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OZET

Bu ¢alisma ; Kemer Yoresi Tatil Koéyleri'nin, tasarim - uygulama sii-
reci kararlarindan ve kullanim evresi yaklagimlarindan kaynaklanan "bakim-
onarim sorunlan"mi ve bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik bir incelemeyi iger-
mektedir. Aragtirma, bes boéliim ve ¢ ekten olusmaktadir.

1. Boliim'de ; araghrmaya konu olan sorun belirlenerek. calismanin "amaci,
kapsami ve yontemi" agiklanmis, "bakim-onanm olgusu" ve c¢aligmada kul-
lanilan diger terimler tamimlanmistir.

2. Bélim'de : incelemeye veri saglanmasi amaglanmig, tatil koyleri ; kon-
sept, kapsam ve vyasayist ile genel anlamda tanimlanarak, iilkemizdeki
uvygulamalarina yer verilmis, Turizm Bakanligi'min konuya yaklagmm ilgili
yasa ve yoOnetmeliklerle agiklanmigtir. Kemer Yoresi Tatil Koyleri'nin, Tiir-
kiye Turizmi'ndeki yeri ve Onemi vurgulanarak, istatistiksel verilerle destek-
lenmasgtir.

3. Bolim'de ; Kemer Yoresi Tatil Koyleri'nin, tasarim ve uygulama evresi
vaklagimlan sonucu olusan bakim-onarim sorunlart belirlenmis, sekil ve fo-
tograflarla 6rmeklenmigtir.

4. Bolim'de ; Kemer Yoresi Tatil Koyleri'nin, "igletme ve bakim-onarim i-
liskileri" ile ilgili izlenimler ; "bakim-onanim ekipleri”, "bakim-onarim planla-
malar" ve "igletme-bakim-maliyet iligkisi" bagliklari altinda anlatilmgtir.

5. Bolim'de ; incelemenin sonucu yer almaktadir.

Ek 1'de ; anket ¢aligmalarimin amaci ve kapsami, anket yapilan tatil koyle-
rinin yatak sayilari ve isletmeye acildiklari yillara gore dagilimlant belirtil-
migtir.

Ek 2°de ; anket sonuglann degerlendirilmigtir.

Ek 3'de ; tatil koyii teknik miidiirleriyle yapilan goriisiimlere yer verilmigtir.

vii



SUMMARY

This study covers maintenance problems due to the design and construction
decisions and the use of buildings in holiday villages in Kemer, and an approach to
solve those of problems. It consists of five chapters and three appendices.

In first chapter, the problem which is subject to this study and the aim and method
of the study are explained, and the consept of the maintenance and other terms
which are used in the study are defined

In second chapter, it is aimed to collect data for the research. Holiday villages are
defined in general according to the concept, contents and the use, and approaches
of The Ministry of Tourism to the subject are explained with related clauses and
regulations. The place and importance of Kemer Holiday Villages in tourism in
Turkey are expressed with the support of statical data.

In third chapter, the maintenance problems of Kemer Holiday Villages due to the
design and construction decisions are defined, and photographs and figures are
given as examples of those of maintenance problems.

In fourth chapter, observations related to the maintenance approaches of
managements in Kemer Holiday Villages are explamned under these headings:
"maintenance teams"”, "maintenance programmes” and "relationships between
management, maintenance and cost".

In fifth chapter, the results of the research are given.

In first appendix, the aim and the contents of the questionnaires, number of beds of
Kemer Holiday Villages that were surveyed and their distribution according to the
opening years of the villages are stated.

In second appendix. the result of questionnaires are evaluated.

In third appendix, the meetings with the managers of the holiday villages are
given.



BOLUM 1. GIRIS
1.1. SORUNUN BELIRLENMESI

Giiniimiiz turizmi, ilkelerin gelirlerine sagladiy katki ve iilkelerin
tamitiminda oynadi@: rol ile, siirekli diinya giindeminde kalan bir olgudur.

Uluslararas: turizm istemi son 10 yillik donemde % 43.7 diizeyinde
artiy gostermis, aym: donemde uluslararasi turizm gelin % 120.5 oranminda
artarak 1990°da " 230.000.000.000.-$ " degerine ulagsmustir ( 1 ). Ekonomik,
siyasi, sosyal, ticari ve diger etmenlerin, aym etkinlikte siiregelmesi duru-
munda, 2000 yilinda global turist sayisimin 638.000.000°a ve global turizm
gelirlerinin  527.000.000.000.-$°a ulagmas: beklenmektedir ( 1).

Bu hizli gelismenin temelindeki nedenler ; yeni iilkeleri ve kiiltiirleri
tamima , yiiksek yogunluklu kentsel alanlardan kagma . dogayla biitiinlesme
ve 1§ hayattnin yarattifi gerilimden kurtulma 6zleminin giiglenmesidir.

Turist ¢eken iilkeler, biilyityen bu pazardan daha yiiksek pay alabil-
mek amaciyla, giderek artan bir ¢ekisme igine girmiglerdir. Bu iilkeler ara-
sinda, turizm gelirleri, - toplam iilke gelirlerinin %60'1yla %80 ini olugturan,
Giiney Amerika ve Uzak Dogu iilkeleri basta gelir (2 ).

Tirkiye de, diinya turizm pazan i¢inde son 10 yilda etkin bir konu-
ma gelerek, %2 oraninda "toplam turizm geliri pay1"na sahip olmugtur ( 3 ).
Bu paymn artmasinda, uygulanan turizm politikalannm etkisi bityiiktiir. Tir-
kiye Turizmi, 1982 yilinda yiiriirliige giren "Turizmi Tegvik Kanunu" ile
devletin destedi, kontrolii ve denetimi altina girmigtir ( 4 ). Ilgili kanun ile,
birgok turizm yatiimi igin, devlete ait topraklardan yararlamilmasina izin
verilmig, devlet tarafindan tegvik ve kredi olanaf saglanmugtir.

Ulkemizdeki turistik konaklama tesisleri, T.C. Turizm Bakanlig1 nca;
"otel, motel, tatil koyii, pansiyon, kamping, oberj, apart otel, kaplica, ozel
belgeli tesisler ve golf tesisleri” olmak fizere "10" gruba aymilmugtir ( 5).



[ 3]

1992 yilina ait "konaklama ve gecelemelerin turistik tesis tiirlerine
gore dagilimi" incelendiginde ; otellerin, "% 79 konaklama - % 90 geceleme”
ile ilk stray1 aldigi, 2.sirada ise, "% 6 konaklama - % 14 geceleme" ile tatil
koylerinin geldigi gorillmektedir ( 6 ). Ancak tatil kovleri, otellerin vatak
kapasitesinin % 20°sine sahip olarak hizmet verebilmektedir.

Tatil koéylerinin, Mayis - Haziran - Temmuz - Afustos - Eyliil aylarim
kapsayan , turist yofunlufunun en g¢ok oldugu sezondaki doluluk oraminin
% 65'le % 95 arasinda oldugu belirlenirken, otellerin doluluk oram1 %32'vle
% 58 arasinda kalmaktadir ( 6 ).

Istatistiksel verilerde de goriildigii gibi. tatil kéyleri Tiirkiye Turizmi
iginde 6nemli bir konuma gelmigtir. Koyii andiran yerlesimi, igerdigi fonk-
siyonlar ve genel konsepti ile en ¢ok tercih edilen tatil tiirii olmugtur (Bo-
lim 2.2.3.)

Turizmi Tesvik Kanunu'ndan sonra, turistik konaklama tesisi sayila-
nnda bityiikk bir artig gozlenmis, bu artigta en yiksek %'y1 de "tatil koyle-
ri" almigtir. 1982 yilinda "12" olan "turizm isletmesi belgeli" tatil koyii
sayisi, 1992 de "52"ye ulagmustir (6 ).

Son yillarda tatil kdylerinde yapilan incelemeler sonucu, birimleri o-
lugturan gereg, parga, bilesen ve OZelerde fiziksel eskime ve performans
diisiikliigii g6zlenmis, bununda kullamici konforunu olumsuz yoénde etkiledigi
belirlenmistir (Ek: 2.2.20). Ogelerin yararlh miir siireleriyle yakindan ilgili
olan bu olaym, tasarimci, uygulayici, kullanici ve igletmecilerin bakim yak-
lagimlartyla da iligkisi vardir.

Ulkemizdeki tatil kéylerinin biiyiikk boliiminiin, 8 - 10 yillik bir
kullanim siirecine sahip olmas: nedeni ile, yap:r Ogelerinin yararli Omiir
siireleri yeni yeni dolmaya baglamustir. Isletmelerce yeterli ve gerekli bakim
islemleri uygulanmadig1 i¢in daha da kisalan bu siire¢ sonunda, tatil koyii
birimlerinde onarim gerektiren birgok sorun ortaya ¢ikmigtir. Bu sorunlann
olusumunda tasarim asamasin kapsayan ; "yerlesim, bigimsellik, gere¢ segi-
mi, detay ¢oOziimleri ve proje Orgiitlenmesi" gibi Olgiitlerin, g¢evresel



etmenlere, uygulama ve kullamim evrelerine yonelik tepkileri arastinlmadan
verilen kararlarla birlikte, uygulama asamasimi kapsayan ; -“"denetim ve
igcilik" gibi Olgiitlerin geregi gibi ele alinmamas1 da ¢nemli etki yapmistir
(B6lim3).

Yap: verimliliini ve yap: Omriinii azaltan, "bakim maliyetini" dolay-
Ii olarakta "igletme maliyetini" arttiran, turist konforunu ve turizmi olumsuz
yonde etkileyen bu sorunlara, tasarim-uygulama ve kullanim evrelerinde ge-
tirilecek Onlemlerle ¢oziim aranmasi, bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir.

1.2. AMAC

Bu arastirmada, Boliim 1.1.°de belirlenen sorunu olusturan, tasanm-
uygulama ve kullanim evresi yaklagmmian incelenerek, tatil koyi birimlerini
olugturan, gereg-parca-bilesen ve Ogelerin bakimi igin gerekli bakim yakla-
sim1 belirlenecektir.

Tatil koylerinin, bakim-onarima yonelik tasarim asamasi kararlan
(verlesim, bigimsellik, gere¢ se¢imi, detay ¢oziimleri, proje Orgiitlenmesi) ve
uygulama asamasi kararlari(denetim, 1s¢ilik) irdelenerek, kullamim asamasim
iceren, isletme-bakim-onarim yaklagimlarmimn (bakim-onarim ekipleri, bakim-
onarim planlamalan, isletme-bakim-maliyet iliskisi) geregi gibi ele alip
alinmadig1 saptanacaktir.

1.3. KAPSAM

Tiirkiye genelindeki "turizm igletmesi belgeli" 52 adet tatil koyiiniin,
bolgelere ve illere gore dagilimu incelendifinde, say1 ve vatak kapasitesi
olarak en yiiksek oranin, bolge bazinda "Akdeniz Bolgesi"nde, il bazinda
1se, "Antalya .Hi"nde olustugu goriilmektedir (1992 resmi verileri, Boliim:
2.2.4, tablo: 2.7, 2.9). Ulkemizde ki tatil koyii yatak kapasitesinin %56 sma
sahip olan Antalya'daki tatil koyii dagilmi ise "Kemer Yoresi"'nde yogun-
luk gostermektedir (1994 resmi olmayan verileri, Bolim: 2.2.5, tablo: 2.10).



Tatil kOylerinin bakim ve onarim sorunlari, g¢evresel etmenlere (iklim,
flora, fauna, v.b.) baglh olarak farkliliklar gosterdiginden, model olarak "Ke-
mer Yoresi" se¢ilmis, aragtirmalar bu yoérede yapilmistir.

Kemer Yoresi yalmiz tatil koyleri agisindan degil, diger tesisler ve
dogal gozellikler bakimindan da bir turistik merkez konumundadir. Yo&renin
bu denli yogunluk goéstermesinde, "Giiney Antalya Turizm Geligim Projesi"
icindée "destek kent" olarak yer almasi da rol oynamugtir (Bolim: 2.2.5).

1.4. YONTEM

Bu c¢alismada ; 6ncelikie sorun ve alt sorunlar belirlenerek, bu sorun-
larin ne sekilde ¢oziime ulastirilacag: saptanmistir. Gerekli arastirmalar ya-
pilarak, kaynak ve belgeler toplandiktan sonra olusturulan igerik {izerinde
ayrintilara girilmigtir. Calismanin orneklemelerle “desteklenmesi diisiiniilerek,
Kemer Yoresi Tatil Koylerinin 14 anii kapsayan bir anket ¢aligmasi yapil-
mugtir. [igili tatil kéylerinin isletmeci ve bakim sorumlularntyla gériigiilmiis,
birimlerde gozlenen bakim - onarim sorunlarn ve hatali bakim yaklagimlan
fotograflarla belgelenmigtir.

1.5. TANIMLAR

1.5.1. Bakim-Onaramla Ilgili Tanamlar

* Yapida Eskime : Gergek o6zelliklerini yitiren yapimin, olumsuz yonde yeni
ozellikler kazanmasidir. Bakim yoniinden yaklagiidifinda, fiziksel ve islev-
sel olarak iki tipte incelenebilir ( 7).

* Fiziksel Eskime : Yapiyr olusturan 6gelerin; doga olaylardan (riizgar, yagis,
nem, radyasyon, 1s1 deZismeleri, v.b.), kullamimdan (siirtiinme, ¢arpma, bu-
rulma, v.b.), kimyasal tepkilerden (korozyon, pas, yanma, v.b.) ve gevreden
(hava kirlilifi, toz, biyolojik etkiler, v.b.) kaynaklanan i¢ ve dis etkenler
sonucunda, yipranarak, yararhhiklarmi yitirmesidir (7).

* Islevsel Eskime : Yap: boliimleri arasmnda uyumun bozulmasi, kullanic
gereksinimlerinin degigmesi ve yapmun ihtiyaglara cevap verememesiyle be-
raber olusan yapisal eskimedir ( 7).




* Yararli Omiir : Bir 6genin kullanim siirecinde, istenen dayamklhign goster-
me siiresidir ( 8 ).

* Bakim : Kurulug ve isletmelerde arag, gereg, yapr gibi fiziksel Ggelerin
Omriinii arttiracak ve bu Ogeleri belirli standartlarda tutacak eylem bigimi-
dir (9).

* Bakimin Nitel Degerlendirilmesi : Oncelikli bakim, denetleyici bakim, ko-
ruyucu bakim, onarma, degistirme ve yenileme eylemlerini kapsayan bakim
yaklasimidir ( 7).

* Bakimin Nicel Degerlendirilmesi : Bakim aralann ve bakim agamalarim
kapsayan bakim yaklagmmidir ( 7).

* Onarma ;: Yapt 68e ve bilesenlerinin g¢esitli i¢ ve dis etkiler (hatali kulla-
mm, yapim kusurlar; iklimsel olaylar, eskime v.b.) somucu bozulmastyla
olusgan durumun giderilmesi ve eski haline getirilmesi ¢aligmalandir ( 7).

* Degistirme : Bozulan 63eyi onarma yerine yenileme islemidir ( 7).

* Denetleme : Yap: bilesen ve Ogelerinin bakim islemlerinin gozden gegi-
rilmesi ve mevcut durumunun belgelendirilmesidir ( 7 ).

* Koruma : Yap: Ogelerinde olasi ya da olusmus aksakliklan basinda gider-
me amacim igeren bakim yaklasgimidir. Temizleme, yaglama, koruma amag-
Ii degistirme ve diizeltme etkinliklerini kapsar ( 7 ).

* Bakim Aralan : Yapilann iglevlerine, yapiytr olusturan gereg, parca, bile-
sen, 08e ve birimlerin fiziksel Ozelliklerine gore belirlenen bakim periyod-
landir. Bakim aralan ; giinliik bakim (G.B.), haftalik bakim (H.B.), aylik ba-
kim (A.B.), 3 aylik bakim (3.A.B.), 6 aylik bakim (6.A.B.) ve wyilhik bakim
(Y.B.) olarak, olusturulabilir ( 10).

* Bakim Maliyeti ; Yapimin kullanim siirecindeki , makina ve donati giderle-
r, gereg giderleri ve iggiicii giderlerini kapsayan maliyet tiiriidir. Kurum
dis1 hizmet giderleri ve isletme genel giderlerini de belirli oranda kapsamu
igine alir (9).

1.5.2. Arastirmada Kullanilan Diger Terimler

* Turizm Yatinm Belgesi: Turizm sektoériinde yatirim yapan kisi veya
kuruma, belirlenen yatinm donemi igin Turizm Bakanh@i'nca verilen bel-
ge(5).




* Turizm Isletmesi Belgesi : Turizm sektorinde hizmet veren turizm islet-
melerine Turizm Bakanhifi'nca verilen belge (5).

* Belgeli Turizm Yatirim veva Isletmeleri : Turizm Bakanligi'nca belgelen-
dirilmis yatirnm veya isletmeler ( 5 ).

* Turizm Tesisi : Turizm yatirnmi kapsaminda bulunan veya turizm isletmesi
hizmetlerinin yapildifi mekan ve yapilarla, bunlann tamamlayici bolim ve
birimleri ( 5 ).

* Konaklama : Asil fonksiyonlar1 geceleme ihtivacim saglamak olan. bunun
yvammnda yeme-igme ve eglence gereksinimleri igin de vardmmci ve tamam-
layici birimleri biinyelerinde bulunduran tesisler ( 5 ).

* Otel : "Turizm Yatinm ve Isletmelerinin Niteliklerine Iligkin Yonetmelik"-
te belirlenen temel nitelikleri tastyan konaklama tesisleri (5 ).

* Motel : Yerlesim merkezleri disinda karayolu, mola noktalarn veya yakin
cevrelerinde insa edilen, motorlu araglaryla yolculuk yapanlarin konaklama,
yeme - igme ve araglanmi park etme ihtiyaglarimi kargilayan en az 10 odal:
konaklama tesisleri ( 5 ).

* Pansivon : Konaklama tesisi olarak planlanip insa edilmis olan, yonetimi
basit, kullaniciya yeme-igme hizmeti veren veya kullamicilann kendi yemek-
lerini hazirlama olanag: saglayan en az 5 odali konaklama tesisleri ( 5 ).

* Kamping : Karayollar1 ile kolaylikla ulagilabilecek deniz, g6l. dag, nehir
gibi dogal giizellikler ile tarihi ve turistik 6zellifi olan ¢evrelerde kurulan.
kampgilarin ¢adir ve karavanlan ile geceleme-yeme-igme-dinlenme ve spor
gibi giinlitk ihtiyaglarini kargilayabilecekleri en az 20 iiniteli tesislerdir ( 5 ).
* Apart Otel : Belgeli bir otel veya tatil koyii yatinm ve/veya isletmesi bii-
tiinii iginde yer alan, kullamicilarinin kendi yeme-igme gereksinimini sagla-
yabilmesi i¢in gerekli donamima sahip, bagumsiz apartman veya villa tipin-
de insa ve tefris edilmig konaklama tesisleridir ( 5 ).

* Kaplica : Termal kaynaklar fizerine veya yakimna kurulan, iginde minera-
lize termal suyun yalmz veya camurla birlikte kullaniimas: sonucunda insan
saghgma olumlu uygulamalarin ve tedavilerin yapildig tesislerdir ( 5).

* Gereg : Dogal ya da yapay siiregler sonunda olusan ve tamimlanabilecek
bir geometrik bigimi olmayan, kiitlesel temel iriinler ile bunlarin karigim
ve alasgimlandir ( 11).

* Parca . Gereglerin 6zel bir iglev igin bigimlenmesi sonucu olusan. bir ka-
¢t bir araya gelince bir biitiinii olusturan nesnelerin her biri ( 11 ).




* Bilesen : Gere¢ ve pargalann birlestiriimesi ya da ozel olarak bicimlendi-
rilmesi sonucu, yapi biitiiniinde, beliri bir yern ve islevi olan o6zel gereg
kiimeleridir ( 11).

* Ope : Yapmn islevlerinden bir ya da bir kagim fiziksel olarak kargilamak
amaciyla, gereg, par¢a ve bilesenlerin ¢esitli yontemlerle bir araya getiril-
mesinden olusan biitiindiir (11 ).

* Birim : Ogelerin birlestirilmesiyle olusan, tek bagma bir kullammu yerine
getiren, yap: boliimleridir ( 11 ).

* Yap: : Kullanicilarin ¢esitli gereksinmelerini, veterli diizeyde karsilamak
i¢cin diizenlenmig yapay ¢evredir ( 11 ).

* Isletme : Insanlarin gereksinmelerini dogrudan ya da dolayh Kkarsilamak
amaciyla isleyen ya da isletilen her iktisadi birime "igletme" adi verilir
(12).

* Performans ;: Gerecin, bilesenin veya bir sistemin kullamici isteklerine uy-
gun olarak arzulanan davramgi en iyl bigimde gostermesine iligkin organize
islemler veya kurgu ( 13 ).

* Nitelik : Ustiinliikk, degerlilik, elveriglilik asamasi, vasif, kalite ( 14 ).

* Islev : Bir gereg, parga, bilesen veya 6genin gordigii is, is gérme yetisi,
fonksiyon ( 14 ).

* Standart : Belirli dlgiilere, yasaya, kullamma uygun olan. Omek veya te-
mel olarak alinabilen, tek bigim ( 14 ).

* Korozyon : Metaller, i¢indeki diger kimyasal maddelerle birlikte bulunduk-
lar1 maden cevherinden elde edilir. Saf durumdayken c¢ofu metal kimyasal
olarak etkin ya da kararsizdir ve kararli duruma gelebilmek igin diger kim-
yvasal maddelerle birlesir. Bu siireg iginde de metal-olmayana doniigiirler.
Saf durumdan, bilesik durumuna gegmeye "korozyon (kimyasal asmma)" de-
nir. Korozyon, kuru ya da 1slak olabilir ( 15).

* Morfolojik Yap: : Bir yorenin ; roliyefi, manzarasi, zemin ve sahldeki ku-
munun nitelikleri, deniz tabaminin tashik, kayalik veya yosunlu olusu gibi
ozellikleridir ( 16 ).




BOLUM 2. TATIL KOYU OLGUSU VE ULKEMIZDEKI UYGULAMAIAR
2.1. TATIL KOYU KAVRAMT

Tatil yapma kavrami, giiniimiiz insam igin, lilks olmaktan g¢ikmis, bir
ihtiya¢ halini almagtir. Yilin 11 ay1 siirekli olarak ¢alisan ve yapaca bir
aylik, belkide 15 ginliik tatilin hayalini kuran birey, tatilden c¢ok sey
beklemektedir.

Diinya insamimn siirekli olarak artan tatil ihtiyacim en iyi sekilde
karsilamak ve "kullaniciya dis diinyay: tiimiiyle unutturacak siirekli animasyon
aktiviteleriyle giin boyunca i¢inde yagayanlara eglenceli bir ortam saglaya-
cak" tesis tiiriinii bulmak, turizm igletmecilerini uzun arastirmalara siiriikle-
migtir. Fransiz kurulug "Club Medditerrane¢" bu soruna ¢6ziim getirmis ve
"tatil koyil" felsefesini ortaya atmgtir.

1950" 11 yillarda ortaya ¢ikan ve turizmden gelir elde eden iilkelerce
cok benimsenen "tatil kdyii" kavramu, gesitli gelisim evreleri gegirdikten sonra
bugiinkii konumuna gelmistir.

Yasayist ve igerdigi fonsiyonlann ile diger turistik tesis tiirlerinden
ayrilan tatil koyleri, genellikle bir dag koyii veya sahil kasabasi atmosferini
yansitacak sekilde tasarlamir. En oOnemli 6zelligi dogayla igice olmas: ve
yapmmnda "yerel gere¢ kullammmi"na 6zen gosterilmesidir.

Tatil koyii planlamalan ; arazi konumu, iklim o6zellikleri ve kullanici
isteklerine gore degisik tiplerde olusturulabilir.

2.1.1. Tatil Kéylerinin Dogusu ve Tarihgesi

Endiistri Devrimi'nden sonra, bir yandan ulasim araglan nicelik ve ni-
telik olarak gelismeye, diger yandan da kara tagitlan igin yollar yapilmaya
baslanmistir. Bir bakima "uzakliklarin yakinlasmasi” demek olan bu olgu. in-
sanda zaten var olan giidiiyi agiga c¢ikarmmg, "gezme-seyahat ve 6grenme”
istegiyle turizm hareketleri olusmaya baglamigtir ( 17 ).



Onceleri belirli bir kesimin yararlandig: seyahat olanaklar, daha son-
ralari endiistri ve hizmetler sektorlerinde cahisanlara “yilhik izin" sisteminin
getirilmesiyle yaygmlagmigtir ( 18 ).

Turizm yapilari, bu gereksinmenin degisik yontemlerle kargilanmasina
olanak saglayabilmesi i¢in, islevsel ve bigimsel yonden farkhilagmalar gos-
terir. Ozet olarak ; V

a) Toplu tasgim araglarinin geligmesi,

b) Is¢i smiflarmin iyilegtiriimesi, dolayistyla hayat standartlarinin
yiikselmesi,

c) Bos zamanlari, yeni yerler gormek ve dogadan yararlanarak deger-
lendirmek arzusu,

d) Tatil siiresince kargasadan ve siirekli bir amaca ulasmak i¢in ¢a-
balayan kalabaliktan uzaklagmak istegi,

¢) Oncelikle erkege serbesti tamiyan ve kadim galismava vyéneltip
‘(6rnegin, yemek yapma, bulagik yikama gibi), erkek - kadin arasinda den-
gesizlik doguran campinglerden zevk alinamaz olugu ( 19 ),

gbzoOniine ahnarak olusturulan otel, motel v.b. turizm yapilarimn ara-
sinda "tatil koyleri" ; motorlu araglardan armdinilmus (yatayda gelisen akiiyle
caliganlar disinda), doga - yapr uyumunu en iyi bicimde gerceklestiren tatil
bigimidir ( 18 ).

Diinyada tatil kéyleri. 2. Diinya Savagi'mi izleyen yillarda hizli, yogun
ve gergin kent yagamindan hi¢ degilse tatil siiresince kurtulmanin bir bigi-
mi olarak ortaya ¢ikmug, "kirsal yasam ve koy yasamimin giizelligi" anlayi-
styla, Fransiz kurulus "Club Medditerraneé" tarafindan 1950 yilmda Ispan-
yamin Alcudia sahillerinde hayata gecirilmigtir ( 20 ).

Club Med, bu girigiminin ilk yillarinda kent yasamiyla tamamen ters
diismesi agisindan, "cadir tipi yasam" temasim islemis, sazlardan yapilmus
kulitbelerde, kullamicilarin yeme - igme aktivitelerine katilimlarim saglayarak,
dogayla igige bir tatil bigimini gelistirmis ve bu anlamdaki ilk tatil koyiinii
1954 yilinda agmastir ( 20 ).
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Giizel dogal cevre - zengin ve hareketli cografya,
Diisiik insan ve yap1 yogunlugu, ,
Sokaklari, meydanlan ve carsisiyla tipik kdy atmosferi,
Yoresel mimariyle uygun yapilagma ,
* lyi planlanmuis ve yiiksek standarda sahip i¢ mekanlar ,
* Biitiin yas gruplarina gére organize olmus gevre,
Club Med'in mekan ve konsept anlayisim sekillendiren ana prensipleridir.

* % *

*

2.1.2. Tanim ve Kapsam Olarak Tatil Koyleri

Ansiklopedik terim olarak, "Dig ve i¢ turizme hizmet vermek iizere
gerceklestirilmis, genellikle bityitkk bir alana yayilmug, bir-iki katli bungalov
tirii yapilardan olusan konaklama tesisi (Devletge veya o6zel, yerli ve yaban-
c1 sektorce isletilen tatil koylerinde lokanta, kafeterya, diskotek, sauna, yiiz-
me havuzu ve gesitli spor tesisleri gibi ortak kullammm alanlan bulunur).”
(21) seklinde tamimlanan "tatil koyleri”, D.T.0O.(Diinya Turizm Orgiitii) nce
"Sehir merkezlerinden uzak alanlarda, morfolojik degerlerin ve dogal
giizelliklerin igice bulundugu cevrelerde kurulan, yalin yasam tarzimin yani-
sira yogun spor ve animasyon aktivitelerinin saglandifi, genellikle tek kath
ve yerel malzemeden yapilmis geceleme birimleri bulunan turistik ko-
naklama tesisleri." olarak belirtilmistir ( 22 ).

Cagimiz insanmin bir gereksinimi olan tatil yapma, tatil kdyiinde; spor
+ eglence + resim, seramik, v.b. sanat c¢alismalanyla desteklenerek prog-
lanir ( 17).

Insan yagaminin duygusal, gorsel ve diisiinsel ¢ergevesini zenginlesti-
recek mekanlar yaratmak ve bu tip alanlarda yerlesmek temel planlama il-
kelerindendir.

Tatil kOyii, insanlar1 tatilleri siiresince kent yasamindan soyutlamak i-
¢in, dogal giizelliklerin hakim oldugu, etnografik, arkeolojik sitlere yakin
yerlerde en az 700 yatak birim olarak kurulur. Bir kiy1 tatil kdyiiniin yerlegti-
rilebilecegi alan, en az 300 m.'lik bir kumsali ve bu kumsalin arkasinda
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agaclik kisimlani bulunan, ortalama "25 hektar" bityiikliginde bir boélge ol-
mahdir (19 ).

Tatil kéyiinde program siireklidir. Konuklarin hangi programlara. han-
gi siireyle katilacay diigiiniilmez. Bu bakimdan, her konuk diledigi saatte
yatmak, diledigi spor ve eglence programmna katilmak konularinda smrsiz
bir ozgiirliikk i¢indedir.

Tatil koylerindeki rekreasyonel alanlarin kullanmmlan ig¢in, aktivite
programlarimn alt yapis1 olusturulmakta ve ilerideki ¢aligmalar igin gerekhi
programlama verileri belirlenmektedir ( 23 ). Tatil koylerindeki rekreasyonel
eylemler genel anlamda ; Spor Eylemleri, Dinlenme Eylemleri ve Eglenme
Eylemleri olarak ii¢ smifta toplanabilir (23 ).

2.1.3. Tatil Kodéylerinde Bulunan Birimler ve Aktiviteler

Tatil koyii tasariminda amag ; kullamcmin tiim bir yilin yorgunlugu-
nu c¢ikarabileced, kentin yipratici ¢aligmasindan kurtulabilecegi, meslek
yorgunluklarim1 atabilecei ortamlar yaratmak ve tam anlamiyla dogal gii-
zellikler iginde; spor, eglence ve resim, seramik, heykel, bale, dramatik sa-
natlar v.b. sanat caligmalarina zemin hazirlayacak, dinlendirici ve yiiceltici
aktiviteler olusturmaktir (17). Genellikle bu amag¢ dogrultusunda planlamalarini
sekillendiren tasarmmcilarm, tatil koyii konsepti igine aldiklari birimler ve
mekansal yasam iginde olusturduklari fonksiyonlar asagida agiklanmastir ;

* bungalovlar :

Tatil koyimmim diger tesislerinin giriltiisinden uzak bir konumda.
basit ve genellikle ; tas, ahgap, kamus gibi dogal gereglerle iiretilen bu
birimler, betonarme veya karma sistemlerle de iiretilebilir. Prefabrik yapim
sistemlerinin kullamldign bazi uygulamalara da rastlanmigtir. Ornegin, Isra-
il de, hiicre sistemle iiretilmis bungalovlara sahip tatil koyleri bulunmaktadir.

Bungalovlar, kullamicinin, salt yatma ve temizienme islevlerini kargila-
maktadir. Bu nedenle bir bungalov; en az iki yatakli bir oda ve bu odaya



12

ait tuvalet - lavabo - dus bolimlerinden olusmaktadir. Ayrica, kullamcilann
‘giysi ve esyalarimi koyabilecekleri bir dolap ve komidin de bungalov tefri-
sinde yer alir.

Asgari 11 m?2 olarak planlanan bungalovlar, 2-3 ve 4 kisilik gecele-
melere gore farkli biyiiklik ve tasarimlarda olugturulabilir. Bungalovlar tek
kath ve aynk diizende olabildigi gibi, iki kath veya blok seklinde de inga
edilebilir ( 24 ).

Bungalov iiretiminde kullanilan yap: gereglerinin 6zellikle yéresel mal-
zemeden segilmesi onemlidir. Doga - mekan - kullamc: iligkisinin g¢ok 1iyi
kurgulanmasim: gerektiren tatil koyii planlamalannda, kullamciya kent orta-
mum hatirlatacak gere¢ kullanimlanindan kaginilir.

Tatil koylerinde genel bir giiven hakimdir. Bu yiizden, "bungalov"
olarak adlandinlan "geceleme birimleri" genellikle kilitsizdir. Kullanicilar.
korunmasim istedikleri 6nemli egyalarimi danigmaya teslim ederler.

* barlar :

Tatil kdylerinde barlar, en yogun sosyal etkinliklerin yasandigi, yeni
dostluklarin kuruldugu o6nemli merkezlerdendir. Barlar, tatil koyii tasarim-
larinda, genellikle odak noktalarina yerlestirilir. Genel yerlesim iginde, fark-
Ii mimari anlayis ve fonksiyonda tasarlanmis, 3 -4 adet bar bulunabilir.

Kumsal, havuz ve iskele gibi nemle direkt iligkili birimlerde olustu-
rulan barlarda, genellikle suya direngli yapi malzemeleri (seramik, mermer,
granit gibi ) kullamlir. Ancak, p.v.c. esasli malzemeyle kaplanmis ve suyla
iliskisi kesilmis ahsap gereclerinde sikga kullamildign goriilmektedir.

* restoranlar :

Tatil koylerinde, sabah, 6§le ve aksam yemeginin yendifi ana resto-
ran diginda, defisik mimari formlarda diizenlenmis, otantik ve etnik bir at-
mosferin hakim oldufu lokal tarzinda restoranlar da olugturulur. Bu en -time
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restoranlar, yaklagik 500 - 600 kiginin yemek yiyebilecegi sekilde diizen-
lenen ana restorana oranla ¢ok daha diisiikk kapasitede, 40 - 80 kisi oturum-
1lu olarak tasarlanir. Ana restorana hizmet eden, aymi anda 300 - 350 kisiye
servis verebilen ana mutfak diginda. en - time restoranlarinda kapasitelerine
gore diizenlenmis 6zel mutfaklarn bulunur ( 24 ).

Restoranlarda genellikle biiyiik agikliklar bulundugundan, "betonarme
tastyict sistem" tercih edilir. Tatil koyiiniin dogal yasayigna uygun, ahsap
direkler iizerine ¢adwrbezi v.b. oOrtiillerek, asma - germe sistemle olusturulmug
restoranlara da rastlanmaktadir.

Tatil koyii atmosferine hakim alanlara ve odak noktalarna yerlestiri-
len restoranlar, kullamici istekleri ve iklim kosullari g6zOniine alinarak. ka-

pali, yann agik ve tam agik mekanlara sahip olacak gekilde diizenlenir.

* anfitivatro :

Tati]l kéyiniin en 6nemli eglence merkezlerinden biri olan anfitiyatro,
eski Yunan ve Grek mimari felsefesinde "insanlann toplandigi alan" olarak
tamimlanan, "arena" anlayigimi yansitacak sekilde tasarlamir. Kiigiik bir agik-
hava tiyatrosu goriiniimiindedir.

Genellikle kullanicilarin aksam yemeginden sonra toplandiklari. tatil
koyii personeli ve kullamicilarimin ayn ayn veya birlikte g¢esitli animasyon
etkinliklerini gergeklestirdikleri, gerekti§i zaman diskotek olarakta kullanilan
anfitiyatroda, her aksam ayn showlar diizenlenir.

Anfitiyatro ; seyirci boliimii, sahne, dans pisti, soyunma odalan, ses -
151k - multivizyon merkezi, depo ve w.c. gibi birimlerden olusur. Baz1 anfi-
tiyatrolarda bar da bulunur ( 25).

* diskotek :

Diskotek, son yillarda pek ¢ok tatil kdyiniin programu iginde yer al-
mustir. Disko - pop tiirii miizigin yayinlandifi, ses ve 151k merkezidir.
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Ses ve miizigin yiiksek diizeyde oldufu diskotekler genellikle bunga-
 lovlardan uzak alanlarda olusturulur. Bu anlamda bir yerlesime olanak ver-
meyen planlamalarda, diskoteklerin yiiksek bir duvarla gevrili olmasi ve ses-
yutucu gereclerle kaplanmis olmasi gereklidir.

* sinema :
Koy i¢inde, yatak kapasitesine gore hesaplanan konuk sayisinin % 35
ine hizmet edebilecek bir agik hava sinemasida bulunabilir. Genellikle 8 - 15

yas arasi1 g¢ocuklarm tercihi olan bir birimdir ( 26 ).

Oturma gruplan; kinlma, ¢izilme ve vipranmaya dayamikli, kolay te-
mizlenebilir gerecglerden olugturulur.

* cok amach salon :

Konserler, sosyal toplantilar, yerel eglenceler, folklor ve dans gosteri-
leri, seminerler ve kongreler igin digiiniilmils, iyi bir klima sistemiyle do-
nattlms birimlerdir.

200 - 400 yatak kapasitesine sahip tesislerde yaklastk 200 m2, 400
den fazla yatak kapasitesine sahip tesislerde ise yaklagtk 800 m2 olarak dii-
stniilir (24 ).

* kiitiiphane ve okuma salonu :

Bazi tatil koylerinde o6diing kitap verme servisi de olan (1000 -
10000 kitapl1), kiitiphaneler bulunur. Okuma salonlari, farkli fonksiyonlara
da hizmet verebilecek sekilde planlanir.

Nigi ¢ekici etnolojik ve tarihi degerleri olan, arkeoloji, dogal giizellik
ve morfolojik agidan Oonemli yorelerdeki tatil kdylerinde, kiitiiphane ve oku-
ma salonu biinyesinde olusturulmug bir miize ve sanat galerisi de bulunabi-
lir.
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Kitiiphanelerin depolann ve okuma salonu 1yi1 bir kiima sistemine sa-
hip olmalidur.

* genclik merkezi :

Genglerin kaynasabilecedi, dekorasyonunda sicak renkler kullamilmus,
kapsami igine ; "oyun masalari, oturma gruplari, milk bar, bilgisayar oyun-
lan merkezi, bilardo masalari, gocuk oyun odalar1 ve i atblyeleri"ni alan
bir birimdir.

Tatil koyiniin kapasitesine gore, 200 - 800 m2 arasinda digtiniiliir (26).
* sauna :

Kuzey Avrupa kaynakli saunalar, tim diinyada istenilen bir banyo
tiridtir. Soyunma béliimii, soguk oda, sofuk su havuzu ve buhar odasmn-
dan olusur.

Genellikle ahsap kullamlarak olusturulan saunalardan bagka, Tiirki-
ye'de dogup diinyaya yayilan "Tirk Hamami'da, tatil koylerinin 6zel ban-
yolan arasinda yerini almugtir. Tirk hamamlan : gelencksel bigimiyle, mer-
merden ve kubbeli olarak inga edilebildigi gibi saunalarin banyo boliim-
lerinin mermerle kaplanarak, dosemeden ve duvardan isiilmasiyla da olustu-
rulabilir.

* viizme havuzu :

Genellikle olimpik olmasmna 6zen gosterilen, dekoratif igiklarla aydin-
latilmig, 1.smf ve islevine uygun malzemeyle yapilmis bir yiizme havuzu,
tatil koyiinde yaya sirkiilasyonun odaklastigi 6nemli noktalardan bindir.

Yiizme, su sporlari, akrobasi v.b. yarnigma veya gosterilerin yapildigi,
renkli 151k kaynaklan ile etkili sekilde aydmlatlms bir havuz, geceleni de
eglence ve toplantilar igin uygun bir mekan olusturmaktadir.



16

Havuz bolimii, denge odasi, makina dairesi ve filtre odasindan olu-
san "yiizme havuzlan"; tatil koyii kapasitesine gére 500-2500 m2 arasi veya
daha fazla bir alam1 kaplayacak sekilde diizenlenebilir ( 26 ).

Yiizme havuzlannin gevresindeki doseme kaplamalari, kaymayan ge-
reglerden secilir. Havuz ig¢inde kullamlan derz doigu malzemeleri de su ge-
cirmeyen tiirdendir.

* sanat atodlvesi :

Tatil koylerinde, olagan spor - eglence etkinliklerinden sikilan ya da
degisik bir ugrag tirii aramak isteyenler igin diizenlenmis "sanat atdlyeleri”
bulunur. Sanat atdlyeleri, genellikle, seramik ve kumas desenleri iizerine
uygulamali galigmalar yapilan, 25 - 50 kisilik kapali ve agik boliimii olacak
sekilde tasarlanmis mekanlardir ( 24 ).

* plaj tesisleri :

Tatil koyi deniz veva g6l kiyisinda yer aldiginda ; "denize atlama
yerleri, ylizme bilmeyenler igin ayrimig yiizme yerleri, cankurtaran. deniz
motoru, simrlama samandiralari. su sporlan merkezi, giineslenme béliimieri.
dinlenme teraslari, duglar, soyunma kabinleri, iskele ve sal". plaj tesislerin-
de vyer almasi gereken ana birimlerdir ( 17).

* spor tesisler1 ve aktiviteleri :

Tatil koyti kapsami iginde bulunabilecek max. spor aktivitelerini §oy-
le siwralayabiliriz : balikgilik, balikadam sporu, yelken, aveibk, gorintii avci-
Iig1, dagcilik, jogging, aerobik, yiriyils, wind - surf, basketbol, voleybol.
futbol, golf, su kayag, okguluk, aticilik, kiirek, deniz bisikleti, badmington,
masa tenisl, tenis.

500 - 600 kisilik bir tatil koyii igin, asgari, 8 tenis kortu, 1-2 vo-
leybol ve basketbol sahasi gereklidir. Kullanici tipi ve ilgisine gére : tenis,
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golf ve bowling, iklime gore ise ; su sporlan, avcilik, dagciik, kar kava;
ve buz pateni, spor tesisleri kapsamuna alimr veya alinmaz ( 26 ).

Baz: tatil kéylerinde ; judo, boks, giires, yoga ve yiizme sporlarinin
iklim farkhliklarindan etkilenmeden yapilabilmesi i¢in olusturulan "kapah

spor salonlani"na da rastlanmaktadir.

* servis birimleri :

a) Girig Tesisleri : Tatil koyiinin mimari anlayis1 ve atmosferi ile
kullamicilarin ilk kargilagtipn birimlerdir. Bu tesislerde ; bek¢i kuliibesi, yatak
sayisimn en az % 50°si oraninda otopark., benzin istasyonu veya benzin ik-
malini yapacak donamim ve tesisat bulunur ( 17 )( 24 )( 26).

b) Yoénetim Tesisleri : Damigma, vezne, emanet ve bagaj boliimleri ile
idar1 personel odalarindan -olugur. Kullanicilarla tatil kéyii personelinin sii-
rekli olarak igige oldugu bir birimdir (23 )(26).

c) Teknik Servisler : "Bakim ve tamir atdlyeleri, klima merkezi ve
trafo-jeneratér merkezi", teknik servisleri olusturan ana birimlerdir. Baz ta-
til koylerinde, bityilkk kapsamli "marangozhaneler" de bulunmaktadir.

"Personel tesisleri, c¢arsi, iletisim - haberlesme merkezi, banka, revir,
depolar ve g¢amagir-iitii-dikis iiniteleri" diger servis birimleridir.

2.1.4. Tatil Kéylerinde Yer Segimi

Tatil koylerinin diinya turizm hareketi i¢indeki yeri, her gecen giin
biraz daha artmaktadir. Gozlenen bu artis, hem tesis sayisi, hem de pazar-
daki gelir payr yoniinde olmaktadir. Tatil koyii sayisi arttik¢a, kullanicila-
rm Oniindeki secenek sayisi da artmigtir.

Durum boyle olunca kullamicilara yiiksek konfor ve hizmet saglamak,
tesisin doluluk orammmn artmasi1 yéniinden, planlamaci ve isletmecilerin en
biiyiikk amaci olmustur.
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Bu amaci gergeklestirmek, oncelikle tatil koyiiniin kurulacagi yerin
iyi etiid edilerek secilmesine baglhidir. Yer segiminde ; dogal kaynaklar, alt
yapt ve ulagim, temel etiid OSlgiitlerini olusturmaktadur.

* dogal kavnaklar :

Kullanicilar agisindan, diger turizm yapilar arasinda tatil koylerinin
tercih nedeni olmasim saglayan ve tamim iginde de yer alan temel etmen
"doga ile igige bir yerlesim gostermesi"dir.

Dogal kaynaklarin ¢esitli bigimlerdeki birlesimleri, tatil koylerinin
kurulabilecegi uygun alanlar yaratabilir. Tatil koyli planlamalarinda, genel
konsept igerisinde olusturulan aktivite ve fonksiyolardan kullamicilarm ge-
rektigi gibi yararlanabilmesi, "planlama - dogal kaynak iliskisi"nin dogru ku-
rulmas: ile olanaklidir.

Iklim, bitki ortiisii (flora), hayvanlar (fauna), kumsal, deniz, morfolojik
yapi ve tarihi giizellikler tatil koylerinde yer segimini belirleyen temel do-
gal kaynak olgiitleridir ( 16 ).

* alt vapt :

Tatil koylerinin kurulacag: bolgelerde alt yap: sorunlanmin ¢oziilmiis
olmas: gerekir. Alt yapi kavramu igine giren "elektrik, igme suyu, Kkanali-
zasyon ve haberlesme sistemi sebekeleri"nin saghkli ¢oziimlerle uygulandig
bolgeler, tatil koyii yerlesimi igin uygun ortamlar olusturur (~27 ).

Alt yap1 sistemlerinin diizenli olmasi, tesis kullamicilarinin konforu ve
bakim - igletme maliyetinin azalmas: demektir ( 28 ).

* ulagim :

Tatil koyii yerlesim alanlarinin ulasim merkezlerine yakin olmasi 6-
nemli bir tercih nedenidir. Tesislerin havalimanlarma en ¢ok "100-140 km."
uzakbkta olmasi istenir. Havalimanlanmin, donanmim ve planlama agismdan
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uluslararasi charter (tasit ugak) seferlerine hizmet verebilecek nitelikte ol-
mas1 gereklidir ( 19).

Tatil kéyiiniin kurulacag: yoredeki kara ve deniz tagimacihif: da, ulus-
lararas1 diizeyde etkin bir ulasim af1 ve ekipmanina sahip olmalidir. Kara
tasimacili@i agisindan ; iklim sartlanna dayamkl, uzun Smiirli ve yeterince
genis yollarla birlikte akigkan bir trafik, yer se¢iminde aranan Oozellikler-
dendir. Uluslararas: liman ve marinalar c¢evresinde olusan bir yerlesim de
tatil koyleri igin uygundur ( 28 ).

Uluslararas: diizeydeki ulagim aginin yamsira, tatil koyiiniin kurulaca-
g1 yorenin ve iilkenin de iyi bir toplu-tasim agma sahip olmas: gereklidir.

2.1.5. Genel Konsepti Bakimindan Tatil Kéyl Tipleri

Diinyada tatil koyleri konusunda en geligmis iilke Fransa'dir. 1950°h
yillarda ilk tatil koyiini kuran "Club Mediterrane¢" ve daha sonraki yillarda
atitlim yaparak, kendi yaklagimi ve kimlifi ile ortaya ¢ikan "Club Europeeén”,
Fransiz kuruluglardir.

Tatil koylerinin hemen hemen tiimiinde ana {iimiteler aym digiiniil-
miistiic. Genel konsept olarak farklilagma, "bungalov" olarak tanimlanan kul-
lamcilann geceleme birimlerinde olugmaktadir. Tatil kéyleri bu dogrultuda
3 ana tipte gekillenir ;

a) Club Mediterraneé Tipi Tatil Kovlen :

Bungalovlarinda su ve sihhi tesisat yoktur. Birkag bungalov ortak bir
w.c. ve banyoyu kullamr. Bu tip bungalovlarda yalmzca 2 yatak ve 1 elbi-
se dolabi bulunur. Kullanim alam ortalama 11 m2'yi gegmez. Yap: malze-
mesi olarak genellikle, tas, ahsap ve kamus gibi yerel geregler kullanilarak
olugturulur. Tastyic1 sistem gogunlukla yigma olarak segilir.



20

b) Club Europeén Tipi Tatil Kovler :

Bu tipte de bungalovlar asgari boyutta tasarlanir. Ancak iginde, dus,
w.c. ve lavabo bulunan bir temizlenme bolimii ve elektrigi vardir. Club
Europeén tipi tatil koylerinde, kurulus sahasinin yetersizlifine veya mimari
yaklasima gore, birkag iinite tek blokta toplanabilmekte veya c¢ok kath o-
larak insa edilebilmektedir. Tagiyic1 sistem iskelet veya yigma olarak segi-
lebilir.

¢) Karma Tip Tatil Kévlen :

Tefris bakimindan Club Mediterraneé ve Club Europeén tipi tatil koy-
lerinden daha gelismis olup, birer haftasonu evi niteligindeki iinitelerin uy-
gulandign tiptir. Karma tip tatil koylerinin apart otel niteliklerine sahip
bungalovlari, blok veya ¢ok kath olarak insa edilebilir. Diger tatil koyii
tiplerinde kullanilan yapim sistemleriyle beraber, prefabrik yap:i iiretim sis-
temleri ve ¢elik konstritkksiyonla olusturulmus bungalovlara da rastlamak
olanaklidir ( 19 ).

Tirkiye'de genellikle Club Europeén tipi bungalovlara sahip tatil
koyleri insa edilmektedir. Club Mediterraneé nin isletmesinde bulunan tatil
kéylerinde ise geleneksel yaklagim siirmektedir.

2.1.6. Kullanici Yaklasimi Yéniinden, Diger Turizm
Yapilari Arasinda Tatil Koéylerinin Yeri

Turizm yapilan arasindaki otel, motel ve tatil kéyleri, kullamciya
sagladigi olanakiar yoniinden digerlerine oranla farklihiklar goésterir ve bii-
yiik yatinmlar gerektirir.

Genel olarak diiseyde gelisme gosteren oteller, biyik kitleli ve for-
mal bir yapiya sahiptirler. Cogunlukla kalabalik yerlesim alanlarinda ve bii-
yiik sehirlerde gelisen oteller, son yillarda turistik merkezler ¢evresinde de
yer almaya baglamigtir. Cofu zaman, sakin ve dogal bir yasayis iginde. dii-
sey bir kitlenin yerlesmesi, ¢0ziimii gii¢ peyzaj problemleri yaratabilir.
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Otellerden daha az islevsel olan motellerde ise, kitleleri bakimindan
yatayda bir gelisme gézlenir.

Farkli iiniteler halinde. fonksivonel ve rekreasvonel imkanlara . sahip
bir gelisme gosteren motellerin en Onemli 6zelligi, sade ve ucuz konaklama
tesisleri olmalaridir.

Moteller genellikle i¢ ve dig turizm gelismelerine paralel olarak. ticari
ve turistik merkezleri baglayan yollar veya turistik 6nemi olan dogal ve ar-
keolojik degerler yakiminda yerlesmektedir. Turizm merkezlerinde kurulan
motellerin, gerek konaklama, gerekse eglence yoniinden, liks birer tesis ha-
lini aldigr goriiliir.

Doga giizellikleri iginde yerlesmigde olsa, bityiik kitleli tesisler ; gerek
yapilan ile dogal ¢evrede varattiklann baski, gerekse sagladiklari litks ve de-
netimli yasanti ile sehirlerin diginda rekreasyon imkami arayan kullamicilarn
ruhsal gerginliklerini giderebilmesine olanak saglamazlar. Ciinkii genel at-
mosferi ile sehir hayatim devam ettirme ozelligine sahiptirler.

Oteller ve moteller, yerlestikleri ¢evrenin karakterine gore; transit tu-
rizme, tatil turizmine ya da her ikisine birden hizmet ederler ( 4 ).

Tatil koyleri ise, kurulusu yoniinden yalmzca tatil turizmine hizmeti
ama¢ edinmis ve tatil rekreasyonu ile ilgili her tirli olanag: hazufamaya
yonelmis turistik konaklama tesisleridir. Bu bakimdan, iyi planlanms tatil
koyleri, genellikle yalin olan yapilar ile dogal g¢evre i¢inde uyumlu bir go-
rimiim saglarlar.

Tatil koyleri, otel ve motellerden daha ucuz konaklama ve yeme -
igme olanad sagladiklari igin de, turistler tarafindan daha g¢ok tercih edilir.
Cevre diizenlemesi 1yt kurgulanmig ve rekreaktif faaliyetleri gereksinime ya-
mt verebilecek sekilde disiiniilmiis tatil koylerinde, sehir insanimin $zledigi
kirsal yasanti ve doga igindeki serbest dolagim imkam max. diizeyde sagla-
nir.



Tatil kodylerinde insanlar, tiim baskilardan anndiimis dogal bir or-
tamda kendilerini tam anlamiyla Ozgir hisseder ve bedence oldugu kadar
ruhsal yonden de dinlenir.

Cesitli toplumlardan gelen insanlar, tatil koylerinde, ortaminda safla-
digi bir rahatbikla birbirleriyle kaynagirlar. Ciinkii doga igindeki bir yagant
insanlan daha sicakkanli yapar ve karsiik beklemeden samimi dostluklarn
kurulmasi sonucunu dogurur ( 29 ).

Tatil koylerini diger turizm yapilarindan aywan en Onemli yanlardan
biri de, planlt bir rekreaktif faaliyet ile giniin ilk 1gtklarindan gece geg sa-
atlere kadar siiren "animasyon aktiviteleri"dir. Boylece turist, tatilinin her
amm dolu dolu gegirebilme olanag: bulur.

2.2. TURKIYE'DE TATIL KOYLERININ GELISIMI

2. Diinya Savagimin bitiminden bu yana, Tirk toplumu, toplumsal
hareketlilik olaymin etkisinde kalmig ve bunun sonucu olarakta yapisinda
oldukga hizhh degisme egilimleri ortaya c¢ikmustir. Turizm de, bu degisim e-
gilimlerini yaratan etmenlerden birisidir.

1950 - 1960 yillann arasmnda plansiz olarak gelisen Tirkiye Turizmi,
1960'tan sonra "Basin, Yaym ve Turizm Vekaleti"min denetimi altinda ge-
lisme gostermeye baslamugtir. Tirkiye'de 1960 yilmi izleyen bu doneme
"Planli Dénem" adi verilir (30). Planli Dénem'de turizm konusunda &zgiin
politikalar olusturmak ve uygulamak zorunlulugu ciddi olarak ortaya ¢ikmig-
tir. Boylece, giiniimiizde de "Turizm Bakanlhigi" olarak ¢alismalarnmi siirdi-
ren "Turizm ve Tamitma Bakanligi", 12 Temmuz 1963 giin ve 265 sayili
yasa ile kurulmugstur (31 ).

1962 yilinda gegici bir planla baglayan Planli Dénem, giintimiize de-
gin devam etmistir. Bu donem iginde, "Kalkmma Tipi Plan" olarak nitelen-
dirilen ii¢ ayn tip planlama yapilmigtir. "Perspektif Planlar". "Bes Yilhik
Kalkinma Planlan" ve "Kisa Donemli Planlar" olarak adlandimlan planlama-
lar, ii¢ ayn siire¢ ve uygulamay: igermektedir ( 30).
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Turizmin bir bakanlikga planlanmaya, gelistirilmeye ve denetlenmeye
basglandifn donem igerisinde, yabanci kuruluglarin yatinmlan da biiyiik artig
gostermistir. Bu siire¢ igerisinde Tiirkiye'nin ilk tatil kéyii olan "Foga Tatil
Koyit", Fransiz kurulus Club Mediterrane¢ tarafindan 1966 yilinda isletme-
ye agilmistir. Diinyadaki ilk tatil koyinin de kurucusu olan Cilub Med'in
tatil koyleri zincirine daha sonra Kugadasi ve Kemer Tatil Koyleri de ek-
lenmisgtir.

Tatil koyleri ile ilgili yasal diizenleme, 1982 yilinda kabul edilerek
yiiriirliige giren 2634 sayih "Turizmi Tesvik Kanunu'nun ilgili yonetmelik-
lerinde yer alan maddelerle yapilmistir. Kanunun ilgili yonetmeliklerinde ta-
til ‘k6ylerinin tamim, amag, kapsam ve gorevleri belirlenmistir. Tatil koyleri-
nin de kapsamu igine girdifi, turizm yatinm, igletme ve kuruluslarimin de-
netimide, 1983 yilinda 18 023 sayr ile yiiriirlige giren yonetmelikle resmi
olarak belirlenmistir ( 32 ).

1982 "den sonra, devletin destegi ve ilgili bakanliklarn denetimi ile
gerek yurt i¢i, gerekse yurt disinda bilyilk bir gelisme gozlenmistir. Bu ge-
lisme ; tesis sayisi, Tirkiye Turizmi'nin diinya turizm pazanndaki gelir
payl, Gayn Safi Milli Hasila i¢indeki %, Tiirkiye'ye gelen turist sayisi ve
turizm gelirleri, gibi olgiitlerde gozlenen 6nemli artislarla izlenebilmektedir.

Turizm Bakanhi@ Yatirimlar Genel Midiirligih Arastirma ve Deger-
lendirme Dairesi Baskanligi'nca yapilan arastirma ve incelemeler sonucu or-
taya ¢ikan istatistikler, Tiwrkiye Turizmi iginde tatil kdylerinin difer turistik
tesislere oranla daha etkin konumda oldugunu goéstermektedir ( 6 ).

Giin gectikce geliserek tiim diinyaya yayillan ve turistik konaklama
tesisleri arasinda tercih olarak ilk siraya yerlesen tatil koyleri, iilkemizde de
biiyiikk talep gormektedir. Tirkiye'de, Akdeniz Bolgesi'nde yogunlasan tatil
koyleri, say1 ve yatak kapasitesi dagihmi agisindan yore bazindaki en yiik-
sek %'yi, Antalya'nmn "Kemer" ilgesinde gostermektedir.
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2.2.1. Tatil Koéylerinin Tanim, Amag¢ ve Godrevleri

Tiirkiye'de bulunan tatil koyleri ile ilgili yasal diizenleme. 12.03.1982
de kabul edilen ve 16.03.1982°de vyirirliige giren 2634 sayili "Turizmi
Tesvik Kanunu" ile bu kanunun ilgili yonetmeliklerinde yer almaktadir (4 ).

Bu kanun, "turizm sektoriinii diizenleyecek, gelistirecek dinamik bir
yap1 ve isleyise kavusturacak tertip ve tedbirlerin alimmasm saglamayi" a-
maglamaktadir (4 ).

Kanunda, kapsamina tatil kéylerininde girdigi turizm isletmelerinden,
"Tirk ve yabanci uyruklu, gergek veya tiizel kisilerce birlikte veya ayn ay-
n gergeklestirilen ve turizm sektorimde faalivet gosteren ticari igletmeler”
olarak s6z edilmektedir.

1983 yilinda yiiriirliide giren ve son olarak 30.05.1991 vilinda, ekle-
nen ve kaldimlan hiikiimleriyle yayimlanan "Turizmi Tesvik Kanunu Turizm
Yatinm ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi" iginde, tatil koylerinin de
kapsandig: turistik tesislerde bulunmasi gereken ozellik ve nitelikler genel
kapsamda belirtilmektedir. Yonetmeligin tatil koyleri ile ilgili sekizinci bo-
limiinde ise, bu tir isletmelerin tamitim, kurulus ve isleyis ozellikleri belir-
lenmektedir.

Tatil koyleri, bu yonetmeligin 1.boliim - 4. maddesinde ; "dogal giizel-
likler igerisinde ya da arkeolojik degerler civarinda kurulmus, rahat bir ko-
naklama yaninda ¢esitli spor ve eglence hizmetlerinin de saglandig, odalan
ote] odasi, suit veya bunlann kombinasyonu seklinde olan ve dagimk ver-
lesme diizenindeki yapilardan olusan en az 60 odali konaklama tesisleri" o-
larak tamimlanmaktadir (5).

"Turizmi Tesvik Kanunu Turizm Yatinm ve Isletmeleri Nitelikleri
Yonetmelii" nin tatil koylerinin tamim, kurulug ve isleyis ozellikleri ile il-
gili sekizinci bolimiindeki maddeler asagidaki gibi belirlenmistir ;
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* Gozoniinde Bulundurulacak Konular .

Madde 76 - Tatil koyii tesislerinde dogal karakterin ve yoresel deger-
lerin korunmasina ozen gosterilir. Serbest zamanlarin degerlendirilmesine
yardimci tesislerin saglanmasma agirhik verilir.

* Asgari Kurulus Alam .

Madde 77 - Tatil koylerinde kurulug alami devletin hiikkiim ve kullami-
minda olan kiyr bolimii hari¢ her yatak igin en az 85 m2 olarak hesapla-
nir.

Tatil koylerinin kurulus alami igerisinde bulunan carsi, eglence tesis-
leri, kiiltiirel etkinlik yerleri gibi birimlere ¢evreden de kisilerin girebilme-
sin1 saglayacak diizenlemeler yapilabilir.

* Hizmet Birimleri .

Madde 78 - Tatil koyii planlamalarinda asagida belirtilen hizmet bi-
rimlerine yer verilir ;

a) Girig tesisleri ve yonetim bolimii,

b) Geceleme birimleri (bungalovlar) .

c) Lokanta, mutfak .

d) Cocuk bahgesi, eglence, spor ve dinlenme tesisleri ve yiizme ha-

vuzu

e) Personel birimleri .

f) Servis ve bakim birimler,

g) Arazinin gesithi yerlerinde yardim ¢agirilabilecek resepsiyon irtibatli
tesisat.

* Ginis ve Yonetim Boéliimleri ,

Madde 79 - Tatil koyii simrlan emniyet altina almir ve burada gi-
riste bek¢i kuliibesi olmak iizere 30. maddeye uygun sekilde otopark yapi-
hr (5).

* Yonetim Tesisleri .
Madde 80 - Yonetim tesisleri asagidaki iiniteler1 kapsar ;
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a) Resepsiyon, damisma, vezne, emanet, bagaj, telefon kabini, w.c. ve
bekleme yerlerinden olusan bir kabul alam,

b) Miidiir, muhasebe ve santral yerleri .

c) Bekleme holii, doktor odasi, hasta odasi, ilag dolaplant ve lavabo-
dan olusan bir revir,

d) Odalarla baglantili acil imdat zili.

e) Miizik ve ses yaymm diizeni ile odalara kabul servisinin haberles-
mesini saglayacak tesisat.

* Geceleme Birimleri ,
Madde 81 - Geceleme birimleri, tatil koyiinin diger tesislerinin gii-
rilltii ve rahatsiz edici etkilerinden korunacak bi¢imde diizenlenir.

* Lokanta - Mutfak .

Madde 82 - Lokanta, tatil koyiiniin yap: ve isletme nitelikleri ile
uyumlu ve yatak kapasitesinin en az % 20'si oraninda kapali, yatak kapasi-
tesinin %50°si oraminda agik oturma yeri saglayacak sekilde diizenlenir: Ay-
nca her 50 yatak igin bir kadin ve bir erkek olmak iizere lokanta yakinina
w.c. yapilir.

Acik yemek salonlann i¢in dogal havalandirma. giines ve yagmurdan
koruyucu onlemler alimr. '

Mutfak igin, servis avlusu ve servis girigi diizenlenir.
* Spor, Eslence ve Dinlenme Tesisleri ve Cevre Diizenlemesi .

Madde 83 - Tatil kdylerinde, ¢ocuk bahgesi ve bu yerlerde ¢ocuklar
icin 6zel w.c.ler diizenlenir.

Tesisin kurulus yerine uygun nitelikte gesitli spor imkanlar (jimnastik
salonu, aerobik salonu, golf sahasi, tenis sahasi, voleybol sahalari, deniz
sporlani v.b. ), dinlenme teraslari, oyun kiiltiirel faaliyetler ve okuma salon-
lari, acik veya kapali bar, snack bar, orkestra yeri, dans alami. acik hava
tiyatrosu v.b. tesisler gergeklestirilir.
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* Sans Yerleri,

Madde 84 - Tatil koylerinin satis yerleri, ¢esitli ihtiya¢ maddeleri.
hatira ve hediyelik egya satan diitkkanlardan olusur. Buralarda kitap, gazete.
dergi, kirtasive ve zorunlu ihtiya¢ maddelerinin satigmma 6zen gosterilir.

* Personel Tesisleri .

Madde 85 - Personel tesisleri, kadin ve erkek boliimleri ayri ayn ol-
mak iizere, soyunma dolaplani, w.c. ve lavabo, dus, yemek ve dinlenme
yerleri ile tatil kéyiinde kalan personel icin yatakhane veya idari personel
i¢cin lojmanlar, seklinde diizenlenir.

* Servis ve Bakim Tesisleri .

Madde 86 - Tatil koylerinde ; ¢amasir vikama, kurutma, iitilleme. ku-
ru temizieme ve dikis hizmetlerinin verileceg tesislerle temiz g¢amasirlarin
korunacag: depo ve bakim onarim atélyeleri bulunur.

* Plaj ve Havuz Tesisler .
Madde 87 - Tatil koylerindeki plaj ve havuz tesisleri 130 ve 137.
maddelere gore diizenlenir (5 ).

* Simiflandirma ,

Madde 88 - Yerlesme Ozellikleri, yapi, tesisat, donattm dekorasyon ve
servis yonlerinden iistiin 6zellikler gosteren, ek eglence, spor imkanlari, ¢o-
cuk yuvasi saglayan tatil koyleri "iki yildizhi tatil koyleri" , digerleri ise
"bir yildizl: tatil koyleri" olarak smiflandirilir.

2.2.2. Tatil Koéylerinin Turizm Bakanlidi nca Denetimi

Tatil koylerini de kapsamu igine alan "Turizm Yatinm, Isletme ve
Kuruluslarinin Denetimi Hakkinda Yonetmelik" ile Tiirkiye'deki tiim turistik
konaklama tesislerinin denetimi resmi olarak, "T.C. Turizm Bakanhig1"nin
yetkisi altina girmigtir (32 ).

19.04.1983 giin ve 18 023 say1 ile resmi gazetede yayimlanarak yii-
rirliife giren yonetmeligin amaci, 1. maddede "2634 sayilh Turizmi Tegvik
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Kanunu'na tabi turizm yatinm ve igletmeleri ile 1618 sayili Kanuna gére
kurulmus Tiirkiye Seyahat Acentalann Birlii nin denetimine ve denetleme
elemanlarimin  niteliklerine, atanmalarina, ¢aligmalarina ve yetkilerine ait
esaslarin tespiti" olarak belirlenmigtir (32).

Yonetmelik, "insan ve ¢evre sagh@ ile can ve mal giivenlifi de dahil
olmak iizere belgeli turizm yatirim ve igletmnelerinin, belgeye esas olan &-
zelliklerinin, tarifelerinin, temizlik, diizen, servis, idare ve isletme sekilleri
ile ozelliklerin ve Tiwrkive Seyahat Acentalan Birligi nin denetlenmesine. de-
netleme elemanlarimin niteliklerine, atanmalarma ve yetkilerine ait hiikiim-
leri" kapsar.

Turizm Bakanlin'min bu yonetmelik uyarinca yapti§i denetimler :

a) Turizm Kkontrolorlen ,

b) Turizm Genel Miidiiri, Bakanbk Miifettislen ve Turizm Bolge
Miidirleri ,

c) Gegict veya Ozellik gosteren (sans oyunlan alanlari, yat limanlan,
charter gibi) isletmeler i¢in bakanlikga belirli is ve siireyle goérevliendirile-
cek personel, araciig ile yapilir.

Tatil koylerinin denetimi "yatinm donemi" ve "igletme donemi" ola-
rak iki agamada yapur ;

* Yatinm Donemi Denetimleri'nde ,

a) Yatnmin belgeye ve projeye uygunlugu,

b) Malzeme, yapi elemanlan, tesisat, ekipman, mefrusat ve dekoras-
yonun smifi ile uyumu,

¢) Yatrimin 6n gorillen zamanlamasi ile yatinm belgesinde belirtilen
stirenin uyumu ( 32 ),

mcelenir,

* Isletme Dénemi Denetimleri nde
a) Tamamlanan yatinmm, yatirmm belgesine asil projeye veya dogru-
dan igletme belgesi isteginde, dosyasindaki projeye uygunlufu,
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b) Tesisin dis ve i¢ mekanlann ile malzeme, ekipman, tesisat, mefru-
sat ve dekorasyonunun smifi ile uyumunun korunup korunmadii,

c) Belge almaya asil Ozelliklerin devam edip etmedigi,

d) Isletme belgesi verilmesinde esas alinan veya alimacak olan nite-
likleri belirleyen yonetmelik hiikiimlerine uyumu,

e) Mekanlanin amaglanna uygun kullanimlarmin devami.

f) Isletmenin, belgede belirtilen sahip ve - veya isletmecisinin miilki-
yet ve - veya yonetiminin devamu,

g) Personelin niteliinin smifina ve vonetmelige uygunlugu.

h) Genel temizlik ve hizmet standardinin siifi ile uyumu.

gbzoniine alinan ana Olgiitlerdendir ( 32).

Tatil koyleri isletmeve acildiktan sonra belirli araliklarla devam eden
"isletme donemi denetimleri"nde, tesisin smif degistirmesi veya kapatilmasi
gibi durumlar. kontrolorlerce tespit edilerek uygulanir.

2.2.3. Tiarkiye Turizmi nde Tatil Koéylerinin Yeri

Son 10 yil i¢inde, Tiirkiye'nin en onemli gelir kaynaklari arasinda
yver alan turizm gelirleri, her gegen yil daha da artarak iilke ekonomisine
bityiik katkilar saglamaktadir. 1992 wili sonu itibariyle, turizmden elde e-
dilen doviz geliri ; Gayn Safi Milli Hasila'nin % 3.4 diizeyine ulagmistir.
Tirkiye'nin 1992 yilinda turizmden elde ettigi doviz geliri toplam doviz ge-
lirinin % 14’1, ihracatin ise % 25°1 diizeyine ulagmigtir. Aymi yil turizm
sektoriiniin sagladign déviz geliri ve bu gelirin Tiirkiye'nin ulusal gelirinin,
ihracatinin ve toplam doviz gelirlerinin igindeki paylan, sektdrinm bu giine
kadar gergeklestirdigi en yiiksek paylar ve oranlardir (3).

Tiirkiye, 219 940 adet gibi yetersiz yatak kapasitesine ragmen diinya-
daki turizm hareketi icinde % 2'lik oranla pay sahibi olmayr basarmugtir
(2).

1992 yilinda 3.639.000.000.-§ doviz birakarak iilkemizde konaklayan
7.076.096. ( 33 ) turistin en ¢ok tercih ettifi turistik konaklama tesisi tiirii-
niin, campinglerden sonra "tatil koyleri" oldugu gorilmektedir (tablo: 2.1).
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Diger turistik konaklama tesisi tiirlerinden igerifi, konsept ve vasavisi
ile ayrlan tatil koéylerinin sayisinda 1980°li yillardan sonra biiviik artis
izlenmigtir. 1992 sonu itibariyle "Turizm Isletmesi Belgeli", 52 tatil kyiiniin
32 700 yatak kapasitesi ile hizmet verdigi, ancak 164 166 yatak kapasitesine
sahip 1116 otelden daha yiiksek doluluk %’sine sahip oldugu. T.C. Turizm
Bakanh@ istatistiklerinde belirlenmistir (tablo: 2.1). 1992°de iilkemizde gece-
leyen yaklasik 7,5 milyon yabanci turistin 2.088.269.'u tatil koylerini tercih
etmistir. Bu da Tiirkiye'de geceleyen yabancilarin % 25°1 gibi viiksek bir
orana denk diismektedir. Tatil kovlerinde geceleyen yabancilann biiviik ¢o-
gunlufunu Alman turistler olugturmaktadir. Fransiz ve Avusturva'l turistle-
rinde tatil koylerindeki geceleme sayilanmin yiiksek oldugu goézlenmektedir
(tablo: 2.2).

2.2.4. Tirkiye deki Tatil Koéylerinin Dagilima

T.C. Turizm Bakanligi'nca her yil hazirlanan ve son olarak Mayis.
1993" de yaymmlanan "Turizm Bakanhifi. Yatinmlar Genel Miidiirliigi Aras-
tirma ve Degerlendirme Dairesi Bagkanhiyi, Konaklama Tesisler1 Biilteni"nde
Tirkiye'de, "52" adet tatil kovii bulundugu belirtilmistir (tablo: 2.3).

T.C. Turizm Bakanh@ Isletmeler Genel Miidiirliigii tarafindan 1992
verilerine gore hazirlanan "Belgeli Turizm Isletmeleri Yilligi"nda da tatil
koylerinin illere ve bolgelere gore dagilimlant incelenmistir. Bu dagilimlar
"Turizm Isletmesi Belgeli" ve "Turizm Yatimm Belgeli" olmak iizere iki
grupta yapilmaktadir (tablo: 2.4, 2.5, 2.6, 2.7, 2.8. 2.9).

Tablo: 2.4, 2.5, 2.6, 2.7, 2.8 ve 2.9 "daki veriler birlikte degerlendi-
rildiginde ortaya su sonuglar ¢ikmaktadir ;

a) Tirkiye'deki tatil koylerinin sayist 1987 - 1992 wyillan arasinda
%100°den fazla bir artis gostermistir.

b) Tatil koyleri Akdeniz ve Ege Bolgeleri nde yogunlagmaktadir.

c) Antalya ilinin yatak kapasitesi, Tiirkiye'deki tiim tatil koyil yatak
kapasitesinin % 56 ‘siu olusturarak "1. sirada" yer almaktadir.
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tablo : 2.4 Turizm Isletmesi Belgeli Tatil Kévlerinin
Illere Gore Dagihim ve Kapasiteleri (1987)

et e e e s s e e g

Tesis Sayisa

Bulundusu 11 i.s. Z.s. topl. VYatak Sayis:
ANTALYA E - El & 71&
AYDIN 3 - 3 =z &0O7
BALIKESIE - = bl £25
1ZMIF b 1 3 2 150
MUSLA S 1 & 3 172
TOPLAM 19 4 23 15 274
tablo : 2.5 Turizm Yatirnm Belgeli Tatil Koylerinin
fllere Gore Dagihm ve Kapasiteleri (1987)
Tesis Sayisa
Bulundugu 11 i.s. 2.s. topl. Yatak Sayisa
ANTALYA =5 b =27 18 8z=
AYDIN & = c; 1 &34
BALIKESIE = s Z 3E0
DENIZL 1 1 - 1 320
ISTANRUL 1 - 1 Si4
IZMIFR 3 1 & S 413
KIRKLAREL - 1 1 124
MUELA 17 7 24 12 Q36
TOPLAM 50 13 63 37 226
tablo : 2.6 Turizm Isletmesi Belgeli Tatil Kévlerinin
Bbélgelere Gore Dagiiimi (1987)
T T S O S SO S e S e S e e TS IS I o s P s e S
B&lge Tes.Say. Tes. % Yat.5ay. Yat.Z
AFDENIZ .. v (= R L39,158.. ... & 716....494,00
ESE.....voen. 12,0, 000.92,170. 00 7 929....52,00
MARMARA. . v . .. f i S = 4 o O Syl <, 00

I o v e e s s s g e e Pt s s s e

Kaynak : T.C. Turizm Bakanhg: Belgeli Turizm Isletmeleri Istatistik Yilligi. 1988



tablo : 2.7 Turizm Isletmesi Belgeli Tatil Kévlerinin
Illere Gore Daghim ve Kapasiteleri (1992)

Tesis Bayisa
Bulundugu 11 l.s. 2.s. topl. Yatak Sayis:

T —
—— — et

ANTALYA -5 - o5 18 210
AYDIN 1 c = ez
EALIKESTR - 4 4 331

DENTZLI 1 - 1 s52

CizMiR s = 5 o ean
MUELA 1z oz 14 g 257
TOPLAM 4z 9 52 32 700

e amn gpem s gy

tablo : 2.8 Turizm Yatiimu Belgeli Tatil Kévierinin
Illere Gore Dagihim ve Kapasiteleri (1992)

Tesis Sayisi
Bulundugu 11 l1.s. 2.s. topl. Yatak Sayisa

e e g e g

ANTALYA 27 & 43 24 786
avDIN a - 4 1esm
CANAKIKALE 1 - 1 ) 245
IZMIFR 7 S 12 5 851
—KIRHLARELI - -1 1 124
MUSLA 23 11 24 16_899
VAN 1 - o 1 380
TOPLAM 73 23 96 49 971

tablo : 2.9 Turizm Isletmesi Belgeli Tatil Kévlerinin
Bélgelere Gore Dagihmu (1992)

Balge Tes.Say. Tes.% Yat.Say. Yat.Z
AKDENIZ...... bt I 48,08.....18 210....56,00
EGE. v uran pric 34,23, .... 12 459....41,15
MARMARA. . o v s - & . A - T~ 1G5 R =,8%

g g g e g

Kavnak : T.C. Turizm Bakanhg: Belgeli Turizm Isletmeleri Istatistik Yilhigi. 1993,
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d) Akdeniz Bélgesi'nin tatil kdyii sayis1 ve yatak kapasitesini tek ba-
sina Antalya ili karsilamaktadir.
e) 1987 yilinda "Turizm Yaturmm Belgesi" verilen tatil koylerinin bii-

yiik ¢oguniugu igletmeye agilmastir.

2.2.5. Tarkiye Turizmi ‘nde Kemer ve
Kemer Yoresi Tatil Kéyleri

Sinirlan1 iginde Tiirkiye'nin en ¢ok tatil kodyiinii barndiran Antalya i-
linde, "Kemer Yoéresi" yogunluk ve kapasite bakimindan ilk sirada yer al-
maktadir (tablo: 2.10).

Kemer Yoresi, yalmz tatil koyleri agisindan degil, difer turistik ko-
naklama tesisi tirleri bakimindan da bir turizm merkezi kopumundadir. Yer-
Ii ve yabanci turistlerin tercihleri de bu yorede yogunlagmustir (tablo:2.11).

Kemer Yoresi'nin bu kadar yogunluk gostermesinde, dogal giizellikleri
arkeolojik degerleri, iklimi, morfolojik yapisi, flora ve faunasi etkili oldugu
kadar, "Giiney Antalya Turizm Gelisim Projesi" iginde "destek kent" olarak
yer almasmin da 6nemli rolii vardir (34 ).

Projenin temelini 07.07.1977 tarihinde yiiriirliife giren "Cevre Diizeni
Planlan" olusturmaktadir. Antalya Korfezi'nin giineybatisinda, Antalya iline
13 km. uzakliktaki Sarisu'dan Galidonya Bumu'na kadar uzanan 3 - 10 km.
genisliginde 80 km. uzunlugunda kwrsal ozellikteki alam1 kapsayan projenin
ana planlama ilkesi ; "bolgenin ekonomik ve sosyal gelismesinde turizmin
katkisim1 saglamak ve arttirmak" olarak belirlenmistir ( 34 ).

Projede, Kemer Yoresi'nin 1996 yili niifusu "10 000" olarak planlan-
mustir. Kemer'de gelistirilecek niifusun temelini turizmde g¢aligan personelin
olusturacag: varsayllmigtir. Kemer'in gelecekteki islevi ; bolgenin dagitim
merkezi, bolgeye giren iiriinlerin depolama merkezi ve turizm yerlesme nok-
talarimin eglence merkezi, olarak tanimlanmigtir. 1996 yili igin planlanan nii-
fusa 1990'da ulasilmig ve resmi niifus saymm sonuglarina gore Kemer'in
niifusu "9739" olarak tespit edilmistir ( 35).



tablo : 2.10 Antalya'da ki Tatil Koyvlerinin Yorelere Gore Dagilimi (1994)

Tesis Sayis:
Yore Mevkii l.s. 2.8. topl. Tes.Z%Z

g e st g e g o

ALANYA-- -}:::l:'nal’::ll- - w0 -5- ..o -~----u-5.-.-1‘3;885.
R L = S e e L T leoaa 2,77,

Ara Toplam.e..oon- Eevinr=ceesasBaa 16,85, .
FEMER. ... Merkez. . veveeFarere—creraad.,.11,132..
e e BOYNOE . st st v e B s e i i e B B,33.
reedlBAMYUVAR. s eF i s e e e nde.011,13,.
cesBeldibiceees e =i neadaa11,13..
cesslElirova..... Locodl®oo oo oo o RUEEE

Ara Toplame.coalboreee—neoalE .. 094,49, .,

BELE’:o.. .. .MEYL:ZEZ. LR N -2- PRI S R I I -':_"- e -5,55- »
g . 5,55..

Ara Toplame.ee s e ane e avans Saeean

SIDE.....Manavgat.....6. ...l unea7.0..19,484, .
5 .- .-Tit\’eyer\ G"jlnﬁ-- - --—-.....2’.---5,55--

S 5 T N A ¥ ¥~ Va R PR S [ T S

.---.}:::le"::':jy--u----1-.:--:—------1wn---2,?7--

10}

Ara Toplam.....ldi.....1.....12,...33,31..

TOPLAM. s s e v e e e e 35,0 ennlnena36...100,00..
# Tabledaki veriler 1994 yilinda "Turistik Dtelciler ve

tsleteeciler Birligi (TUROB) * tarafindan yayielanan

ve resni olsayan “Hotel Guide-94" rehberinden alinmisfar.
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tablo : 2.11 4992 TILINDA CORACLATAN 11S) GECELENELERIB.TESIS VI YATAL SATILARININ 1L VR (LCELEND GORT DeGILINI
Distribatica of fumder of Arrasass. sag Nights Spest. swwder of Lstanirsaments 4aq Wess &r Frovisces and lowms
CEvar jiinat
(ATLIT ORTALANL}
ikt TONARLATAN LIST - A1 ANKEY STCoLANLS Guestissaries Beturmey
Provieees fumber of drmivals Hights Speat Sarveyed {fosthiy bvetage)
st TABAECT TRRLL TOMLAY TaBANC! TRELL 070
bistrict foreiquer  Citizm Toksi foreigeer  Citian Total N oof sthl. L. of Gets V. of Kstbl, . of Geds
A
Serhas 16 304 103 582 119 86 360 1683 248 201 94 H mns
Tiregir Lt 13 408 18022 15 184 am a@im ] 1
taasrli - - - - - - 1 [ +]
Pozast: 40 2253 b - ) 49 38 3881 1 %
Tasstalik 38 LR ] 4.02 ™ 3708 4 680 ! 5
Toolas 2 6 122 501 2 s 186 197 46 282 342 i 24 183 21
ADTYAMAN
Narter 338 mm 21 488 140 18784 o 161 4 wm
lat § 88 L T3 9 67 [} 10 834 3 u
Tepias 1028 13 5% 23 1311 581 1 1 N $a m.3
Aner
Serker 280 18 892 21 812 17 2110 iR 3 206
Sapdaklz [ B [LE ] 131 1 i g 4 b n
Tepiaa 288 T ans 3608 49 8% 1% 5 - 44 2.1
Ml
logederazit T 46 LB 11 16187 928 13 654 I 4 681
Topian 146 LR]i 16 387 § 0 1384 B3IM 4 asr kR 1.8 i
st
Berhex 2100 18% § 6% 2m i0IH 1281 1 "
Sulwova 2 W 0 o0 1 48 1 u
Tosiay 2622 11 o1t 13 8% 3408 13828 1733 3 108 .6 108.8
Aaun
Altandag 39 888 < us 281 963 68 3% 284 12 9% p:] m
wann 34w 285 128 48 2 m & 533 930 809 847 B3 (X
Tearsanalie m i1 s 38 209 51 1 2
Beypasact - LR 388 - 388 388 i "
Clnadag - i 51 . 956 #3% 13 3
hrmn - jm im 3 13918 13919 3 3
Lasas 37 o 1182 mn bR il 2 3 @
Lissicasanes 43 2288 16 029 160 1480 15 850 3 3
Toplas 115N il it w2 8 ™M L TR - Y ) e [LX (X 9 188,58
L ’
Bersez 149 588 m 9 261 58 4 262 031 55 N5 8 $ 95
hiosma 189 183 zMm AT 88 191 48 1202 2T 8 15 a2
fas 895 1297 s 88 19 101 U™ 1) 418
leser 215 723 18 783 294 488 2 166 621 413 41 > 519 482 10 16 687
[ 3 o8 61 [ X o a8 :
dersd ¥ Us 1% 10 m 16 W 688 123 33 1 o
Side 10y 183 400 17 3% MI® 210 NN 2201 i 918
Lalkag 10} 80 1.8 1288 1346 L3l g ] § »
Toslas 182 183 230 84 1033557 T 818 8% $89 289 8805 I8¢ -1 28 1%.1 {144
i1
Berie: §en nw 2w 1nes 13488 25 1 »
fosa I nass s § s na 2w 2 m
Toples 13 %8 n; 3% 88 18 238 0 9% em p ] n 3.6 are

Kaynak : T.C. Turizm Bakanbif. Yatnmlar Genel Midirligi. Arasirma ve Degerlendirme
Dairesi Bagkanlii. Konaklama Istatistikleri Biilteni. 1993/5.
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Giiney Antalya Turizm Geligim Projesi'nde planlanan hedeflere giinii-
miizde bitylk Slgiide ulagldy son yillarda yapilan istatistiklerde agikea go-
rilmektedir. Bu olay, Tiirkiye Turizmi agisindan sevindirici bir gelismedir.

Havaalanina 55 km. uzaklikta bulunan yorede genis bir kara ulagim

agida olusturulmugtur. Antalya ve cgevre ilgelere 15 dk. arayla midibiis se-
ferleri yapilmaktadir.
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BOLUM 3. KEMER YORESI TATIL KOYLERI 'NDE, TASARIM VE UYGULAMA
YAKLASIMLARININ, BAKIM VE ONARIMA ETKILERI

3.1. TASARIM ASAMAST

Bu boliimde ; Kemer Yoresi Tatil Kéyleri'nde yapilan incelemeler so-
nucu, "tasarmm siireci yaklagimlarimin, bakim ve onarima etkileri" iizerine e-
dinilen izlenimler ;

a) Yerlesim,

b) Bi¢imsellik,

c) Gere¢ secimi,

d) Detay ¢dziimler,

e) Proje oOrgiitlenmesi,

bagliklann altinda degerlendirilecektir.

Incelenen tatil koylerinin tasanmlan ; "bagimsiz tasarm kurumlan”,
"vatinmci kuruma baglt birimler" veya "uygulayici kuruma bagh - birimler"
tarafindan, 3 farkli yolla olusturulmustur. Bu tasanimlar ; yonetmelik ve gart-
namelere gore, T.C Turizm Bakanh@i'na bagh birimler(Bolim: 2.2.2) ve il-
gili belediyelerce denetlenmektedir. Aynica, "yatinmer ve uygulayici kurum
tarafindan gerceklestirilen tasarimlar" isletme iginde, "bagimsiz kurumlar ta-
rafindan gergeklestirilen tasarimlar” ise, yatuimc: ve uygulayici kurumlarca
denetlenir.

Tatil koyii tasarimlarinda istenen sonucun alinabilmesi igin, tim so-
runlar, tasanim siirecinde degerlendirilmeli, uygulama ve kullanim evrelerinde
ki sonuglan diigtiniilerek, gerekli eggiidiimle eyleme gegirilmelidir ( 7).

Tasarim siirecindeki bakima yoénelik galigmalann, isletme giderleri ile
dogrudan iligkili oldugu go6zlenmistir. Bakim olgusunun, dogrudan kullanmim
stirecinde ele alinmasi, bakim giderlerini olumsuz y6nde -etkilemektedir.
Ingiltere'deki uygulamalar da, yatinmmci kurumun bakim yoénetmeni ile,
tasarim evresinde iliski kurularak olusturulan eggiidiimle, bakim giderlerinin
azalmas1 saglanmigtir ( 36).
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3.1.1. Yerlesim

Tatil koylerinin fiziksel planlama ve tasarimlarinda, islevsellik kadar,
"isletme, kullanma ve bakim" yéniinden de rasyonellifin saglanmasi, dogura-
cagt sonuglar bakimindan, biiyikk 6nem tagimaktadir.

Kemer Yoresi Tatil Koyleri'nde, yerlesime yonelik incelemeler sonucu
edinilen en 6nemli izlenim ; Antalya kale olusumu ve kalei¢i kent dokusu-
nun, 1srarla ana Olgiit olarak ele alinmasidir. Giinesten korunmay: saglayan,
hareketli ve dar sokak Orgiisii farkli mimari yaklasimlarla tekrarlanmistir.
Ancak bu yaklagmmlar, bazi bakim sorunlarini da beraberinde getirmistir.

Golge etkisi saglanmig dar sokaklar iizerindeki bungalov yerlesimleri.
i¢c mekan havalandirmasim zorunlu kilmaktadir. Dogal veya yapay yolla ya-
pilan havalandirma, i¢ hava niteliini dengede tutarak, yap1 igi 63elerin
nemden kaynaklanan bakim sorunlarmi azaltir (37).

Bungalovlar da yeterli havalandirma olanagt saglanarak olusturulan
sokak dokusu verlesimlerinin, ¢ok az sayida tatil koyiinde gergeklestirildigi
izlenmistir. Omnegin ; Ulusoy Kemer Tatil Koyii'nde bu anlayis gerektigi
gibi ele alinmug, geceleme birimlerinin tasariminda iki yonli dogal havalan-
dirma saglanarak, i¢ ortam nemi dengede tutulmustur (Sekil: 3.1)(Sekil:3.2).
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Sekil: 3.1 Ulusoy Kemer Tatil Koyii
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Sekil: 3.2 Ulusoy Kemer Tatil Koyii yerlesim plani
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Ancak, bu anlayigtaki yerlesimlerde, tek yonlii dogal havalandirma-
nin dahi yapilmadig:i geceleme birimleri bulunan tatil kdylerine de rastlan-
mustir. Bunun en agik 6megi, Eldorador Phaselis Tatil Koyii dir (Sekil:3.3).

N ARKDENIZ

Sekil: 3.3 Eldorador Phaselis Tatil Kdoyii yerlesim plam

Bu omekte ; sokak dokusu yerlesiminin benimsendigi bungalov birim-
lerindeki banyolarin dogal havalandirma olanag: saglanmamistir. Bunun
sonucu olan asiri nemin, yapisal i¢ Ogelerin bakun - onarim siirelerini  sik-
lastirdigy, tesis teknik miidiirii ile yapilan gorigiimde, o6nemle belirtilmistir
(Ek:3.2.6).

Geceleme birimlerinin giines etkisinden korunmasi amaciyla, golge
etkisi yaratilmis sokaklar iizerinde yerlesmesi, yapisal dis Ogelerde de
bakim ve siirekli onarmm gerektiren sorunlar yaratmagtir.

Ormnegin ; Marco Polo Tatil Kéyii'nde, sokak cephesinin siirekli nem
etkisinde kalmasi, dis vyiizey Kkaplamalannda, ¢iirime ve dokilme gibi
deformasyonlara neden olmugtur (Fotograf: 3.1).



Fotograf: 3.1 Marco Polo Tatil Koyii, bungalov sokak cephesi goriimiigi.

Yapilan incelemeler sirasinda, tatil koyi yerlesimlerinde bakima etki
yapan diger nemli etmenin ; "ayni yapi Ogelerinden olugturulmug birimlerin,
farkli yonlerde yerlesimi" oldufu saptanmigtir.

Ana yaya akslarmin ; "yiizme havuzu, ¢arsi ve restoranin bulundugu
odak noktasinda" toplandifi, ignsal bir arazi yerlesimi gosteren Marco Polo
Tatil Kéyii'nde, bungalov birimleri, kuzey ve bati yonleri arasinda yapilag-
mugtir (Sekil: 3.4).
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Sekil: 3.4 Marco Polo Tatil Koyt yerlesim plan:

Bungalov birimlerinin farkli yonlerde yerlegmesi, aym yapisal Ogeleri,
farkli iklim etkileriyle karstlagtumigtr. Bu da, aym yapisal oOgeler igin,
farkli bakim planlamalan olugturulmasimi gerektirmigtir.

3.1.2. Bigimsellik

Tasarimeiarm, "sagirtict ve aligilmamig formlarda mimari 6geler yara-
tarak, kullamcmnm dikkatini ¢ekme" ve "Tirk - Osmanht mimari anlayigim
¢apgdas bir yorumlamayla bigimlendirme" istefi, baz tatil koylerinde, bakim
kolaylip1 ve bakim maliyetine yonelik sorunlar yaratmugtir.

Eldorador Phaselis Tatil Koyii'nde ; damigma, garsi, tiirk kahvesi, v.b.
sosyal birimlerin birarada bulundugu kitlenin (Sekil: 3.5) ($ekil: 3.6) catt
konstriksiyonu, 7.5 - 15 m. gapmda, briit beton kubbelerle olugturulmustur.
Bu tip kubbesel formlarda, yiizeyin her kdgesine ulagilamadifindan, bakim
geregi gibi yapilamamaktadir.
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Sekil: 3.6 Eldorador Phaselis Tatil Kdyi, sosyal merkez kesiti

Aym tatil koyiinde, tesisin ¢egitli noktalarmna yerlestirilmis, aydinlat-
ma ve ses etkili plastik 6geler de, formel ozelliklerinden dolayr bakim

zorluklar1 yaratmaktadir (Fotograf: 3.2).
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Fotograf: 3.2 Eldorador Phaselis Tatil Koyii, plastik 6ge
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Kemer Yoresi Tatil Koyleri arasinda, bi¢imsellifin bakima olumsuz
etki yaptiga diger 6mek, Camyuva Robinson Club Tatil K6yii'diir. En-time
restoran terasmnm catisi, 8 kiigikk kirma gatiyla olugturulan konstritksiyonla
ortilmigtir (Fotograf: 3.3). Tek egik dereyle veya teras olarak ¢oziim-
lenebilecek gatida, 7 adet egik dere olugturulmugtur. Bu da, en basit bakim
yaklagimiyla, 1 egik dere yerine 7 egik deremin bakimi demektir. Catiy1 ta-
styan ¢elik direklerin, bigimsel ve gorsel etki yaratmak amaciyla, geregin-
den fazla siklikta kullanilmasi da, bakim maliyetini arttirmaktadar.

EEL

Fotograf: 3.3 Robinson Club Tatil Kéyii, en-time restoran 6n goriiniigii

Aym tatil kdyiinde, animasyon gosterilerinin izlenebilmesi ig¢in olug-
turulmug 2 kath kitle, bigimsellik-bakim maliyeti iligkisinin hatali kurgulan-
difs en garpict Omeklerden biridir (Fotograf:3.4). Cati konstriikksiyonunu ta-
styica nitelie sahip "dikme ve payanda" gibi ahgap Ogelerin, iglevi diginda,
salt bigimsel etkileyicilik ig¢in kullamilmasi, gereginden fazla ahgap yiizey
yaratmugtir. Bakim maliyetini arttirict bu tutum, uygulama maliyeti ile de
yakindan iligkilidir.
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T

Fotograf: 3.4 Robinson Club Tatil Kd&yii
3.1.3. Gereg Segimi

Gereg seg¢imi ; bakun ve onarima yénelik tasanm siireci kararlar: ara-
sinda, etkinligi en yiiksek olan Glgiittiir.

Kemer Yoresi Tatil Koyleri'nde yapilan anket ¢aligmalarmin sonugla-
rnn arasinda ; kullammm evresinde yapilan onarnmlarn bityilk boliimiiniin, ni-
teliksiz ve iglevsel olmayan gere¢ segiminden kaynaklandifi, goriilmiigtiir
(Ek:2.2.21).

Tatil koyii tammlann i¢inde yer alan ve tatil koéylerinin geleneksel
yapun kurallarindan biri olan " yoresel gere¢ segimi ', yaratacagi dogal etki-
nin yam swra, bakim agismndan da yararhiliklar saglamaktadir. Incelemelerde,
bu kurala siklikla uyuldugu, ancak, tasarimcilanmn ; kullamiciya ve dogal -
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yvapma g¢evreye bagh cevresel etmenleri (sicaklik, su, nem, ses, 151k, donati,
verlesim, bigimsellik, tastyici sistem, yangin)( 11 ), geregi- gibi etiid etmeden
sectikleri gereglerin kullamim siireci i¢indeki verimlilik ve performanslarinin
ditsiik oldufu gozlenmigtir.

Kemer Yoresi Tatil Koéyleri'nde, bakim - onammma yonelik gere¢ se-
cimi yaklagimlann ve edinilen izlenimler asagidaki baghklar altinda agiklan-
mustir :

3.1.3.1. Gereg - Standart - Bakam Iligkisi

Tasarimcilarin, standart gere¢ secimine yeteri kadar énem vermedikle-
11, yapilan aragtirmalar ve anket sonuglarinda acik¢a goriimiistiir (Ek: 2.1.3).
Fiziksel ozellikleri farkli gereclerin, g¢evresel etmenlere karsi gosterdikleri
tepkiler de farkli olmakta, bu da; bakim programlarinin kapsamlarmin zo-
runlu olarak genisletilmesine ve bakim maliyetinin artmasma neden olmak-
tadur.

Camyuva Robinson Club Tatil Koyii ve Ulusoy Kemer Tatil
Koyii'nde bu tir omekler sikga gorillmektedir. Robinson Club Tatil Ko-
yii'nde, garsi ve girig birimlerini ayiran, bir gegit-kap: nitelifindeki 6genin
olusumunda, briit beton, press tugla ve seramik duvar kaplamas: gibi farkl
fiziksel ozellikler iceren 3 ayn gere¢ kullamlmustir (Fotograf: 3.5).

Ulusoy Kemer Tatil Koyii'nde ise ; genel bir tas duvar Orgiisiiniin
iginde, prekast bir beton pargasina veya amorf bir fiberglass elemana rast-
lanabilmektedir (Fotograf: 3.6). Aynca, geleneksel bir yigma tas duvar di-
zenlemesi iginde ¢agdas yorumlar yaratmak istegiyle, higbir bakim kaygis:
duyulmadan olugturulan, aliiminyum + reflektif cam o6gelere ve renkli briit
beton + seramik rolyeflere yer verildigi gozlenmigtir (Fotograf: 3.7, 3.8).

Gereg-standart-bakim iligkisinin hatali kurgulandipi 6rneklerin yamsira,
dengeli ve bakimi kolay gereclerin kullanildigi 6rneklerle de karsilagiimigtir
(Fotograf: 3.9) (Fotograf: 3.10).
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Fotograf: 3.8

e ]
Fotograf: 3.
Fotograf: 3.6, 3.7, 3.8, Ulusoy Kemer Tatil Kéyii
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_Fotograf: 3.9 Renaissance Resort, bungalov 6n goriiniigii

Fotograf: 3.10 Marco Polo Tatil Kéyii, girig birimleri 6n goriiniigi
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3.1.3.2. Gereg - Nitelik -~ Bakim Iligkisi

Yapr Ogelerinin, kullamim evresinde istenilen dayamiklihigi gosterme
siiresi ; "yararlh Omiir" olarak tammlanmugtir ( 8 ). Tasanmcilann, bakima
yonelik gere¢ seciminde, dikkate almalan gereken bu olgiit ; kullamm siire-
cinde, istenilen verimlilik ve performansin elde edilmesiyle yakindan iligki-
lidir.

"Bakim kolayhigi saflamasi, sik onarnim gerektirmemesi, cevresel et-
menlerden min. diizeyde etkilenmesi ve yararli Omriiniin uzun olmas1”, ni-
telikli bir gerecin temel o6zellikleridir.

Ulkemizde, yap1 gereglerinin nitelikleri T.S.E (Tirk Standartlann Ens-
titiisii) tarafindan belirlenir ve gere¢ seciminde, T.S.E belgeli iiriinlerin ter-
cih edilmesi istenir.

Kemer Yoresi Tatil Kéyleri'nde yapilan incelemelerde, T.S.E belgeli
gereglerin, T.S.E belgesi olmayan, niteliksiz gereglerle aym oranda kulla-
mldig1 goriilmiistiir (Ek: 2.1.7). Ayrica, niteliksiz gere¢ segiminin, bakim so-
runlant dogurdugu ve onarimui arttirict bir 6lgiit oldugu, yapilan anket calig-
masmda belirlenmigtir (Ek:2.2.21). TS 3450 (38) ve TS 4037 (39) ye uyma-
yan granit ve seramik segimi, en sik goriilen 6rnektir.

3.1.3.3. Gere¢ - islev - Bakim Iligkisi

Dogru islev igin dogru gere¢ se¢imi, bakim ve onarima yonelik bii-
yilkk yararhliklar saglamaktadir. Bu da; segilecek gerecin, mekanik, fiziksel,
kimyasal ve atmosfer olaylann karsisinda alacag davramglann, geregten bek-
lenen isleve uygun olup olmadigimin 6nceden aragtimlmasityla olanaklidir.

Tatil koyii tekmik miidiirleri, gereg - islev - bakim iligkisinin geregi
gibi etiid edilmemesinin, 6nemli bir onanm 6lgiiti olusturdufunu belirtmis-
lerdir (Ek: 2.2.21). Kemer Palmariva Tatil Kdyii'nde, press tuglayla olustu-
rulan kot farki, bu olgiite agik bir omektir. Dogrudan ¢arpma etkisine dire-
nimi diisiik olan gere¢, yanlis bir islev i¢in kullamlmigtir. Bunun sonucu
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olarakta, fiziksel deformasyona ugramig ve onarim gormesi kagmilmaz ol-
mugtur (Fotograf: 3.11).

Fotograf: 3.11 Palmariva Tatil Koyi

Kemer Yoresi Tatil Koyleri'nde, gereg-islev-bakim iligkisinin hatal
kurgulandigy bir diger izlenim, derz dolgu malzemelerinin segimiyle ilgilidir.
Yapilan incelemeler sonucu, siirekli su ve nem etkisindeki (yiizme havuzu
gibi ) birimlerde kullamilan derz dolgulanmin, gegirimsiz bir yapida olma-
digr ve siirekli su kagaklarina neden oldugu gorilmigtir (Ek: 3.1.18),
(Ek:3.2.14).

3.1.3.4. Gereg¢ - Iklim - Bakim Iligkisi

Gereg-iklim-bakim iligkisi ; hem gerecin iklim ozellikleri kargisimnda
gosterdigi davramglari, hem de gerecin koétii iklim sartlarmdan etkilenmesini
onleyen koruyucularin niteliklerini igerir.

"Yogun nem ve yilksek sicaklik", Antalya-Kemer Yoresi Tatil Koyle-
ri'nde, gereg-iklim-bakim iligkisine etki yapan iklim 6zellikleri arasinda,
etkinlifi en fazla olan 6lgitlerdir (tablo: 3.1).



tablo: 3.1 Antalva - Burdur - Isparta Illeri Iklim Ozellileri.
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| ikdim Faktorleri Antalya Burdur Isparta Bolge
Ortalama Yagis (Yilik mm.) 1 030,5 439, 8 613.6 694, 6
Yadish giinler ort. saysi - 74,3 85,6 103, 3 87,7
Dolulu giinler ort. sayisi 2,4 2,4 4,5 3,1
Karla ortilG glnler ort. sayisi - 9,5 15,5 8,3
Nisbi nem ortalamast (%) 64 57, 62, 61
Ortalama sicaklik (Yillik C°) 18,7 13,2 12,1 14,7
En yUksek sicaklik 44, 6 38,6 37,5 40,6
En diistik sicakhk - 7.1 - 16,7 - 17,8 - 13,9
Ginlok en yliksek sicaklik farki 23,0 23,2 23,3 23,2
Yaz giinleri ort. sayisi (325°C) 160, 9 124,0 111, 8 132, 2
Tropik ginler ort. sayis! 86,8 65,2 47,12 66, 4
Kis glnleri ort. sayis! - 7.7 7.9 52
Donlu giinler ort. sayisi 1,4 57,4 67, 4 42,06
En erken don tarihi 4, Xl 17, X 13, X 13, X
En ge¢ don tarihi 5,1 20-V 24,1V 24,1V
Toprak st en duslk sicaklik - - 16,5 - 19,3 - 17,9
Acik glinler ort. sayis 140,5 129, 3 119, 1 128,6
Kapali gilinler ort. sayis: 54,6 61, 1 68, 1 61,3
Bulutlu giinler ort. sayist 170,0 174,6 177,8 174, 1
Bulutiutuk 3,8 4,2 4,3 4,13
Glnllk ort. guneglenme (saat) 8,7 7,8 6,6 7.7
Buharlagma (mm) 1 438,6 1 043,4 | 307,7 [t 2632
Gunlik en gok buhariagma (mm) 26,9 13,8 18,4 19,7
Ort. Aktiiel basing (mb) 1 007, 4 904, 8 897,2 936, 5

Kaynak : Meteoroloji Biilteni. Devlet Meteoroloji Isleri Genel Miid.. Ankara. 1974.




55

Incelemeler sonucu, yogun nemin, yapisal i¢ ve dig 6gelerde, terleme
ve yogugma etkisi yarattifi, bunun da; siva giliriimesine, boya kabarmasina,
ahsap gereglerde deformasyona, metal gereglerde ise korozyona (kimyasal
asinma), neden oldugu gézlenmigtir (Ek: 3.2.6). Bu yapisal sorunlarm olusu-
munda, deniz suyunun bubarlagmasiyla agiga ¢ikarak havaya kangan tuz
kristallerinin de rolii vardir (Ek: 3.1.22).

Marco Polo Tatil Koyii'nde, dig duvar kaplamalarmin gézenekli nite-
likte olmamasi ; duvar i¢i Ogelerde, uygulama hatasindan veya yogusmadan
dolayr bulunan fazla suyun, hava ahg-verisiyle digartya atilmasini engel-
leyerek, kabarma ve dokilmelere neden olmugtur (Fotograf: 3.12).

Aym Ornekte, dig duvar kaplamalarmom suyun kaymasini onleyici ve
toz tutucu ozellik g6stermesi de, bakim - onarim sorunu yaratmaktadir.

Fotograf: 3.12 Marco Polo Tatil K&yii, dig duvar kaplamas

Kemer Yoresi Tatil Ko6yleri'nde metaller iizerindeki korozyonun, ge-
nellikle, ¢elik konstritksiyonlu ogelerde olugtugu gézlenmistir. Ancak ; kolon,
kiris ve d6gemelerdeki demir donatilarn ve sibhi tesisatta kullamlan demir
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borularin da, korozyondan etkilendifi Omeklere rastlanmmgtir (Ek: 3.1.22)
(Ek: 3.2.14).

Korozyon, kuru veya islak olarak iki gekilde olugabilir. Kuru koroz-
yon, bir metalin gazla reaksiyona girmesi sonucu olugur. Aliiminyum ya da
isitlan  geligin  kararmasi bu yolla olur. Islak korozyon ise, "demir ve
geligin paslanmast” olarak agiklanabilir ( 15).

Islak korozyonun en etkin oldugu 6ge, "deniz iskelesi"dir. Akdeniz'in
yikksek tuz orammin da etkisiyle, huzli olusan paslanma, biyiik bakim ve
onarim sorunlarmi da beraberinde getirmigtir. Genel olarak tiim tatil koyle-
rinde gbzlemlenen bu sorun Renaissance Resort Tatil Koyii'nde max. di-
zeyde olugmugtur (Fotograf: 3.13).

Fotograf: 3.13 Renaissance Resort, deniz iskelesi

Camyuva Robinson Club Tatil Kdéyii'nde ise, deniz iskelesi diginda,
gelik konstrilkksiyonla olugturulan g¢att ortiisii de korozyona ugramugtir
(Fotograf: 3.14).
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Fotograf: 3.14 Robinson Club Tatil Koyii, gelik ¢atr komstritksiyonu

Vukaridaki 2 ornekte de, korozyona kargi direnimli gemi celigi kulla-
pilmadigs ve kullamlan geliklerin de ; suya, neme, bavadaki tuz kristalle-
rine ve paslanmaya kargt etkisiz. gereglerle kaplandifi saptanmuigtir.

Bakima yonelik gereg segiminde, tasarmmcilar tarafindan geregi gibi
dikkate almmayan bir difer iklimsel etmen de "yoredeki yiksek sicaklik"tir.
Villik sicaklik ortalamasi yaklagik 19 °C olan ve yilm 5.5 ayr sicakhifn
75 OC nin iistinde oldugu yorede, giinde ortalama 9 saat gines etkisi ya-
sanmaktadir (tablo: 3.1).

Genellikle yapisal dig 68elerde kendini gosteren bu etmen, daha cok,
glinegin uzun stre kaldipr ve giines-golge etkisinin dengeli saglanmadifi
bélgelerde sorun yaratmaktadir.
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Fotograf: 3.16 Clup Alda Tatil Kéyii, pencere dogramasi
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Champion Tatil Ko6yii'ndeki yaya yollari, bu Olgiite net bir omek
olusturmaktadir. Isi genlesme katsayis1 diigiikk olan yapay mermer kullam-
larak olugturulan doésemede, gerecin yiikksek sicakbik karsisinda plastik
ozellik gostermesinden dolayl, kinlma ve gatlamalar gozlenmistir - (Fotograf:
3.15). Derz dolgusu olarakta, plastik ozellie sahip ¢imento kullanildig
i¢in, sonu¢ kagmilmaz olmustur.

Ahsap yiizeylerde gozlenen yiiksek sicaklik etkileri ise, iki yonlidiir.
Bu etkiler ; baz1 yiizeylerin koruyucu siirilmeden birakilmasi veya koruyucu
amagla siirilen gerecin yanliy se¢iminin yaratiyn bakim ve onanm so-
runlari, olarak agiklanabilir.

Plaj, acik teras, anfitiyatro gibi siirekli giines etkisindeki birimierde
bulunan hareketli ve/veya hareketsiz ahgap Ogelerle, ahsap pergola ve dogra-
malarda, giines etkisiyle olusmus deformasyonlara sikg¢a rastlanmigtir.

Clup Alda Tatil Koyii'nde, dogramalan yiiksek sicakhiktan korumak
igin siirilen vernigin, amacina uygun segilmemesinden kaynaklanan bakim
sorunlan ile sikca karsilagilmigtir (Fotograf: 3.16).

3.1.4. Detay Coézimleri

Detay hatalarimin, tatil koéylerinde bakim ve onarim sorunu yaratan
onemli olgitlerden biri oldugu, incelemeler sirasinda agikga gorillmiigtiir
(Ek: 2.2.21). Detaylandirmaya bagh sorunlar, "tasarim asamasindaki hatal:
detay ¢Oziimleri veya yapim siirecindeki yanlis detay uygulamalan" olarak,
iki yonde olugur.

Tasarim siirecinde ;

* Detay1 olusturan yapi gereclerinin, c¢evresel etmenlere karsi goster-
dikleri fiziksel tepkilerin geregi gibi etiid edilmemesi,

* Detay1 olusturan gereclerin, birbirleriyle olan iligkilerinin yanlig
kurgulanmas:,
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* Detaym, beklenen islevine goére ¢oziimlenmemesi,
bakim - onarim maliyetini arttirmakta ve bakim zorlugu yaratmaktadur.

Champion Tatil Koyii'nde, hatali "dilatasyon (genlesme derzi) detayr”
¢oziimleri sikga goriilmektedir (Fotograf: 3.17). Genlesme derzinin dis yiize-
yinde siva gatlaklan olugmugtur. Bu da, derz yiizeyinin, yapida olugabilecek
basmg ve gekme etkilerini (agir1 sicaklik, su emme, deprem, zemin kaymasi,
v.b.) absorbe edebilen, elastik veya elasto-plastik ozellikteki geregler yerine,
plastik 6zellik gosteren sivayla kapatilmasmdan kaynaklanmigtir.

Fotograf: 3.17 Champion Tatil Kd&yii

Clup Alda ve Eldorador Phaselis Tatil Koyleri'nde de, detay-iglev
iligkisinden dogan, bakim-onarim sorunlaryla kargdagiinustir. Clup Alda'da,
bungalovlarim ¢ati Ortiistinii olugturan alaturka kiremitler, islevine aykin
bigimde, cati egimine dik olarak yerlestirilmistir. Bu detaylandirma sonucu;
yagmur sulari kiremitlerin arasmnda birtkerek alt katmanlara sizmig, su kesi-
ci gereglerinde iglevlerini yitirmesinden dolayi, oda iglerine kadar inerek,
tavan ve duvarlarda deformasyonlara neden olmugtur (Fotograf: 3.18). Eldo-
rador Phaselis Tatil Koyii'nde ise ; yizme havuzundaki suyu dengelemek
amaciyla olusturulan "tagma 1zgalan"mn, yer yer 2 m.'yi agan uzakliklarda
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diigiiniilmesi ve tagma aralifindaki derz dolgusununda, havuz suyunda bulu-
nan asit ve bazlardan etkilenen nitelikte olmasi, bakim-onarim sorunlari ya-
ratmaktadir (Ek: 3.2.14)(Fotograf: 3.19).

Fotograf: 3.19 Eldorador Tatil Kdoyii
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Bakim maliyetini arttirict detay ¢6ziimleriyle, Camyuva Robinson
Club Tatil Koyiinde karsilagilmigtir. Su sporlar1i merkezinin, "kirma ¢ati
alin detayi"nda ; ana tagiyici mertegin altindaki diger mertek, islevsiz ola-
rak, yalmizca dekoratif amagla kullanidmigtir (Fotograf: 3.20). Bu da gere-
ginden fazla yiizeyin bakimi demektir. ‘

[T =

Fotograf: 3.20 Robinson Club Tatil Kéyii

3.1.5. Proje Orgiitlenmesi

Tatil koylerinin tasarim siirecinde, mimari, statik, donati (temiz su,
elektrik, telefon, anten, giivenlik sistemi, bilgisayar-network sistemi, v.b.) ve
alt yap1 tasarim boliimleri arasindaki eggiidiimiin yeterli diizeyde gergekles-
memesi, uygulama ve kullamim evrelerinde, giderilmesi zor, bazi durumlarda
da olanaksiz, bakim - onarnnm sorunlan yaratmigtir (Ek: 2.2.4).

Sekil: 3.7'de anlatilan, "tasarum agamasi-tasarim bolimii-esglidiim ilig-
kisi"nin hatali igleyiginden kaynaklanan bakim-onarim sorunlarma, Champion
(Fotograf: 3.21) ve Eldorador Phaselis Tatil Koyii (Fotograf: 3.22) o6rnek
verilebilir.
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Fotograf: 3.22 Eldorador Phaselis Tatil Koyii.
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3.2. UYGULAMA ASAMASI

Uygulama asamasi, "yapimma baglama ve yapiry1 kullamici kuruma tes-
lim etme" amna kadar gegen siireyi kapsar. Tasarim ve kullamim agamalan
arasinda bir koprii olugturur. Kullamma yonelik tiim kararlarin, tasarim
evresinde verilmis olmasma kargin, uygulama siirecindeki eylemler, beklenen
sonucun ahmmasmm olumsuz yoénde etkileyebilmektedir. Tatil koyii uygula-
malar, "bagimsiz yapim kurumlann"ca veya "yatinmcir kurum" tarafindan
gerceklestirilir.

Bu bolimde ; Kemer Yoresi Tatil Kéyleri'nde yapilan incelemeler
sonucu, "uygulama siireci yaklagimlanmn, bakim ve onarma etkileri”,
iizerine edinilen izlenimler ;

a) Denetim,

b) Iscilik,

bagliklann altinda degerlendirilecektir.

Yapim evresinde uygulayici kurum niteligi, yaratacafi etkinlik
acisindan son derece onemlidir. Uygulayici kurumun, konusunda deneyimli
ve aragtirmaci olmasi bir ¢ok sorunu da ortadan kaldirmaktadir.

3.2.1. Denetim

"Turizm Yatinmu Belgeli" tatil koylerinin uygulama siirecindeki
denetimi, resmi olarak, "T.C. Turizm Bakanhg" (B6lim: 2.2.2.) ve ilgili
belediyelerce yapilmaktadir. Resmi olmayan denetimler ise iki yonlii olugur.
Bagimsiz yapim kurumlarinca gergeklestirilen uygulamalar, "tasarimci ve
yatirimc1 kurumlar" tarafindan, yattnmc: kurumlarca yapilan uygulamalar
ise, yalmzca "tasarimci kurum" tarafindan denetlenir.

Kemer Yoresi Tatil Koyleri'nde uygulanan anket sonucunda ; uygula-
ma siirecindeki denetim eksiklifinin onarimi arttirict nedenlerden biri oldu-
gu gozlenmustir (Ek: 2.2.21).
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Yapilan incelemelerde, uygulama agamasinda gorev yapan bir "bakim
orgiitii"niin olmadif goriilmiigtiir. Diger kurumlar diginda, boyle bir oGrgiitiin
yapacag1 denetimierin de olumlu sonuglar verecegi, "tatil koyii teknik mii-
diirleri"nce belirtilmistir (Ek: 2.2.8).

Tatil kéylerinin uygulama evrelerinde, asagidaki eylemlerin yeterince
denetlenmemesi, kullamim siirecinde yapi verimlilifi ve performansim diigii-
riicii etki yapmustir :

* Uygulamanin, Turizm Bakanh$: ve belediye yonetmeliklerine gore
yapilmasi. Ince yapi, donmati ve alt yapi uygulamalannin, ilgili 6zel veya
resmi kurumca hazirlanmig teknik yonergeye gore olusturulmasi. Teknik yo-
nergenin gerektirdigi kogsullar saglanamadify durumlarda, ilgili kurumun yar-
dimimn istenmesi.

* Uygulamanin, "uygulama (revizyon) tasarmmi'nda belirlenen Kkararlar
dogrultusunda olusturulmasi. Herhangi bir tasarim boliimiinde olusabilecek
degisikliklerin, uygulamaya zamaninda, dogru ve diger tasarim boliimleriyle
esgiidiim i¢inde gegirilmesi.

* Kullanilan gereglerin, beklenen isleve uygun nitelikte olmasi. Ge-
reglerin T.S.E. standardma sahip olmasi. T.S.E. standardina sahip gereglerin
nitelik testlerinin yapilmasi.

* Santiyede iiretilen yap: gereclerinin( har¢, siva, beton ), direng ve
nitelik testlerinin yapilmasi.

* Uygulayict kurum ekip ve ekipmanlarimin nitelikli ve yeterli sayida
olmasi. Yapim siireci ile yapim agamalarn arasindaki iligkiyi belirleyen is
programma uyulmasi. Is programi - yapim ekipleri ve ekipmanlar1 arasmda
esgiidim saglanmasi. Gerektiginde, destek ekip ve ekipman olusturulmasi.

* Uygulayict kurumun, yapim maliyetini azaltma istegiyle, niteliksiz
ekip, ekipman ve gere¢ kullanmas:.
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Incelemeler swrasinda, bir ¢ok tatil kdyiinde, detay uygulamalarmmn,
detay ¢oziimlerine goére yapilmamasindan kaynaklanan bakim-onarim sorun-
lantyla kargilagilogtir.

Champion Tatil Kéyii ve Eldorador Phaselis Tatil Ko6yii'ndeki, teras
¢ati uygulamalari, bu O6lgite ormek verilebilir. Champion Tatil Koyii'nde,
teras ¢ati, déseme betonu iizerine su yalitim gereci serilerek olugturulmug-
tur. Su yalitimi, koruyucu betonla kaplanmadigmdan, ¢att yiizeyinde ve ¢a-
t1 parapeti birlesimlerinde, yiiksek sicaklik etkisiyle kilcal gatlaklar olugmug-
tur. Su yalittmmnm yararli Smriinii kisaltan bu uygulamada, "kilcal catlak-
lardan sizan su" da yap: igi 68eleri olumsuz yonde etkilemektedir(Ek: 3.1.20)
(Fotograf: 3.23).

Eldorador Phaselis Tatil Koyii'ndeki uygulamada ise ; bungalovlarn
teras olan g¢atilarinda hi¢ bir su yalitum yapilmamig, doéseme betonunun -
yiizeyi sivanarak birakilmigtir (Ek: 3.2.2).

Fotograf: 3.23 Champion Tatil Koyii
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Uygulayict kurumun, yapim maliyetini diigirmek ve yapim siiresini
kisaltmak yoniindeki olumsuz yaklagmmlarinn geregi gibi denetlenmedigi de,
sikga gozlenmigtir,

Bu yondeki en sik rastlanan uygulama ise ; siva yapilirken deniz su-
yu kullamlmasidir. Deniz suyunun igindeki tuzun ; beton ve sivada "patlama
ve ¢iiriime"ye, demir donatilarda "korozyon"a, dig cephe kaplamalarinda da,
"kabarma ve dokiilmeler"e neden oldufu goézlenmigtir (Ek:3.1.22) (Fotog-
raf:3.24) (Fotograf: 3.25).

Fotograf: 3.25 Palmariva
Tatil Koy

Fotograf: 3.24 Clup Alda Tatil Koy

3.2.2. iIscilik

Karkas veya detay yapim uygulamalarinda, istenilen sonucun elde e-
dilebilmesindeki en énemli etmen "nitelikli iggilik"tir. Is¢ilik; dogrudan uygu-
layic1 ekipteki elemanlart igine alan bir dlgiit gibi goriinsede, denetimle de
iligkilidir. Nitelikli ig¢ilik ; "nitelikli ekip, yeterli ekipman, orgiitlenme ve
denetim"le gergeklegir.
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"Nitelikli ig¢ilik" olugturan etmenlerin eksiklifi diginda ;

* Uygulayict kurumun yapim maliyetini diigiirme istegi,

* Konusunda uzmanlagmig eleman sayisinin yetersiz olusu,

* Bir konuda uzmanlagmig elemanmn, ilgisi olmayan diger konularda da
etkili olabilecegi yamilgisiyla farkh iglerde kullamimasi,

gibi eylemler, kullanim evresinde bakim-onarim sorunlari yaratan iggi-
liklere neden olmaktadir.

Kemer Yoéresi Tatil Koyleri'nde, bakim sorumlularmmin en ¢ok yakin-
diklar1 onarim nedenleri arasinda yer alan bu 6lgiitiin (Ek: 2.2.21), genellikle
detay uygulamalarinda etkili oldugu gozlenmigtir.

Eldorador Phaselis Tatil Koyii'nde, ana restoranmn g¢ati Ortiisiini olug-
turan alaturka kiremitler, geregi gibi dizilmedifi ve sabitlestirilmedifi icin
(tel veya hargla), sert bir riizgar etkisi veya safanak bir yagmurda, onarm
gerektiren sorunlar yaratmaktadir (Fotograf: 3.26).

Fotograf: 3.26 Eldorador Phaselis Tatil Koyii
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Fotograf: 3.28 Champion Tatil Koyii
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Detay yapimm uygulamalarindaki iscilik hatalaniyla ilgili bir diger
omekle de, Champion Tatil Koyii'nde karsilasiimigtir. Restoran bacasmm,
alt bashik detayinda ; bacaya kaynaklanan ¢inko sag, kiremitlerin altna giz-
lenmemis ve kenarlarina agulik koyulmamistir (Fotograf: 3.27). Bdoylece ¢in-
ko sagla kiremitlerin arasindan giren su, toz ve riizgar cattyr olusturan bi-
lesenlerde fiziksel deformasyon yaratmaktadir.

Karkas yapim uygulamalarinda ise, siva ig¢iligmin geregi gibi yapil-
mamasimdan kaynaklanan bakim-onanim sorunlan gozlenmigtir. TS 1481 (40)
de belirtilen standartlara uyulmadan ve niteliksiz iggilikle yapilan sivalarda,
catlama ve kirlmalar olusmugtur (Fotograf: 3.28).
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BOLUM 4. KEMER YORESI TATIL KOYLERI 'NDE, ISLETME VE
BAKIM-ONARIM ILiSKISINE YONELIK YAKLASIMLAR

4.1. BAKIM-ONARIM EKIPLERi

Kemer Yoresi Tatil Koylerini kapsayan anket g¢aligmalarinda ; tiim
tesislerin, kendi i¢inde bakim ve onanm ekipleri olusturdugu gozlenmigtir
(Ek: 2.2.12). Sorumlular tarafindan; olugturulan bakim - onanm ekip ve ekip-
manlanmin yeterli diizeyde oldugu, gerektiginde tesis digindan da destek
saglandifi agiklanmugtir (Ek: 2.2.13).

Tatil koylerinin bakim - onanimdan sorumlu yoneticileri olan, "teknik
miidiir"lerin bityiikk ¢ofunlugunun meslegi "makina miihendisi"dir. Mimar ve
ingaat miihendisi olanlar ise, ¢ok diisiik bir oran igermektedir (Ek: 2.2.23).
Isletmecilerin teknik miidiir se¢imlerinde makina miihendislerini yeglemele-
" rinin ana nedeni ; tesis genelindeki donatilarin (elektrikli donatilar, makina
donatilari, v.b.) bakim - onarmma daha fazla 6nem verilmesidir. Diger bir
diigiince 1ise ; "yapisal mimari O6Zelerin bakimimin gereksizligi" ve "sorum
olustufunda dogrudan gere¢ degisimine gidilme" yaklagmmdar.

Tatil kéylerinde, genellikle teknik miidiirler disinda bakim ve onarim
sorumlusu olmamasma kargin, bazi tesislerde; "teknik lise, yiiksek okul veya
dengi 6gretim kurumu"nu bitirmis "teknik miidiir yardimcilan"da goérev yap-
maktadir.

Incelemeler sonucu, Kemer Yéresi Tatil Koyleri'ndeki bakim - onanm
ekiplerinin, tatil koyii konsepti iginde ;

a) Yapisal mimari 6geler,

b) Elektrik donanim,

c) Su donamim,

d) Isitma - sogutma donanimi,

e) Makina ve motor donanimi,

f) Rekreaktif alanlar, 4

g) Tatil kéyii genel donanimi,

ile ilgili olarak boliimlendirildigi belirlenmigtir.
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4.1.1. Yapisal Mimari Ogelerle Ilgili Bakim-Onarim Ekipleri

Tatil koyii birimlerini olugturan mimari &gelerde (temel, doseme, caty,
tagtyic1 sistem, merdiven, v.b.) bulunan ;

* "Dogal taglar (granit, bazalt, mermer, v.b.), metaller (demir, g¢elik,
bakir, aliminyum, kursun, v.b.), ahsap, dogal Iifler (kamus, saz, mantar,
v.b.), yapay lifler (cam yiinii, asbest, v.b.), sentetikler (plastik, asfalt, mas-
tik, v.b.), alagimlar (bronz, piring, v.b.), karigmmlar (¢cimento harci, kire¢ har-
ci, beton kanisimlari, alg¢i harci, v.b.), baglayicilar (dogal ve sentetik), bir-
lestiriciler (kaynak, lehim, cam macunu, v.b.), koruyucular (anti-paslar, su ve
nem Onleyiciler, yanma onleyiciler, boyalar, v.b.)", gibi "gereg¢"ler,

* "Bloklar, tuglalar, profiller, yer ve duvar seramikleri, kalin plak ve
ortiller, ince plak ve ortiiler, birlestirici pargalar”, gibi "parga"lar ve,

* "Doéseme betonlan, sap, yalitm, pencere ve kapilar, c¢ati bilesenleri
(cat1 govdesi, dis ve i¢ c¢ati kaplamalan, igikliklar, egik ve yatay dereler
v.b.), kolonlar, kirisler, gerceveler, i¢ ve dis kaplamalar”, gibi "bilesen"lerin,
bakim - onarmmyla ilgili ekiplerdir.

Bu bakim - onarim ekiplerinin (tatil koyleri genelinde) ;

* Boya igler1 sorumlular (1-2 kisi),

* Siva + seramik igleri sorumlulan (1-2 kis1),
* Ahgap igleri sorumlulan (3-5 kigi) ve,

* Demir isleri sorumlularindan (1-2 kisi),
olusturuldugu gézlenmistir.

Ekiplerin, ekipman agisindan yeterli diizeyde oldufu, ancak, ahsap is-
leri ekipmanlarina daha fazla afirhik verildigi belirlenmistir. Tatil koylerinin
% 93'iin de, tim ahgap isleme makinalarina sahip bir marangozhane bulun-
maktadir.
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4.1.2. Elektrik Donanimiyla Ilgili Bakim-Onaraim Ekipleri

Tatil kOyii birimlerinin, "elektrik saglayan ve kullanan servis ogele-
ri"ni olugturan ;

* "Elektrik, telefon, haberlesme v.b. donamumlara ait kablolar, boru-
lar, sabitleme elemanlan", gibi "parga"lar ve,

*  "Elektrikli mutfak donammmu aygitlan (firn, microwave finn,
elektrikli ocak, buzdolabi, bulasik makinasi, v.b.), aydinlatma donanim
aygitlan1 (spotlar, floresanlar, tavan ve duvar aplikleri, v.b.), givenlik
donanimi aygitlan (kameralar, dedektorier, v.b.), haberlesme donanim:
aygitlann (telefon, fax, uydu-link, v.b.), ses donammm aygitlan (amplifi-
katorler, hoparlorler, v.b.), elektrikli genel donamm aygitlan (televizyon,
video, v.b.), elektrik dosemi aygitlan (anahtarlar, duylar, prizler, sortiler,
topraklama kolonlar1), jeneratér ve trafo aygitlan”, gibi "bilesen"lerin,

bakim - onarnmiyla ilgili ekiplerdir.

Elektrik donanmmiyla ilgili bakim - onarim ekiplerinin (tatil koyleri ge-
nelinde) ;

* Elektrik dosemi + aydmlatma donamim + elektrikli donatt sorumlu-
lan (3-5 kisi),

* Ses donamm sorumlulan (1-2 kigi) ve,

* Haberlesme donanimi sorumlularmdan (1-2 kisi),

olugturuldufu belirlenmistir.

4.1.3. Su Donanimiyla Ilgili Bakim-Onarim Ekipleri

Tatil koyti birimlerinin, "su kullanan ve saglayan servis Ogeleri"ni
olugturan ;

* "Su ddsemi borulan (galvaniz boru, poliproplen boru, polivinilcar-
bon boru, v.b.), su dosemi fitings elemanlar (rekor, dirsek, v.b.), sabitleme
elemanlan: (kelepge, conta, v.b.), gibi "parga"larin ve,
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* "Sicak su-sofuk su kolonlari, armatiirler, vitrifiye elemanlan (lava-
bo, klozet, v.b.), radyatorler”, gibi "bilegsen"lerin,
bakim - onarimryla ilgili ekiplerdir.

Su donammmiyla ilgili bakim - onarim ekipleri, farkli dallarda uzman-
lasmig, "su dosemi sorumlulan"ndan kurulmugtur. Ekiplerin, (tatil koyleri
genelinde) 2-3 kigiden olusturuldufu goézlenmistir.

4.1.4. Isitma-Sodutma Donanimiyla Ilgili Bakim-Onarim
Ekipleri

Tatil koyii birimlerinin, "isitma ve sofutma ile 1lgili 68eleri"ni olus-
turan ;

* "Klima kanallan ve 1izgaralari, fan - coil kanallan ve 1zgaralan",
gibi "parga"lar ve,

* "Kati, stvi veya gaz yakit kullanan kazanlarin aygitlan (hidrofor,
basing denge boliimleri, su ¢ikis ve giris borulan, su kolonlari, v.b.), ik-
limlendirme sistemi aygitlart (hava hazirlama santrali, i¢ ve dis hava Kkla-
peleri, hava filtreleri, 6msiticilar, nemlendiriciler, sogutucular, vantilatérler,
v.b.)", gibi "bilesen"lerin,

bakim - onannmiyla ilgili ekiplerdir.

Isitma - sogutma donammiyla 1ilgili bakim - onarim ekiplerinin (tatil
koyleri genelinde) ;

* Kazan dairesi sorumlulari (1-2 kigi) ve,

_ * Iklimlendirme sistemi sorumlularindan (1-2 kisi),

olusturuldufu goézlenmigtir. Ancak, bu sorumlulanin biiyiikk boliimii
konusuyla ilgili bir belge veya sertifikaya sahip degildir. Ekipler, ekipman
acisindan da olduk¢a yetersizdir.
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4.1.5. Makina ve Motor Donanimiyla Igili Bakim-Onaraim
Ekipleri

Tatil koylerinde bulunan ;

* Tastyici servis bilesenleri (asansér, monsarj, v.b.),

* Yiizme havuzu mekanik donamimu (filtre sistemi, su devinim siste-
mi, v.b.) ile, '

* Petrol ve akiiyle caligan tagitlarin, "makina ve motor donamimlari"-
mn bakim - onarimiyla ilgili ekiplerdir.

- Bu ekiplerin (tatil kéyleri genelinde) ;

* Makina sorumlulan (1-2 kigi) ve,

* Motor sorumlularindan (1-2 kisi),

olugturuldugu belirlenmigtir. Ekipler (tagiyict servis bilegenlerinden so-
rumlu olanlar digmnda), guaklﬂdan yetismis elemanlardan kurulmugtur ve
bityitkk boliimiiniin sertifikas1 yoktur. Ekipman agisindan ise yeterli diizeyde-
dirler.

4.1.6. Rekreaktif Alanlarla Ilgili Bakim-Onarim Ekipleri
Tatil koylerinin, rekreaktif alanlarimi olugturan ;

* "Futbol - basketbol - voleybol sahasi, tenis - golf sahasi, dinlenme -
giyinme alanlan”, gibi "genel spor alanlar”,

* "Plaj - kumsal alanlari, plaj kabinleri, iskele", gibi "su sporlan a-
lanlan",

* "Yaya - gezinti patikalari, giineglenme - manzara teraslan”, gibi "ge-
zi alanlan",

* "Eglence ve g¢ocuk parki, botanik ve hayvanat bahgesi", gibi "oyun
alanlan",

* "Animasyon - sahne ve seyirci oturma alanlan”, gibi "anfitiyatro ve
diskotek boliimleri"nin,

bakim - onarimiyla ilgili ekiplerdir.
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* Cevre temizlifi sorumlulan (7-10 kisi),

* Bahg¢e sorumlulan (3-5 kisi) ve,

* Plaj sorumlularindan (7-10 kigi),

olusturulan ekipler, ekipman olarak yeterli diizeydedir.

4.1.7. Tatil Koyt Genel Donanimiyla Ilgili Bakaim-Onarim
Ekipleri

Tim tatil koyii birimlerinin genel bakim ve temizlii ile ilgili ekip-
lerdir. Ekiplerin, egitim diizeyi diigiik elemanlardan (genellikle yo6re halkin-
dan) olusturuldugu goézlenmistir.

Tatil koyi genel donammmuyla ilgili bakim - onanm ekipleri, "genel te- -
mizlik sorumlulari"ndan (10 - 15 kigi) olusturulmugtur.

4.2. BAKIM-ONARIM PLANLAMALARI

Kemer Yoresi Tatil Koyleri'ni kapsayan anket gahigmalari ve incele-
melerde ; tesislerin bakim - onarim islerinin, bir planlama icerisinde ele alin-
dig1, belirhh zamanlarda siirekli bakim yapildign ve planlanan bakimmn tam
olarak uygulandifi, bakim sorumlulan tarafindan belirtilmigtir (Ek: 2.2.6).
(Ek: 2.2.3) (Ek: 2.2.7). Ancak bu bakim planlamalanimin nitel agidan, gerekli
diizen ve aralik iginde yapilmadigi, bir o6nceki planlama ve uygulamanm,
bir sonrakine etkisi olmadi: gozlenmigtir (Ek: 2.2.22).

Aragtirma yapilan tesislerde ; bakim planlamalanna 6lgiit olugturmak
amaciyla, sezon sonu ve sezon baglarinda, tatil koyii genelini kapsayan tes-
pitler yapildigt ve bunun igin 6zel bir ekip olusturuldugu belirlenmigtir.
Olusturulan bakim - onarim tespit ekibi ; "teknik midiir, teknik miidir yar-
dimcis1 ve bakim ekipleri sefleri"nden kurulmustur. Bazi durumlarda, "tesis
miidiirii" ve "tesis sahibi" de ekibe katilmaktadir.

Tatil koylerinin, bakima yénelik planlamalarinda ; elektrik, 1sitma -
sofutma ve makina - motor donamimlarma daha fazla agirhk verilmis,
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yapisal mimari 6geleri olusturan bilegenler ise ikinci derecede ‘ele ahnmug-
tir (Ek: 2.2.2)

Elektrik, 1sitma - sofutma ve makina - motor donanimlanmin bakim,
planlamalar iginde, "koruyucu bakim wve siirekli bakim etkinlifi" seklinde
ele alinmmg, ilgili donammlan olugturan bilegenler igin, "bilgi kartlar" tutul-
mugtur (Ek: 2.2.10). Aynica, bu donamimlarin bakim aralan (bilesen nitelifine
gore) ; giinliik bakim (GB), haftabk bakim (HB) ve ayhk bakim (AB) gibi
siklik gosteren periyotlarda diizenlenmigtir.

Yapisal mimari 6gelerin bakimui ise, genellikle, "onarim ve siireli ba-
kim etkiligi" seklinde ele alinmus, bilegenler igin "bilgi kartlan" tutulmamig-
ur (Ek: 2.2.9). Bilgi karts tutulmamasi, tatil koéylerinin bakim sorumlulan
olan "teknik miidiir"lerin gérevden aynimasi (ki sikhik gosteren bir durum-
dur)(Ek: 2.2.24) veya igletme degisiklii gibi durumlarda, bilesenle ilgili ba--
kim - onarim bilgilerinin yok olmasina, bilesenin hangi siiregler iginde hangi -
bakim etkinliklerine ugradigimin bilinememesine neden olmaktadir. Bilegenle-
rin bakim aralann ise ; 6 aylik veya sezonluk (YB) olarak, uzun periyotlar
iginde diizenlenmigtir.

"Bakim - onarim tespit ekibinin yaptifi saptamalar”, "6ge ve bilesen-
lerin kullanim nitelikleri" ve "kullamci sikayetleri" dogrultusunda gelisim
gosteren "bakim - onanm planlamalan”, teknik miidiirlerce hazirlanan prog-
ramlara gére uygulanmaktadir. Bu programlarda, "bakim iglemi-bakim ekibi-
bakim siiresi-bakim siras1" iligkisi belirlenmektedir. Bakim planlamalarnin
uygulama asamalarim1 belirleyen "bakim programlamalari"nda, kigiik ekiple-
rin, uzun sirelerle ¢aligtimilmasimi Ongoren yaklagmmlarn gogunlukta oldugu
gozlenmigtir. Bakim giderlerini azalth@ diigiiniilen bu yaklagmmlar gergekte
ters etki yaratarak, igletme maliyetini yiikseltmektedir.

Bakim - onarim planlamalarinda, bakim ekiplerinin iyilestirilmesi igin
de ¢esitli etkinlikler diigtiniilmigtir. Bakim ekiplerine konularinda uzman
kigilerce kurslar verilmesi, ekiplerin egitici yaymlarla bilgilendirilmesi ve
deney uygulamalan yaptiriimasi da, planlamalarm kapsamina ahnmgtir
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4.3. ISLETME-BAKIM-MALIYET ILiskisi

Kemer Yoéresi Tatil Kéyleri'nde, "isletme - bakim - maliyet" iliskisine
yonelik yaklagimlar geregi gibi ele alinmamig, belirli ekip ve ekipmanla
hizmet iireten bakim birimleri, bir alt igletme birimi olarak nitelendirilme-
mistir. Bakim uygulamalan ile ilgili kararlar, dogrudan bakim yonetiminin
yetkisi ile degil, genel yonetime bagh olarak verilebilmektedir.

Tesislerin bakim - onarim isleri igin gerekli biitge, bakim yoénetimince
hazirlanmaktadir. Bakim - onarim biitgesi, bakim planlamalarn sonucunda be-
lirlenen ; tatil koyii genel donanimi, 6ge ve bilegsenlerinin giderleri (makina -
motor donammiyla ilgili yedek pargalarim bakim - onarimi, yapisal mimari
Ogelerin bakim - onarimi, v.b.), bakim - onarim ekibi giderleri, bakim - ona-
nm ekipmani giderleri ve igletme disi hizmet giderlerinden (destek bakim -
-onanim ekibi, tasima, damigmanlik, v.b.) olugmaktadir.

Bakim yonetimi tarafindan hazirlanan biitge, genel yonetime bildiril-
mekte ve genel tatil koyii giderlent iginde ayrilan bir 6denekle karsilanmak-
tadir (Ek: 2.2.16). Tasarim ve uygulama siireglerindeki hatali yaklagimlar
sonucu (Boliim.3.) artis g6steren bakim - onarim giderleri i¢in, ayrilan 6de-
nek genellikle yeterli olmakta (Ek: 2.2.17), bakim iglemleri ve onarim iglem-
leri aynn ayn ele almmmakta (Ek:2.2.1) ve harcama dengeli olarak yapilmakta-
dir (Ek: 2.2.18).
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BOLUM 5. SONUC VE ONERILER

Tatil koyleri, 1982 sonrasi say1 ve yatak kapasitesi bakimindan bii-
yilk artigy gostermis, Tiurkiye Turizmi iginde 6nemli bir yer edinmistir. An-
cak ; gerek devletin ilgili "destek ve denetim uygulamalari"ndaki eksiklik-
leri, gerekse yatimmci kurumlarn "min. zamanda, min. finansla, max. sa-
vida tesis iiretme" diigiincesi, isletmeye agilan tatil kdylerinden beklenen
"kullamci konforu, yapisal konfor, performans ve verimliligin" diigiik olma-
sma, dolayisiyla kullamm evresindeki bakim-onarim sorunlarimin artmasima
neden olmustur.

T.C. Turizm Bakanh@i'nca yapilan "yatinm ve igletme dénemi" dene-
timlerinde, uygulamalann tesis sinifi ile uyumu goézoéniine alinmakta, tesisi
olugturan birimlerde kullamilan gere¢, parca ve bilesenlerin nitelik ve stan-
dartlan ise gozardi edilmektedir. Bununla birlikte, tasarimci ve uygulayici
- kurumlar da, dofrudan yatinmci istekleri dogrultusunda gelistirdikleri, ge-
rekli veri aragtirmalarindan uzak yaklagmmlan ile kullamim evresindeki bir-
¢ok bakim - onarim sorununu Onceden olusturmaktadir.

Devletin, yatirnmcilarin, tasarimcilarn ve uygulayicilarin, konuya yak-
lagimlanindaki hatalar sonucu olusan bakim sorunlari, kullanim siirecinde
izlenen bakim politikalannyla daha da artmustir.

Kemer Yoresi Tatil Koyleri'nde yapilan aragtirma ve incelemelerde;
bakim isleminin geregi gibi ele alinmadigi, birimlerde fiziksel deformasyon
olustufunda dogrudan onarnim yapildigi belirlenmigtir. Planlanan bakim
uygulamalarminda, bakim yapilan nesneler i¢in gerekli arahiklar1 igermedigi
ve daha g¢ok "elektrik, 1sitma-sogutma ile makina-motor donamimlari" iize-
rinde yofunlastifn gozlenmigtir. Bu yaklagimin en Onemli nedenlerinden
biri, bakim sorumlularinin "makina miihendisleri"nden olugturulmasidir.

Kemer Yoresi Tatil Koyleri'nde yapilan incelemede belirlenen bakim-
onarim sorunlarinin ¢6ziimii igin ;
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* T.C. Turizm Bakanlhigi'min, turistik tesislerin denetimi ile ilgili y6netmeli-
ginde ( 32 ), uygulamalarda kullamlan gereglerin nitelik- ve standartlarim iyi-
lestirmeye yonelik hiikiimlere yer verilmelidir.

* Tasanmc ; yerlesim, bigimsellik, gereg segimi ve detay g¢oziimleriyle ilgili
kararlan almadan, tesisin kurulacagi yoredeki gevresel etmenleri iyi etiid
etmeli, bu kararlarm yapiy1 kullamm evresinde ne gekilde etkileyecegini dii-
simmelidir.

* Tasarim siirecinde, tasarimi gerceklestiren béliimler esgiidiim iginde olma-
I, olas1 degisiklikler uygulama evresinde eyleme gegirilmemelidir.

* Uygulayici kurum, yapim agamasindaki her evreyi denetlemeli, uygulama
(revizyon) tasanimina sagdik kalmah ve nitelikhi isgilik saglamalidir.

* Tasanimci, uygulayici, yatinmer ve igletmeci kurumlarmn her birinin tem-
silcileriyle olusturulacak "bagimsiz bir bakim 6rgiitii”, tatil koyiinii gergek-
lestiren tim siireglerde denetim yapmalidir.

* Tasanmci ve uygulayici kurumlar tarafindan bir "bakim rehberi” hazrlan-
mal1 ve igletmeci kuruma verilmelidir.

* Bakim planlamalarinda, tatil koyiniin tim birimleri aym etkinlik icinde
ele alinmalidir.

* Bakim planlamalarimin hazirlanmasmda, uzman kigilerin damsmanh@indan
yararlanilmahidir.

* Yapilan bakim iglemleri, uygulama sonunda yazili veya gorsel dokiiman
olarak belgelenmeli, tim yap1 bilegenleri i¢in bakim-onarim bilgi kartlann ve
argiv olusturulmalidur.

* Tatil koyit binmlerini olusturan gereg, parga, bilesen ve §geler igin
gerekli bakim aralann belirlenmeli, planlamalar bu yénde diizenlenmelidir
(tablo: 5.1).
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tablo : 5.1 Kemer Yoresi Tatil Kéyleri'ndeki Birimleri Olusturan "Gereg, Parga. Bilesen ve

Ogeler"in Bakimui Igin Gerekli Aralar
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. EK 1 - ANKET GALISMALARININ ICERIGI

Anketin ana amaci, "kullamm evresinde, isletmecilerin bakim ve ona-
nm sorununa yaklagmmlari"mi belirlemektir. "Tasarimc1 ve uygulayicr yakla-
simlarinin yap:1 bakimina etkilerini" de agifa ¢ikarmay: amaglayan anket ¢a-
ligmasi, Kemer Yoresi'ndeki "14" tatil koyiinii kapsamaktadir. Anket uygula-
nan tatil kdylerinin ;

a) Yatak sayilarina gore dagilimu,
300 - 600 yataklh = 4 ad. (%29)
601 - 900 yatakli = 6 ad. (% 42)
901 -1200 yatakh = 4 ad. (%29)

b) Isletmeye agildiklan yillara gore dagilimu,
1980°den 6nce = 2 ad. (% 14)

1980 - 1985 =4 ad. (%29)
1986 - 1990 = 8 ad. (%57)
seklindedir.

Tatil koyii teknik miidiirlerince yanitlanan calisma ;

a) Tatil koylerinin genel Ozellikler:,
b) Isletmelerin bakim ve onanm yaklagimlar ,
olmak iizere, 2 agamada gergeklestirilmigtir.
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EK 2 - ANKET SONUGCLARININ DEGERLENDIRIIMESI

2.1. Tatil Kévlerinin Genel Ozellikleri Hakkinda Teknik Miidiirlerin Verdigi
Yanitlannn Dokiimii

2.1.1. Tatil koyiindeki birimler hangi tastyici sistemlerle olusturulmustur ?

Saz ve kamug catki...................... %1

Tag yafma........cooeeveieiniinniiiienen, %16

Tugla y1gma.......ccccooeiiiniinennne %25

Betonarme...........ccceviiioiiiinnnnnnnnn. %358
2.1.2. Toplam yap1 alanim biliyor musunuz ?

Evet.....cccccoee. %7

Hayrr.............. %93

2.1.3. Tesiste standart gere¢ secimine émem verilmig mi ? .

- 2.1.4. Tatll koyiiniizde kullamlan yap1 gereglerinin toplam uzunluk, alan
veya hacimleri hakkinda bilginiz var mu ?

2.1.5. Tatil koyii birimlerinde kullamlan ¢ati kaplamalarnm belirtiniz.

Alaturka kiremit.............. %59
Marsilya kiremit.............. %3
Teras ¢ati.......ccceevevennnnn. %38

2.1.6. Kullanilan dis cephe kaplamalarmi belirtiniz.

Serpme siva..........occoeene. %10  Mermer stva................... %4
1%/ [072: 11 <SS %10  Seramik.............cceeeunnnn... %56
Boya...oiiiieeee %45  Kireg badana................... %16
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2.1.7. Yapun evresinde kullamilmug geregler T.S.E. normlarma uygun mu ?

2.1.8. Isttma hangi sistemle yapilmaktadir ?

Kalorifer............ccc.uuuneeee. %50
Fan-Coil..........ouueeeeennn.. %25
Gin-Ist..cooeiiireeeiees %16
Split Klima....................... %9

2.2 Isletmelerin Bakim ve Onanm Yaklasimlan Hakkinda Teknik Miidiirlerin
Verdigli Yamtlanin Dokiimii

2.2.1. Tatil koyiinde birimlerin bakim ve onarmm igleri ne sekilde nitelendi-
riliyor ?
Balkim ve onarnim birlikte ele almyor...........cccoueeneneeeee. %30
Bakim isleri onarnmdan ayr olarak ele almyor............. %50
Bozulma ve eskime oldugunda onarim yapihyor............ %20

2.2.2. Tesisin bakim iglemleri hangi kisimlara 6nem verilerek uygulamyor ?
Yap: bilegenlerinin bakimu olarak....................... %25
Tim birimleri kapsayacak sekilde....................... %5
Isitma, aydinlatma, havalandirma gibi
tesisat ve cihazlarin bakim olarak..................... %70



2.2.3.
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Tatil koyiinde bakim hangi sekilde yapiliyor ?
Belirli zamanlarda siirekli bakim yapibyor................ %93
Odenek aynildiginda yapibiyor...........cccooeeeeiieerieennennn. %7

Mimari, statik, tesisat ve elektrik projeleri arasinda tasarim siirecinde
igbirligi yapilmamasindan kaynaklanan bakim ve onarm sorunlarmiz
var m1 ?

Tesisin- bakimu i¢in tasarimci ve-veya uygulayic: firmalar tarafindan
hazirlanmig bir bakim yonetmeligi veya bakim klavuzunuz var mu ?

. Sizce bagimsiz bir bakim Orgitiiniin tasarim ve uygulama evresinde

yapacagi bir denetim kullanim evresindeki bakum sorunlarim azalta-
bilir mi ?

9. Tatil koyiinde her birimin igindeki yap: bilesenleri i¢in durum belir-

leyici bilgi kartlari tutuluyor mu ?



2.2.10.
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Elektrikli cihaz ve donatilar igin bilgi kartlan tutuluyor mu ?

Tesisinizde sizden baska bakim ve onarim islerinden sorumlu idare-
ci var m ?

Isletmenizin bakim ve onarmm iglerini yerine getiren, kendi iginizde
olusturdugunuz bir bakim ekibiniz var m ? :

. Bakim personelinin egitimi yapiliyor mu ?

Kurslar verliyor..................... %44
Egitici yaymlar veriliyor.......%22
Uygulamalar yaptirihiyor........ %34

. Isletme tarafindan bakim ve onarnim igin 6zel bir biitge ayriliyor mu ?
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2.2.18. Aynlan biitgedeki harcama ne sekilde yapiliyor ?

2.2.19. Sizce tatil koyiiniizdeki bakim ve onarim igleri yeni bir organizas-
yon gerektiriyor mu ?

2.2.20. Tesiste en ¢ok onarnnm yaptifimz boliimleri belirtiniz.
Yapisal dig OFeler..... oot %16
(Cat1 ve gati Ortiisii, yagmur inig borulan,
oluklar, dereler, dilatasyon)

c Yapisal 1¢ GFEIErT.... oottt %12
(Dosemeler, pencereler, kapilar, merdiven
ve kiipesteler, banko, tezgah, sabit dolap v.b)

D1 duvar kaplamalari.............ccoeveeieivcnineiiiienieencneeree e %16
I¢ duvar Kaplamalar..............ccooceuivemeveeeeeeeeeeeeeiee e %8
Mekanik donatilar...........cccoociveiiiiieereeeraneeereeeeesneaaseeeaeesaaaeanseeanne %12

(Isitma elemanlari, kazanlar, klima v.b.)

Elektrik donatilari.........cccceoeveveeieeierieeneenenenretnecereeeeeerceseee e %8
(Aydmlatma elemanlan, telekomiinikasyon
cihazlani, jeneratdr, asansor)

Mutfak dODAIIATL. .....ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e et e e e aaeaseneeees %12

Rekreaktif alanlar.............ccocoeoieeieniiiirineieteeeeneceee et %4
(Bahge, otopark, yaya yollar)

Alt yapi - Sthhi teSISAL........cceruieeieireeerere e e e et %]12
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2.2.21. Sizce bu onarimlarin nedenleri nelerdir ?

Kalitesiz gere¢ kullanmimi............cccooeeeiiiineninnnneen. %19.3
Uygun olmayan gere¢ kullanmmi............ccccceeeueeene %19,3
Niteliksiz 1$GIHK.......ccveeiirieiicreeereeeeeeeeecee e %19,3
Hatali kullanmm............oooviimiioiiiieieecceeeeeceereeeeee, %10,4
Detay hatalari............ooeeieeieireiiniiiereinceenee e, %15
Yapim evresinde ki denetim eksiklii.................. %10
Bakim eksikligi........ccccrrviinienennienceneneneencneenen %6,7
2.2.22. Tesisin bakim ve onarmmu ile ilgili raporlar tutuluyor mu ?
Evet................ %7
Hayir.............. %93
2.2.23. Mesleginiz ?
Mimar..........cocoevveereceenenenne %7
Ingaat Miihendisi................. %7
Makina Miihendisi.............. %86
2.2.24, Kag yildir bu tesiste galigryorsunuz ?
1 yildan az........ccccoeveeennnnnnenn. %79
1-2 yilccine %14
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.EK 3 - TATiL KOYU TEKNIK MUDURLERIYLE YAPILAN GORUSUMLER

Kemer yoresinde baz tatil koyii teknik midirleniyle yiiz yiize gorii-
simler yapilmigtir. Bu goriigiimlerde, anket kapsaminda yer alan baz soru-
- lann tatil koyii bazindaki yamitlan ve isletme tarafindan uygulanan bakim-
onarim politikalannin teknik miidiirlerce yapilmis bir ozelestirisi yer almak-
tadur.

(+) ile belirtilen konugmalar aragtirmaciya, ( * ) ile belirtilen konus- -
malar ise teknik miidiirlere aitttir.

3.1. CHAMPION TATIL KOYU

3.1.1. + Genel anlamda bakim ve onarimla ilgili olarak isletmenizin tutumu
nedir ?

3.1.2. * Bakim siklikla yapilmiyor. Genellikle onarim yapiliyor. Hemen he-
men her yil i¢ cephe ve koridorlarin boyas: yapiliyor. Dis cephe duruma
gore 4 -5 yilda bir boyamyor. .

3.1.3. + En ¢ok onanm gerektiren yap: bilesenleri hangileri ?

3.14. * Siva ¢iiriimesi ¢ok sik goriilityor. Tiketime dayal Ggelerde de za-
man zaman gere¢ degisimleri oluyor.

3.1.5. + Tatil koyiiniizde hangi ahsap tirlenn kullanilmis ?

3.1.6. * Cam, sedir ve okiima.

3.1.7. + Dis pencere ve kap: dogramalarinda ?

3.1.8. * Sedir kullaniimis.

3.1.9. + Tefris elemanlarinda ?

3.1.10.* Bazilan okiima, bazilan ¢am.

3.1.11.+ Ahsap yiizeyleri nemden ne gekilde koruyorsunuz ?

3.1.12.* Pinotex ve vernik kapliyoruz .

3.1.13+ Seramiklerde veya doseme kaplamalarinda 1s1 genlesmelerinden
kaynaklanan c¢atlama ve kirilmalar oluyor mu ?

3.1.14.* Cogunlukia bu tip sorunlarla karsilasiyoruz. Yaz aylannda genles-
me, kig aylarinda biiziilme oldugu igin genellikle ki mevsiminde ortaya ¢i-
kyyor.

3.1.15+ Bu olay tesisin hangi bolimlerinde sikhikla gériilityor ?
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3.1.16.* Giinesin ¢ok uzun siire kaldign bélgelerde. Ornegin, genlesme katsa-
yvis1 digiik olan - gereglerle - yapilmis yiirityiis yollarinda, derz aralan da az
birakildig i¢in larilmalar oluyor.

3.1.17.+ Islevilere goére hangi tip derz dolgu malzemeleri kullanilmag ?
3.1.18.* Restoranda derz dolgu macunu, yiizme havuzu da dahil dier tiim
birimlerde beyaz c¢imento kullamiimus.

3.1.19.+ Catilarda sorun var mu ?

3.1.20.* Tatil koyiindeki birimlerden bazilan teras olarak birakilmus, bazi-
lan alaturka kiremitle Ortilmiis. Teras c¢atilarda, parapet ve cati birlesim
yerlerinde gozle goriilmeyen kilcal cgatlaklar var. Bu catlaklardan igeriye su
sizzyor. Kiremit catilarda, detay ve iggilik hatalarindan dolayr olusan prob-
lemler var. Kiremitler diizgiin yerlestirilmedidi i¢in saganak bir yagmurda
birlesim yerlerinden su sizzyor. Su yahtimi ig¢in kullanilan riiberoidler de 6-
miirlerini doldurmus. Ik bakim programimmzda degistirecegiz. Kiremit arala-
rindan giren su; alt tabakada gecirgenlifn Onleyecek bir malzeme olmadify i-
¢in en alt yiizeye kadar iniyor. :
3.1.21.+ Sizce sivalardaki patlamalann ve boya kabarmalammin nedenleri ? .
3.1.22.* Uygulama asamasinda siva yapilirken deniz suyn kullamimasi. Ay-
nca deniz suyunun-igindeki tuz kristalleri hava sicakligi artth@inda siva, be-
ton ve demirleri giriitityor. Tuz kristalleri yiizeydeki - catlaklardan da igeri
girebiliyor. Uygulama sirasinda sivaya su tutucu yatthim katkisida yapil-
mamis. Biz yaptigimiz onarimlarda sivaya baglayiciligi arttiran katki malze-
meleri kangtirtyoruz.

3.1.23.+ Bu olay nasil 6nlenebilirdi ?

3.1.24.* Uygulamay1 iistlenen firmamn maliyeti diigiirmek i¢in bu tiir yolla-
ra bagvurmamasi gerekir. Bu tir uygulamalar bakim maliyetini arttirtyor.
3.1.25.+ Swva ile ilgili, uygulama hatasindan kaynaklanan problemleriniz var
m?

3.1.26.* Kingslerin iizerindeki siva tuglaya oranla daha kahn ve farkh za-
manlarda yapilmig. Dolayisiyla birbiriyle iyi yapigmadigi i¢in agilma yapi-
yor. Bu olay, kirig ve tuglanm 1s1 kargisinda farkli caligmasindan da kay-
naklaniyor. Hatali dilatasyon ¢6ziim ve uygulamalarindan dogan sorunlarda
var.
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-3.2. ELDORADOR PHASELIS TATL KOYU

3.2.1. + Sizce tesis genelinde onarm gerektiren yap: bilegenleri hangileri ?

3.2.2. * Ben 10 aydir bu tesiste ¢alistyorum. Tesisi tam olarak tantyamadim.
Ancak, teras catilarda su yalitim sorunlann vardi. Uygulama sirasinda cati-
larda hi¢ yalitim yapilmamis. Biiriit beton iizeri siva olarak birakilous. Cat
yiizeylerine yalitm malzemesi siirerek suyun alt tabakalara gecmesini engel-
lemeye caligtik. Tesis genelinde tesisat sorunlarn da ¢ok. Tatil koyii 8 - 10
yil kadar 6nce yapilmig. Su an kullamlan cihazlann tiimii demode hale
gelmis. Kazanlar kullanilamaz durumda. Buhar kazanlan kesinlikle kulla-
mlamiyor. Odalardaki konfor, sihhi tesisat ve elektrik tesisati olarak olum-
suz yonde.

3.2.3. + Ortam nemiinin yiiksek olusu ne gibi sorunlar doguruyor ?

3.2.4. * Tesis denize sifir bir yeriesim gosteriyor. Yaz - ki agin nem var.
Bungalovlarda klima tesisati yok. Bu yiizden 6zellikle alt katlarda asin ru-
tubetlenme oluyor. Sorunu gidermek igin klima santrallan kurmak gerekl.
Ancak maliyet agisindan, isletme konuya sicak bakmiyor.

3.2.5. + Nemin yap1 gereglen iizerinde ne gibi etkileri oluyor ?

3.2.6. * Banyolarda dogal havalandirma yok. Bu yiizden i¢ yiizeylerde sii-
rekli terleme oluyor. Tavan ve- duvarlardaki terlemeler kabarmalara yol agi-
yor. Boyalar direkt su etkisinde kalmig gibi dékiiliiyor. Odalarn duvarlan
seramik kaplanamayacafina goére, iyl bir havalandirma sisteminin gerekliligi
tekrar ortaya g¢ikiyor.

3.2.7. + Tesisin hangi béliimlerinde bakim ve onanm gerektifini ne sekilde
tespit ediliyor ?

3.2.8. * Sezon basinda ve sonunda oda oda dolagiyoruz .

3.2.9. + Bu ekipte kimler bulunuyor ?

3.2.10.* Halk teknik elemam, teknik servisten ben veya yardimcim olan
tesisatgl, ingaat igiyle ilgili eleman ve marangozumuz. Yapilan tespitler kis
sezonunda degeriendirmeye almiyor. "Teknik Mahal" dedigimiz ; kazan
dairesi, mutfak ve elektrikli cihazlarin bulundugu barlarin onarmminda, kulla-
nic1 sikayetleri dikkate almiyor. Mutfakta elektrikli donatilarla ilgili prob-
lemlerimiz vardi. Bazi finn ve ocaklan yeniledik. Mutfakla ilgili bir tasa-
rmm sorunu da var. Cok basik yapimis ve yerlesim dar.
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3.2.11.+ Teknik ekip kapasiteniz nedir ?

3.2.12:*-11 teknik elemamimiz var. Genellikle branglarina gore birer eleman
gorev yaplyor.‘ Ahsgap, kilit v.b. islerle ilgilenen bir marangozumuz, klimalar
ve sofuk odalar i¢in bir elemanimmz, boyacmmz, havuzla ilgili bir elemam-
miz, kazan dairesiyle ilgili bir elemanimiz, 4 elektrik¢i ve 2 sihhi tesisat-
¢imiz var. Elektrik¢iler giinde 8 saat vardiyali olarak cahistyor.

3.2.13.+ Havuz problem yaratiyor mu ?

3.2.14.* Evet. Daha ¢ok yapilisgindan kaynaklanan su kacaklar sorun yarati-
yor. Havuz yapilirken tagma aralii ¢ok genmis tutulmus. Yer ver 2 m.yi ge-
¢en tasma i1zgaralann var. Ayrica havuz ve gevresi dogal bir goériiniim amag-
lanarak "sille tag1" olarak da bilinen dogal taslarla kaplanmuis. Aralarina harg
doldurulmus. Derz dolgusu olarak yalmizca ¢imento harci kullaniimas: su
kagaklarma sebep veriyor. Zaten dogallasmayla giinde 10 ton su buharlag:-
yor. Bunun 2 kati da kagaklardan gidiyor. Ayrica havuz tesisatinda kullani-
lan demir borular artik paslanmis ve giiriimiig. Degistirilmesi gerekli.
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