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ONSOZ

Bu calismada, lilkemizin en Onemli sektérlerinden biri olan insaat sektoriiniin, Tiirkiye
ekonomisindeki yeri ve 6nemi genel anlamiyla incelenmis, ingaat sektoriiniin isletme ve
yonetim kavramlari ile olan yakin iligkisi anlagilarak, kiiciik ve orta boy yiiklenici insaat
firmalar1 basta olmak iizere tiim KOBI’ lerin gesitli sorunlari {izerinde durulmus, cesitli
kaynaklar ve edinilen tecriibeler dogrultusunda ¢6ziim Snerileri sunulmaya caligilmustir.

Bu calismadan edindigim bilgiler dogrultusunda ve bu c¢aligmamin bir amaci olarak, 1998
yilindan beri bizzat igersinde bulundugun Dinmez Ingaat Sanayi ve Tic. Ltd. Sti *nde daha
etkin ve profesyonel bir bigimde caligmalarimi devam edecegim.

Her giin birgok tecriibeler edindigim Dinmez Ingaat Sanayi ve Tic. Ltd. Sti.’ne, Beykent
Universitesi’nde aldigim Building Management and Economics derslerinin yliriitiiclileri cok
degerli hocalarim saym Prof. Dr. Ertan Ozkan’a ve Dr. Gamze Alptekin’e, Yildiz Teknik
Universitesi’ nde aldigim Konut Uretim Teknolojileri dersinin yiiriitiiclisii gok degerli hocam
ve tez danismamm Prof. Dr. Hakki Onel’e tesekkiirlerimi sunarim.



OZET

Girigimciligin 6nem kazandif1 giiniimiiz ekonomi ortaminda, degisen kosullara ve sorunlara
uyum saglayarak, coéziimler iiretebilen esnek sirketlerin varlid1 ¢ok dnemlidir. Rekabet eden,
cagdas girigimci igletme modelini simgeleyen, Tiirkiye'de tiim isletmelerin ve istihdamin
biiyiik bir boliimiinii olugturan kiictik ve orta bilyiikliikteki isletmeler (KOBI) bu noktada
onem kazanmaktadir. Ulkemizin lokomotif sektorlerinden biri olan ve emek-yogun
teknolojilerinin kullamildif1 insaat sektdrii; yarattign istihdam ve ekonomiye getirdigi
canlilikla; 6nemli bir yere sahiptir. Bu caligmada ingaat sektoriindeki kiiglik ve orta boy
yiiklenici ingaat firmalarinin meveut durumu, Szellikleri, sorunlar1 ve ¢éztimleri incelenmeye
caligilmgtir.

KOBI’ ler incelendikten sonra, {ilkemizdeki insaat sektoriiniin durumu, sektoriin isletme ve
yonetim konulan ile baglantis1 kurulmustur. Tiirkiye’deki kiigiik ve orta boy yiiklenici ingaat
firmalarinin  Szellikleri incelenerek sorunlari yOnetim, organizasyon, finans, muhasebe,
pazarlama-satig, halkla iligkiler, insan kaynaklari, bilisim teknolojileri ve Ar-Ge baghklari
altinda saptanip Sneriler sunulmustur.

Toplumun sosyokiiltiirel anlayisi, lilkemizdeki siyasi istikrarsizlik, mevcut fiziki ve mali yap,
tiim bunlarin paralelinde ingaat firmalarinin yonetimindeki amatr tavir ve buna bagh olarak
isletmelerin yapisindaki aksakliklar, bu igletmelerin sorunlarinin nedenleridir.

Birey olarak yerine getirmemiz gerekenler kadar iilke yonetimi de gerekli hassasiyeti
gostermelidir. Kanunlar ¢ikartilmah, tegvikler gerceklestirilmelidir. Egitim seviyesi
ytikseltilmeli, siyasi ve ekonomik istikrarsizliklara izin verilmemelidir. AB ile iligkilerimizin
yogun oldugu bu doénemde, almacak kararlar ve yiirlirliige girecek kanunlar AB Ilerleme
Raporlarina yansiyacagi gibi, tilkemiz i¢cin Snemli gelismeleri de tetikleyecektir. Glivenilir
ekonomik ve siyasi ortamda ttim sektérlerde bir gelisme yaganacaktir. Yaratilan istihdam ile
tilkemizin alim giicii artacak, refah bir toplum olusacaktir. Sosyal refah seviyesi yiiksek olan
toplumun kosulu, yatinm ve iiretim yapabilen, calisan, kendini gelistiren ve egitimli
bireylerden gegmektedir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, kiiciik ve orta boy yiiklenici insaat firmalari, ingaat sektorii,

girisimcilik, yonetim.



ABSTRACT

The existence of flexible enterprises that can produce solutions and integrate with the
problems and changing conditions are very important in today’s economic environment where
the entrepreneurship takes an important place. The small and medium size enterprises (SME)
that compete symbolize the contemporary entrepreneur enterprise model and form the
Turkey’s most enterprises and employment, gain great importance at this point. The building
sector, which is one of the leading sector and use the man made work technology has an
important place with its action in economy and employment. In this research work, the
existing condition, their properties, problems and solution suggestions of the small and
medium size contractor building enterprises in Turkey are studied.

After studying the SMEs, the condition of building sector in our country, the sector’s relations
with business administration and management are established. The properties and the
problems of the small and medium size contractor building enterprises are studied and the
solutions are suggested under subtitles as management, organization, finance, accounting,
marketing & sales, public relations, human resources, and Research & Development.

The society’s Sociocultural comprehension, the political instability in our country, existing
physical and financial structure and parallel to all, the amateur manner in the management of
the building enterprises and according to this, the lameness of the enterprises are the main
reasons of the problems.

As we, individuals have to do something; the government has to show sensitivity too. The
~ laws have to be enacted and encouragements have to be made. The education level has to be
raised and political and economical instabilities have not to be permitted. During the period
which we have dense communication with the European Union, the taken decisions and
enacted laws will not only activate the development in our country but also will reflect to the
European Union’s Regular Reports on Turkey’s progress towards accession. There will be a
development in all sectors in a reliable economic and politic environment.
With the employment, the power of purchase will increase and there will be welfare society.
The condition for a welfare society is the educated individuals who can invest, produce, work
and develop himself.

Keywords: SME, small and medium size contractor building enterprises, building sector,
entrepreneurship, management.



1. GIRiS

Giintimiiz bilgi toplumunun bir ifadesi olan globalizasyon, {ilkelerin ekonomik, sosyal ve
politik konulara iligkin arayislarinin ve iligkilerinin tiim diinyada higbir siir gézetmeksizin,
tiim cografyalar1 kapsayabilecek bir sekilde sekillenmesidir.

Giiniimiiz bilgi toplumunun girigsimci insani gelisen teknolojiyi, bilimdeki tiim gelismeleri ve
piyasadaki hareketleri yakindan takip edebilmelidir. Talep bosluklarim yakalayip yeni talepler
yaratmali, degisimlere kargt uyum saglamalidir. Mesleki ve kigisel gelismeye 6nem vermeli,
yeni ¢6ziimler bulabilmeli, 6grenebilmeli, rekabet edebilmeli ve yaratici bir beyine sahip
olmalidur.

Giinlimiiz ekonomi ortaminda girisimcilik ruhunun, degisen ¢evre kosullarina ve sorunlarina
hizla uyum saglayarak, yeni ¢oziimler bulabilen esnek sirketlerin varligimn ¢ok Onemli
oldugu bir stiregte, kiictik ve orta biiyiiklikkteki isletmeler (KOBI) biiyik &nem
kazanmaktadir. Enflasyon, issizlik, yeterince biiyliyememe, gelir dagilimindaki adaletsizlik,
ekonomik gelismedeki bolgesel dengesizlik, yetersiz ihracat hacmi, etkin bir rekabet
ortaminin olusturulmamasi, 6zellestirmedeki basarisizliklar gibi birgok glincel ekonomik
sorunun ¢oziimii biiyiik 6l¢tide girisimciligin ve dolayisiyla KOBI *lerin gelistirilmesinden ve
yayginlagtirilmasinda gegmektedir. Kii¢iikk ve orta boy isletmeler, tiim yeniliklere ve diinya
pazarina agik, etkin bir rekabet ortamim varlik nedeninin ve bagarili olmanin temel sarti
olarak kabul eden, bliylimeyi en 6nemli bagar1 Sl¢iitii olarak goren ve hesaba kitaba dayanan
rasyonel risk {'is;lenmeye her zaman hazir ¢agdas bir girisimci isletme modelini

simgelemektedir.”

Bu calismada, iilke ekonomimizin lokomotif bir sektdrii olan ingaat sektdriindeki kiiciik ve
orta boy yiiklenici ingaat firmalarin mevcut durumu, &zellikleri, sorunlar1 ve ¢Oziimleri
incelenmeye ¢alisilmistir. Bununla beraber bu konuya giris amaci ile KOBI’ ler detayl: bir
sekilde ele alinmis, tilkemizdeki mevcut ingaat sektdriintin durumu ve bu sektdriin igletme ve
yonetim konular1 ile baglantis1 kurulmugtur. Bu incelemelerle, sonuglar cikartilacak konulara
bir 151k tutulmaya caligtlmigtir. Son béliimde ise tiim bu sonuglar ve incelemeler gergevesinde
degerlendirme yapilmig ve Tiirkiye’deki kiiciik ve orta boy ingaat isletmelerin sorunlar
saptanip ¢6zlim Onerileri sunulmaya ¢aligilmstir.



2. KOCUK VE ORTA BOY ISLETMELER (KOBI)

2.1 KOBI Geregi ve Genel Yaklagimlar

Insanoglu tarih sahnesine ilk ¢iktigi andan itibaren tabiat ile i¢ ice olmus ve ona kars1 bir
miicadele vermek zorunda kalmistir. Ilkel insanm ilk ihtiyaclar ise barmnma, yiyecek ve
Ortiinme olmugtur. Hava degisimlerinden ve kendileri igin tehlike olusturacak yirtict
hayvanlardan korunmak icin barinma ihtiyac1 duymuglardir. Hayatta kalabilmek ve beslenme
i¢in ise gevreden topladiklar: bitkilerle agliklarint gidermeye ¢aligmslardir.

Uzun yillar siiren bdyle bir yasamdan sonra toprakla ilgilenmeleri ile yerlesik yasama
gecmigler, beraber yasamaya baglamislardir. Bu uzun ylizyillar, ardindan kurulan ilk
imparatorluklarla, ilk medeniyetlerle, savaslarla, insanoglunun artik {iretim yapmasiyla,
¢esitli malzemelerle kendileri i¢in yapilar ve makineler tiretmesi ile devam etmis, giiniimiiz
teknolojisinin ve biliminin gekillenmesinde ¢ok biiyiik etken olan Sanayi Devrimi ile devam
etmigtir.

Bu siireg igersinde teknoloji, bilim ve endiistri gibi alanlarda yasanan gelismelerle insanoglu
toplu tiretim ve toplu tiiketim hareketleri ile i¢ ige yasamugtir. Artan saglik imkénlari, gelisen
teknoloji ve olusan sermaye piyasasi hareketleri ile niifus hizli bir artig g&stermistir. Bu artig
beraberinde daha cok tiiketimi ve buna bagli olarak daha ¢ok daha hizli ﬁreti_mi getirmistir.
Bunlara bagh olarak olusan niifus hareketleri, kent merkezlerinde yogunlagmay: getirmistir.
Bu yogunlagma ile geligen kentler, toplu ve hizli ulagimi, degisen ve gelisen kentsel dokuyu
da etkilemigtir.

Bu uzun siiregte yasanan gelismeler birbirlerine bagli olarak ve ¢ok hizli dinamik bir gekilde
yaganmugtir. Tiim bu gelismeler beraberinde sadece olumlu etkileri degil bazi sagliksiz ve
kontrolsiiz hareketleri de getirmistir. Onlenemez kontrolstiz kentsel dokulardaki yayilma,
yetersiz gelebilen saglik hizmetleri ve insanogluna fayda eden tiim teknolojik gelismeler, bir
stire sonra daha hizli ve daha fazla liretim hareketlerine neden olmustur. Bu birgok sanayi ve
endiistri alaninda emek yogun teknolojiden makine yogun teknolojilere gecise de en bilyiik
neden olmakla beraber tiim sanayi, endiistri ve buna bagh olan tiim alt sekttrlerde daha
nitelikli seri Giretim, tliketim ve hizmet asil amag olmustur.



Bu siire¢ uzun siireler degisim ve gelisim gostererek giintimiize kadar gelmis, toplumdaki
sosyokiiltiirel degisimlerden ekonominin ve sanayinin en alt sektoriine kadar etkilemistir. Bu
etkilesim ve gelisim insanlarin refah seviyesini arttirabilmek amaci ile her gegen giin
artmugtir. Ayrica, farkli cografyalardaki {ilkelerin siyasi ve ekonomik iligkilerinin artmasi ile
bu iilkeler, cesitli ekonomik birlikteliklerle entegrasyona gitme arayis1 i¢inde bulunmuslardir.
Bu hareket, bugiinlere yaklastik¢a daha canli ve tiim diinyay: kapsayan bir yayilmaya sebep
olarak ekonomik smirlarin, cografi simrlari agsmasi zorunlulugunu yavas yavag ortaya
cikarmistir,

Iste boyle uzun bir stirecin ardindan ortaya ¢ikan sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis
ile insanlarin refah seviyesini artirabilmek igin ekonomik sinirlar, cografi simirlar1 agmistir. Bu
smnirlarin agilmasi, giinlimiiz paradigmasi olan globalizasyonun bir ifadesidir. Bir baska
deyisle, iilkelerin ekonomik, sosyal ve politik konulara iligkin arayislari ve iligkileri tiim
diinyada hicbir smir gozetmeksizin, tiim cografyalar1 kapsayabilecek bir sekilde

sekillenmesinin bir ifadesidir.

Globalizasyonun temel nedeni ise sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegistir. Bu gecis
stireci giiniimiizde halen devam etmektedir. Cok gelismis iilkeler bu gecisi tamamlamig
sayilabilir. Ancak bu gecis d6nemi, diger iilkeler icin de tarim toplumundan sanayi toplumuna
gecis kadar ¢ok uzun bir siiregte yasanmayacaktir.

Gegmisteki sanayi toplumu yapisi ve kapitalizm-sosyalizm gibi ekonomik diizen iligkileri,
glinlimtizdeki gefet;ege yonelik bilgi toplumuna dogru hizla ilerlemektedir. Bu baglamda da
sanayi toplumunun igci-igsveren yapisi, bilgi toplumunun girigimci insanma yerini
birakmaktadir.

Her giin gelisen teknolojiyi ve bilimdeki tiim gelismeleri yakindan takip edebilmek, stirekli
olarak mesleki ve kigisel gelismeye 6nem vermek, degisen ¢evre kosullarina ve degisen
sorunlara hizla uyum saglayarak, yeni ¢dziimler bulabilmek, 6grenebilmek, girisimci olmak
ve yaratic1 bir beyine sahip olmak gilintimiizde, globallesen diinyamizda faaliyet gosteren
isletmelerin ve bu igletmelerde ¢alisan milyonlarca insanlarin en énemli vasiflar: olmalidir.

Giintimiiz bilgi toplumunun ger¢ek girisimci insam, ekonomik degerlerin yaratilmasindaki en
Onemli Uretim faktoridiir. Girisimei, siirekli piyasalan takip eden, talep bosluklarini yakalayip
yeni talepler yaratan, talepteki degismeleri zamaninda fark ederek gerekli uyumu saglayan,
kaynaklar1 toplayip yatirimlari gergeklestiren, rekabetten kagmayan, tam tersine rekabeti



varligmmin temel sartlarindan biri olarak kabul eden, riske girmekten ve sorumluluk
istlenmekten ¢ekinmeyen, atak ve yaratici kigiler olarak algilanmalidir. “*’

Diinyadaki ve tilkemizdeki biiyiik isletmelere bakacak olursak, hepsi kurumsallagmis, kendi
i¢lerinde departmanlara ayrilmig ve her departman uzman oldugu konu ile ilgili faaliyetlerini
devam ettirmekte oldugunu goriiriiz. Teknolojik gelismeleri takip edebilen ve yeni pazarlar
yaratabilen, malimi kaliteli Uretip iyi tamitabilen ve satabilen bu firmalarda yukarida
saydigimiz s6z konusu vasiflarin ¢ofu vardir ve sorunsuz bir sekilde faaliyetlerini devam

ettirmektedirler.

Ancak ekonomide biiyiik igletmeler oldugu gibi kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler de s6z
konusudur. Ozellikle giiniimiiz ekonomi ortaminda girisimcilik ruhunun ve degisen gevre
kosullarina ve sorunlarina hizla uyum saglayarak, yeni ¢oziimler bulabilen esnek sirketlerin
varligmin ¢ok Snemli oldugu bir stiregte, kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmeler (KOBI)
burada biiyiik énem kazanmaktadir ve bilindik bir deyigle ‘ekonominin lokomotifi ° ve

‘ekonominin olmazsa olmazi * grevini iistlenmiglerdir.

Ayrica enflasyon, igsizlik, yeterince biiyiiyememe, gelir dagilimindaki adaletsizlik, ekonomik
gelismedeki bolgesel dengesizlik, yetersiz ihracat hacmi, etkin bir rekabet ortaminin
olusturulmamasi, &zellestirmedeki basarisizliklar gibi birgok giincel ekonomik sorunun
¢oziimii biiyilk olglide girisimciligin ve dolayisiyla KOBI ’lerin geligtiriimesinden ve
yayginlastirilmasinda gegmektedir.

Unutulmamahdir ki, KOBI olgusu gecmisin sanayi toplumunun degil, gelecegin bilgi
toplumunun tiriintidiir ve devlet destekleri bu gelecek vadeden ve potansiyeli yiiksek nitelikli
KOBI ’lere yénlendirilmelidir.

Kiictik ve orta boy igletmeler, modasi gegmis teknolojiler kullanan, geleneksel ¢izgide tiretim
yapan, yeniliklere karg1 ilgisiz, sadece yakin ¢evre pazarlariyla ilgilenen, rekabetten kacinan
ve bliytimekten korkan veya maceraperest bir kisiligi degil, tam tersine tiim yeniliklere agik,
pazarim diinya pazar1 olarak algilayan, etkin bir rekabet ortamini varlik nedeninin ve bagarili
olmanin temel sart1 olarak kabul eden, biiylimeyi en 6nemli bagar Slgiitii olarak géren ve
hesaba kitaba dayanan rasyonel risk {istlenmeye her zaman hazir ¢agdas bir girigimci isletme

“** Mifttioglu, M.T., (2002), Tiirkiye’de Ktigiik Ve Orta Olgekli Isletmeler KOBI® ler, Turhan Kitapevi, Ankara.
S.15



modelini simgelemektedir. “*’

KOBI’ ye bir tamm getirmeden dnce, kobilerin giiniimiiz bilgi toplumunda ve ekonomisindeki
varli1 ve neden olmasi gerektigi cok iyi anlagilmali, KOBI® lerin sadece kiigiik ve orta boy
igletmelere bir tamm oldugu degil onlarin {ilke ekonomilerinin lokomotifi ve
kalkinmalarindaki 6nemli bir etken oldugu bilinmelidir.

2.2 KOBI’ lere iliskin Tanim ve Kavramlar

Kiictik ve orta boy isletme icin yapilan tammlara bakildiginda, hemen hemen her tilkenin ve
kurulusun ayr1 tamimlamada bulunduklari gériilmektedir. Tanimlamadaki smirlamalarin
genelde iilke ekonomilerinin biiyiikliigtine bagl olarak degistigi goriilmektedir. ***’

Yapilmis olan KOBI tanimlarinda, hem bilim adamlar1 ve arastirmacilar arasinda, hem de
ayni {ilkede yer alan cesitli kurumlar ve yasalar arasinda goriis birligine varilamamistir. KOBI
kavramimin hukuki olmaktan ¢ok ekonomik bir anlam tasiyor olmasi nedeni ile isletmelerin
faaliyette bulunduklan is kollar1 ve kullandiklari iiretim tekniklerine bagli olarak kiiltiirden
kiiltiire, tilkeden {ilkeye ve bdlgeden bolgeye farkli tanimlar yapildig: gériilmektedir. “***°
Ayrica, zamanla iilkelerin ekonomik yapilari degistikce, kiicliik ve orta boy isletmeleri
belirleyen 6lgiitlerde degiserek, KOBI® lerin tamiminin yapilmasini daha da giiglendirmekte,
boylelikle KOBI tanim yapihirken ¢ok sayida faktSriin ele almmasi gerekliligini ortaya
cikartmaktadir. Bu faktSrler sunlardir:

Zaman,

Ekonomik gelismislik diizeyi,

Sanayilesme diizeyi,

Kullanilan teknoloji,

Pazarmn biiyikl{igii,

Faaliyette bulunulan is kolu,

Uretilen iiriinlerin 6zellikleri ¢****’

“* Miiftlioglu, M.T., (2002), Tiirkiye’de Kfigtik Ve Orta Olgekli Isletmeler KOBI® ler, Turhan Kitapevi, Ankara.
S.2

f**’ Uludag, 1.,Serin,V., ‘Tiirkiye’de Kiigtik ve Orta Olgekli Isletmeler,-Yapisal ve Finansal Sorunlar’, Cozimler
ITO Yayinlar1 No:1991-25, istanbul S.14

‘**% Bozkurt,R., ‘Kiiresel Pazarlara Agilmak Isten Ktiglik ve Orta Baytiklikteki Igletmelerin
Uygulayabilecekleri Stratejik Igbirligi Segenekleri ve Ortak Girigimler’, Yaymlanmamig Lisans Tezi-

Istanbul, 1999

“#*#%* Soydan,C., Kiilik ve Orta Boy Isletmelerin Yonetsel Sorunlari ve C6ziim Onerileri’ M.O.
Yaymlanmamis Y.Lisans Tezi, Istanbul, 1998 S.7



Bu faktdrler goz 6niinde bulundurularak bir tanim yapilmaya galigilirsa, bu tanimin tilkeden
iilkeye, bslgeden bolgeye ve farkl: sanayi kollarinda degisiklik géstereceginden, KOBI tanim
yapilirken, onun karakteristik 6zellikleri bilinmeli ve gdz 6niinde bulundurulmalidir. Bu
karakteristik 6zellikler sunlardir:

KOBI’ ler basit bir organizasyon yapisina sahiptirler ve profesyonel kisiler tarafindan degil,
bizzat igletme sahipleri veya ortaklar tarafindan yonetilirler. Bu isletme sahipleri veya
yoneticileri, isletmeleri ile ilgili karar alirken bagimsiz hareket etmektedirler ve herhangi bir
denetime tabi degillerdir. KOBI’ ler faaliyet gosterdikleri pazarlarda, nispeten kiiciik bir pazar
paymna sahiptirler. KOBI terimi belirli bir sayiya kadar isci calistiran ya da belirli bir yillik
kazanci olan sirketleri ifade etmek igin kullaniir. Yasal, kurumsal ve kisisel birimlerce
tilkemizde yapilan KOBI tamimlan standart degildir. Bu tamimlardan bazilan sunlardir:

KOSGEB’ in tammi: Kiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi’nin kurulus yasasmun 2. maddesinde; Imalat sanayi sektSriinde faaliyet gdsteren
1-50 aras1 is¢i calistiran isletmeler kiiciik, 51-150 arasi is¢i caligtiran isletmeler ise orta
Olgekli olarak kabul edilmigtir. Ayrica, isletmelerin biiyiikliik ve mahiyetlerinin giiniin
ekonomik ve sosyal sartlarina gére bakanlar kurulunca degistirilecegi hitkkme baglanmigtir.

Kanunda Yer Alan Kiiciik ve Orta Boy Isletme Tanimi: Imalat sanayi sektoriinde faaliyette
bulunan, igyerinde en fazla 150 is¢i galistiran, kanuni defter kayitlarinda arsa ve bina harig,
makine ve techizat, tesis, tagit, arag ve gerecleri, déseme ve demirbaglar1 toplam1 50 milyar
Tiirk Liras’’m agmayan isletmeler KOBI olarak kabul edilir.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin Tanimi: Kiiclik ve orta boy isletmelerin taniminda
genellikle calisan kigi sayis1 Slcti olarak alinmakta olup, tamima gore, 50 kisiye kadar isci
calistiranlar kiiciik boy isletmeler, 99 isci calistiranlar orta boy isletmeler, 100°den fazla isci
calistiranlar da biiyiik isletmeler olarak adlandirilmaktadar.

Devlet Istatistik Enstitiisti: Nicel &l¢ii olarak calisan isci sayis1 esas alinarak, 1-9 personel
caligtiran isletmeler ¢ok kiiciik isletme, 1049 personel calistiranlar kiigiik, 50-99 personel
caligtiran isletmeler orta Slcekli isletme ve 100°den fazla personel caligtiran igletmeler de
biiytik isletme olarak tanimlanmigtir. *°

“** Simgek, M., (2002), Ekonominin Lokomotifi KOBI’ lerin Olmazsa Olmazlari, Alfa Basim Yayim Dagitim,
Istanbul. S.6-7



2.2.1 Cegitli Ulkelerde Kiigiik ve Orta Boy isletmelerin Tanum

AB fiyesi iilkelerde KOBI tammmi: Avrupa Birligi fiyesi {ilkelerde genel bir siniflandirma
yapildiginda; 1-9 arasi is¢i ¢alistiran igletmeler; mikro igletme, 10499 arasi is¢i galigtiran
isletmeler; kiiglik ve orta boy isletme (KOBI), 500 ve fistii is¢i calistiran isletmeler ise bliyiik
isletme olarak adlandinilirlar.

Amerika Birlesik Devletleri: KOBI tamimina istihdam edilen is¢i esas alinmaktadir. ABD’de
kiiciik igletmelerin belirlenmesinde isgi sayisindan gelen en yaygm ikinci nicel Olgiit
igletmenin satis tutaridir. 100°e kadar isci calistiran igletmeler kiiciik sanayi olarak, bazi
durumlarda ise bu sinir 500 is¢iye kadar genigletilmistir. Orta boy igletmeler i¢in ise bu say
1000°dir.

Ingiltere: Ingiltere’de KOBI® lerin resmi bir tanimi yapilmamugstir. Kiiciik Sanayi Isletmeleri
Aragtirma Komitesi tarafindan yapilan tanimda; 25 isgiden az isletmelere Imalat Sanayi ve
Ingaat Sanayi, yillik satis 50 bin pound’dan az igletmelere Madencilik Sektorii,yillik satis 200
bin pound’ dan az igletmelere Perakende Ticaret, 200 is¢iden az is¢i calistiran isletmelere
Toptan Ticaret ve en son olarak yillik satis 100 bin pound’ dan az isletmelere Motorlu arag
Ticareti Bakim ve Onarim adlari altinda gruplandirma yapilmugtir.

Japonya: Japonya’da KOBI tanmimina genellikle istihdam edilen personel sayis: ve yatirilan
sermaye tutari esas alinmaktadir.

Arap Ulkeleri: KOBI tamminda iilkenin gelismislik diizeyine paralel olarak farklilik
goriilmektedir. Irak, Urdiin, Kuveyt, Suudi Arabistan ve Suriye’nin yer aldign grupta, kiigiik
sanayi 1-49 arasi ig¢i ¢aligtiran isletmeleri kapsamaktadir. Misir’da ise 10-100 arasinda is¢i
caligtiran ve makine parki degeri 500 bin Misir Pound’ unu agmayan igletmeler kii¢iik sanayi
olarak kabul edilmektedir.



[ Olke Kiiciik Isletme Orta Isletme Biiyiik Isletme
ABD 100’ iin alt1 101-1000 1000’ den ¢ok
Almanya 50’ nin alt1 580-500 500’ den ¢ok
Fransa 120’ nin alt1 10-500 500° den ¢ok
Japonya 50’ nin alts 50-300 300’ den ¢ok
Ingiltere 20’ nin alt: 20-250 2507 den ¢ok
Hollanda 10° yn alt1 10-100 100’ den ¢ok
Avusturya 10’ un alt1 10-100 100’ den ¢ok
Belcika - 50’ nin altt 50’ den ¢ok
Isvigre - 50° nin alt1 50 den ¢ok
isvec - 50’ nin alts 50° den gok
Danimarka 20’ nin altt 20-50 50’ den gok
Tiirkiye 1-50 51-150 150°den ¢ok KOSGEB

tanimi1
Sekil 2.1 Baz iilkelerde kiiciik, orta ve biiyiik boy isletmelerin siniflandiriimasi
Mikro Kiigtik Orta Biiyiik
Avrupa Birligi Calisan say1s1<10 Calisan say1s1<50 Caligan say1s1<250
yillik cirosu<2 yillik cirosu<10 yillik cirosu<50
milyon EUR milyon EUR milyon EUR
yullik bilango yillik bilango yillik bilango
toplami<2milyon toplami<10milyon | toplami<43milyon
EUR ve bagmsizlik | EUR ve bagimsizlik | EUR ve bagimsizlik
kriterlerine sahip kriterlerine sahip kriterlerine sahip

Tiirkiye .

DIE 1-9 10-49 50-99 >100
San.Ve Tic.Bak. - 1-19 20-99 >100
KOSGEB - 1-49 50-149 >150
Haz.{stegar. 1-9 1049 50-250 >250
Halk Bank. 1-9 Calisam 10-100 ve | Calisan1 100-250 ve | Calisani>250 ve net

net sabit yatirimi 35 | net sabit yatirimt 35 | sabit yatirmi 100
milyara kadar olan | milyar-100 milyara | milyardan fazla
kadar olan olan

OECD >20 2099 100-499 >500

Sekil 2.2 Kiigtik ve Orta Boy Isletmelerin ¢aligan sayis1 ve yillik ciro kriterlerine gére

smiflandiriimasi

2.3 Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin Tarihsel Geligimi ve Ekonomik Kalkinmada Onemi

Biitlin diinya tilkelerinde kiiclik ve orta boy isletmelerin tarihsel gelisimine bakacak olursak,
bu isletmelerin tiim tarihsel stire¢ boyunca gok 6nemli bir yere sahip oldugunu ve ¢ok eski bir
gecmige sahip oldugunu soyleyebiliriz. Bu isletmeler, Sanayi Devrimi gergeklesip, makineler



yardimu ile kitlesel iiretim tarzi 6n plana ¢ikana kadar ekonomilerin temel yapi taglar1 olarak
hizmet vermislerdir. Sanayi Devriminden sonra, kitlesel iiretim yapan ve bu yontemle Snemli
maliyet avantajlar1 elde eden biiyiik isletmelerin ortaya c¢ikmasi, kiiciik isletmeleri olumsuz
yonde etkilemis ve yeni rekabet ortamina uyum saglayamayan bu igletmelerin ¢ogunun

kapanmasina neden olmustur.

Sanayilesmis tilkelerde 1970°1i yillarda goriilen ekonomik krizlere kadar nemini elinde tutan
biiyiik isletmeler, krizle birlikte degisen ekonomik, sosyal ve teknolojik sartlara uyum
gostermekte zorluk ¢ekmislerdir. Obiir tarafta, esnek yapilan ile emek-yogun teknolojiyi
kullanan kiiglik ve orta boy isletmeler, degisen sartlara uyum gostermeyi bilmiglerdir. Bu
bagaridan sonra iilkeler, kiiclik ve orta boy isletmeler ilizerine yogunlasmig, bu igletmelerin
tilke ekonomilerine canlanma, yapisal yenilik ve teknolojilere uyum konusunda 6nemli rol

tistlendiklerini anlamiglardr.

1960°11 yillarin sonuna dogru diinya ekonomisinde meydana gelen degismeler, KOBI’ lerin
dnemini vurgulammstir. KOBI® ler bu durgunluk karsisinda daha dayanikli olmuslar ve krizi
daha az maliyetle asmiglar, hatta biiylik isletmelerden bosalan pazar alanlarmi doldurup,
etkinlik alanlarimi arttirip daha fazla istihdam saglanuglardir.

KOBI’ lerin talep degisikliklerine daha hizli uyum saglamalarinin en biiyiik nedeni olan esnek
ve dinamik yapilarmmn yamnda, teknolojilerinin kisith olmas: ve buna bagl olarak emek-
yogun teknolojileri kullanmas: ile daha esnek liretim yapmalar ve yeniliklere daha yatkin
olmalar1 basta gelmektedir. Ayrica kobilerin biiyiik isletmelere oranla daha az sermayeye
sahip olmalari, onlara yapisal degisim ve doniislim imkémi vermektedir. Siirekli degisen
taleplere ‘miisteri odakli’ bir {iretim ve yOnetim anlayiglari, 6zel sipariglere hizli, uygun ve
cesitli ¢oziimler sunmalart KOBI’ lere bilyiik bir tistiinliik saglamaktadir.

Gintimiizde KOBI’ ler sayilari, sanayi firetimindeki paylan ve milli gelire katkilari
bakimindan tilke ekonomilerinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Dogru ve yerinde yapilan devlet
tesvikleri ve finansman ¢ztimleri ile giintimiizde KOBI’ ler, iilke ekonomilerinin lokomotifi

olma gorevini {istlenmisler ve bu gérevi uzun siire devam ettireceklerdir.

20. Yiizyilda tiim ilkelerin ortak hedefi ekonomik agidan kalkinmak ve gelismek olmustur.
Bireylerin yagsam diizeylerini yiikseltmek, istihdam oranim arttirmak, bdlgeler arasi egitsizligi
gidermek, gelir dagilimm diizeltmek, teknolojiyi yenilemek ve modernlestirmek, kisacasi
kalkinmak igin lokomotif gii¢ olan filkelerin segimi sanayilesmek olmustur. KOBI® leri, tek
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baslarina sanayilesmenin kendisi veya yaraticis1 olarak kabul etmek miimkiin degilse de, bu
isletmeleri; istihdama, gelir artisina ve kalkinmanin genel dinamizmine katkilar1 ve iilke
ekonomisi iginde kapladiklar1 6nemli yer nedeniyle sanayilesmenin baglangici ve itici giicit

olarak degerlendirmek dogru bir yaklagim olacaktir.

KOBI’ lerin, bir iilkenin sosyo ekonomik yapisi gercevesinde endiistrilesmenin, saglikli ve
optimum dagitim ve ticaret uygulamalanmmn siiriikleyici ve vazgegilmez bir §gesi oldugu
aciktir.

Tiirkiye’de genellikle, kiigiik ve orta boy isletmeler sanayi sektSriinde daha ¢ok imalat
sanayinde hizmet vermektedir. Ozellikle, sanayi sektorti icindeki paylan incelendiginde
KOBI’ lerin 6nemi daha da artmaktadir. Toplam isletmelerin %98’ ini imalat sanayindeki
isletmelerin  %99.47° sini olusturan KOBI’ ler, toplam istihdamin da  %56,3° iinii
olugturmaktadir. 1985 yilinda Devlet Istatistik Enstitiisi (DIE) tarafindan yapilan
tammlamaya gore, 1-24 calisan1 olan igletmeler kiigiik, 25°ten fazla calisam olan isletmeler
biiyiik igletme olarak kabul edilmisgtir.

7 Mart 1988 tarih ve 23297 sayili kararname ile KOBI’ lere tanim ve bir &lglit getirilmigtir.
Buna gore; imalat sanayinde faaliyette bulunan is yerinde en fazla 150 is¢i caligtiran, arsa ve
bina hari¢ kanuni kayitlarinda demirbaglar toplami 50 milyar TL’ yi agmayan isletmelerdir.
DIE’ nin yapmis oldugu en son smiflandirmalarda ise igletmeler; ¢ok kiigiik ( 1-9 ¢alisan
sayis1) , kiiglik ( 10-49 calisan sayis1 ) , orta boy ( 50-99 caligan sayis1 ) ve bilyiik isletmeler
(100’ den fazla ) olmak tizere d6rt gruba ayrilmustir, ¢*’

2.6 Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin Ozellikleri
Diinya ekonomisindeki yerleri ve ekonomik kalkinmada sahip olduklari roller agisindan son

derece biiyiik Sneme sahip olan ve diger isletmelere gore nemli avantajlari bulunan KOBI’
lerin yapisal 6zelliklerinden kaynaklanan zay:if y6nleri de bulunmaktadir.

“** Simgek, M., (2002), Ekonominin Lokomotifi KOBI’ lerin Olmazsa Olmazlari, Alfa Basim Yaymm Dagitim,
Istanbul. S.6-7
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Bu zayifliklarin incelenmesi; KOBI® lerin karsilagtiklar sorunlarin daha iyi anlagilabilmesi ve
bu sorunlara iligkin ¢6ziim yﬁntemleﬂnin geligtirilebilmesi agisindan bir zorunluluktur.
KOBI’ lerin yapisal dzelliklerinden kaynaklanan zayifliklar1 baslica; sermaye yetersizligi,
teknolojik bilgi eksikligi, girdi teminindeki zorluklar ve mesleki ve teknik bilgi eksikligidir.
Bu zayif yonler ve ilerde daha detayli anlatilacak sorunlara yonelik ilk basta devlet destekleri
ve tegvikleri gelecek vadeden ve potansiyel yiiksek nitelikli KOBI® lere yonlendirilmelidir.
KOBI konusundaki aragtirma, politika belirleme ve tesvik uygulamalarinda agirlik muhakkak
girisimeilik olgusuna kaydirilmalidir. Aynica KOBI® ler finansman araglarindan yeterince
faydalanamamaktadir. Banka ile KOBI® lerin iligkiler giiglendirilmeli, onlarin ticari ve
teknolojik gelismeleri takip edebilmesine yardimei olunmahdir. Bunun yaminda KOBI® ler
egitim, yurti¢i ve yurtdisi pazarlama, kalite ve bilgisayar kullanim1 konularinda yeterli bilgiye
sahip olmallar ve iyi bir damigsmanlik hizmeti de almalilardir.
KOBI’ lerin dezavantajlar1 agagidaki gibi siralanabilecektir:

¢ Olumsuz rekabet,

* Genel yonetim yetersizligi,

*  Opgzellikle stratejik kararlarmn igletme sahip veya ortaklarinca almp, orta

Ve/veya alt diizey gorevlilerin tam katiliminin saglanamamast,

* Isletme biinyesinde, mali danisman veya uzman istihdam edememe,

* Uzman bir finansman ekibi veya departmanindan yoksunluk,

* Sermaye yetersizligi,

* Finansal planlama yetersizligi,

* Banka ve diger finansal kurumlardan yeterli destegi gérememe,

* Sermaye piyasasindan yeterince yararlanamama,

e Urtin gelistirme eksikligi,

¢ Uretim ve sati arasindaki koordinasyon yetersizligi,

* Modern pazarlama etkinlikleri sergileyememe,

* Isletmelerin kiigiik veya orta lgekli olmas: sonucu ihale vb. etkinlikleri izleyememek,

* Igyerinin veya yerlesim alamnm kiiciikltigii,

* Bagmsizliim kaybetme ve batma riski,

¢ Kalifiye eleman saglayamamak,

* Mevzuat ve biirokrasi.

(AKGEMCI, 2001)
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Kiiciik ve orta boy igletmeler biiyiik isletmelerin bir minyatlirii degildir. Dolayistyla farkls
Ozelliklere sahip bu igletmeleri biiyiikk isletmelerden ayiwran oOzelliklerin ortaya konmasi
gerekir. Bu 6zellikleri, kiiciik ve orta boy isletmeler grubunu biiyiik isletmelerden ayiran
belirgin farkliliklar yansitabilmeli, tammlanmasma yardimci olmalidir. Iste bu tiir 6zellikler
kiiciik ve orta boy isletmelerin nitel ve nicel 6zelliklerini olusturur.

Kiiciik ve orta boy igletmelerin belirlenmesinde genellikle literatiirde © isletme biiytikliigl °
konusu ele alnr. ¢ Isletme bilyikliigli * bir igletmenin iktisadi faaliyet hacmi ve kapasitesi
olarak tanimlanir.” “*’

Kiiciik ve orta boy isletmelerin nitel 6zelliklerini iki gruba ayirmak gerekir.

Bunlar: Isletme sahibine iligkin nitel zellikler ve isletmeye iligkin nitel &zelliklerdir. Bu
siniflandirma, KOBI olgusunun arkasinda duran ve ona damgasini vuran igletme sahibi veya
girisimciyi 6n plana ¢ikarmaktadir. Ikinci grup niteliklerle de isletmenin yapisina, bir tiretim
faktorleri bilesimi olarak teknik ve ekonomik bir biitiinliik arz eden isletmenin kendisine
iligkin nitelikleri dikkate alinmis olmaktadr.

Isletmenin kendisine iliskin, yapiya 6zgii niteliklerin kendi i¢inde simflandirimasma da
baslica isletmecilik islevleri olan y6netim, finansman, pazarlama, tedarik, {iretim ve personel

iglevleri esas alinmalidur.

2.7 KOBJI’ lerin Nitel Ozellikleri

Isletme Sahibine iligkin Nitel Ozellikler: Bir kisinin girisimci olabilmesi icin risk ve
sorumluluk iistlenebilme, dinamik bir kigilik, yeniliklere agik olma, biiylime tutkusu gibi
belirli niteliklere sahip olmast gerekir. Isletme sahipligi ile girisimcinin aym kigide
biitliinlesmesi, kiiciik ve orta boy isletmelerin basaris1 agisindan 6nemlidir. Burada isletme
sahibi, isletmenin miilkiyetine sahip olan kisi olarak aym zamanda girisimci ve kurulan
igletmenin en iist seviyedeki tepe ydnetici durumundadir.

Isletme sahipligi, isletmenin miilkiyetine sahip olmak seklinde sadece hukuki bir nitelik tagir.
Girisimcilik ve yoneticilikte ise ekonomik, yonetsel, finansal, sosyal ve politik 6zellikler daha
Onemlidir.

“ Miiftioglu, T., ‘Sanayi Isletmelerinde Kapasite Planlamasi, Ankara 1978 S.7
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Bu yiizden igletme sahibinin girisimcilik ve yoneticilik konularinda egitilmesi igletmenin
basarisi acisindan ¢ok nemlidir.

Isletme sahibi, bir risk iistlenmektedir. Bu 6zelligi onu profesyonel yoneticiden kesinlikle
ayirir. Profesyonel yonetici kendisini isletme ile 6zdeslestirmez ve igletmenin basarisizlig
durumunda isletme degisir ve kendisi yoneticilige bagka bir yerde devam edebilir. Boylelikle
diger bir ozellik olarak denilebilir ki; igletmenin tepe yOnetiminde bulunan kiginin, ayni
zamanda igletme sahibi olarak isletmeye iligkin tiim riskleri tizerine alir.

Isletme sahibi igin igletmesi sadece bir gelir kaynagindan 6te bir anlam tasimaktadir. Bu
yiizden isletme sahibi isletmede fiilen caligir. Bunun yaninda KOBI’ lerin bir diger igletme
sahibine iliskin nitel 6zelligi ise; aile bireyleri de isletmede fiilen caligirlar veya igletme
yonetimini gelecekte devam ettirebilmek icin yetistirilirler. Isletme sahibi ile igletmede galisan
personel arasinda iliski dolayli ve resmi bir iligki degildir. Isletme biiylidiikge ve ozellikle tepe
yonetim ile isciler arasinda bir orta ydnetim kademesinin girmesi ile isletme sahibi ile
personel arasindaki iligkinin boyutlar: ve yogunlugu azalir.

Isletmenin Yonetim Islevine iliskin Nitel Ozellikler: KOBI’ lerde isletme yonetimi, isletme
miilkiyetinden kaynaklanan bir hakla isletme sahibi tarafindan; kendi hesabina ve riski kendisi
iistlenerek, ytiriitiiliir ve bu nedenle siireklilik arz eder. Isletme sahibi yoneticilik gérevini
Oliinceye kadar siirdiirebilir. Biiyiikk isletmelerde biirokratik ve hiyerarsik bir yap olan
calisanlar arasindaki iliskiler KOBI’ lerde dogrudan ve kigisel bir iliski gosterir. Alt {ist
iligkileri dogrudan ve kisisel olarak gergeklestigi icin KOBI’ lerde bu yonetim yapisi,
igletmenin esnekligini artirir.

KOBI’ lerde isletme sahibi igletme yonetiminden bir biitiin olarak sorumlu ve isletme
politikasim belirleyen tek kisi olarak bir ‘generalist’ olma durumundadir. Isletmenin her
seyinden o sorumludur. Isletme yoneticisi, bagkalarmin denetimi altinda olmadig1 igin karar
almada kendisini daha rahat hisseder ve daha hizli esnek davranabilir, sorunlara hemen
miidahale edebilir. Boylelikle bazen objektif bir karar olugturmak zorlagabilir. **’

Isletme sahibi, isletme amacim kendi belirledigi icin koordinasyon (esgiidiim) problemi
cikmaz ve bir gikar catismasi ve gii¢ miidahalesi yoktur.

“** Miifttioglu, M.T., (2002), Tiirkiye’de Kiigtik Ve Orta Olgekli Isletmeler KOBI’ ler, Turhan Kitapevi, Ankara.
S.53
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Politik oyunlar ve agik gatismalar olmaz. Isletme sahibi, kisa ve orta vadede planlar yapar.
Isletme y&netiminde emprovizasyon (dogaglama) faktorii de dnemli bir bagar1 faktérii olarak
kargimiza ¢ikar. Bu isletmelerde isletme y6neticisi yonetiminde emprovizasyon’ a daha ¢ok
yer vermek durumundadir. Isletme biiyiidikkge emprovizasyon® un yerini planlama almaya
baglar. Biiytik isletmelerin yonetiminde emprovizasyon’ a daha az yer kalir. “**’

Isletmenin Finansman iglevine iliskin Nitel Ozellikleri: Genellikle sadece biiyiik boy
isletmelerde ayr1 bir finansman veya mali isler bolimii vardir. KOBI’ lerde ise bdyle bir
finansman boliimiiniin olmas1 ve bir finansman uzmaninin istihdam: pahaliya gelir.

KOBI’ lerde finansal alternatifler ve kredi sartlam yeterince degerlendirilemez. Bu sartlar
altinda, finansal kararlarin verilmesi, uygulanmasi ve sonuclarin degerlendirilerek gelecekte
daha etkin finansal diizenlemelere gidilmesi ¢ok zordur. Yeni ortaklar almaktan ¢ekinen
KOBI’ ler sermaye piyasalarma kapalidirlar. Bu yiizden bu igbirligi ve ortaklik konusu bu
isletmeler i¢in bir darbogaz olusturur.

Isletmedeki basarisizhik olasilii ve risk nedeni ile tasarruf sahipleri biiyiik boy isletmeleri
daha cazip bir yatinm alternatifi olarak goriirler. Buna bagli olarak da bankalar kredi
temininde KOBI ’ler den gok biiytik boy isletmeleri tercih ederler. Bu durum birgok iilkede
gecerlidir. Bankalar KOBI® lere kredi verirken, teminat olarak sadece isletme sahibinin kisisel
varliklarm ister. Isletmenin iflasi durumunda ise isletme sahibi isletmesinin varhklarmin
yaninda, tiim kisisel varliklarin1 da kaybetmis olur.

isletmenin Pazarlama islevine Iligkin Nitel Ozellikleri: KOBI’ lerde pazarlama konusunda
uzman kigilerin istihdam edildigi bir pazarlama boliimii yoktur. Burada az gelismis bir
pazarlama anlayisindan s6z edilir. Bu; pazarlama araglarinin yeterince kullanilamamasidir.
Bunun en 8nemli sebebi ise finansal imkénlarin yetersizligidir. Buna bagh olarak da yeterli
bir pazarlama aragtirmasi yapilamaz. Gelecege yonelik talep aragtirmalar1 yapilamaz. KOBI’
lerde ne yazik ki pazarlama kararlar: isletme sahibinin sezgilerine ve yetersiz tecriibelerine
dayanmgtir. Diger tarafta biiytik boy isletmelerin de pazarlama anlayiginin yeterince
profesyoneller tarafindan yapilmamas: bilindik bir gergektir. Bu da iilkemiz de basarisiz
isletmeciligin en bagh nedenleri arasindadur.

“k* Miiftiioghu, M.T., (2002), Ttirkiye’de Kilglik Ve Orta Olgekli Isletmeler KOBI® ler, Turhan Kitapevi,
Ankara. S.55
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KOBY’ lerin ihracat pazarlan da kapali ve bu pazarlara girmeleri maliyet nedeni ile zordur.
Bunun yaninda yetersiz yabanci dil bilgisi ve yabanci {ilkelerin mevzuatlarina vakif olamama

da ¢ok 6nemli bir neden olarak sayilabilir.

Sinirh bir pazar payina sahip olan KOBI’ ler, bu sorunlarim Srgiitlenerek, gerekli profesyonel
egitimler alarak ve tegviklerle ¢6zmelidirler.

Isletmenin Tedarik islevine (Tam Zamanh Uretim) iligkin Nitel Ozellikleri: KOBI® ler
siparig tarzi lretim yaptiklarindan, ihtiyag duyduklart malzemeler alacaklan siparige gore
degisir. Siirekli olarak aym1 malzemeleri kullanmadiklarindan ve mali durumlari da el
vermedigi i¢in uzun vadeli malzeme tedariklerine gidemezler.

Istenilen zamanda istenilen malzemeyi tedarik etmekte giichiikler yasandigindan, malzemeye
yliksek fiyat 6demek ve malzeme standartlarina iligkin toleranslarini genis tutmak zorunda
kaldiklar: i¢cin maliyet ve kalite yOniinden fedakirlik yapmak zorunda kalabilirler. Bu da
onlarm rekabet giictinii azaltabilecegi gibi pazarda 6nemli kayiplar vermelerine neden olabilir.

isletmenin Uretim islevine ve Calisan Personele iligkin Nitel Ozellikleri: KOBI’ lerde
emek-yogun iiretim daha yaygindir. Siparis lizerine iiretim yapmalar1 esneklik ve farkl
ihtiyaglara cevap verebilecek bir iiretim anlayigi avantaj kazandirabilse de istenilen zamanda
istenilen malzemelerin tedariki, seri {iretim ve iirlin stoklama konularinda bu igletmelerin
sorun yagamalar1 kagmilmazdr.

Isletme sahibi, genellikle firetim teknigi konusunda tecrilibeli, igin icinde yetismis bu
konularda bilgili bir kisi oldugundan o isletme bir ‘egitim merkezi niteligi’ kazanir ve bu
isletmelerde ¢irak egitimi ve buna bagl olarak usta-girak iligkisi biiyiik 6nem kazanir. Buna
bagli olarak da bu isletmelerde nitelikli, konusunda tecriibeli ustalarin istthdami aranir.
Bdylelikle bu isletmeler pazarlarinda ustalarmin nitelikleri tarafindan bir séhret kazanr.

2.8 KOBI’ lerin Nicel Ozellikleri

KOBI’ lerin nicel &zellikleri, devlet tarafindan bu isletmelere yonelik cesitli tesvik
politikalarinin uygulanmasmna idari (veya biirokratik) bir zorunluluk olarak ortaya
cikmaktadir. Devlet bu tiir politikalarin uygulanmasinda tarafsizhiim ve objektifligini
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koruyabilmek igin nicel dlgiitlere gereksinim duymaktadir. Zira ancak nicel Slgiitlerle kiigiik
ve orta Slgekli isletmelerin kesin cizgilerle simiflandirilmasi miimkiin olmaktadir. Boylece
hangi isletmelerin devletlerin ¢esitli tegvik Onlemlerinden yararlanabilecegi ve hangi
isletmelerin bu uygulamanin kapsami diginda birakilacagi  objektif bir esasa
dayandirilabilmektedir. Bu sekilde nicel simflandirmalarin bilimsel bir gerekgesi
bulunmamaktadir. Fakat s6z konusu yaklasimin devlet politikalarinin uygulanabilirligi
agisindan tagidig 6nem ve dolayisiyla nicel bir tamma duyulan gereksinim agiktir. ‘*’

Personel Sayisi: Isletmelerde istihdam edilen personel sayis1 kiiglik ve orta boy isletmelerin
belirlenmesinde dnemli bir nicel Slgiittiir. Ancak gz oniinde bulundurulmalidir ki; modern
teknolojiler isgticti kullanimimi azaltmakta, sermaye yogun teknolojileri daha cazip hale
getirmektedir. Dolayisiyla personel sayisinin igletmenin Slgek biiyiikliigtinii ifade giicii
azalmaktadir. Ayrica, istihdam edilen personel sayisi sektdrlere gére Snemli farkliliklar
gosterir. Dolayisiyla igletme biiylikliikklerinin kargilagtirilmasinda bu Ozellik dikkate
alinmalidir.

Makine Sayisi: Makineler, sanayi isletmelerinde en 6nemli tiretim faktoriinii olusturur. Fakat
igletmenin birka¢ {iretim agamasindan olugmasi halinde igletmede bulunan makineler
toplanabilirlik &zelligini kaybetmektedir. Dolayisiyla makine sayisi isletmenin 6lgek
bityiikligiinii ifade de yetersiz kalabilmektedir.

Makine sayist Slgiitli, isletmenin tiretim siirecinin tek bir {iretim asamasindan olugmasi ve
burada aym teknik &zelliklere sahip makinelerin yer almasi kosulu ile KOBI® ler igimnicel bir
Ol¢iit sayilabilir.

Isletmenin Uretim Kapasitesi: Uretim kapasitesi, belirsizligi ve olglilmesine iligkin
sorunlardan dolayi, isletmenin 6lgek biiyiikliiglinii ifadede yetersiz kalabilmektedir. Ciinkii
bircok igletmede kapasite biiytikliigii ve isletme biiylikliigli es anlamli kullanilabilmektedir.
Bu da kavram karmasasina neden olabileceginden bu &lgiit yeterli degildir.

Isletmedeki Sabit Varhklarm Degeri: Makine, tesis, arazi, bina ve diger gayrimenkuller
gibi igglicti diginda kalan sabit varhiklarm parasal degeri isletmelerin bilyiikliigtiniin
degerlendirilmesinde bir 6lgiit olarak kullanilabilir.

“* Miiftiioglu, M.T., (2002), Tiirkiye’de Kiiglik Ve Orta Olgekli Isletmeler KOBI’ ler, Turhan Kitapevi, Ankara.
S.75
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Ancak isletmede bulunan sabit varliklar cok farkli unsurlardan olustugundan fiziki birimler
olarak toplanabilirlik 6zelligi tasimazlar. Bu da onlarin tek bagmma nicel bir Slgiit olarak
degerlendirilmesinde yeterli olmayacagim gosterir.

Makine Parki Degeri: Makineler fiziki birimleri ile degil, parasal degerler olarak ele
alindiindan, burada bir toplama sorunu da ortaya ¢ikmamaktadir. Bu nedenlerle igletmedeki
makine parki degeri, 6zellikle sanayi isletmeleri igin, dlgek biiylikliigiiniin ifadesinde anlamli
bir nicel 6l¢iit olarak kabul edilir.

Satiy Tutar: igletmenin belirli bir zaman araligindaki satis tutar; personel sayisi ve makine
park: degeri yanminda 6lgek biiyiikligiiniin belirlenmesinde en ¢ok bagvurulan nicel dlgiitlerden
biridir. Ozellikle satis tutarina iliskin bilgilerin kolayca temini, bu nicel &lgiitlin kabul
edilebilirliini artirmaktadir. Ancak satig tutari Slgiitiiniin enflasyon karsisinda ¢ok duyarh
oldugu goz oniinde bulundurulmali, satig tutart hesaplanirken ve kullanilirken enflasyondan
dolay1 dogan fiyat hareketlerinden arindiriimas1 gerekmektedir.

Katma Deger: Katma Deger bir isletmede yatirilan ekonomik degerler toplamin: ifade eder.
Katma deger, igletmenin milli gelire olan katkisim olugturur.

Kar Hacmi ve Vergi Tutari: Kar Hacmi ve vergi tutari isletmelerin biiylikliigiiniin
belirlenmesinde nadir kullanilan Slgiitlerdir. Bunun baglica nedeni, igletmenin satig tutarimin,
gerek kar ve gerekse ddenen vergi miktarina gore daha anlamh bir Slgii birimi olmasidir.

Pazar Payr: Pazar payi, isletmenin satis tutarinin toplam sektSr satisi i¢indeki oramidir.
Boylece igletmenin pazarda sahip oldugu gii¢ 6lgek biiyiikliigiiniin g6stergesi olarak kabul
edilmektedir. Bu Olgiite gbre bulundugu pazarda en biiyiik tekel konumda olan isletmeler
biiytik isletmelerdir. Pazardaki rekabet yogunlugu aymi scktérde faaliyet gbsteren igletme
sayist arttikga, tek tek isletmelerin 6lgek biiytikliiglintin diistligli varsayilmaktadir.

2.9 Kiigiik ve Orta Boy isletmelerin Sorunlan ve Céziim Onerileri

Diinya ve {ilkemiz ekonomisinin lokomotifi olarak nitelendirebilecegiz KOBI’ ler, gliniimiiz
bilgi toplumunun bir simgesi, tiim scktorlerin can damar1 olmuslardir. Globallesen



18

diinyamizda her pazarda her talebe cevap verecek olan igletmeler arasinda yerini alan KOBI®
ler ne yazik ki bircok sorunlarla karsi karstya kalmstir.

KOBI’ lerin yapis:1 geregi sahip oldugu &zellikler onlara ekonomide ve sektdrlerde avantajlar
kazandirdiZ gibi bazi dezavantajlarla ve sorunlarla kars1 karsiya kalmalarina neden olmustur.
Ancak giiniimiiz bilgi toplumunun Sncelikli 6zellikleri olan aragtirma ve daha iyiyi yakalama
heyecami KOBI’ lerin bu sorunlarmm sistematik bir bigimde ele almistir. Gerek sektor gerekse
akademik diinyanin ortak calismalart ve yakin iligkileri, bu sorunlarin tartisilmasinda ve
¢Ozlim Onerilerinin ortaya atilmasinda yardimci olmugtur.

Bu sorunlar ve ¢6ziim &nerileri sirastyla sunlardar:

2.9.1 Yonetim Sorunlar: ve Girigimcilik

Ulkemizdeki KOBI’ lerin belli bash sorunlarina bakacak olursak, bu isletmelerin en nemli
niteligi olan; girisimcilik, yoneticilik ve miilkiyetin ayni kigide toplanmasi; beraberinde en
o6nemli sorunu da getirmektedir. Maalesef tilkemizde, girisimcilik ve yoneticilik niteliklerini
kisiliginde biitiinlestirebilmis isletme sahibi sayis1 ¢ok azdir. Bu yiizden KOBI ‘lerin y6netim
sorununun baglica nedeni girisimcilikteki eksiklikler ve yanliglardir. Bunun igin girisimciligin
ne oldugunu, ne gibi dzelliklere sahip olmas1 gerektigini incelemek, girigsimcilik agisindan
KOBI y6neticilerinin eksikligini ortaya ¢ikarmada fayda saglayacaktir.

En genel ifade ile girigsimci; kar amaciyla riski iizerine alan kisi olarak tammlanabilir.
Girigimei, mal ya da hizmet tiretiminin yapilabilmesi igin, tiretim 6gelerini en iyi kosullar
altinda bir araya getiren kisilerdir. Girisimci, riski iizerine alarak, bagkalarimin ihtiyaclarmi
karsilamak amaciyla, liretim 68elerinin alimini yapar, bunlarin bir araya getirilmesi imkénini
saglar, <*’

Ulkemizdeki KOBI sahipleri, kuvvetli bir girisim hissine sahiptirler ve bagimsiz ¢aligmay:
arzu ederler. Toplumsal amaglar dogrultusunda yatirim yaparlar, ¢cabuk ve somut sonuglar
elde etmek isterler. Ancak yeniliklere acik, stirikleyici ve yaratici olmadiklar1 da bilinen bir
gergektir. KOBI’ lerde yonetim sorunlarinin ¢dziim i¢in alinmas1 gereken dnlemler sunlardar:

“*> Simgek, M., (2002), Ekonominin Lokomotifi KOBI’ lerin Olmazsa Olmaziari, Alfa Basim Yaymm Dagrtim,
Istanbul. S.27
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Girigimcilik ve isletmecilik kavramlarimin aymi cergeve icersinde ele alinmasi ve
degerlendirilmesi, tilkemizde KOBI isletmeciginin gelismesinde biiyiik bir rol oynayacaktir.
Iyi projeler ve gerekli bilgi birikimine sahip girisimcilerin desteklenmesi amaciyla; KOBI®
lere saglanan destek ve tegviklerin, girisimciligi de kapsayacak sekilde genisletilmesi hem
isletme sayisinin artmasinda hem de tilke ekonomisinin canlanmasinda etkili olacaktir. KOBI’
lerde verimliligin ve performans diizeyinin artimlmasi igin, girisimcilerin ve KOBI
yoneticilerinin modern isletme yonetimi hakkinda bilgilendirilmeleri biiyiikk 6nem
tasimaktadir.

KOBT’ lerin sahip olduklar1 kaynaklan etkin bir sekilde kullanimi ancak ydnetim kalitesinin
artinlmas1 ile miimkiindiir. KOBI yoneticilerine modern yo6netim teknikleri hakkinda
aydmnlatict bilgiler ve egitimler verilmesi gerekmektedir. Burada meslek Orgiitleri,
tiniversiteler ve KOBI’ ye destek veren orgiitler isbirligi icersinde bulunmalidir. Bu
egitimlerde yoneticiler kadar calisanlar da pazarlama, yeni liretim teknikleri, ar-ge, liderlik,
katilimeilik, is bolimii, uzmanlagma, is analizleri, performans degerlendirme, motivasyon
(isteklendirme) ve iletisim gibi konular ele alinmalidir. Ayrica elemanlarmi bu egitim
programlarina géndermek isteyen yoneticiler de desteklenmeli ve tegvik edilmelidir.

KOBI’ lerin yonetim kalitesinin gelistirilmesi amaciyla bu isletmelerde caligan profesyonel
yonetici sayisinin arttirilmasi yoniinde galismalar yapilmalidir. KOBI’ lere verilmesi gereken
danigmanlik hizmetleri alaninda yetersizlikler goriilmektedir. Danigmanlik hizmetleri veren
kuruluslarin sayisi arttirilmaly, tanitilmali ve tesvik edilmelidir. KOBI® lerin faaliyet
gosterdikleri sektorlerde mesleki drgiitlenmelerin arttirilmasi, bu isletmelerin hem teknik hem
yonetimsel sorunlarinin azalmasinda bliyiik rol oynayacaktir. KOBI’ lerin giic birligine ve
ortakliklara gitmesi ile olugsacak olan sinerji onlarin seslerini daha iyi duyurmalarinda etkili
olacaktir.

2.9.2 Fizibilite Cahymalarmin Yetersizligi

Ulkemizde fizibilite raporu, devletten tesvik alabilmek icin yapilmas: gerekli biirokratik bir
formalite olarak degerlendirilmektedir. ‘*’ Fizibilite ¢aligmalarinin bSyle degerlendirilmesi,
isletme sahibi olan girisimcinin yatiriminin sonunda yanlis pazar, yanhs kurulus yeri, yanlg
kapasite, yanlis teknoloji ve malzeme kaynaklarinin yetersizligi hatta yonetici bulamama gibi
birgok basarisizlikla karg1 karstya kalmasina neden olmaktadir.

“ Miiftiioglu, M.T., (2002), Tiirkiye’de Kiigtik Ve Orta Olgekli igletmeler KOBI’ ler, Turhan Kitapevi, Ankara
S.195
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Kisacast devletin kendisine sunulan bir yatirim projesinin fizibilite raporunu kabul etmesi,
kesinlikle bu projenin uygulanabilir karh bir yatirim oldugu anlamina gelmez. Bunun kararini
verecek olan bu proje icin yatirima giren ve risk alan girigimci yani igletmecidir. Burada
yatirim sahibi, bu fizibilite caligmasim ya bizzat kendisi ya da konusunda daha profesyonel
olan damgmanlik sirketlerin yardimlar ile gerceklestirmelidir.

Bu fizibilite calismalarinda hedef pazar, hedef miisteri grubu, finansman, kurulug yeri,
teknoloji, yatinmin zamanlanmasi ve kapasite se¢imi belirlenmelidir. Boylelikle yapilmasi
diigiintilen yatirimin da zamani dogru olur. Konuya bu sekilde yaklasildiginda, muhtemel bir
bagarisizlik durumunda, ne devlet kendisini sorumlu hissedecek ve ne de yatirim sahibi
devleti aglama duvari olarak gérme konusunda kendisine bir gerekce bulabilecektir.

2.9.3 Piyasa Aragtirmasi

Gerek KOBI’ lerin gerekse biiyiik isletmelerin yatirrmlarmi yaparken ciddi bir piyasa
aragtirmas1 yapmasi gerekmektedir. Bu arastirma ile heniliz yatirnma girmeden 6nce hangi
piyasalarda, hangi miigteri gruplarina, hangi tiriinle nasil ortaya gikacaklarina ve bu tirtinlerini
nasil pazarlayip satacaklarina iligkin 6nemli bilgiler alip stratejilerini 6ne gore belirlemeleri
gerekmektedir. Maalesef tilkemizde bu konuya yeteri kadar énem verilmedigi i¢in, birgok
yatirim sorunlarla karsilagir ya da bagarisizlikla sonuglanir, Piyasa aragtirmasinin diger bir
Onemi de ileride istikbali olan pazarlarin aragtirilmasina ve belirlenmesine yardimc1 olmasidir.

KOBI’ lerin bizzat kapsamli bir piyasa aragtirmasi yapmalari, gerek maliyet gerekse zaman
acisindan gligtiir. Ancak KOBI’ lerin, yatinm yapaca@ pazar hakkinda bilgi edinebilmek
i¢in, yeterli bir gbzlem ve ilgili isletmeler ve kurumlarla iliskiye girmeleri faydali olacaktir.

2.9.4 Yenilikler

Ulkemizdeki KOBI’ ler, yenilikler konusunda yetersizdirler ve bu konudaki imkanlari
degerlendirememektedirler. Aksine igletmelerde yenilikler konusunda {iretken bir ortam
yaratilmali, personel bu konuda cesaretlendirilmeli ve tesvik edilmelidir. Kiiglik ve orta boy
isletmeler i¢in yenilikler, igletmenin siirekliligin saglanmas: ve biiylimenin gerekli sart1 olarak
algilanmalidir. Ulkemizde yeniliklerin ¢ogu taklit ile baglar. Ancak bu durum arastirma ve
gelistirme faaliyetine gegmeli ve yenilikgi bir siirecin baglangic1 olmalidir. Ayrica KOBI® ler
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caligtiklart sektdre iliskin yayimmlanan yerli ve yabanci dergileri, bilimsel ¢alismalar: yakindan
takip etmeli, iiniversitelerle ortak caligmalarda bulunmali, yurtici ve yurt dist fuarlara
katilarak sektSriindeki diger isletmelerle iligkilerde bulunmalidir.

2.9.5 Biiyiime

Isletmelerde genellikle dnemli, sonuglar1 uzun siire devam eden hayati hatalar igletmenin
biiylime déneminde yapildigindan, igletme sartlarimin ve genel ekonomisinin olumlu oldugu,
isletmenin bilyiime siirecine girdigi dénemlerde yonetimin ¢ok dikkatli davranmasi
gerekmektedir. KOBI yoneticileri biiylime siirecini tutarlh mali bir disiplin iginde
yiirlitmelidirler, ileride sorun c¢ikartacak bor¢lanmaya gidilmemelidir. Isletme sahibi,
igletmenin sartlarimi ve biiylime potansiyelini iyi degerlendirmelidir. Biiylimeyle beraber
isletme yonetimi yeniden organize edilmeli, isletmede erisilen biiylikliige uygun yapisal ve
Orgiitsel degisimler zamaninda gerceklestirilmelidir. Aksi halde ortaya ¢ikacak yapisal
uyumsuzluklar 6nemli ydnetim hatalarinin kaynag1 olacaktir.

2.9.6 isletmeler Aras: Igbirligi

Ulkemizde KOBI’ lerin birbirleri asinda isbirliine yeterince gidemedikleri bir gergektir. Bu
da onlarin, maliyet yapisim olumsuz etkilemekte ve sahip oldugu ekonomik potansiyelin tam
olarak degerlendirilmesine imkin vermemektedir. Tlim bunlarin aksine gereksiz bir fiyat
rekabetine giren"isieuneler birbirlerini yipratmakta ve maliyet altinda fiyat uygulamasi
yapmaktadirlar.

Isletmeler aras1 isbirligine gitmek suretiyle bu sorunlann etkin bir ¢éziime kavusamamasinda,
isletmecilerin bagimsizlik tutkusunun ve diger ilgili sektorlerle is imkénlarindan yeterince ve

zamaninda haberdar olmamasimin pay1 vardir.

2.9.7 Vasifh Eleman Thtiyaca

Vasifli eleman ihtiyacinin kargilanamamasi, tiim isletmeler i¢in gegerli bir sorundur. Ancak
KOBI’ ler vasifh eleman istihdami konusunda genellikle cimri davranmaktadir. Bu
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isletmelerde vasifli elemanlarin biiyilik sirketlerde yliksek ticretlerle calisacaklar: diistincesi
vardir. Bu soruna ¢6ziim olarak ilgili egitim kuruluslart ve meslek Orgiitleri, vasifli eleman
ihtiyacinin kargilanmasina y6nelik egitim programlari agmali, kalfa, usta, ¢irak yetistirmelidir.
Yiiksek 6gretimdeki teori ve uygulama arasindaki uyumun saglanmasinda, iiniversite- sanayi

igbirligine ¢ok ihtiya¢ vardir ve tegvik edilmelidir.

2.9.8 Finansman

KOBFI’ lerde bir finansman bgliimiiniin olmas1 ve bir finansman uzmaninin istihdami pahaliya
geleceginden finansal alternatifler ve kredi sartlari yeterince degerlendirilemez. Bu gartlar
altinda, finansal kararlarin verilmesi, uygulanmasi ve sonuglarin degerlendirilerek gelecekte
daha etkin finansal diizenlemelere gidilmesi ¢ok zordur. Aralarinda ortaklik ve igbirligine
kapali olan KOBI’ lerin basarisiz olma olasihig: yiiziinden ve risk tasidiklan icin, tasarruf
sahipleri i¢in akilci bir yatirim araci olamamugtir. Buna bagli olarak da bankalar da kredi
verirken biiyiik isletmeleri tercih etmektedirler. Buna ¢&ziim olarak devlet tarafindan KOBI®
lere saglanmas1 gereken en Snemli desteklerden biri, kredi saglanmasinda teminat sorununa

bir ¢6zlim getirilmesidir.

2.9.9 Bilgi (Enformasyon) Noksanhg:

Enformasyon, belirli bir amag icin toplanan bilgidir. KOBI’ lerde ySnetimin bilgi ihtiyaci
kargilanmamaktadir. Bu ihtiyac; bilgi toplama, isleme, degerlendirme ve bilgiyi paylagmadar.
Bilgi eksikligi, isletme sahiplerinin yatirrmlarimin ilk agamasinda fark edilir. Oysa ciddi bir
fizibilite galismasinda yatirimin hangi pazara yonelik olacagi, liretim, malzeme, teknoloji gibi
konular arastirildifindan, veriler kazamildifindan ve bu fizibilite caligmalarn ‘bilgi ye’
dayandirildigindan hatalar azalir, yatirrm dogru bir ¢izgide devam eder.
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3. TORKIYE’DE INSAAT SEKTORU

3.1 Tiirkiye’de Ingaat Sektériiniin Onemi

Ulkemizin en biiyiik sektdrlerinden biri olan ingaat sektrii, ekonomimizin icersinde gok
onemli bir paya sahiptir. Insaat sektorli, ¢ok bilindik bir deyisle; lokomotif bir sektordiir.
Ingaat sektoriindeki hareketlenme beraberinde 200’¢ yakin sektore de hareketlenme ve
ekonomiye bir canlilik getirmektedir. Bu da {ilkemizde ciddi boyutlara ulagmig istihdam

sorununa énemli bir ¢ozlimdiir.

Bir iilkenin gelismislik diizeyinin belirtilerinden birisi olan yapilasma, o iilkenin ingaat
sektoriiniin dolayis: ile de ekonomik gelismigliginin yaninda medeni gelismisliginin de bir
ifadesidir. Bu yiizden bu sektérde hangi kademede faaliyet gosteriyor olursa olsun herkesin
bunun bilincinde olmasi ve isine bdylelikle sahip ¢ikmasi gerekmektedir.

Insaat sektériinde kiigtimsenmeyecek bir canlilik, zincirleme bir hareket vardir. Bu hareket ve
ihtiyag da ingaat sektoriiniin stirekli géz Oniinde, dinamik ve canhi bir yapiya sahip olmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Siirekli faaliyette olmasi gereken lokomotif bir sektdriin
yavaglamasi, baza ekonomik krizler ve yanlig politikalar igersinde sarsintilar gegirmesi
kesinlikle yaganilmamasi gereken durumlardir.

Bu yiizden siirekli harekette olan bir sekt6riin hi¢bir konuda yerinde durmamasi gerekir. Diger
sektorlerle de baglantili oldugundan, tiim sektorlerin ve iginde bulundugu ekonominin g¢ok
yakindan iyi bir takipgisi olmalidir. Teknolojik gelismeleri yakindan takip edebilmeleri ve bu
imkénlar1 iyi kullanabilmeleri gelismeleri i¢in ¢ok Onemlidir. Ingaat sektoriinde ayrica
uygulamalarda basarili olabilmek icin ciddi bir teknik bilgi, tecriibe ve stratejik planlama-
yonetim becerisi gerekmektedir.

Ingaat sektoriinde faaliyet gbsteren igletmelerin birbirleri arasinda &rgiitlenmis olmalar1 da
tiim bu gelismelerde canli durmalar1 ve stirekli kendilerini yenilemelerinde en biiyiik yardimct
etken olacaktir. Birbirlerinden, gelismelerden, sektorle ilgili fuarlardan, seminerlerden ve
benzeri etkinliklerden siirekli haberdar olmalar1 &nemlidir. Bu konuda da meslek odalarina,
tiniversitelere ve diger kuruluglara 6nemli gorevler diismektedir.
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3.2 Tiirkiye’de Insaat Sektoriiniin Mevcut Durumu

Ulkemizin ana sektorlerinden birisi olan ingaat sektdrii 1994 yilindan bu yana siirekli olarak
gerilemektedir. Gerek konut ve konut dig1 binalarin yapilmasi, gerekse devletin finanse ettigi
alt yapt yatirimlarma ayrilan paymn diisiik tutulmasi, ingaat sektdriinii Onemli Olgiide
etkilemigtir. Devlet Istatistik Enstitiisti’n{in verilerine gére; 1987 yilinda biitcede yatirimiara
ayrilan pay ylizde 18,1 iken, bu oran 1992 yilinda yiizde 13,2’ye, 1994 yilinda yiizde 8,1°¢,
1997 yilinda yiizde 7,9°a, 1999°da yiizde 4,9°a diigmiis, 2000°1i yillarda da yatirmlara ayrilan
ve kullanmilan pay yiizde 5°in altinda kalmigtir,

1999 wyilinda yasanan depremlerde, maddi ve manevi bircok kaybimiz olmustur. Bu
facialardan sonra ilgili tlim kurum, kurulus ve meslek odalar1 deprem ve depremin dogurdugu
sonuclari, ingaat teknigi, kalitesi ve denetimiyle ilgili ttim sorunlari, ihmalleri ve aksakliklari
masaya yatirmigtir. Ttim gorsel ve yazili basinda bunlar uzman kigiler tarafindan kamuoyuna
duyurulmug, sadece ingaat sektdriinde olan insanlarin degil; tlim kamuoyunun dikkati bu
noktalara gekilmigtir. Burada meslek odalari, tiniversiteler ve yerel yonetimler de igbirligi
yaparak dikkat edilmesi gereken hususlann kamuoyuna aktarmiglardir. Bu facialardan sonra
bircok {iniversitenin mimarlik ve insaat mithendisligi boliimlerinde depremle ilgili mesleki
konular ders olarak verilmeye baglanmigtir. Deprem Oncesi ve sonrasi ne yapilmasi gerektigi
kamuoyuna anlatilmig ve tiim halk bu konuda bilinglendirilmisgtir.

Deprem beraberinde birgok faciayr ve kaybi getirdigi gibi, kamuoyunda bu konuda bir
bilinglenmeyi uyandirmig, bundan sonra yapilacak ingaatlarin profesyonel mimari ve
mithendislik hizmeti alarak, kaliteli malzeme ve ig¢ilikle, dogru ve kaliteli tiretilmesi ve
denetlenmesi gibi gok Snemli bir konunun da tekrardan gézden gegirilmesine sebep olmustur.

1999 yilinda yasanan deprem felaketleri ile birlikte, iilkemizde yap1 denetimi ihtiyac: garpici
bi¢imde ortaya ¢ikmis, yer se¢ciminin Snemi daha iyi anlagilmistir. Bu soruna ¢6ziim bulmak
amactyla c¢ikarilan 4708 sayili Yapi Denetimi Hakkinda Kanun hiikiimlerinin uygulamaya
eksiksiz yansitilabilmesi igin gerekli 6zen gosterilecektir. (Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Plan1 (2001-2005) 2004 Yil1 Programu )

Ingaat sektorii, 1999 yilinda yagamig oldugumuz depremle; yiizde 12,7 kadar; ¢ok biiylik bir
kiictilme yagamigtir. Ardindan 2000 yilinda kamu tarafindan finanse edilmesi beklenen altyap:
yatirnmlarinin yetersiz olmasi, ekonomik ve siyasi istikrarsizlik ve faiz oranlarinin yiiksek
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olmasi1 sebebi ile ingaat sektdrii 1999 yili sonrasi bekledigi canlanmayi yagayamamugtir.
Sadece yiizde 5,8 oraninda bir bilyiime gerceklesebilmisgtir.

Yil ingaat Sektorii Ulusal Gelir
1997 4.6 8.0

1998 -0.3 3.8

1999 -12.7 6.4

2000 5.8 6.1

2001 -6 -9.4

2002(TIk 6 Ay) 42 47

Sekil 3.1 DIE verilerine gore insaat sektoriiniin ulusal gelirdeki biiylime oranlari(%)

2001 yilinda yasanan kriz ile tlim sektorlerde oldugu gibi ingaat sektorii de krizin igine
girmigtir. Ulusal gelirde yiizde 9,4 civarinda bir kiiclilme yasanirken, bu kiiclilme insaat
sektdriinde yiizde 6 olmustur. Gayri safi milli hasila (GSMH) 210 milyar dolardan 150 milyar
dolara gerilemistir. Bununla birlikte bircok sektor idari ve finansal yapilarinda degisikliklere
gitmis, isciler gikartmig, yatirmmlarim durdurtmustur. Onemli Slglide kiiglilme yasayan insaat
sektdriinde, yapt malzemeleri fireticileri yatirimlarimi digariya yonlendirmeye calismus,
ihracata ySnelmiglerdir. Ancak miiteahhitlik hizmetlerinde bir degisiklik olmamigtir.

Ozel sektoriin, ingaat sektdrii gercevesinde yaptign konut yatirimlarmin yaninda, sanayi ve
sanayi ve ticari amagclarla kullanilmasi diigiiniilen yatirimlar1 da bulunmaktadir. Toplam ingaat
yatirimlari icersinde 6zel sektdriin yapmis oldugu yatirmlarin payr 2/3, kamu kesiminin
yapmis oldugu altyapi, okul, hastane ve hizmet binalari gibi konut digt bina yatirimlarinin
toplam ingaat yatirimlar: igindeki pay: ise 1/3 mertebesindedir. (Gokge, 2003)

Devlet Istatistik Enstitiisti’niin verilerine gére 1997 yilinda yapimina baglanan konut sayisi
464,117 iken bu say1, 1998°de 432,599’a, 1999°da 339,446’ya, 2000 y1linda 315,162°ye, 2001
yilinda 276,526°ya, 2002 yilinda ise 56,539°a kadar gerilemistir.

2003 yil1 dokuz ayinda 2002 yili dokuz ayina gére belediyeler tarafindan Yap: Ruhsat: verilen
yapilarin alamnda %12,1 artis, Yap: Kullanma izin Belgesi verilen yapilarin alaninda %5,1

azalig gerceklesmistir.
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Yapi Ruhsatt Yap1 Kullanma Izin Belgesi
2002 2003 Degisim 5002 2003 Degisim
% %
Yapi sayisi 30 552 32882 7.6 40 140 34444 —14,2
Yiizdlgtimii (m?) 24 382 432 27 328 490 12,1 19 604 016 18 606 096 —5,1
Deger (milyon TL) HHHERHAHEHE ~ HAHAHBEHEHE 37,8 THEHHERHEHE ~ IHAHHERARAEE 17,3
Daire sayisi 108 943 125 594 15,3 96 551 97 767 1,3

Sekil 3.2 2002 2003 yillar1 yap1 ruhsat1 ve yap1 kullanma izin belgesi

Toplu Konut Idaresi’nin verilerine gére; 2004 yili hedefi 100,000 konut olan Toplu Konut
Idaresi (TOKT), 2004 yilinin mayis ayina kadar 29 il ve 56 bslgede konut sayisinda 27,667’ye
ulagmigtir. Toplu konut yapimcilarina agilan krediler kapsaminda 23.443 konuta kredi
verilmektedir. Acil konut ihtiyaci olan bélgelerde ingaat seviyesi %40 olan konutlara; deprem
bolgesinde ingaat seviyesi %75 olan konutlara; diger bolgelerde insaat seviyesi %85 olan
konutlara; kredi verilebilecektir. Bu uygulama ile bankalarin uzun vadeli, diigiik faizli konut
kredisi vermeleri tesvik edilerek bu bolgelerdeki acil konut ihtiyaci tamamlanmaya
calisiimakta, insanlarin kira 6der gibi konut sahibi olmalar1 amaglanilmaktadir.

Ev Sihhi, sosyal
%11,6 %1,3

Apartman
%57.9

Sekil 3.3 2003 yih dokuz aymda yapi ruhsati'na gére kullanma amaglari ylizol¢limlerinin
yiizde dagilimi (DIE)
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Sthhi, sosyal

%0,7 Ticari
- - %14,1 Kiiltiirel
Sinai » %3,9

Diger %12,6

Apartman
%59,1

Sekil 3.4 2003 y11 dokuz ayinda yap: kullanma izin belgesi‘ne gére kullanma amaglari
yiizolgtimlerinin ylizde dagilimi (DIE)
2002 yilinda ¢ikan Kamu Thale Kanunu, ingaat sektdriinde 6nemli bir gelismedir. Bu kanun ile
iilke yatirnmlarinda idare ve yiiklenici olarak tiim ilgililer ciddi sorumluluklar almakta ve
sturli kaynaklarin planl ve rasyonel bir bicimde kullamlmasini hedeflenmektedir.

Bu kanun ile kurulan Kamu fhale Kurumu, yonetmelikleri hazirlamakta, yaymlamakta ve
gerek gordiigtinde degisiklik yapabilmektedir. Bylelikle uygulamadaki aksakliklara gerekli
miidahale yapilabilmektedir. Odenegi bulunmayan higbir proje ihaleye cikartilmamakta,
boylelikle yapim islerinde arsa temin edilmeden, imar igleri tamamlanmadan ve uygulama
projeleri yapilmadan i ihaleye ¢tkmamaktadir. Bu da vakit ve emek kaybim engellemektedir.
Bu kanun ile belirlgnen kapasite ve deneyime sahip olmayan firmalarin i alabilmesi imkénsiz
hale gelmekte, B'iiyielikle ingaat kalitelerini belirli bir standartta tutma ve bu firmalarin
uzmanlagsma ve kendilerini gelistirebilmelerine olanak taninabilmektedir. Ayrica gerekli
fizibilite ¢aligmalan yapilmadan, is tanimi yapilmadan, teklif verilme d6nemi de kapanmistir.
Bu kanun ile ingaat sekt6riinde yapilacak olan yatirimlar daha planli hale getirilecektir.

Devlet Istatistik Enstitiisti Bagkanlig1, Nisan-Temmuz 2003 tarihleri arasinda gergeklestirilen
2002 Genel Sanayi ve Isyerleri Sayimi’min I. agama gegici sonuglarina gdre sayimi’nin I
asamasi1 sonucunda 2.139.289 igyeri tespit edilmigtir. Bu igyerlerinden 183.580°i 2003 yilinda
agilmigtir. Sayimin gegici sonuglarina gore Tiirkiye® de toplam 1.720.598 adet girisim vardur.
Toplam girisimlerin %46,19°u ticaret sektériinde faaliyet gGstermektedir. Bunu %14,35 ile
imalat,%14,21 ile ulagtirma, depolama, haberlesme sektorii takip etmektedir. Bu ii¢ sektdr
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toplam girisim sayistmin %74,75°ini olusturmaktadir. Insaat sektorii ise 35,702 adet girigim
sayist ile %2,08’lik dilimle 7. sirada yer almaktadir.

Girlgsimierin Sekibrel Dagihimi (%)

m@ Kkl meger
i‘%ﬁs ; o wordoglarss
FRBEHEITE  fanlipetion Goyrimeniud,
s614.21 WIS iralammy ve g

Tioaret
%AB,19 é‘mgzéi?ﬁ
: %68,
Edillrn Hamatlernt
%0,33

Sk miovive
— Susyal Hizoeler
%182
{ifor sosynl,
tophirmal ve kslsel
hizoet faalipelion
%528

ot
Y2 p8

Belirik, Gaz, Su  lmolat  Madencilikva,
Castifary %1436  Tagosakgig s _Olel ve lokantatar
%6.1 %611 %9.48

Sekil 3.6 DIE, genel sanayi ve isletme saymmi 2002

2002 sayimlarina gére, ingaat sektériinde 202,098 kisi ticretli caligmaktadir. Bu say: ile ingaat
sekt6rii, 2002 saymmindaki toplam ticretli galistirilan Kisilerin %3,63°lik dilimindedir. ingaat
sektdriinde galisan kadin sayisi 32,894 kisi ile tiim sektdrlerde ¢alisan kadmlarin sayisina gore
%17,4°1iik dilimde, caligan erkek sayisi ise 155,884 kisi ile %82,6°1ik dilimdedir.

Sektdrde, uluslar arasi standartlara ve AB mevzuatina uyum saglanmasi, yurt dis1
miiteahhitlik. ve teknik miisavirlik. hizmetlerinin yurt icindeki kalite etkinligi ve- diinya
pazarlarindaki paymn artirilmasi amaglanmaktadir. Bu amagclar dogrultusunda, sektSriin
rekabet giicliniin ve verimliliginin artirilmasi ve hizmet iiretiminde yonetim kalitesinin
uluslararas: standartlara uygun duruma getirilmesi yontindeki ¢aligmalara agirlik verilecektir.
(Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2001-2005) 2004 Yili Programi )

Ingaat sektorii, 2000°li yillarla beraber diger sektorlerde oldugu gibi {ilkemizi diinyaya agan,
kiiresel piyasaya adimini atan ve markalagan lokomotif bir sektérdiir. Gelecek yillarda daha
istikrarl1 bir ekonomi ve siyasetle daha iyi yerlere gelmeyi hak eden ingaat sektorii, gelisimini
gostermeye devam edecek ve dig pazarlarda da yatirnmlarini devam ettirecektir.
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4. TURKIYE’DE KUCUK ve ORTA BOY INSAAT iSLETMELERI

4.1 Genel Durum

Tiirkiye'de KOBI® ler tiim isletmelerin yiizde 99,3'tnii olusturmakta, yaratilan Istihdamin
yiizde 76,7'sim, yatirrmlarin yiizde 26,5’ini, katma degerin yiizde 38'ini, ihracatin ylizde
10'unu kargilamaktadir. *’

Ulkemizin bashca lokomotif sektdrlerinden biri olan ve emek-yogun teknolojilerinin agirlikla
kullanildig1 ingaat sektorii; gerek yarattifi istihdam gerekse ekonomiye getirdigi canlilikla;
6nemli bir yere sahiptir. Tiirkiye’”de KOBI’ ler tiim isletmelerin yiizde 99,3’iinii
olusturuyorsa, insaat sektoriinde de KOBI’ ler 6nemli bir yere sahiptir. Bu oran gz &niinde
bulunduruldugunda, Tiirkiye’de insaat sektériinde hizmet veren kiiciik ve orta boy isletmeler,
tim ingaat igletmelerin tamamina yakin bir kismin olusturmaktadir.

Firma Avrupa Birligi Ulkeleri Tiirkiye

Buyuklugu Firma % Caligan % | Firma | % | Cahsan | %
(Calisan Say1s)) | gayiq Sayist Sayisi Sayist

1-9 1,700,797 | 92,8 3,512,969 43,4 8,634 | 658 | 35156 |157
10-19 76,618 42 1,025,263 12,7 2212 16,8 28,685 |13,0
20-99 48,695 2,7 1,820,354 22,5 1,986 | 151 | 73,548 [333
100-199 3,543 0,2 492,320 6,1 197 | 1,5 | 26252 [11,7
200499 1,585 0,1 483,257 6,0 64 | 05| 20,194 |91
500+ 585 0,03 761,345 94 36 | 03 | 38276 |172
Toplam 1,831,822 100 8,095,345 100 13,129 [ 100 | 222,111 | 100

Sekil 4.1 Ingaat Sektoriindeki KOBI’lerin personel sayisma gore dagilimi (WS Atkins;
1993;DIE;2000)

Ingaat sektdrii, 1994 yilindan bu yana siirekli olarak gerilemektedir. Yatirimlara ayrilan paymn
kiictik tutulmasi, siyasi ve ekonomik istikrarsizligin beraberinde getirdigi ekonomik krizler de
bu gerilemeyi 6nemli dlglide etkilemistir. Bu dénemde birgok isletme gibi, ingaat sektdriinde
faaliyet gosteren isletmeler de ¢ok olumsuz etkilemigtir. Bu isletmelerin arasinda tamamina
yakin bir kismu kii¢iik ve orta boy ingaat isletmeleridir.

“** Devlet Planlama Tegkilati AB Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iligkin Tiirkiye Ulusal Programn (Taslak) S.752
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Birgok igletme sahibi, igletmelerinin ySnetim ve finansal yapisinda degisiklige gittigi gibi,
baz1 isletme sahipleri de isletmelerini kapamak zorunda kalmistir. BSyle bir donem igersinde
ayakta kalabilmek ve kriz sonrasi tekrardan yatirimlara ve iglere devam edebilmek,
profesyonelce bir ydnetim ve strateji belirleme becerisine baghidir. Bu beceri de o igletmenin
ozelliklerine baglidir. Kriz sonrasinda faaliyetlerine devam eden biiylik ingaat igletmelerinin
yaninda kiiciik ve orta boy ingaat isletmeleri de vardir ve bunlar sektérde cogunluktadir.
Buradan anlagilmalidir ki; {ilke ekonomisinin lokomotif bir sektdrii olan ve tamamina yakin
bir kism1 KOBI’ lerden olusan insaat sektriinde, bu kiiciik ve orta boy insaat isletmelerinin
Ozellikleri, karsilastif1 sorunlar ve ¢oziim nerileri {ilkenin genel ekonomisi ve istihdami icin
cok nemlidir.

4.2 Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Boy Ingaat Isletmelerinin Ozellikleri

Tiirkiye’deki kiiglik ve orta boy ingaat igletmelerin dzelliklerini su kistaslarda degerlendirmek
gerekmektedir:

Yonetim

Stratejik Planlama
Organizasyon
Finans

Muhasebe
Pazarlama ve Satig
Halkla Iligkiler

Insan Kaynaklar1
Biligim Teknolojileri
10 Ar-Ge

o 9N W N =

4.2.1 Yonetim

Yonetim, yonetici ve lider tanimlarim hatirlayacak olursak;

Yonetim, belli bir amaca ulagmak i¢in kaynaklarin en rasyonel gekilde kullanilmasinin
saglanmasi, yeni kaynak ve yollarin bulunmasi igidir. Yo6netici, belirli bir takim amagclara
ulagmak igin bir sistem kuran ve bu sistemi ¢aligtiran kigidir.
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Lider, belli kogullar altinda kigisel veya grup amaglarmi gergeklestirmek iizere bir kimsenin
bagkalarini etkilemesi ve ydnlendirmesi olarak tanimlanmaktadir.

Bir kisinin iyi bir yonetici ve iyi bir rehber olmas1 i¢in, iyi bir lider olmasi gerekmektedir.
Liderin bagkalarin etkilemesi de onun etkileme giicii, s6z ve davranislarinda yatmaktadir. Bir
liderin tagidig1 sorumluluk icersinde en 6nemlisi, sorun ¢6zmedir. Sorun ¢6zme yanlis giden
isleri diizeltmek ve ne yapilmasi gerektiinin bilinmesidir. Sorun ¢bziilirken ve karar

verilirken konunun uzmanlarinin 6nerilerinden faydalanmak gereklidir.

Insaat sektoriinde yapilacak isler konusunda kararlar alinirken oldukga dikkatli olunmast
gerekmektedir. Bu karar alma ve iy yapma ciddi bir yonetim tecriibesi ve bilgi
gerektirmektedir.

Bir ingaata baglarken, yapilacak olan binanin yeri, konumunun iyi olmasi, mevcut alt yaps ile
uyumu, kullanilacak ingaat teknigi, teknolojisi, malzemeler, isciler ve onlarin istihdamu,
santiyenin ne kadar siirede tamamlanacagi, finansman, miisteri ile iligkiler ve bunun gibi
sayilabilecek bircok nokta insaat sektdriinde fizerinde durulmasi, ¢ok ciddi bicimde
diistiniilmesi gereken, bir strateji gerektiren konulardir. Béyle karisik ve uzun bir siiregte karar
alirken iyi bir yonetim ve uygulama stratejisine sahip olmak gerekmektedir. Bu da bu igin
Onceden tasarlanmasi ve diigtintilmesiyle saglanilabilir.

Burada proje yonetimi teknikleri biiylik avantaj saglamaktadir. Ancak konu kiigtik ve orta boy
ingaat isletmeleri olunca proje ydnetimi teknikleri kullamlmamaktadir. Aksine tiim KOBI’
lerde oldugu gibi profesyonel olmayan, tek kisinin kararlari ve menfaatleriyle idare edilmeye
calisilan bir yénetim s6z konusudur. Ne yaziktir ki, kiiciik ve orta boy ingaat isletmelerinde,
planli bir sekilde, strateji olusturularak kararlarin almdift profesyonel bir ySnetim
goriilmemektedir. Bu da bu isletmeleri birgok sorunla karg: karsiya birakmaktadir.

Tiim KOBI’ lerde oldugu gibi kiiciik ve orta boy ingaat isletmelerinde de, girisimcilik olgusu
¢ok Onemlidir ve bu isletmelerin en 6nemli 6zelligidir. Bir ingaat isletmesinde, bir kisinin
girisimci olabilmesi igin risk ve sorumluluk iistlenebilme, dinamik bir kisilik, yeniliklere agik
olma, biiyiime tutkusu gibi belirli niteliklere sahip olmasi gerekir.

Tiim igletmelerde oldugu gibi, ingaat isletmelerinde de isletme sahipligi ile girisimcinin aym
kiside biitlinlesmesi, kiiclik ve orta boy ingaat isletmelerin bagaris1 agisindan Onemlidir.
Burada igletme sahibi, igletmenin miilkiyetine sahip olan kigi olarak aym zamanda girisimci
ve kurulan igletmenin en tist seviyedeki tepe yonetici durumundadir.
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Kiictik ve orta boy ingaat igletmelerinde, isletme sahibi kisi, y6netimle ilgili kararlarin
alinmasimmin yaninda, finans, organizasyon, pazarlama-satis, malzeme tedariki, nitelikli
personel ve isci istihdamu gibi bircok konuyla bizzat ilgilenmesi gerekmektedir. Muhasebe
isleri genellikle bir muhasebeci tarafindan yapilmaktadir ancak her isletmede olmas1 gerektigi
gibi burada da igletme sahibi temel muhasebe bilgisine sahip olmasi gerekmektedir. Kiigiik ve
orta boy ingaat isletmelerinde satis, finans, insan kaynaklar1 gibi ayr1 departmanlar yoktur.

Ingaat isletmeleri, bir insaata baglarken, risk tistlenecegi bir dsneme girer. Burada isletmenin
sahibi tepe yOnetimde oldugu icin tlim riskleri {iistlenir ve boylelikle profesyonel
yoneticilerden farkli bir sekilde isletmesini yonetir.

Isletme sahipligi, isletmenin miilkiyetine sahip olmak seklinde sadece hukuki bir nitelik tagir.
Girisimcilik ve yoneticilikte ise ekonomik, yonetsel, finansal, sosyal ve politik 6zellikler daha
Onemlidir. Bu yiizden isletme sahibinin girisimcilik ve yoneticilik konularinda egitilmesi
isletmenin bagaris1 agisindan ¢ok Snemlidir.

Kiciik ve orta boy ingaat isletmelerinde, isletme sahibi i¢in igletmesi sadece bir gelir
kaynagindan &te bir anlam tagimaktadir. Bu yiizden isletme sahibi isletmede fiilen ¢aligir.
Isletme sahibinin ve ailesinin menfaatleri goz oniinde bulundurularak kararlar alinir. Burada
profesyonel bir isletme anlayigindan &te ailenin menfaatleri ve gelecegi, istikbali soz

konusudur.

Bunun yaninda KOBI’ lerin bir diger isletme sahibine iligkin bir &zelligi ise; aile bireyleri de
isletmede fiilen calisirlar veya igletme yonetimini gelecekte devam ettirebilmek icin
yetigtirilirler. Boylelikle sirketin devamimmi da saglamaya calisirlar. Ancak bu degisen
giinlimiiz kosullarinda yeterli olmaz ve isletmenin yapisinda degisikliklere gidilmesini
gerektirir.

Ingaat isletmelerinin uygulama alanlar1 olan santiyelerle ve islerin takip edildigi ofislerin
arasinda siki bir iletisim olmasi gerekmektedir. Isin takibi swrasinda isletmenin sahibi olan
miiteahhit kisi de siirekli santiye ve ofis arasinda gidip gelmektedir. Cogu zaman burada
profesyonel bir yonetimin istihdami saglanilmadid: i¢cin, malzeme tedarik ve isgilerin takibi
icin gantiye de bulunan igletme sahibi, bazi yonetimle ilgili kararlar1 ge¢ verebilmekte,
boylelikle yonetimden uzak kalabilmektedir. Bu da isletmede yonetimde ve iletigimde
sorunlarin yaganmasina neden olmaktadr.
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Kiiciik ve orta boy ingaat igletmelerine bagli olarak ¢alisan bircok kalem bulunur. Burada
isletmenin sahibi bu i kalemleri ile birebir ilgilenir. Hepsi ile iletisim kurar ve isi tek bagina
organize etmeye caligir. Bunun yaninda malzemelerin saglanmasi, iggilerin bulunmasi gibi

konularda da kendisi bizzat ilgilenir.

Burada isletme sahibi ile bu kalemlerde calisan isgiler ve isletmede ¢alisan personel arasinda
iliski dolayli ve resmi bir iliski degildir. Bu da o isletmenin esnekligini artinir. Isletme
biiylidiikkce ve dzellikle tepe yonetim ile igciler arasinda bir orta yénetim kademesinin girmesi
ile igletme sahibi ile personel ve ig¢iler arasindaki iligkinin boyutlari ve yogunlugu azalir.

Kiiciik ve orta boy ingaat isletmelerinde, isletme sahibi, isletme amacini kendi belirledigi igin
koordinasyon (esgiidiim) problemi ¢ikmaz ve bir ¢ikar catismasi ve giic miidahalesi yoktur.
Politik oyunlar ve agik gatismalar olmaz. Isletme sahibi, kisa ve orta vadede planlar yapar ve

ona gore ingaat iglerine girer.

Insaat 6ncesi ve stiresince de, kararlar alinirken karsiya cikan sorunlarda, akla gelen her
¢oziim yolu ve fikir denenir ve tiimii denendikten sonra kigisel bir ¢éziim bulunmaktadir.
Burada kesin kurallarin gegerligi yoktur. Cogu zaman ise bir merkezden tiim kararlar verildigi
igin, alinan bu karalar herhangi bir sistematik analize dayanmamaktadir. Aksine sezgilere
dayanmakta, biitiinsel olarak ttim sorunlar diistinlilmekte ve hemen ¢6ziime gidilmektedir.
Burada ani ve deneysel ¢oziimlere gidilmekte, hemen ¢ozlime ulasilmak istenmektedir.

Iletigim, bir olayih veya diiglincenin bir yerden bir yere dogrudan veya gesitli araclar
kullamlarak iletilmesidir. Bagka bir deyisle, yonetim kademeleri arasinda yapilan bilgi
aligverigidir.

Biiyiik isletmelerin aksine kiiciik ve orta boy insaat igletmelerinde, yazili iletisim yerine sdzlii
iletisim yeglenmektedir. Karar alirken sezgilerin kullanilmasindaki gibi analizler yapilirken
de analitik girdiler, raporlar, dokiimanlar ve biitgeler kullanilmamaktadir. Bunun yerine
tahminler, sdylenti ve dedikodular yaygindir.

Isletme sahibi, her hangi bir yatinm yaparken veya bir insaat isine girerken, arastirmaya
dayali raporlarla bir igsin ahmp alinamayacagina karar vermesi yerine, kendisinin telefonda
konugtugu dostunun fikirleri daha agir basmaktadir. (Sorgug-Kuruoglu 2001)
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4.2.2 Stratejik Planlama

HEDEF - STRATEJI - PLANLAMA - YONETIM

Her isletmenin kendine 6zgii bir yonetim anlayis1 vardir. Ister kurumsallagmis ve igersinde
profesyonel yoneticilerden olusan bir yonetim departmani olan isletme olsun, ister kiictik ve
orta boy isletme olsun, her igletmenin bir yonetim anlayisi ve buna baglh olarak olusan bir
yOnetim stratejisi ve hedefleri vardir. Bu anlay1s ve strateji ile isletmeler hedeflerine ulasmaya
caligirlar. Basarisiz olduklarinda bu noktalarda degisiklikler ve yenilikler yaparak yollarina

devam ederler.

Yonetim, planlamayla baglar. Bagarili yonetim ise, bagarili bir planlamayla baglar. Bir plan
olmaksizin basarihi olma olanag1 c¢ok diisiiktiir. Plan yapmaya, hedef belirleyerek
baglanmalidir. Hedefi belirledikten sonra, bu hedefe ulagsmak icin sahip olunmasi gereken
araclar, bu araclarin nasil kullanildig: ve eldekilerin yeterli olup olmadig: bilinmelidir.

Sirket hedeflerini planlayan yoneticiler igin dikkat edilmesi gereken temel nokta, hedefler ile
strateji arasindaki farktir. Hedefler sonuglar: yaratir, strateji ise, o hedeflere nasil ulasilacagim
belirler. O halde igletmelerin hedeflerine ulagsmasinda, strateji planlama ¢ok 6nemlidir.

Stratejik planlamaya iligkin en ¢ok yapilan yanliglarin baginda, hazirlanan planin hi¢bir zaman
uygulanmamasi gelir. Onun yerine biitiin dikkat, planin yazimina verilir. Ve genellikle yazim
stireci bittikten sonra plan tozlu raflara kaldirilir. Etkili bir lider olabilmek igin, sirketinizin
gelecegine iligkin olarak stratejik hedeflerinizin olmas1 ve giindelik kararlarimzi bu hedefler
dogrultusunda almaniz gerekir.

Yapilacak bir igin en uygun siire ve maliyette gerceklestirilebilmesi i¢in biitlin taraf (mal
sahibi, ytiklenici, malzeme saticilar, resmi kuruluglar vb.) ve galisanlarin (miihendis, mimar
vb.) siire, yer, kapasite ve maliyetler agisindan, i¢ ve dig smir kosullart karsisinda, zamana
bagl olarak koordine edilmesi isi planlama olarak tammlamr. (Kuruoglu-Ozvek, 2001)

Ingaat sektériinde, bir ingaatin baglangicindan bitigine kadar gecen siiregte birgok is kalemi
caligir ve her is kalemi o projenin bir pargasi olur. Buradaki isi organize eden ve yliriiten
ingaat igletmesi bu iy kalemlerinin hepsi ile yakin bir iligkidedir. Bu iligki de bazi ig
kalemleriyle ingaat siiresince de devam edebilmektedir.
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Ingaat isletmeciliginde, gerek santiyede olsun gerekse merkez ofis de olsun, ciddi bir tecriibe,
teknik bilgi, dogru karar alma becerisi ve strateji gerekmektedir.

Burada amaglanan hedef; projeyi belirtilen bir zamanda, belli bir maliyet ve kaliteyle
yapmaksa, bu hedefe ulagmak icin nelere gereksinim duyuldugu bilinmeli kisacasi, bir strateji
belirlenmelidir. Bu belirlenen strateji, isin bagladifi giinden baslayip, tamamlandif1 giine
kadar olan uzun, zorlu ve risklerle dolu bir siireci kapsar. Boyle belirlenen bir strateji ve
yapilan planlama ile basarisiz olma olasilif1 azalmaktadir.

Ingaat sektoriinde 6nceden kararlar belirlenmeli ve bir strateji olusturulmahdir. ingaat stiresi
boyunca yapilacak islerin Onceden tasarlamlmasi ve tiim boyutlariyla kararlagtiriimasi
zorunludur. Ingaat sektorii bu yiizden ‘yénetim’, ‘uygulama stratejileri’ ve ‘proje yonetimi’
kavramlariyla i¢ icedir.

Ancak baz kiiciik ve orta boy insaat isletmelerinde, stratejik planlama biiyiik igletmelerde
yapildig1 gibi aragtirmalar, analizler sonucu hazirlanmamaktadir. Yonetimde de oldugu gibi,
stratejik planlamada da herhangi bir analiz yapilmadan ve raporlarla ¢alisilmadan, i¢giidiisel
bir gekilde akla gelen anlik ¢oziimlerle strateji anlik belirlenmede ve hedefe Oylelikle
ulagilmaktadir. Bu da o isletmelerin ne yazik ki, hedeflerine ulagsamamalarina ve basarisiz
olmalarina neden olmaktadir.

Kiigiik ve orta boy ingaat isletmelerinde stratejik planlamanin $nemi ¢ok biiyliktiir. Belirlenen
hedefler dogrultusunda, olusturulan stratejilerle, projelerin tasarim ve yapim asamasinda
izlenecek yol belirlenmis olmakla beraber bu projelerin, uygun siire, kaynak ve maliyetle
gerceklesmesi de dnceden saglanmaktadir. Santiye ve ofis arasindaki iletigim ve bilgi transferi
de aksamayacak bir sekilde gerceklesir. Tasarim, liretim asamalar1 siiresince ve ingaat
tamamiandiktan sonra toplanan verilerle, planlananlar ve gerceklesenler arasinda karsilagtirma
yapilmaktadir. Yapilan bu kargilagtirmalarla hedeflere istenildigi gibi ulagilip ulagilmadig
goriiliir ve bu ¢aligma da sonraki ingaatlar igin de bir 6rnek olusturur. Yapilan tiim ¢aligmalar
arsivlenerek daha sonraki ¢aligmalara da bir referans olusturmaktadir.

Ingaat sektorii gibi birgok is kaleminin oldugu ve birbiri ardina benzer islerin gerceklestigi,
riskli ve yorucu bir sliregte devam eden bu projelerde stratejik planlamamin biiyiik bir 6nemi
vardir.
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4.2.3 Organizasyon

Bir ingaatin baglangicindan bitimine kadar birgok is kalemi gorev alir. Birgok kalemin oldugu
kiiciik ve orta boy ingaat isletmelerinde, birgok kiginin uzmanlik alanmmna ihtiyag duyulur.
Bunlar genellikle boyaci, sivaci, seramikei gibi alt tageronlardir.

Her yatinimda, bir grup giicli gereklidir. Burada olusturulacak olan grup giicliyle sunulacak
olan hizmet veya yapilacak olan isin etkinligi ve verimliligi artar.

Yapilacak bir igin, yatirrmin 6nceden organize edilmesi gereklidir. Ise baglamadan 6nce o isin
tammmunin yapilmasi, belirli bir sisteme oturtturularak, iste galisacak olan personelin ve ig
stiresince ihtiya¢ duyulan is kalemlerinin istihdami ve gérev dagilimi o igin daha verimli bir
halde yapilmasina yardimci olur. Yapilan gérev tamimlari ve dagilimiyla herkes yapmasi
gereken gorevi ve sorumluluklarini bilir. Kimin kime kars1 sorumlu oldugunu herkes bilir. Bu
da o igte organizasyonu gerektirir. Organizasyona tammlayacak olursak;

Organizasyon; isletmede mevcut giiclin en etkin, sistemli, olumlu ve koordine bir bi¢imde
kullamlabilmesi i¢in, igletmedeki kisilerin ve gruplarin gérevlerini en iyi sekilde yapmak
tizere diizenlenmesi ve gereken olanaklarla donatiimasidir.

Her yeni baglayan ig, beraberinde farkh stratejik planlamalar1 getirir. Yonetim anlayis1 aym
olmasina kargin farkh bir organizasyon gerceklestirilebilir. Burada yapilacak igin 6zellikleri,
amaglanan hedef ve bu hedefe nasil ulagilacafma dair stratejiler yapilacak olan
organizasyonun temel hatlarii ortaya g¢ikartmaktadir. Buradan da anlagilacai gibi her
projenin kendine 6zgii bir yapisi vardir. Bu yiizden projelerde standart bir organizasyon
modeli yoktur. Boylelikle organizasyonlar, projelerdeki hedeflenen amaca, gérev alacak
kigilerin &rgiitlenmesine, projenin biiylikliigiine ve dzelliklerine gore sekil degistirir. Ancak
kiigtik ve orta boy ingaat isletmelerinde az sayida insan caligti: i¢in organizasyonlarda ve
gorev ve sorumluluklarin dagitilmasinda biiyiik degisiklikler yapilamaz.

Proje organizasyon semalari, proje orgiitiiniin yapisini bir biitiin olarak ele alan, projedeki
iglevleri ve bu iglevler arasindaki iliskileri gésteren ¢izimlerdir. Bu semalar, proje Srgiitliniin
nasil bolimlendirildigini, kimin kime karsi sorumlu oldugunu ve proje ekibinin goérev
durumlarimi gosterir. Aym zamanda bu semalar projede ¢alisan kisilere yardimei oldugu gibi,
projeden faydalanan kisilere ve kuruluslara da Orgiitlin analiz edilmesinde yardimci
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olmaktadir.

Bir hedef belirledikten sonra, o hedefe nasil ulasilacagina dair bir strateji olusturmakla
beraber planlama da baslar. Bu planlamayla beraber olusan organizasyonun bazi sorulara
cevap verebilir nitelikte olmas1 gerekmektedir.

Organizasyonda belirlenen hedeflere ulagmak i¢in gérev dagilimi yapilan takim {iyelerinin,
sorumluluk ve yetkilerinin ne kadar bilincinde oldugu ve iistlerine diisen gorevleri yapmaya
hazir olup olmadiklari ¢ok onemlidir. Burada c¢alisanlarin yeterli bir egitim seviyesine sahip
olmalari, bu is i¢in motivasyonlarinin yiiksek olmas:i ¢ok dnemlidir ve hedeflere ulagabilmek
icin gerekli en 6nemli kosullardandir.

Organizasyonun temeline dayanan stratejik planlamada, hedefe ulasmak i¢in elde var olan ve
yaratilacak kaynaklarm yeterli olup olmayacagi, zamamnda kullamlabilecegi gibi konular
organizasyonun baginda dikkat edilmesi gereken hususlardir.

Kiicik ve orta boy ingaat isletmelerinde bir yatirnm yaparken amagclanan hedefler
belirlenmelidir. Yapilacak isin ne kadar siire icersinde, hangi kaynaklarla, hangi yap:
malzemeleri ve yapim teknolojileri kullanilarak yapilacagi ve ne zaman hangi i kalemlerinin
projeye katilacag isi organize edilmelidir. Bu organizasyon yapilirken, stratejik hedefler yol
gosterici olmaktadir. Organizasyon yapilirken yapilacak olan islerin stiregleri denetlenmelidir.
Yapilacak islerde calisacak olan isgilerin performanslarim1 daha da arttirmak igin nelerin
yapilmasi gerektigi saptanmalidir.

4.2.4 Finans

Tim KOBI ’lerde oldugu gibi kiiciik ve orta boy insaat isletmelerinde bir finansman
bSltiimiiniin olmasi ve bir finansman uzmanimn istthdami pahaliya geleceginden finansal
alternatifler ve kredi sartlar yeterince degerlendirilemez.

Burada isletmenin sahibi olan y&netici roltimdeki kisi kendi finans kaynaklarimi kullanmay1
Oncelikle tercih eder. Yatirimlarini ona gore belirler, sekillendirir ve gerekirse erteler. Banka
kredileri, yatirnm ortakli1 ve gegitli finansal ¢6ziimlerden miimkiin oldugunca uzak durmaya
cahisir. Bunun nedeni Oncelikle ekonomik yetersizlikler, giivensizlik ve yeni profesyonel
yOnetim anlayis1 ve finansal ¢dziim enstriimanlar1 hakkinda yeterli gbrgli ve bilgiye sahip
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olmayist ve i¢inde oldugu bu geleneksel kalibin digina gikamamasidir. Burada dikkat edilmesi
gereken bir konu da, bu finansal ¢oziimleri dogru tamimak ve hangi ¢dziimiin o ingaat
isletmesine daha uygun olacaginin kararini ¢ok iyi verebilmek ve altindan kalkilamayacak bir
yikkiin altina girmemektir. Burada insaat igletmelerini dogru yonlendirmek igin finans
kuruluslarina da gok ig diigmektedir.

Tiim bu olumsuz gartlar altinda, sirket i¢in saglikli finansal kararlarin verilmesi, uygulanmasi
ve sonuglarn degerlendirilerek gelecekte daha etkin finansal diizenlemelere gidilmesi ¢ok
zorlasir. Bunu kolaylastiracak, tiim KOBI ’ler ve kiicik ve orta boy ingaat sirketlerine
alternatif finansal ¢oziimler sunacak, yol gosterecek KOSGEB, KOBITURK, gibi kuruluslar
ve bu kuruluslarin projeleri vardir. Bu kuruluslara tiye olan KOBI ’ler profesyonel ¢dziim
almann yaninda kendi sektorlerinde faaliyet gosteren birgok isletmelerle iligki ve i ortakligi
icine girebilirler. Ulkemizde en 6nemli, kiigiik ve orta boy isletme sorunlarindan biri olan
ortaklik ve igbirligi sorunu boylelikle kismen agilacaktir. Bu sorun birgok sektorle birlikte
calisan ve beraberinde 200 e yakin sektSrii de hareketlendiren ingsaat sektSriinde cok
onemlidir. Tageronlar, alt tageronlar, proje gruplari, malzeme tedarikgileri ve tireticileri gibi
bircok igletme ile i¢ ice olmasi gereken insaat isletmeleri i¢in ortaklik, igbirligi ve birbirini
tanima ve iligki i¢inde olma ¢ok nemlidir.

Aralarinda ortaklik ve isbirligine kapali olan KOBI ’lerin bagarisiz olma olasilig1 yliziinden ve
risk tagidiklan icin, tasarruf sahipleri i¢in de akilci bir yatirim araci olamamugtir. Buna bagh
olarak da bankalar da kredi verirken bliytik isletmeleri tercih etmektedirler. Buna ¢6ziim
olarak devlet tarafindan KOBI "lere saglanmas1 gereken en dnemli desteklerden biri, kredi
saglanmasinda teminat sorununa bir ¢dziim getirilmesidir. Buna ¢6ztim bulma amaciyla
kurulan birgok KOBI kurulusu bugiin bu sorunu, yaptig1 birgok televizyon programu, fuarlara
katitltmn ve daha birgok kanal aracihfiyla halka duyurmakta, ¢6zmeye caligmakta iilke
yOnetimine sesini duyurabilmektedir.

AB flerleme Raporlarinda da goriildiigii tizere devlet de KOBI ’lerin 6neminin farkinda ve her
tiirlii destedi verme cabasi icersindedir. AB ilerleme siirecinde, ingaat isletmeleri ve ttim
isletmeler déhil devlet¢e ve toplumca alinacak her karar, yapilacak her yatiim iilkemizin
ekonomisinin ilerlemesinde, refah diizeyinin artmasinda ve istihdam sorununun agilmasinda
6nemli rol oynayacaktir.
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4.2.5 Muhasebe

Tum sektorlerde faaliyet gésteren ister biiylik ister kiiclik ve orta boy isletme olsun, tim
isletmelerin en az ydnetim, organizasyon ve pazarlama kadar 6nem verdikleri dier bir konu

ise muhasebedir.

Mubhasebe, o isletmenin tiim mali kayitlarimi tutan, gelir ve gider tablolarim hazirlayan,
vergilerin zamamnda ve dogru bir gekilde 6denmesini saglayan, tiim bu bilgileri eksiksiz ve
hatasiz bir sekilde giinii giiniine argiviemesi gereken ve yOnetime sunan bir departmandir.

Ister biiyiik bir isletme olsun ister KOBI olsun, tiim isletmeler muhasebe konusu {izerinde
hassasiyetle durmas1 gerekir. Yapilacak kayitlarda en ufak bir yanlslik veya eksiklik daha
sonra ¢Oziimii zorlasacak mali sorunlari beraberinde getirebilir. Bu da o isletmeyi zarara
sokabilir. Bu yiizden muhasebe konusunda uzman bir kisi veya grup calismalidir. Sadece
uzman bir kadronun istihdami yeterli degildir. Bu departmanin yaptig: islerinin denetimi ve
takibi gok Snemlidir.

Genellikle tiim isletmelerde muhasebe igin bir ekip ¢aligir. Bu ekip diizenli olarak igin
Ozelligine gore belirli raporlar1 ve bilgileri yonetime sunar. Ciddi bir titizlikte ve sistemde
caligmas1 gereken muhasebe departmam, diger departmanlarla siki bir iligki i¢inde olmalidir.
Mubhasebe, tutacag: kayitlarla, hazirlayacag: raporlarla bir igletmenin can damaridir.

Biiyiik isletmelerde muhasebe isi i¢in bir ekip caligirken, kiiciik ve orta boy igletmelerde
bityiik bir ekibin galigmasina gerek kalmayabilir. Cogu zaman bir kisinin kiiciik ve orta boy
bir igletmenin tiim muhasebe kayitlarini tutmasi yeterli gelebilir. Ancak tiim igin tek bir kigi
ile yapilmastyla olabilecek hata pay1r da goz 6ntinde bulundurulmalidir. Bunun igin isletme
sahibi ve yonetici konumunda olan kigiye muhasebeci tarafindan sunulacak olan bilgiler
detayli bir gekilde incelenmelidir. Herhangi bir hata veya eksikle karsilagildifinda derhal
diizeltilmesi gereklidir. Bunun i¢in igletme sahibi olan yonetici kiginin tiim yapilacak islerden
anlamas1 gerektigi gibi muhasebe konusunda da yeterli bir bilgiye sahip olmas: gereklidir.
Ancak kiictik ve orta boy igletmelerde tiim iglerin igletme sahibi tarafindan yapildig: gibi
muhasebe kayitlarinin da aym kisi tarafindan tutulmasi1 bazi durumlarda daha g¢ok hatay:
beraberinde getirebilir. Bunun i¢in igletme sahibi yonetici kigi tarafindan muhasebe bilgisine
sahip olunmasi bir avantajdir ancak bu konuda uzman birinin istihdam son derece Snemlidir.

Ingaat isletmelerinde de aym durum s6z konusudur. Muhasebe konusu isletme biiytikl{igi
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veya sektdrel farklilik g6zetmeksizin tiim igletmelerin ve tiim igletme sahibi kisilerin dikkatle
tizerinde durmasi, yapilan kayitlarn takibi yapilmasi gereken ve yeterli bir bilgi gerektiren
ciddi bir konudur.

4.2.6 Pazarlama ve Satis

Pazarlama ve satig, liretilen {irlintin hedeflenen kitleye ulastirilmasinda izlenilecek yolu,
olugturulacak stratejiyi gosteren, {iriiniin hedefe ulagmasindan sonra da miisteri
memnuniyetini takip eden, cogu biiyiik sirkette ayr1 bir departman olarak ¢alisan, gliniimiiz
yOnetim anlayigimin ayrilmaz bir parcasi ve yatirimcinin vazgegilmez bir aracidir.

Pazarlama ve satig tiim igletmelerde oldugu gibi, kiiciik ve orta boy ingaat isletmelerinde de
dnemli bir konudur. Uretilen {iriin veya sunulan hizmetin amacina ulagabilmesi igin, her sirket
kendi biinyesinde pazarlama ve satig stratejilerini olusturmas1 gerekmektedir. Bu stratejileri
olustururken hedeflenen pazar ve o hedefe nasil, hangi pazarlama araglariyla ulagilabilecegi
bilinmelidir. Ne kadar bagarili bir iirlin veya hizmet sunulursa sunulsun, hedefine ulagmadig1
zaman o yatirim bagarisiz sayilir.

Giiniimiiz ekonomik kogullarinda ve her gecen giin artan rekabet ortaminda pazarlama ve satig
konusunda olusturulacak bir strateji, o sirketi rakiplerinden bir adim 6teye atacaktir. Bunun
i¢in gerek uzman bir kadronun istihdami gerekse yonetici tarafindan izlenilecek bir strateji o
sirketin hedefine ulagmasinda bir nevi yapti1 yatirmin dogru bir yatirim olup olmadigimn
cevabim almasinda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir.

KOBI’ lerde pazarlama konusunda uzman kisilerin istihdam edildigi bir pazarlama bolimii
yoktur. Burada az gelismis bir pazarlama anlayigindan s6z edilir. Bu; pazarlama araglarinin
yeterince kullamlamamasidir. Bunun en nemli sebebi ise finansal imkanlarin yetersizligidir.
Bu imkéansizhin yaninda KOBI ‘lerdeki isletme sahibi ve yoneticinin aym kisi olmas1 bu
yiizden geleneksel bir yonetim anlayigindan ¢ikamamasi da diger bir sebeptir.

Tim bunlara bagli olarak da yeterli bir pazarlama aragtirmasi1 yapilamaz. Gelecege yOnelik
talep aragtirmalar1 yapilamaz. KOBI® lerde ne yazik ki pazarlama kararlar igletme sahibinin
sezgilerine ve yetersiz tecriibelerine dayanmugtir. Diger tarafta biiyiik boy isletmelerin de
pazarlama anlayisinin yeterince profesyoneller tarafindan yapilmamas: bilindik bir gergektir.
Bu da iilkemiz de basarisiz igletmeciligin en bagh nedenleri arasindadur.
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KOBI’ lerin ihracat pazarlar da kapali ve bu pazarlara girmeleri maliyet nedeni ile zordur.
Bunun yaninda yetersiz yabanci dil bilgisi ve yabanci iilkelerin mevzuatlarina vakif olamama
da ¢ok dnemli bir neden olarak sayilabilir. Smirl1 bir pazar paymna sahip olan KOBI’ ler, bu
sorunlarim &rgiitlenerek, gerekli profesyonel egitimler alarak ve tegviklerle ¢ozmelidirler.
Nitekim {ilkemizde tiim sektdrlerle ilgili hazirlanan fuarlar, KOSGEB, KOBITURK gibi
kuruluglar ve bu kuruluglarin siirekli projeleri bu sorunlarin ¢dziimiinde ve orgiitlenmede
6nemli bir adimdur.

Gerek KOBI’ lerin gerekse biiyiik isletmelerin yatirmlarini yaparken ciddi bir piyasa
aragtirmas: yapmast gerekmektedir. Bu aragtirma ile heniiz yatirima girmeden 6nce hangi
piyasalarda, hangi miisteri gruplarina, hangi iiriinle nasil ortaya ¢ikacaklarina ve bu iiriinlerini
nasil pazarlayip satacaklarina iligkin Snemli bilgiler alip stratejilerini 6ne gére belirlemeleri
gerekmektedir. Maalesef iilkemizde bu konuya yeteri kadar 6nem verilmedigi icin, birgok
yatiim sorunlarla kargilagir ya da bagansizlikla sonuglanir. Piyasa arastirmasinin diger bir

Onemi de ileride istikbali olan pazarlarin aragtirilmasina ve belirlenmesine yardimei olmasidir.

KOBI’ lerin bizzat kapsaml bir piyasa aragtirmasi yapmalan, gerek maliyet gerekse zaman
acisindan giigtiir. Ancak KOBI® lerin, yatinm yapacag: pazar hakkinda bilgi edinebilmek
i¢in, yeterli bir gézlem ve ilgili isletmeler ve kurumlarla iligkiye girmeleri faydal: olacaktir.

S6z konusu kiigiik ve orta boy insaat isletmeleri oldugunda, durum bundan farksizdir. Biiyiik
miktar paranin, emek isteyen birgok is kaleminin ve uzun siiren santiye uygulamalarimin
sonucunda ortaya ¢ikan her hangi bir yapi, hedefine ulagsmamigsa, satilmak i¢in miisterisini
bulamamigsa veya amacina uygun bir sekilde kullanilamayacaksa, bu yatirim bagarisizdir. Bu
sonuglara ulagsmamak icin sezgilerin ve i¢giidiilerin degil, ciddi piyasa aragtirmalarinin sonucu
ortaya gikacak hedeflerle ve bu hedeflere ulagirken nasil bir pazarlama ve satis stratejisinin
kullanilacag: bilinerek, yapinin hangi ihtiyaglara cevap verecegi bilinerek yatirrm yapilmasi
¢ok daha dogru olacaktr.

Ingaat sektoriinde bilindik pazarlama ve satis stratejileri kullaniimaktadir. Bunlarin baginda ilk
olarak {iriiniin yani yapinin kendisi gelmektedir. Buradaki {iriin bizzat kendisi bir pazarlama
aracidir. Ingaat isletmelerinin pazarlama ve satis teknikleri arasinda promosyon ve tanitum da
etkili bir aractir. Her ne kadar bunu gerceklestiren az sayida kiigiik ve orta boy ingaat isletmesi
varsa da hazirlanan brogiirler, ilan panolar, televizyon reklamlari, internet, cesitli halka
iligkiler ve sponsorluk faaliyetleri ¢ok etkili ve hatta sektdrde ilk érnekler olarak goriilebilir.
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Ortaya ¢ikan yapinin satigi s6z konusu ise ve bir fiyat teklifi verilmesi durumunda, iiriin ya da
hizmetinize yonelik pazardaki toplam talep ve pazar fiyati g6z 6niinde bulundurularak bir
fiyat verilmesi ¢ok Onemlidir. Satiy ve pazarlama esnasinda, hedeflenen miisteriye
ulasildiginda bu miisteri ile nasil bir ortamda irtibata gegilecegi de ¢cok Snemlidir. Bunun
sebebi, insaat sektdriinde miisteri ile uzun vadeli bir iligki kurulmas1 gerektigi ve bu miigteri
ile saglikli bir sekilde irtibatin saglanmasi ve bu iligkinin kesintiye ugramamasidir. Miisteri ile
ilk etapta yiiz yiize ve telefon goriismelerin yaninda daha sonra elektronik posta ve faks yolu
ile iligkinin siirdiiriilebilmesi mtmkiindiir. S6z konusu bir yap: satis1 veya hizmet sonrasi
miisteri ile iligkinin devamm korumak, kargilasilan herhangi bir teknik sorunda veya destek
hizmetinde ingaat isletmesi ile miisterinin iligkisinin devami ve igletmeye bir prestij ve giiven
saglayacaktir.

Kiiciik ve orta boy insaat igletmelerinde pazarlama ve satigla beraber halka iligkiler de buna
paralel olarak diigliniilmesi gereken bir konudur.

4.2.7 Halkla Tliskiler

Son yillarda ilk olarak iilkemizdeki biiyiik isletmelerle ismi duyulmaya baslanan ve
miigterilerin-kullanicilarin da O6nemini hissetmeye bagladifi bu kavram artik hayatimza
yerlesmistir. Halkla iligkiler hakkinda birgok akademik c¢aligmalar yapilmmg, bliylik
igletmelerin bu departmam agma geregi duymasiyla birgok istihdam yaratilmigtir.

Kelime anlamdan da anlasildiga gibi halkla iligkiler, direk miisteri ile yakin bir temas
icersinde bulunan, onlarin arz ve talepleri dogrultusunda hizmet ve iriinii gelistiren ve
tiretimde veya sunulacak hizmette yapilmas diisiiniilen degisikliklere bir 151k tutan, sistematik
bir gekilde raporlar hazirlayip isletmeye sunan bir bolimdiir. Satig sonrasinda da miisteri

memnuniyetini Slgek igin onlarla sicak temasini kesmez.

Kiiciik ve orta boy isletmelerde halkla iligkiler konusu ayri bir departman olarak ¢aligmaz.
Bizzat igletme sahibi, halkla iligkiler ile beraber pazarlama ve satig konusunu bir arada
diistinmeye caligir. Profesyonel bir yaklagimdan uzak bir tislup ile isletme sahibi, yeri
geldiginde yiiz yiize yeri geldiginde telefonda miisterileri ile goriiserek onlarla baglanti
kurmakla halkla iligkiler kavramimn asil amacina ulasabilecegini zanneder. Oysaki bu
yetersizdir.
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Kiiciik ve orta boy ingaat igletmelerinde de aynmi durum s6z konusudur. Ancak gelismeye agik,
profesyonel diisiinmeye caligan ve biiyiime siirecine giren ve profesyonel yonetim anlayigina
yakmm duran ingaat igletmeleri, bu konu iizerinde daha hassas durulmasi gerektigini
anlamglardir.

Bu ingaat isletmeleri, genellikle konut alaninda yapmis olduklari uygulamalari sonucu
kazandiklar1 miisteri ile satis sonrasi da sicak temaslarim koparmamaya galigmakta, onlarin
satin aldiklar1 evde mutlu yasaylp yasamadiklarim Ogrenmek amaci ve en Onemlisi
igletmelerinin bir prestij goriiniimiinii saglamak i¢in bu temas: sistematik bir sekilde devam
ettirmeye ¢aligmaktadirlar. Bunu miigterilerinin evlerine posta ile yolladig1 anketler veya kisa
telefon goriismeleri ile yapmaya calismaktadirlar. Ancak bu hassasiyeti tasiyan ingaat
igletmeleri oldukg¢a azdir. Bu ayr bir profesyonelliktir.

Yurt dis1 ile kiyaslayacak olursak konut satin alma veya yeni bir konut sahibi olma arzusu
icinde olan insanlar, birgok profesyonelce calisan acentelerle isbirligi icersinde bulunup, tim
iglemlerini onlarin yardim ile gergeklestirebiliyorlar.

Proje asamasinda olsun, ingaat agamasinda olsun veya hazir bir konut olsun, tiim teknik
yardimlar veya gerekli temizlik, nakliyat, glivenlik konular1 gibi daha sonra da
kargilasacaklari birgok sorunlar1 agmak i¢in ihtiyaci olan insanlarla 6nceden irtibat igersinde
oluyorlar. Bu da ayr1 bir sektdr, istthdam ve profesyonel bir yonetim anlayis1 demek oluyor.

Tiim igletmelerde oldugu gibi kiiclik ve orta boy insaat isletmelerinde de halkla iligkiler
kavrami ¢ok 6nemlidir. Bu konu tizerine odaklanip, baz1 stratejik kararlar alacak bir igletme
gliniimiiz rekabet ortaminda siiphesiz rakiplerinden bir adim daha ileriye atacak, satiglarinda
bir gelisme ve girketinin gériintimiine bir profesyonellik katacaktir.

4.2.8 insan Kaynaklar
Biiytik 6Slcekli isletmelerde daha yaygin olan bu departman, igletme igersinde yeni i

pozisyonlarmma alinacak insanlarin bulunmasinda ve degerlendirilmesinde, mevcut ¢aliganlar
arasindaki organizasyon ve motivasyonun saglanilmasinda da énemli bir gorev iistlenir.

Insan kaynaklari departmam, ise bagvuran kisiler arasinda yazili ve s6zlii miilakatlarla, bir
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degerlendirme yapar. Ihtiyag duyulan alanlarda géreve alinacak kisiler bu miilakatlar sonucu
yeterli goriiliirlerse ige almrlar. Boyle bir sistem icersinde segilen elemanlarin Szellikleri,
cesitli yetenekleri, ise olan yatkinliklar1 gézlemlenilmis olur ve o kisiler hakkinda genel bir
bilgiye sahip olunur. Bdyle bir sistem sonucu departmanin elinde olusan bilgi daha sonralar
kullanilmak i¢in de saklamlir.

Kalifiye elemanlarin degerlendirilmesinde olduk¢a yararli olan bu sistem, kiigiik ve orta
dlcekli isletmelerde yok denecek kadar azdir. Ihtiyag duyulan elemann bulunamamast,
bulunan elemanin ise almmadan Once yeteri kadar tamnmamasi, isletme agisindan daha
sonralar1 ¢6ziilmesi gii¢ sorunlara neden olabilir. Isletmelerde yonetim yapisi ve organizasyon
ne kadar onemliyse, ise alinacak elemanlarn taninmasi ve bir degerlendirme sonucu
caligmaya baglamas: yani insan kaynaklari kavraminmin anlagilmasi bir o kadar dnemlidir.
Isletmeyi basariya gotiirecek yonetim, organizasyon, strateji ve pazarlama vb. gibi konularin
yaninda ¢aligan insanlarin nitelikleri ve motivasyonlar: da ¢ok énemlidir.

KOBTI’ lerde emek-yogun firetim daha yaygindir. Siparis lizerine {iretim yapmalan esneklik ve
farkli ihtiyaclara cevap verebilecek bir liretim anlayisi avantaj kazandirabilse de istenilen
zamanda istenilen malzemelerin tedariki, seri liretim ve f(irtin stoklama konularinda bu
isletmelerin sorun yasamalar kaginilmazdir. Isletme sahibi, genellikle iiretim teknigi
konusunda tecriibeli, igin i¢inde yetismis bu konularda bilgili bir kisi oldugundan o isletme bir
‘egitim merkezi niteligi’ kazanir ve bu igletmelerde ¢irak egitimi ve buna bagh olarak usta-
cirak iligkisi bilylik Snem kazanir. Buna baglh olarak da bu isletmelerde nitelikli, konusunda
tecriibeli ustalarin istthdami aranir. Boylelikle bu igletmeler pazarlarinda ustalarmin nitelikleri
tarafindan bir s6hret kazamr. Vasifli eleman ihtiyacimin kargilanamamasi, tiim igletmeler icin
gecerli bir sorundur. Ancak KOBI’ ler vasifli eleman istihdami konusunda genellikle cimri
davranmaktadir. Bu igletmelerde vasifli elemanlarin biiyiik sirketlerde yliksek iicretlerle
calisacaklari diislincesi vardir. Bu soruna ¢6ziim olarak ilgili egitim kuruluglar1 ve meslek
orgiitleri, vasifli eleman ihtiyacimin karsilanmasina yonelik egitim programlar: agmali, kalfa,
usta, cirak yetigtirmelidir. Yiiksek ogretimdeki teori ve uygulama arasindaki uyumun
saglanmasinda, tiniversite- sanayi igbirligine ¢ok ihtiya¢ vardir ve tegvik edilmelidir.

Ingaat igletmelerinde, genellikle ¢ok kalabalik olmayan bir organizasyon semasi vardir.
Isletme sahibi yonetimle ilgili kararlann kendisi verdigi gibi, isletmesinde ailesinden kisileri,
esini dostunu ve/veya cevresinden duydugu yetenekli kisileri ise alir. Ingaat igletmesinin
beraber c¢alisacagi, proje ekibi ile santiye ekibinin se¢iminde titizlilikle davranilmasi, ortaya
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cikacak yapiun kalitesini olduk¢a dnemli olumu bir derecede etkiledigi gibi ingaat igletmesi

sahibini para ve siire acisindan da zarara ugratmaz.

Geleneksel kiigiik ve orta boy ingaat isletmelerinde, bir is i¢in usta aranirken, konusunda tin
salmig ustalar tercih edilir. Bu ustalarin ¢ogunlukla kendi ekipleri vardir. Genellikle secilen
kalfa veya ustanin o isletmedeki 6mrii bir veya iki ingaat siiresi kadardir. Diger bir ingaatta
bagka bir kalfanin se¢imi ve ortaya c¢ikacak yapilarin kaliteleri arasindaki farklar
kacimilmazdir. Ancak ¢ok uzun siireler i¢inde ayni insaat isletmesi i¢in calisan ustalar da
vardir.

Insaat islerinde, bagka bir kalem is icin de bu ustalar kendi arkadaglarim isletme sahiplerine
tavsiye ederler. Birbirleri arasinda igbirligi yapan ustalar ve isciler, bir ekip halinde hareket
etmeyi tercih eder. Ingaatta olan herhangi bir sorun kargisinda ortak bir savunma ile igletme
sahibinin karsisina ¢ikmalar1 oldukga sik rastlanabilen bir tutumdur. Gerektiginde toplu halde
isi yarim birakarak igletme sahibinin ¢ok biiyllkk zaman ve para kaybetmesine neden
olabilirler. Bu tutumlar, yalmzca hakkini vermeyen yanlig bir ydnetim anlayis1 kargisinda
goriilmektedir.

Anlagildig1 gibi emek-yogun teknolojilerin yogunlukta kullamldifi ingaat sektdriinde,
Ozellikle maddi agidan belirli bir sinir1 ve kapasitesi olan kii¢iik ve orta boy ingaat isletmeleri,
caligtiracaklar1 kalfa, usta ve iscileri secerken oldukca titiz ve dikkatli davranmalar
gerekmektedir. Bu sec¢imi yaparken tecriibe, belirli oturttuklari bir sistem ve ige olan
hassasiyet oldukga dnemlidir.

4.2.9 Bilisim Teknolejileri

Giiniimiiz bilgi toplumunun en 6nemli bir ifadesi olan globalizasyon kavrami baglaminda,
bilgi aligveriginin sonsuz ve smnirsiz olmasit gerektigi hayatimizin her asamasinda
goriilmektedir. Giinliik hayatimizda ve is hayatimizda her an yeni ve dogru bilgiye duyulan
ihtiya¢ karsisinda, aragtirma ve bilgiyi paylagma gereksinimi buna paralel olarak artmaktadir.
Bilgiye ulasmak, mevcut bilgiyi diizenlemek ve bagkalar ile paylagsmak artik giiniimiiz
teknolojileri ile son derece basit ve kisa zamanda gergeklesmektedir. Giinliik ve profesyonel
hayatimizda, internet lizerinden yapilan gergek zamanl iletisim ve bilgi paylasma platformlar:

bunun en basit 6rnegidir.



46

Ttim bu gelismeler, beraberinde hayatimiza yeni kavramlar, terimler getirmistir. Bu ihtiyaclar
karsisinda gelisen teknolojiler, isyerlerinden ¢ikip evlerimize, cebimize ve avug i¢imize kadar
ulagmug, biz hareket halindeyken de bu teknolojiler bize istedigimiz tiim bilgiyi
sunmaktadirlar.

Bilgi, dijital ve bilisim teknolojilerini profesyonel yasamimizda, giin igersinde bircok zaman
duymaktayiz. Cogu zaman ulagsmak istedigimiz, bagkalar1 ile paylagmak istedigimiz veya
diizenlemek istedigimiz bir bilgi icin veya giinlilk haftalik veya aylik is programlarim
hazirlamak i¢in bize sunulan tiim bu teknolojileri kullanmaktayiz. Bu bize zaman ve para
kazandirmakla kalmayip, artik giinflimiiziin rekabet ortaminda igletmemizi daha ileriye
tagimamiza yardimci olmaktadir.

Bilisim teknoloji kullanimina bakildiginda tiim sektSrlerdeki biiyiik, kii¢iik ve orta boy ¢ogu
igletmelerde yaygin oldugunu gérmekteyiz. Bu yaygmlasma her gegen giin de artmaktadir.
Kullamlan bu teknolojiler sayesinde isletmeler, yapacaklar1 yatirimlar1 Onceden
sekillendirirler, ciddi bir fizibilite ¢aligmasi ile hangi pazara yoneleceklerini bilirler, iiretim,
malzeme ve teknoloji gibi konular arastirildiginda, daha gergekei ve hatasiz bilgiye ulagirlar.
Ttim bu kararlar bir sisteme oturtuldugundan ve bilgiye dayandigindan, yatirrm dogru bir

¢izgide devam eder.

Kigiik ve orta boy insaat isletmelerinin geneline bakildifinda, her gegen giin bilisim
teknolojilerinin  kullanim  yayginlagmaktadir. Isletmenin yazigmalar icin bilgisayar
kullanmaya baglamasi, bunu internet ortaminda paylasmas: veya sektordeki diger igletmeler,
yapt malzemesi iireticileri hakkinda bilgiye ulasmas, ig ortakliklarina girigmesi, is tekliflerini
ve muhasebe kayitlarimi bilgisayar yardimi ile ¢ok hizli ve hatasiz bir sekilde hazirlamasi buna
ornek sayilabilir. Ingaat isletmelerinin santiyede gorevlendirdigi elemanlar: ile iletigimini
saglamak amaci ile mobil telefonlarim1 kullanmasi, igletmenin beraber caligtigi mimari
ofislerde gesitli mimari tasarim yazilimlarmin kullanimi, yapilacak olan ingaatin maliyetinin
hesaplanmasinda ve ig programlarinin hazirlanirken gegitli yazilimlar kullamilmasi bir bagka
Ornek sayilabilir.

Kullamlan bu teknolojiler ile ¢ok daha kisa zamanda, daha az emek ve vakit harcanarak,
calismalarina devam eden ingaat igletmeleri, miisteriler ile kesintisiz bir iletisim de kurarak,
sirketlerinin o piyasada giivenirlilifini ve devamhiligim saglamaktadir.
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Ulkemizde KOSGEB, KOBITURK gibi kuruluglarin tiim sektordeki KOBI 'lere bilisim
teknolojilerini kullanmalarinda sagladigi tegvikler de ¢ok &nemlidir. Uyelerine sagladiklari
web hizmeti sayesinde isletmeler birbirleri aralarindaki iletisimi de rahatlikla kurmaktadirlar.
Bunun yaninda internet {izerinden tiim diinyaya agilabilmeleri de tiim KOBI 'lere yeni
pazarlar ve is imkéanlar sunmaktadir. Bu kuruluglar tarafindan kiiciik ve orta boy ingaat
igletmelerine biligim teknolojileri hakkinda daha cok detayli bilgi verilmeli ve kullanmalarim
tesvik etmelidirler.

4.2.10 Ar-Ge

Ekonomimizin lokomotif bir sektdrii olan ingaat sektorii, siirekli hareket halinde olmasi,
hi¢bir konuda yerinde durmamasi gerekmektedir. Diger sektorlerle de baglantili oldugundan,
tlim sektdrlerin ve iginde bulundugu ekonominin ¢ok iyi takipgisi olmalidir. Teknolojik
gelismeleri yakindan takip etmeli, bu imkénlar iyi kullanmalidir.

Bir tilkenin gelismislik diizeyinin bir simgesi olan ingaat sektorii de yurtdigindaki gelismeleri
takip etmeli ve kendisini siirekli gelistirmeli yenilemelidir. Tim konulardaki gelismeler ve
yeniliklerin iyi bir takipgisi olabilmek i¢in, giiniimiiz bilgi toplumumum girisimci ruhlu,
okuyan ve arastiran bir bireyin ozellikleri isletme sahibinde ve isletmenin kendisinde de
olmalidur.

Ulkemizdeki kiiiik ve orta boy insaat isletmeleri, yenilikler konusunda yetersizdirler ve bu
konudaki imkénlar1 degerlendirememektedirler. Aksine igletmelerde yenilikler konusunda
tiretken bir ortam yaratilmali, personel bu konuda cesaretlendirilmeli ve tesvik edilmelidir.
Kiigiik ve orta boy ingaat igletmeleri icin yenilikler, isletmenin stirekliligin saglanmasi ve
biiytimenin gerekli sart1 olarak algilanmalidir.

Ulkemizde yeniliklerin ¢ogu taklit ile baglar. Ancak bu durum arastirma ve geligtirme
faaliyetine gegmeli ve yenilik¢i bir stirecin baglangici olmalidir. Ayrica igletmeler, ¢ahstiklar:
sektore iligkin yayimlanan yerli ve yabanci dergileri, bilimsel galismalari yakindan takip
etmeli, {iniversitelerle ortak galigmalarda bulunmali, yurti¢i ve yurt disi fuarlara katilarak
sektoriindeki diger isletmelerle iligskilerde bulunmalidar.
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Kiiciik ve orta boy ingaat isletmeleri, yenilikleri izleme konusu yaninda, yaptiklar
uygulamalarda daha cagdas, profesyonel mimari hizmetleri alarak yasamilabilir mekénlar
uygulamalidirlar. Bu yenilik¢i tavir, tasarimdan, kullanilan yapi malzemelerine, yonetim
stratejisinden, uygulamaya kadar bircok alanda gergeklesmeli ve bu yeniligi takip etmek igin
aragtirma ve gelistirme konularina oldugundan daha fazla dikkat verilmelidir.

4.3 Ozelliklerinin Degerlendirilmesi ve Sorunlar

Maddeler halinde kiiciik ve orta boy insaat igletmelerin 6zellikleri hakkinda bilgiler verdikten
sonra, ayni ¢ergeve igersinde sonuclara bakacak olursak;

1) Yonetim: Birgok is kaleminin bulundufu ingaat uygulamalarinda, insaat isletmeleri
profesyonel bir ydnetim anlayig1 ile yeterince yonetilmemektedir. Bu olumsuzlugu ortadan
kaldirmak kiiciik ve orta boy insaat isletmelerinin sahiplerine gerekli isletme bilgileri
verilmelidir. Gerekirse profesyonel bir eleman ise alinmalidir. Profesyonel bir yonetim
anlayisi ile isletme, yatirnmlarinda daha bagarili olacag: kararlar alacaktir.

2) Stratejik Planlama: Profesyonel bir yonetim anlayisindan kismen yoksun kiiciik ve orta boy
ingaat isletmeleri, yatirnmlarimi hedefe ulagtiracak y6netim stratejilerinden de yoksundurlar.
Yonetimdeki sorunlara bagli olarak, ¢6ziimler gelistirilirse, isletmelerin stratejik
planlamalarinda da basarili olacaklart kesindir. Bu da onlar1 amagladiklar1 hedeflere
planladiklar siire ve biitge icersinde ulasmalarin saglayacaktir.

3) Organizasyon: Insaat isletmelerinde goriilen diger bir sorun olan organizasyon, profesyonel
bir yonetim anlayig 6nderliginde, gerekli gérev ve sorumluluk tanimlar yapilarak agilmalidur.
Aksi halde isletmeleri zarara sokacak yanhg gbrev dagilimlar1 onlart yatirimlarinda basarisiz
kilacaktr.

4) Finans: Cesitli finansal araglarin yakindan tamnmasi ve igletmenin gercekten ihtiyaci olan
dogru finansal ¢oziimiin kararlagtirilmas: ile yatinmlara girecek veya yurtdisi pazarlara
acilmak isteyen ingaat igletmelerine yol gosterici bir ¢6ziim olacaktr.

5) Muhasebe: Tiim isletmelerde oldugu gibi ingaat igletme sahiplerinin de genelde cok dikkat
ettikleri bir konu olan muhasebe, isletmeleri ileride ¢dzlimii zorlasacak problemlerle
kargilagmamalarina ve girecekleri yatirimlari maddi agidan kolaylikla takip edecekleri bir
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sisteme oturtabilmeleri agisindan ¢ok 6nemlidir. Bunun igin profesyonel bir muhasebecinin isi
iistlenmesi kadar igletme sahibinin de bu konuda yeterli bilgiye sahip olmas1 gerekmektedir.

6) Pazarlama ve Satig: Her gegen giin artan rekabet ortaminda, yatinmlarini genisgletmek ve
dis pazarlara agilmak isteyen insaat isletmelerinin iizerinde dikkatle durmas1 gereken bir konu
olan pazarlama ve satis, izleyecekleri bir strateji ile isletmeleri i¢ ve dig pazarda taninmalarina
ve hedefledikleri miisterilere daha kolay etkileyici bir sekilde ulagmalarina yardimci olacaktir.

7) Halkla iligkiler: Ingaat isletmelerinin hedefledikleri ve ulastiklan pazarlardaki miigterileri
ile profesyonelce stratejisi planlamilmig stirekli bir iligki icersinde olmalari, o isletmeyi daha
sonraki yatirimlarda da giivenilir ve pazarda taninir olmalarina yardimc: olacaktir.

8) Insan Kaynaklan: Yogunlukla emek yogun teknolojilerin kullamldigi insaat sektoriinde,
cesitli is kalemlerinde kullamlacak yetenekli ve teknik bilgisi yeterli elemanlarin istihdami, o
isletmenin uygulamalarinda basarili sonuglara ulagsmalarina yardimer olacaktir.

9) Biligim Teknolojileri: Glintimiiz bilgi toplumunda, kullanilan biligim teknolojileri, tiim
isletmelerde oldugu gibi insaat isletmelerinde de ofis i¢i ve santiye alanlarinda onlara zaman
ve nakit kazandiracak bir konudur. Her gecen giin yayginlagan teknolojilerin kullanimi, insaat
sektoriinde de yaygmlagmaktadir. Calisan elemanlara verilecek cesitli kurslarla bu
teknolojilerin kullanimi daha da yayginlastiriimalidar.

10) Ar-Ge: Degisen sosyo-ekonomik, politik ve ekonomik kosullar paralelinde gelisen
teknolojilerin ve buna bagh olarak gesitlenen yap1 malzemelerin ve yapim teknolojilerinin
gelisimini ingaat sektdriindeki tlim igletmeler, rekabetin arttifa ve farkli yapi ihtiyaglarimin
ortaya ¢iktig1 bir ortamda yeterli diizeyde takip etmelidir.

Yukanida, kiiciik ve orta boy ingaat isletmelerinin siraladidimiz kistaslarda Ozelliklerini
sayarak cikardifimiz sonuglar, bize bu igletmelerin yasadiklari sorunlar ve nedenleri hakkinda
da bilgi vermektedir. Maddeledigimiz sonuglara ekleyecek olursak;

Kiigiik ve orta boy insaat isletmelerin bagta yonetim olmak tizere diger sorunlarinin en dnemli
nedenlerinden biri isletmenin karakteristik &zellikleridir. Isletmenin karakteristik 6zelligi,
kurumsallagmis olmasi, geleneksel mi yoksa modern bir yonetici yaklasimla mi mantik
yiirlitiildiigii ve tiim ig kalemlerinin ve personel gdrev tamimlamalarinin yeterli yapilip
yapilmadigi ile ilgilidir.
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Bunun yaninda ingaat igletmesinin finansman yapisi da uygulamadaki Snemli bir faktordiir.
Yapim siirecinin programlanmas: iglemi Snemli miktarda yetismis kaliteli teknik isgiicii ve
kaynak gereksinimi duymaktadir. Ancak yatirm maliyeti yiiksek olan bu islemin, yapim
stireci igersinde gereksiz ve yanlig birtakim kaynak kullanimini engelleyecegi de goz Gniinde
bulundurulmalidir. Béylece bu uygulamalar yapim stireci igersindeki israflan ve belirsizlikleri
ortadan kaldiracag: gibi isletmenin finansal yonetimini de rahatlatacaktir.

Is ahlaki da tiim isletmelerde oldugu gibi insaat isletmelerinde de 6nemli faktorlerin baginda
gelmektedir. Isin yeterli derecede tamimlanmasi ve dagilimi, her galisanmin igine sahip
cikarak yerine getirmesi, gereken gorevi zamaninda ve kaliteli bir sekilde tamamlanmasi ile
ilgilidir. Is ahlaki da tilkemizde ciddi bir sorun olarak géziikkmektedir. Yetersiz teknik egitim,
amatdrce ve acemi yonetim eslifinde gorev dagilimi yapilan ve uygulanan islerde bu eksiklik
maalesef goziikkmekte ve ortaya gikacak lirlinlin kalitesi, maliyeti ve zamaninda bitirilmesini
etkilemektedir.

Sektorel belirsizlik, siyasi istikrarsizlik ve piyasa kosullarmin belirli olmadig: bir ortamda
gelecegi tahmin etmek ve buna gére bir program olusturmak imkénsiz olmasa da
glivenilebilirlifi ve uygulanabilirlii diisiik olabilir. Ancak ingaat sektSriinii her an tedirgin
eden belirsizlik, dogru bir kriz yonetimi anlayis1 ve stratejisi ile ¢6ziimii miimkiin olabilir.

Biirokratik engeller, iilkemizdeki ¢cogu sektorler i¢in bir engeldir. Bir iilkesel sorundur. Bunun
i¢in yapilabilecek iyi bir zaman planlamast ve faaliyet planlamasi bu engelden daha az

etkilenmek icin bir yol olabilir.

Kiictik ver orta boy insaat isletmelerinin karsilagtif1 sorunlarin diger bir sebebi ise; teknoloji
ve malzeme kalitesidir. Teknoloji (yapim ve iletisim teknolojileri), malzeme ve ekipman
yetersizligi, kalite ve standartlarin {ilke bazindaki diizeyi, yapim sistemi ve malzeme kalitesi
seklindedir.

Iletigim teknolojiler ile ingaat igletmeleri arasinda &nemli bir bag vardir. Iletisim
teknolojilerinin, yOneticiye programlama ve kontrol asamalarinda Onemli kolayliklar
saglamaktadir. Proje siirecinin asamalarinda teknolojinin kullanimi ydnetimsel agidan, isleyisi
ve iletigimi kolaylastirmaktadir. Ancak stiregte karar alicilar yoneticiler ve onlarin
olusturdugu yonetim sistemleridir. Teknoloji burada sadece bir aractir. Eger ydneticinin
mantik yapisi, modern ¢agin gerekleri dogrultusunda degilse, teknoloji higbir ige yaramaz.
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Toplumun sosyal ve kiiltiirel anlayigi, iilkenin mevcut fiziki ve mali yapisi, tim bunlarin
paralelinde ingaat igletmesinin ySnetiminin tutucu tavri ve takim galigmasi diisiincesinin tam
yerlesmemesi, Tiirkiye'de kiigiik ve orta boy ingaat isletmelerinin yukarida saydigimiz
maddeler gercevesinde sorunlar yasamasimn nedenleridir. Ulkemizdeki insaat isletmelerinin
profesyonel bir yénetim anlayis1 icersinde proje yonetimi ve tekniklerini kullanmasi ile lider
bir sektér olacak insaat sektoriinde, kalite ve verimlilik de artacak, yatirimlari olumlu bir
yonde etkileyecek ve ingaat sektorii gelismesi ile iilke ekonomisi de bir zenginlik kazanacak
cogu issize istihdam saglanacaktir.
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7. SONUCLAR ve ONERILER

Tirkiye'deki kiigiilk ve orta boy ingaat isletmeleri hakkinda bilgi ve Ozelliklerinden
bahsettikten sonra ortaya ¢ikarttiZimiz sonuglari-sorunlart degerlendirmeden ve ¢oztim
Onerilerini sunmadan 6nce belirtilmelidir ki, Tiirkiye'de bireysel olarak yerine getirmemiz igin
yapmamiz gerekenler kadar {ilke yonetiminin de bu konulara gerekli hassasiyeti gdstermeli ve
gerekli kanunlar yerine getirmeli, gerekli tesvikler gerceklestirmelidir.

Bireysel olarak yapmamiz gerekenlerin baginda ilk olarak egitim ve egitim seviyesinin
ytikseltilmesi gelmektedir. Egitim sayesinde hedeflenenler gerceklestirilebilecegi gibi, bunu
gelecek nesillere da aktariimasi miimkiin olacaktir.

Belirttigimiz sorunlarin en baginda ySnetim gelmektedir. Geleneksel ve amatdrce bir tavirla
yonetilen ingaat igletmelerinin diger sorunlarinin sebebi de yonetimden kaynaklanmaktadir.
Burada gordiigiimiiz yonetim anlayig, isletme sahibi olan kiside odaklanmaktadir. Bu nedenle
isletme, ¢ogu zaman kisisel ve aile menfaatleri ile gakismaktadir. Obiir tarafta isletme sahibi,
yOnetici ve girisimcinin aym kigide toplanmas: da o isletmeye bir esneklik verecektir. Hizli ve
etkili karar almada bu bir avantaj olarak goriilebilir. Ancak burada vurgulanmas: gereken en
Onemli konu, igletme tecriibesi kadar egitimdir. Buradan bir sonug ¢ikaracak olursak isletme
sahibinin, genel isletme ve yOnetim konularinda egitim almig olmasi, bir akademik
derecesinin olmasi gok bilyiik bir avantajdir. Bu durum s6z konu degilse, egitim veren kurslar
ve kuruluslar kadar, isletme sahibine de bliyiik bir gérev diismektedir. Isletme sahibi olan kisi,
sadece is hayatindan edindigi tecriibeleri ile yetinmeyip kendisini genel ydnetim ve igletme
konularinda »geli§tirecek egitim veya seminerlere katilmali, giinimiiz artan rekabet
kosullarinda profesyonel bir yonetim anlayis: ile kendisini siirekli gelistirmeli ve igletmesini
buradan kazanacad bilgiler ¢ergevesinde edindigi tecriibeleri ile harmanlayarak yonetmelidir.
Buradan edinecegi bilgiler dogrultusunda igletmesinin finans, muhasebe, pazarlama-satis,
halkla iligkiler ve Ar-Ge gibi 6nemli hususlarinda da aym hassasiyeti gostermesi, o ingaat
igletmesini daha bagarili kilacaktir.

Profesyonel bir yonetici, aragtirmaya-gelistirmeye ve okumaya nem vermelidir. Giintimiiz
bilgi toplumunun sundugu imkénlardan faydalanarak, yurt i¢i ve yurt dis1 dergi ve makalelere
gereken dikkati vermeli, bunlar1 takip etmelidir. Gerek sektorle ilgili haberler olsun gerekse
diger bilimler hakkinda gelismeler olsun, giiniimiiz girisimci ruhlu insaninin tiim konulara
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aym hassasiyeti vermesi, okuyup arastirmasi ve kendi mantik siizgecinden gegirmesi
gerekmektedir. Katilacagi fuarlarla bunlari pekistirmeli, sektordeki gelismelerden haberdar
olmasi gerekmektedir.

Birey olarak bunlar1 yerine getirdikten sonra insaat isletme sahibinin kendi isletmesi i¢in
almasi gereken bazi yonetimsel karalar vardir. Bunlarin baginda, o ingaat isletmesini hedefine
ulastiracak bir stratejiyi olusturmasi gereklidir. Bu stratejiyi olugtururken yine profesyonel bir
anlayigla, sadece kendi ve aile menfaatlerini diigiinerek degil, isletmesinde ¢alisan ve o
isletmeye emek veren diger kigilerle bir sinerji (gorevdeslik) olusturmali, fikir aligverisi
yaparak stratejik kararlarim belirlemelidir. Bu kararlar1 belirlerken olusturacag: siirekli bir
sistem, o ingaat igletmesinin yapacagi uygulama veya yatirmin bir tasarisin1 olusturmasinda
biiyiik yardimei olacaktir. Ileriki zamanda ihtiyag duyuldugunda tiim bu én galigmalarin,
hazirlanacak raporlarin, kolaylikla ulagilmasi gerekecefinden bu ¢aligmalarin dijital
ortamlarda hazirlanmasi ve isletmedeki herkes tarafindan benimsenmesi ¢ok onemlidir.
Burada dijital ve biligim teknolojilerinin kullanimi son derece 6nemlidir.

Birgok is kaleminin bulunduu ingaat uygulamalarinda ingaat isletmesinin Onceden
profesyonel bir ySnetim anlayist Onciiliigtinde olusturacagi bir organizasyon, o igletmede
iglerin 6ngoriilen slire ve maliyet icersinde tamamlanmasinda biiyilk yardimci olacaktir.
Bunun yaninda diger bir Snemli husus olan pazarlama ve satig konusu, yoneticinin alacag1 bir
egitimle veya katilacagi seminerlerle daha da idrak edilecektir. Sadece bununla yetinmeyip
gelisip sekillenen pazarlama stratejileri ve araglar1 konusunda da bilgi sahibi olmasi ve bunlari
isletmesine uygulayabilmesi gerekmektedir.

Ulkemizde kiiclik ve orta boy insaat isletmelerinin karsilastig1 diger bir sikinti da ekonomik
darbogazlardir. Ulkemizde ¢ogu ekonomik kriz siyasi krizle birlikte gelir. Bu da tiim
sektorlerde oldugu gibi kiiciikk ve orta boy ingaat isletmelerinde de biiyllk sorunlar
yaratmaktadir. Yatirimlara verilen payimn azalmasi, pazardaki arz talep degerlerinin degismesi,
halkin alim giiclinlin zayiflamas1 ve tiim bunlara eklenen ekonomik krizler bu sorunlarin
bazilardir.

Bdoyle bir ortamda, giivensizlik olugacagindan, birgok isletme yatirimlarina ara vermektedir.
Bazilar1 yonetim ve finans yapilarinda degisikliklere gitmektedir. Bu da birbirine bagli olarak
diger sektorleri de etkilemektedir. Burada bireysel olarak yapilmasi gereken bdyle bir
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ekonomik ve siyasi kriz ortaminda, sirketi daha sonraki yatirnmlara hazirlamak ve gerekli
hazirliklar ve gelismeleri gergeklestirmek en mantikli olamdar.

Ulke y6netimi olarak devlete diisen ise bunun gibi siyasi ve buna bagl ekonomik
istikrarsizliklara izin vermemek, gerektiginde ¢cok hizli bir sekilde gerekli karalan almasi ve
uygulamasidir. Siyasi ve ekonomik istikrarin olmadigy bir iilkede vatandasin ve yatirimeinin
giiveni kalmayacadi gibi, istegi de kirilir. Burada devletimize c¢ok is diismektedir. AB ile
siyasi iligkilerimizin ¢ok yogun oldugu bu dénemde, alinacak kararlar ve yiiriirliige girecek
kanunlar AB Ilerleme Raporlarina yansiyacag gibi, tilkemiz igin ¢ok énemli gelismeleri de
tetikleyecek, glivenilir ekonomik ve siyasi bir ortamin i¢inde tiim sektorlerde hizli bir gelisme
yaganacaktir. Bununla beraber artan istihdam ile {ilkemizin alim glicti artacak, refah bir
toplum olugacaktir.

Unutulmamalidir ki sosyal refah seviyesinin yliksek olmasi arzu edilen bir toplumun en
Oncelikli kosulu, yatirim yapabilen, liretim yapabilen, calisan her gegen gtin kendini gelistiren
ve buna stirekli agik olan bir egitimli toplumdan gegmektedir.
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