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OZET

Insaat projeleri; uzun stireli olmas, parasal giicti, dinamik ve farkl: yapisi, karmasik asamalar: ve
her birinin benzersiz olmas: gibi 6zellikleri nedeniyle blnyesinde ¢ok sayida risk barindirr.
Ozellikle insaat projelerinin uygulanmas: asamasinda Karsilasilabilecek riskler insaat projesinin
baslangicinda 6ngorulen maliyet, kalite ve sire kestirimlerinde sapmalara neden olmakta ve
insaat sirketleri icin 6nemli kayiplara yol agmaktadir.

Bu calismada, insaat projelerinin uygulanma asamasinda en sik karsilasilabilecek riskleri ve bu
risklere yonelik gerekli dnlemlerin ele alinmasini saglayan risk yonetim sistemini tanimlamak ve
Tulrk insaat sirketlerinin yararlanabilecegi, risk yonetim sistemi asamalarini kapsayan bir risk
yonetim modeli 6nermek amaclanmastur.

Calisma kapsaminda 6ncelikle risk ve risk yonetimi ile ilgili genel kavramlar tanitilmis, daha
sonra insaat projeleri icin risk kavrami ele alinarak projelerin uygulanma asamasinda en sik
karsilasilabilecek riskler, cesitli tlkelerde yapilan anket calismalari arasinda Karsilastirma
yaparak tanimlanip ortak risk noktalari ve farkhiliklar: belirlenmistir. Karsilasilabilecek risklere
yonelik yonetim sisteminin 6nemi, 6zellikleri ve asamalar1 ele alinmis, daha dnce yapilan risk
yonetim modelleri arasindan secilen modeller incelenip karsilastirilmis ve son olarak da bu
calisma kapsaminda onerilen risk yonetim sistem modeli tanitilmustir.

Insaat sirketleriyle yapilan goriismeler ve genis kapsamli bir kaynak taramasi sonucunda,
sirketlerin / yuklenicilerin risk yonetim sistemi ile ilgili bilgi sahibi olmadiklar1 veya gerek
duymadiklari goérulmistir. Buna bagli olarak etkili bir risk yonetim sisteminin uygulanmadigi
ortaya ¢cikmaktadir. Oysa ki; uygun risk yonetim planinin hazirlanmasi, risklerin tanimlanmasi,
smiflandirilmasi, analiz edilmesi, riske yanit gelistirilmesi ve riskin izlenmesi ve denetimi
asamalarini igeren bir risk yonetim sistem modelinin dogru bir sekilde uygulanmas: ile insaat
sirketleinin kayiplarini en aza indirgemelerinin saglanabilecegi distnilmektedir. Ayrica bu risk
yonetim sisteminde proje yoneticisinin tim sisteme Kkatiliminin saglanmasi, risk yonetim
sisteminin ve insaat sirecinin en dogru sekilde planlanmasi ve uygulanmasmi saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Risklerin tanimlanmasi, risk yonetim sistemi, risk yonetim sistemi
asamalari, ingaat projelerinin uygulanmasi agsamasindaki riskler.

vii



ABSTRACT

Construction projects entail numerous risks due to their typically long-term nature, the financial
strain they pose, their dynamic and diverse structure, the complex stages they involve, and the
fact that each one of them is unique. The risks which may occur especially in the implementation
phase of construction projects lead to deviations from the estimated cost, quality and time
anticipated at the start of any construction project, and tend to result in considerable losses to
construction companies.

The aim of this thesis is to identify the risks that are most likely to be encountered during the
implementation of construction projects, to describe a risk management system which ensures
that the measures required to deal with those risks are adopted, and to put forward a proposal for
a risk management model that construction companies can benefit from.

In this paper, first of all the general concepts of risk and risk management are being outlined
before narrowing down the concept to construction projects. Subsequently the risks most likely to
occur in the implementation stage of a construction project are being identified by comparing
surveys carried out in various countries, and common risk factors as well as divergences are
being established. The study then dwells on the importance, characteristics and phases of the
management system to be applied with regard to the potential risks, before proceeding to examine
and compare selected existing risk management models, and eventually detailing the risk
management system model that is being proposed.

Interviews with construction companies conducted within the scope of this study in connection
with a comprehensive literature review revealed that companies/contractors in Turkey are either
not knowledgeable of risk management systems or do not feel a need for them. Consequently no
effective practice of risk management systems currently exists. Yet it is obvious that proper
application of a risk management system model —which includes drawing up an adequate risk
management plan, identifying, classifying and analyzing the risks, developing a risk response,
and monitoring and controlling the individual risks — would help construction companies to
mitigate their risk-related losses. Furthermore, ensuring that the project managers participate in
all stages of this risk management system will facilitate optimal planning and implementation of
both the risk management system and the construction process.

Keywords: Risk identification, risk management system, risk management system processes,
risks in the implementation phase of construction projects.
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1. GIRIS
1.1 Problemin belirlenmesi

Insaat projelerinin uzun siireli olmass, parasal giicti, dinamik ve farkli yapis1, karmasik asamalar:
ve her birinin benzersiz olmas: gibi 6zellikleri nedeniyle ¢ok sayida risk etkilerini barindirdig:
anlasilmaktadir. Bununla birlikte politik ve ekonomik belirsizlikler de gz Onlne alindiginda

ingaat projelerindeki risklerin diizeyi ve etkisi diger sektorlere gore daha yiiksek olacaktir.

Cogunlukla projenin baslangicinda belirlenen hedefler ile projenin tamamlanmasindan sonra
ortaya ¢ikan durum arasinda farklililar olmaktadir. Uygulama surecinde beklenmeyen durumlarin
olusmasi, guvenlik dnlemlerinin alinamamasi1 sonucu olusabilecek kazalar, sorumlu Kisilerin
degisebilmesi ve Ongorilen Grinlerin cesitli nedenlerle saglanamamas: gibi durumlar, projenin
baslangicinda 6ngorilen maliyet, kalite ve siire kestirimlerinde sapmalara neden olmakta ve
insaat sirketleri icin 6nemli kayiplara yol agmaktadir. Bu asamada projenin belirlenen hedefe
ulasmasmi engelleyecek olasi risklerin belirlenmesi ve gerekli Onlemlerin risk yonetimi

kapsaminda ele alinmas1 6nem kazanmaktadir.

Ancak, bir cok uUlkede yapilan alan calismalarin1i da kapsayan genis bir kaynak taramasi
sonucunda; uygulama asamasinda ortaya ¢ikabilecek risklerin genellikle bilingli ve sistematik bir
risk yonetimi yaklasimiyla ele ahinmadig: gérilmastir. Cogunlukla insaat endustrisinde, risklere
gereken ilgi gosterilmemekte, bir ¢cok proje basarisizlikla sonuglanmasina karsin, belli bir risk
yobnetim sistemi uygulanmamakta ve olabilecek risklere karsi alinan Onlemler yetersiz
kalmaktadir. Halbuki, proje risklerinin neler olabileceginin proje basinda belirlenmesi, onlar
ortadan kaldirmak veya etkilerini azaltmak Uzere gerekli ¢6zimlerin gelistirilmesi kayiplar
azaltacaktir. Genellikle ortaya ¢ikabilecek sorunlar karsisinda proje maliyetinin ve sdresinin
belirlenen oranlarda artirilmasi veya risklerin tamaminin géz ardi edilmesi ve maddi kaygilar
nedeniyle insaat sigortalarina risklerin belli smirlarda aktarimi riskin etkilerini azaltmak

acisindan uygulanan yaklagimlardir.

Bu calismada oncelikle; uygulama asamasinda olusabilecek risklerin yonetilmesi ile ilgili
yaklasimlar: hakkinda bilgi toplamak amaciyla insaat sektortinde etkinlik gosteren 7 Tirk ingaat
sirketi ile gorismeler yapilmistir. Sektorde etkinlik sireleri 15 yilin Ustiinde olan, insaat
kapasitesi blyik ve kugtik olan insaat sirketleri ele alinmis ve Ek 1°de alinan yanitlarla birlikte

sunulan 18 soru sorulmustur.
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Bu sirketlerle yapilan goriismelerin sonucunda; insaat kapasitesi yiksek olan insaat sirketlerinin
tamami, Oncelikle en sik karsilastiklar: riskleri ve bunlara yonelik sistematik bir risk yonetimi
yaklasimi uyguladiklarmi belirtmislerdir. Ancak o6ngorilemeyen bazi risklerin sonucunda
projenin sartnamede belirtilen strede tamamlanmamasi ve hedeflenen maliyetin asilmas: gibi
etkilerle kars1 karsiya kaldiklarindan sdzetmislerdir. Bu sonugtan hareketle; sistematik risk
yonetiminin en 6nemli adimlarindan olan riskin tanimlanmasi asamasinda yasanan bir takim
sorunlar oldugu veya tanimlanan risklerin degerlendirilip yonetilmesi i¢in alinan kararlarda yanhs

yaklagimlarin uygulandigi anlagilmaktadir.

Insaat kapasitesi daha kiiciik olan insaat sirketleri ile yapilan gorismelerde, oncelikle en sik
karsilastiklar: riskler ve bu risklerin projenin sartnamede belirtilen siirede tamamlanmamasi ve
hedeflenen maliyetin asilmas: gibi etkilere neden oldugu belirtilmistir. Ancak uygulama
asamasinda olusabilecek risklere karsi oncelikle bu risklerin tanimlanmasi, olustuklari zaman
yaratacag: etkilerin saptanmas: ve bunlara karsi ¢ozumlerin Uretilmesi asamalarini kapsayan
sistematik bir yonetim sistemi uygulamadiklarini belirtmislerdir. Bunun nedenlerini de su sekilde

aciklamslardir;
¢ Risk yonetim sistemine gerek olmadig: diistincesi,
o Risk yonetimi sistemi ile ilgili bir bilgiye sahip olunmamasi.

Bu sirketlerin % 50’si sistematik risk yonetimi uygulamalar ile ilgili bilgi sahibi olmadiklarini ve
bu konuda uzman Kkisilerden destek alinmas: igin parasal giclerinin yetersiz oldugunu
belirtmiglerdir. Ayrica % 75’1 sistematik bir risk yonetim yaklasimina gerek olmadigimi
disunmektedir. Riskin neden olacag: zararlarin; insaat sigortalari, yapilacak hak istemleri gibi

yontemlerle en aza indirilebilecegi gorisundedirler.

Sistematik bir risk yonetimi yapilmamas: durumunda karsilasilabilecek her tirlt riskin neden
olacagi maddi zararlarin, hak istemleri ve insaat sigortalanyla her zaman giderilemesi
olanaksizdir. Risklerin sonucunda olusan maddi zararlar bu yaklasimla giderilse bile, projenin
siresinin uzamasini, bu uzamanin yaratacag: ek maliyetleri, ¢ikabilecek anlagmazliklar gibi bagka

etkileri gideremeyebilir.

Yapilan gorismelerden alinan yanitlara gore; olusabilecek risklerin tam olarak tanimlanamadigi,
hangi risklere karsi ne tir 6nlemlerin alinacagmin bilinmedigi, bu konuda ingaat sirketlerinin
yeterince bilgiye sahip olmadiklari veya risk yonetim sistemine gerek duymadiklari ortaya

cikmistir. Konu ile ilgili arastirma ve calismalarin yetersizligi de insaat projelerinin uygulama
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asamasinda olusan risklerin tanimlanmasinin ve bu risklerin yénetiminin 6niinde sorun olarak

durmaktadir.

12 Amag

Bu caligmanin amact;

e Insaat projelerinin baslangicinda ongériilen maliyet, kalite ve siire kestirimlerinde sapmalara
neden olan ve insaat sirketleri icin 6nemli kayiplara yol acan uygulama asamasinda en sik
karsilasilabilecek riskleri cesitli tlkelerde yapilan anket calismalar arasinda karsilastirma

yaparak tanimlamak, ortak risk noktalarini ve farkliliklarini belirlemek,

o Risklere yonelik gerekli 6nlemlerin risk yonetimi kapsaminda ele alinmasin1 saglayan risk

yOnetim sistemini tanimlamak,

e Turk insaat sirketlerinin yararlanabilecegi, risk yonetim sistemi asamalarin1 kapsayan bir risk

yonetim modeli 6nermektir.

1.3 Onem

Insaat sektori, gelismekte olan lkelerde ekonomiyi yonlendiren bir konumdadir ve biinyesinde
cok sayida risk barindirir. Dolayisiyla uygulama asamasinda ortaya ¢ikabilecek, projenin
hedeflerine ulasmasini1 engelleyebilecek risklerin belirlenmesini ve gerekli 6nlemlerin risk
yonetim sistemi kapsaminda ele alinmasini saglayan uygun risk yoOnetim modelinin
olusturulmasi, hem insaat sirketlerinin kayiplarinin en aza indirilmesi hem de tlkenin ekonomisi

acisindan buyuk bir dnem tasimaktadir.

14 Varsayim

Insaat sirketleri icin projenin baslangicinda 6ngoérilen maliyet, kalite ve siire kestirimlerinde
sapmalara neden olup ©nemli kayiplara yol acan risklerin, uygun risk yonetim modeli
olusturularak; tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve nasil yonetilecegiyle ilgili bilincli kararin
verilebilmesiyle, proje ile ilgili hedefleri etkileyebilecek olumsuz olaylarin olasiliginin ve

sonuglarinin azalacag: varsayilmaktadir.

15 Kapsam

Bu calisma, yikleniciler agisindan degerlendirilerek insaat projelerinin sadece uygulanmasi

asamasindaki risklerin yonetilmesini kapsamaktadir. Insaat projelerinin fizibilite, tasarim ve



4
kullanma asamalarinda olusabilecek riskler ve bu risklerin yonetimi bu c¢alismanin disinda
tutulmustur. Calisma; bu risklerin sadece olumsuz etkilerinin dikkate alinarak (firsatlar ele
alinmamastir), yapilan ¢alismalarin ve arastirmalarin incelenmesiyle tim risk yonetim sisteminin
tanimlanmasin1 ayrica gelistirilen modellerden yararlanilarak olusturulan bir 6neri risk yonetim

modelini kapsamaktadir.

1.6 Ydntem

CGalismanin birinci b6lumunde; kaynak taramas: ve yapilan gorismeler ile problem belirlenmis,

amag, 6nem, varsayim, kapsam ve yontemden s6zedilmistir.

ikinci boliimde; risk ve risk yonetimi konular: ile ilgili genel kavramlar Kisiler ve isletmeler
acisindan degerlendirilmistir. Oncelikle risk kavrami tanimlanmas, riskler kaynaklarina, tiirlerine,
gelisme sekillerine ve diger arastirmacilar tarafindan yapilan siniflandirmalara gore ele alinmstir.
Daha sonra, risk yonetimi kavrami, risk yonetiminin amaci ve sagladig: yararlar belirtilmis ve

risk yonetim sistemi asamalariyla beraber ele alinmistir.

Uglincii bélimde; 6ncelikle insaat projelerin icin risk kavrami tanimlanmus, proje riskleri
belirtilmis ve gelisme evreleri ele alinmistir. Daha sonra, ¢esitli tlkelerde yapilmis olan 7 anket
calismasmin sonuglarinin karsilastirilmasiyla ingaat projelerinin uygulanmas: asamasinda en sik
karsilasilan riskler tanimlanmis, karsilastirma neticesinde olusan ortak noktalar ve farkliliklara
deginilmistir.

Dordlnci bolimde; insaat projelerinde risk yonetim sisteminin énemi, bu sistemin 6zellikleri ve

asamalar: ele alinmistir.

Besinci bolumde; ilk olarak var olan risk yonetim modelleri arasindan secilen modeller incelenip
degerlendirilmis ve karsilastinnlmistir. Daha sonra da ¢alisma kapsaminda Onerilen risk yonetim

sistem modeli tanitilmastar.

Altinci bolimde ise; sonug ve Gneriler yer almaktadir.



2. RISK VE RISK YONETIMI

2.1. Risk Kavram

Riskin anlami farkl: bilim dallarina, farkl: kisilere gore cesitlilik gostermekte, bu gesitlilik bakis

acist, tutum ve deneyimlerden ileri gelmektedir.

“Miuhendisler, tasarimcilar ve yukleniciler riski teknolojik agidan, gelistiriciler ve sermaye ddiing
verenler ekonomik ve parasal agidan, saglik uzmanlar, cevreciler ve kimya muhendisleri

glvenlik agisindan ve gevresel agidan ele alirlar” (Duran, 2006).
Risk i¢in yapilan diger tanimlamalardan bir kagi su sekildedir;

Sozlik anlami olarak risk; zarara ugrama tehlikesi, bir olayin meydana gelme olasiligidir (TDK,
2005).

“Risk kavrami i¢cin hem bilimde hem de toplum anlayisinda ortak olarak kabul edilen bir tanim
bulunmamaktadir. Risk, insanlarin deger verdigi seyler izerinde etkisi olan sonuglara yol acan,

insan etkinliklerinin veya olaylarin olasiligidir” (Renn, 1998).

“Risk, belli kosullar altinda gerceklesebilecek olasiliklarin ¢oklugu ve cesitliligi olarak

tanimlanabilir” (Williams ve Heins, 1989).

“Risk; belli kosullar altinda, belli bir zaman dilimi iginde, olaylarin beklenenden farkl:

gerceklesmesi durumunda kayiplara yol acabilecek olasiliklar bitintddr” (Arisoy, 1992).

“Risk; tehlike, kayip, yaralanma veya baska zararli sonu¢ olusma olasiligidir” (Andrews ve
Moss, 2002).

“Risk; belirli ve istenmeyen bir olayin sikligi, olasilig: ve sonucunun bitintdar” (Veritas, 2001).

“Risk; olaylarin, olaylardan dogan etkilerin ve dinamik etkilesimlerinin beklenenden farkl:

sekilde ortaya ¢cikma olasiligidir” (Miller ve Lessard 2001).

“Risk kayip velveya kazanca maruz kalma olarak veya kayip ve/veya kazancin olusma

olasiliginin her birinin ayr1 ayri buyukligt ile ¢carpimi olarak tanimlanir” (Jaafari, 2001).

Sigorta sektortinde risk, "var olan ve gelecekteki varliklarin, tesadifi olaylar nedeniyle ve

beklenmedik bir sekilde hasara ugramas: olasiligi” olarak tanimlanir (Arisoy, 1992).
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Williams'a (1996) gore riskin taniminda iki 6lgut etkili olmaktadir. Bunlar;
e Olasilik, maliyet artis1 gibi istenilmeyen olaylarin ortaya ¢ikma durumu,

e Etki, 6bnem dlzeyi ve istenilmeyen olaylarin olusmas: durumunda diger etkinlikler Gizerindeki

etkinin blyukligl seklindedir.
Bajaj (1997) ise riskin etkisinin belirli bir istenmeyen olayin olasiligi ile onun istenmeyen
sonugclar1 veya kayiplar ile dlcilebildigini belirtmistir.
RI: Risk etkisi;
L: Olasilik; ve
C: Sonug
RI=LxC

En ciddi riskler, yuksek olasilik ve yiiksek siddet tasiyan risklerdir.

2.1.1 Risk, Belirsizlik ve Firsat

Belirsizlik, firsat ve risk birbirine yakin kavramlardir. Belirsizlik kavram: da risk kavrami gibi
degisik bicimlerde yorumlanip tanimlanabilen ve cogu zaman da risk ile ayn1 anlamda kullanilan
bir kavram olarak dusunulmektedir. Ancak iki kavram arasinda belirgin farkliliklar

bulunmaktadir.

Olaylar, eger olusma olasilig1 % 100 ise belirli olarak veya olusma olasiligr % 0 ise tamamen
belirsiz olarak degerlendirilebilir. Belirsizlik, bu asirt uclar arasinda ¢ok genis bir sekilde
degisiklik gosterebilir (Jaafari, 2001).

Belirsizlik, hedef islevin planlanan hedef degere ulasmama olasiligidir (Jaafari, 2001).

Belirsizlik, bir olayin olma olasiligin1 anlatmak igin kullanilir. Yani kesinlesmis bir olay
"belirsizlik” kavramini barindirmaz. Oysa "risk" belirsizligin sonucu olarak, amaglari olumlu

veya olumsuz sekilde etkileyecek olaylarin gerceklesme olasiligiyla karsi karsiya olmaktir (Al-
Bahar ve Crandall, 1990).

Smith vd. (2006), risk ve belirsizlik kavramlar: arasindaki farki asagidaki sekilde agiklamaktadir.

“Belirsizlik; olasilik dagilimimin gergekten bilinmedigi bazi olaylarin olusma sansi olarak
tanimlanabilir. Risk ve belirsizlik arasindaki en dnemli fark, riskin istatistiksel olasilik temeline

dayali olarak, Kkestirilebilir olmasidir. Ancak belirsizlikte ise olayla ilgili higbir veri



bulunmamaktadir”(Smith vd., 2006).

Hillson (2002)’a gore ¢esitli tartismalara yol acan genel tanimlarla ilgili asil sorun; riskin hem
firsatlart hem de tehditleri mi kapsamas: gerektigi, yoksa riski firsatlardan nitel olarak ayirarak

sadece olumsuzlugu mu belirttigidir.
Hillson (2002)’a gore genel tanimlarla ilgili iki secenek oldugu gorilmektedir.
o Risk; iki farkli tirt olan bir terimdir.
—  Firsat; olumlu etkileri olan risk.
—  Tehdit; olumsuz etkileri olan risk
o Belirsizlik; iki farkli turt olan bir terimdir.
— Risk; olumsuz etkileri olan belirsizlikler
—  Firsat; olumlu etkileri olan belirsizlikler

Belirtilen tammlamalardan da goruldigl gibi, bir ¢cok arastirmaci tarafindan risk ve belirsizlik
kavramlar: farkli sekillerde yorumlanmistir. Bu ayrim genellikle riskin 6lculebilir niteliklerde

oldugu, belirsizligin ise boyle bir 6zelligi barindirmadig: yonindedir.

Belirsizlik gelecekte karsilasilacak olaylarin bilinmemesi sonucu ortaya ¢iktigindan, olumlu veya
olumsuz tiim olas1 sonuglar: kapsar. Bu nedenle ortaya ¢ikan olumlu sonuglar firsat, olumsuzlar

ise risk olarak degerlendirilebilir.

Benzer olarak, firsatlar yakalandiklari zaman yapilarinda benzer riskler tasir ve genellikle; firsat
ne kadar blylk olursa, belirsizlik ve riskin dizeyinin de o kadar yuksek oldugu dustnilur.
Boylece firsat ve risk birbirleriyle baglantili goriintr ve biri digerinin sonucu olarak distnulebilir
(Wideman, 1992) (Sekil 2.1).

Bununla birlikte, riskler firsatlarin izlenmesi ile ilgili oldugu gibi, firsatlar da karsilasilan
risklerden ortaya cikabilir. Boylece, bir olayda ortaya ¢ikan riskler, biraz ileri gorusltulik ve
ustalikla firsat sekline donustirtlebilir. Riskler genellikle 6nemsenmedikleri igin, firsatlar da
kaybedilmektedir (Wideman, 1992).



OLUMLU
(FIRSAT)

BILINMEYENLER
(BELIRSIZLIK)

Sekil 2.1 Belirsizlik / Firsat / Risk liskisi (Wideman, 1992)

2.1.2 Risklerin Smmiflandiriimasi

Riskler bir ¢ok sekilde siniflandirilabilir. Cesitli kaynaklarda yapilan smiflandirmalardan énemli

olan birkagina deginecek olursak;

2.1.2.1. Kaynaklarina Gore Riskler (Erdem, 1999; Kumas, 2005)

e Sosyal Kaynakh Riskler

Sosyal kaynakli riskler, bireylerin davranislarina gore ortaya ¢ikmas: olas: olaylardir. Bireylerin

davraniglarmin  degisken olmasi, isletmelerde ¢ok sayida zararin ortaya c¢ikmasina yol

acabilmektedir.
Sosyal risk kaynaklari; hirsizlik, kundaklama ve kazalar olarak agiklanabilir.

Hirsizlik, 6zellikle sosyal uyumsuzluklarin yasandig: toplumlarda 6nemli bir risk kaynagidir.

Isletmelerde alinan 6nlemlere karsin bu riskin ortadan kaldirilmas: oldukga giictiir.

Kundaklama, farkli gevrelerin davraniglari sonucu olusur. Herseyden once yikici rekabet,
isletmelerin birbirlerine zarar vermelerine yol agmaktadir. Rakipler disindaki cesitli Kisi veya
toplumsal gruplarin da sabotaj veya kundakgilik denen yola basvurmalari durumunda isletmeler

blylk zarar gorebilmektedir.

Kazalar, insan yanhslarinin en biyik uygulama alani olarak dustnulebilir ve isletme dis1 ve

isletme ici olarak bélimlendirilebilir. Daha cok trafik kazalari ve yangin seklinde beliren bu
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olaylarda can ve mal kaybi1 s6z konusu olmaktadir, is kazalarina calisanlarin yanhslari yol

acabilecegi gibi, isletmede yeterli 6nlemin alinmamas: da neden olabilir.

o Fiziksel Kaynakh Riskler

Hasara yol agan fiziksel olaylarin bir bolimi bireylerin davranislarinin sonucu olarak ortaya
cikarken, bir bolumu de dogal olaylarin gergeklesmesi durumunda s6z konusu olmaktadir.

Fiziksel risk kaynaklarinin baslicalari yangin ve dogal olaylar olarak siralanabilir.

Yangmin fiziksel risk kaynagi olarak degerlendirilebilmesi igin, yildinm dusmesi, sigara, elektrik
kontag: gibi hem insan yanhslari hem de dogal olaylar sonucunda gerceklesmis olmasi

gerekmekte, aksi durumda sosyal risk kaynaklar: smifina girmektedir.

Dogal olaylar; toprak kaymasi, deprem, sel, don ve firtina gibi denetleme olasiligi olmayan

olaylardir. Bu olaylarin gergeklesmesi durumunda, bireyler ve isletmeler biylk zararlara ugrar.

e Ekonomik Kaynakh Riskler

Ekonomik kosullarin strekli degistigi bir ortamda gelecege yonelik kararlar alan isletmelerde,
cevrimsel, mevsimlik ve politik dalgalanmalarin neden oldugu kriz ortami 6nemli yitiklere yol
acmaktadir. Enflasyon, rekabet veya sunu ve istem kosullarindaki degismeler, planlanan isletme
etkinlikleri ile, gerceklesen arasinda énemli farkliliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu

nedenle, sosyal ve fiziksel olaylar gibi ekonomik olaylar da gesitli risklere yol acar.

2.1.2.2. Turlerine Gore Riskler (Dirgeme, 1998; Kumas, 2005)

Isletmelerdeki baslica risk tirleri isletmelerin islevsel alanlarina gére degerlendirilir. Bunlar;

e lsletme Riski

Isletme riski, isletme icin iceriden tehlike olusturan ve 6nemli miktarda kayip yaratan risklerdir.
Isletmelerin ekonomik yasamina etkisi olan kuraklik, dolu, sel, yangin gibi dogal olaylar veya
makinalarin asirt yiklenmekten dolayr hasar goérmesi, elektronik aygitlarin yanhs kullanimi
nedeniyle yararlanilamaz duruma gelmesi gibi bireylerin neden oldugu olaylar isletme riskleri

olarak degerlendirilir.

e Pazar Riski

Pazar riski pazarin isletmeler Gzerindeki olumsuz etkilerini kapsar. isletmelerin, alic1 ve saticilar

ile olan iliskisi dikey iliski, bu tur iliskiler sonucu olusan riskler ise dikey pazar riskleri olarak
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tanimlanir. Pazar icinde rekabet eden ayn1 is kolundaki isletmeler arasindaki iliski yatay iliski, bu
isletmelerin davraniglarmin birbirini dolayl olarak etkilemesi sonucu olusan riskler ise yatay

pazar riskleri olarak tanimlanir.

e Isletmenin Tiiriine Bagh Risk

Isletmeler tiirlerine gore cesitli risklerle karsilasir. Ornegin tek kisilik isletmelerde, en biiyiik risk,
tim riskleri tstlenen isletme sahibinin 6lmesi veya is yetenegini yitirmesi durumunda isletmeyi
kimin strdirecegidir.

Kollektif (tum ortaklarin smirsiz sorumlu oldugu) ve komandit ortaklikta ( alacaklilara kars1 en az
bir smurli, bir de sinirsiz sorumlu ortagi bulunmas: gereken, tizel kisiligi olan) en buytk risk,
ortaklar arasinda anlasmazhk ¢ikmasidir. Bu durumda ortakligin dagilarak amacina ulasamamasi
sorunu 6nem kazanir. Ayrica komandite ortak (komandit sirkette sinirsiz sorumlu olan) ekonomik
acidan buyuk bir risk tasirken, komanditer ortak (komandit sirkette ancak kendi koydugu para

kadar sorumlu olan) sadece isletme sermayesine katilimi oraninda risk tasir.

Anonim ve limited sirketlerde en blyik risk, etkinlik dizeyine uygun bir sermaye yapisinin

olusturulamamasidur.

Kooperatif sirketlerde ise en buyik riski ortaklarin 6deme gulicii ve yetenegi ile profesyonel

yonetim eksikligi olusturmaktadir
e Faiz Degisme Riski

Faiz degisme riski; onemli miktarda dis kaynak kullanan isletmeleri etkilemektedir. Oranlar
artinca, alinan kredilerin maliyetleri ylkselmekte ve isletmeler buylk kayiplara ugramaktadir.
Faiz degisme riskinin bir baska kaynag: ise sdreli alim ve satimlardan dogan vade farkinin,
degisen pazar faiz oranlarina uyum saglamamasidir. Ozellikle alimlarda uygulanan vade

farklarinin satimlardakine gore daha ¢ok olmas: parasal planlama riskine yol acar.

e Kur Riski

Tirkiye’de son yillarda doviz lzerinden yapilan islemlerin payr artmistir. Ozellikle serbest
piyasada doviz lzerinden borclanan isletmeler, doviz kurundaki buyik dalgalanmalar nedeniyle
onemli kayiplar yasamaktadir. Isletmelerin kur riskine kars: kendilerini giivence altina almalar:
icin doviz kazandirici iglemlere 6nem vermeleri, 6deme fonu olusturarak 6deme ginuni

beklemeden gereken dévizi saglamalar: gerekir.
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e Ulke Riski

Yabanct bir lkede is veya yatirnm yapmak isteyen isletmeler icin baz: tlke riskleri s6z konusu
olmaktadir. Ulke riskleri degerlendirilirken; o llkede var olan yonetim bigimi, toplumsal baski
gruplari, dis guglerin etkisi, karsit dini veya etnik gruplar ve Ulkenin stratejik konumu gibi politik

ve sosyal risk etmenleri dikkate alinir.

2.1.2.3. Gelisim Sekillerine Gore Riskler
Riskler gelisim sekillerine gore degerlendirilir. Riskin gelisimi tek tek, seri olarak ve iki veya
daha ¢ok riskin ayni anda gerceklesmesi seklinde U¢ degisik durumda gelisir. Gelisim sekilleri

Sekil 2.2°de gosterilmistir.

Tek tek gelisen

riskler &

Seri halinde

geligen riskler

By —
gerceklesen riskler E

Sekil 2.2 Gelisim Sekillerine Gore Riskler (Tas, 1994)

e Tek Tek Gelisen Riskler

Her biri tek tek analiz edilebilen ve bir ¢ok nedenden ortaya ¢ikabilen risklerdir. Tek tek gelisen

riskler asagidaki 0zellikleri icerir (Tas, 1994).
—  Genellikle baslangi¢ ve bitis zaman1 tanimlanmis sureclerde gergeklesir.
—  Tek bir olay olarak tanimlanabilir.
— Ayni anda gerceklesen baska bir risk durumu yoktur.

—  Etkileri baska risk durumlarinin gelisimini etkilemez.
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e Seri Olarak Gelisen Riskler

Seri olarak gelisen riskler pek cok tek riskin arka arkaya gerceklesmesiyle ortaya ¢ikar. Ancak
tek tek gelisen risklerde oldugu gibi her bir risk bagimsiz degildir ve kendisinden 6nce olusan
riskten etkilendigi gibi, kendisinden sonraki risklerin olusumunu da etkiler. Bu 6zellik domino
veya zincir Ozelligi olarak tanimlanabilir. Seri olarak gelisen risklerin genel olarak icerdigi

Ozellikler;

— Her biri zincirin halkalarm olusturur ve bu halkalardan biri olmadiginda,

zincirin de varhgindan s6z edilemez.
—  Her biri kendisinden 6nceki risk olay: gerceklesmeksizin olusamaz.

— Toplam risk etkisi zincir icindeki olaylarin her birinin etkisinin toplami kadardir
(Dirgeme, 1998; Erdem, 1999).

seklindedir.

e Aym Anda Gelisen Riskler

Ayni anda gelisen riskler, iki veya daha cok tek ve/veya seri riskin ayn1 anda gerceklesmesi

durumunda ortaya ¢ikar. Genel olarak asagidaki 6zellikleri icerir:
— ki veya daha ¢ok tek ve/veya seri risk ayn1 anda gerceklesir.

—  Herrisk bir digerinden bagimsiz gelisir (Papageorge, 1988).

2.1.2.4. Diger Smflandirmalar

Flanagan ve Norman, (2003) riski tanimlarken iki risk turinden sézetmistir. Bunlar; dinamik ve

statik risklerdir.

e Dinamik riskler; firsatlarin artirilmast ile ilgili olup, olas1 kayip kadar kazancglarin da olacag:
anlamindadir. Tanim olarak dinamik risk; kesin olan bir kayip durumunun, belirsiz olan bir

kazang icin riske edilmesidir.

o Statik riskler ise sadece, insanlarin riske kars: tutumlariyla kayiplarn azaltmak icin ugrastig

olasi kayiplarla ilgilidir (Flanagan ve Norman, 2003).

Yine Flanagan ve Norman, (2003) risklerin smiflandiriimasinda gézéninde bulundurulmasi
gereken iki cesit risk tlrinden sozetmistir. Bunlar; saf riskler (pure risk) ve spekilatif

risklerdir(speculative risk).
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e Saf risk; bu tur risklerde olast bir kazang yoktur. Bu tir riskler tipik olarak kaza veya teknik

yanlglarin veya yangin, deprem gibi olaylarin sonucunda olusan risklerdir.

o Spekilatif risk; kayip veya kazang olusma olasiligi olan risklerdir. Bu riskler parasal, teknik
veya fiziksel olabilir. Ornegin yiiklenicinin proje icin teklifi, teklif verdigi zamandaki birim
fiyatlara dayanmaktadir. Birim fiyatta sonradan olusabilecek artis veya azalislar yiklenici igin

kayip olusturacag: gibi kazang da olusturabilir (Flanagan ve Norman, 2003).

Belirsizliklerin tanmimlanmas: agisindan Smith vd., (2006) riskleri; bilinen riskler, bilinen

bilinmeyenler ve bilinmeyen bilinmeyenler olarak (¢ sinifa ayirmistir

e Bilinen riskler; olusacag: ve olas: etkileri bilinen risk olaylaridir. Siklikla olustugu icin

kagmilmaz oldugu bilinir.

e Bilinen bilinmeyenler; olusumu kestirilebilir veya dnceden sezilebilir olan risk olaylaridir.

Olusma olasiliklari veya olasi etkileri bilinir.

e Bilinmeyen bilinmeyenler; en deneyimli personel tarafindan bile olugma olasilig: veya olasi
etkilerinin 6ngdrilemedigi olaylardir. Genellikle zorlayici1 neden (force majeure) durumlarini
kapsar (Smith vd., 2006).

Wideman (1992) tarafindan yapilan belirsizlik spektrumu, risk yonetiminin kapsammin, tam

kesinlik ve toplam belirsizlik olan iki u¢ deger arasinda oldugunu gostermektedir (Sekil 2.3).

BILGI YOK KISMI BILGI TAM BILGI
(BILINMEYEN (BILINEN N
BILINMEYENLER) BILINMEYENLER) (BILINENLER)
¢ >
TAM GENEL BELIRLI TAM
BELIRSIZLIK BELIRSIZLIK BELIRSIZLIK KESINLIK

RISK YONETIMININ KAPSAMI

‘- 4

Sekil 2.3 Belirsizlik Spektrumu (Wideman 1992)
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2.2. Risk Yonetimi

2.2.1 Risk Yonetimi Kavram

Gelecekle ilgili tim eylemlerin belirsizlik icermesi nedeniyle, gelecekte olusabilecek olumsuz
olaylarin etkilerini daha kabul edilebilir bir diizeye indirgemeyi saglayan sisteme risk yonetimi
denir. Risk yonetimi; risklerin tehlike durumuna gelmeden 6nce tanimlanmasini ve risklerin
olusma olasiligini ve/veya etkisini en aza indirgeyen etkinliklerin planlanmasmi ve yirdtilmesini

saglar.
Cesitli calismalarda yer alan risk yonetimi tanimlarinin birkag: su sekildedir;

Risk yonetimi; gelecekte olabilecek olumsuz olaylarin en aza indirgenmesi, olumlu olaylardan ise
ust duzeyde yararlanmak igin gereken ayrintili hazirliklarin yapilmas: ve kararlarin alinmasidir

(Karaosmanoglu ve Altay, 1999).

Birgonul ve Dikmen (1997)’e gbre risk yonetimi; risklerin tanimlanmasi, siniflandiriimast,
blyukluklerinin saptanmas: ve Kisilerin risk konusundaki tutumlarina bagli olarak uygun
kararlarin verilip, gerekli diizenlemelerin yapilmas: asamalarindan olugmakta ve 6znel/nesnel
veri toplama calismalarini, sayisal analizleri ve degisik duslincelerin tartigilarak, ¢6ztumlerin

Onerildigi distince uretim streclerini kapsamaktadir.

Al-Bahar ve Crandall (1990) risk yonetimini; riskin giderilmesinin veya riskin denetlenmesinin
en iyi ve kabul edilebilir derecesini saglamak icin, risk olaylarinin sistematik olarak

tanimlanmasi, analiz edilmesi ve yanitlanmasi igin diizenli bir siire¢ olarak tanimlamistur.

Flanagan ve Norman (2003) risk yonetimini; Kisilerin veya isletmelerin kars1 karsiya oldugu tim
risklerin belirlenmesini ve 0Olctilmesini amaclayan, boylece risklerin nasil yonetilecegi ile ilgili

bilingli karar alinmasini saglayan bir sistem olarak tanimlamistur.

2.2.2 Risk Yonetiminin Amaci ve Sagladig: Yararlar

Risk yonetiminin amaci; hedefleri etkileyecek olumlu olaylarin olasiligin1 ve sonuglarimi

artirmak, olumsuz olaylarin olasiligini ve sonuglarini azaltmaktir (PMI, 2000).

Flanagan ve Norman (2003)’a gore risk yonetiminin amaci, Kisilerin veya isletmelerin kars:
karsiya oldugu tim risklerin tanimlanmasini ve nicelenmesini, boylece risklerin nasil
yOnetilecegiyle ilgili bilingli kararin verilebilmesini saglamaktir. Bununla birlikte, risk yonetim

sistemi, tlim risklerin ortadan kaldirilmasmi: amaclayan sihirli bir yaklasim olarak
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algilanmamalidir. Risk yonetim sisteminin asil amaci, gerekli fiziksel ve parasal 6nlemlerin
alinarak, risklerin olabildigince azaltilmasmi ve tum degerlendirmelerde risk etkilerinin
g6zonunde bulundurulmasmi saglamaktir. Bu baglamda tanimlanmis bir risk, artik risk olma

niteliginden ¢ikarak tekdtze bir isletmecilik sorununa dontismektedir.
Kisacasi risk yonetiminin amact;

e Amag¢ ve kapsam, kalite, zaman ve maliyet amaglarini etkileyebilme olasilig1 olan nedenlerin

belirlenmesi,
e Her etmenin olasi etkisinin dlgulmesi,
e Denetlenemezler (uncontrollables) igin bir sinir olusturulmas,

e Denetlenebilirler (controllables) Uzerinde c¢aligmalar yaparak etkilerin azaltilmasidir
(Wideman, 1992).

Risk yonetiminin sistemli bir sekilde uygulanmas: durumunda birgok yarar saglanabilecektir.
Oncelikle risk yonetimiyle hedefleri ve basariyr etkileyebilecek tim varsayimlar arastirilms,
risklerin en iyi sekilde denetlenebilmesi icin etkinlikler Gizerinde dikkatin toplanmas: saglanmis

ve etkinliklerin, maliyet yararlariin degerlendirilmesi saglanmis olacaktir (Mills 2001).
Smith vd. (2006) risk yonetiminin sagladig: yararlarz;

e En basindan sorunlarin agikliga kavusturulmasi, anlasilmas: ve g6z 6nilinde tutulmas,

e Dogru analizlerle kararlarin desteklenmesi,

o Belirli risklerin agikca anlasiimasi,

o Gelecekteki risk yonetim islemlerine yardimci olmak icin gegmis bilgilerin biriktirilmesi
olarak 6zetlemislerdir.

Genelde tim isletmeler igin degerlendirildiginde risk yonetiminin kisiler, isletmeler ve toplam
ekonomi agisindan da sagladig: pek ¢ok yarar birbirini etkilemektedir. Yani, bunlar karsilikli bir

etkilesim iginde bulunmaktadir. Bu yararlarin neler olduguna deginecek olursak;

e Risklerin neden olabilecegi kayip ve zararlarin ortadan kalkmasi, azaltilmas:i veya
giderilmesi; isletme mallarmin, makine ve donatmin ugrayabilecegi kayip ve zararin

denetlenebilmesi, ulusal ekonominin kayiplarini engellemektedir.

e Kayip ve zararlarin azalmas: bunlarin giderilmesi igin yapilan harcamalari da azaltmakta,
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isletmenin toplam dretim maliyetlerini ve sonucta mallarin fiyatlarini disturmekte, karmni
artirmaktadir. Isletme karindaki yiikselmenin calisan icretlerine yansimas: ve fiyatlar diisen
mallar nedeniyle alim guicti goreceli olarak artmakta; genisleyen pazar, isletmeleri degisik
pazar arayislarina ve dolayisiyla ihracata iterek ulke ekonomisinin 6demeler dengesini

etkilemektedir.

Olusabilecek baz: risklerin gergeklesmesi sonucunda ortaya ¢ikan uretim kesintileri ortadan
kalkmakta; boylece, calisanlar igin issiz kalma ve (cret azalma olasiligi s6z konusu

bulunmamaktadir.

Belirsizligin ortadan kalkmasi, ¢alisanlar i¢in daha rahat ve huzurlu bir ortam saglamakta ve
calisanlar guvenilir ve saglikli kararlar alabilmekte, daha istekli ve etkin ¢alisabilmektedirler.
Boyle bir ekonomide toplam verimlilik artmakta, sosyal riskler ve bunlarn neden

olabilecegi olumsuzluklar engellenmektedir.

Isletmelerin asin riskli kaynaklara yatirrmi 6nlenmekte, tiretim siirekli ve verimli bicimde
yapilmakta, isletmelerin nakit akisi ve geliri dizenli olmaktadir. Calisanlarin tcretlerine de
yansimasi durumunda toplam gelirin dizenli artis gosterdigi bir ekonomi, kriz veya sikinti

konusu olmamaktadir.

Isletmeler, sosyal sorumluluklarini en iyi bicimde yerine getirebilmektedir. Is kazasi
(yaralanma ve Olim olaylar1) azalmakta bunlardan kaynaklanan kayip ve zararlarin
karsilanmasi, Ucret ve gelirde azalma olasilig: ortadan kalkmaktadir. Ekonomi icin en 6nemli
kaynak sayilan ve degeri bicilemeyen tek unsur olan insan yasam: konusunda saglanan bu

yarar, risk yonetiminin en olumlu sonucudur.

Risk yoOnetimi araciligiyla isletmeler, satin alma ve kiralama (bor¢clanma, leasing) gibi

secenekler karsisinda daha iyi (bilingli) bir segim yapabilmektedir.

Isletmeler riskleri daha iyi tanimak amaci ile pazar yapismi ve Gzelligini arastirmaktadr.
Pazari1 iyi taniyan isletmelerin Griin yenileme ve gelistirme programlari daha basarili

olabilmektedir.

Bdylece basarili risk yonetimi uygulayan isletmeler strekli biyuyerek yeni yatirimlara
yonelebilmektedir. Bunun sonucunda yeni is alanlar agcilmakta ve daha ¢ok insani bir iste

calistirma olanag: dogmaktadir (Gurer, 1997).
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2.2.3 Risk Yodnetimi Sistemi

Risk yonetim sistemi; risklerin tanimlanarak, etkilerinin saptanmas: ve boylelikle karar verme
konumundaki kisilerin bilinglenerek, risklerin ortadan kaldirilmas: veya etkilerinin azaltilmas:
veya riskler Ustlenildigi zaman istenecek en uygun risk primlerinin belirlenebilmesi amaciyla

stratejilerin gelistirilmesine yonelik sistematik bir yaklagimdir (Birgdonil ve Dikmen, 1997).

Risk yonetim sisteminin asamalari, risklerin tanimlanmas: ile baglamakta, daha sonra uygun risk
analiz teknikleri kullanilarak risklerin etkilerinin saptanmas: ve tum etkilerin g6z6niinde

bulundurularak risklere karsi ¢oziimlerin tretildigi karar verme asamasi ile sonuglanmaktadir.
Risk yoOnetim sistemi asamalarina, degisik arastirmacilar tarafindan degisik yaklasimlar
getirilmistir.

PMI (2000) risk yénetim sistemi asamalarini su sekilde siralamistir;

a- Risk yonetim plam: Risk yonetimi eylemlerinin nasil planlanacagina ve hangi yaklasimlarin

kullanilacagina karar verilmesi
b- Risklerin belirlenmesi: Risklerin belirlenmesi ve belgelenmesi

c- Nitel risk analizi: Amaclar zerinde oncelik sirasina gore risk etkilerinin nitel analizler

yardimiyla belirlenmesi

d- Nicel risk analizi: Amaglar (zerinde risk etkilerinin kestirilmesi ve olasiliklarinin sayisal

olarak belirlenmesi

e- Riske kars1 tepki koyma: Tehditleri azaltici, firsatlar1 artirici tekniklerin ve yontemlerin

gelistirilmesi

f- Risklerin izlenmesi ve denetimi: Eylem suresince kalici risklerin gézlemlenmesi, ortaya
cikan yeni risklerin belirlenmesi, risk azaltma planlarnin uygulanmasi ve bu risklerin

etkilerinin degerlendirilmesi

Edwards ve Bowen (1998)’e gore risk yonetimi sistemi; risklerle bas etmek i¢in uygulanan
sistematik bir yaklasimdir. Bir risk yonetim sistemi; uygun kosullar1 saglamali, amag ve hedefleri
belirtmeli, riskleri belirlemeli, analiz etmeli, riske yonelik karar verilmesini saglamals, riske kars1

gelistirilen yanitlari gozden gecirmeli ve izlemelidir.

Risk yonetim sistemi icin degisik arastirmacilar tarafindan gesitli yaklasimlar getirilmesine karsin

temelde risk yonetim sistemi; risklerin tanimlanmasi, analizi ve edinilen bilgiler 1s1ginda risklere
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yonelik yanit gelistirilmesi asamalarindan olusan bir sistem olarak tanimlanabilir.

Risk yonetim sistemi, mantik, oncelik ve yonetim sirasina gore diizenlendiginde Sekil 2.4’de

gosterildigi gibi dort asamadan olusur.

Risklerin izlenmesi ve Denetimi

v

<

Risklerin
Tanimlanmasi
Risklerin Analizi
Riske Yanit Gelistirme [

RiSK YONETIM SiSTEMi

Sekil 2.4 Risk Yonetim Sistemi Asamalari

Bu sistemin 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir:

o Karmasik risklerle savasmada, sistemli ve tutarl bir yontem 6zelligindedir.

o Sezgisel degil, nesnel bir yontemdir ve sonuglar: dogrulanabilir ve belgelenebilir.
o Risk yonetimi, analiz ve degerlendirmeler 1s1ginda sistematik olarak gerceklesir.
o Risklerin olasi etkilerinin matematiksel olarak saptanmasina olanak verir.

o Sistem kendi icinde yur(r ve eksiksiz bicimde sonuglanir (Erdem, 1999).

2.2.3.1. Risklerin Tammmlanmasi

Risk tanimlama asamasi, risklerin belirlenmesi ve bu risklerin karakteristiklerinin belgelenmesi
islemlerinden olusmaktadir (PMlI, 2000).

Risk yonetim sisteminin ilk ve en énemli asamasidir. Clinkil bundan sonraki asamalarin basarili
olabilmesi icin risklerin ¢ok iyi bir bicimde tanimlanmalari gerekmektedir. Bu nedenle, bu
asamada, tiim olas: risk kaynaklariin ve onlarin olas: sonuglarinin arastirilmas: gereklidir (Al-
Bahar ve Crandall, 1990).
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Risklerin tanimlanmasinda iki 6Gnemli asamadan stz edilebilir;

e Riski algilamak, vyani olast kayip ile karsi Kkarsiya olunup  olunmadiginin

bilincinde olmak,
o Kayba yol agacak olaylar1 baslatan asil nedeni belirlemek (Erdem, 1999).
Risklerin tanimlanmasinda kullanilan araglar ve teknikler asagida belirtilmistir (PMI, 2000).

a- Belgelerin Degerlendirilmesi: Bu asama genellikle dnceki deneyimlere iliskin verilerin ve

gecmiste yapilmis olan varsayimlarin degerlendirilmesi islemlerinden olusmaktadir.

b- Veri Toplama Teknigi: Risklerin tanimlanmasinda ve verilerin toplanmasinda beyin

firtinasi, Delphi teknigi ve goriismeler gibi teknikler kullaniimaktadir.

e Beyin firtinasi; en sik kullanilan risk belirleme teknigidir. Beyin firtinasi toplantilari,
uzmanlarin bir araya gelmesi ile dizenlenmekte ve bu toplantilarda, katilimcilar riskler ile

ilgili farkl: fikirler tretmektedir.

e Delphi teknigi; karmasik konularda uzmanlarin fikir birligine ulasmast igin kullanilan bir
yontemdir. Riskler uzmanlar tarafindan belirlenmekte ancak risklerin kim tarafindan ortaya
atildig: bilinmeden riskler toplanmaktadir. Uzmanlar higbir sekilde bir araya gelmemektedir.
Riskler koordinator tarafindan fikir toplamak amaci ile anket durumuna getirilip, uzmanlar
tarafindan degerlendirilmek Gzere dagitilmaktadir. Belirli bir cevrimden sonra fikir birligine
ulasilir. Delphi teknigi Kisilerin birbirlerinden etkilenmelerini ve Onyargiy1 ortadan

kaldirmaya yardimci olmaktadir.

o GoOrusmeler: Deneyimli kisiler veya konunun uzmanlariyla yapilan gorusmeler araciligiyla

riskler tanimlanabilir.

c- Denetim Listeleri; risklerin tanimlanmas: igin ©nceki deneyimlerden ve diger bilgi
kaynaklarindan toplanan bilgilere dayanarak olusturulabilir. Denetim listelerinin
kullanilmasinin bir yarari, risklerin tanimlanmasinin hizh ve basit olmasidir. Ancak, risklerin
ayrintili  denetim listelerinin  olusturulmas: olanaksizdir ve kullanici sadece listedeki
kategorilerle smirli kalacaktir. Belirli bir konuyla ilgili gorinen ancak standart denetim
listelerinde goriinmeyen riskler icin arastirma yapilmasina dikkat edilmelidir. Denetim listesi

tim olasu risk tiplerinin ayrintilarint belirtmelidir.

d- Varsayim analizi: Varsayim analizi, varsayimlarin dogrulugunun kanitlanmas: igin

kullanilan bir tekniktir. Kusurlu, yanlis ve eksik varsayimlardan ortaya ¢ikan riskler bu analiz
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ile belirlenmektedir.

e- Diyagram teknigi: Risklerin nedenlerinin ve sonuclarinin belirlenmesinde neden sonug
diyagramlari, sistem veya yontem akis grafikleri, etki diyagramlar kullanilmaktadir. Neden

sonug iliskileri grafikler ile gosterilmektedir.

2.2.3.2. Risklerin Analizi

Risk analizi sureci; risklerin sistematik olarak tanimlanmasi ile énemli olanlarinin akla uygun

olarak yonetilmesi arasindaki ¢cok gerekli baglantidir (Al-Bahar ve Crandall, 1990).

Risklerin analizi asamasindaki amag, daha 6nceki risk tanimlama asamasinda tiim ayrintilariyla
tanimlanmas risklerin siddetini ve sikligini saptamaktir. Analiz asamasinda kullanilmas: 6nerilen
pek cok teknik bulunmaktadir. Var olan teknikler nitel (kalitatif) ve nicel (kantitatif) analiz

teknikleri olarak ikiye ayrilir.

Hayes vd. (1986)’ne gore; dogalar: geregi, bu tekniklerin bircogu ciddi verilere ve yontemlere ve
genellikle de bilgisayar kullanimina geresinim duyar. Bu konuda, bilgisayarlarda kullanilabilen

gucli programlar bulunmaktadir.

Bu asamada kullanilmas: Onerilen pek cok teknigin ortak noktasi, belirsizlik igeren
parametrelerin cesitli riskler altinda alabilecegi tim degerler gbzonunde bulundurularak, olas:

tim sonuclarin irdelenmesidir (Birgdnul ve Dikmen, 1997).

e Nitel Risk Analizi;

Nitel risk analizi yontemleri kullanilarak; tanimlanmis risklerin, olasiliklarmi ve amaclar
uzerindeki olas: etkilerini belirlemek icin gbzleme dayali olarak degerlendirilmesiyle risklerin

oncelik sirasina gore siralanmasi saglanir (Hillson, 2002).

— Risk olasih@ ve etkisi: Risk yonetiminde olasiliklar ¢ok yiiksek, yuksek, orta, dustk ve
cok dusik gibi nitel terimlerle tanimlanmaktadir. Risk olasiligi, risklerin ortaya ¢ikma
olasilig1 olarak; risk etkisi ise, riskler ortaya ¢iktiginda hedeflerde olusan degisim olarak

tanimlanmaktadir.

Olasilik ve etki boyutlar tim risklerde degil sadece 0zel risklerde uygulanmaktadir. Risklerin
olasilik ve etkileri kullanilarak analiz edilmesi, yonetilmesi gereken risklerin belirlenmesini
saglar (PMI, 2000).
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— Matris seklinde siralanan risklerin olasihgr ve etkisi: Matrisler, risklerin olasilik ve
etki derecelerini birlestirerek, disiik, orta ve ylksek olarak risklerin siralanmasi ile
kurulmaktadir. Yuksek olasilikh ve etkili riskler, nicel veya kars1 koyucu risk ydonetimi

gibi ileri risk analizi tekniklerini gerektirmektedir (PMI, 2000).

Risklerin siralanmasi, her bir risk ve kosul igin risklerin derecelendirilmesi ve matrislerin

olusturulmas: ile saglanmaktadir. Geg¢mise iliskin veriler olmadan risk olasiliklarnin

degerlendirilmesi, matris islemlerinin dogruluk derecesini azaltmaktadir (AusAID, 1999).

Riskin etki derecesi, hedefler Gizerindeki etkinin siddetini yansitir. Etki derecesi, sira 6lgegi veya
asil Olcek sekilde gosterilmektedir. Sira Glcegi, basit bir sekilde sira diizeninde olup; ¢ok disuk,
disuk, orta, yuksek, cok vyiksek gibi nitel terimlerle gosterilmektedir. Asil 06lgek ise
0,1/0,3/0,5/0,7/0,9 gibi dogrusal olarak siralanabildigi gibi 0,05/0,1/0,2/0,4/0,8 gibi organizasyon
tararindan yuksek risklerden kaginmak amac ile dogrusal olmayarak belirlenmektedir. Bu iki
yaklagimin kullanilmasindaki amag; risklerin, ortaya ¢ikmasi durumunda goreceli olarak
etkilerini ortaya koymaktir. Cizelge 2.1'de risk etkilerinin hem sirali hem de asil 6lgek olarak
kullanimi goérilmektedir (PMI, 2000).

Cizelge 2.1 Risk Etkilerinin Siralanmasi (PMI, 2000)

Proje amaglarindan baslicalar1 izerinde risk etkilerinin de gerlendirilmesi
(Srra dlgegi veya Asil dlgek)
Proje Cok Diisiik Diisiik Orta Yiiksek Cok Yiiksek
Amact 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
Malis Onemsiz <%5 %5-%10 %10-%20 >%20
- Maliyet Artis1 Maliyet Artis1 Maliyet Artis1 Maliyet Artist Maliyet Artis1
Onemsiz <%>5 %5-%10 %10-%20 >%20
Program Program Program Projenin Projenin Projenin
Hareketi Degisimi Kaymast Kaymast Kaymasi
Fikinlik Onemsiz Kiigiik Bir Biiyiik Bir dliabul )
Keni s Kapsam Kismm Kismmn Edilemeyen Projenin Iptal
Daralmasi Etkilenmesi Etkilenmesi Alan Edilmesi
Daralmasi
Onemsiz Cok Talep Géren o . .
Kalite Kalite Kisimlarm Klgbﬁl Edﬂe]{’ﬂu Kégﬁfii:?iz Projenin Iptal
Azalist Etkilenmesi alite Azahst § Edilmesi
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Pennock ve Haimes (2001)’e gbre matris tekniginin kullaniimas: daha yararhidir ¢unki
cogunlukla risklerin olasilik ve etkisinin belirlenmesi igin yeterli kaynaklarin bulunmamasi

durumunda nitel sirasal siniflandirma en iyi ¢oztmddr.

Sekil 2.5’de risk etki ekseni, duisukten felakete kadar smiflandiriimistir. Siniflandirmay:
anlamlastirmak icin her biri bir sonucla eslestirilmistir. Felaket; yasam kaybi, kritik; is kaybi,
ciddi; bazi isleri tehlikeye atan gl¢ kaybi, orta; ise etkisi olmayan guc¢ kaybi olarak
eslestirildiginde bu yontem karar verici kisilere risk derecesini daha anlaml: bir diizeye gore
ayarlamalar: olanagin1 verir. Ornegin is kayb: (kritik) hicbir zaman kabul edilemez gériiliyorsa
sekildeki tim satir yiksek risk olarak yeniden smiflandirilabilir. Bu sekil karar vericilerin her
olasilik etki birlesimini goreceli olarak énemine gore ayarlamasini saglar (Pennock ve Haimes,
2001)

Olasilik Olasi

. Ender Ara Sira Olasi Sik
Etki Olmayan

A. Felaket

B. Kritik

C. Ciddi

D. Orta

E.Diisiik

Oldukga Yiiksek Yiiksek Risk Orta Risk Diisiik Risk
Risk

Sekil 2.5 Sirasal Risk Matrisi (Pennock ve Haimes, 2001)

— Proje varsayimmlarimn test edilmesi: Belirlenen varsayimlarin iki olcute karsi test
edilmesi gerekir bunlar; varsayimin saglamhg: ve eger varsayim yanlissa hedefler
uzerindeki sonuclandir. Dogru olabilecek baska secenek varsayimlar belirlenmeli ve

hedefler Uzerindeki sonuglar nitel risk analizi stirecinde test edilmelidir (PMI, 2000).

— Veri kesinlik duzeyleri: Risk ile ilgili verinin yararli olma derecesini degerlendirmek
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icin kullanilan bir tekniktir. Bu teknik riskin anlasilma boyutunu, risk ile ilgili var olan
veriyi, verinin kalitesini, verinin guvenilirligini ve dogrulugunu incelemeyi kapsar (PMI,
2000).

e Nicel Risk Analizi;

Nicel risk analizi; her bir riskin olasihigmin ve yarattigi sonuglarin sayisal olarak analiz

edilmesini amagclar. Bu islemler duyarlilik analizi, Monte Carlo similasyonu ve karar agaci

analizi gibi tekniklerle gergeklestirilmektedir (Hillson, 2002).

Nicel risk analizi, genellikle nitel risk analizi islemlerinden sonra uygulanmaktadir (PM1I, 2000).

Nicel risk analizinin gergeklestirilmesi igin kullanilan teknikler basliklar seklinde siralandiginda;

GOrusme/Roportaj: GoOrtisme teknikleri, risklerin olasiliklarmin  ve sonuglarinin
nicelendirilmesinde kullanilmaktadir. Konu uzmanlar: ile yapilan risk gorismeleri,
risklerin nicelendirilmeleri icin ilk asamadir. Gereksinim duyulan bilgi, kullanilacak
olasilik dagihimlarina baghidir. Ornegin, ticgen dagilim kullanilacak ise bilgiler iyimser,
kotumser ve en olasi1 senaryolar Uzerinde toplanir. Cizelge 2.2'de bir projeye iliskin
maliyet analizinde Gi¢gen dagilimin kullanildigi maliyet kestirim 6rnegi gortulmektedir. Bu
cizelgeye gore; projenin her bir asamasi igin dusuk, orta ve yiksek maliyet kestirimleri
yapilmistir (PMI, 2000).

Cizelge 2.2 Risk gortsmelerinden elde edilen maliyet kestirimleri ve siralanmasi (PMI, 2000).

Projenin Proje Maliyet Kestirimlerinin Siralanmast
Asamalari Diisiik Orta Yiiksek
Tasarim -4 6 10
Yapim 16 20 35
Deney 11 15 23
Toplam Proje 31 41 68

Duyarhhk Analizi: Duyarhlik analizi, risk analizinin en basit seklidir. Ortaya ¢ikmasi
olast olaylarin olasiliklarinin belirlenemedigi durumlarda karar verme sorunlarinin
¢Ozlimiinde uygulanabilir. Diger degerlendirme ydntemlerini tamamlayici bir teknik
olarak genis bir uygulama alant bulmaktadir. Duyarlilik analizi asil olarak risk
degiskenlerinden birinin degisiminin yaratacag: tim etkiyi saptar. Her risk tek basina

dustnulir. Bu yaklasimda ilk 6nce degerlendirmenin sonucu Uzerinde en fazla etkisi
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olabilecek degiskenlerin belirlenmesi gerekmektedir. Daha sonra bu degiskenlerin
herbirinin sirast ile degisim araliklar: bulunmakta ve degerlendirmenin sonucu Gzerindeki
etkileri analiz edilmektedir (Hayes vd., 1986).

Karar Agaci Analizi: "Amaca ulasmak igin izlenecek pek c¢ok farkli yol olabilir. Karar
verici gesitli olasihiklar ve bir dizi karar secenekleri ile kars1 karsiya gelir. Karar agaci
analizi s6z konusu karar igin gereksinim duyulacak bilgilerin tumtnt grafik anlamda bir
araya getirir. Bu sekli ile sorunlarin gortilmesi olas: bir yol durumuna dénusmesini saglar.
Sonuca ulasmak igin seri olarak meydana gelecek olaylarin izlenebilecegi ve her olayin
olasiliginin degerlendirildigi bir yol Gzerinde sonug trlintn olasilig: belirlenir. Her adim
birbirine eklenerek sonuca adim adim ulasilir” (Birnie ve Yates, 1991). Verilen kararlarda
bir degisiklik olmas: durumunda gergeklesme olasiligmin ve onlarnn sonuglarinin ortaya

konulmasi olanagin1 yaratir (Tas, 1994).

Monte Carlo Benzetimi: Degiskenlerin olasiik dagilimlariyla modellenebilecegi
varsayimina dayal: bir tekniktir. Tek degerli tekniklerin aksine bir olasilik analizi teknigi
olan Monte Carlo Benzetiminde, risklerin etkileri g6z6niinde bulundurularak,
parametrelerin alabilecegi tim degerler hesaplamalara dahil edilmektedir. Monte Carlo
Benzetiminde bir projedeki degiskenler; olasilik dagilimlariyla modellendikten sonra,
aralarindaki bagintilar (korelasyonlar) tanimlanarak, Rassal Sayi Turetimiyle, her
yinelemede (iterasyonda), dagilimlardan birer deger secilerek, sonu¢ (maliyet / sire /
ekonomik gosterge) hesaplanmaktadir. Bu islemin pek ¢ok kez yinelenmesi sonucunda
istenen degiskenin (maliyet/sure/ekonomik gosterge) olasilik dagilim: elde edilmektedir
(Birgonul ve Dikmen, 1997). Boylece; karar verme yetkisindeki Kisi, tek bir deger yerine,
olasilik dagilimmi g6z 6nunde bulundurarak risklerin etkisi hakkinda bilinglenmekte ve
uygun karar1 verebilmektedir. Benzetim sonunda, belirsizliklerin etkileri sayisal olarak
saptanmakta ve ilk asamalarda 6nemli oldugu disunulmeyen risklerin sanildigindan gok
daha etkin olabilecekleri gozlemlenebilmektedir (Bennett ve Ormerod, 1984). Bununla
birlikte, Monte Carlo Benzetimi; bilgisayar kullanimi1 gerektiren ve geleneksel yontemlere

gore daha ¢cok zaman alan bir tekniktir.
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2.2.3.3. Riske Yant Gelistirme (Degerlendirme ve Karar Verme)

Riske yanit gelistirme; Onceki asamalarda tanimlanan, analiz yontemleriyle etkileri 6lgilen

risklerin degerlendirildigi ve bu risklere yonelik kararlarin verildigi asamadir.

Karar verme yetkisindeki kisiler tarafindan analiz sonucglarmin degerlendirilmesini ve kararlarin
risk etkileri gozonutinde bulundurularak verilmesini kapsayan bu asamada; Uretilecek ¢ozimler ve
verilecek kararlar yetkililerin risk konusundaki tavirlariyla yakindan iliskili olup, her igletme icin
farkli 6zellikler gosterebilmektedir (Al-bahar ve Crandall, 1990).

Karar veren kisinin veya Kisilerin riske karsi tutumu, riskle ilgili alinan tim karar etkileyecektir.
Riske kars1 tutum;

e Riski seven

o Riske kars1

o Riske kars1 kayitsiz seklinde olabilir (Flanagan ve Norman, 2003).

Sekil 2.6°da karar veren Kisinin veya kisilerin riske kars1 tutumlarina gore yarar/gelir iliskisi

gosterilmektedir.

Toplam Fayda (Y)
A Riski seven
Riske karg1 kayitsiz
Riske kars1

P Kazang veya Gelir (X)
Sekil 2.6 Riske Kars1 Tutumlar ve Yarar/Gelir iliskisi (Erdem, 1999)

Y ekseninde gelirin veya kazancin Kisiler veya isletmeler icin tasidig: yarar, X ekseninde ise
gelir/kazang gosterilmistir. Riske karst kayitsizlar i¢in egri, merkezden gecen 45 derecelik bir
dogrudur c¢iinkl; bu durumda kisi kazanacag: her ilave kazanc/gelire ayni degeri atamaktadir.
Kuramsal olarak kisiler veya isletmeler belli bir gelir dizeyine kadar riske karsi kayitsiz

olacaklar, o dizey asildiginda ya riskten kacginan veya kaginmayan bir tutum igerisine
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gireceklerdir. S6z konusu duzeyden sonra, kazanacagi her ek para miktarina atadigi yarar
azaliyorsa, bu tutum riske karsi, eger her ek para miktarina atadig: yarar artiyorsa, bu tutum riski

seven seklinde nitelenecektir (Erdem, 1999).

Degerlendirme ve karar verme; hedeflere etkiyen firsatlari artirmak ve tehditleri azaltmak icin

etkinlikler belirleme, tercihler ve secenekler gelistirme sirecidir (PM1, 2000).

Riske kars1 verilen kararlarin, riskin siddetine gore gercek¢i ve sorumluluk uUstlenen Kisiler
tarafindan kabul edilebilir olmas: gerekmektedir (AusAlD,1999).

Kisilerin veya isletmelerin risklere yonelik kararlar ne olursa olsun, temelde bu kararlar risk
denetimi ve risk finansmani gibi iki yaklasima dayanmaktadir. Risk denetimi yaklasiminda;
riskin kayip yaratma olasiligi disukse riskin dikkate alinmamasi, dolayisiyla Ustlenilmesi
yeglenecektir; yuksek ise derecesine gore, ya bu riski yaratan etkinlikten tamamen kagmailacak,

veya -eger varsa- etkilerini azaltacak dnlemler alinacak veya riskler aktarilacaktir (Erdem, 1999).

Riske yanit gelistirme asamasi; riskten kaginma, riski azaltma ve onleme, riski Ustlenme ve
riskin aktarilmas: olarak dort eyleme ayrilmistir (Berkeley vd., 1991; PMI, 2000; Flanagan ve
Norman 2003; ve Zou vd., 2006).

e Riskten Kaginma: Risk tasiyabilecek bir etkinligi gerceklestirmemek riskten kaginma olarak

tanimlanabilir.

Riskten kaginma; tim risklere yanit olarak gorilebilir ancak risklerden kaginmak ayni zamanda,
risklerin kabul edilmesi durumunda olusacak olast kazanglarin kaybedilmesi anlamina
gelmektedir (Kartikaningtyas, 2007). Bu nedenle, riskten kaginmaya karar verirken, olasi kayip
veya kazanclarin 6zenli bigimde karsilastirilmasi gerekir. Aynca, riskten kaginma ydntemi yerine
baska korunma yontemlerinin kullaniimas: durumunda dogacak sonuglarin da degerlendirilmesi
gerekmektedir (Glrer, 1997).

e Riski Azaltma ve Onleme: Azaltmanin amac1 riskin meydana gelmesine neden olan etkinlik
strerken riski kabul edilebilir bir dizeyde sinirlamak igin harekete gecmektir. Risklerin
azaltilmas: iki sekilde yapilabilir. Olasiliginin azaltilmas: ve/veya etkilerinin azaltilmasi
seklinde tzetlenebilecek olan bu yontemlerin birincisinde olaylarin olumsuz etkilerinin ortaya
¢ikma olasiligmin azaltilmasi s6z konusuyken ikincisinde amag olay meydana geldikten sonra
olumsuz etkilerinin buytklugunin azaltilmasidir (Orange Book, 2004). Bu asamada

kullanilabilecek yontemler su sekilde smiflandirilabilir;
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— Koruyucu yontemler

— Onleyici ve yan onleyici 6nlemler
— En aza indirgemek

— Egitim (Erdem, 1999)

e Riski Ustlenme: Riskin meydana getirecegi kaybin kabul edilmesi riskin ustlenilmesi olarak
tanimlanabilir. Riskin katlanilabilir olmasi, riske karsi alinan onlemlerin veya korunma
yontemlerinin sinirli olmasi, bu 6nlemlerin ve yontemlerin maliyetinin riskin meydana
getirecegi kaybin toplamindan fazla olmasi durumlarinda uygulanabilecek uygun bir

yontemdir (Kartikaningtyas, 2007).

Al-Bahar ve Crandall (1990)’a gore riskin Ustlenilmesi; riskin parasal etkisinin kismen veya

tamamen kestirilebilmesidir.

e Riskin Aktarnilmasi: Risk olusturan etkinlik, karsi koyma sorumlulugu ile beraber Gctinci
kisilere aktarilmaktadir. Riskin aktarilmasi, riskleri ortadan kaldirmaz, basit bir sekilde diger

kisilere risklerin yonetimi sorumlulugunu aktarir (PMI, 2000).

Risk etkinliginin aktarilmasi, genellikle yazili s6zlesmeler araciligiyla gerceklesmektedir. Risk
aktariminin bir baska sekli ise, riski yaratan etkinlik sonucunda meydana gelecek kaybin
sorumlulugunun aktariimasidir. Bu aktarnm bigimi de genellikle sigortalama yolu ile
gerceklesebilmektedir (Erdem, 1999).

Sigortalama, parasal glcl ne olursa olsun, kisi ve kuruluslar igin sonuclart agir olabilecek
kayiplarin sorumluluklarmin aktarilmasidir. Diger bir deyisle sigorta satin almaktir. Gergekte
uzun vadede dustndldugunde sigortali kendi kaybini kendi ddemektedir. Ancak sigortacinin
kayb1 Onleme ve finansman konusundaki danismanlik hizmetleri, risk denetleme hizmetleri,
kayip durumu stz konusu oldugunda kaybin giderilmesini Ustlenmesi gdzard: edilemeyecek

olumlu yonlerdir (Erdem, 1999).

Yaygin olarak kullanilan bir riske yanit gelistirme stratejisi olan risk aktarimi yapilirken dikkat
edilmesi gereken 6nemli nokta; risklerin aktarilacag: tigtinct Kisilerin riskleri karsilayabilecek ve

denetleyebilecek konumda ve deneyimde olmalaridar.
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Sekil 2.7.’de Riske kars1 yanit gelistime secenekleri sematik olarak gosterilmistir (Arslan, 2008).

<—|  Kabul Etmek —  Riski kabul et ve hig bir sey yapma
Etki —
o Herhangi birimi veya
O | Azaltmak — her ikisini azalt
= Olasihk | —
=1
3
o Yay — Riski iigiincii kisilere yay
N | Paylagmak —
Aktar — Mali kayiplar i¢in sigorta yap
- Kag¢mmak —  Etkinlikte yer alma

Sekil 2.7. Riske Kars1 Yanit Gelistime Secenekleri (Arslan, 2008)

2.2.3.4. Risklerin izlenmesi ve Denetimi

Risklerin izlenmesi ve denetimi; tanimlanan risklerin izlenmesi, geri kalan risklerin
gOzlemlenmesi ve yeni risklerin tanimlanmasi, risk planlarinin yaritulduginin kesinlestirilmesi
ve tim bunlarin, risklerin azaltilmasindaki yararliliklarinin degerlendirilmesi surecidir. Etkinlik
boyunca devam eden riskin izlenmesi ve denetimi islemi, dogru bir sekilde yapildiginda; risk

meydana gelmeden dnce etkili kararlar vermeye yardimc: olacak bilgileri saglar (PMI, 2000).

Pyra J. ve Trask J. (2002)’ ye gore risklerin gdzlemlenmesi ve denetiminin uygulama teknikleri
toplantilar ve belgeler seklinde olabilir. Riskler olagan toplantilarda sabit giindem maddesine
eklenerek tartisilmali, gincellestirilmis risk belgeleri olagan toplantilarin bir parcas: olarak

g0zden gecirilmelidir.
Riskin izlenmesi ve denetiminin amact;
o Riske yant gelistirme yontemlerinin planlandigi gibi uygulanip uygulanmadigini denetlemek,

e Riske yanit gelistirme yontemlerinin dusunildigl kadar etkili olup olmadigini denetlemek

veya yeni yontemlerin gelistirilip gelistirilemeyecegini belirlemek,
o Etkinlige iliskin varsayimlarin hala gecerli olup olmadigini1 denetlemek,

o Riski ortaya ¢ikaran olaylar1 izlemek,
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e Onceden tammlanmis olan risklerin ortaya ¢ikip ¢ikmadigni denetlemek,

o Duzeltici eylemleri gergeklestirilmesinin gerekliligini belirlemektir (PM1, 2000).
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3. INSAAT PROJELERININ UYGULANMASI ASAMASINDA RiSKLER

3.1 insaat Projelerinde Risk Kavram

Yazili kaynaklarda insaat projeleri dustnilerek yapilan risk tanimlamalarindan bir kagi su
sekildedir;

“Risk; yapilan insaat yatinminin kazang kapisinda gorilen bazi belirsiz, 6ngorilemeyen ve hatta

istenilmeyen olaylarin olugma olasiligidir” (Kartam ve Kartam, 2001).

“Bir insaat projesinin sonucunu olumsuz yonde etkileyebilecek tim etmenler ve degisik
sekillerde gerceklesme olasiligi olan her olay proje igin risk olarak tanimlanmaktadir” (Birgonil
ve Dikmen, 1997).

“Yapilan arastirmalarda risk kelimesinin tek bir tanimi veya tutarli bir tanim: olmadig:
gorulmustur. Buna ek olarak, riskin cogu tanim1 sadece kayiplar veya zararlar gibi risklerle ilgili
olumsuz tarafa odaklanmistir ve kar veya kazang gibi firsatlar veya iyi taraflari ihmal edilmistir.
Biz riski; belirsizligin sonucu olarak, proje hedeflerini olumlu veya olumsuz olarak etkileyen

olaylarin olusma olasiligi olarak tanimlayabiririz” (Al-Bahar ve Crandall, 1990).

Diger bir cok sektdrle karsilastirnldiginda insaat sektori, ingaat etkinliklerinin uzun sureli olmasi,
karmasik asamalari, her bir projenin birbirinden degisik 6zelliklere sahip olmasi, dis etkenlerin
etkisinde kalmasi, parasal giictl, kullanilan teknikler ve hareketli organizasyon yapisi gibi kendine
0zgl nitelikleri nedeniyle daha ¢ok risk etkisi altinda kalmaktadir (Falanagan ve Norman, 2003;
Akintoye ve Macleod, 1997; Smith vd., 2006).

Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan (lkelerde gerceklestirilen insaat projeleri, insaat kaynakl:
riskleri oldugu kadar ekonomik ve politik ortamlarin belirsizliginden kaynaklanan riskleri de
icermekte ve bu kapsamda maliyet / stre smurlart asilarak, belirlenen kalite o6lgutlerine
erisilememis ve taraflar arasinda anlasmazlhkla sonuclanmis projelerin sayist 6nemli boyutlara

ulasmaktadir (Birgoniil ve Ozdogan 1997).

Bir ingaat projesi ¢ogunlukla degisik beceri ve ilgilere sahip kisilerin bir araya gelmesini ve
birbiriyle ilgisiz ¢ok cesitli etkinliklerin esglidimunt gerektirmektedir. Bunun yaninda; projenin
Ozellikleri ve dis etkenler de g6zonunde bulunduruldugunda bu durum daha da karmasik bir hal
alacaktir. Shen (1997)’e gore tum bu karmasiklik sonucunda; cesitli riskler dolayisiyla maliyet
artiglarina, siire gecikmelerine ve disuk kaliteye sahip insaat projelerine rastlamak fazlaca

karsilasilan bir durumdur.
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Zou vd. (2006)’nin yapmis oldugu ¢alisma sonucunda; risklerin tim proje strecine dagildigi,
cogu riskin birden fazla evrede olustugu ve uygulama asamasmin en riskli evre oldugu

gorulmustar.

Insaat projelerinin uygulama asamasinda ortaya ¢ikabilecek risklerin, insaat sirketleri tizerindeki

etkileri Gi¢ grupta toplanabilir:

o Hedeflenen kazanca ulasamama,

o Hedeflenen siirede isin tamamlanamamasi,

o Hedeflenen kalite ve islevsel duzeyin saglanamamas: (Hayes vd, 1986).
Wideman (1992), proje risklerini ilk kaynaklara gore;

e Digsal ve kestirilemeyen

o Digsal ve kestirilebilen fakat kesin olmayan

e icten gelen, teknik olmayan

e Teknikolan

e Yasalarlailgili olan

sekilde smiflandirmastir.

o Dassal, Kestirilemeyen (Denetlenemeyen)

— Ddugzenleyici (beklenmeyen hikimet midahelesi)
Cevre sorunlar
Tasarim standartlan

Yapim standartlar:
Fiyatlandirma

— Dogal tehlikeler (doga olaylari sonucu olusan)
o Firtina

o Sel
0 Deprem

— Varsayilan olaylar (kasith olaylar sonucu ortaya cikan)

o Vandalizm
o Sabotaj



(0]
(0]

(0]
(0]
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Dolayh etkiler (projenin sonucu olarak ortaya ¢ikan)

Cevresel
Sosyal

Tamamlama (projenin tamamlanmasindaki basarisizhk)

Proje sonunda parasal destek saglanmasinda basarisizlik
Politik basarisizlik

o Dassal, Kestirilebilen (Denetlenemeyen)

O O0O0OO0

Pazar riskleri

Yap1 triint ve ekipmanin elde edilebilirligi
Yap1 Urtind ve ekipmanin maliyeti
Ekonomi

Rekabet

Cevresel etkiler
Sosyal etkiler
Enflasyon

Vergi

e lcsel, Teknik Olmayan (genellikle denetlenebilen)

OO0OO0OO0OOO0OOOOOODO

(0]
(0]

Yonetim (yonetimdeki zorluklarin nedenleri)

Samimiyetsizlik / dartstlik eksikligi
Yeteneksizlik

Yetersizlik

Denetim kaybi

Hedeflerin uyusmazlhig

Kalict kadrolarin degistirilmesi
Organizasyon yapisinin uygun olmayis: veya eksikligi
Uygun politika ve yontemlerin eksikligi
Yetersiz planlama

Gercgekei olmayan zaman programlamasi
Esgudim eksikligi

Yetersiz proje yonetimi

Program (Gecikmeler ve zaman asimi nedenleri)

Ust kademedeki yonetim zorluklar: nedeniyle gecikmeler
Yasal onaylar
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Is eksiklikleri

Is Uretkenligi

Is grevleri

Urtin eksikligi

Gecikmis teslimler

Sezilemeyen alan kosullar

Proje destekleyicisinin / kullanicinin kapsam degisiklikleri
Kaza veya sabotaj

O O0OO0OO0O0O0OO0OO0O

— Maliyet (assm nedenleri)

Program gecikmelerinin hicbirinin listelenmemis edilmemis olmasi
Uygun olmayan tedarik yontemi

Yonetim ve / veya ¢alisanlarin deneyimsizligi

Yklenici istekleri

Gercek degerinin altinda deger bicme

Onceki smiflandirmada belirtilen dissal etmenlerin herhangi biri

O O0OO0OO0OO0OOo

— Nakit akis1
o Kisitlama

o Kesinti
o Iflas durumu

e Teknik Olan (genellikle denetlenebilen)

Teknolojideki degisiklikler

o0 Yeni teknoloji nedeniyle karmasikligin ortaya ¢ikmasi

Performans

o} I§alite
o Uretim miktari
o Guvenilirlik

Tasarnnm

Yetersiz veriler

Tasarimci / detaycinin deneyimsizligi
Tasarim eksiklikleri

Proje ingaat stirecinde olasi degisiklikler
Tasarim uygulama yoétenleri

O O0OO0OO0O0

Projenin karmasikhgi veya buyuklugu

e Yasalarlailgili (genellikle denetlenebilen)
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Ruhsatlar

Patent haklar

Sozlesme

0 Yanlis yorum
o0 Yanls anlama
0 Uygun olmayan sdzlesme stratejisi / s6zlesme cesitleri

Olaganustt durumlar (force majeure) (Wideman, 1992)

3.2 1Insaat Projelerinde Risk Gelisim Evreleri

Her risk U¢ evreden olusur (Papageorge, 1988);
e Olusabilir Risk

e Risk Olusumu

o Risk Etkisi

Birbirlerini izleyerek olusan bu evreler, Sekil 3.1°de gorilmektedir.

OLUSABILIR RiSK

¢ Gergeklegme olasilift

e Olas1 etki derecesi

RISK OLUSUMU

Etki (sonug) olasilig

Olasi etki derecesi

RISK ETKISI

¢ Ik iki agamanin ySnetim
bicimine gore degisen

etki derecesi

Sekil 3.1. Risk Gelisim Evreleri (Flanagan ve Norman, 2003; Papageorge, 1988)

Insaat sirketleri, varhiklarini strdirebilmek icin projelerin uygulama asamas: boyunca
olusabilecek ve projenin basinda belirledikleri siire, maliyet ve kalite hedeflerine ulasmalarina

engel olacak riskleri g6zéninde bulundurmak durumundadir.

Insaat sirketleri kars1 karsiya olduklarn riskin gelisim suirecinin hangi evresinde oldugunu bilirse,
0 riske/risklere yonelik en uygun yanitlarin gelistirilmesi, olusabilecek bir zarar durumunda

alinmasi gereken dnlemler igin gerekli kararlarin verilebilmesi saglanmis olur.

Olusabilir Risk Evresi: Olusabilecek riskler, zarar veya kayipla sonuglanabilecek olas: sorunlar

olarak tanimlanacak olursa; riskler, olusum ve etki asamalarina gelinceye kadar zararli degildir.

Potansiyel risk asamasindaki risklerin tespit edilmesi ve degerlendirilmesi insaat sirketleri icin
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cok Onemlidir. Cinkd; risk gelisim sirecinin ilk evresi potansiyel risk evresidir ve yapisinda
potansiyel sorunlart barindiran olaylarin tespit edilmesi ile bu surecin gelisimini tamamlamasi

engellenebilmektedir (Erdem, 1999; Papageorge, 1988).

Risk Olusumu Evresi: Bu evrede, sorun artik olast olmaktan c¢ikmis ve gelisim siirecine
girmistir ve artik insaat sirketi belirgin bir riskle karsi karsiyadir. Eger Onceden yapilan
planlamalarla veya acil durum 6nlemleri gibi uygun yontemlerle engellenmezlerse, riskler etki
evresiyle sonuclanacaktir. Uygun yontemlerin zamaninda uygulanmamas: durumunda ise, insaat

sirketleri dnemli kayiplarla kars: karsiya kalmaktadir (Erdem, 1999; Papageorge, 1988).

Risk Etkisi: Risk etkisi; ongorulen riskin zarar veya kayipla sonuglanmasidir. Bu evrenin etki

derecesi, onceki iki evrenin yonetim bicimine gore degisiklik gosterir (Papageorge, 1988).

Genellikle riskler kayip veya zararla sonu¢lanmadikca tespit edilmeyebilir. Fakat bir kez "etki"
asamasina gelmis riski ortadan kaldirmak veya etkisini azaltmak ¢ok zor, hatta olanaksizdir.

Ancak her risk bu gelisim evrelerini tamamlayamayabilir (Papageorge, 1988).

Ornegin insaat alaminda yeterli giivenlik 6nlemlerinin alinmamis olmas: olusabilir bir risk
durumudur. Olusabilir evrede olup insaat sirketi icin zararsiz goriinen bu riskin gerceklesmesi
durumunda insaat alanindaki iscilerin yaralanmas: ile risk, olusum evresine ulasmis ve insaat
sirketi icin tehlike yaratmistir. Acil durum 6nlemleri veya planlamalar gibi uygun yontemlerin
gelistirilmemesi durumunda bu risk isginin yasamii yitirmesi veya isin gecikmesine neden

olacaktir. Yani etki evresiyle gelisimini tamamlayacaktur.

3.3 1Insaat Projelerinin Uygulanmasi Asamasinda Karsilasilabilecek Riskler

Cizelge 3.1°de cesitli Ulkelerde yapilmis olan anket ¢alismalarnin sonucunda belirlenen en
onemli ve en cok Karsilasilan risk etkenleri karsilastirilmistir. incelenen ¢alismalar en kapsaml
sekilde, gelismekte olan lkeler ve gelismis Ulkelerde yapilan ¢alismalardir. Bunun sonucunda
elde edilen verilere gore bazi risklerin gelismekte olan Ulkeler ve gelismis tlkelere gore farklilik

gosterdigi, bazi risklerin de her tlkede ayni derecede 6nemli oldugu gorilmustr.
incelenen calismalarin ayrintilar ile ilgili bilgiler asagida verilmistir;

e Zou, P. X.W., Zhang, G. ve Wang, JY. (2007)’nin yapmis oldugu anket ¢aligmasi; Cin insaat
sektoriinde ortalama 15 yil is deneyimi olan, altyap:, konut, kamu binalar1 ve ofis binalar
projelerinde orta ve Ust dizey ¢alisan 177 yetkiliye gonderilen anketlerden alinan 86 yanit

Uzerinden degerlendirilmistir.
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Zou, P. X. W., Zhang, G. ve Wang, JY. (2006)’nin 2005 yilinda yapmis oldugu anket
calismasi; Avusturalya insaat sektoriinde ortalama 22 yil is deneyimi olan, orta ve Ust diizey

calisan 60 yetkiliye gonderilen anketlerden alinan 22 yanit tizerinden degerlendirilmistir.

Shen, L.Y., George W. C. Wu, ve Catherine S. K. (2001)’nin 1999 yilinda yapmis oldugu
anket ¢calismasi; Hong Kong ve Cin insaat sektdriinde cesitli ortak girisimlerde yabanci ortak
olarak deneyimli 185 yetkiliye goOnderilen anketlerden alinan 54 yanit Gzerinden

degerlendirilmistir.

Kangari, G. (1995) tarafindan hazirlanan anket, ENR (Engineering News Record) tarafindan
belirlenen dinyanin en buyuk 400 insaat sirketleri arasindan, Amerika insaat sektoriinde
faaliyet gosteren 100 insaat sirketine gonderilmistir. Yanitlanan 49 anket Uzerinden

degerlendirme yapilmistir.

El-Sayegh, S. M. (2008)’nin 2006 yilinda yapmis oldugu anket calismasi; Birlesik Arap
Emirlikleri insaat sektoriinde ortalama 20 yil is deneyimi olan, orta ve Ust diizey c¢alisan 200

yetkiliye gonderilen anketlerden alinan 70 yanit tzerinden degerlendirilmistir.

Alpaslan, C. (1999) tarafindan 1997 yilinda yapilan ¢alismada, insaat sektdrinde verimliligi
artirmaya yonelik olarak Turkiye’de rastgele secilmis 284 santiyeye gidilerek en cok

karsilasilan riskler belirlenmistir.

Kartam, N. A. ve Kartam, S. A. (2001) tarafindan yapilan anket ¢aligmasi; Kuveyt insaat
sektoriinde en az 10 yil is deneyimi olan ve en biyik ingaat sirketleri arasindan secilen 61

sirkete gonderilen anketlerden alinan 35 yanit tizerinden degerlendirilmistir.



Cizelge 3.1 Degisik ulkelerde yapilan anket calismalarina gore en ¢ok karsilasilan risk etkenleri

Zou, Zhang | Zou, Zhang Shen, . Kartam ve
UYGULAMA ASAMASINDA ve Wang ve Wang George_ve Kangari, El-Sayegh, Alpaslan, Kartam
KARSILASILABILECEK RisK (2007) ' (2006) ’ Catherine (1995) (2008) (1999) (2001) ’
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o Tsveren tarafindan yapilan degisiklikler ve uygulama asamasinda tasarimci, isveren

ve/veya yikleniciden kaynaklanan tasarimda olabilecek degisiklikler:

Cizelge 3.1°de gorildigi Gzere gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde en ¢ok karsilasilan ortak
risk etkenlerinin en basinda gelmektedir. “Isveren tarafindan yap:lan degisiklikler’”; planlamada,
tasarimda ve uygulamada degisikliklerle sonuclanir. Genellikle isverenin fikrinin degismesi veya
isverenin isteklerinin yanhs anlasilmas: / yanhs yorumlanmasi: sonucunda olusur. Baska bir

anlatimla isveren tarafindan yapilan degisiklikler;

— Isveren tarafindan gereksinimlerin net olarak ifade edilememesi veya proje ekibi
tarafindan yanhs anlasiimas: seklinde olabilir. Buna gore fizibilite surecinde yer alan
bilgilendirme (briefing) asamas: yani isverenin beklentilerinin agikca ifade edilmesi ve
daha sonra bu beklentilerin projeye tam olarak yansitiimas: konusu sorun alani olarak

belirlenmistir.

—  Isverenin diistince olarak isi tamamen sekillendirememis olmas: (deneyim eksikligi ve ne
istedigini tam olarak bilmemesi gibi) sonucunda da gergeklesebilir. isverenin uygulama
asamasinda yaptigi degisiklikler; bilgilendirme toplantisinda belirtilen isteklerin yeterli
dizeyde projeye yansitilmis olmasina karsin, 6zellikle deneyimsiz isveren sdzkonusu
oldugunda projenin kapsami ve amacmin igveren icgin Yyeterli derecede agiklik
kazanmamis olmas: sonucunda gerceklesebilir. Bu eksiklik proje yoneticisinin fizibilite

asamasinda projeye katiliminin saglanmasi ile ¢oztlebilir.

Yapilacak her tirli degisiklik dogrudan isin stresinin uzamasina, 6nceden belirlenen maliyete ek

olarak yeni bir maliyetin olusmasina neden olmaktadir.

“Uygulama asamas:nda tasar:mc:, isveren velveya yukleniciden kaynaklanan tasar:mda
olabilecek degisiklikler” genellikle isverenin istedigi tasarnmin uygulanmasindaki gucluk,
igverenin fikrini degistirmesi, tasarimin hatah yapilmasi, saglikli tasarim verilerini elde etmek igin
kapsamli alan incelemelerinin yapilmamis olmasi ve yiuklenici, isveren ve tasarimcmin

esgudiminin eksikligi sonucunda olusabilir.

Her iki risk etkeninin sonucundaki degisikliklerden sonra yap: driinleri ve ekipmanin degismesi
gerekebilir. Yeni drun, ekipman ve isgicu saglamak gecikmeye neden olabilir ve tim bu
kaynaklarin maliyeti de oldukca artabilir. Var olan isin yikimi igin isglici ve ekipman maliyeti,
var olan isin drlnlerinin yikimdan sonra yitik olusmasi, yitirilen Grunlerin saglanmasindaki

maliyetler gibi etkiler, insaat projesini hem stre hem de maliyet yoninden biiyik oranda olumsuz
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etkileyebilir.

Bu iki risk etkeninin en ¢ok karsilasilan ortak risk etkenleri olmasi bu risk etkenlerinin insaat

sirketleri icin ne kadar 6nemli oldugunun gostergesidir.
e Yeterli sayrda nitelikli is¢inin bulunmamas:

Bir diger cok karsilasilan ortak risk etkenlerinden biridir. insaat sektorinin stirekli gelisim
gostermesi, projelerin giderek karmasik olmaya baslamasi, isverenin strddrilebilirlik, fiziksel
performans beklentileri gibi nedenlerden dolay: nitelikli iscilere olan istem artis gostermektedir.
Yeterli sayida nitelikli is¢inin bulunamamas: durumunun en ¢ok karsilasilan risk etkenlerinden
biri olmasindan, insaat projelerinin uygulama asamasinda genellikle niteligi olmayan iscilerin

calistirildig1 sonucu ¢ikarilabilmektedir.

Insaat projelerinin uygulama asamasinda niteliksiz isgilerin calistirilmasi, yapilabilecek bir cok
yanhsi da beraberinde getirebilir. Insaat sirketleri; yapilacak yanls isler nedeniyle isin
yinelenmesi, dolayisiyla isin suresinin dogrudan uzamasi, givenlik sorunlart ve isin kalitesinin

dismesi ve kullanilacak kaynaklarda artis olmasi gibi bir cok sorunla karsi karsiya kalmaktadir.
e Burokratik Engeller:

En cok karsilasilan ortak risk etkenlerinden bir digeri burokratik engellerdir. Yararlanilan
calismalarda belirlenen izinler, onaylar, ruhsat alimlari, yolsuzluk ve rusvet gibi risk etkenleri bu

calismada “burokratik engeller” bashg: altinda toplanmistar.

Burokratik engeller; ¢cogunlukla isveren ve yiklenicilerin yakindig: risk etkenlerindendir. Bazi
kamu cahsanlarinin dogru bir tutum sergilememeleri, onaylar, ruhsat alimlari, izinler vb. gibi
isler igin yetkilerini kigisel ¢ikarlari dogrultusunda kullanmalar: sonucunda (yolsuzluk yapmak,
risvet almak gibi) ek maliyetler ve/veya isin siresinin uzamasi s6z konusu olmaktadir. Bunun
yaninda; imar, iskan, izinler ve ruhsat alim islemlerinin gecikmesi durumlarinda da burokratik

engeller olugsmaktadir. Bu riskler proje paydaslarinin denetiminin disindadir.
o Altyiuklenicilerin zayif yonetim yetkinligi:

Bir diger ¢cok karsilasilan risk etkenlerindendir. Altyuklenicilerin en yiiksek kéra ulasabilmek icin
isguciinu ve diger kaynaklari en etkili ve en verimli sekilde kullanmalar: gerekmektedir. Y0netim
yetkinliklerinin zayif olmas: durumunda altyukleniciler; insaat alanindaki eszamanl islerin
gereksinimlerini karsilamak igin kaynaklar: etkin bir sekilde yonetemeyecekler, Grlin ve ekipman

saglanmasinda gecikmelere, tasinmasinda sorunlar yasanmasina neden olacaklardir. Tum bu
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durumlar sonucunda stire gecikmeleri yasanacaktir. Bu tir gecikmeler de diger altyiklenicilerin
eylemlerini, dolayisiyla projenin tim basarimini etkileyecektir. Guvenli, verimli ve kaliteli ingaat
eylemlerini gerceklestirmek ve insaat risklerini en aza indirgemek icin gucli insaat ve yonetim

bilgisi/yetenegi olan altytklenicilerin ¢alistirilmas: 6nem kazanmaktadir.
o Eksik velveya yanhs is programimn yapilmasmn doguracagi sorunlar

Cok karsilasilan risk etkenlerinden bir digeridir. Finansman saglamadaki gecikmeler, hava
kosullari, yapr drinti/ekipman elde edilebilirligi ve tasinmasinda yasanabilecek sorunlar, zorlu
ingaat alan1 ve zemin kosullari, fosil ve arkeolojik bulgular gibi igin siresini etkileyebilecek
etkenler igin yeterli ¢cdzumleme yapilmadan is programmin yapilmasi sonucunda isin hedeflenen

stirede bitmesi zorlasmaktadir.
e Eksik ve/veya yanhs maliyet/metraj kestirimi

Yanhs kaynak planlamalan, kesif metraj islerine yeterli dikkatin verilmemesi, insaat sirketinin
birim fiyata dayal islerde kendi kosullarinda birim fiyati hesaplarken yeterli sayida firmayla
gOrusmeyerek piyasa ortalamasinin Ustiinde fiyat almasi, yine birim fiyath islerde enflasyona
bagl fiyat artiglarinin g6ze alinmamasi gibi nedenlerle isin hedeflenen maliyeti ile gergek maliyet
arasinda buyik farklihiklar ortaya ¢ikmaktadir. Ayni zamanda uygulama asamasinda olusacak
maliyet farklari, isverenden daha yuksek hakedislerin istenmesine ve dolayisiyla anlasmazliklar

¢ikmasina da neden olacaktir.
e Parasal Kaynak Sorunlan

Cogu ulkede 6nemli bir risk etkeni olmasina karsin, Ozellikle Cin, Kuveyt ve Tirkiye gibi
gelismekte olan llkelerde belirtilen 6nem agisindan daha fazla agirlik kazandigi gozlemlenmistir.
Isverenlerin projelerin gelistirilmesi icin baslangigta yeterli parasal giiciiniin bulunmamasi
oldukca olagan bir durumdur. Fizibilite ve tasanm asamasinda isverenler olabildigince
bitcelerine uygun, elverisli bir proje kestirimi ve stratejik plan hazirlamali, tasarimcilar tasarimi
isverenin parasal gucline gore gelistirmeli ve proje yoneticisi isverene proje toplam maliyetinin

bitce icinde kalmasi igin yol géstermeli ve gercekei bir plan yapmalidir. Gider kalemleri;
— Arsa maliyeti
— Yasal maliyetler (arsay1 hazirlama, gerekli izinleri alma, kamulastirma)
— Arsada var olan yapinin yikimi, arkeolojik eser varsa gerekli islemlerin yapilmasi

—  Uretim maliyeti
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—  Mimar, mihendis, danisman, yonetici vb. gruplara 6denecek miktarlar

—  Makine, ekipman vs. maliyetleri

- KDV

—  Finansman masraflar (kredi miktari + faizin geri 6denmesi) seklinde olmaktadir.

Bu gider kalemleri arasindan ozellikle insaat, arsa ve finansman maliyeti cok onemlidir. Ornegin

sehirici merkez ingaatlarinda arsa maliyeti insaat maliyetinden oldukca fazladir.

Uygulama asamasinda isverenler anlasilir ve uygun bir plan gelistirmeli, beklenmedik durumlar
icin ayrilacak maliyeti 6ngdrmeli, 6nceden yedek para akisini saglamals, is programi ve maliyeti

denetlemelidir.

Insaat projelerinin uygulama asamasinda parasal kaynak sorunlars; fizibilite asamasinda isverenin
gereksinimlerine yanit vermeyen bir proje yapilmas: ve planlamasi, tasarnm asamasinda estetik
kaygilarin proje bltgesini artirmasi, uygulama asamasinda proje finansmanindaki degisiklikler ve

guclikler nedeniyle ortaya ¢ikabilir.

e Yiksek Teknoloji ve Yenilik¢i Unsurlar Barindiran Tasarimlarin Uygulanmasindaki

Sorunlar:

Cin ve Turkiye gibi gelismekte olan Ulkelerde risk etkenlerinden biri oldugu gortlmustur.
Gelismekte olan Ulkelerde, insaat sektoriiniin de paralel olarak gelismeye baslamasi, isverenlerin
istegi dogrultusunda, uretimde giderek yuksek teknoloji kullaniimasina, yenilik¢i unsurlar
barindiran tasarimlarin olusmasina, dolayisiyla yuksek performans ve kalite beklentilerinin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla bu istemlerin karsilanmasinda uygulama asamasinda bir
takim sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Kullanilacak yeni sistemlerin ve yap: Urlinlerinin elde
edilmesi, maliyetinin artmasi, projenin uygulanmasinda iscilerin yeni sistemlere yabanci
olmasindan dolay: isin dogru yapilamamasi, isin slresinin uzamas: ve guvenlik sorunlart gibi
sonuclar ortaya ¢ikabilir. Bu durum ayni1 zamanda isverenin proje maliyetinden, zamandan hatta
guvenlikten 6din vermesi anlamina da gelebilir. Sonugta ortaya cikacak uriin, pazar veya
misterinin gereksinimlerinden daha Ust duzeyde olabilir. Bu nedenle isverenler kendi ve/veya
pazar gereksinimlerinin akilci arastirmalarina dayanarak Onerilen projelerin performans ve

kalitesini belirlemelidir.

e Enflasyon, yapr trini ve ekipman fiyatindaki degisimler

Makroekonomik risk etkenlerinin Cin, Turkiye ve Birlesik Arap Emirlikleri gibi gelismekte olan
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ulkelerde 6nemli bir risk etkeni olarak ele ahndigi gorulmistir. Bazi Ulkelerin henlz
makroekonomik duraganhga ulasmamasinin sonucu olarak enflasyonun gelecek dénemdeki
gidisat1 kestirilemeyebilmektedir. Ozellikle 6nceden belirlenen sabit fiyatlarla gerceklestirilen
projelerde enflasyon degisiklikleri, insaat sirketinin hedefledigi kara ulasabilmesi igin ¢ok

Onemlidir.

Yap1 urinu ve ekipman maliyetleri; insaat projelerinin uygulanmas: asamasinda enflasyonla ve
urin/ekipman pazarindaki istem ve sunu arasindaki iligskiyle birlikte degismektedir. Bu risk
etkeni genellikle 6nlenemez oldugundan, yiklenicilerin risklerle basa ¢ikabilmek igin sabit fiyatl:
sO0zlesmelerden kaginmas: gerekirken, isverenin de uygun tip sdzlesme se¢cmesi gerekmektedir
(goturd bedelli vb.). Olasi fiyat degisiklikleri ile bas etmenin bir diger yontemi de, olas: durumlar

icin risk priminin eklenmesidir.
e Teror:

Sadece Turkiye’de yapilan arastirmanin sonucunda o6nemli bir risk etkeni olarak ortaya
cikmaktadir. Genel anlamda politik veya ideolojik amaclarla yapilan yikici hareketlerin
sonucunda insaat alaninda zarar olusabilir. Olusabilecek her tirli zarara karsi insaat
sigortalarinin kapsamina, “Terdrist eylemler ve bu eylemlerden kaynaklanan sabotaj ile bunlarin
gerektirdigi askeri inzibati 6énlemlerin neden oldugu yangin ve infilak sonucu olusanlar dahil
blttn zararlar” ek glivence olarak eklenmistir. Teror riskine karsi sigorta givencesi saglanmis

olsa bile yiklenicinin en st diizeyde givenlik ve koruma 6nlemlerini almasi gerekmektedir.

Belirlenen en cok karsilasilan risk etkenlerine yonelik gelistirilebilecek yanitlar tez ¢calismasinin

sonug bolimdinde belirtilmistir.
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4. INSAAT PROJELERININ UYGULANMA ASAMASINDAKI RISKLERIN
YONETIMI

4.1 1Ingaat Projelerinde Risk Ydnetiminin Onemi

Center for Business Practices (CBP) tarafindan yapilan, proje yonetiminin ¢esitli kurumlardaki
durumu ve ele alnisi ile ilgili arastirma sonucunda; projelerin basarisiz olma orannin
azimsanacak gibi olmadig1 gorilmistir. 2006 yilinda 16110 proje uzerinde yapilan aragtirmada

projelerin sadece %63’inlin basarili oldugunu saptanmistur.

Basarili olamama nedenleri;

proje suresinin asilmasi,

proje bitgesinin asilmast,

istenen ¢iktilari Gretilmemesi,

ust yonetim tarafindan sonlandirilmasi
olarak belirtilmistir.

CBP tarafindan yapilan bu arastirma, herhangi bir sektérde olabilecek cesitli projeleri
kapsamaktadir. Ancak 3. Bolumde de belirtildigi gibi; diger bir ¢cok sektorle karsilastinldiginda
insaat sektorl, insaat etkinliklerinin uzun sureli olmasi, karmasik asamalari, her bir projenin
birbirinden degisik 6zelliklere sahip olmasi, dis etkilere maruz kalmasi, parasal gicu, kullanilan
teknikler ve hareketli organizasyon yapisi gibi kendine 6zgl nitelikleri nedeniyle daha ¢ok risk
etkisi altinda kalmaktadir. Bu riskler bir ¢ok insaat projesinde bitce, kalite, performans ve
verimlilik gibi proje amaclar lizerinde zarar verici sonuglara neden olmaktadir. insaat isletmeleri,
bir taahht isine girdikleri zaman isin en basinda belirledikleri hedefleri ile, sonucta elde ettikleri
arasinda olumsuz yonde sapma olmamasi i¢in, maliyet, siire ve Kkalite hedeflerini saptadiklari ilk
asamalarda, ileride karsilasabilecekleri riskleri de degerlendirmek zorundadir. Tim bu nedenlerle
oncelikli olarak risk yonetim sisteminin kullanilmasini gerektiren sektorlerin basinda insaat

sektori gelmektedir.

Ozellikle Turkiye gibi gelismekte olan llkelerde gerceklestirilen insaat projeleri, yapim kaynakli
riskleri oldugu kadar ekonomik ve politik ortamlarin belirsizliginden kaynaklanan riskleri de
barindirmasina karsin, risklerin ¢ogunlukla bilincli bir sekilde ele alinamamasi sonucunda

maliyet simirlar1 asilarak, belirlenen surede tamamlanamayan, belirlenen kalite standardina
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erisilememis ve taraflar arasinda anlasmazlikla sonucglanmis projelerin sayis1 énemli boyutlara
ulasmaktadir. Bununla birlikte, insaat sektorlinde risklerin varligi ve buydklugi ilgili tim
taraflarca kabul edilmesine karsin proje tzerindeki risk etkilerini sayisal olarak saptamaya ve
riskleri sistematik olarak degerlendirme ve karar verme ortamina dahil etmeye yoOnelik
calismalara genellikle rastlanmamaktadir. Risk etkilerini hesaplamalara katmak amaciyla
kullanilan geleneksel yontem, genellikle maliyet/strenin belli bir ylzdesinin risk pay: olarak
proje maliyetine/stresine eklenmesi ile sinirli kalmakta ve ¢cogunlukla ayrintil bir risk tanimlama
asamasina dayandirilmayan bu yodntem, Kkisilerin riskleri ortadan kaldirdiklari yanilgisina
dismelerine neden olabilmektedir. Ayrica, olaylarin sadece olumsuz yonde gergeklesme
olasiligini igeren bu yaklasim, olast tim senaryolarin proje sonucu uUzerindeki etkilerini
yansitamamaktadir. Risk yonetimini diger yaklasimlardan ayiran en dnemli 6zellik ise sistematik

olusudur (Birgoniil ve Ozdogan 1997).

Risklerin tamamen yok edilemedigi bir gercektir. Basarili insaat projeleri; risklerin en etkili
sekilde yonetildigi projelerdir. Bunun icin risklerin erken ve dogru bir sekilde degerlendirilmesi
gerekmektedir (Smith vd, 2006). Risk ydnetimi sureci, bir insaat projesinde neyin basarilmasi
gerektigine (proje hedeflerine) odaklanmakla baslayarak, nelerin hedefleri tehlikeye atabilecegini

ve basarinin saglanmasi i¢in nelerin yapilmas: gerektigi anlayisini olusturur (Zou, 2007).

Akintoye ve MacLeod (1997)’un ingiltere'de yapmis oldugu bir arastirmada risk yonetiminin,
ingaat sirketlerinin etkinliklerinde neden 6nemli oldugu sorusuna yikleniciler su yanitlar

vermislerdir:

Insaatin riskli bir is kolu olmas1 nedeniyle, risklerin analizi ve denetlenmesi kar etmek icin

anahtar gibi dustntlebilir.

e Insaat sektoriinde risk yonetimi kir etme oranmi artiracagindan, kararlarin dogrulugunun

daha fazla olmasimni garanti altina almak i¢in Gnemlidir.

e Insaat sektorinde cok sayida degiskenin olmasi nedeniyle, projenin uygulanabilirligini

degerlendirmede ve saptamada kullanilabilir.
e Sozlesmelerin bile zorluklar yarattig: bir sektorde, risk yonetimi ile kayiplar azaltilabilir.

e Proje risklerini tanimlamak, her bir riskin olast maliyetini belirlemek ve bunlara yonelik

planlar gelistirmek icin énemlidir.

o Sirketin belirli bir projede yeterli kar elde edip etmedigini belirlenmesi saglanir. Cunku risk
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ne kadar yiksek olursa olas: getirisi de o kadar ¢ok olmalidir.
e Sonuclart hedefleri karsilayamayacak projelerden kagmilmis olacaktur.
o Projelerin belirli bir biitce ve zaman i¢inde bitimini engelleyen etkenler denetlenebilecektir.

e Sigorta sirketlerine 6denen miktarlari onaylanabilir dizeylerde tutulabilecek ve kayiplar

azaltilabilecektir.

Aragtirmanin sonucunda yuklenicilerin, iginde bulunduklar: ingaat sektoriinin yiksek risk etkisi
alinda oldugu ve is kayiplarint en aza indirgemek igin risk yoOnetiminin tim insaat
etkinliklerinde gerekli oldugu konusunda genellikle ayni distincede olduklari gortlmistur.
Ayrica, yiklenicilerin timd riski maliyet, zaman ve kaliteye iliskin proje hedefleri agisindan
algilasa da, risk yonetimi gereksinimi i¢in verilen yanitlardan, vurgunun daha ¢ok maliyet ile

iligkili risklere yapildigin1 géstermektedir.

4.2 ingaat Projelerinde Risk Ydnetim Sistemi

Risk yonetimi sistemi, insaat projelerinde riskleri denetim altina almaya yardimci olan ve
projelerin tim asamalarinda uygun risk denetim yontemlerinin uygulanmasi igin yol gosteren bir
aractir. Risk yonetiminin amaci bilingli ve planli bir sekilde risklerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, g6zlemlenmesi ve risklere yonelik yanitlarin gelistirilmesi icin basit ve kolay
uygulanabilen yontemlerin ortaya konulmasidir (Mills, 2001). Risk yoOnetimi; artan Onemi
nedeniyle bugiiniin insaat endustrisinde bir gereklilik olarak gorilmektedir. Ayrica, risklerden
dogacak etkileri denetlemek icin de bir takim teknikler ve yontemler gelistirilmistir (Smith vd,
2006; Chapman ve Ward, 2003; Baker ve Reid, 2005 )

PMBOK (A guide to the project management body of knowledge) (PMI, 2000) risk yonetim
sistemini proje yonetiminin dokuz bilgi alanindan biri olarak ele almis ve proje risklerinin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve yanit gelistirilmesinin sistematik stireci olarak tanimlamistir. Bu
yOnetim sisteminin, proje amaglarina aykiri olan olaylarin etkilerini ve olasiliklarini azaltmayi,

olumlu olaylarin etkilerini ve olasiliklarini artirmay: amagladigini belirtmistir.

Birgonul ve Dikmen (1997)’e gore insaat isletmeleri icin risk yonetim sisteminin temel amaci,
var olan genel kanmin aksine, risklerin ortadan kaldirilmas: ile kisitli olmayip, risklerin proje
Uzerindeki etkilerinin saptanarak, ileriye donuk kestirimlerin daha saglam temeller Uzerine
oturtulmasi, degerlendirme asamasinda risk etmeninin de dizenlemelere yansitilmas: ve uygun

sOzlesme kosullarinin belirlenerek, taraflarin tGstlendikleri riskler konusunda bilinclendirilmesidir.
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Risk yonetim sisteminin sagladig: en biyuk yarar ise, proje sureci boyunca sahip olunacak bir

dislince disiplinini vermesidir.

Godfrey (1996)’e gore; genel olarak risk yonetimi igcgudisel olarak uygulanmakta, kararlar
deneyimler sonucunda verilmekte ve projeler deneyimli kisiler tarafindan yonetilmektedir. insaat
projelerinde risk yonetimi, risklerin agik bir sekilde tanimlanmasina olanak saglamakta ve
projelerin yonetilmesi icin islemleri kolaylastirmaktadir. Diger bir deyisle insaat projelerinde risk
yonetimi, yonetim tekniklerinin kullanilmasinda, egitimi ve deneyimi gerektiren bir yonetim

aracidir.

Sistematik risk yonetimi asagidaki konularda yardimci olmaktadir (Godfrey, 1996):
o Acik bir sekilde riskleri belirlemek, siralamak, degerlendirmek ve tanimlamak,
o Projedeki blyuk risklere odaklanmak,

o Zorluklar karsisinda karar vermek,

e Kotl sonuclara neden olacak olasi zararlari en aza indirmek,

e insaat projelerinin belirsiz durumunu denetlemek,

e Risk yonetimi islemlerinde diger gorevleri ve sirket roliini bicimlendirmek ve acikliga

kavusturmak,
e Proje basarimmu artiracak firsatlari tanimlamak.

Karaosmanoglu ve Altay (1999), insaat isletmeleri igin risk yonetim sisteminin temel adimlar

sOyle siralamistir:

e Projenin basarili bir bicimde tamamlanmasinda etkili olacak kestirimlerin belirlenmesi

ve arastirilmast,

e Dogabilecek riskleri denetim altina almak amaciyla gergeklestirilecek etkinlikler (zerine

yogunlasilmas,
e Bu etkinliklerin getirecegi yararlarin degerlendirilmesi.

Bir ingaat projesinde risk yonetim sisteminin kullanilmamasi nedeniyle projenin 6n asamalarinda
tamimlanip buyuklukleri saptanamayan riskler, projenin sonucunu asagidaki sekillerde

etkileyebilmektedir.

e Risklerin go6zard: edilmesi nedeni ile gercek¢i olmayan maliyet/siire kestirimlerinde
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bulunulmas: ve boylelikle projede maliyet/stire smirlarinin asilarak projenin basarisizlikla

sonuglanmas veya;

e Risklerin sistematik olarak hesaplanmamas: ve sayisal olarak anlatilamamasina karsin,
gOzardi edilmemeleri gerektigi duslincesi ile kestirimlere blylk 6lcekli risk paylarinin
eklenmesi ve boylelikle proje ekonomik gostergelerinin yapay olarak azaltiimasi (Birgonil ve
Ozdogan, 1996).

Risk yonetim sistemi igin arastirmacilar tarafindan degisik yaklagimlar Onerilmesine karsin
temelde bu kavram; risklerin tanimlanmasi, analizi ve edinilen bilgiler 1s1g1nda degerlendirme ve
karar verme asamalarindan olusmaktadir. CRMS (Construction Risk Management System) olarak
adlandirtlan model; risklerin tanimlanmasi, risk analizi ve degerlendirilmesi, ¢6ziim gelistirme ve
sistem yonetimi asamalarin1 kapsamakta iken (Al-Bahar ve Crandall, 1990), biyuk projelerin
planlanmas: ve finansal olarak degerlendirilmesi amaci ile gelistirilen SCERT (Synergistic
Contingency Evaluation and Response Techniques) ya da diger adiyla P P P (Probabilistic Project
Planning) isimli modelde, eylemlerin ve her eylem igin risklerin tanimlandigi, her risk icin
¢ozumlerin dretildigi, Uretilen ¢ozumlerin yarattig: ikincil risklerin tanimlanip, yeni ¢ézimlerin
onerildigi, olasiliklarin saptandigi ve sonuglarin olasiliklarla degerlendirildigi asamalar
bulunmaktadir (Ward ve Chapman, 1991).

Birgoniil ve Ozdogan (1997)’a ait risk yonetim sistemi asamalarmi ve isleyisini 6zetleyen bir

diger sematik gosterim Sekil 4.1’de sunulmaktadir.

Tummala ve Burchett (1999)’in 6nerdigi RMP (Risk Management Process) isimli risk yonetim
teknigi, bir projedeki tim potansiyel risk etmenlerinin sonuclarint ve olusma olasiliklarini

numaralamak ve degerlendirmenin sistematik iskeleti olarak tanimlanmistir (Sekil 4.2).

Yukanda deginilen ve diger 6nerilen tim sistemlerin temel prensip ve amaglarinin ayni oldugu
disuncesinden hareket edilerek bu calisma kapsaminda; insaat risklerinin yonetilmesinde yeterli
oldugunun dustinilmesi ve projedeki tum paydaslarin sistemi anlayacaklari kolaylikta olmasi
nedeniyle Flanagan ve Norman (2003) tarafindan gelistirilen Sekil 4.3’deki basitlestirilmis

yontemin tzerinde durulacaktir.

Flanagan ve Norman (2003), Berkeley vd., (1991) ve Zou vd., (2006); sistematik risk yonetimini;
risklerin tanimlanmasi, risklerin smiflandirilmasi, risklerin analizi ve riske yant gelistirilmesi
olarak dort asamaya ayirmistir. Riske yanit gelistirme asamas: da Ustlenme, azaltma, aktarma ve

Onleme olarak dort eyleme ayrilmstir.
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Kaynak Etki Olasilik Denetlenebilirlik

Risklerin Tanimlanmast

Nesnel Oznel
Veri Toplama Veri Toplama
Caligmast Caligmasi
Belirsizligin
Modellenmesi

| Risklerin Proje Uzerinde Fikilerinin Belirlenmesi(Risklerin Maliyeti) |

" ek i < Kurumsal/Kisisel
| Risk Stratejllenx‘nn Geligtirilmesi Risk Politikalart

Risklerin . . . . :
azaltilmasv/ortadan Rl Skiny . Pfllsaklil;lu:ls Trﬁ:lfse . Sigorta
aldirilmast Ustlenmesi ylagi 1 11

Coziim Paketi
(Sozlesmeler)

Sekil 4.1. Risk Yonetim Sistemi Asamalan (Birgoniil ve Ozdogan 1997)

Kurumsal
. Risk Yonetim
Is Plan1 Stireci
Risk
Tanmmlama
Risk Risk
Olgiilmesi Derecelendirme
Proje i
Allag De'eg;i:ﬁnne
ve Hedefleri g
Risk Izleme
ve Kontrol

Sekil 4.2. Risk Yonetim Siireci (Tummala ve Burchett 1999)
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Sekil 4.3. Risk Yonetim Sistemi Ornegi (Flanagan ve Norman, 2003)

Karar veren Kiginin veya organizasyonun riske kars:t tutumu riskle ilgili ahinan tum kararlar

etkileyecektir.

Riske kars1 tutum;

e Riskiseven

o Riske kars1

o Riske kars1 tarafsiz seklinde olabilir (Flanagan ve Norman, 2003)

Smith vd. (2006) Sekil 4.4’te goruldigl gibi insaat projelerinde bir olayin olusma olasilig: ve
proje Uzerindeki etkisini karsilagtirmistir. Bu calismaya gore dusuk etkisi olan olaylar tehlikeli
olarak degerlendirilmez, 6nemsiz ve beklenen olarak ayrilabilirken, yiksek etkili ve disuk
olasilikh olaylar tehlikelidir. Proje yonetiminde yiksek etkili riskler olusma olasilig: az da olsa
gormezden gelinmemelidir. Riske karsilik proje bedeline eklenen miktarin olusacak parasal etkiyi
kurtaramayacak durumda olmas: durumunda geri ¢ekilme ve yanit gelistirme planlari devreye
sokulmalidir. Risk yonetim sisteminin kullanilmasi, ylksek etkili ve olusma olasilig: yiksek olan

olaylarin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve yonetilmesi igin gereklidir (Sekil 4.4).
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Olusma Olasiligt
Diisiik Yiiksek >
Diisiik Onemsiz Beklenen
Etki
, I Risk
Yiiksek Tehlikeli Y St

v
Sekil 4.4. Olasilik ve Etki Karsilastirmas: (Smith vd, 2006)

4.2.1 Risklerin Tanimlanmasi

Risklerin tanimlanmasi; insaat projelerinin sonucunu etkileyebilecek tiim belirsiz etkenlerin

saptandigi, risk yonetim sisteminin ilk asamasidir.

Bu asamadan sonraki risklerin analizi ve risklere karsi karar verme asamalarinin basarli
olabilmesi igin risklerin en iyi sekilde tanimlanmalar: gerektiginden, risklerin tanimlanmas: risk
ybnetim sisteminin en 6nemli asamasidir. Risklerin tanimlanmasi1 asamasinda, tiim olusabilir risk
kaynaklarinin ve onlarin olasi sonuglarinin arastirilmas: gerekmektedir (Al-Bahar ve Crandall,
1990). Boylelikle, tanimlanmas bir risk artik risk olma niteliginden ¢ikarak bir yonetim sorununa

donlsmektedir (Flanagan ve Norman, 2003).

Yanhs veya eksik kurgulanmis bir risk tanimlama calismas: ise tim risk yonetim sisteminin
¢cokmesine neden olabilmektedir. Risk tanimlama asamasinda amag; kaynak, olasilik ve etki
kavramlarimin iliskilendirilerek, bir projenin sonucunu etkileyebilecek her turlii yapim ve tasarim
kaynakli, projeye 6zgu, ekonomik, politik, yasal ve sosyal c¢evrenin dogurdugu projenin

gerceklestirildigi ortama bagiml risklerin saptanmasidir (Birgéniil ve Ozdogan 1997).

Bazi arastirmacilar, risk tanimlama konusundaki en iyi ve etkili yaklasimin, projenin niteliginin
ve yapisinin algilanmas: sirasinda, 6zel sorun noktalarini saptamak olduguna inanirlar. Bu 6zel
sorunlarin nedenlerinin ve niteliklerinin saptanmasi, ileride Karsilasilabilecek risklerin

kestirilebilmesi icin gerekli bir islemdir (Hayes ve digerleri, 1986).

Betts ve Gunner (1992)’ a gbre; her bir insaat projesi kendine 6zgl ve tektir. Bu nedenle, her bir
yeni proje, ayn olarak ele ahnmalidir. Ancak, daha onceki projelerde kazanilmis olan bilgi ve
deneyimin, yeni proje Uzerinde kullanilmasi, risklerin nerede belirebileceginin saptanmasi

konusunda yararl: olmaktadir.
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Risklerin analizinden elde edilen ¢iktilarin kalitesinin ¢cogunlukla tanimlama ve degerlendirme
stireclerine bagl oldugu agiktir. Tanimlanmamis ve bundan dolay: yonetilemeyen riskler proje
hedeflerine karsi denetlenemeyen belirgin tehditlerdir ve 6nemli kayiplara yol acabilir. Eger
kayiplar ¢ok fazla olursa, tek bir projedeki basarisizlik isletmenin parasal durumuna oldukca
zarar verebilir. Tanimlama surecinin, risk yonetiminin etkinligine ve tlim proje y0netimine
katkisina, hangi dereceye kadar etki ettigi, surecin uygulanma adimlarmin sekline baglidir
(Chapman, 2001).

Risklerin tanimlanmasi igin; beyin firtinasi, denetim listeleri, anketler, gorusmeler ve cesitli
diyagram yaklasimlar: (olasilik-etki diyagramlari vb.) gibi ¢ok sayida teknik bulunmaktadir.
Riskler tanimlanirken tek bir en iyi yontem olmadigindan, tekniklerin uygun birlesimleri
kullanilmahdir (Hillson, 2002).

Birgonul ve Dikmen (1997)’e gore insaat risklerinin tanimlanmas: asamasinda kullanilmas:
Onerilen yontem, projenin cesitli asamalarinda gorev alacak, deneyimli ve yaratic1 kisilerden
olusan bir “Risk Tanimlama Grubu”nun olusturularak bu grup tarafindan projenin basarisini
etkileyebilecek riskleri igeren bir “Denetim Listesinin” hazirlanmasidir. Denetim listeleri
oncelikle grup dyelerinin bilgi birikimlerine, eski projelere iliskin kayitlara, uzmanlarla
gorustlerek edinilen bilgilere, istatistiksel verilere, diizenlenecek anket sonuglarina ve énceden
gerceklestirilmis projeler icin hazirlanmis denetim listelerine dayalidir. Bu asamada en ¢ok
elestirilen nokta, ingaat projelerinde istatistiksel verinin cogunlukla bulunmayisi nedeni ile
kararlarin 6znel veriler temel alinarak verilmesi zorunlulugu ve sistematik bir ydntemin
Onerilemeyisidir. Daha Once gercgeklestirilmis projeler icin hazirlanmis denetim listelerinin
kullanim1 en sistematik yaklasim olarak belirginlesmekle birlikte, insaat projelerinin dinamik
yapisindan dolayr ayni iki projenin gergeklesme olasiliginin dustikligu, eski denetim listelerinin
gecersiz risk etkenleri icererek yeni projede gereksiz risklerle ugrasihip amagtan sapilmasina
neden olabilecegi yonuyle elestirilmektedir. Denetim listesinin yeterliligi, grup tyelerinin kisisel
gbzlem, deneyim ve vyargilart ile smirli kalmaktadir. Projenin uygulanmas: sirecinde
ongorilmeyen bazi risklerle Kkarsilasilabileceginden, denetim listelerinin  zaman zaman

guincellestirilerek, gecgerligini kaybetmis risklerden arindirilmasi s6z konusu olmalidir.

Al-Bahar ve Crandall (1990), risklerin tanimlanmas: asamasini; bir insaat projesinde var olan
risklerin tanimlanmasi, Siniflandirilmas: ve degerlendirilmesinin sistematik sureci olarak

tanimlamas, bu stirecin Sekil 4.5°deki gibi alti adimdan olustugunu belirtmistir.
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Belirsizligin
Varlig1
On Denetim Risk Olaylarina ) )
Listesi ™ vonelik Sonug —»  Risk Haritasi
Senaryolari
Mantiksal
———  »  Smuflandirma
Semast
Risk Siniflart
& -«
Ozet Sayfas1

Sekil 4.5. Risklerin Tanimlanmas: Surreci (Al-Bahar ve Crandall, 1990)

Al-Bahar ve Crandall (1990)’1n 6nerdigi Sekil 4.5’deki strecin ilk adimi belirsizligin varligidir.
Belirlilik durumunda risk kavramindan s6z edilemeyecegi nedeniyle, risk tanimlama siirecine

gereksinim duyulmasi igin, belirsizlik durumunun var olmasi gerekmektedir.

On denetim listesi, risklerin tanimlanmasmin baslangi¢ noktasidir. Var olan bir veya birden fazla
riskin farkedilememesi, gerekli dnlemleri alamamaktan dolay: zararin olusmasina yol acar.
Denetim listeleri; insaatin verimliligini, basarimini, kalitesini ve ekonomisini etkileyebilecek tim

riskleri icermelidir.

Risklerin tanimlanmasinda ikinci asama, gerceklesme olasilig: ylksek risklerin ve risk etkilerinin
tanimlanmasidir. Sonuglar ekonomik kazang/kayiplari, personel yaralanmalarini, fiziksel
hasarlar: maliyet ve siire asmalarin1 v.b. icerebilir. Insaat projeleri icinde gelisen risklerin gogu
para ile ilgili oldugu icin, yogunluk, daha ¢ok parasal sonug olcutlerinin tizerindedir (Al-Bahar ve
Crandall, 1990).

Ugtincii asama olan risk haritasmin yapilabilmesi icin, Sekil 4.6'da da goruldiigi gibi, iki boyutlu
veya Olcekli bir grafik gerekmektedir. Birinci boyutta belirsizlik, gerceklesme olasiligina gore,

ikinci boyutta risk, olas: siddetine gére degerlendirilmektedir. Bu iki boyutlu grafik énemli bir
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grafiksel sunus olarak kabul edilmekte ve proje yoneticisinin erken asamada riskle karsilasmasi
durumunda riskin 6nemini kavramasina yardimci olmaktadir. Grafikte izorisk olarak adlandirilan
egrilerinin her biri esdeger ancak belirsizlik ve kayip/kazang farkliliklari olan riskleri

belirtmektedir. Egri merkezden uzaklastik¢a risk artmaktadir (Al-Bahar ve Crandall, 1990).
A

Izo-Risk Egrileri
Olasilik

>
Olasi Siddet

Sekil 4.6. Risk Haritas1 (Al-Bahar ve Crandall, 1990)

Bazi arastirmacilar risklerin smiflandirilmas: asamasini, risklerin tanimlanmas: asamasinin igine
alarak degerlendirmislerdir. Buna gore risklerin tanimlanmasinin tamamlayici 6gesi olarak, insaat
projelerini  etkileyen cesitli risklerin analiz asamasmi kolaylastirmak icin risklerin;
denetlenebilirligine, gerceklesme olasiligina, etkilerinin blyukligune, etkileyecegi durumlara,

olusma nedenlerine vb. gibi durumlara gére smiflandiriimalar: gerekmektedir.

Al-Bahar ve Crandall (1990)’a gdre risklerin smiflandirilmasi, risk tanimlamanin en 6nemli

asamasidir. Bu asamada ingaat isletmesi, olasi risk kaynaklarini ve turlerini saptamaktadir.

Tez calismas:t kapsaminda risklerin smiflandiriimas: asamasi, risklerin tanimlanmas: adiminda
degil, risk yOnetim sisteminin ayr1 bir asamas: olarak ele alinmistir. Bu nedenle bu konuya
4.2.2’de deginilecektir.

Sekil 4.5’ta énerilen risk tanimlanmas: siirecinin son adimu risk smiflar 6zet sayfasidir. Ozet
sayfasi proje yonetim grubunu olusturan elemanlarin katilimi ile olusturulmaktadir. Bu katilim,
risklerin tanimlanma siirecinde ¢ok dnemlidir. Cunkd; herhangi bir riskin 6énemine tek bir Kisi
karar veremez ve farkli islerin farkl: kisilerce yapildigi dustinilduginde, degisik gorevlerdeki
kisiler tarafindan risklerin saptanmas: gercekci sonuclara ulasilmasini kolaylastirabilecektir. Bilgi
degistikce veya farkli riskler s6z konusu oldukca Ozet sayfasi guncellestirilir (Al-Bahar ve
Crandall, 1990). Sekil 4.7°de kosullara bagli risk degiskenlerinin, bir risk olayinin listelenen

diger olaylarla etkilesiminin kavranmasini sagladig: bir 6zet sayfasi 6rnegi gortlmektedir.



Projenin ad1 3 o s A S i A A R A A S A AR G S 8K AR e i S

Oneriler e eeeuerueuetereteteaetetataeeotataetsanssesaeeeeae A A sa A ee et e ee s A tatASAeeae e A ee A ta e e Ao e ae A sa A S e ne et eean e s e re et ee s narasansanereesaranren
Tarih SNSRI —————
Hazitlayan Kigh  ocovummmnsrmpsmmrasmmmsmmmesssmsmms s s s e s s s e e sV e e e ST e

Risk Risk Tanmm Kosullara Baglh Risk Degigkenleri

Sekil 4.7. Risk Siniflar1 Ozet Sayfasi (Al-Bahar ve Crandall, 1990)

4.2.2 Risklerin Stmflandiriimasi

Risklerin ~ siniflandirilmas:t  asamasinda,  yenilenmis  denetim  listesindeki  riskler
denetlenebilirligine, gerceklesme olasiligina ve etkilerinin buyikligtne gore siniflandiriimalidir.
Boylece analiz agamast icin goreceli bir kolaylik saglanmaktadir (Birgonul ve Dikmen, 1997).

Risklerin siniflandiriimasinin iki amaci vardir. Birincisi, insaat isletmesinin karsilasabilecegi
riskler hakkinda bilinglenmesidir. Ikincisi ise, riskler icin gelistirilecek ¢oziim stratejilerinin,

riskin kaynagina gore degisiklik gosterebilmesidir (Al-Bahar ve Crandall, 1990).

Insaat isletmelerine yonelik, yazili kaynaklarda pek cok risk smiflandirmalar yapilmistir.
Asagida, sOzl edilen bu degisik siniflandirmalara drnekler verilecektir. Bunlardan ilki, Al-Bahar
ve Crandall (1990)’a ait siniflandirmadir (Cizelge 4.1).

Insaat isletmelerinin etkinlikleri sirasinda karsilasabilecekleri risklere ve risk kaynaklarina iliskin

diger bir simiflandirma da, Cizelge 4.2'de goruldugu gibi, Betts ve Gunner tarafindan yapilmstir.

Flanagan ve Norman (2003), risklerin smiflandiriimasi igin; risk sonuclarnin, tiplerinin ve

etkilerinin tanimlanmasi seklinde t¢ yol énermektedir (Sekil 4.8).

El-Sayegh (2008) insaat risklerini siniflandirirken, kaynaklarina gore icsel ve digsal olarak iki
gruba ayirmistr. icsel riskler; proje ile ilgili olan ve genellikle proje yonetim ekibinin denetimi
altinda olusan risklerdir. Dissal riskler ise proje yonetim ekibinin denetiminin disinda gerceklesir
(Sekil 4.9).

Tah ve Carr (2001) insaat risklerini hiyerarsilerine gore Sekil 4.10°daki gibi siniflandirmustir.
Riskleri dncelikle i¢csel ve dissal olarak iki gruba, i¢sel riskleri de yerel ve genel olarak iki gruba

ayirmastir.
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Cizelge 4.1 Risklerin Siiflandirilmas: Semasi (Al-Bahar ve Crandall, 1990)

RIbIC TiPiK RISKLER
KAYNAKLARI
Doga olaylarl Sel, deprem, toprak kaymasi, yangin, firtina, yildirim
Fiziksel Ekipmanlarm hasara ugramasi, isgiicii kazalari, liriin ve ekipman
yangini, hirsizlik
Ekonomik Enflasyon, malsahibinin 6demeleri zamaninda yapmamasi, parasal

hatalar, kur farki ve paranin degisim hizi

Politik ve Cevresel Yasa ve yonetmeliklerdeki degisim, savas veya sivil diizensizlikler,
izin ve onay gereklilikleri, kamulastirma, ambargolar

Tasarim Eksik ve/veya hatali tasarim

Yaplm Hava kosullarmma bagl olan gecikmeler, isgiicii sorunlari, grevler, yetersiz
saha kosullari, beklenenden diisiik gergeklesen isgiicii tiretkenligi, hatali
isler, tasarim degisiklikleri

Cizelge 4.2 Betts ve Gunner (1992)’a ait Risklerin Siniflandirilmas: Semas: (Erdem, 1999)

RISK TIiPiK RISKLER
KAYNAKLARI

Fiziksel Yangin, deprem, sel, toprak kaymast

CCVI’C sel Niifusun degismesi,halkin istemlerinin degismesi,ekolojik nedenler

Tasarim Yeni teknolojiler,yenilik uygulama kararlari,arastiriimadan yapilan tasarim,
tasarimin degisme olasilig1,yapim teknolojisi ile tasarimin uygunlugu

LOjiStik Uriin saglanmasinda hasarlar ve kayiplar,6zel kaynaklarin-uzman, tasarimet,
yiiklenici,egitilmis personel,yap:1 iiriinii saticilar1 saglanmamasi,organizasyonel
diizenlemeler ve iletisimin saglanmamast

Parasal Sermayenin saglanmamasi,nakit akiginin uygun sekilde diizenlenmemesi,
enflasyon,paranin degisim hiz1 vergi,malzeme saticilari,tageronlarin ve
igverenin yikimliiliiklerini yerine getirmemesinden dogan kayiplar

Yasal Bolgesel yasalar, sorumluluklar, yiiklenici tasarimei arasindaki yasal farkliliklar

Politik Ulkede savas, devrim, degisen yasalar, politik riskler

Yaplm Yapim teknolojisi, endistriyel iligkiler, yapim kalitesi ,yonetimin etkinligi,
iklim
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RISKLERIN SINIFLANDIRILMASI

v
. . .

Riskin Sonucu Risk ‘Tipleri Risk ‘Etkisi
Saf risk Spekiilatif risk Sirket l Pazar/ Sanayi L
-potansiyel kazang yok -kay1p veya kazang olasilig Cevre Proje/ Birey

Siklik Siddet/ Etki  Kestirilebilirlik Is riski Finansal risk
gilici

Sekil 4.8 Risklerin Siniflandirilmas: (Flanagan ve Norman, 2003)

Proje
Riskleri
Igsel Dissal
Riskler Riskler
Igveren —{Tasarimci [— Yiiklenici — Yﬁlfl‘elztnici I Tedarik¢i Politik IS(?isliIﬁzfe/l —Ekonomik — Dogal — Diger

Sekil 4.9. Risklerin Kaynaklarina Gore Siniflandiriimas: (EI-Sayegh, 2008)



61

Proje
Riskleri
Igsel Dissal
Riskler Riskler
Ekononik| | Fizikssl | | Polk | [FeREolok
Degigim
Yerel Genel
e ; Alt d Parasal Ingaat Sozlesme
Isgiicii Tesis Yiiklenici Ingaat Tasanm (Sirket) Konumu Oncesi
Ingaat i Sozlesme : Parasal Y 6netim ..
Rl zEme Al Mogietl | | gadiofn, | | SE0ES (Pioje) ilk-ilgile Buts

Sekil 4.10 Risklerin Hiyerarsik Olarak Siniflandirilmas: (Tah ve Carr, 2001)

Sekil 4.8, 4.9, 410 ve cizelge 4.1, 4.2’de belirtilen risk smiflandirmalarinin yaninda diger

kaynaklarda belirtilen smiflandirmalara bir kag 6rnek daha verilecek olursa;

e Chapman (2001) riskleri smniflandirirken; cevre, endstri, misteri ve proje olarak riskleri

kaynaklarina gore dort altkiimeye ayirmistir.

e Smith vd. (2006); risk smiflandirmasinda riskleri genel ve temel riskler olarak ikiye

ayirmistir. Genel riskler; politik, yasal, ticari ve cevresel risklerdir. Temel riskler; insaat,

isletme, parasal ve gelir riskleri olarak siniflandirilmistir.

e Shen vd. (2001), riskleri niteliklerine gore alti kiimeye ayiwrmistir. Bunlar; parasal, yasal,

yonetimsel, politik, teknik riskler ve pazar riskleridir.

Tim bu cesitli smiflandirmalar; insaat proje risklerini smiflandirmada bir ¢ok yol oldugunu

gostermektedir.
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4.2.3 Risklerin Analizi

Bolim 4.2.1 ve 4.2.2°de anlatilan risklerin tanimlanmas: ve siniflandirilmas: asamalar: insaat
projelerinde risklerin etkili bir sekilde yonetilmesi igin yeterli olmamaktadir. Risklere kars1 yanit
gelistirme ve ¢ozim Uretmeden 6nce tanimlanan ve smiflandirilan risklerin sonucunda ortaya
cikabilecek her kaybin sikligini ve siddetini de belirlemek gereklidir. Baska bir deyisle; insaat
projeleri icin risklerin analizi streci, risklerin sistematik olarak tanimlanmasi ve 6nemli olanlarin
dogru ve uygun bir sekilde yonetilmesi arasinda yasamsal bir bag olup degisik ¢oziim yontemleri

arasinda karar vermeyi saglar.

Risklerin analizi sireci; risklerin tanimlanmasi ve riske karsi yanit gelistirme slreclerinin
arasinda bulunan ve risklerin olas: etkisinin degerlendirilmesi icin belirsizligin nitel ve nicel

olarak olculdugl suregtir.

Insaat projeleri icin risk analizinin amaci, onceden tammlanan risklerin gergeklesmeleri
durumunda maliyet, zaman ve kalite hedeflerini etkileme olasiliklarii kestirebilmektir. Ornegin;
uygulama sireci boyunca dovizin degisim hizi, projenin gerceklesme stireci boyunca nasil bir
gidisat gosterecektir veya benzer olarak ge¢ gelen bir tasarim bilgisi proje siresini nasil
etkileyecektir? (Tas, 1994). Betts ve Gunner (1992)’a goOre de risk analizinin temel amaci,

tanimlanmis bir riskin yapisini ve biyukliglnid incelemek ve saptamaktir.

Risk analizi kapsaminda, olasi tum senaryolarin irdelenerek, proje sonucundaki degiskenligin
gOzlemlenmesi amaglanmaktadir. Kullanilacak analiz teknigi nesnel veya 06znel verinin
derlenebilmesiyle iligkili bir karar olacagindan, risk analizinin ilk asamas: veri toplama
calismasmi kapsamaktadir. Risklerin sayisal olarak anlatilabilmesi ve belirsizligin olasilik
dagilimlar: ile modellenebilmesi icin gerekli olan istatistiksel veri, daha 6nce gergeklestirilmis
benzer projelere iligkin kayitlar veya piyasa arastirmasi sonucunda sayisal olarak tanimlanabilen
degerler nesnel verileri olusturmaktadir. Oznel veriler ise deneyimler sonucunda
degerlendirmelerin yapilabildigi ancak degerleri kesin olarak belirlenemeyen, duslince retim
siirecleri sonucunda yorumlar yapilarak edinilen uzman gériislerine dayalidir. insaat projelerinde
nesnel verinin gogunlukla bulunmayisi, analiz asamasini zorlagtirmakta ve kisilerin 6znel verilere
olan guvensizligi ise analiz sonuclarina karsi da giivensizlik duyulmasina neden olmaktadir. Oysa
ki, risk analizinde unutulmamas: gereken en 6nemli konu; amacin eldeki verinin en iyi sekilde
kullanilarak ve kuramsal yaklasimlarla olsa bile gercekci kestirimlerin yapilmasi, belirsizligin
doguracag: sonuclarin dogru yorumlanmasi ve bu dustincelerin somut olarak belirtilebilmesidir.

Risk analizi sonucunda; kisilerin risklerin biuyukligi konusunda bilinglenmesi ile risklere yonelik
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¢ozim Uretme siirecinin kolaylastirilmas: saglanmaktadir (Birgoniil ve Ozdogan, 1997).

Insaat projesinin tiiriine, blyukligine, verilerin yeterliligine ve Kisilerin analiz konusundaki
deneyimlerine bagl olarak kullanilmasi Onerilen pek c¢ok risk analiz teknigi bulunmaktadir. Bu

teknikler calismanin ikinci bolimunde ayrintili olarak tanitilmastir.

Herhangi bir risk analizi tekniginin uygulanmasi, belirsiz verinin bir dizi cesitli degerler almasini
gerektirir. Omegin baz: insaat etkinliklerinin siiresi ve maliyeti icin bir tek deger verilmemeli,
karar vericinin gergeklesebilecegini diisiindlgu bir dizi deger tizerinde distunulmelidir (Dirgeme,
1998).

Dogalart geregi, bu tekniklerin birgogu ciddi verilere, yontemlere ve genellikle de bilgisayar
kullanimina gereksinim duyar. Bu konuda gucli programlar gelistirilmistir ve bu programlar yap1
endustrisinin gereksinimlerine uyarlanmistir. Genis kapsaml: risk analizi yontemleri hala ¢ok
sikicidir ve siddetli bir uzmanlik gerektirir, ayrica analiz evresinde kullanilan matematiksel

yontemler genellikle buytk 6lgekli projelerde kullanilmaktadir (Hayes vd., 1986).

Insaat projelerinde risklerin analizi asamasinda kullaniimas: énerilen pek cok teknigin ortak
noktasi; belirsizlik iceren degiskenlerin gesitli riskler altinda alabilecegi tim degerler g6zonlinde

bulundurularak, olasi tim sonuglarin irdelenmesidir.

Al- bahar ve Crandal (1990); insaat projelerinde risklerin analizi i¢in Sekil 4.11°deki modeli
olusturmustur. Bu modelde analiz sirecinin degisik bilesenleri sematik agidan gdsterilmekte ve

her bir bilesen asagidaki sekilde agiklanmaktadir.

e Veri Toplama

Risk analizi ve degerlendirme sirecinde ilk adim, degerlendirilecek risk ile ilgili verilerin
toplanmasidir. Bu veriler yuklenicinin 6nceki proje deneyimlerinden saglanan eski kayitlar
olmasi durumda, veri nesnel ya da istatistiksel olarak kabul edilir. Pek ¢cok durumda riskle ilgili
dogrudan uygulanabilir veri yeterli miktarda bulunamaz ve 6znel degerlendirmeye gerek duyulur.

Bu yiizden elde edilebilen veriler gerekli bilgiye sahip uzmanlardan saglanabilir
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Veri
Toplama
Nesnel istatiksel Ol
Veri Veri
Belirsizligin
Modellenmesi
Olas1 Sonuglarm 0}351111(
Degerlendirilmesi Dagiliminin
Degerlendirilmesi

| |
v

Riskin Potansiyel
Etkisinin
Degerlendirilmesi

Sekil 4.11 Ingaat Projeleri icin Risk Analiz Modeli (Al-Bahar ve Crandall, 1990)

o Belirsizligi Modelleme

Riskin belirsizligini modellemek Al-Bahar ve Crandall (1990) tarafindan "flgili riskin tiim elde
edilebilir bilgilerine dayanarak gercgeklesebilirlik ve olast sonuglarmin agik¢ca miktarini
belitmek."” seklinde tanimlanir. Gergeklesebilirlik, olasilik agisindan; olasi sonuclar, parasal
acidan tanimlanmaktadir. Belirsizligin modellenmesi icin olasilik analizlerinden yararlanilmakta,
bu analizler yuklenicinin kendi elde edebilecegi veri miktarina dayanarak, kendi mantik, sezgi ve

deneyimlerini kullanarak, olasilik degerlerine deger bicmesine izin vermektedir.

¢ Riskin Potansiyel Etkisinin Degerlendirilmesi

Degisik risk olaylarinin belirsizlikleri modellendikten sonraki adim, risklerin tim etkilerinin tek
bir bicimde degerlendirilmesidir. Bu degerlendirme, bir olayin belirsizligini, olasi sonuglar: ile
birlestirebilir. Bir ¢ok analist, belirsizligin drininiin ve beklenen kazancg/kayibin, belirli bir olay
icin riskin parasal blyuklugu olarak ele alindig: "Beklenen Deger" teorisini kullanir. Tim olaylar
icin parasal risklerin toplami, proje igin riskin buttncul bir sekilde degerlendirilmesini saglar. Bu

durum karar verici icin yeterli girdiyi saglayacaktir.
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Risk analizinin 6zellikle gerekli oldugu insaat proje tipleri asagidaki gibi belirtilmistir.

e Blyuk Olcekte yatinm gerektiren makro-ekonomik dlizeydeki projeler,

e Dengesiz ve dlzensiz nakit akis tablolarinin yururlukte oldugu belirlenen projeler,

e Yeni teknolojilerin denenecegi blyk projeler,

o Alisilagelmemis yasal duzenlemelerin ve sdzlesme tiplerinin gecerli oldugu projeler,
o Belirsiz ekonomik ve politik degiskenlere duyarli ortamlarda gerceklestirilen projeler,

e Kat1 kurallarin konuldugu, o6zellikle cevre koruma ve guvenlik Onlemlerinin yer aldigi

projeler (Birgoniil ve Ozdogan, 1997).

Insaat projeleri, risklerin analiz edilmesi agisindan uygun Kkosullar icermesine Karsin, insaat
sektorinde risklerin analizinin yapilmasi ve analiz tekniklerinin yaygin kullanimi
g0zlemlenememektedir. Risk analizinin ve tekniklerinin insaat projelerinde yaygin kullanimini
engelleyen nedenler asagidaki gibi siralanabilmektedir (Ward ve Chapman, 1991; Birgonil ve
Dikmen, 1997).

¢ Risk analizi kavraminin bilinmemesi ve uygulanan tekniklerle ilgili bilgi eksikligi,

o Analizi gerceklestirebilecek yeterlilikte bilgi ve 6zelliklere sahip elemanlarin bulunmamasi,
o Risklerin buytkligtnin bilincinde olunmamas: ve analizin gereksiz oldugunun distnilmesi,
e Analizin zaman kaybina neden oldugu 6n yargsst,

o Risklerin cogunlukla sayisal olarak tanimlanamamasi ve blyukliklerinin saptanamamast,

e Analiz sonucglarina kars1 duyulan guvensizlik,

e Risklerin timunun kars1 tarafca Ustlenildigi ve bu nedenle de risk analizinin kars: tarafca

gerceklestirilmesi gerektigi gorisu.

Turkiye kosullar: icerisinde risk analizi tekniklerinin kullanilmama nedenleri ise; risk analizi
teknikleri hakkinda bilgi eksikligi, cogunlukla 6nceki projelere iliskin kayitlarin bulunmamas: ve
risklerin uygun bicimde degerlendirilmesini engelleyici nitelikte s6zlesme tiplerinin yururlikte

olmasidir (Birgonul ve Dikmen, 1997).

Akintoye ve MaclLeod (1997)’un ingiltere'de yapmis oldugu bir arastirmada risk analizi ve

tekniklerini kullanmamalarinin nedenleri soruldugunda yikleniciler su yanitlar: vermislerdir:
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e Teknikler bilinmemektedir,
e Tekniklerdeki karmasiklik derecesinin proje igin yersiz oldugu disunulmektedir,

e Bu tekniklerin insaat endustrisinde uygulanabilir olup olmadigi konusunda kuskular

bulunmaktadir,

e Ingaat projelerinin nadiren bu tekniklerin kullanimmni gerektirecek buyiiklikte oldugu

distntlmektedir,

e Analiz sonuglarmin given saglamasi igin saghikli ve kullanilabilir verilere gereksinim

duyulmaktadir,

e Risklerin biylk bir cogunlugunun sézlesmeye iliskin veya insaatla ilgili ve buyik oranda
Oznel olmasi nedeniyle, sirketin Gstlendigi Onceki projelerin deneyimlerine dayanarak bu

risklerin Ustesinden daha iyi gelinebilecegi distintilmektedir,
e Bu tekniklerin yararlarmin goriilmesinin zor oldugu distnulmektedir.

Insaat sektoriinde riskler genellikle goz ard: edilmekte veya tamamen planli olmayan yollarla
degerlendirilmektedir. Risklerin proje uzerindeki etkilerini yapilan kestirimlere yansitmak
amaciyla kullanilan yontem, proje maliyetlerinin hesaplanmasindan sonra, belirli bir yizdenin
risk payr olarak maliyete eklenmesi ile sinirli kalmaktadir. Genellikle maliyetin yaklasik yiizde
10'u olarak belirlenen risk paymin yiklenicinin olasi parasal kayiplarni ortadan kaldirdig:
varsayilmaktadir. Her proje icin risklerin biyuklugl ve degiskenligi g6z Oninde
bulundurulmaksizin ayni yizdenin kullanilmasi uygun ve gercekgi bir yontem degildir (Hayes
vd., 1986; Mills, 2001; Birgonul ve Dikmen, 1997). Bu yontem ile ilgili saptanan eksiklikler;

e Risk paymin seciminde Kisilerin deneyimlerinden yararlaniimakla birlikte yeni ve daha énce
benzeri gergeklestirilmemis insaat projeleri igin bu degerlerin kullanimi yaniltict sonuglarin

elde edilmesine olanak saglayabilmesi,

o Belirli bir sabit yiizdenin maliyete eklenmesi ile elde edilen sonucun, tek degerli bir yaklagim

olma kimliginden kurtulamayacagindan tim goérusleri yansitmamast,

e Risk payinin maliyete eklenmesi, sadece olumsuz yonde gerceklesme olasiligini
yansitmaktadir. Bu durumda, belirsiz bir olayin olumlu yonde gerceklesme olasiligmnin

dikkate alinmamis olmasi,

e Bodyle bir yontemin kullanilmas: sonucunda, kisilerin riskleri ortadan kaldirdiklar: yanilgisina
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dusmelerine neden olunabilmesi,
dir.

Ayrnintili bir risk tanimlama asamas: cogunlukla gerceklestirilmediginden, gozden kagirilmis
risklerin bulunma olasilig1 ¢cok fazladir. Dolayisiyla s6z konusu yontem, risk yonetim sisteminde

secenek olarak dustunilmemelidir (Hayes vd., 1986; Birgonul ve Dikmen, 1997).

4.2.4 Riske Yanit Gelistirme (Degerlendirme ve Karar Verme )

Insaat projelerinin uygulama asamasinda Karsilasilabilecek, daha 6nce tanimlanan, simiflandirilan
ve analiz edilen risklere yonelik yanit gelistirme asamasindaki caligmalarin iki temel amaci
bulunmaktadir. Bunlardan ilki; olast olumsuz etkinin olabildigince ortadan kaldirilmast, digeri ise
risk denetiminin artirllmasidir. Bu iki temel islev arasindaki iliski Sekil 4.12'de gorilmektedir.
Sekilde goruldugl gibi, yuksek parasal etki ile distk risk denetiminin bir arada bulunmasi
durumunda "elverigsiz sonug"”; dustk parasal etki ile riskin yiksek 6lciide denetlenebilmesi
durumunda "elverigli sonuc¢™ ortaya ¢ikmaktadir. Oklarin herhangi bir yondeki herhangi bir
hareketinin istenen durum olarak degerlendirildigi vurgulanmaktadir (Al-Bahar ve Crandall,
1990).

Elverigsiz
Sonug

v ¥

Elverisli
Sonug

Denetlenebilen |Denetlenemeyen

<_

Diisiik Parasal Yiiksek Parasal
Etki Etki

Sekil 4.12. Riske Yanit Gelistirmenin Islevleri (Al-Bahar ve Crandall, 1990)

Insaat projelerinin uygulanmas: asamasindaki risklerin yonetiminin son asamasi olan
degerlendirme ve karar verme asamasinda verilen Kkararlar, temelde sirketin/kisilerin risk

konusundaki tavirlarina bagl: olarak iki bicimde gerceklesmektedir
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e Risk denetimi
e Risk finansman

Risk denetimi; denetlenebilir risklerin gerekli 6nlemlerin alinmasiyla gergeklesme olasiliklarinin
veya proje uUzerindeki etkilerinin azaltilmas: yaklasimi olarak 0Ozetlenebilmektedir. Risk
finansman: ise; risklerin gerceklesmesi durumunda Kkarsilasilabilecek parasal kayiplar
distinulerek gerekli diizenlemelerin yapilmasidir (Al-Bahar, Crandall, 1990). Bu asamanin temel
amaclar: asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir (Birgoniil ve Ozdogan, 1997);

e Denetlenebilecek risklerin azaltilmasi/ortadan kaldirilmas: maliyeti ile risklerin gergeklesme

olasiliklarinin karsilastirilarak dogru kararlarin verilebilmesi,

e Risklerin Gstlenilme ve aktarilabilme maliyetlerinin karsilastirilarak en uygun kararin

verilebilmesi,
o Sigortalanabilir riskler icin en uygun sigorta priminin saptanmas,
e Taraflarin sadece karsiliginda ddullendirildikleri riskleri Ustlenmeleri,
o Risklerin en az maliyetle Ustlenebilecek tarafa aktarilmasi,
e Sozlesmelerde en uygun risk/getiri dengesinin saglanmas,

e SOzlesme kosullar ile taraflar arasindaki risk paylasimmin acik olarak belirlenerek sonradan

¢ikabilecek anlagsmazliklarin en aza indirgenmesi.

Riske yanit gelistirme asamasi, tamimlanmis risklere en uygun, gerceklestirilebilir ve parasal
yonden Kkarsilanabilir yanitlarin gelistirimesini kapsamaktadir. Riske gelistirilen yanitlar,

genellikle ele alinan risk tizerindeki istenen etkilerine gére gruplandirilir (Hillson, 2002)

Insaat proje risklerine yanit gelistirme asamasi riskten kaginma, riski azaltma ve 6nleme, riski
ustlenme ve riskin aktarilmasi olarak dort eyleme ayrilmistir (Berkeley vd., 1991; Raftery ,1994;
PMI, 2000; Hillson, 2002; Flanagan ve Norman 2003; ve Zou vd., 2006; Smith vd., 2006).

Herhangi bir proje icin tiim bu seceneklerden biri veya birkaci secilebilmektedir.

Dolayistyla insaat sirketleri, karar verme asamasinda degisik yontemler kullanarak risk etkilerini
g6z ard1 etmemis ve olasi sonuglar hakkinda bilinglenmis olmaktadir. Secilen yontemler; risklerin
ustlenilemeyecek kadar buytk oldugu durumlarda projeyi reddetmek ve teklif vermemek
biciminde; diger durumlarda ise, sozlesme kosullariyla riskleri baska kisi/kurumlara aktarmak,

sigorta yaptirmak, uygun onlemlerle riskleri azaltmak ve 6nlemek veya tiim riskleri tstlenmek
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seklinde gerceklesebilmektedir (Birgonul ve Dikmen, 1997);

Hangi risk denetim yonteminin kullanilacag: blylk Olclde insaat sirketinin parasal guctne
baglidir. Ayrica sirketin mevcut durumu ve hedefleri de bitgenin kullanimin: etkiler. Yoénetimin
cok dikkatli veya riski goze alan bir tutum iginde olmasi da 6nemlidir. Ancak genel olarak

finansman kararlarin1 etkileyen iki 6ge vardir:

e Kayiplarin  yaratacagi  maliyetleri  olabildigince  genis  bir zaman  dilimine
yaymak ve beklenmedik herhangi bir zamanda meydana gelecek kayip veya

kayiplarin sirketin parasal durumunu sarsmasimi Onlemek,

¢ Riskin sonucunda ortaya ¢ikacak kayip maliyetlerini en aza indirmek (Erdem, 1999).

4.2.4.1. Riskten Kaginma

Riskten kacinma; insaat proje risklerinin olusmasmni olanaksiz kilip belirsizligin ortadan
kaldinllmasiyla (olasilig: sifira indirgeyerek) veya projenin ayni amaca ulasabilecek ancak risk
etkisinden yalitarak degisik bir yolla uygulanmasiyla (etkiyi sifira indirgeyerek)
gerceklestirilmektedir (Hillson, 2002).

Akintoye ve Macleod (1997)’a gore; ingaatta riskten kacinma, projenin ilerlememesine veya
yuklenicinin proje icin asir1 yuksek teklif vermesine yol acabilecegi icin genel olarak elverissiz

gorilmektedir.

Al-Bahar ve Crandall (1990)’a gore riskten kaginma; risklerin yonetilmesi icin olduk¢a yaygin ve
yararl bir yontemdir. Yuklenici, risk etkisinden kaginarak, riskin neden olacag: olasi kayip ve
zararlarla karsilasmayacagini bilir. Diger taraftan, ytklenici bu risk etkisinden dogacak olasi
kazanglar: da kaybetmis olacaktir. Ornegin, yiiklenici istikrarsiz bir tlkede bu istikrarsizligin
kendisi i¢in 6nemli zararlara neden olacagini dustiniiyorsa projelere teklif vermeyerek, o tlkedeki

bir proje ile ilgili parasal ve politik risklerden kaginmus olur.

Sozlesmenin kabul edilmemesi de riskten kacinma icin kiicik bir drnektir. Bununla beraber
riskten kacinma, kagmailabilen belirli risklerin dikkate alinmasi ile ilgilidir. Genellikle riskten
kacinma sozlesme Oncesi gorismelere bagli olarak sekillenir ancak projenin uygulanmasi

stiresince verilen kararlar da kapsayabilir (Flanagan ve Norman, 2003).
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4.2.4.2. Riski Azaltma ve Onleme

Riske yanit gelistirme yontemlerinden bir digeri; risklerin azaltilmas:1 ve 0Onlenmesidir. Bu

yontemler yiklenicinin olas: kayiplarmnai iki sekilde azaltmaktadir (Al-Bahar ve Crandall, 1990).
o Riskin gerceklesme olasiligini azaltmak
o Eger gergeklesirse, riskin olusturacag: parasal etkiyi azaltmak

Orek verecek olunursa; insaat ekipmanina hirsizhga Kkars: bir aletin yerlestirilmesi hirsizlik
olasiligini azaltabilir veya insaati siiren binada kurulacak bir otomatik su pulskirtme sistemi,

yangmnin neden olabilecegi parasal etkiyi azaltabilir.

Kayiplarin énlenmesi yontemleri iki yonden 6nem tasimaktadir. Birincisi; bu yontemlerin sigorta
primleri Uzerinde etkisi vardir. Kayip 6nleme yonteminin veya yontemlerinin kullaniimasiyla
sigorta primleri belirgin sekilde azatilmaktadir. ikincisi; bu yontemin kullanilmasinda
gosterilecek basari, ylklenicinin olasi riskleri dnleme ve siddetlerini azaltma yeteneginin bir
gostergesidir (Al-Bahar ve Crandall, 1990).

Bazi proje riskleri erken asamalarda cesitli 6nleyici eylemlerle azaltilabilir. Bununla birlikte cogu
ingaat projesinin uygulama asamasida riskler olusmaya devam edecektir. Boyle bir durumda
yuklenici gesitli eylemlerle riskin yaratacag: olumsuz etkileri azaltabilecektir (Kartam ve Kartam,
2001).

Risklerin azaltilmasi; riskin olusma olasiligin1 ve/veya etkisini azaltarak, riskin boyutunun proje

veya insaat sirketi icin daha kabul edilebilir duruma getirmek igin ktgultilmesidir (Hillson, 2002)

Akintoye ve Macleod (1997)’a gore risk azaltma teknikleri; olas: etkileri ve olusma olasiligi
acisindan, farkl sdzlesme ve ingaat yontemlerini, proje tasarimlariin yeniden yapilmasini, daha

ayrintili alan arastirmalarini vs. kapsamaktadir.

Kartam ve Kartam (2001) Kuveyt ingaat sektoriinde yapmis oldugu bir arastirmada; insaat ile
ilgili risk yonetimi Gzerine yapilan alan arastirmas: ¢aligmalarina ve yerel uzmanlardan saglanan
girdiler, gozden gecirmeler ve degisikliklere dayandirilarak olusturduklar: alti1 azaltici ve yedi
Onleyici eylemi yuklenicilere sunmustur. Daha sonra bu eylemlerin risklerin yonetilmesindeki
etkilerine gore derecelendirmeleri istenmistir. Aragtirma sonucunda azaltic1 ve onleyici eylemler

su sekilde derecelendirilmistir.
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Risk azaltict eylemler;

Alt yiklenicilerle yakin esgidiim saglamak

e Insan giiciinii ve ekipman artirmak

o Eksik yapilms isler igin yakin denetim uygulamak

e Calisma saatlerini artirmak

e Insaat eylemlerini cakistirarak islerin siralamasini degistirmek
e Insaat yontemini degistirmek

Risk dnleyici eylemler;

e Guncellenmis proje bilgilerini kullanmak

e Oznel kararlara dayanmak

e Benzer projelere bagvurmak

o Beklemeye alma gibi alternatif yontemler planlamak
o Risk analiz tekniklerini kullanmak

o Risk primleri eklemek

o Riskleri aktarmak veya paylasmak

4.2.4.3. Riski Ustlenme

Williams ve Heins (1989)e gore, riskin azaltilmasinin, 6nlenmesinin veya aktarilmasinin
olanaksiz, riskten kaginmanin istenmeyen, olas: parasal kaybin duslk, olusma olasiligmin ihmal
edilebilir ve riskin aktarilmasinin ekonomik olmadigi durumlarda riski Ustlenme tek secenek

olmaktadir.

Insaat projelerinin uygulama asamasinda karsilasilabilecek risklerin tistlenilmesi; etkin bir sekilde
beklenmedik durumlar i¢in uygun paranin ayrilmasiyla veya edilgen bir sekilde riskin durmunun

izlenmesi disinda bisey yapmayarak gerceklestirilebilir (Hillson, 2002).

Risklerin Gstlenilmesi durumunda, bir 6nceki bolimde de belirtildigi gibi risk etkilerinin karsilig
olarak kullanilan geleneksel yontem, proje maliyetlerinin hesaplanmasindan sonra, belirli bir

yuzdenin risk payr olarak maliyete eklenmesi ile smirli kalmaktadir. Genellikle maliyetin
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yaklasik yiizde 10'u olarak belirlenen risk payinin yiklenicinin olas: parasal kayiplarini ortadan
kaldirdig: varsayilmaktadur.

Insaat sirketlerinde risklerin yonetilmesi igin risklerin tistlenilmesinin onemi siirekli artmaktadir.
Riskin dstlenilmesi, insaat sirketi tarafindan, riskin parasal etkisinin kismen veya tamamen
kestirilip kabul edilmesidir. Riskin stlenilmesi planlanmis ya da planlanmamis olabilir. Riskin
planlanmis olarak Gstlenilmesi; tanimlanmis ve analiz edilmis risklerin bilincli olarak insaat
sirketi tarafindan kabul edilmesidir. BoOyle bir plana bagli olarak, felsefesine, belirli
gereksinimlerine ve parasal giciine bagli olarak bir ¢ok sekilde Ustlenilebilir. Diger taraftan
planlanmamis olarak riskin Ustlenilmesi, insaat sirketinin riskin varligmin tanimlamamasi,
analizlerini yapmamasi ve farkinda olmadan veya bilingsiz bir sekilde olusabilecek kayb: kabul
etmesidir. Risk tanimlamalarnin dogru bir bicimde yapildigi ancak olasi kayiplarin dogru
hesaplanmadigi durumlarda da planlanmamis bir stlenme bigimi ortaya ¢ikmaktadir (Al-Bahar
ve Crandall, 1990).

4.2.4.4. Riskin Aktarilmasi

Riskin aktariimas,

e Ingaat sigortalar:

o SOzlesmeler

araciligi ile iki sekilde gerceklesebilir.

Insaat sigortalari bazi arastirmacilar risk aktarim teknigi olarak degil, baska bir baslik altinda
ele almistir. Bunun nedeni; insaat sigortalari ile riskli durumun sadece parasal kaybi
devredilirken, s6zlesmeler ile parasal kayip ile beraber sorumlulugun da kars: tarafa yiklenmis
olmasidir. Oysa ki riskin sigortalanmasi, risklerin sigorta sirketlerine aktariimasiyla

gercekleseceginden, risk aktarimi kapsaminda ele alinmasi daha dogru olabilmektedir.

Insaat sigortalar;, en 6nemli ve belki de yiklenici tarafindan en sik kullanilan riske yanit
gelistirme yontemlerinden biridir. Birgok yuklenici risk yonetimini sigorta yOnetimi olarak
dustinur. Yuklenicilerin ¢ogu c¢ok o©nemli riske maruz kalma durumlarinda, bir takim
muafiyetlerle sigorta poligesi satin alarak sigortaya glvenirler. Muafiyetler; sigorta korumasi icin
Odenen primin azalmasinda ve sigortac: icin de hasar tespit masraflarinin azalmasinda etkili
olmaktadir. Bu iki nedenden dolayi, 6zellikle kicuk kayip sikliginin fazla olmas: durumunda

genellikle muafiyetler kullanilmaktadir (Al-Bahar ve Crandall, 1990).



73
Insaat sigortalar: en pahali riske yanit gelistirme yontemi olup édeme istemleri oldugunda sikhikla
anlasmazliklar olusmaktadir. Bunun yaninda; bir hasar veya kaybin sigortalama kapsamina
girebilmesi icin, "ani ve beklenmedik bir nedenle™ meydana gelmis olmas: gerekmektedir. Bu
Ozellik sigortalamanin temel ilkesidir. Olas: bir risk sonucunda ortaya ¢ikan hasarin sigorta
sirketleri tarafindan karsilanmas igin olayin; insaat alaninda bulundugu sirada, insaat stiresinde,
givence muddeti icinde ve ani ve beklenmedik sekilde gerceklesmis olmasi gerekmektedir.

Olacagi 6nceden bilinen veya beklenen olaylar sigortanin kapsamina girmemektedir.

Sigorta sirketlerinin sagladiklari olanaklarin ingaat sirketleri tarafindan sonuna kadar kullanilmasi
sonucunda elbette ki sigortalama maliyeti de proje maliyeti tzerinde Onemli bir paya sahip
olacaktir. Ancak, hasarin gerceklesmesi durumunda ortaya ¢ikacak kaybin boyutlariyla bir

karsilagtirmaya gidildiginde, sigortalamanin 6nemi anlasiimaktadur.

Bir diger yontem olan sozlesmelerle riskin aktariimasinin en 6nemli 6zelligi; eger risk olusursa,
riskin olas: sonuglar: taraflar arasinda paylasilir veya tamamen yiklenici disindaki bir tarafa
devredilir (Al-Bahar ve Crandall, 1990).

Yukleniciler sOzlesmeler araciligiyla risklerin sorumlulugunu kendisi disinda bir tarafa
aktarabiliyorsa, riskin gergeklesmesi durumundaki zarardan sorumlu olmayacak ve
etkilenmeyecektir. Ancak, riskin aktarilma stratejisinin yikleniciler igin ¢ok iyi kurgulanmasi
gerekmektedir. Cunkl pek cok zarar durumunda, zararin parasal olarak karsilanmas: sorunlarin
¢Ozimu igin yeterli olmayabilmektedir. Boyle durumlarda parasal ¢ozimin yaninda, gecikmeler,
degisiklik gereksinimlerinin s6z konusu olmasi gibi, zararin sonrasinda gergeklesebilecek olaylar

da dikkatli bir bicimde distntlmeli ve planlanmalidir (Erdem, 1999).

Genellikle ingaat projelerinde riskler, sozlesmeler araciligi ile asagidaki taraflar arasinda
aktarilabilir (Akintoye ve Macleod, 1997; Dirgeme, 1998).

e Misteri ile yiklenici veya tasarimci arasinda

e Yiklenici ve alt yuklenici arasinda

e Musteri, yiklenici, alt yiklenici veya tasarimci ile sigortaci arasinda
e Yiklenici veya alt yiklenici ile kefil arasinda

Riskler, sdzlesme araciligi ile kendisini en iyi yonetecek ve en deneyimli taraflara yiklenmelidir.
Aksi durumda daha riskli bir durum ortaya ¢ikacabilir ve tiim insaat projesi olumsuz ydnden

etkilenebilir. Uygun s6zlesme kosullarinin belirlenmesi ile, kisiler Ustlendikleri risklerin bilincine
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varmakta ve gerekli dnlemleri zamaninda alabilmektedirler. Sirecin gerceklesmesini saglamak
icin riskler; isverence tanimlanmali ve paylasimina karar verilmeli; organizasyon semast,
sOzlesme yontemi ve O0deme sekilleri de bu ozellikler gozetilerek segilmelidir (Contractual
Arrangements, 1987; Birgonul ve Dikmen, 1997).

Sozlesme tipinin ve kosullarmin belirlenmesi risk yOnetim sisteminin 6nemli 6gelerinden
birisidir. Buna karsin, yarirliikte bulunan geleneksel sozlesme tipleri, gercekgi bir risk yonetim
sisteminin kurgulanmasini engelleyici niteliktedir. En disuk fiyatli teklifin secilmesi ilkesine
dayal: bir sistemde, riskleri gercekci olarak degerlendirebilen yiklenici, bu kez de isi alamama
riskiyle karsilagsmaktadir. Bu durumda onerilen ¢ozim, blylk projelerde isverenin riskleri
tanimlamas: ve yiklenicilerden tekliflerinde risklerin ne sekilde Ustlenilecegine iliskin bilgiler
istemesidir. Bu yontemle, ileride ¢ikabilecek anlasmazliklar da 6nlenebilecektir. ABD'de yapilan
bir arastirmada, uygun sozlesme tipinin secilmesi ile proje maliyetlerinde %5'e varan oranlarda

tasarruf saglanabilecegi belirlenmistir (Thompson, Perry, 1992; Birgoniil ve Ozdogan, 1997).
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5. INSAAT PROJELERININ UYGULANMA ASAMASINDAKI RISKLERIN
YONETIMINE YONELIK RiSK YONETIM SISTEMi MODELI

Tez calismasinin 3. boliminde, proje riskleri ve ingaat projesinin uygulanmas: asamasinda en
cok Kkarsilasilan riskler cesitli Glkelerde yapilan anket calismalarinin Kkarsilastiriimas: ile
tanimlanmis, 4. bolumde de risk yonetim sisteminin ingaat projeleri icin nasil uygulandigi, hangi
yontemlerin kullanmildigi ve tum asamalari; yapilan cesitli arastirmalar ve kaynaklardan
yararlanilarak aynntilariyla anlatilmistir.  Bu Dbolimde de 0Oncelikle insaat projelerinin
uygulanmasi asamasinda Kkarsilasilabilecek risklerin yonetilmesine yonelik olarak, daha 6nce
yapilmis risk yonetim sistemi modellerinden Ug¢ tanesi incelenmis, eksik yonleri elestirilmis ve
daha iyi karsilastirilabilmesi icin bir cizelge hazirlanmistir. Yazili kaynaklar tzerinde yapilan
calismalar arasindan bu modellerin segilmesinin nedeni; daha kapsamh ve daha ayrintili
aciklamalara sahip olmalari ve bu agiklamalarin yardimiyla modeller tizerinde daha kolay

inceleme ve degerlendirime yapilmasina olanak saglanmis olmasidir.

Yapilan incelemelerden, bu tez calismasinin en basinda problemin belirlenmesi icin ingaat
sirketleriyle yapilan gorismelerin sonuglarindan ve Gclinct bolimde yapilan karsilastirmalardan
da yararlanilarak, bu bolimin sonunda insaat projelerinin uygulanmas: asamasindaki risklerin

yOnetimi igin bir risk yonetim sistemi modeli 6nerilmistir.

5.1 Risk Y0Onetim Sistemi Modellerinin Degerlendirilmesi

e Smith vd. (2006)’nin 6nermis oldugu model:

Smith vd. (2006)’in herhangi bir proje icin 6nerdigi Sekil 5.1°de gosterilen risk yonetim sistemi
modeli projenin tanimlanmasi, risklerin tanimlanmasi, risklerin analizi ve riske yanit

gelistirilmesi olarak dort asamaya ayrilmastir.

Modelde Oncelikle projenin amag¢ ve hedeflerinin tanimlanmas: ve tim proje ekibi tarafindan
anlasilmasinin zorunluluguna deginilmistir. Modelin ilk agsamasi olan projenin amag ve hedeflerin
tanimlanmasinin; proje ile ilgili bilgilere, paydaslarin herbirinin belirledigi hedefe, gec¢mis

projelere iliskin verilere ve proje ekibinin bilgisine dayanarak yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

fkinci asamada; uygun risk tammlama tekniklerinin kullanmmu ile karsilasilabilecek tim risklerin
belirlenmesi ve riskleri en iyi denetleyecek ve yoOnetecek Kkisiler arasinda paylastirilmasi

Onerilmektedir.
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Modelin Gcglincii asamasi; bir 0Onceki asamada tamimlanan risklerin analiz edilmesini
kapsamaktadir. Analizler nitel ve nicel analiz teknikleri kullanilarak risklerin olasiliklarinin ve

etkilerinin belirlenmesiyle gergeklesir.

Onerilen modelin dérdiincii ve son asamasinda; risklerin tanimlanmas: ve analizinden sonra,
risklere yonelik yanit gelistirme teknikleri ve yontemleri ile kararlarin verilmesi gerektigi

belirtilmistir.

Sekil 5.1°deki modelde; paydaslarin risk yonetim surecinin her asamasinda yer almas: gerektigi
belirtilmistir. Ayn1 zamanda bu model; her agsamadan saglanan bilginin organizasyon boyunca
ileri ve geri akisinin saglanmasina izin verir, boylece risklerin devaml: olarak izlenebilmesi,

degerlendirilebilmesi ve denetlenebilmesi saglanmis olmaktadir.

Modelde; tiim asamalarda yapilmas: gereken bir risk yonetim planina deginilmistir. Strecin her
asamast ile iligkilendirilen risk yonetimi plan1 ile kaynaklarin, sorumluluklarin, ara¢c ve

tekniklerin dikkate alinmasi saglanmaktadir.

Smith vd. (2006)’nin 6nermis oldugu Sekil 5.1°deki model insaat projeleri icin uygun ve
kapsamli bir risk yonetim surecini gostermektedir. Ancak bu sire¢ icinde, risklerin
smiflandirilmasi asamasi dikkate alinmamistir. Bu durum risklerin analizinin dogru
yapilamamasina neden olabilmektedir. Cinkud; insaat isletmesinin karsilasabilecegi riskler
hakkinda bilinglenmesi ve riskler igin gelistirilecek yanitlarin, riskin kaynagina gore degisiklik
gosterebilmesi nedeniyle tanimlanan risklerin gerceklesme olasiligina ve etkilerinin buydkligtine
gore smiflandirilmalart gerekmektedir. BOylece bir sonraki asama olan analiz asamas: igin
goreceli bir kolaylik saglanmaktadir. Ayrica bu model tanimlanirken riske yonelik yanitlarin nasil

gelistirilecegi ve neler olabileceginin belirtilmemesi de gdze carpan bir diger eksikliktir.
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Sekil 5.1. Risk Ydnetim Sistemi Asamalar: (Smith vd.,2006)

e Birgonil ve Ozdogan (1997)1n 6nermis oldugu model:

Iincelenen risk yonetim modellerinden ikincisi Birgonil ve Ozdogan (1997)’a ait olan Sekil
5.2’deki modeldir. Insaat projeleri icin Onerilen risk yonetim sistemi modeli; risklerin
tanimlanmasi, analizi ve risklere yonelik ¢ozimlerin Gretilmesi seklinde (¢ asamadan

olusmaktadir.

Sistemin ilk asamasinda; kaynak, olasilik, etki ve denetlenebilirliklerine gore siniflandirilarak
risklerin tanimlanmas: yapilmistir. Riskler tanimlanirken projenin igerdigi riskleri kapsayan bir
denetim listesinin olusturulmas: Onerilmektedir. Denetim listeleri; insaat projesinin cesitli
asamalarinda gbrev alan, deneyimli ve yaratici kisilerden olusturulan bir “risk tanimlama
grubunun” dislince Uretim surecleri sonucunda ve eski projelere iliskin verilerin, piyasa

arastirmalariin, uzman goruslerinin birlestirilmesiyle ve daha 6nceki projelere iliskin denetim
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listelerinin yenilenerek kullanilmast ile hazirlanabildigi belirtilmistir.

Onerilen risk yonetim sistemi modelinin ikinci asamasi risklerin analiz edilmesinden
olusmaktadir. Risk analizinin ilk asamasmin nesnel ve 6znel veri toplama ¢alismalarinin oldugu,
bu veriler ve risk analiz teknikleri kullanilarak risklerin sayisal olarak anlatilabilecegi ve
belirsizligin modellenebilecegi, bunun sonucunda da tanimlanan risklerin proje uzerindeki

etkilerinin belirlenmesinin miimkiin olacag: belirtilmistir.

Sekil 5.2°de 6nerilen modelin tiglincti ve son asamast; risklere yonelik ¢ozumlerin tretilmesinden
olusmaktadir. Riske yonelik ¢Ozliimlerin; sirketin veya kisilerin riske karsi tutumlarina bagh
olarak risklerin azaltilmasi/ortadan kaldirilmasi, Gstlenilmesi, paylasiimasi, transferi ve sigorta
edilmesi olarak bes sekilde olabilecegi ve sonugta da kararlarin risk denetimi veya risk
finansman: olarak iki sekilde verilebilecegi belirtilmistir. Bu asamanin sonunda risklerin

etkilerini yansitan bir ¢6zim paketinin (s6zlesmelerin) olusturulmas: amaglanmaktadir.

Birgoniil ve Ozdogan (1997)’1n 6nermis oldugu Sekil 5.2°deki modelin risklerin tanimlanmas:
asamasindan baslamas: eksiklik olarak gorilebilmektedir. Cinkd; riskler tanimlanmaya
baslamadan ve diger tum risk yonetim etkinlikleri baslamadan 6nce ayrintili bir risk yonetim
planinin olusturulmas: gerekmektedir. Risk yonetim eylemlerinin nasil planlanacagina ve nasil
bir yaklasimin sergilencegine karar verildigi, sorumluluklarin belirlendigi bir risk yoénetim
planimin olusturulmasi bundan sonraki asamalarin saglikli bir sekilde uygulanabilmesi agisindan

onemli bir konu olmaktadir.

Onerilen modelde riskler siniflandirilarak tanimlanmistir. Ancak risklerin smiflandirilimas: igin
oncelikle risklerin tanimlanmis olmas: gerektiginden, risklerin simiflandirilmas: asamasinin ayri

olarak ele alinmas1 daha uygun olabilmektedir.

Riske yonelik uretilen ¢oztimlerde ise riskin sigortalanmasi riskin aktarilmasindan ayri bir ¢6ziim
yontemi olarak ele almilmistir. Oysa ki riskin sigortalanmasi, risklerin sigorta sirketlerine
aktarilmasiyla gergekleseceginden, risk aktarimi kapsaminda ele alinmas: daha dogru

olabilmektedir.

Ayrica; tanimlanan risklerin izlenmesi, geri kalan risklerin gézlemlenmesi ve yeni risklerin
tanimlanmasi, risk planlarmin yarituldiginin kesinlestirilmesi ve tum bunlarin, risklerin
azaltilmasindaki yararliliklarmin degerlendirilmesi sureci olan risklerin gdzlemlenmesi ve

denetimi sureci bu modelde yer almamaktadir.
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Kaynak Etki Olasilik Denetlenebilirlik

Risklerin Tamimlanmasi

Nesnel Oznel
Veri Toplama Veri Toplama
Calismasi Calismasi
Belirsizligin
Modellenmesi
y

‘ Risklerin Proje Uzerinde Etkilerinin Belirlenmesi(Risklerin Maliyeti)

‘ Risk Stratejilerinin Gelistirilmesi Fg;ﬁgﬁ:ii;:ﬁl

Risklerin Risklerin Risklerin Risk

azaltilmasi/ortadan Ustlenilmesi Paylasilmasi Transferi
kaldirilmas: stieniimest ’

Sigorta

Risk Denetimi Risk Finansmani

v

C6zum Paketi
(Sozlesmeler)

Sekil 5.2 Risk Ydénetim Sistemi Asamalar: (Birgéniil ve Ozdogan 1997)

e Edwards (1995)"1n 6nermis oldugu model:

Edwards (1995)’a ait Sekil 5.3’deki risk yonetim sistem modeli herhangi bir proje igin
onerilmektedir. Risk yonetim sistemi modeli; risklerin analizi, denetimi, transferi ve finansmani

olarak dort asamaya ayrilmistir.

Risklerin analizi olarak adlandirilan asamada; ilk olarak, risk tanimlama yontemleri kullanilarak
(6ncelikle beyin firtinas: yontemi onerilmistir), karsilasilabilecek tim risklerin tanimlanmasi,
daha sonra analiz yontemi kullanilarak olas1 sonuglarin ve olasiliklarinin belirlenmesinden sonra

risklerin 6nem derecelerine gore siralandirilmas: gerektigi belirtilmistir.

Risk denetimi asamasinda, 6nem derecelerine gore siralandirilan riskler igin;
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e Risklerin butin olarak veya kismen ortadan kaldirilmas,
e Risklerin olusma olasiliginin azaltiimasi
e Etkilerinin azaltilmasi

o Sozlesme yoluyla transfer edilmesi veya artik risklere (kismen veya tamamen ortadan
kaldirilamayan, sozlesme yoluyla transfer edilemeyen) yonelik risk finansman: uygulamasi

yontemlerinden biri veya birkaginin beraber kullanilmas: 6nerilmektedir.

Edwards (1995)’in Onerdigi risk yonetim modelinin ilk adiminda risk yénetim plani asamasimnin
bulunmamas: eksiklik olarak gorulmektedir. Cinkd; riskler tanimlanmaya baslamadan ve diger
tim risk yonetim etkinlikleri baglamadan dnce ayrintili bir risk yonetim planmin olusturulmas:
gerekmektedir. Risk yoOnetim eylemlerinin nasil planlanacagina ve nasil bir yaklagimin
sergilencegine karar verildigi, sorumluluklarin belirlendigi bir risk yonetim planmnin
olusturulmas: bundan sonraki asamalarin saglikli bir sekilde uygulanabilmesi agisindan 6nemli

bir konu olmaktadir.

S6z konusu modelde oldugu dustintlen bir diger eksiklik; ilk asama olarak adlandirilan risklerin
analizinde, risklerin tanimlanmas: ve analizinin ayni stirecin iginde ele alinmig olmasidir. Oysa
ki, risklerin analizinin yapilabilmesi icin o©ncelikle risklerin tanimlanmasi, daha sonra
smiflandirilmas: (ki onerilen bu risk yOnetim modelinde risklerin siniflandiriimasina
deginilmemistir) gerekmektedir, ayrica risklerin simiflandirilmasmin dikkate alinmamasi,

yukarida da deginildigi gibi risklerin analizinin dogru yapilamamasina neden olabilmektedir.

Tim eksikliklere ek olarak; tanimlanan risklerin izlenmesi, geri kalan risklerin gézlemlenmesi ve
yeni risklerin tanimlanmasi, risk planlarinin yaratalduginin kesinlestirilmesi ve tim bunlarin,
risklerin azaltilmasindaki yararliliklarnin degerlendirilmesi sureci olan risklerin gdzlemlenmesi

ve denetimi slireci de bu modelde yer almamaktadir.
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Tehlikelerin tanimlanmast
Sonuglarin degerlendirilmesi 2 .
Olasiliklarn degerlendirilmesi Rk Aunlel
Derecelendirme
Risk denetim yontemine
karar verilmesi
; PR e v
| I
Risklerin azaltilmasi [ : Risklerin aktarilmas:
[ Artik risklere !
e  Tamamen veya ' . yonelik : e  Sozlesmeler
kismen ortadan : risk finansmant L aracihfryla
kaldir | T T T T T T E
| e  Sigorta :
e Olasiigm azalt : Risk Finansmamn I
I
e  Sonuglanm azalt ! I
l
. I
| | 1
4
Yonet

Sekil 5.3. Risk Yonetim Sistemi Asamalar: (Edwards, 1995)

Daha once vyapilmis risk yonetim sistemi modellerinden (¢ tanesinin incelenmesi ve
degerlendirilmesi sonucunda, bu modellerde bulunan ve bulunmas: gerektigi dustintlen risk

ybnetim stireclerine iliskin karsilastirma Cizelge 5.1°de gosterilmektedir.



Cizelge 5.1 Risk Ydnetimi Modellerin Karsilastirilmasi

Smith vd Birgonul ve Edwards
RiSK YONETIM SISTEMI SURECLERI ' Ozdogan
(2006) (1997) (1995)

Proje yoneticisi, proje ekibi ve tim paydaslarin katilimmin J

saglanmasi - -
Amag ve hedeflerin belirlenmesi J - -
Risk yonetimi planinin olusturulmas: = - -
Karsilasilabilecek risklerin belirlenmesi J J J
Risk tanimlama teknilkeri ve yontemlerinin kullanimi J J
Risklerin smiflandiriimasi - - -
Nitel ve nicel analiz tekniklerinin kullanimi J J J
Risklerin olasiliklarinin belirlenmesi J J J
Risklerin etkilerinin belirlenmesi J J J
Riske yonelik tutumlarin belirlenmesi - J -
Riske yanit gelistirme yontemleri J J J
Risklerin her asamada izlenmesi ve denetlenmesinin J

saglanmasi

8
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5.2 Ingaat Projelerinin Uygulanma Asamasindaki Risklerin Yonetimine Yonelik Risk
Yonetim Sistemi Model Onerisi

Baslik 5.1’de yapilan incelemelerin sonuglarindan, bu tez calismasinin en basinda problemin
belirlenmesi igin ingaat sirketleriyle yapilan gOrismelerden ve 3. boélimde yapilan
karsilagtirmalardan da yararlanilarak insaat projelerinin uygulanmas: asamasindaki risklerin
yonetimi icin onerilen risk yonetim sistemi modeli Sekil 5.4’te gosterilmistir. Bu model bes
asamadan olugmaktadir. Bunlar; risk yonetim planmin hazirlanmasi, risklerin tanimlanmasi,
smiflandirilmasi, analiz edilmesi ve risklere yonelik yanitlarin gelistirilmes: asamalaridir.
Onerilen bu model, tiim risk yonetim siireci boyunca risklerin izlenmesi ve denetiminin
yapilmasini, ayrica sdrecin ilk adimindan baslayarak sistemin iginde olacak, deneyimlerinden
yararlanilacak ve denetimi saglayacak proje yoneticisinin katilimini saglamaktadir. Risk yonetim

sistemi model asamalarinin igerdigi adimlar belirtilecek olursa;

e Risk Yonetim Planimn Hazirlanmasi

Adim 1. Proje ekibi, paydaslar ve proje yoneticisinin katilimmin saglanmasi
Adim 2. Katilimcilann projeye yonelik amag ve hedeflerinin belirlenmesi
Adim 3. Proje ile ilgili tim verilerin toplanmas:

Adim 4. Ozel sorun noktalarnin saptanmasi

Adim 5. Risk yonetimi planmin olusturulmasi

¢ Risklerin Tammlanmasi

Adim 1. Risk tanimlama yontemlerinin belirlenmesi

Adim 2. Karsilasilabilecek risklerin belirlenmesi

Adim 3. Denetim listesinin olusturulmasi

¢ Risklerin Smiflandiriimasi

Adim 1. Risklerin kaynaklarina, gergeklesme olasiliklarina, etkilerinin buyukliklerine veya

denetlenebilirliklerine gore siniflandirilmasi
e Risklerin Analizi

Adim 1. Oznel ve nesnel verilerin toplanmasi
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Adim 2. Kullanilacak nitel ve nicel analiz tekniklerinin belirlenmesi
Adim 3. Belirsizligin modellenmesi

» Risklerin olasiliklariin belirlenmesi

= Risklerin etkilerinin belirlenmesi

e Riske Yamt Gelistirme

Adim 1. Riske yonelik tutumlarin belirlenmesi

Adim 2. Riske yanit gelistirme yontemlerinin belirlenmesi

Adim 3. Riske yanit gelistirme yontemlerinin uygulanmasi



PROJE YONETICISi / RISK DANISMANI

RISK YONETIM
PLANLAMASI

RISKLERIN
TANIMLANMASI

RIiSKLERIN
SINIFLANDIRILMASI

RISKLERIN
ANALIZI

RiSKE YANIT
GELISTIRME

A A R i AN i 2N i 2

Proje Ekibi, Paydaglar ve Proje Ydneticisinin

Katilminin Saglanmasi

Amag ve Hedeflerin »| Risk Tammlama > Risklerin p]  Nicel ve Nitel
Belirlenmesi Teknikleri Siniflandiriimas: = Analiz Teknikleri
. - @
Beyin 8 =
v * g v
— Firtinasi = Y 8 .
Proje Ile Tlgili e Bilai Birikimi & = Belirsizligin
Verilerin Hgr Birtkimi = e Kavnaklarina Gére = Modellenmesi
Toplanmas: e Eski Projelere [» & ynaxian £
Ait Veriler c ) < y v
A2 - = e Olasiliklarina Gore 5
” e Deneyimli 2 S =
Ozel Sorun o 5 » = £
Noktal Kisilerle 2 Etkilerine G& g g || 2%
oktalarmin o ilerine Gore g 238
Saptanmas1 Yapilan g S5E z £
p Goriismeler z =<5 S
A % == c=
v ; . Dgnetleneblllrllgme % x 2 3 53
Risk Y6netimi — Gore S © o
Planinin | Denetim Listesinin = ‘O =
Olusturulmast Olusturulmas:

Sekil

54.

Onerilen Risk Yonetim Sistemi Modeli

Riske Yonelik Tutumlarin Belirlenmesi

Riske Yanit
Gelistirme
Yontemlerinin
Belirlenmesi

e Azaltma ve

Onleme
e  Ustlenme
e Kaginma
e Aktarma

G8
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Model asamalarinin amaglari, sagladig: yararlar ve ayrintilar: ele alinacak olursa;
e Risk Yonetim Planlamasi

Risk yonetim eylemlerinin dogru ve akilci bir sekilde yapilabilmesi igin, yonetim eylemleri
baslamadan 6nce risk yonetim planmnin hazirlanmas: 6nemli bir gerekliliktir. Bu nedenle modelin
ilk asamasi; oncelikle tim proje ekibinin, paydaslarin ve proje yoneticisinin de Kkatilimi
saglanarak belirlenen projenin amag ve hedefleri ile projeye iliskin tum verilerin birlestirilerek bir
risk yonetim plani olusturulmasini kapsamaktadir. Risk yonetim plani; 6zel sorun noktalarinin
saptandigi, risk yonetimi eylemlerinin planlandig: ve sergilenecek yaklasimlarin karar verildigi

asamadir.
e Risklerin Tamimlanmasi

Modelin ikinci asamasinda, beyin firtinasi, bilgi birikimi, eski projelere iliskin veriler, deneyimli
kisilerle yapilan gorismeler gibi yontemlerle insaat projelerinin uygulanmas: asamasinda
karsilagilabilecek risklerin belirlenmesi ve belirlenen riskleri kapsayan bir denetim listesinin
olusturulmasi1 Onerilmektedir. Bundan sonraki risk yonetimi asamalarmin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi igin risklerin en dogru sekilde tanimlanmalar: gerektiginden, bu asama sistemin

en 6nemli asamasi olarak gortulmektedir.
¢ Risklerin Smmiflandiriimasi

Risklerin smiflandirilmas: asamasinda; insaat sirketinin projenin uygulanmas: asamasinda
karsilagabilecegi risklerle ilgili olarak bilinclenmesi ve analiz asamasina yonelik goreceli bir
kolaylik saglanmasi icin, ayrica risklere yonelik gelistirilecek yanitlarin risklerin simiflarina gore
degisiklik goOsterebilmesi nedeniyle denetim listesindeki risklerin kaynaklarina, gerceklesme
olasiliklarina, etkilerinin buyukligine veya denetlenebilirliklerine gore smiflandiriimalar

onerilmektedir.
e Risklerin Analizi

Onerilen risk yonetim modelinin dérdiincii asamasi, tanimlanan ve smiflandirilan risklerin analiz
edilmesidir. Daha sonraki asama olan risklere yonelik gelistirilecek yanitlarla ilgili karar
vermeden Once, Karsilasilabilecek risklerin sonucunda ortaya ¢ikacak her kaybin sikligini ve
siddetini belirlemek gerektiginden risklerin analiz edilmesi gerekmektedir. Risklerin analizi;
risklerin sayisal olarak anlatildigs, belirsizligin modellendigi ve bunun sonucunda da tanimlanan

ve smiflandirilan risklerin olasiliklarinin ve etkilerinin saptanmasiyla proje Gzerindeki etkilerinin
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belirlendigi asamadir. Belirsizligin modellenebilmesi ve risklerin proje tzerindeki etkilerinin
belirlenmesi icin risklere yonelik bazi 6znel ve nesnel verilerin ve risk analiz tekniklerinin
kullanilmas: gerekmektedir. Bu veriler; daha Once gergeklestirilmis benzer projelere iliskin
kayitlar, ya da piyasa arastirmas: sonucunda sayisal olarak tanimlanabilen nesnel veriler ve
deneyimler sonucunda degerlendirmelerin yapilabildigi ancak degerleri kesin olarak
belirlenemeyen, distince Uretim siregleri sonucunda yorumlar yapilarak edinilen uzman

gOruslerine dayali 6znel verilerdir.
e Riske Yamt Gelistirme

Risk yonetim sistemi modelinin besinci ve son asamasi, ingaat projelerinin uygulanmasi
asamasinda Karsilasilabilecek, daha once tanimlanan, smiflandirilan ve analiz edilen risklere
yonelik yanitlarin gelistirilmesi asamasidir. Riskten kaginma, riski azaltma ve ©nleme, riski
ustlenme ve riskin aktarilmas: yontemlerinden biri veya birkaci secilerek risklere yonelik yanitlar
gelistirilebilir. Riske yonelik karar vermeden 0Once Kisilerin veya sirketin riske karsi tutumu

belirlenmelidir. Clnku bu tutum riskle ilgili alinan tim karan etkileyecektir.
Riske kars1 tutum;

Riski seven

Riske kars1

Riske karsi tarafsiz seklinde olabilir.

Risklerin izlenmesi ve Denetimi

Risklerin izlenmesi ve denetimi risk yonetim modelinin tek bir asamas: degil ayn1 zamanda risk
yonetim stirecine dahil edilmis siiregelen bir strectir. Sekil 5.4’te 6nerilen modelde; risklerin
zaman ve durumlara gore degisiklik gostermesi nedeniyle, risklerin her asamada izlenmesi ve
denetimi isglemleri saglanmaktadir. BOylece risklerin izlenmesi ve denetimi slreci ile; risk
yOnetim sisteminin basarimi ve bu basarimi etkileyen olas: degisiklikler ele alinmis olmaktadir.
Insaat etkinlikleri siiresince; tanimlanan risklerin izlenmesi, geri kalan risklerin gézlemlenmesi ve
yeni risklerin tanimlanmasi, risk yonetim planlarinin yaratuldaginin kesinlestirilmesi ve tim
bunlarin  risklerin  azaltilmasindaki  yararliliklarmin ~ degerlendirilmesi  igin  gereklilik
goOstermektedir. Ayrica, risk yonetim asamalarmin her admminda dogru bir sekilde yapilacak risk
izlemeleri ve denetimleri, risk olusmadan oOnce risklere yonelik etkili kararlarin verilmesine

yardimci olacak bilgileri saglayacaktir. Riskin izlenmesi ve denetimi igin surecin her
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asamasindan saglanan verilerin yapilan toplantilarda sabit glindem maddesine eklenerek
tartisitlmasi, glncellestirilmis risk belgelerinin bu toplantilarin bir parcas: olarak go6zden

gecirilmesi 6nerilmektedir.
e Proje Yoneticisinin veya Risk Damsmanmin Denetimi

Insaat sirketlerinin, projenin basinda belirledikleri amac¢ ve hedeflerine en iyi sekilde
ulasabilmeleri i¢in proje yoneticisinin veya bagimsiz bir risk danigmanin insaat isine baslamadan

Once atanmasi 6nemli bir unsur olmaktadir.

Bu tez calismas: kapsaminda Onerilen risk yonetim modelinde; proje yoneticisinin risk yonetim
planlaninin hazirlanmas: asamasindan baslayarak tim risk yodnetim sirecinin iginde olmasi
gerektigi belirtilmistir. Proje yoneticisi veya risk danismani, hazirlanan risk yénetim planlarinin
uygulanmasini saglayacak, uygun sekilde devam edip etmedigini denetleyecek, sorumluluklar:
belirleyecek, sorumlu kisiler arasinda esgidimi saglayacak, beklenmeyen olaylarin olusmasi

durumunda alinabilecek 6nlemleri belirleyecektir.

Calismasinin Gguncl boliminde cesitli Glkelerde yapilmis olan anket ¢alismalarinda belirlenen
en 6nemli ve en ¢ok Karsilasilan risk etkenlerinin karsilastirilmsinin sonucunda; 6zellikle Ttrkiye
gibi makroekonomik duraganlhiga ulasmamis (Ulkerlerde, enflasyonun gelecek dénemdeki
gelisiminin  tahmin edilememedigi dolayisiyla enflasyondaki ve yap: Urlini/ekipman
fiyatlarindaki strekli degisimler gibi makroekonomik risk etkileri ile fazlaca karsilasildig:
gorulmustur. Aynca; bu calismada problemin belirlenmesi asamasinda buyuk ve kuguk olcekli
ingaat sirketleri ile yapilan gorismeler sonucunda da; en ¢ok ekonomik risk etkenleri ile
karsilastiklar saptanmustir. Tim bu ekonomik etkenler yiklenicinin denetiminin disinda
gerceklesmektedir, bu nedenlerle bu calisma kapsaminda Onerilen risk yoOnetim sistemi
modelinde; bir dnceki paragrafta belirtilen sorumluluklarinin yaninda, 6zellikle orta ve buyuk
Olcekli insaat sirketlerinin, insaat projesinin fizibilite asamasindan itibaren, makroekonomik risk
etkenlerini de analiz edebilecek yetenege ve bilgi birikimine sahip proje yoneticisini veya risk

danismanini atamas: 6nem kazanmaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

Insaat projeleri, insaat etkinliklerinin uzun siireli olmasi, karmasik asamalar, her bir projenin
birbirinden degisik 0zelliklere sahip olmasi, dis etkiler altinda kalmasi, parasal giict ve hareketli
organizasyon yapisi gibi nitelikleri nedeniyle ¢ok fazla risk etkisi altinda kalmaktadir. Bu riskler

en ¢ok projenin uygulama asamasinda gerceklesmektedir.

Ozellikle Turkiye gibi gelismekte olan ulkelerde gerceklestirilen insaat projeleri, uygulama
asamasinda insaat kaynakl riskleri oldugu kadar ekonomik ve politik ortamlarin belirsizliginden
kaynaklanan riskleri de icermekte ve bu kapsamda maliyet / siire sinirlar1 asilarak, belirlenen
kalite Glcgutlerine erisilememis ve taraflar arasinda anlasmazlikla sonuclanmis projelerin sayisi

onemli boyutlara ulasmaktadr.

Ancak, bir cok Ulkede yapilan alan c¢ahsmalarini da kapsayan genis bir kaynak taramasi
sonucunda; uygulama asamasinda ortaya ¢ikabilecek risklerin genellikle bilingli ve sistematik bir
risk yonetimi yaklasimiyla ele ahinmadig: gérilmastir. Cogunlukla insaat endustrisinde, risklere
gereken ilgi gosterilmemekte, bir ¢cok proje basarisizlikla sonuglanmasina karsin, belli bir risk
yonetim sistemi uygulanmamakta ve olabilecek risklere karsi alinan Onlemler yetersiz

kalmaktadir.

Uygulama asamasinda olusabilecek risklerin yonetilmesi ile ilgili yaklasimlari hakkinda bilgi
toplamak amaciyla insaat sirketleri ile yapilan gorismeler sonucunda; insaat kapasitesi kigclk
olan sirketlerinin sistematik risk yonetimi uygulamalar: ile ilgili bilgi sahibi olmadiklar: ve bir
risk yonetim yaklasimina gerek olmadigini distundukleri, riskin neden olacag: zararlarin; ingaat
sigortalan, yapilacak hak istemleri gibi yontemlerle en aza indirilebilecegi gortsinde olduklar
gorulmastur. Ancak sistematik bir risk yonetimi yapilmamas: durumunda karsilasilabilecek her
tarld riskin neden olacagi maddi zararlarin, hak istemleri ve insaat sigortalariyla her zaman
giderilmesi olanaksizdir. Risklerin sonucunda olusan maddi zararlar bu yaklasimla giderilse bile,
projenin stiresinin uzamasini, bu uzamanin yaratacag: ek maliyetleri, ¢ikabilecek anlagsmazliklar

gibi baska etkileri gideremeyebilir.

Insaat kapasitesi yiiksek olan insaat sirketlerinin tamammin ise sistematik bir risk yonetimi
yaklagimi uyguladiklari, ancak 6ngoriilemeyen bazi risklerin sonucunda projenin sartnamede
belirtilen siirede tamamlanmamasi ve hedeflenen maliyetin asilmas: gibi etkilerle kars: karsiya
kaldiklart goOrulmustir. Bu sonugtan hareketle; sistematik risk yodnetiminin en 6nemli

adimlarindan olan riskin tanimlanmasi asamasinda yasanan bir takim sorunlar oldugu veya
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tanimlanan risklerin degerlendirilip yOnetilmesi icin alinan kararlarda yanhs yaklasimlarin

uygulandigi belirlenmigtir.

Dolayisiyla; uygulama asamasinda ortaya cikabilecek, projenin hedeflerine ulagsmasini
engelleyebilecek risklerin dogru bir sekilde tanimlanmasini ve gerekli 6nlemlerin risk yonetim
sistemi kapsaminda ele alinmasini saglayan uygun risk yonetim modelinin olusturulmasi, hem
ingaat sirketlerinin kayiplarmin en aza indirilmesi hem de insaat sektoriinin cogu Ulkede
ekonomiyi yonlendiren bir konumda bulunmasi nedeniyle tilkenin ekonomisi agisindan blyuk bir

Oonem tasimaktadir.

Tum bu nedenlerle ilk olarak; risklerin tanimlanmasina kolaylik saglamak amaciyla 3. Bolim’de
cesitli Ulkelerde yapilmis olan anket ¢alismalarinin sonucunda belirlenen en 6nemli ve en ¢ok
karsilasilan risk etkenleri Karsilastinlmigtir.  Bunun sonucunda en ¢ok Karsilasilan risk

etkenlerinin:
e Isveren tarafindan yapilan degisiklikler

e Uygulama asamasinda tasarimci, isveren ve/veya yikleniciden kaynaklanan tasarimda

olabilecek degisiklikler
e Yeterli sayida nitelikli is¢ginin bulunmamas:
o Burokratik Engeller
e Altyuklenicilerin zayif yonetim yetkinligi
o Eksik ve/veya yanls is programinin yapilmasmin doguracag: sorunlar
o Eksik ve/veya yanlis maliyet/metraj kestirimi
e Parasal Kaynak Sorunlar
oldugu belirlenmistir.
Gelismekte olan ulkelerde daha sik gortlen ortak risk etkenleri de
o Yiksek teknoloji ve yenilikci unsurlar barindiran tasarimlarin uygulanmasindaki sorunlar
e Enflasyon, yap1 trunl ve ekipman fiyatindaki degisimler
olarak saptanmustir.

Teror ise sadece Turkiye’de yapilan arastirmanin sonucunda 6nemli bir risk etkeni olarak ortaya

¢cikmaktadir.
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Tez cahismasi kapsaminda en ¢ok Kkarsilasilan bu risk etkenlerinin yonetilmesine yonelik
gelistirilebilecek yanitlar yorumlanmis ve dort gruba ayrilmstir. Bunlar; riskten kaginma, riskin
azaltilmas: ve Onlenmesi, riski tstlenme, riskin sozlesmeler ve sigorta araciligiyla aktarilmasi

seklindedir.

Risk etkenlerine yonelik gelistirilecek yanitlardan, risklerin etkin bir sekilde denetlenmesini ve
parasal etkilerinin en aza indirilmesini saglayacag: disuntlen yontemler izerinde durulmustur.
Bu yontemler c¢izelge halinde de sunulmustur (Cizelge 6.1). Cizelgede risklere ydnelik

gelistirilecek yanitlarin 6ncelik dereceleri;
1.YOntem

2.Yodntem

3. Ydntem

seklinde ifade edilmektedir.
Cizelge 6.1°de sunulan yontemler asagida agiklandig: sekilde uygulanabilmektedir.
e Enflasyon

1. Azaltma ve Onleme: Sabit fiyatli sozlesmelerden kaginilmas: ve uygun tip s6zlesmenin

secilmesi (maliyet 6demeli vs.)
2. Aktarma (Sozlesmeler aracihgiyla): Uygun szlesme kosullarinin diizenlenmesi

3. Ustlenme: Enflasyon seyrinin tahmin edilebilir oldugu durumlarda bu riske yénelik maliyete

risk priminin eklenmesi
e Urun ve ekipman fiyatlanndaki degisimler
1. Aktarma (Sozlesmeler aracihigiyla): Uygun sozlesme kosullarnin diizenlenmesi

2. Azaltma ve onleme: Uriin ve ekipmanda fiyat artisinin s6z konusu oldugu durumda, triiniin

ve ekipmanin istiflenmesi

3. Ustlenme: Fiyat degisikligine yonelik maliyete risk priminin eklenmesi



Cizelge 6.1 Risk Etkenlerine Yonelik Yanit Gelistirme Yontemleri

UYGULAMA ASAMASINDA
KARSILASILABILECEK RISK
ETKENLERI

RISKTEN
KACINMA

Enflasvon

Uriin ve ekipman fiyatlarmdala dedisimler

Altrikdenicilenn zawnf yinetin yetlanlif

Yeterl sayda mtelikdi 1gpinin bulunmamas:

Eksils vefveya hatalt 13 progratomn
vapilmasinn doduracad sorunlar

Eksil vefveya yvanhs malvet fmetra) kestirirm

Birokratik engeller

Yiksel telmolo we yverliboed deler banndiran
tasarmlatn uygulanmasmdald sorunlar

[zveren tarafindan yvaplan degisiklikder

10

Ingaat agamasinda tazanmda olahilecels
degisikditder (gveren, tasarumct ve
yilklemciden kaynaldanan)

11

Parasal kaynak sorunlan

Terdr

RISKI
AZALTMA VE
ONLEME

RISKI
USTLENME

RISKIN AKTARILMASI

Sozlesmeler

Insaat Sigortalan

c6
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o Altyuklenicilerin zayif yonetim yetkinligi

1. Aktarma (S6zlesmeler aracihgiyla): Stzlesmelerde siire ve maliyet smirlarint belirlemek ve
bu smirlarin Uzerine ¢ikma sorumlulugunun altyiklenicilere aktarilmasi gibi uygun sézlesme

kosullarinin saglanmasi

2. Azaltma-6nleme: Altyuklenicilerin zayif yonetim yetkinligi sonucunda olusabilecek sure ve

maliyet artiglarint 6nleyecek bir denetim sisteminin olusturulmasi

3. Kaginma: Belirlenen siire ve maliyet sinirlarinda isi yapacagi konusunda yetkinlikleri

bilinmeyen altytklenicilerle ¢alisiimamasi

e Yeterli sayrda nitelikli is¢inin bulunmamasi

1. Azaltma ve 6nleme: Nitelikli olmayan isgilere giivenlik ve kalite konusunda egitim verilmesi,
2. Kacinma: Nitelikleri konusunda stiphelerin ve belirsizliklerin oldugu iscilerle ¢alisiimamasi,
3. Ustlenme: isgilere tesvik primleri verilmesi

e Eksik velveya hatah is programmn yapilmasimmn doguracag sorunlar

1. Azaltma ve 6nleme: Finansman saglamadaki gecikmeler, hava kosullari, yap: triini/ekipman
elde edilebilirligi ve tasinmasinda yasanabilecek sorunlar, zorlu insaat alani ve zemin kosullari,
fosil ve arkeolojik bulgular gibi isin siresini etkileyebilecek etkenler icin iyi ¢ozimlemeler

yapilarak is programinin yapilmasi
2. Aktarma (Sozlesmeler aracihgiyla): Uygun sozlesme kosullarinin diizenlenmesi
e Eksik ve/veya hatah maliyet /metraj kestirimi

1. Azaltma ve onleme: Maliyet/metraj kestirimlerinde eksik ve/veya hatali sonuglarin elde
edilmemesi icin, maliyet/metraj kestirimlerinin titizlikle yapilmas: ve kestirimlerin dogrulugu
konusunda endiselerin oldugu durumlarda maliyet 6demeli ve birim fiyatli s6zlesme modellerine

yonelinmesi

2. Kacinma: Maliyet/metraj kestirimlerinin dogru bir sekilde yapilmasmni saglayacak yeterli

verinin bulunmamasi halinde isin yapimindan kaginilmasi
3. Ustlenme: Eksik ve/veya hatal1 kestirimlere yonelik maliyete risk priminin eklenmesi
e Buirokratik engeller

1. Aktarma (Sozlesmeler aracihgiyla): Burokratik engellerden kaynaklanacak stire gecikmeleri
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ve ek maliyetlere yonelik uygun sézlesme kosullarinin saglanmasi

2. Ustlenme: Biirokratik engellerin isin maliyet ve siresini kabul edilebilir smurlar iginde

etkiledigi durumlarda olusabilecek kayiplar kabullenmek

e Yiksek teknoloji ve yenilikgci 6geler banndiran tasarimlarnin uygulanmasindaki

sorunlar

1. Azaltma ve 6nleme : Yuksek teknoloji ve yenilikci 6geleri barindiran tasarimlarin uygulanma
asamasinda yaratacagi kestirilemeyen maliyetlerin buyikligl duslnulerek maliyet 6demeli
sOzlesmelere yonelinmesi ve/veya bu tasarimlarin uygulanmasina yonelik personelin egitiminin

saglanmasi

2. Aktarma (Sozlesmeler aracihigiyla): Olusabilecek ek maliyetlere ve siire agimlarina yonelik

uygun sozlesme kosullarinin diizenlenmesi
3. Ustlenmek: Yapim isini tistlenmekten vazgegmek
e Tlsveren tarafindan yapilan degisiklikler

1. Azaltma ve Onleme: Fizibilite sirecinde yer alan bilgilendirme (briefing) asamasinda
isverenin beklentilerinin acik¢a ifade edilmesi ve bu beklentilerin projeye dogru olarak

yansitilmasinin saglanmasi

2. Riskin aktanimasi: isveren tarafindan yapilan degisiklikler ile ilgili siire ve maliyet artislarina

yonelik uygun szlesme kosullarinin saglanmasi
4. Ustlenme: Kabul edilebilir sinirlardaki degisikliklerin karsilanmasi

e Ingaat asamasinda tasarimda olabilecek degisiklikler (isveren, tasarimc ve yiikleniciden

kaynaklanan)

1. Azaltma ve 6nleme: Projenin ilerleyen asamalarinda yasanacak tasarim sorunlarmi 6nlemek
icin kapsamli alan ¢alismalarinin yapilmasi, projenin tizlikle incelenmesine yonelik ¢alismalarin

yapilmasi, yiklenici, isveren ve tasarimcimnin esgidimuniin saglanmasi

2. Aktarma (Sozlesmeler aracihgiyla): Olusabilecek tasarim degisikliklerinin doguracag: ek

stire ve maliyetlerin karsilanmasina yonelik uygun s6zlesme kosullarinin diizenlenmesi

3. Kaginma: Tasarimin uyumsuz oldugu hallerde yapim isini ustlenme kararindan vazgecilmesi
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e Parasal kaynak sorunlari

1- Azaltma ve 6nleme: Fizibilite ve tasarim asamasinda isveren tarafindan olabildigince bitceye
uygun, elverisli bir proje kestirimi ve stratejik plan hazirlanmasi, tasarimc tarafindan tasarimin
isverenin parasal gucune gore gelistirilmesi ve proje yoneticisinin isverene proje toplam

maliyetinin bltge icinde kalmasi igin yol gostermesi ve gercekei bir plan yapilmasi

2- Kacginma: Parasal kaynak sorunlarmin giderilemeyeceginin distnildigt durumlarda yapim

isini Ustlenmekten vazgecilmesi

e Teror

1. Aktarma (Sigorta aracihigiyla): Olusabilecek her tlrll zarara karsi ingaat sigortalarinin
kapsamina, “Terorist eylemler ve bu eylemlerden kaynaklanan sabotaj ile bunlarin gerektirdigi
askeri inzibati 6nlemlerin neden oldugu yangin ve infilak sonucu olusanlar dahil bitin zararlar”

n ek guvence olarak eklenmesi
2. Azaltma ve 6nleme: Ust diizeyde giivenlik ve koruma énlemlerinin alinmasi

3. Aktarma (S6zlesmeler aracihigiyla):Teror riskinin gergeklesmesi durumunda, sure agimlarina

yonelik kosullarin saglanmasi.

Daha sonra 5. Bolimde, ingaat projelerinin uygulanmas: agsamasindaki risklerin yonetimi igin risk

yOnetim sistemi modeli 6nerilmistir.

Bu model bes asamadan olusmaktadir;

e Risk Yonetim Planimn Hazirlanmasi

Adim 1. Proje ekibi, paydaslar ve proje yoneticisinin katilimmin saglanmasi
Adim 2. Katilimcilann projeye yonelik amag ve hedeflerinin belirlenmesi
Adim 3. Proje ile ilgili tim verilerin toplanmasi

Adim 4. Ozel sorun noktalarmin saptanmasi

Adim 5. Risk yonetimi planmin olusturulmasi

e Risklerin Tammlanmasi

Adim 1. Risk tanimlama yontemlerinin belirlenmesi

Adim 2. Karsilasilabilecek risklerin belirlenmesi
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Adim 3. Denetim listesinin olusturulmas:
¢ Risklerin Simiflandiriimasi

Adim 1. Risklerin kaynaklarina, gerceklesme olasiliklaring, etkilerinin buyikliglne veya

denetlenebilirliklerine gore siniflandirilmas:

e Risklerin Analizi

Adim 1. Oznel ve nesnel verilerin toplanmas:

Adim 2. Kullanilacak nitel ve nicel analiz tekniklerinin belirlenmesi
Adim 3. Belirsizligin modellenmesi

» Risklerin olasiliklariin belirlenmesi

= Risklerin etkilerinin belirlenmesi

¢ Riske Yamt Gelistirme

Adim 1. Riske yonelik tutumlarin belirlenmesi

Adim 2. Riske yanit gelistirme yontemlerinin belirlenmesi
Adim 3. Riske yanit gelistirme yontemlerinin uygulanmasi

Ayrica onerilen bu model, tim risk yonetim slreci boyunca risklerin izlenmesi ve denetiminin
yapilmasmni, ayrica surecin ilk adimindan baslayarak sisteme dahil olacak, deneyimlerinden
yararlanilacak ve denetimi saglayacak proje yoneticisinin veya bagimsiz bir risk danismaninin

katilimin1 da saglamastir.

Insaat sirketlerinin 6nerilen modelden faydalanmasiyla; uygulama asamasinda ortaya ¢ikabilecek
ve projenin hedeflerine ulasmasini engelleyebilecek risklerin dogru bir sekilde tanimlanmasina,
gerekli dnlemlerin risk yonetim sistemi kapsaminda ele alinmasina, olusturulacak risk yonetim
planinin en dogru sekilde uygulanmasina ve kayiplarin en aza indirgenmesine yardimci olacagi

distntlmektedir.



97
KAYNAKLAR
Akintoye, A.S. ve Macleod, M J,, (1997), “Risk Analysis and Management in Construction”,
International Journal of Project Management, 15: 31-38.

Al-Bahar, J.F. ve Crandall, K.C., (1990), “Systematic Risk Management Approach For
Construction Projects”, Journal of Construction Engineering and Management, 116: 533-546.

Alpaslan, C., (1999), “Insaat Sektoriinde Verimlilik”, Proje Yonetimi Ulusal Kongresi, istanbul
Proje Yo6netim Demegi ve Bogazici Universitesi, 29-30 Nisan, Istanbul, 309-313.

Andrews, J.D. ve Moss, T.R., (2002), Reliability and Risk Assessment, Professional Engineering
Publishing, Londra.

Ansoy, B., (1992), Risk Yonetimi ve Insaat Sigortalarn, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, istanbul.

Arslan, 1., (2008), Kurumsal Risk Ydnetimi, Maliye Bakanlig: Strateji Gelistirme Baskanlig:.
AusAID, (2006), Risk Management Policy, No:29, Sydney.

Bajaj, D., Oluvvoye, J. ve Lenard, D., (1997), “An Analysis of Contractors' Approaches to Risk
Identification in New South Wales, Australia”, Construction Management and Economics, 15:
363-3609.

Baker, W. ve Reid, H., (2005) Identifying and managing risk, Pearson Education, Frenchs Forest,
NSW.

Bennett, J. ve Ormerod, R.N., (1984) “Simuation Applied to Construction Projects”, Construction
Management and Economics, 2: 225-263.

Berkeley, D., Humphreys, P.C. ve Thomas, R.D., (1991), “Project Risk Action Management”,
Construction Management and Economics, 9(1): 3-17.

Betts, M. ve Gunner, J., (1993), Financial Management of Construction Projects: Cases and
Theory in the Pasific RIM., Longman Singapore Publishers (Pte) Ltd, Singapore.

Birgonul, M.T. ve Ozdogan, 1., (1996), “Projelerin Degerlendirilmesinde Risk Analizi
Yaklasmmi”, 1. Yap1 Isletmesi Kongresi, 18-19 Ekim, izmir, 209-224

Birgonil, M.T. ve Dikmen, 1., (1997), “Insaat Projelerinin Risk Yonetimi”, IMO Teknik Dergi,
97, 1305-1326.

Birgonil, M.T. ve Ozdogan, 1., (1997), “Insaat Projelerinin Risk Yonetimi”, Tirkiye Mihendislik
Haberleri, 387, Ocak.

Chapman, C., ve Ward, S., (2003), Project Risk Management; Processes, Techniques and
Insights, John Wiley & Sons, Ltd., England

Chapman, R. J., (2001), “The Controlling influences on Efective Risk Identification and
Assessment for Construction Design Management”, International Journal of  Project
Management, 19: 147-160.

Contractual Arrangements, (1983), A construction industry cost effectiveness project report, the
business roundtable, October, Newyork.

Dirgeme, E., N., (1998), Yap1 Uretiminde Risk Yonetimi, Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, istanbul.

Duran, O., (2006), Current risk management applications in Turkish construction industry,



98
Yilksek Lisans Tezi, Gaziantep Universitesi Fen Bilimleri Enstitisii, Gaziantep.

Edwards, L., (1995), Practical risk management in the construction industry, Thomas Telford
Publications, London.

Erdem, A, (1999), Yiiklenici Insaat Isletmelerinde Bina Insaatlarina iliskin Olas Riskler igin
Coziim Stratejilerinin Gelistirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Teknik Universitesi, Fen
Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

El-Sayegh, S. M., (2008), “Risk Assessment and Allocation in the UAE Construction Industry”,
International Journal of Project Management, 26: 431-438.

Flanagan, R. Ve Norman, G., (2003), Risk Management And Construction, Blackwell Scientific
Publications, Oxford University Press.

Godfrey, P. (1996), Control of Risk: A Guide to the Systematic Management of Risk from
Construction, Construction Industry Research and Information Association, London.

Gurer, E. (1997), Insaat Sektoriindeki Riskler, Korunma Secenekleri ve Insaat Sigortalar,
Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, istanbul.

Hayes, R.W., Perry, J.G., Thompson, P.A.ve Willmer, G., (1986). Risk Management in
Engineering Construction, Thomas TelFord Ltd., London.

Hillson, D., (2002), “Extending the Risk Process to Manage Opportunities”, International Journal
of Project Management, 20: 235-240.

Jaafari, A. (2001), “Management of Risks, Uncertainties and Opportunities on Projects: Time for
Fundamental Shift”, International Journal of Project Management, 19(2):89-101.

Kangari, R. (1995), “Risk Management Perceptions and Trends of U.S. Construction”, Journal of
Construction Engineering and Management, December

Karaosmanoglu, A.P., Altay, G. ve Ulusoy, G., (1999), “Risk Yonetimi ve Tirk insaat
Sektorlinde Uygulanma Duzeyi”, Proje Yonetimi Ulusal Kongresi, Istanbul Proje Yonetim
Dernegi ve Bogazici Universitesi, 29-30 Nisan, Istanbul, 219-229.

Kartam, N. A. ve Kartam, S. A., (2001), “Risk and its Management in the Kuwaiti Construction
Industry: a Contractors' Perspective”, International Journal of Project Management, 19: 325-335.

Kartikaningtyas, S., (2007), “The Role Of Central Counterparty As A Risk Mitigator In Capital
Market Transaction In Indonesian Law Perspective”, the 20 th Australian Finance & Banking
Conference, 12 th , 13 th & 14 th December, Sydney

Kumas, G., (2005), Risk Analysis of Construction Project: A Case Study On A Motorway
Project, Yiiksek Lisans Tezi, MSGSU, Fen Bilimleri Enstitiisti, istanbul.

Miller, R. ve Lessard, D., (2001), “Understanding and Managing Risks in Large Engineering
Projects”, International Journal of Project Management, 19: 437-443.

Mills, A., (2001), “A Systematic Approach to Risk Management for Construction” Structural
Survey, 19(5): 245-252.

Orange Book, (2004), Management of Risk - Principles and Concepts, HM Treasury, London

Papageorge, T. E., (1988), Risk Management for Building Professionels, R.E. Means Company,
INC. Construction Consultants & Publishers, USA



99

Pennock, M. J. ve Haimes, Y.Y., (2001), “Principles and Guidelines for Project Risk
Management”, System Engineering, 5: 89-108.

PMI, (2000) A guide to the project management body of knowledge: PMBOK Guide.

Pyra, J. ve Trask, J. (2002), “Risk Management Post Analysis: Gauging the Success of a Simple
Strategy in a Complex Project”, Project Management Journal, 33: 41-48.

Raftery, J. (2003), Risk Analysis in Project Management, E & FN Spon, London, New York.

Renn, O., (1998),” The Role of Risk Perception for Risk Management”, Reliability Engineering
and System Safety, 59: 49-62

Shen, L.Y., George, W. C. W, ve Catherine, S. K. (2001), “Risk Assessment for Construction
Joint  Ventures In China”, Journal of Construction Engineering and Management,
January/February

Smith, N. J., Merna, T. ve Jobling, P., (2006), Managing Risk in Construction Projects,
Blackwell Scientific Publications, Oxford University Press.

Tas, E., (1994), Yiiklenici Insaat isletmeleri icin Proje Ozelliklerinin ve Riskin Dikkate Alindig1
Finansal Planlama Modeli, Doktora Tezi, iITU Fen Bilimleri Enstitiisii, istanbul.

Tummala, V.M.R. ve Burchett, J.F. (1999), “Applying risk management process (RMP) to
Manage Cost Risk for an EHV Transmission Line Project”, International Journal of Project
Management, 17: 223-235.

Turk Dil Kurumu Yayinlar :549, Ankara 2005

Ward, S.C., Chapman, C.B., (1991), “Extending the Use of Risk Analysis in Project
Management”, International Journal of Project Management, 9: 117-123.

Wideman, R.M., (1992), Project and Program Risk Management:a Guide to Managing Project
Risks and Opportunities, Newtown Square, Pennsylvania 19073 USA

Williams, C. A. Ve Heins, R. M., (1989), Risk Management and Insurance, McGraw-Hill, New
York.

Williams, T. M., (1996), “The Two-Dimensionality of Project Risk”, International Journal of
Project Management, 14: 185-186.

Zou, P. X. W., Zhang, G. ve Wang, JY. (2006), “Identifying Key Risks in Construction Projects:
Life Cycle And Stakeholder Perspectives”, Proceedings from the 12th Annual Conference of the
Pacific Rim Real Estate Society, January 22-25, Auckland, New Zealand.

Zou, P. X. W., Zhang, G. ve Wang, JY. (2007), “Understanding the key risks in construction
projects in China”, International Journal of Project Management, 25: 601-614.



100
EKLER

Ek 1 Insaat sirketlerinin risklerin yonetilmesine yonelik yaklasimlarmin belirlenmesi icin

yapilan goriismelerin degerlendirilmesi
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Ek 1 INSAAT SIRKETLERININ RiSKLERIN YONETILMESINE YONELIK
YAKLASIMLARININ BELIRLENMESI ICiN YAPILAN GORUSMELERIN
DEGERLENDIRILMESI

Insaat sektoriinde etkinlik gosteren 7 adet Tirk insaat sirketiyle yapilan goriismenin sonugclar

asagida verilmistir

1- Sirketiniz hangi alanlarda insaat isleri gerceklestirmektedir?

Cevaplayan sirket sayist

SNSS SN

konut kamu altyap: ofis diger

2- Sirketiniz kag yildir ingaat sektorunde faaliyet gostermektedir?

m5-10yil
B 5yildanaz 0%
0%
B 10- 15yl
29%

/

O 15 yildan fazla
71%
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3- Sirketinizde beyaz yakah kag kisi ¢cahsiyor?

2000
1800
1600 al
1400 al
z 1200 -
2 10001 mI
Z  800; Bv
6001 Vi
400 BV
2001
ol

| 1 1l v V \Y| Vi

4- Projenin uygulama surecinde karsilastigimz riskler nelerdir?

7,
z 9
>
g 5
2 4
T
= 3
©
g 7
g 1
3
O o
Tasarim Cevresel Ekonomik  Politik ve Insaat Olagan st
Yasal haller

5- Karsilastigimz bu risklerden olma olasihgr en yiiksek olandan en dusiige dogru, (en

yuksek olasiikh olani 1 kabul ederek) siralayniz.

Puanlama

Tasarnm Cevresel Ekonomik Politik ve Insaat Olaganustu
Yasal haller
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6- Bu risklerin proje tzerindeki etkileri neler oldu?

Cevaplayan sirket sayisi

o P N W b 01O N

Siire asmi Sire +maliyet agmu

7- Uygulama asamasinda olusabilecek risklere kars1 oncelikle bu risklerin belirlenmesi,
olustuklar:1 taktirde yaratacag etkilerin belirlenmesi ve bunlara karsi ¢cozimlerin

Uretilmesi asamalarim kapsayan sistematik bir yonetim uyguluyor musunuz?

43%

@ Biyuk 6lcekli ingaat sirketleri
W Kicik olcekli ingaat sirketleri

57%

8- Projeyi etkileyecek risklerin tammmlanmasi asamasinda nasil bir yol izleniyor?

Cevaplayan sirket sayisi

Beyin firtinas1  Eski veriler Uzman Piyasa Diger
gorusleri arastirmalar
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9- Risklerin proje Uzerindeki etkileri degerlendirilirken bilgisayar programlarindan

destek aliyor musunuz?

Cevaplayan sirket sayisi

Evet Hay1r

10- Etkileri belirlenen risklere karsi ne tir ¢ozim stratejileri gelistiriliyor?

2
=
w
-
(3]
<<
s
c
3
g
o
o
>
<5
(&}
Riskten Riski azaltmak Riski Riski aktarmak Insaat
kaginmak ve dnlemek tstlenmek sigortalarindan
faydalanmak

11- C6zUm stratejileriniz risklerin etkisinin azaltilmasinda etkili oluyor mu?

Cevaplayan sirket sayisi

Evet Hayir
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7. Soruya “HAYIR” yamt1 veren kucuk 0Olcekli insaat sirketleri

8- Uygulama asamasinda olusabilecek risklere kars1 oncelikle bu risklerin belirlenmesi,
olustuklar: taktirde yaratacag etkilerin belirlenmesi ve bunlara karsi ¢ozimlerin

Uretilmesi asamalarim kapsayan sistematik bir yonetim neden uygulanmyor?

Cevaplayan sirket sayisi

Yeterli bilgiye sahip olmama Gerekli gdrmeme

8- Uygulama asamasinda olusabilecek risklerin etkilerini azaltmak icin neler

yapiyorsunuz?

Cevaplayan sirket sayisi

0- ; ;
hak talepleri Insaat sigortalarindan faydalanmak
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