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OZET

Hizin, siirekli degisimin ve belirsizligin hakim oldugu giiniimiiz ekonomisinde yapi
islevlerinin giderek karmasiklagsmasi ¢ok disiplinli alanlarin ortaya ¢ikmasina yol agmustir.
Cok disiplinli takim c¢aligsmalarinin insaat endiistrisindeki yansimasi, silirece dahil olan paydas
sayisinda bir artiga ve her birinin kendi alanlartyla ilgili azami verimlilik saglama c¢abalariyla
sonuclanmistir. Boylelikle yapi iiretim slireclerinin yalin insaat gibi yenilik¢i yaklagimlarin
teknik ve araglarina gore iyilestirilmesi elzem hale gelmistir.

Bu ihtiyagtan hareketle ortaya ¢ikmis bir proje teslim yontemi olan biitiinlestirilmis proje
teslimi (BPT), getirdigi yeni tutum ile eski aligkanliklar1 sorgulatmaktadir. Birlikte ¢alisma
vurgusunun yapildigi bu yontemin is siiregleri yapt bilgisi modelleme (YBM) araglar
lizerinden tanimlanmaktadir.

Bu arastirma ile BPT'nin birlikte ¢calisma siirecleri, elektronik belge yonetimi perspektifinden
incelenmis, tavsiye edilen YBM is akislartyla kiyaslanmistir. Bu baglamda YBM nin sundugu
merkezilestirilmis  birlikte c¢alisma modeli, BPT siireclerine uyum ¢ergevesinde
sorgulanmistir. Yazilim gelistirme alaninda kullanilan revizyon denetim sistemlerinin is akisi
modelleriyle aralarinda Kilit bagintilar kurularak birtakim tespitler yapilmis ve ardindan bu
yontem ve araglarin gelecegine dair birtakim 6ngoriiler ve 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: biitiinlestirilmis proje teslimi, birlikte ¢alisma, YBM, is siiregleri, is
akisi, revizyon denetim sistemleri
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ABSTRACT

Building functions have become complicated more than ever in today’s economy where
speed, constant change and thus uncertainty are the key drivers, and as a result,
multidisciplinary domains emerged. Multidisciplinary team work in the construction industry
led to an increase in number of stakeholders, each trying to uphold maximum efficiency in
their respected fields. Thus it has become essential to optimize building processes according
to the techniques and tools of innovative approaches such as lean construction.

Integrated project delivery (IPD) emerged from this need as a new project delivery method
challenging old attitudes and habits. The business processes of this method, where
collaboration is emphasised, are defined through means of building information modelling
(BIM).

This research deals with the collaborative processes of IPD from the electronic document
management perspective and compares them with the recommended BIM workflows. In this
respect, the centralized collaboration model is challenged on grounds of the IPD business
processes. After some deliberation on revision control system workflows from the software
development domain, key relations are established and projections and suggestions are
presented on the future of these methods and tools.

Keywords: integrated project delivery, collaboration, BIM, business processes, workflow,
revision control systems
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1. GIRIS

Glniimiiz insaat endiistrisinde Aizlandwriimis  diretimin  (fast-track  production) ve
stirdiirtilebilir mimarlik yaklagimlarinin yiikselen birer egilim haline gelmesiyle mevcut proje
teslim yoOntemlerinin, bu egilimlerin getirdigi karmasiklik, belirsizlik ve degisimi (Elvin,
2007) yeterli olgiide karsilayamamasi farkli yaklagimlara yonelik bir arayisi gerekli kilmustir.
Bu arayisin meyveleri arasinda degerlendirilebilecek olan biitiinlestirilmis proje teslimi
(integrated project delivery) ya da kisaca BPT, mimarlik yazininda nispeten daha uzun siiredir
yer alan biitiincii (holistik) tasarim yaklagimlarindan farkli olarak, projenin biitiin paydaslarini
siirecin basindan bir araya getirmeyi ve tasarimla iiretim asamalarini birbirine yakinlagtirarak

hizli ve verimli sonuglar elde etmeyi amaglar.

Yapilarin gitgide daha karmasik islevlere hizmet etmesi ve hizlandirilmis insaat,
stirdiiriilebilirlik gibi kaygilarin artmasi zamanla yapi projelerine dahil olan paydaslarin
yelpazesini genisletmistir. Kapsamli uzmanlik bilgilerinin projelere uyarlanabilmesi ancak

konunun uzmanlarinin bir araya getirildigi takim ¢aligmalariyla miimkiin hale gelmistir.

Takim calismasi, farkli bigimleriyle, halihazirda hemen her proje teslim yonteminde
uygulanabilmektedir. Takim galismasinin bir formu olan birlikte ¢alismanin (collaboration),
biitiinlestirilmis proje tesliminin belkemigini olusturan kavram oldugu ifade edilmektedir
(AIACC, 2007). Birlikte caligma diger proje teslim yontemlerinde bir tercih olabilirken, BPT
s06z konusuyken bir gereklilik oldugu dile getirilmistir.

1.1 Problem Tanimi

Biitiinlestirilmis proje siirecinin diger yontemlere gore pek ¢ok avantaji olmakla birlikte, daha
esnek ve hizl yiiriitiilen is siirecleri nedeniyle beraberinde bazi riskleri tagimaktadir. Bu
risklerin bagindaysa belgelemede kimi eksikliklerin c¢ikabilmesi ve es konumlulugun
(collocation) miimkiin olmadig1 durumlarda birlikte calismanin yer yer sekteye ugrayabilmesi
yer almaktadir. Bu durum proje teslim siirecinde bilgi ve belge takibinin yapilabildigi ve

uzaktan paylasiminin saglanabildigi araclarin kullanimini gerekli kilmaktadir.

Giiniimiizde mimari proje gelistirmede de facto (fiili) standart haline gelen elektronik
belgeler, proje teslimliklerinin (deliverables) hazirlandigi ve saklandigi bir ortam olarak proje
stireclerinde ortak bilgi ve belgelerin farkli paydaslar arasinda dolagimini saglayan hizli belge
paylagimina imkéan tanimistir. Bununla birlikte elektronik belgelerin sistematik takibi ve bilgi

depolarinda saklanmasi pratiginin yap1 projesi is akiglarina dahil edilmesi daha heniiz



yayginlasmaktadir. Ozellikle, geleneksel duvardan asirma (over the wall) yaklasiminda bilgi
ve belge aktariminin gerek on tasarim ekibi i¢cinde gerekse “duvarin oteki tarafindaki” diger
ekiplerce genellikle herhangi bir siiriim takibi yapilmadan ve siirecteki degisikliklere dair

herhangi bir tistveri (metadata) eklenmeden gergeklestirildigi gézlemlenmistir.

Bu durum geleneksel yaklasimdaki bir gruptan digerine teslime yonelik ardisik is siireglerinde
bir sorun teskil etmeyebilir. Ancak biitlinlestirilmis proje tesliminde siirecin basindan sonuna
kadar cesitli paydaslar arasindaki bilgi ve belgelerin kesintisiz ve ardisik olmayan dolagimi
esas oldugu icin elektronik belgelerin hangi paydas tarafindan ne zaman ve ne sekilde

diizenlendigi bilgisinin diger paydaslarca takip edilebilmesi dnem kazanmaktadir.

Bunun yani sira, biitiinlestirilmis proje takimlarmin bolimlere dayali olmayip, eldeki
gorevlere gore kurgulanan gecici ¢ekirdek yapisi, takim igindeki gérev dagilimlarinin dinamik
bicimde diizenlenmesini gerektirmektedir. Bu diizenleme, ¢esitli belgeler iistiinde birden fazla
insanin ¢aligsmasina olanak tanidigi i¢in bu belgelerin farkli siirlimlerinin olugmasina ve siirim
denetimi yapilmadigr takdirde cakigsmalara (conflict) veya ¢ogaltilmis veri (duplicate data)
tiretimine yol acabilmektedir. Bu durum, siiriim denetimine olanak saglayan elektronik belge

yOnetim sistemlerinin biitiinlestirilmis proje is siireglerine dahil edilmesini gerekli kilmistir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Takim ¢alismasindan s6z edildigi durumlarda, miisterek c¢alismalar1 destekleyici ve
kolaylastirict olmast hedeflenen bilgi ve belge yonetimine iligkin caligmalar kirk yila yakin
stiredir yapilmaktadir. Bu c¢alismalardaki yaklasimlar ¢ogunlukla, alfantimerik verilerin
merkezi veritabanlarinda saklanmasi, binanin geometrik tariflerinin ise ikili (binary) dosya
bicimlerinde saklanmasi etrafinda sekillenmistir. Bu yaklagimlar yerini giderek, yapiya iligkin
veri ve tariflerin bir biitiin olarak saklandigi yapi bilgi depolarinin (building information
repository) kullanimina birakmaktadir. Ancak yapi bilgi depolarindaki veriler bir biitiin olarak
saklanmakla birlikte mevcut durumda proje paydaslar1 arasindaki birlikte ¢alisma ortaminda

bilgi ve belge akisini diizenleyen ek araglara olan ihtiyacin devam ettigi gézlenmistir.

Arastirmanin birincil hedefi, BPT siirecinin birlikte ¢aligma yaklagimiyla ele alinan is
slireglerini ve is akiglarini elektronik belge yonetimi perspektifinden incelemek; belge/model

deposu is akis1 mekanizmalarini ortaya koyarak yontemin performansini degerlendirmektir.

Buna paralel olarak, arastirmanin ikincil hedefi ise BPT siire¢lerinde kullanilmasinin elzem
oldugu ifade edilen YBM araglarinin is akislar1 ve orgiitlenme bigimleriyle degerlendirildigi

kritik incelemesini yapmak ve bu teknoloji igin gelecege dair kestirimler ortaya koymaktir.



1.3 Arastirmamin Kapsami

Bu ¢alisma, biitiinlesik pratigin omurgas1 konumundaki birlikte ¢alisma teknolojilerini konu
edinmektedir. Arastirma, birlikte ¢alisma teknolojilerinde onemli bir yer tutan elektronik

belgeleme yonetiminde gézlemlenen sorunlar iizerinde durmaktadir.

Orgiitlenme tasarimi proje planlama siirecinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu ¢alismada
orgilitlenmelere iligskin degerlendirmeler, inovasyon hedefli ortakliklarin kurgulanmasinda 6n

plana ¢ikan orgiitlenme yapilarina ait karakteristiklerin paylagimiyla sinirli tutulmustur.

Bunun yaninda BPT, is siiregleri ve is akisi agilarindan ele alinmakla birlikte, is akisi
yonetimi (workflow management) konusuna deginilmemistir. Bu teknoloji, is siireci yonetimi
(business process management) yaklasimlari iginde bazi is alanlarinda ilgi géren bir gorev
tahsis otomasyonunu saglayan sistemleri ya da modellemesini ifade etmektedir. Bu araglar
daha ziyade 6nden tanimli ve tekrarli siire¢leri modellemekte kullanildigi i¢in bu arastirma

dahilinde incelenmemistir.

14 Arastirmanin Yontemi

Belirlenen hedefler dogrultusunda arastirma igin gelistirilen yontem belirli safhalarda

incelenebilir. Bu safhalar asagidaki gibidir:

1. Biitiinlestirilmis proje teslimi ve YBM teknolojilerine dair kapsamli yazin incelemesi
yapilmistir. Konuya dair belli kavramlardaki bulanikliklar1 belirginlestirme gerektigi
gbzlemlenmis ve bu kavramlarin ¢alismada ele alindigi halleri tespit edilmistir.

2. BPT is siireglerinin elektronik belge yonetimi havuzu altinda nereye yerlestiine dair
alan 6zelinde dar kapsamli bir tarama yapilmustir.

3. Bu asamaya paralel olarak halihazirda yakin disiplinler ve pratiklerdeki benzer
tirtin/hizmet gelistirme yaklagimlariyla ilgili incelemeler yapilmis, kullanilan teknik ve
araglar gdzlemlenmistir.

4. Yazinda BPT'nin birlikte ¢alisma siire¢lerinin YBM ile kurulan siki ilintisi incelenmis
ve yakin disiplinlerdeki benzer gelismeler degerlendirilerek, YBM’nin sundugu
merkezi ig siirecleri modelinin BPT ile uyumlu olamayacagi hipotezi ortaya
konmustur.

5. Hipotezi desteklemek i¢in BPT ve birlikte ¢aligma iliskisi diger proje teslim
yontemleriyle kiyas edilmistir. Bu kiyaslama sonucunda segilen érgiitlenme bigiminin
birlikte calisma kosullarin etkileyecegi diisiintilmiistiir.

6. Orgiitlenme teorileri ve yonetim bigemleri ile ilgili kapsamli arastirmalar yapilmis ve



BPT yaklasimindaki ilkeler nezdinde yorumlanmistir. Konunun ¢ok kapsamli olmasi
sebebiyle, orgiitlenme ve yonetim konusunun aragtirmada degerlendirilecek kapsami
BPT is siireclerinin incelenmesiyle sinirli tutulmustur.

BPT'nin yazinda aktarilan genel is siiregleri ile Ozellikli bilgi transferinin YBM
tizerinden yapildigi is akislar incelenmis ve birlikte ¢alisma modelleri agisindan kritik
edilmistir. Sunucu-istemci yapt bilgi deposu modelinin akiglarin BPT siirecini
baltaladig1 tezi baska kulvarlardan alinan elestirilerle tartisilmistir.

Benzer degisimleri yasayan yazilim gelistirme endiistrisindeki gelisimler
degerlendirilmistir. Bu gelismeler 1s1ginda YBM ve BPT'nin mevcut durumu yeniden
degerlendirilmis ve gelecege dair birtakim tartisma sorulart ve Oneriler ortaya

konmustur.



2. BUTUNLESTIRILMIS PROJE TESLIMI ve BIRLIKTE CALISMA

Yirminci yiizyilin sonlarina gelindiginde yapilarin gitgide daha karmasik islev ve yasam
¢evrimi senaryolarina ev sahipligi yapmasi, artan g¢evresel kaygilar, degisken ekonomiyle
gelen hiz talebi ve beraberinde getirdigi belirsizlik (Elvin, 2007) goz oniine alindiginda, bir
paradigma kaymasinin esiginde olundugu sodylenebilir. Baz1 kaynaklarda yalin insaat (lean
construction) olarak da aktarilan bu yeni paradigma ile geleneksel yapr iiretim siireglerindeki
mal sahibi-tasarimci-yiiklenici tgliisiine, farkli uzmanlik alanlarindan yeni paydaslar

katilmaya baglamistir [1].

Uzmanlik alanlarimin her gegen giin derinlesmesi ve bunlarin ara kesitinde yer alan ¢ok-
disiplinli yeni uzmanlik dallarinin ortaya ¢ikmasi, yapinin tasarim ve yapim faaliyetlerini
kapsayan teslim (delivery) siireclerindeki duvardan asirma (over the wall) yaklagimini
problemli hale getirmektedir. Bir bayrak yarisindaki gibi projeyi, sozlesmelerle sabit
tanimlarla ayrilmis bir is kolundan digerine aktarmayi ifade eden duvardan asirma yaklagima,
projede ihtiya¢ duyulan uzmanlik bilgilerinin tasarima biitiinciil olarak islenmesine engel

olmaktadir.

Bu olumsuz durumu bertaraf etmek iizere tasarim ve yapim siireglerini birbirine yaklastiracak
bir yaklasim olarak biitiinlestirme kavramindan s6z edilmektedir. Bu kavramin omurgasini,
tasarim ve yapim siire¢lerindeki paydaslarin karsilikli giivene dayali, etkin ve siirekli bir
isbirligi olusturmaktadir. Risklerin ve ddiillerin paylasildig: bir ortamda, farkli uzmanliklar ve
is kollar1 arasindaki -sinirlar1 hukuki ihtilafi (litigation) temel alan sézlesmelerle belirlenen-

duvarlarin ortadan kaldirilmasi hedeflenmektedir.

Bununla birlikte bir terim olarak biitiinlestirme kisa zaman iginde bir bulanik kelime
(buzzword) haline gelmis, farkli alanlardaki problemlerin ¢6ziimii ig¢in farkli baglamlarda

degerlendirilmeye baslanmistir.

2.1 Biitiinlestirme ve Biitiincii Yaklasim

Biitlinlestirmenin 6zellikle son donem mimarlik yazininda sik¢a deginilen kavramlardan biri
oldugu goriilmektedir. Terimin tam olarak neyi karsiladig1 konusundaki belirsizlige ragmen,
bu terim etrafindaki ortak sdylemin, en ham haliyle, “mimari tasarimda biitlinlesmenin
saglanmas1 gerektigi” noktasinda oldugunu sdylenebilir. Mimarlikta biitiinlesme diisiincesinin
temellendirildigi noktada ise, giinlimiizde sik¢a soOzii edilen bir diger kavram olan

stirdiirtilebilirlikle karsilasiyoruz (Lewis, 2004; Sev, 2009). Siirdiiriilebilir mimarligin



biitiinlesmeyle iligskisindeki ¢ikis noktasinin, siirdiiriilebilir tasarimlarin girift dogast geregi,
tasarim bilesenlerinin (tasarim problemi, paydaslar, ¢evre verileri, bina performans verileri
vs.) bir biitiin olarak ele alinmasi diisiincesinde yer aldigini sdyleyebiliriz. Bu agidan
degerlendirildiginde biitiinlesmeden kastedilenin aslinda mimari tasarimin biitiinciil (holistik)

olarak ele alinmas diisiincesi oldugu goriilmektedir.

Biitlinciilliik arayisinin, mimarlik disiplini agisindan yeni bir kavram olmadig: bilinmektedir.
Mimarlikta biitiincii (holist) yaklasimin izlerine modernizmin Oncesinde ve sonrasinda

rastlamak mumkiindir.

Biitlinciil tasarim yaklasimi genel olarak mimari yapiy1r ve g¢evresini, onun sistem ve alt-
sistemleriyle ele alarak bu sistemlerin tasarimlarinda ayrismaya gidilmemesini ve bir parganin
diger parcalara etkilerinin hesaba katilmasini salik verir. Farkli yap1 katmanlarinin farkli is
kollar1 tarafindan sekillendiriliyor olmasi, bu katmanlar arasinda bir ayrismanin 6nlenmesi
icin mimarin bu is kollarmin uyumlu calismasini (koordinasyonunu) saglama gorevini
{istlenmesiyle neticelenmistir. Ozne konumundaki proje mimari proje oldugu icin onu
bigimlendiren her tiirlii igsel ve dissal etkeni mimari tasarimin alt pargalari olarak gérme
egilimi, ister istemez, mimarin bu sistemlerin isleyis yapilarina belli dlgiilerde vakif olmasini

gerekli kilmistir.

Kisa siire i¢inde mimarin rolii Ingilizcede "jack of all trades, master of none" &zdeyisiyle
ifade edilen "her isten anlayan, ancak hi¢birinde usta olmayan" bir konuma taginmistir. Bahsi
gecen Ozdeyisin Ingilizce ve diger dillerdeki tiirdeslerinin olumlu veya olumsuz anlamlarda
kullanimlar cesitlilik gdstermektedir. Ote yandan son 6rneklerini yirminci yiizyilin ortasinda
gorebildigimiz polymath insanlarin, Ronesans’ta ortaya konan deyisiyle Homo Universalis'in
giinimiiz kosullarinda yetismesi, uzmanlik alanlarinin ¢esitlenmesi ve kapsamlarinin

genislemesiyle birlikte - imkansiz olmasa dahi- gii¢ bir hal almustir.

1940'arla 1960'lar arasi donemde gelistirilen sistem miihendisligi ara disipliniyle birlikte
giindeme gelen sistem biitiinlestirme (Systems integration) pratigi (Johnson, 2003), karmasik
havacilik ve uzay endiistrisi ile hesaplama sistemlerinin uyumlu g¢alistirtlmasini saglayan ve
denetleyen sistem miihendisinin, tasarim problemini alt sistemler bazinda ¢oziimleyip, her bir
alt sistemin tasariminin ilgili takimlardan toplanip, bir araya getirmesi faaliyeti olarak
Ozetlenebilir. Yiizyillar boyunca iyi tanimli ve iyi yapilandirilmis olarak goriilen insaat
endistrisi, paralel endistrilerdeki problematikle karst karsiya kaldigi igin sistem
biitiinlestirmeyle birlikte ve diger miihendislik pratiklerinin bu sektore uyarlanmasi giindeme

gelmigtir.



Uretim sektoriinde sistem biitiinlestiricisi (Systems integrator) konumundaki miihendisle
ingaat sektoriinde bag tasarimci (master designer) konumundaki mimarin rollerinin ortligmesi

yeni siireglerde mimara sistem biitiinlestiricisi roliinlin bigilmesiyle neticelenmistir.

Mimarin projenin genelini kurgulamakla, uygulayicilar1 ve uygulanacaklar1 orkestre etme
gelenegi mimarin biitiinlestirici bir yonetici olarak nasil bir rol listlenmesi gerektigi sorusunu
giindeme getirmektedir. Soruya genel olarak iki sekilde yaklasildigi gézlemlenmistir. Mimar,
biitiinlestirmeyi biitiin alt sistemlerin tasarim ve uygulamalarma dair verileri kendi
perspektifinden degerlendirip (sentezleyerek) projede birlestirme (consolidate) yoluyla miu;
yoksa tasarim ve yapim silireclerinin basinda biitlin alt sistemlerin tasarlayici ve

uygulayicilarini angaje ederek, birlikte ¢alismalarina imkan verme yoluyla m1 saglamalidir?

Geleneksel projelendirme siireglerinde tasarim ekibinin yapim ekiplerinden ayrilmas,
uygulama asamasinda tasarimimn ¢ogu kez revize edilmesine yol agmaktadir. Yapi
sistemlerinin tasarima biitiinciil olarak yansitilma c¢abasi, bu sistemlere dair verilen 6n
kararlart uygulayacak konunun uzmani yapimcilarin ve tedarikgilerin siirecin bagindan

itibaren dahil edilmemesi sebebiyle bosa ¢ikmaktadir.

Mimarlik-Miihendislik-insaat (MMI) alanindaki biitiinlestirilmis pratik kavraminin,
1990’larin ortasindan bu yana “tasarim ve yapim siireclerinin biitlinlestirilmesi” anlamiyla
kullanildig1 goriilmektedir. The American Institute of Architects (AIA)’in biinyesinde kurulan
“Integrated Project Delivery Task Force” un 2007°de ¢alisma taslagini yayinladigi “Integrated
Project Delivery: A Working Definition” raporuyla bir proje teslim yontemi olarak ifade
edilmistir. Bu tanima gore Biitiinlestirilmis Proje Teslimi (BPT), yap: teslim siirecinde yer
alan paydaglarin siirecin baslangicindan itibaren bir arada ortaklasa ¢alismalarini ongoren,
boylelikle tasarim ve yapim faaliyetlerinin birbirine paralel ve eszamanli yiiriitiilmesini

amaglayan bir proje teslim sistemi olarak betimlenmistir.

AIA’nin yani sira National Institute of Building Sciences (NIBS)’ta, ¢evrimigi olarak yayma
soktugu Whole Building Design Guide (WBDG) web sitesinde biitiinlestirilmis pratik
kavramindan biitiinlestirilmis tasarim stireci (integrated design process) veya biitiin-yapi
tasarim siireci (whole-building design process) olarak bahsetmektedir [2]. WBDG’de

biitlinlestirilmis stireg, su sekilde tanimlanmistir:

“Biitiinlestirilmis siire¢ veya ‘biitiin—yap1’ tasarim siireci, kullanicilarin, kanun yapicilarin,
yapt uzmanlarinin, mali danigsmanlarin, insaat miihendislerinin, elektrik miihendislerinin,

makine miihendislerinin, idari ve teknik sartname (spesifikasyon) uzmanlarinin ve diger



alanlardan uzmanlarin etkin ve siiregen katilimini igerir. En iyi yapilar, tiim aktorlerin etkin,

tutarli ve orgiitlii igbirligi neticesinde ortaya ¢ikar.”

Goriilecegi gibi biitiinlestirme kavrami, sadece binay1 olusturan sistemlerin ve etmenlerin bir
biitiin olarak ele alinmasindan ibaret degildir. Daha ziyade, bu sistemler ve etmenler
konusunda uzman Kkisilerin, mimar, yliklenici ve mal sahibi ile birlikte tasarimin ilk
sathalarindan yapimin son safhalarina kadar bir arada, siirekli bir isbirligi i¢inde olmasini ve
tasarim kararlarim1 birlikte almalarini ifade etmektedir. Boylelikle geleneksel siiregte farkli
noktalarda dahil olan paydaslarin kim olduklarima ve ne iiretecekleri bilgisine iliskin

belirsizlikler asgari diizeye indirilmis olur.

Bu noktadan hareketle, biitiinlesme algisinin altinda yatan biitiinciiliik ile biitiinlestirilmis
proje teslimi ya da biitlinlestirilmis tasarim siirecinin ayni kavrami karsilamadigi
goriilmektedir. Baska bir deyisle, biitiinlestirilmis siire¢ yaklasimi biitlinciil bir yaklasimi
ifade etmekle birlikte, disiplinler arasi isbirligi vurgusu ile diger biitliinclil tasarim

arayislarindan ayrilmaktadir.

2.2 Insaat Endiistrisinde Proje Teslim Yontemleri ve Takim Calismasi

Mal sahibi-tasarimeci-yiiklenici ti¢liisii disinda kalan aktorlerin siirece 6nemli rollerle dahil
olmalari, siiregelen proje teslim yontemlerinde ortaklasa ¢alisma kosullarin1 diizenleyen bazi
degisiklikler yapilmasia ve alternatif proje teslim yontemleri arayiglarina yol agmistir. Bu
degisiklik ve arayislarin mantiksal temelinde ise ekip i¢i ve ekipler aras1 bilgi ve is akislarinin
yeniden diizenlenmesi ile iletisimin daha saglikli hale getirilmesine duyulan ihtiyag

yatmaktadir.

2.2.1 Takim Cahsmasmnin Islevsel Ayrimlar

Ortak bir amaca yonelik birden fazla paydasin bir araya geldigi calisma eylemlerine takim
calismasi denilmektedir. Ote yandan, calismanin yiiriitiiliis yontemi nasil olursa olsun,
ortaklik yapan herhangi bir grubun gerceklestirdigi her galisma faaliyeti ise yaygin olarak
"isbirligi" (collaboration) terimi ile ifade edilmektedir. Bu terim, 6zellikle Ikinci Diinya
Savas1 sirasinda ve hemen akabindeki Soguk Savas yillarinda bir miktar anlam kaymasi
yagayarak "hainlik" kavramini karsilamak i¢in "diisman birlikte ¢alisan", "diismanla bir olan"

anlaminda politik-dogru bir ifade olarak kullanilmistir.

Ozellikle savas sirasinda temelleri atilan bir metodoloji olarak yoneylem arastirmasi

(operations research), orgiitlenme ve yoOnetim yapilarina bakisa yeni bir boyut kazandirdi.



1960'larin sonrasinda Bilisim Teknolojisi (IT) kavramiyla geleneksel orgiitlenme yapilarina
alternatif yeni kuram ve modeller ortaya konmus; "isbirligi" kavrami bu yeni anlayislarla

anlamsal agidan, olumsuz anlamini kademeli olarak yitirerek farkli bir boyut kazanmistir.

Insanlarmn bir arada ¢alismalari, hiyerarsik diizenlemeler diisiiniilerek ayn1 kurum/6rgiit icinde
farkli yonetim kademeleri arasinda gergeklestiriliyorsa dikey isbirligi (vertical collaboration),
ayr1 Orglitler arasinda gergeklestiriliyorsa, yatay isbirligi (horizontal collaboration) olarak
nitelendirilmektedir. Ancak zamanla dikey ve yatay sifatlarinin kullanim sikligi azalmis ve

geriye sik sik baglam disinda kullanilan muglak bir "isbirligi" fikri kalmistir.

Bu yeni isbirligi fikri gliniimiizde yirmi birinci yiizyil araglarini yirminci yiizyil siiregleri igin
kullanmak seklinde 6zetlenebilir (EIU, 2008).

Kurum i¢i ve kurum dis1 insanlarin bir arada c¢alismasi baslangicta aynmi sey olarak
algilanabilse de kapali orgiit diizenlerinde aymi oOrgiit i¢inde ¢alismak ile farkli orgiitler

arasinda c¢alismak yonetimsel agidan farkli iliskiler tagimaktadir.

Bu baglamda takim c¢alismasi mekanizmalarini temelde ii¢ baslik altinda toplamak
miimkindir: bunlar, uyumlu ¢alisma (coordination), birlikte is gorme (cooperation) ve

birlikte ¢calismadur (collaboration) .

Bu ayrimin karakteristikleri ve anahtar soylemleri Economist Intelligence Unit (2008)'in,
"The role of trust in business collaboration” raporunda su sekilde ifade edilmistir:

e Birlikte calisma, paylasilan ve ortak hedeflerle ilgilidir; “...soyle yapsak nasil olur?”
e Birlikte i gorme, genis ancak giidiilen hedeflerle ilgilidir; “...soyle yapmaliyiz.”
e Uyumlu ¢alig(tir)ma, dar hedeflerle ilgilidir; “... bunu séyle yapin.”

Takim c¢aligmasinin dayandigi bu iic mekanizmadan uyumlu ¢alisma, diger ikisinden nispeten

daha kolay ayirt edilebilir.

Uyumlu ¢alisma, denetimle iligkili bir pratiktir. Birden fazla paydasin ortaklasa g¢alisma
kosullarina ya is goren takim disindan bir baskasinin, ya da takim iginden segilen bir
temsilcinin gozetmenlik (supervisor) etmesiyle miimkiindiir. Go6zetmenin gorevi her bir
calisanin digerleriyle irtibatim1 saglamak, yapilan her isin 6nceden tanimlanmis hedeflere

uygun olarak gergeklestirilip gerceklestirilmedigini denetlemek, projenin biitiiniini takip

“Bkz. Ek 1 Ceviri notlar1, Collaboration, Cooperation, Coordination
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etmektir. Calisanlar, yaptirim giicii olsun ya da olmasim bagli oldugu godzetmene karsi
sorumludur. Bu yiizden genellikle anlagmazliklarin ¢oziimiinde goézetmenin son sOziine

bagvurulur.

Birlikte is gorme, birlikte calismayla ¢ogu noktada ortiismekle birlikte Latince kelime
koklerinin ¢agristirdigi tutumlar is birligi yordami agisindan farkliliklarina isaret etmektedir.
Bir makinenin kendi basina bir isi gergeklestirmesi, ifa etmesi, 0 makinenin is gormesi
(operate) olarak ifade edilir. Ote yandan emek (labour) yalnizca insanlara atfedilen bir ¢alisma
bi¢imidir. Bununla birlikte Endiistri Devrimi ile birlikte insanlar i¢in de is gorme eyleminden
sOz edilebilmektedir. Fiilin bu sekilde kullaniminin tasidigi yan anlamin izleri klasik iktisadin
emege bakis agisi iizerinden tartigilabilir. Kapitalist iktisat teorilerinin ig boliimiiyle ilgili
(division of labour) yaklasimi kabaca, bir isin boliinebildigi 6lgiide alt siireglere boliinmesi ve
daha sonra birbirinden bagimsiz olarak bu isleri yerine getirecek kaynaklarmin (resource) bu
islere paylastirilmasi seklinde 6zetlenebilir. Burada isi gorecek kaynak bir makine olabilecegi
gibi makineleri kullanarak imalat (manufacture) yapan bir insan da olabilir. Onemli olan is
tamiminin  boliinemeyecek Olgiide  zerrecikli  (atomize) hale getirilerek kaynaklara
paylastirilmasidir. Bu yaklagimla birlikte 6nceden tanimlanmis ¢ok ozellikli bir is yapma
faaliyeti makineler i¢in oldugu kadar insanlar i¢in de kullanilmaya baglamistir. Bu {iretim
anlayisinda iscilerin bilgi ve becerilerine dayal farkliliklar 6nemli degildir. Onemli olan her
bir isin kac¢ alt pargaya boliindiigli ve her parga iistiinde ka¢ is¢inin calisacagidir. Kisaca

birlikte is gérme isgilerin bagimsiz olarak paralel ¢calismalarini ifade etmektedir.

Bu ¢ergevede birlikte is gorme faaliyetinin ortak bir amaca yonelik olarak is goren / gordiiren
aktorlerin birbirlerinin bilgi ve becerilerinden bagimsiz olarak paralel galisarak {iretim
yapmalarma igaret ederken, birlikte ¢alisma faaliyetinin, ortak hedeflerin yani sira ortak
emekle ilgili oldugunu sdyleyebiliriz. Bu dogrultuda, s6z gelimi iki kurumun kurduklart
ortaklikta birbirlerinin is akiglarimi etkilemeden ortak hedefler etrafinda paralel ¢alismasi
birlikte is gormeyle ifade edilebilirken, bir parganin bestelenmesi i¢in kafa kafaya veren iki

miizisyenin faaliyetleri birlikte calismayla ifade edilebilir.

Yukaridaki ¢ikarimlar temel alinarak, gerek kurum i¢i (intra-organisational) gerekse
kurumlararas1 (inter-organisational) iletisim ve uyumu saglayan takim calismast usullerine
uyumlu c¢alig(tir)ma; birbirinden bagimsiz tiizel yahut gergek Kkisiler arasinda kurulan
ortakliklar s6z konusuyken gergeklestirilen takim ¢alismasi usullerine birlikte is gorme; gerek
fiziksel gerekse sanal olarak kurgulanan dikeyde ya da yatayda biitiinlestirilmis isletmelerde,

oOrgiit i¢i takim c¢alisma usulleri i¢in ise birlikte ¢aligma terimleri kullanilmistir.
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2.2.2 Bashca Proje Teslim Yontemlerinde Takim Calismasi

Biitiinlestirilmis proje teslimindeki (BPT) birlikte ¢alisma yaklagiminin endiistride héalihazirda
uygulanan diger proje teslim yontemlerine gore ne gibi farklari oldugunu gorebilmemiz igin
takim c¢aligmasindaki mekanizmalar bakimindan nerelere yerlestiklerini incelememiz
gereklidir. Bu amagla BPT nin yam1 sira MMI endiistrisinde tercih edilen belli basli ii¢ proje
teslim yontemi secilmis ve is siire¢leri agisindan nasil takim caligmasi mekanizmalarina

yakinsadiklar1 tartigilmistir.

Tasarim-Teklif-Yapim (Geleneksel Yontem)

On dokuzuncu yiizyilin sonlarindan yirminci ylizyilin son ¢eyregine kadar gegen siire
zarfinda, mimari projeler i¢in de facto proje teslim yontemi olarak kabul edilen Tasarim-
Teklif-Yapim (TTY)’da, tasarimla yapim faaliyetleri, aralarindaki ihale asamasiyla belirgin
bigimde birbirinden ayrilmistir. Mal sahibi, bas tasarimer unsur (¢ogu durumda mimar) ve
yiikleniciyle ayr1 sozlesmeler yapar (Sekil 2.1). Buna gore, mimar tarafindan mal sahibinin
ihtiyag ve istekleri dogrultusunda sematik bir 6n tasarim gelistirilir ve projenin ihtiyaglarina
gore bas tasarimci unsur, tasarimi sekillendiren diger uzmanlik alanlarinin da (statik
hesaplama, mekanik ve elektrik tesisati, aydinlatma vs.) teknik danismanlik destegini alarak
tasarimini tamamlar. Tasarimin ardindan uygulama belgeleri ile ihale igin gerekli diger
belgeler (sartnameler, birim fiyat listesi vd.) hazirlanir; tiim belgeler eksiksiz olarak hazir

oldugunda, proje yapim i¢in ihaleye agilir.

/N
/N

Sekil 2.1 Tasarim-Teklif-Yapim [3].
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Thalenin vyiiriitiiliis bi¢imine gére (acik ya da kapali usul) farkli tiplerde ¢agrilar duyurulur.
Yiiklenici adaylari ihale dosyasindaki bilgilere gore alt-yiiklenicilerden fiyat alir.

Ihale siirecinde teklif seciminin cerceveleri cesitli olmakla birlikte, cogu zaman tercih edilen

yaklasim en diisiik fiyat1 veren, en deneyimli yiikleniciye yapim isini ihale etmektir.

Bu asamadan sonra belirlenen mal alimi (procurement) stratejisine gore yiiklenici araciligiyla
alt-yiiklenici, iiretici ve tedarikgilerle temasa gegilir. Gerekirse maliyetleri azaltmak i¢in alt-

yiikleniciler tasarimciya "destek saglayarak" (design-assist) tasarima son halini verebilir.

Yiiklenici ihaleyi aldiktan sonra, son tasarim belgelerine uygun olarak yapiyr insa etmekle
yikiimliidiir. Gerekli sozlesmeler iretici ve alt-yiiklenicilerle, ana yiiklenici arasindadir.
Yiiklenici, alt-yiiklenici veya iireticinin imalat ¢izimleri (Shop drawings) tasarim belgelerini

temel almalidir. Proje miiellifi yapimin tasarim belgelerine uygun olup olmadigini denetler.

Genellikle TTY uygulamasindaki en biiylik problem tasarim ile yapim ¢izimleri arasindaki
uyumsuzluklardan kaynaklanmaktadir. Tasarimci ile yiiklenicinin mal sahibiyle ayri
sOzlesmeler yapmasinin bir sonucu olarak, bir sorun ¢ikmasit durumunda pek ¢ok degisiklik
talimatinin (change order) gidip gelmesi yapim siirecini gereginden fazla uzatir ve

verimsizlestirir.

Elvin (2007)'e gore, duvardan asirma (over-the-wall) yaklagimi tasarimci ve yapimci
(yiiklenici) taraflar1 arasinda hukuki ihtilafi ongdren bir karsit tutumu, kati ve savunmaci
belgeleme egilimini kortikler. Boyle bir durumda takim c¢aligmasina dayali bir is gorme

ortamindan soz edilememektedir.

Ote yandan, paydas tiizel varliklarin (legal entity) sayisindaki artis ve uzmanliklarindaki
cesitlilik mal sahibinin karar mercii olarak tek basma bir wyumlu c¢alisma sistemi
kurgulamasini ve yiirlitmesini imkansiz hale getirmistir. Bu sebeple giiniimiizde TTY kat1 bir
bigimde uygulanmamaktadir. Bunun yerine mal sahibinin adina temsilcilik gorevi yapan

yapim yoneticiligi rolityle harmanlanmaktadir.

Yapim Y onetimi

On tasarim sonrasindaki ihale ve yapim faaliyetleri mimar, yiiklenici veya iigiincii bir kisinin
iistlendigi "yapim yoneticiligi" rolii ile diizenlenmektedir. Bu modelde, yapim yoneticisi
konumundaki tiizel varligin biitiin paydas varliklar arasinda bir uyumlu calisma saglama
yukiimliligi vardir. Tasarimci, mal sahibi ve yapimci diger paydaslarla irtibati yapim
yoneticisi saglar. Yine Tasarim-Teklif-Yapim'daki gibi mal sahibi, biri yapim yoneticisi digeri

tasarimciyla (mimar) olmak {izere iki (yapim yOneticisinin ajans olmasi durumunda her bir
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yiikleniciyle ikiden de fazla olabilir) sozlesme yapar.

Her ne kadar yapim yonetimi Tasarim-Teklif-Yapim'daki katilimer iletisimindeki kopuklugu
gidermek amaciyla ortaya konulduysa da TTY disinda diger proje teslim yaklasimlariyla da
kullanilabilir (AIACC, 2007; Elvin, 2007).

Yapim yonetimi riskli yapim yonetimi (CM at risk) Ve iicretli yapim yonetimi (CM for fee)
olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu ayrm risk ve sorumluluk paylasimindaki yaklagim
farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Ucretli yapim yoneticisi (veya yapim ydnetimi ajansi),
mal sahibinin temsilcisi ve danigmani olarak gorev yapar ve onun adina karar verme yetkisine
sahiptir; bununla birlikte diger paydaslarla risklere ortak olmadigi igin herhangi bir
sorumluluk tasimamaktadir. Bu riskler dogrudan yiiklenicilerle sdzlesme yapan mal sahibine
aittir. Ote yandan riskteki yapim yoneticisi de karar verme yetkisine sahiptir, ancak ayni
zamanda sozlesme yaptigr tiizel varliklarla risk ortagidir ve onlarin eylemlerinden

sorumludur. Sekil 2.2’de paydaslar arasindaki iligkisellik gortilebilir.

/

Ana Ana Ana
Yiklenici Yiiklenici Yiiklenici

Sekil 2.2 Ucretli ve Riskli Yapim Yénetimi [3].

Ucretli yapim yoneticisi paydas ekiplerle sorumlulugu paylasmadig: icin giiven ortami
kurulamamakta ve boylelikle biitiinlestirme ¢abalari ve takim calismasi zayiflamaktadir

(Elvin, 2007).

Tasarim-Yapim

Mal sahibinin tek noktadan sorumluluk saglamak istedigi ve/veya TTY yonteminde ortaya
¢ikan iletisim problemlerinin, is takvimindeki gecikmelerin ve Ongoriilemeyen maliyet

artiglarinin Oniine gecilmesinin daha 6nem kazandigi durumlarda tasarim-yapim yontemi
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popiiler bir proje teslim yaklagimi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tasarim-Yapim (TY) sisteminde, mal sahibinin karsisinda hem tasarim hem de yapimdan
sorumlu tek bir TY tiizel kisiligi yer almaktadir (Sekil 2.3). Kimi zaman bu tiizel varliga,
ge¢miste mimarlik mesleginin dayandigi bas ustalik (master-builder) kavramindan hareketle

yeni bir rol bigilerek tasarim-yapimct (design-builder) da denilmektedir (Beard vd., 2001).

Tasarim
Yapimci

Sekil 2.3 Tasarim-Yapim [3].

Proje faaliyetlerini bir biitiin olarak ele alan bir yapida tasarim-yapimci varligin yapisal olarak
kurgulanis bigimleri gesitlilik gostermektedir ve mal sahibinin bu alternatifler arasindan nasil
bir mal alimi tercih edecegi onem kazanmaktadir. Belli basli tasarim-yapim sirket yapilari

sunlardir (Beard vd., 2001; Elvin, 2007):

Risk ortaklig1 (Joint Venture)

e Tasarimci liderliginde (Designer-led / A/E Prime)

e Yapimci liderliginde (Constructor-led / GC Prime)

e Gayrimenkul yatirimcisi liderliginde (Developer-led)

e Biitiinlestirilmis TY firmas1 (Integrated DB firm)

Biitiinlestirilmis Proje Teslimi

Biitiinlestirilmis proje teslimi, basli basina bir proje teslim yontemi olmaktan ziyade,
halihazirda var olan proje teslim sistemleri ve orgiitlenme yapilarina eklemlenen bir tutum
olarak tanimlanabilir. Zira biitiinlestirme, mal sahibi, tasarimci, yapimci ve diger danigman
unsurlarin projenin erken sathalardan itibaren, karsilikli giiven ve adil risk/ddiil/yetke

paylasimina dayanan bir birlikte calisma yaklagimini ifade etmektedir. Ancak kurgular geregi
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baz1 proje teslim sistemleri (tasarim-yapim, riskli yapim yonetimi gibi) biitiinlestirmeye daha
elverisliyken, bazilart hemen hi¢ olanak tanimamaktadir (tasarim-teklif-yapim gibi). Bilhassa
yapimet roliindeki yiiklenicinin tasarim-yapim ile riskli yapim ydnetimi ile gelistirilen
projelerde erkenden devreye girmesi bu iki yontemi biitiinlestirilmis proje i¢in ideal

kilmaktadir (Beard vd., 2001; Levy, 2006; AIACC, 2007).

Bu acidan degerlendirildiginde biitiinlestirilmis bir proje siirecinde, bir metodolojinin mutlak
bicimde uygulanip uygulanmamasindan ziyade biitiinlestirme eyleminin ne Olgiide
gerceklestirildigi onem kazanmaktadir. S6z gelimi, taraflar bir TY tlizel varliginda birlikte
calisma ortamina ne kadar yakin olarak orgiitlenirlerse o TY sirketinin biitiinlestirilmesi o
Olgiide gergeklestirilmis demektir. Bir takim birlikte ¢alisma esasiyla tamamen bir kurum
biinyesinde (in-house) orgiitlendigi durumlarda tamamiyla biitiinlestirilmis firma (fully
integrated firm) olarak adlandirilabilir (Elvin, 2007).

AIA’nin BPT raporunda yaklasimin ana ilkeleri su sekilde ifade edilmistir:

Karsilikli sayg1 ve giiven

o Karsilikli risk ve 6diil paylagimi

e Birlikte calismaya dayali yenilik ve karar verme

e Biitlin kilit katilimcilarin erkenden bagliliklar

e Acik ve gelistirilmis iletisim
Calisma ¢ergevesinde bu ilkelerden “birlikte calismaya dayali yenilik ve karar verme”
tizerinde durulmaktadir. Birlikte calisma siiregleri ¢ozlimlenmeden oOnce birlikte g¢alisma
kosullarin1 diizenleyen ve karar verme asamalarini dogrudan etkileyen orgiitlenme yapilar1 ve

yonetim pratiklerinin ¢6ziimlenmesi gerekmektedir.

2.3 Birlikte Calisma Cercevesinden Orgiitlenme ve Yonetim Pratigi

Biitiinlestirilmis proje tesliminde birlikte ¢aligmanin, diger proje teslim yontemlerine gore 6n
planda tutulmasi, biitlinlestirilmis tiizel varliklarin kurgulandig1 asamada farkli 6rgiitlenme ve
yonetim bigimlerinin goz onlinde bulundurmasi gerekli kilmistir.Yeni yaklasim ve araglari
eski yontem ve slireglerle harmanlamak siklikla yapilan bir hatalardan biridir. BPT deki
birlikte calisma vurgusuna ragmen Orgiit yapilart ve yonetim pratikleri {izerine fazla
deginilmedigi gdzlenmistir.

Yeni orgiitsel modellerle birlikte “mekanistik” bilimsel yonetim yaklagimi kendini, “organik”

yonetim yaklagimlarina asama asama terk etmistir (Burns ve Stalker, 1961). Giiniimiizde,
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verim saglamanin salt yolunun en iyi (optimum) is siiregleri ve akiglari tanimlamaktan degil,
insan1 S0syo-kiiltiirel bir baglama yerlestirerek degerlendiren bir yonetim pratigi anlayisiyla
gerceklesecegi fikri egemendir. Bazi endiistrilerin bu degisime erkenden uyum saglamisken
kimilerinin heniiz emekleme asamasinda olduklarini sdylemek miimkiin. Insaat endiistrisinin,
Birlesik Devletler iiretkenlik endeksinde yaklasik son elli yil i¢inde tarim dis1 endiistriler
karsisinda gosterdigi diislis (Eastman vd., 2008), bu sektoriin "ge¢ gelisimei” olduguna isaret
etmektedir (Sekil 2.4).

Construction & Non-Farm Labor Productivity Index (1964-2003)

Constant $ of contracts / workhours of hourlyworkers
Sources: US Dept. of Commerce, Bureau of Labor Statistics
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Sekil 2.4 Insaat ve tarim dis1 emek iiretkenlik endeksi (1964-2003) [4].

Son on yil iginde giindeme gelen ve giiniimiizde 6n plana ¢ikan yalin insaat yaklagim ile artik
ingaat endiistrisi de verimliligi arttiracak teknikler, yontemler ve diislince sistematikleri
gelistirmeye baslamigtir. Bir proje teslim yontemi olarak biitiinlestirilmis proje teslimi bu
diisiince sistematiklerinden birisidir ve alternatifi olan sistemlere goére birlikte c¢alisan
takimlarla siireci diizenlemektedir. Diger kuruluslarla olusturulan gesitli ortaklik yapilari proje

takimlarinin yeni orgiitlenme yapilari agisindan degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

2.3.1 Orgiitlenme Tasarimlar

Cagdas yonetim anlayisinda kabul goren kosul bagimlilik kuramina (contingency theory)

gore, yonetim ve Orgiit yapilarinda her kosulda gecerli en iyi (optimal) ve yegane ¢oziim s6z
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konusu degildir. Bu yaklasim cergevesinde ¢evresel ve i¢sel kosullar degerlendirilerek o anlik
kosullara gore karar vermenin dogru oldugu savunulur. Bu agidan bir ig sahasi i¢in siirekli ve
kusursuzca isleyen bir is modeli ve orgiit yapisinin tespit edilip uygulanmasindan ziyade,
cesitli asamalarda kuruma ozgii bir orgiit tasarlama (ya da yeniden tasarlama) egilimi
hakimdir.

Ote yandan yapilan arastirmalar, kuruluslarin orgiitlenme bigimlerinin baz1 Karakteristikler
tasidigin1 ortaya koymaktadir. Bu karakteristiklerin toplandigi sistemler, oOrgiitsel yap1
(organisational structure) olarak adlandirilmaktadir. Orgiitsel yapilar, orgiit tasariminda

kullanilabilecek yonetim sablonlar olarak diisiiniilebilir.

2.3.2 Orgiitsel Yapilar

Modern orgiitlenme yaklasiminda yapisal agidan iki Orglitlenme bigimi séz konusudur:
Formel (resmi) ve informel (gayriresmi) orgiitlenme. Formel oOrgiitlenme, iiyeler arasinda
resmi bir mercilik (authority) ve tabilik (subordination) iliskisiyle ifade edilir. Orgiitlenme
bicimine bagli olarak yetki ve sorumluluklar cesitli yollarla en iist merciden tebaaya
(subordinates) delegasyonla (vekalet verme) saglanir. Formel orgiitler hiyerarsik oOrgiit
semalariyla (organisation chart) temsil edilir. Bu orgiitlenme yapist belirli kademelerde
yonetici konumlara ihtiya¢ duyar. Bu yiizden formel orgiitlenme s6z konusuyken oOrgiitsel

yapi ile yonetim yapisi arasindaki ¢izgi belirsizlesir.

Informel 6rgiitlenmelerde ise drgiit yapisindan ziyade bireye yapilan bir vurgu séz konusudur
(BA, 2005). Formel orgiitlerdeki hiyerarsik yapi yerine sebekeli (networked) bir yapi soz
konusudur. Iliskiler kurallara dayal: tabilikle degil normlara dayali adanmayla diizenlenir.
Yetki ve sorumluluklar mercilerin delegasyonuyla degil sebeke i¢indeki her bireyin digerleri

tizerindeki sosyal kurallarla diizenlenen yaptirim giicliyle dagitilir.

Yonetim ve oOrgilitlenme teorileri c¢ogunlukla formel yapilar iizerine sekillendirilmistir.
Hiyerarsik yapilanmanin olumsuz etkilerinin bas gosterdigi yerlerde ise hiyerarsiye bagli
olmayan ek pozisyonlar (danismanlik, ortaklik vs.) ve mekanizmalar (subelendirme,

ademimerkeziyet, kurum kiiltiirii vs.) ortaya konmustur.
Formel orgiitlerde yonetim yapilari temel olarak dorde ayrilmaktadir (BA, 2005):

1. Emir komuta zinciri (Saf hiyerarsi)
2. Emir komuta — kurmayl yapi (Is géren zincir ve yardimei danismanlar)

3. Subeli yap1 (islev, pazar, tiriin/servisler, cografi bolge vs.)
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4. Matris yap1 (iki yonlii emir komuta zinciri; her hangi iki sube arasinda)

Bu yonetim yapilarindan emir Komuta yonetimi (line management) kisilerin birbirlerine
dogrudan amir-memur iliskisiyle bagli oldugu hiyerarsik bir yapidadir. Bu sebeple kimi
zaman saf hiyerarsi olarak da adlandirilir. Bu yapida iist kademelerde alinan kararlar en alt
kademeye intikal ettirilir. Biitiin yetki ve sorumluluklar en tepede toplanir. Bu 6rgiit yapisina

gilinlimiizde rastlamak pek miimkiin degildir.

Emir komuta — kurmay yonetiminde (line — staff management) ise emir komuta ¢izgisinin
yant sira yetki ve sorumluluk tagimayan ancak emir komutaya danismanlik ve destek saglayan
kurmaylik (staff) pozisyonu mevcuttur. Kurmay personel genellikle 6rgiit semalarinda dikey
komuta c¢izgilerini kesen yatay c¢izgilerle gosterilir. Emir komuta — kurmay yapisinin en
giincel 6rnegi terimlerin kaynaklandig1 askeri yapilanmalaridir. Silahli kuvvetler emir komuta

zinciri ile yonetilirken, stratejik ve destek hizmetler kurmayliklarla saglanir.

Subeli (divisional) yap1 ve matris (matrix) yapilar esas olarak emir komuta — kurmay yonetim
yapisindan tiiretilmis yapilar olup, ara kademe yoneticilikleri ile iligkilerin diizenlendigi

sistemlerdir.

Subeli yap1, kurumsal 6rgiit yapilarinda siklikla tercih edilen bir yonetim mekanizmasidir. Bir
list yonetim organina bagli subeler vardir; subelerin ayrilis bicimi ¢esitlilik gdsterebilir.
Kurumun stratejik planlarina bagli olarak bunlar uzmanlik alanina bagl isleve, verilen
iriin/hizmet c¢esidine/sayisina, pazara, misteriye, cografi bolgeye, zamana yonelik, calisan

sayisina yonelik olabilir.

- ] w
= H H
H = Product Influence in Decision Making
H H z
a = =
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Influence - =
-~
H =
H =
H H
Functional Influence in Decision Making E =
21 = 2 E 3
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Authority
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Sekil 2.5 Matris orgiit yapis1 agirlik skalasi (Galbraith, 1971).
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Temellerini Galbraith (1971)’in ortaya atti§1 matris yonetim yapisi genellikle islevsel olarak
ayrilmis subeli bir semada iirline veya projeye dayali ayr1 bir yonetim mekanizmasi devreye
sokarak, calisanlarin iki yonetici giidiimiinde calismalarin1 6ngoriir. Burada matris yapinin
agirhiginin ne tarafa verildigiyle alakali olarak c¢alisanlarin sorumluluklari, karar vermede
baglayicilik islevsel sube ile iirin veya proje takim yoneticilerine dogru kayar. Skalada
sirastyla saf islev, zayif matris, saf matris (standart matris), giiclii matris Ve saf proje/iiriin

birimleri yer alir (Sekil 2.5).

Cogu durumda bir orgiit yapisiyla yonetim bigimini keskin noktalardan ayirmak miimkiin
olmamaktadir. Orgiitlenme ¢esitlerine iliskin calismalar kapsaminda Henry Mintzberg’in
gelistirdigi cer¢ceve modelde oOrgiitler; yapisal pargalar, uyumlu g¢aligma mekanizmalari,
tasarim parametreleri, cevresel etmenler gibi bilesenlerine ayrilmistir. Bu bilesenlerin bir
araya gelis bigcimlerine bagh olarak farkli orgiit tiirleri tariflenebilir. Bilesenleri degisime
ugrayan Orgiit tirleri "Orgiitsel yapilandirmalar” (organisational configurations) olarak

adlandirilmstir.

2.3.3 Orgiitsel Yapilandirmalar

Mintzberg’in orgiitsel yapilandirmalar modeline gore orgiitleri olusturan belli bash bilesenler
mevcuttur ve bu bilesenleri farkli bigimlerde yapilandirmak suretiyle farkli orgiit yapilarinin
tariflenmesi miimkiindiir. YOnetim yapilarmin farkli orgiit tiirlerinde nasil sekillendigini
aciklayabilmek i¢in Mintzberg'in orgiitsel yapilandirmalari alt1 yapisal par¢aya ayrilmistir. Bu

pargalar ve islevleri sunlardir [5]:

Stratejik Tepe (Strategic Apex): Ust yénetim kademesi

Orta Komuta Kademesi (Middle Line): Orta yonetim kademesi

Is Goren Cekirdek (Operating Core): Faaliyetler ve isletim siiregleri

Teknik Yap1 (Technostructure): Sistem, siire¢ vs. tasarimini yapan analistler

Destek Personeli (Support Staff): Isleyen is akisimnin disinda kalan destek

o ok~ w e

Ideoloji (Ideology): Idealler ve gelenekler biitiinii, normlar, degerler ve kiiltiir

Geleneksel emir komuta - kurmay (line-staff)” yonetim yapisinda stratejik tepe, orta komuta
kademesi ve is goren ¢ekirdek emir komuta zincirini, teknik yap: ve destek personeli kurmay

komsuluklari, ideoloji ise bu emir komuta zinciriyle kurmaylar1 saran bir zar gérev olarak

“Bkz. Ek 1 Ceviri notlari, Line - Staff Management
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temsil edilmistir (Sekil 2.6).

Stratejik
Tepe

Destek
Personeli

Is Goren Gekirdek

Sekil 2.6 Mintzberg'e gore orgiitsel yapilandirma pargalar1 (Mintzberg, 1996).

Mintzberg'in yapilandirmalar1 yukarida tariflenen alti bilesenin agirliklarina bagli ¢ekme
kuvvetleriyle bigimlenir. Bu kuvvetler sirasiyla, onderlige ¢ekme, balkanlasmaya ¢ekme,

profesyonellesmeye ¢ekme, ussallagtirmaya ¢ekme ve birlikte ¢alismaya ¢ekme olarak ifade
edilmektedir (Sekil 2.7).
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Sekil 2.7 Orgiitsel yapilandirmalarda rol oynayan kuvvetler (Mintzberg, 1996).

Mintzberg (1996) bu bilesenlerin farkli ebat ve bigimlerde bir araya gelmesiyle olusturulan

bes temel orgiitsel yapilandirma tariflemistir:

1. Girisimci Baslangi¢ Orgiitlenmesi (Basit Yapili Orgiitlenme)
2. Makine Biirokrasisi
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3. Profesyonel Orgiitlenme (Profesyonel Biirokrasi)
4. Cesitlendirilmis Orgiitlenme (Subeli Orgiitlenme)
5. Yenilik¢i Orgiitlenme (Adhokratik Orgiitlenme)
a. Isletme Adhokrasisi (Operating Adhocracy)
b. idari Adhokrasi (Administrative Adhocracy)
Mintzberg bu yapilandirmalar disinda idealist (misyoner) ve politik olmak {izere iki orgiit
yapilandirmas1 daha ortaya atmustir; ancak gerek orijinal besli diizenlemenin daha
olgunlastirilmis kurgular olusu, gerekse bu iki diizenlemenin sivil toplum ve siyaset odakli
orgiitlenmelerle ilgili olmast nedeniyle kurumsal oOrgiitlenme kategorilerine dahil
edilmemistir .
MMI endiistrisindeki paydaslarin kurum ici drgiit yapilarinin Mintzberg'in ortaya koydugu bu
temel diizenlemeler {izerinden okunmas biitiinlestirilmis proje takiminin 6rgiit tasarimi igin
151k tutacaktir.

Girisimci Baslangic

Girisimci baslangi¢ (entrepreneurial startup) adindan anlasilacagi iizere genelde sifirdan
baglayarak kurulan kuruluslar i¢in tercih edilen bir yapidir. Bu tarz kuruluslar stratejik olarak
genellikle biiyikk kuruluslarin girmekten ¢ekindigi riskli pazarlarda agresif bir arayis
icindedirler ve bu sayede ¢abucak biiyiiylip evrilebilirler. Bu sebeple kriz zamanlarinda veya
tiirlii gecis siire¢lerinde kurumlarin az hasarla biiylimesini, sekillenmesini saglamak i¢in de

tercih edilebilir.

Bir tepe yoneticiden (chief executive) ve ona bagl is goren c¢ekirdekten olusan basit bir
yapidadir (Sekil 2.8). Tepe yoneticinin "girisimei" ve "vizyon sahibi" karakteri karizmatik ve
otokratik 6zellikleriyle desteklenir. Resmiyet (formalite), tepe yoneticinin yetkesini (otorite)
zayiflatacagi i¢in diisiik tutulur. Bu sebeple hiyerarsik kademelenme asgari diizeye c¢ekilerek,
agac yassilastirilir ve tepe yoneticiye dogru merkeziyet giiglendirilir, denetim kapsamini (span

of control) genisletmemek i¢in ekipler olabildigince kii¢iik tutulur.

“ Bkz. Ek 2 Mintzberg'e gore orgiitsel yapilandirmalarin karakteristikleri
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Sekil 2.8 Girisimci baslangi¢ orgiit semasi (Mintzberg, 1996).

Karizmatik liderlik, komutayla yonetimde (line management) bir anlasmazlik / uyusmazlik

ortaya ciktiginda otokratik bir yapiya biiriinebilir.

Makine Biirokrasisi

Endiistri Devrimi'nin neticesinde ortaya ¢ikan yliksek diizeyde uzmanlagma ve is niteliginde
standartlagmanin artis1 sonucu ortaya ¢ikmis bir orgiit yapisidir. Seri imalatin zirve yaptigi
yillarda Max Weber tarafindan kuramsallastirilan makine biirokrasisi, islerin (hizmetlerin)
standartlagtirllmasi igin genis bir teknik yapi barindirir. Bu teknik yapinin gorevi kurumsal
davraniglar1 resmilestirmek ve uygulanacak teknolojik altyapiyr hazirlamaktir. Siiregler
zerrecikli (atomik) yapiya ulasana kadar alt pargalarina indirgenir ve islevsel birimlerde
gruplanir. Son derece 6zellesmis (uzmanlagmis) is goren ¢ekirdegin kontrolii igin genisce bir
orta kademe yonetimi barindirir. Orta kademenin gorevi karar verme yetkesini elinde tutan
stratejik tepeyle, is goren g¢ekirdegin irtibatin1 saglamaktir (Sekil 2.9). Bu yiizden emir-
komuta zincirinde merkezilesme yiiksektir. Ancak resmi yetkeye sahip olmasa dahi,
biirokrasinin igletme kurallarini tasarlayan teknik yapi ve destek personeli arasinda kismi

yatay ademimerkezilesme (decentralisation) s6z konusudur (Mintzberg, 1996).

Sekil 2.9 Makine biirokrasisi orgiit semas1 (Mintzberg, 1996).

Makine biirokrasisinin en dnemli parametresi 6zellesmis ve atomize edilmis gorev yapisidir.

Bir is siireci, indirgenebilir en alt parg¢asina kadar basitlestirilir ve hemen higbir vasfa sahip
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olmayan bir isciye yapacagi is hizlica dgretilebilir. Ortaklaga uyumun séz konusu olmadigi
birbirinden bagimsiz is goéren birimler arasinda belirsizlik ve anlasmazlik ¢ikma riski
yiiksektir. Bu sebeple belirsizlik veya anlasmazliklarin bas géstermemesi igin siiregen olarak

sik1 denetim ve yetki kullanim mekanizmalar1 uygulanir.

Kurgulama (formulation) ve uygulama (implementation) kesin olarak birbirinden ayrilmistir.
En iist kademede karar ve kurgular olusturulur ve asagiya dogru havale edilir, en alt kademe

bu karar ve kurgular1 uygular.

Profesyonel Biirokrasi

Bu orgiitlenme Dbigimi biirokratik yapidadir ancak makine biirokrasisinin aksine
ademimerkeziyet¢i yapidadir. Yapilacak isin karmagsik (rahatca alt parcalarina ayrilip
dagittiminin yapilamadigi) yapida oldugu ve bu yiizden hizmetin uzmanlar tarafindan
dogrudan talep edene verilmesinin gerektigi is sahalarinda tercih edilen bir yapilanmadir. Bu
yapilanmada biiro yetkesinden ziyade uzmanlik yetkesi baskindir. Is goren cekirdekte
cogunlukla 6zerk ¢alisabilen "profesyoneller" bulunur. Geride asgari diizeylerde stratejik tepe,
orta kademe ve teknik yapidan olusur; bununla beraber 6zerk yapiy1 siirdiirecek giiglii destek
personel birimleri s6z konusudur (Sekil 2.10). Universiteler, hastaneler ve muhasebe sirketleri

tipik ig sahalaridir.

O C DO

Sekil 2.10 Profesyonel biirokrasi 6rgiit semasi (Mintzberg, 1996).

Profesyonel biirokraside uyumlu caligma bilgi birikimi (knowledge) ve becerilerin (skills)
standartlagmas1 yoluyla saglanir. Standartlastirma teknik yapi aracilifiyla degil, kurum

disindan alinan formel egitimle saglanir (Mintzberg, 1996).

Cesitlendirilmis Orgiitlenme

Gilinlimiizde endiistriyel iktisatta yer alan 6zel sektorlerin biiyiik aktorleri tarafindan tercih
edilen cesitlendirilmis (diversified) orgiitlenme adindan anlagilacagi gibi, sundugu iiriin ve
hizmetleri ¢esitlendirmeyi amaclar ve bunu birlesme ve devralmalar yoluyla gerceklestirilen

dikey biitiinlesme (vertical integration) stratejisiyle saglar.
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Stratejik tepede bir "karargdh" ve is goren cekirdekte kismen 6zerk "subelerden" olusur. Bu
sebeple "subeli yapi" da denir. Orgiit yapist profesyonel biirokrasiyi c¢agristiran bir
morfolojidedir. Profesyonel yapilanmada stratejik tepede "gercek" idareciler yerini "tiizel"
karargahlara birakmistir. Ayni sekilde is goren ¢ekirdekteki "gergek" profesyoneller yerine
"tlizel" subeler sz konusudur (Sekil 2.11).

Her subenin kendi yapisi vardir ve belirlenen kurumsal strateji neticesinde cografi, islevsel,

tiriin-hizmet yelpazesi ve pazar gibi sube yapilarindan olusabilir.

=AS=ASSIS SIS

Sekil 2.11 Cesitlendirilmis orgiit semasi (Mintzberg, 1996).

Yenilikci Oreiitlenme

Mintzberg’in orijinal siniflandirmasinda son parcay1 olusturan yenilik¢i orgiitlenme, yine bu
siiflandirma i¢inde yer alan diger tiplerin yenilesim (inovasyon) odakli {iretime elverisli
olmadig1 tezinden hareketle ortaya atilmistir. Bu yapilandirma farkli disiplinlerden
uzmanlarin sorunsuzca isleyen ad hoc” proje takimlarina eklemlenmesi iizerine kuruludur. Ad
hoc proje takimlar1 eldeki problem etrafinda, gegici olarak olusturulur ve proje bitiminde
dagitilir. Bu sebeple bu yapilandirmaya “adhokrasi (adhocracy)” denilebilir (Mintzberg,
1996).

Adhokratik yapilanmalar belli bir problemin yaratict / yenilik¢i ¢oziimii i¢in gegici olarak
kurgulandigindan daha organik yapili, resmiyetin asgariye cekildigi, azami uzmanlagsmay1
temel alan ve miisterek uyum iginde is goren kiiglik gorev takimlarindan (task force) olusur.
Orgiitlenme bi¢imi Mintzberg’in &rgiitsel kuvvetlerinde destek personelin birlikte ¢aligmaya
¢ekmesiyle sekillenir. Bu yiizden yapilandirma semasinda stratejik tepenin hemen altindaki
orta kademe kurmay personelle birleserek irilesir (Sekil 2.12). Idari bir tercih olarak

genellikle islevsel birimlere ayrilir ancak birlikte caligmalar1 proje etrafinda takimlar

*,
Tr. “buna mahsus”
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olusturularak gergeklesir. Bundan Gtiirii Mintzberg son donem ¢aligmalarinda bu yapiy1 proje

orgiitlenmesi olarak anmistir (Mintzberg, 2009).

Sekil 2.12 Yenilik¢i (adhokratik) 6rgiit semasi1 (Mintzberg, 1996).

Orgiitlenme yapist irtibat araglari (liaison devices) araciliiyla kurgulanir. Bu araclar yetkenin
delegasyonuyla (vekalet verme) yiikiimliidiir. Uzmanlik alan1 ve ihtiyaca gore delegasyonla

yap1 geneline hakim seg¢ici ademimerkeziyetten sz edilebilir.

2.3.4 Biitiinlestirilmis Proje Takimlari I¢in Orgiitlenme Tasarm

Elvin (2008), biitiinlestirilmis proje takimlarinda giiglii matris 6rgiit yapisinin kullanilmasini
savunmaktadir. Boylelikle calisanlar orgilit semasinda dikey olarak islevsel boliimlerde,
yatayda ise proje takimlarinda yer alacaklar; agirlik proje yoneticisinde olmak {izere iki
yoneticiye karst sorumlu olacaklardir. Bu yapinin giiglii yani, uzmanlik alant 6zelindeki
problemlerde proje takimindaki bir {iyenin bolimiindeki diger meslektaglarina danigip, onlarla
konu iizerine ¢aligmasina olanak tanimasidir. Ote yandan karar verme yetkisindeki agirligim
islevsel bolim yoneticisinden proje yoneticisine dogru kaydirilmasi standart matris
yonetimdeki esit diizeyde karar verme yetkilerine sahip iki yoneticinin kaynak paylasimi gibi
oncelikler nezdinde anlasmazliga diigmeleri durumunda ¢6ziim saglanana kadar projenin riske

girmesi riskinden nispeten uzaktir.

Ancak buna ragmen genel olarak matris yonetim bigemine getirilen elestiriler bu ¢esidinde de
gegerlidir. Calisanlar igin bu iki bash yapi1 kafa karistirici olabilir [6]. Bunun yani sira st
yonetimin islevsel subeler ve proje takimlari arasinda hakem pozisyonu iistlenmesini
gerektirmektedir. Yetkiler proje yoneticilerinin lehine agirliklandirilsa dahi, ¢izgilerin nerede
cekildiginin belli olmamasi takim iiyelerinin bu iki bash yapiya uyum saglamalarini

giiclestirebilir.
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3. BPT iS SURECLERI ve YAPI BILGiSI MODELLEME

Biitiinlestirilmis proje teslimi yaklasimmin MMI endiistrisindeki kilit paydaslara zendirilme
gayretlerinin arkasindaki en giiglii sav muhtemelen, proje teslim siirecinin artt deger
kazandirilarak kisaltilmasidir. Geleneksel proje teslim siireglerinde projeye farkli noktalarda
dahil olan paydaslar, siirecin baslangicina dogru yaklastirilarak, yapilacak isin kim tarafindan
ne sekilde ve ne zaman yapilacag bilgilerinin erken safhalarda belirlenmesini saglamistir. Bu
degisiklikler geleneksel yontemlerdeki alt siireclerinde kavramsal doniisiime ugramalarina
neden olmustur. Geleneksel projelendirmedeki "program olusturma", "6n proje"”, "kesin
proje”, "uygulama projesi” gibi safhalar yerini, "kavramsal tasarim”, "0lgiit tasarimi”,
"ayrintili tasarim”, "uygulama belgeleri” sathalarma birakmistir (Sekil 3.1). Boylelikle
projenin nasi ve Kimler tarafindan gerceklestirilecegi bilgilerinin siirece gorece homojen
yayilmasi, izin ve satin alma siirecini kisaltmakta, yapim agamasini 6ne ¢ekmektedir. Ayrica
yapim sirasinda paydas etkilesimi yiiziinden ¢ikabilecek sorunlarin 6nemli bir kismi heniiz

tasarim agsamasindayken ¢oziime kavusturulmustur.
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Sekil 3.1 Geleneksel siireg ve BPT siireci karsilastirmasi (AlA, 2007).
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Paydaslar arasindaki is ve bilgi akislar1 geleneksel siiregclerden ¢ok daha yogun ve karmasik
bir hal almasimin neticesinde, is siireglerinin dogru bigimde tasarlanmasinin biitiinlestirilmis
proje teslimi icin elzem oldugu gorilebilir. Dogal olarak yogun is ve bilgi akislarinda
kullanilacak teknoloji onem kazanmaktadir. Semantik bilgi tasimayan ve degisikliklerin
yansitilmasiin zahmetli ve yavas oldugu kagit belgelerden elektronik belge ve iliskisel

veritabanlarina gegis bir tercihten 6te gereklilik halini almistir.

3.1 BPT Is Siirecleri ve Bilgi Akislar

Birlikte c¢alisma konusuna ozellikle vurgu yapilmasina ragmen, biitiinlestirilmis proje
teslimindeki is siireglerine dair ¢alismalar sayilidir. Thomsen vd. (2009), biitiinlestirilmis
proje siirecinde yalin ingaat (lean construction) siireclerinin kullanilmasint 6nermektedir.
Ancak siireg modellemeye yonelik bir ¢caba soz konusu degildir. Anderson(2010) ise 1Al
tarafindan gelistirilen Information Delivery Manual (IDM)’da tarif edilen siire¢ harita
(process map) olusturma kurallartyla BPT igin 6rnek bir siire¢ modellemistir(Sekil 3.2).
IDM’ye gore siire¢ haritalar1 business process modeling notation (BPMN) kullanilarak
olusturulmaktadir. IDM, ayni1 zamanda NIBS’in YBM standartlari i¢in hazirladig: taslakta da

yer almaktadir.
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Each INFORMATION EXCHANGE should be defined with an
Information EXCHANGE REQUIREMENT that should be part of the
contracted deliverables for the project. Note that the ER may not always
be a model; it could be a form, a contracted release, an approval, efc.

Sekil 3.2 BPT i¢in 6rnek bir siire¢ haritast (Anderson, 2010).
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BPMN siire¢ modelleme dilinin, grafik gosterimi miimkiindiir. Biitiin bir siire¢ bir yiizme
havuzu (pool) olarak temsil edilir, her bir aktor veya rol bir kulvar (lane) ile temsil edilir. Her
bir is siireci bir aktivite (activity), olay (event) ve gecitlerle (gateway) nesneleriyle tanimlanir.
Nesneler swra akislart (sequence flow), mesaj akisi (message flow), iliski (association) bag
nesneleriyle birbirine baglanir. Bu gosterimin disinda bilgi akisinin gosterimini saglamak igin

stireclerden belli araliklarla veri nesnelerinin (data object) ¢ikisi saglanir.

IDM’deki siire¢ haritalar1 bu dil araciligiyla olusturulur ve paydaglar arasi veri transferi
gerceklesmesi gerekiyorsa bu durum takas gereksinimleri (exchange requirements — ER)
olarak adlandirilan veri nesneleriyle ifade edilir. Takas gereksinimleri paydaslar arasinda bir
yapr bilgi deposu (building information repository) 6zelligi tasiyan takas dosya paylasimlarini

ongorur.

3.2 Yap Bilgi Modelleri

Bir bilgi modeli (information model), belirli bir séylem alaninin (domain of discourse) veri
semantigini tanmimlamakta kullanilan kavramlarin, iliskilerin, kisitlarin, kurallarin ve
islemlerin bir temsilidir (Lee, 1999). Bilgi modelleri sayesinde bir bilgi alanina (domain)dzgii

veriyi yapilandirilmis olarak saklamak ve paylasmak miimkiin olmaktadir.

Bir bilgi modeli verinin fiziksel olarak nasil saklanacagi veya nasil ulasilacagini ifade etmez.
Dolayisiyla herhangi bir yazilimda uygulanmasina (implementation) yonelik bir yapida
degildir. Uygulama, bilgi modelinden bir veri modeline (data model)haritalama (mapping)
yoluyla saglanir [7]. Bununla birlikte bilgisayarli biitiinlestirilmis imalat ortamina yo6nelik
caligmalar olmakla birlikte (Zhou vd., 2007), heniiz olgunlasmis bir bilgi modeli uygulamasi
s6z konusu degildir (Lee, 1999). Uretim ve insaat sektorlerinde temsil yaklasimi halen veri

modelleri tizerinden sekillendirilmektedir.

Imalat endiistrilerindeki iiriin yasam ¢evrimi (product lifecycle) bilgisinin temsili igin
gelistirilen belli basli veri modelleme dilleri arasinda ISO 10303 (STEP) standardina baglh
EXPRESS 6ne ¢ikmaktadir. EXPRESS modelleme diliyle kurgulanan Industry Foundation
Classes (IFC) veri modeli giiniimiizde MMI endiistrisinde kullanilan birlikte isler

(interoperable) dosya formatlarinin temelini olugturmaktadir.

Birlikte islerlik, tasarim nesnesi olan yapt modelinin yap1 performansi analiz araglari
tarafindan islenebilmesi i¢in gerekli olmasina bagl olarak iizerinde sik¢a durulan bir konudur.
Ancak takas edilecek bilginin ne olmasi gerektigi ve ne kadarinin aktarilacagi meselesi

problematiktir. IFC semalarinin giincelliginin, endiistri standartlarinin belirlenmesinde
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benimsenen yukaridan-asagiya (top-down) yaklasim sebebiyle korunamamasi, yazilim
gelistiricilerin yeni 6zellikleri ve yontemleri kendi veri modelleriyle ¢cozmeye itmektedir. Bu
durum IFC ve benzeri takas dosya formatlarina uyumun ikinci planda tutulmasina, dolayisiyla
veri aktarimlarinda kayiplara sebep olmaktadir. Buna ek olarak, gerek birlestirici bir bilgi
modelinin olmamasi ve dolayisiyla bilgi alanina 6zel (domain-specific) veri c¢ikartma
problemini ¢6zmek amaciyla, gerekse pazara farkli iiriin ¢esitleriyle hakim olmak amaciyla
YBM yaratim araglar1 gesitli meslek alanlarina hitap edecek sekilde boliinmekte ve firmalar

birlikte islerlige yalnizca kendi tiriinleri arasinda agirlik vermektedir.

Sonu¢ olarak IFC, vyap1 bilgisi modellemede (building information modelling)
kullanilabilecek agik standartlardan biri olmakla birlikte, bu sektoriin itici giicii konumunda

sahipli veri modelleri yer almaktadir.

3.2.1 Yap Bilgisi Modelleme (YBM) Sistemleri

Biitiinlestirilmis proje tesliminin 2007°de AIA tarafindan tanimlanmasini takiben yiikselen bir
egilim haline gelmesi ve yapilan tanimlarda YBM araglarinin, biitiinlestirilmis siirecin basarisi
icin kilit rol oynadigi vurgusu, takip eden senelerde YBM yazilimlarindaki ilerlemeye bir
ivme kazandirmistir. Daha 6nce yazilim tanitim malzemelerinde gelismis parametrik bilesen
kiitliphaneleri, aninda belgeleme tiretimi ve nD (n boyutlu) modelleme gibi 6zelliklere vurgu
yapilirken, bu vurgu 2008’den gilinlimiize dogru birlikte ¢alisma araglarina ve bilhassa BPT ile
proje iretimine kaymistir. Bu durum ister istemez BPT ile YBM arasinda ¢ogu kez somut

olarak temellendirilemeyen bir korelasyon kurulmasina neden olmustur.

Bununla birlikte her YBM sistemi gelistiricisinin kendi sahipli (proprietary) teknolojilerini
gelistirmesi ve bilgiyi saklama ve isleme yaklasimlarinda biiyiik farkliliklar ortaya ¢ikarmasi
bazi kurumlar tarafindan standartlastirma girisimlerini glindeme getirmistir. Birlikte islerlik
(interoperability) iizerine calisan pek c¢ok kurum ve konsey acik standartlarin iizerine
gidilmesini vurgulamaktadir (NIBS, 2007). Bu girisimler kapsaminda Amerika Birlesik
Devletleri’nde NIBS, National Building Information Modeling Standard (NBIMS)’in
kapsamli ilk taslagi 2007 sonunda yayinlanmistir. Bu gelismeye paralel olarak yine ayni
tilkede devlet hizmetleri idaresi konumundaki General Services Administration (GSA)’mn
2003'te kurdugu programla, zaman i¢inde mal/hizmet alimlarinda YBM kullanimint mecburi
kilmaya yonelik ¢aligmalar yapmustir. Bu kararla birlikte YBM kullaniminda asgari kosullarin
saglanmasina yonelik yonergelerini yaymlamasi, bu kurumla is yapacak firmalar i¢in YBM

kullanim kosullarinda bir standartlastirma adimi olarak goriilebilir.
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Ote yandan bu standartlardan pek az1 baglayici nitelikte oldugu i¢in mevcut durumda YBM
tekniklerinin gelistirilmesinde esas siiriikleyici unsur, halen, yazilim gelistiricileridir.
Standartlastirma c¢alismalarinda {izerinde 1srarla durulan "saticidan bagimsiz" agik
teknolojilerin gelistirilmesi ve yazilimlara uyarlanmasi yerine sahipli yapi bilgi depolar
gelistirilmeye ve yazilima gomiilii olan gelistiricinin Onerdigi is akislar1 sunulmaya devam
etmektedir. Bu bakimdan farkli gelistiriciler tarafindan siiriilen tiriinler arasinda ortak noktalar

bulmak gii¢clesmektedir.

3.2.2 Yap Bilgisi Modellemede is Akislar

Calismada halihazirda birlikte ¢alisma iizerine egilen iki yazilim sirketinin mimarlara yonelik
YBM c¢oOziimleri incelenmis ve bu araglara dair is akislarina ait Kkarakteristikler

degerlendirilmistir .

Mevcut YBM yaratim araglarinin sadece alan 6zellikli tasarima elverisli yazilimlar olmasi
sebebiyle iki farkli is akis1t modeli tespit edilmistir. Mimari takimin merkezi bir yap1 bilgi
deposu iistiinde calistig1 bir is akisi ve de mimari takimin diger disiplinlerle arasindaki is
akislari. Siire¢ basit¢e paydaslarin belirli araliklarda bir araya gelmesi ve bir model
siirdliriiciisii takim tarafindan (varsayilan olarak bu takimin mimari takim oldugu kabul
edilmektedir.) diger disiplinlerden alinan verilerin merkez modelde biitiinlestirilmesi seklinde
ifade edilebilir. Biitlinlestirme isleminden 6nce modellerde ¢akisma olup olmadiginin tespiti
YBM yaratim araglarindan farkli degisiklik takip yazilimlar: aracihigiyla ¢akisma tespiti (clash
detection) yapilir ve sorun ¢ikmasi durumunda tizerinde calisilmasi i¢in ilgili takimlara geri

gonderilir.

Mimari takim icindeki is akislart

Her iki yazilim gelistiricinin sundugu birlikte ¢calisma araglar1 sadece mimari proje takimi i¢in
gecerlidir. Bu araglar yazilimin kendi sahipli yap: bilgi deposu {istiinden calismaktadir.
Kullanilan yap1 bilgi deposu istemci-sunucu ag mimarisine sahiptir. Dolayisiyla calisanlarin
model istiinde yaptiklar1 her tiirlii degisikligi kendi yerel model kopyalarindan merkez

modele gondermek durumundadirlar.

“ Bu ¢alismada iiriin temelli terminoloji kullanilmamaya dikkat edilmistir ancak bazi temel fonksiyonlar i¢in
yazar tarafindan kullanilan terimler bir {iriindeki terminolojiye meyledebilir. Bunun yani sira dis dosyayla
baglanti (linked file) kurmaya dayali ig akislarina bu ¢alisma kapsaminda degerlendirilmemistir.
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Yapi1 bilgi modelinde tanimli elementler belirli ¢alisma obekleri altinda rezerve edilip, serbest
birakilabilir. Bu sayede belirli bir parca listlinde ayni anda calisan birden fazla kisi olmast
durumunda ve bunlarin model deposunda olusacak c¢akigsmanin Oniine geg¢ilmis olur. Bu
durum kullanicilarin model deposuna gercek zamanli olarak baglanmasi kosuluna baglandig:
icin sorun teskil etmemektedir. Buna ek olarak birlikte ¢alisma kosullarinda element
rezervasyonunun birlikte calisanlar arasinda gercek zamanli iletisimle ¢oziimlenebilecegi
Onerisi yapilmaktadir. Ancak buna ragmen bu sistemin bir kullanicinin savunmaci olarak
kendine ¢ok elemanli ¢calisma obekleri ayirmasinin diger birlikte ¢alisanlarla anlasmazliklar

cikmasina yol agabilir.

Bir yazilim gelistirici, element rezervasyon sistemine ek olarak sunucu iistiinde kullanicilara
cesitli roller ve yetkiler tanimlama imkani saglamistir. Rol tanimlamalar1 sayesinde belli
kullanicilara sadece belli kosullar1 saglayan elementleri rezerve etme yetkisi verilebilmekte;
projede tikaniklik yasanan noktalarda yetkili kisilerin devreye girerek model {istiinde
birlestirme (merge), rezerve etme ve serbest birakma gibi islemleri yapabilmelerine olanak
tanimaktadir. Bu sistemin dezavantaji ise birlikte ¢alisma igin gerekli olan ademimerkeziyetci

ad-hoc o6rgiit yapisinin gesitli yetkin rollerle devre dis1 birakilmasidir.

Paydaslar arasi is akislar

Incelenen YBM yaratim araglarinin paydaslar arasinda birlikte ¢alisma s6z konusu oldugunda,
ana modelle dogrudan bilgi takasinin, mimarlik digindaki tasarimcilarla (insaat, makine,
elektrik ve performans analizi) ancak simirli diizeyde (IFC gibi takas dosya g¢evrimlerinden
kaynaklanan veri kaybina bagl olarak), diger paydaslarla (alt yiikleniciler ve fiireticiler) ise
hemen hi¢ gerceklestirilemedigi gozlemlenmistir. Bunun yerine irtibat goérevlisi roliiyle
calisan mekanizmalar aracilifiyla birbirine baglanmislardir. Ana hatlartyla bu is akisi

asagidaki stirecin tekrarli uygulamasi bigimindedir:

1. Mimari tasarim takiminin ilk mimari modelleme sathasini tamamlar,

2. Yapi ve enerji analizi ile tesisat yapilandirmalari i¢in bu is kollarina takas model
dosyas1 gonderilir,

3. Bu is kollarindan mimari takima alanlariyla ilgili degisiklikler transfer modeli olarak
geri gonderilir,

4. Mimari takimin elindeki cakisma tespit (clash detection) araglariyla, muhtemel
cakismalar tespit edilir, gerekirse {izerinde yeniden ¢alisma igin ilgili takima geri
gonderilir; ardindan 3. adimdan itibaren siireg isler,

5. Modeldeki degisikliklerde c¢akisma sorunlari yoksa bunlar ana mimari modelle
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biitiinlestirilir,
6. Belirlenen plana gore 2. adimdan itibaren tekrarli olarak siire¢ yinelenir.
Bu akis modelinde alt-yiiklenici ve iireticilerle iletisime gegilmesi diger tasarim ekiplerinin de
verilerine dayanmakla birlikte wyumlu ¢alismayr saglayan aktor mimari takim olarak
belirlenmistir. Alt-yiiklenici ve tireticiler gerektigi takdirde dogrudan ilgili is kolundan verileri
almalar gerekmektedir. YBM yoneticisi konumundaki kisi, disiplinler aras1 uyumlu ¢alisma
kosullarin1 diizenleyen ve bilgi takaslarin1 gergeklestiren bir irtibat gorevlisi vazifesi

gormektedir.

3.3 BPT Cercevesinden YBM Sistemlerinin Degerlendirilmesi

Biitlinlestirilmis proje teslim yaklasiminda yapilan YBM vurgusunun veri biitiinlestirmesi ile
ilgili oldugu sdylenebilir. Zira farkli disiplinlerden elde edilen verilerin bir model iistiinde
birlestirilmesi ve ileriki her agsamalarin bu model iistiinden yiiriitiilmesi, geleneksel siireclerin
onemli sorunlarindan olan belgeleme fazlaliklarinin ve iist iiste koyarak proje okuma sonucu
cakisma hatalarinin gii¢ fark edilmesinin Oniine biiyiik 6l¢iide gecmektedir. Ancak yapi bilgi
modeli iistiinde veri biitlinlestirmesi sadece BPT i¢in degil diger proje teslim yontemleri i¢in
de uygulanabilecek bir pratiktir ve ikinci bolimde tartisildigi gibi verileri farkli
tasarimcilardan/paydaslardan toplayip birlestiren sistem biitlinlestiricisi roliindeki tek Kkisi
etrafinda sekillenebilir. BPT’nin kilit paydaslarin siirecin basinda devreye sokulmasi
diigiincesi geleneksel siireglerdeki bilgi ambarlarimin (information silo) olusturdugu yapiyi
kirmaya yoneliktir. Bu yaklagimda her paydasin karar verme ve biitiinlestirme siireclerinde
etkin rol oynamast 6nem kazanmaktadir. YBM is akislarinin halihazirda onerdigi orgiitsel
yapt islevsel otonominin 6n plana ¢iktig1, geleneksel rollerin muhafaza edildigi bir yapidir. Bu
yapida, onceden tartisildigi iizere, takim calismasi mekanizmasi olarak birlikte calismadan
ziyade birlikte is gormekten ve hatta sadece uyumlu calistirmaktan s6z etmek miimkiin

olmaktadir.

Ote yandan kimi yazarlar veri biitiinlestirmesindeki artisin is akis1 esnekligini ve birlikte
calisma performansin1  disiirebilecegine dikkat c¢ekilmektedir (Laiserin, 2009). Veri
¢ogalmasmin (data proliferation) Oniine ge¢mek igin her adimda referans modelin
giincelliginin, saglamliginin ve tutarlilifinin test edilmesi, takip edilmesi takimlar arasi veri
ve is takaslarini, dolayisiyla paydaslar arasi iletisimi formellestirmektedir. Cesitli yetki
mekanizmalariyla modelin kisitli noktalarinin dolayli yollarla ¢dziimleri birlikte ¢alisma

yaklasimiyla Srtiisgmemektedir.
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Gilinlimiizde YBM yaratim araglarinin kullanabilenlerin sinirli olmasi ve gegis i¢in gegmisten
gelen ¢ekinceler bu teknolojiyi kullanabilen isletmenlerden (operator) kurulu ayri bir takimin
varhigi gerekli kilmaktadir. So6zii edilen YBM takiminin kimlerden miitesekkil olmasi
gerektigi konusunda ortak goriis tarihsel roller geregi mimari takimin YBM takimi roliinii

istlenmesi geregidir.

Diger taraftan model biitiinlestirmesinin saglanmasinin yan1 sira tasarim degisiklik yonetimi
ve proje yonetimi gibi konularda da mimarin tek basina sorumluluk sahibi olmasi, asil
egilmesi beklenen konu olan tasarima, (mimari tasarim) odaklanmasin1 engelleyebilir
(Laiserin, 2010). YBM yaratim araglarinin sahipli birlikte ¢alisma sistemlerine sadece mimari

yazilim paketlerinde yer verilmesi egilimi bu dogrultuda verilmis bir karar sonucu olabilir.

Ozellikle birlikte galigmaya yonelik sistemlerin kuruldugu mimari amagh YBM yaratim
araglarinda es zamanli (synchronous) calismaya yonelik egilim, YBM nin farkli cografyalara
dagilmig birlikte calisanlart bulugturma savini zayiflatmaktadir. Zira zaman dilimlerindeki
farkin biliylimesi durumunda, merkez modele bagli kalinmadan g¢alismak giiclesmektedir.
Cevrim dis1 calismak igin Onerilen ¢dzlimler es zamansiz (asynchronous) calismak igin

elverigli degildir.

Yapi bilgisi modelleme araglarinin giiniimiizde sundugu birlikte ¢alisma modeliyle esdeger
merkezi istemci-sunucu yapisini kullanan revizyon denetim sistemleri, yazilim gelistirme is
alaninda otuz yili askin siiredir bilgisayar destekli birlikte calisma ve elektronik belge
yonetimi amaciyla kullanilmaktadir. A¢ik kaynak kod hareketi neticesinde alternatif orgiit
yapilarinin revizyon denetim sistemlerinde yol ac¢tigi doniisiimiin incelenmesi BPT siirecinde

yap1 bilgi depolarinda gozlemlenen eksikliklerin ¢6ziimiiniin aydinlatilmasini saglayabilir.

3.4 Revizyon Denetim Sistemleri

Revizyon denetim sistemleri’, bilgisayar dosyalari olarak saklanabilen belgelerin,
programlarin ve diger bilgilerin saklanabildigi ve tistiinde yapilan degisikliklerin takip edilip
diizenlenebildigi bilgi depolaridir. Depodaki dosyalar ve igerikleri ilizerinde yapilan her
degisiklik bir revizyon (revision) olarak kaydedilir ve genelde revizyon diizeyini belirten bir

saytyla isaretlenir. Her bir revizyon bir zaman damgasi (timestamp) ve degisikligi yapanin

“Bkz. Ek 1 Ceviri notlari, Version Control / Revision Control
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ismiyle ya da rumuzuyla iligkilendirilir. Sonradan 6nceki bir revizyon diizeyine geri donmek,
bazi dosya tiirleri i¢in revizyonlar arasindaki farklar1 gormek (diff) ve bunlart birlestirmek

(merge) miimkiindiir.

Kaynak kodlar genellikle bigemsiz (non-formatted) diiz metin (plain text) olarak saklandigi
icin, revizyon denetiminin erken ddnemlerinde yalnizca metin tabanli dosyalar iizerinde
olusan farkliliklar1 (eklenen veya ¢ikartilan pargalar1 - delta) kaydetme, daha sonra bunlar
arasinda kiyaslama (diff) ve birlestirme (merge) islemleri yapabilmek miimkiindii. Zaman
icinde ikili (binary) dosya bigimlerini de takibe alabilmek miimkiin hale gelmistir. Buna
ragmen ikili dosyalarin onlart olusturan ve yorumlayan programa bagimli dogasi geregi
revizyonlar arasindaki farklar1 gormek ve birlestirmek i¢in bu farklar1 yorumlayabilecek 6zel

programlar ya da eklentiler yazilmasi gerekmektedir.

Revizyon denetim sistemleri temel olarak merkezi ve dagitik olmak iizere ikiye ayrilirlar. Ikisi
de belge revizyon takibi saglamakla birlikte is siiregleri ve is akislarina farkli yaklagimlarda
ele alirlar ve birinin digerine gore belli avantaj ve dezavantajlart mevcuttur. Ayrica son
yillarda bu iki modelin bir arada kullanilmasina izin veren uyarlanabilir sistemler de giindeme

gelmektedir.

3.4.1 Merkezi Revizyon Denetimi

[k revizyon denetim sistemi uygulamalarmdan kabul edilen Source Code Control System
(SCCS), bir ana bilgisayara (mainframe) baglanacak hafif istemciler (thin clients) diisiiniilerek
merkezi bir is siireci sunmustur [8]. Sonraki yillarda bu RDS’nin ruhani takipgileri olan
Revision Control System, Concurrent Versions System (CVS) ve Subversion (SVN) hep

kendinden 6ncekilerin bazi agiklarini kapatmak tizere gelistirilmislerdir.

Bu dort sistemin en 6nemli karakteristigi, merkezi/hiyerarsik bir is siirecini uygulamaya
koymalaridir. Bu merkezi is siireci, ufak tefek isleyis ve jargon farkliliklarini gbz ardi

edersek, su adimlarla 6zetlenebilir(Sekil 3.3):

1) Bilgi deposu (information repository) sunucu bilgisayarda saklanmaktadir.

2) RDS’nin istemci bileseni ile sunucuya baglanilir; istemci tim depoyu ya da bir
kismini ¢ekerek (check-out/pull) yerel ¢alisma kopyalarini1 (working copy) olusturur.

3) Uzerinde degisiklik yapilan ¢alisma kopyasi, degisiklikleri diger kullanicilara ulasilir
kilmak iizere kullanicilar tarafindan sunucuya gonderilir (check-in/commit).

4) RDS’nin sunucu bileseni gonderilen dosyayla sunucu arasindaki farkliliklar

(delta/diff) bir revizyon numarasiyla kaydeder.
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5) Gonderilen galisma kopyasi depoda en son revizyon olarak (head/tip) etiketlenir (tag).
Eski revizyonlara donmek igin son revizyona eski revizyonlara ait deltalar yama

(patch) olarak uygulanir ve ¢alisma kopyasi bir eskisiyle giincellenebilir (update).

Ana Govde
Siit Siit Siit Siit
Corba Corba Corba
+Corba +M.Suyu M.Suyu +Yumurta M.Suyu
Yumurta
Rev1 Rev2 Rev3
Ayse Ahmet Ali

Sekil 3.3 Merkezi revizyon denetim sistemi [8].

Merkezi RDS’de tek bir depo oldugu igin, takimdaki herkesin ¢aligmalari bu tek depoya
gonderilmek durumundadir. Ayni anda birden fazla kisinin bir ya da birden fazla dosya
tizerinde degisiklik yaptigi durumlarda son revizyonda bir uyumsuzluk (conflict) meydana
gelir.Boyle bir durumda depo otomatik olarak en giincel revizyona ait galigma kopyasina
sahip olan kisinin gonderdiklerini depoya kabul eder. Ancak iki kisi de ayni revizyonun
calisma kopyasinda degisiklik yapmis ve pes pese depoya gondermis ise, bu durumda
sonradan gonderen kisinin revizyonu depoya kabul edilmez ve sunucu bu kisiye ii¢ segenek

sunar:

e Kendi degisikliklerinin oldugu calisma kopyas1 silinip, depodaki en giincel revizyonla
degistirilebilir,

e QGelistirici depodaki en giincel revizyonu c¢ekip, kendi calisma kopyasi iizerinde
diizenleme yapip tekrar gonderebilir,

e Eger kisinin yeterli yetkileri varsa diger revizyonu iptal edip, kendininkiyle

giincelleyebilir.
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Bu is siirecinde ¢akisma sorunlarini 6nlemek i¢in dosya kilitleme (file locking) sistemi
gelistirilmistir. Buna gore bir kisi bir dosya {lizerinde calisacagi zaman istemci depodan
dosyayi ¢eker ve sunucuya dosyayi kilitlemesini s6yler. Boylece baska bir kisi kendi ¢alisma
kopyasini giincellemek {izere kilitlenmis dosyaya erisebilir (sunucudaki revizyona), ancak

yaptig1 bir degisikligi dosya kilidi kalkmadan sunucuya géonderemez.

Bu durum ister istemez depo istiinde ¢alismay1 ardisik bir siirece doniistiirmektedir. Tek bir
deponun varlig1 gelistiricilerin depoyu serbestce giincelleyebilmelerine imkan vermemektedir.
Zira depoda meydana gelecek hatali bir gilincelleme, diger biitlin kullanicilarin istiine
calisacagi son revizyonu alt iist edecektir. Bu durum siirekli gakigmalar1 diizenleyecek bir
tglincli bir karar mekanizmasmin varligina ihtiyag dogurmaktadir. Bu durumla basa
cikabilmek i¢in merkezi RDS’lerde dosya kilitlemenin yani sira, yetkilendirme mekanizmasi

ve farkli dallarla ¢alisma pratigi (branching) gelistirilmistir.

Yetkilendirme mekanizmalarinda deponun tamamim1  veya sadece bir kismim
giincelleme/degistirme yetkileri kullanici 6zelinde sunucu tarafindan diizenlenir. Bir istemci,
sunucuya baglandiginda depo yoOneticisinin (administrator) istemciye tanidigir yetkiler

Olciisiinde dosyalar1 ¢ekip gonderebilir.

Dallarla ¢alisma (veya kisaca dallandirma), esas c¢alismanin gergeklestirildigi bir ana
govdeden bagimsiz yliriitiilmesi gereken ayrilan gelistirme akislart s6z konusu oldugunda ana

govdenin bir kopyasini olugturma eylemidir.

Dallandirma her ne kadar, yazilimlarin belli baslt siirlimlerini ayr1 kollardan gelistirmek i¢in
kullanilsa da, 6zellikle agik kaynakli yazilim projelerinde katkicilar (contributor) i¢in gelisme
asamasindaki fikirler {izerinde oynayabilecekleri bir kum havuzu (sandbox) imkani da
taniyabilmektedir. Bu sebeple dosya kilitlemeye gerek kalmadan kendi kopyalar1 {izerinde
calisabilir ve daha sonra ana deponun yoneticisi bu degisiklikleri yer yer esas gdovdeyle

birlestirebilir.

Ancak, ozellikle agik kaynakli yazilim projelerindeki ad-hoc orgiitlenme yapist karsilikli
giivene ve 1yl niyete dayali alternatif proje gelistirme yoOntemlerinin arastirilmasia yol

acmuistir.

3.4.2 Dagitik Revizyon Denetimi

Son 10 yil iginde gerek acgik kaynakli yazilim camiasinda gerekse esnek orgiitsel yapidaki

yazilim firmalarinda ilgi goren dagitik revizyon denetimi (distributed revision control), yeni
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yazilim gelistirme metodolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla ve "Ozgir yazilim" gibi felsefi
hareketlerin ivme kazanmasiyla giindeme gelmistir. Insaat endiistrisindeki degisimi tetikleyen
unsurlarla paralellik gosteren nedenlerle ortaya ¢ikan "agile software development™ ve "lean
software development™ gibi /izin ve yalinligin 6n plana ¢iktig1 proje gelistirme yontemleri is

stireglerinin yeniden tanimlanmasini gerekli kilmigtir.

Ote yandan revizyon denetiminde dagitik yaklasimin en biiyiik tetikgisi hi¢ siiphesiz acik
kaynak hareketi olmustur. Bu hareketin 6rgiitlenme bi¢imi ¢ok genis bir cografyayi kapsayan,
gontlliliik esasina dayali, ademimerkezi bir yapilanma oldugu icin gelistirilen projelerde
denetleyici yonetici mekanizmalarin varligi miimkiin olmamaktadir. Bunun yerine agik
kaynak yaklasimi, iyi niyet (bona fide) ilkesiyle hareket eden 6zerk bir toplulugun, bir proje
stirdiiriiciisii (maintainer) etrafinda bagimsiz olarak katkilarda bulunmalari ve siirdiiriiciiniin

yer yer bu katkilar1 proje siirimleriyle (version) biitiinlestirmesi esasina dayanir.

Dagitik revizyon denetimi cografi olarak dagitik nitelikteki proje katilimeilarinin, merkezi bir
depoda siirekli ¢evrimi¢i olmak zorunda olmadan birlikte ¢aligmalarina olanak taniyan bir
sistemdir. Bu durumda katilimcilar sadece merkezi bir sunucudan kendi galisacaklari belgeleri
cekip diizenlemek yerine, biitliin revizyon gec¢misi ile birlikte biitiin bir depoyu calistiklar
ortamda saklarlar. Dolayisiyla herkes dosyalarin ¢alisma kopyalarinin yani sira depoya da
sahip olmus olur. Boylelikle gerekli durumlar disinda kisi ¢evrimdisi olarak ¢aligmaya devam
edebilir. Diger kullanicilarla degisiklikleri paylasmak icin merkezi bir sunucuya aktarmak
yerine isterse dogrudan ilgili kisiyle bireyden bireye (peer-to-peer) esasina dayali yaygin

iletisim protokolleriyle depodaki degisiklikleri aktarabilir(Sekil 3.4).
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Sekil 3.4 Dagitik revizyon denetim sistemi [8].

Bu sistemin en Onemli avantaji daha esnek ve hizli bir kosut zamanlik (concurrency)
saglamasidir. Bir kullanici bir dosya iizerinde calisirken o dosyay1 kilitleyerek, o anda bagka
bir kisinin dosya lizerinde ¢alismasinin oniine gegmek yerine, paralel olarak calisilmasina izin
verilir. Daha sonra olusacak ¢akigmalari ise birbiriyle birlestirmek (merge) yoluyla ¢zmek
s0z konusudur. Buradaki ¢akigsma ¢oziimii kullanicilarin iletisimiyle giderilebilmekle birlikte,

birtakim yama (patch) uygulamalari ile otomatik olarak da ¢oziilebilmektedir [9].

Dagitik sistemlerin es zamansiz (asynchronous) c¢alismaya elverigli olmasinin avantajlari
olmakla birlikte bazi1 dezavantajlari olabilir. Zira es zamansiz c¢alisma belli ilkelerle
uygulanmadig: takdirde bazi takim iiyelerini diger takim {iyelerinden kopuk calismaya sevk
edebilmektedir. Ozellikle es konumlulugun miimkiin olmadigi durumlarda (ki bu durum
dagitik sistemlerin savunulmasindaki temel argiimana althik teskil etmektedir), yapilan
degisikliklerin diger kullanicilara bildirilmesi ya da onlarla paylasimi ¢ok uzun siirerse

birlikte ¢aligma sekteye ugrayacaktir.

3.4.3 Uyarlanabilir Revizyon Denetimi

Gerek mevcut oOrgiitlenme yapilarini, yeni proje gelistirme yontemlerine uyarlamakta

yasanabilecek zorluklar, gerekse es zamansiz caligmanin beraberinde getirebilecegi bazi
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olumsuzluklar, merkezi ve dagitik model arasinda koprii kurabilen yapilarin gelistirilmesi
ihtiyacin1 dogurmustur. Her ne kadar dagitik revizyon denetim sistemleri, gerektiginde
merkezi depo kullanimina imkan veren is akiglar1 sunsa da, halihazirda merkezi sistemler
kullanan kuruluglarin ge¢isini kolaylastiracak ve esnek is akislar1 modellenmesine olanak
taniyacak sistemlere olan ihtiyag her durumda giindemdedir. Son yillarda, bazi RDS
gelistiricileri bir koprii gorevi gorecek, farkli yontemlere uyarlanabilir nitelikte (adaptive)
revizyon denetim sistemleri piyasaya ¢ikarmislardir[10, 11].Hem merkezi, hem de dagitik is
akislarina elverisli bu sistemler, esasen bu mekanizmalardan sadece birisi iistiine kurulu ancak
digerine de imkan taniyan bazi degisikliklerle donatilmislardir. Dolayisiyla uyarlanabilir
revizyon denetim sistemleri yeni ve bagimsiz bir yaklasimdan ziyade daha esnek is akisi

sunan araclar s6z konusudur.

3.5 RDS’lerin BPT ve YBM Cercevesinde Degerlendirilmesi

Yazilim gelistirme endiistrisindeki paydaslar insaat endiistrisine gore daha az cesitlilik
gostermektedir. RDS’ler gelistirilitken yazillm kaynak kodlarimin = siirim  takibinin
yapilabilmesi oncelikli hedef oldugu i¢in hemen her galisanin mesleki birikiminin yazilim
gelistirme iizerine oldugu varsayimi tlizerinden gelistirilmistir. Her ne kadar ¢ok disiplinli
birlikte ¢alismanin daha agir bastigi video oyunu gelistirme ve web gelistirme sektorlerinde
gelistirici takimlar arasinda hem dijital aktifler (digital assets), hem de kaynak kodlar igin
degistirilmis revizyon denetim sistemleri kullaniliyor olsa da, bu pratik temelde, igerik ve
yazilim altyapisinin belirli periyotlarla derlenmek {iizere olusturulmus ortak bir depoda

birlestirilmesine dayanmaktadir.

Bunun yani sira sozii gegen alanlarda ¢ogu durumda tasarim aktifleriyle altinda yatan yazilim
altyapisini birbirinden ayirmak miimkiindiir. Birbirlerine bagimlilik iligkisi dijital aktiflerin
nesne yonelimli yazilim igin birer kaynak olarak okutulmasiyla agiklanabilir. Baska deyisle
tasarim ve yazilim gelistirme faaliyetlerinin ¢ogu kez birbirini etkilemeyecek bigimde
gevsekce bagli (loosely coupled) olmasi, bu faaliyetlerin paralel olarak siirdiiriilmesine imkan
vermektedir. Nesne yonelimli yazilim projelerinin aksine ¢ogu yapi projesinde sistem

elemanlar1 birbirine sikica baglidir (tightly coupled).

MMI endiistrisinde birlikte calisan ekiplerin bilgi alanlarmin gesitliligi ve sistem
bilesenlerinin tasarimiyla yapimi arasindaki ¢izginin gérece belirsiz olusu, ortak bilgi deposu
kullanimini gerekli kilmaktadir. Ancak bu yonde bir tercih ayn1 zamanda, ¢esitlilik arz eden

disiplinler arasinda ortak temsil olusturulamamasina bagli olarak, bilgi alanina 6zel (domain-
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specific) bilginin depoda ne sekilde saklanmas1 gerektigi sorununu giindeme getirmektedir.

Sahipli ve takas edilemeyen yapi bilgi depolart ile acik ve takas edilebilir yap1 bilgi depolari,
alan bilgilerini tek depoda birlestirme iizerine kuruludur. Diger taraftan DXF, aecXML,
gbXML gibi takas dosyalar1 kismi verilerin paydaglar arasindaki takasi iizerine kuruludur ve

biitiinlesik depo 6zelligi tastmamaktadir.

Biitlinlesik bilgi depolarinin en ©6nemli dezavantaji veriyi olabildigince yapilandirilmig
bi¢cimde saklayabilmek i¢in tek bir semada (schema) ¢ergevesinde orgiitlemesidir. Bu durum
semay1 gelistiriren konsorsiyumun pek ¢ok disipline ait bilgileri monolitik bir sema altinda
birlestirmeye ¢alismasi anlamina gelmektedir. Semanin iri monolitik yapisi, semanin
giincellenme periyotlarinin uzamasina, yazilimlarin giincel 6zellikleriyle uyumunda sorunlara
yol agmaktadir. Bu durum yazilim gelistiricileri kendi sahipli veri modellerini kullanmaya

yonlendirmektedir.

Takas dosya formatlar1 ise oOzellikli bilgilerin aktarilmasini amaglayan, destekleyici
¢oztimlerdir. Takas dosyalar bilgi depolarinin alternatifi olmayan birlikte c¢alismanin
temelindeki bilgi akiglarini diizenleyen bir iletisim aracidir. Takas dosyalarla aktarilan bilgi
sadece geometrik tariflerle sinirli olabilecegi gibi, bir yapt bilgi deposundaki unsurlarin
cesitliligine yaklasan proje, siireg, aktor gibi pek ¢cok veriyi barindirabilir. Takas dosyalarin en
onemli avantaji bilgi depolarindaki monolitik yapinin hantalligint ve hata durumunda veri
kaybini asgari diizeye ¢ekmesidir. Parcali yapidaki takas dosyalarin tasidigi veriler arasinda
semantik degerlendirme yapacak bir yap1 bilgi deposunun olmayisi ise bu yontemin en 6nemli
eksikligidir.

Revizyon denetim sistemleri aslinda bu iki yap1 arasinda koprii kurabilecek 6zelliktedir. RDS
kendi bagina bir depodur, ancak igindeki bilgiler dosyalara par¢alanmis yapidadir. Calisanlar
kendi caligmalarin1 dosyalar ilizerinde gergeklestirirler ve depoya gonderirler, depoda bu

dosyalarm/igerigin revizyon takibi, birlestirme (merge) ve fark gérme (diff) islemleri yapulir.

Ozellikle diiz metin tabanli dosya bigemleri kullanilmak suretiyle RDS’ler BPT siireglerinde
birlikte ¢alisma araci olarak kullanilabilir. Metinsel fark gorme araglar1 endiistride kullanilan
dosya bigimlerinin gorsellestirilmesi i¢in yeterli olmasa dahi insan tarafindan okunabilir
yapidaki semalar igin bu araglarin gelistirilmesi cok daha rahatca gerceklestirilebilir. Ote

yandan ikili dosya bi¢imlerinde birlestirme islemleri i¢in ekstra araclara gerek kalmayacaktir.

Diger taraftan revizyon denetim sistemleri bir yap1 bilgi deposu vazifesi gormezler. Yapisina

gore dosyalar1 veya dosya igeriklerini saklamakla birlikte, dosyalardaki veriler arasinda
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semantik bir iligki kuramazlar. Dolayisiyla bir yap1 bilgi deposunun saglayacagi otomasyon
diizeyine su sartlarda ulagilmasi miimkiin degildir. Ancak bir yap1 bilgi modeli {izerinden
degerlendirme yapacak degistirilmis revizyon denetim sistemi uygulamalar1 ile bu sorun

ortadan kaldirilabilir.

Bunlarla birlikte dagitik revizyon denetim sisteminin sundugu es zamansiz ¢alisma ve
bireyden bireye ag§ mimarisi BPT i¢in kilit olan ad-hoc yapilanmay1 destekler nitelikte olmasi
bakimindan ileriki uygulamalarda 6rnek alinabilir. Boylelikle her bir disiplinde referans
depodan bir adet bulunur ve paydaslar merkez model {istiinden calismak yerine, deneme
amacl caligmalari kendi aralarinda ¢oziimleyip, sadece kesinlik kazanan kisimlarin saklandig:
bir merkezi depoya gonderme siireci takip edebilirler. Bdylelikle merkez depo {istiindeki

calismanin bozulma riski de asgari diizeye ¢ekilmis olur.
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4. SONUCLAR VE ONERILER

Bu arastirmada biitiinlestirilmis proje teslim yontemi giderek 6nem kazanan bir pratik olarak
ele alinmig ve bu pratigin omurgas: konumundaki birlikte ¢alisma siireglerinde kullanilan
bilgisayar destekli teknolojiler irdelenmistir. Birlikte caligma iizerine yapilan yazin
caligmasini takiben proje takimlar1 6rgiitlenme yapilari agisindan degerlendirilmistir. BPT nin
is stiregleri ve kullanilmasi tavsiye edilen yapi bilgisi modelleme sistemleri incelenmis ve
birlikte ¢aligma ¢ergevesinden degerlendirilmistir. Sonrasinda yazilim endiistrisinde BPT ile
paralellik gosteren is siirecleri incelenmis ve gliniimiizde baska yazilim disindaki alanlarda da
kullanilmas1 miimkiin hale gelen revizyon denetim sistemleri incelenmistir. RDS’lerin MMI
endiistrisinde nasil bir yere konumlanacagi iizerine incelemeyle arastirmanin goévdesi

tamamlanmugtir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular iki kisim altinda gruplanmigtir. Bunlardan ilk kisim
biitiinlestirilmis proje teslim yOnteminin yiikselen bir trend olarak beraberinde getirdigi
calisma pratikleri ve yeniden tariflenen siireclere iliskin yorumlar ve oneriler {izerinedir.
Diger kisimda ise BPT’nin birlikte ¢aligma pratiginin yapt bilgisi modelleme ve revizyon
denetim sistemleri ¢ergevesinde incelenmesi sonucu gdzlemlenen sorunlar {izerine

yogunlasilacaktir.

BPT is siirecleri tizerine degerlendirmeler

Biitiinlestirilmis proje teslimi paydaslar arasinda farklilagan bir etkilesimi giindeme getirdigi
icin bu yaklagimin benimsenebilmesi hélihazirda yasal mevzuatin gézden gecirilmesine ve
yeni sozlesme tiplerinin gelistirilmese baglidir. Diinya genelinde insaat sektoriinde halen en
onemli sermayedarin kamu oldugu diisiiniiliirse, BPT’ye asil ivmeyi kazandiracak unsurun
yine kamu oldugunu soylemek mimkiindiir. Bilhassa YBM teknolojisinin kullanimina
yonelik en 6nemli siirlikleyici unsurlarin devlet kuruluslart ve meslek orgiitleri olduklari

Kuzey Amerika ve Iskandinav iilkeleri 6rnekleri iizerinden okunabilmektedir.

Ozellikle sistem biitiinlestirmesi iizerinde durulmas: sistemlerin tasariminda farkli
yaklagimlarin ele alinmasini gerekli kilmistir. Zira sistemlerin asir1 6l¢lide birbirine bagimli
yapida olmasi (interdependent), paydaslar arasinda bilgi ve is akislarinin karmasiklagsmasina
neden olmaktadir. Bu durum birlikte ¢alisma ortaminin kurgulanmasinda problemlere yol
acmaktadir. Sikica bagli (tightly coupled) sistemler yerini gevsekce bagli (loosely coupled
sistemlere biraktig1 takdirde siire¢ haritalarinin ve zaman ¢izelgelerinin olusturulmasi

kolaylasacaktir.
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Biitiinlestirilmis proje teslim yontemi i¢in dngoriilen ortaklik yapilariin sebekeli (networked)
ve sanal (virtual) orgiit yapilar ¢ercevesinde daha ayrintili incelenmesi gerektigi gézlenmistir.
S6z konusu yeni orgiit yapilarindaki is siirecleri kismi ardisik siire¢ haritalar1 yerine dagitik
modellemeye izin veren siire¢ modelleme dilleriyle yeniden ele alinmalidir. Buna bagh olarak
bilgisayar destekli birlikte ¢alisma araglarinin bu yeni Orgiitlenme yapilar1 ¢ergevesinde
yeniden degerlendirilmesi ve is siireci yeniden yapilandirmasi (business process

reengineering) pratigine uygun esneyebilen is akislar1 sunabilmesi gerekmektedir.

BPT de bilgisayar destekli birlikte calisma iizerine degerlendirmeler

YBM yaratim araglar1 halihazirda ¢ok disiplinli ekiplerle bir arada ve paralel ¢alismayi
destekleyen bir yap1 tastmamaktadir. Birlikte calisma olarak adlandirilan pratigin en iyimser
yapida uyumlu calismayi ifade ettigini soylemek miimkiindiir. Alandaki mevcut YBM
yazilimlari, ayni yazilim markasinin iglevsel olarak bolinmis is kollarina ait alt modiillerine
ayrilmis durumda pargali bir yapidadir. S6z konusu yazilimlar sahipli veri modelleri ve
iletisim protokolleri kullanarak birbirleri arasinda aktarim gerceklestirmektedir. Bilgisayar
destekli birlikte calisma, cogunlukla ilgili yazilimin "mimarhik" disiplini i¢in gelistirilen
paketlerinde, sadece bu meslek alaninda yer alan ekip i¢inde gergeklesebilmektedir.

Bu durum YBM’nin BPT ile kurulan bagimi zayiflatmaktadir. Zira BPT takimlarinin nasil
olusturulacagi konusunda kesin bir hiikiim bulunmamakla birlikte siirece dahil olan Kilit
paydaslarin birlikte is gormelerine degil birlikte ¢alismalarina vurgu yapilmaktadir.
Dolayisiyla YBM’nin BPT'ye yakinlasmasi i¢in eski aligkanliklarin sirayet ettigi "islevsel
gorev dagilimi" esasina dayali degil, "capraz islevsel (cross-functional) gorev dolagimi”

esasina dayali ig akislarina elverigli hale getirilmesi gerekmektedir.

Proje takimlarinin es konumlulugunun (collocation) birlikte ¢alisma ortaminin kurulmasinda
¢ok yararli oldugu cesitli kaynaklarda ifade edilmektedir. Birlikte calisma i¢in Onemli
unsurlardan giiven kurma agisindan yan yana ¢alisma ve yiiz yiize iletisimin énemli oldugu
vurgulanmaktadir. Ancak bu durum cografi olarak dagitilmig durumdaki tyelerle siirekli
gerceklestirilmesi miimkiin olmamaktadir. Bazi kuruluglar proje takimlarini projenin
gerceklestirilecegi bolgeye intikal ettirilmesi ve biitlinlestirilmis takim ofisinin santiyede veya
yakin ¢evresinde kurulmasi yoniinde bir yolu tercih etmektedir. Diger bir yaklagim ise projeyi
belli mihenk taglarina ayirmak ve bu noktalarda bir araya gelmek iizerine kuruludur.
Boylelikle takim iiyeleri birbirlerini tanima imkani yaratilmadir. ilk yaklagimin tercihinin
miimkiin olmadigt durumlarda birlikte c¢alisma ortami1 bilgi ve iletisim araglariyla

gerceklestirilmek durumundadir. Bu durumda kullanilan araglarin niteligi ve cografi uzakliga
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bagli olarak zaman dilimlerinin hesaba katilmas1 6nem kazanmaktadir.

Birlikte calisma modeli olarak eszamanli (synchronous) bir yapinin tercih edilmesi takim
tiyelerinin, farkli cografyalarda ve bilhassa farkli zaman dilimlerinde yer almalart durumunda
biitiin takim {iyelerini proje lstiinde bulmak miimkiin olmayabilir. Bu durum tam da
YBM’nin avantajlar1 arasinda sayilan cografi dagitik gelistirmeye izin vermesi argiimanini

zayiflatmaktadir.

Yazilim sirketleri kendi sahipli yapi1 bilgi depolari i¢in ikili dosya bic¢imlerini tercih
etmektedirler. Bu tercihin iki 6nemli sebebi mevcuttur. Bunlardan birisi, model depo
boyutlarmin kiictltilerek dosya — eleman kiimesi takaslar1 sirasinda ag aktarimini
hizlandirmaktir. Diger sebep, ikili dosya kullanimi sebebiyle degisikliklerin aktarilacagi
anlamli sonuglar verecek yamalama islemlerini gergeklestirmenin ¢ok gii¢ olmasidir. Yazilim
sirketleri bu sebeple, bastan ¢akismalara imkan vermeyen bir yapida is akisi olusturma yolunu

tercih etmislerdir.

Bu sistemde elemanlar {izerinde ayni anda ¢aligmak miimkiin olmamaktadir. Bunun yerine o

eleman veya eleman kiimesi ger¢ekten onemliyse, elemani kilitleyen kisiden izin alinmalidir.

Yazilim firmalar1 tarafindan onerilen YBM is akist modelleri BPT nin birlikte ¢aligma
yaklagimi agisindan temel bir problem teskil etmektedir. Mevcut YBM siireglerinde proje
orgiitlenmesinde takimlar halen islevsel boliim karakteristiklerini korumakta, proje yoneticisi
ya da YBM yoneticisi roliindeki bir kisi araciligiyla bu boliimler arasinda birlikte ¢alismadan
ziyade uyumlu ¢aliyma saglanmaktadir. Uyumlu c¢alisma siireglerinde kilit unsur iletisimdir.
Saglikli bir ¢alisma ortami kurmanin maliyeti iletisim yiiklerine fazlalik (overhead) olarak
yansir. Bu durum genellikle “bitmek tiikenmek bilmeyen” toplant: silsileleriyle neticelenir.
Eger proje hedeflerinde bir ilerleme saglanamazsa proje iiyelerinin moralinin ve aralarindaki

giivenin zedelenme riski mevcuttur.

YBM yoéneticisinin Onerilen is akist modelinde bdylesi 6nemli bir konumda olmasi, YBM
yOneticisinin roliinii hangi paydasin listlenmesi gerektigi sorusunu giindeme getirmektedir.
Tipik olarak genel yiiklenicinin bdyle bir rolii iistlenmesi, bilhassa erken maliyet
hesaplamalari i¢in alt-yiiklenici ve tireticilerle temasa gegilmesi gerektigi i¢in tercih edilebilir

olacaktir. Ancak bu diizenlemede BPT nin nerede konumlandigi konusu bir bilinmezliktir.

Calismadan ¢ikan temel sonu¢ YBM’nin giinlimiizde belgeleme icin derleyici toplayict
nitelikte bir ara¢ oldugudur. Ancak depoda verilerin biitiinlestirilmesi bilgi ambarlarindan

toplanan verilerin bir unsur ile birlestirilmesi (konsolidasyon) yoluyla gerceklesmektedir. Bu
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sebeple bu teknoloji hakkinda su an igin esnek ve akici birlikte calisma kosullarini

saglamaktan uzak oldugu sdylenebilir.
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Ek 1 Ceviri notlar
Bu boliimde, ¢aligmada aktarilan bazi kavramlara ait yabanci kaynakli terimlerin Tiirkce

yazinda yer alan ancak yeterli agiklayicilikta olmayan karsiliklari igin yeni geviri onerileri yer
almaktadir. Bunlarin nihai, 6z ya da retorik degil, kavramlar1 daha belirgin bigimde agiklayan,

semantik ¢eviriler olmasina dikkat edilmistir.

Collaboration, Cooperation, Coordination

Ingilizcedeki collaboration ve cooperation kelimelerinin Tiirk¢e karsilig1 igin yaygin olarak
“isbirligi” ifadesi kullanilmaktadir. Ingilizcede de ¢ogu sdzliikte bu iki kelime anlamdas kabul
edilmektedir. iki kelimenin de, “ortak, birlikte” anlamma gelen Latince com- &n ekiyle
olusturuldugunu, Ingilizce labor (Lat. laborare) ve operate (Lat. operari) kelimelerinin de
calismayla ilgili oldugunu diisiiniildiigiinde dilde birebir 6zdes olmasa dahi birbiri yerine

kullanilmalar1 dogaldir.

Ancak yonetim pratigi agisindan degerlendirildiginde ortaklasa calisma kavraminin ana

metinde belirtildigi noktalardan ayrildigini gérmek miimkiindiir.

Her ne kadar oneklerle kelime tiiretme Tiirkce dil kurallarina uygun olmasa da son yillarda
yabanci dillerden gelen com- 6nekinden tiiretilmis kelimelere cesitli kaynaklarda es- 6n ekiyle
tiretilen kelimelerin yayginlastigi goriilmektedir. orn. Eszamanlama, Esgiidiim gibi. Bu
baglamda s6z konusu iki kavram icin Ingilizce karsiliklarindan hareketle bir tiiretimde
bulunursak, "collaboration” igin es-calisma, “cooperation" ic¢in de es-isleme/es-is-gorme

kelimeleri kullamlabilir.

Ancak on eklerle tiiretilen sozciiklerin hentiz dile yerlesmis terimler olmamasi sebebiyle bu
calismada collaboration terimi i¢in "birlikte ¢alisma", cooperation terimi igin "birlikte is

gbrme" ve coordination terimi i¢in de "uyumlu ¢alisma" kelimeleri tercih edilmistir.

Line and Staff Management

Ingilizcede bu ydnetim yapisinin ismi askeri jargondan 6diing almmustir. Giiniimiiz
Tiirk¢esinde bu kavramlar line i¢in ‘emir-komuta zinciri’, bu zincire destek olan danigsman
kadrosu staff i¢in ise ‘kurmay’ terimleri kullanilmaktadir. Kurmay sozciigii karar yetkisi

bulunmayan danigman personel anlamiyla kullanilmigtir.

Version Control / Revision Control

[k kez yazilim gelistirme alaninda, bir takim iginde gelistirilen yazilimlara ait kaynak kod
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parcalarinin paylasimini kolaylastirmas: i¢in ortaya atilan revizyon denetimi kavrami bu
nedenle sik sik Strim Denetim Sistemi (Version Control System) ve bazen de Yazilim
Yapilandirma Yonetimi (Software Configuration Management) veya Kaynak Kod Yonetimi
(Source Code Management) olarak da dile getirilmektedir. Siiriim Denetim Sistemi, ayni
kavrami karsilamak tizere bilgisayar programlama camiasinda kabul goren bir terim olsa da,
bu calismada mimarlik meslek pratiginde kullanilan belgelerdeki her bir degisiklik i¢in
versiyon/siirlim yerine "gdzden gecirme" anlamindaki revizyon terimi dnerilmektedir. Bundan

dolay1 "siiriim denetimi" yerine “revizyon denetimi” 6begi tercih edilmistir.
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Ek 2 Mintzberg'e gore orgiitsel yapilandirmalarin karakteristikleri

Basit Yapil1 Orgiitlenme (Girisimci Baslangic):

Asgari veya hi¢ olmayan teknolojik yap1

Asgari destek personeli

Esnek is dagilimi

Birimleri arasinda asgari diizeyde farklilagsma

Azaltilmig yonetimsel hiyerarsi, formalite, planlama, egitim ve irtibat (liaison) araglari
Uyumlu c¢alistirma biiylik olgiide dogrudan goézetim yoluyla saglanir. Bu sebeple
stratejik tepede genellikle bir kisi yer alir.

Makine Burokrasisi:

Uzmanlik gerektiren, rutin gorevler

Isleten ¢ekirdekte iist diizeyde formellestirilmis usuller

Kurallarin, diizenlemelerin ve formel iletisimin orgiit i¢inde c¢ogalarak yayilmasi
(proliferation)

Is goren kademede biiyiik birimlerin olmasi

Gorevlerin fonksiyonel olarak gruplandirilmasi

Karar vermede gorece daha merkezi gii¢

Emit komuta (line) personeli ile kurmay (staff) personel arasinda belirgin bir ayrimin

oldugu ayrintili idari yap1

Profesyonel Orgiitlenme (Profesyonel Biirokrasi):

Vasiflarin ve bilgilerin diizenlenmesi ve standartlastirilmasina, ve egitimli ve belli bir
diisiince sistemine sahip profesyonellerden/meslek insanlarina dayanir.

Is goren cekirdekte profesyoneller vardir ve Uyumlu galismalar ¢ogunlukla vasif ve
bilgilerinin standartlagtirilmasiyla saglanir.

Her bir profesyonel digerinden bagimsiz c¢alisir ve kendi isi iistiinde tam kontrole
sahiptir.

Profesyonel teskilatlarin standartlar1 teskilat disinda, profesyonellerin kendilerinin
olusturdugu bir birlik/dernek araciligiyla saglanir.

Yiksek otomasyon saglayacak bir teknolojik yapiya ihtiyag duyulmaz.
Profesyonellerin 6zerkliklerini riske sokmasi s6z konusudur.

Makine biirokrasisi gibi profesyonel biirokrasi de standart iiriin ve hizmetler icin

uygundur.
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Profesyonel biirokrasilerde “degisim” yeni bir yoneticinin aldig1 reform kararlariyla
sekillenecek yapida degildir. Bu degisimler ancak profesyonellerin vasif ve

bilgilerinin kazandiklari/glincelledikleri donemlerde yavasca gerceklesir.

Subeli Orgiitlenme [Divisional Organisation]:

Uyumlu ¢alisma farkl islerin sonuglarimi belirleyerek ve ¢iktilarin standartlastirilmasi
ile saglanir.

Cesitli tirtinler ve hizmetler

Orta kademeler bu teskilat bi¢imi i¢in kilit konumdadir: Ciktilar1 diizenler, stratejik

tepe ile is goren ¢ekirdek arasinda ¢alisir.

Adhokratik Orgiitlenme (Yenilik¢i Orgiitlenme):

Yiiksek organik yap1

Azaltilmis formel davranis bi¢cimleri

Resmi egitime dayali mesleki uzmanlagma

Uzmanlari, idareten fonksiyonel birimlerde gruplama ancak kiigiik, pazarlik (iiriin
veya hizmet) odakli proje ekiplerinde konuslandirma egilimi

Takimlarin iglerinde ve aralarinda karsilikli uyumu saglamak i¢in irtibat araglarina
dayanma.

Usuller arasinda diisiik standartlastirma

Roller kesin olarak tanimlanmaz

Secici ademimerkeziyet (selective decentralisation)

[s 6rgiitlenmesi ve giic uzmanlasmis takimlarm iistiindedir.

Yatay mesleki uzmanlagma

Yiiksek iletisim bedeli

Kiiltiire dayali biirokratik olmayan is
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