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0z

ORGUTSEL ADALET ALGISININ ISE TUTKUNLUK UZERINDEKI
ETKIiSINDE ORGUTSEL SINiZMIN ARACI ROLU: HIZMET
SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Esra Gazioglu
Nisan, 2018

Bu arastirmanin amaci Orgiitsel adalet algisinin ise tutkunluk {izerindeki etkisinde
sinizmin araci roliiniin olup olmadigini arastirmaktadir. Bu amacla bankacilik
sektoriinde calisan 160 kisiye anket uygulanmistir. Orgiitsel adaletin dl¢iimiinde
Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilmis 6lcek, ise tutkunluk 6l¢iimiinde
Utrecht (2003) tarafindan gelistirilen 6lgek, son olarak sinizmin 6l¢timiinde Dean,
Brandes ve Dharwadkar (1998) tarafindan gelistirilen ve Tirkiye’de gegerliligi ve
giivenilirliligi test edilen Olgekler uzman goriisiine bagvurularak anket haline
getirilmistir. Arastirmada yapilan analiz sonuclarina gore, orgiitsel adalet algisinin
ise tutkunluk tizerindeki etkisinde Orgiitsel sinizmin araci roliiniin oldugu ortaya
cikarilmistir. Isgorenlerin orgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel sinizm tutumlart
arasinda negatif yonlii, orgiitsel sinizm diizeyleri ile ise tutkunluklar1 arasinda negatif
yonlii ve orgiitsel adalet algilari ile ise tutkunluklar1 arasinda pozitif yonli iliski
oldugu ortaya ¢ikmustir. Literatiirde yapilan incelemeler sonucunda, ilgili degiskenler
iceren bu tiir bir model olusturulmamis olmasi ve bankacilik sektoriinde de boyle bir
calismaya ¢ok sik rastlanmamasi sebebiyle mevcut calismalardan farkini ortaya
koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, ise Tutkunluk, Orgiitsel Sinizm



ABSTRACT

THE MEDIATOR ROLE OF ORGANIZTIONAL CYNISM ON THE
EFFECT OF ORGANIZATIONAL JUSTICE ON WORK ENGAGEMENT: A
RESARCH IN SERVICE SECTOR

Esra Gazioglu
April, 2018

The aim of this study is to investigate whether the cynicism has an intermediary role
on the effect of organizational justice perception on work engagement. For this
purpose, a survey was conducted among 160 employees working in the banking
sector. The scale developed by Niehoff and Moorman (1993) for measuring
organizational justice, the scale developed by Utrecht (2003) for measuring work
engagement, the scale developed by Dean, Brandes and Dharwadkar (1998) for
measuring cynism are used in line with expert opinion. Reliability and validity of
these scales are applicable for the case of Turkey too. According to the results of the
analyses carried out in this research, organizational cynicism has an intermediary
role on the effect of organizational justice perception on work engagement. It was
found through this study that there is a negative relationship between organizational
justice perceptions of workers and organiztional cynicism, a negative relationship
between organizational cynicism and work engagement, a positive relationship
between organizational justice and work engagement. This study contributes to the
literature since the model formulated using the relevant variables in this study is
unique and the number of similar researches conducted in the banking sector is very
few.

Key Words: Organizational Justice, Work Engagement, Organizational Cynicism
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1. GIRIS

Gilinlimiizde hizmet sektorii kurumlarinin rekabet ortaminda basarili olabilmeleri igin
calisanlarinin  mutlulugunun devamliligin1 saglamalar1 gerekmektedir. Calisma
hayatinda mutlu olan birey bu mutlulugu, sosyal ve toplumsal hayatina da
yansitmaktadir. Isgérenlerin érgiitiiniin uygulamalarini, rgiit yoneticilerinin adil ve
ahlaki olmasint isteyerek gergek¢i davranmalarini beklemektedirler (Pfeffer ve

Langton, 1993).

Bundan dolay1 ¢evrelerine yonelik bir¢ok tutum gelistirmektedirler. Bu tutumlardan
ise tutkunluk kavrami, g¢alisani tatmin eden olumlu ruh hali oldugundan birey
calisirken yiiksek seviyede bir dinglik hissettigi icin yaptig1 is giidiilenmistir ve bir
takim zorluklarla karsilassa bile sebatla isini yapmaya devam etmektedir (Schaufeli
vd., 2002, 74). Calisma ortaminda adaletin var olduguna inan bireylerin ise olan
tutkunluklarinin artacagi diistiniiliirken, adaletsizligin hakim olmasi durumunda ise
bireylerin ise olan tutkunluklarinin azalacag: diistiniilebilir. Diger bir tutum olan
orgiitsel sinizm kavrami ise, calisganin kurumuna yonelik olan negatif tutumu
seklinde tanimlanmistir (Dean vd., 1998, 345). Bu baglamda, ¢alisanlarin kendilerine
adil davranildigim1 disiindiiklerinde kuruma yonelik orgiitsel sinizm algilarinda
azalma olacagi disiiniiliirken, kendilerine yonelik adaletsizlik algisinin oldukca
yiikksek oldugu durumlarda ise bireylerin orgiitsel sinizm algisinda artis olacagi

diistiniilmektedir.

Bu amagla bu c¢alismada, c¢alisanin 6rgiitsel adalet algisinin ise tutkunluk tizerindeki
etkisinde oOrgiitsel sinizmin araci rolii incelenmistir. Arastirmanin ilk bdliimiinde
orgiitsel adalet kavramimin Onemi {iizerinde durularak teori ve boyutlarindan
bahsedilmis ve Orgiitsel adaletin davranigsal sonuglarmin yani sira kavram ile ilgili
yapilmis olan ¢esitli calismalara yer verilmistir Ikinci boliimde ise tutkunluk
kavraminin tarihsel siire¢ icerisinde gelisimi ve sonuglarindan bahsedilmistir. Ayrica
ise tutkunlugu etkileyen faktorler ve ise tutkunlugu hangi stratejilerle
saglanabilecegi, ise tutkunlugun sonuglarmin ve ise tutkunlukla iliskilendirilen

kavramlarin neler oldugu hakkindaki ifadelere yer verilmistir. Ugiincii béliimde ise,



oOrgiitsel sinizm kavramu cesitli teoriler ve boyutlarla birlikte ele alinmis bunun yani

sira Orgiitsel sinizmle ilgili yapilan ¢alismalara deginilmistir.

Son bolimde ise arastirmanin amaci, 6nemi, yontemi ve elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Bankacilik sektoriinde gerceklestirilen bir uygulamayla, orgiitsel adalet
algisinin ise tutkunluk {izerindeki etkisinde Orgiitsel sinizmin araci roliiniin olup
olmadiginin aragtirllmasi amaglanmistir. Bu amagla bankacilik sektoriinde
calisanlara yonelik anket uygulanmistir. Anket ile toplanan veriler hipotezler

dogrultusunda istatistik analizlere tabi tutularak arastirmanin sonuglari tartisilmistir.



2. ORGUTSEL ADALET KAVRAMI, TEORILERi VE BOYUTLARI

2.1  Orgiitsel Adalet Kavram

Adalet kavrami Aristo’dan Nozik ve Rawls’a kadar bir¢ok filozofa uzanan bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Greenberg ve Bies). Halis ve Akova (2008) adalet
kavramini, hak kavrami ile birlikte anmakta ve giic kaynaklarin1 kontrol eden
taraflarin, hak sahiplerinin hakkin1 gdzetmelerini adalet ile ilgili 6rnekler olarak
karsimiza ¢ikarmuslardir (lyigiin, 2012, 50). Adalet “hakka uygun olunmasi, haklinin
haksizdan ayirt edilebilmesi” bi¢iminde tanimlanmaktadir. Adaletin durumu ve
davranigi tanimalamasindan dolayr ahlak ve din kurallariyla iligki igerisinde oldugu
sonucuna ulasilmistir (Somerville, 1992, 25). Adalet kavramini 6rgiitlerde ¢alisana
yonelik maas, 6diil, 6zendirme gibi kaynaklarin dagitimiyla ilgilidir (Colquitt,
Greenberg ve Zapata—Phelan,2005).

Adalet igerisinde esitlik, karsiliklilik ve rasyonellik olmak iizere ¢esitli unsurlar
bulundurmaktadir. Bu unsurlardan kisaca bahsedecek olursak (Cihangiroglu ve

Yilmaz, 2010, 97-198);

Esitlik; Esitlik, mutlak esitlik ve nisbi esitlik olmak {izere ikiye ayrilarak incelemistir.
Mutlak esitlik, herkese her zaman esit hak ve pay verme anlamina gelmekteyken,
nisbi esitlik kavrami ise, insanlar arasindaki farkli Ozelliklerin g6z Oniinde
bulundurularak hareket edilmesi seklinde ifade edilmistir (Erdogan, 1994, 128).
Bireye 1rk, cins, dil, din, etnik koken gibi 6zelliklerinden nedeniyle ayrimeilik
yapmak, mutlak esitlige aykir1 bir durumdur. Nisbi kavrami ise, ortada hakli bir
nedenin olmasi halinde bireye farkli muamele yapilabilmesidir. Nisbi esitlik kavrami
igin igin zorluk derecesine bakilarak, sorumluluk diizeyi ve isin tehlikeli olma

durumu g6z Oniinde bulundurularak isgérenin {icretinin belirlenmesi 6rnek olarak

verilebilir (Cakir, 2006, 32).

Karsiliklik: Ekonomik, toplumsal ve sosyal iliskiler, takas dongiisii iginde hareket
etkmektedir. Takas yapilan seylerin birbirlerine denk olmasiyla adalet

saglanabilmektedir. Eger bir ¢alisana emeginin karsilig1 verilirse, adalet saglanmis



olur. Fakat karsiliklik kavraminda adalet algis1 kisiden kisiye degismektedir (Vroom,
1964, 170).

Rasyonellik: Belirli kurallar olusturularak uygulamalarin veya davranislarin
bicimlendirilmesi gerekmektedir. Bunun sonucunda taraflar arasinda haksizligin
engellenmesi miimkiin olabilecektir (Giiriz, 1994, 11). Rasyonellik unsurunda,
keyfilige yer yoktur. Tim bedellerin alinip-verilmesi belirli kurallar dahilin de

ger¢eklesmektedir.

Personelin ve orgiitiin basaris1 i¢in orglitsel adalet 6nemli kavramlardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Kutilek, 2002, 1). 1960’11 yillara kadar uzanan orgiitsel adalet
kavraminda, Adams ve Dutsch calisanin adalet algilamasinin {icret seviyesiyle
dogrudan iliski igerisinde oldugunu goézlemlemislerdir. Calisan iicretinden tatmin

olursa, orgiitiiniin adil olduguna inanmaktadir (Jordan, 2001, 2).

Orgiitsel adalet kavrami “sosyal adalet” kavraminin orgiitlere uyarlandiriimasiyla
birlikte kavramin tarihsel siireci baglamistir. Homans’in Dagitimsal Adalet Teorisi ,
Adams’m Esitlik Teorisi, Crosby’nin Goreli Yoksunluk Teorisi, Leventhal’in Adalet
Yarg: Teorisi, Lerner’in Adalet Giidiisii Teorisi , Thibaut ve Walker’in Islemsel
Adalet Teorisi , Leventhal, Karuza ve Fry’in Dagitim Tercihi Teorisi 6rgiitsel adalet
kavraminin dayandirildigi sosyal adalet teorilerinden bazilar1 olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Tan, 2009, 107).

Alan yazinin da yapilan ilk ¢aligmalardan biri Adams’in Esitlik Teorisi’dir. Adams
teorisinde, calisanlarin is basarisi ile tatmin olmasi arasindaki iligkinin calistigi
ortamin esit olup olmamasiyla ilgili oldugunu belirtmistir (Luthans, 1981, 197’den
aktaran Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010, 198). Orgiitsel adalet kavrami g¢aligma
ortaminda adaleti tanimlayabilmek i¢in olusturulan bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir (Yildirim, 2007, 256). Yapilan caligmalarla birlikte orgiitsel adaletle
ilgili olarak cesitli tanimlamalar mevcuttur. Yapilan tanimlamalardan bazilar ise;
orglitsel adalet kavrami, bireydeki adalet algisinin caligma ortamindaki adalet
algisina yansiylp yansimadigin ifade etmektedir (Greenberg, 1990, 399; Byrne ve
Cropanzano, 2001, 4; Polat ve Celep, 2008, 309). Baska bir tanimla orgiitsel adalet,
odiillerin ve cezalarin nasil yonetilecegi, nasil dagitilacagr ve dagitim kararlarinin
nasil alinacagini gosteren kurallari ve normlar1 kapsamaktadir (Folger ve

Cronpanzano, 1998, 1-3). Orgiit igerisindeki adalet, orgiitteki sosyal ve ekonomik



degisimlerin ¢alisanlarin iistleriyle, calisma arkadaslariyla ve calisma ortamindaki
sosyal iligkilerinde algilanan adalet bi¢imi seklinde ifade edilmistir. (Yazicioglu ve
Topaloglu, 2009, 4). Greenberg’in oOrgiitsel adalet taniminda ise, bireyin Orgiit
igerisindeki uygulmalara yonelik adaleti algilayis bigimi seklinde ifade edilmektedir
(Ozdevecioglu, 2004, 185). Calisanlarin adaleti algilayabilmeleri i¢in orgiitlerinde
kendileri ile bagkalarini1 kargilastirma yoluna gittikleri belirtilmistir. Uygulanan kural
ve prosediirlerin esit olmasi, esit licret ddenmesi, esit izin hakkina sahip olunmasinin
saglanmas1 ve calisanlarin sosyal imkanlardan esit bir bigimde yararlanmasinin
saglanmast  gerekmektedir.  Ayrica, bahsetmis oldugumumuz esitliklerin
saglanmasinin yani sira bireyler arasindaki etkilesimde de adil davranilmasi, kimseye

ayrimcilik gosterilmemesi Orgiit icerisinde adaleti saglamada etkili olmaktadir

(Barling ve Michelle, 1993, 651).

2.2 Orgiitsel Adalet Tle Tlgili Teorik Yaklasimlar

Orgiitsel adalet kavramiyla ilgili literatiir olusumu Homans’in Dagitimsal Adalet
Teorisiyle baslamis ve Adams’in Esitlik Teorisiyle gelistirilmistir (Greenberg, 1987,
11). Orgiitsel adalet ile ilgili gesitli teoriler one siiriilmiis ve bu sayede genis bir
literatiir ¢atis1 olusturulmustur. Literatiirde en ¢ok {izerinde durulan ise Greenberg’in

gelistirdigi siniflandirmadir.

Literatiirde yapilmis olan ¢esitli aragtirmalar ile dagitimsal adalet teorisi, esitlik
teorisi ve goreli yoksunluk teorisi vb. gibi ortaya atilan ¢esitli adalet teorileri orgiitsel
adaletle ilgili davranislarin agiklanmasinda yetersiz kalmislardir. Ayrica yukarida
bahsettigimiz teorilerin disinda da bir¢ok teori gelistirilmistir. Fakat teorilerin ¢ok
fazla sayida olmasi ve aymi temele dayandirilarak gelistirilmis olmasi nedeniyle
birbirlerine benzeyen veya birbirini kapsayan sonuglar ortaya koymalar1 sebebiyle,
smiflandirma yapmak zorlasmigtir. Greenberg 1987°de var olan teorileri iki baslik
altinda siniflandirmistir. Bu smiflandirma ise “reaktif—proaktif (tepkisel-onlemsel)”
ve “siirec-igerik” teorileri olarak adlandirilmistir (Greenberg, 1987, 10).
Greenberg’in yaptig1 bu siniflandirma ise yapilan literatiir ¢caligmalarinda en ¢ok 6ne
¢ikan siniflandirma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Reaktif teoriler, bireyin adaletsiz
bir duruma kars1 kendisini korumasina odaklanir ve adaletsiz bir durumam karsi
verdigi tepkileri incelemektedir. Proaktif teorilerde kisiler adaleti saglamak igin

cabalar ve adil durumlarin olugsmasini saglayan davranislart incelemektedirler.



Siniflandirma siireg-igerik boyutuyla son bulmaktadir. Siire¢ yaklasimi, bireyin elde
edecegi kazaniminin (bunlar; ticret ve terfi vb.) ne tiir bir kazanim olacagini kapsar.
Diger taraftan igerik teorileri ise, dagitimi yapilan kazanimlarin adilligi ile
ilgilenmektedir. Baska bir deyisle isgorenler tarafindan elde edilen kazanimlarin,
goreceli olarak adil bir sekilde dagitilip dagitilmadigini incelemektedir. Bu sebeple
yaklagimlar, orgiit icerisindeki bireylerin veya gruplarin verdikleri emekler
sonucunda elde ettikleri kazanimlara ait adalet {izerinde durmaktadir. Birbirlerinden
ayrisan bu iki boyutun adaletin kavramsallastirilmasi ig¢in dort ayr1 simif ortaya
¢ikardig1 sonucuna ulasilmistir (Greenberg, 1987, 9-10).

Tablo 1: Greenberg’in Orgiitsel Adalet Teorileri Smiflandirmasi

Icerik-Siirec Boyutu

Reaktif-Proaktif
Boyut . .
Igerik Siireg

Reaktif Reaktif-icerik Reaktif-Siireg
Esitlik Teorisi (Adams 1965) Siire¢ Adaleti Teorisi (Thibaut ve

Walker 1975)

Proaktif Proaktif-icerik Proaktif-Siirec

Adalet Yargi Teorisi Dagitim Tercihi Teorisi

(Leventhal,1976a,1980) (Leventhal,Karuza ve Fry 1980)

Greenberg, J. (1987), Reactions to Procedural Injustice in Payment Distributions: Do The Means
Justify The Ends?, Journal of Applied Psychology, 72, s.10.

Tablo 1‘de gosterilen orgiitsel adalet siniflandirilmasinda agiklanmis olan boyutlarin
Ozeti ve bu iki boyut birlestirildiginde c¢esitli teorileri ornekleri ile desteklenen

siniflandirmalar goriilmektedir.




Tablo 2: Orgiitsel Adalet Teorilerini Aciklayict Ornek Sorular

Teorinin Tipi Aciklayici Soru

Reaktif Igerik Isgorenler adil olmayan dagitimlara nasil tepki gosterirler?

Proaktif igerik Isgorenler adil kazanimlar icin neler yapabilirler?

Reaktif Siire¢ Isgorenler adil olmayan politikalar ya da yasal prosediirler karsisinda nasil tepki
verebilirler ?

Proaktif Siireg Isgorenler adil politika ve prosediirler i¢in neler yapabilirler?

Greenberg, J. (1987), Reactions to Procedural Injustice in Payment Distributions: Do The Means
Justify The Ends?, Journal of Applied Psychology, 72, s.16.

Bahsettigimiz boyutlar1 daha iyi 6ziimseyebilmek adina tablo 2’de sorular yer

almaktadir.

2.2.1 Reaktif icerik Teorileri

Reaktif-icerik teorileri, iggérenlerin &diil, terfi vb. gibi kazanimlarmn yani sira
kaynaklarin dagiliminda da adaletten yoksun olundugunu fark ettiklerinde
verecekleri tepkiyle ilgilenmektedir. Dagitimsal adalet teorisi, esitlik teorisi, goreli
yoksunluk teorisi bu smiflandirmadadir. Bu teorilerin ortak o6zelligi, bireylerin

adaletsiz olan iliskilere kars1 tepki gostermeleridir (Greenberg, 1987, 11).

2.2.1.1 Homans Dagitim Adaleti Teorisi

Dagilimda esitlik olmasi adaletsizlige sebep olmakta, dagilimda esitlige degil
denklige bakilarak adaletin saglanmasi gerekmektedir. Kazang ile maliyet

hesaplanmasi1 ve bunlarin karsilastirilmasiyla dagilim denkligi saglanmis olur. Bu




durumda iki farkli ig grubun bulunan iki ¢alisan esit miktarda kazang saglamis
olacaktir. Bahsedilen durum bir 6rnek ile agiklanacak olursa, iki farkli kiginin
birbirlerinden farkli isler yaptigini1 varsayalim, birinci kisi yaptigi isin sonunda 4
birim ticret alirken, diger kisi daha diisiik statii ve sorumluluga sahip oldugu i¢in 3
birim {cret almaktadir. Fakat birinci kiginin maliyeti diger kisinin katlandig
maliyetten daha fazladir. Birinci kisi 2 birim iken, diger kisinin katlandigi maliyet ise
1 birimdir. Her iki tarafinda kazang ve maliyet karsilastirilmasi kazancin malsyetten
yiiksek oldugu ve karlarin esitlendigi goriilmektedir. Karlarin esitlenmesiyle birlikte
adalet saglanmistir. Ancak bu teori, ¢alisanlarin kendi kazang ve maliyetlerini farkli
algiladiklarindan dolay1 sinirl kalmaktadir (Cakir, 2006, 35).

2.2.1.2 Adams Egsitlik Teorisi

Kavramsal olarak adalet ve adaletsizlik i¢in kullanilan “esitlik” kavrami, kismen
stibjektif olarak hassas algisal dnyargilara karsi temellendirilmis bir yapidir. Bagka
bir degisle, kisilerin adalet algilamalarinin gergege dayandirilip dayandirilmadigi ya
da onun dogasinda gercek olup olmadimin énemi ise azdir. Isgdrenler algilarmin
dogru veya yanlis olduguna aldiris etmeksizin gercek olarak tanimladiklari seye tepki

vermektedirler (Bernerth vd., 2007, 305).

Adams’m Esitlik Teorisi ise kaynagini Homans’in Dagitim Adaleti Teorisinden
almaktadir. Esitlik teorisi, isgéren kendisiyle benzer konumda c¢alisan diger
isgorenlerin Orgilite sagladiklar1 fayda ve kazan¢ miktarlarin1 kendisininkiyle
karsilagtirarak arasindaki esitlik durumunu kontrol etmesi ilizerine yogunlasmistir
(Bage1, 2013, 165). Karsilastirilan bu yatirimlarin ve 6diillerin diger bireyinkiyle
ayni olmasi halinde adalet duygusu yasanmus olur (Igerli, 2010, 72). Fakat birey bu
karsilastirmalar sonucunda esitsizligin s6z konusu oldugunu fark ederse kendilerine
haksizlik edildigini diistinebilirler. Kendisine haksizlik edildigini diisiinen ¢alisanlar
hem diger ¢alisma arkadaslarina yonelik hem de Orgiitlerine yonelik farkl
davraniglar gelistirebilirler (Altintas, 2006, 21). Boyle bir durum sonucunda ¢alisan
ise kars1 sogumaktadir. Calisanin algisinda esitligin saglanmis olmast, is doyumunun

ve orgiitsel bagliligin artmasina katki saglamaktadir (Tutar, 2007, 99).

Esitlik teorisinde ¢alisanin tecriibesi, pozisyonu, yetkinlikleri, yas1, cinsiyeti, bilgisi
gibi ise vermis oldugu girdileri yatirim olarak adlandirlmaktadir. Ucretteki artis, statii

atlama, daha fazla yetki verilmesi, terfi almak gibi saglanan c¢ikarlar ise 6diil olarak



adlandirlmustir (igerli, 2010, 72, Arslantiirk ve Sahan, 2012, 138). Bu teoriyi genel
anlamda ozetlemek gerekirse, ¢alisanlarin yiiksek motivasyona sahip olmalarinin
yan1 sira ¢aba, baglilik, beceri, yetenek, uyumlu olma, goniillii olduklarini

gosterebilme gibi kavramlarin da iizerinde yogunlasildigi sonucuna ulasilmaktadir

(Tutar, 2007, 99).

2.2.1.3 Walster ve Berscheid Esitlik Teorisi
Esitlik Teorisinde, dért temel varsayim yer almaktadir. Bunlar (Iyigiin, 2012, 56);

e Isgorenler, sahip olduklar1 kazanglar1 en yiiksek seviyeye getirmek igin
cabalayacaklardir

e Orgiitler, kendi iglerinde 6diil ve {icret paylasimini esitleyecek bir sistem
olusturarak, calisanlarin hak edislerini maksimum seviyede tutmaya
calisacaklardir

e Isgorenler, kendilerini esit olmayan iliskiler i¢ine girmis hissettiklerinde stresli
hissedebilirler. Esit olmayan iligkiler artikga calisan ayni dogrutluda strese
gircektir

e Isgorenlerle esit olmayan bir iliski kurulmussa esitligi tekrar olusturmanin

gerektigi, bu durum sonucunda streste azalma olacagi sonucuna ulagilmaktadir

2.2.1.4 Crosby Goreli Yoksunluk Teorisi

Runciman goreceli mahrumiyet kavramimi esitsizlik ve adaletsizlik algisini
degerlendirmek i¢in kullandigini ifade etmistir (Kilig vd., 2015, 162). Baska bir bakis
acistyla Townsend ise goreceli mahrumiyet teorisinin, toplumda yayginlagarak
geleneksellesmis olan tiim iyi hizmetlerin eksik oldugunu belirtmistir (Sen ve Pal,
2013, 529). Teori igin diger bir goriiste ise, calisanlarin elde ettikleri kazanimlar
kendilerinin iist pozisyonunda c¢alisan diger bir kisiyle karsilastirdigi ve bunun
sonucunda elde etmis oldugu kazanimlarini1 daha az bulduklarindan dolay1 yoksunluk
duygusu yasadiklarindan bahsedilmistir (Greenberg, 1987, 12 Akduman vd., 2015,
3). Yoksunluk duygusu, memnuniyetsiz olma duygusunu beraberinde getirdiginden
adaletsizlik algilamasina sebep olmaktadir (Igerli, 2010, 75; Akduman vd., 2015, 3).
Ozetlemek gerekirse; esitlik teorisinde calisan karsilastirma yaptign diger bir

calisanla denkken, goreli yoksunluk teorisinde ise kendisinden iist diizeydeki diger



bir calisanla yapilan karsilagtirmadir, bu sebeple goreli yoksunluk teorisi, esitlik

teorisinden ayrigtirllmaktadir (Karademir ve Coban, 2010, 53).

2.2.2 Proaktif icerik Teorileri

Isgorenlerin, adil olan ve adil olmayan kazanimlarin dagitimma nasil tepki
vereceklerine odaklanan reaktif-igerik teorilerinin tersine proaktif-igerik teorileri,
isgorenlerin adil bir bicimde dagitilacak kazanimlar1 nasil olusturacaklar1 {izerine
odaklanmaktadir. Bu kisimdaki baglica kavramsal ifadeler ise Leventhal (1976,
1980) tarafindan kullanilmistir (Greenberg, 1987, 12). Daha sonra Leventhal’in
Adalet Yargi Teorisine karsin, Lerner (1997) Adalet Giidiisii Teorisini ortaya
koymustur.

2.2.2.1 Leventhal Adalet Yarg: Teorisi

Leventhal (1976), isgorenlerin yapilan katkiyla orantili olacak bir bigimde adaletli
0dil paylagiminin saglanmasinin tiim taraflar i¢in uzun vadede yarar saglayacagini
ifade etmistir. Yapilan bazi aragtirmalara gore dagitimi yapanlar, kaynaklari genel
olarak esit bir sekilde paylastirirken, bazi caligmalarda ise 6dill dagitimmin esit
yapilmadig1 faydalinacak kisinin ihtiyacit dogrultusunda yapildigir gézlemlenmistir.
Leventhal bazi sartlarda bu kurala uymamanin adil oldugunu diisiindiigiinden, adalet
yargt modelini olusturmustur. Bu teoriye gore kisiler, adil dagitim kararlarini
uygulayabilmek i¢in, karsilasmis olduklar1 farkli durumlara gére dagitim kurallart
uygulamaktadirlar (Greenberg, 1987, 12). Odiilleri her zaman esit bir bi¢imde
dagitmanin daha c¢ok uzun vadede verimliligi artirabilmek adina yarar sagladigi,
adalet standardina uyma ¢abasi i¢inde olundugundan yapilmadigi 6ne siiriilmektedir

(Igerli, 2010, 72).

Bu teori Yildirnm (2002)’a gore Ozetlenecek olursa, g¢alisanlar karar vericiler
tarafindan kullanilan dagitim siireclerini kosullara gore, katki, esitlik, gereksinim gibi
tiirli adalet bigimlerine gore degerlendirebilmektedirler. Esitlik kriterine gore, herkes
gereksinime ya da katkiya bakilmaksizin ayni sonuglar1 elde etmelidir. Gereksinim
kriterinde ise, daha ¢ok gereksinimi olan bireyin, daha fazla sonug¢ elde etmesi

gerekir (Poyraz vd., 2009, 74-75).
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2.2.2.2 Lerner Adalet Gudiisii Teorisi

Bir baska teori ise Lerner tarafindan gelistirilmis Adalet Giidiisii Teorisi olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Teoriye gore, dagitim uygulamalari, dort farkli ilkeye

dayandirilabilinmektedir. Bunlar (Chan, 2000, 73);

Rekabet ilkesi: Calisanlarm performanslarinin dikkate alinarak dagitimimn yapilmasini

kapsar.
Esitlik Ilkesi: Her tiirlii kosulda dagitimin esit olmasini ifade eder.

Esit Temelli Paylasim Ilkesi: Géreli katkilarin dikkate alinarak dagitimim yapilmasi
gerektiginden bahsetmektedir.

Marksist Adalet Ilkesi: Bireylerin ihtiyaclar1 dagitimda belirleyici &lgiit olarak

dikkate alinmalidir.

Bahsedilen ilkeler uygulandiginda taraflar arasindaki iliskiler diizenlenmis olur.
Omegin yakin bir arkadsiniz ayn1 zaman da ¢alisma arkadasimizsa, onun ihtiyaglarina

dikkat ederek karar alirsiniz (Greenberg, 1987, 13).

2.2.3 Reaktif Siire¢ Teorileri

Bu boliimdeki teoriler, karar wverilirken siireclerin adil olup olmamasiyla
ilgilenmektedir. Bu sebeple bu teoriler, her ne kadar sonuglarin adilligiyle ilgileniyor
gibi olsa da, hukuk temeline dayandirilmistir. Hukuk alaninda yapilan arastirmalarda,
yargisal kararlar verilirken kullanilan siireglerin toplum tarafindan benimsenmesin

oldukga 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir (Greenberg, 1987, 13).

Greenberg (1987)’in smiflandirmis oldugu orgiitsel adalet teorilerinden reaktif siire¢
teorilerilerinden Thibuat ve Walker (1987) tarafindan gelistirilmis olan “Siireg
Adaleti Teorisi” 0rnek olarak gosterilmektedir ve reaktif siire¢ teorilerinden genel

anlamda bahsedecek olursak temelini hukuka dayandirmistir.

2.2.3.1 Thibuat ve Walker Siire¢c Adaleti Teorisi

Stireg Adaleti Teorisi ayn1 zamanda Prosediir Adaleti Teorisi olarak da adlandiriimis
ve bireylerin yasal davranislarini agiklayabilmek i¢in kullanilmaktadir. Thibaut ve
Walker (1978) yasal prosediirler hakkinda yapilmis olan calisamalar1 gézoniinde
bulundurarak, yasanan anlagmazliklara iliskin prosediirlere (siireglere) gosterilen

tepkiler hakkinda arastirma yapmislardir. Yapmis olduklar1 arastirmada, ii¢ ayr taraf
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bulunmakta ve ortadaki anlagsmazligi ¢ozebilmek igin iki asama bulunmaktadir.
Taraflar olarak tanimlanan; aralarinda anlasmazlia diisen davaci-davali olmak iizere
iki kisiyken ve son olarak anlagsmazlia aracilik eden ise hakim pozisyonunda olan
ticlincii kisidir. Catismanin ¢Oziime ulagmasini saglayan iki asamada yer alan ilk
asama, sO0z konusu c¢atisanlarin delillerini sundugu “siire¢ asamasi” olarak
adlandirilmaktadir. Ikinci asama ise delillerin gatismay1 ¢dziime kavusturmak igin
kullanildig1 “karar asamasi” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu asamalardan ayrica
“siire¢ kontroli” ve “karar kontrolii” olarak da bahsedilmektedir. Delillerin
toplanmasi, sunulmasi ve gelistirilmesi “siire¢ kontrolii” olarak ifade edilirken,
catismay1 sonlandirmak i¢in kullanilacak delillerin kullanilmasi ise “karar kontrolii”
olarak adlandirilmistir. Teori, alinan kararlarin adil olabilmesi i¢in siire¢ kontroliiniin
saglanmasinin ve bu sekilde sonucun taraflar ig¢in olduk¢a kabul edilebilir hale
geldigini iddia etmektedir (Thibuat ve Walker; 1978, 545-546).

2.2.4 Proaktif Siire¢ Teorileri

Bu béliimde yer alan teori, Leventhal ve arkdaslari tarafindan gelistirilmis olan
“Dagitim Tercihi Teorisi’dir. Leventhal’in adalet yargi teorisinden temel alinarak
gelistirilmis olan model, dagitim davranisina yonelik genel bir teori ortaya
cikarmistir. Proaktif siire¢ teorileri, hangi prosediirler kullanilarak uygulamalarin adil

olmasi saglanabilir, sorusuna cevap aramak lizere tasarlanmistir (Greenberg, 1987,

14).

2.2.4.1 Leventhal, Karuza ve Fry Dagitim Tercihi Teorisi

Calisanlar adaleti elde edebilmek adina hangi prosediirlerin kullanacagini belirlemek
istemektedir. Dagitim prosediirlerini kendisi i¢in kiymetli olan amaglarin elde
edilmesinde yardim ettiklerinde tercih etmektedir. Bu teori isgorenlerin, bazi
prosediir ve amaclara ulasmada ¢esitli bicimlerde beklentiler igerisinde olduklarini
belirtirken, istenilen sonuglara ulagilmasinda yardimei olmasi beklenen prosediirlerin
ise en fazla tercih edilen prosediir oldugunu iddia etmektedirler. Adaletin varolmasini
saglayabilecek sekiz ayri prosediir 6zelligi oldugu goriilmektedir. Bunlar (Greenberg,
1987, 14);

e Kisilere karar verenleri secebilme firsat1 vermek,
e Birbirleri arasinda herhangi bir ¢eliski olmayan kurallar1 yol gosterici olarak

kullanmak,
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e Dogrulugu kanitlanmis bilgi kullanmak,

e Karar mekanizmasinin giictinii tanimlamak,

e Kisileri 6nyarginin olmadigina inandirarak giiven altina almak,

e Kisilere itiraz hakki verilmesine yardimci olmak,

e Prosediirlerle ilgili degisiklik yapma imkan1 saglamak,

e Yaygin olan ahlaki ve etik standartlara uygun olmasi seklindedir.

e Prosediirlerin adillik durumu, Yyukarida bahsedilmis olan Kriterlerle uyum
icerisinde oldugundan emin olunarak degerlendirilmelidir (Greenberg, 1990,
403).

Ayrica bu kuramlar araciliiyla kisiler arasi adaletin saglanabilmesi i¢in hangi

slirecin kullanmasi gerektigi ortaya konmaya ¢alisilmistir (Greenberg, 1987, 12).

2.3 Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Orgiitsel adaletle ilgili yapilan c¢alismalarin, 90’11 yillarin sonlarma dogru sosyal
bilimlerde gittikge arttig1 gozlemlenmistir (Fortin, 2010, 93). Bu baglamda yapilan
arastirmalar sonucunda oOrgiitsel adaletin boyutlariyla ilgili cesitli goriislerin ileri
stiriildiigii goriilmektedir. Baz1 aragtirmacilar orgiitsel adaleti iki boyutta ele alirken,

bazilar1 li¢c boyutta, bazilar ise dort boyutta ele almaktadir.

Pillai ve digerlerinin (1999) yapmis olduklar1 calismada orgilitsel adaleti iki alt
boyutta ele alinmigtir. Bunlar, dagitim adaleti alt boyutu ve islem (prosediirel) adaleti
alt boyutudur (Pillai ve digerleri, 1999, 901; Lam vd., 2002, 3 ). Baz1 arastirmacilar
etkilesimsel adaleti, islemsel adaletin sosyal bir boyutu olarak incelemislerdir
(Cropanzano ve Wright, 2003, 8-9). Orgiitsel adaletle alaninda nerdeyse 400
deneysel ¢alismay1 ve 100 teorik makaleyi incelemis olan Cohen-Crash ve Spector
(2001) ise, orgiitsel adaletin iic temel boyutunun oldugunu ifade etmislerdir.
Bunlardan birincisi orgiite dair kazanimlarin isgorenler arasindaki dagitimini ifade
eden “dagitim adaleti” alt boyutu oldugudur. Ikincisi ise, bu dagitim
gerceklestirilirken kararlarin nasil verildigi ve nasil uygulandigini inceleyen“islem
adaleti” alt boyutudur. Son olarak ise, kazanimdan dogan dagitimlarin kararlari
alinirken ve uygulamaya koyulurken kisilerarasi iligkiler {izerinde duran “etkilesim
adaleti” alt boyutudur (Cohen-Crash ve Spector, 2001, 278-279). Yapilmis olan diger
bir arastirmada ise oOrgiitsel adalet kavraminim dort alt boyuta sahip oldugu ifade

edilmistir. Daha agik bir sekilde ifade edilecek olursa, dagitim, islem ve etkilesim
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adaleti olarak adlandirilan 3 alt boyutta, etkilesim adaletinin de alt boyutlara sahip
oldugu ve kendi arasinda ikiye ayrilan kisilerarasi adalet ve bilgisel adalet boyutlari
olarak dortlii boyutlandirmadan olustugunu belirtmislerdirler (Colquitt vd., 2001,
386-400). Ayrica bahsettigimiz etkilesimsel adaleti, kisilerarasi adalet ve bilgisel
adalet olmak tizere iki smifa ayrilabilecegini ve boylece dordiincii bir boyutun daha
kavramlastirilmasi gerektigi ifadesi kullanilmistir (Gelens vd., 2013, 344).

Orgiitsel adalet kavraminin boyutlar1 ile ilgili literatiirde hem fikir olunamamustr,
Aragtirmalarin genelinde dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti olmak
lizere ii¢ boyut iizerinde durulmaktadir (Moorman, 1991, 845°den aktaran lyigiin,
2012, 58). Bu yiizden ¢alismada orgiitsel adalet kavrami bu ii¢ boyut dikkate alinarak

degerlendirilecektir.

2.3.1 Dagtim Adaleti

Orgiitsel adalet alan1 yazininda ilk ortaya atilan Kavram orgiitlerdeki dagitimin veya
bolistiiriilmenin nasil yapilacagini temel alan dagitimsal adalet kavramiyla ilgili

olmustur.

Bu kavram, calisanlarin elde ettikleri her tiirlii kazanimin (iicret, 6diil, ceza ve terfi
vb. gibi) adaletli bir bicimde algilanip algilanmadigini ifade etmektedir. (Folger ve
Konovsky, 1989, 115; Fischer, 2012, 99). Bu durum da, belli agilardan bakildiginda
birbiriyle ayni diizeyde olanlara ayni davranilmali, farkli olan bireyler igin ise bu
farkliliklar g6z ontinde bulundurularak davranilmasi gerekmektedir (Foley vd., 2002,
473).

Kavram Adams’in Esitlik Teorisin’den ortaya ¢ikmistir (Gelens vd., 2013, 344).
Adams esitlik kuraminda, insanlarin sadece ddiillendirme miktartyla ilgilenmedigini,
bunun yani sira gosterdikleri ¢aba sonucunda kendisiyle baskalarinin elde ettikleri
sonuglarin kiyaslanmasindan bahsetmektedir. Bu sebeple isgérenler, katkilari ile elde
kazanimlar1 arasindaki orani irdeleyerek, diger isgorenin katki-kazanim oranina gore
karsilagtirma yapmaktadirlar (Colquitt vd., 2001, 426; Sudin, 2011, 69; Gelens vd.,
2013, 344).

Dagitim adaleti, ¢alisanlarin belirli rolleri gerceklestirmis olamalariyla ddiillere

ulasacaklari sonucunu ifade eder (Iscan ve Naktiyok, 2004, 183).

14



Greenberg’in bakis agisina gore ise 0diil, ceza, licret, statii ve terfi gibi kazanimlarin
paylasimi ve dagitimin adil olmasi dagitim adaleti kavramini agiklamaktadir
(Lambert ve Hogan, 2011, 32). Ciktilar tizerinde yogunlasan bu bakis agisi,
sonuglarin ortaya c¢ikmasi siirecinde kullanilan islemlerin {izerinde durulmamasi
sebebiyle eksik kalmaktadir. Bu yiizden, arastirmacilarin ¢ogu dagitimsal adalet
algistyla ilgilenirken ayn1 zamanda islemsel adalet algisiyla da ilgilenmektedirler
(Greenberg, 1990, 400). Ayrica kavram hakkinda, daha sonraki zamanlarda
ekonomik kaynaklarin dikkate alinmis olmasindan dolay1 da elestiriler olmustur

(Altinkurt ve Y1lmaz, 2010, 467).

Esitlik Teorisi ve diger dagitim adaleti teorileri adaletsizlik algilarina dair olusan
tepkileri aciklamakta yetersiz kalmasi sebebiyle arastirmacilar ‘iglem adalet’

boyutunu inceleme basladiklar1 goriilmektedir (Cohen ve Spector, 2001, 278).

2.3.2 Islemsel Adalet

Thibaut ve Walker (1975) tarafindan ortaya ¢ikarilmis olan islemsel diger adiyla
prosediirel adalet kavrami, karar alma siiresi boyunca ve siirecin uygulanmasi
sirasinda isgorenlere s6z hakki verilmesini belirtmektedir. Thibaut ve Walker (1975),
tartisma ve ¢Oziim siireclerini incelemek iizere mahkemelerde aragtirma yapmuislardir.
Yapilan arastirmada arastirmacilar tarafindan hazirlanan tartisma ¢6ziim durumlarina
nasil tepki gosterecekleri iki ¢esit kontrole bagli olarak farklilik gosterdigi ortaya
cikmistir. Bunlardan ilki, tartismacilarin problemlerini ortaya koyabilmeleri adina
kullandiklar1 siirecler iizerindeki kontrol miktar1 (slire¢ kontrolii); ikincisi ise
tartismacilarin sonuglar1 dogrudan belirlemede sahip olduklar1 kontrol miktaridir
(karar kontrolii). Bu arastirma ile bireylerin sadece elde ettikleri sonuglar1 degil, bu
sonuglarin elde edilmesi sirasinda kullanilan yontemleri, yani siiregleri iizerinde
sahip olduklar1 kontrolii de degerlendirdikleri ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin sonucu
ile orgiitsel adaletin islemsel ( prosediirel) yonii kesfedilmistir (Colquitt ve Chertkoff,
2002, 959).

Islemsel adalet, karar alma siireci sirasinda ¢alisanlarm katilmalarimi saglarken,
stirecin tarafsiz ve objektif olmasi iizerinde de durmaktadir (Moon vd., 2008, 85).
Orgiitsel adaletin bu boyutu isgdrenlerin sadece maddi beklentileriyle smirh
kalmamis ayrica kararlar alinirken de izlenen yolunda 6nemli olusu vurgulanmstir.

(Jahangir vd., 2006, 23). Ayrica, karar alicilarin igsgorenlerine yonelik olan tutumlar
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ve alinan kararlarin nedeninin ne oldugun agiklama asamasinda samimi ve diiriist
davraniglar sergilemeleri, isgorenlerle iligkilerini olumlu bir sekilde etkileyecek ve
islem adaleti algilarinin pozitif yonde olmasina olanak verecektir (Niehoff ve
Moorman, 1993, 534). Ucretlerin esit dagilimi, terfi olanaklariin herkes i¢in denk
olmasi, ¢alisma kosullari, performans degerleme sisteminin adil olmasi, sosyal ve
0zliik haklardan esit yararlanilabilinmesi orglit icerisinde iggérenlerin iglemsel adalet

algilarini etkileyen faktorler olarak siralanabilir (Greenberg, 1990, 399).

Islemsel adalet kaynagini yonetici ve orgiit olmak iizere iki boyuttan almaktadir.
Yonetici boyutunda, yoneticilerin alinan kararlart uygularken ki tutum ve
davraniglarinda adaletli olmalari tizerinde durulurken; diger taraftan orgiitsel boyutta
ise ilke ve politikalarin isgorenler tarafindan adaletli bir sekilde uygulaniyor
olmasidir (Kim, 2005, 137).

Thibuat ve Walker (1975) islem adaleti kontroliinin Oneminin altin1 ¢izerken,
Leventhal (1980) ise islem adaletinin diger yonleri tizerinde durmaktadir. Leventhal
(1980) karar alicilarin se¢imi, odiillerin dagitimi ile ilgili kurallar, bilgi toplama
yollar1, karar siireglerini 6ne ¢ikaran unsurlar, gii¢ istismarina karsi tedbirler ve
degisim mekanizmalarinin uygunlugu gibi dagitim siireglerinin  adilliginin

degerlendirilmesi gerektigini ifade etmistir (Greenberg, 1990, 403-404).

Leventhal (1980)’a gore, isgbrenlerin kararlar alinirken siirecin adil olup olmamasini
degerlendirebilmeleri icin asagidaki asagida yer alan kurallara dikkat edilmesi
gerekmektedir (Colquitt, 2001, 388):

» Tutarlilik: Yapilan islemlerin bagimsiz, sabit ve istikararli olmasinin yani sira
kisi ve zamana bagl degisim gostermemesini ifade eder. Tutarlilik islem adaleti
icin olduk¢a 6nemli olan kuralardan biridir. Gilliland gibi pek c¢ok arastirmaci
tutarlilik kuralinin 6n planda tutuldugu islem adaleti kurallarini, iggdrenlerin
secimleri iizerinde kullanmistir. Bagka bir aragtirmada ise karar alinirken ki siireg
esnasinda, isgorenlerin fikirlerinin de dikkate alinmasiyla birlikte, olumlu adalet
algilarinda artig yasanarak bu durumun tutarlilik kuralini nasil etkiledgi sonucu
lizerinde durulumustur (igerli, 2010, 82).

> Onyargidan Armmislik: Islemlerin bireysel ¢ikar ve dnyargilardan etkilenmemis

olmasi1 gerekmektedir.
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> Dogruluk: Islemlerin, hata oram cok diisiik, kabul gdrmiis ve sahip olunan
bilgilerin yeterlsi diizeyde olmas1 gerekmektedir.

» Kurallara Uygunluk: Konu hakkindaki sikayetlere dikkate alinirken, karalarin
degistirilebilirligi saglanmalidir.

> Temsil Edilebilirlik: Islemlerden etkilenen kisi veya alt gruplarm problemleri,
diisiinceleri ve degerlerine 6nem verilmelidir.

> Etik Olmali: Islemlerin etik kurallara uygunlugu goz 6niinde bulundurulmalidar.

Islem adaleti boyutunda, bahsetmis oldugumuz 6 kural haricinde baska kurallar da,
islem adaleti algmisn1 arttirabilmek adina gelistirilmistir (icerli, 2010, 83).

Tyler 1989°da iglemsel adaletin algilanmasin arttirabilmek adina asagidaki ii¢ kurali

One stirmiistiir:

> Karar alma siirecinin tarafsiz olmasi: lIsgdrenlere adil davranildigini
hissettirebilmek icin tarafsiz bir durus sergilenmelidir. Ciinkii iggérenler, esit
diizeyde gelistirilmis bir alanin olabilmesi igin otoritenin tarafsiz ve onyargisiz
olduguna inanmak istemektedirler.

> Ugiincii kisilerin giiven vermesi: Karar veren iiciincii kisinin uzun dénemdeki iyi
niyeti 6n planda tutulmaktadir.

» Sosyal durumun acik olmasi: Bireylerarasinda sergilenen davranislarla grupta yer
alan isgdrenlerin statiileri hakkinda diger isgorenlerin bilgi almasi

saglanmaktadir.

Blader ve Tyler (2003) islemsel adaleti dort bilesenden olusan bir yapi olarak
tanimlamiglardir. “Prosediir (islem) Adaletinin Dort Bileseni Modeli”, kisilerin
deneyimlerine ve islemlere iliskin adillik degerlendirmesi yaparken kullandiklari

kriterleri siniflandirmaya yardimcei olmaktadir.

17



Tablo 3: Islem Adaletinin Dort Bilesen Modeli

Kaynak
Islemsel Unsurlar
Grup Kurallari Amir Davranislari
(bigimsel-formel) (bigimsel olmayan-informel)
Karar verme siiresinin Karar verme siire¢lerinin Karar verme siireglerinin
kalitesi formal kalitesi informel kalitesi
Davranislarin kalitesi Davraniglarin formel Davraniglarin informel
formel kalitesi kalitesi

Tyler, T. R., & Blader, S. L. (2003), The group engagement model: Procedural justice, social
identity, and cooperative behavior, Personality and social psychology review, 7(4),s.117.

Ayrica islemsel adalet Nichoff ve Moorman (1993) tarafindan iki alt boyut seklinde
tanimlanarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1k alt boyut formel siirecler olarak
adlandirilirken; ikinci alt boyut ise, etkilesim adaleti olarak ifade edilmistir. Formel
stiregler, adil algilamalar1 ve odiillerin adil dagitimu ile ilgili temel ilke olduguna
inanilan stireclerin var olup olmamasini belirtmektedir. Etkilesim adaleti ise,
stireglerin isgdrenlere aciklanmasinda veya formel siireclerin uygulanmasi sirasinda
isgorenlerin benimsedigi davranislarin adil oldugunu belirtebilmek adina kullanilan
bir kavramdir. Yoneticilerin isgorenlere karsi olan davranis bi¢imleri, ¢alisanlarin
adalet algilarin1 etkileyebilmektedir. Bundan 6tiirii yoneticilerin, iggdrenlere Samimi
ve diirlist bir tavir sergilemeleriyle birlikte olumlu iletisime gecilmesi saglanmus,
bdylece isgorenlerin islemsel adalet siirecine dair pozitif yonlii algilarinda artig

gerceklesmistir (Niehoff ve Moorman, 1993, 534).

Genel anlamda kavrami Ozetleyecek olursak, dagitim adaleti isgdrenlerin
karsilagtiklar1 sonuglarin ve kazanimlarin adilligi ile ilgili olmakta, islem adaleti ise
kazanimlarin dagitiminda alian kararlarda kullanilan yontemlerin hakkaniyetliligi

ile ilgilidir (Pillai ve digerleri, 1999, 901).
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2.3.3 Etkilesimsel Adalet

Bies ve arkadaglari calismalarinda Orgiitlerde adalet algist kavraminin yalnizca
kaynaklarin dagitimina ve bu kaynaklarin dagitimindaki siireglerin eksik kalmasini
fark etmeleri sebebiyle etkilesimsel adalet kavraminin ortaya ¢ikmasi sonucu
kaginilmaz olmustur (Fortin, 2010, 99; Ozginar vd.,2015, 156 ). Diger bir deyisle,
isgorenle yonetici arasindaki adaletin saglanmasin da sadece maddi unsurlarin tek
basina yeterli olmamasi sebebiyle teorisyenler sosyo-psikolojik boyutun iizerine
dikkat cekerek etkilesimsel adalet kavramini olusturmuslardir (Yenigeri vd., 2009,
86). Kavram ozellikle, orgiit i¢indeki bireyler arasi davranislarla ilgilidir. Kigilerin
birbirlerine olan davraniglarinda diristliigiin  6nem kazanmasina yol agmigtir

(Tokgdz, 2011, 69).

Cropanzano ve Greenberg etkilesim adaletinin bireyleraras: iliskilerin kalitesi ile
baglatili oldugunu ve islem adaletinin sosyal bir boyutu oldugunu 6ne stirmektedirler
(Cropanzano ve Greenberg,1997,317). Bies ve arkadaslari, etkilesimsel adalet
boyutunu; islemlerin yiiriitiilmesi sirasinda yonetici tarafinin isgorenlere karsi diirtist
davraniglar sergilmesinin, deger vermesinin, saygi duyulmasina olanak saglamasi ve
isgorenlere gerekli olan tiim bilgilendirmenin yapilmasi bi¢giminde ifade etmislerdir
(Fortin, 2010, 99; Gelens vd., 2013, 344). Etkilesim adaletide, 6n planda olan insani
ve sosyal yondiir, bu sebeple kisiler arasi iliskiler bu boyutta 6n plana ¢ikamaktadir
(Ramamoorthy ve Flood, 2004, 249). Ozetlemek gerekirse, orgiitsel adaletin bu
boyutunda karar veren mekanizmalarin isgdrenlere daha duyarli ve saygili

davranmalari ortaya ¢ikarilmistir (Fischer, 2012, 105).

Orgiitlerde, isgdrenlerin birbirleri ve yoneticileriyle aralarinda etkilesim ve iletisimin
olmast  oldukca O6nem kazanmistir.  Etkilesim araciliflya, isgorenlerin
gereksinimlerinin neler oldugunun bilinmesi ve sahip olduklar tecriibelerinin
paylasilmasinin saglanmasiyla orgiitse yonelik sadaket artmaktadir (Demirel, 20009,
121). Isgorenlerin iletisimde samimiyet ve saygi beklentilerini kapsadigindan dolayi,
etkilesim adaleti kavrami isgdrenlerin beklentilerine karsilik gelen 4 temel kurali

igermektedir. Bunlar;

e Saygi
o Kurallara uygunluk

e Diirtstliik
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e Dogruluk
Olarak ifade edilmektedir (Colak ve Erdost, 2004, 60).

Greenberg (1993) belirlenen bu dort temel kural agisindan etkilesim adaletinin
kisilerraras1 ve bilgisel adalet olmak {izere iki alt boyutta kavramlastiriimasi
gerektigini ve bu sekilde incelenmesinin daha uygun olacagini 6ne slirmiistiir.
Kisileraras: boyutunda, saygi ve kKurallara uygunluk; bilgisel boyut ise diiriistlik ve
dogruluk maddelerini agiklamaktadir (Colquitt, 2001, 386).

Kisiler arasi1 adalet ve bilgisel adalet kavramlarini daha derinlemesine incelemek

gerekirse;

Kisiler arasindaki adalet kavraminda, grup icindeki davramiglar {izerine
odaklanilmakta ve grup igerisinde belirli kimliklere sahip olan kisilerin olusturdugu
sosyal kimlikler iizerine saygiy1 ele almaktayken, bilgisel adalet kavrami ise orgiitsel
kazanimlarin dagitimina iliskin hertiirlii bilgiden isgérenlerin adaletli ve diiriistce
haberdar edilmelerini kapsamaktadir. Ayica bilgisel adalet kavrami, Orgiitte siireg
devam ederken bilginin ne kadarinin paylasildigiyla da iligskilendirilmektedir (Titrek,
2009, 554). Baska bir deyisle, her tiirlii kazancin elde edilmesi ve dagitimi
asamasinda isleyen prosediirlerle ilgili c¢alisanlara diizenli bilgil verilmesi
gerektigidir (Schappe, 1996, 28).

Moorman’a gore ¢alisanlarin etkilesim adaleti algisini, yoneticinin adil olup olmadigi
etkilemektedir. Sebebi ise yonetici sonuglarin dagitimi yapilirken ¢ogu zaman kendi
kontrolii digindaki zorlamayla yapmis olmasina ragmen caligan yoneticisini adil
buldugunda islemlerle ilgilenmeyecek ve etkilesim adaleti algisinda artig goriilecektir
(Moorman, 1991, 847). Bies ve Moag’a gore ise (1986) isgorenler, orgiitteki
yetkililer tarafindan kendilerine verilen bilgilerin gilivenilir ve tam olmasina
inandiklarinda, yoneticilerinin adil oldugu kanisina varmaktadirlar (Beugre, 2002,
1095). Calisanlar istenmeyen bir durumla karsilagsmalari halinde, kendilerine gerekli
aciklamalarin yapilmasiyla daha anlayisli olabilmektedirler (Cropanzano and Wright,
2003, 10). Calisanlarin orgiitsel adalet algilamalar1 orgiitler i¢in olduk¢a Onem
tasimaktadir. Caliganlar orglitsel adaletin var oldugunu algiladiklarinda pozitif yonlii
davraniglara yonelirken, orgiitsel adaletsizligin algilanmasi durumunda ise oOrgiitler

i¢in yikici sonuglara ortaya sebebiyet verebilmektedir.
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2.4 Orgiitsel Adaleti Konu Alan Diger Modeller

Orgiitsel adalet ile ilgili yaptigimiz literatiir arastirmamiz sonucunda cesitli
modellerin de boyutlar {izerinde etkilerinin oldugunu gorebilmekteyiz. Bu sebeple,
calismamiza daha fazla katki saglayabilecegini diisiinerekten boyutlar ve c¢esitli

modeller arasindaki iligkileri incelemeye almis olcagiz.

2.4.1 Aracsal Model

Dagitim ve siire¢ adaleti arasindaki etkilesimi aciklamak i¢in kullanilan aragsal
model, ayn1 zamanda kisisel ¢ikar modeli olarak da ifade edilmektedir (Cropanzano
ve Ambrose, 2001, 123-124). Modele gore isgorenler kendileriyle ilgili olan
kazanimlar belirlenirken siirecin nasil islemekte olduguna dair bilgi sahibi olmak
isterler. Bu duruma gore; siire¢ hakkindaki goriislerini dile getirebilmeleri amaciyla
isgorenlere soz hakki verilmesiyle siire¢ adalet algilarinda artis olacaktir. Siireg
kontrolii, bir iggdrenin sahip oldugu fikirlerinin degerlendirilmesi isteklerini tatmin

etmesi sebebi ile siire¢ adaletini giiglendirebilmektedir.

Aragsal Model, isgorenlerin somut ve maddi c¢ikarlarini maksimum seviyeye
getirebilmek icin motive olduklarim ifade etmektedir. Isgdrenler uzun ve kisa vadeli
olan ¢ikarlariyla ilgilenmektedirler. Aragsal modeldeki ekonomik miibadele iligkisini
aciklamak gerekirse; isgorenler iliskilerinde kisa vadeli olan ¢ikarlar1 yerine uzun
vadeli olanlara daha 6nem vermektedirler. Isgdrenlerin uzun vadede elde edecekleri
kazanimlariyla ilgili olan, siire¢ adaletiyle ilgili algilarini 6n plana ¢ikarmaktadir
(Igerli, 2010, 85). Kisaca ifade etmek gerekirse, modelde ekonomik kazanimlar

uzerinde durulmaktadir.

2.4.2 Grup Degeri Modeli

Lind ve Tyler (1988) gelistirmis olduklar1 modelde, adaletin psikolojik kismi
tizerinde durmuslardir. Dagitim ve siire¢ adaleti arasindaki iliskiyi aciklayan bir
bagska modeldir. Bu modelde isgorenler; is ortamindaki ekipleriyle, istleriyle ve
orgiitletriyle uzun vadeli olan iliskilere dikkat etmektedirler. Isgérenler, yoneticilerin
uygulamaya konulan tarafsiz karar alma yontemlerini kullanilmasinin yani sira
kendilerine saygili davranilmasini, fikir ve goriislerine 6nem verilmesini ve hak
ettikleri bi¢imde davranilmasi iizerinde durmaktadirlar (Greenberg, 1990, 408). Bu

modelde, iligskide ti¢ 6nemli faktor yer almaktadir (Greenberg, 1990, 409).
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Bunlar asagida ifade edilmektedir;

Karar verme siirecinin tarafsiz olmasi: Uzun donemli iligkilerde kisiler her zaman
istediklerini elde edemeyebilirler. Bu sebeple, uzlagsma hatta karsi tarafin isteklerini
kabul etmek zorunda kalabilirler. Kisiler elde ettikleri ciktilar1 degerlendirerek

kararlarin tarafsiz olup olmadigini incelerler.

Uciincii tarafa olan giiven: Kisiler iliskilerinde iigiincii bir tarafin niyeti ile
ilgilenmektedirler. Ugiincii kisiler olarak adlandirilan yargiclar, yéneticiler ve karar
veren tiim yetkililer kisilerin sagduyu ve takdir yetkileri niyetleri aracilifi ile
sekillenmektedir. Burada giiven, ii¢iincii tarafin kisilere adil davranacagi inancini

kapsamaktadir.

Sosyal pozisyona iligkin kanit: Kisiler grup icerisindeki pozisyonlarin1 dnemserler.
Grup igerisindeki diger kisilerin davranislar ile isgoren kendi pozisyonu ile ilgili
bilgi edinebilmektedir. Kisiye grup igerisinde kibar ve ilgili davraniglar gosteriliyorsa

bu kisinin grup icerisinde yiiksek bir pozisyona sahip oldugu anlasilabilir.

Buradan anlasilacagi tizere, orgiitiin isgorenlerinin yalnizca maddi anlamda degil,
ayrica sosyal ve psikolojik beklentileri de dikkate almas1 gerekmektedir. Brockner ve
Siegel (1996) aragsal model i¢in siire¢ adaleti algisinin artis géstermis oldugu
durumda, maddi menfaatlerin 6nem derecesinin azalis gostermesi; aksine grup degeri
modeli icin ise silire¢ adaleti algis1 diisiikk oldugu durumda, maddi ¢ikarlarin daha

onemli bir hale geldigini gézlemlemistir (Igerli, 2010, 86).

2.4.3 Ahlaki Erdem Modeli

Robert Folger tarafindan gelistirilmis olan modelde, calisanlar itibar ve kendilik
degerini 6nemsemeleri sebebiyle adalet istemektedirler (Poyraz vd., 2009, 74).
Folger insan onuruna ve degerine saygidan dolayi adaletin 6nemli oldugunu ifade
etmistir. Bu sebeple kisiler, bu istek ve diisiincelerine uygun olan davranislar
gerceklestirmektedirler. Diger bir ifadeyle kisisel kazanmimlardan ziyade erdemli
olmak istedikleri i¢in de adil davranilabilecegini savunmaktadir (Cropanzano vd.,

2001, 175).

2.4.4 Coklu Yaklasimlar Modeli

Williams’m (1997) Coklu Yaklasimlar Modeli aym zaman da Cok Yonlii Ihtiyag
Modeli seklinde de ifade edilmektedir. Bu model, Williams (1997) tarafindan
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aragsal, grup deger ve ahlaki erdem modellerinin {igliniin bir araya getirilmesi
gerektigini hedeflemistir. Bu modelde bireylerin psikolojik ihtiyaglari sosyal ortamda
incelenmistir. Buna gore calisanlarin birbirleriyle iliskili olan dort tane psikolojik
gereksinimi bulunmaktadir. Bunlar: ait olma, denetleme, kisisel saygi ve var olus

gereksinimleri olarak ifade edilmektedir. (Poyraz vd., 2009, 74).
Bu gereksinimleri agikg¢a ifade etmek gerekirse (Masterson vd., 2000, 738—748);

Ait Olma Gereksinimi: Kisileri psikolojik olarak tahrise ugratan, kisinin lziilmiis
oldugu durumda bile sorumlulugundan kagmamasidir. Adalet kisilere hissiyatli olan

duygular yiiklemeyi zorunlastirmasi sebebiyle kisinin saygisina zarar vermektedir.

Denetleme Gereksinimi: Bir orgiitte isgoren olarak yer alan kisiler iligki igerisinde

olduklar1 cevreyi kontrol etme gereksinimi hissetmektedirler.

Kisisel Saygi Gereksinimi: Bireyler genel olarak kendisiyle ilgili pozitif diisiince
icerisinde olabilmektedirler. Adaletsizligin oldugu durumda ise bireyler kendilerine

olan saygilar1 hakkinda zarara ugrayabilirler.

Anlamli Var Olus Gereksinimi: Birgok arastirmaci adalet ile ahlak kavramini
birbiriyle iliskilendirmektedir. Kisilerin adaletsiz olmasi halinde temel Kkisilik

niteliklerini zarara ugratabilmektedir.

Calisan, diger c¢alisanlardan kotii bir muamele gordiigiinde bahsetmis oldugumuz

dort gereksinimle ¢atigsma yasayabilir (Poyraz vd., 2009, 74).

245 Kestirme Adalet Modeli

Model Folger ve Cropanzano tarafindan one siiriilmistiir. Teorisyenler, bu modeli iki
sebepten gelistirmislerdir. Birinci sebep, sadece adaleti ihlal eden kisiye gosterilen
tepkilerle ilgilenilmesi, ikinci sebepse, sorumluluklarin neler oldugunun iizerinde
durulmamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Folger ve Cropanzano, 2001, 3). Lind’in
1992 yilinda gelistirilmis oldugu model de, isgorenlerin adalet kararlarini nasil
bi¢imlendirdiklerini, sonuglara yonelik olan degerlendirmeden ziyade islemlere
islemlere yonelik olan degerlendirmenin  6n planda olmasinin nedenleri

aciklanmaktadir (Bell vd., 2004, 9).

Bu modele gore kisiler, cogu zaman c¢evresindeki bazi kisilere yetkiler vermek
zorunda kalabilmektedirler. Diger kisilere verilmis olan bu yetkiler, kotii amaclar

icin kullanilmasina firsat saglanmis olabilmektedir. Lind (2001) bdyle bir durum
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karsisinda kisinin kimligine zarar vererek, otoriteyle olan iliskisinde belirsizliklere
yol agabilecegi saptanmistir. Kisiler, kendilerini otoriteye giiven, otoritenin
kendilerine  diiriist ve Onyargisiz davranmasi hakkinda siirekli olarak
sorgulamaktadirlar. Bu sorgulamalar1 ortadan kaldirabilmekte, kestirme bilgilere
ulagsmakla miimkiin olmaktadir. Bu sebeple kisiler bulunduklari ortamin adilligini
sorgulamaya baslayacaklardir. Modele gore Kkararlar olusturulurken, otoriteyle
etkilesime gegilirz gegilmez sahip olunan bilgiler, gelecekte elde edilecek bilgilere
nazaran daha ¢ok Onem arz etmektedir. Karar alirken, kullanilmis olan islemleri
degerlendirilerek adil olup olmamalar1 belirlenmelidir (Van Den Bos vd., 1997, 96-
97).

2.5 Orgiitsel Adaletin Davramssal Sonuglar

Orgiitsel adalet kavrami hakkinda birgok arastirmaci, adalet algilayist ile ilgili artisin
orgiite yonelik olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmasindan dolay1 bir¢ok olumlu kavramla
da iliskilendirilmistir (Colquitt vd., 2001, 428; Niehoff ve Moorman, 1993, 531). Is
ortam1 ve kosullarla birlikte adalet algilar1 yiiksek olan isgérenlerin davraniglarinda
olumlu gelismeler gozlenmektedir (Dieckman vd., 2004, 239; Konovsky, 2000, 492).
Adalet; iggorenlerin igsizlige ne sekilde tepkiler gosterdiklerini, gérevlerini istiiniin
talimatlarina gore yapmay1 kabul edip etmediklerini tanimlamada olduk¢a énemli bir
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Diekman vd., 2004, 239). Bireyler, kendilerine
kars1 adil olunmadigini hissettiklerinde, ¢alistiklart orgiite karst olumsuz tutumlar
gelistirerek, morallerini bozarlar ve islerini terk etme ihtimallerini arttirmaktadirlar.
Isgdrenlerin hosnutsuzluk duygusu, orgiite ve orgiit gevresine yonelik iyi niyetlerinde
azalmaya sebep olabilmektedir. Bunun sonucunda, potansiyel miisterilere sirketin
mal ve hizmetinin alinimini 6nermemeye baglama, orgiite yeni alimacak elemanlara
isyerini 0vmeme ve is yeriyle ilgili 6zendirici tavsiyeler vermeme, Orgiite karsi

intikam alma davranigina yonelebildikleri ifade edilmektedir (Y1ldirim, 2007, 259).

Bazi arastirmalarda ise, ise basvuran kisilerin ise alim siire¢ ve teknigiyle ilgili
beklentilerinin karsilanip karsilanilmadigi sorusuna cevap aranmistir. Adaletsiz ise
alma tekniklerinin  kullanilmasinin ¢alisilan kurumlarla ile ilgili negatif utumla
iliskili oldugu tespit edilmistir (Smither vd., 1993, 51). Isgorenler de ise

bagvuranlara benzer tepkiler gosterebilmektedirler. Yapilan baska bir arastirmada ise
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terfi kararinin  adaletsiz  oldugunu diisiinnen isgorenlerin  olduk¢a sik
rahatsizlandiklar1  belirtilmistir.  Orgiitsel adalet algis1  yiiksek isgorenler,
kurumlarinda olduk¢a basarili, verimliligi ve mutlulugu yiiksek olabilmekteyken
ayrica Kalitesi artmakta olan performansa sahiplerdir (Beehr ve Taber, 1993, 593’den
aktaran lyigiin, 2012, 60). Kurum igerisinde orgiitsel adalet algisi, isgorenler
arasinda arasinda yakin iliskilerin yapilandirilmasina da yardimer olmaktadir. Bu
iliskiler, orgiitsel vatandaslik davranislar1 ve is performansinda artis gibi yapici is
etkinliklerini olusturabilmektedir (Cropanzano ve Rupp, 2002, 229). Adalet algisinin
diisiik olmasi bir¢ok durumuda beraberinde getirmektedir bunlar; isgdrenlerin
birbirleriyle is birligi yapmalarinda azalmalar olmasmna sebep verir (Pfeffer ve
Langton, 1993, 384-385), is kalitesini azaltmasina yol agar (Cowherd ve Levine,
1992, 302), orgiitiin norm, politika ve kurallarini isteyerek ihlal etmesine (Henle,
2005, 250), diismanca tutumlar ortaya koymasina, saldirgan davraniglar géstermesine
(Ozdevecioglu, 2003, 81) ve calmasma (Tarkan ve Tepeci, 2006, 140) sebep
olmaktadir. Homans (1961) ise, isgorenlerin dagitim adaletsizligini algilamalari
durumunda, duygusal davranis sergilemekte ve kizgin sekilde davrandiklarini
belirtmektedir (Scher ve Heise, 1993, 225). Adaletsizligin olmasi halinde {iziinti,
korku, sugluluk ve utanma gibi sonuglar meydana gelmektedir (Mikula vd., 1998,
778). Ofkeyle orgiitsel adaletsizlik algisi iliskilendirilmektedir. Ofke, genel olarak
cezalandirmanin seklinin derecesine bagl olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Miller,
2001, 536). Yapilan baz1 ¢alismalarda, isgérende olusan adaletsizlik algisi sebebiyle,
yaptig1 isi yavaglatmaya baslama, kurum esyalarin1 ¢almaya calismak, misilleme ve
isini kasti olarak sabote etme gibi sonuglarin ortaya ¢iktig1 gézlemlenmistir (Mumcu
ve Doven, 2016, 122). Orgiit icerisinde algilandiginda hedeflere ulasmak amaciyla
daha azimli davranmama, hedeflere ulasilmasini engellemeye ¢alisma seklinde
degerlendirmeler yapilmaya calisiimaktadir (Mikula vd.,1998, 778). Adaletsizlige
ugradigim1  diisiinmekte olan isgorenin bir diger yapacagi ise dava agmaya
yonelmesidir. Eger kurum davanin sonucunda kaybeden tarafsa, hem maddi hemde

manevi (kurum itibar1 gibi) kayiplara ugrayabilmektedir (Goldman, 2001, 365).

Orgiitlerdeki adaletsizlik algilamalarinin olumsuz sonuglar1 sadece bahsettigimiz
durumlardan ibaret olmamaktadir. Bunlarin yani sira isgorenin hayatini tehdit
edebilecek kadar ciddi sonuglari da bulunmaktadir. Yapilmis olan ¢esitli aragtirma

sonuglarinda Orgiitsel adaletsizlik algilamalari artmis olan isgorenlerin saglik
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problemlerin de yiikselmeler yasandigi gozlemlenmistir. Basta stresin artmasiyla
birlikte bir¢ok hastaliginda basgoéstermesi ve is kazalarmin giderek arttigi gozler

Ontine serilmistir (Lemons ve Jones, 2001, 269; Elovainio vd., 2002, 105).

Kisilerin adalet ile ilgili algilar1 sahip olduklar kiiltiirel 6zelliklere gore gesitli ayirt
edici ozelliklere sahiptir (Lee vd., 2000, 687). Bu sebeple isgorenlerin demografik
Ozelliklerinin yan1 sira egitim seviyeleri ve pozisyonlart gibi 6zellikleriyle orgiitsel
adalet algilar1 arasinda bir iliskinin olmasindan bahsedilebilmektedir (Yiiriir, 2008,
300). Literatiirde cinsiyetin adalet tizerindeki iliskisi ¢okca ¢alisilmistir (Lemons,
2003, 250-251; Foley vd., 2005, 421). Calismanin sonuglari incelendiginde ise kadin
isgorenlerin erkek isgorenlere nazaran daha alt seviyede adalet algisina sahip
olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Yapilan bagka bir arastirmada da kurum igerisinde
cinsiyet farklihindan Otiirii  adaletsizlige wugrayanlarin varoldugu iizerinde
durulmustur (Blau vd.,2005, 134-135). Colquitt ve arkadaslarinin yapmis oldugu bir
bagka c¢alismada ise demografik oOzellikler arasinda yas degiskeninin prosediir
adaletiyle oldukga iliskili oldugu sonucuna ulasmiglardir (Colquitt vd., 2002, 103-
104). Yapilan bir diger arastirmada ise yas ile orgiitsel adalet arasinda herhangi bir
baglant1 saptanmamistir (Kose vd.,2003, 14). Orgiitsel adalet ve medeni durumun
incelenmesi lizerine yapilan arastirma sonucuna gore ise, bekar olan kisilerin evlilere
nazaran adalet algilar1 daha yiiksektir (Akduman vd., 2015, 9). Yukarida
Ozetlenmeye ¢alisilan aragtirmalar aracilig: ile iggérenlerin Orgiit icerisinde ne gibi

davraniglar sergilediklerine kismen deginilmeye ¢alisilmistir.

2.6 Orgiitsel Adalet Algisi ile Tlgili Calismalar

Isgorenlerin orgiitsel adalet algilari olumlu veya olumsuz bir takim sonuglara
sebebiyet verebilmektedir. Orgiitsel adaletsizlik durumunda; is tatminin azalmast,
orgiitsel vatandaslik davranisinin gerilemesi, liretkenlik karsit1 davraniglarin artmasi,
isten ayrilmak istemek gibi olumsuz sonuglara sebebiyet vermektedir. Diger taraftan
orglitsel adaletin saglanmasi halinde, hakkaniyetli uygulama ve davranislar orgiitsel
baglhilig1 artirirken isten ayrilma niyeti lizerinde ise azalis gosterilmesine sebep
olmaktadir (Aksoy vd., 2016, 30). Olumlu sonuglara ek olarak, orgiitsel adalet
algisinin var olmasi1 halinde isgorenlerin is doyumu, Orgiite bagliliklart ve

performanslarinda belirgin bir sekilde artis gozlemlenmistir (Aslantiirk ve Sahan,
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2012, 139; Yavuz, 2010, 303). Ozetle, adaletin var olmasiyla bireyler bir biitiinken,
adaletsizlik halinde birbirlerinden ayrismaktadirlar (Aksoy vd., 2016, 30).

Konuyla ilgili yapilan arastirmalar sonucunda kurum igerisinde dagitimi yapilan her
tiurlii kazanimin adaletsiz oldugu inancina sahip olan isgorenlerin, isten ayrilma
isteklerinin arttig1 ifade edilmektedir (Lipponnen vd., 2004, 288). Ay sekilde is
ortamin1 adaletten yoksun olarak goren isgdrenlerin iy doyumlarinda distisler
yasandig1 baska bir ¢alismada ortaya konulmustur (Konovsky ve Cropanzano, 1991,
704-705).

Orgiitler, adil olduklarinda isgorenlerin olumlu tepkisi ile karsilasabilmektedirler. Bu
nedenle olumlu anlamda oOrgiitsel adalet algilandigi icin isgérenin mesleki
performansi, verimliligi, is doyumu, bagliligi ve motivasyonun yiikselis
gostermektedir (Téremen ve Tan, 2010, 68). Orgiitsel adalet algisi isgdrenin
motivasyonunun dissal gliglerinden birisi olarak degerlendirildiginden dolayi,
isgorenlerin gostermis olduklar1 gayretin tarafsizca ele alinmasi, kisilere ayrimcilik
yapilmaksizin hareket edilmesine dair inancindan dolayi kisilerin motivasyonlarinda
yiikselis goriilecektir. Adalet algis1 kurumda gilivenin saglanmasina olanak
verdiginden dolay1 motivasyonu olumlu etklemistir. Liderlik ile orgiitsel adalet algis1
arasindaki iliski de donistiiriicii liderlik kavrami 6n plana ¢ikmis, motivasyon
etkileyiciler olarak ifade edilmistir (S6kmen vd., 2013, 5). Baska bir aragtirmada ise,
orgiitsel adaletin is tatmini arttirdigi, isglici devir oranmninda azalis1 sagladigi
sonucuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda isgorenlerin 6grenmeye yonelik istekleriyle
orgiitsel adaletin iliskilendirmis olan bir arastirmada, adaletin motivasyon arttirici

etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmiglardir (T6remen ve Tan, 2010, 66).

Mumcu ve Déven (2016) orgiit icerisindeki etik iklim ve orgiitsel adalet arasinda
iliski olup olmadigini inceledikleri aragtirmada, 6rgiit degerleri, orgtiittei dogruyu ve
yanligin iggdrenlere hissettirilmesinin  Orgiitteki adalet algisin1 pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulasmuslardir. Orgiitteki etik iklimin olumsuz olmasi durumunda
isgorenlerin adalet hakkindaki olumlu diisiincelerinde negatif yonlii bir sonug ortaya

¢ikmistir ( Mumcu ve Doven, 2016, 129).

Orgiitsel adalet algisinin performansa iizerine olan etkisini daha genis bir ¢ergevede
aciklamak gerekirse, adaletin algisal bir kavram oldugu gercegi iizerinden

kurulmustur. Isgérenlerin ulasmis olduklar sonug, digerinin ulagsmis olduklart
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sonugla gosterilen ¢abaya gore orantisizliga sahipse, kisi lizerinde hosnutsuzluga yol
agcmakta ve performansta azalis gézlenmektedir (Toremen ve Tan, 2010, 66). Ayrica,
isgorenlerin Orgiit tarafindan desteklenip desteklenmemeleride adalet algilar
hususunda olduk¢a onemlidir. Orgiit igerisinde ¢alisanlarin oOrgiitsel destegine
yardimci olan etkenlerse; uygulama ve politikalarin elverigliligi, iist destegin
saglanmasi, kisilik ve insan kaynaklar1 uygulamalart olarak siralanabilir (Allen vd.,

2003, 100).

Orgiitsel adalet algis1 isgdrenlerin Orgiite olan bagliliklarmi 6nemli bir sekilde
etkiledigi yapilan aragtirmalarla ortaya konulmustur (Jeon, 2009; Mete ve Aksoy,
2015; Taner vd., 2015). Orgiitlerde kazanimlarin adil bir sekilde dagitilmasi, bu
kazanimlara yol agacak siireclerin adil bir bigimde islemesi, isgorenlerin ise bu
stireglerle ilgili bilgilendirilmesi ve kisileraras: iliskilerde adil davranilmasiyla
birlikte iggdrenlerin orgiitte kalma istegi, kendini orgiitle 6zdeslesmesi olarak ifade

edilen orgiite olan bagliliklart artmaktadir ( Tan ve Téremen, 2010, 67).

Ayrica Kose vd. (2003) yapmis olduklari arastirmada ise kidemin orgiitsel adalet
izerinde etkisinin olamdig1 sonucuna ulasmiglardir ( Kose vd., 2003, 16). Yenigeri
vd. tarafindan yapilmis olan diger bir arastirmada ise Orgiitsel adalet kavraminin
barindirdigt boyutlarin duygusal tiikenmiglik {izerindeki etkisi incelenmistir.
Arastirma sonuglarinda, duygusal tiikenmenin dagitimsal adalet ve etkilesimsel
adaletle ters yonlii oldugu sonucuna ulasilmigtir. Fakat prosediirel adaletle olan

iligkinin dogru orantili oldugu ortaya ¢cikmistir (Yenigeri vd., 2009, 95).

Isgorenlerin adalet algisiyla orgiitsel sinizm arasindaki iliskide samimiyet ve
diiriistliik isteklerinin karsilanmamsiyla kavramlar arasinda ters iligkinin ortaya
cikti1 gozlemlenmistir. Ilag sektdriinde yapilmis olan arastirmanin sonucuna gore,
isgorenlerin oOrgiitsel adalete ile ilgili pozitif algilarinda yiikselis yasandik¢a, orgiite
karst sinik tutumlarinin azaldigi goriilmiistiir. Bu nedenle, yapilmis olan arastirma
sonucuna gore; isgorenlerin orglitsel adalet kavraminin orgiitsel sinizmle arasinda

negatif bir baglant1 oldugu sonucu ortaya koyulmustur (Efeoglu ve iplik, 2011, 356).

Tezin bu boliimiinde, ilk olarak adaletin tanimi yapilmis ve kavramsal olarak ele
alinarak tarihsel siire¢ icerisinde gelisiminden bahsedilmistir. Daha sonra, Orgiitsel
adalet kavrami agiklanarak literatiirdeki ¢esitli tanimlarma yer verilmistir. Bir

sonraki kisimda, orgiitsel adalet ile alakali gesitli teorik yaklasimlar incelenerek
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adalet teorilerinin tarihsel siirecteki Ozetlerine deginilmistir. Devaminda, orgiitsel
adaletin alt boyutlarinin tanimlari yapilarak, ¢alisanlar agisindan orgiit i¢erisinde adil
veya adil olmayan durumlar ifade edilmistir. Ve son olarak ise, orgiitsel adaletin
davranigsal sonuglarinin yani sira kavram ile ilgili yapilmis olan ¢esitli ¢caligmalara

yer verilmistir.
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3. ISE TUTKUNLUK KAVRAMI, GELiSiMi VE SONUCLARI

Calismanin bu boliimiinde; tutkunluk tanimi, ise tutkunluk kavrami, ise tutkunluk
kavraminin tarihsel siire¢ icerisinde gelisimi ve Onemi, ise tutkunluk alt boyutlari
olan dinglik, adanmislik ve yogunlasma, ise tutkunlugu etkileyen faktorler, ise
tutkunlugu saglama stratejileri, ise tutkunlugun sonuglari, ise tutkunlukla
iligkilendirilen kavramlar ve ise tutkunlukla ilgili yapilan ¢alismalardan

bahsedilecektir

3.1  lise Tutkunluk Kavramimmn Tanim

Kahn (1990), ise tutkunluk kavramini; “kisinin, isle ve diger bireylerle baglantisini
ayarlayan, Kisinin, fiziksel, duygusal ve zihinsel varligini belirten, aktif ve biitiin
performansini etkileyen bir durum” seklinde tanimlamistir. Kahn arastirmasinda
isgorenlerin kendilerini ifade etmeleriyle mutlu olduklarindan bahsetmistir. Bireyin
sahip oldugu hislerini agiklayabiliyor olmasiyla hem zihinsel hemde fiziksel olarak

karsisindaki kisinin hislerini anlamaya ¢aligmaktadirlar (Kahn, 1990, 694).

Ise tutkunluk son yillarda arastirmacilar tarafindan calisilan popiiler konulardan bir
tanesidir. Ise tutkunluk kavrami Ingilizce’ den Tiirkge’ ye cevrilirken insan
kaynaklart alaninda ¢alismakta olan birgok arastirmaci tarafindan farkl
anlamlandirilarak ¢evrilmistir (Demir, 2009, 38). Kavram yabanci dilde engagement
olarak ifade edilmektesdir. Dalay (2007) ise cezbolma, Giineser (2007) ise angaje
olma, Bal (2008) ise goniilden adanma, Oner (2008) ise kapilma, Esen (2011)
cezbolma, Turgut (2011) ¢alismaya tutkunluk seklinde de kullanilmaktadir (Ardi¢ ve
Polat¢1, 2009, 36). Pozitif orgiitsel davranisin ortaya koymus oldugu kavramlardan
ise tutkunluk, kelime anlami olarak uzun doénemli baglilik, nisanlilik anlamlarin
ifade etmektedir. Tiirk Dil Kurumu’nun ‘“Yabanci Sozlere Karsiliklar Klavuzu’’nda
ise, baglanti, yapilacak isle ilgili s6zlii veya yazili anlagma olarak ifade edilmektedir

(Esen, 2011, 380).

Tutkunluk genel olarak isgdrenin iste miilkemmel performans sergilemesi ve

verimliligine inanmasi1 durumunu yansittigin1 belirten bir kavram olarak karsimiza
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cikmaktadir (Naudé ve Rothmann, 2006, 65). Diger bir tanima gore ise tutkunluk,
bireyin isine kendisini ne oranda adadigi ya da bireyin isine ne kadar bagh
oldugunun oGtesine gegerek, isini yaparken kendisinin tim oziiyle ne kadar orada
olabildigi, kendisini ne kadar ise kattig1 seklinde ifade edilmektedir (Ozer vd.,2015,
262). Isgorenlerin ise tutkun olmalari, drgiitiin ihtiyaclarim karsilayabilmek, insiyatif
almak, orgiit kiiltiiriinii ve degerlerini giiclendirmek ve desteklemek ve bireyin bir
farklilik yaratacagina inanmasi i¢in kendilerini ise vermelerini ifade etmektedir
(Sundaray, 2011, 54). Ise tutkunluk hem ise hem de kuruma bireysel ve profesyonel
bir baglilik olarak ifade edilmekte ve bireyin sectigi meslegi ile ilgili mutluluk veya
heyecan gibi duygularinin bir 6l¢iisii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Schaufeli vd.,
2002, 73-74). ise tutkunlugun literatiirde en ¢ok atif alan tanimui ise “pozitif, tatmin

edici, ¢alismayla ilgili ruh hali” bigimde yapilmistir (Turgut, 2013, 2)

3.2  lise Tutkunluk Kavramimn Gelisimi ve Onemi

Freudenberger (1974) tiikkenmislik kavraminin tersi olarak “ise tutkunluk” kavramini
ortaya ¢ikarmistir (Shaufeli ve Bakker, 2003, 4). Literatiir incelendiginde ise
tutkunluk kavramimin temellerinin Goffman, Kahn Maslach ve Leither’in

yaklagiminlarina dayandigini gorebilmekteyiz.

Ise tutkunluk kavramindan ilk olarak William A. Kahn 1990 yilinda yapmis oldugu
caligmada bahsetmistir. Kahn yapmis oldugu ¢alismada ise tutkunluk kavramini is
rolleri ve kisilik biitlinlesmesi {lizerinden agiklayarak, 1959 yilinda Goffman’in
yapmis oldugu c¢alisanlarin 1 ortamindaki rolleriyle kendi kisilikleri arasindaki
iliskiyi inceledigi ¢alismasindan etkilendigini ifade etmistir. Bu sebeple ise tutkunluk
kavraminin temelini olusturan ¢alismanin, 1959 yilinda Goffman’in rol benimseme
ve rolden uzaklasma kavramlarini tanimlamis oldugu calismasi kabul edilmektedir
(Kahn, 1990, 700). Ayrica Kahn (1990), kisinin ise tutkun olabilmesi igin iistlendigi
role deger atfetmesi, bu roliin kendi imajina, kariyerine ve statiisiine zarar
vermeyecegine inanmasi ve bu rolii basarabilmek adina ihtiyag duyacagi fiziksel,
duygusal, sosyal ve orgiitsel kaynaklara sahip olmasi gerektigini ifade etmektedir
(Ozkalp ve Meydan, 2015, 5).

Kahn’ 1n tutkunlukla ile ilgili calismalarindan sonra, alanyazinda oldukca fazla yer
alan bir bagka kuramsal yaklagim ise Maslach ve Leiter’e ait olan tiikenmiglik

sendromudur. Bu yaklagimda, ise tutkunluk, tiikenmisligin olumlu ziddi olarak
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goriilmiistiir. Maslach, tilkenmisligi “isi geregi insanlarla yogun bir iliski igerisinde
olan bireylerde goriilen duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basari
hissi” olarak tanimlamistir (Maslach vd., 2001, 399). Maslach ve Leiter (1997), ise
tutkunlugun tiikenmisligin {i¢ alt boyutu olan bitkinlik, ise yabancilasma ve diisiik
diizeyde profesyonel yeterliligin tam tersi oldugunu diisiiniiyorlardi. Bu
arastirmacilara gore, bir isgérenin ise tutkunlugunu OJlgmek i¢in tiikkenmislik
seviyesini Olgmek yeterli olmaktaydi. Diger bir ifadeyle, diisik seviyedeki
tikenmislik, yiiksek seviyedeki ise tutkunlugu gostermekteydi (Caliskan, 2014, 370).
Schaufeli ve Bakker kavrami “enerji, adanma ve ise gomiilme 6zelliklerini i¢eren isle
ilgili olumlu ve tatminkar bir zihinsel durum olarak tanimlanan ¢alismaya
tutkunluk”, ilk olarak mesleki tiikenmiglik {izerine yapilan g¢aligmalarin sonucu
olarak ortaya ¢ikmistir. Tiikenmislik kavramu ile ilgili uzun yillar boyunca ¢alismalar
yapan arastirmacilar, giderek bu durumun tersi oldugunu diisiindiikleri tutkunluk
kavramina ilgi duymaya baglamiglardir (Maslach vd., 2001, 400-401). Tiikkenmislik
durumuna zit olarak calisamaya tutkun olan isgdrenlerin enerji seviyelerinin yiiksek,
isin talep ettigi beklentilerin ve sorumluluklarin altindan kalkabilen, getirebilecegine
inanan, islerine tutkunluk derecesinde bagli bireyler olarak ifade edildiginden
bahsedilmektedir. Fakat tiikenmislik duygusu yasamamis olan kisinin isine tutkun
oldugundan bahsetmek miimkiin degildir. Bundan dolayr kavramlar birbirinden

bagimsiz ele alinmamalidir (Schaufeli ve Bakker, 2003, 4).
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Sekil 1: Tiikenmislik ile ise Tutkunluk Arasindaki Iliski

Ardig, K ve Polatgi, S. (2009), Tiikenmislik Sendromu Ve Madalyonun Obiir Yiizii: Isle
Biitiinlesme, Erciyes Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 32,s.37.

Macey ve Schneider (2008) ise tutkunlugu semsiye bir kavram olarak tanimlayarak
ti¢ farkli bigimde siniflandirmislardir. Bunlar: bireysel, davranigsal ve durumsal
tutkunluk olarak belirtilmislerdir (Ozkalp ve Meydan, 2015, 5). Bireysel tutkunluk;
kisinin hayatina ve igine olan pozitif bakis1 seklinde ifade edilmektedir. Bu boyut
enerji ve yogunlagsma boyutlart ile ilgili olan durum tutkunlugu i¢in pozitif bir 6nciil
oldugu ifade edilmektedir. Davranis tutkunlugu, kisinin rolii disinda gontlli bir
bicimde sergiledigi davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Macey and Schneider’e
gore, isin Ozellikleri, giivenlik hissi ve liderlik gibi ¢esitli ¢evresel faktorlerden
etkilenen tutkunlugun farkl tipleri arasinda iliski vardir. Ornegin, liderlik, otonomi
ve yetenek ¢esitliligi gibi bazi is 6zellikleri, durum tutkunlugu iizerinde dogrudan

etkilidir (Macey ve Schneider, 2008, 7).
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Ise tutkunluk kavrammin popiilerligini artiran diger arastirmalar ise tutkunlugun ne
sekilde yaratilabilecegi ve nasil gelistirebilecegi konusunda caligmalar yapmaya
baslayan danismanlik firmalaridir. Gallup Consulting firmasi i¢in arastirmalar yapan
Harter vd., Kahn ’in goriislerinin gelistirilmesi gerektigini savunmuslardir. Harter
v.d, arastirmalarinda; calisanlarin kendilerinden neler beklendigini bildiklerinde,
potansiyellerini  kullanacak isler yaptiklarinda, 1iyi iligkiler kurduklart is
arkadaslariyla birlikte ¢alistiklarinda, yaptiklari isi anlamli ve 6nemli gordiiklerinde,
kendilerini gelistirebilecekleri firsatlara sahip olduklarina inandiklarinda, duygusal

ve zihinsel olarak ise kendilerini adadig1 sonucuna varmiglardir (Harter vd., 2002, 7).

3.3  Ise Tutkunlugun Boyutlari

Akademik c¢aligmalarda ise tutkunluk ile ilgili en yaygin tamim, Schaufeli ve
arkadaglar1 tarafindan yapilmis olan tanimdir. Schaufeli ve digerleri (2002) ise
tutkunlugu; dinglik, adanma ve yogunlasma ile ifade edilen isle ilgili, pozitif ve
tatmin edici bir diisiince olarak ifade etmislerdir. Schaufeli ve Bakker (2003) bu ¢
boyutlu yapiy1 6lgeklendirme ¢aligsmasi ile ele almislardir. Maslach ve arkadaslari bu
dlgegin kendini anlatma tarzinda bir anket olarak gelistirilen Utrecht Ise Tutkunluk
Olgegi (UWES) oldugunu ifade etmislerdir (Maslach vd., 2001). Bu ¢alismada
Schaufeli ve Bakker (2003) tarafindan gelistirilmis olan arastirma modeli, ilgili 6lgek
ile test edileceginden, bu baslik altinda dinglik, adanmishik ve yogunlasma alt

boyutlarindan bahsedilecektir.

3.3.1 Dinglik

Ise tutkunlugun boyutu olarak dinglik; Fiziksel anlamda enerjik hissetmek, duygusal
anlamda giiglii olmak, ¢cabalamaya goniillii olmak ve zorluklarla miicadele edebilme
ve kars1 durabilmeyi ifade etmektedir (Ozkalp ve Meydan, 2015, 6). Birey isini
yaparken oldukea giiclii sekilde dinglik hissederken, karsisina zorluklar ¢ikiyor olsa
bile sabirli bir sekilde isinin gerekliliklerini yerine getirmeye devam eder (Caligkan,
2014, 370). Dingligin, tikenmisligin alt boyutu olan bitkinligin tersi oldugu iddia
edilmektedir. Fakat ise doniik enerji fazlaligina isaret eden dingligin ayn1 zamanda
giidiisel bir boyutu oldugu goze carpmaktadir. Yiiksek seviyede enerjiye sahip olan
isgorenler, ise daha fazla katki saglamaya istekli olduklar1 ifade edilmektedir. Bu

durum dingligin, bitkin olma boyutunun tersi olan bitkin olmamaktan fazlasina isaret
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etmesi, bu diisiinceyi destekler nitelikte olmamaktadir (Xanthopoulou vd., 2007,
280). Orgiitler, dinglik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlara ihtiyag duymaktadirlar.

Kisilerin enerjileri ve dinglikleri yiiksek oldugunda, isi basarma arzular1 artmaktadir.

Basarma giidiisii, kisilerin yaratici fikirler sunmalarii ve diger kisilerle iletisimlerini
de gelistirmektedir (Little vd., 2011, 467). Bu kisiler, orgiit basarisina odaklandiklari
ve ise yoOnelik enerjiye sahip olduklarindan dolayir organizasyonu tehdit eden tiim

unsurlara kars1 ¢ikmaktadirlar (Carregaro vd., 2013, 581).

3.3.2 Adanmshk

Adanmiglik isle ilgli oldukga yiiksek diizeyde bagh olmaktir ve kiymet verme, istek,
esin kaynagi olma, Oviinme duygularimin yani sira savasma olgusunu da
kapsamaktadir. Adanmislik yasayan kisiler islerinin c¢ekicilige sahip, miicadele
edilmeye deger, kutsal bir amaca hizmet ediyor olduguna inananarak ve oldukga
bliyllk anlama sahip oldugunu diistiinmektedirler; bu kisiler islerinden ilham
almaktadir, bu sebeple islerini biiyiik bir istekle yapmaktan geri durmazlar
dolayisiyla isleri 6viing kaynagidir (Turgut, 2011, 156). Calismaya adanmis kisiler
duygusal anlamda yapmis olduklar isten tatmin olmaktadirlar (Wefald ve Downey,
2009, 95). Adanmislik, tikenmisligin alt boyutu olan duyarsizligin tersi seklinde
yorumlanmaktadir ve tiikenmislik 6lgeginin alt boyutu olan duyarsizligin dlgiilmesi
ile adanmiglik seviyesinin belirlenebilecegi iddia edilmektedir. Fakat ise tutkunluk
Olceginde adanmislik boyutu isi anlam ve ama¢ dolu bulma, isi i¢in coskulu, ilham
dolu olma, yaptig1 isten gurur duyma ve isini miicadeleye deger gorebilme gibi
ifadelerle oOlgerek, duyarsizligin tersi olmanin Otesinde bir anlam tasidigini
belirtmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004, 295). Kisilerin is performanslar ile
adanmighik seviyerleri yakindan iliskilidir. Bireyin islerini gergeklestirirken
gosterdikleri ¢aba ve gayret, adanmiglik diizeyini belirleyen 6nemli bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Turhan vd., 2012, 180). Kendini orgiitiine adamis kisilerin
basarma giidiisii yiiksektir ve islerini tamamlayabilmek adina daha hevesli ve cosku

doludurlar (Harzer ve Ruch, 2014, 187).

3.3.3 Yogunlasma

Ise tutkunluk kavrammin son boyutu olan yogunlasma ise isine tamamen
yogunlagsmis olan bireyin, zamanmin su gibi akip gittigini ve kendisini isinden

alikoyamaz hale geldigini iddia etmektedir (Schaufeli vd., 2002, 73). Yogunlasan
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kisi, caligma saatlerinin bittigini fark etmeden ¢alismaya devam etmektedir
(Mainemelis, 2001, 548). isine odaklanan kisilerin, kendini isine kaptirdig1 ve ise ara
vermeleri oldukga giiclesmektedir (Turgut, 2013, 2).

Yogunlasma boyutunun, ise tutkunlugun boyutlarindan biri olmadigini iddia eden
cesitli galigmalarda literatiirde yer almaktadir. Schaufeli ve arkadaslart iskoliklik ve
ise tutkunluk arasindaki iligskiyi incelemis olduklar1 ¢alismalarinda, yogunlagma
boyutunun her iki degisken tarafindan da paylasildigini, yogunlasmanin ise
tutkunlugun bir alt boyutu olarak tanimlamasinin dogru olmayacagm ifade
etmiglerdir (Schaufeli vd., 2008, 176). Bakker ve arkadaslari ise ise tutkunluk
kavrami1 ve boyutlarini inceleyerek; dinclik ve adanma olmak tizere ise tutkunlugun
iki temel boyutu oldugunu, {iglincii boyut olan yogunlasmanin ise tutkunlugun temel
boyutu olup olmamasi konusunda emin olamadiklarin1 ifade etmislerdir.
Arastirmanin sonucunda yogunlasmanin ige tutkunlugun temel boyutlarindan biri mi
yoksa dinglik ve adanmanin bir sonucu olarak mi1 ortaya ¢iktigi konusunun daha fazla
ampirik ¢alismayla kesinlestirilmesi gerektigini dile getirmislerdir (Bakker vd., 2011
9).

3.4  Ise Tutkunlugu Etkileyen Faktérler

Literatiirde yer alan c¢esitli calismalar, ise tutkunlugu etkileyen cesitli faktorlerin
bulundugunu belirtmektedir. Simdiye kadar yapilmis olan ¢aligmalarda is ve bireysel
kaynaklarin ise tutkunlugun saglanmasini kolaylastirdigi ortaya konmustur (Bakker
ve Leiter, 2010).

Ise tutkunlugu bireysel ve orgiitsel faktdrler etkilemektedir. Bireyin yaptigi isle ilgili
yeterli diizeyde bilgiye sahip olmasi, kendisini 1yi tanimasi, ihtiyaglarini belirlemesi,
kisisel gelisimine Onem vermesi, zamanini iyi yoOnetebilmesi, kendi kapasitesini
bilmesi vb. bireysel faktorler arasinda yer alirken; bireylerin islerini yapmalarini ve
gelisim saglayabilmeleri igin gereken imkanlarin saglanmasi, adaletli bir odiil
sisteminin gelistirilmesi, is yiikii kontroliiniin yapilmasi, takim c¢alismalarinin
desteklenmesi, hizmet i¢i olanaklarin saglanabilmesi vb. durumlar ise Orgiitsel
faktorler igerisinde yer almaktadir (Ozer vd., 2015, 263). Ise tutkunluk orgiit
icerisinde kisi ve is arasindaki uyuma ihtiyag duymaktadir. Bundan dolay
stirdiiriilebilir bir is yiikii, secim yapma ve kontrol duygusu, uygun bir sekilde

taninma ve 6dil sistemi, destekleyici bir ¢alisma ortami, hak ve adalet, anlamli ve
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degerli bir is gerekliliginin olmasi gerekmektedir (Maslach vd., 2001, 417). Maslach,
Schaufeli and Leiter’e gore, ise tutkunluk kontrol, sosyal destek, algilanan adalet ve
degerlerden etkilenmektedir (Maslach vd. 2001, 413-415). Bahsettiklerimizin
yanisira iyi ¢alisma kosullari, orgiitle 6zdeslesebilme, kariyer gelistirme faaliyetleri,
algilanan orgiitsel destek ve is ozellikleri, bireyin ige tutkunlugu tlizerinde etkilidir.
Ise tutkunlugunu etkileyen diger bir faktor ise yonetici destegidir. Yonetici destegi
ile ise tutkunluk arasinda pozitif iliski bulunmaktadir (Villotti vd., 2014, 19). Kisinin
yoneticileri tarafindan takdir edilmesi, ilgi gormeleri ve desteklenmeleri ise
tutkunlugun olugmas: icin O6nemli bir motivasyon kaynagi olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Mengii¢ vd., 2013, 2164). Kaynaklarin, bol oldugu bir is ortaminda,
kisi yaptigi ise adanarak, c¢abalarini ve becerilerini yaptigi ise daha ¢ok
katabilmektedir. Bu ¢alisma ortaminda yapilan is basarili bir bi¢imde tamamlanarak,
isin amaclarma ulasilmas1 saglanmistir. Ornegin, kisinin yaptig1 isin sonucu ile ilgili
geri doniisiim almasi, destekleyici bir danismanlik, kisinin basarili olabilmesini ve
amagclarina ulasmasini arttirabilmektedir (Bakker vd., 2011, 9). Ayrica Turgut (2011)
arastirmasinda, yonetici desteginin is - aile ¢atismasimi azalttigini bunun da ise
tutkunlugu arttirdigin1 ifade etmektedir (Turgut, 2011, 173). Uzun siireli istihdam
garantisinin sunulmasi, isgérenlerin sorumlulugunun artirilmast ve olumlu orgiit
ikliminin olusturulmasi da kisilerin is tutkunluguna etki etmektedir. Kisierin daha
cok manevi ihtiyaglarin1 karsilayabilen oOrgiitler ise tutkun calisanlara sahip

olmaktadirlar (Ozdipginer ve Kalinkara, 2005, 85).

Yukarida bahsetmis oldugumuz ise tutkunlugu etkileyen faktdrlerin devamliligini
saglamak adina, oOrgiitsel ve bireysel diizeyde ise tutkunlugu saglama stratejileri
gelistirilmigstir. Bir sonra ki bolimde bu stratejilerin neler olduguna ayritili bir

sekilde deginilecektir.

3.5 Ise Tutkunlugu Saglama Stratejileri

Giliniimiiziin hizla degisen, dinamik ve rekabetci ortam c¢alisma kosullart isini, istekli
ve coskulu bir sekilde yerine getiren kisilerin ¢alismasini zorunlu hale getirmektedir.
Icinde bulundugumuz is hayatinda érgiitlerin etkili bir sekilde rekabet edebilmeleri
icin sadece lstiin nitelikteki isgorenleri kuruma c¢ekmeleri yeterli olmamaktadir.

Orgiitlerin ayn1 zamanda iistiin nitelikli isgdrenlerin tiim yeteneklerini kullanmalar
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icin onlara gerekli imkanlar1 saglamalart ve ise tutkunluklarimi saglamalari

gerekmektedir (Bakker vd., 2010, 1-2).

Bu sebeple, kurumlarda islerine tutukun galisana ihtiya¢ olmasiyla ise tutkunlugu
saglayabilecek ¢esitli adimlar olusturmak ve bu adimlari birer strateji gibi uygulamak

oldukca dnem kazanmaktadir.

Ise tutkunlugun 6rgiite ve bireye yonelik dnemine vurgu yapabilmek igin stratejiler

asagida 6zetlenmistir.

3.5.1 Orgiitsel Diizeyde ise Tutkunluk Saglama Stratejileri

Orgiitsel kosullar: iyilestirebilmek adina alinabilecek her tiirlii tedbir ise tutkunlugu
saglayici etkiye sahiptir. Orgiitsel olan stratejiler, bireye yonelik olanlara gére daha

baskin oldugu gozlemlenmektedir.
Orgiite yonelik stratijilerden bahsetmek gerekirse (Ardig ve Polatg1, 2009, 39);

e Karar alinirken serbestligi 6n planda tutma ve katilimr artirabilmek,

e Isgodrenleri basarili olduklarinda takdir etmek,

e Isiicin gerekli olan sorumlulugu ve yetkiyi denklestirebilmek,

e (Qdiillendirmenin adil olmasini saglamak,

e s yiikiiniiniin dagitiminin adil olmast,

e  Orgiit icerisinde degisimi saglayabilmek,

e Takim ¢aligmasi yapmanin oniinii agmak,

e Orgiit igerisinde yeterli diizeyde ve kaliteli bir iletisimin olmasini saglayabilmek,

e Kisinin gelisimine ve dinlenmesini saglamak, mesai saatlerinde gerekli
zamanmin ayrilmasini saglamak,

e Kurum igerisinde egitimler saglamak,

e Kurumda sosyallesebilinmesi i¢in gruplar olusturmak,

e (Ogle yemegi ve aralar igin calisanlara rahatlatici mekanlar saglamak,

e Bireylerin birbirleriyle olumlu iletisim saglamalarina yardimei olmak,

e Bireyleri farkli igler vermek,

e Ust kademenin desteginin varoldugunu hissettirmek,

e Siirekli olumlu geri dontisler yapmak,

e (aligsma saatlerini olabildigince azaltmaya gitmek,

e  Orgiite yonelik baglihigi olusturmak,
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e Calisanlarin yapacag: islerinin net ve belirgin bir sekilde ifade edebilmek,
e Kurum igerisinde mentorliik faaliyetlerine 6nem vermek,

e Yapilan terfilerin adaletli olmasina dikkat edilmesi,

Ayrica yukarida bahsetmis oldugumuz stratejilere ek olarak, Orgiitsel diizeyde
calisma kosullarin1 gelistirebilmek, destek ve kaynak saglamak, ortak kiiltiir
yaratmak, liderlik stilleri uygulamak gibi pek ¢cok yontemi de iginde barindirmaktadir
(Attridge, 2009, 392).

3.5.2 Bireysel Diizeyde Ise Tutkunluk Saglama Stratejileri

Ise tutkunlugu saglayabilmek icin birey hakkinda uygulanabilecek adimlar asagida
siralanmugtir (Ardig ve Polatg1, 2009, 40);

e Ise tutkunluk hakkinda bilgilendirme yapmak,

e Bireyin kendisini tanimasi ve eksikliklerini belirlemesi,

e Isle ilgili hedefleri gelistirebilmek,

e Kisisel gelisimini gelistirmeye ¢abalamak,

e Ruhsal anlamda rahatlayabilmek i¢in nefes alma egzersizyleriyle, spor ve miizik
gibi aktivitelerle ilgilenmek,

e Bireyin sinirlarini bilerek bunlar1 kabullenmis olmasi,

e Zamani etkili kullanabilmek,

e Tatil yapmak,

e Huzur dolu bir yasam siirdiirmek,

e Belirli araliklarla is degistirmek,

e Stresle bas edebilme yollarin1 6grenmek.

Ise tutkunlugu saglamada genel olarak stresle basa ¢ikmada kullanilan tekniklerden
yararlanilmasi1 gerekmektedir. Bunlar gevseme, beslenme ve diyet, danigsmanlik
alma, gesitli etkinliklere katilim saglama, zamani yonetebilme gibi teknikler seklinde
siralanmaktadir. Stresle bas etmek i¢in bahsettiklerimizin yani sira olumlu hayal
kurmayi, egzersiz ve beden hareketlerini, davranigsal ag¢idan kisinin kendini kontrol
etmesini, iletisim kurmayi, bireyin kendine 6zgii bir hobi edinmesi ve disa doniik
olabilmeyi 6nermekte eklenebilir (Giiglii, 2001, 102).

Ise tutkunlugun saglanabilmesinde orgiitsel diizeydeki degisiklikler daha fazla énem
kazanmistir (Maslach vd., 2001, 420). Ciinkii bireyler is ortamindaki stresi kontrol
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etmekte oldukga giigliik ¢ekmektedirler. Fakat bireysel diizeydeki ise tutkunluk
stratejilerine 6nem verilmesinin ise bazi gegerli sebepleri bulunmaktadir. Bunlardan
ilki kisilerin az veya ¢ok Orgiit igerisinde olusan isle biitiinlesme konusunda
sorumluluklarimin olmasidir. Ikincisi, orgiitii degistirmektense kisiyi degistirmenin
daha kolay ve ucuz olmasidir (Maslach ve Goldberg, 1998, 65). Son olarak kisisel
diizeyde ise tutkunluk, is ortamini kontrol etmek i¢in olduk¢a onemlidir (Ardig ve
Polat, 2009, 40-41).

3.6  Ise Tutkunlugun Sonuclar

Ise tutkunlugun hem birey hem de orgiit agisindan birgok olumlu sonuglari
bulunmaktadir. Literatiir incelendiginde ise tutkun olmanin insanlar agisindan olumlu

yararlar sagladigi ¢esitli aragtirmacilar tarafindan bir¢ok ¢alismada ortaya konmustur.

Ise tutkun olan isgdrenlerin psikolojik sermayelerinin yiiksek, kendi kaynaklarini
yaratan, olduk¢a iyi performans gosteren ve mutlu iggorenler olduklari ifade
edilmektedir (Bakker, Albrecht, Leiter, 2011, 4-28). Bireysel diizeydeki sonuglari
incelendiginde, bireyin kisisel gelisimine katki saglarken, performans ve kalite
gelisimini arttirmas1 yonil ile orgiite katki saglandigi belirtilmektedir (Bakker vd.,
2008, 187-200). Kisilerin pozitif duygulara sahip olduklari, kendi kaynaklarint kendi
yarattiklar1 ve sahip olduklar tutkunluk duygularmi diger kisilere yansitmalarindan
dolay1, kendi bilgi ve yeteneklerine giivendikleri i¢in is performanslarinin tutkun
olmayan iggorenlere gore daha yiiksek olmasi ve orgiite diger isgorenlere gore daha

fazla katki yapmalar1 beklendigi ifade edilmistir (Seijts ve Crim, 2006, 1-2).

Yiiksek performans gosterenlerin nese, mutluluk, istek gibi pozitif duygulara sahip
olmalar1 ve bunlar1 etrafindaki diger isgorenlerede aktarmalar1 kurumda tutkunlugun
artmasina katki saglamaktadir (Bakker ve Demerouti 2008, 215). Islerine tutukun
olan calisanlarin zihinsel ve bedensel sagliklarmin pozitif yonlii etkilendigi
gbzlemlenmistir. Ayrica bireylerin proaktif davranislar sergileyebilmesi, daha ¢ok
sorumluluk altina girebildikleri sonucunada ulasilmistir (Sonnentag, 2003, 518;
Bostanct ve Ekiyor, 2015, 40). Bahsettigimiz sonuclarin yani sira, kiginin isine
yonelik pozitif tutumlari, gérev ve sorumluluklarini yerine getirme ise tutkunlugun
sonuglari arasinda yer almaktadir (Caliskan, 2014, 371; Bostanct ve Ekiyor, 2015,
40). Son yillarda yapilan aragtirmalar ile birlikte ise tutkunlugun; is taleplerini

azaltmaya yardimct oldugunu, isgorenlerin ise i3 hedeflerine ulagmasim
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kolaylastirdigini, bireylerin kisisel gelisimi ve Ogrenmelerini tesvik eden is
kaynaklar1 ile olumlu bir iliski icerisinde oldugu ortaya konmustur (Bostanci ve
Ekiyor, 2015, 40). Gii¢ ve énem duygusuna sahip olan isgorenlerin islerinde daha
istekli olmalar1 sebebiyle yiiksek seviyelerde performans gostermeleri sebebiyle,
kurumlarin maddi kazanimlarina ve miisteri odakli olunusuna da yarar sagladiklari
gozlenmektedir (Bakker vd. 2008, 194). Cesitli arastirmacilarin yapmis olduklari
arastirmalarinda, calisan tutkunlugu ile pozitif iliskiye sahip olan is kaynaklarim
(destek, otonomi ve Odiil gibi) elinde bulunduran yoneticilerin, ise tutkunluk
iizerinde etkilerinin olduklar1 sonucuna ulasmislardir. Ise tutkunlugun yiiksek olmast,
acik konusabilme davraniginin gelismesi i¢in yonetici ile iggbren arasinda iletisimin

gliclii olmasini saglamaktadir (Cheng vd., ,2014, 818).

Baska bir ¢alismaya gore ise tutkun olan saglik ¢alisanlarinda daha az oranda sirt ve
ense agrisi sikayetlerine, depresyon ve anksiyete sorunlarina rastlanildigi sonucuna

ulasmislardir (Ozkalp ve Meydan, 2015, 7).

Pozitif orgiitsel davranis konusunda yapilan bazi arastirmalarda ise tutkun olmanin
baz1 olumsuz yénlerinin de oldugunu éne siirmiislerdir. Ornegin, gergek olmayan bir
optimizmin orgiit igerisinde isgorenlere zarar verdigi, islerine karsi asir1 bir dirence
neden oldugu bulunmustur (Armor ve Taylor, 1998, 309-379). Is ve calisma yasam
dengesi alaninda yazina bakildiginda da bu dengenin bozulmas: ile birlikte saglik
sorunlarma sebep olabilecegi gibi iyilesmeyi de olumsuz etkileyecegi saptanmistir
(Geurts ve Demerouti, 2003, 279-312). Isgorenler isleriyle o kadar i¢ ice olup
kendini kaptirirlar ki dinlenmeyi hatta sosyal iliskilerini unutabilirler. Dolayisiyla es
ve cocuklartyla ilgilenmez, arkadaglariyla birlikte olmayr vakit gegirmeyi
unutabilmektedirler. Bu durumun sonucunda is ve ¢alisma yasami dengesi bozularak
catigmalar yasayanabilir. Bireylerin aile hayatlar1 bozulabilir ve bu durumla birlikte
bosanmalar, ayrilmalar, huzursuzluklarla kars1 karsiya gelinebilir ( Bakker vd., 2011,
4-28).

Sonug¢ olarak, literatiir de yapilan ¢esitli ¢aligmalarin da destekledigi iizere ise
tutkunluk kavraminin hem bireysel agidan hem de orgiitsel agidan pek ¢ok olumlu

durum ortaya ¢ikardigini sdyleyebilmekteyiz.

41



3.7  1Ise Tutkunlukla fliskilendirilen Kavramlar

Ise tutkunluk, uluslararasi yazinda en sik sdz edilen pozitif orgiitsel davranis
kavramlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ise tutkunluk kavrami iskoliklik,
orgiitsel destek, orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel baglilik gibi kavramlar ile
karigtirilmaktadir. Bu baslik altinda bu kavramlar arasindaki farkliliklara kisaca

deginilecektir.

Iskoliklik ve ise tutkunluk davranmissal acidan paylastiklari ortak bireysel yonleri
oldugu i¢in benzer kavramlar olarak diisiinliliiyor olsalar da birbirlerinden farkl
yonlere sahiplerdir. Ise tutkun bireyler islerinden i¢sel anlamda mutluluk duyarken,
iskolikler iglerine karsi saplantili bir zorunluluk hissine sahip bir sekilde hareket
etmektedirler (Shimazu ve Schaufeli, 2009, 496). Ise tutkunluk ile iskoliklik
arasindaki bagka bir fark, ise tutkun isgdrenlerin refahlar1 ve yasam tatminleri
tyilestirici bir etki altindayken, iskolikligin isgdrenlerin refahin1 negatif yonli bir
sekilde etkiledigi belirtilmektedir (Wright, 2009, 12-13). Ozsoy ve arkadaslar1 (2013)
ise yapmis oldugu calismada iskoliklikle ise tutkunluk arasinda orta seviyede bir
iliski tespit etmistir ve bunun sonucunda degiskenlerin kavrami ifade etmede eksik
kalmis olmasi veya ifadelerin tekrar kontrol edilmesi kararina varmuslardir. iskoliklik
kavraminin yazinda heniiz yeterli kavramsal donamima sahip olmadigida baska bir

sonug olarak ifade edilmistir (Ozsoy vd., 2013, 65).

Ince (2016) yapmus oldugu calismasinda, orgiitsel destek ile ise tutkunluk arasindaki
iliskiyi incelemistir. Arastirmanin sonucuna gore isgorenlerin orgiitsel destek algilar
arttikga, ise tutkunluk seviyelerinin de arttigim gdzlemlenmistir (Ince, 2016, 656).
Bu sonuca gore, iggorenlerin inisiyatif almalari, yaptiklari isten memnun olmalari,
orgiitline kars1 baglilik hissetmeleri ve isten ayrilma niyetlerinin diisiikk olmasi
isteniyor ise bireylerin ise tutkunluk seviyelerinin yiikseltilmesi gereklidir. Isgdrenin
fiziksel ve zihinsel enerjisini Orgiit faydasina kullanabilmesi i¢in isine tutkun
olmastyla miimkiindiir. Kendisini isine adayan isgorenin iist diizeyde performans
gostermesi beklenebilmektedir. Bu baglamda iggoérenlerin orgiitsel destek algisinin
yiikselmesiyle birlikte onlarin ise tutkunluk diizeylerinin de yiikselmesi kaginilmaz

olmaktadir (Ince, 2016, 657).

Ise tutkunluk ile orgiitsel vatandashik davranisi dzellikle baglanma kavramimi da

icerdiginden dolayr benzerlige sahiptir. Orgiitsel vatandashik davramisi kavramu,
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isgorenlerin formal is tanimlarinin da 6tesine gegerek belirlenmis rol gereklerini ve
beklentilerinin iizerine ¢ikarak, orgiite daha fazla fayda saglamak adina goniilli
olarak gosterdikleri davramslari ifade etmektedir (Sezgin, 2005, 318). Orgiitsel
vatandaslik davranisi, is arkadaslarina ve orgiite katkida bulunacak goniillii ve formal
olmayan davraniglart kapsamaktayken, ise tutkunluk kavraminda bahsedilen ise ek
roller ya da goniillii davraniglardan ziyade, isgérenin formal olan rol performansina
odaklanmasi seklinde ifade edilmektedir (Saks, 2006, 602).

Diger bir iliskilendirilen kavramlardan olan orgiitsel baglilik ise isgdrenin Orgiitiine
kars1 hissettigi bagin giiciinii ifade etmektedir. Oziinde kisilerin, organizasyonlarin
amaglarina inanmasi, organizasyonun amagclari ile kendi amaglarini 6zdeslestirmesi
ve bu amagclart gergeklestirmek icin organizasyona baglanmasini icermektedir
(Bagci, 2013, 167). Orgiite bagliligin, ise tutkunluga benzeyen yonii; isgdrenin orgiit
hedef ve degerini benimsemesi, ¢alistig1 kurumu igin daha azimli olmasi1 ve kurumda
caligmaya devam etme istegi olarak agiklanmistir (Meyer ve Allen, 1991, 63). Ayrica
bu iki kavram arasinda birgok fark vardir. Bunlardan ilki bagliligin 6rgiite kars1 bir
tutum oldugu, tutkunlugun ise isin kendisi ile alakali oldugudur (Maslach vd., 2001,
416). Diger bir fark ise bagliligin tiiriidiir. Bireyin paylasilan deger ve ¢ikarlar
sonucunda isine duygusal olarak baglanmasi Orgiitsel baglilik olarak
yorumlanabilmektedir. Fakat bu bag ise tutkunlugun sadece bir kismini
yansitabilmekte ve tutkunluk igin sadece duygusal bagliligin olmasi yetmemektedir
(Macey ve Schneider, 2008, 7). ise tutkunluk saglanabilmesi i¢in duygusal, fiziksel
ve biligsel baglarin hepsinin olmasi gereklidir. Ise tutkunlukta, kisilerin sorumlulugu
ve baglih@ yaptiklar1 ise yonelik olmaktadir. Orgiitsel baglilikta ise kisilerin
sorumlulugu ve baglilig1 organizasyona yonelik olmaktadir. Ozetlemek gerekirse ise
tutkunlugun odak noktasinda isin kendisi, orgiitsel bagliligin odak noktasinda ise

organizasyon bulunmaktadir (Agyemang ve Ofei, 2013, 21).

3.8 lise Tutkunlukla ilgili Yapilan Cahismalar

Ise tutkunluk kavrami oldukg¢a giincel bir kavram olarak karsimiza ¢ikmakta ve
bir¢ok kavram ile birlikte kullanilarak gesitli arastirmalar yapilmistir. Kavrami daha
iyl Oziimseyebilmek adina arastirmacilar tarafindan yapilmis olan caligmalarin

sonuclarini bu boliimiimiizde ele almis olacagiz.
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Tims ve arkadaslar1 (2011) ise ise tutkunluk ve yoneticinin liderlik tarzi iligkisini, is
talepleri-kaynaklar1 modeli teorisi ve liderlik teorileri tizerine kurmus olduklar1 bir
calisma gerceklestirmislerdir. 42 isgorenin anketi ve ardisik bes gilinii iceren giinliik
ise tutkunluk ve iyimserlik diizeylerinin belirlenmesi ile transformasyonel liderlik ve
ise tutkunluk pozitif yonlii olarak birbirlerini etkilemektedir. Ayrica bu arastirmada
iyimserligin tam aracilik rolii oldugu sonucuna ulasilmistir (Tims vd., 2011, 121-

131).

Oncel (2007) kisinin ise tutkunlugu, performansi ve isten ayrilma niyeti iliskisini
arastirdigi bir ¢alisma gergeklestirmistir. Orneklemini 6gretmenlerin olusturdugu
calismasinda, Ise tutkunluk seviyesi ile performans arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulundugu, is yerinden ayrilma niyeti ile ise tutkunluk seviyesi arasinda ise negatif
yonlii iliski bulundugu sonucuna ulagsmistir. Arastirmada ise tutkunluk kavraminda
May v.d.’nin 13 ifadeden olusan Glgeginden yararlanilmistir (Goktepe, 2016, 149).
Omegin, Saks (2006) yapmus oldugu calismasinda ise tutkunluk ile isten ayrilma

niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasmustir (Saks, 2006, 611).

Kartal ve arkadaslari (2015) ise ise tutkunluk, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiyi inceldikleri ¢alismalarinda farkli bir sonuca ulasmislardir. Cagri
merkezinde calisan 110 igsgorenin katilimiyla gergeklestirilmis olan bu ¢alismada, ise
tutkunlukla isten ayrilma niyeti arasidna herhangi bir iliski olmadigi sonucuna
ulasilmigtir. Yapilan bu ¢alismada Schhaufeli, Bakker ve Salanova (2006) “Utrecht
Ise Tutkunluk Olgegi’ni (UWES) él¢eginden yararlanilmistir (Kartal vd., 2015, 325).

Is-aile catismalar1 ve ise tutkunluk arasindaki iliskiyi incelemek iizere de cesitli
arastirmacilar tarafinda calismalar gergeklestirilmistir. Halbesleben ve arkadaslari
(2009) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda, isine tutkun olan isgérenlerin is-aile
arasinda catigmanin aza indirgendigi gézlemlenmistir (Halbesleben vd., 2009, 1460-
1461). Aym zaman da Culbertson ve arkadaslarinin (2012) yapmus olduklar
arastirmada ise 52 biiyiik acentaya 15 giinliik siirede uygulamis olduklari anketlerin
sonucuna gore ise tutkun calisanlarin aile hayatlarininda olumlu sekilde gelisim

gosterecegi sonucuna ulagilmistir (Culbertson vd., 2012).

Yazinda yapilan bagka bir arastirma ise tutkunluk ve oOrglitsel baglilik arasindaki

iligkinin incelenmesi iizerine olmustur. Bu arastirma bulgularina gore kavramlari
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arasinda pozitif yonlii bir iliski bulundugu goriilmektedir. ise tutkun olan bireyler

orgiitlerine kendilerini feda etmektedirler (Rothmann ve Jordaan, 2006, 87).

Tezin bu boliimiinde, ilk olarak tutkunluk tanimi yapilmis ve ise tutkunluk kavramsal
olarak ele alinmistir. Daha sonra, ise tutkunluk kavraminin tarihsel siire¢ igerisinde
gelisimi ve Onemine yer verilmistir. Devaminda, ise tutkunluk alt boyutlarinin
din¢lik, adanmiglik ve yogunlasma tanimlar1 yapilarak, iggérenler ilizerinde etkisi
degerlendirilmistir. Bir sonraki kisimda ise, ise tutkunlugu etkileyen faktorler ve ise
tutkunlugu hangi stratejilerle saglanabilecegine deginilmistir. Sonrasinda, ise
tutkunlugun sonuglarinin ve ige tutkunlukla iligskilendirilen kavramlarin neler oldugu
hakkindaki ifadelere yer verilmistir. Hazirladigimiz ¢aligmanin en son bdliimiinde ise

ise tutkunlukla ilgili yapilan ¢caligmalardan bahsedilmistir
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4. ORGUTSEL SINiZM KAVRAMI, TEORILERI VE BOYUTLARI

4.1 Sinizm Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Sinizm kavrami1 M.O. 4. yy Sinik Okuluna kadar uzanan bir tarihe sahip olmaktadir
(Meyer vd., 2005, 430). Milattan onceki donemlerde gelistirilmis olan Sinizm
kavrami, kisiye, gruplara, ideolojiye, sosyal topluluklara veya kurumlar hakkindaki
giivensizlik ve bunlara karsi bir kiicimseme, umutsuzluk ve hayal kirikliginm
kapsayan genel veya 6zel tutum olarak ifade edilebilinmektedir (Andersson, 1996,
1398). Milattan once 4. ve 5. yy’da Sinik Okul’un olusturulmus olmasiyla birlikte
sinik kisiler hakimiyet kurma, kuvvete sahip olma, maddi giiclin yiiksek olmasi ve
maddelere anlam yiikleyen kisileri olduk¢a yerdikleri bir durum olugmaya
baglamigtir. Sinizm kavrami (kinizm), Sofist Gorgias''n ve daha sonrasinda
Sokrates'in 0grencisi olan Antisthenes'in Ogretisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Atina'li Antisthenes insanin tam bagimsizlik ve 6zgirliiglinii isteyen, erdeme ve
mutluluga boylelikle ulasabilecegini iddia eden bir okul kurmustur. Antisthenes'e
gore, insanin eregi mutluluk olarak ifade edilmekte ve mutluluk da her turlu bagdan
kurtulmus icsel bir dzgiirliikle miimkiin olabilmektedir. Istenilebilinecek tek sey
erdem, kaginilabilinecek tek sey ise erdemsizliktir. Gergek erdem, insanin asla bir
degere bagl ve tutsak olmamasiyla elde edilebilinmektedir (Erdogan ve Bediik 2013,
19).

Sinizm kavram oldukga eski ve genis bir kavram olmasina ragmen, giinimiizde
popiiler olmaya baslamistir. Nitekim sinizm sosyal bilimler alaninda; felsefe, din,
politika, sosyoloji, yonetim ve psikoloji gibi degisik disiplinlerin konusu olarak ele
alinmaktadir. Her bir disiplin, sinizm kavraminin sosyal siire¢lerdeki rolii tizerinde
durmaya calisarak farkli bakis acilari ile ifade etmeye calismiglardir (Yildiz, 2013,
856). Ulkemizde sinizm kavrami hakkinda siirdiiriilen ¢alismalarda heniiz bir kavram
birligine varilmamistir. Sinizm kavrami iilkemizde yeni yeni olusuyor olmasi ve
konunun multidisipliner bir g¢alisma alani olmasindan dolayr kavram iizerinde

herkesin hemfikir oldugu bir standart olusturulmamigtir. Bu sebeple yerli yazinda
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sinizm, sinisizm, knizm ve kinizm gibi farkli kullanimlara yer verilmektedir (Gl ve

Agiréz, 2011, 35).

Kinizm kavrami, kurucusu Antisthenes'ten sonra Krates, Kseniades, Oneskrites,
Sinop'lu Diyojen gibi kisilerin siirdiirdiigii goriilmektedir (Erdost vd., 2007, 1). Antik
Yunan felsefesinin itibarli isimlerinden Antisthenes ve onun 6grencisi olan Diyojen
tarafindan sinik okul, diinya mallar1 i¢inde ozgilir bir sekilde yasamak isteyen
idealistler i¢in bir cennet, bir siginma yeri olarak goriiliiyordu. Diyojen’e havanin
aydinlik olmasina ragmen elindeki feneri hangi sebepten dolay1 tasidigini soranlara,
“diirtist olan kisiyi artyorum” cevabi verdigi ifade edilmistir. Bu sozle, bireylerin
diiriistliikten yoksun olduklarini ifade eden sinizm kavramina géonderme yapmistir
(Erdost vd., 2007, 1). Ulkemizde de ise “Sakalli Celal” olarak adlandirilmis 1886-
1962 yillar1 arasindan yasamis bir filozof olan Celal Yaliniz, ise davranis ve
sOylemleriyle Diogenes’e benzetilmektedir ve sinik olarak anilmaktadir (Kalagan,
2009, 34).

Kinik adinin olusmasi ile ilgili iki ¢esit goriis One siiriilmektedir, ilk anlayigsa gore
okulun kuruldugu Kynosarges gymnasiomun adli salon isminden tiiremis oldugudur.
Bagka bir anlayisa gore ise Yunanca kopek anlamina gelen kyon soézciigiinden
meydana gelmis oldugu olarak ifade edilmektedir (Kalagan, 2009, 32; Erdogan ve
Bediik, 2013, 19).

Kinik felsefesi, “Stiphecilik davranigi” anlamina gelmekte olan “septik™ felsefesi ile
karistirilabilinmektedir. Septikler, basarinin olasiligindan siiphe duyuyor olmalarina
ragmen; Yyine de olumlu degisikligin gergeklesecegi konusunda umutlu
olabilmektedirler (Reichers vd., 1997, 48). Siniklerin basarisiz olacaklarina dair

inanglar1 daha baskindir (Brown ve Cregan, 2008, 668).

Glinlimiizde, Amerika basta olmak {izere kurumlardaki st diizey kisilerin ve
siyasilerin, sinizm kavraminin ne tiir etkilere sahip oldugunu arastirmaya basladiklari
goriilmektedir (James, 2005). Sinizmin gesitli alanlarda 6ne ¢ikmasinda kurumlarda
yasanan cesitli skandallarin oldugu sonucuna ulagilmigtir. Scott Adams hazirlamig
oldugu Dilbert adli karakteriyle Amerkidaki kurumlarin yonetimini sinik bir gozle
ele alarak ‘komik yonetim’, ‘mutlu olmayan isgorenler’ olarak irdelemistir (Eaton,
2000; Wanous vd., 2000). Son donemde ise, akademisyenler de sinizmin kurumlari

etkilemeye basladigin1 ifade etmektedirler. Sinizm de kurumlarin diiriistliikten,
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adaletten ve samimiyetten yoksun olmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Boyle bir durumla
birlikte, kurum hakkinda agagilama, tiksinme ve giivenin olmadig1 duygularin baskin
olarak gelistirildigi gdzlemlenmektedir. Sinizmde bireysel c¢ikarlar herseyden

snemlidir (James, 2005, 2-8).

Bir yasam felsefesi olarak ifade edilen sinizm kavrami, diinyada ki tiim islerden
uzak durma; giinliik hayatta dobra olma, hi¢ birseyden sakinmama, ayip nedir
bilmemek seklinde karsimiza c¢ikmaktadir. Inanc olarak ise temeli Cin’e
dayandilirilmaktadir. Tek tanrili inanca gore, tiim doga giiglerinin canli oldugu ve
yeryliziini zitliklar olusturmaktadir. Politik acidan, Rosenthal ve Van Schendelen
kisilerin davranig ve niyetlerinin iyi kotlii olduguna dair bir tutum oldugu kanisina
varilmistir (Kasalak ve Aksu, 2014, 1). Sosyolojik olarak; ¢alisanlarin gérevlerinin
neler oldugu, meslegin dogasinin gerekliliklieri ve kurum tarafindan saglanan

kazanglar seklinde ifade edilmistir (Goldner vd., 1977, 539).

Psikolojik olarak sinizm kavrami, genel olarak insanlarin baskalarini kiymetsiz,
diizenbaz ve sadece kendilerini diisiinen olarak adlandirdigi olumlu olmayan bir

goriisii yansitmaktadir (Barefoot vd., 1989, 46).

Sinik kelime anlami, Oxford Ingilizce Sozliigii'nde “bireyi harekete geciren tiim
duygularin kotiiliigi destekleiyici, alay eden ve yliziindeki giiliimsemesiyle bunu ima
eden; kiiciimseyici ” tutum olarak tanimlandigi gorilmiistir (Bakker, 2007, 122-
123). Tirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge So6zliik, sinizm kavramimi kinizm ile
esanlamli bir sekilde, “insanin erdem ve mutluluga, hi¢bir degere baglh olmadan
biitlin  gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilece§ini savunan

Antisthenes’in 6gretisi” bigiminde ifade etmistir (www.tdk.gov.tr).

Kisilerin sadece kendi c¢ikarlarini gozettiine inanan ve buna gore herkesi ¢ikarci
olarak varsayan kimseye “sinik” ve bunu ag¢iklamaya ¢alisan diisiince de “sinizm”
olarak ifade edilmektedir (Erdost vd., 2007, 514). Sinizm kavrami anlamini;
kuskuculuk, stiphecilik, giivensizlik, inangsizlik, kotlimserlik gibi sozciiklerle
aciklayabilmekte ve kisiyi kusur bulan, begenmeyen, elestiren insan seklinde
aciklamaktadir. Sinizm kavrami, bireyselligi 6n plana ¢ikararak, sosyallige higbirseyi
kabul etmemektedir (Eaton, 2000, 6). Costa ve arkadaslar1 tarafindan tanimlanan
sinizm kavrami bireyin “bireyin kendisyle ilgili yetersiz bilgi donanimina sahip

olmas1” seklinde de ifade edilmektedir (Costa vd.,1986, 284).
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Eski zamanlardan itibaren yapilan kavram incelemesinde; suan ki siniklerin eski
donemdeki gibi kalmadiklari, siirekli degisim igerisinde olduklar1 dikkat
cekmektedir. O donemdeki sinik olan kisilerin elestirilerinin acimasiz oldugu
distiniilmektyken bu durum giiniimiizde yerini kotii olmakla birlikte giliven
eksikliginin de oldugu sonucuna ulagtirmistir (Mantere ve Martinsuo, 2001, 5). Fakat
her iki donem siniklerinde ortak 6zellik olarak 6n plana ¢ikan kavram ise kisilerin
umuda sahip olmamasidir. Ge¢mis donemdeki sinik olan kisilerin, yenmelerinin ve
yenmeye dair umutsuzluk duygusuna kapildiklar1 sistem igerindeydiler, halk
icindekilerle savas igerisinde olmuslardir. Giiniimiiz siniklerindeyse birey veya
toplumdan dolay1 sinik tutum sergiledikleri ve umutlarinda azalis oldugu ifade

edilmektedir (Delken, 2004, 12).

Is hayatinda siniklerin kurumlarmi kiigiimsemeleri 6ne ¢ikmaktadir. Bireylerin
kisisel amaglarinin yani sira is hayati i¢inde alayci bir dil kullanarak amaglarina

ulagsmay1 saglamaktadirlar (Dean vd., 1998, 324).
Sinizm kararli bir tutum olarak arastirmacilarin karsina ¢ikmaktadir (Eaton, 2000, 7).

Sinik tutum sergileyen bireylerin ozellikleri ise Brandes ve digerleri (1999)

tarafindan yapilan arastirmada soyle siralandirilmistir (Candan, 2013, 183);

e Sinikler, yalan sdyleme, sahte bir yiiz takinma ve bagkalarini istismar etmenin
insanin temel karakteristik 6zellikleri oldugunu varsaymaktadirlar.

e Sinikler, insanlarin ¢esitli alternatifler arasinda se¢im yaptiklar1 sirada bencil
davrandiklarini, davranislarinda tutarsizlik olduklarini ve giivenilir olmadiklarini
diistinmektedirler.

e Sinikler, sik sik eylemlerin arkasinda gizli niyetler aramaktadirlar.

e Sinikler psikolojik olan bir obje ile ilgili herhangi bir sey diisiindiikleri zaman
sikinti, tiksinti hatta utan¢ dahi hissedebilmektedirler.

e Sinikler, psikolojik olan objenin diiriistliik ve samimiyet igermedigi ile ilgili net
ifadeler iceren elestiriler yapabilmektedirler.

e Sinikler, psikolojik obje hakkinda kisisel deneyim yasadiklarinda olaylarda alayc1
sozler kullanarak, daha ¢ok kendi fikirlerini dile getirmektedirler.

Sinizm, bireylerin sakladiklar1 niyetriyle ilgili iyiymser olamama, yasananlari hayal

kirikligina dayandirarak ifade etme; kisini kendi menfaati i¢in bagkalariyla
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ilgilenmesiyle isleri yoluna koymaya ¢aligmak olarak ifade edilmektedir (Tokgoz ve
Yilmaz, 2008, 285).

Sinizm kavrami; kuskuculuk, siiphecilik, giivensizlik, inangsizlik, kotiimserlik ve
olumsuzluk sozciikleriyle benzer anlama gelmekle birlikte bireyin kusur bulan, zor
begenen ve elestiren anlamlari ile literatiir igerisinde yer almaktadir (Polat vd., 2010,

543).

Literatiirde yapilmis olan ¢esitli tanimlarda farkliliklar hakim olsada ortak o6zellik
kavramin negatif bir tutum olmasidir. Kavram bilissel, duygusal ve davranigsal
olmak {izere cesitli bilesenlere sahip olmasi ile ilgili ortak bir goriis oldugu

belirtilebilinmektedir (Meyer vd., 2005, 430).

Ayrica sinizm kavrami askeriyede, devletin olusumlarinda, inang vb. gibi ¢ok sayida
cesitde sahip oldugu goriilmektedir (Arslan, 2012, 13). Bizim iizerinde duracagimiz

kavram ise orgiitsel sinizm olacaktir.

4.2  Orgiitsel Sinizm Kavram

Kavramin olusumu eskiye dayanmakta, orgiitsel davranig alaninda yeni yeni
kavramn gelisimi gergeklesmektedir (Cole vd., 2006, 463). Orgiit ydnetimlerinin
hemen hemen ¢ogu yanlis ve basarisiz uygulamalar1 sonucunda ortaya ¢ikan orgiitsel
problemler, yasanilan kriz ve skandallar, isgorenlerde oOrgiitleri hakkinda ciddi
anlamda giivensizlik, yilma, monotonluk, tedirginlik, kusku, yabancilagsma gibi bir
takim olumsuz diislince, tutum ve davranislarin olugsmasina sebebiyet vermistir. Bu

olumsuz diislince ve tutumlarin en basinda da sinizm olgusu gelmektedir (Giil ve

Agiroz, 2011, 28).

Heniiz yeni bir kavram olmasima ragmen yapilan aragtirma bulgular ile diinyada
calisanlar arasinda sinik tutumun yayginlastigi goérilmektedir (Arslan, 2012, 13).
Orgiitsel sinizm kavramu ile ilgili ilk modern ¢alismalarin 1940’lara kadar uzandig
Minoseta Universitesi’'ndeki kisilik ¢dziimlemesinin tarihi arastirmalarinin  bir
bolimii oldugu ve “Minoseta Cok Yonli Kisilik Envanteri’ Cook ve Medley’in
“Sinik Diismanlik Olgegi” gibi, en eski sinizm o6lgeklerinin temeli oldugu

bilinmektedir (Cook ve Medley, 1954, 414).

Kavramla ilgili aragtirmalar 80’11 yillarin sonlarma dogru baslalamis ve 90’11 yillarin

basindan itibaren arastimasina yonelik calismalar hizlandirilmistir. Arastirmacilarin
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Amerikali ¢alisanlar hakkindaki kitap ile birlikte orgiitsel sinizm kavramini ilk kez
ortaya cikarmislardir. Hazirlamis olduklar1 bu kitap ile sinizmin orgiitte neden
yayginlastigin1 gézler oniine serilmistir (James, 2005, 24). Kanter ve Mirvis (1989)
‘e gore Amerikali calisanlarin %43’{iniin orgiitleri igerisinde sinizm yasadiklarini
ifade etmistir (Bommer vd.,2005, 736 ). Ayrica Mirvis ve Kanter’in 1991 yilinda
yaptiklar1 arastirmada iggérenlerin %48’inin sinizm yasadigi sonucuna ulasilmistir.
Reichers, Wanous ve Austin (1997) yapmis olduklar1 ¢alismada ise, galisanlarin
%53 lnilin yiiksek seviyede sinizm yasadiklarini ifade etmistir. Efilti, Gonen ve
Oztiirk (2008)’iin arastirma bulgularma gore ise, Akdeniz Universitesi’nde ¢alisan 48
yonetici sekreterin sinizm yasadiklarina dair durumlarint degerlendirmis olduklari
arastirmada, sekreterlerin yasama, insanlara ve bagli bulunduklar1 orgiite kars1 bakis
acilarinin orta seviyede sinik egilimli oldugu sonucuna varilmistir. Bahsettigimiz
aragtirma sonuclart incelendiginde, sinizmin kurumlarda git gide artis gosterdigi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple, orgiitlerin karsilastigi dnemli sorunlarin igerisinde

yer aldig1 sdylenebilir (Kalagan ve Giizeller, 2010, 84).

Orgiitsel sinizm literatiirii ile ilgili sinizm ¢alismalar: esas iki gruba ayrilmaktadur.
Birinci grub i¢inde bulunan isgdrenlerin sizinm kavramini anlamaya ve buna yonelik
cesitli Olglim araglarini olusturmak icin calismalar olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Anderson, 1996; Dean vd. 1998). ikinci grup olarak ise 6rgiitsel sinizm kavraminin
onciillerini ve sonuglarmi arastirmaya yonelik c¢alismalar icermektedir (Arslan
2012,16). Dean ve arkadaslari (1998) kavrami, beklenti kurami, atfetme kurami,
tutum kurami, sosyal degisim kurami, duygusal olaylar kurami ve sosyal giidiilenme
kuraminin kuramsal temellerine dayandirmis olduklar: orgiitsel sinizm kavramini, *
orgiitlin biitlinliikten ve diiriistliikten yoksun olma diisiincesi” ve “bireyin Orglitiine
iliskin olumsuz tutumu” seklinde ifade etmislerdir (Dean vd., 1998, 345; Kalagan ve
Giizeller, 2010, 84).

Orgiitsel sinizm kavrami, “isgorenin istihdam edildigi orgiite iliskin olumsuz
tutumu” seklinde ifade edilmektedir. Olusan bu olumsuz tutum ii¢ boyutu igerir. Bu
boyutlar (Dean vd., 1998,345);

e Orgiitsel biitiinliigiin eksik oldugu ile ilgili inang,
Insan giidiileri ve eylemlerinin iyiligi ve samimiyeti hakkinda inangsizlik egilimini

ifade eder. Bu sebeple sinikler orgiitteki politika ve uygulamalar hakkinda adalet,
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diiriistliik ve igtenlikten yoksun oldugunu ve bu sebeple yonetimin yaptigi segimlerin
bireysel ¢ikarlara gore oldugunu 6ne siirmektedirler.

e Orgiite yonelik olumsuz duygu,

Orgiit ile ilgili objektif yargilari barindirmayan giiclii duygusal tepkileri
aciklamaktadir. Sinik calisanlar, Orgiitlerini diisiiniirken sikinti, tiksinti ve hatta
utan¢ hissedebilmektedirler. Bu sebeple orgiitsel sinizm kavrami sadece Orgiite
hakkinda olugsan kati inanglar1 degil, aym1 zamanda duygularla iliskili olan
deneyimleri de kapsamaktadir.

e Bu inang ve duygulardan dolay1 6rgiite hakkinda asagilayici ve elestirel davranma
egilimi,

Orgiitsel sinizm kavrami, orgiite yonelik olumsuz ve genel olarak elestirel davranma

egilimidir. Bu davranislar ¢ogunlukla orgiitiin gelecekte gerceklestirecegi eylemler

hakkinda karamsar tahminler yapma, sinik ¢alisanlar arasinda dedikodular, anlaml

ve asagilayici bakislar seklinde ifade edilmektedir (Dean vd., 1998, 347-348).

Orgiitsel ~ sinizm  kavranmi  isgdrenlerin, kurumlarmin  diiriist — olmadigmi
diistindiiklerinde olusmaktadir. Diiriistliik kavraminin olmamasi hakkindaki inang;
ahlak, adil olma kavramlarmin eksik olmasiyla olustugu ifade edilmektedir. Orgiitsel
sinizm, ileriye yonelik bir sekilde kavram haline getirlimesi saglanmis, tecriibelerle
kazanilmig ve diisincenin gelisimine sebep olmustur (Johnson ve M. O'leary-Kelly,
2003, 629). Sinizm bir kere ortaya ¢ikmast ile birlikte yonetici olan kisiler, denetim
yapanlar, miisteri olanlrda dahil olmak tizere biitiin Orgiitii kapsayabilecek sekilde
genellesebilmekte, zamanla toplumu tiimiiyle etkisine almaktadi (Andersson, 1996,
1397-1398). Baska tanimda ise, orgiitsel sinizm, “kisilerin kurumlarinin ahlak
biitiinliigliniin olmadigi, adil olma ve samimiyet kavramlarimin kurum c¢ikarlaria
hizmet edilebilmesi i¢in feda edildigi yoniideki inanglar’” bi¢imde agiklanmaktadir
(Bernerth vd., 2007, 311). Wilkerson ve arkadaslar1 (2008) orgiitsel sinizmi genel bir
ifade ile bireyin galistigi orgiite ve onun prosediirlerine, siireglerine ve yonetimine
yonelik, bu unsurlarin isgdrenin menfaati ile ilgili olumsuz oldugu fikrine dayanan
negatif yonli tutumu seklinde ifade etmislerdir (Wilkerson vd., 2008, 2274). Naus
ve arkadaglart (2007) orgiitsel sinizm kavramini, Orgiit ve Orglit yonetimi
cephesinden atilmis olan her tiirlii adimlar hakkindaki kotii diisiinceler ve hayal

kiriklig1 hisleriyle bas edebilmek amaciyla isgéren Orgiite karst kendini savunma
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tutumu seklinde agiklanmigtir. Ayrica orgiitsel sinizm kavraminin ig ¢evresinde itibar
elde edilebilinmesi i¢in alternatif bir yol olabilecegini de ileri siirmiislerdir (Naus vd.,
2007, 685-689). Orgiitsel sinizm kavrami Stern ve arkadaslar1 tarafindan (1990) ise
orgiitsel “kurumlarin isgorenlerini nemsemedikleri ve pek ¢ok isin ise isgorenlerin
bagliligina layik olmadig1” seklindeki bir tanimla aciklamiglardir (Stern vd., 1990,
271).

Ayrica bagka bir arastirmacit Abrahma’in tanimlamasina gore isgorenlerin bireysel
degerlerinin  kurumun degerlerinden farkli olmast uyumsuz olmasindan
kaynaklandigi anlamina gelmekte oldugunu belirtmistir. Bu durum kurumun sahip
oldugu degerlerin baskin oldugu ve Onceligin degerler oldugunu gozler Oniine

sermektedir (Naus, 2007, 40).

Burada, bireyin sahip oldugu degerler ve orgiite ait degerler arasinda tutarsizlik
yasanmislik olasa bile kurumun sahip oldugu degerlerin bakin olamsiyla, bireyin
orgiite ait degerler dogrultusunda davranmasindan dolay1 kisinin kisi-rol ¢atigmasi
yasamasi, bireyin de bu igsel celiski sebebiyle zaman igerisinde sinik tutum
sergileyecegi ifade edilebilir. Aslinda, orgiitsel sinizm kavrami bireysel bir 6zellik

degildir, sonradan kazanilmistir (Reichers vd., 1997; O’Leary- Kelly, 2003;

Wilkerson vd., 2008). Kavrami kisaca dzetlemek gerekirse, bireylerin deneyimleri ile

ortaya ¢iktig1 sdylenebilir (Brown ve Cregan, 2008, 669).

Orgiitle hakkindaki samimi olmayan veya adil olmayan tavirlar, dogrulugun

varolmamasindan dolay1 orgiitsel sinizm kavrami ortaya ¢ikmistir (Naus, 2007, 26).

Ozgener (2008) ise kurumda varolan sinizmi yonetebilmek adina gesitli stratejilerin
gelistirilmesi gerektigini belirtmistir. Cesitli stratejiler asagida verilmistir (Helvact ve

Cetin, 2012, 1477-1478);

e Isgorenlerin kendileri hakkinda alman kararlara katilmlarinin gerceklesmesini
saglayabilmek,

e Yoneticilerin iligki egilimli olan ¢esitli davranislarini 6diillendirmek,

e Isgorenlere damigmanlik yapmak,

e Kurumda adil ve disiplinli bir sistem olusturmak,

e Orgiit igerisinde var olan rekabeti yonetebilmek,

e Isgorenleri yapilan farkliliklar hakkinda bilgilendirmek,

e Zamanin verimli kullanilmasini saglamak,
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e Empatik bir yaklagim icersinde olmak,

e QGivenirlilik diizeyini arttirabilmek,

e (Gegmiste yasanmis olaylardan ders ¢ikarabilmek,

e Isgorenlerin sahip olduklari bakis agilarinda degisiklik gorebilmek,

e Isgorenlere yeni firsatlar sunma olanaginin saglanmasi.

4.3  Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998) tarafindan orgiitsel sinizm kavrami, orgiite
karst duyulan olumsuz duygulari iceren inang (bilissel boyut), Orgiit igerisinde
meydana gelen olumsuz durumlar karsisinda ortaya c¢ikan duygusal tepkiler
(duyussal boyut) ve oOrgiite yonelik olumsuz tavir ve davramiglarda bulunma
(davranigsal boyut) olmak iizere {i¢ boyut olarak karsimiza ¢ikan kavramlari

tamimlamuslardir (Dean vd.,1998, 345).

4.3.1 Bilissel Boyut

Sinizm kavramini psikolojik yoniiyle inceleyen aragtirmalarda, kisilerin baskalari
hakkinda sahip olduklar1 inanglar iizerinde durulmaktadir. Kisinin bu inancglar ise
baskalarinin; yalanci, giivenilmez, tembel, samimiyetsiz, dengesiz, hilekar ve bencil
oldugu seklinde siralanabilinmektedir (Cook ve Medley, 1954, 414’ den aktaran
Barefoot vd., 1989, 48 ). Brandes (1997) ‘e gore biitiin bu kavramsallagtirmalar,
sinizmin en iyi sekilde bilissel yol ile anlasilabilecegini ileri siirmektedir (Karaoglu

ve Ince, 2013, 187)

Biligsel boyutta karsimiza ¢ikan; ofkelenme, hor goérmeye baslama ve gesitli
nedenlerle kinamaya baslama gibi negatif hislerle meydana gelen, kurumun diiriist
olmadigma dair inanci ifade etmektedir. Bu sebeple sinik olan bireyler; adaletin,
diirstliigiin ve samimiyetin eksik kalmasindan dolayi, kurumlarinin uygulamalari
kullanarak zarar verdigini one silirmektedirler (Dean vd., 1998, 345-346). Bu

durumda biligsel boyutla ilgili 6rgiit icerisinde biitiinliik bulunmadigi belirtilmektedir
(Kahya, 2013, 36).

Brandes (1997) ise orgiitlerinde sinik tutuma sahip olan kisilerin:

e Orgiitiin ilke ve kurallardan yoksun

e Resmi isleri ve kurallar1 ciddiye almayan
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e Tutarsiz, yalan ve hile dolu davranislara sahip

e Diger insanlara karsi ise glivenmede sorun yasayan, kendi ¢ikarlarin1 6n planda

tutan 6zelliklere sahip olduklarini ifade etmektedir (Yildiz, 2013, 857) .

Bireyler ¢ogu davranisin ardinda art niyet oldugunu diisiinmektedirler. Bu sebeple,
onlar samimiyet yerine aldatmaca ile karsilasacaklarini inanmaktadir. (Ozler vd.,
2010,49; Dean vd., 1998, 346). Vance ve arkadaslarina goére ise (1996) bu boyutta,
orgiit igerisinde yapilmak istenen degisim ve yenilik ¢abalar1 basarisiz bir sekilde
sonuclanmaktadir. Ozetlemek gerekirse bu boyutta, kisilere asla giivenilmemesi
gerektigine ve kisilerin maas artigi, terfi ve benzeri maddi ¢ikarlarini saglayabilmek
ugruna kisilik, erdem sahibi olma gibi manevi degerlerinden vazgectiklerine

inanilmaktadir (Karcioglu ve Naktiyok, 2015, 22).

4.3.2 Duyussal Boyut

Orgiitsel sinizm kavraminmn ikinci boyutunda ise orgiitte sinik tutuma sahip olan
calisanlarin, sinik diislincelerinin sadece inan¢ boyutunda degil, orgiite yonelik bir
takim duygu ifadesi seklinde ortaya ¢ikmasidir. (Dean vd., 1998, 346). Orgiitsel
sinizmin bu boyutunda bir nesneye karsi gosterilen duyussal tepkiler yer almaktadir.
Duyussal boyut kisaca 6rgiite yonelik olan negatif duyguyu ifade etmektedir. Negatif
duygulardan kastedilen ise orgiite yonelik kiicimseme, ofke, liziintii ve benzeri
seklindeki ¢ok giiglii duygusal tepkiler olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Cakici ve
Dogan, 2014, 80). Bahsettigimiz duygusal tepkilere ek olarak sinik kisilerin,
orgiitlerine kars1 kizginlik icinde olabildikleri veya orgiitlerini diistindiiklerinde
sikinti, bikkinlik, nefret, endise ve utang duygusu iginde olabildikleri ifade
edilmektedir (Dean vd., 1998, 346). Andersson (1996) ise “Cevredeki faktorlere
maruz kalarak degisiklige yatkin olan bir nesneye ya da birgok nesneye karsi
kiigimseme, hayal kiriklig1 ve giivensizlik tutumu” seklinde ifade etmis oldugu
orgiitsel sinizm kavrami ile birlikte, orgiitsel sinizmin duyussal boyutundaki 6geleri
vurgulamak istemistir. Kavramlar1 bir araya getirerek literatiire yiiksek seviyede
fayda saglanmasina sebep vermis ve kavramin genisletilmesine yardimecr olmustur

(James, 2005, 6).

Kalagan (2009) duyussal boyutta goriilebilen, saygisizlik, karsisindakini kiigiimseme,
nefret etme, kendini begenme, hayal kirikligi ve gilivensizlik gibi duygularin

ozellikle hizmet sektoriinde miisterilere hissettirildigini ifade etmektedir (Altindz vd.,
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2011, 290). Duyussal boyutu bir 6rnek ile daha anlasilabilir hale getirmek gerekirse;
calisanin, zor bir gorevi basardiginda gurur duyabilmesi veya istemedigi bir goreve
atanarak endise hissedebilmesi seklinde karsimiza c¢ikabilmektedir. Calisanin
karsilastigi bu gibi duygular sebebiyle, kisi yaptigi isi hakkindaki diisiincelerini
sekillendirebilmektedir (Karacaoglu ve ince, 2013, 187-188).

Duyussal boyutta sinizm giderek daha somut bir hale geldigi goriilmektedir. Kisilerin
bilingaltinda yer alan diisiinceleri artik yavas yavas agiga c¢ikardiklar1 ve ¢evrelerini
etkilemeye basladiklar1 sdylenebilir. Cevresindeki cesitli faktorlerden etkilenerek bir
takim duygusal degisiklikler yasayan kisi, tekrar ¢evresine bunu duygusal tepkiler
halinde yansitabilmektedir.

4.3.3 Davramssal Boyut

Davranis boyutuna gore calisanlar Orgiite yonelik olumsuz ve ¢ogunlukla
kiictimseyici bir tavir igindedirler. Bunlarin en yaygin hali, calisanin orgiitiinii giicli
bir bigimde elestirmesidir. Calisanin gelecege bakis acisinda kotiimser diistincelere
sahip olmas1 sebebiyle Orgiitiine kars1 olduk¢a agir elestiriler yoneltmeye basladigi
ifade edilebilinmektedir (Dean vd., 1998, 345- 346). Caligsanlar, orgiitiin samimiyet
ve diiriistliikten yoksun olduguna dair inanca sahiplerdir (Ozler vd., 2010, 49).

Belirli araliklarla ¢alisanlar orgiite yonelik sikayette bulunma, dalga gegme ve cesitli
elestirileri dile getirme seklinde davramslar sergileyebilirler. Orgiit icerisinde, sinik
davraniglarin s6zIlii olmayan davranislarla 6ne ¢iktig1 gbzlemlenebilinmektedir. Bu
durumu su sekilde orneklendirecek olursak; calisanlarin birbirleriyle ima igerikli
bakismalari, siritmalar1 ve kiigiimser bir sekilde giiliimsemeleri olmak tlizere cesitli
yollar ile ortaya koyuldugu belirtilmektedir (Brandes ve Das, 2006, 240).
Isgorenlerin siniklesmis olan tutumlarini &n plana ¢ikarirken mizahin alayci yoniinii
etkili bir sekilde kullanmaktan olduk¢a fazla zevk aldiklar1 gézlemlenmistir (Dean
vd., 1998, 346). Boylece sinik tutuma sahip ¢alisanlarin Orgiitlerinin amaglari
hakkinda alay edebildikleri, gorev ifadelerini yeniden yazabildikleri ve alayci
yorumlarda bulunduklar1 ifade edilmektedir (Karacaoglu ve Ince, 2013, 188).
Orgiitsel sinizm kavraminin davranis boyutunda sinik tutuma sahip olan isgdrenlerin
kurumlarini elestirmekten ¢ekinmediklerinden dolayi, genellikle sessiz kalmadiklari

ifade edilmektedir. Yapilmis olan elestirilerin dikkate alinmasiyla birlikte orgiitsel
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iyilesmelere katki saglayabilecegi sekilde goriigler ortaya atilmaktadir (Cakict ve
Dogan, 2014, 81).

4.4  Orgiitsel Sinizmin Tiirleri

Akademik yazin da yapilmis olan incelemeler 1s18inda Dean ve arkadaslarinin (1998)
sinizm kavramini; kisilik sinizmi, toplumsal/kurumsal sinizm, ¢alisan sinizmi,
is/meslek sinizmi ve Orglitsel degisim sinizmi olmak iizere bes baslik altinda

siniflandirdig goriilmektedir.

4.4.1 Kisilik Sinizmi

Cook ve Medley tarafindan gelistirilmis olan diigmanlik derecesi ve Minnesota Cok
Yonli Karakter Envanteri (MMPI) dayanmaktadir (Dean vd., 1998, 342). Cook ve
Medley Scale’in klinik kin adli dlgeginde “Senin ne durumda oldugun kimsenin
umrunda degildir.”, “Bireyler kazanan taraf olmak icin siirekli adaletsiz

davranmatadir”, seklinde ifadeler yer almaktadir.

Abraham (2000) ¢alismasinda kisilik sinizmini, kisinin dogstan gelen muhalif olma
ozelligi ile iligki icersinde oldugunu savunmaktadir. Yaptig1 arastirmasinda, kisilik

sinizm Orgilitsel sinizmin olugsmasini saglamistir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008, 291).

Ayrica diger insanlara yonelik sosyallesirken sicakkanli olabilme yetenegine sahip
olmayan, hilekar, kimseyi umursamayan ve kendisini diigiinen insanlarla dolu
olduguna yonelik giivenin eksikliginin 6n planda oldugu gorilmektedir (Arslan,
2012, 15). Kisilik ve orgtiisel sinizm birbirinden farklidir. Kisilik’te bireyin kisiligi
kaynak olarak 6n plandadir; 6rgiitsel sinizmin ise bireyin sinik tutum olusturmasiyla
sebep oldugu ifade edilmektedir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008, 291).

4.4.2 Toplumsal Sinizm

Kisi ve toplum arasindaki sosyal sézlesmenin ihlal edilmesi ile birlikte ortaya ¢ikan
bir sonug olarak ifade edilebilir (Pitre, 2004, 11; Arslan, 2012, 15). Kanter ve Mirvis
kavrami, kisinin hayal kirikli§i yasamasi seklinde tanimlamisladir. Toplumun
istekleri karsilanamadiginda ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmacilar, Amerikalilarin
hayatla ilgili olan sinik tutumlarinin, Amerikada 20. yy’da politiksel ve toplumsal
cevrenin degisme ugramasinin sebebiyet verdigini ifade etmiglerdir. Sanayilesme

asamalarnin yani sira isgdrenleri somiirmeyi de kapsayan kavram, arastirmacilarin
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orgtiilerdeki yasami gelistirebilmek adma da kullanildigi tizerinde durulmaktadir.
Kavram 6ziinde, toplmuna, bireyin kendisine, bulundugu orgiitiine veya baskalar
hakkindaki  hayal kirikligi  seklinde ifade edilmekte ayrica onlarin
kavramsallastirmalar1 i¢in kisilerin digerlerine iliskin izlenimlerine deginildigi
belirtilmektedir (Dean vd., 1998, 344). Ozetlemek gerekirse, Abraham (2000)
toplumsal sinizmi kisinin iligki icerisinde oldugu sosyal yasam alaninda, insanlarla
ilgili sinik bir tutuma sahip olduklar1 seklinde ifade etmistir (Akdemir vd., 2016,
117). Kavramin hem is tatminini ve Orgiite yonelik bagliligr artirdigi sonucuna
ulagilmig olup, toplumsal sinik olan bireylerin ¢alisma ortamindaki kosullar
hakkindaki isteklerinin ulasilablir oldugu ve bu sekilde ¢aligma ortaminda
yasayabilecekleri olumsuzluklardan olduk¢a az etkilenebilecekleri sonucuna
ulasilabilinmektedir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008, 291).

4.4.3 Cahlsan Sinizmi

Kavram biiyiik kurumlara, tist yonetimdekilere ve kurum igerisinde yer alan hertiirlii
olusumlara kars1 yerme ve giivenin olmamasi gibi oldukga giiglii hayal kirikligi,
umutda azalma gibi hislerle bir araya gelerek olumsuz bir tutum olarak karsimiza
cikmaktadir (Cartwright ve Holmes, 2006, 200; Arslan, 2012, 15; Akdemir vd. 2016,
117). Bedeian ise ¢alisan sinizmi kavramini; orgiitte ¢alisan kisinin calistigi orgiitiin
motiveleri, eylemleri ve degerlerini hakkinda kritik degerlemesi sonucu ortaya ¢ikan

tutumu seklinde tanimlamstir (Cole vd., 2006, 463).

Orgiitlerde olusan olumsuz calisma kosullar1 sebebiyle isgorenleri negatif yonlii
duygulara siiriiklemekte ve boylelikle calisan sinizmi kavraminin 6rgiit icerisinde
olusumuna ortam hazirlanmis olmaktadir. Khan (2006) ise arastirmasinda orgiitsel
sinizm kavrammi degil, isletme sinizmini kullanmay1 tercih etmistir. Calisan
sinizmiyle oOrgiitsel iklim arasinda nasil bir iliskinin var oldugunu incelemis ve {ist
seviyede 1 gilivensizlginin varolmasi isletme sinizmine neden olurken, isten
cikarilma olasiliginin yiiksek oldugu, adaletsiz ticretlendirme sisteminin olmasinin da

olumsuz orgiit iklimine sebebiyet verdigi sonucuna ulasmistir (Tokgoz ve Yilmaz,
2008, 292).

4.4.4 Orgiitsel Degisim Sinizmi

Bu kavran basarili olmayan degisime yonelik cabalarla ilgili reaksiyon olarak ifade
edilebilir (Arslan, 2012, 15). Orgﬁtsel degisim sinizmi kavrami iki farkl sekilde

58



karsimiza ¢ikmaktadir. Birincisi isgérenlerin degisime karsi olumsuz tavirlarindan
dolay1 ortaya ¢ikan kotiimser yaklasimdir. Bu bakis agisina sahip olan isgorenlerin,
degisim icin giristikleri ¢aba basarisiz sonuglar verdiginde aldatilmislik ve hayal
kirikligi hislerine kapildiklar1 gozlenmektedir. Bu nedenle ge¢miste yasamis
olduklar1 basarisiz degisim girisimlerinin etkisi sebebiyle, isgorenler degisim
cabalarinin gelecekteki basari durumu hakkinda karamsar bir bakis agisina sahip
olmaktadirlar. Ikinci olarak ise, degisim siireci sirasinda gorev alan yetkili kisilerin
islerini yapmakta yetersiz olduklarinin diisliniildiigi koétiileme yaklagimi oldugu
belirtilmistir (Albrecht, 2002, 324; Akdemir vd., 2016, 117). Bu boyutta, orgiit
icersindeki sinizmin degisim ¢abalarindan sorumlu olan kisilerin, yeteneksiz olmasi
veya caligkan olmama gibi sahip olduklar1 etkenlerin sebep oldugu iddia
edilmektedir. Ayrica sendikalar1 temsil eden kisiler, gozetim yapanlar, orta kademe
ve kidemli olan yoneticilerinde disiincelerinin ayni oldugu belirtilmektedir. Bu
sebeple de oOrgiitsel degisimi anlamaya Onemli katkist oldugundan soz etmek

mumkiindiir (Albrecht, 2002, 324).

4.45 Mesleki Sinizm

Son olarak bahsedecegimiz diger bir sinizm tiirii olan mesleki sinizm kavrami ise;
isgorenlerin yaptiklar isi oldukc¢a degersiz gormeleri ve herhangi bir cabaya ihtiyag
olmadigin1 diigiinmelerinden dolay: islerinden sogumalari ve Onem vermemeleri

seklinde meydana geldiginden s6z edilmektedir (Naus, 2007, 13).

Ozellikle hizmet sektoriinde oldukga sik rastlanan mesleki sinizm kavrami, bireyin
becerilerinin engellenmesiyle basa ¢ikma stratejisidir ve tiiketicilerle arasina mesafe
koyarak uzaklasmasina ve bu durum sonucunda tiiketicileri insan olarak gérmemeye
baslamasina neden olmaktadir (Arslan, 2012, 15). Mesleki sinizmin ortaya ¢ikmasina
neden olan bazi etkenler bulunmaktadir: Bunlardan birincisi Kisilik-rol ¢atismasi;
kisinin deger yargilari ile Orgiitiin deger yargilarimin birbiri ile uyum igerisinde
olmamas1 seklinde tanimlanmaktadir. Ikinci etken ise rol belirsizligi ve rol ¢atismasi
seklindedir bu kavram; hizmet sektoriindeki isgdrenlerin, hizmet alan miisterisiyle
etkilesim halinde olmasi seklindedir, bunun sonucunda isgorenler {izerinde stresin
olusmasina yol agmaktadir. Isgdren ve miisteri arasindaki stresli etkilesimden dolay1

isgoren tlizerinde fiziksel olarak tiikkenmeye ve duygusal olarak zorlanmaya sebebiyet
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verebilmektedir. Bu durumun sonucunda ise, isten ayrilma niyetlerinde artis
meydana gelebilmektedir (Cag, 2011, 85).

45  Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

45.1 Beklenti Kurami

Robbins (2002) kiginin belli bir bigimde tavirlarini olusturma egilimine sahip
oldugunu, sarf edilen ¢abayla beklenen ve sahip olunmak istenen durumun ¢ekiciligi
tizerinde duruldugunu ifade etmektedir. Bundan dolayr Kkuram, ii¢ degisken
icermektedir (Sar1 ve Dogantekin, 2016, 226-227);

Cekicilik: Muhtemel sonuglar hakkinda kisinin Onemini veya meslege dair
kazanilabilecek oldugu odiiller seklinde tanimlanmaktadir. Cekicilik degiskeni ile

birlikte kisinin tatmin edilmemis ihtiyaglar1 dikkate alinmaktadir.

Performans ve Odiil Arasindaki Iliski: Kisinin, belirli bir seviyeye gelen performansi

sonunda istenen sonucun elde edilmesine inanilmasi seklinde agiklanmaktadir.

Performans ve Caba Arasindaki iliski: Gosterilmis olan gayretin performansin

olugsmasina sebep olabilme olasiliginin birey yoniinden algilanmasi ihtimalidir.

45.2 Atfetme (Atif) Kuram

Luthans (2010) atfetme kuramini kisaca, bireyin tavirlarinin veya bagka kisilerin
tavirlarinin sebebinin nasil agiklanabilindiginin durumunu arastirmistir. Bu teori,
bireysel sosyal algi ve bireyler arasi davramislar odaklidir. Atfetme kuramcilarina
gore, kisiler rasyonellerdi ve bireyin etrafindakiler hakkindaki nedensel yapiyi
anlayabilmek adina istek olusturduklar1 varsayilmaktadir (Sar1 ve Dogantekin, 2016,

227).

453 Tutum Kuram

Tutum kavrami oldukga eski bir gegmise sahiptir fakat heniliz tam bir tanimlamasi
yapilmis degildir. Ancak bir¢ok kuramciya gore, tutumlarin tek bir merkezde ve
baskin olan kisimlarimin hafizaya yansitilmasi onun duygusal, biligsel ve davranigsal
onciilleri nedeniyle; ayirt edilebilir olmast hakkinda ayni fikri paylagmaktadirlar.
Dean ve arkadaglar1 ise (1998) orgiitsel sinizmi duygusal, biligsel ve davranissal

bilesenlerden olusmus bir tutum oldugunu belirtmislerdir. Bu sekilde ayristirtlmig
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olmasiyla Orgiitsel sinizmin anlagilabilmesi i¢in ortam hazirladigindan

bahsedilebilinmektedir (James, 2005, 12-13).

454 Sosyal Degisim Kurami

Birgok arastirmaci, sosyal degisim kuramimi kisi ve kurum iligkilerinin nasil
oldugunu anlayabilmek adma temel olusturdugu ifade edilmistir (Shapiro ve
Conway, 2005, 776). Blau (1964) ise sosyal degisimi, kisinin aslinda bagka bir
kisiden gormek istedigi kazanimlarla kendisini giidiileyerek i¢inden gelerek
davranmasi bigiminde tanimlamaktadir (Aryee vd., 2002, 267). James (2005) ise alt
seviye kalite de olan sosyal degisim iligkilerinin bir sonucu olarak sinizm kavraminin

var oldugunu ifade etmistir (James, 2005, 14).

455 Duygusal Olaylar Kuram

Weiss ve Cropanzano (1996) duygusal olaylar kuraminin is yerinde yasanan
duygusal deneyimler, yap1 ve nedenler iizerine odakland@ini1 belirtmislerdir. Ayrica
isgdrenin calisma ortaminda yasadig1 duygulariyla ilgili olan tecriibeleri, iggorenin
sergileyecekleri tavirlarini, tutumlarmi ve yargilarini  etkileyebildigi ifade

edilmektedir (Sar1 ve Dogantekin, 2016, 227).
4.5.6 Sosyal Giidiillenme Kuramm

Kuram 1985 yilinda Weiner araciligyla kavramsallastirillmistir. Kuramda, yasanan
olaym sonrasinda bu durumun sonucu iizerinde etkiye neden olmus olan sebeplerin
irdelendigi ve daha ilerinse gegilerek belirli nedensel boyutlar kapsaminda
degerlendirilmesi  gerektigi iizerinde durulmaktadir. Birey kendi yaptig
degerlendirmesine dayanarak gelecek igin benzer olaylar hakkinda beklentiler
olusturabilmekte ve olaydan sorumlu olan kisiyi yargilamaktadir. Beklenti ve
sorumluluk hakkindaki yargilamalar, davraniglar {iizerinde ¢esitli etkilere yol
acabilecek belirli duygulara sebep olusturabilmektedir. Weiner meydana gelecek
olaylarin  Ongoriilebilinmesi ve ne tir bir davrams gelistirilebilecegini
belirleyebilmek i¢in neden sonuglu yorumlarin yapilabilecegini 6ne siirmektedir.
Olaylarin ongoriilebildigi takdirde, kontrol edilebilir olabilmekte ve bundan dolay1
amaglara ulasabilmek adina nedensel yorumlar 6nemli yer tutmaktadir (Eaton, 2000,
13). Kuramin, konumlandirma, istikrarli olma ve kontrol edilebilme olmak {izere

Ozellige sahip oldugu goriilmektedir (Weiner, 1985, 548). Konumlandirma,
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yagananlarin sebeplerinin i¢ veya dis faktorlere bagl olup olmama durumlart ile ilgili
iken, kontrol edilebilebilme 6zelligi, yasananlarin kisinin kontroliinde gergeklesip
gerceklesmedigiyle ilgili bir durumdur. Istikrarli olma ise, yasanan olaylarin ilerde
tekrarlama olasiligini ifade etmektedir (Eaton, 2000, 13-15).

4.6 Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Yiiksek gelir diizeyinin artan esitsizligin sembolii olarak karsimiza ¢ikmasi, azinlik
olan kisilerin kotii durumlarda calisiyorlar olmasi, is giivencelerinin olmamasi ve
isten ¢ikarmalarin yiiksek seviyede olmasi, kisiler {ist diizeyli performans sergilesede
ticretlerinde yiikselisin olacagina inanmamalari, kadin isgorenlerin kuruma ve diger
isgorenlere 1limli yaklasabilmesi de sinizmin nedenleri arasinda yer almaktadir

(Andersson, 1996; Reichers vd., 1997).

Sinizm 1§ tatminsizligi, glivensizlik ve siiphecilik kavramlarindan ayrigmaktadir.
Isinden tatmin olamama ve sinizmle ortak nokta kiiciimsemedir fakat sinizm daha
etkili ve igerisinde umudun olmadigi, hayal kiriklikliklarinin yogun oldugu ve
giivenin barinmadigi bir tutum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Alan yazini
incelendiginde yapilan ¢aligmalarda sinizmin erkeklerde daha az oldugu, alt seviyede
egitime sahip kisiler ve diisik seviyede gelire sahip kisilerde, mavi yakali
isgorenlerde, isten ¢ikarma oranlarinin yiiksek oldugu isletmelerde yiiksek oranda
sinik tutumlu olan bireylerin var oldugu goézler oniine serilmistir (Polat vd., 2010,
10).

Ayrica Reichers ve arkadaglar1 (1997) ise kurumda sinik tutumun olusmasini
saglayan ¢esitli unsurlarin varhigindan da s6z etmektedirler. Bunlar, yanhs
yonetilmekte olan degisim cabalari, yogun stres ve rol yiiki, kisisel ve orgiitsel
beklentilerin karsilanmamasi durumu, sosyal destegin saglanamamasi, Yetersiz
diizeyde terfi, amag¢ ¢atigsmasi yasanmasi, artan orgiitsel karmasiklik, karar aliminda
etkili olamama, iletisimsizlik, psikolojik s6zlesme ihlalleri de Orgiitsel sinizmin
sebepleri olarak karisimiza ¢ikmaktadir (Yildiz, 2013, 857).

Bahsetmis oldugumuz orgiitsel sinizm sebeplerine ek olarak, giiclin dengesiz
dagitilmis olmasi, adaletsizligin var olmasi, klasik i yontemleri ve degerleri, ¢ok
uzun siiren c¢alisma saatleri, mobbing yapilmasi, koti yonetim, etkin olmayan

liderlik, orgiitsel kiiciilme, yeniden yapilanma, yoneticilerin isten ¢ikarilmasi, yiiksek
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yonetici {licretleri, diisiik orgiitsel performans ve orgiitsel degisim olmak iizere bir¢ok
neden siralanabilinmektedir (Nartgiin ve Kartal, 2013, 49). Genellikle giiglii bir is
ahlaki barindiran isgdrenlerin daha fazla calistiklar1 ve kurumlarina yiliksek diizeyde
katk1 yapmak istedikleri sonucuna ulasilabilinmektedir. Buna ek olarak, isgorenlerin
karsilikli saygi ve itibar igerisinde olmak istedikleri goze ¢arpmaktair. Fakat
kurumda is ahlakina sahip olanlarin istekleri karsiliksiz kaldiginda sinik tutumlari 6n
plana c¢ikmaktadir (Giil ve Agiréz, 2011, 36). Ozellikle sinizmin diisiik liderlik
potansiyeli, asir1 siiphecilik, yiiksek endise, igedoniikliik ve istismarci bir inang
sistemi ile pozitif bir iligki i¢inde olugu ifade edilmektedir. Ayrica obsesif ve
kompalsif bozukluklar, negatif duygusallik, makyavelizm gibi kisilik 6zellikleri de
orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilir ( Altin6z vd., 2011, 290).

4.7  Orgiitsel Sinizmle Ilgili Yapilan Calismalar

Orgiitsel sinizm kavrami isgorenler iizerinde bir takim olumsuz sonuglara sebebiyet
vermektedir. Orgiitsel sinizm hakkinda yapilan literatiir taramasi incelendiginde;
orgiitsel adalet, orgiitsel politika, psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesi, orgiitsel
vatandaslik davranisi, performans, is tatmini, Orgiitsel baglilik, yabancilagma,
duygusal tiikenmislik ile orgiitsel sinizm arasinda iliski oldugu goriilmektedir (Polat
ve Meydan, 2010, 152).

Andersson ve Bateman (1997) orgiitsel sinizmin sonuglarinin arasinda 6diil ve
cezalarin dagitim yetkisini ellerinde bulunduran bireylere ya da makamlara kars
duyulan umutsuzluk, hiisran, hayal kiriklig1 ve giivensizlik seklinde ifade etmislerdir.
Ayrica kotii performans, diisiik moral, yiiksek devamsizlik, yiiksek isgéren devri, is
tatminsizligi, azalan vatandaslik davramigida sonuglar arasinda yer aldigi

belirtilmektedir (Byrne ve Hochwarter, 2008, 56).

Brandes arkadaglariyla 1999 yilinda, orta dlgekli fabrikada yoneticiler ve ¢alisanlarla
ilgili bir arastirma yapmislardir. Bu ¢alismada orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik,
kavramlariin ¢alisanlar ve yoneticilerin tavirlari inceleme altina alinmistir. Yapilan
calismanin sonucunda, orgiitsel sinizmle orgiitsel baglilik arasinda yiiksek seviyede
ve ters yonlil bir iliski oldugu, orgiitsel sinizm ile iggéren Katilimi arasinda ise orta
seviyede ters yonlii iligkinin var oldugu ve yoneticilerin bigimsel rol davranisi
arasinda diisiik diizeyde ters yonlii bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir. Bagka bir

arastirmadaysa cagr1 merkezi ¢alisanlar iizerinde yapilmistir. Arastirmada orgiitsel
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sinizm ve demografik 6zellikler arasindaki iligki psikolojik sdzlesme ihlalinin araci
degisken olarak kullanilmasiyla iredelenmistir. Arastirma bulgularma gore,
psikolojik sozlesme ihlaliyle orgiitsel sinizm kavramlari arasinda olan iligkide
demografik degiskenlerin etkisinin olmadigi, yalnizca isgorenlerden bekar olan
kisilerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek oldugu gozlemlenmistir (Altindz vd.,

2011, 291).

Giizel ve arkadaslar1 (2010) tarafindan yapilan baska bir ¢alismada ise, isgdrenlerin
sinik tutumlarinin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Kutanis ve Cetinel (2010) yapmis olduklar1 arastirmada, oOrgiitteki adaletin
olmamasinin algilanmasiyla oOrgiit igerisinde sinik tutuma neden olacagimi ifade
etmislerdir. Ayrica adil olunmadiginda tepki verme giiciiniin orgiitsel sinizmin
onemli bir ortaya ¢ikis kaynagi oldugu sonucuna ulagmislardir. Yetim ve Ceylan
(2011) ‘in yapmis olduklar1 arastirmaya gore, Ogretmen meslegini ircaa eden
kisilerde yapilan aragtirmada oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel sinizm
arasinda alt seviyelerde zit yonlii etkilesim igerisinde oldugu sonucuna varilmistir

(Tokgdz, 2011, 368).

Anderson ve Bateman’in 1997 yilinda yapmis olduklari arastirmada da orgiitsel
sinizm ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda zit yonli iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bir diger arastirmada, orgiitsel sinizm, is tatminsizligi ve yabancilasma
arasinda ayn1 yonlii iligki oldugunu; orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda ise ters yonli iliski oldugunu belirmistir (Arslan,

2012, 17).

Psikolojik sozlesme ihlali isgoren sinizminde temel belirleyici olarak karsimiza
cikmaktadir. Yapilan arastirma sonucuna gore, isverenlerin psikolojik sdzlesmeye
uymadiklart ve isverenlerine yonelik sinizm arasinda dogru orantili iliski ortaya
¢ikmistir (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003, 629). Tiikeltiirk ve arkadaslar1 (2009)
tarafindan yapilan bagka bir arastirma sonucuna gore, psikolojik sdzlesmenin
ihalaliyle ve sinizm arasinda orta seviyede pozitif yonlii iliski oldugu saptanmustir.
Bagka bir arastirmadaysa, orglitsel sinizm ile i tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda
ters yonli bir iligski oldugunu; Orgiitsel sinizm ve sikdyetlerin artmasi arasinda ise
pozitif yonli bir iligski oldugunu ifade etmislerdir. Atwater ve arkadaslarinin (2000)
yapmis olduklar1 arastirmada, yoneticilerde daha diisiik seviyede orgiitsel sinizmin

oldugu sonucuna varilmigtir (Arslan, 2012, 17-18 ).
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Tezin bu bolimiinde, ilk olarak sinizmin tanimi yapilmis ve kavramsal olarak ele
alinarak tarihsel siire¢ igerisinde gelisiminden bahsedilmistir. Daha sonra, orgiitsel
sinizm kavrami acgiklanarak literatiirdeki ¢esitli tanimlarma yer verilmistir.
Devaminda, orgiitsel sinizmin alt boyutlarinin biligsel, duyussal ve davranigsal
tanimlar1 yapilarak, isgorenler acisindan gesitli degerlendirmeleri yapilmistir. Bir
sonraki kisimda ise, orgiitsel sinizmin tiirleri tek tek incelenmistir. Devaminda,
orgilitsel sinizmin kuramsal temelleri ve Orgiitsel sinizmin nedenlerinin neler
olduguna deginilmistir. Son olarak Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilmis olan ¢esitli

calismalardan bahsedilmistir.
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5. UYGULAMA: HIZMET SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

5.1  Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amac1, Istanbul’daki bankacilik sektdrii isgdrenleri iizerinde orgiitsel
adalet algisinin, ise tutkunluk iizerindeki etkisinde orgiitsel sinizmin araci roliinii

incelemektir.

Calisma hayatinda isgorenlerin istekleri ve beklentileri karsilandiginda ¢alismaya
yonelik azimlerinin yiikseklis gosterdigi sonucuna ulasilmaktadir. Isgérenlerin
beklentilerinden kasit, kurum igerisinde elde etmis olduklar1 faydalarin, diger
isgorenlerle esit bir paylastirilma yapilmasi, dagitim hakkinda izlenen tiim adimlarin
adil olarak siirdiiriilmesi ve sonucunda alinan kararlar hakkinda isgérenlere objektif
olarak bildirilmesidir. Orgiitsel adalet kavramu isgorenler ve iistleri agisindan oldukca

Onem arz etmektedir.

Arastirmada, orgiitsel adaletin isgéren ve igveren agisindan giderek daha biiyiik
anlamlar tasimaya baglamasi sebebiyle diger orgiitsel davranis konularindan olan ise
tutkunluk ve orgiitsel sinizm kavramlariyla birlikte incelenmesi amaglanmistir.
Ayrica, yapilan literatiir incelemesi sonucuna gore, orgiitsel sinizmin yurtdisinda ve
Tirkiye’de giderek dikkat ¢eken bir kavram oldugu sonucuna ulagilmistir. Literatiir
incelendiginde kavram hakkindaki ¢alismalarin beklenen seviyeye ulasmadigi fark
edilmektedir. Bundan dolay:1 arastirmada orgiitsel davranis ve yonetim alaninda
giderek Onem kazanmakta olan bu yeni konu hakkinda yapacagimiz calismayla
literatlire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu aragtirmanin, Tiirkiye’de orgiitsel
adalet algisinin, ise tutkunluk iizerindeki etkisinde orgiitsel sinizmin araci roliine
iliskin az sayida g¢alisma olmasi da arastirmayr onemli hale getirmektedir. Ayni
zamanda bu arastirmanin sonucunun bu konuyla ilgili ¢alismalar yapacak diger
arastirmacilara 151k tutabilecegi diisiiniilmektedir. Orgiitsel adaletin var oldugu
kurumlarda ¢alisanlarin Orgiitsel sinizm algilarinin  negatif yonlii olacaginm
beklenilmektedir. Orgiitsel adaletin ise tutkunluk iizerindeki etkisinde o&rgiitsel

sinizm ise ters yonlii etkiye sahip oldugu soncunu hedeflenmektedir.
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5.2  Arastirmanin Modeli, Hipotezleri ve Stmirhiliklar:

Bu calismada bagimsiz degisken isgorenlerin orgiitsel adalet algisidir. Isgdrenlerin
ise tutkunlar1 bagimli degisken olarak ele alinirken, orgiitsel sinizm kavramai ise araci

degisken olarak ¢calismamizda yer almaktadir.

Orgiitsel Sinizm l

Orgiitsel Adalet

Sekil 2: Arastirma Modeli

Bahsedilen amag¢ g6z Oniinde bulundurularak arastirmaya iliskin olusturulmus

hipotezler, asagidaki gibi ifade edilmistir.
Hi:Isgorenlerin orgiitsel adalet algisi ise tutkunluklarmm pozitif yonde etkilemektedir.

H2:Orgiitsel adalet, orgiitsel sinizmin aracihi@iyla isgorenlerin ise tutkunlugunu

etkilemektedir.

Yapilan arastirma bankacilik sektdriine yonelik Istanbul ili sinirlari icerisinde ¢alisan
kisileri icerdiginden sonuglarin dikkatli bir sekilde irdelenmesi gerekmektedir. Bu
sebeple, aynm1 degiskenlerle hizmet ve farkli sektorlerde de arastirma yapilarak
literatiire daha fazla yarar saglayacag diisiiniilmektedir. Anket uygulamasi
gergeklestirilirken ¢alisanlarin kurumlarindan ve yoneticilerinden g¢ekinmeleri, ¢ok
sayida soru cevaplamak zorunda kalmalar1 ve ankete katilmak istemediklerini
belirtmeleri sebebiyle, ankete katilan kisi sayisinin 160 kisi ile sl kaldigi

gbzlemlenmistir.
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5.3  Veri Toplama Araclar

Bagimli, bagimsiz ve araci degiskenlere iliskin dlgeklerin olusturulmasina yonelik
temel veri toplama araci olarak online anket kullanilmistir. Anket calismasina
Istanbul’da hizmet sekotriinde c¢alisan toplam 160 kisi katilmistir. Istanbul’da
bankacilik sekotriinde galisanlarinin ankete katilim diizeyleri “kesinlikle katiliyorum
(1)’ dan, kesinlikle katilmiyyorum (5) a dogru 5°1i likert tipi 6l¢ek tiirii bigiminde
derecelendirilmistir. Calismada oncelikle demografik bilgileri 6lgmek amaciyla 6
kapali uglu soru (cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu, bu is yerinde

calisma stiresi, pozisyon) yoneltilmistir.
Orgiitsel Adalet Olgegi

Katilimcilara uygulanan kapali uclu ifadelerin yer aldigi orgiitsel adalet Olcegi,
Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilmis olan toplam 20 maddeli dlgektir.
Orgiitsel adalet dlgeginin Tiirkiye’de gecerlik ve giivenirligi Giirbiiz ve Mert (2009)
tarafindan yapilan “Orgiitsel Adalet Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlik Uygulamas:
Kamuda Gorgiil Bir Calisma” arastirmasinda gilivenirlik katsayist 0,90 olarak
bulunmustur. Uygulamis oldugumuz c¢alisma sonucunda yapilan faktér ve
giivenilirlik analizine gore Cronbach’s Alpha degeri 0,97 olarak hesaplanmis ve

yiiksek seviyede gilivenilir bulunmustur.
Ise Tutkunluk Olgegi

Anketin ikinci boliimiinde c¢alisanlarin ise tutkunluk diizeylerini 6lgmek icin
Schaufeli vd. tarafindan gelistirilen Utrecht Work Engagement (2002) 18 maddeli
olgek kullanilmistir. Ise tutkunluk &lgeginin Tiirkiye’de gecerlik ve giivenirligi
Turgut (2011) tarafindan yapilan” Calismaya Tutkunluk: Is Yiikii, Esnek Calisma
Saatleri, Yonetici Destegi Ve Is-Aile Catismas1 Ile Iliskileri” arastirmasinda
giivenirlik katsayist 0,89 olarak bulunmustur. Konu uzmani olan bir grup
akademisyen tarafindan degerlendirildiginde maddelerden biri baska bir madde ile
¢ok yakin anlama sahip oldugundan anketten ¢ikarilarak, 17 maddeye yer verilmistir.
Arastirma sonucunda yapilan faktér ve giivenilirlik analizi sonucu 12. madde
anketten cikarilmigtir, bu nedenle 6l¢ekte 16 madde kalmistir. Cronbach’s Alpha

degeri 0,91 olarak hesaplanmis ve yiiksek seviyede giivenilirdir.
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Orgiitsel Sinizm Olgegi

Anketin son bolimiinde ise Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998) tarafindan
gelistirilen 13 maddeli 6lgek kullanilmustir. Orgiitsel sinizm 6lgeginin Tiirkiye’de
gecerlik ve giivenirligi Karacaoglu ve ince (2012) tarafindan yapilan “Dean, Brandes
ve Dharwadkar Orgiitsel Sinizm Olgegi Tiirk¢ce Formunun Gegerlilik ve Giivenilirlik
Calismast: Kayseri Organize Sanayi Bolgesi Ornegi” arastirmasinda giivenirlik
katsayisi 0,91 olarak bulunmustur. Konu uzmani olan bir grup akademisyen
tarafindan degerlendirildiginde maddelerden biri bagka bir madde ile ¢ok yakin
anlama sahip oldugundan ¢ikarilarak, 12 maddeye yer verilmistir. Arastirma
sonucunda yapilan faktor ve giivenilirlik analizi sonucu 6. madde anketten ¢ikarilmis
ve Cronbach’s Alpha degeri 0,92 olarak hesaplanmis ve olduk¢a giivenilir

bulunmustur.

54  Uygulama Alam ve Orneklem

Katilimecilarin web’ten erigimlerini saglayabilmek icin anket linkleri bankacilik
sektorlinde calistigi tespit edilen calisanlara dogrudan mesaj yolu ile ulagtirilmastir.
Buna ek olarak insan kaynaklar1 yoneticileri e-mail adresleri araciligiyla bankacilik
sektorii ¢alisanlarina dogrudan mailler atarak katilimcilara ulasmay1 basarmislardir.
Web iizerinden toplanan anket sayis1 160’tir.Orneklem se¢imi icin olasiliga dayali
olmayan yontemlerden olan kartopu oOrnekleme yontemi kullanilmistir. Kartopu
ornekleme, evrene dahil herhangi bir denege ulagarak ve bu denek araciligiyla baska
deneklere de ulasabilmeyi saglayan bir yontemdir (Altunisik ve dig, 2010, 140).
Anket sorularina cevap veren ¢alisanlarin diirlist, samimi ve kimsenin baskisi1 altinda

kalmadan cevap verdikleri varsayilmigtir.

55 Kullanilan istatistiksel Analizler

Arastirma Sonunda elde etmis oldugumuz veriler SPSS (PASW Statistics 18)
programi kullanilarak analiz edilmistir. Katilimcilara uygulanan tiim anketlerin veri
analizinde degiskenlerin faktor yapilarini belirlemede faktoér analizi, Olceklerin
Cronbach alfa giivenirlilik katsayilari, degiskenler arasi iliskilerde korelasyon, son

olarak basit ve ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir.
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5.6  Bulgu ve Yorumlar

5.6.1 Demografik Degiskenlerin Frekans Dagilimlari

Arastirmanin  6rneklemi Istanbul’da faaliyet gdsteren 160 bankacilik sektorii

calisanlarindan olusmaktadir. Birlikte ¢alisilan 160 denegin ¢ogu kadin calisandir.

Calisanlardan c¢ogu bekarken, iiniversite ve lstli egitim alan kisilerin daha ¢ok

oldugu sonucuna ulasilmistir. 26-30 yas araliginda calisan sayisunin diger yas

aralilarina gore fazla oldugu, bu is yerinde toplam ¢alisma siiresi ele alindiginda ise

cogu calisanin 1-3 yil araliginda ¢alismis oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Son olarak

calisanlarin biiyilk bir kismini ast pozisyonunda calisan kisilerin olusturdugu

bilgisine ulasilmistir (Tablo 4).

Tablo 4: Demografik Degiskenler Tablosu

1.Cinsiyet Kadin Erkek Toplam
95 65 160

2.Medeni Durum Bekar Evli Toplam
90 70 160

3.Yas 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46 ve iizeri | Toplam
40 78 27 5 3 7 160

4.Egitim Durumu ilkogretim Lise Onlisans Lisans | Lisansiist Toplam
0 1 11 107 " 160

41

5.Bu is yerinde ¢alisma | 1 yildan 13yl 4-6 yil 7-9 yil 10-12 yil | 13 yil ve iizeri| Toplam

srest a 57 45 13 7 6 160
32

6.Pozisyon Yonetici Yonetici Ast Toplam
10 Yardimcisi 110 160

40
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5.6.2 Olcme Araclar ile Tlgili Betimsel Istatistikler

Tablo 5’de orgiitsel adalet, ise tutkunluk ve Orgiitsel sinizmle ilgili betimsel

istatistikler goriilmektedir.

Aragtirmaya ait istatistiksel sonuglar incelendiginde orgiitsel adalete yonelik dlgege
ait ortalama 2,72 (Std. Sapma ,89) olarak hesaplanmis ve katilimcilarin “ ne
katilryorum ne katilmiyorum” a yakin yamitlar verdikleri goriilmiistiir. Ise tutkunluk
incelendiginde ise 6l¢ege ait ortalama 2,45 (Std. Sapma ,68) olarak bulunmustur. Bu
duruma gore katilimecilarin “katiliyorum” seklinde olumlu cevaplar verdikleri
goriilmiistiir. Orgiitsel sinizm olgegine ait ortalama 3,42 (Std. Sapma ,82) olarak
hesaplanmis ve katilimcilarin yine “ne katiliyorum ne katilmiyorum” a yakin

cevaplar verdikleri goriilmiistiir (Tablo 5).

Tablo 5: Olgme Araclarn ile lgili Betimsel istatistikler ve Ol¢eklerarasi

Korelasyon
Degiskenler N Ortalama Standart Sapma
Orgiitsel Adalet 160 2,72 .89
Ise Tutkunluk 160 2,45 .68
Orgiitsel Sinizm 160 3,42 .82

5.6.3 Olciim Aragclari ile ilgili Faktor Analizi Bulgular

Bu béliimde arastirma degiskenlerine iliskin yapilan analizlere yer verilmistir. Ilk
olarak orgiitsel adalet, ise tutkunluk ve Orgiitsel sinizme iliskin faktor ve glivenilirlik

analizleri yapilmistir.

Tablo 6°de orgiitsel adalete iliskin her bir ifadeyle ilgili faktor yiikleri, faktorlerin
aciklanan varyanslar ile i¢ tutarlilik degerleri ve Bartlett kiiresellik testi sonucu ve

KMO degeri gosterilmistir.
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Tablo 6 :Orgiitsel Adalete iliskin Faktor Analizi Tablosu ve Giivenilirlik Analizi

Faktor Soru ifadesi Faktor Agiklanan | Cronbach
Yiikii
Varyans a
F1:islemsel 16.Isimle ilgili kararlar alindi1 zaman yoneticim ¢aligan ,862 65,041 975
ve Etkilesimsel olarak benim haklarima sayg1 gosterir.
Adalet 19.Isimle ilgili kararlar alindifi zaman yoneticim 854
mantikli agiklamalar sunar.
15.Isimle ilgili kararlar alind1§1 zaman yoneticim benimle ,852
diirtist bir sekilde ilgilenir.
14. Isimle ilgili kararlar alindig1 zaman y&neticim kisisel o
844
ihtiyaglarima duyarli davranir.
18.Isimle ilgili kararla ilgili olarak yoneticim yeterli ,842
gerekceyi sunar.
13.Isimle ilgili kararlar alindign zaman ydneticim bana
,831
saygl gosterir.
12.Isimle ilgili kararlar alindigi zaman ydneticim bana
ilgili ve nazik davranir. ,809
17.Isimle ilgili kararlarda y&neticim, kararla ilgili
,807
bulgular1 benimle tartigir.
20.Isimle ilgili herhangi bir karara yénelik yoneticim son
derecede net bir bicimde agiklama yapar. 804
9.Yoneticim kararlarini ¢alisanlarina agiklar ve eger
. . - - . ,790
istenirse bu konuyla ilgili ek bilgilerde verir.
8.Isimle ilgili kararlar1 alirken ydneticim ilgili ve kesin
tiim bilgileri toplar. 759
7.Yoneticim, isle ilgili kararlar vermeden once tim
calisanlarin fikirlerinin dinlendiginden emin olmak ister. 158
10.Tiim kararlar, bu kararlardan etkilenecek g¢alisanlara 797
tutarli bir sekilde uygulanir.
6.1sle ilgili kararlar, yoneticim tarafindan tarafsiz bir
sekilde alinir. 680
11.Calisanlarin, yoneticilerin almis oldugu kararlara 677

itiraz etmesine veya sorgulamasina miisaade edilir.
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F2:Dagitimsal S.isle ilgili sorumluluklarimmm adil bir sekilde ,827 8,139 877
Adalet dagitildigint hissediyorum.
3.1s yiikiim oldukca adaletli bir bigimde dagitilmistir. 823
1.Caligma programim adil bir sekilde diizenlenmistir. 817
4.Bu kurumda elde ettigim 6diiller oldukea adildir. ,700
2.Aldigim iicret adil bir sekilde belirlenmistir. 0,632
Toplam 73,180
Varyans
Kaiser-Meyer | ,946
— Olkin
Bartlett 3633,009
Kiiresellik
Testi
Sd 160
Maéanidarhk ,000

Orgiitsel adalet dlgegi 20 maddeden olusmaktadir. Yapilan faktor analizi sonucunda,
maddelerden hicbirinin birden fazla faktdre yliklenmemesi sebebiyle, analizden
hi¢cbir maddenin ¢ikarilmasina gerek duyulmamistir. Sonug olarak 6l¢ekte 20 madde
kullanilmistir. Boylece 6l¢ekteki maddelerin kiiltiirimiizde de ayni1 anlamlar ifade
ettigi sonucu ortaya konulmustur. Faktorler varyansin %73’iinii agiklamaktadir.

Faktorlerin i¢ tutarlilik degerleri ise islemsel ve etkilesimsel adalet .97; dagitimsal

adalet ,87’ dir (Tablo 6).

Tablo 7‘da ise tutkunluk degiskenine iligkin her bir ifade igin faktor yiikleri,

faktorlerin agiklanan varyanslar1 ve i¢ tutarlilik degerleri, Barlett kiiresellik test

sonucu ve KMO degerleri verilmistir.
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Tablo 7: Ise Tutkunluga iliskin Faktor Analizi Tablosu ve Giivenilirlik Analizi

Faktor Adi Soru ifadesi Faktor Aciklanan | Cronbach
Yiikii Varyans a
Fl:ise 7.Yapigim isi anlamli ve bir amaca hizmet ediyor buluyorum. ,816 46,317 ,904
Adanma 9.Isim bana calisma sevki verir. 7194
10.Yaptigim igle gurur duyuyorum. ,790
8.Isime kars1 istekli ve hevesliyim. 770
11.Yaptigim is yeteneklerimi zorlayici ve gelistiricidir. 151
F2:i§e istek 5.1§imde kendimi zihinsel olarak olduk¢a ding hissederim. , 756 10,013 ,862
Duyma 4.Ara vermeden uzun siire ¢aligabilirim. 7132
1.1§imde kendimi enerji dolu hissederim. ,684
3.Sabah kalktigimda ise gitmek i¢in istekli hissederim. ,672
2.Isimde kendimi gii¢lii ve ding hissederim. ,645
6.Calisirken isler yolunda gitmese bile azimle ¢alismaya ,596
devam ederim.
F3:ise 16.Calistyorken kendimi isime kaptiririm. 775 8,434 ,819
Yogunlasma 15.Calistyorken isimden kopmam ¢ok zordur. 172
13.Calistyorken etrafimdaki her seyi unuturum. , 745
14.Yogun bir sekilde ¢alistyorken kendimi mutlu hissederim. ,601
17.Calistyorken bunun hi¢ bitmemesini isterim. 575
Toplam 64,763
Varyans
Kaiser-Meyer | ,911
— Olkin
Bartlett 1734,123
Kiiresellik
Testi
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Sd

136

Manidarhk

,000

Ise tutkunluk &lgegi 17 maddeden olusmaktadir. Fakat ise tutkunluk icin yapilan

faktor analizinde 12. “Calisiyorken zaman su gibi akip gider” maddesi li¢ ayri

faktore birden gittigi i¢in Olgekten ¢ikarilmistir. Bunun sonucunda, ise tutkunluk

Olceginde 16 madde kalmistir. Literatiirde yapilan taramalarda da ise tutkunluk

Olcegi ise adanma, ise istek duyma ve ise yogunlasma olmak iizere 3 boyut

incelenmistir. Faktorler varyansin %64’ inii agiklamaktadir. Faktorlerin i¢ tutarlilik

degerleri ise sirasiyla; .90; .86; .81° dir (Tablo 7).

Tablo 8 ‘de orgiitsel sinizmle ilgili her bir ifade i¢in faktor yiikleri, faktorlerin

aciklanan varyanslari ve i¢ tutarlilik degerleri, Barlett kiiresellik test sonucu ve KMO

degerleri verilmistir.

Tablo 8: Orgiitsel Sinizme iliskin Faktor Analizi Tablosu ve Giivenilirlik

Analizi
Faktor Soru ifadesi Faktor | Aciklanan | Cronbach
Yiiki Varyans a

3.Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e sinirlenirim. ,929 58,665 ,947
F1:Duygusal 2.Caligtigim igletmeyi diisiindiik¢e hiddetlenirim. 927
ve Biligsel 1.Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e gerilim yasarim. 912
4.Calistigim isletmeyi diistindiik¢e i¢imi bir endige kaplar. ,879
5.Calistigim isletmenin politika, amag¢ ve uygulamalari arasinda 716

¢ok az ortak yon vardir.
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11.Bagkalariyla, ¢alisigim isletmedeki uygulamalart ve 843 16,104 ,885

politikalar1 elestiririm.

F2:Davramssal 10.Bagkalariyla, calistigim isletmedeki islerin nasil yiiriitiildiigi 827

ve Bilissel hakkinda konusurum.
12.Calistigim isletmeden ve ¢alisanlardan bahsedildiginde, 750

birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.

9.Caligtigim  isletmede,  yapilacagi  sOylenen  seylerle

147
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.
7.Calisgtigim igletmede, sdylenenler ile yapilanlarin farkli
,635
olduguna inantyorum.
8.Calistigim isletmede, calisanlardan bir sey yapmalar1 beklenir,
ancak bagka bir davranis ddiillendirilir. /588
Toplam Varyans 74,769

Kaiser-Meyer — | ,893

Olkin
Bartlett
Kiiresellik Testi 1870216
Sd 66

Manidarhk ,000

Orgiitsel sinizm dlgegi 12 maddeden olusmaktadir. Yapilan faktdr analizi sonucunda
6.“Calistigim isletmede bir uygulamanmin yapilacagi séyleniyorsa, bunun gergeklesip
gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim” maddesi iki ayr1 faktore birden
dagildigr icin dlgekten ¢ikarilmistir. Bunun sonucunda, 6rgiitsel sinizm dlgeginde 11
madde kalmistir. Faktorler varyansin %74’{inii acgiklamaktadir. Faktorlerin ic

tutarhilik ise degerleri sirasiyla; .94 ; .88’dir. (Tablo 8).

5.6.4 Olceklerin Giivenilirlik Analizleri

Orgiitsel adalet anketi 20 maddeden olusmaktadir. Giivenilirlik analizi sonucu i¢

tutarlilik degeri Tablo 9’da 0,97 olarak goriilmektedir.
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Tablo 9: Orgiitsel Adalet ile Tlgili Giivenilirlik Analizi

Degisken N Ortalama Std. Sapma Cronbach
o
Orgiitsel Adalet 160 2,72 ,89 ,97

Ise tutkunluk anketi 16 maddeden olusmaktadir. Giivenilirlik analizi sonucu ic

tutarlilik degeri Tablo 10” da 0,91 olarak gosterilmistir.

Tablo 10: ise Tutkunluk ile Tlgili Giivenilirlik Analizi

Degisken N Ortalama Std. Sapma Cronbach
o
ise Tutkunluk 160 2,45 ,68 91

Orgiitsel sinizm anketi 10 maddeden olusmaktadir. Giivenilirlik analizi sonucu i¢

tutarlilik degeri Tablo 11’ de 0,92 olarak goriilmektedir.

Tablo 11:Orgiitsel Sinizm ile Ilgili Giivenilirlik Analizi

Degisken N Ortalama Std. Sapma Cronbach
o
Orgﬁtsel Sinizm 160 3,42 ,82 92

5.6.5 Ana Hipotezlere iliskin Bulgular

Korelasyon analizi sonuglarina gore; orgiitsel adalet i¢in p<0,05 oldugundan Grgiitsel
adalet ve ise tutkunluk arasinda anlaml bir iligki bulunmaktadir. Orgiitsel adalet ile
ise tutkunluk arasinda orta derecede (r=.486) pozitif yonlii bir iliski vardir. Orgiitsel
adalet ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliski incelendiginde ise bu iki degisken arasinda
anlaml1 bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm arasm da orta
derecede (r=-.499) negatif yonlii bir iliski vardir. Orgiitsel sinizm ve ise tutkunluk
arasindaki iligki incelendiginde bu iki degisken arasinda orta derecede (r=-.399)

negatif yonli bir iligki oldugu saptanmistir (Tablo 12).
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Tablo 12: Betimleyici Istatistikler ve Korelasyonlar

Orgiitsel Ise Orgiitsel
Adalet Tutkunluk Sinizm

Orgiitsel Adalet Pearson Korelasyon 1 ,486 -,499

p degeri ,000 ,000
ise Tutkunluk Pearson Korelasyon ,486 1 -,399

p degeri ,000 ,000
Orgiitsel Sinizm Pearson Korelasyon -,499 -,399 1

p degeri ,000 ,000

Korelasyon analizinin anlaml iligkiler gdstermesi dogrultusunda arastirma modelinin
test edilmesi amaciyla her bir bagimli degisken icin basit regresyon analizi

yapilmistir. Veriler 0,95 gliven araliginda degerlendirilecektir.
Tablo 13 ‘de yapilan regresyon analizi sonucuna gore Orgiitsel adaletin, ise

tutkunlugu etkiledigi ve aralarinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Tablo 13:Orgiitsel Adaletin Ise Tutkunluk Uzerine Olan Etkisine Iligkin
Regresyon Analizi

Bagimh Degisken:

Ise Tutkunluk

Bagimsiz Degisken: Standardize Edilmemis Beta t degeri Manidarhk
Orgiitsel Adalet 374 6,996 ,000

R=,486 ; R?=,237 ; F degeri= 48,945 ; manidarhik=,000

Arastirma modelinde orgiitsel adaletin ise tutkunluk, tizerindeki etkisi p=0.00<0,05
olmast nedeniyle agiklama diizeyi anlamlidir. Bunun yanmi sira Orgiitsel adalet
katsayisina ait t degeri 6,996 olup, degiskeni agiklama kabiliyetine olan katkisi

istatistiksel agidan anlamli bulunmaktadir. Regresyon (B) katsayisinin ,374 olmasi,

78




orgiitsel adaletin ise tutkunluk {iizerinde pozitif yonde etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Buna gore oOrgiitsel adaletteki bir birimlik artig, ise tutkunluk
diizeyini %37 arttirmaktadir. Bu sonugtan yola ¢ikilarak iggérenlerin orgiitsel algilar:
ise tutkunluk tutumlarimi dogru orantili bir sekilde etkiledigine dair kurulan 1.
Hipotez kabul edilmektedir.

Tablo 14 ‘da orgiitsel adalet algisinin ise tutkunluk tizerindeki etkisinde oOrgiitsel

sinizmin araci rolii incelenmistir.

Tablo 14:Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Sinizmin Ise Tutkunluk Uzerine Olan
Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Bagimh Degisken:

ise Tutkunluk

Bagimsiz Degisken: | Standardize Edilmemis B/Standardize Edilmis B tdegeri | Manidarhk

Orgiitsel Adalet 294 ,383 4,860 ,000

Orgiitsel Sinizm -,174 -,208 -2,645 ,009

R=,519 ; R?>=,269 ; F degeri=28,898 ; mAnidarlik=,000

Orgiitsel sinizimin orgiitsel adalet ve ise tutkunuluk arasindaki araci roliinii
aciklarken; Orgiitsel adalet ve Orgiitsel sinizmin bagimsiz degiskenlerindeki
degisimin, ise tutkunluk bagimli degiskendeki degisimin %26,9’unu agiklayabildigi
goriilmektedir. Baron ve Kenny’nin (1986) araci degisken kosullarinin tiimiiyle
saglanabilmesi i¢in yapilan regresyon analizi sonuglarina gore oOrgiitsel adalet
bagimsiz degiskeninin ise tutkunluk tizerindeki etkisi (B=,374;Beta= ,486), araci
degisken olarak Onerilen orgiitsel sinizm analize dahil edildiginde (B= ,294; Beta=
,383) azalmaktadir. Bu durumda orgiitsel sinizmin, orgiitsel adalet ile ise tutkunluk
arasinda aract degisken rolii istlendigi sdylenebilir. Bagimsiz degisken etkisinin
yapilan son analizde tamamen ortadan kalkmamasindan dolayi, kurulmus olan bu
iligkide bagka araci degiskenlerin de var olabilecegini isaret etmektedir (Baron ve
Kenny,1986). Bu da orgiitsel adaletin ise tutkunluk ile iliskisinde orgiitsel sinizmin
“kismi araci degisken” oldugunu gostermektedir. Bu duruma gore arastirmanin 2.

Hipotezi ‘de kabul edilmis olmaktadir.
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6. SONUC

Bu caligmada amag, bankacilik sektoriinde orgiitsel adalet algisinin ise tutkunluk
tizerindeki etkisinde orglitsel sinizmin araci roliiniin olup olmadiginin arastirilmasi
ve aym zamanda degiskenlerin birbirleri arasinda nasil bir iliski oldugunun

incelenmesini kapsamaktadir.

Literatiir ¢alismalar1 incelendiginde orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm kavramlarinin
arasinda nasil bir iliskinin oldugunu incelemis olan sinirli arastirma oldugu
gdzlemlenmistir. Orgiitsel adalet algisimin, &rgiitsel sinizmin &ncellerinden biri
olmasi sebebiyle bireyler ve orgiitler tizerindeki sonuglari oldukga sik karsimiza
¢ikmaya baslamaktadir (Yirir, 2008, 296). Bu ¢alismanin sonucuna gore yapilan
analiz sonucuna gore ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisinin Grgiitsel sinizm {izerinde
negatif yonlii etkisi oldugu ortaya ¢ikarilmistir FitzGerald (2002) tarafindan yapilan
arastirma sonuncuna gore, calistigi Orgiitiin adaletli olmadigi hissine kapilan
bireylerin orgiitleri igin siniklesecekleri sonucu ortaya ¢ikarken, Bernerth vd. (2007)
yapmis olduklar1 arastirmada, dagitim adaleti ve etkilesim adaleti ile orgiitsel sinizm

arasmnda ters yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (Efeoglu ve iplik, 2011, 350).

Yapilan faktor analizi sonucunda orgiitsel adaletle ilgili 2 faktor ortaya konmus bu
faktorler “Islemsel ve Etkilesimsel Adalet, Dagitimsal Adalet” olarak belirlenmistir.
Arastirmamiz sonucunda elde ettigimiz bulgular 1s18inda, bireylerin oOrgiitlerine
yonelik olumlu adalet algisina sahip olmalar1 durumunda, orgiite yonelik sinizm
tutumlarinda onemli bir 6l¢iide azalis oldugu gozlemlenmistir. Calisanlarin aldiklari
ticretin, elde etitkleri odiillerin, yoneticinin karar alirken tarafsiz olusu ve is ylikiiniin
adil dagitilmas1 vb. uygulamalarin kurum i¢inde saglanmasiyla ¢aligtiklari isletmeyi
diistindiikge hiddetlenmedikleri, sOylenenler ile yapilanlarin uyum igerisinde
oldugunu, isletmedeki uygulumalar1 ve politikalar1 eslestirmedikleri sonucuna
ulasilabilmektedir.

Bu c¢alismanin bir diger sonucuna gore Orglitsel sinizmin ise tutkunluk iizerinde
negatif yonde etkisi oldugu sonucu ortaya ¢ikarilmigtir. Kurum igerisinde ¢alisanlarin

orgiitsel sinizm algilarinin diisiik olmasiyla, ise kendilerini adadiklari, ara vermeden
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uzun siire ¢alismak istedikleri, islerini anlamli ve bir amaca hizmet ed.iyor bulmalari
ve islerine kars1 hevesli olduklar1 sonucuna ulasilabilir.

Yapilan faktor analizi sonucunda orgiitsel sinizmle ilgili 2 faktér ortaya konmus
olup, bu faktérler “Duygusal ve Bilissel, Davramgsal ve Bilissel” olarak
belirlenmistir. Bu c¢alismada elde edilen bulgular sonucunda, calisanlarin Orgiitsel
sinizm tutumunun artmasi halinde, ise olan tutkunlarinin azaldigir gézlemlenmistir.
Boyle bir durumun olusmasi halinde, calisanlarin islerini yaparken kendilerini tam
anlamiyla veremeyecekleri ve beklenen performansi sergilemede eksik kalabileckleri
distiniilmektedir.

Calismamizin bir diger sonucuna gore, oOrgiitsel adaletin ise tutkunluk tizerinde
pozitif yonde etkisi bulunmaktadir. Orgiitsel adalet isgdrenlerin, uygulamalar ve
kararlarin ne derece dogru olup olmadigimi sorgulamaktadir (igerli, 2010, 69). Ise
tutkunluk kavrami ise, cosku ve isinden gurur duyma hissi olarak ifade
edilebilinecegi gibi ama¢ yoOnlii davraniglart garantileyen, yiiksek seviyede
hareketlilik gerektiren, amaclara erismek i¢in siireklilik saglayan, i¢gsel motivasyonun
temel boyutlarina isaret etmekte olan bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Adanmig iggorenler yiliksek seviyede kendilerini ise vermekte, giliclenmekte ve
adanmaktadirlar (Yavan, 2016, 279-280). ise tutkunluga sebep olan bireysel ve
orgiitsel faktorler bulunmaktadir. Bir orgiitte ise tutkunlugun is yiikii, kontrol, ddiil,
topluluk bilinci, adalet ve deger uyumu saglanmasi ile miimkiindiir. Bahsetmis
oldugumuz unsurlardan biri olan adaletin algilanisi, ¢alisan ve orgiit arasinda pozitif
bir uyum olmasini saglamaktadir. Bu pozitif uyum ise tutkunlugu arttiran bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gill, 2007, 5-6; Maslach vd., 2001, 417). Yapilan
faktor analizi sonucunda ise tutkunlukla ilgili 3 faktér ortaya konmus bu faktorler
“Ise Adanma, Ise Istek Duyma ve Ise Yogunlasma * olarak belirlenmistir. Bahsetmis
oldugumuz faktorler, ise tutkunlugun 3 boyutunu eksiksiz bir bigimde
aciklamaktadir. Bu ¢alismada elde edilen bulgular sonucunda, orgiitsel adaletin var
oldugu durumda ¢alisanlarin ise tutkunluklarinin arttigi gézlemlenmistir. Boylece
bireylerin islerinden hi¢ kopmak istemezcesine calistiklari, islerini yaparken zamanin
su gibi akip gittigini diislindiiklerini soylemek miimkiindiir.

Orgiitsel adalet algisinin, drgiitsel sinizmin dncellerinden biri olmas1 birey ve kurum
tizerindeki sonuglarmin neler oldugunun arastirilmaya baslanmas:  dikkat
¢ekmektedir (Yiriir, 2008, 296). Calismada ulasilan diger sonug ise orgiitsel adalet

algisinin Orgiitsel sinizmin araciligiyla isgorenlerin ise tutkunlugunu negatif yonde
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etkiledigi gorlilmustiir. Regresyon analizi incelendiginde orgiitsel adalet bagimsiz
degiskeninin ise tutkunluk tizerindeki etkisi araci degisken olarak onerilen orgiitsel
sinizm analize dahil edildiginde azalmaktadir. Bu durumda orgiitsel sinizmin,
orglitsel adalet ile ise tutkunluk arasinda kismi araci degisken roli istlendigi
sOylenebilir. Bu sonuca gore, kuruma, yoneticilerine ve calisma arkadaslarina
yonelik adalet algirlar1 olmayan bireylerin Orgilitsel sinizm algilarinda artis olmasi
sebebiyle, oOrgiitsel adalet algilarin1 ve ise tutkunluklarimi negatif bir sekilde

etkileyecegi sonucuna ulasilmistir.

Aragtirma bulgular yoniinde gelistirilebilecek bazi 6neriler bulunmaktadir. Kurumda
igverenlerin, isgorenlerin isteklerini dikkate almalari kurumun amaglarina
ulaglabilinmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Bundan dolay1 orgiitsel adalet, amag birligi
icin dikkat edilen, kuvettli bir husus olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Gliniimiizde,
tartisilmaz bir sekilde kurumlar agisindan isgdrenlerin adaleti nasil algiladiklari
gittikce Oonem kazanmaktadir. Bu sebeple adalet algisi kurumlar i¢in rekabetgi
olmaya ortam hazirlar ve basari oranlarinda artis saglanmaktadir. Bahsedilen
basarinin saglanabilmesi igin yanlis anlasilmaya ortam saglamamak ve negatif
algilar1 yok etmeye ¢alismak. Bunlarin yani sira motivasyon ve performansinda artig
gbzlenen 1sgorenlerin kurumlarini stratejik hedeflere daha kolay ulastirdiklar1 sonucu
ortaya c¢ikmistir. Bundan dolay1 isverenlere ve ydnetim yapan kisilere biiyiik is
diismektedir. Uygulanmas1 gerekenler performans degerlendirme sisteminin adil
olmasi, ddiillendirme sisteminin adil olmasi, terfi siireglerinin adillestirilmesi son
olarak isgorenlerde orgiitsel adalet algisinin olusturulmasi ve siirdiiriilebilirligidir. Bu
durum gergeklestirildiginde adaletin Orgiit igerisinde olusturulmasyla kurumlar icin

olumlu ¢iktilara ulasilmaktadir.

Giintimiizde kurumlar yaptiklari ise bagl olan, odaklanmasi yiiksek ve sorumluluk
duygusuna sahip, veimliligi yiiksek olan isgorenleri barindirmak istemektedirler. Ise
tutkunluk bu sebeple kurumlar i¢in sermaye olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
sermayenin arttirilabilmesi i¢in ¢alisanlarin pozitif bakis agisina sahip, iyimser ve
timit dolu olacaklari bir ¢alisma ortami yaratmak gerekmektedir. Kurumlar islerine
tutkun ¢aligsanlara sahip olmak ve bunun olusturabilecegi avantajlardan faydalanmak
istedikleri bir durumsa, gergeklestirilen ise alimlarda ve isgorenlerin egitimlerinde

gelisimlerinde katki saglama siireci boyunca “iyimserlik” ve “iimit” &zelliklerinin
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insan kaynaklar1 gorevlilerince dikkatli bir sekilde degerlendirilerek orataya
cikmaktadir.

Arastirma sadece Istanbul’da faaliyet gosteren bankacilik kuruluslarinda 2017 yili
igerisinde yapilmistir. Ayrica hizmet sektorii ¢ok genis bir yelpazeyi kapsadigindan
sonuglarin farklilik gosterebilecegi beklenmektedir. ileride yapilacak olan ¢alismalar
icin devlet veya 6zel sektorde, yapilmasi miimkiin olabilen arastrmalarla birbirinden
bagimsiz ¢esitli sonuglara ulasilabilecegi soz konusu olabilecegi gibi ayrica hizmet
sektoriiniin  igersinden spesifik sektorlerin  segilmesi de Onerilebilir. Baska
hedeflenebilecek gruplarada uygulanmasmin yararli olabilecegi diistintilmektedir.
Bahsetmis oldugumuz devlet ve 06zel sektor isgorenlerinin sinik tutumlarinin

karsilikl olarak incelenmesi oldukga katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu
ORGUTSEL ADALET ALGISININ ISE TUTKUNLUK UZERINDEKI
ETKISINDE ORGUTSEL SINiZMIN ARACI ROLU

Bu arastirmanin amaci, bankacilik sektorii ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilarinin
ise tutkunluk {zerindeki etkisinde oOrgiitsel sinizmin araci roliinii incelemektir.
Ankette vermis oldugunuz yanitlar tamamiyla gizli tutulacak, sadece akademik
amaglar gercevesinde kullanilacak, isim ve kurum bilgileri alinmayacaktir. Simdiden

calismaya yapacagimz katki icin TESEKKUR EDERIM.

ARASTIRMAYI YAPAN

Esra GAZIOGLU
Yildiz Teknik Universitesi
Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Yiiksek Lisans Ogrencisi

karabulut.esra001@gmail.com
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DEMOGRAFIK BILGILER

CINSIYET

Q KADIN QERKEK

MEDENiI DURUM

Q EVLI Q BEKAR

(O E

21-25 Q 26-30 31-35 Q 36-40 Q 41-45

Q 46 ve lizeri

OGRENIM DURUMU

Q QLise Q Onlisans Q Lisans
Q Lisanststi

[kdgretim
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BU iSYERINDEKiI CALISMA SURENIiZ

O 1 yildan az Q 1-3 y1l Q 4-6 yil 07-9 yil
010-12 yil Q 13 y1l ve tlizeri

POZiSYONUNUZ

Q Y Onetici Q Y Onetici Yardimcisi Q Ast
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1.ORGUTSEL ADALET
OLCEGI

1. Kesinlikle

katiliyorum

2. Katiliyorum

3. Ne
katillyorum ne

katilmiyorum

4. Katilmiyorum

5. Kesinlikle

katilmiyorum

1.Calisma programim adil

bir gekilde diizenlenmistir.

2.Aldigim ticret adil bir

sekilde belirlenmistir.

3.0s  yikim  oldukga
adaletli bir bigimde
dagitilmustir.

4.Bu kurumda elde ettigim
odiiller oldukga adildir.

5.1sle ilgili
sorumluluklarimin adil bir
sekilde dagitildigini

hissediyorum.

6.0sle  ilgili  kararlar,
yoneticim tarafindan

tarafsiz bir sekilde alinr.

7.Yoneticim, isle ilgili
kararlar vermeden Once
tim calisanlarin
fikirlerinin dinlendiginden

emin olmak ister.

8.Isimle ilgili kararlari
alirken yoneticim ilgili ve

kesin tiim bilgileri toplar.

103




9.Y6neticim kararlarini
¢alisanlarina agiklar ve
eger istenirse bu konuyla

ilgili ek bilgilerde verir.

10.Ttm kararlar, bu
kararlardan etkilenecek
caliganlara  tutarli  bir

sekilde uygulanir.

11.Calisanlarin,

yoneticilerin almis oldugu
kararlara itiraz etmesine
veya sorgulamasina

miisaade edilir.

12.Isimle ilgili kararlar
alindigt zaman yoneticim
bana ilgili ve nazik

davranir.

13.1simle ilgili kararlar
alindigi zaman yoneticim

bana saygi gosterir.

14. Isimle ilgili kararlar
alindig1 zaman yoneticim
kisisel ihtiyaclarima

duyarli davranir.

15.Isimle  ilgili kararlar
alindig1 zaman yoneticim

benimle diiriist bir sekilde
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ilgilenir.

16.1simle ilgili kararlar
alindigt zaman yoneticim
galisan  olarak  benim

haklarima saygi gosterir.

17.Isimle ilgili kararlarda
yoneticim, kararla ilgili

bulgulari benimle tartigir.

18.1simle  ilgili  kararla
ilgili olarak  yOneticim

yeterli gerekceyi sunar.

19.Isimle ilgili kararlar
alindigt zaman yoneticim

mantikli agiklamalar sunar.

20.Isimle ilgili herhangi
bir karara yonelik
yOneticim son derecede net

bir bigimde agiklama

yapar.
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2. iISE TUTKUNLUK
OLCEGI

1. Kesinlikle

katiliyorum

2. Katiliyorum

3. Ne
katillyorum ne

katilmiyorum

4. Katilmiyorum

5. Kesinlikle

katilmiyorum

1.Isimde kendimi enerji

dolu hissederim.

2.Isimde kendimi giiglii

ve ding hissederim.

3.Sabah kalktigimda ise
gitmek  igcin  istekli
hissederim.

4. Ara vermeden uzun

stire ¢alisabilirim.

5.Isimde kendimi
zihinsel olarak oldukga

ding hissederim.

6.Calisirken isler
yolunda gitmese bile
azimle c¢alismaya devam

ederim.

7.Yapigim isi anlamh ve
bir amaca hizmet ediyor

buluyorum.

8.Isime karsi istekli ve

hevesliyim.
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91sim bana ¢alisma

sevki verir.

10.Yaptigim isle gurur

duyuyorum.

11.Yaptigim is
yeteneklerimi  zorlayici

ve gelistiricidir.

12. Calistyorken zaman

su gibi akip gider.

13.Calistyorken
etrafimdaki  her seyi

unuturum.

14.Yogun bir sekilde
caligiyorken kendimi
mutlu hissederim.

15.Calistyorken igsimden

kopmam ¢ok zordur.

16.Calistyorken kendimi

isime kaptiririm.

17.Calisiyorken  bunun

hi¢ bitmemesini isterim.
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3.0RGUTSEL
SINiZiM OLCEGI

1. Kesinlikle

katiliyorum

2. Katiliyorum

3. Ne
katillyorum ne

katilmiyorum

4. Katilmiyorum

5. Kesinlikle

katilmiyorum

1.Caligtigim  isletmeyi
diisiindiikge gerilim

Yyasarim.

2.Calisgigim  isletmeyi
diisiindiik¢e
hiddetlenirim.

3.Caligtigim  isletmeyi

diisiindiikge sinirlenirim.

4.Calistigim  isletmeyi
diisiindiikge  i¢imi  bir

endise kaplar.

5.Calistigim  isletmenin
politika, amag ve
uygulamalar1  arasinda

¢ok az ortak yon vardir.

6. Calistigim isletmede,
bir uygulamanin

yapilacagi sOyleniyorsa,

bunun gerceklesip
gerceklesmeyecegi
konusunda kusku
duyarim.

7.Calisgtigim  isletmede,
sOylenenler ile
yapilanlarin farkl

olduguna inantyorum.
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8.Calistigim  isletmede,
calisanlardan bir  sey
yapmalari beklenir,
ancak baska bir davranis

odullendirilir.

9.Caligtigim  isletmede,
yapilacagi sOylenen
seylerle  gergeklesenler
arasinda ¢ok az benzerlik

gorliyorum.

10.Baskalariyla,
calistigim  igletmedeki
islerin nasil yiiriitildigi

hakkinda konusurum.

11.Bagkalariyla,
calistigim  igletmedeki
uygulamalari ve

politikalar1 elestiririm.

12.Calistigim isletmeden
ve caliganlardan
bahsedildiginde, birlikte
calistigim kisilerle
anlamhi  bir  sekilde

bakisiriz.
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