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CALISMA ORTAMINDAKI MOBBINGE YONELIK ALGILARIN
ORGUTSEL SiNiZM UZERINDEKI ETKISi: FINANS SEKTORUNDE
CALISANLARA YONELIK BIR UYGULAMA
Fatma Sahin Celebi
Nisan, 2019

Bu ¢alismada ¢alisma ortamindaki mobbinge yonelik algilarin rgutsel sinizme olan
etkisi saptanmaya calisilmistir. Calisma toplam ii¢ alt boliimden olusmaktadir. Birinci
ve ikinci boliimlerde mobbing ve orgiitsel sinizm kavramlarina deginilmis ve teorik
aciklamalara yer verilmis olup mobbing ve Orgiitsel sinizm kavramlarinin tarihsel
gelisiminden kisaca bahsedilmistir. Ugiincii kisim calismanin arastirma kismi olup
Istanbul Avrupa yakasinda 2 farkli Finansal kiralama sirketinde gerceklestirilen anket
caligmasinin sonuglarina yer verilerek ¢alisma ortamindaki mobbinge yonelik algilarin
orgltsel sinizme olan etkisi incelenmistir. Anket ¢alismasi 150 kisiye uygulanmistir.

Arastirma sonuglari SPSS istatistik paket programi yardimiyla analiz edilmistir.
Verilerin analizinde; frekans analizi, gtivenilirlik analizi, Pearson korelasyon analizi,
regresyon analizi, Kolmogorov-Smirnov testi, Mann Whitney Test ve Kruskall Wallis
testleri uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gére mobbing ve orgiitsel sinizm arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmis ve mobbingin 6rgiitsel sinizme,
oOrgiitsel sinizmin alt boyutlarina etkisi oldugu da saptanmustir.

Mobbinge yonelik algilarin demografik ozelliklere etkisi incelendiginde medeni
durum ve egitim diizeylerine etkisi goriilmiis; cinsiyet, yas gruplar1 ve pozisyon i¢in
farklilik tespit edilmemistir. Orgiitsel sinizmin demografik 6zelliklere etkisi
incelendiginde cinsiyet ve yas gruplarina etkisi goriilmiis; medeni durum, pozisyon,
egitim durumuna gore farklilik tespit edilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Sinizmin alt boyutlari.



ABSTRACT

THE EFFECT OF PERCEPTION TOWARDS MOBBING IN WORKING
ENVIRONMENT ON THE ORGANIZATIONALCYNICISM: A PRACTICE
FOR THE FINANCE SECTOR EMPLOYEES

Fatma Sahin Celebi
Mart, 2019

In this study, it is aimed to determine the effects of perception towards mobbing in
working environment on organizational cynicism. The study consists of 3 subsections.
At the first two subsections, the concepts of mobbing and organizational cynicism are
addressed with theoretical explanations and the historical processes of these concepts
are mentioned briefly. The third subsection is the research part of the study that
examines the effects of workplace mobbing on organizational cynicism by including
results from survey studies on two different financial leasing companies located at the
European side of Istanbul.

Research results are analyzed with the SPSS statistics software package. Through the
analyzation process of the datas; frequency analysis, reliability analysis, Pearson
Correlation analysis, regression analysis, Kolmogorov-Smirnov test, Mann Whitney
test and Kruskall Wallis tests were practiced. According to the obtained results, a
statistically significant relation is identified between workplace mobbing and
organizational cynicism and it’s determined that mobbing has an impact on
organizational cynicism and its sub-dimensions.

When the impacts of workplace mobbing on demographic characteristics were studied,
its effects on differences in marital status and educational level were seen, yet no
different impacts depending on gender, age group or positions were determined. When
the impacts of workplace organizational cynicism on demographic characteristics were
studied, its effects on differences on gender and age group were seen, yet no different
impacts depending on positions, marital status and educational level were determined.

Key Words: Mobbing, Organizational Cynicism, Sub-dimensions of Organizational
Cynicism.
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1. GIRIS

Finans organizasyonlari, hizla ilerleyen teknolojilere ragmen insan emeginin
¢ok yogun oldugu, uzun ¢alisma siirelerinin ve ileri diizeyde stresin bulundugu, farkl
egitim, ihtiyag ve beklentilere sahip ¢ok sayida kisinin calistigi yapilardir. Bu
kuruluglarda gorev alan ¢alisanlar hizli ve dogru karar vermek zorundadirlar. Ciinkii
miisterilerin igleri acildir, ertelenemez ve stoklanamaz. Uzun ¢alisma saatleri, rekabete
bagli yasanan moral bozukluklari, ticret dagilimlarinin adil olmamas1 gibi duygular
yasamalar1 sonucunda oOrgilitlerine karsi negatif tutumlar gelistirebilmekte ve bu
durumda miisteriye verilen hizmet kalitesinin, ¢alisma veriminin ve is tatmininin
azalmasina, oOrgilitten ¢alisanlarin  ayrilmasma, c¢alisanlarin  performans ve
motivasyonunun diigmesine neden olmaktadir. Finans sektoriinde galisanlarin is

verimini etkileyecek sinizm ve mobbing konusu bu nedenle ayr1 bir 6nem tagimaktadir.

Mobbing giinlimiizde; cinsiyet, yas, tecriibe, egitim, hiyerarsi vb... gibi farklar
gozetmeksizin, tiim kiiltiirlerde ve tiim is kollarinda ortaya ¢ikan bir davranig bigimidir.
Mobbing genellikle isverenler tarafindan, Is Kanunlarmin isciyi koruyan tazminat ve
ise iade hiikiimlerinden kurtulmak i¢in isciyi istifaya zorlamak seklinde sistematik
olarak uygulanmakta ve bu stiregte mobbinge maruz kalan is¢i gogu zaman psikolojik

acidan ciddi zararlar gormektedir.

Son yillarda davranis bilimlerinde 6nemi artan konulardan birisi de sinizmdir.
Orgiit yonetimlerinin birgok hatali ve basarisiz uygulamalar neticesinde ortaya ¢ikan
orgutsel problemler ve yasanilan kriz ve skandallar, ¢alisanlarda orgiitlerine yonelik
ciddi sekilde giivensizlik, yilma, monotonluk, tedirginlik, kusku, yabancilasma ve
benzeri bir takim olumsuz diisiince, tutum ve davraniglarin gelismesine sebebiyet
vermektedir. Bu olumsuz diisiince ve tutumlarin en yaygin goriilenlerinin baginda da

sinizm olgusu gelmektedir.

Umutsuzluk, yilma, engellenme, tiikkenme ve hayal kiriklig: ile karakterize
edilen bir tutum olan sinizm, asagilama ve giivensizlik ile iliskilendirilir. Bu baglamda,

her orgltte karsilasilabilen ve sonuglart itibariyle bireysel ve orgiitsel anlamda yikict



etkileri bulunan 6rgitsel sinizm ve mobbing kavramlarinin arasinda ¢ok yakin iligkiler

oldugu diisiiniilmektedir.

Onemli orgiitsel sorun tirlerinden olan mobbing ve érgiitsel sinizmin emek-
yogun bir 6zellik gosteren kurumlarda daha fazla oranda ortaya ¢ikma ihtimali, bu

isletmeleri konuyla ilgili daha fazla bilin¢li olmaya, 6nlem almaya zorlamaktadir.

Bu ¢alisma da mobbinge yonelik algilarin 6rgutsel sinizme olan etkisini
olgmek amaciyla gerceklestirilmistir. ilk boliimde olan mobbing de, mobbing
asamalari, cesitleri (dlisey, yatay, dikey), etkileri ve sonuglari ile hukuki agidan
mobbinge; ikinci bolum sinizm de, 6rgiitsel sinizmin bilesenlerine (biligsel, duyussal,
davranigsal), Orgutsel sinizm yaklasimlarina (kisilik, toplumsal, isgoren, orgiitsel
degisim ve meslek sinizmi) yer verilmis, tl¢lincii bdliimde ise arastirmanin
hipotezlerini incelemek amaciyla Istanbul Avrupa yakasinda 2 farkli Finansal
Kiralama Sirketinde gergeklestirilen anket calismasinin SPSS Istatistik programi ile
elde edilmis sonuglarina yer verilerek calisanlara, yoneticilere ve literatiire katki

saglamak amaciyla ¢esitli onerilerde bulunulmustur.



2. MOBING KAVRAMI VE TARIHCESI

Mobbing kelimesinin kdki olan “mob” kelimesi Latince “mobilismusvulgus”
kelimelerinden tiiremistir ve hareketli kalabalik anlamina gelir.! “Mob” kelimesi,
Ingilizce de ise yasadisi1 siddet eylemleri icinde olan, diizensiz kalabalik veya “cete
manasina gelmektedir. “ Mob” kelimesinin Ingilizce de eylem bigimi olan “mobbing”
ise; psikolojik siddet, taciz, kusatma, rahatsiz etme veya sikinti verme anlami

tasimaktadir.?

Ulkesinde mobbing derneginin (PRIMA) kurucusu olan Alman is psikologu
Herald Ege mobbingin, yuvalarini korumak adina saldirganin ¢evresinde ucan kuslarin
davranislarini tasvir etmek adima 19. yy ’da biyologlar tarafindan kullanilan Ingilizce
bir kelime oldugunu dile getirmektedir. Bu kavraminin sonrasinda 1960’11 yillarda
hayvan davraniglarint gozlemleyen bilim adami Konrad Lorenz tarafindan da
kullanildigi gériilmektedir. Lorenz mobbingi, kiiglik hayvan gruplarinin kendilerinden
gucli bir hayvana yalnizken toplu sekilde hiicum etmeleri ve onu uzaklastirmalari
olarak tanimlamistir. Bir diger taniminda ise mobbingi ayn1 kuluckada olan kuslar
arasinda yasanan ve diger kuslarin, i¢lerindeki en kuvvetsiz kusu yeme ve igmeden
uzak tutarak dislamalari, iyice kuvvetsiz bir hale getirmeleri ve nihayetinde de fiziksel

saldirilarla 6ldiirerek grubun disina atmalari durumu olarak ifade etmistir.

Is hayatinda mobbing kavramin ise ilk kez, 1980°1i yillarin ilk dSnemlerinde
Isve¢ de yasayan Alman Endiistri psikologu Heinz Leymann’m kullandigi dile
getirilmektedir. Leymann, is gorenler arasinda benzer sekilde uzun donemli, kotii
niyetli ve saldirgan davraniglarin olduguna dair yaptigi tespitler neticesinde bu
kavrami kullanmistir.* Leymann, mobbingi “kisi veya kisiler tarafindan, bir baskasina
yonelik (sebebi inang ve fikir ayriligindan, cinsiyet ayrimi ya da kiskanglik gibi ¢ok
cesitli olabilen) sistematik bir sekilde, diismanca ve ahlak dis1 bir iletigimin

! Burcu Ozkul, flker H. Carikg1, “Mobbing ve Tiirk Hukuku Agisindan Degerlendirilmesi,” Stileyman
Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, .15, s.1 (2010):483.

2 Oxford Advanced Learner’s Dictionary, p.819.

3Keneth Westhues, TheMobbing at the Medaille Collage in 2002, Canada: University of Waterloo,
October 2002, s.2.

4 Pinar Tinaz, Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), (istanbul: Beta Yayinlari, 2011), 3.bs, s.11.
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uygulanmasi yoluyla ortaya ¢ikan bir ¢esit psikolojik teror” olarak da

tanimlanmaktadir.®

Mobbing deyince sadece Ustin kendi emri altindaki astlarina uyguladigi
mobbing degil, her kademedeki is gérenlerin birbirlerine uyguladiklart mobbing ifade
edilmektedir. Matthiesen ve Einarsen mobbingi, ¢alisana {istii ya da ¢alisma arkadasi
tarafindan siirekli olarak uygulanan kotii niyetli, saldirgan, zarar verici, Urkitlici veya
alcaltict davranislar olarak tanimlamislardir.® Mobbing hakkinda detayli arastirmalar
yapmasiyla bilinen Tim Field ise mobbingi, hedefteki calisanlarin 6zgiivenini

zedelemek icin devamli olarak saldirida bulunmak olarak tanimlamaktadir.”

Literatiirde igyerlerindeki bu tip durumlar ifade etmek icin; “is ya da is goéren
tacizi” (work or employee abuse), “kurban etme” (victimization), “yatay yonlii siddet”
(horizontalviolence), “duygusal saldir’”(emotionalabuse), “gdzdagi verme”
(intimidation), “sozlii  saldiri”(verbalabuse), “koti  muamele”(mistreatment),

“psikolojik siddet”, “psikolojik terdr” gibi kavramlarda kullanilmaktadir.®

“Bullying” (zorbalik) kavrami da 0Ozellikle mobbingi ifade etmek adina
kullanilan kavramlardan biridir. Leymann’a gore ise, “bullying” kavrami, mobbing
kavramina yakin olmasina ragmen, fiziksel olarak siddeti c¢agristirmaktadir ve
okuldaki dgrenciler arasinda yasanan siddeti yansitmaktadir. Isyerlerinde bu gibi
fiziksel saldirilar ¢ok sik olabilecek seyler degildir. Genellikle hedef kisiyi sosyal
ortamdan dislamak adina davranislar ortaya c¢ikmaktadir. Bu sebepten Leymann

isyerlerinde yasanan yildirma eylemleri i¢in mobbing kavramini 6ne siirmektedir.®
Mobbingin tanimlar1 yapilan diger arastirmalarda ise 6zetle su sekildedir:

- Brodsky (1976), birine eziyet etmek, onu engellemek ve diisiirmek amaciyla tekrarl
ve devamli olarak gergeklestirilen; neticede kisinin sinirlenmesi, tahrik olmasi,

urkmesi, sinmesi ve yilmasi ile sonuglanan eylemlerin tumi (taciz),

® Tmaz, a.g.e, s.13.

®Stig Berge Matthiesen, Stale Einarsen, “Psychiatric Distress and Symptoms Of PTSD Among
Victims Of Bullying At Work,” British Journal of Guidance and Counselling, c,32, 2004, s.336.
" Tmaz, a.g.e, s.15.

8 Derya Yildiz, “Calisma yasaminda Mobbingin Orgiitsel Baglilhiga Etkisi Nigde linde Bir
Arastirma,” (Yiiksek Lisans Tezi, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012), s.5.
®Heinz Leymann, “The content and development of mobbing at work,” European Journal

Of Work and Organizational Psychology, c:5, no:2, 1996, s.167.
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- Thylefors (1987), kisi veya kisilerin belli bir siire zarfinda bir ya da daha fazla sayida

kisi tarafindan negatif davraniglar gérmesi (taciz),

- Wilson (1991), is gorenin 6z benliginin, diger is gorenler veya tistleri tarafindan
bilingli olarak gergeklestirildigini diisiindiigii diismanca davranislar neticesinde,

gercekten ¢okmesi (is yeri hasari),

- Ashroth (1994), iistiin kudretini, yanindaki is gorenler Uzerinde keyfi ve egosunu

yiikseltici sekilde kullanmasi (adi zorbalik),

- Leymann (1996), kisi veya kisilerin bir ya da daha fazla kisi tarafindan, birkag ay
stire boyunca dizenli olarak her gin duygusal agidan yaralayici eylemlere maruz

kalmasi (psikolojik teror),

- Donenberg (1999), bir kisiyi veya toplulugu asagilamak igin kot niyetle, kindar bir

sekilde gosterilen davranislar (zorbalik),

- Namie ve Namie (2000), hedefteki kisinin bir ya da daha fazla is goren tarafindan
devamli olarak kotii niyetle ve sagligini tehlikeye atacak sekilde negatif davraniglar

yasamasi (isyerinde zorbalik),

- Keashly ve Jagatic (2003), bir igyerinde is goren kisi ya da kisilere yoneltilen siirekli,
kotu niyetli, s6zlii ya da nadiren fiziksel davranislar (duygusal taciz), olarak ifade

edilmistir.1

Turkge’de mobbing yerine kullanilan alternatif kelimeler ise sunlardir

. Yildirma

o Psikolojik teror

. Isyeri hasari, travmasi
. Isyeri zorbalig

o Psikolojik taciz

o Duygusal taciz

. Zorbalik

. Isyerinde duygusal saldirt

©frem Dogan, “Isyerinde Psikolojik Taciz Ve Yildirmanin Isten Ayrilmalar Uzerine Etkisi:
Bankacilik Sektoriinde Bir Inceleme,” (Yiiksek Lisans Tezi Cag Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitist, 2012), s.4.



. Isyerinde duygusal ling

Mobbing uygulayan kisi i¢in ise;

. Saldirgan

o Mobbing tacizcisi

o Kotu niyetli

o Duygusal olarak saldirgan

o Despot... gibi ifadeler kullanilmaktadir.
Isyerinde mobbinge maruz kalan bireyler icin ise;
o Ruhsal olarak yilmis

o Magdur

o Mobbing kurbani

o Kurban gibi sifatlar kullanilabilmektedir.

Son olarak 6zetle Mobbing kavrami, iggdrenlere yoneticileri, astlari veya
yataydaki is arkadaslar1 tarafindan sistemli, bilingli bir sekilde uygulanan her turli

k6tl muamele, siddet, kiigimseme, tehdit gibi anlamlar1 igermektedir. !

2.1. Mobbing ile liskili Kavramlar

2.1.1. Catisma

Catisma, birey veya gruplar arasinda bircok nedenden dolayr olusan
anlagsmazliklar olarak tanimlanabilmektedir. Anlasamama, fikir ayriliklari, uyumsuz

olma, birbirine zit gitme ¢atismanin temel dgeleridir.!2

Catisma, ihtiyaclara, beklentilere, giice, pozisyona, ¢ikarlara ve diger taleplere
sahip olma ¢ekismesi olarak tanimlanabilecek toplumsal bir siregtir. Catisma
kavraminin manasi noktasinda genel bir kabul olmamakla birlikte, bu kavramin daha

cok farkli gruplar arasinda etkilesim, iletisim ve davraniglar baglaminda uyusmazlik

1% Saban Cobanoglu, Mobbing, isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yontemleri, 1. Bs
(Istanbul: Timas Yayinlari, 2005), s.20.

12 Sadi Can Saruhan, Miige Leyla Yildiz, Cagdas Yoénetim Bilimi, (Istanbul:Beta Yayimcilik,2009),
5.289.



olarak tanimlandig1 goriilmektedir. Burada genellikle siddet s6z konusu olmaz ve

siddet diizeyine gelinmeden bir uzlast s6z konusudur.™®

Kurumsal ve sosyal hayatta goriilmesi muhtemel olarak karsilanan c¢atigsma,
kisilerin i¢ iligskileri ve topluluklarin birbirleriyle olan minasebetlerinde; fikir ve
diistincelerinde, hedefleri ve inanislarinda uyumun olmadig: ya da fikir ayriliklarinin
yagandig1 herhangi bir durumda ortaya ¢ikabilen bir durumdur. Catigma tanimi
itibariyle pek ¢ok farkli manaya gelmesine ragmen bazi ortak tanimlar gelistirilmeye
calisilmistir. i1k &nce ¢atismanin yasanip yasanmadig kisilerin algilamasia baghdar.

Eger hi¢ kimse catismanin farkina varmamis ise, aslinda ortada bir ¢atisma yoktur.

Catismadan kaynakli mobbing durumlarinda ise yoneticiler, profesyonel bir
yonetim stratejisi ve talimatlar hazirlayabilirler. Ornegin yonetici, organizasyon igi
kurallar neticesinde c¢alisma arkadaslarinin birbirlerine saygili olmalar1 gerektigini
asilamaya, vurgulamaya calisabilir. Calisanlar ile bir araya geldigi her durumda,
caliganlara 0rnek rol model olarak, onlar: bilgilendirerek, orglit politikasinin birlikte
ve ahenk icerisinde beraber ¢alismay1 gerektirdigini anlatabilir. Bununla ilgili yollar
gostererek, ¢6zim onerileri sunabilir. Bir diger yontem ise birbiriyle ¢atisma halinde
olan galisanlarin uzaklastirilmasi veya baska bir boliime transfer edilmesi seklinde

gerceklesebilir.

Catigma taraflara ve organizasyona zarar verici bir hale gelmeden uygulanacak
aksiyonlarin belirlenmesi adina, organizasyon iginde olasi ¢atismanin fitili olabilecek

tavir, tutum ve davraniglarin varligina dikkat etmek gerekir. Bu belirtiler su sekilde
ifade edilebilir:

o Farkli gorev kademelerinde ya da birbirinden farkli alanlardaki; calisanlar,

birimler ya da boliimler arasinda yasanan iletisim sikintilari;

o Ortada hicbir neden olmaksizin yasanan gerginlikler,

Orgiitlerde yasanan kiyasiya rekabet,

Calisanlarin birbirlerine karsi sert ve duyarsiz davranmalari,

. Bazi ¢alisanlarin haksiz yere elestiriye ugramalari,

13 Emin Karip, Catisma Yénetimi, (Ankara: Pegem Yayincilik, 1999), s.2.

“Cigdem Kirel “Orgiitlerde Mobbing Y®onetiminde Destekleyici ve Risk Azaltict Oneriler”, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, ¢.7, s:2, (2007):317.

15 Kirel, a.g.e. s.8.



. Calisanlar arasinda yasanan ileri diizeyde bi¢imsel iligki,

. Saglik sebepleri bahane edilerek ise gelmeme ve rapor alma hadiselerinde artis,
. Bireyler arasinda yasanan goriis ayriliklar1 neticesinde asir1 tepki verilmesi
durumu,

. Verimliligin siirekli olarak asag1 yonlii seyir etmesi.®

Catismaya dair bir diger diisiince ise ¢atismanin hi¢ Yyasanmadig
organizasyonlarda tekdiizelik yasanabilecegi ve bunun da tiretmeyi, farkliliklar1 ve
performansi olumsuz yonde etkileyecegidir. Bunun tersine ¢atismanin ¢ok yogun
olarak gerceklestigi organizasyonlarda ise verilen tavizlerin azalarak, karar verme
stirecinin geciktigi goriilmektedir. Bu durum neticede ¢alisanlarin performansini ve
yaraticiligini etkileyecektir. Eger catismalar daha da {ist boyuta tasmnir ise
organizasyonun hayati da tehlikeye diigebilir. Catigsma konusuna dair farkli diisiinceler

s6z konusudur:
- Beklenen olumsuz durumlar (kizgin olma ve hayal kirikligina ugrama gibi),

- Catisma esnasinda yoOnetimin idareyi kaybetmesi endisesi (etkin olamama,

catisma aninda yerinde ve zamaninda miidahale edememe gibi),

- Organizasyonlarda sakinlik, tedirginlikle karar verememe, aksiyon alamama
noktasinda gelir ise hosa gitmeyen bir sekilde goriinur hale gelir. Korkular nedeniyle
catigma sonucu olusabilecek toplu halde problem ¢6zme, karar1 verme ve aktarma,

yenilik iretme gibi olumlu durumlar ortaya ¢ikamamaktadir.®’

Catisma siirecinde olusabilecek mobbingin asamalar1 Sekil 1°de goriilmektedir. 18

16 Tinaz, a.g.e. 5.26-27.

17 Biilent Tokat, Hakan Kara, Mihriban Cindiloglu, Degerlerin Psikolojik Kusatmasi Mobbing:
1.bs. (Bursa:Ekin Yayincilik 2011), s.20.

18 Tuncer Asunakutlu, Sezai Zeybekoglu, , Yoneticiler Nasil Davranir? , Dokuz Eyliil Universitesi
[iBF Dergisi, c.14, (2009):21.



CATISMA

|

Sona erdirilememis catismada, mobbingin ilk isaretleri goriilebilir.

'

Kisi duygusal bir ¢okiis yasama ve depresyon yolunda ilerler. Fiziksel olarak

sagligi tehlikeye girebilir, mobbing baslar.

v

Performans gozle goriiliir sekilde azalir, mobbing siddetlenir.

'

Catigsma yiikselir. Zihinsel olarak da fiziksel olarak durum daha kétiilesir.

Yogunlagmis mobbing.

'

Catisma son seviyeye gelir. Hastaliklar olusur, performans kotii seviyededir.

Y ogun mobbing siirer.

'

ISTIFA / KOVULMA

Sekil 1: Catisma ve Mobbing Asamalari

T. Asunakutlu, S. Zeybekoglu, 2009. Yoneticiler Nasil Davranir? Dokuzeyliil Universitesi [IBF
Dergisi. c. 14, 21.



2.1.1.1. Mobbing ve Catisma iliskisi

Leymann 1982’den beridir yaptigi ¢alisma ve arastirmalarda, mobbingin
catismanin abartilmis bir Ust siriimii olarak diistintildigiini fakat mobbingin,
catismanin hemen akabinde ya da haftalar veya aylar sonra doniisiime ugrayarak
gerceklestigini one siirer. Sosyal psikoloji alanindaki arastirmalar da ise gatisma ve
agresiflik ile ilgili kapsamli g¢alismalarin olmasina ragmen, caligma ortaminda
gerceklesen psikolojik taciz kavraminin bu kadar genis sekilde arastirilmamasinin
mobbing kavraminin ortaya ¢ikisinin, gelisiminin yeni ve degisiklik icinde olmasina
baglar. Buna ilave olarak catigsma ile ilgili diger calismalarda da pek ¢ok faktoriin
degerlendirildigi, ancak c¢atisma siirecinde catismaya karisan bireylerin sagligina

yonelik etkilerine dair higbir odaklanmanin olmadiginin da altin1 ¢izer.®

Leymann, Easterbrooks ve arkadaslari yaptiklar1 ¢aligmalarda mobbing ve
catisma arasinda bir neden sonug iliskisi olduguna dair fikir belirtmislerdir. Bu
yaklagimlarini, ‘“gatismanin ortaya c¢ikmasina iligkin varsayimlar”, “catigsmanin
nedenine iligkin varsayimlar”, ’catigsmanin yararlar1 ile ilgili

varsayimlar”’, “¢atismanin gelisimine yonelik varsayimlar”, ”catismanin ¢oziimii ve

yOnetimine ait varsayimlar” olmak iizere bes maddede aciklamaya calismistirlar.

Catisma belli bir siire sonra kaginilmaz olarak gorilebilir; ancak modern
yonetim yaklasimi acisindan ele alindiginda ¢atisma, sadece kontrolden ¢ikildig
anlarda kagimilmasi gerekli bir kavramdir. Catismada etkinin, zarar verici seviyede
ileri olmas1 halinde psikolojik taciz eyleminin baslamasi, daha da beklenir bir hal
almaktadir. Grup olarak biitiinliigiin oldugu yerde ¢atisma eyleminin goriilme ihtimali
daha distiktiir. “Grup distincesi” “bizlik” anlayigimnin ileri bir halidir. Eger grubun
diigiincesi degisir ise yine is yerinde psikolojik taciz kaginilmaz olur. Bununla birlikte
siir ve sorumluluklarin net bir sekilde tanimlanmasi ¢atismayi azaltici bir hamledir.
Uzmanlagmanin artmasi grup biitiinliigiine olumlu etki eder gibi goriinse de ilerleyen
asamalarda ¢alisanlarin arasini acabilir. Calisanlar arasinda gerceklesmesi muhtemel
bu ara agilmasi ile karsilikli iletisim ve fikir aligverisi azalir. Rol paylasiminin ¢ok

detayli olmas1 da grup ici huzursuzluklara ve taraf olmaya neden olabilir.?°

19 Tinaz, a.g.e. s.34.
20 Tmaz, a.g.e. $35-36
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Catismalar yanlis anlama ve anlasilmalar ile baslar. iletisim kanallarmmn
zayiflig1 ya da algilar nedeni ile olusan yanlis anlamalar, zihinlerdeki yorumlar ile daha
da kotii bigime girer. Olaylarin olusmasi ve biiyiimesinin ilk belirtileri bu Kkoétl
yorumlar nedeniyle iletisimin giderek kaybolmasi egilimi ile goriilmeye baslar.

Sonucunda bu yanlig anlamalar ¢atismalari beraberinde getirir.

Catisma beraberinde retimi getirebilir; fakat bu olumlu ihtimal, bu sirecin
nasil idare edildigi esasina dayanmaktadir. Iyi bir catisma yonetimi altinda gatisma,
yaraticiligin baslangici igin bir gerekliliktir. Catismaci bir bakis agisinin aktif olarak
ortaya ¢ikmasi grup biitiinliigiinti bozabilir. Grup biitiinliigii, birbirine baglilig yliksek
olan bir grup iginde ortaya ¢ikan bir olgu olarak tanimlanirsa, gii¢lii bir grup liderinin
etkisi ve grup iklimi, dengeleri bozabilecek bir problemin olusumunu engelleyebilir.
Eger grup i¢indeki niifusu zayif bir kisi grup kararina karsi ¢ikarsa problem ¢ikaran

kisi olarak goriiliir mobbinge maruz kalabilir.

Catisma, birlik i¢inde ¢alismanin devam etmesi igin ¢oziilmek zorundadir;
ancak bu grubun catisma ile basa ¢ikabilecek giice sahip olup olmadigini ve iginde
bulundugu sartlara baghdir. Cogu kez, catismay1 ortadan kaldirmak i¢in uygulanan ve
bir sonug ulana kadar devam etmesi istenilen grup terapilerinin ters etki gosterip grup
icindeki birlikteligi bozdugu deneyimlerle kanitlanmistir. Catismanin gelisiminde
kiiltiirlerin etkisi iizerine gelistirilen varsayimlarla ilgili olarak, “farkli kiiltiirler,
catigma ile ilgili farkli goriislere sahiptir” denilebilir. Ancak bu ifadeden yola ¢ikarak
catismanin, kimi kiiltiirlerde daha biiyiik problem; kimi kilturlerde ise daha hafif bir
problem anlamina geldigi sonucuna varilamaz. Buna karsilik aliskanliklar, kurallar ve
beklentilere bagl olarak catisma ¢6ztimii, farkl kiiltiirlerde farkl: sekillerde sergilenir

denilebilir. Ancak karisik kiiltiirlerde ne tarz bir yol izlendigi de ayr1 bir konudur.

Catismanin sona erdirilmesi i¢in etkin bir liderlik davranigi ihtiyaci vardir.
Liderin, dogru zamanda, dogru yerde, dogru sekilde, dogru isleri yapamamasi durumu
ortamdaki gerilimi arttirarak ¢atismaya zemin hazirlayabilir. BOyle bir durumda grup
ici liderlik cok 6nemlidir. Bunu destekleyecek sekilde mobbingin goriildiigii yerlerde
zay1f liderlik uygulamalar1 da goriilmektedir. Catismanin ¢éziimlenmesi adina ortaya
koyulacak liderlik yéntemi, ¢atismanin sekline, derecesine ve ¢atisma iginde olan
grubun catismay1 kendi aralarinda sonlandirabilme istegine ve niteligine bagli olarak
degisecektir. Eger catigmaya katilanlar yerlesik pozisyona sahiplerse, ¢atismanin

cozlimlenmesi sans1 ¢ok disiiktiir. Eger yerlesik pozisyondaki biri, digerlerinin

11



bulundugu pozisyonu anlamaya yanagmiyorsa, ¢atismanin ¢oziimii cok zordur. Ayrica
sergilenen gii¢ miicadelesi ile katilimcilarin motivasyonu ve birlikte ¢alisma istegi de
kaybolacaktir. Boylelikle mobbing olgusu agik¢a ortaya ¢ikar. Bu nedenle pek cok

durumda ti¢linct kisilere, yani arabuluculara gerek duyulur.

Dogan bir anlasamama durumu veya c¢atisma, mobbing eyleminin baglangici
olur. Genelde gelinen nokta ile alakasiz gibi goriinen bir hadise ortaya ¢ikmistir. Bu
noktada 6nemli olan, ¢atismanin neden kaynaklandiginin ortaya koyulamamasi ve kok
nedeni ortaya koyacak sekilde calismalarin sekillendirilememesidir. Burada mobbinge
maruz kalan hedef kisinin, ¢atismanin sebebi olan gergek kisiyi belirleyememesi de

catismanin oldugundan karmasik duruma gelmesine neden olmaktadir.
Mobbing eyleminin gergeklestigi bir organizasyonda ortam koti, iliskiler
sagliksiz ve eylemler diismancadir. Asagidaki tabloda organizasyonu olumlu etkileyen

bir gatismanin oldugu isyeri ile mobbing eyleminin gergeklestigi bir ortam arasindaki

karsilagtirmaya yer verilmistir.
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Tablo 1. Orgiitlerde Yasanan Catisma ve Mobbing Ortami Karsilastirmasi

Olumlu Catisma Zemini Mobbing Ortami
Siirlar ve sorumluluklar agik sekilde Sinirlar ve sorumluluklar belirli degildir.
belirlenmistir.
Yardimlasma ve beraber caligsma kiiltiirti Yardimlasma ve beraber calisma kiiltiirii
vardir. yoktur.
Stratejiler ve hedeflere dair yayilim s6z Gelecek projeksiyonu belirsizdir.
konusudur.
Mliskisel kurallar agiktir. Mliskisel kurallar belirsizdir.
Etkin bir organizasyon yapisi mevcuttur. Etkin bir organizasyon yapisi yoktur.
Catismalar bazen hararetli olabilir. Siirekli ve saldirgan bir tutum s6z
konusudur.
Catismalar, elestiriler agik sekilde Ortada bir ¢atisma oldugu kabul edilmez.
gerceklestirilir.
Direk olarak karsilikl iletisim s6z Dolayl1 ve samimi olmayan bir iletisim s6z
konusudur. konusudur.

Kaynak: Pinar Tinaz, Isyerlerinde Psikolojik Taciz, (istanbul: Beta Yayinlari, 3.bs, 2011), 40.

2.1.2. Siddet - isyerinde Siddet

Diinya Saglik Orgiitii siddet tanimmi “var olan fiziki yap: ya da giiciin,
dogrudan veya tehdit yoluyla, kisinin kendisine, bir bagkasina, bir gruba ya da topluma
kars1 yaralama, psikolojik olarak zarar verme, gelismeyi durdurma, yavaslatma veya
6lim ile sonuglanacak sekilde ya da sonuclanma olasiligi yiiksek bir ihtimalle

uygulanmas1” olarak yapmaktadir.?

Yine bagka bir tanimda benzeri sekilde sahip olunan fiziki giiciin kars1 taraftaki
kisi veya Kkisilere kasitli olarak uygulanan ve sonucu oliime kadar gidebilecek bir

etkiye sahip olan bir eylem oldugu sdylenmektedir. Siddet ayrica uygulanan gii¢ ve

2LAli Naci Yildiz, Mehmet Kaya, Nazmi Bilir, isyerinde Siddet, Tiirkiye isci Sendikalari
Konfederasyonu Hacettepe Universitesi T1p Fakiiltesi Halk Sagligi Anabilim Dali 2011, s.1.
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baski ile kisi ya da kisileri iradesi disindaki davranislara itme adina uygulanabilir.
Siddet uygulama eylemleri fiziksel ya da sozli saldiri, fiziksel veya psikolojik olarak
ac1 verme, zorlama ya da iskence seklinde olabilir. Ozetle, kisi ya kisilerin bedeni ya
da psikolojik olarak ac1 duymalarina neden olabilecek onlara bu noktada zarar verecek

her tiirli eylem siddettir.??

Yapilan arastirmalar biinyesindeki bulgular, fiziksel olmayan psikolojik siddetin
etkilerini ve verdigi zararlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Uygulamada isyeri siddeti, cok
genis davranig ¢esitlerini icermektedir. Bu davramis cesitleri asagidaki listedeki
gibidir:23

Isyeri siddeti olarak tanimlanan davranis gesitleri:

o Fiziksel Taciz
° Hirsizlik

. Oldiirme

o Yaralama

. Tehdit etmek

. Kavga

. Her tirlu fiziksel darbe

o Sinsilik yapma

. Iftira atma

. Din ya da 1k farkliliklarini aleyhine kullanma

o Zorbalik yapma
o Mobbing
. Zulmetme

° Yildirmak

. Tavir koyma

o Olumsuz notlar yazma

o Sinir gosterme

o Kotu davranma

. Kaynaklara ulagsmasini zorlastirma
. Diismanlik etme

22 Trnaz, a.g.e. s.41.
23 Tinaz, a.g.e. s.45-46.
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o Kotl soz sdyleme

. Bagirmak

o Lakap takmak

. Bilingli olarak konugsmama

o Agir imalarda bulunma.

Bu baglamda mobbing de isyeri siddetleri arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte
mobbing, ¢alisma ortaminda siddetin dogmasi ve gelismesine ¢ok hizli sekilde yol agar.
Burada hedefteki kisinin performansini, oldugundan daha asagida sergileyecegi bir
ortam olusmasi s6z konusudur. Buna olusturan da mobbingi saldirgan bir sekilde
uygulama gayreti olan kisi ya da kisilerdir. Kindar olmak, karsisindakine zulmetmek,
bilin¢li olarak kotii davranmak, asagilamak, gururuyla oynamak, sesini yiikseltmek,
kendi hakliligin1 diretmek, glivenmedigini net bir sekilde hissettirmek, devamli olarak
elestirilerde bulunmak, calismasini aksatict diyaloglar kurmak, daha gorindr hale
gelmek i¢in baskalarinin haklarin1 yeme ve kendini goriiniir kilmaya calismak

bunlardan bir kagidir.

Siddet kavrami hedef kisiye dair gozle goriiliir sekilde zarar verme hissi ile ortaya
cikarken, mobbing kavrami hedefteki kisiye dair daha sinsi, yipratici, gruptan
uzaklastirict ve yaratict davraniglart beraberinde getirir. Mobbing eyleminin
neticesinde fiziksel olarak bir zarar gorme nadir olan bir durum iken, siddet eylemine
geldigimizde ise genelde bilingli bir sekilde fiziksel zarar gorme durumu séz konusu

olmaktadir.?*

2.1.2.1. Mobbing ve Siddet iliskisi

Mobbing yakin ge¢miste organizasyonel psikoloji hakkinda arastirma
yapanlarin bolca bagvurduklari bir olgudur. Zorbalik, yildirma, uzaklastirma,
sessizlestirme, umursamama, psikolojik taciz veya soyut bir sekilde siddet uygulama
gibi anlamlar iginde bulunduran mobbing kavrami beraberinde, organizasyondaki
catismanin, verimli olmamanin ve giidiilenme yoksunlugunun nedeni olarak da

diistiniilmektedir.

Yasal mevzuat sebebiyle kamu idarelerinde fiziksel darbe ya da kaba kuvvetin

cezasi en agir sekilde bellidir ve goriilme siklig1 ¢ok diisiiktiir. Bundan 6tiirii yasanan

*Hilya Aksakal Kaymakgi, Caligma Hayatinda Mobbing Sakarya imalat Sektdriinde Bir Aragtirma,
(Yayinlanmamis Doktora Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii) 2008, s.36.
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stirtiismeler genelde psikolojik taciz seklinde goriilmektedir. Dolayisiyla mobbing
magduru kisilere, asagilamak, gururuyla oynamak, sesini yikseltmek, kendi
hakliligimi diretmek, giivenmedigini net bir sekilde hissettirmek, devamli olarak
elestirilerde bulunmak, calismasini aksatict diyaloglar kurmak seklinde mobbing

uygulanmaktadir.

Calisma ortaminda psikolojik siddetin diizenli olarak gergeklesmesi halinde
durum psikolojik savasa evirilebilmekte ve hedefteki kisilerin, yaptiklari isleri terk
etmek disinda pek de bir careleri kalmamaktadir. Organizasyonda yapilan islerde
verimliligi saglama adina en ciddi engellerden biri olarak gortlen mobbing, hem kamu
isletmeleri hem de 6zel sektdrde var olan ancak kapsami lizerinde tam bir fikir birligi
saglanamamisg, kavramsal cergevesi net olarak ortaya koyulamamis bir olgu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.?®

2.1.3. Stres

Stres kelimesi Latin dilinde “estrica” ile eski Fransiz dilinde “estrece”
kelimelerinden tiiremistir. Bu kelimenin 17. Yiizyildaki kullanim1 elem, keder, felaket,
sikinti, bela, tasa, musibet manasindadir. Sonraki iki yiizyilda ise kavramin manasi
degiserek; zorluk, gugliik, baski gibi ifadeler ile nesnelere, bireylere, organlara ve
ruhsal duruma yonelik olarak kullanilmaya baglanmistir. Bunun sonucunda da stres,
objelerin ve bireylerin bu tip giglerin etkisi 1s1@inda bigim degistirmesi,

farklilastirilmasina karsi bir direng manasinda kullanila gelmistir.?

Stres, kisinin benliginde ve etrafinda gerceklesen gelismeler neticesinde
fiziksel ve psikolojik olarak gerilmesi, endise duymasi, baski hissetmesi yani
rahatsizlik duymasi durumudur. Stres, yasanan istenmeyen durumlar neticesinde
gerceklestirilen eylem olarak da ifade edilebilmektedir. Kavrama iliskin tanimlama
i¢in literatiire ve bu konuda yapilan arastirmalara bakildiginda net bir tanimlama

yapabilmenin zor oldugu goriilmektedir.?’

Stres sadece kisiye bagli olmak sarti ile bireysel diizeyde gorilmemektedir.
Organizasyonel seviyede yasanan stres, organizasyon ya da gerceklestirilen gorev ile

ilgili olarak hedeflere ulasilamamasi durumunda gerceklesen etkilenmedir. Bireyler

% Tinaz, a.g.e. 5.49-50.

%Z7uhal Baltas, Acar Baltas, “Stres ve Basa Cikma Yollar1”, 27. Bs. ( Istanbul: Remzi Kitabevi:
2011) s.265.

2Serpil Aytag, Is Stresi Yonetimi El Kitabi, (Bursa:Casgem, 2009), s.2.
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Ozelinde yasanan stresin temelinde is ya da ¢alisma ortami yatar. Calisanlar maas,
pozisyon, kendini gerceklestirme hissi, yasanan olumsuz durumlar, rol ve
sorumlulugunu anlayamamasi, isini sevememesi gibi pek ¢cok organizasyonel duruma
bagli olarak stres yasayabilmektedir. Calisma arkadaslar1 ile anlagsmazlik, fikir
ayriliklar,, uyum saglayamama, sinir ve sorumluluklarin belirsiz olmasi, aidiyet

hissedememe gibi pek ¢ok orgltsel stres kaynagi ifade edilebilmektedir.

Kisisel seviyede stresin verecegi huzursuzluk ve rahatsizlik ile bas edilmesinin
pek cok metodu bulunmaktadir. Orgiit icinde yasanacak olan stres etkinligi ve
verimliligi diistirerek, ¢ikt1 kalitesini etkileyeceginden iistler tarafindan motivasyonu
ve performansi arttirma adina aksiyonlar hayata gegirilmelidir. Isletmenin alt kiimesi
olan c¢alisanlardaki diislis dogrudan organizasyonu etkileyecegi icin burada isletme

yoneticilerine ciddi bir gorev diismektedir.?®

2.1.3.1. Stres ve Mobbing liskisi

Stres, bireyin idare etme giiciinii zorlayan ya da asan durumlarla kars1 karsiya
geldiginde kendini sakinmak ve yagsamina devam edebilmek i¢in kendiliginden ortaya
koyduklar tepkilerdir. Stres, kisinin iyi olusu, mutlulugu, hayalleri ve yasam kalitesi
igin tehdit olusturan bir durum olarak hissedilen durumlar karsisinda olaylara
gosterilen, belirginligi degisen fizyolojik ve psikolojik etkiler olarak da ifade
edilmektedir. GlinumUzin isyeri hastaliklarinin basinda mobbing ve stres gelmektedir.
Isyerinde yasanan siddetli ve devamli yildirmalar ve duygusal saldiralar strese, daha
da Kkotisl depresyona yol agmaktadir. Mobbing ve stres kavramlari birbirlerini
etkileyen iki olumsuz rahatsizlik seklindedir. Stres, dis etkenlerden, kisinin kendi
kendine tirettigi faktorlerden kaynaklanabilir. Bununla birlikte igyerinde strese neden

olan faktorler ise;2°

o Kotl Yonetim: Calisma temposunun kaldirilabilecek diizeyden daha fazla
olmasi, ¢alisanlarin belli bir hedefi olmadan giinli gecirmeleri, hizla tamamlanmasi
istenen islerin siklig1, yani zaman yonetimine dair ger¢ege uygun olmayan talepler agir

bask1 olusturmaktadir.

28 Saruhan, Yildiz, a.g.e. s.308.
2Saban Cobanoglu, “isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yontemleri”, (Istanbul: Timas
Yayinlari, 2005) 1.bs, s.76.
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o Siirekli Degisim: Kurumlarda degisimin 6niinii almak miimkiin degildir. Ust
yonetim, prosedirler, talimatlar, sinir ve sorumluluklar, teknoloji, kiiltiir, paydaslar ve
rakip oyuncular devamli bir degisim halindedir. Calisanlarin bdylesine dinamik bir
yapida birbirinden farkli pek ¢cok degisime uyum saglamasi bir yana, gelismeleri fark
etmesi bile olduk¢a zordur. Olup biteni ve yarin ne olacagini bilememe korkusu, yani

belirsizlik de strese yol agmaktadir.

o Son Teknolojiler: Gelisen son teknolojiler, bir taraftan hiz ve kalite diizeyini
artirirken, diger yandan insani degerlerin diismesine ve insan unsurunun
umursanmamasina yol agmaktadir. Oysa kullanilan teknolojiler ne olursa olsun, insan
biitlin idari ve iiretim fonksiyonlarinin odak noktasindadir. Teknolojik cihazlarin
gereginden fazla vurgulanmasi, c¢alisanlarda kendisinin ikinci plana atildigi hissini
uyandirir. Calisanlar kendilerini soyutlanmis ve sahipsiz hissedebilmektedir. Bu da
stres olgusunun tetikledigi psikolojik siddet olgusu girince durum daha karmasik hal

almaktadir.%°

Calisanlarin smir ve sorumluluklarini kavrayamamasi durumunda belirsizlik
ortaya c¢ikar. Yapilan isin amaci ortaya net bir sekilde konulmazsa ve calisan nerede
ne yapacagina dair kaygilar tasiyor ise stres kaginilmaz bir sekilde goziikecektir. Isten
atilma ya da performansin diisiik bulunmasi korkusu ¢alisanin 6zgiiveninin azalmasina
yol acacaktir. Ozellikle yasanan biiyiik ekonomik krizler neticesinde ortaya ¢ikan
kigllme faaliyetleri gibi organizasyonel degisiklikler, is gorenlerin ciddi bir sekilde
stres olmalarin1 beraberinde getirmektedir. Bu alanda gerceklestirilen ¢aligmalar da
mobbingin tetiklenmis ve artmis sosyal stres oldugu, sonuglari itibariyle kisileri
derinden etkiledigi goriismistiir. Yasanilan stres neticesinde g¢alisanlarda gesitli
hastaliklarin goriildiigii, agir sekilde etkilendikleri ve geri doniisii zor hasarlar ile bas
ettikleri goriilmiistir. Mobbing aksiyonlari ¢aliganin devamli olarak kendini diglanmis
olarak hissetmesine ve asagilik duygusuna neden olmaktadir. Mobbing sirecinin
sistematik olarak devam etmesi neticesinde is gorende kisilik bozukluklart da
goriilmeye baslamaktadir. isgérende olusan bu kisilik bozulmasi beraberinde ¢ok ciddi
bir bigimde stres etkeni olmakta ve bireyim hem isyerindeki hem de gunlik hayattaki

yasantisini olumsuz bir sekilde etkilemektedir.>

%Hasan Tutar, “Isyerinde Psikolojik Siddet”, (Ankara: Platin Yayinlari, 2004) 3. Bs, 5.73.
81Yildiz, a.g.e. 5.26.
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2.2. Mobbing Cesitleri

Mobbing uygulayicilar1 bir organizasyondaki farkli pozisyonlarda caliganlar
olabilmektedir. Magdura mobbing uygulayanlar amirler, ¢alisma arkadaslar1 hatta
astlar1 olabilmektedir. Mobbing, saldirgan ile magdurun pozisyonlarini dikkate alip
buna gore siniflandirildiginda, diisey mobbing, dikey mobbing ve yatay mobbing
olarak ii¢ sekilde yasanabilmektedir.

2.2.1. Diisey Mobbing

Yoneticilerin organizasyon semasina gore kendinden alt pozisyonda yer alan
calisanlara yoOnelik olarak gergeklestirdikleri mobbing eylemleridir. Yoneticiler
makamlarindan aldiklar1 gii¢ ile ¢alisanlari ezmesi ve onlar1 organizasyonun disina

itecek hamleleri gergeklestirmeleri durumudur.®

Yoneticilik pozisyonunda olan kisiler mobbing eylemlerini iki tiirde
gerceklestirmektedirler. Ilki, kendi birimlerindeki calisanlarina yaptiklari kiigiik
diisiiriicii, asagilayici hal, tutum ve davranislar1 kapsamaktadir. Tkinci durumsa belli
bir is gbren grubuna kars1 yapilan (ayn1 sendikada yer alan is gérenler gibi) mobbing
eylemlerini kapsamaktadir. “Patronluk™ (bossing) veya “stratejik mobbing” olarak
ifade edilebilecek bu eylemin sonucunda belli bir kurumsal stratejinin (is gorenlerin

sendikadan ayrilmasi gibi) hayata gecirilmesi hedeflenmektedir.3

2.2.2. Yatay Mobbing

Mobbingin dikeyde veya yatayda gerceklesmesi organizasyon yapisi ve
biirokrasi ile ilgilidir. Hiyerarsik kademeler ¢ok ise mobbing; cogunlukla dikey, az ise
daha az ise daha ¢ok yatay olur. Mobbingin yatay diizeyde ger¢eklesmesi birbirlerine
es pozisyonlarda olan ¢alisanlarin yaptiklari mobbing eylemleri sonucu gerceklesir.
Genelde toplulugun goziine batan ortamin iginde farkli goriildiigiine inanilan kisiye

kars1 baslar. Isler istenildigi gibi gitmedigi takdirde sorunun kaynag: olarak bu kisi

%2 Umit Atman. “Isyerinde Psikolojik Teror: Mobbing” Saghkta Performans ve Kalite Dergisi
(Hakemli Bilimsel Dergi), s.3, (2012):62.

3 Tekin Akgeyik , Meltem Giingdr ve dig., ‘Isyerinde Psikolojik Taciz Olgusu: Niteligi, Yaygmhg ve
Miicadele Stratejisi’ Istanbul Universitesi Dergisi, $.56, (2009):22.
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gosterilir. Geri planinda yas, cinsiyet, memleket, irk gibi kisilik bilgileri, tavir ve

davramslarindaki farkliliklar {izerine ayirt edilme baslar.>*

Yatay dizeydeki mobbing, yonetim kademesinde benzer seviyede olan,
birbirine baglh siirecler ile ¢ikt1 iireten ve dolayisiyla iliski icerisinde olan ¢alisanlar
arasinda olusan mobbing ¢esididir. Bu gibi eylemler ise genelde hirs, kindarlik, haset
ve daha dnce de bahsi gegtigi iizere psikolojik hastaliklardan ileri gelir. Bu mobbing
tirti, diisey mobbing kadar gozle goriiliir sekilde gerceklesmedigi igin ispat edilmesi

daha zordur ve daha kolay gizlenebilir.

2.2.3. Dikey Mobbing

Bu mobbing tiirtinde ise asagidan yukar1 yonlii bir mobbing s6z konusu olup,
daha alt pozisyondaki biri iistiindekine mobbing uygulamaktadir. Astin {istiine kars1
boyle bir eylemi ger¢eklestirme ihtimalini ve wuygun ortam kosullarini
disiindiiglimiizde bu tip mobbingin digerlerine gore daha az gergeklestigini
sOyleyebiliriz. Gergeklestirilen calismalar da bu fikri destekleyecek sekildedir.
Amerika’da gergeklestirilen bir ¢alismada, mobbing eylemlerinin %15’inin dikey
mobbing eylemi olarak goziiktiigii belirlenmistir. Bu veri de bize mobbingin daha ¢ok
biirokrasinin goriildiigli yerlerde meydana geldigini gosterir niteliktedir. Burada
astlarin bir araya gelerek tistlerine mobbing uygulamasi s6z konusudur. Tespit edilen
tipik eylemler ise aleyhinde konusmak, ise dair bilgileri saklamak, isleri bilingli bir

sekilde yavaglatmak, olumsuz feedback vermek, verimi diisiirmek olarak sayllabilir.35

Bu mobbing tlriinde mobbing uygulayanlar genelde bir grup seklindedir. TUm
birim c¢alisanlarinin birleserek yoneticiye baskaldirdigi ornekler de olabilmektedir.
Buradaki hedef kisi yonlendirmelerine kulak asilmayan, basarisiz olmasi istenen ve
arkasinda is cevrilen birim yoneticisidir. Isin ilerlemesi adma gerekli bilgiler
paylasilmayip, ilgili kisinin {istiine olumsuz raporlar aktarma hedefi bulunmaktadir.
Bu gibi mobbing eylemlerinin az sayida olmasinin nedenleri ise issiz kalma ve yeni

bir is bulma noktasinda yasanan korkulardir.>®

3 Giilsah Sultan Sarioglu, “Mobbing Ve Orgiitsel Sessizlik: Enerji Sektdrii Calisanlar: Uzerine Bir
Arastirma”, (Yuksek Lisans Tezi Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali, 2013), s.22.

®Hasan Tutar, “Isyerinde Psikolojik Siddet (Mobbing) Tiirleri”,
http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/turler.htm , Erisim tarihi:08.05.2017.

% Pinar Tinaz, “Calisma Yasaminda Psikolojik Bir Dram: Mobbing”,
http://www.toprakisveren.org.tr/2006-71-pinartinaz.pdf , Erisim tarihi:08.05.2017, s.8.
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2.3. Mobbing Nedenleri

Mobbing, geri planinda bir tek nedeni olmayan derinlikte bir kavramdir.
Mobbingi ortaya ¢ikaracak ve mobbingin belli bir noktaya ulasmasini saglayacak pek
cok sebep olabilir. Bu sebepler genellikle is gorenler arasindaki ¢cekememezlikler,
baska iglerde ya da pozisyonlarda gozlerinin olmasi, iletisim kopuklugu, sorumluluk
hissetmemeleri, sonuglandirilamayan anlasmazliklar, is temposu, kotl liderlik

uygulamalari, ilerleme beklentileri seklinde sayilabilmektedir.

Mobbing, mevzuatta yapilan diizenlemelere ve gilinlimiiz stratejik insan

kaynaklar1 uygulamalarina ragmen goriilmeye devam etmektedir. Ciinkdi;

. Gergeklesen kotii davraniglar dikkate alinmayarak fazlasinin gergeklesmesine

g6z yumulmakta ve yol agilmaktadir.

o Dar bir bakis agis1 ile yapilan eylemler sadece ekstra kavramlar Uzerinden

kodlanmakta (cinsel taciz, saldir1 gibi) detayl1 olarak tanimlamalar yapilmamaktadir.

o Hedefteki kisiler, cogu zaman psikolojik olarak tiikendikleri i¢in kendilerini

savunamamakta ve yasal olarak gerekli aksiyonlar1 alamamaktadirlar.®’

Psikolojik sekilde kisiyi diisiirme eylemine makro diizeyde bakinca, is bulma
ihtimalinin azaldigi ve isten uzaklastirmalarin arttigi ekonomik kriz stireclerinde,
mobbing eylemlerinin planli olarak arttig1 ve ¢alisanlarin s6zlesmelerini feshetmeleri
adina eylemlerin siklastig1 goriilmektedir. Bununla birlikte 1990’lar ve sonrasinda
ivmelenen kamu isletmelerindeki degisim yonetimi ¢aligmalar1 (downsizing, arz-talep
dengesindeki degisim, performans degerlendirme, is garantisinin azalmasi durumu) da
mobbing eylemlerini arttiran bir durumdur. Detayda ise tam zamanli olarak isgérenleri
gorevden alma zorlugu, bireylerin kendini diisiinerek hareket etmeleri ve yiikselmek

adina etik dis1 davranislar yapmalar1 de mobbingin kapisini ardina kadar agmaktadir.3®

Mobbingin ortaya ¢ikma nedenlerinin birden fazla oldugunu belirtmistik. Bu
nedenleri smiflandiracak olursak kisisel ve digsal nedenler olmak lizere iki tipte

siniflandirma yapabiliriz. Kisisel nedenler hedef kisi ve mobbingi gerceklestirenin

37 Noa Davenport., Ruth Distler Schwartz, Gail Pursell Elliot, “Mobbing: Isyerinde Duygusal
Taciz” (O. C. Onertoy, Cev.), (Istanbul: Sistem Yayincilik, 2003), s.1-2.

% Selver Yildiz, Ilknur Kilkis, “Psikolojik Taciz Olgusuna 4857 Sayili is Kanunu Agisindan Bir
Bakis” , Cahsma lliskileri Dergisi, c.1, 5.1 (2010):71-93.
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kisisel ozellikleri, digsal nedenler ise organizasyon yapisi, kurum i¢i kiiltiir, toplumsal

yap1 ve deger yargilari olarak ifade edilebilir.>

2.3.1. Kisisel Nedenler

Kisilik, bireyin baskalarindan farkli olarak sahip oldugu fiziksel ve psikolojik
nitelikler biitiinii olarak ifade edilebilir. Calisanlarin mobbingi uygulama ya da
mobbing gormelerinde belirleyici olan durum, sahip olduklari kisiliklerdir. Var olan
fizyolojik yapi, edinilen tecrlbeler, kisilik 6zellikleri, sosyal ¢evre ve sahip olunanlar
gibi bir¢cok 6zellik mobbingin olusmasinda temel etkenlerdir. Kisiligin birbirinden
farkli pek ¢ok yonii vardir ve bireylerin buna gére mobbing uygulama ya da mobbinge

kars1 direng gosterme dereceleri degismektedir.

Yapilan ¢calismalarda mobbing ve kisilik bagina dair genelde iki bakis agisinin
baskin oldugu gériilmektedir. Ilki, mobbingin olusmasinda hedef kisinin kisilik
ozelliklerinin agir bastigini savunanlardir. Ikincisi mobbingin, kisilik 6zellikleri ile bir
iliskisi olmadigimi savunanlardir. Neticede ise ortaya koyulan sonu¢ mobbing ve

kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi dogrular niteliktedir.*°

Yapilan calismalara goére Avrupa Birligi iilkelerinde is gdrenlerin
yaklasik %30’una mobbing uygulanmaktadir. Mobbingin en ¢ok gozlenen sebepleri
olarak; biirokrasi, iletisim eksikligi, suglu ¢ikarma, takim halinde g¢alisgamama,
ithtiyaclarin géz ardi edilmesi, bencillik, stirekli 6grenmeyi tesvik etmeme, kapali kap1
politikasi, catigmay1 engelleyememe, giiven ortaminin olmayisi, hasetlik ve empati
kuramama gosterilmektedir. Psikolojik saldirmin temelinde duygularin istismar
ediliyor olmasi da 6nemli bir sebep olarak goriilmektedir. Bunlara ek olarak rekabet,
ekstra igler, liyakatsiz ortam, kisilik problemleri gibi sebepler de psikolojik siddeti

beraberinde getirebilmektedir.*!

Mobbinge ugrayip galistigi isyerinde ayrilma durumuna gelen galisanlarin
ozellikleri farkli durumlarda gozlenmistir. Bu mobbing goren, hedef kisilerin ortak

ozellikleri su sekilde siralanabilir:*?

% Meltem Giingér, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz.( Istanbul: Derin Yayinlari ,2008), s.14.

40 Hafize Ogretmen ,”Mobbingin Is Doyumuna Etkisi: Mersin {li Tarsus Ilgesinde Gorev Yapan
Ogretmenler Uzerine Bir Arastirma, (Yiiksek Lisans Tezi Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Yonetimi Anabilim Dali), 2013, s.15.

4 Ogretmen, a.g.e. 5.12.

2 Giilcan Arpacioglu, “Isyerindeki Stresin Gizli Kaynagi: Zorbalik ve Duygusal Taciz”, insan
Kaynaklari ve Yonetimi Dergisi, (2003):9.
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o Isinde kusursuz ya da ona yakin performans ortaya koyan,

. Etrafi ile iligkileri ¢ok iyi olan ve ¢ok sevilen,

. Is yapis prensipleri ¢ok iyi olan ve bunlardan ddiin vermeyen,
. Orgiitsel vatandaslik davranisina sahip,

o Kreatif ve 6zgiir diislinebilen,

° Azimli, yardimsever, sorumluluk sahibi,

. Stirekli 6grenen, gelisime acik,

. Kendini degil kurumunu 6ne ¢ikaran,

o Sahip oldugu bilgi birikimini aktarabilen,
o Adanmislik ve etik duygusu yiiksek,

o Kendine karsi olan durumlarda sessiz ama organizasyon i¢in olan durumlarda

kendini 6ne atan,
. Gergeklesen her olumsuzlukta kendisini suglayan,
o Haksi1z su¢landigi zaman da bile 6ziir dileyen,

o Kolay kolay hayir diyemeyen,

. Icinde yasayan, disariya 6fkesini yansitamayan,
o Stres diizeyinin {ist noktada oldugu kosullarda bile is gorebilen,
o Oz elestiri noktasinda kendisindeki olumlu taraflar1 gdremeyen, siirekli

kendisinde gelismeye acik alan arayan kisiler.

2.3.2. Orglitsel Nedenler

Orgiitiin hali hazirdaki durumu, Orgiitte gerceklesecek mobbing eylemlerinde
onemli rol oynar. Orgiitiin sistemli bir sekilde is gérmesini saglayacak temel unsur
insandur. Isletmede kurum kiiltiiriiniin olusmasini, yerlesmesini, buna gére yazil veya
yazili olmayan kurallarin ortaya ¢ikmasimi da saglayan yine insandir. Dolayisiyla
orgilitlerde ortaya c¢ikan mobbing eylemleri insan unsurundan bagimsiz olarak

degerlendirilemez.
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Bir isletmede kurumun yapist da mobbing eylemlerine olanak taniyacak bir
ortam olusturabilir. Biirokratik diizenin katilig1 ya da yumusakligi, yonetime katilma
seviyeleri, calisanlarin talep ve sikayetlerinin dikkate alinma diizeyi gibi unsurlar

mobbing eyleminin olusmasi ve gelismesi noktasinda dikkat ¢ekilen nedenlerdir.

Mobbing, herhangi bir ¢alisma ortami veya isletmede vuku bulmasi beklenen
bir durumdur. Karar vericiler bu gibi durumlarda gerekli aksiyonlar1 almaz, ¢alisma
ortaminda gerekli diizenlemeleri yapmaz ise giicliiniin haksizlik yaptigi mobbing
vakalar1 ortaya ¢ikar. Mobbinge sebep olarak goériilen 6rgitsel nedenler ise asagidaki

tizere siniflandirilmistir.
» Kot Yonetim

Organizasyonlarda; etkinlik, verimlilik, maliyet minimizasyonu ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak en 6nemli hedefler arasinda goriilmektedir.
Bununla birlikte basart odaklilik ve giiclii bir finansal altyap1 i¢in hedefler
koyulmasina ragmen tamamen sonug¢ odakli olmak, organizasyonun birinci var olus
unsuru olan ahlak ilkesinin geride kalmasina sebep olmaktadir. Kotii yonetim

uygulamalarmin ortaya ¢ikisindaki etkenler ise su sekilde siralanabilir:*3

e Insan kaybetmeyi gdze alacak sekilde sonuca odakli ydnetim yaklasimi,
e Biirokrasinin sert bir sekilde uygulanmasi,

e Yetersiz iletisim,

e (Calisanlarin haklarin1 savunacaklar1 prosediirlerin olusmayis1 ve dogru sekilde

yapilamayan catigma yonetimi,
e Acik kap1 uygulamasinin olmayist,
e Etkisiz liderlik uygulamalari,
e Suclu arama, sucu baskasina atma aligkanligi,
e Takim halinde is yapabilme kabiliyeti eksikligi,

e Cesitliliklerin etkin yonetilmeyisi.

43 Davenport, a.g.e., s.47.

24



> Yogun stresli isyeri

Idareciler, iistleri tarafindan gordiikleri baski sonucunda ekiplerine mobbing
gergeklestirebilirler. Terminli isi yetistirmeye calisan, iiretim yapan organizasyonlarda

daha ¢ok gorilmektedir.
» Monotonluk

Mobbing eylemlerinin ortaya ¢ikmasinda stres ve yogun is temposu her zaman
etkili degildir. Ureticiligi olmadig, hep rutinin devam ettirildigi monoton bir isletmede,
cani sikilan farklilik arayan yoneticiler i¢in mobbing eylemini gergeklestirme sz

konusu olabilmektedir.
» Yoneticilerin mobbingin olduguna inanmamalari

Isyerindeki y®éneticiler nezdinde mobbingin varliginin sorgulanmamasi veya

gormezden gelinmesi ¢alisanlar 6zelinde ciddi bir sorun olarak ortaya ¢ikacaktir.
» Ahlak dis1 uygulamalar

Bir isletmede ahlak dis1 baz1 hal ve hareketler ortaya ¢ikmis ve bunu bertaraf etme
adma dogru yol tercihleri yapilmamis ise baski unsuru olarak mobbing eylemlerinin

olusmasi beklenen sonugtur.
» Kiiciilme, yeniden yapilanma vb.. nedenler

Ortam kosullar geregi isinde glivende olmadigini hissedenler, ilk 6nce kendilerini
diisiinecek davraniglar sergilerler. Burada dncelige kendini alan ¢alisanlar igin diger

calisanlarin ayrilmasi ve yerini koruma hissi 6nceliklidir.

2.4. Mobbing Siireci, Mobbing Davramsinin Tipik Ozellikleri ve Taraflar

2.4.1. Mobbing Stireci

Mobbing, ©Once Kisiyi rahatsiz edici davranislarla baslayan, sonrasinda
davraniglarin verdigi rahatsizlik boyutunun gitgide artmaya basladigi ve olaylarin hizl
bir bicimde etkisini hissettirdigi bir siirectir. Buna ragmen, mobbing siirecinin mutlaka

en agir sonuglarla sona erecegini diistinmek yanlistir. Bu stire¢ magdur kisiye ¢ok zarar
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verici bir sekilde de sonuglanabilir, kendi i¢indeki asamalardan birinde de

sonlanabilir.**

2.4.2. Mobbing Davramsimin Tipik Ozellikleri

Mobbing eylemleri s6zle ya da farkli yollarla, dogruda ya da dolayli bir sekilde
gerceklesebilir. Bu eylemleri gergeklestirenlerin ortak ozellikleri, hedef aldiklari
kisileri kiicimsemeleri, dislamalar1 ve psikolojilerini bozarak, yildirma amaci
tasimalaridir. Calisma bolgesinde ortaya ¢ikan olumsuz eylemleri mobbing olarak
gorebilmek i¢in yasanan olaylarin geri planinda bir kasit olmasi lazimdir. Mahkemede
incelenen mobbing vakalarinda hedef kisinin ifadesi alinirken ortaya ¢ikan eylemin,

saldirgan tarafindan kasitl bir sekilde yerine getirilip getirilmedigine bakilmaktadir.*®

Mobbing eylemleri, belirli periyotlarda farkli sekillerde, sistemli bir sekilde
ortaya ¢ikar. Yukaridaki {izere anlatilan eylemlerin mobbing eylemi olarak ortaya

cikmasi agagidaki durumlarin goriilmesiyle ilgilidir. Bu durumlar ise,

» Cabhsanlarin serefi, dogrulugu, giivenilirligi ve mesleki yeterliligine

saldirilar

Mobbing eylemlerinde is gorenlerin onurunu ve becerisini al¢altici davranislar s6z
konusudur. Isteki beceri ve yeterlilige dair giindem olustugunda ayn1 zamanda giiven
duygusu da sorgulanmaya baslanmaktadir. is gorenlerin algilarina gore, eger Ki
ortamda gilivensizlik s6z konusu ise yapilan igin de kiymeti olmayacaktir ve isi yapan
da katma deger katan bir durumda degildir. Bunun sonucunda ise “kisisel benlik”

duygusu kaybolur ki, bu da mobbing eylemlerinin basladiginin gostergesidir.
» Olumsuz, kii¢iik diisiiriicii, yildirici, taciz edici, kotii niyetli ve kontrol
edici iletisim
Koétii sekilde kurulan iletisim calisan1 yipratmaya ve yildirmaya yonelik mobbing
eylemleri seviyesinde olabilir. Genel olarak su gibi yaklagimlar goriilmektedir:

. Calisan kisiligine yonelik olarak kurmaca bir olay tasarlanmasi,

. Yiize kars1 uygunsuz sakalarin yapilmasi ve alayci giiliimseme,

4 Tinaz, a.g.e. s.53.
#Sevgi Elmas, “ IsyerindeMobbing Ve Calisanlarin isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkilerine liskin
Bir Aragtirma,” (YUksek Lisans Tezi Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii, 2012), s.19.
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Daha diisiik nitelikteki kisilere islerin devri,

On yargili yaklasim sergilemek,

Aleyhte dedikodu uretilmesi,

Becerilerin golgelenmesi,

Tiim yazigmalarin kontrol ediliyor olmast,

Eksik bilgi paylasimi,

Calisanin sorumluluk alanindaki islerde bilgi verilmeden bagka isler yapilmast,
Kural ve kaidelerin devamli giincellenmesi,

Istenen zamanda tamamlanmasi imkansiz isler verilmesi,

Fiziksel kosullarin koétiiliigii, sosyal acidan uzaklagma,

Siddet igeren bagirma, masalara vurma gibi saldirgan eylemlerin

gerceklestirilmesi.

» Dogrudan veya dolayh, gizli veya acikc¢a yapilmasi

Mobbing eylemlerinin net bir sekli yoktur. Direkt olarak ya da dolayli bir

sekilde, gizli ya da aleni olarak, farkli sekillerde ortaya ¢ikabilir. Bu noktada ¢alisanin

basina gelenler sunlar olabilir:

Yardim edilmemesi,

Verilen s6zlerin tutulmamasi,
Goziiniin i¢ine bakilmamast,

Telefon olmayan bir odaya gegilmesi,
Iliskilerin kopmast,

Arkadan konusma,

Onceden bire bir iletisim var iken artik bunun mail yolu ile olmas ya da kiigiik

notlara doniismesi,

Daha onceleri yapilan is geregi iletisimde olunan kamu ya da medya kanali ile

iletisimin kesilmesi,

Kalifiye olmayan kisilerce yapilan isi kontrol edilmesi,
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. GOrev tanimlarinin degistirilmesi,

. Politikalarin degistirilmesi,

. Tutars1z mesajlar verilmesi,

. Degersiz gosterilme cabalari,

o Paranoyak bir ortamin olusturulmast,

. Niteligin altinda iglerin verilmesi,

. Niteligin tistiinde islerin verilmesi,

. Ozel yasama yonelik olumsuz tavir ve davranislarin sergilenmesi.

» Bir veya birkac Kisi tarafindan mobbing uygulanmasi

Mobbing eylemini gergeklestiren ¢cogunlukla yalniz degildir. Mobbing eylemini
gerceklestiren kisi, kendi ittifakini yani ¢etesini olusturur. Cogunlukla siireg bir kisi ile
baslar ve sonrasinda diger calisanlar ile birlik olunur. Bu sekilde topluluklar

birbirlerini onaylar ve ortaya ¢ikan davranislar hakliymis gibi goziikiir.

» Devaml, birden fazla ve sistemli bir bigimde, belirli bir zaman iginde

yapilmasi

Hedef kisileri en ¢ok etkileyen mobbing eyleminin periyodudur. Mobbing
sayist ve siiresi arttikca ortaya c¢ikan etki de artar. Calisanlarin yasanan mobbing
karsisinda dayanirliklar1 birbirinden farklidir. Bir kismi i¢in idare edilebilir olan eylem

bir baskalar1 i¢in psikolojik olarak yikici bir hal alabilir.
» Hatanin sebebinin hedef kisiymis gibi gosterilmesi

Isgorenlerin performansi zirvedeyken birden yetersizmis gibi bir hava
olusturulabilir ya da daha 6nce eksiklik olarak goriilmeyen bazi tutum ve davraniglar
sorun olusturmaya neden olabilir. Bu gibi durumlardan, mobbinge ugrayan hedef
kisinin saglig1 olumsuz bir sekilde etkilenebilir. Calisanda bazi olumsuz emareler
gorilmeye baslanabilir. Buna; dikkat bozuklugu nedeniyle olusan olumsuz durumlar,
saglik sebepli izinler veya pasif calismalar 6rnek olarak verilebilir. Bunun sonucunda
ise; 1s akdini feshetmek, kisinin isine son vermek adina gerekli islemleri yapmak veya

hedef kisiyi istifaya itmek adina gerekli zemin olusturulmus olur.
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» Mobbing davranisinin, mobbing magdurunun itibarim diisiirmeye,

kafasim karistirmaya, ylldirmaya yonelik olmasi

Ust yoneticileri ya da ekip arkadaslari tarafindan, calisanin mesleki
yeterliligine ya da dogrudan kisiligine kars1 yapilan eylemler bu baslik altinda yer
alabilir. Bunun sonucunda ¢alisanin verimliliginin diismesi ya da isten ayrilmas1 i¢in

geri plandaki gereklilikler yerine getirilmis olur.
» Kisiyi dislama niyetiyle yapilmasi

Mobbing eylemi hedefkisiyi, yer aldig1 sosyal ortamdan izole etme amaci tasir.

Is gorene, her an is ile bagmin kopabilecegi duygusuna yasatr.
> lIsyerinde ayrilmayr mobbing magdurunun tercihiymis gibi géstermesi

Mobbinge ugrayan hedef kisinin, calisma kosullar1 dayanilmaz hale getirilerek,
is akdini son verme ya da tahin isteyecek duruma gelmesi durumudur. Bu tip
mobbingde gelinen nokta ise hedef kisinin kigisel tercihiymis gibi olarak

g6zukmektedir.

» Sirket yonetimi tarafindan anlasilmamasi, yanhs yorumlanmasi,
gormezden gelinmesi, hos Kkarsilanmasi, tesvik edilmesi ve hatta

kiskirtilmasi

Ust ydnetimin mobbing’i anlayamamasi1, ihmal etmesi ya da yaptiklar ile
uygun ortam kosullari saglamalari, bu eylemlerin artmasi noktasinda en 6nemli
nedenlerdir. Bu sayede ¢atisma kontrolden ¢ikar. Hedef kisinin, problemini anlagsma
ile sona erdirebilecegi, yapici Oneriler alabilecegi ve en 6nemlisi siginabilecegi bir yer

yoktur.4

2.4.3. Mobbing Siireci Icinde Rol Alan Taraflar

Is hayatindaki herkesin, mobbing eyleminin bir tarafinda yer almasi olasidr.
Hirshi ve rekabetci, igini basariyla siirdiiren bir ¢alisan, gelecekte ona rakip olmasindan
korkan yoneticisinin mobbing eylemlerine maruz kalabilir. Ya da calisan, Orgut
kiltiiri ve yapisindan kaynakli olarak ya da olumsuz kisisel 6zellikler tasimasindan
Oturd bagkalarina yonelttigi eylemlerle mobbing uygulayicisi durumuna gelebilir.

Calisan, mobbing eylemini gerceklestiren ve mobbinge ugrama seklinde olan ¢atisma

“Davenport, Swartz Elliot, a.g.e. s.24.
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stirecinde kendini ilk basta izleyici konumunda ya da belki de bir stire sonra mobbing

uygulayanlarin ortagi olarak bulabilecektir.

Mobbing slrecinde taraftlar tige ayrilir: Birincisi, mobbing eylemlerini
gergeklestiren “mobbing uygulayicist”, ikincisi mobbing eylemlerine maruz kalan
“mobbing magduru”, ligiinciisii ise, gergeklestirilen mobbing eylemlerinde seyirci olan

kisiler “izleyiciler”dir.*’
» Mobbing Magdurlarn

Mobbing magdurlarinin is hayatindaki 6zelliklerine bakildiginda; Ureticilik,
zeki olma, durist olma, basar1 odakli olma, orgiite baglilik gésterme gibi pek cok
olumlu kisilik ozelliklerine sahip olduklar1 ortaya koyulmustur. Bunun disinda
gerceklestirilen ¢alismalarda ise, baz1 mobbing magduru hedef kisilerin, bircok olumlu
ve Ustiin oOzelliklerine ragmen, ‘kurban zihniyetli’, baska bir deyisle igine
diistiriildiikleri durumun karmasik gercekligini anlamaya ¢aligmak yerine olaylari

kabullenen kisiler olduklarina iliskin sonuglar saptanmistir.*®

Mobbing magdurlar1 sahip olduklar1 6zelligi geregi normaliistii, géze batan,
katma deger olusturan farkli kisilerdir. Calismalarda da mobbing eyleminin
cogunlukla asagida siralanan niteliklere sahip c¢alisanlara karst oldugu ifade
edilmektedir.*

o Isinde kusursuz ya da ona yakin performans ortaya koyan,

. Etrafi ile iligkileri ¢ok iyi olan ve ¢ok sevilen,

. Is yapis prensipleri ¢ok iyi olan ve bunlardan 6diin vermeyen,
. Orgiitsel vatandaslik davranisina sahip,

o Kreatif ve 6zgiir diisiinebilen,

° Azimli, yardimsever, sorumluluk sahibi,

. Stirekli 6grenen, gelisime acik,

. Kendini degil kurumunu 6ne ¢ikaran,

. Sahip oldugu bilgi birikimini aktarabilen,

47 Pinar Tinaz, “Isyerinde Psikolojik Taciz: Mobbing”, Calisma ve Toplum, Nisan 2006,
http://www.calismatoplum.org/sayill/tinaz.pdf , Erisim tarihi:10.05.2017, s.18.

“8prnar Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz, 2.bs, (istanbul: Beta Yayinlari, 2008),105

9 pek Bakircioglu ,Yapt Ve Mimarlik Hizmetleri Sektorlerindeki Is Yerlerinde Mobbing (Y liksek
Lisans Tezi Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Mimarlik Anabilim Dal1, 2012),
5.22-23.

30


http://www.calismatoplum.org/sayi11/tinaz.pdf

o Adanmislik ve etik duygusu yiiksek,
o Kendine kars1 olan durumlarda sessiz ama organizasyon icin olan durumlarda

kendini 6ne atan,
. Gergeklesen her olumsuzlukta kendisini suglayan,
. Haksiz su¢landig1 zaman da bile 6ziir dileyen,

. Kolay kolay hayir diyemeyen,

. Icinde yasayan, disariya 6fkesini yansitamayan,
o Stres diizeyinin (st noktada oldugu kosullarda bile is gorebilen,
o Oz elestiri noktasinda kendisindeki olumlu taraflar1 géremeyen, siirekli

kendisinde gelismeye acik alan arayan kisiler.

Leymann, Mobbing magduru i¢in son derece sade ve fonksiyonel bir
tanimlama yapmustir. “Kurban, kendisinin kurban oldugunu hissedendir.” Mobbing

siireci iginde mobbing magdurunun yasadiklar1 sdyle siralanabilir:>

o Bireyde hastalik belirtileri ortaya ¢ikar, hastalanir, ise gelmez, isine son verilir.
o Stres yasar ve buna bagl olarak psikosomatik semptomlar ortaya ¢ikar.

o Rollnu geri rol olarak tanimlar ve “beni aralarina almiyorlar.” der.

o Bir yandan suc¢u olmadigina inanir.

o Diger yandan her seyi her zaman yanlis yaptiina inanur.

. Kendine giliveni olmadig1 gibi, genel bir kararsizlik igerisindedir.

. Icinde bulundugu durumdan dolay: her tiirlii sorumlulugu reddeder veya her

seyden kendini sorumlu tutar.

» Mobbing Uygulayanlar

Mobbing eylemini gergeklestiren kisiler ¢ogunlukla sevilmeyen bir kisilige
sahiptirler. Cogunlukla kendi c¢ikarlar1 ve egolart ugruna koti duygular ile etik
olmayan eylemler gerceklestirmekten cekinmezler. Korkularin1i ve 6zguven
eksikliklerini bagkalarini suglayarak gizlemeye calisirlar. Kendileri essiz ve yeri
doldurulamaz olarak gorurler. Mobbing uygulayanlar birokratik pozisyon olarak gl
gosterisi yapma ayricaliina sahip olduklarini da diisiiniirler. Narsist bir kisilik yapilar

vardir. Bu kisiler, hedef tahtasina koyduklar1 ¢alisanlart 1yi isler ¢ikardigi veya

%0 Hiiseyin Yavuz, “Calisanlarda Mobbing Algisim Etkileyen Faktorler” (Y ksek Lisans Tezi
Stileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), s.22.
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ortamda saygi ve sevgi gordiikleri icin kiskanabilirler. Performanslart kendilerinden
iyi olan, yaratici kisiler ile karsilastirilabilecekleri i¢in becerisi yliksek olan ¢alisanlara

uygulanacak yildirma eylemlerinin gerekli oldugunu diisiinebilirler.>
Mobbing eylemini gergeklestiren kisiler,>?

o Iki eylem arasindan en saldirgan olan segenegi tercih eden,

. Herhangi bir sekilde sugluluk duygusuna sahip olmayan,

. Sugsuz oldugunu diisiinmekle kalmayip aksine bir de olumlu seyler yaptigina
inanan,

. Mobbing eyleminin olustugu ortamda atesi koriikleyen,

o Mobbing sonucu olusacak durumlar1 bilmesine ragmen umursamayan,

. Sugu baskalarina atan; sadece disaridan gelen reaksiyonlara tepki olarak bu

bicimde davrandigina inanan bireylerdir.

> lzleyiciler

Dogrudan mobbing eylemi gormeyen ancak mobbinge tanik olan calisanlar
mobbing izleyicileri seklinde tanimlanir. izleyiciler, hedef kisinin ¢alisma arkadas1 ya
da yoneticisi olabilirler. Eylemin iginde dogrudan yer almamalarina ragmen
izleyicilerin, durum karsisindaki tutum ve davranislari 6nem teskil etmektedir. Bazilari
hicbir sey olmamis gibi hayatina devam ederken, bazilar1 ise duruma mudahil olarak

onleyici davranislar sergileyebilir ya da mobbing eylemine yandas olabilirler.>

Dolayli yoldan mobbing eylemine katilanlar olarak da tanimlanabilen
“izleyiciler”, siirecte etkin bir sekilde rol almayarak, yasananlar esnasinda susmayi1 ve
sorumluluktan kaginmayi tercih eden kisilerdir. Saldirganin ve magdurun hiyerarsik
durumunun 6nemi kadar, izleyicinin de hiyerarsik seviyesi 6nemlidir; ¢linkii bu kisi
onemli bir noktadaki yonetici ise sirece midahale etmeyerek, eylemin devam

etmesine gdz yumuyor demektir.

Izleyicileri kendi iclerinde ii¢ ana gruba ayirmak miimkiindiir. Tacizcinin

tarafinda degerlendirebilecegimiz mobbing ortakiar:, mobbinge sessiz kalarak g6z

S1Bilent Tokat, Mihriban Cindiloglu, Hakan Kara, “Degerlerin Psikolojik Kusatmasi Mobbing”,
(Bursa: Ekin Yayinevi, 2011),50.

52Pinar Tinaz, Fuat Bayram, Hediye Ergin, “Cahsma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing)”, 1.bs. (Istanbul:Beta Basim, 2008), 38.

%3 Traz, a.g.e. s.111-113.
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yuman, belki de magdura yasatilanlardan zevk duyan ilgisizler ve magdurun tarafinda

olup, ona yardime1 olmaya calisan karsitlar.
Davranis tarzlarina gore izleyiciler bes grupta toplanabilir.>

o Diplomatik: Siiregte genelde araci konumda yer aldigi igin, hedef kisi

durumuna ge¢me ihtimalini tasir.

o Yardak¢r: Mobbing eylemini gergeklestiren kisi yoneticisi ise kendi ¢ikarimni

diistinerek ona yardim eli uzatan kisilerdir.

o Merakli: Kisilerin sosyal hayati ile ilgili merak diizeyi yiiksek oldugu igin
hedef kisinin bile kendisinden uzaklastig1 kisilerdir.

o Bir Seye Karismayan: Taraf olmaktan kaginan iki taraftan birinin pozisyonuna

diismekten korkan ve siiregte hicbir davranis sergilemeyen kisilerdir.

o Sahte Masum: Tek derdi kendi olan, ¢ikarlar1 dogrultusunda kismen mobbing
eylemine katilabilen ama soruldugunda yalan s6ylemeye meyilli kurnaz olma aday1

kisilerdir.

Izleyiciler mobbing eylemlerinde aktif olarak yer almamalarina ragmen
sirecten  etkilenebilmektedirler. ~ Arastirmalar ~ mobbing eylemine  tanik
olmayanlarin  %19’unun uyku problemleri yasadigmni, izleyicilerde ise bu
oranin %34’e ulastigin1 ortaya c¢ikarmistir. Buna ek olarak bas agrilarinin,
yorgunlugun ve gerginligin izleyicilerde daha sik goriildiigii de yine ¢alisma sonuglari

olarak ortaya koyulmustur.>

2.5. Hukuki A¢idan Mobbing

2.5.1. Turk Hukukunda Mobbing

Avrupa’daki tilkelerde, ¢aligma ortamlarinda mobbing eylemine kars1 bilgi
birikimi olusmus ve gereken hukuki dizenlemeleri gergeklestirme adina adimlar

atilmustir. Ozellikle Isveg, Almanya, Finlandiya ve Norveg hukuki diizeyde mobbingi

% Bakircioglu, a.g.e. s.23.

Maarit Vartia, “Consequences Of Workplace Bullying With Resspect Othewell-Being of its Targets
And The Observers Of Bullying,” Scandinavian Journal of Work, Environment&Health, ¢:27, no:1,
2001, s.64.
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kabul etmektedir. Ulkemize baktigimizda ise direk olarak mobbing kavramu ile ilgili

bir hikim veya mevzuat gorilmemektedir.

Tiirk Is Kanununda, bir ¢alisanin is ortaminda karsilasabilecegi yildirma ya da
psikolojik siddet davranmislarindan sadece cinsel taciz icin duzenlemeler
gerceklestirilmistir. Bu diizenleme ile ¢alisan kisi, isveren tarafindan ya da ¢alisma
arkadaslari tarafindan cinsel tacize maruz birakilmis ise, hakli nedenle is s6zlesmesini
hemen feshedebilme hakkina sahiptir. Tiirk Is Hukuku’nda psikolojik tacizle ilgili,

calisana yonelik dogrudan bir diizenleme olmasa da, bazi hiikiimler yer almaktadir.

Tiirkiye’de igverenler mobbing eylemini genellikle, is kanunlarinin ¢alisanlari
koruma altina alan tazminat 6deme ve isin geri verilmesi hiikiimlerinden kaginmak ve
calisani isinden kendi rizasiyla ayrilmaya zorlamak icin uygularlar. Bu durumda
duygusal olarak tacize ugrayan calisanlar psikolojik olarak yipranip tiikenerek istifa
etme yoluna giderler. 6098 sayili Borglar Kanununun 417. maddesinde, calisanin
gerek kisiliginin, gerekse de hayat kosullarinin ve viicut sagliginin korunmasina dair
ciimleler yer almistir. Maddede, isveren-is¢i ¢alisma sartlarinda galisanin kisiligini
korumak, benligine saygi gostermek, caligma ortaminda etik ilkelerine uygun bir
ortam tahsis etmek, Ozellikle calisanlarin psikolojik veya fiziksel tacize maruz
kalmamalari ya da buna maruz kalmis kisilerin daha fazla yipranmamalari adina gerek

gorilen onlemleri almakla ylkimliidiir hiikmiine yer verilmistir.

Turk Hukuk Sisteminde, mobbinge dair direk bir hitkkmiin bulunmamasi, hedef
kisilerin yasadiklar1 durumlar karsisinda ellerinden gelen pek de bir sey olmadigim
gozler 6niine sermektedir.®® Buna ragmen ilk paragrafta “Her Tiirk vatandasinin temel
hak ve hiirriyetlerden esitlik ve sosyal adalet gereklerince yararlanarak milli kiiltir,
medeniyet ve hukuk dizeni icinde onurlu bir hayat sirdiirme ve maddi ve manevi
varligin1 bu yonde gelistirme hak ve yetkisine dogustan sahip oldugu” goriisii bulunan
T.C. Anayasasinda ozellikle, 12., 17., 24., 25., 49., 50. maddeleri: kisilerin sosyal ve
is hayatlarmmin korunmas: seklinde hiikiimler icermektedir. Bu madde ve hiikiimler su

sekilde siralanmaktadir:®’

%6Cigdem Mercanlioglu, “Calisma Hayatinda Psikolojik Tacizin (Mobbing) Nedenleri, Sonuclar1 ve
Tiirkiye’deki Hukuksal Gelisimi”,Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, c:2, s:2, (2010):42.
571982 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Kanun No: 2709, Kabul Tarihi: 7 Kasim 1982, Resmi Gazete,
9.11.1982, Say1: 17863 ( Miikerrer), Diistur, Tertip 5, Cilt: 22, s.3.
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“Herkes, kisiligine bagl, dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez temel hak ve
hiirriyetlere sahiptir. Temel hak ve hiirriyetler, kiginin topluma, ailesine ve diger
kisilere karsit odev ve sorumluluklarint da ihtiva eder” seklindeki 12. maddede,

kisilerin Temel hak ve hiirriyetlerinin niteligi belirlenmistir.

17.maddede: “Herkes, yasama, maddi ve manevi varligimi koruma ve
gelistirme hakkina sahiptir... Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz, kimse insan
haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz.” hukmiyle,

kisilerin dokunulmazligi, maddi ve manevi varliginin 6nemine vurgu yapilmaistir.

24. maddede: “Herkes, vicdan, dini inan¢ ve kanaat hirriyetine sahiptir...
Kimse ibadete, dini ayin ve torenlere katilmaya, dini inang¢ ve kanaatlerini agitklamaya
zorlanamaz, dini inang ve kanaatlerinden dolayr kinanamaz ve su¢lanamaz.” Olarak,
Din ve vicdan hirriyeti, 25.maddede: “Herkes, diisiince ve kanaat hiirriyetine sahiptir.
Her ne sebep ve amacla olursa olsun kimse, diigiince ve kanaatlerini agiklamaya
zorlanamaz, diisiince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve su¢lanamaz” seklindeki

ifadesiyle, Diisiince ve kanaat hiirriyetinin korunmasi saglanmistir.

(Calisma hayatina dair hiikiimleri barindiran 49 ve 50. Maddelerde, calisma
hakkina tiim vatandaglarin sahip oldugu, devletin bu noktada calisanlar1 ve is sahibi
olmayanlar1 korumak, c¢aligmaya tesvik etmek, istihdam yaratmak ve c¢alisma
ortaminda huzuru saglamak barisin1 saglamak gibi yasam kalitesini arttirici dnlemler
almas1 gerektigi belirtilmektedir. Bu maddeler ¢alisma kosullarini iyilestirmek adina
gerekli 6nlemlerin alinmasi, kimsenin fiziksel ya da kisilik 6zelliklerine uymayacak
islerde ¢aligtirllmamasi gibi bir igerikle ¢alisanlarin yaninda olacak sekilde

diizenlenmistir.>®

Borglar Kanunu ve 4857 sayili Is Kanununda, net bir sekilde psikolojik taciz
kavrami bulunmasa da, c¢aliganin kisiliginin ve itibarmnin korunmadigi, alayci
davraniglar gordiigii, adil olmayan muameleyle karsilastigi ve mobbing niyetiyle
cinsel tacize maruz kaldig1 kosullarda, calisanlara s6zlesmeyi feshetmek, is yerinden

maddi manevi olacak sekilde tazminat istemek adina olanaklar sunmustur.>®

Son olarak, belli bir seviyedeki iilkelerde mobbing hukuki boyutta sug teskil

etmekte, mobbing eylemine maruz kalan ¢alisanin maddi ve manevi tazminat hakki

S8Fatma Burcu Savas, Isyerinde Manevi Taciz, 1.bs. (Istanbul:Beta Basim, 2007),104.
¥Borglar Kanunu: Kanun Numarasi: 818, Kabul Tarihi: 22/04/1926. Yayimlandig1 Resmi Gazete
Tarihi ve sayist: 29/04/1926, s.359.
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bulunmaktadir. Ulkemizde bu duruma dair ilerleme yasanmaktadir, fakat heniiz yeterli
seviyede degildir. Bu yiizden psikolojik siddete yonelik duyarlilik, bilinglendirme
saglanmali ve yayginlastirilmalidir. Kuskusuz sendikalar da konuya duyarsiz
kalmamali, toplu is s6zlesmelerine psikolojik siddet konusunda agiklayici ve 6nleyici

hiikiimler konulmast igin girisimlerde bulunmalidir.®

2.5.2. Uluslararas1 Hukukta Mobbing

Calisma ortamlarinda ortaya ¢ikan mobbing eylemi gelismis tilkelerde 1980 ve
sonrasinda arastirilmaya baslanmis sonraki donemlerde ise farkli iilkeler Is ve Ceza
Kanunlar1 nezdinde mobbing ile ilgili gereken diizenlemeleri yapmaya baslamiglardir.
Giiniimiizde ingiltere, Belgika, isveg, Fransa ve Polonya mobbinge dair yasal
calismalar gerceklestirmislerdir. Bununla birlikte Isvigre, italya, Almanya, Avusturya
ve Amerika Birlesik Devletleri gibi bazi {ilkelerde ise, mobbing eylemine dair pek ¢cok
arastirma yapilirken dogrudan yasal bir diizenleme yapilmayip, mobbing eylemine
maruz kalan ¢alisanlar1 ¢esitli mevcut diizenlemelerle koruma altina aldiklari
gozlemlenmektedir. Ayrica Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerde isverenlerin ¢alisanlari
her tirlii tacizden koruma yiikiimliligine iliskin yasal dizenlemeler getirme

yiikiimliiliikleri vardir.%!
Cesitli iilkelerin mobbing uygulamalar1 soyledir,

o Fransiz Is Kanununda mobbing gerekgesiyle ortaya ¢ikan isten ayrilma dahil
bitiin eylemler hiikmiini kaybetmekte ve ortaya koyulan tazminat aksiyonlar: devreye
alinmaktadir. Kanuna gére mobbing eylemini gergeklestiren kisiye 1 yila kadar hapis
cezast ve 15.000 Eur para cezasi uygun goriilmiistiir. Fransa’da %11.2 oraninda
erkekler arasinda %8.9 oraninda ise kadinlar arasinda mobbingin goriildiigli yapilan

caligmalar neticesinde ortaya koyulmustur.

o Caligan niifusu iginde %2.7’°si mobbing eylemi goren Almanya, mobbinge
karsi en ciddi yaptirimlarin uygulandigi Ulkelerdendir. Mobbing magdurlar1 erken
emekliye ayrilma talebinde bulunmakta buna karsin lilkede mobbing magdurlarina
psikolojik destek saglayabilecek merkezler olusturulmaktadir. Isten kacinma bedeli,

tazminat, sozlesmenin hakli sebeplerle iptali, igverenin mobbing eylemini

60Sabahattin Sen, “Psikolojik Taciz ve Is Kanunu Boyutu”,Cimento isveren Dergisi, (2009):66.
810Umit Ilhan, “Isyerinde Psikolojik Tacizin Tarihsel Arka Plan1 ve Tiirk Hukuk Sisteminde Yeri” Ege
Akademik Bakis Dergisi, .10, s.4, (2010):1180.
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gerceklestirene karsi kullanabilecegi isten ¢ikarma hakki gibi hukuki dizenlemeler

yapilmustir.

o Isvigre’de yasalar mobbing eylemi karsisinda ¢alisana sdzlesmesini bitirme ve
tazminat hakkimi vermektedir. Mobbing eylemi sonucu meydana gelen intihar

tesebbiisii orani ise %10 olarak saptanmustir.

o Amerika Birlesik Devletleri’nde mobbing eylemine karsilik spesifik olarak
gelistirilmis bir yasa ya da yonetmelik yoktur. Mobbing davalarinda ayrimciliga dair
hiikiimler ictihatlara dikkat edilerek uygulanir. Bununla birlikte %20 oraninda

mobbing goren ¢alisan oldugu gézlemlenmistir.

o Japonya’da Amerika Birlesik Devletleri’nde oldugu gibi mobbinge kars1 6zel
olarak gelistirilen bir yasa ya da yonetmelik olmamakla birlikte ve mobbing
hakkindaki uygulamalarda kisilik haklarinin korunmasma dair hiikiimlerle

saglanmaktadir.

Kisacas1 mobbing ile micadelede hukuki dizenlemelerin yapilmasi bir
zorunluluktur. Bazi {ilkeler mevzuati uyumlastirmaya caligsa da, bu yontem hem ¢ok
agir islemekte hem de yetersiz kalmaktadir. Ceza yasalar1 da psikolojik siddet
vakalarini ¢ézmede yetersiz kalmaktadir. Bu yiizden Ingiltere 1997 yilinda “Tacizden
Korunma Yasasi”n1 yiriirliige sokmus, Fransa iSe taciz suglarini ayr1 bir mevzuatta

diizenlemistir.®2

2.6. Is Yerinde Mobbingin Onlenmesine Yonelik Oneriler

Calisma ortaminda mobbing eyleminin 6niine gecebilmek adina mobbinge
sebep olan faktorler, derinlemesine ve dogru bir sekilde belirlenmelidir. Sonrasindaki
eylem ise, mobbing uygulamasinin detayh bir sekilde analizinin ortaya koyulmasidir.

Gergeklestirilen analizler sirasinda agagidaki sorularin yanitlart bulunmaya galigilir:

o Mobbingi ortaya ¢ikaran anlasmazligin olusma nedeni nedir?

. Mobbing eylemini ger¢eklestiren ve magdur olan kisi ya da kisiler kimlerdir?
o Mobbing eylemi nasil bir ilerleme durumundadir?

. Tiim bu siirecte geri planda kalan, gériinmeyen faktorler ya da kisiler var m1?

62 Akgeyik ve dig., a.g.e., s.145.
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o Ortaya ¢ikan uyusmazlhigin ¢oziimii adina atilan adimlar var mi, tutum ve
davranislar nasil?
o Uyusmazligin ilerlemesi soz konusu ise buna sebep olan kisiler kim ya da

kosullar ne?

o Olas1 ¢oziim neticesinde her iki tarafta ortaya ¢ikacak kazancglar ve kayiplar
neler?

o COzum alternatifleri neler?

o Durumu ¢oziime kavusturacak ara yollar var m1 yoksa topyek(n bir sonug

almak m1 gerekli?
. Calisma ortami1 ¢oziime hizmet edecek sekilde uygun mu?

o Calisma ortami1 ne gibi ¢dzlimlere hizmet edecek sekilde uygunluk gostermekte?

Mobbingin Oniine gegmek adina gerek kisisel gerekse organizasyonel bazi
¢ozlim 6nerilerinden bahsedebiliriz. Mobbing eyleminin olusmamasi igin ilk yapilacak
sey, calisma ortamindaki olasi anlagsmazliklari zamaninda tespit edebilmektir. Burada
yoneticilere ciddi bir gorev diismektedir. Yoneticiler mobbing eylemlerine dair olasi

ihtimalleri iyi bir sekilde takip etmeli ve gereken tedbirleri zamaninda almalidirlar.5

2.6.1. Orgutsel Onlemler

Orgiitsel parametreler bir isletmede mobbing eyleminin olusup olusmayacagi
noktasinda en 6nemli etkenlerdir. Orgiitsel dnlemler iki sekilde olmaktadir. ki
mobbing eylemi olusmadan Onleyici, proaktif bir bakis agis1 ile gerekli tedbirlerin
alinmasi; ikincisi ise mobbing eylemi ortaya ¢iktiktan sonra hedef kisinin hakkinin

istismar edilmemesi ve korunmasina yonelik alinan tedbirler seklindedir.

Kurumlar mobbing eylemlerine karsilik olarak analizlerini siirekli yapmali ve
olusabilecek olumsuz durumlara karst miimkiinse dnceden miidahale etmeli, eger ki
edemiyorsa mobbing olustuktan sonra ivedilikle gerekli onlemleri almalidirlar. Bu

onlemlerin bazilar1 su sekildedir: %
- Yonetici ve ¢alisanlarin mobbing noktasinda bilgilendirilmesi,

- Organizasyonun mobbinge dair bir durusunun politikasinin olmasi,

83 Tutar, 2004, s.130.

84 «Psikolojik Taciz (Mobbing) Ile Miicadelede Isletme Rehberi,” Tiirkiye isveren Sendikalar
Konfederasyonu, (http://www.tisk.org.tr/images/yayinlar/yay321/kitap.pdf. Erisim tarihi:
30.07.2017, s. 23-24.
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- Mobbing magdurlarina kars1 koruyucu tedbirlerin neler oldugunun tanimlanmasi,
- Toplu is s6zlesmeleri yapilirken mobbinge dair maddelerin yer almast,

- Calisanlarin mobbing eylemi gordiigiine inandiginda izleyecegi yol ve yonteme dair

gerekli tanimlamalarin yapilmasi ve calisanlara bilgi paylagimi yapilmasi,

- Mobbing eylemini gergeklestirenler ve dogru olmayan bir seklide mobbinge maruz

kaldigin1 sdyleyenler ile ilgili cezai sartlarin olusturulmast,
- Isyeri hekimlerinin olas1 saglik sorunlar1 olusmasina kars1 devreye sokulmast,

- Is saghg ve giivenligi agisindan da olaya yaklasarak gerekli yasal mevzuat

diizenlemelerinin yapilmasi.

2.6.2. Bireysel Onlemler

Olusan mobbing eylemlerine karsin c¢alisanlar ¢cogunlukla ii¢ tip tutum ve

davranig ortaya koyarlar. Bunlar:

o Psikolojik siddete anlayis gosterme: Psikolojik siddete anlayis gosterme,
yasanan olayin tekrarlanma oranina veya etkisine gore farklilik gosterir. Mobbing
eylemi siirekli bilingli bir sekilde ilerliyor ve etkisinde artig goriiniiyorsa, burada tutum
ve davranig anlayisli olma seklinde olmayacaktir. Bununla birlikte yapilan baski
nadiren tekrar ediyor ve biiyiik bir siddetle uygulanmiyor ise daha tolere edilebilir

anlayish bir tutum sergilenebilir bir ¢aligan yapis1 goriilebilir.

o Kars1 savas verme: Mobbing ile bas etmenin bir bagka yolu ise, mobbinge kars1
direnmektir. Burada 6nemli olan mobbing eylemini gergeklestiren kisi ile benzer
davranig sekillerini segmemektir. Mobbing uygulayan her tlrli ahlak dis1 yola
bagvurabilir. Mobbing magduru zaten iyi, glvenilir, itibar goren, onurlu, erdemli ve
ilkeli oldugu i¢in hedef tahtasina alinmistir. Bu sebepten 6tiirii mobbing uygulayanin
yontemine basvurmak hedef kisinin mizacina ters, onu karakteri disina ¢ikaran

olumsuz bir hareket olacaktir.

o Geri cekilme: Mobbingi uygulayana kars1 giigsiiz olunmasi, yapacak bir sey

bulanamamasi durumunda ¢aresiz bir sekilde gergeklestirilen eylemdir. Bu durumda
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karsilikli olarak kiliglar ¢ekilmeden idare etme durumu var ise, geri ¢ekilme tercih

edilen yoldur.%®

Mobbing eylemine maruz kalan ¢alisanlarin hem kendi baslarina hem de destek
alarak yapacaklar1 birtakim c¢aligmalar bulunmaktadir. Kisinin elinde bir¢cok segenek

vardir.

Mobbinge maruz kalan bireyin fevri davraniglarda bulunmamasi gerekir.
Kendisini kontrol ederek istedigi sonuca ulasmaktadir. Ozellikle bireyin calisma
ortami ve kurum i¢i politikalar1 ile paralel biitliin secenekleri diisiinmesi gerekir.
Mobbing magduru, mobbinge karsi oldugunu belirtmelidir. Hangi durumlarda
mobbingin ortaya c¢iktigini tespit etmeli ve gerekli Onlemleri almasi gerekir.

Giivenebilecegi bireyleri sahit gosterebilir.

Mobbing uygulayanin yaptig: davranislari yaziya dskmek énemlidir. Ik anda
mobbingi uygulayani iist kademe yoOneticilerine bilgi verme sansina sahip olurlar. Eger
is arkadaslarindan destek goriirse yalniz olmadigini gériir ve mobbingin etkisi fazla

olmaz. Bunun sonucunda da mobbing uygulayicisinin davranislarinin etkisini yitirir.®

Mobbingi etkin bir sekilde yonetebilmek adina genel olarak uygulanabilecek

yontemler asagida belirtilmistir.®’

o Mobbingin kavramsal gergevesi, asamalari ve alarmlari dogru bir sekilde

belirlenmelidir.

. Mobbing eylemi uygulayanlara yasal diizenlemeler kapsaminda gerekli cezalar

tanimlanmal1 ve uygulanmalidir.

o Mobbing magdurlarinin basina gelen maddi ve manevi zararlar gerekli yasal

diizenlemeler ile giivence altina alinmalidir.

o Is ve galisma hukuku maddelerince mobbing uygulanan is gorene sézlesme
feshi yolunu agmakla birlikte calistig1 icin dogal olarak tazminatlara ek olarak yapilan
hareketlere engel teskil etmek adina ayrica mobbing tazminati almasina yonelik

caligmalar yapilmalidir.

8 Hasan Tutar, “Isyerinde Psikolojik Siddetle Basa Cikma Yollar”,
http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/basa-cikma.htm Erisim Tarihi:24.05.017.
%Meryem Samurkas, Osman Caliskan, “Orgiitlerde isyeri Terdrii: Yildirma Kavrami Ve Onleme
Cabalar”,Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, c.4 5.7, (2011):33-34.

¢7 Dilsat Ozer, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Raporu, Bilge Kadin Arastirma Merkezi (2009),
www.bilka.org.tr , Erigim tarihi: 05.06.2017.
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o Mobbinge neden olacak sekilde yaymlarin yapilmasi, gorsellerin

paylasilmasinin 6niine geg¢ilmelidir.

. Tiirkiye’de kadinlar, ¢alisma ortamlarina diisiik seviyede katilmaktadirlar. Bu
rakam %25,4 olarak OECD iilkeleri icerisindeki en diisiik rakamlardan. Cinsiyet
ayrimciligi yapilan kamu spotlari, diizenlenen etkinlikler ve yasal diizenlemelere
ragmen iilkemizde hala iizerine ¢alismasi gereken bir olgudur. Calisma ortamlarinda
ve ise alimlarda; yas, cinsiyet, medeni durum, etnik yapi, sahip olunan inang, engellilik
durumu, gecmiste suclu olma ve cinsel egilim nedeniyle gerceklestirilen ayrimeiligin

Ontine gecilmesi adina gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

o Mobbing eylemine maruz kalan ¢alisanin, yildirma faaliyetlerine ugradig:
calisma ortamindan ayrilmasi sonucu ortaya c¢ikan maddi zararin telafisi
diisiiniilmelidir. Bu noktada maddi zarar mobbingi uygulayanlar ve firma tarafindan
Odenir hale getirilirse mobbingin dnlenmesi noktasinda ciddi ve 6nleyici bir yaptirim

kurgulanmig olacaktir.

o Tiirkiye’de de var olan Uluslararas1 Af Orgiitii, biinyesinde ¢alisan kisileri
korumak icin “Isyerinde Tacizi ve Baskict Davranislari Onleme Politikas1”
hazirlamigtir. Buna benzer calismalar ya da uyarlamalar diger isletmeler icin de
gergeklestirilebilir. Dogru ve etkin kurallar ortaya koyularak yasa ile giiclendirilmeli,

sonrasinda yapilan denetimler neticesinde gerekli yaptirimlar uygulanmalidir.

o Ulkemizde uygulanan yildirma eylemlerine karsilik olarak neler yapilabilir
noktasinda duyarli bir sekilde ¢alismalar devam ettirilmekte, olusan olumsuz sonuglar
neticesinde gerekli yaptirnmlarin neler olmasi gerektigi noktasinda ¢alismalar
yapilmaktadir. Bilimsel arastirmacilar, saglik sektorii calisanlari, sosyoloji ve psikoloji
uzmanlari, sendikalar, hukuk insanlar1 ve magdur olan ¢aliganlar, mobbing konusunda
ortaya koyduklari ¢alismalar, arastirmalar, etkinlikler, anketler, mulakatlar, makaleler,
kitaplar, sosyal medya kullanimi1 ile mobbing olgusunun farkindalig1 icin genis
kitlelere ulagsmaya c¢alismaktadir. Tabi bu noktada g¢alismalarin entegrasyonu ve

biitiinselligi 6nem tasimaktadir.

o Mobbing eylemine karsilik merkezi hiikiimetten, yerel sendikalara kadar
herkes birlik i¢inde olmali ve farkindalik olusturma adma ¢alismalar

gerceklestirilmelidir.
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o Mobbing kavraminin igerigi, kapsami, uygulama alanlari, yasal yaptirimlari,
kisi ve kurumlarin hak ve yiikiimliiliikklerinin herkes tarafindan 6grenilmesi i¢in yazili
ve gorsel yayinlar hazirlanmali, televizyon ve radyo programlari, bilgilendirme

toplantilari, ¢alistaylar duizenlenmelidir.

. Calisma ortaminda uygulanacak egitim aktiviteleri ve birebir goriismelerle, is

gorenler ve sermaye sahiplerinin farkindaliginin arttirilmasi saglanmalidir.

. Belli bir seviyenin iizerindeki kapasitedeki ¢alisma ortamlarinda psikolojik
danigsma birimi tahsis edilmeli ve ¢alisanlarin ruh sagligini koruma adina gerekli imkan

ve kosullar analiz edilerek yerine getirilmelidir.

o Egitimin ¢ok daha erkenden baslamasi gerektigi, ortaya cikan davranis
sekillerinin aslinda yetistirilme ve c¢evreden kaynaklandigi diisiiniilerek kiiltiir
noktasinda gerekli caligmalar ortaya koyulmali ve ¢ocuklara kisilik haklarina saygi
noktasinda egitimler okullarda verilmelidir. Boyle bir ¢alisma kiiltiiriin iyilesmesi

noktasinda bir ¢alisma olup mobbingin de Gtesinde yasam kalitesi i¢in gereklidir.

o Ciddi bir sayida olan engelli vatandaslarimizin hayata katilmalar i ortaminda
yer almalar1 ve burada gerekli itibar1 gormeleri adina ¢aligma ortaminda fiziksel
diizenlemeler yapilmalidir. Burada engelli olmayan calisanlarin tavir ve davranislari

noktasinda da farkindalik olusturulmalidir.

. Ilgili Bakanliklar, iiniversiteler, calisma hayatina dair kurum ve kuruluslar
mobbing kavramina dair ¢alismalar gergeklestirmelidirler. Bilimsel olarak veriler
ortaya koyularak gelismeye acik alanlar onceliklendirilmeli ve gerekli eylem planlar1

olusturulmalidir.

o Japonya’da bir 0Ornegi olan “Alo Mobbing” benzeri bir uygulama
baslatilmalidir. Bu uygulama ile magdurlarin sorunlarina ¢are olabilmek adina bir arag
ortaya koyulurken bilgilerin toplanacagi bir merkez de kurgulanmis olur. Gelismis
ulkelerde mobbing eylemlerine kars1 duyarlilik iist seviyededir. Mobbing eyleminin
farkindalig1 noktasinda sorunlari, topluluklara farkli boyutlar1 ile tanitmak adina
hususi ¢alismalar gergeklestirilmektedir. Yazili, gorsel ve isitsel medya bu noktada
farkli programlarda bu konulara deginerek farkl kitlelere ulasmay1 hedeflemektedir.
Mobbing destek noktasinda hukuki agidan ve saglik acisindan farkli organizasyonlar
olusturulmustur. Yasanilan olaylara iligskin 6rnek vakalar farkli medya ortamlarina yer

verilmektedir.
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Ulkemizde geldigimizde ise ¢alismalarin var oldugu fakat yeterli etkinlikte
olmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte benzer eylemlerin iilkemizde de yer aldig
ve igler zorlastiginda daha da arttig1 goriilmektedir. Bu eylemler g6z ardi edilemeyecek
kadar 6nemli bir durum olup potansiyel olarak tiim calisanlar1 tehdit eder duruma

gelmistir.®®

Mobbing eylemi ortaya ¢ikmadan gerekli 6nlemlerin alinmasi, mobbingin
olusturacagi ¢alisan maliyetlerini diistiriirken verimliligi arttirir. Psikolojik yonden
yipranmaya mani olarak mobbinge maruz kalan c¢alisanlarin veya mobbing

eylemindeki ti¢lincii taraf kisilerin motivasyonlarini olumlu yonde etkiler.

683emra Tetik, Mobbing Kavrami- Birey ve Orgiitler A¢isindan Onemi, Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, (2010):87-88.
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3. ORGUTSEL SiNizZzM

Kisilerin sadece bireysel ¢ikarlarina yonelik hareket ettigini diisiinen ve bu
diisiincelerle herkesi bencil ve kendi ¢ikarlarinin pesinde gorenlere “sinik”, bu kavrami

arastiran, analiz eden ve tanimlayan fikirler ise “sinizm” seklinde belirtilmistir.%°

Sinizm kavrami bir diisiince bigimi ve yasam tarzi olarak ilk Eski Yunan
medeniyetinde goriilmistir. Milattan 6nce dordinci yiizyilda ilk sinik olarak gorilen
Sokrates’in diigiinceleri 151¢inda sinizm, Antisthenes ve Sinope’li Diogenes’in fikir ve
goriisleri dogrultusunda ortaya ¢ikmis bir felsefedir. Sirasi ile “Zynismus” ve
“Kynismus” kelimelerinden tiretilmis bir kelimedir sinizm. Bunun disinda Nietzsche
sinizm kavramini 19. yiizyilda “Cynismus” seklinde kullanmistir. Ingiliz dilinde bu
kavram “Cynicism” seklinde var olmaktadir. Sinizm bireylerin kendi ¢ikarlar
dogrultusunda i¢lerinde sakli hedeflerine dair olumsuz olma, kott ihtimaller dahilinde
durumlar1 yorumlama hali; bireysel Onceliklerini ger¢eklestirmek adina baskalarini
kullanma, onlarla ilgileniyormus gibi yapma ve calismalar1 yapar gibi goziikme
durumudur. Bununla beraber sinizm kavrami kisinin bireysel bir ozelligi ya da
duygusu olarak ifade edilmesinin yaninda yapilan pek ¢ok ¢alismada sinizm degisen
cevresel parametreler dogrultusunda takinilan negatif tutum seklinde ifade

edilmektedir.”®

3.1. Sinizm Kavramu, Tarihgesi ve Orgltsel Sinizm

Sinizm sodzclugliniin ortaya ¢ikisina yonelik iki farkli disiince One
stirilmektedir. Birinci diisiince; sinizm sozciligliniin Yunanca’da kopek manasinda
olan “kyon” kelimesinden dogmustur. Sinik kisiler toplumsal yagamdaki diizene tepki

gostererek, olusmus kiltiirii kiiglimseyerek {istlerine baslarina pek dikkat etmeyip

%Ebru Erdost, Korhan Karacaoglu, Metin Reyhanoglu, “Orgiitsel Sinizm Kavrami ve ilgili Olgeklerin
Tiirkiye’deki Bir Firmada Test Edilmesi”, 15. Ydnetim ve Organizasyon Kongresi Bildiri Kitab,
(Sakarya:Sakarya Universitesi Yaymlari, 2007):514.

""Mehtap Findik, Kemalettin Eryesil, “Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, (Konya:Selguk Universitesi,2012):2.
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pasakl1 bir goriintii ¢izerler. Her tiirlii yapayliktan uzak dogal bir yasami tercih ederler.
Bu sekilde bir hayat siirdiikleri ve toplumdaki ¢ogunluktan farkli bir hayat siirdiikleri
icin kopek kelimesi siniklerin ikonu olarak goriilmektedir. ikinci diisiince ise; Atina
yakinlarinda yer alan ve siniklerin okulu olarak bilinen “Kynosarges” sozciigl ile

kurulan bag sonucu bu kavramin ortaya ¢ikmis oldugudur.’t

Siniklerin diisiince tarzina gore kisiler, toplumda olusmus kiiltiirle birlikte
ahlaki kurallar1 ve sosyal hayattaki uygulamalar1 kabul etmeyerek, doga kurallarinmi
izleyen bir yagsam bigimini tercih etmislerdir. Sinikler olusmus gelenek ve goreneklerin
dogal hayatla bagdasmadigini diistinmektedirler. Sosyal yasamdaki kurallar1 kabul
etmeyerek giyimlerine 6zen gostermezler ve tabak, ¢atal, bardak gibi araglara gerek
duymaksizin elleri ile yiyip igerler. Sinik inaniginin temelinde, erdemli olma, 6zgur
olma ve toplumdan etkilenmeden bagimsiz diislinceler ile hayatimi siirdiirme yer
almaktadir. Erdem olgusu ise mutlaka bilgi ile desteklenmesi gerekmektedir. Kisi
sadece bilgisini arttirdig1 siirece ortamin baskisindan ve etrafini sarmis olan
gereksinimlerden uzak durabilmektedir. Kisilerin 6z iradesi ile hayatin1 idame
ettirmesi 6nemli bulunmakta, kisilerin kendilerini gelistirerek; erdemli ve kendi

kendine hayatini siirdiirebilen bir diizeyde olabilecegine inanilmaktadir.”

Umudunu yitirme, yapilabileceklerin Oniine gecilmesi ve yasanan olumsuz
tecriibeler ile anlatilan bir kavram olan sinizm, kiicimseme, hos karsilamama ve itibar
etmeme ile baglantilidir. Sinizm felsefesine dair temel diislince; dogru olma, samimi
olma ve gercekci olma gibi eylemlerin bireysel Oncelikler ve ¢ikarlar adina feda
edilmesidir. Siniklere dair genel nitelikler Brandes ve arkadaslar1 (1999) tarafindan

gerceklestirilen ¢alisma ile su sekilde belirtilmistir.”

o Sinikler dogru konugsmamanin, iki ytizliiliigliniin, sahtekarligin ve baskalariin

hakkin1 gasp etmenin kisilerin genel 6zellikleri oldugunu ifade ederler.

o Insanlar1 ¢ikarci, umursamaz, paylasim yapmaktan ve fedakarlik yapmaktan

uzak olarak karakterize ederler.

"Macit Gokberk, “Felsefe Tarihi”,1.bs.(Istanbul. Remzi Kitabevi, 2000),48.

?Gamze Kalagan, Arastirma Gérevlilerinin Orgiitsel Destek Algilari ile Orgiitsel Sinizm Tutumlari
Arasindaki Iliski, (Yuksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisti, 2009), s.32.
8Sevki Ozgener, Adem Ogiit, Metin Kaplan, “Isgéren-Isveren iliskilerinde Yeni Bir Paradigma:
Orgiitsel Sinizm” (Ankara:ilke Yayinevi,2008),54.
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o Gergekten yardimseverlik ve arkadasliga dayali bir ortam olmadigini

diistintirler.

o Kisilerin farkli yollar iginden secim yaparken kendi ¢ikarlarina yonelik
davrandiklarini, hareketlerinde bir denge bulunmadigint ve giiven ortami

olusturmadiklarini diisiiniirler.

. Kisilerin ortaya koydugu davraniglarin ardinda gizli ¢ikarlar1 oldugunu
diisiiniirler.
. Kisi, grup, orgit, topluluk gibi kavramlara kars1 olumsuz, utang dolu kétii

hisler beslerler. Bu iligkilere karsi alayci bir yaklagimlara bulunmaktadir. Ortamin
gercekei olmadigl, yasanilan olaylarin sahteligi, bizzat kendilerinin yasadiklari

deneyimler ile birlikte elestirel bir sekilde konu edilir.

o Sinik insanlar, inanmadig1 bu insan topluluklart icerisine girseler, sadece o
yapmin kendi ¢ikarlar i¢in onlar1 kullanilacaklarini, kendilerine tarafsiz bir sekilde

yaklagilmayacagini, diiriist bir ortamin tahsis edilmeyecegini diisiiniirler.

Bu zamana dek kavrama dair ortaya koyulan tanimlar ve siniklerin toplum ile
iligkileri ve ozellikleri ele alinmistir. Bununla birlikte sinizm, yalnizca toplumsal
etkilere neden olmayip, organizasyonlardaki igveren ve ¢alisan iliskilerinde de 6nemli
bir role sahiptir. M.O besinci yiizyildan beri siire gelen sinizm okulunun gretilerinden,
bu giinlerde giderek etkisi artmis ve son haline gelmis sinizm olgusu, pek ¢ok farkli

tanim ile arastirmalarda karsimiza ¢ikmistir.

Ik zamanlarindan simdiki zamana siniklerin eylemleri arastirildiklarinda;
simdiki zamandaki sinik kisilerin ilk zamanlardakiler gibi hareket etmedikleri
goriilmektedir. Tlk zamanlardaki sinikler, zamanin korkusuz ve dobra elestirmenleri
seklinde goriiliirken, simdiki zamanda ise sinizm olgusu dendiginde olumsuz fikirler

ve itibar etmeme kavramlart akla gelmektedir.

Orgitsel sinizm galismalar1 bu temellerin iizerine 1980’lerin sonu 1990’larin
ilk donemlerinde ortaya c¢ikmis ve lizerine daha ¢ok diisiiniilmeye baslanmustir.
Orgiitsel sinizm alaninda ¢aligma yapan arastirmacilar, calisanlarin organizasyona
kars1 takindig1 bu olumsuz tutum ve davranislarinin neden kaynaklandigini ve bunlarin
kok nedenlerinin neler oldugunu anlamaya calismislardir. Bu dogrultuda orgiitsel

sinizme dair farkli tamimlar ortaya koyularak, kavram kuramsal olarak
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temellendirilmeye c¢alisilmistir. Sinizm hadisesi gerek 0zel sektérde gerekse kamu
sektorunde gorilmektedir. Kamu sektoriinde bu durumun gorilme sebebi 6rgutin

diizeninin biirokratik bir yapida olmasindan otiirtidiir.

Orgiitsel sinizm kisisel olarak ortaya ¢ikan bir eylem degil, toplumsal acidan
Ogrenilmis bir reaksiyondur. Baska bir deyisle, Orgiitsel sinizm karamsar kisilerin
tirettigi diislincelerden ibaret degildir. Bu sekilde hissetme ve davranis gosterme is
yerindeki analizler ve yasanmisliklar sonucu ortaya ¢ikar. Kisiler kendi kendilerine
sinik olmaya meyil etmezler. Orgitsel sinizm, yasanmisliklar sonucu ortaya cikar
cunki orgutin elde ettigi basarilar ve bununla birlikte geri planda yapilanlar orgiitteki

diger calisanlarca da tasvip edilmistir.”*

Orgiitsel sinizm, asagilayici ve dnem arz eden aksiyonlara sebep olan, yogun
hislere sahip duygu ve diisiincelerle birlestiginde calisma ortaminin dogrulugunu
sorgulatan bir inang¢ bicimidir. Orgiitsel sinizm olgusunda temel diisiinceler; dogru,
adaletli ve diiriist olma, 6zveri ve adanmislik degerlerinin 6rgiitte olmayis1 yoniindedir.
Calisma ortaminda ydneticiler, kisisel ¢ikarlarini gozetmek adina bu temel diislinceleri
destekleyici sekilde hareket ederler. Bununla birlikte, diger ¢alisanlarin da buna benzer
duygular ile olumsuz ve etik olmayan davraniglar sergilemesine sebep olurlar. Sinik is
gorenleri digerlerinden farkli kilan nitelikler; siirekli olarak bir seylere serzeniste
bulunmalari, ¢alisma kosullarini ve arkadaslarini asagilayict bir tutum sergilemeleri,
olumsuz yondeki elestirel tutumlarinin sikligi, olusan basarisiz sonuglar neticesinde
hizli bir sekilde moral bozuklugu yasamalari, kolayca kandirildiklarina inanmalari

olarak sayilabilmektedir.”

Orgutsel sinizm, gereksinim, atfetme, davranis ve sosyal degisim kuramlari
temelinde sekillenir. “Organizasyonun biitiinliigiiniin olmadigi inanc1” ve “galisanin ig
gordiigii yapiya dair olumsuz algis1” seklinde tanimlanabilir. Caligma ortamina dair
olumsuz hisler tasima, elestirel ve asagilayict eylemler gergeklestirme yolundaki

tutum ve diisiinceleri barmdirmaktadir.’®

"Brown, Michelle, Cregan, Christina, Organizational Change Cynicism: The Role Of Employee
Involvement. Human Resource Management. (2008). No.4, vol.47, s.668.

SAbraham Rebecca, Organizational Cynicism: Bases and Consequences, (General Psycology
Monographs, 2000),269-270.

®Dean, Brandes, Dhwardkar, “Organizational Cynicism”, Academy of Management Review,
(1998), 349.
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Sinizm yasanan ¢alisma ortamlari hilelerin var oldugu ve c¢alisanlarin
kullanildigy, is gorenlerle tek tarafli iletisim halinde olunan bir ortamdir. Calisanlara
kars1 kot ve kaba bir tislup takinan ve is gorenlerine karsi diiriist olmayan bir tavir ve
davranis i¢inde bulunan {ist yonetimin yaninda yer alan ¢alisma ortamlar1 sinizmin var
oldugu yerler olarak tanimlanabilir. Sinizm ortamindaki ¢alisanlar da kendilerini daha
iistiin, dogru yerde dogru diislinceleri tiretebilen ve digerlerinden daha akilli olarak

gormektedirler.”’
Orgiitsel Sinizme dair yapilan ¢alismalar1 asagidaki tabloda 6zetleyebiliriz.

Tablo 2. Orgiitsel Sinizm Tanimlar

YAZARLAR TANIM

Kanter ve Mirvis Sinizm, hep dncelikle kendini diisiinme
durumunun ve etik olmayan davraniglari
sergilemenin insan yapisinin dogal bir 6zelligi
oldugunu diistinmedir.

Bateman, Sakano ve Fujita Sinizm, biirokrasiye, giice ve ¢alisan
topluluklarina kars1 negatif ve itibar etmeyen bir
durustur.

Guastello, Rieke, Guastello Sinizm, yalnizca islere kars1 olan bir diislince
ve Billings degildir. Hayatin geneli i¢in benzer hisler
beslemektir.

Wanous, Reichers ve Austin | Sinizm, gelecege dair de pek bir seyin
degismeyecegini, degisime onciiliilk edenlerin bir
noktadan sonra zafiyet gosterdiklerini ve tembel
olduklarini savunan bir gorustar.

Andersson Sinizm, bir bireyle, toplulukla yasanan olaylar
sonucu ya da ortaya ¢ikan bir diisiince neticesinde
olumsuz hislere biiriinme, kaygi tasima, giizellige
dair umudunu yitirme durumudur.

Reichers, Wanous ve Austin | Degisim yonetimine dair, degisimi
gerceklestirecek liderlere karst olugsmus giiven
kaybi, basariya dair inancin olmayisi, gli¢liiniin
haksizligina dair inang gibi diigiinceleri
barindirmaktadir.

""Kalagan. a.g.e. 39.
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Dean, Brandes ve
Dharwadkar

Organizasyonun biitlinliigliniin olmadig1 inanc1 ve
caliganin is gordiigii yapiya dair olumsuz algisina
dair diistinceleri barindirir.

Turner ve Valentine

Sinizm, giivensizligin hat sathada oldugu, ileri
derecede kuskuyu barindiran ve kisilerin
niyetlerini kotiilemeyi igeren karar noktasina
gelinmesi durumudur.

Johnson ve O'Leary-Kelly

Orgiitsel sinizm, is gdrenlerin ¢alisma ortamina
dair guvensizlik hissettikleri, etik olmayan
davranislarin ortaya ¢iktig1 durumlarda olusan bir
olgudur.

O'Leary

Sinizm, adaletsizligin vuku buldugu yonetim
kademesinde ortaya ¢ikan adil olmayan kararlar
konu edinen bir diisiincedir.

O'Brien, Halsam, Jetten,
Humphrey, O“Sullivan ve
Postmes

Sinizm, psikolojik acidan geri ¢ekilmenin ve hiir
iradenin bir bicimi olarak gosterilmektedir.

Stanley, Meyer ve

Sinizm, kararlar verilirken ya da aksiyon alinirken

Topolnytsky gercekten bir bagkasinin diisiincesine ve hislerine
itibar edilmedigi goriisiinii savunan bir
distincedir.

Urbany Sinizm, ilke ve degerlerin s6zde kaldig1, gercekte

davranislara yansimadigi ve kararlar verilirken
dikkate alinmadigini 6ne siiren bir diigiincedir.

Valentine ve Elias

Sinizm, isletmelerin veya baska tipte
organizasyonlarin etik ilkeleri umursamayarak
yalnizca kendi ¢ikarlarina gore hareket ettiklerini
savunan bir diislincedir.

Cole, Bruch ve Vogel

Sinizm, organizasyonun ilkelerinin, faaliyetlerinin
ve sagduyusunun olumsuz sekilde goziikmesinden
dolay1 ortaya ¢ikan davranistir.

Kaynak: A. Naus, Organizational Cynicism on The Nature, Antecedents, and Consequences of
Employee Cynicism Toward The Employing Organization, (Dissertation of Doctorof Philosophy),
Maastricht University, Maastricht, 2007, s.15-24.
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3.2. Orgiitsel Sinizmin iligkili Oldugu Kavramlar

Orgitsel sinizm ve sinizm kavramlar1 bazi1 kavramlar ile iliski igerisindedir.
Iliski bulunan kavramlar Orgitsel vatandashik davranisi, orgiitsel tiikenmislik ve

orgutsel givendir.

3.2.1. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgutsel vatandaslik davranisi, performansa dayal ddiillendirme ve gorev
tanimlar1 gibi tarifler i¢cinde yer almayan, isin yapilmasina dair bir zorunluluk
bulunmadigi, tamamen igten gelen duygular ile gergeklestirilen ¢alismalar1 kapsayan,
iletmeyi ileri tagiyacak goniilli olarak yapilmis her tiirlii olumlu davranis seklinde

tanimlanabilir.’®

Orgiitsel Sinizm ve orgiitsel vatandaslik davranisina dair ¢ok fazla ¢alisma
olmamakla birlikte, Abraham (2000) yilindaki ¢alismada belli sonuglara ulasilmistir.
Abraham aragtirmasinda ¢alisma ortaminda goriilen bes tip sinizmi inceleme altina
almigtir. Bunlardan kisilik sinizminin dogustan gelen bir 6zellik olabilecegini; drgitsel
degisim, calisan ve toplumsal sinizminin psikolojik s6zlesme ihlalleri ile is/meslek
sinizminin ise tikkenmislik ve kisi-rol catigmasi ile iliskili olabilecegini savunmustur.
Kisilik sinizminin, Orgiitsel sinizmin diger turlerinin guclid bir 6nculi yani

olusmalarinda bir sebep olabilecegini belirtmistir.

Orgutsel sinizm tiplerinin 6rgiitsel vatandaslik davranisim direkt olarak bir
etkisi olmadigimi fakat kisilik ve ig/meslek sinizm tiplerinin, kétiimser bir diigiince
meydana getirdigi ve ise karsi bir yabancilasma olusturabilecegi bununda ortaya
koyulacak vatandaslik davranisi ithtimalini olumsuz yonde etkileyebilecegi durumu
ifade edilmistir. Buna ek olarak toplumsal sinizm noktasinda is tatmini artigi ve
orgiitsel bagliligin gelismesi de beklenmedik bir bulgu olmus ve bu durum da
toplumsal siniklerin ¢alisma kosullarina dair daha makul goriislerinin oldugu ve bu
nedenle de is ortamindaki hayal kirikliklarindan muhtemelen daha az etkilenecekleri

seklinde aciklamigtir.”

78 Sait Giirbiiz, “Orgiitsel Vatandaslik Davramsi ile Duygusal Baglilik Arasindaki iligkilerin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, c.3, Y1l:2, s.1,
(2006):50.

0 Abraham, age, 284-287.
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3.2.2. Orgutsel Sinizm ve Orgiitsel Tiikenmislik

Orgutsel sinizm ve orgiitsel tiikkenmislik kavramlarma dair benzesen ya da
ayrilan yonler bulunmaktadir. Orgiitsel tiikenmislik kavramimin boyutlarindan biri
olan “duyarsizlasma” ile sinizmin benzestigi saptanmistir. Maslach vd. (1981) bu
goriisii daha da ileri gotiirerek bu boyutun yerine sinizm kavramini kullanmiglardir.
Bunun disinda, gerek orgiitsel sinizm gerekse de Orgutsel tiikenmiglik beraberinde
olumsuz hisleri, kalp kirikliklarin1 ve kétlimser yaklagimi barindirmaktadir. Yapilan
baska arastirmalar ise tersi yonde farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel sinizmde
tavir ve davranislar is yapilan orgiite karsi iken, orgiitsel tilkenmislikte bu tutum ve

davranislar rgiitiin 6tesinde miisteriye kars1 da olmaktadir.®

Orgiitsel tiikkenmislikte, olumsuz hisler is arkadaslarina ve kisinin 6z benligine
karsiyken, Orgutsel sinizmde bu durum kisinin kendisinden 6te yonetime ve Orgiite

karsidir.

Davranis yoniinden bakilacak olursa, orgutsel tikenmislikte ¢alisma
ortaminda ayrilma hissi cogunlukla goriilmektedir. Orgutsel sinizm de ise, sinik
calisan savunma eylemi igerisindedir. Bu da orgiit ici faaliyetlere karst kinayeli bir
yaklagimi beraberinde getirmektedir. Bununla beraber, her iki eylemde calisanlari

kiiciimseme ve eksik gérme diisiincelerini beraberinde tagir.8!

Aragtirmalarda Orgutsel tiikenmislik neticesinde saglik problemleri meydana
gelirken, orgiitsel sinizm neticesinde bazi durumlarda olumlu etkilerin meydana

ciktig1 gdzlemlenmistir.8

Ozellikle is ahlaki bulunan ¢alisanlar fazlasiyla ¢aba sarf etmeye ve kurumlari
icin elinden gelenin fazlasin1 vermeye meyillidirler. Bununla birlikte bu sekildeki
calisanlar kendi aralarindaki diyalogda saygi ve sevgiyi list seviyede tutmayi isterler.
Fakat bu tipte calisanlarin istedigi gibi bir diizen olugsmaz ise ortaya ¢ikan hayal
kirikligi ve olumsuz durumlar sonucunda sinizm ortaya ¢ikar. Sinizmle birlikte

orgutsel tikenmeye dogru bir yolculukta baslamis olacaktir.3

8 Kalagan, a.g.e. 5.42.

81 Hale Alan, Cemalettin Ocal Fidanboy, “Sinizm, Tiikenmislik ve Kisilik Arasindaki Iligkiler: Bilisim
Sektorii Calisanlar1 Kapsaminda Bir inceleme” Stileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiist Dergisi, (2013):170.

8 Brandes ve Das, a.g.e, 5.245.

8 Kalagan, a.g.e. s.42.
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3.2.3. Orgutsel Sinizm ve Orgiitsel Guiven

Orgiitsel giiven, calisma ortaminda bir ¢alisanin ilerideki faaliyetlerinin olumlu,
makul ve birinin islerini olumsuz etkilemeyecek olma olasiligi hakkinda kisinin
tahminleri, ihtiyaglari ve inamiglarimin toplamidir. Glvensizlik olgusu ise stresli,
kaygili, olumsuz hisler ile hareketsiz ve etik olmayan davranislara yonelik kuramlar

ile tahmin edilemeyen bir gelecegi tasvir etmektedir.?*

Orgiitsel giivenin tahsis edilmesi is gdrenlerin, pozitif duygular tasimasi ile
neticelenmekte, bu da bireylerin sinizmden uzak giizel duygular ile islerini yapmasina
ve buna gére pozitif bir ortamin olusmasina neden olmaktadir. Ozetle 6rgiitsel giivenin

oldugu yerde sinizm diisiincesi barmmamaktadir.®®

Orgutsel giiven ile orgitsel sinizm kavramlarinda yapilan ¢aligmalarda ters
orantili bir durum sdz konusudur. Orgiitsel sinizm artarsa, drgiitsel giiven azalir.
Orgiitsel sinizmde, diisiince sahibinin eylemlerine bakilirken; 6rgutsel giiven
incelenirken, giiven duyan calisanin, diger c¢alisanlara dair iyimserligi

arastirilmaktadir.®

Guvenin ortaminin dogmasinda katkist oldugu diistiniilen 6nciil kavramlar
(etik davranma, dogruluk, yardimseverlik, dirdstlik ve iyi niyetli olma vb.) sinizmi
tanimlarken de karsimiza ¢ikmaktadir. Bagka bir ifade ile giiven ortamini olusturan bu
etkin kisilik 6zellikleri, yoklugu durumunda sinizmi ortaya ¢ikaran etkenler olarak da
anilmaktadirlar. Dolayisiyla sayilan onclllerin varligi orgiitsel giivenin, yoklugu ise

orgiitsel sinizmin ortaya ¢tkma nedenleridir.®’

3.3. Orgiitsel Sinizm Ozellikleri ve Onemi

Organizasyonlar sistem diislincesi ile birlikte bir biitiini meydana
getirmektedirler. Bu sistemin en 6nemli pargasi olarak ise insan gorilmektedir.
Glinlimiizde yapilan ¢alismalarda ciddi 6l¢iide makineler kullanilmaya baslansa da

onu Ureten, calistiran ve bakimini yapan bilginin sahibi yine insandir. Bdylesine

8 Sule Aydin Tiikeltiirk, Niliifer Sahin Pergin, Berrin Giizel, “Orgiitlerde Psikolojik Kontrat Thlalleri
ve Sinizm Iligkisi: 4-5 Yildizli Otel isletmeleri Uzerine Bir Arastirma”, 17. Ulusal Y6netim ve
Organizasyon Kongresi, 21-23 Mayis 2009, (Eskisehir: Osmangazi Universitesi, 2009): 689.

8 Derya Ozler, ceren Atalay, Meltem Sahin “Orgiitlerde Sinizm Giivensizlikle mi Bulasir”,
Organizasyon ve Ydnetim Bilimleri Dergisi, c.2, 5.2, (2010):48.

% Kalagan, a.g.e. 5.84.

87 Ozler, Atalay Sahin, a.g.e. s.54-55.
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mithim yere sahip olan bu olgudan verim almak, kit kaynaklarla sinirsiz ihtiyaglari
kargilama yolunda ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir. Siiratli bir sekilde degisip doniisen
teknoloji ve rekabet sartlar1 icinde insan da, varligini korumanimn ve sirdirmenin

kaygisi i¢erisindedir.

Sinizm konusunda gergeklestirilen arastirmalar degerlendirildiginde, hizla
ilerleyen teknoloji ve kiiresel rekabet zeminine ek olarak son donemlerde ortaya ¢ikan
is glivenligi kazalar1, cok sayida ¢alisanla yollar1 ayirmalar, yogun ¢alisma temposuna
karsin 6denen minimum tutarlar ve ekonomik krizler is gérenlerin organizasyona karsi

negatif tavirlar takinmasina ve orgiitsel sinizme zemin olusturmaktadir.®

Orgitsel sinizmin olusma seviyesine gore etkinlik ve verimlilik kaybi
beraberinde islerdeki kalite eksikligini ve nitelikli is gilicii kaybii getirecektir.
Insanoglu psikolojik ve zihinsel agidan kiymetli ve iistiin bir tiirdiir. Isgdrenlerin hep
ayni diizeyde talepleri olmaz ya da benzer motivasyon ya da kaygi seviyelerinde
olmazlar. Ancak g¢alisma ortaminda yasananlar ile birlikte birbirleri ile etkilesim

halinde olarak birbirleri etkilemektedirler.

Gergeklestirilen biitlin eylemler zincirin bir parcasini olusturmaktadirlar.
Zincirin bir kismindaki bir eksiklik biitiinii etkileyecek ve sonucun olumlu olmamasini
saglayacaktir. Buna gore isi yapan insanlarin etkin bir sekilde koordine olmalari, ortak
dil birligi ve hedef birligi olusturmalari, aidiyet duygusu olusturularak calismalarin

sahiplenilmesi ve kurumsal bir yapinin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Kenneth Clark “Biz kendimizi ayn1 bombalar kadar siddetli bir bigimde sinizm
ve hayal kirikligiyla yok edebiliriz.” Soziinti kullanarak sinizmin bir bombanin
patlamasi kadar olumsuz sonuglar olusturabilecegini dile getirerek, sinizmin kritik
seviyesini gozler oniine sermistir. Sinizm ve Orgiitsel sinizm kavramlar bilindikge ve
anlasildik¢a iizerine egilme seviyeleri artacaktir. Sinizmin ¢ok eski bir ge¢misi
olmadigindan bazen bu kavram calisma ortaminda etkin bir sekilde goziikse bile adi
konamamaktadir. Ortaya konan arastirmalar ise sinizmin is gorenlerde artis yoniinde
oldugunu, gelisen sosyal ve ekonomik kosullar ile birlikte sinizm noktasinda bir artig

yasandigin1 gdstermektedir.®

8Giilhan Akman, Saglik Calisanlarinin Orgiitsel Ve Genel Sinizm Diizeylerinin Karsilastiriimast,
(Yiiksek Lisans Tezi, Istanul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, 2013), s.14.

80 zlem Sur, Orgiitsel Sinizm: Eskisehir ili Biiro Calisanlar1 Uzerine Bir Alan Arastirmasi,(Yiiksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2010), 5.26-27.
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Dean vd.’ nin ger¢eklestirmis olduklari arastirmada drgiitsel sinizmin olumlu yonlerini

ortaya koymuslardir. Bu olumlu yonler:

« Orgiitsel sinizmin bireysel bir durum olmadigi, yasanan toplumsal tecriibeler
15181nda ayrica da is gorenlerin tecriibelerinin zamanin akisinda olas1 degisimlerine

dayanan bir eylem oldugunu soyler.

* Sinizm davranist belirli bir simir1 olmayan ¢ok farkli alanlarda goriilebilecek ve

arastirilabilecek bir olgudur.

* Dogru sekilde diisiinme, davranma ve hissetme tutumlarini barindiran bir durumu

olusturur.

e Tarafsiz yonden kabul edilir ya da edilmez dogrulugu ispatlanmig ya da
ispatlanmamis 6znel olarak sinik kisiler i¢in gegerlidir. Bu noktada, sinizmin kisiler

ve topluluklar i¢in islevsel oldugu sdylenmek istemistir.

* Sinik ¢alisanlar, diger kisiler tarafindan olumsuz agidan yonlendirilme diizeyleri daha

dustiktiir.

» Sinik c¢alisanlar, bireysel oOnceliklere ve diizenbazlhiga karsi olan faaliyetler

noktasinda kontrol etme gorevini sahiplenmektedirler.*

2003 senesinde Johnson ve O'Leary-Kelly’nin 6rneklem olarak 103 banka
calisanin1 sectigi arastirmada, Orgiitlerde meydana gelen sinizmin gdosterilen
ilgisizlikten dolay1 verilen bir reaksiyon oldugunu gormiislerdir. Sinik kisilerin
psikolojik iiziintiiler yasamis, kuruma ve yoneticilere karsi algist negatif olup,
gosterdigi verimliligin direkt etkilenmesine ragmen olusan olumsuz durumu disar
aksettirmedikleri gézlemlenmistir. Bu acidan bakildiginda sinizm, ¢alisma ortaminda

faydali goziikebilmektedir.™

3.4. Orgiitsel Sinizmin Bilesenleri / Boyutlar

Isgdrenin gorev aldigi kuruma yonelik sahip oldugu negatif duygu ve diisiince
manasini tagtyan Orgutsel sinizmin; bilissel, duyussal ve davranissal olacak sekilde ti¢

farkli bileseni bulunmaktadir.®? Orgiitsel sinizm diisiincesini tasiyan kisilerin, ortaya

% (Dean vd., aktaran Kalagan, 2009:41-42):52.

%1(L.Johnson,K.O'leary, vd., aktaran Akman, 2013:24).

%2 Giil Giin,Orgiit Kiiltiirii Tiplerinin Orgiitsel Sinizm Algisina Etkisi: Bitlis ili Otel Isletmelerinde
Alan Caligmast, c.1, s.1, (2016):33.
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koyulan bu ii¢ bilesenden en az birisine sahip olmasi ile Orgitsel sinizmin olusmasi
olasidir. Bilissel, duyussal ve davranissal bilesenler dahilinde, orgiitsel sinizm
davraniginin arastirildiginda ilk etapta hisler ve bazi deger yargilarimin olusmasi

sonrasinda bunun davranis halini almasi siireci gdzlemlenmektedir.®®

3.4.1. Bilissel (Inan¢) Boyut

Orgiitsel sinizme dair birinci bilesen, kurumun diiriistliik ve dogruluk agisindan
eksik olduguna yonelik bir inan¢ manasi tasiyan bilissel boyuttur. Oxford Ingilizce
Sozliigiine bakildiginda bu tip dogru olmayan davranislar su sekilde ifade edilmektedir:
“Ahlaki kurallarda saglamlik, bozulmamis erdemli bir karakter, 6zellikle de gergeklik
ve adalet iligkisi hakkinda dogruluk, diiriistliik ve samimiyet.” Orgiitsel sinizme dair
ortaya koyulan tanimlara bu bilgiler dogrultusunda bakacak olursak; sinizm, kisileri
aksiyon alma noktasinda yonlendiren kotii durumlara ve hayal kiriklarina inanama
durumu seklinde ifade edilebilir. Sinik bireyler, gorev aldiklar1 kurumun
faaliyetlerinde, ahlaki davranis, dogruluk ve igtenlik gibi bazi degerlerin eksik
olduklarini diisiiniirler. Bununla birlikte bu kisiler, bu tarz degerlerin kisisel menfaatler
ugruna kullanildig1 ve bu tipte hareketlerin siirekli olarak yapildigini diisiinebilirler.
Bununla da kalmayip sinik calisanlar, gerceklestirilen her faaliyetin geri planinda gizli
bir ¢ikarin oldugunu diisiiniirler. Bdylece, samimiyetten ¢ok bir hile ile karsilagsmay1

beklerler.®*

Orgutsel sinizm ile biligsel bilesen arasindaki etkilesim analiz edildiginde,
organizasyonlarda sinik davranis ortaya koyan calisanlarin su sekillerde diistindiikleri

gorilmektedir: %

. Ortaya koyulan degerler ile yasanan ger¢eklik birbirini tutmamaktadir.

. Olusturulan tebligler calisanlarda karsilik bulmaz.

. Dogruluk ve diiriistliik noktasinda gergeklestirilen faaliyetlere yonelik inang
yoktur.

. Kurumdaki ¢alisanlar etik disi, hileli davranisglar sergileyebilirler.

9 Tugba Sagir, Ebru Oguz, “Ogretmenlere Yonelik Orgiitsel Sinizm Olgeginin Gelistirilmesi”,
International Journal of Human Sciences” (2012):1096.

% Dean ve dig., a,g,e, . 346.

%Cihan Tmaztepe, Orgiitici Etkin Iletisimin Orgiitsel Sinizme Etkisi, c.4, s.1, (2012):56.
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. Iliskiler kisisel menfaatler dogrultusundadir. Cikarlar ugruna iyi niyet,

fedakarlik, yardimseverlik gibi temel insani degerler bir kenara itilebilir.

Biligsel bilesene dair g¢aligmalara bakildiginda sinik davranis sergileyen
kisilerin gorev aldiklar1 organizasyondaki faaliyetlerin, ortaya koyulan degerlerden
farkli oldugu, gergeklestirilen resmi tebliglere is gorenlerce itibar edilmedigi, kurum
i¢ci miinasebetlerde bireysel menfaatlerin 6n planda oldugu ve giiven ortamina dair

olumsuz diisiinceler tasidiklari gézlemlenmektedir.%

3.4.2. Duyussal (Duygu) Boyut

Orgiitsel sinizmin ikinci bileseni, organizasyona kars1 hissedilen negatif hisler
manasindaki duyussal reaksiyon bilesenidir. Sinizm, organizasyona karsi yalnizca
nesnel diisiincelerden olusmaz. Beraberinde birgok yogun duyussal hisleri de
beraberinde tasir. Misal olarak sinikler, ¢alistiklar1 yeri kiiglimseyebilirler ve bu yere
kars1 sevgisizlik besleyebilirler. Daha da ileri giderek is akillarina geldiginde bile, bir
nefret, 6fke ve vicdan azabi hisleri ile kendilerini kotii hissedebilirler. Yani
bakildiginda sinizm, pek ¢cok olumsuz his ile etkilesim halindedir. Tlging olan sudur ki
sinikler, ¢alisma ortamin1 analiz edip eksikleri ve olumsuzluklar1 ortaya koydugunda
ve kendi davranis ve diigiincelerini bura ile kiyaslayip gizli bir mutluluk hissine
kapilabilirler. Sonug¢ olarak sinik kisilerin sadece diisiinsel manada bazi fikirlerinin

olmadig1 bununla birlikte yogun sekillerde duygularinda yasadig1 goriilmektedir.%’

Sinizm, inang ve fikirlerin yaninda organizasyona karsi nesnel bir yaklagim
barindirmayan asagilama ve nefret etme gibi yogun duyussal tepkileri de
barmdirmaktadir. Bu duygular ileri boyutta utang ve vicdan azabina da doniisebilir. Bu
sebeple sinizm biitlin olumsuz duygular ile iliski halindedir. Neticede bu bilesene dair
ego, asagilama, diis kiriklig1, sevgisizlik, etik olmayan davranislarin varliga dair inang,

kaygi, tiikenmislik gibi pek ¢ok duygunun var oldugu sdylenebilir.%

%Kalagan, a.g.e. 5.45.
%Dean ve dig., a.g.e. $.346.
%Dean ve dig., a.g.e. 5.346.
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3.4.3. Davramssal (Davranis) Boyut

Orgiitsel Sinizmin ii¢iincii boyutu olan bu boyutta isgdrenlerin ¢alisma
ortaminda yasanacak olaylara kaygi verici diisiincelere sahiptir. Bu da alay etme gibi

eylemlerle birleserek yogun ve etkin bir sekilde olumsuz elestirileri kapsamaktadir.*®

Davranigsal bilesene gore, sinik ¢alisanlar, meydana gelecek durumlara karsi
olumsuz senaryolar gelistirme yaklagiminda olabilirler. Beraberinde de negatif ve
asagilayici eylemler ortaya koyabilirler. Calisanlar, sinik diisiinceyi yansitmak adina
Ozellikle alayci mizahi ara¢ olarak kullanirlar. Bu sekilde i¢inde bulunulan ortamin
eksikligini etkili bir sekilde sdyleyerek kendi egolarini oksayabilirler ve etraflarim
etkileyebilirler.1® Bazi zamanlarda ¢alisan, calisma ortamina dair elestiri yapma,
alayli bir tavir sergileme ve analizler yapma gibi eylemler gergeklestirebilirler. Bu
eylemler bazen de s6zlii olmayan sekilde viicut dili kullanilarak, jest ve mimiklerle
gerceklesebilir.  Calisanlarin  kendi aralarindaki  kas, g6z ifadeleri, alayci

giiliimsemeleri, manidar bakismalari bunlara &rnek olarak gosterilebilir.!%!

Orgiitsel sinizmin {ic boyutu genel olarak bu sekildedir. Bu boyutlara dair

ortaya koyulan farkli yaklagimlar asagidaki tablo ile ifade edilmeye ¢alisilmistir.

%Rana Ozen Kutanis, Emel Cetinel “Adaletsizlik Algis1 Sinizmi Tetikler mi; Bir Ornek Olay”,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, s:1/26, 2010(2010):188..

10Dean ve dig., a.g.e. s.346.

101Brandes ve Das, a.g.e. 5.240.
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Tablo 3: Biligsel, Duyussal ve Davranigsal Boyutlar Kapsaminda Sinizm

Yaklasimlarimin Karsilastirilmasi

REFERANS BILISSEL DUYUSSAL | DAVRANISSAL
Psikolojik Genel olarak ¢alisanlara
Yaklasimlar itibar edilmez. Onlar
kendi ¢ikarinda ve isten
kaytarmaya meyillidir.
Polis Sinizmi Farkli hedeflere doniik
olarak negatif etkileri
bulunmaktadir.
Goldner, Ritti, | Hali hazirdaki
Ference (1977) blnlrokras1y1 ve etkilesimi
gozeterek meydana
getirilen bilgidir.
Kanter ve Bireylerin gergekci Benligine ya
Mirvis (1989) olmayan_ gelecek da diger
hayalleri ve calisanlara
yorumlamalari, yonelik
toplumlarin, 6rgiitiin perisanlik, diis
planlarini etkilemektedir. | kiriklig
hislerinden
olusmaktadir.
Wanous, Organizasyonel dontistim
Reichers,Austin | '¢!" 90TV yapanlar
caligkan olmayan ve
(1994,1995) yeteneksiz kisilerdir.
Vance, Brooks | Degisiklik ve doniigim
ve Tesluk caligsmalar1 ¢ogunlukla
(1996) olumsuz biter. Degisim
eylemlerinin sonuca
ulagamamasi dis etkenler
yuzindendir (liderler,
calisanlar, teknolojik
rekabet, insan fitrati).
Andersson ve Bir kisiye, topluluga, Dus kiriklig
Bateman (1996) dusunf:eye, kiiltiire ve ve olumsuz
organizasyona karsi sonuclar
glven problemi goraldr.

yaganmaktadir.

Kaynak: P.M. Brandes,

OrganizationalCynicism: Its Nature, Antecedents, and Consequences

(Dissertation of Doctor of Philosophy), TheUniversity of Cincinnati, 1997, s.29-30.
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Tablo 3 incelendiginde, belli bir doneme kadar calisma gergeklestiren
arastirmacilarin Ozellikle bilissel bilesen lizerine yogunlastiklarini ve davranissal
bilesene dair ¢alismalarin olmadig1 goriilmektedir. Buradan sonra Dean ve digerlerinin,
bu tii¢ bileseni de igerecek sekilde gergeklestirdikleri ¢alismalar olmustur. Buna gore
bu donemden sonraki gerceklestirilen ¢alismalarda, orgutsel sinizm olgusu bu g
kavram ile birlikte anilmaya ve kullanilmaya baslanmistir. Bu calisma dolayisiyla

orgilitsel sinizm kavramina dair 6nemli bir yere sahiptir.

3.5. Orgiitsel Sinizmin Turleri

Orgiitsel sinizm tanimi kapsaminda farkli diisiincelere yer verildigi gibi,
orgiitsel sinizm yaklagimlarin1 tanimlamada da farkli yorumlar bulunmaktadir. Bu

bolimde de orgutsel sinizm tlrlerine yonelik agiklamalara yer verilmistir.

Yapilan aragtirmalar incelendiginde, Orgiitsel sinizmin ¢esitli tiirlerde
simiflandirildigi gézlenmistir. Bunlar kisilik sinizmi, toplumsal sinizm, isg6ren sinizmi,

orgiitsel degisim sinizmi ve mesleki sinizmidir.

Delken, orgiitsel sinizm kavraminin calisma sekline ve c¢alisana yonelik
olabilecek buttin sinizm tiplerini kapsamak i¢in kapsayict bir olgu kavram oldugunu
dile getirmistir. Orgiitsel sinizm ve farkli yaklagimlarindaki her tutum ve davranisin
dort bilesenin bulundugu disiintilmistiir. Bu dort bilesen; eylem, hedef, baglam ve

zaman olup asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo 4: Orgiitsel Sinizm Cesitleri

Sinizmin Eylem Hedef Baglam Zaman

Cesitleri

Genel (Kisilik) | Acimasizlik Insan Dogas1 Ayni

Sinizm Ofke

Calisan Sinizmi | Acimasizlik Her sey Olast Degisim Esnek
Diis kiriklig Durumu

Is (Meslek) Uzaklasma Miisteriler Hizmet Esnek

Sinizmi Kinama Organizasyonlari

Toplumsal/ Otekilesme Kurumlar Esnek

Kurumsal Imkansizlik

Sinizm

Organizasyonel | Diis kirikligi | Degisim Basarisiz Esnek

Degisim Olumsuz Degisim

Sinizmi diisiince

Kaynak: Menno Delken, “Organizational Cynicism: A Study Among Call Centers,” (Yaymlanmammis
Yuksek Lisans Tezi, University of Maastricht, 2004)14.

3.5.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, dogustan gelen bir Ozellik olarak, kisilerin tutum ve
diisiincelerini cogunlukla negatif sekilde yorumlayan insanlar i¢in tanimlanan sinizm
cesididir. Kisilik sinizminde kisiler, diislince olarak ¢alisanlar1 asagilamakta, onlara 6n
yargi ile yaklasarak kotii ve kiiglimser bir sekilde davranmakta ve Orgutteki ¢alisanlar

ile kotii iliskiler kurmaktadirlar.

Kisilik sinizminin mottosu yeryiiziiniin birbirleri ile olan iliskiden memnun
olmayan, dogrunun pesinde olmayan, kotiiliiklerin olmasina izin veren, kendi
cikarindan bagka bir sey diisiinmeyen bencil insanlarca istila edildigi diisiincesidir. Bu
sebepten, bu tiir sinizme sahip kisilerde bir giiven problemi ve 6n yargi s6z konusudur.
Sinizmin bu ¢esidinde bireysel bir benlik 6zelligi s6z konusudur. Dogustan gelen
benlik 0zelligi, insan hareketlerine dair kotii gorislere sahiptir ve bu goriisleri

siirdiirme noktasinda egilim gosterir.%?

192 Abraham, a.g.e. 5.270-271.
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Orgutsel sinizmin pato-psikolojik bir degiskeni olan bu sinizm tiirii, Cook ve
Medley“in (1954) diismanlik Olgeginde ve Minnesota Cok Yonlii Karakter

Envanterinde kullanilmistir.*%

3.5.2. Toplumsal/Kurumsal Sinizm

Sinizm i¢inde bulunulan toplumun gelismislik diizeyi ile yakindan ilgilidir.
Gelismis tlkelerde insanlarin egitim seviyeleri ve refah duzeyleri daha yiksek
olmaktadir. Bunun yaninda 6zellikle fakir ve gelismekte olan iilkelerde sik¢a yasanan
ekonomik krizler sonucunda ekonominin kotiilesmesi, refah diizeyinin diismesi,
insanlarm devlete kars1 daha sinik duygular yasamasini kolaylastirmaktadir. Ornegin,
tilkemizde ekonomik kriz zamanlarinda yasanan is¢i ¢ikarmalari, batan bankalar,
kamu gorevlilerinin skandallar1 vb. durumlar toplumsal sinizmin olusmasinda etkili

olan faktorlerdendir.

Toplumsal ya da kurumsal sinizm, bir {ilkedeki insanlarin kendi devlet
yonetimlerine ve kurumlarina giivenmediklerinde ortaya ¢ikan orgiitsel sinizmin bir

tiri olarak tanimlanabilir.1%

Bagka bir calismada kurumsal sinizm, kisinin toplulukla yaptigr kurumsal
sO6zlesmenin delinmesi neticesinde olusan durum olarak ifade edilebilir. Kurumsal
siniklerin 6ne ¢ikan farkli yani, yasadiklarindan 6tiiri sorumlu tuttuklar1 sosyal ya da
ekonomik organizasyonlara kars1 kendilerini yabanci hissetmeleridir. Gelecege
yonelik olumsuz tablo ¢izmeleri, kisa zamanda zarfinda menfaatlerine
odaklanmalarina ve yaptig1 her calismada kendi ¢ikarini kollamaya yonelik davranis
sergilemelerine sebep olur ve bu davraniglari neticesinde meslekleri yoniinde kisitli bir

ilgi ve hayal kiriklig1 yasayacaklardir.%®

Toplumsal sinizmin olasi etkileri belirli degildir. Kimi sartlarda kurumsal
sinizm sonucu iggorenin baglilig1 artarken, bazen de yasanan kotii terciibeler nedeniyle
kuruma kars1 olusan bakis agisi1 calisanlar1 rgiitten uzaklastirir ve dnyargiya sebep
olur. Boylece gelecek umutlar1 giderek azalacaktir. Toplumsal diizeyde yasanmis
olumsuz tecriibeler bireyleri is hayatinda da benzeri tecriibeler noktasinda

endiselendirmekte ve kaygiya diisiirmektedir. Bu sebeple c¢alisma ortaminda

103 Delken, a.g.e. s.17.
104 Abraham, a.g.e. 5.271.
1%5Abraham, a.g.e. s. 271-272.
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gerceklesen olumlu gelismeler is gérenin motivasyonunun artmasina bununla birlikte

caligma ortamna yonelik pozitif tutum sergilemesine sebep olacaktir.'%

Toplumsal siniklerin insanlarla isbirligi i¢inde hareket etmesi beklenemez. Bu
kisiler isbirlik¢i davranmaktan c¢ok rekabet¢i davranmaktadirlar. Bu yilizden
toplumsal/kurumsal siniklerin, insanlarla iliskilerinde ¢atisma yasamalar1 dogal bir

durumdur. Onlar bu tarz atismalar1 giinliik hayatin bir parcasi olarak goriirler.1%’

3.5.3. Cahsan Sinizmi

Calisan sinizmi Andersson (1996) tarafindan 6nerilen bir sinizm tiirtidiir.1%®

Genellikle kurumlari, liderlere ve drgiitteki iliskilere odaklanir.'®

Yogun is temposu, ekstra mesailer, kotii liderlik uygulamalari, uyumsuz
rotasyonlar, downsizing, rightsizing uygulamalar1 ile karar veren ve islemi
gerceklestiren arasinda biirokrasinin yikilmasi neticesinde ortaya ¢ikan calisan ve
igveren arasindaki iliskilerin yeni boyutuna verilen isimdir. Calisan sinizmi ¢okca
gorulen fakat kavram olarak yeterli diizeyde idrak edilemeyen bir sinizm turidar.
Calisan sinizmi biiylik kurumlari, en yiiksek seviyedeki basarilar1 ve c¢alisma
ortamindaki diger varoluslar1 incelemektedir. Calisan sinizmi, isgéren ve isveren
arasindaki karsilikli glvene, itibara ve adalete dayanan sézlesmenin ihlal edilmesi

seklinde ifade edilmektedir.°

Isgoren ile isveren, kurduklari bag ile yazili olmayan kurallar karsilikli olarak
kabul etmistir. Burada taraflarin bu kurallari menfaatler ugruna ihlali s6z konusudur.
Olusturulan psikolojik s6zlesmenin ihlali, kurumdaki yazili s6zlesmeye uymama gibi

gecerli olmayan yollarm takip edilmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.!'!

Calisan sinizminin ortaya ¢ikmasinda ¢ok uzun g¢alisma saatleri, isyerinde

siddet, kisisel gelisimi engelleme gibi faaliyetler etkin rol oynamaktadir.

106 Sur, a.g.e. s.20-21.

107 Fatma Ozcan, “Orgiitsel Sinizm Ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskiyi Olgmeye Yonelik Bir
Arastirma” (Yiiksek lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstittsi, 2013) s.24.
108 Delken, a.g.e. s.16.

109 Ayla Oncer “An Overview of Organizational Cynicism and a Cure Suggestion: Teamwork.”
(EABR & TLC Conference Proceedings, 2009).s.4.

110y asemin Matas Sancak, “Etik Liderlik Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Sinizm Uzerine Bir
Uygulama,” (Yiiksek Lisans Tezi, Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014)s.41.

111 Abraham, a.g.e. 5.272.
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Sinizmin negatif neticelerinin yaninda az da olsa pozitif neticeler de
olugsmaktadir. Sinizm, kisilere olduklar1 gibi gercek etkilesim kurma imkani vermekte
ve elestirel diisiince yolu ile yapilan ¢alismalara dair dogruyu bulma yolunda analizler
ortaya koyulmaktadir. Sinizm sayesinde kisiler olusan baskidan bir nebze olsun
styrilabilmektedir. Mesela, sistemler i¢in devamli bir konsantrasyon isteyen gorevler
sinik insanlara uygun olabilmektedir. Calisan sinizmi olustugunda orgiite karsi
duyarsiz yaklasimlar, giivensizlik, isi yavaglatma, yonetime kizginlik gibi davranislar

olusabilmektedir.'*?

Kanter ve Mirvis (1989) calismasinda g¢alisan Sinizminin oniine gegmek adina
ticret politikasinda, kurulan iligkilerde, ¢alisma saatleri ve sartlarinda adil olunmasi

gerektigini vurgulamislardir.!*®

3.5.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Wanous, Reichers ve Austin (1994) orgiitsel degisim sinizmini galisanlarin,
daha once yasadigi olumsuz degisim yonetimi ¢alismalart sonucu takindiklari diigiince
ve davranislar olarak tanimlamaktadirlar. Wanous, Reichers ve Austin (1997) ise
orgiitsel degisim sinizmine dair tanimi; gergeklestirilen degisim hamleleri sonucu elde
edilen basarisizlik ile birlikte degisim onderlerine karsi olugsmus 6n yargi ve inanmama

hali seklindedir.!'*

Orgiitsel degisim yolundaki sinizm, degisimi ortaya gikaracak yoneticilere
yonelik giiclii bir gilivensizlik hissi ve eskiden de denenmesine ragmen sonug
alinamamis doniisiim eylemlerine karsi bir tepkidir. Bu noktaya, degisim projesindeki
ekibin inancina, adanmislhigina ve de dogru zamanda dogru karar veren yoneticilere

ragmen gelinebilir.!*®

Bu sinizm tiiriinde iki eylem ortaya ¢ikmaktadir: Kotiimser olma ve kotiileme
eylemi. Koétimserlik eylemi; iggorenlerin degisim yolundaki genel 6zellikleri,
davraniglart  ve  diislinceler1  seklinde  tanimlanabilmektedir. Bu eylem
gergeklestirilecek olan ¢alismalarin nihayete ermesine yonelik kaygidan otiirti mevcut

durumda olusan basarisiz uygulamalara kars1 bir reaksiyon olarak goriilmektedir.

112 Mehmet Akif Helvaci,“TlIkogretim Okulu Yéneticilerinin Etik Liderlik Davranisi Gosterme
Diizeyleri”,(2010) s. 391-410.

113 Helvacy, a.ge. 5.391.

114 Ozgener, Ogiit, Kaplan, a.g.e. 5.59.

5L ynne M. Andersson, Thomas Bateman, “Cynicism in theWorkplace: Some Causes and Effects”,
Journal of Organizational Behavior, ¢.18 (1997):463.
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Dontisiim yolundaki eylemler amaca uygun olarak sonuglanmadiginda is gorenler
aldanma ve basarisizlik duygusuna kapilmaktadirlar. Kottileme eylemine dair bulgular
ise dogru isi, dogru zamanda, dogru sekilde yapamayan Kisilerin oldugu yerde bu
eylemin basladigini géstermektedir. Kotiileme eylemin ortaya ¢ikmasinda ise, degisim
stirecinde gorev alan ekibin yetkin olmayisi, konfor alanlarini terk edemeyisleri, zor
sartlar altinda sabrin eksikligi gibi kisilik 6zelliklerinin bulunmayist gibi nedenler
bulunmaktadir. Bu eylem daha c¢ok degisime karst olanlar tarafindan
gergeklestirilirken degisimi anlama ve siiriikleme yolunda somut adimlar1 atacak

kisiler bu eylemin savunucular1 konumundadir.!®

Orgiitsel degisim sinizmi ¢alisma kosullarinda farkli alanlarda goriilmekte,
sinik kisiler ise yonelik olarak sahiplenme duygusunu ve olumlu guduleri
kaybetmektedirler. Yonetime katilma, etkin bilgi paylasimi1 ve kurumsal yonetisim

uygulamalari ile sinizm potansiyeli asgari diizeye indirilebilir.!!’

3.5.5. is Sinizmi/ Mesleki Sinizm

Is sinizmi, ¢alisma hayatinin istenmeyen ve beklenmeyen sonuglaridan biridir
ve calismanin dayanilmaz hale geldigi, yapilan isin karsiliginin alinamadigi ve sarf

edilen emegin bosa oldugu durumlarda meydana gelen diisiince ve davranislardir.

Calisanlar is sinizminde ilk 6nce muhatap oldugu kisilere, sonra topluluklara
ve en sonda olusan olumsuz durumlardan sorumlu tuttugu, gerekli imkén, kaynak ve
ortami hazirlayamayan oOrgiite karsi tepkilerini gosterirler. Alt pozisyonlarda ve

sayginin olmadig yerlerde is sinizmi daha sik goriilmektedir. '8

Bir takim is kollarinda, miisteri ile gergeklesen olumsuz iliskiler, isgorenlere
mental yonden zarar vermekte ve fiziksel agidan yipratmaktadir. Mesela, hedef
gerceklestirme baskist olan mesleklerde (bankalarda kurumsal miisteri temsilcileri
gibi), strese bagli gerceklestirme kaygisi ile yapilan ¢aligmalar yipratict sonuglar
dogurmakta, yasanan olumsuzluklar yiiksek yasanmakta ve birlikte calisilan

yoneticiler ile gogunlukla isbirligi tahsis edilememektedir.

Meslek sinizmi, bireyin yaptig1 iste yasadigi zorluklara ve engellemelere

ragmen kendini gelistirme c¢abasidir. Calisanlarin kendilerini miisterilerden uzak

1160zgener, Ogiit, Kaplan, a.g.e. 5.59.
117 Helvacz, a.g.e, 5.394.
118 Gzgener, Ogiit, Kaplan, a.g.e. 5.60.
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tutarak empati yapamamalarina ve onlar1 da kendileri gibi gérememelerine sebeptir.
Mesleki sinizm; umursamazlik ve 6zveri yoksunlugu ile anlatilir. Abraham yaptig
calismada meslek sinizmi, oOrgitsel tikenmislik ve kisi-rol catismasi arasindaki
iliskilere dikkat ¢cekmistir.'*®

3.6. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgiitsel sinizmin nedenlerine yonelik arastirmalarin kisisel ve orgiitsel

nedenler olarak ikiye ayrildigi goriillmektedir.

Orgiitsel sinizm, iletisim halindeki ortaya koyulan tavir ve davramslar ile
kisinin dogustan gelen kisilik 6zelliklerinden, psikolojisinden ortaya ¢ikabilecegi gibi
belirli bir organizasyona, kiiltiiriine, degerlerine ve ¢alisma ortamina yonelik olarak da

gorilebilir.120

Orgiitsel sinizme ortaya ¢ikaran kisisel nedenlerin olusmasinda, gen yapis,
demografik sartlar ve gevre kosullarmin etkili oldugu goriilmektedir. Ote yandan
orgiitsel nedenlerin, karsilikli verilen sozlerin tutulmayisi, sikinti, biiyliik hedefler
konulmasi, adil olmayan uygulamalar ve sinir, sorumluluklarin belirsizligi gibi

durumlar neticesi ile olustugu diisiiniilmektedir.

Geleneksel olarak kisilik, toplumsal veya mesleki odaklar cercevesinde
calisilan sinizm; simdilerde orgiitsel degisim ve istthdam Orgiitiinii kapsayan belirli

hedefler dogrultusundaki tutum olarak arastirilmaktadir.

3.6.1. Kisilik / Mizac Ozelligi

Orgiitsel sinizmi etkileyen bazi demografik o6zellikler vardir. Bunlar yas,
cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, hizmet siiresi, kademesi, kidemi, ¢alistiklari
orgiitteki ¢aligma siiresi gibi... Bu ozellikler yapilan arastirmalara gore degisiklik
gostermektedir. Bu sebeple demografik 6zellikler, bu arastirmadaki nicel verilerle

birlikte yorumlanmaktadir.

119 Abraham, a.g.e. , 5.273.
120 Abraham, a.g.e. , 5.270.
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3.6.2. Orgitsel Nedenler

Organizasyonlarda sinizmin olusmasinda geri planda dort neden etkin

goriilmektedir. Bu nedenler su sekildedir:

-Gercekgi olmayan beklentiler: Calisanin kendi kendine ya da etrafindaki insanlar
sebebiyle gercege uygun olmayan beklentilere kapilmasit durumudur. Bu beklenti
olusturma hali giinliikk hayattaki meselelerden, toplumsal meselelere ve meslek
beklentilerine dair genis bir cer¢evede olabilir. Beklentiler yerine gelmediginde
kaybetme ve geride kalma korkusu olugsmaktadir. Boyle bir sey oldugunda kisiler,
diger insanlar tarafindan kandirilmis ve haksizliga ugramis olma hissine
kapilmaktadirlar. Bu sebeple sinik kisiler, saf, kandirilmaya meyilli birileri olarak

bilinme korkusu yasamaktadirlar.

-Hayal kirikhig1 deneyimi: Bir kisinin kendi basina ya da etrafinin basina gelen
olumsuz durumlar neticesinde yasadiklari hayal kiriklar1 sonucu geride kalma ve

kaybetme durumudur.

-Asagllanma / Kiiciik goriilme: Bagkas: tarafindan kii¢iikk goriilme ya da kendi
kendine yasanan asagilik kompleksi sonucu ortaya ¢ikan olumsuz durumdur. Bu tip
olumsuz durumlar sonucu kendini kiigiik gérme hadisesi biiyiik organizasyonlara kars1

tepki niteliginde de goriilmektedir.

- Kuskuculuk: Sinizm ve kuskuculugun ortak yani ikisinin de geri planda siiphe
barindirmasidir. Fakat sinik insanlarda slphesinin odaginda; niyet, igtenlik ve
dogruluk oldugu i¢in, kuskucu insanlara gore daha yogun ve tehlikeli bir siiphe
derecesindedir. Bu giidii bir diigiincenin, sfylemin, faaliyetin ve hatta drgutin arka

planinda gizli bir takim diisiincelerin oldugunu gostermektedir.*?!

Bunlarin yaninda, orgiitsel sinizmin psikolojik sozlesme ihlallerine, glictin
dengesiz dagilimina, iglemsel adaletsizlige, geleneksel is degerlerine, caligma
saatlerinin ¢ok uzun olmasina, yildirmaya, etkin olmayan liderlige ve yOnetime,
klciilmeye, yeniden yapilanmaya ve yoneticilerin isten ¢ikartilmalarina karsi bir tepki

olarak ortaya cikabilecegi ileri siiriilmektedir.'??

121 Gzgener, Ogiit, Kaplan, a.g.e., s.55.
1225ysan Cartwright, Nicola Holmes; “The Meaning of Work: The Challenge of Regaining Employee
Engagement and Reducing Cynicism”, (Human Resources Management Review , 2006),201.
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Calisma ortamlarinda sinizmi meydana getirecek birgok sebep ortaya
cikmaktadir:

e Dogru yonlendirilemeyen degisim uygulamalari,

e Is gorenler ve patronlar yasadig: ileri seviyedeki stres,

e Gorev pozisyonun getirdigi agirlik,

e Bireysel ve toplumsal ihtiyaglarin giderilememesi,

e Yeterli olmayan sosyal yardim, rekabet ortamina gore kisith kariyer ilerlemesi,
e Hedef uyusmazligi,

e Kurum i¢i belirsizligi artisi, kararlara dogru kisilerin katilamamasi,

e Koordinasyon eksikligi ve psikolojik yipratma,

e Is akdine son verme sinizmin sebepleri arasinda gosterilmektedir.!?

Sinizm diisiincesi; kotii yonetim uygulamalari sergileyen, endiseli ve kaygili,
kendi i¢inde yasayan, kii¢ciimseyici ve yliksek egolu bir diigiince sistemi ile olumlu bir
etkilesim halinde bulunuldugunu sdylemektedir. Ayrica siirekli bir seyler hakkinda
kaygi duyma, asirt derecede duygusal olma gibi karakter Ozellikleri de orgutsel
sinizmin olusmasina sebep olmaktadir. Orgiitsel sinizm gibi c¢alisma ortaminda
yaganan negatif durumlar, dis gevre faktorleri haricinde, kurum igi kiiltiir ve kisisel

cikarlar dogrultusunda ortaya ¢ikan hamleler sonucunda meydana gelmektedir. 124

3.7. Orgitsel Sinizmin Sonuglar

Orgiitsel sinizm c¢alisma ortamima kars: olumsuz durumlar barmndirdig: igin
olusan neticeler de gerek kisiler gerekse de organizasyona yonelik olarak zarar verici
sonuglar dogurabilmektedir. Bir rahatsizlik gibi goriilen sinizm, dogru sekilde tedavi
edilmezse orgiit i¢i iklime zarar vererek, olumsuz hadiselerin yasanmasina ve
organizasyonun degisim yolundaki hamleleri gerceklestirebilmesi ve doniligmesi
yolunda ciddi manada sorun olusturmaktadir. Bu sebeple calisma ortamindaki
sinizmin ihtimalinin Oniine gecilmesi ve gerekli analizler yapilarak tedbirlerin alinmasi

gerekmektedir.

123 Qur, a.g.e. s.26.
124 Ozgener, Ogiit, Kaplan, a.g.e., 5.56.
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Orgutsel sinizm, etkileyecegi alan olarak bakildiginda gerek kisilere gerekse
de orgiite dair sonuglar oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore bu iki baglikta sinizmin

olas1 sonugclar1 incelenmektedir.

3.7.1. Bireysel Sonuclari

Is yerlerinde calisanlarin taleplerinin karsilanamamasi neticesinde meydana
gelen drgutsel sinizm, bireylerde fiziksel, ruhsal, mental yonden ¢okiintiiye, kaygiya,
strese, kendini islerden ¢ekme duygusuna ve tiikkenmiglik gibi neticelere sebep
olmaktadir. Sinizm disilincesindeki insanlarin yasam kalitesi diiserek sagliklarinin
tehlikeye girdigi gozlemlenmektedir. Is gorenler de olusan saglik problemleri de is
yerindeki etkinligin ve verimliligin diigmesi demektir. Boyle bir durum da kuruma
maddi ve manevi ciddi zararlar verecektir. Bununla birlikte sinik davranmislar
sergileyen insanlarda; bagimlilik yapici madde kullanimi, sismanlama, depresyona

girme gibi hayat kalitesini etkileyen arizalar olusmasi muhtemeldir. 1%°

3.7.2. Orgiitsel Sonuglar

Kurumlarin degisim sartlarina uyum gostermeleri, performans devamliligi i¢in
onemlidir. Fakat bu kurumlardaki sinik bireyler giiven duymama, kurum ici kultlrQ
kotilleme ve liderlere inanmama gibi diisiincelere sahip olduklari i¢in kurumun
degisime yolunda diren¢ unsurlari olarak karsimiza cikarlar. Bagka bir ifade ile sinik
bireyler gerek kendine gerekse de is yaptigi kuruma negatif duygular asilayarak
olumsuz etkiler olustururlar. Bu sebepten ortaya koyulan tavir ve davranislarin farkina
vararak gerekli miidahalenin zamaninda yapilmasi biiyiilk énem arz etmektedir.1%

Sinizmin 6rgit 5zelinde meydana cikardigi sonuglar asagidaki bicimde siralanabilir: 2’

e Orgiitsel olarak etik ve dogru davranislar gdsterememe,
e Liyakatli bir yonetim sergilenmedigi diisiincesi,

e Orgiitiin misyon, vizyon ve hedeflerinin elestirilmesi,

e Kendini kuruma ait hissetmeyen calisanlarin artisi,

o Orgutsel adaletin tahsis edilmedigi yoniindeki inanc,

125 Kalagan, a.g.e. s.75.

126 Nuray Tokgdz, Hakan Yilmaz, “Orgiitsel Sinisizm: Eskisehir ve Alanyadaki Otel Isletmelerinde
Bir Uygulama” Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, c.8, s.2, (2008):284.

127 Ayse Kabatas, “Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki Iliskilerin
Incelenmesi ve Bir Arastirma”, (Yiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii,
2010),s.23.
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e Orgiite olan baghign yeterli olmayzs,

e Erken emekli olma taleplerinin siklagmasi.

Sinizmle miicadelede, isgérenin gliveninin kazanilmasi 6énemli bir stratejidir.
Yoneticilerin kendilerine glivenmeyen isgorenlerle saglikli iletisim kurmalar1 zordur.

Bu durum bilgi akisini olumsuz yonde etkileyerek isletmenin verimliligini azaltabilir.

Sonuglar1 agisindan bakildiginda 6rgiitsel sinizmin hem 6rgiit hem de ¢alisanlar
icin olumsuz sonuglara neden olduguna iliskin bulgulara rastlanmaktadir. Yapilan
arastirmalara gore orglitsel sinizm yetersiz performans, moral bozuklugu, yiiksek
devamsizlik, isglicii devri ve is tatminsizligine neden olmaktadir. Ayrica orgiitler igin
oldugu kadar kendileri i¢in de isleri kolaylastirmayan sinik ¢alisanlarin ilgisizlik,
yabancilasma, caresizlik, hayal kiriklig1 yasadiklar1 ve daha yiliksek duygusal

tiikkenmislik diizeylerine sahip olduklar1 belirtilmektedir.1?8

Kuruma dair negatif etkileri sebebi ile ¢aligma ortaminda sinizme neden olan
orgltsel faktorlerin analiz edilmesi ve mumkunse bertaraf edilmesi ¢ok 6nemlidir.
Calisanlar1 sinik davraniglar sergilemeye yonelten nedenlerle miicadele etmek
maksadiyla alinabilecek oOnlemler ve gerceklestirilebilecek organizasyonel
dizenlemeler, kurum iginde etkinligin, verimliligin ve yerindeligin saglanmasi
yolunda 6nem teskil etmektedir. Yapilabilecek organizasyonel diizenlemeler agagidaki

iizere ifade edilmistir.'?°

e Kurumdaki en degerli par¢anin ¢aliganlar oldugunu benimsetmek,

e Calisanlart dinleyerek makul olan tiim ihtiyaglarin1 gidermeye yonelik ¢alismalar
gergeklestirmek,

e Caligsanlarin psikolojisine 6nem vererek, ¢alisma ortamindaki iletigsim iyilestirmek,

e Calisanlarin ergonomik kosullarini ve ¢calisma ortamlarindaki sartlar1 gelistirmek,

e Degisim durumunda bilgi aligverisini dogru bir sekilde yapmak ve herkesi bu
stirecin bir parcast haline getirmek,

e Katilimci yonetim sergilemek,

e Calisma ortamindaki tekdiizelikten kacinma adina hamleler yapmak,

128 Kutanis ve dig. a.g.e. 5.188.

129 Seyran Efilti, Yelda Ozlem Gonen ve Fisun Unal Oztiirk, “Orgiitsel Sinizm: Akdeniz
Universitesinde Gérev Yapan Sekreterler Uzerinde Bir Alan Arastirmast”, 7. Ulusal Biiro Yoénetimi
ve Sekreterlik Kongresi Bildiri Kitap¢igi, 23-25 Ekim 2008, (Trabzon, 2008):281.
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e (alisanlarin yetenek ve yetkinliklerine gore kariyer planlamasi yaparak onlara

rehberlik etmek.

3.8. Orgiitsel Sinizme Iliskin Yapilan Arastirmalar

Arastirmacilar tarafindan 6rgutsel sinizm ve sinizm konusunda yazilan makale

ve tez ¢aligmalarina Tablo 5°de yer verilmistir.

Tablo 5. Sinizm ve Orgiitsel Sinizm {le Tlgili Yapilan Arastirmalar

Yazar Adi Arastirma ve Sonuclari
Mirvis, Kanter Kanter ve Mirvis’in aragtirmalar1 neticesinde; yas ve orgiitsel sinizm
(1991) arasinda bir iligski bulundugu, 18-25 yaslarindaki is gorenlerin 55 ve

istli yagindaki ig gorenlere nazaran daha sinik olduklari goriilmiistiir.
Ayrica erkek is gorenlerin kadinlara gore sinizm diizeylerinin daha
fazla oldugu, esinden ayri veya bosanmis kisilerin ise Ssinizm
diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Andersson (1996) | Is goren sinizmine dair arastirmalar yapilmis ve sdzlesme ihlalleri
kapsaminda sinizm konusu ele almmustir. Sozlesme Ihlalleri
kuraminin mevcut sinizm alan yaziniyla biitiinlestirmeye yardimci
olacagini one siirmiistiir.

Andersson Caligma ortaminda olusan sinizmin nedenlerini ve sonuglarini
Bateman (1997) arastirmak adina yaklagik iki yliz uzman ve yonetici toplulugu ile
yapilan g¢alisma neticesinde; yonetici maaslarinin fazla olmasinin,
performansin azalmasina sebep oldugu ve bilgi verilmeden isten
uzaklastirmalarin beyaz yakali calisanlar icinde sinizme neden
oldugu tespit edilmistir.

Dean vd. (1998) Sinizm ile alakali eskiden gerceklestirilmis arastirmalar1 genel
sinizm (kisilik sinizmi), ¢alisan sinizmi, orgiitsel sinizm, toplumsal
ya da kurumsal sinizm ve meslek sinizmi olarak bes baslik
cercevesinde sinirlandirmastir.

Brandes vd. (1999) | Arastirma orta diizeydeki bir fabrikada is goren 129 ydnetici ve
calisanla birlikte yapilmis; orgiitsel sinizm ile oOrgiitsel baglilik,
orgiitsel vatandaslik, ¢caligsan katilimi, yoneticinin bi¢imsel davranisi,
yoneticinin ekstra rol davranisi ve ydneticinin katilimi arasindaki
iligkiler incelenmistir. Sonug olarak; orgiitsel sinizm ile Orgiitsel
baglilik arasinda giiclii ve negatif bir iligski oldugu, orgiitsel sinizm
ile galisan katilim1 arasinda orta diizeyde negatif ve orgiitsel sinizm
ile yoneticilerin bi¢imsel rol davranisi arasinda disiik diizeyde
negatif bir iligkinin var oldugu saptanmigtir. Buna ilaveten;
yoOneticiler ile is gorenlerin orgiitsel sinizm davraniglarinin degisik
oldugu goriilmiistiir.

Abraham (2000) Bes baslikta sinizmi ele alarak; sinizmi kavramsal olarak
tamimlamaya ve farkli sinizm tiplerinin duygusal disavurumlarini
saptamaya calismistir. Bireysel, 6rgutsel ve toplumsal sinizmi ile
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psikolojik s6zlesme ihlalleri arasinda, mesleki sinizm ile tilkenmiglik
arasinda, kisi-rol catismasi ve kisilik sinizmi ile bireyin dogustan
muhalif olma niteligi arasinda iliski olabilecegini saptamustir.
Calisma neticesinde; kisilik sinizminin, orgiitsel sinizmin giiglii bir
onciilii oldugu, toplumsal sinizmin is tatminini ve baglilig1 artirdigi
belirlenmistir. Toplumsal sinizmin is tatmini ve baglilig: artirdigi;
toplumsal siniklerin ¢aligma kosullarina dair beklentilerinin daha
gercekei olabilecegi ve boylece galigma ortaminda olusan hayal
kirikliklarindan bu  kisilerin pek fazla etkilenme ihtimalinin
bulunmadig1 saptanmustir.

Eaton (2000)

Dean vd.’nin ¢aligmasindan hareketle Orgiitsel sinizm olgusunu
islevsel bir duruma getirme gayesiyle yapilan faktor analizi
sonucunda; biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlari ile atmis sekiz
sorudan olusan orgiitsel sinizm 6l¢egini ortaya koymustur. Buna ek
olarak on iki maddeden olusan daha kisa bir siiriim formatinda
orgiitsel sinizm Olcegi ile is gorenlerin giidillenme derecesi, is
doyumu, orgiitsel baglilik, sinizm termometresi, iyimserlik, kisilik
sinizmi ve demografik bilgiler arasindaki iliskiler arastirilmistir.
Neticede; is doyumu, orgiitsel baglilik ve isgorenlerin giidiilenme
derecesi ile Orgiitsel sinizm arasinda pozitif, kisilik sinizmi ve sinizm
termometresi arasinda negatif, demografik degiskenler ile orgiitsel
sinizm arasinda herhangi bir iliski bulunamamistir. Aragtirmanin
ikinci evresinde ise orgiitsel sinizm modeli gelistirmis ve bu modeli
Weiner (1985)’in ortaya koydugu sosyal motivasyon kurami
dogrultusunda incelemistir. Yapilan c¢alismayla organizasyon,
yonetici, meslektas ya da is gorenlerin Orgiitlerindeki olumsuz
durumlardan etkilenip etkilenmediklerini, davranigsal siiregleri
izleyip izlemediklerini ve duygu, kizgmlik, sempati, umut ile
eylemsel ve tasarlanmis davraniglar arasinda iligki olup olmadigini
saptamigtir. Calisma sonucunda; umut duygusu ve sempati ile
davraniglar arasinda anlaml, kizginlik duygusu ile davraniglar
arasinda anlamli olmayan, oOrgiitsel sinizm ile eylemsel ve
tasarlanmis davranislar arasinda dogrudan bir iliski bulunmustur.

Turner, Valentine
(2001)

Ortaya koydugu calismalarda sinizmi, etik karar alma siirecinin
temelini olusturan bir olgu olarak islemislerdir ve buna dair bir 6lgek
olmayigindan on bir maddelik bir 6lgek ortaya koymuslardir.

Johnson ve
O'Leary- Kelly
(2003)

Calismalarinda psikolojik sozlesme ihlali, biligsel ve duyussal
orgiitsel sinizm, is ile ilgili tutumlar is doyumu ve orgiitsel baglilik,
duygusal tiikenme, hizmet siiresi ve diger ¢alisanlara yardimci olma
davraniglar1 arasinda bir karsilastirma yapmayi amaglamislardir.
Calismalarini bankacilik alaninda gérev alan yiiz {i¢ calisan lizerinde
yapmuslardir. Calisma neticesinde; sosyal degisim ihlalleri ile
orgiitsel sinizm ve psikolojik sézlesme ihlalleri arasinda iligki
oldugu, psikolojik sozlesme ihlali ile orgiitsel sinizmin biligsel
boyutu arasinda pozitif ve orta diizeyde iligski oldugu bulunmustur.
Bunun diginda is doyumu ile 6rgiitsel sinizmin bilissel ve duyussal
boyutu arasinda negatif ve orta diizeyde, orgiitsel baglilik ile orgiitsel
sinizmin biligsel ve duyugsal boyutu arasinda negatif ve orta
diizeyde, duygusal tiikenme davranigi ile orgiitsel sinizmin biligsel
ve duyussal boyutu arasinda pozitif ve diisiik diizeyde isten ayrilma
ile Orgiitsel sinizmin biligsel boyutu arasinda pozitif ve diisiik
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diizeyde, bigcimsel rol davranisi ile 6rgiitsel sinizmin duyussal boyutu
arasinda negatif ve diisiik diizeyde bir iligski oldugu saptanmaistir.

Delken (2004)

Cagr1 merkezinde gerceklestirilen arastirmada, orgiitsel sinizm ve
demografik oOzellikler arasindaki iligkiler ortaya koyulmustur.
Calismada psikolojik s6zlesme ihlali ile orgiitsel sinizm arasindaki
iliski icin demografik oOzellikler aract degisken olarak
tanimlanmistir. Calisma neticesinde; psikolojik sdzlesme ve orgiitsel
sinizm iligkisinde, demografik degiskenlerin etkisi olmadigi, sadece
bekar calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya
cikmis ve calisan sinizminin ¢agr1 merkezi list kademesi i¢in devamli
bir sorun oldugu saptanmustir.

Hickman Piquero
(2004)

Toplumsal diizeni tahsis etme ve koruma isi ile ilgili olarak aragtirma
gerceklestirilmis ve polis memurlarinin kidemleri ile sinizmi
arasinda gii¢lii bir iliski saptanmustir.

Pitre (2004)

Orgitsel sinizmin olusma sebeplerini nitel arastirma ydntemi
seklinde odak grup toplantilar ile saptamistir. Caligmada orgiitsel
sinizmin neticesinde; Orglitsel vatandaglik davranisi, Orglitsel
baglilik, karar verme ve risk alma olgularinda eksiklik yasandigi ya
da verimsizlik olustugu saptanmustir.

Bommer,Rich ve
Rubin (2005)

Sinizmin nedenlerini ve neticelerini farklt durumsal degiskenler
kullanarak belirlemeye calismislardir. 372 iggdren ile yapilan
aragtirmada, doniisiimeii liderlik davraniglan ile orgiitsel degisim
sinizmi arasinda olan iligkiye bakilmigtir. Calisma neticesinde;
donisiimcii liderlik davraniglar ile 6rgiitsel degisim sinizmi arasinda
negatif bir iliski oldugu bununla birlikte demografik degiskenler ile
orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 saptanmustir.
Dogustan muhalif olma durumu ile iliski olabilecegi s6ylenmistir.
Calisma neticesinde; genel (kisilik) sinizmin, Orgiitsel sinizmin
giiclli bir onciilii oldugu, toplumsal sinizmin ig tatmini ve baglilig
artirdig1 saptanmigtir. Bu durumu da, toplumsal siniklerin ¢aligma
ortamina dair beklentilerinin daha reel olabilecegi ve boylece
calisgma alaninda olusan hayal kirikliklarindan asiri derecede
etkilenmeme ihtimaliyle anlatmstir.

James (2005)

Orgiitsel sinizmi meydana getiren temel faktorleri, érgutsel sinizmin
ara degiskenlerini ve neticelerini ortaya koymayi1 hedeflemistir.
Caligmada orgiitsel sinizmi meydana getiren faktorleri; oOrgiitsel
adalet ve politika, psikolojik s6zlesme ve algilanan orgiitsel destek
olarak dort baglik seklinde belirlemistir. Ara degiskenleri; orgiitsel
ruh ve kontrol odag seklinde belirlerken, Orgiitsel sinizmin
neticesinde ise; Orgiitsel vatandaslik davraniginda diisiis, is stresi,
olumsuz yonde calisan davranislari, uyumsuzluk ve performans
diisiikliigii olustugunu ortaya koymustur.

Khan (2006)

Orgiitsel sinizm kavraminin disinda, isletme sinizmi kavramim
ortaya atmig ve ¢aligan sinizmi ile orgiit iklimi arasinda gerceklesen
iligkiyi aragtirmistir. Calisma neticesinde; isletme sinizminin
oncelikli sebeplerini; asir1 derecede giivensizlik, olumsuz orgut
iklimi, isini kaybetme korkusu, performansa dayali olmayan tesvik
sistemleri olarak belirlemistir.
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Naus, Iterson, Roe | Bireylerin ¢evre ile uyumu ve benlik kuramlarmi birlikte
(2007) degerlendirerek bir model ortaya koymustur. Bu model ile sinizmin
onciilleri olarak; bireysel ve algilanan orgilitsel degerler arasindaki
uyumsuzluk ve ig otonomisine isaret edilmistir. Calisma neticesinde;
orgiitsel sinizmin ortaya cikisinda, deger uyumu olmayiginin
orgilitsel sinizmi arttirdigi, is otonomisi sonucunda orgtitsel sinizmin
azaldig1 ve organizasyona doniik 6z sayginin ise her iki iliskide araci
oldugu belirlenmistir. Sonugta ¢iktilar, orgiitsel sinizm, c¢aligma
ortamindaki olumsuz durumlara karsi c¢alisanin kendini koruma
icgiidiisiiyle ortaya koydugu davranislar olarak tanimlanmustir.

Byrne, Sinik ¢alisanlarin verimliliklerinin, algilanan &rgiitsel yardimlagma
Hochwarter (2007) | ile dogrusal bir iliskisi bulunup bulunmadigi ¢aligma konusu
olmustur. Siniklik seviyesi fazla olan is gorenlerin, Orgiitsel
yardimlagma seviyelerini genelde olumsuz sekilde
degerlendirdiklerini gdzlemlemislerdir. Algilanan destek seviyesi
orta diizeyde ise sinik calisanlarin verimliliginin en iist seviyeye
ciktig1, bunun disinda algilanan destek seviyesi diisiik veya yiliksek
seviyede ise galisanlarin verimliliginin en disiik seviyede oldugunu

ortaya koymuslardir.
Qian ve Daniel Amerika'da  egitim kurumunda iletisim algis1  sebebiyle
(2008) gerceklestirilen organizasyonel degisime karsi, calisan sinizmini

arastirmaya yonelik bir model ortaya koymak hedeflenmistir.
Calisma neticesinde; sinizmin ortaya g¢ikmasinda iletisimin ¢ok
giiclii bir etken oldugunu saptamistir. Buna gore, ¢alisan sinizmini
derinlemesine ¢alismak ve sinizmin bir iletisim problemi seklinde
oldugunu tanimlamak hedefiyle farkli iletisim kuramlarini
uygulamak adina daha fazla calisma yapilmasi gerektigini
belirtmislerdir. Bunun disinda yaptiklar1 c¢alisma ile iletisim
siireglerinin, ¢aligma ortaminda olusan bilgi ve iligki aginin, degisim
odakli olarak sinizm {izerinde etkilerinin oldugunu ortaya
koymuslardir. Ugiincii olarak yazarlar, degisim odakli sinizmin
pozitif neticelerini de kapsayan diger potansiyel sonuglarin
calisilmast gerektigini vurgulayarak, bu noktada caligmalarin
yogunlasmasi gerektigini belirtmislerdir.

Brandes vd.(2008) | Is akdine son vermelerin orgiite kars1 siiphe ile yaklasiimasina,
bagliligin  azalmasina  neden  oldugunu  belirtmislerdir.
Arastirmalarinda downsizing uygulayan bir isletmede gerceklesen
kiiciilme sonucu gorevine devam eden yoneticilerin tutumlarini
arastirmislardir. Arastirmada Oncelikle islerine devam edenlerin
islerinde gosterdikleri caba diizeyleri bununla birlikte Orgiitsel
sinizm ile ig giivensizliginin karsilikli etkilesimleri degerlendirilmis
ve neticede, oOrgiitsel sinizm 6l¢eginde sinik davranislar sergileyen
calisanlarin bu davraniglart sergilemeyenlere gore is giivensizligi
yasadiklar1 ve c¢alismalarinda daha yiiksek seviyelerde c¢aba
gosterdikleri fikrini desteklediklerini belirlemislerdir.

Kaynak: Giilhan Akman, Saglik Calisanlarinin Orgiitsel ve Genel Sinizm Diizeylerinin Karsilastiriimas,
(Yiiksek Lisans Tezi, Istanul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013), 5.62.

73



Tablodan da goriildiigii lizere, ¢alismalarin biiylik bir boliimiinde 6rgiitsel sinizm
ile demografik degiskenler, orgiitsel baglilik, mesleki sinizm ve tiikkenmislik arasindaki
kisi rol ¢catigmasi, psikolojik s6zlesme ihlali, 6rgiitsel vatandaslik orgiitsel 6zdeslesme,
isten ayrilma niyeti; bilissel, duyussal, davranigsal sinizm ile i doyumu, hizmet siiresi
gibi bircok degisken arasindaki iliskiler irdelenmistir. Bu alanda ciddi c¢alismalar
yapildig1 goriilmekte olup arastirmanin bu anlamda literatiire katki saglayacagi

distiniilmektedir.

74



4. ARASTIRMA YONTEMBILIM

Arastirmanin bu boliimiinde 6ncelikle arastirmanin amaci ve 6nemi, problemi,
smurliliklari, hipotezleri ve modeli agiklanmistir. Daha sonra ise arastirmanin evren ve
orneklemi belirlenmis, kullanilan 6l¢ekler ve kullanilan anket formu hakkinda
bilgilere yer verilmistir. Son kisimda ise arastirmadan elde edilen bulgulara yer

verilmis ve elde edilen sonuglar yorumlanarak sonug¢ ve onerilerde bulunulmustur.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgit yoneticileri alisanlarin performanslarini ve calisma hayatinin kalitesini
olumsuz olarak etkileyebilecek etkenleri elimine etmeye ¢alissalar da 6rgiitlerde insan
kaynakl1 bir¢cok sorun ortaya ¢ikabilmektedir. Baslangigta kiiciik catigmalarla baglayan
ve zamanla derecesini arttirarak kisisel saldirilara varan sorunlarin basinda da
mobbing ve orgiitsel sinizm gelmektedir. Bu arastirmada yapilan ¢alismalar 1s1g1nda,
caligma ortamindaki mobbinge yonelik algilarin orgltsel sinizm Gzerine etkisi nedir

sorusuna cevap bulmaya calisilacaktir.

Bu arastirmanin amaci, ¢alisma ortamindaki mobbinge yonelik algilarin Orgutsel
sinizm Uzerine etkisini arastirmak ve bu degiskenlerin demografik degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermedigini saptamaktir. Bu ¢alismanin is ortaminda magdurlarin
en sik karsilastiklart mobbing davranislarini belirleme ve 6rgit yonetimlerine mobbing
ve sinizmle miicadelede strateji gelistirme anlaminda yol gosterecegi diistintilmektedir.
Finans sektoriiniin bu arastirmanin uygulama alanini olusturmasi, yogun rekabet ve
stres ortamlarinda rastlanabilecek mobbing vakalarina ve bunlarin sonuglarina dikkat

¢ekmek bakimindan 6nemlidir.

4.2. Arastirmanin Simirhliklar: ve Varsayimlari

o Arastirma, kisitli bir zamanda iki orgiitte uygulanmistir. Arastirmanin bu iki

orgiitte yapilmasindan dolay1 ¢alismanin sonuglar1 sadece bu orgiitlerle sinirhidir.
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o Bu arastirmada, aragtirmacinin zaman ve maliyet unsurlar1 goz dniine alinarak,
konuya yonelik, sinirl sayida isgérenden anket teknigi ile bilgi toplanmistir. Verilerin
toplanmasi ig¢in olusturulan anket formuna isgdrenlerin dogru ve samimi cevaplar

verdikleri varsayillmaktadir.

4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada ¢alisma ortamindaki mobbinge yonelik algilarin 6rgutsel sinizme olan
etkisini incelemek amaciyla biligsel, diisiinsel, duygusal boyutlara gére ana hipotez
olusturulmustur. Ayrica bu iki degiskenin boyutlar1 ile demografik degiskenler

arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla da alt hipotezler belirlenmistir.

Ana Hipotez

HO: Calisma ortamindaki mobbinge yonelik algilar 6rglitsel sinizmi etkilememektedir.
H1:Calisma ortamindaki mobbinge yonelik algilar 6rgltsel sinizmi etkilemektedir.

HO: Calisma ortamindaki mobbinge yonelik algilar orgiitsel sinizm boyutlarini

etkilememektedir.

Hl1:Calisma ortamindaki mobbinge yonelik algilar Orgitsel sinizm boyutlarini
etkilemektedir.

Alt Hipotezler

HO: Calisma ortamindaki mobbinge yonelik algilar ¢alisanlarin  demografik

oOzelliklerine gore farklilik gostermez.

H1: Calisma ortamindaki mobbinge yonelik algilar ¢alisanlarin demografik

oOzelliklerine gore farklilik gosterir.
HO: Orgutsel Sinizm calisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermez.

H1: Orgiitsel Sinizm calisanlarin demografik ozelliklerine gore farklilik gosterir.
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4.4. Arastirma Yontemi ve Modeli

Calisma ortamindaki mobbinge yonelik algilar bagimsiz degisken, orgiitsel

sinizm ise bagimli degisken olmak iizere arastirmamizin kapsaminda yer almaktadir.

Cahisma

1
1 1 ! 1
1 1 : 1
! Ortamindaki | !::>| » Duygusal :
! Mobbinge Yonelik ! ' > Diigiinsel |
1 1 ! 1
1 1 ! 1

Algilar > Biligsel

Demografik ozellikler

» Cinsiyet

> Yas

» Medeni Durum

» Egitim Durumu

» Calisanlarin Statiileri

Sekil 2: Arastirma Modeli

4.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde finans sektoriinde hizmet veren, Finansal

Kiralama sirketlerinde gorevli ¢alisanlar ve yoneticiler olusturmaktadir.

Arastirmanin kapsamina Istanbul ilinde bulunan iki finansal kiralama sirketi
alinmigtir. 1991 yilindan beri faaliyet gosteren 2 farkli finansal kiralama sirketinde
2018 yilinda alinan bilgilere gore toplam 214 personel caligmaktadir. Yapilan
arastirmada ana Kitlenin tamamina ulasilmasi hedeflenmis ancak bazi ¢alisanlarin

anket formunu doldurmak istememesi sebebiyle 150 kisiye anket uygulanabilmistir.

4.6. Veri Toplama Araclar

Arastirmamizda uygulanan anket 3 bdliimden olugmaktadir. Birinci boliimde
kisilerin demografik 6zelliklerini 6grenmek amaciyla 7 sorunun yer aldigi kisisel bilgi
formundan yararlamilmistir. ikinci béliimde mobbing diizeyini 6lgmek icin Leymann

Psikolojik Terdr Olgegi kullanilmis ve toplam 41 soru sorulmustur. Son olarak tiglincii

77



bolumde Brandes, Dharwadkar ve Dean tarafindan gelistirilen orgiitsel sinizm Slgegi

kullanilmis olup toplam 13 sorudan olugmaktadir.

4.6.1. Orgiitsel Sinizm Ol¢egi

Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel
Sinizm Olgegi”*® 13 maddeden olusmaktadir. Bu 6lgek, Brandes (1997) tarafindan
gelistirilmis 14 maddeli orgiitsel sinizm O6l¢eginin gézden gegirilmis formudur. Bu
formda, davranissal boyutta yer alan bir madde cikarilmistir. Orgiitsel sinizm
Olceginde biligsel, duyussal ve davranigsal olmak iizere ii¢ boyut yer almaktadir.
Bilissel boyutta bes madde, duyussal boyutta dort madde ve davranigsal boyutta dort

madde bulunmaktadir.

Olgekte “Kesinlikle Katiliyorum” (5), “Katiliyorum” (4), “Kararsizim” (3),
“Katilmiyorum” (2), “Kesinlikle Katilmiyorum™ (1) seklinde siralanan besli Likert tipi
derecelendirme 6l¢egi kullanilmistir. Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan

son sekli verilen orgiitsel sinizm dlgegi, baska arastirmalarda kullanilmigtir.

4.6.2. Mobbing Olcegi

Arastirma biinyesinde mobbingi 6l¢cmek i¢in LIPT Questionnaire (Leymann

Inventory of Psychological Terror) dlgegi!

esas aliarak hazirlanmistir. Sorularin
bir kismi1 daha once psikolojik yildirma (mobbing) iizerine yapilmis anketlerden de
yararlanilmigtir. Mobbing, (1) “Kesinlikle Katilmiyorum”, (2) “Katilmiyorum”, (3)
“Kararsizim”, (4)”Katiliyorum”, (5) “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde bes dereceli
Likert tipinde hazirlanmis olan 06lcek ile Olgiilmektedir. Ankete katilanlarin
kimliklerinin gizli tutulacagi belirtilmis ve kendilerinden anketleri iki hafta iginde

tamamlamalari istenmistir. Bu siiregte, anketi yanitlamak {izere secilen ¢aligsanlarin bir

kismi sorularin bazilarini bos birakmistir. Bu anketler degerlendirme dis1 kalmistir.

4.6.3. Kisisel Bilgi Formu

Anket formunun kisisel bilgiler kisminda baz1 demografik 6zelikler hakkinda
bilgi edinilmesi amaglanmigtir. Bu nedenle bu o6zellikleri igeren yedi soru

hazirlanmistir. Bu sorular cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, is yerindeki

130 Kalagan, a.g.e. s.121.
131 Dogan, a.g.e. s.65.
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pozisyon, calisma siiresi ve isten ayrilmayi diislinlip diistinmedigi gibi formu

dolduranlarin baz1 kigisel bilgilerinin 6grenilmesi amacina yoneliktir.

4.7. Veri Analiz Teknigi

Arastirmada veri analiz teknigi olarak SPSS 22 (Statistical Packages for the
Social Sciences-Sosyal Bilimler icin Istatistik Paketi) programi kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirliginin belirlenmesi igin giivenilirlik
analizleri yapilmistir. Ayrica Kolmogorov- Smirnov testi yapilmistir ve bu test
sonucunda verilerin normal dagilmadig: tespit edildigi i¢in non parametrik testler
yapilmistir. Arastirmada g¢alisanlarin demografik Ozelliklerini belirlemek amaciyla
frekans analizi; mobbing, 6rgutsel sinizm ve alt boyutlari ile aralarindaki iliskiyi test
etmek amaciyla korelasyon analizi; mobbinge yonelik algilarin Orgutsel sinizme
etkisinin incelemesi amaciyla regresyon analizi; mobbing ve orgitsel sinizmin
demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermediginin Olciilmesi icin Mann

Withney U ve Kruskall Wallis testleri uygulanmuistir.
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5. ARASTIRMA BULGULARI

5.1. Demografik Ozellikler

Arastirmada kullanilan veri toplama yontemlerinden olan anket calismasina
toplam 156 kisi katilmistir. Bu 156 kisiden 3 kisi sorularin bazilarina ¢ift cevap vermis,
2 kisi ise anket formunu yarim birakmis ve 1 kisi de sorular1 okumadan cevapladigi
tespit edildigi i¢in arastirmaya dahil edilememistir. Bu nedenle arastirma 150 kisinin
doldurdugu anket formuyla gergeklestirilmistir. Tablo 6’da demografik 6zelliklerle
ilgili bilgilerden de goriilecegi gibi, arastirmaya dahil edilen kisilerin %46,6’sin1

kadinlar olustururken, erkekler %53,4’linii olugturmaktadirlar.

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin yas araliklari incelendiginde; %60

oraninda en fazla katilimin 25-34 yas arasinda oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya  katilan banka calisanlarinin medeni durumlart

incelendiginde %57,4’1i bekar, %42,6’s1 ise evlidir.

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin egitim diizeyleri

incelendiginde; %77 sinin lisans mezunudur.

Arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin pozisyonlari incelendiginde %74’
yonetmen yardimcisi, uzman, uzman yardimci gibi unvanlara sahip oldugu

gozlemlenmistir.

Diger bir demografik 6zellik olan kidem incelendiginde ise; aragtirmaya katilan

kitlenin %53.4’1 1-3 yil arasinda kideme sahip oldugu goriilmektedir.

Son olarak ¢alistigi kurumdan ayrilma diisiincesine ¢ogunluk %52,7 ile hayir
cevabini vermistir. Bu soruda anket sorularina cevap veren kisilerin ¢ekinceli sekilde

cevapladig da gbz onilinde bulundurulmalidar.
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Tablo 6: Demografik Ozellikler Tablosu

Demografik Ozellikler Frekans
Kadin 70 46,6%
Cinsiyet
Erkek 80 53,4%
18-24 18 12%
25-34 90 60%
Yas
35-44 27 18%
45+ 15 10%
Evli 64 42,6%
Medeni Durum
Bekar 86 57,4%
Lise 7 4%
Egitim Lisans 115 7%
Y. Lisans/Doktora 28 19%
Yonetici 111 26%
Pozisyon
Ast 39 74%
1 Yildan az 17 11,3%
1-3 Yil 80 53,4%
Kidem 4-6 Y1l 15 10%
7-9 Y1l 17 11,3%
>10 Y1l 21 14%
Evet 29 19,3%
Kurumdan Ayrilma
Kismen 42 28%
Diistincesi
Hayir 79 52,7%
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5.2. Glvenilirlik Analizi

Yapilan aragtirmada ilk dnce kullanilan 6rgiitsel sinizm 6l¢egi i¢in glivenilirlik
analizi yapilmigtir. Tablo 7’de gosterilen Orgiitsel sinizm oOlgeginin geneline
bakildiginda Cronbach’s Alpha degeri 0,951 c¢ikmustir. Sosyal bilimlerde 0,70’in
lizerinde olan degerler giivenilir sayilmaktadir.!®? Bu nedenle 0,951 Cronbach’s Alpha

degeriyle bu arastirmanin orgiitsel sinizm dlgegi giivenilirdir.

Tablo 7: Orgiitsel Sinizm Anketinin Givenilirlik Analizi

Cronbach's _
Ifade Sayisi

Alpha

,951 13

Orgiitsel sinizm 6l¢eginde ilk 5 soru bilissel sinizme yonelik, sonraki 4 soru
duyussal sinizm ve son 4 soru da davranigsal sinizmi i¢eren sorulardir. Bu alt boyutlara

gore de giivenilirlik analizleri yapilmistir.

Tablo 8: Biligsel, Duyussal, Davramgsal Sinizm Anketinin Givenilirlik Analizi

Sinizm Boyutlar Cronbach's Alpha ifade Sayisi
Bilissel Sinizm 0,922 5
Duyusgsal Sinizm 0,977 4
Davranigsal Sinizm 0,861 4

Biligsel sinizm i¢in Cronbach’s Alpha degeri 0,922 ¢ikmis olup giivenilir

sayilmaktadir.

Duyussal sinizm i¢in Cronbach’s Alpha degeri 0,977 ¢ikmis olup giivenilir

sayilmaktadir.

Davranigsal sinizm i¢in Cronbach’s Alpha degeri 0,861 ¢ikmigtir. Sosyal

bilimlerde 0,70’in iizerinde olan degerler giivenilir sayilmaktadir.

132 Beril Durmus, E .Serra Yurtkoru, Murat Cinko, Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi, 4. bs.
(istanbul: Beta Basin Yayin, 2011), 89.
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Tablo 9: Mobbing Anketinin Guvenilirlik Analizi

Cronbach's Ifade Sayist

Alpha

977 41

Arastirmamizda bagimsiz degisken olan mobbing’in giivenilirlik analizinde
Cronbach’s Alpha degeri 0,977 cikmistir. Bu deger 0,70’in iizerinde oldugu i¢in
mobbing dl¢egi giivenilirdir.

5.3. Normallik Dagilim

Orgutsel sinizm ve mobbing &lgeginin normallik dagilim uygunluguna
bakildiginda One-Smaple Kolmogorov-Smirnov Testi incelenmistir. Bir dlgegin
normallik dagilimma uymasi i¢in p degerlerinin 0,05’in {izerinde olmasi
gerekmektedir.®*® Her iki analizde de anlamlilik degeri olan p degeri 0,00 ¢ikmustir.
p=0,00<0,05 oldugu i¢in mobbing ve orgitsel sinizm o6lgekleri normal
dagilmamaktadir sonucuna varilmigtir. Bu nedenle her iki 6lgek igin nonparametrik

testler uygulanmustir.

5.4. Korelasyon Analizi

Aragtirmada mobbingin uygulamalart ile Orgiitsel sinizm ve sinizmin alt
boyutlart arasindaki iliskinin test edilmesi amaciyla korelasyon analizinden
yararlanilmigtir. Tablo 10’da yer alan sonuglara gore anlamlilik diizeyi p=0.00<0.05
oldugu icin mobbinge yonelik algilalarla 6rgiitsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif

yonlii bir iligki oldugu goriinmektedir.

Korelasyon katsayisinin pozitif olmasi, arastirilan degiskenlerden birinin
artarken digerinin de arttigin1 gostermektedir. Yani ¢alisma ortamindaki mobbinge
yonelik algi arttikga Orgiitsel sinizm de artmaktadir. Katsayimin r=0,592 kuvvetinde

olmasi, aralarindaki iligkinin orta diizeyin biraz izerinde oldugunu gostermektedir.

133 Nakip, Yaras, a.g.e., 5.260.
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Tablo 10: Mobbinge Yénelik Algilar ve Orgitsel Sinizm arasindaki Korelasyon

Tablosu
Ortalama Mobbing | Ortalama Orgtsel
Puani Sinizm Puam
Pearson
1 592
Correlation
Mobbing Puani ] ]
Sig. (2-tailed) ,000
N 150 149
Pearson
592 1
Correlation
Orgutsel Sinizm
Puani Sig. (2-tailed) ,000
N 149 149
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Tablo 11: Mobbinge Yonelik Algilar ve Orgiitsel Sinizmin Alt Boyutlar

Arasindaki Korelasyon Tablosu

Ortalama Biligsel Duyussal | Davranigsal
Mobbing Sinizm Sinizm Sinizm
Puam
Pearson n n n
. 1 ,545 ,568 469
Correlation
Mobbing Puani ] ]
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 150 149 149 149
Pearson - - -
) ,545 1 ,655 713
Correlation
Biligsel Sinizm ] ]
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 149 149 149 149
Pearson n n n
) ,568 ,655 1 122
Correlation
Duyussal Sinizm ] :
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 149 149 149 149
Pearson N n n
) ,469 713 122 1
Correlation
Davranigsal Sinizm | _ ]
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 149 149 149 149
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Tablo 11°de yer alan sonuglara gore anlamlilik orami orgiitsel sinizm ve alt
boyutlarinin hepsinde p=0.00<0.05 oldugu i¢in mobbing ile orgiitsel sinizm ve alt
boyutlar1 arasinda anlaml1 ve pozitif yonde bir iliski vardir. Iliski seviyesini gdrmek
icin baktigimizda bilissel sinizm i¢in r= 0,545 kuvvetinde; duyussal boyut i¢in 0,568
kuvvetinde oldugu goériinmekte olup orta diizeyin iizerinde bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Davranigsal boyut i¢in r=0,469 kuvvetinde olup orta diizeye yakin bir iliski

oldugu sdylenebilir.

5.5. Regresyon Analizi

Arastirmada mobbingin sinizm ve sinizmin alt boyutlarina etkisinin test
edilmesi amaciyla regresyon analizinden yararlanilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

12°de goriilmektedir.

Tablo 12: Mobbinge Yonelik Algilarin Orgutsel Sinizme Etkisi Model Ozeti

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the Estimate
Square

1 ,592% ,350 ,346 ,715332

Regresyon analizi sonucunda tablo 12°de R2 degeri 0.35 olarak elde edilmistir. Yani
mobbinge yonelik algilar 0,35’lik bir oranla Orgiitsel sinizmi agiklamaktadir.

Anlamlilik degeri 0.05’in altinda oldugu i¢in analiz anlamlidir sonucuna ulasabiliriz.

Tablo 13: Mobbinge Yénelik Algilarin Orgitsel Sinizme Etkisi Anova Tablosu

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
. ,000
Regression 44,926 1 44,926 79,167 A
1
Residual 83,420 147 ,567
Total 128,346 148
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Tablo 13’de Anova sonuglarina baktigimizda F degerinin 79.167 ve p=0.00

oldugu goriinmektedir.

Tablo 14: Mobbinge Yoénelik Algilarin Orgiitsel Sinizme Etkisi Katsayilar

Tablosu
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) ,896 ,178 5,039 ,000
1 Mobbing
,957 ,108 ,592 8,898 ,000
Puam

Mobbinge yonelik algilar drgitsel sinizmi etkilemektedir, H1 hipotezi kabul
edilmistir. Temel arastirma hipotezine gore ¢alisma ortamindaki mobbinge yonelik

algilar 6rgutsel sinizmi etkilemektedir.

Tablo 15: Mobbinge Yénelik Algilarin Bilissel Sinizme Etkisi Model Ozeti

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 ,5452 297 293 ,85543

Tablo 15’de R2 degeri 0.29 olarak elde edilmistir. Yani mobbinge yonelik
algilar 0,29’Iuk bir oranla biligsel sinizmi agiklamaktadir. P=0.00<0.05 oldugu i¢in

analiz anlamlidir sonucuna ulasabiliriz.
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Tablo 16: Mobbinge Yoénelik Algilarin Bilissel Sinizme Etkisi Anova Tablosu

Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 45512 1 45512 62,194 ,000P
1 Residual 107,570 147 732
Total 153,081 148

Tablo 16’da Anova sonuglarina baktigimizda F degerinin 62.194 ve sig. degeri

0.00 oldugu goriinmektedir.

Tablo 17: Mobbinge Yonelik Algilarin Biligsel Sinizme Etkisi Katsayilar

Tablosu
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1,060 ,202 5,250 ,000
1 | Mobbing
,963 122 ,545 7,886 ,000
Puam

etkilemektedir sonucuna varilabilir.

Tiim bu bilgiler dogrultusunda mobbinge yonelik algilar biligsel boyutu

Tablo 18: Mobbinge Yénelik Algilarin Duyussal Sinizme Etkisi Model Ozeti

Model

R

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

,568%

,323

;318

,87984
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Tablo 18’de R2 degeri 0.32 olarak elde edilmistir. Yani mobbinge yonelik

algilar 0,32’lik bir oranla duyussal sinizmi agiklamaktadir. P degeri 0.05’in altinda

oldugu i¢in anlamlidir diyebiliriz.

Tablo 19: Mobbinge Yoénelik Algilarin Duyussal Sinizme Etkisi Anova Tablosu

Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 54,241 1 54,241 70,067 ,000P
1 Residual 113,796 | 147 A74
Total 168,037 | 148

Tablo 19’da Anova sonuglarina baktigimizda F degerinin 70,067 ve p degeri
0.00 oldugu goriinmektedir.

Tablo 20: Mobbinge Yonelik Algilarin Duyussal Sinizme Etkisi Katsayilar

Tablosu
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 442 ,208 2,129 ,035
1
Mobbing Puani 1,051 ,126 ,568 8,371 ,000

Tiim bu bilgiler dogrultusunda mobbinge yonelik algilar duyussal boyutu

etkilemektedir sonucuna varilabilir.
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Tablo 21: Mobbinge Yénelik Algilarin Davramssal Sinizme Etkisi Model Ozeti

Model

R

R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of the Estimate

,469%

220

215

,93258

Tablo 21°de R2 degeri 0.22 olarak elde edilmistir. Yani mobbinge yonelik

algilar 0,22’lik bir oranla davranigsal sinizmi agiklamaktadir. P degeri 0.05’in altinda

oldugu i¢in analiz sonucu anlamlidir.

Tablo 22: Mobbinge Yonelik Algilarin Davranissal Sinizme Etkisi Anova

Tablosu
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 36,109 1 36,109 41,518 ,000°
1 Residual 127,848 147 ,870
Total 163,957 148

degerinin 0.00 oldugu goriinmektedir.

Tablo 22°de Anova sonuglarina baktifimizda F degerinin 41,518 ve p

Tablo 23: Mobbinge Yonelik Algilarin Davramissal Sinizme Etkisi Katsayilar

Tablosu
Model Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1,136 ,220 5,163 ,000
1 Mobbing
,858 ,133 ,469 6,443 ,000
Puam
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Tiim bu bilgiler dogrultusunda mobbinge yonelik algilar davranigsal boyutu

etkilemektedir sonucuna varilabilir.

Orgiitsel sinizmin tiim alt boyutlar1 i¢in yapilan analiz sonuglarinda anlamli

iliski ¢iktig1 gozlemlenmis olup H1 hipotezi kabul edilmistir.

H1: Calisma ortamindaki mobbinge yonelik algilar orgiitsel sinizm boyutlarin

etkilemektedir.

5.6. Fark Testleri

Mobbing 06l¢edi ve orgiitsel sinizm 6l¢egi normal dagilima uygun olmadigr igin
nonparametrik testler uygulanmstir.
5.6.1. Mobbing o6lcegi fark testleri

Mobbing 6lgegi normal dagilima uygun olmadig: i¢in nonparametrik testler
yapilmustir. Iki kategorik degisken icin Mann-Whitney U testi; ikiden fazla kategorik
degiskenlerde Kruskal-Wallis Testi yapilmustir.

Bu testler ile mobbinge yonelik algilarin demografik 6zelliklerle arasinda

anlamli bir fark olup olmadigi test edilmistir.

Her iki testte de anlamlilik degerinin 0.05’den biiylik olmasi, gézlemlenen
degerler arasinda anlamli bir fark olmadigimi gosterir; bu degerin 0.05 degerinden

kiigiik olmast iki grup acisindan anlamli farklilik gosterdigini belirtmektedir.3

Tablo 24: Mobbinge Yonelik Algilarin Cinsiyete Gore Farklihg

(Mann Witney U)

. Mean Sum of Asymp. Sig.

Cinsiyet N Rank | Ranks (2-tailed)
Vobbina P Kadmn 70 7582 | 53075 0,050
OPPIE FHANL T ek 80 7522 | 60175 ’

134 Giirbiiz ve Sahin, a.g.e. 5.245.
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Tablo 24’de goriildiigii lizere P degeri 0.932 oldugu i¢in mobbing cinsiyete

gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 25: Mobbinge Yonelik Algilarin Medeni Duruma Goére Farkhihig:
(Mann Witney U)

Medeni N Mean Sum of Asymp. Sig.
Durum Rank Ranks (2-tailed)
Mobbing P Bekar 86 63,03 4916 0.007
PRI A e 64 81,83 | 5237 !

Tablo 25’de yer alan p=0.007<0.05 oldugu i¢in mobbing medeni duruma gore
farklilik gostermektedir.

Ortalama degerleri inceledigimizde evliler bekarlara gore daha fazla mobbing

uygulandigr algisina sahiptir.

Tablo 26: Mobbinge Yonelik Algilarin Pozisyona Gore Farkhihg:

(Mann Witney U)
. Mean Sum of Asymp. Sig.
Pozisyon N Rank Ranks (2-tailed)
Yonetici 39 67,38 2628
Mobbing Puani 0,369
Ast 111 74,4 7812

Tablo 26°da p degerinin 0.369 oldugu goriinmektedir. Mobbing pozisyona gore

farklilik gostermemektedir.

Tablo 27: Mobbinge Yonelik Algilarin Yas Gruplarma Farkhihg
(Kruskal-Wallis)

Yag Gruplar N Mean Rank | Asymp. Sig.
18-24 18 75,1
25-34 90 77,57
Mobbing Puani 0,053
35-44 27 77,44
45+ 15 45,27

P degeri 0.05 degerinden biiyiik olmasi1 halinde anlamli bir fark olmamaktadir.

Tablo 27°de yer alan deger sinirda bir deger ancak 0.05’den biiyiik oldugu i¢in yani p
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degeri 0.053 oldugu i¢in mobbing yas gruplarina gore farklilik gostermemektedir
diyebiliriz.

Tablo 28: Mobbinge Yonelik Algilarin Egitim Diizeyine Gore Farklihig:
(Kruskal-Wallis)

EgitimDiizeyi N I\Fg:r?lg Agg‘ i
Lise 7 31,57

Mobbing Puani Lisans = . 0.023
Lisanstuist 28 77,29

P degeri 0,02 oldugu icin mobbing, egitim diizeyine gore farklilik
gostermektedir. Tablo 28’de ortalama degerleri inceledigimizde egitim diizeyi lisans
olan kisilere daha fazla mobbing uyulandig1 gézlemlenmektedir, buna ek olarak anketi
cevaplayan kisilerin yiizdesel olarak cogunlugunun egitim diizeyinin lisans olmasiyla

ilgili de bu sonucun ¢iktig1 s6ylenebilir.

5.6.2. Orgiitsel sinizm 6l¢egi fark testleri

Mobbing olgeginde oldugu gibi orgiitsel sinizm 6l¢eginde de iki kategorik
degisken i¢in Mann-Whitney U testi; ikiden fazla kategorik degiskenlerde Kruskal-
Wallis Testi yapilmistir.

Tablo 29: Orgutsel Sinizmin Cinsiyete Gore Farklihg (Mann Witney U)

L Mean Sumof | Asymp. Sig.
Cinsiyet | N Rank | Ranks | (2-tailed)
Brotiteel Siniom b Kadmn 69 | 8341 | 57555 0007
T mi
R =T 80 67,74 | 54195 ’

Tablo 29’da goriildiigii tizere P degeri 0.027 yani p=0,027<0,05 oldugu i¢in

orgutsel sinizm cinsiyete gore farklililk gostermektedir. Ortalama degerleri
inceledigimizde kadinlarin erkeklere oranla daha fazla orgiitsel sinizm algisina sahip

oldugu gozlemlenmektedir.
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Tablo 30: Orgutsel Sinizmin Medeni Duruma Gére Farklihg (Mann Witney U)

. Mean Asymp. Sig.
Medeni Durum N Rank (2-tailed)
.. Bekar 86 70,74
titsel Sinizm P ,391
Orgiitsel Sinizm Puan Evii 64 80,64 0,39

Tablo 30°da p degeri 0,391 olarak hesaplanmistir. 0,05 anlamlilik diizeyinde
Olctlen bu testte p=0,391>0,05 oldugu i¢in kisilerin orgutsel sinizm tutumlar1 medeni

duruma gore farklilik géstermemektedir.

Tablo 31: Orgutsel Sinizmin Pozisyona Gére Farkhligi (Mann Witney U)

. Mean Sumof | Asymp. Sig.
Pozisyon N Rank Ranks (2-tailed)
; . Y0netici 39 63,59 2416,5
Orgiitsel Sinizm Puan 0,144
Ast 111 75,04 7879,5

Tablo 31°de p degeri 0,144 olarak hesaplanmistir. 0,05 anlamlilik diizeyinde
Olctlen bu testte p=0,144>0,05 oldugu igin kisilerin Orgdtsel sinizm tutumlari

pozisyona gore farklilik gdstermemektedir.

Tablo 32: Orgutsel Sinizmin Yas Gruplarina Gore Farklihgi (Kruskal-Wallis)

Yas Gruplart N Mean Rank Asymp. Sig.
18-24 18 53,53

) 25-34 90 85,09

Orgtsel Sinizm Puan1 | 35-44 27 70,71 0,007
45+ 15 77,68

Tablo 32’de gorildigi tizere P degeri 0.007 yani p=0,007<0,05 oldugu igin
orgltsel sinizm tutumlar1 yas gruplarina gore farklilik gostermektedir. Ortalama
degerler incelendiginde orgiitsel sinizmin en yogun hissedildigi yas gruplar1 35-34 yas

arasinda oldugu gozlemlenmistir,
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Tablo 33: Orgutsel Sinizmin Egitim Diizeyine Gére Farkhlig1 (Kruskal-Wallis)

Mean
Egitim Diizeyi N Rank Asymp. Sig.
Orgiitsel Sinizm |_Lise ! 62,5
Lisans 115 76,04 0,714
Puani Lisansiisti 28 | 73,88

Tablo 33’de p degeri 0,714 olarak hesaplanmistir. 0,05 anlamlilik diizeyinde 6lcilen
bu analizde p=0,714>0,05 oldugu igin kisilerin Orgltsel sinizm tutumlar1 egitim

duzeyine gore farklilik gostermemektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme ile birlikte her seyin ¢ok hizli degistigi is ortaminda insan faktorii
on plandadir. Orgiitlerin bu yogun rekabet sartlarinda ayakta kalabilmeleri igin teknik
donanim gelistirmenin yani sira insan unsuruna dncelik vermesi sarttir. Isletmelerde
fark yaratan unsurun insan oldugu goz oniinde bulunduruldugunda oncelikle insan
unsuruna olumsuz etkileri olacak kavramlar incelenmelidir. isletme yoneticilerinin
mobbing olgusu, bastirma, sindirme, yok sayma gibi uygulamalarin iizerine
egilmeleri; bu uygulamalarin orgiitsel catisma, orgiitten soguma, verimsizlik ve
motivasyon kaybi gibi sorunlara neden olmamasi i¢in ¢alismalar yapmalari; olasi

risklerin Oniine gegmek i¢in dnlemler almalart gerekmektedir.

Bu ¢alismada mobbinge yonelik algilarin 6rgiitsel sinizme etkisi arastirilmistir.
Finansal kiralama sirketinde calisan personeller iizerinde yapilan bu calismada

mobbinge yonelik algilarin 6rgiitsel sinizme ve alt boyutlarina etkisi incelenmistir.

Arastirma kapsamina iki finansal kiralama sirketinde ¢alisan 150 kisi dahil
edilmistir. Ana hipotez ¢alisma ortamindaki mobbinge yonelik algilarin 6rgutsel
sinizme olan etkisine yoneliktir. Buna paralel olarak mobbinge yonelik algilarin
orgiitsel sinizmin boyutlarina etkisi de incelenmistir. Son olarak mobbinge yonelik
algilar orgiitsel sinizmin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi

arastirilmastir.

Arastirmada mobbing ile oOrgilitsel sinizm arasindaki korelasyon analizine
bakildiginda, mobbinge yonelik algilar ile drgitsel sinizm ve alt boyutlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir sonucuna ulasilmistir. Regresyon analizi
sonuglarina gore ise, mobbinge yonelik algilar Orgutsel sinizmi etkilemektedir.
Buradan hareketle arastirmanin gergeklestirildigi kurumlarda mobbinge yonelik
algilar arttik¢a orgiitsel sinizm artmaktadir sonucuna vartlmigtir. mobbinge yo6nelik
algilarin  Orgiitsel sinizm boyutlarindan en ¢ok duyussal sinizme etki ettigi
goriilmiistlir, bu sonuctan hareketle calisanlarin mobbinge maruz kalmalar1 sonucu

yogun duygusal tepkiler verebilecegi belirtilebilir.
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mobbinge yonelik algilarin demografik &zelliklere iligkin farkliligina
bakildiginda cinsiyete, pozisyona, yas gruplarina gore etkisi olmadigl; medeni durum
ve egitim durumuna gore farklilastig1 goriilmiistiir. Orgutsel sinizmin demografik
ozelliklere iligkin farkliligina bakildiginda ise medeni duruma, pozisyona ve egitim

diizeyine gore etkisi olmadigi; cinsiyet ve yas gruplarina gore farklilastigi goriilmiistiir.

Literatiirde benzer ve farkli ¢alisma sonuglarina rastlanmaktadir. Ornegin
Aslan ve Akgaray’in 2013 yilinda Konya ilinde saglik calisanlar1 lizerinde yapmis
oldugu arastirmanin sonucuna gore psikolojik siddet ile genel sinizm arasinda bir
iliskiye rastlanilmamistir. Kalay ve Ograk’in yapmis oldugu bir baska ¢alismada ise
mobbing ile orgiitsel sinizm iligkisini belirlemeye yonelik akademik ve idari personel
lizerinde bir arastirma yapilmis, degiskenler arasinda orta diizeyde, pozitif yonde ve
anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Giil ve Agirgdéz’in  yapmis oldugu
diger bir arastirma da Karaman Devlet Hastanesi’nde c¢alisan hemsireler {izerinde
yapilmis olup duygusal orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
bulunmus; ancak mobbing ile biligsel ve davranissal 6rgiitsel sinizm arasinda herhangi

bir anlamli iliski bulunamamustir.

Yukarida yapilan ¢aligmalar farkli sektorler ve farkli calisma gruplari 6zelinde
yapilmis olup finansal kiralama girketleri 0zelinde yapilan bir aragtirmaya
rastlanilmamistir. Bu anlamda ¢aligmanin literatiire katki saglayacagi diisiintilmektedir.
Arastirmamizin konu itibari ile orgiitsel davranis, 6rgilitsel baglilik ve insan kaynaklari
yonetimi alanlarinda disiplinler arasi bir nitelik tasidigi ve bu alanlara da katkilar

saglayacag disiiniilmektedir.

Gelecekte yapilacak aragtirmalarda mobbinge maruz kalan ve buna bagli sinik
davraniglar sergileyen bireylerle birebir goriiserek giindelik hayatina, 6zel hayatina,
aile iliskilerine olan etkileri oOlgiimlenebilir; buna ek olarak olast mobbing
uygulamalarindan sakinilmasi i¢in insan kaynaklar1 departmanlarinin nasil aksiyon

alacag irdelenebilir.

Mobbingin tamamiyla engellenmesi s6z konusu olmayabilir; ancak en aza
indirgemek miimkiin olabilmektedir. Mobbing ile karsilasildigt durumlarda
calisanlarin sinik duygular yansitmasi yalnizca calisani degil, hizmet verilen miisteri
gruplarini da olumsuz etkileyebilir. Finans sektorii geregi analitik diistinmenin yogun

oldugu ve olas1 dikkatsizliklerde maddi kayiplarin da yasanabilecegi goz Oniine
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alindiginda, hem calisan hem miisteri gruplarinin bu sonugtan olumsuz etkilenmemesi

icin baz1 Oneriler gelistirmek yerinde olacaktir.

Orgiit ydnetimi, ¢alisanlarda, sinizm tiiriinde tutum ve davranislarin 6niine
geemek icin, calisanlarla arasindaki iliskinin giiven temeline dayanmasina
dikkat etmeli ve onlar1 karar verme siirecine dahil ederek, gelismelerden
haberdar etmelidir. Ozellikle idari personelin &rgiite olan giiven duygularinin
arttirtlmasi agisindan 6zliik haklarinin korunmasi ve kararlara katilimlariin

saglanmas1 6nemlidir.

Sirketin belirledigi Orgutsel stratejiler, politikalar ve prosedirler personel
acisindan agik ve anlasilir olmalidir. Sorunlarin rahat bir sekilde {ist yonetimle
paylasilmasini saglayacak acik kapi politikasinin tesvik edilmesi bireylerin

sinik davraniglar sergilemesinin oniine gegebilecektir.

Isletme i¢inde mobbingin etik dis1 bir davranis olarak kabul edilmesi igin
gerekli etik kodlarin olusturulmasi ve bu kodlara bagli hareket edilmesi

saglanmalidir.

Her isletme kendi biinyesinde etik kodlar olusturup belirli disiplin kurallar

cergevesinde calisanina esit sekilde bunu uygulayip hassas davranmalidir.

Mobbingin nedenleri, siireci, sonucglart ve nasil Onlenebilecegi hakkinda
calisanlar insan kaynaklar1 departmani tarafindan bilgilendirilmelidir ve belli
donemlerde kurum i¢i ¢alisanlardan geri bildirimler alinarak slreg

denetlenmelidir.

Mobbing vakalarin1 inceleyip teshis edecek ve gerekli yaptirimlar

uygulayacak bir kiiltiir ve yonetim anlayis1 gelistirilmelidir.

Bireyin mobbing ile basa ¢ikabilmesi ve psikolojik ag¢idan bunu en diisiik
seviyede tutabilmesi noktasinda calisma ortaminin diizenlenmesi ve ¢aliganlari
duygusal olarak olumsuz etkileyen faktorlerin ortadan kaldirilmasi

gerekmektedir.

Mobbing sonucunda karsilasilabilecek sinik davranislarin, yonetime ve kurum

itibarina zarar verebilecegi gozardi edilmemelidir.

Orgiitsel sinizm, 6rgiit icinde yasanilan tecriibeler neticesinde ortaya ¢ikan bir

tutum olup, dogustan gelen ve de§ismez nitelikte bir kisilik 6zelligi degildir. Bu
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nedenle, orgitsel sinizm oOnlenebilir bir durum olup, Ust yonetime ve insan
kaynaklarina bu anlamda 6nemli gorevler diismektedir. Calisanlarina giivenen, karar
ortamina dahil eden, adaletle yoneten, kisisel gelisimi destekleyen, iletisimi ve empati
yetenegini gelistiren, sorumluluklar1 paylasan bir orgiitte tilkenme ve onun neden
olabilecegi sinizm belirtilerine ¢ok fazla rastlanilmayacagi diisiiniilmektedir. Bu
anlamda orgiitiin benimsedigi is disiplini, belirlenen kurallar, olasi risklere karsi

alinacak tedbirler ve geri bildirimlerin tiim bu siiregte etkisi olacaktir.
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EKLER

Ek1: Mobbing Olcegi Icin Normal Dagihma Uygunluk Tablosu

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Ortalama Mobbing
150 100,0% 0 0,0% 150 100,0%
Puani
Descriptives
Statistic Std.
Error
Mean 1,5478 | ,04694
95% Confidence Interval for Lower Bound 1,4551
Mean Upper Bound 1,6406
5% Trimmed Mean 1,4908
Median 1,3171
Variance ,330
Ortalama Mobbing Puani | Std. Deviation ,57485
Minimum 1,00
Maximum 4,12
Range 3,12
Interquartile Range ,80
Skewness 1,681 ,198
Kurtosis 4,061 ,394
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Ortalama Mobbing
,191 150 ,000 ,825 150 ,000
Puani
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Ek 2: Orgiitsel Sinizm Olgegi Icin Normal Dagihma Uygunluk Tablosu

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Ortalama Orgiitsel Sinizm Puani 149 99,3% 1 0,7% 150 100,0%
Descriptives
Statistic Std. Error
Mean 2,3795 ,07629
95% Confidence Interval Lower Bound 2,2287
for Mean Upper Bound 2,5302
5% Trimmed Mean 2,3346
Median 2,2308
Ortalama Orgiitsel Variance. ] 867
Sinizm Puani Std. Deviation ,93124
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Range 4,00
Interquartile Range 1,31
Skewness , 799 ,199
Kurtosis ,050 ,395
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Ortalama Orgiitsel
Sinizm Puan: ,128 149 ,000 ,936 149 ,000
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Ek 3: Anket Sorulari

Bu anket “ Calisma Ortamindaki Mobbing Uygulamalarinin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki
Etkisi”ni 6lgmek amaciyla hazirlanmistir. Asagidaki sorulara vereceginiz yanitlar, bir Yiksek Lisans
Tezinde kullanilacaktir.

Veriler arastirma amaci disinda kullanilmayacak ve toplu halde degerlendirilecektir. Bu
nedenle litfen isminizi yazmayiniz. Arastirmanin amacina ulagabilmesi, biitin maddelerin
yanitlanmasina baghdir.

Ayirdiginiz zaman ve verdiginiz emek icin tesekkdiir ederiz.
Tez Danismani: Fatma SAHIN CELEBI
Dog Dr. Turhan ERKMEN

Yildiz Teknik Universitesi

BOLUM 1
KiSIiSEL BILGILER

Litfen size uygun olan secenegi ( X ) isareti koyarak belirtiniz.

1- Cinsiyetniz: [0 Kadin 1 Erkek

2- Yasinizi (Lutfen bitirdiginiz yil itibariyle yaziniz): .........

3- Medeni Durumunuz:

[ Bekar [ sézli/Nisanh O Evli

4- Egitim Duzeyi:

O ilkégretim O Lise [ Lisans [ Lisansusti
5- Pozisyon:
O Yonetici L] Ast

6- Ayni Kurumda Caligilan Siire:

O 1Yildan Az O 1-3vil O 4-6 il O 7-9vil O 10 Yil ve Uzeri

7- Calistiginiz kurumdan ayrilmayi dislinliyor musunuz?
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O Evet [ Kismen O Hayir

BOLUM 2

MOBBING OLCEGi

Bu boéliimde isyeriniz ile ilgili duygu ve tutumlarinizi yansitan ifadelere ne derece
katildiginizi belirteceksiniz. ( 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim,

4= Katihyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum)

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1- Calismakta oldugum kurumda meslektaslarim veya birlikte
cahstigim kisiler kendimi ifade etmemde engeller koyuyorlar.

2- Cahsmakta oldugum kurumda Ustlerim kendimi ifade etmemi
engelliyorlar.

3- Calismakta oldugum kurumda diger ¢alisanlar yaninda bilingli
olarak asagilaniyorum.

4- Calismakta oldugum kurumda Ust yonetim tarafindan
yaptigim isler slrekli olarak elestiriliyor.

5- Calismakta oldugum kurumda yaptigim isler diger calisanlar
tarafindan siirekli olarak elestiriliyor.

6- Calismakta oldugum kurumda 6zel yasantim elestiriliyor.

7- Galismakta oldugum kurumda sozlIi tehditler aliyorum.

8- Calismakta oldugum kurumda yazil tehditler aliyorum.

9- Calismakta oldugum kurumda is arkadaslarim benimle yiiz
yuze gelmekten kaginiyorlar.

10- Calismakta oldugum kurumda arkadaslarim bilingli olarak
benimle iletisim kurmak istemiyorlar.

11- Calismakta oldugum kurumda is yerinde ¢alisma
arkadaslarimla gériismem yonetim tarafindan engelleniyor.

12- Calismakta oldugum kurumda diger ¢alisanlardan bilingli
olarak soyutlaniyorum.

13- Calismakta oldugum kurumda gérmezden geliniyorum.

14- Calismakta oldugum kurumda hakkimda asilsiz dedikodular
Uretiliyor.

15- Calismakta oldugum kurumda bana iftira atiliyor.

16- Calismakta oldugum kurumda giiliing duruma
disdriliyorum.

17- Calismakta oldugum kurumda psikolojik sorunlu oldugum
ima ediliyor.

108




18- Calismakta oldugum kurumda psikolojik tedavi gormem icin
baski yapiliyor.

19- Calismakta oldugum kurumda zayif yonlerim ile dalga
geciliyor.

20- Calismakta oldugum kurumda konusma, davranis ve
hareketlerim sorgulaniyor.

21- Gahsmakta oldugum kurumda politik goris ve dini
inancimdan dolayi elestiriliyorum.

22- Gahismakta oldugum kurumda 6zel yasantim alay konusu
oluyor.

23- Calismakta oldugum kurumda etnik kékenimden dolay
elestiriliyorum.

24- Calismakta oldugum kurumda bilingli olarak asagilayici ve
kiticuk dastrici isler yapmak zorunda birakiliyorum.

25- Galismakta oldugum kurumda Gstlerim ve diger g¢alisanlar
tarafindan kiiclik distirtict isimler veriliyor.

26- Calismakta oldugum kurumda cinsel imalarda bulunuyorlar.

27- Calismakta oldugum kurumda bana stirekli yeni gérevler
veriliyor.

28- Calismakta oldugum kurumda sirekli olarak yetkimin
Uzerinde sorumluluklar yikleniyor.

29- Calismakta oldugum kurumda bilingli olarak kapasitemin
altinda isler veriliyor.

30- Galismakta oldugum kurumda bilingli olarak is verilmedigi
icin bosa gecirdigim vakitler oluyor.

31- Calismakta oldugum kurumda kisisel esyalarima zarar
veriliyor.

32- Calismakta oldugum kurumda kararlarim siirekli olarak
elestiriliyor.

33- Calismakta oldugum kurumda sirekli konusturulmuyorum.

34- Calismakta oldugum kurumda saghgim ve hayatimi tehlikeye
sokacak isler yapmak zorunda birakiliyorum.

35- Calismakta oldugum kurumda masraflar bana yikleniyor.

36- Calismakta oldugum kurumda bana giivenilmedigi igin is
verilmedigi oluyor.

37- Galismakta oldugum kurumda gérmezden gelindigim ve
yokmusum gibi davranildigi oluyor.

38- Ozgiivenimi olumsuz etkileyecek bir isi yapmaya zorlandigim
oluyor.

39- Calismakta oldugum kurumda siirekli olarak s6ziim kesiliyor.

40- Calismakta oldugum kurumda sorumlu olmadigim konularda
tenkit ediliyorum.

41- Calhsmakta oldugum kurumda diizenlenen organizasyonlara
davet edilmiyorum.
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BOLUM 3

ORGUTSEL SiNizM OLCEGI

Asagida arastirma gorevlilerinin 6rgutsel sinizm tutumlari ile ilgili ifadeler yer almaktadir.
Lutfen size en uygun gelen segenegi carpi isareti ( X ) ile belirtiniz ve tim maddeleri
yanitlayiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Kararsizim
Katiliyorum

1- Calistigim kurumda soylenenler ile yapilanlarin farkl
olduguna inaniyorum.

2- Cahstigim kurumun politikalari, amaglari ve
uygulamalari arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.

3- Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi
sdyleniyorsa, bunun gergeklesip gerceklesemeyecegi
konusunda kusku duyarim.

4- Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi
beklenir ancak baska bir davranis 6dillendirilir.

5- Calistigim kurumda yapilacagi soylenen seyler ile
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriyorum.

6- Calistigim kurumu distindikge sinirlenirim.

7- Calistigim kurumu distindiikge hiddetlenirim.

8- Calistigim kurumu dustindiikce gerilim yasarim.

9- Calistigim kurumu distindiikce icimi bir endise
duygusu kaplar.

10- Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup
bitenler konusunda yakinirim.
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11- Calistigim kurumdan ve ¢alisanlarindan
bahsedildiginde, birlikte ¢calistigim kisilerle anlaml bir
sekilde bakisiriz.

12- Baskalariyla, galistigim kurumdaki islerin nasil
ylrataldiaga hakkinda konusurum.

13- Baskalariyla, calistigim kurumdaki uygulamalari ve
politikalari elestiririm.

Orgiitsel Sinizm: Bireyin, calistigl kuruma iliskin olumsuz tutumudur.

Not: Bu calisma hakkinda gorusleriniz varsa belirtebilirsiniz. Belirtmedigimiz, 6zelikle 6nemli

gordugiliniiz sorunlar ve ¢ozim onerilerinizi yazabilirsiniz.

111



0Z GECMIS

Fatma Sahin Celebi 02 Temmuz 1987°de Mersin’de dogdu. 2011 yilinda Uludag
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme boliimiinden mezun oldu.
Isletme lisansim1 tamamladiktan sonra ayni yil Yildiz Teknik Universitesi Insan
Kaynaklar1 Yonetimi yiliksek lisans programina kabul edildi. 2013 yilinda Halk
Finansal Kiralama sirketinde satis ve pazarlama pozisyonunda is hayatina baslayip 4
yillik is tecriibesi sonrast 2017 yilinda Turkcell Iletisim Hizmetler A.S. Finans
departmaninda ise bagladi. 2 yildir burada ¢alismaktadir.

112



