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OzZET

Gunumizde meydana gelen hizh global ve teknolojik degismelere
ayak uydurabilmek amaciyla vyaratici ve rekabet gucl kazandiric
faaliyetlerin uygulanmast artik bir zorunluluktur. Bunlardan en énemlisi ise
editim faaliyetleridir. Egitim faaliyetleri gerceklestiren isletmelerin, bunu
uygulamayan isletmelere gére daha iyi finansal performans gdsterdikleri

bilinmektedir.

Gunumizde rekabet edebilmek igin musteriye daha kaliteli Urtin ve
hizmetler sunmak gerekmektedir. Egitim faaliyetleri igletmeleri hizh

degisimlere ayak uyudurtmada kilit rol oynar.

Egitim, bir igi yapmak i¢in bilgi verme, bireysel yetenegi ve becerileri
geistirme, tutum ve davraniglarda da olumiu bir degisikligi ortaya ¢ikarma

s{lreci olarak tanimlantr.

Ogrenme, insan yeteneklerinde blylme slrecinin bir sonucu

olmayan nispeten shrekli bir degigsmedir.

Gelistirme, yeni bilgi ve yeteneklerin kazandirimasi ve varolan
yeteneklerinde iyilestiriimesi ile gelecekieki bir pozisyona uyum saglanmasi

amaciyla ¢alisanin dzel gelisimin odaklanir.

Insan Kaynaklan Yo6netiminde diger islevier gibi egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin ve etkinligini belirlemek igin degderlendiriimesi

gerekmekiedir.



Egitimde hangi teknik veya teknikler uygulanirsa uygulansin, egitimin
yararlarinin hesaplanmasina ihtiyag vardir. Aksi halde yapilan egitim
calismalarl isletmeler icin birer “arti maliyet unsury® olmaktan ileri
gecemezier. Uglincl bélumde editimde digme ve dederlendirme ile ilgili
bilgiler aktariimis olup konu ile baglantili olarak bir anket uygulamasi

gergeklestirilmistir.

-]~
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GIRiS
Gunimizin c¢addas isletmesinde basary: saflayan etkenlerin en
dnemlisi belki de insan glctdur. Klasik Gretim fakidrlerinin yani sira insan
faktdrunt, bir rekabet GstinlGgo olarak goren ve is dizaynini buna gére
yapan sirketlerin, rakiplerine gére goreceli bir Ustinlige sahip olacaklari

genel kabul géren dustncedir.

Bir igletmenin glcl, c¢aliganlannin ve yodneticilerinin, alacaklar
kararlardaki operasyonel ve stratejik ongérllerinin  glictyle &lgllGr. Bu
nedenle, bitin igletmelerde galiganlarin egitimi ve gelistiriimesinin 6zel bir
dnemi vardir. lsletme bir sistemdir, bu sistem icerinde bitln pargalar
birbirini tamamlar ve bir bUiln seklinde caligir. Sistemin ¢aligmasi

acisindan da egitim; énemli bir ydnetim faaliyetidir

Gunimizin global rekabet ortaminda, tlkeler ve hatta bireyler igin
yeni rekabet sartlarina adapte olabilmek stratejik bir. éncelik haline
gelmigtir. 21. yUzyihin toplumlar bilgi igcilerinden olusacak ve slrekli
kendilerini yenilemek zorunda kalacaklardir. Bu cagda bilgiyi bilmekten gok

onu ¢ogaltmak, yaymak ve uygulamak dnem tasgir.

insan kaynaklari yénetiminin en énemii faaliyetlerinden biri olan
egitim, caliganlarin davraniglarinda, planit bir gekilde istenilen degigiklikleri
kazandirma slrecidir. Egitim, isle iigili yetkinliklerin personeice
dgrenilmesini kolaylastirmada isletme tarafindan planlanmig cabayi ifade

eder.



Egitimde gudulen stratejik amag ve izlenmesi gereken temel ilkeler
belirlendikten sonra egitim ihtiyaclarinin dogru olarak belirlenmesi ile ilgili

metodlara deginilmigtir.

Egitim faaliyetlerinin amacina ulasmasinda en dnemii fakidrierden bir
tanesi, c¢alisana, yaptidi ise ve egitim konusuna en uygun egitim
yontemlerinin  secilmesi ve uygulanmasidir. lsdisi egitim yéntemieri,
genellikle teorik bilgiler vermeye yonelik hazirlanan, uygulama yéni daha az

editim faaliyetlerinin yarttildtga yéntemlerdir.

lkinci bélumde igbasi ve isdigt editime daha detayll deginilerek

yararlari ve sakincalart ayrintili olarak anlatilmistir.

21. yuzyiin igletmeleri i¢in, kurumlarin gérinmez varlikiart olan
GstOn nitelikli insan guch ve gelismeye acik 6rglt yapisi; bagarinin ve
varolabilmenin altin anahtari olacakiir. Isgérenler agisindan ise egitim,
yeni teknolojilerin egemen oldudu is ortaminda ayakta kalabilmek icin beyin
glclne dayali yeni ig piyasalarinda yer alabilmenin vazgegilmez sarti
olarak 6ne ¢ikacaktir. Egitime yapilan yatirim insana yapilan yatirim
demektir. Egitimli insan aslinda firmanin en zengin kaynagidir. Egitimin
degerlendiriimesi  de gerceklestiriien egitim faaliyetlerinin  etkinligini

belirlemek icin gereklidir.



BIRINCI BOLUM
EGITIM KAVRAMININ TANIMI, KAPSANI VE ONEMI
1.1. EGITIMIN TANIMI, ONEMI, YAKIN KAVRAMLARLA ILISKISI
1.1.1. Egitimin Tanimi

Globallesen dinyada bilginin strekli ve sistematik gelisimi egitim
slrecini de olumiu etkilemektedir. Makro agidan egitim, toplumun yaratic
glcunt ve verimini arttiran, kalkinma cabasini gergeklestirmesi igin gerekli
nitelik ve nicelikteki elemanlarin yetigmesini sadlayici ve toplumda kisilere
yeteneklerine gére yetisme olanagt veren en etkili bir aragtir. Egitime

yapilan yatirim insana yapilan yatinm demektir.'
Egitim gesitli sekillerde tanimlanmaktadir,?

Egitim, kisinin davraniglarinda kendi yasantisi yoluyla, amagch olarak

istenilen degisikligi meydana getirme sirecidir.

Egitim, onceden belirlenmis amaglara gbére, insanlarn

davranislarinda belli gelismeler saglamaya yarayan planii faaliyetlerdir.

Egitim, her kusada ge¢misin bilgi ve deneyimlerini dtzenli bir bigimde

aktarma ya da kazandirma igidir.

! Zeyyat Sabuncuogly, Insan Kaynaklar: Yonetimi, I Bask, Bursa:Ezgi Kibaevi Yayinlar1,2000, s.110.

2 Erdogan Tagkin, £gitim ve Gelistirme,3. Basim, [stanbul: Papatya Yayinlar,2001 s.19.



Egitim, insanin kahtimla getirdi§i temel ihtiyaglanni, meveut
kuvvetlerini ve duygularini yénlendiren, bunlar kendi sinirlari iginde en st

diizeye ulagtirabilen faaliyetler dizisidir.

Egitim, en genel anlamiyla, insanlan belli amaglara gore yetigtirme
slrecidir. Bu slregten gegen insanin kisiligi farklilagir. Bu farklilagma,
egitim sOrecinde kazanilan bilgi, beceri, tutum ve de§erler yoluyla

gerceklesir.

[sletme agisindan egitime bakildiginda agagidaki ézelliklerine sahip

oldugu goriimektedir;®

Egitim, insanlan kendi sorumiuluklanni tagimalari icin ihtiyag duyulan

dzel tutum, beceri ve bilgiler ile donatma surecidir.

Egitim, kisinin mevcut performans dizeyi ile arzu edilen performans

duzeyi arasindaki farki kapatmaya tesebbis etme strecidir.
Egitim, kisisel ve érgutsel amaglan bitinlestirme sUrecidir.
Egitim, kisilerin ve 6grenme ve gelismesine yardim etmektir.

Egitim, isle ilgili  yetkinliklerin  personelce  6§reniimesini
kblaylagtxrmada sirket tarafindan planlanmig ¢abayl ifade eder. Bu
yetkinlikler basarili is performans! igin ¢dzimse! olan bilgi, beceri veya

davraniglari igerir.*

3

Tagkin, s.19
4 Canan Cetin (gev.), fnsan Kaynaklarmmn Egitim ve Gelisimi, Raymond A. Noe, 1. Baski, istanbul: Beta
Basim Yayin, 1999, s. 4.



1.1.2.Egitimin Onemi

isletmelerde, calisanlar ve yoéneticiler igin egitim ve geligtime
faaliyetlerinin yapilmasi gerekii ve zorunludur. Yetigkinlerin bir isi
kendiliginden 6grenmesini beklemek, tutum ve davraniglarini kendiliginden
degistirecedini beklemek , hemen tecribe kazanacaklarini varsaymak,

hem ¢ok zaman almakta hem de maliyetleri cok ylksek olmaktadir.

Isletmede yapilan egitim, ¢alisanin performansini ylkseltmek igin

ihtiyag duyulan bilgi ve becerileri kazandirmaktadir.®

Egitim faaliyetlerinin isletme y6netimine sagdlayacadi faydalar gok

fazladir. Egitimin temel faydalar :°

o [sletmelerde egitim, 6grenme zamanini kisaltir; ise yeni
girenlere ve eski galisanlara yeni igleri, tecribe kazanmaya

gore gok daha kisa bir zamanda &gretir.

e Egitime katilanlar, daha fazla bilgiyi kafalarinda tutabilir ve

uygulamaya koyabilirler.

e Programh bir egitim, deneme yaniima yéntemine gore

sonuglarini daha hizli gésterir.

e Yeni géreve baslayan galisanin igse uyumunu ve &63renme

silirecini hizlandinr.

5 Margeret Palmer ve Kenneth T.Winters , Insan Kaynaklar:, Cev. Dogan Sahiner, Rota Yayinlart
Istanbul, 1993, 5.129.

6 Erdogan, s.22.



« Egitimli bir calisan igini bilir ve daha iyi yapar.

¢ Caliganlarin igte yaptklan hatalar en dustk dlizeye iner; bilgi

gorgil ve becerileri artar.

s Calisanlarin kendine olan glveni artar; sorunlari daha kolay

cOzer; mesleki becerileri gelisir.

e Calisan isinde daha faydali olur; isine karsi olan olumlu

davraniglar gelisgtirir.

e Calisanlar iglerini daha fazla sever ve egitimde dgrendiklerini
iglerine uygularlar. Mevecut uygulamalann etkinligi ve

verimliligi artar.

e Calisanlarin mevcut vyetenekleri geligtirilebilir. Bilim ve
teknolojinin getirdidi yeni gelismeler &grenilerek bilgileri

yenilenir.

e Yetenekli kigileri ise almak ve iste tutmak daha kolay olur.

Boylece igglicu devir hizi disger.
e Yoénetimin denetim ve kontrol maliyetleri azalir,

e lIsletme dis cevresine kargi da sirket imajini guclendiren
egitimli caligsanian ile c¢ikabilir. Pazarlama faaliyetlerinde

rakiplerine kargi Ustinlik saglayabilir.

Egitim; sirketin rekabet glcinl artirmada kullamiabilecek bir gok
insan kaynadi uygulamalarindan biridir. Egitime yapilan yatirimin eksikligi,

isletmelerin pazar payint dusiren en belirgin ézelliklerdendir. Egitim,



rakipsizlikle ilgilidir. Cunkl; isletmelerin  kargilagtiklari  rekabetle

micadelede nasil basa ¢ikacaklarina yardim eder.

Rekabet glcl, endlstride pazar payl kazanma ve sirdirmede
sirketin yetenegine karsiiktir. lsletmelerin egitim uygulamalari, diger
rakiplerin Gstlinde rekabet Ustinlugl kazanmaya yardim eder. Isletmelerin
editim uygulamalar, personeli sirkette kalmaya ve iyi hizmet vermeye
motive etme kadar, onlara bagarili olmalar icin bilgi ve beceri sadlayarak

sirket musterilerine hizmet vermeye yardim eder.

Arastirma sonuglarl; editim ve yetistirmeye olan yatirimin, artan

verimlilikle ilgisi oldugunu desteklemektedir.”

Egitimin igletme yénetiminde &nemi konusunda vurgulanmasi
gereken bir dier nokta, ¢alisanlarin yetenek ve ézelliklerinin gelismesiyle
¢alisanin ise uyumunun artmasidir. Boylece calisan ile is arasinda

bitiinlesme yaygin dlgiide saglanmaktadir.®

7 Cetin, s.35.
% fihan Erdogan, sletmelerde Davrams, Istanbul Universitesi isletme Fak. ,Iktisadi Enstitiisii Yayims

1993, 5.98.



1.1.3. Egitimin Yakin Kavramlarla lligkisi
1.1.3.1. Ogrenme lie lliskisi

Ogrenme, insan yeteneklerinde blyUme sdrecinin bir sonucu

olmayan nispeten strekli bir degismedir.®

Egitim, 6grenmenin olusacadi gevrenin karakteristiklerini ifade eder.

Egitimin dizayni icin 6§renme slrecinin detaylari ise sbyledir: 10
e Personel Nigin Ogrenmesi Gerektigini Bilmek Ister:

Personel egitim programinin amacini anlarsa en iyi sekilde &6grenir.
Amag; egitici faaliyetlerin beklenen sonucunu ve hedefini gosterir.
Hedefler personelin egitime neden ihtiva¢ duyduklarini anlamalarini
sadlar ve programin etkinligini degerlendirmek icin ne tip egitim

ciktilarinin dlgilecegini belirlemede yararli olur.
Egitim hedefinin Gg¢ bileseni vardir.:
1. Personelden yapmasi bekleneni gésteren rapor (performans)

2. Kabul edilebilir kalite ve performans derecesinin raporu (kriter)

3. Egitilenin hangi kosullar altinda istenilen davranigi sergileyecegini

gosteren rapor (kosullar)

lyi belirlenmis egitim hedefleri egitilenlerden egitim sonunda ne

yapmalarini bekledigi hakkinda ag¢ik bir fikir verir.

s Cetin, s. 89.
10 Cetin, 5. 104.



e Personel Ogrenme Temeli Olarak Kendi Deneyimlerini

Kullanma Intiyaci Duyar:

Personel, sahip olduklan ig tecrlibesi ve goérevieri ile iligkili, yani

onlara anlamli gelecek bir editim aslirsa 6§renme olasiliklan artar.

e Personelin Uygulama Firsatiarina Sahip Olmaya Ihtiyaclan

Vardir:

Uygulama, personelin belirlenmis performans standartlan ve
kosullari altinda egitim hedeflerinde vurgulanan 6grenilmis yetenegi
yetenegdi gbstermesidir. Uygulamanin etkili olabilmesi i¢in, egitilenin aktif
katiliminin saglanmast, fazla 6grenmeyi getirmesi(tekrarlanan uygulama),
gerektigi kadar zaman almasi ve gerekiigi kadar 6drenme birimini

icermesi gerekir. Uygulama, egitim hedefleri ile ilgili olmalidir.

Personel yapmalari istenen geylerle ilgili sadece konusarak pratik
yaparlarsa 6grenme gerceklesmez. Egitilenler hedefi birgok kez

gergeklegtirmis olsalar bile uygulamaya devam edilmelidir.

Uygulama, egitim hedeflerinde vurgulanmis eylemleri kapsamal,
egitim hedefleriyle belirlenmis kosullar altinda tamamlanmali, egitileniere
belirlenen 8lct ve standartlara uygun performans géstermelerinde
yardimci olmali, hangi egitilenin ne derecede standartlara ulastigini
degeriendirecek bir arac¢ sadlanmali ve egitilenlere hatalarini duzeltmeleri

icin olanak verilmelidir.



s Personel Geribildirime lhtiyag Duyar :

Geribildirim, insanlarin egitim hedeflerine ne derecede ulagtikiari
hakkindaki bilgidir. Etkin olmasi icin geribildirim spesifik davraniglar
(zerinde odaklanir ve egitilenlerin davraniglarindan sonra mimkin
oldugunca cabuk sadlanmalidir. Egitilenin olumlu davranist sézlu olarak
ovllmeli ve pe_kig.tirlmetidir. Gorintll ve ses kaydeden video bantlar da
geribildirim vermek igin gO¢lt bir aragtir. Egitmenler bu bantlan
egitilenlerle birlikte izlemelidir, goéruntilemelidir, davraniglarin nasi
degistigine iligkin spesifik bilgi saglamali ve amaglart kargilayan

davraniglari dvulebilir.
s Personel Birbirlerini Etkileyerek ve Gézlemliyerek Ogrenir:

insanlar modellerin hareketlerini gézlemleyerek ve taklit ederek
dgrenirler. Modelin etkili olabilmesi i¢in istenen davranig veya beceriler
acikga Dbelirtiimelidir ve model hedef kitlesiyle benzer &zellikleri

tasimalidir.

¢ Personel Egitim Programinin  Uygun Bir  Sekilde

Duzenlenmesine Intiyag Duyar

Egitimin dGzenlenmesi, editim ydnetiminin bircok fonksiyonundan
biridir. Egitim Yonetimi; faaliyetlerin egitim programindan dnce, egitim
programi sirasinda ve egitim programi sonrasinda dizenlenmesidir.

Egitim yonetimi sunlari igerir:

1. Personelin kurslar ve programlardan haberdar ediimesini,

10



2. Personelin kurslara ve programlara kaydedilmesini,

3. Test ve ockuma metinleri gibi egitim Oncesi metaryallerin

hazirtanmasini ve personele iletiimesini,
4. Egitimde kullaniicak metaryellerin hazirlanmasini,
5. Egitim odasinin hazirlanmasi,
6. Egitimde kullantlacak araglarin énceden denenmesi

7. Egitimde kullanilacak araglarin bozulma, kaybolma olasilifina kars:

yedeklerinin hazirlanmasini,
8. Egitim esnasinda destek saglanmasi,
9. Degerlendirme metaryellerinin dagitiimasini, (test, anket)

10. Egitilen ile egitici arasinda iletigsim kurulmasinin tegvik edilmesini,( e-

mail adreslerinin birbirlerine iletiimesi)

11. Egditilenin egitim raporuna veya personel dosyasina kursu bitirdiginin

kaydedilmesi.

lyi bir dizenleme,egitilenlerin ilgisinin 6grenmeye midahale -

eden ve dgrenmeyi bozan olaylar sebebiyle dagiimasini &nler.

-Ogrenme, davraniglardaki degisikliktir.Isletmelerde etkin bir egitim
uygulamasi, isin sorumluluklan ile iligkili olarak gereksinimlerin analizini

ve kontrolit davrarugsal degisim igcin uygun ydntemleri igerir.

11



Isletmelerdeki egitimin tasarlanmasinda 6grenme kuramlarinin &nemili

noktalarinin gézéntnde bulundurulmast gerekir. !

Ogrenme arastirmalarina yillarca iki kuram damgasini vurmugtur.

Birincisi uygulamali sartlanma, ikincisi ise sosyal degisim kuramidir,
1.3.1.1.1.0§renme Kuramian
1.3.1.1.1.1.Uygulamal Sartlanma

Sonuglarda fonksiyonel davranis degisimini meydana getiren
dgrenme goérasdir. Insanlar istedikleri birgeyi yapmak veya istemedikleri
birseyden kacinmak seklindeki hareketleri ile &grenirler. Benzer bazi
hareketlerin tekrarlanmasi egilimin glclendidi sonugsal davraniglardir.
Guclenme, hareketleri pekistirir ve Kisinin  davraniglaninin  tekrarini

muhtemel kilar.

llk kez B.E. Skinner tarafindan 6ne slrilmis olup uygulamah
sartlanma icsel 6grenmeden ziyade dis kaynakli bir égrenmedir. Belli
davraniglar takip etmek icin yaratilan sonugclardaki sikligin degisecegini
Skinner ve onu izleyenler ortaya atmustir.Yani kisinin yaptiklari kabul

goériyorsa ki de kisi de uygun davraniglar igine girecektir.

1 Ceyhan Aldemir, Alpay Ataol, Gonill Budak, /nsan Kaynaklar: Yonetimi, 5. Basks, {zmir: Barig
Yayinlar: Fakiilteler Kitabevi, 2004, s. 171.

12



Uygulamal! sarttanmada davranislara sekil veren dért yol vardir :*2

1.0lumiu Pekigtirme : Kiginin hareketinden memnuniyeti gésteren

bir karsilik saglar.
2, Olumsuz Pekigtirme : Hos olmayan édllendirme seklindedir.

3.Cezalandirma : Calisani hos olmayan davraniglarindan dolayi

cezalandirmadir.

4.S6nme : Herhangi bir davranigi pozitif, negatif veya

cezalandirmayla sénmeyle karsilasgirz.

Tuim bu araglar 6grenmeyi etkilese de olumlu pekistirme,

6grenme davraniglarini strekli degistirmede en gok etkiye sahip olandir.
1.3.1.1.1.2. Sosyal Ogrenme

Sosyal 6grenme teorisi, insanlarin givenilir ve bilgili gérdikleri

insanian dikkatli izZlemeleriyle 6grenmesi tizerinde durur.™

Kisilerin birbirleriyle gevreyle olan surekli etkilesimleri sonucunda
dgrendigini ifade eder. Sosyal 6grenme kurami égrenmenin, baskalarinin
bagina gelenlerin; gézlemlenmesiyle , anlatiimasiyla veya direkt olayi
yasayarak ogrenildigini kabul eder. GCaligan egitimin gogunun
gozlemlenebilmesinden dolayi bu kuram &nemli bir uygulama potansiyeline

sahip goértimektedir.

12 Wayne F. Casio, Management Human Resources, Third Edition, Mc Graw-Hill International Edition
Management Series, 5. 234.

13 Cetin s. 93.
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Sonuglarin davraniglar Uzerindeki dénemini bildigi icin sosyal
dgrenme kurami da genigleyen davranis degisimini konu alir. Ote yandan
sosyal 8grenme kurami kigilerin ne gdzlemledigi ve onlarin égrenmedeki
algilamalarinin énemi Uzerine odaklanir.Yani kigiler tek bagina sonuglar
yerine sonuglarin kendilerini nasil etkiledigi algisina verdigi karsilik durumu

g6z énlne alir.

Sosyal 6grenmede merkez goérlislerden birisi otan baskalarnmn
veya seylerin Uzerindeki etkisi model olarak adlandinimaktadir. Kisi

Uzerindeki etki modeli Sekil 1.1." de géruldugi gibi dort asamada belirlenir.

Hareket
Dikkat Hatirlama Tekrari Motivasvonel
* Model uyarici *Kodlama *Fiziksel y
A . . Surecler —>
Egitilen Organizasyon Yetenek *Pekistirme
karakteristikleri *Prova *Dogruluk
*Geribildirim

Sekil 1.1. Sosyal Ogrenme Teorisi Siiregleri
Kaynak: Cetin, 5.94.

1. Dikkat Agamasi : Insanlar sadece kendi énemli &ézelliklerine
dikkat edip onlari tanidiklar zaman modellerden &8renirler. Kisi daha gok
cekici, strekli tekrarlan, 8nemli oldugunu distndugl veya kendine benzer

olan modellerden etkilenme egilimindedir.

2. Hatirlama Asamasi : Bir modelin kisi Uzerinde etkisi kiginin o

modelin hareketini ne kadar iyi hatirlayabilecegine baglidir.

3.Hareket Tekran davranis  modelini

Kisi yeni bir

gozlemledikten sonra bu gézlemi pratide dénigtirmek zorundair.

14
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4. Motivasyonel Sliregler : Kisi, model haline gelen hareketini
ancak tesvik ve odulle motive edildiginde sergileyecektir. Pekistirilen

hareketler daha iyi 6§renmeye ve daha iyi uygulamayi saglayacaktir.

Sosyal 6grenme kurami bir editim calismasinin neleri icerecedi
anlayisini bize sunar. Ozellikle, egitm bize, model saglanmasini;
egitilenlerin  dikkatlerinin yakalanmasini; motive edicilerin egitilenlere
saglanmasinin gerekliligini anlatir. E§er egitim is disinda yer alirsa,

egitilenlerin ig icin daha énce ne 6grendiklerini gorme firsati saglar.™
1.3.1.2.8grenme ilkeleri

Egitim programinin etkin sonuglar verebilmesi igin gerekli

gérilen ilkeler sayledir : °

® Motive Etme ve Etkin Kathim : Ogrenmenin temel
kosullarindan birisi, egitilenlerin uygun bir bigcimde motive edimeleri
geregidir.'® Orgutte gérevli kisinin yas! ne olursa olsun, 6drenme streci
sonunda bir gereksinimin giderilecegine inanmasi gerekmektedir. Ogretim
streci sonunda kigiye, orgltte ulasabilecedi dlizey; cevresiyle iligkilerindeki
iyilesme; isini daha kolay ve basanh bicimde yerine getirmesi gibi

tanitiimali, agiklanmalidir.

e Ogrenme On Bilgi Gerektirir : On bilgi, sonugsal mantik,

Ogrenenin hatalarini dizeltmesi igin gereklidir. Efer kisi nasil yapiyor

" Cascio s. 236.
5 Aldemir, Ataol, Budak, s. 174.
'® Dursun Bingdl, /nsan Kaynaklar: Yonetimi, 5.Baski Istanbul: Beta Basim, Yayin, 2003 s.219.
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oldugu konusunda 6n bilgiye sahipse amag¢ igin onlarn karsilagtirmasi ve

yanlislan diizeltmesi daha kolay olur. V7

e Uygulama ve Tekrar : Belirli bir is igcin gerekli bilgi ve
becerilerin 6gretiimesi strecinin belirli bir noktasindan sonra, calisana
uygulama ve tekrar etme firsatinin taninmasi gerekir.EJitim sirasinda
zaman zaman uygulamall calismalar  yaptirilarak egitimin etkinligi

arttirihir "8

® Geribildirim : Ogrenmenin yasamsal bir pargasidir.
Geribildirim 6grenme sonucunda elde edilen bilgi ve becerilerin yerine
getiriimesi ile ilgilidir. Davranis degisikliginin ortaya ¢ikip ¢ikmadiginin
degerlendiriimesini igerir. Geribildirimin gergeklestiriimesi ile egitici de

kedini degerlendirmis olmaktadir. °

® Transfer : Sinifta 6grenilenler, prtaik ise uygulanamiyorsa

egitim anlamsiz olur. O halde grenme transfer edilebilir oimaiidir.

® Ogrenme Egrileri Analizi : Ogrenme egrileri, personelin
gudulenmesine, konunun niteligine, Gretimin tasarlanmasina, cgaligma
yéntemlerindeki farklihklara ve 6grenme siresine gdre de§isiklik gdsterir.
Butin ogrenme egrilerinde ilerlemeler, duraklamalar ve gerilemelerle

kargiasilir.

Ogrenmenin baslangicinda &§renme hizi yavastir. Bu egzersiz
dénemlerinde artar, bir stre ayni hizla ilerler ve sonunda bir éncekine

kiyasla ogrenmede azalma ortaya c¢ikar. Ofrenmede kargilagilan

17 Cascio, s. 237.
'8 Bingal, s. 220.
19 Aldemir, Ataol, Budak, 5.175.
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duraklamalarin sayisi, égrenilen konunun zorluguna ve égrencinin iginde
bulundugu kosullara gére degisir. Bu duraklamalara yorgunluk, bikkinlik,
ilginin azalmasi, cesaretin kirilmasi, ve yontemlerdeki degigiklikler gibi
foktérler neden olmaktadir. Ogdrenmenin sonuna dogru yeniden

gldilenmelerle son bir hizianma ortaya gikabilir.
1.3.1.2. Geligtirme lle Iligkisi

[sgéren yeteneklerinin geligtirilmesi; yeni olusan is kollarina
uyumiuluk saglamak , teknik, ekonomik ve sosyal geligsmeleri gézéninde
bulundurarak sartlanmis is gereklerini ve iggéren yeteneklerini ginin
modern anlayisina uygun bicimde degistirmek ve gelistirmek anlamini

tasimaktadir.

Geligtirmenin hedefi, elemanin igini daha genig bir &rgitlenmenin

pargasi olarak gérmesi, béylece isini daha verimli sekilde yapmasidir.°

Insan kaynagini bulma, se¢me ve ise yeriestirme insan kaynagindan
yararlanmada yalnizca bir baglangigtir. Calisanlardan etkin bir bigimde

yararlaniimak isteniyorsa stirekli gelistirme cabalarina ihtiyag vardir.*’

Egitim ve gelistirme, birbirini yerine kullanilabilmesine karsin, ikisi
arasinda bazen bir ayirima gidilmektedir. Egitim, mevcut igler igin ihtiyag
duyulan bilgi ve becerilere sahip galisanlar elde etmek igin tasarlanir. Bir
isgérene bir torna tezgahini nasil galigtiracadini veya bir amire ginlik
Gretimi nasil programliyacagini gésterme egitim érnekleridir. Geligtirme ise,

buginin isinin &tesine gegen égrenmeyi icermekte; daha uzun vadeli bir

20 Palmer, Winters, s. 120.
21 Onur Yiiksel, [nsan Kaynaklar: Yonetimi, Ankara: Gazi Kitabevi, 2003, s. 198.
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dénemi 6ngérmekte; ve calisanlari dedisen ve blylyen 6rglte ayak

uydurmalari konusunda hazirlamaktadir.

Egitim ve gelistirme, bir isgérenin isini etkin bir sekilde yapma
yatenedini arthirarak, simdiki ve gelecekteki isgéren performansini
iyilestirme ydntndeki herhangi bir girisim veya eylemdir. Bagka bir ifadeyle,
egitim ve geligtirme, isgéren agisindan ig ile ilgili davramgi &grenmeyi

kolaylagtirmak igin bir 6rgut tarafindan planianmig bir cabayi yansitir.

Herhangi bir editim ve geligtirme cabasi su G¢ amacin birini veya

daha fazlasini icerebilir;?

1- Bir bireyin orgutieki rollerini ve sorumlulukiarini anlama duzetini

iyilegtirmek,

2- Bir bireyin bir veya daha fazla uzmaniik alanindaki becerilerini

arttirmak,
3- Bir bireyin isini iyi bir sekilde yapmasi icin motivayonunu arttirmak.

Egitim ve geligtirme ihtiyaclart dérgltiin daha fazla sayida yénetici
istihdamini 6ngéren bir isglclt planlamasi tahmini sonucu veya bir kafiyer
planlamasi sonucu dogabilecedi gibi, bir basar dederlemesinde ylUksek
poténsiyeli oldugu tespit edilenlerin egitim ihtiyacinin belirlenmesi sonucunda

ortaya gikabilir.

Egitim ve gelistirme, dig etkenlerin ve igletmenin i¢ kosullarinin baskist
nedeniyle, Tlurkiye’ de son yillarda dnemi giderek anlagiimaya baslayan bir

isletme fonksiyonu olmustur. Isletmeler hizla degisen bir dis ¢evreye uyum

22 Bingsl, 5.207.
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gostermek zorundadirlar. Degisimin etkili yénetimi igin ¢aliganlarin editimi ve
gelistiriimesi gerekmektedir. Igletmeden ve dis cavreden gelen inhtiyaglar
dogrultusunda mevecut yoéneticilerin  geligtiriimesi, yeni yo&neticilerin

yetistiriimesi ve bdylece isletmenin daha etkin ¢caligmasi mimkin olmaktadir.

Isletmenin basans! kigilerin basarisina baghdir. Kisisel basari ise
motivasyon ve desteleme ile baglantihdir. Bundan dolay!, caliganlarin yeni
seyler o6grenmesi ve geligtirmesi yoluyla performanslarini  ylkseltmek
mimkin olur. Iste bu nedenle, isletme ydnetimi calisanlarda 6grenme
istegini tesvik etmelidir. Planlanmis egitim faaliyetleri ile, igletmenin arzu
ettigi yonde, calisanlann tutum, davranis ve becerilerini geligtirebilmesi
yoluna gidilmelidir. Calisanlarin dodustan ve dis cevreden kazandiklar bilgi

ve deneyimlere olumiu katkilar saglayan isletmeler daha da basari olur.
1.3.1.3. Yukselme ile liigkisi

Yikselme(terfi) bir isgdrenin statl, Ucret, yetki ve sorumiuluk

bakimindan daha Gst diizeyde bir pozisyona g¢ikariimasini ifade eder.

Ylkselme fonksiyonunun tanimindan anlagildid! gibi isgérenin daha Ust
statllye gecebilmesi igin egitim aracindan yararlanmak zorunlu goértimektedir.
Oysa komuta dlizeni i¢inde yukari basamaklara dogru ilerleyen iggérenin
sadece yUkselebilmesi icin degil, ayni zamanda yeni iginde bagar saglamast
icinde egitimden gegiriimesinde blylk vyarar ve gerek vardir. Egitim
yUkselmenin hem hem baslangicinda, hem de sonucunda etkin rol oynar.
Gercekten de isgéreni yeni isin gereklerine uydurmak, ekonomik, sosyal ve
teknik kosullara hazirlamak igin dnemli d&lclide egitime gereksinme

duyulacaktir.
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1.3.1.4. Orglin Egitimle lliskisi

Isletme tarafindan duzenlenen egitim cabalan ile ¢odu kez deviet
tarafindan Ustlenen ve ylrtilen 6rgin editim arasinda temelde bazi farkiihiklar
vardir. Bu ayinm egitimin nitelik, icerik, amag¢ ve slresine gdére yapilabilir.
Orgin egitim ya da okul igi egitim herkese aglk olup genellikie egitim
harcamalarn deviet tarafindan finanse edilir; verilen bilgiler genel ve kuramsal
niteliktedir, uzun bir streyi kapsar; gtdilen amag ise toplumsal diizeyde olup
genel kiltire ve ekonomik planlamaya ddniktir. Oysa isgoren egitimi, cogu
kez isletmeler tarafindan finanse edilir; igletme amaclan dogrultusunda
dizernlenir,uygulamaya dénidk nitelik tasir ve érgn egitime gére olukca kisa

sureyi kapsar.
1.3.1.5. lletisim ile lligkisi

Egitim ile iletigim arasinda da yakin ilski ve benzerlikler bulunur. Ozellikle
gudulen amaglar ve kullanilan araglar acgisindan iki konunun birbirine yakinhgi
gorilebilir. Teknik ydnlyle editim 6grenen ile 6greten arasinda gergekiesen bir

iletisin sistemidir.

lletisimin  6zinde, bilgi edinme, bagkalanm anlama, duygu ve
duslncelerini bagkalarina aniatma amaci vardir. Bir bakima alinan ve
gdnderilen mesajin anlasiimasi veya bir ortak noktada bulusuimasi esastir.
Oysa egditimde mesajin anlagiimasindan daha ¢ok mesajin benimsenmesi ve

kaliciligt dnemlidir.

z Sabuncuogly, s.111.
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Ote vyandan, e§itim ile iletisim arasindaki iliskiler kullanilan araclar
acisindan da dikkati ceker. Ornegin, buiten, el kitapgiklari, prosedurler, ¢esitli
dékimanlar, konferans veya seminerier iletisim araci oldugu kadar egitim

araci olarak da kullantlirlar.
1.3.1.6. Toplam Kalite ile iligkisi

Egitim , egitim alanlarin yasam kalitesi yani sira,ayni zamanda g¢evresinin

ve toplumun da yasam kalitesini arttirmaktadir.

lyi egitim alanlar ¢ncelikle kendilerine fayda saglamaktadir. Clnkl
verimiilikleri ve etkinlikleri artar. Genellikle iyi editim alanlarin c¢aligtiklar
iskollaninda calisma ortami da daha caziptir. Dolayisiyla, ¢aligtiklan ortamin

kalitesi yasam kalitesini etkilemktedir.

lyi egitimin yagam kalitesini olumlu etkiledidi bir diger alan da, aile igi

iliskilerde kendini gdstermektedir.

Egitim, personele UrOnin tuketiciye dagitimindan sonra {rln veya
hizmeti tamir etmektense, Urlinde kaliteyi kurabilece§i istatiksel proses
kontroline diger kalite ile iligkili beceriler 6gretilerek kalite Gstinlign
hususunda sirketlere yardim edebilir. Toplam Kalite Yonetimi, kalite ve
verimiiligi strekli gelistirmede hem igglictnin hem de yénetimin yetenek ve
becerilerine dayanarak i3 yapmanin igbirligi formu olarak kullanilabilir. Sonug

olarak kalite micadelesi personel ve yéneticilerin, ylksek kaliteli Grlinleri ve
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hizmetleri yaratmalarinda birlikte c¢alismalan icin gerekli karsilikli kisisel

beceriler Gizefine egitiimeleri icin baski yapmaktir.
1.2. Egitimin Amacs

isletmelerde, calisanlar ve yoneticiler igin egitim ve geligtime
faaliyetlerinin yapimasi gerekli ve zorunludur. Yetigkinlerin bir isi
kendiliginden 6grenmesini beklemek, tutum ve davraniglarini kendiliginden
degistirecegdini beklemek, hemen tecribe kazanacaklarini varsaymak, hem
¢ok zaman alir ve hem de maliyetler gok yUksektir. Ayrica, beklemek ve

umut etmek &grenme yontemi degildir.?

Egitimin amaci; efitim programlarinin temelindeki bilgi, beceri ve
davraniglara personelin sahip olmasi ve onlann ganlik faaliyetlerinde

bunlara bagvurmalandir.

Isletmeler tarafindan yorGttlen egitim ugraslarindan beklenen
amaglar genel bir dederlendirme icinde ekonomik amaglar ve sosyal-

insalcil amaglar olmak Uzere ikiye ayrilarak incelenebilir.2
1.2.1. Ekonomik Amaclar

Egitimi'n ekonomik amaci “Uretim i¢in egitim” sézUyle 6zdeglesir. Bu
amag¢ Sanayii Devrimi yapildigindan bu yana isletmelerde mal veya hizmet
seklinde belirlenen UOretimi en dlglk bir maliyetle en ytksek dlzeye
ulagtirmak bir diger deyisle Uretimde optimal nokiaya varmak seklinde

saptanir. Tim ekonomik gdstergelerin Uretim ve rantabilitenin ekonomik

24 Cetin, 5.12.
25 Taskin, s. 12.
26 Sabuncuoglu, s.113.
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amaglarla belirlenmesini bir digide dodal karsilamak gerekir. Boéyle bir
tutum iginde igletme kendi ydneticisini ve isgdrenini egitime tabi tutmakia

calisanini verimlilide ve kaliteli Gretime endekslemis olur.
Isletmenin egitimden bekledigi ekonomik amaglar séyle 6zetlenebilir; 27

Uretim artig:

- Kalite artisi

- Maliyetlerde digsme

- ls verimliliginde artig

- Standardizasyon sadlama

- Zamandan tasarruf

- ls kazalarinda azalma

- Makinalarin rasyonel kullanimi
- Devamsizlik ve personel devir hizinin dusmesi
- Daha az personelle ¢alisma

- Bakim giderinde azalma

- ls metodlarinda gelisme

- Fazla mesaide azalma

- Hatalarda azalma

& Sabuncuoglu, s.114.



- Denetim maliyetlerinde azalma

- Hareanan malzemede azalma
1.2.2. Sosyal-Insalcil Amaclar

Egitim sadece igletmenin ekonomik amaglarina hizmet eden bir slireg
degildir. Ayn1 zamanda egitim, isletme de c¢aligan insanlara da dolayl ve
dolaysiz bir bicimde katki sadlayan bir stregtir. Bir isletme de uygulanan
editsel calismalar insana yatinm demektir. Igletmeler varliklarint toplumun
bireylerine borgludur. Insan Uretilen mali satin alir, igletmeye emegini katar,
igsletmelerin gelismesini saglar. Bu nedenle insanlar igletmenin hizmetinde

dedgil igletmeler insanin hizmetinde olmalidir.

Bu nedenle, egitim iglevinin isletmeye oldudu kadar calisana katki
sadlacdi§i  veya saglamast gerekiigi soylenebilir.Bu katkilar soyle

dzetlenebilir;?®
- Egitim arttikgca Uretim, Uretim arttikga Ucret dizeyinde yikselme
- Terfi olanaklari
- Moral ve 6zgiiven duygusunda yikselme
- Olgunlagma ve hosgérl kazanma
- lsbirligi ve dayamsma
- Davranisiarda gelisme

- lsgérende igletmeye kargi olumlu tavir yaratma

28 Sabuncuoglu, 5.115
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- |s bilgisi ve deneyimin artmasi sonucu ig tatmini saglama
- lsglct piyasasinda deger artist
- Yaraticilik gelisme

Sonug olarak, egitimde ekonomik, sosyal, insalcil amaglar bir batln
olarak distntimelidir. Egitimin biri isletmeye, dideri insana yénelik olan bu iki
amaci birbirinden ayirdedilemezler. Sistematik bir egitim Uretimin maliyetini
dusiren etkili bir ekonomik kaynak oldugu gibi ¢calisan gruplar iginde iyi bir

atmosfer ve moral yaratarak, bireyleri kisisel ve toplumsal doyuma strikler.
1.3. Egitim Islevinin Orglitteki Yeri

Isletmelerde egitim ve gelistirme iglevi, isgérenlerin sorun ¢ézme, karar
verme, yeni durumlara uyarlanma, isletme politikalarini ve iglemlerini anlama
ve kavrama yeteneklerinin gelistiriimesi ile ilgili calismalart kapsamaktadir.
Isletmelerdeki egitimin islevi, isgorenlerin kigisel ve mesleki gelisimlerini

saglamanin yanisira, érgitsel etkinligin arttinimasinda da katkiiarda bulunur.

Isletmede egitilecek kigilere uygun 6grenme kosullarinin saglanmasi,
egitim gereksinimlerinin belirlenmesi, é§reticilerin segilmesi, egitim araglarinin
hazirlanmas! ve egitimin degerlendiriimesi, yénetimin sorumliulugundadir.
Egitim ve geligtirme islevinin 6geleri arasindaki iligkilerin dlzenli bigimde
olusturuimasi, igletmelerde egitim yénetiminin anlaminin kavranilmasina bagh
goruimektedir. Bu sorumiuluk, érgltlerde insan kaynaklarl yéneticisi ve diger
islevlerin yoneticilerince paylasilarak yeriné getirilir. Calisma yasaminda
izlenebildigi gibi bu islev, kimi endUstri igletmelerinde st yénetime bagh olarak

“egitim mudarleri® veya “seflikleri” araciliiyla gerceklestiriimektedir.
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Turkiye’ de banka isletmeleri (zerinde yapilan bir arastirmada 14
isletmenin 13’ (nde Egitm BélimGnin bulundugu saptanmistir.® Bu
bélumlerin 2’ si Genel Madire; 10' u Genel MUdlr Yardimcisina bagh gérev
yapmaktadir. Bu arastirmada ayrica bankalarda uygulanan egitim
yontemlerinin, konferans ve rol oynamam yoéntemleri oldugu gérlimustar.
Turkiye’ de 17 endUsiri igletmesi (zerinde gergeklestirien bir basgka
aragtirmada Personel Bélumlerine bagh egitim birimlerinin caligmalannin

yetersiz bir durumda oldugunu saptamigtir.

Teknolojik kosullardaki ge|i§mele'r, isletmelerdeki egitim ve gelistirme
islevinin uzmanlarca yerine getirilmesini gerektirmektedir. Calisma yasaminda
dnceleri personel ydneticisinin sorumiulu§unda surdarilen egitim ve geligtirme
islevinin érgltteki yeri zamanla degisiklige ugramistir. Bu degisiklik bir yandan
insan kaynaklan yénetiminden sorumiu Genel Mudir Yardimcisina bagimh
olan “Egitim Yoneticisi” ve 6te yandan da badimsiz bir “Egitim Bolim{”
kimliginde ortaya ¢ikmaktadir. Bu merkezler galisanin kisiliginin ylceitiimesi,
isgdrenlerce konularin anlasihir bir dlizeyde verilmesi amacina yénelik bicimde

galismaktadirlar.

Egitim ve geligtirme islevinin érgutteki yeri, orta blUyUkltikte ve blylk

isletmelerde ayrimlar gdstermektedir. *

29 Aldemir, Ataol, Budak, 5.167.
30 Aldemir, Ataol, Budak s.168.
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Madar

IKY Mudur Yrd.

|dare Amiri Egitim Bslumu/Sefi

Ise aligtirma, egitim ve is yetenekleri
gelistirme, alt dzey yonetici ve iggdrenlerin
yerlestiriimesi

Maas ve Ucret
Yénetimi

Sekil 1.2.0rta Bliyiiklikteki sletmelerde Egitim Birimi
Kaynak : Aldemir, Ataol, Budak , s.168.
1.4. Egitimde Izienen ilkeler

Egitim alaninda izlenmesi gereken ana ilkeler hic kugkusuz bir
sanayii ortamindan digerine, bir isletmeden &tekine gdre farkhidir. Ancak
yine de tum igletmeleri kapsayan ortak ilkeler ¢ikarma olanag: da
bulunabilir. Ancak isletme iginde yOritGlen egitim ugdraslarina iligkin
saptanan ana ilkelerin isletmelerin genel ilkeleri ve genel genel politikasiyla

celismemesi, tersine uyumiu, paralel ve bagdasabilir olmasi gereklidir.
Bu ilkelerin baglicalari:*'
1.4.1. Surekli Egitim

lsgéren  egitiminin  ve  geligtirme  ugdraglarinin  basariya

ulagabilmesinin birinci kosulu bu ¢abalarin surekli olmasidir.

3 Sabuncuoglu, s.116.
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Insan gereksinimleri slrekii olarak degistiinden bu yeniliklere

cevap verebilmek icin editim ugraglarinin da stirekli olmasi dogaldir.

1.4.2. Etkin Egitim

Bu ilke insan kaynagindan maksimum vyarar saglama kuramina
dayanmaktadir. lIsletmeler tarafindan hahazirlanan egitim plan ve
programiarinin bagan orani uygulamaya katilanlarin genel toplami ve

etkinlik dereceleriyle 8i¢llebilmektedir.

Isietmeye can veren, onu slrekli olarak dinamik tutan insan kalitesi
ve olumlu bicimde egitim ugraslarina katiimadik¢a gercek bir dengeli

gelismeden s6z edilemez.

1.4.3. Egitimde Firsat Egitligi

Egitim ilkeleri icinde en oOnemli yer tutanfirsat esitligi ilkesi,
egitimden tum isgdrenlerin faydalanmasi, belirli kimselerin veya kesimin
tekeline birakiimamasi anlamini tasir. Bu ilke érgit icinde basamaksal
veya kigisel ayricalik yaratmaksizin isletmeye veya kendisine yarall olmak

isteyen herkese esit kosullar icinde egitim kapilarini agmay! énermektedir.

1.4.4. Egitimcilerin Egitimi

Eger egitim roll “ calisanlara uygun d&§renme firsatlari sagdlama
yoluyla onlarda onlarda égrenme istegi yaratma ve. bdylece en ylksek

kalite ve hizmet dizeyinde ¢aba gdstermesini” saglama olarak gorilUrse,
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bu rol son derece dnemiidir. Bu nedenle isletmeler Ustlin nitelikleri olan

egitimcilere intiyag duyacakiardir. *

Egitim ugraslarinin basariyla ylratiimesinde en dnemli faktdrierden
biri bu gorevi yuklenenilerin yetenekli kigiler olmasina baglanmaktadir. Bu
nedenle gerekli gorildidu durumlarda egditimcilerin egitimine gidilmesi

zorunlu olmaktadir.
1.5. Egitimde Orgiitlenme

Her igletme kendi yapisina, Ozelliklerine ve caliganlarin egitim
dizeyine gore egitim alaninda degisik bicimde érgltlenmeye gider. Egitime
gercekien énem veren blyik isletmelerde egitim kurulu, egitim birimi ve

editim uzmanlarindan olusan bir érgttienmeye gidilebilir. *
1.5.2. Egitim Kurulu

Bu Kurul, insan kaynaklan, Gretim, finasman midaritkleri veya ilgili
diger madirlerin de katilmasiyla olusur. Genel mudQr veya yardimcisi
kurula bagkanlik eder. Gerekli durumlarda sendika temsilcileri de
katilabilir. Senede birkag¢ kez olagan toplantilar yapilir. Egitim Kurulunun

en énemli islevi editim politikasini saptamaktir.

32 Tagkin, s. 38.
3 Sabuncuogiu, s. 117.
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1.5.3. Egitim Birimi

egitim Rurulunun almis oldufu Karalarin uygulama sorumlulugu
insan kaynaklar bélimine bagl clarak faaliyet gésteren egitim birimine

diser.

Egitim biriminin gérevieri séyledir : 3

Egitimin planianmast,

- Yenilikleri takip etmek,

- Egitim gereksinimlerini saptamak,

- Egitimleri uygulamaya koymak,

- Egitim bltgesini hazirlamak,

- Egitimde kullanilacak ara¢ ve gerecleri sadlamak,

Egitimlerle ilgili galigmalar denetlemektir.
1.5.4. Egitim Uzmalan

Egitim birimi iginde kurum igi egitim calismalarini yurGtmek hatta
plan!amak (izere egitim uzmanlar goreviendirilir. Genellikle egitim
teknikleri, formasyon pedogojik ve insan davraniglar konularinda egitiimis
kisilerden secilen bu uzmaniar kurum iginde dizenlenen egitimleri blytk
8lctide Ustlenirler. Bu uzmanlar egitim planiamasinda, uygulamasinda ve

ézellikle egditim sonugclarinin éigme ve dederlemesinde aklif rol alabilirler.

o Sabuncﬁoglu, s.118
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1.6. Egitim Ydneticisinin Nitelikieri ve Roli

Isletmelerde egitim gorevinin gereklerini yerine getirecek editimcinin;
felsefesi, kigiligi, saghg:, gérinlsl, akademik ve mesleki hazirlid, ahlaki ve

fazilet sahibi olmasi bakimindan baz dzellikleri olmalidir.

Egitimci, etkili 6grenme icin editimlere katilanlara danigmanhk yapmali
ve iyi iletisim kurmahdir. Etkin egitimci, bilgi verir; dirlst ve eikili olarak
iletisim kurar; geligtiri ve kigilerin gelismelerini saglar; heyacanlandirir cogku
yaratir; grup iginde ortak bir géris duygusu, birlik ve anlagma saglar. Etkin
egitimcinin davraniglari, egitim verdigi gruplarin da etkin olmasiyla dogrudan

baglantilidir. %

Egitim yoneticisi; sorunlarnt tanimlar, sorunlar &éncelik sirasina gore
dizenler, érgltsel degdisim, se¢im ve yetistirme arasindaki kombinasyona
gére her yil her sorunu c¢o6zUmler, yetigtirme slrecine katiacaklarin
demografik sayisal analizini, gérev analizini ve basan degerlendirmesini
yapar, yetistirme sirecine iliskin plant hazirlar, egitsel kaynaklari ve araclari

toplar, sonuglari degeriendirir.*

3 Taskin, s. 40.
38 Aldemir, Ataol, Budak, s. 170.



IKINCI BOLUM

EGITIM YONETIMINDE EGITIM POLITIKA VE PLANLARININ

SAPTANMASI
2.1. Egitim Politikalarinin Belirlenmesi

Egitim politikast, genel olarak geligtiriimek istenen amagclaria bunlarin
gerceklestirimesinde izlenecek yollar belirtir. Orgite egitim ihtiyaci ortaya
ciktidinda yapilacak egitim plan ve programlarina, bu politka yol
gosterecektir. Bdylece gerek zaman boyutu icinde, gerekse &rgitin tUim
birimierinde zaman ve para israfina meydan vermeden egitim faaliyetlerinde

tutarli ve genel bir yol izlenebilecektir. *

Egitim faaliyetleri insan kaynaklart departmant icinde mi

yurGttlecektir, yoksa egitim ayn bir b&lum olarak mi érgitlenecektir?

o Her tlrlt egitim faaliyetlerinin organizasyonu igletme icindeki ilgili
bolim tarafindan mi yapilacaktir, yoksa igletme disinda bu isle ugrasan
kuruluslardan mi yardim alinacaktir, veya bu organizasyon tamamen uzman

kuruluglara mi birakilacaktir?

s Egitilecek kigilerin se¢imine, kimler ve neye gbére Kkarar
verilecektir? Bu konuda tepe yonetim mi, yoksa ayri bir kurul ya da kisi mi

yetkilidir?

o Isletme, elemanlarini belli araliklarla strekli, yoksa ihtiyag

oldukga gegici bir editim programina mi tabi tutacaktir?

37 Bingsl, 5.218
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e Egitim etkinliginin olgllmesi hangi faktdrler esas alinarak

yapilacaktir?

» Egitim faaliyetlerinin timinden yada bazilarindan somut yararlar
mi beklenmektedir, yoksa énemli olan bunun igletmenin genel faaliyetlerin mi

yansimasidir?

Egitimde, yetistirme (training) mi yoksa gelistirme (development) egitimine

mi daha gok agirlik verilecektir?®®

2.2, Egitim Ihtivacinin Belirlenmesi

Egitimde gldulen stratejik amag¢ ve izlenmesi gereken temel ilkeler
belirlendikten sonra egitim ihtiyaglannin  dogru olarak belirlenmesi
gerekmekiedir. Egitim ihtiyaci dogru belirlenmezse egitim igletmeye gereksiz
bir maliyet getirir. Isletmeler hem egitimin surekliligini benimsemeli hem de
dogru zamanda, dogru kisilere, dogru konularda ve dogru ydéntemlerie
egitimin verilmesini saglamalidiriar. Béyle bir sonug icin oncelikle editim

ihtiyacinin analiz edilmesi gerekmektedir.

Egitim ihtiyag belirlemenin birincil amaci, egitime ihtiya¢ oldugunun
farkedilmesini saglamak ve egitim programinin icerigini tanimlamaktir.
Intiyag belileme sireci, bir egitim programinin ve performans gelisim

insiyatifinin 6nemli bir basamagidir.

[sletme iginde egitime konu olmasi beklenen kisilerin egitim ihtiyacinin

belirlenmesinde asagidaki sekilde yer alan bir yol izlenebilir.

38 Oya Ozgelik, fnsan Kaynakiart Yonetimi, 2. Bask, 1.0. Isletme Fakiltesi [ktisadi Endtitiisti Arastirma
VakfiYayin No:7, Istanbul, 2000 s.175.
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1-lsgérenin, isini tumlyle yerine getirip getiremedigi arastirilir. Eger
isgbren isini timuiyle yerine getirmekte oldugu kanisina varilirsa, bu karar
gbzden gegiriimelidir. Bu arada teknoloji ve isglichi konusunda olusabilecek
degisimlere kargi koyabilmek igin gérev baginda-gérev degistirimi gibi yollara
bagvurulabilir. Bu agamada isgérenden alinan cevap olumsuz ise “iggéren

ne yapacagini bilmiyor mu?® sorusunun karsihidi aranir.

2-lsgéren ne yapacagini bilmiyor ise, onun egitim gereksinimi duginsel
6zellik tasimaktadir. Bunun icin kendisine gérevierin 6zellikierini tanitic

bilgilerin verilmesi saglanir.

3-lsgéren ne yapacagini biliyor ise, bu kez basarisi ile ilgilenilir. Isinde
basarili olup olmadigi sorusturulur. Isgdrenin basansi, isletmenin belirledigi

bagari standartlarinin Usttinde ise édullendiriimesi gerekir.

4-isgéren isinde basarili olamiyor, fakat belirli bir gaba gésteriyor ise,

egditim gereksinimi dislnsel psikomotor olarak belirginlesmigtir.

5-lggéren igini yerine getirmek icin udrasmiyor ise, onu etkileyen
psikolojik engellerin aragtirimast gerekir (isin benimsenmemesinde
isteksizlik, isi veren ile vyerine getirecek kigi arasindaki iligkilerin
gerginlegsmesi gibi.) Bu tUrden psikolojik engeller, catismayi azaitici ya da

giderici egitim gereksinimierini belirginiestirir.

B-lsgoren isini yaparken psikolojik engellerle karsilasmasa da

yoneticiler, bagka tirden etmenleri arastirmak zorundadirlar. Eger isgdren bu

39 Aldemir, Ataol, Budak, s. 179.
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calismasini saghidr ile ilgili kisisel bir engelie yerine getiremiyor ise, onun

isletme disinda bir destede gereksinimi oldugu aniagilir.

7-lsgéren bu tirden zorluklaria kargilasmiyor ise, isletmede ghdtlenme
ile ilgili bir sorunun olup olmadig: arastirilir. Isgérenin gudulenmesi ile ilgili bir
sorunun varl§, duygusal egitim gereksinimi gerektirir. Onun gidilenme ile
ilgili sorunun giderilmesi gerekir. Eger bu sorun da yapillan incelemede
ortaya cikarilamiyor ise, disiplin konusu 0Ozerinde de durularak sonuca

vartlabilir.

Sekil 2.1 de goruldugu gibi egitimin gerekliligine isaret eden birgok
baski noktasi vardir.Bu baskl noktalari, performans sorunlari,yeni teknoloji,
egitim icin ic ve dis musteri talebi, isin yeniden tasarimi, yeni mevzuat,
misteri tercinlerindeki degisimler, yeni GrUnler ya da personelin temel
becerilerden yoksun olmalaridir. Bu baski noktalar:, dogru ¢6zimin egitim

oldugunu garanti etmez.

Nedenler veya bask: noktalan Baglam Nedir? Sonuglar

* Mevzuat

* Termel yeteneklerde eksiklik
* Diiglik Performans

* Egitilenlerin
Nerelerde 88renmesi gerekenler
egitime * Kimler egitim altyor

* Yeni teknoloji intiyag > * Egitimin tarli

* Misteri istekleri var? *Egitimin sikligt

*Yeni Urlinler * Egitimin satin alma

*Yeni performans standartlan veya olugturma karar

*Yeni meslekler *Egitim veya segme
ya da igi yeniden
tanimiama gibi diger

Kimin E§itime Ihtiyac Var? insan kaynalian

secenekleri

Sekil 2.1. ihtiyag Belirleme Siireci

Kaynak : Getin, s.56.
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intiyag belirleme genel olarak o6rglt analizi, kisi analizi ve gorev
analizini icerir.Organizasyonel analiz, igletmenin kisa ya da uzun vadeli

hedefleri ve bu hedefleri etkileyebilecek egilimlerin belirlenmesidir.

Organizasyonel analiz, girketin is stratejilerine egitimin uygunlugunu,
editim i¢in ne kadar kaynak ayrildigini ve egitim aktiviteleri icin y6neticilerin

destegini belirlemeyi igerir.*°

Kisi analizi, kimin egitime ihtiyact oldugunun belirlenmesine yardim
eder.Kigi analizi, performans dusukiidiunin bilgi, ustalik, beceri, yetenek
eksiklifinden mi yoksa motivasyonel veya is dizayni probleminden mi
kaynaklandigint kimin editime ihtiyact oldugunu , personelin bu goérevieri
tamamiayabilmeleri icin egitimde agdirlik verilmesi gereken bilgi, ustalik ve

davraniglann belirlenmesini icerir.

Uygulamada organizasyonel analiz, kisi analizi ve gdrev analizi
genellikle belli bir sira ile ylrGtlimez. Bununla birlikte, organizasyonel
analizegitimin sirketin stratejik hedeflerine uyup uymadigini ve sirketin
editime zaman ve para ayirip ayiramayacagini belirlemeyle ilgili oldugu igin
Oncelikli olarak yurttultr. Kisi analizi ve gbrev analizi ise genellikle ayni anda
yarGtalar.  COnkd, gorevieri ve is ortamin anlamadan, performans

eksikliklerinin bir editim sorunu olup olmadigini belirlemek glctar.

Intiyag belirlemeden ¢ikan sonuglar Sekil 2.1." de gérild(ga gibi kimin
egitimé intivagc duyduguna, ve egitilenlerin, egitiimeleri gereken gérevierden
bilgi, beceri, davranis ya da dider is gereklerine kadar neler 6grenmeleri

gerektigine iliskin bilgi verir. Intiyag belirleme ayrica,egitimi bir satici ya da

40 Cetin, 5.55
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danismandan mi satin alinacagi yoksa i¢ kaynaklarini kullanarak kendisinin

mi gelisterecedini belirlemesini saglar.

Intiyag belirlemenin amact,editim ihtiyacinin var olup olmadiginin, kimin
editime ihtiyag duydugunun ve hangi gbrevier igin egitim gerektiginin
saptanmasi oldugdu igin, bu slrece hem ydneticilerin, hem editicilerin, hem
de personelin katiimasi blylk dnem tasir. |htiyag belirleme slreci ile
iigilenenler genellikie egiticilerdir. Ancak, igletmenin stratejik hedeflerine
ulagmasinda egitimin katkist artmaya bagladikga, Ust kademe ve tepe

yoneticilerde ihtiyac belirleme strecinde yer alir olmuslardir.*’
2.2.1.Anket Yontemi

Egitim uzmanlan tarafindan hazilanan egitim ihtiyac formlan bélim
ybneticilerine génderilir ve bu yéneticiler tarafindan doldurulduktan sonra

egitim birimine geri gelir. Buna gore bir editim planlamasi yapilir.?

Tablo 2.1. Egitim {htiyac Formu

Formu Dolduran Yoneticinin :

Adi-Soyad! :

Unvani

Bélimu :

Hakkinda Form Doldurulan Kigi :

Adi-Soyad!

Unvar

Bélumi :

A: Cok gerekli B: Gerekli C: Gereksiz
Egitim Konulan A B C

Kaynak: Sabuncuogiu, s.123.

41 Cetin, 5.56.
42 Sabuncuogly, 5.123.

37



2.2.2.Goriigme Ydntemi

Béitm yoneticisi; probiem olarak digtndlGgl bir konuyu ¢ K igin
egitim isterse, editim programnin igerigi bireysel performans seviyesi ya da
musterek igyeri slre¢ seviyesinde mi odaklaniyor diye bakmak gerekir. Bu
durumun belirlenebilnesi icin ydnetici ile gériismek gerekir. Yéneticinin ne
olmasi istedigine karar verebilmek ayrica var olan durumu anlamak igin bu
gérusmeye acik uglu sorular hazirlanmalidir*® Bir problemin oldugunu
belirten goézlemleriniz nelerdir? Sikhigi belirleyin: ne siklikla gerceklesiyor?
Yeri belirleyin: nerede gerceklesiyor? Zamani belirleyin: ne zaman problem
var? Uzunlugu belirleyin : ne kadar siredir proble var? Kimligi belirleyin:
Sorunu gergeklestiren kimdir? Belirtilen performansi belirleyin: Beklenilen
performans nedir? Baska kimin etkilendigini belirleyin: Gergeklestiren
tarafindan bagka kim ve ne etkileniyor? Uyusmazlidin maliyetini
belirleyin:Sorun, organizasyona ne kadara mal oluyor? Egitime ihtiyag
oldugunu dustndUren nedenlerden bazilar nelerdir? Egitime katihm

sonunda elde edeceginiz sonucun ne olmasini bekliyorsunuz?

Bu gdérusme birebir olabilecedi gibi ilgili bélim ydneticileriyle egitim

birimi yetkililerinin yapacadi bir toplanti geklinde de gergeklesebilir.
2.2.3.Egitim Gizelgesi Teknigi

Isletme egitim gereksinimierinin gercek anlamda saptanmast,egitimin
sire, malzeme ve ara¢g bakimindan yanlanmasi, hizmetleri

karstlayabilecekeleman sayisi ve editim sonucunda erigilecek basart dizeyi,

43

insan Kaynaklari. com Icerik Ekibi, “Egitim Ihtiyag Degerlendirme Siireci”, 16/08/2001,

http://www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodyID=264, (23 May1s 2004).
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editim ¢izelgesi aracilidiyla a¢ikhidr kavusturulur. E8tim gizelgesinin
hazirlanmasindaki 6zellik isi ile isi yapacak iggérenin 6zelliklerinin birarada
" degeriendirilmesidir. Bu gizelgede'i§letme ya da kurumun adi, ¢izelgeyi
hazirlayanin adi ve goérevi, cizelgenin hazirlanig tarihi, ¢alisma biriminin
goérevieri, islevieri, iglerin sira numaralari, analize bagl kilinan personelin

isimleri ve dustnceleri yazilidir.

Bu cizelgenin dlzenlenmesinde her iggéren ve godrev icin asagida

aciklamalari yapilan simgeler kullanilabilir:*

Isi bilmiyor, ¢link(l onu ilgilendirmez.Bilmesi ve egitim gerekmez

Eleman igin % 25’ ini biliyor.

Eleman isin % 50' sini biliyor.

Eleman igin % 75" ini biliyor.

XN N |

Eleman yapmakia oldugdu isi her bakimdan biliyor.

Eleman yapmasi gereken igi hi¢ bilmiyor.
Egitim zoruniudur:

Egitim gizelgesini dUzenleyen kigi iki ayr gizelge de durumu
ayrintilaryla géziemleyebilir. Birinci ¢izelgede her personele igiyle ilgili
simgeler yerlestirilir ve % olarak kisilerin yaptikiari igler hakkinda bilgi sahibi

olunur.

44 Aldemir, Ataol, Budak s.182.
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lkinci cizelgede ise egitm vyapilacak konular ve tarihler

belirlenecegdinden

>< Isleri bilmelerinen 6turt editimi gerekmeyenler ile

— | ligili olmadiklari igin igi bilmeleri ve editimleri gerekmeyenler isaretlenerek
dteki kutular bos birakilr. Bog birakilan kutulara egitim tarihleri yazilir.

2.2.4.Test Y3ntemi

Egitimin planlanmasinda en dnemli c¢alisma egitim agiginin
saptanmasidir. Bu amagla dnceig profilleri ¢ikarilir, daha sonraelemanlarda
aranan yeteneklerin bulunup bulunmadigi zeka, bigi, yetenek testleri
yapilarak saptanir. Elemaniarin aldi§i puanlara gére bir egitim karan alinir.
Onceden belirlenen standart puari asanlar ige uygun olduklarindan
egitiilmezler. Puani esit olanlar kisa egditim programlarina sokulurlar Buna
karsilik toplam puanlar standardin altindakiler ise egitim agigi nedenyle

detayll programa tabi tutulur.*

Test ydnteminin belirli zayif ydnlerin saptanmasinda yarart vardir.
Egitimde basari saglayabilecek calisaniarin sedéilmesini sadlar. Basarn

testleri aracilidiyla personelin egitim geresinmleri saptanabilir.

Test ybnteminin sakincas! ise; bagka durumlarda bagan ile kullaniimig
olan testlerin yeni yeni durumlara uygulanmasi olanad!r bulunmayabilir.

Sonuglar ipucu verir, kesin degildir.*®

45 Sabuncuoglu, s.125.
46 Aldemir, Ataol, Budak, s.184.
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2.2.5. Karsilagtirmali Performans Degerlendirme Yoéntemi

Yonetici tarafindan astiarin degeriemeieri kargiiagtirmali olarak yapiiir

ve elde edilen sonuglar tablo halinde egitim birimine aktarilir.

Isletme performans degerlendirme y8ntemi kullaniyorsa o formlardan

“elde edilen degerleme sonuglart ayni kriterler kullanilarak Tablo 2.2 de

oldugu gibi cikarilabilir ve karsilagtirma yapilarak yeterli gértlenler ilgili

konularda egitiimek Gzere programa alinir.

Tablo 2.2. Kargilagtirmal Performans Formu

KISILER

Derece

Mesleki
Bilgi

[nsan
likileri

Yaraticilik

Takim
Calismasi

lletisim

Kaliteli
s

ADI :

GOREVI:

ADI:

GOREViI:

OB WON DA WON -

(1) Yetersiz

(2) Ortanin alti

(3) Orta
(4) lyi

(5) Cok iyi

Kaynak: Sabuncuoglu, s.124.
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2.2.6. Egitim Ihtiyac Bildirim Formu

= = = - o o ey

Beiirii zaman dilimierinde Ust astini yakind

=
N
[¢)]
:‘\l
o]
jon'}
<
=
or
jO]
«f)
an
i}
<
<

basarisiz yonlerini gdzlemler ve yetersiz gérdiga yodnlerini egitim birimine bir

rapor ya da egitim ihtiyac bildirim formu doldurarak iletir.

2.3. Egitimin Planlanmasi

Planlama; var olan durumu analiz etmek ve gelecegi tasarlamaktir.

Isletmelerde  egitim gereksinimleri saptandiktan sonra  egitim
etkinliklerini,  egitimde  gorev  alacak  kigilerin  sorumlulukiarini,
gerceklestirilecek aragtirmalari, egitimin maliyetini ve basgarli sonuglar

alinmasi icin gerekli streyi iceren bir egitim plani dizenlenir. 47

Yillk egitim programlan dlzenlenirken karalagtinmasi geren bazi

dnemli noktalar genel gizgileriyle su sekilde dzetlenebilir: 48

e Egitim konularinin saptanmast,

o Egitim organiarinin belirlenmesi : Egitim igletmenin kendi i¢ organlar
ile gerceklestirilebilecegi gibi personelin igletme diginda dlzenlenen
editim programlarina katiimasi 6zendirlebilir. Her organizasyonda
yapiimas! zorunlu faaliyetler igin iyi egitimig, tecrlbeli insanlara
intiyag duyar. GUnumuz dinamik organizasyoniart g¢ok karmasik

olduklarindan caliganlarin egitiminin nemi daha da artmigtir.*

e Pedogojik yéntemin segimi,

47 Aldemir, Ataol, Buudak, s. 183.

48 Sabuncuogluy, 5.125

% Mehmet Oner, Ise Alma ve Yerlegtirme Yonetici ve Insan Kaynaklar: Uzman El Kitabs, Istanbul: Hayat
Yaymectlik, 1999, s. 132,
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e Egitim teknidinin secimi, is disi ya da is basi egitim teknigi

v o

e Egitilecek Kigilerin segimi,
e Egitim sUresinin saptanmasi,
¢ Egitim yerinin belirlenmesi,
Egitim planiamas: yapilirken uyulmasi gereken bazi ilkeler vardir.

Bunlar:

e Egitim planlamas; sGrekli bir fonksiyondur, bu da devamii bir

érgutlenmenin geregini ortaya koyar.

e« Egitim planlamasi uzmaniarin, yoénetim organlarinin,danigma

kurumlarinin srekli isbirligini gerektirir.

e Egitim planlamasinda amaclara ulasilip ulagiimadidinin devamh

olarak izlenmesi gerekir.

e Egitim plani, 6nceden tahmin edilemeyen durumiara da uygulanabilir

esneklijesahip olacak sekilde hazirlanmalidir.

e Planin etkili bir sekilde uygulanabilmesi igin gerekli insan guci ve

finansal kaynaklari gergekgi bir dedgerlendirmesi yapiimalidir,

e Egitim ihtiyaclarinin belirlenmesinde tarafsizlik ilkesi esas alinmalidir.

s Yapilacak de§erlendirmeler sonucunda planin, yeni ihiiya¢ ve

durumlara uydurulmasi gerekir.
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2.4. Egitimin Uygulanmas:

JOC IR L S H g PR P

stri igletmelerindeki egitim galigmalarinin, hangi yoliardar
gerceklestirilecegine iliskin bir kararin veriimesi gerekmektedir.*®
Uygulama agamasinda hangi tir e§itim ydnteminin uygulanacagi cesitli
faktorler gdzoniinde tutularak saptanir. Bu faktérier; egitime katilacaklann
diizeyi, sayisi, editim igin ayrilan zaman, bitce, egitimin kimler tarafindan

verilecedi gibi unsurlardan olugur.®!
2.4.1. isbasi Egitim Ydntemleri

Endlstride en yaygin bicimde kullanilan ve hizmet ici egitimin
énemli bir kolu durumuna gelen ig basinda egitim, ig¢iyi isinin, tezgahinin
basindan ayirmaksizin c¢aligh§i sirada egitime tabi tutarak, kalifiye
duruma getirmektir. I baginda egitim en yakin amir veya deneyimli bir
iggoren tarafindan yurttiimektedir. Bununia birlikte, uygulamada pek sik
rastlanmasa da is basinda egitimin ydnetimi uzman &grencilere

birakilabilmektedir. %

Baska bir deyigle is basinda egitim; tecrtbeli bir ¢aliganin rehberligi
altinda, caliganiarin isle ilgili gérevlerini yapabilmelerini sadlamak igin

egitmektir. 5

Isbasinda egitim isletme icin genel 6zellikleri ile dusik maliyetli ve
kolaydir. Ayrica isgéren editilirken ayni zamanda Ureticili§i de devam

eder. Bu sebeplerden dolay! is basi egitimi ¢oguniukla bagvurulan bir

50 Ataol, Aldemir, Budak, s. 168.
51 Sabuncuoglu, 5.129.

%2 Bingsl, 5.223.

%3 Taskin, 5.110.



yoldur. Ancak bu vyolun secilebilmesi i¢in egitime konu olacak
isgdrenlerin, gorevieri ile ilgili temel bilgilerin var olmasi gerekmektedir.
Ayrica bir programa bagli olmaksizin yapilan bu tirden bir editim etkinlidi
isletme ici dinamide ve &rgGtln yapisina baglidir. Rollerin ve statlerin
acikca belirtiimedidi, gérev tanimlarinin yetki ve sorumluluk dagilimliarinin
tumayle agiklanmadii bir orgttte egitim caligmalarindan sonug

alinamaz.>

ls basi egitimin etkili olabilmesi igin yapilandiriimis olmasi
gerekmektedir. ls basi e§itim baskalanni gézlemleyerek 6grenmeyi
icerdigi icin, basarili bir is bagt egitim, sosyal d§renme teorisince
vurgulanan prensiplere daynmalidir. Bu prensipler; glvenilir bir egitici,
davranis veya beceriye model olusturan bir ydnetici veya personel, belirli
kilit davranisglarin iletiimesi, uygulama,geribildirim, ve glglendirmenin

kullanimini igerir.®

54 Ataol, Aldemir, Budak, s. 188.
35 Cetin, 5.193.
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Tablo 2.3. is Basi Egitim Prensipleri

3. Kilit noktaian veya davranigian
Egitim Igin Hazirhk
acgikia.

1.1si 6nemli adimlara bél. 4.lsin nasil yapildigini tekrar goster.

5.Egitilene isin bir yada daha fazla tek
2. Gerekli ekipman ve detaryali

adimlarini yaptir ve dogru sonug¢ igin
hazirla.

dvgide bulun .

3.Ise baglama egitimine ne kadar

zaman ayrilacagina ve egitilenin

6. Egititilene tGm isi yaptir ve dogru
ne kadar sOrede  beceri

sonug icin évglide bulun

alaniarinda yeterli olacagina

karar ver.

7.Efer hatalar vyapildiysa, dogru
Gergek Egitim
sonuca ulasana kadar uygulama yaptir.

1.Egitilene gérevin amacini sdyle
8.lsi 6grenmedeki basansi igin Gvglde
ve gosterirken seni izlemesini
bulun
séyle

2.Hicbir sey sOylemeden seni

izlemesini sdyle

Kaynak : Cetin, .193.

[sgdreni goérevi baginda yetistirmenin olumlu yénleri oldugu kadar
elestiriien yonleride bulunmaktadir. 'Egitime ayrilan sdrenin bulunmayig!
ve Ustlerin egitim konusundaki yetersizlikleri gibi. Gérev basinda egitim

uygulamalar egitlen kisiye bagl olarak da amacindan sapabilmektedir.
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Bu egitimin uygulanmasinda astlar, ybneticilerden daha fazla bilgili
olduklarini godstermeye kalkigabilirler bunun sonucunda Ustleri ile
catisabilr ve kendi dUslncelerini denemeye caligabilirler. Bdylece

yanligliklara yol agabilirier. 5
2.4.1.1. Yonetici Gézetiminde Calisma

ls baginda egitim uygulamalarinda bu yéntem yaygin bigimde
kullaniimaktadir. Bu yontem ile e§itimde kisi, ginluk gérevierini yerine
getirirken Ust0 tarafindan denetim altinda tutulur. Kigiye gérevini yerine
getirirken kargilasti§t guclakleri g¢ekinmeden UOstline sorabilmesi,
yonetimin belirgin 6zelligidir. Bu ydntemde Ustln roll, danigmanhktir.
Ancak (Ustin bu rollnun, tOm sorunlarn ¢dzUmleyecek bigime
dénGgmemesi ve asta ybn verecek sinirlart agsmamasi gerekir. Bu
yontemin uygulanmasina; yenilikgi ve yaratici tiplerin ortaya ¢ikmasina

6zen gosteriimelidir. >

Is basinda egitim basit islerin 6gretilmesinde ¢ok etkili olmaktadir.
Sik sik tekrarlanan unsurlardan olugan bir igin kisa zamanda deneysel
yontemle 6gretiimesi hem g¢ok kolay, hem de isin égrenimi isbasinda
tamamen pratik yénde yapildifindan ¢ok etkilidir. Ayrica maliyetinin
‘diistk olmasi nedeniyle tercih edilen bir yéntemdir. Bununla beraber baz

elestiriler bu yénmtemin olumsuz yénlerini ortaya koymaktadir.?®

“Bilmek” ve “6gretmek” farkli seylerdir.

%8 Ataol, Aldemir, Budak, s.188.
57 Ataol, Aldemir, Budak, 5.189.
58 Sabuncuoglu, 5.130
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L

Yonetici 6gretirken kendi isini aksatabilir.

g
~

Yénetici astina dogru seyleri 8fretirken kendi yanliglarini da

aktarabilir.

Egitim sirasinda fire ve iskartalar ya da is kazalan olugabilir.
2.41.2. Yetki Gogerimi

Yetki gbcerme yoluyla kisiye orgltin sira dlzeninde sahip
olmadi§i bir yetki verilir. Boylelikle iggdrenin yetkisi oldugu zaman onu
kullanabilme yetenegi geligtiriimek istenir. Astlarin vekalet yolu ile de olsa
Gstlerin bulunmadiklari zamanlarda &nceliklerinikullanmas! ve kararlar
verebilmesi, uygulamaya gecebilmeleri, énemli bir geligme basamagini
olusturmaktadir. Bu egitim y&nteminin uygulanmasiyla asta deneyim
kazanmasi, isbirligi anlayigini gelistirmesi, denetleme ve degerlendirme
yeteneklerini arttirabilmesi icin bir olanak taninmaktadir. Bu yontem ile
asttan hastalik, tatil ve gérevsel bir seyahat nedeniyle bogalan bir gébrev
yerinde firsati kullanabilmesi istenir. Béylece ast, Ustln rolint oynamakla

s6z konusu gérev yerine hazirlanmaya galigir.

Bu yoéntemin islemesi salt yetki gdgeriminin yapilmasiyla olasi
‘degildir. Demokratik bir yapiya sahip olan bu ydntemin egitsel yararina
ulagabilmek icin y6neticinin astiyla iyi bi igbirli§i kurmasi, ona glivenmesi

ve yardimci olmasi gerekir.>®

% Sabuncuoglu, s.131
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2.4.1.3.Is Rotasyonu

1 Totasyonu, galisanin beceri, yetenek ve bilgilerinin yatay ve dikey
olarak genigletimesidir. Organizasyonda degisik pozisyonlarinda
caligmayi gerektirir. Amag bir takim bireysel ve cevresel degisiklikleri ve
cesiti departmaniarin kilit noktalarini, rotasyon sirasinda iggérenlere
goéstermektedir. Is rotasyonu, g¢aliganin sirket igleyisine bireysel olarak
maruz kaldiginda her igle bagedebilmesini saglayan mikemmel bir
metoftur. Sahsi deneyimleri art’txrarak'ki§inin yeni bilgileri benimsemesine
izin verir, sikicilig! azaltir ve yeni fikirlerin geligimini tesvik eder. Bireylere
islerini bir batlin olarak daha iyl anlama firsati vererek gozetimcinin is

yikins azaltir ve gtivenli bir degerlendirmeyi saglar.®

Gozetim ve yonetim kademelerinde yer alanlarin egitiminde
kullanilan ig rotasyonu yéntemine gére, bazi 6rneklerde oldugu gibi
egitilenler bir nevi “Ugan Filo” olarak érgltiendirilirier ve her biri 6nceden
belirlenmis islerde belirli stre ile ¢aligtirilirlar, Bu slire sona erince séz
konusu kigiler arasinda yer degisimi yaptlir. Sonugta egitilenler bu islerin
hepsinde belirli bir bilgi, anlayis ve deneyim elde etmis olurlar. Béylece
yénetim kademesinde olanlarin érgitl bir bltin olarak gérmeleri ve
cesitli birimlerin iglevierini sadlamis olmalari sadlanmis olur. Zaten bu,

bagarili bir eggtdim igin gerekli bir durumudur. ®’

80 &zgelik, 5.150.
8 Bingsl, 5.226.
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2.4.1.4.0ryantasyon

Oryantasyon egitimi, ise yeni baglayanlara verilen, onlarin ige, igin
gerektirdigi yetki ve sorumiuluklara, is arkadaslanna, igyeri iklim ve
kultirine alismalarint sadlayan kisa streli bir egitimdir. Oryantasyon
egitimi , ise yeni girenin 6grenmesini kolaylastinr, hata yapma olasiigini
azaltir, kendine gliven duygusunu saglar. Oryantasyon egitimi isgérende
olumlu bir tutum yaratarak érgite beghhik duygusunu geligtirir. Béylece

verimlilik ve kalite kisa strede artar, isgéren devir hizi azalir.®2

Oryantasyon egitimi, isletmelerin gerek mevcut dlzenlerinin
devaminda, gerekse organizasyonel gelismede Onemli bir rol
oynamaktadir. lyi planlanmig bir oryantasyon ve egitim programi isten
ayrilma siklidini azaltip, yeni personele yapilan yatinm: basariya ulastirir.
Oryantasyon donemi, calisanlarin igyerini ve birlikte calisacagi kisileri
tanimasi icin ayrilan bir zaman dilimidir. Personel calistigi ortamia ve bu
ortami paylastig! kisilerle ne kadar ¢cabuk kaynasirsa Uretkenli§i o kadar
cabuk ortaya g¢ikacaktir. Oryantasyon egitiminin slresi yapilan isin
karmagiklidina ve personelin 6zelliklerine bagh olarak iki hafta ile alti ay

arasinda degisebilir.

2.4.1.5. Takim Galigmalarina Katilim Yoluyla Egitim

lgletmelerde cesitli amaglarle takimiar olusturulur. Kara verme,bilgi
verme, Oneri, danisma takimiarina yeni yetisen elemaniarin sik sik
katlmasi onlarda yoénetim olguniugu, karar yetenedi ve gorgu

kapasitesini gelistirir. Aday eski ve goérglli yoneticilerin Ustin ydnlerine

52 yiiksel, 5.201.
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yakindan tanik olur, sorumluluk duygusu geligir, kendi gérus ve onerilerini

sunarak igletmenin verimli galismasina katkida bulunur.®®

Takim egitimi, ortak hedeflere ulagsmak igin birlikte c¢alisan
bireylerin performansinin koorddine edilmesini icermektedir. Takim
performansinin Sekil 2.2." de gosterildigi gibi ¢ bileseni vardir: Bilgi,
tutum ve davranig. Davranigsal gereklilik, takim Uyelerinin amagclarini
gerceklestirmek igin iletisimde bulunma, koordine ve adapte olma ve
karmasik gérevieri tamamlamaya imkan veren eylemleri yapmasi
gerektigini ifade etmektedir. Bilgi bilegeni, takim tyelerinin beklenilmeyen
veya yeni durumlarda etkili olarak caligmalarina izin veren zihinsel
modellere veya bellek yapisina sahip olamasini gerektirmektedir. Takim
tyelerinin gérev hakkindaki inanglari ve birbirlerine olan hisleri tutum
bileseniyle ilgilidir. Arastirmalar; iyi egitilmig takimlarin hatalar: saptamak
ve gozmek, bilgi toplamay! koordine etmek ve birbirini guglendirmek igin

prosedrler gelistirdiklerini gostermektedir.

Takim
Performans! \

Davranig Bilgi Tutum

Sekil 2.2. Takim Performansinin Bilegenleri

Kaynak : Cetin, s. 212.

8 Sabuncuoglu, s. 134,
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2.4.1.6.Staj Yoluyla Egitim

Personel tedariki yontemlerinden birisi olarak agiklanan stajerlik,
ayni zamanda, etkili bir &dretim yontemidir. Stajerlik gesitli okullarla ig
6rgutleri arasinda yapilan bir anlagmanin bir par¢ast duumundadir. Staj
yolu ile egitimde bireyler &grenirken kazanirlar, fakat stajerler tam

zamanh ¢aligan normal iggérenlere gbére daha dislk Ucret alirlar.

Staj yoluyla egitim, calisma ortamindaki normal isg6renlerin ne
yaptiklarini gérmenin en mikemmel bir aracidir. Bu teknik, ayni
zamanda, 6grencilere bazi avantajlar saglar. Calisma yoluyla elde
ettikleri deneyim, onlarin sinif ortaminda &6grenilen teori ile ydnetim

uygulamalarini buttnlestirmelerini mimkdn kilar.®

Stajerleri daha isin basindayildirmamak icin ilk evrede kolay
bilgilere yer vermek ve giderek isin zorluklarini ve teknik inceliklerini

6gretmek gerekir.

Staj suresi sonunda stajerlerin yaptiklarn c¢aligmalarin verimli ve
basarill yénlerini oldugu kadar iglenen yanligliklari ve eksiklikleri de

kendilerine iletmek gerekir.
2.4.1.7.G6steri Yoluyla Egitim

Egiticinin  katihmcilanin  dnunde bir geyin nasil yapilacagini
gostererek uygulanan bir yéntemdir. Bu ydntemde hem gérsel, hem
isitsel iletisim kullanilir. Katilimer bu yéntem aracilifiyla herjangi bir seyin

en uygun bigimde ya da ustaca nasil bagarilacagint gérur.

84 Bingdl, s. 226.
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Bu yontemde 6zellikle mavi yakalilar igin firmaya yeni alinan bir
ara¢ ve gerecin nasil igledigini veya kullanildigini gérsel olarak tanitmak

amaglanir. Boylelikle, kisilerin egitimi daha kolay, daa hizli ve kalici olur.
2.4.2. lIsdisi Egitim Yontemleri

Isdiginda egitim genelliklesinif ortaminda yapilan, 6grenmeyi hedef
alan kisa bir kurs biciminde olabilecegi gibi birka¢ hafta veya birka¢ ay

sliren yogun 8gretim bigiminde de uygulanabilir.

Isdist egitim yontemleri, genellikle teorik bilgiler vermeye ve belirli
yonelik, uygulama y6éni az olan, iggdreni iginin basindan uzaklagtirarak,
isletmenin icinde veya diginda egitim faaliyetinin yaptidi§1 yéntemlerdir. Bu

yontemlerde is gérenden Uretim beklenmesi séz konusu degildir.

ls basi egitim yéntemlerinin oldugu gibi, bu yéntemierinde cesitli

yarar ve sakincalari asagida belirtimektedir. Bunlar ®°
Yararlar :

o lsdigi egitim, konusunda uzman bir egitici tarafindan yapildigi igin

daha etkili olabilir.
o lIgbasina gére daha sistematik ve planli bir egitim s6z konusudur.

° lgdlglnda uygulanan yontemlerle, ¢ok sayida iggéren ayni anda

yetistirilebilir.

o Egitimin maliyeti, isbasina gére daha kolay hesaplanabilir.

85 Tugray Kaynak ve Digerleri, /nsan Kaynaklars Yénetimi, istanbul, 2000, 5.195.
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Aday, planlanmis bir editim slrecinde, igin zor y&nlerini de ayrintilt

olarak 6grenebilir.

Isdisinda yapilan egitimde, bilgiler belirli bir dlzen iginde

verildiginden, egitim rastlantilardan kurtariimig olur.

Diger igletmelerden kisilerin de katildi§r programiarda, kisi

bagkalarinin deneyimlerinden de yararlanma imkani elde eder.

Sakincalan :

Egitmden sonra, gercek calisma kosiullarina gegiste bireyler

uygulama ve uyum glglikleriyle kargilagabilirler.

Egitime katilanlarin, islerinde uzmanlagmalari, Uretim kaybina neden

olur.

Isbag! egitimine gore, genellikle daha maliyetli ve organizasyonu

daha zordur.

2.4.2.1. Konferans

Bazi kaynaklarda “duz anlatim” seklinde gegen bu yontem en

eski, en kolay, en ucuz ve aligiimis yéntemdir. Konferans yénteminde

uzman kisinin konuyu anlatmasi, egitilenlerin dinlemesi, gerekirse not

tutmas! ve konferans bitiminde soru sormasi esas alinir. Dinleyiciyi

pasif durumda tuttugu, yeterli katiimi saglayamadigi igin bu yéntem iyi
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bir editim ydntemi olarak gériimemektedir. Ancak, kalabalik gruplara

bilgi aktarmak igin uygun bir yontemdir.®

Konferansin belirtilen saklincalarini gidermek igin uygulamada

tartismali konferanslara giderek daha cok ilgi gésterilmektedir.%’

Bu yénteme gére egitimin basarisi, daha ¢ok liderin yeteneklerine
baghidir. Lider, tartismanin bazi kigik ayrintilarina sapmaksizin
yuradaginden emin olmahdir. Ayni zamanda lider, genel katilimi
saglayabilmeli ve konferans zamanin kendi tekeline almaktan
kaginmalidir. Konferansi ybneten kisi, tartisilacak konunun tim
ybnlerine tamamiyla agina olmalidir, aksi takdirde 6nemli noktalar

g6zden kagiritabilir.%®
2.4.2.2.Simillasyonlar

Simulasyon, gercek yasamda yer alan bir durumu temsil eden bir
egitim metodudur. Bu metotda egitilenler; verdikleri kararlarin, gercek is
durumlarinda ne tlr sonuglar ortaya gikabilecegini gérurler. Egitilenlerin
kararlarinin etkilerini yapat ve risksiz bi ortamda gérmesine imkan veren
similasyonlar, yénetim ve Kigilerarasi beceriler kadar, Uretim ve igleme

~ becerilerinin égretiimesinde de kullaniimaktadir. ®®

Similasyonlar,genellikle sanal ortamda gerceklestirlen igletme
oyunlaridir.Y6netici olmayanlar igin yaygin bir sekilde kullanilan

simlasyon yéntemlerinden birisi giris egitimi yontemidir. Bu yéntemde

86 viiksel, 5.206.

67 Sabuncuoglu, s.137.
®8 Bingsl, 5. 228.

89 Cetin, 5.200.
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kullanilan similatérier, mekanik araglarin basit kartondan yapiimius
taklitlerinden, tim cevrenin bilgisayara ylklenmig similasyonlarina

kadar siralanir.

Similasyonlarin kilit 6zelligi, editilenlerin is basinda kargilagacag!

techizat ve duruma uygunluk derecesidir.
2.4.2.3.Duyarlihik Egitimi (T Grubu)

Ust kademe yéneticilerinin geligtiimesinde kullanilan duyartilik
editimi, uygulama da hizla yayilan o6zellikle yonetici geligtirme
programiarinda kullanilan y6ntemierden birisidir. Duyarhhik egitmi,
yoneticilerin kendi kendileini daha iyi anlamalanm saglayan ve
baskalar Uzerindeki etkilerini dederlendirmelerine yardmc¢: olan bir

egitim yéntemidir.”

Duyarlilik egitiminin amaci katilanlarin mesleki ve teknik bilgilerini -
gelistirmek degil, caligsanlarin birbirlerinin gérus, tutum ve davraniglarina
karsi duyarl olmayi 6greten bir tekniktir. Bu egitime katilan yéneticiye
kendi davraniglarini analiz etme imkant saglanir. Boylece bireyin
kendisini ve kargisindakini anlama, etkileme yeteneklerinin ve iyi iletigim

~ kurma becerilerinin gelistiimesine, bireyin kendini 6n plana alan “ben”
dizeyinden diger ¢aligsaniar da dikkate alan “biz” ya da "grup” duzeyine

cikartiimasina ¢ahsgiir. ™'

Bu yontemde; kigilerin 12-15 kisilik gruplarda, daha &nce

belirtiimemig olan bir konu Uzerinde ¢aligmalar istenir. Yani 6nceden

70 Bingsl, s. 230.
n Yiiksel, s. 207.
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duzenlenmis bir program mevcut degildir. Grup en azindan
yapllanmamistir ve grup sUreglerini geligtirme sorumiulugu Gyeler
Uzerindedir. Bunlar, s6z ve davraniglarinda tamamen 6zglr olup,

disaridan herhangi bir yardim almadan galigmalarini sordararler.”
Duyarlilik egitiminde geneliikle tg dnemli evre izlenmaktedir : ™

o ik gunlerde galigmalar kugkulu ve beliriz bir heyecen ortami

icinde bagladiindan gogu kez katilanlarin isteksizligi ile karsilagilir.

o lkinci evrede grup kendi pozisyonun ve Ozellikle gozeticilere

karst bagimsizlik durumun saptar.

» Son evre icinde, ortaya atilan veya kendiliginden olugan sorunlar
Uzerinde cesitli goris ve elestiriler dikkat cekmektedir. Genellikle
katilanlarin giderek daha olumlu duglncelere kaydigi ve soruna ilikin

¢6ziim yollarina daha ciddi egildigi gorular.
2.4.2.4. Ornek Olay

Orta kademe yéneticilerinin gelistiimesinde kullanilan érnek olay

y6éntemi, grubun dikkatini &zel bir duruma ve soruna cevir.™

Ornek olay yonteminde temel amag, bir tartigma ortami iginde, bir
gercek durumu ya da sorunu bitdn ayrintilanyla bir gruba incelettirmek
ve her olay tartigmasindan sonra, katilanlari daha biligl diginmeye,

etkili karar almaya ve ¢ézimler bulmaya yéneltmektedir. Boylelikle

72 Kaynak, s. 198
73 Sabuncuogly, s. 139.

™ Bingdl, s. 229.
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egiime katilanlarin, bir olayi analiz etme, varsayimlar degerlendirme,
cesitli gorUsleri elestirme ve karar alma yetenekleri geligtirmeye

calisiimaktadir.

Bu yéntem, kiglik ve homojen gruplara uygulanabilir niteliktedir.
Eger egitilecek elemanlar, sorunlari inceleyip bunlardan cesitli ilkeler

¢cikarmaya elverigli kigiler ise yontemden yarar saglanabilir.

Bu yéntemde sorunlar egitilenlere “6rmek olay” adi verilen bir
metinle sunulmaktadir. Bu metinde yer alan igletme probleminin,

bireylere tarafsiz bir sekilde ve tum ayrintilari ile verilmesi gerekir.”
2.4.2.5. Rol Oynama

Rol oynama yonteminde egitime katilanlara yazili bir metin
verilmez., gergek bir olay kendilerine anlatilir ve bu olayda taraf olan
kisilerin rollerini alarak kendilerinin oynamalan istenir. Bu yoéntemin

basarili omasi katilanlarin rol oynamaktaki yetenekleriyle stnirhdir.”®

Rol oynama yontemi, bireyleri gergek is yagamina aligtiran, bunu
yaparken baskalariyla yakin iligkiler ve igbirlijine gegmeyi 6greten ve

sorunlara ¢éziimler aramaya y&nelten yararli bir editsel yontemdir.Buna

* karsilik,bu benzetimin yapmacik kargilanmasi olasiigi vardir. Bireyleri

yéneten, gergek yasamin kendilerine sadladidi ¢ikarci yaklagimdir. Rol
oynama sirasinda gercek gikarlar ortaya ¢itkacagindan alnan kararlar,

dustnceler ve davranislar pek gergekei olmayabiiir.

75 Kaynak, s. 196

7

% yiiksel, s. 207.
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2.4.2.6. igletme Oyunlari Ydntemi

Bu yéntemde, katilimcilarin bazi yeteneklerini geligtirebilecekleri,
zorlayici bir ortam hazifanmaktadir. Is yasaminda karsilagilabilecek
pazarlama, Uretim, finans vb. konulardaki sorununun benzetimi
yapiimakta ve katihmctlarin gergektén isletmeyi etkileyecek kararlar
vermek durumunda olduklart varsayilarak, tepkiler gdstermeleri
beklenmektedir. Bir yoneticinin (editimci) bagkanhidinda, katihimcilar
ekiplere aynilir ve her grup varsayimsal bir igletmeyi olusturur.
Katilimeilar igletme ve gevresi hakkinda bilgilendirilir. Onlardan, bu
verilere dayanarak igletmeyi yénetmeleri istenmektedir. Katilimcilarin
aldiklari kararlar bir forma doldurularak ya bir juri veya bilgisayar
araciligi ile degerlendirilmekte ve sonuglar guruba duyurularak egitim
faaliyeti tamamlanmaktadir. Rol oynamayi da igeren bu laboratuvar
yontemi etkilesimde bulunan insaniarin duygularindan gok idari
sorunlar vurgular. Bu nedenle rasyonel ve duygusal 6geler arasinda

daha iyi bir denge saglar ve gergek is durumuna daha yakindir.

. Bu yéntemde kosullarin suni olarak yapilandiriimasinin (simule
edilmesinin), amaglari belirleme, ileriye yonelik tahminler yapma,
~ planlama yetenegini gelistirme vb. konularda gesitli bilgi ve beceriler

kazandirict oldugu gérusu kabul gérmektedir.

Ancak isletme oyunlarinin oldukga pahalli bir egitim yéntemi
olmas! bunun uygulama alanini kisittamakta ve genellikle yoneticilerin
egitiminde kullanilan bir yontem olarak benimsenmesine imkan

vermektedir.
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2.4.2.7. In-Basket (Beklenen Sorunlar) Yéntemi

Bu yéntemde; katiimcilarin hayali bir igletmede varsayimsal
olarak, isten ayrilan yéneticilerden bosalan yerleri doldurmalari, yani o
isleri yénetmeleri istenir. Karsilagtirma imkant olmasi igin, birden fazla
aday (zerinde ayni uygulama vyapilabilir. Yontemde adaylar, bir
yoneticinin tipik bir ginde maruz kaldi§) iletisime tepki gdsterirler. Bu
. yolla gercek bir yonetici tarziyla sorunian ele alma imkanina sahip
olurlar: Oncelikle katihmcilara yéntem hakkinda bilgi verilir. Daha sonra
varsayimlara dayall bir durumda ilgili veriler kendilerine sunulur. Buniar;
kurumun politikasi, amaglari, Gretim veya hizmet alam, Uretim
yontemleri, insan kaynadi, orgut yapisi ve igleyisine vb. Hususlara
iliskin verilerdir. Bu verileri alan adaylar, Gzerinde evrak sepeti bulunan,
degisik masalara oturtulurlar. Isletmede karsilagilan ve kargilagiimasi
muhtamel olan problemlerle ilgili yazilar ve diger belgeler her masada
bulunan evrak sepetine konur. Karsilagtirmalarda kolaylik saglamak
icin, bu sepetlerde benzer veri ve bilgilerin yer almasina 6zen
gosterilmelidir. Her aday, kendi evrak sepetindeki verilerden
yararlanarak kararlar alir ve baz igleri astlarina delege eder, bazilariyla
ilgili raporlar hazirlar. Isler tamamianinca adaylar, grup ©ninde
- sonuglar sunarak kararlara nasil vardiklarini gerekgeleriyle anlatirlar ve
birbirlerinin kararlarini tartigirlar. En sonunda egitimci de devreye

girerek kararlar hakkindaki goraglerini belirtir.

Bu yéntem katihmcilarin yaptikiar ig ile ilgili soruniara ¢6ztm

arama ve bulma yeteneklerini gelistirmek Gzere kullanilabilir.
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Genellikle ydnetici egitiminde kullanilan bu yéntemin, hazirlik ve
degerlendirme agamasi ve egitimin amacina uyguniugunun saglanmasi

oldukca giic ve zaman alicidir.”’
2.4.3.Teknoloji Destekli Egitim Yontemleri

Bati dunyasinda sirketler egitim zamanlarinin %17’sini yeni
teknolojilere, kalan %73’ Unl ise egitime dayali geleneksel teknolojilere
dayandirmaktadir. 2000 li yillarda ise egitim sUresinin %35'inin yeni

teknolojilere dayanmasi beklenmektedir.”®
Teknoloji suniarin yapiimasin saglar:

o Personel egitimi nerede ve ne zaman alacaklart konusunda

bitin kontroll ellerine aliriar.

o Personel ve yoneticiler bilgiye ve uzman karar kurallarina ihtiyag

bazinda erisim imkani bulurlar.

e Personel editim slresince istedikleri medyayl segme sansina

sahip olurlar.

e Egitim yénetimi (kurs kayitiar, testler,sonuglar) elektronik olarak

yapilir.

Bu bélumde yeni teknolojik akim iginde egitimde kullanian yeni

yéntemler 6zet olarak deginilecektir.”®

77 Kaynak ve digerler, s. 199.
78 Sabuncuoglu, s. 141.
79 Cetin, 5. 222-236.
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2.4.3.1.Multimedya Egitim

Multimedya egitim, gorsel-igitsel egitim ile bilgisayar temelli
birlestirmektedir.Bu programlar yazigrafik,animasyon,ses ve videoyu

birlestirmektedir.

Multimedya egitimleri, bilgisayar temelli oldudu icin editilen
icerikle etkilesime girebilir. Etkilesimli video, internet veya intranetegitim

dagitiminda kullanilabilir.

Multimedya  egitimleri, egditilenleri motive edeek aninda
geribildirim ve rehberlik olusturmakta, personelin hakimiyet duzeylerini
test ederek kendilerine dusen bélumleri égrenmelerini saglar. Ayrica
icerigin ve dagitimin strekliligi, sinirsiz cografik eigebilirlik, gerektiginde
gizlilik bu yéntemin ustunlugl olarak belirtilir. Buna karsin, yéntemi

gelistirmek pahalidir ve egitilenlerin teknolojiye uyumu kolay degildir.*

2.4.3.2.Bilgisayar Destekli Egitim
Bilgisayar, &grenmeye etki saflar ve bilgileri analiz ederek
geribildirim gergeklestirir. Bilgisayarli egditim laser diskler, CD Rom'’lar ve
interaktif video ve internet kaynakii egitim kullanmakla daha karmagik

~ olmaktadir. Bu araglar kisaca soyle ozetlenebilir:®!

e CD-Rom ve Laser Diskler : Kisisel bir bilgisayar kullanarak
animasyon, video Klipler ve grafikler, editim uygulamasina entegre
edilebilir. Ayrica kullanici, egitim metaryeli ile joystick vedokunmatik

ekranlar araciligiyla etkilegimde bulunabilir. CD-Rom yazi, grafik, ses ve

80 Sabuncuoglu, s. 141.
81 Sabuncuogly, s. 141-142.
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goratuntn bir aliminyum disk 0zerinden laser ileokunmasini saglar.
Laser-disk, laserle yiksek kalite video veses Uretmek igin kullanilir.

o Interaktif Video : Bu teknik, video ile bilgisayar temelli egitimi
birlestirmektedir. Monitdre bagll klavye araciligiyla égretim birebir egitim
saglar. Interaktif video, teknik prosedurieri ve kisisel becerileri gelistirmek
icin kullanilir.

e Internet Kaynakii Egitim: Internet, hizli ve pahali olmaya bigimde
iletisim kurmaya ve bilgi kaynaklarini toplamaya yaygin bir iletigim

aracidir.

Yoneticiler, bolgelerinde veyadinya Uzerinde diger yoneticilerle
iletisim kurabilirle. Genel veya kisisel bilgisayar kullanicist web adresine

girerek ihtiyag duydugu bilgileri toplayabilir.

Internet temelli egitimin sagladigi avantajlar séyle siralanabilir:

Egitilenlere dunyanin her yerinde ve her saatte bilgi

ulagtirma,
- Maliyetten tasarruf saglama,
- Egitilenin performansini izleme,
- Bilgiye ulagim, kontrol edebilme,

- Egitilenlerin bagkalariyla bilgi paylagimina girmesi ve iletisime

gecmesini saglama,

- Egitim programini gincellegtirme.
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» Sanal Gercgeklik :Egitilene ¢ boyutlu 6grenme olanag! saglayan
bilgisayar destekli bir teknolojidir. Bilgisayar ekranindaki sanal model;
etkilesimli ekipman ve c¢evre birimleri aracihdiyla izlenebilir ve
etkilesime de girebilir. Teknoloji, editilenin birden gok duyusuna hitap
eder. Cihazlar, cevreden bilgiyi duyulara iletir. Gergek is yagsamiyla tipa

tip ayni ortam yaratilabilir.
2.4.3.3.Uzaktan Egitim (E-Ogrenme)

Cografi olarak daginiklik arz eden sirketler tarafindan personeline
yeni Granler, politikalar, prosedurier,beceri egitimleri konularinda bilgi
aktarmak amaciyla kullanilir. Bu egitim iki yonla iletism seklinde
gerceklesebilir. Burada telefon, kisisel bilgisayarkullanilarak e-maliile
veya video telekonferans sistemiyle iletisim kurulabilir. Egitilenler
aninda egiticite sorular yéenltebilirler. Uzun sireli egitimlerde sertifika

bile veriiebilir.

E-Ofrenmenin  avantaj ve  dezavantajlarini  séyle

ézetleyebiliriz:
E-Ogrenmenin avantajlari:

o lIgletmenin temel 6§renme amagclarina uygun olarak

tasarlanabilir.

s Mevcut ve basit bilgiler Gizerine yeni ve giincel bilgiler eklenebilir.

82 Taskin, s. 156-157.
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o Internet (zerinden sunulan bilgilerin zenginligi ve derinligi

saglanir.

e Ayni anda ¢ok Kigiyle iletisim kurma birim maliyetleri ¢ok

dusOktar.

Konular sonsuz defa tekrarlanabilir. Béyle 6grenme pekistirlebilir.

Liderlik, yoneticilik ve musteri ilskileri gibi temel bilgiler verilebilir.

@

Bankacilik ve yeni Orun bilgisi gibi konulara hemen uyabilir.

Katilimcilar istedikleri yer ve zamanda talep ettikleri kadar bilgiye

erigebilir.

¢ [Egitime katilanlara oldukg¢a esnek ve kolay bir 6grenme ortami

saglar.

e Caligsanlann mesai saatlerinde blyGk ve &nemii kayiplara yol

agmaz.

E-Ogrenmenin Dezavantajlar :

= Bilgi islem bdlimi maliyetlerinin yiksek uygulanmasinin zor

olmasi gibi nedenlerle karsi ¢ikabilir.

= Yoéneticiler, egitmciler ve katihmciar c¢esitli nedenlerle

d§renmede bu yenilije engel olabilir.

= Bilgisayarlar yazilim ve donanimlarinda yeni yatirimliara ihtiya¢

duyulabilir.

= |sletmenin &rgt kiiltari teknolojik yeniliklere agik olmayabilir.
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UCUNCU BOLUM
EGITIMDE OLCME VE DEGERLENDIRME

3.1. Egitimde Olgme ve Degerlendirme

Insan Kaynaklari Y8netimi'nin herhangi bir dier islevine benzer
olarak egitim ve gelistirme faaliyetlerinin etkinligini belirlemek igin

degerlendirilmesi gerekir. *

Egitimde hangi teknik veya teknikler uygulanirsa uygulansin, egitimin
yararlarinin hesaplanmasina ihtiya¢ vardir. Aksi halde yapilan e§itim
calismalan igletmeler igin birer “artt maliyet unsuru” olmaktan iler

gecemezler.

Egitim programlarinin  uygulanmasi ile ilgili olarak yapilan
de@erlendirmeler bir yandan adaylarin durumunu diger yandan da
programin yeterliligini ortaya koyabilmelidir. Isletme yénetimince uygulanan
editim programiarinin, belirlenmis standartlara ulagma derecesinin
arastiriimasi gerekir. Bu standartlar, igletmedeki gérevlilerin kapasiteleriyle

sinirlandinimig ve tst ydnetimce belirlenmis standartlar olarak belirtilebilir.

Egitim bir yatinm olarak kabul edilirse, belirli bir dénem sonunda,
ygpllan egitimlerin  etkinliginin dlciimesi ve elde edilen sonuclarin
degerlenmesi gerekir. Bir yandan igletmenin ekonomik amaclarina egitimin
ne Slclde katki sagladigt, dte yandan, egitime katillanlara ne gibi yarariar

getirdidi belirlenmelidir.

Olgme ve degeriendirme birbirini tamamlayan kavramlardir.

% Bingsl, s. 235.
8 viiksel, 5. 208.
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Genel anlamda o6lgme, belli bir 6zelligin ya da durumun gézlenip
sayisal sembolierle ifade edilmesidir. Degerleme ise bir yargilama iglemidir.
Ve iki seyin kargilagtirilmasina dayanir. Dider bir deyigle degerlendirme,
editim slrecine katilan kigilerin ulagtiklar dizeyler ile egiticilerin ve

igletmenin degerlendirilmesini iceririr.%°

Isletmelerde yapilan egitimlerde kigilerin  bilgi, beceri ve
davraniglarinda bir degdisim amaglanir. Egitim o&ncesi beklentilerle
egitimden elde edilen sonuglarin kargilagtirimas: ise bir de§erlendirme

sUrecidir.®

3.1.1. Olgme Siireci

Genel anlamiyla,digme islemi ile yaptigimiz sey aslinda bir 6zelligi
tespit etmektir. Biz nitelikleri tespit etmek ve “ne kadar?” sorusuna cevap
vermek isteriz. Varliklarin vaya olaylarin ¢esitli 6zelliklerini ve bu 6zelliklere
sahip olug derecelerini tespit etmek igin yapti§imiz igse kabaca “g6zlem”
denebilir. Ancak yapilan iglemin “6igme “ adini alabilmesi igin mutlaka “sayi

veya sembollar ile” ifade edilmis oimasi gerekir.?’

varliklarn sayi veya .
olaylarin —» ——> sembolle —-—>
Gzellikleri ; ifade edi

Sekil 3.1. Olgmenin Tanimi

Kaynak: Yilmaz, s. 12.

85 Ataol, Aldemir, Budak, s. 206.
86 Sabuncuoglu, s. 143.
87 Hasan Yilmaz, Egitimde Olgme ve Degerlendirme, 7. Basim Konya: Cizgi Kitabevi Yaymnlari, 2004, s.

12.
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Olgme; genis anlamiyla, herhengi bir niteligi gézlemlemek ve gézlem

sonucunu sayt}lar ile ya da bagka sembollerie ifade etmektir.

Saglikh bir dlgme igleminin yapilabilmesi icin su kosullann yerine

getirilmesi gerekir :

- Olculebilecek nesnenin bulunmast,

- Olgme igleminin say ile ifade ediimesi,
- Olgme igleminin objektif olmasi,

- Olgt araglarinin glvenilir olmasi.

Olcme sirecinde genellikle klasik yazili ve sézlil sinavliar veya
basgari, yetenek ve davranig Slcim testlert uygulanir. Bu dicim araglarinin
giivenilir, objektif, gecerli, kullanish ve ayirdedici 6zelliklere sahip olmalari
gerekir. Bunlarin yaninda gézlem, is drnekleri, tutm aragtirmalar ve

gorisme ybntemlerinden yararlanilabilir.

Bir isletmede editime katilanlarin ne gibi sonuglar elde eftigi 6l¢l
araclanyla saptanmalidir. Sézgeligi, is miktan, isin kalitesi, maliyetler, is
kazalari, devamsizlik, personel devir hizi, ¢alisaniarin memnuniyet dlzeyi
veya musterilerin memnuniyet diizeyi gibi kriterler baz alinarak bunlarda
meydana gelen degisimler ¢esitli parametreler ile 6lgllebilir. Burada diger

életim araglarinin yaninda sayisal raporlardan yararlanilir.®®

88 Sabuncuoglu, s. 144,
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3.1.2. Olgme Aracinda Bulunmasi Gereken Nitelikler

Sonuglarin belirlenmesinde énemli bir sorun, onlarin gergekten iyi ve
uygun sonuglar olup olmadigidir. Yani bu sonuglar egitim programinin etkili
olup olmadigini Ilgmek igin en uygun sonuglar midir? 8 Bir aigme aracini
iyi yapan hususlar nelerdir? Bir élgme araci geligtirirken g6z onlinde
tutimas! gereken sartlar ve nitelikler nelerdir? Bunlar bir 6lgme araci
gelistirmede, segmede ve uygulamada cevaplandinimasi en bagta gelen
sorulardir. Bu sorulara genel bir cevap bulmak gerekirse; dlcllecek 6zellidi
iyi olarak 6lgen arag, iyi aragtir. Daha aynintili agiklarsak, iyi bir Slgme araci

yada ydntemi;

- Olgmeyi amagladigimiz 6zelligi Olgebilecek, bizim amacimiza hizmet

edebilecek bir 6zellik tagimalidir.

- Olgmek istenilen 6zelligi her zaman ayni gekilde 6lgebiimeli, kararli ve

tutarli olmahdir.

- Kolay uygulanir, kolay puanlanir ve zaman ve mali bakimdan ekonomik

olmahdir.

Bu &zelliklere bagh alt ézellikler de vardir. lyi bir éigme araci veya
ybntemi bitlin bu nitelikleri yeterince kendinde toplamis olmalidir. Olgme
aracina ve yéntemine ait bttn bu nitelikler birbirine baglt olup biri digerine

tesir eder.%

89 Cetin, s. 159.
%0 Yilmaz, s. 44.
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3.1.2.1. Giivenilirlik

Guvenilirlik, sonug¢larin zaman iginde tutarl olarak &lctlebilmesini

ifade eder. ¥

Glvenilirlik, lgme aracinin kararli 8lgme yapma karakterinde olmasi
anlamini tagir. Bir dlgme aract, ayni 6zellii her uygulandifinda ayni
sonucu verecek tarzda dlgebiliyorsa glvenilirdir. Bir dlgme islemine ne
kadar fazla hata karigirsa, 6lgmedeki tutarlilik ve kararlilk o oranda

ortadan kalkacaktir.??

Ornegin; bir egitici bir restoran personelinin katildi§r guvenlik
standartian egitimini dederlendirmek igin, bu standartlar hakkindaki
bilgilerini dlgmeye ydnelik bir test uygular. Test, personele egitim almadan
dnce ve egitim aldiktan sonra uygulanir. Guvenilir bir test, anlami ve
yorumu personel i¢in zaman iginde degismeyecek maddeler igeririr.
Guavenilir bir test, egiticinin, egitim sonrasi test puanlarindaki herhangi bir
iyilesmenin testin ozelliklerinden veya test ortamindan degil, 6§renmenin

gergeslesmis olmasindan kaynaklandigi konusunda emin olmasini saglar.
3.1.2.2. Gegerlilik

Gegerlilik, bir 6icme aracinin kullanthis amacina hizmet etme
derecesidir. Bir o6lcme aract kullanilig amacina ne oranda hizmet
edebiliyorsa o oranda gegcerlilik 6zellijine sahiptir. Bir dlgme aracinin
gecerliligi icin glvenilirlik 6n sarttir. Yani bir 6lgme aracinin gecerli

olabilmesi icin mutlaka glvenilir olmasi gerekir. Ancak glivenirlik gecerlik

1 Cetin, s. 161.
Yilmaz, s. 435.
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icin yeter sart degildir. Yani guvenilir olan bir dlgme araci gegerli

olmayabilir. %3
3.1.2.3 Kriter ligililigi

Kriter ilgililigi, egitim sonuglarinin programda vurgulanan &grenilen
yeterlilikler ile ne oranda ilskili oldugunu ifade eder. Programda basarili
olabilmek icin ihtiyag duyulan 6grenilen yeterlilik iste bagarii olmak igin
gerekli olanlarla ayni olmahdir. Egitimde toplanan sonuglarin egitilenlerin
programda Ogrendikleri ile mimkin oldugu kadar benzer olmasi istenir.
Toplanan sonuglarin  ilgili olmasini saglamanin bir yolu, sonuglar
programindgrenme amaglari temelinde segmektir. Ogrenme amaglarinin
performans standardi veya kademesini; egitilenin tabi olacagi kosullari ve

beklenen eylemleri gésterecedini unutmamak gerekir.

Egitim, sonuglanmn ilgililik 6zelliklerine sahip olmayacag! iki durum
vardir. Kriter bozuklugu, egitim sonuglarinin uygun olmayan yeterlilikieri
Slcmesini veya dig kosullardan etkilenmesini ifade eder. Kriter yetersizligi,
edtim amaglarinda vurgulanan egitim sonuglarini élgme bagarnsizhigini ifade

eder.

% ¥1lmaz, s. 50.
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Egitim
amaglarina dahil
olan ve ihtiyag

Degerlendirmede|  Egitim

dlgllen sonuglar amaglar belifeme ile
ile iigili belirlenen
sonuglar sonuglar

Bozukluk ilgililik Yetersizlik

Sekil 3.2.Kriter Yetersizligi ligililigi ve Bozuklugu

Kaynak : Cetin, s. 160.

3.1.2.4.Ayirtedicilik

Ayirtedicilik, editilenlerin  performansinin  gergekien farkh  bir

performans olmasini ifade eder.*
3.1.2.5.Kullanighlik (Pratik Olma)

.Kullamghhk, sonu¢ Slcllerinin toplanabiime kolayhdini ifade eder.
Kullanughiik ézelligine sahip bir testin uygulanmast emek, para ve zaman
gibi faktdrler agisindan ekonomik sayilabilecek sinirlar igindedir.
Kullaniimast zor olan, ileri derecede uzmanlik gerekiiren emek, para,
zaman gibiagilardan agdir sayilabilecek gerekleri olan bir test kullanish

degildir.® Sirketlerin egitim degerlendirme programiarinda &grenme,

94 Cetin, 5. 163,
% Y1lmaz, s. 55.
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performans ve davranig sonuglarina yer vermemesinin nedeni, bunlann

toplanma zorlugudur.%®
3.1.3. Degerlendirme Siireci

Olgme sonuclari kendi basina bir sey ifade etmez/edemez, Elde
ettigimiz sayilanin bize baz fikirler vermesi gerekir. Yoksa yapilan dlgme
isleminin bir 6nemi kalmaz. Olgme sonucuna iligkin ayn: alandan
kiyaslama, karsilastirma yapabilecedimiz bir sabit dederin var olmasi
dlcme sonuglarina anlam kazandirir. Olgme sonuglarini kiyasladigimiz bu
sabit degere kriter adi verilir. Olgme sonuglan ile kriter kargilastinidiktan
sonra kafamizda bir deer yargisi olusur. Her deger yargisinin arkasinda
da, o deger yargisina dayal bir karar gelir. Degerlendirme, 6lgme
sonuglarinin, ayni alana ait bir kriter ile kiyaslanarak bir deger yargisina ve
oradan da bir karara utasma strecidir. Degerlendirme sirecinde en énemii
oge kriterdir. Degerlendirme sirecinde kullanilan kritere gére deger yargisi

ve karar degisecektir.®”

élgme sonucu deger
P g ]
(OLGUM) yargisi

[ DEGERLENDIRME SURECI ]

Sekil 3.3. Degerledirme Siireci

Kaynak: Yilmaz, s. 21

% Cetin, s. 163.
o7 Yilmaz, s. 21.
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Egitim 8ncesi durum tespiti yapilarak egditime katilacak Kisilerin bilgi
beceri ve davraniglart éncelikle élgiidr ve egitim sonrasi varilan sonuglara

gére bir kargilastirma veya yargilama yapilir.%®

Egitim Ihtiyag Analizi

v

Olgtlebilir Egitim Hedefleri

v

Olgme Araglart

v

Degerleme Stratejisi

v

Deg§erlemenin Planlanmas| ve Uygulanmasi

Sekil 3.4. Egitim Degeriendirme Siireci
Kaynak : Sabuncuoglu, s. 145.

Egitim faaliyetlerini degerlendirmek, yatirim projelerini

degerlendirmekten ¢ok daha gugtir. Nedenleri soyle 6zetlenebilir;®

Egitim, nicel olarak tanimlanamamaktadir. Egitimin yaraticilik

glicunin matematikse! élgUmi imkansizdir.
Egitim programlarinin yarariari uzun vadede géralir.

Egitimin yararlar, amaglandi§l alan disina tasabilir. Geligtiriimesi
amaglanan becerilerin, hi¢ beklenmeyen bir alanda kisinin kendini
yenilemesini ve gelismesini sadlamasi gibi. Egitim sonuclar, ona tabi

tutulanlaria sinirll kalmamaktadir; egitimin “codaltict” etkisi nedeniyle

98 Sabuncuoglu, s. 144.
9 Dogan Canman, Cagday Personel Yonetimi, Ankara: Yargt Yaymlar, 1995, 5.105
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baskalarina yayiiir. Bu nedenle, dederlendirme, yalnizca egitim programina

katilanlarla sinirh tutulmamalidir.

Egitim programiarinin etkinligi dért boyufta ele alinarak 8i¢Umiebilir.
Bunlardan ilk ikisi egitim sirasinda oicilen tepki ve 6§renme boyutlaridir.
Davranis degisikligi ve egitimden eide edilen organizasyonel sonuglar
boyutiarini degerlendirmek igin egitimden sonra belli bir stirenin gegmesini

beklemek gerekecektir.

3.1.3.1.Tepki

Degerlendirme strecinin ilk boyutudur., E§itimin katilimcilara uygun
olup olmadigini gosterir. Degerlendirme egitim igeridinin, egitimcinin,
kullanilan yéntem ve tekniklerin katiimetlanin ihtiyacina uygunlugunu,
kullaniklan materyalin etkinligini ve egitim ortaminin uyguniugunu kapsar.
Katilimeilarin program konusundaki fikirleri ve duygulari, egitim programina
istekli katihp katilmadiklari, egitimin yararli olacagina inanip inanmadiklari
gibi noktalar da bu asamada degerlendirilir.. Bu asamada ara¢ olarak
katihmcilarin goris ve duslncelerini toplamak UGzere geligtirilen tepki
degeriendirme Slgekleri kullanilabilir. . Olgekierin glvenilirigini yukseltmek
icin genis katiimci gruplarindan gelecek olan verilere gére madde

analizleri yapilip, glivenilirlidi digtren maddeler yeniden gézden gegirilir.

3.1.3.2. Ogrenme

. Degerlendirme surecinde ikinci boyut Ogrenmedir.  Bu asamada,
katimcilarin égretilenleri ne derece ¢grendiklerinin saptanmasi séz konusudur.
Egitim programiarinda 6gretiimesi planlanan bilgilerin dnemli bir ylzdesinin

dgrenilmesi beklenir. Bu oran ytkseldikge egitim basarili olmusg sayilabilir.
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Ogrenmede basar sadlanamazsa egitim faaliyetieri, isietmeye bogsu boguna
maliyet ylUklemis olur. Bunun igin 68renme derecesinin tesbit edilmesi,
basarisizlik sézkonusu ise gelecek programlar icin gerekli dnlemlerin alinmasi
ve alternatif gézumler tzerinde durulmasi olanagini sagiar. '

Ogrenme degerlendirmesi igin ara¢ olarak madde testleri kullanilabilir (bilgi
testleri, performans denetim listeleri ya da olgekieri). Bilgi testleri genellikle
yazili testlerdir. Eglestirmeli, coktan se¢meli testler ve dogru/yanis testleri bilgi
slglimu igin idealdir. Basarn testlerinin editimden dnce ve sonra uygulanmasi
farkin net olarak gorilebilmesi agisindan idealdir.. Her bir dersin sonunda
yapilacak olan o&rnek olay ¢6zumlemeleri, aktiviteler ve uygun sekilde
olusturulacak rol oyunlari da katilimcilarin hedefienen bilgi ve becerileri kazanip
kazanmadiklarini gésterebilir.
3.1.3.3. Davranig Degisikligi

Degerlendirme slrecinin Gglincl boyutunda egitim programlarina
katiimin, caliganin isteki davraniglarinda ne gibi degisikliklere yol actigi
sorusuna cevap aranmaktadir.  E§itim faaliyetlerinin amaci bilgi, becer,
tutum ve davraniglanin  Ggrenilmesi, geligtirimesi ve  &grenilenler
dogrultusunda kazanilan davraniglarin ige uyarlanmasi, béylelikle ¢alisanin
daha etkin ve verimli caligmasidir., Davranis degerlendirmesi dogrudan
kisiye uygulanacad gibi, kisinin astlarina, Ustlerine ya da kigiyi dogrudan
gbzleme sansi bulunan kigilerden geri bildirim alacak sekilde de
uygulanébilir, Bu ylizden calisanin kazandikiarinin, ise katkilarinin dnceki ve
sonraki performans digiimleriyle belilenmesi gerekir, Ogrenilenlerin isyerine

transferini 6icmek bir ¢ok agidan yarar saglayacaktir.

100 Kaynak ve digerleri, s.188.
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Degerlendirme sonunda katilimcilarin egitimde &drenmis olmalarina
ragmen &grendiklerini uygulayamadiklart ortaya c¢ikabilir. Bunun nedeni
editim iceriginin ihtiyaglarala uyumlu olmamasi ya da c¢alisma ortaminda
uygun kosullarin saglanmamasi olabilir. Geneliikle dgrenilenlerin igyerine
transferinin dlgOm igin G¢ aylik bir stire gegmesini beklemek gerekecektir.
. Olgme yontemieri genel olarak katilimcilara ve onlarin yéneticilerine anket
uygulamayi, dogrudan is basinda gézlem yapmayi ve igle ilgili UrUnlerin

(raporlar, islemler, mal ve hizmetler gibi) analizini icerir.

3.1.3.4. Organizasyonel Sonuglar

Olgllmesi en zor boyut kuskusuz bu son organizasyonel etki
dizeyidir. Egitim programindan kurumun ne derece yarariandidini digmeyi
amaglar. Kuruma sagianacak olan yarar temel olarak kurulugun mali yénd,
etkinligi ya da kamuoyu nezdindeki imaji ile ilgilidir. Bunlar genellikle pek
cok faktérden etkilenir ve egitimin bu konulardaki etkisini agikga géstermek
oldukga zordur. Kurumsal dizeyde bir etkinin ortaya c¢ikabilmesi icin 6 ila
12 ay gibi uzun bir stre beklemek gerekebilir. Dederlendirme amac! ile
hem kurum i¢ci hem de kurum digi kaynaklardan yararlanilir., Kurum
yénetimiyle yapilacak gérusmeler, kurumsal Grlnlerin kalite ve sayisindaki
artlg yéninden incelenmesi, kurumun masterileri ya da Grtnlerin
kullanicitan  ile yapilacak gérigsme ve anketler degerlendirmede

kuilanilabilecek yéntemlerdir.
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Egitim performansi élgllarken egitim uygulama sirecinin asamalarina

gbre asagidaki degerleme bicimleri uygulanabiiir. '

- On degerleme; egitim dncesinde yapilir. Katiimeilar, egiticiler ve egitim

birimlerinin durumunu gérmek amaciyle gergeklestirilir.

- Ara deferleme; egitim sirasinda, egitimin akisini, egitim yontemleri ve

araglarinin egitimin igerigiyle uymunu saglamak amaciyla gergeklestirilir.

- Son degerleme; 6nceden saptanan editim hedeflerine egitimin sonunda

ne kadar ulasildiginin ortaya ¢ikarmak icin yapilir.

- lzleme degerlemesi; egitimde kazanilan bilgi ve davraniglarin zaman

icindeki etkilerini izleme amacini gluder.

Olgme ve deferlendirme arasindaki iligki asagida yer alan bazi

kavramlarla 6zetlenmistir.'®

- Degerlendirme ¢lgmeyi de icine alan bir kavramdir. Bu ylGzden 6lgmeye

gore daha kapsamlidir.

- Olgme degerlendirme sirecinde, énce 6lgme islemi sonra degerlendirme
sireci gelir. Bu sira degismez. Olgme sonucuna dayanan bir

degerlendirme olsa olsa bir 6nyargi ya da temelsiz bir tahmin olur.

- Olgme daima objektiftir. Bir fotograf geker gibi mevcut durumu ortaya

koymalidir. Degerlendirme ise subjektiftir.

10T Ataol Aldemir, Budak, s. 207.
102 Yimaz, s. 23.
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3.1.4.Degerlendirme Programiari

Yeni bir egitim programi meydana getirmek kolaydir, fakat egitim
faaliyetleri degerlendirimezse ¢alisanlann egitim gayretlerini agiklamak

mumkan olmaz. 1%

Egitim degeriendirmenin programlanmast, sonuglara duyulabilecek
glveni belirler. Hicbir editim degerlendirme, dederlendirme sonuglarinin
tamamen dogru oldudunu garanti edemez. Degerlendirmecinin varmak
istedii nokta, sonuglar hakkinda alternatif agiklamalarin ihtimal dahilinde

olmamasi igin, en dogru programi kullanmaktir.
Degerlendirme Sonuglari Igin Alternatif Agiklamalar ;

- Gegerlilige Yoénelik Tehditler : Galigma sonuglarinin inanthirhgini
veya degerlendirme sonuglarinin diger editlenler veya durumlar igin
genellestirilebilirliginin sorgulanmasina yonelik bir faktérin varligini ifade
eder. Qahgma sonuglarimin inanihrh§r ic gecerlilik anlamina gelir.
Gegerlilige yonelik i¢ tehditler; isletme 6zellikleri (gegmisi), kriter olgtleri
(testler) ve degerlendirme caligmalarinda yer alan kigiler (olguniagma,
ortalamaya dogru ydnelme, sona erme, grup farkliklar) ile ilgkilidir. Bu
ozellikler, egitimin etkinlidi hakkinda yanhs sonuglara ulagiimasina yol
acabilir. Bir degerlendirme calismasi, egitimin sonuclannin bagka bir
nedenden dolayi dedil de egitim programi nedeniyle olugtugu hakkinda

glven verecek i¢ gegerlilige sahip olmalidir.

103 De Cenzi Robbins, Human Resources Management, Fifth Edition, s. 205.
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Egiticiler ayrica c¢alisma sonuglarinin dider grup ve durumlar igin

genellestirilebilir olmasi ile de (dis gegerlilik) ilgilenirier.

- Gegerlilige Yonelik Tenditleri Kontrol Etme Ydéntemleri : Egiticiler
stk sik degerlendirme sonuglarini, editim programiarini degigtirmek igin
temel olusturmak veya egitimin gorevini yerine getirdigini gdstermek
amaciyla kullandiklarindan; gecerlilie yonelik tehditleri minimize etmek
¢ok oOnemlidir. Gegerlilige yoénelik tehditleri minimize etmek igin

degerlendirme programiar kullanilir.'®*

Her duruma uygun bir dederlendirme programi vyoktur. Hig
degerlendirme yapiimamasinin veya daha az ¢zenli bir dederlendirme
programinin bir karsilagtirma grubu, egditim oncesi ve sonrasi Sigimler
iceren 6zenii bir programdan daha uygun olmasinin ¢esitli nedenleri vardir.
Yoneticiler ve egiticilereditim sonuclarini toplamak igin zaman ve caba
sarfetmeye isteksiz olabilider. lkinci olarak, yéneticiler ve egiticilerbir
degerlendirme programi ylritecek uzmanhga sahip olmayabilirler. Uglinct
olarak, sirket egitime cok az veya hi¢ geri dénls beklemedidi bir yatinm
olarak bakabilir. Asadida belirtilen kosullarda daha &zenli ve detayli bir

degerlendirme programi dikkate alinabilir:
- Degerlendirme sonuglari programi degistirmek i¢in kullanilabilecekse.

- Egitim programi sirekli ise ve birgok personeli ve mugteriyi

etkileyebilecekse.

- Egitim programi ¢ok sayida inif ve katilimciya sahipse.

194 Cetin, 5. 166-167.
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- Egitim maliyetinin onaylanmasi rakamsal isaretlere bagliysa.

- Siz ve bagka kisiler dederlendirme calismasindan elde edilen verileri

degerlendirme uzmanhdina sahipseniz.
- Egitimin maliyeti, editimin igse yaradidini gésterme ihtiyaci yaratiyorsa.
- Dederlendirme yapmak igin yeterli zaman varsa.

-Bilgi, davranis, beceri vb. Konularda egitim éncesi dizeye gbe degisikligi
Olcmeye veya iki ya da daha fazla farkli programi karsilastirmaya ilgi

gosteriliyorsa.

Tablo 3.1. Degeriendirme  Programlannin  Karsgilagtiriimas:

Olgtimier
Program Gruplar Egitim Oncesi | Egitim Sonrasi
Sadece On Test Egitilenier Hayir Evet
On test / Son test Egitilenler Evet Evet
Karsilagtirma Grubu  |Egitilenler ve
lle On Test / Son Test |Karsilagtirma Grubu Evet .
Zaman Serileri Egitilenler Evet Evet birkag kez
Egjtilenier A Evet © Evet
Egitilenier B Hayir Evet
- Solemon Dért Grup
Karsilastirma Grubu A Evet Evet
Kargilagtirma Grubu B Hayir Evet

Kaynak : Cetin, .168.
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3.1.4.1. Sadece Son Test

Sadece son test, sadece egitim sonrasi sonuglarin toplandigi
degerlendirme yoéntemidir. Program bir karsilagitirma grubu eklenerek
gl¢lendirilebilir. Sadece son test programi;egitilenlerin editim 6ncesinde
benzer bilgi, davranig veya sonug¢ kriterlerine sahip olmalari beklendiginde

uygundur.
3.1.4.2. On Test/ SonTest (Test-Tekrar Yontemi)

Calisma sonuglarinin ic gegerliligini arttirmanin bir yolu kriterler

hakkinda egitim dncesi sigtim gelistirmektir. '%°

Bu yéntemde, egditime katilanlaraprograma baglamadan 6nce bir test
uygulanmakta, egitim program: tamamiandiktan sonra ayni test tekrar-
yapiimaktadir. Yoéntemdeki zorluk, test sonuclarindaki olumiu artigin,
performansa yansidiini dogrulamaya .calismak ve iki test arasindaki

farklarin ne éigtide egitime baglh oldugunu saptamaktir.'%

Bu yéntemde, 6n test puaniarinin ortalamasi ile son test puaniarinin

ortalamasi arasinda anlamii bir fark olup oimadigina bakihir.'%”

Egitim sonral ve 8ncesi éigcimlerin karsilastinimasi egitilenlere egitim

sonrasi ne derecede degistiklerini belirlemek igin bir fikir verir.

195 Cetin, 5.167.
106 Kaynak ve digerleri, s. 189.
107 Milnire Erden, Egitimde Program Degerlendirme, 2. Baski, Ankara: Pegem, 1995, 5.56.
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3.1.4.3. Karsilastirma Grubu ile On Test / Son Test (Deney Kontrol

Grubu)

Karsilastirma grubu ile 6n test/ son test yontemini agikiamadan 6nce

deney ve kontrol grubundan séz etmek gerekir.

Deney gruby; arastirmanin yUritGldago, islemin uygulandidr, diger
bir deyisle degerlendirilecek egitim programinin uygulandig: gruptur. Eger
denenecek program ya da islem birden fazla ise deney grubunun sayisi da

artabilir.

Kontrol grubu ise; arasgtirmay! etkileyecek tim ozellikler agisindan
mimkun oldugu kadar deney grubuna banzeyen, ancak denenen iglemin

uygulanmadidi, karsilastirma olanagi saglayan gruptur.'%

Bu yéntem en gok kullanilan ve en etkili dlgme yetenegine sahip olan

bir egitim degerlendirme ydntemidir.

Yoéntemde, egitime tabi tutulacak isgérenierin (deney grubuj)
yanisira, benzer isi yapan ve benzer nitelikiere sahip, igsg6renierden olugan
bir grup da (kontrol grubu) egitim faaliyetlerini dederleme de kullanilr.
Kontrol grubuna dahil olan isgérenler, editimden gegmezler.Yalnizca deney
grubundakiler egitim alir. Egitim 6ncesinde, her iki grupta yer alan
isgorenler beceri, zeka, 6grenme yeteneklerine iste gosterdikleri
performanslar ag¢isindan degerlendirilirler ve karsilagtinhirlar.  Egitim
sonrasinda da ayni islem yinelenir. EJer egitim gercekten etkili olmusgsa,

deney grubundaki isgérenlerin performanslarindaki artigin, diger

108 Erden, 5.48

83



gruptakilerden daha iyi arimasi beklenir. Burada elde edilecek olan

alternatif sonuclari su sekilde belirtmek mumkiindur.

likinde; deney ve kontrol gruplannin performanslan ayni kaimig ya
da ayni oranda artmis olabilir. Bu durumda, performansin egitim dig
faktorierden etkilendigini ve editimin buna herhangi bir olumlu katki

saglamadigini séylemek mimkindur.

Ikinci durumda ise, kontrol grubunun performansio ayni kalirken,
deney grubunun performansi artmis olabilir. Burada performansiar
arasindaki farki, egitim uygulamalarimin olumlu katkilarina baglamak

kolaydir.

Ornedin; bir guvenlik egitimi programinin dederlendiriimesini ele
alalim. Guvenli davraniglar hem egitien hem de kontrol grubu igin
egitimden énce ve sonra olgllmustur. Eger editilen grup glvenli davranig
dizeyi; egitim 6ncesi dluzeyin Ustline ¢ikar, fakat kargilastirma grubunda
hem egitim oncesi hem egitim sonrasi goérece olarak ayni kalirsa,
mantiksal olarak glvenli davraruglarda gézlemlenen farkin, egitimden

kaynaklandigini sdyleyebiliriz."®

Ancak buna bagli olarak s6z konusu olabilecek baska bir alternatif
ise, kontrol grubunun performansi ayni kalirken, deney grubunun
performansinin  dusmesidir. Bu durumu yorumlarken, egitimin negatif
(yanlig, yararsiz egitim) , etkisinden séz edilebilecedi gibi, dene grubunu

etkileyen egitim dig1 bagkaca faktériere de dikkat cekilebilir.

109 Cetin, 5. 168.
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Uglinci durumda da, hem kontrol hem de deney gruplarinin
performanslart artmig, ancak bu artis deney grubundakilerdedaha fazia
olmus olabilir. Burada ise, deney grubundaki performans artisinin timindn
editimden kaynaklandidini séylemek pek dodru olmaz. Deney
grubundakilerin performansiarindaki artisa egitimin katkisi sinirlidir. Yani
bu katki, kontrol grubundaki fazlaligin disinda, iki grubun da
performanslarinda gértlen ayni orandaki artigin sebeblerini ise editim dig!

bagka faktériere badlamak gerekir.

Goruldugu Uzere, bu yéntem, performans! etkileyen egitim disl
bagkaca faktérierin varligini da belirlemeye olanak saglayan bir

yontemdir, 1"

3.1.4.4. Zaman Serileri

Zaman serileri egitim sonuglarinin periyodik aralikli 6n ve son
testlerle elde edildigi bir degeriendirme yoéntemidir. Zaman serileri
yonteminde bir kontrol grubu da kullanilabilir. Zaman serileri yénteminin bir
avantaji, editim sonuglarinin zaman icindeki stabilesini analiz etme imkani
saglamasidir. Bu degerlendirme ydntemi, kaza oranlan, verimlilik, ise
devamsiziik gibi hali hazirda gézlemlenebilen sonuglan gelistirmeye

odaklanan egitim programiarini degerlendirmek igin sik sik kullanthr. '

Sekil 3.5 te yer alan G¢ grafik incalandi§inde egitimin basarih
oldugu izlenimi uyanir. Ancak bu gelisme gergekten uygulanan egitimden

kaynaklanmamig olabilir. Bu &lgmelerden 6nceki ve sonraki Slctimierin

110 Kaynak ve digerleri, s.190
1 Cetin, . 172.
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sonucu Sekil 2' deki gibi ise egitimin zararlh olmadidi ancak yararli da
olmadig! sonucu ortaya cikar. Oysa 6nce ve sonra yapilan testlerin
sonucunda Sekil 3' deki gibi bir grafik elde edildifinde uygulanan egitimin

etkili oldugu s6ylenebilir.

Egitim Egitim Egitim
X X X
5 5 §
4 4 4
3 / 3 3
1 7 / 2
1 1 1
Zaman Zaman Zaman
On test-Son test On test-Son test On test-Son test
1 2 3

Sekil 3.5. On Test-Son Test
Kaynak : Erden, s. 54.
3.1.4.5. Solomon Dért Grup

Solomon dért grup yéntemi; én test / son test karsilagtirma grubu ve
sadece son test kontrol grubu yéntemlerini birlestirir. Solomon dért grup
yénteminde, bir egitim grubu ve bir kontrol grubu; egitim oncesinde ve
sonrasinda kriterler yénund‘en incelenir. Diger bir egitim ve kontrol grubu
sadece egitimden sonra incelenir. Bu yéntem gecerlilik igin i¢c ve dig

tehditlerin gogunu kontrol eder.""?

12 Cetin s. 173.
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3.1.5. Egitimcilerin Degerlendirilmesi

Egitimcilerin de@erlendiriimesi genellikle editim programina katilan kigiler
tarafindan egitim degerlendirme formunun doldurulmasi seklinde uygulanir.
Ornek form Sekil 3.6." da gosterilmigtir. !

Egitimin Adi :
Egitimin Tarihi :
Egitmenin Adi :
Egitim Yeri :
Egitimin Siiresi :
Degerlendirmeyi agagidaki kriterlere gére yapiniz.(Size en uygun kutucugu
COK IYl 4 fyl:3 ORTA :2 YETERSIZ :1
A.EGITIMIN KONUSU
4 3 2 1

1.lgerik

2.Beklentileri karsilama dlzeyi
3.0rneklerin ve uygulamalarin gesitliligi
4.Bireysek gelisime katkisi
B.EGITIMIN MALZEMES]

1.Egitim notlan
2.Gbr_sel malzeme
C.EGITMEN

1.Konu hakkindaki bilgisi
2.Konuyu sunus bigimi
3.Katiimcilarla iletisim kurmasi
D.EGITIM ORTAMI

1.0turma dizeni

2.Ses yalitimi
3.Havalandirma

E.EGITIM ORGANIZASYONU

1.Egitimin haber verilme zamani
2.Ulasim

3.lkram ve yemekler
4.Konaklama

F.EGITIM SURESI l | I [

Sekil 3.6. Egitim Degerlendirme Formu

Kaynak : Sabuncuoglu, s. 146.

"3 Sabuncuoglu, s. 146.
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3.2. Yatinimin Geri Doniigini Belirlemek

Bir egitim yatinminin dederlendirilmesi igin, yatirimin dederinin ve
faydalarinin bilinmesi gerekir. Editime yapilan yatinm degerlendirilirken, bu
degerlendirme mali planlama ile birlikte yapiimaldir. Ozellikle, egitime farkl
yaklagimlarin gelir ve giderleri kargilastirldidi zaman, g6z 6&niinde
bulundurulmasi gereken "hayat seyrininin” incelenmesidir. Yatirimin hayat
seyri analizi, sadece satin alma veya hazirlik fiyatina degil, egitim
yatinminin zamani, sdrekli harcamalari, seyahat harcamalari, bakim

harcamalari, hata oranlart gibi yatirimin her yénne bakiimasini kapsar.

Farkli yatinm degerlendirme ydntemleri arasinda bunlan biimeden
yapilacak bir kargtlagtirma, uygun olmayan ve yanhs yénierdeki bilgilere
dayanmig olabilir. Yatinmin hayat seyri yakla§|m|. hem gercekei ve hem de
uygulamaya dénik cesitli farkliyaklasim segenekieri arasinda kargilagtirma
yapar. Ayrica, gizli yatinmi da degerlendirir. Codunlukla zayif, ucuz ve

etkisiz egitim programlarinin analiz edilmesini de saglar.'"*

Yatirimin geri dénigt, maliyet-fayda analizleri sonucu ortaya ¢ikar.
Bu durumda fayda-maliyet analizi muhasebe yéntemlerini kullanarak bir
egitim programinin ekonomik faydalarini belilemektir. Egitimin ekonomik
faydalarum belirlemek, editim maliyet ve faydalarini belirlemeyi icerir. Egitim

maliyet bilgisi cesitli nedenlerle yararhdir:1*3

- Direkt ve dolayli maliyetier dahil olmak Uzere toplam egitim harcamalarini

aniamak.

114 Tagkin, s. 92.
15 Cetin, 5.177-178.
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- Alternatif egitim programlarinin maliyetlerini belirlemek.

- Egitim geligtirme, yonetim ve degerlendirmeye harcanan giderlerin
oranlarini anlamak ve farkli ¢aligan gruplarina verilen egitim harcamalarini

karsilastirmak.
- Maliyetleri kontrol etmek.
3.2.1.Maliyetieri Belirlemek

Alternatif egitim programlarinin maliyetlerini karsilastirma metodlarindan
birisi, kaynak gereksinimi modeli; ekipman, personel, tesisat ve metaryal
maliyetlerini egitim slrecinin farkh asamalart boyunca karsilagtirir. Kaynak
gereksinimi modelinin  kullanimi, egitim programlari arasindaki maliyet
farklarini belirlemeye yardim eder. Ayrica, egitim silrecinin farkli asamalar
boyunca ortaya ¢ikan maliyetierin programlar arasi karsitastiriimasi mimkin

olabilir.

Maliyetleri hesaplamak i¢cin muhasebe de kullaniabilir. Bu maliyetler;
program gelistirme ve satin alma, egiticiler veya egitilenler icin egitim
malzemeleri, ekipman ve donanim seyahat ve konaklama, egitmen ve destek
personeli maasglari ve personel egditime devam ettikleri slirece kaybolan
verimliliktir. Bu method ayrica maliyetierin ne zaman ortaya ¢iktigini da
belirler. Bir kerelik maliyetler; ihtiya¢ belirleme ve editim maliyetleridir. Egitim
yeri kiralama giderleri, egitici Gcretleri ve dider maliyetler, program her
uygulandifinda ortaya c¢ikan maliyetierdir. Egitilen basina maliyet; yemekieri,

metaryelleri, personel editime devam ettikleri stirede kaybolan verimiili§i icerir.
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3.2.2. Faydalar Belirlemek

Egitimin potansiyel faydalarini belirlemek igin, sirket egitimin verilmesini
saglayan nedenleri gézden gegirmelidir. Ornegin; egitim, tretim maliyetlerini
veya fazla caligma maliyetlerini azaltmak veya msterilerle tekrar ig yapma
miktarini artirmak igin yapiimig olabilir. Egitimin faydalarini belirlemekte cesitli

y6éntemler faydali olabilir :

- Teknik, akademik ve uygulama literattri belirli bir egitim programindan eide

edilecek faydalari 6zetlemektir.

- Pilot egitim programiari, sirket daha fazia kaynak ayirmadan, belirli bir grup

personelden sagdlana faydalar dederlendirmektir.

- Basarili personelin gézlenmesi, sirkete onlann basgarisiz olanlara gére neyi

farkh yaptiklarini belirleme imkani verir.
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Tablo 3.3. Fayda/Maliyet Analizinin Temel Kalemleri

FAYDA / MALIYET ANALIZI

1.Egitim Maliyetleri

1.1.Insan Kaynaklar

* Ucret ve gelirler-Insan Kaynaklan gelistirme personel

* Ucret ve gelirler-Egitim uzmanlart

* Ucret ve geliderKatilimeilar

*Danismanlik harcamalari

1.2.Seyahat ve Komisyon

*Seyahat maliyetleri

*Komisyon maliyetleri

1.3.Malzemeler,Techizat ve Geregler

*Program malzemeleri ve gerecler

*Baski ve matbaa maliyetleri

“Egitim yeri harcamalar

*Egitim yeri kiralari

*B{iro harcamalari

*Techizat kiralari

Dolayli maliyetler

2.Egitimin Faydalan

2.1.Verimlilik Artigi

*Uretim miktari

*Islem miktari

*Satilan Urtnler

*Tamamianmis igler

2.2.Kalite

*Hurda azalmasi|

*|ptallerin diismesi

*Bulunulurluk artis

*Urin hatalarinin azalmasi

*Urin iadelerinin azalmasi

*Tekrar yaptlan iglerde dusts

2.3.Caligma Becerileri

*Sikayetlerin azaimasi

*Terfi edenlerin artmasi

*Kaza sayilarinin azaimasi

*Is glict devir hizinin dismesi

*|se gelmeme oranlarinin dismesi

*Performans degeriendirme yuzdelerinin ylkselmesi

Kaynak :Ta§ﬁs. 94,
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DORDUNCU BOLUM
ISLETMELERDE GALISANLARIN EGITIM DEGERLENDIRMESINE
BAKIS AGISINI BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA
4.1.Arastirmanin Amaci

Aragtirmada, farkli sektérlerde caliganlarin egitimin amaci, egitimde
intiyag  belirleme, egitimin  uygulanmasi ve editim  programinin

degerlendirilmesi ile ilgili algilamalarinin belirlenmesine ¢aligiimigtir.

Bu temel arastirma amacinin yant sira, bankacilik, tekstil ve iletisim
sektdrlerinde faaliyet gésteren igsletmelerde ¢alisaniarin, igletmelerindeki egitim
uygulamaiari ve degerlendirmeleri konusundaki algilamalarinda farklilik olup

olmadiginin belirlenmesi aragtirmanin alt amacini olugturmaktadir.
4.2.Arastirmanin Onemi

Yapilan yazin taramasinda, isletmelerde egitim konusundaki ¢aligmalarin
genellikle isletmelerde egitim uygulamalarinin belirlenmesi yéninde oldugu

dikkati cekmektedir.

Isletmelerde egitim konusunda mevcut durumun agiklanmasi,
isletmelerde egitimle ilgili iyilestiriimelerin yapiimasi konusunda nasil énem
tasiyorsa, egitim uygulamalarinin ¢aligsanlarca algilanis  bigimlerinin
belirlenmesi de onlarin egitimle ilgili beklentilerinin kargilanabilmesi igin Snemli

bir veri kaynad olabilir.

Bu varsayimdan hareketle yapilan aragtirmanin, yazinda bu konuda

katkisinin olabilecedi dugtnlimektedir.
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4.3. Aragtirmanin Kapsami

Aragtirma, zaman ve para kisitlari nedeniyle Istanbul Béigesinde yer alan

bankacilik, tekstil ve iletisim olmak (zere ¢ sektér ile sinrlandinimistir,

Arastirmanin anakitlesini bankacilik, tekstil ve iletisim sektérierin faaliyet
gosteren ¢ isyerinde galisan personel olusturmaktadir. Bu igyerierinde toplam
360 cahisan oldudu tespit edilmistir. Arastirmada érnekiem belirlemede kolayda
ornekleme yontemi kullaniimigtir. Aragtirmanin anak(tlesinde yer alan 360
caligan (zerinden 75 g¢alisan kolayda érnekleme yolu ile segilmistir. Ornekiem

anakitienin %20’ sini olusturmaktadir.
4.4.Arastirma Modeli

Arastirma tanimlayict bir arastirmadir. Arastirmada egitim yonetimi ile
calisanlann egitim degeriendirmesine bakis agist arasinda bir tanimlama

yapimistir.

Calsanlarn Egitim
Egitim Yoénetimi <4—» Degerlendirmesine Bakig
Agisi

4.5.Veri Toplama Araci

¢al|§mada veri toplama araci olarak anket ydnteminden yararlaniimistir.
Anketlerin dagitimasi ve toplanmasinda ylzylUze anket ve elektronik
postalamadan vyararlanilmigtir. Egitim yoénetimi ve calisanlarin egitim
degerlendirmesine bakis ag¢isinin saptanmasi igin kullanilan ankette,
calisanlarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler ve egitim dederlendirmeye

yonelik sorularin yer aldidi iki ana bdlim yer almaktadir.
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Veri toplama aracinin degerlendirimesinde 5li Likert &lgedi
kullaniimistir. Olgede iliskin degerlendirme; 1 ve § arasinda, 1-kesinlikle
katiimiyorum, 2-katiimiyorum, 3-kararsizim, 4-katiliyorum, 5-kesinlikle

katiliyorum seklinde ifade edilmektedir.

Ug ayn sekidrde galisan personele uygulanan olgek, guvenilirlik
analizine tabi tutularak guvenilirligi test edilmistir. Anketin guvenilirligine

bakildiginda alpha: 0,6479 gikmistir.

4.6. Verilerin Degerlendirilmesi Ve Uygulanacak Istatistiki Analizler

Olgek yardimiyla elde edilen veriler SPSS istatistik paket programi
vasitasiyla degerlemeye tabi tutulmustur. Anket verilerinin analizinde frekans
dagilimlari, Kruskal-Wallis, Mann-Whitney U  ve Ki-kare analizlerinden

yararlaniimigtir.
4.7.Arastirma Bulgulan ve Yorumlar
4.7.1.Demografik Degiskeniere lligkin Bulgular

Tablo 4.1. Ankete Katilanin Cinsiyet Dagilimi

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Valid Bayan |36 48,0 48,0 48,0
Bay 39 52,0 52,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Tablo 4.1’ de gorlldugl gibi ankete katilanlann cinsiyet dagilimina
bakildi§i zaman 75 kigiden 36 (%48) caligan bayan, 39 (%52) calisan ise

baydir. Aragtirmaya en fazla bay ¢ahganlar katiimistir.
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Tablo 4.2. Ankete Katilanlarin Yas' Dagihimi

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 18-256 |13 17,3 17,3 17,3
26-35 |48 64,0 64,0 81,3
36-45 |13 17,3 17,3 98,7
46-+ 1 1,3 1,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Tablo 4.2." de ankete katilaniarin yas dadilimina bakildidinda 75 kigiden
13 (%17,3) katilimei 18-25, 48 (%64) katiimci 26-35, 13 katiimer (%17,3) ,1
katihimel (%1,3) ise 46-+ yas araligindadir.

Tablo 4.3. Ankete Katilanlarin Ogrenim Durumu

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent | Percent
Valid Lise 3 4,0 4,0 4,0
On Lisans 12 16,0 16,0 20,0
Lisans 58 77,3 77,3 97,3
Yiksek Lisans |2 2,7 2,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Tablo 4.3 de ankete katilanlarin 6grenim durumuna bakildijinda 75
kisiden 3 kigi (%4) lise mezunu, 12 kisi (%16) 6n lisans mezunu, 58 kisi
(%77.3) lisans mezunu ve 2 kisi (%2,7) de ylksek lisans mezunudur.
Arastirmaya en fazla lisans mezunu galiganlar katilmstir.

Tablo 4.4. Ankete Katilanlarin Gérev Dagilimi

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Ast 40 53,3 53,3 53,3
Orta Kademe |32 427 427 96,0
Ust Kademe 3 4,0 4,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Tablo 4.4." de ankete katilanlar arasinda goérev dagilimina bakildi§i zaman

40 kisi (%53,3) ast olarak, 32 kisi (%42,7) orta kademe ydnetici olarak, 3 kigi
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(%4) ise Ust kademe yénetici olarak calismaktadir. Aragtirmaya katilan en fazla

ast pqzisyonunda caligan vardir.

Tablo 4.5. Ankete Katilanlarin Kidem Yili Dagilimi

Freguency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 0-5 32 427 427 427
8-10 26 34,7 34,7 77,3
11-15 9 12,0 12,0 89,3
16-20 7 9,3 9,3 98,7
21-+ 1 1,3 1,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Tablo 4.5. * de ankete katilan 75 kisiden 32" si (%42,7) 0-5, 26’ si (%34,7)

6-10, 9" u (%12) 11-15, 7" si (%9,3) 16-20, 1'i (%1,3) ise 21-+ kidem yiinda

oldugu gérulmektedir..

Tablo 4.6. Ankete Katilanlarin Sektér Dagiimi

Valid
Frequency | Percent | Percent | Cumulative Percent
Valid Bankacilik |40 53,3 53,3 53,3
Tekstil 23 30,7 30,7 84,0
lletisim 12 16,0 16,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Tablo 4.6." da ankete katilan 75 kisiden, 40" 1 (%53,3) bankacilik, 23'

(%30,7) tekstil, 12' si (%18) ise iletisim sekidriinde caligmakta oldugu

gortimektedir.
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4.7.2.Arastirma Sorularina lliskin Bulgular ve Yorumlar

Tablo 4.7. igletmenin Egitim Amaci Uretim Artisidir

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent | Percent
Valid Kesinlikle
Katiimiyorum 6 8,0 8.0 8,0
Katimiyorum 10 13,3 13,3 21,3
Kararsizim 8 10,7 10,7 32,0
Katiliyorum 34 45,3 45,3 77,3
Kesinlikle Katiliyorum | 17 227 22,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Tablo 4.7’ de gdruldugl gibi isletmenin egitimle ulagmak istedi§i amaci
Uretim artig! olmahidir sorusuna 34 kisi (% 45,3) katiliyorum cevabini vermistir.
Bunun nedeni ise isletmelerin egitimle ulasmak istedigi amaglardan birisi Gretim
artisidir. Kesinlikle katiimiyorum ve katiimiyorum cevabini veren topiam % 21,3’
Itk kisim ise aragtirmanin bankacilik ve iletigim gibi hizmet sekidrinde faaliyet
gosteren isyerlerinde yapiimasindan kaynakianiyor olabilir.

Tablo 4.8. Bankacilik-Tekstil-iletisim Sektdriinde Faaliyet Gosteren

isyerinde Caliganlar Agisindan Egitimin Amacinin Uretim Artisi Olmasi

S1
Chi-Square 4,125
Df 2
Asymp. Sig. 127

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: SEKTOR

Tablo 4.8. * de goruldigu gibi Kruskal Wallis Testi sonucunda Asymp. Sig
deferi 0,127 cikrmustir. 0,127 > 0,05 oldugu icin bankacilik, iletigim ve tekstil
~ sektorlerinin egitimin amacinin Gretim artigi olmas! konusunda anfamit bir
farkliliklari géralmemektedir. Bunun nedeni de ilgili igletmelerde ¢ahiganiar
egitimin amacini genel olarak degerlendirdiklerinde igietmenin egitim ile

ulagmak istedigi amacini Gretim artigi olarak goérmus olabilirler.

97



Tablo 4.9. Galisanlann Egitimie Ulagsmak istedigi Amag Kendini

Geligtirmektir
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent | Percent

Valid Kesinlikle Katilmiyorum | 2 2,7 2,7 2,7

Katiimiyorum 4 53 53 8,0

Kararsizim 4 53 53 13,3

Katiliyorum 33 440 44,0 57,3

Kesinlikle Katiiiyorum | 32 42,7 42,7 100,0

Total 75 , 100,0 100,0

Tablo 4.9’ da galisanlann egitimle ulagsmak istedigi amacinin kendilerini
gelistirmek oldugu gértimektedir. Aragtlrrhaya katllan 75 kisiden 33 Kisi
katihyorum, 32 kisi ise kesinlikle katihyorum cevabini vermigtir. Bunun nedeni
ise egitimin sosyal amaglarindan birinin galisanlarin kendilerini geligtirmek
istemesidir.

Tablo 4.10.Bankacilik-Tekstil-lletisim Sektdriinde Faaliyet Gésteren

Isyerinde Galisaniar Agisindan Egitimin Amacinin Kendilerini Geligtirmek

Olmasi
S2
Chi-Square 3,379
Df 2
Asymp. Sig. ,185

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: SEKTOR

“ Tablo 4.10. ' da goraldagu gibi Kruskal Wallis Testi sonucunda Asymp.
Sig degeri 0,185 cikmigtir. 0,185 > 0,05 oldudu icin galisanlarin egitim ile
ulasmak istedii amaclarinin kendilerini geligtirmek oldugu konusunda
bankaciiik, tekstil ve iletisim sektérleri arasinda anlaml bir farklilik yoktur. Yani
G¢c sektdrde caliganlarinda egitime katiimalarinin  amacinin  kendilerini

gelistirmek oldugu gériimektedir.
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Tablo 4.11. Egitim Sonuglarn Performansi Etkiler

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent | Percent
Valid  Katiimiyorum 5 6,7 6,7 6,7
Kararsizim 7 9,3 9,3 16,0
Katiliyorum 45 60,0 60,0 76,0
Kesinlikle Katthyorum |18 240 24,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Tablo 4.11.” de egitim sonuglarinin performansi etkiledigi gértimektedir.

45 kisi katiiyorum cevabi vermistir Cinkl ¢alisanlarin yeni bilgiler 8§renmesi ve

kendilerini geligtirmeleri yoluyla performanslarini yikseltmeleri mimkGn olur.

Tablo 4.12. Sektdrel Farkliik Agisindan Egitim Sonuglan Performansi

Etkilemesi
S3
Chi-Square 2,206
Df 2
Asymp. Sig. 332

a Kruskal Wallis Test
Grouping Variable: SEKTOR

Tablo 4.12 * de géruldagu gibi Kruskal Wallis Testi sonucunda Asymp.

Sig degeri 0,332 gikmustir. 0,332 > 0,05 oldugu igin bankacilik, tekstil ve iletigim

sektérinde calisanlar arasinda egitim sonuglaninin  performansi  etkiledigi

konusunda anlamh bir farkliik olmadi§t goériimektedir. Caligsanlarin % 60 |

egitim sonuglarinin performanslarini etkiledigini dustndtga gibi ilgili G¢ sektor

arasinda da konuya bakis agisinda bir farklilik gériiimemektedir.
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Tablo 4.13. Egitim Degeriendirme Galigmalarinda Diizey Belirleme Testi,

Gozlem Formu Ve izleme Testi Kullaniimalidir

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent | Percent

Valid Kesinlikle Katilmiyorum | 1 1,3 1,3 1,3
Katiimiyorum 2 2,7 2,7 4,0
Kararsizim 9 12,0 12,0 16,0
Katiliyorum 47 62,7 62,7 78,7
Kesinlikle Katiiyorum |16 21,3 21,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Tablo 4.13." de goéruldtga gibi editim dederlendirme ¢alismalarinda dizey
belirleme testi, gézlem formu ve izleme testi kullaniimalidir sorusuna 47 Kisi
katihyorum - yamtt  vermigtir. Egitime katilan c¢alisanlar egitimlerin takip
edilmesini ve etkinlifinin olglimesini talep ettikleri igin g¢oduniukla bu yanit
verilmig olabilir.

Tablo 4.14. Sektdrel Farkhiiklar Agisindan Egitim Degeriendirme

Calismalarinda Dilzey Belirleme Testi, Gézlem Formu Ve [zleme Testi

Kuflaniimast
S4
Chi-Square 2,195
Df 2
Asymp. Sig. ,334

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: SEKTOR

Tablo 4.14 * de géruidugiu gibi Kruskal Wallis Testi sonucunda Asymp.
Sig degeri 0,334 c¢ikmistir. 0,334 > 0,05 oldugu igin egditim degerlendirme
calismalarinda dizey belirleme testi, gézlem formu ve izleme testi kullaniimasi
konusunda ilgili (¢ sektdr arasinda anlamii farklilik gériimemektedir. Genel
olarak (¢ sektérde caliganlarda egitim degerlendirme galismalarinda dizey
belireme testi, gézlem formu ve izleme testi kullanimas:! gerektidini

dustnmektedir. Bu konuda sektorel bir farklilik olmadid! géruimektedir.
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Tablo 4.15. isletmemde Egitime Onem Verilmiyor

Valid Cumulative

Frequency | Percent | Percent | Percent
Valid Kesinlikle Katiimiyorum | 7 9,3 9,3 9,3
Katiimiyorum 26 34,7 34,7 440
Kararsizim 5 8,7 6,7 50,7
Katiliyorum 20 26,7 26,7 77,3
Kesinlikle Katihyorum [ 17 22,7 22,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Tablo 4.15." de yer alan dederlere bakildi§i zaman 26 calisan (%34,7)
isletmesinde egitime onem verildidini, 20 calisan (%26,7) ise veriimedigini
belirtmigtir. Sonug olarak arastirmaya katilanlarin %44’ 1tk kismi igletmelerinde
egitime oOnem verildigini belirtmig, %6,7° lik kismida karasiz oldugunu
belirtmistir.

Tablo 4.16. Egitime Verilen Onem Agisindan Sektérel Farkiiliklar

S5
Chi-Square 16,291
df 2
Asymp. Sig. ,000

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: SEKTOR

Tablo 4.16 * da goruldugu gibi Kruskal Wallis Testi sonucunda Asymp. Sig
degeri 0,000 gikmistir. 0,000 < 0,05 oldugu i¢in bankacilik, tekstil ve iletigim
sektorlerinde faaliyet gosteren igyerlerinde egitime dnem verilmesi agisindan
anlamii  bir farkliik oldugu géruimektedir. Farkin hangi gruplardan
kaynaklandigini gérmek igin bankacilik-tekstil, bankacilik-iletigim, tekstil-iletisim
sektdrlerinde faaliyet gosteren igyerlerinde caligan gruplarin degerlendirmeleri

Mann-Whitney U Testi ile karsilagtinimigtir.
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Tablo 4.17. Bankacilik-Tekstil Sektsriinde Faaliyet Gosteren Isyerlerinde

Egitime Verilen Onem Agisindan Karsilagtinimasi

S5
Mann-Whitney U 177,500
Wilcoxon W 997,500
y4 -4,241
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

a Grouping Variable: SEKTOR
Tablo 4.17’ de de gérulduga gibi bankacilik ve tekstil sektértinde faaliyet
gosteren igyerlerinde egitime verilen énem agisindan farklilik bulunmaktadir.
Cunkd bankacilik sektérinde faaliyet gosteren igyeri, (riin gesitliligi ve piyasa
kosullarina gore surekli degisiklik arzetmekte bu nedenle tekstil sektdrinde
faaliyet gdsteren igyerine gore egitime daha fazla énem veriyor olabilir.
Tablo 4.18. Bankacilik-iletisim Sektsriinde Faaliyet Gosteren Isyerlerinde

Egitime Verilen Onem Agisindan Karsilagtiriimasi

S5
Mann-Whitney U 186,000
Wilcoxon W 1006,000
z . -1,230
Asymp. Sig. (2-tailed) ,219

a Grouping Variable: SEKTOR
Tablo 4.18' de gor0ldugu gibi bankacilik ve iletisim  sektdrinde faaliyet
gosteren igyerlerinde egitime verilen agisindan farklilik bulunmamaktadir.
lletisim sektorii ve bankacilik sektérlerinin her ikisinin de hizmet sektérinde

faaliyet g8steriyor olmasi bu sonucu yaratmig olabilir.
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Tablo 4.19. Tekstil-lletigsim Sekttriinde Faaliyet Gosteren Igyerlerinde

iletisim

Egitime Verilen Onem Agisindan Kargilagtinimast

Sig.)]

S5
Mann-Whitney U 106,000
Wilcoxon W 184,000
z -1,184
Asymp. Sig. (2-tailed) ,236
Exact Sig. [2*(1-tailed 278(a)

a Not corrected for ties.
b Grouping Variable: SEKTOR

Tablo 4.19' de de gértldada gibi 0,278 > 0,05 oldugu igin tekstil ve

farkhiik bulunmamaktadir.

sektoriinde faaliyet gosteren igyerlerinde egitime verilen agisindan

Sonug olarak 4.16. * da bankacilik, tekstil ve iletisim sektdrlerinde faaliyet

gosteren isyerlerinde egitime 6nem verilmesi agisindan aniamli bir

farklilik

gézlenmesinin nedeni bankacilik ve iletisim sektorleri arasinda egitime verilen

énem agisindan farklilik gérilmesinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 4.20. isin Kalitesini Arttirmak, Egitimle Galisaniarin Ulagmak

istedigi Amaglardandir

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent | Percent
Valid  Katiimiyorum 6 8,0 8,0 8,0
Kararsizim 4 5,3 53 13,3
Katiliyorum 49 65,3 65,3 78,7
Kesinlikle Katihyorum |16 21,3 21,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Tablo 4.20." de géruldugi gibi 49 calisan (%65,3) katiliyorum cevabi ile

16 calisan (%21,3) ise kesinlikle katiiyorum cevabi ile egitim ile ulagiimak

istenen amagclardan birinin igin kalitesini arttirmak oldugunu diginmastar.
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Tablo 4.21. Calisanlarin Egitim ile Ulasmak istedigi Amaglardan Olan Isni

Kalitesini Arttirmak Konusunda Sektorel Farkliliklar

S6
Chi-Square 313
Df 2
Asymp. Sig. ,855

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: SEKTOR

Tablo 4.21 * de gorlidagu gibi Kruskal Wallis Testi sonucunda Asymp.

Sig degeri 0,855 ¢ikmistir. 0,855 > 0,05 oldudu igin ilgili O¢ sektérde faaliyet

gésteren igyerlerinde caliganlann egitim ile ulagmak istenen amaglardan igin

kalitesini arttirmak konusunda anlamli bir farkhilik olmadi§i gértimektedir.

Bunun nedeni ise bankacilik, tekstil ve iletisim sektériinde faaliyet gosteren

isyerlerinde g¢alisanlarin e§itmin sosyal amaglar arasinda yapilan igin kalitesini

arttirmak oldudu séylenebilir. Sonug olarak ¢ sektérde galigan igyerininde

kaliteli hizmet vermeye c¢alistigl séylenebilir.

Tablo 4.22. Egitim, Isletmede isbirligi Ve Dayanigmay: Arttirmaz

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent | Percent

Valid  Kesinlikle Katilmiyorum | 14 18,7 18,7 18,7
Katiimiyorum 44 58,7 58,7 77,3
Kararsizim 7 9,3 9,3 86,7
Katiliyorum 7 9.3 9,3 96,0
Kesinlikle Katiliyorum |3 4,0 4,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Tablo 4.22.'da yer alan egitim, isletmede igin kalitesini arttirmaz soruna

44 calisan (%58,7) cevabi ile, 14 calisan da (%18,7) kesinlikle katiimiyorum

cevabi ile egitimin igletmede igbirligi ve dayanismayi arttirdi§ belirtmistir.
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Tablo 4.23. Egitimin Isletmede Isbirligi ve Dayanismayi Arttirmasi

Konusunda Sektérel Farklihklar

S7
Chi-Square 4,747
Df 2
Asymp. Sig. ,093

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: SEKTOR

Tablo 4.23 * de g6ruldugu gibi Kruskal Wallis Testi sonucunda Asymp.

Sig degeri 0,093 ¢tkmigtir. 0,093 > 0,05 oldugu igin ilgili ¢ sektdrde faaliyet

gosteren isyerlerinde ¢aliganlarin egitimin igyerinde igbirligi ve dayanigmay!

arttirma  konusundaki

gortlmektedir.

dislncelerinde

anlamii

bir

farkliiik

olmadid

Tablo 4.24. is Bagt Egitim Ydntemi ls Digi1 Egitim YSntemine

Gore Daha Etkin Bir Yontemdir

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent | Percent
Valid Kesinlikle Katiimiyorum | 6 8,0 8,0 8,0

Katiimiyorum 5 8,7 6,7 14,7
Kararsizim 13 17,3 17,3 32,0
Katiliyorum 33 440 440 76,0
Kesinlikle Katiliyorum |18 24,0 24,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Tablo 4.24' de de goéruldagu gibi 33 galisan (%44) katiliyorum cevabi ile,

18 calisan ise kesinlikle katiliyorum cevabi ile is bagi egitim yénteminin ig digt

egitim yéntemine gdre daha etkin bir ydntem oldugunu belirtmistir.
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Tablo 4.25. s Basi Egitim Yonteminin is Digi Egitim Yéntemine Gére

Etkinliginin Belirlenmesinde Sektdrel Farklilikiar

S8
Chi-Square 8,378
Df 2
Asymp. Sig. ,015

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: SEKTOR

Tablo 4.25. * de gérildGga gibi Kruskal Wallis Testi sonucunda Asymp.
Sig degeri 0,015 ¢ikmigtir. 0,015 < 0,05 oldudu icin bankacilik, tekstil ve
iletisim sekidrierinde faaliyet gdsteren isyerlerinde is basi egditim ydnteminin ig
digi egitim yéntemine gére daha etkin bir yéntem oldugu konusunda anlaml bir
farklilk vardir. Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini gérmek icin bankacilik-
tekstil, bankacilik-iletigsim, tekstil-iletisim sektdrlerinde faaliyet gosteren
isyerlerinde ¢alisan gruplann degerlendirmeleri Mann-Whitney U Testi ile
kargilagtirdmsgtir.
Tablo 4.26. Bankacilik-Tekstil Sektériinde Faaliyst Gésteren Isyerlerinde Is

Bas! Egitim Yénteminin is Disi Egitim Yéntemine Gére Etkinliginin

Karsilagtinimasi

S8
Mann-Whitney U 260,000
Wilcoxon W 1080,000
4 -3,040
Asymp. Sig. (2-tailed) ,002

a Grouping Variable: SEKTOR
Tablo 4.26’ da gérlldtgl gibi, bankacilik ve tekstil sektdriinde faaliyet
gosteren isyerierinde is basi egitim ydnteminin ig digi1 editim ydntemine goére
etkinligi agisindan farkiilik bulunmaktadir. Bu bulguya dayanarak, hizmet
sektérinde yer alan bankalar icin dncelikle is disi editimin, imalat sektérinde
faaliyet gosteren tekstil isletmeleri icin is basi editimin dnem tasidiji yorumu

yapilabilir.
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Tablo 4.27. Bankacilik-iletisim Sektériinde Faaliyet G6steren Igyerlerinde
Is Bagi Egitim Yonteminin Is Disi Egitim Yéntemine Gére Etkinliginin

Kargilagtiniimasi

S8
Mann-Whitney U 220,000
Wilcoxon W 1040,000
Z -,460
Asymp. Sig. (2-tailed) ,645

a Grouping Variable: SEKTOR
Tablo 4.27' de goéruldugu gibi bankacilik ve iletisim sektérinde faaliyet
gosteren isyerlerinde is basi egitim yénteminin is digt egitim yontemine gére
etkinligi konusunda farkhlik bulunmamaktadir.
Tablo 4.28. Tekstil-iletisim Sektériinde Faaliyet Gésteren Isyerlerinde Is
Basi Egitim Yonteminin i Dig1 Egitim Yéntemine Gére Etkinliginin

Kargilagtiriimas!

S8
Mann-Whitney U 106,000
Wilcoxon W 184,000
z -1,184
Asymp. Sig. (2-tailed) 236
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] 278(a)

a Not corrected for ties.
b Grouping Variable: SEKTOR

Tablo 4.28' de de géruldugl gibi tekstil ve iletisim sekibrinde faaliyet
gésteren igyerlerinde ig basi egitim yonteminin is digi egitim ybntemine gdre
etkinl(igi konusunda farklilik bulunmamaktadir

Sonug olarak 4.25 * te bankacilik, tekstil ve iletisim sektdrierinde faaliyet
gosteren igyerlerinde ig bast egitim yonteminin is disi egitim y6ntemine gdre
etkinligi konusunda anlaml bir farklilik gézlenmesinin nedeni bankacilik ve
tekstil sektorlerinde faaliyet gésteren igyerleri arasinda farklilik bulunmasindan

kaynaklanmaktadir.
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Tablo 4.29. Egitim Grubuna Egitim Oncesinde ve Sonrasinda Test

Yapilarak Egitim Degerlendirilmesi Yapilmalidir

Valid Cumulative
Frequency |Percent | Percent | Percent
Valid  Katiimiyorum 4 53 53 53
Kararsizim 5 6,7 6,7 12,0
Katiliyorum 51 68,0 68,0 80,0
Kesinlikle Katiliyorum |15 20,0 20,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Tablo 4.29' da da goéruldugt gibi 51 kisi (%68) katiliyorum, 15 kigi (%15)
ise kesinlikle katiltyorum cevabi ile egitim gruplarina bir egitim éncesinde bir de
egitim sonrasinda test yapilarak egitim degerlendirmesi yapiimas! gerektigini
belirtmistir.

Tablo 4.30. Sekttrel Farkiiliklar Agisindan On Test-Son Testin

Degerlendiriimesi
59
Chi-Square 3,509
Df 2
Asymp. Sig. ,173

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: SEKTOR

Tablo 4.30 ‘ da géruldugu gibi Kruskal Wallis Testi sonucunda Asymp. Sig
degeri 0,173 ¢ikmustir. 0,173 > 0,05 oldugu igin ilgili U¢ sektérde faaliyet
gosteren isyerlerinde galiganlarin egitim dncesinde ve egitim sonrasinda test
uygutanarak egitim degerlendirmesi yapiimasi konusundaki diglncelerinde
anlaml bir farklilik olmadi§ gériimektedir. Bunun nedeni ise genel olarak butn
6nce ve sonra vyapilan testler ile egitim

calisaniarin  editimlerden

degerlendirmesinin daha saglikli olacag duslnlimesi olabilir.
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Tablo 4.31. Egitim Ihtiyac Analizinde Anket Yéntemi, Performans Giktilar,
Egitim ihtiyac Belirleme Formu, Gériigsme Y6ntemi Gibi Araglar

Kullanimahdir

Valid Cumuiative
Frequency | Percent | Percent | Percent
Valid Katilmiyorum 2 2,7 2,7 2,7
Kararsizim 4 53 53 8,0
Katiliyorum 51 68,0 68,0 76,0
Kesinlikle Katiliyorum | 18 24,0 24,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Tablo 4.31. de go6rilen egitim ihtiyagc analizinde anket yontemi,
performans ciktilari, egitim ihtiyag belileme formu, gérligme ydntemi gibi
araglar kullanimalidir sorusuna 51 kisi (%68) katiliyorum, 18 kisi (%24)
kesinlikle katiliyorum cevabt vermigtir.

Tablo 4.32. Egitim [htiyag Analizi lle iigili Sektsrel Farkhliklar

S10
Chi-Square 17,029
Df 2
Asymp. Sig. ,000

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: SEKTOR

Tablo 4.32. * de gérlldugu gibi Kruskal Wallis Testi sonucunda Asymp.
Sig degeri 0,000 ¢ikmistir. 0,000 < 0,05 oldugu igin bankacilik, tekstil ve
iletisim sektérlerinde faaliyet gosteren igyerlerinde egitim ihtiyag analizinde
anket yéntemi, performans giktilari, egitim ihtiyag belirleme formu, gérlsme
yontemi gibi araglanin kullaniimasi agtsindan anlaml bir  farkiihik oldugu
gérilmektedir. Farkin hangi gruplardan kaynakiandigin gormek icin bankacilik-
tekstil, bankacilik-iletigim, tekstil-iletisim sektdrlerinde faaliyet gosteren
igyerlerinde ¢aligan gruplarin degerlendirmeleri Mann-Whitney U Testi ile

kargasgtiriimigtir,
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Tablo 4.33. Egitim Ihtiyag Analizinde Kullanilan Araglar Bakimindan

Bankacilik ve Tekstil Sektsériinde Caligan igyerlerinin Degeriendirilmesi

S10
Mann-Whitney U 337,500
Wilcoxon W 613,500
z -2,295
Asymp. Sig. (2-tailed) ,022

a Grouping Variable: SEKTOR
Tablo 4.34. Egitim Ihtiya¢ Analizinde Kullanilan Araglar Bakimindan

Bankacilik ve lletisim Sektériinde Galisan Isyerlerinin Degerlendirilmesi

810
Mann-Whitney U 126,000
Wilcoxon W 946,000
z -3,033
Asymp. Sig. (2-tailed) ,002

a Grouping Variable: SEKTOR
Tablo 4.35. Egitim Ihtiyag Analizinde Kullanilan Araglar Bakimindan

Tekstil ve iletisim Sektsriinde Gahsan Isyerierinin Degerlendiriimesi

S10
Mann-Whitney U 48,000
Wilcoxon W 324,000
Y4 -3,519
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,001(a)

a Not corrected for ties.
b Grouping Variable: SEKTOR
Tablo 4.33.,Tablo 4.34., Tablo 4.35’de de goruldugu gibi sirastyla
bankécxllk-tekstil, bankacilik-iletigim, tekstil-iletisim sektérinde faaliyet gésteren
isyerlerinde egitim ihtiyag analizinde kullanilan araglardan anket yontemi,
performans giktilari, ihtiyag belileme formu ve gérigme formu agisindan
anlamii bir farklilik bulunmaktadir. ligili ¢ sektérde faaliyet gosteren isyerlerinde
egitime verilen o6nem agisindan farkiiiklar bulunmasi ve igyerierinde

performans degerlendirme sistemi ve gérigsme yoéntemi gibi tekniklerin

110



kullanildigr  ile ilgili yeterli bilgilerin gercekiestirilen anket ile eide
edilememesinden dolay! U¢ sektérde faaliyet gosteren igyerinde egitim ihtiyac
analizinde kullanilan araglardan anket y6ntemi, performans ¢iktilan, ihtiyac
belirleme formu ve gérigme formu agisindan anlamili bir farklilik bulunuyor
olabilir.

Tablo 4.36. Egitim Degerlendirmesi Egitimci Tarafindan, Egitimden Birkag

Giin Sonra Yapiimahdir
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent | Percent

Valid  Katiimiyorum 15 20,0 20,0 20,0

Kararsizim 21 28,0 28,0 48,0

Katiliyorum 29 38,7 38,7 86,7

Kesinlikle Katiltyorum |10 13,3 13,3 100,0

Total 75 100,0 100,0

Tablo 4.36." da da gorlldagu gibi editim degerlendirmesinin egitimci
tarafindan egitimden birkag gln sonra yapilmasi sorusuna 15 kigi (%20)
katiimiyorum, 21 kisi (%28) kararsizim, 29 kisi (%38,7) katiiyorum, 10 kigi ise
(%13,3) kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir.

Tablo 4.37. E§itim Degerlendirmesi Egitimci Tarafindan, Egitimden Birkag¢

Giin Sonra Yapiimalis) Konusunda Sektdrel Farkliliklar

[ S11
Chi-Square 1,072
df 2
Asymp. Sig. ,585

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: SEKTOR

Tablo 4.37." de gorlldugu gibi Kruskal Wallis Testi sonucunda Asymp.
Sig degeri 0,585 ¢ikmistir. 0,585 > 0,05 oldugu icin ilgili i¢ sektdrde faaliyet
gdsteren igyerlerinde caliganlarin egitim degerlendirmesinin egitimci tarafindan,
egitimden birkag giin sonra yapiimasi konusundaki disiincelerinde anlamii bir

farklilik olmadi§! gériimektedir.
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Tablo 4.38. Bir Egitimin Degerlendirilmesi Igin, Yatirimin; Maliyetinin Ve

Faydalarinin Bilinmesi Gerekir

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent | Percent
Valid Kesinlikle Katiimiyorum | 1 1,3 1,3 1,3

Katiimiyorum 7 9,3 9,3 10,7
Kararsizim 13 17,3 17,3 28,0
Katihyorum 51 68,0 68,0 96,0
Kesinlikle Katiliyorum |3 40 4,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Tablo 4.38.’ de géruldugl gibi drneklemin blyuk bir goguniugunu olugturan
51 kisi (%68) egitimin degerlendiriimesi igin egitime yapilan yatirnmin maliyetinin
ve faydalarinin bilinmesi gerektigini diginmektedir.

Tablo 4.38.Egitim Degerlendirlmesinde Fayda-Maliyet Analizinin Sektérel

Farkliliklan
S12
Chi-Square 4,733
df 2
Asymp. Sig. ,094

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: SEKTOR

Tablo 4.39. da goruldugo gibi Kruskal Wallis Testi sonucunda
Asymp. Sig degeri 0,094 gikmistir. 0,094 > 0,05 oldudu. igin ilgili tg
sektdrde faaliyet gosteren isyerlerinde egitimin degerlendirilmesi igin
egitime yapiian yatinmin maliyetinin ve faydalarinin bilinmesi gerektigi
konusundaki dusuncelerinde anlamh bir farkliik olmadi§i gérlimektedir.
Bunun nedeni ise yatinmin geri dénist, maliyet-fayda analizleri sonucu
ortaya ¢ikar. Egitimin ekonomik faydalarini belilemek, egitim maliyet ve
faydalarini belirlemeyi igerir. Egitim maliyetini belirlemek toplam egitim
harcamalarnini anlamak, alternatif egitim programiarinin maliyetlerini

belilemek, egitim geligtirme, yonetim ve degerlendirmeye harcanan
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giderlerin oraniarini anlamak ve farklt ¢alisan gruplarina verilen egitim
harcamalarini kargilastirmak ve maliyetleri kontrol etmek agisindan énemli

oldugu disitntimektedir.

Tablo 4.40. Kariyer Hedefi, GCaliganlarin Egitimle Ulasmak istedigi

Amagclardan Biri Degildir

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent [Percent

Valid Kesinlikle Katiimiyorum | 12 16,0 16,0 16,0
Katiimiyorum 45 60,0 60,0 76,0
Kararsizim 3 4,0 40 80,0
Katihyorum 10 13,3 13,3 93,3
Kesinlikle Katiiyorum |5 6,7 8,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Tablo 4.40." da kariyer hedefinin calisanlarin egitim ile ulagsmak istedigi
amaclardan degildir sorusuna 45 kisi (%60) katiimiyorum, 12 kisi (%16) ise
kesinlikle katilmiyorum cevabini vererek ¢alisaniarin egitim ile ulagmak istedigi
amaglardan birinin kariyer hedefi oldugunu belirtmiglerdir.

Tablo 4.41.Egitimin Amagclan Arasinda Yer Alan Kariyer Hedefi lie iigili
Sektdrel Farkhliklar

S13
Chi-Square 3,977
df 2
Asymp. Sig. 137

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: SEKTOR

Tablo 4.41." de gorildugu gibi kruskal wallis testi sonucunda asymp.
Sig degeri 0,137 ¢ikmistir. 0,137 > 0,05 oldugdu icin ilgili O¢ sektdrde faaliyet
gosteren caliganlarin egitimin amaglarindan birinin kariyer hedefi oldugu
konusunda anlamki bir farkliik olmadigi goértlmektedir. Bunun nedeni ise ilgili
sektorierde faaliyet gosteren isyerlerinde caliganiar egitimin sosyal amaglan

arasinda yer alan kariyer hedefini egitimin amaci olarak gérmekte olup, herbir
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editimin gelecekte gorev alacaklari pozisyonlara kendilerini hazirladigini
dasintyor olabilirler.

Tablo 4.42. Egitim Degerlendirmesi Sonuglannin, Kullanildigin

Diigiinmiiyorum
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent | Percent
Valid  Kesinlikie Katiimiyorum | 6 8,0 8,0 8,0

Katiimiyorum 16 21,3 21,3 29,3
Kararsizim 23 30,7 30,7 60,0
Katiliyorum 23 30,7 30,7 90,7
Kesinlikle Katiliyorum |7 9,3 9,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Tablo 4.42.° de de gordldugu gibi egditim deerlendirme sonuglarinin
kullanildigini dUglnmiyorum sorusuna 23 kisi (%30,7) katiliyorum, 23 kigi
(%30,7) kararsizim, 16 kisi (%21,3) ise katilmiyorum yamitini vermistir.

Tablo 4.43.Eg§itim Degerlendirme Sonuglarinin Kullaniimasi ile ligili

Sektérel Farkhiliklar

S14
Chi-Square 10,434
df 2
Asymp. Sig. ,005

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: SEKTOR

Tablo 4.43. ‘ de géruldugn gibi Kruskal Wallis Testi sonucunda Asymp.
Sig degeri 0,005 ¢ikmigtir. 0,005 < 0,05 oldudu igin bankacilik, tekstil ve
iletisim sektérierinde faaliyet gosteren igyerlerinde egitim degerlendirme
sonuglarinin  kullaniimasi konusunda aniamii bir farklilik oldugu gériimektedir.
Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini gérmek igin  bankacilik-tekstil,
bankacilik-iletisim, tekstil-iletisim sektérlerinde faaliyet gésteren igyerlerinde

caligan gruplarin degerlendirmeleri Mann-Whitney U Testi ile kargilagtinimistir.

114



Tablo 4.44. Bankacilik-Tekstil Sektoriinde Faaliyet Gosteren isyerlerinde

Egitim Degerlendirme Sonuglarinin Kullaniimasinin Kargilagstiriimasi

S14
Mann-Whitney U 270,500
Wilcoxon W 1090,500
V4 -2,819
Asymp. Sig. (2-tailed) ,005

a Grouping Variable: SEKTOR
Tablo 4.45. Bankacilik-lletisim Sektoriinde Faaliyet Gosteren igyerlerinde

Egitim Degerlendirme Sonuglannin Kullaniimasinin Kargilagtiriimasi

S14
Mann-Whitney U 136,000
Wilcoxon W 956,000
Z -2,354
Asymp. Sig. (2-tailed) ,019

a Grouping Variable: SEKTOR
Tablo 4.46. Tekstil-lletisim Sektdriinde Faaliyet Gésteren Isyerlerinde

Egitim Degerlendirme Sonuclarinin Kullaniimasinin Kargilagtiriimasi

S14
Mann-Whitney U 138,000
Wilcoxon W 216,000
p4 ,000
Asymp. Sig. (2-tailed) 1,000
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] 1,000(a)

a Not corrected for ties.
b Grouping Variable: SEKTOR

Tablo 4.44., Tablo 4.45., Tablo 4.46 da sirasiyla bankacilik-tekstil,
bankacilik-iletisim, tekstil-iletisim seki6rlerinde faaliyet gosteren isyerlerinde
egitim degerlendirme sonuglarinin kullaniimasi ile ilgili farkliliklarina bakiimistir.
Bankacilik-tekstil ve bankaciik-iletisim sektdrlerinde faaliyet gosteren
igyerlerinde calisanlarin egitim degerlendirme sonuglarinin kullanildigi ile ilgili
algilamalarinda anlamh farklilik bulunurken, tekstil-iletigim sekiériinde faaliyet

gosteren igyerlerinde anlaml bir farklilik bulunmamaktadir. Bu bulguya gére,
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bankacilik sektérinde faaliyet gésteren isyerlerinde iletisim ve tekstil isyerlerine

gore editim uygulamalarina daha fazla 6nem verildidi ve bunun sonucunda

gerceklestiriien degerlendirme sonuglarinin da bir sonraki egitimin etkinliginin

arttirrimast amaciyla kullanildidi dastnilebilir.

Tablo 4.47. Egitim Degerlendirme Sonuglarn Giivenilir Degildir

, Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent | Percent
Valid Kesinlikle Katiimiyorum | 2 2,7 27 2,7

Katiimiyorum 45 60,0 60,0 62,7
Kararsizim 14 18,7 18,7 81,3
Katiliyorum 12 16,0 16,0 97,3
Kesinlikle Katihyorum |2 2,7 2,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Tablo 4.47' de yer alan egitim dederlendirme sonuglar gtvenilir degildir

sorusuna iliskin 45 kisi (%60) katimiyorum, 14 kisi (%18,7) ise kararsizim

yanitini vermistir. Sonu¢ olarak ankete katilan 45 kisi egitim degerlendirme

sonuglarinin givenilir oldugunu belirtmigtir.

Tablo 4.48.Egitim Degerlendirme Sonuclarnnmn Giivenilirligi Acisindan

Sektirel Farkithiklar

S15
Chi-Square 7,826
Df 2
Asymp. Sig. -,020

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: SEKTOR

Tablo 4.48. * de goéruldagau gibi Kruskal Wallis Testi sonucunda Asymp.

Sig degeri 0,020 gikmistir. 0,020 < 0,05 oldugu icin bankacilik, tekstil ve

iletisim sektérierinde faaliyet gésteren igyerlerinde egitim ihtiyag analizinde

anket yéntemi, performans c¢iktilari, egitim ihtiya¢ belirleme formu, gérlisme

yéntemi gibi araglarin kullaniimasi ag¢isindan anlamii bir

farkhiik oldugu

géruimektedir. Farkin hangi gruplardan kaynakiandigdini gérmek igin bankacilik-
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tt-.;kstil, bankacilik-iletisim, tekstil-iletisim sektorlerinde faaliyet gdsteren
isyerlerinde g¢aligan gruplarin degerlendirmeleri Mann-Whitney U Testi ile
karsilagtinimigtir.

Tablo 4.49. Bankacihik-Tekstil Sektoriinde Faaliyet Gosteren Isyerlerinde

Egitim Degerlendirme Sonuglarinin Glivenilirliginin Kargilagtiriimasi

S15
Mann-Whitney U 381,000
Wilcoxon W 1201,000
Y -1,232
Asymp. Sig. (2-tailed) ,218

a Grouping Variable: SEKTOR
Tablo 4.50. Bankacilik-lletisim Sektdriinde Faaliyet Gosteren Igyerierinde

Egitim Degerlendirme Sonuclarinin Glivenilirliginin Kargilagtinimasi

S15
Mann-Whitney U 144,000
Wilcoxon W 222,000
Z -2,570
Asymp. Sig. (2-tailed) ,010

a Grouping Variable: SEKTOR
Tablo 4.51. Tekstil-lletisim Sektsriinde Faaliyet Gosteren igyerierinde

Egitim Degerlendirme Sonuclarinin Gilvenilirliginin Kargtlastiriimasi

815
Mann-Whitney U 78,000
Wilcoxon W 156,000
V4 -2,368
Asymp. Sig. (2-tailed) ,018
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] 037(a)

a Not corrected for ties.
b Grouping Variable: SEKTOR

Tablo 4.49., Tablo 4.50., Tablo 4.51" de sirasiyla bankacilik-tekstil,
bankacilik-iletigim, tekstil-iletisim sektorlerinde faaliyet gosteren igyerlerinde
egitim degerlendirme sonuglarinin gtvenilirligi ile ilgili farkliliklarina bakilmistir.

Bankacihk-iletisim ve tekstil-iletisim sektdrlerinde faaliyet gdsteren igyerlerinde
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editim degerlendirme sonuglarinin  kullaniimasi ile ilgili anlamh farklilik
bulunurken, bankacilik-tekstil sektériinde faaliyet gésteren isyerlerinde anlamh
bir farkhilik bulunmamaktadir. Bankacilk ve tekstil sektérlerinde faaliyet
gosteren igyerlerinde galiganlar egitim degerlendirme sonuglarinin gavenilirligi
konusunda ayni yodnde dustnirken iletigim sektdrinde faaliyet gésteren
isyerinde galisanlar ise farkli yénde digiinmektedir

Tablo 4.52. Isletmenin Egitimle Ulasmak Istedigi Amag Maliyetierde

Digiis Olmahdir

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent | Percent
Valid Kesinlikle Katilmiyorum | 7 9,3 9,3 9,3

Katiimiyorum 28 37,3 37,3 46,7
Kararsizim 11 14,7 14,7 61,3
Katiiiyorum 27 36,0 36,0 97,3
Kesinlikle Katihyorum |2 27 2,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Tablo 4.52." de gérildigu gibi igletmenin egitim ile ulagsmak istedigi amaci
maliyetlerde dusls olmalidir sorusuna 28 kisi (%37,3) katiimiyorum, 27 kisi
(%36) katiiyorum yanitini vermigtir.

Tablo 4.53. Bankacilik-Tekstil-lietigim Sektdriinde Faaliyet Gosteren

isyerlerinde isletmenin Ulagsmak Istedigi Amaci Maliyetierde Diisligin

Farkliliklan
S16
Chi-Square 6,133
Df 2
Asymp. Sig. ,047

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: SEKTOR

Tablo 4.53. * de goruldugu gibi Kruskal Wallis Testi sonucunda Asymp.
Sig degeri 0,047 cikmigtir. 0,047 < 0,05 oldudu icin bankacilik, tekstil ve

iletisim sektdrierinde faaliyet gosteren isyerlerinde egitim degerlendirme
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sonuclarinin  kullaniimasi konusunda anlamh bir farkiilik oldugu gortiimektedir.
Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini gérmek igin  bankacilik-tekstil,
bankacilik-iletigim, tekstil-iletisim sektérlerinde faaliyet gdsteren igyerlerinde
calisan gruplarin degerlendirmeleri Mann-Whitney U Testi ile kargilagtinimistir.
Tablo 4.54. Bankacilik-Tekstil Sektoriinde Faaliyet Gdsteren Isyerlerinde

Isletmenin Ulagmak Istedigi Amaci Maliyetlerde Diisligiin Karstlagtinimasi

S16
Mann-Whitney U 334,500
Wilcoxon W 610,500
Y4 -1,898
Asymp. Sig. (2-tailed) ,058

a Grouping Variable: SEKTOR
Tablo 4.55. Bankacilik-lletigim Sektoriinde Faaliyet Gosteren Isyerlerinde

isletmenin Ulagmak Istedigi Amaci Maliyetierde Diglislin Kargilagtiriimasi

S16
Mann-Whitney U 154,000
Wilcoxon W 232,000
Z -1,998
Asymp. Sig. (2-tailed) ,046

a Grouping Variable: SEKTOR
Tablo 4.56. Tekstil-letisim Sektériinde Faaliyet Gésteren Isyerlerinde

isletmenin Ulagsmak istedigi Amaci Maliyetlerde Diiglislin Kargilagtinimasi

S16
Mann-Whitney U 110,000
Wilcoxon W 188,000
Y4 -1,041
Asymp. Sig. (2-tailed) ,298
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] 344(a)

a Not corrected for ties.
b Grouping Variable: SEKTOR

Tablo 4.54., Tablo 4.55., Tablo 4.56.'da goruldigiu gibi sirasiyla
bankacilik-tekstil, bankacilik-iletisim, tekstil-iletisim sektérinde faaliyet gésteren

isyerlerinde isletmenin egitimle ulagmak istedi§i amacin maliyetlerde disUst
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saglamak oldugu konusunda bankacilik-tekstil, tekstil-iletisim sektdrlerinde
faaliyet gosteren isyerlerinde anlamli bir farklilik bulunmazken, bankacilik-
iletisim sektdrinde faaliyet gdsteren igyerinde farklilik bulunmaktadir.

Tablo 4.57. Egitim Bolimiiniin Organizasyondaki Amaci Egitim

Gereksiniminin Saptanmasidir

Valid Cumulative

Frequency | Percent | Percent | Percent
Valid Kesinlikle Katiimiyorum | 4 53 53 53
Katiimiyorum 7 9,3 9,3 14,7
Kararsizim 3 4,0 40 18,7
Katiliyorum 50 66,7 66,7 85,3
Kesinlikle Katiiyorum | 11 14,7 14,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Tablo 4.57. de egitim boliminin orgenizasyondaki amaci egitim
gereksiniminin saptanmasidir sorusuna 50 kisi (%66,7) katiliyorum, 11 Kisi
(%14,7) kesinlikle katiliyorum yaniti vermistir.

Tablo 4.58. Bankacilik-Tekstil-lletigim Sektériinde Faaliyet Gésteren

Isyerierinde Egitim Bélimiiniin Organizasyondaki Amacinin Farkhliklan

S17
Chi-Square 9,999
df 2
Asymp. Sig. ,007

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: SEKTOR

Tablo 4.58. ' de goértldugu gibi Kruskal Wallis Testi sonucunda Asymp.
Sig degeri 0,007 cikmustir. 0,007 < 0,05 oldugu igin bankacilik, tekstil ve
iletisim sektdrlerinde faaliyet gosteren igyerlerinde egitim  bSlOmdnin
organizasyondaki amacinin egitim gereksinmesinin saptanmasi konusunda
anlamli  bir farklilk oldugu géruimektedir. Farkin hangi gruplardan

kaynaklandi§ini gérmek igin bankacilik-tekstil, bankactlik-iletisim, tekstil-iletigim
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sektorierinde faaliyet gosteren igyerlerinde calisan gruplarin degerlendirmeleri
Mann-Whitney U Testi ile karsilagtiriimigtir.
Tablo 4.59. Bankacilik-Tekstil Sektériinde Faaliyet Gésteren Isyerlerinde

Egitim Bolimiinlin Organizasyondaki Amacinin Karsilasgtiriimasi

S17
Mann-Whitney U 338,000
Wilcoxon W 615,000
Y4 -2,063
Asymp. Sig. (2-tailed) ,039

a Grouping Variable: SEKTOR
Tablo 4.60. Bankacilik-iletisim Sektsriinde Faaliyet Goésteren Isyerlerinde

Egitim B8limiiniin Organizasyondaki Amacinin Karsilagtinimasi

S17
Mann-Whitney U 172,000
Wilcoxon W 992,000
z -1,816
Asymp. Sig. (2-tailed) ,069

a Grouping Variable: SEKTOR
Tablo 4.61. Tekstil-lletisim Sektériinde Faaliyet Gdsteren Isyerlerinde

Egitim Bélimiinlin Organizasyondaki Amacinin Karsilagtiriimasi

517
Mann-Whitney U 66,000
Wilcoxon W 342,000
z -2,897
Asymp. Sig. (2-tailed) ,004
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] 011(a)

a Not corrected for fies.
b Grouping Variable: SEKTOR

Tablo 4.59., Tablo 4.60., Tablo 4.61.’de goéruldugu gibi sirasiyla
bankacilik-tekstil, bankacilik-iletigim, tekstil-iletisim sektdriinde faaliyet gsteren
isyerlerinde egitim bslimunun organizasyondaki amacinin egitim gereksiniminin
saptanmasi ile ilgili olarak bankacilik-tekstil, tekstil-iletisim sekidrlerinde faaliyet

gosteren igyerlerinde anlamli  bir farkhlik bulunurken, bankacilik-iletisim
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sekidrinde faaliyet gosteren isyerinde farkliltk bulunmamaktadir. Bankacilik ve

iletiim sektdrinde faaliyet gosteren isyerlerinde galisanlar egitim bolumuanin

organizasyondaki

amacinin  editim gereksiniminin saptanmasi

diistnurken, iletigim sektériinde galiganlar farkl diginmektedir.

oldugunu

Tablo 4.62. Isletmemde Egitim Degerlendiriimesine Onem Verildigini

Disinmiyorum
Valid Cumulative
Frequency |Percent | Percent | Percent
Valid  Kesinlikle Katiimiyorum | 2 2,7 2,7 2,7

Katiimiyorum 21 28,0 28,0 30,7
Kararsizim 15 20,0 20,0 50,7
Katihiyorum 25 33,3 33,3 84,0
Kesinlikle Katiliyorum |12 16,0 16,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Tablo 4.62. de igletmemde egitim degerlendirmesine &nem verilmiyor

sorusuna 25 kisi (%33,3) katihyorum, 21 kisi (%28) katiimiyorum yanitini

vermistir.

Tablo 4.63. Bankacilik-Tekstil-lietisim Sektérlerinde Faaliyet Gésteren

isyerlerinde Egitim Degerlendirmesine Verilen Onem lle ilgili Farklihiklar

518
Chi-Square 30,606
Df 2
Asymp. Sig. .000

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: SEKTOR

Tablo 4.63 * de géruldugu gibi Kruskal Wallis Testi sonucunda Asymp.

Sig degeri 0,000 ¢ikmustir. 0,000 < 0,05 oldudu icin bankacilik, tekstil ve

iletisim sektérlerinde faaliyet gosteren igyerlerinde egitim degerlendirmesine

verilen 6nem ag;suﬁdan anlamh bir farklihk oldugu goértimekiedir. Farkin hangi

gruplardan kaynaklandigini gérmek igin bankaciik-tekstil, bankacilik-iletisim,
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tekstil-iletigim sektdrierinde faaliyet gosteren igyerlerinde caligan gruplarin
degerlendirmeleri Mann-Whitney U Testi ile kargilagtinimigtir
Tablo 4.64. Bankacilik-Tekstil Sektérlerinde Faaliyet Gosteren Igyerlerinde

Egitim Degerlendirmesine Verilen Onem Agisindan Kargilagtiriimasi

S18
Mann-Whitney U 125,000
Wilcoxon W 945,000
z -4,989
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

a Grouping Variable: SEKTOR
Tablo 4.65. Bankacilik-lletisim Sektérlerinde Faaliyet Gosteren Igyerlerinde

Egitim Degerlendirmesine Verilen Onem Agisindan Karsilagtiriimasi

S18
Mann-Whitney U : 74,000
Wilcoxon W 894,000
z -3,767
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

a Grouping Variable: SEKTOR
Tablo 4.66. Tekstil-lletisim Sektérierinde Faaliyet G&steren Isyerlerinde

Egitim Degerlendirmesine Verilen Onem Acisindan Kargilagtinimasi

S18
Mann-Whitney U 122,000
Wilcoxon W 200,000
Z -,599
Asymp. Sig. (2-tailed) ,549
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] 595(a)

a Not corrected for ties.
b Grouping Variable: SEKTOR

Tablo 4.64., Tablo 4.65., Tablo 4.66.'da géruldiga gibi bankacilik-tekstil,
bankacilik-iletisim,  sektdrinde faaliyet gosteren igyerlerinde  egitim
degerlendirmesine verilen 6nem acisindan anlamii bir farklilik bulunurken,
tekstil-iletisim sektérinde anlamli bir farkhilik bulunmamaktadir. Bunun nedeni

egitim degerlendirmesi sonuglaninin, kullaniidigini digtnmiyorum sorusunda
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oldugu gibi bankacilik sektériinde faaliyet gésteren isyerinde diger iki sektbrde

faaliyet gésteren igyerlerine gére egitim faaliyetlerine ve egitimin etkinliginin

Slglimesi agisindan egitim degerlendiriimesine &nem veriliyor olmasindan

kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 4.67. Calisanlarin Egitimle Ulasmak Istedigi Amac Egitim Acigini

Gidermektir
Valid Cumulative
Frequency | Percent |Percent | Percent
Valid  Katiimiyorum 22 29,3 29,3 29,3

Kararsizim 12 16,0 16,0 453
Katiliyorum 34 45,3 45,3 90,7
Kesinlikle Katiliyorum {7 9,3 9,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Tablo 4.67' de goruldugu gibi ¢alisaniarin egitim ile ulagmak istedikleri

amag egitim acgigini gidermektir sorusuna 34 kisi (%45,3) katiliyorum, 22 Kisi

(%29,3) katilmiyorum yanitini vermistir,

Tablo 4.68. Bankacilik-Tekstil-iletisim Sektérlerinde Faaliyet Gésteren

Isyerierinde Gahganlann Egitim Aciklarim Gidermeleri Konusundaki

Farkliiklar
S$19
Chi-Square 5,979
Df 2
Asymp. Sig. ,050

a Kruskal Wallis Test
B Grouping Variable: SEKTOR

Tablo 4.68. * de goruldugu gibi Kruskal Wallis Testi sonucunda Asymp.

Sig degeri 0,050 ¢ikmstir. 0,050 = 0,05 oldugu icin bankacilik, tekstil ve iletisim

sektérlerinde faaliyet gésteren isyerlerinde c¢aliganlarin egitim ile ulagmak

istedigi amacin egitim agigini gidermek oldugu konusunda anlamii bir farkhlik

oldugu gortimektedir. Farkin hangi gruplardan kaynaklandigint gérmek igin

bankacilik-tekstil,

bankacilik-iletigim,
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gb6steren igyerlerinde galisan gruplarin degerlendirmeleri Mann-Whitney U Testi

ile kargtlagtiriimigtir.
Tablo 4.69. Bankacilik-Tekstil Sektsriinde Faaliyet Gosteren Isyerierinde

Calisanlarin Egitim Aciklarini Gidermeleri Konusunda Kargilastiriimas!

S19
Mann-Whitney U 451,500
Wilcoxon W 727,500
V4 -,130
Asymp. Sig. (2-tailed) ,897

a Grouping Variable: SEKTOR
Tablo 4.70. Bankacilik-lletigim Sektériinde Faaliyet Gosteren Igyerierinde

Calisanlarin E§itim Acgiklarini Gidermeleri Konusunda Kargilagtinimasi

S19
Mann-Whitney U 134,000
Wilcoxon W 212,000
Z -2,483
Asymp. Sig. (2-tailed) ,013

a Grouping Variable: SEKTOR
Tablo 4.71. Tekstil-lletisim Sektériinde Faaliyet Gésteren Igyerlerinde

Calisanlarin Egitim Agiklarini Gidermeleri Konusunda Kargilagtiriimasi

S19
Mann-Whitney U 86,000
Wilcoxon W 164,000
Z -1,939
Asymp. Sig. (2-tailed) ,050
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] 073(a)

a Not corrected for ties.
b Grouping Variable: SEKTOR

Bankacilik ve tekstil sektériinde faaliyet gdsteren isyerlerinde c¢aliganlar
egitim amacinin egitim agi§im gidermek oldugu konusunda ayni yénde
diginirken dustnurken iletisim sektdrinde faaliyet gosteren igyerlerinde
calisanlar farkli dustnmektedir. Bankaciik ve tekstil sekitdrinde faaliyet

gosteren isyerlerinde sorumluluk alanlarindaki igleri ile iigili egitim agiginin
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gideriimesi beklenirken iletisim sekt6riinde faaliyet gdsteren igyerinde ise

editimden beklenen amag calisaniarin vizyonlarinin geligtiriimesi olabilir.

Tablo 4.72. Egitim Sonrasinda Ogrenmenin Degerlendirilmesi Gereklidir

Valid Cumulative
Frequency |Percent |Percent |Percent
Valid Kesinlikle Katiimiyorum | 1 1,3 1,3 1,3
Kararsizim 3 4,0 4,0 53
Katiliyorum 54 72,0 72,0 77,3
Kesinlikle Katiliyorum |17 22,7 22,7 100,0
Total 75 100,0 100,0
Tablo 4.72” de goruldugu gibi egitim sonrasinda &grenmenin

degeriendiriimesi gereklidir sorusuna 54 kisi (%72) katilyorum, 17 kisi (%22,7)

kesinlikle katiliyorum cevabini vermigtir.

Tablo 4.73. Egitim Sonrasinda Ogrenmenin Degerlendirilmesi lle ligili

Olarak Sekitdre! Farkhiiklar

S20
Chi-Square 1,590
df 2
Asymp. Sig. 452

a Kruskal Wallis Test

b Grouping Variable: SEKTOR

Tablo 4.73." de géruldugu gibi Kruskal Wallis Testi sonucunda Asymp. Sig

degeri 0,452 ¢ikmistir. 0,452 > 0,05 oldudu icin ilgili G¢ sektdrde faaliyet

gésteren igyerlerinde gahsanlarin gérisleri egitim sonrasinda 6grenmenin

degerlendirmesi gerektigi konusunda anlamii bir farklilik g&stermemistir. Clnkl

egitim programiarinda &gretiimesi planianan bilgilerin énemli bir yGzdesinin

6grenilmesi beklenir. Bu oran yikseldikge egitim basanli olmus sayilabilir.

Ogrenmede basar saglanamazsa egitim faaliyetleri, isletmeye bogu boguna

maliyet ylklemis olur.
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Tablo 4.74. isletmenin Egitimle Ulagmak Istedigi Amaci Galiganin

Yaraticihigini Geligtirmek Olmalidir

Valid Cumuliative
Frequency | Percent |Percent |Percent
Valid  Katimiyorum 7 9,3 9,3 9,3
Kararsizim 9 12,0 12,0 21,3
Katiltyorum 45 60,0 60,0 81,3
Kesinlikle Katiliyorum | 14 18,7 18,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Tablo 4.74. de igletmenin egitim ile ulagmak istedigi amaci caliganiarin
yaraticiligini gelistirmektir sorusuna 45 kisi (% 60) katiliyorum, 14 kigi (%18.7)

kesinlikle katillyorum cevabini vermigtir.

Tablo 4.75. Igletmenin Egitimle Ulasmak istedigi Amaci Galiganin

Yaraticihgini Gelistirmek Konusundaki Sektdrel Farklilikiar

§21
Chi-Square 137
df 2
Asymp. Sig. 934

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: SEKTOR

Tablo 4.75.' de goruldugu gibi Kruskal Wallis Testi sonucunda Asymp. Sig
degeri 0,934 c¢ikmigtir. 0,934 > 0,05 oldugu icin ilgili U¢ sektdrde faaliyet
gdsteren igyerlerinde isletmenin egitim ile ulagsmak istedidi amact galiganlarin
yaraticihgini  geligtirmektir konusundaki géruslerinde anlamit  bir farkiik
gérﬂlﬁerﬁektedir. Cunkii Gg isletmede caliganlar da egitimin kendi
yaraticiliklarint geligtirmek oldugunu ve béylece yapilan iglerin daha etkin

yapilabilecegine inaniimaktadir.
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Tablo 4.76. Egitim Degerlendirmesi Egitim Bolimii Tarafindan, Egitimden

Hemen Sonra Yapiimahdir

Valid Cumulative

Frequency | Percent | Percent |[Percent
Valid Kesinlikle Katiimiyorum | 2 2,7 2,7 2,7
Katiimiyorum 16 21,3 21,3 24,0
Kararsizim 24 32,0 32,0 56,0
Katiliyorum 25 33,3 33,3 89,3
Kesinlikle Katiliyorum |8 10,7 10,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Tablo 4.76” da egitm degerlendirmesinin egditim béliuma tarafindan

egitimden hemen sona yapilmas! ile ilgili soruya 25 kisi (%33,3) katiliyorum, 24

kisi (%32) ise katiimiyorum yamitint vermistir.

Tablo 4.77. Bankacilik-Tekstil-lletisim Sektdriinde Faaliyet Gésteren

Isyerinde Galiganlann Egitim Degerlendirmesinin Egitim Bélimii

Tarafindan, Egitimden Hemen Sonra Yapilmasina Bakis Agisi

$22
Chi-Square 1,008
df 2
Asymp. Sig. 604

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: SEKTOR

Tablo 4.77. de goruldagu gibi Kruskal Wallis Testi sonucunda Asymp.

Sig degeri 0,604 gikmugtir. 0,604 > 0,05 oldugu igin ilgili (¢ sektérde faaliyet

gosteren igyerlerinde calisanlarin egitim degerlendirmesinin egitim bolumd

tarafindan egitimden hemen sonra yapilmast konusundaki géruslerinde anlamii

bir farklilik gériimemektedir.
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Tablo 4.78. Egitimden Sonra Sadece Bir Degerlendirme Testi Yapilmasi

Egitimin Degerlendirilmesinde Yeterlidir

Valid Cumulative
Frequency |Percent | Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiimiyorum | 11 14,7 14,7 14,7
Katiimiyorum 37 49,3 49,3 64,0
Kararsizim 16 21,3 21,3 85,3
Katiliyorum 10 13,3 13,3 98,7
Kesinlikle Katiliyorum | 1 1,3 1,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Tablo 4.78’ de egitimden sonra sadece bir degerlendirme testi

yaplimasinin egitim degerlendirmesinde yeterlidir sorusuna 37 kisi (%49,3)

katiimiyorum, 11 kigi (%14,7) ise kesinlikle katilmiyorum yanitini vermistir.

Tablo 4.79. Bankacilik-Tekstil-lletigim Sektériinde Faaliyet Gdsteren

isyerlerinde Egitimden Sonra Sadece Bir Degerlendirme Testi Yapiimasi

Egitimin Dederlendiriimesinde Yeterlidir Gorliglindeki Farkhliklar

823
Chi-Square 11,967
df 2
Asymp. Sig. ,003

a Kruskal Wallis Test

b Grouping Variable: SEKTOR

Tablo 4.79 * da géruldugt gibi Kruskal Wallis Testi sonucunda Asymp.

Sig degeri 0,003 gikmgtir. 0,003 < 0,05 oldugu igin bankacilik, tekstil ve

iletigim sektorlerinde faaliyet gosteren isyerlerinde galiganlarin egitimden sonra

sadece bir degerlendirme testi yapiimasi egitimin degerlendiriimesinde yeterli

oldugu konusunda anlamh bir farkiilik oldugu gériimektedir. Farkin hangi

gruplardan kaynaklandigini gérmek igin bankacilik-tekstil, bankacilik-iletisim,

tekstil-iletigim sektdrlerinde faaliyet gosteren igyerlerinde g¢alisan gruplarin

degerlendirmeleri Mann-Whitney U Testi ile karstlagtirimigtir
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Tablo 4.80. Bankacilik-Tekstil Sektoriinde Faaliyet Gésteren Isyerlerinde
Egitimden Sonra Sadece Bir Degerlendirme Testi Yapilmasi Egitimin

Degerlendiriimesinde Yeterlidir Goérligliniin Kargilagtirimas:

523
Mann-Whitney U 342,500
Wilcoxon W 618,500
y4 -1,787
Asymp. Sig. (2-tailed) ,074

a Grouping Variable: SEKTOR
Tablo 4.81. Bankacilik-lletisim Sektsriinde Faaliyet Gosteren igyerlerinde
Egitimden Sonra Sadece Bir Degerlendirme Testi Yapiimast Egitimin

Degerlendirilmesinde Yeterlidir Goriiglinlin Kargilastiriimast

S23
Mann-Whitney U 100,000
Wilcoxon W 178,000
Z : -3,218
Asymp. Sig. (2-tailed) ,001

a Grouping Variable: SEKTOR

Tablo 4.82. Tekstil-lletigim Sektsriinde Faaliyet Gosteren Isyerlerinde
Egitimden Sonra Sadece Bir Dederlendirme Testi Yapiimasi Egitimin

Degerlendirilmesinde Yeterlidir Gériigiinlin Kargilagtinimas:

S23
Mann-Whitney U 86,000
Wilcoxon W 164,000
z -2,097
Asymp. Sig. (2-tailed) ,036
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] 073(a)

a Not corrected for ties.
b Grouping Variable: SEKTOR

Tabio 4.80.,Tablo 4.81., Tablo 4.82’de de go6rlldugu gibi sirasiyla
bankacilik-iletisim ve tekstil-iletisim sektdriinde faaliyet gdsteren igyerlerinde

anlamli bir farklihik bulunmaktadir.
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Tablo 4.83. Egitim Bélimiiniin Organizasyondaki Gdrevi Isgoren

Egitimiyle ilgili Tim Galigmalari Denetlemektir

Valid Cumulative
Frequency |[Percent |Percent |Percent
Valid Kesinlikle Katiimiyorum | 2 2,7 2,7 2,7

Katiimiyorum 12 16,0 16,0 18,7
Kararsizim 16 21,3 21,3 40,0
Katiliyorum 43 57,3 57,3 97,3
Kesinlikle Katiliyorum {2 2,7 2,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Tablo 4.83' de gorildugu gibi editim bslUmUnin organizasyondaki gérevi
egitim ile ilgili ttm g¢alismalarin denetlenmesidir sorusuna 43 kisi (%57,3)

katiliyorum yanitini, 12 kisi (%16) ise katilmiyorum yanitini vermistir.

Tablo 4.84. Egitim BélUmiinlin Organizasyondaki Gérevi isgbren

Egitimiyle ligili Tim Galismalari Denetlemektir Konusundaki Sektdrel

Farklihklar
S24
Chi-Square ,820
df . 2
Asymp. Sig. ,664

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: SEKTOR

Tablo 4.84. de goruldugu gibi Kruskal Wallis Testi sonucunda Asymp.
Sig degeri 0,664 ¢ikmigtir. 0,664 > 0,05 oldugu igin ilgili U¢ sektdrde faaliyet
gosteren isyerlerinde caliganlar editim boluminin organizasyondaki gorevi
egitirﬁ ile ilgili tum cahigmalarin denetlenmesidir konusundaki digtncelerinde

anlaml bir farklilik olmadig! gértimektedir.
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Tablo 4.85. Egitim Béliimiiniin Organizasyondaki Amaci Egitimlerin

Planlanmasi Olmahdir

Valid Cumulative
Frequency | Percent |Percent [Percent
Valid Katiimiyorum 6 8,0 8,0 8,0
Kararsizim - 4 53 15,3 13,3
Katiliyorum 62 82,7 82,7 96,0
Kesinlikle Katiiyorum |3 4,0 4,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Tablo 4.85 de géruldaga gibi egitim bélumintn organizasyondaki
amacinin egitimin planlamasi oimasi ile ilgili soruya 62 kisi (%82,7) katiliyorum
yanitini vermistir.

Tablo 4.86. Egitim Bsliiminiin Organizasyondaki Amaci Egitimlerin

Planlanmasi Olmalidir Konusundaki Sektérel Farkhiliklar

S25
Chi-Square 2,937
df 2
Asymp. Sig. ,230

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: SEKTOR

Tablo 4.86' da Asymp. Sig. 0,230 >0,05 oldugu igin ilgili U¢ sektdrde
faaliyet gésteren igyerlerinde ¢alisanlar egitim béliminln organizasyondaki
amaci egitimlerin planlanmasidir konusundaki dusgtncelerinde anlamii bir

farklilik olmadigr gértimektedir.
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Tablo 4.87. Egitim Sonrasinda Caliganiarin Davranigiarinin

Degerlendirilmesi Gerekmez

Valid Cumulative
Frequency |Percent |Percent |Percent

Valid Kesinlikle Katiimiyorum | 22 29,3 29,3 29,3
Katiimiyorum 29 38,7 38,7 68,0
Kararsizim 16 21,3 21,3 89,3
Katiliyorum 6 8,0 8,0 97,3
Kesinlikle Katityorum |2 2,7 2,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Tablo 4.87” de goraldugt gibi egitim sonrasinda davramglaﬁn
degerlendiriimesi gerekmez soruna 29 Kisi (%38,7) katiimiyorum yanitini
vermistir. S22 ¢ de vyer alan egitim degerlendirmesinin  editim bdiimi
tarafindan, egitimden hemen sonra yapilmasi konusunda ankete katilan 25 kisi
katihyorum yanitini vermigti. Ankete katillanlar egitim degerlendirmesinin
egitimden hemen sonra yapilmasi yaninda e§itim sonrasinda galiganlarin
davraniglarinin da degerlendirimesi gerekti§i duUslncesindedirler. CUnk{
egitimin etkinligi egitim degerlendirmesinin egitimden hemen sonra yapiimasi ve
de c¢aliganlarin davraniglarinda degisiklik yaratmasi ile gerceklesir.

Tablo 4.88. Egitim Sonrasinda Davraniglann Degerlendirimesi Konusunda

Sektdrel Farkhliklar

S26
Chi-Square 4,674
df 2
Asymp. Sig. ,097

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: SEKTOR

Tablo 4.88" de Asymp. Sig. 0,097 >0,05 oldugu igin ilgili U¢ sektdrde
faaliyet gosteren isyerlerinde c¢aliganlar egitim sonrasinda davraniglarin
degerlendirilmesi konusundaki dustncelerinde anlamii bir farkhitk olmadigi

gérilmektedir



4.7.3. Hipoteziere lligkin Bulgular ve Yorumlar

Bu kisimda arastirma ile ilgili kurulan hipotezler ki-kare testi ile
aciklanmaya calisilmistir. Ki-kare testi iki degigsken arasinda iligki olup
olmadigini gésterir. Anlamli bir farkin oldugundan bahsedebilmek igin (%5
anlamlilik seviyesi icin kritik deger olan) bu degerin 0,05’ den kulglk olmasi

gerekmektedir.

H 1: Egitime Verilen Onem lle Egitim Degerlendirmesi Arasinda Anlamli Bir lligki

Vardir

Tablo 4.89. Egitime Verilen Onem ile Egitim Degerlendirmesi Arasinda

Aniamb Bir lligki Vardir

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 86,781(a) 16 ,000
Likelihood Ratio 88,033 16 ,000
Linear-by-Linear Association 35,593 1 ,000
N of Valid Cases 75

a 19 cells (76,0%) have expected count less than 5. The minimum expected
countis,13.

Tablo 4.89' da goruldagt gibi, egditime verilen 6nem ile egitim
degerlendirmesi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir (p=0,00).

Bir isletmede egitime 6nem veriliyorsa gerceklestirilen egitimler ile ilgili
degerlendirmelerin yapilmasi gerekmektedir. Glnk gergeklestirilen her egitim
isletme igin bir maliyet unsurudur. Egitimden sonra egitimin etkinligi ¢igulerek
editimin ¢aliganlar icin faydali olup olmadigina bakilarak fayda-maliyet analizi

gerceklestirilir.
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H2 : Egitim Degerlendirme Sonuglarinin Gulvenilir Olmasi lle Egitim

Degerlendirme Sonuglarinin Kullaniimasi Arasinda Anlamii Bir lligki Vardir

Tablo 4.90. Egitim Degerlendirme Sonuglarnnin Glivenilir Olmasi lle Egitim

Degerilendirme Sonuglarimn Kullaniimast Arasinda Anlamli Bir lligki Vardir

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 65,718(a) 16 ,000
Likelihood Ratio 58,929 16 ,000
Linear-by-Linear Association 19,223 1 ,000
N of Valid Cases 75

a 22 cells (88,0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is ,18.

Tablo 4.90'da géruldagl gibi Pearson Chi-Square : 0,00 < 0,05 oldugu

icin egitim degerlendirme sonuglarinin givenilir olmasi ile editim degerlendirme

sonuclarnin  kullaniimast arasinda anlamli

mtmkandar (p=0,00).

bir iligki oldudunu sdéylemek

Buna gore; egitim degerlendirme sonuglarinin gtvenilir olmasi ile egitim

degerlendirme sonuglarinin kullaniimas! arasinda anlamh bir iligki vardir.

Egitimler sonras! uygulanan egitim degerlendirmesinin giivenilir olmasi elde

edilen sonuglarin kullanilabilirigini arttinr. Ctnkd; editim de§erlendirme testi her

uygulandiginda aynr sonucu verecektir.
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H3 : Isletmede Egitime Verilen Onem lle Caliganlarin Kendilerini Geligtirmeleri
Arasinda Anlamh bir lliski Vardir.
Tablo 4.91. Igletmede Egitime Verilen Onem lle Galisanlarin Kendilerini

Geligtirmeleri Arasinda Anlaml bir lligki Vardir

Value Df | Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 29,470(a) 16 ,021
Likelihood Ratio 30,289 16 ,017
Linear-by-Linear

Association 1,021 1 312
N of Valid Cases 75

a 19 cells (76,0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is ,13.

Tablo 4.91’ de géruidugu gibi Pearson Chi-Square : 0,021 < 0,05 oldugu
icin isletmede egitime verilen 6nem ile ¢aliganlarin kendilerini geligtirmeleri

arasinda anlamii iligki oldugunu séylemek mumkindir (p=0,021).

Egitime onem veren igletmelerde egitime katilan ¢alisanlarda bilgi ve
becerinin 6greniimesi yolu ile davranis degisiklikleri olmakta bu da galiganlarin

kendilerini gelistirdigini géstermektedir.
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H4 : Isletmede Egitimin Planianmasi lle Denetimi Arasinda Anlamh Bir lligki
Vardir
Tablo 4.92. Isletmede Egitimin Planlanmasi ile Denetimi Arasinda Anlamli

Bir lligki Vardir

Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square | 33,266(a) 12 ,001
Likelihood Ratio 24770 12 : ,016
Linear-by-Linear
Association 3,887 1 049
N of Valid Cases 75

a 17 cells (85,0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is ,08.

Tablo 4.92° de géruldigu gibi  Pearson Chi-Square : 0,001 < 0,05
oldugu igin isletmede egitimin planianmasi ile denetimi arasinda anlamli iligki
oldugunu séylemek mumkundir (p=0,001).

Isletmede egitim planlamasi ile denetimi arasinda anlamhi bir iligki vardir.
Cunki isletmelerde egitimin planianmasi ve denetlenmesi iglemlerini “Egitim
Birimi" yapmaktadir. Isletmelerde egitim birimi e§itim sirecini bastan sona
kadar takip eden birimdir. Egitimin planlanmasi bu sdrecin baglangici,
denetlenmesi ise sonucudur. Egitimin Biriminin baglica goérevleri; egitimin
planlanmasi, yeniliklerin takip edilmesi, egitim gereksinimlerinin saptanmasi,
egitimlerin uygulamaya konulmas!, egitim butgesinin hazirlanmasi, egitimde

kullanilacak arag ve gereglerin hazirlanmasi ve egitimin denetlenmesidir.
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4.8. Sonug ve Gneriler

Egitim, bireyin davraniglarinda kendi yagantisi yoluyla, istendik dedismeler
meydana getirme strecidir.

Yetigkinlerin bir isi kendiliginden 8grenmesini beklemek, hem ¢ok zaman
almakta hem de maliyetleri gok arttirmaktadir. Bunun igin igletmelerde egitim
faaliyetleri 6nemli bir yer kazanmaktadir. Yapilan ankette bankacilik, tekstil ve
iletigim sektdriinde faaliyet gosteren igyerlerinde caliganlarin igletmelerinin
egitime verdigi 6nem konusundaki duglncelerinde de farklihk ortaya gikmistir.
Bunun nedeni ise bankacilik sektériinde faaliyet gosteren igletmenin diger iki
sektorde faaliyet gosteren igletmeye gére daha fazla hizmet odakll caligiyor
olmasi, Grun ¢esitliligi ve piyasa kosullarinin hizli dedismesi gibi etkenierden
kaynaklaniyor olabilir. Ancak isletmeler gerek hizmet gerekse Uretim odakli
caligsiniar gergekiestirilen islemierin kalitesi agisindan galiganlarin yetigtirme ve
gelistirme faaliyetlerine énem vermelidirler.

Egitimin amaci; egitim programiarinin temelindeki bilgi, beceri ve
davraniglara sahip olunmasi ve onlan gundelik ig, sosyal hayatta
kullanabilmektir. Bu kapsamda, isletmeler tarafindan yaritilen egitim
faaliyetlerinin ekonomik ve sosyal amaglar vardir.

Isletmenin egitim ile ulasmak istedigi ekonomik amaglar Uretim artig! ve
kalite artigidir. Genel olarak bankacilik, tekstil ve iletisim sektdrunde faaliyet
gésteren isyerinde calisanlarda isletmenin egitim ile ulagmak istedigi amacinin
Uretim artist ve kalite artisi oldugu fikrindedirler. CUnkd calisanlarin egitim ile
bilgi ve becerileri artacaktir bunun sonucu olarak da kaliteli ve hizli Uretim yada
hizmet vereceklerdir.

Egitimin sosyal amacglan insana katki saglar. Bu katkilar, caliganda

gelisme, igyerinde igbirli§i ve dayarigmanin artmasi, terfi olanaklar ve
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yaraticilikta gelismedir. Gergeklestirilen anket sonucunda bankacilik, tekstil ve
iletisim sekt6riinde faaliyet gosteren igyerinde galisanlarda egitimin calisanda
gelisme vyaratti§l, isyerinde isbirlidi ve dayanigmayi arttirdidi, ¢aliganiarin
kariyer hedeflerini gergeklestirebiimelerine olanak sagladidint ve galiganlarin
yaraticiliklarini  geligtirdigini belirtmiglerdir. Bu sonuglarda egitimin sosyal
amaglarini destekler yéndedir.

Egitimlerin organizasyonlarl her isletmede Insan Kaynaklari Birimi' ne
bagli olarak faaliyet gosteren egitim bolumG tarafindan gerceklegtirilir.
Uygulanan anket sonucunda bankacilik, tekstil ve iletisim sektérinde faaliyet
gosteren isyerinde galisanlarin egitim b&liminin organizasyondaki amacinin
egitim gereksiniminin saptanmasi konusu ile ilgili olarak farkli diglncede
olduklan ortaya ¢ikmistir. Yine anket sonuglarina bakildigi zaman ilgili Gg
sektérde faaliyet gb6steren igyerinde galiganlarin  editim  bdlUmUnn
organizasyondaki gorevinin isgéren  egitimiyle lgili tum caligmalarin
denetlenmesi ve egitimierin planlanmasi konusundaki dugincelerinde anlamii
bir farkhilik ortaya ¢|kmam|$tlr. Ayni zamanda ilgili i¢ sekttrde faaliyet gbsteren
isyerlerinde calisanlarin egitim degerlendirmesinin egitim bélimi tarafindan
egitimden hemen sonra yapiimasi konusundaki géruglerinde de anlamii bir
farklilk gériimemektedir. Egitim Bolumi tarafindan egitimlerin planlanmasi,
denetlenmesi ve egitim degerlendirmesinin egitimden hemen sonra yapiimasi
konusunda bankacilik, tekstil ve iletisim sektérinde faaliyet gosteren igyerinde
calisanlarin duslncelerinde farkhlik bulunmazken egitim gereksinmelerinin
saptanmas! konusunda farklihk bulunmasinin nedeni ilgili isletmelerde egitim
gereksinimlerinin  saptanmasi konusunda kararlarin alinmasi asamasinda
sadece editim bslumunun goérisleri degdil ¢alisanlarin yoneticilerinin goriglerinin

de aliniyor olmasi etkili olabilir.
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Egitim planlamasi, firmalann editim hedeflerine ulagmada, insan, para,
arac gibi kaynaklarin en uygun sekilde kullanilmasi amacina hizmet eden bir

suregtir.

Egitim ihtiyag belirleme surecinin birincil amaci, editime ihtiyag oldugunun
farkediimesini saglamak ve editim programinin icerigini tamimiamaktir. Ister
gorusmeler, ister gozlemler, odak gruplar, performans verileri, anketler ve
testler yoluyla olsun toplanan veriler, problem vyaratan konular agiga
kavusturabilir ve performans Uzerine odaklanimasini sadlar. Bankacilik, tekstil
ve iletisim sektdrierinde faaliyet gosteren isyerlerinde caliganlar egitim ihtiyag
analizinde anket yéntemi, performans giktilari, egitim ihtiyag belirleme formu ve
gorisme yontemi gibi araglarn kullanilmasi konusunda farkh  farkls
dusunmektedirler. Bu farklilikta ilgili isyerlerinde performans yonetim sistemi ve
gorisme ydnteminin uygulanan anket ile tespit edilememis olmasindan

kaynaklaniyor olabilir.

Egitim faaliyetlerinin amacina ulagmasinda en oénemli faktdrlerden bir
tanesi, calisana, yaptig! ise ve egitim konusuna en uygun egitim yontemierinin

secilmesi ve uygulanmasidir.

Isbaginda uygulanan yontemler, calisanin igletmeden ve isinden
uzaklagsmadan egitiimesine dayanir.
Isdisi egitim yontemieri, genellikle teorik Dbilgiler vermeye yonelik

hazirlanan, uygulama yéni daha az egitim faaliyetlerinin yUritdldugl
yoéntemlerdir.

Uygulanan ankette bankacilik, tekstil ve iletigim sektdrinde faaliyet
gosteren igyerlerinde is basl egitim ydnteminin isdig! editim y&ntemine gére
etkinligi agisindan farklilik géstermistir. Bunun nedeni ise bankacilik sektoriinde

faaliyet gésteren igyerinde diger iki isyerine gore dncelikle is digi editim yontemi
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gerceklestirilip daha sonra igbagi egitim ydnteminin uygulanmasindan

kaynaklaniyor olabilir.

Egitim strecinin sonunda bireyin davraniglarinda istendik veya istenmedik
yénde davranis degismelerinin olusup olusmadigini ortaya koymak igin élgme
ve bunun sonunda da degerlendirme yapilmasi gereklidir. Yapilan anket
sonuglarina gére bankacilik, tekstil ve iletisim sektdriinde faaliyet gdsteren
igyerlerinde egitim degerlendirimesine verilen &nem agisindan fark
bulunmaktadir. Bunun nedeni ise bankacilik sekiérinden kaynaklaniyor olabilir
clnki diger iki isyerine gore bankactlik sektérinde faaliyet gdsteren igyerinde
egitim faaliyetlerine ve dolayisiyla egitim degerlendirmesine daha fazla dnem
verilmektedir. Egitim degerlendirme sonuglarinin  gavenilirligi  agisindan
bakildiginda da yine U¢ sektérde faaliyet goésteren igyerlerinde farklilik
bulunmustur. Ayni zamanda gerceklestirilen egitim dederlendirmesi sonrasinda
sonuglarin kullaniimasi ile ilgili olarak yine U¢ sektdrde faaliyet gosteren
isyerinde farkhihk ortaya cikmistir. Bunun nedeni de yine bankacilik sektorinde
faaliyet g6steren isyerinde diger iki igsyerine gore egitim faaliyetlerine ve bunun
sonunda gerceklestirilen egitim degerlendirmesine 6nem veriliyor olmasinda

kaynaklaniyor olabilir

Egitim programlarinin etkinligi doért boyutta ele alinarak &lgtmienebilir.
Bunlardan ilk ikisi egitim sirasinda 6lglilen tepki ve o6grenme boyutlaridir.
Davranis degisikligi ve egitimden elde edilen organizasyonel sonuglar
boyutlarini degeriendirmek icin egitimden sonra belli bir strenin gegmesini

beklemek gerekecektir.

Gergeklestirilen anketin sonuglarina bakildi§i zaman bankactlik, tekstil ve

iletigsim sektériinde faaliyet gdsteren isyerlerinde calisanlarin egitim sonrasinda
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ogrenmenin  degerlendirmesi  ve  egitim sonrasinda  davramglarin
degerlendiriimesi konusundaki dustncelerinde anlamii bir farklilik olmadigi
gorilmektedir. Egitim sonrasinda 6§renmenin degerlendiriimesi ve caliganiarin
davraniglarindaki  degisikiiklerin  degeriendiriimesi  egitimin etkinliginin
8lciimesini saglarken ayn! zamanda galiganiarin egitim ile kendilerini ne kadar
geligtirdiklerinin belilenmesi agisindan da énem tagimaktadir.

Egitim degerlendirmenin programlanmasi, sonuglara duyulabilecek gtiveni

belirler.

Gergeklestirilen anket sonuglarina gére U¢ sektérde faaliyet gosteren
isyerinde galisanlar editim degerlendirme gaiigmalarinda diizey belirleme testi,
Egitime katilan caliganlara editim 6ncesinde uygulanan test ile calisaniarin
egitim konusu ile ilgili bilgilerinin duzeyi sigultr, egitim sonrasinda katihmcilara
bir test daha yaparak egitim sonucunda katihimcilarin bilgi duzeyindeki gelisme
dlgtimeye caligilir. Bu sekilde gergeklestirilen yontemin daha etkin bir yontem
oldugu anket sonucunda da bankacilik, tekstil ve iletigim sektdrinde faaliyet
gosteren isyerlerinde galiganlarin egitim dederlendirme caligmalarinda 6n test-

son test ydnteminin kullaniimasinda fikir birligi iginde olmalari ile belirtiimistir.

Gergeklestirilen anketin sonuglarina bakildigi zaman bankactlik, tekstil ve
iletisim sektérierinde faaliyet gosteren igyerlerinde egitimin degerlendiriimesi igin
editme yapilan yatinmin maliyetinin ve faydalarinin bilinmesi gerektidi
konusundaki digtncelerinde anlaml bir farkilik olmadig gorulmektedir. Ug
sektérde galiganlarda egitimin bir maliyet yani bir gider unsuru oldugunu bundan
dolay! da faydalarinin belirlenmesi gerektigini dustnmektedirler. Isletmelerde
egitim yatinmiarinin geri dénlsiminin saglanabilmesi icin egitimin gelir ve

giderlerinin kargilagtinidigi fayda\maliyet analizinin yapiimasi faydali olabilir.
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Gergeklestirilen ankete goére egitime verilen 6nem ile egitim
degerlendirmesi arasinda anlamii bir iligki vardir. Cankd igletmelerde, galisaniar
ve ybneticiler icin egditim ve geligtirme faaliyetlerinin yapiimasi gerekli ve
zoruniudur. Egitim faaliyetleri ile isletmelerde y®netimin, denetim ve kontrol

maliyetleri azalir.

Egitim ve geligtirme faaliyetlerinin etkinligini belirlemek igin de egitimin

degerlendiriimesi gerekir.

Gergeklestirilen egitimlerin yararlarinin hesaplanmasina da ihtiya¢ vardir.
Aksi halde yapilan egitim calismalari igletmeler igin birer “arti maliyet unsuru’
olmaktan ileri gecemezler. Bir isletme egitime &6nem veriyor ise egitim
sonrasinda egitim degerlendirmesi yaparak egitim sonunda elde edilen faydalari
belifemesi gerekir. Egitim degerlendirmesi ile elde edilen sonugiar

dogrultusunda uygulanan egitimde yer alan aksakliklar gértlebilecektir.

Egitim degerlendirme sonuglannin  glvenilir  olmasi ile egitim
degerlendirme sonuglarinin kullaniimasi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Guvenilirlik, sonuglarin zaman iginde tutarli olarak éigtlebilmesini ifade eder.

Guvenilirlik, dlgme aracinin kararll éigme yapma karakterinde olmasi
anlamini tasir. Bir élgme iglemine ne kadar fazla hata kanigirsa, dlgmedeki
tutarlilik ve kararlilk o oranda ortadan kalkacaktir. Isletmelerde egitim
son(rasmda uygulanan egitim degerlendirme sonuglari glvenilir bulunuyorsa
sonuglar bir sonraki gerceklestirilecek egitimlerde de kullanilir. Eger egitim
degerlendirme sonuglan olumsuz ise bir sonraki egitim igin egitmenin, egitim
teknigin, katilimci grubunun ve egitim yerinin tekrar gézden gegiriimesi

gerekir.
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Isletmede egditime verilen &nem ile galiganlarin kendilerini geligtirmeleri
arasinda anlamh bir iligki vardir. Clnk(; egitimin sosyal-insalcll amaglarindan

biri galisan davraniglarini geligtirmektir.

Isletmelerin egitim ile elde etmek istedikleri amaglan bilgi, beceri, tutum
ve davraniglarin 6grenilmesi, gelistiriimesi ve o6grenilenler dogrultusunda
kazanilan davraniglann igse uyarlanmasidir. Béylelikle calisanin daha etkin ve
verimli ¢alismasidir. Egitime 6nem veren igletmeler galisanlarinin kendilerini
gelistirebilmeleri igin egitim faaliyetlerine katiimalarini desteklerler. Egitime
katilan galiganin bilgi ve becerisinde artis olacag! i¢in yaptidi islere daha fazia
katma deger saglayabilecek ve motivasyonu artacaktir.

Yapilan anket sonucunda igletmede egitim planlamasi ile denetimi
arasinda anlamh bir iliski oldugu ortaya gikmistir. CUnka isletmelerde egitimin
planlanmasi da denetimi de “Egitim Bolumuy” tarafindan yapiimaktadir. Egitim
slrecinin baglamasindan tamamlanmasina kadar battn iglemler Editim B&IumuU
tarafindan yapildigt igin egitimin planlanmasi ile denetimi arasinda anlamii bir

iligki vardir.
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EK. ANKET FORMU
CALISANLARIN EGITIM DEGERLENDIRMESINE BAKIS AGISI

ANKET SORULARI

Cinsiyet :Bayan ......... Bay............
Yag Araliginiz :18-25......... 26-35........... 36-45........ 46 +......
Ogrenim Durumunuz  : Lise..... On Lisans....... Lisans.......

Yiksek Lisans......
Goreviniz DAst....... Orta Kademe Yénetici.....

Ust Kademe Yénetici.........
Toplam Kidem Yiliniz  :0-5........ 6-10...... 11-15..... 16-20..... 21-+
Calistiginiz Sektdr e et e eereatteteetaeeaaiattaetara beataeaaeaaeartaeaeeanarnaenanans

Asagida yer alan editim yonetimi ve egitim dederlendirmesi ile ilgili
ifadelere katilip katiimadiginizi igaretieyiniz.

1- Kesiniikle katiimiyorum
2 — Katiimiyorum

3 — Kararsizim

4 - Katiliyorum

5 — Kesinlikle katiliyorum

NO iFADELER 5§ 4|3 |2 1

Isletmenin egitimle ulagsmak istedigi amaci
Uretim artisi olmahdir.

Caliganlarnn egitimle ulasmak istedigi amag
kendini gelistirmektir.

Egitim sonuglarinin performansimi
etkiledigini duguntdyorum

Egitim degerlendirme ¢aligmalarinda dizey
4 |belirleme testi, gézlem formu ve izleme testi
kullaniimalidir.
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NO IFADELER
5 |Isletmemde egitime 6énem verilmiyor.
8 Isin kalitesini arttirmak, egitimle galisaniarin

ulagmak istedigi amaglardandir.

Egitim, isletmede igbirligi ve dayanigmayi
arttirmaz.

Is bagi egitim yontemi is disi egitim
yontemine gbre daha etkin bir ydntemdir.

Egitim grubuna bir egitim éncesinde bir de
sonrasinda test yapilarak egitim
dederlendiriimesi yapiimalidir.

10

Egitim ihtiyag analizinde anket yéntemi,
performans ¢iktilari, egitim ihtiyag belirleme
formu, gériisme yéntemi gibi araclar
kullaniimalidir.

11

Egitim degerlendirmesi egitimci tarafindan,
egditimden birkag glin sonra yapimalidir.

12

Egitim degerlendirmesinde, egitimden
sa@lanan fayda ile egitimin maliyetinin
birbirini kargiladi§ina bakmak agisindan
dnemlidir

13

Kariyer hedefi, ¢aliganlarin egitimle ulagmak
istedigi amaglardan biri degildir.

14

Egitim degerlendirmesi sonuglarinin,
kullanildigini dusinmuyorum

18

Egitim degerlendirme sonuglari gtvenilir
degildir.

16

Isletmenin egitimle ulasmak istedigi amag
maliyetlerde dusts olmalidir.

17

Egitim bolumUnin organizasyondaki amaci
editim gereksiniminin saptanmasidir.

18

Isletmemde egitim degerlendiriimesine
dnem verildigini duginmuyorum.
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NO

IFADELER

19

Calisanlann egitimle ulagmak istedigi amag
editim acigini gidermektir.

20

Egitim sonrasinda 8§renmenin
degerlendiriimesi gereklidir.

21

Isletmenin egitimle ulagmak istedi§i amaci
cahisanin yaraticiigini geligtirmek olmahidir.

22

Egitim degerlendirmesi egitim boluma
tarafindan,egitimden hemen sonra
yaptimalidir.

23

Egitimden sonra sadece bir deerlendirme
testi yapilmasi egitimin dederlendiriimesinde
yeterlidir

24

Egitim bslimlnun organizasyondaki gérevi
isg6ren egitimiyle ilgili tm ¢aligmalari
denetlemektir.

25

Egitim bélumindn organizasyondaki amaci
egitimlerin planlanmasi olmalidir.

26

Egitim sonrasinda ¢aliganlarin
davraniglarinin degerlendiriimesi gerekmez.
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