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OZET

YETiSKiN EGiTiMiNDE KULLANILAN BiR CEVRIMiCi OGRENME
ORTAMININ, GEVRIMICi OZ YETERLIK ALGISI VE AKADEMIK BASARIYA
ETKiSINiIN INCELENMESI

Pinar OZTURK

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali

Yiksek Lisans Tezi

Tez Danismani: Dog. Dr. Serhat B. KERT

Bu ¢alismada arastirilan konular 3 baslikta 6zetlenebilir: (1) Yetiskinlerin katildigi bir
sertifika programinda uzaktan egitim siirecinin etkililigi, (2) calisma grubunun gevrimigi
O0z-yeterlik algisi, (3) calisma grubunun silirece iliskin gorisleri. Bu hedeflere
ulasabilmek amaciyla; uzaktan egitim ve 6rgiin egitim iceriklerine iliskin bir basari testi,
cevrimici teknolojilere yonelik bir 6z yeterlik algisi 6lcegi ve acik uglu sorulardan olusan
bir gériis formu veri toplama araglari olarak kullanilmistir. is yeri Hekimligi (iYH) ve is
Guvenligi Uzmanhg (iGU) sertifikasi almak icin bir sertifika programina katilan
uzmanlar calisma grubunu olusturmuslardir. Yapilan analizler sonucunda, ¢cevrimici 6z
yeterlik algisi acisindan, IGU grubunun olumlu yénde anlamli farkliliklar gésterdigi, 1YH
grubunda ise istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigi, cevrimici teknolojilere
yonelik 6z yeterlik algisi 6lcegi son test sonuclarinda iki grup arasinda anlamli bir farkin
bulunmadigi gézlenmistir. Basari testlerine iliskin analizde, iYH grubu uzaktan egitim ve
orgiin egitim siireclerinde olumlu yénde anlamh farklilik gésterirken, iGU grubu sadece
uzaktan egitim stirecinde olumlu yénde anlaml farkhlik géstermistir. Bunlara ek olarak
katilimcilarin gogunlugu uzaktan egitim siirecine olumlu yaklasirken geri kalanlari

X



orgun egitimi tercih etmistir. Calisma bulgulari incelendiginde; 6ncelikle, uzaktan
egitim surecinin katilimcilarin akademik basarilarini anlamli bir sekilde olumlu yénde
farkhlastirdigl ve harmanlanmis 6grenme modelinin ¢evrimigi 6z yeterlik algisini olumlu
yonde etkiledigi gorilmustir.

Anahtar kelimeler: Cevrimici 6grenme, ¢evrimici 6z yeterlik algisi, yetiskin egitimi,
harmanlanmig 6grenme

YILDIZ TEKNiK UNiVERSITESi FEN BiLIMLERi ENSTITUSU
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF EFFECTS ON ONLINE SELF — EFFICACY PERCEPTION
AND ACADEMIC ACHIEVEMENT OF AN ONLINE LEARNING ENVIROMENT
USED IN ADULT EDUCATION

Pinar OZTURK

Department of Computer and Instructional Technologies

MSc. Thesis

Adviser: Assoc. Prof. Dr. Serhat B. KERT

The research topics of the study can be divided into 3 sections: (1) Effectiveness of a
distance education proecess with adult participants (2) online self-efficacy perception
of the study group and (3) views of the study group about the process. An academic
achievement test related to both distance education and formal education contents,
an online technologies self-efficacy scale and a feedback form with open-ended
guestions were used as data collecting instruments in order to reach the aims of the
study. The study group was consisted of the experts participating in the certificate
program for getting Occupational Safety Specialist (OSS) and Occupational Physicians
(OP) certificates. As a result of the analysis, in terms of online self-efficacy, the 0SS
group results showed positive and significant differences , the OP group results
showed no significant differences and between the two groups results in online
technologies self-efficacy post test scale showed no significant differences. According
to the achievement test results, The OP group results showed positive and significant
differences in the distance and formal education process, the OSS group only in the
distance education process showed positive and significant differences. Additionally,
the most of participants were positive approach to distance learning process, the

xii



others prefered formal education. The study findigns are examined, firstly observed
that distance learning process was significantly differentiate the academic
achievement of the participants in a positive way, and the blended learning model has
effected online self-efficacy perception in a positive way.

Key Words: Online learning, online self-efficacy perception, adult education, blended
learning
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BOLUM 1

GIRIS
Ozellikle yetiskinlerin yasam boyu &grenme ihtiyaglarini karsilamak igin devlet
kuruluslari ve 6zel kuruluslar egitim politikalarina 6rgin egitimin yani sira uzaktan
egitimi de entegre etmektedirler. Bu durum zaman iginde, yetiskinlerin ihtiyaglari ve
o0grenme Ozellikleri dogrultusunda uzaktan ve 6rglin egitim sistemlerinin avantajlarini
bir arada sunan harmanlanmis 6grenme ortamlarina dogru degisim gostermistir.
Bununla birlikte, egitim planlayicilari, uzaktan egitim ortamlarinda es zamanlh iletisim

ihtiyacini kargilamak igin ¢evrimigi teknolojilerden de faydalanma yoluna gitmislerdir.

Bu calisma kapsaminda yetiskin egitiminde kullanilmis olan bir cevrimici 6grenme

ortaminin, akademik basari ve gevrimigi 6z yeterlik algisi Gzerindeki etkisi incelenmistir.

1.1  Literatiir Ozeti

Bu baslk altinda ¢alismanin konu alanlarini olusturan uzaktan egitim, g¢evrimigi
08renme, cevrimici 6z yeterlik algisi, harmanlanmis 6grenme ile ilgili yapilmis olan

cesitli arastirma bulgularina yer verilmistir.

Deveci T. [1] de, harmanlanmis 6grenme ortami ile hazirlanmis anatomi dersini alan tip
fakiiltesi 6grencilerinin akademik basari ve glidilenmesini inceleyen bir c¢alisma
yapmistir. Calismasinda kontrol ve deney grubunun kullanildigi, 6n test ve son test
Olclimlerinin yapildigi yari deneysel bir desen kullanmistir. Harmanlanmis 6grenme
ortami, 6grencilere, ders materyallerine istedikleri zaman ve istedikleri yerden ulasip
tekrar tekrar kullanabilme, ders egitmeni ile ders disinda iletisim kurabilme, kullanilan
animasyonlarla insan viicudunu 3 boyutlu olarak inceleyebilme imkani vermistir.

Gahsmasinin bulgularina gére harmanlanmis 6grenme ortami 6grenciler tarafindan



olumlu olarak algilanmis, 6grencilerin glidiilenmelerine yardimci olmus ve laboratuar

sinavindaki akademik basarilarini arttirmistir.

Karadeniz ve Uluyol’un Universite 3. Sinif 6grencileri izerinde harmanlamis 6grenme
tabanh yuruttukleri cahsma [2] bulgularina gore 6grenciler, geleneksel sinif ortaminda
dersin temellerini 6grenmelerinin ve derse ait web sitesinin temel 6grenmelerini
destekler nitelikte olmasinin ¢ok yararl oldugunu ifade etmislerdir. Dersin amacinin,
iceriginin ve degerlendirme kriterlerinin derse ait web sitesinde sunulmasini ve egitim
boyunca web sitesinden o6devler, calisma vyapraklari, sunumlar ve raporlara
erisebilmelerini olduk¢a vyararli bulduklarini ifade etmislerdir. Bunlara ek olarak
ogrenciler diger derslerinde de bu derste oldugu gibi etkilesimli web sitelerinin olmasi

gerektigini belirtmislerdir.

Demirer, harmanlanmis 6grenme yaklasiminin akademik basari, 6z yeterlilik algisi,
tutum ve bilgi transferi Gizerindeki etkisini inceleyen bir arastirma [3] gerceklestirmistir.
Calisma grubunu Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri bdlimi dgrencilerinin olusturdugu
arastirmada on test- son test kontrol gruplu model kullanilmistir. Arastirma bulgularina
gdre Coklu Ortam Tasarimi ve Uretimi dersini harmanlanmis 6grenme ortami ile alan
deney grubu ile yiiz ylize 6grenme ile alan kontrol grubunun akademik basari, web
tabanli 6gretime yonelik tutum ve egitim yazilimi gelistirme 6z-yeterlik algisi agisindan
aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Bununla birlikte deney
grubunun harmanlanmis 6grenme yontemine ve uygulanmasina yonelik gorislerinin

olumluluk diizeyinin yiiksek oldugu bulunmustur.

Karatas, yliz ylze egitim ve uzaktan sistemlerinin karsilastirildigi ¢alismalarda ortaya
cikan 3 temel sorundan bahsetmistir [4]. ilk sorun geleneksel kuramlara dayali olarak
ylritilen uzaktan egitim ¢alismalarinda eszamanli 6gretim sistemleri gibi yeni iletisim
teknolojilerinin 6grenme Uzerindeki etkisini 6lcmede yetersiz kalisinin gbz ardi
edilmesidir. Karatas’a gore ikinci sorun arastirmalarda toptanci ve vylzeysel bir
yaklasimin s6z konusu olmasidir. Arastirmalarin islevinin uzaktan ve yiliz ylze
ortamlarini birbirleri ile kiyaslayarak bir Gstlinliik yargisi elde etmek yerine her iki
sistemin hangi kosullarda, hangi amaclar icin nasil kullanilabilecegine iliskin
uygulamaya yonlendirici bulgular elde etmeyi amaglamalarini sdylemektedir. Karatas’in

degindigi diger bir sorun ise 6grencilere saglanan 6grenme deneyimlerinin esitlendigi



calismalarin g6z ardi edilmesidir. Karatas, calismasinin sonucunda geleneksel bir
uzaktan egitim ile yliz ylze egitimde elde edilen 6g§renme deneyimlerine ulasmanin
pek mimkin gorinmedigine ancak ylz ylze egitim ve geleneksel uzaktan egitimin
glcli yonlerini bir araya toplayan teknoloji temelli uzaktan egitimin bu konuda gl

bir potansiyele sahip olduguna deginmistir.

Avsar [5] te, beden egitimi 6gretmenlerine yonelik internet temelli bir uygulamaya
iliskin 6grenen gorislerini ve 6grenenlerin katihm davraniglarini incelemistir. Calisma
sonuclarina gore; egitimi tamamlayanlar ile terk edenlerin egitime katilma sebepleri
bakimindan istatistiksel olarak 0,05 dizeyinde anlamh bir iliski bulunmustur. Egitimi
tamamlayanlar korfbolu (bir spor dal) tanimak isteyenler ve internet temelli yetiskin
egitimi programini merak edenler olurken, egitimi terk edenler ise baskalari tavsiye
ettigi icin bu programa katilanlar olmustur. Ayrica internet temelli korfbol egitimi

“katilimci belgesi” katilimcilar igin bir motivasyon araci olmustur.

Aktas, yetiskinlerin katildiklari bir yaygin egitim programi lzerinde yapmis oldugu bir
calismada [6], bilgisayar bilgisi agisindan denk 2 grubun birine ylz ylze egitim yontemi
ile digerine yliz ylize egitimin yaninda hazirlanan internet sitesi sayesinde uzaktan
destekleyici egitimle bilgisayar egitimi verilmistir. Egitimin basinda 6n test, sonunda
son test uygulanmistir. Calismada elde edilen bazi sonuclara gére uzaktan destekleyici
egitim alan grubun klasik yontemle egitim alan gruba gore %50 daha basarili oldugu

ortaya ¢tkmistir.

Erdogdu, cevrimici ortam yardimiyla sunulan hizmet ici egitim etkinliklerine katiimis
O0gretmenler Gzerinde ylritmus oldugu calismasinda [7] ders tamamlama oranlari ile
internet kullanim yili ve cevrimici teknolojilerin kullanimina iliskin 6z yeterlik algisina

bakildiginda ¢cok 6nemli diizeyde anlamli bir iliskinin oldugunu saptamistir.

inan ve arkadaslarinin, vyetiskinlere vyonelik hazirlanmis cevrimici bir sertifika
programina katilan katilimcilarin, programi tamamlamalarini etkileyen bireysel
ozellikleri inceledikleri c¢alisma [8] bulgularina gore; yedi bireysel karakteristikten
sadece konum (location) 6zelliginin kursu birakma davranisi ile anlamli bir iliski
gosterdigi ortaya cikmistir. Sertifika programi siiresince katilimcilarin bes kez yiiz ylize
egitim ortamina katilmalari gerekmistir. Bu durumun Universitenin bulundugu sehrin

disinda yasayan katilimcilar agisindan seyahat zorluklarinin  yani sira ailevi



sorumluluklarini ve c¢alisma kosullarini diizenlemeleri konusunda da zorluklar
getirebilecegini belirtmislerdir. Bu baglamda arastirmacilar kursun yiz ylize egitim
programini yeniden dilizenleyebileceklerini 6nerirken video konferans, cevrimici test
gibi diger web tabanl teknolojilerinin de bu kisitlamalara ¢6ziim 6nerisi olmada umut

vaat ettigine deginmislerdir.

Orhan, harmanlanmis 6grenme ortami (izerinde yapmis oldugu c¢alismasinin [9] en
onemli sonucunun, Universite 6grencilerinin egitimlerine sadece geleneksel ylz ylize
O0grenme ortami ya da sadece cevrimici 6grenme ortami (zerinden tamamlamak
istemedikleri oldugunu soylemistir. Arastirma sonuglarina gére 6grencilerin %66,6 ‘si
%50 oraninda ylz yilze ve cevrimici olarak harmanlanmis olan 6grenme siirecini
olumlu bulmuslardir. Diger bir sonuca gore; harmanlanmis 6grenme ortaminda, yiz
yluze egitim ortamindaki etkilesim 6grenci motivasyonlarini gelistirirken, g¢evrimigi
0grenme etkinlikleri 6grencilerin kendi 06grenmeleri Uzerindeki sorumluluklarini

gelistirmektedir.

Zlateva ve arkadaslarinin harmanlanmis 6grenme U(zerine yapmis olduklari ¢alismada
[10] ise, bir cahsmada ise bilgi teknolojisi uzmanlari, lisansiisti egitimlerinde
harmanlanmis 6grenme yaklasimini sadece yiz ylze ya da sadece uzaktan egitim ile
ylritilen 6grenme ortamlarina gore c¢ok bulylk bir farkla onaylamislardir. Ayni
materyaller, egitmen ve sinavlarin s6z konusu oldugu tamamen uzaktan egitim ve
geleneksel sinif ortaminda yiriatilen egitim slirecinde 6grencilerin performanslarinda

pratikte bir fark olmadigi sonucuna varilmistir.

ingiltere’de bulunan Acik Universite’de vyiiritilmis olan bir calismaya [11] gére;
ogrenci geribildirimleri ve kazanimlari, yetiskinler icin diizenlemis olan Cisco Network
Akademi Programi’nin harmanlamis 6grenme ortami ile ylritiilmesinin milkemmel bir

yol oldugunu kanitlamistir.

Cevrimici 6grenme ortaminda 6grencilerin karakteristikleri, 6z dizenleyici 6grenme,
teknoloji 6z yeterliligi ve kurs ciktilari arasindaki iliskiyi inceleyen bir calismanin [12]
bulgularina gore, daha once ¢evrimici 6grenme deneyimi olan lisans ve yiksek lisans
O0grencilerinin daha etkili 6grenme stratejileri kullanma egiliminde olduklari ve
bununda sirasiyla yiksek motivasyona, teknoloji 6z yeterliligi ve memnuniyetlerinin

artmasina ve nihayetinde final puanlarinin yiikselmesine etki etmektedir.
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Puzziferro, Universite 6grencileri lzerinde yapmis oldugu calismada [13] cevrimici
teknolojiler 6z vyeterliligi puanlari ile 6grenci performanslari arasinda bir iliski

bulunmamistir.

DeTure’un c¢alisma [14] bulgularina gore, c¢evrimici olarak yiritilen bir egitim
programinda ¢evrimigi teknoloji 6z yeterlilik puanlari Universite 6grencilerinin
basarilarini tahmin etmede zayif bir gosterge olmustur. Cevrimici 6z yeterlik puani
ylksek olan 6grenciler dislik 6z yeterlik puanina sahip 6grencilerden daha yiksek

basari puani almamislardir.

Banks’in calisan yetiskin lisans ve yilksek lisans 6grencileri Gzerinde yapmis oldugu
arastirma [15] bulgularindan basari testleri 6n test- son test analiz sonuglarina gore,
harmanlanmis 6grenme ve ¢evrimici 6grenme ile harmanlanmis 6grenme ve geleneksel
sinif ortaminda Ogretim modelleri arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark

bulunmamustir.

Corbeil, yetiskinler lizerinde yaptigi bir arastirmada [16], ¢cevrimici teknolojilere iliskin
0z yeterlik algisi ylksek olan yetiskinlerin, etkinliklerde ylksek memnuniyet ve basari

gosterdiklerini bulmustur.

incelenen arastirmalarda, deneysel desenlerin ve genel tarama modelinin kullanildig
calismalar mevcuttur. Ayrica, harmanlanmis 6grenmeye iliskin géris, akademik basari,
cevrimi 0z yeterlik algisini incelemeye yonelik gerceklestirilen deneysel calismalarda
istatistiksel olarak olumlu yoénde anlamli farklilik gésteren sonuglara erisildigi calismalar
ile karsilastirilan ortamlar arasinda anlamli bir farklihgin gézlenmedigi bulgular da

mevcuttur.

1.2 Tezin Amaci

Bu calismanin temel amaci, yetiskinlerin katildiklari bir sertifika programinda uzaktan
egitim slirecinin etkililigini, calisma grubunun cevrimici 6z-yeterlik algisini ve calisma
grubunun silirece iliskin gorislerini incelemektir. Arastirmanin calisma grubunu
harmanlanmis egitim modeli ile gerceklesen is Saglhig ve Giivenligi (iSG) sertifika
programina katilan isyeri Hekimi (iYH) ve is Givenligi Uzmani (iGU) adaylari
olusturmaktadir. Calismanin temel amaci dogrultusunda asagidaki sorulara yanit

aranmistir:



6.

IYH grubunun uzaktan egitim 6n test — son test ve &rgiin egitim 6n test — son test
basari puanlari arasinda anlamli fark var midir?

IGU grubunun uzaktan egitim 6n test — son test ve drgiin egitim 6n test — son test
basari puanlari arasinda anlamli fark var midir?

IGU ve IYH gruplarinin gevrimici teknolojilere yénelik 6z yeterlik algilari son test
puanlari arasinda anlamli fark var midir?

IYH grubunun cevrimici teknolojilere yénelik 6z yeterlik algilar &n test ve son test
puanlari arasinda anlamli fark var midir?

IGU grubunun cevrimici teknolojilere yénelik 6z yeterlik algilari 6n test ve son test
puanlari arasinda anlamli fark var midir?

IYH ve iGU adaylarinin uzaktan egitim siireci hakkindaki gérisleri nelerdir?

Ayrica agik uglu sorular ile galisma grubunun uzaktan egitim siireci ile ilgili gorusleri

alinmis ve siirece iliskin ipuglarina ulasiilmaya ¢alisiimistir.

1.3 Hipotez

Calismanin amacina yonelik yanit aranan sorular dogrultusunda ¢alismanin hipotezleri

asagidaki gibidir:

1.

IYH grubunun uzaktan egitim 6n test — son test ve 6rgiin egitim 6n test — son test
basari puanlari arasinda anlamli fark vardir.

IGU grubunun uzaktan egitim 6n test — son test ve drgiin egitim 6n test — son test
basari puanlari arasinda anlamli fark vardir.

IGU ve IYH gruplarinin cevrimigci teknolojilere yénelik 6z yeterlik algilar son test
puanlari arasinda anlamli fark vardir.

IYH grubunun cevrimici teknolojilere yoénelik 6z yeterlik algilari &n test ve son test
puanlari arasinda anlamli fark vardir.

IGU grubunun cevrimici teknolojilere yonelik 6z yeterlik algilari 6n test ve son test

puanlari arasinda anlamli fark vardir.



BOLUM 2

KURAMSAL CERCEVE

2.1 Problem Durumu

Teknolojinin hizla gelisimi ve yasamin her alanina dahil olmasi ile egitim alanindaki
sinirhliklar igin de gesitli ¢6zim yollari Gretilmektedir. Egitimin yayginlastirlamamasi,
firsat-olanak esitsizliginin devam etmesi, kaynaklarin verimli kullanilmamasi, egitimin
yeteri kadar islevsel olmayisi, egitimde nitelik disikligu gibi sorunlar sinifta yapilan
egitimin en iyi uygulama olmadigin gosterirken; bahsedilen sorunlara ¢6ziim olarak ileri
egitim teknolojilerinin uygulamaya konulmasi gerektigi soylenebilir [17]. Teknolojinin
egitim alanindaki alternatif ¢6zim vyollarinin artmasi ile egitim teknolojisi lizerine
yapilan galismalar, harmanlanmis 6grenme, karma 6grenme, agik 6grenme, esnek
6grenme, blitlinlesik 6grenme, uzaktan 6grenme, dagitik 6grenme, ¢evrimici 6grenme,

e- 6grenme [18] gibi yeni ve daha detayli konular Gizerine odaklanmistir.

Uzaktan egitim; firsat ve olanak esitsizligine alternatif ¢oziimler ve yasam boyu egitim
isteyen bireylere imkanlar sunan, egitimin bireye ve topluma yonelik hedeflerinin
gerceklestiriimesine katkida bulunan, egitim teknolojilerinden vyararlanarak kendi
kendine 6grenmeye dayal olan bir disiplin olarak tanimlanmaktadir [17]. Moore ve
Kearsley [19] da, uzaktan egitim 6grenenlerinin ¢cogunun 25 ve 50 yas araligindakiler
oldugunu soylemektedir [20]. Bu nedenle uzaktan egitim sistemleri tasarlanirken
yetiskin 6grenenlerin 6grenme 6zelliklerini anlamak uzaktan 6grenmeyi planlamak icin
bir oncelik olmaktadir. Farkli bolgelerde, uzak noktalarda bulunan yetiskinlerin, rahat
seyahat edemeyen vyaslilarin, engellilerin, artan niifus hareketlerine bagh olarak ana
dilin disinda baska dili glinlik yasamda kullanmak ya da derslerde 6grenmek
isteyenlerin egitim hizmetleri ile ticaret ve sanayinin 0Ozellikle egitim acisindan

desteklenmesi, egitim ve teknoloji Olgeginin sinirlarini  genisletmektedir [21].
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Toplumlarin yasam boyu egitim gereksinimleri uzaktan egitim hizmetlerini sunan
saglayicilarin profilini de genisletmistir. Uzaktan egitim artik okullarin yani sira, biylk-
klictk is yerleri, devlet organlari, kar amaci giitmeyen ve kar amacli kuruslar tarafindan

da verilmektedir [22].

Simonson ve arkadaslar [23] te uzaktan egitim ile ilgili alan yazinda yer alan kesin

olmayan bir takim bulgulardan bahsetmislerdir:

1. Uzaktan egitim 6grenme ciktilari acisindan geleneksel 6gretim kadar etkilidir.

2. Uzaktan egitim Ogrenenleri geleneksel egitimle 6grenim goren kisilere gore
uzaktan egitime karsi genel olarak daha olumlu tutuma sahiptir.

3. Basarili uzaktan egitim 6grenenleri, ic denetim odagl ve i¢csel motivasyona
sahip, soyut 6grenen olma egilimindedir.

4. Ogrenme deneyimi icin etkilesim énemli goériinse de gercek bir amaca
dayandirilmadan egitim siirecine eklenmemelidir.

5. lsbirligi ve grup etkilesimine odaklanmak bireysel katiima odaklanmaktan daha
onemli olabilir.

6. Uzaktan egitim teknolojisinin her formu 6grenme deneyiminin genel kalitesini

etkileyecek avantajlara ve dezavantajlara sahiptir.

Bulgular incelendiginde, uzaktan egitim streci ylrutilirken sisteme dahil edilecek olan
uygulama ve tekniklerin avantaj ve dezavantajlari g6z oOninde bulundurularak,
O0grenenlerin sahip oldugu o6grenme deneyimleri dogrultusunda var olan igsel
motivasyonlarina belirli bir amaca yonelik siireklilik kazandirmak, uzaktan egitimde

etkili 6grenme ciktilarinin elde edilmesine katkida bulunacaktir.

Ozellikle 6grenci profilinin zaman icindeki degisimi ve yari zamanli calismanin biyiimesi
bircok kurs dlzenleyicisi ve egitimciyi 6gretim ve 6grenme icin cevrimici ortamlara
yoneltmektedir [24]. Egitim teknolojilerindeki gelismelere bagh olarak basta Amerika
olmak lizere diinyanin gelismis llkelerinde sayilari hizla artan ¢evrimici programlar ve
cevrimici dersler acilmaktadir [18]. Dabbah ve Bannan-Ritland [25] te cevrimigi

0grenme icin birtakim nitelikler 6ne stirmistir:

1. Ogretme ve 6grenme etkinligi zamana ve mekana dagitilmis, farkli ortamlar aracilig

ile eszamanli ve/veya eszamansiz olarak gerceklesir.



2. Ogrenenler icin 6grenci-6grenci, 6grenci-grup, 6grenci-icerik ve dgrenci-egitmen
gibi cesitli etkilesim segenekleri vardir.

3. internet ve/veya Web tabanli teknolojiler, anlamlandiriimis etkinlik ve etkilesim
yolu ile 6grenme ve bilgi insasini kolaylastirmak ve 6grenme ve 6gretme siirecini

desteklemek igin kullantlir.

Bahsedilen niteliklere gore, 6grenci-egitmen-icerik unsurlarinin olusturdugu c¢esitli
etkilesim boyutlarinin, ¢evrimigi ortamlarda bilginin islenmesi ve egitimin etkililiginin

artmasinda dikkat g¢ekilen bilesenler oldugunu soyleyebiliriz.

Uzaktaki 6grenenler ya da gesitli sebeplerle akranlarindan ayrilmis 6grenciler teknoloji
destegi ile artik gruptan kopmuyor. Bu durum 6gretim ve 6grenme slirecine 6gretmen
merkezli bir yaklasimdan 6grenci merkezli bir yaklasim getiriyor ve 6grenenler bilgiyi
O0gretmenden almak yerine kendi 6grenmelerini olustururken, ezberci egitim yerine
anlamli 6grenme gelisiyor [24]. Bilgisayar destekli egitimin belki de en glcli yani
bilgisayarin 6grenenlere kendi 6g§renme deneyimlerini kontrol etme olanagi sunmasidir
[26]. Fakat zamanini etkili yonetemeyen, bireysel calisma yetenegi zayif olan kisiler igin

uzaktan egitim sinirliklar olusturabilmektedir.

Uzaktan egitim sayesinde az bir maliyetle arzu edilen egitim olanaklarindan istifade
etme, Ozellikle yetiskinler icin is ve aile hayatlarina yonelik sorumluluklarini ihmal
etmeden egitim alma imkanlari uzaktan egitimin avantajlarindan biri olmustur. Ayrica
kisiler uzaktan egitim uygulamalarinda egitim iceriklerini tekrar tekrar alarak kendi
hizlarina gore egitimlerini planlayabilmektedirler. Bunlarla beraber bilgisayar ve
internet baglantisina sahip olacak maddi glicli yakalayamayan insanlar ve bu imkanlara
sahip olsalar bile bilgisayar kullanma becerisi, internette istenen bilgiye ulasma,
cevrimici sistemleri kullanma becerisi gibi yeterlikler gerektirdiginden, teknolojiye uzak
duran kisiler icin uzaktan egitim ile ders almak zorunda kalmak bir sorun haline
gelebilir. Uzaktan egitimin bunlar gibi birtakim sinirliklari egitim teknolojilerinde yeni
¢O6ziim yollarinin gelismesine temel olusturmustur. Yiiz ylize 6gretim ile bilgisayar
aracili 6gretimi birlestiren harmanlamis 6grenme sistemleri [27] uzaktan ve yiiz ylize
egitim uygulamalarinin eksik kalan yonlerini tamamlayan alternatif ¢6ziim yollarindan
biridir. YUz ylize sinif egitimi ile birlikte es zamanlh ve es zamansiz egitimden

faydalanildiginda egitim kalitesi daha da artmaktadir [28].



Kaynaklarda harmanlanmis 6grenmenin tercih edilme sebebi olarak 6 madde

tanimlanmistir [27]:

e Pedagojik zenginlik

e Bilgiye erisim

e Sosyal etkilesim

e Ogrenen kontrolii [2]
o Maliyet etkisi

e Revizyon kolayligi

ifade edilen maddeler bir arada degerlendirildigi zaman, harmanlanmis 6grenme
modelinde, 6rglin ve teknoloji destekli egitimin avantaj boyutlarinin bir araya getirildigi

séylenebilir.

Graham [27] de harmanlanmis 6grenmenin iki boyutu olan ylz yiize egitim ve teknoloji
aracili egitimin giigli ve zayif yénleri bulundugunu ifade etmektedir. Ornegin,
harmanlanmis 6grenmenin bilgisayar ve internet teknolojileri ile yuritilen kisminin
o0grenenlerin kendileri i¢in en uygun yer ve zamanda egitime katilabilmeleri icin esnek
bir 6grenme c¢evresi sundugunu, bu durumun o6grenme ortamlarinda bitiin
o0grenenlerin katihm gostermesini sagladigini ve 6grenenlerin 6grenmeleri hakkinda
daha derin diisinme imkanlarinin olmasindan 6tirl yansitici disinmeyi gelistirdigini
soylemektedir. Bununla birlikte teknolojiye dayal ortamlar yiz vylze egitim
ortamlarinin aksine etkilesimler yoluyla sosyal bir bag kurma olanagi sunmayabilir. Ylz
ylze ortamlarda spontane olarak fikirler uretilir ve birbiri ile iliskili fikirler hizh bir
sekilde Uretilir. Ayrica yliz ylize ortamlar 6grenen icin derinlemesine 6grenme
gerceklestirebilecegi esnekligi saglamayabilir ve oOzellikle baskin karakterlerin
bulundugu ortamlarda herkes katiim gostermeyebilir. Farkli teknolojiler ve yazilimlari
kullanirken ortaya cikan uyumsuzluk sorunlari iletisim ve isbirligi eksikligine sebep

olabilir.

Bahsedilen avantaj ve dezavantajlar, nitelikler ve bulgular isiginda, uzaktan egitim,
cevrimici egitim, harmanlanmis 6grenme alanlarinda arastiriimasi gereken cesitli

noktalarin bulundugu gorilmektedir.
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Bu galismanin, yetiskinlerin harmanlanmis 6grenme ortamindaki akademik basarilari,
cevrimici teknolojilere yonelik 6lgek sonuglari, harmanlanmis 6grenme ile ilgili gorisleri
dogrultusunda egitim slirecinin uzaktan ve yiz ylze kisimlarinin karsilagtirilabilmesi
acisindan o6nemli oldugu ifade edilebilir. Alan yazin incelendiginde; harmanlanmis
0grenme sistemleri Uzerine gergeklestirilmis olan galismalarin, genel olarak, lisans
egitimi gormekte olan 6grenci statlsiindeki bireylerle ve bir ders donemini kapsayacak
sirede gerceklestirildigi gortlmektedir [2], [1], [9], [3], [13], [14]. Bu calisma; mesleki
calisma siresinin farkhlastigi, farkh uzmanlhk alanlarina sahip, kisa sireli egitim
programlarina gonilli olarak katilmis olan yetiskinlerle yirutildiginden, elde edilen
bulgularin, alan yazina, yetiskin egitiminde uzaktan egitim ortamlarinin kullanimina

iliskin yeni veriler katacagina inanilmaktadir.

2.2 Uzaktan Egitim

2.2.1 Tarihge

Uzaktan egitimin gecmisi 100 yildan dncesine dayanmaktadir. Rumble [29] da uzaktan
egitim teriminin ilk olarak 1892’de Wisconsin Universitesi’nin katalogunda
tanimlandigini  sdéylemektedir [30]. 1800’lerin sonunda mektupla 06grenmenin
gelismesi, insanlara herhangi bir zamanda ve herhangi bir yerde eszamansiz olarak
uzaktan 6grenme imkani sunmustur. Bu baglamda Wisconsin Universitesi mektupla
O0gretimin onculerinden biri olarak kabul gormektedir [31] . 14 yil sonra Universite
profesorleri, bu 6grenme yontemini, kaydettikleri dersleri uzaktaki 6grencilerine
fonografta calabilmeleri icin “yeni medya”lar kullanarak gelistirmisler ve sonrasinda
radyo, televizyon, gorintili ve sesli video yontemleri ile uzaktan egitim gelisim
gostermeye devam etmistir [31]. 1960larin basinda ¢ift yonli etkilesimli sesli iletisim ve
daha sonra uydu teknolojileri, web konferans, video konferans, glinimiizde web
Uzerinden aninda mesajlasma, webcast ve siirekli gelisim gdsteren mobil cihazlar ile
eszamanli 6grenmedeki deneyimler yliz ylize 6grenme deneyimlerine yaklasmaya

baslamistir [31].

lsman [30] da uzaktan egitimin tarihsel gelisimini, aralarinda kesin bir cizgi

bulunmayan, birbiriile i¢ ice gegmis 5 evre ile 6zetler. Bu evreler;
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1. Mektupla 6gretimden (correspondence education) 6nce olan donem.

2. Mektupla 6gretimin yogun olarak kullanildigi donem: Posta hizmetleri ile kitap ve
diger 6gretim materyalleri 6grencilere gonderilmektedir.

3. Tek yonli radyo ve televizyon uygulamalari dénemi: Radyo ve televizyon
Uzerinden uzaktan egitim ders yayinlari yapilmaktadir.

4. Cift yonlli radyo ve televizyon uygulamalari dénemi: Cift yonli etkilesimli video
konferans calismalari yogun olarak gerceklesmektedir.

5. Uydular ve gelecek teknolojiler dénemi: iletisim teknolojileri, bilgisayar, uydu,

fiber optik ve digerleri sayesinde dersler 6grencilere ulastiriimaktadir.

Bu evreleri inceledigimiz zaman uzaktan egitimin gelisim sireclerinde 6grenci-
O0gretmen-kaynak arasindaki iletisim ve etkilesim boyutlarinin yiiz ylize ortamlarda
gerceklesen etkilesim dlzeyine vyakinlastirma yoninde bir gelisim sergiledigi

gorilmektedir.

2.2.2 Tanim

Uzaktan egitim teriminin kaynaklarda yer alan farkli tanimlamalari ve isimlendirmeleri
mevcuttur. Bunlardan biri “uzaktan O6grenme”dir. Uzaktan Ogrenme cogu zaman
uzaktan egitim terimi ile birbirlerinin yerine kullanilirken, g¢evrimigi egitim, dagitik
egitim, sanal egitim terimleri de zaman zaman uzaktan egitim yerine kullaniimaktadir

[22].

Surekli gelisim gosterme 0Ozelligi ile ortaya cikan yeni teknoloji ortamlari, uzaktan
egitimde farkh 6grenme yontemleri sunarak uzaktan egitim icin farkhh tanimlarin

yapilmasina zemin olusturmaktadir.
Kaynaklarda gecen uzaktan egitim tanimlarindan birkaci su sekildedir:

Moore’ un tanimina gore [32], uzaktan egitim farkl yer ve zamanda planlanan, basili ya
da elektronik iletisim gereclerinin ve bilginin kitle iletisim araclari ile insanlara

saglanmasi icin yapilan tim dizenlemelerdir [17].

Diger bir tanimda [17], Ogretmen ve Ogrenciler arasindaki egitimsel iletisimin

cogunlugunun karsilanmadigi, egitimsel sirecin desteklenmesi ve yapilandiriimasi icin

12



O0gretmen ve 6grencilerin iki yonli iletisiminin uzaktan saglandigi ve iki yonli iletisimde

teknolojinin kullanildigi egitim olarak ifade edilmistir.

Alkan [33] uzaktan egitimi, geleneksel Ogrenme - Ogretme yontemlerinin
sinirliliklarindan 6tara sinif ortamindaki etkinliklerin yiritilemedigi zamanlarda, egitim
etkinliklerini, planlayicilar ve 6grenciler arasindaki iletisim ve etkilesimi, 6zel olarak
hazirlanan 6gretim Uniteleri ve ¢esitli ortamlar yoluyla belirli bir merkezden yiritme

yontemi olarak tanimlamaktadir [17].

Hizal [34] te uzaktan egitimi; egitim uygulamalarinin 6gretim yasi, zamani, yeri,
yontemi, amaglari gibi sinirlamalara bagli kalmadan; 6zel olarak Uretilmis yazili
gerecler, kitle iletisim programlari ve kisa sireli yliz ylize 6gretimin bir sistem

batinliglinde kullaniimasi ile yiritilen egitim etkinlikleri olarak ifade etmistir [35].

Newby ve arkadaslarina gore [36] uzaktan egitim; kirsal boélgeler ya da cografi acidan
uzak yerlesim yerlerinde yasayan bireylerin egitimlerini stirdirmek icin yeterli kaynaga
ve egitmene sahip olamamalar, fiziksel engeli ya da hastaligl sebebiyle eve bagimli
olan bireylerle 6rglin egitime devam edememis geng ve kendilerini gelistirmek isteyen
yetiskin bireylerin egitim gereksinimleri gibi nedenlere bagli olarak ortaya ¢ikmis olan

bir egitim modelidir [37].

Baska bir kaynakta [23] uzaktan egitim; kurum bazl, 6grenenler, kaynaklar ve
egitmenler ile baglanti kurmak icin etkilesimli telekomiinikasyon sistemlerinin
kullanildigi ve 06grenme gruplarinin ayri yerlerde oldugu resmi egitim olarak

belirtiimektedir.

Etkilesimli uzaktan egitim, bireylerin egitim ve is ile ilgili yakin ya da uzak vadeli
ihtiyaclarina dair hedefleri ile yetiskinlerin bircok ihtiyaclarini karsilayabilecek alternatif

bir yaklasim saglama slrecidir [26].

Alan yazindaki cesitli tanimlar incelendiginde, uzaktan egitim sistemlerinde cesitli
sebeplerden dolayi fiziksel olarak farkli yerlerde bulunan egitimci ve 6grenenlerden
bahsedilmekte oldugunu goriyoruz. Bu sistemlerde egitim teknolojilerinden
yararlanilmasi 6grenenlerin bireysel farkhliklarina gore kendi 6grenme sireclerini
yonetebilmelerine imkan sunmaktadir. Bu durum, 6grenme — 6gretme etkinliklerinin

verimini arttirarak daha kaliteli ve etkili bir egitim siirecinin olusmasini saglamaktadir.
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2.2.3 Uzaktan Egitimin Yararlari ve Sinirliliklar

Uzaktan egitim modelinin egitim siireclerine getirdigi yararlar ve birtakim sinirliklar

alan yazinda deginilen konulardan biri olmustur. Bu yarar ve sinirhliklar Cizelge 2.1’de

gosterildigi gibi 6zetlenmistir [17].

Gizelge 2.1. Uzaktan egitimin yarar ve sinirhliklari

Uzaktan Egitimin Yararlari

Uzaktan Egitimin Sinirliliklari

e insanlara cesitli egitim secenekleri
sunma.

e Egitimde firsat esitsizligini en aza
indirgeme.

o Kitle egitimini kolaylastirma.

e Egitim programlarinda standart
saglama.

e Egitimin maliyetini dislirme.

e Egitimin niteligini arttirma.

e Ogrenciye serbesti saglama.

e Ogrenciye zengin bir egitim ortami
sunma.

e Ogrenciyi sinif ortaminda d6grenim
gérmeye zorlamama.

e Bireysel ve bagimsiz 6grenmeyi
saglama.

e Ogrenciye 6grenme sorumlulugu
kazandirma.

e ilk kaynaktan bilgi saglama.

e Uzmanlardan daha fazla kisinin
yararlanmasini saglama.

e Egitimi kitlesellestirebilirken ayni
zamanda bireysellestirebilme.

e Yiiz ylze egitim iliskilerinin kolay
ylritiilememesi.

e Sosyallesmeyi engelleme.

e Kendi kendine 6grenme aliskanligi
olmayan 6grencilere yeterli yardim
saglayamama.

e Calisan 6grencilerin dinlenme zamanini
alma.

e Uygulama gerektiren derslerden yeterince
yararlanamama.

e Beceri ve tutuma yonelik davraniglarin
gerceklestirilmesinde etkili olamama.

e Ulagim imkanlarina ve iletisim
teknolojilerine bagimli olma.

Bunlara ek olarak ;

e Sistemin disinda kalmis 6grenciler icin sisteme dahil olma secenegi sunma [23], [24],

e Uzaktan egitimde yer ve zaman kisitlamasi olmadigi icin kisilerin calisirken egitim

alma imkanlarinin olmasindan dolayi mesleki olarak egitimlerini sirdirmenin yani

sira mevcut islerinde de ilerleme imkani bulabilmesi [28],
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e Uzaktan egitimin o6grenci merkezli bir yaklasim sunmasinin 6gretim - 6grenme
sirecinde, ezberlemenin vyerini anlamlandirarak 6grenmeye birakmasi [24] da

kaynaklar da gecen faydalardan birkagidir.

Bahsedilen yararlar dogrultusunda tasarlanan bir uzaktan egitim surecinin, egitim —
O0gretim hizmetlerinde zenginlestirilmis ortamlar sunacag asikardir. Fakat s6zli gegen
sinirliliklar da gbéz onlinde bulundurularak uzaktan egitim modelinin, uygulanmasi

dislintlen program ya da ders icin uygun olup olmadigi dikkate alinmalidir.

Egitimde basarili bir teknoloji entegrasyonu icin dikkat edilmesi gereken noktalar
vardir. Foley’in [38]'de aktardigina gore Bates [39] da egitimde teknoloji kullanilirken

12 altin kural 6nermistir:

1. lyi egitim énemlidir. Ogrenme aktivitelerinin tasarim kalitesi, uygulanan bitin
yontemlerden daha 6nemlidir.

2. Her ortam bir estetige sahiptir. Bu nedenle profesyonel tasarim énemlidir.

3. Egitim teknolojileri esnektir. Her teknolojinin 6zel bir karakteristigi vardir fakat
basarili bir 6gretim herhangi bir teknoloji ile elde edilebilir.

4. Super teknoloji yoktur. Hepsinin zayif ve gicli yonleri vardir. Bu nedenle uygun
teknolojiler bir arada kullanilmalidir.

5. Yazi, ses, televizyon ve bilgisayar 6gretmen ve 6grenci icin ulasilabilir olmalidir.

6. Cesitlilik, ekonomi g6z 6niine alinarak dengede tutulmalidir. Birden fazla teknolojiyi
kullanmak maliyetli olabilir, bu nedenle eldeki olanaklara gére ise kosulmalidir.

7. Etkilesim esastir. (Ogrenci- 6grenci, 6grenci —6gretmen, 6grenci —icerik, 6gretmen —
icerik, 6gretmen — 6gretmen, iletisimi 6grenme g¢evresinin etkililigi icin gereklidir.

8. Ogrenci sayisi dnemlidir. Secilecek olan ortam derse erisecek dgrencilerin sayisi ile
iliskilidir.

9. Yeni teknolojiler eskilerden daha iyidir diye bir gereklilik yoktur. (Teknolojinin yasi
ne olursa olsun amaci 6gretim firsatlarini genisletmektir.

10. Ogretmenler teknolojiyi etkili kullanmak icin egitilmelidir.

11. Takim ¢alismasi esastir. Uzaktan egitimi gelistirmek ve egitim hizmetini sunmak
icin gerekli olan yeterlilikler tek bir kiside bulunmaz. Bu nedenle konu alan
uzmanlari, 6gretim tasarimcilari ve medya uzmanlarinin her takimda yer almasi

gerekir.
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12. Teknoloji amacg degildir. Amag, 68renenlere neyin nasil 6gretilmek istendigidir.

Teknoloji aragtir.

Simonson ve arkadaglari [23] da bu kurallarin uzaktan egitimin gelisim ve tasariminda

da rehberlik edebilecegini belirtmistir.

Teknoloji entegrasyonunda, kullanilan teknolojinin ne olduguna bakilmaksizin
planlama, tasarim, uygulama, degerlendirme gibi bitlin sireglerde amacin herhangi bir
teknolojiyi kullanmis olmak degil, egitim hedeflerine ulasmak oldugunu unutmamak
gerekir. Ayrica ortama eklenen teknolojinin 6grenme ortamlarindaki etkilesimi arttirici
yonde katki saglamasi 6nemlidir. Bitlin bunlar yapilirken teknoloji entegrasyonunu
gercgeklestiren kisilerin bir takim olarak igbirligi ve uyum iginde galismalari da egitim —

o0gretim hizmetlerinden beklenen 6grenme c¢iktilarinin alinmasina zemin olusturacaktir.

2.2.4 Uzaktan Egitimde Ogrenen Ozellikleri

Uzaktan 6gretim ve uzaktan 6grenme terimlerinin uzaktan egitim slrecinin iki yarisi
oldugu ifade edilmektedir (Sekil 2.1). Uzaktan 6gretim; uzaktaki bir kurumun ders
gelistirme surecini agiklarken uzaktan 6grenme de bu sireci 6grenci tarafindan

degerlendirir.

Uzaktan Egitim

Uzaktan Ogretim + Uzaktan Ogrenme

Sekil 2.1 Uzaktan egitim ogeleri ([40]; aktaran [17])

Uzaktan ogrenenler kampls disinda bir sinifta ya da kendi bilgisayarinda diger

o0grenciler ve 6gretmen ile sadece sanal bir ortamda da 6grenme gerceklestirebilirler

16



[22]. Bu Ozelligi ile uzaktan 6grenmenin, 6grenenleri zaman ve mekan acisindan ozgiir

biraktigindan, egitime esneklik kazandirdig1 séylenebilir.

Uzaktan egitime kayit olanlarin bircok sebebi vardir. Uzaktan egitimin en buylk
cekiciligi ev ya da is yerinden ayrilmadan bir programa katilabilme olanagi sunmasidir.
Bununla birlikte kirsal bir alanda yasiyor olmak; kisilerin is yasaminda alaniyla ilgili
kendini ilerletme, yeni bir kariyer alani igin yeni bir egitim alma ihtiyacinin olmasi; 2
yillik 6grenim programlarindan 4 yillik programlara gegme istegi ya da herhangi bir
fiziksel engelin bulunmasi uzaktan egitimin tercih edilme sebepleri olarak sayilabilir

[22].

Alan yazinda yer alan calismalarda [22], [26] uzaktan 6grenenlere iliskin cesitli 6zellikler

belirtilmistir:

o Uzaktan 6grenenlerin ¢ogu 25 yasin Ustindedir.

e Meslek sahibi ve en az lise mezunudur.

e %60 1 kadindir.

e Zaman, mekan vya da baska sinirhliklardan o6tard o6rglin  egitimlerini
sirdiremeyen kisilerdir.

e Uzaktan 6grenenlerin farkl yapilari ve egitim hedefleri vardir. Okula geri dénen
yetiskinler, ilk defa 6grenci olanlar, surekli egitim isteyen kariyer uzmanlari, is
degisikligi dusinen cahsanlar, fiziksel ve 6grenme engeli olan 6grenciler ve
cografi olarak izole olmus 6grenciler.

e Cogu, uzaktan egitime gonulll olarak katihr.

e Yeni bilgiler, beceriler 6grenmek ya da var olanlari glincellemek uzaktan egitime
katilma hedeflerinden biridir.

e Kisisel ya da is odakl hedefleri dogrultusunda uzaktan egitime siirekli devamlilik

saglayabilirler.

Basaril bir uzaktan egitim icin 6grenenlerde bulunmasi gereken 6zellikler alan

yazinda su sekilde belirtilmistir:

e Uzaktan egitim yontemi daha cok; 6grenmeye istekli, kararli, yliksek
motivasyonda, kendi kendini disipline edebilecek yetenekteki bireylere

uygundur [22], [41].
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e Basarili uzaktan 6grenenler yansitici 6grenme 6zelligine sahiplerdir [24].

e Uzaktan 6grenenler bagimsiz 6grenme 6zelligi olan kisilerdir [22], [24].

e Aktif 6grenen, organizasyonel, zaman yonetimi becerisi olan ve yeni ¢evrelere
uyum saglayabilen kisilerdir [22].

e Formal egitimi tamamlayanlarin uzaktan egitim kursunu tamamlama sansi daha

yluksektir [26].

Uzaktan egitime katilan 6grenen profillerine baktigimiz zaman yetiskinlerin uzaktan
egitimi tercih etme egilimlerinin daha fazla oldugunu soyleyebiliriz. Ogrenenlerin
gonllli olarak bu modeli tercih ettikleri konusuna egildigimiz zaman, basarili bir
uzaktan egitim slreci icin 6grenenlerin bireysel ihtiyaglari ve sorumluluklari dikkate
alinmali, kursa ya da derse iliskin beklentileri karsilanarak sahip olduklari motivasyon
dizeyleri korunmali, arttirlmali ve bodylece 6grenme ortamlarindan alinan verim

sureklilik arz etmelidir.

2.3 Harmanlanmis Ogrenme

Teknolojinin gelismesi ile beraber uzaktan egitim ortamlarinda da alternatif yontemler
gelismeye baslamistir. So ve Brush, uzaktan egitimin 3 gelisim asamasindan gegtigini

ifade etmistir [42]. Bunlar;

e Egitimin posta, radyo, televizyon ile tek tarafl olarak gerceklestigi yazih egitim
e Bilgisayar ya da web tabanh 6grenmenin kullanildigi teknoloji tabanl egitim
e Yiz ylze O6grenmenin avantajlari ve birden fazla teknolojinin kullanildig

harmanlanmis 6grenme

Harmanlanmis 6grenme icin genel olarak, bir dersin ya da programin bir béliminin
sinif ortaminda ylz ylize, bir boélimiinin de internet ve web teknolojilerinin
kullanilarak tamamlandigi bir egitim modeli oldugu sdylenebilir. Alan yazininda daha
detayli olarak, yiiz yiize 6grenme ile elektronik veya uzaktan 6grenmeyi, farkl 6grenme
kuramlarini ve yontem-tekniklerini bitlnlestirme, sinif ici 68renme siirecinin cesitli
cevrimici teknolojiler ile desteklenmesi olarak tanimlanabilmektedir [2]. Graham ve
Dziuban geleneksel yiiz ylize 6gretimde, ayni ortamda bulunan 6gretmen ve 6grencinin
etkilesiminden bahsedilirken; teknoloji destekli 6gretimde, farkli ortamlarda bulunan

O0gretmen ve Ogrencilerin etkilesimlerini saglamak ve 0Ogrenme deneyimlerini
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paylasmak igin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildigini séylemektedir [43].
Tanimlarda s6zlU gegcen bu iki ortam igin arastirmacilar zaman zaman farkl
isimlendirmelerde bulunmuslardir. Friesen hazirlamis oldugu raporda [44], ylz ylze ve
teknoloji aracili ortamlarin arastirmacilar tarafindan nasil ifade edildigine dair bir

cizelge ( Cizelge 2.2) sunmustur:

Cizelge 2.2 Harmanlanmis 6grenme 6gelerinin gesitli adlandirmalari

Fiziksel Ortam Teknoloji Aracili Ortam

e Yiiz ylize (Graham,2006; Stacey& e Cevrimici (Graham, 2006; Stacey &
Gerbic,2009) Gerbic)

e S6zlii iletisim (Garrison & Vaughan) e Yazili iletisim (Garrison &

e Sinifta Ogretim (Chase, 2012) Vaughan,2007)

o Sinif Ortami (Friesen, 2011) e Dagitilmis Ogrenme (Graham, 2006)

e Tugla, harg (Schulte, 2011) e Ekran alani (Friesen, 2011)

e Evden uzak denetimli tugla ve harg e Tiklama, sanal (Schulte, 2011)
ortami (Stalker & Horn, 2012) e Cevrimigi icerik ve 6gretim sunumu

(Stalker & Horn, 2012)

Cizelge incelendiginde her iki ortamda ifade edilen adlandirmalarin kendi iglerinde
benzer anlamlar icerdigi goriilmektedir. Bu cizelgeye gore, fiziksel ortam geleneksel

“sinif ortam1”, teknoloji aracili ortam ise “cevrimici ortam” olarak genellenebilir.

Harmanlanmis 6grenme zaman iginde gesitli nedenlerden 6tiirt tercih edilir konuma
gelmistir. Pedagojinin gelismesi, erisim ve imkanlarin artmasi ve maliyetin artan etkisi,
harmanlanmis 6grenme yaklasiminin benimsenmesinde ortaya koyulan ¢ o6ncelikli
neden olarak belirtilmektedir [43]. Bunlarla birlikte teknolojinin zaman icindeki hizli
gelisimi, harmanlanmis 6grenmede teknolojik yeniliklerden yararlanma oranini da
etkilemistir. Graham, Onceleri yiz ylize 6grenme ortamlari ve teknoloji destekli
0grenme ortamlarinin, kullandiklari ortamlar ve yontemlerden o6tiliri birbirlerinden
farkhilastiklarini, glinimiizde ise bu farkin teknolojiyle donatilmis ortamlarin lehine giin

gectikce azaldigini ifade etmistir [27], (Sekil 2.2).
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Geleneksel Yiiz yiize Dagitilmis (Bilgisayar —
Orenme Ortami aracili) Ogrenme Ortami

Gegmiste, birbirinden
ayri sistemler

Teknolojik yenilikler

T ile bliyime

Bugiin, giderek artan
harmanlanmis

O6grenme sistemi

Ogrenme Sistemi

Gelecek, biiylyen

\ﬁ—\ Harmanlanmis

harmanlanmis :

sistemler

Sekil 2.2 Harmanlanmis 6grenme sisteminin zaman icindeki gelisimi

Bitlin 6grenme ortamlarinda oldugu gibi harmanlanmis 06grenme ortamlarini

tasarlarken de dikkate alinmasi gereken ilkeler vardir. Graham [27] de bu ilkeleri;

e Canli etkilesimin rolu

e Ogrenen tercihi ve 6z diizenlemesinin rolii
o Destek ve egitim modelleri

o Dijital bosluk ile basa ¢ikma

e Kdilturel adaptasyon

e Yenilik ve Uretim arasindaki denge

olarak siralamistir. Harmanlanmis 6grenme ortamlarinda, canh ya da yiz ylize diye
ifade edebilecegimiz etkilesimin gerceklesmesi, 0zellikle vyetiskin 06grenenlerin
tecribelerini paylasmalari noktasinda bir motivasyon unsuru olabilmektedir.
Teknolojinin zaman kaybettiren bir nitelik kazanmamasi icin, 6zellikle egitmenlerin
ihtiyac duyacaklari teknik destek ve gerekli egitimler sire¢ baslamadan o6nce
planlanmalidir. Ayrica her 06grenenin teknoloji deneyimi esit olmayacagindan,
harmanlanmis 6grenme modelini uygulayanlarin pedagojik, teknolojik ve ekonomik

anlamda dengeleyici politikalar izlemesi 6nemlidir.

Alan vyazinda harmanlanmis 0©0grenme ortamlari icin farkli modellemelerden

bahsedilmistir [45]. Cizelge 2.3’te bahsedilen modeller ve aciklamalari yer almaktadir.
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Gizelge 2.3 Harmanlanmig 6grenme modelleri

Model

Agiklama

1. Ara¢ ve aktivitelerle harmanlanmis

kisisel e-6grenme

Aktiviteler tamamen cevrimigi gergeklesir.

Ogrenciler  ¢oklu ortam araglarla

desteklenen etkilesimli ¢evrimigi kursa

katilirlar.

2. Egitmen yonetiminde harmanlanmis

kisisel e-6grenme

Siniftaki egitimin etkililigini arttirmak igin
cevrimici O68renme egitmen tarafindan
ders ici ve dersler arasi bir 6n hazirlik

olarak kullanilir.

3. Diger materyal merkezli gevrimigi e-

0grenme

Gevrimici e-6grenme etkinlikleri ya da web
seminerleri egitimin temelini olusturur.
Bireysel ¢calisma etkinlikleri ve kaynaklar

tamamlayici aktivite destegi saglar.

4. is basinda egitim

Cevrimici bireysel c¢alisma ve egitim

faaliyetlerini  gliclendirici  aktivitelerin

birlesimi ile olusan model, bir egitmenin
idaresinde doénik

beceriye egitim

programlarinda kullantlir.

5. Benzetisim ve laboratuar merkezli

Benzetisim veya laboratuarlar kullanihr.
Sanal bir ortamda, giivenli bir sekilde
tamamlanarak

gorevler 0grenme

becerileri kazandirilir.

Bahsedilen modellerin ortaya cikisinda, ilk olarak, ylritiilecek olan egitim programinin

hangi egitim hedeflerini icerdigine yonelik, buna bagl olarak da egitim programi

ylritdliurken ise kosulacak yontem ve tekniklere gére modellerin cesitlendigi bir

ayrimin s6z konusu oldugu soylenebilir.
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Lehman ve Berg [31] deki calismalarinda, harmanlamis 6grenmeyi uygulayan bir
egitmenin konu ile ilgili duslincelerinden bahsetmislerdir. Egitmen, harmanlanmis

0grenme modelinin;

e Ozel ihtiyaglari daha iyi yerine getirdigini

e Kurs ve toplantilari verimli kildigini

e Esneklik sagladigini

e Farkli durumlar, icerikler, 6grenme sitillerine hitap edebilmeye yardimci

oldugunu belirtmistir.

Harmanlanmis 6grenme, bilingli bir se¢im ve destek stratejisi ile 6grenci ihtiyaglarina
zenginlestirilmis yanitlar verebilir ve planlama ne kadar iyi olursa olsun bazi
o0grenenlerin aktif katilim olasiliginin digerlerine oranla daha yiksek olmasi kurs siireci
boyunca degiskenlik gésterebilir. ilk defa harmanlanmis egitim programina dahil olan
kisilerin 6zellikle teknolojilerin kullanildigi zamanlarda duyabilecekleri endise zamanla
azalacagindan oOgrenenler hakkinda herhangi bir etiketleme yapilmamasi

gerekmektedir [24].

Harmanlanmis 6grenmenin iki farkli egitim ortaminin birlesimi ile yirutilen bir model
olmasi, harmanlanmis 6grenme ortamlarinda bu iki ortamin 6zelliklerinin dikkate
alinarak egitim sireclerinin tasarlanmasini gerekli kilmaktadir. Ornegin, yiiz yiize
etkilesimi tercih eden 6grenenler icin, harmanlanmis 6grenmenin uzaktan ya da
cevrimici ylritlilen bolimiinde ylz ylze etkilesime yakin veya denk bir etkilesim
ortami saglanmalidir. Bunun icin, harmanlanmis 6grenme ortamlarinda kullanilacak
olan teknolojilerin 6grenenlerin yeterlilikleri ile ne yonde uyustugu da saptanmahdir.
Genel bir ifadeyle, harmanlanmis 6grenmeye neden gereksinim duyulduguna saghkh

karar verilip ilerleyen siirecler ona gore tasarlanmalidir.

2.4 Cevrimigi Ogrenme

internet teknolojilerinden vyararlanarak uzaktan egitimde zaman ve mekan
sinirhliklarinin ortadan kaldiriimasi, 6zellikle yasam boyu egitim ihtiyacinin karsilanmak
istendigi durumlarda, cevrimici 68renme kavramini uzaktan egitim stireclerinde 6nemli
bir yere oturtmaktadir. Cevrimici 6grenme, 6grenmenin gerceklestigi ve gelistirildigi

anlamh bir 6grenme ortami yaratmak icin WWW®" nin (World Wide Web)
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ozelliklerinden ve kaynaklarindan yararlanan ¢oklu ortam tabanl bir programdir (Khan,
[46]; aktaran [47]. Bir baska tanima goére cevrimici 6grenme, pedagojiyi kullanan,
internet ve web tabanli teknolojileri ile etkinlestirilen, anlaml 6grenme ve etkilesim
yolu ile bilgi insasini ve 6grenmeyi kolaylastiran acik ve dagitilmis bir 6grenme

cevresidir [25].

Eski adiyla Sloan Konsorsiyumu olarak bilinen Cevrimici Ogrenme Konsorsiyumu
(Online Learning Consortium —OCL-) cevrimici, harmanlanmis ve web destekli kurslari
birbirinden ayirmak igin birtakim kriterleri igeren bir rapor hazirlamistir [48], [49].
Rapora gore, cevrimigi bir kursta igerigin an az %80’i cevrimigi olarak verilir.
Harmanlanmis kursta igerikler gevrimigi ve yliz ylze olarak birlestirilir ve boylece
iceriklerin %30 ile %80 aralig cevrimigi olarak verilir. Web destekli kurslarda ise
icerikler en fazla %30 oraninda c¢evrimici olarak sunulurken geleneksel yiiz yiize

egitimde cevrimigi iceriklerin kullanilmadigi belirtilmistir.

Alan yazinda, gevrimigi 6grenmenin anlaml 6grenme ve etkilesimi tesvik etmek igin
birlikte calistigi 3 bilesenden bahsedilmektedir [25]. Bu bilesenler Sekil 2.3'te

gorauldugi gibi agiklanmustir.

Ogretim ve Ogrenme
Stratejileri

(Is birligi, rol oynama, deney,

problem ¢6zme, yansitici
dusiinme ...)

Cevrimigi Q
Pedogoji Modelleri ve

Yapilan Oérenme

Ogrenme Teknolojileri

(eszamansiz/eszamanli iletisim
(acik ya da esnek 6grenme,

dagitilmis 6grenme, bilgi

insasi topluluklart.... ) U yonetim sistemleri...)

Sekil 2.3 Cevrimici 6grenme igin 3 bilesen modeli [25]
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1. Pedagojik modeller ve yapilar
2. Ogretim ve 6grenme stratejileri

3. Cevrimici 6grenme teknolojileridir ( internet ve Web Tabanl teknolojiler gibi )

Sekle gore, ¢cevrimici 6grenme ortamlarinda ortama eklenen teknolojilerin, pedagoji ve
Ogretim stratejileri ile birlikte birbirini etkileyen bir dongl iginde g¢alistig
gorilmektedir. S6zli gecen bu U¢ unsurun 6grenme — 6gretme aktiviteleri Uzerinde

birbirlerine Ustlinlikleri olmadigi, ortak bir amag dogrultusunda galistiklari sdylenebilir.

insanin sosyal bir varlik olmasi iletisim unsurunu vazgecilmez kilmaktadir. Egitim
profesyonelleri, cevrimici ortamlardaki eszamansiz egitimlerde, sosyallesme, etkilesim,
is birligi, resmi ve resmi olmayan iletisim gibi unsurlarin kayboldugunu hissetmislerdir.
[31]. Bu durum, egitimle ilgilenenleri gelisen teknolojilerin egitimde sunacagi imkanlar
hakkinda disiinmeye yonlendirmistir. Eszamanl iletisim ve etkilesime olanak veren
teknolojilerin ¢ok yonli olusu, sadece bir teknolojiyi kullanmak yerine 68renme
ortamina gore en iyi olan teknolojiyi secebilme imkani sunmaktadir [31]. Kaynaklarda
eszamanli iletisimin olanaklarindan bahseden arastirmacilar oldugu gibi es zamansiz
olarak gerceklesen uygulamalarinin avantajlarindan bahseden arastirmacilar da vardir.
Ornegin, eszamansiz tartisma ortaminda dgrenenler bilgiyi tekrar tekrar okuyabilir,
dislinmeye zaman ayirip aninda cevap verme baskisi yasamazlar. Bu da sireg igindeki
cekingenlik duygusunu ortadan kaldirir [50]. Utangac bireyler eszamansiz iletisimden
hoslanirlar ve uzaktan egitim 6grenci- 6grenci ve 6grenci- 6gretmen arasindaki sosyal
ve psikolojik engelleri kaldirir [50]. Eszamanli cihazlar kiiclik gruplara uygundur, blyuk

gruplarda hem 6grenci hem de 6gretmen igin sinirhliklar olacaktir [24].

Alan vyazinda cevrimici 6grenmenin bir takim avantajlarindan ve sinirliklarindan
bahsedilmistir. So6zel olmayan geribildirim eksikliklerinin olmasi, beden dilinin
gozlenememesi, bilgi glivenligi sorunlari gibi etmenler sanal ortamin kisitliklarindandir

[501].
Simonson ve arkadaslari birtakim avantaj ve sinirliliklari su sekilde 6zetlemistir [23]:

Cevrimici 6grenmenin avantajlari:
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e Uygun donaniml bir bilgisayar ve internet baglantisi olan her birey derse ve
cevrimici kurs materyallerine okul, ev, is yeri ya da herhangi bir kamusal alandan
erisebilir.

e Asenkron igeriklere 24 saat erisilebilir

e (Ogrenenler kendi hizlarinda calisabilir.

e Web araciligi ile kurs materyalleri birden fazla bilgisayar platformunda hangi isletim
sisteminin kullanildiginin bir &nemi olmadan dagitilabilir.

e Ogrenen icin teknolojiyi kullanmak yiiz yiize 6grenmeye gére nispeten daha
kolaydir.

e Cevrimigi kurslar bir kere gelistirilir, kolay glincellenir ve 6grenenlerin glincel bilgiye
ulagmalarini saglar.

e internet, 6grenen merkezli 6grenme ortamlari saglayabilir.

e internet, aktif 6grenmeyi tesvik eder.

e lyi tasarlanmis cevrimici bir kurs gesitli 6grenme deneyimleri ve farkli 6grenme
stillerine uyumlu bir ortam saglar.

e Ogrenenlerin internet kullanimina dair ilgisi gelisir ve bu durum mezun olduktan
sonra ¢alisma hayatini olumlu etkileyebilir.

e Cevrimigi olarak yapilan kurumsal egitimler ¢alisanlarin zamanlarindan ve seyahat

masraflarindan 6nemli tasarruflar saglar.

Cevrimici 6grenmenin sinirliklari:

e [Kirsal ya da diistik sosyoekonomik bélgelerde bilgisayar ve internete erisimi
olmayan kisiler olabilir. internet erisimi olsa bile kisilerin internet kaynaklarini
kullanma konusunda deneyimi olmayabilir.

e Cevrimici kurslarda teknoloji, icerik ve 6grenmenin dniine gecebilir.

e Cok iyi tasarlanmis internet tabanl bir kursu tasarlamak i¢in gerekli olan zaman ve
insan kaynagini cogu egitmen temin edemeyebilir.

e Bazl egitmenler cevrimici ortamlarda, 68retmen ve program merkezli egitimden
o0grenci merkezli egitim anlayisina gecis ayarlamasini yapmakta zorlanabilir.

e Bugiinlin 6grenenleri eskiye gore daha iyi bir teknoloji okuryazari olmalarina
ragmen interneti karmasik olarak géren teknofobisi olan kisilerin sayisi da fazladir.

e Baziicerikler bilgisayar ile sunulmaya uygun degildir.
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e Genis bant araligina ihtiya¢ duyan uygulamalar dusik baglantili 6grenenler igin
sorun olusturur.

e Cevrimici 6grenme ortamlarinda 6grenenlerin kendi 6grenmeleriyle ilgili daha fazla
sorumluluk almalari gerekir.

e Cevrimici ortamlarda geleneksel sinif ortamindaki gibi 6grenen sorularina aninda
donit imkani olmayabilir.

e Cevrimigi bir kurs gelistirilirken 6gretim tasarimi desteginin olmamasi; 6grenenlere
ve egitmenlere teknik, egitim ve alt yapi desteginin ¢ok az diizeyde ya da hig
veriliyor olmasi gibi faktorler birgok fakiltenin gevrimigi egitim konusunda

cesaretini kirabilir.

Genel c¢ergevede, c¢evrimigi Ogrenmenin, Ogrenenlere bilgiye erisimde kolaylik,
uzaktayken de es zamanli iletisim imkani, 6grenme aktivitelerine etkin katilim
sergilemeleri noktalarinda avantajlar sagladigi; bununla birlikte, kullanilan teknolojiden
dogabilecek uygulama sorunlari ve 6grenenlerin ve egitmenlerin ilgili teknolojilere
yonelik bilgi ve tecribeleri dizeyinde karsi karsiya kalinmasi 6ngorilen

dezavantajlarinin oldugu séylenebilir.

Kiresellesme ve 6grenmenin sosyal bir slire¢ olusu cevrimigi 6grenenlerin profiline
degisken bir Ozellik katarken [25] dersin yiritlicist olarak egitmenlerin de sahip

olmasi gereken bir takim yeterlilikler vardir (Cizelge 2.4).

Cizelge 2.4 Cevrimici 6grenmede 6grenen ve egitmen karakteristigi [25]

Cevrimici Ogrenen Karakteristigi Cevrimigi Egitimci Karakteristigi

e Cevrimici 0Ogrenme teknolojilerini | eKisilerarasiiletisim iyi olan ve

kolaylikla kullanan geribildirim sunan

e Egilimleriicin bir ihtiyac sergileyen o Etkilesimi tesvik eden

e FEtkilesime ve isbirlikli 0grenmeyi | eYOnetim ve destek becerisine sahip
kavrayan ve 6nemseyen e Takim c¢alismasi becerisine sahip

e ¢ denetim odagina sahip e ihtiyaclarin degerlendirmesini nasil

e Guclu bir akademik benlik algisina | YOnetecegi bilgisine sahip
e Yeni 6grenme teknolojileri ve onlarin

o0grenenler lzerindeki etkilerini
kavrayabilen
e Diislinme sistemleri perspektifi

sahip
e Oz yoénetimli 6grenme konusunda
deneyimli olan

gelistiren

26




Gevrimigi 6grenmenin barindirdigi  6zellikler degerlendirildiginde, uzaktan egitim
uygulamalarindaki deneyimleri orgiin egitim ortamlarindaki deneyime yaklastiracak
yeterliligi oldugu soylenebilir. Bunun icin so6zii gecen avantaj ve dezavantajlarin,
o0grenen-egitmen-icerik ve yontem/teknige iliskin ayrinti ve niteliklerin ¢ok boyutlu
dislintlerek degerlendirilmesi egitimden beklenen ol¢clide verimin alinmasini

saglayabilir.

2.4.1 Cevrimigi Ogrenmede Oz Yeterlik

Bandura [51], 6z yeterliligi, belirli bir performansi gergeklestirmek igin ihtiyag duyulan
etkinlikleri organize edip, basarili olarak yapma kapasitesi hakkinda bireyin kendine
yonelik yargisi ve davranislarin ortaya cikmasinda etkisi olan bir nitelik olarak
tanimlamaktadir [52]. Oz-yeterlik inancinin, kisinin, hem baskalarindan gézlemledigi
hem de kendisine ait basari ve basarisizlikla sonuglanmis deneyimler, akranlarinin sézel

iknalari, duygu durumlari gibi faktorler tarafindan belirlendigi disinilmektedir [53].

Arastirmalarda cevrimici derslerde 6grenmeye iliskin bireysel yeterligin; uzaktan
08renmeye, ders icerigine ve ¢evrim igi teknolojilere yonelik olmak Uzere (g tiiriinden
bahsedilmektedir [54]. Oz yeterlik, 6grenenlerin kendi 6grenme ortamlarina dair
algilarini degistirebilecegi icin gevrimici 6grenmede 6grenci basarisi igin 6nemli bir
psikolojik faktérdiir [55] ve Ogrenenlerin ¢evrim ici teknolojilere iliskin algilarinin
yuksek olmasi, 6grencilerin akranlari ve egitmenleriyle etkilesimini ve teknolojiyi
kullanma davranislarini etkilemektedir [54]. Tartisma panosunu kullanma, dosya
yikleme ve indirme, e-posta génderme ve alma gibi etkinliklerle ¢evrimici 6grenme
uygulamalarini kullanmaya yonlendirerek teknoloji 6z yeterligin egitmen tarafindan
desteklenmesi akademik motivasyon, 6grenme ve basariyi da olumlu yonde

etkilemektedir [12].

Tanimlamalardan ve gorislerden yola ¢iktigimiz zaman 6grenenlerin ihtiya¢ duyacaklari
cevrimici 6grenme teknolojilerine iliskin gerekli becerilere sahip olmalari ve bu yonde
isteklendirilmeleri, cevrimici 6z vyeterlik algilarinin olumlu yonde desteklerken
akademik olarak da yiksek performans gosterebilmelerini saglar. Bu baglamda, bir
egitim programinin tasarlanma slrecinde hedef kitlenin ¢evrimici 6z yeterlik

konusundaki algi diizeyleri hakkinda fikir sahibi olmak ve programi bu veriler
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dogrultusunda tasarlamak, egitim ciktilarini teknoloji entegrasyonu agisindan olumlu

yonde etkileyecektir.

2.5 Yetiskin Egitimi

Arastirmalar, yiksek o6gretimin evrensel dizeyde bir biylime ve demokratiklesme
sureci icinde bulundugunu, buna bagh olarak “yetiskin Oncesi kiltlir” kavramindan
“yasam boyu egitim siireci” kavrami dogrultusunda yapisal ve islevsel bir farklilasmaya
gittigini ortaya koymaktadir [41]. Gelismekte olan Ulkeler fertlerine teknolojinin hizli
gelisimi ile ortaya cikan yeniliklere ayak uydurma becerisi kazandirmaya calismaktadir.
Yasamin her alaninda ortaya ¢ikan bu yenilikler neticesinde 6zellikle is yasaminda bir
alana 6zgl bilgi ve becerilerle donatilmis olmanin yani sira g¢alisanlarin kendilerini
yenileme ve yasam boyu 6grenme gereksinimi hissetmesi gibi 6zellikler isverenler

tarafindan aranan 6zellik olmaya baslamistir [56].

Yasam boyu 6grenme, bireylerin 6gretim ve 6grenme slreglerini yasamlarinda belirli
bir zamana sikistirmadan bitlin bir yasam boyu sirecek bir stire¢ haline donistirirken
bireylere yeni bir firsatla beraber daha ileri diizeylerde 6grenim imkanlari sunmak
anlamina da gelmektedir [57]. Egitimin yasam boyu sirmesi, bireylerin okul egitimi
sonrasinda egitim olanaklarina sahip olmasi diger bir ifadeyle yetiskin egitimi ile
olanaklidir [58]. UNESCO tarafindan dlizenlenen “Dilinya VYetiskin Egitimi
Konferansi”’nda yetiskin egitimi, yasam boyunca devam eden bir etkinlik olarak kabul

edilmistir (Duman [59]; aktaran [60]).

Yetiskin egitimi, diger adiyla Androgoji, ilk olarak Malcom Knowles tarafindan 1968’de
“Adult Leadership” dergisinde yazmis oldugu, bashgi “Andragoji ve Pedagoji”olan bir
makalede ayri bir kavram olarak belirtilmistir. Knowles, yetiskin egitiminin; yetiskinlerle
cocuklar arasinda onemli 6grenme farkliliklari oldugu fikrine dayanan, yetiskinlerin
belirli ihtiyaclarina yonelik olarak tasarlanmis bir 6grenme teorisi oldugunu soylemistir
[20].

Alan yazinda yetiskin egitimi ile ilgili birtakim varsayimlardan bahsedilmistir [20], [23],
[26], [61]. Bunlardan birkaci asagidaki gibidir:

e Yetiskinlerin cogu egitim programlarina gonilli olarak katilir ve egitim siirecini is ve

aile yasamlariyla birlikte yonetmeye galisirlar.

28



o Yetiskinler yiksek motivasyonlu ve gérev odaklidirlar.

e Yetiskin 6grenenlerin, kendi 6grenmelerini yonlendirebilecek yetileri ve bagimsiz
benlik kavramlari vardir.

e Deneyimler bir yetiskin icin zengin bir 6grenme kaynagidir.

e Yetiskin 6grenenlerin 6grenmeye hazir oluslari sosyal hayattaki gelisimsel gorevleri
ile yakindan ilgilidir.

e insanlar olgunlastikca 6grenmelerini gelecek 6grenmelerine aktarabilir. Boylece
yetiskinler konu odakl olmaktan cok problem merkezli diisiinirler.

e Yetiskinler i¢ motivasyona sahiptirler.

o Yetiskin 68renenler bagimli ve baskalarina glivenen bir benlik algisindan, bagimsiz
ve 0z glivene dayali bir benlik algisina sahipler.

e Eger ogrenenler kendi 6grenme sitillerinin farkina vararak 6grenme konusunda
motive edilirlerse, yasam boyu 6grenme de zenginlestirilebilir.

e Cogu yetiskinin egitim stirecindeki odak noktalari ihtiyaglari olani almaya yoneliktir.
Bu nedenle onlari hedefledikleri giktilara gotlirmeyen ilgisiz bilgi ya da aktivitelere

karsi sabirlari azdir.

Toplumlarin yasam boyu 6grenme ihtiyaglarini karsilamak icin giristikleri eylemler
sonucunda bir kavram olarak ortaya c¢ikan yetiskin egitimi, egitim silireclerindeki
mevcut uygulama ve yaklasimlara farkli bir boyut kazandirmistir. Egitim planlayicilari;
o0grenme Ozellikleri, motivasyon unsuru, egitime katilma amaci, egitimden beklentiler
gibi boyutlarda karsilarindaki hedef kitlenin bilinenden daha farkh o&zellikler

barindirdigini unutmadan egitim etkinliklerini ise kosmalidirlar.

2.6 Yetiskin Egitiminde Uzaktan Egitim, Cevrimigi ve Harmanlanmis Ogrenme

Yeni teknolojiler 6gretimin bireysellestirilebilmesine, yetiskinlerin en iyi 6grenme
yollarini bulmasina olanak saglarken yetiskinlerin yasam boyu 6grenmelerine katkida
bulunabilir [26]. Teknoloji, yetiskin 6grenme prensiplerini bagimsiz olarak kapsamaz,
fakat mifredat tasarimcilarinin ve egitimcilerin bu prensiplere dayal olarak insa edilen
ogretimlerini destekleyebilir [50]. Bu baglamda egitimciler, 6gretim tasarimcilari ve
cevrimigi ortamlarin tasariminda galisan diger profesyoneller yetigskin 6grenme teorisini

ve Ozellikle bunun uzaktan ya da cevrimici egitim ile olan iliskisini anlamak
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zorundadirlar [20]. Ornegin, e-posta yolu ile etkilesimli 6gretim ve 6grenme vyiiz yiize

o0grenme yontemine gore icine kapanik yetiskinler icin daha uygundur [26].

Yetiskin egitiminde basaril bir teknoloji entegrasyonu igin birtakim uygulama noktalari

mevcuttur [26]. Bu noktalar ve detaylari asagidaki gibidir.

Planlama: Donanim, yazilim ve bilgiden olusan egitim teknolojisi yetigkin egitiminde
kullaniirken mutlaka o teknolojinin kullanimi ile ilgili taslak ve basili bir planlama

yapilmalidir.

Egitim: Yetiskinlerin egitim sirecinden en (st seviyede potansiyel sergileyebilmeleri
icin oncesinde bir teknoloji egitimi yetiskinlerin yeni bilgi ve beceriler edinerek sirece

adaptasyonunu kolaylastirir.

Teknik Destek: Teknik destek, teknoloji kullaniminin devamliligini saglarken

teknolojiden yararlanma avantajlarini da en Ust seviyeye cikarir.

Liderlik: Basarili teknoloji uygulama siireglerinin ¢cogu, digerlerine rehberlik edecek bir

lidere ihtiyac duyar.

Kaynak: Egitim teknolojisinin maliyetli olmasi ve zaman almasi, yetiskin egitimi
firmalarini egitim icin kaynaklara ayirdiklari zamani ve harcadiklari zamani tekrar

disinmelerini gerektirir.

Bir egitim slireci planlanirken unutulmamasi gereken en 6énemli noktalardan biri de
o0grenenlerin bireysel farkhliklara sahip oldugudur. Cevrimici 6grenme tasarimi yapan
egitimciler, her 6grenenin farkli ihtiyaclara sahip, kendine 6zgl kisiler oldugunu goz
Oonine alarak bireysel deneyimlerin sinif icin degerli olabilecegini unutmamalidirlar

[20].

Yetiskinlerin harmanlanmis 6grenme ortamlarini tercih etmelerinin bircok sebebi
vardir. Bunlardan biri harmanlanmis 6grenmenin yetiskinlerin mesleki ve ailevi
sorumluluklarini yerine getirebilme olanagi sagliyor olmasidir [50]. Ayrica Moore ve
Kearsley [19] da, yetiskinlerin 6grenmelerini islerine uygulamak icin uzaktan egitime
katilma konusunda daha ilgili olduklariyla ilgili genel bir varsayimin oldugundan

bahsetmistir [23].
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Wisconsin Whitewater ({niversitesinin Ogrenme Teknolojisi Merkezi'nde 6gretim
tasarimcisi uzmani olarak calisan Karen Skibba, harmanlanmis 6grenme ortamiyla
egitim hizmeti sunan egitim kurumlarina, bu ortama uyum saglayabilmeleri igin

egitmenlerine sunabilecekleri stratejilerde bulunmustur [62]:

e Egitmenlerin de harmanlanmis 6grenme ile ders gérmelerini saglamak, onlarin bir
yetiskin olarak kendilerini 6grenenlerin yerine koymus olmalarini ve uzun vadede iyi
bir egitmen olabilmelerini saglar.

e Egitmenlere teknolojinin 6grenmenin zenginlesmesi igin bir yol oldugunu agiklamak
gerekir. Egitimde Oncelik pedagojik bulgulara verilmelidir.

e Egitmenlerin geleneksel sinif ortamiyla yiritilen egitim sirecinde, harmanlanmis
0grenme ortamlarinda kullanacaklari teknolojilere benzer teknolojiler kullanmalarini
saglamak, harmanlanmis 6grenmeye yonelik direncin bliylk sebeplerinden biri olan
teknoloji korkusunun 6niine gegecektir.

e Egitmenler harmanlanmis 6grenme ortamlarinda deneme ve yanilma yolu ile en
iyiye yaklasirlar. Onlarin deneyimleri gbz ardi edilmemelidir.

o Geleneksel sinif ortamindan farkl olarak, 6grenciler her zaman sinif icinde oturarak
egitmeni dinlemek suretiyle egitim slirecine katilmadiklarindan, egitmenlerin
harmanlanmis 06grenme ortamlari icin gelismis bir ders plani yapmalari
gerekmektedir.

e Ogrenciler egitmenlere hangi stratejilerin ise yarayip hangilerinin yaramadiklari ile
ilgili geri bildirimde bulunurlar. Egitmenler 6grencilerin geribildirimlerini dikkate
alarak dersi daha etkili bir sekilde yeniden diizenlemeliler.

e Egitmenlerin birbirlerinden fikir almalarina olanak tanimak gerekir.

e Yansiticl sorular iceren Ogretim tasarimi kilavuzlari ya da 6gretim tasarimcisina
birebir olarak danisma olanaklari ile egitmenlere, her egitimden sonra 6grenim

etkinlikleri hakkinda degerlendirmelerde bulunma olanagi saglanmalidir.

Harmanlanmis 0grenme sistemlerinde, yetiskinlerin, ¢ogu zaman gonilli olarak
katildiklari uzaktan egitim etkinliklerinin yuratildiga cevrimici 6grenme ortamlarinda
kullanilacak olan egitim teknolojilerine iliskin alt yapilarinin yeterliligi tespit edilmelidir.
Egitimi planlayan kurumlarin, yetiskin 6grenenlerin teknolojiyle bas basa kaldiklarinda

diger 6grenenlere kiyasla daha fazla teknik destege ihtiya¢ duyabilecegi de goz 6niinde
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bulundurularak, siirecte gorevi olan bitin ekibin ihtiyac duydugu egitim destegini
saglamalidir. Yetiskinlerin yasadiklari sorunlari 6grenme ortaminda avantaja

donustirecek birer kaynak olarak gormek egitimde arzu edilen siirekliligi saglayabilir.

2.7 s Giivenligi Uzmanhgi ve isyeri Hekimligi Temel Egitim Programlari

Bu baslk altinda bu calismanin uygulama silirecinde katilimcilarin uzaktan ve orgin

egitimle almis olduklari egitim programi hakkinda bilgi verilecektir.

30 Haziran 2012 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yirirliige giren yeni Is Saghg
ve Glvenligi Kanunu, isyerlerinde is sagligi ve givenliginin saglanmasi ve mevcut saglik
ve glvenlik sartlarinin iyilestirilmesi icin isveren ve galisanlarin gorev, vyetki,
sorumluluk, hak ve yikimluliklerini dizenlemektedir [63]. Bu kanuna gore isveren ve
calisanin yani sira ayni zamanda isyeri hekimi (iYH) ve is giivenligi uzmanlarina (iGU)
sorumluluklar yiklenmekte ve bir 6nceki kanundaki sorumluluklarin alti gizilmektedir

[64]. Bu kanun kapsaminda;

Is yeri hekimi, is sagligi ve giivenligi alaninda gérev yapmak tizere Calisma ve Sosyal

Guvenlik Bakanhgi’nca yetkilendirilmis, isyeri hekimligi belgesine sahip hekimi,

Is glivenligi uzmani, issagligive givenligi alaninda goérev yapmak lizere Calisma ve
Sosyal Glvenlik Bakanhgi’'nca yetkilendirilmis, is glivenligi uzmanhgi belgesine sahip

muhendis, mimar veya teknik elemani,

Egitim kurumu, isglvenligi uzmani, isyeri hekimi ve diger saglk personelinin
egitimlerini vermek Gzere Calisma ve Sosyal Gulvenlik Bakanhgi’'nca yetkilendirilen
kamu kurum ve kuruluslarini, Gniversiteleri ve Tirk Ticaret Kanununa gore faaliyet

gosteren sirketler tarafindan kurulan miesseseleri ifade etmektedir [63].

Yetkili egitim kurumlarinin verecekleri egitimlerin icerik ve uygulama yontemleri
Bakanlik¢a belirli bir cerceveye oturtulmustur. Bu baglamda Bakanlik is Yeri Hekimligi
Temel Egitim Programi ve is Giivenligi Uzmanhgi Temel Egitim Programi olmak tizere iki
egitim programi diizenlemistir. Bu egitim programlarinin uygulama sireci temelde ayni
olmakla birlikte iYH ve iGU uzmanlik alanlarinin farklilasmasi sebebiyle icerikleri farklilik
gostermektedir. Sekil 2.4 ve Sekil 2.5te egitim programlarinin genel vyapisi

gosterilmistir.
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isyeri Hekimligi Temel
Egitim Programi

(Toplam: 220 saat)

Uzaktan egitim Yz yuze egitim Uygulama egitimi
(90 saat) (90 Saat) (40 Saat)
|
| |
Eszamanli Eszamansiz
(%10) (%90)

Sekil 2.4 isyeri hekimligi temel egitim programi yapisi [65]

is Giivenligi Uzmanhg
Temel Egitim Programi

(Toplam: 220 saat)

| I | |
Uzaktan egitim Ylz yiize egitim Uygulama egitimi
(90 saat) (90 Saat) (40 Saat)
|
| |
Eszamanl Eszamansiz
(%10) (%90)

Sekil 2.5 is glivenligi uzmanlig temel egitim programi yapisi [66]

2.7.1 is Giivenligi Uzmanlig: ve is Yeri Hekimligi Temel Egitim Programlarinin Esaslari

Bu calismanin uygulama slirecinde asagida belirtilen esaslara uygun olarak hazirlanmis
bir egitim slreci gerceklestirilmistir.

Yiiz yiize Egitim Esaslari

1. Egitim suresi bir giinde en fazla 6 saattir.
Bir ders saati, 45 dakika ders ve 15 dakika dinlenme siiresi seklinde uygulanmalidir.

Blok ders uygulamasi yapilmamalidir.

H w N

Dersler 09:00 ile 21:00 arasinda uygulanir.
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5. Her ders; giris, gelisme ve kapanis/sonug etkinlikleri olarak yiritulmelidir [65],

[66].

Uzaktan Egitim ilkeleri

1. Egitim kurumlar, egitimlerim uzaktan egitimle verilecek bolimind internet

Uzerinden vereceklerdir.

2. Uzaktan egitim sistemleri is Sagligi ve Givenligi Genel Mudirliigi tarafindan
onaylanmalidir. Bu amagla Genel Midirlige uzaktan egitim sistemine ait internet
adresi ile uzaktan egitim sistemine yonetici ve katihmci olarak erisim saglayan

bilgiler verilecektir.

3. Egitim kurumlari, uzaktan egitim amaciyla kullandiklari sistemlere Genel
Midirligin denetim amacgh erisimini  saglayacaklardir. Bu amagla Genel
Mdidurlige, uzaktan egitim sistemine yonetici ve katilimci olarak erisim yetkisi

tanimlanacaktir.

4. Uzaktan egitim; eszamanl ve eszamansiz yuritulir. Eszamanl egitim, uzaktan
egitim sliresinin en az 1/10’u kadar olmalidir. Eszamanl egitimlerde sanal siniflarda

katilimci sayisi 25 kisiden fazla olamaz.
5. Her dersin en az bir sorumlu egiticisi olmahdir.

6. Ders icerikleri uluslararasi standartlara uygun coklu ortamlarla (yazili, isitsel ve ders

icerigine uygun gorsel materyal) desteklenmis bir sekilde hazirlanacaktir.

7. Egitim kurumlari, katilimcinin programa katilimini diizenli olarak belirlenen esaslar

cercevesinde takip etmek ve istenildiginde yetkililere sunmak zorundadir.

8. Uzaktan egitim, 68renme yonetim sistemleri ve icerik yonetim sistemleri araciligi ile

yapilir [65], [66].

2.8 Sinirhiliklar

Bu calismanin bulgulari, Kalite Akademi’de 2012 yilinda is Giivenligi Uzmanligi ve is Yeri
Hekimligi egitimlerine katilmis olan kisiler arasindan; basari testlerini, Cevrimigi
Teknolojilere Yonelik Oz Yeterlik Algisi Olgegini ve acik uclu sorulari cevaplayan 51

kisinin cevaplari ile sinirlidir.
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2.9 Tanimlar

Uzaktan Egitim: Egitimci ve Ogrenenin fiziksel olarak farkli mekanlarda oldugu,
Ogrenimlerini kendi hiz ve kapasitelerine gore ayarlayarak, egitim teknolojilerinden
yararlanarak, 6grenme - 6gretme etkinliklerinin verimli ve kaliteli strdurildGgia bir

sistemdir [70].

Harmanlanmis Ogrenme: Bir dersin ya da programin bir kisminin sinif ortaminda yiiz
yuze, bir kisminin da internet ve web teknolojilerinin kullanilarak 6grenen ve
egitimcinin fiziksel olarak farkli mekanlarda bulunarak tamamlandigi bir egitim

modelidir.

Oz yeterlik algisi: Bandura’ya gore 6z yeterlik algisi bireyin, belli bir performansi
gostermek icin gerekli etkinlikleri organize edip, basarili olarak yapma kapasitesi

hakkinda kendine iliskin yargisidir [52].
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BOLUM 3

YONTEM
Bu bolimde arastirma modeli, calisma grubu, veri toplama araclar ve verilerin

¢O6ziimlenmesinde kullanilan istatistiksel analizler agiklanmistir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada tek grup Ontest - sontest deneme modeli kullaniimistir. Tek grup
Ontest - son test deneme modelinde gelisiglizel segilmis bir gruba bagimsiz degisken
uygulanir. Uygulama 6ncesi ve uygulama sonrasi 6l¢imler yapilir [71]. Arastirmada

kullanilan modelin simgesel gériinimi asagidaki gibidir.

Grup On Olgiimler islem Ara islem Son Ol¢iimler
Olgtimler

Uzaktan Egitim

90 Saat Orgiin
.o aa .o
Gl G2 CTYO, Egitim CTYO,
' (%10 E I) ABT,
ABT, %10 Eszamanli 90 Saat ABT,

(%90 Eszamansiz)

Modelde yer alan simgelerin anlamlari asagidaki gibidir:

G1: Is Yeri Hekimligi Grubu

G2: Is Guvenligi Uzmanligi Grubu

CTYO;: Cevrimici Teknolojilere Yonelik Oz Yeterlik Algisi Olgegi On Test
ABT;: Akademik Basari On Test

ABT,: Akademik Basari Ara Test

CTYO,: Cevrimici Teknolojilere Yénelik Oz Yeterlik Algisi Olgegi Son Test
ABT;: Akademik Basari Son Test

36




Gahsmada, bu modele ek olarak katilimcilarin uzaktan egitim sirecine iliskin
degerlendirmelerini 6grenmek ve ileriye donilk tercihleri ile ilgili bilgi edinmek
amaciyla acik uclu sorular sorulmustur. Yaniti birey tarafindan bigimlendirilme
Ozelligine sahip olan acgik uglu sorular bireye esneklik sagladigindan [72] verilen
cevaplar uzaktan egitim slreci hakkinda standartlarin disinda yorumlara ulasmaya

imkan saglamistir.

3.2 Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan is Yeri
Hekimligi (IYH) ve is Givenligi Uzmanhgi (IGU) sertifikasi vermek {izere yetkilendirilmis

Ozel bir egitim kurumu olan Kalite Akademi’nin katilimcilari olusturmaktadir.

Egitim firmasinda egitimler gruplar halinde gergeklesmektedir. Firmaya kayit yaptiran
kisiler bir grubun acilmasi icin yeterli sayi olustuktan sonra egitimlerine baslamaktadir.
Gruplar olusturulurken katilimcilarin uzmanlik alanlari dikkate alinmaktadir. Bunun
disinda herhangi bir kritere gore grup olusturulmamaktadir. Calisma icin gereken 6n
hazirliklar yapildiktan sonra 7 grupta kayith toplam 153 kisiden veri toplanmistir.
Toplanan verilerde, veri kayiplari tespit edilen kisilere ait olciimler uygulama disi
birakilarak, son analiz siirecinde, Is yeri Hekimligi Grubu’ndan (iYHG) 26, is Giivenligi
Uzmanlig Grubu’ndan (IGUG) 25 olmak {izere toplam 51 katilimcinin verileri analiz

edilmistir. Verileri analiz edilen 51 katilimcinin 25’i kadin 26’s1 erkektir.

3.3 Veri Toplama Araglari

Bu boélimde, verilerin toplanmasinda kullanilan veri toplama araclari ve veri toplama
sureci yer almistir. Calismada analiz edilen veriler “Akademik Basari Testi”, “Cevrimici
Teknolojilere Yonelik Oz Yeterlik Algisi Olgegi” ve acik uglu sorularin yer aldigi bir goris

formundan toplanmistir.

3.3.1 Akademik Basari Testi

Uygulama siirecinde kullanilan akademik basari testi kurum ic¢ci alan uzmanlar

tarafindan hazirlanmis test ve madde analizleri yapilmis sorulardan olusmaktadir.
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Basari testlerinin giivenirlik calismasi icin ilk olarak, iYHG’den 111, iGUG’dan 100 kisiye
100 sorudan olusan ayri pilot testler uygulanmistir. Pilot testlere verilen cevaplar
Uzerinde glvenirlik analizi igin KR-20 degeri dikkate alinmistir. Buna ek olarak madde
gicliik ve madde ayirt ediciligi analizleri de yapildiktan sonra nihai olarak iYHG testi icin
24, IGUG testi icin de 24 sorunun ¢alismada kullanilmasina karar verilmistir. Calismaya
alinacak sorularin KR-20 giivenirlik katsayi degeri iYHG testi icin .888 , IGUG testi icin
.784 olarak bulunmustur. Test maddelerinin gliclik ve ayirt edicilik degerleri de Cizelge

3.1, Cizelge 3.2 ve Cizelge 3.3’de gosterilmistir.

Cizelge 3.2 IGUG Akademik basari testi giicliik ve ayirt edicilik degerleri

Cizelge 3.1 Madde gilivenirlik katsayilan

Grup KR-20 | Madde
Sayisi

iYH .894 24

iIGU 879 |24

Soru | Ayirt Edicilik | Glglik | Soru | Ayirt Edicilik | Gugluk
1 0,33 0,45 13 0,63 0,70
2 0,33 0,85 14 0,70 0,74
3 0,37 0,79 15 0,48 0,83
4 0,44 0,77 16 0,70 0,71
5 0,59 0,61 17 0,70 0,72
6 0,41 0,47 18 0,67 0,72
7 0,41 0,73 19 0,48 0,68
8 0,81 0,64 20 0,44 0,54
9 0,48 0,83 21 0,63 0,71
10 0,48 0,60 22 0,67 0,66
11 0,41 0,61 23 0,52 0,58
12 0,70 0,67 24 0,59 0,52

Cizelge 3.3 IYHG Akademik basar testi giicliik ve ayirt edicilik degerleri

Soru | Ayirt Edicilik | Glglak |Soru | Ayirt Edicilik | Glgluk
1 0,30 0,84 13 0,53 0,81
2 0,30 0,88 14 0,60 0,76
3 0,30 0,65 15 0,43 0,65
4 0,23 0,61 16 0,60 0,79
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Cizelge 3.3 IYHG Akademik basari testi giicliik ve ayirt edicilik degerleri (devami)

5 0,47 0,80 17 0,53 0,82
6 0,83 0,60 18 0,50 0,82
7 0,53 0,47 19 0,63 0,52
8 0,33 0,77 20 0,37 0,77
9 0,83 0,65 21 0,60 0,83
10 0,53 0,82 22 0,40 0,76
11 0,40 0,87 23 0,63 0,73
12 0,63 0,66 24 0,47 0,86

Test ve madde analizleri yapildiktan sonra son halini alan basari testleri uygulama
slrecinin basinda On test, ortasinda ara test ve sonunda son test olmak lizere 3 defa

uygulanmistir. Basari testlerinin toplam puani 100 tzerinden degerlendirilmistir.

3.3.2 Cevrimigi Teknolojilere Yonelik Oz Yeterlik Algisi Olgegi

Calismada kullanilan “Cevrimici Teknolojilere Yénelik Oz Yeterlik Algisi Olgegi”
Miltiadou ve Yu tarafindan [73] de gelistirilen “Cevrim ici Teknolojilere Yénelik Oz
Yeterlik Algisi Olcegi”nin Horzum ve Cakir tarafindan [54] te Tiirkce’ ye uyarlanmis
seklidir. Olgegin Tiirkce formunun gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir [54].
Analizler sonucunda olg¢egin Tirkce formu icin Cronbach alfa i¢ tutarlik kat sayisi .94
olarak bulunmus ve arastirmacilar tarafindan 6lgek gecerli ve glvenilir bir 6lgek olarak

kabul edilmistir.

Olgek 29 maddeden olusan besli likert tipinde bir dlgektir. Likert secenekleri “Tamamen
Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum”, “Tamamen Katiliyorum”
seklindedir. Bilgisayar ortaminda veriler diizenlenirken likert seceneklerine sirasiyla 1,

2, 3, 4, 5 olacak sekilde puan verilmistir.

Olgek 4 faktorludir. ilk faktér, internet Becerileri, internet kullanimina dair becerileri
Olcen dokuz maddeden; ikinci faktor, Es Zamanli Etkilesim, es zamanl sohbet araclarini
kullanabilme becerisini 6lcen dért maddeden; tclinci faktor, Eszamansiz Etkilesim |, es
zamansiz e-posta araclarini kullanma becerisini 6lcen dokuz maddeden; dordiinci
faktor, Eszamansiz Etkilesim II, forum, haber grubu gibi es zamansiz etkilesim araclarini

kullanma becerisini 6lgen yedi maddeden olugsmaktadir. Analiz ettigi 6zelliklerden
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otlrd bu o6lcegin amaca hizmet edecegi dlisiinlilerek arastirmada kullanilmasina karar

verilmistir.

3.3.3 Agcik Uglu Sorular

Katihmcilardan 6rgiin egitimin sonunda, slirece iliskin gorislerini alabilmek ve gelecege
donik cikarimlarda bulunabilmek amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanarak uzman
gorisinin alindigr agik uclu sorulardan olusan bir goris formu doldurmalar

istenmistir. Gorlis formunda yer alan sorular Cizelge 3.4’de sunulmustur.

Gizelge 3.4 Agik Uglu Sorular

Soru No | icerik

1 is Saghgi ve Giivenligi (iSG) egitimi disinda uzaktan egitim ile

tamamladiginiz bir egitim oldu mu?

(Evet / Hayir)
2 Uzaktan egitim slrecinde motivasyonunuzu arttiran etkenler nelerdir?
3 Uzaktan egitim slrecinde motivasyonunuzu disiren etkenler nelerdir?
4 Egitimin tamamini uzaktan egitim ile almak ister miydiniz?

e Evet, ¢linki:

e Hayir, clinki:

3.4 \Verilerin Toplanmasi

Uygulamaya baslamadan once test ve madde analizleri yapilmis olan basari testleri
Adobe Connect 8 yaziliminin kullanildigl uzaktan egitim ortamina eklenmistir. Uzaktan
egitimler baslamadan 6nce, calismada kullanilan “Cevrimici Teknolojilere Yénelik Oz
Yeterlik Algisi Olcegi” cevrimici anketler diizenlemeye olanak sunan SurveyMonkey
sitesine eklenmis ve katimcilara e-posta yolu ile bilgilendirme yapilmistir. Olgek
doldurulduktan sonra 15 giinliik uzaktan egitim siireci “Akademik Basari On Test”i ile
baslamistir. Katilimcilar 15 glin boyunca uzaktan egitim sisteminde yer alan es zamanli
ve eszamansiz olarak yiratilen egitim iceriklerini almislardir. Egitim iceriklerinin
sonunda “Akademik Basari Ara Test”i cevaplayarak uzaktan egitimlerini

tamamlamislardir. Katilimcilar teorik egitime orgin olarak devam ederken uzaktan
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egitim sisteminde yer alan es zamansiz kaynaklara ulasmaya devam etmislerdir. Orgiin

egitim tamamlandiktan sonra uzaktan egitim sistemi katilimcilara kapanmistir.

Uzaktan egitim tamamlandiktan sonra katiimcilar 6rgiin egitimlerine baslamistir.
Bakanligin belirlemis oldugu egitim programi standardi dogrultusunda uzaktan ve
orgun egitim slireglerinde ayni ders igerigi verilmektedir. Bitlin katilimcilar 15 ginlik
orgun egitimin sonunda “Akademik Basari Son Test”i cevaplamistir. Son olarak uzaktan
egitimin basinda uygulanmis olan Cevrimici Oz Yeterlik Algisi Olgegi’ni ikinci kez ve agik

uglu sorulari da cevaplandirarak egitimi tamamlamislardir.

Uygulama siirecinin sonunda 51 katimcidan ABT; ABT, ABT3 CTYO; CTYO, ve gériis

formu ile 6 adet veri toplanmistir.

3.4.1 Adobe Connect Yazilimi Ozellikleri

Bu calismada yer alan egitim kurumu egitim programlarinda s6zi gecen O0grenme
yonetim ve icerik yonetim sistemi olarak Adobe Connect altyapisini kullanmaktadir.
Sistem hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin Adobe Connect yapisi genel hatlariyla

incelenmistir.

Adobe Connect giinimiizde uzaktan egitim sistemlerinde yaygin olarak kullanilan bir
icerik hazirlama ve ders yonetim sistemidir. Adobe Connect cesitli 6grenme seklinden
faydalanmayi ve bilgilerin kalici olarak 6grenilmesini saglayan sanal sinif ortamlari veya
katihmcr kontrolli kurslar icin uygun bir programdir [67]. Adobe Connect, anlik sunu,
masalstil, dosya paylasimlari ve beyaz tahta uygulamasi ile goriintili ve sesli sohbet
Ozellikleri sayesinde orgin egitimin tim olanaklarini web tabanh gerceklestirmektedir
[67] . Yimaz ve Aktug yapmis olduklari calismada [68] bahsedilen o6zelliklerden
birkacini asagidaki gibi aciklamistir:

Sohbet 6zelligi; 6grenen — 6grenen, 6grenen — egitimci arasinda anlik yazili iletisime
imkan saglar. Sohbet esnasindaki konusmalar kayit altina alinarak eszamanli olarak
derste olmayan 06grencilerin eszamansiz olarak iletisimi takip edebilmesine olanak

saglar.

Ses - goriintli paylasimi; ses ve goruntinlin egitimci ve 6grenenler arasinda ¢ift yonla

olarak iletilmesini saglar.
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Ekran paylasimi; egitimci ve Ogrenenlerin, kendi bilgisayarlari Uzerinde c¢alisan
herhangi bir uygulamayl ya da masalsti goriintilerini eszamanh olarak ¢ift yonli

paylasabilmelerini saglar.

Dosya, icerik (sunu) paylasimi; egitimci ve 6grenen arasinda eszamanli dosya ve sunu
paylasimina olanak saglar. Sunu paylasiminda etkilesimi arttirmak amaciyla egitimci
kendi bilgisayarinda bulunan sunuda ileri ya da geri baska slaytlara gegis yaptiginda

0grenenlerde de eszamanl olarak slayt gegisleri olmaktadir.
Adobe Connect’in 6nemli 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir:

e Kaliteli video ve ses destegi ve yayini

e CMS (icerik Yonetimi) olarak da kullanilabilme

e Derslerin arsivlenmesi ve kolayca ulasilabilmesi

e Egitmen tarafindan cesitli formatlarda dosya yiklenebilmesi (pdf, ppt vb)
e Ogrencilerin sohbet ekranindan soru sorabilmeleri

e Ogrencilerin kamera ve mikrofon kullanarak iletisim saglayabilmeleri

e Flash yuklu bir cihazda bir add-in ile kolay erisim

o Coklu dil destegi ile Turkge dahil farkh dillerde raporlama secenegi [69]

Adobe Connect sahip oldugu tim o6zellikler ile uzaktan egitim sisteminde yer alan
bitlin iletisim slreclerini destekleyerek egitim sirecini duraganliktan ¢ikarip

0grenmeyi 6grenci merkezli bir yaklasimla yiritebilme imkani saglamaktadir.

3.5 Uygulama Ekrani

Sekil 3.1’de bu c¢alismada yer alan uzaktan egitim sistemine giris ekrani
gosterilmektedir. iYH ve iIGU adaylari belirlenen kullanici adi ve sifreleri ile uzaktan

egitimde yer alan iceriklere bu ekrandan giris yaparak erisebilmektedirler.
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Sekil 3.2 ISG egitimi uzaktan egitim eszamansiz kaynaklar

Sekil 3.3'te Adobe Presenter ile hazirlanmis bir test ekrani yer almaktadir. Adobe

Presenter, e-6grenme icerigi ve ¢oklu ortam sunumlari olusturulmasina yonelik bir
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yazilim aracidir. Microsoft PowerPoint'i taban olarak kullanan Presenter, tamamlanan
sunumlari Flash formatinda(.swf) kaydetmektedir. Presenter, etkilesimli sinav ve
anketler, ses ve oOzellestirilebilir bir gorlintileyici barindiran icerikler olusturmaya
olanak saglar. Presenter, yanitlarina goére kullanicilari sunumda farkh vyerlere
yonlendirmek igin sinavlari farkli kollara ayirma imkani sunan, puan verilebilecek veya
anket olarak kullanilabilecek alti farkli soru tiirini destekler [74]. Presenter’in bu

Ozellikleri ile duragan bir igerik etkilesimli bir 6zellik kazanmaktadir.

Adobe Presenter uygulamasi ile hazirlanmis olan testler ile katihmcilar cevapladiklari
sorular ile aninda geribildirim alma olanagina sahipler. Uzaktan egitim ortamindaki
uygulamalara iliskin olarak 6grencilere aninda donit vermek, aktif ve olusturucu

o0grenmeyi desteklemek agisindan oldukga 6nemli bir etkinliktir [75].
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Sekil 3.3 ISG egitimi uzaktan egitim test ekrani

Sekil 3.4’te yine Adobe Presenter uygulamasi kullanilarak hazirlanmis olan bir ders
iceriginin giris ekrani gérinmektedir. Katilimcilar uygulamanin kendilerine verdikleri
olanaklar sayesinde kendi hizlarinda sununun iginde slaytlar arasinda ileri-geri

gezinerek, kendi 6grenme hizlarina gore egitimi tamamlayabilmektedirler.
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Sekil 3.4 ISG egitimi uzaktan egitim konu anlatimi ekrani

Sekil 3.5’te test sonug ekrani gériinmektedir. Bu ekranda katilimcilar ilgili testi ka¢ kez
¢Ozdiikleri, testten alinabilecek toplam puani ve kendi puanlarini gérebilmektedir.
Bununla beraber “Sinavi incele” secenegi testin ilk sorusundan baslayarak katilimcilara

dogru cevaplar ve kendi cevaplarina dair geribildirim verme olanagi sunar.
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Sekil 3.5 iSG egitimi uzaktan egitim test sonug ekrani
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3.6 Verilerin Analizi

Veri toplama araglarindan elde edilen veriler 6ncelikli olarak Microsoft Excel
programina islenmistir. Veriler burada dizenlendikten sonra IBM SPSS paket

programina girilmis ve bu program ile analiz edilmistir

Gruplarin, akademik basari testi dlgimleri ile ilgili analizleri uzaktan egitim siireci igin
Akademik Basari On Test (ABT;) & Akademik Basari Ara Test (ABT,) karsilastirmasiyla,
orgin egitim sireci icin Akademik Basari Ara Test (ABT,) & Akademik Basari Son

Test(ABT3) karsilagtirmasi ile degerlendirilmistir.

Basari testlerinin analizlerine ge¢meden o6nce verilerin normal dagihim gosterip
gostermedigine bakilmistir. Bunun icin grup buylkliglinin 50’den kiclik olmasi
durumunda kullanilan Shapiro-Wilk degeri [76] dikkate alinmistir. Normallik testi
sonucunda cikan degerlere gore verilerin normal dagilim goéstermedigi gorlilmustiir. Bu
nedenle akademik basari testlerine ait verilerin analizleri icin Wilcoxon isaretli siralar
testi kullanilmistir. Bu test fark puanlarinin normal dagilim gostermedigi durumlarda
eslestirilmis iki grup ya da ayni denekler tizerinde iki farkli zamanda yapilan élgiimler

s6z konusu oldugunda kullanilabilmektedir [76].

Calismada akademik basari test verileri analiz edilirken gruplarin birbirleri ile
karsilastirilmasina bakilarak aralarinda anlamli bir farklilik olup olmadigl analiz
edilmemistir. Bunun sebebi gruplarin akademik basari testi degiskeninin igerik

bakimindan birbirinden farkli konulara iliskin sorular barindirmasidir.

Cevrimici Teknolojilere Yonelik Oz Yeterlik Algisi Olceginden elde edilen verilerin
analizine gecilmeden Once vyine normallik degerleri incelenmistir. Shapiro-Wilk
degerinin dikkate alindigi verilerde normal dagiimin saglanmadig gortlmdistir. Bu
analize gore O6lcek sonuclari icin de parametrik olmayan test analizlerinden Mann
Whitney U- Testi kullaniimistir. Bu test iliskisiz 6lcimlerin s6z konusu oldugu az denekli
ve puanlarin normal dagilm varsayimini  karsilamadigl calismalarda siklikla
kullanilmaktadir [76]. Gruplarin her ikisi de ayni 6lcegi yanitladiklarindan U-testi ile
gruplarin 6lcek puanlarinin birbirinden anlamh bir farklilk gosterip gostermedigi test
edilebilmistir. Gruplarin 6lgek puanlarinin kendi iclerindeki degisimi gérmek igi yine

Wilcoxon isaretli siralar testi kullanilmistir.
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Bireysel farkliliklardan otliri her bireye hitap edebilecek sorular yazmanin glic olmasi
ve farkh tlirden sorular yazmanin bireyin farkli diisinme bigimlerine de hitap ederek
yanit vermede bireye esneklik saglamasindan 6tiri acik uclu sorulara verilen yanitlarin
standart olmasi gerekmemektedir [72]. Bu baglamda goris formunu olusturan agik
uglu sorulara iliskin verilerin analizi yapilirken herhangi bir istatistiksel analiz

kullanilmamis olup veriler grafiklerle ¢Ozlimlenmisgtir.
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BOLUM 4

BULGULAR VE YORUM
Bu bolimde, arastirmanin alt problemlerine ait verilerin istatistiksel analizler

neticesinde elde edilen bulgulari ve yorumlari yer almaktadir.

4.1 Akademik Basari Testlerine iliskin Bulgular ve Yorum

Bu kisimda gruplarin uzaktan egitim ve 6rgiin egitim siireclerindeki Akademik Basari On
Test (ABT,) & Akademik Basari Ara Test (ABT,) ve Akademik Basari Ara Test (ABT,) &
Akademik Basari Son Test (ABT3) puanlari arasinda anlamh fark olup olmadigini
belirlemeye yonelik yapilan test sonuclarina yer verilmistir. Basari testi Olcimleri
normal dagilim gostermediginden analizler parametrik olmayan testler ile
yuritilmustiir. Gruplarin akademik basari testlerine iliskin normallik testi degerleri

Cizelge 4.1'de gosterilmistir.

Cizelge 4.1 Akademik basari normallik testi degerleri

Test Adi | Grup Shapiro-Wilk
Normallik Degeri
ABT, IYH ,047
IGU ,563
ABT, IYH ,026
IGU ,738
ABT3 IYH ,159
IGU ,000

4.1.1 iYH Grubunun Veri Analizleri

IYH grubunun 100 puan lizerinden degerlendirilen akademik basari testlerinin én test
(ABT1), ara test (ABT2), son test (ABT3) ortalama puanlari ile en kiicik ve en blyuk

puanlar Cizelge 4.2'de gosterilmistir.

48



Cizelge 4.2 IYHG Akademik basar testi degerleri

Test Adi N Ortalama | En disuk puan | En yiksek puan
ABT; 26 53,6862 25,00 87,50
ABT, 26 72,7565 20,83 100,00
ABT; 26 85,5731 66,70 100,00

Gizelgedeki degerlere bakildiginda, grubun akademik basari testi ortalamalarinda
dizenli bir artisin oldugu gorilmektedir. Bu durumda birbirleri ile karsilastirildiklarinda
hem uzaktan hem de 6rgiin egitim sireclerinin grubun akademik basarilarini birbirine

yakin oranlarda etkiledigi sdylenebilir.

4.1.1.1 Uzaktan Egitim Basar Testi Analizleri

IYHG’nin uzaktan egitim siirecinin basinda ve sonundaki basari durumlari arasinda
anlamh bir farkin olup olmadigi hakkinda ¢ikarimda bulunmak igin slire¢ basinda
uygulanan 6n test ve silire¢ sonundaki ara test verileri ile yapilan Wilcoxon isaretli

siralar testinin istatistiksel sonuglari Cizelge 4.3’de gosterilmistir.

Cizelge 4.3 IYHG Uzaktan egitim 6n test-ara test sonuglari

Ara Test — On Test N Sira Sira z P
Ortalamasi | Toplami

Negatif Sira 4 6,00 24,00 3,329 .001

Pozitif Sira 18 12,72 229,00

Esit 4

*Negatif siralar temeline dayal
Cizelge incelendiginde IYHG katilimcilarinin, uzaktan egitimin basinda ve sonunda
uygulanan basari testinden aldiklari puanlar arasinda anlamh bir fark
bulunmaktadir(z=3.329, p<.05). Fark puanlarinin sira ortalamasi ve toplamlari dikkate
alindiginda, gbézlenen farkin uzaktan egitimin sonunda uygulanan ara test lehine oldugu
gorilmektedir. Bu sonuca gore uzaktan egitim sisteminin IYHG icin akademik basariyi

arttirmada olumlu yonde katkisi oldugu soéylenebilir.

4.1.1.2 Orgiin Egitim Basari Testi Analizleri

I[YHG’nin &rgiin egitim siirecine iliskin basari durumlari arasinda anlamli bir farkin olup

olmadigi hakkinda g¢ikarimda bulunmak igin 6rgiin egitim basinda uygulanan akademik
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basari ara test ve sonundaki akademik basari son test verileri ile yapilan Wilcoxon

isaretli siralar testinin istatistiksel sonuglari Cizelge 4.4’de gosterilmistir.

Cizelge 4.4 IYHG Orgiin egitim ara test — son test sonuglari

Son Test — Ara Test N Sira Sira z p
Ortalamasi | Toplami

Negatif Sira 4 10,38 41,50 3,258" .001

Pozitif Sira 21 13,50 283,50

Esit 1

*Negatif siralar temeline dayali
Cizelge incelendiginde iYHG katilimcilarinin, oérgiin egitimin basinda ve sonunda
uygulanan basari testinden aldiklari puanlar arasinda anlamli  bir fark
bulunmaktadir(z=3.258, p<.05). Fark puanlarinin sira ortalamasi ve toplamlari dikkate
alindiginda, gozlenen farkin 6rgiin egitimin sonunda uygulanan son test lehine oldugu
gorilmektedir. Bu sonuca gore 6rgiin egitimin iYHG icin akademik basariyi arttirmada

olumlu yénde katkisi oldugu séylenebilir.

Cizelge 4.5'te IYHG 6n test — son test basari puanlari arasinda anlamh bir fark
bulundugu gorilmektedir (z=4.459, p<.05). Cizelge 4.3 ve Cizelge 4.4’deki sonuglar
incelendiginde, uzaktan egitimin basindaki 6n test (ABT;) ve 6rglin egitimin sonundaki
son test (ABT3) sonuglarinin istatistiksel olarak anlamli degerler vermesinin beklenen

bir sonug oldugu séylenebilir.

Cizelge 4.5 IYHG 6n test — son test sonuglari

Son Test — On Test N Sira Sira z P
Ortalamasi | Toplami

Negatif Sira 0 ,00 ,00 4,459* .000

Pozitif Sira 26 13,50 351,50

Esit 0

*Negatif siralar temeline dayali

4.1.2 iGU Grubunun Veri Analizleri

IGUG’un 100 puan {zerinden degerlendirilen akademik basari testlerinin 6n test, ara
test, son test ortalama puanlari ile en kiigliik ve en bliyik puanlar Cizelge 4.6'da

gosterilmistir.
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Cizelge 4.6 IGUG Akademik basari testi degerleri

Test Adi N Ortalama | En disuk puan | En yiksek puan
ABT; 25 48,50 25,00 79,17
ABT, 25 75,50 50,00 100,00
ABT3 25 77,66 29,17 95,83

Gizelge incelendiginde grubun akademik basari testi ortalamalarinin olumlu yénde
degistigini gorllmektedir. Uzaktan egitim siirecinin basinda uygulanan ABT; ‘in
ortalamasi 48,50’ den uzaktan egitimin sonunda bu deger (ABT;) 75,50’ye yikselmistir.
Orgiin egitimin basinda 75,50 olan ortalama (ABT,), 6rgiin egitimin sonunda ortalama
iki puan yukari cekilerek 77,66 (ABT3) olarak bulunmustur. Bu degerlerden yola ¢ikarak
orgiin egitim ile karsilastirildiginda uzaktan egitim siirecinin, IGUG akademik basarilari

puan ortalamalarini daha fazla etkiledigi séylenebilir.

4.1.2.1 Uzaktan Egitim Basar Testi Analizleri

IGU grubunun uzaktan egitim siirecinin basinda ve sonundaki basari durumlari arasinda
anlamli bir farkin olup olmadigi hakkinda gikarimda bulunmak igin siire¢ basinda
uygulanan 6n test ve silire¢ sonundaki ara test verileri ile yapilan Wilcoxon isaretli

siralar testinin istatistiksel sonuclari Cizelge 4.7’ de gosterilmistir.

Cizelge 4.7 IGUG Uzaktan egitim on test - ara test sonuglari

Ara Test — On Test N Sira Sira z p
Ortalamasi | Toplami

Negatif Sira 0 ,00 ,00 4,291* .000

Pozitif Sira 24 12,50 300,00

Esit 1

*Negatif siralar temeline dayal
Cizelge incelendiginde IGUG katimcilarinin, uzaktan egitimin basinda ve sonunda
uygulanan basari testinden aldiklari puanlar arasinda anlamli bir fark bulundugu
gorilmektedir (z=4,291, p<.05). Fark puanlarinin sira ortalamasi ve toplamlari dikkate
alindiginda, gbézlenen farkin uzaktan egitimin sonunda uygulanan ara test lehine oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore uzaktan egitim sisteminin iIGUG icin akademik basariyi

arttirmada olumlu yonde katkisi oldugu soéylenebilir.
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4.1.2.2 Orgiin Egitim Basari Testi Analizleri

IGUG’un 6rgiin egitim siirecine iliskin basari durumlari arasinda anlamli bir farkin olup
olmadigi hakkinda g¢ikarimda bulunmak igin 6rgiin egitim basinda uygulanan akademik
basari ara test ve sonundaki akademik basari son test verileri ile yapilan Wilcoxon

isaretli siralar testinin istatistiksel sonuclari Cizelge 4.8’de gosterilmistir.

Cizelge 4.8 IGUG Orgiin egitim ara test — son test sonuclari

Son Test — Ara Test N Sira Sira z p
Ortalamasi | Toplami

Negatif Sira 9 11,28 101,50 ,813 416

Pozitif Sira 13 13,65 151,50

Esit 3

*Negatif siralar temeline dayal
Cizelge incelendiginde IGUG katilimcilarinin, &rgiin egitimin basinda ve sonunda
uygulanan basari testinden aldiklari puanlar arasinda anlamli bir farkin bulunmadigi

gorilmustir (z=.813, p>.05).

Cizelge 4.9°da IGUG 6n test — son test basari puanlar arasinda anlamli bir fark
bulundugu gorilmektedir (z=4.093, p<.05). Gozlenen bu farkin uzaktan egitim

surecinde gozlenen (Cizelge 4.7) olumlu yondeki degisimden kaynaklandigi séylenebilir.

Cizelge 4.9 IGUG 6n test — son test sonuglari

Son Test — On Test N Sira Sira z P
Ortalamasi | Toplami

Negatif Sira 2 5,25 10,50 4,093 .000

Pozitif Sira 23 13,67 314,50

Esit 0

*Negatif siralar temeline dayali
Akademik basari testlerine iliskin analizlerden elde edilen veriler dogrultusunda, iYHG
icin her iki egitim sirecinin de akademik basari kapsaminda olumlu sonuglar
yansittigini sdyleyebiliriz. Bununla beraber iGUG’un verileri incelendiginde ise uzaktan
egitim sireci akademik basariyi olumlu yonde etkilerken pesinden uygulanan 6rgiin
egitim sdrecinin bu grubun akademik basarisinda herhangi bir anlaml degisim

yansitmadigl gérilmastir.
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4.2 Gevrimigi Teknolojilere Yonelik Oz Yeterlik Algisi Olgegine iliskin Bulgular ve

Yorum

Katihmcilarin egitim sireci boyunca gevrimigi teknolojilerle ilgili 6z yeterlik algilarinin
ne yonde degistigini, gruplar arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini, bununla
beraber gruplarin kendi igcindeki degisimlerini gérmek igin analizler yapilmistir. Verileri

analiz etmeden 6nce o6lgek puanlarinin normallik testi yapiimistir.

Cizelge 4.10 CTYO normallik degerleri

Test Adi | Grup Shapiro-Wilk
Normallik Degeri

CTYO, | ivH ,004
iGU ,068
cTYO, | ivH ,025
iGU ,007

Cizelge 4.10’da yer alan degerlere gore uzaktan egitimin basinda (CTYO1) ve 6rgiin
egitimin sonunda (CTYO,) uygulanan 6lcek puanlarinin normal dagilimdan uzak oldugu
gorilmektedir. Bu baglamda olceklerle ilgili yapilacak olan analizlerde parametrik
olmayan test istatistiklerinden faydalanmak dogru olacaktir. Gruplar arasi 6lcek
puanlarinin anlamlilik durumlarini karsilastirmak icin Mann Whitney U- Testi, gruplarin
kendi icindeki degisimlerini incelemek i¢cin de Wilcoxon isaretli siralar testi

kullanilmistir.

Gruplarin 145 puan Uzerinden degerlendirilen 6lcek puanlarinin 6n test ve son test

ortalama puanlari Cizelge 4.11'de gosterilmistir.

Cizelge 4.11 CTYO ortalama degerleri

Grup Test Ortalama
. CTYO, 121,11
IYH =

CTYO, 122,57
iGU CTYO, 122,48
CTYO, 128,56

Cizelge’ye gore, dlcek ortalama degerlerinde iYH grubunda 1,46, iGU grubunda 6,08
puanlik bir degisim olugu gozlenmektedir. Bu degerlere gore, egitim sireci boyunca

CTYO baglaminda her iki grupta da olumlu bir degisim oldugu sdylenebilir.
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4.2.1 Mann-Whitney-U Testi On Test Analizleri

Gruplarin CTYO, élcek puanlarina iliskin U-testi degerleri Cizelge 4.12’da gosterilmistir.

Cizelge 4.12 CTYO; mann whitney u-testi degerleri

Gruplar N Sira Ortalamasi | Sira Toplami U p
IYH 26 27,08 704,00 297,000 | .596
iGU 25 24,88 622,00

Cizelgede gorildiugi gibi CTYO 6n test puanlariyla yapilan Mann Whitney U-Testi
analizleri sonunda gruplar arasinda anlamli bir farkhlik bulunmamistir (U=297,000,
p>.05). Bu durumda gruplarin egitime baslamadan 6nce oOlcek kapsami cercevesinde

aralarinda anlamli bir farkin olmadigi séylenebilir.

4.2.2 Mann-Whitney-U Testi Son Test Analizleri

Gruplarin CTYO, élcek puanlarina iliskin U-testi degerleri Cizelge 4.13’da gésterilmistir.

Cizelge 4.13 CTYO, mann whitney u-testi degerleri

Gruplar N Sira Ortalamasi | Sira Toplami U p
IYH 26 24,02 624,50 273,500 | .327
iIGU 25 28.06 701,50

Cizelgede goriildiigi gibi CTYO son test puanlariyla yapilan Mann Whitney U-Testi
analizleri sonunda gruplar arasinda anlamli bir farklihk bulunmamistir(U=273,50,
p>.05). Bu sonuca gore gruplarin sirasiyla uzaktan ve o6rgiin olarak tamamladiklari
egitim slreclerinin sonunda O6lcek maddeleri kapsaminda aralarinda anlamh fark

olusturacak degisimler gostermedikleri sdylenebilir.

4.2.3 iYHG Wilcoxon isaretli Siralar Testi Analiz Sonuglar

[YHG’nin Wilcoxon testi sonuglari Cizelge 4.14’de gésterilmistir.

Cizelge 4.14 IYHG wilcoxon testi sonuglari

SonTest-OnTest | N Sira Ortalamasi Sira Toplami | z p
Negatif Sira 6 13,33 80,00 934" .350
Pozitif Sira 14 9.29 130,00

Esit 6

*Negatif siralamalar temeline dayali
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Cizelgeye gore uzaktan egitim dncesi ve érgiin egitim sonrasi yapilan dl¢iimlerde IYHG’
nin c¢evrimici teknolojilere yonelik 6z yeterlik algi degerlerinin anlamli bir farkhhk
gostermedigi goriulmektedir(z=.934, p>.05). Bu sonuca gore uzaktan ve o6rgiin olarak
diizenlenmis olan egitimin bu grubun ilgili 6lgek kapsamindaki g¢evrimigi teknoloji

algisinda anlamli bir degisiklik yansitmadigi séylenebilir.

4.2.4 IGUG Wilcoxon isaretli Siralar Testi Analiz Sonuglari

IGUG’un Wilcoxon testi sonuglari Cizelge 4.15’de gosterilmistir.

Cizelge 4.15 iIGUG wilcoxon testi sonugclari

SonTest-OnTest | N Sira Ortalamasi Sira Toplami | z p
Negatif Sira 3 6.67 20,00 2.675 | .007
Pozitif Sira 14 9.50 133,00

Esit 8

*Negatif siralamalar temeline dayali

Cizelge incelendiginde IGUG’un cevrimici teknolojilerine yonelik 6z yeterlik algilarina
iliskin egitim 6ncesi ve sonrasi yapilan 6lciimlerde anlamli bir fark oldugu ortaya
cikmistir (z=2.67, p<.05). Fark puanlarinin sira ortalamalari ve sira toplamlari dikkate
alindiginda gozlenen farkin son test lehine oldugu goérilmektedir. Buradan yola gikarak
IGUG icin uzaktan egitim ile baslayip 6rgiin egitim ile devam eden egitim siirecinin
katihmcilarin gevrimici teknolojilere yonelik 6z yeterlik algilarinda olumlu bir etkisi
oldugunu sdyleyebiliriz. IGUG’un uzaktan ve 6rgiin egitim siirecine iliskin akademik
basar test istatistikleri de incelendiginde grubun uzaktan egitim slirecinde anlamh bir
degisim gosterdigi gorilmisti. Olcek ve akademik basari testi sonuglari birlikte
degerlendirildigi zaman IGUG icin uzaktan egitim sisteminin akademik basariyi

arttirmada tek basina yeterli olabilecegine dair bir ¢cikarimda bulunabiliriz.

4.3 Acik Uglu Sorulara iliskin Bulgular ve Yorum

Burada katilimcilarin agik uglu sorulara verdikleri yanitlara iliskin veriler yer almaktadir.
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4.3.1 Uzaktan Egitim Alma Durumuna iligkin Veriler

Katilimcilara daha 6nce herhangi bir uzaktan egitim sistemi ile egitim alip almadiklari
soruldu. “ISG egitimi disinda uzaktan egitim ile tamamladiginiz bir egitim oldu mu?”
sorusuna 51 katihmcidan 36 si cevap vermistir. Bunlardan 18’i IYHG, 18’i de IGUG
katiimcilaridir. iYHG’ den 4 kisi (%22,2) daha énceden uzaktan egitim almis olup, IGUG’
dan soruya cevap verenlerin arasindan hi¢ kimse daha 6nce uzaktan egitim almamistir

(Cizelge 4.16).

Cizelge 4.16 Uzaktan egitim alma durumlari

Uzaktan Egitim Alan | Uzaktan Egitim Toplam
Almayan
IYH 4 14 18
iGU 0 18 18
Toplam 4 32 36

4.3.2 Uzaktan Egitim Siirecindeki Motivasyona iliskin Veriler

Katihmcilarin uzaktan egitim slirecindeki motivasyonlarini degerlendirmeleri igin iki
soru sorulmustur. Uzaktan egitim siirecinde motivasyonunuzu arttiran etkenler
nelerdir? sorusuna toplamda 27 katihmci yanit vermistir. 27 katihmcinin 11’i uzaktan
egitim modelinin temel 6zelliklerinden olan zaman ve mekandan bagimsiz olarak
egitim slrecine katilabilme imkanini, 8'i egitim iceriklerinde yer alan gorsel unsurlari,
3’G sinavi kazanma isteklerini, 2’si es zamanli olarak yuritilen canh dersleri, 2’si
firmanin ilgisini, 1'i de sinif dinamigini motivasyonlarini arttiran etkenler olarak

degerlendirmislerdir (Sekil 4.1).
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Firmanin ilgisi Sinif dinamigi

7% e 4%

Sinavi kazanma

istegi Zaman ve

11% mekandan

Es zamanli ders bagimsizlik
icerikleri 41%

7%

Gorsellestirilmis
ders icerikleri

Sekil 4.1 Motivasyonu arttiran etkenler

Uzaktan egitim siirecinde motivasyonunuzu diisiiren etkenler nelerdir? sorusuna her iki
gruptan toplamda 18 kisi yanit vermistir. 18 kisiden 12’si alistirma eksikligi, konu
tekrari gibi farkli nedenlerden 6tiirt iceriklerin, 3’U kendi is hayati kosullarinin, 2’si es
zamanli ders saatlerinin az olusunun, 1’i de teknik sikintilarin motivasyonlarini distiren

etkenler oldugunu belirtmislerdir (Sekil 4.2).

Teknik sikintilar

Es zamanl ders /— cog
(]

saatinin az olmasi
11%

Dis etkenler

17% -

Sekil 4.2 Motivasyonu dustren etkenler
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4.3.3 Uzaktan Egitimi Tercih Etme Durumuna iliskin Veriler

ISG egitiminin tamamini uzaktan egitim ydntemi ile alip almak istemediklerine cevap
arayan soruya iliskin grafik Sekil 4.3’te gosterilmistir. Bu soruya toplamda 36 katilimci
yanit vermistir. Bu katilimcilarin 19’u uzaktan egitimi tercih ederken 17’si bu soruya

hayir cevabini vermistir.

Sekil 4.3 Uzaktan Egitim Tercih Durumu

Egitimin tamaminda uzaktan egitimi tercih eden 19 kisinin 18’i galisma hayatinin 6rgln
egitime katilmada zorlayici bir engel oldugunu belirtmistir. Blylk sehirlerdeki trafik
sorununun da zaman kaybi olusturdugunu vurgulamislardir. Diger 1 kisi ise herhangi bir

acitklama yapmamistir.

Egitimin tamamini uzaktan egitim ile almayi tercih etmeyen 17 katilimcinin 16’s1 yiiz
ylze egitimde aninda donit alma, tecriibelerin aktarilmasi gibi etkenlerden o6tiri
orglin egitimi tercih ettiklerini belirtmislerdir. Diger 1 kisi ise herhangi bir agiklama

yapmamistir.
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BOLUM 5

SONUC ve ONERILER

Bu bollimde arastirma bulgularina iliskin sonuglara ve dnerilere yer verilmistir.

Bu calismada, harmanlanmis egitim modeli ile gerceklestirilen yetiskinlere yonelik bir
sertifika programinda uzaktan egitim sulrecinin etkililigi, ¢calisma grubunun ¢evrimigi
teknolojilerle ilgili 6z yeterlik algilari incelenerek galisma grubundan uzaktan egitim
sureci ile ilgili gorisler alinmaya calisiimistir. Cizelge 5.1’de analizlere iliskin istatistik

sonuglari 6zet seklinde sunulmustur.

Cizelge 5.1 Analiz sonuglari

Analizler iYH iIGU

Uzaktan Egitim p=.001 (<.05) p=.000 (<.05)
(ABT, — ABT,) Anlamli fark vardir | Anlamli fark vardir

Orgiin Egitim p=.001 (<.05) p=.416 (>.05)
(ABT,-ABT;) Anlamli fark vardir | Anlamli fark yoktur

Egitim Stireci p=.000 (<.05) p=.000 (<.05)
(ABT,-ABT;) Anlamli fark vardir | Anlamli fark vardir

. ) p=.350 (>.05) p=.007 (<.05)

CTYO (Wilcoxon Testi)
Anlamli fark yoktur | Anlaml fark vardir
CTYO (Mann Whitney U — Testi) p=:327 (>.05)
Anlamli fark yoktur

Cizelge 5.1’deki akademik basari testlerine iliskin analiz bulgularina gore is Yeri
Hekimligi (iYH) grubunun uzaktan egitim siirecinin basinda ve sonunda &n test ve ara
test olarak uygulanan basari testinin sonuclari arasinda, ayni sekilde grubun o6rgiin
egitim slrecinde ara test ve son test olarak uygulanan basari testi sonuglari arasinda ve

egitim sirecinin bitinine bakildiginda da iYH grubunun 6n test — son test sonuglari
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arasinda anlamli farklilik oldugu gézlenmektedir. is Giivenligi Uzmanligi (IGU) grubunun
akademik basari test analizlerine iliskin bulgulara baktigimiz zaman, uzaktan egitim
sirecinde uygulanan On test — ara test sonuclari arasinda anlaml bir fark saptanirken,
orgin egitim slrecindeki ara test — son test sonuglari arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farka rastlanamamistir. Bununla beraber biitiin egitim sirecine bakildiginda
on test — son test sonuglari arasinda anlaml bir farkhlik s6z konusudur. Sonuglari
degerlendirdigimiz zaman harmanlanmis 6grenme modeli ile yiritilen egitimin
tamami IYH grubunun akademik basarisina olumlu yénde katki sunarken, iGU grubu
icin sadece uzaktan egitim ile yiritilen siire¢ akademik basariyi arttirmada yeterli
olmustur denebilir. Alan yazinda, geleneksel sinif i¢ci 6grenme ve harmanlanmis
0grenme ya da sadece uzaktan egitim ve harmanlanmis 6grenme lizerine yapilan
calismalar incelendiginde harmanlanmis 6grenmenin basariyr arttirmada olumlu
sonuglar verdigini saptayan calismalar [12], [1], [6], [11] ile, diger yontemlerle arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir farkhligin bulunmadigi [3], [10], [15] calismalar da

mevcuttur.

Cizelge 5.1’deki ¢evrimigi teknolojilere yonelik 6z yeterlik lgeginin analizlerinden elde
edilen bulgulara goére; gruplarin Olgcek son test puanlari arasinda anlamh bir fark
bulunmamistir. Gruplarin kendi iglerindeki 6lcek 6n test- son test puanlarina iliskin
veriler incelendiginde, iYH grubunun cevrimici 6z yeterlik 6lcegi 6n test- son test
sonuglari arasinda anlaml bir farkin bulunmadigi, iGU grubunun élcek &n test- son test
sonuglari arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu saptanmistir.
Buradan yola ¢ikarak iGU grubu icin uzaktan egitim ile baslayip 6rgiin egitim ile devam
eden egitim slrecinin katilimcilarin ¢evrimici teknolojilere yonelik 6z vyeterlik
algilarinda olumlu bir etki olusturdugunu sdyleyebiliriz. IGU grubunun uzaktan ve
orglin egitim sirecine iliskin akademik basari test istatistikleri de incelendiginde buitin
sliire¢ boyunca uzaktan egitim slirecinde anlaml bir degisim gosterdigi gortGlmdistr.
Olgek ve akademik basari testi sonuglari birlikte degerlendirildigi zaman iGU grubu icin
es zamanl ve es zamansiz olarak gerceklesen, cevrimici bir teknolojiden yararlanilan
uzaktan egitim sisteminin akademik basariyi arttirmada tek basina yeterli olabilecegine
dair bir cikarimda bulunabiliriz. Cevrimici teknolojilere yonelik 6z yeterlik algisi tizerine

yapilmis olan alan yazin ¢ahsmalarini inceledigimizde, yetiskinlerin 6z-yeterlik algisi
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akademik basarilari arasinda olumlu yonde anlamli iliskilerin bulundugu [12], [7], [16],
calismalar ile birlikte akademik performanslar ve cevrimici 6z-yeterlik algilari arasinda

anlamli iligkilerin gérulmedigi [13], [14] ¢alismalar da mevcuttur.

Acik uglu sorularin cevaplarina iliskin analize bakildigi zaman, daha 6nce uzaktan egitim
alip almama durumunu sorgulayan soruya cevap veren 36 kisiden 32’si daha 6nce
uzaktan egitim deneyimi yasamamisken 4 kisi daha donceden uzaktan egitim ile bir
egitim aldigini belirtmistir. IGU grubundan bu soruya cevap veren 18 kisiden higbiri
daha énce uzaktan egitim almamis olduklarini belirtmislerdir. iIGU grubunun uzaktan
egitim slirecindeki basari testi analizleri ve ¢evrimigi 6z yeterlik algisi 6l¢egi puanlarina
iliskin bulgularla beraber bu durumu degerlendirdigimiz zaman uzaktan egitim yoluyla
ylritilen gevrimici 6grenme aktivitelerinin bu grup i¢in basariyr arttiran ve ¢evrimigi
teknolojilere yonelik algilarini da olumlu olarak etkileyen bir yontem oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu durum, ilk bakista farkli meslek gruplari arasinda uzaktan egitim ve
cevrimici 0z vyeterlik algisinin degiskenlik gosterebilecegi gibi yorumlanabilir gibi
goriinse de her iki grubun 6lgek son test puanlarinin karsilastirildigi analizin sonuglarini
dikkate aldigimiz zaman gruplar arasinda anlamh bir farkin olmayisi bu yorumun
gecerliligini duslirmektedir. Alan yazina baktigimiz zaman ise Wang ve arkadaslari,
daha 6nce cevrimici 6g8renme deneyimi olan yetiskinlerin daha etkili 6grenme
stratejileri kullanma egiliminde olduklari ve bununda sirasiyla yliksek motivasyona,
teknoloji 6z yeterliligi ve memnuniyetlerinin artmasina ve nihayetinde final puanlarinin

yukselmesine etki ettigini belirtmistir [12].

Uzaktan egitim slrecindeki motivasyon durumlarini inceleyen acgik uglu sorularin
cevaplari incelendiginde egitim silrecinin zaman ve mekana bagh kalmadan
ylritilebilme imkanini, egitim iceriklerinde yer alan gorsel unsurlari, sinavda basari
saglama istegini, es zamanlh olarak yiritilen canli dersleri, kendileri icin uzaktan
egitimde motivasyonu arttiran unsurlar olarak ifade etmislerdir. Alistirma eksikligi,
konu tekrari, es zamanl ders saatlerinin az olusu gibi farkh nedenlerin igerik
boyutunda, kendi is hayati kosullarinin uzaktan egitimin canl ders kisimlarina
katilmalarina engel olmasi boyutunda, sistemde yasadiklari sikintilarin teknik boyutta
uzaktan egitim silirecinde motivasyonlarini distiren etkenler olarak ifade etmislerdir.

Alan vyazin incelemesinde, Orhan’in ¢alisma bulgularina gére [9] harmanlanmis

61



O0grenme ortaminda, yiz ylze egitim ortamindaki etkilesim 6grenci motivasyonlarini
gelistirirken, cevrimici 6grenme etkinlikleri 6grencilerin kendi 6grenmeleri Gizerindeki
sorumluluklarini gelistirmektedir. Karadeniz ve Uluyol ‘un g¢alismasinda [2] da
ogrenciler dersin amacinin, iceriginin ve degerlendirme kriterlerinin derse ait web
sitesinde sunulmasini ve egitim boyunca web sitesinden ddevler, ¢alisma yapraklari,
sunumlar ve raporlara erisebilmelerini olduk¢a yararl bulduklarini ifade etmislerdir.
Avsar’in galisma [5] bulgularina gore internet temelli yetiskin egitimi programini merak
edenler ve sertifika sonunda bir belge almak ¢alisma grubu igin bir motivasyon araci
olmustur. Katiimcilarin eszamanl ders saatlerinin uzaktan egitimde motivasyonlarini
arttirdiklarini diger taraftan bu ders saatlerinin az sayida olmasinin da motivasyonlarini
disiren bir etken olarak belirtmeleri, Karatas’in belirttigi [4] gibi geleneksel olarak
surdirilen uzaktan egitim uygulamalarinda eszamanli 6gretim sistemlerinin 6grenme

Uzerindeki etkisine isaret etmektedir.

Egitimin tamamini uzaktan egitim yontemi ile almak isteyip istemediklerine iliskin
tercihlerini 6grenmek adina sorulan soruya cevap veren 36 katilimcidan 19’u evet 17’si
hayir cevabini vermistir. Egitimin tamamini uzaktan egitim ile almak isteyen kisiler
tercih sebepleri olarak ¢alisma hayatinin 6rgiin egitime katilma s6z konusu oldugunda
bir sinirlihk olarak onlerine c¢iktigini belirtmislerdir. Tercihlerinin tamamen 6rgiin
egitimden yone oldugunu belirten kisiler ise yiiz ylize egitim ortamlarinda aninda
donit alma ve kisiler arasi tecriibelerin aktarilmasindan 6tiirti bunu tercih ettiklerini
belirtmislerdir.  Yetiskinlerin problem merkezli distinmesi [20], [77], [61] ve bu
baglamda deneyimin yetiskinler icin glcli bir 6grenme kaynagi olmasi [20], bunlarin
yani sira Inan ve arkadaslarinin ¢calismasinda [8] da belirtildigi gibi konum (location)
ozelliginin kursa devam etme konusunda yetiskinlerin hayatinda 6énemli bir noktada
bulunmasi gibi olcitler uzaktan egitim sireclerini tercih edip etmeme noktasinda

yetiskinlerin kriter odaklari olarak karsimiza ¢iktig soylenebilir.

Teknolojinin gerekli oldugu zaman uygun goérilen noktalarda hedef grubunun bireysel
Ozellikleri dikkate alinarak ise kosulmasi artik tartisiimaz bir gercek olarak kabul
edilmektedir. Egitim teknolojilerinin egitim-6gretim siirecine verimli ve etkili bir katki
sunmasi icin 0zellikle yetiskinler Gzerinde yiritilecek olan calismalarin daha niteliksel

boyutta yulratilmesi; yetiskin 6grenenlerin ihtiyaglarinin ¢ok boyutlu incelenerek
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hazirlanacak olan gevrimicgi 6grenme sistemlerinin de bireysel farkliliklara uygun olarak
tasarlanmasi; yurutilen uzaktan egitim programlarinin katihmcilarin geribildirimleri
dogrultusunda yeniden gozden gecirilerek dizenlenmesi; harmanlanmis 6grenme
ortamlarinda, uzaktan egitimle ayni icerige sahip orglin egitim tasarlanirken uzaktan
egitim slrecine iliskin ciktilarin gbéz o©nidnde bulundurulmasi ve bu ciktilar
dogrultusunda 6rglin egitim sirecinin diizenlenmesi; egitimde teknoloji kullaniminda
birincil hedefin popller uygulamalari secmek ya da maaliyeti distirmek gibi
nedenlerden o6tird teknolojiden faydalanmak degil, egitim-6gretimin niteligini
arttirmak oldugu fikrinin kuvvetle benimsenmesi; egitim teknolojilerinin kullanildig
egitim ortamlarinda teknolojiye iliskin yarar ve sinirliliklarin bir arada bulunabileceginin

gozden kagirilmamasi bu ¢alisma sonucunda 6neri olarak sunulabilir.
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EK-A

CEVRIMICi TEKNOLOJILERE YONELIK OZ YETERLIK ALGISI OLCEGI

1. internet Explorer gibi bir tarayici programi agma konusunda kendime giiveniyorum.

® o0 oo

Tamamen katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katilyorum

Tamamen katiliyorum

2. Web sitesinden metinleri okuma konusunda kendime giiveniyorum.

0 oo oo

Tamamen katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen katiliyorum

3. istedigimiz baska bir web sayfasina gitmek icin bir baglantiya tiklama konusunda
kendime gliveniyorum.

P oo oo

Tamamen katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen katiliyorum

4. Adresini girerek istenilen web sayfasini agma konusunda kendime giiveniyorum.

o 0o oo

Tamamen katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum
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e. Tamamen katiliyorum

5. Bir web sitesinin adresini kisayol olarak kaydetme konusunda kendime giiveniyorum.

a. Tamamen katilmiyorum
b. Katilmiyorum

c. Kararsizim

d. Katiiyorum

e.

Tamamen katiliyorum

6. Yazicidan bir web sayfasinin ¢iktisini alma konusunda kendime giiveniyorum.

a. Tamamen katilmiyorum
b. Katilmiyorum

c. Kararsizim

d. Katiliyorum

e.

Tamamen katiliyorum

7. Uygun anahtar kelimeleri kullanarak internette arama yapma konusunda kendime
glveniyorum.

a. Tamamen katilmiyorum
b. Katimiyorum

c. Kararsizim

d. Katiliyorum

e.

Tamamen katiliyorum

8. Bir web sayfasindaki resmi diskete (flash bellege) kaydetme konusunda kendime
glveniyorum.

a. Tamamen katilmiyorum
b. Katilmiyorum

c. Kararsizim

d. Katiiyorum

e.

Tamamen katiliyorum

9. Bir web sayfasinda istenilen metni kopyalayip word gibi bir kelime islem programinda
acilan belgeye yapistirma konusunda kendime gliveniyorum.

a. Tamamen katilmiyorum
b. Katilmiyorum

c. Kararsizim

d. Katiliyorum

e.

Tamamen katiliyorum
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10. Gerektiginde bir es zamanl sohbet sistemini kullanmak igin takma ad alma konusunda
kendime gliveniyorum.

o oo oo

Tamamen katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen katiliyorum

11.Es zamanli sohbet sisteminde birden fazla kisinin mesajini okuma konusunda kendime
glveniyorum.

® o0 oo

Tamamen katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katilyorum

Tamamen katiliyorum

12.Es zamanli sohbet sisteminde gelen mesaji yanitlama ve sistemdeki herkese mesaj
yollama konusunda kendime gliveniyorum.

o oo oo

Tamamen katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen katiliyorum

13.Es zamanli sohbet sisteminde istedigimiz kisiyle birebir 6zel gériisme yapma
konusunda kendime giiveniyorum.

P oo oo

Tamamen katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen katiliyorum

14.Bir eposta sisteminde oturum a¢ma ve kapama konusunda kendime giiveniyorum.

® oo oo

Tamamen katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen katiliyorum
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15.istenen kisiye eposta gonderme konusunda kendime giiveniyorum.

a. Tamamen katilmiyorum
b. Katilmiyorum

c. Kararsizim

d. Katiiyorum

e.

Tamamen katiliyorum

16. Ayni anda birden ¢ok kisiye eposta gonderme konusunda kendime giiveniyorum.

a. Tamamen katilmiyorum
b. Katilmiyorum

c. Kararsizim

d. Katiliyorum

e.

Tamamen katiliyorum

17.Bir eposta mesajini yanitlama konusunda kendime giiveniyorum.

a. Tamamen katilmiyorum
b. Katilmiyorum

c. Kararsizim

d. Katiliyorum

e.

Tamamen katiliyorum

18. Bir eposta mesajini baska bir kisiye iletme konusunda kendime gliveniyorum.
a. Tamamen katilmiyorum

b. Katilmiyorum

c. Kararsizim

d. Katiliyorum

e. Tamamen katiliyorum

19. Bir eposta mesajini silme konusunda kendime giiveniyorum.
a. Tamamen katilmiyorum

b. Katilmiyorum

c. Kararsizim

d. Katiliyorum

e. Tamamen katiliyorum

20. Bir adres defteri olusturma konusunda kendime giiveniyorum.
a. Tamamen katilmiyorum
b. Katilmiyorum
c. Kararsizim
d. Katiliyorum
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e. Tamamen katiliyorum

21.Eposta ekinde gelen bir dosyayi sabit diske kopyalama ve bu dosyayi agma konusunda
kendime gliveniyorum.

a. Tamamen katilmiyorum
b. Katilmiyorum

c. Kararsizim

d. Katiiyorum

e.

Tamamen katiliyorum

22.Bir epostaya dosya ekleme ve génderme konusunda kendime gliveniyorum.

a. Tamamen katilmiyorum
b. Katilmiyorum

c. Kararsizim

d. Katiliyorum

e.

Tamamen katiliyorum

23. Es zamansiz bir konferans sisteminde oturum agma ve kapatma konusunda kendime
glveniyorum.

a. Tamamen katilmiyorum
b. Katimiyorum

c. Kararsizim

d. Katiliyorum

e.

Tamamen katiliyorum

24.Es zamanl bir konferans sistemine yeni bir mesaj yollama konusunda kendime
glveniyorum.

a. Tamamen katilmiyorum
b. Katilmiyorum

c. Kararsizim

d. Katiliyorum

e.

Tamamen katiliyorum

25. Es zamansiz bir konferans sistemine gdénderilmis olan bir mesaji okuma konusunda
kendime gliveniyorum.
a. Tamamen katilmiyorum
b. Katilmiyorum
c. Kararsizim
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d. Katiliyorum
e. Tamamen katiliyorum

26. Es zamansiz bir konferans sistemine génderilen mesaji biitiin Giyelerin
gorebilecegisekilde yanitlama konusunda
kendime gliveniyorum.

a. Tamamen katilmiyorum
b. Katilmiyorum

c. Kararsizim

d. Katiliyorum

e.

Tamamen katiliyorum

27.Es zamansiz bir konferans sistemine gdnderilen mesaji sadece istenen bir tiyenin

gorebilecegi sekilde yanitlama konusunda kendime gliveniyorum.

a. Tamamen katilmiyorum
b. Katilmiyorum

c. Kararsizim

d. Katiliyorum

e.

Tamamen katiliyorum

28. Bir dosyayi es zamansiz bir konferans siteminden sabit diske kaydetme konusunda

kendime gliveniyorum.

a. Tamamen katilmiyorum
b. Katilmiyorum

c. Kararsizim

d. Katiliyorum

e.

Tamamen katiliyorum

29. Bir dosyayi es zamansiz bir konferans sitemine yiikleme konusunda kendime

glveniyorum.

a. Tamamen katilmiyorum
b. Katilmiyorum

c. Kararsizim

d. Katiiyorum

e.

Tamamen katiliyorum
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