T.C.
YILDIZ TEKNiK UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
EGITIM BILIMLERi ANA BIiLiM DALI
EGITIM PROGRAMLARI VE OGRETIM YUKSEK LiSANS
PROGRAMI

YUKSEK LiSANS TEZi

OGRETMENLER ICiN DUYGUSAL ZEKA
BECERILERI EGITIM PROGRAMININ
TASARLANMASI, UYGULANMASI VE

DEGERLENDIRILMESI

BARIS SARISOY
13706041

TEZ DANISMANI
DOC. DR. YAVUZ ERISEN

ISTANBUL
2017



TUC,
YILDIZ TEKNIK UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
EGITIM BILIMLERI ANA BiLiM DALI
EGITIM PROGRAMLARI VE OGRETIM YUKSEK LISANS
PROGRAMI

YUKSEK LiSANS TEZI ESER CALISMASI

OGRETMENLER iCiN DUYGUSAL ZEKA
BECERILERI EGITIM PROGRAMININ
TASARLANMASI, UYGULANMASI VE

DEGERLENDIRILMESI

BARIS SARISOY
13706041

Tezin Enstitiiye Verildigi Tarih: 04.05.20\3
Tezin Savunuldugu Tarih: 2.5.05. 203

Tez Oy Birligi / Oy Coklugu ile Basarih Bulunmustur.

Unvan Ad Soyad imza -
Tez Danismani : Dog. Dr. Yavuz Erisen % ('Aj
Jiiri Uyeleri : Prof. Dr. Mehmet Giirol M’
Yrd. Do¢. Dr. Kerim Karabacak MQW?

ISTANBUL
2017



0z

OGRETMENLER iCiN DUYGUSAL ZEKA BECERILERIi EGITiM
PROGRAMININ TASARLANMASI, UYGULANMASI VE
DEGERLENDIRILMESI

Baris Sarisoy

Nisan, 2017

Bu caligmada; oOgretmenlere duygusal zekd becerilerinin 6nemi konusunda
farkindalik saglayacak bir egitim programi tasarlanmis, goniillii olarak programa
katilan 6gretmenlere tasarlanan bu egitim programi uygulanmistir. Uygulanan egitim
programi sonucunda, programin Ogretmenlerin duygusal zekd becerilerinin 6nemi
tizerine olan farkindalik diizeyleri ve duygusal zekd Ozelliklerine olan etkisi
incelenmis, ayrica katilimeci Ogretmenlerin  goriisleri dogrultusunda program

degerlendirilmistir.

Arastirmanin ilk boliimiin de, Duygusal Zeka Becerileri Egitim Programi’nin ihtiyag
analizi yapilmistir. Bunun i¢in egitimde duygusal zeké alaninda yapilmis 37 bilimsel
arastirma incelenmistir. Incelenen ¢alismalardan 30’unda, hizmeti i¢i egitim yoluyla
veya hizmet oOncesinde, Ogretmenlerin duygusal zeka becerilerini gelistirmeye
yonelik caligmalara yer verilmesi Onerilmistir. Ayrica 2013-2016 yillar1 arasinda
MEB Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii’'niin hazirladig: senelik
hizmet i¢i egitim planlamalari incelenmis ve ogretmenler i¢in duygusal zeka
becerileriyle ilgili uygulanan veya planlanan herhangi bir hizmet i¢i egitim
programina rastlanilmamistir. Daha sonrasinda programin tasarlanmasi i¢in arastirma
stirecinde olusturulan Program Gelistirme Danigma Ekibi’nin program tasarimindaki
tim silire¢c boyunca gorislerine basvurulmus ve programin temel hedef ve
kazanimlar1 belirlenmistir. Programin (36 saatlik her biri 3 saatlik, 12 atdlye)
O0grenme yasantilar tasarlanmis, geribildirimler dogrultusunda atdlye planlarina son
hali verilmistir. Programmn katilimci grubu Istanbul’'un Uskiidar ilgesinde gdrev

yapan 20 dgretmenden olusmustur. Programin degerlendirilmesinde yontem olarak



karma arastirma deseni seg¢ilmistir. Calismanin nitel verilerinde katilimcilarin her
atolye sonrasinda duygusal zeka becerileriyle ilgili olarak fark ettikleri durumlar
belirtmeleri i¢in atdlye giinliigli uygulamasi yapilmis, atolye giinliiklerinden ortaya
cikan veriler igerik analizi yoluyla incelenerek yorumlanmistir. Calismanin nicel
boyutunda ise yari-deneysel desen uygulamasi secilmistir. Tasarlanan egitim
programinin katilimer 6gretmenlerin  duygusal zekd diizeylerine olan etkisini
incelemek icin “Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi-Kisa Formu” 6n test ve son test
seklinde uygulanmistir. Olgek araciligiyla elde edilen verilerin analizinde SPSS 21
programi kullanilarak Wilcoxcon Isaretli Siralamalar Testi yapilmis, 6n test ve son
test sonuclar1 arasindaki farkin istatistiksel anlamli olup olmadigi incelenmistir.
Diger taraftan programin katilimcilar tarafindan degerlendirilmesi i¢in 5°li likert tipi,
15 maddelik program degerlendirme formu olusturulmus ve bu form aracilifiyla
katilimer 6gretmenlerin program konusundaki goriisleri alinmistir. Bu formdan elde
edilen veriler ise SPSS 21 programi kullanilarak istatistiksel olarak betimlenmistir.
Tiim bu degerlendirmelerin sonunda, katilimcilarin duygusal zeka becerileriyle ilgili
olarak Onemli diizeyde farkindaliga ulastiklari, duygusal zekd Ozelliklerinde
istatistiksel olarak anlamli bir artig oldugu ve programin etkili bir program oldugunu

diistindiikleri ortaya ¢ikmis, programin temel hedeflerine ulastigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, Ogretmen Egitimi, Beceri Gelisimi, Egitim

Programi Gelistirme



ABSTRACT

DESIGNING, IMPLEMENTING and EVALUATING EMOTIONAL
INTELLIGENCE SKILL TRAINING PROGRAM FOR TEACHERS

Barnis SARISOY
April, 2017

This study aims to design and implement a training program which may raise
teachers’ awareness about the importance of emotional intelligence skills. The
program has been implemented to the volunteered teachers. As a result of the
training program, the efficiency of it on teachers’ awareness level about the
importance of emotional intelligence skills were analysed. The program was also

evaluated in accordance with teachers’ opinions who participate in the program.

The first part of the study was based on a needs analysis study on Emotional Skill
Training Program. 37 scientific researches in related literature have been analysed
with this aim. 30 out of 37 research claim that some activities as to developing
teachers’ emotional intelligence skills should be included through in or pre-service.
The annual in-service plans between the years of 2013-2016 prepared by Ministry of
Natural Education General Directorate of Teacher Training and Professional
Development have been investigated and it has been observed that there is no in-
service program designed or implemented as to developing teachers’ emotional
intelligence skills. There have been some negotiations with the Program
Development Consultants during the whole program design process. In the end, the
main objectives and attainments of the program have been determined. Learning
experiences of the program(36 hours, 3 hours each, 12 hours of workshop) have been
designed. Workshop plans have also been completed according to the feedback.

The population of the study was comprised of 20 teachers from Uskiidar, the
province of Istanbul. The research was based on mixed research design. The

workshop diary method has been implemented in order for the participants to explain

\Y



the situations about emotional intelligence skills at the end of each workshop. The
data gathered from the workshop diaries has been investigated through content
analysis. The quantitative data was gathered from semi-structured experimental
design. ‘Trait Emotional Intelligence Questionnaire—Short Form (TEIQue-SF)’ has
been implemented as pre and post test in order to identify to what degree the
education topology affects the participants’ emotional intelligence skills. The data
gathered from the scale was analysed through Wilcoxcon Signed Ranks Test with
SPSS 21 program. The fact that there is a statically significant difference between
pre and post test or not has been investigated. 5 Likert-type items and 15-items-
program evaluation form have been included in the study for participants’ evaluation.
The data gathered from this form has been statically described. In conclusion, it is
stated that the participants raise significant awareness upon emotional intelligence
skills. It is also emphasized that there is a significant increase in emotional
intelligence skills statically and participants think that the program reaching its goals

is efficient.

Key Words: Emotional Intelligence, Teacher Training, Skill Development, Training

Program Development
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ON SOz

Yaklasik li¢ sene once Daniel Goleman’in “Duygusal Zeka Neden 1Q’dan Daha
Onemlidir?” kitabin1 okuyarak basladi problemi kesfetme ve rahatsizlik siirecim.
Okudugum ve inceledigim aragtirmalarin hepsi, yasamin her alaninda duygusal
zekanin (EQ) akademik zekadan (IQ) daha énemli oldugunu gosteriyordu. Fakat bu
farkindalik, rahatsiz olus siirecimi daha fazla tetikledi. Ciinkii ¢ocuklari yasama
hazirladigint savunan akademik zeka odakli egitim anlayisimizla yapilan
uygulamalarin ¢ogunun bosa kiirek cekmek oldugunu, hatta ¢gocuklara zarar verdigini
anlamis oldum. Diger taraftan ayni sistemin c¢ocuklar1 olan biz egitimcilere, bu
becerilerin 6nemini fark ettirecek yeterli egitim yasantisi sunulmamisti. Biitiin
bunlarin bir araya gelmesiyle basladi tez yolculugum, hizmet etme, anlam katma

¢abam...

Ogretmenlere duygusal zeka becerilerinin énemini fark ettirmekle ilgili temel amaci
olan bu tezin olusturulmasinda, heyecanli, uzun, yogun bir ugrasla birlikte bircok

kisinin katkis1 da vardi.

Oncelikle tezin her asamasinda sundugu goriis, oneri ve kattigi motivasyonla
yanimda olan degerli danismanim Dog. Dr. Yavuz Erisen’e sonsuz tesekkiirlerimi
sunarim. Ayrica tiim program siireci boyunca her tiirlii destekleriyle yanimda olan
basta Kayhan Karli olmak iizere Yenilik¢i Ogrenme Merkezi aileme tesekkiirlerimi

sunarim.

Programin tasarlanmasi sirasinda degerli goriislerini, geribildirimleri sunan bagta
Prof. Dr. Mustafa Ozcan ve MEF Universitesi Egitim Fakiiltesi degerli
akademisyenlerine, ayrica Prof. Dr. Mehmet Engin Deniz, Prof. Dr. Yiicel
Kabapinar, Prof. Dr. Mehmet Giirol, Do¢. Dr. Nadir Celikéz, Dr. Ozgiir Bolat, Dr.
Tiilay Ustiindag, Yrd. Dog. Dr. Banu Yiicel Toy, Yrd. Dog. Dr. Sertel Altun, Yrd.
Dog¢. Dr. Davut Hotaman ve katki sunan diger tiim hocalarima tesekkiirlerimi

sunarim.
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Tez siireci boyunca, insanin en ¢ok ihtiyag duydugu seylerden birinin de kisinin
ailesinin verdigi destek, inang ve sevgi oldugunu 6grendim. Bundan dolay1 basta

babam Fuat Yesilkaya olmak iizere tiim aile bireylerine tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak yasamdaki diger adimim olan, ayni yolda yasam yolculugunu devam
ettirdigim, en yakin arkadasim ve basarilarimin her agsamasinin gizli aktorii olan esim
Merve Sarisoy’a ona ayirmam gereken zamani teze bagisladigi i¢in ve tiim tez siireci
boyunca duygusal ve fiziksel olarak yanimda oldugu i¢in minnettarim. Bu ¢alismay1

ona adiyorum...

Istanbul, Nisan, 2017 Barig Sarisoy
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1. GIRIS

1.1. Problem Durumu

Icinde bulundugumuz hizli degisimlerin yasandigi cagda, insanlarin gergek
yasamlarinda basariya ulasabilmeleri i¢in gerekli temel beceriler de ¢agin
ihtiyaglarina gore degisim gostermistir. Hizla degisen bu c¢agda ihtiyaglarin en
onemlisi degisen ¢aga uyum saglayabilecek becerilerle donanmis bireylerdir. Bu
becerileri ortaya koymak adina yapilan bir¢ok arastirmaya gore; 6grenmeyi 6grenme,
iist diizey biligsel beceriler (analiz, sentez) inisiyatif alma ve girisimcilik, sosyal
beceriler, problem ¢6zebilme, merak ve yaptigi ise tutkuyla yaklagsma, farkli yapilara
uyum saglayabilme, siirekli 6grenebilme, esneklik, elestirel diisiinme, hizli karar
verme ve uygulamaya ge¢cme, kendini yonetme, insanlarla olumlu iletisim kurabilme
gibi beceriler aranan 6zelliklerin basinda gelmektedir (Barth 2001; Wagler, 2008;
Trilling & Fadel, 2009; Pink; 2011, Goleman, 2011; Karli; 2013; OECD, 2013;
Slavin, 2014; Erkut; 2015; The Global Competitiveness Report, 2016; Sirin, 2017).
Bu becerilerin bireylerde gelismesinin en temel gereksinimine bakildiginda ise,
bireylerin kendini tanimasi ve kendi yasantisini yonetebilmesinin gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Kendilerinin ve bagkalarinin duygularini, diisiincelerini anlayarak
bunlan etkili bir sekilde yonetmeyi 6grenen insanlar bu becerileri ger¢ek yasama
tasiyarak gagimizda basar1 saglayabilir duruma gelmislerdir (Erdem, iglan, Celik,
2013). Ayrica hizla degisen diinyamizda, giivensiz ve sagliksiz iligkilerin, kaygi ve
olumsuzluklarin arttig1 gozlemlenmektedir. Cocuklarin zorluklar1t ve engelleri
asabilmeleri, saglikli, mutlu ve iiretken birer birey olabilmeleri i¢in gerekli becerileri
kazanmalar1 egitim-0gretimin en Onemli gorevlerinden biri haline gelmektedir
(Titrek, 2013, 168). Bundan dolay1 okullarin; ¢ocuklarin kendilerinin ve bagkalarinin
duygularin1 anlayip yonetebilen, ¢evresine duygusal agidan duyarli ve yasamdaki
zorluklar karsinda yilmadan yoluna devam eden bireyler olabilmelerini saglamak i¢in
onlara duygusal zeka becerilerini gelistirecek 6grenme ortamlar:r saglamasi gerekir.

Icinde bulundugumuz ¢agda okullarmn islevi degismeli, akademik gelisime odakli



yapilardan ¢ok, ¢ocuklarin duygusal ve sosyal agidan gelisimini en temel misyon ve

vizyon haline getiren yapilara gegilmelidir.

Okullarin bu temel misyon ve vizyonu gergeklestirmesi, 6grencilerin kendilerinin ve
baskalarinin duygularini anlayip yonetebilen, ¢evresine duygusal agidan duyarli ve
yasamdaki zorluklar karsisinda yilmadan yoluna devam eden bireyler olabilmelerini
saglamak i¢in onlara duygusal zekd becerilerini gelistirecek 6grenme ortamlarini
saglamas1 gerekmektedir. Cilinkii cocuklarin, yasamin kendilerine getirecegi
zorluklarla miicadele etmede yeterli becerilere sahip olmalari, ancak bu becerilerin

gelisimini en Onemli gorevi edinen okul ve sinif ortamlariyla gerceklesebilir

(Buchanan, Gueldner, Tran ve Merrell, 2009).

Hayatin her alaninda basariy1 dogrudan etkileyen faktorlerden olan duygusal zekdnin
bireyde olusumu ¢esitli egitim faaliyetleri dahilindeki bir siireg igerisinde gergeklesir.
Son yillarda ¢oklu zekd kurami ile bireylerin bir¢ok yeterliliginin oldugu ortaya

atilmistir. Bu yeterliklerden birisi de duygusal zekadir (Kilig ve Onen, 2009).

Gardner’in ¢oklu zekd kuraminda igsel zekd olarak tanimlanan “duygusal zeka”
kavrami ilk olarak Peter Salovey ve John Mayer tarafindan daha sonra Daniel
Goleman tarafindan ele alinmis ve duygusal zekanin entelektiiel zekddan daha

onemli oldugu ileri stiriilmiistiir (Koksal, 2003).

Duygusal zekay: ilk kez tanimlayan John D. Mayer ve Peter Salovey, bu zekayi
kendinin ve bagkalarinin duygularini izleme, bunlar arasinda ayrim yapma ve
buradan elde ettigi bilgileri diisiince ve davramiglarina yon vermede kullanabilme
yetenegi olarak agiklamiglardir (Mayer ve dig., 1990). Goleman (2011, 62) ise
duygusal zekayi; “kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam
edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme,
sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendisini baskalarinin yerine
koyabilme ve umut besleme” olarak tanimlamistir. Bar-On (2006, 2)’a gore ise
duygusal zeka; “bireyin kendisini ve digerlerini etkin sekilde anlamasi, kendisini
ifade etmesi, kisilerle iliski kurmasi ve o anda i¢inde bulundugu ¢evreye uyum
saglayip onunla bagsa cikabilmesini saglayan duygusal ve sosyal yeteneklerden

olusur.”
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Genel olarak tanimlamalara bakildiginda, duygusal zekd alaninda bahsedilen
becerilerin bireylere 6grenme yasantilart ile sunulmasi onlar1 yasam yolunda daha
mutlu ve basarili bireyler haline getirecektir. Fakat glinlimiizdeki okul yapilarina
bakildiginda, okullar 6grencilere yiiklii olan akademik igerigin aktarilmasi i¢in yogun
O0grenme yasantilar1 saglamakta ancak 6grencilere beceri edindirme ve bu becerileri
yasantilara dayali olarak deneyimleyebilecekleri ortamlart saglama kisminda eksik
kalmaktadir. Yapilan bazi ¢alismalar (Thorndike, 1920; Wechsler, 1940; Gardner,
1983; Salovey ve Mayer, 1990; Goleman, 1996; Cherniss 2000); yalnizca akademik
olarak basarili ve zeki olmanin, gercek yasamda basarili olmak igin yeterli
olmadigini, insan zekasinin tek bir kavramla agiklanamayacagini ve zekanin ¢ok
boyutlu, zihinler arasi bir aligverisin sonucu oldugunu ortaya koymuslardir (aktaran
Karabulut, 2012). Bu yiizden 6grencinin egitim siirecinde bulunan &gretmenler,
veliler ve okullarin tiim birimleri, akademik bagarimin yaninda gercek yasam
basarisina  odaklanmali, duygusal zekayr gelistirici tutum ve davranig

sergilemelidirler (Kocayoriik, 2004).

Schilling (2009, 46)’a gore; “Ne yazik ki; siniflarda akademik agirlikli konularda
Ogretimlere agirlik verilirken, duygusal yasantilar geri plana atilmakta ve dnemsiz
goriilmektedir. Birgok egitimci okullarda uygulanan egitim programlar1 sayesinde
Ogrencilerin hayata iyi bir sekilde hazirlandiklarini diistinmektedir. Bu tip si1g bir
gorlis, cocuklarin duygusal yasantilarimi ve duygusal sorunlarimi anlamaktan da
yoksun kalmaktadir.” Schiling’in belirttigi gibi, egitimciler genel olarak akademik
agirlikli egitim programlarinin islevselligine inanip G6grencilerin duygusal agidan
gelisimlerine 6nem vermemektedirler. Bu nedenlerden dolayr egitim sisteminin en
onemli pargasi olan oOgretmenlere, ¢ocuklarda Ogretim yoluyla bu davranislar
degistirmeleri konusunda biiyiik gorevler diismektedir. Onen (2012)’de belirttigi gibi
egitim sisteminin en Onemli unsurlar1 arasinda “Ogretmen” yer alir. Cilinki
ogretmenin smiftaki iklimi, c¢ocuklara sunulacak ogrenme siirecini, egitim
programlarint ve 6grencinin bireysel gelisimini etkilemede diger faktdrlerden daha
cok etkisi vardir. Sen ve Erisen (2002)’e gore, konuya iligskin arastirmalarin hemen
hepsi Ogretmen etkililiginin 6grencinin basarisi, motivasyon diizeyi ve Kkisisel

gelisimiyle yakindan iligkili oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin  dgrencilerin duygu ve diisiincelerini destekleme yeteneklerinin;

ogrencilerin derse katilimlarinda, etkili 6grenmelerinde ve beyin gelisimlerinde
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onemli bir etkisi vardir (Kusche ve Greenberg, 2006). Destekleyici bir 6grenci-
ogretmen iligkisi, pozitif bir sosyal etkilesimi olan 6grenme g¢evresi yaratmada ¢ok
onemlidir. Ciinkii boyle bir 6grenme ortami 6grencilerin simif i¢inde uygun
davraniglar sergilemelerine ve akademik olarak gelisimlerine olanak saglar (Merrell,
2010). Ogretmen ve ogrenci arasinda karsilikli giivene ve saygiya dayali sicak
iligkilerin kuruldugu siniflarda iiretkenlik artacak, disiplin sorunlar1 azalacak,
egitimsel amaclara ulasma olasilig1 yiikselecektir (Agikgdz, 1996). llgili literatiir
incelediginde oOgretmenlerin Ogrencileriyle kaliteli iletisim ve etkilesimlerinin,
Ogretmenlerin 6grenci iizerindeki olumlu etkilerini artirmada biiyiik rol oynadigi

ortaya ¢ikmaktadir (Wang ve dig., 1997).

Ogretmenler, dgrencilere 6grenme yasantis1 sunarken ve onlarla etkilesime gegerken
¢ok biiyiik oranlarda negatif ve pozitif duygular deneyimler. Kendi duygularini zor
bir sekilde diizenleyen ogretmenler, Ogrencileriyle negatif duygusal deneyim
(lizglinliik, utanma ve sugluluk gibi...) yasamaya daha egilimlidirler (Sutton ve
Wheatley, 2003). Ozellikle dgretmenin sinif i¢indeki duygu durumu siniftaki olumlu
etkilesim iklimi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Eger 6gretmen kendini mutsuz
ve lizgilin hissettigi anda, duygularin1 yonetemiyor ve davraniglarina yansitiyorsa, bu
durum oOgrenci tarafindan fark edilecek ve Ogrenme siirecini olumsuz yonde
etkileyecektir. Ogretmenin bir insan olarak, bu tarz duygulardan arindirilmasi
muhtemel degildir. Ancak duygusal zekas1 yiiksek 6gretmenlerin, bu tarz duygular
yonetme ve bunlarin sikligin1 veya hissedilme siirelerini kisaltma konusunda

etkinlikleri ytliksek olacaktir.

Genel olarak bakildiginda 6gretmenler, bircok calisma grubu igerisinde en stresli
konuma sahiplerdir. Mesleginin dogas1 geregi 6gretmenlik, 6grencilerle, velilerle, 1s
arkadaslariyla ve yoneticilerle miicadele etme oldugu kadar kendi duygulariyla da
miicadele edebilmeyi gerektirir (Brackett ve Katulak, 2006). Ogretmenlerin, egitim
ve Ogretimin tiim paydaslarinin duygularini, 6zellikle de bu duygu durumlarindan
olumsuz yonde etkilenerek diisen kendi duygusunu iyi bir sekilde yoneterek,
Ogrencilere ve Ogrenme siirecine yansitmamasi icin duygusal zeka becerilerinin
yiikksek olmasi ve bu becerilerini gelistirecek faaliyetler igerisinde bulunmasi

gerekmektedir.
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Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireyler; duygularini daha basarili bigimde
yonetebilmekte, duygusal sorunlarin ¢oziimiinde ve stres yonetiminde daha basarili
olmakta, bununla baglantili olarak aile igi iligkilerde ve sosyal iliskilerde daha yapici
ve pozitif tepkiler sergilemektedirler (Mayer, Salovey ve Caruso, 2004). Bu agidan
bakildiginda, duygusal zekasi yiiksek olan &gretmenler smif iginde karsilastiklari
zorluklarin yarattig1 olumsuz duygularla daha iyi bas edebilme, sinif dis1 faktorlerin
yaratabilecegi stres durumlarini daha kolay asabilme, bir sosyal ortam olan siniftaki
ogrenciler ile daha iyi iliskiler kurabilme ve simif i¢inde ortaya ¢ikan sorunlar
dogrultusunda pozitif, duygusal acidan yapici tepkiler gosterebilme 06zellikleri

tasirlar.

Ogretmenler okul ve kendi siiflar1 icerisinde etkili bir sekilde duygusal zeka
becerilerini  sergileyemediklerinde, buna bagli olarak o6grencilerin  olumlu
davraniglarinda ve performanslarinda disiikliikler gozlemlenmektedir (Marzano,
Marzano ve Pickering, 2003). Bunun tam tersi olarak 6gretmenin duygusal zeka
becerilerini kullanarak saglayacagi samimi bir 6grenme ortami, 6grenciler arasinda
olumlu sosyal etkilesimi, aktif paylasimi ve akademik basarilar1 saglamada etkili

olacaktir (Brackett ve Katulak, 2006).

300’den fazla arastirmanin incelendigi bir meta-analiz ¢aligmasinda 6grencilerin
sosyal ve duygusal Ogrenmelerini gelistirmek i¢in hazirlanan programlarin,
ogrencilerde bu becerileri gelistirdigi kadar akademik performanslarin1 da olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmustir. Ogrencilerin, hayatlarinin &nemli  bir
boliimiinii  gecirdikleri smif ortamlarinda onlarin  duygusal zekd becerilerini
gelistirecek programlara, akademik agirlikli programlardan daha ¢ok ihtiyag
duyulmaktadir (Durlak & Weissberg, 2005). Bu programlarin yiiriitiiciileri olan
ogretmenlerin ise, ogrencilere bir model olmalar1 ve program dahilinde 6grencide
gelisimi hedeflenen duygusal zeka becerilerine ilk 6nce kendilerinin sahip olmalari
veya gelistirmeleri gerekmektedir. Tiirkiye baglaminda konuya bakildiginda,
ogretmenlerin hizmet dncesinde veya hizmet i¢i egitimler yoluyla yeterli bir egitim

yasantisi gegirmedikleri goziikmektedir.

1.2. Arastirmanin Onemi
Duygusal zeka, her zaman ve her yasta gelistirilebilmekte ve 6grenilebilmektedir

(Mayer ve Salovey, 1997; Weisinger, 1998; Mayer & Cobb, 2000; Mayer, Salovey,
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Caruso ve Sitarenios, 2001; ; Schilling, 2009; Goleman, 2011). Yapilan ¢aligmalarda
da ortaya ¢ikan sonuglardan goriildiigii gibi, duygusal zeka egitimle gelistirilmelidir.
Yasam boyu gelisimi 6nemli olduguna gore de bu gelisimin gerceklestirilecegi yerler
okullar ve 6zellikle okulun en 6nemli birimleri olan siniflar olmalidir. Bu siniflarin
duygusal zekasi1 yiiksek birimler haline getirilmesinde en Onemli gorev sinifin
ogretim lideri olan 6gretmene diismektedir (Titrek, 2013, 162). Caulfield ve Jennings
(1996), ogrencilerin duygusal zekd becerilerini gelistirmek igin smif ortaminda
yapilmasi gereken bazi diizenlemelere vurgu yapmislardir. Bu diizenlemeleri sinifa
tagiyacak en 6nemli kisi 6gretmendir. Eger 6gretmenin duygusal zeka diizeyi yiiksek
degilse bu diizenlemeleri yerine getirmesi giic olacak, yerine getirse bile sundugu
O0grenme yasantisi islevsel olmayacaktir (Schilling, 2009, 47). Bu yilizden yapilan
hizmet ici egitim faaliyetleriyle duygusal zeka becerileri gelistirilmeli ve bu tarz
duygularini iyi bir sekilde yonetmeleri konusunda farkindaliklar kazandirilmalidir

(Titrek, 2013, 187).

Bu baglamda, 6gretmenlerin duygusal zeka becerilerini gelistirecek hizmet i¢i egitim
programlarinin hazirlanmast ve sunulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Genel
olarak bakildiginda iilkemizde &gretmenlere verilen hizmet i¢i egitimler mesleki
gelisim icerikleriyle sinirli kalmaktadir. Bu agidan Ogretmenlerin kendi duygu
durumlarini, motivasyonlarini, empatik becerilerini gelistirecek duygusal zeka

becerileri konusundaki farkindalik egitimlerine biiyiik 6l¢iide ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ogretmenler i¢in “Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programi”nin bir kisisel gelisim
ve farkindalik egitimi olarak; 6gretmenlerin duygularinin farkina varma, empati
kurma, etkili iletisim kurma, motivasyon saglama gibi konulardaki gelisimlerini
destekleyerek siniflarinda daha etkili ve nitelikli 6grenme yasantisi saglayan egitimci

olmalarini saglayacagi diistiniilmektedir.

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismada amag; Ogretmenlere duygusal zeka becerilerinin 6nemi konusunda
farkindalik saglayacak onlarmm bu becerilerini destekleyecek bir egitim programi
tasarlanmas1 ve programa katilan 6gretmenlere programin uygulanmasidir. Ayrica
yapilan uygulama sonucunda, programin 6gretmenlerin duygusal zeka becerilerinin

Oonemine olan farkindalik diizeylerine, duygusal zeka ozelliklerine olan etkisinin
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incelenerek ortaya ¢ikan sonuglar ve katilime1 6gretmenlerin goriisleri dogrultusunda

programin degerlendirmesi amaglanmistir.

1.4. Alt Problemler
1. Duygusal Zeka Egitim Programi’na katilan &gretmenlerin duygusal zeka
becerilerinin dnemi konusunda fark ettikleri durumlar nelerdir?
2. Duygusal Zeka Egitim Programi’na katilan 6gretmenlerin duygusal zeka
Ozellikleri 6n test son test puanlarinda anlamli bir farklilik var midir?
3. Duygusal Zeka Egitim Programi’na, katilan ogretmenlerin program

hakkindaki goriisleri nelerdir?

1.5. Simirhhiklar
e Programin ihtiya¢ analizi ulasilan ulusal ve uluslararasi literatiir taramasiyla,
e Program uygulamasi, smif Ogretmeni ve okul Oncesi Ogretmeni olarak
Uskiidar Ilgesi’nde gorev yapan 20 kisilik bir 6gretmen grubuyla,
e Arastirmanin On test ve son test uygulamasinda yari deneysel desen
calismastyla,
e Duygusal Zeka Becerileri Egitim Programi 36 saatlik bir uygulama siiresiyle

sinirhdir.

1.6. Tamimlar

Duygusal Zeka: Duygusal zeka kisinin; kendini harekete gecirebilme, aksiliklere
ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh
halini diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendisini

bagkalarinin yerine koyabilme ve umut beslemesidir (Goleman, 2011, 62).

Beceri: Kisinin yatkinlik ve 6grenime bagli olarak bir isi basarma ve bir islemi

amaca uygun olarak sonuglandirma yetenegi, maharet (TDK, 2016).

Ozbiling: Kisinin belirli bir andaki duygularini idrak etme ve degisik durumlar
kargisindaki tutum ve egilimlerini anlama yetenegidir (Bradberry ve Grevaves,
2006).

Ozdenetim: Kisinin duygularin1 ve tepkilerini uygun bir sekilde kontrol edebilme ve
olumsuz duygular kontrolden ¢ikmadan onlarla basa ¢ikabilme yetenegidir. Kisinin

duygulari konusunda kontrollii hareket edebilmesidir (Goleman, 2013, 107) .
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Motivasyon: Canlanma, davranislarda kararlilik ve davraniglarin yonetilmesi olarak
tanimlanabilir. Motivasyon belirli bir eylemi yerine getirebilmek icin bir insanin bazi
igsel ve dissal faktorlerden aldigr giigle cosku ve kararlilik gostermesini ifade eder
(Barutgugil, 2004).

Sosyal Beceriler: Sosyal beceriler, kisinin diger kisilerin duygularmin farkinda
olmasii, digerlerinin duygularini yonetebilmesini ve bu sayede sorunsuz olarak

digerleriyle gecinebilmesini saglayan becerilerdir (Cakar ve Arbak, 2003).

Empati: Rogers’m 70’li yillarda ulastigi empati anlayisi, bugiin ¢ogunlugun
tizerinde uzlagtigi bir tanima doniismistiir. Rogers’e gore, bir kisinin kendisini
karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin
duygularini ve diistincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona

iletmesi siirecine “empati” ad1 verilir (aktaran. Dékmen, 2005, 135).

Mesleki Gelisim: Mesleki gelisim Hassel (1999) tarafindan, dgrenciler igin segkin
egitim sonuclarmin iiretilmesi amaciyla 6gretmenlerin ihtiya¢ duyduklari becerilerin
ve yeteneklerinin iyilestirilmesi siireci olarak, tanimlanmigtir. Kavram olarak
ogretmenin kendini gelistirmesi literatiirde; personel gelistirme, hizmet i¢i egitim,
mesleki gelisim ve stirekli mesleki gelisim gibi farkli kavramlarla ifade edilmektedir

(aktaran Iglan, 2013).

Hizmet Ici Egitim: Milli Egitim Bakanhigi biinyesinde gorev yapan tiim
ogretmenlerin isteki verimliliklerini artirmak amaciyla diizenlenen kurs, seminerler

ve benzeri ¢aligmalardir.

Egitim Programi: Egitim programi profesyonel uygulamalar ve kuramlar kullanarak
planlamay1, genel ve 6zel amaclara ulasmay1 amaglayan, programin katilimcisi olan
bireylerin deneyimlerini iceren bir yapidir (Tyler, 1969’dan aktaran Yiiksel ve

Saglam, 2012).

Egitimde Program Gelistirme: Egitim programinin tasarlanmasi, uygulanmasi,
degerlendirilmesi ve degerlendirme sonucunin elde edilen veriler dogrultusunda

etkinligine karar verilmesi ve yeniden diizenlenmesi siirecidir (Erden, 1998).
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2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Duygusal Zekanin Ortaya Cikisi ve Tarihsel Gelisim Siireci

Zekay1 6lgmek icin biligsel yetenekleri 6lcii alan I1Q ve benzeri zeka test yaklagimlari
insan zekasini tam olarak Olgebilmekte yetersiz kalmiglardir. Bu dogrultuda
olusturulan alternatif zekd kuramlariin ortak 6zellikleri, her birinin ¢esitli duygusal
yetenekler igermeleridir. Bu alternatif kuramlar zaman icinde duygusal zeka

kuraminin olusmasina onciiliik etmislerdir (Cakar ve Arbak, 2004, 27).

Duygusal zekd kavraminin tarihgesine bakildiginda, bu kavram, Platon’un
“Ogrenmenin temelinde duygusallik hakimdir” sézii ile iki bin yil éncesine kadar
dayandirilabilir. Antik donemlerdeki filozoflarin duygulara iligkin goriisleri
incelendiginde, ¢ogunlugu rasyonel bakis acistyla duygular bilissel zekdya bagimli
gormektedir. Aristotales, duygularin neseli ya da nesesiz zamanlarda algilandigin
veya varsayimlarla birlikte ortaya c¢iktigini, istek uyandirdiklarimi ama bagimsiz
Olgiiler olmadiklari icin bilingle beraber hareket ettiklerini belirtmistir. Descartes ise
duygular1 tamamen akilci bir yaklagim i¢inde degerlendirerek, duygularin kaynaginin

diisiinceler oldugunu savunmustur (Yaylaci, 2006).

Duygusal zeka kavrami ilk kez ABD’de bir doktora dgrencisi olan Wayne Leon
Payne tarafindan 1985 yilinda “A study of emotion: Developing Emotional
Intelligence; Self-Integration; Relation to Fear, Pain and Desire (Theory, Structure of
Reality, Problem — Solving, Contraction, Expansion, Tuning in/coming out/letting
go” baglikli doktora tezinde kullanilmistir. Bu calisma “Emotional Intelligence”
kavraminin akademik alanda ilk kullanimidir (Beceren, 2004). Yapilan bu doktora
tezinde kullanilan duygusal zeka kavrami onu izleyen bes yil boyunca ele alinmamus,
daha sonra iki Amerikali Psikolog, Mayer ve Salovey tarafindan 1990 yilinda detayl
bir sekilde ele alinarak “Emotional Intelligence” baglikli bir makale ile literatiirde
kuramsal alt yapisinin temelleri atilmistir (Mayer ve Salovey, 1997). 1990 yilinda

Mayer ve Salovey tarafindan detayl1 bir sekilde ele alinan duygusal zeka kavraminin
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temelini ise, 1920 yilinda Thorndike tarafindan ortaya atilan sosyal zeka kavrami

olusturmaktadir (Giiveg, 2012).

Thorndike, zekayr ii¢ kisimda ele almistir (Mayer ve Geher, 1996, 90). Bu zeka
tiirleri, soyut zeka (Ornegin; dislinceleri yonetme ve anlama), mekanik zeka
(6rnegin; somut cisimleri yonetme ve anlama) ve sosyal zekd (0rnegin; insanlari
yonetme ve anlama) seklindedir (Dogan ve Sahin, 2007, 234). Thorndike’nin {i¢
zeka boyutundan biri olarak ele alinan “Sosyal Zeka”, Thorndike tarafindan “kisinin
kendisini ve bagkalariin igsel durumlarini, giidiilerini ve davranislarini anlama
yetenegi ve bu kavrayis 1s1ginda hareket etmesi” olarak tanimlanmistir (Asan ve

Ozyer, 2003).

Thorndike’nin sosyal zekd kavraminin yani sira, 1943 yilinda Wechler’in entelektiiel
olmayan zeka kavrami, 1950’ li yillarda Abraham Maslow’un duygusal yeteneklerin
nasil arttirilacag ile ilgili aragtirmalari, 1983 yilinda Howard Gadner’in ¢oklu zeka
teorisi, Wagner ve Sternberg’in pratik zeka alanindaki ¢aligmalar1 Piaget’nin duygu
ile zekayi, Izard’in duygu ile bilisi karsilastiran arastirmalart duygusal zeka
kavraminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan diger aragtirmalar arasinda

degerlendirilmektedir (Aslan, 2013,34).

1920’11 yillardan 1990 yillarim1 kapsayan “duygusal zeka” kavraminin dogus siireci,
kavramin teorik alt yapisimin olusturulmasimi ve akademik alanda tanimmasimi
saglamistir. Ancak kavramin yayginlagsmasi ve oOzellikle akademik alanin digina
cikmasi, Amerikali psikolog Daniel Goleman’in 1995 yilinda yazmis oldugu
“Duygusal Zekd Neden IQ’dan Daha Onemlidir?” adli kitap olmustur. Kitap
duygusal zekanin diinya capinda popiilerlesmesini, kabul edilmesini ve ardindan
konu ile ilgili pek ¢ok caligmanin ele alinmasini saglamistir. Bunun yaninda 1997°de,
diger bir aragtirmaci Bar-On ise kendini rapor etme testiyle duygusal zekayi dlgen ilk
yaymi tanitmis ve duygusal zekanin Olgiilebilir bir 6zellik oldugunu ortaya
koymustur (Acar, 2002).

2.2. Duygusal Zeka Tanimlari
Duygusal zeka literatlirii incelendiginde, bu kavrama iliskin bir¢cok farkl
tanimlamayla karsilasilmaktadir. Bu tanimlamalar, duygusal zeka kavramini ele alan

cesitli bilim insanlarinin kavrama farkli bakis agilar1 ve yaptiklar1 arastirmalardan
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elde ettikleri bulgulari sentezlemeleri sonucunda ortaya koyulmustur. Duygusal
zekay1 bilimsel olarak ele alan ve kavramin bilimsel literatiirde gelisimini saglayan
teorisyenleri duygusal zeka tanimlarin1 incelemek, kavrama yiiklenilen temel anlami

ve temel 6zelliklerini gormek agisindan 6nemlidir.

Duygusal zeka kavraminin teorik alt yapisini olusturan Salovey ve Mayer (1997,
10)’ye gore duygusal zekd: “Duygularin dogru anlasilmasi, degerlendirilmesi ve
ifade edilmesi, diigiinceye ulasma veya ulastirmada hislerden yararlanma yetenegi,
duygu ve duygusal bilgiyi anlama, duygusal ve entelektiiel gelisimi saglamada
duygusal bilgiyi anlama, duygusal ve entelektiiel gelisimi saglamada duygular
ayarlama ve kontrol etme yetenegi "dir. Mayer ve Salovey’in bu taniminda, duygusal
zekann, bireyin duygularla ilgili biligsel bilgiyi edinmesi, bu bilgiyi kullanmas1 ve
duygusal olarak kendi 6z farkindalik becerisi gelistirme ve duygular1 kontrol etme

ozelliklerinin 6n plana ¢iktig1 gdziikmektedir.

Mayer, Salovey ve Caruso (2000, 87)’nun birlikte yaptiklari tanimda ise; duygusal
zekd “duyguyu tam ve dogru olarak algilama ve ifade etme, diigiinceye yardim
edecek sekilde duyguyu diisiince icine katma, duyguyu ve baskalarindan gelen bilgiyi
anlama, kendinde ve baskalarinda duygusal ve entelektiiel gelismeye itici gii¢ olacak
sekilde duygular: diizenleme becerisi” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimda ise,
duygularin tam ve dogru olarak tanimlanmasi, kisinin kendini, bagkalarmin duygusal

ve entelektiiel gelisimi dogrultusunda diizenlemesi gerekliligi vurgulanmaktadir.

Dr. Reuven Bar-On’un 1980’11 yillarda yaptigi tanim ise “Duygusal zeka bir kisinin
cevresel baskilarla ve isteklerle basa c¢ikmada, duygusal, kisisel ve sosyal
yeteneklerin bir biitiiniidiir.” seklindedir. Bunun yaninda Bar-On’un (2006, 3)’da
yaptig1 diger bir tamim ise: “Duygusal zeka; bireyin kendisini ve digerlerini etkin
sekilde anlamasini, kendisini ifade etmesini, kisilerle iligki kurmasim ve o anda
icinde bulundugu c¢evreye uyum saglayip onunla basa ¢ikabilmesini saglayan
duygusal ve sosyal yeteneklerden olusur.” Bar-On, yaptigi tanimlarda duygusal
zekdyl, bu zeka alaninin gerektirdigi yetenekleri ortaya koyarak tanimlamistir.
Ayrica Bar-On duygusal zekanin 6lgiilebilir bir zeka alan1 oldugunu ortaya koyarak,
tanimladig1 yeteneklerin kiside bulunma 6lgiitiiniin bir araya getirilmesinin o kisinin

duygusal zeka diizeyini belirleyebilecegini savunmustur.
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Duygusal zekanin diinya capinda duyulmasina ve Onemsenmesinde biiyiik rol
oynayan Goleman (2011, 62) ise duygusal zekay1: “...kendini harekete gegirebilme,
aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini
erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin diistinmeyi engellemesine izin
vermeme, kendini bagkasimin yerine koyabilme ve umut besleme” olarak
tanimlamistir. Goleman duygusal zekanin hangi bireysel becerileri kapsadigini ifade
etmistir. Bunun yaninda Daniel Goleman, duygusal zekay: tanimlarken ifade ettigi
duygusal zeka becerilerinin bireyde hem dogustan gelen hem de yasant1 ve egitimle

gelistirebilecek yeteneklerden olduguna odaklanmustir.

Cooper ve Sawaf (1997)’ye gore, “Bizi kendi potansiyel ve hedeflerimizin pesinde
kosmaya sevk eden, en icten degerlerimiz ve 6zlemlerimizi harekete gegiren ve onlart
hakkinda diistindiigiimiiz seylere doniistiiren sey duygusal zekddwr.” Bunun yaninda
Cooper ve Sawaf (1997) baska bir tanimla duygusal zekayi, “ duygularin giiciinii ve
hizli algilayisini, insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynag: olarak
duyumsama, anlama ve etkin bir bicimde kullanma yetenegi” seklinde ifade
etmislerdir. Cooper ve Sawaf yaptiklar iki tanimda da, duygusal zekanin, bireyin
kendi giidiilenmesini ve yasam yolunda ulasmak istenilen hedefler dogrultusunda
insanin  kendi  enerjisinin  kaynaklarmi  ortaya  ¢ikarmasini  sagladigini

vurgulamiglardir.

Weisenger (1998, 12-13) duygusal zekayi, “kisinin duygularin, gii¢lii sonuglar elde
etmek icin davramglarina ve diisiincelerine rehberlik etmesi yoéniinde bilingli
kullanmasi” seklinde tanimlamistir. Duygusal zekd Weisenger’in de belirttigi gibi
kisinin kendi duygularin1 biligsel bir farkindalik dahilinde diizenleyerek, isteklerini,

davraniglarini ve diisiincelerini yonlendirmesi i¢in kullandig1 bir merkezi birimdir.

Harrison (1992) duygusal zekdyi; “insanlarin duygularini bilme ve ydnetme,
insanlart gii¢lii duygularla giidiileme, baskalarinin yerine kendini koyma ve duygusal
iligkileri yonetme, yeterlilikler ve beceriler dizisi” olarak tanimlamistir (aktaran
Titrek, 2007, 81). Harrison yaptig1 duygusal zeka taniminda, duygusal zekanin bireye
kattig1 sosyal beceriler iizerinde durmus ve bu sekilde duygusal zekaya bir tanimlama
getirmistir.  Bu acidan Toktamisoglu duygusal zekd tanimmiyla paralellik

gostermektedir. Toktamisoglu (2003, 79) duygusal zekayi, “duygulart ve sezgileri
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etkili sekilde ifade etmek ve insanlar arasinda uyum ve sinerji yaratmak amaciyla

duygulari kullanmak” olarak agiklamaktadir.

Hein (2005, 1) duygusal zekayi, “duygulari saglikli bir sekilde yonetme becerilerini
ogrenmek igin duygusal hassasiyetimizi ve potansiyelimizi bize veren, dogustan olan
bir yetenek” olarak tanimlamistir. Duygusal zekanin duygular1 saglik bir sekilde
yonetme becerisinin kapsadigini savunan Hein ayrica duygusal zekanin dogustan
gelen bir yetenek oldugunu ifade etmistir. Hein’in bu ifadesi c¢esitli bilimsel
arastirmalar dogrultusunda duygusal zekanin gelistirilebilir bir zeka alami olarak

ortaya koyulmasiyla geri plana atilmistir.

Thompson (2009, 118) duygusal zekayi, “genel anlamda kendi duygularinin
farkinda olma ve duygular: dogru anlama, baskalarimin duygularimin farkinda olma
ve duygulart dogru anlama, bu algilamalar sonucu ortaya ¢ikan bilgileri hayata
(6zel hayat, is hayati) deger katacak bigimde kullanabilme yetenegidir” seklinde
ifade etmistir. Thompson yaptigi duygusal zekd tanimiyla, bireyin kendisinin ve
baskalariin duygularin1 dogru anlamasini ve edinilen bu farkindalik dogrultusunda
duygular1 gercek yasami olumlu yonde etkileyecek sekilde diizenlenmesi gerektigine

odaklanmaistir.

“Duygusal zeka, kendimizle ve baskalariyla basa ¢ikabilmeyi kolaylastiran,
duygulart tanima, anlama ve etkin bigimde kullanma yetenegidir. Yani, baskalarinin
neyi istediklerini, neye ihtiya¢ duyduklarini, giiclii ve zayif yanlarini duygulari
degerlendirerek anlayabilmek, stresle basa ¢ikabilmek icin gerekli olan bir yetidir.”
(Baltas, 2013, 7). Baltas’a gore ise duygusal zeka, insanin kendisiyle ve baskalariyla
basa ¢ikmasimi saglayan bir yetenek alanidir ve bu yetenek alani bir¢cok agidan

duygulari degerlendirmeyi ve etkin bir sekilde duygular1 yonetebilmeyi saglar.

Yesilyaprak (2001, 140) duygusal zekayi, “kendimizin ve baskalarinin duygularini
tamima ve degerlendirme, duygulara iliskin bilgileri ve duygularin enerjisini giinliik
yasamimiza ve igimize etkin bir bi¢cimde yansitarak onlara uygun tepkiler verme”
olarak tanimlamistir. Yesilyaprak’in duygusal zeka taniminda da ifade ettigi gibi,
duygusal zekd kendimizin ve bagkalarmin duygularini degerlendirmemizi ve bu
degerlendirme sonucunda giinlik yasamimizda duygularin enerjisinden etkin bir

sekilde yararlanmamizi saglar.
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Titrek 2007°de birgok alan uzmaninin duygusal zekay: tanimlarken ortak olarak ifade
ettikleri ozellikleri detaylandirarak bir tanim getirmistir. Titrek (2007, 82)’ye gore
duygusal zeka; “kendimizin ve ¢evremizde etkilesim icerisinde oldugumuz bireylerin
duygu ve diistincelerini anlama, iliskilerde kendimizi o anda karsimizdakinin yerine
koyabilme ve onun bakis agisiyla olaylara bakabilme, korkulari yenerek duygular
yonetebilme ve boylece amaclart gerceklestirebilmek icin duygulardan en yiiksek

verimi alabilme yeterlilik ve becerisidir. ”

Literatiirde kavramin bir¢ok taniminin bulunmasia ragmen bu tanimlar bazi ortak
noktalarda bulusmaktadir. Duygusal zekd tanimlarinin ortak noktalari; duygusal
zekanin kisinin kendi duygularin1 bilmesi, bagkalarinin duygularinin farkinda olmasi
ve kisinin bunu bireysel ve sosyal yasaminda etkin olarak kullanma yetisi olmasidir

(Aslan, 2013).

Duygusal zekda temelde iki boyut {iizerinde vurgulanmaktadir. Bunlar kisisel
yetenekler (kisisel farkindalik ve kisisel yonetim) ve sosyal yeteneklerdir (sosyal
farkindalik ve iligki yonetimi). Kisisel farkindalik bilinyesinde duygusal farkindaligi
(karar vermede duygularin etkisini anlayabilme), 6z degerlendirmeyi (kisisel
zayifliklart ve giiglii yanlari bilme ve bunlari kabul etme) ve kendine giiveni (6z

sayg1 ve 0z yeterlilikler) icermektedir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011).

2.3. Duygusal Zeka Modelleri

1990’1 yillarda baslayan, duygusal zekanin gelisim siireciyle ortaya koyulan farkl
duygusal zeka tanimlarimin yani sira arastirmacilar birbirinden farkli 6zellikler ve
boyutlar iceren farkli duygusal zeka modelleri gelistirmislerdir. Fakat bu modeller

temel boyutlarda benzerlik gostermektedirler.

Duygusal zeka yaklagiminda baslica iki model goriilmektedir. Bunlardan ilki
duygularin 1iliskiler agisindan belirleyici oldugu varsayimma dayanan ‘“Yetenek
Modeli”dir. Yetenek modeli, duygulardan mantik yiiriitmeyi kapsayan bir modeldir
(Aslan, 2013). Yani duygusal zekanin biligsel yeteneklerle ilgili oldugu varsayimina
dayanir. Bu model Mayer ve Salovey tarafindan ele alinan ve gelistirilen duygusal

zeka modelidir (Mayer ve dig., 2000, 107).

Duygusal zekanin bir diger modeli ise “Karma Model”dir. Bu model zihinsel

yeteneklerin yani sira sosyal beceriler, kisilik Ozellikleri ve davraniglar gibi
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yetenekleri bir arada bulunduran duygusal zeka o6zelliklerine yer vermektedir (Cobb
ve Mayer, 2000). Goleman, Bar-On ve Cooper- Sawaf’in gelistirdigi modeller karma

model niteligindedir.

Duygusal zeka modelleri, yukarida bahsedilen modellerin disinda farkli modellerle
de ortaya koyulmaya calisilmistir. Bu modeller yukarida bahsedilen dért modelden
farkli olsalar da genel olarak bakildiginda c¢ogu yonden ortak Ozellikler
icermektedirler. Bu agidan ilgili literatiirde en ¢ok yer verilen ve ele alinan Mayer ve
Salovey Modeli: Reuven Bar-On Modeli: Robert K. Cooper & Ayman Sawaf
Modeli: Daniel Goleman Modeli’nin 6zelliklerinin ve tanimlamalarinin yapilmasi

duygusal zekaya yiiklenilen ortak ve farkli anlamlar1 gormek agisindan 6nemlidir.

2.3.1. Mayer ve Salovey Modeli
Mayer ve Slovey’in duygu ve zekanin temel bilesenleri ve arasindaki etkilesimleri
ele alan arastirmalari, duygusal zekad alanina Onciiliik etmistir (Bar-On ve dig.,
2000’den aktaran Aslan, 2013). Mayer ve Slovey, duygusal zekanin, sosyal zekanin
bir tipi oldugunu ve kisinin kendisinin ve bagkalarinin duygularini denetleme, bunlari
birbirinden ayirma ve bu bilgileri, diisiince ve davranislarinda rehber olarak

kullanabilme yetenegi oldugunu belirtmislerdir (Mayer ve Slovey, 1990, 4).

Mayer ve Salovey (1997, 10), hazirladiklari modelde duygusal zekanin igerigini
sOyle aciklamislardir:

“Duygulart dogru bicimde algilama, degerlendirme ve ifade edebilme yetenegi,
diigiincelere rehberlik edecek bicimde hisleri iiretme ve kullanma yetenegi; duygular
veya duygusal enformasyonu anlama yetenegi ile duygusal ve entelektiiel gelisimi

saglamak i¢in duygular: diizenleme ve ifade etme yetenegini igerir.”

Mayer ve Salovey’in gelistirdikleri bu duygusal zekd modeli, “Yetenck Modeli”
seklinde adlandirilir. Yetenek modeli, diger tim duygusal zekd modellerinden

farklilik gostermektedir.

Mayer ve Salovey (1997, 10-11), duygusal zekay: dort boyutta ele alarak bu dort
boyut baglaminda modellestirmiglerdir. Mayer ve Salovey’in ortaya koydugu
duygusal zeka boyutlar1 (Mayer ve dig., 2001) asagidaki tabloda verildigi gibidir.
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Mayer ve Salovey Duygusal Zeka Modeli (1997)

Temel Boyutlar

Duygulan Algillama | Duygularin Duygular1 Anlamak ve | Duyguyu
Degerlendirme ve Kullanimi Muhakeme Etmek Yonetme ve
ifade Etme Diizenleme
-Kendisinin ve -Duygular dikkati -Duygulari nitelendirmek -Hos olmayan
bagkalarinin duygularint | ydnetme ve diigiinme ve farkli duygularla duygulara agik
anlama ve ifade etme -Ruh hali kiginin anlamlari arasindaki olma
-Duygularin tam ifadesi | bakisini degistirme ve iligkiyi tanimlama -Duygulari
ve gereksinimlerin degisik bakis -Duygularin igerigi ve yOnetebilme
iletimi acilarindan bakabilme karsilikli iligkilerin sahip
-Farkli duygusal oldugu bilgiyi anlama
ifadeleri ayirt etme -Karmasik duygulari

yorumlama ve farkli

duygularin birlesimiyle

aralarindaki gecisi anlama

Modelin Tiirii: Yetenek Modeli

Tablo 1: Mayer ve Solvey Duygusal Zeka Modeli

Kaynak: Mayer, John D; Peter Salovey. The inteligence of emotional inteligence. Inteligence.
1997°den aktaran Dogan ve Sahin (2007, 239).

2.3.2. Bar-On Duygusal Zeka Modeli
Bar-On, yasamdaki istek ve baskilarla yetkin bir sekilde bas edebilmeyi saglayan
duygusal, sosyal ve kisisel yetenekleri birbiriyle iligkili bir diizen igerisinde ele almis

ve EQ’yu “duygusal ve sosyal zeka modeli” olarak tanimlamistir (Brown ve dig.,

2006).

Bar-On (1997, 155-156)'un modeline gore duygusal zeka, kisinin ¢evresel talepler ve
baskilarla basa ¢ikmadaki genel kabiliyetine etki eden bir dizi duygusal, kisisel ve
kisiler aras1 beceridir. Bu modele gore duygusal agidan zeki olan insanlar; olumlu 6z
saygist olan, potansiyel yeteneklerini gerceklestiren ve acikca mutlu yasamlara
onciiliik eden, duygularinin farkina varabilme ve onlar agiklayabilme yetisine sahip
olan insanlardir. Bagkalarmin ne hissettigini anlayabilirler ve bagkalarmma bagl
kalmadan karsilikli tatminkar, sagduyulu bir iligki kurabilir ve siirdiirebilirler. Bu
insanlar genelde iyimser, esnek, gercek¢i ve kontroliinii kaybetmeksizin stresle basa

cikmada ve problem ¢6zmede basarili kisilerdir.

Bar-On'un olusturdugu duygusal zeka modeli bes ana yeterlilikten olugmaktadir.
Bunlar; kisisel yeterlikler, kisiler arasi yeterlilikler, sartlara ve ¢evreye uyum, stres

yonetimi ve genel ruh halidir (Bar-On ve Parker, 2000, 363-385).

Bar-On’un hipotezine gore, bu kisisel duygusal zeka yetenekleri ortalamanin

lizerinde ise kisi cevresel etkilerle ve baskilarla karsilastiginda daha basarilidir.
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Kendisi 6zellikle duygusal zeka eksikliginin basariya engel olacagini ve duygusal

problemlere sebep olacagini ifade etmistir (Yiiksel, 2006).

Bar-On’un ortaya koydugu bes duygusal zeka yeterlilik alan1 su sekildedir (Stein ve
Book, 2000; Ciarrochi, Deanne ve Anderson, 2002; Dogan ve Sahin, 2007, 242;
Titrek, 2013; Tufan, 2011; Aslan, 2013, 55-58;).

Kisisel Yeterlikler: Kisisel yeterlikler, bireyin i¢ diinyasini ve kaynaklarini bilmesi,
diirtiilerini ve sahip oldugu kaynaklar1 yonetmesi, hedeflerine ulasmasini saglayacak
ve kolaylastiracak duygusal egilimleri amaglar1 dogrultusunda kullanma becerisidir.
Bireyin kendi i¢ diinyasini tanimasi ve kendi i¢ diinyasinda yasananlar konusunda
farkindaliga ulagsmasini saglar. Kendini ve duygularini taniyan birey onlar1 kontrol

edip amaca yonelik olarak diizenleyebilir.

Kisiler Arast Yeterlikler: Bu boyutun alt boyutlar1 olan empati, insan iligkileri ve
sosyal sorumluluk bireyin kisiler arasi iliskilerdeki bagarisini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu 06zelligi olan birey, diger bireyleri anlar, onlarla iliski kurar ve iyi ge¢inir. Bunun
yaninda kisiler arasi ilisiklileri bireyin kendisiyle ne kadar barisik oldugunu, kendi
hakkinda ve g¢evresiyle kurdugu ilisikler agisindan ne kadar yapici ve olumlu goriise

sahip oldugu bu yetkinlik alaniyla ilgidir.

Uyumluluk: Kisinin kendi istekleriyle uyusmayan c¢evre beklenti ve istekleriyle basa
cikmasi, ¢evredeki insanlarin farkliliklarinm1 kabul ederek daha esnek bir yapida
olmast ve bulundugu ortam sartlarindan dolay1 yasadigi problemlere rahat bir sekilde

¢ozlim getirebilme yeterliligidir.

Stres Yonetimi: Kisinin giinliik yasamda karsilastigi olumsuz durumlar ve sorunlar
karsisinda yiiklendigi stresi etkin bir sekilde yonetmesini saglayarak, ani tepkilerini
kontrol altina almasini saglayan bir becerisidir. Kisi yasadigi stresi bu duygusal zeka

becerisiyle yonetir ve durumlar karsisinda mantikli ve sakin kararlar verebilir.

Genel Ruh Hali: Olumlu bir ruhsal durum i¢inde, bireyin kendisini ve baskalarini
oldugu gibi kabul ederek yasamdan doyum saglama egilimini ifade etmekte olup,
optimizm ve mutluluk olmak tizere iki bilesenden olusmaktadir. Olaylara iyimser bir
bakis agisiyla yaklasan birey, yasamin getirdigi zorluklara ve problemlere siirekli bir

anlam yiikleyerek kotlimser bir bakis acis1 gelistirmez. Bu acidan genel ruh hali

31



olarak kendi farkindaligini kazanarak mutlu ve iyimser olma duygusal zeka

becerisine sahip olur.

Tablo 2: Bar-On Duygusal Zeka Modeli

Bar-On Duygusal Zeki Modeli (1997)

Temel Boyutlar

Kisisel Beceriler | Kisiler Arasi Uyumluluk Stresle Basa Genel Ruh
Beceriler Boyutu Cikma Boyutu Durumu

- Duygusal benlik | - Bireyler arasi - Problem ¢6zme | - Stres térelansi - Mutluluk

bilinci iliskiler - Gergeklik testi | - Diirtii kontorlii - lyimserlik

- Kendine giiven - Sosyal - Esneklik

- Kendine saygt sorumluluk

- Kendini - Empati

gerceklestirme

- Bagimsizlik

Modelin Tiirii: Karma Model

Kaynak: Somuncuoglu, Demet. Duygusal Zeka Yeterliliklerinin Kuramsal Cercevesi ve Egitimdeki
Rolu”, Kazim Karabekir Egitim Fakultesi Dergisi, 2005’den aktaran Titrek, 2013, 98-99

2.3.3. Robert K. Cooper & Ayman Sawaf Modeli
Cooper ve Sawaf olusturduklart duygusal zekd modelinde, genel olarak yonetim ve
organizasyon konular1 {izerinde temellendirerek liderlik ve duygusal zeka iliskisi
tizerinde yogunlagsmislardir (Titrek, 2013). Bu model kisinin kendi deger sistemini
ortaya ¢ikarabilmesine, baska bireylerin olumlu ve giiglii yanlarini degerlendirerek
kesfedebilmesine, farkli bakis acilarindan yararlanilarak daha giiclii bir karar verme

mekanizmasini kurmasini saglama amacina dayanir (Aslan, 2013, 62).

Cooper ve Sawaf (1997, 12)’a gore duygular giiven, biitinliik, empati, esneklik,
giivenilirlik, yaraticilik, is birligi ve inisiyatifi harekete gecirir. Duygular motive
edicidir, duygular gidilecek yonii tayin eder, duygular insani is goren makine
olmaktan ¢ikarip insan yapar, yapilan ise amag ve anlam katar, duyguyla insa edilen

her sey kalicidir.

Cooper ve Sawaf duygusal zekay1 dort kose tasi seklinde ifade ettikleri bir modelle
tanimlamiglardir. Duygusal zekanin temel taglarimi olusturan bu dort kdse tasi
asagidaki gibidir (Cooper ve Sawaf 2000; Cooper ve Sawaf, 2003; Dogan ve Tayfun,
2007, 247, Kiligarslan, 2009, 107; Aslan, 2013, 62-67):

Duygusal Okur-Yazarlik: Her duygu bir isarettir ve duygularin Kisiyi
hareketlendiren, kapasitesini artiran, 0greten ve pratige gegiren Ozellikleri vardir.
Bunun i¢in duygusal bilgilenmeyi giinliik yasamin etkili bir parcas1 haline getirmek

gerekir Duygusal okur-yazarlik becerisi kiginin kendi duygularini kesfetmesi,
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sorgulamasi, degerlendirmesi ve bunun sonucunda duygularina bir anlam

yiiklenmesini saglayan bir beceridir.

Duygusal Zindelik: Kisinin sinirlarini esnetmesini ve hata yapildiginda, hem kendini
hem bagkalarin1 daha kolay bagislamayr miimkiin kilan da duygusal zindeliktir.
Duygusal olarak zinde olan bireyin, kendi hatalarina tahammiil diizeyi yiiksektir ve
yaptig1 hatalar1 bir olumsuzluk olarak gérmez. Yasadigi her seyi bir 0grenme,
yasamin bir 6grenme mekanizmasi olarak gorerek anlam ¢ikarir. Yani duygusal zeka
becerisine sahip kisi kendine ve baskalarina, hatalar1 konusunda esnek ve olumlu

bakis agisina sahiptir.

Duygusal Derinlik: Duygusal derinlik, kisinin igsel amaglarini belirleyerek, kendini
bunlar ger¢eklestirmeye adamasi ve bunu orgiitteki amaclariyla da koordine ederek,
diiriistliik i¢inde, insanlar iizerindeki yetkisini kullanmadan etki uyandirmasidir. Kisi
duygusal derinlik becerisiyle kendi giiglii yanlarii fark eder ve bu giiglii yanlarini

yasam amagclar1 dogrultusunda organize eder.

Duygusal Simya: Duygusal simya, 6énem verilmeyen duygularin daha degerli ve
onemli bir hale gelmesi ve onlarin gii¢lerinden yararlanilmasidir. Yani duygular
degersiz degil, degisimin kaynagi olarak goérmek ve yasamdaki zorluluklarin

iistesinden gelebilecek en 6nemli destek yapilar1 olarak onlardan yararlanmaktir.

Ayrica bu dort temel tas da kendi icerisinde bazi alt bagliklara ayrilmaktadir. Bu alt
basliklar asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 3: Cooper ve Sawaf Duygusal Zeka Modeli

Cooper ve Sawaf Duygusal Zeka Modeli (1997)
Temel Boyutlar
Duygusal Okur- Duygusal Duygusal Derinlik | Duygusal Simya
Yazarhk Zindelik
- Duygusal diiriistliik - Oz varlik - Ozgiin potansiyel ve | - Sezgisel akis
- Duygusal enerji - Giiven ¢emberi amag - Diisiinsel zaman
- Duygusal geri - Yapici - Adanmishk degisimi
bildirim hosnutsuzluk - Diirtistliigli yasamak | - Firsati sezinlemek
- Pratik sezgi - Esneklik ve - Yetki olmadan etki - Gelecegi yaratmak
yenileme
Modelin Tiirii: Karma Model

Kaynak: Somuncuoglu, Demet. Duygusal Zeka Yeterliliklerinin Kuramsal Cercevesi ve Egitimdeki

Rolu”, Kazim Karabekir Egitim Fakultesi Dergisi, 2005°den aktaran Titrek, 2013, 98-99
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2.3.4. Daniel Goleman Modeli
Goleman modelinde Mayer ve Salovey’in modelini temel olarak almis ve bunu
gelistirerek duygusal zekanin kendi hislerimizi ve baskalarinin hislerini tanima,
kendimizi motive etme, i¢imizdeki ve iliskilerimizdeki duygular1 iyi yonetme

yetisinden olustugunu ifade etmistir (Tufan, 2011).

Goleman’in duygusal zeka modeli bes bashik altinda toplanmaktadir. Yirmi bes
duygusal yeterlilik iceren bu bes boyut, kendi igerisinde “kisisel yeterlilik” ve
“sosyal yeterlilik” olmak iizere iki ana grupta toplanmistir. Goleman’a gore, “kisisel
yeterlilik” bagligi altinda toplanan yeterlilikler, kendimizi nasil idare ettigimizi
belirler. Kisisel yeterlilikler: 6zbiling, duygulari yonetme ve motivasyondur.
Goleman, iliskilerle basa ¢ikma seklimizi belirleyen duygusal yeterlilikleri de
“sosyal yeterlilik” baslig1 altinda toplamistir. Sosyal yeterlilikleri olusturan duygusal
yeterlilikler ise, empati ve sosyal becerilerdir (Goleman, 2012, 72-74; Goleman,
2013, 38-39). Bu modelin temel boyutlari, alt alan beceri ve yeterlilikleri asagida

sunuldugu gibidir.

Ozbiling (Duygularin Farkinda Olma): Goleman Ozbilinci; kisinin kendi ig
diinyasinda olup bitenin siirekli farkinda olmasi olarak tammlar. Ozbiling,
Goleman’in da belirttigi gibi kisinin kendi i¢ diinyasini, se¢imlerini, kaynaklarini ve
sezgilerinin farkinda olmalarini kapsayan duygusal bir yeterliliktir Goleman (2011,
73). Bunun yaninda Bradberry ve Grevaves (2006, 48)’e gore 6zbiling, kisinin belirli
bir andaki duygularint idrak etme ve degisik durumlar karsisindaki tutum ve

egilimlerini anlama yetenegini de kapsar.

Ozbilinci yiiksek olan kisiler hangi durumlarn kendilerinde nasil duygular
olusturacagimi bilirler. Bireyin farkli durumlar karsisinda kendi iginde
karsilagabilecegi duygu durumlarini tanimasi, onun duygularini kontrol ederek
karsilagtig1 olaylara en olumlu tepkileri vererek duygularin1 kontrol etmesini saglar.
Tirek (2013, 103) ’in de ifade ettigi gibi; “Olumlu davramslar gosterebilmek, bireyin

kendi duygu ve diigiincelerini tanimasindan geger.”

Ozbiling kendi igerisinde de cesitli alt yeterliliklere ayrilir. Bunlar; duygusal
farkindalik, kendini dogru degerlendirebilme ve ozgiivendir. Bu yetilerini gelistiren
bireyler hem kendisinin hem de ¢evresindeki kisilerin yasamlarina olumlu katkilarda

bulunurlar (Goleman, 2011, 65).
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Ozdenetim:  Ozdenetim, kisinin kendi i¢c halini, diirtiilerini ve kaynaklarmi
diizenleyerek yonetme olarak tanimlanabilir. Duygularii yonetmek kisinin yasam

siirecinde karsilastig1 ¢esitli olaylar karsisinda davranislarini kontrol etmesini saglar

(Goleman 2013, 95).

Goleman (2011, 72)’e gore duygular1 kontrol edebilme yetenegi 6zbiling, duygu
farkindalig1 iizerine gelisir. Ozbiling becerisiyle duygularmni fark eden, taniyan birey
bu sayede duygularmmi daha iyi bir sekilde yoOneterek yasamini daha iyi idare
edebilmekte, kisisel karar gerektiren konularda ne diisiindiiklerinden daha emin

olabilmektedirler (Jung, 1999).

Goleman (2013, 38) duygularin1 yonteme becerisinin bes tane yeterliligi alt boyutu
oldugunu ifade etmistir. Bunlar: kendini kontrol, giivenirlik, vicdanli olma,

uyumluluk ve yenilikgiliktir.

Motivasyon: Hepimiz farkinda oldugumuzdan daha fazla giice sahibizdir. Onemli
olan unsur ise bu giicii nasil kullandigimiz ve bu giicii arttirabilmenin bizim elimizde
olabilecegine inanmamizdir. Bu giiciin temelinde ise kendimizi motive etme

diizeyimiz ve kendi motivasyonumuzu arttirtyor olmamiz yatar (Heim ve Chapman,

1997).

Motivasyon; canlanma, davraniglarda kararlilik ve davraniglarin yonetilmesi olarak
tanimlanabilir. Motivasyon belirli bir eylemi yerine getirebilmek i¢in bir insanin baz
igsel ve dissal faktorlerden aldigi giigle cosku ve kararlilik gostermesini ifade eder
(Barutgugil, 2004, 372).

Giidiileme (motivasyon), insan davranisini etkileyerek yonlendiren, giiclendiren ve
denetleyen, i¢ ve dis kaynakli diirtii, istek ve duygular biitiiniidiir (Kazanci, 1989,
161). Ayrica kendini giidiileyen birey, biitiin basarisizliklar, hayal kirikliklar1 ve
zorluklara ragmen yilmaz, aksine azimle yoluna devam edebilir (Somuncuoglu,

2005).

Duygularimiz; disiinmek, planlamak, sorunlari ¢6zmek, belirlenen bir amaca
odaklanmak gibi yeteneklerimizi destekleyerek gili¢lendirdigi oranda, dogustan gelen
zihinsel yetilerimizi kullanma kapasitemizin sinirlarini gizerek yapabileceklerimizi
belirler (Goleman, 2011). Bundan dolayr yaptigimiz herhangi bir ise motive olmak

duygularimiz1 yeteneklerimizi giiclendirecek sekilde diizenlememizi saglar.
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Motivasyonu, “hedeflere ulasmay1 saglayan veya kolaylagtiran duygusal egilimler”
olarak ifade eden Goleman’in bu duygusal zekad yeteneginin dort alt yeterliligini;

basarma diirtiisti, baghlik, inisiyatif, iyimserlik olarak ortaya koymustur (Goleman,
2013, 96).

Empati: Goleman (2011, 137) empatiyi, insanlara duygusal tepkilerine gore
davranma becerisi oldugunu ifade etmistir. Dokmen (2012)’e gore ise empati, bir
insan karsisindakine akil vermeden onun aklindan ve kalbinden gecenleri anlamaya
calisirsa, empati kurabilir. Boylece insanlarin arasinda birbirlerine hiikkmetmeyen bir

iletisim, empati sayesinde var olabilir.
Vural (2005, 508) empati becerisi i¢in dort 6zellik ortaya koymustur. Bunlar:

1. Kendisini karsisindakinin yerine koyma.

2. Olaylara karsisindakinin bakis agistyla bakma.

3. Kendisini yerine koydugu kisinin duygu ve diistincelerini dogru olarak
anlama, hissetme ve karsidakine iletme.

4. Donemin sartlarina uygun olarak gecmisteki insanlarin diisiince, amag ve

duygularint anlama (tarihsel empati).

Goleman (2011)’e gore baskalarinin ne hissettigini kaydedememek duygusal zeka
bakimindan biiyiik bir eksikliktir. Ciinkii ilginin, sefkatin temeli olan duygusal ahenk
empati becerisinden kaynaklanir. Ayrica Goleman duygusal zeka becerisinin bes
yeterliliginin oldugunu belirtmistir. Bu yeterlilikler; baskalarint anlama, baskalarini

gelistirme, hizmete yénelik olma, farkliliklardan yararlanma, politik bilingtir
(Goleman, 2013, 39).

Bir insanin bir grup igerisindeki insan davranislarini, grubun temel dinamigini
olusturabilmek ve yonetmek icin gerekli olan duygusal zeka becerisi empatiyi

olusturur.

Sosyal Beceriler: Bireylerin ¢evrelerindeki diger insanlarla iyi iliskiler kurabilmesi
icin gerekli olan yetilerin bir araya gelmesi sosyal becerileri olusturur. Sosyal
becerilere sahip insanlarin diger insanlara iliskilerinde sergiledikleri davranislar,
cevredeki kisiler tarafindan onaylanan ve begenilen davranislar, bu davranislari
sergileyen kisiler ¢evresinden olumlu pekistirecler alir (Kansu ve Beceren, 2002;
Bacanli, 1999).

36



Sosyal beceriler, kisinin diger kisilerin duygularinin farkinda olmasini, digerlerinin
duygularint  yonetebilmesini ve bu sayede sorunsuz olarak digerleriyle

gecinebilmesini saglayan becerilerdir (Cakar ve Arbak, 2003).

Sosyal beceriler, bagka bir kisinin duygularinin ustaca idare edilmesi anlaminda bazi

yeterliklere temel teskil eder. Bu yeterlikler (Goleman 2013);
Etki: Etkili ikna taktikleri kullanarak insanlari etkilemek
Iletisim: Acik olarak dinlemek ve inandirict mesajlar yollamak

Catisma Yonetimi: Etkili iletisim kurmak, anlasmazliklarda uzlasma ve ¢6ziim

saglamak

Liderlik: Bireylere ve gruplara ilham vermek, yon gostermek
Degisim Katalizorliigii: Degisimi baslatmak ya da yonetmek
Bag Kurmak: Amaca hizmet edebilecek iliskileri geligtirmek

Imece ve Is birligi: Ortak hedefler dogrultusunda baskalariyla birlikte
calismak

Ekip yetileri: Kolektif hedefler yolunda ilerlenirken grup uyumu ve sinerjisi

yaratmak

Goleman (2013.s 39), belirttigi bu yeterlilikleri sosyal becerilerin alt alanlar1 olarak
ifade etmis ve sosyal becerilerin bu yeterliliklerin bir araya gelmesi sonucunda

olustugunu savunmustur.

Goleman (2013, 36), duygusal zeka becerileri ve bu becerilerin alt yeterlilikleriyle
ilgili olarak; “Kuskusuz insanlar bu bes alandaki yeterlilikler agisindan farkliliklar
gosterirler. Ornegin; bazilarimiz kolaylikla kendi kaygilarini yatistirabilirken,
bazilar1 yatistirma konusunda olduk¢a beceriksiz olabilirler.” Bunun yaninda
bazilarimiz diger insanlarin duygularini 1yi bir sekilde analiz edip onlarla empati
kurabilirken, bazilarimiz baskalarinin duygularini anlamada zorluk yasayabilirler.
Goleman’in da ifade ettigi gibi her insan duygusal yeterlilikler acisindan farkli

Ol¢iilere sahip olabilir. Duygusal zeka gelistirilebilir bir zeka alan1 oldugu i¢in bu

37



duygusal yeterlilikler egitim ve ogrenme yoluyla olumlu ydnde yetistirebilir,

gelistirilebilir ve degistirilebilir.

Tablo 4: Daniel Goleman Duygusal Zeka Modeli

Daniel Goleman Duygusal Zeka Modeli (1997)

Temel Boyutlar

Kisisel Yeterlilikler

| Sosyal Yeterlilikler

Ozbiling Ozdenetim Motivasyon | Empati Sosyal
Beceriler
- Duygusal farkindalik | - Kendini - Bagarma - Baskalarini - Etki
- Kendini dogru kontrol etme diirtiisii anlama - letisim
degerlendirebilme - Vicdanli olma | - Baglilik - Baskalarini - Catisma
- Ozgiiven - Uyumluluk - Inisiyatif gelistirme yonetimi
- Yenilikgilik - lyimserlik - Hizmete yonelik | - Liderlik
- Giivenilirlik olma - Degisim
- Farkliliklardan katalizorliigii
yararlanma - Bag kurmak
- Politik biling - Imece ve is
birligi
- Ekip yetileri

Modelin Tiirii: Karma Model

Kaynak: Goleman Daniel. isbasinda duygusal zeka. 2013, 38-39

Duygusal zekayla ilgili farklt modeller olmasina karsin modellerin ¢ogu, kisinin
baskalarmin duygularin1 yonetmesi kadar kendi duygularinin da farkinda olmas1 ve

duygularin1 yonetmesiyle ilgili becerilerin birlesimini icermektedir ( Caudron, 1999).

2.4. Egitimde Duygusal Zekanin Yeri

Tarihler boyunca siiregelen egitim anlayisiyla 6grencilerin akademik ve entelektiiel
zeka gelisimlerine yani IQ’larina odaklanarak, bu gelisim alanlariin 6grencileri
yasama hazir edecegi savunuldu. Fakat son yillarda gergeklestirilen c¢esitli
arastirmalar, artik akademik basarinin gercek yasamda basarili olma konusunda ¢ok

da etkisinin olmadiginin goériilmesini sagladu.

1990’1 yillarda duygusal zekanin yani EQ’nun ortaya ¢ikmasiyla yapilan birgok
arastirma, duygusal yetenek sahibi, kendi duygularini taniyan ve kontrol edebilen,
baskalarinin duygularin1 okuyup onlarla etkili bir sekilde basa ¢ikabilen yani EQ’su
yiiksek olan kisilerin, hayatin ¢ogu alaninda digerlerine gére daha avantajli oldugunu
ortaya koydu (Goleman, 2011). Bu arastirmalar sayesinde ortaya ¢ikan duygusal
zeka kavrami ve bu kavramin 6nemini tanimis olmamiz, neden 1Q’su ¢ok yiiksek
olan kisilerin ger¢ek yasamda da beklenilen diizeyde basarili olmadigin1 daha net bir
sekilde anlamamiz1 sagladi. Fakat bu gercegi ne kadar ¢cok anlasak ve dnemini fark

etsek de, hala okullarda IQ’ya verilen 6nemin EQ’ya yonelimi saglanamamugtir.
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Sternberg (1996, 91) “Insanlar hala entelektiiel zekdya yani IQ ya giiveniyorlar ama
1Q giivenilir olmaktan ¢ikmistir... Diinyadaki en é6nemli seyin ruhsuz zeka olmadig
gercegini asla gozden yitirmemeliyiz.” demistir. Oyleyse yoniimiizii donmemiz
gereken taraf duygusal zekadir (Cooper ve Sawaf, 1997). Stenberg’in de ifade ettigi
gibi, okullarda 6grencilerin ruhsuz zekalarmin gelisiminden daha ¢ok artik duygusal
gelisimlerine ve duygusal Ogrenmelerine odaklanmak gerekmektedir. Ciinki
cocuklarin, yasamin onlara getirdigi zorluklarla miicadele etmede yeterli olmasi
ancak bu becerilerinin gelisimine baglidir (Buchanan, Gueldner, Tran, & Merrell,
2009).

Duygusal zeka diizeyleri kalitimsal olarak tayin edilmedigi gibi, gelisimi de sadece
cocukluk donemlerinde ger¢eklesmemektedir. On ii¢ ve on dokuz arasindaki
yaslardan sonra pek fazla degisim gostermeyen IQ’nun tersine duygusal zekanin
Ogrenilme olasiligr oldukg¢a fazladir ve yasam boyunca deneyimlerden de ders
alinarak daha da gelisebilmektedir (Goleman, 2007). Duygusal zekanin 6grenilmis
aligkanliklar temeline dayandigi goriisii, uzmanlar1 bu alandaki kapasitenin
geligtirilmesinde duygusal zeka egitiminin roliinii ve Onemini incelemeye
yoneltmistir  (Yesilyaprak, 2001). Yapilan arastirmalar da duygusal zekanin
akademik zekanin aksine, zamanla gelisebilecegi ya da gelistirilebilecegi goriisiinii
destekleyecek niteliktedir (Mayer, Salovey ve Caruso 2004; Weissinger, 1998;
Shapiro, 1998; Mayer & Salovey, 1997; Korkmaz, 2008 ).

Yesilyaprak (2001, 144) duygusal zekanin egitim agisindan 6nemini su sekilde dile

getirmektedir:

1. Duygusal zeka yetenekleri, egitimle gelistirilebilir ve gili¢lendirilebilir.

2. Duygusal zekanin gelisimi anaokulundan yiiksekogrenime kadar her egitim
kademesinde 6nemlidir.

3. Duygusal zekanin ihmal edilmesi, biligsel zeka kapasitesinin daha ¢ok ve
daha etkili kullanilmasini engeller. Dolayisiyla duygusal zekanin gelisimi

akademik basariy1 da arttirir.

Duygusal zekanin gelistirilebilir olmasi, egitim sistemine bir de bu a¢idan bakmayi
zorunlu kilar. Kendi kararlarin1 verebilen, elestirel diisiinebilen, problem ¢6zme
becerisini kazanmis bireyler gelistirmenin yolu, onlarin duygusal zekalariin

gelisimleriyle baglantili  oldugundan, okullarda 6grencilerin bu yeteneklerini
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gelistirici ¢aligmalarin uygulanmasi olduk¢a Onem tasimaktadir (Giin, 2012).
Giliniimiizde okullar, 6grencilere toplumsal davranislar1 6gretmekten ¢ok uzaklagmais;
baskalariin duygu, diisiince ve haklarina yeterince saygi duymayan, i¢ine kapaniklik
veya saldirganlik gibi uglarda davranislar gdsteren 6grencilerle dolmustur. Egitim
sisteminin en Onemli eksikliklerinden biri g¢ocuklara bu toplumsal davranislari
ogretememektir. Bu sebeple ¢ocuklarin sosyal ve duygusal ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde, uygun yontemlerle, egitim sistemlerinin yeniden yapilandirilmasi énemlidir

(Kocayoriik, 2004).

Arastirmalar duygusal zekas: yiiksek olan c¢ocuklarin bagisiklik sistemlerinin daha
giiclii, akademik c¢aligmalarda daha basarili, yikict ve saldirgan davraniglar
sergilemekten daha uzak oldugunu gostermistir (Schilling, 2009). Bu agidan
bakildiginda, bireylerin duygusal zeka diizeyleri gelistirilerek toplumsal yasamda
yasam kalitesinin yiikseltilebilecegi, bosanmalarin ve aile i¢i siddetin duygusal zeka

sayesinde azaltilabilecegi (Brockert & Braun, 2000) rapor edilmektedir.

Schilling, (2009, 53)’a gore; “duygusal farkindaligin ve iletisimin 6zgiirce yasandigi,
catigmalarin verimli bir sekilde ¢oziilebildigi okullarin olusturulabilmesi i¢in gereken
her sey yapilmadir. Okullarimizda elestiriye acik ve 0z-elestiri yapabilen, farkliliga
deger veren insanlar1 yetistirmeye uygun, bir¢ok konuda karsilikli dayanismanin
sergilendigi ortamlar olusturulmasi gerekmektedir. En parlak gelecek, en az
akademik zekalara verilen onem kadar duygusal zekalarinin da gelisimine 6nem

verilen 6grencilerin olacaktir.

Yukarida bahsedilen duygusal zekanin egitimdeki 6nemi, 1990’lardan beri iyi bir
sekilde anlagilmaya baglandi. Tiim bunlar1 gérmemize ve iyi bir sekilde anlamamiza
ragmen giincel okullarimizda halen, daimi olarak degismen bir ilke; akademik
basarmin her tiirlii duygusal gelisimden daha 6nemli oldugudur. Ozellikle bu eylem
artik okullarda bir kural haline gelmis ve sadece akademik basarinin Olgiildiigi
sinavlarla Ogrencileri ayristirarak onlarin yasamlarinin yollar1 6lgiitler tarafindan
belirlenir diizenlenir hale gelmistir. Bundan dolayr 0Ogrenme ortamlarinda
ogrencilerin duygusal zekd becerilerinin gelistirilmesi 21.ylizy1l diinyasinin
gerektirdigi bir sart olmustur. Sirin (2017) “Bir Tirkiye Hayali Kitabi”’nda Diinya
Ekonomik Forumu’nun agikladigi 4. Sanayi Devrimi’nde basarili olmak i¢in ihtiyag

2020 yilinda ihtiyag duyulan 10 temel beceri alanina yer vermistir. Arastirma
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sonucunda ortaya cikan beceriler; problem ¢ozme, elestirel diisiinme, yaraticilik,
kamu ydnetimi, baskalarini koordine etme, duygusal zekd, muhakeme, servis
oryantasyonu, miizakere ve zihinsel esneklik seklindedir. Sirin ayrica, 2020 yilinda
basarili olmak i¢in bu becerilere sahip olmaniz gerektigine ve Tiirkiye’de bu
becerilerin desteklenmesi gerektigine vurgu yapmistir. Goriildiigii gibi gelecekte
bireylerin basarisin1 belirleyecek 10 temel beceri alaninda duygusal zekada yer

almaktadir.

Duygusal zeka egitimle gelistirilebilir ve bu gelisim her agidan 6nemli olduguna
gore, bu gelisimin saglanacagi en iyi yerler olan okullar ve okulun en Onemli
O0grenme ortami olan siniflar olmasi gerekmektedir. Bu siniflar1 da duygusal zeka
becerileri agisindan yiiksek ortamlar haline getirme rolii de sinifin 6gretimsel lideri

olan 6gretmene diismektedir (Titrek, 2013).

2.5. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Yeterliliklerinin Onemi

Sinif yasayan organik bir ortam gibidir ve her an beklenmedik, kendi dogallig iginde
gerceklesen bir durumla karsilasilabilir. Bu durumlar kimi zaman olumlu kimi zaman
da olumsuz olabilir. Ozellikle smif yasantis1 icerisinde karsilasilan beklenmedik
olumsuz durumlar karsinda 6gretmenin duygusal zeka becerileri ¢ok Onemlidir.
Ciinkii 0gretmenin kendi duygu halini bu beklenmedik durumlar karsisinda
korumasi, diizenlemesi ve pozitif bir iklim igerisinde yapict davranmasi gerekir. Bu

da ancak 6gretmenin duygusal zeka becerileri konusundaki yeterliligine baglhdir.

[Ikdgretimin ilk yilindan, hatta okul oncesi egitimden itibaren, ¢ocuklar
Ogretmenlerinin hemen her tiirlii davranisini 6rnek alma egilimindedirler. Bu durum
O0gretmen i¢in 0grenci davranisini degistirmenin bir yolu olarak diisiintildiigilinde,
Ogretmen olumlu davraniglar1 ne kadar fazla gosterirse, cocuklarin da bunlart 6rnek
alma olasiliklarinin artacagi sdylenebilir (Basar, 2008). Ogretmenlerin kendi
duygusal zeka diizeylerini 6grencilere model olurken degerlendirmeleri gerekir.
Kendi duygusal zeka becerileri yeterli olmayan 6gretmenler bunlar1 davraniglarina
yansitirlar. Ogrenciler, dgretmenleri duygusal ve davramigsal olarak model almaya
onemli 6l¢iide egilimlidirler. Bu yiizden Ogretmenin duygusal zeka becerilerinin
yiiksek olmasi, 6grencilerin de duygusal zeka becerilerini yiikseltecek bir faktordiir

(Schilling, 2009).
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Gliniimiizde bireylerde, kendini yenileyebilme, insan iligkilerinde basarili olma,
kendini motive etme, girisimci olma, sorun ¢dzebilme gibi pek ¢ok duygusal zeka
yeterlikleri aranmaktadir (Somuncuoglu, 2005). Ozellikle egitim sisteminin en
onemli parcalarindan biri olan 6gretmenler egitim ve O0gretim yoluyla bireyde bu
becerileri gelistirebilecek ve 21. yiizylla uygun becerilerle donatilmis bireyler

yetistirebilmeleri i¢in gerekli egitim yasantilarini sunabilecek en 6nemli birimlerdir.

Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireyler, duygularint daha basarili bigimde
yonetebilmekte, duygusal sorunlarin ¢ézlimiinde ve stres yonetiminde daha basarili
olmakta, bununla baglantili olarak sosyal iligskilerde daha yapic1 ve pozitif tepkiler
sergilemektedirler (Mayer, Salovey & Caruso, 2004). Bu acgidan bakildiginda
Ogretmenlerin yiiksek duygusal zekdya sahip olmalari, sosyal bir ortam olan sinif
icinde karsilastiklar1 zorluklarin yarattig1 olumsuz duygularla daha iyi bas edebilme,
ozellikle 6grenci, veli, yonetim ve diger faktorlerin yaratabilecegi stres durumlarin
daha kolay asabilme, dgrenciler ile daha iyi iligkiler kurabilme ve sinif i¢inde ortaya
¢ikan sorunlara pozitif, duygusal agidan yapici tepkiler gosterebilmelerini saglar.
Karalyn, (2012)’nin de belirttigi gibi, dgretmenlerin sosyal duygusal yeterliligin sinif
yonetiminde, pozitif Ogrenci-ogretmen ilisiklerinde ve sosyal duygusal olarak

ogrencilerin gelisiminde biiyiik 6neme sahiptir.

Sosyal ve duygusal yeterlilik gosteren Ogretmenlerin sergiledikleri en Onemli
yeterlilikler; 6z-farkindalik, 6z-yOnetim, sosyal farkindalik, 6grenciyle olan iliski
becerileri ve d6grencilerde bu becerileri gelistirebilecek 6gretim uygulamalarini sinifa
tasiyabilmesindeki yeterliliktir (Jennings ve Greenberg, 2009), Bu beceri ve
yeterliklerinin 6gretmende olusu bir¢ok acidan egitimin kalitesini arttiracagi gibi,
eksikligi ise 6gretmenlerin performansina, okullardaki disiplin sorunlarina ve siddet

olaylarina yansiyabilir (Giin, 2012).

Duygusal zeka diizeyi yliksek olan Ogretmenlerin her acidan c¢ocugun gelisimine
olumlu katkist varidir. Kusche ve Greenberg (2006)’in da belirttigi gibi
ogretmenlerin  Ogrencileri dinleme ve Ogrencilerin duygu ve diislincelerini
destekleme yetenekleri gibi duygusal zeka yeterliliklerinin Ogrencilerin derse
katiliminda, etkili 6grenmelerinde ve beyin gelisimlerinde 6nemli bir etkisi vardir.
Ogretmenlerin bu becerilere sahip olusu dgrencilerde gozle goriilemeyen fakat uzun

stireclerde etkinligi fark edebilen olumlu etkiler saglayabilir. Ayrica 6gretmenlerin
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sosyal ve duygusal yeterlilikleri, 6grencilerin duygusal zeka diizeylerini arttirmak
icin gelistirilecek ve uygulanacak &gretim programlarint siiflarina tasiyip, bunlar
yoluyla ogrencilerin duygusal ve sosyal becerilerini gelistirmede en Onemli
faktorlerden biridir. Ciinkii bir beceriyi 6grencide gelistirecek olan 6gretmenin ilk
olarak o becerinin kendinde var olma diizeyini belirlemesi ve bu beceriyi gelistirecek

calismalara yonelmesi gerekmektedir.

Ogretmenler duygusal zekilarim etkin bir sekilde kullanabilmeleri sayesinde,
etkilesim iginde olduklar1 Ogrencileri ve diger bireylerle iligkilerinde, duygular
pozitif ve {liretici bir tutumla, etkili bir sekilde algilama, ifade etme, anlama ve

kontrol etme kapasitesine sahip olacaklardir (Onen, 2012).

Gilinlimiizde 6gretmenlerin ne gibi 6zelliklere sahip olmalar1 gerektigi ile ilgili tam
anlamryla bir fikir birligi olmamasina karsin, yapilan son c¢alismalar ve incelemeler
duygusal zekas1 yiiksek is gorenlerin daha cok talep edildigini ortaya koymaktadir.
Ogretmenlerin, okullarda gérev yapan is gorenlerin en dnemlileri olmalar1 nedeniyle,

yiiksek duygusal zekaya sahip olmalar1 beklenebilir bir durumdur (Titrek, 2013).

Bir 6gretimsel lider olan 6gretmenlerin duygusal yeterlilikleri; performanslarini, sinif
igindeki tutumlarmi ve smif yonetim sekillerini etkileyen faktorlerden biri olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Yapilan c¢alismalar incelendiginde; bir kurum iginde
egitimcilerin Ozelliklerinin, yeteneklerinin ve davranislarinin kurumun gerek iyi
yonetimi, gerek iklimi, gerekse iiretimi agisindan biiyiik 6nem tagidigi goriilmektedir
(Giin, 2012). Ogretmen bir agidan da sinifin 8gretimsel lideri pozisyonundadir.
Aragtirma bulgularma gore, duygusal zekad yeterlilikleri gelistikce liderlik
davraniglar1 iizerinde olumlu etki yaratmaktadir. Bu yiizden 6gretmenlere duygusal
zeka yeterlilikleri gelistirici kurs, seminer veya hizmet ici egitimlerin verilmesi sinif

ici performanslarini arttirmada faydali olabilir.

Verilen bilgiler 1s18inda, sinif 6gretmeninin 6zbiling, duygulari yonetme, empati,
motivasyon ve sosyal beceriler boyutlarini iceren duygusal zeka becerilerine sahip
olmasinin ve bunlar1 mesleginde kullanabilme diizeyinin 6neminin dgretim ortaminin
ve bireylere sunulacak egitim yasantisinin niteligi agisindan dneminin biiyiik oldugu

goze carpmaktadir.
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Duygusal zeka kuraminin arastirma diinyasina getirdigi en 6nemli yenilik, duygular
degismesi zor olan kisisel 6zellikler olarak degil, gelistirilebilir yetenekler seklinde
ele almis olmasidir (Glingor, 2008). Bu agidan Ogretmenlere uygulanacak bir
duygusal zeka becerileri gelisim egitiminin onlarin duygusal zeka becerilerine
katkida bulunacagi ve farkindalik kazandiracagi diisiiniilmektedir. Duygusal zeka
becerileri yiikselen ve bu becerilerin smiflarinda gelisimi konusunda farkindalik
kazanan 6gretmenler, 68rencilerin de duygusal zeka becerilerini gelistirmede eyleme
gececeklerdir. Ayrica Ogrencilere sunduklar1 6grenme yasantisini ve siireci bu

becerilerinde gelistirecek sekilde yapilandiracaklardir.

2.6. Duygusal Zekayla ilgili Olarak Yapilmis Baz1 Arastirmalar

2.6.1. Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar
Ismen (2001), gerceklestirdigi calismasinda, 225 dgrenci (Lisans - Tezsiz Yiiksek
Lisans)’nin duygusal zeka ve problem ¢6zme becerileri arastirilmis ve duygusal zeka

seviyesi arttikca problem ¢6zme becerisi algisinda da artis oldugunu saptamustir.

Titrek (2004), egitim fakiiltelerinde gérev yapan 6gretim iiyelerinin duygusal zeka
diizeyleri ile akademik basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini,
akademik basar1 ve duygusal zeka diizeylerinin belirli degiskene gore degisip
degismedigini aragtirmistir. Arastirma sonuglarina gore duygusal zekanin tiim
boyutlar1 ile akademik bagar1 puani arasinda pozitif yonde diisiik bir iligki tespit

edilmistir.

Deniz ve Yilmaz (2004)’1n 523 {iniversite 6grencisi lizerinde yaptiklar arastirmada;
ogrencilerin duygusal zekd diizeyleri ile yasam doyumlar1 arasindaki iliskiyi
incelemiglerdir. Arastirmada iiniversite 6grencilerinin yasam doyumlar: ile duygusal
zeka alt boyutlar1 (kisisel beceriler, kisiler aras1 beceriler, uyumluluk boyutu, stresle
basa ¢ikma boyutu, genel ruh durumu boyutu) ve toplam duygusal zeka puanlari

arasinda anlamli diizeyde pozitif yonlii bir iliski bulundugunu saptamislardir.

Dicle (2006), yiiriittiigii arastirmada tiniversite 6grencilerinin sosyal beceri diizeyleri
ile duygusal zeka diizeyleri arasindaki iligkileri incelemistir. Veri toplama araclar
olarak Duygusal Zekd Degerlendirme Olgegi ve Sosyal Beceri Envanteri
kullanmistir. Arastirma sonucunda &grencilerin duygusal zeka diizeyleri ile sosyal

beceri diizeyleri arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu bulunmustur.
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Oztiirk ve Deniz (2006), okul dncesi dgretmenlerinin duygusal zeka yetenekleri, is
doyumlar1 ve tiikenmislik diizeylerinin bazi degiskenler acisindan farklilagip
farklilasmadigini ve duygusal zeka, is doyumu ve tiilkenmislik diizeyleri arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla bir arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda okul
oncesi Ogretmenlerinin duygusal zeka alt boyutlar1 ve toplam duygusal zeka puan
ortalamalarinin; egitim diizeyi ve sosyal etkinliklere katilim ve idari tutum
degiskenlerine gore, tikenmislik diizeylerinin ise yas, egitim diizeyi, hizmet igi
egitime katilim sayisi, kurum kosullari, sosyal etkinliklere katilim ve idari tutum

degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilastig1 belirlenmistir.

Kiiciik (2007), aday 6gretmenlerin elestirel diisiinme becerilerine yonelik egilimleri
ile duygusal zekd diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada, aday
Ogretmenlerin elestirel diistinme egilimleri alt Olcekleri ile duygusal zeka alt
boyutlarmin birbiriyle iligkili oldugunu gdstermistir. Ancak belirlenen bu iliskinin
pozitif yonlli, diisiik ve orta derecede oldugu gozlenmistir. Ayrica aday
ogretmenlerin elestirel diisinme dlgegi ve duygusal zeka anketinden aldiklar1 toplam

puanlar arasinda pozitif yonlii ve orta seviyede bir iliski oldugu saptanmustir.

Sirin (2007)’in yaptig1 calismada, 6zel dershanelerde gorev yapan Ogretmenlerin
duygusal zeka diizeyleriyle stresle basa ¢ikma tarzlari arasindaki iligki incelenmistir.
Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleriyle stresle basa ¢ikma

tarzlar1 arasinda anlaml bir iligki oldugu belirlenmistir.

Giirsimsek ve dig. (2008) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, sinif 6gretmenligi ve
okul Oncesi O0gretmenligi egitimi programlarina devam eden Ogretmen adaylarinin
duygusal zekalar ile iletisim becerileri arasindaki iligki cesitli degiskenler agisindan
incelenmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda, 6gretmen adaylarinin duygusal zeka

diizeyleriyle iletisim becerileri arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.

Polat ve Ozten (2009)’nin ilkdgretim 4. ve 5. simf 6grencileriyle, 6gretmenlerinin
duygusal zeka diizeylerini belirlemek ve Ogretmenlerin duygusal zeka seviyesinin,
ogrencilerin duygusal zeka seviyelerini etkileyip etkilemedigini incelemek amaciyla
yaptiklar1 calismada; ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin, 6grencilerin
duygusal zeka diizeylerini etkiledigi ve dgretmenlerinin duygusal zeka diizeylerinin
yiiksek olusunun 6grencilerin 6grenmesinde de olumlu bir rol oynadigini ortaya

koymustur.
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Buga (2010), ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin duygusal zeka
diizeyleri ile ¢atigsma yonetim stratejileri arasindaki iliskiyi incelemis ve sonug olarak
duygusal zeka diizeyi yiiksek Ogretmenlerin catisma yonetimi stratejilerinden
“biitiinlestirme”, “uzlasma” ve “uyma” puanlarinin duygusal zeka diizeyi disik

Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu bulgulamistir.

Kaynak’in (2013) yaptigi arasgtirmada, egitim fakiiltesinde okuyan ogrencilerin
duygusal zeka diizeyleri ile saldirganlik diizeyleri arasindaki iligki bazi demografik
degiskenler agisindan incelenmistir. Arastirmanin orneklemini egitim fakiiltesinde
O0grenimine devam eden 487 0Ogrenci olusturmaktadir. Arastirma sonucunda;
duygusal zeka o6lg¢egi ve saldirganlik 6lgegi ile bu Olgeklerin alt testlerinden elde
edilen puanlar arasinda anlamli diizeyde iliski oldugu goriilmistiir. Saldirganlik
Olcegi toplam puanlartyla duygusal zekd Olgeginin toplam puanlari arasinda orta

diizeyde ters yonlii anlamli iligkiler bulunmustur.

Kizil’mn (2014) gerceklestirdigi bir calismada, 6gretmenlerin duygusal zekalar ile
orgiitsel adanmisliklar1 arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin arastirma grubu
550 dgretmeden olusmustur. Veriler; "Duygusal Zeka Olgegi", "Orgiitsel Adanmishk
Olgegi" ve "Kisisel Bilgi Formu" ile toplanmistir. Arastirma sonucunda
ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile orgiitsel adanmiglik diizeyleri arasinda
pozitif yonde anlamli bir iligki bulundugu, duygusal zekalarinin, Orgiitsel

adanmigliklarinin anlamli bir yordayicist oldugu goriilmiistiir.

2.6.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar
Constantine ve Gainar (2001), okul danmismanlari iizerinde yaptifi c¢alismada,
danigmalarin empati, kiiltiirler aras1 danigma bilgisi ve farkindalik diizeyleriyle
duygusal zekalar1 arasindaki iligkileri incelemislerdir. Arastirmada sonucunda,
duygusal zeka diizeyleri yiiksek olan danigsmanlarin kiiltiirler aras1 danigma bilgisinde
ve farkl kiiltiirlerden gelen 6grencilerle kurduklari iletisimde ve empati diizeylerinin

de yiiksek oldugunu bulgulamistir.

Mayer, Caruso, Salovey ve Sitarenios (2001) 21 uzman ve 2000°den fazla kisi
tizerinde yaptiklart arastirmada, duygusal zekanin evde, iste ve okulda bireylerin
sirekliligi saglanan davramis kalibi gelistirmelerini  saglamada belirleyici

olabilecegini ortaya koymuslardir.
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Carruso, Mayer ve Salovey (2002), 52’si erkek, 128’1 kadin olmak iizere toplam 180
tiniversite dgrencisi tizerinde duygusal zeka ile kisilik arasindaki iliskiyi inceleme
amaciyla yaptiklar1 arastirmada; duygusal zekanin geleneksek kisilik 6zelliklerinden
farkl1 ve ayr1 bir zekd oldugunu saptamislardir. Ayrica, bireylerin duygusal zeka

diizeylerinin giivenilir bir sekilde dl¢iilebildigini de rapor etmektedirler.

Parker (2002), duygusal zeka ve akademik basari iliskisini inceledigi ¢alismasinda
870 tliniversite dgrencisi ile calismistir. Caligmanin sonucuna gore, akademik basari

ile duygusal zeka arasinda giiglii bir iliski bulunmustur.

Thi, Lam ve Kirby (2002), bireysel performans iizerinde duygusal ve genel zekanin
(IQ) etkili olup olmadigini arastirmislardir. Duygusal zekd Mayer, Salovey ve
Caruso tarafindan gelistirilen duygusal zeka o6l¢egi MEIS’in kisa versiyonu
kullanilmistir. Genel zekanin Ol¢iimiinde ise Shipley Enstitusunce gelistirilen 1Q
oleegi kullanilmistir. Universite 6grencilerine uygulanan arastirma sonuglarina gore,
yiiksek duygusal zekaya sahip kisilerin bilissel performans olgiimlerinin digerlerine

gore daha iyi oldugu saptanmustir.

Van Der Zee, Thisjs ve Schakel (2002) yaptiklar1 arastirmayla, akademik zekd ve
kisilik Ozelliklerinin duygusal zekayla iliskisini incelemislerdir. 116 {niversite
ogrencisi arastirmanin Orneklemi olarak belirlenmis ve bu 6grencilerin duygusal
zeka, akademik zeka diizeyleri ve kisilik 6zellikleri belirlenmistir. Arastirmanin
sonucunda duygusal zekayla kisilik arasinda gii¢lii bir iliskinin oldugu, fakat

duygusal zeka ile akademik zeka arasinda diistik bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Chan (2004), ogretmenlerin genel etkililik ve bagkalarina yardim etmedeki etkililik
diizeyleriyle duygusal zekalar1 arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada, 158
ortaokul Ggretmenini arastirmanin Orneklemi olarak belirlemistir. Calismada
ogretmenlere uygulanan duygusal zekd oOlceginin duygusal degerlendirme, pozitif
diizenleme, empatik duyarlilik ve pozitif yararlanma boyutlarindaki puanlarinin
yiiksek oldugunu ve bu boyutlarin tiimiiyle genel etkililik diizeyinin yakin bir iligkili
oldugu, ayrica pozitif diizenleme ve empatik duyarlilik boyutlariyla baskalarina

yardim etmedeki etkililiginde iliskili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Drago (2004), duygusal zekayla akademik basari arasindaki iliskiyi incelemistir.

Arastirmanin 6rneklemi olan 76 iiniversite 0grencisinin duygusal zeka diizeyleri ile
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akademik basarilarmin arasinda yakin bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur.
Drago bu arastirmanin sonucunda, iiniversitelerde uygulanacak duygusal zeka egitim
programinin &grencilerin  duygusal zeka diizeylerini ve akademik basarilarini
arttiracagin1  belirterek bu  programlarin  uygulanmasi konusunda Onerilerde

bulunmustur.

Jacobus ve Riette’nin (2004) yapmis olduklar1 kurumsal birlesmelerde
akademisyenlerin duygusal zeka profillerini incelemislerdir. Arastirma sonuglarina
gore; bir birlesme ortaminda akademisyenlerin duygusal becerilerini ve bu
becerilerin yasamda kullanim diizeyini gelistirmek icin kisiye 6zel egitim
programlarina ihtiya¢ oldugu ortaya koyulmustur. Arastirmacilar kisilerin 6z
etkinligini artirmalar1 i¢in resmi egitim programlar1 araciligiyla rehberlik almalar

gerektigini ifade etmislerdir.

Ramos ve dig., (2007) calismalarinda, stresli bir durumda duygusal zekanin
tepkilerini Ol¢miislerdir. Sonug olarak duygusal olarak ruh hallerini ve kendini
diizenleyebilen bireyler daha az olumsuz duygusal tepki verdiklerini
gozlemlemiglerdir. Ayrica bireylerin asir1 stresten sonraki igsel diisiincelerde

deneyimlere daha kolay uyum sagladiklar1 sonucuna ulagsmislardir.

Mohzan, Mohd, Hassan ve Halil (2013) gergeklestirdikleri ¢alismada, duygusal
zekanin akademik bagsar1 {izerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirmanin
orneklemini egitim fakiiltesinde 6grenim goren 278 dgrenci olmustur. Arastirmanin
sonucunda ogrencilerin akademik basarilari ile duygusal zekalar1 arasinda anlamli bir

iligki oldugu saptanmistir

2.6.3. Duygusal Zeka Becerileri Gelisimi icin Diizenlenen Egitimlerle
flgili Aragtirmalar

Walker (2001) smif Ogretmenleriyle yiiriittiigli ¢alismada, arastirmaya katilan
Ogretmenlerle bir ay icerisinde her giin bes ya da on dakika, duygusal zeka
becerileriyle ilgili bilgilendirme toplantis1 yapmistir. Calismada, duygusal yeterlik
soru envanteri yapilan uygulamanin basinda ve sonunda uygulanmistir. Yapilan 6n
test, son test sonucunda ogretmenlerin kendilerine olan giliveninde, smif iginde
ogretme stillerinde ve Ogrencilere yaklasimlarinda olumlu yonde degisiklikler
gorildiigli saptanmistir. Duygusal yeterlik envanterinin boyutlar1 olan kendinin

farkinda olmak, kendine giiven, uyumluluk, 6zdenetim, dogruluk, basar1 diirtiisii
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yeterliklerinde 6lcegi destekleyen sonuglar elde edilmistir. Kontrol grubunda da 6n
teste verilen degerlere gore, ortalamanin istiinde bir artig elde edilmistir. Duygusal
zekasi yiiksek olan dgretmenlerin, kendilerinin 6z saygilarinin daha ¢ok ve esnek

oldugu, yeni fikirlere ve yaklasimlara acik olduklar1 belirtilmistir.

Eren ve Yavuz (2002) yaptiklar1 arastirmada, 1. ve 2. sinifa devam eden 6grencilerin
duygusal zekalarin1 gelistirmek icin ¢esitli etkinlik ve uygulamalar yapmislardir.
Yaklagik bir yil sonra ¢alismaya katilan 6grencilerin kendilerini kontrol edebilme,
kendilerini diger arkadaslarina ifade edebilme anlaminda gelismeler oldugu
gozlemlenmistir. Programin diger bir boliimiinde ise “Duygusal Zekd Anne Gelisim
Programi1” baglatmislardir. Bu 20 saatlik duygusal zeka gelisim programi sonucunda

annelerin duygusal zeka diizeylerinde gelisimler oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Kaplan (2002), ilkokul ve okul oncesi 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeylerini
gelistirmek i¢in 20 haftalik bir egitim programi tasarlamis ve bu egitim programi
sosyo-ekonomik bakimdan diisiik diizeyde olan ailelerin bulundugu bélgelerde
ogretmenlik yapan ilkokul ve okul 6ncesi dgretmenlerine uygulanmustir. On test ve
son test olarak uygulanan duygusal zeka yeterlilik Olgegi sonucunda, program
ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinde anlamli ve olumlu yonde bir etki yarattig
ortaya ¢ikmistir. Ayrica yapilan performans degerlendirmelerde dgretmenlerin sinif

ici performanslariin arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Sala (2002), duygusal zeka diizeylerini artirmaya yonelik uygulanan egitim
programlarinin duygusal zeka diizeylerine etkisini incelemistir. Arastirma iki deney
grubundan olusmaktadir. Birinci deney grubu 20, ikinci deney grubu 19 6zel sirket
calisanindan olusturulmustur. Arastirmaci tarafindan gelistirilen “Mastering
Emotional Intelligence” programi birinci deney grubundaki iiyelere 8 ay, ikinci
deney grubundaki iiyelere ise 14 ay uygulanmistir. Arastirmada, egitime katilan
bireylerin duygusal zeka diizeylerinin birinci deney grubunda % 11, ikinci deney

grubun da ise % 24 diizeyinde yiikseldigi saptanmistir.

Yilmaz (2002) duygusal zeka diisiinme becerileri egitiminin annelerin duygusal zeka
diizeyleri iizerindeki etkisini incelemek amaciyla yaptigi ¢aligmada 0-5 yas arasi
cocuga sahip olan toplam 20, anneyi c¢alismanin Orneklemi olarak belirlemistir.

Duygusal zeka diisiinme becerileri egitiminin sonucunda; hazirlanan egitim
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programinin, annelerin duygusal zeka diizeylerini gelistirmede etkili oldugunu

saptamistir.

Ozdemir (2003) smif 6gretmenligi boliimii 3. sinifa devam eden 32 dgrenci iizerinde
yaptig1 arastirmada; yaratict drama dersinin duygusal zeka gelisimine etkisini
incelemistir. Yapilan 6n test ve son test sonucunda; yaratict drama dersinin duygusal
zekanin alt boyutlarindan; empati, 6zbiling, ve sosyal beceri diizeylerini olumlu
diizeyde etkiledigi, motivasyon ve duygu yoOnetimi diizeylerinde ise anlamli bir

farkliligin olmadig1 saptanmistir.

Shechtman ve Leichtentritt (2004), “Duyussal Ogretim: Sinif Yonetiminde Etkili Bir
Yontem” isimli arastirmasinda, 52 6zel egitim sinifinda bilissel ve duyussal 6gretim
yontemini kiyasladiklar1 deneysel bir ¢alisma yiirlitmiislerdir. Calismada, duyussal
Ogretim yonteminin kullanildigr smiflarda, verilen isle ilgilenmeme, izinsiz
konusma/hareket ve saldirganlik gibi istenmeyen Ogrenci davraniglarinda azalma
gozlemlerken; duygulari, hisleri ifade etme, 6z-farkindalik ve Ogrenciler arasinda

dayanigsma gibi olumlu davraniglarda artis tespit etmislerdir.

Potter (2005) yiriittiigii calismada iiniversite birinci smif Ogrencileri ilizerinde
uygulanan duygusal zekd miidahele calismasinin etkisini incelemistir. Arastirma
sonucunda Orneklem dahil 310 Ogrencide, deney grubundakilerin kontrol
grubundakilere gore duygusal zeka becerilerinde anlaml bir artis oldugu sonucuna

ulagmustir.

Ulutas (2005) tarafindan alt ve st sosyo-ekonomik diizeye sahip ilkdgretim
okullarimin ana smnifinda okuyan c¢ocuklar {izerinde duygusal zekad egitiminin
etkisinin incelendigi bir ¢alismada, deney, plasebo ve kontrol gruplarinin son test
puan ortalamalar1 arasinda deney grubu lehine bir fark bulunmustur. Bu bulgu,
duygusal zekad egitimi alan c¢ocuklarin duygusal zekalarinin arttigmmi ortaya

koymaktadir.

Chang (2006) tarafindan yapilan arastirmada duygusal zekanin Ogretilebilir ve
gelistirilebilir bir zeka alam1 olup olmadig: incelenmistir. Universite dgrencilerinin
duygusal zekalarimi gelistirmek icin bir donem boyu siiren bir duygusal zeka gelisimi
egitim programlari sonucunda, deney grubunun duygusal zekalarmin gelisiminde

anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

50



Karahan ve Ozcelik 2006 yilinda yaptiklar1 arastirmalarinda, bir “Duygusal Zeka
Beceri Egitimi Programi”nin diyabet hastalarinin duygusal zeka diizeylerine etkisini
arastirmislardir. Kontrol Gruplu On Test Son Test Izleme Modeli kullanilmistir. On
test son test izleme testi verilerine gére deney ve kontrol grubundaki bireylerin son
test toplam puanlar1 arasindaki farkliligin deney grubu lehine anlamli oldugu
goriilmiistiir. Aragtirma bulgulari, Duygusal Zeka Beceri Egitimi Programi’na katilan
diyabet hastalarinin duygusal zeka diizeylerinin katilmayan hastalarin duygusal zeka
diizeylerinden daha yiiksek oldugunu gostermistir. Sonug¢ olarak, olusturulan
duygusal zeka becerileri egitim programinin diyabet hastalarinin duygusal zeka

diizeylerini olumlu yonde etkiledigi ortaya koyulmustur.

Kurt (2007) vyiiriittiigii arastirmada, On Dokuz Mayis Universitesi Rehberlik ve
Psikolojik Danigsmanlik boliimii 6grencilerine verilen “Duygusal Zeka Diisiinme
Becerileri Egitimi”nin, 6grencilerin empatik beceri diizeylerine etkisini arastirmistir.
Orneklem olarak 20 6grenci segilerek, bu dgrenciler arasindan deney ve kontrol
gruplar1 olusturulmustur. Deney grubunda yer alan 10 6grenciye 12 hafta boyunca 1—
1,5 saat siireli egitim verilmistir. Yapilan Ol¢limler sonucunda Duygusal Zeka
Diistinme Becerileri Egitimi’nin deney grubundaki ogrencilerin empatik beceri

diizeylerini yiikselttigi sonucuna ulasilmistir.

Nelis, ve dig. (2009) ise yaptiklar1 bir arastirmada, duygusal zekanin bir egitim
programi aracilifi ile gelisip gelismeme durumunu incelemislerdir. Dokuz kisiden
olusan deney grubuna 2,5 saatlik, 4 oturum seklinde bir program uygulanmistir. 10
kisilik kontrol grubuna ise herhangi bir etkinlik uygulanmamistir. Aragtirma
sonucunda, deney grubunun duygular1 tanima ve duygu yonetimi becerileri
diizeylerinde anlamli bir artis oldugu goriilmiistiir. 6 ay sonra yapilan izleme testi
sonuclarina gére meydana gelen artisin kalict oldugu goriilmiistiir. Bu sonug,

duygusal zekanin gelistirilebilir oldugunu kanitlamaktadir.

Tufan (2012) yilinda yiiriittiigii calismada, lise 9. sinif 6grencilerinin duygusal zeka
becerilerini gelistirmek i¢in hazirladigi 6gretim programinin grencilerin duygusal
zekad diizeylerine etkisini incelemistir. Arastirmada Daniel Goleman’in Duygusal
Zeka Yeterlilik Olgegi kullamlmistir. Yapilan dlgiimler sonucunda deney grubunun,
kontrol ve plasebo grubuna gore duygusal zeka diizeylerinde anlamli bir farkliliga

ulasilmustir.
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Yukarida paylasilan arastirmalarin sonuglari, duygusal zekanin, bireylerin yasaminda
ve egitimde ne derece onemli olduguyla ilgili birgok veri sunmaktadir. Bunlardan en
onemlisi, duygusal zeka diizeyinin temel yasam becerileri alaniyla iliskili oldugu
gercegidir. Arastirma sonuglart dogrultusunda duygusal zekanin, yasam doyum
diizeyi, problem ¢dzme, stresle basa ¢ikma, genel ruh durumu, kisiler arasi beceriler,
iletisim becerileri, elestirel diisiinme, sosyal beceriler, empati, 6z degerlendirme,
baskalarina yardim etme gibi alanlarla pozitif yonde anlamli bir iligki igerisinde
oldugu goziikkmektedir. Bunun yaninda 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin
yiiksek olmasi, 6grencilerin duygusal zekad diizeylerinin artmasi, akademik basari
diizeylerinin - olumlu yoniinde etkilenmesine yoOnelik arastirma sonuglarina

ulasilmustir.

Diger taraftan aktarilan aragtirma sonuglar1 dogrultusunda, duygusal zekanin pozitif
yonde iligkili oldugu alanlara bakildiginda, bir 6gretmenin &grencilerle kurdugu
iligkilerde, onlara model olmasinda ve onlara sundugu 6gretimin kalitesinin artmasi

noktasinda temel 6gretmen yetkinlikleri oldugu soylenebilir.

Duygusal zeka becerileri gelisimi igin diizenlenen egitimlerin sonuglarina
bakildiginda ise, duygusal zekanin biiyiik 6lciide gelistirilebilir bir zeka alani oldugu
ortaya c¢ikmaktadir. Ozellikle bu alanda ulasilan calismalar genel olarak ilkokul,
ortaokul diizeyindeki 6grenciler i¢in tasarlanan programlar olmustur. Bunun yaninda
tiniversitede 6grenimine devam eden 6gretmen adaylari tizerinde ¢alismalar yapildig:
goriilmiis fakat spesifik olarak Ogretmenler i¢in duygusal zeka becerileri odaga
alinarak hazirlanan herhangi bir egitim programina rastlanmamistir. Duygusal
zekdnin en temel Ogretmenlik yetkinlikleriyle olan iliskisi disiiniildiigiinde
ogretmenler icin duygusal zeka becerilerini odaga alacak, bu becerilerin 6nemi
konusunda onlarda farkindalik yaratacak ve beceri yeterlilik diizeylerini
destekleyecek hizmet i¢i egitim programlarinin tasarlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi yoniinde yapilacak c¢aligmalara onemli Olglide ihtiyag oldugu

sOylenebilir.
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3. YONTEM

Bu boliimde aragtirma konusuna iliskin olarak sirastyla arastirma deseni, katilimeilar,
veri toplama araci, deneysel islemler ve veri toplama siireci, verilerin analizinde

kullanilan teknikler ile ilgili agiklamalar bulunmaktadir.

3.1. Arastirma Deseni

Bu arastirmada karma arastirma deseni kullanilmistir. Karma ¢alismalar nitel ve nicel
veri toplama teknikleri ayn1 anda veya birbirinin devami seklinde uygulanmasi
seklinde olusur (Balci, 2011). Calismanin nitel boliimiinde durum arastirma deseni
kullanilmistir. Nitel arastirmada durum arastirma deseni, var olan veya olusmakta
olan bir durumun derinlemesine incelenmesine olanak saglar (Glense,2011). Bu
dogrultuda DUZBEP’in uygulamasinda katilimcilarin her atdlye sonrasinda duygusal
zeka becerileriyle ilgili olarak fark ettikleri ve Ogrendikleri durumlart belirtmeleri
i¢in atdlye giinliigii uygulamasi yapilmis, atdlye giinliiklerinden ortaya ¢ikan veriler
igerik analizi yoluyla incelenerek yorumlanmistir. Ayrica nitel verilerin giivenirligini
giiclendirmek igin nitel arastirmada cesitleme (triangulation) veri toplama yontemi
kullanilmistir. Cesitleme yonteminde birden fazla veri toplama yontemi kullanilarak,
birden fazla kaynaktan veri toplanir. Her bir veri kendi igerisinde birbirleriyle
karsilastirilarak tutarlilik  gosterip gostermedigine bakilir (Lincoln ve Guba,
1985; Patton, 2001 akt. Tanyeri ve Ergin, 2013). Atolyelerin her biri video kameralar
yoluyla kayit altina alinmis ve atdlyelerde ortaya ¢ikan katilimei tirlinlerinden ortaya
cikan verilerde giinliiklerin analizinde oraya ¢ikan farkindalik durumlar

incelenmistir.

Calismanin nicel boyutunda yar1 deneysel desen uygulamasi kullanilmistir. Nicel
aragtirmada, yar1 deneysel desende yapilan islemin etkisi tek bir grup lizerinde
yapilan c¢aligma ile test edilir (Can, 2013). Bu dogrultuda c¢alisma grubu
ogretmenlerine hazirlanan DUZBEP uygulanmadan ©nce On-test ve program
uygulandiktan sonra degisimi gbézlemlemek i¢in son-test caligmasi uygulanmustir.

Ogretmenlerin duygusal zeka dzelliklerindeki degisimin istatistiksel olarak anlamli
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olup olmadig1 incelenmistir. Ayrica programin katilimcilar  tarafindan
degerlendirilmesi icin arastirmacilar tarafindan program degerlendirme formu
tasarlanmig ve programin sonunda katilimcilarin degerlendirmeleri alinmustir.

Formdan ortaya ¢ikan veriler istatistiksel olarak betimlenerek incelenmistir.

3.2. Katihmecilar

Aragtirma kapsaminda programa katilacak 6gretmen grubu amagh 6rneklem yontemi
kullanilarak belirlenmistir. Amacgh 6rneklem belirli 6lgiitleri saglayan ve ya belirli
Olciitlere sahip olan orneklemin secilmesi ile gergeklesir (Biiyiikoztirk ve dig.,
2012). Bu dogrultuda, katilimeilar programa katilimda goniillii olma ve okul 6ncesi /

siif 6gretmeni olma kriterleriyle belirlenmistir.

Arastirmada katilime1 6gretmen grubunun olusturulmasi i¢in is birligi yapilacak
kurumun belirlenmesinde bir dizi siirec ilerletilmistir. ilk olarak Istanbul i1 Milli
Egitim Midirliigi ile gortisiilmiistiir. Arastirmanin amag ve icerigi aktarilmis, nasil
bir siire¢ isleyeceginin ve ne gibi desteklere ihtiya¢ oldugu aktarilmistir. Yapilan
goriismeler sonucunda, Istanbul 11 MEM arastirmanin  bolgesel olarak
gerceklestirilmesi, katilimci 6gretmenlere duyurulmasi, mekan ve fiziksel alan,
materyal ihtiyaclarmin karsilanmast bakimindan Sisli MEM, Besiktas MEM ve
Uskiidar Ilge MEM’le gériisiilmesi 6nermis, onlarin is birligi ve onayi ile siirecin
yiiriitiilebilecegini ifade etmislerdir. Bahsedilen MEM’lerle yapilan goriismeler
dogrultusunda, Uskiidar ilce MEM c¢alismaya oOnem verdigini, her acidan
destekleyecegini belirtmistir. Uskiidar MEM Strateji Gelistirme Miidiirii ve Arge
Uzmanlar’yla yapilan goriismelerden sonra arastirmanmn  Uskiiddar MEM’de
yapilmasina karar verilmistir. Daha sonra katilimecir grubun olusturulmasinda,
arastirmada kapsaminda hazirlanan DUZBEP’in amag ve igerikleri Uskiidar Ilge
MEM’e sunulmus, buradan gelen onay dogrultusunda, Uskiidar Ilce MEM kendi
blinyesinde calisan tiim smif 6gretmeni ve okul dncesi 6gretmen grubuna duyuru

yapmistir.

Yapilan duyuru ile 6gretmenlere “googleforms” araciligiyla olusturulan basvuru
formu yonlendirilmis ve bu basvuru formu araciligiyla &gretmenler programa
basvurularin1 yapmislardir. Programa yaklasik 30 kisi basvuru yapmistir. Bu
basvurulardan 28’1 degerlendirmeye alinabilmis ve katilimlar1 onaylanarak programa

katilimlarin1 gergeklestirmeleri igin belirlenen tarihte ilk atolyeye katilimlariyla ilgili
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ve dikkat edilmesi gerekenler onlardan beklenenlerle ilgili mail aracilifiyla duyuru
yapilmistir. Bu dogrultuda programin ilk gliniine 21 6gretmen katilim gostermistir.
Ogretmenlere programin devam zorunlulugu oldugu bildirilmis ve 2 atdlyeden fazla
devamsizlik yapan Ogretmenlerin program dahilinde devam edemeyecegi
belirtilmistir. Egitim programi bagladiktan sonra 1 katilimer belirtilen devam

kriterlerine uyum saglayamadigi i¢in degerlendirmeye alinmamastir.

Sonug olarak programin katilimcilari Istanbul’un Uskiidar ilgesinde gorev yapan 20
ogretmenden olusmaktadir. Bu 6gretmenlerin 18’1 (%90) siif 6gretmeni, 2’s1 (%2)
ise okul dncesi 6gretmenidir. Ayrica 19 (%95) kadin, 1’1 (%5) ise erkektir. Katilime1
ogretmenlerin mesleki kidemleri arasindaki dagilim ise; 5 kisi (%25) 20 yil ve iistii, 9

kisi (%45) 15-20 yil arasi, 5 kisi (%25) 6-10, 1 kisi (%5) 1-5 yil aras1, seklindedir.

3.3. Duygusal Zeka Becerileri Egitim Program Tasarim Siireci

Bu bolimde duygusal zekd egitim programinin gelistirilmesi silirecinden
bahsedilmistir. Tyler (1949)’a gore, egitim programi profesyonel uygulamalar ve
kuramlar kullanarak planlamayi, genel ve O6zel amacglara ulagsmayr amaclayan,
programin katilimcisi olan bireylerin deneyimlerini igceren bir yapidir (aktaran
Demirel, 2012, 11). Bir egitim programi hedef (amag), igerik, egitim durumlart ve
degerlendirme olmak {izere dort 6geden olusmaktadir. Bu 0Ogelerin her birinde

program gelistirme siirecinde farkli sorulara cevap verilir. Bu sorular sekil 1°de

verildigi gibidir:
Hedef
(Nicin?)
Degerlendirme igerik
(Ne Kadar?) (Ne?)
Egitim
Durumlari
(Nasil?)

Sekil 1: Egitim Programinin Ogeleri

55



Sekil 1’de gorildigi gibi egitim programinin hedef 06gesinde, “Programin
katilimcilarint nigin egitiyoruz?” sorusuna yanit aranmakta; igerik 0Ogesinde,
belirlenen amaclar dogrultusunda “Ne Ogretelim?” sorusu sorulmakta; iigiincii 6ge
olan 6grenme-Ogretme siirecinde amaclar dogrultusunda diizenlenen igerigin nasil
Ogretilecegi belirlenmektedir. Programin son 6gesi ise degerlendirmedir. Bu 6gede
yapilan egitimin niteliginin sinanmasi ve programin basta belirlenen amaglarina
ulasip ulagsmadiginin incelemesi yapilir (Yiiksel ve Saglam, 2012). Egitimde program
gelistirme stirecini farkli uzmanlar farkli modellerle tanimlasalar da, hepsinin 6ziinde
bu sorulara verilen yanitlar dogrultusunda program gelistirmesi vardir. Demirel
(2006)’in de belirttigi gibi, egitimde program gelistirme programin 6geleri olan
hedef, igerik, O0grenme-Ogretme siiregleri ve degerlendirme boyutlar1 arasindaki
dinamik iligkiler biitiindiir. Bu dogrultuda DUZBEP gelistirme siireci, programin
Ogeleri kisminda sorulan sorulara yanit verme siireciyle baslamis ve devam etmistir.

Bu siirecin tamami1 6geler baglig1 altinda asagida acikladigi gibidir.

3.3.1. Hedef (Nicin?)
Programin tasarlanmasi ic¢in ilk olarak literatiir taramasi yoluyla ihtiya¢ analizi
yapilmigtir. Thtiyac analizi yapilirken 2010 yilindan sonra egitimde duygusal zeka
konusuyla ilgili olarak yapilan bilimsel aragtirmalar incelenmis ve arastirmacilarin
onerilerinden yararlanilmistir. Ayrica 2012-2016 yillar1 arasinda MEB insan
Kaynaklart Genel Midiirliigiiniin yaptigi hizmet i¢i programlar incelenerek daha
once ayni kapsamda bir hizmet igi egitim programina yer verilip verilmedigi

arastirilmastir.

3.3.1.1. Yurt icinde Ogretmen ve Duygusal Zeka Konusuyla Tlgili

Yapilan Arastirmalarin Oneriler Boliimiiniin Incelenmesi

Ihtiya¢ analizinin bu kisminda, egitimde duygusal zekd kapsaminda yapilan
aragtirmalara ulasmak i¢in “scholar.google.com.tr” ve “tez.yok.gov.tr’den
yararlanilmigtir. Aramalarda Olgiit olarak hakemli dergilerde yayinlanan bilimsel
makale veya yaymlamig tez olarak belirlenmistir. Ayrica yapilan aramalarda
degerlendirilen makalelerden anahtar kelimeleri “duygusal zekd”, “6gretmen”,
“egitimde duygusal zeka” gibi kavramlar olan ¢alismalar incelenmistir. Ogretmen ve
duygusal zeka kavramlar1 kullanilarak yapilan aramada 41 adet bilimsel arastirmaya

ulagilmistir. Bu bilimsel aragtirmalardan 4’ Oneriler kismina yer vermedigi igin
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calismaya dahil edilmemis, 37’si bu dogrultuda incelenmistir. Incelenen
caligmalardan 30°u 6gretmen egitimi ve hizmeti i¢i egitim yoluyla veya hizmet
oncesinde 6gretmenlerin duygusal zeka becerilerini gelistirmeye yonelik calismalara
yer verilmesini onermislerdir. Yapilan 7 ¢alismada ise bu dogrultuda herhangi bir

oneri sunulmadigi ortaya ¢ikmuistir.

Onerilerden bazilart su sekildedir: Erdem, iglan ve Celik, 2013 yilinda lise
Ogretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile elestirel diistinme egilimleri arasindaki
iliskiyi incelemis ve duygusal zekanin tiim alt boyutlar1 ile elestirel diisiinme
egilimleri 6l¢eginin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler oldugu
ortaya ¢ikarmislardir. Bulduklar1 bu sonugtan yararlanarak oneri olarak 6gretmenlere
hizmet ici faaliyetlerle gelistirilmesi gerektigini belirtmislerdir.

(...)edilen sonuglarin, konuyla ilgili yapilacak bilimsel c¢alismalara, program

gelistirme uzmanlart bu programlarin uygulayicilari olan ogretmenlere ve cesitli bilgi

ve beceriler kazandirmak igin yiiriitilen hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katki
saglayacag diisiincesi de onem tagimaktadir (Erdem ve dig., 2013).

Diger bir ¢alismada ise Pinarcik, Altindis ve Sali 2016 yilinda okul Oncesi
ogretmenlerin duygusal zekalar ve iletisim becerileri arasindaki iliskiyi incelemisler
ve ulastiklart sonuglar dogrultusunda asagidaki gibi bir 6neri sunmuslardir:
Osretmen adaylarim duygusal zekd ve iletisim becerileri hakkinda bilgilendirmek ve
ogretmen adaylarmmin bu becerilerini gelistirebilmek icin, Ogretmen yetistiren
fakiiltelerde ¢esitli derslere, etkinlik ve projelere yer verilebilir. Ayrica, dgrencilere,
ogretmenlere, yoneticilere ve dgretmen adaylarina yonelik duygusal zekdyr ve iletisim

becerilerini gelistirici konferans, seminer vb. egitim secenekleri sunulabilir (Pinarcik
ve diger, 2016).

2014 yilinda ortadgretim 6gretmenleri lizerinde yapilan bir aragtirmada ise Yanci ve
Saglam, Ogretmenlerin duygusal zekélar1 ve orglitsel vatandashik davraniglar
arasindaki iliskiyi incelemisler ve 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin orgiitsel
vatandashik davraniglari iizerinde pozitif yonde etki ettigi sonucuna ulagmislardir.
Ulastiklar1 bu sonu¢ dogrultusunda, su sekilde bir 6neride bulunmuslardir:
(...) Oncelikle hizmet oncesi egitim siirecinde Ogretmenlerin  duygusal zekd
gelisimlerini destekleyici derslere yer verilmesi ve hizmet icinde ise Il Milli Egitim

Miidiirliigiiniin konu ile ilgili olarak o6gretmenlere yonelik seminerler, kurslar vs.
diizenlemesi yararl olabilir (Yanct ve Saglam, 2014).

[Ikogretim dgretmenlerinin farkli degiskenlere gore duygusal zeka diizeylerinin
belirlenmesini amaglayan baska bir c¢aligmada ulasilan sonuclar dogrultusunda

asagidaki gibi bir 6neri sunulmustur:
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Yapilan hizmet-i¢i egitim ¢alismalariyla 6grenilebilen ve zamanla gelistirilebilen
duygusal zekdnin 6grencilere tanitilmast ve beceri haline doniismesi igin 6gretmenlere
yonelik egitici ve uygulamaya doniik ¢alismalar yapilmalidir (Ozmen, 2008)

2013 yilinda Toytok’un Sakarya ili 6rnegi kapsaminda, 6gretmenlerin duygusal zeka
yeterliliklerini sinif yonetimi siirecinde kullanma diizeylerini belirledigi ¢alismasinda
ulastig1r sonucglar dogrultusunda, genel olarak Ogretmenlerin duygusal zeka
diizeylerinin yiiksek oldugunu fakat empati boyutunda 6nemli eksikliklerinin
oldugunu kesfetmis ve bu sonuclar dogrultusunda sdyle bir 6neri sunmustur:

Gorev yapmakta olan 6gretmenlerin sunif yonetiminde duygusal zekd yeterliklerini

nasil gelistirebileceklerine iliskin hizmet i¢i egitim programlarina katilimlarinin
saglanmasi. (Toytok,2013).

Akin ve Giiven’in 2014 yilinda, Ilkogretim Besinci Smmf Ogretim Programlarinda
Duygusal Zekdya Yer Verilme Durumuna Iliskin Sinif Ogretmenlerinin Gériisleri”
konusunda yaptiklar1 arastirmada sinif Ogretmenlerinin goriisleri dogrultusunda
ilkdgretim besinci sinif 6gretim programinin duygusal zekaya yer verilme durumu ve
Ogrencilere bu dogrultudaki katkisini incelemislerdir. Arastirma sonuglari
dogrultusunda bazi 6gretmenler programin duygusal zeka gelisimi konusunda yeterli
bazilar1 ise yetersiz oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica arasgtirmaya katilan
Ogretmenler; Ogretim  programlarmin  Ogrencilerin  duygusal  gelisimlerini
saglayabilecek nitelikte olmasi igin Ogretim ortamlarmin iyilestirilmesini,
ogretmenlere hizmet i¢i egitimlerin verilmesini, programlarin gelistirilmesini ve sinif
mevcutlarinin azaltilmasini 6nermislerdir. Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda
arastirmacilar sdyle bir 6neri sunmusladir:

Milli  Egitim Bakanligi tarafindan ogretmenlerin  duygusal zekda konusunda

Sfarkandaliklarini arttirict hizmetgi egitimler verilmesi onerilebilir. Bu amagla Milli

Egitim Bakanligi ve iiniversiteler arasinda is birligi saglanarak daha etkili ve verimli
calismalar gerceklestirilebilir (Akin ve Giiven 2014).

Bu ifadeye bakildiginda, gelistirilmesi hedeflenen 6gretmenler icin DUZBEP’in ana

hedefi dogrultusunda bir 6neri oldugu sdylenebilir.

Egitim is gorenlerinin duygusal zekalar1 ile mesleki tiikenmiglik diizeyleri arasindaki
iliskiyi fakli degiskenler agisindan inceleyen baska bir calismada ise Onal (2010)
ulastig1 sonuclar dogrultusunda soyle bir 6neri getirmistir:

Duygusal zekd gelistirilebilecek bir alan olduguna gore egitim is gorenlerinin

duygusal zekdlarini gelistirecek kurs ve seminerler, egitim programlart gérev
basindaki egitim ¢alisanlarina yénelik olarak a¢ilmalidr. Bu amacla; Milli Egitim
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Bakanhigr ve yerel orgiitlenmeleri stratejik planlarin olustururken tiikenmislik ve
duygusal zekd ile ilgili calismalara yonelik is takvimleri olusturmalidir (Onal, 2010).

Akgiil (2011)’iin Istanbul Sultanbeyli ilgesi kapsaminda ilkdgretim okullarinda gérev
yapan Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile catisma yOnetimi stratejileri
arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda, 6gretmenlerin duygusal zeka alt boyut
puanlar1 ile catisma yOnetimi stratejileri arasinda cesitli iliskiler oldugunu tespit
etmistir. Bu dogrultuda su 6neriyi sunmustur.
Duygusal zekda oOgrenilebilir ve gelistirilebilir yetenekleri igeren bir kavramdir.
Duygusal zekda yetenekleri gelistikce c¢atisma yénetimleri itizerinde olumlu etki

yaratacaktir. Bu yiizden ogretmenlere duygusal zekd yeteneklerini gelistirici kurs,
seminer veya hizmet ici egitimlerin verilmesi gerekmektedir (Akgiil,2011).

Giiveg’in 2012 yilinda gerceklestirdigi arastirmada ise smif Ogretmenlerinin
duygusal zekd ve yansitici diisiinme becerileri arasindaki iliski incelenmis ve
Ogretmelerin bazi duygusal zeka yeterlilikleri konusunda kendilerinin eksik oldugu

goriigiine ulagmustir.

(...) smif ogretmenlerinin, duygusal zekda boyutlarina iligkin bazi yeterliklerde

kendilerinin eksiklikleri oldugunu da belirtmislerdir (Giiveg,2012).

Ayrica smif 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyi ile yansitict diisiinme becerileri
arasinda pozitif yonde, yliksek diizeyde ve anlamli bir iliski bulunmustur. Bu
dogrultuda s6yle bir 6neri sunulmustur:
Duygularimin farkinda olan ve onlart kontrol eden, daha fazla yaratici, girisimci ve
tiretken ogretmenler icin duygusal zekd,; kendi 6gretimini inceleyen, siirekli olarak
sorgulayan, aragtirma yapan ve ¢oziimler tireten ogretmenler icin yansitict diistinme

hakkinda ilkogretim ve ortadgretimde gorev yapan tiim ogretmenlere ve idarecilere
hizmet i¢i egitim seminerleri verilebilir. (...)

Bu aragtirmalarin yani sira, Tunca(2010)’nin duygusal zeka diizeylerinin sinif
yonetimi becerilerine etkisiyle ilgili olarak yaptig1 arastirmada, Ogretmenlere
duygusal zeka ile ilgili bir hizmet i¢i eSitime katilmak isteyip istemedikleri sorulmus

ve calismaya katilan 242 6gretmenin %72,0'si 'evet' ve %28,0'1 'hayir' demistir.

Yukarida yurt i¢inde duygusal zeka ve 6gretmen kavramlari kapsaminda yapilan
arastirmalarin ~ sonuglar1 ve bu sonuglar dogrultusunda getirilen Oneriler
incelendiginde Ogretmenlerin duygusal zekd becerilerini gelistirmeye ve bu
becerilerin 6nemine yonelik olarak farkindalik gelistirecek hizmet i¢i egitim

programlarina 6nemli diizeyde ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.
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3.3.1.2. 2013-2016 Yillar1 Arasinda MEB Ogretmen Yetistirme ve
Gelistirme Genel Miidiirliigiiniin Hazirladig1 Senelik

Hizmet ici Egitim Planlamalarimin Incelenmesi

Ogretmenler igin duygusal zeka becerileri egitim programmin yurt iginde yapilan
hizmet i¢i egitim ¢alismalarina ne diizeyde yer verildigini incelemek amaciyla MEB
Ogretmen Yetistirme Genel Miidiirliigii Hizmet i¢i Egitim Planlari incelenmesi
amaglanmistir. Bu dogrultuda yapilan taramada 2013-2016 yillart arasinda, her yila
0zgii olarak 6gretmenler i¢in yapilan hizmet i¢i egitim planlar1 incelenmistir. Yapilan

inceleme sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar asagidaki tabloda verildigi gibidir.

Tablo 5: MEB Ogretmen Yetistirme Genel Miidiirliigii Hizmet I¢i Egitim Planlarmin

Incelenmesi
Ogretmenlere Yonelik Hizmet ici Diizenlenen Duygusal Zeka
Egitim Planlarn Yillar Egitim Sayisi Becerilerine Yonelik
Planlanan Egitim Sayisi

2013 Y1l 194 -

2014 Y1ih 214 -

2015 Y1ih 221 -

2016 Y1l 429 -

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi, 2013-2016 yillar1 arasinda MEB Ogretmen
Yetistirme Genel Miidiirliigiiniin hizmeti i¢i egitim planlamasi anlaminda yaptigi
caligmalar incelendiginde duygusal zeka ve duygusal zekd becerilerine yonelik
herhangi bir hizmet i¢i egitime yer vermedigi ortaya ¢ikmaktadir.

Problem durumunda ve yurt i¢i yapilan g¢alismalarin sonuglar ve Oneriler kismi
incelediginde 6gretmenler icin yiiksek derecede oneme sahip olan duygusal zeka
becerilerine yonelik bir egitim programinin hazirlanmasi ihtiyag olarak
goziikkmektedir.

3.3.1.3. Programin Hedef Kazanmimlarinin Olusturulmasi

DUZBEP’in temel duygusal zeka modelinin belirlenmesi, hedef ve kazanimlarinin
bu duygusal zekd modeli dogrultusunda olusturulmasi konusunda goriislerine
basvurulan bir danisma ekibi olusturulmustur. Bu danigma ekibinde; 2 egitimde
program gelistirme, 1 6lgcme-degerlendirme, 3 psikolojik danigsmanlik ve rehberlik, 1
o0grenme psikolojisi, 4 mesleki gelisim ve yetiskin egitimi alan uzmani olan
akademisyen ve egitimciler yer almistir. Damisma ekibindeki uzmanlar Istanbul’da

gorev yapan cesitli iiniversitelerdeki akademisyenler, 0gretmen egitimi alaninda
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kurumsal egitim ve danismanlik yapan egitimciler ve Istanbul i¢indeki baz1 6zel okul
ve devlet okullarinda gorev yapan egitimcilerden olusmustur. Bu kisilere mail ve
telefon araciligiyla ulagilmig, arastirmanin genel cercevesi, kapsami, amag ve
arastirma sorulari, yontem boyutu igerigi noktasinda bilgilendirme yapilmis ve
danigma ekibinden beklenilenler belirtilerek danisma ekibinde goniillii olarak yer

almak isteyip istemedikleri sorulmustur.

Atolyelerin hedef ve kazanimlarini belirlemeden 6nce temelde ele alinacak duygusal
zeka becerileri modeline karar verilmesi icin bir dizi siirec izlenmistir. ilk olarak tim
literatiirdeki duygusal zekd modelleri incelenerek programin hedef ve igeriklerine
uygunlugu anlaminda degerlendirilmislerdir. Literatiirde ayristirilan iki duygusal
zekd modeli alanina rastlanmistir. Bunlardan biri “Yetenek Modeli”, digeri ise

“Karma Model” seklindedir.

Yetenek Modeli duygulardan mantik yiritmeyi kapsayan bir modeldir (Aslan,
2013). Yani duygusal zekanin bilissel yeteneklerle ilgili oldugu varsayimina dayanir.
Bu model Mayer ve Salovey tarafindan ele alinan ve gelistirilen duygusal zeka
modelidir (Mayer ve dig., 2000). Karma Model’de ise zihinsel yeteneklerin yan1 sira
sosyal beceriler, kisilik ozellikleri ve davramiglar gibi yetenekleri bir arada
bulunduran duygusal zeka ozelliklerine yer vermektedir (Cobb ve Mayer, 2000).
Goleman, Bar-On ve Cooper- Sawaf’in gelistirdigi modeller Karma Model

niteligindedir.

Bu modeller arasinda incelme yapilirken modellerin kendi igerisinde aktarilan
boyutlari, yeterlilik alanlar1 ve beceri ifadeleri incelenmistir. Ayrica bu incelmeler ve
degerlendirmelerin tiimii olusturulan danigma ekibine sunulmus ve onlarin goriisleri

dogrultusunda kararlar verilmistir.

Incelemeler sirasinda; duygusal zekiyr zihinsel yetenekler, kisilik o6zellikleri,
davraniglar ve sosyal beceriler sekilde biitiinciil olarak ele alan karma modelin,
programin temel hedeflerine daha uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Karma
modeller icerisinden ise programin hedef ve kazanimlarinin olusturulmasinda temel
model olarak Daniel Goleman’in 1997 yilinda ortaya koydugu ve o siiregten sonra
stirekli gelistirdigi duygusal zeka modeli ele alinmistir. Goleman’in duygusal zeka
modelini secerken programin hedef katilimci kitlesinin 6gretmenler oldugunu

diisiiniilerek, modelin alt boyutlar1 ve modelde tanimlanan beceri, davranis
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ifadelerinin MEB 06gretmen yeterliliklerine uyumu karsilastirilmis ve diger
modellerde tanimlanan beceri, yeterlilik ifadelerine gore daha uygun oldugu
gorilmistir (MEB, 2002; MEB, 2008). Bu karsilastirmada ogretmenlik meslegi
genel yeterliklerinden 6 yeterlik alani, 31 alt yeterlik ve 233 performans gostergesi

dikkate alinmistir.

DUZBEP’in temel hedefi, bu becerilerin dnemi konusunda katilimcilara farkindalik
yaratmak oldugu i¢in, Daniel Goleman duygusal zeka modeli, alt alan yeterlilik ve
becerileri acisindan, DUZBEP’in igerigini olusturabilecek diizeyde olduguna karar
verilmistir. Ayrica Goleman modeli ilgili literatiir incelendiginde, duygusal zeka
gelisim programlarinda en siklikla kullanilan, en giincel modellerden biri oldugu
goziikmektedir. Bu agidan DUZBEP’in hedef ve kazanimlarini olusturma, igerik
gelistirme anlaminda en uygun modelin Daniel Goleman’in 1997 yilda ortaya

koydugu duygusal zeka modeli olduguna karar verilmistir.

DUZBEP’in hedef ve kazanimlari, Daniel Goleman duygusal zekd modeli alt
alaninda belirtilen duygusal zeka becerileri, yeterliliklerinden yararlanilarak
olusturulmustur. Bu alt becerilerden ilk olarak dgretmenler i¢in en 6nemli olan ana
beceriler uzman goriislerine sunulmus ve hangilerinin programin temel hedeflerini
olusturulmasi gerektigi belirlenmistir. Belirlenen hedefler dogrultusunda, Daniel
Goleman Duygusal Zeka modelindeki alt alan becerileri farkindalik hedeflerine
doniistiiriilmiis daha sonra bu hedefler biligsel, duyussal ve devinimsel kazanim
ifadeleri sekline getirilmistir. Olusturulan bu kazanimlar tasarlanan bir form
araciligiyla (Ek1l.) damigma ekibinin goriiglerine sunulmus, onlardan gelen
geribildirimler dogrultusunda son haline getirilmistir. Asagidaki tabloda hedef ve

kazanimlarin programda atolyelere gore dagilimi verilmistir.

Tablo 6: DUZBEP Atolye Basliklarina Gore Kazanimlar

1. Atolye (Tamsma-Program Tanitimi)
Hedefler:
Grup arkadagslarin tamma
DUZBEP stireciyle ilgili bilgi sahibi olma

Kazanimlar:
- Grup arkadaslarimin isimlerini bilir.
- Grup arkadaglarinin bazi kisisel ve fiziksel 6zelliklerini ifade eder.
- Grup arkadaglarinin bazi kisisel 6zelliklerini bilmenin 6nemini agiklar.
- Duygusal zeka becerilerinin neler oldugunu bilir.
- DUZBERP siirecinin nasil ilerleyecegini bilir.
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- DUZBEP siirecinde kendi sorumluluklarini ifade eder.

- DUZBERP siirecinde ortak belirlenen kurallara uymaya istekli olur.

2. Atolye (Sosyal Beceriler)

Hedef:
Etkili iletisimin onemini fark etme

Kazanimlar:
- Temel iletigsim becerilerinin neler oldugunu siralar.
- Temel iletisim becerilerini dogru kullanmanin etkili iletisime katkisini sdyler.
- lletisim ¢atigmalarmin nedenlerini sdyler.
- Grup igerisindeki iletisim ¢atigmalarinin nasil ¢ziilebilecegini ifade eder.
- lletisimde ¢dziim odakli olmanin nemini soyler.
- Grup arkadaslartyla etkili iletisim kurmaya istekli olur.

3. Atolye (Sosyal Beceriler)

Hedef:
Is birligi ve ekip calismasinin onemini fark etme

Kazanimlar:
- Grup-Takip-Ekip kavramlari arasindaki farklari tanimlar.
- Ekip olma siirecinin agsamalarinin neler oldugunu ifade eder.
- Is birligi yapmanin 6nemini ifade eder.
- Bireysel ozelliklerini, yeteneklerini dikkate alarak ekip ¢aligmalarma katilmaya istekli
olur.
- Ekip caligmalarinda ortaya ¢ikacak sorunlarin nasil ¢6ziilebilecegini ifade eder.

4. Atolye (Empati)

Hedef Davranis:
Kendini baskalarimin yerine koyabilmenin onemini fark etme

Kazanimlar:
- Empati kavramimi tanimlar.
- Empatik davraniglarin neler olduguna 6rnek verir.
- Bagkalarmin yerine kendini koyabilme becerisinin 6nemini sdyler.
- Bagskalarinin duygu ve diisiincelerini anlamaya yonelik geribildirimler verir.
- Baskalarinin duygu ve diisiincelerini anlamaya istekli olur.
- Gerekli durumlarda problemlere bagkasinin penceresinden bakabilmenin gerekliligini
ifade eder.

5. Atolye (Empati)

Hedef Davranis:
Bireysel farkliliklarin yarattigi zenginligin onemini fark etme

Kazamimlar:

- Bireysel farkliliklara 6nem vermenin gerekliligini ifade eder.
Bireysel farkliliklarin 6grenme siirecine katkilarinin neler oldugunu siralar.
Ogrenme ortamlarinda yaratilacak biz bilincinin 6nemini ifade eder.
Ogrenme siirecinde bireysel farkliliklardan yararlanmaya istekli olur.

6. Atolye (Ozbiling)

Hedef Davranis:
Kendi duygularinin ve yetkinliklerinin farkinda olma

Kazamimlar:
- Ozbiling kavramim tanimlar.
- Bireysel giiciiniin ve yetkinliklerinin neler oldugunu kesfetmenin 6nemini ifade eder.
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- Farkli durumlar karsisindaki duygusal farkindaligin 6nemini agiklar.
- Verilen durumlar karsinda kendi duygularini ifade eder.
- Verilen durumlarda ortaya ¢ikan duygularin nedenlerini sdyler.

7. Atblye (Ozbiling)

Hedef Davrans:
Oz degerlendirme yapmanin oneminin farkinda olma

Kazanimlar:
- Oz degerlendirme kavramin ne anlama geldigini sdyler.
- Oz degerlendirme yapmanin insanin kendi gelisimine katkisim ifade eder.
- Kendi 6z degerlendirmesi sonucunda ortaya cikan eksikleri gidermek igin kisisel ve
mesleki gelisim planlar1 hazirlamanin gerekliligi ifade eder.

8. Atélye (Ozdenetim)

Hedef Davranis:
Duygusal kontroliin 6neminin farkinda olma

Kazanimlar:
- Ozdenetim kavramim tanimlar.
- Ozdenetim becerilerinin nelerden olustugunu ifade eder.
- Duygusal kontroliin nemini 6rnek olaylar iizerinden ifade eder.
- Duygularini kontrol etmenin yol ve yontemlerini siralar.
- Verilen farkli durumlarda duygularin nasil kontrol edebilecegiyle ilgili fikirlerini sdyler.

9. Atélye (Ozdenetim)

Hedef Davranis:
Farkl durumlarda kendi davramglarini yonetebilmenin gerekliliginin farkinda olma

Kazanimlar:
- Degisen durumlara, olusan yeniliklere kargi uyum becerisi gelistirmenin gerekliligini ifade
eder.
- Opretmenlerin degisen farkli durumlara uyum gésterebilmesi icin dneriler sunar.

10. Atolye (Motivasyon)

Hedef Davranis:
®  Amaglar: gerg¢eklestirmede i¢ motivasyonun dnemini fark etme

Kazanimlar:
- I¢ ve dis motivasyon arasindaki farklar bilir.
- I¢ motivasyon kaynaklarini kesfetmenin 6nemini sdyler.
- Belirledigi amaglara ulasmak igin i¢ motivasyonun 6nemini anlatan &rnekler verir.
- Amaglarin insan yasami i¢in nasil bir 6neme sahip oldugunu ifade eder.
Amaglarina ulasma yolunda karsilastigi zorluklarla miicadele etmenin gerekliligi tartigir.

11 Atolye (Motivasyon)

Hedef Davrams:
®  Pozitif diigiinmenin motivasyona ve ogrenmeye olan olumlu etkisini fark etme

Kazanimlar:
- Pozitif diiglinmenin olumlu motivasyona katkisini sdyler.
- Oprenme siirecinde olumlu motivasyon yaratmanin dnemini ifade eder.
- Olumlu motivasyon iklimi yaratmaya istekli olur.

12. Atdlye (Degerlendirme- Son Test Araglarimin Uygulanmasi)

Hedef Davrams:
e DUZBERP siirecini degerlendirme

Kazamimlar:
- DUZBEP siireciyle ilgili duygu ve diisiincelerini ifade eder.
- DUZBEP’in kendinde yarattig1 farkindaliklar agiklar.
- DUZBEP’i degerlendirir.
- DUZBEP’in 6gretmenlik meslegine yaptig1 katkilar1 ifade eder.
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3.3.2. Icerik (NE?)
Programin igerigi, konu bagliklar1 ve kazanimlar temel alinarak 6gretmenlik meslegi,
bu meslegin yasant1 6rnekleri, okullar, egitim, 6grenme, g¢ocuklar gibi konular baz
alarak islenmistir. Ogretmenlere sunulacak drnek olaylar, problem durumlar1 gibi

igerikler bunlar temel alinarak tasarlanmig ve planlamaya alinmistir.

Ogretmenlerin duygusal zeka becerileri gelistirmek i¢in hazirlanan egitim programi
asagidaki tabloda alt alanlariyla birlikte, detayli bir sekilde verilen Daniel Goleman
Duygusal Zeka Modeli’ne (1997) gore hazirlanmistir.

Tablo 7: DUZBEP’te ele alinan Daniel Goleman Duygusal Zeka Modeli ve Alt Alanlari

Daniel Goleman Duygusal Zeka Modeli (1997)
Temel Boyutlar
Kisisel Yeterlilikler Sosyal Yeterlilikler
Ozbiling Ozdenetim Motivasyon Empati Sosyall
Beceriler
- Duygusal - Kendini - Bagarma - Baskalarini - Etkilesim
farkindalik kontrol etme diirtiisii anlama - Hetisim
- Kendini dogru - Uyumluluk - Iyimserlik - Bagkalarim - Imece ve is
degerlendirebilme geligtirme birligi
- Farkliliklardan | - EKip yetileri
yararlanma
Modelin Tiirii: Karma Model

Kaynak: Goleman (2013, 38-39).
Program toplamda 12 atdlye seklinde hazirlanmstir. Ik atdlye tanisma,
degerlendirme araglarini uygulama ve program tanitimi seklinde, son atolye ise
degerlendirme atdlyesi seklinde olusturulmus, diger 10 atdlye ise her konu baglig: iki
atolye biciminde ele alinacak seklinde tasarlanmistir. Her atolye 3 saatlik bir siire
igerisinde gerceklestirilerek, program 36 saatte tamamlanmistir. Atdlyeler ve konu

bagliklar1 belirtildigi tablo 8’de aktarildig: gibidir:

Tablo 8: DUZBEP Atélye Konu Basliklart

DUZBEP Atolye Konu Bashiklar:
1. Atélye: Tamisma - On Test Araglarinin Uygulanmasi

Atolye: Sosyal Beceriler

Atolye: Sosyal Beceriler
Atolye: Empati

Atolye: Empati

Atolye: Ozbiling
Atolye: Ozbiling

~Nlolalalwl N
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8. Atolye: Ozdenetim
9. Atélye: Ozdenetim
10. Atolye: Motivasyon
11. Atolye: Motivasyon

12. Atdlye: Degerlendirme — Son Test Araglarmin Uygulanmasi

3.3.2. Egitim Durumlari (Nasil?)
Programin diger bir 6gesi olan egitim durumlar1 farkli kaynaklarda 6grenme-6gretme
siirecleri seklinde de ele almir. Egitim durumlari, programin siire¢ boyutunu
olusturmaktadir ve egitim programinin katilimcilarina istenen davraniglarin

kazandirilmasini saglayan 6grenme yasantilarinin diizenlemesi bu agamada ele alinir

(Demirel, 2012, 135).

Egitim durumlarn kapsaminda diizenlenen Ogrenme yasantilari; uygulamanin
gerceklesecegi mekan diizenlemeleri, arag-geregler, teknolojik gereksinimler,
Ogretim yontem ve teknikleri, zaman planlamast ve ders planlarinin olusturulmasi
gibi farkli alanlarda gerceklestirilir (Sonmez, 2010). Bu dogrultuda DUZBEP’te
katilimcilara sunulacak Ogrenme yasantis1 diizenlenirken yukarida aktarilan
diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelerin her asamasinda c¢esitli kurum ve
kisilerle is birligi yapilmis, program gelistirme danigma ekibinin goriislerine

basvurulmustur.

[k olarak hedef ve kazanimlar dogrultusunda atdlye planlar1 olusturulmustur. Atdlye
planlart olusturulurken Ggretmen egitimi ve mesleki gelisim alaninda ¢alisan bir
egitim damigmanlik kurumu olan Yenilik¢i Ogrenme Merkezi ile is birligi yapilmistir.
Atolye planlar1 bu merkezde olusturulan bir ekiple birlikte tasarlanmis ve program
gelistirme danigsma ekibinin geribildirimlerine sunulmustur. Atdlye planlan
tasarlanirken DUZBEP’in temel amag ve hedefleri, ulasmak istedigi katilimc1 grubu,
olusturulan hedef ve kazanimlar, bu kazanimlara uygun 6gretim yontem ve teknikleri

gibi cesitli konular dikkate alinmistir.

Atolye planlariin tasarlanmasinda, katilimcilara sunulacak etkinlikler icin {ic
asamal1 planlama diizenegi kullanilmistir. Bu siralama giris etkinlikleri, geligtirme
etkinlikleri, degerlendirme (sonug) etkinlikleri seklindedir. Bu planlama siralamasi

genel olarak programda agirlikli olarak; program hedef kazanimlar, katilimci
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Ozellikleri kullanilmas1 hedeflenen yontem ve teknikler dikkate alinarak

olusturulmustur.

Tasarlanan egitim programinin katilimcilara sunulacak o6grenme yasantilarinin
planlanmast ve uygulanmasinda agirlikli olarak yaratict drama ydntemi
kullanilmistir. Programin temel O&gretim yOnteminin yaratict drama olarak
belirlenmesinde; genel olarak DUZBEP hedeflerinin duyussal alana yonelik olmasi,
yaraticit dramanin bir¢ok agidan duygusal zeka gelisimi programinin temel yontemi
olmaya uygun bir yontem olmasi ve yasant1 temelli bir yontem olmasi gibi faktorler
etkili olmustur. Bu dogrultuda genel olarak yaratici drama yonteminin tanimi,
uygulama bi¢imini ve bir 6gretim yontemi olarak etkililigini incelemek bize neden

DUZBEP i¢in en uygun yontemlerden biri oldugu konusunda cevap olusturabilir.

Yaratici drama; dnceden yazilmis bir metin olmaksizin katilimcilarin kendi yaratici
buluslari, 6zgiin diislinceleri, yasantilar1 ve bilgilerine dayanarak olusturduklari
eylem durumlari, dogaclama ve canlandirmalar olarak tanimlanir. Bu canlandirmalar
bir grup ¢alismasi igerisinde bireyin bir yasantiyi, bir kavrami, belirli bir konu ya da
temay! yasayarak, oynayarak Ogrenmelerini saglayan bir siiregtir ve egitsel bir
ortamda gerceklesir. Bu arada eski bilgiler yeniden gozden gegirilir, sorgulanir, yeni
biligsel ve duyussal Oriintiiler icerisinde pekistirilir (San,1990;1998 akt. Adigiizel
2012). Adigiizel (2006)’in de belirttigi gibi; yaratict dramanin egitimde kullanilan bir
yontem olarak ozellikleri, ¢ok yonli islevselligi bakimindan yasantilara dayali

ogrenmeyi gerceklestirmede etkili olmasidir.

Yaratict drama, katilimcilarin  duygularini, diisiincelerini  ve  davraniglarim
degistirebilen, katilim ve iletisimin giiclii bir aracidir. Ayrica etkilesimi artirarak
algiy1 keskinlestirir ve bireyin kendisini ifade etmesini kolaylastirdig1 gibi diisiinsel
ve duyussal gelisimine de katkida bulunmaktadir (Somers, 1994). Yaratici drama,
Sommers’in da belirttigi gibi, 6zelikle 6grencilerin duyussal gelisimlerinde onemli
bir yer tutar. Bu agidan bakildiginda yaratici drama, duyussal kazanimlarin agirlikl

oldugu 6grenme siireclerinde ise kosulacak en etkili yontemlerden biridir.

Peter Slade (2003)’e gore ise “Yaratict drama, bireylerin kendi duygularini
anlamalarinin yaninda, c¢evresindeki degisik goriisleri kesfetmelerine de yardimci
olmaktadir. Ayrica kisinin, kendi potansiyelini kesfetmesinin gelismesinde, kendini

savunma ve kendine saygi duymasinin, diger insanlarin duygularina duyarlilik ve
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farkindalik gelistirmesine biiyiik katki saglamaktadir.” Peter Slade bu ifadesinde,
yaratict dramanin bireylerin kisisel gelisiminde biiyiik etkisinin oldugunu

vurgulamustir.

Yukarida verilenler incelendiginde, uzmanlar yaratict drama ¢alismalarinin
amaclarini bireyde sagladigi gelisimler acgisindan tanimlamislardir. Bu amaglar genel
olarak; bireylerin esnek ve yaratici bir sekilde diisiinme, sabirli olma, olumlu benlik
tasarimi, 6z-yonetim, kendine ve baskalarina giiven duyma, saygi duyma, kendisinin
ve digerlerinin duygularim1 ve diisiincelerini kesfetme, ¢evresinin farkinda olma,
kendisinin ve digerlerinin davranislarinin nedenlerini anlama, sorumluluk alma,
kurallara uyma, sosyal sorunlarla bas etme gibi sosyal becerileri gelistirmektir (Peter,
2003:26; Hendy ve Toon, 2001:56; Heining, 1993:10;Giileg, 2005:867; Freeman ve
dig., 2003:131; Brown ve Pleydell, 1999:127; KoksalAkyol ve Koger Ciftcibasi,
2004:39; Eratay, 2005,83; Comertpay, 2006:50; Gonenve Uyar Dalkilig, 2002:31
aktaran. Ceylan, 2009).

Ayrica yapilan bazi ¢alismalarda, yaratict drama yonteminin §gretmen adaylarinin
duygusal zeka becerilerini gelistirdigi sonucuna ulasilmistir. Giineysu ve Tekmen
(2009) de yaratict dramanin, okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin duygusal zeka ve
iletisim becerilerine katkis1 konusunda yaptigi nitel arastirmada igerik analizi
yaparak, 6grencilerin duygusal zekd ve onlarin ¢esitli alt boyutlarindaki geligimini
ortaya c¢ikarmayr amaclamistir. Yapilan calismalar sonunda ortaya ¢ikan verilere
bakildiginda Ggrencilerin  duygularimi  yonetme yani Ozdenetim boyutunda
gelisimlerini destekleyen ifadeleri ortaya c¢ikmustir. Ozdemir (2003)’in yaptig
aragtirmaya gore ise, egitim fakiiltesinde uygulanan “Yaratict Drama” dersinin sinif
ogretmenligi boliimiinde 6grencilerin duygusal zeka becerilerini gelistirdigi yoniinde

bir sonuca ulasmustir.

Tiim bu veriler ve uzman goriisleri degerlendirildiginde, yaratict drama yonteminin
ogretmenlerin duygusal zeka becerilerini gelistirebilecek en etkili yontemlerden biri
oldugu goze carpmaktadir. Bu agidan programin temel yontemi olarak egitimde
yaratict drama ydntemi seg¢ilmistir. Bunun yaninda bazi atdlyelerde katilimcilara
kazandirilacak hedef ve davraniglarin yaratici drama disinda baska yontem ve

teknikler ise kosularak planlanmasi gerektigine karar verilmistir. Bu atolyede ise;
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ornek olay incelemesi, sorgulama-tartisma; diislin-esles-paylas, egitsel oyun, jigsaw,

okuma ¢emberi aktif 6grenme yontem ve tekniklerinden yararlanilmistir.

DUZBEP’in tiim atdlye planlar1 olusturuldugunda genel olarak programin
uygulanmasi i¢in nasil bir mekana ihtiya¢c duyuldugu, hangi arag-gereglerin
kullanilacagi ve hangi teknolojik gereksinimlere ihtiyag duyulduguna karar

verilmistir ve is birligi yapilan Uskiidar Ilce MEM e bu ihtiyaglar aktarilmustir.

Mekan gereksinimi  dogrultusunda katilimcilarin  ulasim  durumlari, zaman
planlamasi, 151k ve 1s1 ihtiyaci, programda uygulanacak yontem ve teknikler gibi
faktorler dikkate alinmustir. Katilimeilarin Uskiidar Ilge MEM’e bagh cesitli
okullarda gbrev yapmasi ve program uygulamasinin bu gorev saatleri sonrasinda
gerceklesecek olmasindan kaynakli olarak onlarin kolay ulasabilecegi bir yer
belirlenmesi kararlastirilmistir. Diger taratan uygulama yapilacak yerde degisen hava
kosullar1 dogrultusunda kullanilabilecek bir 1siticinin bulunmasi, projeksiyonun
bulunmasi, katilimcilarin farkli etkinliklerde rahat bir sekilde hareket edebilecekleri
sekilde genis bir alanin bulunmasi ve yer degistirilebilen masa sandalyelerinin
bulunmas: agisindan Uskiidar Tlge MEM’e gereksinimler aktarilnmustir. Uskiidar ilce
MEM bu talepler dogrultusunda Validebag Korusu igerisinde bulunan ve hizmet ici
egitim uygulamalar1 i¢in kullanilan, mekan1 programin uygulanmasi icin tahsis
etmistir. Diger taraftan programin uygulanmasinda; laptop, hoparlor, a4 kagidi, kraft
kagitlari, boya kalemi, yapistirici, makas, uhu tac, farkli renklerde tahta kalemi, silgi,
kursun kalem, kalemtras gibi materyallere ihtiya¢ duyulmus, bu ihtiyaclar katilimci
sayis1 dikkate alinarak listelendirilmigtir. Uskiidar Ilge MEM bu materyal
ihtiyaglarini kargilamistir. Son olarak, program uygulamasinin yapilacagi zaman
planlamasi olusturulmustur. Program uygulamasi FEk8.’de aktarilan program
uygulama takvimi dogrultusunda gerceklestirilmistir. Bu uygulama takvimi mekan
uygunlugu, katilimcilarin  ve egitmenin uygunluk durumu dogrultusunda
olusturulmus ve Uskiidar MEM’in onayma sunulmustur. Takvim birka¢ degisiklik
yapildiktan sonra son hali verilerek katilimcilara program baslamadan 2 hafta

oncesinde e-mail araciligiyla gonderilmistir.

3.3.3. Degerlendirme (Ne Kadar?)
Programin en son 0gesi degerlendirmedir. Bu 6gede Onceki 6geler dogrultusunda

yapilan egitimin niteliginin kontrolii yapilir. Programin en basinda belirlenen
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hedeflere ne Oolglide ulasildigr sinanarak programin etkinligine karar verilir.
Degerlendirme ¢aligmalart dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuglar ise programin
tyilestirilmesinde ve siirekli gelistirilmesinde girdi olarak ele alinir (Yiiksel ve
Saglam, 2012). Egitim programi1 degerlendirme etkinlikleri; programin
degerlendirilmesi ve basarinin degerlendirilmesi olmak iizere iki tiirde yapilir.
Uygulanan programin amag, kapsam, yontem ve degerlendirme siireclerine iligkin
olarak katilanlarin goriislerinin alinmasit program degerlendirme; programlara
katilanlarin basar1 durumlarim1 6lgmek i¢in yapilan degerlendirmeler de basari
degerlendirme olarak ifade edilmektedir (Taymaz, 1992). Bu dogrultuda DUZBEP’in
degerlendirilmesi iki alanda yapilmistir. Ilk olarak hedef kazanimlar konusunda
DUZBEP’e katilan katilimcilarin, programin sonunda hangi farkindalik ve 6grenme
durumuna ulastiklar1 incelenmistir. Bunun yaninda katilimcilarin duygusal zeka
Ozelliklerine programin nasil bir katkist oldugu sinanmistir. Daha sonrasinda ise
programin amag, kapsam, yontem ve degerlendirme siireglerine iliskin programin
katilimcist olan 6gretmenlere yoneltilen program degerlendirme formu araciligiyla

goriisleri alinmastir.

3.4. Veri Toplama Araclari
3.4.1. DUZBEP Atélye Giinliigii

Ogretmenlerden her atdlyenin sonunda, atdlye ile ilgili duygu ve diisiincelerini not
edecekleri, kendilerindeki degisim, gelisim ve farkindaliklari ifade edebilecekleri bir
atolye giinliigii el kitapcigi tasarlanmistir. Bu atdlye giinliigiinde her atdlye baslig
icin bir sayfa ayirilmis ve Ogretmenlere atdlye silirecini kendi acilarindan
yansitacaklari yonergeler eklenmistir. Atdlye giinligiinin kapsami ve atdlye
basliklar1 altindaki yonergeler i¢in uzman goriisiine basvurulmus, gelen doniit ve

diizeltmelerden sonra uygulama hazir hale getirilmistir.
3.4.2. Duygusal Zeka Ozellik Olcegi-Kisa Formu (DZOO-KF)

Duygusal Zekd Ozellik Olgegi-Kisa Formu (DZOO-KF): Petrides ve Furnham
(2000, 2001°den aktaran Deniz ve dig., 2013) tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka
Ozelligi Olgegi—Kisa Form’nun (DZOO-KF) Deniz, Ozer ve Isik (2013) tarafindan
Tiirkcelestirilmis ve Tiirkce versiyonunun gegerlik ve giivenirlik caligmasi

yapilmigtir. Calisma 464 {iniversite 6grencisi iizerinde yiiriitiilmiistiir. Olgegin dil
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gecerligi ve es degerligi Ingilizce ve Tiirkge formlardan elde edilen puanlar
arasindaki pozitif korelasyonla desteklenmistir. Olcegin yap1 gegerligini incelemek
i¢cin yapilan Agiklayict Faktor Analizi sonucunda, 20 maddeden olusan dort faktorli
bir yap1 elde edilmistir. Elde edilen bu yapinin 6rneklem verisine iyi uyum gosterip
gostermedigini anlamak amaciyla yiiriitiilen Dogrulayic1 Faktor analizi sonuglari ise
dlgegin uygulandig1 drnekleme uyumunun iyi oldugunu gostermistir. DZOOKF nun
i¢ tutarlilik glivenirlik katsayist 6lgegin tamamu igin 81, test-tekrar test giivenirlik
katsayisi ise 86 olarak bulunmustur. Bu sonuglar DZOO-KF’nun Tiirkge formunun
gecerli ve giivenilir bir 6lgme aract oldugunu gostermektedir. Ayrica arastirmacilar,
aragtirma  bulgularina  dayanarak Olgegin iiniversiteli Ogrenciler iizerinde
uygulanmasindan dolayi, ©6lcegin {niversite yas araliginda veya {istlinde
kullanilmasmin uygun olacagini belirtmislerdir (Deniz, Ozer ve Isik 2013).
Arastirmacilardan gerekli izinler alindiktan sonra farkli uzmanlarin goriisiine
bagvurulmus bu 6lgegin programin dncesinde ve sonrasinda 6n test — son test olarak

katilimc1 6gretmenlere uygulanmasi uygun oldugu degerlendirilmistir.
3.4.3. Program Degerlendirme Formu

Katilimc1 6gretmenlerin programin amag, igerik, egitim durumlar1 ve degerlendirme
stireclerine iliskin olarak degerlendirmelerine bagvurmak i¢in bir program
degerlendirme formu gelistirilmistir. Bu formda programin hedefleri, igerigi,
O0grenme-0gretme  siirecleriyle ilgili olarak degerlendirme maddelerine yer
verilmesinin yan1 sira programi etkileyen mekan ve egitmen gibi diger faktorler de
ele alinarak 15 degerlendirme maddesi olusturulmustur. Form 5°li likert tipi olarak
yapilandirilmisg, dlgme-degerlendirme ve program degerlendirme konularinda uzman

olan akademisyenlerin goriisleri dogrultusunda son haline getirilmistir.

3.5. Gegerlik ve Giivenirlik

Katilimcilara duygusal zeka alanlar1 konu basliklar1 dogrultusunda yapilandirilan 10
atolyeden sonra doldurtulan DUZBEP giinliiklerinin her biri katilimcilarin her atdlye
sonunda verdikleri cevaplar temel alinarak word dosyalar: haline getirilmistir.
Katilimcilar her atdlye sonrasinda aktardiklari goriisleri degerlendirmisler ve

dogrulugunu teyit etmislerdir.
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Daha sonra duygusal zeka alanlari olan 5 tema altinda ayr1 ayr1 veriler toplanmis ve
programin ana hedefleri dogrultusunda belirlenen kodlama anahtar1 formatinda iki
arastirmaci tarafindan verilerin kodlamalar1 yapilmistir. Verilerden ortaya ¢ikan alt
temalar farkli renklerle belirtilmis ve hangi ifadenin hangi alt tema altinda yer aldig
belirlenmistir. Iki arastirmaci tarafindan gerceklestirilen bu islemden sonra kodlama
anahtarlar1 karsilastirilmig, nitel calismalar konusunda uzman bir akademisyen
tarafindan degerlendirilmistir. Uzman goriisleri sonrasinda kodlama anahtarina son

hali verilmistir.

Icerik analizi tamamlandiktan sonra ortaya c¢ikan ana temalarin altinda ortaya ¢ikan
alt temalarin ifadelerle kodlanmig halleri ve tablolar iki uzmana gonderilmistir.
Uzmanlar ortaya ¢ikan alt tema ve kodlama anahtari, temalar1 degerlendirmis ve %90
tizerinde uyumluluk oldugunu belirtmislerdir. Uzmanlardan gelen geribildirimler
dogrultusunda kodlama anahtarinda gerekli diizenlemeler yapilmistir ve ana temalar

altinda gerceklestirilen igerik analizi son haline getirilmistir.

Aragtirmanin birinci alt problemi dogrultusunda elde edilen verilerin gegerliligini
saglamak igin ise veri gesitlemesi yapilmistir. “Cesitleme (triangulation) farkli veri
toplama ve analiz yontemleri kullanarak arastirma sonuglarinin inandiriciligin
arttirmaya yonelik ¢abalarin biitiintidiir (Y1ldirnm ve Simsek,2006, 94).” Cesitleme
yontemi 6zellikle nitel veri analizlerinde gecerlilik ve giivenirlik ¢alismalari i¢in veri
cesitlemesi, arastirmaci g¢esitlemesi, kuramsal temel ¢esitlemesi ve ¢oklu cesitleme
seklinde kullanilmaktadir (Denzin ve Lincoln, 1994). Bu dogrultuda alt temalarla
ilgili alinti ifadeleri ii¢ farkli veri toplama yonteminden elde edilen verilerden
yararlanilarak icerik analizi sonucu giinliiklerden ortaya ¢ikan tablolarin altinda
sunulmustur. Bu veri toplama yoOntemlerinde yapilan veri ¢esitlemesinin

aciklamalarina asagida verilen tabloda yer verilmistir.

Ayrica bu alt temalar1 olusturulan verilerin giivenirligini saglamak icin veri
cesitlemesi (triangulation) yoluyla video, katilimec1 {riinleri (atdlye sonu
degerlendirme formlar1) ve giinliiklerden Ornek katilimer ifadeleri verilerek

yorumlanmustir.
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DUZBEP

giinliiklerinden elde
edilen veriler
N
4 R R . N
Kauhmeilarla atSlye Atolyelerde kullanilan
sonlarinda yapilan odak iroc deserlend;

orup goriismelerde stire¢ degerlendirme
(sorgulama-tartisma) araglan ve katilimor
ortaya ¢ikan veriler urunhe{zllrrllcxileerrlii)er;taya

(video ¢ekimleri) L ¢

Sekil 2: Veri Toplama Alaninda Yapilan Veri Cesitlemesi Agiklamalari

3.6. Verilerin Analizi

Calismada karma arastirma dogrultusunda toplanan nitel ve nicel verileri analiz
etmek icin ayr1 veri analiz bigimleri kullanilmistir. Calismanin nitel verilerini analiz
etmek icin nitel veri analiz yontemlerinden icerik analizi yontemi kullanilmstir.
Icerik analizinde temelde yapilan c¢alisma, birbirine benzeyen verileri belirli
kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya getirmek ve bunlarin okuyucunun
anlayabilecegi bir sekilde diizenleyerek yorumlamaktir (Simsek ve Yildirim, 2011,
98). DUZBEP giinliiklerine yazili olarak belirttikleri nitel veriler analiz edilmistir.
Giinliiklerden elde edilen bu veriler icerik analizi yoluyla incelenmistir. Igerik analiz
yoluyla veriler incelenirken verilerin kodlanmasinda igerik analizi yollarindan olan
“genel bir ¢erceve i¢inde yapilan kodlama” tercih edilmistir. Bu kodlama tiirline gore
daha onceden belirlenen temalar dogrultusunda kodlamalar yapilir ayrica bu temalar
altinda ortaya ¢ikan yeni kodlar da belirlenerek veriler bu kodlarin altinda incelenir,
diizenlenir (Simsek ve Yildirim, 2011). Bu dogrultuda verilerin analizinde duygusal
zekanin boyutlar1 “Sosyal Beceriler”, “Empati”, “Ozbilin¢”, “Ozdenetim” ve
“Motivasyon” ana temalar olarak belirlenmis ve bu temalarin altinda igerik analizi
yoluyla yeni alt temalar olusturulmustur. Olusan bu alt temalarin tekrarlanma (f)
diizeyleri tablolastirilarak verilmistir. Ayrica bu alt temalar1 olusturan verilerin
giivenirligini saglamak icin veri g¢esitlemesi (triangulation) yoluyla video, katilimci
triinleri (atélye sonu degerlendirme formlar1) ve giinliikklerden o6rnek katilimci

ifadeleri verilerek yorumlanmustir.
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Arastirmanin nicel verilerini analiz etmek i¢in de On test - son test istatistiksel
kargilastirma yontemi kullanilmis ve Olgeklerin sonuglarinin 6n test ve son test

degerlerinde anlamli degisimler olup olmadig1 incelenmistir.
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4. BULGULAR

Bulgular boliimiinde, uygulanan egitim programinin degerlendirilmesi i¢in ¢esitli
araglarla toplanan nitel ve nicel veriler analiz edilmistir. Bu bdliim ii¢ basliktan
olugsmaktadir. Bunlardan ilki katilimcilarin DUZBEP’teki atdlye siireglerinden sonra
atolye ginliiklerinde ifade ettikleri farkindalik durumlarimin igerik analizi
seklindedir. Ikincisi baslik, programm &ncesinde ve sonrasinda katilimcilarin
duygusal zeka ozelliklerindeki degisimi incelemek igin yapilan 6n test ve son test
uygulamasiin istatistiksel analizidir. Ugilincii ve sonuncu ise katilimcilarin
programla ilgili goriislerini ifade ettikleri program degerlendirme formundan elde

edilen nicel verilerin analizi seklindedir.

4.1. Arastirmanin Birinci Problemine iliskin Bulgular

Bu boliimde katilimcilara DUZBEP siireci boyunca duygusal zekanin 5 boyutuyla
ilgili olarak gergeklestirilen, her atdlyelenin sonunda o atdlye icerisinde fark ettikleri
durumlarn ifade etmeleri i¢in sunulan DUZBEP giinliiklerinde yazili olarak
belirttikleri nitel veriler analiz edilmistir. Giinliiklerden elde edilen bu veriler igerik
analizi yoluyla incelenmistir. Igerik analizinde temelde yapilan galisma, birbirine
benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirmek ve
bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir sekilde diizenleyerek yorumlamaktir. Icerik
analiz yoluyla veriler incelenirken, verilerin kodlanmasinda igerik analizi yollarindan
olan “genel bir ¢erceve i¢inde yapilan kodlama” tercih edilmistir. Bu kodlama tiiriine
gore, daha onceden belirlenen temalar dogrultusunda kodlamalar yapilir ayrica bu
temalar altinda ortaya ¢ikan yeni kodlar da belirlenerek veriler bu kodlarin altinda
incelenir, diizenlenir (Simsek ve Yildirim, 2011). Bu dogrultuda verilerin analizinde
duygusal zekanin boyutlart kuruma uygun olarak; “Sosyal Beceriler”, “Empati”,
“Ozbiling”, “Ozdenetim” ve “Motivasyon” ana temalar olarak belirlenmis ve bu
temalarin altinda icerik analizi yoluyla yeni alt temalar olusturulmustur. Olusan bu
alt temalarin tekrarlanma (f) diizeyleri tablolastirilarak verilmistir. Ayrica bu alt

temalar1 olusturulan verilerden 6rnek katilimci ifadeleri verilerek yorumlanmustir.
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4.1.1. Tema: Sosyal Beceriler

Bu temada duygusal zekanin boyutlarindan olan sosyal beceriler konu baslig1 altinda
yapilandirilan, 2. ve 3. oturumdan sonra katilimcilarin doldurduklart DUZBEP
giinliiklerinde belirttikleri ifadeler ele alinmistir. Bu ifadeler “Etkili iletisimin
onemini fark etme” ve “Is birligi ve ekip calismasimin énemini fark etme” gibi
DUZBEP’in Sosyal Beceriler boyutunda ele alinan temel hedefler altinda incelenmis,
ayrica bu alt temalarin altinda ¢ikan diger temalar da tablo seklinde ifade edilerek
frekanslar1 (f) ve ylizdeleri (%) belirtilmistir. Ortaya ¢ikan alt temalara yonelik
olarak o6rnek katilimci ifadeleri verilerek yorumlanmastir.

Tablo 9: Katilimcilarin “Sosyal Beceriler” konu baslikli 2. ve 3. atélyeden sonra DUZBEP
giinliiklerine belirttikleri ifadelerin alt temalarla iligkili frekans ve yiizdeler

Tema ve Alt Temalar f %
Etkili iletisimin onemini fark etme

Etkili iletisim Becerilerinin Onemi 20 100
Iletisim Engellerini Fark Etme 9 45
Iletisim Catismalarinda Céziim Odaklilik 8 40
Iletisimin Okul Paydaslarinmin Iliskilerine Etkisi 4 20
Is birligi ve ekip calismasinin onemini fark etme

Takim calismasi ve Is Birliginin Onemi 15 78
Ekipte Coziim Odaklilik 12 63
Ekipte Bireysel Farkliliklarin Yarattigi Zenginlik 8 42
Grup-Takim-Ekip Kavramlarin1 Dogru Tanimlama 7 36
Ekipte Uyum 5 26

*2.atélyeye katilan katilimct sayist n=20, 3.atolyeye katilan katilimci sayist n=19

Yukaridaki tablo incelendiginde DUZBEP’e katilan Ogretmenlerin  “Sosyal
Beceriler” ilgili olan 2. ve 3. atolye siirecinin sonunda doldurulduklar: giinliikte ifade
ettikleri farkindalik durumlarinin, igerik analizi sonucu ortaya c¢ikan alt temalar
altinda tekrarlanma diizeylerine bakildiginda, tabloda belirtigi gibi bir sonug¢ ortaya
cikmaktadir. Katilimcilar ana hedefi “etkili iletisimin 6nemi” olan 2. atdlyeden sonra
en ¢ok vurguladiklari tema “Etkili Iletisim Becerilerinin Onemi” (f=20) olarak
goziikmektedir. Ortaya ¢ikan diger alt temalar ise; “Iletisim Engellerini Fark Etme”
(f=9), “Iletisim Catismalarinda Coziim Odaklilik”(f=8), “Iletisimin  Okul
Paydaglarimin Iliskilerine Etkisi” (f=4) seklindedir. Sosyal beceriler temasiyla iliskili
olarak gerceklestirilen ve ana hedef “is birligi ve ekip calismasinin énemi” olan 3.
atolye siirecinden sonra ise katilimcilarin en fazla belirtikleri farkindalik durumu
“Takim Calismasi ve Is birliginin Onemi” (f=15) olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
ortaya ¢ikan diger alt temalar; “Ekipte Céziim Odaklilik” (f=12), “Ekipte Bireysel
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Farkhiliklarin Yaratigi Zenginlik” (=8), “Grup-Takim-Ekip Kavramlarint Dogru
Tanimlama” (f=7), ise “Ekipte Uyum ~(f=5) seklindedir.

Yapilan igerik analizi sonucu ortaya ¢ikan alt temalar ve tekrarlanma diizeylerinden
de anlasilabilecegi gibi, katilimcilarin 6zellikle duygusal zeka becerilerinin ana
boyutlarindan biri olan sosyal becerilerin en temel alanlar1 olan iletisim ve is birligi
becerilerinin  6nemi  konusunda Onemli diizeyde farkindaliga ulastiklar
goziikmektedir. Asagida, bu alt temalarla ilgili katilimcilarin 6rnek ifadeleri ele
alinarak yorumlanmustir.

“Etkin iletisim becerilerini kullamirken daha dikkatli ve ézenli davranmam
gerektigini ve daha etkili yogun kullanmam gerektigini fark ettim.”

“Etkili iletisim konusunda on yargisiz olmayi, 6giit vermemeyi, on yargisiz
olmayr karsimizdakini anlamayt etkili dinlemenin énemini ve etkili iletisimin
olmazsa olmazlarimi 6grendim.”

“lletisim kurarken on yargili olmamak gerektigini, dinledigini hissettirmek
gerektigini, konunu disina ¢tkmamak gerektigini fark ettim.”

“lletisimden dinlenmedigim zaman kendimi kotii hissettigimi, iletisimde geri
doniitiin 6nemini ve gereksiz konusulmamasi gerektigini fark ettim”

Yukarida “Etkili iletisim Becerilerinin Onemi” alt temas1 dogrultusunda ele alinan
katilimc ifadelerine bakildiginda, katilimeilarin 2. atdlye sonrasinda temel iletisim
becerileri konusunda beklenilen diizeyde Ogrenme ve bu becerilerin 6nemi
konusunda farkindalik boyutuna ulastiklar1 ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica bununla
baglantili olarak katilimcilar, etkili iletisimin insan iliskilerinde Gnemine, egitim
genelinde distiniildiigiinde okulda bulunan egitim paydaglarinin iliskilerine

etkiledigine vurgu yapmislardir:

“Etkin iletisim becerilerinin insan iligkilerine toplum yagsaminmn diizenine egitim-
ogretim hayatinda ogrenci, ogretmen, veli ve yoneticiler iizerindeki etkisini
ogrendim.

“Iletisimin énemi, dinleme, toplu iletisim, birbirine saygi, 6Sretmen 6grenci iligkileri,
veli 6gretmen iliskisi, idareci 6gretmen iliskisinde dikkat edilmesi gerekenleri

>

ogrendim.’
Bu ifadelerden, katilimcilarin sosyal becerilerin iletisim alanmiyla ilgili kendi
yasantilarina yonelik, mesleki yasantilarina yonelik 6nemli kazanimlara ulagtiklar
goziikmektedir. Fakat genel olarak bu alt temayla ilgili tekrarlanma diizeyine
bakildiginda sadece dort katilimeiyla sinirli kaldigr ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir

yoniiyle bakildiginda katilimecilar “iletisim engellerini fark etme” ve “iletisim
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catismalarinda ¢oziim odaklilik” alt temalarina daha fazla ifadelerde bulundugu

goriilmistiir bu ifadelerden bazilari su sekildedir:

“Bazen iletisime ben kapali oldugum icin karsimdakini anlamakta zorlandigimi,
iletisim kurmak igin karsilikli hazir olmak gerektigini agik ve anlasilir olmadan

’

iletisimin olmayacagim fark ettim.’

“Iletisimde sorunlarla bas edebilme, bunun icin gerekli ¢éziim yollarina nasil
ulasilabilecegini ve bazi olaylar karsinda daha farkly ¢oziim yollarmin da

>

olabilecegini fark ettim.’

“(...)iletisimden kaynakli oldugu bu sorunlari ¢ozecek etkili iletisim ilkelerini

’

Dinleme, kendini agma ag¢ik ve net iletisim kurmayr ogrendim.’

Katilimeilarin iletisim engelleri ve bu engelleri ¢oziimii i¢in atdlye sonrasinda
giinliiklere belirttikleri ifadelere bakildiginda ise iletisim engellerinin fark edilmesi
ve bunlarin ¢oziimiine yonelik olarak onemli farkindaliklar kazandiklari ortaya
cikmaktadir. Ayrica bu farkindaliklarin onlarin kendi mesleki yasantilari dahilinde
etki edecegi yani okul paydaslar1i arasindaki iliskiyi de saglamlastiracagi

distiniilmektedir.

Duygusal zekanin, sosyal beceriler boyutunun diger 6nemli becerilerinden biri olan
is birligi ve ekip caligmasi becerileriyle ilgili olarak gergeklestirilen atélyeden sonra
katilimcilarin  bu becerinin 6nemiyle ilgili olarak atdlye giinliiklerine farkl

vurgularda bulundugu goziikmektedir. Bu ifadelerden bazilari1 da su sekildedir:

“Takim ¢caliymalarinda birlikte hareket etmenin, iy birligi yapmanin onemli

’

oldugunu ogrendim.’

“(...) bir ekip olusturarak ¢ok giizel seylerin yapilacaginm ve kolayliklar bu
ruhla her seyin tistesinden gelineceginin ve hayatuimizi kolaylastiracagim fark
ettim.”

“Ekip olusturma, ayni amaca hizmet etmede basar: saglamak agisindan saglikl
sonuglar elde etmemize yardimct olur.”

“Takim halinde ¢alismanin bir paylasim oldugunu, birlikten kuvvet dogacagin

’

bununla birlikte basarimin gelecegini fark ettim.’

Katilimcilarin yukaridaki ifadeleri incelediginde takim ¢alismasina, is birliginin
Oonemine ve bu becerileri kullanmanin basar1 {lizerindeki etkisine vurgu yaptiklar
gozilkmektedir. Diger taraftan bakildiginda, katilimcilar i¢inde bulunduklar

takimlarda ortaya ¢ikan sorunlara da ¢oziim odakli yaklagsmak gerektigine vurgu
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yapmiglardir. Bu alt temayla ilgili olarak katilimcilarin 6rnek ifadeleri de su

sekildedir:

“Takim c¢alismasinda sorunlarin dogru iletisim yontemleri ile kolayca
¢oziilebildigini fark ettim.

“(...)hatalarindan sorunlarindan dersler cikararak ¢oziime dogru yollanmak
icin ortak bir goriiste olmalar: gerektigine ve ¢oziime yonelik diisiinmeleri
gerektigini fark ettim.”

’

“Coziim odakll bakisin iliskileri kolaylastirabilecegini ogrendim.’

Bu ifadelere bakildiginda katilimcilarin kendi bulunduklar1 takimlarin igerisinde
ortaya c¢ikabilecek sorunlara karsi ¢6ziim odakli olmanin énemi ve bu sorunlarin
nasil ¢oziilebilecegiyle ilgili atolye sonrasi fark ettiklerini, 6grendikleri durumlari
paylagsmislardir. Bunun yaninda katilimcilarin bu alt temayla ilgili kendi mesleki

yasantilar1 genelinde de ifadelerde bulunduklar1 gdziikkmektedir:

“Simifimda zaten bizler bir takimiz diyordum fakat bunun yeterli olmadigim
anladim ve simdi sinifimi nasil takim haline getirebilecegimi fark ettim.”

Katilimcinin bu ifadesinde, smifinin genelinde sorun olan bir durumdan ve bu
durumu nasil ¢ozecegiyle ilgili eylem hedefinden bahsetmektedir. Bu ifadeye
bakildiginda, egitim siirecinin katilimcinin kendi yasantisindaki bir sorunu ve bu
sorunla 1lgili ¢6zlimiin gerekliligini fark ettirmesi acisindan ©nemli oldugu
diisiilmektedir. Bunun yaninda 4. atdlye sonrasinda igerik analizi yoluyla ortaya
c¢ikan diger alt temalar incelediginde birbiriyle iliskili olan ekipte bireysel farkliligin
yarattigr zenginlik ve ekipte uyumla ilgili kazandiklari farkindalik durumlar

vurgulamislardir. Bu ifadelerden bazilari ise:

“Takim ¢alismast yaparken takimdaki kisilerin yetenek ve becerilerini en
verimli sekilde kullanilmasina firsat verilmesi gerektigini, takimin uyumunu ve

’

is birlikle calismas: gerektigini 6grendim.’

“Takim ¢calismalarinda giiclii yanlarin ortaya ¢itkmasuun sabirlt olmanin ben
degil biz olmanin 6nemini fark ettim.”

“Farkly kisilik yapisindaki bireylerin ortak amaglart gergeklestirmek igin bir
araya geldiginde sorunlara ¢oziim bulabildiklerini ve birbirlerinin basarisini
desteklediklerini fark ettim.”

Yukaridaki ifadeler incelediginde katilimcilarin, ekipteki bireylerin bireysel yetenek
ve glcli yanlarinin verimli sekilde kullanilmasi ve ekipteki uyum siire¢lerinin

onemini ifade ettikleri, bunun yaninda yine bir diger alt tema olan ekip ¢alismasinda
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¢oziim odakli olmanin Onemiyle ilgili de baz1 vurgularda bulunduklar

goziikmektedir.

4.1.2. Tema: Empati
Bu temada duygusal zekanin boyutlarindan olan sosyal beceriler konu baslig1 altinda
yapilandirilan, 4. ve 5. oturumdan sonra katilimcilarin doldurduklart DUZBEP
giinliiklerinde belirtikleri ifadeler ele alinmistir. Bu ifadeler “Kendini baskalarinin
verine koyabilmenin onemini fark etme” Ve “Bireysel farkliiklarin yarattigi
zenginligin énemini fark etme” gibi DUZBEP’in empati boyutunda ele alinan temel
hedefleri altinda incelenmis, ayrica bu alt temalarin altinda ¢ikan diger temalar da

tablo seklinde ifade edilerek frekanslari (f) ve yiizdeleri (%) belirtilmistir.

Tablo 10: Katilimcilarin “Empati” konu baslikli 4. ve 5. atdlyeden sonra DUZBEP
giinliiklerine belirttikleri ifadelerin alt temalarla iliskili frekans ve yiizdeler

Tema ve Alt Temalar f %

Kendini baskalarimin yerine koyabilmenin onemini fark etme

Dogru Empati Kurmanin Ilkeleri ve Onemi 17 85
Empatinin Tanimim Kavrama 15 75
Empatinin Basamaklarini Bilme 9 45
Bireysel farkliliklarin yarattigi zenginligin onemini fark etme

Bireysel Farkliliklar1 Kabul Etme Ve Onem Verme 20 100
Ogrenme Ortaminda Bireysel Farkliliklara Dikkat Etme 16 80

*4.atélyeye katilan katilimct sayist n=20, 5.atdyeye katilan katilimci sayist n=20

Yukaridaki tablo incelendiginde, DUZBEP’e katilan 6gretmenlerin “Empati” ile
ilgili olan 4. ve 5. atdlye siirecinin sonunda doldurulduklar1 giinliikte ifade ettikleri
farkindalik durumlarinin, igerik analizi sonucu ortaya ¢ikan alt temalar altinda
tekrarlanma diizeylerine bakildiginda, tabloda belirtigi gibi bir sonu¢ ortaya
cikmaktadir. Katilimeilarin ana hedefi “Kendini bagkalarinin yerine koyabilmenin
Oonemini fark etme” olan 4. at6lyeden sonra en ¢ok farkindalik kazandiklar1 durum
“Dogru Empati Kurmanin Ilkeleri ve Onemi” (f=17) olarak goziikmektedir. Ortaya
cikan diger alt temalar ise; “Empatinin Tanmm Kavrama” (f=15), “Empatinin
Basamaklarint  Bilme” (f=9),  seklindedir. Empati temasiyla iliskili olarak
gerceklestirilen ve ana hedefi “Bireysel farkliliklarin yarattigi zenginligin 6nemini
fark etme” olan 5. atdlye siirecinden sonra ise katilimcilarin en fazla belirtikleri
farkindalik durumu “Bireysel Farklilklari Kabul Etme ve Onem Verme” (f=20)
olarak ortaya cikmaktadir. Ayrica ortaya cikan diger alt tema ise; “Ogrenme

Ortaminda Bireysel Farkliliklara Dikkat Etme” (f=16) seklindedir.
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5.ve 6. atdlye sonrasinda katilimcilarin atolye giinliiklerinde belirttikleri ifadeler
tizerinde yapilan icerik analizi sonucu ortaya ¢ikan alt temalar ve tekrarlanma
diizeylerinden de anlagilabilecegi gibi, katilimcilarin 6zellikle duygusal zeka
becerilerinin ana boyutlarindan biri olan sosyal empati temel alanlar1 olan kendini
basgkalarinin yerine koyabilmenin 6nemi, ilkeleri ve bireysel farkliliklarin yarattigi
zenginlik konusunda programda amaclandigi diizeyde farkindaliga ulastiklar:
goziikmektedir. Asagida, bu alt temalarla ilgili katilimcilarin 6rnek ifadeleri ele

alinarak yorumlanmustir:

“Empati kurmanmn giinliik hayatinizdaki 6nemini ve inceliklerini 6grendim.”

“Empatinin iletisimde ¢ok onemli oldugunu empatinin gerekli oldugunu anne-
cocuk, 6gretmen-ogrenci iliskisinde empatinin 6nemli oldugunu, karsimdakinin
yerine onu yargilamadan girmek gerektigini anladim.”

Yukaridaki ifadeler incelediginde, katilimcilarin empatinin giinliik hayattaki ve
sosyal iliskilerimizdeki 6nemine vurgu yaptiklari goziikmektedir. Katilimcilar ayrica
empatinin ilkeleriyle ve empati siirecinin dogru tanimlanmasiyla ilgili olarak atdlye
slireci sonrasinda fark ettikleri durumlara da vurgu yapmuslardir. Bu ifadelerden
bazilari ise su sekildedir:

“Empati icin son stirecin de yani yansitma olayinin da olmazsa olmaz bir

asama oldugunu c¢ogunlukla bunu atladigimizi, toplumsal kaliplarin empatik
olmayr engelledigini fark ettim.”

“Empati kurabilmek i¢in once kendi beden ve duygularini tanimak, fark etmek,
kabullenmek gerektigini fark ettim.”

Bu ifadelerin yaninda katilimcilarin kendi empati siiregleriyle ilgili olarak yanlis
bildiklerini ve uyguladiklarini diislindiikleri durumlarin farkindaligiyla ilgili olarak
bazi ifadelerde bulunmuslardir:
“Aslinda empati olarak diigiindiigiim kavramin genelde onlar ve sen
basamaginda yaptigimi gergek anlamda empati yapmadigimi fark ettim.”

Empati yaptigimi diistindiigiim bazi davranis ve tepkilerimin tamda empati
siirecine yaklasmadigimi fark ettim.

“Empati kurmamin, biligsel bir siire¢ oldugunu, zorlandigimi, empati stirecinde
onaylanma ve degerlendirme, elestiride bulunmanin empatik degil, sempatik
oldugunu fark ettim.”

“Empati kurma siirecinin evrelerini bazen tam olarak tamamlayamadigim fark
ettim.”
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Katilimecilarin - yukarida  belirttikleri  ifadeler incelediginde o6zellikle gilinliik
yasamlarinda  gerceklestirdikleri,  diislindiikleri ~ empati  siireclerinin =~ 6z
degerlendirmesini yaptiklar1 ve bu 6z degerlendirme sonucundan yanlis ve eksik
uygulamalarinin  oldugu fark ettiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu 6z
degerlendirmelerine programin beklenilen hedefleri agisindan bakildiginda,
empatinin ilkeleri dogrultusunda katilimcilarda 6nemli bir degisiklik yarattig
diistiniilmektedir. Ayrica katilmecilarin ¢ogu atdlye siireci sonunda empatinin
tanimini ve basamaklarini dogru bir sekilde 6grendiklerini belirtmislerdir.
“Empati ve empatinin tanmimi, sireglerini, empatik davraniy basamaklarini,

empati kurarak karsimizdakinin diigiincelerini  yansitmayi, ifade etmeyi
ogrendim”

“Empati ve empatinin tammi, sireglerini, empatik davranis basamaklarini,
empati kurarak karsimizdakinin diigiincelerini  yansitmayi, ifade etmeyi
ogrendim.”

“Empatinin asamalarini, hangi basamagin ya da basamaklarin kaliteli bir
empati oldugunu 6grendim.”

Katilimcilarin bu ifadelerine bakildiginda ise, atdlye sonrasinda empatinin ilkelerini
ogrendikleri ve temayla paralel ifadeler kullandiklar1 goziikmektedir. Bundan da
anlasilacagi gibi, var olan bir duygusal zekd becerisinin siireclerini, ilkelerini ve
basamaklarini dogru anlamak onu uygulamaya tasimak konusunda biiyiik 6nem

tasimaktadir.

Duygusal zekanin, empati becerileri boyutunun diger 6nemli alanlarindan biri olan
bireysel farkliliklarin yarattigi zenginlikle ilgili olarak gerceklestirilen atdlyeden
sonra, katilimcilarin bu becerinin 6nemiyle ilgili olarak atolye giinliiklerine farkli
ifadelerde bulundugu goziikmektedir. Bu ifadelerden bazilar1 da su sekildedir:

“Farkl kigisel ozelliklerin birer zenginlik oldugunu, bunlar: bir araya getirerek
ortak noktada nasil birlesilecegini ogrendim.”

“(...)bireysel farkhihiklarin yasamimi giizellestirip c¢esitlendirecegini 6grenmek
farkindaligimi arttird.”

“Her bireyin sahip oldugu kisisel ve sosyal yapisimin insan iliskilerine ve
diinyaya bakis agisinda onemli rol oynadigini, biz olabildigimizde iistesinden
gelemeyecegimiz sorun kalmayacagini fark ettim.”

Yukaridaki katilimer ifadeleri incelendiginde, empatinin 6n kosullarindan olan
bireysel farkliliklar1 kabul etme ve bireysel farkliliklara 6nem verme alaninda

katilimcilarin -~ 6nemli ifadelerde bulunduklar1 gozikmektedir. Ayrica bazi
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katilimcilar bireysel farkliliklarin yarattigi zenginliginde empati siireclerine olumlu
sekilde yansiyacagina da deginmislerdir:
“Birlikte hareket etme bir arada problem ¢ozme, bireysellikten ¢ikip biz olma

bireysel farkliliklarin bizleri zenginlestirdigini ve empati kurmayi gelistirdigini
ogrendim.”

Katilimcilarin 5. atdlye sonrasinda, atdlye siirecinde Ogrendikleri ve fark
ettikleri durumlarin igerik analizi sonucu ortaya ¢ikan diger bir temada
“Ogrenme Ortaminda Bireysel Farkliliklara Dikkat Etme” temasi olmustur.
Katilimcilarin kendi mesleki yasantilarini diistinerek verdikleri bu ifadelerde
hem c¢esitli farkindaliklara ulastiklari, hem de kendilerini bu dogrultuda
degerlendirerek eylem hedefleri belirledikleri goriilmiistiir. Bu durumlarla ilgili
katilimcr ifadelerinin bazilari su sekildedir:

“Bireylerin dogrenme alanlarimin farkli oldugunu ve bu farkliliga gore egitim
aldiklarinda basarili olabileceklerini fark ettim.”

“Ogrenmeye etki eden sosyal Kisisel Ogrenme Sistemi'ndeki farkliklara
ogrenme stirecini olustururken, daha ¢ok dikkat etmem gerektigini 6grendim ve
ogrencileri tek tek bireyler olarak degerlendirerek, sunif ici etkinlikleri ve
onlarla kurdugum iligkiyi daha sistemli bir sekilde kurmam gerektigini fark
ettim.”

“Bireysel farkliliklarin, yasamimizi zenginlestirdigini, iiretimi veya 6grenmeyi
eger ortak paydada bulusturabilirsek olumlu etkiledigini 6grendim.”

“Bireysel  farkliliklarin  ogrenme  iizerindeki  etkilerini,  6grenmeyi
zenginlestirdigini, kendi farkliliklarinin farkina vardigini, sumf yonetimindeki
etkilerini ogrendim.”

“Bireysel farkhiliklarin dikkate alinarak swmnifta  olusturulan 6grenme
ortamlarinin, sosyal ortamlarin, hissedilenden daha etkili oldugunu, kisisel
ozelliklerin  renkli diinyasimin  smifta  olumlu yénlerinin  aktaridmasinin
giizelligini fark ettim.”

Katilimcilarin mesleki anlamda bireysel farkliliklara 6nem vermeyle ilgili ifadeleri,
bireysel farklilarin Ogrenme siireclerinde dikkat etmeyle ilgili kendi 0z
degerlendirmeleri ve atdlye sonrasinda smiflarina dondiiklerinde nasil bir uygulama
yaparak bireysel farkliliklara daha fazla 6nem verecekleriyle ilgili eylem hedefleri,
DUZBEP’in ana hedefleri dogrultusunda o6nemli bir alana hizmet ettigi

distiniilmektedir.

4.1.3. Tema: Ozbiling
Bu temada duygusal zekanin boyutlarindan olan 6zbiling konu bagligi altinda

yapilandirilan, 6. ve 7. oturumdan sonra katilimecilarin doldurduklart DUZBEP
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giinliiklerinde belirtikleri ifadeler ele alinmistir. Bu ifadeler “Kendi duygularinin ve
yetkinliklerinin farkinda olma” ve “Oz degerlendirme yapmamn éneminin farkinda
olma” gibi DUZBEP’in 06zbiling boyutunda ele alinan temel hedeflerinin altinda
incelenmis, ayrica bu alt temalarin altinda ¢ikan diger temalarda tablo seklinde ifade
edilerek frekanslari (f) ve yiizdeleri (%) belirtilmistir.

Tablo 11: Katilmcilarm “Ozbiling” konu baslikl 6. ve 7. atdlyeden sonra DUZBEP
giinliiklerine belirttikleri ifadelerin alt temalarla iliskili frekans ve yiizdeleri

Tema ve Alt Temalar f %
Kendi duygularimin ve yetkinliklerinin farkinda olma

Duygusal Farkindaligin Onemi 14 82
Kendini Tanimanin Onemi 13 76
Ozbiling Kavramini A¢iklama 10 58
Oz degerlendirme yapmanin éneminin farkinda olma

Oz Degerlendirmenin Onemi 15 78
Giiglii Ve Zayif Yanlar1 Bilmenin Onemi 13 68
Kendini Gelistirmenin Onemi 12 63
Oz Degerlendirme Yntemlerini Tanimak 10 52

*6.atolyeye katilan katilimct sayist n=17, 7.atolyeye katilan katilimci sayist n=19

Yukaridaki tablo incelendiginde, DUZBEP’e katilan gretmenlerin “Ozbiling” ile
ilgili olan 6. ve 7. atdlye siirecinin sonunda doldurulduklar giinliikte ifade ettikleri
farkindalik durumlarinin, igerik analizi sonucu ortaya ¢ikan alt temalar altinda
tekrarlanma diizeylerine bakildiginda, tabloda belirtigi gibi bir sonu¢ ortaya
cikmaktadir. Katilimcilarin ana hedefi “Kendi duygularmmin ve yetkinliklerinin
farkinda olma” olan 6. atdlyeden sonra en c¢ok Onemini fark ettikleri durum
“Duygusal Farkindaligin Onemi” (f=14) olarak goziikmektedir. Ortaya ¢ikan diger
alt temalar ise; “Kendini Tammanin Onemi” (f=13), “Ozbiling Kavramini
Aciklama” (f=10), seklindedir. “Ozbiling” temasiyla iliskili olarak gerceklestirilen ve
ana hedefi “Oz degerlendirme yapmamn Sneminin farkinda olma” olan 7. atdlye
siirecinden sonra ise katilimcilarin en fazla belirtikleri farkindalik durumu “Oz
Degerlendirmenin Onemi” (f=15) olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica ortaya ¢ikan
diger alt temalar; “Giiclii Ve Zayif Yanlari Bilmenin Onemi” (f=13), “Kendini
Gelistirmenin Onemi” (f=12), “Oz Degerlendirme Yontemlerini Tanimak” (f=10)
seklindedir.

5.ve 6. atdlye sorasinda katilimcilarin atdlye giinliiklerine belirttikleri ifadeler
tizerinde yapilan igerik analizi sonucu ortaya c¢ikan alt temalar ve tekrarlanma

diizeylerinden de anlagilabilecegi gibi, katilimcilarin 6zellikle duygusal zeka
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becerilerinin ana boyutlarindan biri olan “Ozbiling” alanmin en temel becerilerinden
olan kendini tanima ve 6z degerlendirmenin 6nemi konusunda c¢esitli farkindaliklara
ulastiklar1 goziikmektedir. Asagida, bu alt temalarla ilgili katilimcilarin 6rnek

ifadeleri ele alinarak yorumlanmaistir.

“Duygusal farkindalik iligkide bulundugumuz kisilere yaklagsmamizi ve ¢oziim
odakl davranabilmemizi olumlu etkiler.”

“Duygusal farkindalik onemlidir. Ciinkii olaylar karsisindaki tepkilerimizi
kontrollii yapmamizi saglar.”

Duygusal farkindalik, etkisine gore davranislarimiz sekillenir ve duruma tedbir
alwriz, olumlu tepkiler verebilir, yagsantilarimizi zenginlestirebilir.

(...)kendimi taniyabilmek icin elestirive a¢ik olmam gerektigini, duygusal
farkindaligin giinliik yasantimda onemli bir yere sahip oldugunu fark ettim.

Katilimcilar atolye sonrasinda en c¢ok duygusal farkindaligin 6nemine vurgu
yapmislardir. Yukaridaki ifadelerden anlasilabilecegi gibi, duygusal farkindaligin
iligkilerde ve insamin gilinliikk yasaminin ¢ogu alaninda karsilastigt durumlar
konusunda davranis ver tepkilerini kontrol etmesinin 6n kosulu oldugunu fark
ettiklerini ifade etmislerdir. Bunun yaninda bazi katilimecilar 6zbiling kavramina ve
kendini tanimanin 6nemine deginmislerdir.

“Kendimizi ne kadar tamdigimizi, kendimizi tecriibelerle tanyp nasil

davranmam gerektigini, duygularimizi saklamak yerine yasamak gerektigini
ogrendim”

“Kedimize  disardan  bakmak, kendi arenamizi  gelistirmenin  bizi
gelistirebilecegini ve farkliliklarimizi arttirdigini fark ettim”

Katilimeilar yukaridaki ifadelerin disinda “kendini tanima” olarak ifade ettikleri
0zbilin¢ kavramini da atdlye sayesinde dogru olarak 6grendiklerini ve dnemini fark

ettiklerini ifade etmislerdir.

“Oz bilincin kendine bir ayna yardimiyla bakarak kendimizi kesif oldugunu,
karsimizdakinin duygularvun farkindaligint iletisimimizi kolaylastirip sorun
olusmasint engelledigini 6grendim.”

“Oz bilincin kiginin kendini iyi tammasi sonucu gelistigini, olaylar karsisinda
ogretmen olarak yasadigimiz duygu durumlarimi, kendimizi tamimak igin
yaptigimiz Johari testi sayesinde kendimizi ne kadar tamdigimizi ve ifade
edebildigimizi fark ettim.”

“Oz bilince insamn kendisini tammasimn, hangi olay karsisinda hangi
hareketleri ve duygular: yapacagim, yasayacagini bilmesinin onemli oldugunu
ogrendim.”
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“Oz bilincin kendimizi aynada gorebilecek bir bakis agisiyla gormek oldugunu
ogrendim.”

Katilimcilarin 6zbiling kavrami ve igerigiyle ilgili olarak, atdlye araciligiyla ile
O6grenme durumlar1 hakkinda paylastiklar1 ifadelerde goriildiigii tizere,katilimeilarin
0zbiling kavraminin igerigine ve ilkelerine degindikleri goriinmektedir. Bu
ifadelerden anlasilabilecegi gibi kavramlar1 dogru algilamak, onlarla ilgili becerileri
etkili bir sekilde gercek yasama tagimada 6n kosullardandir. Bu dogrultuda 6. atdlye
araciligiyla katilimcilarin 6zbiling kavrami ve bu kavramin gerektirdigi kimi
becerilerin  6nemi  konusunda Onemli diizeyde farkindaliga ulastiklar

diistiniilmektedir.

Ozbiling becerilerinin diger alanlarindan biri olan 6z degerlendirme becerileri odaga
alarak gerceklestirilen 7. atélyeden sonra ise katilimcilarin bu becerinin 6nemiyle
ilgili olarak atdlye giinliiklerine cesitli ifadelerde bulundugu goziikmektedir. Bu
ifadelerden bazilar1 da su sekildedir:

“Bugiin 6z degerlendirmenin ~ 6nemini  égrendim.  Insamn  kendini

degerlendirmede objektif olmasi gerektigini égrendim. Baskalarina yaklasirken
sonucun iyi ol¢iiliip tartmasi gerektigini fark ettim.”

“Kisisel gelisimde 6z degerlendirmenin aslinda kendimi aynada gérmek
istedigimiz yiiziimiize yaklasmada 6nemli rol oynadigini 6grendim.”

“Kisisel gelisimim i¢in 0z degerlendirme yapmam gerektigini ogrendim.”

“Oz degerlendirme yapabilen insanlarin kendini daha ¢ok gelistiren ¢ok
basarily insanlar oldugunu fark ettim.”

Yukaridaki ifadelerde goriildiigii gibi katilimecilar 6z degerlendirme yapmanin
onemine vurgu yapmislardir. Ayrica baz1 katilimcilar 6z degerlendirme yapmayi,
insanin giiglii ve zayif yonlerini ortaya koymay1 sagladig icin 6nemli oldugunu fark
ettiklerini belirtmislerdir.
“Oz degerlendirmenin kisinin kendisini tammasini, zayif ve giiclii yanlarini
ogrenmesini, hayatindaki firsat ve tehditlerin farkina varmasu sagladigim fark

ettim. Zayif ve giiclii yanlarim fark eden bireylerin kisisel gelisiminin dogru
yonde yapilabilecegini ve mutlu birey olabilecegini fark ettim”

“Oz degerlendirme yapmamn bireyin hem kendi giiclii ve zayif yonlerini
ogrenmesi agisindan hem de kendini gelistirme agisindan ne kadar onemli
oldugunu ogrendim.”

“Oz degerlendirmenin sadece eksik yonlerinin degil, gii¢lii yonlerini belirlemek

oldugunu fark ettim. Ciinkii zayif yonlerini geligtirmek icin gii¢lii yonlerini
destegine ihtiyacimiz var, giiclii yonlerimizi fark edip tammlayp kullanmanin
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Zayif  yonlerini  gelistirmek disinda  gii¢lii  yonlerimizin  de  gelisimini
suirdiirmesini saglayacagim fark ettim.”

Katilimer ifadelerine bakildiginda, 6z degerlendirmenin, kisinin giicli ve zayif
yanlarin1 kesfetmesini sagladigini vurguladiklar: goriilmektedir. Katilimeilarin, 6z
degerlendirmenin sadece zayif yanlarmi bulmak olmadigini, giiglii yanlar1 da
kesfetmeyi sagladigini, kisinin kendini gelistirmesi i¢in énemli bir beceri oldugunu,
yasamda ortaya ¢ikacak firsatlar1 ve tehditleri ortaya koyabilecegini 6grendiklerini ve
fark ettiklerini belirtmislerdir. Diger taraftan bu ifadelerle iliskili olarak katilimcilar
0z degerlendirme kisinin kendi gelisimini saglamak ve yonlendirmek i¢in de bir yol

oldugunu ifade etmislerdir.

“Kisisel gelisimim i¢in 6z degerlendirme yapmam gerektigini ogrendim.”

“Oz degerlendirmenin kisisel ve mesleki anlamda saglayabilecegi katkilar:
ogrendim.”

“Degerlendirmenin, insamn giiclii ve zayif yonlerini karsisina ¢ikan firsat ve
tehditlere, bilerek kendini olumlu yénde geligtirmek oldugunu ogrendim.”

“Oz degerlendirme yapabilen insanlarin kendini daha ¢ok gelistiren ¢ok
bagarili insanlar oldugunu fark ettim.”

“Oz degerlendirmeyle ilgili siireci, kisisel mesleki gelisimlerdeki énemini fark
ettim.”

Katilimeilarin, 6z degerlendirmeyle ilgili olarak planlanan 7. atdlyenin sonunda ifade
etikleri 6grenme ve farkindalik durumlarina bakildiginda 6z degerlendirmenin
kisinin kendi gelisim siirecini yaratma ve planlama adina gerekli uygulamalardan biri
oldugunu o6nemli diizeyde fark ettikleri goziikmektedir. Ayrica katilimcilar atdlye
siirecinde 6z degerlendirmeyle ilgili baz1 yontem teknikleri kullanabileceklerini de
ogrendiklerine deginmislerdir. Bu yontemlerden katilimcilara en ¢ok anlamli gelen
ve kullanilabilir oldugunu diigiindiiren yontemin “SWOT analizi” oldugu ortaya
cikmustir.

“SWOT analizinin asamalar: ve en onemli agamasi olan eylem plamn kiigiik ve
net hedefler belirlemek oldugunu égrendim.”

“Oz degerlendirme icin neler yapmam gerektigini égrendim. SWOT Analizini
ve faydalarini 6grendim.”

4.1.4. Tema: Ozdenetim
Bu temada duygusal zekanmn boyutlarindan olan 6zdenetim konu basligi altinda
yapilandirilan, 8. ve 9. oturumdan sonra katilimcilarin doldurduklart DUZBEP

giinliiklerinde belirtikleri ifadeler ele alinmistir. Bu ifadeler “Duygusal kontroliin
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oneminin  farkinda olma” ve “Farkli durumlarda kendi davranislarin
yonetebilmenin gerekliliginin farkinda olma” gibi DUZBEP’in 6zdenetim boyutunda
ele alinan temel hedefler altinda incelenmis ayrica bu alt temalarin altinda ¢ikan
diger temalarda tablo seklinde ifade edilerek frekanslar1t (f) ve yiizdeleri
(%)belirtilmistir.

Tablo 12: Katilimcilarin “Ozdenetim” konu baglikli 8. ve 9. atélyeden sonra DUZBEP

Tema ve Alt Temalar f %
Duygusal kontroliin 6neminin farkinda olma

Duygular1 Diizenlemenin Onemi 16 88
Duygular1 Diizenleme Yo6ntemlerini Bilmek 14 77
Ozdenetim Tanimin1 Kavrama 12 66

Degisen durumlarda kendi davraniglarini yonetebilmenin

gerekliliginin farkinda olma

Degisime Uyum Saglamanin Onemi 10 100

Degisime Acik Olmanin Onemi 7 70
giinliiklerine belirttikleri ifadelerin alt temalarla iliskili frekans ve yiizdeler

*8.atolyeye katilan katilimct sayist n=18, 9.atoyeye katilan katilimci sayist n=10dur

Yukaridaki tablo incelendiginde DUZBEP’e katilan &gretmenlerin “Ozdenetim”
ilgili olan 8. ve 9. atélye siirecinin sonunda doldurulduklar giinliikte ifade ettikleri
farkindalik durumlarinin, igerik analizi sonucu ortaya ¢ikan alt temalar altinda
tekrarlanma diizeylerine bakildiginda, tabloda belirtildigi gibi bir sonu¢ ortaya
¢ikmaktadir. Katilimcilar ana hedefi “Duygusal kontroliin éneminin farkinda olma”
olan 8. atdlyeden sonra en ¢ok Onemini fark ettikleri durum “Duygusal
Farkandaligin Onemi” (f=16) olarak goziikkmektedir. Ortaya gikan diger alt temalar
ise; “Duygular: Diizenleme Yontemleri Bilmek” (f=14), “Ozdenetim Tanimini
Kavrama” (f=12) seklindedir. Ozdenetim temasiyla iliskili olarak gerceklestirilen ve
ana hedefi “Degisen durumlarda kendi davraniglarin yonetebilmenin gerekliliginin
farkinda olma” olan 9. atdlye siirecinden sonra ise katilimcilar en fazla belirtikleri
farkindalik durumu “Degisime Uyum Saglamanin Onemi” (f=10) olarak ortaya
cikmaktadir. Ayrica ortaya ¢ikan diger alt tema: “Degisime Ac¢ik Olmanin Onemi”
seklindedir.

8. ve 9. atdlye sonrasinda katilimcilarin atdlye giinliiklerine belirttikleri ifadeler
lizerinde yapilan icerik analizi sonucu ortaya ¢ikan alt temalar ve tekrarlanma
diizeylerinden de anlasilabilecegi gibi katilimcilarin 6zellikle duygusal zeka

becerilerinin ana boyutlarindan biri olan “Ozdenetim” alaninin en temel
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becerilerinden olan duygusal kontrol ve degisime uyum saglamanin G6nemi
konusunda cesitli farkindaliklara ulastiklar1 goziikmektedir. Asagida, bu alt temalari
olusturan ornek katilimci ifadeleri ele alinarak yorumlanmaistir:

“Ozdenetimin, duygularimizi ve davramslarimizi olaylar karsisinda en uygun
olacak sekilde sergilemek oldugunu fark ettim.”

“Duygularin yogunlugu ve cesitliligi ne olursa olsun uygun duygu diizenleme
yontemiyle duygunun yogunlugunu veya kalicthgina gére ¢ok daha rahat
kontrol altina alinabileceginin farkina vardim.”

“Insamn yasami boyunca sahip olmasi gereken en énemli durum ézdenetim.
Insan duygularimi kontrol etmesini, dengede tutabilmesini ve bunu basardiginda
da hedefe ulasabilecegini ogrendim.”

“Ozdenetim ve duygularin diizenlenmesinin onemli oldugunu égrendim.
Baskalarimin duygularimin da kendi duygusal diinyami etkiledigini her yere
bakmak gerektigini, duygusal kontroliin olmasim gerektigini fark ettim.”

Ozdenetimin, iceriginde neler oldugunu Ogrendim. Istek ve duygu ve
diisiinceler, ortama gére yonetmenin o6zdenetim oldugunu ogrendim.

Yukaridaki ifadeler incelediginde, katilimcilar 6zdenetimin, duygu ve davraniglari
olaylar karsisinda diizenleme, duygular istendik yonde kontrol etme olduguna vurgu
yapmislardir. Ifadelerin geneli incelediginde ise, cogunun duygular1 kontrol etmenin,
diizenlemenin gerekliligine ve 6nemine degindikleri goziikmektedir. Bu ifadelerden
anlagilabilecegi gibi, katilimcilarin 6zdenetim kavraminda ve bu kavramin en temel
becerilerinden olan duygusal kontrolin 6nemi konusunda 6nemli derecede
farkindalik kazandiklar1 diisiiniilmektedir. Katilimcilarin biiyliik bir ¢ogunlugu
ozdenetim tanimi ve duygusal kontroliin disinda, duygusal kontrol yollarini da atélye
aracilifiyla 6grendiklerini ifade etmislerdir.

“Duygulart kontrol etmede ¢evresel etkilerin de onemli oldugunu, duygulari

kontrol etmede engelleme, dikkatini baska yone ¢ekme, planlama yardim alma,

durumu yeniden degerlendirme yontemleri kullanabilecegimizi bunu yaparken
kendime ve baskalarina zarar vermem gerektigini fark ettim.”

“Duygulart kontrol etmek ve diizenlemenin 5 farkly yéntem oldugunu, bu
yontemlerin  kullandigint ancak adlandirdigimda daha netlik kazandigim
ogrendim.”

“Kisa zamanda  biitiin  teknikler — hakkinda  bilgi  sahibi  olundu.
Uyguladiklarimizin basliklar halinde, listesini gormiis olduk.”

“Duygulart kontrol ederken yardim almayr Yeniden duygular: yapilandirmay:
engellemenin gerekli olabilecegini fark ettim.”

Duygusal kontrol odaga alinarak yapilandirilan 8. atdlye igeriginde yer verilen,

duygusal diizenleme i¢in kullanilabilecek 5 yontemle ilgili olarak katilimcilarin

89



yaptiklar1 vurgulara bakildiginda, katilimeilarin daha 6nceki yasantilarinda duygusal
kontrolle ilgili bir yontemle veya yolla karsilasmadiklar1 ve atdlye calismasinin
onlarin bu yontemleri tanimalar1 i¢in bir olanak sagladig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu
dogrultuda, bazi katilimcilarin sadece 6zdenetimin ve duygusal kontroliin 6nemiyle
ilgili farkindalik kazanmadiklari, ayrica gilinlik yasamlarinda duygusal kontrol ve

0zdenetimle ilgili temel becerileri de 6grendikleri gdziikmektedir.

Duygusal zeka, 6zdenetim becerileri boyutunun diger 6énemli alanlarindan biri olan,
degisen durumlarda kendi davraniglarin1 yonetebilmeyle ilgili olarak gergeklestirilen
atolyeden sonra katilimcilarin bu becerinin 6nemiyle ilgili olarak at6lye giinliiklerine
farkli ifadelerde bulundugu goziikmektedir. Bu ifadelerden bazilar1 sunlardir:

“Uyum saglamak icin var olan durumu ve bu durumun icindeki kendi

varligimizi dogru degerlendirmemiz gerektigini fark ettim. Yeni durumlarin
avantaja ¢evrilmesinde uyumun olumlu etkisi olabilecegini fark ettim.”

“Bugiin yeni bir ortama uyum saglama siirecini ve bu siiregte olusan
durumlara, olaylara karsi nasil hareket edebilecegimizi ogrendim.”

“Yenilik, farkiihik, strateji degisimi gibi seylerin uyum siirecinde aslinda ne
kadar da onemli oldugunu fark ettim”

Yukarida verilen ornek ifadeler incelediginde, katilimcilarin degisimlere uyum
saglamanin 0nemine, yasamda gerceklesen yenilik ve kosul degisikliklerinin nasil
firsata dontisebilecegine, bu siirecte kisinin kendini nasil organize etmesi gerektigine
vurgu yaptiklar1 géziikmektedir. Ayrica katilimecilardan bazilar1 da uyum siirecinin
0zdenetimin bir basamagi oldugunu belirtmislerdir.

“Ozdenetimin onemli bir basamagi olan uyum siirecini, bu siire¢te yasanan

olumlu-olumsuz degisimlere olan yapict yaklasumin bana katacagr artilart
ogrendim.”

Katilimcilar bunlarin yani sira, uyumun yanls olarak algilanabilecegi ve uyum
stirecinin dogru algilanmas1 gerektigini de atdlyeden sonra fark ettiklerini
belirtmislerdir.

“Uyum saglamak demek kendini baskalarimin fikirlerine gore sekillendirmek

yerine kendi dogrularimin dogrultusunda uyun davranislara yonelmek oldugunu
fark ettim.”

“On  yargilardan uzaklasarak kendi deger ve diisiincelerimizden de
vazge¢meden uyum stirecinde neler yapabiliriz ve daha iyi degerlendirmemiz
gerektigini gordiik.”
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9. atolyeden sonra katilimecilarin atdlye giinliikklerinde belirttikleri ifadelerden,
yapilan igerik analizinde ortaya ¢ikan diger bir tema ise degisime acgik olmanin
Onemi olarak belirlenmistir. Bu alt tema icin ise katilimcilarin belirttikleri 6rnek
ifadeler su sekildedir:

“Insanlarin degisime ihtiyact oldugunu, bu degisimin insan sirkiilasyonuyla

yeni seyler o6grettigini fark ettik. Degisikliklere karsi acik olmamiz gerektigini
gordiik.”

Insamin zaman zaman degisime ihtivact oldugunu bazi degisimlerin kisisel
olarak bizi gelistirebilecegini ve olaylart daha iyi degerlendirmemizi
saglayacagim fark ettim.

“Degisime karsi acik olunmasi gerektigini, olmayacak gibi gériinen ¢alismalar
icin elinden geleni yapinca kabul edilebilirligi, degisime direng gésterme
oramini azaltip memnuniyet gosterme oranmmizi arttirirsak bizim kazangh
ctkacagimizi fark ettim.”

“Degisimin hayatin her aminda olmasi gerektigini, degisime karsi direnmemek
gerektigini fark ettim.”

Katilimcilarin degisime acgik olma alt temasiyla ilgili olarak verdikleri ifadelere
bakildiginda, insanlarin zaman zaman degisime ihtiyacinin olduguna, degisme kars1
direng gostermemek gerektigine, degisimin hayatin ¢ogu alaninda zaman zaman
olmasi gerektigine vurgu yaptiklar goziikmektedir. Bu ifadelere bakildiginda genel
olarak katilimcilarin degisime karsi uyum siirecinde, degisimlere karsit olumlu bir
alg1 gelistirmenin 6nemi konusunda farkindalik yasadiklar1 ve bu farkindaliklarin

programin 6nemli kazanimlarindan oldugu diistintilmektedir.

4.1.5. Tema: Motivasyon

Bu temada duygusal zekanm boyutlarindan olan motivasyon konu bashgi altinda
yapilandirilan, 10 ve 11. oturumdan sonra katilimcilarin doldurduklart DUZBEP
giinliiklerinde  belirtikleri  ifadeler ele almmustir. Bu ifadeler “Amaclar
gergeklestirmede i¢ motivasyon kaynaklarint kegfetmenin onemi fark etme” ve
“Pozitif diistinmenin motivasyona ve égrenmeye olan olumlu etkisini fark etme” gibi
DUZBEP’in motivasyon boyutunda ele alinan temel hedefler altinda incelenmis
ayrica bu alt temalarin altinda ¢ikan diger temalarda tablo seklinde ifade edilerek

frekanslari (f) ve ylizdeleri (%) belirtilmistir.
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Tablo 13: Katilimcilarin “Motivasyon” konu baglikli 10. ve 11. atélyeden sonra DUZBEP
giinliiklerine belirttikleri ifadelerin alt temalarla iliskili frekans ve yiizdeler

Tema ve Alt Temalar f %
Amaclari gerceklestirmede i¢ motivasyonun énemi fark etme

Amagclarin Yasamdaki Onemi 8 88
I¢ ve D1s Motivasyon 7 77
Erken Yasta Amac Belirlemenin Onemi 5 55
Pozitif diisiinmenin motivasyona ve ogrenmeye olan olumlu 2

etkisini fark etme

Pozitif Diisiincenin Onemi 17 85
Pozitif Diisiinme Motivasyona Etkisi 11 55
Pozitif Diisiinmenin Ogrenmeye Etkisi 11 55
Pozitif Diisiinceyi Dogru Tanimlamay1 Kavrama 6 40

*10.atolyeye katilan katilimci sayisi n=9, 11..atéyeye katilan katilimct sayisi n=20"dir

Yukaridaki tablo incelendiginde, DUZBEP’e katilan &gretmenlerin “Motivasyon”
ilgili olan 10. ve 11. atolye siirecinin sonunda doldurulduklar: giinliikte ifade ettikleri
farkindalik durumlarinin, igerik analizi sonucu ortaya ¢ikan alt temalar altinda
tekrarlanma diizeylerine bakildiginda, tabloda belirtigi gibi bir sonu¢ ortaya
cikmaktadir. Katilimcilarin ana hedefi “Amacglart gerc¢eklestirmede i¢ motivasyon
kaynaklarim kesfetmenin onemi fark etme” olan 10. atdlyeden sonra en ¢ok dnemini
fark ettikleri durum “dmaclarin Yasamdaki Onemi” (f=8) olarak gdziikkmektedir.
Ortaya ¢ikan diger alt temalar ise; “I¢-Dis Motivasyon Farkini Ogrenme” (f=7),
“Erken Yasta Amag¢ Belirlemenin Onemi” (f=5) seklindedir. Motivasyon temasiyla
iligkili olarak gerceklestirilen ve ana hedefi “Pozitif diisiinmenin motivasyona ve
ogrenmeye olan olumlu etkisini fark etme” olan 11. atdlye siirecinden sonra ise
katilimeilarin en fazla belirtikleri farkindalik durumu “Pozitif Diisiincenin Onemi”
(f=10) olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica ortaya c¢ikan diger alt temalar; “Pozitif
Diisiinme Motivasyona Etkisi” (f=11), “Pozitif Diisiinmenin Ogrenmeye Etkisi”
(f=11), “Pozitif Diisiinceyi Dogru Tanimlamay: Kavrama ”(f=6) seklindedir.

10. ve 11. atdlye sonrasinda katilimcilarin atdlye giinliiklerinde belirttikleri ifadeler
tizerinde yapilan igerik analizi sonucu ortaya c¢ikan alt temalar ve tekrarlanma
diizeylerinden de anlasilacagi gibi katilimcilarin 6zellikle duygusal zeka becerilerinin
ana boyutlarindan biri olan “motivasyon” temel alanlari, amaglar1 gergeklestirmede
i¢c motivasyon kaynaklar1 ve pozitif diislinmenin motivasyona ve dgrenmeye olan
olumlu etkisi konularinda farkindaliga ulastiklar1 goziikmektedir. Asagida, bu alt

temalarla ilgili katilimcilarin 6rnek ifadeleri ele alinarak yorumlanmistir:
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“Basarthh olmak icin ilk asamamn amag belirlemek oldugunu ogrendim.
Amaglarin bize yol gésterdigini ve bizi giidiiledigini 6grendim.”

“Amag belirlemenin basarili ve mutlu bir hayat icin gerekli oldugunu, Ister
motivasyon, belirledigimiz amacglar:, basarmanin daha kolay ve anlamh
oldugunu ogrendim.”

“Basartli olmak icin erken yaslarda hedef belirlemenin, bu hedef dogrultusunda
emek ve ¢aba vermek gerektigini fark ettim.”

“Hedeflere yonelik kendini gelistiven insanlar hedeflerine ¢ok daha rahat
ulasabilirler ve mutlu olabilirler.”

Katilimcilarin, amag belirlemenin yasamdaki 6nemiyle ilgili olarak ortaya ¢ikan alt
tema dogrultusunda ifade ettikleri 6grenme ve farkindalik durumlar incelediginde,
amagclarin ger¢ek yasamda basariyla iligkisine, mutlu ve istendik yonde hayat
yasamak icin amag belirlemenin gereklili§ine ve motivasyona olan etkisine vurgu
yaptiklar1 goziikkmektedir. Bunun yaninda katilimcilar atdlye igerigine bagli olarak
erken yasta amag belirlemenin gerekliligine de vurgu yapmislardir:

“(...)erken yasta hedef belirlemenin ileriki hayatta mutlu olmasini
kolaylastirdiginmi ogrendim.”

“Amag belirlemek i¢cin de insanin kendi ilgi ve merak alanlarimin ne oldugunu
bilmesi gerektigini fark ettim. Cocuklara bunlari fark ettirmek icin zengin
yasanti ¢esitliliginin sunulmasi gerektigini fark ettim.”

“Amacglar kiiciik yasta belirlemek gerektigini 6grendim.”
“(...)amacn kiigiik yasta belirlenmesinin 6nemini fark ettim.”

Bu ifadelerinin yaninda, bir katilimct erken yasta amag belirlemenin 6nemini atdlye
stirecinde fark ettigini ifade ederek kendi uygulamalarinda 6z degerlendirme yapmais
ve ilkokulda amac¢ belirlemeyle ilgili caligmalara 6nem verilmesi gerektigini

vurgulamistir.

“Ilkokulda amag¢ belirleme konusunda hemen hi¢ bir sey yapmadigimizi ve
hatta diger ogrenmeler (akademik) arasinda goz ardi ettigimizi fark ettim.”

Katilimcida gelisen bu farkindaligin, kendi mesleki yasantist dahilinde 6z
degerlendirme yapmaya itmesi adina énemli oldugu diisiiniilmektedir. Diger taraftan
katilimcilar amaglarin yarattigi motivasyonu dogru yonde ifade etmek adina atdlye
igeriginde ele alinan i¢ motivasyon ve dis motivasyonla ilgili fark ettikleri durumlar

belirtmislerdir:

“I¢ ve dis motivasyonu égrendim. I¢c motivasyonun insanlar icin daha kalici ve
mutlu edici gii¢ oldugun, dis motivasyonlarin ise gérev olarak gériindiigiinden
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insamn iizerinde bir yiik gibi durdugunu égrendim. I¢ motivasyonu yaratmak
isini iyi yapmayt ve mutlu olmayt saglayacagini 6grendim.”

“Cocukta i¢ motivasyonu desteklemem gerektigini, amacin kiiciik yasta
belirlenmesinin 6nemini, amag belirlemenin insani basarrya gétiiren en 6nemli
motivasyon oldugunu fark ettim.”

“I¢ motivasyonun ve dis motivasyonun hayatimizdaki yeri ve énemini kavradim.
Astl olan i¢ motivasyon iken genelde baktigimizda hayatimizda dis motivasyona
daha fazla onem verdigimizi fark ettim.”

Katilimcilarin yukaridaki ifadeleri incelendiginde, genel olarak i¢ motivasyonun
amagclar1 gerceklestirmedeki 6nemine vurgu yaptig1 goziikkmektedir. Katilimcilarin bu
ifadelerinden, programin bu boyutunda verilmek istenen temel farkindalik diizeyine

katilimcilarin birgogunun ulasmis oldugu diistiniilmektedir.

Diger taraftan, bir katilimci ise ikisinin birden dengeli bir sekilde kullanilmasi
gerektigini fark ettigini belirtmistir:
“Iesel ve digsal motivasyonun hedef belirlemede etkili oldugu ve dengede

tutulmast gerektigini, orantili olarak birebirlerini desteklemeleri gerektigini
ogrendim.”

Duygusal zekanin, motivasyon boyutunun diger onemli becerilerinden biri, olan
pozitif diislinme becerileriyle ilgili olarak gerceklestirilen atdlyeden sonra
katilimcilarin  bu becerinin 6nemiyle ilgili olarak atolye giinliiklerine farkli

vurgularda bulunduklar géziikmektedir. Bu ifadelerden bazilari ise su sekildedir:

“Olumlu diigiinmenin sorunlarin ¢éziimiine katki sagladigim fark ettim.”

“Pozitif diisiinebilen bireylerin kendilerini ve etraftakilerini daha ¢ok mutlu
edebildiklerini fark ettim.”

“Pozitif diisiinmenin hayatimizi olumlu yonde etkiledigini ogrendim. Giinliik
yasantimizda bardagin her zaman dolu tarafimin degil bos tarafinin da
oldugunu goriip buna yonelik tedbirler almanmin onemini fark ettim.”

“Pozitif motivasyonun onemini ve pozitif diisiinmeyi etkileyen etmenleri
ogrendim.

“Pozitif diigiince ile her seyi basarabilecegimizi fark ettim.’

“(...)pozitif diistincenin var olan durumla nasil basa ¢ikabildigini, bulundugu
sartlar dogrultusunda en iyisi nasil olur, nasil daha iyi yasanabilir oldugunu
fark ettim”

Katilimcilarin  yukarida verilen ifadelerine bakildiginda, genel olarak pozitif

diistinmenin kisinin bireysel ve sosyal yasamina olan katkilarma vurgu yaptiklar
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goziikmektedir. Bunun yaninda bazi katilimcilar pozitif diisiinmenin motivasyona

olan etkisine deginmislerdir:

’

“Pozitif diigiinmenin motivasyon ile iliskisini ogrendim.’

“Motivasyon ve pozitif diistincenin paralel oldugu, birbirini tetikledigini fark
ettim.”

“(...)motivasyon saglamada pozitif diisiinceyi nasil kullanacagimizi”

’

“Olumlu diisiincenin olumlu motivasyonu igin sart oldugunu fark ettim.’

Yukaridaki ifadelerde goriildiigii iizere katilimcilar genel olarak motivasyon ve
pozitif diistinme arasindaki iliskiye deginmisler, pozitif diisiinmenin motivasyonla
paralel olduklarina ve birbirlerini tetiklediklerini fark ettiklerine vurgu yapmislardir.
Ayrica katilimcilar atdlye sonrasinda pozitif diisiinme, 6grenme ve motivasyon
arasindaki iliskiler acisindan fark ettikleri ve Ogrendikleri durumlara da vurgu
yapmiglardir.

“Pozitif diigiincenin ogrenmeye etkisi ve hayatimiza etkilerini orneklerle

ogrendim. Porzitif diisiince ile hareket ederek ¢ocuklara nasil daha faydal
olabilecegimi, bunun icin ne gibi uygulamalarda hata yaptigimu fark ettim.”

“(...)olumlu motivasyon yaratmak icin sinifimizda Olumlu diisiincenin hakim
olmas1 gerektigine ve bu olumlu motivasyon ve olumlu diisiincenin,
ogretmeninden bagslayarak sinifa yayilacagini fark ettim.”

“Sinifta basarmaya olan inancin, yeterlilik ve zekdy gegtigini, iyimser kisilerin
daha iistiin basar gosterdigini fark ettim.”

“Olumlu diistincenin basariyr arttirdigini, kisisel ve toplumsal kaygilart
azalttigini, bardagin dolu tarafim iyi analiz edip, bos olan kismini da dogru
hedefler belirleyerek doldurabilecegimizi, simif bazinda da dgrencilerimizi
olumlu yénde motive ederek basariyt arttirabilecegimizi fark ettim.”

Katilimeilarin 11. atdlye sonrasinda kendi mesleki yasantilar1 ve 6grencileriyle olan
iligkileri dogrultusunda pozitif diislinme, 6grenme ve motivasyonla ilgili olarak
belirttikleri ifadeler incelendiginde genel olarak pozitif diislinmenin siniftaki olumlu
motivasyon iklimini tetikledigini, 6grencilerin 6grenmesine olan olumlu etkilerini ve
basartya olan katkisina vurgu yaptiklart goziikmektedir. Bu ifadelere bakildiginda
DUZBEP araciligiyla motivasyon ve pozitif diisiinme becerilerinin, motivasyon ve

o0grenmeye katkisini biiylik ol¢tide katilimcilara kazandirildig diisiintilmektedir.

Katilimcilarin DUZBEP sonucunda duygusal zeka becerilerinin 6nemi dogrultusunda
edindikleri farkindalik durumlarini yukarida bes boyutta ayri ayri yapilan igerik
analizinde ortaya koyuldugu gibidir.
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4.2. Arastirmanin Ikinci Problemine iliskin Bulgular

Egitim programi uygulama 6ncesi ve sonrasinda On test- son test olarak Duygusal
Zeka Ozellik Olgegi-—Kisa Formu (DZOO-KF) uygulanmustir. Bu formdan elde
edilen veriler SPSS 21 araciligiyla analiz edilmistir. Program katilime1 grubunun 20
kisiyle sinirli kalmasindan dolayi, non-parametrik analiz yontemlerinin kullanilmasi
daha uygun goriilmiistiir. Olgegin 6n test ve son test uygulamalarinda anlaml bir
farklibigin  olup olmadigimi incelemek igin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi
uygulanmistir. Olgegin bireysel ve grup uygulamalarina yoénelik ve programin
etkilesimli bir formatta olmasindan dolayr Olgekteki maddelerin toplam 6n test
puanlart ve son test puanlart karsilastirilmistir. Bu karsilastirmanin sonuglari
asagidaki tabloda istatistiksel olarak sunulmustur.

Tablo 14: Katilimcilarn “Duygusal Zeka Ozellikleri Kisa Formu” On Test-Son Test
Puanlar1 Karsilastirmalarima Iliskin Sonuglar

On — Son test n Sira Sira Z P
Ortalamasi Toplamm
Negatif Sira 1 1 1 3.682 .000
Pozitif Sira 17 10,00 170
Esit 2 0

Tablo 5’te goriildiigii izere, DUZBEP’e katilan 6gretmenlerin program oncesi ve
sonrasindaki “Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi-Kisa Formu” uygulamalar1 sonucu
ortaya ¢ikan toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir
(z=3.682, p<.05). Fark puanlar1 sira ortalamasi ve toplamlar1 dikkate alindiginda
gozlenen bu farkin pozitif siralar, son test puanmi lehine oldugu goriilmektedir.
“Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi-Kisa Formu™” on test ve son test uygulamalari
sonucu ortaya ¢ikan veriler “Wilcoxon Isaretli Siralar Testi” sonuglar1 dogrultusunda
detayli incelendiginde, 17 maddede de program uygulamasi sonucu yapilan son test
toplam madde puanlar1 6n test puanlarina gore pozitif artis oldugu goziikmektedir.
Diger taraftan 2 maddenin toplam on test ve son test puanlarin esit kaldigini, 1
maddenin ise son test toplam puanlarinda beklenmeyen bir sekilde diisiis yasandigi
ortaya ¢ikmaktadir. Esit kalan maddelerden biri “Insanlarla etkin bir bicimde bas
edebilirim”dir. Bu maddeye bakildiginda, uzun siireg¢lerde yasanti ve deneyimler

yoluyla olumlu yonde bir degisim yasanabilecek beceriden bahsettigi gdziikmektedir.
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DUZBEP’in 36 saatlik kisa (beceri gelisimi ig¢in) bir siireci kapsamasindan ve
farkindalik temelli olarak yapilandirilmasindan dolayr bu katilimcilarin program
sonrasinda herhangi bir degisiklik yasamadiklar1 diisiiniilmektedir. Bunun yaninda
esit kalan maddelerden bir diger ise “Kisisel donanimlarimin, giiclii yonlerimin tam
olduguna inantyorum” dur. Bu maddenin igerigine bakildiginda ise, kisinin kendiyle
ilgili ¢ok fazla degisiklik gostermeyecek bir durumdan bahsettigi géziikmektedir.
Programin temel hedefleri igerisinde de bu durumu destekleyecek herhangi bir
kazanim bulunmamaktadir. Bundan dolayr bu maddenin egitim programi oncesinde
ve sonrasinda toplam puanlarinda herhangi bir degisiklik olmadigi diisiiniilmektedir.
Diger taraftan bakildiginda ise; “Genel olarak, hayatimdan memnunum” maddesinde
program sonrasinda bir diislis yasanmistir. Bu durumun temel kaynagi olarak nitel
verilerden ortaya ¢ikan bazi alt temalardan da goriilebilecegi gibi katilimcilar egitim
programinda duygusal zeka becerileriyle ilgili edindikleri farkindalik durumlari
dogrultusunda, kendi kisisel ve mesleki yasantilarini degerlendirdikleri ve bazi
olumsuzluklar bulduklarini ifade etmislerdir. Bu acidan bakildiginda yasamlarinda ve
mesleki uygulamalarinda fark ettikleri durumlar dogrultusunda, kendilerini tekrar
degerlendiren katilimcilarin, yasam memnuniyetlerinin de diismiis olabilecegi

sOylenebilir.

4.3. Arastirmanin Ugiincii Problemine iliskin Bulgular

Bu bolimde DUZBEP’in katilimcilar tarafindan degerlendirilmesi i¢in olusturulan
“Program Degerlendirme Formu” araciligiyla toplanan verilerin istatistiksel olarak
analizi yapilmistir. Verilerin betimsel olarak incelenmesinde SPSS 21 programi
kullanilmistir. Her madde kendi igerisinde belirtilme sikligi (f) ve yiizdesi (%)
verilerek incelenmistir. Ayrica her maddenin aritmetik ortalamasi ( X ), Standart

sapmasi (ss) tabloda belirtilmistir.
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Tablo 15: DUZBEP’in Degerlendirmesiyle Ilgili Olarak Katilime1 Gériiglerinin Analizi

Degerlendirme Maddeleri

Hicg
Cok az
Kismen

Olduk¢a
Tamamen

1-DUZBEP beklentilerimi - - - -
kargiladi.

=
o1
»

3016 (65 |20 |,59|4,6

2-Egitim programimin amag ve -l- |-1- |-1]1- 14 (201680 |20 |,41 |48
icerigi iyi organize edilmisti.

3-Program siiresince kullanilan - - - - - |- 2 10 | 18 | 90 20,30 (4,9
Ogretme 6grenme strateji, yontem
ve teknikleri, egitim siirecine
aktif katilimi sagladi.

4-Programda kullanilan dgretim - - - - 7 |35(13|65 |20 ,48| 4,6
teknoloji ve materyalleri
yeterliydi.

5-Programin uygulandig fiziki -!- |-|- |3|15|14|(70|3 |15 |20]|,56|4,0
ortam (bina, sinif...) yeterliydi

6-Programin her agsamasinda - - - - 1/5 |6 [30|13|65 [20|,59]|4,6
uygulanan 6lgme ve
degerlendirme faaliyetleri
yeterliydi.

6-Programin her asamasinda - - - - 115 6 30| 13 | 65 20| 59 | 4,6
uygulanan 6lgme ve
degerlendirme faaliyetleri
yeterliydi.

7-Programu yiiriiten egitimci -!- |-1- |-1- |- |- [20]100|20]|,00]5,0
programda aktarilan icerige
hakimdi.

8-Egitimcinin ifade etmek -!- |-]- 1|5 |2 (1017|855 |20|,52|4,8

istedikleri agik ve anlagilirdi.

9-Egitimci program siiresince == |-1- 1]-/- 11 1|5 19|95 |20|,22|4)9
beden dilini etkili bir sekilde
kullandi.

10-Egitimcinin atolyelere - - - - - |- - - 201100 | 20| ,00 | 5,0
hazirlikli geldigini gdzlemledim.

11-Egitim programu kisisel -|- |-]- 1|-|- |8 |40]12|60 |20|,50]| 4,6
gelisgimime katki sagladi.

12-Egitim programi mesleki -|- |-]- |-/- 12 |{10]18|90 |20 |,50]| 4,6
gelisgimime katki sagladi.

13-Egitim programi -|- |-]- |-/- |4 {20]16|80 |20 ,41|4,8
egitimciler/0gretmenler icin
yararhdir.

14-Program egitimcilerin / - - - - - |- 4 201 16 | 80 20| ,41 | 4,8
Ogretmenlerin mesleki
motivasyonlarina katki
saglayacak niteliktedir.

15-Bu programi egitimci == |-1- |-1- |2 (10]18|90 |20|,30]|4,9
/6gretmen olan herkese tavsiye
ederim.

Ortalama degerlerin referans araliklari;
1-1.80 Hig / 1.81-2.60 Cok Az / 2.61-3.40 Kismen / 3.41-4.40 Oldukga / 4.21-5.00 Tamamen
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Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere maddelere verilen cevaplarin aritmetik
ortalamast 4 ve 5 arasinda, yani “Olduk¢a” (4) ve “Tamamen” (5) arasinda yer
almaktadir. Tablonun geneline bakildiginda katilimcilarin higbir maddede “hi¢” (1)

ve “cok az” (2) derecelendirmelerini kullanmadiklar1 géziikmektedir.

Tabloda ortaya ¢ikan sonuglar incelediginde; ilk maddede katilimcilarin %51
programdan olan beklentilerinin kismen karsiladigini, %30’u oldukga karsilandigini,
%65’1 ise tamamen programdan beklentilerine cevap bulduklart yaniti vermislerdir.
Egitim programin amag ve igerigiyle ilgili olarak ise katilimcilarin %20°s1 oldukea,
%80’i ise tamamen iyi organize edildigini belirtmislerdir. Diger taraftan
katilimcilarin %901 program siiresince kullanilan 6gretme 6grenme strateji, yontem
ve tekniklerinin tamamen aktif katilimlarini sagladigini, geriye kalan %10’u ise
olduke¢a aktif katilimlarini sagladigini belirtmislerdir. Programda kullanilan 6gretim
teknoloji ve materyalleriyle ilgili olan degerlendirme maddesinde ise, katilimcilarin
%35’1 programda teknoloji ve materyallerin olduk¢a yeterli oldugunu, %65°1 ise

tamamen yeterli oldugunu belirtmislerdir.

Tabloda gorildiigl tizere, ortalamasi en diisiik ¢ikan (x=4,0) madde DUZBEP’in
uygulandigi alanin yapilan egitime uygunluk acisindan fiziksel yeterliligiyle ilgilidir.
Katilimeilarin %15°1 kismen, %701 oldukca, %15°1 ise tamamen kullanilan alanin
fiziki agidan yeterli oldugunu belirtmislerdir. Programin 6l¢gme ve degerlendirme
alaniyla ilgili olarak yapilan degerlendirmede ise katilimcilarin %35 kismen bu alanin
yeterli oldugunu, %30’u oldukca, %65°1 ise tamamen yeterli oldugunu ifade

etmislerdir.

Egitim programin yiriiticliyle ilgili olan degerlendirme maddelerinin ilkinde,
katilimcilarindan ~ programin  yiiriitiiclisiniin ~ igerige hakim olup olmadigim
degerlendirmeleri beklenmistir. Katilimcilarin %100’ program yiiriitiiciistiniin
igerige tamamen hakim oldugunu belirtmislerdir. Tabloda goriildiigli iizere bu
degerlendirme maddesi, ortalamasi (¥=5,0) en yiiksek maddelerden biridir.
Egitimcinin ifadelerinin agik ve anlasilir olup olmadigiyla ilgili olan diger bir madde
de ise katilimcilardan % 5’1 kismen, %10°u oldukg¢a, %85°1 ise tamamen egitmenin
ifadelerinin agik ve anlasilir oldugunu belirtmislerdir. Egitmenin beden diliyle ilgili
olarak ise katilimcilarin % 5’1 oldukga, % 95’1 ise tamamen program siireci boyunca

egitmenin beden dilini etkin kullandigini ifade etmislerdir. Diger taraftan katilimcilar
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egitmenin atolyeye hazirlikli gelip gelmedigini degerlendirdikleri maddede %100’
egitmenin atdlyelere hazirlikli geldigini gozlemledigini ifade etmislerdir. Yine bu

madde tabloda goriildiigii tizere ortalamasi (x=5,0) en yiiksek olan maddedir.

Programin katilimcilara ve ogretmenlere olan katkilarin1 degerlendirmeleri igin
degerlendirme formunda sunulan maddelerin ilki incelendiginde katilimcilarin %
40’1 oldukga, %601 ise tamamen programin kisisel gelisimlerine katki sagladiklarini
belirtmislerdir. Diger taraftan programin mesleki gelisime olan katkilarini
degerlendirdikleri maddede ise katilimcilarin %10’1 oldukga, %90’1 ise tamamen
programin mesleki gelisimlerine katki sagladigini belirtmislerdir. Programin
Ogretmenlere, egitimcilere yararli olup olmadigini degerlendirmesi beklenen diger bir
maddede ise katilimcilarin % 20’si oldukga, %80°’i tamamen yararl oldugunu ifade
etmislerdir. Egitim programinin 6gretmenlerin/egitimcilerin mesleki motivasyonuna
etkisiyle ilgili olan diger maddede katilimcilarin % 20’si oldukca, %80’i ise
tamamen DUZBEP’in 6gretmenlerin/egitimcilerin mesleki motivasyonlara katki
saglayacak nitelikte oldugunu belirtmislerdir. Program degerlendirme formunun son
maddesinde ise katilimcilarin programi baska egitimci ve 6gretmenlere tavsiye edip
etmeme durumlarini ifade etmeleri beklenmis, katilimcilarin %10°u oldukga, %901

ise tamamen tavsiye edeceklerini belirtmislerdir.
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5. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu béliimde, “Ogretmenler icin Duygusal Zekd Becerileri Egitim Programmin,
Tasarlanmas1 ve Degerlendirilmesi” konu basligr altinda calisilan aragtirmaya iliskin
elde edilen bulgular arastirmanin alt problemleri dogrultusunda incelenmis, bu
sorulara yonelik olarak ortaya cikan sonucglar sunulmus ve tartisilmistir. Bunun
yaninda arastirmanin sonucunun &gretmenler, yoneticiler ve hizmet i¢i egitim
planlamalar1 yapan birimler tarafindan Onemli oldugu diisliniilerek arastirma

sonuclar1 dogrultusunda ¢esitli 6neriler sunulmustur.

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Son yillarda yapilan g¢alismalarda, bireylerin duygusal zeka gelisiminin bir¢ok
gelisim alanma gore gercek yasam basarisinda etkisinin biiyiik oldugu ortaya
cikmaktadir. Ozellikle i¢inde bulundugumuz, degisimlerin hizla gergeklestigi ¢agda
kendini her anlamda yoOnetebilen ve karsilastigi durumlar karsisinda kendini
diizenleyebilen bireyler, kendi yasamlarini daha etkili bir sekilde yonetebilir hale
gelmisglerdir (Schilling, 2009; Goleman, 2011). Bu dogrultuda egitim yoluyla bu

becerilerin gelismesinin biiyiik 6neme sahip oldugu séylenebilir.

Yapilan bir¢ok arastirma sonuglari, duygusal zekanin bireylerin yasaminda ve
egitimde ne derece Onemli olduguyla ilgili 6nemli Olclide veri sunmaktadir.
Bunlardan en 6nemlisi, bireyin duygusal zeka diizeyinin temel yasam becerileri
alantyla iliskili oldugu gergegidir. Arastirma sonuglar1 dogrultusunda, duygusal
zekanin, empati, yasam doyum diizeyi, problem ¢dzme, stresle basa ¢ikma, genel ruh
durumu, kisiler aras1 beceriler, iletisim becerileri, elestirel diisiinme, sosyal beceriler,
empati, 0z degerlendirme, baskalarina yardim etme gibi alanlarla pozitif yonde
anlamli bir iliski icerisinde oldugu goziikmektedir (Constantine ve Gainor, 2001;
Ismen, 2001; Schutte ve dig., 2001; Acar, 2002; Nelson ve Low, 2003; Chan 2004;
Deniz ve Yilmaz, 2004; Dicle, 2006; Goget 2006; Justice ve Espinoza, 2007; Kiigik,
2007; Salami, 2007; Ramos ve dig. 2007; Sirin, 2007; Chan, 2008; Dutoglu ve
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Tuncel 2008; Giirsimsek ve dig., 2008; Buga, 2010; Arli ve dig. 2011; Certel ve ark.,
2011; Demir ve Baltaci, 2012; Erdem, Iglan ve Celik 2013; Pinarcik, Altindis ve
Sali, 2016). Duygusal zekanin iliskide oldugu beceriler incelediginde, bu becerilerin
bir¢ok agidan bireyin gergek yasamin farkli alanlarinda (mesleki, sosyal vb.) basariya
ulagsmast i¢in temel yasam becerileri oldugu agik bir sekilde goziikkmektedir.
Ozellikle okullarda en gok nem verilen akademik basarmin da duygusal zekayla
biiyiik olgtide iliskide oldugu yapilan birgok arastirmayla kanitlanmistir (Rozell ve
dig., 2002 ; Lam ve Kirby 2002; Drago, 2004; Titrek 2004; Mohzan ve dig., 2013;
Pinarcik, Altindis ve Sali, 2016).

Ogretmenler okul igerisinde dgrencilerle en ¢ok etkilesim halinde olan bireylerdir.
Bu agidan 6grencilere bu becerileri sergileme konusunda en ¢ok model olacak ve bu
becerilerin gelisimine ©6nem vererek onlara sunduklari O6grenme yasantilari
araciligiyla bu becerilerin gelisimini saglayacak kisilerin de oOgretmeler oldugu
sOylenebilir. Ayrica dgretmenlerin duygusal zekd diizeylerinin yiiksek olmasinin,
ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri, 6grenim siireci ve akademik basar1 diizeyleri
alanlarinda olumlu etkilerinin olduguna yonelik arastirma sonuglarina ulasilmistir.
Polat ve Ozten (2009)’nin gergeklestirdikleri calismada, dgretmenlerin duygusal zeka
diizeylerinin, 6grencilerin duygusal zeka diizeylerini etkiledigi ve ogrencilerin

O0grenme yasantilarinda da olumlu bir rol oynadigini sonucuna ulagilmistir.

Bu temel disiinceyle yola c¢ikilan arastirmada, 6gretmenlerin duygusal zeka
becerilerinin 6nemine olan farkindaliklarinin bir egitim programiyla arttirilmasi
aragtirmanin ana hedefi olmustur. Bu dogrultuda uygulanan programin farkli
boyutlarda degerlendirilmesi, etkinliginin sinanmasi ve bu sonucglarin kendi
icerisinde  karsilastirilarak  yorumlanmasi, programin gelistirilmesine olanak

saglayacaktir.

Ik olarak katilimcilarin farkindaliklarinda meydana gelen degisimleri belirlemek
icin, DUZBEP siireci boyunca duygusal zekanin 5 boyutuyla (sosyal beceriler,
empati, Ozbiling, Ozdenetim, motivasyon) ilgili olarak tasarlanan, DUZBEP
giinliikleri ve atdlye esnasinda belirttilen sozel ifadeler nitel arastirmada kullanilan
veri analiz yontemlerinden igerik analizi yoluyla incelenmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar

programin hedefleriyle iliskilendirilerek asagidaki sekilde yorumlanmustir.
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DUZBEP’e katillan o6gretmenlerin 2. ve 3. atdlyenin konusu olusturan sosyal
beceriler ile ilgili belirlenen ana hedefler ve farkindalik durumlaria bakildiginda,
%100 {iniin giinliiklere verdikleri ifadelerde “Etkili iletisim Becerilerinin Onemi’ne
vurgu yaptiklar1 géziikmektedir. Duygusal zeka farkli farkli boyut ve becerilerin
kendi igerisinde bir araya gelmesiyle olusan bir yetkinlik alanidir. letisim becerileri
duygusal zekanin sosyal beceriler boyutunun 6nemli bir parcasidir. Yapilan bir¢cok
arastirmada bireylerin duygusal zeka diizeyleri arttikga, iletisim becerilerinin de buna
bagli olarak yiikseldigi belirlenmistir (Schutte & dig., 2001; Dicle, 2006; Glirsimsek
ve dig., 2008; Pinarcik, Altindis ve Sali, 2016).

Ortaya ¢ikan sonug¢ dogrultusunda, 6gretmenlerin etkili iletisime 6nem vermelerinin
ve bu becerileri sinif ortaminda yansitmalarinin, nitelikli 6grenci 6gretmen iligkisi
acisindan biiyiik oneme sahip oldugu sdylenebilir. Brackett ve Katulak (2006),
ogretmenlerin duygusal zeka becerilerini kullanarak saglayacagi samimi bir 6grenme
ortaminin, 6grenciler arasinda olumlu sosyal etkilesimi, aktif paylasimi saglamada
etkili olacagina vurgu yapmiglardir. Diger taraftan duygusal zekasi yliksek
oretmenler kat1 bir disiplin uygulamak yerine, kisiler arasi iletisim becerilerini
saglikli bir sekilde kullanarak 6grencileriyle ortak bir dil olusturabilirler (Oztiirk &
Deniz, 2008). Kusche ve Greenberg (2006) ise, 6gretmenlerin d6grencileri dinleme,
ogrencilerin duygu ve diisiincelerini destekleme yetenekleri gibi duygusal zeka
yeterliliklerinin o6grencilerin derse katiliminda, etkili 6grenmelerinde ve beyin

gelisimlerinde 6nemli bir etkisinin olduguna vurgu yapmuistir.

Sinif yasayan, dinamik, sosyal bir organizma gibidir. Igindeki sosyal yapi, birgok
acidan kisilerin birbirleriyle olan etkilesimi ve iletisimine dayali bir yasam
ortamindan olusur. Buna bagl olarak smifta siklikla kisiler aras1 problemler ortaya
c¢ikabilir. Bu noktada duygusal zekasi yiiksek bir 6gretmen, iletisim becerilerini etkin
bir sekilde kullanarak bu problemlere ¢oziim iiretebilecek yetkinliklere sahiptir.
Nacar & Tiimkaya (2014), sinif 6gretmenlerinin iletisim ve kisiler arasi problem
¢ozme becerileri arasindaki iliskiyi incelmisler ve 6gretmenlerin iletisim ve kisiler

arasi problem ¢dzme becerileri arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Iletisim becerilerinin etkili &gretmenlik acgisindan ne derecede &nemli oldugu
yukarida verilen aragtirma sonuglari ve alan uzmanlarinin verdigi ifadeler

dogrultusunda diisiiniildiigiinde, 6gretmenlerin DUZBEP uygulamasi sonrasinda
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etkili iletisim becerilerinin 6nemi konusunda biiyiik dl¢iide farkindaliga ulasmalari,
onlarin bu beceriyi smifta sergileme adma tetikleyici bir sonu¢ olacagi
diistiniilmektedir. Ayrica programin “Etkili iletisimin onemini fark etme” hedefine

ulasilmis oldugu soylenebilir.

Duygusal zekanin sosyal beceriler alt boyutunun bir diger yetkinlik alani ise, takim
calismast ve 1is birligi becerilerinden olusmaktadir. DUZBEP sonrasinda
dgretmenlerin %781 “Takim c¢alismasi ve Isbirligin Onemi”ne vurgu yapmuslardir.
Ortaya ¢ikan sonug¢ dogrultusunda, 6gretmenlerin takim calismasi ve is birliginin
onemiyle ilgili kazandiklar1 farkindaligin, 6grenciye sunacaklari 6grenme iklimini ve
diger 6gretmenlerle olan iligkilerini yakindan etkileyecegi diisiiniilmektedir. Stelzer
ve Coll-Reilly (2010), dgretmenlerin egitim ortamlarinda ekip ¢alismasina 6nem
vermelerinin dgrenciler igin birgok yarar saglayacagini ifade etmislerdir. Yapilan
arastirmalarda, ekip c¢alismasi sistemindeki siniflarda 6grenci-ogretmen iligkisinin
daha gelismis oldugu rapor edilmistir (Martin, 1998 akt. Dugan ve Letterman, 2008).
Diger taraftan 6gretmenlerin okul igerisinde sergiledikleri takim ¢alismasi, 6grenciler
icin 6nemli bir model olusturmaktadir. Ogretmenlerin is birligine énem vermeleri,
Ogrencilerin de is birligi ve takim c¢aligmasinin gerekliligi dogrultusunda farkindalik
saglayacaktir. Ogrencilerin bu yolla is birligi ve takim galismasinin kendi gelecekleri
icin gerekliligini fark etmeleri, mesleki gelecekleri agsindan biiylik Onem

tasimaktadir (Strom ve Strom, 1999).

Ulkemizdeki 6gretmenlerin is birligi ve ekip ¢alismasi becerilerinde énemli dlgiide
eksikler oldugu saptanmistir. Toremen ve Karakus (2007)un gerceklestirdikleri
aragtirmada, Tirkiye’deki egitim sisteminde yer alan 6gretmenlerin diger ¢alisma
arkadaslariyla iletisimlerinin eksikligi, empati kurabilme yetersizligi, beraber
gecirilen zamanin azligi, birbirine baglilik diizeyinin diisiik olmasi gibi unsurlar
tespit edilmistir. Bu agidan DUZBEP’in sonucunda ulasilan farkindalik durumunun,
programin uygulandigi 6gretmenlere bu eksikleri gormeleri ve is birligi becerilerini

gelistirmeleri agisindan 6nemli bir katki sunacagi diistiniilmektedir.

Duygusal zekas1 yiiksek bireylerin kisiler arasi becerileri yiiksek oldugu igin ekip
calismasina daha yatkin olduklar1 tespit edilmistir. Schutte ve dig. (2001)’nin
gerceklestirdikleri arastirmada, duygusal zekasi yiiksek kisilerin; yiliksek sosyal

becerinin oldugu, is birligine daha yakin olduklar1 ve sevecen iliski kurabilme

104



becerisine sahip olduklar1 saptanmistir. Bu dogrultuda bakildiginda, 6gretmenlerin
duygusal zeka durumlarinin, bagli olarak ortaya ¢ikan takim ¢alismasi ve is birliginin
onemine yonelik kazandiklar1 farkindalik durumlar1 programin 6nemli bir ¢iktisi
oldugu diisiiniilmektedir. Diger taraftan “Isbirligi ve ekip calismasimn énemini fark

etme” program hedefine de biiyiik 6l¢ciide ulasildigi sdylenebilir.

Diger taraftan katilimcilarin %100°{i “Bireysel Farkliliklar1 Kabul Etme Ve Onem
Verme”ye vurgu yapmislardir. Duygusal zekanin empati boyutunun 6nemli beceri
alanlarindan biri bireysel farkliliklara 6nem vermektir. Kisinin baska bireylerin bakis
acilarindan olaylar1 anlamlandirabilmesi i¢in bireysel farkliliklarin varligin1 kabul
etmesi gerekmektedir (Dokmen, 2012; Goleman, 2013). Yapilan c¢alismalarda,
duygusal zeka ve bireysel farkliliklara Onem verme arasinda iliskinin oldugu
bulgulanmistir. Constantine ve Gainor (2001), okul danigsmanlar1 {izerinde yaptigi
calismada, damismanlarin empati, kiiltlirler aras1 danigma bilgisi ve farkindalik
diizeyleriyle duygusal zekalar1 arasindaki iligkileri incelemislerdir. Arastirma
sonucunda, duygusal zeka diizeyleri yliksek olan danigsmanlarin bireysel farkliliklara
onem verdikleri ve farkl kiiltiirlerden gelen 6grencilerle kurduklar iletisimde empati

diizeylerinin de yliksek oldugunu bulgulamistir.

Gadner (1994)’e gore, “Egitim ile biitiin c¢ocuklara sanki aymi bireyin farklh
ornekleriymis gibi davranilmasi biiylik bir hatadir ve bu hata bagka bir hatanin
olugsmasina sebep olur, o da biitliin cocuklara ayni yontemlerle, ayni seylerin
ogretilmeye calisilmasidir.” (Gadner, 1994’den aktaran Tomlinson, 2005, 75). Bu
dogrultuda bakildiginda, Ogretmenlerin her ¢ocuga ulasabilmesi, onlarin
farkliliklarina uygun 6gretim yasantilarini diizenleyebilmesi ve sunabilmesi biiyiik
Olctide bireysel farkliliklara verdikleri 6nemden gecer. Can (2002)’1n da vurguladig
gibi, dgretmenlerden beklenen, 6gretim hizmetlerinin yani sira 6grencilerin bireysel
farkliliklarina oncelik vererek, onlarin kendini taniyan ve gelistirebilen bireyler
olarak yetistirmeleridir (aktaran Oztiirk & Deniz, 2008). Yapilan analizler
sonucunda, programa katilan 6gretmenlerin tiimiiniin bireysel farkliliklarin 6nemine
vurgu yapmasi, 0grencileri sunduklar1 6grenme ortamlari, onlarla olan iletisim ve
etkilesim bicimlerini kaliteli hale getirebilmeleri acisindan Onemli oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica programin “Bireysel farkliliklarin yarattigi zenginligin

onemini fark etme’” hedefine ulasildig1 ortaya ¢cikmaktadir.
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Katilimcilarin 6. ve 7. at6lyenin konusunu olusturan 6zbiling ve bu duygusal zeka
becerilerinin Onemine yonelik olarak belirlenen ana hedefler ve farkindalik
durumlarma bakildiginda, katilimcilarin %82’sinin giinliiklere verdikleri ifadelerinde
“Duygusal Farkindahigin Onemi’ne, %76’sinin “Kendini Tanimanin Onemi’ne
vurgu yaptiklart ortaya c¢ikmistir. Fitnes (2001) duygularimi etkili bir sekilde
yonetebilmenin temelinde duygularin farkinda olmanin gerektigine vurgu yapmustir.
Buna paralel olarak, Stein ve Book (2003) bilginin gii¢ oldugunu, kendini bilmenin
ise duygusal kontroliin en biiyiik giicli oldugunu belirtmislerdir. Bu ifadelerden yola
cikarak 6gretmenlerin duygulart ve kendilerini tanima alanlarindaki farkindaliginin,
smifta kendi duygularint ve kendi davraniglarini  yonetebilmelerine zemin
hazirlayacag: diisiiniilmektedir. Diger taraftan Basar (2008), kotii bir ruh halinin
farkinda olmanin, ayni zamanda ondan kurtulmayr istemek anlamina geldigini
belirtmistir. Sinifta pozitif ve duygusal agidan giivenli bir 6grenme iklimi
olusturmanin 6n kosullarindan biri, 6gretmenin olumsuz ve davraniglarini koti
etkileyen ruh hallerinden kurtulmasi gerekliligidir. Her insan dogasi ve yasantisi
geregi farkli ruh hallerinde bulunabilir. Ogretmenin bu durumu kabul ederek iginde
bulundugu ruh halini fark etmesi biiyiik dl¢tiide onun duygusal farkindalik becerisine

baghdir (Sutton & Wheatley, 2003; Kocayoriik, 2004; Titrek, 2007; Goleman, 2011).

Duygusal farkindaligin ve kendini tanimanin O6nemi yukarida aktarilanlar
dogrultusunda incelediginde, Ogretmenlerin DUZBEP sonrasinda kendini ve
duygularini tanimanin 6nemine yonelik farkindalik kazanmalarinin kisisel ve mesleki
yasantilarindaki basarilar1 ve 6grencilerle olan iligkileri acisindan 6nemli oldugu
distintilmektedir. Ayrica programin “Kendi duygularinin ve yetkinliklerinin farkinda
olma” hedefine 6nemli 6l¢iide ulasildig1 sdylenebilir. Bu sonuglar Nelis ve dig.
(2009) yaptiklar1 bir aragtirmadaki sonuglarla paralellik gostermektedir. Arastirma
kapsaminda dokuz kisiden olusan deney grubuna 2,5 saatlik 4 oturum seklinde bir
program uygulanmistir. Arastirma sonucunda ise deney grubunun duygular1 tanima

ve duygu yonetimi becerileri diizeylerinde anlamli bir artis oldugu goriilmiistiir.

Duygusal zekanin, 6zbiling boyutunun programda ele alinan diger bir beceri alani ise
6z degerlendirmedir. Yapilan analizler sonucunda, katilimcilarm %781 “Oz
Degerlendirmenin Onemi”ne vurgu yaptiklari ortaya ¢ikmustir. Goleman (2013, 82)
0z degerlendirme yeterliligine sahip olan insanlarin; giicli ve zayif yonlerinin

fakinda olduklarini, kendi gézlem ve deneyimlerinden siirekli olarak ders aldiklarini
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geribildirimlere agik olduklarin1 ve bunu kendilerini gelistirmek i¢in kullandiklarini
ifade etmistir. Bu dogrultuda bakildiginda 6z degerlendirme becerisine sahip
ogretmenler kendi giiglii ve zayif yonleriyle farkina vararak mesleklerinde kendi
giglii  yanlarin1  kullanabilir, zayif yanlarmi gelistirmek igin ise ¢aba
harcayabilirlerdir. Ayrica 6z degerlendirme MEB 0gretmen yeterlilikleri alaninda
verilen en énemli 6gretmen yeterliliklerinden birdir (MEB, 2008). Oz degerlendirme
becerisi bu yeterlilikler igerisinde temel yeterlilik alanlarindan biri olarak ele
alinmistir. Bunun nedeni ise nitelikli 6gretmenin kendi uygulamalarini, davranis ve
tutumlarmi siirekli olarak degerlendirerek gelistirmesi ve iyilestirilmesi olarak
goriilmesidir. Bu agidan DUZBEP katilimeilarinin 6nemli bir ¢ogunlugunun 6z
degerlendirme becerisinin énemine karsi farkindalik kazanmasiin ve programm “Oz
degerlendirme yapmanmin éneminin farkinda olma” hedefine agisindan istendik bir

sonu¢ olusturdugu sdylenebilir.

8. ve 9. atdlyenin konusunu olusturan 6z yonetim ve bu alt boyuttaki duygusal zeka
becerilerinin 6nemine yoOnelik olarak belirlenen katilimci farkindalik durumlarina
bakildiginda katilmcilarin %88’i “Duygular1  Diizenlemenin Onemi”ne vurgu
yaptiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal zekanin en onemli becerilerinden biri de
duygularin yonetilmesi ve farkli durumlar karsisinda duygularin diizenlenmesidir
(Salovey ve Mayer 1997; Tirek 2007; Goleman, 2011; Baltas, 2013). Yapilan
arastirmalarda duygusal zekanin stresle basa ¢ikma, 6fke kontrolii, saldirganlik ve
siif yonetimi gibi duygular1 diizenleme becerisine bagli olan alanlarla pozitif yonlii
bir iliskisinin oldugu ortaya koyulmustur (Sirin 2007; Tunca, 2010; Demir ve
Baltaci, 2012; Kaynak 2013).

Kocayoriik (2004)’e gore duygularin gelisigiizel ortaya dokiilmesi, yanlis veya ise
yaramayan bir sekilde ifade edilmesi, kisilerin olumsuz davraniglar gostermeleri,
duygusal ve sosyal yasantilarinda olumsuz sonuglar dogurabilecek bir sonugtur.
Ogretmenlik, mesleki duygusal ve sosyal yasantilarin yogunlukta oldugu bir yapimin
igcerisinde gerceklesir. Bu agidan dgretmenlerin siif icerisinde yasanacak durumlar
karsisinda kendi duygularin1 diizenleyebiliyor olmalart ve bunlari davranislarina
yansitabiliyor olmalar1 siniftaki 6grenme iklimini bir¢ok agidan etkiler. Tunca
(2010)’nin gergeklestirdigi arastirmada, ilkdgretim Ogretmenlerinin duygusal zeka

diizeylerinin, sinif yonetimi becerileri lizerinde de etkisi oldugu belirlenmistir.
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Sutton & Wheatley (2003), kendi duygularmi zor bir sekilde diizenleyen
Ogretmenlerin 0grencileriyle daha ¢ok negatif duygusal deneyim (lizgiinliik, utanma
ve sugluluk gibi...) yasamaya daha egilimli olduklarina vurgu yapmigslardir. Bu
ylizden, Ogretmenlerin ¢ocuklarla kuracaklari iligskinin kalitesi, blyiik oOlcilide
ogretmenlerin duygularin1 diizenleyebilme becerilerine bagli oldugu sdylenebilir.
Diger taraftan, cocuklar okul yasantilarinin ilk yillarindan itibaren, 6gretmenlerinin
hemen her tiirlii davranisin1 rnek alma egilimindedirler. Ogretmen sinif icerisinde
duygularini diizenleyerek olumlu davranislari ne kadar fazla sergilerse, ¢ocuklarin da

bu davraniglar1 6rnek alma olasiliklarinin artacagi sdylenebilir (Basar, 2008).

Duygusal zekanin 6z yonetim boyutu alt becerilerinden biri olan duygularin
diizenlemesi alaniyla ilgili olarak yukarida verilen aragtirma ve alintilar
incelendiginde, DUZBEP sonucunda Ogretmenlerin %88 oraninda duygusal
diizenlemenin 6nemine vurgu yapmalarinin 6nemli bir ¢ikt1 oldugu diisiiniilmektedir.
Ayrica aragtirma sonuglarina paralel olarak Cecen (2002), duygular1 yonetme
becerileri egitiminin simif Ogretmeni adaylarimin duygulari yonetme becerileri
tizerindeki etkisini incelemistir. 11 haftalik bir uygulama sonucunda, grup yasantisi
yoluyla uygulanan duygular1 yonetme becerileri egitimi programinin deney grubu
tizerinde anlamli etkisinin oldugu ve ortaya ¢ikan bu degisimin 6. ve 13. hafta

sonrasinda da devam ettigini gostermistir.

Bu sonuglar dogrultusunda DUZBEP’in “Duygusal kontroliin oneminin farkinda
olma’ hedefine biiyiik 6l¢iide ulasildigr sdylenebilir.

DUZBEP’in 6z yonetim boyutunda ele alinan bir alt beceri alan1 da degisime uyum
saglamaktadir. Program sonunda Ogretmenlerin %100t “Degisime Uyum
Saglamanin Onemi”ne vurgu yapmuglardir. Ayrica katilimcilarm g¢ogunlugunun
(%70) degisime uyum saglamayla ilgili belirttikleri farkindalik durumlarindan biri de
“Degisime Ag¢ik Olmanm Onemi” seklindedir.

Ogretmenlerin degisme acik olma ve uyum saglayabiliyor olmalar1 degisimin hizla
yasandig1 ¢agda mesleki olarak kendilerini yenilemeleri acisindan biiyiilk 6neme
sahiptir. Ozellikle onlarin belirli degisimlerin 6grencilerin yararma olabilmesi igin
bilgi ve becerilerini siirekli yenilemek, 0grenmeye ve gelismeye agik olmalar

gerekmektedir (Ozer, 1995). Good ve Biophy (1997), etkili ve iyi &gretmenin
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degisim ve gelisim isteginde olan, coskulu, hevesli 6gretmen olduguna vurgu

yapmaktadir.

Eger biz yeniliklere acik, yenilikgi bireyler yetistirmek istiyorsak, basta
Ogretmenlerin siniflarda de8isme ag¢ik ve uyumlu olmaya Ozen gostermeleri
gerckmektedir. Ancak yeniliklere agik, siirekli 6grenen bir 6gretmenlerle karsilasan

ogrenciler de yasam boyu 0grenen ve siirekli gelisime acik 6grenenler olabilir (Barth,
2002, 15).

Bu dogrultuda bakildiginda 6gretmenlerin DUZBEP’1n sonrasinda degisime agik
olma ve degisime uyum saglama becerilerinin 6gretmenler agisindan 6nemine vurgu
yapmast, bu anlayist sinifa tasiyacak bir baslangi¢ yaratabilecegi diisiiniilmektedir.
Aragtirmanin bu ¢iktilarina paralel olarak Walker (2001) simf o6gretmenleriyle
yurlittigi ¢alisma sonucunda duygusal zekasi yiikksek olan ogretmenlerin 6z
saygilarinin daha yiiksek oldugunu, esnek ve yeni fikirlere ve yaklasimlara agik
olduklart belirtilmistir. Demirséz (2010) tarafindan yapilan bir bagka caligmada ise
yaratict drama ile egitim alan 6gretmen adaylarinin duygusal zekalarinin uyumluluk
ve stresle basa ¢ikma boyutlarinda 6n test-son test puanlart arasinda anlamli farklilik

elde edilmistir.

Sonug olarak DUZBEP’in “Farkli durumlarda kendi davranislarini yonetebilmenin

gerekliliginin farkinda olma” hedefine yeterli 6l¢iide ulagildig: sdylenebilir.

Son olarak 10. ve 11. atélyenin konusunu olusturan motivasyon ve bu duygusal zeka
becerilerinin 6nemine yonelik olarak belirlenen ana hedefler ve katilimer farkindalik
durumlarina bakildiginda ise: katilimcilarin % 88’inin “Amaclarin Yasamdaki
Onemi”ne” vurgu yaptiklari ortaya ¢ikmistir. Ogretmenlerin, genel olarak amaglarin
yasamdaki dnemine vurgu yapiyor olmalar1 program acisindan degerli bir sonugtur.
Fakat bu sonucglara bakildiginda 10. atdlyenin hedefi olan “Amaclar
gerceklestirmede i¢ motivasyonun onemi fark etme” kazanimina yonelik bulgu,
amaglarin gercek yasamdaki onemi seklinde ortaya ¢ikmustir. Diger alt temalar
incelediginde ise, amaclar gergeklestirmede i¢ motivasyonun Onemiyle 1ilgili
herhangi bir tema ortaya c¢ikmamistir. Bu dogrultuda katilimci farkindaliklar
acisindan, atdlyenin katilimeilar: program hedefine ulagtirmadig: sdylenebilir. Bunun
en temel nedenlerinden biri olarak, bulgular kisminda verilen Tablo 13’te

goriilebilecegi gibi programin bu hedefiyle ilgili olan 10. atélyeye katilimin dokuz
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kisiyle sinirli kalmasidir. Bu durum hem atdlye icin tasarlanan §grenme yasantisini
etkilemis hem de katilimeilarin giinliiklerine aktardiklar1 farkindalik durumlar1 dokuz

kisinin ifadeleriyle sinirli kalmistir.

DUZBEP’in motivasyon boyutunda ele almman bir alt beceri alam1 da pozitif
diistinmedir. Yapilan analizler sonucu, katilimcilarin % 85’inin “Pozitif Diisiinmenin
Onemine”, vurgu yaptiklari goziikmektedir. Pozitif diisiinme, duygusal zekanin
“iyimserlik” seklinde ifade edilen kisisel Ozellik alanindaki becerilerden biridir.
Duygusal zekanin iyimserlik alaniyla iliskisi, duygusal zeka modellerini olusturan
aragtirmacilarin bircogu tarafindan ortaya koyulmustur (Goleman, 2013, 39). Ayrica
Arli ve dig. (2011), 6gretmen adaylarinda duygusal zeka, problem ¢6zme ve
akademik basar1 iliskisini inceledikleri arastirmada, 6gretmen adaylarmmin hayata
bakis acis1 degiskenine gore, pozitif bakis agisina sahip 6gretmen adaylarinin
duygusal zekanin tiim alt boyutlarina iliskin puanlariin, negatif bakis agisina sahip

Ogretmen adaylarinkinden daha yiiksek oldugudur.

Iyimserligin yarattign pozitif diisiince yapisi, bireylerin birgok agidan mutluluk,
yasam doyumu ve umut diizeylerine olan katkilar1 arastirma sonuglariyla
kanitlanmistir (Ryan ve Deci, 2001; Cummins ve Nistico, 2002; Bailey ve dig.
2007). Ogretmenlik meslegi agisindan diisiiniildiigiinde 6gretmenler, okul igerisinde
en ¢ok etkilesim halinde olduklar1 ¢ocuklara pozitif diisiincenin yarattigit umudu ve
mutlulugu bulastiracak kisiler olarak diisiiniilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin sinif
igerisinde karsilastiklar1 sorunlara pozitif bakis agisiyla ve ¢6ziim odakli bakmalari,
yagsanan olumsuz durumlardan Ggrencilerin etkilenmesini en az seviyeye
indirgeyecektir. DUZBEP sonrasinda o6gretmenlerin, “% 85’inin  “Pozitif
Diisiinmenin Onemine”ne vurgu yapmasi bu agidan énemli goziikkmektedir. Ayrica
Seligman (2007), iyimserligin gelistirilebilir bir beceriler biitiinii oldugunu
savunmustur. Bu savunuyu destekleyecek sekilde yapilan arastirmalarda, iyimserligi
gelistirmeye yonelik olusturulan egitim programlart incelendiginde olumlu sonuglar
alindig1 ve bireylerin iyimserlik diizeylerinde anlamli artislar meydana geldigi
gorilmektedir (Simsek, 2003; Seligman, 2006; Karagéz, 2011 aktaran Sapmaz ve
Dogan, 2012). Uygulanan egitim programlarinda alinan sonuglar, arastirmada
katilimeilarin bu beceri alanina olan farkindaliklarinin yiikselmesiyle paralellik
gostermektedir. Diger taraftan 11. atdlyenin hedefi olan “Pozitif diisiinmenin

motivasyona ve ogrenmeye olan olumlu etkisini fark etme” kazaniminda ise
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katilimcilarin genel olarak pozitif diislinmenin dnemine 6nemli dlgiide (%86) vurgu
yaptiklar1 fakat “Pozitif Diislinmenin Motivasyona Etkisi”ne, (%55) ve “Pozitif

Diisiinmenin Ogrenmeye Olan Etkisi’ne (%55) yeterli 6lciide vurgu yapmuslardir.

Bu sonuglardan, katilimcilarin pozitif diislinmenin motivasyon ve 0grenmeye olan
olumlu etkisini fark etme kazanimi i¢in olusturulan 68renme yasantisinin genel
olarak pozitif diisiinenin 6nemiyle sinirli kaldigi, motivasyon ve dgrenmeye olan
etkisi i¢in siire ve diger faktorler acisindan yetersiz kaldigi diisiiniilmektedir. Bu
dogrultuda programinin bu kazaniminin siirlandirilmasinda veya bu alana ayrilan

slirenin artirilmasinda yarar goriilmektedir.

Genel olarak ortaya ¢ikan veriler igerik analizi dogrultusunda incelenmis ve her 5
boyut i¢cin farkli temalara ulagilmistir. Bulgular boliimiinde sunulan biitiin veriler
biitiinlestirildiginde ise, programin hedefleri dogrultusunda katilimcilarin duygusal
zekd boyutlarindan sosyal beceriler, empati, 6zbiling ve 6zdenetim becerileri
konusunda o6nemli diizeyde farkindaliga ulastiklar1 fakat motivasyon diizeyinde
beklenilen diizeyde hedeflere ulasilmadigir goziikmektedir. Bunun temel nedeni
olarak, atolye igeriginin katilimcilarda farkli bir ¢agrisim yaratmasindan (amaglarin
yasamdaki 6nemi), bu becerilere ayrilan atdlyelere kosul ve tarihle ilgili olarak
katilimin az olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Bu sonuglar Giineysu ve
Tekmen (2009, 49)’in yaratict dramanmn duygusal zeka gelisimine etkisini okul
oncesi 6gretmen adaylariyla yaptiklar: bu ¢alismada, arastirmaya benzer olarak nitel
arastirmada durum arastirma deseni kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda
katilimcilarin - duygusal zekanin tim boyutlarina yonelik olumlu ifadelerde

bulunduklar: sonucuna ulasilmustir.

Tiim bu bulgular ve yapilan yorumlar dogrultusunda DUZBEP’in duygusal zeka
becerilerinin 6nemi konusunda beklenilen diizeyde katilimcilarda farkindalik
yarattig1 sOylenebilir. Ayrica katilimcilarin at6lye siire¢lerinde sézel ve yazili olarak

verdikleri ifadeler, bu sonuglari destekleyecek niteliktedir.

Nitel arastirmanin dogasi geregi, bu arastirmaya benzer durum caligmalarinda
bulunan bulgular sadece s6z konusu olayr daha derinlemesine ve ¢esitli kaynaklar,
yollar, veri toplama araglariyla arastirmanin desteklenmesine yonlendirmektedir.
Yani genelleme amaci giidiillmemektedir (Simsek ve Yildirim, 2012). Bu baglamda

yapilan bu g¢alisma o6gretmenlerin duygusal zekd becerilerinin 6nemi konusunda,
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atolyelerden sonra fark ettikleri durumlar1 bulgular ve yorumlar kisminda sunuldugu

sekilde derinlemesine incelemekte yarar vardir.

Arastirmanin  nicel kisminda ise programin Ogretmenlerin duygusal zeka
yeterliliklerine olan etkisi incelenmistir. Bu dogrultuda katilimcilara programin
oncesinde ve sonrasinda “Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi-Kisa Formu” odlgegi

uygulanmis ve On test son test sonuglari istatistiksel olarak karsilastirilmistir.

DUZBEP’e katilan 6gretmenlerin program dncesi ve sonrasindaki “Duygusal Zeka
Ozelligi Olgegi-Kisa Formu” uygulamalar1 sonucu ortaya c¢ikan toplam puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilbik vardir (z=3.682, p<.05). Fark
puanlar sira ortalamasi ve toplamlar1 dikkate alindiginda gézlenen bu farkin pozitif
siralar, son test puani lehine oldugu goriilmektedir. DUZBEP katilimcilaria
uygulanan “Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi-Kisa Formu” &n test ve son test
uygulamalar1 sonucu ortaya ¢ikan verilerin “Wilcoxon Isaretli Siralar Testi”
sonuglart dogrultusunda detayli incelendiginde ise, 17 maddede program uygulamasi
sonucu yapilan son test toplam madde puanlar1 6n test puanlarina gore pozitif artis
olustur. Bu sonuglar, yukarida verilen ve uygulanan diger duygusal zeka gelisim
programlari sonuglarina (Chang, 2006; Kaplan 2002; Walker 2001; Ozdemir 2003;
Yilmaz, 2002; Ozerbas, 2004; Karahan ve Ozcelik 2006; Kurt, 2007; Potter; 2005;
Boylan ve Laughery, 2007; Nelis, Quoidbach ve ark. 2009; Tuyan, 2011) benzer
niteliktedir.

Chang (2006), tarafindan yapilan arastirmada, tiniversite Ogrencilerinin duygusal
zekalarm gelistirmek icin bir donem boyu siiren bir duygusal zeka gelisimi egitim
programi uygulanmistir. Arastirma sonucunda egitim programina katilan 6grencilerin
duygusal zeka yeterliliklerinin de 6n-test ve son-test sonuglari arasinda anlamli bir

fark oldugu tespit edilmistir.

Kaplan (2002) ilkokul ve okul 6ncesi 0gretmenlerinin duygusal zeka diizeylerini
gelistirmek icin 20 haftalik bir egitim programi tasarlamistir. On test ve son test
olarak uygulanan duygusal zeka yeterlilik 6lgegi sonucunda, program 6gretmenlerin
duygusal zekad diizeylerinde anlamli ve olumlu ydnde bir etki yarattigi ortaya
cikmistir. Bu aragtirma katilimcr grubu, DUZBEP’in uygulandigi katilimer grubu
acisindan bakildiginda yakinlik gostermektedir. Bu dogrultuda elde edilen sonuglarda

arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Bunun yaninda Walker (2001), sinif

112



Ogretmenleriyle yiiriittiigii calismada, ogretmenlerin duygusal zeka yeterliliklerini
arttirmak icin bir egitim siireci tasarlamis ve uygulamustir. Ogretmenlerle yapilan
calismadan sonra son test olarak uygulanan duygusal yeterlik envanterinin boyutlar
olan kendinin farkinda olmak, kendine giiven, uyumluluk, 6zdenetim, dogruluk,
basar1 diirtlisti yeterliklerinde, on testte verilen degerlere gore ortalamanin iistiinde

bir artis elde edilmistir.

Ozdemir (2003) smif 6gretmenligi boliimii 3. sinifa devam eden 32 dgrenci iizerinde
yaptig1 arastirmada ise; yaratici1 drama dersinin duygusal zeka gelisimine etkisini
incelemistir. Yapilan 6n test ve son test sonucunda; yaratic1 drama dersinin duygusal
zekanin alt boyutlarindan; empati, 6zbiling, ve sosyal beceri diizeylerini olumlu
diizeyde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. DUZBEP’in 6grenme-6gretme siireclerinde
yararlanilan temel yoOntemlerden biri yaratici drama olduguna goére, bu sonuglar

ogretmenlerin duygusal zeka yeterliliklerindeki artis1 destekleyecek niteliktedir.

Bir¢ok arastirmaci duygusal zekanin, her zaman ve her yasta gelistirilebilmekte ve
Ogrenilebilmekte oldugun ifade etmislerdir (Mayer, Salovey, Caruso & Sitarenios,
2001; Mayer & Salovey, 1997; Weisinger, 1998; Mayer & Cobb, 2000; Goleman,
2011; Schilling, 2009). Ogretmenlerin ve dgretmen adaylarinin duygusal zeka
yeterliliklerini arttirmak i¢in uygulanan egitim programlarinda artig gézlemlenmesi
ayn1 zamanda duygusal zekanin her yasta egitim yoluyla gelistirilebilir becerilerden

olustugunu desteklemektedir.

Yukarida bahsedilen arastirmalarin yani sira bazi arastirmalarda katilimcilar iizerinde
uygulanan duygusal zeka egitim programlarmin, katilimcilarin duygusal zeka
diizeylerine herhangi bir etkisinin olmadig1 sonuglarinda ulagilmistir (Vincent, 2003;
Stenberg, 2004; Castro, 2005). Bu sonuglar ise; DUZBEP katilimcilart iizerinde
uygulanan 20 maddelik 6l¢ekte bulunan 2 maddenin toplam o6n test ve son test
puanlarin esit kaldigr ve 1 madde ise son test toplam puanlarinda beklenmeyen bir

sekilde diisiis yasandig1 sonuglariyla paraleldir.

Esit kalan maddelerden biri “Insanlarla etkin bir bicimde bahsedebilirim.”dir. Bu
sonucla aym dogrultuda olarak; yukarida bahsedilen Ozdemir (2003)’in sinif
ogretmenligi bolimii 3. sinifa devam eden 32 6grenci iizerinde yaptig1 arastirmada
da katilimcilarin; empati, 6zbiling, ve sosyal beceri diizeylerinde olumlu yonde

etkisi olmasma karsin motivasyon ve duygu yonetimi diizeylerinde anlamli bir
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farkliligin olmadig1 saptanmistir. Yukarida bahsedilen ve herhangi bir artig ortaya
cikmayan maddenin igerigine bakildiginda, duygusal zekanin 6zdenetim boyutuyla
ilgili oldugu goziikmektedir. Bu ise Ozdemir (2003)’in gergeklestirdigi arastirmada
herhangi bir artis gostermeyen boyutlardan biri olan “duygu yonetimi” alaniyla
yakinlik gostermektedir. Bunun yaninda esit kalan maddelerden bir diger ise “Kisisel
donanimlarimin, giiclii yonlerimin tam olduguna inaniyorum “dur. Bu maddenin
igerigine bakildiginda, programin temel hedefleri igerisinde de bu durumu
destekleyecek herhangi bir kazanim bulunmamaktadir. Bundan dolayr bu maddenin
egitim programi dncesinde ve sonrasinda toplam puanlarinda herhangi bir degisiklik
olmadig1 disiiniilmektedir. Bu sonug ise, Stenberg (2004)’in yaptigi arastirmada
kullandigi Mayer- Salovey-Caruso Duygusal Zeka Testinin (MSCEIT), uygulanan
Duygusal Zeka Egitimi ve Kogluk Programi’a uygun olmamasindan dolay1 ortaya
cikan On test ve son test sonuglarinda herhangi bir anlamli farkin olusmamis

olabilecegi yorumuyla yakinlik géstermektedir.

Diger taratan bakildiginda ise; “Genel olarak hayatimdan memnunum” maddesinde
program sonrasinda bir diisiis yasanmistir. Bu durumun temel kaynagi olarak nitel
verilerden ortaya ¢ikan bazi alt temalarda da goriilebilecegi gibi, katilimeilar egitim
programinda duygusal zeka becerilerine karst olarak edindikleri farkindalik
durumlar1 dogrultusunda kendi kisisel ve mesleki yasantilarini birgok agidan
degerlendirdiklerini ve bazi1 olumsuzluklar bulduklarin1 ifade etmislerdir. Kiiresel
egitim uzmani Dr. Young Zhao, egitimin bireyde yaratici rahatsizlik olusturma siireci
oldugunu vurgular (Zhao, 2014). Bu acidan bakildiginda katilimcilarin DUZBEP
yoluyla yasamlarim1 ve mesleki uygulamalarin1 kazandiklar1  farkindalik
dogrultusunda tekrar degerlendirdikleri diisiiniildiigiinde yasam memnuniyetlerin de
diigiisine sebep olmus olabilecegi sdylenebilir. Uygulanan programin temelde
farkindalik kazanimi iizerine olustugunu diisiindiigiimiizde, bu sonucunun olumlu

ciktilardan biri olabilecegi sdylenebilir.

Yukarida verilen arastirma sonuclariyla, yurt icinde ve yurt disinda benzer duygusal
zeka egitim programlarinin uygulanmasit ve katilimcilar {izerindeki etkilerinin
deneysel olarak on test son test yoluyla degerlendirilmesi anlaminda benzer aragtirma
sonuglarinin karsilastirilmasi, arastirmanin katilimcilarin duygusal zeka yeterliliklere

olan etkisi anlaminda ortaya ¢ikan sonuclarin objektif bir sekilde degerlendirilmesini
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saglamistir. Ayrica uygulanan DUZBEP’in giiclii ve zayif yonlerinin daha etkili bir

sekilde ortaya koyulmasini saglamistir.

Bu bulgulara gére; DUZBEP’e katilan 6gretmenlerin duygusal zeka 6zelliklerinin 6n
test ve son test puanlarinda son test lehinde istatistiksel olarak anlamli bir artis
oldugu, programin &gretmenlerin duygusal zeka becerilerini de olumlu Olgiide
etkiledigi ortaya diigiilmektedir. Bu sonucu saglayan en temel etkenin olusturulan
programin icerik bdliimiinde katilimcilarin yasantilarina uygun igeriklerin sunulmasi
ve O0grenme-0gretme siirecleri boliimiinde ise uygulamaya, katilimcilarin etkilesimli
bir sekilde yasantilara dayali 6grenme siireci gegirecek sekilde dgretim yontem ve

tekniklerine yer verilmis oldugu diistiniilmektedir.

Diger taraftan puan ortalamalar1 agisindan 6n test son test sonuglarina bakildiginda,
katilmcilarin  duygusal zekd Ozelliklerinde Onemli diizeyde bir artis oldugu
sOylenemez. Bunun temel nedeni ise tutum ve duyussal becerilerin uzun siireglerde
gelisiyor olmasidir (Yesilyaprak, 2006; Fer, 2009; Schilling, 2009: Goleman, 2011).
Uygulanan egitim programi 36 saatlik bir siire¢ icerisinde gergeklestirilmistir. Bu
dogrultuda bakildiginda DUZBEP’in kisa bir siireci kapsamasi ve farkindalik temelli
olarak yapilandirilmasindan dolay1 katilimcilarin program sonrasinda duygusal zeka
yeterliliklerinde toplam On test son test puan artis1 anlaminda onemli Olcilide artis

yasanmadig1 sOylenebilir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin  duygusal zekd yeterliliklerini  6lgmede
“Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi-Kisa Formu” dlgegiyle smirli kalinmistir. Egitim
programlarinin tasarlanmasinda, programin hedef kazanimlarina yonelik yapilan
literatiir taramas1 ve Daniel Goleman Duygusal Zekd Modeli’ndeki temel duygusal
zeka Dbecerileri dikkate alinmigtir. Bu anlamda kullanilan 6lgekle programin
kazanimlarinin tamaminin Ortlistiigli sdylenemez. Yukarida belirtildigi gibi, bazi
maddelerde herhangi bir degisim olmamasi sonucu bu sekilde yorumlanabilir. Diger
taraftan kullanilan 6lgek toplam puanlar {izerinden karsilagtirilmistir. Karsilastirma
yapilirken 6lgegin farkli boyutlar ele almmamustir. Olgegin farkli boyutlarinin ele
alinmis olmasinin program kapsaminda ele alinan duygusal zeka boyutlar1 anlaminda
gerceklesen degisimin daha derinlemesine ortaya koyulmasimi saglayacak bir etki

yaratabilecegi diisiiniilmektedir.
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Hizmet ici egitim programlarinda uygulanan programin amag, kapsam, yontem ve
degerlendirme siireglerine iligkin olarak katilanlarin goriislerinin alinmasi program
degerlendirmesini saglamaktadir (Ozyiirek 1981; Taymaz, 1992; Yalin, 2001). Bu
acidan ozellikle yetiskin egitimlerinde uygulanan programlardan sonra programin
tiim bilesenleri bire bir yasayan katilimcilarin goriislerini almak, programin etkililigi
ve gelistirilmesi anlaminda Onemli katkilar saglar. Bu dogrultuda katilimci
O0gretmenlerin programin amag, kapsam, yontem ve degerlendirme stireglerine iliskin
olarak degerlendirmelerine basvurmak ic¢in bir program degerlendirme formu

olusturulmustur ve program sonunda uygulanmistir.

Program degerlendirme formundan ortaya ¢ikan verilerin genel genel aritmetik
ortalamasina bakildiginda ise X= 4,7 seklinde bir sonug¢ ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
katilimcilarin her maddeye iliskin goriislerinin standart sapa degerlerinin (ss) diisiik
Olmasi, tim katilimcilarin programin etkinligi konusunda yakin goriislere sahip
olduklarin1 gostermektedir. Genel olarak ortaya ¢ikan bu sonuglar incelendiginde,
katilimc1 6gretmenlerin DUZBEP’in gii¢lii bir hizmet i¢in egitim programi olarak

degerlendirdikleri sOylenebilir.

Sonug olarak, hem nitel hem de nicel verilerden ortaya ¢ikan bulgular, 6gretmenler
icin gelistirilen Duygusal Zeka Becerileri Egitim Programi’nin 6gretmenlerin
duygusal zekd becerilerinin 6nemine yonelik hedeflenen diizeyde farkindalik
yarattigi, duygusal zekd oOzellikleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir atig
olusturdugu soOylenebilir. Bunun disinda katilmici  68retmenlerin  goriisleri
dogrultusunda program degerlendirildiginde, 6gretmenlerin programi hedef, igerik,
egitim durumlar1 ve degerlendirme 6geleri acisindan etkili bir program oldugu ortaya

cikmustir.

5.2. Oneriler

Bu arastirmada Ogretmenler i¢in tasarlanan Duygusal Zeka Becerileri Egitim
Programi’nin 6gretmenlerin bu becerilerin 6nemi dogrultusunda ki farkindaliklart
tizerinde olumlu etki yarattig1 ve d6gretmenlerin duygusal zeka 6zellikleri diizeyinde
anlami bir artis olusturdugu sonucuna ulasilmistir. Duygusal zekd gelisiminin
egitimdeki yeri ve Onemi distindiiginde, bilimsel yollar izlenerek bu sekilde
tasarlanan hizmet i¢i egitim programlarinin artmasi, daha sonra yapilacak

uygulamalarin niteliginin bu uygulamadan ¢ikan sonuglar dogrultusunda
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gelistirilmesi adina Oneriler sunulmustur. Ayrica hizmet i¢i egitim uygulayicilari,
ogretmenler ve diger egitimciler i¢in de yapilacak olan duygusal zeka gelisimi egitim
caligmalarinda, ¢alismadan c¢ikan bulgular dogrultusunda oOnerilerde bulunulmasi

uygun gorilmistiir.

5.2.1. Arastirmacilar ve Hizmet i¢ci Egitim Planlayicilari I¢in Oneriler

Aragtirmanin bulgularina dayanilarak arastirmacilar i¢in su 6nerilerde bulunulabilir:

e Programin ihtiya¢ analizi, literatlir taramasi ve dokiiman incelemeyle
sinirhidir. Thtiyag analizi katilimer goriislerinin de igeren farkli yaklasim ve

yontemlerle daha kapsamli bir sekilde yapilabilir.

e Program uygulamasi, smif Ogretmeni ve okul Oncesi Ogretmeni olarak
Uskiidar Ilgesi’nde gérev yapan 20 kisilik bir dgretmen grubuyla smirlidir.

Grup farkli bolgelerden katilimer ve uygulama ornekleriyle genisletilebilir.

e Arastirma On test ve son test uygulamasinda yar1 deneysel desen ¢aligmasiyla
sinirl olarak incelenmistir. Yapilacak diger uygulamalarda placebo ve deney-

kontrol grubu uygulamasi yapilabilir.

e Hizmet i¢i egitim programlarinin kazanimlar ele alinan literatiir ve ihtiyag
analizleri dogrultusunda olusturulmaktadir. Bu agidan bu c¢alismada
programin kendine 6zgii kazanimlarini tam olarak kapsayacak bir Glgege
ulasmak miimkiin degildir. Bu agidan tasarlanan programlarin kendine 6zgi
kazanimlarin1 degerlendirebilmek icin Olgek ve degerlendirme araclari,

gegerlilik ve giivenirlikleri yapilarak gelistirilebilir.

e Kullanilan o6lcekte toplam 6n test ve son test puanlart karsilastirilarak
sonuglar analiz edilmistir. Bu acidan kullanilan 6lgeklerin boyutlar1 dikkate
alinarak, duygusal zeka gelisiminin hangi boyutlart daha ¢ok etkiledigini,
hangi boyutlarda ise etkisinin az oldugu sonuglarina ulagilmasi programin

gelistirilmesi gereken alanlar anlaminda daha detayli bilgi saglayabilir.

e Duygusal Zekd Becerileri Egitim Programi 36 saatlik bir siiregle smirh
kalmistir. Bu becerilerin kiside gelistirilmesi i¢in uzun siiregli egitim
yasantilarina ihtiya¢ vardir. Bundan dolay1 program daha genis kapsam ve

stirecli hale getirilebilir.
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e Hizmet i¢i egitim planlamalar1 yapilirken oOgretmenlerin duygusal zeka

becerilerinin gelisimini daha ¢ok destekleyecek programlara yer verilmesi
gereckmektedir. Arastirmanin sonuglarindan da anlasilacagi gibi bu becerilerin
siiflart tagimasinda 6gretmenlerin bu konularda hizmet i¢i egitim olanaklart

cok smirli kalmistir.

Ogretmenler i¢in Duygusal Zeka Becerileri Egitim Programi, dgretmenlerin
bu becerilere yonelik olarak farkindaliklarinin gelistirilmesi amaciyla sinirh
kalmistir. Ozellikle Ogretmenlerin bu becerileri 6grencilerde gelismesini
saglamak i¢in nasil dersler tasarlayabilecekleri, hangi uygulamalari
planlayarak gergeklestirebilecekleri konusunda bilgi ve beceri kazanmalari
gerekmektedir. Daha sonra tasarlanan hizmet i¢i egitim programlariyla,

ogretmenlerin bu yetilerini gelistirmek amaclanmalidir.

5.2.1. Ogretmenler icin Oneriler

Ogretmenlere yonelik olarak DUZBEP tasarimmin yapilmasi, uygulanmasi ve

degerlendirmesi siirecinden ortaya g¢ikan veriler ve bu siirecte edinilen yasantilar

sonucunda su Onerilerde bulunulabilir:

Ogretmenlerin genel olarak siif igerisinde duygusal zeka becerilerine
yonelik galismalar yapmasi ve bu ¢aligmalar yoluyla ¢ocuklar duygusal zeka
becerilerinin gelisimi konusunda desteklemeleri 6nerilmektedir.

Diger taraftan kendilerini duygusal zekd anlaminda gelistirmek i¢in buna
yonelik hizmet i¢i egitim programlar talep etmeleri veya kendi bireysel
inisiyatifleriyle bu tarz programlara katilmalar1 gerekmektedir.

Simifta  gergeklestirdikleri ~ davramiglari  duygusal — zekd  anlaminda
degerlendirmeleri ve bu becerileri 6grencilerin karsisinda kullanmaya 6zen
gostermeleri  gerekmektedir. Ozellikle duyussal alandaki davramslari
ogrencilerin en c¢ok model alma yoluyla 6grendigi diisiiniildiigiinde,
ogretmenler cocuklarin duygusal zeka becerilerinin gelismesinde en etkin
bireylerdir.

Smif igerisinde Ogrencilerin daha ¢ok 6zerk 68renen olmalarini saglayacak
calismalara 6nem verilmelidir. Ogrenciler bu yolla 6zdenetim, 6zbiling gibi
duygusal zeka becerilerini gelistirilebilir. Bunun yaninda is birlik¢i 6grenme

caligmalar arttirilarak 6grencilerin sosyal becerileri ve empati becerilerinin
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gelisimini destekleyecek c¢alismalara daha ¢ok yer verilebilir. Tiim bu
uygulamalar 6grencilerin duygusal zeka becerilerini destekleyecek ortiik
kazanimlar igerirler.

Ogretmenlerin velilere duygusal zekd becerilerinin 6nemi konusunda
bilinglendirme calismalar1 yapmalar1 gerekir. Ozellikle evde bu becerilere
o6nem verilmesi, smifta gelistirilen duygusal zeka becerilerini destekleyecek

bir ortam saglar.
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Ek1. Uzman Degerlendirme Formu

Sayin Degerlendiriciler,

Bu caligmanin amaci, dgretmenlere yonelik olarak Duygusal Zeka Becerileri Egitim Programi
olusturmaktir. Bu kapsamda, sizlerin alan uzmani olarak asagida verilen DUZBEP atélyeleri
kazanimlarin her birini okuyup, anlam, icerik ve kuramsal agidan programa ne derecede uygun
oldugunu degerlendirmeniz olduk¢a dnemlidir. Litfen, ilgili maddeye iliskin degerlendirmelerinizi 1
ile 3 arasinda bir puanlama yaparak belirtiniz (1=Bu madde kesinlikle uygun degil, 2=Madde uygun
ancak degistirilmeye ihtiyaci var, 3 = Tam olarak uygun).Yorum veya Oneriniz i¢in her maddenin
yaninda birakilan boslugu kullanabilirsiniz.

Zaman ayirdiginiz ve degerli yorumlariniz igin ¢ok tesekkiir ederiz.

Kazanimlar

2

3

Yorum ve Oneriler

Sosyal Yeterlilikler

Sosyal Beceriler

1. Tletisim becerilerinin 6nemin farkinda
olur.

2.  Grup arkadaslariyla olumlu iletisim
kurar.

3. Takim calismas: etkinlikleri yoluyla grup
arkadaslariyla etkilesime gecer.

4. isbirligi yapmanin 6nemini ifade eder.

5. Takim igerisinde bireysel 6zelliklerini,
yeteneklerini kullanir,

6. Ogretim liderligi becerilerinin 6nemini
fark eder.

7. Grup icerisinde yasanan ¢atismalara
¢OzUm Onerisi getirir.

8. Coziim odakli olmanin 6nemini ifade
eder.

9. Ogretmenlerin degisim onciiliigii yapma

konusundaki sorumlulugunun neler
oldugunu ifade eder.

Bu boliime eklenmesi gerektigini diisiindiigiiniiz kazanim veya kazanimlar:
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Empati

10. Baskalarini anlamanin (duygu ve
diisiincelerini) 6neminin farkinda olur.

11. Baskalarinin yerine kendini koyabilme
becerisinin (empati) onemini sdyler.

12. Bireysel farkliliklara énem vermenin
gerekliligi ifade eder.

13. Simftaki farkliliklarin $grenmeyi nasil
zenginlestirdigini fark eder.

14. Ogrencileri sosyal ve duygusal agidan
gelistirmek i¢in istekli olur.

15. Ogrencileri sosyal ve duygusal agidan
gelistirmek i¢in eylem plani hazirlar.

Bu boliime eklenmesi gerektigini diisiindiigiiniiz kazanim veya kazanimlar:

Kisisel Yeterlilikler

Ozbiling

16. Bireysel giiciinii ve yetkinliklerini
tanimanin Onemini fark eder.

17. Kendi duygularinin farkina varir.

18. Duygusal farkindaligin 6nemini siralar.

19. Smifigi ve simf disindaki kendi
davraniglarini elestirel bir yaklagimla
analiz ederek 6z degerlendirme yapar.

20. Kendi 6z degerlendirmesi sonucunda
eksiklerini saptayarak mesleki gelisim
plani hazirlar ve kendini bu dogrultuda
gelistirmek i¢in siirekli caba gdstermenin
Onemini belirtir.

21. Oz giivenin insan yasamindaki etkisini
fark eder.

22. Bireysel 6z giiveninin nasil gelisecegi ile
ilgili yol ve yontemleri bilir.
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23. Ogretmenlik meslegi icin 6z giivenin
onemini fark eder.

Bu boliime eklenmesi gerektigini diisiindiigiiniiz kazanim veya kazanimlar:

Ozdenetim

24. Duygusal kontroliin dnemini fark eder.

25. Duygularim kontrol etmenin yol ve
yontemlerini bilir.

26. Ogretmenlerin baz1 durumlarda
duygularini nasil kontrol edebilecegiyle
ilgili dneriler sunar.

27. Degisen durumlara, yeniliklere kars
uyum becerisi gelistirir.

28. Simfta, 6gretmenin yaratacag uyum ve
biz bilinci ikliminin 6nemini fark eder.

29. Ogrenci davranislarma kars1 vicdanh bir
tutum sergilemenin gerekligini aciklar.

Bu boliime eklenmesi gerektigini diisiindiigiiniiz kazanim veya kazanimlar:

Motivasyon

30. Kendi motivasyon kaynaklarim
kesfetmenin 6nemini fark eder.

31. Ogretmen motivasyonunun, dgrenci
iizerindeki etkisini fark eder.

32. Smifta olumlu motivasyon iklimi
yaratmaya istekli olur.

33. Kendisinde basarma diirtiisii
olusturmanin dnemini fark eder.

34. Belirledigi amaglara ulagmak icin i¢
motivasyonun 6neminin farkinda olur.
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35. Amaglarina ulasma yolunda karsilastig1
zorluklarla miicadele edebilir.

36. Olaylar karsinda iyimser bir bakis ag1s1
gelistirmenin 6nemini fark eder.

37. Ogrencilerinde gelecege karst iyimser bir
bakis acisini gelistirmek i¢in planlar
olusturur.

Bu boliime eklenmesi gerektigini diisiindiigiiniiz kazanim veya kazanimlar:

Genel Degerlendirmeniz ve Eklemek Istedikleriniz:
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Ek2. DUZBEP Hedef Davranis-Kazanim Tablosu

1. Atolye (Tanisma-Program Tanitumi)

Hedefler:
o  Grup arkadaglarini tamima
o  DUZBEP Program siireciyle ilgili bilgi sahibi olma

Kazamimlar:
- Grup arkadaslarinin isimlerini bilir.
- Grup arkadaslarinin bazi kisisel ve fiziksel 6zelliklerini ifade eder.
- Grup arkadaslarinin baz kisisel 6zelliklerini bilmenin énemini agiklar.
- Duygusal Zeka becerilerinin neler oldugunu bilir.
- DUZBEP program siirecinin nasil ilerleyecegini bilir.
- DUZBEP programu siirecinde kendi sorumluluklarini ifade eder.
- DUZBEP progranu siirecinde ortak belirlenen kurallara uymaya istekli olur.

2. Atolye (Sosyal Beceriler)

Hedef:
o FEtkili iletisimin 6nemini fark etme

Kazamimlar:
- Temel iletisim becerilerinin neler oldugunu siralar.
- Temel iletisim becerilerini dogru kullanmanin etkili iletisime katkisini soyler.
- lletisim ¢atismalariin nedenlerini sdyler.
- Grup igerisindeki iletigim gatigsmalarinin nasil ¢oziilebilecegini ifade eder.
- lletisimde ¢dziim odakli olmanin énemini sdyler.
- Grup arkadaglariyla etkili iletisim kurmaya istekli olur.

3. Atolye (Sosyal Beceriler)

Hedef:
o [shirligi ve ekip calismasinin 6nemini fark etme

Kazanimlar:
- Grup-Takip-Ekip kavramlar1 arasindaki farklar1 tanimlar.
- Ekip olma siirecinin agsamalarinin neler oldugunu ifade eder.
- Isbirligi yapmanin énemini ifade eder.
- Bireysel 6zelliklerini, yeteneklerini dikkate alarak ekip ¢caligmalarina katilmaya istekli olur.
- Ekip caligmalarinda ortaya ¢ikacak sorunlarin nasil ¢dziilebilecegini ifade eder.

4. Atolye (Empati)

Hedef Davrams:
o Kendini baskalarinin yerine koyabilmenin onemini fark etme

Kazanimlar:
- Empati kavramini tanimlar.
- Empatik davranislarin neler olduguna 6rnek verir.
- Baskalarinin yerine kendini koyabilme becerisinin 6nemini sdyler.
- Baskalarinin duygu ve diisiincelerini anlamaya yonelik geribildirimler verir.
- Bagkalarinin duygu ve diisiincelerini anlamaya istekli olur.
- Gerekli durumlarda problemlere baskasinin pengesinden bakabilmenin gerekliligini ifade
eder.

5. Atolye (Empati)

Hedef Davrams:
o Bireysel farkliliklarin yarattigi zenginligin dnemini fark etme

Kazanimlar:

- Bireysel farkliliklara 6nem vermenin gerekliligi ifade eder.
Bireysel farkliliklarin 6grenme siirecine katkilarinin neler oldugunu siralar.
- Ogrenme ortamlarinda yaratilacak biz bilincinin énemini ifade eder.

- Ogrenme siirecinde bireysel farkliliklardan yararlanmaya istekli olur.

6. Atolye (Ozbiling)

Hedef Davrams:
o Kendi duygularimin ve yetkinliklerinin farkinda olma

Kazamimlar:
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- Ozbiling kavramini tanimlar.

- Bireysel giiciinii ve yetkinliklerini neler oldugunu kesfetmenin 6nemini ifade eder.
- Farkli durumlar karsisindaki duygusal farkindaligin 6nemini agiklar.

- Verilen durumlar karginda kendi duygularini ifade eder.

- Verilen durumlarda ortaya ¢ikan duygularin nedenlerini sdyler.

7. Atélye (Ozbiling)

Hedef Davrams:
o Oz degerlendirme yapmanin oneminin farkinda olma

Kazanimlar:
- Oz degerlendirme kavramin ne anlama geldigini sdyler.
- Oz degerlendirme yapmanin insanin kendi gelisimine katkisim ifade eder.
- Kendi 6z degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan eksikleri gidermek i¢in kisisel ve mesleki
gelisim planlar1 hazirlamanin gerekliligi ifade eder.

8. Atolye (Ozdenetim)

Hedef Davrams:
e Duygusal kontroliin dneminin farkinda olma

Kazanimlar:
- Ozdenetim kavramini tanimlar.
- Ozdenetim becerilerinin nelerden olustugunu ifade eder.
- Duygusal kontroliin nemini 6rnek olaylar iizerinden ifade eder.
- Duygularini kontrol etmenin yol ve yontemlerini siralar.
- Verilen farkli durumlarda duygularin nasil kontrol edebilecegiyle ilgili fikirlerini sdyler.

9. Atolye (Ozdenetim)

Hedef Davranis:
o Farkl durumlarda kendi davranislarint yonetebilmenin gerekliliginin farkinda olma

Kazanimlar:
- Degisen durumlara, olusan yeniliklere karsi uyum becerisi gelistirmenin gerekliligini ifade
eder.
- Ogretmenlerin degisen farkli durumlara uyum gdsterebilmesi icin dneriler sunar.

10. Atolye (Motivasyon)

Hedef Davrams:
o Amaclar gerceklestirmede i¢ motivasyonun énemi fark etme

Kazanimlar:
- ¢ ve dis motivasyon arasindaki farklar1 bilir.
- I¢ motivasyon kaynaklarim kesfetmenin 6nemini soyler.
- Belirledigi amaglara ulasmak i¢in i¢ motivasyonun 6nemini anlatan drnekler verir.
- Amaglarin insan yagami i¢in nasil bir 6neme sahip oldugunu ifade eder.
Amaglarina ulagma yolunda karsilastig1 zorluklarla miicadele etmenin gerekliligi tartisir

11 Atolye (Motivasyon)

Hedef Davrams:
e Pozitif diistinmenin motivasyona ve 6grenmeye olan olumlu etkisini fark etme

Kazanimlar:
- Pozitif diisiinmenin olumlu motivasyona katkisini sdyler.
- Ogrenme siirecinde olumlu motivasyon yaratmanin dnemini ifade eder.
- Olumlu motivasyon iklimi yaratmaya istekli olur.

12. Atolye (Degerlendirme-Sontest Araglarvun Uygulanmast)

Hedef Davranis:
e DUZBEP Program siirecini degerlendirme

Kazanimlar:
- DUZBEP programini siireciyle ilgili duygu ve diisiincelerini ifade eder.
- DUZBEP programinin kendinde yarattig1 farkindaliklar1 agiklar.
- DUZBEP programini degerlendirir.
- DUZBEP programimin 6gretmenlik meslegine yaptig1 katkilari ifade eder.
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Ek3. DUZBEP Ornek Atélye Planlar
7.Atolye
Konu: Ozbiling / Oz Degerlendirme
Grup: 20 Ogretmen
Siire: 3 saat
Yontem ve Teknikler: Yaratici Drama, rol oynama, dogacglama, egitsel oyun, soru-
cevap, anlatim, SWOT analizi
Arac / Gere¢: 20 adet kursun kalem, 20 adet a4 kagidi, 4 adet a3 kagidi,

projeksiyon, diziistii bilgisayar

Hedef Kazamm: Oz degerlendirme yapmanin éneminin farkinda olma

Alt kazanmim/Gaostergeler:

- Oz degerlendirme kavramin ne anlama geldigini sdyler.
- Oz degerlendirme yapmanin insanin kendi gelisimine katkisini ifade eder.
- Kendi 6z degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan eksikleri gidermek icin kisisel ve

mesleki gelisim planlar1 hazirlamanin gerekliligi ifade eder.

Ogrenme - Ogretme Siireci:

A. Giris etkinlikleri:
1.Etkinlik:

Katilimcilar alanda daginik bir sekilde egitmenin yonergelerine (hizl, yavas, adim-
adim, agir ¢cekim vb.) gore yiiriirler. Egitmen dur yonergesi verdiginde durular ve en
yakinlarindaki kisiyle ikiserli olurlar. Gruplar kars1 karsiya gecer ve karsilarindaki
grup arkadasinin, aynada kendisinin goriintiisii oldugunu diisiinmelerini sdyler. Esler

karsilikli olarak ellerinin avug igleri birbirlerine dayayarak itebildikleri kadar iteler.
2.Etkinlik:

Katilimeilar 2’serli gruplara ayrilir. Gruplar kendi iclerinde A ve B olarak ayrilirlar.
A kisi heykeltiras B ise kil olur. A kisisi giindelik yasaminda i¢inde bulundugu
herhangi bir durumu diisiiniir. O durumdaki viicut seklinin nasil bir formda oldugunu
diisiiniir. Ornegin simfta ders anlatirken ben, arkadaslarimla sohbet ederken ben,
kitap okurken ben vb. Daha sonra birini secerek B’ye bu durumdaki kendi viicut

seklini kendisini bir heykeltiras karsisindakini de bir kil olarak diisiinerek vermeye
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baslar. Egitmen ¢aligmalar tamamlandiginda biitiin A’lar1 yanina toplar ve herkesin
bir sanat galerisi geziyormus gibi gezmesini ve heykelleri incelemesini sdyler. Daha
sonra A’lar kendi heykellerinin basina giderek kendilerini incelemeler. Degistirmek
istedikleri bir yer olup olmadigina, nasil bir viicut formunda olsa daha iyi olacagina
veya bize daha iyi nasil anlatabilecegine karar verirler ve kendilerinin o hallerini
degerlendirerek degistirmek istedikleri yerleri degistirirler. Degistirdikten sonra son
bir kez daha heykeller incelenir. Daha sonra ayni c¢alisma A ve B’lerin rol
degistirmesiyle tekrarlanir. Egitmen kendilerini farkli durumlarda gozlemleyip daha
sonra istedikleri yonde degistirip tekrar gdzlemlemelerinin onlara neler hissettirdigini

sorar.
3.Etkinlik:

Katilimeilar iki gruba ayrilir ve 1. grup ve 2. grup seklinde isimlendirilir. Her grup
icin karsilikli olarak siralanir. Her gruba 5 post-it verilir. Katilimcilar grup olarak bir
araya gelerek “0z-degerlendirme” ile ilgili akillarina gelen 5 ciimle yazarlar. Her
climle 5 kelimeyi gegmemelidir. Gruplar bu ciimleleri ellerine verilen 5 post-ite ayr1
ayr1 yazarlar ve post-itler numaralandirilir. Bu numaralar post-itlerin arkasina yazilir.
Daha sonra 1. grubun 2 metre uzakligindaki bir yere bir sandalye koyulur ve {istiine
ikinci grubun yazdig1 post-itler koyulur. Ayni sekilde birinci grubun yazdig: post-
itler de 2. grubun Oniindeki sandalyeye koyulur. Egitmen yonerge verdiginde dndeki
kisi kagitlarin oldugu yerden ilk kagidi alir, okur ve yerine birakir. Daha sonra
grubuna donerek kulaktan kulaga sekilde son kisiye kadar aktarilir. Son Kkisi
duydugunu kagida yazar. En hizli ve dogru yazan grup 5 puan alir. Biitiin kagitlar

tamamlandiginda puanlar karsilastirilir. En ¢ok puan alan grup kazanir.
Ara Degerlendirme:

Egitmen etkinlikte “6z - degerlendirmeyle” ilgili olarak yazilanlardan yola ¢ikarak
katilimcilara bu kavramin yagsamimizda nasil bir yeri ve dnemi oldugunu sorgulatir.
Yanit vermek isteyen katilimcilarin yanitlari dinlenir. Egitmen daha sonra 06z
degerlendirmenin en sik kullanilan tanimlardan birka¢ tanesini paylasir.
Katilimeilarla bu tanimlarin {izerine konusulur. Tanimlarda 6z degerlendirmenin

hangi yoniine vurgu yapildig tartigilir.
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B. Gelistirme Etkinlikleri:

4 Etkinlik:

Lider katilimcilar1 5 gruba ayirir. 4 grubu alanin farkli bir kdsesine gonderir. Bir grup
ortada kalir. Gruplar kendi iglerinde yan yana omuzlarmi birlestirerek bir araya
gelirler. Lider her bir gruba a4 kagitlar1 dagitir. Katilimeilar bu a4 kagitlarini
omuzlarinin arasia koyarlar. Egitmen her kdsenin oldugu duvara A3 kagidina yazihi
bir sekilde kdsenin ismini yapistirir. Bunlar “Giiclii Yonler”, “Zayif Yonler”,
“Firsatlar”, “Tehditler” seklindedir. Egitmen yonerge verdiginde etkinlik baslar ve
koselerde bulunan gruplarin yer degistirmesi gerekir. Koselerdeki gruplar yer
degistirdiginde ortadaki grup bir kose kapmaya calisir. Bu sirada omuzlarin
arasindaki kagitlarin diismemesi gerekir. Etkinlik bu sekilde bir siire devam ettirilir.
Daha sonra gruplara esit sayida soru ciimleleri verilir. Gruplar bu soru ciimlelerinin
koselerdeki basliklarin hangisine ait oldugunu belirlemeye c¢alisirlar. Daha sonra
gidip o basliklarin oldugu béliime o baslik i¢in belirledikleri sorular1 yapistirirlar.
Tim sorular tamamlandiginda herkes basliklar1 ve altinda yapistirilan sorular

inceler.
5. Etkinlik:

Egitmen bilgisayar ve projeksiyon cihazi araciligiyla bireysel SWOT analizini
PowerPoint sunumuyla anlatir. SWOT analizinin kisinin kendi 6z degerlendirmesini
yapmasi ve bu dogrultuda kendini gelistirmesi i¢in neden énemli bir ara¢ oldugunu
tizerinde durulur. Daha sonra her bir alanda hangi sorularin oldugu sunumdan
gosterilir. Bir onceki etkinlikte koselere yapistirilan sorularin dogru yerde olup
olmadiklart incelenir. Eger yanlhis yerde olan sorular varsa onlar sunumdaki
paylasilanlara gore diizenlenir. Katilimcilarin SWOT analiziyle ilgili sorular1 varsa

egitmen bu sorulara cevap verir.
6. Etkinlik:

Lider katilimcilan ikiserli gruplara ayirir. Gruplar kendi iglerinde A ve B kisisi
olarak ayrilirlar. Daha sonra egitmen katilimcilara bir durum verir bu durumla ilgili

dogaclama yapacaklarini belirtir. Durum su sekildedir:
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“A ve B kisi ayni okulda ¢alisan iki 6gretmen. B kisisi kendini mesleki ve kisisel
anlamda gelistirmek isteyen bir 6gretmen. Fakat bununla ilgili nasil bir adim
atacagint bilmiyor. A kisisi ise kisisel SWOT analizi egitimini yeni almis bir
ogretmen ve bu yontemin kisinin kendi eksiklerini fark edip buna gore kendi mesleki
ve kisisel geligimini planlayabilecegini diistintiyor. A, B’yi ilk olarak SWOT analizi

)

vaparak adim atmast i¢in ikna etmeye ¢alisiyor. B ise bu konuda ¢ekimser.’

Gruplar durumu okuduktan sonra es zamanli olarak dogaclamaya baglarlar. Daha
sonra lider el c¢irptiginda tiim katilimcilar durur. Hangi grubun yanma gidip el
cirparsa o grup dogaglamalarini sergiler. Diger gruplar onlar izler. Tim gruplar
izlendikten sonra ¢alisma tamamlanir. Egitmen ikna etmeye g¢alisan A’nin Kkisisel
SWOT analizini anlatirken hangi O6zelliklerinden bahsettigi iizerine konusur. Bu

yontemin kisinin kendi 6z-degerlendirme stirecindeki etkilerinden bahsedilir.
C. Degerlendirme Etkinlikleri:
7. EtKinlik: (Mektup)
Katilimcilara bir 6rnek olay verilir ve 6rnek olaydaki karaktere katilimcilarin

bireysel olarak Oneri mektubu yazmalar1 istenir. Katilimcilara oneri mektubunu

yazarken karsidaki kisiye sunlar1 anlatmalari istenir?

o Oz-degerlendirme kavramimin anlami ne ve nasil bir énemi var?
o Oz-degerlendirme yapmann insan gelisimine nasil bir katkist var?
o Oz degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan zayif yanlar, kisisel ve mesleki

gelisim faaliyetleriyle nasil gelistirebilir?

Tiim katilimecilar mektuplarin1 6rnek olaydaki karakterlere yazdiklarinda isteyen

katilimcilar mektuplarini paylasirlar. Daha sonra etkinlik sona erer.

8. Etkinlik:

Katilimcilara DUZBEP Katilimei giinliigii dagitilir ve tiim 3 saatlik atdlye siirecini
diistinerek, glinliiglin 7. atélye kismin1 doldurmalari istenir. Katilimcilar giinliiklerini

doldurduklarinda atdlye tamamlanir.
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Ek4. Atolyelerde Kullanilan Siire¢ Degerlendirme Araclar

Ek4.1. Oz Degerlendirme Formu

OZ DEGERLENDIRME FORMU

Bugiin aym siireci paylastigim..... Evet Kismen | Hayir

Gruptaki bireylerin isimlerini bilirim.

Gruptaki bireylerin bazi fiziksel 6zelliklerini bilirim.

Gruptaki bireylerin baz1 kigisel 6zelliklerini bilirim.

Gruptaki diger bireyleri dnemli 6l¢iide tanidigimu diisiiniiyorum.

Gruptaki diger bireyleri, baz1 kisisel 6zellikleri bakimindan tanimak

bana iyi hissetirdi.

1. Uzun siireglerde birlikte ¢caligma yapilan gruplarda bireylerin birbirlerinin isimlerini ve bazi kisisel

Ozelliklerini bilmesi dnemsiz / 6nemli oldugunu diigiiniiyorum. CUnkil ...... ..o,

2. Eklemek istediklerim:
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Ek4.2. Tammmla-Ornek Ver Formu

Ekip Olmak

Tanimla

Ornek Ver
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“Empati” kavramini tanimlayin.

Empatik davranis 6zelliklerini siralayin.

Empati

Empatik davranisa bir 6rnek verin

Empatik davranigina 6rnek olmayan bir
durum yazin.

Ek4.3. Frayer Diyagram
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Ek4.4. Uyum Saglama Becerisini Gelistirici Oneriler

Duyqusal Zekd arastirmacisi Claus Moller’in (2000) uyum saglama kabiliyetini
gelistirebilmek konusunda bazi oneriler

* Degisimi, yeni fikir ve yaklasimlart memnuniyetle karsilamay1 6grenin.

* Veriler yanildiginizi gosteriyorsa goriis aginizi degistirmeye hazir olun.

* Alisilmis is yapma tarziniz ige yaramiyorsa, stratejinizi degistirin ve daha iyi bir
yol bulun.

* Kosullar sizi zorlamadan 6nce degismeyi 6grenin. Degisime zorlandiginiz zaman
genelde ¢ok gec olur.

* Ayni olay veya problemi farkli sekillerde ele almaya ¢alisin.

* Degisimi yeni seyler 6grenmek ve gelismek icin bir firsat olarak goriin.

* Sizden farkli olan insanlar1 (degisik kiiltiirlerden gelen, farkli ge¢cmislere,
deneyimlere ve tutumlara sahip insanlar, vs.) anlamay1 ve hos gdrmeyi 6grenin.

* Giinliik yasantinizda daha fazla gesitlilik yaratin. Ornegin, ise gidip gelirken farkli
bir yol se¢in. Yeni yerler ziyaret edin.

* Yeni insanlarla tanisin. Yeni beceriler edinin. Farkli tarz-da tatiller yapin, vs.

* Cok islevli bir ¢alisan olun. Farkli islev ve gorevler iistlenin. Eger miimkiinse
kurumunuzun farkli departman ve takimlarinda gérev almaya ¢alisin. Bagkalarinin
nasil ¢alistiklarini, dncelikler belirlediklerini ve islev gosterdiklerini arastirin.
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Ek4.5. Saat Bulusmalar: Formu
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Ek5. DUZBEP Atélye Giinliigii
HTET W

DUYGUSAL ZEKA BECERILERI EGITIM PROGRAMI
ATOLYE GUNLUGUM k.

@sa! zekd Becerileri Egitim Programi siirecinden
beklentilerim;

H H

2 2

{ i

: s

| =)
| !

SOYAD :

TARIH :

T
T

s :
¥ b

i fark ettim. i fark ettim.

i ¢

;. K J ;a K /
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3. OTURUM: 4. OTURUM:

e N\ F e

o
——

v

i fark ettim. i fark ettim.
s t
b AL 2R AN /

s

S Nl

e
£

6. OTURUM:

ﬁb\ Klestirilen atolye siirecinde; \

5. OTURUM:

—

e
g

v

i fark ettim. i fark ettim.
; K I AN j
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fark ettim. i fark ettim.
i s
: :
i |

Eklemek istedleriim: , Eklemek istedikleriin:

TR W

i

.‘,;...,
-

fark ettim.

fark ettim. i
i
i

/

{ {
Eklemek istediklerim: ¢ Eklemek istediklerim:
! |

R
e
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fark ettim.

irilen atélye sii
b ;
fark ettim.

s s
b\ . AN

i

i
! |

Duygusal Zeka Becerileri Egitim Programi'ndan sonra sunlara ”
daha fazla dikkat etmeye karar verdim:
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Ek6. Program Degerlendirme Formu

Ogretmenler i¢in Duygusal Zeka Becerileri Egitim Programm Degerlendirme Formu

Bu form DUZEB egitim programimin katilimcilar tarafindan degerlendirilmesi i¢in olusturulmustur.
Asagida programin niteliginin sizler tarafindan degerlendirilebilmesine yonelik maddeler ve her bir
maddeye Katilma derecenizi belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. Her bir ifadeye katilma
derecenizi, ifadenin karsisinda yer alan size uygun secenege “X” isareti koyarak belirtiniz. Ayrica
acik uglu sorulara vereceginiz cevaplar da uygulanan programin gelistirilmesi ¢abalarina onemli
katkilar saglayacaktir.

Degerlendirme Maddeleri

< | 3
Y| E|£|5
o€l 2|1 2|§
T O | X | O |+
1- DUZEB Egitim Programi beklentilerimi karsiladi.
2- Egitim programinin amag ve icerigi iyi organize
edilmisti.
3- Program siiresince kullanilan 6gretme 6grenme strateji,
yontem ve teknikleri, egitim siirecine aktif katilimi
sagladi.
4- Programda kullanilan 6gretim teknoloji ve materyalleri
yeterliydi.
5- Programin uygulandig: fiziki ortam (bina, sinif...)
yeterliydi
6- Programin her asamasinda uygulanan 6lgme ve
degerlendirme faaliyetleri yeterliydi.
7- Programu yiiriiten egitimci programda aktarilan icerige
hakimdi.
8- Egitimcinin ifade etmek istedikleri acik ve anlagilirdi.
9- Egitimci program siiresince beden dilini etkili bir sekilde
kullandi.
10- Egitimcinin atdlyelere hazirlikli geldigini gdzlemledim.
11- Egitim program kisisel gelisimime katki sagladi.
12- Egitim programi mesleki gelisimime katki sagladi.
13- Egitim programi egitimciler/6gretmenler i¢in yararlidir.
14- Program egitimcilerin/6gretmenlerin mesleki
motivasyonlarina katki saglayacak niteliktedir.
15- Bu programi egitimci/dgretmen olan herkese tavsiye

ederim.
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Ek7. DUZBEP Katilimci Basvuru Formu (googleform dokiimani)

14.10.2016 Ogretmenler igin Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Basvuru Formu

Ogretmenler igin Duygusal Zeka Becerileri Egitimi
Basvuru Formu

- Programa goniilli katilim sarttir.

- Programa katilim tcretsizdir.

- Programa yalnizca sinif 6gretmenleri ve okul éncesi 6gretmenleri bagvuru yapabilir.

- Program sonunda Yenilikgi Ogrenme Merkezi onayli DUZEP (Duygusal Zeka Becerileri Egitim
Programi) Sertifikasi verilecektir.

- Program 12 atélyeden olugmaktadir. Programi tamamlayabilmek i¢in 12 atélyenin en az 10°'nuna
katilim zorunludur.

- Programin tamamlanabilmesi igin verilen sorumluluklarin yerine getiriimesi gerekmektedir.

- Programda temel 6gretim yontemlerinden biri de yaratici dramadir. Bundan dolayi katilimcilarin
egitime uygun, rahat kiyafetlerle katilim gergeklestirmesi gerekir.

- DUZEP ayni zamanda uluslararasi bir akademik ¢aligsma niteligi tagimaktadir. Streg icerisindeki
katilmci drtinleri, dokiimantasyon ve gorsel kayitlar programin degerlendiriimesi icin kullanilacaktir.
*Programin igeridi ve diger detaylariyla ilgili agiklamalarina sizlere génderilen bilgilendirme
dosyalarindan erigebilirsiniz.

1. Ad Soyad
2. Calistigimiz Okul

3. Brans
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Okul Oncesi Ogretmeni

Sinif Ogretmeni

4. Cinsiyet
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kadin
) Erkek

o

Egitim Diizeyi
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Lisans

Lisansustu

o

Mesleki kidem (yil):
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

15
6-10
11-15
15-20

20 ve uzeri

https://docs.google.com fforms/d/12aGQOEQ3MFmsGH7dAM6F 60yrO3F J-dYE3iL_mJkDvts/edit
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Ek8. Katihmcilara Verilen Program Uygulama Takvimi

EGTIMIN | ATOLYELER TARIH SAAT YER | KATILIMCI
ADI ARALIGI SAYISI
1. Atolye 28 Nisan 15.30-18.30
] o
> 2016 N
§ 2. Atolye 30 Nisan | 10.00-17.00 ﬁ
= 2016 | (Tam Giin) | &
~ 3. Atélye 30 Nisan =
= 2016 E
= 4. Atélye 4 Mayrs 15.30-18.30 | 0
) 2016 =
= 5. Atolye 12 Mayis | 15.30-18.30 E
I~ 2016 2 g
= 6. Atilye 14 Mayis | 10.00-17.00 | 5 £
= 2016 (Tam Giin) | £ o
LH) 7. Atolye 14 May1s E :3"
= 8. Atolye 25 Mayts 15.30-18.30 N
S 2016 -
= 9. Atdlye 2 Haziran | 15.30-18.30 | 5
S 2016 <
= 10. Atélye 9 Haziran | 15.30-18.30 | ¢
z 2016 :
&) 11. Atolye 16 Haziran | 10.00-17.00 @ &
= 2016 (Tam Giin) | &
=} 12. Atolye 16 Haziran =
2016
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Ek9. Katilimei Sertifika Ornegi
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Ek10. Uskiidar Tlce Milli Egitim Programla flgili Yaz

\}\!0“'" .“' T.C.
B 4 h 3 USKUDAR KAYMAKAMLIGI
;\\l j ilge Milli Egitim Miidiirligi
Say1 :36575986/51/6695334 17.06.2016

Konu: Ogretmenler i¢in Duygusal
Zeka Becerileri Egitim Programi
(DUZEP)

ILGILI MAKAMA

Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi, Egitim Bilimleri
Anabilimdali Lisansiistii  ¢aligmas1 geregi, Yenilikgi Ogrenme Merkezi Akademik
Koordinatorii Barig SARISOY tarafindan, okul éncesi ve sinif 6gretmenlerine y6nelik olarak;
ogretmenlerin  duygusal zeka becerilerini biitiinsel anlamda neler oldugunu bilmesi,
ogretmenlik meslegini ytiriiten kisilerin bu becerilere sahip olmasi gerekliligini kavramasi ve
bu becerilerin gocuklarda gelismesinin onemini fark etmesini saglayan Ogretmenler igin
Duygusal Zeka Becerileri Egitim Programi, 28 Nisan-16 Haziran 2016 tarihleri arasinda
egitime goniillii olarak bagvuru yapan gretmenlerle birlikte Validebag Sevket Atalay izci
evinde gergeklestirilmistir.

Bilgilerinize arz ederim.

Sinan AYDIN
Miidiir

Ek:

1- Sertifika

2- Egitim Programi

3- Duyuru Metni
Mimar Sinan Mh.Dr.Fahri Atabey Cd. No: 21 Uskiidar/ISTANBUL Tel :(0216)20120 70
Clektronik Ag: uskudar.meb.gov.tr FFaks :(0216) 20120 88
E-posta: uskudar34@meb.gov.tr Bilgi igin: Strateji Gelistirme Bolimii Ahmet DURU(Memur) Dahili: 1173

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 000e-d348-3c97-b7ec-30ac kodu ile teyit edilebilir.
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Ek11. Uskiidar flce Milli Egitim Tarafindan Takdim Edilen Plaket
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Ek12. DUZBEP Uygulamasindan Fotograflar
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Dogum Tarihi
Dogum Yeri
E-posta

Yiiksek Lisans

Lisans

Lise
Ortaokul
ilkokul

Cahstig1 Kurumlar

0Z GECMIS

: 03.09.1988

: 2014 - 2017

: 2007-2011

: 2002-2006

: 2003-2006

: 1998-2003

: 2014- ...

2014~ ...

: 2012-2014

: 2010-2012

: SINOP / Ayancik

- barissrsy@gmail.com
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Yildiz Teknik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri
Ana bilim Dal:

Egitim Programlar: ve Ogretim
Yiiksek Lisan Programi
Marmara Universitesi
Egitim Fakiiltesi
Sinif Ogretmenligi Boliimii

Sinop Anadolu Ogretmen Lisesi
[nénii Ortaokulu
Inénii Tkdgretim Okulu

Yenilik¢i Ogrenme Merkezi
Akademik Koordinator / Egitmen
Cagdas Drama Dernegi
Yaratict Drama Lideri
Yonder Koleji
Program Gelisitirme Sorumlusu
Drama ve Smif Ogretmeni
Mecidiyekoy Ilkdgretim Okulu

Drama Ogretmeni



