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YABANCI DIiLLER YUKSEKOKULLARINDA GOREV YAPAN OGRETIM
ELEMANLARININ GENEL VE ORGUTSEL SiNiZM DUZEYLERININ
INCELENMESI
Emine Gezer
Agustos, 2018

Bu arastirmanin amaci lniversitelerin yabanci diller yiiksekokullarinda gorev yapan
Ogretim elemanlarmin genel ve Orgltsel sinizm duzeylerini  incelemektir.
Arastirmada nicel arastirma yaklasimlarindan biri olan iligkisel desen tercih
edilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Istanbul’da bulunan alt1 vakif ve ii¢ devlet
universitesi olusturmaktadir. Arastirmanin verileri Wrigtsman tarafindan gelistirilmis
ve H. Ebru Erdost ve dig. tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmis genel sinizm Olgegi ve
Brandes tarafindan gelistirilmis ve Tiirk¢e ¢evirisi H. Ebru Erdost ve dig. tarafindan
yapilmis Orgutsel sinizm 6l¢egi ile toplanmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda, vakif {iniversitelerinde gorev yapan
Ogretim elamanlarin genel ve orgiitsel sinizm diizeylerinin devlet Universitelerinde
gorev yapan Ogretim elemanlarmin genel ve orgiitsel sinizm diizeylerinden daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica 6gretim elemanlarinin genel ve orgiitsel
sinizm diizeyleri arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. Bunu yani
sira, 0gretim elemanlarinin genel ve orgiitsel sinizm diizeyleri ile mesleki kidem, yas,
medeni hal ve gelirleri arasinda anlamli bir farklilik bulunurken, egitim durumu,
unvan, meslegini sevme ve cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Aragstirma sonuglar1 goz niine alindiginda, 6gretim elemanlarinin sinizm duzeylerini
azaltmak ic¢in, mutlu olabilecekleri c¢alisma kosullari, rahatca fikirlerini ifade
edebilecekleri bir ¢calisma ortami ve ¢ekinmeden fikir alisverisinde bulunabilecekleri
bir yonetim saglanabilir.

Anahtar kelimeler: sinizm, genel sinizm, orgltsel sinizm, genel sinizm 6lgegi,
orgilitsel sinizm Olgegi



ABSTRACT

ANALYZING THE GENERAL AND ORGANIZATIONAL CYNICISM
LEVELS OF LECTURERS WORKING AT THE SCHOOLS OF FOREIGN
LANGUAGES
Emine Gezer
August, 2018

The purpose of this research was to analyze the general and organizational cynicism
levels of lecturers working at the schools of foreign languages. In this research,
relational design, one of the quantitative research approaches, was preferred. The
study group consisted of three state and six private universities in Istanbul. The data
were collected through general cynicism scale developed by Wrigtsman and
organizational cynicism scale developed by Brandes. Both scales were translated into
Turkish by Erdost, Karacaoglu and Reyhanoglu.

When the data were analyzed, it was seen that the general and organizational
cynicism levels of lecturers who work at the schools of foreign languages of private
universities are higher than the general and organizational cynicism levels of
lecturers who work at the schools of foreign languages of state universities.
Moreover, a significant difference was found between the general and organizational
cynicism levels of lecturers. Apart from this, there is a significant difference between
the general and organizational levels of lecturers and their professional seniorities,
ages, marital status and incomes. There were no significant differences between the
general and organizational levels of lecturers and their genders, education levels,
degrees and love of their jobs.

As a result, working conditions where lecturers can feel happy, a working
environment where they can state their opinions freely and management with whom
they can have an exchange of ideas without hesitation might be supplied to reduce
the cynicism levels of lecturers.

Key words: cynicism, general cynicism, organizational cynicism, general cynicism
scale, organizational cynicism scale



ON SOz

Sinizm ve orgiitsel sinizm kavramlar1 6zellikle son yillarda aragtirmacilarin dikkatini
¢ceken bir konudur. Yasanan iletisim sikintilari, bireylerin kendi hayatlarina ve
orgiitlerine kars1 sergiledikleri negatif tutumlar1 ifade eden sinizm ve orgiitsel sinizm
gelistirmelerine sebep olmustur. Bu sebeple sinizm ve orgiitsel sinizm kavramlari
zamanla daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Bu ¢aligmada da, toplumun i¢inde nemli
bir yere sahip olan ve egitimin kalitesini ve verimliligini biiyiik Olciide etkileyen
Ogretim elemanlarinin  genel ve Orgiitsel sinizm diizeylerinin belirlenmesi,
degiskenlerinin saptanmasi ve degiskenler ile sinizm tiirleri arasindaki iligkinin
incelenmesi amaglanmustir.

Tez slirem boyunca, degerli bilgi ve deneyimleriyle bu ¢alismama yon veren sayin
damismanim Prof. Dr. Ibrahim KOCABAS’a tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica diger
boliim hocalarima da tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Bunun yani sira, tez agsamasinda
kiymetli bilgileriyle bana destek olan Ars. Gor. Mithat KORUMAZ’a, ihtiyag
duydugum her an yanimda olan degerli esim Mehmet GEZER e, bu siirecte diinyaya
goOzlerini acan biricik oglum Mete GEZER’e ve yine bu siiregte benden desteklerini
esirgemeyen tiim aileme ve arkadaslarima sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Istanbul; Agustos, 2018 Emine Gezer
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1. GIRIS

Gliniimiizde igletmeler ekonomik, politik, sosyal ve teknolojik sebepler nedeniyle
kontrol altina alinamayan bir hizla gelismektedirler. Kiiresellesme ve teknolojideki
istiin gelismeler, isletmelerdeki yogun rekabet ortamini artirmis ve oOrgltleri
derinden etkilemistir. Isletme birlesmeleri ve kiigiilmeleri baslamis, hiyerarsik
kademelerin azaltilmasi yoluna gidilmistir. Bu baglamda ve siirekli gelistirilen
iyilestirme ve gelistirme projeleri de orgiit igindeki bireyleri derinden etkilemistir.
Gelisen teknoloji hayatlarimizi kolaylastirmakla birlikte, isletme kiigiiltmeleri
yasanmistir ve bu da oOrgiit ¢alisanlarinin kendilerini degistirme ve gelistirme

yoniinde adimlar atmalarini tetiklemistir (Cartwright ve Holmes, 2006, 201).

1.1 Problem Durumu

2000’1 yillarin baslamasiyla ekonomik ve teknolojik gelismelerin yani sira, biyik
toplumsal degismeler de yasanmistir ve bulundugumuz cag “Bilgi Cag1” olarak
adlandirilmistir. Bu hizli gelisme ve degismeler; okullarin da daha yaratici, etkili ve
ihtiyaglara cevap verebilecek nitelikte olmasini gerektirmektedir. Bunun igin de
okuldaki personellerin, orgiitsel amaglar etrafinda birlesmeleri, okula kendilerini
adamalar1 ve okullarmma baghlik gostermeleri gerekmektedir. Yasanan degisimler
sadece Orgutlerin teknolojik olarak gelismesine degil aymi zamanda Orgiit
calisanlarinin da birlik olarak hareket etmelerine ve kendilerini icra ettikleri géreve

adamalarin1 gerektirmektedir.

Ancak uygulamalarin sonucunda ayni getiriyle daha c¢ok is yapma ve yonetimin
sOyledikleri ile gergekler arasindaki farkliliklar olmasi gibi sorunlar da séz konusu
olmustur (Herriot, 2001°den aktaran Cartwright ve Holmes, 2006, 201). Calisanlarin
1s yiikiindeki bu artis ve is ortamindaki degisimler ¢alisanlarin saghigimni ve 6zel
hayatlarin1 etkilemistir. Calisanlar arasinda sinizmi artirmis, ¢alisanlarin orgiitlerine
baglhiligin1 azaltmistir. Yoneticilerin ¢alisanlardan daha fazla fayda saglama arzusu,
sinizmi gitgide artiran ve yayginlastiran bir etki yaratmustir. Orglt blyuk beklentiler

igerisine girmis, Orgiit ¢calisanlart ise yasanan degisim ve gelismelere ivedilikle ayak



uyduramadigi i¢in bosluga diismiis ve bu durumu oOrgiitlerine karsi hissettikleri
negatif bir duyguya doniistiirmiistiir. Orgiit ve calisan arasindaki bosluk gittikce
bliylimiis ve bu da ¢alisanlarin orgiitlerine karsi sinizm diizeylerinin artmasina sebep
olmustur. Calisan-orgiit arasinda meydana gelen ve gittikce artan bu dramatik

degisim, orgiitlerde sinizmi kaginilmaz kilmstir (Ozgener, ve dig., 2008).

Orgiitsel sinizm kavramu ilk kez 1989 yilinda Kanter ve Mirvis tarafindan, Amerikali
isgorenler hakkinda hazirlanan kitap ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Kitap, sinizmin
orglitte neden yayginlastigini ortaya ¢ikarmak i¢in hazirlanmistir (James, 2005, 24).
Kanter ve Mirvis bu yaymladiklar kitaplarinda “Orgiitlerdeki sinik davranislarin
nedenleri nelerdir?” sorusuna yanit aramaya calismislar ve bu calismalarinda,
hazirladiklar1 7 soruluk sinizm 6lgegini kullanarak, Amerikali iggorenlerin %43’ linlin
sinik olduklarin1 saptamiglardir. Kanter ve Mirvis’in hazirlamis olduklar1 bu 6lgek
daha sonra gelistirilerek kullanilmaya devam edilmis ve orglitsel sinizm alaninda
yapilan aragtirmalar i¢in 6nemli kabul edilmistir. Daha sonra ikili 1991 yilinda
oOrgiitsel sinizm alaninda yaptiklar1 bir diger calismada ise, Amerika’da Orgiitsel
sinizmin %48’e yiikseldigini vurgulamislar ve bu hastaligin giderek yayginlastigina
dikkat c¢ekmislerdir. Buna gore, Amerika’daki isgorenler Orgiitlerinde olusan ve
zamanla biiyliyen bir glivensizlik ve diismanlik ortaminda ¢alismaktadirlar (Kanter
ve Mirvis, 1989, 336). Yapilan bu arastirma degisen diinyaya ayak uyduramayan

calisanlarin duygusal olarak ne kadar etkilendigini gostermektedir.

Buna gore, yasanan degismeler ve gelismeler sonucu, ¢agimizin bir rahatsizligi olan
ve Orgiitleri derinden etkileyen ve ¢ogunlukla is gérenlerde goriilen sinizm, Grgiitsel
sinizme doniisebilmektedir. Boylece oOrgilitsel sinizm kavrami, 6zellikle de 80’li
yillarin sonundan itibaren, bir¢ok alanda c¢alisma konusu olmustur ve kavram
gelistirilmistir. Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998) calisanlarin gittikge artan
olumsuz tutumlarimi inceleyerek “oOrgiitsel sinizmi” kavramsallastirmislar ve bu
tutumun arastirilmasi gerektigine vurgu yapmislardir. Orgiitsel sinizmin taniminin
yapilmasina ve bu konuda 6l¢ek gelistirilmesine onciiliik etmislerdir. Tiirkiye’de ise
bu alandaki ilk calisma Erdost ve digerleri tarafindan 2007 yilinda yapilmis, bu
kavram Tiirk¢e alanyazina tanitilmis ve konuyla ilgili gelistirilen 6lgek bir firmada

test edilerek gecerligi ve giivenirligi incelenmistir.

Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyi, ¢alisanlar1 ¢ogunlukla olumsuz yonde etkileyen,

calisanlari isten ayrilma ve giiven azalmasi gibi olumsuz sonuglara stirtikleyen, ayni
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zamanda Orgiitiin de verimli bir sekilde islemesine engel olan ve neticede amacina
ulagsamayan bir 6rgiit meydana getiren ve tiim bu sebeplerden dolay1r olabildigince
azaltilmas1 gereken bir tutumdur. Tim bunlar géz Oniline alindiginda, orgiit ve
isgorenlerin orgiite karst gelistirdikleri tutumlar1 {izerinde ¢ok 6nemli etkiye sahip
olan “caliganlarin genel ve oOrgiitsel sinizm diizeyleri” bu calismanin konusunu
olusturmustur. Bu amag¢ dogrultusunda yabanci diller yiiksekokullarindaki 6gretim
elemanlarmin  genel ve orgiitsel sinizm diizeyleri incelenmistir. Ogretim

elemanlarinin genel ve orglitsel sinizm diizeyleri ilk kez bu ¢alisma ile dl¢iilmiistiir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile, yabanci diller yiiksekokullarinda gorev yapan &gretim
elemanlarmin genel ve Orgiitsel sinizm diizeylerini incelemek amaglanmistir. Bu

genel amaglar ¢ergcevesinde alt amaglar olusturulmustur.

1. Yabanci diller yiiksekokullarinda gérev yapan 6gretim elemanlarinin genel sinizmi
hangi diizeydedir?

2. Yabanci diller yiiksekokullarinda gorev yapan O6gretim elemanlarinin Orgutsel

sinizmi hangi diizeydedir?

3. Yabanci diller yiiksekokullarinda gorev yapan Ogretim elemanlarinin genel ve

orgilitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

4. Yabanci diller yiiksekokullarinda gorev yapan ogretim elemanlarmin genel ve

orgutsel sinizm dizeyleri;
a. Calistig1 kurumun tiirline,
b. Cinsiyete,
c. Yasa,
d. Egitim duzeyine,
e. Akademik unvana,
f. Mesleki kideme,
g. Gelir duzeyine,

f. Mesleklerini isteyerek yapip yapmadiklarina,



g. Medeni durum degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Genel ve orguitsel sinizm 6zellikle son yillarda iizerinde durulan énemli bir konudur.
Andersson’a gore (1996, 1396) sinizm, 6fkenin, umutsuzlugun ve hayal kirikliginin
yant sira, grup icinde meydana gelen asagilama ya da giivensizliklerin olusturdugu
genel ya da kisisel tutumlardir. Orgiitsel sinizm ise bir gruba ya da orgiitlere kars
duyulan ve hiisran, hayal kiriklig1 ve benzeri olumsuz duygularla sekillenen genel

veya 0zel tutumlardir (Andersson, 1996, 1401).

Akademik orgiitler, girdisi ve ¢iktisi insan olan ve hizmet iireten dinamik 6rgutlerden
biridir (Kalagan, 2009, 5). Bu sebeple bu orgiitlerdeki ¢aliganlarin islerini son derece
biiyiik bir titizlik ve 6zveriyle yapmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Bir bireyin isini bu denli
Ozenle yapmasi ise kisinin isini ve galistigi orgiitii sevmesiyle miimkin olabilir. Bir
Ogretim eleman1 calistigi kurumu ve yaptigi isi ne kadar ¢ok sever ve calistigi
kuruma karsi ne kadar ¢ok saygi duyarsa, o kurum o kadar etkili ve basarili olur
(Andersson, 1996, 1401). Buna gore orgiit ¢alisanlarinin mutlu olmasi 6rgut basarisi
uzerinde oldukga etkilidir ve bir 6rgiitiin basarili olmasi da toplumu kalkindiran bir

durumdur.

Yapilan bu calisma ile yabanci diller yiiksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin
genel ve orgutsel sinizm dizeylerini 6lgmek ve degiskenlerin birbirleri ile etkilerini
incelemek amaglanmistir. Degisen teknoloji ile birlikte hizla biiyiiyen ihtiyaclara ve
yasanan gelismelere ayak uydurabilme zorunlulugu ile kars1 karsiya kalan ve toplum
icinde 6nemli bir role sahip olan 6gretim elemanlarinin orgiitlerine karsi hissettikleri

negatif tutumlar ele alinmustir.

Ayrica, yabanci diller yiliksekokullarinda goérev yapan 6gretim elemanlarini kapsayan
bu arastirma, egitim sisteminin diger tiir ve kademelerindeki egitim oOrgiitlerinde
benzer nitelikli yeni arastirmalarin yapilmasina da 151k tutacak ve yol gosterecektir.
Alanyazin incelendiginde, 6zellikle 6gretim elemanlarinin orgiitsel sinizm tutumlari

izerine yapilmig arastirmalarin sinirl oldugu gézlemlenmistir.



1.4. Arastirmanin Simirhliklar:
1. Calisma, Istanbul’daki {iniversitelerin yabanci diller yiiksekokullarinda galisan
Ogretim elemanlariyla sinirhdir.

2. Uygulanan 6lgme aracina verilen cevaplar katilimcilarin orgiitlerine karsi olan
tutumlart ve sorulara cevap verdikleri zaman dilimindeki anlik psikolojik

durumlarindan etkilenmektedir.

3. Aragtirmadan elde edilen veriler kullanilan 6l¢eklerle ve genel ve orgiitsel sinizme

iliskin ele alinan degiskenlerle sinirlidir.

1.5. Varsayimlar

1. Arastirma igin secilen 6rneklem grubu, evreni yansitir niteliktedir.

2. Katilimeilar, uygulanan 6l¢gme aracini samimi bir bi¢imde cevaplamislardir.

1.6. Tanimlar

1. Genel Sinizm: Ofkenin, umutsuzlugun ve hayal kirikliginin yani sira, grup icinde
meydana gelen asagilama ya da giivensizliklerin olusturdugu genel ya da kisisel

tutumlardir (Andersson, 1996, 1396).

2. Orgiitsel sinizm: Bir gruba ya da érgiitlere karsi duyulan ve hiisran, hayal kiriklig1
ve benzeri olumsuz duygularla sekillenen genel veya 6zel tutumlardir (Andersson,

1996, 1401).



2. ILGILI LITERATUR

2.1. Genel Sinizm

2.1.1. Sinizm Kavraminin Kokeni

Sinizm Antik Yunan’da bir felsefi akim olarak ortaya ¢ikmistir. M.O. 500°1ii yillarda
diisiiniilen bu felsefi terimi ilk kullanan, Biiyiik iskender’in de diisiincelerinden
faydalandig1 (Aktaran Karacaoglu ve Ince, 2012, 78), Antisthenes olmustur.
Antisthenes Atinalidir ve ayni zamanda Sokrates ve Georgias’in o6grencisidir.
Antisthenes, Sokrates’i ornek alarak onun diisiincelerinden ziyade, kisiliginden ve
yasam bi¢iminden etkilenmistir. Helvac1 (2010, 384) Antisthenes’in yagamini kuru
ekmek gibi temel ihtiyaclarinin yer aldigi bir cantayla siirdiirdiiglinii ve onun bu
hareketinin ~ “materyalizm”  diisiincesinin  elestirilmesine neden  oldugunu

vurgulamstir.

Antisthenes, tarihi milattan once 4. Yiizyila dayanan “Sinik Okulu”nun kurucusudur.
Sinik okulu Sokrates’in 6grencisi tarafindan kuruldugu i¢in “Sokratesci” okullardan
biri kabul edilir. Sinik okulunun felsefecileri, en iyi erdemin kisinin kendi aklinin
oldugunu savunmuslar ve kanunlari, gelenekleri ve ¢ogunlugun degerlerini
acimasizca elestirmislerdir (Ozgener ve dig., 2008). Buna gore, bireyin kendi
kendine dayanabilmesi Onemli goriilmekte ve bu baglamda bireyin erdemli ve
kendine yetebilen bir kisi olabilecegi diistintilmektedir (Kalagan, 2009, 32). Erdemli
olmay1 bilgelikten {istiin tutarlar ve c¢ogunlugun degerlerini, yasalarini ve
geleneklerini sorgular ve elestirirler (Mantere ve Martinsuo, 2001, 4). Bu durumda
yasa ve kurallarin sinik okullarinin felsefecileri tarafindan kabul edilmedigini, asil
zorunluluk hissiyatinin insanin i¢inden gelmesi gerektigini, kisinin kendine hakim
olmast gerektigini ve bu baglamda bireyin sahip oldugu erdemin en Onemli

belirleyici oldugunu belirtebiliriz.

Bu okulun en iyi bilinen temsilcisi ise Sinoplu Diyojen’dir (Mantere ve Martinsuo,

2001). Bir diislinceye gore sinizm kavrami, Diyojen’in yasam bi¢imini ifade etmek
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icin kullanilmis olabilir (Arslan, 2012, 1). Daen ve digerleri (1998, 342), Sinoplu
olan Diyojen’in bir evde degil, oliileri gommek i¢in kullanilan bir figida yasadigini
belirtmiglerdir. Diyojen’e neden giinlin aydinliginda elinde yanan bir fenerle
dolastig1 soruldugunda, “diiriist bir insan artyorum” cevabini vermistir. Bu soz
insanlarin aslinda diiriist olmadiklar1 inancini 6ne siiren sinizm kavramini ironik bir
sekilde yansitmaktadir (Erdost ve dig., 2007, 514). Aym1 zamanda, Sokrates’in
diisiincelerinden feyiz alan Biiyiikk Iskender’in de onu ziyaret ettigi, ziyareti
esnasinda ona bir iyilik yapma teklifinde bulundugu, fakat Diyojen’in bu teklifi
“g0lge etme yeter” seklinde reddettigi soylenmektedir. Buna gore sinikler

materyalizmi reddeder ve onlar igin 6nemli olan erdemdir (Helvaci, 2010, 384).

Sinizmin kokeni ile ilgili su iki goriis belirtilmistir. Bunlardan birincisi, sinizm
kelimesinin Yunanca kopek anlamina gelen “kyon” kelimesinden geldigi
diistiniilmektedir. Bu goriise gore; sinik bireyler kendilerine takilan kopek adim
benimsemislerdir (Dean ve dig., 1998, 342). Diger bir gorlis ise, sinizmin Atina
yakinlarinda siniklerin okulunun kuruldugu kasaba olan “Cynosarges Kasabasi’ndan
geldigi belirtilmektedir (Dean ve dig., 1998, 342). Cynosarges kelimesi “beyaz
kopegin yeri” anlamina gelmektedir (Arslan, 2012, 1). Bu iki goriis, toplumsal
normlara uymay1 reddeden siniklerin, “bir kopek gibi yasama” anlayisina yakin
oldugunu vurgulamaktadir (Dean ve dig., 1998, 342). Sinizm kavraminin kokeni
diistintildiiglinde, siniklerin kendilerini kopekler gibi itaatkar ve sadece sahibi
tarafindan yonlendirilen, komutlara uyulmadig: takdirde cezalandirilan hayvanlar

gibi gorme durumlari olabilmektedir.

Tiirk Dil Kurumu sozligiine de baktigimizda sinizm kelimesinin kinizm kelimesiyle
ayn1 anlamda kullamldig goriilmektedir ve soyle ifade edilmektedir: “Insanin erdem
ve mutluluga, hicbir degere bagli olmadan biitiin gereksinimlerden siyrilarak kendi
kendine erisebilecegini savunan Antisthenes’in ogretisi, Kinizm.
(http://www.tdk.org.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.54b
afd7fc85e62.26627311. [21.11.2015]).

Sinizm kavarami Ingilizce’de “cynicism” olarak yer almaktadir. Sinik kavrami
Oxford Ingilizce Sézliigiinde “Insanlarin sadece kisisel ¢ikar ve siipheci yaklasimla
hareket ettigine inanma megilidir.” olarak tanimlanmaktadir. Sinik kavrami ise
“Insanlarin onur ve comertlik yerine kisisel ¢ikar icin hareket ettigine inanan kisidir.”

seklinde ifade edilmistir.(TDK, 2015).


http://www.tdk.org.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.54bafd7fc85e62.26627311
http://www.tdk.org.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.54bafd7fc85e62.26627311

Tiirkiye’de yapilan caligmalari da inceledigimizde, Tokgdz ve Yilmaz (2008) ve de
Kutanis ve Cetinel (2009) tarafindan yapilan ¢alismalarda sinisizm olarak kullanilan
kavram, Giizeller ve Kalagan (2008), Tiikeltiirk ve digerleri (2009) ve Ozgener ve
digerleri (2008) tarafindan sinizm seklide ifade edilmistir. Bu ¢alismada da sonraki
yillarda g¢ogunlukla tercih edilen “sinizm” kavrami tercih edilmistir. Cok genis
boyutlu bir kavram olan sinizm, kelime kokeninden de anlagildig1 {lizere felsefi
temellerin yanmi sira, din, politika, sosyoloji, yonetim ve psikoloji gibi sosyal
bilimlerin ¢alisma konusu olmustur. (Kalagan ve Gilizeller 2010). Egitim alaninda da
blyiik bir 6neme sahip oldugu dislinilmekte ve Ozellikle son yirmi yildir

aragtirmalarin 6nde gelen konular1 arasinda yer almaktadir.

2.1.2. Sinizmin Tanimlar

Sinik ve sinizm kavramlarimin, yillardir, giderek boyutlar1 genislemistir ve bu
kavramlar bircok farkli anlamlarda tiiretilmistir. O giinlerden bu giinlere
giintimiizdeki kavram sekillerini almiglardir (Dean ve dig., 1998). Sinizm ile ilgili
bircok tanim vardir. Bunlardan bazilar1 alanyazinda siklikla kabul gérmiis ve

kullanilmistir. Sinizm ile yapilan tanimlardan bazilar1 soyledir:

Andersson’a gore (1996, 1396) sinizm, 6fkenin, umutsuzlugun ve hayal kirikliginin
yani sira, grup i¢inde meydana gelen asagilama ya da giivensizliklerin olusturdugu
genel ya da kisisel tutumlardir. Bireye, topluma, gruplara, kurumlara ve ideolojilere
kars1 kiigiimseme tavrinin takinilmasi, umutsuzluk ve hayal kiriklig1 gibi genel ve

0zel tutumlarin sergilenmesidir.

Kisinin gizli amaglar1 dogrultusunda, olaylar1 kotiimser ve hayal kirikligina ugramis
bir sekilde ac¢iklama durumu ve kendi ¢ikarlari i¢in baskalarini ara¢ olarak kullanma
egilimidir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008, 285). Sinizm, “kuskuculuk”, “siiphecilik”,
“glivensizlik”, “inang¢sizlik”, “kotlimserlik”, “olumsuzluk” gibi anlamlarinin yani
sira, giinimiizde daha ¢ok “kusur bulan, zor begenen, elestiren” anlamlariyla ele
alimmaktadir (Eaton , 2000). Abraham’a gore (2000, 269-270) sinizm, insanlarin
davranist ile ilgili genellikle olumsuz algilar1 ve kiiciimseme, 6fke, sinir, utang ve
stkintt gibi duygusal unsurlart yansitan ve dogustan gelen kararli bir kisilik
ozelligidir.

Kisilerin sadece kendi ¢ikarlarim1 gozettiklerine inanan ve bu nedenle herkesin

¢ikarct oldugunu diislinen kisiye sinik, bu durumu agiklamaya c¢alisan diisiinceye



sinizm denmektedir (James, 2005, 1). Brandes ve digerleri (2008, 235) ise sinizmi en
kisa ve 6z bigimde “digerlerinden hoslanmama ve onlara giivenmeme seklinde
yorumlamustir. Sinizm bireylerin otorite ve kurumlara kars: sergiledikleri olumsuz ve
giivensiz tutumlardir (Bateman ve dig., 1992, 768). Helvaci ve Cetin’e gore (2012)
ise sinizm, “baskalarinin niyetlerine gilivenmeme ve muhataplarin gercek

karakterlerini yansitmamalar1 inanci olarak™ ifade edilmistir.

Sinizmi genel Ozellikleri agisindan ele alirsak, bireylerin yalnizca kendi ¢ikarlarini
gozettigi ve bu sebeple herkesin ¢ikarci kabul edildigi bir tutumdur (Giil ve Agiréz,
2011). Guastello ve digerleri (1992) sinizmin sadece olumsuz duygulardan olusan

basit bir tutum olmadigini ve hayata bakis acist oldugunu vurgulamislardir.

Yukarida da goriildiigli gibi sinizmin bir¢ok tanimi yapilmistir. Bu tanimlardan yola
cikarak sunu soyleyebiliriz ki; sinizmin bazi negatif duygulardan kaynaklanan ve
bireylerde olusan olumsuz bir tutum oldugu noktasinda goriis birligi vardir
(Andersson, 1996; James, 2005). Bu tanimlar sinizmin temel G6gesinin bireyin
tutumlar1 oldugunu ifade etmektedirler (Delken, 2004, 8-9). Ayrica bir¢ok
arastirmaci sinizmin, bireyin vicdaninin sesini yansittigini ifade etmektedir (Mantere
ve Martinsuo, 2001). Yapilan bu tanimlamalar incelendiginde inangsizlik,
umutsuzluk, kusku, c¢ikar, hayal kirikligi, mutsuzluk, kotiimserlik, glivensizlik ve
ofke gibi duygularin 6n plana ¢iktigini gézlemleyebiliriz. Ve bu duygular bir bireyi,
orgiitii ve toplumu basarisiz ve umutsuz kilmak i¢in yeterlidir. Tablo 1°de cesitli

sinizm tanimlar1 yer almaktadir.



Tablo 1: Cesitli Sinizm Tamimlar

dogasma yonelik sinizm,
insanlarin ¢cogu gergekten
kendileri istedikleri icin

Yazar N .
Ady Yih | Tanmlar Ornek Oge
Sloterdijk, modern ¢agin sinik anlayisini,
i Ogrenilmis yanlig biling olarak
=) nitelendirmistir. Sinizm, gercegin
® » y .
S zorlayicihigina  ve  kisisel — amaclan
dd| E ; - .
< o | N | gergeklestirmeye uygun tim gergekgi
58| & |araclarin gdz &niinde bulundurulmasi
o % gerekliligine dair inanca dayanir. Sinizm
703 O her yerde bulunmaktadir ve ketumluk ve
geri cekilmeyle birlikte ortaya
cikmaktadir.
Sinikler, dar goriislii ve hayal kirikligia
o ugramis/ umdugunu bulamamus kisilerdir.
S Iligskide olduklar1 insanlara ¢amur atar ve
i . .
b insanlarmn  benmerkezci olduklarma ve |
S £ |sadece  kendi cikarlarina  hizmet | Insanlarin ¢ogu, eger bir
- — N . . . e °
S ‘= | ettiklerine  inanirlar.  Isletmelerdeki | kazanglari olacaksa, yalan
o o | sinikler, yoneticilerinin soylediklerinin | soylerler.
i dogrulugundan her zaman sliphe etmenin
S yani sira, ¢alistiklart sirketin, ellerine bir
X firsat gectiginde, kendilerini istismar
edecegine inanirlar.
Sirkete ve  yOnetime
S yonelik  sinizm,.Sirketin
£ yonetimi, eline bir firsat
e gectiginde, sizi istismar
< etmekten cekinmez.
N isletme Orgiitlerine ve iist
D I~ L . . - ' .
o yoOneticilerine yonelik
oo . . T
S sinizm, ust yonetimin
:‘g. = E Sinizm, otoriteye ve kurumlara yonelik | calisanlara
|:1|.) = (% olumsuz ve giivensiz tutumlar1 yansitir. soylediklerinin dogru
> 3 oldugundan  gogunlukla
2o kusku duyarim. Insan
8 >
>
%)
c
(18]
S
[<5]
<
m

degil, yakalanmaktan
korktuklar1 igin  diirtist
davranirlar.
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Orgiitte daha iyiye dogru bir degisimin

Alt olgek: Sinizm, Bu

o orgltte bireysel inisiyatif
2 g olabilecegi, ancak sinik kisinin kontrolii | ¢ok fazla dikkate alinmaz.
S99 £ disindaki nedenlerden dolayr mevcut | Alt Olgek:
M < | ' |durum idealden daha da fazla | iyilestirilebilirlik,
o = | O |uzaklasmaya devam edecegi i¢in daha | buradaki insanlar
SR iyiye dogru degisimin pek de miimkiin | sorunlarla ilgili olarak
> olmadig1 inanct. birlikte calisabilse, her
sey daha iyiye gider.
= Sinizm, (zorlayici) gercgeklikler i¢inde is
=4 gormenin bir yoluna atfen dogrudan veya
& E dolayli bir sekilde ayarlanmis eylemler,
o = |tim ahlaki agidan dogru olmayan
=< uyarlama ve tutumlar olarak
m tanimlanabilir.
S
";% | Kisisel  yatkinlik  olarak  sinisizm, | Umdugumdan daha fazla
S %L‘g’ E insanlarin genel olarak kararlarina veya | dost canlisi olan insanlara
=3 Y UE) eylemlerine yonehl.i acikca veya oOrtiilii kags} .kendlr.nl' koruma
E = olarak ortaya ¢ikan inangsizlik. egilimine sahibim.
n
Genel sinizm, insan davranigi ile ilgili
genellikle olumsuz algilar1 yansitan,
— dogustan gelen ve kararli bir kisilik
= ozelligidir.  Asagilama  ve  zayif
S . . .
S £ | kisileraras1 baglarla karakterize edilir. . . ..
N - o Kimse size ne oldugu ile
= 'c | Dinyanin sosyal etkilesimlerden oek ilgilenmez
< » | memnuniyet duyma yetenegi olmayan, '
S bencil, kayitsiz, ilgisiz ve diiriist olmayan
< insanlarla dolu oldugu genellemesini
temel alan diger insanlara kars1 koklesmis
bir guvensizlik s6z konusudur.
> g
c=~| ¢ |; ) )
28| & |Is cevresindeki sorunlu olaylara ve
8| 3 |kosullara  karsi  orgiit  iiyelerinin
;» é % kendilerini savunmalarinin karsiligidir
Z | ©
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Dean, Brandes, Dharwadkar
(1998)

Orgiitsel sinizm

Bir kisinin c¢alisti§i  Orgiite  yonelik
gelistirdigi, li¢ boyutu iceren negatif
tutum. Boyutlar: (1) orgiitte biitlinliigiin
eksik olduguna iligkin bir inang, (2)orgiite
yonelik olumsuz duygu, (3) bu inan¢ ve
duyguyla tutarli olarak oOrgiite yonelik
asagilayicr/kotiileyici ve elestirel
davraniglar gosterme egilimi.

Inang boyutu: Calistigim
sirkette sdylenilenlerle
yapilanlar birbirini
tutmaz. Duygu boyutu:
Calistigim sirketi
diistindiigiimde kizginlik
duyarim. Davranigsal
boyut: Calistigim sirkette
olup bitenler hakkinda
orgiit disindaki
arkadaglarima yakinirim.

Andersson (1996)

Calisan Sinizmi

Calisan sinizmi, is orgiitlerine,
yOneticilere ve/veya is ortamindaki diger
nesnelere  yonelik  asagilama  ve
giivensizlik gibi giliglii hayal kirikligi,
umutsuzluk ve engellenmis olma hissiyle
karakterize edilmis bir tutumdur.

Abraham
(2000)

Calisan

sinizmi

Calisan sinizmi, biliylik sermayeye, st
yonetime ve isyerindeki diger kisi ya da
birimlere  yoneliktir.  Esit  olmama
duygusu, bu tiir sinikleri digerlerinden
ayirt eden dnemli bir 6zelliktir.

Y6netimin bize
soylediklerinin
dogrulugundan siklikla
siipheye diiserim.

Recihers, Wanous and Austin (1997),
Wanous, Reichers, ve Austin (2000)

Degisime yonelik sinizm

Degisime yonelik sinizm, degisimin
liderlerine olan glvenin gercek anlamda
kaybiyla ilintilidir ve ge¢miste tam
anlamiyla basarili olamamis degisim
cabalarina verilen bir cevaptir.

Alt olgek: Degisimin
etkililigi konusundaki
kotumserlik, Buradaki
sorunlar1 ¢ozecegi
umuduyla uygulanan
programlarin ¢ogu bir ise
yaramayacaktir. Alt
Olcek: Bir duruma anlam
yukleme, Buradaki
sorunlar1 ¢ozme
sorumlulugunu tagiyan
kisiler, bunun i¢in
yeterince caba
harcamiyorlar.

(5]

>
s
> v
L S in
= £9
-5 &
> Y
=2
I
o

(Vp]

Degisim odakli

sinizm

Degisime yonelik sinizm, belirli bir
orgiitsel degisim programina yonelik,
yonetimin acikladigi veya ima ettigi
gerekcelere duyulan inangsizliktir.

Yonetimin bu degisimi
desteklemesinde gizli bir
glindeme sahip olduguna
inantyorum.
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Orgiitsel degisim sinizmi, basarisiz olmus
degisim c¢abalarina karst olusan bir

§ tepkidir ve bu sinisizm gelecekteki
—~ = . g
3 3= d?g.l.slm ga‘palarlmn basarisina 11‘1'sk‘1n Buradaki sorunlart
o g | kotimser bir bakis acis1 ve degisim | . ..
S §= .y . cOzecegi umuduyla
.@ | aktorlerinin tembel ve yetersiz olduklari
S B0 | . . . 7 . . | uygulanan programlarin
8 5 | tnanci igerir. Psikolojik s6zlesme ihlalleri ° . .
= . - . .. . | cogu bir 1se
o < | cercevesinden bakildiginda, yOnetimin
S 2 7. . | yaramayacaktir.
< & | kurumsal  performans1  gelistirmenin
C%ﬁ yollarini aramak acisindan
™~ | yiikiimliiliigiinii yerine getirmemis olarak
algilandig1 durumdan s6z edilmektedir.
Toplumsal sinizm, birey ile toplum
arasindaki sosyal sozlesmenin ihlalinin
bir sonucu olarak kabul edilebilir.
b e | Toplumsal siniklerin ayirt edici ozelligi,
o N .
S -= | baslarina gelenlerin sorumlusu olarak |
N ‘@ | gordukleri sosyal ve ekonomik kurumlara | Insanlarin ¢ogu bir
= &3 | yabancilasmalaridir.  Gelecege  dair | ¢ikarlari olacaksa yalan
< E | umutsuzluklar, kisa donemli ¢ikarlarimi | soyler.
S 2 | dikkate almalarina ve isleriyle ilgili her
< l_ A 13 b
goreve ve firsata “Benim ¢ikarim ne
olacak?” seklinde yaklagsmalarina yol
acar. Bu yaklagimlari, islerine karst sinirlt
bir yilginliga ve mutsuzluga neden olur.
Is sinizmi, kisinin kendisini isle ilgili
S yetkinlestirmesinin engellenmesiyle bir
S g= tir basa cikma stratejisidir ve kisilerin
= AN | kendilerini tlketicilerden
e g .
=i ‘% | uzaklastirmalarina ve onlar birey olarak
_‘g += | gbrmemelerine neden olur. Is sinizmi,
< duyarsizlik, kopukluk ve
vurdumduymazlik ile karakterize edilir.
28|
S| S |Yonetime yonelik sinizmi, genelde .
o= | Qe . C . | Bu kurumun yonetiminin
= N yonetimin kararlar1 ve eylemleri ig¢in -
25| 2en . . . gerekcelerini sikca
< 5. | £ . acikladiklar1 ya da ima ettikleri nedenlere
ZE8? quvulan i ik sorgularim.
=5 | 2 uyulan inangsizliktir.
S al|o
n 2| >

Tokgoz ve Yilmaz, 2008; Stanley, Meyer ve Topolnytsky, 2005
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2.1.3. Siniklerin ozellikleri

Brandes ve digerlerine gore (1999) genel olarak sinik kisilere bakildiginda, onlarin

zengin karakteristik 6zelliklere sahip kisiler olduklarini goriiyoruz. Buna gore,

gercek sinikler, toplumun uygulamalarint asagilayarak bunu hareketlerle ve

kelimelerle de ifade etmistir (Dean ve dig., 1998, 342). Buna gore, sinik bireyler ¢ok

asiriliga kagmaksizin ugta olan kisilerdir.

Brandes ve arkadaslar1 (1999) siniklerin temel 6zelliklerini sdyle 6zetlemislerdir;

Sinikler, insanin temel karakteristik 6zelliklerini yalan sdyleme, yapay davranma
ve bagkalarini kullanma olarak goriirler.

Sinikler, insanlarin se¢imlerinde bencil olduklarini savunurlar.

Sinikler, etrafindaki kisilere giivenmezler ve onlarin yalanci, ilgisiz ve tutarsiz
olduklarim diisiiniirler.

Sinikler, kisilerin samimiyetine glivenmezler ¢iinkii kisi davraniglar1 arkasinda
gizli niyetler olduguna inanirlar ve digerlerinin kendilerinden yaralanacagini
disiintirler.

Sinikler psikolojik obje (kisi, oOrgiit, grup, toplum gibi) ile ilgili yasadiklar
olaylari, 6znel yorumlar yaparak, kendi istedikleri gibi anlatirlar ve bunu
yaparken de alayci bir mizah kullanabilirler.

Sinikler, psikolojik obje ile ilgili bir sey diistindiikleri zaman sikinti, tiksinti hatta
utang bile hissedebilirler.

Sinikler, yonetimin durustlikten yoksun oldugunu net bir sekilde ifade edebilirler

ve kendilerine adil davranilmayacagina vurgu yaparlar.

Bu 6zelliklerin disinda Graham’in (1993°den aktaran Kalagan, 2009) belirttigi ve

yukarida ifade edilmeyen diger sinik 6zellikleri ise;

Sinikler bagka insanlarin giidii kaynaklarini sorgularlar.
Sinikler, digerlerinin kendilerine yiikledikleri gorevleri yapmak istemeyebilirler.
Sinikler, digerlerinin giivenilir olmadiklarina inandiklar1 i¢in arkadashk

duygusunu degil, diismanlik duygusunu daha fazla hissedebilirler.

Ayrica, Mantere ve Martinsuo’ya gore (2001, 4-5) sinik 6zellikleri, 2500 y1l 6nceyle

ayn1 degildir. Ozgener ve digerlerine gore (2008, 54), eski sinikler toplumun

kligelerine kars1 acimasiz elestiriler yapan insanlarken, gliniimiiz sinikleri dogustan

kotiimserdirler ve hiyerarsinin, hakimiyetin ve adaletsizligin sosyal yapisin
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elestirirler (Brandes, 1997, 8). Eski sinikler sosyal degisimin yapilabilecegine
inanirlarken, modern sinikler yasadiklar1 hayal kiriklig1 neticesinde umursamazlik ve
cekingenlik gosterebilirler (Kanter ve Mirvis, 1989; Andersson, 1996, 1396). Sinizm,
onceleri daha ¢ok giivensizlik kavramiyla agiklanmaya calisilirken, giintimiizde daha
cok, ozellikle de orgiitsel anlamda kullanilmaya baslanmis ve belirli bir seye karsi
olumsuz tutum, degisme karsi duyulan siiphe ya da hayal kirikligi seklinde
tanimlanmistir. Kisaca, cagdas sinizm, yoOneticilerin ve Orgiitlerin altin1 oyma
kapasitesine sahiptir (Andersson ve Bateman, 1997, 449). Siniklerin 6zellikleri g6z
Oniine alindiginda, gegmisteki sinik bireyler toplum kurallarina karsi olumsuz, erdem
sahibi, her seye ragmen olumsuzluklarin degistirilebilecegine inanan entelektiiel
tiplerken, giiniimiizde 6zellikle orgiit icinde incelenmis sinik bireler ise orgiitlerine
kars1 besledikleri nefret ve siiphecilik duygulariyla hareket eden ve karamsar olan

tipler olarak diistiniilmektedirler.

Hem eski hem de modern siniklerin bulustuklari ortak o6zellik ise umutsuzluk
hissidir. Eski sinikler yenemeyeceklerini diistindiikleri bir toplumla savasiyorlardi.
Modern sinikler ise gerek toplumun gerekse g¢alistiklari kurumlarin sergiledikleri
olumsuz tutumlar yiizinden sinizme sahip olurlar ve tipk1 eski sinikler gibi degisime
dair umutlar1 yoktur (Delken, 2004, 12). Dolayistyla “umutsuzluk™ sinizmi besleyen

negatif bir duygudur.

2.2. Orgutsel Sinizm

2.2.1. Orgiitsel Sinizm Kavramimin Kokeni

Bir orgiitiin etkililigini siirdiirebilmesi, oOrgiit calisanlarinin Orgiitiin amaclarinm
gdzeterek, etkili calismalarina baghdir. Orgiit hedefleri cevresinde toplanan bireyler
kendilerini 6rgute ait hisseder ve orgiite baglilik saglarlar. Boylece, 6rgiit amaglarina
daha etkili bir sekilde ulasir. Isgorenlerin orgiitlerine iliskin tutumlari, drgiitiin
kurumsal basarisin1 yakalamak, kaliteyi ylikseltmek ve verimli uygulamalar
gerceklestirmek icin oldukca onemlidir (Helvaci, 2010). Fakat orgiitlerde, gercekei
olmayan yiiksek beklentilerin olusmasi, bu beklentilerin karsilanmamasi durumunda
hayal kiriklig1 yasanmasi ve hayal kirikligt devaminda hiisrana ugranmasi
sonucunda, isgorenlerde oOrgiitsel sinizm tutumu olusmustur (Andersson, 1996,
1404). Dolayasiyla orgiitsel sinizm, iggorenlerin orgiitlerine kars1 besledikleri negatif

duygularin dogurdugu bir hissiyattir ve bu hissiyatin olusmasi orgiitiin takindigi
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tutumla, beklentileri karsilama diizeyiyle ve g¢alisanlarimi destekleme ve gudileme

durumlartyla dogru orantilidir.

2.2.2. Orgiitsel Sinizm Tanimlar1

Orgiitsel sinizm alanyazinda yeni bir kavramdir ve gegmisten giiniimiize yapilan bazi

tanimlamalar1 sOyledir:

Orgiitsel Sinizm, bencilligin ve sahtekarligin drgiitiin merkezinde yer aldig1 inancin
yansitan bir tutumdur (Kanter ve Mirvis, 1989, 333; Kanter ve Mirvis, 1991).
Bateman ve digerleri (1992) orgiitsel sinizmi, otoriteye ve orgiitlere karsi olusan
olumsuz ve giivensiz tutumlar olarak tanimlamuslardir. Orgitsel sinizm gelecekte
yapilacak olan oOrgiitsel degisimlerin basarili olamayacagina ve ydneticilerin bu

konuda yetersiz kalacagina dair olusan inangtir (Wanous ve dig., 1994).

Vance ve digerlerine gore (1996) orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin, orgiitleri aslinda daha
lyiye gidebilecekken, buna inanmamalar1 ve oOrgiitlerinin idealden uzaklastiklarini
diisiinmeleridir. Orgiitsel sinizm bir gruba ya da orgiitlere kars1 duyulan ve hiisran,
hayal kiriklig1 ve benzeri olumsuz duygularla sekillenen genel veya 6zel tutumlardir
(Andersson, 1996, 1401) Orgiitsel sinizm, direkt olarak isletmenin biitiiniine ya da
isyerindeki yonetici ve yetkililere karsi sergilenen olumsuz tutumlardir (Reichers ve
dig., 1997, 50). Brandes (1997, 18) sinizmi, Orgutsel anlamda, bircok birey
tarafindan paylasilan siipheler seklinde belirtmistir. Orgiitlerdeki sinik bireyler,

dogruluk, diiriistliik, adalet, samimiyet ve ictenlik gibi duygulardan yoksundur.

Dean ve digerleri (1998) orgiitsel sinizmi bir kisinin c¢alistigi orgiite yonelik
gelistirdigi, bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlar1 iceren negatif bir tutumdur
seklide ifade etmislerdir. “Orgiitiin biitiinliikten ve diiriistliikten yoksun olma
diisiincesi” ve “bireyin oOrgiitline iliskin olumsuz tutumu” 6n plandadir. Ayrica Dean
ve arkadaglar1 (1998) yaptiklar1 calisma da, orgiitsel sinizmin 2005 yilinda yapilacak
olan tanimini da Ongormiisler ve oOrgiitsel sinizmi yoneticilerin g¢alisanlara karsi
negatif tutumlar1 ve devamli olarak is gorenlerin sorularindan kaginma ve sorularini

yanitlamama durumlart olarak tanimlamislardir.

Abraham’a gore (2000, 269-270) orgiitsel sinizm, iginde siiphe ve hayal kiriklig1 gibi
olumsuz duygular barindiran, isgdrenlerde kiiciik diistirticii ve kritik davraniglara
neden olan ve isgorenleri duygusal anlamda is yerinden uzaklastiran bir inang

seklidir. Orgiitsel sinizm, isgdrenlerde, orgiitiin diiriist davranmadigina ve
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kendilerine iyi davranilmayacagina, kendilerinden yararlanilacagina dair var olan
inangtir. Orgiitsel sinizm, diisiik liderlik potansiyeli, asir1 siiphecilik, endise,

igedoniikliik ve istismarcilik gibi tutumlarla pozitif iligskiye sahiptir.(Eaton, 2000, 8).

Johnson ve Kelly’ye gore (2003) orgiitsel sinizm, orgiitiin biitiinliikten yoksun
olduguna dair hissedilen inangtir. Orgiitsel sinizm James (2005, 7) tarafindan,
kisilerin drgiitlerinin olumsuz tutumlarina karsi, olumsuz inang, duygu ve davraniglar
sergileyerek vermis olduklar1 cevap seklinde betimlenmistir. Kisinin orgiit ve orgiit
yonetiminin davraniglariyla ilgili hissettigi kotii diisiince ve hayal kirikliklariyla

miicadele edebilmesi icin gelistirdigi kendini savunma tutumudur (Naus ve dig.,

2007).

Bireyde sinik davranislar olusmasinin temel sebebi orgiit bireyleri arasinda var olan
psikolojik sdzlesmenin bozulduguna iliskin bireyde olusan algilamanin yarattig
hayal kirikliklaridir (Ozgener ve dig., 2008). Sinizmi 6rgitsel 6zellikler agisindan ele
alirsak, calisanlarin orgiitleri ile ilgili kizginlik, 6fke, hayal kiriklig1, umutsuzluk gibi

negatif duygulara sahip olmalar1 seklinde ifade edebiliriz (Altindz ve dig., 2011).

Bu c¢aligmada hem genel sinizm hem de orgiitsel sinizm kavramlari1 irdelenerek,
tiniversitelerin hazirlik smiflarinda gérev yapan okutmanlarin genel ve Orgiitsel
sinizm diizeyleri Ol¢iilmeye calisilmistir. Bu baglamda, bu iki kavram arasindaki
farka da dikkat cekmek &nemlidir. Oyle ki, bu iki kavram birbirlerinden yap1 olarak
oldukca farkli tutumlardir. Abraham (2000) genel sinizmin bireylerin kisilik
ozelliklerinden kaynaklandigina ve bireylerin dogasinda dogustan var olduguna
dikkat c¢ekmistir. Orgiitsel sinizmin ise kisinin kendi orgiitiine karsi sonradan
gelistirdigi olumsuz tutumlar oldugunu belirtmistir. Tokgdz ve Yilmaz da (2008,
285) calismalarinda genel ve oOrgiitsel sinizmin yapisal farkliliklarina dikkat ¢ekerek,
genel sinizmin bireyin kisiliginden kaynaklandigini belirtmis ve orgiitsel sinizmi ise
bireyde sinik tutumlarin olugsmasmna neden olan Orgiitsel unsurlar olarak ele
almiglardir. Bu ¢alismada da calisanlarin genel ve orglitsel sinizm diizeylerine ayri
ayr1 bakilmis ve arasindaki iliski incelenmistir. Ozellikle dogustan gelen genel
sinizmin sonradan kazanilan orgiitsel sinizm tutumuna bir etkisi olup olmadig1 merak
konusu olmustur. Her ne kadar bu iki kavram yap1 ve olusum itibari ile sebep ve
sonuglart bakimindan birbirinden farkli olsa da, daha 6nce farkli alanlarda yapilan

calismalar incelendiginde birbirlerini etkiledikleri ve tetikledikleri diisiiniilmektedir.
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2.2.3. Orgutsel sinizm turleri

Yapilan aragtirmalara bakildiginda, orgiitsel sinizmin kisilik sinizmi, toplumsal
sinizm, iggoren sinizmi, orglitsel degisim sinizmi ve mesleki sinizm olarak bes farkli

grupta smiflandirildigl gozlemlenmektedir (Abraham, 2000; Wanous ve dig., 2000).

2.2.3.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi dogustan gelen ve degismez bir sinizm tiiriidiir. Kisinin, etrafindaki
bireylerin davranislar1 ile genellikle olumsuz tutumlar sergiledigi, dogustan gelen
kuvvetli bir kisilik 6zelligidir. Bu sebeple, bir bireyin kisilik sinizmine sahip olup
olmadigini, o kisinin bireysel 6zelliklerine bakarak anlayabiliriz. Kisilik sinizmine
sahip kisiler, diinyanin adil bir yer olmadigimi ve insanlarin bencil ve adaletsiz
olduklarim diisiintirler, hayata kars1 negatif bir bakis agis1 gelistirirler. Adalete karsi
olduk¢a duyarhidirlar. Buna karsilik olarak bireyler kizginlik, 6fke ve acimasizlik
gibi duygular hissedebilirler, hatta saldirgan davraniglara bile yonlenebilirler
(Abraham, 2000, 270). Qian’a gore (2007, 36) kisisel sinizm yasayanlar her konuda
siniktirler ve Orgiitlerinde yoneticiler tarafindan “ciiriik elma” olarak goriiliirler.
Dogustan gelen bir 6zellik olduguna inanilan kisilik sinizmi bireyde var oldukga
bulundugu orgiitii ve toplumu da derinden etkilemektedir. Ciinkii bu tutumun igin

giivensizlik, umutsuzluk ve adaletsizlik gibi negatif duygular barinmaktadir.

Dahasi, kisilik sinizmine sahip birey etrafindaki kisilere saygisizca davranabilir,
onlar1 hor gorebilir ve kiigiimseyebilir. Insan iliskileri de kuvvetli degildir. Birey
kendini sosyal hayatin digina iter ve insanlara kars1 koklii bir giivensizlik duygusu
tasir. Diinyanin gliven vermeyen bir yer olduguna ve insanlarin da sadece kendilerini
diisiindiiklerine inanirlar. Insanlara kars1 diismanca tutup takinip, onlarin kendilerine
kars1 sergiledikleri olumlu tutumlar1 bile sorgulayabilirler (Abraham, 2000, 270-
271). Kisilik sinizmi kuvvetli olan insanlara gore, diinya deger yargilar diisiik,
bagskalarin1 Onemsemeyen, sucu gormezden gelen, cikarci, sahtekar ve bencil

insanlarla doludur (Helvaci, 2010, 387).

Delken’e gore (2004, 17), kisilik sinizmi diger sinizm tiirleriyle de iliskilidir ve bu
sebeple bireyin oOrgiitine de yansimaktadir. Bu sebeple kisilik sinizmi Orgiitsel
sinizmi biylik Olciide etkilemektedir ve kisiler terfi, maas ve gorevleriyle ilgili
tatminsizlik  yasayabilirler.  Kisi  toplum  tarafindan  sevilmedigini  ve

kabullenilmedigini diislindiiglinde sinizmi, toplumsal sinizme, kendini kanitlamak
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adma yeterli olanaklarin saglanmadigini diisiindiigiinde de, kisilik sinizmi mesleki

sinizme dontisebilir.

Kisilik 6zelliklerinin orgiitsel sinizm iizerinde ¢ok etkisi olmadigina dair ¢alismalar
da bulunmaktadir (Cartwright ve Holmes, 2006). Buna gore kisinin bir yoneticisine,
Orgutline ya da bir gruba karsi hissettigi sinizm tutumu, tiim kisi, yonetici ya da
gruplara genellenemez. Burada sinizme, kavrama durumu yol agmaktadir (Ozgener

ve dig., 2008, 56; Eaton, 2000, 8).

Tim bunlar g6z Oniine alindiginda iki goriis dikkatimiz g¢ekmektedir. Kisilik
sinizminin orgltsel sinizmi etkilemektedir ya da etkilememektedir. Geneli
diistindiigiimiizde ise kisilik sinizminin orgiitsel sinizmi etkiledigi diisiincesi daha

fazla desteklenmektedir.

2.2.3.2. Toplumsal Sinizm

Toplumsal sinizm, kisi ile toplum arasindaki psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesi
olarak tanimlanmistir. Leung ve digerlerince (2010) toplumsal sinizm, “insan
dogasina yonelik olumsuz bir bakis, hayatin mutsuzluk irettigine ve insanlarin
bagkalarin1 somiirdiigiine dair bir diisiince ve sosyal kurumlara yonelik bir
giivensizlik” olarak tanimlamaktadir Bireylerin toplumlariyla ilgili yasadiklar1 hayal
kirikligi, tilkelerine ve sirketlerine karst duyduklar glivensizlik halleridir (Kanter ve
Mirvis, 1991, 59). Psikolojik s6zlesmenin ihlali topluma bir inang eksikligi olarak
yansir ve toplum kendini aldatilmis hisseder (Abraham, 2000, 271). Toplumsal
sinizm yagayan bir birey, beklentilerinin karsilanmadigin1 diisiiniir (Abraham, 2000,
272). Sadece kendisiyle ilgilenmeye yatkindir ve diger insanlara daha az ilgi

gosterirler (Leung ve dig., 2010).

Toplumsal sinizm, bazi yazarlarca, “Amerikan Riiyas1” 6rnegiyle somutlagtirilmistir.
Amerikan riiyast halk ve devlet arasinda yapilan sozlesmeye denilmektedir. Buna
gore Amerika’da bir calisanin beklentileri ev sahibi olmak, is giivenligi, iy1 bir refah
diizeyi, ¢ocuklarinin egitimi ve gelecegi vb. olarak tanimlanmistir. Fakat s6zlesme
telafisi olmayacak bir sekilde ihlal edilmistir ¢iinkii siirekli degisen bir toplumda, bu
vaatleri yerine getirmek imkansizdir (Abraham, 2000, 271). Kanter ve Mirvis
(1989), Amerika’daki toplumsal ve politik degisimlerin ve de topluma verilen
vaatlerin yerine getirilmemesinin, Amerikalilarin yasama kars1 olumsuz bir tutum

takinmasina sebep olduklarini belirtmislerdir. Bireyler kendilerinin kandirildiklarini
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ve haksizliga ugradiklarini diisiinmiisler; onlarin sisteme, devlete ve digerlerine olan
inang ve giivenleri sarsilmistir. Bu sebeple topluma ve hayata karsi sinik bakis agilari
olusmustur (Ozgener ve dig., 2008, 58). Bu &rnegi de goz oniine aldigimizda,
toplumsal sinizmi de toplumun toplum bireylerine karsi yarattiklar1 giivensizlik
seklinde yorumlamak miimkiindiir. Birey yerine getirilmeyen vaatlerle kendilerini
kandirilmis hissederek yasadiklar1 topluma kast olumsuz tutumlar gelistirmektedirler.

Bunda toplum liderlerini de pay1 biyiiktiir.

Toplumsal sinizm ile ilgili yapilan arastirmalarla ortaya konan ilging bir gercek ise,
toplumsal sinizmin Orgiitsel baglilik ve is doyumu ile pozitif bir iligskiye sahip
olmasidir. Toplumsal sinizm, genelde, calisanlarin orgiitlerinde daha mutlu ve
tatminkar olmalarin1 saglar. Bu durum, toplumsal siniklerin daha az hayalperest ve
daha c¢ok gergekci olmalariyla iliskilendirilir. Toplumsal sinizmi yasayan bir birey,
calistig1 kurum ile ilgili fazla bir beklentiye girmez ¢iinkii daha 6ncesinde kendisinde
olugmus bir Onyargi vardir. Toplumda daha 6nce yasadig1 hayal kirikliklari, kisinin
bir genelleme yapmasina ve gelecege doniik bir inangsizlik hissetmesine sebep
olmakta ve kisi isyerinde de ayni sorunlar1 yasayacagini ongormektedir (Abraham,
2000, 287). Bu onyargi onlar1 asir1 beklentiler igine girmelerine engel olur. Boylece
bu tiir sinizmi yasayan bir birey, ¢alistigi ortamda hayal kirikliklarindan ve stresten
daha az etkilenir (Cole ve dig., 2006, 464-65). Daha once zaten karsilasmis olduklari
hayal kirikliklari, bireyleri orgiitlerindeki sorunlara kars1 daha gii¢lii bir hale getirir.
Bu sebeple orgiitte meydana gelen her tiirlii olumlu olay onlarin motivasyonunu
artir ve Orgiite karst daha mutlu ve umutlu tutumlar gelistirmelerini saglar
(Kalagan, 2009, 56). Buna gore, toplumsal sinizm hisseden bir birey gerek yasama
gerekse Orgiitline kars1 daha az bir beklenti i¢ine girdigi i¢in daha az hayal kirikligi
yasar ve dolayisiyla olumsuzluklardan daha az etkilenir. Bu da onun is doyumu ve

Orgutsel adalet seviyesinin olumlu bir sekilde artmasini saglar.

2.2.3.3. Isgoren Sinizmi

Isgoren sinizmi, isgdren ve isveren iliskileri arasinda is yogunlugu, uzun ¢alisma
saatleri, Orgiitte isgdrene verilen yeni ve istenmeyen gorevler, etkisiz ve yetersiz
yonetim ve etik olmayan liderlik davranislari, orgiitlerin kiiglilmesi, Orgiitlerdeki
yonetim kademelerinin azaltilmasi, ise karar veren ve isi uygulayan arasindaki

kademelerin neredeyse tamamen ortadan kaldirilmast sonucu meydana gelen yeni bir
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paradigmadir (Cartwright ve Holmes, 2006, 201; Akan ve dig., 2014). Isgoren
sinizmi, Orgiit yonetimine, orgiitiin boliimlerine ve orgiitte yer alan isgorenlere karsi
duyulan bir tutumdur ve isgdéren sinizminde esitsizlik duygusu vurgulanmaktadir
(Abraham, 2000, 272). is goren sinizmi Orgiit dahilindeki herkesi hedef alabilir
(Andersson, 1996).

Cole ve digerlerine gore (2006, 479) isgoren sinizmi, isgérenlerin Orgiitlerde
kendilerini, bir nevi tehdit eden giiclii duygusal tepkilere kars1 ortaya ¢ikardiklari ve
diger kisileri kendilerinden uzak tutmak i¢in, diger bir deyisle araya bir mesafe
koyabilmek i¢in, kullandiklari bir savunma mekanizmasidir. Andersson (1996, 1397-
1398) isgdren sinizmini, “bir bireye, gruba, ideolojiye, sosyal gelenege ve oOrgiite
kars1 kiiciimseme ve giivensizlik durumu ile beraber hayal kiriklig1 ve umutsuzluk ile

sekillenen, hem genel hem de 6zel bir tutum” olarak tanimlamistir.

Helvaci’ya gore (2010, 393) isgéren ve igveren arasindaki giiven, adalet ve esitlige
dayanan psikolojik s6zlesme ihlallerinin bozulmasi anlamina gelmektedir (Helvaci,
2010, 393). Isgéren sinizminin bir nedeni olarak yOnetimce verilen cezalari
gosterebiliriz.  Ozellikle de isgdrenler bu cezalar1 daha 1lmli cezalarla
karsilastirdiklarinda sinizm hissetmektedirler. Bunun yani sira, ani ve sert isten
¢ikarmalarda sinizmin bir baska nedenidir. Bu sekilde isten cikarilanlar, dnceden
haber verilerek isten ¢ikarilanlara gore daha fazla sinik tutuma sahiptirler. Isgéren ve
isveren arasinda oldugu varsayilan esitlik olgusu psikolojik sozlesme ihlallerindeki
gibi, orgilitle olan resmi sozlesme ihlallerinde de yer almaktadir (Andersson, 1996,
1403). Ayrica yiliksek yonetici licretleri ve orgiitiin kotii performanst da iggdren
sinizmini tetikler (Andersson ve Bateman, 1997, 462-463). Bu esitsizlik, orgiitiin
kot performansi ile birlesince, ¢alisanlar yoneticilerin yiliksek T{icretleri hak
etmediklerini diisliniirler ve sinizmin en 6nemli sebebi olan giivensizlik duygusu
olusur. Ayrica isgdren sinizmi, timitsizlik ve hayal kiriklig1 yaratan bir tutumdur ve

Orgute ve yoneticilere kars1 kiiciimsemeyi igerir (Andersson, 1996, 1395-1398).

Isgdren sinizminin bir bagka sebebi ise psikolojik s6zlesme ihlalleridir. Andersson’a
gore (1996, 1395), psikolojik s6zlesme ihlalleri isgdren sinizminin nedenlerini
belirlemek i¢in bakilmasi1 gereken ilk noktadir. Psikolojik s6zlesme ihlaline verilen
tepkileri en basit haliyle timitsizlik, kiigimseme ve hayal kirikligi seklinde
stiralayabiliriz (Abraham, 2000, 272). Helvaci’ya gore (2010, 391) orgiit, bu ihlali

yaparak, yukumluliklerini yerine getirmemekte, calisana verdigi sozii tutmamakta ve

21



orgiitte bir esitlik ortami saglayamamaktadir. Psikolojik s6zlesme ihlallerinin

yarattig1 bu negatif duygular iggorenin ¢aligma performansini olumsuz etkileyebilir.

Isgdren sinizmi yogun negatif duygulara sebep olmaktadir. Kisiler isten ayrilma ve
orgitii ve ya lideri karalama, Orgiite karsi sert tepkiler verme gibi davranislar
sergilerler (Andersson ve Bateman, 1997, 462-463). Ayrica Kanter ve Mirvis’e gore
(1989), isgoren sinizmi yasayan c¢alisanlar hedeflere karsi ilgisizlik duyabilir, yapilan
seylerden memnun olmayabilir ya da orgiitlerde meydana gelen degisimlerin ise
yaramayacagini diisiinebilirler. Calisanlar sinizm nedeni ile yonetime 6fke duyarlar
ve calistigr isleri sahiplenmezler. Yaptiklart isi sirf yapmak zorunda olduklart i¢in

yaparlar. Ve bu durum o6rgiit basarisint olumsuz yonde etkileyebilir.

Brandes, isgoren sinizminin olumlu sonuglar1 olduguna da vurgu yapmaistir. Ona gore
siirekli dikkat gerektiren islerde sinikler daha basarilidirlar. Sinikler mevcut
uygulamalar siirekli sorguladiklar igin, diirlist¢e iletisim kurarak kritik diistiniirler
ve kendilerine dayatilmis baskidan kurtulabilirler. (Aktaran Helvaci, 2010, 392).
Andersson (1996) isgéren sinizmi lizerinde yaptig1 arastirma ve calismalar
sonucunda, sinizmi ortaya g¢ikaran faktorler {izerinde durmus ve bu faktorlerim
etkilerini azaltabilecegini One stirmiistiir. Mirvis ve Kanter (1989), isgoérenlerin
calisma imkanlarinda esitlik saglanarak, yonetim ile acik ve direkt bir sekilde
iletisimde bulunarak ve calisma saatleri ve kosullar iyilestirilerek isgdren sinizminin
oniinde durulabilecegini savunur (Aktaran Abraham, 2000, 272). Ayik (2015), Qian
ve Daniels (2008) ve Tiaztepe (2012) orgiitsel iletisim ile orgiitsel sinizm arasinda
negatif bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla artan iletisim sinizmi
engelleyecektir. Helvact ise (2010, 391), isgéren sinizminin, ¢ok yaygin bir kavram
olmasina ragmen, nedenleri, sonuglar1 ve ¢oziim Onerileriyle yeterince

arastirilmadigini diisiinmektedir.

Isgoren oOrgiitiine kars1 farkli sebeplerden dolayr negatif duygular gelistirmektedir.
Bu sebepler arasinda psikolojik sézlesme ihlali, ani isten ¢ikarmalar, yOnetimin
esitlik saglamamasi, isgorenlerin yonetimin kazandigi parayr hak etmediklerini
diistinmeleri, yapilan degisikliklerin ise yaramayacagi diigiincesi vs. sayilabilir.
Edinilen bu negatif duygulardan daha kotii bir sey varsa o da bunun farkinda
olmayan yoneticilerdir. Orgiitlerindeki felaketin farkinda olmayan yoneticiler, sinik
isgorenlerin lizerine gittikleri takdirde her sey daha vahim bir hal alabilir ki bu orgit

basarisi agisindan higte olumlu bir durum degildir. Orgiitiine kars1 negatif duygular
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besleyen isgorenler bu tutumlarindan 6zellikle de orgiit yoneticilerinin sergileyecegi
olumlu davranislarla siyrilabilirler ki bu durum yoneticiler tarafindan asla goéz ardi
edilmemelidir. Bu nedenle, isgoren sinizminin 6l¢iilmesi, sebeplerinin belirlenmesi
ve ¢Ozlime ulastirilmasi Orgiit agisindan biliyiilk 6nem tasimaktadir. Sebeplerin
arastirtlmasi ve yonetimin de yardimiyla ¢oziime gitmek orgiit ruhu igin son derece

onemlidir.

2.2.3.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi, isgorenlerin, drgiitsel degisim igin takindiklar1 karamsarlik
ve umutsuzluk tutumlaridir. Yonetici vaatlerinin zamanla dogru olmadigini hisseden
isgorenler, hem degisime hem de liderlere ve onlarin ¢abalarina karsi sinik tutumlar
sergilemeye baslarlar (Thompson ve dig., 2000, 2). Stanley ve digerleri (2005),
orgiitsel degisim sinizmini “belirli bir orgiitsel degisiklik i¢in, yonetimin belirtilen ya
da ima edilen gldilerine inanmama” olarak tanimlamiglardir. Ayrica, James (2005,
27) orgiitsel degisimi gerceklestirmeye ¢alisan liderlerin iyi niyetle bu isi

yapmalarina ragmen, orgiitsel sinizmin olusabilecegine dikkat ¢cekmistir.

Wanous ve digerlerine gore (1994, 269) orgiitsel degisim sinizmi “Orgiitlerin
basartya ulasmak ig¢in, yaptiklart degisim sonucunda verdikleri emekler ve
gosterdikleri cabalara iligkin karamsar bir bakis agisidir.”. Reichers ve digerleri ise
(1997, 48) orgiitsel degisim sinizmini “Orgiitte, degisimi saglayan lidere olan guiven
kayb1” ve “calisanlar tarafindan basarili bulunmayan ve tam anlamiyla basarili
olamayan Orgiitsel degisim girisimlerinin ge¢misine iligkin bir tepki” olarak
tanimlamislardir. Buna gore, Orgiitsel sinizm degisimi, degisimle ilgili gergeklesen
olumsuz deneyimlere kars1 bir tepki ve bunun sonucunda yodneticilere kars1 olusan bir

baghilik kaybidir (Reichers ve dig., 1997, 53).

Degisim girisimlerinin siklikla basarisiz olmalarinin sebebi olarak, yoneticilerin
calisanlara degisimin manasini ve dnemini tam olarak anlatamamalar1 gdsterilebilir
(Cartwright ve Holmes, 2006, 205). Ayrica, Reichers ve digerlerine gore (1997, 50)
calisanlarin, yoneticilerin degisim {izerinde yeterince ¢alismadiklarini ve degisime
gereken Onemi vermediklerini diigiinmeleri de orgiitsel degisim c¢abalarini
kamgilamaktadir (Reichers ve dig., 1997, 50). Orgiitsel degisim sinizminin bir
sebebi, igverenin c¢alisanlara degisimin bir kurtulus yolu oldugunu sdylemelerine

ragmen, degisim siirecinde ve sonunda sdylenenlerin gergeklesememesidir. Degisim
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sinikleri, yOnetici tarafindan kendilerine s6z hakki taninmadigini, is yerinde olup
bitenlerin kendilerine aktarilmadigimi ve gerek yoneticilerin gerekse sendika
temsilcilerinin ¢alisanlarin sorunlariyla ilgilenmediklerini savunurlar (Abraham,
2000, 272). Ayrica Brandes (1997, 46) is tatminsizliginin ve is stresinin de orgiitsel

degisim sinizmi ile pozitif bir iliski i¢inde olduklarini belirtmistir.

Helvaci’ya gore (2010, 393), orgiitsel degisimin basar1 ile ger¢eklesememesi,
orgilitsel degisim sinizmi igin yeterli bir sebeptir. Yonetim tarafindan yapilan
aciklamalar ve verilen sozler dogru olmadigi takdirde, isgérenler degisim icin
harcanan emeklere ve yoneticilere karsi sinik tutumlar takinirlar (Thompson ve dig.,
2000, 2). Kocabag ve Karakose’ye gore (2009) calisanlarin yoneticilerinin
yeterliliklerine glivenmeleri son derece 6nemlidir. Orgiitsel degisim sinizmin en
onemli sonucu ise, degisimdeki yetersiliktir. Reichers ve digerlerine gore (1997, 52-
53) orgiitsel degisim sinizmi, degisim ¢abalarinin basarisizliga ulasmasindan dolay1
calisanlarda ortaya ¢ikan bir tepkidir ve calisanlar kendilerine ihanet edilmis
hissederler. Yasadiklar1 hayal kiriklig1 ¢alisanlarin degisim ic¢in karamsar bir tutum
takinmalarina ve gelecekteki degisim ¢abalarinin basarisiz olacagina dair bir 6nyargi

geligtirmelerine neden olmaktadir.

Orgiitsel sinizme sahip birey sadece kendi gelisimini etkilemekle kalmaz, aym
zamanda Orgiitiin degisimini de olumsuz etkiler (Tokgdz ve Yilmaz, 2008, 284).
Isten ayrilma, sikayetlerde bulunma ve diisiik performans da, orgiitsel degisim
sinizminin sonuglar arasinda yer almaktadir (Wanous ve dig., 2000). Isgdrenlerin
yasadiklar1 basarisizliklar, onlarin olumsuz inanglarini gii¢lendirir ve Orgiitsel
degisimi tekrar deneme isteklerini azaltir (Reichers ve dig., 1997, 48). Oyle ki,
Delken’e gore (2004, 15), eger bu basarisizlik durumu ilerleyen zamanlarda da
tekrarlanirsa, ¢alisanlar hayal kirikligina takilir kalir ve ¢alisanlarin birlikte ¢alisma
istekleri azalir. Verimli bir isbirligi olmadigindan dolay1 da degisim cabalari, az

basar1 ya da basarisizlikla sonuglanmaktadir (Delken, 2004, 15).

Orgiitsel degisim sinizmi, isgdrenin is hayatim tiim yonleriyle etkileyebilir ve bu da
isgorenlerin oOrgiitlerine olan bagliliklarin1 ve caligma giidiilerini kaybetmelerine
sebep olabilir (Reichers ve dig., 1997, 50-51). Orgiitlerin degisiklik girisimlerinde
basariya ulagsma olasiliklar1 azalir (Bommer ve dig., 2005, 737). Reichers ve digerleri
(1997, 53) ¢alisanlarda, bir kisir dongii gibi siirekli meydana gelen orgiitsel degisim

sinizmini anlamanin ve yonetmenin olduk¢a Snemli oldugunu vurgulamislardir.
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Onlara gore, ¢alisanlar1 karar alma siirecine dahil etmek, onlara s6z hakki tanimak,
yonetimin gilivenirliligini artirmak, zaten yapilmis olan hatalar1 kabul etmek ve telafi
etmeye calismak ve asir1 degisimleri minimumda tutmak orgiitsel degisim sinizmini
engellemek icin o6nemlidir. Bernerth ve digerleri (2007, 312) ise yaptiklar
calismalarla, orgiitsel degisim esnasinda yoneticilerin zamaninda ve diiriist¢e yaptigi
aciklamalarin Orgiitsel degisim sinizmini engelledigini gostermislerdir. Orgiitsel
degisimi uygulayabilmek ve verimli bir sekilde siirdiirebilmek igin, isgdrenlerin

stirekli, istekli ve etkili bir sekilde bu siirecte yer almasi gerekmektedir.

Tiim bu goriis ve diislinceler goz Oniine alindiginda orgiitsel degisim sinizminin orgiit
basarisi tizerinde aslinda ne kadar biiyiik bir etkiye sahip oldugunu gozlemleyebiliriz.
Buna gore, degisim zamanla tiim Orgiit ve toplumlarda yasanmasi gereken bir
stirectir. Nitekim zamanla gergeklesen teknolojik gelismeler degisimi zorunlu bir
hale getirmistir. Dolaysiyla, orgiitlerde zamanla yapilmasi gereken degisiklikler de
kacinilmazdir. Bir orgiitteki degisimin basarili olabilmesi i¢in yapilmasi gereken en
Oonemli sey, tiim Orgiit calisanlarinin bu degisime inanmalarini saglamak ve yapilacak
olan degisimi benimseyerek bu siirece katilmalarina tegvik etmektir. Bu olmadigi
takdirde ya da sadece Orgiit yoneticileri tarafindan uygun bulunan bir degisime

gidildigi takdirde, degisimin olumlu sonuglar dogurmamasi olasiligi ¢ok biiytiiktiir.

2.2.3.5. Mesleki Sinizm

Bateman ve digerlerine gore (1992), mesleki sinizm, meslege ve otoriteye karsi
gelisen olumsuz tutumlardir. Andersson ise (1996, 1397), kisinin yaptigi isin
bunaltic1 oldugunu ve ddiillendirici olmadigi i¢in bir cabaya degmedigini diisiinmesi
olarak tanimlamigtir mesleki sinizmi. Diisiik statii ve mesleki saygmligin az olmasi,
mesleki sinizmin nedenlerindendir (Ozgener ve dig., 2008, 60). Kisilerde meslege
karsi duygusal hissizlik, aldirmazlik ve onemsizlik hisleri mevcuttur (Abraham,
2000, 273). Iste bu durumlarda, kisi orgiitine yonelik bir savunma mekanizmasi

gelistirir. Bu mekanizmanin adi sinizmdir (Naus ve dig., 2007, 707).

Mesleki sinizm c¢alismalarinin ¢ogu emniyet, sosyal hizmet ve tip alanlarinda
gerceklestirilmistir  (James, 2005, 18-19). Buna gore mesleklerinde hakaret,
basarisizlik ve reddedilme gibi is deneyimleri yasayan kisilerin sosyal yetenekleri
engellenmekte ve bu kisiler mesleklerinde tiikenmislik hissi yasamaktadirlar.

Ornegin; polislik ve hemsirelik gibi hizmete ve miisteri iletisimine dayali olan
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mesleklerde kisiler, 6zellikle de yasadiklar1 stresten dolayi, duygusal yiiklenme ve
fiziksel tlkenme hissedebilirler. Neticede polisler genelde sorunlu insanlarla yiiz
yiize gelir ve kotii olaylarla karsilasirlar. Hemsireler de siirekli sikayette bulunan
hastalarla hasir nesirdirler (Abraham, 2000, 273). Diger bir deyisle, is sinizmi olarak
da adlandirilan mesleki sinizm, c¢alisma hayatinin beklenmeyen ve olmasi
istenmeyen bir sonucudur (Ozgener ve dig., 2008, 60). Her ne kadar olmasi
istenmese de bir¢ok meslekte de bazi sebeplerden dolay1r kaginilmaz oldugu

gorilmiistiir.

Mesleki sinizmin nedenleri olarak iki unsur goze carpmaktadir. Bunlar kisi-rol
catismalar1 ve rol belirsizlikleridir. Kisi-rol catismasi, c¢alisan degerleriyle orgiit
degerlerinin ¢atigmasidir. Kisi ve orgiit degerleri catistiginda birey bir ¢ikmaza diiser.
Bu asamada kisi-rol ¢atismas1 yasanir. Birey her ne kadar Orgiit degerlerine dncelik
verse de, kendi i¢inde yasadigi icsel tepki zamanla sinizme dontisiir (Naus ve dig.,
2007, 40). Kisi kendi kimligini bastirtir ve ortaya bir yapay kimlik ¢ikar. Bu duruma
ornek olarak (Andersson, 1996, 1413) cocuklardan hoslanmayan bir bakici
gosterilebilir. Bir ¢ocuk bakicist her ne kadar cocuklari sevmese de, onlari
seviyormus gibi davranmak zorunda kalir ve ger¢ek kimliginin yani sira bir de yapay
kimligi ¢ikar ortaya. Zamanla da, bu iki kimligi arasinda ayrim yaparken yarattigi
ikiytizliilikten igrenmeye baglar ve mesleki sinizm niikseder (Abraham, 2000, 273).
Ayrica mesleki sinizm, gegici degil kroniktir (Naus ve dig., 2007, 693). Kisi-rol
catismasini goz Oniine aldigimizda, bireyin mesleki sinizmden kurtulmasi ya da bunu
hi¢ yasamamasi ic¢in segecegl meslegi cok iyi diislinerek se¢mesi ve kendi

ozelliklerini goz 6niinde bulundurarak bir karar vermesi gerekmektedir diyebiliriz.

Rol belirsizligi ise kisilerin isle ilgili alman kararlara katilimi saglanmadiginda
ortaya cikar (Andersson, 1996, 1413). Ayrica is hayatindaki sinirlar somut bir sekilde
belirlenmezse de rol belirsizligi yasanabilir (Fleming, 2005). Bu sebeple, isgoren is
yerinde neler olup bittigini bilemez. Sorumluluklar1 konusunda kafasi karigir ve
kendisinden tam olarak ne beklenildigini tam anlamayabilir. Isini dogru yapip
yapmadigr konusunda ikileme diiser ve isiyle ilgili net ve planli hedeflerin ve
standartlarin olmadigini diisiinebilir. Buna engel olmak i¢in de ¢alisanin is tanimi

dikkatli ve net bir bicimde yapilabilir.

Mesleki sinizm ile orgiitsel sinizm arasinda belirgin bir fark vardir. Isgérenler,

misterilerine hizmetteki yetersizliklerini, yapilan uygulamalara, yonetime ya da
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yeterli ortamin saglanmamasina dayandirabilirler ve bu da sinizmin drgiitsel anlamda
genislemesine sebep olabilir (Naus, 2007, 13). Fakat bu mesleki sinizmin orgiitsel
sinizme doniistiigli anlamina gelmez. Ciinki{i mesleki sinizm isin igerigiyle ilgiliyken,

orgilitsel sinizm daha ¢ok c¢alisma kosullarina odaklanmaktadir (Delken, 2004, 16).

Bu goriis ve diislinceler goz oniine alindiginda ortaya c¢ikan ortak diislince sudur:
Mesleki  sinizm daha c¢ok calisanin  dikkatli davranmasiyla ¢oziime
kavusturulabilecek bir tutumdur. Kisi, kisi-rol catismasii engellemek i¢in sectigi
meslegi dikkatle se¢gmeli ve kendine uyup uymayacagi konusunu biiyiik bir titizlikle
diisiinmelidir. Ayn1 zamanda orgiitler de c¢alisanlarin is tanimlarint ve onlardan tam
olarak ne beklediklerini agik bir sekilde ifade etmelidir. Boylece calisan hedefi bilir
ve ona gore davranarak bu hedefe ulasmaya calisir. Is tamimi konusunda bir

karasizlik yasamaz ve daha verimli bir ¢alisma sergiler.

2.2.4. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Alan yazma bakildiginda, her ne kadar orgiitsel sinizm ile ilgili bir¢ok tanimla
karsilagsak da, bunlarin birka¢ tanesi alanyazinda yer edinebilmistir. Dean ve
digerleri (1998) orgiitsel sinizmi “kisinin Orgiitiine karsi sergiledigi negatif
tutumlardir” seklinde ifade etmistir. Dean ve digerlerine gore (1998) calisanin
orgiitiine kars1 besledigi olumsuz tutumlar 3 asamada gergeklesmektedir. Yaptiklari
tanimda Orgiitsel sinizmi Ui¢ farkli boyutta ele almistir. Bunlardan ilki orgiitte
biitiinliik olmadig1 inanci, ikincisi orgiite karst duyulan negatif hisler ve li¢linciisii ise
ilk iki agsama sonucunda ortaya ¢ikan, orgiite karsi yapilan elestirici ve kiiciimseyici
davraniglardir. Bu ii¢ asama, oOrgiitsel sinizm alanyazinda karsimiza “Orgiitsel
sinizmin boyutlar1’” seklinde karsimiza ¢ikmaktadir ve bilissel, duygusal ve
davranigsal boyut olmak {izere ii¢ gruba ayrilmaktadir. Bir¢ok arastirmaci tarafindan
kabul goren bu boyutlar orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan arastirma Slgeklerinde

siklikla kullanilmaktadir.

2.2.4.1. Biligsel Boyut

Brandes biligsel boyutta, “Orgiitsel sinizmin diirtistliikten yoksun oldugu inancini”
vurgulamaktadir. Sinikler, adalet, samimiyet ve diiriistlik gibi miihim erdemlerin
orgiitlerinde var olmadigini diisliniirler ve Orgiitlerinin yaptiklar1 uygulamalarla,
kendilerine ihanet ettiklerine inanirlar. Sinizmin bilissel boyutu dogrudan biling

yoluyla gelismektedir (Dean ve dig., 1998, 345-346).
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Biligsel boyuta baktigimizda, bu boyuttaki sinikler, orgiitteki insanlarin 6rgiit ilke ve
kurallarina uymayan ve bunlar ciddiye almayan, daha ¢ok kendi ¢ikarlarini gézeten,
tutarsiz, istikrarsiz, giiven sorunu yasayan ve gerektiginde yalana ve hileye basvuran
insanlar oldugunu diisiinmektedirler. Kisisel ¢ikarlar her seyden 6nemlidir ve kisi,
sirf kendi ¢ikari i¢in diristlik, igtenlik ve dogruluktan vazgecebilir. Bu yiizden
kimseye giivenilmez inanct agir basar (Brandes, 1997, 30; Dean ve dig., 1998, 345-
346).

Bilissel boyutta orgiitsel sinizm sahibi ¢alisan Orgiitteki diger calisan ve yoneticilere
kars1 bir giiven sorunu yasar ve onlarin ¢ikarci oldugunu ve ¢ogu zaman islerine

geldigi gibi davranacaklarini hissederler.

2.2.4.2. Duygusal Boyut

Duygusal Boyut ise orgiite kars1 beslenen negatif duygular1 kapsamaktadir. Duygusal
boyutu saygisizlik, kizginlik, sikint1 ve utang duyma gibi kuvvetli duygusal tepkiler
olusturmaktadir. (Abraham, 2000, 269). Orgiitlerin dzellikle de diiriistliikten yoksun
oldugu zamanlarda ortaya ¢ikan sinizm, diislince ya da inanglarin yani sira, orgiite
kars1 gosterilen ve objektiflikten uzak hor goérme ve Ofke gibi duygusal tepkileri de
icermektedir. Bunlarin yani sira kendini begenmislik, ahlaki bozulma ve bikkinlik
gibi igsel tepkilerde bu boyutu yasayan siniklerin gosterdigi tepkiler arasindadir
(Brandes, 1997, 31). Reichers ve digerleri ise (1997), karamsarlik ve kotiimserlik
gibi duygularin bu boyuttaki siniklerde olustugunu vurgulamislardir. Bu sebeple
sinizm, her tiirlii olumsuz duyguyla iliskilidir (Brandes, 1997, 31). Orgiitlere duyulan
giivensizlik calisanlarda her tiirlii olumsuz duyguyu tetiklemektedir diyebiliriz.

Duygusal boyut, sinik inanglarla baglantili bir sekilde ortaya ¢ikan diislincelerden
kaynaklanan yogun duygulardan olusmaktadir (Brandes ve Das, 2006, 237). Hatta
calisanlar orgiitlerini diisiindiiklerinde utang, nefret ve tiksinti bile hissedebilirler
(Dean ve dig., 1998, 346). Helvaci ise (2010) duruma farkli bir acidan bakmis ve
siniklerin yasadiklar1 bu hislerin ardinda, onlarin hissettikleri bir {istiinliik oldugunu
vurgulamistir. Buna gore, bu hisleri yasayan sinikler aslinda, orgiitlerinin eksik ve
basarisiz yonlerine bakarak, kendilerini {istlin gorme zevkini yasarlar. Naus’a gore
(2007) duygusal boyut, kisinin bir nevi goziiniin acildig1 boyuttur. Ciinkii bu boyutta
bireyler adaletli olma gibi beklentilerinin karsilanmamasi1 sonucu hayal kiriklig1 ve

sinir hissederler.
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Andersson (1996) ise Orgiitsel sinizmi, etrafindaki faktorler nedeniyle degisime
ugrayan nesne ya da nesnelere karsi kiicimseme, hayal kiriklig1 ve giliven eksikligi
tutumu olarak tanimlamistir ve bu tanimiyla orgiitsel sinizmin duygusal boyutunun
Ogelerine vurgu yapmistir. Andersson boylece bu 6geleri birlestirmis, orgiitsel sinizm

kavramini gelistirmis ve alanyazina onemli katkilar saglamistir (James, 2005).

Tiim bunlar goz oniine aldigimizda, 6rgutsel sinizmin duygusal boyutu, 6rgitin
sergiledigi olumsuz davranislar sebebiyle (psikolojik sozlesme ihlali, tutarsizlik, esit
davranmama, isten ani ¢ikarma vs.) olusan ve c¢alisani ciddi bir sekilde etkileyen
karamsarlik, hayal kirikligi, gilivensizlik, stiphe ve adalet eksikligi inanci gibi
olumsuz duygular barindiran bir boyuttur. Bu boyutu yasayan bir ¢aligsan, orgiitiine
ve Ozellikle de orgiit yoneticilerine kars1 hos duygular beslemedigi i¢in muhtemelen
hem kendi yipranacak hem de bu durum onun c¢alisma potansiyelini etkiledigi i¢in

calistig1 Orgiitii yipratacaktir

2.2.4.3. Davramssal Boyut

Davranigsal boyuta baktigimizda ise kisilerin duygularini bir takim davraniglarla disa
vurduklarin1 goriiyoruz. Kisi orgiit ile ilgili diisiincelerini alayci bir tavir takinarak
vurgulamaktadir. Karamsardir ve orgltunii genelde kuguk gordr. Sinizmin,
orgiitlerde yasal olmayan uygulamalara karsi bir tampon olarak kullanildigini ve
orgiitlere elestirel bir bakis acis1 gelistirdigini diistinmektedirler. Bu sebeple, sinik
bireyler gerek orgiite gerekse orgiitsel degisimlere karsi siirekli elestiri i¢indedirler
(Ozgener ve dig., 2008, 56). Bu elestirilerini, orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugunu

belirtmek i¢in, agik ya da gizli bir sekilde gergeklestirebilirler (Abraham, 2000).

Mizah, 6zellikle de alayci mizah kisilerin sinik tutumlarini disa vurus bigimleridir.
Gelecekle ilgili stirekli kotii ve karamsar tahminler yapma egilimi igindedirler ve
insanlart kiigiik diisiirmeye yonelik girisimlerde bulunabilirler (Dean ve dig., 1998,
346). Birey orgiitiiyle alay edebilir, gérev tanimlariyla ile ilgili hali hazirda bulunan
ifadeleri yeniden yazabilir ve alayci yorumlar yapabilir (Brandes, 1997, 33-34).
Bireylerde sinizm orglite karsi yabancilagsma seklinde de ortaya ¢ikabilir (Naus,
2007). Orgiitiin yapis1 ve isleyisine kars: suclamalar ve agikca cephe almalar da bu
boyutta yer almaktadir (Turner ve Valentine, 2001). Biligsel ve duygusal boyutta
ger¢eklesen durum ve tutumlar davranigsal boyutta ortaya c¢ikan bu tepkimeleri

kac¢imilmaz kilmaktadir.
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Orgiitlerdeki sinik tutum sdzsiiz davramslarla da gosterilebilir. Buna gore kisiler
orgiitlerinin eksikliklerini, birbirlerine anlamli bakislar atarak ve kiiclimser bir

sekilde giiliimseyerek ima ederler (Brandes ve Das, 2006, 240).

Ozetle, yapilan calismalar incelendiginde, sinik davranislara sahip olan insanlarin,
Orgiitsel sinizmin biligsel boyutunda, Orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu
diisiinceleri agir basar. Orgiitsel sinizmin duygusal boyutunda ise, kiside saygisizlik,
otke, sikinti, utang duyma, sinirlenme, hiddetlenme, endise duyma ve gerilim yagsama
gibi duygusal tepkilerin olustugu gozlemlenmektedir. Son olarak, orgiitsel sinizmin
davranigsal boyutunda ise is gorenlerin Orgiitlerine iliskin sikdyette bulunma, dalga
geeme ve elestirilerde bulunma gibi davranislar sergiledikleri vurgulanmaktadir
(Abraham, 2000; Brandes, 1997; Brandes ve Das, 2006; Dean ve dig., 1998).
Fizgerald’a gore (2002, 19) bilissel boyutta birey oOrgiitiiniin samimiyet ve
biitiinliglinii elestirir, duygusal boyutta bireyin negatif duygular1 ortaya ¢ikar ve

davranigsal boyutta ise birey elestirel ve kiiclimseyici davranigsal sergiler.

Davranigsal boyutta ortaya ¢ikan tepkiler, bilissel ve duygusal boyutlarin bir
sonucudur. Kisi davranigsal boyutta sozlii ve ya sozsliz olarak tepki gosterir. Bu
tepkiler ¢alisanlarin duygusal boyutta hissettikleri giivensizlik, tatminsizlik, siiphe ya
da hayal kiriklig1 gibi olumsuz duygular diisiindiigiimiizde olagan ve kagiilmazdir.
Kisi elestiriler yaparak ya da kii¢iimseyici tavir ve davraniglar sergileyerek sozlii ve
(ya) sdzsiiz bir bigimde tepkisini ortaya koyar. Onlem alinmadig1 takdirde ise birey

ve orgiit agisindan negatif durumlar ortaya ¢ikabilir.

2.2.5. Orgiitsel Sinizmi Etkileyen Kisisel Faktorler

Gegmisten gilinlimiize degin yapilan arastirmalar incelendiginde, orgiitsel sinizm
alaninda yapilan ¢aligmalarda degisken olarak bazi kisisel faktorler ele alinmistir. Bu
faktorlerin en goze ¢arpanlari; yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, gelir ve
hizmet siiresidir. Bu degiskenlerin yani sira, Orgiitsel sinizm alaninda yapilan
arastirmalarda kullanilan diger degiskenler arasinda, ayni zamanda calisanlarin
hiyerarsileri, kadro durumlari, ¢alistiklar1 boliimleri, ¢alisma siireleri, ¢alistig1 orgiit
sayilar1 ve branglarn gibi bircok faktdr de yer almaktadir. Aragtirmacilar yaptiklar
caligmalarinda, ¢alisanlarin Orgiitsel sinizm tutumlari ile bu degiskenler arasindaki
iliskileri incelemislerdir. Kisisel faktorler yapilan ¢alismalarda genellikle kontrol

degiskeni ya da ara degisken olarak kullanilmistir.
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2.2.5.1. Yas

Sosyal bilimler alaninda yapilan bir¢ok arastirmada bireyin yas faktori, cesitli
arastirma konularinda degisken olarak kullanilmaktadir. Orgiitsel sinizm konusunda
da bireyin yasi, caligmalarin en 6nemli degiskenlerinden biridir ¢linkii kisinin yas1

onun tutumlarini, beklentilerini istek veya algilarini etkilemektedir.

Orgiitsel sinizm alaninda yapilan bazi ¢alismalarda da ¢alisanlarin drgiitsel sinizm
tutumu ile yaslar1 arasindaki iliski incelenmistir. Mirvis ve Kanter, 1991 yilinda
yaptiklar1 ¢alismada, sinizm ile yas arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmisler ve geng
calisanlarin (18-25) daha yash (55 ve {lizeri) ¢alisanlara gore daha sinik olduklarini
vurgulamiglardir. Buna gore, genc yasta olan bireylerin orgiitsel sinizm diizeyleri
daha yuksektir. Bunun nedeni geng bireylerin beklentilerinin, 6zellikle para ve mali
basarilara dayali olmasidir (Mirvis ve Kanter, 1991, 55). Bu durumda kisiler
yaslaninca maddi ve manevi olarak belli bir doyuma ulastiklar1 i¢in Grgiitsel sinizm

diizeyleri azalmaktadir sonucuna ulagilabilir.

Bunun yani1 sira, Bommer ve digerleri (2005), doniisiimcii liderlik ve érgutsel sinizm
arasindaki iliskiyi inceleyen c¢aligmalarinda ve Andersson ile Bateman (1997) ise
isyerinde yasanan sinizmi 6lgmek amagli 207 uzman ve yonetici lizerinde yaptiklari
caligmalarinda, isgorenlerin yas faktorii ile Orgiitsel sinizm tutumlar1 arasinda bir
iliski olmadigin1 belirlemislerdir. Ayn1 sonuca, Giizeller ve Kalagan, 2008 yilinda,
Antalya’da Ogretmenler {izerinde yaptiklari, Ogretmenlerin Orglitsel sinizm
diizeylerini inceleyen arastirmalarinda, Tokgdéz ve Yilmaz (2008) otel calisanlari
Uzerinde yaptiklar1 calismalarinda, Helvaci Usak’ta 6gretmenler lizerinde yaptigi
calismasinda Fero ve James ise 2005 yilinda yaptiklar ¢alismalarinda, Erbil 2013
yilinda yaptig1 c¢alismasinda, Tayfun ve Catir ise 2014 yilinda yaptiklar
calismalarinda ulasmislardir. Yapilan ¢alismalarin sonuglarindan da anlasildig: gibi,

yas ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliski net bir sekilde kanitlanamamastir.

2.2.5.2. Cinsiyet

Tipki yas faktorii gibi cinsiyet faktorii de, bir¢ok alanda yapilan arastirmalarda
degisken olarak kullanilmaktadir. Orgiitsel sinizm alaninda yapilan bazi
arastirmalarda da, cinsiyet degiskeni siklikla yer almaktadir. Yapilan arastirmalarin

bazilarinda cinsiyet faktorii ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik tespit
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edilirken, yapilan diger ¢aligmalarda cinsiyetin orgiitsel sinizm ile iliskisi net bir

sekilde kanitlanamamustir.

Mirvis ve Kanter’in 1991 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, erkek calisanlarin bayan
calisanlara gore daha sinik olduklarini ortaya konulmustur. Lobnikar ve Pagon’un
2004 yilinda yaptig1 arastirmada ise, kadin ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin
erkek calisanlara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu bulunan sonug;
orgiitlerde kadinlarin somiiriilme derecesiyle agiklanmistir (Aktaran Kalagan, 2009,
18). Gunumize kadar kadinlar, orgiitlerindeki sosyal statiilerini tam anlamiyla
oturtana kadar birgok bakis ac¢isiyla miicadele etmek durumunda kalmislardir ve
bunlarin en Onemlisi kadinlarin erkekler kadar iyi ve verimli calisamayacagi
inancidir. Bu sebeple orgiitlerde kadinlarin iginde bulunduklari durum onlar1 daha

sinik bireyler haline getirmis olabilir.

Fakat her ne kadar Mirvis ve Kanter (1991) ile Lobnikar ve Pagon (2004) yaptiklari
calismalarda bu sonuglara ulasmis olsalar da, yapilan diger 6nemli ¢aligmalarda ayn1
sonu¢ gozlemlenememistir. Bommer ve digerleri (2005), doniisiimcii liderlik ve
orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi inceleyen c¢aligmalarinda ve Andersson ile
Bateman (1997) ise igyerinde yasanan sinizmi 6l¢gmek amagli 207 uzman ve yonetici
tizerinde yaptiklari c¢alismalarinda, Sirin’in (2011) ilkogretim okullarinda yaptig
calismasinda isgorenlerin cinsiyet faktorii ile Orgiitsel sinizm tutumlari arasinda bir
iligki olmadigimi belirlemislerdir. Ayn1 sonuca, Gilizeller ve Kalagan, 2008 yilinda,
Antalya’da Ogretmenler {lzerinde yaptiklari, oOgretmenlerin Orglitsel sinizm
diizeylerini inceleyen arastirmalarinda, Tokgdéz ve Yilmaz (2008) otel calisanlari
tizerinde yaptiklar1 caligmalarinda, Helvaci Usak’ta dgretmenler {lizerinde yaptigi
caligmasinda, Kilig ise 2011 yilinda Ogretmenler iizerinde yaptigi c¢alismasinda

ulagmiglardir.

Bu durumda orgiitsel sinizm ile cinsiyet faktorii arasinda net bir iliski oldugunu
vurgulayamayiz. Kesin bir yargiya varmak i¢in daha ¢ok c¢alismak ve arastirma
yapilmasi1 gerekmektedir.

2.2.5.3. Egitim Durumu

Egitim durumu yapilan arastirmalarda siklikla kullanilan bir diger kisisel faktordiir.

Calisanlarin orgiitsel sinizm ile egitim diizeyi arasindaki iligskiyi inceleyen bazi
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arastirmacilar, anlamli farkliliklar tespit etmislerdir ¢linkii kisinin egitim diizeyi,

onun beklenti, alg1 ve tutumlarini etkilemektedir.

Buna gore, Erdost ve digerlerinin 2007 yilinda, bir tekstil firmasinda 64 calisan
lizerinde yaptig1 aragtirma sonuglar1 6n lisans bitiren calisanlarin, lisans bitirenlere
gore daha sinik oldugunu ortaya koymustur. Buna neden olarak da, Universiteye
girmek isteyen adaylarin ilk hedefleri dort yillik lisans programlarina yerlesmekken,
iki yillik yliksekokullar1 tercih etmek zorunda kaldiklar1 ve hayata karsi daha
olumsuz bakis acis1 gelistirdikleri gosterilmistir. Tokgdz ve Yilmaz tarafindan 346
otel calisani lizerinde yapilan ¢alismada ise, ¢alisanlarin genel sinizm diizeyleri ile
egitim diizeyleri arasinda anlamli bir fark goézlemlenmezken, orgiitsel sinizm

diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda negatif bir iliski oldugu ortaya konmustur.

Bu iki ¢alismanin yan1 sira, Helvaci’nin orgiitsel sinizm ile ilgili ilkokul 6gretmenleri
tizerinde yaptig1 ¢alismada ve Bommer ve digerlerinin 2005 yilinda doniistimcii
liderlik ile orgiitsel degisim sinizmi arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢caligmalarinda,
calisanlarin egitim diizeyi ile Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
bulunmazken, Giizeller ile Kalagan’in 1997 yilinda ilk ve ortaggretim kurumlarinda
calisan 325 Ogretmen iizerinde yaptiklari ¢alismada ve Tikeltliirk ve digerlerinin
2009 yilinda 148 otel calisami {izerinde yaptiklart ¢alismada calisanlarin egitim
diizeyi ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlaml bir iligki oldugu saptanmuistir.
Yani egitim diizeyi yiikseldik¢e oOrgiitsel sinizm diizeyi de artmaktadir. Kalagan
(2009, 69), bu durumun sebepleri olarak, egitim diizeyi daha yiiksek olan ¢alisanlarin
daha sorgulayict bir yapiya sahip olduklarini, igsverenlerden akademik anlamda daha
donanimli bir ortam beklediklerini ve bunun aksi yasadiginda ise bu durumu

kabullenmelerinin zor oldugunu vurgulamistir.

Arastirma sonuglar1 incelendiginde, Orgiitsel sinizm ile egitim diizeyi arasinda
negatif ve pozitif diizeyde anlamli iliskiler saptanmistir. Arastirma sonuglarinin

farklilig1, arastirma alanlarinin farkliligindan kaynaklanabilir.

2.2.5.4. Medeni Durum

Medeni durum, orgiitsel sinizm alaninda yapilan ¢aligmalarin hepsinde olmasa da, bir
kisminda anlamli bir degisken olarak ele alinmistir. Buna goére, Mirvis ve Kanter’in,
1991 yilinda yaptiklar1 calismada, medeni durumu ayri ya da bosanmis olan

calisanlarin sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica Delken
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(2004, 51) calismasinda bekar iggorenlerin sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu

bulgusuna ulastigini ifade etmektedir.

Bunun nedeni medeni durumu ayr1 veya bosanmis olan isgorenler, evlilik konusunda
da kendilerini basarisiz hissettikleri i¢in genel sinizm diizeyleriyle birlikte insanlara
ve dolayisiyla orgiitlerine karsi besledikleri negatif tutumlar da artmis olabilir. Ayni
sekilde bekar ¢alisanlar1 da goz Oniine aldigimizda, daha ¢ok ise yeni baslayan ve
dolayisiyla yasi kiiclik olan calisanlardan olusan bu grup bireylerinin heniiz
evlenmediklerini diisiiniirsek, yapilan c¢aligmalarda da vurgulandigi gibi, yas
faktoriiyle birlikte beklentinin yiikselmesi ve bu beklentinin kargilanamamasi
durumunda ortaya c¢ikan negatif durumlar s6z konusudur. Bu sebeple bekar

calisanlarin digerlerine gore daha sinik olma ihtimalleri yliksek olabilir.

Medeni durum degiskenin ele alindig1 bir baska ¢alisma ise Tiikeltiirk ve digerlerinin
2009 yilinda 148 otel calisan1 iizerinde yaptiklart calismadir. Bu ¢aligmanin
sonucunda ise isgdrenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri ile medeni durumlari arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ayni sonuca, Erdost’un 2007 yilinda bir tekstil
firmasinda 64 calisan Uzerinde yaptig1 ¢alismasinda ve Efilti ve arkadaslarinin 2007
yilinda yonetici sekreterlerinin genel ve orgiitsel sinizm diizeylerini incelemek igin
yaptiklari1 ¢calismalarinin sonucunda ve Sirin’in (2011) ilkogretim okullarinda yaptig

calismasinda ulasilmistir. Medeni durum degiskeninin yer aldig1 ¢calismalar kisithidir.

2.2.5.5. Gelir

Gelir degiskeni ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin incelendigi ¢calismalar da ¢ok
sayida olmamakla beraber, aralarinda anlamli iligkilerin belirlendigi arastirmalar
bulunmaktadir. Buna gore, Mirvis ve Kanter’in 2007 yilinda yaptiklar1 aragtirma
sonucu, gelir ile orgiitsel sinizm diizeyi arasinda anlaml bir iligski oldugunu ortaya
cikarmigtir. Delken (2004, 22) calisanlarin gelirlerini saat basi, parca bast ve sabit
maas olmak iizere li¢ gruba ayirmis ve sabit maasi olan ¢alisanlarin orgiitsel sinizme
daha duyarli olduklarini vurgulamistir. Ayica, Kalagan’a gore (2009, 70), yiiksek
maaglt ¢alisanlar daha ¢ok harcama yapmakta ve maaslarin1 hemen tiiketmektedir.

Bu sebeple sinizm diizeyleri daha yiiksek olmaktadir.

Gelir dendiginde her ne kadar “¢ok para az sinizm” gibi bir sonu¢ olmasi beklenilse
de arastirma sonuglar1 ¢ok paranin ¢ok sinizm getirebilecegini vurgulamistir. Buna

gore para konusunda doyuma ulasan bir ¢alisanin beklentisi daha da yikselebilir ve
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bu durum sinizme yol agabilir. Arastirmalar aym1 zamanda, az gelire sahip
calisanlarin biraz daha fazla gelire sahip calisanlardan daha fazla sinik tutumlar
sergilediklerini gostermistir. Az gelirle ortaya ¢ikan ge¢im sikintis1 bu durumun

olagan bir nedeni olabilir.

2.2.5.6. Hizmet Suresi

Hizmet Siiresi, isgorenin bir iste ne kadar siiredir calistigin1 gostermektedir.
Calisanlarin hizmet siireleri ile 6rgiitsel sinizm diizeylerinin incelendigi bir arastirma
Helvaci tarafindan 2012 yilinda ilkogretim 6gretmenleri iizerinde uygulanmistir. Bu
arastirmanin sonucuna gore, calisma siiresi 6-10 yil olan 6gretmenlerin, ¢alisma
siresi 1-5 yil olan 6gretmenlere gore daha ¢ok sinizme sahip oldugu saptanmuistir.
Bunun yani sira, O'Connel ve digerlerinin 1986 yilinda yaptiklar1 ¢alismada ise,
hizmet siiresi 9 yildan az ve 15 yildan ¢ok olan memurlarin Grgiitsel sinizm
diizeylerinin daha diisiik oldugu bilgisine ulasilmistir. Diger bir deyisle, calisanlarin
orgiitsel sinizm diizeyiyle hizmet siireleri arasinda anlamli bir iliski oldugu
gbézlemlenmistir (Aktaran Brandes, 1997, 6). Yapilan arastirmalar gbz Oniine
alindiginda, hizmet siiresi ile orglitsel sinizm diizeyi arasinda inisli ¢ikigh bir iligki
oldugu soylenebilir. Bunun sebebi olarak da kisi ise basladigindan itibaren orgutiine
kars1 olana beklentileri yiiksek oldugu i¢in bir noktaya kadar siirekli yiikselen bir
sinizm diizeyine sahip olabilir. Fakat bir siire sonra orgiitiine ve degisime olan inanc1
azaldikga durumu kabullenip beklentilerini diisiirebilir ve bu da orgltsel sinizm

diizeyini azaltabilir.

Bommer ve digerlerinin (2005, 743), Erdost ve digerlerinin (2007, 519) ve Sezgin’in
(2013) yilinda yaptiklar1 aragtirmalarda ise, orgiit ¢alisanlarinin hizmet stireleri ile
orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi gozlemlenmistir.
Ayrica, Tokgdz ve digerlerinin 2008 yilinda otel ¢alisanlar1 iizerinde yaptiklar
calismada ise, sekiz yil ve iizerinde hizmet siiresine sahip calisanlarin genel sinizm
diizeyleri yiiksek bulunurken, orgiitsel sinizm diizeyleriyle ilgili anlamli bir farkliliga

rastlanmamistir (Tokgdz ve dig., 2008, 302).

2.2.6. Orgutsel Sinizmin Nedenleri

Kalagan (2009) “bireyin orgiitiine iliskin olumsuz tutumu” seklinde aktarmistir bize
orgiitsel sinizmi (Dean ve dig., 1998). Bir orgiit sahip olmas1 gereken tiim fiziksel ya

da ekonomik kosullara sahip olabilir. Ancak bu, o orgiitteki ¢alisanlarin verimli ve
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mutlu bir sekilde ¢alistig1 anlamina gelmez. Kalagan ve Giizeller (2010) ¢alisanlarin
calistiklar1 kurumlart daha iyiye gotiirebileceklerini diistindiiklerini ancak bazi
sebeplerden dolayi, bunun ihtimalinin diisiik oldugu inancina sahip olduklarin
belirtmiglerdir. Onlarda bu inancin olugmasina neden olan sebepler, “Orgiitsel

sinizm”1 olusturmustur.

Gegmisten gilinlimiize yapilan ¢alismalar incelendiginde, orgiitsel sinizmin 6zellikle
Uc temel nedeni dikkat ¢ekmektedir. Bunlar orgiitsel adalet eksikligi, psikolojik

sozlesme ihlalleri ve kisi rol ¢catismasidir.

2.2.6.1. Orgiitsel Adalet Eksikligi

Orgiitsel adalet, daha dogrusu orgiitsel adaletsizlik, érgiitlerde bireyleri, dolayisiyla
da bireylerin sinizm diizeylerini etkileyen en 6nemli unsurlardan biridir. Kisilerin
orgiitsel adaletsizlik algilar arttik¢a, Orglitsel sinizm diizeyleri de yiikselmektedir
(Andersson ve Bateman, 1997, 452; Efeoglu ve Iplik, 2011; Giizel ve Ayazlar, 2014).
O’Leary (2003) sinizmin adaletsizligin bir hikayesi olarak belirtirken, yonetimin de

bu hikayede ve yasanilan hayal kirikliklarinda biiyiik etkisi oldugunu vurgulamistir.

Orgiitsel sinizme sahip olan bireylerde temel diisiinceye gore liderler, kendi ¢ikarlari
ugruna adalet, diiriistliik, samimiyet kavramlarin1 hice saymaktadirlar ve bu yargi
calisanlarin ise tasidiklar1 negatif diisiinceler degildir. Bu yargi c¢alisanlarin
tecriibelerinden edinilmektedir (Abraham, 2000). Sinik isgorenler Orgiitiin ve
yoOneticilerin adalet, dirtstlik ve ictenlik gibi erdemleri kendi bireysel ¢ikarlari
ugruna feda ettiklerini ve buna gore secimler yaptiklarini diisiintirler (Naus ve dig.,
2007). Buna gore orglitsel adalet ile Orgiitsel sinizm arasinda negatif bir iligki

mevcuttur (Tokgdz, 2011, 378).

Orgutlerdeki adaletsizlik algilari, orgiitlerde aym1 zamanda giivensizlik ve hayal
kiriklig1 gibi duygulart da beslemektedir (James, 2005, 36-38). Orgutsel sinizm,
orgiitlerde hem adaletsizlik algisinin hem de giivensizlik duygusunun artmasinin
baslica sebeplerindendir (Bommer ve dig., 2005, 736). Yapilan calismalarda,
calisanlardaki giliven eksikligi ve kendilerinin orgiit tarafindan somiiriildiikleri hissi
kisileri sinik hale getirmektedir (Eaton, 2000, 1). Dolayisiyla, sinizmin en temel
birleseni giivensizlik, dolayisiyla da adaletsizliktir sonucu ¢ikarilabilir (Eaton, 2000,
4).
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Yapilan arastirmalar neticesinde ortaya c¢ikan goriisler incelendiginde Orgiitsel
adaletin bir 6rgiit acisindan ne kadar énemli oldugunu gozlemleyebiliriz. Ozellikle
orglit yoneticilerinin sergiledigi adaletsiz tutumlar, calisanlart olumsuz ydnde
etkilemekte ve onlarda siiphe ve hayal kiriklig1 gibi negatif duygular gelistirmektedir.
Gelisen bu negatif tutumlarla birlikte calisanin is verimliligi diismekte ve orgiitte
karamsar bir hava olugmaktadir. Tiim bunlar1 g6z dniine alirsak, orgiitsel adalet orgiit
basarisin1 etkileyen temel unsurlardan biridir ve Orgiit yoneticilerinin géz ardi

etmemeleri gereken bir konudur.

2.2.6.2. Psikolojik Sézlesme Thlali

Psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesi, sinizmin en belirgin gostergesidir. Clnki bu
ihlal sebebi ile givensizlik duygusu meydana gelmekte ve kaybedilen guven
duygusu kolaylikla geri saglanamamaktadir. Sozlesme ihlalleri kurami mevcut

sinizm alan yazinini biitiinlestirmeye yardimcidir (Andersson, 1996).

Psikolojik sozlesme yiikiimliiliikkleri her ne kadar is sozlesmelerinde yer alsa da
genellikle imha edilmekte ve net olarak belirtilmemektedir. Yoneticinin ve
calisanlarin birbirlerinden karsilikli beklentileri vardir. Calisanlar yoneticilerinden
yiikksek Tcret, is gilivencesi, kariyer gelisimlerine katki, alanlarinda egitim ve
sorunlarinda destek beklerken, yoneticiler ise ¢alisanlarindan fazla mesai, gorevleri
disindaki isleri de yapmalarini, kurum i¢inde yapacagi degisim ve transferleri kabul
etmelerini, sadik olmalarint ve kurumlar1 i¢in en az iki yil c¢aligmalarim
beklemektedirler (Johnson ve Kelly, 2003). Calisanlar ayn1 zamanda yoneticilerinden
1yl insan olmalarint ve kendilerine nezaket ¢ergevesi i¢inde davranmalarini, karar
alirken objektif olmalarini, ilkeli olmalarin1 ve kendilerinde mevcut olan yetenekleri
fark etmelerini beklemektedirler (Dean, 1997). Turnley ve Feldman’a gore (1999),
psikolojik sdzlesme ihlali isi birakma, isyeri ile ilgili sikayetleri dile getirme ve ihmal
davramiglarm yiikseltirken, orgiite baglilig1 azaltmaktadir. Ilkokullarda gérev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik ile Orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iliskiyi
inceleyen bir aragtirmaya gore, 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklari ile orgiitsel sinizm

algilar1 arasinda yliksek diizeyde negatif bir iliski bulunmustur (Y1lmaz, 2013).

Cartwright ve Holmes (2006, 201) bu ihlalleri is ortamina iligkin ihlaller, orgiite
iliskin ihlaller ve isin kendisinden kaynaklanan ihlaller olmak {izere ii¢ sekilde

simiflandirmiglardir. Buna gore is ortamina iliskin ihlaller orgilit politikast ve
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uygulamalar1 arasindaki dengesizlikler, yetersiz iicret uygulamalari, etik olmayan
davraniglar  ve  sirketin  sosyal sorumlulugundaki eksiklikleri  seklinde
agiklanmaktadir. Orgiite iliskin ihlaller zayif iletisim, calisanlarm katilim eksiklikleri
ve yonetimin degisim esnasindaki yetersizlikleri seklinde siralanirken, isin
kendisinden kaynaklanan 6zellikler kisilerde olusan rol ¢alismasi, rol belirsizlikleri

ve artan is yiikii seklinde agiklanmaktadir.

Ozgener ve digerleri de (2008, 57) psikolojik sézlesme ihlallerini, drgiitsel sinizmin
onemli bir nedeni olarak ortaya koymaktadir. Psikolojik sozlesme, oOrgiitlerde
bireyler arasindaki, resmiyette goriinmeyen ve agikca ifade edilmeyen beklentiler,
yiikiimliiliikler ve vaatlerdir. Bu sdzlesmenin bozulduguna iligkin ¢alisanlarda olusan
inang, bir hayal kirikligina yol agmakta ve bireylerde sinik tutumlara neden

olmaktadir (Cartwright ve Holmes, 2006, 200).

Yapilan arastirmalar géz oniline alindiginda, psikolojik s6zlesme olarak adlandirilan
bu yazili olmayan kurallar ihlal edildiginde son derece kotii sonuclar ortaya
cikabilmektedir. Yoneticilerin ve calisanlarin birbirlerinden bekledikleri bazi1 tutum
ve davraniglar sergilenmedigi takdirde iki tarafta da olumsuz duygular ortaya
¢ikmakta ve bu orgiit iklimini olumsuz yonde etkilemektedir. Tiim bunlar ¢alisan
performansini ve dolayisiyla orgiit basarisin1 etkileyen ve goz ardi edilmemesi

gereken onemli tutumlardir.

2.2.6.3. Kisi Rol Catismasi

Kisi-rol ¢atismasi, calisan degerleriyle orgiit degerlerinin ¢atismasidir. Kisi ve orgiit
degerleri ¢atistiginda birey bir ¢cikmaza diiser. Bu asamada kisi-rol ¢atismasi yasanir.
Birey her ne kadar orgiit degerlerine oncelik verse de, kendi i¢inde yasadigi igsel
tepki zamanla sinizme doniislir (Naus ve dig., 2007, 40). Kisi kendi kimligini
bastirtir ve ortaya bir yapay kimlik cikar. Bastirilmasi gereken gercek kimlik ile
yapay kimlik ayrim siirecinde ise kisi, isine, orgiitiine ve ¢alisma arkadaglarina karsi
nefret hissi gelistirir. Hatta zamanla, iki kimligi arasinda ayrim yaparken yarattigi
ikiytizliiliikten igrenmeye baslar (Abraham, 2000, 273-274). Kisi gorevini tam olarak
benimseyemez ve isteyerek yapmaz. Ornegin sekreterlerin ger¢ek duygularini
yansitmamalar1 ve is hayatinda farkli davranmalar1 beklenir (Carik¢t ve dig., 2013;

180)
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Ozellikle de hizmet sektdriinde calisanlar arasinda goriilen rol catismasi, orgiitlerin
kisith kaynak saglamalarina ragmen, calisanlarindan mesleki yeteneklerini tam
anlamiyla sergilemelerini beklemelerinden kaynaklanmaktadir (Andersson, 1996,
1399). Brandes ve digerleri (2008, 235) yoneticilerin isgorenleri engellemelerini de
bir sinizm nedeni olarak belirtmistir. Orgiitsel sinizm kavrami incelendiginde,
calisanlara mesleki anlamda yeterli bir ortam saglanmamakta ve dolayisiyla
calisanlar mesleki becerilerini kullanamamaktadir. Bu onlarin rol ¢atismasi
yasamalarima sebep olmakta ve oOrgiitlerine duyduklar1 giliveni per¢inlemektedir

(Abraham, 2000).

Yapilan ¢alismalar goz Oniine alindiginda, kisi-rol ¢atigmasi bireyin dogurdugu igsel
bir sorun olmakla birlikte, 6rgutlerin yarattigi olumsuz bir durum olarak da karsimiza
cikmaktadir. Orgiitiin kisith kaynakla c¢ok beklentiye girmesi ve c¢alisanin bu
beklentiyi karsilayamamasi ve bunun nedenini de kendi yetersizligi olarak gérmesi
kisi-rol ¢atismasina sebep olan onemli faktorlerden biridir. Bunun yansira bireyin
kisiligine ters dolayisiyla istemedigi bir isi yapmast da kisi-rol ¢atigmasini ortaya

¢ikaran bir sebeptir.

2.2.6.4. Diger Nedenler

Bu ii¢ temel nedenin yam sira, bazi diger sebepler de farkli arastirmalarda, farklh
yazarlarca betimlenmistir. Bu sebeplerden de arastirmalarin kronolojik siralamasina

gore bahsedecek olursak:

Mirvis ve Kanter“e gore (1991, 58), bireylerde sinik davramislarin gelismesinde tig

temel unsur vardir. Bu unsurlarin ilki, aslinda yasadig: toplumla, ¢alistigi kurumuyla,
etkisi altinda oldugu otoriteyle ve gelecegiyle ile uyum iginde olan bireyin veya
etrafinda bulunan bireylerin gerg¢ek¢i olmayan beklentileridir. Bu tiir duygularn
medya beslemektedir. Unsurlardan ikincisi, bireyin kendisiyle veya etrafinda
bulunan bireylerle ilgili yasadigi hayal kirikligi ve bu hayal kirikligi sonucunda
ortaya ¢ikan olumsuz duygularidir. Bu unsurun olusmasinda da medyanin rolii
vardir. Ugiincii unsur ise diis kirikhigidir. Diger bir deyisle, baskalari tarafindan

aldatilmak veya kullanilmak duygusudur.

Andersson ve Bateman (1997) orgiit performansinin diisiikliigliniin ve sert ve hizl
bir sekilde isten ¢ikarmanin sinik tutumlarla iliskili oldugunu savunmustur.

Yoneticilerin yiiksek maaglari ve Orgiitiin zayif yonetimi de orgutsel sinizmin
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sebepleri arasindadir. Caliganlar kiiciimsendigini diistinmektedirler. Beklentileri

kargilanmaz ve tlim bunlar sinik tutumlara yol acar (Andersson, 1996).

Reichers ve digerlerine gore (1997) ise kisisel ve oOrgiitsel beklentilerin
karsilanmamasi, ¢alisanlara yapilan yetersiz destek, terfi sayisindaki azlik, amaglarin
catismasi, asr1 rol yiikkii ve bunun neden oldugu stres, gittikce artan Orgiitsel
karmagikliklar, alinan kararlarin etkili olmaysi, iletisim yetersizligi ve psikolojik
bask1 orgiitsel sinizmin sebeplerinin basinda gelmektedir. Degisim hakkindaki bilgi
yetersizligi, degisimlerin kotii yonetilmesi ve calisanlarin sinizme yatkinligi da

Orgutsel sinizmin nedenlerindendir.

Orgiitsel sinizm ile ilgili calismalar1 inceledigimizde, sinizmin sebepleri arasinda, is
yerindeki yogunlugu, uzun calisma saatlerini, Orgiitlerin kii¢ciilmesini, liderlerin ve
yonetimin etkisizligini, isyerindeki yeni fakat gereksiz gorevleri, Orgiit yonetim
kademelerinin azaltilmasin1 ve dolayisiyla karar veren ve uygulayan arasindaki
kademelerin hemen hemen ortadan kaldirilmasini sayabiliriz. (Dean ve dig., 1998,

342).

Cartwright ve Holmes ise (2006, 201) bu nedenleri psikolojik sézlesme ihlalleri,
giiclin dengesiz dagilimi, uzun calisma saatleri, Orgiit kiiclilmeleri ve yeniden
yapilanmalari, yildirma, yoneticilerin isten ¢ikarilmasi, liderlerin etkin olamayislari,

is degerlerinin g6z ardi edilmesi ve adaletsizlik seklinde tanimlamislardir.

Ayrica Ozgener ve digerlerine gore (2008, 56) psikolojik bozukluklar ve
Makyavelizm, amaca ulagsmak i¢in her tiirlii araca bagvurmanin uygun oldugu savi
gibi  kisilik Ozellikleri de Orgilitsel sinizmin ortaya c¢ikmasinda etkilidir.
(http:/itr.wikipedia.org/wiki/Makyavelizm. [22.11.2015]). Sosyal degisim, kariyer ile
ilgili yasanan sorunlar ve yapisal gerilim de bu sebepler arasinda yer almaktadir

(Ozgener ve dig., 2008, 57-58).

Asir 1sgiicli, karsilanmayan vaatler, yoneticilerin ikiyiizliiliikleri, yonetici desteginin
azalmas1 ve igyerlerinde azalan olanaklar sinizmin Onciileri olarak goriilmektedir
(Johnson ve Kelly, 2003, 630). Verilip tutulmayan sozler ve asir1 rol yiikii de sinizm
sebeplerindendir (Byrne ve Hochwarter, 2007). Ayrica orgiitsel sinizm azalan giiven
ve isteki isteksizlikle iliskilendirilir (Pugh ve dig., 2003, 202). Tiirkéz ve digerleri
(2013) ise, gliven ve sinizm arasinda orta seviyede negatif yonde bir iliski oldugunu

vurgulamiglardir.
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Alan yazin1 genel olarak inceledigimizde oOrgiitsel sinizm olusumunu etkileyen ana
degiskenler su sekilde 6zetlenebilir. Psikolojik sdzlesme (Johnson ve Kelly, 2003),
orgite duyulan givensizlik (Ozler ve dig., 2010), calisanlarin sert ve cabuk bir
sekilde isten ¢ikarilmalar1 (Andersson ve Bateman, 1997), rol catismalar1 (Naus ve
dig., 2007), orgiitsel adalet algisinin diisiik olmast (Kutanis ve Cetinel, 2009),
orgiitsel destegin azalmas1 (Kasalak ve Bilgin-Aksu, 2014), yonetici Ucretlerinin
yiiksek olmasi, Orgiitsel performansin diisiikliigl, isten ¢ikarilma oraninin fazlaligi
(Kalagan, 2009), orgiitsel baglilik ve is tatmininin azhigi (Nafei, 2013) ve
degisimlerin yanlis yonetilmesidir (Aktaran Polat ve Meydan, 2010).

Tiim bu sebepler géz oniine alindiginda, drgiitsel sinizmin temel sebebini psikolojik
sOzlesme ihlallerine bagli olarak ortaya cikan negatif duygular olarak tanimlamak
cokta gii¢ degildir. Calismalar incelendiginde, ¢alisanlarin 6rgiitlerinden bekledikleri
en onemli tutum adalettir ve yoneticiler ¢alisanlara orglitsel adaleti bor¢ludur. Adalet
her bireyin isteyecegi, istemeyene bile sunulmasi gereken olagan bir davranis
bicimidir ve Orgiitlerde adaletsizlik bas gosterdigi takdirde ortaya ¢ikan negatif

duygularla birlikte sinizmin gelismemesi neredeyse imkansizdir.

2.2.7. Orgiitsel Sinizmin Sonug¢lar

Orgiitlerde meydana gelen asir1 olumsuz davranislarin birgok calisan tarafindan
sergilenmesinin en 6nemli nedenlerinden biri 6rgltsel sinizmdir (Dean, 1998).
Orgiitsel sinizm gogunlukla olumsuz etkiler dogurmaktadir (Kalagan, 2009). Fakat
yapilan arastirmalar orgiitsel sinizmin olumlu sonuglar dogurabildigine de vurgu

yapmaktadir (Ozgener, 2008, 64).
2.2.7.1. Orgiitsel Sinizmin Olumsuz Sonuglar

2.2.7.1.1. Orgutsel Glvensizlik

Giiven bir kisi ya da grubun yazili ya da sozlii ifadesine yonelik duyulan inangtir.
Sinizm ise bu inanc1 da kapsayan genis bir kavramdir. Diger bir deyisle, giivensizlik
orglitsel sinizmin bir inang bilesimidir (Andersson, 1996; Andersson ve Bateman,
1997, 450) ve kisinin hissettigi gliven duygusu baskalarinin davraniglarina iligkin

beklentileri kapsar (Ozgener ve dig., 2008, 63-64).

Aragtirmalara gore, Orgiitsel sinizm ile orgiitsel gliven arasinda giiclii ve negatif bir

iliski vardir (Arslan, 2012; Chiaburu ve dig.,, 2013; Durmaz ve dig., 2013; Polat,
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2013: Thompson ve dig., 2000, 4; Turner ve Valentine, 2001, 132 Tiirkdz ve
digerleri, 2013). Buna gore calisanin orgiitsel sinizm diizeyi arttikga Orgiitiine olan
giiveni azalmaktadir. Aralarinda negatif bir iliski bulunmaktadir. Brandes’e gore
(1997, 34-35) orgiitsel sinizmin duygusal ve davranigsal boyutlar1 incelendiginde,
giivensizlik duygusunun temel bir unsur oldugu goézlemlenmektedir. Bommer ve
digerlerine gore (2005, 736) calisandaki sinizm, giivensizlik duygusunu artirmakta ve
bunun sonucunda bireyde bir ¢ok olumsuz duygu ortaya ¢ikmaktadir (Bommer ve
dig., 2005, 736). Tim bu fikirler Orgiitsel sinizmin giivensizlige sebep oldugunu

isaret etmektedir.

Orgiitsel sinizm, orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu zamanlarda ve galisanlarin
giiven duygusundan soyutlandig1 zamanlarda daha da biiyiimektedir (Dean ve dig.,
1998). Ayrica, psikolojik s6zlesme ihlalinin duygusal sonuclari ve sinizm arasindaki
iligki de orgiitsel giivensizligi dogurmaktadir (Johnson ve Kelly, 2003). Sinik
bireyler yoneticilerine karsi giivensizlik yasamakta ve onlarin c¢alisma giiglerini
istismar edeceklerini diisiinmektedirler (Kanter ve Mirvis, 1989). Orgiitiin kendilerini
kullanacagimmi ve adil olmayacagini savunmaktadirlar (Eaton, 2000, 1). Ayrica
givensizlik duygusu icinde gerginlik, hayal kirikligi ve siiphe gibi duygulart da
barmmdirmakta ve sinikler gelecegiyle ilgili net kararlar alamamaktadir (Aydin 2007).
Tiim bu duygular orgiitsel sinizm ile ortaya ¢ikan orgiitsel giivensizligin dogurdugu

negatif unsurlar olarak ele alinabilir.

Dean, Brandes ve Dharwadkar’a gore (1998), sinikler degisim konusunda oOrgiitlerine
ve yoneticilerine giivenmemektedirler. Yoneticiler degisimle ilgili siniklerin
giivenlerini kazanamazlar. Yoneticilerin disariya iyi bir imaj ¢izmek icin degisim
baslattiklarini diisiiniirler ve degisime siipheli yaklasirlar. Boylece ¢alismak istemez

ve isten sogurlar.

Orgiitsel sinizmi etkileyen faktorler arasinda dzellikle de giiven duygusunun ayr1 bir
yeri vardir ¢linkii giivensizlik duygusu oncelikle bireylerin birbirlerine 6nyargi ile
bakmasina sebep olur. Bu onyargi zamanla kisilerin kendi iglerine kapanmasina
neden olur ve kisi ¢evresine olumsuz duygular beslemeye baslar (Ozler ve dig., 2010,

48).

Yani tiim bu fikirler g6z oniine alindiginda bir orgiitteki giiven eksikligi ¢ok ciddi

neticeler dogurabilmektedir. Calisanlarin sinizm gelistirmesi sonucunda ortaya ¢ikan
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orgiitsel giivensizlik stiphe, hayal kirikligi ya da adalet yoksunlugu inanci gibi
olumsuz duygular1 da beraberinde getirmekte ve orgiitii icten ige basarisizliga ve

karamsarliga itmektedir.

2.2.7.1.2. Is Tatmini Eksikligi

Kalagan (2009, 82) is tatminini “bireyin bekledigi veya arzuladigr ciktilarla
gerceklesen ciktilar arasinda yaptigi karsilastirmalar sonucunda igine karsi besledigi
duygusal tepki” olarak ifade etmistir. Sinizm kavrami ve is tatmini eksikligi kavrama,
kiiciimseme gibi ortak duygular1 kapsasalar da, orgiitsel sinizm is tatmini eksikligi
kavramina gore c¢ok daha genel ve giiclii bir kavramdir ve umutsuzluk, hayal
kiriklig1, asagilama ve giivensizlik kavramlarini da kapsamaktadir (Andersson, 1996,
1398; Andersson ve Bateman, 1997, 450). Dahasi, orgiitsel sinizm orgiite yonelik
sergilenen bir tutum iken, is tatmini ise ya da is yasamina yonelik sergilenen bir

tutumu ifade etmektedir (James, 2005, 9).

Yapilan calismalara gore orgiitsel sinizm ile is tatmini arasinda gii¢lii ve negatif bir
iliski bulunmaktadir (Abraham, 2000, 282; Bedeian, 2007; Boyali, 2011; Chiaburu
ve dig., 2013; Eaton, 2000, Johnson ve Kelly, 2003, 638; Kahya, 2013; Nafei, 2014;
Reichers ve dig., 1997, 52; 12; Wanous ve dig., 1994, 272). Buna gore isgérenin
orgiitsel sinizm diizeyi arttikca, is tatmini azalmaktadir. Orgiitsel sinizm kisilerde ise
gelme istegini azaltir ve Orgiitiin verimliligini distirir. Bu sebeple, c¢alisanlar
potansiyelin altinda bir performans sergilerler (Brandes, 1997). Psikolojik s6zlesme
ithlalinin duygusal sonuglar1 ve sinizm arasindaki iliski de isgorenin is tatminini
olumsuz etkilemektedir (Johnson ve Kelly, 2003). Dolayisiyla psikolojik so6zlesme
ihlali gerceklestikce is tatmini artacaktir.

Ayrica orgiitsel sinizm is tatminsizligine, dolayisiyla da, yetersiz performansa, moral
bozukluguna ve devamsizliga neden olmaktadir ve bu Orgiit beklentilerinin
karsilanmasin1 olumsuz olarak etkileyebilir (Byrne ve Hochwarter, 2007). Diger bir
deyisle, is tatmini eksikligi, orgiitiin hedeflerine ulagma ihtimalini de azaltmaktadir

(Kalagan, 2009, 82).

Ozetle, yoneticilerin sergiledigi olumsuz tutumlar sonucu ¢alisanlarda olusan sinizm
1 tatminsizligine neden olmakta ve bu da c¢alisanin isini zevkle yapmasini
engellemektedir. Severek yapilamayan bir isin verimliligi zamanla diisebilir ve bu

durum gerek oOrgiite gerekse topluma olumsuz bir sekilde yansiyabilir. Dolayisiyla
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calisanlarin beklentileri miimkiin derecede karsilanmaya ¢alisiimali ve is tatminleri
artirllmalidir. Bu ¢alisan ve orgiit acisindan ve hatta toplum refahi agisindan oldukga

onemlidir.

2.2.7.1.3. Orgiitsel Baghhgin Azalmasi

Orgiitsel  baglihgin  zedelenmesi, orgiitsel  sinizm tutumun en belirgin
sonuglarmdandir ve aralarinda belirgin bir farklilik vardir. Orgiitsel baghlik eksikligi
ifadesi Orgiitsel sinizm kavramina gore daha zayif bir duyguyu ifade eder ve orgiitsel
baglilik, isgoérenin orgiitiinde kalma niyetini ifade etmektedir (Dean, 1998, 348).
Yapilan arastirmalara gore oOrgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm arasinda giiglii bir
negatif iligki bulunmaktadir. Buna gore, isgdrenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri
arttik¢a Orgiitlerine olan bagliliklar1 azalmaktadir (Abraham, 2000, 282; Altinéz ve
dig., 2011; Balik¢ioglu 2013; Brandes ve dig., 1999; Chiaburu ve digerleri, 2013;

Canak, 2014; Eaton, 2000, 12; Findik ve Eryesil, 2012; Johnson ve O“Leary-Kelly,

2003; Nafei ve Kaifi, 2013; Nafei, 2014, Pitre, 2004; 638; Turner ve Valentine,
2001; Tirkodz ve dig., 2013; Wanous ve dig., 2000, 143; Yildiz, 2013). Abraham’a
gore (2000), calisanlara mesleki agidan kendilerini gelistirmeleri i¢in yeterli imkanlar
saglanmamakta, c¢alisanlar engellenmektedir ve bu onlarin orgiite bagliliklarini

kamgilamaktadir.

Brandes ve digerlerinin (1999) yaptigi bir arastirmaya gore sinik bireyler,
performanslarin1 direkt olarak olumlu yonde gelistirecek olan isgiicii gelisim
programlarina diisiik katilim gostermektedirler ve bu da onlarin Orgiitsel
bagliliklarin1 etkilemektedir. Sinizm isgdrenlerin yetkinligini engellemekte ve
onlarin Orgiite baglhiligini etkileyen yetenek algilarini azaltmaktadir (Abraham, 2000,
276). Bundan dolayi, sinik bireyler zamanla c¢alistig1 kuruma kars1 baghliklarini ve
motivasyonlarint kaybetmektedirler. (Reichers, Wanous ve Austin, 1997). Ayrica,
Psikolojik s6zlesme ihlalinin duygusal sonuglar1 ve sinizm arasindaki iligki iggérenin
orgiite olan bagliligin1 da etkilemektedir (Johnson ve Kelly, 2003). Gortldiigii gibi

orgiitsel bagliligin azalmasinda bir¢ok etken rol oynamaktadir.

Kisacasi, sinik tutuma sahip bireyler, orgiitlerinin biitiinliigiine inanmamaktadirlar.
Orgiitsel baglihgin bulundugu orgiitlerde, calisanlarin ¢ok daha iyi performans
sergiledikleri ve ise gelmeme oranlarinin daha diisik oldugu goézlemlenmistir

(Brandes, 1997).

44



Tum bunlar g6z Onlne alindiginda, orgiit calisanlarinin son derece Ozveriyle
calismalar1 bir Orgilitin tam anlamiyla amacia ulasabilmesinde Onemli rol
oynamaktadir. Bir isi isteyerek ve severek yapamama durumu ise ¢alisanin orgiitiine
karst duydugu bagliligin azalmasiyla pek olagan bir bicimde ortaya ¢ikabilir.
Calisanlarin yasadiklar1 sinizm seviyesiyle ters bir iliskide olan orgiitsel baglilik bir

oOrgiitlin basarili olabilmesi i¢in gerekli olan olumlu bir duygudur.

2.2.7.1.4. Tikenmislik

Johnson ve O“Leary-Kelly (2003, 643), yaptiklar1 arastirmada orgiitsel sinizm ile

tiikenmislik arasinda giiclii bir iligki oldugunu vurgulamislardir. (Alan ve Fidanboy,

2013, Johnson ve O“Leary-Kelly 2003; James, 2005; Ozler ve Atalay, 2011; Shahzad

ve Mahmood, 2012; Ugok ve Torun 2014) Buna gére, calisanlarin drgiitsel sinizm
diizeyleri arttikga tiikkenmislik duygular1 da artmaktadir. Orgiitteki olumsuz
davranislarla birlikte sinikler yiiksek derecede tiikenmislik hissederler ve tiim bunlar
her seyi sadece orgiitleri i¢in degil ayn1 zamanda kendileri i¢in de zorlagtirir (Naus ve
dig., 2007). Ozgener ve digerleri ise (2008, 61), tiikenmisligin en fazla goriildiigii
meslekleri polislik, itfaiyecilik, hemsirelik ve hosteslik seklinde siralamislardir. Bu
meslekler ayni1 zamanda orgiitsel sinizmin de en ¢ok hissedildigi mesleklerdir. Bu da

bu iki kavram arasindaki bagi kanitlamaktadir.

Tiikenmislik ve sinizm kavramlarinda kiicimseme ve asagilama gibi ortak noktalar
bulunsa da, aralarinda farkliliklar da vardir. Tiikenmislik isgorenlerin is yasamindan
kendilerini geri cekmeleri seklinde tanimlanirken, sinizm de geri ¢ekilmeden ziyade
calisanlarin sozlii olarak ya da alayci davranigla sergiledigi savunmacilik tutumu
mevcuttur. Bunu yani sira, orgiitsel sinizm orgiite kars1 gerceklesirken, tiikkenmislik
ise ve miisteriye kars1 gerceklesmektedir ve tiikenmisligin ortaya ¢ikmasiyla ¢alisan

hayattan ¢ekilme davranis1 gosterir (Kalagan, 2009, 87).

Bunun yami sira, Brandes ve Das’ gore (2006, 244-245), tikenmislikte, ¢alisanin
hissettigi hiisran ve hayal kiriklig1 duygular ise, diger calisanlara, miisterilere ve
hatta kendine kars1 olmaktadir. Oysaki orgiitsel sinizmde bu duygular 6rgiit ya da iist
yonetimle iliskilendirilir. Tikenmis insan, kendini umutsuz ve caresiz
hissetmektedir ve ise, yasama ve diger kisilere kars1 negatif bir tutum sergilemektedir
(Aydin, 2007). Ayrica, orgiitsel sinizmin bazi olumlu sonuclar1 da olabilir. Fakat

tilkenmislik duygusu tamamen olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Brandes ve Das,
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2006, 245). Dolayisiyla, tikkenmislik yasayan bir c¢alisan neredeyse her seye karsi

negatif tutumlar sergiler ve karamsarlik yasar.

2.2.7.1.5. Orgiitsel Vatandashgin Azalmasi

Abraham’a gore (2000, 277) orgiitsel vatandaslik, bireyin Orgiitten herhangi bir
beklentisi olmadan, tamamen goniilli bir sekilde sergiledigi ve belirli rol ve
ihtiyaclarin dtesine giden davranislar biitiiniidiir. Orgiitsel vatandashik kisilerin kendi
tercihleriyle alakalidir. Diger bir deyisle, yonetim ¢alisanlarindan Orgiitsel
vatandaslik sergilemeleri hususunda herhangi bir istekte bulunamaz veya c¢alisanlar
orgiitsel vatandashik sergilemedigi i¢in herhangi bir yaptirim uygulayamaz. Fakat
onlar1 bu anlamda giidiileyebilir. Orgiitler, calisanlarina deger vererek, onlari bir arag
olarak degil de insan olarak gorerek, onlara saygi gostererek, onlar1 destekleyerek,
ihtiyag duyduklarinda yardimci olarak ve onlarin beklentilerini karsilayarak,
calisanlarinin orgiitsel vatandaslik davraniglarini destekleyebilmektedirler (Kalagan,
2009). Abraham’a gore ise (2000, 277), orgiitsel vatandaslik davranisi, ¢alisan yeterli

ticret aldigini ve adaletli davranildigini diisiindiiglinde ortaya ¢ikabilmektedir.

Orgiitsel sinizmin dikkat ¢eken sonuglarindan birisi de ¢alisanda orgiitsel
vatandasligin azalmasidir (Abraham, 2000, 272; Andersson ve Bateman, 1997;
Akduman ve Olmez, 2011; Icerli ve Yildirim, 2012; James, 2005; Kabatas, 2010;
Nafei, 2014; Pitre, 2004; Wan, 2013). Orgiitsel sinizm, diger orgiitsel davranislarda
da oldugu gibi, orgiitsel vatandaglik davranisini da olumsuz yonde etkilemektedir
(Andersson ve Bateman, 1997, 455; Ozgener ve dig., 2008). Ayraca psikolojik
sozlesme ihlalinden kaynaklanan sinizm de oOrglitsel vatandashgi azaltmaktadir
(Ozgener ve dig., 2008, 63). Sonug olarak her orgiitte, yasanan orgiitsel sinizm
diizeyine gore sekillenen bir orgiitsel vatandashik hissiyati dogmaktadir. Orgiitsel
vatandaslik mutlu ve adaletli orgiitlerde kendiliginden gelisen olumlu bir duygudur

ve calisanlarda olugmasi orgiit agisindan oldukca 6nem tagir.

2.2.7.1.6. ise Yabancilasma

Abraham’ gore (2000, 282) yabancilagsma “calisanlarin kendi hedeflerini basarmada
yetersiz olmasi, kendi faaliyetlerinin ve isyerinin isleyisi lizerinde kontrolden yoksun
olmas1”dir. Helvaci’ya gore ise (2010, 391), yabancilasma, calisanlarin iiretim

stirecindeki kontrollerini yitirdiginin gdstergesidir. Calisanin  yabancilasmasi,
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arkadaslar1 ve ¢evresiyle olan uyumunun azalmasi, giderek yalnizliga siiriiklenmesi

ve ¢aresiz kalmasiyla olugmaktadir (Kalagan, 2009, 88).

Abraham’in c¢aligmasma gore (2000, 282), oOrgiitsel sinizm ile ise yabancilasma
diizeyi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir (Yildiz ve dig., 2013). Buna gore,
calisanin sinizm diizeyi arttik¢a, ise yabancilagsma diizeyi de artmaktadir. Calismanin
sonucuna gore yabancilasmanin Ozellikle de kisilik sinizmi, mesleki sinizm ve
orgilitsel degisim sinizmiyle iliskilendirildigini goriiyoruz.

Calismalar g6z Oniine alindiginda, orgiitsel sinizmle ortaya ¢ikan ise yabancilagsma
duygusu aslinda orgiitsel sinizmin dogurdugu énemli sonuglardan biridir ve goz ardi
edilmemelidir. ise yabancilasma ile ortaya c¢ikan mesleki yetersizlik ve yalmzlik
hissiyat1 gibi negatif duygular kisileri caresizlige siiriikleyebilir. Caresiz hisseden
caliganlar zamanla umut etmeyi birakirlar. Gelecege ve basariya dair umut
yesertmeyen c¢alisanlar, temeli saglam olmayan ve ¢okmeye mahkum orgiit demektir

ki bu durum orgiitler agisindan oldukga tehlikelidir.

2.2.7.1.7. Diger Sonuclar

Bu 6 ana sonucun yani sira, Orgiitsel sinizmin bazi1 diger sonuclari da farkh
arastirmalarda, farkli yazarlarca betimlenmistir. Bu arastirma sonuglarindan da

kronolojik bir siralamada yer verecek olursak:

Kanter ve Mirvis’e gore (1991, 58), sinikler orgiitlerindeki insanlar1 ve yoneticilerini
“koti” seklinde betimleyebilirler ve kotii insanlar onlart negatif olarak
etkilemektedirler. Bireyler orgiitlerinden veya toplumlarindan tiksinebilmekte; bazi

durumlarda utang bile hissedebilmektedirler.

Andersson ve Bateman’a gore (1997) oOrgiitte sinizm olustuktan sonra, sadece
yoneticileri, miisterileri, denetgileri ve hatta biitlin organizasyonu i¢ine almakla
kalmaz, tiim toplumu etkileyecek kadar biiyiir. Onlara gore dogabilecek muhtemel
sonuglar ise diisiik performans, catisma, sikayet, motivasyon azalmasi, moral

bozuklugu, devamsizlik, isteksizlik ve ¢alisanlarin hizli devri seklinde siralanmaistir.

Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998), siniklerle yaptiklar1 goriismeler sonucunda
sinik bireylerin elestiriden kagindiklarin1 vurgulamislardir. Calistiklar1 orgiitle ilgili
olumsuz tutumlar sergileyen sinikler, eger bu duygularin1 yaptiklar elestirilerle disa

vururlarsa orgiit i¢i iligkileri bozulur. Bu yiizden sinikler ya duygularini igine atarlar
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ve hayal kiriklig1 yasarlar ya da cevrelerinde kendisiyle ayni diislinceyi
paylastiklarini1 diisiindiikleri arkadaslariyla konusurlar. Siniklerdeki bir diger belirti
ise, siniklerin yOneticilerinin {stiinlik gosteren davraniglar sergilediklerini
belirtmeleridir. Siniklere gore, bu davraniglar arasinda yoneticilerin arkadaslar
yaninda kendilerini kiiclik diistirmeleri, gorevleri disinda isler vermeleri ve
isgorenlerin yavas c¢alistigint sOylemeleri bulunmaktadir. Ayrica, orgiitsel anlamda
sinik bireyler, calistiklar1 kurumlar1 hor gorebilirler ve mizahi, kisisel ve mesleki
amaclarina ulagabilmek i¢in giiglii bir silah olarak kullanabilirler. Calisanlar sinik
davraniglarin1 igyerinde birbirlerine alayct bir sekilde giiliimseyerek ve anlamli

bakismalar atarak agiga vurabilirler.

Abraham ise (2000, 270-273) orgiitsel sinizmin dogurdugu sonuglar1 duygusal
hissizlik, vurdumduymazlik, aldirmazlik ve 6nem vermeme seklinde siralandirmistir.
Kisiler, siirekli sikayet ederler, orgiitii ve is arkadaslarini kiiglimseyen tavirlar
takinirlar, olaylara karst siirekli bir karamsarlik i¢indedirler, basarisizliklar sonucu
hemen hayal kirikligina ugrayabilirler ve orgiitlerinin kendilerini aldattiklarim

diistintirler.

Ayrica bazi caligmalarda oOrgiitsel sinizmin fizyolojik sonuglarina da dikkat
cekilmistir. Everson ve digerleri (1997) orgiitsel sinizmin kalp damar hastaliklarina
neden olabilecegini vurgulamis, Smith ve digerleri (1988) ise sinizmin kiside
yarattig1 stres ve mutsuzlugun, hastaliklara davetiye c¢ikaracagini hatta Oliimle
sonuglanabilecegini belirtmistir. Ancak sinizmin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini nicel
olarak olgmek cok kolay olmadigi i¢in, orgiitsel sinizmin fizyolojik sonuglar ile

ilgili ¢aligmalarin sayist kisithdir. (Aktaran Eaton, 2000, 2)

FitzGerald’a gore (2002, 5-11) herhangi bir sirketin ¢alisanlar1 gozlemlendiginde,
sinik tutumlar gozlemlenmesi giiclii bir ihtimaldir. Bu sinik tutumlar calisanlarin
davraniglarindan ortaya konulmaktadir. Calisanlarin  kiiciimseyerek giilmeleri,
yonetimle ilgili sakalari, alayci bakislari, yoneticilerin kapilarina imali karikatiirler
yapistirmalar1 sinik davraniglara Ornektir. Ayrica, orgiitlerinde esitsizlik hisseden
insanlar, daha fazla devamsizlik yapmaya baglarlar. Siirekli orgiitii terk etmek ve
birakip gitmek gibi bir diisiinceleri vardir. Bazi galisanlar ise kendi menfaatleri
dogrultusunda hareket ederek yoneticilerinden terfi talep edebilirler ya da

ticretlerinde artis isteyebilirler. Bu sekilde kendilerince esitsizligi ortadan kaldirmis

48



olurlar. Kisi, kendince esitlik saglamak i¢in para ya da para gibi maddi degeri olan

diger varliklar1 bile ¢almaya kalkabilir.

Mazella’da (2007) sinik bireyler i¢in yaptig1 arastirmada ilging tespitler elde etmistir.
Buna gore sinik bireyler sadece ge¢mislerindeki yasantilardan dolay1 ac1 ¢gekmezler,
ayni zamanda gelecekte meydana gelecek olaylarin hayal kirikligin1 zamanindan
once yasarlar. Sinikler dogmazlar tretilirler ve sinik kisiler ictenlige ve iyilige

inanmazlar. Bunu da kiiclimseyici davranislar sergileyerek ifade ederler.

Aydin’a goére (2007), orgiitsel sinizmim sonucu olarak bireyler orgutlerine
yeteneklerini, 6zelliklerini, tutum ve ideallerini yansitmamakta, aksine, Orglit icin

besledigi negatif tutum ve davranislarla ise gelmektedir.

Brown ve Gregan da (2008) calisanlarin sinik davramislarmi sergilemekte iki yol
kullandigini belirtmislerdir. Buna goére calisanlar bu davranislar1 ya direkt olarak

sergilerler ya da bunu iletmek i¢in igneleyici mizah ve sdzsiiz iletisim kullanirlar.

Kalagan ve Giizeller’e gore ise (2009) hirsizlik, sabotaj, dolandiricilik, kurallara
uymama, isten ayrilma, itaatsizlik, devamsizlik, moralin diigmesi, calisanlarin
kendini yetersiz hissetmesi, degisime isteksizlik, 6zgiivende azalma, orgiitii yetersiz
bulma, olumsuz tutumlar sergileme ve iletisim ve saygi eksikligi orgiitsel sinizmin

sonuclardan bazilaridir.

Ozetle, drgiitsel sinizm, drgiitsel giivensizlik, is tatmini eksikligi, érgiitsel baglhiligin
azalamsi, tlikenmislik, orgiitsel vatandagligin azalmasi ve ise yabancilagsmanin yamn
sira utang, iletisim ve saygi eksikligi, moral bozuklugu, kiiclimseyici davranislar,
anlamli bakigmalar ve hatta hirsizlik ve sabotaja bile sebep olabilmektedir. Daha da
mithimi bu durum sadece onlar1 degil calistiklar1 Orgiitleri ve dolayisiyla icginde
bulunduklar toplumu da kotii bir sekilde etkilemektedir. Diyojen’in “diiriist bir insan

arayisl” gliniimiiz insaninin gegmisteki yansimasidir.

2.2.7.2. Orgiitsel Sinizmin Olumlu Sonuclar:

Bazi arastirmacilara gore oOrgiitsel sinizmin olumlu sonuglari da bulunmaktadir.
Ozgener’e gore (2008, 64) sinizm giinliik faaliyet ve deneyimlerin bir pargasidir ve
ozellikle geng yoneticiler i¢in iyi bir baslangic saglayabilir. Diger bir deyisle, sinizm
1 ¢evresinde itibar kazanmak i¢in alternatif bir yol olarak goriilmiistiir. (Naus ve

dig., 2007).
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Ayrica, sinizm Orgiitlere kars1 elestirel bir bakis acis1 saglayabilir. Orgiitler degisimi
belirlemek icin basarisizliklart ve bencilce davranan yonetimin etkisini, sinizmi
gozlemleyerek net bir sekilde ortaya koyabilir. Bu anlamda sinizm bir deger olarak

gorulebilir.

Johnson ve Kelly’nin (2003, 641-643) Amerika’da 103 banka ¢alisani iizerinde
yaptig1 bir arastirmaya gore, sinik bireyeler orgiitlerine karst hayal kirikligi ya da
umutsuzluk gibi olumsuz duygulari hissetseler de, bu onlarin 6rgiitsel performansini
dogrudan etkilememekte ve calisanlar olumsuz tutumlarimi davranislarina
yansitmamaktadir. Bu arastirmayi, James’in (2005) 360 okul calisani iizerinde
yaptig1 arasgtirma da desteklemektedir. Buna gore, sinizm bireysel performansi

onemli derecede etkilememektedir.

Dean ve digerleri ise (1998, 347) yaptiklar1 ¢calismalarinda, 6rgiitsel sinizmin olumlu
yonlerini belirtmislerdir. Buna gore, orgiitsel sinizm ¢alisanlarin kisisel ozelligi
degil, takindiklar1 bir tutumdur ve belirli bir is ya da meslek grubuyla sinirh degildir.
Ayrica, sinik bireyler daha az somiiriilmektedir ¢linkii 6rgiitlerinin bunu yapmalarina
izin vermek istemezler. Dahasi, adaletsizlige karsi tutum olarak sergilenen sinizm,
sinik bireylerin hileye bagvurmalarina ya da cikar iligkileri yasamalarina engeldir.

Sinik bireyler bu davraniglarin1 daha iyi kontrol edebilirler.

Orgiitsel sinizmin dogurdugu olumsuz sonuglar géz 6niine alindiginda, dogurdugu

olumlu sonuglar dikkate alinamayacak kadar azdir.

2.2.8. Orgiitsel Sinizmi Yénetme Yollar

Orgiitlerde siniklerin sergiledigi tepkileri azaltan faktorleri ilk olarak 2006 yilinda
Cole ve digerleri arastirmistir. Calisanlarin duyulariyla sinizm diizeyleri arasindaki
iliski incelenmis ve Ozellikle de orgiitsel degisimler sirasinda, sinik tepkilerini
azaltmanin yollar1 lizerinde durulmustur. Buna gore, herhangi bir kriz esnasinda
calisanlarin yasadig1 duygularin ve algiladiklar1 yonetici desteginin, sinizm diizeyleri
tizerindeki etkisi incelenmis siniklerin sergiledikleri tepkiler arasinda giiclii
duygularin var oldugu, sinizmin sadece biligsel boyutla agiklanamayacagi ve
Ozellikle de sinizmin davranigsal boyutuna egilmesi gerekildigi sonucuna varilmistir

(Cole ve dig., 2006).

James’e gore (2005, 6) Orgiitiin ve calisanlarin verimli olabilmeleri i¢in, Orgiitsel

sinizme neden olan duygularin ve sonucunda calisanlarca sergilenen tepkilerin
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farkina varilmalidir. Bu olumsuzluklar1 engellemek iginse, isgorenlerin toplumsal
duygular1 gelistirilmeli, onlardaki olumsuz duygular azaltilmali ve isgorenlerin

olumlu davranislar1 ortaya ¢ikarilmalidir.

Ozgener ise (2008) orgitsel sinizmi yonetmek icin bazi stratejilerin kullanilmasi

gerektigine vurgu yapmistir ve bu stratejileri soyle siralamistir.

e (alisanlarin, 6zellikle de kendileri i¢in alinan kararlara, katilimlar1 saglanmalidir.
e (alisanlara destek olunmali ve gerekirse calisanlara danigsmanlik yapilmalidir.

e Orgtte adaletli bir sistem yuritilmelidir.

e Calisanlarin iyi davranis ve performanslar1 ddiillendirilmeli, ¢alisanlar rekabete

yonlendirilmelidir.

e Calisanlara is yasamlarinda farkli firsatlar sunulmali, onlarin ¢alisma ortamlari

iyilestirilmelidir.

e Calisanlar yapilacak olan degisiklikler konusunda bilgilendirilmeli, oOrgiitsel
degisikliklerde olaya bir de calisanlarin goziinden bakilmali ve onlarla sik sik

empati kurulmaldir.

e Gecmisten dersler cikarilarak gelecek planlari iyi yapilmali ve zaman en etkili

bicimde degerlendirilmelidir.

2.3. Sinizm ve Orgiitsel Sinizm ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

2.3.1. Yurt icinde Yapilan Calismalar

Tiirkiye’de, orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan aragtirmalar 6zellikle 2000’11 yillarin
ortalarinda artis gdstermistir. Ilk yapilan c¢alismalar genellikle &lgek uyarlama
caligmalar1 olmustur ve Olgekler Tiirkiye’de bir firmada test edilmistir (Erdost ve
dig., 2007; Tokgdz ve Yilmaz, 2008; Giizeller ve Kalagan, 2008). Orgiitsel sinizmi
kavramsallagtirmaya ydnelik en nemli galigmalardan biri Ozgener ve arkadaslari
tarafindan 2008 yilinda yapilmistir. Arastirmacilar oOrglitsel sinizmi ayrintili bir
sekilde incelemis ve Orgiitsel sinizmin nedenleri, boyutlar1 ve diger davranis
bicimleriyle olan iliskileri ve sonuglart {izerinde durmuslardir. Alanyazin
incelendiginde, egitim Orgiitlerinde Orgiitsel sinizm iizerine yapilan aragtirmalarin

sinirlt sayida oldugu gozlemlenmektedir. Gerek Ogretmenlerin gerekse diger Orgiit
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calisanlarinin bu konu hakkindaki goriisleri net olarak arastirilamamistir. Asagida

ozellikle de egitim alaninda yapilan ¢aligmalar betimlenmistir.

Erdost ve digerleri (2007) arastirmalariyla oncelikli olarak “sinizm” kavramini
Tiirk¢e alanyazinina tanitmayir amacglamiglardir. 2007 yilinda, bir tekstil firmasinda
64 beyaz ve mavi yakali ¢alisanla yaptiklari ¢alismada arastirmacilar, orgiitsel sinizm
ile calisanlarin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi, ¢alistigt bolimd,
calistign oOrglit sayisi ve pozisyonu gibi demeografik 6zellikleri arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Buna goére, onlisans bitiren ¢alisanlarin, lisans bitirenlere gore daha
sinik olduklarini ortaya ¢ikarmiglardir. Buna neden olarak da, {iniversiteye girmek
isteyen adaylarin ilk hedeflerinin dort yillik lisans programlarina yerlesmek
oldugunu, fakat lisans programlarmma yerlesemeyen adaylarin iki yillik
yiiksekokullarini tercih etmek zorunda kaldiklarini ve bununda onlarda, digerlerine
gore, hayata karsi daha olumsuz bakis acisi gelistirdigini vurgulamiglardir. Bunun
yani sira, c¢alisanlarin genel ve Orgilitsel sinizm diizeyleri ile c¢alistiklart boliim ve

bulunduklar1 pozisyon degiskenleri arasinda da anlaml1 farkliliklar bulunmustur.

Tiirkiye’de egitim disinda yapilan ¢aligmalardan bir digeri de Tokgdz ve Yilmaz
tarafindan 2008 yilinda, Eskisehir ve Alanya’da, otel ¢alisanlar iizerinde yapilmistir.
Bu arastirmaya gore yarim zamanli (mevsimlik) otel ¢alisanlarinin sinizm
diizeylerinin, tam zamanl otel ¢alisanlarina goére daha yliksek oldugu, egitim diizeyi
daha yiiksek olan ¢alisanlarin digerlerine gore daha az sinik tutumlar sergiledikleri ve
kiy1 otellerinde ¢alisanlarin sehirdeki otellerde ¢alisanlara gore daha sinik olduklari
vurgulanmistir. Ayrica, otel calisanlarinin genel ve orgiitsel sinizm diizeyleri ile
cinsiyetleri ve yaslar arasinda anlamli bir fark bulunmazken, ¢alisanlarin genel ve
orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda kismen bir iligki bulunmustur. Stresli kisilerin

siniklige daha yatkin oldugu tespit edilmistir.

Gene otel calisanlart lizerinde yapilmis bir ¢alisma da Tikeltiirk ve arkadaslarina
aittir (2009). Bu ¢alismada psikolojik sdzlesme ihlalleri ve orgiitsel sinizm arasindaki
iligki tizerinde durulmustur ve aralarinda orta derecede pozitif bir iliski saptanmistir.
Ayrica arasgtirmacilar ¢aliganlarin Orglitsel sinizm ile egitim diizeyleri arasinda da

anlamli bir fark bulmuslardir.

Egitim alaninda, Kutanis ve Cetinel’in (2009) yaptig1 arastirmaya gore, arastirma

gorevlilerinin Orgiitsel sinizm ve Orglitsel adalet algis1 arasinda negatif bir iliski
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gozlemlenmistir. Bulgulara gore, Orgiitsel adaletsizlik, Orgiitsel — sinizmi
etkilemektedir fakat sinizm asil olarak karsimiza adaletsizlige kars1 tepki gosterme
giicii olarak ¢ikmaktadir. Ayrica arastirma gorevlilerinin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin
diger kadrolarda calisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Universitelerde yapilan diger ¢aligmalarda, akademisyenlerin genel ve orgiitsel
sinizm diizeylerinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir (Kutanis ve Cetinel, 2009;

Ozgan ve dig., 2012; Arslan,2012).

Gene egitim alaninda, Kalagan (2009) tarafindan yapilan ¢alisma, 50/d kadrosu ile
gbrev yapan arastirma gorevlilerinin algiladiklar: orgiitsel destek ile orglitsel sinizm
arasindaki iliskiyi incelemistir. Analizler sonucunda, algilanan Orgiitsel destek ve
orgiitsel sinizm arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Algilanan 6rgiitsel destegin

orgiitsel sinizm i¢in dnemli bir yordayict oldugu sonucuna varilmistir.

Kalagan ve Giizeller’in (2010) Antalya’da 325 ilkdgretim ve ortadgretim dgretmeni
tizerinde yaptiklar1 bir arastirmada, 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyi ile g¢esitli
demografik oOzellikleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Buna gore, 6gretmenlerin
mesleki kidemleri ile Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Buna gore mesleki kidemi 6-10 y1l olan dgretmenlerin ve mesleki kidemi
21-25 yil olan 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri mesleki kidemi 16-20 yil olan
ogretmenlerden daha diisiiktiir. Kalagan ve Giizeller’in bu ¢aligmasi ayn1 zamanda
O’connell’in 1986 yilinda yaptig1 ¢alismay1 da desteklemistir. Ayrica, bu ¢alismada,
Ogretmenlerin oOrgiitsel sinizm seviyeleri ile branglar1 ve egitim durumlari arasinda
anlamli bir iliski oldugu fakat cinsiyet ve yaslar1 arasinda anlamli bir iligki olmadigi

bulgusuna ulagilmstir.

Cag ise (2011), sanayi sektoriinde yaptigi aragtirmada orgiitsel sinizmin ile érgutsel
adalet ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerini incelemistir. Buna gore, orgiitsel
sinizm ile orgiitsel adalet arasinda negatif bir iligski oldugu gézlemlenirken, orgiitsel

sinizm ile igten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmiistir.

Cag tarafindan yapilan bir baska arastirma ise (2012) otantik liderlik ve orgiitsel
sinizm arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu arastirmada otantik liderlige 6zgii kisisel
farkindalik ve ahlaki degerleri igsellestirme gibi bazi kisilik 6zelliklerinin orgitsel

sinizm ile miicadele edebildigi ortaya ¢ikmistir.
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Arslan’in  (2012) Siileyman Demirel Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde yaptigt c¢aligma, akademisyenlerin genel ve oOrgiitsel sinizm
diizeylerinin orta seviyede oldugunu ve bu iki sinizm tiirii arasinda anlamh bir iliski

bulundugunu ortaya koymustur.

Helvact ve Cetin tarafindan (2012) Usak’taki ilkdgretim Ogretmenleri iizerinde
yapilan arastirma ise, Ogretmenlerin sinizm diizeylerini 6l¢gmeyi amaclamistir.
Yapilan arastirma sonucunda, calisma siiresi 6-10 yil olan &gretmenlerin ¢alisma
siresi 1-5 yil olan Ogretmenlere gore daha ¢ok sinizme sahip oldugu bulgusuna

ulastlmistir.

Altinkurt ve digerleri (2014) ise lise 6gretmenleri lizerinde yaptiklari ¢aligmalarinda
Ogretmenlerin orta derecede sinizme sahip olduklarini ifade etmislerdir. Karadag ve
digerleri’nin (2014) Eskisehir’de 291 ilkdgretim Ogretmeni iizerinde yaptiklari
caligmalarinda ise sinizmin okul kiiltiirii ve okul basarisini negatif yonde etkiledigi

sonucuna ulagmislardir.

Bunlarin disinda genel ve orgiitsel sinizm iizerinde yapilan diger ¢calismalarda da iki
tutum arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (Akman, 2013; Aslan ve
Eren, 2014; Chiabura ve dig., 2013; Davis ve Gardner, 2004; DoganKilig, 2013;
Hochwarter ve dig., 2004; Kabatas, 2010; Serez ve dig., 2012, Scott ve Zweig,
2008). Son yillarda ise Uzun (2015, 230), Kanar (2015, 68) ve (Akman, 2013, 95)
genel ve oOrgiitsel sinizm {izerine yaptiklart ¢alismalarinda bu iki sinizm ¢esidi

arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki oldugunu ifade etmislerdir.

2.3.2. Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Orgiitsel sinizm &rgiitsel davranig alan yazinda gok yeni bir konudur. Sinizm ile ilgili
alanyazinda bilinen en eski c¢alisma 1967 yilinda Arthur Niederhoffer’in yazmis
oldugu kitapta yer almaktadir. Niederhoffer yapmis oldugu bu calismada, polis
memurlarinin meslek hayatlarinda giderek daha ¢ok sinizm problemi yasadiklarini
ileri siirmiistiir (Aktaran Johnson, 2007). Orgiitsel sinizm arastirmalari 1980’li
yillarin sonundan ve 1990°l1 yillarin basindan giiniimiize kadar isletme yOnetimi,
orgiitsel davranis, is etigi, kaynaklar yonetimi ve halkla iligkiler gibi bir¢ok farkli

alanlarda calisan arastirmacilarin ilgi odagi olmustur (James, 2005). 1980’lerde
calismalar artirilmis ve sinizm 80°li yillarin sonlarina dogru giiniimiiz anlaminda
alanyazina girmeye baslamistir (Helvaci, 2012).
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Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan ilk arastirmalar (Dean ve dig., 1998; Abraham,
2000; Wanous ve dig., 2000) genellikle bu terimin kavramsallastiriimasina
yoneliktir. Daha sonra gergeklestirilen ¢alismalarda ise sinizm tutumu ile psikolojik
sozlesme ihlali, orgiitsel baglilik, orgiitsel politika, orgilitsel giiven, orgiitsel adalet, is
doyumu, orgiitsel degisim, liderlik, orgiitsel vatandaslik, tiikenmislik, yabancilagma,
performans, isten ayrilma niyeti, ve algilanan Orgiitsel destek gibi farkli degiskenler
arasindaki iligkiler incelenmistir. Uluslararasi alan yazini inceledigimizde, sinizm
alaninda yapilan caligmalarin, genelde egitim bilimleri alan1 disinda oldugunu

gordraz.

O’Connell ve digerlerinin (1986) polisler iizerinde yaptiklar1 bir arastirmaya gore
kidem ve &rgiitsel sinizm arasinda inisli ¢ikish bir iligki vardir. Ise yeni baslayanlarin
sinizm diizeyi diisiik olmasina ragmen, kidem diizeyleri arttikga sinizm diizeyleri de
artmaktadir. Fakat ne var ki kidem diizeyleri daha da ilerleyen calisanlarin sinizm
diizeylerinin tekrar azaldigi goriilmektedir (Aktaran James, 2005). James’e gore
orgiitsel sinizm ile kidem arasinda bdyle egrisel bir iliski olmasinin sebebi soyle
aciklanmustir. Islerine heniiz baslayan calisanlar mesleklerinde ilerleyebilmek igin
orgiitleriyle 6zdeslesme ihtiyaci duyarlar. Fakat zaman ilerledik¢e kisiler orgiitiin
isleyis ve uygulamalariyla ilgili hayal kiriklig1 yasarlar ve sinik tutumlar sergilemeye
baslarlar. Kidemleri daha da ilerledik¢e onlar1 bu hayal kirikligina ugratan durumlar
onlar artik sasirtmamaya baglar, kisiler olumsuz durumlara duyarsizlasirlar ve

boylece sinizm diizeyleri diiser.

Kanter ve Mirvis (1989) Amerikali isgorenlerin %43’linlin orgiitlerinde sinizm
yasadiklarini belirtmigler ve sinizmi kisinin, kendisiyle, toplumla, diger insanlarla ve
kurumlarla yasadigi hayal kirikli1 olarak ele almislardir. Mirvis ve Kanter ayrica
1991 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada, sinizm ile yas arasindaki iliskiye dikkat ¢gekmisler
ve geng calisanlarin (18-25) daha yasli (55 ve {lizeri) ¢alisanlara gore daha sinik
olduklarimi vurgulamiglardir. Calismada dikkat ¢eken diger bulgular ise erkek
calisanlarin bayan g¢alisanlara gore ve bekar olan galisanlarin evlilere gore daha sinik
olmalaridir. Ayrica, ikili, bu calismada Amerikali isgdrenlerin %48’inin sinizm

yasadiklarini ifade etmislerdir.

Andersson ve Bateman ise (1997) ¢alismalarinda, beyaz yakali ¢alisanlar arasinda

sinizmin ortaya ¢ikma sebepleri olarak yiiksek ydnetici Ucretlerini, 6rgit
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performansinin diigiikliiglinii ve c¢alisanlarin isten aniden ve haber verilmeden

cikarilmasini gostermislerdir.

Reichers, Wanous ve Austin (1997) ise calismalarinda, iggérenlerin %53 {iniin
yiiksek dilizeyde sinizm yasadiklarini belirtmislerdir. Bu calismada, degisimin
zamanla ortaya ¢ikan dogal bir sonu¢ olduguna, ama gene de Orgiitsel degisimin
bireyler icin kotimserlik ifade ettigine deginmisler ve degisime yonelik sinizm ile

calisan motivasyon ve baglilig1 arasinda negatif bir iliski saptamislardir.

Sinizm konusunda yapilan sinirli sayidaki ¢alismalarindan birisi de Wanous (1997)
tarafindan gergeklestirilmis ve orgiitsel degisimin yanlis yonlendirilmesinin orgiit
icinde sinizmi gulglendirdigi yargisina varilmistir. Dean, Brandes ve Dharwadkar
(1998) ise Asya ve Avrupa’da yaptiklari calismalarla alanyazinda “sinizm” diye
anillan bu tutuma dikkatleri ¢ekmisler ve bu konuda ayrintili arastirmalar
yapmiglardir. Orgiitsel sinizm ile benzer diger tutumlar arasindaki iliskilere

egilmislerdir.

Brandes ve digerleri (1999) bir isletmede calisan 129 yonetici ve iggdren tizerinde bir
calisgma yapmislardir. Calismalarinda, ozellikle de, orgutsel sinizm ile orgutsel
baglilik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma sonuclarina gore, orgiitsel
sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda gii¢lii bir negatif iligski oldugunu belirtmislerdir.
Ayrica, Orgilitsel sinizm ile isgdren katilimi arasinda da negatif bir iligki saptanmustir.
Bu calismadan elde edilen bir diger bulgu ise yoneticiler ile isgdrenlerin orgiitsel
sinizm tutumlarinin farklilagsmasidir. Sinik yoneticiler orgiitlerine, sinik iggorenlere

gore daha baghdirlar ve katilim diizeyleri de daha yiiksektir.

Abraham (2000) yaptig1 c¢aligmada sinizmin bes tiirlinii ortaya koyarak, orglitsel
sinizm ile orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik, is tatmini ve ise yabancilagsma
arasindaki iligkileri incelemis, bu tutumlar arasinda bulunan negatif ve pozitif
iligkileri ~ saptamistir.  Abraham’in  bu  arastirmasi, alinyazinda  sinizmi

kavramsallastirmaya yonelik en 6nemli ¢alismalardan biri olarak kabul gérmektedir.

Eaton (2000) calismalarini tam ya da yari zamanli ¢alisan 124 6grenci iizerinde
yapmustir. Bu arastirmada orgiitsel sinizm ile sosyal motivasyon arasindaki iliskiye
dikkat cekilmistir. Buna gore, sinik olamayan bir isgdrenin, sinik olan isgorenden
daha sosyal oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismada, kisinin yasadigr mutluluk,

umut, kizginlik gibi duygularin, kisinin sergilemis oldugu davraniglar iizerindeki
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etkileri de incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, bireyin Orgiitiine karsi
sergiledigi olumsuz davranislari, kizginlik duygusu, umutsuzluk ve sempati eksikligi
ile iliskilidir.

Orglitsel adaletsizlik ve Orgiitsel sinizm arasindaki iliski ise FitzGerald (2002)
tarafindan arastirilmis ve aralarinda pozitif bir iliski bulunmustur. Buna gore orgiitsel
adaletsizlik, orgiitsel sinizmin habercisi niteligindedir. Orgiitsel adaletsizligin tiim
boyutlari, oOrgiitsel sinizmi etkilemektedir. Bateman’in (1992, 768) yaptigi
arastirmaya gore calisanlar orgiitlerinde adaletsizlik oldugunu hissettiklerinde daha

bikkin hissetmeye ve kuskucu davranmaya baglarlar.

Pugh ve arkadaslar1 (2003) bir onceki islerinden ¢ikarilan is goérenlerin, bu kotu
deneyim nedeniyle, daha sonraki islerinde giliven eksikligi yasadiklarim
saptamiglardir. Bu da orgiitsel sinizmi tetikleyen 6nemli bir unsurdur. Arastirmacilar,
igverenlerin ¢alisan1 isten ¢ikarmasini bir psikolojik sozlesme ihlali olarak
vurgulamis ve psikolojik sozlesme ihlallerinin Orgiitsel sinizmi biiyiik oOlgiide

etkilediklerinin altin1 ¢izmislerdir.

Is doyumu ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski Johnson ve Kelly (2003) tarafindan
incelenmistir ve aralarinda negatif ve orta diizeyde bir iliski oldugu bilgisine
ulasilmistir. Bu iliski 6zellikle is doyumu ile orgiitsel sinizmin biligsel ve duygusal
boyutlar1 arasindaki iliski gozlemlenmistir. Is doyumunun yam sira, psikolojik
sozlesme ihlalinin, Orgiitsel bagliligin, duygusal tiikenme davranisinin ve isten
ayrilmanin da orgiitsel sinizmin biligsel ve duygusal boyutlar1 arasindaki iliskileri
incelenmistir. Buna gore, orgiitsel baghlik ile orgiitsel sinizm arasinda negatif bir
iliski gozlemlenirken, psikolojik sdzlesme ihlali, duygusal tiikkenme ve isten ayrilma

ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif iliskiler saptanmistir.

Delken (2004) bir cagri merkezinde yaptig1 arastirmayla, orgiitsel sinizm ve
demografik ozellikler arasindaki iliskiyi ortaya koymayr amaglamistir. Elde edilen
sonuca gore, psikolojik sozlesme ihlali ve oOrgiitsel sinizm iligkisi arasinda
demografik degiskenlerin etkisi yoktur. Sadece medeni durum degiskeni ile orgiitsel
sinizm arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore; bekar bireylerin orgiitsel

sinizm duzeyleri evlilere gore daha yiksektir.

Bommer ve digerleri ise (2005) doniisiimcii liderlik davraniglar ile orgiitsel degisim

sinizm arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Buna gore, doniisiimcii liderlik davraniglari
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ile orgiitsel degisim sinizmi arasinda negatif bir iliski vardir. Diger bir deyisle,

doniistimcii liderlik davranislar 6rgiitsel degisim sinizmini azaltmaktadir.

James (2005) ise ABD’de 360 okul calisani iizerinde yaptig1 caligmada, Orgiit
politikalarinin, orgiitsel adaletin, psikolojik s6zlesme ihlalinin ve algilanan Grgiitsel
destegin  Orgiitsel sinizmi olusturmada Onemli etkilere sahip olduklarim
belirtmiglerdir. Bu dort onciil sinizmi ciddi sekilde etkilemektedir. Ayrica bu
calismada, kontrol odag1 ve orgiitsel ruhun orgiitsel sinizmin ara degiskenleri oldugu
belirtilmistir. Arastirmada dikkat ¢eken diger bir nokta ise orgiitsel sinizmin, bireyin
is gerilimini, Orgiitsel vatandashgmni, iste sergiledigi davraniglarmi, Orgiit ici

uyumunu ve performansini olumsuz etkiledigidir.

Is vyilkiindeki artigmn sinizme olan etkisi Cartwright ve Helmes tarafindan
arastirilmistir (2006). Buna gore is yiikiindeki artis, ¢alisan sagligina ve 6zel hayatina
zarar vermekte ve bu da orgiitsel sinizmi 6nemli derecede artirmaktadir. Yazarlara
gore isin anlaminin farkina varilmali ve bu sorunlarin énlemleri alinmalidir. Naus ve
arkadaslar1 (2007) yaptigi ¢alismada, oOrgiitsel sinizm ile Orgiitsel degerler ve is
Ozerkligi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Buna gore, deger uyumsuzlugunun
orgiitsel sinizmi artird1dy, isteki dzerkligin ise azalttig1 kanisina varilmistir. Orgiite

dayali saygi ise bu iki iligskiye aracilik etmektedir.

Algilanan orgiitsel destek ve sinizm iliskisi ile ilgili bir arastirma da Byrne ve
Hochwarter (2007) tarafindan yapilmistir. Aragtirmaya gore sinizm diizeyi yliksek
olan calisanlarin destek algilarin1 olumsuz bir sekilde algiladiklarini belirlemislerdir.
Siniklerin performansinin en yiiksek oldugu zamanlarin, algilanan destegin orta
diizeyde oldugu zamanlarla ayni oldugunu belirtmislerdir. Algilanan destek yliksek

ya da diisiik oldugunda ise siniklerin performansinin diistiigli gozlemlenmistir.

Bernerth ve digerleri ise (2007) orgiitsel degisim odakli bir ¢aligma yapmiglardir. Bu
caligmaya gore, oOrgiitsel degisimin degiskenleri adalet, baglilik ve degisime bagh
ortaya ¢ikan sinizmdir. Yoneticinin sergiledigi adaletin, orgiitsel degisim sinizminin
ve calisanlarin degisime karsi olumlu olmayislarinin en 6nemli sebebi oldugunu
gostermislerdir. Wu ve digerleri (2007) doniisiimcii liderlik ile orgiitsel degisime
bagli isgoren sinizmi arasindaki iliskiyi ele almiglardir ve aralarinda negatif iliski
saptamiglardir. Bu arastirmada ayni zamanda “grup uyumu” kavramina dikkat

cekmislerdir. Calisanin grup uyumu algisinin arttikca, doniisiimcii liderlik ile
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orgiitsel degisime bagl isgdren sinizmi arasindaki iligkinin diizenlendigi ve

doniistimcii liderligin etkisinin arttig1 vurgulanmistir.

Wilkwerson ve digerlerinin (2008) yaptig1 bir arastirmaya gore oOrgiitsel sinizm ile
kisinin samimi i arkadaslarinin kotii s6z ve davraniglar1 arasinda da pozitif bir iligki
saptanmigtir. Brandes ve digerlerinin (2008) calismasi da is gilivensizligi algisi ile
karsilagtiklarinda, Orglitsel sinizme sahip olan bireylerin, bu tutuma sahip

olmayanlara gore daha ¢ok ¢aba harcadiklarini vurgulamstir.
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3. YONTEM

Bu boéliimde; arastirmanin modeli, evren ve Orneklem, veri toplama araglari ve

verilerin analizi basliklari ele alinmastir.

3.1. Arastirmanin Deseni

Bu arastirma, yabanci diller yiiksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin genel ve
orgltsel sinizm duzeylerinin incelenmesi icin gergeklestirilmistir. Bu arastirmada
nicel arastirma yaklasimlarindan biri olan iliskisel desen tercih edilmistir. Nicel
yontemde daha onceden hazirlanmis bir soru formu uygulanir ve sayisal degerler
dogrultusunda elde edilen sonuglarla birlikte bir genelleme yapilabilir. Iliskisel desen
ise “iki ya da daha fazla degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya
derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modeli” olarak tanimlanmaktadir

(Karasar, 1994, 81).

3.2. Evren ve Orneklem

Evren, Biytikoztirk ve dig. (2012) tarafindan, arastirma sonuglarini
genelleyebilecegimiz elemanlar biitiinii olarak tanimlanirken, 6rneklem ise belirli
kriterler dahilinde evrenden secilen ve evreni temsil edecegi varsayilan en kiigiik
kiime olarak ifade edilmektedir. Bu arastirmanin evrenini Istanbul ilinde bulunan
devlet ve vakif iiniversitelerinin yabanci diller yliksekokullarinda gdrev yapan
ogretim elemanlar1 olusturmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucu, Istanbul ilinde
bulunan devlet ve vakif {iniversitelerinin yabanci diller yiiksekokullarinda 2014
yilinda gorev yapmakta olan o6gretim elemanlarinin sayisinin  756’s1  devlet
tiniversitesi, 2591’1 vakif iiniversitesi ¢alisan1 olmak iizere 3347 oldugu saptanmaistir.
Biiyiikoztiirk ve dig.’e gore (2012) evren biiyiikligii 3000 olan gruplar i¢in olmasi

gereken 6rneklem sayis1 341°dir.
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Arastirma 6rneklemini ise, Istanbul’da bulunan alt1 vakif ve ii¢c devlet iiniversitesi
olusturmaktadir. Orneklemi olusturan iiniversiteler, drneklem sayis1 géz oniinde
bulundurularak ve kolay ulasilabilirlik durumlar1 géz 6niine alinarak se¢ilmistir. Bu
calismada kullanilan 6l¢ek toplamda 352 6gretim elemanina uygulanmistir fakat
uygulanan Olceklerin 18 tanesi eksik ya da hatali cevaplandigi icin dikkate
almmamistir. Calismada 186’s1  vakif {niversitelerinden, 148’1 ise devlet
tiniversitelerinden olmak {izere toplam 334 6gretim elemani yer almistir. Arastirmada
veri toplama araci online olarak yapilmistir. Fakat yeterli geri doniit saglanamayinca
aragtirmay yuriiten tarafindan bizzat okullara gidilerek uygulanmigtir. Katilimcilara

iliskin diger demografik bilgiler tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Ogretim Elemanlarinin Demografik

Bilgileri
Bagimsiz Degiskenler N %
Kurum T Devlet"L"Jniversitesi 148 443
Vakaf Universitesi 186 55,7
Cinsiyet Erkek 74 22,2
Kadin 260 77,8
21-30 102 30,5
- 31-40 136 40,7
Yas Araligi 41-50 79 237
51 ve Ustil 17 5,1
Lisans 167 50,0
Egitim Durumu Yiksek Lisans 124 37,1
Doktora 43 12,9
Okutman 162 48,5
Okutman Doktor 7 2,1
Akademik Unvan Ogretim Gorevlisi 147 44,0
Ogretim Gorevlisi Doktor 16 4.8
Uzman 2 ,6
1-10 Y1l 129 38,6
. 11-20 Y1l 156 46,7
Mesleki Kidem 21-30 Y1l 38 114
31 Yil ve Ustii 11 3,3
2000-3000 TL 40 12,0
Gelir Diizeyi 3001-4000 TL 225 67,4
4001-5000 TL 60 18,0
5001 TL ve Ustii 9 2,7
Meslegini Evet 305 91,3
Severek Yapma Hayir 29 8,7
. Evli 224 67,1
Medeni Durum Bekar 110 329
TOPLAM 334 100
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Arastirmaya katilan Ogretim elemanlarinin demografik bilgileri incelendiginde;
toplam 334 kisilik bir Orneklem grubu oldugunu goérmekteyiz. Kurum  tiirii
degiskenine baktigimizda, 148 (%44,3) 6rneklemin devlet Universitelerinde, 186
(%55,7) drneklemin ise vakif tiniversitelerinde gérev yaptigimi gérmekteyiz. Cinsiyet
degiskenine baktigimizda, 74 (%22,2) 6rneklemin erkek, 260 (%77,8) drneklemin
kadin oldugunu gormekteyiz. Yas araligi degiskenine baktigimizda, 102 (%30.5)
orneklemin 21-30 yas araliginda, 136 (%40,7) 6rneklemin 31-40 yas araliginda, 79
(%23,7) orneklemin 41- 50 yas araliginda, 17 (%5,1) 6rneklemin 50 ve iizeri yas
araliginda oldugunu goérmekteyiz. Egitim durumu degiskenine baktigimizda, 167
(%50) drneklemin lisans mezunu, 124 (%37,1) 6rneklemin yiiksek lisans mezunu, 43
orneklemin ise doktora mezunu oldugunu gormekteyiz. Akademik unvan
degiskenine baktigimizda, 162 (%48,5) 6rneklemin okutman, 7 (%2,1) drneklemin
okutman doktor, 147 (4%44) orneklemin dgretim gorevlisi, 16 (%4,8) drneklemin
Ogretim gorevlisi doktor, 2 (%,6) 6rneklemin ise uzman oldugunu gdérmekteyiz.
Mesleki kidem degiskenine baktigimizda, 129 (%38,6) drneklemin 1-10 yil arasi,
156 (%46,7) 6rneklemin 11-20 yil arasi, 38 (%11,4) 6rneklemin 21-30 yil arasi, 11
(%3,3) orneklemin 31 ve iizeri yil arasi1 kidemi oldugunu gérmekteyiz. Gelir diizeyi
degiskenine baktigimizda, 40 (%12) 6rneklemin 2000-3000TL arasi, 225 (%67,4)
orneklemin 3001-4000TL arasi, 60 (%18) 6rneklemin 4001-5000TL arasi, 9 (%2,7)
orneklemin 5001 ve tizeri TL arast geliri oldugunu gdérmekteyiz. Meslegini severek
yapma degiskenine baktigimizda, 305 (%91,3) o6rneklemin evet, 29 (%8,7)
orneklemin hayir dedigini géormekteyiz. Medeni durum degiskenine baktigimizda ise
224 (%67,1) 6rneklemin evli, 110 (%32,9) 6rneklemin bekar oldugunu gérmekteyiz.

3.3. Veri Toplama Araglan

Yapilan arastirmada kullanilan veri toplama araci ii¢ boliimden olugmaktadir. Aracin
giris boliimiinde 6lgegin konusu ve amaci agiklanmis ve 6lgek sonuglarinin gizli
tutulacaginin bilgisi verilmistir. Veri toplama aracinin ilk bdliimiinde ise 6gretim
elemanlarinin  bazi demografik 06zelliklerini belirlemek amaciyla arastirmaci
tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” kullanilirken aracin ikinci boliimiinde
Ogretim elemanlarinin genel ve Orgiitsel sinizm diizeylerini 6lgmek i¢in “Genel ve
Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada kullanilan ve on maddeden

olusan genel sinizm Ol¢egi Wrigtsman (1992) tarafindan gelistirilmis ve H. Ebru

62



Erdost ve dig. (2007) tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmistir. 13 maddeden olusan orgiitsel
sinizm Olcegi ise Brandes (1997) tarafindan gelistirilmis ve Tiirk¢e cevirisi H. Ebru
Erdost ve dig. (2007) tarafindan yapilmistir. Veri toplama araglar1 asagida genel

olarak tanitilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu:

Kisisel bilgi formu arastirmaci tarafindan arastirmanin bagimsiz degiskenleri
hakkinda veri toplamak amaciyla olusturulmustur. Ogretim elemanlarinin
demografik oOzelliklerini belirlemek amaciyla calistiklart kurum, cinsiyetleri, yas
araliklari, egitim diizeyleri, akademik unvanlari, mesleki kidemleri, gelir diizeyleri,

medeni durumlar1 ve mesleklerini isteyerek sec¢ip segcmedikleri sorulmustur.

3.3.2. Genel ve Orgutsel Sinizm Olgegi:

Olgekte besli Likert tipi derecelendirme 6lgegi kullanilmistir. Brandes, Dhalwadkar
ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis, Ebru Erdost (2007) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanmis olan “Orgiitsel Sinizm Olgegi” 13 maddeden olusmaktadir. Bu &lgek,
Brandes ve dig. (1997) tarafindan oncelikle 14 madde olarak hazirlanmistir. Fakat
ayni arastirmacilar 1999 yilinda Olge8i revize etmisler ve dlgegi 13 maddeye
indirgemislerdir. Hazirlanan orgiitsel sinizm 06lgegi {ic boyuttan olusmaktadir. Bu
boyutlar bilissel, duyussal ve davramgsal boyutlardir. Olgekte bilissel boyutta bes
madde bulunurken duyussal ve davranigsal boyutlarda dérder madde bulunmaktadir.
Boyutlar teker teker ele alindiginda Brandes ve digerleri (1999) biligsel boyuttaki
maddelerin faktor yiiklerinin 0,63 ile 0,81; duyussal boyuttaki maddelerin faktor
yiiklerinin 0,75 ile 0,80 ve davranigsal boyuttaki maddelerin faktor ytiklerinin 0,54
ile 0,80 arasinda degistigini hesaplamstir. Olgeklerin Cronbach Alpha giivenirlik
katsayilar1 biligsel boyut i¢in 0,912, duyussal boyut i¢in 0,864 davranigsal boyut i¢in
0,719’dur. Brandes‘in (1997) 6lgeginin gilivenilirligi, 0,913 ile son derece yiiksek bir
giivenilirlige sahipken, Brandes‘in (1997) olceginden faktér analizi sonucunda
olusmus olan ii¢ boyutun (bilis, duyussal tepki ve davranis) akademik yazina uygun
olarak birbirleriyle 56 iliskisi orta derecede (0,465-0,594 arasi) ve oldukca
anlamlidir. Veri toplama aracinin ikinci bdlimiinde yer alan dlgegin son 13 maddesi

orgutsel sinizmi 6lgmeye yonelik olan maddelerdir.

Wrigtsman (1992) tarafindan gelistirilmis ve H. Ebru Erdost ve dig. (2007)

tarafindan Tiirkgeye cevrilmis olan “Genel Sinizm Olgegi” ise 10 maddeden
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olugsmaktadir ve veri toplama aracinin ikinci bdliimiinde yer alan &lgegin ilk 10
maddesini olusturmaktadir. Erdost ve dig.’nin (2007) calismasinda genel sinizm
Olceklerinden Wrightsman’in (1991) 6lgeginin giivenilirligi Kanter ve Mirvis’in
(1991) olgeginden daha yiiksek c¢ikmistir. Sirastyla olgeklerin Cronbach Alpha
guvenirlik katsayilar1 0,827 ve 0,764 tiir.

3.4. Verilerin Analizi:

Arastirmada verilerin ¢6ziimlenmesinde SPSS (Sosyal Bilimler igin Istatistik
Programi) paket programi kullanilmistir. SPSS programindan yararlanilarak, yabanci

diller yiiksekokullarindaki ogretim elemanlarinin  genel ve oOrgiitsel sinizm

diizeylerinin belirlenmesi igin; aritmetik ortalama ( X ), standart sapma (SS), bagiml
gruplarda t-Testi, tek yonli varyans analizi (One Way ANOVA) testleri

kullantlmistir.

Ogrencilerin lgeklerde verdikleri yamtlarm karsilastirilmasi ve yorumlanabilmesi
i¢in once Ol¢ekteki maddelerden alinan puanlar toplanmis ve analizlerde bu puanlar
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan besli derecelendirme Olgegine uygun olarak

elde edilen agirlikli ortalama puanlarinin derecelendirilmesi ve yorumlanmasi igin
1.00 - 1.79 (Hi¢ Katilmiyorum),

1.80 - 2.59 (Katilmiyorum),

2.60 - 3.39 (Kararsizim),

3.40 - 4.19 (Katiliyorum),

4.20 - 5.00 (Tamamen Katiliyorum) araliklar1 kullanilmistir.
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4. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda kullanilan genel ve orgiitsel sinizm O6lgegine ait puanlarin
normalliginin denetlenmesi amaciyla yapilan Tek Orneklem Kolmogrov-Smirnov
testi sonucunda, 6l¢ek puanlarmin dagiliminin normal oldugu sonucuna ulagilmistir
(p>.05). Buna gore daha sonra uygulanacak testler i¢in dagilimin normal oldugu

varsayimi kabul edilmis ve parametrik testler tercih edilmistir.

4.1. Genel ve Orgiitsel Sinizm Diizeyleri Arasindaki Iliski Analizi
Arastirmaya katilan O6gretim elemanlarinin, genel ve orgltsel sinizm duzeyleri

arasinda bir iligki olup olmadigin1 anlamak i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 3: Genel ve Orgiitsel Sinizm Diizeyleri Arasindaki iliski Analizi

Standart Genel Orgutsel
Sapma Sinizm Sinizm

PearsonCorrelation 1 ,505
Genel Sinizm Sig. 33,20 71 ,000*

N 334 334

PearsonCorrelation ,505 1
Orgiitsel Sinizm Sig. 32,40 75 ,000*

N 334 334

*p<0,01

Yapilan korelasyon analizi sonucunda sirayla, devlet ve vakif {iniversitelerinde
calisan Ogretim elemanlarinin genel (X=33,20) ve Orgutsel (X=32,40) sinizm

diizeyleri arasinda yliksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur (r =0,50, p < 0,01).

4.2. Genel ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerine Ait Betimsel Analiz Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin, genel ve orgiitsel sinizm 6lgeginden elde
ettikleri puanlarin hem Olcegin tamami i¢in hem de Orgiitsel sinizm olgegi alt
boyutlarinin betimleyici istatistik sonuglart incelendiginde, 6l¢egin tamamini toplam
334 o6gretim elemanmi yanitlamistir. Genel sinizm 6lgeginden elde edilen en diisiik
puanin 14 ve en yiiksek puanin 47 oldugu gézlemlenirken, orgiitsel sinizm 6l¢eginin
tamamindan elde edilen en diisiik puanin 20 ve en yiiksek puanin ise 63 oldugu

sonucuna ulagilmigtir. Katilimeilarin genel sinizm dlgeginden elde ettikleri puanlarin
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aritmetik ortalamasi ise 33,26 iken, orgiitsel sinizm Ol¢eginin tamamindan elde
ettikleri puanlarin aritmetik ortalamasi 42,24 olarak bulunmustur.

Tablo 4: Genel ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerine Ait Betimsel Analiz Bulgular

En En V2 Standart
Alt Boyutlar N Diisiik Yuksek X
Sapma
Puan Puan

Genel Sinizm 334 14,00 47,00 33,26 7,14
Biligsel Boyut 334 6,00 25,00 16,53 4,26
Duyussal Boyut 334 4,00 20,00 12,06 4,28
Davranigsal Boyut 334 5,00 20,00 13,65 3,29
Orgiitsel Sinizm 334 20,00 63,00 42,24 9,75

Orgiitsel sinizm 6lgeginin alt boyutlar1 igin en yiiksek ve en diisiik puan, aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri ayri ayri incelenmistir. Buna gore bilissel
boyutta elde edilen en diisiik puanin 6 ve en yiiksek puanin 25 oldugu bulunmustur.
Bu alt boyuttan elde edilen puanlarin aritmetik ortalamasi ise 16,53 ve standart
sapmasi 4,26’dir. Duyussal boyut incelendiginde elde edilen en diigiik puanin 4 ve en
yikksek puanin 20 oldugu bulunmustur. Bu alt boyuttan elde edilen puanlarin
aritmetik ortalamasi ise 12,06 ve standart sapmasi 4,28’dir. Davranigsal boyutunda
ise elde edilen en diislik puanin 5 ve en yiiksek puanin 20 oldugu bulunmustur. Bu alt
boyuttan elde edilen puanlarin aritmetik ortalamasi 13,65 ve standart sapmasi 3,29
olarak bulunmustur.

4.3. Genel ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Kurum Tiirii Degiskenine Gore
Farkhilasma Durumu

Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarinin, genel ve orgiitsel sinizm 6lcegine iliskin
goriislerinin kurum tiirii degiskinine gore farklilagip farklilagmadiginin belirlenmesi
icin iliskisiz 6rneklemler i¢in t-testi uygulanmistir.

Tablo 5: Genel ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Kurum Tiirii Degiskenine Gore
Farkhlasma Durumu

t -testi
Alt Boyut Gruplar N X ss
t Sd p
. . Vakif 186 36,65 5,29
Genel Sinizm Devlet 148 2899 6,89 11,51 332 ,000*
Vakif 186 17,86 3,85
Biligsel Boyut Devlet 148 14,86 417 6,80 332 ,000*
Vakif 186 13,96 4,01
Duyussal Boyut Devlet 148 0,67 3,30 10,49 332 ,000*
Vakif 186 14,99 2,69
Davranigsal Boyut Devlet 148 11.95 318 9,45 332 ,000*

*p<0,01
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Yapilan iligkisiz 6rneklemler i¢in t-testi sonucunda sirayla, devlet (X=28,99) ve vakif
(X=36,65) tiniversitelerinde ¢alisan 6gretim elemanlarinin genel sinizm 6l¢eginden
elde ettikleri puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir
farklihk bulunmustur (t@s=11,51, p<.05). Orgiitsel sinizm dlgeginin bilissel alt
boyutunda devlet (X=14,86) ve vakif (X=17,86) tiniversitelerinde ¢alisan 6gretim
elemanlarinin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur
(t332=6,80, p<.05). Orgiitsel sinizm o6lgeginin duyussal alt boyutunda devlet
(X=9,47) ve vakif (X=13,96) iiniversitelerinde c¢alisan Ogretim elemanlarinin
aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (t32)=10,49, p<.05).
Orgiitsel sinizm &lgeginin davranissal alt boyutunda devlet (X=11,95) ve vakif
(X=14,99) tniversitelerinde ¢alisan Ogretim elemanlarmin aritmetik ortalamalari

arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (t332=9,45, p<.05).

4.4. Genel ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Farkhlasma Durumu

Arastirmaya katilan d6gretim elemanlarinin, genel ve orgiitsel sinizm &lgegine iligskin
goriiglerinin cinsiyet degiskinine gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi igin
iliskisiz 6rneklemler icin t-testi uygulanmustir.

Tablo 6: Genel ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Farkhlasma Durumu

t -testi
Alt Boyut Gruplar N X ss
t Sd p

o Kadin 260 33,36 7,24

Genel Sinizm Erkek 74 32,89 6,83 ,498 332 ,619
. Kadin 260 16,60 4,27

Biligsel Boyut Erkek 74 16,28 4,24 570 332 ,569
Kadin 260 12,01 4,34

Duyussal Boyut Erkek 74 12.23 4,09 -,386 332 ,700
Kadin 260 13,65 3,26

Davranigsal Boyut ,034 332 973

Erkek 74 13,63 3,40

Yapilan iligkisiz 6rneklemler i¢in t-testi sonucunda sirayla, genel sinizm 6l¢eginde
kadinlarin (X=33,36) ve erkeklerin (X=32,89) elde ettikleri puanlarin aritmetik
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklililk bulunmamistir (t32)=,498, p>.05).

Orgiitsel sinizm 6lgeginin bilissel alt boyutunda kadilarm (X=16,60) ve erkeklerin
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(X=16,28) elde ettikleri puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir (tzs2)=,570, p>.05). Orgiitsel sinizm dlgeginin duyussal alt boyutunda
kadinlarin (X=12,01) ve erkeklerin (X=12,23) elde ettikleri puanlarin aritmetik
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilk bulunmamistir (tgs2=-,386, p>.05).
Orgiitsel sinizm olgeginin davramissal alt boyutunda kadimnlarm (X=13,65) ve
erkeklerin (X=13,63) elde ettikleri puanlarin aritmetik ortalamalari arasinda anlamli

bir farklilik bulunmamistir (t332)=,034, p>.05).

4.5. Genel ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Meslegini Sevme Degiskenine Gore

Farkhlasma Durumu

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin, genel ve orglitsel sinizm 6l¢egine iliskin
goriiglerinin  meslegini sevme degiskinine gore farklilasip farklilagmadiginin
belirlenmesi igin iliskisiz 6rneklemler igin t-testi uygulanmistir.

Tablo 7: Genel ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Meslegini Sevme Degiskenine
Gore Farklilasma Durumu

t -testi
Alt Boyut Gruplar N X ss
t Sd p
- Evet 305 33,06 7,04
Genel Sinizm Hayur 29 35,34 7.99 -1,651 332 ,100
Evet 305 16,48 4,24
Biligsel Boyut Hayir 29 17,10 4.46 -, 754 332 451
Evet 305 11,92 4,24
Duyussal Boyut Hayir 29 13,52 4.48 -1,926 332 ,055
Evet 305 13,61 3,23
Davranigsal Boyut Hayur 29 14.00 3,83 -,605 332 ,545

Yapilan iliskisiz 6rneklemler igin t-testi sonucunda sirayla, genel sinizm 6l¢eginde
evet diyenlerin (X=33,06) ve hayir diyenlerin (X=35,34) elde ettikleri puanlarin
aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (t@32)=-1,651,
p>.05). Orgiitsel sinizm &lgeginin biligsel alt boyutunda evet diyenlerin (X=16,48) ve
hayir diyenlerin (X=17,10) elde ettikleri puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamustir (tzs2)=-,754, p>.05). Orgiitsel sinizm Slgeginin
duyussal alt boyutunda evet diyenlerin (X=11,92) ve hayir diyenlerin (X=13,52) elde
ettikleri puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir

(tan=-1,926, p>.05). Orgiitsel sinizm 6Slceginin davranigsal alt boyutunda evet
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diyenlerin (X=13,61) ve hayir diyenlerin (X=14,00) elde ettikleri puanlarin aritmetik

ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir (t332)=-,605, p>.05).

4.6. Genel ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Medeni Hal Degiskenine Gore

Farkhilasma Durumu

Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarinin, genel ve orgiitsel sinizm 6l¢egine iliskin
gorislerinin medeni hal degiskinine gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi
icin iligkisiz 6rneklemler igin t-testi uygulanmaistir.

Tablo 8: Genel ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Medeni Hal Degiskenine Gore
Farkhlasma Durumu

t -testi
Alt Boyut Gruplar N X ss
t Sd p
- Evli 110 32,66 7,09 .
Genel Sinizm Bekar 224 34,48 711 2,208 332 ,028
» Evli 110 16,39 4,39
Biligsel Boyut Bekar 224 16,60 4,20 -,427 332 ,670
Evli 110 12,39 4,35
Duyussal Boyut Bekar 224 11.90 4,25 ;990 332 323
Evli 110 14,07 3,14
Davranigsal Boyut 1,665 332 ,097

Bekar 224 13,44 3,34

*p<0,05

Yapilan iligkisiz 6rneklemler i¢in t-testi sonucunda sirayla, genel sinizm 6l¢eginde
evli olanlarin (X=32,66) ve bekar olanlarin (X=34,48) elde ettikleri puanlarin
aritmetik ortalamalar1 arasinda orta dizeyde anlamli bir farklilik bulunmustur.
(t332=2,208, p<.05). Orgiitsel sinizm dlgeginin bilissel alt evli olanlarin (X=16,39)
ve bekar olanlarin (X=16,60) elde ettikleri puanlarin aritmetik ortalamalari arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamustir (ts2)=-,427, p>.05). Orgiitsel sinizm 6lgeginin
duyussal alt boyutunda evli olanlarin (X=12,39) ve bekar olanlarin (X=11,90) elde
ettikleri puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaistir
(t32=,990, p>.05). Orgiitsel sinizm &lgeginin davranigsal alt boyutunda evli
olanlarin (X=14,07) ve bekar olanlarin (X=13,44) elde ettikleri puanlarin aritmetik

ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (t332)=-1,665, p>.05).
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4.7. Genel ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Farkhlasma

Durumu

Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarinin, genel ve orgiitsel sinizm 6l¢egine iligskin
goriislerinin yas degiskinine gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi igin Tek
Yonli Varyans Analizi (One-Way ANOVA) yapilmistir. Yapilan Tek Yonli
Varyans Analizine iligkin veriler tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9: Genel ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore
Farkhilasma Durumu

N o SS Varyansin Kareler Kareler p

X Kaynag1 Toplam Ortalmasi F Fark

Puan Grup

2130 Yag (1) 102 34,53 649 Gruplar Arasi 388334 4 97,083 1923 ,106
Genel Sinizm 31-40 Yas  (2) 136 32,85 7,00 Gruplarigi 16605522 329 50,473
4150 Yas  (3) 79 3281 7,70

51-60 Yas (4) 15 31,80 8,59
60 Yasve+ (5) 2 24,50 7,78

21-30 Yas (1) 102 16,29 4,39 Gruplar Aras1 182,502 4 45,626 2,562 ,038* 2-4

Biligsel Boyutgy) 40 vag  (2)136 17,06 4,30 Gruplarici  5858,635 329 17,807 25
4150 Yas  (3) 79 1626 3,70
5160 Yas  (4) 15 14,60 4,98
60 Yasve+ (5) 2 11,00 1,41

21-30 Yas (1)102 12,42 4,12 Gruplar Aras1 93,364 4 23,341 1,277 279

g;%@sal 31-40Yas (2)136 1215 424 Gruplarici 6013439 320 18278

4150 Yas  (3) 79 11,70 441

51-60 Yas  (4) 15 11,40 4,94

60 Yasve+ (5) 2 650 212

21-30 Yas (1) 102 13,80 3,43 Gruplar Aras1 36,805 4 9,201 ,850 ,494
ggﬁmsal 31-40 Yas  (2) 136 13,80 321 Gruplarici 3559506 329 10,819

4150 Yas (3) 79 1337 317

51-60 Yas  (4) 15 1307 359

60 Yagsve+ (5) 2 10,50 3,53
*p<0,05

Ogretim elemanlarinin yas degiskenine gore genel ve orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda fark olup olmadiginin belirlenmesi i¢in, 6gretim elemanlarinin yaslarma
gore olusturulan gruplarin ortalamalari iliskisiz 6rneklemler i¢in Tek Yonlii Varyans
Analizi (One-Way ANOVA) ile karsilastirilmistir. Yapilan tek yonlii varyans analizi
sonucunda, orgiitsel sinizmin biligsel boyutunda 21-30 yas araliginin ortalamasi1 (X =
16,29), 31-40 yas araliginin ortalamasi (X=17,16), 41-50 yas araliginin ortalamasi
(X=16,26), 51-60 yas araliginin ortalamasi (X=14,60) ve 60 ve iizeri yas araliginin
ortalamasinin (X=11,00) en az ikisi arasinda (F-320=2,562, p<0.05) istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Yapilan ¢oklu karsilastirma testi sonucunda,
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anlaml farkin birinin 31-40 yas araliginda bulunan 6gretim elemanlar1 ile 51-60 yas
araliginda bulunan 6gretim elemanlarinin ortalamalar arasinda, diger farkin ise 31-
40 yas araliginda bulunan 6gretim elemanlari ile 60 ve iizeri yas araliginda bulunan
Ogretim elemanlarinin ortalamalar1 arasinda oldugu goriilmiistiir. Test sonucu
hesaplanan etki bilyilikligi (°>=0,03) bu farklarin orta diizeyde oldugunu
gostermektedir. Genel sinizm duzeyinde 21-30 yas araliginin ortalamasi (X= 34,53),
31-40 yas araligmmin ortalamasi (X=32,85), 41-50 yas araliginin ortalamasi
(X=32,81), 51-60 yas araliginin ortalamasi (X=31,80) ve 60 ve lizeri yas araliginin
ortalamasinin (X=24,50) en az ikisi arasinda (F-320=1,923, p>0.05) istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunda 21-
30 yas araligimin ortalamasi (X= 12,42), 31-40 yas araliginin ortalamasi (X=12,15),
41-50 yas araliginin ortalamasi (X=11,70), 51-60 yas araligmmin ortalamasi
(X=11,40) ve 60 ve iizeri yas araliginin ortalamasinin (X=6,50) en az ikisi arasinda
(Fu-320=1,277, p>0.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir.
Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunda 21-30 yas araligiin ortalamasi (X= 13,80),
31-40 yas araliginin ortalamasi (X=13,80), 41-50 yas araligimin ortalamasi
(X=13,37), 51-60 yas araliginin ortalamasi (X=13,07) ve 60 ve lizeri yas araliginin
ortalamasinin (X=10,50) en az ikisi arasinda (F4-32090=,850, p>0.05) istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir.

4.8. Genel ve Orgutsel Sinizm Duzeylerinin Egitim Durumu Degiskenine Gore
Farkhlasma Durumu

Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarinin, genel ve orgiitsel sinizm 6lcegine iliskin
goriiglerinin  egitim durumu degiskinine gore farklilasip farklilasmadiginin
belirlenmesi icin Tek Yonlu Varyans Analizi (One-Way ANOVA) yapilmustir.

Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizine iliskin veriler tablo 10°da sunulmustur.
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Tablo 10: Genel ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskenine
Gore Farkhilasma Durumu

Puan  Grup N XSS A fesam ST ovabmaa F P

Lisans (1) 167 3290 7,66 Gruplar Aras1 48,061 2 24,030 469 626
g?ﬂg:n Yiksek Lisans (2) 124 3372 627 Gruplarigi 16945796 331 51,196

Doktora (3) 43 3328 749

Lisans (1) 167 1634 442 Gruplar Arasi 33,183 2 16592 914 402
Eﬁ;isf l Yiksek Lisans (2) 124 1652 4,16 Gruplar ici 6007,955 331 18,151

Doktora () 43 1732 388

Lisans (1) 167 11,95 438 Gruplar Arasn 12,710 2 6,355 345 708
[B);‘){;‘fsal Yiiksek Lisans (2) 124 1203 4,12 Gruplar ici 6094,092 331 18,411

Doktora () 43 1256 441

Lisans () 167 13,44 3,39 Gruplar Arasi 39,54 2 19,771 1,840 ,160
ggﬁmsal Yiiksek Lisans (2) 124 1363 3,16 Gruplar ici 3556,769 331 10,746

Doktora () 43 1451 314

Ogretim elemanlarinin egitim durumu degiskenine gore genel ve orgiitsel sinizm
diizeyleri arasinda fark olup olmadiginin belirlenmesi i¢in, dgretim elemanlarinin
egitim durumlarina gore olusturulan gruplarin ortalamalari iliskisiz 6rneklemler i¢in

Tek Yonli Varyans Analizi (One-Way ANOVA) ile karsilastirilmistir. Yapilan tek
yonlii varyans analizi sonucunda sirayla, genel sinizm diizeyinde lisans mezunlarinin
ortalamasi (X=32,90), yiiksek lisans mezunlarinin ortalamasi (X=33,72) ve doktora
mezunlariin ortalamasinin (X=33,28) en az ikisi arasinda (F(-331)=,469, p<0.05)
istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmamustir. Orgiitsel sinizmin biligsel
boyutunda lisans mezunlarinin ortalamasi1 (X=16,34), yiiksek lisans mezunlarinin
ortalamasi (X=16,52) ve doktora mezunlarinin ortalamasinin (X=17,32) en az ikisi
arasinda  (F(2331=,914, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunda lisans mezunlarinmn ortalamasi
(X=11,95), vyiiksek lisans mezunlarmin ortalamasi (X=12,03) ve doktora
mezunlarinin ortalamasinin (X=12,56) en az ikisi arasinda (F(2-331=,345, p<0.05)
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir. Orgiitsel sinizmin davranissal
boyutunda lisans mezunlarmin ortalamasi (X=13,44), yiksek lisans mezunlarinin
ortalamasi (X=13,63) ve doktora mezunlarinin ortalamasinin (X=14,51) en az ikisi
arasinda (F(2-331)=1,840, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamastir.
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4.9. Genel ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Unvan Degiskenine Gore

Farkhilasma Durumu

Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarinin, genel ve orgiitsel sinizm 6l¢egine iligskin
goriiglerinin linvan degiskinine gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi igin
Tek Yonlu Varyans Analizi (One-Way ANOVA) yapilmistir. Yapilan Tek Yonli
Varyans Analizine iligkin veriler tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11: Genel ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Unvan Degiskenine Gore
Farkhilasma Durumu

Varyansin Kareler Kareler p

Sd F

Puan Grup N X Kaynag1 Toplam Ortalmasi

Okutman (1) 162 3434 7,66 Gruplar Arasi 394,463 3 131488 2614 051
Genel Sinizm  Ogretim Gor. (2) 147 32,26 6,27 Gruplar ici 16599,393 330 50,301
Dr. Ogr. Gor. (3) 23 3178 7,49

Uzman 4 2 3550

Okutman (1) 162 16,34 4,42 Gruplar Arasi 25,851 3 8,617 473,701
Bilissel Boyut

Ogretim Gér. (2) 147 16,62 4,16 Gruplar ici 6015287 330 18,228

Dr. Ogr. Gor. (3) 23 17,39 3,88

Uzman 4 2 1550

Okutman (1) 162 1238 4,38 Gruplar Arasi 39,436 3 13145 715 544
gm‘fsa‘ Opretim Gor. (2) 147 11,79 4,12 Gruplar ici 6067,367 330 18,386

Dr. Ogr.Gor. (3) 23 1165 4,41

Uzman 4 2 10,00

Okutman (1) 162 1362 3,39 Gruplar Arasi 19,843 3 6614 610 609
gg;ﬁ“‘ﬁsa‘ Opretim Gér. (2) 147 1354 3,16 Gruplar ici 3576,468 330 10,838

Dr.Ogr.Gor. (3) 23 1443 314

Uzman 4) 2 15,00

Ogretim elemanlarinin iinvan degiskenine gore genel ve orgiitsel sinizm dizeyleri
arasinda fark olup olmadiginin belirlenmesi i¢in, 6gretim elemanlarinin invanlarina
gore olusturulan gruplarin ortalamalari iliskisiz 6rneklemler i¢in Tek Yonlii Varyans
Analizi (One-Way ANOVA) ile karsilastirilmistir. Yapilan tek yonlii varyans analizi
sonucunda sirayla, genel sinizm diizeyinde okutmanlarin ortalamasi (X=34,34),
Ogretim gorevlilerinin  ortalamas1  (X=32,26), doktor &gretim gorevlilerinin
ortalamasi (X=31,78) ve uzmanlarin ortalamasiin (X=35,50) en az ikisi arasinda
(F(3-330)=2,614, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir.
Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunda okutmanlarin ortalamasi (X=16,34), dgretim
gorevlilerinin ortalamas1 (X=16,62), doktor Ogretim gorevlilerinin ortalamasi

(X=17,39) ve uzmanlarin ortalamasinin (X=15,50) en az ikisi arasinda (F3-330)=,473,
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p<0.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Orgiitsel sinizmin
duyussal boyutunda okutmanlarin ortalamasi (X=12,38), oOgretim gdrevlilerinin
ortalamas1 (X=11,79), doktor oOgretim gorevlilerinin ortalamas: (X=11,65) ve
uzmanlarin ortalamasimin (X=10,00) en az ikisi arasinda (F(-330=,473, p<0.05)
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir. Orgiitsel sinizmin davranissal
boyutunda okutmanlarin ortalamasi (X=13,62), 6gretim gorevlilerinin ortalamasi
(X=13,54), doktor ogretim gorevlilerinin ortalamasi (X=14,43) ve uzmanlarin
ortalamasinin (X=15,00) en az ikisi arasinda (F(3-330)=,610, p<0.05) istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmamastir.

4.10. Genel ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore

Farkhlasma Durumu

Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarinin, genel ve orgiitsel sinizm Olgegine iliskin
goriiglerinin - mesleki kidem degiskinine gore farklilasip farklilasmadiginin
belirlenmesi icin Tek Yonlu Varyans Analizi (One-Way ANOVA) yapilmustir.
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizine iliskin veriler tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12: Genel ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Mesleki Kidem Degiskenine
Gore Farklilasma Durumu

Puan  Grup N XSS AW fesam ST ormas P Fark
ol 0-10Yd (1) 129 3401 658 Gruplar Arass 449413 3 149804 2,988 ,031* 2-3
Sinizm 1120 Yl (2) 156 3242 733 Gruplar ici 16544,443 330 50,135 3-4

2130l (3) 39 3505 741

30veUzeri (4) 10 2950 8,03

0-10 Yil (1) 129 16,28 4,50 Gruplar Arasi 66,727 3 22,242 1,229 ,299
‘Sé}‘yisf 1 1120Yil (2) 156 16,94 4,06 Gruplar ici 5974411 330 18,104

2130l (3) 39 1615 405

30veUzeri (4) 10 1490 4,65

0-10 Yil (1) 129 12,16 4,18 Gruplar Arasi 2,404 3 ,801 ,043 988
g})‘ﬁsa‘ 1120vil (2) 156 11,98 4,09 Gruplar ici 6104,398 330 18,498

2130l (3) 39 1202 526

30veUzeri 4) 10 12,10 4,93

0-10Ydl (1) 129 1363 347 Gruplar Arasi 12,929 3 4310 397 755
gg;ﬁ“‘ﬁsa' 1120Yil (2) 156 13,58 3,14 Gruplar ici 3583,382 330 10,859

2130Yd (3) 39 1410 319

30ve Uzeri 4) 10 1300 3,74
*p<0,05
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Ogretim elemanlarinin mesleki kidem degiskenine gore genel ve orgiitsel sinizm
diizeyleri arasinda fark olup olmadiginin belirlenmesi i¢in, dgretim elemanlarinin
kidemlerine gore olusturulan gruplarin ortalamalar iligkisiz 6rneklemler i¢in Tek
Yonli Varyans Analizi (One-Way ANOVA) ile karsilastirilmistir. Yapilan tek yonli
varyans analizi sonucunda, genel sinizm dlzeyinde 0-10 yil arasi mesleki kideme
sahip olanlarin ortalamasi (X= 34,01), 11-20 yil aras1 mesleki kideme sahip olanlarin
ortalamasi (X=32,42), 21-30 yil aras1 mesleki kideme sahip olanlarin ortalamasi
(X=35,05) ve 30 ve iizeri yi1l mesleki kideme sahip olanlarin ortalamasinin
(X=29,50) en az ikisi arasinda (F(z-330=2,988, p<0.05) istatistiksel olarak orta
dizeyde anlamli bir farkliik bulunmustur. Yapilan ¢oklu karsilastirma testi
sonucunda, anlamli farkin birinin 11-20 y1l aras1 mesleki kideme sahip olan 6gretim
elemanlar1 ile 21-30 yil aras1 mesleki kideme sahip olan Ogretim elemanlarinin
ortalamalar1 arasinda, diger farkin ise 21-30 yil aras1 mesleki kideme sahip olan
Ogretim elemanlar1 ile 30 ve iizeri yil mesleki kideme sahip olan &gretim
elemanlarinin ortalamalar1 arasinda oldugu goriilmiistir.

Test sonucu hesaplanan etki biiyiikliigli (y*>=0,02) bu farklarin orta diizeyde oldugunu
gostermektedir. Orgiitsel sinizmin biligsel boyutunda 0-10 yil aras1 mesleki kideme
sahip olanlarin ortalamas1 (X= 16,28), 11-20 yil aras1 mesleki kideme sahip olanlarin
ortalamasi1 (X=16,94), 21-30 yil arasi mesleki kideme sahip olanlarin ortalamasi
(X=16,15) ve 30 ve uzeri yil mesleki kideme sahip olanlarin ortalamasinin
(X=14,90) en az ikisi arasinda (F3-330=1,229, p>0.05) istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamustir. Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunda 0-10 yil aras1 mesleki
kideme sahip olanlarin ortalamasi (X= 12,16), 11-20 yil aras1 mesleki kideme sahip
olanlarin ortalamast (X=11,98), 21-30 yil arasi mesleki kideme sahip olanlarin
ortalamasi1 (X=12,02) ve 30 ve lizeri y1l mesleki kideme sahip olanlarin ortalamasinin
(X=12,10) en az ikisi arasinda (F(3-330=,043, p>0.05) istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamustir. Orgiitsel sinizmin davranissal boyutunda, 0-10 yil arasi
mesleki kideme sahip olanlarin ortalamasi1 (X= 13,63), 11-20 yil arast mesleki
kideme sahip olanlarin ortalamasi (X=13,58), 21-30 yil aras1 mesleki kideme sahip
olanlarin ortalamasi1 (X=14,10) ve 30 ve iizeri yil mesleki kideme sahip olanlarin
ortalamasinin (X=13,00) en az ikisi arasinda (F(3-330=,397, p>0.05) istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmamuistir.
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4.11. Genel ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Gelir Degiskenine Gore

Farkhilasma Durumu

Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarinin, genel ve orgiitsel sinizm 6l¢egine iligskin
goriiglerinin gelir degiskinine gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi igin
Tek Yonlu Varyans Analizi (One-Way ANOVA) yapilmistir. Yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizine iligkin veriler tablo 13°de sunulmustur.

Tablo 13: Genel ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Gelir Degiskenine Gore
Farkhilasma Durumu

N o SS Varyansin Kareler Kareler p

Puan Grup X Kaynag1 Toplam Ortalmasi F Fark
conel 2001-3000TL (1) 40 3665 509 GruplarArasi 720467 3 240156 4870 003 12
Sinizm 3001-4000TL (2) 225 3324 7,10 Gruplarici 16273,389 330 49,313 1-3
4001-5000TL (3) 60 31,23 7,68 2-3
5001TLve+ (4) 9 32,00 7,79
2001-3000TL (1) 40 17,30 460 Gruplar Arass 57,360 3 19,120 1,054 369
ggﬁf 1 3001-4000TL (2) 225 16,58 410 Gruplarici  5983,778 330 18,133
4001-5000TL (3) 60 1580 458
5001TLve+ (4) 9 16,89 4,25
2001-3000TL (1) 40 14,15 383 Gruplar Arass 303,165 3 101,055 5746 001** 1-2
g;‘z;‘fsa‘ 3001-4000TL (2) 225 12,03 4,16 Gruplarici 5803638 330 17,587 1-3
4001-5000TL (3) 60 10,63 435 2-3
5001TLve+ (4) 9 12,89 530
2001-3000TL (1) 40 14,82 294 Gruplar Aras 91,119 3 30373 2859 ,037* 1-2
gg;ﬁ“‘ﬁsa‘ 3001-4000TL (2) 225 13,62 325 Gruplarici 3505193 330 10,622 1-3
4001-5000TL (3) 60 1290 3,21
5001TLve+ (4) 9 1411 488
*p<0,05 **p<0,01

Ogretim elemanlarinin gelir degiskenine gore genel ve orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda fark olup olmadiginin belirlenmesi i¢in, 6gretim elemanlarmin gelirlerine
gore olusturulan gruplarin ortalamalari iliskisiz 6rneklemler i¢in Tek Yonll Varyans
Analizi (One-Way ANOVA) ile karsilastirilmistir. Yapilan tek yonlii varyans analizi
sonucunda, genel sinizm dlzeyinde 2001-3000TL arast gelire sahip olanlarin
ortalamas1 (X=36,65), 3001-4000TL arasi gelire sahip olanlarin ortalamasi
(X=33,24), 4001-5000TL arasi gelire sahip olanlarin ortalamas1 (X=31,23) ve
5000TI ve iizeri gelire sahip olanlarin ortalamasinin (X=32,00) en az ikisi arasinda
(F(3-330)=4,870, p<0.05) istatistiksel olarak orta ve ylksek duzeyde anlamli bir
farklilik bulunmustur. Yapilan c¢oklu karsilagtirma testi sonucunda, anlamli farkin

ilkinin 2001-3000TL arast gelire sahip olan 6gretim elemanlart ile 3001-4000TL

76



aras1 gelire sahip olan Ogretim elemanlarinin ortalamalar1 arasinda, ikinci farkin
2001-3000TL aras1 gelire sahip olan 6gretim elemanlari ile 4001-5000TL aras1 gelire
sahip olan 6gretim elemanlarinin ortalamalar1 arasinda ve son farkin ise 3001-
4000TL aras1 gelire sahip olan 6gretim elemanlari ile 4001-5000TL aras1 gelire sahip
olan dgretim elemanlarinin ortalamalar1 arasinda oldugu goriilmiistiir. Test sonucu
hesaplanan etki bilyilikligi (°>=0,04) bu farklarin orta diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunda 2001-3000TL aras1 gelire sahip olanlarin
ortalamasi (X=14,15), 3001-4000TL aras1 gelire sahip olanlarin ortalamasi
(X=12,03), 4001-5000TL aras1 gelire sahip olanlarin ortalamasi (X=10,63) ve
5000T1 ve iizeri gelire sahip olanlarin ortalamasinin (X=12,89) en az ikisi arasinda
(F-330=5,746, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Yapilan
coklu karsilastirma testi sonucunda, anlamli farkin ilkinin 2001-3000TL aras1 gelire
sahip olan Ogretim elemanlar1 ile 3001-4000TL aras1 gelire sahip olan Ogretim
elemanlarinin ortalamalar1 arasinda, ikinci farkin 2001-3000TL aras1 gelire sahip
olan ogretim elemanlart ile 4001-5000TL arasi gelire sahip olan ogretim
elemanlarinin ortalamalar: arasinda ve son farkin ise 3001-4000TL aras1 gelire sahip
olan Ogretim elemanlar1 ile 4001-5000TL aras1 gelire sahip olan Ogretim
elemanlarinin ortalamalari arasinda oldugu goriilmiistiir. Test sonucu hesaplanan etki

blytikligl (n?=0,05) bu farklarin orta diizeyde oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel sinizmin davramgsal boyutunda, 2001-3000TL arasi gelire sahip olanlarin
ortalamas1 (X=14,82), 3001-4000TL arasi gelire sahip olanlarin ortalamasi
(X=13,62), 4001-5000TL arasi gelire sahip olanlarin ortalamas1 (X=12,90) ve
5000TI ve iizeri gelire sahip olanlarin ortalamasinin (X=14,11) en az ikisi arasinda
(F3-330=2,859, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Yapilan
coklu karsilagtirma testi sonucunda, anlamli farkin ilkinin 2001-3000TL aras1 gelire
sahip olan Ogretim elemanlar1 ile 3001-4000TL aras1 gelire sahip olan Ogretim
elemanlarinin ortalamalari arasinda, ikinci farkin ise 2001-3000TL arasi gelire sahip
olan ogretim elemanlart ile 4001-5000TL arasi gelire sahip olan ogretim
elemanlarmin ortalamalari arasinda oldugu goriilmiistir. . Test sonucu hesaplanan
etki biyiikligi (n?>=0,02) bu farklarin orta diizeyde oldugunu gdstermektedir.
Orgitsel sinizmin biligsel boyutunda 2001-3000TL aras1 gelire sahip olanlarin
ortalamas1 (X=17,30), 3001-4000TL arasi gelire sahip olanlarin ortalamasi
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(X=16,58), 4001-5000TL aras1 gelire sahip olanlarin ortalamasi (X=15,80) ve
5000T1 ve iizeri gelire sahip olanlarin ortalamasinin (X=16,89) en az ikisi arasinda

(Fz-330=1,054, p>0.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir.
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1 Sonuc¢ ve Tartisma

Bu arastirma sonucuna goére, Ogretim elemanlarinin genel ve Orgiitsel sinizm
diizeyleri arasinda pozitif yonde ve yiksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Bu sonucun alanyazinda yer alan ¢aligmalarla ortiistiigli gozlemlenmektedir. Akman
(2013), Arslan (2012), Aslan ve Eren (2014), Chiabura ve digerleri (2013), Davis ve
Gardner (2004), Dogan Kilig¢ (2013), Hochwarter ve digerleri (2004), Kabatas
(2010), Kanar (2015), Serez ve digerleri (2012), Scott ve Zweig (2008) ve Uzun
(2015) yaptiklar1 ¢aligmalarda genel ve Orglitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki
oldugunu belirtmislerdir. Tiim bu arastirmalar 1513inda su sonuca ulasilmistir: Ozel
hayatlarinda sinizm yasayan bir kisi bunu orgiitiine de tasimakta ve yasadigi sinizm

gerek orgiit i¢indeki gerekse orgiit disindaki yasantilarini etkilemektedir.

Arastirmanin kurum tiirii ile ilgili sonuclar1 incelendiginde ise 6gretim elemanlarinin
genel ve orgiitsel sinizm diizeyleri ile kurum tiirleri arasinda yiiksek diizeyde anlaml
bir farklilik bulundugu gozlemlenmektedir. Vakif iiniversitelerinde ¢alisan 6gretim
elemanlarinin genel ve orglitsel sinizm diizey puanlarinin aritmetik ortalamasi, devlet
tiniversitelerinde ¢alisan Ogretim elemanlarinin genel ve Orgiitsel sinizm diizey
puanlarinin aritmetik ortalamasindan yiiksektir. Dolayisiyla vakif iiniversitelerinde
gorev yapan Ogretim elamanlarmin genel ve orglitsel sinizm diizeyleri daha
yuksektir. Alanyazin1 inceledigimizde, kurum tiiriiniin, alanin O6nde gelen

caligmalarinda bir de8isken olarak ele alinmadig1 gézlemlenmektedir.

Yapilan bu arastirma 15181nda, su sonuca ulasilabilir: Vakif tiniversitesinde ¢aligsan bir
birey, is glivencesi olmadigi icin, devlet {iniversitesinde ¢alisan bireye gore isini
kaybetme kaygisini daha fazla yasamaktadir. Her an isini kaybetme riski altindadir.
Karakdse ve Kocabas’in (2006) 6zel ve devlet okullarinda ¢alisan Ogretmenler
tizerinde yaptiklar1 c¢alismalarinda, 6zel okul Ogretmenlerinin mesleklerini icra

ederken devlet okulunda ¢alisan 6gretmenlere gore daha stresli hissettikleri sonucuna
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ulagsmiglardir. Andersson ve Bateman (1997) ise sert ve hizli bir sekilde isten
¢ikarmanin sinik tutumlarla iligkili oldugunu savunmustur ve bunu sinizmin 6nde
gelen nedenleri arasinda gostermistir. Bu durum neticesinde hissettigi stres kisinin

daha fazla sinik tutumlar gelistirmesine sebep olabilir.

Arastirmanin diger bir sonucuna gore 6gretim elemanlarinin genel sinizm diizeyleri
ile medeni durumlarn arasinda orta diizeyde anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Bekar Ogretim eclemanlarinin  puanlarinin  aritmetik ortalamasi, evli 6gretim
elemanlarinin puanlarinin aritmetik ortalamasindan daha yiiksektir. Dolayisiyla,
bekar 6gretim elemanlarinin genel sinizm diizeyleri daha yuksektir. Bu sonucun
alanyazinda yer alan bazi caligmalarla Ortiistigii gozlemlenmektedir. Mirvis ve
Kanter’in (1991) yaptiklar1 ¢aligmada, medeni durumu ayr1 ya da bosanmis olan
calisanlarin sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica Delken’in
(2004) caligmasinda bekar isgoérenlerin sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu

bulgusuna ulagilmistir.

TUm bu arastirmalar 1s1¢inda, su sonuca varilabilir: Medeni durumu bekar olan
kisiler daha c¢ok is hayatina yeni baslamis olan kisiler olduklari i¢in hayattan
beklentileri cok daha biiyiik olabilir ve bu beklentilerinin karsilanmamasi durumunda
daha sinik tutumlar sergileyebilirler. Medeni durumu bosanmis olan kisilerin ise,
evliliklerinde yasadiklar1 basarisizlik onlarin genel sinizm tutumlarint etkilemis
olabilir. Ayrica daha diizenli bir hayati olan evli kisilerin sinizm diizeyleri daha

diistik olabilir.

Diger taraftan, 6gretim elemanlarinin orgiitsel sinizm diizeyleri ile medeni durumlar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu sonucun alanyazinda yer alan
bazi ¢aligmalarla ortiistiigli gézlemlenmektedir. Tiikeltiirk ve digerlerinin (2009) 148
otel ¢alisani lizerinde yaptiklar1 ¢caligmada isgorenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri ile
medeni durumlar arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir. Erdost’un (2007) bir
tekstil firmasinda 64 calisan iizerinde yaptig1 calismasinda, Efilti ve arkadaglarinin
(2007) yonetici sekreterlerinin genel ve orgltsel sinizm duzeylerini incelemek igin
yaptiklar ¢alismada, Sirin’in (2011) ilkdgretim okullarinda yaptig1 ¢alismada ve son
yillarda Akman’imn (2013), Uzun’un (2015), Kanar’in (2015) yaptiklan
caligmalarinda, isgdrenlerin genel ve Orgiitsel sinizm diizeyleri ile medeni durumlari
arasinda anlaml bir farklilik bulunamamistir. Tiim bu arastirmalar 15181nda, medeni

durum ile sinizm arasindaki iliski bir kesinlik kazanmamistir sonucuna ulagilmistir.
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Arastirma sonucunda yas aralig1 degiskeni incelendiginde ise dgretim elemanlarinin
orgiitsel sinizm diizeylerinin biligsel boyutu ile yas araliklari arasinda orta duzeyde
anlamli bir farklilik bulunmaktadir sonucuna ulasilmistir. Bu farkliliklar 31-40 yas
araliginda bulunan Ogretim elemanlar1 ile 51-60 yas araliginda bulunan Ggretim
elemanlar1 ve gene 31-40 yas araliginda bulunan 6gretim elemanlar1 ile 60 ve iizeri
yas araliginda bulunan 6gretim elemanlarinin ortalamalar1 arasindadir. Ortalamalar
incelendiginde, 31-40 yas araliginda bulunan 6gretim elemanlarinin 6rgiitsel sinizm
diizeylerinin biligssel boyutunun ortalamasinin, 51-60 yas araliginda bulunan 6gretim
elemanlar1 ve 60 ve lizeri yas araliginda bulunan 6gretim elemanlarin orgiitsel
sinizm diizeylerinin biligsel boyutlarinin ortalamalarindan daha yiiksek oldugunu
gozlemlemekteyiz. Dolayisiyla, 31-40 yas araliginda bulunan 6gretim elemanlarinin

orgiitsel sinizm diizeylerinin biligsel boyutunun ortalamalar1 daha yiiksektir.

Bu sonucun alanyazinda yer alan bazi calismalarla ortiistiigii gdzlemlenmektedir.
Mirvis ve Kanter (1991) yaptiklar ¢aligmada, geng calisanlarin (18-25) daha yash
(55 ve iizeri) calisanlara gore daha sinik olduklari sonucuna ulagsmiglardir. Bunun
nedenini geng¢ bireylerin beklentilerinin, 6zellikle para ve mali basarilara dayali
olmasina baglamiglardir. (Mirvis ve Kanter, 1991, 55). Akman’in (2013) saglik
calisanlar1 lizerinde yaptigi calismasinda 25 ve alt1 yasta olan saglik ¢alisanlarinin
orgiitsel sinizm diizeylerinin biligsel boyutunun ortalamalari, 25-30 ve 35-iizeri yas
araliginda olan saglik ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm diizeylerinin bilissel boyutunun

ortalamalarindan daha yiiksek ¢ikmustir.

Bu arastirmalar 1s131nda su sonuca varabiliriz: Ise yeni baslayan calisanlar is yerine
ve diizenine hemen uyum saglayamayabilirler ve olay ve durumlara daha elestirel
yaklasabilirler. Bu sebeple, belli bir yasa kadar oOrgiitsel sinizm diizeyleri
yikselebilir. Fakat zaman gectikge bazi durumlara alisirlar ve bu durumlar
kabullenirler. Yas1 daha biiyiik olan igsgorenler ise orgiit diizenine uyum sagladiklari
igin Orgiitlerine daha pozitif bir bakis agisiyla yaklasabilirler. Bdyle bir durumda

daha geng olan isgorenlerin orgiitsel sinizm hissetmeleri olagandir.

Ote yandan, dgretim elemanlarinin genel ve drgiitsel sinizm diizeylerinin duyugsal ve
davranigsal boyutlar1 ile yas araliklar1 arasinda anlamhi  bir farklilik
bulunmamaktadir. Bu sonucun alanyazinda yer alan bazi c¢alismalarla Ortiistiigii
gozlemlenmektedir. Bommer ve digerleri (2005), doniisiimcii liderlik ve orgiitsel

sinizm arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarinda ve Andersson ile Bateman ise
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isyerinde yasanan sinizmi 6lgmek amacl yaptiklar ¢aligmalarinda, isgdrenlerin yas
faktorii ile oOrgiitsel sinizm tutumlart arasinda bir iliski olmadigini belirlemislerdir.
Ayni1 sonuca, Giizeller ve Kalagan, (2008), 6gretmenlerin drgutsel sinizm diizeylerini
inceleyen aragtirmalarinda, Tokgdz ve Yilmaz (2008) otel calisanlar1 iizerinde
yaptiklar1 ¢aligsmalarinda, Helvaci ise Usak’ta Ogretmenler iizerinde yaptigi
calismasinda ulasmiglardir. Yapilan calismalarin sonuglarindan da anlasildig gibi,

yas ile sinizm arasindaki iligki net bir sekilde kanitlanamamustir.

Aragtirmanin bir diger sonucunda ise, 6gretim elemanlarinin genel sinizm diizeyleri
ile mesleki kidemleri arasinda orta dizeyde anlamli bir farklilik bulundugu
gozlenmistir. Bu farkliliklar 21-30 yil arasi mesleki kideme sahip olan &gretim
elemanlar1 ile 11-20 ve 30-iizeri yil arast mesleki kideme sahip olan o6gretim
elemanlarinin ortalamalar1 arasindadir. Ortalamalar incelendiginde, 21-30 yil arasi
mesleki kideme sahip olan 6gretim elemanlarinin genel sinizm diizeyi ortalamasinin,
11-20 ve 30-iizeri y1l aras1 mesleki kideme sahip olan dgretim elemanlarinin genel
sinizm diizeyi ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilityor. Dolayisiyla, 21-30
yil arasi mesleki kideme sahip olan 6gretim elemanlarimin genel sinizm dlzeyi

ortalamalari daha yuksektir.

Bu sonucun alanyazinda yer alan bazi ¢alismalarla Ortiistiigii gézlemlenmektedir.
Tokgoz ve digerlerinin (2008) otel ¢alisanlari lizerinde yaptiklari ¢alismada, sekiz yil
ve Uzerinde hizmet siiresine sahip caliganlarin genel sinizm diizeyleri yiiksek
bulunurken, orgiitsel sinizm diizeyleriyle ilgili anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.
Ote yandan, O'Connel ve digerlerinin (1986) yaptiklari ¢alismada, hizmet siiresi 9
yildan az ve 15 yildan ¢ok olan memurlarin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin daha diisiik
oldugu bilgisine ulasilmistir. Kalagan ve Glizeller’in (2010) Antalya’da 325
ilkdgretim ve ortadgretim oOgretmeni lizerinde yaptiklar1t bir arastirmada,
ogretmenlerin mesleki kidemleri ile Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski tespit edilmistir. Buna gore mesleki kidemi 6-10 yil olan 68retmenlerin ve
mesleki kidemi 21-25 yil olan 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri mesleki
kidemi 16-20 yil olan 6gretmenlerden daha diisiiktiir. Kalagan ve Giizeller’in bu
calismas1 ayn1 zamanda O’connell’in (1986) yaptig1 ¢alismay1 da desteklemistir. Ote
yandan bu sonucun alanyazinda yer alan baz1 c¢alismalarla celistigi

gbzlemlenmektedir. Bommer ve digerlerinin (2005), Erdost ve digerlerinin (2007) ve
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Sezgin’in (2013) yaptiklar aragtirmalarda ise, orgiit ¢alisanlarinin hizmet siireleri ile

sinizm diizeyleri arasinda bir farklilik olmadig1 gézlemlenmistir.

Tim bu arastirmalar 15181inda, su sonuca ulasilabilir: Mesleki kidemi gitgide artan bir
Ogretim elemaninin genel sinizm diizeyi once ylikselmekte, belli bir sinira ulaginca
da diismektedir. Korumaz ve Kocabas da (2014) yaptiklar1 ¢calismalarinda meslege
girig evresinde bulunan 6gretmenlerin diger evrelerde bulunan 6gretmenlere gore
yoneticilerini daha yeterli bulduklarini ifade etmislerdir. Bunun sebebi su olabilir:
biiyilk umut ve hayallerle isine baslayan bir 6gretim elemani blyilk beklenti ve
icerisindedir. Fakat zamanla beklentilerinin karsilanmadigimmi goriince, okula ve
yonetime karsi olan giiveni azalir ve sinizm duzeyi artar. Belli bir siire sonra ise
Ogretim elemani bu duruma alisabilir ve beklentilerini diisiirebilir. Bu asamadan

sonra ise 6gretim elemanin sinizm diizeyi diismeye baslar.

Diger taraftan, 0gretim elemanlarinin genel sinizm diizeyleri ve Orgiitsel sinizm
diizeylerinin duyussal ve davranigsal boyutu ile gelir diizeyleri arasinda ylksek
dizeyde anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu farkliliklar genel sinizm diizeyinde,
2001-3000TL ile 3001-4000TL aras1 gelire sahip olan Ogretim elemanlarinin
ortalamalari arasinda, 2001-3000TL ile 4001-5000TL aras1 gelire sahip olan 6gretim
elemanlariin ortalamalar1 arasinda ve 3001-4000TL ile 4001-5000TL aras1 gelire
sahip olan 6gretim elemanlarinin ortalamalar1 arasinda bulunmaktadir. Buna gore,
ogretim elemanlarinin maaglar1 yiikseldikge genel sinizm diizeyleri azalmaktadir.
Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunda, 2001-3000TL ile 3001-4000TL aras1 gelire
sahip olan O6gretim elemanlarinin ortalamalar1 arasinda, 2001-3000TL ile 4001-
5000TL aras1 gelire sahip olan 6gretim elemanlarinin ortalamalar1 arasinda ve 3001-
4000TL ile 4001-5000TL arasi gelire sahip olan dgretim elemanlarinin ortalamalart
arasinda bulunmaktadir. Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunda ise 2001-3000TL
ile 3001-4000TL aras1 gelire sahip olan 6gretim elemanlarinin ortalamalart arasinda
ve 2001-3000TL ile 4001-5000TL arast gelire sahip olan 6gretim elemanlarinin
ortalamalar1 arasinda bulunmaktadir. Buna gore, 6gretim elemanlarinin maaslar

yiikseldikge oOrgiitsel sinizm diizeyleri azalmaktadir.

Bu sonucun alanyazinda yer alan bazi ¢alismalarla Ortlistiigii gézlemlenmektedir.
Mirvis ve Kanter’in (2007) yaptiklar1 arastirma sonucu, gelir ile orgiitsel sinizm
diizeyi arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya cikarmistir. Kanter ve Mirvis

1989), gelir durumu 20 bin dolarin altinda olan g¢alisanlarin % 51’inin, 20 bin ile 30
( g
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bin arasinda olan ¢alisanlarin % 49’unun, 30 bin ve iizerinde olan ¢alisanlarin %
32’sinin, sinik oldugunu ortaya koymaktadir. Delken (2004) calisanlarin gelirlerini
saat basi, parga bas1 ve sabit maas olmak tizere li¢ gruba ayirmis ve sabit maasi olan
calisanlarin orgiitsel sinizme daha duyarli olduklarmi vurgulamistir. Ayica,
Andersson ve Beteman (1997), Balik¢ioglu (2013), Erbil (2013), Kanter ve Mirvis
(1989); Mirvis ve Kanter (1991)’in yaptiklart arastirmalarda gelir durumu ile
orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliskinin oldugu gozlenmektedir. Balik¢ioglu
(2013) ve Erbil (2013) calismalarinda ¢alisanlarin gelirleri arttik¢a orgiitsel sinizm
tutumlarinda azalma goriilmektedir sonucuna ulasmislardir. Tiim bu arastirmalar
1s1g¢inda, su sonuca varilmistir: Maaslar arttikca daha yiiksek bir yagam standardi
yakalayan Ogretim elemanlarinin yasadiklart genel ve orgiitsel sinizm diizeyi de

bundan etkilenmektedir.

Arastirmanin egitim durumu degiskeni g6z Oniine alindiginda ise, Ogretim
elemanlarinin genel ve oOrgiitsel sinizm diizeyleri ile egitim durumlar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunmadigi goriilmektedir. Bu sonucun alanyazinda yer alan
bazi calismalarla ortlistiigli gozlemlenmektedir. Tokgéz ve Yilmaz’in 346 otel
calisan1 iizerinde yaptigr calismada, Helvaci’min (2012) ilkokul ogretmenleri
tizerinde yaptig1 ¢alismada ve Bommer ve digerlerinin (2005) doniisiimcii liderlik ile
orgiitsel degisim sinizmi arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢aligmalarinda calisanlarin

genel sinizm diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.

Ote yandan bu sonucun alanyazinda yer alan bazi calismalarla ¢elistigi
gozlemlenmektedir. Erdost ve digerlerinin (2007) bir tekstil firmasinda 64 calisan
lizerinde yaptig1 arastirma sonuglart 6n lisans bitiren c¢alisanlarin, lisans bitirenlere
gore daha sinik oldugunu ortaya koymustur. Buna neden olarak da, tiniversitede dort
yillik lisans programlarina yerlesemeyen adaylarin hayata karst daha olumsuz bakis
acist gelistirdikleri gosterilmistir. Giizeller ile Kalagan’in (1997) ilk ve ortadgretim
kurumlarinda calisan 325 6gretmen lizerinde yaptiklar ¢alismada ve Tiikeltiirk ve
digerlerinin (2009) 148 otel ¢alisani iizerinde yaptiklari ¢alismada ¢alisanlarin egitim
dizeyi ile orgltsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir iligski oldugu saptanmuistir.
Calisanlarin egitim diizeyi yiikseldik¢e Orgiitsel sinizm diizeyi de artmaktadir.
Kalagan (2009, 69), bu durumun sebepleri olarak, egitim diizeyi daha yiiksek olan

calisanlarin daha sorgulayici bir yapiya sahip olduklarini, isverenlerden akademik
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anlamda daha donanimli bir ortam beklediklerini ve bunun aksi yasadiginda ise bu

durumu kabullenmelerinin zor oldugunu vurgulamistir.

Tim bu arastirmalar 1s18inda su sonuca ulasilmistir: Egitim diizeyi ile sinizm
arasindaki iliski net bir sekilde kanitlanamamistir. Yapilan bu arastirmada da 6gretim
elemanlarinin  sinizm diizeylerinin egitim durumlarina gore farklilasmadigi
goriilmektedir. Bunun sebebi su olabilir: Yabanci diller yiiksekokullarinda ¢alisan
Ogretim elemanlarinin  biiylik bir ylizdesi okutman ya da Ogretim gorevlisi
kadrosunda yer almaktadir ve onceligi ders vermek olan bu grup 6gretim elemanlari
yiiksek lisans ya da doktora yapmak gibi kaygilar yasamamaktadir. Egitim
diizeylerini yiikseltmek onlar i¢in dncelikli bir amag ya da gorev degildir. Bu sebeple
egitim diizeyi, yabanci diller yiiksekokullarinda gorev yapan 6gretim elemanlarinin

sinizm duzeyleri icin bir etken olmayabilir.

Arastirmanin bir diger sonucuna gore, 6gretim elemanlarinin genel ve orgiitsel
sinizm diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu
sonucun alanyazinda yer alan bazi sonuglarla Ortiistiigli gézlemlenmektedir.
Alanyazimi inceledigimizde, Andersson ile Bateman’in (1997) isyerinde yasanan
sinizmi 6lgcmek amagli yaptiklart ¢alismada, Giizeller ve Kalagan’in (2008)
Antalya’da 6gretmenler {izerinde yaptiklar1 ¢alismada, Tokgdz ve Yilmaz’in (2008)
otel calisanlar1 lizerinde yaptiklar1 calismada, Helvaci ve Cetin’in (2012) Usak’ta
Ogretmenler lizerinde yaptiklari ¢aligmada sinizm ve cinsiyet arasinda anlamli bir
farklililk  bulunmamustir. Ote yandan bu sonucun alanyazinda yer alan bazi
caligmalarla gelistigi de gozlemlenmektedir. Mirvis ve Kanter’in (1991) yaptiklar
calismada, erkek calisanlarin bayan calisanlara gore daha sinik olduklari ortaya
konulmustur. Lobnikar ve Pagon’un (2004) yaptig1 arastirmada, kadin ¢alisanlarin
orgiitsel sinizm diizeylerinin erkek calisanlara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Bu bulunan sonug, orgiitlerde kadinlarin somiiriilme derecesiyle aciklanmistir
(Aktaran Kalagan, 2009, 18). Tiim bu arastirmalar 1s18inda, cinsiyet ile sinizm

arasindaki iliski bir kesinlik kazanmamistir sonucuna ulasilmistir.

Meslegini sevip sevmeme degiskenini inceledigimizde ise, 6gretim elemanlarinin
genel ve orgutsel sinizm diizeyleri ile meslegini sevip sevmeme durumlari arasinda
anlamli bir farklilik bulunmadig gériilmektedir. Alanyazini inceledigimizde, meslegi
isteyerek yapip yapmama durumunun, alanin 6nde gelen ¢alismalarinda bir degisken

olarak ele alinmadigint gbzlemlemekteyiz. Fakat son yillarda yapilan ¢aligmalarda
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Kanar (2013) ve Akman (2015) yaptiklari ¢aligmalarda, meslegini severek yapanlarin
daha az sinizme sahip olduklarini belirtmislerdir. Yapilan bu arastirma 1s18inda, su
sonuca ulasilmistir: Meslegini isteyerek ve severek yapma durumu ile sinizm

arasindaki iliski bir kesinlik kazanmamustir.

Bu aragtirma sonucuna gore, Ogretim elemanlarinin genel ve oOrgiitsel sinizm
diizeyleri ile tinvanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Alanyazinm
inceledigimizde, tinvanin alanin onde gelen ¢alismalarinda bir degisken olarak ele
alinmadigint  gozlemlemekteyiz. Bunun nedeni su olabilir: Yabanci diller
yiiksekokullarinda calisan 6gretim elemanlarinin asil amaglart ders vermektir ve
egitim diizeylerini yiikseltme ya da terfi etme kaygisi yasamamaktadirlar.

Dolayisiyla, unvan farki ya da degisikligi onlarda bir sinizm unsuru olmayabilir.
5.2. Oneriler

Arastirma sonucunda tespit edilen eksiklikler g6z Oniinde bulundurularak

uygulamacilar i¢in su oneriler gelistirilmistir:
Uygulayicilara Yonelik Oneriler

e Arastirma sonucuna gore devlet iiniversitesinde gorev yapan Ogretim
elemanlarina kiyasla daha fazla sinizme sahip olan vakif iiniversiteleri
Ogretim elemanlarinin yasadigi sinizmi azaltmak ic¢in gerekli Onlemler
alinabilir. Ogretim elemanlarinin sinizm diizeylerini azaltmak igin, mutlu
olabilecekleri calisma kosullari, rahatca fikirlerini ifade edebilecekleri bir
calisma ortam1 ve c¢ekinmeden fikir aligverisinde bulunabilecekleri bir

yonetim saglanabilir.

e Arastirmaya gore belli bir siire ¢alistiktan sonra sinizm diizeyi yiikselen
Ogretim elemanlarinin sinizm diizeylerini azaltmak i¢in, onlarla fikir aligverisi

yapilabilir.

e Ogretim elemanlarinin beklentileri, sorunlar1 ve onerileri dinlenebilir, onlarin

da yonetimde s6z hakk1 sahibi olmas1 saglanabilir.

e Arastirmaya gore maaslar1 arttikca genel ve orgiitsel sinizm diizeyleri azalan
Ogretim elemanlarinin maaslarinda ve c¢alisma kosullarinda iyilestirmeler

yapilabilir.

86



Arastirmaya gore genel sinizm diizeyi arttik¢a 6rgiitsel sinizm diizeyi de artan
Ogretim elemanlarmin genel sinizm diizeylerini azaltma yoluna gidilebilir.
Bunun i¢in yoneticiler ¢alisanlarla sadece orgiit i¢inde degil ayn1 zamanda
orgiit disinda da bir araya gelebilir. Bunu saglamak ve calisanlarin
sosyallesebilecekleri bir ortam olusturmak icin yemek ya da kahvalti gibi

organizasyonlar yapilabilir.

Arastirmacilara Yéonelik Oneriler

Ogretim elemanlarinin  genel ve orgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek

olmasinin nedenleri arastirilabilir.

Devlet iiniversitelerinde calisan O6gretim elemanlarina kiyasla daha fazla
sinizme sahip olan vakif {niversiteleri Ogretim elemanlarmin yasadig
sinizmin nedenleri arastirilabilir.

Arastirmanin yas ve kidem degiskeni goz Oniline alindiginda, Ogretim
elemanlarmin sinizm diizeylerinin belli bir yila kadar yiikseldigi ve belli bir
yildan sonra da diistiigii goriilmektedir. Bu durumun nedenleri arastirilabilir.
Ogretim elemanlarinin gegmisten giiniimiize aldiklar1 maas ve sahip olduklari
statliniin derecesi ve ¢alisma kosullar1 arastirilabilir.

Daha iyi ve saglikli bir ¢alisma ortami yaratmak icin neler yapilmasi gerektigi
arastirilabilir.

Universitelerin diger boliimlerinde gorev yapan dgretim elemanlarmin genel

ve Orgutsel sinizm duzeyleri 6lglebilir.
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EKLER

Ek 1: Olgcek Formu

Degerli 6gretim elemant,

Bu aragtirmanin amaci, yabanci diller yiiksekokullarinda gorev yapan 6gretim elemanlarinin
genel ve oOrgutsel sinizm (kinizm) dizeylerini incelemektir. “Sinizm, insanlarin sadece
kisisel ¢ikar ve siipheci yaklasimla hareket ettigine inanma egilimidir.” Sorulart dogru
okumaniz ve size en yakin olan cevabi segmeniz, arastirmanin gegerligi ve giivenirligi i¢in
son derece Onemlidir. Ayrica, sorulara vereceginiz cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir.
Katkilariniz ve ayirdiginiz zaman i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederim.

Arastirmaci
Okutman Emine GEZER
Yildiz Teknik Universitesi
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BOLUM I
KIiSISEL BILGILER
Aciklama: Bu bolimde kisisel durumunuz ve gorev yaptigimiz okulun ozellikleriyle ilgili

sorular yer almaktadir. Liitfen bu sorularda size uygun secenegi (X) seklinde isaretleyerek

belirtiniz.
1. Calistiginiz Kurum 6. Meslekteki Kideminiz
( ) Devlet Universitesi ( )1-10y1l
() Vakif Universitesi ( )11-20 y1l
()21-30y1l
() 3140yl
2. Cinsiyetiniz 7. Gelir Duzeyiniz
( ) Kadin () 1000-2000 TL
() Erkek ( ) 2001-3000 TL
( ) 3001-4000 TL
( ) 4001-5000 TL
( ) 5001 TL ve Uzeri
3. Yas Araliginiz 8. Mesleginizi severek mi yapiyorsunuz?
( )21-30 () Evet
( ) 31-40 () Hayrr
() 41-50
()51-60

()61 ve lzeri

4. Egitim Diizeyiniz 9. Medeni Durumunuz
( ) Lisans ( )Evl
() Lisansust ( ) Bekér
() Doktora

5. Akademik Unvaniniz
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GENEL VE ORGUTSEL SiNiZM OLCEGI
Asagidaki ciimlelerin her birini okuduktan sonra size en uygun
gelen secenegi ‘X’ ile isaretleyiniz.

Hic
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Tamamen

Katiliyorum

Insanlar birbirini umursar gibi goriinseler de aslinda

L birbirlerine daha az deger verirler.
2. Kisiler, diger insanlara isteksizce yardim ederler.
3. Birgok insan dogasi1 geregi diiriist degildir.
Insanlar dogruluk ve ahlaki degerlere sahip
4. olduklarini iddia ederler ama yeri geldiginde ¢ok azi
bu degerlere sadik kalir.
5. Birgok insan genellikle kibirlidir
Insanlar ¢ikarlari icin kolayca yalan sdyleyebilir.
Firsatini bulsa, insanlar vergi vermezler.
8 Gunlimuzde bencil insan c¢oktur ve benciller,
' digerlerini kullanmay1 sever.
9 Insanlar “Baskas1 yapiyor ben niye yapmayayim?”
' diye birtakim ahlaki degerleri gormezden gelebilir.
Bircok insan fark edilmeyecegini bilse, biletle
10. L . . .
girilmesi gereken yerlere bilet almadan girebilir.
11 Calistigim kurumun sdylediginin baska, yaptiginin
" | bagka olduguna inaniyorum.
12 Caligigim kurumun politikalari, amagclart ve
" | uygulamalarinda ¢ok az ortak nokta vardir.
Calisigim kurum bir seyi yapmayi planladigini
13. | soyliiyorsa, bunun gergeklesecegi konusunda kusku
duyarim.
Calisigim kurumda, c¢aligsanlardan asil yapilmasi
14. |beklenen davramiglar degil, baska davraniglar
oddllendirilir.
Calistigim kurumun yapacagimi sdyledigi seyler ile
15. Lo
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.
16. | Calistigim kurumu diistindiigiimde sinirlenirim.
17. | Calistigim kurumu diigiindiigiimde moralim bozulur.
18. | Calistigim kurumu disiindiigiimde gerilim yasarim.
19. | Calistigim kurumu disiindiigiimde endise duyarim.
20 Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, ¢alistigim
" | kurum hakkinda yakinirim.
Calistigim kurum ya da kurum ydneticileriyle ilgili
21. |bir konu gindeme geldiginde, ¢alisanlar arasinda
anlamli bakigmalar yasanir.
22 Calistigim  kurumdaki islerin nasil yritildigi
" | hakkinda bagkalariyla konugurum.
23 Calisigim kurumun uygulama ve politikalarini

elestiririm.
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Ek 2: Olgek Kullanma izni

hayat ebru <ebruhayat@yahoo.com> sunlari
yazdi (17 Ocak, 19:38):

Merhaba Emine,

O kadar yogun bir tempo s6z konusu ki, e-
postaniz dikkatimden kagmig, uzgunim.

Makale ortaklarimla 'geviri' ve 'sinama’' seklinde

calistigimiz sinizm

olceklerini 'akademik ilkelere' uygun olarak
kullanmanizdan memnuniyet duyariz.

Olceklerin ingilizce asl ilgili yazarlara ait olup Turkce
cevirileri ve sinanmalari bize aittir. Bu duruma olgekleri
kullanirken ve kaynak

gosterirken dikkat ediniz.

Kongre metnimizin erigiminizde oldugunu saniyorum. Ekte
anket formumuzu da gonderiyorum.

Tezinizin tamamlanmasi ile birlikte bir kopyasini bize de
yollarsaniz olceklerin farkli ortamda nasil bir sonuc
aldigini ve guvenirliligini gormus oluruz.

E-mailimin ve ekinin size ulastigindan haberdar etmenizi
rica ediyor, calismalarinizda basarilar diliyorum. Dog. Dr.
H. Ebru Erdost Colak
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Ek 3: Arastirma Izni

EBYS

Elektronik Belge Yonetim Sistemi

T.C,

YILDIZ TEKNiIK UNIiVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Sayr :44513635-730.08.03-1504200206 Tarih:20.04 2015
Konu :Anket izni hk.

flgili Makama

Enstitiimiiz Egitim Bilimleri Anabilim Dal "Egitim Yonetimi ve Denetimi” yiiksek lisans program
Ggrencisi 11705008 numarali Emine GEZER, tezi igin "Istanbul' ilinde deviet ve vakif tiniversiteleri
yabanci diller yiiksekokullarindaki gretim elemanlarinin genel ve Orgiitsel sinizm  diizeylerinin
belirlenmesi"  konulu tez ¢aligmasim  yiirlitebilmek igin  Ogretim elemanlarina  anket uygulamak
istemektedir.

Emine GEZER'in tezi igin agagida ismi yazih olan iiniversitelerde ekte verilmig olan anketi uygulamak
tizere gerekli iznin verilmesini rica ederim.

e-imzalvdir
Cemal ZEHIR
Enstitii Miidiirt

Aydin Universitesi
Bahgeschir Universitesi
Kadir Has Universitesi
Kemerburgaz Universitesi
Kiiltiir Universitesi

Schir Universitesi

Bogazigi Universitesi
Istanbul Teknik Universitesi
Yildiz Teknik Universitesi

CE NS E WL -

Adrex 1Y ildiz Teknik Universitesi 34349 BegikagASTANBUI Intibat Nurcan DILAVER
Tel (21238331158 Webs L www.sbeyildiz e dutr

Fax  faa3kasnis oPosta s nurcankaleligehotmail com

Bu belge SOTO sayih clektronik mza kanununa ghee gllvenli elektromk mza ile imzalanmighs
hitpsiwww ebys. yildiz edu /D ogrilama’Inde x7EviakNo= | SM200206& ErisimKodu=Td87dd9 |
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0Z GECMIS

OZEL

Dogum tarihi : 07.09.1986
Dogum yeri: Kirikkale / Sulakyurt
Medeni hali: Evli

EGITIM
Lise : 1999-2003 Yozgat Erdogan Akdag Anadolu Ogretmen Lisesi

Lisans : 2004-2009 Trakya Universitesi, Egitim Fakiiltesi, ingilizce Ogretmenligi
Bolumi

MESLEKI TECRUBE

2009-2010 : MEB - Ingilizce Ogretmeni
2010-...... : Yildiz Teknik Universitesi — Ogretim Gorevlisi
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