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LiSELERDE GOREV YAPAN OGRETMENLERIN GORUSLERINE GORE
ORGUTSEL OZDESLESME iLE ORGUTSEL MUHALEFET ARASINDAKI
ILiSKi

Rozerin YASA
Temmuz, 2018

Bu arasgtirmanin genel amact; Isparta ilinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’na
bagli devlet liselerinde 2017-2018 egitim dgretim yilinda gérev yapan dgretmenlerin
goriiglerine gore liselerde orgiitsel 6zdeslesme ile Orglitsel muhalefet arasindaki
iliskinin incelenmesidir. Bu genel ama¢ kapsaminda, liselerde gorev yapan
Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin goriislerinin “uyum” , “6zdeslesme” ve
“i¢sellestirme” boyutlarinda ve Orgiitsel muhalefet iliskin gortslerinin  “dikey
muhalefet” , “yatay muhalefet” ve “digsal muhalefet” boyutlarinda nasil oldugunu,
lise Ogretmenlerinin Orgiitsel 0Ozdeslesmeye ve Orgiitsel muhalefete iliskin
goriislerinin; cinsiyet, yas, kidem, okulda calisma siiresi, okulda c¢alisma nedeni,
egitim durumu, okul tiirli, sendika {iyesi olup olmama, sosyal medya kullanip
kullanmama degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigimi ve  Orgutsel
0zdeslesmenin, Orgilitsel muhalefetin anlamli bir yordayicist olup olmadigim
incelemek amaclanmistir. “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” ve “Orgiitsel Muhalefet
Olgegi” kullanilmistir. Genel tarama modellerinden iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini 291 lise 6gretmeni olusturmaktadir. Elde
edilen veriler SPSS 22.0 ile ¢6ziimlenmistir. Verilerin analizinde betimsel
istatistiklerden  frekans, yizde, aritmetik ortalama ve standart sapmadan
yararlanilmistir. Ogretmen goriisleri iizerinde karsilastirma ve iliski analizlerinde
anlam ¢ikarici istatistiklerden bagimsiz 6rneklemler T-testi, tek yonli varyans analizi
(One-way ANOVA), korelasyon analizi ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi
kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore, lise 6gretmenlerinin 6rgiitsel 6zdeslesme
ve oOrgiitsel muhalefete iliskin goriisleri orta diizeydedir ve cesitli demografik
degiskenlere gore dgretmen goriisleri farklilasabilmektedir. Iki degiskenin boyutlar:
arasinda anlaml iligki saptanmis ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin 6zdeslesme boyutunun
orglitsel muhalefetin dikey muhalefet boyutunu ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin uyum
boyutunun orgiitsel muhalefetin yatay muhalefet boyutunu anlamli bir sekilde
yordadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Muhalefet
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION
AND ORGANIZATIONAL DISSENT ACCORDING TO THE VIEWS OF
UPPER-SECONDARY STATE SCHOOL TEACHERS

Rozerin YASA
July, 2018

This research aims to investigate the relationship between organizational
identification and organizational dissent at upper-secondary state schools according
to the views of upper-secondary state school teachers in Isparta province during the
academic year 2017-2018. Within the general aim, the research aims to investigate
teachers’ views both on organizational identification in the dimensions of
“adaptation”, “identification” and “internalization” and on organizational dissent in
the dimensions of “articulated”, “latent” and “displaced”; whether there is a
significant difference for each dimension in terms of gender, age, professional
seniority, professional seniority at their current school, school type, union
membership, and social media use; and, whether organizational identification is a
significant predictor of organizational dissent. “Organizational Identification Scale”
and “Organizational Dissent Scale” were used. Relational screening model was used.
The sample group of the study consisted of 291 teachers. SPSS 22.0 was used in data
analysis. Descriptive statistics were used in terms of frequency, percentage,
arithmetic mean and standard deviation. Independent samples T-test and one-way
analysis of variance (One-way ANOVA) were used in the comparison analysis. A
simple correlation analysis was conducted to investigate the relationship between the
two variables and multiple linear regression analysis was conducted to find out
whether organizational identification is a significant predictor of organizational
dissent. According to the results, teachers’ views on organizational identification and
organizational dissent are moderate and teachers’ views can differentiate depending
on various demographic variables. A significant relationship was found between the
dimensions of the two variables, and it was found that the identification dimension of
organizational identification is a significant predictor of articulated dissent, and the
dimension of adaptation of organizational identification is a significant predictor of
latent dissent.

Keywords: Teacher, Organizational Identification, Organizational Dissent
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ON SOz

Bu aragtirma, lise Ogretmenlerinin goriislerine gore oOrgiitsel 6zdeslesme ile
orgiitsel muhalefet arasindaki iliskiyi incelemeye yoneliktir. Ogretmenler, egitim
orgiitlerinin vazgecilmez unsurudur. Bu nedenle, 6gretmenlerden olusan egitim
orgltlerinde orgutsel davranisa dair nitelikli aragtirmalarin yapilmasi egitim ve
toplum agisindan Onemlidir.Bu baglamda, bu arastirmada, Ogretmen gorisleri
degerlendirilerek liselerin orgiitsel ortaminda 6zdeslesme ve muhalefetin ne diizeyde
oldugu, cesitli degiskenlerin 6zdeslesme ve muhalefet lizerindeki etkisi, iki degisken
arasindaki iliski ve orgilitsel 6zdeslesmenin Orgiitsel muhalefet iizerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirmanin, alanyazina katki sunmasini ve egitim orgiitleri agisindan
faydali olmasini umar, gelecek arastirmalara 1s1k tutmasini dilerim.

Bu sirecte beni yonlendiren, bilgilendiren, destekleyen, fikir ve Onerileri ile
yolumu aydinlatan, motivasyonumu ve azmimi tetikleyen, yogun zamanlarinda bile
bana vakit ayiran, yolun basindan beri destegini her zaman hissettigim degerli hocam
ve tez danismanim Dr. Ogretim Uyesi Erkan TABANCALI'ya tesekkiir ve
saygilarimi sunarim.

Yuksek lisans egitimim boyunca sunduklart bilgi, destek, fikir ve Onerileri ile
akademik gelisimime katkida bulunan degerli hocalarim Prof. Dr. Ibrahim
KOCABAS’a, Prof. Dr. Hasan Basri GUNDUZ’e ve Dog. Dr. Aydin BALYER e
tesekkiir ve saygilarimi sunarim.

Destegini hicbir zaman esirgemeyen, bilgisine ve fikrine bagvurdugumda bana
her zaman vyardimci olan arkadasim Arastirma Goérevlisi  Yilmaz Ilker
YORULMAZ’a tesekkiir ederim.

Hem egitim hayatimda hem de is hayatimda beni hep destekleyen, hedeflerimi
gergeklestirmemde paha bigilemez emekleri olan ve daima yanimda olan annem
Serap YASA’ya, babam Hiisamettin YASA’ya ve diger yarim olan biricik kardesim
Baris YASA’ya tesekkiir ederim.

Istanbul, Temmuz 2018 Rozerin YASA
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1. GIRIS

Bu boéliimde arastirmanin konusuna dair genel bir giris yapilmakta, arastirmanin
problem durumu belirtilmekte, amaci, alt amaclar1 ve Onemi ifade edilmekte,
arastirmanin sayithilart ve sinirliliklart belirtilmekte ve arastirmada yer alan temel

tanimlar yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

2000’11 yillarin orgiitlerinde kiiresellesmenin getirdigi bazi yenilikler, gelisen
teknoloji, artan rekabet ortami ve yasanan degisimler olumlu etkilerinin yaninda bazi
orgiitsel sorunlara da neden olmustur. Bu sorunlar1 gidermek ve orgiitii daha verimli
kilmak amaciyla orgiitler, orgilit tyelerinin motivasyonunu artirma, ihtiyaclarini
giderme, oOrgiite bagliliklarii artirma, kiiresel degisimlere adapte olma ve bu
degisimleri uygulayabilmeleri yoniinde gereken adimlar1 atmaktadirlar. Bu anlamda,
orgiitler, etkili ve verimli bir sekilde varliklarini1 devam ettirmek i¢inorgiitle uyumlu,
alaninda basarili ve yetenekli, Orgiitsel ama¢ ve degerleri benimseyen ve bu
dogrultuda c¢alisan bireylere ihtiya¢ duyarlar. Bu durumun en iyi sekilde
gerceklesmesi ancak kendi kimligi ile orgilit kimligini 6zdeslestiren calisanlarin
varligiyla miimkiin olmaktadir.

Orgiitii ile 6zdeslesen calisanlar orgiite uyum saglamis, orgiitiin misyonunu,
vizyonunu, amaglarini ve degerlerini benimsemis ve kendiyle bagdastirmis olur. Bu
nedenle, calisanlar isini severek yapar ve kendini orgiitlin bir parcasi olarak gortir.
Orgiitiiyle 6zdeslesen bireyler orgiitiin iyiligi ve verimliligi i¢in her tiirlii fedakarlig
yapabilen bireylerdir. Ciinkii Orgiitin amaglarin1  kendi amaglartymis  gibi
benimsemektedirler. Bu durum, orgiitlerin kiiresellesmenin getirdigi degisimlere
ayak uydurmasimi, daha verimli hale gelmesini, amaglarina ulasmasimi ve diger

orgiitlerle kiiresel ¢apta rekabet edebilme giiciinii artirmasini saglamaktadir.



Bu baglamda, orgiitiiyle 6zdeslesen bireylerin oOrgiitte kalmasi ve Orgiit igin
cabalamasi, oOrgiitiiyle 6zdeslesmeyen bireylere kiyasla daha olasidir (Dutton,
Dukerich, Harquail, 1994).

Orgiitler, orgiitsel amaclar1 gerceklestirebilmek igin orgiit ¢alisanlarindan en iist
diizeyde orgiitsel fayda saglamaya c¢alisir. Bu amag¢ dogrultusunda, orgiit ile bireyin
amaglarinin dengelenmesi 6nemli bir husustur (Celik, Tabancali, 2012, 31). Buradan
hareketle, orgiitiin ve bireyin amagclarinin ortak veya benzer olmasi bireyin orgiitsel
0zdeslesme diizeyini olumlu yonde etkilediginden, orgiitsel amaglarin gerceklesmesi
yoniinde de fayda saglayacaktir.

Cakinberk, Derin ve Demirel (2011)’e gore orgiitsel 6zdeslesme; Orgiit liyesinin
orgiitle kendini bir olarak gérmesi ve Orgiitiin basari ya da basarisizligim
kendisininmis gibi hissetmesi durumudur. Dolayisiyla, orgiitsel 6zdeslesme; orgiit-
birey iligkisi kapsamindaki degiskenlerden biri olarak ifade edilebilir. Bu anlamada,
orgiitsel Ozdeslesme gerceklestiginde, birey Orgiite uyum saglamig, Orgiitiin
misyonunu, amaglarin1 ve degerlerini benimsemis ve kendiyle bagdastirmis olur.
Dolayisiyla calisanlar isini severek yapar, kendini 6rgiitiin bir parcasi olarak goriir ve
orgiitsel kimligiyle biitiinlesir. Bu konuda Cheney (1983), bireyin, orgiitsel amaclar
ile bireysel amaglarinin benzerlik gostermesini 6nemli buldugunu ve bulundugu
oOrgiitiin bir iiyesi olmaktan memnun oldugunu belirtmistir.

Orgiit calisanlari, orgiitlerine fayda saglayan olumlu tutum ve davranislarinin
yani sira bazi olumsuz tutum ve davramslar da sergileyebilmektedirler. Orgiit
amaclari, degerleri, normlar1 ve isleyisi birlik ve topluluk catis1 altinda tiim
bireylerce benimsenmelidir. Ancak orgiitler birbirinden farkli perspektiflere sahip
bireylerden olustugundan otiirii, ortak amag¢ ve deger ¢ercevesinde birlesmek bazi
durumlarda gii¢ olabilmektedir.Bireysel amaglar ile 6rgiit amaglarinin g¢elismesi,
bireysel dogrular ve yanlislarin olmasi, olan ve olmasi gereken tanimlarindaki
farkliliklar orgiitte karsit goriislere ve anlasmazliklara sebep olabilmektedir. Bu
durumda orgiitsel muhalefet davraniglari ile karsilagilabilmektedir.

Orgiitiin kararlart ve uygulamalarmna iliskin karsit goriise sahip olan &rgiit
calisanlari, oOrgiitten ayrilabilmekte (Hirschman, 1970), karsit olduklart durumlari
yoneticileriyle, is arkadaslariyla, aile iiyeleriyle, is disindan arkadaslariyla ya da
baska kimselerle paylasabilmektedir (Kassing, Armstrong, 2002). Orgiit iiyelerinin

diistinceleri ile yoneticilerin diisiinceleri uyusmayabilir. Bu durumda orgiit iiyeleri



karsit goriislerini dile getirme gereksinimi duyabilmekte vedrgiitsel kararlara
katilmak isteyebilmektedir.

Muhalefet; orgiit liyelerinin yoneticileri ile fikir ayriligina diismeleri durumu
bi¢iminde ifade edilmektedir (Ozdemir, 2010). Orgiit icerisinde meydana gelen bu
goriis ayriligi durumuna, orgiitsel muhalefet denilmektedir (Kassing, 1998a). Kassing
(1997h), orgiitsel muhalefet ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda bir iligski oldugunu ileri
siirmiistiir. Ozdeslesme diizeyi yiiksek olan orgiit calisanlari, orgiitiin genel isleyis
mantigin1 daha fazla benimsemekte ve orgiitiin amag¢ ve degerlerini kendi amag ve
degerleri gibi sahiplenmektedir. Ancak bazen bireyler orgiitsel 6zdeslesmeye direng
gosterebilmektedir; Kassing (1997b), orgiitsel muhalefetin orgiitsel 6zdeslesmeye
kars1 direnilmeye bagladig1 andan itibaren olustugunu belirtmektedir.

Egitim oOrgiitlerinde de Ogretmenlerin okul Orgiitiiyle 6zdeslesmesi Orgiitsel
acidan 6nem arz etmektedir. Ogretmenlerin, gérevlerini iyi yapabilmeleri icin orgiitle
ayni ya da benzer amag ve degerlere sahip olmalar1 6nemlidir. Ciinkii birey, orglitle
ne kadar 6zdeslesirse orgiit perspektifinden bakabilme ve Orgiitiin yararina ¢alisma
olasiligi o kadar artar (Dutton, Dukerich, Harquail, 1994; Mael, Ashforth, 1992).
Egitim orgiitlerinde en énemli unsurlardan biri dgretmenlerdir. Ogretmenler; bilgi,
beceri ve birikim yoniinden egitim orgiitlerine katki saglarlar. Ogretmenlerin okul
orgiitii ile ortak amag, hedef, misyon, vizyon ve degerlere sahip olmasi bu agidan
onemlidir. Kendilerini okulun bir parcasi olarak algilamali, okul ile 6zdeslesmis
olmalidirlar. Calismakta oldugu okul ile 0Ozdeslesemeyen Ogretmenlerin, okul
yonetimi ve meslektaslariyla bazi durumlarda uyumsuzluk ve anlasmazliklar
yasayabilmeleri olasidir. Bu durumda, egitim oOrgiitlerinde orgiitsel muhalefet
davraniglar1 sergilenebilmektedir.

Yapilan alanyazin taramasit sonucunda, lilkemizde orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel muhalefet kavramlarina iliskin az sayida calisma yapildigi gorilmistiir.
Yabanci alanyazin bu konuyla ilgili olduk¢a ¢alisma yapilmasina ragmen her iki
kavram tizerine de tartigmalar devam etmektedir. Ayrica, son zamanlarda bu
kavramlara gerek Orgiitlerin gerekse aragtirmacilarin ilgisinin artmasi, kavramlarin
teorik olarak agiklanmasini gerekli kilmaktadir. Bu calismada, her iki kavram teorik
olarak ele alinmis olup en 6nemli noktalar1 ¢esitli bakis acilariyla anlatilmaktadir.

Bu arastirmada, egitim Orgiitlerinde orgiitsel 6zdeslesme ile Orglitsel muhalefet
iliskisi ve Ozdeslesmenin muhalefet {izerindeki etkisi incelenmistir. ilk olarak;

orgiitsel 6zdeslesmenin tanimina, Onemine, kuramsal temellerine, modellerine,
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boyutlarina, 6zdeslesmeyi etkileyen ve 6zdeslesmeyle ilgili olan degiskenlere ve
egitim Orgiitlerinde 6zdeslesmenin énemine ve nasil olduguna yer verilmistir. Daha
sonra; oOrgiitsel muhalefet kavraminin tanimina, onemine, boyutlarina, kuramsal
temellerine, muhalefeti tetikleyen olaylara, muhalefete iliskin degiskenlere,
muhalefet davranislarina, muhalefetin dogurdugu sonuglara, egitim oOrgiitlerinde
orgiitsel muhalefetin nasil olduguna ve orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel muhalefet
kavramlar1 arasindaki iliskiye deginilmistir. Son olarak; anket yontemi ile elde edilen
verilerin istatistiksel analiz ve tekniklerle ¢dziimlenmesine, Orgiitsel 6zdeslesmenin
orgiitsel muhalefete etkisinin ve orgiitsel muhalefet ile iligkisinin incelenmesi sonucu
elde edilen bulgulara dair yorumlara yer verilmistir.

Bu agiklamalardan hareketle, bu arastirmanin problem ciimlesi, “Liselerde gorev
yapan Ogretmenlerin goriislerine gore liselerde orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel

muhalefet arasinda anlamli bir iligki var midir?” seklinde ifade edilebilir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; Isparta ilinde bulunan Milli Egitim Bakanlhigi (MEB)’na
bagli devlet liselerinde 2017-2018 egitim 6gretim yilinda gérev yapan 6gretmenlerin
gorlslerine gore liselerde oOrgiitsel Ozdeslesme ile orglitsel muhalefet arasindaki

iliskinin incelenmesidir.

1.2.1. Arastirmanin Alt Amaclar

Arastirmanin genel amaci kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Liselerde gorev yapan ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin goriisler
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uyum” , “6zdeslesme” ve “i¢sellestirme” boyutlarinda nasildir?

2. Lise Ogretmenlerinin oOrgiitsel 6zdeslesmenin “uyum” , “O6zdeslesme” ve
“igsellestirme” boyutlarina iliskin goriisleri; cinsiyet, yas, kidem, okulda

caligma siiresi, okulda caligma nedeni, egitim durumu, okul tiirii, sendika



liyesi olup olmama, sosyal medya (Twitter, Facebook vb. ) kullanip

kullanmama degiskenlerine gére anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3. Liselerde gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel muhalefete iliskin goriisleri
“acik (dikey) muhalefet” , “gizli (yatay) muhalefet” ve “dissal (yer
degistirmis) muhalefet” boyutlarinda nasildir?
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4. Lise 6gretmenlerinin orgilitsel muhalefetin “agik (dikey) muhalefet”, “gizli
(yatay) muhalefet”, “digsal (yer degistirmis) muhalefet” boyutlarina iliskin
gortsleri; cinsiyet, yas, kidem, okulda ¢alisma siiresi, okulda ¢alisma nedeni,
egitim durumu, okul tiirii, sendika iiyesi olup olmama, sosyal medya (Twitter,
Facebook vb. ) kullanip kullanmama degiskenlerine gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

5. Lise ogretmenlerinin Orgiitsel 6zdeslesme ve oOrglitsel muhalefete iliskin

goriisleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

6. Lise Ogretmenlerinin goriislerine gore; oOrglitsel O6zdeslesme, Orgiitsel

mubhalefetin anlaml1 bir yordayicist midir?

1.3.  Arastirmanin Onemi

Bu calisma, Orgiitsel 6zdeslesme ile oOrgiitsel muhalefet arasindaki iliskiyi
belirleme yolu ile ogretmenlerin muhalefet etme bigimlerini ve Orglitsel
0zdeslesmenin Orglitsel muhalefetin bir yordayicist olup olmadigini ortaya koyarak,
bu baglamda orgiitsel anlamda bir farkindalik yaratmasi, verilerin bundan sonraki
calismalara yardimci olabilmesi agisindan 6nemlidir. Egitim orgiitlerinde 6zdeslesme
ve muhalefet konularinda farkindalik yaratmasi, okul yoneticileri ve dgretmenlerin
orgiitsel amac¢ ve degerler etrafinda birlesmesi ve Ogretmenlerin okul orgiitlerinde
gelistirdikleri karsit goriislerin yoneticiler tarafindan fark edilip sebep ve sonuglari
baglaminda ele almalar1 ve sorunun kaynagina gidilip ¢éziim iiretilmesi agisindan

Onem tagimaktadir.



Bu arastirmadan elde edilecek sonuglarin orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel
muhalefet konularinda ¢aligmak isteyen arastirmacilara yol gosterecegi
umulmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme ile drgiitsel muhalefet arasindaki iliskinin ortaya
konmasi, bu kavramlara gereken Onemin verilmesi konusunda arastirmacilarin
dikkatini ¢ekecek ve alanyazina katki sagyalacaktir. Elde edilen bulgular,
arastirmacilarin  orgiitsel O6zdeslesme ve Orgiitsel muhalefet konular1 {izerine

dikkatlerini ¢ekerek bu alanda ¢alismalarin artmasina katkida bulunacaktir.

1.4. Sayiltilar

. Arastirmada kullanilan “Orgiitsel Ozdeslesme” ve “Orgiitsel Muhalefet”

Olcekleri aragtirma amacina uygun ve yeterlidir.

. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin anketlerdeki cevaplari icten ve objektiftir.

1.5. Smrhliklar

Aragtirma, Isparta ili merkez ilgesinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’na baglh
tim devlet liselerinde 2017-2018 egitim ogretim yilinda gérev yapan dgretmenlerin

olusturdugu 6rneklem grubuyla sinirhidir.



1.6. Tanmmlar

Ogretmen: Milli Egitim Bakanhigi'na baglh Isparta ili merkez ilgesinde bulunan

devlet liselerinde 2017-2018 egitim 6gretim yilinda gorev yapan dgretmenler.

Lise: Miili Egitim Bakanligi’na bagli Isparta ili merkez ilgesinde bulunan Anadolu

Liseleri, Fen Liseleri, Meslek Liseleri ve Imam Hatip Liseleri.

Orgiitsel Ozdeslesme: Orgiit iiyesinin orgiite duydugu aidiyet ve orgiitle bir olma
algis1 (Riketta, 2005).

Orgiitsel Muhalefet: Isgorenlerin, karar vericileri ile yasadig1 gériis ayrihigi ve bu

goriis ayrihigini dile getirerek ifade etmesi (Kassing, 1997b).



2. KURAMSAL BILGILER

Bu boliimde 6zdeslesme, orglitsel 6zdeslesme, orgiitsel 6zdeslesmenin kuramsal
temelleri, boyutlari, onciilleri ve ardillari, 6rgiitsel 6zdeslesmeye iliskin degiskenler,
egitim oOrgilitlerinde Orgiitsel 6zdeslesme, muhalefet kavrami, Orgiitsel muhalefet,
orgiitsel muhalefetin kuramsal temelleri, boyutlari, orgiitsel muhalefeti tetikleyen
olaylar, orgiitsel muhalefete iliskin degiskenler, Orgilitsel muhalefet davranislari,
orgiitsel muhalefetin dogurdugu sonuglar, egitim oOrgiitlerinde muhalefet ve son
olarak orglitsel 0zdeslesme ile Orgiitsel muhalefet arasindaki iliski konular, ilgili

alanyazina basvurularak anlatilmaktadir.

2.1.0zdeslesme

Ozdeslesme (identification) sdzciigii, alanyazinda dar ve genis tanimlar1 olmak
lizere pek ¢ok farkl sekilde tanimlanmaktadir. Ingilizce Cambridge Sozliigii’nde “bir
kimseyi ya da bir seyi tanima ve adlandirma isi” olarak tanimlanmaktadir (University
of Cambridge, 2008). Ingilizce Oxford Sézliigii'nde ise dzdeslesme*bir kimseyi ya
da bir nesneyi tanimlama isi ya da siireci, veya tanimlanma olgusu” ya da “bir
kimsenin bir baska kimseye/nesneye duydugu kimlik duygusu”olarak iki farkl

sekilde tanimlanmaktadir (University of Oxford, 2006) .



Tirk Dil Kurumu’nun Biiyiik Tiirkce Sozliigii'nde 6zdeslesmenin tanimlari
“bireyin bagka bireylerle kisilik kaynasmasi gerceklestirecek Olclide onlarin
yasantilarina ve duygularina katilmasi silireci ve bireyin bu yolla kendi kimligini
tanimas1 ve tanimlamasi siireci” ve “bir nesne ya da kisinin bir grubun tiim
Ozelliklerini  benimsemesi” seklindedir (TDK, [04.12.2017]). Bu sozlik
tanimlarindan hareketle, 6zdeslesmenin hem siire¢ hem de ¢ikti oldugunu séylemek

mumkuindiir.

Ozdeslesme kavraminm ilk tanimlarindan biri Tolman (1943) tarafindan yapilan
“bireyin aitlik duygusu ile bir topluluga bagliligi” tanimidir. Yirminci ylizyilin
yarisindan itibaren 6zdeslesme kavrami, Ozellikle 1980°li yillardan sonra sosyal
Kimlik yaklagiminin ilgili alanyazina etkisiyle (Mael, Tetrick, 1992), ¢ok sayida
farkli perspektiflerden ifade edilmistir. Tamimindaki genisleme ve c¢esitli
perspektiflerden ele alinmasi, 6zdeslesmenin taniminda bazi degisikliklere neden
olmustur. Ashforth ve Mael (1989, 21)’ e gore; 6zdeslesme, bir insan topluluguna ait
olma ya da o toplulukla bir olma algisidir. Dutton, Dukerich ve Harquail (1994),
6zdeslesmeyi, kisinin kendini bulundugu toplulugun baslica tanimlayic1 6zellikleri
ile tanimlamasi seklinde ifade etmiglerdir. Giiniimiize kadar, bu tanimlamalar
ekseninde Ozdeslesmeye iliskin ¢agdas tanmimlar yapilmis ve yapilmaktadir.
Ozdeslesme kavrammin gelistirilmesinde ve kuramsallastirilmasinda etkin bir
konuma sahip olan sosyal kimlik yaklasimi cercevesinde oOrgiitsel 6zdeslesme

kavrami agiklanmastir.

2.2.0rgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme, ilgili alanyazinda farkli kisilerce farkli sekillerde tanimi
yapilmis olan bir kavramdir. Benzer tanimlarin yani sira farkli bakis agilarindan

kaynaklanan tanimlara da rastlamak miimkdiindiir.



Alanyazindaki ¢aligmalar incelendiginde, orgiitsel 6zdeslesme kavrami, orgiitsel
davranig, Orglitsel iletisim ve Orgilit psikolojisi gibi bircok farkli alan ile
iliskilendirilmektedir. Bu c¢alismalarda orgiitsel 0zdeslesmenin ele alinig bigimi
alansal boyutta farkliliklar gostermektedir. Ornegin; orgiitsel davranis alanindaki
calismalarda orgiitsel 6zdeslesme; “Orgilit iiyelerinin kendilerini orgiitiin 6zellikleri
ile ayni sekilde tanmimlama diizeyi” olarak tanimlanmistir (Dutton, Dukerich,

Harquail, 1994).

Orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin yapilan kavramsallastirmalar kavramin temelinde
nelerin oldugunu ve nelerle iliskilendirilebildigini ortaya koymaktadir. Farkli
zamanlarda farkli arastirmacilarca yapilan ¢alismalarda ele alinan bir konu olmasi
itibariyle farkli acilardan tanimlar1 olan bir kavramdir. Ilgili alanyazindan derlenen

bazi tanimlar agsagidaki Tablo 1’de kisaca sunulmustur.

Tablo 1. Orgiitsel Ozdeslesme Kavramina iliskin Tanimlar

Yazar Tanim

Tolman (1943) Insanlar, bir toplulukla 6zdesleserek kendilerini grubun
kaderi ile psikolojik olarak biitiinlestirir, onun basar1 ve

hatalarmna ortak olurlar.

Foote (1951) Ozdeslesme, belirli bir kimlige ve kimlik tiirlerine yonelik

baglilik hissetme veya benimsemedir.

Brown (1969) Orgiitsel Ozdeslesme, orgiit ile birey arasindaki 6zel bir
iligki tizerine kurulu olan benlik tanimlayici bir yanitlama

seklidir.

Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitiin - hedefleri ile bireyin
hedeflerinin  giderek Dbirbiriyle biitiinlestirilmesi  ve
uyumlastirilmasi siirecidir.

Hall, Scneider,
Nygren (1970)

Lee (1971) Orgiitsel dzdeslesmenin, bireyin &rgiitle biiyiik dlgiide

kisisel 6zdeslesme derecesi oldugu varsayilir.

Tajfel (1978) Grup flyeliginin farkina varilmas1 ve tyelige yonelik

duygusal iligkinin olugmasidir.

Cheney (1983a) Bir orgiitle ya da herhangi bir sey ile 6zdeslesme; bireyin,
kendisini sosyal bir gruptaki unsurlar ile bagdastirdig aktif

bir siirectir.

Ashforth ve Mael
(1989)

Orgiitsel dzdeslesme, sosyal kimligin bir ¢gesididir ve
rgiitle bir olma ya da orgiite aidiyet duyma algisidir.
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Tablo 1 — devam

Dutton, Dukerich, Bir iiyenin, kendisini; 6rgiitli tanimladig1 unsurlar ile ayni
Harquail (1994) sekilde tanimlama derecesidir.
Pratt (1998) Orgiitsel 6zdeslesme; bireyin, bulundugu orgiite dair

inandig1 seylerin kendi benlik tanimindaki inandigi
seylere doniistiigli zaman gerceklesir.

Dukerich, Golden, Orgiit iiyesinin orgiitle dzdeslesme diizeyi, kendi benlik

Shortell (2002) taniminin iceriginin orgiitle bagdasma derecesidir.

Riketta (2005) Kisinin kendini Orgiite ait ve Orgiitle bir hissetme
derecesidir.

Edwards (2005) Birey ve orgiit arasindaki psikolojik bir bag.

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami ilk olarak Edward Tolman (1943) tarafindan

tanimlanmistir. Tolman (1943)’a gore oOrglitsel 6zdeslesme; bireyin kendisini bir
grubun pargasi olarak hissetmesi ve bu yonde hissettigi bagdir ve 6zdeslesen bireyler
kendilerini grupla bir hissederler, bunun sonucunda grubun amaci bireyin amaci,
grubun basarisi bireyin basarisi, grubun hatasi bireyin hatasi, grubun itibar1 bireyin

itibar1 ve grubun gelecegi bireyin gelecegi olur.

Foote (1951), insanlarin, kendileriyle ortak 6zellikleri olan kisilerle 6zdeslesme
egiliminde olduklarni, yaptiklari igleri diizene koymak i¢in sosyal diinyay:
siniflandirdiklarini ve bu deneyim smiflandirmasinin bireylerin zorunlu baglilik
dolayisiyla davraniglarimi da her durumda giidiiledigini belirtmistir (Edwards,
2005).Bu ag¢iklama ile Foote, orgiitlerdeki 6zdeslesme kavramini olusturan unsurlara
151tk tutmus ve Ozdeslesmenin is baglaminda ni¢cin Onemli olduguna iliskin
aciklamalar sunmustur. Foote’nin Orgiitsel 6zdeslesmeye bakisi ve tanimi
Ozetlenecek olursa; birey kendini bir orgiitiin {iyesi olarak smiflandirir ve bu 6z-
simiflandirma bireyleri 6rgiit adina ¢alisma yoniinde giderek motive eder (Edwards,
2005).

1969 yilinda Brown, orgiitsel 6zdeslesmeyi inceleyen g¢alismasinda, Kelman
(1958)’in 6zdeslesme tanimindan yararlanmistir. Kelman (1958)’e gore; 6zdeslesme,
belirli bir iliskide kurulan, 6z-tanimlama tepkisidir ve birey bir bagka bireyle ya da
bir grupla tatmin edici bir 6z-tanimlama iliskisi kurmay1 ya da siirdiirmeyi istedigi

icin lizerinde etki kurulmasini kabul eder. Yani, birey, 6zdeslestigi kisi ya da grupla
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kurdugu iliskileri tatmin edici olarak algilarsa, bu iliskiyi stirdiirmek ister (Riketta,
2005). Buradan hareketle, 6zdeslesmenin, ¢alisanlar ile orgiit arasindaki bir iligki
tiiri oldugunu ve bu iliskinin bireyin benlik algisin1 tanimladigimi soylemek
miimkiindiir. Brown (1969), orgiitsel 6zdeslesmenin dort agidan incelenmesi
gerektigini One slrmistir: Orgiitsel c¢ekicilik, Orgilitsel ve bireysel amaglarin
istikrarlilig1, sadakat ve orgiit liyeligine 6z referans. Brown, bu unsurlarin, orgiitsel

0zdeslesmeyi olusturdugunu belirtmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme kavramina iliskin ilk tanimlardan biri de Patchen (1970)
tarafindan yapilan kavramsallastirmadir. Patchen (1970) orgiitsel 6zdeslesmenin ti¢
olgunun birlesiminden olustugunu belirtmistir: (1) bireylerin diger orgiit tiyeleriyle
ortak ilgi alanlarina ve amagclara sahip olduklarini ifade eden ortak 6zellikler algisi,
(2) bireyin kendini orgiite ait hissetmesi durumunu ifade eden bir tiir dayanisma
hissi, (3) bireyin, oOrgiitiin ama¢ ve politikalarin1 desteklemesi ve savunmasi
durumunu ifade eden orgiitsel destek. Patchen’a gore dayanigsma, bireyin orgiite
duydugu aidiyet hissidir; destek ise bireyin oOrgiitsel amag¢ ve politikalara kars

duydugu sadakat ve onlar1 korumasidir.

Patchen ve Brown’in one siirdiigii orgiitsel 6zdeslesmeyi olusturan unsurlar
temelde benzerdir; ancak bu unsurlarda bazi énemli farkliliklar mevcuttur. Ornegin;
Patchen ortak ozellikler, destek, dayanigma ve aidiyet gibi kavramlar1 vurgularken,
Brown, taniminda bu unsurlara deginmemistir. Bununla birlikte Brown’1n, orgiitsel
Ozdeslesme taniminda vatan, is, orgiit ve din gibi kimliklerin ilgili alanyazindaki

diger tanimlarla karsilastirildiginda daha 6n planda oldugu goriilmektedir.

Patchen ile ayni yillarda S. Lee 6ziinde benzer fakat farkli boyutlar1 olan bir
yaklasim sunmustur. Lee, ¢ok sayida farkli kavramlari birbiriyle bagdastirarak;
aidiyet, sadakat ve ortak ozellikleri temelinde bulunduran bir tanimlama yapmustir.
Lee’nin oOrgilitsel 6zdeslesme yaklagimina gore aidiyet hissi ortak hedeflerden ya da
orglit ¢alisanlarinin yaptigi isin orgiit i¢in 6nemli bir islevi oldugunu hissetmesinden
kaynaklanir. Ayrica, Lee’ye gore; oOrgiitsel 6zdeslesme ile sadakat birlikte ele
alindiginda, bu durum Orgiitii destekleyen ve savunan tutum ve davranislarla
iliskilendirilir. Bu tutum ve davranislar; orgiitsel hedefleri destekleme, orgiitiin tiyesi
olmaktan gurur duyma veya Orgiit disindakilere karsi Orgiitii savunma olarak

gozlenmektedir (Lee, 1971, 215). Lee’ye gore 6zdeslesme bireylerin davraniglarini
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etkiler ve bu sebeple, orgiitiin genel basarisinda olduk¢a onemlidir (Tokgéz, 2012,
36). Lee’nin tanimlamasindan hareketle, i¢inde aidiyet hissi, sadakat ve ortak
degerler gibi pek ¢ok iliskili kavrami barindiran orgiitsel 6zdeslesmenin ¢ok genis

kapsamli bir kavram oldugunu séylemek miimkiindiir.

Orgiitsel dzdeslesmeyi 6nceki tanimlardan farkli bir bakis acisiyla ele alan Hall,
Schneider ve Nygren (1970) ile Schneider, Hall ve Nygren(1971) tarafindan yapilan
caligmalar incelendiginde, bu iki tanimlamanin kilit noktasinin orgiitsel amag ve
degerleri bireysel kabullenme durumu oldugu anlasilmaktadir. Bir bagka deyisle, bu
amag¢ ve degerlerin bireyin kendi amag ve degerleri haline gelmesi durumudur. Bu
bakimdan, Hall, Schneider ve Nygren (1970) ve Schneider, Hall ve Nygren
(1971)’ne gore; bu amag¢ ve degerlerin kabulii ve bireyin kendi amag¢ ve degerler
sistemi ile biitlinlesmesi Orgiite duygusal baglilik olusmasini saglar. Hall, Schneider
ve Nygren (1970) ve Schneider, Hall ve Nygren (1971)’nin duygusal baglilik
kavramint  Orgiitsel O6zdeslesme ile bagdastirmalari bakimindan cagdaslari

yazarlardan farkli bir tanim ortaya koymuslardir (Edwards, 2005, 210).

Orgiitsel dzdeslesme kavrami zaman icinde yapilan tanimlarla Kiimiilatif bir
sekilde geliserek daha genis cercevelerde tanimlanmistir. 1980°li yillarda iletigim,
sosyal psikoloji ve oOrglitsel davranis gibi pek cok alan ile iligkilendirilmis ve
gelistirilmistir (Riketta, 2005, 359). 1980°1i yillarda orgiitsel 6zdeslesme konusunda
oncii isimlerden biri George Cheney’dir. Cheney’nin Orglitsel 6zdeslesme yaklagimi
incelendiginde, diger tamimlardan farkli bir kavramsallastirma yoluna gittigini

gormek miimkiindiir.

Cheney (1983), orgiitsel 6zdeslesmeyi; bireylerin kendilerini sosyal ortamdaki
Ogelere baglamalarini saglayan aktif bir siire¢ olarak tanimlamistir. Cheney (1983)’e
gore birey, birtakim amaglar, degerler, hedefler, bilgi ve faaliyetler ile 6zdeslesme
yoniinde davraniglar sergiler. Cheney ve Tompkins (1987) c¢alismalarinda orgiitsel
0zdeslesmenin; 6zdeslesmenin gergeklestigi bir siire¢ olmasinin yansira, 6zdeslesme

stirecinin bir ¢iktis1 ya da sonucu oldugunu ifade etmislerdir.
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Cheney, orgiitsel dzdeslesme alanyazinma olan katkisinin yani sira, “Orgiitsel
Ozdeslesme Olgegi”ni de gelistirerek bu konudaki arastirmalara genis ¢apl bir Slgme
arac1 saglamistir. Cheney (1983), bu dlgekte orgiitsel 6zdeslesmeyi; (a) Orgiitse iiye
olmaktan kaynaklanan baglanma, aidiyet ve gurur duyma (6zdeslesme); (b) orglite
sadik olma ve Orgiitiin amaglarini savunma (igsellestirme); (c) ortak amag ve degerler
acisindan birey ile Orgiit arasindaki algilanan benzerlik (uyum) olmak tizere iig

boyutta ele almistir.

2.2.1. Sosyal Kimlik Yaklasim

Insan sosyal bir varliktir ve bu durum insanda sosyal bir cevreye, gruba, orgiite
ait hissetme ihtiyac1 dogurur. Bireyler, ortak 6zellikleri olan bir grup ile 6zdeslesme,
o grubun bir liyesi olma ve bu sekilde bir sosyal kimlik olusturma gereksinimi

duyarlar.

Sosyal kimlik yaklagimin alanyazinda ilk kez Tajfel (1978) ve Turner (1978)
tarafindan deginilmistir (Van Knippenberg, Hogg, 2003, 249). Sosyal kimlik
yaklasimina gore; insanlar kendilerini ve diger insanlar orgiitsel tiyelik, dini iiyelik,
cinsiyet ve yas grubu gibi ¢esitli sosyal kategorilerde siniflandirma egilimindedirler
(Tajfel, Turner, 1985). Bu o&rneklerde oldugu gibi, bireyler farkli kategorilerde
simiflandirilabilirler ve farkli bireyler farkli kategorilesme semas1 kurabilir.

Kategoriler, bireylerden elde edilen prototip 6zellikler ile olusturulur (Turner, 1985).

Hamilton (1981: 344)’e gore sosyal smiflandirma, oncelikle, ¢evreyi bilingli
olarak boliimlere ayirir ve diizenler, bu sayede bireylere diger insanlar1 tanimlamalari
agisindan sistematik bir yol sunar. Birey, ilk olarak, smiflandirildigi kategorinin
prototip Ozellikleri ile iliskilendirilir. Bu sayede birey kendisini bir sosyal ¢evrede

konumlandirabilir ve tanimlayabilir (Hamilton, 1981, 344).

Sosyal kimlik yaklasimi, kisisel kimlik ve sosyal kimlik olmak {izere iki tiirde ele
alinmaktadir. Kisisel kimlik, psikolojik 6zellikler, yetenekler, fiziksel 6zellikler ve
ilgi alanlar1 gibi bireylerin kendilerine 6zgli 6zelliklerini kapsar. Sosyal kimlik ise

sosyal gruplara olan iiyeligin getirdigi bir kimliktir (Tokgdz, 2012, 39).
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Sosyal kimlik, bir ¢esit insan topluluguna ait hissetme ve 0 toplulukla bir olma
algisidir; bu acgidan, sosyal kimlik “Ben kimim?” sorusunda kismi bir cevap

niteligindedir (Ashforth, Mael, 1989, 21).

Sosyal kimlik yaklasimini olusturan {i¢ temel unsur vardir. Bu unsurlar;
smiflandirma,  6zdeslesme ve  karsilastirmadir.  Smiflandirma,  objelerin
siniflandirilmasini ve ele aliis bigimlerini ifade eder. Ozdeslesme, kisinin benligini
ve etkilesim halinde oldugu grup ile bu gruba ait olmanin gerektirdigi bazi
sorumluluklarin saptanmasini saglar. Karsilagtirma ise, kisi, liyesi oldugu gruba
pozitif bir goriise sahip olurken, diger gruplara ayni derecede pozitif yaklagmayip;
daha az 6nem vermektedir. Grup iiyeleri kendi gruplar ile diger gruplar1 kiyaslayip
degerlendirir ve kendi gruplarini daha degerli olarak konumlandirir, ait olduklar

grubu daha saygin hale getirir (Tajfel, Turner, 1985).

Sosyal kimlik teorisinin psikolojik temelleri agagida yer alan {i¢c madde ile ifade

edilebilir (Van Dick, 2001, 269):
e Bireyler 6zsaygi kazanmak ve onu korumak i¢in motive olurlar.

e Bireylerin 0zsaygisi, gruplara ait hissetmelerinden dolayr ortaya c¢ikan

sosyal kimlikleri ile olugmaktadir.

e Pozitif kimlik, bireyin grubunu diger gruplarla kiyasladiginda kendi

grubunu degerlendirmesi sonucu olugsmaktadir.

Van Dick (2001)’e gore bu ii¢c maddenin gerceklesmesi bireyin grupla
0zdeslesmesine ve grup lyeliginin sosyal baglamda bireyin kendi benliginde one

¢ikmasina baglidir.

Sosyal kimlik yaklasimi, insanlarin kendilerini birtakim sosyal kategoriler i¢inde
(cinsiyet, yas, din grubu, vb.) smiflandirma egilimdedirler. Uyeler, sahip olduklart
prototip, karakterlere gore bu kategoriler sekillenmektedir (Ashforth, Mael, 1989,
20). Sosyal siniflandirma yoluyla, bireyler, kendilerini ve diger insanlar1 sosyal
birimlere ayirirlar ve yasadiklari ¢gevreyi buna gore sekillendirirler. Bu sekillendirme,
bireyin kendisinin de i¢inde oldugu bir i¢ grup ve karsilarina aldiklar1 bir dis grup ile

sosyal ¢evrelerini siniflandirmalart ile olusmaktadir (Karabey, 2005, 6). Bu durumda

15



sosyal smiflandirmanin iki islevi bulunmaktadir: bireylerin diger bireyleri
tanimlamasini saglayarak sosyal ¢evresini kategorize edip diizenler ve bireyin sosyal

cevre i¢inde kendisini tanimlamasini ya da bireyin ait oldugu yeri bulmasini saglar

(Ashforth, Mael, 1989, 20-21).

Turner ve arkadaglari, sosyal Kimlik yaklagimmin devami olarak benlik
simiflandirma (self-categorization) yaklasimini gelistirmislerdir (Van Dick ve dig.,
2005, 191). Benlik siniflandirma yaklasimi, bireylerin kendilerini farkli diizeylerde
siniflandirdig1 varsayimini temel alan bir yaklagimdir. Bireyler, kendilerini, ait
olduklar1 grupta diger iyelerden farkli olarak benzersiz bir grup iiyesi olarak

siiflandirmaktadir (Van Dick ve dig., 2005, 191).

Benlik smiflandirma yaklagimi sosyal kimlik yaklagimindan farklidir. Sosyal
kimlik yaklagiminin odagi, 6zsaygi kazanmak icin motive olmak iken, benlik
smiflandirma yaklagiminda bir grubun ortaya ¢ikis nedeninin biligsel agidan

aciklanmasi s6z konusudur (Ravelo, 2006, 35).

Benlik siniflandirma yaklasimina gore bireyler kendilerini degisik diizeylerde

siiflandirmaktadirlar (Van Dick ve dig., 2005, 191):
e Tek bir kisi oldugu durumda, alt diizeyde (kendini digerleriyle karsilastirr);

e Bir gruba iiye oldugu durumda, orta diizeyde (kendi grubunu diger grupla
kiyaslar);

e Insanligin bir iiyesi olarak siiflandirildign durumda, iist diizeyde (kendini

diger canli tiirleriyle karsilastirir) siniflandirir.

Birey, bu siniflandirmalar ile olusturulan kimlikler i¢inde daha baskin olan
kimlige bagh ¢ikarlarin1 tanimasina ve bu ¢ikarlarini saglamasina yonelik motive
olur (Haslam, Eggins, Reynolds, 2003, 84). Bir baska deyisle, birey kendini
digerlerinden farkli biri olarak tanimlayan bir kisisel kimlik gelistirirse, o kimligin
gerektirdigi ihtiyaclar1 tatmin etme arayigina girecektir. Ancak; birey kendini bir
grubun liyesi olarak tanimlayip sosyal kimlik gelistirse, grup tiyeleri herkesin ortak
amaclarin farkinda olmasim1 ve bu amaclarn gerceklestirmek icin cabalamasini

beklerler (Knight, Haslam, 2010, 720).

16



Bu yaklasimdan yola ¢ikarak, benlik siniflandirma yaklagimi, bir grupta yer alan
belli sayidaki insanin kendilerini ayni sosyal sinifin iiyeleri olarak gérmeleri sonucu

ortaya ¢ikmaktadir (Van Dick, Wagner, 2002, 130).

Ozdeslesme ile sosyal kimlik kavrami birbiriyle iliskilendirilen kavramladir.
Ashforth ve Mael (1989), 6zdeslesmeyi; bireylerin sosyal kimliklerinin bir pargasi ve
orgiitsel kimliginin bir sonucu olarak ifade etmislerdir. Bu ag¢idan, ilgili alanyazinda

orgilitsel 6zdeslesme, sosyal kimlik yaklasimi ¢ergevesinde ele alinmustir.

2.2.2. Sosyal Kimlik ve Orgiitsel Ozdeslesme

Ozdeslesme, bireyin sahip oldugu sosyal kimliklerin bir parcasi olan orgiitsel
kimligin bir sonucudur. Orgiitle 6zdeslesmenin bireyin biitiinsel ihtiyaglarini tatmin
ettigi belirtilmektedir (Tiziin, Caglar, 2008, 1013). Bu durumun temelinde sosyal

kimlik yaklagimi yer almaktadir.

Dutton ve arkadaglarina gore (1994, 239), orgiitsel 6zdeslesme; Orgiit liyesinin
inandig1, oOrgiitii tanimlayan Ozellikler ile kendini tanimlama derecesidir. Bireyin
benligi orgiitiin Ozelliklerini ne kadar igsellestirirse ve bireyin orgiit liyeliginden
tireyen kimligi diger kimliklerine gore ne kadar daha belirgin hale gelirse bireyin

orgiitsel 6zdeslesme diizeyi o kadar yiiksek olur (Humphrey, 2012, 16).

Ashforth ve Mael (1989), orgiit kavramina sosyal kimlik yaklagimini ekleyerek,

orgiitsel 6zdeslesmeye dair asagidaki bulgular elde etmislerdir:

e Orgiitlerdeki 6zdeslesme potansiyelini artiran unsurlardan biri, 6rgiitiin diger
orgiitlerle karsilastirlldiginda kendine 6zgii ve farkli bir algiya sahip

olmasidir.

o Orgiit iiyeleri, ait olduklar1 &rgiitiin sayginlign ne kadar yiiksek olursa ve
tiyeler bu durumu ne kadar ¢ok hissederse, liyelerin 6zgiliven ve sayginliklari

da artar, boylece orgiitsel 6zdeslesme gerceklesir.
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e Orgiit iiyeleri ile orgiitin ortak bir ge¢misi olmasi ve her ikisinin de
amaclarinin  ortak olmasi, aradaki etkilesimi giiclendirir, dolayisiyla
0zdeslesme de saglamlasir. Diger orgiitlerden gelebilecek tehditler, orgiit

tiyelerinin kenetlenmesini saglayarak 6zdeslesme diizeyini artirir.

Bu acgiklamalardan hareketle, sosyal kimlik yaklasiminin orgiitsel 6zdeslesmenin

temelinde yatan bilesenlerden biri oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

2.2.3. Orgiitsel Ozdeslesmenin Boyutlar

Aragtirmacilarin - bircogu tarafindan kabul edilen goriise gore, Orgiitsel
Ozdeslesme; bilissel, duyussal, degerlendirici ve davranigsal olmak fiizere dort
boyuttan olusmaktadir (Edwards, 2005, 2013). Van Dick (2001, 271); Ashforth ve
Mael (1989, 21) ‘in orgiitsel 6zdeslesme taniminda sadece bilissel boyuta vurgu
yapildigini, sosyal kimlik yaklagiminin dogurdugu diger boyutlara gerektigi kadar
deginilmedigini belirtmistir. Bu nedenle, Van Dick, sosyal kimlik yaklagimi
cergevesinde Orglitsel 6zdeslesmenin en az {i¢ boyutu icermesi gerektigini ifade

etmistir.

Christ ve arkadaslar1 (2003, 331) bu boyutlari; bilissel boyut (bireyin gruba
tiyelik bilgisi), duygusal boyut (bireyin liyesi oldugu gruba duydugu baglilik) ve
degerlendirici boyuttur (bireyin, iiyesi oldugu grubu olumlu degerlendirmesi)

seklinde agiklamistir.

Diger bazi arastirmacilari yaptig1 ¢aligmalarda bu ii¢ boyuta ek olarak davranigsal
boyuta da yer verilmistir (Van Dick, 2001, 270; Van Dick ve dig., 2004, 173).
Davranigsal boyut; bireyin oOrgiiti ile 06zdeslesmesinden kaynaklanan belli
durumlardaki belli davranig bi¢cimlerini agiklamaktadir (Ravelo, 2006, 38-39). Tiiziin
ve Caglar (2008, 1016)’a gore; birey orgiitii ile 6zdeslestikge, Orglitiine yonelik
duyussal ve davranigsal yaklasimi da olumlu bir sekilde gelismektedir.
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Orgiitsel 6zdeslesmenin boyutlarina iliskin farkli arastirmacilarca farkli
yaklagimlar benimsenmektedir. Bu nedenle, farkli yaklasimlar temel alinarak ¢ok
sayida oOlgek gelistirilmistir. Bu oOlgekler arasinda en yaygin kullanilanlar; Mael
(1988)’in gelistirdigi “Orgiitsel Ozdeslesme Olgei”, Cheney (1982)’nin gelistirdigi
“Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” ve Bergami ve Bagozzi (2000)’nin “Orgiitsel
Ozdeslesme Olgegi”dir. Bu ¢alismada Cheney (1982)’nin “Orgiitsel Ozdeslesme

Olgegi”nden yararlanilmistir.

2.2.4. Orgiitsel Ozdeslesmeyi Yordayan ve Orgiitsel Ozdeslesme ile
iliskili Olan Baz1 Faktorler

Orgiitsel 6zdeslesmeyi yordayan degiskenleri olumlu degiskenler ve olumsuz
degiskenler olmak tizere iki grupta ele almak miimkiindiir. Olumlu yordayicilar;
destekleyici bir duyussal yapim, isbirligi, benimseme ve memnuniyet, olumlu ortam,
is motivasyonu, drgiite baglilik ve sadakattir. Ote yandan; olumsuz yordayicilar; is

stresi, fazla is yiikii gibi degiskenlerdir (O’Reilly, Chatman, 1986, 492-499).

Orgiitsel 6zdeslesmenin, baz1 demografik ve kisisel degiskenlerden de etkilenen
bir olgu oldugu saptanmustir. Iscan (2006)’nin ¢alismasinda, orgiitsel kidemin
orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Yine Iscan (2006) nin
aynt calismasinda, erkek calisanlarin oOrgiitsel 0Ozdeslesme algilarinin  kadin
calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu bulgusu ile cinsiyet degiskeninin de orgiitsel
O0zdeslemeye etki eden bir degisken oldugu belirtilmistir. Lee (1971)’nin
calismasinda, yas degiskeninin oOrgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu yonde etkiledigi
sonucuna varilmistir. Ancak; Tiiziin (2006,141)’in ¢alismasinda yas degiskeni ile

orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamustir.

19



Glinlimiizde orgiitsel 6zdeslesme kavraminin giderek anlam kazanmasi, Orgiit
yasamindaki bireysel ve oOrgiitsel olmak {iizere diger pek c¢ok faktorii de
etkilemektedir. Yapilan c¢alismalarda elde edilen sonuglara gore Orgiitsel
0zdeslesmenin; Orgiitsel giiven, isten ayrilma niyeti, ise yabancilagsma, is tatmini,
Orgiitsel adalet, oOrgiitsel sinizm, Orgiitsel adanmishik, oOrgiitsel vatandashik gibi
degiskenler ile iligkili oldugu, bu degiskenler tarafindan etkilenmesinin yani sira bu

degiskenleri etkiledigi sonucuna varilmistir.

Liberman (2011, 137)’a gore; orgiitsel 6zdeslesmenin basarildigi bir 6rgiit bu
durumdan ¢ok sayida fayda elde eder, ¢alisanlarin orgiitsel aidiyet duygusu giiclenir,
kararlar Orgiit yarar1 gozetilerek alinir, orgiitiin inang ve degerleri 6n planda tutulur.
Bunun yani sira, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri artar, ¢alisanlar birbirleriyle

uyum i¢inde olurlar, orgiite sadakat artar ve calisanlarin 6zsaygilar1 gelisir.

Cakinberk, Derin ve Demirel (2011, 93), ¢alismalarinda; orgiitsel 6zdeslesmenin
oldugu bir orgiitte ¢alisanlarin kendilerinden beklenenden daha fazlasini basarma
gayretine girdiklerini belirmektedirler. Bu durumda, orgiitiin genel performansinin da

olumlu etkilendigi yorumunu yapmak miimkiindiir.

Bu calismada ise, oOrgiitsel 0zdeslesmenin Orglitsel muhalefet ile iligkisi olup
olmadigmi ve oOrgiitsel muhalefeti ne diizeyde yordadigini bazi demografik ve

bireysel degiskenler ile birlikte tespit etmek amaglanmustir.

Okul orgiitii calisanlar1 olan Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel
muhalefete iliskin goriislerinin anlasilmasi ilgili alanyazina katkida bulunacagindan
otliri, bu kapsamda elde edilen bulgulara ileriki boliimlerde detayli bir sekilde yer

verilecektir.

2.2.5. Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel bagllik, orgiitsel 6zdeslesmeye kavramsal olarak cok benzeyen bir
kavramdir. Ozellikle son yillarda, &zdeslesme ve baglilik kavramlar orgiitsel
davranig aragtirmalarinda 6nemli bir yere sahiptir. Hem 6zdeslesme hem de baglilik,
calisanlarin {iyesi olduklar1 drgiite kars1 olan tutumlarimi ele almaktadir. Tki kavrama
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dair yapilan tanimlardaki ve sonuglardaki benzer yonler bu iki kavram arasindaki
benzerligi ve farki agiklamayr gerekli kilmustir (Herrbach, 2006, 630). Orgiitsel
O0zdeslesme; Orgiitsel baglilik, birey-orgiit uyumu, igsellestirme ve orgiit temelli 6z-

saygi gibi kavramlarla ortiisen bir kavramdir (Ashforth, Harrison, Corley 2008, 332).

Alanyazinda yer alan orgiitsel 6zdeslesme tanimlarinda arastirmacilar genellikle
Ozdeslesmeyi diger benzer ve iligkili kavramlardan farkli olarak ele almaktadirlar,
aksi halde, 6zdeslesme ile ilgili yapilan ¢alismalar daha 6nceki ¢alismalarin tekrar
konumunda olacaktir. iki kavramin ayni ya da farkli olup olmadiklarma dair
alanyazinda fikir birligi olusmamistir. iki kavramin temelde ayni1 anlama geldigini
savunan arastirmacilarin yani sira farkli iki kavram oldugu goriisiinde olan
arastirmacilar da bulunmaktadir (Cakinberk, Derin, Demirel, 2011, 96). Ornegin
Buchanan, o6zdeslesmeyi bagliligin bir parcasi olarak tanimlar. Yine O’Reilly
(1986)’ye gore dzdeslesme, bagliligin psikolojik temellerinden biridir, bu durumda

iki kavramin benzer kavramlar oldugu goriilmektedir.

Cheney ve Tompkins (1987) 6zdeslesmenin bagliliktan ayrildigini, ama yine de
birbirine bagli olduklarini ifade etmislerdir. Iki yazar, 6zdeslesmenin bir siireci ifade
ettigini ve davranis kaliplarint kapsadigini; ancak, bagliligin, bu davranig kaliplarinin
bi¢imlendirilmesi olarak ele almiglardir. Edwards (2005, 219)’a gore, 6zdeslesmede
birey orgiitiin kimligini benimserken, baglilikta birey belirli davraniglara baglilik

gosterir.

Van Knippenberg ve Sleebos (2006) orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel baglilik
arasindaki farkin orgiitsel 6zdeslesmenin orgiit tiyeliginin kisisel tanimini yansitmast
olarak ifade etmistir. Bir baska deyisle, 6zdeslesme ve baglilik arasindaki esas fark
birey ve orgiit arasmdaki dolayl iliskidir. Ozdeslesmede psikolojik birliktelik s6z
konusu iken, baglilikta ayr1 psikolojik varliklar arasindaki iliski s6z konusudur (Van
Knippenberg, Sleebos, 2006). Ozdeslesme, birey ve orgiitiin benzerlikleri ve ortak
kaderi tzerine kuruluyken; baglilik, birey ile orgiitiin kendi menfaatleri ve
birbirleriyle olan alig verise dayanan bir iligki tizerine kuruludur (Gautam, Van Dick,
Wagner, 2004, 305). Ozdeslesme, bireyin &rgiitiin bir {iyesi olarak 6zliik kavramimni
gelistirmesinde etkilidir; oysa bagliligin calisanlar {lizerinde bu yonde etkisi
bulunmamaktadir (Van Knippenberg, Sleebos, 2006, 573). Baglhihigin orgiit

calisanlar lizerinde daha az is devri, rol Otesi davraniglar ve daha iyi performans
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bakimindan etkileri bulunmaktadir (Balyer, 2015, 3). Bu a¢idan, 6zdeslesmenin daha
cok bireyin bireysel kimligi ile orgiitsel kimliginin uyum diizeyi iizerine kurulu
oldugunu, baghlikta ise birey ile orgilit arasinda Orgiitsel uygulamalar ve Orgiit

c¢ikarlarina dayanan bir iliskinin s6z konusu oldugu sdylenebilir.

Bu agiklamalardan hareketle, orgilitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel bagliligin benzer

fakat birbirinden ayr1 olduklar1 ve farkli nitelikleri ele aldiklar1 anlagilmaktadir.

2.2.6. Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Ozdeslesme

Her orgiitte oldugu gibi egitim orgiitlerinde de 6zdeslesmenin 6nemli bir yeri
vardir. Calistig1 okulda orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek olan bir 6gretmenin
ogrenci ve okul basarisini kendi basarisi olarak gérmesi ve basarisizlia da ¢oziim
tiretmeye ¢alismasi daha muhtemeldir. Bunun yani sira, egitim orgiitlerinin kendine
has orgiit iklimi nedeniyle pek ¢ok karar orgiitce alinmaktadir (Bursalioglu, 2005,
92). Bu nedenle, orgiitsel kararlarin orglit ¢alisanlar1 tarafindan uygulanmasinda

Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri onem kazanmaktadir.

Egitim oOrgiitleri, her bireyin hayatinda 6nemli bir etkiye ve konuma sahiptir.
Egitim Orgiitlerinin en etkili pargasinin dgretmenler oldugu sdylenebilir. Bu nedenle
egitimi daha kaliteli ve nitelikli hale getirmek i¢in Ogretmenlerin okullariyla
0zdeslesmeleri olduk¢a Onemlidir. Kendini okul orgiitiiyle 6zdeslestiren bir
Ogretmen, oOrglitsel amaglar1 kendi bireysel amaglar1 olarak gormekte, orgiite daha
¢ok uyum saglamaktadir (Dutton, Dukerich, Harquail, 1994; Tiiziin, Caglar, 2008;
Ozdemir, 2010).

Buradan hareketle, oOrgiitiiyle Ozdeslesen Ogretmenlerin, oOrgiitiin amag¢ ve
degerlerini kendi ama¢ ve degerleri olarak gordiigii, kendini calistigi okula ait
hissettigi, kendini okulunun bir temsilcisi olarak gordiigii ve okul orgiitiiyle birlik

algis1 gelistirdigi yorumunu yapmak miimkiindiir.
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2.3. Muhalefet

Muhalefet sozciigii alanyazinda “dissent” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Morris
(1969), “dissent” sozciigiiniin Latin kokenli oldugunu ve “dissentire” kelimesinden
tiretildigini belirtmistir. “Dis” 6n eki ayr1 ve farkli anlamindadir, “sentire” sézciigii
de hissetmek ve duyumsamak anlamina gelmektedir. Ikisinin birlesiminden olusan
“dissentire” sOzcligii “farkli hissetmek” anlamina gelmektedir (Morris 1969°dan

aktaran: Kassing, 1997b, 312).

Muhalefet sozctigii dilimize Arapga’dan gegmistir ve h-I-f kokiinden tiiretilmistir.
Bu kokten tiireyen hilaf ve ihtilaf kavramlarinin anlami da ayri1 bir yol tutmak, goriis

ayriligi, karsit, ters gibi anlamlara sahiptir (Ardogan, 2004).

Muhalefet (dissent) sdzciigii, Ingilizce Cambridge sozliigiinde “bir kimsenin bir
goriise katilmamasi durumu” ve “bir konu hakkinda bagskalariyla ayni goriiste
olmama” olarak tanmimlanmaktadir (University of Cambridge, 2008). Ingilizce
Oxford sozliigiinde yine benzer bir ifadeyle; “Yaygin olarak ya da resmi bir sekilde
kabul goren bir konudaki farkli goriislere sahip olma ya da bunu ifade etme” seklinde
tanimlanmaktadir (University of Oxford, 2006). Tirk Dil Kurumu Biiylik Tiirkce
Sozliigii’'nde ise muhalefet sozciigi; “Bir tutuma, bir goriise, bir davranisa karsi olma
durumu, aykirnilik” |, “Kargt goriiste, tutumda olan kimseler toplulugu”
“Demokraside iktidarin disinda olan parti veya partiler” seklinde ii¢ farkli ancak

benzer tanimla agiklanmaktadir (TDK, [17.02.2018]).

Muhalefet kavrami genellikle siyaset ile ilgili bir kavram olarak
diisiiniilmektedir, ancak glinlimiizde pek ¢ok farkli alanda ¢alisma konusu olmustur.
Ozellikle 20001i yillarda 6rgiitsel davranis ve yonetim bilimi cergevesinde ilgi ¢eken

bir kavram olmustur (Ozdemir, 2010, 31).
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2.4.Orgiitsel Muhalefet

Orgiitsel muhalefet (Organizational dissent), drgiit politikalar1 ve uygulamalari
ile ilgili karsit gortislerin ve uyumsuzluklarin ifade edilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Kassing, 1997b, 311). Orgiitsel muhalefetin amac1, drgiitsel yontem ve uygulamalar
hakkinda farkli goriis ve diisiinceleri dile getirmek, mevcut sisteme yonelik zit
fikirleri ifade etmek ve Orglitsel boyutta yeni bakis agilar1 olusturmaktir (Kassing,
1998b). Orgiitsel muhalefet siirecinde orgiit iiyeleri, hem &rgiit yonetimiyle fikir
ayriligina diigmekte hem de bu fikir ayriligin1 ifade etmektedir. Bu agidan, orgiitsel
muhalefet, orgiit tiyelerinin kendi karakterlerini bilmelerini ve ayni zamanda, is
yerindeki sosyal ve orgiitsel konumlarinin da farkina varmalarini gerektirir (Kassing,
2008, 343).

Ozdemir (2010)’a gore orgiitsel muhalefet, drgiit calisanlarinin iistlerinin verdigi
kararlara, yaptigi uygulamalara karsi olmalari, istlerinin tutum ve goriislerine
katilmamalar1 ~ seklinde ifade edilebilmektedir. Orgiitsel muhalefet, orgiit
calisanlarinin {istleriyle karsit goriiste olmalarinin yani sira bu karsit goriisiin dile
getirilme siirecini de kapsamaktadir (Ozdemir, 2010, 34). Bunun yaninda, orgiitsel
muhalefet sadece yoneticilere karst degil, ayn1 zamanda orgiit ¢calisanlarmin birbirleri

arasindaki goriis farkliliklar1 sonucu da ortaya ¢ikabilmektedir (Graham, 1986, 2).

Orgiitsel muhalefet dnemli bir iletisim ydntemi olarak ele almmakta ve bu
yoniiyle yonetim ve orgiit bilimi alanlarindaki ¢alismalara konu olmaktadir (Kassing,
1998b, 183). Calisanlarin fikir ve goriislerini dile getirerek orgiite katki saglamalari
onemlidir. Orgiit ¢alisanlar1 bu fikir ve goriislerini muhalefet yoluyla ifade etseler de
orgiitsel muhalefet orgiitler i¢in dnemli bir iletisim unsurudur (Otken, Cenkci, 2013,
42).
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Alanyzinda muhalefetin ¢esitli tanimlar1 bulunmaktadir. Bu tanimlar farkl
unsurlar1 barindirmaktadir. Bu unsurlar; muhalefetin mevcut kosullardan memnun
olmama durumu oldugu, orgiitsel statiikodan farkli olan bir pozisyonu desteklemeyi
gerektirdigi, direkt protesto ve dile getirilen itiraz1 gerektirdigi, dogasinda diismanlik

oldugu, prensip konularini igerdigi seklinde ifade edilmektedir (Kassing, 1997).

Gliniimiiz orgiitlerinde muhalefet istenmeyen bir davranig olarak goriilmektedir.
Yonetim otoritesine karst gelme durumu olarak algilanmaktadir. Hatta muhalefet
davranig1 sebebiyle ¢alisanlar cezalandirilabilmektedir. Bir baska deyisle, ¢alisanlar
sorun yaratan kisiler olarak nitelendirilir ve bir tehdit unsuru olarak goriiliirler, bu
nedenle sessiz kalmay1 tercih ederler. Bazi durumlarda da calisanlar, muhalefetin
orgiite katki saglamayacagini, degisim yaratmayacagini ve iyilesme getirmeyecegini
diisiinebilmektedirler. Ancak, tim bunlara ragmen, ayni orgiit igerisinde ¢alisan
kisilerin hedefleri ve beklentileri farkli olabileceginden ¢alisanlarin anlasmazliklar ve
catismalar yasamamasi neredeyse imkansizdir (Kassing, 1997). Kassing (1997b)’e
gore; Orgilitsel muhalefet siirecinin baslaticis1 olarak tetikleyici bir olay yasanir ve
daha sonra birtakim degiskenler ile muhalefet davranislarindan biri secilir. Tercih
edilen muhalefet davraniglarinin her biri farkli sonuglar dogurmaktadir. Kassing

(1997b)’in 6rgiitsel muhalefet siirecini betimledigi model Sekil 1°de sunulmaktadir.

25



Tetikleyici Olay

}

Strateji Se¢im Degiskenleri

Bireysel Degiskenler

Miskisel Degiskenler

Orgiitsel Degiskenler

Mubhalefet Strateji Secimi

e Yapici ya da yikici olarak algilanma ihtimali
e Misilleme riski

[
Mubhalefetin Ifade Edilmesi

v
o Dikey Muhalefet e Diismancil Muhalefet e Dissal Muhalefet
e Dile Getirme e Aldirmama e Ayrilma
e Yapici e Yikici e Yikic
e Diisiik Misilleme e Diisiik Misilleme e Yiiksek Misilleme

Sekil 1. Orgiitsel Muhalefet Modeli

Kassing, Jeffrey W.1997b. Articulating, Antagonizing, and Displacing: A Model of Employee
Dissent. Communication Studies. c. 48: 311 — 332.

Bu modele gore, muhalif goriis belirtmek genellikle riskli ve karmasik bir durum
oldugundan dolay1, muhalefet siireci tetikleyici bir olayin orgiit calisaninin muhalefet
toleransin1 agmas1 ile baslar. Tetikleyici olaylar c¢esitli problemlerden
kaynaklanabilmektedir, 6rnegin; etik problemler, kisinin kendisine, orgiite ya da
baska kisilere zarar vermesi, karar vermede yetersizlik ve benzeri durumlar. Bu
acidan, muhalif kisiler muhalif goriislerini genellikle birtakim amaglarin

gerceklestirmek umuduyla dile getirmektedirler (Garner, 2009).

Orgiitsel Muhalefet Modeli’nde, Kassing (1997b) ii¢ tiir muhalefet stratejisini
aciklamistir: dikey, diismancil ve digsal muhalefet ki bunlar sirasiyla su anlamlara
gelmektedir; orglit calisanlar1 direkt olarak, agresif bir sekilde ve pasif bir sekilde
muhalefet etmektedirler. Kassing, sonraki ¢alismasinda diismancil muhalefeti yatay

muhalefet olarak degistirmistir.
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Bu yeni modelde, muhalefet tiirleri c¢alisanlarin tercihlerine  gore
smiflandirilmistir: dikey muhalefet direkt olarak yoneticilere iletilen muhalefet
tiiridiir, yatay muhalefet diger is arkadaglarina iletilen muhalefet tiirtidiir ve dissal
muhalefet orgiit ile higbir direkt bagi olmayan kisilere iletilen muhalefet tiirtidiir

(Kassing, 1997b, 2000).

Sonug olarak, muhalefet 6rgiit iiyelerinin orgiit politika ve uygulamalarina iliskin
zit goriiglerini ¢esitli yollarla dile getirmesi olarak ifade edilebilir. Caliganlar 6rgiit
icerisinde direkt olarak yoneticilerine (dikey muhalefet), is arkadaslarina (yatay
muhalefet) ya da orgiitle iliskisi olmayan orgiit disi kisilere, arkadaslarina ve
ailelerine (digsal muhalefet) dile getirebilmektedirler (Kassing, 1998b,183).
Mubhalefetin bu sekilde farkli yollarla ifade edilmesinin temelinde bireysel, iliskisel
ve oOrglitsel degiskenler yer almaktadir. Bu degiskenler ve muhalefet tiirleri ile ilgili

aciklamalara ilerleyen boliimlerde yer verilecektir.

Orgiitsel muhalefet kavrammin temelinde bazi kuramlar yatmaktadir. Orgiitsel
muhalefet kavraminin kavramsal gelisimi bu kuramlar ile gerceklesmistir. Orgiitsel
muhalefet siireci, ortiik kontrol kurami, bagimsiz diisiinme kurami ve ayrilma-dile
getirme-sadakat kurami olmak iizere li¢ farkli kuramla agiklanmistir. Bu ii¢ kuram,
orglitsel muhalefet silirecinin farkli yoOnlerinin agiklamasinda kullanilmaktadir

(Ozdemir, 2010, 36).

2.4.1. Ortiik Kontrol Kurami

Ortiik kontrol kurami, Tompkins ve Cheney (1985)’nin &nerdigi bir kuramdir ve
orgiit tiyelerinin muhalefet siirecini agiklamaktadir (Kassing,1997b). Tompkins ve
Cheney, orgiitlerde 3 farkli kontrol teknigini incelemistir; bunlar; basit kontrol,

teknolojik kontrol ve biirokratik kontrol teknigidir (Kassing, 2011, 76).

Basit kontrol teknigi, Orgiit yoneticilerinin yonetsel giiciiniin istedigi sekilde
kullanmast davranisini agiklamaktadir. Teknolojik kontrol ise orgiit iiyelerinin
calistigt ortama veya calistiklari makinelere yerlestirilen araglar ile saglanilan

kontrolii igermektedir (Ozdemir, 2010, 37).
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Son olarak biirokratik kontrol, Weber’in 6ne siirdiigii, orgiitlerin sosyal yapilari
ile ilgili olan (Tompkins, Cheney, 1985) ve kontroliin formal yapilar araciligiyla
saglandig1 bir kontrol teknigidir (Walton, 2005, 570). Bu kontrol teknikleri
incelenerek yeni bir kontrol teknigi olarak ortiilk kontrol kurami ortaya konmustur

(Kassing, 1997a, 22).

Basit kontrol, teknolojik kontrol ve biirokratik kontrol gibi klasik kontrol
teknikleri modern Orgiit yapilarina yeterince hitap edemedigi ve bu nedenle giincel
kontrol yontemlerine ihtiyac duyulmaktadir (Ozdemir, 2010). Bu kapsamda,
Tompkins ve Cheney tarafindan 1985 yilinda ortaya atilan 6rtiik kontrol kuraminda,
dissal bir kontrol mekanizmasi seklinde isleyen klasik kontrol tekniklerinin aksine,
“koordinasyon ve takim caligsmasi, yatay hiyerarsik diizenlemeler, yoneticiler ile
calisanlar arasindaki ayrimin yok olmasi, yliz ylize iletisimin siklasmasi” , yazili
kurallarin geri planda kalmas: ve orgiitiin ortak amag¢ ve degerlerinin kilavuz olarak
benimsenmesi ve Orgiitiin esas degerlerine ve misyonuna duyulan adanmiglik 6n

plandadir (Kassing, 1997b, 22).

Ortiik kontrol kuramin1 olusturan énemli unsurlardan biri drgiitsel 6zdeslesmedir
(Kassing, 1997a, 23). Orgiit iiyelerinin drgiite olan bagliliklari, orgiit ile orgiit iiyeleri
arasindaki uyum, Orgiit tyelerinin oOrgiite karsi tutum ve davraniglar Orgiitsel
Ozdeslesmeyi etkileyen durumlardir (Ashforth, Mael, 1989, 34). Bu anlamda, orgiit
iyelerinin Orglitsel 6zdeslesme diizeyleri arttik¢a, liyelerin orgiitsel kararlara katilimi
da artmakta ve alinan kararlarin uygulanmasinda orgiit tiyeleri uyumlu bir sekilde
calismakta ve bu sayede orgilitsel amag ve degerler benimsenmektedir ki bu durumda
orgiit liyelerinin kontrolii daha kolay bir sekilde saglanmaktadir (Kassing, 1997a,
24).

Ortiik kontrol kuraminin amaci orgiitsel muhalefete son vermektir (Kassing,
1997a, 23). Orgiit iiyeleri ile drgiit arasinda, orgiitsel dzdeslesme yoluyla bir uyum
saglanmast ve Orgiitsel kararlara iliskin muhalif davraniglarin  olmamasi
hedeflenmektedir (Ozdemir, 2010, 39-40). Bu baglamda, 6rtiik kontrol kuraminin,
orgiit iiyelerinin muhalefet davranislarinin orgiitsel 6zdeslesme araciligiyla ortiik bir

bicimde dnlenmesini aciklayan bir kuram oldugunu s6ylemek miimkiindjir.
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2.4.2. Bagimsiz Diisiinme Kuram

Bagimsiz diisiinme kurami Garden ve Infonte (1987) tarafindan ortaya atilmis
olup orgiit liyelerinin Orgiitsel muhalefet davranisi gésterme egiliminde olmalarinin
nedenlerini ve sectikleri muhalefet davraniglarini ele alan bir kuramdir (Kassing,
1998b). Bu kurama gore, orgiit liyeleri kendilerine saygi duyulan ve kendilerini rahat
bir sekilde ifade edebildikleri bir calisma ortami sunan yoneticiler tarafindan
yonetilmelidir. Bu sayede ¢alisanlar daha iiretken hale gelecektir ve orgiite baglilik

diizeyi ile is doyumunda artis saglanacaktir (Kassing, 1997b, 28).

Bagimsiz diisinme kuramina gore, orgiitlerde iletisim temel alinir ve Orgiitiin
icinde bulundugu kiiltiirden etkilenir (Madlock, 2012, 169-170). Bagimsiz diisiinme
kuramin1 diger kuramlardan ayiran Ozellik ise, oOrgiit {iyelerinin muhalefet
etmelerinden ziyade bunu yapma konusunda kendilerini Ozgiir hissetmeleri
durumudur (Gorden, Infante, Graham, 1988, 103). Dolayisiyla, bagimsiz diisiinme
kuraminin uygulandig: orgiitlerde orgiit calisanlari, diislincelerini agik¢a ve rahatca
ifade edebilmekte ve muhalefet edebilmektedirler. Bu durum, g¢alisanlarin orgiite
olan bagliliklarint artirmaktadir (Madlock, 2012, 170-171). Bu durumda, bagimsiz
diistinme kurami, oOrgiitlerin Orgiitsel muhalefetin doguracagi muhtemel sonuglari

ongdrmelerini saglayan bir ara¢ oldugunu sdylemek miimkiindiir (Ozdemir, 2010,
42).
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2.4.3. Ayrilma - Dile Getirme — Sadakat Kuram

Ayrilma — dile getirme — sadakat kurami, 1970’de Hirschman tarafindan ortaya
atitlmistir.  Bu  kuramda, Orgiit c¢alisanlarinin  muhalefet etme bigimleri
aciklanmaktadir (Ozdemir, 2010, 42). Kuramin adindan da anlasildig1 iizere, drgiite
kars1 muhalefet bi¢imi olarak calisanlar ti¢ farkli davranista bulunmaktadirlar. Bu ii¢
farkli davranistan birincisi ayrilma davranisidir. Orgiit ¢alisanlar1 muhalif olduklar
durumlarda Orgiitten ayrilmak vya da oOrgiit i¢inde pozisyon degistirmek

istemektedirler (Kassing, 1997a, 28-29).

Diger bir davranis sekli ise dile getirme davranisidir. Bu durumda, oOrgiit
caliganlar1 orgiit iginde yasanan olumsuzluklardan kagmamakta; bunun yerine, bu
olumsuzluklar1 giderme yoOniinde adimlar atarak sorunu dile getirme yoluna

gitmektedir (Withey, Cooper, 1989, 521; Kassing, 1997a, 28-29).

Son olarak sergilenen davranis bigimi sadakattir. Bu davranig bi¢ciminde, orgiit
calisanlar1 Orgiit icinde yasanan olumsuzluklara ayrilma davranis1 ve dile getirme
davranisi ile tepki vermemekte; bunun yerine, olumsuzluklara karsi orgiite destek
olmakta ve oOrgiite olan baghliklarin1 devam ettirmektedirler (Farrel, 1983, 598;
Withey ve Cooper, 1989, 521). Hirschman (1970)’a gore, orgiitiine sadik bir ¢alisan
orgiitten ayrilmaktan ziyade orgiitte kalmaya devam ederek sesini duyurma yoluna
gidebilmekte, sadakat duygusu daha az olan bir ¢alisan da orgiitten ayrilabilmektedir
(Leck, Saunders, 1992, 220). Hirschman (1970), ayrilma- dile getirme — sadakat
(ADS) kuramin1 Sekil 2°deki gibi ifade etmistir.
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Ayrilma

v

Doyumsuzluk > Dile getirme

Sadakat

v

Sekil 2. Ayrilma — Dile Getirme- Sadakat (ADS) Modeli

Hirschman, Albert. O. 1970. Exit, Voice, Loyalty. Cambridge: Harvard University Press.

Sekil 2°de gosterilen Hirschman’in ayrilma — dile getime — sadakat (ADS)
modelinde sadakat duygusu orgiit ¢alisanlarinin davraniglarini belirleyen bir
degisken olarak ele alinmistir. Bu baglamda, Hirschman (1970) 6rgiit ¢alisanlarinin

gosterdigi davranis bigimlerinin sadakat diizeyi ile baglantili oldugunu belirtmistir.

Farrell ise, 1983’te yaptig1 ¢calismada, ¢alisanlarin doyumsuzluk yasadiklarini
ifade etmede gosterdikleri davraniglar aciklayan bir model gelistirmistir. Bu model,
yapici-yikici, aktif-pasif boyutlarindan olusan bir modeldir. .Farrell’in Ayrilma — dile
getirme - gormezden gelme- sadakat (Exit- Voice — Loyalty — Neglect) modeli Sekil
3’teki gibidir.

AKTIF
Ayrilma Dile getirme
YIKICI YAPICI
Gormezden Sadakat
gelme
PASIF

Sekil 3. Ayrilma — Dile Getirme - Gormezden Gelme- Sadakat Modeli

Farrel, Dan. 1983. Exit, Voice, Loyalty, and Neglect as Responses to Job Dissatisfaction. A
Multidimensional Scaling Study. Academy of Management Journal. c. 26. s. 4: 596 — 607.
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Sekil 3’te goriildiigl tizere, doyumsuzluk durumunda orgiit iiyeleri aktif-yikici
boyutlarinda ayrilma; yikici-pasif boyutlarinda gormezden gelme, aktif-yapici
boyutlarinda dile getirme ve son olarak yapici-pasif boyutlarinda ise sadakat
davraniginda bulunmaktadirlar. Bu modelde, orgiit ¢calisanlari, Hirschman’in ayrilma-
dile getirme-sadakat modeline ek olarak gormezden gelme davranisi da

sergileyebilmektedirler.

2.5.0rgiitsel Muhalefete iliskin Degiskenler

Orgiit calisanlar, drgiitte rahatsiz olduklar1 uygulamalar veya politikalara kars
muhalif goriis belirtmek amaciyla bir muhalefet stratejisi segmektedirler. Strateji

secimlerinde, bireysel, iliskisel ve orgiitsel degiskenler etkili olmaktadir (Kassing,

1997b, 324; Kassing, 2008, 343).

Bu baslik altinda, muhalefet stratejisi se¢iminde etkili olan bireysel, iligkisel ve

orgiitsel degiskenler agiklanacak ve orgiitsel muhalefet etkilerine deginilecektir.

2.5.1. Bireysel Degiskenler

Orgiitsel muhalefete iliskin bireysel degiskenler; prososyal davranis, 6zyeterlik,
0z-denetleme gibi bireysel yonelimlerden, birlikte ¢alisilan rgiite dair beklentilerden
ve bireylerin oOrgiitteki davranis bigimlerinden etkilenir (Kassing, 1997a, 43).
Bireylerin kisilik 6zellikleri de muhalefet davranislarini etkileyen bireysel
degiskenlerdendir. Tartigmaci kisilik Ozelligine sahip orgiit liyeleri dikey (agik)
muhalefet seklinde muhalefet davraniglar: sergilerken, sozlii tartisma diizeyi yiiksek
olan orgiit Uyeleri karsit goriislerini meslektaglar1 ile paylasarak yatay (gizli)

muhalefet etmektedirler (Kassing, Avtgis, 1999).
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Buradan hareketle, tartismaci kisilik 6zelligi olan {yeler mubhalif goriislerini
direkt ve acik bir sekilde iistlerine aktarabilirken, sozIi tartisma diizeyi yiiksek olan

tiyeler kendi meslektaslarina aktarabilmektedir.

Orgiit iiyelerinin Orgiitteki hiyerarsideki konumu da muhalefet davranislarini
etkileyen bireysel degiskenlerdendir. Yonetici statiisiindeki orgiit ¢alisanlar1 dikey
(agcik) muhalefeti daha fazla tercih ederken, yonetici statiisiinde olmayan Orgiit
calisanlar1 yatay (gizli) muhalefeti daha fazla tercih edebilmektedirler (Kassing,
Armstrong, 2002).

Kassing (1998)’e gore; kendini isine daha adanmis hisseden bir iiye daha az
adanmislara kiyasla muhalif goriislerini daha fazla direkt olarak yoneticilere iletmeyi
secebilmektedir. Daha azadanmis olanlar ise meslektaslarina ya da orgiit disindan
kisilere aktarma yoluna gidebilmektedir. Bu sekilde ve benzer sekillerde bireysel
degiskenler Orgiit tiyelerinin Orgiitsel muhalefet davranislart tizerinde etkili

olmaktadir.

2.5.2. lliskisel Degiskenler

Orgiitsel muhalefete iliskin degiskenlerden bir digeri iliskisel degiskenlerdir.
Iliskisel degiskenler, rgiit ¢alisanlarinin orgiit icinde yoneticilerle, meslektaslariyla
ya da diger kisilerle kurduklar iligki tirii ve niteligi ile ilgilidir (Kassing, 1997Db).
Calisanlarin yoneticileri ile kurdugu iliski tlirli muhalif davraniglarda bulunma
tizerinde etkili olabilmektedir. Bu baglamda, yoneticinin orgiit calisani ile olan
iliskisi ¢alisanin muhalif davraniglar sergilemesini direkt veya dolayli olarak

etkileyebilmektedir (Blackburn, 1998b, 19).

Kassing (1998b)’e gore, orgiitteki muhalif kisilerin is arkadaslartyla olan
iliskilerinin niteligi de muhalif goriislerini kendilerine iletirken g6z Oniinde
bulundurduklar1 degiskenlerdendir. Is arkadaslari ile olan iliskinin diizeyi ve niteligi
de muhalefet davranislarini etkileyebilmekte, muhalifler is arkadaglariyla karsit

goriislerini paylasirken rahatlamakta ve duygusal destek amaci giitmektedirler.
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Bu baglamda, yoneticileri ile iyi gecinen, nitelikli iligki kurabilen ve bu anlamda
sorun yasamayan Orgiit calisanlarinin dikey muhalefet davranisi gosterme
egilimlerinin daha fazla oldugu; ancak, yoneticileri ile iletisimi kuvvetli olmayan ve
is arkadaslari ile daha iyi iletisim kurabilen orgiit ¢alisanlarinin ise yatay muhalefet

davranisi gosterme egiliminde olduklarini soylemek miimkiindiir.

2.5.3. Orgiitsel Degiskenler

Orgiitsel mubhalefete iliskin degiskenlerden biri de orgiitsel degiskenlerdir.
Orgiitsel degiskenler, orgiit ¢alisanlar1 ile orgiit arasndaki iliski ve calisanlarin
orgiitii nasil algiladiklari ile ilgilidir (Kassing, 1997a, 43). Orgiit calisanlar1, muhalif
davraniglarda bulunduklarinda oOrgiitsel degiskenlerden de etkilenebilmektedirler
(Kassing, 2008, 345).

Kang ve Berger (2010)’e gore, orglitsel muhalefet davraniglari {izerinde orgiit
kiiltiiriiniin biiyiik etkisi olmaktadir. Orgiit kiiltiirii, orgiit ¢alisanlarmin karar alma
stirecine katilmalarin1 saglayan ve onlara s6z hakk: veren bir yapida ise c¢alisanlarin
mubhalif davranislarda bulunmasi daha muhtemeldir (Graham, 1986; Kassing, 1998a:
44). Bunun yani sira, Orgiitsel adalet de orgiitsel muhalefeti etkileyen oOrgiitsel
degiskenler arasinda yer almaktadir. Bir orgiitteki c¢alisanlarin adalet algisi olmasi
orgiitlin verimli ve etkili bir bigimde faaliyetini siirdiirmesi bakimindan 6nem arz
etmektedir (Greenberg, 1990, 406). Orgiit kaynaklarinin adil bir sekilde
dagitilmamas1 ve orgiit ¢alisanlarina adaletli tavir ve davranislarda bulunulmamasi
calisanlarin is doyumlarinin azalmasina yol agabilmektedir (Yiiriir, 2008, 298). Bu
durum, Orgiit c¢alisanlarinin  muhalefet davramislart gostermelerine sebebiyet

verebilmektedir.
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Bir diger 6nemli orgilitsel degisken orgiitsel 6zdeslesmedir. Kassing (2000a),
diistincelerin ozgiirce ifade edilebildigi Orgiitlerde oOrgiit calisanlarinin Orgiitsel
O0zdeslesme diizeylerinin artabilecegini ve bu sayede muhalif goriislerini is
arkadaslarindan ziyade direkt olarak yoneticilerine dile getirmede daha Ozgiir
olabildiklerini belirtmistir. Dolayisiyla, c¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin
yiikksek oldugu orgiitlerde Orgiitsel muhalefet davranislarindan dikey muhalefetin

goriilme olasiligiin daha fazla oldugu yorumunu yapilabilir.

Orgiitsel muhalefet {izerinde etkisi olan &rgiitsel degiskenlerden bazi 6nemli
olanlarina deginilmistir. Alanyazinda énemli goriilen bu degiskenlerin yani sira diger
baz1 oOrgiitsel degiskenler de Orgiitsel muhalefeti etkileyebilmektedir. Bu
degiskenlerden bazilari; orgiitsel iklim, orgiitsel iletisim, 6zgiir konusma ortami,
orgiitiin biiyiikliigii ve orgiit yapis1 gibi degiskenlerdir. Orgiitsel baglamdaki tiim
etmenler birbiri lizerinde etki sahibi olabileceginden otlirii, orglitsel muhalefeti de

etkileyebilmektedir.

2.6. Orgiitsel Muhalefet Davramislar

Orgiit ¢alisanlari, orgiitsel muhalefeti etkileyen bireysel, iliskisel ve orgiitsel
degiskenlerin etkisiyle karsit fikirlerini gesitli sekillerde dile getirmektedirler. Orgiit
calisanlarinin sergileyebilecegi oOrgiitsel muhalefet davraniglarina alanyazinda ele

alindig1 sekilde bu boliimde deginilmektedir.

Orgiitsel muhalefet, orgiit calisanlarinin bazi érgiitsel politikalar ve uygulamalara
iligkin karsit goriise sahip olma ve bu durumu ifade etme davranisidir (Kassing,
1998b). Calisanlar, muhalif goriislerini ti¢ farkli strateji ile ifade etmektedirler.
Alanyazinda bu stratejiler; dikey (a¢ik) muhalefet, yatay (gizli) muhalefet ve dissal

(yer degistirmis) muhalefet olarak ele alinmaktadir.
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Dikey (acik) muhalefet, orgiit calisanlarinin karsit goriislerini direkt olarak
yoneticilerine ilettikleri muhalefet davramisidir (Kassing, 2002, 188). Dikey
muhalefet, Hirschman’in ayrilma-dile getirme ve sadakat kuramindaki dile getirme
boyutu ile benzerlik gostermektedir (Hirschman, 1970). Bu muhalefet davranisinda,
karsit goriis konu ile ilgili olan kisi veya kisilere iletilerek karsi cikilan bir
olumsuzluga duyarlilik ve farkindalik olusturulmasi ve bu yonde degisim saglanmasi
hedeflenmektedir. Kassing (2002, 190)’¢ gore, dikey muhalefet davranisinda bulunan
orgiit calisanlar yoneticilerle daha iyi iliski gelistirmekte ve daha yapici muhalefet
etmektedirler. Dikey muhalefet davranigi, oOrgiit ¢alisan1 ile yonetici arasindaki
iliskinin devamliligi agisindan faydali olabilecek etmenlerden biri olarak
goriilmektedir (Kassing, 2002, 190).

Orgiitsel muhalefet davramislarindan dikey (agik) muhalefeti tercih eden orgiit
calisanlarinin sahip oldugu bazi kisilik 6zellikleri bulunmaktadir. Dikey muhalefet
davranig1 gosteren kisiler, 6z-denetim becerisine sahip, is arkadaslar1 ve yoneticileri
ile iletisimi kuvvetli, tartismaya meyilli, i doyumu diizeyi yiiksek, orgilitiine biiyiik
oranda bagli ve ait hisseden ve Oneri ve elestiriye agik kimselerdir (Kassing, 1998,

2002; Kassing, 2009; Kassing, Avtgis, 2001; Kassing, Armstrong, 2002).

Bu agiklamalardan hareketle, dikey muhalefet davranigsinin orgiitlerde sorunlarin
¢oziimii agisindan faydali olabilecegi ve yoneticilere orgiitsel uygulamalar ve
politikalara iligkin déniit saglayabilecegi yorumunu yapmak miimkiindiir. Orgiit
calisanlarinin Grgiitsel uygulamalara ve politikalara kars1 yoneticilere muhalif goriis
iletmeleri, yoneticilerin farkli bakis agilar1 gelistirmelerine ve oOrgiit ¢alisanlarinin
gorliglerini  Orgiitsel kararlara ve uygulamalara dahil etmelerine olanak
saglayabilmektedir. Bu durumda, orgiit calisanlarinin orgiite baghliklarinin artmasi
ve aidiyet duygusu gelistirerek Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde artis olmasi da

olasidir.

Bir diger muhalefet davranis1 yatay (gizli) muhalefettir. Yatay muhalefet, orgiit
calisanlarinin karsit goriislerini orgiitteki isleyis acisindan etkisi olmayan diger orgiit
calisanlan ile paylagsmalari davramisidir (Kassing, 1997b, 326). Yatay muhalefet
davranigi, orgiit ¢alisanlarinin direkt olarak yoneticiye muhalif goriis belirtmedikleri
ve bu durumu ulasilmaz olarak algiladiklarinda ortaya ¢ikan bir muhalefet

davranigidir. Bu durumda, orgiit ¢alisanlari karsit goriislerini, muhalif olduklar
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durumlar1 ve yasanan anlasmazliklart is arkadaslari ile paylasma yoluna
gidebilmektedirler. Calisanlar, dikey muhalefet yollarmin kapali oldugunu
hissettiklerinde yatay muhalefet davranis1 sergilemektedirler (Kassing, 2000, 390).

Orgiit yoneticileri baz1 durumlarda drgiit ¢alisanlarin1 dinlemek istemeyebilmekte
ve karsit gorislerini ifade etmelerine olanak tanimayabilmektedirler. Bu durumda
muhalif gortgleri direkt olarak yoneticiye iletilememekte ve mubhalifler dikey
muhalefet davranisinda bulunamamaktadirlar. Dolayisiyla mubhaliflerin, karsit
gorlslerini is arkadaslarina iletme durumu daha fazla goézlenmektedir (Kassing,

Armstrong, 2002).

Yatay muhalefet, ayrilma-dile getirme- sadakat ve aldirmama kuramindaki dile
getirme ve aldirmama boyutlarinin birlesimine dayanmaktadir (Kassing, 1997b, 326-
327). Orgiit calisanlar1 muhalif goriislerini is arkadaslarina ifade ederek dile
getirirler; direkt olarak yoneticiye iletmemenin dogurabilecegi olumsuz etkileri goz
ardi ederek ise aldirmama yoluna giderler (Kassing, 1997a, 50). Yatay muhalefet
davraniginda bulunan 6rgiit calisanlarinin bazi kisilik 6zellikleri bulunmaktadir. Bu
kisiler, orgiit i¢cinde kendilerini giivende hisseden, orgiit ici samimi iliskileri olan,
kidemli ve bir uzmanlik alanina sahip kisilerdir. Bu o6zelliklerden otiirli, yatay
muhalefet davranisinda bulunan bu kisiler oOrgiitsel c¢ikarlardan ziyade bireysel

cikarlarin 6n planda oldugu konularda muhalif davraniglarda bulunmaktadirlar

(Kassing, 1998b, 191).

Orgiitsel muhalefet davramslarindan bir digeri ise dissal (yer degistirmis)
muhalefettir.  Bazi durumlarda, orgilit c¢alisanlar, Orgiit i¢i uygulamalar ve
davraniglar1 uygun ya da etik bulmadiklarinda hissettikleri rahatsizlik durumunu ve
buna  yonelik  farkli  goriislerini  Orgiit  icerisindeki  kisilere  ifade
edemeyebilmektedirler. Bu durum, calisanlari, karsit goriislerini orgiit disindaki
kisilere (arkadaslar ve aile) iletmeye itmektedir. Orgiit ¢alisanlarinin muhalif
gortslerini oOrgiit disindaki kisilere ifade etti§i muhalefet davranisi digsal (yer

degistirmis) muhalefet olarak ele alinmaktadir (Kassing, Avtgis, 1999).

Kassing (1998b)’e gore, orgiit calisanlarinin orgiitsel adanmishik diizeyleri ile
digsal muhalefet davranisi sergilemeleri arasinda negatif yonli bir iliski

bulunmaktadir. Yani, orgiitsel adanmislik diizeyi diisiik olan ¢alisanlar daha fazla
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digsal muhalefet davranisi gostermektedir (Kassing, 1998b). Ayrica, kidemi ve is
tecriibesi daha az olan Orgiit ¢alisanlar1 da muhalif goriislerini daha ¢ok dissal

muhalefet yoluyla ifade etmektedirler (Kassing ve DiCioccio, 2004).

Digsal muhalefet, orgiitsel muhalefet davraniglar1 arasinda etkisi en az olan
muhalefet davranisidir. Bunun sebebi, muhalif goriisiinii digsal muhalefet davranisi
ile ifade eden bir Orgiit ¢alisaninin amacinin soruna ¢6ziim bulmak olmayip,
rahatsizlik duydugu durumu birileri ile paylasarak kendini rahatlatmasidir (Kassing,

1998h).

Digsal muhalefet ayrilma-dile getirme-sadakat ve aldirmama kuraminin
aldirmama ve ayrilma boyutlarinin birlesimi ile benzerlik gostermektedir. Orgiit
calisanlart muhalif goriislerini direkt olarak yoneticiye veya diger orgiit ¢alisanlarina
iletmeyip orgiit dis1 kisilere iletmeyi tercih etmekte ve bu durum sorunun ¢éziimiine
yonelik bir aldirmama durumu oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira, bu durum
calisanlarin digsal kaynaklara bagvurmasinin bir gostergesi olarak oOrgiitten geri
¢ekilme ve psikolojik olarak orgiitten ayrilma olarak yorumlanabilmektedir (Kassing,
1997a, 51-52; Kassing, 1998a, 183).

2.7. Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Muhalefet

Okullar egitim hizmeti sunan oOrgiitler olduklar1 icin Orgiitsel davranisa dair
konularin aragtirilmasi okul orgiitlerinde biiylik 6neme sahiptir (Celik, 2002, 4). Okul
orgiitleri insan ile ilgilenir ve insan toplumun i¢inden gelip topluma geri doner
(Bursalioglu, 2005, 33). Okul o6rgiitlerinde gesitli degerlerler bulunur ve bu degerler
birbirleriyle ¢atigabilir. Okulun buradaki gorevi bu degerleri uyumlu hale getirerek
dengeyi saglamaktir. Ayrica, okullar ¢evreden etkilenen, ¢evreyi etkileyen ve gevreyi
yonlendiren orgiitlerdir, bu nedenle topluma etki eden ve kiiltlir degismesini saglayan

orgiitlerdir (Bursalioglu, 2005, 33-36).
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Bu kapsamda, egitim oOrgiitlerinin gorevi, hammedesi olan insani en iyi sekilde
yetistirip topluma faydali bireyler haline getirmektir ki bu da saglam bir okul
kiltliriiniin varhigiyla miimkiindiir. Bu baglamda; okul orgiitleri, yetistirdigi insan
toplulugunu topluma uyumlu bir sekilde kazandirma islevi olan bir sistemdir (Celik,
2002, 4). Bu agiklamalardan hareketle; egitim orgiitlerinin orgiitsel davranis alaninda

onemli bir yeri oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Orgiitsel muhalefet, ilgili alanyazinda gesitli alanlara konu olmaktadir. Farkli
alanlardaki arastirmacilarda ilgi uyandiran oldukc¢a yeni bir konu oldugu sdylenebilir.
Alanyazin taramasinda fark edildigi iizere, isletme ve saglik alanlarinda daha sik

caligilan bir konu iken, egitim orgiitlerinde bu konuda az sayida ¢alisma mevcuttur.

Egitim oOrgiitleri, diger orgiitlerler gibi, ¢ok sayida farkli goriise sahip bireylerden
olusan orgiitlerdir. Birbirinden farkl bireysel 6zelliklere sahip 6gretmenlerin ve okul
yoneticilerinin bir arada oldugu ve orgiitsel amag¢ ve hedefler etrafinda birleserek
egitim Ogretim faaliyetlerini yirtittiikkleri orgiitlerdir. Her orgiitte olabilecegi gibi,
egitim orgiitlerinde de muhalefet davramislari ile karsilagilabilmektedir. Ogretmenler,
okul karar ve uygulamalarina yonelik ¢esitli sekillerde muhalif davraniglarda
bulunabilmektedirler. Direkt olarak okul yoneticilerine muhalefet davranisi
gosterebildikleri gibi, muhalif goriislerini okuldaki diger 6gretmenlere iletme yoluna
da gidebilmekte ya da okul disindaki kisiler (aile ve arkadaslar) ile
paylasabilmektedirler. Ogretmenlerin hangi muhalefet davramsm gosterdikleri
bireysel, iligkisel ve Orgiitsel degiskenlerden etkilenmekte ve buna gore

bigimlenmektedir.
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Egitim Orgiitlerinin iiyesi olan 6gretmenlerin muhalefet davraniglarini arastiran
Ozdemir (2010)’e gore; dgretmenler kisisel ve yonetsel olmak iizere iki agidan
muhalefet davranisi sergilemektedirler. Kisisel nedenler arasinda ‘“cogunlukla”
muhalefet nedenleri sirasiyla; Ogretmenlerin yasal haklarin1 kullanmalarinin
yoneticiler tarafindan engellenmesi, yoneticiler tarafindan yasalara aykiri bir is
yapmalariin istenmesi, yoneticilerin Ogretmenlere sozli veya fiili tacizde
bulunmalari, hakaret etmeleri, farkli goriise sahip 6gretmenlere baski kurmalar1 ve
kendi politik fikirlerini 6gretmenlere benimsetmeye ¢alismalar1 oldugu tespit
edilmistir. Orta seviyede muhalefet nedenleri olarak ise 6gretmenlerin iglerini yapma
bicimlerine yoneticilerce miidahale edilmesi ve yasalara uymayan bir bicimde islerini

yiiriitmeleri durumlari oldugu gériilmiistiir (Ozdemir, 2010).

Ogretmenlerin ydnetsel nedenlerden dolayr “gogunlukla” mubhalefet ettikleri
durumlar ise sirasiyla; yoneticilerin 0gretmenlerin kendileri ile ilgili konularda
kendilerine danismaksizin karar almasi, yoneticilerin bazi dgretmenleri kayirmasi,
adil olamayan gorev dagilimi, 6gretmenler arasinda ayrimcilik yapilmasi, kendileri
ile ciddi olmayan bir {islupla konusmasi, kaynaklarin adaletsiz dagitimi ve kendisine

iletilen problemlere kayitsiz kalmasi seklinde tespit edilmistir (Ozdemir, 2010).

Bu agiklamalardan kapsaminda; egitim oOrgiitlerinde Orgiitsel muhalefet
davraniglarinin ¢esitli nedenlerden kaynaklanabilecegi ve Ogretmenlerin bireysel,
iliskisel ve orgiitsel degiskenler temelli farkli muhalefet yollarina basvurabilecekleri
anlagilmaktadir. Dolayisiyla, egitim orgiitlerinde Orgiitsel muhalefet konusunun ele

alinip arastirilmasi orgiitsel davranis baglaminda 6nemli goriilmektedir.
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2.8.0rgiitsel Ozdeslesme ile Orgiitsel Muhalefet iliskisi

Onceki baslklarda agiklandigi iizere, orgiitsel muhalefeti etkileyen bireysel,
iligkisel ve orgiitsel degiskenler vardir. Bu {ii¢ degisken kendi icinde c¢esitli
degiskenlere  ayrilmaktadir. Orgiitsel degiskenler de cesitli  degiskenleri
kapsamaktadir. Bu kapsama dahil olan orgiitsel degiskenlerden biri de orgiitsel
ozdeslesmedir. Orgiitsel muhalefet ile orgiitsel 6zdeslesme iliskisine dair yapilan
arastirmalar incelendiginde, Orgiitsel muhalefetin, Orgiit calisanlarinin orgiitsel
0zdeslesme diizeylerine gore degisim gosterdigi yoniinde bulgulara ve sonuglara

rastlanmaktadir.

Kassing (1997b, 321) orgiitsel muhalefet ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisine dair
yapmis oldugu caligmasinda iki degisken arasinda bir iligki saptamistir. Kassing
(2000a) bir baska calismasinda da, orgiit ¢alisanlarinin fikirlerini 6zgiirce ifade
edebildikleri orgiitlerde orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin daha yiiksek oldugunu ve bu
durumun Orgiit ¢alisanlarinin muhalif goriislerini dikey muhalefet yolu ile dile

getirmelerine ortam hazirladigi sonucuna varmastir.

Ayrica, Kassing (1997b, 325), orgiitsel muhalefetin orgiitsel 6zdeslesmeye karsi
direncin basladig1 andan itibaren ortaya c¢iktigini belirtmistir. Bu durumda, iki

degisken arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu anlagilmaktadir.

Kassing (2009), orgiit ¢alisanlarinin is yerinde konusma ozgiirliigii ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda anlamli bir iliski oldugunu ve bunun yaninda Orgiitsel
muhalefetin dikey muhalefet ve yatay muhalefet boyutlar ile isyerinde konusma
Ozglirligli arasinda da anlaml bir iliski oldugu yoniinde bulgular elde etmistir. Bu
bulgular, fikirlerin 6zgiirce ifade edilebildigi orgiitlerde orgiit calisanlarinin daha
etkili olabilecek muhalefet yollarini tercih ettikleri (dikey ve yatay muhalefet) savini

da desteklemektedir (Kassing, 2009, 392).
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Orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel muhalefet arasindaki iliskiye dair alanyazin
incelendiginde, yok denilebilecek kadar az ¢alisilmis bir konu oldugunu ve yabanci
alanyazinda bu konunun Tiirk¢e alanyazina nazaran daha c¢ok incelendigini gérmek
miimkiindiir. Ulkemizde bu iki degiskenin iliskisini inceleyen Beldek (2015) de,
orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel muhalefet arasinda orta diizeyde negatif bir iliski

oldugunu goérmiistiir.

Bu aragtirma kapsaminda da, orgiitsel O6zdeslesme ile Orgiitsel muhalefet
arasindaki iliski hem boyutlar aras1 iliski yonii ve diizeyi incelenerek hem de iki

degiskenin toplam puanlari ele alinarak agiklanmaistir.
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3. YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, verilerin toplanmasi, veri
toplama araci ve son olarak verilerin ¢ozlimlenmesi ve yorumlanmasina iliskin

bilgiler yer almaktadir.

3.1.Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada genel tarama modellerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel muhalefet arasindaki iliski incelenmistir. Genel
tarama modelleri, cok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir
kaniya varmak amaciyla evrenin tiimii ya da evrenden i¢inden bir grup, 6rnek ya da
orneklem iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir (Karasar, 2010, 79). Genel
tarama modellerinden iliskisel tarama modeli ise, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken

arasinda birlikte degisim varligin1 ve / veya derecesini belirlemeyi amaglayan

arastirma modelleridir (Karasar, 2010, 81).
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3.2.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin ¢alisma evreni, Isparta ili merkez ilgesinde bulunan Milli Egitim
Bakanligi’na baglh devlet liselerinde 2017-2018 egitim 6gretim yilinda gérev yapan
O0gretmenler olusturmaktadir. Liselerde gorev yapan 6gretmenlerin sayist 1150°dir.
Basit seckisiz drnekleme teknigi ile 1150 evren biiyiikliigiinden .95 giiven diizeyi ile
ulasilmasi hedeflenen 6rneklem biiytikliigii 289 olarak belirlenmistir (Karasar, 2010).
Tabakali 6rnekleme teknigine basvurularak, uygulama yapilacak liseler; Anadolu ve
Fen liseleri (AFL), Meslek Liseleri (ML) ve Imam Hatip Liseleri (IHL) olarak ii¢
tabakaya ayrilmigtir. Her bir lise tilirlindeki 6gretmenlerin evren igindeki oranlari,
AFL 478 dgretmen ile %41,57, ML 491 &gretmen ile %42,70, THL ise 172 6gretmen
ile %15 oraninda evreni temsil ettigi saptanmustir. Daha sonra, belirlenen 6rneklem
biiyiikliigiine gore (289), her bir tabakadan ka¢ 6gretmenin alinacag belirlenmistir.
Bu durumda, ulasilmasi hedeflenen Orneklem biiyiikliikliileri sirasiyla, AFL’de
%41,57 temsil oraniyla 121, ML de %42,70 temsil oraniyla 124, iIHL’de %15 temsil

oraniyla 44 olarak belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda 298 lise 6gretmenine ulasilmistir; ancak, analize uygun

olmayan eksik doldurulmus 7 anket arastirmaya dahil edilmemistir.

Tablo 2. Orneklem Grubunun Ozellikleri

Degisken Gruplar Ogretmen Savisi (f) | Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 127 43,6
Erkek 164 56,4
Yas 35 yas ve alt1 46 15,8
36-45 yas 156 53,6
46 yas ve Ustii 89 30,6
Kidem 10 y1l ve alt1 47 16,2
11-20 y1l 137 47,1
21 y1l ve iistii 107 36,8
Okulda Caligma 3 yil ve alt1 105 36,1
Siiresi 4-6 yil 69 23,7
7 yil ve istii 117 40,2
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Tablo 2 - devam

Okulda Caligma Kendi tercihim 252 86,6
Nedeni Tercihim dis1 39 13,4
Ogrenim Durumu On Lisans + Lisans 230 79,0

Lisansiisti 61 21,0
Orgiit/Sendika Evet 194 66,7
Uyeligi Hayir 97 33,3
Sosyal Medya Evet 237 81,4
Kullanim Hayir 54 18,6
Okul Tiri Anadolu ve Fen (AF) 121 41,6

Meslek (ML) 125 43,0

Imam Hatip (IHL 45 15,5

Tablo 2°de goriildiigii tizere, arastirmaya katilan dgretmenlerin % 43,6’s1 kadin,

%356.4°1 erkektir. Katilimcilarin %15,8°1 35 yas ve alt1 grubunda, %53,6’s1 36-45 yas

araliginda, %30,6’s1 46 yas ve iistii yas grubunda bulunmaktadir. Ogretmenlerin
%16.2°s1 10 y1l ve alti, %47.1’1 11-20 yil arasi, %36.8’1 21 yil ve lstlii kideme
sahiptir. Ogretmenlerin %36.1°1 3 y1l ve alt1, %23,7’si 4-6 y1l aras1, %40,2’si 7 yil ve
istii siire boyunca bulunduklar1 okulda calismaktadirlar. Katilimeilarin %86.6°s1
bulunduklar1 okulda ¢alismalarinin nedeninin kendi tercihleri oldugunu belirtirken,
%13,4°1 tercihleri disi oldugunu belirtmistir. Katilimeilarin %79°u 6n lisans veya
lisans, %21’i lisansiisti egitimi mezunudur. Ogretmenlerin  %66.7’si  bir
orgiite/sendikaya iiye iken, %33,3’ii bir drgiite/sendikaya iiye degildir. Ogretmenlerin
%81,4’1i sosyal medya kullanicisi iken, %18.6’s1 sosyal medya kullanmamaktadir.
Katilimeilarin %41,6’s1 Anadolu ve Fen liselerinde, %43’ Mesleki ve Teknik

Anadolu liselerinde, %15,5’i ise Anadolu imam Hatip liselerinde gorev yapmaktadir.

3.3.Verilerin Toplanmasi ve Veri Toplama Araci

Arastirmada, liselerde orgiitsel 6zdeslesmenin nasil ve ne diizeyde oldugunun
belirlenmesi amaciyla Cheney (1982) tarafindan gelistirilen 30 maddelik olarak
gelistirilen Cakinberk, Derin ve Demirel (2011) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan

“Orgiitsel Ozdeslesme Olgedi” kullanilmistir. Ancak uygulanan evrenin farkli olmasi

ve boyutlardaki problemlerden dolay1 tekrar faktor analizi ve dogrulayici faktor
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analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda, 6l¢ek 3 boyuttan ve 18 maddeden
olugmaktadir. Cakinberk, Derin ve Demirel (2011)’in ¢alismalarinda boyutlar faktor
1, faktor 2, faktor 3 olarak isimlendirilmistir. Boyutlarin daha anlagilir olmasi
acisindan Balci1 ve digerleri (2012)’nin kullandigi alt boyut isimleri olan uyum,
ozdeslesme ve icsellestirme olarak belirtilmistit. “Uyum” , “Ozdeslesme” ve
“I¢sellestirme” boyutlarindan olusan odlgekte toplam 18 madde bulunmaktadir.
Liselerde orgiitsel muhalefetin nasil ve ne diizeyde oldugunun belirlenmesi amaciyla
Kassing (1998) tarafindan gelistirilen ve Altinkurt ve Piiskiilliioglu (2017) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan “Orgiitsel Muhalefet Olgegi” kullamlmistir. “Dikey (Agik)
Mubhalefet” , “Yatay (Gizli) Muhalefet” ve “Digsal (Yer Degistirmis) Muhalefet”
boyutlarindan olusan olgekte toplam 16 madde bulunmaktadir. Hem Orgiitsel
Ozdeslesme Olgegi ve hem de Orgiitsel Muhalefet Olgegi’'nde besli Likert Tipi
Derecelendirme 6l¢egi  kullanilmistir (1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,

3=Biraz Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum).

2017 Aralik ay1 icerisinde Isparta ili merkezindeki lise Ogretmenlerine anket
uygulanmistir. Toplamda 298 anket elde edilmistir; fakat analize uymayan anketler
hari¢ tutularak gegerli anket sayis1 291 olarak belirlenmistir. Anketler, aragtirmacinin

kendisi tarafindan 6gretmenlere bizzat uygulatilmistir.

3.3.1. Olgegin Gegerligi ve Giivenirligi

Orgiitsel Muhalefet Olcegi ve Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi’ne iliskin gegerlik ve

giivenirlik analizleri yapilmis olup elde dilen bulgular asagida sunulmustur.

3.3.1.1. Orgiitsel Muhalefet Olcegi’nin Gecerlik ve Giivenirlik

Analizleri

Altinkurt ve Piskiillioglu (2017) tarafindan yapilan gecerlik analizine gore;
Orgiitsel Muhalefet Olgegi’nin KMO katsayis1 .83’tiir ve Bartlett testi de anlamlidir
(p<.05). Dikey Muhalefet faktoriinde 4 madde bulunmakta ve maddelerin faktor yiik

degerleri .57 ile .81 arasindan degismektedir. Bu faktor toplam varyansin
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%15,49’unu agiklamaktadir. Yatay Muhalefet faktoriinde 6 madde bulunmakta ve
maddelerin faktor yiikk degerleri .54 ile .82 arasinda degismektedir. Bu faktor toplam
varyansin  %19.91°ini acgiklamaktadir. Digsal Muhalefet faktériinde 6 madde
bulunmakta ve maddelerin faktor yiik degerleri .56 ile .77 arasinda degismektedir.
Bu faktor toplam varyansin %18.49’unu aciklamaktadir. Faktorlerin tiimii toplam
varyansin = %53,89’unu  aciklamaktadir. Olgegin ilk faktdrii Dikey Mubhalefet
faktoriindeki maddelere iliskin madde toplam korelasyonlar1 .36 ile .63 arasinda,
Yatay Muhalefet faktoriinde .46 ile .68 arasinda ve Digsal Muhalefet faktoriinde .35

ile .57 arasinda degismektedir.

Bu aragtirmanin verilerine gore 6lgegin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi
Dikey Muhalefet boyutunda .74, Yatay Muhalefet boyutunda ve Digsal Muhalefet
boyutunda ise .60 olarak hesaplanmistir. Olgegin Cronbach’s Alpha Giivenirlik
katsayis1 ise .72°dir. Bu degerlere gore Olgegin yap1 gecerliginin oldugun, dlgek
maddelerinin ayirt ediciliginin yeterli diizeyde oldugunu ve olgekle elde edilen

verilerin giivenilir oldugunu séylemek miimkiindiir.

3.3.1.2. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi’nin Gegerlik ve Giivenirlik

Analizleri

Cakmberk, Derin ve Demirel (2011) tarafindan uyarlanan Orgiitsel Ozdeslesme
Olgegi toplam 22 ifade kesfedici faktdr analizi ile analiz edilmistir. Faktor analizi
sonucunda 4 madde dl¢ekten cikarilmustir. Olgek 3 faktdrden olusmaktadir ve bu 3
faktor ile agiklanan toplam varyans %66,40 olarak ortaya ¢ikmistir. Gegerlik analizi
i¢in yapilan faktdr analizinden sonra 18 ifadeden olusan Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi
ve bu 18 ifadenin giivenirlik katsayisi .81 olarak hesaplanmistir. Cakinberk, Derin ve
Demirel (2011) tarafindan yapilan gegerlik analizine gore Orgiitsel Ozdeslesme
Olgegi’nin KMO katsayist .89’dur ve Bartlett testi de anlamlidir (p<.05). Uyum
boyutunda 10 madde bulunmakta ve maddelerin faktér ylik degerleri .53 ile .83
arasinda degismektedir. Bu faktor toplam varyansin %44,88’ini agiklamaktadir.
Ozdeslesme boyutunda 5 madde bulunmakta ve maddelerin faktor yiik degerleri .53
ile .78 arasinda degismektedir. Bu faktor toplam varyansin %]13,03’{inii

aciklamaktadir. Igsellestirme boyutunda 3 madde bulunmakta ve maddelerin faktor
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yik degerleri .65 ile .83 arasinda degismektedir. Bu faktér toplam varyansin
%8.49’unu aciklamaktadir.

Bu aragtirmanin verilerine gore 6lgegin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi
Uyum boyutunda .90, Ozdeslesme boyutunda .80, i¢sellestirme boyutunda ise .86
olarak hesaplanmustir. Olgegin Cronbach’s Alpha Giivenirlik katsayis1 ise .92’dir. Bu
degerlere gore Olgegin yap1 gecerliginin oldugunu, O6lgek maddelerinin ayirt
ediciliginin yeterli diizeyde oldugunu ve Olgekle elde edilen verilerin giivenilir

oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3.4.Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Liselerde gorev yapan Ogretmenlerin gorilislerine gore orgiitsel 6zdeslesme ile
orgiitsel muhalefet arasindaki iliskinin incelenmesinde elde edilen verilerin
analizinde SPSS 22,0’dan yararlanilmigtir. Veriler normallik testine tabi tutularak,
her bir boyutun basiklik ve carpiklik degerleri tespit edilmistir. Boyutlara ait basiklik

ve carpiklik degerleri incelenmis olup elde edilen sonuglar Tablo 3’°te sunulmustur.

Tablo 3. Carpiklik ve Basiklik Tablosu

Boyutlar Carpikhk Basikhk
Uyum -,314 -,532

Ozdeslesme -,302 -,131

Icsellestirme -,490 -112
Dikey -,660 ,560
Yatay ,082 ,199
Digsal ,156 376

Tablo 3’teki carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde, orgiitsel 6zdeslesme
ve orgiitsel muhalefet alt boyutlarinin test istatistigi degerlerinin -1,96 ile +1,96
araliginda oldugu goriilmektedir. Bu degerlere gore verilerin normal dagilim

gosterdigi sdylenebilir (Can, 2014).
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Verilerin  analizinde Ogretmen  goriislerinin  betimlenmesinde  betimsel
istatistiklerden frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapmadan
yararlanilmistir. Ogretmen goriisleri {izerinde karsilastirma ve iliski analizlerinde
anlam ¢ikaric istatistiklerden bagimsiz 6rneklemler T-testi, tek yonlii varyans analizi
(One-way ANOVA), korelasyon analizi ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi
kullanilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde elde edilen bulgulara ve bulgulara dair

yorumlara bir sonraki boliimde yer verilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde; arastirmanin genel amaci dogrultusunda mevcut alt amaglara iliskin

elde edilen bulgular ve bu bulgulara dair yorumlar yer almaktadir.

4.1. Birinci Alt Amaca Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Liselerde gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin goriiglerinin
“uyum” , “0zdeslesme” ve “igsellestirme” boyutlarinda nasil oldugunu anlamak igin,
orgiitsel 0zdeslesme olgegindeki her bir ifadeye katilimcilarin verdikleri degerlerin

ortalamasi ve standart sapmasi Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesmeye iliskin Goriisleri

Boyutlar Maddeler

1.Ebeveynler c¢ocuklarin diger okullardansa bu okulda
Uyum olmalarini tercih ederler.

2.Bu okulun 6grencileri burada olmaktan gurur duyar.

3. Bu okulun, diger okullara gore ayirt edici sekilde farkli
oldugunu diisiiniiyorum.

4. Bu okul, 6grencilerin egitim aldig1 yer olmaktan ¢ok daha
fazla bir seydir.

5. Digerleri bu okulu egitimde miikemmelligin bir érnegi
olarak goriir.

6. Diger okullarla karsilastirdigimda, bana gore bu okul,
egitimde mitkkemmelligin bir 6rnegidir.
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Tablo 4 - devam

7. Beni bu okula ¢eken ¢ok sey var.

8. Bu okulun basgarilarindan gurur duyuyorum.

9. Okulum hakkinda konustugumda “onlar”
kelimesinden ziyade “biz” kelimesini kullanirim.

10. Calistigim yeri insanlara sdylemekten gurur duyuyorum.
Genel Ortalama

1.0kulumun basaris1 benim basarimdir.

Ozdeslesme 2. Kendimi okulun sahibi gibi hissederim.

3. Birisi okulum hakkinda 6vgiide bulundugunda, kisisel bir
iltifat olarak algilarim.

4. Okulun degerleri farkliysa, kendimi okuluma ait degilmis
gibi hissederim.

5. Birisi okulumu elestirdiginde, ben savunmaya baglarim.
Genel Ortalama

. 1. Bu ise basladigimda, benim kisisel degerlerim ve okulun
I¢sellestirme degerleri ¢cok benzerdi.

2. Bu okula baghhigim, hem benim hem de okulun temsil
ettigi degerlerin benzerligi iizerine kuruludur.

3. Diger okullara gore bu okulu tercih etmemin sebebi,
bu okulun deger yargilarinin oturmus olmasidir.

Genel Ortalama

(:)rgiitsel
Ozdeslesme

Tablo 4’te gorildigi gibi, orgiitsel 6zdeslesmenin boyutlar1 toplaminda
Ogretmen goriislerinin aritmetik ortalamasi orta diizeydedir ( x = 3,47, Ss=0,72). Tiim
maddeler i¢inde en yliksek ortalamaya sahip madde uyum boyutundaki “Okulum
hakkinda konustugumda “onlar” kelimesinden ziyade “biz” kelimesini kullanirim.”
maddesi, (x = 4,09, Ss=0,92), en diisiikk ortalamaya sahip madde ise yine uyum
boyutundaki “Digerleri bu okulu egitimde mitkemmelligin bir 6rnegi olarak goriir.”
maddesidir (x =2,86, Ss=1,14). Bu bulgulardan hareketle, 6gretmenlerin ¢ogunlukla
kendilerini okul Orgiitii ile bir olarak algilayabildikleri; ancak, Ogretmenlerin
cogunun, okullarini egitimde miikkemmelligi yakalayan bir okul olarak gérmedikleri

yorumunu yapmak miimkiindiir.
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Orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin Ogretmen goriislerine gore; en yiiksek genel
ortalamaya sahip olan alt boyut “Ozdeslesme” boyutu (x = 3,54; Ss=0,80), genel
aritmetik ortalamasina gore ikinci olan alt boyut “Uyum” boyutu ( x =3,47, Ss=0,80),
genel aritmetik ortalamas: en diisiik olan alt boyut ise “Igsellestirme” boyutudur ( x
=3,34, Ss=0,97). Orgiitsel dzdeslesmenin uyum, dzdeslesme ve igsellestirme olmak
tizere li¢ alt boyutu bulunmaktadir. Elde edilen bulgulara bakildiginda, 6 gretmenlerin
gorlslerine gore en yaygin olan durum 6zdeslesme, daha sonra uyum ve son olarak

igsellestirmedir.

“Uyum” boyutundaki en yiiksek ortalamaya sahip madde “Okulum hakkinda
konustugumda “onlar” kelimesinden ziyade “biz” kelimesini kullanirim.” maddesidir
(x = 4,09, Ss=0,92). En diisiikk ortalamaya sahip madde ise “Digerleri bu okulu
egitimde milkemmelligin bir 6rnegi olarak goriir.” maddesidir (x =2,86, Ss=1,14).
Ogretmenler ¢ogunlukla okullarma uyum sagladiklarmi diisiinmektedirler. Ancak
uyum konusundaki algilar1 daha oOnce bahsedildigi gibi 6zdeslesmeden daha
diisiiktiir. Ogretmenler, genel olarak kendilerini okula ait hissetmekte, “onlar”
kelimesi yerine “biz” kelimesini kullanmakta, okulun basarilarindan gurur duymakta,
kendi okullarin1 diger okullardan ayirt edici bir sekilde farkli bulmakta ve
konumlandirmaktadir. Ancak, ¢ogunlukla kendi okullarini egitimde miikemmelligin
bir 6rnegi olarak gdrmemekte, bagkalarinin da o okulu egitimde miilkemmelligin bir
Ornegi olarak gormedigini diistinmektedir. Bu durum, o6gretmenlerin okullarina
yeterli diizeyde uyum saglamis olmalarina karsin okullarini en iyi okul olarak
gormedikleri, okul disindaki kisilerin de bu fikirde oldugunu diisiindiikleri seklinde

yorumlanabilir.

“Ozdeslesme” boyutundaki en yiiksek ortalamaya sahip madde “Okulumun
basaris1 benim basarimdir.” maddesidir ( x =3,85, Ss=1,00). En diisiik ortalamaya
sahip madde ise “Kendimi okulun sahibi gibi hissederim.” maddesidir ( x =3,31,
Ss=1,19). Ogretmenlerin okullarinin basarisini kendi basarilar1 olarak gérdiikleri,
birisi okullarini elestirdiginde kendilerinin savunduklari, okulun degerleriyle kendi
degerlerini bagdastirdiklari, ancak kendilerini okulun sahibi gibi hissetme durumunu

tam anlamiyla yasamadiklar1 gériilmektedir.
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“I¢sellestirme” boyutundaki en yiiksek ortalamaya sahip madde “Bu okula
bagliligim, hem benim hem de okulun temsil ettigi degerlerin benzerligi iizerine
kuruludur.” maddesidir (x =3,44, Ss=1,01). En diisiik ortalamaya sahip madde ise
“Diger okullara gore bu okulu tercih etmemin sebebi, bu okulun deger yargilarinin

2

oturmus olmasidir.” maddesidir ( x =3,19, Ss=1,18). Orgiitsel 6zdeslesmeye dair
Ogretmenlerin en az olumlu gorlis belirttikleri boyut igsellestirme boyutudur.
Ogretmenler genel olarak, calistiklart okulun degerleri ile kendi degerlerinin
benzerliginin okula baghliklarin1 sagladigin1 diisiinmektedir ve kendi kisisel
degerleri ile okulun degerlerinin Ortiistiigii yoniinde goriis belirtmislerdir. Ancak,
bulunduklar1 okulun deger yargilar1 oturmus bir okul oldugu goriisii daha az
yaygindir. Bu durum, o6gretmenlerin kendilerini okul ile igsellestirdikleri, deger
yargilarin1 okulun deger yargilariyla bagdastirmanin énemli oldugunu diistindiikleri

ancak okullarmin yeterince deger yargilari olan okullar olmadigini diistindiikleri

seklinde yorumlanabilir.

Akpinar (2014), “Okullardaki Insan Iliskileri Diizeyi ile Ogretmenlerin Orgiitsel
Ozdeslesme Diizeyleri Arasindaki Iliski” adli ¢alismasinda, orgiitsel dzdeslesmeye
dair 6gretmen goriislerinin orta diizeyde oldugu ve 6zdeslesme boyutunun, uyum ve
igsellestirme boyutlarindan daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu soncuna ulagmustir.
Bu agidan, Akapimnar (2011)’1n orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin 0gretmen goriislerine

dair bulgulari, bu arasgtirmanin bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

Benzer sekilde, Nergiz (2015)’in “Ogretmenlerde Orgiitsel Adalet, Orgiitsel
Ozdeslesme ve Isten Ayrilma Niyetleri Arasindaki iliski: Kahramanmaras Ili
Tiirkoglu Ilgesi Ornegi” adli ¢alismasinda elde ettigi bulgulara gore, dgretmenlerin

orgilitsel 6zdeslesmeye iliskin goriisleri orta diizeydedir.

Aliyev (2014), Tirkiye’de faaliyet gosteren ve Ozel sermayeye sahip olan bir
bankanin Erzurum ilindeki merkezinde gdrev yapan c¢alisanlardan olusan 6rneklem
grubu ile yaptig1 “Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki liski”
adli galigmasinda, calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin “iyi” derecede
oldugu bulgusuna ulasmistir. Aliyev (2014)’lin ¢alismasindan elde ettigi bulgulara
gore, Calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin puanlarina gore “Calistigim isyeri
hakkinda konustugumda; ‘onlar’ yerine ‘biz’ kelimesini kullamirim.” ifadesi en

yiiksek ortalamaya sahip olan madde olarak tespit edilmistir. Bu 6l¢ek maddesi, bu
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aragtirmada da 6gretmen goriiglerine gore en yiiksek ortalamaya sahip maddedir. Bu
anlamda, iki arastirma bulgusu oOrtiismektedir. Aliyev (2014)’in ¢alismasinda en
diisiik ortalamaya sahip madde ise “Bagka biri ¢alistigim igyerini elestirirse, bunu
kisisel hakaret olarak diisiiniiriim.” Ifadesidir. Bu bulgu, bu arastirmanin en diisiik
ortalamaya sahip maddesi ile Ortismemektedir. Bu durumun farkli demografik
ozelliklerden, farkli kurumlardan ve bu kurumlarin Grgiit yapisi, orgiit kiiltiirii ve

orgiitsel iklimi gibi ¢esitli etmenlerden kaynaklanabildigi sdylenebilir.

Polat (2009) yapmis oldugu “Orgiitsel Ozdeslesmenin Onciilleri ve Ardillari
Uzerine Bir Saha Calismas1” adli ¢alismasinda da orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin

goriiglerin ortalamasinin orta diizeyde oldugu bulgusu elde edilmistir.

Beldek (2015)’in Ankara ilinde faaliyet gdsteren bir kamu kurumunda memur
kadrosu ile calisan orneklem grubundan olusan “Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel
Sinizm ve Orgiitsel Muhalefet Iliskisi: Gorgiil Bir Arastirma” adli ¢alismasinda da
katilimcilarin ~ Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin  yiiksek oldugu bulgusuna

ulasilmstir.

Cakinberk, Derin ve Demirel (2011)’in “Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel
Baglilikla Bigimlenmesi: Malatya ve Tunceli Ozel Egitim Kurumlari Ornegi” adl
caligmalarinda da, O0gretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesmeye dair goriislerinin yiiksek
oldugu ve ortalamalarina gore boyutlarin siralamasi en yliksekten en diisiige dogru
uyum, icsellestirme ve 6zdeslesme olarak tespit edilmistir. Bu bulgu, ayni dlgegi
kullanan Akpinar (2011) ve yine aynm 6lgegin kullanildig1 bu arastirmanin orgiitsel
O0zdeslesmeye dair goriislerin ortalamasi ile Ortismemektedir. Bu durum c¢esitli
nedenlerden kaynaklaniyor olabilir. Arastirmanin uygulandig: sehrin 6zellikleri ve
sosyo-kiiltiirel yapisi, 6rneklem grubunun demografik 6zelikleri, uygulanan kurumun
orgiit yapist ve kiiltiirii ve donem 6zellikleri gibi degiskenler bulgularda farkliliklara

neden olabilmektedir.
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4.2 Ikinci Alt Amaca iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu boéliimde, liselerde gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesmenin
“uyum” , “6zdeslesme” ve “igsellestirme” boyutlarina iliskin goriiglerinin; cinsiyet,
yas, kidem, okulda ¢aligma siiresi, okulda calisma nedeni, egitim durumu, orgiit /
sendika tiyesi olup olmama, sosyal medya kullanim1 ve okul tiirii degiskenlerine gore

anlaml bir farklilik gosterip gostermedigine dair elde edilen bulgular sunulmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin tiim alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore dgretmen
gortigleri arasinda anlamli farklilik bulunmamustir. Cinsiyet degiskeninin orgiitsel
0zdeslesmenin alt boyutlarinda ve bu boyutlarin gruplarinda yer alan 6gretmen

goriislerine dair bulgular Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesmeye Iliskin Goriislerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (T-testi Tablosu)

Boyutlar Gruplar

Uyum Kadin
Erkek

Ozdeslesme | Kadin
Erkek

Igsellestirme | Kadin
Erkek

Ozdeslesme | Kadin
Toplam Erkek

Tablo 5 incelendiginde, orgiitsel 6zdeslesmenin tiim boyutlarinda ve bu boyutlarin
gruplarinda 6gretmen goriisleri birbiriyle benzerlikler tasimaktadir. Bununla birlikte
hem erkek hem de kadin Ogretmenler orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin ifadelere

genellikle katilmiglardir.
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Ozetle, cinsiyet degiskeninin Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin

goriigleri konusunda ayirt edici bir degisken olmadigint sdylemek miimkiindiir.

Benzer sekilde, Cakinberk, Derin ve Demirel (2011)’in Malatya ve Tunceli’deki
0zel egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmen ve yoneticilerden olusan 135 kisilik
bir Orneklem grubunun goriislerine goére yaptiklari calismada da Orgiitsel
O0zdeslesmeye 1iligskin gorlislerin  cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik
gostermemektedir. Polat (2009) da yapmis oldugu “Orgiitsel Ozdeslesmenin
Onciilleri ve Ardillar1 Uzerine Bir Saha Calismas1” adli ¢alismasinda da cinsiyet
degiskenin orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin goriislerde anlamli farklilik olusturan bir

degisken olmadigi bulgusunu elde etmistir.

Cinsiyet degiskenin orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin goriislerde anlamli bir farklilik
olusturmadig1 bulgusuna ulagilan bir baska ¢alisma da Ozer (2010) tarafindan
yapilan “Ilkogretim Miifettislerinin ~ Sergiledikleri Insan Iliskileri Hakkinda
[Ikdgretim Okulu Ogretmenlerinin Gériisleri (Konya Ili Ornegi)” adli galismadir.

Bu aragtirmanin cinsiyet degiskenine iliskin bulgusunu destekler nitelikte olan bir
baska calisma da Aliyev (2014)’in ¢alismasidir. Aliyev (2014), yapmis oldugu
calismada, ¢alisanlarin  Orglitsel Ozdeslesmeye iliskin  goriislerinin  cinsiyet
degiskenine gore anlaml farklilik gostermedigi bulgusuna ulasmistir. Benzer sekilde,
Oz (2016) de, bir kamu bankasinda gérev yapan beyaz yakali 256 ¢alisandan olusan
orneklem grubu ile yaptig1 calismasinda, calisanlarin orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin
goriiglerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gdstermedigi bulgusuna

ulagmustir.

Bu aragtirmanin bulgusu ve yukarida deginilen diger arastirma bulgularindan
farkli olarak, Akpmar (2014)’1n, Usak ili merkez il¢esindeki ortaokullarda gorev
yapan Ogretmen ve yoOneticilerden olusan 573 kisilik bir 6rneklem grubunun
goriislerini orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin goriislerini inceledigi ¢alismasinda cinsiyet
degiskenine gore katilimcilarin Orgiitsel 6zdeslesmeye dair goriislerinde anlamli
farklilik gozlenmistir. Bu bulgudan hareketle, erkek Ogretmenlerin kadin

Ogretmenlere gore okul orgiitii ile daha ¢ok 6zdeslestikleri sonucuna varilmaistir.
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Akpinar (2014)’1in bulgusu ile ortiisen bir baska calisma da Turung (2010)’un
calisma bulgusudur. Turung (2010)’un ¢alisma bulgusuna gore, erkek calisanlarin
ozdeslesme diizeyleri kadinlarinkinden yiiksektir. Benzer sekilde, Iscan (2006) da
calismasinda, erkeklerin kadinlardan daha yiiksek 6zdeslesme diizeyine sahip oldugu

sonucuna ulagmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel dzdeslesmeye iliskin goriislerinin yas degiskenine gore
anlamli farklilik oldugu saptanmistir. Yas degiskeninin orgiitsel 6zdeslesmenin alt
boyutlarinda ve bu boyutlarin gruplarinda yer alan Ogretmen goriislerine dair

bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesmeye iliskin Goriislerinin Yas
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (Tek Yonlii Varyans Analizi ve LSD Testi
Tablosu)

Boyutlar Gruplar Farkin Kayn.

Uyum 35 yas ve alti
36-45 yas
46 yas ve lstii

Ozdeslesme | 35 yas ve alt1 35 yas ve alti
36-45 yas — 36-45 yas

46 yas ve listl

35 yas ve alt1

Icsellestirme

35 yas ve alt1

36-45 yas

46 yas ve lstii

35 yas ve alt1
— 46 yas ve
usti

Ozdeslesme
Toplam

35 yas ve alt1

36-45 yas

46 yas ve listii

35 yas ve alti
— 46 yas ve
ustii

Tablo 6’ya bakildiginda, orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin Ogretmen goriisleri
arasinda yas degiskenine gore “uyum” boyutunda anlaml farklilik bulunmazken,
“0zdeslesme” ve “igsellestirme” boyutlarinda anlamli farklilik gozlenmistir. Ayrica
orgiitsel 0zdeslesmenin boyutlarinin toplaminda da yas degiskenine gdre anlamh

farklilik bulunmaktadir.
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“Ozdeslesme” boyutundaki farkin kaynagmin belirlenmesi amaciyla LSD testi
uygulanmis; test sonucunda 35 yas ve alti yas grubunun 36-45 ve 46 ve {iistii yas
gruplarindan anlamli olarak daha diisiik ortalamaya sahip oldugu, yani 6zdeslesme
konusundaki ifadelere diger yas gruplarmna gore daha az katildiklar1 sonucuna

ulastlmistir.

“Igsellestirme” boyutundaki farkin kaynaginin belirlenmesi amaciyla LSD testi
uygulanmis; test sonucunda 35 yas ve alt1 yas grubu ile 36-45 yas grubunun 46 yas
ve Ustii yas grubundan anlamli olarak daha diisiik ortalamaya sahip olduklari, yani

i¢sellestirme konusundaki ifadelere daha az katildiklar1 sonucuna ulagilmustir.

Orgiitsel ~ 6zdeslesmenin ~ boyutlarmin  toplamindaki  farkin  kaynaginin
belirlenmesi amaciyla LSD testi uygulanmis; test sonucunda 35 yas ve alt1 yas
grubunun 46 yas ve Ustli yag grubundan anlamli olarak daha diisiik ortalamaya sahip
oldugu, yani orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin ifadelere daha az katildiklart sonucuna
ulagilmistir. Bu durumda, meslege yeni baslamis gen¢ 6gretmenlerin, yasca daha
biiylik 6gretmenlere gore, orgiitsel 6zdeslesme algilarinin daha yiliksek oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Riketta (2005), yapmis oldugu arastirmada, orgiit ¢alisanlarinin bulunduklari yas
grubu ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda bir iliski oldugunu gézlemlemistir.
Bu bulguya gore, calisanlari yas1 arttikca orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin de arttigi
sonucuna ulagmistir. Lee (1971) de, yapmis oldugu c¢alismada yas degiskeninin
orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu yonde etkiledigi sonucuna varmistir.Benzer sekilde,
Cakinberk, Derin ve Demirel (2011), yapmis olduklar1 ¢alismada yas degiskeninin
Ogretmen ve yoneticilerin orgiitsel 6zdeslesmeye dair goriislerinde anlamli farklilik
olusturdugu bulgusunu elde etmislerdir. Bu bulguya gore, orta yas diliminde oldugu

varsayilan katilimcilarin ortalamalari diger yas gruplarindan daha yiiksektir.

Aliyev (2014), orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin goriislerde yas degiskeninin anlaml
farklilik olusturmadig1 bulgusunu elde etmistir. Benzer sekilde, Oz (2016) de, kamu
bankasi c¢alisanlar1 ile yapmis oldugu caligmasinda orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin
goriiglerde yas degiskeninin anlamli bir farklilik olusturmadigi bulgusuna ulasmaistir.
Tiiziin (2006) de, yas degiskeni ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir iligkiye

rastlamamustir.
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Ogretmenlerin 6rgiitsel 6zdeslesmeye iliskin goriislerinin kidem degiskenine gore
anlaml farklilik oldugu saptanmistir. Kidem degiskeninin drgilitsel 6zdeslesmenin alt
boyutlarinda ve bu boyutlarin gruplarinda yer alan 6gretmen goriislerine dair

bulgular Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesmeye Iliskin Goriislerinin Kidem
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (Tek Yonlii Varyans Analizi ve LSD Testi
Tablosu)

Boyutlar Gruplar Farkin
Kayn.
Uyum 10 y1l ve alt1 10 yil ve alt1
- 21 yil ve

11-20 yil Ustil

11-20 yil —

21yl ve st 21 y1l ve iistii

Ozdeslesme | 10 yil ve alt1

11-20 yil

21 yil ve iistii

Icsellestirme

10 y1l ve alt1

11-20 yil

21 y1l ve iistii

10 yil ve alt1
- 21 yil ve
ustu

11-20 yil —
21 y1l ve iistii

Ozdeslesme
Toplam

10 y1l ve alta

11-20 ynl

21 yil ve iistii

10 yil ve alt1
- 21 yl ve
tistii

11-20 yil -
21 yl ve
ustii

Tablo 7°de goriildiigii gibi, orgilitsel 6zdeslesmeye iliskin 6gretmen goriisleri
arasinda kidem degiskenine gére uyum ve igsellestirme boyutlarinda anlamli farklilik
gozlenirken, 6zdeslesme boyutunda anlamli farklilik gézlenmemistir. Ayrica drgiitsel

0zdeslesmenin boyutlar1 toplaminda da anlamli farklilik gézlenmistir.
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Uyum boyutundaki farkin kaynaginin tespit edilmesi amaciyla LSD testi
uygulanmis; test sonucunda 21 yil ve istii grubunun 10 yil ve alt1 ve 11-20 yil
gruplarindan anlamli olarak daha yiliksek ortalamaya sahip oldugu, yani uyum

konusundaki ifadelere daha ¢ok katildiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Icsellestirme boyutundaki farkin kaynaginin belirlenmesi amaciyla LSD testi
uygulanmis, test sonucunda 21 yil ve istii grubunun 10 yil ve alt1 ve 11-20 yil
gruplarindan anlamli olarak daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu, yani igsellestirme

konusundaki ifadelere daha ¢ok katildiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin boyutlarinin toplamindaki farkin belirlenmesi amaciyla
LSD testi uygulanmusg; test sonucunda 21 y1l ve iistii grubunun 10 yil ve alt1 ve 11-20
yil gruplarindan anlamli olarak daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu, yani orgiitsel
Ozdeslesmeye iligkin ifadelere daha c¢ok katildiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu
durumun, emeklilige yaklasan Ogretmenlerin mesleki deneyimlerinin daha fazla
olmasindan ve bu nedenle meslekleriyle ve okullartyla daha fazla uyum
saglamalarindan kaynaklandigi sdylenebilir. Benzer sekilde, Cakinberk, Derin ve
Demirel (2011), yapmis olduklar1 ¢alismada mesleki kidemin orgiitsel 6zdeslesmeye
dair goriislerde anlamli farklilik olusturdugu bulgusunu elde etmislerdir. Bu bulguya
gore, mesleki kidemi daha az olan katilimcilarin Orgiitsel 6zdeslesmeye dair
goriislerinin daha fazla kideme sahip katilimcilarinkine gore daha diisiik ortalamaya
sahip oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bu bulgu, bu arastirmanin bulgusunu destekler

niteliktedir.

Akpinar (2014), orgiitsel 6zdeslesmenin uyum ve 6zdeslesme boyutlarina iligkin
Ogretmen goriisleri arasinda mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklilik
olmadigini tespit etmistir. Bunun yaninda, i¢sellestirme boyutuna dair §gretmen
goriisleri arasinda kidem degiskenine gore anlamli farklilik oldugu bulgusuna
ulagmistir. Akpinar (2014)’1n igsellestirme boyutuna dair bulgusundaki farkliligin
kaynag1 ise, bu calismadakine benzer sekilde, kidemi daha az olan 6gretmenlerin
i¢sellestirme boyutundaki ifadelere verdikleri yanitlarin daha diisiik ortalamaya sahip

olmasidir.
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Benzer sekilde, Tiiziin (2006) da, yapmis oldugu calismasinda kidem degiskeni
acisindan orgiitsel 6zdeslesmeye dair goriislerde anlamli farklilik oldugu bulgusuna
ulagmistir. Bu bulguya gore, kidemi daha fazla olan ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varmstir. Ozer (2010)’in yapmis oldugu
calismada da kidem degiskeninin Orglitsel 6zdeslesmeye dair goriislerde anlaml
farklilik olusturdugu yéniinde bulgular elde edilmistir. Ozer (2010) de, kidemi fazla
olan calisanlarin 6zdeslesme diizeylerinin de daha yiiksek oldugu sonucuna
varmistir. Benzer sekilde, Bartel (2001) da, calisanlarin kidemi arttik¢a orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin de arttigi sonucuna ulagmistir. Polat (2009) ise, yapmis
oldugu “Orgiitsel Ozdeslesmenin Onciilleri ve Ardillar1 Uzerine bir Saha Calismas1”
adli calismasinda kidem degiskeninin orgiitsel 6zdeslesmeye dair goériislerde anlamli
bir farkliliga sebep olan bir degisken olmadigi bulgusunu elde etmistir. Benzer
sekilde, Demirci (2010) ve Aliyev (2014) de, kidem degiskeninin anlamli bir farklilik

olusturmadigi bulgusuna ulagmislardir.

Ogretmenlerin orgiitsel dzdeslesmeye iliskin goriislerinin okulda ¢alisma siiresi
degiskenine gore anlamli farklilik oldugu saptanmistir. Okulda ¢alisma stiresi
degiskeninin oOrgiitsel 6zdeslesmenin alt boyutlarinda ve bu boyutlarin gruplarinda

yer alan 6gretmen goriislerine dair bulgular Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesmeye iliskin Goriislerinin Okulda
Calisma Siiresi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (Tek Yonlii Varyans Analizi
ve LSD Testi Tablosu)

Boyutlar Gruplar Farkin Kayn.

Uyum 3 yil ve alt1 3 yil ve alt1 —
4-6 y1l 7 yil ve listii

7 yil ve Usti
4-6 yil — 7 y1l

ve usti

Ozdeslesme

3 yil ve alt1

4-6 y1l

7 yil ve tistii

3 yil ve alt1 —
7 yil ve iistii

Igsellestirme

3 yil ve alt1

4-6 yil

7 yil ve tistii

Ozdeslesme
Toplam

3 yil ve alt1

4-6 yil

7 vil ve iistii
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7 yil ve iistii




Tablo 8’e bakildiginda, orgiitsel O6zdeslesmeye iliskin Ogretmen gorisleri
arasinda okulda calisma siiresi degiskenine gore “uyum” ve  “Ozdeslesme”
boyutlarinda anlamli farklilik gozlenirken, “igsellestirme” boyutunda anlamli
farklilik gbézlenmemistir. Ayrica, orglitsel 6zdeslesmenin boyutlar1 toplaminda da

anlamli farklilik saptanmigtir.

Uyum boyutundaki farkin kaynaginin belirlenmesi amaciyla LSD testi
uygulanmis; test sonucunda 7 yil ve istii grubunun 3 yil ve altt ve 4-6 yil
gruplarindan anlamli olarak daha yliksek ortalamaya sahip oldugu, yani uyum

konusundaki ifadelere daha ¢ok katildiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Ozdeslesme boyutundaki farkin kaynagmin belirlenmesi amaciyla LSD testi
uygulanmis; test sonucunda 7 yil ve istii grubunun 3 yil ve alti grubundan anlaml
olarak daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu, yani 6zdeslesme konusundaki ifadelere

daha ¢ok katildiklar1 sonucuna varilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin boyutlar1 toplamindaki farkin kaynagmin belirlenmesi
amactyla yapilan LSD testi sonucunda da 7 yil ve dstii grubunun 3 yil ve alti
grubundan anlamli olarak daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu, yani orgiitsel
0zdeslesmeye iliskin ifadelere daha ¢ok katildiklar1 sonucuna varilmistir. Buna bagli
olarak, bir okulda 7 y1l ve daha fazla siire ¢alisan 6gretmenlerin okul orgiitiiyle daha
uyumlu olduklar1 ve orgiitsel 6zdeslesme algilarinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Okulda uzun yillar gecirmis 6gretmenler okulun orgiitsel ortamina

kars1 daha olumlu alg1 gelistirmekte ve okul orgiitii ile daha fazla 6zdeslesmektedir.

Akpmar (2014), orgiitsel 6zdeslesmeye dair 6gretmen goriisleri arasinda okulda
caligma stiresinin her {i¢ boyutta da anlamli farkliliga neden olmadig1 bulgusunu elde
etmistir. Benzer sekilde, Polat (2009) da, calismasinda, okulda c¢alisma siiresinin

anlamli farklilik olusturan bir degisken olmadig1 sonucuna varmistir.

Aliyev (2014) ve Oz (2016) de, yapmis olduklar1 c¢alismalarda orgiitsel
O0zdeslesmeye dair goriislerin kurumda c¢alisma siiresi degiskenine bagli olarak

anlaml bir sekilde farklilagsmadigi bulgusunu elde etmislerdir.
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Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin goriislerinin okulda ¢alisma nedeni
degiskenine gore anlamli farklilik oldugu saptanmistir. Okulda calisma nedeni
degiskeninin orgiitsel 6zdeslesmenin alt boyutlarinda ve bu boyutlarin gruplarinda

yer alan 6gretmen goriislerine dair bulgular Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesmeye Iliskin Goriislerinin Okulda
Cahisma Nedeni Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (T-testi Tablosu)

Boyutlar Gruplar
Uyum Kendi tercihim

Tercihim dis1
Ozdeslesme | Kendi tercihim

Tercihim dig1
Icsellestirme | Kendi tercihim

Tercihim dis1

Ozdeslesme | Kendi tercihim
Toplam

Tercihim disi

Tablo 9’a bakildiginda, orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin 6gretmen goriisleri arasinda
okulda calisma nedeni degiskenine gore tiim boyutlarda anlamli farklilik oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla, orgiitsel 6zdeslesmenin boyutlari toplaminda da anlamli

farklilik mevcuttur.

Uyum boyutundaki anlamli farkliligin, bulundugu okulda kendi tercihiyle ¢alisan
ogretmenlerin kendi tercihi olmayan Ogretmenlere gére uyum konusunda daha

olumlu gortise sahip olmalarindan kaynaklandig1 sonucuna varilmstir.

Ozdeslesme boyutundaki anlamli farkliligin, bulundugu okulda kendi tercihiyle
calisan Ogretmenlerin kendi tercihi olmayan Ogretmenlere gore 06zdeslesme
konusunda daha olumlu goriise sahip olmalarindan kaynaklandigi sonucuna

varilmistir.

Igsellestirme boyutundaki anlamli farkliligin, bulundugu okulda kendi tercihiyle
calisgan Ogretmenlerin kendi tercihi olmayan Ogretmenlere gore igsellestirme
konusunda daha olumlu gorise sahip olmalarindan kaynaklandigr sonucuna

varilmistir.
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Orgiitsel 6zdeslesmenin boyutlar1 toplamindaki anlamli farkliligin, bulundugu
okulda kendi tercihiyle calisan 6gretmenlerin kendi tercihi olmayan Ogretmenlere
gore oOrgiitsel 6zdeslesme konusunda daha olumlu goériise sahip olmalarindan
kaynaklandigi sonucuna varilmistir. U¢ boyutta da bulunduklari okulda kendi
tercihleriyle calisan Ogretmenler kendi tercihleri olmayan Ogretmenlere kiyasla
orgiitsel O6zdeslesmeye iliskin daha olumlu goriis belirtmislerdir. Bu durumda,
bulundugu okulda kendi tercihi dis1 calisan Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme
algilarmin daha diisiik oldugunu séylemek miimkiindiir. Dolayisiyla, kendi tercih
ettigi bir okulda calisan 6gretmenlerin okulun Orgiitsel ortamina daha fazla uyum
saglayabildigi, okulun basarisin1 ve hatalarin1 kendi basarisi ve hatast olarak
gordiigii, okulundan bahsederken “onlar” kelimesi yerine “biz” kelimesini daha ¢ok
tercih ettikleri yorumu yapilabilir. Kisacasi, kendi tercih ettikleri okullarda calisan
Ogretmenlerin Orglitsel 6zdeslesme diizeyleri daha fazla olmakta ve bu sayede okul

orgiitiine daha fazla uyum saglayip orgiitii igsellestirebilmektedirler.

Alanyazinda okulda calisma nedeni degiskenine gore calisanlarin Orgiitsel
0zdeslesmeye dair goriislerinin anlamli olarak farklilagip farklilasmadigini inceleyen
baska bir calismaya daha rastlanmamistir. Bu nedenle, farkli ¢calismalarin bulgular
ile bu aragtirmanin bu yondeki bulgular1 arasinda karsilastirma yapilamamaktadir.
Egitim Orgiitlerinde ve diger orgilitlerde oOrglitsel 6zdeslesmeyi okulda / kurumda
calisma nedeni degiskeni agisindan inceleyen c¢alismalar yapilirsa bulgular

karsilastirmak miimkiin olacaktir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin tiim alt boyutlarinda 6grenim durumu degiskenine gore
ogretmen goriisleri arasinda anlamli farklilk bulunmamustir. Ogrenim durumu
degiskeninin orgiitsel 6zdeslesmenin alt boyutlarinda ve bu boyutlarin gruplarinda

yer alan 6gretmen goriislerine dair bulgular Tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 10. Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesmeye iliskin Goriislerinin Ogrenim
Durumu Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (T-testi Tablosu)

Boyutlar Gruplar
Uyum On lisans + Lisans

Lisansiistii
Ozdeslesme | On lisans + Lisans

Lisansiistii
Igsellestirme | On lisans + Lisans

Lisansustu

Ozdeslesme | On  lisans +
Toplam Lisans
Lisansiistii

Tablo 10 incelendiginde, orgiitsel Ozdeslesmenin tiim boyutlarinda ve bu
boyutlarin gruplarinda 6gretmen goriisleri birbiriyle benzerlikler tagimaktadir.
Bununla birlikte hem “6n lisans+lisans” mezunu hem de “lisansiistii” mezunu
ogretmenler orgiitsel 6zdeslesme konusunda olumlu gériise sahiptir. Ozetle, 6grenim
durumu degiskeninin Ogretmenlerin  Orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin  goriisleri
konusunda ayirt edici bir degisken olmadigini sdylemek miimkiindiir. Bu durumda,
O0grenim durumu lisans+0n lisans ya da lisansiistii olan &gretmenlerin goriisleri
orgiitsel 0zdeslesme konusunda farklilasmamaktadir. Dolayisiyla, 6grenim

durumunun bu konuda etkili bir degisken olmadigini sdylemek miimkiindiir.

Akpmar (2014), orgiitsel 6zdeslesmeye dair 6gretmen gorilislerinin 6grenim
durumu degiskenine gore her ii¢ boyutta da anlaml farklilik olusturan bir degisken

olmadig1 sonucuna varmistir.

Benzer sekilde, Polat (2009) da c¢alismasinda, 6grenim durumunun oOrgiitsel
0zdeslesme acisindan anlamli farklilik olusturan bir degisken olmadigimi tespit
etmistir. Tiizlin (2006)’ln c¢aligmasinda da 6grenim durumunun anlamh farklilik

olusturan bir degisken olmadig1 bulgusu elde edilmistir.

Bu arastirmanin ve yukarida deginilen diger arastirmalarin bulgularini destekler
nitelikte benzer bir bulgu da Oz (2016)’iin calisma bulgularidir. Oz (2016), bir kamu
bankasi caliganlari ile yiiriittiigii ¢alismasinda 6grenim durumu degiskeninin orgiitsel

0zdeslesmeye dair goriislerde anlamli farkliliga sebep olmadig1 bulgusuna ulasmistir.
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Ogrenim durumu degiskenine iliskin deginilen arastirma bulgularindan ve bu
arastirmanin bulgularindan farkli olarak, Cakinberk, Derin ve Demirel (2011) ise,
O0grenim durumu degiskenine gore Orgiitsel O6zdeslesmeye dair goriisler arasinda
anlaml farklilik oldugunu tespit etmistir. Bu farkliligin, 6n lisans mezunu olanlar ile
lisansiistii. mezunu olanlar arasinda oldugu ve oOn lisans mezunlarinin orgiitsel
O0zdeslesmeye dair goriislerinin ortalamasinin daha yiiksek oldugu sonucuna
varmiglardir. Benzer sekilde, Aliyev (2014) de, banka ¢alisanlarinin goriislerine gore
yapmis oldugu c¢alismasinda, 6grenim durumu degiskeninin orglitsel 6zdeslesmeye
dair goriislerde anlamli farklilik olusturan bir degisken oldugu bulgusunu elde
etmistir. Aliyev (2014), 6grenim durumu degiskenini “lise ve alt1”, “6n lisans” ,
“lisans” ve “yiiksek lisans” seklinde gruplamis ve “lise ve alt1” mezunu olanlarin

ortalamalari ile “On lisans” ve “lisans” mezunlarinin ortalamalar: arasinda “on lisans”

ve “lisans” mezunlarinin lehine anlaml farklilik tespit etmistir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin tiim alt boyutlarinda &rgiit/sendika iiyeligi degiskenine
gore dgretmen goriisleri arasinda anlaml farklilik bulunmamistir. Orgiit / Sendika
tiyeligi degiskeninin orglitsel 6zdeslesmenin alt boyutlarinda ve bu boyutlarin

gruplarinda yer alan 6gretmen goriislerine dair bulgular Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. (")gl.‘etmenlerin Orgiitsel Ozdeslesmeye iliskin Goriislerinin Orgiit /
Sendika Uyeligi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (T-testi Tablosu)

Boyutlar Gruplar
Uyum Evet

Hayir
Ozdeslesme | Evet

Hayir
Icsellestirme | Evet

Hayir
Ozdeslesme | Evet
Toplam

Hayir

Tablo 11’e bakildiginda, orgiitsel 6zdeslesmenin tiim boyutlarinda ve bu
boyutlarin gruplarinda 6gretmen goriigleri birbiriyle benzerlikler tagimaktadir.
Bununla birlikte hem 6rgiit/sendika {iyeligi bulunan hem de bulunmayan 6gretmenler
orgiitsel 6zdeslesme konusunda olumlu gériise sahiptir. Ozetle, 6rgiit/sendika iiyeligi

degiskeninin 6gretmenlerin orgiitsel d6zdeslesmeye iliskin goriisleri konusunda ayirt
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edici bir degisken olmadigimi sdylemek miimkiindiir. Bu durumda, herhangi bir
orgiite, sendikaya veya sivil toplum Orgiitlerine {iye olan &gretmenler ile iiye
olmayan ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesmeye dair goriisleri farklilasmamaktadir.
Aragtirmanin 6rneklem grubu i¢in bu degiskeninin Orgiitsel 6zdeslesme lizerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 saptanmistir. Dolayisiyla, orgiit/sendika iiyeliginin
orgiitsel Ozdeslesme algisini olumlu veya olumsuz bir sekilde degistirmedigi

yorumunu yapmak miimkiindiir.

Alanyazinda orgiit /sendika {iyeligi degiskenine gore calisanlarin Orgiitsel
0zdeslesmeye dair goriislerinin anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini inceleyen
baska bir ¢calismaya daha rastlanmamistir. Bu nedenle, farkli ¢calismalarin bulgulari
ile bu aragtirmanin bu yondeki bulgular1 arasinda karsilastirma yapilamamaktadir.
Egitim Orgiitlerinde ve diger orgiitlerde orgiitsel 6zdeslesmeyi orgiit /sendika iiyeligi
degiskeni agisindan inceleyen ¢alismalar yapilirsa bulgulart karsilastirmak miimkiin

olacaktir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin tiim alt boyutlarinda sosyal medya kullanimi degiskenine
gore Ogretmen goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Sosyal medya
kullanim1 degiskeninin orgiitsel 6zdeslesmenin alt boyutlarinda ve bu boyutlarin

gruplarinda yer alan 6gretmen goriislerine dair bulgular Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesmeye Dair Gériislerinin Sosyal
Medya Kullanimi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (T-testi Tablosu)

Boyutlar Gruplar
Uyum Evet

Hayir
Ozdeslesme | Evet

Hayir
Icsellestirme | Evet

Hayir
Ozdeslesme | Evet
Toplam

Hayir
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Tablo 12 incelendiginde, orgiitsel Ozdeslesmenin tiim boyutlarinda ve bu
boyutlarin gruplarinda 6gretmen goriigleri birbiriyle benzerlikler tasimaktadir.
Bununla birlikte hem sosyal medya kullanan hem de kullanmayan Ogretmenler
orgiitsel 6zdeslesme konusunda olumlu goriise sahiptir. Ozetle, sosyal medya
kullanim1 degiskeninin O6gretmenlerin  orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin goriigleri
konusunda ayirt edici bir degisken olmadigini sdylemek miimkiindiir. Bu durumda,
orgiitsel o6zdeslesmeye dair 6gretmen goriislerinde sosyal medya kullanimi anlamli
bir degisken olmadig1 ve orgilitsel 6zdeslesmeyi olumlu veya olumsuz bir sekilde

etkilemedigi yorumunu yapmak miimkiindiir.

Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin goriislerinin okul tiirii degiskenine
gore anlamli farklilik oldugu saptanmistir. Okul tiiri degiskeninin orgiitsel
0zdeslesmenin alt boyutlarinda ve bu boyutlarin gruplarinda yer alan 6gretmen

gortislerine dair bulgular Tablo 13°te verilmistir.

Tablo 13. Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesmeye Iliskin Goriislerinin Okul
Tiirii Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (Tek Yonli Varyans Analizi ve LSD
Testi Tablosu)

Boyutlar Gruplar Farkin
Kayn.

Uyum AFL AFL — ML
ML AFL —IHL
HL ML — THL

Ozdeslesme AFL AFL — ML
ML AFL — THL

IHL
Icsellestirme AFL AFL — ML
ML ML —THL
IHL
Ozdeslesme AFL AFL - ML

Toplam ML AFL - IHL
IHL IHL - ML

Tablo 13’e bakildiginda, orgiitsel Ozdeslesmeye iliskin Ogretmen goriisleri
arasinda okul tiirii degiskenine gore tiim boyutlarda anlamli farklilik gozlenmistir.
Ayrica, orgilitsel 6zdeslesmenin boyutlar1 toplaminda da okul tiiri degiskenine gore

anlaml farklilik tespit edilmistir.
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Uyum boyutundaki farkin kaynaginin belirlenmesi amaciyla LSD testi
uygulanmis; test sonucunda Anadolu-Fen (AFL) liselerinin Meslek liselerinden (ML)
ve Imam Hatip liselerinden (IHL) daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu, yani uyum
konusundaki ifadelere Anadolu-Fen liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin Meslek
liselerinde ve Imam Hatip Liselerinde gorev yapan Ogretmenlerden daha g¢ok
katildiklar1 sonucuna ulasiimigtir. Ayrica, imam Hatip liselerinin Meslek liselerinden
daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu, yani uyum konusundaki ifadelere imam Hatip
liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin  Meslek liselerinde gorev yapan

ogretmenlerden daha ¢ok katildiklart goriilmiistiir.

Ozdeslesme boyutundaki farkin kaynagmin belirlenmesi amaciyla LSD testi
uygulanmis; test sonucunda AFL’nin ML’den ve IHL’den daha yiiksek ortalamaya
sahip oldugu, yani Ozdeslesme konusundaki ifadelere AFL’de gorev yapan
ogretmenlerin ML ve IHL’de gorev yapan &gretmenlerden daha ¢ok katildiklari

sonucuna ulasilmistir.

Igsellestirme boyutundaki farkin kaynagmin belirlenmesi amaciyla LSD testi
uygulanmus; test sonucunda Meslek liselerinin AFL’den ve IHL’den daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugu, yani igsellestirme konusundaki ifadelere ML’de gorev
yapan Ogretmenlerin AFL’de ve IHL’de gorev yapan Ogretmenlerden daha cok

katildiklar1 sonucuna varilmustir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin boyutlar toplamindaki farkin kaynagmin belirlenmesi
amaciyla yapilan LSD testi sonucunda da AFL’nin ML’den ve IHL’den daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugu, yani orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin ifadelere AFL’de gérev
yapan Ogretmenlerin ML’de ve IHL’de gérev yapan ogretmenlerden daha g¢ok
katildiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica, IHL nin ML’den daha yiiksek ortalamaya
sahip oldugu, yani orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin ifadelere THL’de gérev yapan
O0gretmenlerin ML’de gbrev yapan 6gretmenlerden daha c¢ok katildiklar1 goriilmiistiir.
Okul tiirlerinin 6grenci ve Ogretmen basarisina gore olusturuldugu goz Oniine
alinirsa, okulun akademik basarisinin 6gretmenlerin Orglitsel 6zdeslesme algilarim

olumlu yonde etkiledigi yorumunu yapmak miimkiindiir.
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4.3.Uciincii Alt Amaca fliskin Bulgular ve Yorumlar

Liselerde gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel muhalefete iligkin goriislerinin
“dikey muhalefet” , “yatay muhalefet” ve “digsal muhalefet” boyutlarinda nasil
oldugunu anlamak i¢in, o6rgiitsel muhalefet 6l¢egindeki her bir ifadeye katilimcilarin

verdikleri degerlerin ortalamasi ve standart sapmasi Tablo 14°te verilmistir.

Tablo 14. Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefete iliskin Goriisleri

Boyutlar Maddeler

1.0kul yoneticilerine soru sormaya ya da Kkarsit
Dikey diisiincelerimi belirtmeye ¢ekinirim.

Muhalefet 2. Okul yonetimini sorgulamam.

3. Okulun politikalarii sorgulamaya ¢ekinirim.

4.Alinan kararlara katilmadigimda, okul
yoneticilerime bunu soylemem.

Genel Ortalama

1.islerin  yapihsiyla ilgili  duygularnm  diger
Yatay ogretmenlerle paylasirim.

Muhalefet 2. Meslektaslarima okul sorunlartyla ilgili neredeyse hig
yakinmam.

3. Diger oOgretmenlerle birlikte okuldaki sorunlardan
yakinirim.

4. Okula iligkin elestirilerimi meslektaslarimla agikca
paylasirim.

5. Diger ¢calisanlarin 6niinde okulumu elestirmem.
6.0kulda sorun yaratan konularla ilgili meslektaslarimla
rahat¢a konusurum.

Genel Ortalama

1. Okulla ilgili kaygilarimi evde konusmamaya 6zen
Digsal gosteririm.

Muhalefet 2. Ailemin yaninda okuldan yakinmamaya caligirim.

3. Okul kararlanyla ilgili kaygilarimi, okul diginda ailem
ve arkadaslarimla tartigirim.

4. Okula iligkin hayal kirikliklarimi, okul disindan
arkadaslarimla nadiren konusurum.

5. Okula iliskin kaygilarimi okul disindan Kisilerle
Kkonusurum.

6.0kulda tartismaktan rahatsiz oldugum okul kararlarini,
ailem ve arkadaglarimla konugurum.

Genel Ortalama

Orgiitsel
Muhalefet
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Tablo 14’te goriildiigii gibi, orgiitsel muhalefetin boyutlar1 toplaminda d6gretmen
goriislerinin aritmetik ortalamasi orta diizeydedir ( x =3,39, Ss=0,48). Tiim maddeler
icinde en yiiksek ortalamaya sahip madde dikey muhalefet boyutundaki ters madde
olan “Okul yoneticilerine soru sormaya ya da karsit diisiincelerimi belirtmeye
¢ekinirim.” maddesidir (x =4,08, Ss=0,95). En diisiikk ortalamaya sahip madde ise
yatay muhalefet boyutundaki ters madde olan “Diger ¢alisanlarin 6niinde okulumu
elestirmem.” maddesidir ( x =2,60, Ss=1,08). Bu bulgulardan hareketle,
ogretmenlerin ¢ogunlukla okul yoneticilerine rahat¢a soru sorabildikleri ve karsit
goriis  belirtebildikleri ve c¢ogunlukla diger c¢alisanlarin Oniinde okullarin

elestirmekten kac¢indiklar1 yorumunu yapmak miimkiindiir.

Orgiitsel muhalefetin alt boyutlar1 arasinda en yiiksek genel ortalamaya sahip
olan boyut “Dikey Muhalefet” boyutu ( x =3,92, Ss=0,76), genel aritmetik
ortalamasina gore ikinci olan boyut “Yatay Muhalefet” boyutu (x =3,47, Ss=0,57),
genel aritmetik ortalamasi en diisiik olan boyut ise “Digsal Muhalefet” boyutudur( x

=3,02, Ss=0,71). Ogretmenlerin drgiitsel muhalefet iliskin goriisleri orta diizeydedir.

Dikey Muhalefet boyutundaki en yiiksek ortalamaya sahip madde ters madde
olan “Okul yoneticilerine soru sormaya ya da karsit diisiincelerimi belirtmeye
¢ekinirim.” maddesidir ( x =4,08, Ss=0,95). En diisiikk ortalamaya sahip madde ise
yine ters madde olan “Alan kararlara katilmadigimda, okul yoneticilerime bunu
soylemem.” maddesidir ( x =3,78, Ss=1,07).

Yatay Muhalefet boyutundaki en yiiksek ortalamaya sahip madde “Islerin
yapilisiyla ilgili duygularimi diger 6gretmenlerle paylasirim.” maddesidir ( x =3,97,
Ss=0,87). En diisiik ortalamaya sahip madde ise ters madde olan “Diger ¢alisanlarin

ontinde okulumu elestirmem.” Maddesidir ( x =2,60, Ss=1,08).

Digsal Muhalefet boyutundaki en yiiksek ortalamaya sahip madde “Okulla ilgili
kaygilarimi evde konusmamaya 6zen gosteririm.” maddesidir ( x =3,13, Ss=1,24). En
diisiik ortalamaya sahip madde ise “Okula iliskin kaygilarimi okul digindan kisilerle
konusurum.” maddesidir ( x =2,64, Ss=1,14).
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Orgiitsel muhalefete dair Ogretmen goriislerine bakildiginda dgretmenlerin
cogunlukla dikey muhalefet yolunu tercih ettiklerini, bu durumunda alanyazinda
aciklandig1 tzere, yoneticilerle direkt olarak iletisime gegebilme olanaklarinin
oldugundan ve okul Kkiiltiiriniin buna miisait olmasindan kaynaklandig1r yorumunu
yapmak miimkiindiir. Ayrica, cogunlukla dikey muhalefetin tercih edilmesi muhalif
goriislerin  ¢coziimiiniin daha muhtemel olmasini saglamakla birlikte, yonetici-
O0gretmen iletisiminin kuvvetli oldugunu ve etkili bir muhalefet edilebildigini
gostermektedir. Dikey muhalefetten sonra 6gretmenlerin digssal muhalefettense yatay
mubhalefet yoluna gittikleri goriilmiistlir. Bu durumda, 6gretmenlerin is arkadaglariyla
(diger oOgretmenlerle) iletisimlerinin kuvvetli oldugunu ve muhalif goriislerini
birbirlerine 1iletebildiklerini, direkt olarak yoneticiye muhalif goriis bildirmede
engellerle karsilagabildiklerini bu nedenle yatay muhalefete bagvurduklarim
soylemek miimkiindiir. Alanyazinda da bahsedildigi tlizere, dikey muhalefet kadar
olmasa da digsal muhalefete gore yatay muhalefet, muhalif goriislere sebep olan
problemlerin ¢oziimiinde etkili bir yol olarak goriilmektedir. Arastirma bulgularina
gbre Ogretmenlerin en az basvurduklar1 Orgiitsel muhalefet yolu digssal muhalefet
olarak tespit edilmistir. Bu durumda, 6gretmenler muhalif goriislerini direkt olarak
yoneticilere iletmek ya da okuldaki diger O0gretmenler ile paylagsmak yerine is
disindan kisilere (aile ve arkadaslar) muhalif goriis iletme yoluna diger iki muhalefet
davranigina kiyasla daha az basvurmaktadirlar. Alanyazinda belirtildigi izere,
mubhalif goriislere sebep olan problemlerin ¢éziimiinde digsal muhalefetin etkisi diger
iki muhalefet stratejisine gore daha azdir. Dolayisiyla, aragtirmanin O6rneklem
grubunu olusturan Ogretmenlerin  calistiklar1  okullarda oOrglitsel muhalefet
davraniglar1 ¢cogunlukla dikey ve yatay olarak gosterilmesi problemlerin ¢oziimii

acisindan olumlu bir sonug olarak yorumlanabilir.

Beldek (2015)’in Ankara ilinde faaliyet gosteren bir kamu kurumunda memur
kadrosu ile ¢alisan 6rneklem grubundan olusan “Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel
Sinizm ve Orgiitsel Muhalefet Iliskisi: Gorgiil Bir Arastirma” adli ¢alismasinda

katilimcilarin 6rgiitsel muhalefet diizeylerinin diisiik oldugu bulgusu elde edilmistir.

Agalday (2013)’mn  “Ilkdgretim Okullarinda Gorevli Ogretmenlerin Orgiitsel
Muhalefete iliskin Gériisleri: Mardin Ili Ornegi” adli calismasinda, 6gretmenlerin

orgiitsel muhalefete iliskin goriislerinin genel ortalamasi “nadiren” diizeyindedir.
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Ucar (2016)’m Siirt ilinde gorev yapan ogretmenlere yonelik “Yoneticilerin
Kayirmact Davramslarinin, Orgiitsel Muhalefet Uzerindeki Etkisi” adli calismasinda,
Ogretmenlerin orgiitsel muhalefete iliskin goriislerine goére boyutlarin ortalamasi en
yiiksekten en diislige dikey muhalefet, yatay muhalefet ve dissal muhalefet seklinde
oldugu tespit edilmistir. Ugar (2016)’nin bu bulgusu ile bu aragtirmanin bu yondeki
bulgusu ortiismektedir.

Avtgis, Maddox, Taylor ve Patterson (2007), yapmis olduklar1 c¢alismada,
katilimcilarin dikey muhalefet ortalamalarinin diisiik oldugu ve yatay muhalefet
davraniglart gostermekten kacindiklar1 sonucuna varmiglardir. Bu bulgu, bu
calismanin bulgular ile g¢elismektedir. Wright (2013)’in c¢alismasinda ise, dikey

mubhalefetin yatay muhalefete kiyasla daha uygun oldugu sonucuna varmaistir.

Kassing (2000), aragtirmasinda elde ettigi bulgulara gore, orgiitsel muhalefetin is
yeri konugma ozglrliigii diizeyini olumlu yonde etkiledigi ve muhalefeti arttirdig
sonucuna ulagmistir. Yapmis oldugu arastirmada oOrgiitsel muhalefet ortalamalari

yiiksek ¢ikmuistir.

Akada (2015), izmir ili Buca ilge merkezinde bulunan kamu ortaokullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin olusturdugu 347 kisilik bir 6rnek grubunu kapsayan
“Orgiitsel Muhalefete Iliskin Ogretmen Goriisleri” adli ¢alismasinda dgretmenlerin
orgiitsel muhalefete iliskin goriislerinin “ara sira” diizeyinde oldugu bulgusunu elde
etmistir. Akada (2015)’in bu yondeki bulgusu ile bu ¢alismanin bulgusu
ortiismemektedir. Bu durum ¢esitli nedenlerden kaynaklaniyor olabilir. Arastirmanin
yuritildigli sehir, o6rneklem grubunun farkli demografik Ozellikleri, okul
orgiitlerinin yapis1 gibi degiskenler bulgulardaki farklilia neden olabilmektedir.
Ayrica, Akada (2015)’nin c¢alismasinda, dgretmenlerin orgiitsel muhalefete iliskin
goriislerine gore boyutlarin ortalamasi en yiiksekten en diisiige dikey muhalefet,
yatay muhalefet ve haber ugurma seklinde oldugu goriilmiistiir. Bu siralama, bu

aragtirmanin bulgulariyla benzerlik géstermektedir.
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Ozdemir (2010), Ankara ili merkez ilgelerinden secilen kamu liselerinde gérev
yapan Ogretmenlerin Orgilitsel muhalefet davraniglarina iliskin c¢aligmasinda da,
ogretmenlerin ¢cogunlukla dikey muhalefette bulunduklari, daha sonra sirasiyla haber
ucurma ve yatay muhalefet davranisi sergiledikleri bulgusunu elde edilmistir. Bu
bulgu, hem bu aragtirmanin bu yondeki bulgular1 ile hem de egitim Orgiitlerinde bu

konuda yapilan diger aragtirmalarin bulgular1 ile de benzerlik gostermektedir.

Izgiiden (2017)’nin Isparta ili merkezindeki Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklari
Hastenesi, Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi ve
Isparta Devlet Hastanesi’nde gorev yapan 410 saglik ¢alisanindan olusan 6rneklem
grubu iizerinde yapmus oldugu “Hastane Calisanlarinda iletisim Doyumunun
Orgiitsel Muhalefet Davranislar1 Uzerine Etkisi” adli calismasinda, ortalamalarina
gore orgiitsel muhalefetin boyutlari sirastyla yatay muhalefet, digsal muhalefet ve son
olarak dikey muhalefet olarak tespit edilmistir. Bu bulgu, bu arastirmanin bu yondeki

bulgusu ile uyusmamaktadir.

Izgiiden (2015)’in arastirmasi ile bu arastirma ayni ilde yiiriitiilmiis; ancak,
Izgiiden (2015) ‘in 6rneklem grubu saglik ¢alisanlari iken bu arastirmanin 6rneklem
grubu lise O0gretmenleridir. Nitekim, egitim Orgiitlerinde bu konuda yapilmis olan
diger calismalar da lizgiiden (2015)’in bu bulgusu ile celismektedir. Buradan
hareketle, iki farkli kurum tiiriiniin 6rgiitsel muhalefete iliskin goriisleri ve orgiitsel
muhalefet strateji tercihlerinin birbirinden farkli oldugunu, egitim orgiitlerinde gorev
yapan Ogretmenlerin is arkadaslar1 ve is dis1 kisilerden ziyade cogunlukla direkt
olarak yoneticilere muhalefet ederken saglik ¢alisanlarinin bunun aksine, cogunlukla
is arkadaglarina muhalefet etme egilimde olduklar1 goriilmektedir. Bu baglamda,
Isparta ilindeki saglik calisanlart genel olarak muhalif goriislerini yoneticilere
iletmede ¢ekimser davranirken, egitim orglitlerinde ¢alisan lise 6gretmenlerinin genel
olarak yoneticilerine muhalefet etme konusunda daha 6zgiir ve rahat davrandiklarini

sOylemek miimkiindiir.
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4.4 Dérdiincii Alt Amaca iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde, liselerde gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel muhalefetin “dikey
mubhalefet” ,“yatay muhalefet” ve “digsal muhalefet” boyutlarina iliskin goriislerinin;
cinsiyet, yas, kidem, okulda caligsma siiresi, okulda ¢alisma nedeni, 6grenim durumu,
orgiit / sendika iiyeligi, sosyal medya kullanimi ve okul tiirii degiskenlerine gore

anlaml farklilik gosterip gostermedigine dair elde edilen bulgular sunulmaktadir.

Ogretmenlerin &rgiitsel muhalefete iliskin goriislerinde cinsiyet degiskenine gore
anlamli farklilik saptanmustir. Cinsiyet degiskenine gore oOrgiitsel muhalefetin alt

boyutlarindaki 6gretmen goriislerine dair bulgular Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15. Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefete iliskin Goriislerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (T-testi Tablosu)

Boyutlar Gruplar

Dikey Kadin
Muhalefet Erkek

Yatay Kadin

Muhalefet Erkek

Digsal Kadin
Muhalefet Erkek

Muhalefet Kadin
Toplam Erkek

Tablo 15’e bakildiginda, orgiitsel muhalefete iliskin 6gretmen goriisleri arasinda
cinsiyet degiskenine gore dikey muhalefet ve yatay muhalefet boyutlarinda anlaml
farklilik bulunmazken, dissal muhalefet digssal muhalefet boyutunda anlamli farklilik
gbzlenmistir. Bu durumda, yoneticilere ve is arkadaglarina muhalif goriis belirtme
konusunda kadin ve erkek oOgretmenlerin benzer davrandiklarini; ancak, kadin
Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore okul disindaki kisilerle okula iligskin
kaygilarini, okulun sorunlarini ve okula iligkin elestirilerini daha ¢ok paylastiklar

yorumunu yapmak miimkiindiir.
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Ayrica, orgiitsel muhalefetin tiim boyutlar1 toplaminda da cinsiyet degiskenine
gore anlamli farklilik gozlenmemistir. Bununla birlikte hem erkek hem de kadin
o0gretmenler orgiitsel muhalefet konusunda olumlu goriise sahiptir. Bir baska sekilde
ifade etmek gerekirse, kadin ve erkek 6gretmenlerin orgiitsel muhalefet davranislar
ve orgilitsel muhalefete iligkin goriisleri benzerdir ve cinsiyet bu konuda anlamli bir
etkiye sahip degildir. Ozetle, cinsiyet degiskeninin &gretmenlerin orgiitsel
muhalefete iliskin goriisleri konusunda ayirt edici bir degisken olmadigini s6ylemek

mumkuindiir.

Akada (2015), izmir ili Buca ilge merkezinde bulunan kamu ortaokullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin olusturdugu 347 kisilik bir 6rnek grubunu kapsayan
“Orgiitsel Muhalefete Iliskin Ogretmen Goriisleri” adli calismasinda, cinsiyet
degiskenine gore 6gretmen goriisleri arasinda dikey muhalefet, yatay muhalefet ve

haber ugurma boyutlarinda anlaml farklilik goriilmedigi bulgusunu elde etmistir.

Ozdemir (2010)’in ¢aligmasinda ise orgiitsel muhalefetin boyutlarindan dikey
mubhalefet ile yatay muhalefet boyutlarinda cinsiyet degiskeni anlamli bir farklilik
olusturmamakta; ancak, haber ugurma boyutunda anlaml farklilik gériillmektedir. Bu
bulguya gore, kadin Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere daha az haber ugurma

davranis1 gostermekte oldugu sonucuna ulagilmistir.

Korucuoglu (2016)’nun ¢alismasinda, dikey muhalefet boyutunda cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilik gozlenmis, bu bulguya goére erkeklerin daha

yiiksek ortalamaya sahip olmasindan kaynaklandigi goriilmiistiir.

Izgiiden (2017)'nin calismasindan elde ettigi bulgulara gore ise, cinsiyet
degiskenine gore oOrglitsel muhalefetin higbir alt boyutunda anlamli farklilik

gbzlenmemistir.

Aydin (2015) ise, orgilitsel muhalefete iliskin 6gretmen algilarinda boyutlar
toplaminda ve hicbir boyutta cinsiyet degiskeninin anlamli farklilik olusturan bir
degisken olmadigin tespit etmis; ancak, aritmetik ortalamalara gore tiim boyutlarda
erkeklerin ortalama puanlar1 kadinlarinkinden yiiksek iken, yatay muhalefet
boyutunda kadinlarin ortalama puanlarinin erkeklerinkinden daha yiiksek oldugu

bulgusunu elde etmistir.
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Farkli ¢aligmalardan elde edilen bulgulara bakildiginda, cinsiyet degiskeninin
anlamli farkliliga sebep oldugu boyutlarin farkli oldugu goriilmektedir. Bu farklilik;
aragtirmanin  yiiriitildiigii sehrin  sosyo-kiiltiirel yapisi, Orneklem grubunun
Ozellikleri, orgiit yapis1 ve kiltiirii, arastirmanin yapildigi dénemin sartlar1 ve

ozellikleri gibi ¢esitli sebeplerden kaynaklaniyor olabilir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel muhalefete iliskin goriislerinde yas degiskenine gore
anlamli farklilik oldugu saptanmistir. Yas degiskeninin Orgilitsel muhalefetin alt

boyutlarindaki 6gretmen goriislerine dair bulgular Tablo 16°da verilmistir.
Tablo 16. Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefete iliskin Goriislerinin Yas

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (Tek Yonlii Varyans Analizi ve LSD Testi
Tablosu)

Boyutlar

Gruplar

Farkin Kayn.

Dikey
Muhalefet

35 ve alt1

36-45

46 ve Ustii

35 ve alt1 — 46 ve
usti

35 ve alt1 — 36-45

Yatay
Muhalefet

35 ve alt1

36-45

46 ve ustl

Dissal
Muhalefet

35 ve alt1

36-45

46 ve usti

Muhalefet
Toplam

35 ve alt1

36-45

46 ve iistii

Tablo 16’ya bakildiginda, orgiitsel muhalefete iligkin 6gretmen goriisleri arasinda
yas degiskenine gore yatay muhalefet ve digssal muhalefet boyutlarinda anlaml
farklilik bulunmazken, dikey muhalefet boyutunda anlamli farklilik gézlenmistir.
Ayrica, Orgilitsel muhalefetin tiim boyutlar1 toplaminda da yas degiskenine gore

anlaml farklilik gézlenmemistir.

Dikey muhalefet boyutundaki anlamli farkliligin kaynaginin belirlenmesi
amaciyla LSD testi uygulanmis; test sonucunda 35 yas ve alt1 grubun 36-45 ve 46
yas ve lstii gruplarindan anlamli olarak daha diisiik ortalamaya sahip oldugu, yani

dikey muhalefet konusundaki ifadelere daha az katildiklar1 sonucuna varilmistir.
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Bu durumda, meslege yeni baslamis gen¢ Ogretmenlerin, yasca daha biiyiik
Ogretmenlere gore, okul yoneticilerine daha az karsit goriis belirttikleri ve daha az
soru sorduklari, alinan kararlar1 daha az sorguladiklari, alinan kararlara
katilmadiklarinda bunu okul yonetimine c¢ogunlukla sdylemedikleri yorumunu
yapmak miimkiindiir. Yasca geng olan Ogretmenler, meslekte ve okulda yeni
olmalarindan ve okul Orgiitiini heniiz tanima asamasinda olduklarindan karsit

gorislerini yoneticilere bildirme konusunda ¢ekingen davranabilmektedirler.

Izgiiden (2015), saglik calisanlarindan olusan &rneklem grubu ile yaptigi
calismasinda, katilimcilarin orgiitsel muhalefetin yatay muhalefete boyutuna iliskin
goriisleri arasinda yas degiskenine gore anlamli farklilik oldugu bulgusunu elde
etmistir. Bu bulguya gore; yas grubu kiiciildikce saglik calisanlarinin yatay
muhalefet davraniginda bulunma egilimlerinin azaldig1 sonucuna ulagmistir. Benzer
sekilde Yildiz (2014), orgilitsel muhalefetin yatay muhalefet ve dikey muhalefet
boyutlarinda 25-30 yas grubundaki katilimeilarin puanlarinin 31-35 yas grubu ve 36-
40 yas grubundaki katilimcilara kiyasla daha diisiik oldugunu tespit etmistir.

Aydin (2015) ise, oOrglitsel muhalefete iliskin 6gretmen algilarinda boyutlar
toplaminda ve higbir boyutta yas degiskeninin anlamli farklilik olusturan bir
degisken olmadigini tespit etmis ve yas gruplarin Orgiitsel muhalefete iliskin

benzer algilara sahip oldugu sonucuna ulagmistir.

Farkli ¢calismalardan elde edilen bulgulara bakildiginda, yas degiskeninin anlamli
farkliliga sebep oldugu boyutlarin farkli oldugu goriilmektedir. Bu farklilik;
arastirmanin  yuriitildigli sehrin  sosyo-kiiltiirel yapisi, orneklem grubunun
ozellikleri, orgiit yapis1 ve kiiltiirli, aragtirmanin yapildigi donemin sartlar1 ve

ozellikleri gibi ¢esitli sebeplerden kaynaklaniyor olabilir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel muhalefete iliskin goriislerinde kidem degiskenine gore
anlamli farklilik oldugu saptanmistir. Kidem degiskeninin orgiitsel muhalefetin alt

boyutlarindaki 6gretmen goriislerine dair bulgular Tablo 17°de verilmistir.
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Tablo 17. Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefete iliskin Goriislerinin Kidem
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (Tek Yonlii Varyans Analizi ve LSD Testi
Tablosu)

Boyutlar | Gruplar Farkin
Kayn.
Dikey 10 y1l ve 10 yil ve alt1
Muhalefet | alt1 . - 21 yil ve
11-20 y1l Ustu

21 yil ve
{istii 11-20 yil —
21 y1l ve iistii

Yatay 10 yil ve
Muhalefet | alt1
11-20 yil
21 yil ve
usti
Digsal 10 yil ve
Muhalefet | alt1
11-20 y1l
21 yil ve
ustu
Muhalefet | 10 yil ve
Toplam alt
11-20 yil
21 yil ve
iistii

Tablo 17°de goriildigii gibi, Orgilitsel muhalefete iliskin 6gretmen goriisleri
arasinda kidem degiskenine gore dikey muhalefet boyutunda anlamli farklilik
gozlenirken, diger iki boyutta ve orgiitsel muhalefetin boyutlar1 toplaminda anlamli

farklilik gozlenmemistir.

Dikey muhalefet boyutundaki farkin kaynaginin tespit edilmesi amaciyla LSD
testi uygulanmais; test sonucunda 21 yil ve iistii grubunun 10 y1l ve alt1 ve 11-20 y1l
gruplarindan anlamli olarak daha yiliksek ortalamaya sahip oldugu, yani dikey
muhalefet konusundaki ifadelere daha g¢ok katildiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu
durumda, emeklilige yaklasan oOgretmenlerin mesleki deneyimleri daha ¢ok
oldugundan ve okul orgiitiine ve yapisina daha asina olduklarindan yoneticiye karsit
goriis belirtme ve soru sorma, okul politikalarini sorgulama, alinan kararlara
katilmadiklarini ifade etme gibi eylemlerde mesleki kidemi daha olan §gretmenlere

gore daha rahat ve girisken davranabilmektedirler.
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Izgiiden (2017), saglik calisanlarindan olusan oOrneklem grubu ile yaptigi
calismasinda, kidem degiskenine gore Orgiitsel muhalefetin yatay muhalefet
boyutunda saglik calisanlar1 arasinda anlamli farklilik oldugu bulgusunu elde
etmistir. Bu farkliligin, 11-15 y1l kidemi olan saglik ¢alisanlarinin 5 yildan az kidemi

olanlara gore puanlarinin daha yiiksek olmasindan kaynaklandigini tespit etmistir.

Kassing ve DiCioccio (2004), yapmis olduklari calismada mesleki kidem ve
digsal muhalefet davranislar1 arasinda anlamli ve negatif yonde bir iligki tespit

etmislerdir.

Ozdemir (2010), ¢alismasinda, orgiitsel muhalefetin alt boyutlarinda 6gretmen
goriigleri arasinda kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadig1 bulgusuna
ulasmistir. Benzer sekilde; Aydin (2015) da, kidem degiskenine gore orgiitsel

6zdeslesmenin hicbir boyutunda anlamli farklilik olmadigi bulgusunu elde etmistir.

Yildiz (2014) ve Akada (2015) da, calismalarinda oOrgilitsel muhalefetin
boyutlarinda kidem degiskeninin katilimci goriiglerinde anlamli farklilik olusturan

bir degisken olmadig1 bulgusunu elde etmislerdir.

Ogretmenlerin orgiitsel muhalefete iliskin goriislerinde okulda calisma siiresi
degiskenine gore anlamli farklilik oldugu saptanmistir. Okulda g¢alisma stiresi
degiskeninin Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindaki Ogretmen goriiglerine dair

bulgular Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefete iliskin Goriislerinin Okulda
Calisma Siiresi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (Tek Yonlii Varyans Analizi
ve LSD Testi Tablosu)

Boyutlar Gruplar Farkin Kayn.

Dikey 3 yil ve alt1 3 yil ve alt1 —
Muhalefet [ 4-6 yil 7 yil ve stii

7 yil ve {istii
Yatay 3 yil ve alt1
Muhalefet | 4-6 yil

7 yil ve iistii
Dissal 3 yil ve alt1
Muhalefet | 4-6 yil

7 yil ve iistii
Mubhalefet | 3 yil ve alt1
Toplam 4-6 yil

7 yil ve iistii
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Tablo 18 incelendiginde, orgiitsel muhalefete iliskin 6gretmen goriisleri arasinda
okulda caligma siiresi degiskenine gore dikey muhalefet boyutunda anlamli farklilik
gozlenirken, diger iki boyutta ve orgiitsel muhalefetin boyutlar1 toplaminda anlamhi

farklilik gozlenmemistir.

Dikey muhalefet boyutundaki farkin kaynaginin belirlenmesi amaciyla LSD testi
uygulanmis; test sonucunda 7 yil ve iistii grubunun 3 yil ve alt1 grubundan anlamhi
olarak daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu, yani dikey muhalefet konusundaki
ifadelere daha ¢ok katildiklar1 sonucuna ulasilmistir. Buna bagl olarak, bir okulda 7
yil ve daha fazla siire calisan 6gretmenlerin okulun orgiitsel isleyisine, yapisina ve
kiiltiirtine daha agina olmalarindan 6tiirii ve okula dair konularda deneyim sahibi
olmalarindan dolay1 yoneticiye karsit goriis belirtme ve soru sorma, okul
politikalarini sorgulama, alinan kararlara katilmadiklarini ifade etme gibi eylemlerde
daha ¢ok bulunduklar1 sdylenebilir. Bu durumda, bir okulda uzun yillar gegirmis
Ogretmenlerin yoneticileriyle daha giiclii bir iletisim bagina sahip olmalarindan 6tiirii
direkt olarak ydneticiye muhalefet etme egilimlerinin daha fazla oldugu yorumunu

yapmak mimkiindiir.

Izgiiden (2017), saghk calisanlarindan olusan orneklem grubu ile yaptig
calismasinda Orgiitsel muhalefetin dissal muhalefet boyutunda kurumda g¢alisma
stiresi degiskeninin anlamli farklilik olusturdugu bulgusunu elde etmistir. Bu bulguya
gore; kurumdaki ¢alisma siiresi 4 yil ve daha az olan calisanlarin digsal muhalefete
iligkin puanlari, 10 y1l ve daha fazla olan ¢alisanlardan daha ytiksektir. Bu durumda,
kurumda caligma siiresi 4 yil ve daha az olan saglik calisanlarinin is ile ilgili
problemlerini ve muhalif goriislerini kurumdaki ¢alisma siiresi 10 yil ve daha fazla
olan saglik calisanlarina gore is disindaki arkadaslar1 ve aileleriyle paylasma

egiliminde olduklari sonucuna ulagilmistir.

Orgiitsel muhalefetin tiim alt boyutlarinda okulda c¢alisma nedeni degiskenine
gore Ogretmen goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Okulda ¢alisma
nedeni degiskeninin Orglitsel muhalefetin alt boyutlarindaki 6gretmen goriislerine

dair bulgular Tablo 19’da verilmistir.
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Tablo 19. Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefete iliskin Gériislerinin Okulda
Calisma Nedeni Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (T-testi Tablosu)

Boyutlar Gruplar
Dikey Kendi tercihim
Mubhalefet

Tercihim dig1

Yatay Kendi tercihim

Muhalefet Tercihim dlSl
Digsal Kendi tercihim
Muhalefet Tercihim dis1

Muhalefet Kendi tercihim
Toplam

Tercihim disi

Tablo 19’a bakildiginda, 6rgiitsel muhalefetin tiim boyutlarinda ve bu boyutlarin
gruplarinda 6gretmen goriisleri birbiriyle benzerlikler tasimaktadir. Bununla birlikte
bulunduklar1 okulda hem kendi tercihiyle hem de tercihi dist ¢alisan 6gretmenler
orgiitsel muhalefete iliskin ifadelere genellikle katilmislardir. Ozetle, okulda ¢alisma
nedeni degiskeninin 6gretmenlerin orglitsel muhalefete iliskin goriisleri konusunda

ayirt edici bir degisken olmadigini sdylemek miimkiindiir.

Orgiitsel muhalefetin tiim alt boyutlarinda 6grenim durumu degiskenine gore
ogretmen goriisleri arasinda anlamli farklilk bulunmamustir. Ogrenim durumu
degiskeninin Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindaki 6gretmen goriislerine dair

bulgular Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20. Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefete iliskin Gériislerinin Ogrenim
Durumu Degiskenine Gore Karsilastiritlmasi (T-testi Tablosu)

Boyutlar Gruplar
Dikey On lisans + Lisans
Muhalefet Lisansiistii

Yatay On lisans + Lisans
Muhalefet

Lisansiisti

Dissal On lisans + Lisans
Muhalefet

Lisansiistii
Muhalefet On lisans +
Toplam Lisans
Lisansiistii
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Tablo 20’ye bakildiginda, rgiitsel muhalefetin tiim boyutlarinda ve bu boyutlarin
gruplarinda 6gretmen goriisleri birbiriyle benzerlikler tasimaktadir. Bununla birlikte
hem “Onlisans+lisans” mezunu hem de “lisansiisti” mezunu 6gretmenler Orgiitsel
muhalefete iliskin ifadelere genlikle katilmislardir. Ozetle, 6grenim durumu
degiskeninin 6gretmenlerin Orgiitsel muhalefete iliskin goriisleri konusunda ayirt
edici bir degisken olmadigini séylemek miimkiindiir. Bu durumda, 6grenim durumu
lisans+0n lisans ya da lisansiistii olan 6gretmenlerin goriisleri orgiitsel muhalefet
konusunda farklilasmamaktadir. Dolayisiyla, 6grenim durumunun bu konuda etkili

bir degisken olmadigini sdylemek miimkiindiir.

Akada (2015), orgiitsel muhalefetin dikey muhalefet ve haber ugurma alt
boyutlarinda 6gretmenlerin 6grenim durumuna gore Ogretmen goriisleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmadigi bulgusunu elde etmistir. Bu durumda, 6n lisans,
lisans ve lisansiistii mezunu olan §gretmenlerin 6rgiitsel muhalefetin dikey muhalefet
ve haber ugurma boyutlaria iligkin goriislerinin benzer oldugu sonucuna varmustir.
Ancak, yatay muhalefet boyutunda oOgrenim durumu degiskeninin Ggretmen
goriislerinde anlamli farklilik olusturdugu bulgusuna ulagsmistir. Bu bulguya gore,
yatay muhalefet boyutunda, lisansiistii mezunu olan 6gretmenlerin lisans mezunu
olan &gretmenlerden daha fazla yatay muhalefet davranislart gosterdiklerine dair

gorlslere sahip olduklar1 sonucuna ulagmistir.

Benzer sekilde, Ozdemir (2010), 6n lisans mezunlarini dahil etmeden lisans ve
lisansiistli mezunu 6gretmenlerin muhalefet davraniglarimi ele aldigi calismasinda
ogrenim durumu degiskeninin dikey muhalefet ve yatay muhalefet boyutlarinda
anlaml bir farklilik olusturmadigi bulgusunu elde etmistir. Ancak, haber ugurma
boyutunda 6gretmen goriislerinin 6grenim durumu degiskenine gore anlamli farklilik
gosterdigi bulgusuna ulagsmis ve bu bulguya gore lisans mezunu olan 6gretmenlerin
lisansiistii mezunu olan Ogretmenlere daha fazla haber ugurma davranisinda

bulunduklar1 sonucuna ulagmustir.

Aydin (2015) de, Ogretmenlerin Orgilitsel muhalefet algilarinin  Orgiitsel
muhalefetin hi¢bir boyutunda 6grenim durumu degiskenine gore anlamli farklilik
gostermedigi bulgusuna ulasmistir. Bu durumda, 6grenim durumunun 6gretmenlerin

orglitsel muhalefet algisinda etkili bir degisken olmadig1 sonucuna varmastir.
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Izgiiden (2017)’nin saglik calisanlarindan olusan &rneklem grubu ile yapmis
oldugu calismasinda ise, 6grenim durumunun orgiitsel muhalefetin dikey muhalefet
ve yer degistirmis (dissal) muhalefete iliskin goriislerde anlamli farkliliga sebep olan
bir degisken oldugu bulgusuna ulagilmistir. Ancak, yatay muhalefet boyutuna iligkin
saglik calisanlarinin goriiglerinin 6grenim durumu degiskenine gore anlamli farklilik
gostermedigi goriilmiistiir. Izgliden (2017)’nin ¢aligmasinda &grenim  durumu
degiskeni ilkogretim, lise, On lisans, lisans ve lisansiistii gruplar1 bi¢ciminde ele
alinmistir. Dikey muhalefet boyutundaki farkin, ilkégretim mezunu olan saglik
calisanlarinin dikey muhalefet davranisi sergileme egilimlerinin diger egitim
seviyesindeki saglik calisanlarininkine gore diisiik olmasindan kaynaklandig: tespite
dilmistir. Yer degistirmis muhalefet boyutundaki farkin ise, 6grenim durumu lisans
ve lisansiistii seviyede olan saglik c¢alisanlarinin ilkégretim mezunu olan saglik
calisanlarina gore yer degistirmis muhalefete iliskin puanlarinin daha yiiksek
olmasindan kaynaklandigi goriilmistiir. Ayrica, lisansiistii mezunu olan saglik
calisanlarinin 6n lisans mezunu olan c¢alisanlara gore yer degistirmis muhalefete
iligkin puanlarmin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular 1s1ginda,
Izgiiden (2017), saglik ¢alisanlarmin dikey muhalefet ve yer degistirmis muhalefete
iligkin goriislerinde 6grenim durumlariin farklilik olusturan bir degisken oldugu,
egitim seviyesi yiiksek olan saglik calisanlarinin egitim seviyesi diisiik olan saglik
calisanlarina kiyasla daha fazla dikey muhalefet ve yer degistirmis muhalefet

davraniginda bulunma egiliminde olduklari sonucuna varmaistir.

Orgiitsel muhalefetin tiim alt boyutlarinda orgiit/sendika iiyeligi degiskenine gore
ogretmen goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmamustir. Orgiit / Sendika iiyeligi
degiskeninin oOrgiitsel muhalefetin alt boyutlarindaki o6gretmen goriislerine dair

bulgular Tablo 21°de verilmistir.

84



Tablo 21. Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefete iliskin Goriislerinin Orgiit /
Sendika Uyeligi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (T-testi Tablosu)

Boyutlar

Dikey
Muhalefet

Yatay
Muhalefet

Dissal
Muhalefet

Muhalefet
Toplam

Tablo 21’e bakildiginda, 6rgiitsel muhalefetin tiim boyutlarinda ve bu boyutlarin
gruplarinda 6gretmen goriisleri birbiriyle benzerlikler tasimaktadir. Bununla birlikte
hem orgiit/sendika {iyeligi bulunan hem de bulunmayan O&gretmenler oOrgiitsel
muhalefete iliskin ifadelere genlikle katilmislardir. Ozetle, orgiit/sendika iiyeligi
degiskeninin 6gretmenlerin Orgiitsel muhalefete iliskin goriisleri konusunda ayirt

edici bir degisken olmadigini sdylemek miimkiindiir.

Bu durumda, herhangi bir orgiite, sendikaya veya sivil toplum oOrgiitlerine iiye
olan dgretmenler ile liye olmayan dgretmenlerin orgiitsel muhalefete dair gortisleri
farklilasmamaktadir. Arastirmanin orneklem grubu i¢in bu degiskeninin Orgiitsel
muhalefet iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi saptanmistir. Dolayisiyla,
orgiit/sendika iiyeliginin Orgiitsel muhalefete dair goriislerini olumlu veya olumsuz

bir sekilde degistirmedigi yorumunu yapmak miimkiindiir.

Benzer sekilde Akada (2015) da, 6gretmenler ile yapmis oldugu caligmasinda
orglitsel muhalefetin dikey ve yatay muhalefet boyutlarinda 6rgiit / sendika tiyeligi
degiskenine gore anlamli farklilik olmadigi bulgusuna ulagmistir. Bu bulgudan
hareketle, bu boyutlarda, herhangi bir oOrgiite veya sendikaya iiye olan ve liye
olmayan Ogretmenlerin benzer goriislere sahip oldugu sonucuna varmistir. Ancak,
haber u¢urma boyutunda anlamli farklilik oldugunu tespit etmistir ve bu durumda
sendikali Ogretmenlerin sendikali olmayan Ogretmenlere gore daha ¢ok muhalif

davranig sergiledikleri sonucuna varmstir.
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Aydin (2015) de, oOgretmenler ile yapmis oldugu calismasinda oOrgiitsel
muhalefetin higbir boyutunda 6gretmen goriislerinin sendika tyeligi degiskenine
gore anlamli bir farklilik gostermedigi bulgusunu elde etmistir. Benzer sekilde, Dagh
ve Agalday (2014) da ¢alismalarinda orgiitsel muhalefete dair 6gretmen goriislerinde
sendika tyeliginin anlamli farklilik olusturan bir degisken olmadigi bulgusuna
ulasmiglardir. Bu c¢alismalarin  bulgularindan hareketle, sendika iiyeliginin
Ogretmenlerin  Orgiitsel muhalefete iliskin goriislerini  etkilemedigi sonucuna

varilmstir.

Orgiitsel muhalefetin tiim alt boyutlarinda sosyal medya kullanimi degiskenine
gore Ogretmen goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmamustir. Sosyal medya
kullanimi1 degiskeninin orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindaki 6gretmen goriislerine

dair bulgular Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22. Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefete iliskin Goriislerinin Sosyal
Medya Kullammm Degiskenine Gore Karsilastirilmas: (T-testi Tablosu)

Boyutlar Gruplar

Dikey Evet
Muhalefet

Hayir

Yatay Evet

Muhalefet Hayir

Digsal Evet
Muhalefet Hayir

Muhalefet Evet
Toplam

Hayir

Tablo 22 incelendiginde, orgiitsel muhalefetin tiim boyutlarinda ve bu boyutlarin
gruplarinda 6gretmen goriisleri birbiriyle benzerlikler tasimaktadir. Bununla birlikte
hem sosyal medya kullanan hem de kullanmayan 6gretmenler 6rgiitsel muhalefete
iliskin ifadelere genellikle katilmiglardir. Ozetle, sosyal medya kullanimi
degiskeninin Ogretmenlerin Orgiitsel muhalefete iliskin goriisleri konusunda ayirt
edici bir degisken olmadigini sdylemek miimkiindiir. Bu durumda, orgiitsel
muhalefete dair 6gretmen goriislerinde sosyal medya kullanimi anlamli bir degisken
olmadig1r ve orgiitsel muhalefeti olumlu veya olumsuz bir sekilde etkilemedigi

yorumunu yapmak miimkiindiir.
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Bu bulguyu destekler nitelikte, Akada (2015) da, Orgiitsel muhalefetin hicbir
boyutunda 6gretmenlerin sosyal medya kullanma durumuna goére anlamli bir farklilik
bulunmadigi bulgusunu elde etmistir. Bu bulgudan hareketle, sosyal medya kullanan
ve kullanmayan Ogretmenlerin Orgiitsel muhalefet acisindan farkli davranislarda

bulunmadiklart sonucuna ulagmustir.

Orgiitsel muhalefetin tiim alt boyutlarinda okul tiirii degiskenine gére dgretmen
goriigleri arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Okul tiiri degiskeninin orgiitsel
muhalefetin alt boyutlarindaki 6gretmen goriislerine dair bulgular Tablo 23’te

verilmistir.

Tablo 23. Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefete iliskin Gériislerinin Okul Tiirii
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu)

Boyutlar Gruplar

Dikey AF
Mubhalefet ML
HL

Yatay AF
Muhalefet ML

Digsal AF
Muhalefet ML

Muhalefet AF
Toplam ML

Tablo 23 incelendiginde, orgiitsel muhalefetin tiim boyutlarinda ve bu boyutlarin
gruplarinda Ogretmen goriisleri birbiriyle benzerlikler gostermektedir. Bununla
birlikte tiim okul tiirii gruplarindaki &gretmenler (Anadolu-Fen, Meslek ve Imam
Hatip) orgiitsel muhalefete iliskin ifadelere genellikle katilmiglardir. Ozetle, okul
tiiri degiskeninin 6gretmenlerin orgiitsel muhalefete iliskin goriisleri konusunda ayirt

edici bir degisken olmadigini soylemek miimkiindiir.
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Ug farkli lise tiiriinde galisan dgretmenlerin orgiitsel muhalefet goriislerinde okul
tiriiniin anlamli bir etkisinin olmamasinin nedeni olarak, &gretmenlerin muhalif
gorlslerinin bulunduklar1 okul orgiitiiniin 6zellikleri ile ilgili olmadigi, bir baska
deyisle, orgiitsel degiskenler kapsaminda olmadigi, daha ¢ok bireysel ve iliskisel
degiskenlerden kaynaklanabilecegi yorumu yapilabilir.

4.5.Besinci Alt Amaca Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel muhalefet arasindaki iliskiye dair bulgular

Tablo 24’te verilmistir.

Tablo 24. Orgiitsel Ozdeslesme ile Orgiitsel Muhalefet Arasindaki iliski
(Basit Korelasyon Analizi)

Boyutlar

Uyum

Ozdeslesme

Icsellestirme

Ozdeslesme
Toplam

Tablo 24 incelendiginde, orgiitsel 6zdeslesmenin uyum boyutu ile Orgiitsel
muhalefetin dikey muhalefet boyutu arasinda pozitif ve diisiik diizeyde anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir (r=0,15, p<0,01). Buna gore, okulun orgiitsel ortaminda
uyum arttikca dikey muhalefet davranislarinda da artis oldugu sdylenebilir. Orgiitsel
6zdeslesmenin uyum boyutu ile Orgiitsel muhalefetin yatay muhalefet boyutu (r=-
0,17, p<0,01) ve digsal muhalefet boyutu (r=-0,12, p<0,05) arasinda negatif ve diisiik
diizeyde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Bu durumda, uyum arttik¢a yatay
muhalefet ve digsal muhalefet davranislarin da azalma oldugunu sdylemek

miumkindiir.
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Bu bulgulardan hareketle, alanyazinda da agiklandigi iizere, okula uyum saglamis
olan O0gretmenlerin, bu uyum diizeyine dayanarak muhalif goriislerini direkt olarak
yoneticilere ozgiirce iletebildikleri; ancak, okul orgiitiine uyum diizeyi diisiik olan
O0gretmenlerin ise, muhalif goriislerini daha ¢ok okuldaki diger 6gretmenlerle ve okul

disindaki kisilerle paylasma yoluna gittikleri yorumunu yapmak miimkiindiir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin dzdeslesme boyutu ile orgiitsel muhalefetin dikey
muhalefet boyutu arasinda pozitif ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir (r=0,17, p<0,01). Buna goére, 6zdeslesme arttikga dikey muhalefet
davraniglarinda da artis oldugu sdylenebilir. Bir baska deyisle, alanyazinda da
belirtildigi gibi, okul orgiitii ile 6zdeslesebilen 6gretmenlerin muhalif goriislerini
iletmede en etkili yol olan dikey muhalefeti daha fazla tercih ettikleri, bu durumun da
okul ile 6zdeslesen dgretmenlerin kendilerini okulun bir pargasi olarak algilamalari
ve bu nedenle problemlere etkili ¢oziimler getirmek istemelerinden dolayr direkt
olarak yoneticilere basvurmaktan c¢ekinmedikleri yorumunu yapmak yerinde

olacaktir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin 6zdeslesme boyutu ile orgiitsel muhalefetin dissal
muhalefet boyutu arasinda negatif ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir(r=-0,12, p<0,05). Bu durumda, 6zdeslesme arttikca digsal muhalefet
davraniglarinda azalma yasandigr yorumu yapilabilir. Bir bagka sekilde ifade etmek
gerekirse, okul orgiitii ile 6zdeslesme diizeyi yiliksek olan Ogretmenler muhalif
gorlslerini okul disindaki kisilere iletme yolunu daha az tercih etmektedirler.
Alanyazinda da belirtildigi iizere, Orgiitii ile 6zdeslesemeyen ya da 6zdeslesme
diizeyi diisiik olan orgiit ¢alisanlar1 daha ¢ok digsal muhalefet yoluna gitmektedirler
ki bu muhalefet tiiriiniin sorunlarin ¢éziimiinde en az etkili muhalefet tiirii oldugu

alanyazinda belirtilmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin dzdeslesme boyutu ile orgiitsel muhalefetin yatay
mubhalefet boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir (r=-0,06, p>0,05). Bu
durum, yatay muhalefet davraniginda bulunan 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin anlamli bir degisken olmadigi, orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek, orta
ya da distik olan veya orgiitiilyle 6zdeslesemeyen Ogretmenlerin yatay muhalefet

davraniglarinda farklilagsma goriilmemektedir seklinde yorumlanabilir.
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Orgiitsel 6zdeslesmenin igsellestirme boyutu ile &rgiitsel muhalefetin dikey
muhalefet boyutu arasinda pozitif ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu
gorilmektedir (r=0,11, p<0,05). Buna gore, igsellestirme arttikga dikey muhalefet
davraniglarin da artis oldugunu séylemek miimkiindiir. Bir baska deyisle, orgiitsel
icsellestirme diizeyi yliksek olan Ogretmenler, muhalif goriislerini direkt olarak
yoneticilere iletme yoluna gidebilmektedir. Bu durumda, en etkili muhalefet tiirii
olan dikey muhalefete bagvurmalar1 orgiitleri ile i¢sellesme durumu ile paralellik
gostermektedir seklinde yorum yapmak miimkiindiir. Orgiitsel 6zdeslesmenin
icsellestirme boyutu ile 6rgiitsel muhalefetin yatay muhalefet boyutu arasinda negatif
ve diistik diizeyde anlamli bir iligki tespit edilmistir (r=-0,12, p<0,05). Bu durumda,
i¢sellestirme arttikca yatay muhalefet davranislarinda azalma oldugu seklinde yorum
yapilabilir. Orgiitii ile igsellesme diizeyi yiiksek olan dgretmenler is arkadaslarina
daha az muhalif goriis belirtmektedir yorumu yapilabilir. Bir onceki bulguya
bakildiginda, bu kisilerin daha c¢ok dikey muhalefet davramisi sergiledikleri
anlagilmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesmenin icsellestirme boyutu ile orgiitsel
mubhalefetin digsal muhalefet boyutu arasinda anlamli bir iliski saptanmamistir (r=-
0,09, p>0,05). Bu durumda, orgiitsel i¢sellestirme diizeyi yiiksek olan ve diisiik olan
Ogretmenler digsal muhalefet davranislar1 agisindan farklilasmamaktadirlar. Bir
baska deyisle, orgiitsel i¢sellestirme diizeyinin okul ile ilgili muhalif goriislerin okul
disindaki kisilere aktarilmasinda etkili bir degisken olmadig1 sdylenebilir. Boyutlar
toplaminda, oOrgiitsel 6zdeslesme ile Orgiitsel muhalefet arasinda anlamli bir iliski
saptanmamistir (r=-0,10, p>0,05). Boyutlar kendi aralarinda anlaml iligkiye

sahipken, boyutlar toplaminda anlamli iliski bulunamamustir.

Kassing (1997b), orgiitsel muhalefet ve oOrgiitsel 6zdeslesme iliskisine dair
yapmis oldugu calismasinda iki degisken arasinda negatif yonlii bir iliski saptamistir.
Bu durumda, Kassing (1997b), orgiit ¢alisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri

arttikca orgiitsel muhalefet diizeylerinde azalma oldugu sonucuna varmastir.

Beldek (2015)’in Ankara ilinde faaliyet gosteren bir kamu kurumunda memur
kadrosu ile calisan 6rneklem grubundan olusan ¢alismasinda orgiitsel 6zdeslesme ile
orgiitsel muhalefet arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde (-0,40) bir iligki tespit
etmistir. Beldek (2015)’in bu iki degisken arasindaki iliskiye dair arastirma bulgusu
ile bu aragtirmanin bulgular1 uyusmamaktadir. Bunun nedeni, iki arastirmanin

orneklem gruplariin farkli sektorlerde calisan kisiler olabilir.
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Beldek (2015)’in arastirmasindaki O6rneklem grubu bir Ankara ilindeki kamu
kurumunda memur kadrosunda calisan 161 kisi iken, bu arastirmanin 6rneklem
grubunu Isparta ilindeki devlet liselerinde g¢alisan 291 lise 6gretmenidir. Kamu
kurumunda c¢alisan memurlar ile devlet liselerinde calisan Ggretmenlerin orgiitsel
O0zdeslesme ve Orgiitsel muhalefet iliskin goriiglerinin  farklilik  gostermesi
muhtemeldir. Bu durumun nedeninin, iki farklt kurumun kendine has orgiitsel yapisi,
orgit kiltiirii, orgiit iklimi gibi baz1 orgiitsel degiskenler olabilece§ini sdylemek
miimkiindiir. Bunun yaninda, gerek sehirlerin, gerekse bireysel, iligskisel ve orgiitsel
degiskenlerin farkli olmasi bu iki arastirmanin bulgularinin birbirinden farkli

olmasina etki etmis olabilir.

4.6.Altinc1 Alt Amaca Dair Bulgular ve Yorumlar

Orgiitsel muhalefetin dikey muhalefet boyutunun orgiitsel 6zdeslesme tarafindan

yordanmasina iliskin bulgular Tablo 25’te verilmistir.

Tablo 25. Orgiitsel Muhalefetin Dikey Muhalefet Alt Boyutunun Orgiitsel
Ozdeslesme Tarafindan Yordanmasi (Coklu Dogrusal Regresyon Analizi)

Boyutlar

Dikey
Muhalefet

Sabit

Uyum

Ozdeslesme

Icsellestirme

R=10,188

Tablo 25’e gore orgiitsel 6zdeslesmenin 6zdeslesme boyutu orgiitsel muhalefetin
dikey muhalefet boyutunu anlamli diizeyde yordamaktadir (p=0,05). Ancak; uyum
(p>0,05) ve igsellestirme (p>0,05) boyutlar1 orgiitsel muhalefetin dikey muhalefet

91



boyutunu anlamli diizeyde yordamamaktadir. Orgiitsel 6zdeslesmenin uyum,
0zdeslesme ve ig¢sellestirme boyutlart birlikte, orgiitsel muhalefetin dikey muhalefet
boyutu ile anlamli ve diisiik diizeyde bir iliskiye sahiptir (R=0,188, p=0,01). Bu ii¢
yordayict degisken birlikte Orgiitsel muhalefetin dikey muhalefet boyutundaki
varyansin %3’iinii (R?= 0,03) aciklamaktadir. Bu durumda, 6rgiitsel 6zdeslesmenin,
dikey muhalefet iizerinde biiyiik dlctide etkili olmadigi, diisiik diizeyde bir yordayici
oldugunu séylemek miimkiindiir. Dikey muhalefetin, orgiitsel 6zdeslesmenin uyum
ve igsellestirme boyutlari ile arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir; ancak,
0zdeslesme boyutu ile arasinda pozitif ve diigsiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir (ikili r= 0,17). Bu durumda, orgiitsel 6zdeslesme diizeyi arttikca dikey

muhalefet davranislarinda artis gézlenebildigi sdylenebilir.

Standardize edilmis regresyon katsayilarina (B) gore yordayici degiskenlerin
orgiitsel muhalefetin dikey muhalefet boyutu {izerindeki goreli 6nem sirasi
0zdeslesme (0,13), uyum (0,09) ve igsellestirme (-0,02) seklinde siralanmustir.
Ozetle, dikey muhalefet boyutuna en ¢ok etkisi olan faktdr 6zdeslesme, ikinci olarak
uyum, son olarak ise igsellestirmedir. Elde edilen bulgulara gore dikey muhalefetin

regresyon modeli sdyledir: Dikey muhalefet = 3,20 + 0,13 x Ozdeslesme

Orgiitsel muhalefetin yatay muhalefet boyutunun 6rgiitsel 6zdeslesme tarafindan
yordanmasina iliskin bulgular Tablo 26’da verilmistir.

Tablo 26. Orgiitsel Muhalefetin Yatay Muhalefet Alt Boyutunun Orgiitsel
Ozdeslesme Tarafindan Yordanmasi (Coklu Dogrusal Regresyon Analizi)

Boyutlar

Yatay
Muhalefet

Sabit

Uyum

Ozdeslesme

Icsellestirme

R=0,183
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Tablo 26’ya gore, orgiitsel 6zdeslesmenin uyum boyutu Orgiitsel muhalefetin
yatay muhalefet boyutunu anlamli bir sekilde yordamaktadir (p=0,02). Ancak;
0zdeslesme (p>0,05) ve igsellestirme (p>0,05) boyutlar1 6rgiitsel muhalefetin yatay
muhalefet boyutunu anlamli diizeyde yordamamaktadir. Orgiitsel 6zdeslesmenin
uyum, Ozdeslesme ve igsellestirme boyutlar1 birlikte, oOrgiitsel muhalefetin yatay
muhalefet boyutu ile anlamli ve diisiik diizeyde bir iligkiye sahiptir (R=0,183,
p=0,02). Bu ii¢ yordayici degisken birlikte orgiitsel muhalefetin yatay muhalefet
boyutundaki varyansin %3 linii (R2: 0,03) agiklamaktadir. Bu durumda, orgiitsel
0zdeslesmenin, yatay muhalefet iizerinde 6nemli Olciide etkili olmadigi, diisiik
diizeyde bir yordayici oldugu yorumu yapilabilmektedir. Yatay muhalefetin, orgiitsel
0zdeslesmenin 6zdeslesme ve icsellestirme boyutlari ile arasinda anlaml bir iliski
bulunmamaktadir; ancak, uyum boyutu ile arasinda negatif ve diisiik diizeyde anlaml

bir iliski oldugu goriilmiistiir (ikili r=-0,17).

Standardize edilmis regresyon katsayilarina (B) gore yordayicit degiskenlerin
orgiitsel muhalefetin yatay muhalefet boyutu iizerindeki goreli dnem sirast uyum
(-0,19), 6zdeslesme (0,05), ve igsellestirme (-0,02) seklinde siralanmistir. Ozetle,
yatay muhalefet boyutuna en ¢ok etkisi olan faktér uyum, ikinci olarak 6zdeslesme,
son olarak ise igsellestirmetir. Elde edilen bulgulara gore yatay muhalefetin

regresyon modeli soyledir: Yatay muhalefet = 3,84 -0,13 x Uyum

Orgiitsel muhalefetin dissal muhalefet boyutunun 6rgiitsel 6zdeslesme tarafindan

yordanmasina iligskin bulgular Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27. Orgiitsel Muhalefetin Digsal Muhalefet Alt Boyutunun Orgiitsel
Ozdeslesme Tarafindan Yordanmasi (Coklu Dogrusal Regresyon Analizi)

Boyutlar Kismi r

Digsal
Muhalefet

Sabit

Uyum

Ozdeslesme

Igsellestirme

R=0,142
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Tablo 27’ye gore orgiitsel 6zdeslesmenin uyum (p=0,26), 6zdeslesme(p=0,30)
ve igsellestirme(p=0,89) boyutlarinin higbiri digsal muhalefeti anlamli bir sekilde
yordamamaktadir. Bu yordayici degiskenlerin tiimii birlikte orgiitsel muhalefetin

digsal muhalefet boyutu ile anlaml1 bir iliskiye sahip degildir (R=0,142, p=0,11).

Orgiitsel muhalefetin  orgiitsel 6zdeslesme tarafindan yordanmasina iliskin

bulgular Tablo 28°de verilmistir.

Tablo 28. Orgiitsel Muhalefetin Orgiitsel Ozdeslesme Tarafindan Yordanmasi
(Basit Dogrusal Regresyon Analizi)

Boyutlar Kismi r

Muhalefet
Toplam

Sabit

Ozdeslesme
Toplam

R=0,106

Tablo 28’e bakildiginda; orgiitsel 6zdeslesmenin, orgiitsel muhalefetin anlamli

bir yordayicist olmadigr goriilmektedir (p=0,07).

Ozetle; orgiitsel 6zdeslesmenin alt boyutlar1 6rgiitsel mubhalefetin - dikey
muhalefet boyutunun %3’linii ve yatay muhalefet boyutunun da %3’{inii aciklarken,
digsal muhalefet boyutunun anlamli bir yordayicisi degildir. Buna bagli olarak,
orgiitsel Ozdeslesme diizeyinin yiiksek oldugu bir okulda dikey muhalefet
davraniglarinin da bu durumdan olumlu yodnde etkilenmesi ve artis olmasi
muhtemeldir. Yine, orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin yiiksek oldugu bir okulda yatay
muhalefet davranislarinin bu durumdan olumsuz yonde etkilenmesi ve azalma olmasi
beklenmektedir. Orgiitsel 6zdeslesmenin uyum, &zdeslesme ve icsellestirme
boyutlarinin tiimii birlikte, orgilitsel muhalefetin anlamli bir yordayicis1 degildir. Bu
durumda, oOrgiitsel 6zdeslesmenin Orgilitsel muhalefet {izerinde anlamli bir sekilde

etkili olmadigi, orglitsel muhalefeti yordamadigi yorumunu yapmak miimkiindiir.

Beldek (2015)’in Ankara ilinde faaliyet gdsteren bir kamu kurumunda memur

kadrosu ile ¢alisan d6rneklem grubundan olusan ¢alismasinda orgiitsel 6zdeslesmenin
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oOrgiitsel muhalefet {izerindeki etkisini aragtirilmis olup ¢alisanlarin genel orgiitsel
muhalefet davraniglarindaki %40,4’liikk degisimin oOrgiitsel 6zdeslesme tarafindan
aciklandig1 tespit edilmistir. Beldek (2015)’in bu regresyon analizi sonucu elde ettigi
arastirma bulgusu ile bu arastirmanin regresyon analizi bulgular1 uyusmamaktadir.
Bu uyusmazlik, iki arastirmanin orneklem gruplarmin farkli sektorlerde calisan
kisilerden ve kurumlarin oOrgiitsel yapisi ile orgiit kiiltiiriinden kaynakli olabilir.
Beldek (2015)’in arastirmasindaki orneklem grubu Ankara ilindeki bir kamu
kurumunda memur kadrosunda calisan 161 kisi iken, bu arastirmanin Orneklem
grubunu Isparta ilindeki devlet liselerinde calisan 291 lise 6gretmenidir. Kamu
kurumunda calisgan memurlar ile devlet liselerinde calisan 0gretmenlerin Orgiitsel
O0zdeslesme ve oOrglitsel muhalefete iliskin goriislerinin  farklilik  gostermesi
muhtemeldir. Bu durumun nedeninin, iki farkli kurumun kendine has orgiitsel yapisi,
orgiit kiiltiirii, orgilit iklimi gibi bazi orgiitsel degiskenler olabilecegini sdylemek
miimkiindiir. Bunun yaninda, gerek sehirlerin, gerekse bireysel, iliskisel ve orgiitsel
degiskenlerin farkli olmasi bu iki arastirmanin bulgularinin birbirinden farklh

olmasina etki etmis olabilir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirma kapsaminda yapilan analizlerden elde edilen bulgulara
dair sonuglarin yer verildigi sonu¢ boliimiine ve uygulayicilar ve arastirmacilar igin

konuya dair Onerilerin yer aldigi 6neriler boliimiine yer verilmistir.

5.1. Sonug¢

Bu aragtirmanin genel amaci, Isparta ilinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’na
bagli tim devlet liselerinde 2017-2018 egitim oOgretim yilinda gorev yapan
Ogretmenlerin goriislerine gore liselerde orgiitsel 6zdeslesme ile orglitsel muhalefet

arasindaki iliskinin incelenmesidir.

Bu genel amag¢ kapsaminda; Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesmenin “uyum”,
“Ozdeslesme” ve “igsellestirme” boyutlarinda ve Orgiitsel muhalefetin “dikey
muhalefet”, “yatay muhalefet” ve “digsal muhalefet” boyutlarinda nasil olduguna, bu
boyutlarin her biri i¢in 6gretmen goriislerinin cinsiyet, yas, kidem, okulda ¢alisma
sliresi, okulda ¢aligsma nedeni, 6grenim durumu, okul tiird, 6rgiit/sendika iyeligi ve
sosyal medya kullanomina iliskin goriislerinde anlamli  farklihik  gosterip
gostermedigine ve orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel muhalefetin anlamli bir yordayici

olup olmadigina dair alt amaglar bulunmaktadir.
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Arastirmanin genel amaci ve alt amaglar kapsaminda ulasilan bulgulara dair

sonuglar su sekildedir:

1. Lise Ogretmenlerinin orgiitsel 6zdeslesmeye iligkin goriliglerine gore; en
yiiksek genel ortalamaya sahip olan alt boyut “Ozdeslesme” boyutu, genel
aritmetik ortalamasina gore ikinci olan alt boyut “Uyum” boyutu, genel
aritmetik ortalamas1 en diisiik olan alt boyut ise “I¢sellestirme” boyutudur.
Orgiitsel 6zdeslesmenin uyum, dzdeslesme ve igsellestirme olmak iizere iic
alt boyutu bulunmaktadir. Elde edilen bulgulara bakildiginda, 6gretmenlerin
gorlslerine gore en yaygin olan durum 6zdeslesme, daha sonra uyum ve son
olarak igsellestirmedir. “Uyum” boyutunda dgretmenlerin en ¢ok katildiklar
ifade “Okulum hakkinda konustugumda “onlar” kelimesinden ziyade “biz”
kelimesini kullanirim.” ifadesi iken, en az katildiklar1 ifade “Digerleri bu
okulu egitimde miikemmelligin bir ornegi olarak goriir.” ifadesidir.
“Ozdeslesme” boyutunda 6gretmenlerin en ¢ok katildiklar1 ifade “Okulumun
basaris1 benim basarimdir.” ifadesi iken, en az katildiklar1 madde “Kendimi
okulun sahibi gibi hissederim.” ifadesidir. “I¢sellestirme” boyutunda
Ogretmenlerin en ¢ok katildiklari ifade “Bu okula bagliligim, hem benim hem
de okulun temsil ettigi degerlerin benzerligi tizerine kuruludur.” ifadesi iken,
en az katildiklar1 ifade “Diger okullara gére bu okulu tercih etmemin sebebi,
bu okulun deger yargilarinin oturmus olmasidir.” ifadesidir.

2. Cinsiyet, 0grenim durumu, orgiit/sendika {liyeligi ve sosyal medya kullanimi
degiskenlerine gore, orgiitsel 6zdeslesmenin tiim alt boyutlarinda 6gretmen
gorlsler arasinda anlaml farklilik saptanmamistir. Ancak, yas, kidem, okulda
calisma siiresi, okulda g¢alisma nedeni ve okul tiirii degiskenlerine gore
anlamh farklilhik gozlenmistir. Yas degiskenine gore, 6gretmenlerin orgiitsel
0zdeslesmeye iliskin 6zdeslesme ve igsellestirme boyutlarindaki ifadelere 35
yas ve alt1 grubun 36-45 ve 46 ve istii yas gruplarindan daha az katildiklari
tespit edilmistir. Kidem degiskenine gore, Ogretmenlerin Orgiitsel
0zdeslesmeye iliskin uyum ve igsellestirme boyularindaki ifadelere 21 yil ve
tistli grubunun 10 y1l ve alt1 ve 11-20 yil gruplarindan daha ¢ok katildiklar
gorilmiistiir. Okulda ¢alisma stiresi degiskenine gore, 6gretmenlerin orgiitsel
0zdeslesmeye iliskin uyum boyutundaki ifadelere 7 yil ve iistii grubunun 3 y1l

ve altt ve 4-6 yil gruplarindan daha ¢ok katildilart ve Ozdeslesme
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boyutlarindaki ifadelere ise 7 yil ve istli grubunun 3 yil ve alti grubundan
daha c¢ok katildiklari tespit edilmistir. Okulda calisma nedeni degiskenine
gore, Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesmeye iligkin tiim boyulardaki ifadelere
bulundugu okulda kendi tercihiyle ¢alismakta olan Ogretmenler daha ¢ok
katilmiglardir. Son olarak okul tiiri degiskenine gore, 6gretmenlerindrgiitsel
Ozdeslesmeye iligkin  tim boyulardaki ifadelerde gruplar arasi anlamli
farkilillk bulunmaktadir. Uyum ve Ozdeslesme boyutlarindaki ifadelere,
Anadolu-Fen liselerinde gorev yapan dgretmenler Meslek ve iImam Hatip
liselerinde gorev yapan Ogretmenlere gore daha ¢ok katilmislardir.
Icsellestirme boyutundaki ifadelere ise, Meslek liselerinde gorev yapan
ogretmenlerin Anadolu-Fen ve Imam Hatip liselerinde gorev yapan
Ogretmenlere gore daha ¢ok katildiklart goriilmiistiir.

Lise 6gretmenlerinin orgiitsel muhalefete iligkin goriislerine gore, en yiiksek
genel ortalamaya sahip olan boyut “Dikey Muhalefet” boyutu, genel aritmetik
ortalamasimma gore ikinci olan boyut “Yatay Muhalefet” boyutu, genel
aritmetik ortalamasi en diisiik olan boyut ise “Digsal Muhalefet” boyutudur.
Orgiitsel muhalefetin dikey muhalefet, yatay muhalefet ve dissal muhalefet
olmak {izere li¢ alt boyutu bulunmaktadir. Elde edilen bulgulara bakildiginda,
Ogretmenlerin goriislerine gore en yaygin olan muhalefet tiri dikey
muhalefet, daha sonra yatay muhalefet ve son olarak dissal muhalefettir.
“Dikey Muhalefet” boyutunda 6gretmenlerin en ¢ok katildiklar1 ifade “Okul
yoneticilerine soru sormaya ya da karsit diislincelerimi belirtmeye ¢ekinirim.”
ifadesi iken, en az katildiklar1 ifade “Alinan kararlara katilmadigimda, okul
yoneticilerime bunu sdylemem.” ifadesidir. “Yatay Muhalefet” boyutunda
ogretmenlerin en ¢ok katildiklari ifade “Islerin yapilistyla ilgili duygularimi
diger 6gretmenlerle paylasirim.” ifadesi iken, en az katildiklar1 ifade “Diger
calisanlarin Onlinde okulumu elestirmem.” ifadesidir. “Digsal Muhalefet”
boyutunda dgretmenlerin en ¢ok katildiklar: ifade “Okulla ilgili kaygilarimi
evde konusmamaya 6zen gosteririm.” ifadesi iken, en az katildiklar1 ifade
“Okula iligkin kaygilarimi okul disindan kisilerle konusurum.” ifadesidir.
Okulda ¢alisma nedeni, 6grenim durumu, orgiit/sendika iiyeligi, sosyal medya
kullanim1 ve okul tiirii degiskenlerine gore Orglitsel muhalefete iliskin
ogretmen goriisleri arasinda anlamli farklilik saptanmamigtir. Ancak, cinsiyet,

yas, kidem ve okulda ¢alisma siiresi degiskenlerine gore anlamli farklilik
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gozlenmistir. Cinsiyet degiskenine gore, dikey ve yatay muhalefet
boyutlarindaki ifadelere kadin ve erkek 6gretmenler birbirine yakin ve orta
diizeyde katilirken, digsal muhalefet boyutundaki ifadelere kadin 6gretmenler
erkek Ogretmenlerden anlamli olarak daha fazla katilmiglardir.  Yas
degiskenine gore, 0gretmenlerin Orgiitsel muhalefete iliskin dikey muhalefet
boyutundaki ifadelere 35 yas ve alti grubunun 36-45 ve 46 yas ve Usti
gruplarina gore daha az katildiklar1 tespit edilmistir. Kidem degiskenine gore,
Ogretmenlerin Orgiitsel muhalefete iliskin dikey muhalefet boyutundaki
ifadelere 21 y1l ve iistii grubunun 10 yi1l ve alt1 ve 11-20 y1l gruplarindan daha
cok katildiklar1 goriilmiistiir. Okulda ¢alisma siiresi degiskenine gore,
Ogretmenlerin Orgiitsel muhalefete iliskin dikey muhalefet boyutundaki
ifadelere 7 yil ve iistii grubunun 3 yil ve alt1 grubundan daha ¢ok katildiklar
tespit edilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin uyum boyutu ile orgiitsel muhalefetin dikey
muhalefet boyutu arasinda pozitif ve diisiik diizeyde anlaml1 bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Buna gore, okulun oOrgiitsel ortaminda uyum arttikca dikey
muhalefet davranislarinda da artis olabilecegi sonucuna varilmistir. Orgiitsel
0zdeslesmenin uyum boyutu ile 6rgiitsel muhalefetin yatay muhalefet boyutu
ve digsal muhalefet boyutu arasinda negatif ve diisiik diizeyde anlamli bir
iliski oldugu saptanmistir. Bu durumda, uyum arttikga yatay muhalefet ve
dissal muhalefet davranislarin da azalma olabilecegi sonucuna ulasilmistir.
Orgiitsel 6zdeslesmenin 6zdeslesme boyutu ile 6rgiitsel muhalefetin dikey
muhalefet boyutu arasinda pozitif ve diisiik diizeyde anlamli bir iligki
saptanmistir. Buna gore, 6zdeslesme arttikca dikey muhalefet davranislarinda
da artis olabilecegi sonucuna varilmistir. Orgiitsel 6zdeslesmenin 6zdeslesme
boyutu ile orgiitsel muhalefetin digsal muhalefet boyutu arasinda negatif ve
diistik diizeyde anlamli bir iligki oldugu bulgusu elde edilmistir. Bu durumda,
0zdeslesme arttikca digsal muhalefet davranislarinda azalma yasanabilecegi
sonucuna ulasilmustir. Orgiitsel 6zdeslesmenin icsellestirme boyutu ile
orglitsel muhalefetin dikey muhalefet boyutu arasinda pozitif ve diisiik
diizeyde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Buna gore, icsellestirme
arttikca dikey muhalefet davranislarin da artis olabilecegi sonucuna
varilmistir.  Orgiitsel dzdeslesmenin icsellestirme boyutu ile orgiitsel

muhalefetin yatay muhalefet boyutu arasinda negatif ve diisiik diizeyde
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anlaml bir iligki tespit edilmistir. Bu durumda, igsellestirme arttik¢a yatay
muhalefet davranislarinda azalma olabilecegi sonucuna ulagilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin 6zdeslesme boyutu oOrgiitsel muhalefetin  dikey
mubhalefet boyutunu anlamli diizeyde yordadigi gorilmiistir. Bu bulgudan
hareketle, orgiitsel 6zdeslesmenin, dikey muhalefet iizerinde biiyiik Olciide
etkili olmadig1, diisiik diizeyde bir yordayict oldugunu sonucuna varilmaistir.
Orgiitsel dzdeslesmenin uyum boyutu &rgiitsel muhalefetin yatay muhalefet
boyutunu anlamli bir sekilde yordamaktadir. Bu bulguya gore, orgiitsel
0zdeslesmenin, yatay muhalefet iizerinde 6nemli Olciide etkili olmadig,

diisiik diizeyde bir yordayict oldugu sonucuna varilmastir.

5.2. Oneriler

Bu baglik altinda, arastirma sonucunda elde edilen bulgular kapsaminda

uygulayicilar ve aragtirmacilar i¢in 6neriler sunulmaktadir.

5.2.1. Uygulayicilar i¢in Oneriler

Bu arastirma, MEB’e bagli devlet liselerinde ytiriitiildiigiinden, arastirmada
elde edilen bulgular 15181nda bu egitim kurumlarinda gérev yapan yoneticilere
ve Ogretmenlere yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Liselerde 6gretmen goriislerine gore oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyinin orta
diizeyde oldugu anlasilmistir. Ogretmenlerin  6zdeslesme  diizeylerinin
yiikselmesi i¢in Ogretmenlerin birbirleriyle ve yoneticilerle iletisimlerini
arttirmak ve okul Orgiitine uyumu artirip 6zdeslesmeye ve okul Orgiitiinii
i¢sellestirmeye olanak saglayan ortak etkinlikler diizenlenebilir.
Ogretmenlerin, c¢alistiklart okulu benimsemeleri, kendilerini okulun bir
pargasi olarak gormeleri, calistiklar1 okulun basarisin1 ve hatalarini kendi
basar1 ve hatasiymis gibi gérmeleri, okulun orgiitsel degerleri ile §gretmenin
bireysel degerlerinin uyusmasi, kurum icinde “biz” dayanigmasini
olusturmalar1 ve gerek yoneticilerle gerekse diger Ogretmenlerle olumlu
yonde iligki gelistirebilmeleri orgiitsel 6zdeslesme agisindan Snemlidir. Bu

nedenle, okul yoneticileri bu durumu basarabilmek igin, karar alma siirecine
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Ogretmenleri dahil etmeli, Ogretmenlerin gorlis ve Onerilerini Orgitsel
uygulama ve politikalara yansitmalidir.

Ogretmenlerin  orgiitsel  6zdeslesme  diizeylerinin  artmas1  amaciyla,
yoneticiler, is zenginlestirme yoluna basvurabilirler(Okulun orgiitsel
faaliyetleri baglaminda yeni sorumluluklar ve gorevler verme, yeteneklerini
ortaya koyabilme firsati sunma, vb.). Bu sayede, 0gretmenler orgiite farkl
sekillerde yararli olduklarimi diisiiniirler ve kendilerini Orgiite daha yakin
hissederler. Bu durum, orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin artmasinda 6nemli
goriilmektedir.

Liselerde Ogretmen goriiglerine gore oOrgiitsel muhalefet davraniglarinin
yeterince iyi diizeyde olmasa da daha ¢ok dikey muhalefet stratejisi yoluyla
ifade edildigi sonucuna ulasilmigtir. Dikey muhalefetin yatay muhalefet ve
dissal muhalefete kiyasla daha ¢ok tercih edilmesinin nedeni olarak,
Ogretmenler ile yoneticiler arasinda iyi diizeyde bir iliski oldugu ve okulun
orgiitsel ortaminda demokrasinin gelismesi ag¢isindan etkili oldugu
bilinmektedir. Dolaysiyla, yonetici-6gretmen iletisimini giiclendirmek adina
yoneticilere ve 6gretmenlere yonelik bu kapsamda egitimler verilebilir.

Okul yoneticileri, 6gretmenlerden gelen muhalif goriisleri okul orgiitii igin
faydali bir duruma doniistiirmeli, yonetimi iyilestirme yoluna gitmeli ve orgiit
ici demokrasiyi gelistirmelidirler. Bu sayede, Ogretmenler, goriislerinin
onemsendigini ve uygulama ve politikalara etki edebildigini goriip okul
orgitlinli daha ¢ok benimseyebilmekte ve bu durum da Ozdeslesme

diizeylerine olumlu yonde etki edebilmektedir.

5.2.2. Arastirmacilar i¢in Oneriler

. Bu arastirma, Milli Egitim Bakanligi’na bagli devlet liselerinde gorev yapan
ogretmenlerin Orgilitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel muhalefet iligkin goriislerini
incelemistir. Bu iki degiskene iliskin 6zel liselerde gorev yapan Ogretmen
gorlslerine yonelik bir aragtirma da yapilabilir. Bu sayede devlet liseleri ile
0zel liseler karsilastirilabilir.

. Arastirma, liselerde gerceklestirilmistir. Diger egitim kademeleri i¢in de ayni1
calisma yapilabilir. Bu sayede ilkokul, ortaokul ve lise karsilagtirmasi

yapilabilir.
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Arastirmada, 6gretmenlerin goriisiine bagvurulmustur. Ayn1 konuda okul
yoneticilerinin gorislerinin alindig1 bir ¢alisma da yiiriitiilebilir.

Isparta ili ile simirl tutulan bu arastirma, baska illerde de yiiriitiilebilir ve
sonuclar karsilastirilabilir.

Arastirma nicel arastirma yOntemiyle yiiriitilmiistir. Karma arastirma

yontemiyle desteklenebilir.
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EKLER

Ek 1:Anket Formu
ORGUTSEL OZDESLESME VE ORGUTSEL MUHALEFET OLCEGI

Degerli meslektagim,

Bu arastirma, resmi liselerdeki oOrgiitsel 6zdeslesme ile oOrglitsel muhalefet arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilmaktadir.
Arastirmanin verileri asagidaki 6lgekler araciligryla elde edilecektir. Sizden beklenen, 6l¢ek maddelerini agiklamalara gére yanitlamanizdir.
Toplanan veriler, aragtirma kapsaminda degerlendirilecek, bagka kisi ve kurumlarla paylasilmayacaktir. Litfen her ifade igin tek bir segenek

isaretleyiniz ve yanitsiz soru birakmayimiz. Degerli katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.
1. BOLUM: KiSiSEL BiLGILER

1. Cinsiyetiniz : Kadin Erkek Ars. Gor. Rozerin YASA
I:I I:I Yildiz Teknik Universitesi

2. Yasimz H . o rhdie JERI Y CISTELS]
3. Ogretmenlik Kideminiz RN yil Egitim Falﬁleltisi;frg;tzlé?i E&gggr;dlifjelg? tur
4. Bu okuldaki ¢alisma siireniz R yil

5.Bu okulda ¢calisma nedeniniz : Kendi tercihim Tercihim dis1

6. Ogrenim Durumunuz : On Lisans @ Lisans I:I Yiiksek Lisans I:IDoktora
7.Bir sendikaya iiye misiniz? : Evet Haywr

8. Sosyal medya (Twitter, Facebook vb)

kullaniyor musunuz? : I:I Evet I:I Hayir

II. BOLUM: ORGUTSEL OZDESLESME OLCEGI

Bu boliimde, orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin maddeler yer almaktadir. Liitfen, bu maddelere katilma diizeyinizi 6lgekte size uygun gelen

secenegi isaretleyerek belirtiniz.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi

E| £ | E | ot
Asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi ¢arpt (X) isareti koyarak belirtiniz o2 2 e E g = E
1. Uyum = 5 Bl =k
1 Ebeveynler ¢ocuklarinin diger okullardansa bu okulda olmalarini tercih ederler.
2 Bu okulun 6grencileri burada olmaktan gurur duyar.
3 Bu okulun, diger okullara gore ayirt edici sekilde farkli oldugunu diisiiniiyorum.
4 Bu okul, 6grencilerin egitim aldig1 yer olmaktan ¢ok daha fazla bir seydir.
5 Digerleri bu okulu egitimde mitkemmelligin bir érnegi olarak goriir.
6 Diger okullarla karsilastirdigimda, bana gore bu okul, egitimde miikemmelligin bir 6rnegidir.
7 Beni bu okula ¢eken ¢ok sey var.
8 Bu okulun basarilarindan gurur duyuyorum.
9 Okulum hakkinda konustugumda “onlar” kelimesinden ziyade “biz” kelimesini kullanirim.
10 | Calistigim yeri insanlara s6ylemekten gurur duyuyorum.
2. Ozdeslesme
1 Okulumun basarisi benim bagarimdir.
2 Kendimi okulun sahibi gibi hissederim.
3 Birisi okulum hakkinda 6vgiide bulundugunda, kisisel bir iltifat olarak algilarim.
4 Okulun degerleri farkliysa, kendimi okuluma ait degilmis gibi hissederim.
5 Birisi okulumu elestirdiginde, ben savunmaya baslarim.
3. lgsellestirme
1 Bu ise basladigimda, benim kisisel degerlerim ve okulun degerleri ¢ok benzerdi.
2 Bu okula baghligim, hem benim hem de okulun temsil ettigi degerlerin benzerligi iizerine
kuruludur.
3 Diger okullara gore bu okulu tercih etmemin sebebi, bu okulun deger yargilarinin oturmus
olmasidir.
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III. BOLUM: ORGUTSEL MUHALEFET OLCEGIi

Bu béliimde orgiitsel muhalefete iliskin maddeler yer almaktadir. Liitfen bu maddelere katilma diizeyinizi 6lgekte size uygun gelen segenegi
isaretleyerek belirtiniz.

Orgiitsel Muhalefet Olcegi

1HNHEE

Asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi ¢arpt (X) isareti koyarak belirtiniz E é E g % % é %

1 Okul yoneticilerine soru sormaya ya da karsit diisiincelerimi belirtmeye ¢ekinirim.

2 Okulla ilgili kaygilarimi evde konugsmamaya 6zen gosteririm.

3 Okul yonetimini sorgulamam.

4 Okulun politikalarini sorgulamaya ¢ekinirim.

5 Ailemin yaninda okuldan yakinmamaya ¢alisirim.

6 Alman kararlara katilmadigimda, okul yoneticilerime bunu séylemem.

7 Okul kararlaryla ilgili kaygilarimi, okul diginda ailem ve arkadaglarimla tartigirim.

8 Islerin yapihistyla ilgili duygularim diger 6gretmenlerle paylasirim.

9 Okula iligkin kirikliklarimi, okul disindan arkadaglarimla nadiren konusurum.

10 Okula iliskin kaygilarimi okul disindan kisilerle konusurum.

11 Meslektaglarima okul sorunlariyla ilgili neredeyse hi¢ yakinmam.

12 Okulda tartigmaktan rahatsiz oldugum okul kararlarmi, ailem ve arkadaslarimla

konusurum.

13 | Diger 6gretmenlerle birlikte okuldaki sorunlardan yakinirim.

14 Okula iligkin elestirilerimi meslektaslarimla agik¢a paylagirim.

15 Diger ¢alisanlarin 6niinde okulumu elestirmem.

16 Okulda sorun yaratan konularla ilgili meslektaslarimla rahat¢a konusurum.
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Ek 2: Ol¢ek Kullanim izni
Re: "Orgutsel Ozdeslesme" Olcme Arac

Doc. Dr. Erkan Turan DEMIREL [demirelerkan@gmail.com]

Kime: wozerin Yaga

Ekler: D Ozdeslesme Glcedipdf (30 KB) [Tarapiods Ag]
= 26.09.2017 18:30 tarihinde yanitladiniz.

Fozerin Hocam, merhaba.
Calismamiza gdsterdifiniz 1lgi icin tegekldir ederim.
Elbette, Glcegimizi kullanabilirsiniz. Olgek maddelerini ekte gorebilirsiniz.
Basarilar dilerim_
Doc. Dr. Erkan Turan DEMIREL
Firat Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltes:
Rektorlik Kampisii, 23119 Merkez - ELAZIG

YNT: Orgltsel Muhalefet Olcedi

Elif ILIMAN PUSKULLUOGLU [elifiliman@mu.edu.tr]

Kime: Rozerin Yasa

Ekler: [} Orgitsel Muhalefet Olgedi ~1.pdf (411 KB) [Tarayioda Ac)
- 29.09.2017 21:33 tanhinde yanitladiniz.

Merhabalar Rozerin Hocam,
Olcek ektedir.

Iyi caligmalar dilerim.
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Ek 3: Isparta Valiligi Arastirma Izni

' ‘\)10““‘ Q‘t' T Ch
; . ISPARTA VALILIGI
K j [ Millf Egitim Mudirligi
Say1 :27749142-44-E.19860584 22.11.2017

Konu: Anket Caligmas:

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI REKTORLUGU
(Ogrenci [sleri Daire Bagkanligina)
flgi :15/11/2017 tarihli ve 205343 sayili yazimiz.
flgi yazimzla talep ettiginiz, Rozerin YASA isimli dgrencinize ait uygulama
calismasinin  yapilmasimin uygun goriildiigi ile ilgili Valilik Makaminin 22/11/2017 tarihli

ve 19799864 sayili onay1 ekte gonderilmistir.

Geregini arz ederim.

Yusuf YALCIN
Miidiir a.
Sube Miidiirii
Eki: Onay (1 Adet)
~
{stiklal M.113. Cd. N:54 ISPARTA Ayrntih bi‘:%ikici(x‘;: igs:Nonu

Elektronik Ag: isparta.meb.gov.tr . -
e-posta: isparta@meb.gov.Ir Faks: (0246) 2803278

B cvrak govenl clekuronik imza ile imzalanmper. hitps:/evraksorgu. meb. gov.r adresinden 0f8d-ef2a-370c-aef?
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