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ORTAOGRETIM KURUMLARINDA GOREV YAPAN YONETICIiLERIN
DUYGU YONETIMi DAVRANISLARININ INCELENMESI

Serap BERBER ABAKA
Aralik, 2018

Bu arastirmanin genel amaci; yoOnetim siirecleri agisindan resmi ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin duygu yonetimi davraniglarini 6gretmen
goriisleri dogrultusunda incelemektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda 6gretmenlerin
gorev yaptiklart kurumlarda olumlu ve olumsuz duygulari hissetme sikligi ile
yOneticilerin yonetim siiregleri alt boyutlarinda duygu yonetimi davranislari
sorgulanmustir.

Arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin verileri 2017-2018 Egitim-
Ogretim Yili’nda Istanbul ili Avcilar, Basaksehir, Fatih ve Esenler ilgelerinde bulunan
resmi ortadgretim kurumlarinda gérev yapan toplam 553 6gretmene 6l¢ek uygulanarak
toplanmustir. Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin ilk bolimiinii demografik
degiskenler, ikinci bolimiinii Watson, Clark ve Tellegen (1988) tarafindan gelistirilen
“Pozitif ve Negatif Duygu Olgegi” ve iigiincii boliimiinii Coruk (2012) tarafindan
gelistirilen “YoOnetim Siirecleri Agisindan Yoneticilerin Duygu Y 6netimi Davraniglar
Olgegi” olusturmaktadir. Elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde frekans, yiizde
dagilimi, ortalama, standart sapma, t-testi, Pearson korelasyon katsayis1 ve tek faktorlii
varyans analizi kullanilmigtir.

Arastirmada su sonuglara ulasilmistir: (1) Ogretmenler gérev yaptiklar1 kurumlarda
olumlu duygular1 genel olarak “sik” diizeyinde (2) olumsuz duygulari ise “az”
diizeyinde hissetmektedirler. (3) Ogretmenlerin olumlu ve olumsuz duygular1 hissetme
siklig1 cinsiyet ve brans degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermezken; 21 yil ve
tizeri kideme sahip 6gretmenlerin olumlu duygulari hissetme sikliginin 16-20 yil arasi
kideme sahip 6gretmenlerin olumlu duygulari hissetme sikligindan istatistiksel olarak
anlaml diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur. 2/4°{i hizmet alaninda bulunan okullarda
gorev yapan dgretmenlerin olumlu duygulari hissetme sikliginin 2/5°1 hizmet alaninda
bulunan okullarda gorev yapan 6gretmenlerin olumlu duygular1 hissetme sikligindan
yiiksek; yine 2/4’1i hizmet alaninda bulunan okullarda gdérev yapan 6gretmenlerin
olumsuz duygulari hissetme sikliginin 2/5°1 hizmet alaninda bulunan okullarda gérev
yapan Ogretmenlerin olumsuz duygular1 hissetme sikligindan diisiik oldugu tespit
edilmistir. (4) Ogretmenlerin olumlu ve olumsuz duygulari hissetme siklig1 arasinda
anlamli, negatif yonde ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur. (5) Ogretmenler
yonetim siireleri agisindan yoneticilerin duygu yonetimi davranig diizeylerini hem
genel olarak (6) hem de tek tek tiim yonetim siiregleri alt boyutlarinda “kismen
katiliyorum” derecesinde degerlendirmislerdir. (7) Ogretmen gériisleri dogrultusunda
yoneticilerin duygu yonetimi davranis diizeyleri yonetim siiregleri alt boyutlarinda



cinsiyet, brang ve kidem degiskenleri bazinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermezken; gorev yapilan okulun hizmet alan1 degiskeni bazinda incelendiginde
2/4 hizmet alaninda gorev yapan Ogretmenlerin goriislerinin planlama, iletigim,
koordinasyon ve degerlendirme alt boyutlarinda daha olumlu oldugu goériilmiistiir. Son
olarak (8) yonetim siiregleri alt boyutlarindan karar verme ve degerlendirme siiregleri
arasinda anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde, diger yonetim siiregleri arasinda ise
anlamli, pozitif yonde ve yliksek diizeyde bir iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Duygu Yénetimi, Olumlu ve Olumsuz Duygular, Orgiitlerde
Duygu, Yonetici



ABSTRACT

THE INVESTIGATION OF EMOTION MANAGEMENT BEHAVIORS OF
HIGH SCHOOL PRINCIPALS

Serap BERBER ABAKA
December, 2018

The general purpose of this research is examining the emotional management
behaviours of the principals working in official high schools in terms of management
processes in the direction of teacher opinions. In line with this general purpose, the
feeling degree of positive and negative emotions in the institutions where the teachers
were working and the emotional management behaviours of the principals in the
management processes sub-dimensions were questioned.

The survey model was used in the study. Scale data were collected from 553 teachers
working in high schools in the provinces of Istanbul, Avcilar, Basaksehir, Fatih and
Esenler in 2017-2018 Education Year by applying a questionnaire. The first part of the
questionnaire used in the research constitutes the demographic variables, the second
part constitutes the “The Scale of Positive and Negative Emotion” developed by
Watson, Clark and Tellegen (1998) and the third part constitutes the “The Scale of
Managers’ Emotion Management Behaviours in Terms of Management Processes”
developed by Coruk (2012). Frequency, percentage distribution, mean, standard
deviation, t-test, Pearson coefficient of correlation and one-factor variance analysis
were used in the analysis of the obtained data.

The following results were obtained in the study: (1) Teachers feel positive emotions
at the level of “frequent” (2) and negative emotions at the level of “low” in the schools
they are working. (3) While the teachers’ positive and negative emotions don’t differ
significantly according to gender and branch variables; it was found that the frequency
of feeling positive emotions of 21 years and over seniority teachers is statistically
significantly higher than the positive emotions of teachers with 16-20 years of
seniority. The frequency of positive emotions of the teachers working in the schools
in 2/4 service area is higher than the frequency of positive emotions of the teachers
working in the schools in 2/5 service area; and the frequency of negative emotions of
the teachers working in the schools in 2/4 service area is lower than the frequency of
negative emotions of the teachers working in the schools in 2/5 service area. (4) There
was a significant, negative and moderate relationship between the frequency of
teachers’ feelings of positive and negative emotions. (5) In terms of management
processes, teachers evaluated principals’ emotion management behaviours both in
general and (6) in the sub-dimensions of management processes with “partially agree”
level. (7) While there was no statistically significant difference in principals’
emotional management behaviour levels in sub-dimensions of management processes
in terms of gender, branch and seniority variables according to teachers’ opinions; it
was seen that the opinions of the teachers working in the 2/4 service area were more
positive in the planning, communication, coordination and evaluation sub-dimensions

Vv



when the service area of the school was examined on the basis of variable. Finally, (8)
a significant, positive direction and moderate relationship between the decision-
making and evaluation processes from the sub-dimensions of management processes
and a meaningful, positive direction and high level of relationship between other
management processes were found.

Key Words: Emotion Management, Positive and Negative Emotions, Emotions in
Organizations, Principal
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ON SOz

Resmi ortaggretim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin yonetim siiregleri
acisindan duygu yonetimi davraniglarim1 incelemeyi amaglayan tez g¢alismami
tamamlamamda pek c¢ok kisinin destegi olmustur. Basta beni siirekli destekleyen,
motive eden ve her zaman sabir gosteren degerli hocam ve danismanim Prof. Dr.
Ibrahim KOCABAS’a goniilden tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans egitimimde yetismemi saglayan degerli hocalarim Prof. Dr. Hasan Basri
GUNDUZ, Dog. Dr. Aydin BALYER, Dr. Ogr. Uyesi Erkan TABANCALI ve Dog.
Dr. Banu Yiicel TOY a sevgi ve saygilarimi sunarim.

Calismam siiresince gosterdikleri 6zveri ve sabir i¢in sevgili esim Levent Abaka ile
cocuklarim Bengisu ve Omer Mete’ye, bugiinlere gelmemde ¢ok emegi gegen annem
Giilten BERBER, babam Mustafa BERBER’e ¢ok tesekkiir ederim.

Istanbul; Aralik, 2018 Serap BERBER ABAKA
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1. GIRIS

Yirminci ylizyilin baglarina kadar mekanik siiregleri temel alan yonetim kuramlari
cercevesinde emek yogun teknolojiyi kullanan orgiitler verimliliklerini belirli bir
noktaya kadar arttirabilmislerdir. Bu donemden sonra insan &gesinin degeri
anlasilmaya baglanmis; yonetim siireclerinin yalniz makine manti§1 ve biirokratik
kuralc1 anlayislarla yiiriitiilemeyecegi kavranmistir. Orgiitsel etkililik ve verimlilik
baglaminda oOrgiit liyelerinin kisilik ozellikleri dnemsenmeye baslanmistir. Kisilik
ozellikleri ilk baslarda bilissel zeka ile baglantili goriilmiis, sonrasinda ise duygusal
zeka yeterlikleri ve duygular {izerinde arastirmalar yogunlagmustir (Titrek, 2013).
Orgiitlerde duygu kavram ise sosyolog Hochschild’in duygusal emek iizerine yaptig1
arastirmalarla 6nem kazanmaya baslamis, Goleman’in duygusal zeka kavramini orgiit
yasamina uyarlayarak genisletmesiyle yaygimlasmistir (Fisher & Ashkanasy, 2000).
Orgiitlerde yasanan duygularin, orgiit iiyelerine ve orgiite etkilerinin anlagilabilmesi

icin ilk 6nce duygu kavraminin incelenmesi gerekmektedir.

Y Onetim siiregleri agisindan resmi ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin
duygu yonetimi davramis diizeylerini Ogretmen goriisleri dogrultusunda Olgmeyi
amaglayan calismanin bu bolimii problem durumu, arastirmanin amaci, Onemi,

sturliliklart ile tanimlar kismini kapsamaktadir.

1.1. Problem Durumu

Duygu, zihinsel ve duyusal alanda ortaya ¢ikan bir hareket (Barutgugil, 2004); zihnin,
hislerin veya tutkularin ¢alkantisin1 ya da hareketini ifade eden uyarilmis bir zihinsel
durum olarak tanimlanmigtir (Goleman, 2006). Duygular bir davranisin hem nedeni
hem de sonucu olabilmektedir (Basaran, 2000). Duygular evrensel olmakla birlikte
duygular1 ifade etme kurallar1 degismektedir (Barutcugil, 2004). Duygular kisiler i¢in
dogal bir savunma mekanizmasi olusturmaktadir. Fakat duygularin siddeti arttiginda
kisinin dengesi ile saglikl1 diislinebilme ve degerlendirme yetisi bozulmaktadir. Boyle
durumlarda kisiler olaylara tek bir yonden bakmakta ve bu durum siirekli

tekrarlandiginda ve wuzun siire devam ettiginde belirtilen siddetli duygular



aligkanliklara doniisebilmektedir (Cesitcioglu, 2003). Buna karsin seving,
memnuniyet, ilgi ve sevgi gibi olumlu duygular kisinin mevcut diisiince ve eylem
repertuarinl - genisletmekte; bazi pozitif duygulardan kaynaklanan deneyimler
bireylerin gilinliilk davranis kaliplar1 yerine yeni ve yaratici biligsel ve eylemsel yollar
aramaya sevk etmekte ve uzun donemli davranis kaliplarina doniismektedir
(Fredrickson, 1998, 2001). Bu bakimindan kisisel ve orgiitsel diizeyde duygusal 6z

farkindalik ve duygu yonetimi kavramlarinin 6nemi giin gegtikge artmaktadir.

Aristo “Herkes kizabilir, bu kolaydir. Ancak dogru insana, dogru ol¢iide, dogru
zamanda, dogru nedenle ve dogru sekilde kizmak iste bu kolay degildir.” (Nikomakus
Etigi aktaran Goleman, 1995, ix) diyerek duygularin olusumunun dogal, duygu
yOnetiminin ise zor bir beceri oldugunu vurgulamistir. Barutcugil (2004)’e gére duygu
yonetimi karar alirken gerceklerin duygulardan ayirt edilerek kontrollii bi¢cimde

duygularin yansitilmasidir.

Kendi duygularini tantyan ve yonetebilen, ayn1 zamanda baskalarmin duygularini
okuyabilen ve onlar iizerinde etki kurabilen yani duygusal olarak usta insanlar, gerek
sosyal gerekse oOrgiitsel alanda sozsiiz ipuglarimi dogru algilaylp degerlendirme
becerileri ile avantajli konuma gecebilmektedirler (Goleman, 1995). Bu insanlar
calistiklar orgiitte dogal olarak saglikli iliskiler kurulabilmekte ve bu durum orgiitiin
performans diizeyini belirgin bicimde arttirabilmektedir. Ogrenen &rgiitler, insan ve
insanin memnuniyetini dnemseyen; degisme, yenilesme ve gelisme ig¢in
gerceklestirilecek her tiirlii etkinliklerin yani sira 6grenme etkinlikleri de insana odakh
kilan ve insanin istekleri onemseyen orgiitler olarak goriilmektedir. Ayrica kisilerin
beynine, kalbine ve duygularina hitap eden bir Orgiitsel kiiltiir yaratmaya
odaklanmaktadirlar. Uyelerine is giivenligi saglamakta, giivene dayali bir orgiit
olusturmakta ve Orgiitsel Ogrenmelerin, Orgiitsel gilidiileme ile orgiitsel baglilig
arttirarak, orgiitsel vatandaslik bilincini kuvvetlendirecegini bilmektedirler (Titrek,

2013).

Duygularin yogun olarak yasandigi 6rgiitlerden biri de okullardir. Okullar yoneticiler,
ogretmenler, 6grenciler ve veliler gibi pek ¢ok dinamigi biinyelerinde barindiran ve
basta kamu olmak tizere din, siyaset, is diinyasi, toplum ve sivil kuruluslar gibi ¢cok
farkl1 kisi ve kurumlarin ilgilendigi egitim orgiitleridir (Erdogan, 2015). Bu baglamda
egitim Orgiitlerinin amaglarina uygun yasatilabilmesi, olumlu bir orgiit iklimi

kurulabilmesi, performanslarinin arttirabilmesi, saglikli iletilisimin saglanabilmesi
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icin orgiitsel ve bireysel duygularin taninmasi ve etkin bigimde yonetilmesi 6nemli
goriilmektedir. Bu aragtirmada egitim Orgiitlerinin liderleri ve karar vericileri
konumunda olan yoneticilerin yoOnetim siliregleri a¢isindan duygu yonetimi

davranislar1 incelenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada 6gretmenlerin calistiklart okullarda olumlu olumsuz duygulari ne
oranda hissettiklerini belirlemek ve resmi ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
yoneticilerin duygu yonetimi davranislarini 6gretmen goriisleri dogrultusunda ortaya

koymak amaglanmistir. Bu genel amag kapsaminda;

1. Okul ortaminda 6gretmenlerin olumlu ve olumsuz duygulart hissetme sikligi

diizeyleri,

2. Ogretmenlerin olumlu ve olumsuz duygulari hissetme sikliginin cinsiyet,
brang, kidem ve gorev yapilan okulun hizmet bolgesi/ hizmet alan1 degiskenleri

bakimindan farklilik gosterip gostermedigi,

3. Ogretmenlerin olumlu ve olumsuz duygular hissetme siklig1 arasindaki iligki,
4. Ogretmenlerin goriislerine gore, yonetim siirecleri agisindan yoneticilerin

duygu yonetimi davranis diizeyleri,

5. Ogretmenlerin goriislerine gore, yonetim siirecleri agisindan yoneticilerin
duygu yonetimi davraniglarinin her bir yonetim siirecinde cinsiyet, brans,
kidem ve gorev yapilan okulun hizmet bolgesi/ hizmet alani degiskenleri

bakimindan farklilik gdsterip gostermedigi,

6. Yoneticilerin duygu yonetimi davranislarina yonelik 6gretmen goriislerinin

stirecler arasi iliski gosterip gostermedigi arastirilmistir.

1.3.  Arastirmanin Onemi

Cumbhuriyet tarihi boyunca egitim sistemimizde bir¢ok alanda degisiklikler yapilmaya
calisilmis fakat iyi bir bicimde yonetilemedigi i¢in degisim c¢abalarinin sonugsuz
kaldig1 gortlmiistiir (Erdogan, 2015). Egitimde gergeklestirilmek istenen herhangi bir
yenilik veya degisim siirecine ogretmenleri de katmak ve Ggretmenlerin degisime

deger vermesini saglamak onemli goriilmektedir (Balci, 2014). Yonetim siirecleri



baglaminda da degisim veya yenilik siirecinin basarili  bir  bigcimde
sonuclandirilabilmesi i¢in uygulayict konumundaki 6gretmenlerde pozitif bakis acisi
gelistirmesinin 6nemli oldugu; birlikte c¢alistiklar1 yoneticilerin duygu yoOnetimi
davraniglar1 dogrultusunda 6gretmenlerde herhangi bir degisim ve yenilesme siirecine
kars1 pozitif bakis acist gelistirilmesinin kolaylasacagi diisiiniilmektedir. Egitim
oOrgiitlerinin amaglarina ulasabilmesi i¢in yonetim siirecleri alt boyutlarinda duygu
yonetimi farkindaliginin artmasi 6nemli goriilmektedir. Ayrica egitim orgiitlerinde
Ogretmen duygularmin yoniiniin (pozitif veya negatif) tespit edilmesinin duygu
yonetimi davraniglart icin bir temel olusturacagi varsayillmistir. Ciinkii duygular
geemis deneyimleri, anlayls yetenegini ve tiim yonleriyle insan iligkilerini
kapsamaktadir. Duygular kisinin kimligini olusturmakta, hem sosyal hem de orgiitsel
alanda davranislarini etkilemekte ve iliskilerin yoniinii belirlemektedir. Ayn1 zamanda
orgiitsel kiiltiirii, performansi1 ve verimliligi etkilemektedir (Cooper, 1997). Bu
baglamda egitim yoneticilerinin duygu yonetimi davranislarinin yonetim siiregleri

bazinda incelenmesine yonelik bir calismanin alana katki saglayacag diistiniilmiistiir.

1.4. Simirhliklar

Bu arastirma Istanbul ili Avrupa Yakasi Avcilar, Basaksehir, Esenler ve Fatih
ilgelerinde, 2016 -2017 egitim — 6gretim Yil1 resmi ortadgretim kurumlarinda gérev

yapan ogretmenlerin goriisleri ile sinirlidir.

1.5. Tammlar

Resmi Ortadgretim Kurumlari: Istanbul 1li Avrupa Yakasi’ndaki resmi Fen Liseleri,
Anadolu Liseleri, Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri ve Anadolu imam Hatip

Liselerini kapsamaktadir.

Yénetici: Istanbul ili Avrupa Yakasi’ndaki resmi ortadgretim kurumlarinda gérev

yapan miidiir ve miidiir yardimcilarini kapsamaktadir.

Ogretmen: Istanbul Ili Avrupa Yakasi’ndaki resmi ortadgretim kurumlarinda gorev

yapan her branstan 6gretmeni Kapsamaktadir.

Duygu Yonetimi: Karar alirken gerceklerin duygulardan ayirt edilerek, kisinin
kendisine ve baskalarina zarar vermeyecek sekilde ve kontrol edilebilen bir diizeyde

duygular1 yansitma bi¢imidir (Barutgugil, 2004).
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2. KURAMSAL CERCEVE

Bu baslik altinda “duygu” ve “duygu yonetimi” kavramlari ayr1 ayri ele alinmistir. Her iki
baslik ile ilgili kavramlar agiklanmis ve duygu yonetimi ile liderlik, orgiit iklimi, orgiitsel
iletisim ve c¢atisma arasindaki iligki incelenmistir. Son olarak duygu yoOnetimi agisindan

yonetim siireclerine yer verilmistir.

2.1.  Duygu Kavrami

Insanin biiyiimesi, olgunlagsmasi ve gelismesi bir biitiinliik icinde olusmaktadir. Insam
yonlendiren, hizlandiran, renklendiren, yararli kilan ve olumlu bir duygusal havaya
biirlinmesine etki eden duygusal giic bu biitiinliik i¢cinde gelisimin bir {irlinii olarak
goriilmektedir (Basaran, 2000). Goleman (2006)’a gore duygu zihnin, hislerin veya tutkularin

calkantisin1 ya da hareketini ifade eden uyarilmis bir zihinsel durumdur.

Duygular kalpte var olan enerjinin ve bilginin igsel kaynagini olusturmaktadirlar ve dogustan
iyl veya kot olarak nitelendirilemezler. Duygularin iyi veya kotii olarak algilanmasi kisinin
mevcut olan bu enerji ve bilgiyi kullanarak yaptiklarindan kaynaklanmaktadir (Cooper &
Sawaf, 2003). Duygu sevgi, 6fke, korku veya kiskanglik gibi giiglii hisleri ifade etmek i¢in de
kullanilmaktadir (Oxford Wordpower Dictionary, 1993). Duygu, zihinsel ve duyusal alanda
ortaya ¢ikan bir hareket olarak nitelendirilmektedir. Duygusal tepkiler bireyin amacini elde
edip etmemesine bagl olarak ortaya ¢ikmakta ve degisiklik gdstermektedir. Duygular basitge
sadece davranislarda goriilmemekte, kisiyi hem biyolojik hem de psikolojik olarak
etkilemektedir. Ornegin kizgmlik hali kiside yiiz kizarmasi, agiz kurulugu, hizli nefes alip
vermeye baslamak gibi tepkilerin de olusmasina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda kizginligin
sebepleri, yonii, nasil ifade edilecegi ve ifade seklinin digerleri tarafindan nasil
yorumlanacagina dair bir farkindalik da olusmaktadir (Barutgugil, 2004). Duygusal tepkiler
sonucu kiside olusan bu belirtilerin kars: taraf tarafindan nasil algilanip yorumlandig ikili ve

grup iligkilerinin yoniinii ve diizeyini belirlemektedir.

Duygular iizerine goriisleri biyolojik, intra-psisik ve sosyal/davranigsal goriisler olarak {ige
ayirmak miimkiindiir. Biyolojik goriise gére duygu, viicudu belirli bir olay icin uyararak veya

fiziksel tepkileri bastirarak viicudun kendini onarmasini saglamak amaciyla sinir sisteminde
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olusan fiziksel tepkiyi ifade etmektedir. Duygular, korku duyuldugunda tehlikeli bir durumdan
uzaklagmak o6rneginde oldugu gibi iggiidiisel olarak viicudun yagamini siirdiirmesine hizmet
etmektedirler. Bu goriise gore duygular ilaclarla kontrol altina almabilmektedir. intra- psisik
gorlise gore, duygular bilingsizce hisler veya tutkular olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir duygunun
yasanmasi ic¢in kisi fiziksel olarak uyarilmali ve bu uyar1 bilingli ve biligsel olarak
etiketlenmelidir. Sosyal/ davranigsal goriise gore duygular birey ile kisitlanamaz, gevresi ile
birlikte ele alinmalidir. Mesela korku yerine dis uyaranlara verilen korkulu tepkilerden
bahsedilmektedir. Kisiler belirli durumlara karsi belirli tepkiler olusturmakta ve bu tepkileri de
isimlendirmektedirler. Bu goriise gore duygular1 yonetmeyi 6grenmek igin stresi yonetmek
gereklidir ¢linkii her g¢esit duygu viicutta enerji kaybma yol acan gerilim yaratmaktadir
(Barutgugil, 2004). Duygularin olusumuna dair farkli goriisler mevcut olsa da, duygularin gerek
kisinin mevcut iyilik halini gerekse karsilikli iligkilere etkisi sonucu kisilerin yagamini biiyiik

oranda etkiledigi sOylenebilir.

Konrad ve Hendl (2002) duygularin dort temel 6geden olustugunu belirtmistir (Konrad ve
Hendl, 2002’den aktaran Titrek, 2013) Birinci 6ge 6znel bilesendir ve bireyin Kkisisel
duygularini igermektedir. Kisinin korktugunda bunu aninda fark etmesi bu 6geye ornek olarak
gosterilebilir. Bilgiye dayali bilesen ikinci 68edir ve algilama, degerlendirme ve duygusal
durumlarla davranis bigimlerinin kontrol mekanizmasimnin arayisina dayanmaktadir. Ornegin
gozlemlenen korku durumunda, durumu analiz etmek ve davranisi tahmin ederek degistirmeye
cabalamak bu 6geye drnek olarak verilebilir. Ugiincii 6ge psikolojik bilesen, bedensel tepkilerle
alakalidir. Kisi, korku aninda kendi bedeninin verdigi tepkileri (kalp ¢arpintisi, terleme gibi)
hatirlayabilmektedir. Dordiinciisii degisken-disavurumcu bilesen insanin motor davranislarini
kapsamaktadir. Korku karsisinda kagmak bu bilesene O6rnek olarak verilebilir. Barutgugil
(2004) benzer bigimde, duygusal siirecte; fiziksel veya psikolojik uyaranlar, hisler, deneyimin
bilingli olarak farkinda olmak ve deger vermek, duygusal olarak agiklayici davraniglar ve
duygusal davranisin ¢evresel sonuglart olmak iizere bes unsurdan bahsetmektedir. Kisinin
bahsedilen bu 6gelerin/unsurlarin farkinda olmasi, duygularini ve duygusal siireci kontrol altina

alabilmesi ve yonetebilmesine olumlu yonde katki saglayacagi sylenebilir.

2.1.1. PANAS Ol¢egine Gore Duygularin Siniflandiriimasi

Gerek kisisel gerek orgiitsel alanda olumlu yasam kosullarinin temel olusturdugu mutluluk,
gurur, sevgi gibi duygularin yani sira olumsuz yasam kosullarinin sebep oldugu depresyon,
stres, liziintli gibi duygular da yasanabilmektedir. Bunlarin disinda varolus¢u duygular olarak
tanimlanan kaygi, su¢luluk, utang gibi; empatik duygular olarak adlandirilan siikran ve sefkat
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gibi; olumsuz olarak nitelendirilen kiskaglik ve 6fke gibi duygular da gozlemlenebilmektedir

(Muchinsky, 2000). Duygularin siniflandirilmasinda farkli goriisler mevcut olsa da arastirmada
Watson, Clark ve Tellegen (1988)”in gelistirdikleri “(PANAS: Positive and Negative

Affectivity Schedule)’ne gore yapilan olumlu ve olumsuz duygular smiflandirmas: baz

almmustir. Pozitif ve Negatif Duygu Olgeginde belirtilen pozitif/olumlu duygularin anlamlar
asagidaki gibidir (Oxford Wordpower Dictionary, 1993; Tiirk Dil Kurumu, 2018):

Tlgili: Tlgisi bulunan, alakali, alakadar anlamlarmna gelmektedir. Arastirmada
ogretmenlerin egitim-6gretim faaliyetlerine, meslege, okulun i¢ ve dis 6gelerine vb.
degiskenler lizerindeki ilgisi sorgulanmaktadir.

Heyecanli: Kisinin olumlu beklentiler i¢cinde olmasi sebebiyle enerjik ve mutlu
hissetmesi olarak tanimlanabilmektedir.

Giiclii: Etkisi ve Onemi biiylikk olan, sozli gegen anlaminda kullanilmistir.
Ogretmenlerin bulunduklar1 kurumlarda kendilerini giiclii hissetmeleri egitim — 6gretim
faaliyetleri cergevesinde degerlendirildiginde 6nemli bir Ozellik olarak
distiniilmektedir.

Hevesli: Merakli ve istekli olma durumunu ifade etmektedir. Hevesli olma durumunun
yapilan iste digerlerine kiyasla kisiyi ileriye gotiirebilecek bir 0Ozellik olarak
distiinilmektedir.

Gururlu: Kendi kisiligine 6nem veren, onurlu anlaminda kullanilmaktadir.

Uyanik: Bilgili olmak ve ayrica degisim ve yeniliklere karsi hazirlikli olmak
anlamalarina gelmektedir.

Ilhamh: Birtakim isleri en iyi sekilde ve digerlerinden farkli yollarla yapma istegini
ifade etmektedir.

Kararh: Hem kisinin bagladigi isi bitirmesi hem de inandig1 durumlara karsi durusunu
degistirmemesi olarak tanimlanabilmektedir.

Dikkatli: Ozenli, yapilan ise yogunlasmis anlamlarina gelmektedir. Ogretmenlerin
okullarda egitim- 6gretim faaliyetlerine yogunlasmalar1 beklenmektedir.

Aktif: Canli, hareketli, ¢aliskan, faal ve etkili anlamlarinda kullanilabilmektedir.

Arastirmada olumlu duygularin egitim oOrgiitlerinde “sik” veya “her zaman” diizeyinde

yasandigmin belirtilmesi beklenmektedir. Olgekte belirtilen negatif/olumsuz duygularin

anlamlar1 ise asagidaki gibi 6zetlenmistir (Oxford Wordpower Dictionary, 1993; Tirk Dil
Kurumu, 2018):



e Sikintih: Zorlu, cileli, kasvetli hissetme durumunu ifade etmektedir.

e Mutsuz: Memnuniyet veya doyum hissetmemek anlamina gelmektedir. Calistigi

ortamda mutsuz olan bir kisinin ruh halinin yaptig1 ise de yansiyacagi diisiiniilmektedir.

e Suclu: Kisinin yaptigi bir seyden dolayr pismanlik hissetmesini ifade etmektedir.

Ogretmenlerden hem is hem de 6zel hayatlarinda suclu hissedecekleri durumlarda
bulunmamalar1 beklenmektedir.

e Urkmiis: Cekingenlik, saskinlik ve korku duyma durumlarini igermektedir.

e Diismanca: Karsisindakinden nefret etme, onun kotiiliigiinii isteme veya zarar vermeye

caligma istegi olarak tanimlanmaktadir.

e Asabi: Gergin olma durumunu ifade etmektedir. Asabi kisiler olaylarin negatif

yonlerine yogunlagsmakta ve en ufak olaylari bile abartabilmektedir.

e Utanmis: Onursuz sayilacak veya giiliing olacak bir duruma diismekten tiziintii duymus,

mahcup olmus anlamlarina gelmektedir.

e Sinirli: Bir olay karsisinda kizmis, hiddetlenmis kimseyi tasvir etmektedir.

e Tedirgin: Huzuru kagmis anlamina gelmektedir.

e Korkmus: Cesaret gdsteremeyen, lirkmiis bireyi tanimlamaktadir. Orgiitlerde korku ile
iletisim ve yenilik¢i liderlik kiiltiirii arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir (Ashkanasy &
Nicholson, 2003). Egitim kurumlari diistiniildiigiinde belirtilen negatif duygularin hi¢ veya
diistik diizeyde yasandiginin belirtilmesi beklenmektedir.

2.1.2. Orgiitlerde Duygu

Orgiit iiyelerinin duygulari, drgiitlerde yasanan duygularn kaynagini olusturmaktadir. Bu
sebeple ilk once bireysel alanda duygu ve bu duygularin davranisa yansimalarini incelemek
gerekmektedir. Basaran (2000) bireysel davranisin olusumunda bes Ogeden bahsetmistir.
Belirtilen bes 6ge ve birbirleri ile etkilesimi Sekil 1’de gosterilmistir. Bir davranis dis ve i¢
cevrede olugmaktadir. Davranig siireci sirasinda kisinin bulundugu alan dis cevresini
olustururken; davranislarim etkileyen &nceki yasantilari i¢ cevreyi olusturmaktadir. I¢ ve dis
cevreden gelen ve insanin duyum esigini gecebilen bilgi, beceri ve turum tiirtinden etkiler girdi
olarak tanimlanmistir. Dis ¢evreden gelen etkiler algilama, anlama, bellekte saklama,
gecmisteki ayn1 ve benzer yasantilar1 bellekten ¢agirma, animsanan yasantilarla yeni alinan
etkileri karsilastirip yorumlama ve yargilama ile i¢ ¢evrede doniistiiriilmekte ve ciktilar

olusmaktadir. Ciktilar kisinin davranigini ifade etmektedir. Kisi doniit siirecinde davranigini



degerlendirmekte ve bu degerlendirmeye bagh olarak davranisi pekistirmekte veya davranisi

tekrarlamama karar1 almaktadir.

CEVRE
(Davranisin Olustugu Ortam)

GIRDILER ISLEME CIKTILAR
(D1s Giig) (D1s Giicii Ozgiice (Davraniglar)
Déniistiirme)
Insanlardan, *Algilama Insanlara,
Nesnelerden, * Nesnelere,
Olaylardan Gelen Bellekte Saklama Olaylara Yapilan
*
*Biligsel Etkiler —— | ~“Amimsama —> | *Bilissel Tepkiler
*
*Devinimsel gymiama *Devinimsel
Etkiler *Yargilama Tepkiler
*Duygusal *Kararlastirma *Duygusal
Etkiler Tepkiler

DONUT

(Davranist Pekistirme, Tamamlama, Diizeltme, Degistirme, Koreltme Girisimi)

Sekil 1: Bireysel Davranisin Olusumu

Ibrahim Ethem Basaran, Orgiitsel Davrams (Ankara: Feryal Matbaasi, 2000), 17.

Sekil 1 incelendiginde davranisin “gevre” de bicimlendigi goriilmektedir. Davranisin
olusabilmesi i¢in bu c¢evreden kaynaklanan etkilerin (bilgi, beceri, tutum gibi) goriilmesi
gereklidir. Bunlar sekilde “girdi” olarak gdsterilmistir. Davranisin olusabilmesi i¢in biligsel ve
devinimsel etkilerle birlikte duygusal etkilerin varligi da goériilmektedir. Bu girdilerin kisinin
kendi yeterlik ve deneyimleri ile harmanlanmas: “isleme” olarak ifade edilmistir. Isleme;
algilama, bellekte saklama, animsama, yorumlama, yargilama veya kararlastirma siireclerini

icermektedir. Isleme siireci sonunda davranislar bilissel ve devinimsel olabilecegi gibi duygusal



tepkiler olarak da ortaya ¢ikmakta ve doniit siirecine etki etmektedir. Sekilde kisinin orgiit
yagaminda herhangi bir davranisi tekrarlayip tekrarlamayacagina karar vermesi siirecinde

duygusal etkilerin ve duygusal tepkilerin 6nemi goriilmektedir.

Egitim orgiitlerinde kisiler birbirleriyle yogun iletisim halinde bulunmakta ve iletisimde
duygular merkezi konumda rol oynamaktadir. Ashkanasy ve Humphrey (2011) orgiitlerde

asagida sekli verilen bes seviyeli duygu modelini gelistirmislerdir.

i Orgiitsel Liderlik .
Seviye 5 Dg ikl Orgiitsel Performans
Orgiit capinda uygusa’ (XA
gut ¢ap Sinirli Duygusallik
Seviye 4 T Grup Etkisi
G |y Lvlder“k ) Etkileyici Ton Grup
ruplar ve DDogruclia];l l;itkl Takim Uyesi Degisimi Davranis1 Ve
uygusal Bulasma G D |
SeT\?lkylé;lllra{ge Lider Uye Etkilesimi rupzek?;?usa Performansi
Seviye 3 . cL
eVly Duygu Algisi Kisilerarasi Iliskiler
KlSlleraraSI Hissedilene Kars1 Sergilenen Duygu —> Gij
(iki]i Duygusal Emek uven
Etkilesimler)
Seviye 2 Birgy;el liarkl.lllklar Kabul Géren
Kisiler A d Kisisel Ozelllklf:r Tutumlar Davrani
isiler Arasinda Duygusal Zeka —> > $
(farkliliklar) Liderlik Tarz1 Karar Verme
Duygusal Tepkiler s
. Duygusal Yo P Diirtiisel
SeV|ye 1 N Ruh Hali
Kisisel Olaylar Duygu Durumlari (veya Davranlslar
151SC Durum Duygusalligt)

Sekil 2: Orgiitlerde Bes Seviyeli Duygu Modeli

Neal M. Ashkanasy, Ronald H Humphrey, Current Emotion Research in Organizational Behavior
(Emotion Review, 2011), 3(2), 214-224.
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Sekil 2’de goriildiigl tizere modelde belirtilen ilk seviye bireyin kisisel alanini ifade etmekte
ve duygusal olaylarin duygusal tepkilere, duygusal bir ruh haline doniiserek diirtiisel
davraniglara sebep olabilecegi ve bu durumun ikinci seviye olan kisilerarasi iligkilere
yansiyacagi belirtilmektedir. Modeldeki farkli diizeylerdeki degiskenlerin birbirleriyle iliskisini
inceleyen Ashkanasy (2003) seviye-1’i tiim modelin ¢ekirdegi olarak belirlemistir. Bireylerin
kisisel oOzelliklerinin, duygusal zeka seviyelerinin ve benimsedikleri liderlik tarzlarinin
tutumlarii ve kararlarini etkileyebilecegi, yine bu durumun bir iist basamak olan kisilerarasi
ikili etkilesimlere zemin olacag vurgulanmaktadir. Ugiincii seviye kisileraras1 etkilesimlerde
karsilikli olarak duygularin nasil algilandig1 6nem tagimakta, bu iletisim sonucunda giiven veya
giivensizlik durumlari olugsmakta ve bu durumlar gruplar ve takimlar seviyesine etki etmektedir.
Dordiincii seviye olan gruplar ve takimlar seviyesinde liderlik rolii etkin olmakta, liderin
yonetsel becerileri ile gruplarin duygusal zeka gibi birtakim 6zellikleri birleserek grup davranisi
ve performansini olusturmaktadir. Ortaya ¢ikan grup veya ekip performansi besinci seviyenin
icerdigi orgiitsel iklim, orgiitiin duygusal ortam1 ve performansini etkilemektedir. Gortildugi
gibi bir orgiitte duygularin etkisi kisisel alandan baslayarak zincirleme olarak orgiitiin tiimiine
etki etmektedir. Model de dikkat edilmesi gereken bir diger nokta bu zincirleme reaksiyonun
bireyden oOrgiite dogru olabilecegi gibi Orgiitten bireye dogru da etkinin séz konusu

olabilecegidir.

Orgiitlerde genel olarak bes farkli duygu tiiriinden bahsedilmektedir. Bunlardan ilk ikisi olan
“duygusal emek” (emotional labor) ve “duygusal ¢calisma” (emotional work) isin bir pargasidir.
Duygusal emek yonetim tarafindan tanimlanan ve kontrol edilen duygular igerirken, duygusal
calisma is ile ilgili iletisimin dogal sonucu olan duygulari igermektedir. Ugiinciisii “is ile duygu”
(emotion with work) isyerindeki iletisim ve etkilesimden dogan duygularn igerirken;
dordiinciisii “isteki duygu” (emotion at work) is disinda yasanan bir duygunun (ev ile ilgili
sikintilar veya bir spor takimi i¢in duyulan heyecan gibi) ise yansimasini ifade etmektedir.
Besincisi “ise yonelik duygudur” (emotion toward work) ve is duygunun hedefi konumundadir.
Baska bir ifadeyle duygunun nesnesi is veya isyeridir. Is doyumu veya tiikkenmislik gibi tanimlar
bu kategoriye ornek gosterilebilmektedir (Miller, Considine, & Garner, 2007). Bahsedilen
duygu tiirlerinin tamaminin egitim orgiitlerinde yasanabildigi goriilmektedir. Burada énemli
olan duygularin olumlu yonde disavurumudur. Duygusal emek ve duygusal ¢aligma kavramlari
ile ilgili yansitilan davranislarin bireylerin gercek olumlu duygularinin disavurumu olmasi
onemli goriilmektedir. Bir 6gretmenin veya yoneticinin 6grenciye yaklasimi sirasinda gorevi

oldugu icin degil de gercekten Gyle hissettigi icin hosgoriilii olmast beklenmektedir. Benzer
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sekilde is disinda hissedilen olumsuz duygularin okul veya smif ortamina yansitilmamasi;
olumlu duygularin ise egitimle bagdastirilarak yansitilmasi gereklidir. Mesela futbol oynamay1
seven bir ogretmenin ders dis1 etkinlik olarak okulda bir futbol takimi kurmasi veya miizigi
seven bir yoneticinin 6gretmen arkadaslar ile bir konsere gitmesi is disindaki duygularin 6rgiite
yansimasi olarak kabul edilebilir. Duygularin olumlu sekilde egitim orgiitlerine yansitilmasi
sonucunda is doyumunun da yiikselecegi, bu durumun da zincirleme olarak egitimin kalitesine
etki edecegi diisiiniilmektedir. Bu agidan bakildiginda egitim orgiitlerinde duygu ydnetimi

davraniglarinin 6nemi artmaktadir.

Goleman (2006) duygularin bulasic1 oldugunu belirtmistir. Insanlar ikili veya grupla olan
iletisimlerinde duygusal sinyaller gondermekte ve bu sinyaller iletisimde olan her bireyi
etkilemektedir. Sosyal iligskilerde ustalagarak gonderilen sinyalleri kontrol edebilme becerisi
arttirilabilmektedir. Duygusal sinyaller orgiit iiyeleri tarafindan olumlu ya da olumsuz olarak
digerlerine iletilmektedir. Bir 6rgiitte 6fkeli bir tiyenin duygulari gérmezden gelinir ya da kabul
edilmezse, bu duygu olumsuz bir zincirleme reaksiyon baslatabilmektedir. Diger yandan eger
orgiit liyeleri ve yonetici bu tiir anlar etkili bir sekilde tanimay1 ve bunlarla etkili bir sekilde
karsilasmay1 6grenirse bir kisinin sikintisi tiim 6rgiit iiyelerinin dengesini bozamaz (Goleman,
Boyatzis, & McKee, 2002). Kiligarslan (2010) orgiitsel duygulari “yikict ya da dinamik
bulasic1” olarak nitelendirirken, Barsade (2002) duygusal bulagsmanin grup igerisinde
olustugunu, kisilerin ruh hallerini degistirerek bilgi diizeyinde kodlandigin1 ve siirekli olarak
digerlerinin duygu, davranis ve yargilarin etkiledigini belirtmistir. Bu goriislerden yola ¢ikarak
egitim oOrgiitlerinde olumsuz duygularin etkisinin azaltilarak, olumlu duygusal bulagsmanin
arttirllmasinin egitim yoneticisinin duygu yonetimi davranislari ile dogrudan baglantili oldugu

ve Orgiitte olumlu duygusal kiiltiiriin olusmasinda 6nemli rol oynadigi diisiiniilmektedir.

Orgiit ortaminda olumlu duygularin yansitilmas1 kadar karsidaki kisinin bu yansimalari nasil
degerlendirdigi de onemli rol oynamaktadir. Yapilan bir deneysel ¢aligmada karsilikli
goriismelerde kisilerde gozlenen duygu gegislerinin karsidaki bireyler iizerindeki etkisi
incelenmis, goriisme esnasinda mutluluktan 6fkeye gegis siirecinde karsidaki bireylerin sebep
olarak kendi davraniglarmi gordiikleri; istikrarli bir 6fke siirecinde ise sergileyen kisinin
karakterini sebep olarak gorme egiliminde olduklari gozlenmistir (Filipowicz & Barsade,
2011). Duygulan yansitma ve yorumlama becerileri agisindan kisilerin duygusal zekasi
yeterlikleri onemli goriilmektedir. Duygusal zekasi yiiksek oOrgiit iiyeleri yetistirmek i¢in
ozellikle anne sevgisi ile gecirilmis saglikli bir ¢ocukluk donemi ve nitelikli bir okul 6ncesi

egitimi gerekli goriilmektedir. Ayrica ebeveynler ve Ogretmenlerin birbirleriyle tutarh
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davraniglar sergilemesinin saglikli ve tutarli bir duygusal kimlik olusmasina katkida
bulunmaktadir (Titrek, 2013). Orgiitlerde yonetim kadrosunun kiigiilmesi, Katilimci bir anlayis
izlenmesi, orgiitte saygi ve giliven ortami olusturulmasi, orgiitte farkliliklara hosgoriiyle
yaklasan bir zihniyet olusturulmasi, Karar alinirken ¢alisanlarin fikrinin sorulmasi, Kisilerin
uzmanlik alanlarindan faydalanilmasi, c¢alisanlara daha fazla sorumluluk verilmesi,
calisanlardan yaptiklart is ile ilgili 6z degerlendirme istenmesi, calisanlara kendilerini
gelistirme imkan1 taninmasi, ¢alisanlarin is ve aile yasamlar1 arasindaki bagin desteklenmesi,
is disinda kisisel gelisimin desteklenmesi, lstiin performansin tesvik edilmesi, desteklenmesi
ve Odiillendirilmesi, orgiitte kadin ¢alisanlara esit firsatlarin sunulmasi gibi g¢alismalarin
duygusal zekanin kullanimi ile ilgili oldugu belirtilmistir (Kiligarslan, 2010). Egitim
orgiitlerinde Ogretmen ve yoneticilerin se¢ciminde duygusal zeka yeterliklerinin de dikkate
alinmasinin énemli oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle de orgiitlerde degisim zamanlarinda
duygularin etkili bicimde yonetilebilmesi, Orgiitiin hayatta kalabilmesi i¢in esneklik ve
uygunluk saglamasi bakimindan hayati 6neme sahip goriilmektedir. Degisim zamanlarinda,
takim ruhunun, bireyselligin ve kurumsal {iretimin diigmani olan yikict duygularin farkinda
olmak ve onlar1 dogru bicimde yoneterek etkisiz hale getirmek 6nemli bir orgiitsel beceri olarak
kabul edilmektedir (Kiligarslan, 2010). Bu agidan diisiiniildigiinde 6gretmen ve yoneticiler i¢in

duygusal zeka yeterliklerinin 6nemi daha da artmaktadir.

D1s Cevre

I, - ’ . ) \\
I, Organizasyonel Yapi, Bireysel davranisi 1
i Kiiltiir ve Degisim anlamak ve :
: yonetmek )
1 1
1 L}
4 Calisanlarla birlikte Grup siireglerini :
! | organizasyonel etkinligi |/ anlamak ve — 5 | Organizasyonel | |
: elde etme yonetmek Ekinlik :
: sorumlulugunu tasiyan :
! yonetici Organizasyonel :
1 siirecleri anlamak :
: ve yonetmek !
\ 1
\ /

\ /

N N P 4

Sekil 3: Giiniimiizde ve Gelecekte Yoneticinin Sorunu

Ismet Barutcugil, Organizasyonlarda Duygularin Yonetimi (istanbul: Kariyer Yaylari, 2004), 44.
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Barutgugil (2004)’e orgiitsel etkinligin saglanmasi ve korunmasini bir 6rgiit yoneticisinin hem
sorunu hem de sorumlulugu olarak belirtmis ve Sekil 3’de goriildiigii sekilde ifade etmistir.
Sekil 3’de bahsedilen etkinligin saglanmasinda Orgiitsel davranisin {i¢ alan1 olan bireysel
davranig, grup siiregleri ve oOrgiitsel siirecler goriilmektedir. Bu alanlar birbirinden
soyutlanamayacagi gibi orgiitsel etkinlik ancak {i¢ alanin biraya gelmesiyle saglanabilmektedir.
Modelde orgiitsel etkinligin saglanabilmesi i¢in kisinin ii¢ alan1 birlikte kullanmas1 gerekliligi
vurgulanmaktadir. Ayrica dig ¢evre ve Orgiit arasindaki sinirin kesik c¢izgilerle belirtilmis
olmasi dis gevredeki degiskenlerin orgiitii ve orgiit tiyelerini dogal olarak etkileyecegini ifade
etmektedir. Sekilde ayn1 zamanda yoneticinin orgiitsel etkinligi saglamak igin her seyden 6nce
orgiitiin diger iiyeleriyle birlikte hareket etme gerekliligi vurgulanmaktadir. Yoneticin kisisel
cabalar1 oOrgiitii fazla ileriye gotliremeyebilir. Yine oOrgiitsel etkinligin tam anlamiyla
saglanabilmesi i¢in modelde belirtilen bireysel davranis, grup siirecleri ve orgiitsel siiregleri
birlikte isletmek gerekmektedir. Siire¢lerden herhangi birinin eksikligi yoneticinin istedigi
etkiyi tam olarak ortaya ¢ikarabilmesinin oniinde engel olusturacaktir. Orgiitsel etkinligin
olusturulmas: siirecinde orgiitiin yapis1 ve kiiltiirii ile dis ¢evrenin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve
teknolojik yapisinin da dikkate alinmasi 6nemlidir. Bu siiregte gerek diger orgiit tiyeleriyle
birlikte hareket etmek gerekse belirtilen siirecleri isletmek i¢in yoneticinin en 6nemli aracinin

duygularin etkince yonetilmesi olacagi diisiiniilmektedir.

2.1.3. Duygusal Olaylar Teorisi

Duygusal Olaylar Teorisine gore orgiitlerde goriilen tutum ve davranislarin temelinde duygular
yatmaktadir. Orgiitteki tutum ve davranislar; gurur, cosku, ofke, korku, kiskanglik vb.
duygulardan etkilenmekte, bu durum c¢alisma ortaminda duygusal tepkiler yaratmakta ve {ist
yonetim de dahil olmak {izere her kademeden birey bu duygusal tepkileri deneyimlemektedir
(Weiss & Cropanzano, 1996). Teoride siradan giinliik olaylarin yapilan ise, 6rgiit ortamina ve
orgiitteki diger bireylere kars1 kisinin diigiince tarzini etkiledigi kabul edilmektedir. Bu teoriye
gore Orgiitteki duygular ve bu duygulara neden olan olaylar 6nemsiz goriilse bile goz ardi
edilmemelidir ¢linkii olumlu ya da olumsuz olaylarin birikimi daha sonra orgiitte bireylerin
hissetme, diisinme ve degerlendirme seklini belirlemektedir (Ashkanasy & Daus, 2002).

Orgiitsel gevrenin orgiitteki duygusal iklimi nasil etkiledigi asagidaki sekilde agiklanmustir.
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Is Etkinlikleri
*Giinliik sikintilar
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~ Is Tutumlar
*Is memnuniyeti
*Baglilik

*Sozlesme

Etkiye Dayah Davramslar
*Diirtiisel eylemler
*Spontane yardim
*Gegici caba

Kisisel Tasarruflar
*Kisilik 6zelligi
*Duygusal zeka

Sekil 4: Duygusal Olaylar Teorisi

Neal M. Ashkanasy & Catherine S. Daus, Emotion in The Workplace: The New Challenge For Managers
(Academy of Management Executive, 2002), 77.

Sekil 4 incelendiginde orgiitlerde yagsanan olumlu veya olumsuz duygularin ¢alisma alani, is
etkinlikleri ve kisisel tasarruflarin etkisiyle olusabilecegi; olusan bu olumlu veya olumsuz
duygularin kisinin is tutumlarina ve bireysel davramlarina yansiyacagi goriilmektedir. Isin
dogasimin ve igin gerektirdigi duygusal emek gereksinimlerinin ig tutumlari ile birlikte isten

ayrilmaya kadar varacak etkilerinin olabilecegi sOylenebilir.

Duygusal olaylar teorisi yonetici ve orgiit liyeleri arasindaki iliski diizeylerini agiklamak i¢in
de kullanilmistir. Yoneticilerin duygusal ifadelerinin, duygusal bulagsma ve empati araciligi ile
orgiitteki diger kisilerin duygularini da etkiledigi ve zamanla duygulardaki farklilasmanin
yonetici ve digerleri arasinda daha giiclii veya daha zayif iliski diizeylerine sebep olabilecegi
bulunmustur (Cropanzano, Dasborough, & Weiss, 2017). Etkili duygu yonetimi becerisine
sahip yoneticilerin orgiit iiyeleri ile giiglii baglar kurabilecegi ve bu baglart orgiitiin amaglari

dogrultusunda etkin olarak kullanabilecegi diisliniilmektedir.
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2.2. Duygu Yonetimi Kavrami

Duygu yonetimi karar alirken gergeklerin duygulardan ayirt edilerek, kisinin kendisine ve
basgkalarina zarar vermeyecek sekilde ve kontrol edilebilen bir diizeyde duygular1 yansitma
bi¢imidir (Barutgugil, 2004). Langelier (2009), duygusal ve diisiinsel aklin bilingli bir bigimde
kullanilmastyla duygularin yonetilebilecegini savunmustur. Duygular1 yonetme becerilerini bir
seyi tamir etmek icin kullandigimiz is ¢antasindaki malzemelere benzetmistir. Bu canta
icerindeki uygun malzemeleri ihtiyacimiz oldugunda (mesela olumsuz duygulari hissetmeye
basladigimizda, kendimize olan giivenimiz azaldiginda veya kendimizi degersiz bulmaya

basladigimizda) bulup kullanarak duygularimizi yonetebilecegimizi belirtmistir.

Trenholm (1995) orgiitsel ve kisisel alanda dort farkli duygu yonetimi tarzindan
bahsetmektedir. Bunlardan ilki duygularin yogunlastirilmast ikincisi ise duygularin
bastirilmasidir. Mesela bir dogum giinii hediyesine oldugundan daha fazla sevinmis gibi
davranabilmekte veya arkadasinin basarisiz oldugu bir durumda kendi basarisi i¢in duydugu
heyecan1 bastirabilmektedir. Uciincii bir yontem olarak bazi duygular1 notrlenebilmektedir.
Mesela hayal kirikligini 6nemsemiyor gibi yaparak gdlgelemek bu yonteme Ornektir. Son
olarak bir duygu baska bir duyguyla maskelenebilmektedir. Bir yarista kaybeden yarigsmacinin
hayal kirikligin1 ve kiskangligini, kazanani tebrik ederken neseli goriinerek gizlemesi buna

ornek olarak gosterilebilir.

Duygularin yonetilmesi i¢in kisinin 6nce kendisini tam anlamiyla tanimasi gerekmektedir.
Kendini ve duygularini iyi taniyan insan onlar1 bastirmak yerine egitmeyi secebilmekte ve
boylece depresif durumlarda bulunmamaktadir. Kendisine ve hayata karsi olumlu bakis agisina
sahip olan insan ayn1 zamanda kendine kendisiyle barisiktir ve kendine glivenmektedir (Giizel,
2013). Duygular1 basariyla yonetebilen yoneticiler i¢in bu durum zihinsel ve fiziksel huzur
acisindan yararli olurken ayni zamanda 6nemli bir sosyal beceridir. Kisinin hem kendisinde
hem de baskalarinda duygular diizenleme yetenegine sahip olmasi sosyal iligkilerin merkezini
olusturmaktadir (Kiligarslan, 2010). Egitimin ¢ok farkli kisi ve kurumlarin ilgilendigi bir alan
olmas1 (Erdogan, 2015) sebebiyle, diger 6rgiitlere kiyasla egitim orgiitlerinde yoneticilerin hem
kendilerinde hem de birlikte ¢alistiklar kisilerde duygular1 diizenleme yetenegine sahip olmasi

oldukc¢a 6nemli goriilmektedir.

Barutgugil (2004), orgiitlin performansini arttirarak amagclara ulagilmasini saglamak i¢in duygu

yonetimi becerilerini gerekli gormekte ve orgiitler i¢in asagidaki ilkeleri 6nermektedir:
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e Orgiit yapis1 duygularin paylasilabilecegi ve desteklenebilecegi sekilde kurulmali ve
uygun siireclerle desteklenmelidir. Orgiitlerde asir1 hiyerarsik yapi ve fonksiyonel
boliinmenin Oniine gecilmelidir.

o Orgiit kiiltiirii olumlu iliskileri ve bu iligkilerin yaratti§1 duygular1 desteklemelidir.
Bunun i¢in téren, logo, sarki, slogan gibi orgiitsel kiiltiir unsurlarindan yararlanilabilir.

e Orgiitte diiriist, acik ve etkili iletisim 6zendirilmelidir. Etkili iletisimde teknolojik
araglardan ¢ok duygularin yapici rol oynadigi unutulmamalidir.

e Orgiit iiyelerine hem bilissel hem de duygusal diizeyde vizyon sunulmalidir. Orgiitiin
vizyonu her kademede agik ve net bicimde anlagilir kilinmalidir.

e Bireylere yaptiklar1 is Tlizerinde karar verme ve degerlendirme yapma firsati
sunulmalidir.

e Orgiitte giiven ortam1 olusturulmadir ¢iinkii kendini giivende hissetmeyen bireyler
zihinsel beceri ve bilgilerini ortaya ¢ikarmak istemezler, gerektiginde kullanmak {izere
saklarlar.

e Orgiitte astlarin da iistlerle birlikte ¢dziim iiretme siirecine katilmasi desteklenmeli ve
astin1 egiten yoneticiler ddiillendirilmelidir.

e Orgiitte basar1 kutlanmali, 6diillendirilmeli ve eglenceli bicimde paylasilmalidir.

e Orgiitte diisiinmeye ve degerlendirmeye zaman ayrilmalidir. Boylece yeni inang ve
degerler gelistirilebilir.

e Orgiite olumlu bir duygusal ortam olusturulmalidir. Degerli oldugunu hisseden bireyler

oOrgiitii daha iyi noktaya getirmek i¢in ¢aba sarf etmektedirler.

Egitim orgiitleri olan okullar i¢in bu maddeler degerlendirildiginde, hiyerarsik yapinin
degistirilmesi miimkiin olmasa da belirtilen ilkelerin okul yoneticisinin benimseyecegi liderlik
tarzi ile birlikte okul kiiltiiriinii olusturan 6geler ve etkili iletisim becerileri yoluyla kolaylikla
uygulanabilecekleri goriilmektedir. Ozellikle son ilkede belirtilen 6rgiit iiyelerinin degerli

olduklarinin hissettirilmesi geregi maalesef okullardaki gilincel sorunlar arasindadir.

2.2.1. Duygu Yénetimi ile Tliskili Kavramlar

Orgiitlerde duygu ve duygu yonetimi ile ilgili dogrudan ve dolayli olarak pek ¢ok kavram
bulunmaktadir. Burada duygu yonetimi kavrami ile dogrudan iliskili goriilen duygusal zeka,

duygusal emek, psikolojik Kontrat ve duygusal okuryazarlik kavramlarina deginilmistir.
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2.2.1.1. Duygusal Zeka

Duygusal zeka, kendinde ve baskalarindaki duygularin farkinda olma, kullanma, anlama ve
yonetme becerisidir (Mayer, Salovey, & Caruso, 2004). Duygusal zeka algilama, 6grenme,
iliskilendirme, mantik olusturma, yenilikler yaratma, Oncelikler belirleme ve duygusal
potansiyeli hesaba katacak sekilde davranmakla ilgili bir kavramdir (Cooper & Sawaf, 2003).
Kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol
ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine
izin vermeme, kendini bagkasinin yerine koyabilme ve umut besleme gibi 6zellikleri duygusal
zeka ile iliskilendirilmistir (Goleman, 1995). Duygusal olarak zeki olmak kisinin kendi
duygularin1 anlamasi ve diizenleyebilmesinden daha ¢ok bagkalarinin duygularini iizerinde ayni
etkiyi birakabilmesidir (Kilicarslan, 2010). Bu da duygu yonetimi becerilerinin temelini

olusturmaktadir.

Asagidaki sekilde goriildiigli gibi biyolojik olarak incelendiginde duygusal zekanin yolculugu
omurilikte baglamaktadir. Birincil duygular buraya girmekte ve duygularin yasandigi limbik
sistemden gecerek beynimizin 6n lobuna kadar ilerlemektedir. Duygusal zeka, beyindeki
rasyonel ve duygusal merkezler arasinda etkili bir iletisim gerektirmektedir (Bradberry &
Greaves, 2005).

1. Omurilik
(Birincil duyular buradan beyne girer)

2. Limbik Sistem
(Burada hissedilir)

3. OnLob
(Rasyonel diisiincelere doniistir)

Sekil 5: Duygusal Zekanin Biyolojik Yolu

Travis Bradberry, Jean Greaves, The Emotional Intelligence Quick Book (New York; Fireside, 2005), 12.

Beyindeki rasyonel ve duygusal merkezler arasindaki yolu milyarlarca mikroskobik noron

cizmektedir. Tipki otobandaki otomobiller gibi bilgiler bu yolda ¢ift tarafli olarak
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ilerlemektedir. Duygusal zeka kullanildiginda trafik her iki yonde de sorunsuz olarak
akmaktadir. Trafikteki artiglar beyindeki rasyonel ve duygusal merkezler arasindaki baglantiy1
giiclendirmektedir (Bradberry & Greaves, 2005). Duygusal zekasi gelismis bir kisi; duygularini
tanir, Kendini dogru degerlendir, kendine giivenir, kendini denetler, giivenilirdir, vicdan
sahibidir, uyumludur, yenilikgidir, basarilidir, isine baglidir, inisiyatif kullanir, iyimserdir,
duygusal ipuglarina duyarlidir ve iyi dinler, hizmet yonelimlidir, baskalarmi gelistirir,
farkliliklardan yararlanir, politiktir, elittir, iletisim becerisine sahiptir, liderlik 6zelligi tasir,
degisimcidir, gatismalar1 ¢ozer, iyi iliskiler kurar, isbirlik¢idir ve ekip ¢alismasina yatkindir
(Kiligarslan, 2010). Goleman (2006) Duygusal Zeka Kurami’nin bes boyutuyla yirmi bes
duygusal yeterlik arasindaki iligkiyi agagidaki tabloda goriildiigli gibi belirtmistir.

Tablo 1: Duygusal Zekanin Bes Boyutuyla Yirmi Bes Duygusal Yeterlilik
Arasindaki Tliski

1.KISISEL YETERLILIKLER 2.SOSYAL YETERLIKLER

a)Ozbilin a)Empati
a)Ozbiling

e Duygusal biling Bagkalarini1 anlamak
e Dogru 6zdegerlendirme Bagkalarimi gelistirmek
e Ozgiiven Hizmete yonelik olmak
Cesitlilikten yararlanmak
Politik biling
b)Kendine Cekidiizen Verme b)Sosyal Beceriler
e Ozdenetim Etki
Giivenirlik fletisim
Vicdanlilik (Catisma yOnetimi
Uyumluluk Liderlik
Yenilikgilik Degisim katalizorliigi
Bag kurmak
Imece ve isbirligi
Ekip yetileri

c)Motivasyon

Basarma diirtiisti
Baglilik
Inisiyatif
Iyimserlik

Daniel Goleman, isbasinda Duygusal Zeka (istanbul: Varlik Yayinlari, 2006), 38-39°den uyarland.
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Tablo 1 incelendiginde iki temel yeterlik altinda bes boyut goriilmektedir. Bunlardan ilki olan
kisisel yeterlik boyutu kisinin kendisini idare etme seklini belirlemekte ve ii¢ alt boyut
icermektedir. Kisinin kendi i¢ hallerini, tercihlerini, kaynaklarin1i ve sezgilerini bilmesi
“0zbiling”; kendi i¢ hallerini, diirtiilerini ve kaynaklarin1 yonetmesi “kendine ¢ekidiizen
verme”’; hedeflere ulagsmay1 saglayan duygusal egilimler “motivasyon” olarak tanimlanmustir.
Sosyal yeterlik boyutu ise kisinin iligkilerle basa ¢ikma seklini belirlemekte ve iki alt boyuttan
olusmaktadir. Bagkalarinin hislerini, ihtiyaclarin1 ve endiselerini anlamak “empati”;
baskalarinda istenen tepkileri uyandirmakta wusta olmak “sosyal beceriler” olarak

tanimlanmaktadir.

Ozbiling boyutunda duygusal biling, dogru ozdegerlendirme ve oOzgiiven yeterlikleri
bulunmaktadir. Kendine ¢ekidiizen verme duygu yonetimini de kapsayan ikinci boyuttur.
Duygular1 yonetme kisilerin duygularinin farkinda olup diirtiileriyle birlikte duygularini kontrol
edebilmesidir. Bu boyutta 6zdenetim, giivenirlik, vicdanlilik, uyumluluk ve yenilik¢ilik
yeterlikleri bulunmaktadir. Ugiincii boyut motivasyon ile baglantili olarak sira dis1 performans
gosteren kisilerde basarma diirtiisii, baglilik ile inisiyatif ve iyimserlik yeterliklerinin 6ne ¢iktig1
belirtilmistir. Dordiincii boyutta empati baskalarini anlama, baskalarini gelistirme, hizmete
yonelik olmak, c¢esitlilikten yararlanmak ve politik olarak farkinda olma bu boyutta yer alan
yeterliklerdir.  Besinci ve son boyutta sosyal beceriler digerlerinin tepkilerini kontrol
edebilmekle iliskilendirilmistir. Bu boyut etki, iletisim, ¢atisma yonetimi, liderlik, degisim
katalizorii olma, bag kurma (iliskileri gelistirmek), isbirligi ve grup sinerjisi yaratma

yeterliklerini igermektedir.

Goleman’in yukarida bahsi gecen Duygusal Zekd Model’inin disinda farkli modeller de
gelistirilmistir. Somuncuoglu (2005) Duygusal Zeka Yeterlilik Modellerini agsagidaki tabloda
goriildiigii sekliyle ozetlemistir. Bunlardan Mayer ve Salovey’in modelinde duygusal zeka
yetenek olarak ele alimirken Cooper’in modelinde beceri olarak tanimlanmistir. Bar-On’in
modelinde ise hem yetenek hem de beceri temelli olarak c¢alisilmigtir. Modellerin tiimii
yetigkinlere yonelikten, Bar-On genclere yonelik ¢alismalarda bulunmustur. Goleman Karma
Modeli ve Goleman, Boyatris ve Hay/McBer Yeterlik Modelleri digerlerinden farkli olarak
orgiitlere yonelik olarak gelistirilmistir. Cooper Karma Modeli liderlik basligi altinda detayl

olarak ele alinacag: i¢cin agagidaki tabloda yer gosterilmemistir.
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Mayer ve Salovey
Yetenek Modeli-
1997
Mayer, Salovey ve
Caruso-2000

Tablo 2:

Bar-On Karma
Model- 1997

Duygusal Zeka Modelleri

Goleman Karma
Model 1996

Goleman Boyatzis
ve Hay/McBer
Yeterlik Modeli -
1999

Cooper Karma
Model -
1996/1997

Duygusal Alg1
-Tasarimlar,

miizik ve
hikayelerde
yiizlesilen
duygularin
tamumlanmasi

Kisisel Beceriler

Kendi

-Duygusal
ozfarkindalik
-Ozgiiven
-Ozsayg1
-Kendini
gergeklestirme

Duygularinin
Farkinda Olma

-Duygusal 6zbiling
-Ozdegerlendir-me
-Ozgiiven

Ozfarkindahk
-Duygusal
Ozfarkindalik
-Dogru
degerlendirme
-Ozgiiven

Giincel Ortam
-Yasam baskilari
-Yasam
memnuniyet-
leri

Duygusal
Kolaylastirma/Uy

Kisilerarasi
Beceriler

um
-Hisleri
doniistiirmek
-Yargida
bulunmak i¢in
duygulari
kullanma

-Empati
-Kisilerarasi
iligkiler
-Sosyal
sorumluluk

Kendi Duygularim

Sosyal Farkindahk

Duygusal

Yonetme
-Ozdenetim
-Glivenirlik
-Olumsuz
duygularla basa
¢ikma

-Empati
-Kurumsal
farkindalik
-Hizmet uyumu

okuryazarhk
-Duygusal

ozfarkindalik
-Duygusal ifade
-Duygusal olarak
digerlerinin
farkinda olma

Duygusal Anlama

Stres yonetimi

Kendini Motive

Ozyonetim

-Duygular
tanimlama
-Karmagsik
duygular ve
duygusal gecisleri
ile duygusal bakis
acilari saglama

-Stres toleransi
-Diirtii yonetimi

Etme

-Hedefe duygularini
yonlendirebilme
-Sorunlarla bas
etme

-Akis durumuna
gecebilme

-Ozdenetim
-Giivenilir olma
-Vicdanli olma
-Uyumluluk
-Basariya
adanmuslik
-Girigimeilik

EQ Yeterlikleri

-Azimli olma
-Yaraticilik
-Esneklik
-Kisilerarasi bag
kurma

-Yapici
hosnutsuzluk

Duygusal yonetim

Uyumluluk

-Kendi duygular:
yonetme
-Baskalarimin
duygularn
yonetme

-Problem ¢6zme
-Gergeklik 6l¢iisii
-Esneklik

Empati

-Bagkalarinin
duygularinin
objektif farkinda
olma

Sosyal Beceriler

EQ Degerleri ve

-Bagkalarini
gelistirme

-Liderlik

-Etki (baskalarinca
s0zii dinlenir olma)
-[letisim

-Degisim
katalizorligi
-Yonetimle ¢atisma
-Takim g¢aligmasi

Tutumlan
-Vizyon sahibi
olma

-Sefkat
-Giivenirlik
-Bireysel gii¢
-Biitiincil kisilik

Genel Ruh Hali

Sosyal Beceriler

-Mutluluk
-Iyimserlik

-Liderlik
-Bagkalarinin
duygularini
yonlendirme

-Tyi iliskiler kurma

EQ Etkileri
-Genel saglik

-Yasam kalitesi
-Azami
performans ve
iligkiler

Demet Somuncuoglu, Duygusal Zeka Yeterliliklerinin Kuramsal Cercevesi ve Egitimdeki Rolii (Kazim
Karabekir Egitim Fakdiltesi Dergisi, 2005), 280-281°den uyarlandi.
Tabloda goriildiigii lizere Mayer ve Salovey Yetenek Modeli dort boyuttan olusmaktadir.
Duygusal algi boyutu sosyal alanda karsilagilan duygularin tanimlanmasmi, duygusal
kolaylastirma/uyum boyutu yargida bulunmak i¢in duygulari kullanma ve hisleri doniistiirmeyi,

duygusal anlama boyutu duygularin tanimlanmasin1 ve duygusal bakis acist kazanmayi,
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duygusal yonetim boyutu ise hem kendinin hem de bagkalarinin duygularini ydnetme
yeteneklerini igermektedir. Bar-On Karma Model’inde kisisel beceriler, kisilerarast beceriler,
stres yonetimi, uyumluluk ve genel ruh hali olmak iizere bes boyut bulunmaktadir. Kisisel
beceriler Ozfarkindalik, 6zgiiven, 6zsaygi ve kendini gerceklestirme olarak, kisilerarasi
beceriler ise empati, sosyal sorumluluk ve kisilerarasi iliskiler olarak belirtilmistir. Goleman
Modeli bes alt boyuttan olusmaktadir. Bunlardan ilki kendi duygularinin farkinda olma Bar-On
Model’ine benzer sekilde 6zbiling, 6zdegerlendirme ve Ozgiiven becerilerini igermektedir.
Ikinci boyut kendi duygularin1 yonetme 6zdenetim ve giivenirlik ve olumsuz duygularla basa
¢ikma dgelerini kapsamaktadir. Ugiincii boyut hedefe duygularini yonlendirerek kendini motive
etme, dordiincli boyut ise baskalarinin duygularinin objektif olarak farkinda olmayi niteleyen
empatidir. Son boyut olan sosyal beceriler liderlik, bagkalarinin duygularini yonlendirme ve iyi
iliskiler kurabilmeyi igermektedir. Goleman, Boyatzis ve Hay/McBer Yeterlik Modeli Goleman
Modeli ile benzerlik gostermekte fakat sosyal beceriler boyutunda daha fazla beceri
icermektedir. Her iki modelde sosyal beceriler boyutu karsilastirildiginda etki, baskalarini
gelistirme, degisim katalizorliigli, yonetimle catisma ve takim ¢alismasi becerileri dahil edildigi

goriilmektedir.

2.2.1.2.  Duygusal Emek

Bir orgiitte yonetimin Orgiitsel hedeflere ulagsmak i¢in gerekli olduguna inandig1 duygular ile
gercekte bireylerin hissettigi duygular farkli olabilmektedir. Yapilan isin bir pargasi olarak
belirli bir duygusal ifadenin 6ngoriildiigli durum duygusal emek olarak tanimlanmaktadir
(Hochschild, 1983). Bu tanimdan yola ¢ikarak duygusal emek kavraminin goérev tanimlarinda
belirtildigi, ongoriildiigii ve egitimle kazandirilabildigi sdylenebilir. Ashforth ve Humphrey
(1993) duygusal emek kavramini kimlik kavramu ile birlestirerek zenginlestirmeye calismislar,
kisisel kimligin duygusal emegi eglenceli kilabilecegini ve iyi olusu arttirabilecegini
belirtmislerdir. Humphrey, Ashforth ve Diefendorff (2015) duygusal emek baglaminda kisi ve

is uyumunun ¢aligsanlarin refah diizeyinde 6nemli bir etken oldugunu belirtmislerdir.

Hochschild (1983) duygusal emek ile ilgili iki gesit sergileme yolu olarak derin ve yiizeysel
etkiden bahsetmistir. Yiizeysel etki bir ¢esit maske anlami tagimaktadir. Giinii kot gegiren ve
kendini yorgun veya mutsuz hisseden bir kisinin igyeri ortaminda giiliimsemesi yiizeysel etkiye
ornek gosterilebilir. Leidner (1999)’a gore etkilesim oOrgiitiin basaris1 igin kritik olarak
gortldiiglinde veya ¢alisanlarin goniillii olarak duygu kurallarini takip etmek istemediklerinde,
yoneticilerin astlarinin duygusal ifadelerine miidahale etmektedirler. Grandey (2003) yiizeysel

etkiyi stres ile iliskilendirmis ancak Humphrey, Ashforth ve Diefendorff (2015) ise yiizeysel
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etkinin insanlarin sosyal ve kisisel kimlikleriyle tutarli oldugunda zararli olmayabilecegini
belirtmiglerdir. Diger taraftan derin etki duygusal ifade kuralini yansitmak igin kisisel
duygularin degisimini igermektedir. Bir yoneticinin kendisine sorun ¢ikaran bir ¢alisanin ailesel
sorunlar yasiyor olabilecegini diislinerek, ¢alisana karsi sempati gelistirmesi derin etkiye 6rnek
olarak verilebilir. Dogal ve ger¢ek duygusal emek hem ¢alisanlar hem de miisteriler i¢in olumlu
etkileri olan ve sik kullanilan bir duygusal isboliimii stratejisi olarak goriilmektedir. Orgiitte
olumlu duygular igeren goriintiileme kurallar1 benimsendiginde 6rgiit ve iiyeleri i¢in olumlu
sonuglar dogurabilmektedir (Humphrey, Ashforth, & Diefendorff, 2015). Egitim orgiitlerinde
kisilerin gercek duygulari ile egitim orgilitlerinin hedeflerine ulasmasi i¢in gerekli goriilen

duygularin birbirine paralel olmasi beklenmektedir.

2.2.1.3. Psikolojik Kontrat (S6zlesme)

Birey ve oOrgiit arasinda dengeli bir iligkiler sistemi vardir. Hem bireyin hem de orgiitiin
amaglarinin karsilanabilmesi icin bir araya gelmektedirler. Bu birliktelik yazili veya sozlii
sOzlesmeler gore yiiriitiilmektedir. Baz1 durumlarda ise davranislarla ortaya konulabilmektedir.
Orgiitte aligkanlik haline gelmis hak, gorev ve yiikiimliiliiklere karsilikli olarak uyulmasi
beklenmektedir. Karsilikli beklentilerin bilindiginin varsayilmasi psikolojik s6zlesme olarak

tanimlanabilmektedir (Barutgugil, 2004). Psikolojik s6zlesme;

e “Alg1” ya bagh olarak kurulmaktadir,

o Kigsiseldir ve taraflar birbirine baghdirlar,

e Dinamik bir yapiya sahiptir,

e Karsilikli beklentilerin icerigi duygusal agirlikhidr,

e Iliskilere yonelik bir igerige sahiptir (Bediik, 2011). Psikolojik sézlesmenin &zellikleri
incelendiginde beklentilerin duygusal agirlikli ve igerigin iliski odakli olmasi, psikolojik

s0zlesmenin duygu yonetimi becerileri dogrudan iligkili oldugu séylenebilmektedir.

Orgiitlerde egitim ve gelistirme faaliyetleri, iicret ve diger maddi ¢ikarlar, 6diillendirme sistemi,
isin niteligi, is giivenligi, geribildirim eksikligi, degisim, sorumluluk, g¢alisanlarin kisisel
farkliliklar1 gibi sebeplerden dolayr psikolojik sozlesmenin ihlal edildigi durumlar
gozlenebilmektedir. Psikolojik s6zlesmenin ihlali durumunda kisilerde kizginlik, 6fke, hayal
kirikligi, giiven kaybi, stres, tiilkenmislik, tiretkenlik karsiti davranislar gosterme, Orgiitsel
baglilik duygusunda azalma ve isten ayrilmaya kadar varan sonuglar goriilebilmektedir (Bediik,
2011). Bahsi gecen sonuglar orgiit verimliligi ve orgiitiin amaglarina uygun yasatilabilmesinin

oniine gecebilecek ciddi engeller olarak diistiniilmektedir.
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2.2.1.4. Duygusal Okuryazarhk

Duygusal okuryazarlik kisinin kendi bireysel giiciinii ve yasam kalitesini gelistirmesi kadar
etrafindaki diger kisilerin yasam kalitesini gelistirecek bigimde duygularin farkinda olmak
demektir. Duygusal okuryazarlik sayesinde iligkiler gelistirilebilmekte, isbirligi miimkiin
olmakta ve orgiitlerde biz bilincinin gelismesi kolaylasmaktadir. Duygusal okuryazarlik
duygularin a¢iga vurulmasindan ¢ok duygulari anlamayi, kontrol etmeyi ve ydnetmeyi
gerektirmektedir (Steiner, 2009). Goleman (2006), duygusal okuryazarligin daha iyi bir
arkadas, es, 6grenci, ogul ya da kiz, isci, patron veya yurttas olunmasina yardimci oldugunu
savunmustur. Kandemir ve Diindar (2008) duygusal zeka ve duygusal okuryazarlik arasindaki
farki net olarak ortaya koymak amaciyla verdikleri 6rnekte empati becerisinin duygusal zeka
ile; insan iliskilerinde bu becerinin kullanilabilmesini ise duygusal okuryazarlikla ilgili

oldugunu belirtmislerdir.

2.2.2. Duygu Yonetimi Stratejileri

Hochschild (1979) teorik agidan farkl: fakat pratikte birlikte kullanilan {i¢ farkli duygu yonetimi
tekniginden bahsetmistir. Bunlar fikirleri ve diistinceleri degistirmeyi i¢eren bilissel, viicudun
fiziksel belirtilerini degistirmeyi igeren bedensel (daha yavas nefes alip vermeye c¢alismak gibi)
ve duygu ifadelerini degistirmeyi (6rnegin giilimsemeye g¢alismak) igeren igsel tekniktir.
Langelier (2009) ise duygular etkili bir bigimde yonetebilmek i¢in 7 farkli beceri 6nermektedir:

Beceri 1: Duygusal 1yilik hali i¢in amaglar koymak,

Beceri 2: Genel amaglar1 6zellestirmek,

Beceri 3: 5 yolu tanimak,

Beceri 4: Duygusal akl1 tanimak,

Beceri 5: Olumsuz duygu dongiilerini tanimak (depresyon, diisiik benlik kaygis1 dongiileri
gibi),

Beceri 6: Duygusal akla meydan okuma,

Beceri 7: Hareket / Eylem plan1 yapmak.

Bahsedilen bu yedi beceriyi kazanan bireylerin duygulari etkili bigimde yonetebilecegi
varsayllmistir. Beceri 3’de vurgulanan “5 yol” tetikleyiciler (ge¢miste ve giiniimiizde
yasamimizi etkileyen olaylar), diisiinceler (olumsuz diisiinceleri tanimak), duygular (negatif

duygular1 tanimak), davraniglar (pozitif diislinceler sonucu elde edilen) ve fiziksel tepkilerdir.
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Tiim dongiilerin bir tetikleyiciyle basladigi ve olumsuz duygu dongiileri anlasildiginda, “5
yolu” kullanarak duygularin yonetilebilecegi belirtilmistir. Beceri 7’de yapilan hareket plani ile
beceri 1 ve 2°de koyulan hedeflere ulasmak amaglanmaktadir (Langelier, 2009). Karsilikli
iliskilerde konunun pozitif tarafinin vurgulanarak konunun akisini olumlu yéne dogru ¢evirmek
etkili duygu yo6netimi becerilerinden sayilabilmektedir (Blanchard, Lacinak, Tompkins, &
Ballard, 2013). Etkili duygu yonetimi i¢in onerilen iki 6nemli strateji ise 6z-farkindalik ve 6z-
kontroliiniin gelistirilmesidir. Bu iki stratejinin gelistirilmesi insanlarin kendi gii¢lerini
bulmalarina ve kendilerine yonelik algilarindaki kor noktalar1 kesfetmelerine yardimer olmak
anlamma gelmektedir. Oz-farkindaligin gelistirilmesi duygularin daha fazla farkinda olmak
kadar ve bu duygularin davranislari nasil etkilediginin de farkinda olmay1 da igermektedir.
Ayrica kisinin diinya gorlisii, degerleri ve inanglart konusunda da daha bilingli olmasini
gerektirmektedir. Kisinin 6z- farkindaligi arttik¢a, kendini ve duygularini kontrol edebilme
giicii de o oranda artmaktadir. Oz-kontrol olumsuz duygular1 anlamay1 ve kontrol edebilmeyi
icermektedir. Bir kimse 6fkelendiginde kendi kontroliinii kaybedecegine dair ipuglarinin daha
fazla farkina varmasi ve bu duygunun nasil uygun sekilde ele alinacagina karar vermesi 6z-
kontrolle ilgilidir. Oz-kontrol aym zamanda hayatta dnemli seyleri basarmak igin, olumlu
duygu, deger ve inanglar1 belirleyerek itici bir gii¢ gorevi de gormektedir (Wall, 2007). Yaylaci
(2006) tarafindan duygu yonetimi stratejileri olabilecek bes yeterlik 6zdenetim, Gzbiling,
iletisim, sosyal beceriler ve empati olarak siralanmistir. Bahsi gegen beceri ve stratejilerin
hizmetici egitimler yoluyla 6gretmen ve yoneticilere kazandirilmasinin, egitim orgiitlerinde
duygu yonetimi davranislarinin gelistirilmesi noktasinda Onemli bir adim olacag

diistiniilmektedir.

2.2.3. Duygu Yonetimi ve Liderlik

Duygularin yonetimi ve ifadesi liderlikte 6nemli rol oynamaktadir. Etkili liderler inandirma,
ikna etme, ilham verme ve ¢atigsmalarla profesyonelce basa ¢ikma yetilerine sahiptir. Onlar zor
durumlarda olaylar1 kisisellestirmeden, tartismanin odak noktasini Orglit yararina gevirecek
sekilde duygular1 yonetilebilmektedirler (Wall, 2007). Cooper ve Sawaf (2003)’a gore lider
olabilmenin temel gereksinimlerinden biri, derinlerde hissedilen duygulari, kisiyi biitiin giin
boyunca etkileyen bilgi ve uyaricilarin araciligiyla ayirt edebilmektir. Bir lider herkesten daha
fazla, orgiitte her bir liyenin en iyi yeteneklerinden yararlanilmasini saglamak i¢in uyumluluk
ve is birligini en st diizeye ¢ikaran normlar olusturma giiciine sahiptir. Lider pozitif imgeler,
iyimser yorumlar ve liderlik stillerini kullanarak 6rgiitii daha yiiksek bir duygusal yapiya dogru
yonlendirerek bunu basarabilmektedir (Goleman, Boyatzis, & McKee, 2002). Bir liderin
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orgiitteki dogal duygular1 kabul etmesi yeterli olmayip, onlar1 kendi liderlik uygulamalarina da
acikca yansitmasit beklenmektedir (Crawford, 2007). Cooper ve Sawaf (2000) liderlikte
duygusal zeka ilizerine yogunlagsmay1 ve onu gelistirmeyi amaclayan “Dort Kose Tasli Model”

onermektedir. Model asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

*1. Duygusal Diiriistliik
Birinci Kose Tast +2. Duygusal Enerji

Duygular: Ogrenmek +3. Duygusal Geribildirim
4. Pratik Sezgi

. +5. Oz Varlik
Ikinci Kose Tasi *6. Giiven gemberi

Duygusal Zindelik *7. Yapict Hosnutsuzluk
+8. Esneklik ve Yenilenme

+9. Ozgiin Potansiyel ve Amag

Ugtincu Kose Tast +10. Adanmishk

Duygusal Derinlik *11. Diiriistliigii Yagsamak
«12. Yetki Olmadan Etki

*13. Sezgisel Akis

Dordiincii Kdse Tast *14. Diisiincesel Zaman Degisimi
Duygusal Simya *15. Firsat1 Sezinlemek

*16. Gelecegi Yaratmak

Sekil 6: Dort Kose Tash Model

Robert K. Cooper, Ayman Sawaf, Liderlikte Duygusal Zeka (Istanbul: Sistem Yayincilik, 2003), XXXV.

Sekil 6°da goriildiigii tizere birinci kose tast “duygulart 6grenmek”, ikinci kose tast “duygusal
zindelik”, ticlincii kose tast “duygusal derinlik” ve dordiincii kose tasi “duygusal simya” olarak
belirtilmistir. Birinci kose tasinda duygusal bilginin kaynaginin kisinin 6zgiin potansiyelinin,
amacinin ve onu motive eden enerjinin var oldugu insan kalbinden geldigi vurgulanmaktadir.
Duygusal diiriistliik kalbin dogrulugunu onayladigi seylere yogunlasmakla ve duygusal gergegi
tarafsiz olarak algilama ile ilgilidir. Burada vurgulanmak istenen duygularin kalpten gelen i¢
sesini dinleyerek duygulara hdkim olmayr 6grenmektir. Duygusal diiriistliikte uygunluk
onemlidir ve insanlara yardim etme becerisi kazandirmaktadir. Duygusal enerji alt boyutunda,

liderlikte kalpten gelen bir enerji ve tutkunun var oldugu ve insanin dort temel enerji diizeyine
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sahip olabilecegi belirtilmistir. Belirtilen bu enerji diizeylerinden “gerilim-enerji” ve “gerilim-
yorgunluk” duygusal zekayr olumsuz yonde -etkileyebilmekte ve kisinin Onceliklerini
bastirmasina veya ertelemesine neden olabilmektedir. Diger iki enerji diizeyi olan “sakinlik-
enerji”’ ve “sakinlik-yorgunluk™ duygusal zekaya olumlu yonde etki ederken, kisinin enerjisi ve
duygular1 arasindaki bagi algilama diizeyini kuvvetlendirmektedir. Duygusal diirtiilerin
kontroliinii iceren duygusal geribildirim alt boyutunda duygular bir isaret sistemi, bilgi ve enerji
kaynag1 olarak nitelendirilmektedir ve bu kaynaklar dogru bicimde yonlendirilmeli, kontrol
edilmeli ve yapici hale getirilmelidir. Pratik sezgi alt boyutunda, sezgi yaraticiligit miimkiin
kilan bir gli¢ olarak tanimlanmakta ve esinlenmeye yardimci oldugu belirtilmektedir. Sezgi
kapsamli analiz ve planlamayla siirdiiriiliirse 6rgiitlerde basarili degisimlere yol agabilmekte ve

zaman tasarrufu saglamaktadir.

Ikinci kdse tas1 “duygusal zindelikte kisinin karakterinin, degerlerinin ve onlar1 sekillendiren
duygularinin farkinda olmasi ve duygusal zindeligin kalp icin gii¢, dayaniklilik ve esneklik
olusturmasi temel alinmistir. Kisinin gii¢ alaninin yani 6z varliginin farkinda olmasi ve onu
gelistirmesi yapici diyaloga ve degisime karsi giiven olusturmasina yardim etmektedir. Boylece
kisi risk almaktan korkmadan ilerleyebilmektedir. Giiven ¢gemberi boyutunda farkinda olunan
riskler igin kisinin kalbine giivenmesi gerekliligi vurgulanmaktadir. Giiven ¢emberi igtenlik,
inanilirhik ve esneklik saglayarak genisletilebilmekte ve catigmalar1 yonetme yetenegi
arttirlabilmektedir. Orgiitsel boyutta ele alindiginda, giivensizlik hiyerarsik diizende karisiklik,
iletisimde bozukluk, yanlhs algilama, o6fke, suglama ve siiphecilikten kaynaklanan zaman,
enerji, iyi niyet ve para kaybina sebep olabilmektedir. Orgiitte catisma ve hosnutsuzluk neye
onem verildiginin farkinda olunmasina, problemlerin ortaya ¢ikmasina, empati kurulmasina ve
katilima imkan verilmesine, zamanm verimli kullanilmasina imkan saglamaktadir. Etkili
liderler elestiriye ve direnmeye karst acik olup, hosnutsuzluklar1 ve ¢atigsmalari 6rgiitte yenilik
yaratacak tartigmalara g¢evirebilmektedirler. Kisinin zihinsel ve bedensel yeterliliklerinin
birbiriyle uyumlu olmasi ona esneklik kazandirmakta ve duygusal agidan donanimli insanlar
zorluklarla karsilastiklarinda kendilerini veya baskalarini suglamak yerine yenilenerek

yollarina devam edebilmektedirler.

Ucgiincii kose tas1 “duygusal derinlik”, insan yasaminin yiizeysel degil derin kismu ile ilgilidir.
Ozgiin potansiyel boyutu kisinin yeteneklerinin farkinda olmas1 ve bunlar1 hedefledigi yolda
kullanmasini ifade ederken, amag kisinin hem is hem de 6zel yasaminda yOniinii ¢izmesine
olanak saglayan duygusal olarak da desteklenen yoldur. Eger kisinin adanmighgi yani igsel

motivasyonu yoksa, ne cesit bir yetenege sahip oldugu veya ne kadar enerji ve c¢aba sarf
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ettiginin Onemi yoktur ¢ilinkii hedefledigi yolda pek fazla ilerlemesi miimkiin goriilmemektedir.
Birlestirici bir siirecin isareti olan diiriistliilk, duygusal samimiyetin derinlesmesi ve genislemesi
hali olarak tanimlanmistir. Kisisel diiriistliigiin dogru ve yanlisi ayirt edebilmek, kendi
aleyhinde dahi olsa ayirt edilen dogrultuda hareket etmek ve kendine ait dogruyu yanlistan
ayirma anlayisi dogrultusunda hareket edildiginin agikca sdylenmesi olmak iizere ii¢ ana
ozelligi belirtilmistir. Duygusal zeka, yonlendirmeden ve otoriteden bagimsiz olarak dogrudan

etki ile ilgili goriilmektedir.

Dordiincii kose tast “duygusal simya” kisinin potansiyelini ve yaraticiligini arttirmasi iizerine
yogunlagsmaktadir. Duygusal simya goz ard1 edilen, deger verilmeyen duygularin giin yiiziine
cikarilarak onlarin giiciinden faydalanmak anlaminda kullanilmistir. Altinct duyu olarak tabir
edilen onsezgisel akis, kisinin Onsezilerinin farkinda olmasi, onlara kulak vermesi ve yeni
fikirlere ve olasiliklara agik olmasidir. Bu duygu, kisiler en st diizey performansa ulastiginda
veya siirlarinin Gtesine uzandiklarinda hissedilebilmektedir. Diisiincesel zaman degisimi
boyutu, kisinin zaman igerisinde belli bir noktay1 biitiiniiyle yasama ve o zaman siliresince
canlandirdig1 baglantilar1 ve duygular1 onsezgisel olarak kavrama konusundaki yetenegiyle
ilgilidir. Bu boyut i¢inde bulunulan anda i¢ degerlere dayanan etkili ve hatta 6zgiin seyler
iiretmekle baglantilidir. Duygusal zekasi yiiksek kisiler ileriyi ve derini daha hizli hissedebilme
kapasitesine baska bir deyisle firsatlar1 sezinleme yetisine sahiptirler. Son olarak gelecegi
yaratmak alt boyutunda basarili ve zeki liderlerin digerlerinden farkli olarak sorgulama,
derinlerdeki riskleri ve sinirlamalari algilama, bunlarla miicadele etme, yaratici riskler alma
gibi yetilerle gelecegin Onlerine gelmesini beklemek yerine bizzat gelecegi aktif bicimde ve

tutkuyla kendilerinin sekillendirdigi belirtilmektedir (Cooper & Sawaf, 2003).

Basaran ve Cinkir (2013) onerdikleri “Yonetmen Yeterlik Modeli”nde bir egitim yoneticisinin
gelistirmesi gereken yeterlik alanlari olarak yonetim kavram ve kuramlarini, yonetimde insan
iligkilerini ve yonetim teknolojisini 6nermektedirler. Yonetim alanlari arasinda insan iligkileri
boyutunun 6nemi ve sinir1 daha genis olarak tanimlanmistir. Yonetimde insan iliskileri, 6rgiit
icindeki ve digindaki tiim oOgeleri birlestirip biitiinlestirerek amaglar dogrultusunda takim
caligmast yapmaya giidiilemektir. Yoneticiler, 6gretmenler ve okuldaki diger personelin yani
sira dgrenciler, veliler ve okul gevresindeki diger ilgililerle de iliski kurmak zorundadir. insan
iligkilerinde yeterli olmak modelin her basamaginda yonetmen olmak i¢in bas kosul olarak
tanimlanmustir. Insan iliskilerindeki basarinin duygusal zeka ve duygu yonetimi yeterlikleri ile
baglantili oldugu sodylenebilir. Bradberry ve Greaves (2005)’in bes yiiz bin kisi iizerinde

duygusal zekanin giinliikk yasamdaki rolii {izerine yaptiklar1 aragtirmada yoneticilerden elde
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edilen verilere gore orta diizeydeki yoneticiler isyerindeki en yiliksek duygusal zeka
kapasitesine sahiptirler. Asagidaki grafikte goriildiigii gibi orta yonetimden yukariya dogru
gidildiginde duygusal zeka puanlar1 diismektedir.
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Sekil 7: Duygusal Zeka ve Is Unvanlar1 Arasidaki Iliski

Travis Bradberry, Jean Greaves, The Emotional Intelligence Quick Book (New York; Fireside, 2005), 44.

Sekil 7 farkli yonetim unvanlarinda ortalama duygusal zekd puanlarmi gostermektedir. Ust
diizey yoneticilerin duygusal zeka puanlarindaki keskin diisiis, orgiitlerde kidemli liderlik ve
duygusal zeka arasindaki ucurumu ortaya koymaktadir. Pek ¢ok orgiitte sanildiginin aksine
yoneticiler yonetimdeki yeteneklerinden ¢ok, uzmanlik alanlarina veya kurumdaki calisma
siirelerine gore terfi almaktadirlar. Yonetim kademelerinde {ist seviyelere ¢ikildikga astlart ile
etkilesim i¢in daha az vakit harcamaktadirlar. Yoneticiler arasinda yiiksek duygusal zeka
puanina sahip olanlar daha 1yi performans gostermektedirler. Duygusal zeka becerilerinin is
performansi lizerinde diger liderlik yeteneklerinden daha fazla etkiye sahip oldugu bulunmustur
(Bradberry & Greaves, 2005). Egitim orgiitlerinde duygularin 6nemli rol oynamasi

yoneticilerin duygusal zeka yeterliklerinin gelistirilmesini gerektirmektedir.
Wall (2007), orgiitlerinde giiclii etkiye sahip insanlar arasinda {i¢ ortak nokta belirlemistir:

* Teknik uzmanlik: Sosyal olarak yetenekli olmanin yaninda, liderler teknik acidan da
donanimli olmadikga iletisimde beklenen etki gézlemlenemez. Kisinin kendini 6grenmeye

adamasi ve alanindaki temel bilgi birikimini genigletmesi gerekmektedir.

29



* Kisiler aras1 baglanti: Bir kisinin etki diizeyi, teknik giivenilirligi ve orgiitte kurdugu iliskiler
aginin bir kombinasyonudur. Bir liderin hem alaninda uzman hem de hos ve giivenilir bir insan

olarak goriilmesi Orgiit icindeki etkisini arttiracaktir.

* Duygusal kontrol ve duygusal ifadenin dogru zamanlamasi: Duygusal olarak zeki liderler,
duygularii nasil kontrol edeceklerini ve nasil uygun sekilde ifade edeceklerini bilirler.
Duygusal kontrol eksikligi iligkilere ve giivenilirlige ciddi bicimde zarar verebilmektedir.
Ofkenin kontrolsiiz bicimde ifade edilmesi érgiit icinde kariyer sinirlayici bir hareket olabilir.
Bir liderdeki duygu kontrolii eksikligi, tiretkenligi, fikirlerin ifadesini ve bu durumu ydneticiye

bildirenlerin moralini etkileyen bir korku ve tehdit ortami1 olusturabilmektedir.

2.2.4. Duygu Yonetimi ve Orgiit iklimi

Orgiit iklimi, orgiittii olusturan bireylerin aralarindaki iletisim ve etkilesim ile dogrudan
ilgilidir. Tipka kisilerin bireysel duygusal yeterlilikleri oldugu gibi bir takim olarak c¢alisan bir
grup toplulugun da duygusal yeterlilikleri vardir. Duygular, orgiitteki bir grubun nasil bir arada
hareket edecegini ve orgiit iklimini agiklayabilmektedir. Duygusal olarak zeki ve yetkin ekip
iyeleri, birbirlerini olumlu sekilde etkilemekte ve sorunlara yapici sekilde ¢ozim
tiretebilmektedirler. Bu tiir ekipler orgiitte daha verimli sonuglar almakta, ¢alismalar1 daha
tatmin edici olmakta ve i doyumu saglanmaktadir (Bradberry & Greaves, 2005). Saglikli bir
orgiit ikliminin olusturulabilmesi i¢in, duygusal yetkinligi bulunan ekiplerin kurulmasi

gerekmektedir.

Orgiit iklimi ekip duygusal zekdsi ve yetkinliginin sonucunda ortaya g¢ikmaktadir. Ekip
duygusal zekas1 ve yetkinligi ekip duygusal farkindaligini, duygulari, ekip tiyeleri arasindaki
iligkileri ve ekibin disindaki bireyler ve gruplarla olan iligkileri nasil diizenlediklerini iceren
dort beceriden olusmaktadir. Ik beceri olan ekip duygusal farkindaligi, grubun etkilendigi
duygulart dogru bigimde algilayabilme yetenegini ifade etmektedir. Ekip iyelerinin
caligmalarini etkileyen duygular1 ne kadar tanimis olduklart ile ilgilidir. Ekip tliyeleri duygusal
farkindalik becerilerini gelistirmek igin grubun egilimlerini duygularla kesfedebilmektedirler.
(Bradberry & Greaves, 2005). Ekip tiyelerinin kendi duygusal potansiyelini fark etmesi, bir
karar almadan Once herkesin goriislerini dinlemek gibi normlar olusturmak anlamina da
gelmektedir (Goleman, Boyatzis, & McKee, 2002). Egitim orgiitleri diisiiniildiigiinde, bir
okulda ¢alisan 6gretmen grubunun meslekleriyle ilgili heyecanli, tutkulu veya gururlu olmalari
veya Ogretmenlerin yonetici doniitleri karsisinda umutlarini kaybetmeleri, kendilerini tehdit

altinda hissetmeleri gibi durumlar ekip duygusal egilimine 6rnek gosterilebilir. Ogretmenlerin
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duygularinin bastirilmis olup olmadigi veya i¢inde bulunduklar1 duygusal durumu rahatga ifade

edip edemedikleri orgiit kiiltiiriine yansiyan duygusal farkindaliga 6rnek olusturabilmektedir.

Ikinci beceri olan ekip duygusu yonetimi, ekip iiyelerinin esnek ve davranis odakli olmak i¢in
grubun duygularini bir biitiin olarak olumlu yonde kullanma yetenegini ifade etmektedir. Belirli
bir durum karsisinda ortak duygusal tepkilerin yonetilmesidir. Bu egilimleri yonetebilen ekipler
yonetemeyenlere gore ¢ok daha verimli olabilmektedir. Bu beceri grubun ilerlemesinin
duygulara bagli oldugu zamanlarda, grubun birlikte hareket etmesini gerektirmektedir. Boyle
durumlarda duygularin yilizeye ¢ikmasinin grup icin yararli m1 yoksa zararli mi olacagina karar
vermelidirler (Bradberry & Greaves, 2005). Bir okulda, okulun bulundugu bolgede basarili bir
proje ylriliten 6gretmen grubunun yoneticinin takdiri lizerine grupta olusan olumlu duygusal

birikim sonucu ulus &tesi projelere de katilmasi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

Uciincii beceri i¢ iliski yonetimi, zor durumlar karsisinda takim iiyelerinin birbirleriyle etkili
bir sekilde iletisim kurma kabiliyetini ifade eder. Bu durum, her ekip iiyesinin diger tiim ekip
iiyeleriyle yapici bir sekilde iletisim kurma becerisinin toplamini ifade etmektedir. Grup igi
iligkileri yonetme ¢abalar1 takim iiyeleri arasindaki bagin giiclenmesine yardimei olur
(Bradberry & Greaves, 2005). Okul disinda yasadig1 bir problem yiiziinden yonetime sunmasi
gerekli dokiimanlara yeteri kadar vakit ayiramayan bir 6gretmenin, bu duygusal durumu
atlatana kadar 6gretmen arkadaglariin okul ile ilgili evraklarda kendisine yardimci olmasi bu

beceriye ornek olarak gosterilebilir.

Dordiincii beceri dis iliski yonetimi, ekibin orgiitsel sinirlar boyunca etkin bir grup olarak
hareket etme yetenegidir. Gruplar halinde gergeklestirilen isler etkiye baglhdir ve ekibin
goriiniirliik ¢aligmalar1 igin yararl olabilmektedir (Bradberry & Greaves, 2005). Ogretmenlerin
ve yoneticilerin, velilerle ve ¢evredeki diger oOrgiitlerle iletisimi dis iliski yonetimine 6rnek

olarak gosterilebilir.

2.2.5. Duygu Yénetimi ve Orgiitsel iletisim

Etkili iletisim denildiginde gilinlimiizde teknolojik araclarin yaygin kullanimlar1 da akla gelse
de aslinda iletisimde 6nemli olan duygularin paylasimidir. iletisim bir 6rgiitte en iist kademeden
alt kademelere dogru diiriistliik, aciklik ve giiven ortami1 olusmasini saglamaktadir (Kiligarslan,
2010). Orgiitteki kisilerin birlikte calisabilmesi ise giiven, dogruluk, saglikli ve agik iletisim
temellerine dayanmaktadir. Bir mesajdaki anlamin ¢ogu sozsliz iletisim yoluyla
aktarilmaktadir. S6zsiiz iletisim, jest ve mimik kullanimiyla kelimeleri veya dili icermeyen tiim

iletisim unsurlarin1  kapsamaktadir. Hem psikolojik hem de fizyolojik stireglerden
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etkilenmektedir (Nelson & Quick, 2006). Sozsiiz iletisimin s6zlii iletisimden daha etkili oldugu
alanlardan biri de duygusal ifadelerdir. Bir kimse duygusal olarak 6nemli bir sey iletmek
istediginde, soOzsiiz iletisim kanallarmin tamamina ihtiyag duymaktadir. Bir Kimseyi
onemsedigimizde ona ulagmak, sarilmak ya da elini tutmak isteriz. Yz ifadeleri / mimikler
sOzsiiz iletisimin 6nemli unsurlarindandir. Mimiklerin bazilar1 dogustan gelirken bazilar1 ise
sonradan O0grenilmektedir. Mesela iiziildiiglimiizde aglamak ve mutlu oldugumuzda giilmek
bizim biyolojik mirasimizdir fakat nerede, ne zaman ve ne kadar giilecegimiz veya
aglayacagimiz 6grenme veya taklide dayanmaktadir (Trenholm, 1995). Iyi bir iletisimci ve
duygu yoneticisi olmak yiiz ifadelerinin nasil degistirilecegini 6grenmeyi icermektedir. Bu
degisimleri yonetme kurallar kiiltiirel, kisisel ve profesyonel sergileme kurallar1 olmak iizere
ti¢ farkli seviyede goriilmektedir. Farkli kiiltiirlerde baz1 ifadeler pekistirilirken bazi ifadeler de
koreltilebilmektedir. Insanlar yetistikleri sosyal ortama veya Kkiiltiire gore yiiz ifadelerini
degistirmeyi veya uyarlamayr Ogrenmektedirler. Kisisel sergileme kurallart Kkisisel
deneyimlerden ogrenilmekte ve ¢ogunlukla aile iiyeleri tarafindan paylasilmaktadir.
Profesyonel sergileme kurallari is yasaminda kullanilan ifade degisimlerini igermektedir
(Trenholm, 1995). Orgiit ortaminda jest ve mimikler duygularm aktarimi konusunda énemli
ipuglar1 igermektedir. Ogretmenlerin sakin, sevecen, anlayish ve giiler yiizli olmasimin
beklenmesi profesyonel sergileme kurallarina 6rnek olarak gosterilebilir. Yine kiiltiirimiizde
okul yoneticilerinin ¢ogunlukla kat1 ve otokratik olmasinin beklenmesi hem kiiltlirel hem de

profesyonel sergileme kurallarina 6rnektir.

Orgiit ortaminda astlarmn etkili iletisim kurabilmek icin empatik dinleyiciler, ikna edici ve
bilgilendirici liderler, duygulara ve digerlerinin benlik saygisina duyarli yoneticiler olmalar
gerekmektedir (Nelson & Quick, 2006). Jia, Cheng ve Hale (2017) s6zsiiz ipuglarinin astlarda
daha yiiksek duygusal destek algisina sebep oldugunu bildirmisler ve bunun nedeni olarak
s0zsiiz ipuglarimin duygularin iletilmesi i¢in birincil ara¢ olmasini gostermislerdir. Yoneticiler
astlarindan gelen s6zsiiz isaretlerin ¢esitlerine ve anlamlarina karsi uyanik olmak zorunda, ayni
zamanda kendilerinin astlarina ilettikleri sozsiiz ipuglarini  kullanirken de dikkatli
davranmalidirlar. Asagidaki tabloda yoneticilerden astlarina yaygin olarak iletilen sozsiiz

ipuglar1 belirtilmistir.
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Tablo 3: Yoneticiden Astina Yaygin Olarak iletilen Sozsiiz Ipuclar

SOZSUZ ILETiSIM

ALGILANAN SINYAL

ALICININ TEPKISi

Yonetici astiyla konusurken

gozlerini bagka yone cevirir.

Boliinmiis dikkat

Benim sorunumu
dinleyemeyecek kadar
mesgul ya da basitce
ilgilenmiyor.

Y onetici diger ¢alisanlarin
tebrikleri kabul etmede
basarisizdir.

Arkadas canlis1 degil /
Soguk

Bu kisi ulagilmaz.

Yonetici diigmanca bakar.

Ofke

Kisiye gore karsilikli 6fke,
korku veya siddet.

Y onetici gozlerini yuvarlar.

Kisi ciddiye alinmiyor

Bu kisi benden daha akilli
veya daha iyi oldugunu
diisiiniiyor.

Yonetici derince i¢ ¢eker.

Igrenme veya hosnutsuzluk

Goriiglerim onemsenmiyor.
Aptal veya sikict oldugumu
diisiiniiyor.

Y o6netici agir ve siddetli bir
sekilde nefes alip verir
(bazen de elini sallayarak
eslik eder).

Ofke ya da agir stres

Ne olursa olsun bu insandan
uzak durmaliyim.

Y 6netici konusurken goz
temas1 kurmaz.

Stiphe veya belirsizlik

Bu kisi ne saklamaya
calistyor?

Y onetici kollarini birlestirir
ve arkasina yaslanir.

Kayitsizlik ya da baskasinin
fikirlerine a¢ik olmama

Kararii ¢oktan vermis,
benim fikirlerim 6nemli
degil.

Yonetici gozliiklerinin
iizerinden dikkatlice bakar.

Stiphecilik veya giivensizlik

Soylediklerime inanmuryor.

Ast1 konusurken yonetici
oniindeki yaziy1 okumaya
devam eder.

lgi eksikligi

Benim gortislerim
yoneticinin dikkatini
cekecek kadar 6nemli degil.

Debra L. Nelson, James Campbell Quick, Organizational Behavior (Mason, Ohio: Thomson South-Western,
2006), 269’dan uyarlandi.

Yukaridaki tabloda yoneticinin negatif sdzsiiz sinyallerine yer verilmistir. Tablo incelendiginde
yoneticinin farkinda olarak veya olmayarak sergiledigi sozsliz ifadelerin ¢cogu durumda sozlii
ifadelerden daha etkili olabilecegi goriilmektedir. Mesela yoneticinin astiyla konusurken
gozlerini basak yone cevirmesi, asti tarafindan yoneticinin mesgul oldugu veya kendisini
dinlemek istemedigi seklinde algilanabilmektedir. G6z temasi kurmamasi ise, yoneticinin bir

seyler sakladiginin diisiiniilmesine yol agabilmektedir. Karsisinda konusan astini etkili bigimde
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dinlemeyen, mesela bir yaziy1 okumaya devam eden yonetici onda 6nemli olmadigi hissini

uyandirmakta ve belki de onun ise yabancilagmasina neden olabilmektedir.

Orgiitlerde etkili iletisim icin gelistirilmesi gereken becerilerden biri de empati becerisidir.
Empati, bireyler ve gruplarin yasamlarini etkileyen olaylar1 nasil yorumlayacaklari ve bu
olaylara olan duygusal tepkilerinin, bu olaylarin kendileri i¢in ne anlama geldigini anlama
kapasitesi olarak tanimlanabilmektedir. Empati gelistirmek icin, cevredeki insanlarin
deneyimleri, duygulari, ihtiyaclari ve istekleriyle ilgilenmek gereklidir. Kisi kendi ben
merkezci diislincesinden uzaklasarak baskalarinin yagsamlarini saran olaylarla baglantili
duygular1 ve igerdigi anlamlar1 ¢6zebilmeye onem vermektedir. Empati konusunda tamamen
eksik olan insanlarin liderlik becerilerinin eksik kalacagi belirtilmis, empati becerisi insan
iligkilerini gelistirmeyi ve onlarin ihtiyaclarini anlamay1 gerektiren biitiin roller i¢in temel
gerekliliklerden biri olarak tanimlanmistir (Wall, 2007). Orgiitlerde bazen empati ve sempati
kavramlarmin birbiriyle karistirildign goriilmektedir. Empati karsidaki insanin duygu ve
diistincelerini anlamak, sempati ise karsidaki insanin duygu ve diigiincelerinin aynisina sahip
olmak demektir (Isiksagan, 2013). Iletisim yetenegi olarak empati, dinleme becerisini test
etmek icin iyi bir yoldur. Insanlar karsisindaki kisinin onu dinledigini ve anladigini
bildiklerinde kendilerini ona daha yakin hissetmektedirler. Diger yandan empati arkadaslarla
veya orgiit iginde ast, iist ve diger insanlarla iletisim icin bir temel olusturmaktadir. Insanlar
onlarin deneyimlerini ve bu deneyimlerin duygu, ihtiyag¢ ve istekleriyle nasil sekillendiklerini
anlama niyetiyle onlar1 dinleyenlerin etkilerine daha agiktir (Wall, 2007). Isiksagan (2013)

empatinin ii¢ basamagindan bahsetmistir;

e Birincisi onlar basamagi; senin sorunlarin karsisinda toplum ne diisiiniiyor?
e Ikincisi ben basamag:: senin sorunlarin karsisinda ben ne diisiiniiyorum?

e Uciinciisii sen basamagi: senin sorunlarin karsisinda sen ne diisiiniiyorsun?

Bu ii¢ basamag: tam olarak algilayan ve ig¢sellestiren bir okul yoneticisinin birlikte caligtig
kisilerin duygularini anlama becerisine sahip olabilmekte; boylece birlikte ¢alistig
ogretmenleri, okuldaki diger personeli, velileri ve iletisimde bulundugu diger kisileri etkileme
gliciinii  arttirabilmektedir. Empati yetenegini gelistiren bir yonetici okulun amaglarina
ulagmasinin 6niindeki duygusal tehditleri fark edebilmekte ve gerekli onlemleri alabilmektedir.
Empati becerisi sayesinde duyarliligi artan yonetici okulda kabul gdormekte ve duygu

yonetiminde daha etkili olabilmektedir.
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2.2.6. Duygu Yonetimi ve Catisma

Catigsma Orgiitteki kisilerin ya da gruplarin ihtiyag, ¢ikar veya isteklerinin birbirleriyle ¢elismesi
ve bunun sonucunda duygusal gelirimle birlikte anlasmazlik ve carpisma durumlarinin
olugsmasidir. Catisma terimi catisma dogurucu kosullar, kavrayis diizeyleri, catigmaci
davraniglar ve duygusal durumlar1 belirtmek i¢in de kullanilabilmektedir. Catisma dogurucu
kosullara kaynak kitlig1 ve politikalar 6rnek olarak gosterilebilir. Kavrayis diizeyleri algilamada
ve yorumlamada catisma dogurucu ¢elisik diizeylerdir. Bireyin pasif direnisten saldirganliga
kadar degisen tutumlar1 ¢catismaci davranislar olarak nitelendirilmektedir. Duygusal durumlar
ise stresli, gergin, tedirgin, yorgun ve benzeri durumlardaki bireyler ve bun bireylerin ¢atismaci
duygusal yapilarini ifade etmektedir. Orgiitlerde ¢atisma yasanmasi normal ve kagiilmaz bir
durum olarak goriilmektedir. Iyi veya kétii olarak tanimlamaya ¢alismaktan ¢ok varliginin
kabul edilip etkili bigimde yonetilebilmesi énemlidir (Barutgugil, 2004). Orgiitlerde ¢atigmay1
en aza indirmek igin gerekli atmosferi olusturmak gereklidir. Orgiitlerde gogunlukla ¢atigmaya
yol acan etkenlerden biri ugragacak bir seyi olmayan insanlarin birbirleriyle ugrasmalari digeri
ise aliskanliklardir (Izgdren, 2015). Bir okulda dedikodu hakimse ¢cogunlukla o dgretmenlerin
iiretken olmadiklar1 sdylenebilir. Catismanin daha az yasandigi orgiit ortami olusturabilmek
veya etkili bicimde yonetilebilmesini saglamak icin ¢atismanin nedenlerinin farkinda olmak

gereklidir.

Yapisal Faktorler Kisisel Faktorler

e Uzmanlasma e Beceri ve yetenekler

e Dayanisma o Kisilik

e Kaynaklarin ortak e Algisal farklar
kullanimi . | «—] e Degerler ve etik

e  Amaglarin farkli olusu e Duygular

o Yetki iligkileri
e Statii farklan
e Yargilama belirsizlikleri

e {letisim engelleri
e Kiiltiirel farkliliklar

Sekil 8: (")rgiitlerde Catisma Nedenleri

Debra L. Nelson, James Campbell Quick, Organizational Behavior (Mason, Ohio: Thomson South-Western,
2006), 424.

Sekil 8 incelendiginde ¢atigmaya Orgiitsel ortam ve Orgilit yapisinin neden olabilecegi

goriilmektedir. Orgiitte asir1 uzmanlasma kisilerin birbirlerinin islerinden habersiz olmasina ve
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iletisim eksikligi sonucu ¢atisma yasanmasina neden olabilmektedir. Orgiitte dayanisma birbiri
ardina yapilacak islerde bir kisinin/grubun gorevini yerine getirmemesi sonucu kisiler/gruplar
arasinda ¢atismaya neden olabilmektedir. Catismanin diger bir nedeni de kisitli kaynaklari
birlikte  kullanma  zorunlulugudur. Orgiit iiyelerinin  sorumluluklarindan  veya
yiikiimliiliiklerinden dolay1 amaglariin farkli olusu, orgiitte yetki ve sorumluluklarin dagilimi
veya agir1 otokratik bir yapi, yonetimin iist kademelerindeki kisilere ayricaliklar taninmasi veya
bir sorun karsisinda hangi birimin yargilanacaginin bilinmemesi de catigmalara neden olabilir.
Bunlarin yaninda bireylerin kisilikleri, beceri, yetenek ve degerlerinin farkli olusu, olaylar1 ve
durumlara farkli acgilardan bakmalari, farkli kiiltiirlerde yetismis olmalar1 ve Onyargi gibi

iletisim engelleri de orgiitte catismaya neden olabilmektedir.

Orgiitte catismaya neden olabilecek bir diger faktdr de kisisel duygulardir. Evde yasanan
sorunlar orgiit ortaminda da kisiyi etkilemeye devam edebilir ve sergilenen ruh haliyle diger
iiyelerin basa ¢ikmasi zor olabilir. Catisma dogas1 geregi duygusal bir etkilesimdir ve catismaya
karigan taraflarin duygulart nasil algiladiklar1 ve yorumladiklari, nasil tepki verecekleri
konusunda 6nemli rol oynamaktadir. Aslinda duygular ¢atigma ile ilgili siirecin incelenmesine
kilit unsurlar olarak kabul edilmelidir. Diger taraftan asir1 yogun duygular catisma siirecinin
¢ikmaza girmesine neden olabilmektedir (Nelson & Quick, 2006). Gii¢lii duygular olarak tasvir
edilen ofke, hiddet, kin, nefret ve intikam gibi duygular bir oOrgiitte catismanin sebebi
olabilecegi gibi sonucu da olabilmektedir. Orgiit ortaminda 6nemli olan bu duygularin
tartigmanin asil konusunun Oniine ge¢cmesini engelleyebilmektir (Barutgugil, 2004). Siirekli
stresli ve gergin bir 68retmen veya yoOneticinin davraniglart okul ortaminda ¢atismaya neden
olabilmektedir. Catisma sonucu olusan duygu yogunlugu c¢atismanin ¢Oziim siirecini
uzatabilmekte veya ¢oziimiin ¢ikmaza girmesine neden olabilmektedir. Bu durum okuldaki
islerin gecikmesine ve is birliginin bozulmasina kadar ilerleyebilmekte; boyle bir durumun
etkileri dalgali olarak 6grencilere kadar yayilabilmektedir. izgéren (2015), érgiitlerde ¢atigma

yonetimiyle ilgili olarak asagidaki temel prensipleri nermektedir;

e Ekip olusturmak,

e Kurum vatandasligini asilamak,

e Ortak hedefe yonlendirmek,

e Problem belirleme, 6nleme ve ¢ozmeyi 6gretmek,
e Degisimi etkili yonetmek,

e Aliskanliklar yok etmek,

e (atisma yOnetiminden once iletisim yonetimini gelistirmek,
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¢ Olumsuz bakis agis1 degismeyenleri orgiitten uzaklastirmak,

e Insanlarin odaklandiklar1 noktalari iyi belirlemek,

e Kurumda issiz kisi olmamasina dikkat etmek,

e Dedikoduyu yok etmek,

e Catismay1 agi8a ¢ikarmak, gizli catismaya miisaade etmemek,
e Sosyal aktiviteleri canlandirmak,

e (Giglii bir orgiit iletisimi olusturmak,

e (CoOzlimii daha ¢ok ekibe birakmak,

e Problemin degil, ¢6ziimiin bir pargasi olmay1 6gretmek.

Belirtilen prensipler incelendiginde degisime ve yenilenmeye kars1 agiklik ve drgiit iiyelerinin
duygu ve goriislerinin 6nemsenmesi gerekliligi kilit noktalar olarak belirtilebilir. Ayrica
catisma yonetme becerilerinden Once iletisim becerilerinin gelistirilmesi gerektigi
vurgulanmigtir. Genel olarak iletisim becerileri kuvvetli kisilerin insan iligkilerinde de etkin
olacag1 sdylenebilir. flgar (2000) benzer bigimde egitim yoneticilerine insan iliskilerinde
basarili olabilmeleri icin birlikte calistiklart kisilere 6nemli olduklarini hissettirmelerini,
herkesin kisiligine sayg1 gostermelerini, adaletli davranmalarini ve iyi bir dinleyici olmalarin

Onermektedir.

2.2.7. Duygu Yonetimi Acisindan Yonetim Siirecleri

Yonetim, bir Orgiitte 6nceden saptanmis amaglara ulagmak iizere gerekli insan ve madde
kaynaklarim1 saglama ve yoOnlendirme siirecidir. Bir oOrgiitte yOnetim, Orgiitli amaglar
dogrultusunda yasatmak ve etkili bir bigcimde ¢aligmasini saglamay1 amaglamaktadir (Taymaz,
2011). Yonetim siireci, yonetici davramisinin  amaglari  bakimindan  daha  iyi
¢oziimlenebilmektedir. (Bursalioglu, 2013). Yonetim ayni zamanda sorun ¢ozme siirecidir
(Sisman, 2014). Yoneticiler bir Orgiitteki yonetim uygulamalarinda yonetim siireglerinden
yararlanmaktadirlar. Henri Fayol planlama, orgiitleme, emir verme, koordinasyon (esgiidiim)
ve kontrol olmak iizere bes tane yonetim siirecinden bahsederken, Luther Gulick ve Lyndall
Urwick “POSDCORB” denilen bir formiil iginde planlama, kadrolama, yoOneltme,
koordinasyon, raporlama ve biitgeleme olmak {izere alt1 tane; Russel T. Gregg ise karar verme,
planlama, orgiitleme, iletisim, etkileme, koordinasyon ve degerlendirme olmak iizere yedi ¢esit
yonetim siirecinden bahsetmistir (Bursalioglu, 2013; Sisman, 2014). Calismada kullanilan

Olcekle paralel olarak karar verme, planlama, iletisim, orgilitleme, koordinasyon (esgiidiimleme)
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ve degerlendirme siireglerine yer verilmistir. Bir 6rgiitte yonetim siire¢lerinin etkili bigimde

yonetilebilmesi orgiitte yasanan duygularin da etkili bicimde yonetilmesine baglidir.

2.2.7.1. Karar Verme

Karar verme, bir konuda ileri siiriilen farkli goriis ve se¢eneklerin i¢inden duruma en uygun
olanmi segmektir. Orgiitsel yasam verilecek kararlara gore diizenlenmekte ve karar verme
yetkilerindeki dagilim orgiitiin yapisini meydana getirmektedir (Sigsman, 2014). Karar gelecege
yoneliktir ve orgiitiin yasamasi alinan isabetli kararlara baglidir (Taymaz, 2011; Bursalioglu,
2013). Karar siirecini etkileyen psikolojik etmenlerin basinda algi, duygu ve irade gelmektedir.
Burada bahsi gecen duygu segeneklerin degerlendirilmesinde rol oynayan heyecanlar ile
ilgilidir. Bunlarin diginda bireylerin kisiligi, deger yargilari, amaglari, beklentileri, deneyim ve
gecmis yasantilari ile birlikte drgiitsel yap1 ve orgiitiin icinde bulundugu ¢evrenin 6zellikleri de
karar siirecini etkilemektedir (Bursalioglu, 2013). Karar siireci bazi1 6zellikleri tasimaktadir. Bu

ozellikler Taymaz (2011) tarafindan asagidaki sekliyle 6zetlenmistir:

e Yonetim islevleri kararla baslar, kararla biter.

e [Kara amaca yonelik bir se¢imdir.

e Karar, hiikiim ve yargi yonetimin eksenidir.

e Karar verme zihinsel bir siiregtir.

e Karar siireci degisiklik yapmak, insanlar1 etkilemek, catismalar1 ¢ozmek vb. igin
kullanilir.

e Karar yetkisi gruba verilebilir fakat sorumluluk aktarilmaz.

e Orgiitte her karar kendi basamaginda; iist kademelerde amag¢ ve politika ile ilgili
kararlar, orta kademelerde politikalar1 uygulamaya doniistiirecek kararlar ve alt

kademelerde uygulama ve islemlerle ilgili kararlar alinir.

Orgiit ortaminda kararlarin adaletli ve objektif olmasi beklenmektedir. Iyi bir karar érgiitteki
her birey tarafindan ayni sekilde ve kolayca anlasilmali, hizli bir sekilde verilmeli, uzlastirici
ve motive edici olmalidir. Karar siirecine tiiyeleri de katmak, kararlarin benimsenip
i¢sellestirilmesi agisindan 6nemlidir. Ayrica kararlarin 6rgiit amaglariyla uyumlu olmasina ve
kamu yararina hizmet etmesi de énemlidir (Sisman, 2014). Orgiitte yoneticiler karar verirken
duygularin 6rgiit yagaminin bir parcasi oldugunu kabul etmeli ve karar siirecinde duygular1 goz
onilinde bulundurmalidirlar. Yo6neticilerin bireysel farklar1 goz 6niinde bulundurarak bireylerin
duygularini ele almalar1 ve olumlu duygularin 6rgiitte yasanabilecek sorunlarin ¢éziimiinde

kolaylastirict rol oynayabilecegine inanmalar1 karar siirecinde 6nemli goriilmektedir (Coruk,
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2012). Ozellikle de egitim orgiitlerinde verilen kararlarm etki alaninin genisligi goz dniinde
bulunduruldugunda, alinan kararlarin orgiitiin genel havasi igerisinde olumlu duygulari

biitiinlestirecek, olumsuz duygulari koreltecek nitelikte olmasi 6nemlidir.

2.2.7.2. Planlama

Planlama, orgiitsel amaclar gergeklestirmek icin Orgiitiin kaynaklarinin nasil saglanip
kullanilacaginin kararlastirilmasini, izlenecek politikalarin saptanmasini, eylem ve etkinliklerin
tasarlanmasini igeren ve Orgiitiin biitiin boyutlarii1 kapsayan bir siiregtir (Taymaz, 2011;

Sisman, 2014). Plan asagida belirtilen 6zellikleri tasimaktadir:

e Plan gelecege yonelik yapilan bir ¢alismadir.

e Planlama bir segme ve karar eylemidir.

¢ Planlama birbirine bagh bir dizi kararlar1 birlikte getirir.

e Planlama diisiinmeyi 6ngoren zihinsel bir siiregtir.

e Sistemi arastirma yolu ile yonetmeyi Ongortir.

e Plan yonetimin pusulasidir.

e Planlama bir uzmanlik isidir (Taymaz, 2011). Ayn1 zamanda plani uygulayacaklarin
goriiglerinin de alinmasi onemlidir. Plan yapilacak eylemler oncesi yonetime yol gosterir.
Planlanan eylemlerin basariyla sonuclandirilabilmesi i¢in bahsedilen 0Ozelliklerin 1iyi
anlasilmas1 gereklidir. Orgiitte planlari harekete gecirebilmek igin yonetici inandirma,
ozendirme ve liderlik becerilerinden yararlanabilecegi gibi yetkisini de kullanabilir
(Bursalioglu, 2013). Bu yontemlerden ilk {i¢ii; inandirma, 6zendirme ve liderlik becerileri i¢in

yoneticinin duygu yonetimi yeterliliklerinin kullanigh olacag: sdylenebilir.

Duygu yonetimi agisindan bakildiginda yoneticinin planlama siirecinde, drglitte olmasi istenen
duygusal ortamin olusmasi ve duygusal gerilimlerin yasanmamasi i¢in olaylarin olumlu
yonlerini ortaya ¢ikaracak sekilde hareket etmesi gerekmektedir. Ayrica alinacak kararlarin
orgiitte ve bireylerde olusturacagi duygusal etkilere yonelik Onlemleri igeren planlar
hazirlanmas: 6nemlidir. Ozellikle &rgiitiin amagclara zarar verebilecek kisisel gerilimler ile is
devamsizlifina yol acabilecek duygulara karsi gerekli dnlemleri igceren planlar olusturmak
onem arz etmektedir. Burada yoneticilere rutin gorevlerin disinda yapilan isi daha heyecanl
hale getirecek ve ortak amac¢ duygusu yaratacak etkinliklerin planlanmasi Onerilmektedir
(Coruk, 2012). Planlanacak olan is ve etkinliklerde 6gretmenlerin ve okuldaki diger personelin

heyecan duymasini saglamak plani amacina daha hizli ve kolay yoldan ulastiracaktir. Okul
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yoneticisinin daha verimli ve daha basarili sonuglar almak i¢in planlama siirecine 6gretmenleri

de katmas1 beklenmektedir.

2.2.7.3. [lletisim

Iletisim, insan davramsimi degistirmek amaci ile her tiirli kavram ve semboliin iletilme
siirecidir. Orgiitte davranis degisikligi saglamak, haberlesme ag1 kurmak, iyi iliskiler
gelistirmek, yetkinin gorevlerini ger¢eklestirmek ve etkili bir koordinasyon saglamak amaciyla
kullanilmaktadir. Bir orgiitte iletisim hiyerarsideki basamak ve makamlarda formal, kisiler ve
gruplar arasinda informal yolla kurulur. Orgiitsel iletisim orgiit isi ve 6rgiit dis1 olmak {izere
ikiye ayrilmaktadir. Orgiit ici iletisim yukaridan asag (iistten asta), asagidan yukariya (asttan
iiste), yatay (ayni seviyedeki kisiler arasinda) veya dairesel ve capraz (Onceki li¢ iletisim
tirtiniin  kullanildigl) yonde olabilir (Taymaz, 2011; Bursalioglu, 2013). Bir egitim

yoOneticisinin izleyebilecegi iletisim stratejisi ve ilkeleri asagidaki sekilde belirtilebilmektedir:

e (@Girisimi baskalarindan 6nce ele almak,

e lletisime yapici goriislerle baslamak,

e (Cevresindekilerin katilma ve is birligini saglamak,

e (Cevredeki liderleri de calismalara katmak,

e Katilanlan giidiilemek,

e Basarilan isleri ortaya koymak,

e Gerekseme ile doyum arasinda denge kurmak,

e Soylentilere gerceklerle engel olmak,

e Iletisim engellerini bilme ve degerlendirmek,

e Bagskalarmin fikirlerine saygi gostermek,

e Onemli haberleri yinelemek,

e Her iletisim aracindan yararlanmak,

e Destek ve karsit giicleri tanimak,

e lletisimi araliksiz siirdiirmek (Bursalioglu, 2013). Belirtilen strateji ve ilkelerin
i¢sellestirilmesi bir yonetici agisindan 6nemli goriilmekte ve yoneticinin orgiitteki etkinliginin

artmasi agisindan da gerekli oldugu diistiniilmektedir.

Duygu yonetimi agisindan bakildiginda, yoneticinin Orglitte yasanan sorunlar1 ertelemeden ve
catismaya doniismeden Once ¢ézebilmesi i¢in giiven ve isbirligine dayali bir yap1 olusturmasi
onemli goriilmektedir. Orgiitte bireylerin duygu ve diisiincelerini dzgiirce ifade edebilecegi agik

ve samimi bir iletisimin 6zendirilmesi sonucunda olumlu duygularin paylasimi arttirilabilirken
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olumsuz duygularin etkisini azaltilabilmektedir (Coruk, 2012). Egitim yoneticisinin acik ve
samimi bir iletisim ortam1 olusturabilmesi i¢in informal iletisim yollarini etkili kullanmasi

beklenmektedir.

2.2.7.4. Orgiitleme

Orgiitleme, orgiit modellerinden yararlanarak 6rgiit amaclar1 dogrultusunda formal yapiyi
kurma, kadrolama ve donatim eylemleri ile informal yanin, yani anlayisin birlesimidir
(Bursalioglu, 2013). Tanimdan da anlasilacagi lizere bir 6rgiitte formal ve informal olmak tizere
iki boyut vardir. Formal boyut model saptama, alan ve kademeleri belirleme, goérev, yetki ve
sorumluluklar1 saptama ile arag ve gerecleri saglamayi; informal boyut ise personel
yeterliklerini belirleme, kisiler ve gruplar arasi iliskileri saglama ile ahenkli iliskiler kurmayi
icermektedir (Taymaz, 2011). Orgiitleme siirecinde yoneticilerin drgiitiin amaclarina
ulagmasina yardimci olacak duygulart agiga ¢ikartmasi ve planlanan etkinliklerde orgiitteki
bireylerin mutlulugunu goézeterek hareket etmeleri duygu yonetimi agisindan 6nemli
goriilmektedir. Ozellikle de hem 6rgiit hem de &rgiit {iyeleri agisindan énemli ve 6zel giinlerin
farkinda olunmasinin saglanmasiyla ve bu giinlerin kutlanmasina yonelik etkinliklerle duygular
orgiitlenebilmektedir (Coruk, 2012). Bu tiir etkinlikler 6rgiitiin informal yaninin formal yapiy1

kurma ve saglamlastirma siirecine destegi olarak diisiiniilebilir.

2.2.7.5. Koordinasyon (Esgiidiimleme)

Koordinasyon, bir orgiitteki calismalar hakkinda ilgililerin birbirinden haberdar olmasi, insan
ve madde kaynaklarinin birlestirilmesi ve uzlastirilmasi, degisik birim ve personel gruplari
calismalarmin bir biitiinliik icinde yiiriitiilmesidir. Orgiitlerde i¢ ve dis koordinasyon olmak
iizere iki tiir koordinasyondan bahsedilebilir. I¢ ve dis koordinasyonu saglamada yasalar,
gelenekler, bilgi, beceri ve ahlaki ilkeler, ¢iktilar, is standartlari, denetim ve rollerden
yararlanilabilir (Taymaz, 2011; Bursalioglu, 2013; Sisman, 2014). Egitim Oorgiitlerinde,

koordinasyonu saglamaya yarayacak kosullardan bazilar::

e Gorevsel bir yonetim yapisi,

e Gorevleri ve iligkileri agikga belirten bir 6rgiit semast,
e Yazili politika ve tiiziikler,

e Etkili bir iletisim sistemi,

e Koordinasyon birimi ve uzman personel,

e Yazili plan ve programlar,
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e Yetkinin kendi kavram ve ilkeleri i¢cinde kullanilmasi,

e Diizenli raporlar ve kayaitlar,

e Problemlerin gerektirdigi uzmanlik komiteleri,

e Moral egitimidir (Bursalioglu, 2013). Belirtilen kosullarin saglanmasi koordinasyon
stirecine olumlu katki saglamaktadir. Ayrica bu kosullar duygu yonetimi davranislariyla
biitiinlestirilebilirse koordinasyon siirecinin etkisini arttirilabilmektedir. Duygu yo6netimi
acisindan yoneticilerin Koordinasyon siirecinde orgiit tiyeleri arasinda “biz” duygusunu
gelistirecek bigimde hareket etmeleri 6nemli goriilmektedir. Bir orgiitte 6rgiit iiyelerinin farklt
duygulara sahip olmas1 olagandir. Burada yoneticinin orgiitte kabul edilebilir duygularin neler
oldugu ve bu duygulari sergileme kurallarini agik ve net bir bigimde ortaya koymasi olumlu bir
duygusal iklim olusmasina zemin hazirlayabilmektedir (Coruk, 2012). Egitim orgiitlerinde
duygu yonetimi davranislariyla informal gruplar etkili bigimde yonetilebilirse koordinasyon

stirecinin ortak amaglar dogrultusunda etkili bigimde siirdiiriilebilecegi diistiniilmektedir.

2.2.7.6. Degerlendirme

Degerlendirme, onceden saptanmis amaclara ulasma derecesi hakkinda bir yargiya varma
siirecidir. Orgiitte degerlendirme verilerin saglanmasi ve bu veriler 1513inda yargiya varilmasi
olmak tiizere iki asamada ger¢eklestirilmektedir. Ayrica degerlendirme iki esasa gore
yapilmaktadir. Norma dayali olarak nitelikleri belirleyen Olgiitler, degere dayali olarak
davranisi belirleyen deger ve hedefler degerlendirilmektedir (Taymaz, 2011). Bir orgiitle ilgili
herhangi bir degerlendirme, siirekli ya da aralikli olarak yapilabilir. Bu siiregte asagidaki

hususlar lizerinde durulmas: tavsiye edilmistir:

e Uyelerin &rgiitiin amagclarmi anlama ve yorumlama durumunu belirleme,

e Orgiit iiyelerinin basar1 ve performansimi belirleme,

e Kullanilan arag-gere¢ ve yontemlerin amaca uygunlugunu belirleme,

e Uretilen iiriiniin/hizmetin amaca/ standartlara uygunlugunu belirleme,

e Uretilen iiriiniin / hizmetin beklentileri karsilama diizeyini belirleme,

e (Calisanlarin orgiitten ve isten doyum diizeyini, moral ve beklentilerini belirleme,

e Orgiitiin fiziki ve teknik alt yapisinin yeterlik diizeyini belirleme,

e Yonetim siireclerinin yeterlilik ve etkililik diizeyini belirleme (Sisman, 2014). Egitim
orgiitlerinde degerlendirme ayri bir siire¢ olarak diisiiniilmemelidir. Ciinkii degerlendirme her

bir yonetim siirecinin biinyesinde dogal olarak bulunmaktadir.
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Duygu yonetimi acisindan degerlendirme, orgiitsel olaylarin 6rgiit tiyeleri tizerindeki duygusal
etkilerinin belirlenmis kriterler c¢ercevesinde degerlendirilmesi siirecini kapsamaktadir.
Degerlendirmenin objektif kriterlere gore yapilmasi oOrgiitte gliven ortami olusturulmasi
acisindan O6nemli goriilmektedir. Olusan bu giiven ortaminda orgiit liyeleri ve yoneticiler
arasinda acik ve samimi bir iletisim olusmasi beklenmektedir. Ayrica degerlendirmeye iliskin
geribildirimin yapict olmasi ve zamaninda verilmesi degerlendirme siirecini etkilemektedir
(Coruk, 2012). Egitim orgiitlerinde degerlendirme siirecinin siirekli ve yapict olmasi,

degerlendirmenin ¢iktilarina gore orgiitte iyilesme ve yenilesme saglanmasi beklenmektedir.

2.3.  llgili Arastirmalar

Pozitif ve negatif duygularla ilgili olarak farkli gruplar {izerinde yapilan ¢esitli aragtirmalar
mevcuttur. Olumlu duygular daha iyi sosyal iligkiler gelistirmek ve ikili iligkilerde giiven ortami
olusturulmasi ile baglantili bulunurken (Barczak, Lassk, & Mulki, 2010), olumsuz duygularin
ekip performansimi etkiledigi, bazi durumlarda ise olumsuz duygularin gorev catigsmasini
arttirmasiyla performansa katkida bulunabilecegini belirtmislerdir (Jordan, Lawrence, & Troth,
2006). Seving, memnuniyet, ilgi ve sevgi gibi olumlu duygularin kiginin mevcut diisiince ve
eylem repertuarin1 genislettigi tespit edilmistir. Bazi pozitif duygulardan kaynaklanan
deneyimler bireylerin giinliik davranmis kaliplar1 yerine yeni ve yaratici bilissel ve eylemsel
yollar aramaya sevk etmekte ve uzun donemli davranig kaliplarina doniismektedir (Fredrickson,
1998, 2001). Ozdevecioglu (2004) olumlu duygularin 6rgiitsel adalet algisini arttirdigina,
negatif duygularin ise azalttigini; ayn1 zamanda olumsuz duygusallik durumlarinin olumlu
duygusallik durumlarina kiyasla Orgiitsel adalet algisi lizerinde daha fazla etkili oldugunu
bulmustur. Fredrickson ve Joiner (2002) pozitif duygular ile etkili basa ¢ikma davranislar
arasinda pozitif yonde bir iligki tespit etmis ve ikisinin birbirini gliglendirdigine dair veriler elde
etmiglerdir. Dogan (2005) pozitif duygusalligin goérev performansi ile goniillii davraniglarla
alakali olan baglamsal performans iizerinde pozitif yonde etkili oldugunu bulmustur. Lazanyi
(2009) saglik sektoriinde yaptig1 arastirmasinda yoneticiler ve astlarin gergcek duygularinin en
temel duygusal faktorler alaninda farklilastigini bulmustur. Bu farklilagsmanin farkli is talepleri
ve beklentilerden kaynaklanabilecegini ve Orgiitii dolayli veya dolaysiz yollardan
etkileyebilecegini savunmustur. Mazur ve dig. (2014) yiliksek duygusal zekaya sahip
yoneticilerin zorluklarla basa ¢ikmada, problem ¢ozmede ve etkili iletisim kurmada daha
basarili olduklarini; Thomas ve Mengel (2008) ise zor durumlar karsisinda olumsuz duygu ve

stresten ¢abucak kurtulma becerisine sahip olduklarini tespit etmislerdir.
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Duygu yonetimi alanindaki aragtirmalar ise kisith diizeydedir. Coruk (2012) arastirmasinda
ogretim elemanlarinin yonetim siiregleri agisindan tiiniversitelerdeki yoneticilerin duygu
yonetimi davranislarini olumsuz (kismen katiliyorum diizeyinde) degerlendirdiklerini tespit
etmistir. Ogretim elemanlarinin gériislerine gdre yoneticilerin en fazla dnem verdigi yonetim
stireci “karar verme” iken, en az katilim gosterdikleri “esgiidiimleme” siireci olmustur. Avcei
(2014) lise midiirlerinin kisilik tipleri ile (A ve B tipi karakter) duygu yonetimi yeterlikleri
arasindaki iligkiyi 6gretmen goriisleri dogrultusunda incelemis ve A tipi karaktere sahip okul
miudiirlerinin duygu yonetimi yeterliliklerini diisiik diizeyde, B tipi karaktere sahip okul
midiirlerinin duygu yonetimi yeterliklerini ise yliksek diizeyde oldugunu belirtmistir. Ayn
zamanda midirlerin kisilik tipleri ile duygu yonetimi yeterlikleri arasinda anlamli ve orta
diizeyde bir iliski tespit etmistir. Choudhary ve dig. (2017) arastirmalarinda yoneticilerin duygu
yonetimi davraniglarinin gérev performansi ve ekstra rol alma davranislarini olumlu bir sekilde
etkiledigini tespit etmislerdir. Yoneticilerdeki yiiksek duygu yonetimi davranislarinin
orgiitlerdeki olumsuz duygulari azaltmakta dnemli rol oynadigini ve eger astlarin yoneticinin
duygu yonetimi ¢abalarini olumlu algiladiklarinda orgiite karst aidiyet duygusu

gosterebileceklerini ileri siirmiislerdir.

44



3. YONTEM

Bu béliimde aragtirmanin amaglari dogrultusunda aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri

toplama aract, verilerin toplanmasi ile ¢éziimlenmesine iliskin bilgiler sunulmustur.

3.1.  Arastirmamn Modeli

Ogretmen gériisleri dogrultusunda ydnetim siiregleri agisindan ydneticilerin duygu ydnetimi
davraniglarini belirlemeyi amaglayan bu ¢alismada, betimleyici arastirma tiirlerinden tarama
modeli kullanilmistir. Betimsel arastirmalarda, verilen bir durum olabildigince tam ve dikkatli
bir sekilde tanimlanmaktadir (Biiyiikoztiirk ve dig., 2015). Tarama modeli, arastirmaya konu
olan olay, birey ya da nesneyi, kendi kosullar1 iginde ge¢miste ya da halen varoldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir (Karasar, 2014). Bu arastirmada verilerin
toplanmasi i¢in “Kigisel Bilgi Formu”, Watson, Clark ve Tellegen (1988) tarafindan gelistirilen
“Pozitif ve Negatif Duygu Olgegi” ve Coruk ve Akgay (2012) tarafindan gelistirilen “Ynetim

Siiregleri Agisindan Yoneticilerin Duygu Yénetimi Davranislar1 Olgegi” kullanilmistir.

3.2.  Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bir arastirmada evren, verilerin analizi ile elde edilecek sonuglarin gegerli olacagi,
yorumlanacagi grubu ifade etmektedir (Biliylikoztiirk ve dig., 2015). Bu arastirmanin evrenini
2017-2018 Egitim-Ogretim yilinda Istanbul ili Avrupa Yakasi’ndaki resmi ortadgretim
kurumlarinda gérev yapan toplam 22.414 $gretmen olusturmaktadir (Istanbul il Milli Egitim
Miidiirliigii Strateji Gelistirme Boliimii Istatistikleri, 2017). Bu sayida bir evreni, %95 giiven
diizeyinde 379 kisinin temsil edecegi varsayilmaktadir (Cohen, Manion, & Morrison, 2007).
Ilkokullarda uygulanan sinif sisteminden dolayr koordinasyon (esgiidiimleme) gibi bazi
yonetim siirecleri alt boyutlarinin 6lgege kisitli olarak yansitilabilecegi diisliniildiigli i¢in
aragtirma evreni olarak resmi ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlere Olgek

uygulanmasi uygun goriilmiistiir.

Calisma evreninden belirli kurallara gore segilen ve evreni temsil ettigi kabul edilen kiigiik
kiimeye drneklem denir (EKiz, 2013). Arastirmanin 6rneklemi Istanbul ili Avrupa yakasinda

gorev yapan 6gretmenlerden tabakali 6rnekleme yontemi kullanilarak secilmistir. Tabakali

45



ornekleme, evrendeki alt gruplarin belirlenip bunlarin evren biiyiikliigii i¢cindeki oranlariyla
orneklemde temsil edilmelerini saglamay1 amaclayan bir 6rnekleme yontemidir (Biiyiikoztiirk
ve dig., 2015). Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan iller 6gretmen ihtiyaci, cografi durum,
ekonomik ve sosyal yonden gelismislik diizeyi, ulagim sartlar1 ile hizmet gereklerinin
karsilanmasi yoniinden benzerlikleri bakimindan gruplandirarak ii¢ hizmet bolgesine; ayrica
Ogretmen atamasi ve ¢alistirilmasinda giicliik derecesi bakimindan benzerlik gdsteren egitim
kurumlari da gruplandirilarak alt: hizmet alanma ayrilmistir (Milli Egitim Bakanligi Ogretmen
Atama ve Yer Degistirme Yonetmeligi, 2015). T.C. Milli Egitim Bakanligi 2713 Sayili
Tebligler Dergisi’nde yaymlanan “Hizmet Alanlar1 ve Hizmet Puanlar Cizelgesi’ne gore
Istanbul ili 2. hizmet bolgesinde olup, Istanbul ilindeki okullar 4., 5., ve 6. hizmet alaninda
zorunlu ¢alisma yiikiimliliigii kapsamina alinmistir. Aragtirmanin 6rneklemini belirlemek igin
ilk asamada Istanbul ilindeki resmi ortadgretim kurumlarindan hizmet alanlarina gore ii¢ tabaka
olusturulmustur; 2/4, 2/5, 2/6. Daha sonra her bir tabakadaki okul sayisina gore 6rneklem
yiizdesi hesaplanmis ve Orneklem yiizdesine uygun sayida oOrnekleme ulasana kadar
ogretmenlere Olcek uygulanmistir. Asagidaki tabloda orneklem se¢imine iligkin bilgiler

sunulmustur.

Tablo 4: Tabakah Ornekleme Tablosu

Hizmet Bolgesi/ Hizmet Alan Ulasilan Orneklem Sayisi

2/4 321
215 160
2/6 72
TOPLAM

Tablo 4 incelendiginde Istanbul iI’indeki okullarin hizmet alanlarma goére dagilimma paralel
olarak, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %58’inin 2/4 hizmet alanindaki okullarda, %29 unun
2/5 hizmet alanindaki okullarda ve %]13’linlin 2/6 hizmet asanindaki okullarda gorev
yapmaktadirlar. 553 6gretmenden 321 tanesinin 2/4 hizmet alanindaki okullarda, 160 tanesinin
2/5 hizmet alanindaki okullarda ve 72 tanesinin 2/6 hizmet alanindaki okullarda calistigt

goriilmektedir.
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Arastirmada Ogretmenlerin demografik Ozellikleri taranmis ve dagilimlar1 tablolar halinde
gosterilmistir. Tablo 5 cinsiyet degiskenine, Tablo 6 brans degiskenine ve Tablo 7 kidem

degiskenine iliskin frekans ve ylizdelik dilimleri gdsteren verileri icermektedir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Dagilinm

Cinsiyet
Kadin

Erkek
Toplam

Tablo 5 incelendiginde aragtirmaya katilan toplam 553 Ogretmenin %53,7’sinin kadin,
%46,3’liniin erkek dgretmenlerden olustugu goriilmektedir. Kadin 6gretmen sayis1 297, erkek
ogretmen sayisinin 256’dir. Kadin ve erkek 6gretmenlerin dagilimin birbirine yakin diizeyde

oldugu sodylenebilir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Bransa Gore Dagilim

Brans
Sosyal Bilimler
Matematik ve Fen Bilimleri

Yabanci Dil

Meslek Dersleri

Beden Egt. / Gorsel Sanatlar / Miizik
Toplam

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan Ogretmenlerin %36,5’inin sosyal bilimler;
%34,7’sinin matematik ve fen bilimleri; %11,6’sinin yabanc1 dil; %10,3 {iniin meslek dersleri;
%06,9 unun beden egitimi, gorsel sanatlar ve miizik branglarinda dagilmaktadir. Toplam 553
ogretmenin 202’si sosyal bilimler; 192°si matematik ve fen bilimleri; 64’#i yabanci dil; 57’si
meslek dersleri ve 38’i beden egitimi, gorsel sanatlar ve miizik branslarindan oldugu
goriilmektedir. Bir ortaggretim kurumundaki agirlikli ders saatleri géz 6niine alindiginda brang
dagilimimin normal oldugu sdylenebilir. Bir ortadgretim kurumunda agirlikli ders saatine gore
ortalama 3 tane matematik 6gretmeni gorev yaparken bir tane gorsel sanatlar 6gretmeni gorev

yapmaktadir.
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Tablo 7: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kideme Goére Dagilim

Kidem
1-Swyil
6—-10y1l
11-15y1l

16 —20 yil

21 yil ve iizeri
Toplam

Tablo 7 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin %20,8’inin 1-5 y1l; %22,8’inin 6-10
yil; %14,8’inin 11-15 yil; %19,5’inin 16-20 y1l ve %22,8’inin 21 yil ve iizeri kideme sahip
oldugu goriilmektedir. 115 6gretmen 1-5 yil; 126 6gretmen 6-10 yil; 78 dgretmen 11-15 yil;
108 dgretmen 16-20 y1l ve 126 6gretmen 21 y1l ve lizeri kideme sahiptir. 11-15 yil kideme sahip
Ogretmenlerin sayisinin disinda diger kidem araliklarindaki 6gretmenlerin sayisinin birbirine
yakin oldugu, 11-15 yil kideme sahip 6gretmenlerin sayisinin ise diger kidem araliklarindan
biraz diisliik sayida olmasina ragmen istatistiksel olarak tolere edilebilir diizeyde oldugu

sOylenebilir.

3.3.  Veri Toplama Araci

Veri toplama aracinin ilk boliimiinii “cinsiyet”, “brans” ve “kidem” demografik bilgilerini
iceren “Kisisel Bilgi Formu” olusturmaktadir. ikinci boliimde Watson, Clark ve Tellegen
(1988) tarafindan gelistirilen “Pozitif ve Negatif Duygu Olgegi” (PANAS) kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan 8lgek Ek-1°de verilmistir. Olgekte pozitif ve negatif duygulari iceren
iki alt boyut ve her bir alt boyutta 10 adet olmak {izere toplam 20 adet duygu ifadesi yer
almaktadir. Bu ifadelerden “ilgili”, “heyecanli”, “giiclii”, “hevesli”, “gururlu”, “uyanik”,
“ilhamlr”, “kararl’”, “dikkatli”, “aktif” ifadeleri pozitif; “sikintili”, “mutsuz”, “suglu”,

2 (13 2 (13 2 (13 2 (13

“lirkmiis”, “diismanca”, “asabi”, “utanmis”,

2 e

sinirli”, “tedirgin”, “korkmus” ifadeleri negatif
duygular1 yansitmaktadir. Olgek maddeleri (1) hig, (2) az, (3) orta, (4) sik ve (5) her zaman
olmak iizere besli likert tipi dlcek ile derecelendirilmistir. Olgegin her bir alt boyutundan en az
10 en fazla 50 puan elde edilebilmektedir. Olgegin i¢ tutarlik giivenirligi pozitif duygular igin
.88 ve negatif duygular igin .85 olarak hesaplanmistir. Olgegin Tiirk¢e gegerlik ve giivenirlik
calismas1 Gengdz (2000) tarafindan yapilmistir. Arastirmada Cronbach Alfa giivenirlik
katsayis1 pozitif duygular i¢in .84, negatif duygular i¢in .79 olarak hesaplanmustir.

Veri toplama aracinin ii¢lincii boliimiinde Coruk ve Akgay (2012) tarafindan gelistirilen

“Yonetim  Siiregleri Agcisindan Yéneticilerin Duygu Yonetimi  Davramglari  Olgegi”
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arastirmacidan izin almarak kullanilmistir. Izin metni Ek-3’de yer almaktadir. Olgegin dil ve
kapsam gecerligi uzman goriisleri dogrultusunda saglanmis, yap1 gegerligi faktor analizi ile
belirlenmistir. Olgekteki alt1 alt boyutun toplam varyansin %69,34’iinii acikladigi, faktdr yiik
degerinin .436 ile.790 arasinda degistigi bildirilmistir. Olgegin 2., 3., 5., 6. ve 7. maddeleri karar
verme; 8., 11., 12., 14., 15. ve 16. maddeleri planlama; 4., 19., 24., 26., 27., 32., 33., 34., 35.,
36., 37., 38., 39. ve 41. maddeler iletisim; 13., 17., 18., 21., 22. ve 23. maddeler orgiitleme; 1.,
9., 30., 31. ve 42. maddeler esgiidimleme; 44., 45., 46. ve 47. maddeler degerlendirme
boyutuyla ilgilidir. Olgcek maddeleri “(1) Hi¢ Katilmiyorum”, “(2) Katilmiyorum”, “(3) Kismen
Katiliyorum”, “(4) Katiliyorum” ve “(5) Tamamen Katiliyorum” ifadelerini igeren besli likert
tipi 6lgek kullanilarak derecelendirilmistir. Olgekten almabilecek en yiiksek puan 200, en
diisiik puan 40°dir. Olgekte ters madde bulunmamaktadir. Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik
degeri Coruk (2012) tarafindan .98 olarak bulunmustur. Arastirmada Cronbach Alfa giivenirlik

katsayis1 .97 olarak hesaplanmustir.

3.4.  Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplama asamasinda 2017-2018 Egitim-Ogretim Yili’'nda Fatih, Basaksehir, Avcilar
ve Esenler ilgelerinde 6rneklem grubuna uygun okullara arastirmaci tarafindan gidilerek
okullardaki 6gretmenlere goniilliiliik esasina gore olgek uygulanmis ve toplanmistir. Veri
toplama aracinin dgretmenlere uygulanabilmesi icin gerekli makamlardan izin alinmigtir. izin
belgesi Ek-2’de verilmistir. Dagitilan toplam 780 veri toplama aracinin 567 tanesi geri
toplanabilmistir. Arastirmaya katilim oran1 %73’tiir. Toplanan 567 6lgegin 14 tanesi eksik veri

sebebiyle analiz edilebilir nitelikte bulunmamis ve kalan 553 6l¢ek analiz edilmistir.

3.5.  Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Veriler +1,5 ile -1,5 basiklik ve carpiklik degerleri araliginda normal dagilim goéstermis ve
sosyal bilimlerde kullanilan bir istatistik programiyla analiz edilmistir. Verilerin analiz
asamasinda 1., 2., 5. ve 6. arastirma sorulari i¢in frekans, yiizde dagilimi, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri; 4. ve 8. arastirma sorular1 i¢in Pearson korelasyon katsayzisi; 3. ve 7.
arastirma sorularinda bagimsiz degiskenlerin etkisini tespit etmek ig¢in t-testi, tek faktorlii
varyans analizi (One-Way ANOVA) ve Post-Hoc testlerinden Scheffe, Gabriel ve Games-

Howell testleri kullanilmistir.

Elde edilen ortalama puanlarin yorumlanmasinda kullanilan besli derecelendirme 6lgeklerine

uygun olarak “Pozitif ve Negatif Duygu Olgegi” igin “1.00-1.80” aras1 “hi¢”, “1.81-2.60” arasi
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“az”, “2.61-3.40” aras1 “orta”, “3.41-4.20” aras1 “sik” ve “4.21-5.00” aras1 “her zaman”;
“Yonetim Siirecleri Acisindan Yoneticilerin Duygu Yénetimi Davranislar1 Olgegi” i¢in “1.00-
1.80” aras1 “hi¢ katilmiyorum”, “1.81-2.60 aras1 “katilmiyorum”, “2.61-3.40” aras1 “kismen
katiliyorum”, “3.41-4.20” aras1 “katiliyorum” ve “4.21-5.00” aras1 “tamamen katiliyorum”

temel alinmustir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, 6gretmen goriisleri dogrultusunda yonetim stiregleri agisindan resmi ortadgretim
kurumlart yoneticilerinin duygu yonetimi davranislarini belirlemeye yonelik hazirlanan
Olgekten toplanan verilerin istatistiksel analizinden elde edilen bulgular ve bulgularin

yorumlarina yer verilmistir. Bulgular arastirmanin alt amaglar1 dogrultusunda siralanmuastir.

4.1.  Ogretmenlerin Cahstiklar1 Okul Ortamlarinda Olumlu Duygular1 Hissetme

Sikligina Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenler ¢alistiklar1 okul ortamlarinda pek ¢ok duygu yasamaktadirlar. Bu baslik altinda
Pozitif — Negatif Duygu Olgegi’'nde (PANAS) yer alan 10 adet olumlu duygu ifadesi,
aragtirmaya katilan gretmenlerin goriisleri dogrultusunda incelenmistir. Ogretmenlerin olumlu
duygulart hissetme sikligina yonelik her bir alt boyutta frekans, ylizde, aritmetik ortalama ve

standart sapma verileri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 8: Okul Ortaminda Ogretmenlerin Olumlu Duygular1 Hissetme Sikligina Iliskin
Betimsel Istatistik Degerleri Tablosu

SIKLIK DUZEYi

Orta Sik

oLuMLU
DUYGULAR

% %

Igili
Heyecanl

Giiglii
Hevesli
Gururlu

Uyanik
[Thaml
Kararl
Dikkatli
Aktif
Ortalama
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Tablo 8 incelendiginde 6gretmenlerin gorev yaptiklart kurumlarda olumlu duygulari genel
olarak “sik” (X=3,67) diizeyinde hissettiklerini belirttikleri goriilmektedir. ifadenin aritmetik
ortalamasi alt-iist degerler bazinda incelendiginde “sik” (3,41- 4,20) ifadesinin kabul edilen alt
sinir degerine yakin oldugu goriilmektedir. Bu durumda etkileri dalgali olarak biiyiik bir kitleye
yayilan egitim ve Ogretimin yapildigi okullarda ¢alisan 6gretmenlerin kurumlarinda olumlu
duygular1 beklenen diizeyde hissetmedikleri sdylenebilir. Ogretmenlerin olumlu duygulari
hissetme diizeyleri davraniglarini, performanslarini ve bu dogrultuda smif ortamindan
baslayarak okulun ve egitim-6gretim etkinliginin amaclarina ulagsmasini dogrudan etkileyecegi

diistiniilmektedir.

Olumlu duygu ifadelerinden en ¢ok “dikkatli” (X=4,06), daha sonra siras1 ile “kararl” (X=4,2),
“ilgili” (X=3,97), “aktif” (X=3,93), “giiclii” (X=3,75), “hevesli” (X=3,74), “gururlu” (X=3,68),
“ilhamli” (X=3,26), “heyecanli” (X=3,19) ve en az diizeyde ise “uyanik” (X=3,16) duygu
ifadesini belirttikleri goriilmektedir. Duygu ifadeleri tek tek baz alindiginda da aritmetik
ortalamasi “her zaman” derecesine denk gelen olumlu bir duygu ifadesine rastlanamamistir. Bu
durumda 6gretmenlerin calistiklar1 kurumlarda her zaman hissettikleri olumlu bir duygunun
varligindan bahsedilememektedir. “Ilgili”, “giiclii”, “hevesli”, “gururlu”, “kararl’”, “dikkatli”
ve “aktif” ifadelerini sik diizeyinde; “ilhamli”, “heyecanli” ve “uyanik” ifadelerini ise orta
diizeyde hissettikleri goriilmektedir. Ogretmenlik meslegi en ¢ok “ilham” ve “heyecan”
gerektiren meslek gruplarindan biridir. Calismada Ogretmenlerin “ilhamli” ve ‘“heyecanli”
ifadelerini “sik” veya ‘“her zaman” derecelerinde hissetmediklerini bildirmeleri oldukga
diisiindiiriiciidiir. Bu durum son zamanlarda 6gretmenlik mesleginin degersizlestirilmesi ile
iliskilendirilebilir.

“Uyanik” ifadesinin en az hissedilen olumlu duygu ifadesi olmasinin igerdigi ¢ok anlamliliktan
kaynaklandig diistiniilmektedir. Tiirk Dil Kurumu S6zliigli'nde “uyanik” ifadesinin “agikgdz,
kurnaz, cingdz” anlami “yapacagi isi bilen ve tetikte olan, miiteyakkiz” (Tirk Dil Kurumu,
2018) anlamindan dnce gelmektedir. ifadenin igerdigi ilk anlam baz alinarak degerlendirildigi
distiniilmektedir. Tabloda goze ¢arpan bir diger 6zellik “dikkatli” ifadesinin “hi¢” diizeyinde
isaretlenmemis olmasidir. Bu durumda 6gretmenlerin ¢alistiklari kurumlarda “az” diizeyde de

olsa her zaman dikkatli olduklar1 sdylenebilir.
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4.2.  Ogretmenlerin Calstiklar1 Okul Ortamlarinda Olumsuz Duygular1 Hissetme

Sikhigina Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenler calistiklart okul ortamlarinda olumlu duygular kadar olumsuz duygular da
hissetmektedirler. Bu baslik altinda Pozitif — Negatif Duygu Olcegi’nde (PANAS) yer alan 10
adet olumsuz duygu ifadesi, arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriisleri dogrultusunda
incelenmistir. Ogretmenlerin olumsuz duygulari hissetme sikligina ydnelik her bir alt boyutta
frekans, yilizde, aritmetik ortalama ve standart sapma verileri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 9: Okul Ortaminda Ogretmqnlerin Olumsuz Duygular1 Hissetme Sikhigna iliskin
Betimsel Istatistik Degerleri Tablosu

SIKLIK DUZEYi

Orta Sik

LUMSUZ
UYGULAR

% %

O
D

Sikintili
Mutsuz 6,1
Suclu 0,4

Urkmiis 1,3
Diismanca 1,4
Asabi 9,6
Utanmig 1,8
Sinirli 9,9
Tedirgin 6,1
Korkmus 1,1
Ortalama

Tablo 9 incelendiginde 6gretmenlerin gérev yaptiklari kurumlarda olumsuz duygulari genel
olarak “az” (X=1,90) diizeyinde hissettiklerini belirttikleri goriilmektedir. ifadenin aritmetik
ortalamas alt-iist degerler bazinda incelendiginde “az” (1,81- 2,60) ifadesinin kabul edilen alt
siir degeri olan 1,81 degerine yakin oldugu goriilmektedir. Bu durumda bir alt diizey olan
“hi¢” (1,00-1,80) oranina yakin oldugu sdylenebilir. Bu durum egitim — 6gretim kalitesi bazinda

olumlu goriilmektedir.
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Ogretmenlerin en ¢ok hissettigi olumsuz duygu ifadesi olan “sikintili” (X=2,65) ifadesini orta
diizeyde fakat az degerlerine yakin oranda hissettikleri goriilmektedir. Giiniimiiz hayat sartlar
diisiiniildigiinde kisilerin genel olarak calisma ve sosyal yasamlarinda sikintili ve stresli

hissetmeleri normal olarak degerlendirilebilir.

Daha sonra “asabi” ve “sinirli” duygu ifadelerini aym oranda (X=2,44) hissettiklerini
belirtmislerdir. Bunun sebebinin ifadelerin anlam benzerligi oldugu diisiiniilmektedir. Tiirk Dil
Kurumu So6z1igii’nde bu iki ifade birbirinin es anlamlis1 olarak belirtilse de “asabi” ifadesinin
genel ruh hali ile ilgili bir durum, “sinirli” ifadesinin ise bir olay karsisindaki duygu durumunu
belirttigi sdylenebilmektedir. Bu terimler giinliik kullanimda birbirinin yerine kullanilabildigi

icin esit dlizeyde ortalama deger yansittiklar1 diistiniilmektedir.

Ogretmenler daha sonra sirast ile “mutsuz” (X=2,28), “tedirgin” (X=2,03), “utanmis” (X=1,60),
“suclu” (X=1,48), “korkmus” (X=1,43) ve “iirkmiis” (X=1,41) ifadelerini hissettiklerini
belirtmislerdir. Ogretmenlerin en az hissettigini belirttigi duygu ifadesi “diismanca”dir
(X=1,27). “Diismanca” ifadesinin “suclu”, “iirkmiis”, “utanmis” ve “korkmus” ifadeleriyle
birlikte “hi¢” derecesinde belirtildigi goriilmektedir. Bahsi gegen olumsuz ifadelerin egitim —

Ogretim kurumlarinda “hi¢” hissedilmiyor olmasi olumlu olarak degerlendirilmektedir.

4.3.  Ogretmenlerin Calistiklar1 Okul Ortamlarinda Olumlu ve Olumsuz Duygulari

Hissetme Sikhigimin Bagimsiz Degiskenler Bazinda Bulgulari ve Yorumu

Bu baslik altinda 6gretmenlerin ¢alistiklart okullarda olumlu olumsuz duygulari hissetme
sikligina iligkin goriisleri cinsiyet, brans, kidem ve gorev yaptiklari okullarin hizmet

bolgesi/hizmet alan1 degiskenleri bazinda incelenmis ve elde edilen bulgular yorumlanmustir.

4.3.1. Ogretmenlerin Olumlu ve Olumsuz Duygular1 Hissetme Sikhgmmn Cinsiyet

Degiskeni Bazinda Bulgulari ve Yorumu

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 kurumlarda olumlu ve olumsuz duygulari hissetme sikliklarmin
cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem
t-testi uygulanmistir. Bu test, iki bagimsiz 6rneklemden elde edilen ortalamalar arasindaki
farkin manidarligini test etmek iizere kullanilan parametrik bir tekniktir (Biiyiikoztiirk, Cokluk,

& Koklii, 2016). T-testi sonuglar1 Tablo 10°da gosterilmistir.
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Tablo 10: Ogretmenlerin Olumlu ve Olumsuz Duygular1 Hissetme Sikhigia Yénelik
Cinsiyetlerine Gore Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuclari

Cinsiyet
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek

Olumlu Duygular

Olumsuz Duygular

*p<0,05

Tablo 10 incelendiginde kadin 6gretmenlerin olumlu duygulart hissetme sikligi ortalamasi
(X=3,67) ile erkek &gretmenlerin olumlu duygular1 hissetme siklig1 ortalamasinin (X=3,67)
birbirine esit oldugu goriilmektedir. Kadin ve erkek 6gretmenlerin olumlu duygular1 hissetme

siklig1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemektedir; t(ssq1y= 0,13 ve p>0,05.

Erkek oOgretmenlerin olumsuz duygular1 hissetme sikligi ortalamast (X=1,93) kadmn
ogretmenlerin olumsuz duygular1 hissetme siklig1 ortalamasindan (X=1,87) daha yiiksek
goriilmektedir. Buna ragmen, bu degerler kadin ve erkek dgretmenlerin olumsuz duygulari
hissetme siklig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmamustir; t(s;1y=-1,35
ve p>0,05. Genel olarak Ogretmenlerin olumlu ve olumsuz duygular1 hissetme sikliginin

cinsiyet degiskeni bazinda farklilik gostermedigi sdylenebilir.

4.3.2. Ogretmenlerin Olumlu ve Olumsuz Duygular1 Hissetme Sikligimin Brans

Degiskeni Bazinda Bulgular: ve Yorumu

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 kurumlarda olumlu ve olumsuz duygulari hissetme sikliklarmin
branglarina gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin istatistiksel testlerden
parametrik bir test olan tek faktorlii (yonlii) varyans analizi (One-Way ANOVA) uygulanmustir.
Tek faktorlii varyans analizi, iliskisiz iki ya da daha ¢ok drneklem ortalamasi arasindaki farkin
sifirdan anlamli bir sekilde farkli olup olmadigini test etmek iizere uygulanir (Biiyiikoztiirk,

2017). Tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 11: Ogretmenlerin Olumlu ve Olumsuz Duygular1 Hissetme Sikhigina Yonelik
Branslarina Gore Tek Faktorlii Varyans Analizi (ANOVA) Tablosu

Kareler
Toplami

Kareler
Ortalamasi

Olumlu Duygular

Gruplar Arasi

2,44

0,61

Gruplar Ici

189,16

0,34

Toplam

191,61

Olumsuz Duygular

Gruplar Arasi

0,63

0,15

Gruplar Ici

116,51

0,21

Toplam 117,15

*p<0,05

Tablo 11 incelendiginde dgretmenlerin olumlu duygulart hissetme sikligmnin branglarina gére

istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermedigi goriilmektedir, F 4 54gy=1,77 ve p>0,05. Yine
branglarina gore O6gretmenlerin olumsuz duygulart hissetme sikligi ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga rastlanmamustir, F(4,548)=0,748 ve p>0,05. Bu durumda
farkl1 branglarda gorev yapan Ogretmenlerin olumlu ve olumsuz duygulari hissetme
ortalamalarinin birbirine yakin oldugu, resmi ortaggretim kurumlarinda brans degiskeninin

ogretmenlerin duygulari iizerinde fark yaratmadigi sdylenebilir.

4.3.3. Ogretmenlerin Olumlu ve Olumsuz Duygular1 Hissetme Sikhgimin Kidem

Degiskeni Bazinda Bulgular: ve Yorumu

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 kurumlarda olumlu ve olumsuz duygulari hissetme sikliklarmin
kidemlerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin tek faktorlii varyans
analizi (One-Way ANOVA) uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 12°de gosterilmistir. Tablo
12’ye gore 6gretmenlerin olumsuz duygular1 hissetme sikligir kidem degiskenine gore anlamh
farklilik gostermezken, F ((4,548))=1,76 ve p>0,05; olumlu duygular1 hissetme sikliginin
kidem degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir, F ((4,548))=3,48 ve
p<0,05. Degiskenler arasindaki iligkinin giiciinii agiklamak icin eta-kare katsayisi (n*2)
hesaplanmustir. Etki biiyiikliigii olarak da isimlendirilen eta-kare, bagimsiz degiskenin bagimli
degiskendeki toplam varyansin ne kadarini agikladig1 gosterir (Bliylikoztiirk, Cokluk, & Koklii,
2016). Etki biiytikliigli degeri hesaplandiginda, kidem degiskeninin olumlu duygulart hissetme
siklig1 tizerindeki etkisinin kiigiik diizeyde oldugu bulunmustur (n*2=0,02). Buna gore olumlu
duygular1 hissetme siklig1 ortalamalarindaki toplam varyansin %2’sinin 6gretmenlerin

kidemlerinin degigsmesinin bir sonucu oldugu sdylenebilir.
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Tablo 12: Ogretmenlerin Olumlu ve Olumsuz Duygular1 Hissetme Sikhigina Yonelik
Kidemlerine Gore Tek Faktorlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar:

Kidem Araliklar X SS

1-5yil 3,64 0,61
6—10 yil 3,65 0,59
11-15y1 3,61 0,55
16 — 20 yil 3,58 0,60
21 yil ve tizeri 3,83 0,54

Toplam 3,67 0,58
Varyansin | Kareler Kareler Fark
Kaynagi | Toplami Ortalamasi (Scheffe)

Gruplar 16 — 20
Arasi 4,75 1,18 yil

Olumlu —
Duygular | Gruplar I¢i 186,86 0,34 21 yil ve

Toplam 191,61 lizeri

Gruplar
Arasi

1,49 0,37
Olumsuz :
Duygu|ar Gruplar I¢i 115,66 0,21

Toplam 117,15

*p<0,05

Grup farkliligina yonelik olarak post-hoc testlerinden Scheffe testi yapilmistir. Scheffe testi
sonuclarina gore 21 yil ve lizeri kideme sahip 6gretmenlerin olumlu duygular: hissetme sikligi
ortalamasinin (X=3,83) 16-20 yil aras1 kideme sahip 6gretmenlerin olumlu duygulari hissetme
siklig1 ortalamasindan (X=3,58) istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Yine 21 y1l ve tizeri kideme sahip 6gretmenlerin olumlu duygulart hissetme sikligt
ortalamasinin (X=3,83); 1-5 y1l (X=3,64), 6-10 y1l (X=3,65) ve 11-15 y1l (X=3,61) kideme sahip
ogretmenlerin olumlu duygular1 hissetme sikligi ortalamalarindan daha yiiksek oldugu
gorilmiistiir fakat bu fark istatistiksel olarak anlamli bir fark degildir. Bu sonuglar
dogrultusunda 16-20 yil arasi kideme sahip Ogretmenlerin olumlu duygularn diger kidem
araliklarindaki 6gretmenlere gore daha az, 21 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenlerin ise diger
kidem araliklarindaki 6gretmenlere gore daha cok hissettikleri sdylenebilir. Buradan yola
cikarak 16-20 yil arasinda kideme sahip Ogretmenlerin daha c¢ok mesleki tiikenmislik
yasadiklari, 21 y1l ve tizeri kideme sahip dgretmenlerin ise artik deneyim ve birikimleri sonucu

calisma ortaminda daha rahat hissettikleri diistiniilmektedir.
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4.3.4. Ogretmenlerin Olumlu ve Olumsuz Duygular1 Hissetme Sikhgmm Gérev

Yaptiklar1 Okullarin Hizmet Alani Degiskeni Bazinda Bulgular: ve Yorumu

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 kurumlarda olumlu ve olumsuz duygulari hissetme sikliklarmin
gorev yaptiklar1 okullarin hizmet alanina gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in istatistiksel testlerden parametrik bir test olan tek faktorlii (yonlii) varyans
analizi (One-Way ANOVA) uygulanmigtir. Tek faktorlii varyans analizi sonuglart asagidaki
tabloda gosterilmistir.

Tablo 13: Ogretmenlerin Olumlu ve Olumsuz Duygular1 Hissetme Sikhigina Yonelik

Okulun Hizmet Bolgesi/Alanmina Gore Tek Faktorlii Varyans Analizi (ANOVA)
Sonuclari

Olumlu Duygular Olumsuz Duygular

Hizmet Bolgesi / Alam

n X SS n SS

214 321 3,73 0,59 0,44
2/5 160 3,56 0,57 0,44
2/6 72 3,66 0,56 0,47
Toplam 553 3,67 0,58 0,46

Varyansin | Kareler Kareler Fark

Kaynag Toplanm Ortalamasi (Gabriel)
Gruplar Arasi 2,83 1,41
Gruplar I¢i 188,77 0,34 214 —2/5
Toplam 191,61
Gruplar Arast 5,37 2,68
Gruplar I¢i 111,78 0,20
Toplam 117,15

Olumiu
Duygular

Olumsuz
Duygular

*p<0,05

Tablo 13 incelendiginde 6gretmenlerin olumlu duygulari hissetme sikliginin gérev yaptiklari
okullarin hizmet alanina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir,
F(2,550)=4,13 ve p<0,05. Etki biiytikligi degeri, okullarin hizmet alan1 degiskeninin olumlu
duygular1 hissetme siklig1 tizerindeki etkisinin kiiclik diizeyde oldugunu gostermektedir
(n?=0,01). Buna gére olumlu duygular1 hissetme siklig1 ortalamalarindaki toplam varyansin

%1 1nin okullarin hizmet alaninin degismesinin bir sonucu oldugu sdylenebilir.

Grup farklhiligimma yonelik olarak, hizmet alanlarina iligkin tabakali 6rnekleme yapilmasi

sebebiyle orneklem sayilart birbirine esit olmadigi i¢in post-hoc testlerinden Gabriel testi
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yapilmistir (Field, 2013). Gabriel testi sonuglarina gore 2/4’ii hizmet alaninda bulunan
okullarda gorev yapan dgretmenlerin olumlu duygulari hissetme siklig1 ortalamasimin (X=3,73)
2/5°1 hizmet alaninda bulunan okullarda gorev yapan 6gretmenlerin olumlu duygulari hissetme
sikligi ortalamasindan (X=3,56) istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugu
goriilmiistiir. 2/4°t4 hizmet alaninda bulunan okullarda gorev yapan Ogretmenlerin olumlu
duygular1 hissetme siklig1 ortalamasi (X=3,73), 2/5’°i hizmet alaninda (X=3,56) ve 2/6’s1 hizmet
alaninda (X=3,66) bulunan okullarda gorev yapan &gretmenlerin olumlu duygular1 hissetme
siklig1 ortalamalarindan daha yiiksek bulunmustur. Bu durum &gretmenlerin gorev yaptiklari
okullarin 6gretmen atamasi ve ¢alistirilmasinda gii¢liik derecesi bakimindan daha iyi bolgelerde
bulunuyor olmasinin 6gretmenlerin daha olumlu duygular hissetmesine zemin hazirladig:

seklinde yorumlanabilir.

Ogretmenlerin olumsuz duygular hissetme sikli§1 gorev yaptiklari okullarin hizmet alanima
gore istatistiksel olarak anlamli farkhilik gostermektedir, F;s50)=13,21 ve p<0,05. Etki
bliytikliigii degeri ise okullarin hizmet alan1 degiskeninin olumsuz duygulari hissetme siklig1
iizerindeki etkisinin kiigiik diizeyde oldugunu géstermektedir (n?=0,04). Buna gore olumsuz
duygulart hissetme siklig1 ortalamalarindaki toplam varyansin %4’iiniin okullarin hizmet
alaninin degismesinin bir sonucu oldugu sdylenebilir. Grup farkliligina yonelik olarak post-hoc
testlerinden Gabriel testi yapilmigtir. Gabriel testi sonuglarina gore 2/4’i hizmet alaninda
bulunan okullarda gérev yapan 6gretmenlerin olumsuz duygulari hissetme sikligi ortalamasinin
(X=1,82) 2/5’i hizmet alaninda bulunan okullarda gérev yapan &gretmenlerin olumsuz
duygular1 hissetme siklig1 ortalamasindan (X=2,05) istatistiksel olarak anlamli diizeyde diisiik
oldugu gortilmiistiir. 2/4’1 hizmet alaninda bulunan okullarda gorev yapan Ogretmenlerin
olumsuz duygular1 hissetme siklig1 ortalamas: (X=1,82), 2/5’i hizmet alaninda (X=2,05) ve
2/6’s1 hizmet alaninda (X=1,91) bulunan okullarda gorev yapan &gretmenlerin olumsuz
duygular1 hissetme siklig1 ortalamalarindan daha diisiik bulunmustur. Bu durum yine
ogretmenlerin gorev yaptiklar: okullarin 6gretmen atamasi ve ¢alistirilmasinda giigliik derecesi
bakimindan daha iyi bdlgelerde bulunuyor olmasinin 6gretmenlerin daha az olumsuz duygular

hissetmesine zemin hazirladig1 seklinde yorumlanabilir.

Yukaridaki bulgular istanbul ilinde 6gretmen atamasi ve ¢alistirilmasinda giicliik derecesi
bakimindan en zayif bolge kabul edilen 2/6’s1 hizmet alaninda bulunun okullarda gérev yapan
ogretmenlerin olumlu ve olumsuz duygular1 hissetme sikliginin diger iki bolgeye gore orta
seviyede oldugunu, bahsi gecen giicliik dereceleri bakimindan orta seviyede kabul edilen 2/5’1

hizmet alanindaki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin olumlu duygulari en az seviyede
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hissederken olumsuz duygularin ise en yiiksek seviyede hissettiklerini gostermektedir. Bu
durumun fiziksel olarak zor sartlarda bulunan insanlarin duygusal olarak birbirlerine daha yakin
olma ihtiyac1 hissetmesinden ve i¢inde bulundugu zor sartlarla bas edebilmek i¢in dogal olarak

savunma mekanizmasi gelistirmesinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

4.4. Ogretmenlerin Olumlu ve Olumsuz Duygular1 Hissetme Sikhg Arasindaki

fliskinin Incelenmesine Dair Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarda olumlu ve olumsuz duygulari hissetme sikligi
arasindaki iligki Pearson korelasyon katsayisi hesaplanarak belirlenmistir. Korelasyon
katsayisi, degiskenler arasindaki iliskinin diizeyini ve yoniini ag¢iklayan bir sayidir
(Buiyiikoztirk, 2017). Pearson korelasyon katsayisina iliskin veriler asagidaki tabloda
sunulmustur.

Tablo 14: Ogretmenlerin Olumlu ve Olumsuz Duygular1 Hissetme Siklig1 Arasindaki
Iliskinin Tespitine Yonelik Hesaplanan Pearson Korelasyon Katsayis1 Tablosu

Olumlu Olumsuz
Duygular Duygular

Pearson Correlation 1 -0,43*
Olumlu Duygular Sig. (2-tailed) : 0,00
N 553
Pearson Correlation 1

Olumsuz Duygular Sig. (2-tailed)
N

*p<0,01

Tablo 14 dgretmenlerin olumlu ve olumsuz duygulart hissetme siklig1 arasinda anlamli, negatif
yonde ve orta diizeyde bir iliski bulundugunu gostermektedir, r=-043 ve p<0,01. iliskinin
negatif yonlii bulunmasi okullarda olumlu duygularin arttirilmas: ile olumsuz duygularin
azaltilabilecegini gostermektedir. Okullarda pozitif bir orgiit iklimi olusturularak, olumlu
duygularin  paylasgimin  arttirilmasiyla  olumsuz  duygularin  bertaraf edilebilecegi

diistiniilmektedir.
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45. Ogretmen Goriisleri Dogrultusunda Yoénetim Siirecleri Acisindan

Yoneticilerin Duygu Yonetimi Davranislarina Yonelik Bulgular ve Yorumlar
Bu baghik altinda yonetim siirecleri agisindan ydneticilerin duygu yonetimi davraniglarina
yonelik 6gretmen goriisleri analiz edilmistir. Elde edilen veriler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 15: Yonetim Siirecleri Acisindan Yoneticilerin Duygu Yonetimi Davramislara
Yonelik Ogretmen Goriisleri Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

YONETIM SURECLERI

Karar Verme

Planlama

Tletisim

Orgiitleme

Koordinasyon

Degerlendirme

Ortalama

Tablo 15 incelendiginde 6gretmenlerin goriisleri dogrultusunda yonetim siiregleri agisindan
yoneticilerin duygu ydnetimi davranis diizeyleri ortalamasinin (X=3,22) “kismen katiliyorum”
derecesinde oldugu goriilmektedir. Coruk (2012) ogretim elamanlar1 {izerinde yaptigi
aragtirmasinda benzer sekilde iiniversitelerde gorev yapan yoneticilerin duygu yonetimi
davramis diizeylerini “kismen katiliyorum” diizeyinde fakat biraz daha diisiik ortalama (X=2,72)
ile tespit etmistir. Diger orgiitlerle kiyaslandiginda ¢ok farkli kisi ve gruplarin etkisi altinda
bulunan ve bu sebeple karmagik ve yogun duygularin yasanabildigi egitim orgiitlerindeki duygu
yonetimi davraniglarinin  beklenilen diizeyde olmadigi sdylenebilir. Bu durumun egitim
sistemindeki merkeziyet¢i yapt ve egitim yonetiminde kiiltiiriin de destekledigi otokratik

yonetim anlayisindan kaynaklandigi diistintilmektedir.

Yoneticilerin  duygu yOnetimi  davramiglart  yonetim  siiregleri alt  boyutlarinda
karsilagtirildiginda 6gretmen goriislerine gore en yiiksek ortalamanin “karar verme” siirecinde
(X=3,38) oldugu goriilmektedir. Bu deger “kismen katiliyorum” ifadesinin iist degerine olduk¢a
yakindir. Alinan kararlarin uygulamada basariya ulagmasi agisindan Ogretmenlerin karar
stirecinde duygularinin dnemsenmesi ve uygun bicimde yonetilmesi gerekli goriilmektedir.

Daha sonra sirast ile “iletisim” (X=3,30), “drgiitleme” (X=3,24), “degerlendirme” (X=3,23) ve
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“planlama” (X=3,21) gelmektedir. Bu dért alt boyutun aritmetik ortalamalarinin birbirine yakin
oldugu ve “kismen katiliyorum” derecesinde bulunduklar1 gériilmektedir. Ogretmen goriisleri
bakimindan yoneticilerin duygu yonetimi davraniglarinda en disiik ortalama yonetim
siireclerinden “koordinasyon (esgiidiimleme)” (X=2,99) alt boyutunda hesaplanmistir.
Koordinasyon siirecinde egitim orgiitlerinde yapilan faaliyetlerde yoneticiler, 6gretmenler ve
diger personelin birbirlerinden haberdar olmalar1 ve faaliyetlerin zaman ve amag¢ bakimindan
birbirini desteklemesi gerekmektedir. Bu agidan disiiniildiiglinde duygu yoOnetiminde
koordinasyon siirecinin 6gretmen goriislerine gore en diisiik ortalamayr icermesinin nedeni
olarak egitim oOrgiitlerinde yapilan faaliyetlerde yoneticilerin 6gretmenleri beklenildigi kadar

bilgilendirmedigi gosterilebilir.

4.6. Ogretmen Goriisleri Acisindan Yoneticilerin Duygu Yénetimi Davramslarinin
Yonetim Siirecleri Alt Boyutlar1 Bazinda Incelenmesine Iliskin Bulgular ve

Yorumlar

Bu baslik altinda yoneticilerin duygu yonetimi davramislarina iliskin yonetim siireci alt

boyutlarina yonelik frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur.

4.6.1. Yoneticilerin Duygu Yonetimi Davramslarina Yonelik Karar Verme Alt

Boyutuna Iliskin Ogretmen Gériisleri

Yoneticilerin duygu yonetimi davraniglarini 6lgmeye yonelik hazirlanan “Yonetim Siirecleri
Bakimindan Yéneticilerin Duygu Yonetimi Olgegi’nde (Coruk, 2012) ydnetim siireglerinden
karar verme alt boyutu ile iliskilendirilen toplam bes maddeye ait frekanslar, ytizdeler, aritmetik
ortalamalar ve standart sapmalar 6l¢ek maddeleri orijinal numaralari ile birlikte Tablo 16’da
verilmigstir. Tablo 16 incelendiginde duygu ydnetimi agisindan ydnetim siireclerinden karar
verme boyutunda 6gretmenlerin “kismen katiliyorum” (X =3,38) diizeyinde goriis bildirdikleri,
bu degerin “katiliyorum” degerinin alt sinirma (X =3,41) daha yakin oldu goriilmektedir.
Madde bazinda incelendiginde dlgekte belirtilen karar verme siireci ile ilgili 5 maddeden en
yliksek ortalamanin (X =3,53) “Calisanlarin olumlu ruh haline sahip olmasinin problemlerin
coziimilinlii  kolaylagtirdigina inanirlar” ifadesi ile “katiliyorum” diizeyinde oldugu
goriilmektedir. En diisiik ortalama ise (X =3,25) “Duygularin hayatin yasanmaya deger yonii
oldugunu (vazgegilmezligini) kabul ederler” ifadesi ile “kismen katiliyorum” diizeyinde

belirtilmistir.
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Tablo 16: Yoneticilerin Duygu Yonetimi Davramislarina Yonelik Karar Verme Alt
Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistik Degerleri Tablosu

Karar Verme Alt

Boyutunda

Tamamen
Katiliyorum

Katilmiyorum
Katilmiyorum
Katillyorum
Katiliyorum

Yoneticilerin Duygu

Yonetimi Davranislari

S
S
S
N

2. Duygularin hayatin
yasanmaya deger yonii
oldugunu
(vazgecilmezligini) kabul
ederler.

n
©

3. Calisanlarin olumlu ruh
haline sahip olmasinin
problemlerin ¢oziimiinii
kolaylastirdigina inanirlar.

5. Anlagmazlik
durumlarinda her iki tarafin
i¢inde bulundugu duygusal
kosullar dikkate alarak
karar verirler.

6. Calisanlarin farkli
duygulara sahip
olabilecegini kabul ederler.

7. Calisanlarin
davraniglarinin kurum dist
duygusal etkenlere bagl
olabileceginin
farkindadirlar.

Yonetim iglevlerinin kararla baslayip kararla bittigi ve kararin etkileyecegi birey ve gruplarin
karar siirecine katilimmin uygulamaya yansiyacagi diisiiniildiigiinde (Bursalioglu, 2013) karar
verme siirecinin diger yonetim siireclerine kiyasla daha ytiksek ortalamaya sahip olmasi olumlu
goriilse de genel olarak “kismen katiliyorum” diizeyinde belirtilmesi yeterli goriilmemektedir.
Duygu yonetimi ac¢isindan diistiniildiigiinde egitim yoneticilerinin karar stirecinde okul iklimini
ve Ogretmenleri etkileyen duygular1 yeteri kadar g6z oOniinde bulundurmadiklar1 seklinde

yorumlanabilir.

4.6.2. Yoneticilerin Duygu Yonetimi Davramislarina Yonelik Planlama Alt Boyutuna

Tliskin Ogretmen Goriisleri

Yoneticilerin duygu yonetimi davraniglarini 6lgmeye yonelik hazirlanan “Yonetim Siirecleri
Bakimindan Yéneticilerin Duygu Yonetimi Olgegi’nde (Coruk, 2012) ydnetim siireclerinden
planlama alt boyutu ile iliskilendirilen toplam alti maddeye ait degerler Tablo 17’de verilmistir.

Tablo 17 incelendiginde Ogretmenlerin planlama siirecinde ydneticilerin duygu yonetimi
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davraniglarini diger yonetim siireglerine benzer sekilde genel olarak “kismen katiliyorum”

(X=3,25) diizeyinde degerlendirdikleri goriilmektedir.

Tablo 17: Yoneticilerin Duygu Yonetimi Davranislarina Yonelik Planlama Alt Boyutuna
Iliskin Betimsel Istatistik Degerleri Tablosu

Planlama Alt

Boyutunda

Tamamen
Katiliyorum

Yoneticilerin Duygu

Katilmiyorum
Katilmiyorum
Katillyorum
Katiliyorum

Yonetimi Davramislar

S

8. Meydana gelen
olaylarm olumlu yonlerine
dikkat ¢ekerler.

>
©

10. s devamsizligina
neden olabilecek
duygulara yonelik 6nlem
alirlar.

11. Glinliik gorevlerin
disinda isi heyecanli hale
getirerek ortak amag
duygusu sunarlar.

13. Duygularin
planlanmasinda tepkilerin
¢ogalmamasi igin gerekli
onlemleri alirlar.

14. Kisisel aligkanliklarin
ig yerindeki gerilimi
tirmandirmasina izin
vermeyecek bir yol
izlerler.

15. Calisanlarin olumlu
duygularini artirmaya
yonelik gerekli dnlemleri
alirlar.

Olgek maddeleri bazinda incelendiginde Tablo 17°de en yiiksek ortalamanin (X=3,39)
“Meydana gelen olaylarin olumlu yoénlerine dikkat c¢ekerler” ifadesinde “katiliyorum”
seviyesine yakin olmakla birlikte “kismen katiliyorum” diizeyinde; en diisiik ortalamanin ise
(X=3,03) “Giinliik gorevierin disinda isi heyecanli hale getirerek ortak amac duygusu

sunarlar” ifadesinde “kismen katiliyorum” diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Planlama bir politika saptama siireci olarak degerlendirilmekte ve var olan durumu belirleme,
hedefleri saptama, kaynaklar1 belirleme, uygulama segeneklerini arama, kararlastirma,
modellestirme, tasarlama, ilgililerin goriisiinii alma, kontrol etme ve gelistirme asamalarini
kapsamaktadir (Taymaz, 2011). Elde edilen verilerden yola g¢ikarak okullarda yasanan ve

ogretmenleri etkileyebilecek duygularin bahsedilen planlama asamalarinda yoneticiler
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tarafindan yeterince dikkate alinmadiginin diisiintildiigii s6ylenebilir. Bahsedilen asamalarin
duygu yonetimi agisindan kritik dinamikleri barmdirdig: diisiiniilmektedir. Ornegin var olan
durumu degerlendirme ve kaynaklar1 belirleme asamalarinda okuldaki insan kaynagiin duygu

yonetimi agisindan degerlendirilmesi 6nemli goriilmektedir.

4.6.3. Yoneticilerin Duygu Yonetimi Davramislarina Yonelik iletisim Alt Boyutuna

Mliskin Ogretmen Goriisleri

Yoneticilerin duygu yonetimi davranislarini 6lgmeye yonelik hazirlanan “Yonetim Siiregleri
Bakimindan Y®éneticilerin Duygu Yonetimi Olgegi’nde (Coruk, 2012) ydnetim siireclerinden
iletisim alt boyutu ile iligkilendirilen toplam on dort maddeye ait frekanslar, yiizdeler, aritmetik
ortalamalar ve standart sapmalar 6lgek maddeleri orijinal numaralar ile birlikte asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 18: Yéneticilerin Duygu Yonetimi Davramslarina Yonelik Iletisim Alt Boyutuna
Iliskin Betimsel Istatistik Degerleri Tablosu

Tletisim Alt

Boyutunda

Yoneticilerin

Katilmiyorum
Katilmiyorum
Katihyorum
Katilhyorum
Tamamen
Katiliyorum

Duygu Yonetimi

Davranislan

S
S

4. Yasanan sorunlari
siiriincemede
birakmazlar/
ertelemezler.

o
[

18. Asir1 denetim
olmaksizin ¢aliganlara
her konuda giivenirler
ve bu giliveni
gosterirler.

22. Isbirligine yonelik
coskulu bir baglilik
igin ¢aliganlart aktif
hale getirmeye
caligirlar.

23. Catigsmalarda
duygusal gerilimleri
artiracak olusumlara
meydan vermezler.

24. Olumlu
duygularin, isbirligini
kolaylastirmast igin
caligirlar.

27. Calisanlarla
iligkilerinde onlar1
strese sokmadan, rahat
davranmaya g¢alisirlar.
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Tablo 18 - devam

28. Calisanlar
arasinda duygusal
problemlere yol
acmayacak sekilde
acik bir iletigimi
ozendirirler.

29. Calisanlarin
duygularini birbirleri
ile paylagsmalarini
6zendirirler.

30. Astlara
yardime1 olurken
samimi (gergek) bir
ilgi gosterirler.

31. Calisanlarin
duygularini,
diistincelerini
Ozgiirce ifade
edebilmelerine
imkan saglarlar.

32. Calisanlarla
konusmaktan ve
birlikte ¢caligmaktan
mutluluk
duyduklarini
gosterirler.

33. Calisanlarin
hassasiyetlerine
sayg1 gosterirler.

34. Duygular,
inanglar vb.
konularda agik
olmaya ¢alisirlar.

35. Calisanlar
arasinda kiskanglik,
intikam gibi
olumsuz duygulari
engelleyen bir
iletisim ag1 kurmaya
caligirlar.

Tablo 18 incelendiginde 6gretmenlerin yoneticilerin duygu yonetimi davranislarini iletisim
siireci alt boyutunda “kismen katiliyorum” (X=3,30) diizeyinde degerlendirdikleri
goriilmektedir. Iletisim alt boyutuna ait on dért maddeden en yiiksek ortalama (X=3,50)
“Duygular, inanglar vb. konularda ag¢ik olmaya c¢alisirlar” ifadesinde goriilmektedir.
Ogretmenler bu ifade ile “Calisanlarin hassasiyetlerine saygi gosterirler.” (X=3,46) ifadesine
“katiliyorum” diizeyinde, diger ifadelere ise “kismen katiliyorum” diizeyinde fikir
belirtmislerdir; “Yasanan sorunlar: siiriincemede birakmazlar/ertelemezler." (X=3,35), “Asiri

denetim olmaksizin ¢alisanlara her konuda giivenirler ve bu giiveni gésterirler.” (X=3,30),
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“Isbirligine yonelik coskulu bir baghlk icin ¢alisanlart aktif hale getirmeye calisirlar.”
(X=3,20), “Catismalarda duygusal gerilimleri arttiracak olusumlara meydan vermezler.”
(X=3,29), “Olumlu duygularin, isbirligini kolaylastrmasi icin calsirlar.” (X=3,40),
“Calisanlarla iliskilerinde onlari strese sokmadan, rahat davranmaya calisirlar.” (X=3,16),
“Calisanlar arasinda duygusal problemlere yol ac¢mayacak sekilde agik bir iletisimi
ozendirirler.” (X=3,21), “Astlarina yardimci olurken samimi (gercek) bir ilgi gosterirler.”
(X=3,38), “Calisanlarin duygularim, diisiincelerini ézgiirce ifade edebilmelerine imkdn
saglarlar” (X=3,31), “Calisanlarla konusmaktan ve birlikte c¢alismaktan mutluluk
duyduklarim géosterirler.” (X=3,40), “Calisanlar arasinda kiskanclik, intikam gibi olumsuz
duygular: engelleyen bir iletisim agi kurmaya c¢aliswrlar.” (X=3,26). En diisiik ortalama
(X=3,04) “Cahisanlarin duygularini birbirleri ile paylasmalarini 6zendirirler” ifadesinde

goriilmektedir.

Daha diisiik ortalamalar igermekle birlikte en yiiksek ve en diisiik ortalamalarin gorildiigii
ifadeler Coruk (2012) tarafindan 6gretim iiyeleri lizerinde yapilan arastirma ile benzerlik
gostermektedir. En diisiik ortalamanin “Calisanlarin duygularini birbirleri ile paylagmalarin
ozendirirler” ifadesinde goriilmesi Coruk (2012) tarafindan iiniversitelerde iletisim siirecinin

baslangigtan itibaren yeterli diizeyde olmadigi seklinde yorumlanmastir.

Egitim yoneticilerinin 6gretmenler ile egitim ve sosyokiiltiirel 6zellikler bakimindan benzer
niteliklere sahip olmasi (Erdogan, 2015) ve ayni zamanda egitim kurumlarmin amag ve
ozelliklerinden dolay1 egitim yoneticileri informal iletisim yollarini daha ¢ok kullanmaktadirlar
(Bursalioglu, 2013). Informal iletisim siirecinin duygu ydnetimi agisindan kolaylastirici etkiye
sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda 6gretmen goriisleri dogrultusunda yonetim
stirecleri agisindan yoneticilerin duygu yonetimi davraniglar iletisim alt boyutunda yetersiz

goriildiigli ve iletisim siirecinin egitim Orglitlerinde beklenilen diizeyde olmadigi sdylenebilir.

4.6.4. Yoneticilerin Duygu Yonetimi Davramslarina Yonelik Orgiitleme Alt Boyutuna

Mliskin Ogretmen Goriisleri

Yoneticilerin duygu yonetimi davranislarini 6lgmeye yonelik hazirlanan “Yonetim Siirecleri
Bakimindan Yéneticilerin Duygu Yonetimi Olgegi’nde (Coruk, 2012) ydnetim siireglerinden
orgiitleme alt boyutu ile iligkilendirilen toplam alt1 maddeye ait frekanslar, yiizdeler, aritmetik
ortalamalar ve standart sapmalar 6lcek maddeleri orijinal numaralari ile birlikte asagidaki

tabloda verilmistir.
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Tablo 19: Yéneticilerin Duygu Yénetimi Davramislarina Yonelik Orgiitleme Alt
Boyutuna lliskin Betimsel Istatistik Degerleri Tablosu

Orgiitleme Alt

Boyutunda

Katiliyorum
Katihyorum
Tamamen
Katihyorum

Yoneticilerin Duygu

Katilmiyorum
Katilmiyorum

Yonetimi Davranmslar:

N

12. Caliganlarin mutlu
olmasini saglayacak
etkinlikler planlarlar.

16. Duygularin
paylasildig: bir kurumsal
yapiy1 hakim kilmaya
calisirlar.

17. Onemli gelismelerin
kutlanmasima yonelik
etkinlikler diizenlerler.

19. Calisanlart, isleri ile
ilgili degerlendirme
yaparak sonuca ulagsma
yeteneklerini kullanmalari
konusunda yonlendirirler.

20. Calisanlarin
birbirlerinin duygularini
paylasacak bir yap1
olusturmaya doniik
etkinlikler diizenlerler.

21. Caliganlarin 6zel
giinlerine yonelik
etkinliklerden diger
¢alisanlarin da haberdar
olmasini saglarlar.

Tablo 19 incelendiginde orgiitleme alt boyutunda yoneticilerin duygu yonetimi davranislarina
yonelik dgretmenlerin  goriislerinin  “kismen katiliyorum” (X=3,24) diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Orgiitleme siirecinde &lgekte bulunan alti maddeden en yiiksek ortalama
(X=3,62) “Onemli gelismelerin kutlanmasina yonelik etkinlikler diizenlerler” ifadesinde
“katiliyorum” diizeyindedir. En diisiik ortalama (X=3,12) “Calisanlarin birbirinin duygularin
paylasacak bir yapir olusturmaya doniik etkinlikler diizenlerler” ifadesinde “kismen
katiliyorum” diizeyindedir. Belirtilen maddenin orgiitleme siirecinde en diisiik ortalamaya sahip
olmasi, duygu yonetimi acisindan egitim orgilitlerinde duygularin paylasilabilecegi olumlu bir
duygusal iklimin kurulmasi yoniindeki ¢abalarin yetersiz oldugu seklinde yorumlanabilir. Yine

Coruk (2012) tarafindan 68retim iiyeleri iizerinde yapilan arastirmada daha diisiik ortalamalara
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sahip olmakla birlikte, en yiiksek ve en diisiik ortalama degerlerin goriildiigii ifadeler

iiniversitelerde de benzerlik gostermektedir.

4.6.5. Yoneticilerin Duygu Yonetimi Davramslarina Yonelik Koordinasyon

(Esgiidiimleme) Alt Boyutuna iliskin Ogretmen Goriisleri

Yoneticilerin duygu yonetimi davraniglarim1 6lgmeye yonelik hazirlanan “Yonetim Siiregleri
Bakimindan Yéneticilerin Duygu Yénetimi Olgegi’nde (Coruk, 2012) ydnetim siireclerinden
koordinasyon (esgiidiimleme) alt boyutu ile iliskilendirilen toplam bes maddeye ait frekanslar,
yiizdeler, aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar 6lgek maddeleri orijinal numaralar ile

birlikte asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 20: Yoneticilerin Duygu Yonetimi Davramslarina Yonelik Karar Koordinasyon
Boyutuna lliskin Betimsel Istatistik Degerleri Tablosu

Koordinasyon

Alt Boyutunda

Yoneticilerin Duygu

Hicg
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Katiliyorum
Katilhyorum
Tamamen
Katihyorum

Yonetimi Davranislar:

S
S

1. Kabul edilebilir
duygularin neler oldugu
ile ilgili ¢alisanlara
yOnergeler sunarlar.

9. Duygularin nasil ifade
edilecegi konusunda
calisanlari bilgilendirirler.

w
[e)

25. Yapilan ise biitiin
enerjilerini harcamalari
konusunda ¢aliganlarin
duygularini harekete
gecirirler.

26. Calisanlarin
duygularini 6rgiit amact
dogrultusunda
yonlendirmek igin kiigiik
stirprizler yaparlar.

36. Calisanlardan
duygularini, gegmis
deneyimlerini goz Oniinde
bulundurarak
degerlendirmelerini
isterler.

Tablo 20 incelendiginde 6gretmenlerin yonetim siiregleri agisindan yonetici davraniglarini en
olumsuz degerlendirdikleri alt boyutun koordinasyon (esgiidiimleme) siireci (X=2,99) oldugu

ve yine “kismen katiliyorum” diizeyinde belirtildigi goriilmektedir. Koordinasyon siirecinde
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Olgekteki toplam bes maddeden 25. ve 36 ifadelerinin diger maddelere gore daha yiiksek
ortalamaya (X=3,19) sahip oldugu ve “kismen katiliyorum” diizeyinde degerlendirildigi
goriilmektedir. En diisiik ortalama (X=2,69) “Calisanlarin duygularini érgiit amact
dogrultusunda yonlendirmek icin kiiciik siirprizler yaparlar” ifadesinde “kismen katiltyorum”
diizeyinde olmakla birlikte “katilmiyorum” diizeyine daha yakin olarak hesaplanmistir. Egitim
yoneticisi Orgiitte koordinasyon saglamak i¢in ¢esitli gliclerden yararlanabilmektedir. Bu giicler
yasalar, gelenckler, roller ve yeterlikler olarak belirtilmistir (Taymaz, 2011). Belirtilen
giiclerden yeterlik kapsaminda yoneticilerin duygu yonetimi becerilerini kullanmalari
beklenmektedir. Olcekten elde edilen veriler dogrultusunda &gretmenlerin  ydnetim
stire¢lerinden koordinasyon alt boyutu i¢in olumsuz goriis bildirmeleri yoneticilerin duygu

yonetimi becerileri konusunda yetersiz oldugu seklinde yorumlanabilir.

4.6.6. Yoneticilerin Duygu Yonetimi Davramslarina Yonelik Degerlendirme Alt

Boyutuna Iliskin Ogretmen Gériisleri

Yoneticilerin duygu yonetimi davranislarini 6lgmeye yonelik hazirlanan “Yonetim Siirecleri
Bakimindan Yéneticilerin Duygu Yonetimi Olgegi’nde (Coruk, 2012) ydnetim siireglerinden
degerlendirme alt boyutu ile iliskilendirilen maddelere ait degerler Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. Yoneticilerin Duygu Yonetimi Davramislarina Yonelik Degerlendirme Alt
Boyutuna lliskin Betimsel Istatistik Degerleri Tablosu

Degerlendirme

Alt Boyutunda

Katiliyorum
Katiliyorum
Tamamen
Katiliyorum

Yoneticilerin Duygu

Katilmiyorum
Katilmiyorum

Yonetimi Davramislar:

S
S

37. Calisanlarin
duygularina iligkin
zamaninda geri bildirim
verirler.

o
(651

38. Caligsanlarin
duygularina iliskin yapici
geri bildirim verirler.

39. Personel
degerlendirmede
caliganlarin olumlu
duygularina 6nem verirler.

40. Kurumsal verimliligin
ve etkililigin
artirilmasinda olumlu
duygularin katkisina 6nem
veririler.
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Tablo 21 incelendiginde genel olarak yonetim siireclerinden degerlendirme alt boyutunda
ogretmenlerin yoneticilerin duygu yonetimi davramislarmi “kismen katiliyorum” (X=3,23)
diizeyinde degerlendirdikleri goriilmektedir. Degerlendirme alt boyunda 6lgekte bulunan 4
maddeden en yiiksek ortalama (X=3,39) “Kurumsal verimliligin ve etkililigin arttirlmasinda
olumlu duygularin katkisina onem verirler” ifadesinde “kismen katiliyorum” diizeyinde
olmakla birlikte “katiliyorum” diizeyine daha yakin olarak belirlenmistir. En diisiik ortalama
(X=3,10) “Calisanlarin duygularina iliskin yapic geribildirim verirler” ifadesinde “kismen
katiltyorum” diizeyinde belirtilmistir. Bu baglamda yoneticilerin yaptiklart degerlendirmelere
iliskin duygu yonetimi ¢ercevesinde 6gretmenlerin bekledigi diizeyde geribildirim vermedikleri
sOylenebilir. Ayrica elde edilen verilerden yoneticilerin egitim Orgiitlerindeki faaliyetlerin
degerlendirilmesi siirecinde hem veri saglama ve hem de yargiya varma asamalarinda orgiitsel

ve bireysel duygular1 g6z dniinde bulundurmadiklari diistintilmektedir.

4.7.  Ogretmenlerin Goriislerine Gore Yonetim Siirecleri Acisindan Yéneticilerin
Duygu Yonetimi Davramis Diizeylerinin Bagimsiz Degiskenler Bazinda

Bulgular: ve Yorumu

Bu baglik altinda 6gretmen goriisleri dogrultusunda yonetim siiregleri alt boyutlari agisindan
yoneticilerin duygu yonetimi davranis diizeyleri cinsiyet, brans, kidem ve gorev yaptiklar
okullarin hizmet bolgesi/hizmet alan1 degiskenleri bazinda incelenmis ve elde edilen bulgular

yorumlanmigtir.

4.7.1. Ogretmenlerin Goriislerine Gore Yénetim Siirecleri Acisindan Yoneticilerin
Duygu Yonetimi Davrans Diizeylerinin Cinsiyet Degiskeni Bazinda Bulgulan

ve Yorumu

Yonetim siiregleri acisindan yoneticilerin duygu yonetimi davranig diizeylerinin cinsiyet
degiskeni bazinda anlaml farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in 6gretmen goriisleri

bagimsiz dérneklem t-testine tabi tutulmustur. Analiz sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 22: Yéneticilerin Duygu Yénetimi Davrams Diizeylerine Yonelik Ogretmen
Goriislerinin Yonetim Siirecleri Alt Boyutlarinda Cinsiyetlerine Gore Bagimsiz
Orneklem t-Testi Sonuclar:

Yonetim Siirecleri Cinsiyet

Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek

Karar Verme

Planlama

Tletisim

Orgiitleme

Koordinasyon

Degerlendirme

*p<0,05

Tablo 22 incelendiginde yoneticilerin duygu yonetimi davraniglarina iliskin yonetim siiregleri
alt boyutlarinda kadin ve erkek Ogretmenlerin goriisleri arasinda %95 giiven diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga rastlanmadig goriilmektedir; karar verme tss1)=-0,28
ve p>0,05; planlama t(ssq)= -0,44 ve p>0,05; iletisim t(s5qy= -0,67 ve p>0,05; orgiitleme
t(ss1)= -0,28 ve p>0,05; koordinasyon t(ss;)= -1,14 ve p>0,05; degerlendirme t(s93,03)= 1,10
ve p>0,05. Aritmetik ortalamalar incelendiginde kadin ve erkek Ogretmenlerin tiim ydnetim
stirecleri alt boyutlarinda “kismen katiliyorum” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu verilerden
yola ¢ikarak resmi ortadgretim kurumlarinda kadin ve erkek oOgretmenler icin farkli
uygulamalarin mevcut olmadigi, yoneticilerinin kadin ve erkek 6gretmenlere ayni1 mesafede
durdugu ve gorev, yetki, sorumluluk vb. paylasim durumlarinda kadin ve erkek 6gretmenlere

esit diizeyde roller verdikleri sdylenebilir.

4.7.2. Ogretmenlerin Goriislerine Gore Yénetim Siirecleri Acisindan Yoneticilerin
Duygu Yonetimi Davrams Diizeylerinin Brans Degiskeni Bazinda Bulgular ve

Yorumu

Ogretmen goriislerine gore ydnetim siirecleri acisindan yoneticilerin duygu ydnetimi davranis

diizeylerinin brans degiskeni bazinda anlamli farklilik gosterip géstermedigini belirlemek i¢in
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istatistiksel testlerden parametrik bir test olan tek faktorlii (yonlii) varyans analizi (One-Way
ANOVA) uygulanmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.
Tablo 23: Yéneticilerin Duygu Yonetimi Davrams Diizeylerine Yonelik Ogretmen

Goriislerinin Yonetim Siirecleri Alt Boyutlarinda Brans Degiskenine Gore Tek Faktorlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Kareler Kareler
Toplam Ortalamasi

Gruplar Arasi 0,58 0,14
Karar Verme Gruplar i¢i 336,14 0,61
Toplam 336,73
Gruplar Arasi 0,58 0,14
Planlama Gruplar Ici 370,17 0,67
Toplam 370,75
Gruplar Arasi 1,33 0,33
iletisim Gruplar Ici 364,13 0,66
Toplam 365,46
Gruplar Arasi 1,08 0,27
Orgiitleme Gruplar i¢i 351,02 0,64
Toplam 352,11
Gruplar Arast 0,59 0,15
Gruplar Ici 353,55 0,64
Toplam 354,15
Gruplar Arast 0,74 0,18
Degerlendirme Gruplar Ici 437,80 0,79
Toplam 438,54

Yonetim Siirecleri

Koordinasyon
(Esgiidiimleme)

*p<0,05

Tablo 23 incelendiginde yoneticilerin duygu yonetimi davraniglarina iligkin 6gretmen
gorliglerinin yonetim siiregleri alt boyutlarinda brans degiskeni bazinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik gostermedigi goriilmektedir; karar verme [F 4 545y=0,23 ve p>0,05], planlama
[F(a548)=0,21 ve p>0,05], iletisim [F(4544)=0,50 ve p>0,05], orgiitleme [F(454g)=0,42 ve
p>0,05], koordinasyon [F 4 545y=0,23 ve p>0,05], degerlendirme [F (4 54g)=0,23 ve p>0,05]. Bu
durumda yoneticilerin duygu yonetimi davraniglarinin  dgretmenlerin  branglarina gore

degisiklik gostermedigi sdylenebilir.
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4.7.3. Ogretmenlerin Goriislerine Gore Yonetim Siirecleri Acisindan Yoneticilerin
Duygu Yonetimi Davrams Diizeylerinin Kidem Degiskeni Bazinda Bulgular: ve

Yorumu

Ogretmen goriislerine gdre yonetim siirecleri acisindan yéneticilerin duygu ydnetimi davranis
diizeylerinin kidem degiskeni bazinda anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin
istatistiksel testlerden parametrik bir test olan tek faktorli (yonlii) varyans analizi (One-Way
ANOVA) uygulanmistir. Analiz sonuglart asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 24: Yéneticilerin Duygu Yénetimi Davranis Diizeylerine Yonelik Ogretmen

Goriislerinin Yonetim Siirecleri Alt Boyutlarinda Kidem Degiskenine Gore Tek
Faktorlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

Kareler Kareler
Toplam Ortalamasi

Gruplar Arasi 2,57 0,64
Karar Verme Gruplar ici 334,15 0,61
Toplam 336,73
Gruplar Arasi 3,73 0,93
Planlama Gruplar i¢i 367,02 0,67
Toplam 370,75
Gruplar Arasi 2,99 0,74
iletisim Gruplar Ici 362,47 0,66
Toplam 365,46
Gruplar Arast 2,75 0,68
Orgiitleme Gruplar Ici 349,35 0,63
Toplam 352,11
Gruplar Arasi 5,90 1,47
Gruplar Ici 348,24 0,63
Toplam 354,15
Gruplar Arasi 4,04 1,01
Degerlendirme Gruplar i¢i 434,50 0,79
Toplam 438,54

Yonetim Siirecleri

Koordinasyon
(Esgiidiimleme)

*p<0,05

Tablo 24 incelendiginde yoneticilerin duygu yonetimi davranislarina iliskin 6gretmen
gorlislerinin yonetim siirecleri alt boyutlarinda kidem degiskeni bazinda istatistiksel olarak

anlaml farklilik gostermedigi goriilmektedir; karar verme [F 4 545y=1,05 ve p>0,05], planlama
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[Fa,548)=1,39 ve p>0,05], iletisim [F454gy=1,13 ve p>0,05], orgiitleme [F(4545)=1,08 ve
p>0,05], koordinasyon [F 4 s45y=2,32 ve p>0,05], degerlendirme [F (4 54g)=1,27 ve p>0,05]. Bu
veriler dogrultusunda ydneticilerin duygu yonetimi davraniglarinin 6gretmenlerin kidemlerine

gore farklilik gostermedigi sdylenebilir.

4.7.4. Ogretmenlerin Goriislerine Gore Yonetim Siirecleri Acisindan Yoneticilerin
Duygu Yonetimi Davrams Diizeylerinin Gorev Yapilan Okulun Hizmet Alam

Degiskeni Bazinda Bulgulari ve Yorumu

Y O6netim siiregleri agisindan yoneticilerin duygu yonetimi davranis diizeylerinin gorev yapilan
okulun hizmet alan1 degiskeni bazinda anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in
tek faktorlii varyans analizi uygulanmig ve sonuglar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 25: Yéneticilerin Duygu Yonetimi Davrams Diizeylerine Yonelik Ogretmen

Goriislerinin Yonetim Siirecleri Alt Boyutlarinda Goérev Yapilan Okulun Hizmet
Alanina Gore Tek Faktorlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

Yonetim
Siirecleri

Gruplar Arast

Karar Verme | Gruplar i¢i

Toplam

Gruplar Arast

(Gabriel)

Planlama Gruplar Igi 2/4-2/5

Toplam

Gruplar Arasi (Games-

Tletisim Gruplar Ici Howell)
2/4-2/5

Toplam

Gruplar Arast

Orgiitleme Gruplar I¢i

Toplam

Gruplar Arast

(Gabriel)
2/4-2/5

Koordinasyon

(Esgiidiimleme) Gruplar Ici

Toplam

Gruplar Arasi

(Games-

Degerlendirme | Gruplar Igi Howell)
2/4-2/5

Toplam

*p<0,05
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Tablo 25 incelendiginde yoneticilerin duygu yonetimi davraniglarina iliskin 6gretmen
goriislerinin karar verme ve Orgiitleme alt boyutlarinda gorev yapilan okulun hizmet alani
degiskeni bazinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir; karar

verme, [F; s50)=1,32 ve p>0,05]; orgiitleme, [F; 550)=0,62 ve p>0,05].

Ogretmen goriislerine gore ydnetim siireglerinden planlama, iletisim, koordinasyon
(esglidimleme) ve degerlendirme alt boyutlarinda hizmet alan1 degiskeni bazinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur; planlama [F ; 550)=3,03 ve p<0,05], iletisim [F; 550)=6,28 ve
p<0,05], koordinasyon (esgiidiimleme) [F(;550)=4,55 ve p<0,05], degerlendirme
[F2,550)=4,11 ve p<0,05]. Grup farklihgmmn tespiti i¢in planlama ve koordinasyon alt
boyutlarina yonelik olarak Post-Hoc testlerinden Gabriel testi yapilmustir. 2/4, 2/5 ve 2/6 hizmet
alanlarma iliskin tabakali 6rnekleme yapilmasi sebebiyle orneklem sayilari birbirine esit
olmadigi i¢in Gabriel testi tercih edilmistir (Field, 2013). Gabriel testi sonuglarinda planlama
alt boyutuna yonelik olarak 2/4’{i hizmet alaninda bulunan okullarda gorev yapan 6gretmenlerin
grup ortalamalart (X=3,27) ile 2/5’i hizmet alaminda bulunan okullarda gorev yapan
ogretmenlerin grup ortalamalar1 (X=3,07) arasinda anlamli farka rastlanmstir. Gabriel testi
sonuclarina gore koordinasyon (esglidiimleme) alt boyutunda 2/4’li hizmet alaninda bulunan
okullarda gérev yapan dgretmenlerin grup ortalamalar1 (X=3,07) ile 2/5’i hizmet alaninda
bulunan okullarda gérev yapan dgretmenlerin grup ortalamalari (X=2,84) arasinda anlamli fark
oldugu goriilmiistiir. Bu veriler 1518inda 2/4 hizmet alaninda gorev yapan Ogretmenlerin

gortislerinin planlama ve koordinasyon alt boyutlarinda daha olumlu oldugu sdylenebilir.

Iletisim ve degerlendirme alt boyutlar1 arasindaki grup farkliigina yonelik olarak varyanslar
esit olmadigr i¢in Post-Hoc testlerinden Games-Howell testi yapilmistir. Games-Howell testi
sonuglarma gore iletisim alt boyutunda goriilen anlamli farkin 2/4°i hizmet alaninda bulunan
okullarda gérev yapan 6gretmenlerin grup ortalamalari (X=3,38) ile 2/5’i hizmet alaninda
bulunan okullarda gérev yapan 6gretmenlerin grup ortalamalari (X=3,11) arasinda oldugu tespit
edilmistir. Games-Howell testi sonuglarina gore degerlendirme alt boyutuna yonelik olarak
2/4°1i hizmet alaninda bulunan okullarda gorev yapan 6gretmenlerin grup ortalamalar1 (X=3,31)
ile 2/5’1 hizmet alaninda bulunan okullarda gdrev yapan Ogretmenlerin grup ortalamalari
(X=3,06) arasinda anlamli farka rastlanmis, 2/4 hizmet alaninda gorev yapan dgretmenlerin

goriislerinin daha olumlu oldugu goriilmiistiir.
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4.8.  Yoneticilerin Duygu Yonetimi Davramislarina Yonelik Ogretmen Goriislerinin

Siirecler Arasi Iliskiler Bazinda incelenmesine Dair Bulgular ve Yorumlar

Yoneticilerin duygu yonetimi davranislarina yonelik 6gretmen goriislerinin yonetim siiregleri

arasl iligski gosterip gostermedigi Pearson korelasyon katsayisi hesaplanarak analiz edilmistir.

Tablo 26: Yonetim Siirecleri Arasi Iliskinin Tespitine Yonelik Hesaplanan Pearson
Korelasyon Katsayis1 Tablosu

Iletisim | Orgiitleme | Koordinasyon | Degerlendirme

Pearson
Correlation

Karar Verme Sig.
(2-tailed)
N

Pearson
Correlation

Planlama Sig.
(2-tailed)

N

Pearson
Correlation

Tletisim Sig.
(2-tailed)

N

Pearson
Correlation

Orgiitleme Sig.
(2-tailed)

N

Pearson
Correlation

Koordinasyon | Sig-
(2-tailed)

N

Pearson
Correlation

Degerlendirme | Sig.
(2-tailed)

N

*p<0,01
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Tablo 26 incelendiginde 6gretmen goriisleri dogrultusunda karar verme ve degerlendirme
slirecleri arasinda anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde, diger yonetim siiregleri arasinda ise
anlamli, pozitif yonde ve yiiksek diizeyde bir iligki bulundugu goriilmektedir. Y 6netim siiregleri
arasinda en yiiksek korelasyon planlama ve iletisim siireci arasinda hesaplanmistir, r=0,86 ve
p<0,01. En disiik korelasyon karar verme ve degerlendirme siireci arasinda bulunmustur,
r=0,69 ve p<0,01. Bu verilerden hareketle yonetim siireglerinin birbirleriyle yiiksek diizeyde
iligkili oldugu ve birbirini tamamladigi sdylenebilir. Coruk (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada
da 6gretim elemanlarinin goriisleri dogrultusunda, genel duygu yonetimi ile yonetim siiregleri
arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iliski saptanmustir. Iletisim alt boyutunda hem genel duygu
yonetimi hem de diger yonetim siiregleri arasinda yiliksek korelasyon bulunmus ve yonetim

stireglerinde iletisimin 6nemi vurgulanmistir.

78



5. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmadan elde edilen sonuglara ile uygulayicilar ve aragtirmacilara yonelik

oOnerilere yer verilmistir.

5.1. Sonuclar

Egitim orgiitleri 6zellikleri bakimindan diger orgiitlerden belirgin bigimde ayrilmaktadir. Her
seyden Once egitim Orgiitlerinin amaclar1 acik ve kesin degildir. Diger yandan belirlenen
amaglar dogrudan ve dolayli olarak pek cok degiskenden etkilenmekte, ayn1 yontem farkli
Ogrenci ve 0gretmen gruplarinda ayni etkiyi géstermeyebilmektedir. Yine egitim ile kamu, din,
siyaset, is diinyasi, toplum ve sivil kuruluslar gibi ¢ok farkl kisi ve kurumlar ilgilenmekte,
egitimin eksi dalgali olarak tiim toplumu etkilemektedir. Ayrica okullara her yil yeni 6grenciler
dahil olmakta ve 6gretmenler diger orgiitlere kiyasla daha sik degismektedir (Erdogan, 2015).
Tiim bu 6zellikler egitim oOrgiitlerinde saglikli ve olumlu bir 6rgiit iklimini hem gerekli kilmakta
hem de saglikli ve olumlu bir 6rgiit ikliminin devamliligin1 zorlagtirmaktadir. Bu baglamda
yOneticilerin egitim Orgiitlerini amagclarina ulastirabilmek icin yonetim siireclerini kullanirken
duygu yonetimi davranislarindan faydalanmasinin gerektigi diisiiniilmiis ve yoneticilerin
yonetim siirecleri agisindan duygu yonetimi davranislar: arastirilmaya deger goriilmiistiir. Bu
dogrultuda yapilan arastirmada alt amaclarin sirasina uygun bi¢imde asagidaki sonuglara

ulagilmistir:

Ogretmenler gérev yaptiklari kurumlarda olumlu duygulari genel olarak “sik” diizeyinde
hissettiklerini ifade etmislerdir. Olumlu duygu ifadelerinden en ¢ok “dikkatli”’; en az diizeyde
ise “uyanik” duygu ifadesini belirtmislerdir. Duygu ifadeleri ortalamalari tek tek incelendiginde
ogretmenlerin “her zaman” derecesine denk gelen olumlu bir duygu ifadesi belirtmedigi;
“ilgili”, “giiclii”, “hevesli”, “gururlu”, “kararl1”, “dikkatli” ve “aktif” ifadelerini sik diizeyinde;
“ilhaml1”, “heyecanli” ve “uyanik” ifadelerini ise orta diizeyde hissettiklerini belirttikleri
goriilmiistiir. “Uyanik” ifadesinin igerdigi ¢ok anlamliliktan dolay1 en az hissedilen olumlu
duygu ifadesi oldugu, “ilhamli” ve “heyecanli” ifadelerinin orta diizeyde hissedilmesinin

ogretmenlik mesleginin degersizlestirilmesi ile iliskili oldugu diisiiniilmiistiir. Ayrica “hi¢”
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diizeyinde isaretlenmemis tek olumlu duygu ifadesinin “dikkatli” olmas1 6gretmenlerin farkli

diizeylerde de olsa egitim kurumlarinda dikkatli davrandigini ortaya koymustur.

Ogretmenler gorev yaptiklari kurumlarda olumsuz duygulari genel olarak “az” diizeyinde
hissettiklerini belirtmislerdir. En ¢ok hissedilen olumsuz duygu ifadesinin “sikintili” en az
hissedilen duygu ifadesinin “diismanca” oldugu goriilmiistir. Mevcut hayat sartlar1 dikkate
alindiginda kisilerin genel olarak stres kaynakli sikintili hissetmeleri normal karsilanmistir.

“Diismanca” ifadesinin “suglu”, “lirkmiis”, “utanmis” ve “korkmus” ifadeleriyle birlikte “hi¢”

derecesinde belirtilmesi egitim kurumlar1 a¢isindan olumlu degerlendirilmistir.

Ogretmenlerin calistiklar1 okullarda olumlu ve olumsuz duygular hissetme sikligina iliskin
goriisleri cinsiyet, brang, kidem ve gorev yaptiklar1 okullarin hizmet bolgesi/hizmet alani
degiskenleri bazinda incelenmistir. Genel olarak 6gretmenlerin olumlu ve olumsuz duygular
hissetme sikliginin cinsiyet ve brans degiskenlerine gore farklilik géstermedigi goriilmiistiir.
Ogretmenlerin olumsuz duygular1 hissetme siklig1 kidem degiskenine gore anlamli farklilik
gostermezken; 21 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenlerin olumlu duygulari hissetme sikliginin
16-20 y1l aras1 kideme sahip 6gretmenlerin olumlu duygular hissetme sikligindan istatistiksel
olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur. 16-20 yil arasinda kideme sahip
ogretmenler agisindan bu durum mesleki tiikenmislik ile; 21 yil ve {izeri kideme sahip

ogretmenler agisindan ise mesleki deneyim ve birikim ile iliskilendirilmistir.

Ogretmenlerin olumlu ve olumsuz duygular1 hissetme sikliginin gérev yaptiklari okullarin
hizmet alanina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi goriilmustiir. Farkliliginin
kaynagina yonelik yapilan testler sonucunda 2/4’{i hizmet alaninda bulunan okullarda gorev
yapan Ogretmenlerin olumlu duygulari hissetme sikliginin 2/5’i hizmet alaninda bulunan
okullarda gorev yapan 6gretmenlerin olumlu duygulari hissetme sikligindan yiiksek; yine 2/4°i
hizmet alaninda bulunan okullarda gorev yapan 6gretmenlerin olumsuz duygulari hissetme
sikligimin 2/5°1 hizmet alaninda bulunan okullarda gorev yapan Ogretmenlerin olumsuz
duygular hissetme sikligindan diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda
ogretmenlerin gorev yaptiklar: okullarin 6gretmen atamasi ve ¢alistirilmasinda giigliik derecesi
bakimindan daha iyi bolgelerde bulunuyor olmasinin 6gretmenlerin daha ¢ok olumlu duygular
hissetmesine zemin hazirladig1 diisiiniilmiistiir. Istanbul ilinde ogretmen atamasi ve
calistirilmasinda giicliik derecesi bakimindan en zayif bolge kabul edilen 2/6’s1 hizmet alaninda
bulunun okullarda gorev yapan 6gretmenlerin olumlu ve olumsuz duygulari hissetme sikliginin
ise diger iki bolgeye gore orta seviyede oldugu goriilmiis, bu durum fiziksel olarak zor sartlarda

bulunan insanlarin duygusal olarak birbirlerine daha yakin olma ihtiyact hissetmesinden ve
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icinde bulundugu zor sartlarla bas edebilmek i¢in dogal olarak savunma mekanizmasi

gelistirmesinden kaynaklanmasi ile iliskilendirilmistir.

Ogretmenlerin olumlu ve olumsuz duygular1 hissetme siklig1 arasinda anlamli, negatif yonde
ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Diger bir deyisle okullarda olumlu duygularin

paylasiminin arttirilmasi ile olumsuz duygularin azaltilabilece§i sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin gériisleri dogrultusunda yonetim siirecleri acisindan yoneticilerin duygu
yonetimi davranis diizeyleri ortalamasinin “kismen katiliyorum” derecesinde oldugu goriilmiis;
bu durum egitim sistemindeki merkeziyet¢i yapr ve egitim yonetiminde kiiltiiriin de
destekledigi otokratik yonetim anlayisi ile iliskilendirilmistir. YOnetim siirecleri alt boyutlar
baglaminda incelendiginde en yiiksek ortalama “karar verme”; en diisikk ortalamanin
“koordinasyon (esgiidiimleme)” alt boyutunda tespit edilmistir. Buradan hareketle egitim
orglitlerindeki uygulamalarda yoneticilerin 6gretmenleri beklenildigi kadar bilgilendirmedigi

sonucuna ulagilmistir.

Yoneticilerin duygu yonetimi davranislart yonetim siirecleri alt boyutlart baglaminda
incelendiginde, tiim alt boyutlarda (karar verme, planlama, iletisim, orgiitleme, koordinasyon /
esgiidimleme ve degerlendirme) oOgretmenlerin “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis
bildirdikleri gorilmiistiir. Bu baglamda ortadgretim kurumlari yoneticilerinin yonetim
streclerini uygularken duygu yonetimi tekniklerinden ve becerilerinden yeteri kadar

faydalanmadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Ogretmen goriisleri dogrultusunda yoneticilerin duygu ydnetimi davranis diizeyleri yonetim
stirecleri alt boyutlarinda cinsiyet, brans, kidem ve goérev yapilan okullarin hizmet alani
degiskenleri bazinda incelenmis; cinsiyet, brans ve kidem degiskenleri bazinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkliliga rastlanmadigi goriilmiistiir. Gorev yapilan okulun hizmet alani
degiskeni bazinda karar verme ve Orgiitleme alt boyutlarinda anlamli farkliliga rastlanmazken;
planlama, iletisim, koordinasyon (esgiidiimleme) ve degerlendirme alt boyutlarinda 6gretmen
gortiglerinin farklilagtigi goriilmistiir. Farkliligin yoniine iliskin yapilan testlerde planlama,
iletisim, koordinasyon (esgiidiimleme) ve degerlendirme alt boyutlarinda 2/4°1i hizmet alaninda
bulunan okullarda gérev yapan 6gretmenlerin ortalamalart ile 2/5’1 hizmet alaninda bulunan
okullarda gérev yapan dgretmenlerin ortalamalari arasinda anlamli fark tespit edilmis; Istanbul
Ili siirlarinda 6gretmen atamasi ve ¢alistirilmasinda giicliik derecesi bakimidan en iyi kabul
edilen 2/4 hizmet alaninda goérev yapan Ogretmenlerin gorlislerinin planlama, iletisim,

koordinasyon ve degerlendirme alt boyutlarinda daha olumlu oldugu goriilmistiir.
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Yonetim siirecleri alt boyutlarindan karar verme ve degerlendirme siiregleri arasinda anlamli,
pozitif yonde ve orta diizeyde, diger yonetim siiregleri arasinda ise anlamli, pozitif yonde ve
yiikksek diizeyde bir iligki bulundugu goriilmiistiir. Bu verilerden yola ¢ikarak yonetim
stireglerinin birbirleriyle yiiksek diizeyde iligkili oldugu ve birbirini tamamladigi sonucuna

ulasilmstir.

5.2. Oneriler

Arastirmanin sonuglariyla baglantili olarak uygulayici ve aragtirmacilara asagida belirtilen

oneriler gelistirilmistir.

5.2.1. Uygulayicilar I¢in Oneriler

1. Yoneticilerin orgiitte yasanan duygularin hem 6rgiit hem de 6rgiit iiyeleri agisindan farkinda
olmalar1 beklenmektedir. Bu farkindaligin yoneticilerin duygusal zeka yeterlikleri baglaminda
artacagi cesitli arastirmalarda tespit edilmistir. Gooty ve dig. (2014) arastirmalarinda rutin
olarak duygularin yasandigi isler icin daha yiiksek yetenek temelli duygusal zekaya sahip
kisilerin ise alinarak orgiitlerde duygularin etkili bicimde yonetilebilecegini ve boylece gorev
performansinin arttirtlabilecegini bulmuslardir. Bu baglamda okul yoneticilerinin se¢iminde

aranan kriterler icerisine duygusal zeka yeterliklerinin de eklenmesi gerekmektedir.

2. Duygu yonetimi yeterlikleri arasinda sayilan empati baska bir kisinin duygularini, istek ve
ithtiyaclarin1 anlamayi gerektiren igsel bir yetenek oldugu kadar ayn1 zamanda uygulanabilir ve
gelistirilebilir bir iletisim becerisidir (Wall, 2007). Yoneticilerin orgiitteki kisilerin duygu
durumlarindan kaynaklanan davranig degisikliklerinin farkina varmasi, duygu durumlariin
orgiitlin amaglarin1 olumsuz yonde etkilememesi i¢in gerekli 6nlemleri almasi ve orgiitteki
duraganhik veya c¢atisma durumlarinda duygular1 etkince yonetebilmesi duygu yonetimi,
iletisim ve empati becerileriyle paralellik gostermektedir. Ayrica okullarda pozitif kiiltiiriin
olusturulmas: ve istikrarin devam ettirilmesi agisindan yoneticilerin duygu ydnetimi
becerilerinin gelistirilmesinin 6nemlidir. Bu baglamda gerek yonetici adaylarinin gerekse
mevcut yoneticilerin 1yi bir iletisimci olmalar1 yoniinde empati, iletisim ve duygu yonetimi
yeterlikleri kazanabilecekleri g¢esitli hizmeti¢i kurs ve seminerlere yonlendirilmeleri

saglanmalidir.

3. Tiirkiye’de dgretmenler biirokratik yonetici olarak da goriilmekte, okul miidiirleri herhangi
bir ek egitim almadan 6gretmenler arasindan se¢ilmektedir. Halbuki okullardaki en yetkili kisi

olan miidiirlerin titizlikle yetistirilmesi okullarin basarisi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu
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baglamda goreve yeni baslayan okul miidiirleri i¢in etkili ve gercekgi yetistirme firsatlari sunan

mentorluk uygulamalar gelistirilmelidir (Kocabas & Yirci, 2011).

4. Egitim orgiitlerinde iletisimin daha ¢ok informal yollarla saglandigi (Bursalioglu, 2013)
diistintildigiinde, yoneticilerin duygu yonetimi stratejileri baglaminda okullardaki informal
iliskileri giiglendirecek, 6gretmenlerin ve diger personelin kendilerini ve yaptiklar isi degerli

gormelerini saglayacak orgiit i¢i ve dist etkinliklere daha fazla yer vermeleri gerekmektedir.

5. 16-20 yil aras1 kideme sahip 6gretmenlerin olumlu duygular1 hissetme sikliginin diger kidem
derecelerine gore diisiik bulunmasi bu donemdeki 6gretmenler i¢in okullarda ek uygulamalara
ihtiya¢ duyuldugunu gdstermektedir. Ozellikle belirtilen kidem araligindaki 6gretmenlerin
motivasyonlarinin arttirilmasi i¢in bir dnceki maddede bahsedilen 6rgiit ici ve dis1 etkinliklere

katilimlar1 desteklenmelidir.

6. Okullarda olumlu duygulart hissetme sikliginin ve yoneticilerin duygu yonetimi
davraniglarin1 olumlu bulma diizeyinin 2/4’ti hizmet alaninda bulunan okullarda gérev yapan
ogretmenlerin lehine oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle diger hizmet alanlarinda (2/5 ve
2/6) bulunan okullarin da Ogretmen atamasi ve ¢alistirilmast bakimindan sartlarinin

tyilestirilmesi saglanmalidir.

5.2.2. Arastirmacilar i¢in Oneriler

1. Bu arastirmada ortadgretim kurumlarinda &gretmenlerin olumlu ve olumsuz duygulari
hissetme diizeyleri ile ortadgretim kurumlar1 yoneticilerinin yonetim siiregleri agisindan duygu
yonetimi davraniglart incelenmistir. Literatiirde egitimde duygu yonetimi konusunda yapilan
arastirmalarin yeni yeni bagladigi goriilmiistiir. Bu baglamda duygu yonetimi konusunda farkli
bagliklarla (6rgiit iklimi, orgiit saghigi, psikolojik siddet -mobbing- vb.) iliskilendirilerek yeni

calismalar yapilabilir.

2. Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarda olumlu ve olumsuz duygular1 hissetme sikliklari
ile yoneticilerin yonetim siiregleri agisindan duygu yonetimi davranislar1 bu arastirmada nicel
yontemle belirlenmistir. Egitim orgiitlerinde duygu ve duygu yonetimi konular nitel veya

deneysel ¢alismalarla desteklenerek daha detayli incelenebilir.

3. Bu arastirmada resmi ortadgretim kurumlar1 yoneticilerinin duygu ydnetimi davranislar
incelenmistir. Farkli 6gretim kademelerinde veya 6zel okullarda gorev yapan yoneticilerin

duygu yonetimi davraniglar farkli bir aragtirmanin konusu olabilir.
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4. Arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin olumlu ve olumsuz duygular1 hissetme sikligi ile
Ogretmen gorlislerine gore yoneticilerin duygu yonetimi davraniglart okullarin hizmet alani
degiskeni bazinda anlamli farklilik gdstermektedir. Okullarin hizmet bolgelerini de kapsayacak

sekilde arastirma genisletilerek daha genis bir kitle {izerinde tekrarlanabilir.

5. Cavallo ve Brienza (2006) liderlik yeterliklerini arastirdiklar1 calismalarinda kadin
yOneticilerin 6zbiling, diiriistliik, astlarin1 gelistirme, hizmete odaklanma ve iletisim becerileri
boyutlarinda erkek yoneticilere kiyasla daha yliksek puanlara sahip olduklarini belirtmiglerdir.
Bu baglamda farkli bir ¢calismada kadin ve erkek yodneticilerin duygu yonetimi davraniglar

arasinda fark olup olmadig arastirilabilir.
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EKLER

Ek 1. Veri Toplama Araci

ANKET FORMU

Degerli Katilimcilar,

Bu c¢alismada dfretmenlerin ¢alistiklar okullarda olumlu- olumsuz duygulardan ne oranda etkilendiklerini
belirlemek ve yvonetim stiregleri agisindan resmi ortadfretim kurumlannda gérev vapan véneticilerin duygu vonetimi
davramslarim dfretmen gdrigleri dogrultusunda ortava koymak amaclanmistir Bu amag dogrultusunda asagidaki
anket hazirlanmagtir.

Bu anketten toplanacak bilgiler vilksek lisans tez ¢aligmasmda kullamlacaktir. Toplanan veriler bagka kisi va
da kurumlarla paylagimayacak, sadece arastirma kapsaminda deferlendirilecektir. Ankete adimzi, soyvadimzi
belirtecek herhangi bir gev yvazmayimmz. Anketi eksiksiz ve igtenlikle vanitlayvacagimzy umar, katkilarmmzdan dolayi
tegekkir ederim.

Serap BERBER. ABAKA
Yildiz Teknik Universitesi Sosval Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Bolimd Egitim Yonetimi Anabilim Dal

BOLUM I: KiSiSEL BILGILER

Size uygun olan segenedin vanmna () igareti koyunuz.

1. Cinsiyetiniz { ) Erkek { )Kadin
2, Bransmiz 00| et
()1-5¥vil ()16 -20v1l
3. Ogretmen olarak kideminiz {)6-1011 ()21-25v1
()11-15v ()26 vl ve Gistd

BOLTUM IT: Pozitif ve Negatif Duygu Olgegi (Positive and Negative Affectivity Schedule) — PANAS

Cahisma yasaminda g Calhsma yasammda g
asagidaki duygular 3 asagidaki duygular 3
hangi sikhlda o £ 2| g hangi sikhlkla o £ IR
hissedivorsunuz? = Of @ | hissediyorsunuz? ) @ =

1 | flgili 11 | Asabi

2 | Skantih 12 | Uyamk

3 | Heyecanh 13 | Utanmus

4 | Mutsuz 14 | flhamh

3 | Giiclii 15 | Sinirli

6 | Suglu 16 | Kararh

7 | Urkaniis 17 | Dikkatli

8 | Diismanca 18 | Tedirgin

9 | Hevesli 19 | Alkrif

10 | Gururlu 20 | Korkmus
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BOLUM III: Yénetim Siirecleri Agsmdan Yoneticilerin Duygu Yonetimi (lcegi

Yonetim Siirecleri Acisimndan Yidneticilerin Duygo Yénetimi Davramslan

Bu béliimdeki 1fadeler:, gbrev yaptifimz okuldak: yoneticileri dilgiinerek cevaplayimz.

3

Katlmrvorum

Kismen

K athnenrim

Katthvornm

Tamamen
K athenrnm

1 | Eabul edilebilir duyguolarn neler oldugu ile ilgili caliganlara yonergeler sunarlar.

2 | Duygulann hayatin yaganmaya deger yoni oldugum (vazgegilmezliging) kabul ederler.

3 | Qalganlann olumiu ruh haline sahip olmasinin problemlerin ¢Szimiing kolaylagtirdiZina inanirlar.

4 | Yaganan sorunlan strincemedes biralmazlan’ ertelemezler.

5 | Anlagmazlik durumlannda her iki tarafin icinde bulundugu duygusal kogullan dildoate alarak karar
verirler.

6 | Caliganlarn farkh duygulara sahip olabilecegmi kabul ederler.

T | Caliganlarn davramslarmin konem dis: duygusal etkenlere bagl olabileceginin farkindadirlar.

8 | Meydana gelen olaylarm olumlo yénlerine dildeat celeerler

9 | Duygulann nasil ifade edilecesi konusunda galizanlan bilgilendirirler.

10 | I5 devamsizlifina neden olabilecek duygulara yénelik dnlem alirlar.

11 | Giinlik gérevlerin digmnda 131 heyecanh hale getirerel: ortak amag duygusu sunarlar.

12 | Caliganlarmn mutls olmasi saglayacak etkinlikler planlarlar.

13 | Duygularin planlanmasinda teplilerin gogalmamasi igin gerekli Snlemlers alilar

14 | Kigisel aliskanliklann 15 yerindeki gerilimi tirmandirmasina izin vermeyecek bir yol izlerler.

15 | Caliganlann olumly duygulanm artirmaya yonelik gerekli Gnlemleri alarlar.

16 | Duygulann paylagildizs bar knmmsal yaprys hikim knlmaya galigirlar

17 | Onemli geliymelerin kutlanmasina yanelik etkinlikler diizenlerler.

18 | Asin denetim olmaksizin galizanlara her konuda giivenirler ve bu giiveni gdsterirler.

19 | Caliganlan, igleri ile ilgili degerlendinme yvaparak sonuca ulagma yeteneklerini kullarwmalan
konusunda yonlendirirler.

20 | Qalzanlann birbirlerinin duygulanm paylagacak bir vaps olugturmaya domik etiinlikler
diizenlerler.

11 | Qaliganlann Gzel glinlerine vonelik etkinlildlerden difer ¢alizanlann da haberdar olmasim saglarlar.

22 | Igbirliine yonelik cogkulu bir baghlik igin caliganlan altif hale getirmeye caligirlar,

23 | Catigmalarda duygusal gerilimleri artiracal olugumlara meydan vermezler.

24 | Olumlu duygulann, igbirlifing kolaylagtrmass igin galizirlar.

25 | Yapilan ize biitiin enerjilerini harcamalan konusunda galizanlarn duygularing harekete gecirirler.

16 | Calbiganlann duygularin Grgit amac: dogmultusunda yanlendirmel: igin kigik sirprizler vaparlar.

27 | Caliganlarla iliskilerinde onlan streze solomadan, rahat davranmaya caligirlar.

18 | Caliganlar arasinda duygusal problemlere yol agmayacak gelilde agik bir iletigimi Szendirirler.

29 | Calizanlann duygularim birbirleri ile paylagmalarin Szendirirler.

30 | Astlarna vardimer olurken samimi (gercek) bir ilgi gosterirler.

31 | Caliganlann duygularing, digiocelerini Gzgiirce ifade edebilmelerine imliin saglarlar.

32 | Caliganlarla konmgmaldan ve birlilte galiymaldtan muthiluk duyduklarim gosterirler.

33 | Caliganlann hassasivetlerine saygl gdsterirler.

34 | Duygular, inanglar vb. konularda acik olmaya ¢aligarlar.

35 | Caliganlar arasmda kiskanglik, imtikam gibi olumsuz duygulan engelleyen bir iletigim ags kurmaya
gahigirlar

36 | Calbizanlardan duygularim, gegmiy deneyimlerini g5z Sninde bulundurarak degerlendirmelerini
isterler.

37 | Qalizanlann duygulanna iligkin zamamnda geri bildirim verirler.

38 | Calizanlann duygulanna iligkin vapct geri bildirim verirler.

39 | Perzonel degerlendirmede caliganlann olumlo duygulanna dnem verirler.

40 | Kurnmsal verimlilifm ve etkililipin artinlmazsinda olumlu duypgulann katlazma Gnem veririler.
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Ek 2. Arastirma Izni

et &, T.C.
F % {STANBUL VALILIGI
»~ L4

k ‘j 11 Milli Egitim Miidiirligii

Say1 :59090411-20-E.4022189 26/02/2018
Konu : Anket ve Arastirma izin Talebi

VALILIK MAKAMINA

ilgi: a) 12.02.2018 tarihli ve 2895272 Gelen Evrak No'lu dilekge.
b) MEB. Yen. ve Eg. Tk. Gn. Md. 22.08.2017 tarih ve 12607291/2017/25 No'lu Gen.

¢) Milli Egitim Miidiirliigii Arastirma ve Anket Komisyonunun 22.02.2018 tarihli
tutanagi.

Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii yiiksek lisans 6grencisi Serap
BERBER ABAKA'min "Yonetim Siirecleri Agisindan Resmi Orta Ogretim
Kurumlarinda Gérev Yapan Yoneticilerinin Duygu Yonetimi Davramslarmin
Ogretmen Goriisleri Dogrultusunda incelenmesi" konulu tezi kapsaminda, ilimiz Fatih,
Esenler, Basaksehir ve Avcilar ilgelerinde bulunan resmi liselerde gérev yapan 6gretmelere
kisisel bilgi formu, pozitif ve negatif duygu olgegi ve yoOnetim siiregleri agisindan
yoneticilerin duygu yonetimi 6lgegini uygulama istemi hakkindaki ilgi (a) dilekge ve ekleri
Midiirligiimiizce incelenmistir.

Arastirmacimin s6z konusu talebi; bilimsel amag¢ disinda kullanilmamasi, uygulama
sirasinda bir érnegi miidiirligiimiizde muhafaza edilen miihiirlii ve imzah veri toplama
araglarimn  kurumlarimiza arastirmaci tarafindan ulastinlarak uygulamimasi,
katihmcilarin  goniilliiliik esasina gore secilmesi, arastirma sonu¢ raporunun
miidiirliigiimiizden izin alinmadan kamuoyuyla paylasilmamasi kosuluyla, okul
idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda, egitim-6gretimi aksatmayacak
sekilde ilgi (b) Bakanlik emri esaslar1 dahilinde uygulanmasi, sonu¢tan Miidiirliigiimiize
rapor halinde (CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Midirligimiizce uygun
goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Omer Faruk YELKENCI
Milli Egitim Miidiirii
OLUR
26/02/2018
Ahmet Hamdi USTA
Vali a.
Vali Yardimcisi
Ek:1- Genelge
2- Komisyon Tutanag1

il Milli Egitim Miidiirligi Binbirdirek M. Imran Oktem Cad. A.BALTA VHKI
No:1 Eski Adliye Binasi Sultanahmet Fatil/Istanbul Tel: (0 212) 455 04 00-239
E-Posta: sgb34@meb.gov.tr Faks: (0 212)455 06 52
Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzal https://evrak meb.gov.tr adresinden €€Cd-3309-31e1-8d37-03bd kodu ile teyit edilebilir.
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Ek 3. “Yénetim Siirecleri Acisindan Yéneticilerin Duygu Yonetimi Davramslar Olgegi”

Kullanim izni

M "Yonetim Suregleri Agisir X

(& C | & Guvenli | https

is:starred v “

Google

Gmail ~

E-POSTA

Gelen Kutusu
I Yildizh
Gonderilmis Postalar

Taslaklar

Diger etiketler »

aSERAP +

Yakin zamanda gerceklesen

STHRAP = jul b4

mail.google.com/mail arred/15b8ce132a187c4 ® W

Gelen Kutusuna tasi ¥ - Diger ~ 2ileti dizisinden 2. ¢ E v Q-

nail.com> 20.04.2017 - )

SERAP BERBER ABAKA <serapberber®

Sayin Goruk,

Milli Egitim Bakanligi'nda kadrolu olarak 11 yildir ingilizce &gretmenligi yapmaktayim. Ayni zamanda Yildiz Teknik Universitesi Egitim Y&netimi Anabilim Dal'nda Tezli
Yiiksek Lisans ogrencisiyim. Tez yazma agamasinda olup, tezimde yénetim siregleri agisindan resmi ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin duygu yonetimi
davranislarini 6gretmen gorisleri dogrultusunda ortaya gikarmak amaciyla "Yonetim Siiregleri Agisindan Yoneticilerin Duygu Yénetimi Olgegi*nizi uygulamak igin sizden
izin istiyorum

lyi calismalar dilerim.

Adil Coruk <acoruk@comu.edu.tr> 20.04.2017 - v

Oncelikle tez konunuz hayirli olsun. Kaynak gostererek tabi ki kullanabilirsiniz. fyi galismalar.

20 Nis 2017 22:40 tarihinde "SERAP BERBER ABAKA" <serapberber91@gmail.com> yazdi:

SERAP BERBER ABAKA <serapberber91@gmail.com> 21.04.2017 ~ v

Cok tesekkiir ediyorum.

20 Nisan 2017 22:44 tarihinde Adil Coruk <acoruk@comu.edu.tr> yazdi:
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