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DEVLET VE OZEL OKUL OGRETMENLERININ ALGILADIKLARI
ORGUTSEL DESTEK DUZEYLERININ DUYGUSAL EMEKLERINi
YORDAMA DURUMLARININ iNCELENMESI
Nida KACAMAK
Mart 2019

Bu c¢alismanin temel amaci devlet ve o0zel okullarda ¢alisan ortaokul
ogretmenlerinin duygusal emek davraniglarinin orgiitsel destek algilarini yordama
durumunu incelemektir. Betimsel nitelikteki iliskisel tarama modelinde olan bu
aragtirmanin orneklemini 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Gaziantep ili Milli Egitim
Bakanligi’na bagli 6zel ve devlet ortaokullarinda gorev yapan 698 Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirmada “Ogretmenlerde Duygusal Iscilik Olgegi” ve “Orgiitsel
Destek Algist Olgegi” kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS for Windows paket
programi programiyla analiz edilmistir. Aragtirma bulgularina gore, okul tiirii devlet
ve Ozel okul Ogretmenlerinin toplam duygusal emek, duygusal emek alt boyut
diizeyleri ve orgiitsel destek algisini farklilastirmaktadir. Buna gore, devlet okullarinda
calisan O6gretmenlerin toplam duygusal emek, duygusal emek alt boyut ve orgiitsel
destek algi diizeylerinin ortalamalari 6zel okulda ¢alisan 6gretmenlerin ortalamalarina
gore daha diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir.

Bu arastirmayla, devlet ve 6zel okulda ¢alisan 6gretmenlerin duygusal emek ve
orgiitsel destek algi diizeyleri ile demografik degiskenler arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Buna gore; devlet okulu 6gretmenlerinde cinsiyet ve ayni okulda ¢aligma
stireleri duygusal emek alt boyut ve Orgiitsel destek algi diizeylerinde anlamli bir
farklilik olustururken; 6zel okul 6gretmenlerinde ise medeni durum, yas, mesleki
kariyer evresi ve ayni okulda ¢alisma siiresi duygusal emek alt boyut ve 6rgiitsel destek
alg1 diizeylerinde anlamli bir farklilik olusturmustur. Egitim durumu, brang ve mezun
olunan fakiilte devlet ve 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin genel duygusal emek,
duygusal emek alt boyutlar1 ve orgiitsel destek algi diizeylerinde anlamli bir farklilik
olusturmamistir. Duygusal emek boyutlarindan otomatik duygusal diizenleme ve
derinden rol yapma ile devlet okulu 6gretmenlerinin orgiitsel destek algilart arasinda
pozitif yonde ve yiiksek diizeyde bir iliski, 6zel okul 6gretmenlerinin orgiitsel destek
algilar1 arasinda ise pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski ¢ikmigtir. Yiizeysel rol
yapma ve duygusal sapma ile devlet ve 6zel okul 6gretmenlerinin orgiitsel destek
algilar1 arasinda negatif yonlii ve yiiksek diizeyde bir iligki ¢ikmistir. Regresyon analizi
sonuclarina gore, devlet okullarindaki 6gretmenlerin otomatik duygusal diizenleme,
yiizeysel rol yapma, duygusal sapma ve derinden rol yapma ile ilgili davraniglarinin
yordayiciliginda orgiitsel destek algi diizeyi puanlarmin agiklayicilik giicli orta
diizeyde bir etkiye sahipken; 6zel okullardaki &gretmenlerin otomatik duygusal
diizenleme, yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma ile ilgili davranislarinin
yordayiciliginda orgiitsel destek diizeyi puanlarinin agiklayicilik giicii zayif diizeyde,
duygusal sapma ile ilgili davraniglarinin yordayiciliginda orgiitsel destek diizeyi
puanlarimin agiklayicilik giicii orta diizeyde bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Duygusal emek, Orgiitsel destek, Devlet okulu, Ozel
okul.



ABSTRACT

INVESTIGATION OF PUBLIC AND PRIVATE SCHOOL TEACHERS’
EMOTIONAL LABOR REGRESSION WITH PERCEIVED
ORGANIZATIONAL SUPPORT LEVELS
Nida KACAMAK
March 2019

The main purpose of this study is to investigate public and private school teachers’
emotional labor regression with perceived organizational support levels. The universe
of this study which has a descriptive quality in a relational screening model was
composed of 698 teachers working at public and private secondary schools of Ministry
of National Education at Gaziantep during the 2018-2019 academic year. “Emotional
Labor for Teachers Scale” and “Perceived Organizational Support Scale” was
performed in the study. The data was processed using SPSS for Windows software
package. According to the findings of the study, total emotional labor, sub-dimensions
of emotional labor and perceived organizational support levels of public and private
school teachers vary according to the type of school. The teachers’working at public
schools mean score of total emotional labor, sub-dimensions of emotional labor and
perceived organizational support levels were found to be lower than the mean scores
of teachers at private schools.

With this study, it was found that there was a significant difference between the
emotional labor, organizational support perception levels and demographic variables
of teachers working at public and private schools. According to these results, while
gender and working hours at the same school were significantly different on the sub-
dimensions of emotional labor and perceived organizational support levels for teachers
working at public schools; marital status, age, occupational career phase and working
hours at the same school were significantly different on the sub-dimensions of
emotional labor and perceived organizational support levels for teachers working at
private schools. According to the education level, branch and graduated faculty
variable, no significant difference was observed on the scores of general emotional
labor, its sub-dimensions and perceived organizational support levels. There is a
positive and high correlation between the public teachers' automatic emotional
regulation and deep acting and their perception of organizational support and there is
a positive and moderate correlation between private school teachers' perceptions of
organizational support. Also, it was found that there is a negative and high correlation
between surface acting, emotional deviation and perceptions of organizational support
for public and private school teachers. Regression analysis results have indicated that
organizational support level at public schools has a moderate impact on automatic
emotional regulation, surface acting, emotional deviation, and deep acting for public
school teachers, also organizational support level at private schools has a weak impact
on automatic emotional regulation, surface acting and deep-acting and it has a
moderate impact on emotional deviation.

Key Words: Teacher, Emotional labor, Organizational support, Public school,
Private school.
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1. GIRIS

Sosyal bir varlik olan insan, dogas1 geregi duygularini ifade ederek yasar. Eger
giinliik hayatinda duygularini1 ifade ederken kontrol siizgecinden gegirmez ve her
durumda iginden geldigi gibi davranir ise, toplumsallasma siirecinde zorluklar
yasayabilir (Gilingdr, 2009). Bu nedenle birey; ortama uyum saglamak, sevgi ve takdir
kazanmak i¢in sergilemek istedigi duygusal davranis yerine toplumda uygun goriilen
duygusal davranisi sergileyerek bazi zamanlarda rol yapabilir (Kaya, 2009). Bu roller

insanlarin yasantilarin1 hem giinliik hem de is hayatlarinda etkileyebilir.

Zamaninin biiyikk bir kismini i ortaminda geciren birey, is hayatinda da
duygularin1 yansitirken bazen rol yapabilir. Bu rol yapma “duygusal emek” olarak
adlandirilir ve bu terim literatiirde ilk kez sosyolog Arlie Russell Hochschild
tarafindan 1983 yilinda “The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling”
adli kitabinda kullanilmistir. Hochschild’e (1983) gore, is gorenin herkes tarafindan
gozlenebilecek sekilde jest, mimik ve beden dilini kullanarak duygularini1 yonetmesi
olaymna “duygusal emek” adi verilir. Literatiirde duygusal emek kavrami yerine
“duygusal yonetim” veya “duygusal is¢ilik” kavramlarinin da kullanildig1 goriilmiistiir
(Polatkan, 2016; Tabak, 2017). Bu calismada arastirmaci tarafindan duygusal emek

teriminin kullanilmasi tercih edilmistir.

Duygusal emek kavraminin arastirmacilar tarafindan cesitli tanimlamalari
yapilmigtir. Ashforth ve Humphrey’e (1993) gore duygusal emek, sergilenmesi
gereken davranig kurali ne ise ona uygun bir duygusal davranis sergilemektir. Feldman
ve Morris (1996) ise duygusal emekten s6z ederken; calisanlarin etkilesiminde,
orgiitlin calisanlarindan istedigi duygusal davranislar1 géstermek i¢in harcadig: ¢aba,
kontrol ve planlama seklinde bahsetmistir. Benzer olarak, Grandey (2000, $.98)

duygusal emegi, “duygu ve ifadelerin 6rgiitiin amaglari i¢in diizenlenme siirecidir”



seklinde belirtmistir. Zaph (2002) duygusal emekten bahsederken; ¢alisanin igine bagh
olarak iletisimde bulundugu insanlar (miisteri, danisan, 6grenci, is arkadaslar1 vb.) ile
arasinda olan duygusal etkilesimin niteligidir seklinde bahseder. Bu tanimdan da
anlasilacagi iizere, duygusal emek sadece c¢alisanin miisterileriyle kurdugu iliskileri
degil, is arkadaslar1 veya yoneticiler gibi is hayatiyla alakali olan diger kisileri de
kapsar (Croyle, Diefendor ve Richard, 2006; Fiebig ve Kramer, 1998; Martin vd.,
1998; Tschan, Rochat ve Zapf, 2005). Genellikle duygusal emek tanimlarinda ortak
olarak, kisinin duygularini davranisa dokerken c¢alistigi kurumun beklentilerini esas
almas1 goze ¢arpmaktadir. Diger bir yandan, ¢ogu meslek grubunda calisan kisiler
islerinin geregi olarak duygularin1 yonettikleri icin (Best, Downey ve Jones, 1997),
sadece zihinsel ya da fiziksel emekleri i¢in degil ayn1 zamanda sergiledikleri duygusal
emeklerinin karsilig1 olarak da iicret alirlar. Bu nedenle Hocschild (1983) duygusal
emek kavramini, alim satim degeri olan, kar elde etmeyi saglayan ticari bir kavram

olarak gormektedir.

Duygusal emek kavrami kurumlar i¢in giderek 6nemi artan bir kavram haline
gelmistir. Bunun nedeni; sanayi siireglerinin tamamlanip, hizmet sektoriiniin
gelismesiyle birlikte organizasyonlar arasinda giiglii bir rekabet baslamasi (Yalgin,
2012) ve bu rekabet ortaminda bir istlinlik saglamak isteyen organizasyonlarin,
hizmet kalitesinin dnemini farketmeleridir (Monaghan, 2006; Feldman ve Morris,
1996; Holz ve Zaph, 2006). Kurumlar hizmet kalitelerini arttirabilmeleri igin,
miisterilerine nasil davranilmasi gerektigi lizerine davranis kaliplar1 belirlemis ve
calisanlarin da bu davranislara uygun hareket etmesini istemislerdir (Hochschild,
1983) clinkii bir¢ok isverene gore miisterilerin giilen yiizleri ile elde edilen gelir
arasinda yiiksek bir korelasyon vardir (Ash, 1984; Austin ve Peters, 1985; Rafaeli ve
Sutton, 1989). Kurumlarin kalitesini biiytik 61¢iide miisterilerin algilar1 belirledigi igin,
calisanlarin miisterilere kars1 sergiledigi duygusal davranislar yaptiklari isin 6nemli

bir boyutudur.

Ornegin konaklama sektdriindeki her sirket, miisterilerle olan iliskilerinde samimi,
coskulu, giiler yiizlii, sicak ve kendine giivenen davranislar sergileyen bir is goren ile
caligmak ister. Diger meslek gruplarinda ise bir hemsireden sefkatli ve yardimsever
olmasi beklenirken, bir polisin sakin ve sogukkanli olmasi beklenir veya yemek veren
bir is¢i samimi ve neseli davranislar sergilerken, icra memuru etkili ve sinirli

davraniglar sergiler (Chu, 2002). Hizmet sektoriindeki tiim is kategorileri i¢in hizmet



kalitesini belirleyen ortak 6zelligin miisterilerle olan iletisim oldugu sdylenebilir. Bu
iletisimin sekillenmesi de duygusal emek davraniglariyla olur (Chu, 2002; Leidner,
1999). Duygusal emek davranislart sayesinde calisan, duygularimi hangi tiir
davraniglara doniistiirmesi gerektigini bildigi i¢in hizmet alan kisiyle daha profesyonel

bir iletisim kurabilir.

Duygusal emek davraniglarinin iki nedenden dolay1 miisterilerin hizmet kalitesi
algisim sekillendirdigi diisiiniilebilir. 11k olarak; miisteri ile etkilesim iginde olan is
goren, miisteri ile kurum arasinda bir koprii vazifesi gérmesi sebebiyle, sergilemis
oldugu duygusal emek davranislart miisterinin hizmet kalitesi algisini etkilemektedir
(Bowen vd., 1989). Ornegin, is goren miisteriye kaba davranacak olursa, bu kaba
davranis yiiziinden miisterinin zihninde kurum hakkinda kotii bir izlenim olusur (Chu,

2002). Bu durum miisterinin hizmet kalitesi algisin1 olumsuz etkiler.

Ikinci olarak; hizmet kavramimin karakteristik 6zelliklerinde soyutluk, degiskenlik
(hizmetin kalitesinin, hizmetin nerede, ne zaman, nasil ve kim tarafindan verildigine
bagli olarak degigmesi) ve hizmetin hizmeti verenden ayrilamaz olusu yer aldig1 i¢in,
miigterinin hizmet kalitesi algisinin olugsmasinda miisteri ile i goren davraniglari
arasinda bir iliski olmasidir (Bowen vd., 1989). Bu sebepler 1s181nda, miisterilerdeki
hizmet kalitesinin olugsmasini ig gorenlerin duygusal emek davranislarinin belirledigi
sOylenebilir (Hochschild, 1983). Miisteriyle kurulan iyi iliskiler sayesinde, miisteri,
hizmeti veren kisiye, aldig1 hizmete ve Orgiite karsi olumlu duygulara sahip olur

(Mengenci, 2015).

Arastirmacilar  duygusal emegin boyutlar1 hakkinda farkli fikirler ortaya
koymuslardir. Duygusal emegin niceliksel olarak 6l¢iilmesinde ilk olarak duygusal
gosterimlerin siklig1 ve yogunluguyla ilgili olan tek boyutlu bir yap1 goriilmektedir
(Abraham, 1998; Adelman, 1995; Hochschild, 1983; Wharton 1993). Daha sonralari
duygusal emek cok boyutlu bir yap1 olarak goriiliir (Grandey, 1999; Geddes ve Kruml,
2000a; Feldman ve Morris, 1997; Jones ve Schaubroeck, 2000). Ornegin Feldman ve
Morris (1996) gore duygusal emek; duygusal emegin siklig1, duygusal emege olan
dikkat, duygusal emegin c¢esitliligi ve duygusal uyumsuzluk olmak iizere dort
boyutludur. Daha sonra Geddes ve Kruml (2000a) duygusal emegin duygusal caba ve
duygusal uyumsuzluk olmak iizere aslinda iki boyuttan olustugunu belirtmislerdir.

Diefendorff ve arkadaglar1 (2005) daha dnce gelistirilen duygusal emek Slgeklerinin



sentezini yaparak ili¢ boyutlu bir duygusal emek oOl¢egi gelistirmiglerdir. Bunlar
otomatik duygusal diizenleme, yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapmadir. Genel
olarak duygusal emek 6l¢eklerinde 6n plana ¢ikan temel boyutlar; yiizeysel rol yapma,
derinlemesine rol yapma ve otomatik duygusal diizenlemedir. Bu temel boyutlara ilave
olarak Cukur’un (2009) onerdigi duygusal sapma boyutuna da bu caligmada yer

verilmistir.

Yapilan bazi aragtirmalarda duygusal emek davraniglarinin isgérenler agisindan
olumlu, baz1 arastirmalarda ise olumsuz sonuglar dogurdugu goriilmiistiir. Feldman ve
Morris’a (1996) gore, isine duygusal emegini katan bir ig goéren duygularini
yonetebildigi i¢in daha ¢ok giidiilenip is doyumu artarken, bazi is gorenler agisindan
duygusal emek davranislar1 duygusal ¢eliskiler, yipranma, is devri ve stres anlamlarina
gelebilmektedir (Bond ve Bunce, 2003; Diefendorff ve Gosserand, 2003; Grandey ve
Goldberg, 2007). Calisanlarin farkli duygusal emek stratejilerini kullanmalarindan

dolay1 arastirma sonuglarinda bu tiir farkli sonuglar ¢iktig1 sdylenebilir.

Hizmet sektoriindeki ¢cogu is alaninda oldugu gibi 6gretmenlik mesleginde de
duygusal emek Onemli bir yer tutar. Bunun nedeni, 6gretmenlik mesleginin de
insanlarla yogun iligkiler kuruldugu ve duruma goére olduk¢a farkli duygularin
yansitilmasi gereken bir meslek olmasindan dolayidir. Ayrica, 6gretmenler olumlu bir
sinif ortami olusturmak icin Ogrencilerin davraniglariyla bas etme stratejileri
gelistirirken, bir yandan da sistem, toplum ve okul yonetiminin beklentilerini yerine
getirmeye calisir (Forrest ve Jepson, 2006). Bu nedenle, d6gretmenlerin dgrenciler,
veliler ve is hayatiyla iliskili olan diger calisanlara karsi gesitli rolleri oldugu

sOylenebilir.

Ogretmenlerin dgrenciler iizerinde sahip oldugu bazi roller; etkili bir 6grenme ve
ogretmede rol model olma, onlara liderlik etme, 6grenmeyi 6gretme, demokratik deger
ve tutumlart asilama, branglarina olan tutkularini 6grencilere yansitma ve onlara karsi
sefkatle ve ilgiyle yaklagsmaktir. Diger yandan Ogretmenlerin, okul idaresiyle, is
arkadaglariyla, velilerle ve diger paydaslarla da is birligi yapma gibi rolleri bulunur.
Bu ¢esitli rolleri yerine getirebilmek i¢cin de duygusal emek sarf etmeleri olmazsa
olmaz bir durumdur. Ogretmenlerin duygusal olarak emek sarf etmeleri demek kendi
kisisel problemlerini okul iliskilerine yansitmadan bu meslegi profesyonel bir sekilde

stirdiirmeleri demektir (Yilmaz vd., 2015). Bu baglamda, 6gretmenlerin duygusal



anlamda giiclii, kararlarinda esnek olabilen, smifta kontrollii davraniglar
sergileyebilen, ortamdaki gerginligi azaltabilen bir donanima sahip olmalar1 gerekir
(Roberts, 2011). Duygularin1 yonetebilen 6gretmenlerin 6grenci, veli ve orgiit ile

olumlu iligkiler kuracagi ve bu sayede refah duygusunun artacagi soylenebilir.

1.1 Problem Durumu

Ogretmenler, 6grencilerle, idareyle, velilerle ve is arkadaslariyla kurduklari
iligskilerinde duygusal emek harcarlar. Duygusal emek oOrgiitliin istedigi duygular
gosterecek sekilde Ogretmenlerin duygularimi diizenlemesi anlamina gelmektedir.
Ogretmenlerden genel olarak olaylara sogukkanlilikla yaklasmasi, Ogrencilerin
hatalar1 karsisinda olumlu ve yansiz cevaplar vermesi, onlara sefkat ve ilgi
gostermeleri, asiriya kacan duygulart (6fke, liziintli veya cosku seving gibi) acik¢a
gostermekten uzak durmalari ve meslegine tutkulu olup bunu ogrencilere de
yansitmalar1 beklenmektedir (Winograd, 2003). Bu gibi nedenlerden dolay1, duygusal
emek 0gretmenlik mesleginin dnemli bir pargasidir. Ancak, 6gretmenlerden beklenen
karmasik, sosyal ve biligsel beceriler iceren bu rollerin diizglin yiiriitiilebilmesi
olduk¢a zordur (Cukur, 2009). Bu zorlugun sebebi, 6gretmenlerin karsilastiklari
olaylara gore duygularini nasil diizenlemesi gerektigini bilmemesinden kaynaklaniyor
olabilir. Bu konuda herhangi bir egitim almamis olan 6gretmenler farkli duygusal
emek stratejilerini kullanabilirler (Bellas, 1999). Bu durumda segtikleri duygusal emek
stratejilerine gore duygusal emegin olumsuz sonuglarindan biri olan stres faktoriiyle
karsilasabilirler. Uzun siire maruz kalinan yiiksek stres ise 6gretmenlerde tilkenmiglige
yol acar (Forrest ve Jepson, 2006). Tiikenmislik, duygusal emegin sebep olabilecegi
olumsuz sonuglardan biridir. Bu nedenle 6gretmenlerde stres seviyesinin diisiiriilmesi

icin ¢aligmalar yapilmasi 6nemlidir.

Duygusal emek harcamanin kaginilmaz oldugu &gretmenlik mesleginde,
ogretmenlerin duygusal emek harcarken isteki rolleriyle 6zdeslesmeleri ve basarma
grafigini arttirmay1 istemeleri durumunda stres faktoriinden daha az etkilendikleri
goriilmiistiir (Brotheridge ve Grandey, 2002; Brotherige ve Lee, 2002; Rafaeli ve
Sutton, 1987). Bunun i¢in duygusal emek igsellestirilerek dogal bir sekilde
yasanmalidir. Ogretmenlerde duygusal emek igin harcanan caba, basari grafigini

arttirmak ve isteki rollerle 6zdeslesme durumundan kaynakli olmadig1 zaman, yani



duygusal emek i¢sellestirilmedigi zaman, 6gretmenlerin isi elinde tutma ¢abasindan
dolayr duygusal emek harcayacaklar1 sOylenebilir. Bu durum Ogretmenlerin
motivasyonlarinda zamanla diisiise neden olabilir. Ogretmenlerin motivasyonlarinin
diismesi egitim ve dgretimin niteliginin ve bunun paralelinde akademik performansin

da diismesine sebep olabilir.

Eisenberger ve arkadaslarina (1990) gore, calisanlarin ihtiyacina karsilik veren,
onlarin katkilarin1 6nemseyen, onlara iyi hissettiren bir orgiitsel destek sayesinde,
calisanlarin orgiite kars1 duygusal bagliliklariin arttig1r ve orgiit yararina daha ¢ok
caba harcadiklar1 goriilmiistiir. Bu agidan bakildiginda, 6rgiitsel destegi arkasina alan
calisanlarin daha az duygusal dengesizlik yasayacagi, duygularmi ifade ederken
icsellestirecegi ve bunun beraberinde de daha az duygusal emek sarfiyatinda
bulunacagi soylenilebilir (Diefendorff vd., 2005; Feldman ve Morris, 1997; Grandey,
2003). Bu nedenle 6gretmenlerdeki orgiitsel destek algisi ile harcadiklar1 duygusal

emek arasinda zit yonlii bir iliski oldugu diisiiniilmektedir.

Yapilan arastirmalar, duygusal emek harcarken 6zel sektorde calisanlarin kamu
sektoriinde calisanlara gore duygularimi daha fazla icsellestirerek duygusal emek
harcadiklarini ortaya koymustur (Kose vd., 2011; Secer ve Tinar, 2004). Bu nedenle
ogretmenlerin de caligtiklar1 okul tiirtine gore farkli duygusal emek davranislari
sergileyecegi disiiniilmektedir. Duygularini igsellestirerek davranislara doken
ogretmenlerin i§ stresinden uzak, daha mutlu ve mesleklerini daha profesyonel bir
sekilde yerine getirecegi tahmin edilmektedir. Mutlu 6gretmenlerin ise mutlu nesiller
yetistirecegi yadsinamaz bir gercektir. Buradan yola ¢ikarak, 6gretmenlerin duygusal
emek davranislarinda orgiitsel destegin roliiniin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.
Yurt i¢i ve yurt dis1 literatiir incelendiginde 6gretmenlerin orgiitsel destek algist ve
duygusal emek iligkisinin incelendigi bir aragtirmaya rastlanmamistir. Bu arastirmada
Gaziantep ili Milli Egitim Bakanligi’na bagh devlet ve 6zel ortaokullarda g¢alisan
ogretmenlerin duygusal emek ve oOrgiitsel destek algilarinin ne diizeyde oldugu,
kullandiklar1 duygusal emek stratejileri ile orgiitsel destek algilar1 arasinda bir iligki
olup olmadig1 ve duygusal emek ile orgiitsel destek algisinin demografik degiskenlere

gore farklilagip farkilagmadigi sorularina cevap aranmistir.



1.2 Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amact Gaziantep ilindeki 6zel ve devlet ortaokullarinda g¢alisan
ogretmenlerin duygusal emek davranislarinin oOrgiitsel destek algilarint yordama
durumunu ve duygusal emek ile orgiitsel destek algi diizeylerini karsilastirarak bu
diizeylerde farkliliklar varsa nedenlerini ortaya koymaktir. Aragtirmanin genel amaci

cercevesinde asagidaki sorulara yanit aranmaya ¢alisilacaktir:

1. Ogretmenlerin duygusal emek gosterimleri (yiizeysel davranis, derinlemesine
davranig, otomatik duygusal davranis ve duygusal sapma boyutunda) ve
orgiitsel destek algisi ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin duygusal emek diizeyinde

Cinsiyet

o ®

Medeni durum

Egitim durumu

a o

Mezun oldugu fakiilte
Yas
Brans tiirt

Mesleki kariyer evresi

= @ oo

Okulda ¢aligma siiresi

—

Calisilan okul tiirti
degiskenlerine gore farklilagsma var midir?
3. Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeyinde

Cinsiyet

o ®

Medeni durumlar

Egitim durumu

S

Mezun oldugu fakiilte
Yas
Brans tiirt

Mesleki kariyer evresi

= @ oo

Okulda ¢aligma siiresi

—

Caligilan okul tiirti

degiskenlerine gore farklilagsma var midir?



4. Devlet ve 0zel ortaokullarda ¢alisan 6gretmenlerin algiladiklar 6rgiitsel

destek diizeyi duygusal emek gosterimlerinin yordayicist midir?

1.3 Arastirmanm Onemi

Insanlarla uzun siireli ve yogun iliskiler kurulan dgretmenlik mesleginde duygu
inis ¢ikislarini kontrol etmek; giileryiizlii ve kibarlik gibi olumlu duygular sergilemek
onemlidir ¢iinkii duygular bireyin bilis ve davranisiyla iligkilidir (Frenkel, Goodwin
ve Groth 2011). Ornegin pozitif duygulara sahip olan bir 6gretmen etkili bir dgretim
sunmak i¢in kendini gelistirip, {iretken olup, Ogrencilerinde Ogrenme istegi
uyandirirken; negatif duygulara sahip olan bir 6gretmen ise aktif bir sekilde diisiinmez,
miifredat1 verirken zorluklar yasar ve bu durum 6grencide stres, bikkinlik ve 6grenme
korkusuna yol acar (Liu ve Zhang, 2014). Bu gibi nedenlerden dolayi, toplumu
sekillendiren 6gretmenlerin sahip oldugu duygu ve davraniglar 6grenciler {izerinde
etkilidir (Tabak, 2017). Bu agidan 6gretmenlik yalnizca bilgi aktarilan bir meslek
degil; empati yapabilmeyi gerektiren, deger yargilarin1 gozeten, kurum i¢i ve kurum
dis1 gelen taleplere cevap vermeye calisan, kisacast duygusal hizmet gerektiren bir
meslek tliriidiir (Calik ve Sezgin, 2005). Gelecek nesilleri aydin ve topluma faydal
vatandaslar olarak yetistirmek i¢in 6gretmenler islerinin geregi olan duygusal emek
davraniglarint gostermek durumundadirlar (Polatkan, 2016). Bu nedenle, duygusal
emek harcamadan Ogretmenlik meslegini profesyonel bir sekilde yiirlitmek zor

olabilir.

Ogretmenlerin karsilastiklart durumlara gore duygularmi ydnetmek zorunda
kalmas stres yaratabilir. Insanlarla birebir etkilesime girmeyi gerektiren 6gretmenlik
mesle8i stresin en yogun yasandigi mesleklerden biridir (Bakker, Hakanen ve
Schaufeli, 2006). Education International tarafindan Diinya Saghk Orgiitii’niin
(Education International, 2007) yaptig1 calismada dgretmenlerin bas etmesi gereken
stres faktorleri yedi baslik altinda toplanmistir. Bunlar;

1. Mesleki beceriler: Miifredatta yapilan degisikliklere uyum saglamak, teknolojiyi
yakalayabilmek ve yeni 6gretim yontemlerini kullanmak.

2. Ekonomik baskilar: Ucret dagilimindaki esitsizlik ve is glivencesini hissetmemek.



3. Ogrenciler: Ogrencilerin belirli bir hedefinin olmamasi, dikkat ve motivasyon
eksiklikleri, disiplinin saglanamamasi, siniflarda artan 6grenci sayisi, uyusturucu ve
saldirganlik.

4. Ebeveyn ve Ogretmen iligkilerindeki glicliikler: Velilerin c¢ocuklariyla olan
sikintilarin1 6gretmenlerden ¢ézmelerini beklemesi. Bu yiizden 6gretmene duyulan
beklentinin giderek artmasi. Ogretmen roliine iliskin yeni eklenen taleplerden dolayz,
ogrenciden ¢ok dgretmenin sorumluluklariin artmasi.

5. K&tii planlama programlama: Egitim sisteminde sik yapilan reformlar, bireysel
caligmadan takim calismasina gegis, yetersiz egitim kaynaklari, yonetim desteginin
eksikligi, yetersiz personel sayisi, elverigsiz ¢aligma ortamlari.

6. Sosyal ve kisisel baskilar: Cocuklari terbiye etme gorevinin Ogretmenlerden
beklenmesi ve bu durumun 6gretmenlerde baski olusturmasi, 6gretmenlerin kendi
hirslart ve egitimin kalitesiyle ilgili endise duymasi, sosyal ¢evrede kabul gérmeme
korkusu, toplumda dgretmenlik meslegine duyulan sayginin azalmasi.

7. Okulun stres dolu bir is yeri olmasi: Yalnizlik ve yalitilmiglik hissi, is yiikiiniin fazla
olmasi, uzun mesai saatleri, istenildigi gibi inisiyatif kullanamamak, c¢evredeki
giiriiltiiler, yetersiz egitim materyali, kurum i¢i destek ve motivasyon gorememek,

hijyen ve giivenlik sorunlari, evrak iginin ¢ok olmasi, kayirmacilik ve mobbing.

Yukarida sayilan ebeveyn iliskilerindeki giigliikler, 6grencilerle kurulan baglar,
sosyal ve kisisel baskilar ve okulun stres dolu bir ortam olmasi gibi maddeler
ogretmenlerin duygusal emek harcamalar1 gereken durumlar igerisinde yer almaktadir
(Kaya, 2009). Ogretmenlik mesleginde duygusal emek gdsterimlerinin dnemli bir yere
sahip olmas1 oOrgiitlerin de insan kaynaklarina 6énem vermelerini gerektirir. Birgok
kurum yoneticisi Orgiitiin hedeflerine ulagmasinda duygularin 6nemli bir rol
oynadigini bilir ama bu konuya gerekli 6nemi vermez (Argon, 2015). Nitekim
ogretmenlerin sergiledikleri duygusal emek diizeyleri oOrgiit yonetimi tarafindan
bilinirse, islerinde doyumsuzluk yasamalar1 ve tilkenmislik hissetmeleri de 6nlenmis
olur (Grandey, 2000; Hochschild, 1987). Ciinkii c¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel
destek sayesinde, duygusal emek harcarken daha az c¢abaya girildigi goriilmiistiir

(Oktug, 2013).

Duygusal emek konusu 6gretmenlik mesleginin olmazsa olmaz bir pargasiyken
Tiirkiye’de bu konuya gerekli ilgilinin gdsterilmedigi, fakat son yillarda

aragtirmacilarin bu konuya odaklanmaya basladig1 goriilmiistiir. Bu baglamda, ilgili



yurt ic¢i literatiir incelendiginde duygusal emek ve is Ozelliklerini iceren cesitli
aragtirmalar yapilmis olmasina ragmen, egitim sektoriinde duygusal emek ve algilanan
orgiitsel destek iligkisini inceleyen ve devlet ile 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin
duygusal emek davraniglarinin karsilastirildigr bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu
calisma sayesinde, konu ile ilgili farkindalik diizeyinin artacagi ve Orgiit
yonetimlerinin 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerine gore insan kaynaklari

yonetimini yeniden gézden gegirecegi ongoriilmektedir.

1.4 Stmirhliklar

Arastirma 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Gaziantep ilindeki Milli Egitim
Bakanligi’na bagl 6zel ve devlet ortaokullarinda goérev yapan ogretmenler ile
smirlidir. Ayrica 6gretmenlerin kadrolu, sézlesmeli ve iicretli olma durumlari dikkate

alinmadan arastirma verileri toplanmigtir.

1.5 Tanimlamalar

Ogretmen: 2018-2019 Egitim-Ogretim y1linda Gaziantep ilinde devlet ve dzel

ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerdir.
Ortaokul: Gaziantep ilinde bulunan devlet ve 6zel ortaokullardir.

Duygusal emek: Gaziantep ilindeki ortaokullarda ¢alisan 6gretmenlerin duygularini
disaridan gozlemlenebilecek sekilde yiiz ve beden hareketleriyle diizenleyerek karsi

tarafa yansitmasidir.

Yiizeysel rol yapma (Yiizeysel davrams): Calisan tarafindan gergekte hissedilen
duygularin maskelenerek orgiitiin istedigi gosterim kurallarina uygun sekilde karsi

tarafa yansitilmasidir (Hochschild, 1983; Brotheridge ve Grandey, 2002).

Derinlemesine rol yapma (Derinlemesine davrams): Calisanin Orgiitiin
beklentilerine uygun bir davranis sergileyebilmek icin gercek hislerini diizenlemesidir

(Hochschild, 1983).



Otomatik Duygusal Diizenleme (Samimi davramis): Calisanlarin kendilerinden

beklenen davranislari, duygularini kontrol etmeden i¢inden geldigi gibi yansitmasidir.

Duygusal Sapma: ifade edilmemesi gereken duygular veya ifade edilmesi gerektigi

halde ifade edilmeyen duygulardir (Mann, 1999).

Orgiitsel Destek Algisi: “Orgiitiin ¢alisanin katilimina dnem vermesi ve iyiligini
onemsemesine yonelik algilar ve calisanlari etkileyen faaliyetlerin drgiitiin goniillii

olarak gerceklestirdigine iliskin duygulardir.” (Eisenberger vd., 1986, s.501)

10



2. KURAMSAL CERCEVE

2.1 Duygusal Emek Kavraminin Tarihsel Siireci

Duygusal emek konusu 1980’11 yillardan beri birgok hizmet odakli alanlarda
aragtirmalarin odak noktasi1 olmustur. Duygusal emek; etkili iletisim kurabilmek,
zorluklarla miicadele edebilmek ve olasi catigmalar1 engellemek i¢in duygulari
anlama, tanimlama ve yoOnetme becerisi olarak tanimlanabilir (Zaganjori, 2016).
Tanimdan da anlagilacag lizere duygusal emek, duygularin kontrollii bir sekilde disa
vurumunu ifade eder. Bu nedenle duygusal emek kavrami bilinglilik ve 6z kontrol

terimleriyle iliskilendirilebilir.

Taylor’in 1911 yilinda benimsedigi bilimsel yonetim yaklagiminda ¢alisan,
makinanin bir dislisi gibi goriilmektedir. Tayloristik diisiinceye gore, is yerinde
basariya ulagsmanin yolu calisanlarin duygularina yer vermemektir. Yine 1900°li
yillarin baglarinda ortaya ¢ikmis olan Fayol ve Weber’in klasik yonetim
yaklasimlarinda da insan organizasyonun verimliligini arttiran bir makineden farksiz
goriilmektedir (Sahin, 2004). 1930’lu yillardan itibaren ise Neo klasik yaklagim
sayesinde insan ve davranislar1 yonetimin ilgi alanina konu olmaya baglamistir (Kogel,
2014). Klasik yonetim anlayislarinin zamanla yerini ¢alisanin duygularini da hesaba
katan bir anlayisa birakmasi gelisen hizmet sektoriiniin is hayatinda duygularin da
gerekli oldugunu kanitlamasiyla olmustur (Erken, 2016). Ancak, giiniimiiz rekabetci
is diinyasinda ¢aliganin duygularini kontrol siizgecinden gecirdigi takdirde miisteri
bagliligina ve organizasyona olumlu etkiler yapacagi bilinmektedir (Glingoér, 2009).
Ozellikle miisteri memnuniyetinin kurum kalitesini arttiran bir unsur oldugunu
farkeden organizasyonlar, ¢aliganlarin miisterilere kars1 empati yapabilmesini gerekli
kilmistir. Bu nedenle duygusal emek kavraminin ortaya ¢ikisinin temelini ¢alisanlarin
is hayatinda yogun olarak duygularint kullanmast ve bu duygularint belli kurallara
gore yansitmasi olusturur (Ashforth ve Humphrey, 1993). Bu sayede is diinyasina

duygularin girmesiyle duygusal emek kavrami arastirmalara konu olmaya baglamistir.
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Arlie Hocschild (1983) duygularin orgiitsel davranig i¢inde yer almasinda oncii
olan ve literatiirde duygusal emek kavramini kullanan ilk kisidir. Hocschild’in 6zel
ilgi alan1 bireyin is hayatinda olduk¢a kullanish bir nesne gibi yansitilan duygular
gozlemlemektir. Aragtirmaciya gore calisanlarin duygular1 bagimsiz degildir. Bu
duygular miisterilerin ve organizasyonun hizmet kalitesiyle ilgili degerlendirmelerine
gore sekillenir. Bu nedenle hizmet sektoriindeki calisanlar is rolleri geregi belirli
duygulari sergilemek durumundadirlar. Hocschild (1983) duygularin bu sekilde 6deme

karsiliginda diizenlenmis olmasina duygusal emek adin1 vermistir.

Hocschild 1983 yilinda The Managed Heart adli kitabinda hostesler ve bilet
islemleri i¢in gisede bulunan personellerden olusan bir ¢alisma grubunun duygusal
emek siireglerini incelemistir. Bu arastirma neticesinde duygusal emegi tanimlarken
“duygularin yonetilirken ¢evredeki kisiler tarafindan gézlemlenebilir yiiz ve beden
hareketleri yaratmak” seklinde tanimlamistir (s.6). Ayrica her is toplantisinda
duygusal emek gerektiren belli kriterlerin oldugunu ileri siirer. Bu kriterler: (1)
cevredekilerle yliz ylize veya sesli iletisim igeren bir pozisyon, (2) calisanin hizmet
verdigi kiside duygusal durum yaratmasi gereken bir pozisyon olusturmasi ve (3)
organizasyonun caliganlarin hizmet veren kisi ile etkilesimdeyken duygusal emek

aktivitesini kontrol etmesidir.

Hocschild’a (1983) gore, organizasyonlar duygularin ifade edilis sekline oldukca
onem verdiklerinden dolay1 ¢alisanlart i¢in duygu gosterim kurallar1 olusturmus ve
onlarin duygusal emek harcarken bu kurallara uygun hareketmesi gerektigini
vurgulamistir. Yazara gore duygu goOsterim kurallari, hizmet sirasinda g¢aligana
rehberlik etmesi i¢in koyulmus kurallardir. Bu kurallar ¢alisanlarin ne hissetiklerine
degil is rolleri geregi nasil hissetmeleri gerektigine odaklanir. Calisanlar olaylar
karsisinda 6nceden hissettigi duygular ile orgiit tarafindan buyrulan duygu gosterim
kurallar arasinda bir fark saptadiginda, devreye duygusal emek girer. Duygusal emek,
calisanin hissettigi duygular1 diizenleyerek onlar1 organizasyonun beklentisine gore
ayarlamasidir (Hocschild, 1983). Bu sayede ¢alisanin daha az duygusal uyumsuzluk

hissedecegi diigiiniiliir.

Hocschild’in (1983) bakis acisina gore, is yeri bir tiyatro sahnesi, caligsan ise o
sahnede daima performans gosteren bir oyuncuya benzetilmistir. Bu bakis agisi

duygusal emek kavramina oldukga carpici bir agidan yaklasmaktadir. Hocschild’dan
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sonra duygusal emek kavrami i¢in farkli yaklasimlar gelistirilmistir. Ashforth ve
Humphrey 1993 yilinda, Feldman ve Morris ise 1996 yilinda duygusal emek
konusunda kendi yaklasimlarimi ortaya koymuslardir. 2000 yilina gelindiginde
Grandey duygusal emek konusundaki kendi fikirlerini sunmustur. Bir sonraki baslikta,
bu yaklagimlarin bir portresini ¢izmek ve teorik ¢ercevesini anlamak iizere Hocschild,
Asforth ve Humphrey, Feldman ve Morris ve Grandey’in literatiire olan katkilarina
deginilmistir. Bu dort farkli yaklagim detayli incelenirse, duygusal emek kavrami daha

iyi anlagilabilir.

2.2 Duygusal Emek Yaklasimlar

Bu boliimde literatiirde genel olarak ele alinmig dort temel duygusal emek
yaklagimindan bahsedilmektedir. Bunlar; Hochschild, Ashforth ve Humprey, Feldman
ve Morris ve Grandey’in duygusal emek yaklasimlaridir. Bu farkli yaklasimlarin ¢ikis
noktalari; davranigsal gosterim, duygusal celiski ve igsel silire¢ olarak

gruplandirilmaktadir (Cukur, 2009).

2.2.1 Hochschild’in Duygusal Emek Yaklasim

Hocschild 1979 ve 1983 yillarinda duygusal emek kavramina ilk defa yer vermis
kisidir. 1983 yilinda The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling adli
yazdig: kitapta kabin gorevlilerinin duygusal emek siirecini incelemesi sayesinde bu
konu glindeme gelmistir. Hocschild (1983) duyguyu, bilgiyi ileten ve diinyaya bakis
acimiza katkida bulunan bir isitme ve gérme duyusu olarak goriir. Ona gore duygusal
emek kavrami, calisanin ¢cevresindekiler tarafindan gozlenebilecek sekilde jest, mimik

ve beden dilini kullanarak duygularini yonetmesi olayidir.

Yazar duygusal emek ile ilgili yaptig1 calismalarda (1979,1983) calisanin
miigteriyi iyi hissettirmek i¢in nasil ¢aba harcadigi iizerine odaklanmigtir. Ayrica
duygusal emek teorisinde duygu yonetimi perspektifinden yararlanmig ve belirli bir
ticret karsilifinda duygularini yonetenlerin duygusal emek gosterdiklerini ifade
etmistir. Yazara gore, duygular bir hizmet olarak satildiginda ve duygusal gosterim
kurallar1 ¢alisanlarla yapilan bire bir miizakerelerle degil organizasyon politikalariyla

olusturuldugunda duygular1 yonetmenin dogasi degisime ugramaktadir (Hocschild,
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1983). Daha acgik bir ifade ile, is veren c¢alisanin duygularini diizenlemeye
basladiginda, ¢alisan kendi duygulari iizerindeki kontroliinli kaybettigini hisseder.
Bunun sebebi ¢alisanin “Ne hissediyorum” sorusu yerine “Ne hissetmeliyim”
sorusunu aklina getirip, organizasyonunun olusturdugu duygu kurallarina gore
davranmasidir. Bu nedenle yazar duygusal emegin potansiyel olarak c¢alisanlar
acisindan olumsuz sonuglar doguracagina inanmaktadir. Yazarin bu endigeleri ondan
sonra duygusal emek konusunda yapilmis olan bir¢ok arastirmaya karsit bir zemin
olusturmaktadir (Wharton, 1999). Bunun nedeni, duygusal emegin ¢alisanlar igin

sadece olumsuz sonuglar1 degil, olumlu sonuglar1 da olmasindan dolayidir.

Aragstirmaci, hosteslere verilen egitimleri incelediginde, miisteriler hosteslerin
ofkelenmesine sebep olacak davramiglar gosterse bile yoneticilerin hosteslerden
duygularint yonetmesini beklediklerini gdrmiistiir (Hochschild, 1983). Bu nedenle
orgiitler ¢alisanlar1 icin duygu gosterim kurallar1 belirleyerek onlarin duygularim
yonetmesi igin bir formiil olusturmuslardir. Orgiitlerin duygu yd&netim siirecini bu

sekilde ele almasi, duygularin is hayatinda nasil ticarilestirildigini yansitmaktadir.

Arastirmaciya gore duygusal emek gerektiren islerin sahip olmasi gereken ii¢
ozelligi vardir. Bunlar; miisterilerle yiiz yiize veya sozlii etkilesim, miisteride duygusal
bir durum ya da tepki olusturacak caligsanlarin varligi ve orgiitlin belirledigi davranig
kurallaridir. Hocschild (1983), bu ii¢ 6zellik kapsaminda duygusal emek gerektiren
isleri alt1 ana kategoride toplamistir. Bu meslekler;

Serbest meslek ¢alisanlari: Avukatlar, doktorlar, hemsireler gibi.
. Yoneticiler ve igletme sahipleri.
Satis elemanlari.

1
2
3
4. Memurlar.
5. Evlerde c¢aligsan hizmetliler: Bahgivanlar, yash ve ¢cocuk bakicilari gibi.
6

. Ev disinda ¢alisan hizmetliler: Garsonlar, hostesler gibi.

Hocschild duygusal emek gerektiren islere ait yapmis oldugu bu gruplama ile,
bunlarin disindaki meslek gruplarinin duygusal emek gerektirmedigini ifade etmis,
ayrica bireysel farkliliklari, orgiitsel degiskenleri goz ardi ettigi icin de diger
arastirmacilar tarafindan elestirilmistir (Aydogan ve Biyik, 2015; Gosserand, 2003;
Grandey, 1999; Unler Oz, 2007). Ayrica Hochschild 1983 yilinda yapmis oldugu

caligmasinda duygusal emek gerektiren meslek gruplarindaki biiylik paym kadinlara
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ait oldugunu ileri slirmiistiir. Bunun sebebini ise kadinlarin erkeklere kiyasla

duygularin1 yonetme konusunda daha etkili olduguna baglamistir.

Calisanlan aktore, miisterileri seyirciye, is yerini ise bir tiyatro sahnesine benzeten
Hocschild’e (1983, s.35-42) gore, isgérenler duygularii kontrol ederken
“derinlemesine davranig” ve “yiizeysel davranis” olmak iizere iki tiir duygusal emek
davranigtan birini sergilemek durumunda kalabilirler. Yiizeysel davranista isgoren,
gercek duygularini saklayip sartlarin gerektirdigi davranisi sergiler. Bu durumda kisi
gercek hislerini degistirmeye ¢abalamaz sadece davranislarmi degistirir (Ozkan,
2011). Ornegin, ucus gorevlileri kendilerini kotii hissediyorken bile yolculart
giileryiizle karsilarlar (Zapf, 2002). Bu sekilde, calisan bilingli olarak i¢sel diinyasini
dis goriintiisiinde sergilemis oldugu mimik ve jest ve bazen de ses tonuyla kamufle

ederek uygun duyguyu yansitmis olur.

Derinlemesine davranista ise isgdren o anda yansitmasi gereken duyguyu
gercekten hissediyor olmalidir. Bunun i¢in 6ncelikle duygularini degistirerek sartlara
uyumlu hale getirir ve sonrasinda davraniglarini buna gore diizenler. Bu sayede
duygular1 ve davraniglari arasinda bir ahenk yakalamis olur. Bu yiizden derinlemesine
davranigta sadece davraniglar degil duygular da diizenlenmektedir (Koksel, 2009).
Derinlemesine davranis, empati yapmak olarak da adlandirilabilir (Gog, 2017). Bunun
sebebi iggdrenlerin drgiitiin kendilerinden bekledigi duygusal gosterimi i¢sellestirmis
olmalaridir (Erken, 2016). Dolayisiyla bu davranis tiiriinde calisanin igsel hislerine

odaklanmasi vardir.

Hocschild’in tezine gore duygular1 kontrol etmek i¢in harcanan duygusal emegin
calisanlar acisindan tiikkenmislik ve is stresi gibi olumsuz sonuglari vardir (Hoshschild,
1983). Bu olumsuz sonuclarin temel kaynaklarindan birisi ise ¢alisanin duygusal
uyumsuzluk hissetmesidir. Duygusal uyumsuzluk c¢alisanin gergekte hissetigi
duygular ile ortiismeyen duygular1 yansitmasi gerektiginde olusur. Yiizeysel davranis
sergilemek duygusal uyumsuzlugun asil sebebidir denilebilir (Tokmak, 2014) ¢iinkii
derinlemesine davranistaki gibi duygular degistirilmez yalnizca ifadeler degistirilir.
Ayrica yiizeysel davranig siirecinde calisan, miisteriye olmasi gereken duyguyu
gecirebilmek i¢in ¢aba harcarken, tiim dikkatini bu ise verdiginden dolay1 hem bilissel
hem de giidiisel olarak yipranmis hissedecektir (Diefendorff ve Gosserand, 2003;
Goldberg ve Grandey, 2007; Grandey vd., 2005). Calisan kendi hisleriyle isindeki
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hislerini birbirinden ayirdigi i¢cin samimiyet duygusundan uzaklasarak rol yapryormus
gibi hissedecektir. Buna ek olarak, hissettigi gercek duygularini sergiledigi
davraniglardan ayirdigi zaman ise yabancilagma, isi hafife alma ve yaptiklarin1 géz
boyama olarak algilayacaktir. Derinlemesine davranis sergileyen c¢alisan ise,
hissetmesi gereken duygular1 empati yoluyla i¢sellestirebildiginde, hem bir sahtekar
gibi davrandigini hissetmeyecek hem de isini basariyla tamamladig: i¢in i tatmini
artacaktir (Hochschild, 1983). Sonug olarak, yiizeysel rol yapma calisan agisindan
duygusal ve fiziksel olarak yipranmaya sebep olurken, derinlemesine rol yapma
calisan agisindan daha faydal goriinse de (Ozkan, 2011), iki strateji icin de ¢aba
sarfedilmektedir. Hochschild 1983 yilinda yaptigi hosteslerle olan aragtirmasinda
duygusal emegin bas agrisi, ise gelmeme, madde bagimligi gibi olumsuz sonuglara yol
actigimi bulmustur. Duygusal emegin genel olarak olumsuz sonuglari {izerinde duran
Hochschild’dan sonra, duygusal emek konusunda farkli teoriler ortaya atilarak kavram

gelistirilmistir.

2.2.2 Ashforth ve Humprey'in Duygusal Emek Yaklasim

Hochschild’dan sonra gelen Ashforth ve Humprey duygusal emek yaklasim ile
ilgili kendi teorilerini ortaya koymuslardir. Yazarlara (1993) gore duygusal emek;
miisteriye yansitilmast gereken duyguya uygun davranisi sergilemektir. Bu durumda
calisganin ne hissettigi onemli degil, uygun duygunun davranigini sergileyip
sergilemedigi onemlidir. Hochschild duygusal emek davraniglarinin arka planinda
yatan nedenler iizerine odaklanirken, Ashforth ve Humprey direkt davranigin altini
cizmektedir. Bunun nedeni, miisteri i¢in davranisin ardinda yatan nedenlerin degil,
davranisin kendisinin 6nemli olmasidir (Yeni, 2015). Diger bir yandan, bazi ¢aliganlar
duygularint yonetmek durumunda kalmadan goésterim kurallarina gore davraniglarini
sergileyebilmektedirler (Yal¢in, 2012). Bu nedenle Ashforth ve Humprey (1993),
duygusal emek tanimini yaparken davranisa odaklanmis ve bir duyguyu yasamak ile

duyguyu disartya yansitmayi birbirinden ayirmiglardir.

Arastirmacilara gore duygusal emek davraniglar1 dort ana nedenden dolay1

onemlidir (Ashforth ve Humprey, 1993):

* Calisanlar miisterilerle birebir etkilesim halinde olduklar i¢in calistiklar

kurumlarinin temsil gorevini iistlenmektedir.
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* Hizmet faaliyetleri hizmeti talep eden ile (miisteri), hizmeti sunan (¢alisan)
arasinda yiizyiize bir iletisim meydana getirir.

* Misteriler hizmet siirecinin bir 6gesi olduklarindan dolay1 bu siirecin belirsiz
olmasina sebep olan bir unsurdur. Bu yilizden miisteri ve ¢alisan arasindaki
etkilesim dinamik ve degisken bir iliski dogurur.

* Son olarak, hizmetin soyut olmasi, misterilerin hizmet kalitesini

degerlendirmede islerini zorlagtirmaktadir.

Duygusal emegin bu denli 6nemli olmasi, miisteri algisin1 olumlu etkileyebilmek
icin calisanlarin duygularini diizenlerken ¢aba harcamalar1 gerektiginden dolayidir.
Ancak ¢alisanlar duygusal emek harcamalarina ragmen bazen miisteri etkilesimlerinde
etkili olmayabilirler. Ashforth ve Humprey (1993, s.94-97), yaptiklar1 calismada
caligsanlarin iyi bir hizmet sunmasinin bazi nedenlerden dolay1 zor oldugunu ileri

siirmiislerdir. Bu nedenleri soyle siralamiglardir:

* Misteri kendisine sergilenen duygusal emek davraniglarinmi etkili ve dogal
bulursa hizmet kalitesini de buna paralel olarak degerlendirir.

* Miisterinin psikolojisi, beklentilerinin degiskenligi, hizmetten tatmin olma
derecesinin farkliligi, diger isletmelerin sundugu hizmet tutumlar1 gibi
nedenlerden dolay1 hizmet digsal faktorlerden etkilenmektedir.

* Miisterilerin birbirinden farkli istekleri olmasindan dolay1 calisanlar bu
istekleri tahmin edemediginde, hizmet ne kadar iyi sunulursa sunulsun,

aslinda hizmetin kalitesinin miisterinin hizmet algisina gore belirlenmesidir.

Ashforth ve Humprey Hocschild’dan farkli olarak duygusal emek konusuna
onemli katkilar saglamiglardir. Bunlardan ilki, duygusal emek tanimini yaparken
gozlemlenebilen davraniglara odaklanmasidir. Bir digeri, duygusal emegin yiizeysel
ve derinlemesine davranig boyutlarma ilave olarak samimi davranis boyutunu
eklemeleridir (Diefendorff ve Gosserand, 2003). Daha o6nceden Hocschild’in
caligmasindaki duygusal emek taniminda miisterilerin az veya ¢ok bilingli olarak
duygularint yonettiginden bahsedilirken, bazi kisilerin kendisinden yansitmasi
beklenilen duygular1 herhangi bir duygu diizenleme cabasina girmeden, icten ve
samimi bir sekilde yansittiklar1 gériilmiistiir (Yalgin, 2012). Ornegin, bir sosyal hizmet

caligan1 zor durumda kalmis ve yardima muhta¢ bir ¢ocuk ile karsilastginda ona
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ictenlikle yaklagsabilir. Bu spontan ve samimi davranig igin yiizeysel veya
derinlemesine rol yapma ¢abasina girmez. Bu samimi davranisin sergilenmesi ayni
zamanda Orgiitiin belirledigi duygu gosterim kurallarina da uyuldugu anlamina gelir.
Bu nedenle, yazarlar ¢alisandan beklenen duygusal davranis kategorisine samimi

davranisi da eklemislerdir.

Diger bir yandan, yazarlara (1993) gore, yiizeysel ve derinlemesine rol yapma
siireci bazi durumlarda caba gerektirmeyen bir siirece doniisebilir. Bunun i¢in bu
davraniglar bir rutine doniistiiriiliip prosediirlestirilmesi gerekmektedir. Bu durumda
duygusal emek davraniglari ¢alisanlar i¢in aligkanlik haline gelir ve ¢aba gerektirmez.
Yazarlar bu nedenle belirli duygularin gosterilmesinin her zaman stresli ve olumsuz

etkilere yol agmayacagini diisiinmektedir.

Bir diger katki ise, sosyal kimlik teorisine dayanarak c¢alisanlarin duygusal
ifadelerini agiklamaya ¢aligmalaridir. Bu teoriye gore her birey kendini belli bir gruba
ait hissetmek ister ve kendisini bir gruba ait hissettiginde o grubun 6zelliklerini kendi
Ozellikleriymis gibi gérmeye baslar (Ashforth ve Mael, 1989). Bu durumda kisiler
kendilerinden beklenen rollere uyumlu davrandiklarinda kendilerini daha gercek
hisseder. Bu duruma duygusal emek agisindan bakarsak, ¢alisan kendisinden beklenen
duygusal davranislar1 kendisiyle ne kadar 6zdeslestirirse, duygularini ifade ederken de
rol yaptigini hissetmedigi i¢in kendisini elestirmesine gerek kalmayacaktir (Ashforth
ve Humprey, 1993). Bu sayede duygusal emegin zararli sonuglari indirgenmis
olacaktir. Bunun tam tersi durumunda ise, ¢alistig1 kurumdaki gruplardan daha farkli
toplumsal gruplarla kendini 6zdeslestiren bireyler, orgiitlerinin belirledigi davranis
kurallarina gore hareket ederken duygusal celiski ve yabancilagsma hissetmeleri yiliksek
bir olasiliktir (Ashforth ve Humprey, 1993). Bu sekilde hisseden ¢alisanlarin duygusal

emegin olumsuz sonuclarindan etkilenecegi diisiintiliir.

Ashforth ve Humprey (1993), yaptiklar1 ¢aligmada duygusal emek davraniglarinin
olumlu ve olumsuz sonuglara yol acacagini belirtmislerdir. Buna gore, yiizeysel
davranig sergileyen calisanlar bir silire sonra duygusal uyumsuzluk sonucunda,
kendilerini ikiyiizlii hissetmeye baslayacak, derinlemesine davranis sergileyen
caligsanlar ise zamanla kendisinden farkli bir kisiye doniiserek gercek duygularini

kaybetmesine neden olacaktir. Olumlu tarafindan bakilir ise, ¢aliganlarin 6rgiitiin
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belirledigi davranis kurallar1 ¢ergevesinde hareket etmesi, onlarin kendilerini ifade

etme yetenegini gelistirebilir.

Ashforth ve Humprey’in ¢alismasina baska arastirmacilar tarafindan bazi
elestiriler yodneltilmistir. Ik olarak, duygusal emegin gdzlemlenebilen bir davranis
oldugunu savunan bu arastirmacilar, bu gozlemlerin nasil dl¢ililecegi konusunda bir
fikir 6ne siirmemislerdir. Ikinci olarak ise, duygusal emegin ii¢ boyutu olan yiizeysel,
derinlemesine ve samimi davranis ile gorev etkinligi, kendini ifade etme, 6z sayg1 gibi
degiskenler arasinda iliski kurmus ancak bu iligskiyi bilimsel bir arastirma ile
desteklemedikleri i¢in arastirmanin sonuglart sadece iddia diizeyinde kalmistir. Bu
nedenle diger arastirmacilar bu iliskiyi kendi arastirmalarinda kullanamamustir (Unler

Oz, 2007).

Sonug¢ olarak Hocschild duygusal emegin ozellikle duygusal celiski ve ise
yabancilasma gibi olumsuz sonuglara yol ac¢tifini ileri siirerken, Ashforth ve
Humprey’in yaklasimi bu olumsuz sonuglara katilmakla beraber, duygusal emegin is
performansi lizerinde olumlu sonuglar dogurdugunu da belirtmektedir (Yalgin, 2012).
Bu baglamda, Ashforth ve Humprey’in Hocschild’dan daha iyimser bir perspektifle

duygusal emek konusuna yaklastiklar1 soylenebilir.

2.2.3. Feldman ve Morris’in Duygusal Emek Yaklasimi

Feldman ve Morris (1996, s.987) duygusal emek konusunu tarif ederlerken
"kisilerarasi faaliyetlerde orgiitiin bekledigi duygularin ifade edilebilmesi i¢in gerekli
caba, planlama ve kontrol" seklinde ifade etmislerdir. Onlarin duygusal emek
konusundaki yaklagimimin temel odagi, duygusal emek davraniglar1 gosterilirken
harcanan ¢abadir. Yazarlara gore, ¢alisanlarin duygular ile orgiitsel gosterim kurallar
arasinda uyumsuzluk olmadig1 zaman bile calisanlar duygusal emek i¢in biraz ¢aba
sarf etmektedirler (Lee, 2012). Bu nedenle Feldman ve Morris yaklagim olarak Asforth
ve Humprey’in (1993) duygusal emekte cabanin Onemli oldugu goriisiine
katilmaktadir. Ancak bir diger yandan onlarin aksine duygusal uyumsuzluk
yasanmadiginda dahi ¢alisanin az da olsa ¢aba harcadigi goriisiinii savunmustur. Bu
caba, hissedilen duygu ile ifade edilmesi gereken duygunun tutarli hale getirilmesi igin

gereklidir.
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Feldman ve Morris da tipki bir 6nceki ¢alismalarda Hocschild (1983) ve Ashforth
ve Humphrey’in (1993) benimsedigi etkilesimsel perspektifindeki gibi ¢alisanlarin
etkilesim siirecinde bireysel ve c¢evresel faktorlerin duygusal ifadeleri iizerindeki
etkisini savunmustur. Etkilesimsel perspektife gore, bireyler duygularini rahatlikla
kontrol edebiliyor olsalar bile sergiledikleri duygularin uygunlugu c¢evresel
faktorlerden tarafindan belirlenmektedir (Aslan, 2018). Bu nedenle Feldman ve Morris
kisilerin sarfettigi duygusal emek diizeyinin i¢inde bulunulan kosullara gore degisiklik
gostermesi durumunu duygusal emegi dort boyutta ele alarak agiklamislardir (Feldman
ve Morris, 1996). Bunlar; duygusal davranis gosterimindeki siklik, davranig
kurallarina gosterilen dikkat, sergilenmesi gereken duygularin ¢esitliligi ve duygusal

celigkidir.

IIk boyut olan “duygusal davrams gosterimindeki siklik” boyutu ¢alisanlarmn
hizmeti alan kisilere hangi yogunlukta duygusal emek sergilediklerini ifade eder.
Ornegin bir emlak saticismin ya da otomobil satis danigmaninin miisteriyle kurdugu
etkilesim, bir kasiyerinkinden daha uzun siirelidir. Dolayisiyla emlak saticisi ve
otomobil satis danigmani miisteriye daha fazla duygusal emek davranisi sergiler. Eger
miigteri satisa ikna olmazsa c¢alisanin ikna etmek i¢in miisteri ile kuracagi iliski stiresi
uzayacak ve bu da calisanin daha ¢ok gerilmesine sebep olacaktir (Gog, 2017). Bu
orneklerden hareketle, insanlarla etkilesimin yogun olarak kuruldugu islerde duygusal

emek davraniglarinin da fazla olacagi sdylenebilir.

Ikinci boyut olan “davranis kurallarina gésterilen dikkat” boyutunda duygusal
gosterimin siiresi ve yogunlugu incelenmektedir. Kisa siireli iligki gerektiren islerde,
caliganlarin duygusal emek gosterim siklig1 da siireyle paralel olarak kisa olacaktir.
Ev, araba gibi yiiksek biitceli satis danigmanliklarinda, calisanlarin miisterilere
yansitmasi gereken duygular daha yogun ve gii¢lii oldugu icin, duygusal emek
diizeyleri de buna paralel olarak daha yiiksek olur (Glingdr, 2009; Kose ve Oral, 2011;
(f)zgen, 2010; Savas, 2012; Unler Oz, 2007). Miisteri ile kurulan uzun etkilesimli bir
siiregte, calisan duygu gosteriminde daha fazla caba harcayacagi i¢in duygularin
bastirmakta zorlanabilir ve duygu gdsterim kurallarini ihlal edebilir. Bunun sonucunda
calisanda is stresi ve tilkenmislik bag gosterebilir (Feldman ve Morris, 1996). Bu
baglamda, miisterilerle yogun ve uzun siireli iliskiler kurulan mesleklerde, ¢alisanlarin
duygusal emegin olumsuz sonuclarindan etkilenmemesi i¢in bu konuda profesyonel

destek almalariin olduk¢a 6nemli oldugu sdylenebilir.
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Ucgiincii boyut olan “sergilenmesi gereken duygularin cesitliligi” boyutu ¢alisanin
miisteriye sergiledigi duygularin ¢esidi ne kadar fazla olursa gostermesi gereken
duygusal emegin de o kadar fazla olacagini ifade eder. Ornegin Giingér’e (2009) gore,
bir avukat mahkeme sirasinda miivekkiline karsi anlayigla yaklagirken, daval kisiye
kars1 da bir o kadar saldirgan ve giiclii tavirlar sergiler. Ayni zaman ve mekanda, sinirl
bir stirede duygular arasi1 gecis yapan avukatin harcamis oldugu duygusal emek diizeyi

de fazla olur.

Dordiincli boyut olan “duygusal c¢eligki” boyutu ise Orgiitiin ¢alisanindan
gostermesini  istedigi duygusal ifadeler ile c¢alisanin gergekte hissettigi
duygularinértiismedigi durumu ifade eder. Duygusal ¢eliski, duygusal uyumsuzluk
olarak da bilinir (Feldman ve Morris, 1996). Bu uyumsuzlugun artmasi demek,
harcanmas1 gereken duygusal emegin de artmasi demektir. Bir¢ok arastirmaci
duygusal ¢eliskiyi duygusal emegin bir sonucu olarak goriirken, bu modelde duygusal

emegin bir boyutu olarak ele alinmistir (Yalgin, 2012).

Feldman ve Morris (1996), duygusal emege dort boyut getirmekle kalmayarak
duygusal emege sebep olabilecek bireysel faktorler, is Ozellikleri ve orgiitsel
ozelliklerden de bahsetmistir. Asagidaki sekilde Feldman ve Morris’in duygusal
emegin Onciilleri, boyutlar1 ve sonuglariyla igili hazirlamis oldugu model yer
almaktadir. Asagidaki sekil 1’e gore, duygusal emegi etkileyen bireysel faktorler
arasinda cinsiyet, pozitif ve negatif duygulanim yer alirken is ile ilgili onciiller
arasinda ise gorev rutinligi ve iste otonomi gibi faktorler yer almaktadir. Bireysel
farkliliklarda sayilan negatif duygulanim degiskenine bakildiginda duygusal celiski ile
pozitif iligki i¢inde oldugu goriiliir. Bunun anlami; negatif duygulanimi yiiksek olan
bireylerin is geregi pozitif duygular sergilemesi gerektiginde daha fazla duygusal
celiski yasayacagi varsayilmasidir. Iste otonomi ve duygusal geliskiye bakildiginda ise
negatif bir iligki s6z konusudur. Bunun anlamu ise, ¢aligtig1 6rgiitte otonomiye sahip
bireylerin duygusal gosterim kurallarina uymak konusunda daha esnek davranacagi
diisiiniildiigii i¢indir. Boylelikle duygusal uyumsuzlugu daha az hissederler (Feldman
ve Morris, 1996). Duygusal emek Onciilleri i¢inde orgiitsel faktorlerden olan
stipervizor denetimi ve davranig kurallarinin agikliginin da duygusal davranis siklig

ile pozitif iliskili oldugu goriilmektedir.
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Sekil 1: Feldman ve Morris'in Duygusal Emek Yaklagimi

Morris, J. Andrew ve Daniel C. Feldman. 1996. The Dimensions, Antecedents, and
Consequences of Emotional Labor. Academy of Management Review. c.21.s. 4: 986— 10

Feldman ve Morris bu modelde tiim boyutlardaki artigin tiikenmiglige sebep
oldugunu, i tatminindeki diisiisiin ise sadece duygusal ¢eliskiden kaynaklandigini test
etmiglerdir. Genel olarak tablo incelendiginde, Feldman ve Morris (1996) tipki
Hocschild’in (1983) benimsedigi gibi duygusal emegin bireylerde tiikenmeye yol
acabilecegini ortaya koymustur. Bu gortis, is yerindeki ¢evresel ve bireysel faktorlere
bagli olarak duygusal emegin sonuglarinin degisebilecegini belirten Ashfort ve
Humphrey’in (1993) goriisii ile de benzerlik gostermektedir. Ancak Feldman ve

Morris genel olarak duygusal emegi ortaya cikaran sebeplere odaklandigi igin
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Ashforth ve Humphrey’in ¢alismasindan farklilik gosterir. 2000 yilina gelindiginde
ise, Grandey bu yapilan calismalar1 derleyerek daha biitiinciil bir yaklasim ortaya

koymustur.

2.2.4 Grandey'in Duygusal Emek Yaklasimi

Grandey (2000, s.98) duygusal emegi, “duygu ve ifadelerin orgiitiin amaglari igin
diizenlenme siirecidir” seklinde belirtmistir. Grandey, Hoschschild’in duygusal emek
davraniglar1 olarak belirttigi yiizeysel rol yapma ve derinlemesine rol yapmay1 kabul
etmektedir ancak duygusal emek kavramina yaklasirken mesleki kategorilere ayirarak
(Hochschild, 1983), duygularin gdzlemlenebilir ifadelerine yogunlasarak (Ashforth ve
Humphrey, 1993) ya da bir durumun 6zellikleri veya duygusal uyumsuzluga (Feldman
ve Morris, 1996) gore yaklagmaktan ziyade igsel duygu diizenlemesine gore bu
kavrama yaklasir (Gosserand, 2003). Arastirmaci kendinden onceki ii¢ yaklasimi
sentezleyerek duygusal emek tanimina duygularin diizenlemesini eklemis ve kendi
yaklagimini olusturmustur (Altin Giilova, Palamutcuoglu ve Palamut¢uoglu, 2013;

Kéksel, 2009; Ozgen, 2010; Savas, 2012; Unler Oz, 2007).

Grandey’e (2000) gore, kisiler ister 6zel ister is yasantisinda olsun, hissettikleri
duygulari saf haliyle gostermek yerine, duygularini 6nceden diizenleyerek yansitiyorsa
buna duygu diizenlemesi denir (Savas, 2012; Unler Oz, 2007). Grandey’in (2000)
asagida sundugu modelde (Sekil 2), duygusal emegi ve duygusal emegin sonuglarini
etkileyen durumsal, bireysel ve orgiitsel Onciiller yer almaktadir. Duygusal emegin
durumsal Onciillerinin i¢inde siklik, siire, etkilesim ¢esitliligi gibi etkilesim beklentisi
ve olumlu ve olumsuz olaylar gibi gosterim kurallar1 ve duygusal olaylar yer
almaktadir. Duygusal davranis gosterimindeki etkilesim beklentileri (siklik ve siire,
sergilenmesi gereken duygularin ¢esitliligi, gosterim kurallar1) calisanlarin
duygularint diizenleyebilmeleri i¢in Onemli unsurlardir. Calisanlarin yasadiklari
olumlu veya olumsuz duygusal olaylar da duyguya uyum saglamay1 zorlastirir veya
kolaylastirir. Bireysel Onciiller ise cinsiyet, duygusal ifade, duygusal zekd ve
duygulanim faktdrlerini icerir. Son olarak orgiitsel onciillerin i¢inde de is otonomisi,
yonetici destegi ve calisma arkadaslar1 destegidir. Buna ek olarak, duygusal emegin
tiikkenmislik, is doyumu, is performansi ve isten uzaklasma davranislarina yol agacagi

sekilde belirtilmistir (Sekil 2).
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Sekil 2: Grandey’in Duygusal Emek Yaklagimi

Grandey, Alicia. 2000. Emotional Regulation in the Workplace: A New Way to Conceptualize
Emotional Labor. Journal of Occupational Health Psychology. c.5.s.1: 95.

Duygusal davranmis gosterimindeki etkilesim beklentileri (siklik ve siire,
sergilenmesi gereken duygularin ¢esitliligi, gosterim kurallar1) calisanlarin
duygularint diizenleyebilmeleri i¢in 6nemli unsurlardir. Calisanlarin yasadiklari
olumlu veya olumsuz duygusal olaylar da duyguya uyum saglamay1 zorlastirir veya
kolaylastirir. Bireysel Onciiller ise cinsiyet, duygusal ifade, duygusal zekd ve
duygulanim faktdrlerini icerir. Son olarak orgiitsel onciillerin i¢inde de is otonomisi,
yonetici destegi ve ¢alisma arkadaglart destegidir. Buna ek olarak, duygusal emegin
tiikkenmislik, is doyumu, is performansi ve isten uzaklasma davranislarina yol agacagi

sekilde belirtilmistir (Sekil 2).

Grandey’in Sekil 2°deki modeli yiizeysel ve derinlemesine davranisa daha fazla
vurgu yapmaktadir. Bunun sebeplerinden bir tanesi; bu iki duygusal emek stratejisine
odaklanan aragtirmacilarin duygusal emegin hem yararli hem de zararli sonuglar
doguracagini gorebilecek olmalaridir. Ornegin yiizeysel davranis ile is tatmini
arasinda negatif bir iliski goriiliirken, derinlemesine davranig ile ig tatmini arasinda
pozitif bir iliskiye rastlanabilir. Bunun arkasinda yatan mantik, ylizeysel davranigin

duygusal uyumsuzluk ile olumlu iliskiye sahip olmasidir. Derinlemesine davranis ise
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kisilerin basarili bir sekilde duygusal gdsterim kurallarina bagli kalmasi sayesinde
kendilerinde kisisel bir basari hissi olusturmasina olanak tanir (Lee, 2012). Bu agidan
bakildiginda, aragtirmacilar icin bu iki davramisa odaklanmak iki farkli sonug

gorebilmeleri agisindan 6nemlidir.

Ikinci sebep olarak, Grandey’in yaklasimi duygusal emegin ogrenilip
gelistirilebilecek bir beceri tiirii oldugunu sdyler (Fisk, Grandey, Jansen, Mattila ve
Sideman, 2005). Kurumlar bu sayede calisanlarinin uygun duygusal gdsterim
davraniglarin1 sergileyebilmeleri i¢in duygusal emek stratejilerini gelistirmeleri
konusunda onlar1 egitme imkan1 bulur. Ornegin, bir arastirma derinlemesine davranis
ile miisteri hizmetleri kalitesi arasinda pozitif bir iliski ortaya koyarsa, organizasyonlar
calisanlarin1 derinlemesine davranig stratejisini se¢meleri yoniinde egitecektir
(Grandey vd., 2005). Benzer sekilde, bir doktor da hastalariyla duygusal etkilesim
kurarken ¢ok temkinli olmas1 gerektiginden bu durum doktorlarda is tiikenmisligine
yol agabilir. Bu nedenle doktorlarin islerinde etkili olabilmeleri i¢in duygularini

kontrol etmeleri konusunda egitilmeleri gerekir.

Son olarak, Grandey’in (2000) modeli Gross’un (1998a, 1998b) 6nerdigi duygu
diizenleme modeline dayanmaktadir. Gross (1998a) modelinde duygusal isaretlerin
duygusal tepkilere yol actigini varsaymaktadir. Bu nedenle duygu diizenleme olayinda
iki siiregten bahsedilir. Bunlar; 6nciil odakli siire¢ ve tepki odakli siiregtir. Onciil
odaklt duygu diizenleme siireci bireyin duygusunu olusturmadan dnce ilgili olay1
diizenleme siireci ile ilgilidir. Bu nedenle derinlemesine davranis ile benzerlik gosterir.
Tepki odakli siire¢ ise duygusal davraniglardaki degisikligi ele aldig1 icin yiizeysel

davranis ile uyumluluk gosteren bir siiregtir (Gross, 1998a).

Onciil odakli duygu diizenlemesinde; durum se¢imi, durum degisikligi, dikkati
dagitma veya farkli yone cevirme ve biligsel degisim olmak iizere dort asama
bulunmaktadir. Calisanlarin sevmedikleri bir yoneticisi oldugunda odasina gitmemek
icin alternatif yollara bagvurmasi durum sec¢imiyken, sevmedigi bir kisiyi gordiiglinde
yolunu degistirmesi ya da ortami terk etmesi de durum degistirmeye Ornektir.
Kendisini 1iizglin hisseden bir insanin neselenebilmek icin kendisini stresten
uzaklastiracak duygulara yonelmesi ise dikkati dagitma veya farkli yone cevirme
asamasidir. Karar vermede zorluk yasayan miisteriler hizmeti sunan kisilerin moralini

olumsuz etkilediginde, ¢alisan 6fke ve kizginlik géstermek yerine, mutlu oldugu bir
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ginii aklina getirdiginde bu konu dikkatini dagitacagi icin giiler yiizli
davranabilecektir (Koksel, 2009; Savas, 2012). Boylelikle miisteri memnuniyetini

saglamada daha bagarili olacagi tahmin edilebilir.

Biligsel degisim ise, kisinin yasamis oldugu bir olaydan bir siirii duygusal anlam
cikarilabilecekken, kendisine ihtiyaci olan duyguyu tercih edip onu hissetmesidir.
Ornegin, okul bahgesinde bekleyen bir okul miidiiriiniin gretmeniyle karsilastiginda
ona selam vermesi ve 6gretmenin selamini almamasi durumunda, okul miidiirii “galiba
beni sevmiyor” seklinde diisiinmektense “bugiin ¢ok dalgin, o yiizden selamimi
almad1” seklinde diisiintirse bilissel degisim asamasini gerceklestirmis olur (Koksel,
2009; Ozgen, 2010; Savas, 2012; Unler Oz, 2007). Dikkati farkli yone cevirme ve
biligsel degisiklik agsamalar1 derinlemesine davranis teorisiyle ortiismektedir. Bunun
sebebi, hizmeti sunan kisinin miisteriye gecirmesi gereken duyguyu gercekten

hissetme ¢abasina girmesidir (Grandey, 1999).

Tepki odakli duygu diizenlemesi bir etkiye verilecek olan tepkinin ayarlanmasidir.
Bu ayarlama ile verilecek tepki hafifletilmis olur (Ozgen, 2010; Unler Oz, 2007). Bu
duygu diizenleme siirecinde bireyler igsel duygularindan ¢ok duygusal ifadelerini
degistirmelidirler (Grandey, 2000). Bireyler gercek hislerini bir kenara birakarak, o
anda gosterilmesi gereken duygusal ifade nasil olmasi gerekiyorsa ona uygun bir tepki
sergiler (Yeni, 2015). Kisilerin gozlemlenebilir davraniglarinda yaptiklar

degisiklikten dolay1 bu siireg yiizeysel davranisla ortiismektedir.

Grandey (2000), Hocschild’in 1983 yilinda duygusal emek ile ilgili ifade ettigi
miisteri etkilesimi kavramindan yararlanarak miisteri etkilesimi olmadan ¢alisanlarin
duygusal emek davranisi sergileyemeyeceklerini belirterek miisteri ile olan etkilesimin
onemini vurgulamigtir (Savas, 2012). Ashforth ve Humprey’in 1993 yilinda duygusal
emek konusunda davraniglara odaklanmasindan yararlanarak, ¢calisanlarin denetim ve
gozetim altindayken daha yogun duygusal emek sarfettiklerini savunmugstur. Feldman
ve Morris’in 1996 yilinda duygusal emege duygusal ¢eliski boyutunu eklemesinden
yararlanarak duygusal celigkinin bir sonu¢ oldugunu ve isverenlerin tutumuyla bu

olumsuzlugun giderilebilecegini ileri siirmiistiir (Grandey, 2000; Savas, 2012).

Grandey, Sekil 3’teki bu modeliyle kendisinden dnceki {i¢ yaklasimin sentezini
yaparak “duygu diizenlemesi” yaklagimini ortaya koymus ve duygusal emek konusuna

onemli bir bakis acist kazandirmistir (Karakecili, 2016). Bu arastirmada,
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ogretmenlerin duygusal emek gosterimleri duygu diizenlemesi yaklasimi temel
alinarak incelenecektir. Duygusal emek konusundaki bu dort yaklasimin ayrintisiyla

incelenmesinden sonra ¢alismanin bu kisminda asagidaki Sekil 3’te duygusal emek

yaklagimlariin 6zet hali olan bir tablo bulunmaktadir.

Hochschild (1983)

* Model Tiirii
Duygularin
yonetilmesi oncelikli

e Tanim
Herkes tarafindan
gozlemlenebilen
bedensel ve
davranigsal
gosterimlerin
sergilenebilmesi i¢in
hislerin yonetilmesi
durumudur.

* Temel Boyutlar
-Yiizeysel davranig
-Derinlemesine
davranig

+ Genel Ozellik
Duygusal emek
orgiitler agisindan
olumlu, caliganlar
agisindan olumsuz
sonuglar dogurur.

Ashforth ve

Humphrey (1993)

* Model Tiirii
Davraniglarin
yonetilmesi oncelikli

e Tamim
Calisanlarin
duygularini
yonetmekten ¢ok
gozlemlenebilir
davranislari 6n plana
¢ikarma siirecidir.

* Temel Boyutlar
-Yiizeysel davranig
-Derinlemesine
davranig
-Samimi davranig

+ Genel Ozellik
Duygusal emek
duygularin
yonetilmesidir.
Calisanlar igin olumlu
ve olumsuz sonuglari
vardir.

Feldman ve Morris
(1996)

* Model Tiirii
Orgiitsel ve bireysel
faktorler oncelikli

e Tamim
Calisan kisilerin is
rollerini yerine
getirirken Orgiitiin
bekledigi duygulari
sergilemek amactyla
gosterdigi ¢abadir.

* Temel Boyutlar
-Duygularin gésterim
siklig1
-Duygusal davranig
kurallarma dikkat
-Duygularin gesitliligi
-Duygusal ¢eliski

+ Genel Ozellik
Duygusal emek
stratejilerinin timil
belirli bir ¢aba
gerektirir. Bireysel ve
orgiitsel faktorler
duygusal emek
tizerinde etkilidir.

Grandey (2000)

*Model Tiirii
Karma

e Tanim
Calisan kisilerin
orgiitiin bekledigi
duygulari
sergileyebilmek
amaciyla duygularini
diizenleme siirecinde
gosterdigi ¢abadir.

* Temel Boyutlar
-Yiizeysel Davranis
-Derinlemesine
Davranig

+ Genel Ozellik
Kendisinden 6nceki
i¢ yaklagimi
sentezleyerek,
duygusal emegi
duygu diizenleme
stireci olarak ifade
etmistir.

Sekil 3: Duygusal Emek i¢in Gelistirilen Modellerin Karsilastirilmasi

Savas, Ahmet Cezmi. 2012. 11k6gretim Okul Midirlerinin Duygusal Zeké ve Duygusal Emek
Yeterliklerinin Ogretmenlerin is Doyumuna Etkisi. Doktora Tezi. Gaziantep Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii. Gaziantep.

2.3 Duygusal Emegin Onciilleri

Kisilerin demografik ve psikolojik 6zellikleri (Rafaeli ve Sutton, 1987) ve bir
orgiitteki isin 6zellikleri de dahil olmak tizere ¢esitli faktorler bireylerin kararlarini ve
duygusal ifadelerini yonetmesini etkileyebilir (Feldman ve Morris, 1996). Genel
olarak bu davranislan etkileyen onciiller; bireysel ve orgiitsel faktorler ile etkilesim

Ozellikleridir.
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2.3.1 Bireysel Faktorler

Demografik faktorler (cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, mesleki
tecriibe gibi), duygulanim, empati yetenegi, kendini uyarlama becerisi ve duygusal
zekd kapasitesinin duygusal emek davraniglarinda etkili oldugu disiiniilmektedir

(Akbiyik, 2013).

2.3.1.1. Demografik Faktorler

Cinsiyet: Toplumsal beklentiler bir¢ok kiiltiire gdre, kadinlarin seving, iiziintii, korku
gibi duygularin1 yansitmasinda bir sakinca goérmezken; kizginlik, otke gibi
durumlarin1 bastirmasini ister. Erkeklerde ise bu durum tam tersidir. Onlarin
ofkelendiginde bu ofkeyi aciga vurmalari normal karsilanirken, {iziildiiklerinde
aglamaya baglamalar1 olagan dis1 bir durumdur (Solmus, 2004). Cinsiyet farkliliginin
meydana getirdigi bu toplumsal rol farkliliklar1 dogal olarak is hayatina da
yansimaktadir (Koksel, 2009). Hocschild (1983), hizmet sektoriinde ¢alisan kadinlarin
erkek calisanlara gore onemli 6l¢iide fazla oldugunu belirtmistir. Kadin ¢alisanlarin bu
sayisal tistlinliiklerinden dolay1 duygusal emegin olumsuz yonlerinin kadin ¢alisanlari
daha fazla etkiledigini savunmustur. Ancak Hochschild’in (1983) kaygilarinin aksine
Wharton (1993) duygusal emek gerektiren islerde calisan kadinlarin ayni isi yapan
erkeklere gore cok daha fazla tatmin olduklarini aragtirmasinda gdstermistir. Bu
celigkili bulgu belki de kadinlarin erkeklere gore duygularini daha iyi yonettiklerini ve

bu sayede is deneyimlerinde daha pozitif sonuclar aldiklarini kanitlamaktadir.

Rafaeli’ye (1989) gore, kadmlarin pozitif Orgiitsel gosterim kurallarini
sergilemelerindeki basarisi, onlarin duygularini daha iyi ifade etmelerinden dolay1
olabilir. Benzer sekilde Bulan, Erickson and Wharton’a (1997) gore, insanlarla
calisilan iglerde kadinlar erkeklerden is basarisi agisindan daha etkildir. Bunun
sebebini ise i konusunda kadinlarin erkeklere gore daha fazla olumlu duygulara sahip
olmasina baglamiglardir. Ayrica yazarlara gore, insan odakli hizmet sektoriiniin daha
cok kadinlarin geleneksel bakici rolii ile yakindan iliskili olmasi, onlarin hizmette

bulunduklar1 islerde 6zgiin hissetmelerine ve pozitif duygularina katki saglamaktadir.

Gross ve John’un (2003) yaptig1 arastirmada erkeklerin kadinlara gére duygularini
daha c¢ok maskeledikleri rapor edilmistir. Pugh (2002) ise kadinlarin is hayatinda

erkeklere gore daha fazla olumlu ve olumsuz duygular géstermeye egilimli olduklarinm
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ifade etmistir. Yapilan bazi arastirmalar duygusal uyumsuzluk ve cinsiyet arasinda
iliski oldugunu ortaya konmus ve kadinlarin bircok olayda duygularmi ifade edis
sekillerinden farkli bir bi¢imde hissettiklerini belirtmistir (Kruml ve Geddes, 1998).
Duygusal emegin kadinlar iizerindeki etkisi iizerine yapilan bu celigkili arastirma
sonuglar1 kadinlarin derinlemesine veya ylizeysel davranis stratejilerinden hangisini

kullandiklaria bagl olarak agiklanabilir.

Derinlemesine davranisi kullanan bir ¢aligsanin, hizmet esnasinda olumlu duygular
sergilemesi ve dolayisiyla is tatmini hissetmesi muhtemeldir. Yiizeysel davranis ise
duygusal uyumsuzlugu arttiran ve sonucunda duygusal tiikenme ve diisiik hizmet
performanst sunmaya sebep olur (Grandey, 2003). Yapilan bir aragtirmaya gore
(Johnson ve Spector, 2007), kadinlarin erkeklerden daha fazla derinlemesine davranisg
sergiledigini; ylizeysel davranisin ise kadinlar i¢in daha fazla olumsuz sonuglar
dogurdugunu ortaya ¢ikarmistir. Ozetle, artan yiizeysel davranis kadinlar igin daha
fazla duygusal tiikenme ve daha diisik mod demek iken, erkeklerde daha diisiik
duygusal tiikkenme ve biraz daha yiiksek mod anlamima gelmektedir. Bu nedenle,
kadinlar duygularini diizenleme stratejisi olarak derinlemesine davranisi tercih etmeye

daha egilimli olabilirler.

Hocschild’in 1983 yilinda hosteslerle yaptig1 ¢calismada, yolcularin ¢ocuklariyla
ilgilenme ve yemek servisi yapma islerini kadin hosteslerin yaptiklari, erkek
hosteslerin ise bu konularda isteksiz davrandiklarini ortaya ¢ikarmistir. Bu durum
kadin ve erkek arasindaki cinsiyete bagli is paylasiminin kismi de olsa 6rgiit ortamina
tagindiginin bir gostergesidir. Sonug olarak, yazarin bakis acisina gére kadinlarin daha
merhametli olusu, baskalarinin ihtiyaclarina kayitsiz kalamayis1 ve pozitif tepkiler
vermede daha yetenekli olmas1 duygusal emek konusunda onlar1 daha etkili kilar. Bu
nedenle kadmlarin duygularini yonetmede erkeklere kiyasla daha basarili oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica hosteslik, hemsirelik, sekreterlik ve Ogretmenlik gibi

mesleklerde ¢ogunlukla kadinlarin ¢alismasi bu sebepten kaynaklanabilir.

Yas: Insan yas aldikca olgunlasir, deneyimleri ve mesleki tecriibeleri artar (Gog, 2017).
Duygusal emek ile yiiriitiilen bazi1 arastirmalarda (Eroglu, 2011; Kaya, 2009; Kdksel,
2009) elde edilen verilere gore, yas ve mesleki tecriibe paralel olarak arttigi igin,
mesleki tecriibenin artmasiin duygusal emek davraniglarimi diizenlemede kolaylik

sagladig1 ortaya konmustur. Hocschild’a gore olgun yasta olan kisiler, duygusal
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olaylar karsisinda daha fazla tecriibeli oldugundan gosterilmesi gereken duygusal
ifadeleri daha rahat sergilemektedir (Kruml ve Geddes, 2000). Bu arastirmalar
sonucunda denilebilir ki, yasin ilerlemesi ¢alisanlarin duygusal emek siirecinde daha

basarili olmalarin1 saglamaktadir.

Egitim Durumu: Unal’m 2011 yilinda yaptig1 arastirmaya gore, egitim durumu ileri
diizeyde olan kisiler daha ¢ok duygusal emek harcamaktadirlar. Bunun nedeni,
mesleki anlamda kendini gelistirmis kisilerin duygusal olaylar karsisinda nasil
davranmasi gerektigi hakkinda daha bilgili olmasi ve egitimle birlikte meslegine kars1
farkindaliginin artmasindan dolayr isini yaparken hata yapma oranini en aza
indirgemek i¢in ¢aba harcamasidir. Bu durum miisteriye olan yaklagima da olumlu
olarak yansir. Dolayisiyla egitim seviyesiyle duygusal emek arasinda anlamli bir iliski

oldugu sodylenebilir (Oguz, 2016).

Medeni durum: Eroglu’na (2011) gore, evli g¢alisanlar sahip olduklari mevcut
pozisyonu elinden kaybetmemek ve hatta daha da iyilestirebilmek i¢in bekar

calisanlara kiyasla daha fazla duygusal emek harcarlar.

Mesleki Tecriibe: Calistif1 iste tecriibe sahibi olan bir iggdren, hizmet almaya gelen
miisteri profiline gore nasil hareket etmesi gerektigini daha iyi bilir. Bu yiizden
miisteriye sergiledigi duygusal ifadeler daha bilingli olur. Yapilan bir arastirmadan
elde edilen verilere gore, turist rehberlerinin meslegindeki deneyim arttik¢a, duygusal
emek davraniglarini sergileme hususunda da daha basarili olmaktadirlar (Kaya ve
Ozhan, 2012). Bunun nedeni, calisanin tecriibesi sayesinde davranislarini kosullara

uygun hale getirmede daha yetenekli hale gelmesidir (Eroglu, 2011).

2.3.1.2. Duygulanim (Affectivity)

Duygulanim; kisinin belirli nesnelere (6rnegin olaylara veya insanlara) belirli
duygularla (6rnegin mutluluk veya iiziintii hissi) tepki verme egilimi olarak
tanimlanmistir (Abraham, 1998; Lazarus, 1993; Feldman ve Morris, 1996). Bir baska
deyisle, duygulanim kisinin hayatinda sergilemis oldugu genel duygu durumudur. iki
tiir duygulanim vardir. Bunlar; olumlu duygulanim ve olumsuz duygulanim. Olumlu
duygulanimi yiiksek olan kisilerin coskulu, aktif ve uyanik olmasi beklenirken; olumlu
duygulanimi diisiik kisilerin ise genellikle dikkatsiz, uyusuk, duygusuz ya da cansiz

oldugu goriiliir (Chu, 2002). Diisiik olumlu duygulanima sahip kisilerin olaylar
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karsisinda olumsuz hisler barindirmas: gerekmez, sadece olumlu duygulan
sergilemeye daha az yatkindirlar (Cropanzano, James ve Konovsky, 1993). Olumlu
duygulanimin tam aksine yiiksek olumsuz duygulanima sahip kisiler endiseli,
karamsar, korkmus ¢ekinik ve nefret dolu olmaya yatkindirlar (Tellegen ve Watson,
1998). Diisiik olumsuz duygulanima sahip kisiler ise sakin, huzurlu ve halinden
memnundurlar. Yapilan arastirmalar bu iki duygulanim tiiriintin farkli davranislar
sergileme tizerinde birbirlerinden bagimsiz olarak istikrarli ve kismen kalitsal bir
sekilde aktarildigini bulmuslardir (Clark ve Watson, 1984; Tellegen ve Watson, 1985;
Clark, Tellegen ve Watson, 1988).

Farkli duygusal stillere sahip ¢alisanlar ayni1 gdsterim kurallarini farkli sekillerde
algilayp degerlendirirler (Jones ve Schaubroek, 2000). Ornegin yiiksek olumlu
duygulanima sahip bir ¢alisandan miisteri ile etkilesim sirasinda olumlu davraniglar
sergilemesi istendiginde, bu kisiler boyle bir duygusal emegi sergilerken biiyiik
ihtimalle rol yapiyor hissine kapilmayacak ve neseli davranma ¢abasina girdigini de
farketmeyecektir. Bunun zitt1 olarak, olumsuz duygulanim yiiksek bir ¢alisandan ayn
duygusal emegi sergilemesi beklendiginde, bu c¢alisanin rol yapiyor hissine kapilmasi
muhtemeldir. Olumlu duygulanima sahip bireyler is hayatlarinda genellikle samimi
davraniglar sergileme egiliminde olurken, olumsuz duygulanima sahip bireylerin
pozitif duygular1 sergilemelerine yardimci olmasi i¢in derinlemesine davranig
stratejisine bagvurmasi daha muhtemeldir. Eger yiiksek olumsuz duygulanima sahip
bir calisan isinde olumlu duygular sergilemenin 6nemli olduguna inanmiyor ve olumlu
duygulari i¢sellestiremiyorsa o zaman bu ¢alisanin yiizeysel davranis sergilemesi daha

olasidir (Chu, 2002).

2.3.1.3. Empati

Empati “bir insanm, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun
duygularint ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi” (Dokmen, 1996, s.135-136)
seklinde ifade edilmistir. Daha 6zet bir ifadeyle, empati bagkalarinin nasil hissettigini
bilme becerisi olarak da tanimlanabilir (Goleman,1995). Goleman’a (1995) gore,
empatik becerisi yiiksek insanlar ses tonu, jest, yiiz ifadesi gibi s6zsiliz duygusal ifade

gosterim sekillerine daha duyarlidirlar.
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Berry, Parasuraman ve Zeithaml (1988), empatiyi hizmet kalitesinin boyutlarindan
biri olarak tanimlamislardir. Yazarlara gore, daha iyi bir duygusal emek
sergileyebilmek i¢in hizmet bekleyenlerin ihtiyaglarini anlayan, empatisi yiiksek bir
calisan olmas1 gerekir. Empatisi yiliksek c¢alisan, karsisindaki miisteriyle
etkilesimdeyken, onun duygusal durumunu fark eder, duygularini paylasir ve ona
yardim etmek i¢in harekete gecer (Akbiyik, 2013). Bu nedenle c¢alisan, miisterinin
kendisini samimi ve giivenilir hissetmesini istiyorsa, empatiye 6nem vermesi gerekir.
Miisteriyle kurulan empati sayesinde miisteri yargilanmaz, ¢atismaya sebep olacak
iletisim engelleri ortadan kalkar. Bdylelikle hem miisteri anlagildigini hissettigi igin
memnun olur, hem de ¢alisan isini hakkiyla yerine getirdigi i¢in basarili kilinir (Oguz,
2016). Hocschild 1983 yilinda yaptigi ¢aligmada empati yetenegi yiliksek olan

hosteslerin ige alindigini tespit etmistir.

2.3.1.4. Kendini Uyarlama (Self Adaptation)

Kendini uyarlama bireylerin ¢evresindeki kosullara gore hal ve hareketlerini bu
kosullara uydurma egilimini simge eder. Kendini uyarlama diizeyi yiiksek olan
kimseler, dis cevresine karst duyarlidirlar ve bulundugu ortamin nabzina gore
davraniglarini rahatlikla degistirebilir. Kendini uyarlama diizeyi diisiik olan kisiler ise,
ortam kosullaria aldiris etmez ve davranislar stabildir (Coulter ve Robbins, 2007).
Duygusal emek konusuyla baglantilandirilirsa, kendini uyarlama diizeyi diisiik olan
insanlarin davranis kurallarina gore hareket ederken duygularini bastirmast daha zor
olacaktir. Bu nedenle duygusal emek harcarken stres diizeyleri artacaktir (Grandey,

2000).

Kendini uyarlama becerisi yiizeysel davranis stratejisini arttirirken, samimi ve
derinlemesine davranisi azaltir (Akbiyik, 2013). Yapilan ¢aligmalar kendini uyarlama
yetenegi yiiksek olan kisilerde tiikenmislik seviyesinin daha diisiik olacagini ortaya
cikarmistir (Diefendorff vd., 2005; Johnson, 2004; Wharton, 1999). Ancak, duygusal
emek ile ilgili yapilan c¢aligmalarda ylizeysel davranis sergileyen ¢alisanlarin
tiikenmislik diizeyinin daha yiiksek ¢iktig1 bilinmektedir (Grandey, 2000; Pugliesi,
1999; Zhang ve Zhu, 2008). Dolayisiyla, kendini uyarlama ve duygusal emek

arasindaki iliskinin daha ¢ok arastirma yapilarak incelenmesine gerek vardir.
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2.3.1.5. Duygusal Zeka (EQ)

Duygusal zeka, bireyin 6z kontroliini, istikrarini, 6z motivasyonunu kullanarak
duygulariyla basa ¢ikabilme becerisidir (Goleman, 1996). Ayrica, kisinin duygularini
yonetmesi, kendi  duygularin1  anlayabilmesi, bagkalarinin  duygularini
tanimlayabilmesi, kisileraras: iliskileri idare edebilmesi de duygusal zekanin
kapsamina girer (Mayer ve Salovey, 1993). Duygusal zekdya sahip olan bireyler,
duygusal ifadelerini ve davraniglarini yonetebilir. Aragtirmalara gore, yiiksek duygusal
zekaya sahip olan kisilerin diisiik duygusal zekasi olan kisilere oranla hayattan daha
memnun kaldiklar1 ifade edilmistir (Abdullah, Ahmad ve Othman, 2008; Lam ve
Kirby, 2002; Law ve Wong, 2002; Law ve Wong, 2004; Singh, 2008; O’Hara, Sy ve
Tram, 2006).

Grossman (2000), yiiksek duygusal zekaya sahip kisilerin daha pozitif, iyimser ve
duygularin1 yonetebilen kisiler olmalarindan dolayi, ¢alistiklar1 kurumda bir sorunla
karsilagtiginda, duygularini kontrol ederek o sorunu gabucak ¢ozebilecegi veya hig
sorun olmamis gibi davranabilecegi goriisiindedir. Duygusal zekasi yiiksek olan
kisilerin duygusal emek gerektiren islerde basarili olmasinin beklenmesi gesitli

sebeplere baglanabilir.

Bunlardan ilki, duygusal zekas1 yiiksek olan bir ¢alisan miisterilerin duygularini
yorumlayabildigi i¢in, onlarin taleplerine daha dogru cevap verebilir (Mayer ve
Salovey, 1997). Bu sayede miisterisini memnun etmeyi basarabilir. Ikinci sebep,
duygusal zekas: yiiksek olan c¢alisanin miisteri ile etkilesimde basarili olmasidir.
Bunun nedeni, miisterilerinin duygusal durumunun farkinda olmasi ve onlarin
duygularint nasil yonetebilecegini bilmesidir. Ayrica bu ¢alisanlarin miisteriyle
etkilesimde iyi olmasinin bir diger nedeni ise ses tonu ve mimikleriyle uygun duygusal
ifadeleri yansitabilmeleridir (Johnson ve Spector, 2007). Ugiincii olarak, duygusal
zekas1 yiliksek calisanlar miisterilerinden gelen sosyal mesajlara karsi duyarhidir
(Mayer ve Salovey, 1997) ve bu ipuglarin1 yakalayarak bunlara uygun davraniglar
sergilerler. Bu nedenle, Orgiitlerin enerji ve maddi kayiplar yasamamak adina,
diirtiilerini kontrol edebilen, empati kurabilen, karsi tarafin olumsuz duygularim
hissettiginde onlar1 olumlu duygulara ¢evirebilen duygusal zekas: yiiksek caligsanlar

istihdam etmek istemeleri anlasilabilir.
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Ozetle, duygusal zekas: yiiksek olan kisilerin is hayatinda duygusal zekas: diisiik
olanlara gore daha basarili oldugu, calistiklari kurumlardaki duygusal emek
davraniglarini sergilemekte zorlanmadiklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle duygusal emek
ve duygusal zeka arasindaki iligki anlamli ve pozitif bir iliskidir (Brotheridge, 2006;
Furnell, 2008; Johnson, 2007; Onay, 2011; Ramachandran vd., 2011).

2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Duygusal emek davranislari {izerinde yalnizca bireysel degil orgiitsel faktorler de
etkilidir. Bunlar duygusal davranis kurallari, otonomi, sosyal destektir. Ayrica bu
arastirma Ogretmenler ile yiriitildiigii icin calsilan okul tiirii de bu bagliga dahil

edilmistir.

2.3.2.1. Duygusal Davrams Kurallar

Duygusal davranis kurallar1 bireyin o anki hislerini yiiz, mimik ve ses tonuyla
nasil yansitacagii gosteren kurallardir. Orne@in cenazede iizgiin gdriinmek
gerekirken, hediye aldiginda sevindigini belli etmek duygusal davranig kurallarina
girer (Ozkan, 2011). Rafaeli ve Sutton (1990) kisilerin ¢alisma yasaminda islerinin bir
geregi olarak kurumlar1 tarafindan gostermeleri istenen ve istenmeyen duygulara
duygusal davranis kurallar1 demistir. Bir bagka tanima gore ise duygusal davranis
kurallar1 "6rgiit tarafindan duygusal ifadeyi yonetmek i¢in kullanilan resmi ve
gayriresmi normlar" ifadesi kullanilmistir (Cropanzano, Elias ve Weiss, 2004, s.46).
Duygusal davranig kurallar1 miisterilerle olan etkilesimdeki siireyi, yogunlugu,
duygusal davranis ¢esitlerini belirleyerek belli normlar olusturur (Best, Downey ve
Jones, 1997; Brotheridge ve Lee, 2002; Erickson ve Wharton, 1993). Bu normlar
aracilifiyla ¢alisanlarin duygusal ifadeleri kontrol altina alinir. Boylelikle miisterilerin
olumlu duygulara sahip olacagi ve yeniden o kurumla is yapmak i¢in geri donecegi

beklentisi olusur (Fisk ve Grandey, 2003).

Duygusal gosterim kurallari istenen duygunun g¢esidi ve bu duygularin istenen
gdsterim ¢esidi olmak iizere iki boyutta incelenir (Best ve Jones, 1995). Ilk boyut olan
istenen duygu c¢esidinde, arkadashigi, sadakati, saygiyr yansitarak insanlar
birlestirmeyi amaclayan duygular biitliinlestirici veya pozitif duygular olarak

adlandirilirken; kizginlik, 6ftke ve diismanlik barindiran duygular insanlar1 ayrigtiran
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veya negatif duygular olarak adlandirilir (Erickson ve Wharton, 1993). Genellikle
hizmet sektoriindeki ¢ogu is grubunda calisanlarin pozitif duygular1 sergilemesi
beklenirken, negatif duygular ise polislerin suglulara kotii hissettirmesi gerektigi

durumlarda agiga ¢ikardigi duygulara 6rnek olarak verilebilir.

Ikinci boyut olan duygularin gosterim ¢esidi, duygularin agikca ifade edilmesi ya
da bastirilmastyla ilgilidir. Orgiitiin davrams kurallariyla ters diismeyen, sartlara
uygun pozitif bir duyguyu calisan rahatlikla sergilerken; davranis kurallariyla
ortiismeyen olumsuz duygulari ise kontrollii bir sekilde engellemesi gerekir. Bu olaya
ise duygular1 bastirmak denir (Best ve Jones, 1995). Orgiitiin amaglarin1 yerine
getirirken negatif duygular iceren davraniglari agiga ¢ikarmanin daha etkili olacaginm
pek az arastirma sdyler. Ornegin Sutton’un (1991), icra memurlariyla ilgili yaptig1 bir
arastirmaya gore, icra memuru borcunu zamaninda 6dememis bir miisteri karsisinda,
bu miisterinin tavir ve tutumumunu da goz Oniine alarak, ona sergilemesi gereken
cesitli negatif duygular iceren davraniglar vardir ama bu olumlu duygular1 agiga
cikarmaktan daha az yaygin bir durumdur (Becker, 2010). Genel olarak denilebilir ki,
isin tiiriine gore, calisanlarin biitiinlestirici ve ayristirict duygulart agiga ¢ikartmasi

veya maskelemesi isin 6nemli bir parcasidir (Wolcott-Bumam, 2004).

Duygusal gosterim kurallar1 sadece isin tiiriine gore farklilagsmaz, ayni zamanda
caliganin miisteriyle etkilesime girdigi duygusal durumlara gore de farklilagabilir.
Ornegin, bir hemsire iiziintiilii bir aileye karsi anlayis duygusunu agia ¢ikarmasi
gerekirken, agir yaralanma vakalarinda duygularini maskelemesi veya doktorun tedavi
yontemine kulak asmayan hastalar1 disiplin etmesi gerekebilir (Henderson, 2001). Bu
nedenle bir hemsire bir glinde ¢esitli duygusal davranis kurallarina gore hareket eder
(Zapf, 2002). Bu 6rnekteki gibi hizmet sektdriinde ¢alisan bir kisi giin icinde duygusal
modunda cok fazla dalgalanmalar yasayabilir. Dolayisiyla, duygusal durumlarin
cesitliligi  calisanin  duygusal emek harcarken daha dikkatli davranmasin

gerektirebilir.

Duygusal gosterim kurallarinin etkilerine bakilacak olursa oncelikle duygusal
gosterim kurallar1 hizmet kalitesini saglamak i¢in dnemli bir unsurdur. Yapilan bir
aragtirmaya gore, hizmet iklimi gii¢lii olan banka subeleri miisteri tarafindan daha iyi
hizmet kalitesine sahip olduklar1 diisiiniiliir (Paul, Schneider ve White,1998). Ikinci

olarak, duygusal gosterim kurallar1 orgiit icindeki ahengin siirdiiriilmesine etki eder.
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Yapilan aragtirmalara gore, birbirleri arasinda ¢atisma yasayan meslektaslar is yerinde
duygusal anlamda zorlandiklar1 durumlarin olugmasina sebep olurlar (Bendersky ve
Jehn, 2003; Gamero, Gonzalez-Roma ve Peiro, 2008). Hemsilerle ilgili yapilan bir
arastirmada goriilmistiir ki, kisiler aras1 ve grup icinde catigsma yasayan hemsirelerin
is performansinda ve isten duyduklar tatminde diisiisler yasanmistir (Almost, 2006;
Becker, 2010; Cox, 2003). Orgiitteki bu catismalari azaltmak ve olumsuz duygulari
bastirmak i¢in, pozitif duygusal gosterim kurallarina gore hareket etmek etkilidir

(Mossholder ve Yang, 2004).

2.3.2.2. Otonomi (Is Ozerkligi)

Otonomi kisinin is yasaminda bir gorevi yerine getirirken, inisiyatif alabilme, 6zgiir
olabilme ve bagimsiz davranabilme durumu olarak tanimlanir (Hackman ve Oldham,
1975). Feldman ve Morris (1996) is otonomisini, duygusal uyumsuzlugun énemli
sebeplerinden biri olarak gormektedir. Ozkalp ve Kirel’e (2011) gére calisan, is
yerinde bagimsiz ¢alisma 6zelligine sahip oldugunda, daha ¢ok sorumluluk almak
istemekte ve yaptigi isi basarili bir sekilde sonuclandirmaya ¢aligmaktadir. Boylelikle,
calisana yaptig1 is daha anlamli gelmekte, motivasyonu ve basaris1 da buna paralel
olarak artig gostermektedir. Bu durumda olan calisanlarin daha az duygusal
uyumsuzluk yasayacagi soylenebilir. Bu nedenle orgiitlerin is yerinde otonomiye
onem vermeleri, stres, tiikenmislik gibi duygusal emegin olumsuz sonuglarim

azaltirken i3 doyumunu arttirmaktadir (Kdse ve Oral, 2011).

2.3.2.3. Sosyal Destek

Sosyal destek is yerinde calisanlarin ve yoneticilerin birbirlerine karsi anlayisli,
icten ve yardimsever olmalarina denir. Boyle bir orgiit ikliminde calisanlar pozitif
duygudurumunda olurlar ve duygusal emek davraniglarini sergilerken daha az
zorlanirlar (Grandey, 2000; Johnson, 2004). Miisteriye kars1 giileryiizlii ve anlayish
davranmasi gereken caligsan, eger calistig1 ortamda is arkadaslartyla gergin ve stresli
bir ortama sahip ise, boyle bir i ortaminda miisteriye kars1 duygusal emek harcarken
daha fazla zorlanir (Giiglii, 2001). Bu nedenle ¢alisanin zorlanmadan duygusal emek
harcayabilmesi i¢in moralinin yiiksek olmas1 énemlidir. Sosyal destegin ¢alisanlarin

moralini iyilestirdigi savunulabilir.
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2.3.2.4 Okul Tiirii

Hizmet sektoriindeki ¢ogu meslekte oldugu gibi 6gretmenlik mesleginde de
duygular isin énemli bir pargasini olusturur. Ogretmenler i¢inde bulunduklar1 duruma
gore duygularini diizenleyerek mesleklerini icra etmeye ¢alisirlar. Kisinin duygularini
diizenleyerek davranmasi demek duygusal emek harcamasi anlamma gelir.
Ogretmenlerden genel olarak beklenen, olaylar karsisinda olumsuz duygulari
bastirmasi ve olumlu duygularint agiga ¢ikarmasidir. Bunu gergeklestirebilmek i¢in

ogretmenler ¢esitli duygusal emek stratejilerine bagvururlar.

Bellas’in 1999 yilinda akademisyenlerle yaptigi aragtirmasinda, egitimcilerin
duygularini nasil yansitmasi gerektigine dair formel egitimler almadiklarindan dolayz,
zaman igerisinde deneme yanilma yoluyla farkli duygusal emek stratejilerini
sergilediklerini ortaya koymustur. Iste tam da bu noktada okul y&netiminin politika ve
uygulamalarinin 6gretmenleri duygusal emegin olumsuz sonuglarindan koruyacagi
diisiiniilmektedir. Okul yonetiminin dgretmene gostermis oldugu olumlu tutum ve
davraniglar sayesinde duygusal emegin olumlu sonuglarindan olan is doyumu ve

motivasyonun arttig1 goriilmiistiir (Karakdse ve Kocabas, 2000).

Devlet ve 6zel okulda gorev yapan egitimcilerin is tatmin seviyelerinin belirlendigi
arastirmalarda 6zel okulda ¢alisan egitimcilerin is doyumu devlette ¢alisanlara gore
daha yiiksek ¢ikmistir (Andi¢ ve Bas, 2002; Citak vd., 2008; Giilnar, 2007; Karakose
ve Kocabas, 2006; Kaya, 2009; Tasdan ve Tiryaki, 2008). Devlet okullarinda ¢aligan
Ogretmenlerin olumsuz calisma sartlarina sahip oldugunu diisiinmesi, gelisme ve
yiikselme firsatlarin1 yeterli bulmamasi, calisma arkadaglari ve yonetsel ortam
nedeniyle yasanan sorunlardan dolay1 kamu 6gretmenleri islerinden daha az tatmin
olmaktadir (Tasdan ve Tiryaki, 2008). Niehoff ve arkadaslarinin 1990 yilinda 862
calisan lizerinde yaptig1 arastirmada ise, lider iletisim davraniglarinin (is goérenin
cabalarini takdir etme, yeni fikirleri destekleme, karara katma gibi) calisanlarda is
doyumunu arttirdig1 bulunmustur. Buradan hareketle, 6zel okul yoneticilerinin kamu
okulu yoneticilerine goére daha profesyonel davranmasindan dolayi, 6zel okul
ogretmenlerinde is tatmin diizeyinin daha yiikseklerde oldugu sdylenebilir. Isletme

mantigiyla yonetilen 6zel okullarda yoneticilerin profesyonel olmasi, 6zel okullarin
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kar, verimlilik ve performans gibi faktorlerini maksimize etmesi i¢in onemlidir (Citak

vd., 2008).

Duygusal emek davraniglarinin doktorlarda tiikkenmislik diizeyine etkisinin
incelendigi bir arastirmada, kamu sektoriinde calisan doktorlarin 6zel sektdrdekilere
gore daha fazla ylizeysel davranig ve duygusal ¢aba harcadigr goriilmiistiir (Kose vd.,
2011). Bu sonug, kamu sektoriindeki doktorlarin 6zeldekilere gore duygusal emek
harcarken daha fazla ¢aba sarfettigini ortaya koymustur. Secer ve Tinar’in 2004 yilinda
hemgsireler lizerinde yaptigi duygusal emek ve tiikkenmislik arasindaki iliskinin
incelendigi arastirma sonuglarinda da 6zel sektordeki hemsirelerde duygusal emek
gosterimi kamu sektoriindekilere gore daha yiiksek c¢ikmistir. Ayrica 6zel sektor
hemsireleri kamu sektoriindekilere gore daha fazla derinlemesine davranig

gostermistir.

Ozel okullar dogas1 geregi rekabet icindedirler. Miisteri memnuniyetini yiiksek
tutmak adina veli ve dgrenci beklentilerinin 6n planda tutuldugu 6zel okullarda,
ogretmen secimleri de bu kriterlere gore yapilmaktadir. Velilerin 6zel okul tercihlerini
etkileyen faktorlerin incelendigi bir arastirmada velilerin kaliteli &gretmenden
bekledigi bazi talepler su sekilde siralanmigtir: mesleki becerilerinin yeterli olmasi ve
bu becerileri aktaririken zorlanmamasi, bransinda uzman olmasi, 6gretmen egitimi
almasi, cocuklarda kisilik gelisimlerine katki saglamalari, onlarla iletisimlerinin iyi
olmasi, velilere yaklagimlarinin ve iletisim tarzinin nasil olmasi gerektigini bilmesi, ve
ogrencilerde 6z disiplin olusturmasidir (Hesapgioglu ve Nohutgu, 1999). Toplumun
egitim ihtiyacina gore sekillenen 6zel okullar, ideal 6gretmen goriiniisiine (siniftaki
iizlintli ve gerginlikleri azaltmasi, 6grenci ve aileleri olumlu bir sekilde yonlendirmesi,
sert davranmaktan kaginmasi, 6grencilerde merak, yaraticilik ve odiillendirmeyi
arttirtp, onlar1 elestirmeyi azaltmasi gibi) uygun se¢imler yapmaya caligmakta ve
ogretmenlere verdikleri egitimlerle bu becerileri kazandirmaya calismaktadir (Kaya,
2009). Ozel okullarin genelinde 6gretmen alimi yapilirken adaylarin bir dizi teste tabii

tutulmasi ideal 6gretmene en yakin olan adaylar1 segmeye ¢aligmalarindan dolayidir.

Ozetle, duygusal emek harcamanin kaginilmaz oldugu 6gretmenlik mesleginde, is
stresinin  diiglik, isten alinan doyumun yiliksek olmasi igin duygusal emek
icsellestirilerek dogal bir sekilde yasanmalidir. Ogretmenlerin duygusal emegi

icsellestirmesini kolaylastirmada ise kurum ydneticilerinin tavir ve tutumlart énemli
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rol oynar. Bir kurum yoneticisi, ¢alisanlarinin is tatminini arttirmak ic¢in yapacagi

faaliyetler sayesinde okulun performansini da arttiracagini unutmamalidir.

2.3.3. Etkilesim Ozellikleri

Miisterilerle olan etkilesimin ne siklikta, ne kadar siirede ve ne tiir duygu

cesitliliginde olacagi duygusal emek davranislari lizerinde etkilidir.

2.3.3.1. Siire

Calisanlarin miisteri ile olan etkilesim siiresi is rollerine gore degisiklik
gostermektedir. Ornegin bir magaza satis danismani miisterisi i¢in bir saate yakin
etkilesimde bulunabilirken, bir bakkal isletmecisi her bir miisterisiyle yaklasik bes
dakika siire gecirebilir. Miisteriyle gecirilen bu siirenin duygusal emek iizerinde
onemli bir etkiye sahip olmasi iki sebebe baglanabilir. ilk olarak, c¢alisan kisi
miisteriyle gecirdigi uzun siireli etkilesimden dolayr daha ¢ok duygusal davranig
sergileyecegi icin daha fazla dikkatini toplamali ve duygusal dayanikliliga sahip
olmalidir. Eger bdyle olmazsa duygusal davranis kurallarin1 daha az gosterir. Ikinci
neden ise, miisteriyle gecirilen uzun siire miisteriyi daha iyi tanimaya yol agacagi i¢in,
caligan miisteriyle olan iletisimine kendi kisisel duygularini yansitabilir. Bu durumda
duygusal davranis kurallar1 ihlal edilmis olur (Grandey, 2000). Arastirmalara gore,
miisteriyle kisa siireli etkilesim gerektiren mesleklerde, calisanlar bu etkilesimin
icerigini planlarken daha az zahmet harcar bu nedenle de daha az duygusal emek

gosterirler (Rafaeli ve Sutton, 1988; Sutton, 1989).

2.3.3.2. Sikhik

Duygusal emek davraniglarinin sikligi calisanlarin miisterilerle ne siklikta
etkilesime girdigini belirtir. Feldman ve Morris’e (1996) gore, bir is ne kadar sik
duygusal emek sarf etmeyi gerektiriyorsa, orgiitte o kadar ¢ok duygusal davranis kurali
bulunur. Ornegin, kiiciik yerel bir bolgedeki magazada calisan kisi saatte belki bir iki
defa miisteriye duygusal emek davraniglari sergilerken, merkezi bir bélgedeki avmde
calisan bir magaza calisan1 saatte altt miisteriye duygusal emek davraniglari

gosterebilir.
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2.3.3.3. Cesitlilik

Orgiitler calisanlarindan genel olarak biitiinlestirici (olumlu) duygular ve ayristirict
(olumsuz) duygular sergilemek ile duygularini maskelemelerini (ndtr davranmayi)
bekler (Erickson ve Wharton, 1993). Ornegin bir is yeri ¢alisan1 miisterilerine olumlu
duygular ile yaklasirken, bir polis duruma gore ayristirict duygular olan korkutucu ve
ofkeli bir sekilde duygularimi yansitabilir. Duygularint maskeleme ise hakimlik,
terapistlik gibi mesleklerde karsi tarafa ne olumlu ne de olumsuz duygular
yansitmamaktir (Grandey, 2000). Bir 6gretim gorevlisi de bu ii¢ tiir duyguyu bir glinde
yasayabilir. Ornegin &grencilerinin dikkatini ¢ekebilmek igin pozitif duygular
sergilerken, disiplini saglayabilmek i¢in ciddi ve profesyonel davranmasi gereken
yerlerde de duygularin1 maskeleyebilir. Bir is tiiriinde sergilenmesi gereken duygunun
cesitliligi arttikca sarf edilmesi gereken duygusal emek de o kadar fazla olacaktir

(Feldman ve Morris, 1996).

2.4 Duygusal Emegin Boyutlar

Literatiire gore duygusal emek davranislarini sergilerken temelde ii¢ farkl
stratejiden faydalanilir. Bunlar yiizeysel davranis, derinlemesine davranis ve samimi

davranistir. Bu ¢aligmada bunlara ek olarak duygusal sapma boyutu da ele alinmistir.

2.4.1 Yiizeysel Davrams

Yiizeysel davramis sergileyen calisanlar, gergekte hissettikleri duygular
maskeleyerek Orgiitiin istedigi gosterim kurallarina goére miisterilerine duygularini
yansitmaktadirlar (Brotheridge ve Grandey, 2002; Hochschild, 1983). Buradaki esas
unsur, ¢aliganlarin hissettikleri duygular ile sergiledikleri duygularin birbirinden farkl
olmasidir (Begenirbag ve Meydan, 2012). Bu nedenle i¢sel olan duygu ve digsal olan
davranig arasinda bir uyumsuzluk meydana gelir (Hocschild, 1983). Kisacas1 ¢alisan
gercekte hissettigi duygulart degistirmek i¢in ¢aba gdstermezken davraniglarini
kurumun istedigi sekilde diizenlemektedir. Ornegin morali bozuk bir 6gretmenin
sorunlu bir 6grenci ile iletisim halindeyken sahte bir giiliiciik sergilemesi yiizeysel

davraniga ornektir. (Bigkes vd., 2014).
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Yiizeysel davranis teknigini kullanan c¢alisan higbir duyguyu hissetmez
denilemez. Aksine ¢alisan yiizeysel davranis siirecinde kurumunun belirledigi
davraniglar1 sergilemeye calisirken gercek duygularini gizlemek i¢in psikolojik ¢aba
harcayabilir ve bu durum ¢alisanda is stresi, depresyon, rol ¢atismasi, diisiik benlik
saygisi, kendine yabancilagsma ve tlikenmiglik gibi olumsuz sonuglar dogurabilir

(Brotheridge ve Grandey, 2002; Grandey, 2003; Pugliesi, 1999).

2.4.2 Derinlemesine Davranis

Bu davranis tiiriinde ¢alisan kisi, Orgiitiin beklentilerine uygun bir davranis
sergileyebilmek i¢in gercek hislerini diizenler (Hochschild, 1983). Derinlemesine
davranigin ylizeysel davranistan ayirt edici 6zelligi; yalnizca davraniglarin degismesi
degil hislerin de davraniglarla ahenkli bir hale getirilmesidir (Koése ve Oral, 2011). Bu
davranis teknigi ile duygular uyarilarak bastirilabilir veya sekillendirilebilir (Aydogan
ve Biyik, 2015). Ornegin, bir dgretmen zor durumda oldugu 6grencisinin yerine
kendisini koyarak ona ilgili davranirsa derinden rol yapmis olur. Hochschild’in 1983
yilinda hosteslerle yaptig1 aragtirmada, hosteslerin aldig1 egitimlerde, derinlemesine
davranig yontemini uygulayabilmeleri i¢in, hosteslerden ugak kabinini bir oturma
odasi, yolcular1 bir misafir, sorunlu yolcular1 ise ilgi isteyen cocuklarmis gibi
diistinmeleri istenir. Bdylelikle orgiitiin onaylamayacagi, ¢alisanlarin sahip oldugu

olumsuz duygular hafifletilebilir.

Yiizeysel davranis sergileyen c¢alisan isini kaybetmemek i¢in bu stratejiyi
kullanirken, derinlemesine davranig sergileyen ¢alisan Grgiitlin isteklerini kargilamak
ve miisterinin tatminini elde etmek i¢in bu davranis teknigini kullanir. Bu amag
farkliligindan dolay1, yiizeysel davranis sergileyen c¢alisanin duygulart miisteri
tarafindan sahte oldugu hissedilirken, derinden rol yapmada sahte duygu
hissedilememektedir (Grandey, 2003). Ayrica miisteriye sunulan basarili bir hizmet
sonrasinda, ¢alisan derinden davranis sergileyerek yasayacagi duygusal celiski

durumunu azaltirken is tatminini arttirabilir (Brotheridge ve Grandey, 2002).

2.4.3 Otomatik Duygusal Diizenleme (Samimi Davranis)

Ashforth ve Humphrey’e (1993) gore, ¢calisanlar illa ki duygularini bastirmak veya

sekillendirmek i¢in ¢aba harcamak zorunda degildir, duygularin1 dogal ve ig¢inden
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geldikleri gibi de yansitabilirler. Ornegin kreste calisan bir isgdren, ¢ocuklarla
kurdugu etkilesimlerde onlarla zorlanmadan vakit gegirebilir, empati yapabilir, onlara
sefkat gosterebilir (Eroglu, 2010). Bu durumda, isgérenin sergiledigi duygu orgiit
tarafindan istenen duygu oldugu i¢in, ¢alisan samimi davranigta bulunmus olur ve rol
yapmast gerekmez (Kose ve Oral, 2011). Bu davranis teknigini kullanan ¢alisanlar,
kendi duygular ile 6rgiitiin bekledigi duygular ortiistiigili i¢in daha az duygusal emek
harcadiklarini ifade etmislerdir (Koksel, 2009). Boylelikle, calisan is yerinde ekstra

bir ig yapmis gibi hissetmeyecek ve psikolojisi bu durumdan zarar gérmeyecektir.

Samimi davranig sergilerken hissedilen duygular yiizeysel ve derinlemesine rol
yaparken hissedilen duygular gibi bir zorunluluk i¢ermez, bu duygular calisanlar
tarafindan hissedildigi gibi yansitilir. Bu {i¢ davranis tiirii arasindaki temel fark ise
duygular igsellestirme diizeyidir. Yiizeysel rol yapma igsellestirilmemis davraniglar
icerirken, samimi rol yapma igsellestirilmis davraniglar igerir. Dolayisiyla
derinlemesine davranis yontemindeki igsellestirme diizeyi ylizeysel davranis
yonteminden fazla olup, samimi davranistan daha azdir (Altinkurt vd., 2015).
Duygularin otomatik diizenlenerek yansitildigt samimi davranig boyutunda
calisanlarin hissettigi duygusal uyumsuzluk minimum diizeyde olacaktir. Bu yontemi

kullanan ¢alisanlarin isten alacaklari doyumun da daha yiiksek olacagi tahmin

edilebilir.

2.4.4 Duygusal Sapma

Duygusal sapma, Rafaelli ve Sutton’a (1987) gore duygusal emegin boyutlarindan
biridir. Bu yazarlara gore, duygusal celiski durumunda oldugu gibi duygusal sapma
durumunda da bireyin hissettigi duygular ile yansitmasi gereken duygular arasinda
fark vardir. Ancak, is goren i¢sel duygu durumunu duygusal gdsterim kurallarim
dikkate almadan disa yansittig1 i¢in duygusal sapma duygusal celiskiden farklilik
gosterir. Bagka bir deyisle, duygusal sapma ifade edilmemesi gereken duygular1 veya

ifade edilmesi gerektigi halde ifade edilmeyen duygular1 gosterir (Mann, 1999).

Duygular1 diizenleme durumu is gorene gore farklilik gosterebilir (Zapf, 2002).
Ornegin bir ¢alisan, hizmet verdigi kisilerle kurdugu etkilesim sirasinda hissettigi
gercek duygulari onlara otomatik olarak yansitabilir, yani samimi davranabilir.

Yansittig1 bu duygular gostermesi gereken duygusal davranis kalib1 ile ortlisiiyorsa
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duygusal uyum s6z konusudur. Eger duygular otomatik olarak hissedilmiyorsa, ¢alisan
ylizeysel veya derinlemesine rol yapma davranisinda bulunabilir. Hatta kendi rizasiyla
istenen duygusal davranis kurallarina uymayarak duygusal sapma gdosterebilir. Bazen
de duygusal gosterim kurallarini sergilemek istemesine ve ¢abalamasina ragmen
istenen duygusal tepkileri disa yansitamayabilir. Ozetle, duygusal sapma calisanin
etkilesimde bulundugu kisi ile bir strateji olarak kullanilabilecegi gibi bazen de
caligsanin ilgili durumda kontroliinii kaybetmesi olayidir (Tschan vd., 2005). Devamli
olarak duygusal sapma gosteren ¢alisanlarda bu durumun olumsuz sonuglara yol actig1

belirtilmistir (Thoits, 1990).

2.5 Duygusal Emegin Sonuclari

Literatiire gére duygusal emegin hem olumlu hem de olumsuz sonuglar1 vardir.
Tiikenmislik sendromu en ¢ok bahsedilen olumsuz sonuglarin baginda gelirken (Kahn,
1993; Leiter ve Maslach, 1988; Maslach, 1981; Maslach, 1982; Feldman ve Morris,
1996; Miller, vd.,1995; Sharrad, 1992; Tolich, 1993; Wharton, 1993) diger olumsuz
sonuclar diisiik 0zsaygi, depresyon, rol catismasit ve kendine yabancilagma gibi
psikolojik agidan saglikli hissedilmeyen durumlardir (Ashforth ve Humphrey, 1993;
Conrad ve Witte, 1994; Fineman, 1993; Tolich, 1993; Wharton, 1993). Artan 6z
yeterlilik, 6z sayg1 ve is tatmini (Ashforth ve Humphrey, 1993; Conrad ve Witte, 1994;
Strickland, 1992; Tolich, 1993; Wharton, 1993) ile yiiksek performans ve diisiik stres
(Connellan ve Zemke, 1993; Ashforth ve Humphrey, 1993) duygusal emegin olumlu
sonuglarina 6rnek olarak verilebilir. Goriildiigii gibi duygusal emegin olumlu sonuglari
oldugu gibi, calisanlar i¢in is ortamindan ev atmosferine kadar uzanan olumsuz
sonuglar1 da vardir ¢linkii duygusal emek calisanlarin psikolojik durumuna, is
performansina ve orgiite etki etmektedir (Rafaeli ve Sutton, 1989, 1991). Ancak
duygusal emek her zaman zararli sonuglar dogurmaz. Bunun nedeni farkli duygusal

emek stratejilerinin kullanilmasidir (Johnson and Spector, 2007).

2.5.1. Duygusal Emegin Olumsuz Sonuclari

Bu boliimde literatiirde genel olarak bahsedilen duygusal emegin olumsuz
sonuclarindan olan tiikenmislik, is aile ¢atigmasi, isten ayrilma niyeti, rol ¢atismasi ve

yabancilagma lizerinde durulmustur.
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2.5.1.1. Tiikenmislik

Tiikenmiglik kavrami 1974 yilinda psikiyatrist Herbert Freudenberger tarafindan
literatlire kazandirilmigtir. Arastirmact bu kavrami calisanin asir1 is ylikiine bagh
olarak giic ve enerjideki diisme, yipranma, basarisizlik veya yerine getirilemeyen
taleplerin nihayetinde bireyin i¢ dilinyasindaki tilkenme olarak ifade etmistir
(Freudenberger, 1974). Tiikenmislik ile ilgili 6nemli ¢aligmalar1 olan Maslach ve
arkadaslarina (1986) gore ise tilkkenmislik; insanlarla yogun etkilesimde bulunulan
mesleklerde, devamli olarak duygusal taleplere maruz kalan iggorenin fiziksel
bitkinlik, yorgunluk, umutsuzluk ve caresizlik duygularini uzun siire yagsamasi halidir.
Kisinin bu olumsuz ruh halini yaptig1 ise, hayata ve ¢evresine yansitmasi ile olusan bu
duruma duygusal tiikkenmislik sendromu adi verilir (Maslach ve Zimbardo, 1982;

Maslach vd., 2001).

Tiikenmislik alaninda en c¢ok kabul gdren yaklasimlari olan Maslach (Kdksel,
2009), bu kavramin ii¢ faktorlii bir sendrom oldugundan bahseder. Bu boyutlar;
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel bagsari hissidir (Goldberg ve
Maslach, 1998):

1. Duygusal Bitkinlik: Tiikenmisligin en 6nemli stres boyutlarindan olan
duygusal bitkinlik, isin ¢alisana yiikledigi duygusal yiikten dolay1 ¢alisanin
duygusal kaynaklarini tiiketmesi halidir. Bu durumda calisan isine eskisi kadar
ilgi gosterememekte ve miisterilerine karst  kendisini  sorumlu
hissedememektedir.

2. Duyarsizlasma: Tiikenmisligin kisilerarasi boyutudur. Duyarsizlasan bir
calisan miisterisine bir nesneymis gibi yaklasir, onlara kars1 hissizlesir. Ayrica
bu duygusuz ruh halindeki kisi, etrafindakileri alaya alir, orgiite ve is
arkadaslarina kars1 olumsuz tavirlar sergiler.

3. Kisisel Basar1 Hissinde Azalma: Bu bilesen tiikenmisligin 6z degerlendirme
kismmi yansitir. Is performansinda diisiis yasayan bir c¢alisan sosyal
iligskilerinde de basarisiz oldugu hissine kapilir. Sosyal destek ve mesleki
gelisim egitimi alamazsa bu durum giderek pekisir ve 6z yeterlilikte diigme
goriiliir. Caligsan i¢in bu durum tiikenmislik seviyesinin giderek artmasina ve

psikolojik tedavi almak zorunda kalmasiyla sonuglanabilir.
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Tiikkenmigligin boyutlarinin birlesiminden farkli tiikenmislik profilleri ortaya ¢iksa
da bu boyutlar birbirleriyle iligkilidir (Jackson ve Maslach, 1981). Hocschild’a (1983)
gore, calisanlarin duygularinin kontrol altina alinmasi ve davraniglarinin bir kaliba
sokulmasi ¢alisanlarin duygusal sermayelerini tiikketmekte, stres seviyesini arttirmakta
ve bdylece duygusal tiikenmeye yol agmaktadir. Benzer sekilde Wharton’a (1999)
gore, Orgiitiin calisandan bekledigi duygusal emek cabasi zamanla baski haline
doniiserek calisanda strese neden olabilir. Fakat genel goriis duygusal emegin olumsuz
sonuclarinin her isgdren icin gegerli olmayacagi, bir takim durumsal ve bireysel
sebeplerle de iliskili olarak ortaya ¢ikacagi yoniindedir (Grandey 1999; Kose ve Oral,
2011; Pugliesi, 1999). Buna gore, duygusal emegin olumsuz sonuglarindan biri olarak
goriilen tiikenmislik sendromunun da bireysel ve Orgiitsel faktorlerden etkilendigi

sOylenebilir.

Demografik degiskenler (yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, kidem yil1 vb.),
kisilik ve sosyal destek tilkenmisligi etkileyen bireysel faktdrlerdendir. Kisiden kisiye
degisen bu oOzellikler bazi bireylerde tilkenmigligi tetiklerken bazi bireylerde ise
tilkenmiglige azaltici etki yaratabilmektedir (Yal¢in, 2012). Bireysel faktorlere
nazaran, ¢aliganin orgiitsel faktorlerden dolay: tiikenmislige ugramasinin daha olasi
oldugu belirtilmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993; Maslach, 1999; Maslach vd.,
2001). Buna gore is yiikii, otonomi, odiiller, aidiyet, adalet, degerler, kisi-is uyumu,
meslegin icerdigi gorev ve is tanmm farkliliklar1 gibi degiskenler kisinin

tiilkenmisligine zemin hazirlamaktadir (Yalgin, 2012).

Grandey’e (2003) gore, iki ana sebepten dolayr duygusal emek nedeniyle
tiikkenmislik yasanir. Bunlar; duygusal ¢eliskiden dolay1 calisanda olusan gerginlik ve
calisanin miisteriye siirekli rol yapmasindan 6tiirii duygusal kaynaklarini zamanla
tiiketmesidir. Grandey’in bu c¢alismasinin sonucuna (2003) gore, yiizeysel davranis
duygusal tiikenmeye sebep olurken, derinlemesine davranigin duygusal tilkenme ile
bir iligkisi yoktur. Yazar bunun sebebini, derinlemesine davranis gosteren ¢alisanin
duygusal ¢eliski yasamamasina ve miisterilerinden olumlu doniitler almasina
baglamistir. Ayrica Grandey’in (1999) bir baska calismasinda da, yiizeysel davranig
gosteren ¢alisanlarin duygusal bitkinlik ve duyarsizlagsma yasadigi, kisisel basari
hislerinde ise bir diislis olmadig1 sonucu ¢ikmistir. Chu, Baker and Murrmann (2012)
da gosterilen duygusal eforun duygusal tiikkenme ile pozitif iligkisi oldugunu ortaya

cikarmistir.
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Diger aragtirmacilara goére de derinlemesine davranis kisisel basari hissini
arttirmakta ve isten ayrilma niyetini azaltmaktadir (Brotheridge ve Grandey, 2002;
Kaya ve Ozhan, 2012; Unlii ve Yiiriir, 2011). Ciinkii calisanlar derinlemesine davranis
yonteminde olumlu duygulari igsellestirdigi i¢in pozitif duygular i¢inde olacak ve daha
az samimiyetsizlik hissedecektir (Korkmaz vd., 2015). Bir baska arastirmada da
duygusal emek gerektiren bir meslek grubunda ¢alisan 358 kisiden yiizeysel davranis
gosterenlerin duygusal tilkkenme oranlar1 daha yiiksek ¢ikmistir (Kruml ve Geddes,
2000). Diger bir taraftan, Unlii ve Yiiriir (2011) tarafindan yapilan bir arastirmada ise
duygusal emek ile duygusal tilkenme arasinda bir iliskiye rastlanmamistir. Ozetle
bircok arastirmact ylizeysel davranisin tliikenmiglik ile iliskili oldugunu ve
derinlemesine davranigin tiikenmisligin nadiren belirleyicisi oldugunu ortaya
cikarmistir (Andela, Borteyrou ve Truchot, 2015). Bu bulgular, duygusal emek ve
tiilkenme arasinda negatif bir iliski ¢iktiginda bunun asil nedeni olarak yiizeysel

davranig stratejisinin kullaniliyor olabilecegini akla getirmektedir.

Yapilan arastirmalar tiikenmisligin hem bireysel hem de orgiitsel zararlara yol
actigint gostermektedir (Eroglu, 2014; Giin, 2006; Giingor, 2009; Yilmaz, 2014).
Duygusal emegin bireysel zararlar1 uykusuzluk, gerginlik, alkol ve ila¢ kullanimindaki
artig, kendini degersiz hissetme, diisiik 6zsaygi, insanlarla iliskilerde bozulma, iste
doyumsuzluk gibi sorunlar iken; hizmet kalitesindeki diisiis, miisteri memnuniyetinde
azalma, isgiicii devrindeki artig, Orgiitsel baglilikta azalma, ise gec gelme ve
devamsizliktaki artis da Orgiitsel zararlaridir (Ashforth ve Lee, 1993; Fogarty vd.,
2000; Leiter ve Maslach, 1988; Singh vd., 1994; Siirgevil, 2006).

Sonug¢ olarak tilkenmiglik sendromu calisanlar ve Orgiitler acisindan dikkate
alinmas1 gereken bir konudur. Calisanlarin sagliginin bozulmamasi, miisteri
iligkilerinin bozulmamasi ve orgiitiin performansinin diismemesi adina caliganlara
tilkenmislik ve sonuglartyla ilgili egitimler verilmeli, bu konuda 6nlemler alinmasi igin
yoneticiler uyarilmali ve bir i¢ kontrol mekanizmasi olusturulmalidir (Mengenci,
2015). Eger gerekli oOnlemler alinmaz ise, tlikenmiglik sebebiyle ¢alisanlarin
duygudurumu giderek ¢okiise gecerken, orgiit refahinin, verimliliginin ve enerjisinin

de bu durumdan kétii etkilenecegi akla getirilmelidir.
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2.5.1.2. Is-Aile Catismasi

Is aile gatismasi bireyin is ortaminda sahip oldugu rolleri ile aile ortaminda sahip
oldugu rollerinin dengeli bir sekilde yiiriitilememesinden kaynaklanir. Bunun sebebi,
bireyin bir alandaki gorevlerini yerine getirirken hissettigi baskinin, diger alandaki
sorumluluklarini yerine getirmesini zorlastirmasindandir (Demircan ve Turung, 2017).
Frone ve arkadaslarinin (1992) ortaya koydugu modele gore, is yasaminda meydana
gelen olaylar aile hayatini etkilerken, aile hayatinda yasanan olaylar da is yasamin
etkilemektedir. Bu nedenle is ve aile yasami birbirini etkileyen iki yonlii
degiskenlerdir. Is ile ilgili durumlarin (ise gidis gelis vakitlerinin bir diizeni olmamast,
uzun siiren mesailer, isten kaynakli stres) is aile ¢atismasini dogurdugu, aile hayatini
kapsayan durumlarin da (medeni durum, aile yapis1 ve kiiltiirii, cocuk sayis1 gibi) aile
is catigmastyla daha iligkili oldugu kanitlanmistir (Byron, 2005). Dolayisiyla is ve aile
hayati birbirleri iizerinde ¢ift yonlii etkiye sahiptir.

Literatiirde Eby ve arkadaslar1 (2005) tarafindan is aile ¢catismasi ve duygusal emek
iligkisi incelenirken bunlara aracilik eden faktorler de incelenmis ve ii¢ genel baglikta
toplanmistir. Bunlardan ilki; isin kalitesi, esnek mesai saatleri ve is stresi gibi isten
kaynakli sebeplerdir. Ikincisi; aile sorumlulugu, aile ile paylasilan vakit, cocuk bakimi
gibi is ortam1 disindaki bireylerin ¢alisandan bekledigi taleplerdir. Ugiincii faktor ise;
bireysel farkliliklar1 yansitan kisilik 6zellikleri ve demografik (gelir, cinsiyet vb.)
ozelliklerdir (Celik ve Turung, 2011). Goriildiigii gibi is aile ¢atismast ve duygusal
emek arasindaki iligski incelenirken bunlara aracilik eden faktorleri de g6z oniinde

bulundurmak gerekir.

Is aile catismasi ile ilgili ¢alismalara bakildiginda, Carlson ve arkadaslarinin
(2012) yaptig1 ¢aligmaya gore, is ortamindaki iistlerin ¢alisanlara kotii davranmasi, is
aile catigsmasini yiizeysel davranis ve tiikenmislik vasitasiyla arttirmaktadir. Karim’in
Pakistan’da hizmet veren isletmelerde yaptig1 calismaya gore, duygusal emek
gosterimlerinin psikolojik sagliga olumsuz etkisi sadece i hayatina degil aile hayatina

da olumsuz yansimaktadir (Karim, 2009).

Serry ve arkadaslarinin 2008 yilinda yaptigi ¢alismaya gore is aile catigmast ve
duygusal emek arasinda pozitif ve anlamli bir iligki ¢ikmistir. Ancak yazarlar duygusal
emek boyutlarindan olan yiizeysel davranisin mi i aile catismasini yoksa is aile

catigmasinin m1 yiizeysel davranisi yordadigini incelememislerdir (Serry vd., 2009).
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Demircan ve Turung¢’un (2017) elde ettigi bulgulara gore ise, is aile ¢atigmasi ve aile
is catigmas yiizeysel rol yapmayi pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir. Diger bir
taraftan Nwankwo ve arkadaslar1 (2012), duygusal emegin ve psikolojik sikintinin is
aile ¢atigmasinin Onceli olup olmadigini incelemis ve duygusal emegin is aile
catigmasinin dnceli olmadigi sonucuna ulagmistir. Sonug olarak bireyin isinde yasadigi
sikintilar aile yasamini etkileyebilecegi gibi, ailesinde yasadig1 olumsuz durumlar da
is hayatin1 etkileyebilir (Cooper ve Frone, 1992). Duygusal emegin is aile ¢atigmasini

dogurdugu kesin olarak sdylenememektedir.

2.5.1.3. Isten Ayrilma Niyeti

Rusbelt ve arkadaglarina (1988) gore isten ayrilma niyeti ¢alisanlarin isten tatmin
olmadig1 durumlarda yikici ve aktif olarak gerceklestirmis oldugu eylemler olarak
tanimlanmustir. Isten ayrilma niyeti gercek bir devamsizliga yol agacak bir durumdur
ve bu durumun Srgiite maliyeti biiyiik 6l¢iide olabilir (Giil vd., 2008). Is tatmini yiiksek
oldugunda ise isten ayrilma niyetininin daha diisiik oldugu goriilmiistiir (Rusbelt vd.,
1988; Scott vd., 2006; Shalley vd., 2000). Bunun yan sira isten ayrilmay1 etkileyen
faktorler arasinda oOrgiitsel baglilik, orgiit kiiltiirii ve degerleri, is arkadaslariyla
iliskiler, rol talep ve beklentileri, kariyer gelistirme firsatlar1 ve otonomi gibi
degiskenler yer almaktadir (Takase vd., 2005). Isten ayrilma niyetine sebep olan pek
cok degisken olsa da en kritik etkilerden biri duygusal emek gosterimleridir. Bunun
sebebi, calisanlarin miisteri ile yiiz yiize etkilesimdeyken duygularini kontrol etmek
icin ¢aba harcamalaridir. Bu durum isten ayrilma niyetini tetiklemektedir (Grandey,
1999). Yapilan aragtirmalar, yiizeysel davranisin duygusal tilkenmeye sebep olarak
isten ayrilma niyetini etkiledigini ortaya koymustur (Unlii ve Yiiriir, 2011; Kdse ve
Oral, 2011). Bu bilgiden hareketle, her duygusal emek stratejisinin isten ayrilmaya

sebep olmayacagina dikkat edilmelidir.

2.5.1.4. Rol Catismasi

Baz1 c¢aliganlar isin gerektirdigi duygular sergilemede ¢ok fazla zorluk
yasamazken, bazi ¢alisanlar ise kurumun kendisinden bekledigi duygulari yansitirken
cok caba harcayabilir (Gilingdr, 2009). Bu caba, calisanin gergekte hissettigi duygular

ile kendisinden sergilenmesi beklenen davraniglar arasindaki uyumsuzluktan dogar
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(Middleton 1989). Bu duygusal uyumsuzluk rol c¢atismasi olarak ele alinir.
Calisanlarin gergek hislerinin kurumun belirledigi davranis kaliplariyla ortiismesi her
zaman miimkiin olamayacag1 i¢in, duygusal emegi zorlastiran da iste bu g¢atisma
halidir (Eroglu, 2010). Calisan hizmet sunarken higbir sey hissetmedigi veya notr ya
da olumsuz hissettigi durumlarda olumlu duygular sergilemesi gerektigi i¢in yiizeysel
davranigta bulunmasi muhtemeldir (Eroglu, 2011). Calisanin yiizeysel davranis
sergilerken devamli olarak rol yapmasi ise sosyal hayatindaki duygularinda da rol
yapmasint normallestirebilir. Bu durumun fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklara
sebep olmasi beklenir (Yeni, 2015). Dolayisiyla rol ¢atismasi yasayan bir ¢alisanin
bunun iistesinden gelebilmek i¢in ylizeysel davranis stratejisini kullanmasi olumsuz

sonuclarla karsilagmasina neden olabilir.

2.5.1.5. Yabancilasma

Seeman’e (1959) gore yabancilagsma; kisinin toplumsal, kurumsal ya da bireyler
arasinda yasadig1 sorunlarin etkilerinden dolay1 giigsiizliik, anlamsizlik, izolasyon,
kuralsizlik ve kendine uzaklagsma duygularini hissetme durumudur. Blauner’e (1964)
gore, ise yabancilagsma ise calisanlarin islerindeki kontrolii kaybettiginde, yasadiklar
topluma ve oOrgilite aitlik duygusu gelistiremediklerinde ve islerini
benimseyemediklerinde ortaya ¢ikar. Marksist bakis acisina gore ise ise yabancilagsma
is lizerinde ve iiretimde herhangi bir kontrolii bulunmayan ¢alisanin sadece isvereninin
karin1 yiikseltme amaciyla ¢alismasi nedeniyle kendi igsel ihtiya¢larinin engellenmesi

sonucu isten ayristigini hissetmesidir (Erikson, 1986; Shin, 2000).

Ise yabancilasmanin ortaya ¢ikis nedenleri degisiklik gosterse de ise
yabancilagsmanin toplumun her kurumunda yasandigi ve i¢inde bulundugu sistemi
etkiledigi sOylenebilir. Bu kurumlardan birisi de egitim kurumlaridir. Egitim
sektoriinde gorev yapanlarin, Ogrencilerin hatta ebeveynlerin yerine getirmeleri
gereken sorumluluklarindan sogumasi ve dolayisiyla isten uzaklagsmasi yabancilagsma
olarak ifade edilir (Comert ve Kesik, 2014). Arastirmalara gore okullarda
yabancilagmanin ortaya ¢ikis sebepleri; biirokratik yapi, sinif mevcutlarinin fazlahgi,
yogun miifredat, demokratik olmayan yonetim, Ogretilen bilgilerin ilerde ise
yaramayacagi diisiincesi, 6gretim siireclerinin disaridan belirlenmesi gibi nedenlerdir
(Erjem, 2005). Duygusal emek ve ise yabancilasma iligkisinin incelendigi

aragtirmalarda ise harcanan duygusal emek sonucu ise yabancilasma sorunun ortaya
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ciktig1 tespit edilmistir (Kaya ve Sergeoglu, 2013; Tokmak, 2014; Zaganjori, 2016).

Dolayistyla duygusal emegin ise yabancilasmaya sebep oldugu sdylenebilir.

2.5.2. Duygusal Emegin Olumlu Sonuglari

Literatiir incelendiginde duygusal emegin kurumlar agisindan faydali, ¢alisanlar
acisindan zararli sonuglari oldugu tizerinde durulmustur (Grandey, 2000; Hochschild,
1983; Karabanow, 2000; Tabak, 2017; Tracy ve Tracy, 1998). Arastirmacilar
genellikle duygusal emegin olumsuz sonuglarina odaklanmis olmalarina ragmen,
cesitli yazarlar da duygusal emegin birey agisindan olumlu etkiler yapabilecek
potansiyele sahip oldugunu belirtmislerdir (Ashforth ve Humphrey, 1993; Tolich,
1993). Calisanin gorevini daha iyi yapmasi, kendini daha kolay ifade etmesi, fiziksel,
zihinsel ve finansal olarak iyi olma hali bu olumlu etkilere 6rnek olarak verilebilir

(Shuler ve Sypher, 2000).

2.5.2.1. Yiiksek Performans

Organizasyonlar yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve kar marjini
yiikseltebilmek i¢in calisanlarinin yiiksek performanslarina ihtiya¢ duymaktadir
(Begenirbas ve Turgut; 2014). Bu nedenle bireysel is performansini yiikseltmek icin
calisanlarin duygularini  yoneterek kurumun amaglariyla calisganin  amaglarin
biitiinlestirmeye ¢alisir. Bunun sonucunda ¢alisanlar kurum kiiltiirtine gore davranis
sergileyecek ve orgiite kendini adayarak orgiitiin verimliligini arttiracaktir (Ashforth
ve Humphrey, 1993; Goffman, 2009). Calisanlarin performansini belirleyen diger
unsurlar ise ¢alisanin kendisini igine vermesi ve sahip oldugu nitelik ve yetenekleridir.
Yiiksek bireysel performansin elde edilebilmesi i¢in yukarida belirtilen odaklanma,
yetkinlik ve kendini Orglite adamanin bir arada olmasi1 gerekir (Pasa, 2007). Ayn
zamanda calisanin duygusal emek stratejilerinden hangisini kullandigi da is

performansini etkileyen énemli bir diger unsurdur.

Yapilan arastirmalara bakildiginda duygusal emegin alt boyutlarindan olan
yiizeysel davranisin tiikenmislik ile pozitif iligkili oldugu goriilmiistiir (Grandey, 2000,
Isenbarger ve Zembylas, 2006; Zhang ve Zhu, 2008). Tiikenmislik ile is performansi
arasinda ise negatif iligski bulunmustur (Randall ve Scott, 2011; Kulik ve Parker, 1995).

Bu nedenle ¢alisanlarin miisterilerine karst duygu ve davraniglarini yiizeysel yani
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sahtelestirerek gostermek durumunda kalmasi onlarin is performansinda diisiise sebep
olmaktadir (Bratslavsky ve Tice, 2000; Goodwin vd., 2011; Gross, 1998). Duygusal
emegin diger boyutlarindan olan derinlemesine ve samimi davranigin ise kisisel
basarty1 (Brotheridge ve Grandey, 2002), ise baghligi (Oz, 2007), hizmet
performansin arttirdigi (Grandey, 2000) ve isten ayrilma niyetini azalttig1 (Chau, vd.,
2009) ifade edilmistir. Bu nedenle, c¢alisanin hangi duygusal emek stratejisini

kullanacagi duygusal emegin sonucunu olumlu veya olumsuz olarak degistirecektir.

Bunlara ek olarak, ¢alisanlarin orgiitiin beklentileri dogrultusunda davranmalari
onlarin i esnasinda i¢inde bulunduklari duygu durumuna da baghdir (Kiffin-Petersen
vd., 2011). Duygusal Olaylar Teorisi’'nde (Cropanzano ve Weiss, 1996) bu durum
orgiit icerisinde yasanan olumlu veya olumsuz olaylarin c¢alisanlarda davranis
degisikligine sebep olabilecegi seklinde agiklanmistir. Bu teoriye gore, pozitif
duygular ¢alisanlart olumlu davraniga, negatif duygular ise olumsuz tutum ve
davraniglara siiriikler (Ashkanasy ve Fisher, 2000). Bu diisiinceden hareketle,
yoneticilerin ¢alisanlarma verecekleri destek ve onlara agiladigi giiven sayesinde,
caliganlarin olumlu duygulara sahip olacagi, boylelikle onlarin is performansinin
artacagi diistiniilmektedir (Begenirbas ve Turgut, 2014). Sonug olarak performans ve
duygusal emek degiskenlerinin iliskisinin incelendigi aragtirmalarda bu iki degisken
arasinda anlaml bir iligski bulunmustur (Begenirbas ve Caligkan, 2014; Chau, 2007;
Onay, 2011; Oz, 2007; Tiirkay vd., 2011; Unlii ve Yiiriir, 2011).

2.5.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandaslik davranisi ¢alisanin kendi istegiyle, genelde orgiitiin yararina
olan davraniglarda bulunmasidir. Bu davranisglar ¢alisanin gérev ve is tanimlarinda yer
almaz dolayisiyla bu davraniglar sergilenmedigi takdirde orgiitiin calisana karsi
herhangi bir yaptirim1 olmaz (Bateman ve Organ, 1983; Organ, 1988; Podsakoft vd.,
2000). Literatiirde orgiitsel vatandaglik davraniglari bes boyutta incelenmektedir.
Bunlar; digerkamlik (isle ilgili herhangi bir sorunda goniillii olarak digerlerine yardim
etmek), nezaket (Orgiitteki calisanlar1 etkileyecek olaylar hakkinda onlara
bilgilendirme yapmak), vicdanlilik (6rgiitiin ¢alisandan bekledigi rol davraniglarin
iistiinde gosterilen goniillii ¢aba), sivil erdem (¢alisanin kurumun yasadigi problemler
karsisinda sorumluluk iistlenmesi ve kararlara katilmasi) ve centilmenlik ( Orgiitte

yasanan zorluk ve sikintilar karsisinda hosnutsuzluk goéstermeden problemleri
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cozmek) olarak belirtilir (Organ, 1988). Goriildiigii gibi orgilitsel vatandaslik algisi

yiiksek ¢alisanlar ¢alistiklar 6rgiit adina 6nemli bir deger olusturur.

Is doyumu, algilanan &rgiitsel adalet, drgiitsel baglilik, lider destegi (Organ ve
Ryan, 1995), calisanlarin deneyimi, gorgilisii, tutumu, degerleri, inanglari,
aliskanliklar1 ve mizaglarini i¢ine alan bireysel 6zellikleri (Podsakoff, vd., 2000), ve
otonomi ve geri bildirim gibi motive edici anlamli bir i (Greenberger ve Strasser,
1986) calisanlarda Orgiitsel vatandashik davranisini sergilemeye sebep olan
faktorlerden bazilaridir. Orgiitsel vatandaslik ve duygusal emek degiskenlerinin
incelendigi aragtirmalarda derinlemesine ve samimi davranis ile orgiitsel vatandaglik
arasinda pozitif ve anlaml, yiizeysel davranis ile orgiitsel vatandasglik arasinda ise
negatif bir iligki bulunmustur (Begenirbas ve Meydan, 2012; Biyik, 2014; Kiffin-
Petersen vd., 2011; Salami, 2007).

Sonug olarak orgiitsel vatandaslik davranigina sahip olmak 6gretmenler i¢in de
onemlidir ¢ilinkii okullardaki basartyr arttirmanin yolu Ogretmenlerin Orglitsel
vatandaslik davranisi sergilemesine baglidir (Ron ve Somech, 2007). Degisen 6grenci
profili ve gelisen diinyaya ayak uydurabilmek i¢in, arastiran, alaniyla ilgili giindemden
uzak kalmayip bilgilerini diger meslektaslartyla paylasan 6gretmenlere gerek vardir.
Bu ihtiyaci karsilamak da 6gretmenlerin bi¢cimsel gorev tanimlarinin Gtesinde kendi
gosterecekleri orglitsel vatandaslik davranigi ile miimkiin olabilir (Brief ve George,
1992). Orgiitsel vatandaslik ve duygusal emek stratejilerinden olan derinlemesine ile
samimi davranis arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski ¢ikmasi ¢alisanin kullandig:
duygusal emek stratejisi sayesinde kurumu ile arasindaki baglarin kuvvetlenecegini

gostermektedir.

2.5.2.3. Ekonomik Fayda

Duygusal emegin bir diger olumlu faydasi ¢alisanlara sagladigi maddi kazangtir.
Kurumu temsil eden ¢alisanin gosterdigi duygusal emek sayesinde miisteri iliskileri
gelistirilebilir. Miisteri iliskilerinin iyi olmasi miisteriyi uzun siireli orgiite baglar
(Eroglu, 2010) ve bu durum hem orgiit hem de calisan agisindan ekonomik fayda
demektir. Miisteride olumlu etkiler birakabilen, pozitif duygulara sahip ¢alisanlar
diger caliganlar arasindan siyrilarak daha fazla tercih edilecek ve sergiledikleri yiiksek

performans paralelinde ek gelir alacaktir. Ozetle, giiler yiiz gostermeyen bir garsonun,
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sicakkanlt ve empatik olmayan bir doktorun, soguk ve kaba davranan bir avukatin
finansal, itibar ve miisteri kayb1 yasayacagi rahatlikla soylenebilir (Rafelli ve Sutton,
1987). Bu nedenle, duygusal emek konusu g¢alisanlar ve orgiit agisindan iizerinde

durulmasi gereken 6nemli bir konudur.

2.5.2.4. Miisteri Iliskilerinde Basar1

Kurumlarin miisterilerin varlig1 ile ayakta durdugu sdylenebilir. Bu nedenle rakip
kurumlarin sayisinin artmast miisterilerle iyi iliskiler kurulmasini zorunlu hale
getirmistir. Bagarili miisteri iligkilerine sahip kurumlar, miisteriyi tatmin ederek uzun
vadede miisteriyi kendine baglar ve boylelikle diger kurumlara gére daha fazla sadik
miisterisi olur (Akbryik, Ozdemir, Yal¢in; 2013). Sadik miisteriye sahip olmanin ise
kuruma sagladig1 onemli avantajlar vardir. Ornegin sadik bir miisteri goniillii olarak
daha fazla satin almak ister. Bu, kurum i¢in siirekli bir nakit akigi1 demektir. Diger bir
yandan, sadik miisteri ¢evresindeki insanlar1 da hizmet aldig1 kuruma yonlendirir ve
boylece kurumun pazarlama ve reklam masraflarina girmesine gerek kalmaz (Handa
ve Kukreja, 2013). Bu nedenle denilebilir ki, miisterinin agzindan ¢ikacak olumlu

sOzler sayesinde Orglit herhangi bir ¢caba harcamadan kar marjini arttirabilir.

Sonug olarak orgiitler miisterilerin istek ve beklentilerine cevap verebilmek i¢in
calisanlarinin duygularini olumlu sekilde diizenlemelerini ister (Kart, 2011). Iyimser,
icten bir giiliisli olan, yardimsever bir satis danigmani agresif ve kdtiimser bir satig
danigmanindan daha fazla miisteri memnuniyeti saglar ve bunun sonucunda basarili
satiglar yapar (Edizler, 2010). Bu nedenle, giiniimiiz is diinyasinda duygular

miisterilerin kalbini kazanmak i¢in 6nemli bir rol oynar.

2.5.2.5. is Tatmini

Is tatmini ¢ok boyutlu bir kavram olmasindan dolay1 tanimlar1 da ¢ok cesitlidir.
Locke’a (1969) gore is tatmini, bir kiginin kendi isini degerlendirmesi sonucu hissettigi
hos ve olumlu duygulardir. Cranny ve arkadaslarina (1992) gore is tatmini, bir kisinin
isinden elde etmek istedigi sonuglar ile gergcekte elde ettigi sonuglar1 karsilagtirmasi
sonucu isine verdigi duygusal tepki olarak ifade edilmektedir. Genel olarak is tatmini,
calisanlarin islerinden ve is ortamlarindan ne derece memnun olduklarinin bir

gostergesidir (Gohel, 2012). Is tatmini calisanda mutluluk, ise baghlik, verimlilik,
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hatal1 {iriin ve isgiicii devri sayisinda azalmayi saglar (Querstein vd., 1992). Isinden
tatmin olan bir insanin buna bagli olarak is performansini arttirmasi 6ngoriilebilir bir

durumdur.

Hochschild’a (1983) gore, duygular kisiseldir ve kisisel olan bir sey ticari
amaglarla kontrol edildiginde ¢alisan i¢sel olarak motive olmayabilir. Bunun tam zitt1
olarak, Johanson and Woods un yaptig1 nitel arastirmaya (2008) gore, ise uygun
karakterde bir ¢alisan oldugunda calisanin gercekte hissettigi duygular ile ondan
gostermesi beklenen duygusal davranislarin ortiisiir ve bunun sonucunda duygusal bir
harmoni ve is tatmini olusur. Buna ek olarak, yiizeysel rol yapan ¢alisanin ig tatmininin
diistiigii, derin veya dogal davranislarla miisterisiyle ilgilenen calisanlarin ise is
tatmininin arttif1 arastirmalar tarafindan ortaya konmustur (Abraham, 1998;
Adelmann, 1995; Grandey, 2000; Feldman ve Morris, 1996; Kaya, 2009). Gortildiigii

gibi duygusal emek davranislarinin se¢imine gore is tatmin diizeyi degisebilmektedir.

2.5.2.6. Ise Baghhk

Ise baglilik birkag farkli sekilde tanimlanmustir. Bunlardan bazilar soyledir: Ise
baglilik bireyin isine ne diizeyde aktif olarak katildig1 veya kendi igsel ihtiyaglarini
karsilamak adina isiyle ne kadar mesgul oldugu (Allport, 1943); isini benimseme
olarak ifade edilir. Isine bagli olan insanlar, islerinden mutludur ¢iinkii islerini zevkle
yaparlar (Unler Oz, 2007). Boylelikle basarili olma ydniindeki ¢abalar1 da kolaylasir
(Robbins, 2003). Calisanlarin hizmet verirken sahip oldugu kisisel duygularin 6rgiit
tarafindan kontrol edildigi ve istenen sekle doniistiiriildiigii diisiiniildiiglinde, duygusal
emek konusunun ise bagliligi etkileyen bir degisken oldugu sdylenebilir (Kruml, 1999;
Wharton, 1993). Duygusal emegin boyutlarina gore ise baghiligin olumlu ya da

olumsuz etkilenecegi tahmin edilebilir.

Yapilan ¢aligmalara (Altin Giilova vd., 2013; Fu, 2015; Kruml, 1999; Wharton,
1993) gore, ise baglilik diizeyi ile yiizeysel davranis arasinda negatif, derinlemesine
ve samimi davranig arasinda pozitif iliski bulunmustur. Yiizeysel davranis sergileyen
calisanlar sadece gozlemlenebilir davraniglarinda bir degisiklik yaratip i¢sel olarak
aslinda bu davraniglar1 samimiyetle gostermezler. Calisan isine kendisinden bir sey

katmay1ip sadece kurumunun belirledigi davranislar1 yerine getirmek i¢in ¢alistiginda
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isi ona anlamli gelmeyebilir (Unler Oz, 2007). Bu durum ise baglilig1 olumsuz etkiler.
Bunun tam tersi olarak, eger bir calisan Orgiitiin belirledigi duygusal davranis
kurallarin1 gergekten igsellestirirse, miisterilerine samimi bir sekilde davranacagi ve
goniillii olarak bu kurallar yerine getirecegi icin, derinlemesine ve samimi davranig
sergileyen ¢alisanlarin kisisel performansinda artig (Ashforth ve Humphrey, 1999) ve
ylksek ise baghlik gorilir (Kruml, 1999). Buradan hareketle, duygusal emek
stratejisinin se¢iminin ¢alisan ve orgiit agisindan ne kadar 6nemli oldugunun bir kez

daha hatirlatilmasinda fayda vardir.

2.6 Algilanan Orgiitsel Destek Kavrami

Orgiitsel destek algi temelli bir kavramdir. Bunun nedeni algisal durumlarin
kisiden kisiye farklilhk arz etmesidir. Ornegin bir bireye olumsuz gelen bir durum
bagkalar1 tarafindan olumlu olarak yorumlanabilecegi gibi, olumlu gelen bir durum da
diger insanlar tarafindan olumsuz algilanabilir. Dolayisiyla orgiitsel destek bireyin
cevresini nasil algiladigma gore sekillenen, kisiye 6zel bir kavramdir (Ozdevecioglu,
2003a). Bir orgiitte ¢alisan kisinin Orglitsel destek algis1 yliksek iken, diger is
arkadasinin orgiitsel destek algis1 diisiik ¢ikabilir.

Algilanan orgiitsel destek kavraminin literatiirde ¢esitli tanimlar1 yapilmistir.
Hellman ve arkadaslarina (2006) gore algilanan orgiitsel destek isgdrenin yaptigi
katkilardan kurumun farkinda olmasi ve kurumun iggérenin refahin1 umursamasinin
isgdren tarafindan algilanmasi olarak ifade edilmistir. Bir bagka tanima gore algilanan
orgiitsel destek; ¢alisanin calistig1 kurum tarafindan degerli olduguna, 6nemsendigine
ve kurumunun kendi mutlulugunu dikkate aldigina dair olan inancidir (Eisenberger,
Rhoades, Stinglhamber, Sucharski, Vandenberghe, 2002). Ozdevecioglu’na gore
(2003), algilanan orgiitsel destek calisanlarin kurumlarinda giivende oldugunu
algilamalar1 ve kurumlarinin arkasinda oldugunu hissetmeleri seklinde agiklanmuistir.
Genel olarak tanimlar incelendiginde, ¢alisanin Grgiitiin kendisine deger verdigine

inanmasi, Orgiitsel destek algisina sahip oldugunun 6nemli bir gdstergesidir.

Algilanan orgiitsel destegin kuramsal temellerine bakildiginda Peter Blau’nun
(1968) sosyal takas (sosyal degis tokus, sosyal degisim) teorisi karsimiza ¢ikar. Bu

teoriye goOre insanlarin sosyal etkilesime girmesinin nedeni karsilikli olarak
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birbirlerinden kazang elde etme istegi ve bu etkilesim devam ettikge kazancin da
artacagi beklentisinde olmalaridir (Blau, 1968). Eisenberger ve arkadaslar1 (2002)
calisan ve Orgiit arasindaki iliskiyi bu kuram iizerinden agiklamaya calismistir. Oyle
ki, i3 veren calisanina cesitli odiiller ve uygun g¢alisma ortami saglarsa bunun
karsiliginda calisandan da Orgiitiine sadakat gosterip Orgiitiin hedefleri ugruna ¢aba
gostermesini gergeklestirebilir. Ayrica, bu takas iliskisinde sadece kurumun calisanina
verecegi para, hizmet veya bilgi gibi kurumsal kaynaklar degil ayn1 zamanda saygi
gorme, kabul edilme ve desteklenme gibi duygusal ihtiyaglarin da degis tokusu vardir
(Eisenberger vd., 1986; Rohoades ve Eisenberger, 2002). Orgiit tarafindan
desteklendigini hisseden calisan biiylik olasilikla bundan minnettarlik duyacak ve
bunun karsiliginda da orgiite baghlik gostermeye baslayacaktir. Bu nedenle orgiitsel
destek yiiksek oranda orgiitsel bagliligi olusturan faktdrlerden biri olarak goriiliir

(Bishop vd., 2000; Shane ve Yoon, 2002).

Orgiitsel destegin temelini olusturan kuramlardan bir digeri ise Karsiliklilik Normu
Kuramr’dir. 1960’larda Gouldner tarafindan ortaya atilan bu kuram sosyal takas
kuramu ile benzerlik gosterip, bireyin yardim eden kisiye karsilik olarak onun da
yardim edecegi ve ona zarar vermeyecegi varsayimina dayanir. Bu kuram ¢aligan orgiit
iligkisi agisindan ele alindiginda denilebilir ki, kurum ¢alisanina olumlu bir davranista
bulunursa, calisan da bunun karsiliginda yaptig1 iste fazladan caba sarfetme
gereksinimi duyar (Yirci, 2014). Bu nedenle, orgiitiinden destek goéren bir ¢alisanin

Orgiitii icin ¢aba sarf etmeyi istemesi beklenebilir bir davranistir.

Algilanan Orgiitsel Destek Kurami ise ¢alisanin 6rgiitii kisisellestirme egiliminden
s0z eder. Buna gore, caligsanlar bir siire sonra ¢alistiklart orgiitii insan gibi gorerek,
orgiitlin normlar1 ve yiiriittiigii politikalar, aldig1 kararlar, gdstermis oldugu rol model
davraniglar calisanlara gore orgiitiin onlardan hoslanip hoslanmadigina dair emarelere
ornektir. Orgiitiin gdsterdigi olumlu tutumlara karsihk calisan da olumlu tepkiler
gelistirir ve algilanan orgiitsel destege katki saglanmis olur (Eisenberger ve Rhoades,
2002). Bunun tam tersi bir durumda, yani ¢alisan orgiitiinden destek gérmedigini

hissettiginde, orgiitii i¢in ekstra performans harcamaya deger bir durum gérmeyebilir.

Algilanan orgiitsel destegin kuramsal temellerinden bir digeri lider ile g¢alisan
arasindaki iligkiyi yansitan Lider-Uye Degisimi Kurami’dir. Lider ile galisan

arasindaki bag1 acgiklayan bu kuramda, lider ekstra gorev almak igin istekli olan ve
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sorumluluk {istlenen ¢alisanlarma gilivenir ve bunun degeri olarak da galisanlarin
cesitli kurumsal kaynaklardan yararlanmasini saglar (Aydintan ve Goksel, 2012). Bu
kaynaklara ¢alisanlarin isinde otonomiye sahip olmasi, kararlara katilmasi ve orgiitsel

destek ornek olarak verilebilir.

Algilanan orgiitsel destegin kuramsal temellerinden sonuncusu Erg Yaklagimi’dir.
Clayton Alderfer (1972) tarafindan “Maslow’un Ihiyaclar Hiyerarsisi” teorisinden
gelistirilmis bu kuramda, {i¢ temel ihtiyactan bahsedilir. Bu ihtiyaglar; var olma
ihtiyaci, aidiyet-iliski kurma ihtiyaci ve gelisme ihtiyacidir (Daft, 2000). Maslow’da
oldugu gibi burda da en alt diizeydeki ihtiyaclar tatmin edilmeden bir iist diizeydeki
ihtiyaclar giderilemez (Findik, 2011). Var olma ihtiyaci fizyolojik olarak iyi durumda
olmayi, iliski kurma ihtiyac1 kisinin g¢evresindeki insanlarla karsilikli duygu ve
diistincelerini paylagsmayi, gelisme ihtiyaci ise bireyin yetkinlik diizeyini arttirmasi ve
kisisel gelisim ihtiyacin1 gosterir (Barutgugil, 2002). Calisanlarin bu ihtiyaglari
giderildiginde, ¢alisan kendi refahinin orgiit tarafindan dikkate alindigini hisseder
(Liu, 2004). Eger bu li¢ temel ihtiya¢ giderilmez ise, calisan ¢alistig1 kurumda kendini

biiyiik olasilikla degerli hissetmeyecek ve yaptigi isi anlamli bulmayacaktir.

Kraimer ve Wayne (2004) algilanan Orgiitsel destegi li¢ boyutta ele almigtir.
Bunlar;
«  Uyum destegi: Is degisikligi yapan ¢alisanin yeni rgiitiine aligma siirecinde
orgiitlin verdigi destektir.
 Kariyer destegi: Orgiitiin ¢aliganin mesleki ihtiyaclariyla ilgilenmesini
kapsar. Hizmeti¢i egitimler, kurslar bu destegin i¢inde yer alir.
* Finansal destek: Calisanin gosterdigi caba ve katkilarin maddi agidan

odillendirilmesidir.

Insam1 bir makine gibi goren klasik ydnetim anlayisindan giiniimiize kadar gelen
siiregte, orgiitler nitelikli insan giiciinii yetistirebilmek ve ellerinde tutabilmek icin
orgiitsel destegin ne kadar 6nemli oldugunu farketmislerdir (Yirci, 2014). Personelin
performansini arttirmak ve orgiitsel bagliligini saglamak icin orgiitsel destek algilarini
arttirmal1 bunun i¢in de onlarin dilek ve sikayetlerini dinlemeli, fikirlerini dGnemsemeli
ve is ve ig disindaki her konuda onlara destek olunmaya calisilmalidir (Cakir, 2001).
Bu destegin karsiligin1 vermek igin ¢alisanlarin da orgiit verimliligi adina daha ¢ok

caba harcayacagi sdylenebilir.
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2.6.1 Destekleyici Orgiitiin Ozellikleri

Calisanlarin Orgiitsel destek algisini saglayabilmek i¢in bir orgiitte bulunmasi
gereken Ozellikler bes baslik altinda toplanmustir (Ozdevecioglu, 2003). Buna gore
destekleyici orgiit;

1. Calisanlarin fikirlerini 6nemser, elestirilerini dikkate alir ve uygun olanlari
uygulamaya koyar.

2. Calisanlar iglerindeki basarilarinin siirekliligini sagladiginda onlara is giivencesi
verir.

3. Orgiit ici ast-iist ve iist-iist iletisimini pozitif tutar ve olumlu bir 6rgiit iklimi
saglar.

4. Orgiitteki herkese adaletli davranir, kayirmacilik yapmaz, hak eden galisana
hakkini verir.

5. Calisanlar1 6nemser, basarilarini takdir eder ve onlarin zararina olacak kararlari

almaz.

Orgiit destegi calisan tarafindan ne kadar fazla algilanirsa ¢alisanin o kurumda
kalma istegi o kadar uzun olacaktir (Otken ve Ugar, 2010). Kurum kiiltiiriinii ve isin
inceliklerini iyi bilen personel sayesinde, yeni personel alimindan dogacak yatirim
maliyetleri de azaltilmis olur (Yirci, 2014). Boylelikle ¢alisan ve 6rglit arasinda ¢ift

tarafl1 bir yarar saglanmis olur.

2.6.2 Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Faktorler

Orgiitsel destek kavrami algi temelli bir kavram oldugu icin kisiden Kkisiye
algilanan orgiitsel destek diizeyi farklilik gostermektedir. Ornegin bazi calisanlar
cabalarinin karsiliginda maddi kaynaklarla ddiillendirildiginde kuruma kars1 olumlu
orgiitsel destek algilar1 olusurken, bazi calisanlar da kurumda kendi fikirlerinin
onemsendigini gordiigiinde bu algiyr gelistirebilir. Literatiirde arastirmacilar
tarafindan oOrgiitsel destek algisinin olusmasinda gesitli dnciiller belirlenmistir (Allen,
Griffeth ve Shore, 2003; Cameron, Eisenberger ve Rhoades, 1999; Cropanzano vd.,
1997; Wayne vd., 1997). Bu onciiller ii¢ baslik altinda toplanabilir (Yirci, 2014):
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1- Orgiitsel ve yonetsel faktorler: Ust yonetici destegi, orgiitsel adalet, lider iiye
degisimi, Odiillendirmeler, kariyer imkanlari, Orgiitsel giliven, Orgiitliin
biiytlikliigii, formallesme derecesi, kontrol derecesi, esnek ¢alisma saatleri,
orgiitsel baglilik, orgiitsel etik algilamalar1 bu faktoriin i¢indedir (Cakar, 2001;
Mathieu ve Zajac, 1990; Scandura ve Lankau, 1997; Schwepker, 2001).

2- Bireysel faktorler: Cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kidem gibi kisisel faktorlerdir.

3- Isin yapistyla ilgili faktorler: Is giivenligi ve saghi, yetkilendirme ve otonomi
sistemleri, is glivencesi, is tanimi, kisisel gelisim, is stresi bu faktore

eklenebilir.

Orgiitsel adalet; iicretlerin, terfilerin, ddiillerin ve cezalarin nasil verildigi ve
caliganlarin bu kararlar1 nasil algiladigiyla ilgilidir (Igerli, 2010). Eger iicret, terfi, ddiil
ve cezalarin verilmesinde her ¢alisana adil ve esit davraniliyorsa ¢alisan hi¢bir zaman
haksizliga ugramayacagini diisiiniir ve bu durum ¢alisanda orgilitsel vatandaslik
davranig1 sergilemesine zemin hazirlar. Bu agidan bakildiginda orgiitsel adaletin
oOrgiitiin hem kendi amaglarin1 hem de bireysel amaglarini ger¢eklestirmede 6nemli bir

gorevi oldugu soylenebilir.

Orgiitiin biiyiikliigii ve orgiitsel destek iliskisi incelendiginde, drgiitte calisan sayis1
arttikga Orgiitsel destek algisinin azaldigir goriilmiistiir. Bu durumun nedeni olarak,
biiyiik orgiitlerdeki resmilesmis politika ve prosediirlerin ¢ok olmasi nedeniyle
iistyonetimin c¢alisanlarin beklenti ve ihtiyaclarina daha az zaman ayirmasi
gosterilebilir. Bunun sonucunda calisanlar kendilerini daha az degerli hissedecektir

(Eisenberger ve Rhoades, 2002).

Orgiitsel destek algisinin olusmasindaki bir diger etken yonetici destegidir ciinkii
is gorenler ¢cogunlukla orgiitii yoneticiyle 6zdeslestirir. Bunun nedeni 6rgiit desteginin
yonetici araciligiyla is gorenlere sunulmasidir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).
Yapilan arastirmalarda orgiitsel destek ve yonetici destegi arasinda anlamli ve pozitif
iligki bulunmus olsa da (Armeli, Eisenberger, Lynch ve Rhoades, Rexwinker, 2001b;
Lim ve Yoon, 1999), calisanin drgiitsel destek algisi ile yonetici destegi ayni diizeyde
cikmayabilir (Wayne vd., 1997). Bu farkli alginin olusma sebebi olarak, yoneticiyle
sorunlar1 olan ¢alisanin bu sorunlar1 gegici olarak gormeleridir (Akim, 2008). Ozetle,

yonetici ¢aliganlarinin ihtiya¢ ve beklentilerine duyarli olur, yapici geri bildirimlerde
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bulunur, mesleki gelisimlerini saglar ve onlarin fikir ve 6nerilerini kulak ardi etmezse,

calisanlarda orgiitsel destek algis1 olusturabilir (Iscan, Karabey ve Nur, 2007).

Bireysel faktorler, yonetsel ve orgiitsel faktorler ile isin yapisiyla ilgili faktorlere
gore oOrgiitsel destek algisini olusturmada daha diisiik bir etkisi vardir. Bu alanda
yapilmig aragtirmalarda ¢ikan sonuclar da birbiri ile benzerlik tasimamaktir (Barnett,
Frey ve Relyea, Fuller, Hester, 2006; Eisenberger ve Rhoades, 2002; Kalagan, 2013).
Yapilan arastirmalarda, is glivencesi olan, is tanimlar1 belli, rol ve gérev karmasikligi
olmayan, kendilerine giliven sayesinde yetkilendirme verilen ve calistiklar1 Orgiitte
kendilerini gelistirme olanaklar1 olan personelin oOrgiitsel destek algisinin yiiksek
oldugu goriilmektedir (Eisenberger ve Rhoades, 2002; Krishnan ve Mary, 2012;
Wayne vd., 1997).

Asagidaki sekil 4’te orgiitsel destek algisinin olugsmasi i¢in gerekli olan bazi
faktorler yer almaktadir. Buna gore c¢alisanlarin gosterecekleri performansin
karsiliginda maddi degeri olan ddiillendirmeler yapilmasinin yani sira ast ve iistler
arasindaki olumlu iletisim ve Orgiitteki ¢alisanlara adil ve esit davranilmasi da orgiitsel

destek algisini arttiracak bir 6neme sahiptir.

Ucret
Memnuniyeti

Mesleki
_Gelisim
Imkanlar1

Algilanan \\
Orgiitsel
Destek

Is Destegi

Is p
Kosullar Lider-Uye

ve Orgiitsel | Etkilesimi
Odﬁy /

Sekil 4: Algilanan Orgiitsel Destegin Belirleyicileri

Krishnan, Jayasree ve Sheela Mary. 2012. Perceived Organisational Support-an Overview on Its
Antecedents and Consequences. International Journal of Multidisciplinary Research. c.2.s.4: 1-13.
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2.6.3 Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclari

Orgiitsel destek algismin sonuclari psikolojik ve davranissal sonuglar olmak iizere
iki kategoride ele alinabilir (Findik, 2011). Psikolojik sonuclardan ziyade davranigsal
sonuglar daha somut gozlemlenebilir sonuglardir (Yirci, 2014). Ilgili literatiir
tarandiginda orgiitsel destegin sonuclari; ¢alisanin ekstra rol davranisi sergilemesi,
orgiitle duygusal bag kurmasi, giiclii orgiitsel vatandaslik, orgiitsel baglilik, ise
baglilik, iste kalma istegi, is tatmini, yliksek performans ve 0Odiil beklentisi,
yiikiimliilik duygusu, orgiitsel gliven, personel devir hizinda diisiis, is stresi, ise geg
kalma, ise devamsizlik ve isi geciktirmede azalma olarak siralanabilir (Armeli,
Eisenberger, Fasolo, Lynch, 1998; Aselage, Eisenberger, Jones ve Sucharski, 2004;
Chiang ve Hsieh, 2011; Celik ve Turung, 2010; Eisenberger, Fasolo ve Davis-
LaMastro, 1990; Eisenberger ve Rhoades, 2002; Findik, 2011; Kose, 2015; Krishnan
ve Mary, 2012; Ozek, 2016; Silbert, 2005). Goriildiigii gibi orgiitsel destek algist
yiiksek olan bir ¢aligan hem kendi isinde mutlu olurken hem de ¢alistigi kurumu mutlu

eder.

Orgiitsel destek algis1 yiiksek olan ¢alisanlarin performans ve bireysel mutluluklar
da ytikselir ve orgiitte ¢calismaya devam etmek isterler. Boylelikle personel devir hizi
diiser (Yirci, 2014). Karsiliklilik normu geregi ¢alisan, is hayatinda gordiigii iyi
muameleye karsilik duygusal yiikiimliilik hissederek olumlu tepkilerle cevap vermek
ister (Eisenberger vd., 2001a). Ayrica orgiitsel destek algisi yiiksek olan caliganlar
arkalarinda Orgiitiin giiclinii hissettikleri i¢in kendilerini giivende hissederler
(Ozdevecioglu, 2003). Tiim bu iliskilerin neticesinde drgiitten maddi ve manevi destek
goren calisanlarin isten kaynakli stres faktorleri azalir ve orgiite baghiliklar artar
(Duygulu vd., 2008; Krishan ve Mary, 2012). Giinlimiizde kurumlarin nitelikli
personel alimina 6nem vermesi kadar bu isgiiclinli orgiitte tutabilmesi de oldukca
onemlidir. Dolayisiyla orgiitsel destek sayesinde hem insan kaynaklarinin yeni is
alimlar1 i¢in girecegi mali zorluklar azaltilmis olur hem de Orgiitiin ve calisanlarin

amaglarini gerceklestirebilmesi agisindan 6nemli bir adim atilmis olur.

2.6.4 Okullarda Algilanan Orgiitsel Destek

Ortak bir amacin gerceklestirilmesi i¢in bir araya gelen insan topluluklari 6rgiitleri

olusturur. Okullar da ortak hedefi 6grenci 6grenmesi olan hizmet orgiitleridir (Hoy ve
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Miskel, 2010). Okullarda 6gretmenlerden beklenen ise okulun amaglarini
icsellestirerek yerine getirmeleridir. Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek
sayesinde okulun orgiitsel amaglarini igsellestirerek yerine getirmesi daha kolay
olacaktir (Ozek, 2016). Bunun nedeni orgiitsel destek algisi yiiksek olan bir
O0gretmenin Orgilit beklentilerini karsilamak icin goniillii olarak c¢aba harcamay1

istemesinden dolayidir.

Okul miidiirleri okul paydaslarmin her tlirlii sorunuyla ilgilenen, onlarm is
konusundaki gayretlerini arttirmaya calisan, ¢alisanlarin saygi ve giiven duydugu bir
pozisyondadir (Eroglu ve Tasg1, 2008). Eger yonetici, calisanlarina deger verir ve
onlarin diislincelerini 6nemser ise, ¢alisanin orgiitsel destek algisi artacak ve igine daha
cok deger vermeye baslayacaktir (Baker ve James, 2008). Bu nedenle yonetici igin,
calisan ve Orgiit arasindaki uyumlu iliskinin kurulmasini saglayan 6nemli bir kdprii
gorevi gordiigii sdylenebilir. Okullarda orgiitsel destekten bahsedebilmek i¢in gerekli
bazi unsurlar soyledir (Karakurt, 2012):

*  Okul yoneticileri 6gretmenlerin duygusal ihtiyaclarina 6nem vererek onlarin
huzurunu ve mutlulugunu istemelidir.

*  Okul miidiirleri tiim 6gretmenlere adil davranmalidir.

*  Okul miidiirleri pozitif 6grenme ortami olusturmalidir.

* Okul yoneticileri 6gretmenlerin kreatif diisiince ve tekliflerini takdir etmeli,

uygun olan fikir ve onerileri gergeklestirebilmelidir.

Yukarida sayilan unsurlari gergeklestiren bir okul ydneticisi Ogretmenlerin
performanslarini arttiran, devamsizlik ve kaytarmanin az oldugu, mutlu bir ¢alisma
ortam1 olusturmanin yani sira okulun orgiitsel hedeflerini de gerceklestirmis olur.
Sonu¢ olarak, giinlimiizde degisen diinyaya ayak uydurmaya calisan egitim
orgiitlerindeki 0gretmenlerin orgiitsel destek ihtiyac1 da artmaktadir. Algilanan bu
orgiitsel destek ihtiyact okullarin akademik basarisini da dogrudan etkilemektedir
(Karakurt, 2012). Orgiitsel destek algismi hisseden ogretmenlerin moral ve
motivasyonlarinin yiikselecegi, 0grenciler, veliler, idare ve is arkadaslariyla olan
etkilesimlerinde daha toleransli ve iyi niyetli olacagi, mesleki anlamda kendilerini
gelistirmek i¢in firsatlar yaratacagi ve bu sayede de egitim ve 0gretimin kalitesinde

onemli gelisimler saglanacag diistliniilebilir.
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2.7 Konu ile Tlgili Yapilmis Arastirmalar

Bu bdliimde duygusal emek ve orgiitsel destek algisi ile ilgili yapilan arastirmalara
yer verilmistir. Bu arastirmalar, kisaca amaci, yontemi ve sonuglart verilerek
tanitilmaya c¢alistlmistir. Yurt iginde ve yurt disinda yapilan arastirmalar yer

almaktadir.

2.7.1. Yurt icinde Yapilan Calismalar

2.7.1.1 Duygusal emek ile Tlgili Cahsmalar

Koksel (2009) duygusal emek kavraminin, ¢alisanlarin i doyumu ve tiikenmislik
diizeyleri {izerindeki etkilerini arastirmak icin "Is Yasaminda Duygusal Emek ve
Ampirik Bir Calisma" isimli arastirmay1 yapmistir. Orneklemini Manisa ilindeki 136
doktorun olusturdugu aragtirma sonuglarina gore, duygusal emek gosterimi sirasinda
yiizeysel davranis gostermenin isgdrenlerin tiikkenmislik seviyelerini yiikselttigi ve is
doyumlarini diislirdiigli bulunmustur. Derinlemesine davranis ile is doyumu arasinda
ise giiclii iligskiler kurulamamistir. Ayrica, kamu sektoriinde ¢alisanlar 6zel
sektordekilere gore daha fazla yiizeysel davranis gostermekte ve daha fazla duygusal

caba harcamaktadirlar.

Begenirbag ve Meydan (2012) 6gretmenlerin duygusal emek gdsterimlerinin,
onlarin orgiitsel vatandaslik davraniglari {izerine etkilerini incelemek i¢in “Duygusal
Emegin Orgiitsel Vatandaslik Davranisiyla Iliskisi: Ogretmenler Uzerinde Bir
Aragtirma" isimli arastirmayr yapmustir. Orneklemini Ankara’da ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan 169 6gretmenin olusturdugu arastirma sonuclarina gore,
ogretmenlerin duygusal emeklerinin, orgiitsel vatandaslik davranislar1 iizerinde
onemli etkilere sahip oldugu goriilmiistiir. Is hayatinda yiizeysel rol yapan
Ogretmenlerin, Orgiitsel vatandaslik davraniglart diisiik iken, duygularini dogal olarak
yasayabilenlerin ise Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Derinden rol yapanlarin Orgiitsel vatandaslik davraniglart diisiik olmasia karsin
yiizeysel rol yapanlarin orgiitsel vatandaglik davraniglarina gére daha iyi bir artig

grafigi gostermektedir.

"Duygusal Emek ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi iliskisi: Bir Arastirma " isimli
calisma Biyik ve Aydogan tarafindan 2014 yilinda yapilmistir. Arastirmanin amaci,
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ogretmenlerin duygusal emek ile orglitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkiyi
ortaya koymaktir. Arastirmanin Srneklemini Tokat il merkezinde il Milli Egitim
Midiirliigiine bagli okullarda ¢alisan toplam 598 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma
sonuclarina gore, 6gretmenlerin duygusal emek ve orgiitsel vatandaglik davraniglari
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bununla birlikte, orgiitsel
vatandaslik davranisi ve duygusal emegin ¢alisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum,
hizmet siiresine gore gruplar arasinda anlamli bir farklilasma oldugu goriiliirken,

egitim durumuna gore gruplar arasi farklilasma bulunmamustir.

"Duygusal Emek Davranisinin s Stresi Uzerindeki Etkisi: Egitim Sektdriinde Bir
Uygulama" isimli ¢alisma Ozgiin tarafindan 2015 yilinda yapilmistir. Arastirmanin
amaci; 0gretmenlerin duygusal emek kavraminin, is stresleri iizerindeki etkilerinin
incelenmesidir. Arastirmanin drneklemini Izmir'de dzel bir dershanede gorev yapan
130 ogretmen olusturmaktadir. Arastirma sonuglarima gore, duygusal emek
davraniglarindan samimi davranis, erkek 6gretmenler tarafindan kadin 6gretmenlere
gore daha sik gosterilmektedir. Medeni durum, duygusal emek davraniglari
bakimindan farklilik gostermezken bekar 6gretmenlerin belirli agilardan daha fazla is
stresi yasadiklar1 anlagilmistir. Duygusal emek davraniglari yasa bagli olarak farklilik
gostermezken is stresi i¢in farklilik gostermektedir. Duygusal emek bakimindan
toplam ¢aligma siiresinin, mevcut igyerinde ¢aligilan siire bakimindan ise is stresinin
farklilik gostermedigi anlasilmistir. Arastirmada yiizeysel davranig ile is stresi
arasinda ¢esitli yonlerden iligkinin oldugu ve is stresi yaratan bazi faktorler konusunda

ylizeysel davranig gostermenin ig stresini arttirict etkisi oldugu anlasilmistir.

"Duygusal Emek ve Yabancilasma iliskisi: Kabin Memurlari Ornegi" isimli
calisma Yildiz tarafindan 2017 yilinda yapilmistir. Bu arastirma duygusal emek ve
yabancilagsma iligkisini incelemeyi amag¢lamaktadir. Aragtirmanin sonucunda kabin
memurlarinin yogun bir sekilde is hayatinda duygularini bastirdiklari, bu durumun
duygusal yabancilagsmaya neden oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica duygusal celigkinin
fazla oldugu, duygusal celiski, caba ve yabancilagsmanin anlamsizlik, gii¢siizlik ve

soyutlanma boyutlartyla pozitif yonde iliskili oldugu da bulunmustur.

"Okul Yéneticilerinin Duygusal Emek ve Is Doyumu Arasindaki Iliskiye Dair Bir
Inceleme" isimli ¢alisma Gog tarafindan 2017 yilinda yapilmistir. Arastirmanin amact;

okul yoneticilerinin 6gretmenler ile iliskilerindeki duygusal emek ve is doyum
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diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Arastirmanin drneklemini Canakkale il
ve ilgelerinde resmi ilkokul, ortaokul ve liselerinde goérev yapan okul yoneticileri
olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, okul yoneticilerinin duygusal emek
stratejilerinden en ¢ok samimi davranisi kullandig1 daha sonra sirasiyla derinlemesine
rol yapma ve yiizeysel rol yapmay1 kullandiklar1 bulunmustur. I¢sel is doyumlar: da
digsal i3 doyumuna gore daha fazla ¢ikmistir. Duygusal emegin derin rol yapma
boyutunda farklilasma olup erkeklerin, evlilerin ve kidemlilerin karsit gruptakilerene
oranla daha fazla duygusal emek gosteriminde bulunduklar1 goriilmiistiir. Ayrica
miidiirler de miidiir yardimcilarina kiyasla daha fazla duygusal emek gosteriminde
bulundugu ¢ikmistir. Caligma sonucunda, Canakkale ilindeki ilkokul, ortaokul ve lise
yoneticilerinin 6gretmenleri ile iligskilerinde yiizeysel rol yapma gosterimlerinde
bulunmadiklar1 goriilmiistiir. Bu durum yoneticiler, 6gretmenler ve okul agisindan

diisiiniildiiglinde istenen olumlu bir sonugtur.

“Ogretmenlerin Duygusal Emek Diizeylerinin Bazi Degiskenlere gore Analiz
Edilmesi” isimli arastirma Kartal, Karakose, Ozdemir ve Yirci tarafindan 2017 yilinda
yapilmistir. Arastirmanin amaci; 6gretmenlerin  duygusal emek diizeylerini ve
demografik degiskenlerine gére duygusal emek 6l¢eginin boyutlarini incelemektir. 21
okuldan 277 6gretmenin katilimiyla yapilan arastirmanin sonucunda, 6gretmenlerin
rol yapmaktan kaginip, mesleklerine uygun bir sekilde davrandiklari goriilmiistiir.
Kadinlarin daha ¢ok samimi duygular, sinif 6gretmenlerinin fen ve matematik brangi
ogretmenlerine gore daha fazla derinlemesine duygular ve sosyal bilimler bransindaki
ogretmenlerin de fen ve matematik bransi Ogretmenlerine gore daha fazla
derinlemesine duygular sergiledikleri ortaya ¢ikmistir. Samimi duygular boyutunda
kidem degiskeni agisindan farklilik bulunmus ve kurum tipi degiskenine gore 6grenci
say1si1 arttikga dgretmen ve dgrenciler arasindaki etkilesimin giderek yiizeysellestigi

gorilmiistiir.

2.7.1.2 Orgiitsel Destek ile Tlgili Calismalar

“Orgiitsel Destek Algis1 ve Belirleyicilerinin Isten Ayrilma Egilim ile Iliskisi”
isimli c¢alisma Yiiksel 2006 tarafindan gerceklestirilmistir. Arastirmadaki amag;
yonetici ve meslektas desteginin ve ayrica yonetici ile ¢alisanlarin arasindaki iletisim

sonucu olugan orgiitsel destek algi1 diizeyinin isten ayrilma egilimi iizerine etkilerini
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aragtirmaktir. Arastirma sonuglarina gore isten ayrilma egilimi bulunan iggorenlerin
orgiitsel destek algisi isten ayrilma egilimi bulunmayanlara gore daha diisiik ¢ikmustir.
Isten ayrilma egilimi bulunan isgdrenlerin iletisim diizeylerinin de daha diisiik oldugu
goriilmiistiir. Bu nedenle orgiitsel destek algisinin orgiitsel baglilig: arttirdig1 ve isten

ayrilmalar1 azaltti§1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Akgemci, Kaplan ve Simsek (2008) tarafindan yapilan “Algilanan Orgiitsel Destek
ve Orgiitsel Giiven ile Tiikenme Davramsi Arasindaki Iliskilerin Analizi” isimli,
orneklemini Nevsehir {iniversitesinde gorev yapan akademisyenlerin olusturdugu
caligmanin sonucunda Algilanan orgiitsel destek diizeyinin yiiksek oldugu kurumlarda
calisanlarin yasadig: tilkenmislik duygusu ve duyarsizlagma azalmaktadir. Algilanan

orgiitsel destek yiiksek olan akademisyenlerin kisisel basarilar1 artmaktadir.

“Tiirkiye’deki Kamu ve Ozel Ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Bireysel
Degerleri ile Okulun Orgiitsel Degerleri Arasindaki Uyum Diizeyi, Is Doyumu ve
Algilanan Sosyal Destek ile Iligkisi” isimli arastirma Tasdan (2008) tarafindan,
Tiirkiye’deki kamu ve o6zel ilkogretim okulu Ogretmenlerinin algilarina gore;
ogretmenlerin bireysel degerleri ile okulun Orgiitsel degerleri arasindaki uyum
diizeyini ortaya koyarak, bu uyum diizeyiyle 6gretmenlerin is doyumu ve algiladiklar
sosyal destek diizeyi arasindaki iligkiyi tespit etmek icin yapilmistir. Tiirkiye’nin 28 il
merkezinde bulunan 596 kamu ilkogretim okulu 6gretmeni ve 577 ozel ilkdgretim
okulu 6gretmeni calismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Arastirmanin sonucunda;
kamu ve 6zel ilkogretim okullarinda 6gretmen ve okul arasindaki deger uyum diizeyi
ile 6gretmenlerin is doyum diizeyi orta diizeyde, pozitif yonde ve anlaml bir iliski
icerisindedir. Kamu ve 6zel ilkogretim okullarinda deger uyum diizeyi yiiksek olan
ogretmenlerin, is doyum diizeyleri de yiiksektir. Kamu ve 6zel ilkdgretim okullarinda
ogretmenlerin bireysel degerleri ve okulun oOrgiitsel degerlerinin uyum diizeyi ile
ogretmenlerin algiladiklar1 mesleki sosyal destek diizeyi arasinda diisiik diizeyde ve
pozitif yonde bir iligki vardir. Kamu ve 6zel ilkdgretim okullarinda 6gretmenler ve
okul arasindaki deger uyum diizeyinin anlamli yordayicilarinin is doyumu, cinsiyet ve

brans oldugu goriilmektedir.

Kalagan (2009) "Arastirma Gorevlilerinin Orgiitsel Destek Algilar1 ile Orgiitsel
Sinizm Tutumlar1 Arasindaki iliski” isimli arastirmayi, arastirma gorevlilerinin

orgiitsel destek algilart ile oOrgiitsel sinizm tutumlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek
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amactyla yapmustir. Arastirmanm &rneklemini Akdeniz Universitesi'nde ¢alisan
toplam 214 aragtirma gorevlisi olusturmaktadir. Aragtirma sonuglarina gore, arastirma
gorevlilerinin orgiitsel destegi en yliksek akademik danismanlik, en diisiik gelisme
firsat1 boyutunda algiladiklar1 saptanmistir. Arastirma gorevlilerinin Orgiitsel sinizm
tutumlar1 da, en yiiksek biligsel, en diislik ise duyussal boyutta yer almistir. Arastirma
gorevlilerinin algiladiklar1 6rgiitsel destek ve orgiitsel sinizm arasindaki iliski giiclii ve
anlamli bulunmus; algilanan Orgiitsel destegin Orgiitsel sinizm i¢in Onemli bir

yordayict oldugu sonucuna varilmastir.

“IIkdgretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenlere Saglanan Orgiitsel Destege
Iliskin Goriisleri, Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algis1 ve Orgiitsel Baglilikla
[liskisi” adl1 aragtirma Nayir tarafindan 2011 yilinda yapilmustir. Aragtirmanin amaci;
ilkogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenlere saglanan Orgiitsel destege iliskin
goriiglerini, Tiirkiye’de ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin drgiitsel destek
algisint ve bu algilarinin  Orgiitsel baglililk diizeyi ile iliskisini saptamaktir.
Arastirmanin 6rneklemini kamu okullarinda ¢alisan 433 6gretmen, 383 yonetici ve
ozel ilkogretim okullarinda ¢alisan 454 6gretmen ve 295 yonetici olmak {izere toplam
1565 kisi olusturmaktadir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel destek
algilarinin okul biiyiikliigii ve okul tiirii degiskenine gore oOrgiitsel adalet, yonetim
destegi ve orgiitsel ddiiller ve is kosullar1 boyutlarinda farklilastigi belirlenmistir.
Y oneticilerin, 6gretmenlere saglanan orgiitsel destege iliskin goriisleri orgiitsel adalet,
yonetim destegi, orgiitsel ddiiller ve is kosullar1 boyutlarinda kidem degiskenine gore
farklilik gostermektedir. Ogretmenlerin orgiitsel baglhiligin uyum boyutuna iligkin
goriigleri cinsiyet, brang, medeni durum, bdlge ve okulun biiytikliigii degiskenlerine
gore anlaml bir fark gostermezken, kamu ilkogretim okullarinda ¢aligan 6gretmenler
ozel ilkogretim okullarinda calisan Ogretmenlere gore daha fazla uyum baglilig
gostermektedir. Okul biiyiikliigl, cinsiyet ve kidem orgiitsel adaletin; okul biiyiikligi
ve okul tiirii yonetim desteginin; okul biiyilikliigii, okul tiirii, cinsiyet ve kidem orgiitsel

odiiller ve is kosullarinin bir yordayicisidir.

"Devlet ve Vakif Universitelerindeki Ogretim Elemanlarinin Algilanan Orgiitsel
Destek, Orgiitsel Baglhilik Diizeyleri ile Yiiksekdgretimde Ozellestirmeye Iliskin
Gortslerinin  Karsilagtirilmas1” isimli c¢alisma Yirci tarafindan 2014 yilinda
yapilmistir. Arastirmanin amaci; Ozellestirme kavramini egitim alani igerisinde

derinlemesine incelemek ve devlet iiniversiteleriyle vakif tiniversitelerindeki 6gretim
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elemanlarinin algiladiklar: orgiitsel destek, orgiitsel baglilik diizeyleri ve 6zellestirme
ile ilgili goriislerini karsilagtirmaktir. Aragtirmanin 6rneklemini Tiirkiye'deki sekiz
vakif ve alti devlet {iniversitesinde gorev yapan 2.246 akademik personel
olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, vakif iiniversitelerinde gorev yapan
ogretim elamanlarmin oOrgiitsel destek algis1i devlet iiniversitelerindeki 6gretim

elamanlarinin orgiitsel destek algisindan daha yiiksek diizeyde bulunmustur.

Alcan (2018) “Ogretmenlerin Orgiitsel Destek, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel
Baglilik Algilar1 Arasindaki iliski” isimli arastirmay1 6gretmenlerin orgiitsel destek,
orgiitsel baghlik ve orgilitsel 6zdeslesme algilar1 arasindaki iligkinin cinsiyet, yas,
medeni durum, mesleki kidem, ¢alistig1 okuldaki kidem degiskenlerine gore degisip
degismedigini saptayarak bu degiskenler arasinda iliski olup olmadigini belirlemeyi
hedeflemistir. Arastirmanin drneklemini Istanbul’un Avcilar ilgesinde kamuda gérev
yapan 372 sinif 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin
algiladiklar1 oOrgiitsel destek ile orgiitsel baglilik algilar1 arasinda pozitif ve orta
diizeyde bir iliski, orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda da yine pozitif ve

orta diizeyde bir iligki bulunmustur.

2.7.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

2.7.2.1 Duygusal Emek Ile Tlgili Calismalar

De Castro (2003) “Duygusal Emegin Geng Calisanlar Arasinda Depresyon ve Is
Tatminsizligi Uzerine Etkisi” adli ¢alismasini farkli is sahalarinda ¢alisan (satis, idari
destek personeli, profesyonel / teknik isciler, yoOneticiler gibi) ve yaglari 17-28
araliginda degisen 127 calisan arasinda yapmistir. Analiz sonuglarina gore, yilizeysel
davranigin depresyonla negatif iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica duygusal

emegin ¢esidi farketmeksizin, i memnuniyetsizligiyle iliskili oldugu bulunmustur.

Johnson (2007) “Giiliimseme ile Hizmet: Duygusal Emek Stratejilerinin Onciileri
ve Sonuglart” isimli ¢aligmasinda isgdrenin duygusal emek stratejisi se¢imlerinde
duygusal zeka, duygulanim ve cinsiyet faktorlerini incelemeyi amacglamistir. Ayrica
bu arastirmada duygusal emek stratejilerinin duygusal tilkenme, is tatmini ve hizmet
performansi tizerindeki farklilasan etkileri bireysel sonuglar agisindan incelenmistir.
Arastirma sonucglarina gore, derinlemesine ve yiizeysel davranisin duygusal

tiikenmislik, i doyumu ve hizmet performansi ile farkl iligkiler gdstermistir. Ayrica
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kadin ¢aligsanlarin yiizeysel davranis sergilerken daha ¢ok olumsuz sonuglar bildirdigi

ve duygulanimin duygusal emek stratejisi segimlerinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Cribbs (2015) “Okullarda Duygusal Emek ve Catigma: Ogretmenlerin Algisina
gore Olumsuz Ogretmen-Ogrenci Etkilesimlerinde Gerekli Duygusal Gésterim
Kurallart” isimli c¢aligmasinda ogretmenlerin bir is giini boyunca 0Ogrenci
etkilesimlerinde yasadiklari olumsuzlar sirasinda harcadiklart duygusal emek ve
duygusal gosterim kurallarinin betimleyici analizini ortaya koymaya g¢aligmistir.
Calisma ayrica Ogretmenlerin bu konudaki algilarin1 ve Ogrencilerle yasadiklar
olumsuz etkilesimler icin gecerli olan duygusal gosterim kurallar1 egitimini
betimlemeyi amagclar. 26 6gretmenin katilimci oldugu aragtirmada yapilan roportajlar
sonucunda Ogretmenlerin calistiklar1 kurum tarafindan agikca belirtilmemis olan
duygusal gosterim kurallar1 oldugunu ve bu konuda egitim almadan duygusal emek
harcadiklarini belirtmiglerdir. Bu durum O6gretmenlerin acgikga belirtilmis olan
duygusal gosterim kurallarina ve egitime ihtiyag duyduklarini ortaya g¢ikarmustir.
Duygusal emek stratejileri konusunda egitim verilmesinin 6nemi bu arastirmada da

gorilmiistiir.

Glavin ve Singh (2017) tarafindan yapilan “Duygusal Emek Gosterimlerinin
Mesleki Bir Portresi ve Duygusal Emek Gosterimlerinin Caliganlarin Sagligina Etkisi”
isimli ¢aligmada iggorenlerin mesleki duygusal emek gereksinimleri ile onlarmn iyi
oluslart arasindaki iliski incelenmistir. 1800 yetiskin ile yapilan arastirmanin
sonucunda, is arkadaslariyla kisilerarasi iletisimi az olan ve sinirl1 is otonomisine sahip
calisanlarda duygusal emegin basarili bir duygu yonetimini ketleyebilecegi ve stres

gibi olumsuz mesleki sonuglara sebep yol agabilecegi ortaya konmustur.

Costakis (2018) tarafindan yapilan “Kar Amaci Gilitmeyen Hizmet Sektorlerinde
Duygusal Emek ile Is tatmini, Tiikkenmislik ve Is devri Arasindaki iliski” isimli
caligmasinda New York’ta kar amaci giitmeyen hizmet sektorlerinde g¢alisanlarin
duygusal emek, is tatmini, tiikenmislik ve is devri arasindaki iligkisi incelenmistir.
Ayrica 529 calisanin katildig1 bu arastirmada ¢alisanlarin demografik degiskenleri ile
duygusal emek degiskenleri arasindaki iliskiye de bakilmistir. Elde edilen bulgulara
gore, duygusal emegin is tatmini ve tiikenmislik {izerinde etkisi vardir. Tiikkenmisligin

de daha sonra is devrine etki ettigi ortaya ¢ikmustir.
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2.7.2.2 Orgiitsel Destek ile Tlgili Calismalar

Eisenberger ve arkadaslarinin algilanan orgiitsel destek konusuyla ilgili yaptig
aragtirmalarda oOrgiitsel destek algisiin iy doyumu, Orgiitsel baghlik ve is
performansin1 arttirdig1, isten ayrilma niyeti stres gibi degiskenleri ise azalttigi
bulunmustur (Armeli, Eisenberger, Fasolo ve Lynch, 1998; Eisenberger, R., Fasolo,
P.M., ve Davis-LaMastro, 1990; Eisenberger vd., 1987; Eisenberger ve Rhoades,
2002; Eisenberger vd., 2004).

Aselage, Chen, Eisenberger, Johnson ve Sucharski (2009) tarafindan yapilan
“Algilanan Orgiitsel Destek ve Ekstra Rol Performanst: Kim Kimi Etkiler?” isimli
calismada calisanlarin oOrgiitsel destek algisi ile sergiledikleri rol performansi
arasindaki iliski incelenmistir. 199 satis ¢alisan1 arasinda yapilan arastirmada orgiitsel

destek algisinin ekstra rol performansini dogurdugu sonucuna ulasilmistir.

Hui, Newman ve Thanacoody (2012) tarafindan yapilan “Algilanan Orgiitsel
Destegin, Algilanan Siipervizor Desteginin ve Kurum I¢i Ag Kaynaklarinin Isten
Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri” isimli arastirmada ¢ok uluslu kurumlarin Cinli
caliganlarinin algiladiklar1 6rgiit ve siipervizor destegi ile, kurum i¢i ag kaynaklarinin
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin arastirtlmast hedeflenmistir. 437 Cinli ¢alisan
ile yapilan aragirmanin bulgularina gore, algilanan orgiitsel destek orgiitsel baglilik ile
pozitif iliskiliyken, isten ayrilma niyeti ile negatif iligkilidir. Siipervizor destegi ile
isten ayrilma niyeti arasinda dogrudan bir iliski vardir ve bu iliskiye orgiitsel destek
algis1 aracilik etmektedir. Kurum i¢i ag kaynaklar ile isten ayrilma niyeti arasindaki

iliskide ise tamamen algilanan orgiitsel destegin arabuluculuk etkisi vardir.

“Ogretmenlerde Algilanan Orgiitsel Destek Diizeyi ile Yasam Memnuniyeti
Arasindaki iliskinin incelenmesi” isimli arastirma Kartal, Ozdemir ve Yirci tarafindan
2015 yilinda yapilmistir. Arasgtirmanin amaci, 6gretmenlerin Orgiitsel destek algi
diizeyi ile yasam memnuniyeti arasindaki iliskinin incelenmesidir. 290 6gretmenin
katilimiyla yapilan aragtirmanin sonucunda cinsiyetin orgiitsel destek algisi tizerinde
anlamli bir etkisinin olmadigi, kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore yasam
memnuniyeti alg1 diizeyinin daha yiiksek oldugu ve yasam memnuniyeti ile algilanan

orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii zayif dogrusal bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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Ayrica O0gretmenlerin Orgiitsel destek ve yasam memnuniyeti algi diizeyinin orta

seviyede oldugu goriilmiistiir.

Singh ve arkadaslar1 (2015) tarafindan yapilan “Asir1 Rol Yiikii ve Orgiitsel
Vatandaslik Davramig1 Arasindaki Iliskide Algilanan Orgiitsel Destegin Rolii” isimli
aragtirmada Orgiitsel destegin asir1 rol yiikii ve orgiitsel vatandaslik iliskisi arasindaki
iliskiye nasil aracilik ettigi arastirilmak istenmistir. Farkli kamu ve 6zel sektor
kuruluslarin idari personeli olan 200 kisi ile yapilan anketlerin sonucunda algilanan
orgiitsel destegin orgiitsel vatandaglik davranisi ile pozitif yonde iligkili oldugu ve

orgiitsel destegin bu iliskiye anlamli bir sekilde aracilik ettigi bulunmustur.

Nwanzu (2017) tarafindan yapilan “Cinsiyet ve Medeni Durumun Algilanan
Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Destek Uzerine Etkisi” isimli arastirma Nijerya’da kamu
sektoriinde calisan 203 kisiye anket uygulanarak gerceklestirilmistir. Bulgulara gore,
algilanan orglitsel adalet degiskeninde erkekler ve kadinlar arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Benzer sekilde orgiitsel adalet algist evli ve bekarlar arasinda da

anlamli bir fark yaratmamustir.

2.8 Duygusal Emek ile Algilanan Orgiitsel Destek Arasindaki iliski

Kendisine yardim eden kisiye karsilik olarak bireyin de karsisindaki kisiye yardim
ettigi ve ona zarar vermedi8i varsayimina dayanan karsiliklililk normu teorisi
(Rousseau, 1995), calisan ve oOrgiit arasindaki iligkileri agiklamada 6nemli bir bakis
acis1 kazandirmistir. Orgiitiinden ihtiya¢c duydugu destegi gdéren, kendisine deger
verildigini hisseden bir ¢alisanin bunun karsilig1 olarak orgiitii ile duygusal bag
kurdugu ve Orgiit yararina daha ¢ok caba harcadigi sdylenebilir (Eisenberger, 1990).
Bu nedenle, calisanlarin gosterdikleri duygusal emek stratejileri iizerinde orgiitsel
destegin etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Yapilan arastirmalara gore algilanan orgiitsel
destegin ylizeysel davranis ile negatif, derinlemesine davranis ile pozitif iligkili oldugu
bulunmustur (Han, Hur, Moon ve Yoo, 2015; Hur, Jun ve Moon, 2013; Kumar Mishra,
2013; Nixon vd., 2011; Oktug, 2013).

Algilanan orgiitsel destegin ylizeysel davranis ile negatif iliskisi sosyal degisim

teorisi (sosyal takas teorisi), motivasyon teorisi ve kaynaklarin korunmasi teorisi ile
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aciklanabilir (Kumar Mishra, 2014). Sosyal degisim teorisine gore, orgiitiinden fayda
goren calisanlar bunun karsilig1 olarak drgiitiin hedeflerine ulagsmalar1 i¢in ¢abalarlar.
Bir diger ifadeyle, orgiitsel destek algisi sayesinde c¢alisanlar c¢alistiklar1 kurumun
iyiligini 6nemsemeleri gereken bir ylikiimliiliik hissederler (Eisenberger, 2001b). Bu
nedenle Orgiitsel destek algis1 arttikga, calisanlarin organizasyonun basarisini
saglamak icin olumlu davranislarda bulunacaklar1 sdylenebilir. Orgiitsel destek algisi
diistik olan calisanlarin ise Orgiite anlamli bir katkis1 olmayacagi, Orgiitiin
gereksinimleri i¢in duygusal kaynaklarini yeterince tiiketmeyecegi savunulabilir
(Rhoades vd., 2001). Boyle durumlarda ¢alisanlar duygularimi orgiitlerinin bekledigi
sekilde ifade etmeyerek durumu kurtarmak adina sergilenen duygusal davraniglarda

bulunmalart muhtemeldir.

Orgiitsel destek algis1 ve duygusal emek arasindaki iliski motivasyon teorisi ile
aciklanmaya caligilirsa, orgiitsel destek algisi ¢alisanlarin is performansi ile alakali
olan bir motivasyon kaynag1 olarak diisliniilebilir (Liao vd., 2009). Diisiik orgiitsel
algtya sahip ¢alisanlar diisiikk motivasyon ile ¢calisacagindan, isi ile daha az ilgilenecegi
ve Orgiitiin kendisinden bekledigi duygulart sergilerken daha az c¢aba sarfedecegi
sOylenebilir. Bunun anlami, ¢alisanin duygusal emek davranisi gosterirken gercekte
hissetmedigi duygular1 hissediyormus gibi yapmasi, yani ylizeysel davranig
gostermesidir. Yiizeysel davranis gosteren calisanlarin sahip olduklar: isi ellerinde
tutmaya calistiklar1 i¢in boyle yaptiklari, aslinda orgiitlerine ya da miisteriye yardimci
olmadiklari sdylenebilir (Unlii ve Yiiriir, 2011). Bu durum &rgiit i¢in olumsuz sonuglar
dogurmakla birlikte, ¢alisanin da yasayacagi rol ¢atigmasindan dolay1 ileri vadede

olumsuz sonuglar yagamasina neden olabilir.

Kaynaklarin korunmasi teorisi ise bireyin kaynak kaybi yasadiginda gevreye
verecegi tepkileri anlamaya odaklanir (Hobfoll, 2001). Bu teoriye gore, kisilerin
hayatinda 6nemi olan kaynaklar (maddi kaynaklar, bireysel nitelikler, kosullar ve
enerji gibi) cevresel kosullar etkisiyle tehdit edildiginde, bireyler stres yasar. Stres
altinda olan bu bireyler de kaynak kaybini en aza indirgemeye ¢alisarak ve geri
¢ekilme davranisinda bulunarak bu duruma tepki gosterir (Oktug, 2013). Orgiitsel
destek algis1 bir kaynak olarak diislintildiglinde, orgiitsel destek algisinin kayb1 s6z
konusu oldugunda, ¢alisanlar miisteri karsisinda sarfetmesi gereken ¢abay1 ve enerjiyi

minimize etmeye ¢alisir. Bu nedenle calisanlarin orgiitsel destek algilarinin diigiik
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oldugu durumlarda duygusal emek gosterirken ylizeysel davranisi tercih edecekleri

sOylenebilir (Kumar Mishra, 2014).

Yiiksek orgiitsel destek algisina sahip g¢alisanlar orgiitiiyle 6zdeslesip, orgiitiin
yarar1 i¢in daha fazla ¢aba sarf etmek ister (Edwards ve Peccei, 2010). Bu nedenle
orgiitsel destek algisinin ¢alisanlarda derinlemesine davranis sergilemeleri i¢in gerekli
olan c¢abay1 arttirdigr disiiniilmektedir. Yiizeysel davranis ile duygusal emek
gosteriminde bulunan g¢alisanlar da belli bir ¢caba harcar ancak bu ¢aba basarma
duygusu ve isteki rollerle 6zdeslesme durumundan kaynakli olmayip, isi elinde tutma
¢abasindan kaynaklamir (Oktug, 2013). Ozetle, orgiitsel destek algis1 yiiksek olan
calisanlarda duygusal emegin boyutlarindan olan derinlemesine veya samimi davranig

stratejisinin kullanildig1 tahmin edilmektedir.

73



3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve orneklem, verilerin toplanmasi ve
degerlendirilmesine yonelik olarak kullanilan yontem ve tekniklerle ilgili agiklamalar

yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Deseni

Ogretmenlerin orgiitsel destek algilart ile duygusal emek diizeyleri arasindaki
iliskiyi 6lgmeyi amaglayan bu arastirma, nicel aragtirma yaklasimlarindan biri olan
iliskisel tarama desenine uygun olarak tasarlanmistir. Iliskisel tarama deseni, gegmiste
olmus veya halen var olan bir durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaglar (Karasar,
1995). Ayrica iligkisel tarama deseninde, birbirinden farkli iki veya daha fazla
degisken arasindaki iligki incelenir (Creswell, 2005). Arastirma kapsaminda iligkisel
tarama desenine uygun olarak duygusal emek diizeyi ve oOrgiitsel destek algisi

arasindaki iliski incelenmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini 2018-2019 egitim §gretim yilinda Milli Egitim Bakanligi’na
bagli ve Gaziantep ilinde bulunan 336 devlet ve 24 6zel ortaokulda gorev yapan toplam
9201 ogretmen olusturmaktadir. Bu verilere gére devlet ortaokullarinda ¢alisan 8699
ogretmen ve 6zel ortaokullarda ¢alisan 502 6gretmen gorev yapmaktadir (Milli Egitim

Istatistikleri, 2018).

Orneklem se¢iminde kuramsal drneklem biiyiikliigii cizelgesinden yararlanlmistir.
Cizelgede 5000 kisilik evrende %95°lik giiven diizeyi, a=.05 anlamlilik ve %5’lik
hosgorii diizeyi i¢in gerekli orneklem biyiikligii 370 kisi olarak belirtilmistir
(Yamane, 2001). Gaziantep il merkezinde devlet ortaokullarinda ¢alisan 8699

74



ogretmen ve Ozel ortaokullarda caligan 502 6gretmen ayri1 olarak evren alindiginda
%95’lik giiven diizeyi, 0=.05 anlamlilik ve %5’lik hosgorii diizeyi icin Orneklem
biiyiikligi devlette 383, ozelde 222 dgretmen olmak iizere toplam 605 6gretmen
olmas1 gerekir. Bu ¢alismada devlet okullarindan 418, 6zel okullardan 280 olmak

iizere toplam 698 6gretmenden veri toplanmistir.

Arastirmanin nesnelligini saglayabilmek i¢in, Gaziantep ilinde bulunan iki tanesi
merkez ilge olmak iizere toplam dokuz ilgedeki Milli Egitim Miidiirliiklerine bagl
devlet ve 6zel ortaokullarda faaliyet gosteren 6gretmen sayilar1 dikkate alinarak basit

seckisiz ornekleme yontemi ile aragtirmanin 6érneklemi olusturulmustur.

Tablo 1: Ogretmenlerin Ilcelere Dagilim

Ogretmenlerin
gorev yaptiklar ilge f %
Sahinbey 314 44,98
Sehitkamil 264 37,82
Nizip 49 7,02
Islahiye 23 3,29
Nurdagi 14 2,00
Araban 11 1,57
Oguzeli 10 1,43
Yavuzeli 8 1,14
Karkamig 6 0,85
Toplam 698 100.00

3.2.1. Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine gore Dagilimlar

Bu boéliimde devlet ve 6zel okullarda gérev yapan ortaokul 6gretmenlerinin dlgme
araglarindan elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya cikan bulgular1 yer

almaktadir.
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Tablo 2: Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar:

Okul Tiirii Cinsiyet n (%)
Devlet Okulu Kadin 311 74,4
Erkek 107 25,6
Ozel Okul Kadin 208 74,3
Erkek 72 25,7

Tablo 2’de katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlart incelendiginde, devlet
okulunda gorev yapanlarin %74,4’1 kadin, %25,6’sinin erkek oldugu belirlenirken,
0zel okulda gorev yapanlarin %74,3 linlin kadin %25,7’sinin erkek 6gretmen oldugu

belirtilmistir.

Tablo 3: Ogretmenlerin Medeni Duruma Gére Dagilimlar

OKkul Tiirii Medeni Durum n (%)
Devlet Okulu Bekar 218 52,2
Evli 200 47,8
Ozel Okul Bekar 137 48,9
Evli 143 51,1

Tablo 3’te katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimlari incelendiginde,
devlet okulunda gorev yapanlarin 9%52,2’sinin bekar, %47,8’inin evli oldugu
belirlenirken, 6zel okulda gorev yapanlarin %48,9’unun bekar, %51,1’inin evli oldugu

belirtilmistir.

Tablo 4: Ogretmenlerin Egitim Durumuna Gére Dagihmlar:

Okul Tiirii Egitim Durumu n (%)
Devlet Okulu Lisans 314 75,1
Yiksek Lisans 104 249
Ozel Okul Lisans 226 80,7
Yiksek Lisans 54 19,3

Tablo 4’te katilimcilarin egitim durumuna goére dagilimlar: incelendiginde, devlet
okulunda gorev yapanlarin %75,1’inin lisans, %24,9’unun yiiksek lisans mezunu
oldugu belirlenirken, 6zel kurumlarda gorev yapanlarin %480,7’sinin lisans,

%19,3’liniin yliksek lisans mezunu oldugu belirtilmistir.
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Tablo 5: Ogretmenlerin Mezun Oldugu Fakiilteye Gore Dagilimlari

Okul Tiirii Mezuniyet Durumu n (%)
Egitim Fakdiltesi 289 69,1
Devlet Okulu Fen Edebiyat Fakiiltesi 96 23,0
Diger 33 7,9
Egitim Fakiiltesi 177 63,2
Ozel Okul Fen Edebiyat Fakiiltesi 72 25,7
Diger 31 11,1

Tablo 5‘de katilimcilarin mezuniyet durumuna goére dagilimlart incelendiginde,
devlet okulunda gorev yapanlarin %69,1’inin egitim fakiiltesi, %23,0’liniin fen
edebiyat fakiiltesi, %7,9’unun diger oldugu belirlenirken, ©6zel okulda gorev
yapanlarin =~ %63,2’sinin  egitim  fakiiltesi, = %25,7’sinin  fen  edebiyat
fakiiltesi, %11,1’inin diger fakiiltelerden (Iktisadi ve idari bilimler, ilahiyat, giizel

sanatlar, beden egitimi ve spor yiiksek okulu) mezun oldugu belirlenmistir.

Tablo 6: Ogretmenlerin Yaslarina Gére Dagilimlar

Okul Tiiri Yas n (%)
20-25 86 20,6

Devlet Okulu 26-31 163 39,0
32-37 105 25,1
38-43 30 7,2
44 ve lzeri 34 8,1
20-25 47 16,8

Ozel Okul 26-31 121 43,2
32-37 68 24,3
38-43 32 11,4
44 ve lzeri 12 4,3

Tablo 6’da katilimcilarin yaglarina goére dagilimlari incelendiginde, devlet
okulunda gorev yapanlarin %20,6’sinin 20-25, %39,0’inin 26-31, %25,1’inin 32-
37, %7,2’sinin 38-43, %8,1’inin 44 ve {izeri oldugu belirlenirken, 6zel okulda gorev
yapanlarin %16,8’inin 20-25, %43,2’sinin 26-31, %24,3’iiniin 32-37, %11,4 {iniin
38-43, %4,3’{iniin 44 ve iizeri oldugu belirtilmistir.

Tablo 7: Ogretmenlerin Bransa Gore Dagilimlar

Okul Tiirii Brans n (%)
Sozel grup dersleri 121 28,9

Devlet Okulu Sayisal grup dersleri 217 51,9
Yetenek ve beceri dersleri 38 9,1
Diger 42 10,0
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Tablo 7 — devami

Sozel grup dersleri 83 29,6
Ozel Okul Sayisal grup dersleri 132 47,1
Yetenek ve beceri dersleri 35 12,5
Diger 30 10,7

Tablo 7°de katilimcilarin bransa gore dagilimlar: incelendiginde, devlet okulunda
gorev yapanlarin %28,9’unun sozel grup dersleri, %51,9’unun sayisal grup
dersleri, %9,1’inin yetenek ve beceri dersleri, %10,0’unun diger (bilisim teknolojileri,
psikolojik danigsmanlik ve rehberlik, imamhatip meslek dersleri 6gretmenligi) oldugu
belirlenirken, 6zel okulda gorev yapanlarin  %29,6’smnin  sézel  grup
dersleri, %47,1’inin sayisal grup dersleri, %12,5’inin yetenek ve beceri
dersleri, %10,7’sinin diger (bilisim teknolojileri, psikolojik danigmanlik ve rehberlik,

imambhatip meslek dersleri 6gretmenligi) oldugu belirtilmistir.

Tablo 8: Ogretmenlerin Mesleki Kariyer Evresine Gore Dagilimlar

Okul Tiirii Mesleki Kidem n (%)
1-5 y1l 217 51,9
Devlet Okulu 6-10 y1l 82 19,6
11-15 y1l 47 11,2
16-20 yil 24 5,7
21 yil ve tlizeri 48 11,5
1-5 y1l 163 58,2
Ozel Okul 6-10 y1l 47 16,8
11-15 y1l 22 7,9
16-20 yil 29 10,4
21 yil ve tlizeri 19 6,8

Tablo 8’de katilimcilarin mesleki kariyer evresine gore dagilimlar incelendiginde,
devlet okulunda gorev yapanlarin %51,9’unun 1-5 yil, %19,6’sinin  6-10
yil, %11,2’sinin 11-15 yil, %5,7’sinin 16-20 yil, %11,5’inin 21 yi1l ve {izeri oldugu
belirlenirken, 6zel okulda gorev yapanlarin %58,2’sinin 1-5 yil, %16,8’inin 6-10
yil, %7,9’unun 11-15 yil, %10,4’linlin 16-20 yil, %6,8’inin 21 yi1l ve iizeri oldugu
belirtilmistir.
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Tablo 9: (")gretmenlerin Simdiki Okulunda Cahsma Siiresine Gore Dagilimlar:

Okul Tiirii Okulda Calisma Siiresi n (%)
1 yildan az 339 81,1
Devlet Okulu 1-5 y1l 28 6,7
6-10 y1l 20 4,8
11 y1l ve tlizeri 31 7,4
) 1 yildan az 227 81,1
Ozel Okul 1-5 yil 22 7,9
6-10 y1l 16 5,7
11 y1l ve tizeri 15 5,4

Tablo 9°da katilimcilarin  kurumda c¢alisma siliresine gore dagilimlar
incelendiginde, devlet okulunda gdrev yapanlarin %81,1’inin 1 yildan az, %6,7’sinin
1-5 y11, %4,8’inin 6-10 y1l, %7,4 {iniin 11 y1l ve iizeri oldugu belirlenirken, 6zel okulda
gorev yapanlarin %81,1’inin 1 yildan az, %7,9’unun 1-5 yil, %5,7’sinin 6-10

yil, %5,4’liniin 11 y1l ve {izeri oldugu belirtilmistir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclar:

Arastirmada degiskenler hakkinda veri toplamak i¢in cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, mezun olunan fakiilte, yas, brang tiirii, mesleki kariyer evresi, ayni
okulda calisma siiresi ve okul tiirii bilgilerini iceren anket boliimii, orijinali 36
maddeden olusan algilanan oOrgiitsel destek oOl¢eginin 8 maddeden olusan kisa
versiyonu olan Orgiitsel Destek Algisi Olgegi (Sokmen vd., 2015) ve 20 maddeden
olusan Ogretmenlerde Duygusal Is¢ilik Olgegi (Cukur, 2009) kullanilmustir.

3.3.1. Ogretmenlerde Duygusal iscilik (Duygusal Emek) Ol¢egi

Ogretmenlerin duygusal emek davranis diizeylerini 6lgmek amactyla Cukur (2009)
tarafindan 6gretmenlere yonelik olarak 5°li likert tipli 20 madde ve 4 boyuttan olusan
olgcek kullamlmistir. Olgek gelistirilirken ilgili kuramsal cerceveye uygun olarak
otomatik duygu diizenleme, yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve duygusal
sapma baglaminda, duygusal is¢ilik boyutlarini yansittigr diisliniilen maddeler
gelistirilerek ortadgretim kurumlarinda calisgan Ogretmenlerin duygusal iscilik
sikligmin belirlenmesi amaglanmigtir. Olgegin faktdr yapisini dlgmek icin Dogrulayici
Faktor Analizi kullanilmistir. Sonuglar incelendiginde, faktor yiikleri .46 (madde 10)

ile .75 (madde 7) arasinda degigsmektedir ve tiim faktor yiikleri t testi sonuglar ista-
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tistiksel olarak anlamlidir. Yiizeysel rol yapma boyutundaki maddelerin goreceli
olarak daha diisiik madde yiikleri ve daha fazla hata kovaryansina sahip oldugu
sOylenebilir. Ancak, tiim puanlar incelendiginde her bir faktoriin (alt 6lgegin) kabul

edilebilir bir yap1 gegerliligi sergiledigi sdylenebilir.

Olgekte dgretmenlerin mesleklerini yerine getirirken karsilasacaklar1 ve farkl
duygusal iscilik stratejisi gerektirebilecek durumlar belirlenmistir. Daha sonra, her bir
durumu takiben duygusal is¢ilik stratejilerinden bir tanesini yansitan duygusal tepki
tarif edilmistir. Ogretmenlerden, bu durumun kendilerini hangi dl¢iide tanimlayip
tanimlamadigini 5°1i Likert skalasiyla (1 = Hi¢ Tanimlamiyor, 2 = Cok Az Tanimliyor,
3 = Kismen Tanimliyor, 4 = Olduk¢a Tanimliyor, 5 = Tamamen Tanimliyor) seklinde
cevaplamalar1 istenmistir. Olgekten almnabilecek puanlar 0 ile 80 arasinda
degismektedir. Olgekteki durumlara verilecek cevap diizeylerinin ortalamalar1, “Hig
Tanimlamiyor” (1.00 — 1.80), “Cok Az Tanimliyor” (1.81 — 2.60), “Kismen
Tanimhiyor” (2.61 — 3.40), “Olduk¢a Tanimhiyor” (3.41 — 4.20) ve “Tamamen
Tanimliyor” (4.21 — 5.00) seklindeki puan araliklariyla degerlendirilmistir.

Tablo 10: Ogretmenlerin Duygusal Emek Ol¢egi Genel ve Alt Boyut
Diizeylerine Ait Giivenilirlik Analizleri

OLCEK Cronbach's Madde
Alpha Sayis1
Duygusal Emek 0,715 20
Otomatik Duygusal Diizenleme 0,898 5
Yiizeysel Rol Yapma 0,898 5
Duygusal Sapma 0,861 5
Derinden Yol Yapma 0,957 5

Tablo 10’da goriildiigii tizere katilimcilarin; 20 maddeden olusan duygusal emek
diizeyine ait genel algilarinin giivenilirlik katsayilari incelendiginde, dlgege ait
Cronbach’s Alpha degerinin 0,715 olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Otomatik
duygusal diizenleme alt boyutuna ait giivenirligin ¢ok yiiksek (Cronbach’s
Alpha=0,898), ylizeysel rol yapma alt boyutuna ait giivenirlifin ¢ok yiiksek
(Cronbach’s Alpha=0,898), duygusal sapma alt boyutuna ait giivenirligin ¢ok ytiksek
(Cronbach’s Alpha=0,861), derinden yol yapma diizeyine ait giivenirligin (Cronbach’s
Alpha=0,957) olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Ozdamar’in (2002) belirttigine gore
Croanbach alpha katsayist;

0,00 < a <0,40 ise olcek giivenilir degildir.
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0,40 < a <0,60 ise olcek diisiik glivenilirliktedir.
0,60 < a <0,80 ise Olcek oldukea giivenilirdir.

0,80 < a <1,00 ise Olcek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir. Buna gore bu
caligmadaki duygusal emek Olceginin genel olarak oldukga gilivenilir oldugu

sOylenebilir.

3.3.2. Orgiitsel Destek Algis1 Ol¢egi

Orgiitsel destek algisini dlgmeye yonelik olarak Eisenberger vd. (1986) tarafindan
gelistirilen ve orijinali 36 maddeden olusan (Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi:
0,97) algilanan orgiitsel destek 6l¢eginin, 8 maddeden olusan kisa versiyonu S6kmen
vd., 2015 tarafindan cevirisi yapilmig ve cevaplar 5’li Likert lgegi ile alinmistir
(1=Kesinlikle Katilmtyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Ankette, “Calistigim kurum
sikayetlerimi gérmezlikten gelir”, “Isimi miimkiin olan en iyi sekilde yapsam bile
calistigim kurum bunu fark etmez”, “Calistigim kurum isteki basarilarimla gurur
duyar” seklinde ifadeler yer almaktadir. iki, iic, bes ve yedi nolu sorular ters kodlu
sorulardir. Algilanan oOrgiitsel destek Olceginin cronbach alfa giivenirlik katsayisi
0,895°tir ve buna gore kullanilan dlgek oldukca giivenilir diizeydedir. Olcekten
alinabilecek puanlar 8 ile 40 puan arasinda degismektedir. Olcekteki alg1 diizeylerinin
ortalamalari, “Kesinlikle katilmryorum” (1.00 — 1.80), “Katilmtryorum” (1.81 — 2.60),
“Fikrim yok™ (2.61 — 3.40), “Katiliyorum” (3.41 — 4.20) ve “Kesinlikle Katiliyorum”
(4.21 — 5.00) seklindeki puan araliklariyla degerlendirilmistir. Ozdamar’a (2002) gére,
Croanbach alpha katsayist; 0,00-0,40 ise olgek gilivenilir degil, 0,40-0,60 ise diisiik
giivenilir, 0,60-0,80 ise oldukga giivenilir, 0,80 {izeri ise yiliksek derecede giivenilirdir.
Mevcut aragtirmada kullanilan orgiitsel destek algis1 dlgeginin giivenirlik katsayisi

0,770’dir. Buna gore kullanilan 6lgek oldukea giivenilirdir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama siireci, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'ne
Olceklerin uygulanmasi icin dilek¢e verilmesiyle baglanmis, daha sonra alinan izin
belgesiyle Gaziantep i1 Milli Egitim Miidiirliigii’ne basvurulmus ve o6lgeklerin
Gaziantep ilinde bulunan devlet ve 6zel ortaokullarda yapilmasi uygun goriiliip gerekli
izin alinmugtir. izni gosteren dilekce Ek 4’te yer almaktadir. Arastirmada veriler hem

elektronik posta yolu ile, hem de elden dagitilarak iki farkli sekilde toplanmustir.
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Ogretmenlerin bazi bilgileri vermekten kaginmasi ve/veya sosyal begenilirlik etkisi
altinda kalarak sorular1 cevaplama olasiligini azaltabilmek icin, isimlerinin ve

boliimlerinin anket formuna kesinlikle yazilmayacag: ifade edilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Anket formu ile toplanan verilerin analiz edilmek i¢in SPSS for Windows paket
programi kullanilmistir ve toplanan verilerin analize uygun olup olmadigini saptamak
icin giivenilirlik analizi yapilmistir. Daha sonra, verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in Orneklem hacmi 50°nin {izerinde oldugu igin
Kolmogorov-Smirnova (George ve Mallery, 2016) normallik analizi testi yapilmistir.
Iki degisken arasindaki iliskiyi analiz etmek ve iliski varsa iliskinin derecesini 6l¢gmek
icin Pearson korelasyon analizi, iki 6rneklem grubunun ortalamalar1 arasinda fark olup
olmadigint belirlemek i¢in # — testi, ikiden daha fazla grubun ortalamalar1 arasinda
anlamli fark olup olmadigini incelemek icin varyans analizi (ANOVA) (Kalayci,
2009), varyanslarin homojenligini kontrol etmek i¢in Levene testi, varyanslar homojen
dagiliyorsa ve gruplarin ortalamalar1 arasinda fark varsa farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek i¢in kullanilan post-hoc LSD testi ve regresyon analizi

bu arastirmada kullanilmistir (Biiyiikoztiirk, 2017).

Arastirmada, p degeri 0.05’den diisiik ise, iliski istatistiksel acidan anlamlidir. p
degeri 0.01°den diisiik degerler ise, yiiksek diizeyde anlamli bir iligki ifade etmektedir.
p degeri 0.05’den fazla ise, iliski istatistiksel agidan anlamli degildir. r degeri
incelendiginde ise, 0.70 ile 0.30 arasindaki degerler yiiksek diizeyde bir iligki ifade
etmektedir. 0.70 ile 0.30 arasindaki r degerleri ise orta diizeyde bir iligski ifade
etmektedir. Son olarak, 0.30 ile 0.00 arasindaki r degerleri diisiik diizeyde bir iliski
ifade etmektedir (Biiyiikoztiirk, 2017).

Asagida tablo 11°de arastirmada kullanilan verilere ait normallik testleri sonuglari
ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Tablo 11°de verilerin dagilim1 incelemek i¢in katilime1
sayis1 50’nin iizerinde oldugundan normal dagilim analizlerinden Kolmogorov-
Smirnova analizi sonucunda verilerin dagilimin normal olmadig1 belirlenmistir
(p<0,01). Ikinci bir yol olarak normal dagilimin diger varsayimlar1 olan ortalama-
medyanin birbirine yakinlig1 ve basiklik ile carpiklik arasindaki degerler incelenebilir.
Biiytikoztiirk (2017), bu degerlerin +1, -1 degerleri arasinda yer almasi1 durumunda

verilerin normal dagilima yakin bir dagilim gosterecegini ifade etmistir. Bu ifadeye
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gore, tablo 11°deki basiklik carpiklik degerleri incelendiginde bu degerlerin normal
dagilima uydugu sonucuna ulasilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda c¢alisma i¢in normal

dagilim analizlerinin uygulanmasina karar verilmistir.

Tablo 11: Verilerin Dagilimina Ait Normallik Testleri Sonucu

Kolmogorov- Mean Median  Skewness  Kurtosis
Smirnova
Statistic  df p

Otomatik 0,123 698 0,000 2,21 2,00 0,665 -0,169
Duygusal
Diizenleme
Yiizeysel 0,159 698 0,000 4,17 4,00 -0,641 0,156
Rol
Yapma
Duygusal 0,123 698 0,000 4,10 4,00 -0,658 0,092
Sapma
Derinden 0,183 698 0,000 2,56 2,20 0,622 -0,204
Rol
Yapma
Duygusal 0,065 698 0,000 3,26 3,25 0,247 0,358
Emek
Algilanan 0,126 698 0,000 2,14 2,00 0,669 0,338
Orgiitsel
Destek
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu basligin icerigini 6rneklem grubunun demografik 6zelliklerine iliskin bulgular

ile arastirmanin amagclar kisminda yer alan problemlerin analizleri sonucu elde edilen

bulgular ve yorumlar olusturmaktadir.

4.1 Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu baslik altinda katilimeilarin 6rgiitsel destek ve duygusal emek hakkinda genel

algilarina bagli; aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri analiz edilmis, bulgular

betimlenmis ve yorumlanmustir.

Tablo 12: Ogretmenlerin Orgiitsel Destek ve Duygusal Emek Olgegi Genel
Algilarina Bagh Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

MADDELER n X ss
Devlet Okulu Otomatik Duygusal Diizenleme 418 1,85 0,78
Yiizeysel Rol Yapma 418 4,05 0,71
Duygusal Sapma 418 4,00 0,74
Derinden Rol Yapma 418 2,10 0,76
Duygusal Emek 418 3,00 0,24
Algilanan Orgiitsel Destek 418 1,99 0,62
Ozel Okul Otomatik Duygusal Diizenleme 280 2,75 1,02
Yiizeysel Rol Yapma 280 4,35 0,56
Duygusal Sapma 280 4,26 0,68
Derinden Rol Yapma 280 3,27 1,11
Duygusal Emek 280 3,65 0,26
Algilanan Orgiitsel Destek 280 2,38 0,63

Tablo 12’de devlet okulunda goérev yapanlarin Orgiitsel destek genel algi

diizeylerinin “Katilmiyorum” (X=1,99) ve duygusal emek 6lgegi genel ortalamasinin

“Kismen Tanimliyor” diizeyinde oldugu belirlenmistir (X=3,00). Duygusal emek
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Olgeginin alt boyutlarindan alinan en ¢ok ve en az puan ortalamalar: incelendiginde;
“Yiizeysel Rol Yapma” alt boyutunun “Olduk¢a Tanimliyor” (X=4,05) diizeyinde
oldugu goriiliirken, “Otomatik duygusal diizenleme” alt boyutunun “Cok Az
Tanmimliyor” (X=1,85) diizeyinde oldugu belirlenmistir. Ozel okulda gorev yapanlarin
orgiitsel destek genel alg1 diizeylerinin “Katilmiyorum” (X=2,38) ve duygusal emek
Olcegi genel ortalamasinin “Olduk¢a Tanimliyor” diizeyinde oldugu belirlenmistir
(X=3,65). Duygusal emek &lgeginin alt boyutlarindan alinan en ¢ok ve en az puan
ortalamalar1 incelendiginde; “Yiizeysel Rol Yapma” alt boyutunun “Tamamen
Tammliyor” (X=4,35) diizeyinde oldugu goriiliirken, “Otomatik duygusal diizenleme”

alt boyutunun “Kismen Tanimliyor” (X=2,75) diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Literatiirde 6gretmenlerle yapilan arastirmalarda duygusal emek diizeyinin orta
diizeyde oldugu baska aragtirmalara da (Akbas, 2016; Cingdz, 2018; Gog, 2017;
Moran, 2018) rastlanmistir. Ayrica mevcut arastirmanin sonucuna gore dgretmenlerin
en ¢ok yiizeysel davranis stratejisini kullanmasi, Begenirbas (2013), Ozgiin (2015),
Polatkan (2016) tarafindan yapilan calismalarla uyumluluk gdosterirken; bazi
caligmalarin bulgulartyla da (Akin vd., 2014; Altinkurt, Giiner, Sen ve Yilmaz, 2015;
Kartal vd., 2017; Kiral, 2016) farklilik gdstermektedir. Son olarak mevcut
arastirmanin bulgusuna benzer olarak, 6zel ve devlet kurumunda ¢alisanlarin orgiitsel
destek algilarinin kiyaslandig1 baska arastirmalarda da (Dogan, 2014; Giil, 2010;
Nayir, 2011; Tasdan, 2008) ozelde calisanlarin orgiitsel destek algilari devlete

caligsanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Mevcut arastirmanin sonuglarina gore, hem devlet hem de o6zelde calisan
ogretmenlerin algiladiklar orgiitsel destek diizeyi diisiik ¢ikmis olsa da 6zel okulda
caligsan 6gretmenlerin devlet okulunda ¢alisan 6gretmenlere gore daha yiiksek orgiitsel
destek algisina sahip olduklar1 goriilmektedir. Diger yandan, 6zelde c¢alisan
ogretmenlerin devlet okulundaki 6gretmenlere gore duygusal emek diizeylerinin daha
yiiksek diizeyde ¢ikmasi ise, i yerinde duygularini diizenlerken kendi duygu
durumlarini1 da 6nemsedikleri seklinde yorumlanabilir. Devlet ve 6zel okulda ¢alisan
ogretmenlerin duygusal emek gosterimlerinin orta ve yiiksek diizeylerde ¢ikmasinin
nedeni bu okullarda duygusal gosterim kurallarinin net bir sekilde belirlenmemesinden
dolay1 6gretmenlerin deneme yanilma yoluyla duygusal emegin cesitli stratejilerine

bagvurmasindan kaynaklaniyor olabilir. Kullanilan duygusal emek stratejisine gore
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harcadiklart duygusal emek bu nedenle daha yiiksek diizeyde ¢ikmis olabilir. Ayrica
her iki okul tiirtinde de orgiitsel destek algist diisiik ¢iktigi i¢in, en ¢ok kullanilan
duygusal emek stratejisi yilizeysel davranig bulunmus olabilir. Yo6netiminden diisiik
diizeyde destek goren bir 6gretmen i¢in kurumunun drgiitsel hedefleri ugruna duygusal
emek harcarken derinlemesine ve samimi davraniglar sergilemeye c¢alismasini
beklemek 6gretmen icin zor olabilir. Bu nedenle diisiik orgiitsel destek algisina sahip

Ogretmenlerin yiizeysel davranisa bagvurmasi beklenen bir davranistir.

4.3 ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde devlet ve 6zel okulda ¢alisan ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek
diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, mezun oldugu fakiilte, yas, brang
tiirii, mesleki kariyer evresi, okulda ¢alisma siiresi ve okul tiirli agisindan anlamli bir

farklilik olusturup olusturmadigina iligkin bulgular yer almaktadir.

4.3.1. Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Duygusal Emek Gosterimlerinin
Cinsiyete Gore Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem #-testi Sonuclari

Asagidaki tablo 13°te devlet ve 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin duygusal
emek genel ve alt boyut diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilik olup
olmadigin1 inceleyen ¢ testi sonucglari verilmistir. Analiz sonucuna gore devlet
okullarindaki 6gretmenlerin otomatik duygusal diizenleme davranist (z416=-2,825,
p<0.01) ve yiizeysel rol yapma davranisinin (¢416=3,086, p<0.01) cinsiyet degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturdugu goriilmektedir. Erkek
ogretmenler otomatik duygusal diizenleme davranisini (x=2,03) kadin 6gretmenlere
gore (X=1,79) daha ¢ok gosterirken; kadin 6gretmenler ise ylizeysel rol yapma

davranigini (X=4,12), erkek 6gretmenlere gore (Xx=3,87) daha fazla gostermektedir.

Tablo 13’te devlet okullarinda galisan 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinden
duygusal sapma (¢416=1,383, p>0.05), derinden rol yapma (t416=-1,102, p>0.05) ve
duygusal emek genel diizeylerinde (7416=0,199, p>0.05) diger cinsiyet degiskenine
gore anlamhi farklilik bulunmamaktadir. Ayrica, 6zel okulda gorev yapan
ogretmenlerin duygusal emegin alt boyutlarindan otomatik duygusal diizenleme
(t278=0,180, p>0.05), yiizeysel rol yapma (¢0278=-0,605, p>0.05), duygusal sapma
(t278=1,082, p>0.05), derinden rol yapma (#278=-1,008, p>0.05) ve duygusal emek
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genel diizeylerinde (#273=0,523, p>0.05) cinsiyete gore anlamli bir farklilik

olusturmadig1 bulunmustur.

Tablo 13: Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Duygusal Emek
Gosterimlerinin Cinsiyete Gore Farklllasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem
t-testi Sonuclari

Cinsiyet n X ss t Sd p Levene Testi

F p

Devlet Okulu

Otomatik Kadin 311 1,79 0,74 -2,825 416 0,005* 3,480 0,063
Duygusal Erkek 107 2,03 0,86

Diizenleme

Yiizeysel Kadin 311 4,12 0,70 3,086 416 0,002* 0,020 0,903
Rol Erkek 107 3,87 0,71

Yapma

Duygusal Kadin 311 4,03 0,73 1,383 416 0,167 0,850 0,357
Sapma Erkek 107 391 0,77

Derinden Kadin 311 2,08 0,75 -1,102 416 0,271 2,070 0,151
Rol Erkek 107 2,17 0,81

Yapma

Duygusal Kadin 311 3,00 0,24 0,199 416 0,842 0,270 0,603
Emek Erkek 107 3,00 0,22

Ozel Okul

Otomatik Kadin 208 2,75 1,04 0,180 278 0,857 0,454 0,501
Duygusal Erkek 72 2,73 0,97

Diizenleme

Yiizeysel Kadin 208 4,34 0,54 -0,605 278 0,546 4,778 0,030
Rol Yapma Erkek 72 438 0,62

Duygusal Kadin 208 4,28 0,69 1,082 278 0,280 0,028 0,867
Sapma Erkek 72 4,18 0,66

Derinden Kadin 208 3,23 1,13 -1,008 278 0,314 0,881 0,349
Rol Yapma Erkek 72 3,38 1,06

Duygusal Kadin 208 3,65 0,27 0,523 278 0,601 2,059 0,152
Emek Erkek 72 3,67 0723

*p<.05

Yapilan arastirmalar incelendiginde, mevcut aragtirmadaki devlet okullarinda
calisan 6gretmenlerden elde edilen sonuglara benzer nitelikte Ozgiin (2015) de erkek
ogretmenlerin, kadinlara gore daha sik otomatik olarak duygularini diizenledikleri
sonucuna ulasirken, Basim ve Begenirbas (2013) da erkek oOgretmenlerin kadin
ogretmenlere kiyasla daha ¢cok samimi davranista bulundugu sonuca ulagmistir. Ancak
bazi arastirmalarda cinsiyet ile duygusal emek arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmazken

(Kaya, 2009; Kiral, 2016; Moran, 2018; Savas, 2012; Uysal, 2007), baz1 aragtirmalarda
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da erkeklerin kadinlara kiyasla daha fazla ylizeysel davranis sergiledigi goriilmiistiir
(Akin vd. 2014; Begenirbas, 2013; Giiler ve Irigﬁler; 2016; Keles ve Tuna, 2016;
Yilmaz vd. 2015).

Mevcut arastirma sonucundan erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha
fazla derinlemesine davranig stratejisine bagvurmasi, erkek dgretmenlerin duygularinm
diizenlemede daha basarili oldugu seklinde yorumlanabilir. Sonucun bu sekilde
cikmasi beklenmedik bir durumdur ¢ilinkii Hocschild’a (1983) gore kadinlar daha
merhametli olup bagkalarinin ihtiyaglarina kayitsiz kalamadiklari i¢in pozitif tepkiler
vermede daha yeteneklidir ve bu durum onlar1 duygularini diizenlemede daha basarili
kilar. Mevcut arastirmada ise Hocschild’in (1983) arastirmasi ile ¢eliskili bir sonug
ciktig1 icin, kadinlarin her zaman duygularini erkeklere gére daha basarili bir sekilde

diizenlediklerini sdylemek dogru olmayabilir.

4.3.2. Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Duygusal Emek Gosterimlerinin
Medeni Duruma Gore Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem #-testi
Sonuclari

Asagidaki tablo 14’te devlet ve 6zel okulda gorev yapan 6gretmenlerin duygusal
emek genel ve alt boyut diizeylerinin medeni durum degiskenine gore farklilik olup
olmadigini inceleyen ¢ testi sonuglart verilmistir. Analiz sonucuna gore 6zel okulda
calisan 6gretmenlerin derinden rol yapma diizeyinde (#273=-2,039, p<0.05) medeni
durum degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmektedir. Bu
farklilik bekar Ogretmenlerin lehinedir. Baska bir ifade ile bekar O6gretmenlerin
derinden rol yapma davranislari (x=3,40) evli 6gretmenlere gore X=3,13) daha fazladir

denilebilir.

Tablo 14’e gore, devlet Ogretmenlerinde duygusal emegin alt boyutlarindan
otomatik duygusal diizenleme (#416=0,069, p>0.05), yiizeysel rol yapma (#416=0,072,
p>0.05), duygusal sapma (¢416=-0,749, p>0.05), derinden rol yapma (#416=-0,205,
p>0.05) ve duygusal emek genel diizeyleri (#416=-0,636, p>0.05) medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilk olusturmamaktadir. Ozelde ¢alisan
ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin diger alt boyutlarindan otomatik duygusal
diizenleme (#278y=0,063, p>0.05), yiizeysel rol yapma (#273=0,983, p>0.05), duygusal
sapma (#273=1,961, p>0.05) ve duygusal emek genel diizeyleri (#273=-0,294, p>0.05)

medeni durum degiskenine gore istatiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamuistir.
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Tablo 14: Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Duygusal Emek
Gosterimlerinin Medeni Duruma Gore Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz
Orneklem #-testi Sonuclar

Medeni n X ss t Sd p Levene Testi
Durum F p
Devlet Okulu
Otomatik Evli 218 1,85 0,76 0,069 416 0,945 0,194 0,660
Duygusal Bekar 200 1,85 0,79
Diizenleme
Yiizeysel Evli 218 406 0,74 0,072 416 0,942 0,984 0,322
Rol Yapma Bekar 200 4,05 0,69
Duygusal Evli 218 3,97 0,77 -0,749 416 0,454 0,246 0,620
Sapma Bekar 200 4,03 0,71
Derinden Evli 218 2,09 0,80 -0,205 416 0,838 2,443 0,119
Rol Yapma Bekar 200 2,11 0,72
Duygusal Evli 218 2,99 0,26 -0,636 416 0,525 2,910 0,089
Emek Bekar 200 3,01 0,22
Ozel Okul
Otomatik Evli 137 2,75 1,02 0,063 278 0,950 0,203 0,652
Duygusal Bekar 143 2,74 1,02
Diizenleme
Yiizeysel Evli 137 438 0,57 0983 278 0,326 0,000 0,996
Rol Yapma Bekar 143 4,32 0,56
Duygusal Evli 137 434 0,64 1961 278 0,051 2,297 0,131
Sapma Bekar 143 4,18 0,72
Derinden Evli 137 3,13 1,12 -2,039 278 0,042* 0,424 0,516
Rol Yapma Bekar 143 3,40 1,10
Duygusal Evli 137 3,65 0,25 -0,294 278 0,769 1,254 0,264
Emek Bekar 143 3,66 0,27
*p<.05

Bu arastirmanin 6zel okulda ¢ikan sonucuna benzer olarak evli 6gretmenlerin
bekar 6gretmenlere gore daha fazla yiizeysel davranis sergiledigi goriiliirken (Yilmaz
vd. 2015), yine evli olanlarin bekarlara gore daha ¢ok duygusal emek harcadigi baska
arastirmalarda da ortaya ¢ikmistir (Begenirbas, 2013; Keles ve Tuna, 2016). Ancak
egitim sektoriinde yapilan bazi arastirmalarda medeni durum ve duygusal emek
arasinda anlaml bir iliski bulunmamistir (Demircan ve Turung 2017; Moran, 2018;
Ozgiin, 2015; Polatkan, 2016; Tekin, 2018). Cingdz ise 2018’de yaptig1 arastirmada
bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere gére daha fazla yiizeysel davranis sergiledigini
bulmustur. Saglik ve turizm gibi farkli alanlarda yapilan arastirmalarda da medeni
durum ve duygusal emek arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (Koéksel, 2009;

Irigiiler, 2015).
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Mevcut aragtirma sonucuna gore 6zel okulda calisan bekar ogretmenlerin evli
Ogretmenlere gore daha fazla derinlemesine davranisa basvuruyor olmasi, evli
ogretmenlerin bekar 6gretmenlere gore evde daha fazla sorumluluklarinin olmasindan
kaynaklantyor olabilir. Bu nedenle, is yerinde duygularint diizenleme gorevi evli
ogretmenler i¢in fazladan is yiikiiymiis gibi hissettirebilir ve duygularin1 diizenlerken
karsisindaki insanlara karsi tahammiil seviyeleri diisebilir. Evli 6gretmenlere kiyasla
evinde daha az sorumluluga sahip olan bekar dgretmenler ise, is yerinde duygularim
diizenleme konusunda daha ihtiyath davrandiklar1 i¢in duygularini diizenleme

konusunda daha basarili olabilirler.

4.3.3. Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Duygusal Emek Gosterimlerinin
Egitim Durumuna Gore Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem z-testi
Sonuclari

Asagidaki tablo 15°te devlet ve 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin duygusal
emek genel ve alt boyut diizeylerinin egitim durumuna gore farklilik olup olmadigim
inceleyen bagimsiz dérneklem ¢ testi sonuglari verilmistir. Analiz sonucuna gore devlet
okulunda ¢alisan 6gretmenlerin duygusal emek alt boyutlarindan otomatik duygusal
diizenleme (#416=0,390, p>0.05), yiizeysel rol yapma (#416=-0,179, p>0.05), duygusal
sapma (t416=0,846, p>0.05), derinden rol yapma (#416=-0,741, p>0.05) ve duygusal
emek genel diizeylerinde (#416=0,248, p>0.05) egitim durumuna gore istatistiksel
acidan anlamli bir fark bulunmamistir. Benzer sekilde 6zel okulda ¢alisan
ogretmenlerin duygusal emek alt boyutlarindan otomatik duygusal diizenleme
(1278=0,968, p>0.05), yiizeysel rol yapma (#278=0,488, p>0.05), duygusal sapma
(t278=-1,239, p>0.05), derinden rol yapma (#278=-0,327, p>0.05) ve duygusal emek
genel diizeylerinde (#273=-0,048, p>0.05) egitim durumuna gore istatistiksel agidan

anlamli bir fark bulunmamustir.

Literatiire gore bu arastirma sonucu ile benzer sekilde Polatkan da 2016 yilinda
ogretmenlerle yaptig1 arastirmada duygusal emegin egitim durumuna gore anlamli bir
farklilik olusturmadigini tespit etmistir. Begenirbag’in (2013) yaptig1 arastirmada ise,
doktora yapmis Ogretmenlerin derinden rol yapma davramisi diger seviyedeki
Ogretmenlere gore daha diisiik bulunmustur. Polatkan (2016) ve bu arastirma
sonucunda bulunan egitim durumunun duygusal emek gosterimlerini etkilememesi
beklenmedik bir sonugtur ¢iinkii egitim diizeyinin artmasi1 6gretmenlerin karsisindaki

kisinin duygu ve diigiincelerini daha iyi anlamasina yarar saglayacagi 6ngoriilmektedir
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(Unal, 2011). Mevcut arastirma sonucuna gore ise dgretmenlerin egitim durumlarmin

onlarin duygusal emek gosterimlerini etkilemedigi ifade edilebilir. Bu arastirma

sonucundan hareketle, 6gretmenlerin aldiklar1 egitimin duygularini kontrol etme

beceresini gelistirmeye yonelik bir egitim olmadig1 i¢in egitim durumlarinin duygusal

emek tlizerinde etkili olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 15: Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Duygusal Emek
Gosterimlerinin Egitim Durumuna Gore Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz

Orneklem #-testi Sonuclar

Egitim n X ss t Sd )] Levene Testi

Durumu F P
Devlet Okulu
Otomatik Lisans 314 1,86 0,76 0,390 416 0,697 0,701 0,403
Duygusal Yiiksek 104 1,83 0,82
Diizenleme Lisans
Yiizeysel Rol ~ Lisans 314 4,05 0,71 -0,179 416 0,858 0,104 0,747
Yapma Yiiksek 104 4,06 0,72

Lisans
Duygusal Lisans 314 4,02 0,73 0,846 416 0,398 1,450 0,229
Sapma Yiiksek 104 3,94 0,78

Lisans
Derinden Rol ~ Lisans 314 2,08 0,76  -0,741 416 0459 0,021 0,884
Yapma Yiiksek 104 2,15 0,78

Lisans
Duygusal Lisans 314 3,00 0,24 0,248 416 0,804 0,235 0,628
Emek Yiiksek 104 3,00 0,25

Lisans
Ozel Okul
Otomatik Lisans 226 2,78 1,07 0,968 278 0,334 7,839  0,005%
Duygusal Yiiksek 54 2,63 0,76
Diizenleme Lisans
Yiizeysel Rol  Lisans 226 4,36 0,56 0,488 278 0,626 0,282 0,596
Yapma Yiiksek 54 4,31 0,59

Lisans
Duygusal Lisans 226 4,23 0,70 -1,239 278 0,216 0,672 0,413
Sapma Yiiksek 54 4,36 0,62

Lisans
Derinden Rol ~ Lisans 226 3,26 1,14 -0,327 278 0,744 1,600 0,207
Yapma Yiiksek 54 3,31 1,03

Lisans
Duygusal Lisans 226 3,65 0,26 0,048 278 0,962 0,011 0,918
Emek Yiiksek 54 3,65 0,26

Lisans

*p<.05
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4.3.4. Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Duygusal Emek Gosterimlerinde
Mezun Olduklan Fakiilteye Iliskin Varyans Analizi Sonuclar:

Asagidaki tablo 16’da devlet ve 6zel okullarda gorev yapan Ogretmenlerin
duygusal emek genel ve alt boyut diizeylerinin mezun oldugu fakiilte degiskenine gore
farklilik olup olmadigini inceleyen varyans analizi sonuglari verilmistir. Analiz
sonucuna gore devlet okulundaki 6gretmenlerinin duygusal emek alt boyutlarindan
otomatik duygusal diizenleme (F415=1,120, p>0.05), yiizeysel rol yapma
(F2.415=0,780 p>0.05) duygusal sapma (F2,415=0,941, p>0.05), derinden rol yapma
(F2,415=0,478, p>0.05) ve duygusal emek genel diizeylerinde (F(2,415=0,163, p>0.05)
mezun oldugu fakiilte degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olduguna dair bir kanit bulunmamistir. Ayrica 6zel okul 6gretmenlerinin duygusal
emek alt boyutlarindan otomatik duygusal diizenleme (F@2277=0,095, p>0.05),
yiizeysel rol yapma (F2277=0,583, p>0.05) duygusal sapma (F2277=1,522, p>0.05),
derinden rol yapma (F277=1,134, p>0.05) ve duygusal emek genel diizeylerinde
(F2277=0,913, p>0.05) mezun oldugu fakiilte degiskenine gore istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik olduguna dair bir kanit bulunmamustir.

Mevcut arastirma sonucu ile benzer sekilde Tabak’in (2017), 6gretmenlerle yaptigi
arastirmada da duygusal emek ile mezun olunan fakiilte arasinda anlamli bir farklilik
cikmamistir. Buna gore, mezun olunan fakiilte tiiriiniin duygusal emek davranislar
izerinde belirleyici bir etkisi yoktur. Bir baska ifade ile 6gretmenler duygusal emek
davranig stratejilerine basvururken mezun olduklar1 fakiiltenin bir O6nemi

olmamaktadir denilebilir.

Tablo 16: Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Duygusal Emek
Gosterimlerinde Mezun Olduklan Fakiilteye iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Mezuniyet n _ ss Varyanslarin Kareler Sd Kareler F p
Durumu x Kaynag Toplam Ortalamasi
Devlet Okulu

Otomatik Egitim 289 1,81 0,76  Gruplar aras1 1,345 2 0,672 1,120 0,327
Duygusal
Diizenleme Fen 96 1,93 0,81  Grup ici 249,18 415 0,6

Edebiyat

Diger 33 1,96 0,80  Toplam 250,525 417
Yiizeysel Egitim 289 4,04 0,71 Gruplar aras1 0,254 2 0,127 0,249 0,780
Rol
Yapma Fen 96 4,09 0,70  Grup ici 211,628 415 0,51

Edebiyat

Diger 33 4,01 0,76  Toplam 211,882 417
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Tablo 16 - devami

Duygusal Egitim 289 4,02 0,76  Gruplar arast 1,036 2 0,518 0,941 0,391
Sapma
Fen 96 3,91 0,75  Grup igi 228,441 415 0,55
Edebiyat
Diger 33 4,07 0,55  Toplam 229,478 417
Derinden Egitim 289 2,11 0,77  Gruplar arast 0,558 2 0,279 0,478 0,621
Rol
Yapma Fen 96 2,12 0,72 Grup igi 242,262 415 0,584
Edebiyat
Diger 33 1,98 0,83  Toplam 242,82 417
Duygusal Egitim 289 3,00 0,24 Gruplar arast 0,019 2 0,009 0,163 0,850
Emek
Fen 96 3,01 0,24 Grup igi 23,786 415 0,057
Edebiyat
Diger 33 3,00 0,24  Toplam 23,805 417
Ozel Okul
Otomatik Egitim 177 2,76 1,02 Gruplar arast 0,199 2 0,1 0,095 0,909
Duygusal
Diizenleme Fen 72 2,75 1,00 Grup i¢i 289,277 277 1,044
Edebiyat
Diger 31 2,67 1,08 Toplam 289,476 279
Yiizeysel Egitim 177 4,34 0,56 Gruplar arast 0,373 2 0,186 0,583 0,559
Rol Yapma
Fen 72 4,33 0,58 Grup i¢i 88,647 277 0,32
Edebiyat
Diger 31 4,45 0,56 Toplam 89,019 279
Duygusal Egitim 177 4,28 0,66 Gruplar arast 1,42 2 0,71 1,522 0,220
Sapma
Fen 72 4,14 0,75 Grup i¢i 129,231 277 0,467
Edebiyat
Diger 31 4,36 0,63 Toplam 130,651 279
Derinden Egitim 177 3,19 1,07  Gruplar arast 2,816 2 1,408 1,134 0,323
Rol Yapma
Fen 72 3,41 1,15  Grupigi 343,828 277 1,241
Edebiyat
Diger 31 3,35 1,26  Toplam 346,644 279
Duygusal Egitim 177 3,64 0,24 Gruplar arast 0,122 2 0,061 0,913 0,402
Emek
Fen 72 3,66 0,28  Grup igi 18,552 277 0,067
Edebiyat
Diger 31 3,71 0,30  Toplam 18,675 279

4.3.5. Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Duygusal Emek Gosterimlerinde Yas
Degiskenine Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Asagida tablo 17°de devlet ve 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin duygusal

emek genel ve alt boyut diizeylerinin yas degiskenine gore farklilik olup olmadigim

inceleyen varyans analizi sonuglar1 verilmistir. Analiz sonucuna gore devlet

okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin duygusal emek alt boyutlarindan otomatik duygusal

diizenleme (Fu.413=1,830, p>0.05), yiizeysel rol yapma (Fu413=1,110 p>0.05)

duygusal sapma (F,413=0,940, p>0.05), derinden rol yapma (F4413=0,820, p>0.05)

ve duygusal emek genel diizeylerinde (F4.413)=1,120, p>0.05) yas degiskenine gore
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anlamli farklilik olusturmadigr goriilmektedir. Bir diger ifade ile, devlet okulu
ogretmenlerinin yaslarinin farkli olmasinin duygusal emek iizerinde herhangi bir etkisi
goriilmemektedir. Ayrica 6zel okul 6gretmenlerinin duygusal emek alt boyutlarindan
otomatik duygusal diizenleme (F4,75=0,860, p>0.05), duygusal sapma (F4275=1,110,
p>0.05) ve duygusal emek genel diizeylerinde (F4,275=1,230, p>0.05) yas degiskenine

gore anlamli farklilik olugturmadig goriilmektedir.

Tablo 17’ye gore 6zel okulda ¢alisan 6gretmenlerin yiizeysel rol yapma diizeyinde
(Fa,275=2,780, p<0.05) yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmektedir. Farkin hangi gruplar arasinda olustugunu incelemek i¢in LSD testi
yapilmistir. Buna gore yas1 26-31, 32-37, 38-43 olan katilimcilarin puanlar1 arasinda
26-31 olan katilimcilarin lehine bir fark oldugu goriilmiistiir. Yas degiskenine gore
ylizeysel rol yapma diizeyi puanlar1 ortalamalar1 en yiiksek olan katilimeilarin 26-31
(X=4,47) olanlardan olusurken en diisiik yiizeysel rol yapma diizeyi puan ortalamalar
38-43 (X=4,18) olanlardan gdzlemlenmistir. Ozel okuldaki 6gretmenlerin algiladiklar:
derinden rol yapma diizeyinde (Fu275=3,030, p<0.05) yas degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmektedir. Farkin hangi gruplar arasinda
olustugunu incelemek i¢in LSD testi yapilmistir. Buna gore yas1 44 ve iizeri, 20-25,
26-31, 32-37 olan katilimcilarin puanlar1 arasinda 44 ve iizeri olan katilimcilarin lehine
bir fark oldugu goriilmiistiir. Yas degiskenine gore derinden rol yapma diizeyi puanlari
ortalamalari en yiiksek olan katilimcilarin 44 ve {izeri (X=4,17) olanlardan olusurken
en diisiik derinden rol yapma diizeyi puan ortalamalar1 32-37 (X=3,14) olanlardan

olustugu bulunmustur.

Tablo 17: Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Duygusal Emek
Gosterimlerinde Yas Degiskenine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Yas n i ss Varyanslarin ~ Kareler Sd Kareler F p LSD
Kaynag Toplam Ortalamasi

Devlet Okulu
Otomatik 20-25 86 1,95 0,76  Gruplar aras1 4,361 4 1,09 1,830 0,122
Duygusal
Diizenleme 3¢ 37 163 1,78 0,75  Grupici 246,164 413 0,60

32-37 105 1,86 0,81  Toplam 250,525 417

38-43 30 2,09 0,88

44 ve 34 1,69 0,68

lizeri
Yiizeysel 20-25 86 4,12 0,69  Gruplar arasi 2,255 4 0,56 1,110 0,351
Rol
Yapma 26-31 163 4,06 0,72 Grup i¢i 209,627 413 0,51
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Tablo 17 — devamu

32-37 105 4,01 0,73 Toplam 211,882 417
38-43 30 3,84 0,72
44 ve 34 4,15 0,67
lizeri
Duygusal 20-25 86 3,88 0,80 Gruplar arast 2,068 4 0,52 0,940 0,441 -
Sapma
26-31 163 3,99 0,73 Grup i¢i 227,41 413 0,55
32-37 105 4,07 0,74 Toplam 229,478 417
38-43 30 4,01 0,64
44 ve tizeri 34 4,09 0,72
Derinden 20-25 86 2,12 0,77 Gruplar arast 1,911 4 0,48 0,820 0,514 -
Rol
Yapma 26-31 163 2,08 0,74  Grup igi 240,909 413 0,58
32-37 105 2,07 0,76  Toplam 242,82 417
38-43 30 2,33 0,69
44 ve 34 2,03 0,94
lizeri
Duygusal 20-25 86 3,02 0,25 Gruplar arast 0,255 4 0,06 1,120 0,348 -
Emek
26-31 163 2,98 0,24 Grup igi 23,55 413 0,06
32-37 105 3,00 0,23 Toplam 23,805 417
38-43 30 3,07 0,19
44 ve 34 2,99 0,26
lizeri
Ozel Okul
Otomatik 20-25 47 2,54 0,96 Gruplar arast 3,589 4 0,90 0,860 0,486 -
Duygusal
Diizenle- 26-31 121 2,72 1,05 Grup i¢i 285,887 275 1,04
me
32-37 68 2,86 0,87  Toplam 289,476 279
38-43 32 2,86 1,12
44 ve 12 2,88 1,34
lizeri
Yiizeysel a) 20-25 47 4,29 0,58 Gruplar arast 3,463 4 0,87 2,780 0,027* b>c
Rol b>d
Yapma b) 26-31 121 4,47 0,53 Grup i¢i 85,556 275 0,31
c) 32-37 68 4,28 0,54  Toplam 89,019 279
d) 38-43 32 4,18 0,63
e) 44 ve 12 4,22 0,62
lizeri
Duygusal 20-25 47 4,37 0,63 Gruplar arast 2,083 4 0,52 1,110 0,350 -
Sapma
26-31 121 4,26 0,65 Grup i¢i 128,568 275 0,47
32-37 68 4,27 0,72  Toplam 130,651 279
38-43 32 4,17 0,78
44 ve 12 3,93 0,78
lizeri
Derinden a) 20-25 47 3,33 1,15 Gruplar arast 14,615 4 3,65 3,030 0,018* e>a
Rol e>b
Yapma b) 26-31 121 3,16 1,13 Grup i¢i 332,029 275 1,21 e>c
c) 32-37 68 3,14 0,98  Toplam 346,644 279
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Tablo 17 — devami

d) 38-43 32 3,53 1,18

e) 44 ve 12 4,17 0,94
tizeri

Duygusal 20-25 47 3,63 0,26  Gruplar 0,327 4 0,08 1,230 0,300
Emek arast
26-31 12 3,65 0,25  Grup igi 18,348 275 0,07
1
32-37 68 3,64 0,26  Toplam 18,675 279

38-43 32 3,68 0,25

44 ve 12 3,80 0,37
tlizeri

*p<.05

Go¢’lin (2017) okul miidiirleriyle yaptig1 aragtirmada da mevcut arastirma sonucu
ile benzer sonug ¢ikmis ve iist yas grubundaki okul miidiirlerinin alt yag grubundaki
okul miidiirlerine kiyasla daha fazla derinden rol yapma davranisinda bulundugu
gbozlemlenmistir. Bagka arastirmalarda da (Kose vd 2011; Polatkan, 2016; Uysal,
2007; Unler Oz, 2007) benzer sonuglar ¢iktig1 goriiliirken; yas ile duygusal emek
arasinda anlamli bir fark ¢ikmayan arastirmalar da vardir (Basim ve Begenirbas, 2013;

Kaya, 2009; Koksel, 2009; Tabak, 2017).

Buna gore mevcut arastirma sonucundan hareketle, yas arttik¢a derinden rol yapma
diizeyinde artig gorlilmesinin sebebi, yasla birlikte tecriibeler de arttig1 i¢in duygularin
daha kolay kontrol edilmesi olabilir. Bu bulgu, artan yasla birlikte kisilerde olgunluk
seviyesinin de arttig1 ve kurulan iliskilerde yiizeysel rol yapma yerine empati ile
yaklagsma becerisinin gelistigi seklinde yorumlanabilir. Dolayisiyla, olgun yasta olan
ogretmenlerin, duygusal olaylar karsisinda daha fazla tecriibeli olmasindan dolayz,

gosterilmesi gereken duygusal ifadeleri daha rahat sergiliyor oldugu sdylenebilir.

4.3.6. Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Duygusal Emek Gosterimlerinde
Bransa Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Asagidaki tablo 18’de devlet ve 6zel okulda gorev yapan 6gretmenlerin duygusal
emek genel ve alt boyut diizeylerinin branglarina gore farklilik olup olmadigim
inceleyen varyans analizi sonuglar1 verilmistir. Analiz sonucuna devlet okulunda
gorev yapan Ogretmenlerin duygusal emek alt boyutlarindan otomatik duygusal
diizenleme (F3414=2,443, p>0.05), yiizeysel rol yapma (F3414=0,804 p>0.05)
duygusal sapma (F3414=0,189, p>0.05), derinden rol yapma (F3414=0,204, p>0.05)
ve duygusal emek genel diizeylerinde (F,414=1,207, p>0.05) brans degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli goére anlamli bir farklililk olduguna dair kanit

bulunamamistir. Ayrica 6zel okul 6gretmenlerinin duygusal emek alt boyutlarindan
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otomatik duygusal diizenleme (F3276=0,662, p>0.05), yiizeysel rol yapma
(F.276=1,217, p>0.05), duygusal sapma (F3276=1,933, p>0.05), derinden rol yapma
(F3.276=1,392, p>0.05) ve duygusal emek genel diizeylerinde (F3.276=0,771, p>0.05)

brans degiskenine gore anlamli farklilik olusturmadigi goriilmektedir.

Literatiirde bu arastirma sonucu ile benzer olarak, Tabak (2017) ile Basim ve
Begenirbas (2013) 6gretmenlerde brans agisindan duygusal emek gosterimlerinde fark
olmadigint bulmustur. Ancak Cing6z (2018), duygusal emegin dogal duygular alt
boyutu ile brang arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulmustur. Cing6z’iin
aragtirma sonucuna gore; Tiirkce-Sosyal alanindaki 6gretmenler, Tiirk¢ce-Matematik
ve Matematik-Fen alaninda yer alan 6gretmenlere gore daha fazla dogal duygular
sergiledigi belirtilmigtir. Mevcut aragtirma sonucunda duygusal emek iizerinde
bransin etkili olmamasi, 6gretmenlerin brans farketmeksizin duygusal emek

stratejilerine basvurduklarini gostermektedir.

Tablo 18: Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Duygusal Emek
Gosterimlerinde Bransa Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Brans n i ss Varyanslarin ~ Kareler Sd Kareler F p
Kaynag Toplam Ortalamasi

Devlet Okulu

Otomatik Sozel 121 1,89 0,77  Gruplar arast 4,357 3 1,452 2,443 0,064
Duygusal  grup
Diizenle dersleri
me Sayisal 217 1,78 0,74  Grup ici 246,168 414 0,595
grup
dersleri
Yetenek 38 1,83 0,76  Toplam 250,525 417
ve beceri
dersleri
Diger 42 2,12 0,93

Yiizeysel Sozel 121 4,05 0,68  Gruplar arast 1,227 3 0,409 0,804 0,492
Rol grup
Yapma dersleri

Sayisal 217 4,09 0,70  Grup igi 210,655 414 0,509

grup

dersleri

Yetenek 38 3,98 0,72  Toplam 211,882 417

ve beceri

dersleri

Diger 42 3,92 0,85

Duygusal  Sozel 121 3,97 0,77  Gruplar arast 0,314 3 0,105 0,189 0,904
Sapma grup

dersleri

Sayisal 217 4,00 0,74  Grup ici 229,164 414 0,554

grup

dersleri

Yetenek 38 4,02 0,71 Toplam 229,478 417

ve beceri

dersleri

Diger 42 4,06 0,74

Derinden Sozel 121 2,14 0,75  Gruplar arast 0,358 3 0,119 0,204 0,894
Rol grup
Yapma dersleri

Sayisal 217 2,08 0,74  Grup ici 242,462 414 0,586

grup

dersleri
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Tablo 18 — devami

Yet.ve bec.

38

0,79

Toplam

242,82

417

Diger

42

0,92

Duygusal
Emek

Sozel
grup
dersleri

121

0,25

Gruplar arast

0,206 3

0,069

Sayisal
grup
dersleri

217

0,24

Grup i¢i

23,598 414

0,057

Yetenek
ve beceri
dersleri

38

2,97

0,24

Toplam

23,805 417

Diger

42

3,05

0,17

1,207

0,307

Ozel Okul

Otomatik
Duygusal
Diizenle
me

Sozel grup
dersleri

83

2,75

1,01

Gruplar arast

2,068 3

0,689

Sayisal
grup
dersleri

132

2,77

0,98

Grup i¢i

287,409 276

1,041

Yetenek ve
beceri
dersleri

35

2,83

Toplam

289,476 279

Diger

30

2,51

0,662

0,576

Yiizeysel
Rol
Yapma

Sozel grup
dersleri

83

4,29

Gruplar arast

1,162 3

0,387

Sayisal

grup
dersleri

132

4,35

Grup i¢i

87,858 276

0,318

1,217

Yetenek ve
beceri
dersleri

35

4,33

Toplam

89,019 279

Diger

30

4,52

0,52

0,304

Duygusal
Sapma

Sozel grup
dersleri

83

4,14

0,67

Gruplar
arast

2,689 3

0,896

Sayisal

grup
dersleri

132

4,28

0,69

Grup i¢i

127,962 276

0,464

Yetenek ve
beceri
dersleri

35

4,46

0,65

Toplam

130,651 279

Diger

30

4,21

0,69

1,933

0,124

Derinden
Rol
Yapma

Sozel grup
dersleri

83

3,46

1,09

Gruplar
arast

5,166 3

1,722

Sayisal

grup
dersleri

132

1,06

Grup i¢i

341,478 276

1,237

Yetenek ve
beceri
dersleri

35

Toplam

346,644 279

Diger

30

1,392

0,246

Duygusal
Emek

Sozel grup
dersleri

83

0,23

Gruplar
arast

0,155 3

0,052

Sayisal
grup
dersleri

132

0,26

Grup i¢i

18,52 276

0,067

Yetenek ve
beceri
dersleri

35

0,28

Toplam

18,675 279

Diger

30

0,771

0,511

*p<.05
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4.3.7. Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Duygusal Emek Gosterimlerinde
Mesleki Kariyer Evresine Iliskin Varyans Analizi Sonug¢lar:

Asagidaki tablo 19°da devlet ve 0Ozel okullarda goérev yapan Ogretmenlerin
duygusal emek genel ve alt boyut diizeylerinin mesleki kariyer evresi degiskenine gore
farklilik olup olmadigini inceleyen varyans analizi sonuglari verilmistir. Analiz
sonucuna gore, devlet okulunda gorev yapan Ogretmenlerin duygusal emek alt
boyutlarindan otomatik duygusal diizenleme (F4,413)=0,470, p>0.05), ylizeysel rol
yapma (F@413=1,240 p>0.05) duygusal sapma (F4,413=0,340, p>0.05), derinden rol
yapma (F,.413y=0,640, p>0.05) ve duygusal emek genel diizeylerinde (F.413=0,170,
p>0.05) mesleki kariyer evresi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olusturduguna dair bir kanit bulunmamustir. Ayrica 6zel okul Ogretmenlerinin
duygusal emek alt boyutlarindan otomatik duygusal diizenleme (F@4275=1,220,
p>0.05), duygusal sapma (F@4275=1,260, p>0.05) ve duygusal emek genel
diizeylerinde (F4,275=1,560, p>0.05) mesleki kariyer evresi degiskenine gore anlamli

farklilik olusturmadig1 goriilmektedir.

Tablo 19’da 06zel okulda gorev yapan Ogretmenlerin duygusal emek alt
boyutlarindan yiizeysel rol yapma diizeyinde (F4275=3,00, p<0.05) mesleki kariyer
evresi  degiskenine  gore  istatistiksel olarak  anlamli  bir  farklilik
goriilmektedir.Yiizeysel rol yapma boyutunda farkin hangi gruplar arasinda
olustugunu incelemek i¢in LSD testi yapilmistir. Buna gore 1-5 yil, 11-15 y1l, 16-20
yil olan katilimcilarin puanlari arasinda 1-5 yil olan katilimcilarin lehine bir fark
oldugu goriilmistiir. Mesleki kidem degiskenine gore yiizeysel rol yapma diizeyi
puanlar1 ortalamalar1 en yiiksek olan katilmcilarm 1-5 yil (X=4,43) olanlardan
olusurken en diisiik yiizeysel rol yapma diizeyi puan ortalamalar1 11-15 y1l (X=4,11)

olanlardan gozlemlenmistir.

Tablo 19°da 6zel okulda goérev yapan Ogretmenlerin algiladiklart derinden rol
yapma diizeyinde (F275=2,980, p<0.05) mesleki kariyer degiskenine gore olusan
farkin hangi gruplar arasinda olustugunu incelemek i¢in LSD testi yapilmistir. Buna
gore 21 y1l ve tizeri, 1-5 y1l, 6-10 y1l, 16-20 y1l olan katilimeilarin puanlar1 arasinda 21
yil ve iizeri olan katilimcilarin lehine bir fark oldugu goriilmiistiir. Mesleki kidem
degiskenine gore derinden rol yapma diizeyi puanlar1 ortalamalar1 en yiliksek olan
katilimeilarm 21 yil ve iizeri (X=4,07) olanlardan olusurken en diisiik derinden rol

yapma diizeyi puan ortalamalari 6-10 y1l (X=3,15) olanlardan gézlemlenmistir.
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Tablo 19: Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Duygusal Emek

Gosterimlerinde Mesleki Kariyer Evresine iliskin Varyans Analizi Sonuglar

Mesleki n i ss Varyanslar  Kareler Sd Kareler F p LSD
Kariyer m Kaynagi  Toplam Ortalamasi
Evresi
Devlet Okulu
Otomatik  1-5 yil 217 1,87 0,76 Gruplar 1,124 4 0,281 0470 0,760 -
Duygusal arast
Diizenle-  6-10 yil 82 1,78 0,79 Grup ici 249,401 413 0,604
me
11-15 yil 47 1,92 0,78 Toplam 250,525 417
16-20 yil 24 1,73 0,85
21 yil ve 48 1,89 0,82
lizeri
Yiizeysel  1-5 yil 217 4,04 0,74 Gruplar 2,519 4 0,63 1,240 0,290 -
Rol arasit
Yapma 6-10 y1l 82 4,18 0,60 Grup ici 209,363 413 0,507
11-15 yil 47 3,90 0,74 Toplam 211,882 417
16-20 yil 24 4,11 0,73
21 yil ve 48 4,02 0,75
lizeri
Duygusal  1-5y1l 217 3,96 0,76 Gruplar 0,757 4 0,189 0,340 0,850 -
Sapma arasi
6-10 y1l 82 4,06 0,67 Grup ici 228,721 413 0,554
11-15 yil 47 4,03 0,74 Toplam 229,478 417
16-20 yil 24 4,03 0,84
o2l yilve g 4,03 0,74
uzerla
1-5y1l 163 4,28 066  Cruplar 2,357 4 0,59
arasi
6-10 y1l 47 437 0,64  Grup ici 128,294 275 0,47
D ERIBERT 22 4,00 0,76 Toplam 130,651 279
é‘aygr‘:: 1,260 0,290 -
P 1620y11 29 4,18 0,73
21 yilve 19 4,19 0,30
uzerla
Toplam 280 4,26 0,68
a)l-5yil 163 3,19 1,13 Gruplar 14,387 4 3,60
arasi
b)6-10y1l 47 3,15 1,05 Grup ici 332,258 275 1,21
Derinden Cill 1-15 22 3,40 1,13 Toplam 346,644 279 e>a
Rol Z =N 2080  0,020¢+  c>b
Yapma yzl ) 29 3,26 1,07 e>d
©21 yil 19 4,07 0,98
Ve uzeri
Toplam 280 3,27 1,11
1-5y1l 163 3,64 024  Cruplar 0,414 4 0,10
arasi
6-10 y1l 47 3,64 028  Grupici 18,261 275 0,07
D | 15yl 22 3,64 028  Toplam 18,675 279
E;ﬁ“sa 1,560 0,190 -
16-20 yil 29 3,66 0,24
21 yilve 19 3,79 0,34
uzerl:
Toplam 280 3,65 0,26
*p<.05

100



Literatiirde bu arastirma sonucu ile benzer olarak Cing6z’iin (2018) 6gretmenlerle
ve Go¢’iin (2017) okul miidiirleriyle yaptig1 arastirmada rastlanmistir. Bu
aragtirmalara gore, toplam hizmet siiresi arttik¢ca derinden rol yapma gosteriminde artig
oldugu goriilmiistiir. Bunun tersi olarak, 6gretmenlerle yapilan arastirmalarda mesleki
kariyer evresi ve duygusal emek arasinda fark ¢ikmayan arastirmalar da vardir (Moran,
2018; Polatkan 2016; Tabak, 2017). Egitim disindaki farkli alanlarda yapilan
arastirmalarda (banka, saglik, turizm vb.) ise, Unler Oz (2007) ve Oguz ve Ozkul,
(2016), banka calisanlarindaki mesleki kariyer evresinin artigina bagli olarak derinden
rol yapma davraniginin arttig1 sonucunu bulmasi bu arastirma sonucunu desteklerken;
Keles (2014) mesleki kidemin artmasiyla ylizeysel davranisin arttigini gézlemlemis ve
Kose ve digerleri (2011), mesleki kariyer evresi ile duygusal emek arasinda anlaml

bir farklilik bulmamastir.

Elde edilen bu bulgulardan hareketle, mesleki kariyer evresi yliksek olan
ogretmenlerin meslekteki deneyimleri arttik¢a, daha olgun davrandiklari sdylenebilir.
Yas alarak kazanilan deneyimler, 6gretmenlerin daha sagduyulu davranmasina imkan
sagladigr i¢in, derinden rol yapma davranisim1 kullaniyor olabilirler. Bu nedenle,
mesleki tecriibesi ve yas1 daha fazla olan 6gretmenler hangi durumda nasil davranmasi
gerektigi konusunda daha bilgili olabilir. Bunun tam tersi sekilde, meslege yeni girmis
olan dgretmenlerin yasayarak ve yaslanarak kazandigi deneyimlerin ¢ok daha az
olmasi sebebiyle yiizeysel rol yapma davraniglar1 yiiksek ¢ikmig olabilir. Sonug olarak,
mesleki kariyer evresi arttikga Ogretmenlerin duygularimi daha iyi kontrol ettigi

sOylenebilir.

4.3.8. Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Duygusal Emek Gésterimlerinde
Aym Okulda Calisma Siiresine Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Asagidaki tablo 20’de devlet ve 0Ozel okullarda goérev yapan Ogretmenlerin
duygusal emek davranislarinin genel ve alt boyut diizeylerinde kurumda g¢alisma
stiresine gore farklilik olup olmadigini inceleyen varyans analizi sonuglar1 verilmistir.
Analiz sonucuna gore devlet okulunda goérev yapan 6gretmenlerin duygusal emek alt
boyutlarindan duygusal sapma (F(3414=0,809, p>0.05), derinden rol yapma (F414=
2,047, p>0.05) ve duygusal emek genel diizeylerinde (F414=0,781, p>0.05) aym
okulda c¢alisma siiresine iliskin anlamli bir fark c¢ikmamistir. Ayrica 6zel okul

ogretmenlerinin duygusal emek alt boyutlarindan otomatik duygusal diizenleme
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(F3,276=0,994, p>0.05), yiizeysel rol yapma (F3276=1,339, p>0.05), duygusal sapma
(F3,276=0,907, p>0.05) ve duygusal emek genel diizeylerinde (F3276=2,183, p>0.05)
ayni okulda caligma siiresi degiskenine gore anlamli farklilik olusturmadig

goriilmektedir.

Tablo 20: Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Duygusal Emek
Gosterimlerinde Okulda Calisma Siiresine Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Okulda n i ss Varyanslari Kareler Sd Kareler F p LSD
Calisma n Kaynag Toplam Ortalamasi
Siiresi
Devlet Okulu
Otomatik a)l yildan az 339 1,86 0,77  Gruplar arasi 6,141 3 2,047 3,468 0,016* ca
Duygusal c>b
Diizenleme  b)1-5 yil 28 1,75 0,72 Grup i¢i 244384 414 0,59 c>d
¢)6-10 y1l 20 2,28 1,05 Toplam 250,525 417
d)11 yil ve 31 1,59 0,53
lizeri
Yiizeysel a)l yildan az 339 4,06 0,71  Gruplar arasi 4,154 3 1,385 2,759 0,042* a>c
Rol Yapma d>c
b)1-5 yil 28 396 0,80 Grupigi 207,729 414 0,502
¢)6-10 y1l 20 3,73 0,78  Toplam 211,882 417
d)11 yil ve 31 4,30 0,56
lizeri
Duygusal 1 yildan az 339 3,99 0,75  Gruplar arasi 1,337 3 0,446 0,809 0,489
Sapma
1-5yil 28 3,99 0,71  Grup i¢i 228,14 414 0,551
6-10 yil 20 3,84 0,76 Toplam 229,478 417
11 yil ve 31 4,16 0,67
lizeri
Derinden 1 yildan az 339 2,09 0,75  Gruplar arasi 3,549 3 1,183 2,047 0,107
Rol Yapma
1-5yil 28 2,19 0,73  Grup i¢i 239,271 414 0,578
6-10 yil 20 2,45 1,00  Toplam 242,82 417
11 yil ve 31 1,94 0,73
lizeri
Duygusal 1 yildan az 339 3,00 0,24 Gruplar arasi 0,134 3 0,045 0,781 0,505
Emek
1-5yil 28 2,97 0,25  Grup i¢i 23,671 414 0,057
6-10 yil 20 3,08 0,19  Toplam 23,805 417
11 yil ve 31 3,00 0,26
lizeri
Ozel Okul
Otomatik 1 yildan az 227 2,72 1,00  Gruplar arasi 3,095 3 1,032 0,994 0,396
Duygusal
Diizenleme 1-5y1l 22 2,81 1,01  Grup i¢i 286,382 276 1,038
6-10 yil 16 3,14 1,01  Toplam 289,476 279
11 yil ve 15 2,57 1,35
lizeri
Yiizeysel 1 yildan az 227 438 0,56  Gruplar arasi 1,277 3 0,426 1,339 0,262
Rol Yapma
1-5yil 22 421 0,53  Grup i¢i 87,742 276 0,318
6-10 yil 16 4,25 0,63  Toplam 89,019 279
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Tablo 20 — devami

11 yil ve 15 4,17 0,65

lizeri
Duygusal 1 yildan az 227 429 0,67 Gruplar 1,275 3 0,425 0,907 0,438
Sapma arasi

1-5 yil 22 4,14 0,64 Grup igi 129,376 276 0,469

6-10 yil 16 4,11 0,89 Toplam 130,651 279

11 yil ve 15 4,09 0,79

tizeri
Derinden a)l yildan 227 3,17 1,09  Gruplar 14,833 3 4,944 4,113 0,007 d>a
Rol az arasi *
Yapma b)1-5 yil 22 348 116 Grupic 331812 276 1,202

¢)6-10 yil 16 3,60 1,20 Toplam 346,644 279

d)11 yil 15 4,03 1,02

ve tizeri
Duygusal 1 yildan 227 3,64 0,25 Gruplar 0,433 3 0,144 2,183 0,090
Emek az arasi

1-5 yil 22 3,66 0,26 Grup igi 18,242 276 0,066

6-10 yil 16 3,80 0,30 Toplam 18,675 279

11 yil ve 15 3,72 0,35

tizeri

Tablo 20’ye gore, devlet okulundaki 6gretmenlerin otomatik duygusal diizenleme
diizeyinde (F3414=3,468, p<0.05) aym1 okuldaki ¢aligma siiresi degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmektedir. Farkin hangi gruplar arasinda
olustugunu incelemek i¢in LSD testi yapilmistir. Buna gore 1 yildan az, 1-5 yil, 6-10
yil, 11 y1l ve iizeri olan katilimcilarin puanlari arasinda 6-10 yil olan katilimcilarin
lehine bir fark oldugu gorilmiistiir. Kurumdaki ¢alisma siiresi degiskenine gore
otomatik duygusal diizenleme diizeyi puanlari ortalamalart en yiiksek olan
katilimeilarm 6-10 yil ( X=2,28) olanlardan olusurken en diisiik otomatik duygusal
diizenleme diizeyi puan ortalamalar1 11 yil ve iizeri (X=1,59) olanlardan

gbzlemlenmistir.

Tablo 20’ye gore, devlet okulundaki 6gretmenlerin ylizeysel rol yapma diizeyinde
(F3,.4149=2,759, p<0.05) okuldaki calisma siiresi degiskenine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklihik goriilmektedir. Farkin hangi gruplar arasinda olustugunu
incelemek icin LSD testi yapilmistir. Buna gore 1 yildan az, 6-10 yil, 11 y1l ve tizeri
olan katilimecilarin puanlar1 arasinda 6-10 yil olan katilimeilarin aleyhine bir fark

oldugu goriilmiistiir. Kurumdaki ¢alisma siiresi degiskenine gore yiizeysel rol yapma
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diizeyi puanlar1 ortalamalar1 en yiiksek olan katilimcilarm 11 yil ve iizeri (X=4,30)
olanlardan olusurken en diisiik yiizeysel rol yapma diizeyi puan ortalamalar1 6-10 y1l
(X=3,73) olanlardan gdzlemlenmistir. Bu bulgulara gore, devlet okullarinda galisan
ogretmenlerde ayni kurumda ¢alisma siiresinin artmasi otomatik duygusal diizenleme

davranigini diisiiriirken yiizeysel rol yapmanin artmasina sebep oldugu sdylenilebilir.

Ozel okullardaki 6gretmenlerin derinden rol yapma diizeyinde kurumdaki ¢alisma
siiresi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli gore anlamli bir farklilik
goriilmektedir (p=0.007<0.05). Farkin hangi gruplar arasinda olustugunu incelemek
icin LSD testi yapilmistir. Buna gore 1 yildan az, 11 yil ve iizeri olan katilimcilarin
puanlari arasinda 11 yil ve tizeri olan katilimcilarin lehine bir fark oldugu goriilmiistiir.
Kurumdaki ¢alisma siiresi degiskenine gore derinden rol yapma diizeyi puanlari
ortalamalar1 en yiiksek olan katilmeilarm 11 yil ve iizeri (X=4,03) olanlardan
olusurken en diisiik derinden rol yapma diizeyi puan ortalamalar1 1 yildan az (X=3,17)

olanlardan gozlemlenmistir.

Mevcut aragtirma sonucunda bulunan devlet okulundaki &gretmenlerin ayni
okulda caligma siiresi arttik¢a otomatik duygusal davraniglarinin azalip yiizeysel
davraniglarinin artmasit sonucu literatiir incelendiginde benzer olarak, Akbas (2016)
tarafindan 6gretmenlerin orgiitsel politikalar1 ile duygusal emek diizeyleri arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan arastirmada da ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bu
arastirmanin sonucunda, okuldaki ¢aligma siiresi 1-3 yil olan 6gretmenlerin derinden
rol yapma diizeylerinin, 4-6 y1l olan 6gretmenlere gore daha fazla oldugu belirtilmistir.
Elde edilen bulgulara gore, devlet okullarinda c¢aligan 6gretmenlerin ayni kurumda
caligma siireleri arttikga duygularini kontrol etmekte zorlanmaya baslamasinin nedeni;
orgiit ikliminde yasanan degisimlerden, 6gretmenlerin motivasyon kaybi1 yasamasina

sebep olan olaylar karsisinda is doyumlarinin azalmasindan kaynaklantyor olabilir.

Mevcut arastirma sonucunda bulunan 6zel okulda calisan Ogretmenlerin ayni
okulda ¢aligma siiresi arttik¢a derinden rol yapma davraniglarinin artmasina benzer
sonuca literatiirde Uysal’mn (2017) &gretmenlerle ve Unler Oz’iin (2007) banka
caligsanlar ile yaptig1 arastirma sonucunda da rastlanmistir. Buna gore, arastirmacilar
ayni kurumda calisma siiresinin arttikca derinden rol yapma davraniginin arttigi
sonucunu bulmuslardir. Kaya (2009) ise 6gretmenlerle yaptig1 arastirmada duygusal

emek ve ayni kurumda ¢aligma siiresi arasinda anlamli bir fark bulmamistir. Mevcut
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aragtirmadan elde edilen bulguya gore, 6zelde calisan 6gretmenlerin ayni kurumda
caligma stireleri arttikga duygularini daha iyi kontrol etmeye baslamasi, kurum iginde
verilen egitici egitimleriyle iligkili olabilir. Egitimler sayesinde 0gretmenler hangi
durumlarda nasil tepkiler vermesi gerektigini 6grenerek duygularini daha iyi kontrol

etmeye baslamis olabilirler.

4.3.9. Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Duygusal Emek Géosterimlerinde
Okul Tiiriine Iliskin Bagimsiz Orneklem #-testi Sonuclar:

Asagidaki tablo 21°de devlet ve 0Ozel okullarda goérev yapan Ogretmenlerin
duygusal emek genel ve alt boyut diizeylerine iliskin ¢alisilan okul tiirtine gore farklilik
olup olmadigimi ortaya ¢ikartmak amaciyla bagimsiz orneklem #-testi analizi
yapilmistir. Yapilan ¢-testi sonucuna gore 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinden
otomatik duygusal diizenleme (#696=-12,496, p<0.01), yiizeysel rol yapma (#s96)=-
6,098, p<0.01), duygusal sapma (#s96=-4,721, p<0.01), derinden rol yapma (#96)=-
15,276, p<0.01) ve duygusal emek genel diizeylerinde (#416=-33,747, p<0.01) okul
tirii degiskenine gore anlamli farklilik bulunmamaktadir. Buna gore, devlet
okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin otomatik duygusal diizenleme, yiizeysel rol yapma,
duygusal sapma, derinden rol yapma ve duygusal emek genel diizeylerinin
ortalamalar1 6zel okulda g¢alisan Ogretmenlerin ortalamalarina gore daha diisiik

seviyede oldugu goriilmektedir.

Tablo 21: Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Duygusal Emek
Gosterimlerinde Okul Tiiriine Iliskin Bagimsiz Orneklem z-testi Sonuclari

Calisilan n X ss t Sd P Levene Testi
Okul Tiirii F p
Otomatik Devlet 418 1,85 0,78 -12,490 696 0,000* 29,152 0,000
Duygusal Okulu
Dizenleme — (ze] Okul 280 2,75 1,02
Yiizeysel Devlet 418 4,05 0,71 -6,098 696 0,000* 4,982 0,026

Rol Yapma  Okulu
Ozel Okul 280 4,35 0,56

Duygusal Devlet 418 4,00 0,74 4,721 696  0,000% 0,481 0,488
Sapma Okulu

Ozel Okul 280 4,26 0,68
Derinden Devlet 418 2,10 0,76  -15276 696  0,000* 64,636 0,000

Rol Yapma  Okulu
Ozel Okul 280 327 1,11

Duygusal Devlet 418 3,00 0,24 -33,747 696 0,000* 5,475 0,02
Emek Okulu
Ozel Okul 280 3,65 0,26
*p<.01
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Literatiirde egitim sektoriinde yapilan arastirmalara bakildiginda duygusal emek
konusunda 6zel ve devlet kiyaslamasinin yapildig1 bir arastirmaya rastlanmamustir.
Saglik alaninda yapilan duygusal emek ile kurum tiirii farkinin incelendigi
aragtirmalara bakildiginda ise; Koksel (2009) ile Kose ve Oral’m (2011) yaptig
aragtirmalarda bu arastirmadan farkli olarak kamu sektdriinde calisan doktorlarin
yiizeysel davranig gdsterme egilimleri 6zel sektorde ¢alisanlara gore anlamli diizeyde
fazla bulunmustur. Ancak Oztiirk (2014) mevcut arastirma sonucu ile benzer olarak,
kamu kurumunda ¢alisan hemsire akademisyenlerin yiizeysel davranisi 6zel kurumda
calisanlara gore daha az sergiledikleri sonucuna ulasmistir. Baykal ve Oz (2017) ile
Secer ve Tinar (2004) de Oztiirk’e (2014) benzer sekilde, 6zel hastanelerde calisan
hemsirelerin daha fazla duygularini bastirdiklar1 yani ylizeysel davranis sergiledikleri
sonucunu ortaya ¢ikmustir. Ozel hastanelerde daha fazla yiizeysel davranis sergileniyor
olmasi ise bu tiir hastanelerde hasta memnuniyetine daha fazla 6nem verilmesi, hasta
sayisinin devlet hastanelerine gore daha az sayida olmasi nedeniyle hastayla
hemsirenin birebir iletisimlerinin daha yogun olmasit ve hastalarin beklenti ve

gereksinimlerine hemsirelerin daha fazla dikkat etmesi gerektiginden olabilir.

Mevcut arastirmadan elde edilen sonug, 6zel okulda ¢alisan 6gretmenlerin devlette
caliganlara gore gergekte hissetmedikleri sekilde davranirken daha fazla caba
gosterdigi seklinde yorumlanabilir ¢linkii yiizeysel davranig; gdstermek zorunda
oldugun davranis1 icsellestirmeden yansitmak oldugu icin daha fazla caba
gerektirebilir. Ozel okulda calisan dgretmenlerin devlet okulundaki 6gretmenlere
kiyasla daha fazla ylizeysel davranig gosteriyor olmalarinin sebebi; 6zel okuldaki
ogretmenlerin her 6grencinin durumu ile yakindan ilgilenmeleri, velilerin okuldan ve
ogretmenlerden beklentisinin fazla olmasi gosterilebilir. Ancak diger bir yandan da
0zel okul 6gretmenlerinin derinden rol yapma stratejisini devlettekilere kiyasla daha
fazla kullandiklar1 goriilmektedir. Bu sonugtan dolayi, 6zel okul 6gretmenleri icin
duygularint hi¢gbir zaman kontrol edemiyor ya da igsellestirmeden yansitryor demek
dogru bir ifade olmayabilir. Bu sebeple, 6zel okulda c¢alisan 6gretmenlerin duygusal
emek harcarken sadece yiizeysel davranis stratejisini kullanmamalar1 avantajli bir

durumdur.
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4.4 Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu bolimde devlet ve 6zel okulda calisan ortaokul Ggretmenlerinin algilanan
orgiitsel destek diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, mezun oldugu
fakiilte, yas, brang tiirli, mesleki kariyer evresi, okulda ¢aligsma siiresi ve kurum tiirii
acisindan anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigina iliskin bulgular bu boliimde

ele alinmistir.

4.4.1. Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilarinin Cinsiyete
Iliskin Bagimsiz Orneklem #-testi Sonuclar:

Asagidaki tablo 22°de devlet ve 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
destek diizeyi algilarinda cinsiyet degiskenine gore farklilik olup olmadigini inceleyen
¢ testi sonuglar1 verilmistir. Analiz sonucuna goére devlet okullarindaki 6gretmenlerin
algiladiklar1 oOrglitsel destek diizeyinde cinsiyet degiskenine gore (#416=-3,250,
p<0.01) istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik gériilmektedir. Bu farklilik erkek olan
ogretmenlerin lehinedir. Baska bir ifade ile erkek Ogretmenlerin Orgiitsel destek
algilar1 kadin Ogretmenlere gore daha fazladir denebilir. Ozel okullardaki
ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyinde cinsiyet degiskenine gore

(t278y=-0,745, p>0.05) anlaml1 bir farklilik olduguna dair kanit bulunmamastir.

Tablo 22: Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilarinin
Cinsiyete Iliskin Bagimsiz Orneklem #-testi Sonuc¢lari

Cinsiyet n X ss t Sd p Levene Testi
F p
Devlet Kadin 311 1,93 0,59  -3,250 416 0,001* 3,595 0,059
Okulu Erkek 107 2,16 0,67
Ozel Okul Kadin 208 2,36 0,64 -0,745 278 0457 0,142 0,707
Erkek 72 2,43 0,58
*p<.01

Cinsiyet ve oOrglitsel destek algisi arasindaki iligskinin incelendigi bu arastirma
sonucu Giil’iin (2010) lise 6gretmenleri ile yaptig1 ¢aligma sonuglari ile ve erkek
calisanlarin kadin calisanlara gore daha yiiksek oOrgiitsel destek algisina sahip
oldugunu tespit eden diger arastirmalar (Atanur Baskan ve Benlioglu, 2014; Lim ve

Yoon, 1999) ile uyumluluk gosterirken; kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore
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daha yiiksek orgiitsel destek algisina sahip oldugunu belirten caligsmalar ile (Erkol,
2015; Nayir ve Taskin, 2017) farklilik gostermektedir. Orgiitsel destek ile cinsiyetin
arasinda anlaml bir iligki olmadigin1 gosteren baska arastirmalar da (Cakir, 2017;

Egriboyun, 2013; Nayir, 2011) vardir.

Mevcut aragtirmadan elde edilen sonug, kadin ve erkek 6gretmenlerin okullarinda
algiladiklar1 orgiitsel destege iliskin diisiincelerinin birbirinden farkli oldugu seklinde
yorumlanabilir. Bu farkin sebeplerinden biri olarak, okul yonetiminin 6gretmenlere
kars1 tutumlarinda erkek kadin ayrimi yapmasi gosterilebilir. Diger bir yandan,
erkeklerin kadin 6gretmenlere kiyasla daha olumlu bakis agisina sahip olmalar1 bir
diger neden olarak gdsterilebilir. Bu sebeplerin dogal bir sonucu olarak, erkek ve kadin

ogretmenlerin Orgiitsel destek algilar1 farkli diizeyde ¢ikmis olabilir.

4.4.2. Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilarinin Medeni
Duruma lliskin Bagimsiz Orneklem z-testi Sonuclari

Devlet ve 6zel okullarda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel destek diizeyi
algilarinda medeni durum degiskenine gore farklilik olup olmadigini inceleyen ¢ testi
sonuclar1 asagidaki tablo 23’te verilmistir. Analiz sonucuna gore 6zel okullardaki
ogretmenlerin orgiitsel destek diizeyinde medeni durum degiskenine gore (¢278=2,161,
p<0.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmektedir. Bu farklilik bekar olan
katilimcilarin lehinedir. Bagka bir ifadeyle bekar olan 6gretmenlerin orgiitsel destek
algilar1 evli olan katilimcilara gore daha fazladir denebilir. Devlet okullarindaki
ogretmenlerin algiladiklar1 6rgiitsel destek diizeyinde medeni durum degiskenine gore

(t416y=0,140, p>0.05) anlaml1 bir farklilik olduguna dair kanit bulunamamastir.

Tablo 23: Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilarinin
Medeni Duruma lliskin Bagimsiz Orneklem #-testi Sonuclari

> |

Medeni n SS t Sd p Levene Testi
Durum F P

Devlet Evli 218 2,00 061 0140 416 0,889 0,004 0,951
Okulu Bekar 200 1,99 0,62
Ozel Evli 137 230 056 2161 278 0,032* 5015 0,026
Okul Bekar 143 2,46 0,68

*p<.05
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Tablo 23’ten elde edilen bulgu, Dogan’in (2014) 6gretmenlerin medeni durumlari
ile oOrgiitsel destek algilar1 arasindaki iliskinin incelendigi aragtirma sonucu ve
Kaya’nin (2012) arastirma sonucu ile uyumluluk gostermektedir. Bu arastirma
sonuclarinda da bekar ¢alisanlarin 6rgiitsel destek algilari evli ¢alisanlara gore yiiksek
cikmistir. Mevcut arastirma sonucundan devlette calisan 6gretmenler ile ilgili elde
edilen bulguya gore, bekar 6gretmenlerin aile ge¢indirme, eve ait sorumluluklar
yiiklenme gibi is diinyalarinda kisitlamalara neden olacak gorevleri olmadigi i¢in
islerine verdikleri 6nemin evli dgretmenlere gore daha fazla oldugu diisiiniilebilir
(Giiner, 2007). Orgiitlerine daha fazla vakit ayiran bekar 6gretmenlerin zamanla
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesi daha muhtemeldir. Orgiitsel vatandaslhik
davranigi sayesinde Orglitlerine daha fazla katkida bulunan 6gretmenlerin de orgiitsel
destek algilarmin yiiksek ¢ikmasi tahmin edilebilir bir durumdur. Ogretmenler ile
yapilan arastirmalarda Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilarinin medeni durum
degiskenine gore farklilasmadigini rapor eden arastirmalar da (Alcan, 2018;

Biiyiikgoze, 2014; Erkol, 2015; Siizerler, 2013) mevcuttur.

4.4.3. Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilarimin Egitim
Durumuna Iliskin Varyans Analizi Sonuclar:

Asagidaki tablo 24°te devlet ve 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
destek diizeyi algilarinda egitim durumu degiskenine gore farklilik olup olmadigim
inceleyen varyans analizi sonuglar1 verilmistir. Analiz sonucuna gore devlette ¢alisan
ogretmenlerin (F2,415=1,387, p>0.05) ve 6zelde ¢alisan d6gretmenlerin (F2,277=1,208,
p>0.05) algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyinde egitim durumu degiskenine gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olduguna dair kanit bulunmamustir.

Tablo 24: Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilarinin
Egitim Durumuna iligkin Varyans Analizi Sonuclari

Egitim n X ss Varyanslarin  Kareler Sd Kareler F p
Durumu Kaynag Toplam Ortalamasi

Devlet Okulu

Lisans 314 1,99 0,62 Gruplar arast 1,060 2 0,530 1,387 0,251
Yiiksek 101 2,02 0,62 Grupici 158,553 415 0,382

Lisans

Ozel Okul

Lisans 226 2,39 0,65 Gruplar arasi 0,951 2 0,475 1,208 0,300
Yiiksek 49 2,30 0,53 Grup ici 109,038 277 0,394

Lisans
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Bu arastirma sonucuna paralel olarak Nayir (2011), Kaya (2012) ve Biiyilikgdze
(2014) de ogretmenler ile yaptiklar1 aragtirmalarda egitim durumu ile orgiitsel destek
algis1 arasinda anlamli bir fark bulmamistir. Mevcut arastirma sonucundan farkli
olarak, Thye ve Yoon (2002) yapmis oldugu arastirmada egitim diizeyinin yiikselmesi
ile calisanlarda orgiitsel destek algisinin diistiigii sonucuna ulagmistir. Egitim seviyesi
ylksek calisanlarin Orgiitlerinden daha fazla beklenti igine girerek, gordiikleri
destekten daha fazlasini hak ettiklerini diisiinmeleri onlarin 6rgiitsel destek algilarinin
diisiik diizeyde c¢ikmasina sebep oldugu diisiiniilmektedir (Akalin, 2006). Mevcut
aragtirma sonucunda egitim durumunun Orgiitsel destek algis1 lizerinde herhangi bir
etkisinin bulunmamasi aliman egitim diizeyinin Orgiitsel destek algisim

sekillendirmedigini gostermektedir denilebilir.

4.4.4. Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilarinin Mezun
Oldugu Fakiilteye iliskin Varyans Analizi Sonuglar

Asagidaki tablo 25°te devlet ve 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
destek diizeyi algilarinda mezun oldugu fakiilte degiskenine gore farklilik olup
olmadigint inceleyen varyans analizi sonuglar1 verilmistir. Analiz sonucuna gore
devlette calisan 6gretmenlerin (F(2,415=0,230, p>0.05) ve 6zelde ¢alisan 6gretmenlerin
(F2277=2,016, p>0.05) algiladiklar1 6rgiitsel destek diizeyinde mezun oldugu fakiilte
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olduguna dair kanat
bulunmamistir. Bu arastirma sonucu ile benzer olarak, Hatipoglu’'nun (2015)
ogretmenlerin Orgilitsel destek algilar1 ile yaptig1 arastirmasinda da orgiitsel destek

algis1 ile mezun olunan fakiilte arasinda anlamli fark bulunmamagtir.

Tablo 25: Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilarinin
Mezun Oldugu Fakiilteye Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Mezun n i SS Varyanslarin Kareler Sd Kareler F p
Oldugu Kaynag Toplam Ortalamasi

Fakiilte

Devlet Okulu

Egitim 289 1,98 0,61 Gruplar arasi 0,177 2 0,088 0,230 0,795
Fen 96 2,03 0,63 Grupigi 159,437 415 0,384

Edebiyat

Diger 33 2,00 0,67 Toplam 159,613 417

Ozel Okul

Egitim 177 2,34 0,62 Gruplar arast 1,578 2 0,789 2,016 0,135
Fen 72 2,51 0,65 Grupigi 108,411 277 0,391

Edebiyat

Diger 31 233 0,59 Toplam 109,989 279
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4.4.5. Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilarinin Yasa
Tliskin Varyans Analizi Sonuclari

Asagidaki tablo 26’da devlet ve 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
destek diizeyi algilarinda yas degiskenine gore farklilik olup olmadigini inceleyen
varyans analizi sonuclar1 verilmistir. Analiz sonucuna gore devlet okulundaki
Ogretmenlerin algiladiklar1 orglitsel destek diizeyinde yas degiskenine gore
(F4,413y=0,920, p>0.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olduguna dair kanit
bulunamamistir. Ozel okullardaki 6gretmenlerin algiladiklar1 &rgiitsel destek
diizeyinde yas degiskenine gore (F@275=2,680, p<0.05) anlamli bir farklilik
gorlilmektedir. Farkin hangi gruplar arasinda olustugunu incelemek i¢in LSD testi
yapilmistir. Buna gore yas1 20-25, 26-31, 32-37 ve 44 ve lizeri olan katilimcilarin
puanlar1 arasinda 44 ve iizeri olan katilimecilarin lehine bir fark oldugu goriilmiistir.
Yas degiskenine gore oOrglitsel destek diizeyi puanlari ortalamalart en yiiksek olan
katilmecilarm 44 ve iizeri (X=2,84) olanlardan olusurken en diisiik orgiitsel destek

diizeyi puan ortalamalar1 26-31 (X=2,31) olanlardan olustugu gdzlemlenmistir.

Tablo 26: Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilarinin
Yasa lliskin Varyans Analizi Sonuclar

Yas n X ss  Varyanslarm  Kareler Sd Kareler F p Lsd
Kaynag Toplam Ortalamasi

Devlet Okulu

20-25 86 2,03 0,55 Gruplar 1,411 4 0,353 0,920 0,450 -
arasl

26-31 163 1,97 0,61 Grup ici 158,202 413 0,383

32-37 105 1,99 0,65 Toplam 159,613 417

38-43 30 2,14 0,65

44 ve 34 1,86 0,68

iizeri

Ozel Okul

a)20-25 47 2,36 0,64 Gruplar 4,132 4 1,033 2,680 0,032* e>a
arast e>b

b)26-31 121 231 0,57 Grupici 105,857 275 0,385 e>c

¢)32-37 68 2,37 0,63 Toplam 109,989 279

d)38-43 322,55 0,74

e)44 ve 12 2,84 0,60
lizeri

*p<.05

Yapilan aragtirmalarda, algilanan oOrgiitsel destek ile diger demografik

degiskenlerde oldugu gibi yas iliskisi arasinda da genellenebilir bir veri elde

111



edilememistir. Mevcut aragtirma bulgusu, yas diizeyi arttikga Orgiitsel destegin
arttigin1 (Eisenberger ve Rhoades, 2002; Erkol, 2015; Lim ve Yoon, 1999; Thye ve
Yoon, 2000) tespit eden arastirmalarla Ortlisiirken; yas ilerledik¢e Orgiitsel destek
diizeyinin azaldigini ortaya koyan arastirmalar (Derinbay, 2011; Kalagan, 2009) ve bu
iki degiskenin arasinda anlamli bir farklilik olmadigini belirten arastirmalar ile (Akin,

2008; Alcan, 2018; Egriboyun, 2013; Ugur, 2017) benzerlik géstermemektedir.

4.4.6. Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilarinin Bransa
Tliskin Varyans Analizi Sonuclari

Asagidaki tablo 27°de devlet ve 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
destek diizeyi algilarinda brans degiskenine gore farklilik olup olmadigini inceleyen
varyans analizi sonuglart verilmistir. Analiz sonucuna goére devlette calisan
ogretmenlerin (F3,414=0,631, p>0.05) ve 6zelde ¢alisan 6gretmenlerin (F3,276=1,068,
p>0.05) algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyinde brans degiskenine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olduguna dair kanit bulunamamistir. Bu arastirmanin
sonucu gibi, 6gretmenlerin orglitsel destek algisi ile brans arasindaki iligkinin anlamli
fark olusturmadig1 bagka arastirmalar da tespit edilmistir (Egriboyun, 2013; Nayir ve
Taskin, 2017; Ugur, 2017).

Tablo 27: Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilarinin
Bransa lliskin Varyans Analizi Sonuclar:

Brans n i sS Varyanslarin Kareler Sd Kareler F p
Kaynag1 Toplam Ortalamasi

Devlet Okulu

Sozel grup 121 2,03 0,58 Gruplar arast 0,726 3 0,242 0,631 0,596

dersleri

Sayisal 217 1,96 0,61  Grup igi 158,887 414 0,384

grup

dersleri

Yetenek ve 38 1,93 0,57  Toplam 159,613 417

beceri

dersleri

Diger 42 2,07 0,81

Ozel Okul

Sozel grup 83 2,47 0,60 Gruplar arast 1,262 3 0,421 1,068 0,363

dersleri

Sayisal 132 2,34 0,63  Grup igi 108,727 276 0,394

grup

dersleri

Yetenek ve 35 2,43 0,62  Toplam 109,989 279

beceri

dersleri

Diger 30 2,29 0,68
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Diger bir yandan bu arastirmanin sonucundan farkli olarak, sinif 6gretmenleri ve
brang 6gretmenlerinin orgiitsel destek algis1 arasindaki iliskinin incelendigi Dogan’in
(2014) arastirmasinda, orgiitsel destegin “yonetimsel destek™ ve “Orgiitsel odiiller ve
is kosullar1” boyutunda brans 6gretmenlerinin sinif dgretmenlerinden daha yiiksek
orgiitsel destek algisina sahip olduklari bulunmustur. Sonucun bu sekilde ¢ikmasi
aragtirmaci tarafindan, sinif 6gretmenlerinin brang 6gretmenlerinden farkli olarak daha
kiigtik yas grubundaki 6grencilerle ilgilendigi i¢in daha fazla yorulmasi ve yine brang
ogretmenlerinden farkl olarak haftaigi her giin ¢alistiklarindan dolay1 orgiitsel destege

daha fazla ihtiya¢ duymalarina baglanmstir.

4.4.7. Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilarinin Mesleki
Kariyer Evresine Iliskin Varyans Analizi Sonug¢lar:

Asagidaki tablo 28’de devlet ve 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
destek diizeyi algilarinda mesleki kariyer evresi degiskenine gore farklilik olup
olmadigint inceleyen varyans analizi sonuglar1 verilmistir. Analiz sonucuna gore
devlet okulundaki &gretmenlerin algiladiklar1 Orgiitsel destek diizeyinde mesleki
kariyer evresi degiskenine gore (F4,413=0,736, p>0.05) istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik olduguna dair kanit bulunamamastir.

Ozel okullardaki dgretmenlerin algiladiklar: orgiitsel destek diizeyinde mesleki
kariyer evresi degiskenine gore (F,275=2,937, p>0.05) anlaml bir farklilik olduguna
dair kamit bulunmustur. Ozel okul &gretmenlerinin algiladiklari orgiitsel destek
diizeyinde mesleki kariyer evresi degiskenine gore olusan farkin hangi gruplar
arasinda olustugunu incelemek i¢in LSD testi yapilmistir. Buna gore mesleki kariyer
evresi 1-5 yil, 11-15 yil, 21 y1l {izeri olan katilimeilarin puanlari arasinda 1-5 yil olan
katilmecilarin  aleyhine bir fark oldugu goriilmiistiir. Mesleki kariyer evresi
degiskenine gore oOrglitsel destek algi diizeyi puanlar1 ortalamalari en yiliksek olan
katilimeilarm 21 yil iizeri (X=2,72) olanlardan olusurken en diisiik orgiitsel destek algi
diizeyi puan ortalamalar1 1-5 y1l (X=2,31) olanlardan gdzlemlenmistir. Bir baska ifade
ile, Ogretmenlerin hizmet yili arttikga okul miidiirleri tarafindan daha fazla

desteklendiklerini hissetmektedirler (Tablo 28).
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Tablo 28: Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilarinin
Mesleki Kariyer Evresine Iliskin Varyans Analizi Sonug¢lar:

Mesleki n i SS Varyanslarin Kareler Sd Kareler F p LSD
Kariyer Kaynag Toplam Ortalamasi
Evresi
Devlet Okulu
1-5 yil 217 2,01 0,60 Gruplar 1,129 4 0,282 0,736 0,568 -
arasi

6-10 y1l 82 1,91 0,57 Grup igi 158,484 413 0,384
11-15 y1l 47 2,09 0,64 Toplam 159,613 417

16-20 y1l 24 1,92 0,65

21 yil 48 1,99 0,73
iizeri
Ozel Okul
a)l-5 yil 163 231 0,62 Gruplar 4,506 4 1,127 2,937 0,021* c>a
arasl e>a
b)6-10 y1l 47 231 0,54 Grupigi 105,483 275 0,384
c)l1-15 22 2,61 0,69 Toplam 109,989 279
yil
d)16-20 29 248 0,71
yil
e)21 yil 19 2,72 0,57
iizeri
*p<.05

Derinbay (2011), orgiitsel destek algisinin kidem arttik¢a dnce arttigini, orta derece
kidemden sonra ise tekrar artmaya basladigini1 gormiistiir. Orta dereceli kideme sahip
olan Ggretmenlerin ise en az Orgiitsel destek algisina sahip oldugunu belirtmistir.
Arastirmacinin yorumuna gore, meslege yeni girig yapan 6gretmenler ¢alisma istekleri
sayesinde okullarina yaptiklar katkilara okul yoneticileri kayitsiz kalmayarak onlara
deger verdiklerini hissettirmektedir. Bu nedenle yonetimin adil davrandigini ve onlarin
katkilarina 6nem verdigini hisseden meslekteki yeni 6gretmenlerin de orgiitsel destek
algis1 fazla ¢ikmistir. Emeklilik evresine yaklasan 6gretmenlerin ise beklentilerinin
azaldig1 i¢in tekrar orgiitsel destek algilarinin arttig1 seklinde yorumlanmistir. Benzer
sekilde Cakir da (2017), meslekte ilk yillarinda olan 6gretmenlerin orgiitsel destek
algisinin yiiksek oldugunu ifade ederken, kidem arttik¢a bu algmin diistiigiinii ve
emeklilik yillarina dogru tekrar artisa gegtigini bulmustur. Mevcut arastirma
sonucunda da mesleki kariyer evresi arttikca Orgilitsel destek algisinin artmasi ve
meslege yeni baslayan Ogretmenlerde diisiik Orgiitsel destek algisinin bulunmasi

mesleki kariyer evresi arttik¢a dgretmenlerin is deneyimi, beklentileri ve drgiit ortami
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gibi degiskenlerin de degistigi ve bu degisimlerin sonucu olarak dgretmenlerin de

diistincelerinde degisiklikler yaganmasi olabilir.

Literatiirde bu aragtirma sonucundan farkli olarak, 6gretmenlerin mesleki kariyer
evresi ile Orgiitsel destek algilar1 arasinda anlamli iliskinin ¢ikmadigi arastirmalar
(Alcan, 2018; Biiyiikgoze, 2014; Cobanoglu, 2016; Egriboyun, 2013; Erkol, 2015;
Giil,2010; Nayir ve Taskin, 2017; Ozek, 2016; Ugur, 2017) tespit edilmistir. Bu
durum, hizmet y1l1 ne olursa olsun 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarinin benzer
cikmasi onlarin sistem igerisinde zamanla birbirlerini etkileyebildikleri seklinde
yorumlanmistir (Cobanoglu, 2016). Bu arastirma sonuclarindan farkl olarak, mesleki
kariyer evresi arttikca orgiitsel destek algisinin azaldigi arastirma sonuglarina da

rastlanmistir (Cakir, 2017; Derinbay, 2011; Stinglhamber ve Vandenberghe, 2003)

4.4.8. Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algillarinin Aym
Okulda Cahsma Siiresine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Asagidaki tablo 29°da devlet ve 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
destek diizeyi algilarinda ayni okulda ¢alisma siiresi degiskenine gore farklilik olup
olmadigint inceleyen varyans analizi sonuglar1 verilmistir. Analiz sonucuna gore
devlet okulundaki 6gretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyinde aynmi okulda
caligma siiresi degiskenine gore (F3.414=3,727, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik goriilmektedir. Farkin hangi gruplar arasinda olustugunu incelemek i¢in LSD
testi yapilmistir. Buna gore okuldaki ¢alisma siiresi 1 yildan az, 6-10 yil, 11 y1l tizeri
olan katilimcilarin puanlar1 arasinda 6-10 y1l olan katilimcilarin lehine bir fark oldugu
goriilmiistiir. Okuldaki ¢aligma siiresi degiskenine gore orgiitsel destek algis1 diizeyi
puanlar1 ortalamalar1 en yiiksek olan katilimcilarm 6-10 yil (X==2,31) olanlardan
olusurken en diisiik orgiitsel destek algis1 diizeyi puan ortalamalar1 11 yil ve tizeri

(X==1,73) olanlardan olustugu gdzlemlenmistir.

Bu bulguya benzer sekilde kurumda cgaligma siiresi arttikga oOrgiitsel destek
algisinin azaldig1 bagka arastirmalar da (Akalin, 2006; Currie ve Dollery, 2005;
Hatipoglu, 2015; Yoshimura, 2003) vardir. Hatipoglu’na (2015) gore, 6gretmenlerin
orgiitte kalma siireleri arttik¢a orgiitten bekledikleri finansal, uyum ve kariyer destegi
alamamalarn orgiitsel destek algisini diigiirmektedir. Bir diger neden ise; baslangicta

birbirine daha hosgoriilii ve destek¢i davraniglar sergileyen calisanlarin her toplumsal
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diizende olabilecegi gibi, bir zaman sonra karsilikli anlasmazliklar ve

memnuniyetsizlikler igeren durumlar yagamalarindan kaynaklanabilir (Akalin, 2006).

Tablo 29: Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilarinin
Aym Okulda Calisma Siiresine Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Okuldaki n i SS Varyanslarin Kareler Sd Kareler F p LSD
Calisma Kaynag Toplam Ortalamasi
Siiresi
Devlet Okulu
a)l yildan 339 1,99 0,61 Gruplar 4,198 3 1,399 3,727 0,011* c>a
az arast a>d
b)1-5yil 28 2,04 0,59 Grupigi 155,416 414 0,375 c>d
¢)6-10 yil 20 2,31 0,85 Toplam 159,613 417
d)l1 yil 31 1,73 042
iizeri
Ozel Okul
a)l yildan 227 233 0,60 Gruplar 3,723 3 1,241 3,223 0,023* c>a
az arasi
b)1-5yil 22 2,47 0,66 Grupigi 106,266 276 0,385
¢)6-10 yil 16 2,73 0,74 Toplam 109,989 279
d)11 yil 15 2,65 0,70
iizeri
*p<.05

Tablo 29’a gore 6zel okullardaki Ogretmenlerin algiladiklar1 oOrgiitsel destek
diizeyinde okuldaki calisma siiresi degiskenine gore (F3276=3,223, p<0.05) anlamli
bir farklilik goriilmektedir. Farkin hangi gruplar arasinda olustugunu incelemek i¢in
LSD testi yapilmistir. Buna goére okuldaki kidemi 1 yildan az ve 6-10 yil olan
katilimcilarin puanlar arasinda 6-10 yil olan katilimcilarin lehine bir fark oldugu
gorlilmiistiir. Okuldaki ¢alisma siiresi degiskenine gore orglitsel destek algisi diizeyi
puanlar1 ortalamalar1 en yiiksek olan katilimcilarin 6-10 yil (X=2,73) olanlardan
olusurken en diisiik oOrgiitsel destek algisi diizeyi puan ortalamalart 1 yildan az
(X=2,33) olanlardan olustugu gézlemlenmistir. Lim ve Yoon (1999) ile Thye ve Yoon
(2000) bu arastirma sonucuna paralel olarak, ayni kurumda uzun siire ¢alismis olan
kisilerin orgiitlerinden daha fazla destek gordiiklerini belirtmislerdir. Bu durumun
sebebi; uzun siire ayn1 kurumda ¢alisanlarin kurum calisanlar1 ile daha fazla sosyal
iligkiler kurmasi (Zagenczyk, 2001) ve calistiklar1 kurumda memnun olduklar1 igin

uzun stire ¢aligmalari ile iliskilendirilmistir (Eisenberger ve Rhoades, 2002).

Bu arastirmada 6zelde calisan 6gretmenlerin Orgiitsel destek algilar1 ve ¢alisma

siireleri arasindaki iliski pozitif iken; devlet okulunda calisan 6gretmenlerin ise negatif
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ciktig1 goriilmektedir. Bir diger ifade ile, 6zeldeki 6gretmenlerde ayni kurumda
yillarca c¢alismak oOrgiitsel destek algisint arttirirken, devlet okullarindaki
ogretmenlerde ayni kurumda yillarca ¢aligmak orgiitsel destek algisini diistirmektedir.
Devlet okullarindaki 6gretmenlerin kuruma yaptiklart katkilarin yonetici tarafindan
fark edilmemesi ve fikirlerinin degerli oldugunu hissetmemeleri gibi nedenlerden
dolay1 orgiitsel destek algilari zamanla azalmis olabilir. Ozel okulda calisan
ogretmenler i¢in ise durum tam tersi goziikmektedir. Buna gore, 6zel okuldaki
yoneticiler calisanlarina daha fazla 6nem verdiklerini onlara hissettiriyor olabilir.
Bunlarin disinda, orgiitsel destek algist ve ayni kurumda c¢aligma siiresi arasinda
anlamli farklilik ¢ikmayan arastirmalar da (Asad ve Khan, 2003; Erkol, 2015; Giil,
2010) vardir.

4.4.9. Devlet ve Ozel Okul (")grefmenlerinin Orgiitsel Destek Algilarinin Cahsilan
Okul Tiiriine Iliskin Bagimsiz Orneklem z-testi Analizi Sonuclar:

Tablo 30°da devlet ve 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin algilanan 6rgiitsel
destek diizeyine iliskin ¢alisilan okul tiirii degiskenine gore farklilik olup olmadiginm
ortaya cikartmak i¢in bagimsiz drneklem #-testi analizi yapilmistir. Yapilan #-testi
sonucuna gore 0gretmenlerin oOrgiitsel destek ile ¢alisilan okul tiiriine gore (#s96)=-
8,077, p<0.05) farkliliklar1 istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Buna gore
devlet okullarinda calisan Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin
(X=1,99) 6zel okullarda calisanlara gére (X=2,38) daha diisiik seviyede oldugu

belirlenmistir.

Tablo 30: Devlet ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilarinin
Calisilan Okul Tiiriine iliskin Bagimsiz Orneklem r-testi Analizi Sonuclari

Calisilan n X Ss t Sd p Levene Testi
Okul Fp
Tiirii

Orgiitsel  Devlet 418 1,99 0,62 -8,077 696 0,000 0,469 0,494
Destek Okulu
Algisi Ozel 280 2,38 0,63

Okul

p<0,01*

Ozel ve devlet okulu 6gretmenlerinin érgiitsel destek algilarinin kiyaslandig1 baska
arastirmalarin (Giil, 2010; Nayir, 2011; Tasdan, 2008) sonuglart incelendiginde bu

arastirmadaki sonu¢ ile benzer bir sonu¢ orataya ciktigi goriilmektedir. Ayrica
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Yirci’nin (2014) devlet ve vakif {iniversitelerindeki 6gretim elemanlar ile yaptigi
calismada da vakif {niversitelerinde c¢alisan akademisyenlerin Orgiitsel destek
algisinin devlet {iniversitelerindeki akademisyenlere gore daha yiiksek oldugu
goriilmistiir. Dogan’in (2014) yaptig1 arastirmada da oOzel ilkokullarda calisan
ogretmenlerin Orgiitsel destek algis1 yiliksek diizeyde iken, devlet ilkokullarinda
calisanlarminki diisiik diizeyde ¢ikmistir. Ozdevecioglu’na (2003) gére, calisanlar is
giivencesini destek olarak algilamaktadir. Bu baglamda, arastirmaci orgiitsel destek
algisinin boyutlarindan biri olan is glivencesinin Orglitsel destek algisi agisindan
onemli bir gereklilik oldugunu diisiiniirken, aragtirma sonucunda devletin
ogretmenlere sagladigr is giivencesinin aslinda bir etkisinin olmadigin1 gérmiistiir.
Orgiitiin ¢alisan yararina goniillii olarak yaptig1 isler ¢alisanlar tarafindan bir &diil
olarak algilandig1 i¢in (Eisenberger vd., 1997), devletteki i glivencesinin yasal bir
zorunluluga bagli olmasi devlet okulu Ogretmenlerinde Orgiitsel destek algisini

olusturmamus olabilir.

Tiim 6zel kurumlarda oldugu gibi 6zel okullarda da ¢alisanlar kurum tarafindan
secilerek alinmaktadir. Ise alim siirecinde insan kaynaklarimin adaylari birgok
asamadan gecirdigi goéz Onilinde bulunduruldugunda, kurumlar ise aldiklari
personellerin devamliligini saglamak ve onlardan en yiiksek diizeyde verim alabilmek
icin calisanlarint memnun etmesi gerekir (Akalin, 2006). Bu olay, sosyal degisim
kurami ve karsiliklilik normuna gore yerine getirilmeye ¢aligilir. Buna gore 6rgiitiin
basaris1 calisanlarin performansina baghdir, calisanlarin performans: ise onlarin
beklentilerini yerine getirmekle iyilestirilebilir. Bdylece, orgiit ve c¢alisanlarin
beklentilerinin gergeklestigi durumlarda her iki taraf da kazang saglar. Ozetle, 6zel
okullardaki 6gretmenlerin orgiitsel destek algisinin devlet okullarinda ¢alisanlara gore

daha yiiksek ¢cikmasinin sebebi bu diisiince ile agiklanabilir.

4.5 Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde, 6gretmenlerin genel duygusal emek ve alt boyut diizeyleri ile orgiitsel
destek algilar1 arasindaki iligkiyi hesaplamak i¢in yapilan pearson korelasyon analizi

sonuglarina ait bulgular verilmistir.
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Asagidaki tablo 31°de devlet ve 6zel okullardaki 6gretmenlerin orgiitsel destek
algisi ile duygusal emek boyutlar1 arasindaki iligkiler yer almaktadir. Buna gore, devlet
okulunda calisan Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilar1 ile otomatik duygusal
diizenleme arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde anlamli bir iligki ¢ikmistir (p<.01,
=0,674, 0,61<r<0,80). Bu durumda, arastirmaya katilan devlet okulu 6gretmenlerinin
orgiitsel destek algi diizeyleri arttik¢a, otomatik duygusal diizenleme davranig miktari

dogru orantili bigcimde artmaktadir.

Tablo 31: Ozel ve Devlet Okullarindaki Ogretmenlerde Algilanan Orgiitsel
Destek Olcegi ve Duygusal Emek Olgeginin Birbirleri Arasindaki Iliskiyi
Belirleyen Pearson Korelasyon Katsayis1 Sonug¢lari

Algilanan Otomatik  Yiizeysel Duygusal Derinden

Devlet Okulu Orgiitsel Duygusal Rol Sapma Rol Yapma
Destek Diizenleme  Yapma
Algilanan Orgiitsel r 1 0,674 -0,755 -0,731 0,673
Destek p 0,000%* 0,000** 0,000%* 0,000%*
Otomatik Duygusal r 1 -0,462 -0,442 0,206
Diizenleme p 0,000** 0,000%* 0,000%*
Yiizeysel Rol r 1 0,402 -0,467
Yapma P 0,0007%* 0,000%*
Duygusal Sapma r 1 -0,416
p 0,000%*
Derinden Rol r 1
Yapma p
Ozel Okul
Algilanan Orgﬁtsel r 1 0,410 -0,606 -0,708 0,621
Destek p 0,000%* 0,000** 0,000%* 0,000%*
Otomatik Duygusal r 1 -0,185 -0,287 -0,290
Diizenleme p 0,002** 0,000%* 0,000%*
Yiizeysel Rol r 1 0,337 -0,335
Yapma P 0,0007%* 0,000%*
Duygusal Sapma r 1 -0,370
p 0,000%*

Derinden Rol r 1
Yapma p
##p<0.01

Ayrica tablo 31 incelendiginde, oOrgiitsel destek algisi ile derinden rol yapma
arasinda da pozitif yonlii yiiksek diizeyde anlamli bir iligki ¢ikmistir (p<.01, p= 0,000,
r=0,673). Benzer yondeki iliski 6zel okul 6gretmenlerinin orgiitsel destek algilari ile
otomatik duygusal diizenleme ve derinden rol yapmalari arasinda gdézlenmektedir.
Buna gore; 6zel okul 6gretmenlerinin orgiitsel destek algilar1 ile otomatik duygusal

diizenleme arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli anlaml bir iliski (p<.01, p= 0,000,
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=0,410), orgiitsel destek algisi ile derinlemesine davranis arasinda da pozitif yonlii

yliksek kuvvetli anlamli bir iligki vardir. (p<.01, p= 0,000, r=0,621).

Bu aragtirma sonucu ile tutarli olarak Oktug (2013) satig elemanlar: ile yaptigi
kendi aragtirma bulgusunda, ¢alisanlarda orgiitsel destek algi diizeyi arttik¢a samimi
davranigin ve derinlemesine davranisin bundan pozitif yonde etkilendigi sonucuna
ulagsmistir. Bu baglamda, 6gretmen okulda kendi fikirlerine 6nem veren ve onu
destekleyen bir yonetimin varligim hissettikge, karsiliklilik normu ve sosyal takas
teorisine gore Orgiitline yardimci olmak i¢in duygularimi igsellestirerek yansitmaya
calistig1 sdylenebilir. Literatiirde ¢alisanlardaki orgiitsel destek algisi ile derinlemesine
davranig arasinda ayni sekilde pozitif yonde ve anlamhi iligkiler ¢ikan baska
sektorlerde yapilmig arastirmalar da yer almaktadir (Han vd., 2015; Hur vd., 2013;
Kim vd., 2016; Mishra, 2014; Nixon vd., 2010).

Devlet okulundaki 6gretmenlerin orgiitsel destek algisi ile yiizeysel rol yapma
arasinda negatif yonlii yliksek diizeyde anlamli bir iligki goriilmektedir (p<.01, p=
0,000, r=-0,755). Buna gore, ylizeysel davramis goOsterme egiliminde olan
ogretmenlerin daha az Orgiitsel destek algisina sahip olduklar1 sdylenebilir. Bunun
nedeni, yiizeysel davranis gosteren 6gretmenlerin okul yonetiminin destegini yeterince
hissedememelerinden dolayr duygularini kontrol etmekte zorlanmasindan dolay1
olabilir. Ayrica devlet okulundaki 6gretmenlerin orgiitsel destek algist ile duygusal
sapma davraniglar1 arasinda negatif yonlii yiiksek diizeyde anlamli bir iligki vardir
(p<.01, p= 0,000, r=-0,731). Duygusal sapma davranig miktar1 artarken, algilanan
orgiitsel destek diizeyi azalmaktadir. Baska bir ifade ile, orgiitsel destek algisi ne kadar

cok olursa duygusal sapma miktar1 o kadar az olacaktir.

Devlet okulu &gretmenlerinin orgiitsel destek algilari ile yiizeysel davranis ve
duygusal sapma davranislar1 arasinda ortaya ¢ikan benzer yondeki iliski 6zel okul
ogretmenlerinin orgiitsel destek algilart ile ylizeysel rol yapma ve duygusal sapma
davraniglar1 arasinda goézlenmektedir. Buna gore; 6zel okul Ogretmenlerinin
algiladiklar1 orgiitsel destek ile yiizeysel rol yapma davranisi arasinda negatif yonlii
yliksek kuvvetli anlamli bir iliski (p<.01, p= 0,000, r=-0,606), orgiitsel destek algis1 ile
duygusal sapma arasinda negatif yonlii yliksek kuvvetli anlamli bir iliski vardir.

(p<.01, p= 0,000, r=-0,708).
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Literatiir incelendiginde yiizeysel davranis ile orgiitsel destek algisinin negatif
yonlii ve anlamli ¢iktig1 baska aragtirmalarin da (Kim vd., 2016; Mishra, 2014; Nixon
vd., 2010; Oktug, 2013) oldugu goriilmiistiir. Ancak, 6gretmenlerin duygusal emegin
duygusal sapma boyutu ile orgiitsel destek algilarina yonelik iligkiyi inceleyen bir
caligmaya rastlanmamistir. Sonug olarak devlette calisgan Ogretmenlerin orgiitsel
destek algilar1 ile duygusal emek davraniglarinin pearson korelasyon analizleri
incelendiginde, en giiglii iliskinin ylizeysel rol yapma davranisinda ortaya ¢iktig
goriiliirken, 6zel okul Ogretmenlerinde en giiclii iliski orgiitsel destek algisi ile

duygusal sapma davranisi arasinda ¢ikmustir.

4.6 Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Devlet ve 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin algilanan drgiitsel destek diizeyinin
duygusal emegin alt boyut davraniglarin1 yordayip yordamadiginin incelendigi bu
boliimde yapilan basit dogrusal regresyon analizi bulgular1 yer almaktadir. Regresyon
analizi, aralarinda iliski olan iki ya da daha fazla degiskenden birinin bagimli, digerinin
bagimsiz degisken oldugu ve bu iki degiskenin aralarindaki iliskinin matematiksel
esitlik ile aciklanmasina denir (Biiylikoztiirk, 2017). Regresyon tablosunda goriinen
R? korelasyon Kkatsayisinin karesidir ve determinasyon katsayisimi ifade eder.
Yordayan (bagimsiz) degiskenin, yordanan (bagimli) degisken lizerindeki degisimi
agiklama oranini verir. Adjusted R kare (diizeltilmis R?) ise agiklanan degisime sans
eseri etki eden hatalardan arindirilmig degeri ifade eder. Bu haliyle diizeltilmis R kare
hesaplanmis R kareden kiiciiktiir. Orneklem mevcudu yordayici degisken sayisina
oranla ¢ok biiyiik degerlere ulastiginda R kare ile diizeltilmis R kare arasindaki

degerler birbirine yaklasir (Can, 2014).

4.6.1. Devlet Okullarindaki (")glletmenlerde Orgiitsel Destek Algisinin Duygusal
Emek Alt Boyut Diizeyleri Uzerindeki Etkisini Gosteren Basit Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuclar:

Asagidaki tablo 32°de goriildiigii iizere devlet okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin oOrgiitsel destek diizeylerinin otomatik duygusal diizenleme diizeylerini
yordama durumunu test etmek icin yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglari

istatistiksel olarak anlamlidir (F=345,518; p=0.000<0.01).
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Tablo 32: Devlet Okullarindaki Ogretmenlerde Orgiitsel Destek Algisinin
Duygusal Emek Alt Boyut Diizeyleri Uzerindeki Etkisini Gosteren Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz Bagimh R? Adjusted F P Bagimsiz Model
Degisken  Degisken R?

Beta B t
Orgiitsel Otomatik 0,454 0,452 345,518 0,000* 0,674 0,170 1,793
Destek Duygusal
Diizeyi Diizenleme
Orgiitsel Yiizeysel 0,570 0,569 552,013 0,000 -0,755 5,786 74,913
Destek Rol Yapma
Diizeyi
Orgiitsel Duygusal 0,535 0,534 478,227 0,000% -0,731 5,744 68,690
Destek Sapma
Diizeyi
Orgiitsel Derinden 0,453 0,452 344,364 0,000* 0,673 0,447 4,787
Destek Rol Yapma
Diizeyi
p<0,01*

Tablo 32’ye gore, devlet 0gretmenlerinin Orgiitsel destek diizeyi maddelerine
iliskin algilar1 otomatik duygusal diizenlemeye iliskin davraniglarinin %45,2’sini
agiklamaktadir (R?=0,452). Devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin otomatik
duygusal diizenleme ile ilgili davranislarinin %54,82’si diger degiskenler tarafindan
aciklanmaktadir. Bu durum devlet okullarindaki 6gretmenlerin otomatik duygusal
ilgili davraniglarinin  yordayiciliginda oOrgiitsel destek diizeyi

diizenleme ile

puanlarinin agiklayicilik giiciiniin orta diizeyde oldugunu gdstermektedir.

Devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel destek algi diizeylerinin
ylizeysel rol yapma diizeylerini yordama durumuna bakildiginda, basit dogrusal
regresyon analizi sonuglarinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir
(F=552,013; p=0.000<0.01). Devlet 0Ogretmenlerinin Orgiitsel destek diizeyi
maddelerine iliskin algilar1 yiizeysel rol yapmaya iliskin goriiglerinin %57 sini
agiklamaktadir. (R?=0,569). Devlet okulundaki 6gretmenlerin yiizeysel rol yapma ile
ilgili davraniglarinin %43’i diger degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Bu durum
devlet okullarindaki  Ogretmenlerin  ylizeysel rol yapma davranislarinin
yordayiciliginda oOrgiitsel destek diizeyi puanlarinin agiklayicilik giicliniin orta

seviyede oldugunu gostermektedir (Tablo 32).

Devlet okullarinda gdrev yapan 6gretmenlerin orgiitsel destek algi diizeylerinin
duygusal sapma diizeylerini yordama durumunu test etmek i¢in yapilan basit dogrusal

regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamlidir (F=478,227; p=0.000<0.01).
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Ogretmenlerin orgiitsel destek diizeyi maddelerine iliskin algilar1 duygusal sapmaya
iligkin goriislerinin  %53’linii agiklamaktadir. (R?=0,535). Devlet okulundaki
ogretmenlerin duygusal sapma ile ilgili goriislerinin %47’si diger degiskenler
tarafindan agiklanmaktadir. Bu durum devlet okullarindaki 6gretmenlerin duygusal
sapma davraniglarinin  yordayiciliginda oOrgiitsel destek diizeyi puanlarinin

aciklayicilik giiciiniin orta seviyede oldugunu gostermektedir (Tablo 32).

Devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel destek algi diizeylerinin
derinden rol yapma diizeylerini yordama durumunu test etmek i¢in yapilan basit
dogrusal regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamhidir (F=344,364;
p=0.000<0.01). Ogretmenlerin orgiitsel destek diizeyi maddelerine iliskin algilart
derinden rol yapmaya iliskin goriislerinin %45’ini agiklamaktadir (R?=0,452). Devlet
okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin derinden rol yapma ile ilgili goriislerinin %55’
diger degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Bu durum devlet okullarindaki
ogretmenlerin derinden rol yapma davranislarinin yordayiciliginda orgiitsel destek
diizeyi puanlarmin agiklayicilik giicliniin orta diizeyde oldugunu gostermektedir

(Tablo 32).

4.6.2. Ozel Okullardaki (')gret_menlerde Orgiitsel Destek Algisinin Duygusal
Emek Alt Boyut Diizeyleri Uzerindeki Etkisini Gosteren Basit Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuclar:

Asagidaki tablo 33’te goriildiigii gibi 6zel okullarda gérev yapan dgretmenlerin
orgiitsel destek diizeylerinin otomatik duygusal diizenleme diizeylerini yordama
durumunu test etmek igin yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglari
istatistiksel olarak anlamlidir (F=56,147; p=0.000<0.01). Ogretmenlerin orgiitsel
destek diizeyi maddelerine iliskin algilar1 otomatik duygusal diizenlemeye iliskin
goriislerinin %16,5’ini agiklamaktadir (R?>=0,165). Ozel okullardaki 6gretmenlerin
otomatik duygusal diizenleme ile ilgili goriislerinin %83,5’1 diger degiskenler
tarafindan aciklanmaktadir. Bu durum 06zel okullardaki 6gretmenlerin otomatik
duygusal diizenleme davraniglarinin yordayicilifinda orgiitsel destek diizeyi

puanlarimin agiklayicilik giiciiniin zay1f oldugunu gostermektedir.
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Tablo 33: Ozel Okullardaki Ogretmenlerde Algilanan Orgiitsel Destek Algisinin
Duygusal Emek Alt Boyut Diizeyleri Uzerindeki Etkisini Gosteren Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz Bagimh R? Adjusted F P Bagimsiz Model
Degisken Degisken R?

Beta B t

Orgiitsel Otomatik 0,168 0,165 56,147  0,000* 0410 1,163 5,321
Destek Duygusal
Diizeyi Diizenleme

Orgiitsel Yiizeysel 0,368 0,366 161,735  0,000* -0,606 5,648 53,463
Destek Rol Yapma

Diizeyi

Orgiitsel Duygusal 0,501 0,499 278,757  0,000* -0,708 -0,771 -16,696
Destek Sapma

Diizeyi

Orgiitsel Derinden 0,385 0,383 174,276  0,000* 0,621 0,642 3,125
Destek Rol Yapma
Diizeyi

p<0,01*

Ozel okullarda gorev yapan dgretmenlerin drgiitsel destek diizeylerinin yiizeysel
rol yapma diizeylerini yordama durumunu test etmek i¢in yapilan basit dogrusal
regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamlidir (F=161,735; p=0.000<0.01).
Ogretmenlerin orgiitsel destek diizeyi maddelerine iliskin algilar1 yiizeysel rol yapma
davramslarinin %36,6’sin1 agiklamaktadir (R?=0,366). Ozel okullarda gérev yapan
Ogretmenlerin yiizeysel rol yapma davraniglarinin %63,4’1 diger degiskenler
tarafindan agiklanmaktadir. Bu durum 6zel okullardaki 6gretmenlerin yiizeysel rol
yapma davranislarinin - yordayicilifinda orgiitsel destek diizeyi puanlarimin

aciklayicilik giiciiniin zay1f oldugunu gostermektedir (Tablo 33).

Ozel okullarda gérev yapan dgretmenlerin drgiitsel destek diizeylerinin duygusal
sapma diizeylerini yordama durumunu test etmek i¢in yapilan basit dogrusal regresyon
analizi sonuclar1 istatistiksel olarak anlamhdir (F=278,757; p=0.000<0.01).
Ogretmenlerin orgiitsel destek diizeyi maddelerine iligkin algilar1 duygusal sapma
davraniglarinin %50’sini aciklamaktadir. (R?=0,499). Ozel okullardaki 6gretmenlerin
duygusal sapma davranislarinin %50’si diger degiskenler tarafindan agiklanmaktadir.
Bu durum o6zel okullardaki Ogretmenlerin duygusal sapma davranislarinin
yordayiciliginda Orgiitsel destek diizeyi puanlarinin agiklayicilik giicliniin orta

seviyede oldugunu gostermektedir (Tablo 33).

Ozel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin drgiitsel destek diizeylerinin derinden

rol yapma diizeylerini yordama durumunu test etmek i¢in yapilan basit dogrusal
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regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamlidir (F=174,276; p=0.000<0.01).
Ogretmenlerin orgiitsel destek diizeyi maddelerine iliskin algilar1 derinden rol yapma
davranislarinin %38’ini agiklamaktadir (R?>=0,383). Ozel okullardaki 6gretmenlerin
derinden rol yapma davraniglarinin  %62’si  diger degiskenler tarafindan
aciklanmaktadir. Bu durum 06zel okullardaki 6gretmenlerin derinden rol yapma
davraniglarinin  yordayiciliginda orgiitsel destek diizeyi puanlarinin agiklayicilik

giiclinlin zay1f oldugunu gostermektedir (Tablo 33).

Yapilan baska arastirmalarda da bu arastirma sonucu ile paralel olarak, yiiksek
orgiitsel destek algisi, derinlemesine davranis sergileyen bir c¢alisan icin daha fazla
pozitif sonuglar dogururken; diigiik Orgiitsel destek algisi ise ylizeysel davranig
sergileyen calisanlar i¢in olumsuz sonuglarin daha da artmasi anlamina geldigi
goriilmistiir (Nixon vd., 2011). Ayrica bagka arastirmalarda da derinlemesine davranig
ile is performansi arasindaki pozitif iligkinin Orgiitsel destek algisi ile daha da

giiclendigi ortaya konmustur (Hur vd., 2015; Kim vd., 2017).

Mevcut aragtirmanin regresyon analizi sonucunda, devlet okullarindaki
ogretmenlerin Orgiitsel destek algilarinin duygusal emek davranislarini yordama
diizeyi 0zel okullardaki Ogretmenlerinkinden daha yiliksek seviyede oldugu
goriilmiistiir. Bu duruma sebep olarak, 6zel okullarin ¢alisma kosullarinin devlet
okullarminkinden daha farkli olmas gosterilebilir. Ozel okulda ¢alisan dgretmenlerin
her sene sozlesmelerinin yenilenip yenilenmeyecegi durumu Ogretmenlerin
gosterecekleri is performanslarina bagli oldugu diisiiniildiiglinde; 6zelde ¢alisan
ogretmenlerin Orgiitsel destek algilart olmasa bile iizerlerine diisen sorumluluklari en
etkili sekilde yerine getirmeye ¢alisacaklar1 6ngoriilebilir. Bu nedenle devlet okulunda
calisan Ogretmenlere kiyasla, ozel okuldaki Ogretmenlerin duygusal emek
davraniglarinin iizerinde orgiitsel destek algilarinin daha diistik diizeyde bir etkiye

sahip oldugu diisiiniilebilir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu béliimde, toplanan verilerinin analiziyle elde edilen bulgular ve bulgularin

yorumlarina ulagilabilecek sonuglar ve yapilabilecek oneriler yer almaktadir.

5.1. Sonuglar

Aragtirma sonuglar1 6zel okulda ¢alisan 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin
puan ortalamasinin devlet okulunda ¢alisan 6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri
puan ortalamasindan yiiksek oldugunu gostermistir. Ancak oOrgiitsel destek algi
diizeylerine bakildiginda 6zel okulda c¢alisan 6gretmenlerin Orgiitsel destek algisi
devlet okulunda calisan Ogretmenlere gore daha fazladir. Duygusal emegin alt
boyutlarinin puan ortalamalari incelendiginde hem devlet hem de 6zel okulda ¢alisan
ogretmenlerde en yiiksek ortalama ortalama “Yiizeysel Rol Yapma” davraniginda
iken; en diisiik ortalama “Otomatik Duygusal Diizenleme” davranigindadir. Ancak
ozel okulda ¢alisgan &gretmenlerin hem “Otomatik Duygusal Diizenleme” hem de
“Derinden Rol Yapma” diizeyi devlet okulunda calisan 6gretmenlere kiyasla daha

yliksek bulunmustur.

Cinsiyet; devlet okulundaki 6gretmenlerin genel duygusal emek diizeyinde anlamli
bir farklilik olusturmazken, duygusal emek alt boyutlarindan otomatik duygusal
diizenleme ve ylizeysel rol yapma diizeylerini farklilagtirmaktadir. Buna gore, erkek
ogretmenler otomatik duygusal diizenleme davranisin1 kadin 6gretmenlere gore daha
fazla kullanirken kadin Ogretmenler ylizeysel rol yapma davramigini erkek
ogretmenlere gore daha fazla kullanmaktadir. Ozel okul Ogretmenlerinin genel
duygusal emek ve alt boyut diizeylerinde cinsiyet degiskenine gére anlamli bir fark
bulunmamustir. Cinsiyet, devlet okulu 6gretmenlerinde orgiitsel destek algi diizeyini
farklilagtirmaktadir. Buna gore, devlet okulundaki erkek 6gretmenlerin 6rgiitsel destek
algilar1 kadin 6gretmenlere gore daha fazladir. Ozel okul dgretmenlerinin orgiitsel

destek algi diizeylerinde cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark ¢ikmamustir.
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Medeni durum; 6zel okulda ¢alisan 6gretmenlerin genel duygusal emek diizeyinde
anlaml bir farklilik olusturmazken, duygusal emek alt boyutlarindan derinden rol
yapma diizeyini farklilagtirmaktadir. Buna gore, bekar 6gretmenler evli 6gretmenlere
gore daha fazla derinden rol yapma davranis1 sergilemektedir. Devlet okulu
ogretmenlerinin genel duygusal emek ve alt boyut diizeylerinde medeni durum
degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir. Medeni durum, 6zel okul
ogretmenlerinde orglitsel destek alg diizeyini farklilagtirmaktadir. Buna gore, 6zelde
caligsan bekar olan 6gretmenlerin Orgiitsel destek algilar1 evli olan 6gretmenlere gore
daha fazladir. Devlet okulunda ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel destek algi diizeylerinde

medeni durum degiskenine gore anlamli bir fark ¢ikmamustir.

Egitim durumu; brans ve mezun olunan fakiilte degiskenleri devlet ve 0Ozel
okullarda calisan Ogretmenlerin genel duygusal emek ve alt boyut diizeylerinde
anlamli bir farklilik olusturmamustir. Ayrica bu degiskenlerin devlet ve 6zel okuldaki
ogretmenlerin orgiitsel destek algi diizeylerinde de anlamli bir farklilik olusturmadig:
goriilmiistiir. Bir diger ifade ile, 6gretmenlerin yliksek lisans yapmasi, egitim fakdiltesi
ya da fen edebiyat fakiiltesinden mezun olmasi, sdzel ya da sayisal branglardan olup
olmamasiin ne duygusal emek iizerinde ne de orgiitsel destek algilari {izerinde

herhangi bir etkisi yoktur.

Yas; 6zel okullardaki 6gretmenlerin genel duygusal emek diizeyinde anlamli bir
farklilik olusturmazken, duygusal emek alt boyutlarindan yiizeysel rol yapma ve
derinden rol yapma diizeylerini farklilastirmaktadir. Buna gore 6zel okulda g¢alisan
Ogretmenlerin yas1 arttikca derinden rol yapma davraniglari artmakta iken yas
azaldikg¢a ylizeysel rol yapma davranisi artmaktadir. Devlet okulu 6gretmenlerinin
genel duygusal emek ve alt boyut diizeylerinde yas degiskenine gdre anlamli bir fark
bulunmamistir. Yas, 6zel okul Ogretmenlerinde orgiitsel destek algi diizeyini
farklilagtirmaktadir. Buna gore, orgiitsel destek algisi en yiiksek olan d6gretmenler 44
ve lizeri yasta iken, en diisiik orgiitsel destek diizeye sahip olan dgretmenler 26-31
yasindadir. Devlet okulunda c¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel destek algi diizeylerinde

yas degiskenine gore anlamli bir fark ¢ikmamustir.

Mesleki kariyer evresi; 6zel okulda calisan Ogretmenlerin duygusal emek alt
boyutlarindan yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma diizeyini farklilastirmaktadir.

Buna gore, mesleki kariyer evresi 1-5 yil olan 6zel okul 6gretmenlerinin yiizeysel rol
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yapma davranisi en fazla iken, derinden rol yapma diizeyi en fazla olan 21 yil ve tlizeri
ogretmenlerdir. Devlet okulu 6gretmenlerinin genel duygusal emek ve alt boyut
diizeylerinde mesleki kariyer evresi degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamustir.
Mesleki kariyer evresi, 0zel okul 6gretmenlerinde oOrgiitsel destek algi diizeyini
farklilagtirmaktadir. Buna gore, 6zel okul 6gretmenlerinde mesleki kariyer evresi
arttikca orgiitsel destek alg1 diizeyinin de arttig1 goriilmiistiir. Devlet okulunda ¢alisan
ogretmenlerin Orgiitsel destek algi diizeylerinde mesleki kariyer evresi degiskenine

gore anlamli bir fark ¢ikmamustir.

Ayni okulda galigsma siiresi; devlet okulundaki 6gretmenlerin genel duygusal emek
diizeyinde anlamli bir farklilik olusturmazken, duygusal emek alt boyutlarindan
otomatik duygusal diizenleme ve yiizeysel rol yapma diizeylerini farklilagtirmaktadir.
Buna gore, otomatik duygusal diizenleme davranigini en ¢ok kullanan 6gretmenler
ayni devlet okulunda 6-10 yildir caligmakta iken, yiizeysel rol yapma davranisini en
cok kullanan o6gretmenler aynmi devlet okulunda 11 yil ve flizeri silireden beri
caligmaktadir. Ayni okulda calisma siiresi, 6zel okullardaki O6gretmenlerin genel
duygusal emek diizeyinde anlamli bir farklilik olusturmazken, duygusal emek alt
boyutlarindan derinden rol yapma diizeyini farklilagtirmaktadir. En ¢ok derinden rol
yapma davranigini 11 yil ve {izeri slireden beri ayn1 6zel okulda calisan 6gretmenler
sergilemektedir. Ayn1 okulda caligma siiresi, devlet ve 6zel okul 6gretmenlerinde
orgiitsel destek alg1 diizeyini farklilastirmaktadir. Buna gore, orgiitsel destek algisi en
yiiksek olan 6gretmenler 6-10 yildan beri ayni1 devlet okulunda calismakta iken, en
diistik orgiitsel destek algisina sahip 6gretmenler 11 yil ve {izeri siiredir ayn1 devlet
okulunda ¢alismaktadir. Ozel okul dgretmenlerinde ise, en yiiksek orgiitsel destek
algis1 6-10 yildan beri ayni1 6zel okulda ¢alisanlardan olusurken, en diisiik orgiitsel

destek algis1 1 yildan az siiredir ayn1 6zel okulda ¢alisan 6gretmenlerden olusmaktadir.

Okul tiirti; devlet ve 6zel okul 6gretmenlerinin genel duygusal emek ile duygusal
emek alt boyut diizeylerini farklilagtirmaktadir. Buna gore, devlet okullarinda ¢alisan
ogretmenlerin otomatik duygusal diizenleme, yiizeysel rol yapma, duygusal sapma,
derinden rol yapma ve duygusal emek genel diizeylerinin ortalamalar1 6zel okulda
calisan gretmenlerin ortalamalarina gére daha diisiik seviyededir. Ozelde calisan
Ogretmenlerin yiizeysel rol yapma davranisi devletteki 6gretmenlere gore yiiksek olsa
bile, derinlemesine ve otomatik duygusal diizenleme davranigin1 devletteki

ogretmenlere kiyasla daha ¢ok kullandiklar1 goriilmiistiir. Okul tiirii, 6gretmenlerin
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orgiitsel destek algi diizeyini farklilagtirmaktadir. Buna gore, devlet okullarinda
caligan 0gretmenlerin algilanan Orgiitsel destek diizeyleri 6zel okullarda calisanlara

gore daha diisiik seviyededir.

Duygusal emek boyutlarindan otomatik duygusal diizenleme ve derinden rol
yapma ile devlet okulu 6gretmenlerinin orgiitsel destek algilar1 arasinda pozitif yonde
ve yiiksek diizeyde bir iligki, 6zel okul &gretmenlerinin oOrgiitsel destek algilar
arasinda ise pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligki ¢ikmistir. Yiizeysel rol yapma ve
duygusal sapma ile devlet ve 6zel okul &gretmenlerinin Orgiitsel destek algilar

arasinda negatif yonlii ve yliksek diizeyde bir iligki ¢ikmuigtir.

Devlet okullarindaki 6gretmenlerin otomatik duygusal diizenleme, ylizeysel rol
yapma, duygusal sapma ve derinden rol yapma ile ilgili davraniglarinin
yordayiciliginda orgiitsel destek diizeyi puanlarinin agiklayicilik giicii orta diizeyde bir
etkiye sahipken; 06zel okullardaki O6gretmenlerin otomatik duygusal diizenleme,
yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma ile ilgili davranislarinin yordayiciliginda
orgiitsel destek diizeyi puanlarinin agiklayicilik giicii zayif diizeyde, duygusal sapma
ile 1ilgili davraniglarimin  yordayiciliginda Orgiitsel destek diizeyi puanlarinin

aciklayicilik giicii orta diizeyde bulunmustur.

5.2. Oneriler

Arastirmacilara Oneriler

1. Mevcut aragtirmaya gore, Ozel okul Ogretmenlerinin duygusal emek
davraniglarinin yordayiciliginda orgiitsel destek diizeyi puanlari zayif diizeyde
cikmistir. Bu bulgu, 6zel okul 6gretmenlerinin duygusal emek davranislar
iizerinde bagka bireysel veya orgiitsel faktorler olabilecegini gosterebilir.
Arastirmacilar 6zel okulda ¢alisan 6gretmenlerin duygusal emek davraniglart
tizerinde hangi faktdrlerin etkili olabilecegini arastirabilir.

2. Mevcut aragtirma devlet okulunda ¢alisan 6gretmenlerin istihdam farkliligina
bakilmaksizin yapilmistir. Gelecek arastirmacilar, bu arastirmayr devlet
okulundaki s6zlesmeli 6gretmenler ile 6zel okul 6gretmenleri arasinda yapacak

olursa literatiire katki saglayabilir.
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3. Mevcut arastirmada, 6gretmenlerin harcadiklar1 duygusal emek ile orgiitsel
destek algisi1 arasindaki iliski nicel aragtirma teknikleri ile arastirilmistir.
Gelecek arastirmacilar nicel arastirmanin yaninda, nitel arastirma teknikleri
de kullanarak benzer bir aragtirma ytiriitebilir.

4. Bu arastirma Gaziantep’in devlet ve 6zel okullarinda gorev yapan ortaokul
ogretmenlerinin duygusal emek ile orgiitsel destek algilar1 arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla yapilmistir. Aragtirmanin genellenebilirligini arttirmak
adma, benzer arastirmalar farkli sehirlerde daha biiyiikk orneklem gruplari
izerinde yiiriitiilebilir. Ayrica devlet ve 6zel ilkokul ve liselerde gérev yapan
ogretmenlerin, devlet ve vakif iiniversitelerindeki akademisyenlerin de
duygusal emek davraniglari ile oOrgiitsel destek algilar1 arasindaki iligki

belirlenip karsilagtirilabilir.

Uygulayicilara Oneriler

1. Aragtirma sonucunda ulasilan, devlet ve 6zel okul 6gretmenlerinin duygusal
emege iliskin goriislerinin duygusal emek oOl¢eginin genelinde sirasiyla
“Kismen Tanimmliyor” ve “Olduk¢a Tanimhiyor” diizeyinde olmasi
ogretmenlerin ¢ok yiiksek seviyede olmasa da duygusal emek harcadiklarini
gostermektedir. Ayrica mevcut arastirmada en c¢ok kullandiklari duygusal
emek stratejisinin “Yiizeysel Rol Yapma” oldugu goriilmiistiir. Bu durumda
ogretmenlerin duygusal emek harcarken buna sebep olan olaylar ve en ¢ok
hangi duygusal emek stratejilerini kullandiklar1 arastirilarak, uzman kisiler
tarafindan dogru duygusal emek stratejileri kullanmalar1 konusunda okulda
seminerler verilebilir.

2. Mevecut aragtirmada, devlet okullarinda ¢alisan kadin 6gretmenlerin ve 11 yil
ve lizeri siireden beri ayni okulda ¢alisanlarin daha fazla yiizeysel rol yapma
davranis1 sergiledikleri; 6zel okullarda ¢alisan evli 6gretmenlerin, yas1 26-31
araliginda olanlarin, mesleki kariyer evresi 1-5 yil olan 6gretmenlerin de daha
fazla yiizeysel davranig sergiledikleri tespit edilmistir. Bu durumun nedenleri
okul yonetimleri tarafindan aragtirilarak gerekli Onlemlerin alinmasi
saglanabilir. Bu Ogretmenlerin kendilerini daha rahat ifade edebilecegi

informal etkinlikler veya sosyo kiiltiirel faaliyetler diizenlenebilir. Ayrica yine
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bu dgretmenlerin duygu kontrollerini daha profesyonel yapabilmeleri adina
duygusal emek konusunda egitim almalar1 saglanabilir.

Mevcut arastirmanin  bulgularindan hareketle, 6zel okulda caligsan
ogretmenlerin devlet okulundaki 6gretmenlere gore daha fazla yiizeysel ve
derinlemesine rol yapma davranisi sergiledikleri tespit edilmistir. Bu durumda
0zel okullardaki 6gretmenler derinlemesine davranisi devletteki 6gretmenlere
gore daha fazla kullaniyor olsa da ylizeysel davramig da sergiledikleri
goriilmektedir. Bu nedenle, hem devlet hem 6zel okul yonetimleri yiizeysel
davranig sergileyen Ogretmenlerin neden bu stratejiye basvurduklarini
aragtirmali ve derinden rol yapma stratejisini kullanan 6gretmenlerin sayisini
arttirabilmek ic¢in bu konuda egitici faaliyetler planlamalidir.

. Arastirmada, hem devlet hem de 6zel okulda c¢alisan Ogretmenlerin genel
orgiitsel destek algi diizeyi ortalamalar1 “Katilmiyorum” araliginda oldugu
goriilmiistlir. Bu nedenle, orglitsel destek algilarinin diisiik olmasinin nedenleri
saptanarak, eksiklikler giderilmeye calisilmalidir. Bunun igin yoneticiler
ogretmenlerini daha iyi taniyabilmek adina onlarla diizenli toplantilar yaparak,
etkinlikler diizenleyebilir, yiiksek performans gosteren ¢aliganlarini
odiillendirebilir. Yoneticilerin bu konuda yapabilecekleri diger alternatif
uygulamalar uzman kisiler tarafindan seminerler verilerek yoneticilere
anlatilabilir. Bu sayede Orgiit yoneticileri orgiitsel destegin 6nemi ile ilgili
farkindalik kazanabilir.

. Arastirma sonucunda, devlet okulundaki kadin ve ayn1 okulda 11 yil ve iizeri
siireden beri calisan Ogretmenlerin, Ozelde ise evli, 26-31 yasinda ve
mesleginde 1-5 yilint dolduran 6gretmenlerin digerlerine gore daha az orgiitsel
destek algisina sahip oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin neden bdyle
hissettikleri okul yonetimleri tarafindan arastirilmalidir. Y&netimlerin
ogretmenlerin Orgiitsel destek algilarini yiikseltebilmeleri i¢in onlar1 kararlara
katmasi, inisiyatif vermesi, fikirlerini desteklemesi, adaletli davranmasi, onlara
giivenmesi ve onlar1 degerli hissettirmeye ¢alismasi gerekli tedbirler arasinda
gosterilebilir.

. Devlet okullarindaki  Ogretmenlerin  duygusal emek stratejilerinin
yordayiciliginda orgiitsel destek diizeyi puanlarinin agiklayicilik giiciliniin orta
diizeyde olmasi devlet okullarindaki orgiitsel destek algisinin iyilestirilmesi

durumunda 6gretmenlerin  duygusal emek harcarken daha az c¢aba
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10.

harcayacagini gostermektedir. Bu nedenle devlet okulu yoneticilerine orgiitsel
destek algis1 konusunda egitimler verilmelidir. Ozel okul &gretmenlerinin
duygusal emek davraniglarinin yordayicilifinda Orgiitsel destek diizeyi
puanlarinin zayif diizeyde ¢ikmasi ise, Ogretmenlerin duygusal emek
davraniglar lizerinde bagka bireysel veya orgiitsel faktorler olabilecegi ve 6zel
okul yoneticilerinin bu faktorleri arastirarak, daha dikkatli davranmasi
gerektigi sdylenebilir.

Ogretmenlerin 6rgiit basarisna katkida bulunabilmeleri igin genel olarak
yaptiklart isten mutlu olmalar1 gerekir. Duygusal emek ve orgiitsel destek
algisinin da genel mutluluk hallerini etkileyen onemli faktorler oldugu
diisiiniilmektedir. Buradan hareketle, mevcut arastirma sonuglari da dahil
olmak iizere orgiitsel degiskenlerle ilgili yapilan aragtirmalarin sonuglar1 Milli

Egitim  Bakanlhigi’'na baghh  ortaokullarda  personel politikalarinin

gelistirilmesinde kullanilabilir.

Mevcut arastirmanin sonucunda 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin en ¢ok
kullandiklart duygusal emek stratejisinin yiizeysel rol yapma oldugu
goriilmiistiir. Misteri memnuniyetinin dnemsendigi 6zel okullarda nitelikli
isgorenlere sahip olmak bu orgiitlerin biiyiimesine ve kurumsallagsmasina
yardimci olacaktir. Bu nedenle, ise alimlarda duygusal emek stratejilerinden
derinlemesine ve otomatik duygusal diizenleme davraniglarini sergilemeye
daha yatkin olan bireyleri segebilmek icin adaylara cesitli duygusal analiz
testleri uygulanabilir.

Arastirmada devlet okullarinda calisan Ggretmenlerin Orglitsel destek algi
diizeyleri 0zel okullarda calisanlara gore daha diisiik seviyededir. Ayni
zamanda devlet okulunda ¢alisan 6gretmenler 6zel okulda calisanlara gore
daha az derinlemesine rol yapma ve otomatik duygusal diizenleme
davraniglarin1 kullanmaktadir. Bu farkliliklarin nereden kaynaklandigi ve
devlet okullar1 aleyhine olusan farkliligin ortadan kaldirilmasi i¢in daha detayl
inceleme ve aragtirmalar yiiriitiilebilir.

Devlet okulu 6gretmenlerinin duygusal emek boyutlarindan otomatik duygusal
diizenleme ve derinden rol yapma ile orgiitsel destek algilar1 arasinda pozitif
yonde ve yiiksek diizeyde, yiizeysel rol yapma ve duygusal sapma ile orgiitsel

destek algilar1 arasinda negatif yonlii ve yliksek diizeyde bir iliski ortaya
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cikmigtir. Bu analiz sonucunda devlet okullarindaki 6gretmenlerin duygusal
emek diizeyleri ile orgiitsel destek algilar1 arasindaki iligkinin net bir bigimde
ortaya kondugu sdylenebilir. Bu sonuclar 1s181inda devlet okullarinda orgiitsel
destek algisii ylikseltmeye ve oOgretmenlerin duygularini kontrol etmeye

yonelik ¢aligmalarin esgiidiimlii yiiriitiilmesi uygun olabilir.
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EKLER
Ek 1: Bilgi Formu ve Olgekler

Saygideger dgretmenler,

Bu anket formu Yildiz Teknik Universitesi, Egitim Bilimleri Béliimii, Egitim
Yonetimi  Anabilim Dali’nda yiiriitiilmekte olan “Devlet ve Ozel Okul
Ogretmenlerinin Duygusal Emek ve Algilanan Orgiitsel Destek Diizeylerinin
Karsilagtirilmast” yiiksek lisans tezi verilerini toplamak amaciyla gelistirilmistir.
Bunun i¢in anketi doldurmaniz aragtirmaya 6nemli bir katki saglamakta olup, ankete
vereceginiz cevaplar aragtirmanin amaci disinda herhangi bir sekilde baska bir kisi,
kurum ya da makama kesinlikle verilmeyecektir. Bu nedenle ankette istenen genel
bilgiler haricinde herhangi bir kisisel bilginizi yazmaniza gerek yoktur. Anket ii¢
béliimden olusmaktadir. Ik boliimde katilimcilarin genel bilgileri, ikinci ve iigiincii
boliimlerde sirasiyla 6gretmenlerin duygusal emek davraniglart ve orgiitsel destek
algis1 Olgekleri yer almaktadir.

NOT: Cevaplarinizin arastirmanin amacina hizmet edebilmesi i¢in anket
maddelerinden her birine vereceginiz cevaplarin objektif olmasi gerekir; olmasi
gereken bir duruma degil, var olan duruma yonelik cevaplar arastirma i¢in dnemlidir.
Her bir anketin degerlendirilmeye alinabilmesi i¢in tiim sorularin cevaplanmasi
gerekmektedir.

Liitfen goniillii ve istekli olarak bu anketi cevaplamak istiyorsaniz anketi kabul
ediniz.

Yiiksek Lisans 6grencisi

Nida KACAMAK

Yildiz Teknik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Yonetimi Anabilim Dali
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Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()

2. Yasimiz: 20-25 () 26-31 () 32-37() 38-43() 44 velizeri()

3. Medeni Durumunuz: Bekar () Evli ()

4. Mezun Oldugunuz Fakiilte: Egitim Fakiiltesi () Fen-Edebiyat Fakiiltesi ()

5. En Son Mezun Oldugunuz Program: Lisans () Yiksek Lisans () Doktora ()
6. Calistigimiz Okul: Ozel Okul () Devlet Okulu ()

7. Bransiniz:

So6zel Grup Dersleri ()

Sayisal Grup Dersleri ()

Yetenek ve Beceri Dersleri ()

Meslek Dersleri ()

Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik ()
Bilisim Teknolojileri ()

8. Mesleki Kariyer Evreniz:

1-5yil ()

6-10 y11 ()
11-15 y1l ()
16-20 y1l ()

21 y1l ve tizeri ()

9. Simdiki Kurumda Calisma Siireniz:
1 yildan az ()

1-5yil ()

6-10 y1l ()

11 y1l ve tizeri ()

Olcekler

A. Asagida verilen 20 ifadeden her bir durumun sizi ne derecede tanimladigini
yanindaki bes se¢enekten birini isaretleyerek belirtiniz. Her ifade i¢in yalnizca bir
kutucuga x koyarak cevaplandiriniz.
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Madde No

Duygusal Emek Olgegi

Hi¢ Tanimlamiyor

Cok Az Tammmhiyor

Kismen Tanimliyor

Olduk¢a
Tammhiyor

Tamamen
Tammhiyor

Y oneticiniz sinif iginde yeterli disiplini saglayamadiginiz igin sizi elestiriyor. O an
hissettiklerimi yoneticimle oldugu gibi paylagirim.

Ogrencilerden bir tanesi yakinini kaybetmis ve siz bu haberi sinifla paylastyorsunuz.
Hissettigim ger¢ek duygular bastirarak, sogukkanli gériinmeye ¢aligirim.

Ders anlatirken 6grencilerden bir tanesi hatanizi buldu ve bunu sinifla paylasti. Benden
0gretmen olarak beklenmese de; o an duygusal tepkimi net bir sekilde ortaya koyarim.

Ders dncesi olduk¢a olumsuz bir haber aldiniz. Ders anlatmaya baglamadan 6nce;
duygularimi ayarlayarak daha olumlu duygu durumunda olmaya ¢aligirim.

Ogrencilerinizden bir kismi iyi ders anlatamadigiiz1 iddia ederek sizinle tartistyor. O
an icimden gecen duygular1 yansitirim.

Ogrencileriniz beklentilerinizin 6tesinde sinavda ¢ok basarili oldular. O an hissettigim
cosku ve sevincimi 0grencilere bire bir yansitmamaya ¢aligirim.

Y 6neticiniz ders programinda yapmak istediginiz onerileri kabul etmedigini size
bildirdi ve bu sizin planinizi alt iist etti. Benden 6gretmen olarak beklenmese de; o an
duygusal tepkimi net bir sekilde ortaya koyarim.

Calisma arkadaslarinizin yaptig1 sakalari genelde ¢ok komik bulmuyorsunuz. Ancak bu
tiir durumlarda; sergileyecegim duygulart ger¢ekten hissetmek icin ¢aba sarf ederim.

Calisma arkadaslariniz toplanti sirasinda 6grencilerinizin kazandigi 6nemli bagari
haberini size ilettiler. O an hissettigim mutlulugu oldugu gibi disar1 yansitirim.

10

Calisma arkadaslarinizdan bir tanesi toplanti sirasinda sizi olduk¢a inciten sakalar
yapiyor. Roliim geregi 6fkemi kontrol ederek; duygusal tepkimi ortaya koymaya
calisirim.

11

Beklemediginiz bir anda ¢aligma arkadaglarinizin 6niinde yoneticiniz size 6vgiilerde
bulundu. Benden 6gretmen olarak beklenmese de; o an sevincimi oldugu gibi disar1
ansitirim.

12

Sevmediginiz bir sinifa sevmediginiz bir ders anlatmaniz gerekiyor. Derste sergilemek
istedigim olumlu duygulari gercekten hissetmek i¢in 6nceden kendimi hazirlanirim.

13

Ogrencilerinizden bir tanesi size oldukca saygisiz ve 1srarli bir sekilde sorular
yoneltiyor. O an hissettigim 6fkeyi dogrudan belli ederim.

14

Y 6neticiniz okulla ilgili bir gelismeyi aktartyor ve bu haber sizin disinizda ¢ogunu
olduk¢a mutlu ediyor. Oyle hissetmesem de, mutlu gibi gériinmeye ¢aligirim.

15

Ogrenciniz sordugunuz soruya oldukca yanlis bir cevap verdi ve smifta giiliismeler
basladi. O an simifta oldugumu unutarak; duygusal tepkimi ortaya koyarim.

16

'Y dneticiniz genelde olumsuz, kirict yorumlarda bulunuyor. Béyle durumlarda
sakinligimi korumak i¢in dnceden hazirlikli oldugum i¢in duygusal tepkimi
zorlanmadan ortaya koyarim.

17

Sevdiginiz 6grencilerden bir tanesi oldukga diisiik bir not aldi ve bunu smnif iginde
acikliyorsunuz. O an hissettiklerimi digar1 yansitirim.

18

Ogrencilerinizin gogunun sizin gok énem verdiginiz 6devi yapmadigini goriiyorsunuz.
Bu duruma ¢ok sinirlensem de; sakin kalmaya ¢aligirim.

19

Ogrencilerden bir tanesi kendisine haksizlik yapildig1 i¢in dersten kaldigini ve notunu
degistirmek istiyor. Ogretmen roliimii bir kenara birakarak; hissettigim olumsuz
duygular1 net bir sekilde yansitirim.

20

Ogrenciler ile notlar konusunda tartistyorsunuz. Bu tiir durumlarda genellikle meslegim
geregi nasil duygusal tepkiler verecegim konusunda hazirlikli oldugumdan zorlanmadan

tepkilerimi ortaya koyarim.
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B. Bu boliimde orgiitsel destek alginiza iliskin goriislerinizi 6grenmek amaciyla 8
adet maddeye yer verilmistir. Her ifade i¢in yalnizca bir kutucuga ( X ) koyarak

cevaplandiriniz.

eS|
Madde | Bpeii lcedi 52| § f g | EE
giitsel Destek Algis1 Olgegi = g S S E
No S E S § g E E
g = = = =
2 2
1 Calistigim okul ilerlemesi i¢in yaptigim
katkiya deger verir.
2 Calistigim okul gosterdigim fazla cabay1
takdir etmez.
3 Calistigim okul sikayetlerimi gérmezden
gelir.
4 Calistigim okul gercekten iyiligimi diisiintir.
5 Isimi miimkiin olan en iyi sekilde yapsam bile
caligtigim okul bunu fark etmez.
6 Calistigim okul genel olarak isteki
memnuniyetimi dnemser.
7 Calistigim okul bana ¢ok az yakinlik gosterir.
8 Calistigim okul isteki basarilarimla gurur

duyar.

Sabriniz ve 6zveriniz icin tesekkiir ederim.
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Ek 2: Olgekleri kullanma izni

| c | Gmall Nida Kagamak <nidakacamak@gmail.com>

Duygusal Emek Olgek Kullanim izni
2 ileti

Nida Kagamak <nidakacamak@gmail.com> 13 Ocak 2018 13:31
Alici: cemsafak@yahoo.com

Merhaba,

Ben Yildiz Teknik Universitesi Egitim Yonetimi yiiksek lisans 6grencisi Nida Kagamak.

Master tez konumu duygusal emek ve drgiitsel destek iliskisi Uizerine yazmaktayim. Bu yiizden 2009 yilinda

yaptiginiz Ogretmenlerde Duygusal Is¢ilik Olgegi

Gelistirme: Gegerlik ve Giivenirlik galismanizdaki 20 maddelik 6lgegdi, yiksek lisans tezimde kullanmak igin sizden izin

istiyorum. Desteginiz igin simdiden tesekkir ederim.

Saygilarimla

lyi galismalar.
cemsafak cukur <cemsafak@yahoo.com> 15 Ocak 2018 17:39
Yanitlama Adresi: cemsafak cukur <cemsafak@yahoo.com>

Alici: Nida Kagamak <nidakacamak@gmail.com>

Nida;
Mutluluk duyarim. Kolay gelsin.
cem safak

M Gmail

Olgek Kullanim izni
Nida Kagamak <nidakacamak@gmail.com> 22 Eylil 2018 11:17
Alici: asokmen@gazi.edu.tr
Merhaba,
Ben Yildiz Teknik Universitesi Egitim Yénetimi yiiksek lisans 6grencisi Nida Kagamak.
Yiksek lisans tez konumu duygusal emek ve orglitsel destek iligkisi lzerine yazmaktayim. Bu nedenle "Algilanan
Orglitsel Destek, Orgiitsel Ozdeslesme ve Yonetici Etik Davranisi lliskisi: Arastirma Gorevlilerine Yonelik
Arastirma" adli galismada Tirkce'ye uyarladiginiz 8 maddelik Orglitsel Destek Algisi Olgegini yiksek lisans

tezimde kullanmak igin sizden izin istiyorum. Desteginiz igin simdiden ¢ok tesekkir ederim.

Saygilarimla

Alptekin S6kmen <asokmen@gazi.edu.tr> 24 Eylil 2018 08:34
Alici: Nida Kagamak <nidakacamak@gmail.com>

Kullanabilirsiniz.

lyi calismalar
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Ek 3: Anket formu uygulama izni

T.C.
GAZIANTEP VALILIGI
Il Millf Egitim Miidiirliigii

Say1 :34659092-605.01-E.1166384 17/01/2019
Konu : Arastirma izin Talebi
(Nida KACAMAK)
VALILIK MAKAMINA

flgi :Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii'niin 08/11/2018 tarihli
1811080286 sayil1 yazisi.

Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Yonetimi ve Denetimi Tezli Yiiksek Lisans programi 6grencisi Nida KACAMAK'm “Devlet
ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Duygusal Emek ve Algilanan Orgiitsel Destek Diizeylerinin
Karsilastirilmas1” konulu aragtirma calisma istegi kapsaminda ilimizde bulunan tim 6zel ve
devlet ortaokullarinda gorev yapan 6gretmenlere yonelik aragtirma galisma istegi, ilgi yazida
belirtilmektedir.

Bu kapsamda Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri
Anabilim Dali Yonetimi ve Denetimi Tezli Yiiksek Lisans programi OgrencisiNida
KACAMAK';m anket ¢alisma istegi, Bakanligimiz Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel
Miidirliigiiniin 22.08.2017 tarihli ve 12607291 (2017/25) sayili genelgesi kapsaminda
degerlendirilmis olup; aragtirmacinin, aragtirmasinin bitiminden itibaren 15 giin igerisinde
aragtirma sonuglarmi 2 kopya halinde CD igerisinde Miidiirligiimiize bildirmesi sartiyla
ilimizde bulunan tiim 6zel ve devlet ortaokullarmda gorev yapan 6gretmenlere yonelik anket
uygulama isteginin egitim Ogretimi aksatmayacak sekilde — gonillilik esasina gore
uygulanmasi, Miidiirliigiimiiz Ar-Ge biirosu biinyesinde olusturulan komisyonun uygunluk
raporu dogrultusunda uygun miitalaa edilmektedir.

Makaminizca da uygun goriildiigi takdirde; Olurlariniza arz ederim.

_ Cengiz METE
il Milli Egitim Miidiiri

OLUR
17/01/2019

Turgay ERGIN
Vali a.
Vali Yardimcisi

Yeni Valilik Binas1 3.Kat Biiyiiksehir/Gaziantep Md.Yrd.Mehmet Ali TIRYAKIOGLU Memur:Sadullah AYYILDIZ
Elektronik Ag: www.gaziantep.meb.gov.tr Tel:(0342 ) 23110 58-4450
e-posta: gaziantep.meb.gov.tr @meb.gov.tr

Faks: (0342) 2322410

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmistr. https://evraksorgu.meb. gov tr adresinden 76CC-a€2b-3969-8180-cd6f kodu ile teyit edilebilir.
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0Z GECMIS

KiSiSEL BILGILER

Adi-Soyadi: Nida KACAMAK
Dogum Yeri: istanbul / Bakirkdy
Dogum Tarihi: 1991

e-posta adresi: nidakacamak@gmail.com

OGRENIM DURUMU

Yiiksek Lisans (2016-devam ediyor): Yildiz Teknik Universitesi - Sosyal Bilimler

Enstitiisii- Egitim Y®6netimi Boliimii — Istanbul

Lisans (2010-2015): Bogazici Universitesi - Egitim Fakiiltesi / Fen Bilgisi

Ogretmenligi Béliimii- Istanbul

Lise (2005-2009): Diizce Cumhuriyet Anadolu Lisesi

MESLEKI DENEYIM

2015-2016: Informel Egitim — ¢ocukistanbul / Egitmen
2017 — devam ediyor: Milli Egitim Bakanlig1 — Fen Bilgisi Ogretmeni, Gaziantep.
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