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OGRETMENLERDE PSIKOLOJIiK DAYANIKLILIGIN DUYGUSAL
ZEKAYLA, POZIiTiF OGRETMEN OZELLIKLERIYLE VE DEMOGRAFIK
DEGISKENLERLE iLiSKIiSi
Tugba Ozbagir
Mayzis, 2019

Bu aragtirmanin amaci 6gretmenlerde psikolojik dayanikliligin duygusal zeka, pozitif
Oogretmen ve demografik degiskenlerle iligkisini incelemektir. Arastirmanin alt
amaclart: 1. Ogretmenlerin psikolojik dayanikliliklarini, pozitif 6gretmen &zellikleri
ve duygusal zeka anlamli bir sekilde aciklamakta midir? 2. Ogretmenlerin psikolojik
dayaniklilik diizeyleri, cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilagmakta midir? 3.
Ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri, medeni duruma gére anlamli bir
sekilde farklilasmakta mudir? 4. Ogretmenlerin psikolojik dayamklilik diizeyleri,
egitim diizeyine gore anlamli bir sekilde farklilagsmakta midir? Arastirmaya 2018—
2019 Egitim-Ogretim yil1 icerisinde gesitli kademelerde gorev yapan 153’1 kadin ve
96’s1 erkek olmak iizere toplam 249 o6gretmen katilmistir. Aragtirmanin bagimli
degiskeni olan psikolojik dayanikliligi o6lgmek igin “Yetigkinler igin psikolojik
dayaniklilik Slgegi’, arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan duygusal zeka ve
pozitif 6gretmeni dlgmek i¢in © duygusal zeka o6zelligi olgegi’ ve ‘pozitif 6gretmen
Olcegi’ kullanilmistir. Demografik degiskenlerin belirlenmesi i¢in arastirmaci
tarafindan gelistirilen ‘kisisel bilgi formu’ kullanilmistir. Bu ¢alisma iliskisel tarama
modeline uygun olarak yapilmistir. Calismada degiskenler arasindaki iligkiler, ¢oklu
regresyon analizi teknigi ve bagimsiz gruplar i¢in t-testi teknigi ile analiz edilmistir.
Arastirma bulgularmma gore, 6gretmenlerin psikolojik dayanikliliklarini duygusal
zeka ve pozitif 6gretmen 6zelliklerinin anlamli bir sekilde agikladigir bulunmustur (R
=565, R? = .319, F = 57.738, p < .001). Ayrica pozitif gretmen (B=.129, p < .05)
ve duygusal zekanin (B= .522, p < .01) ise pozitif yonde psikolojik dayaniklilig
anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir. Duygusal zeka, pozitif 6gretmen birlikte
psikolojik dayanikliliktaki varyansin %31°ini agiklamaktadir. Arastirma sonuglarina
gore, Ogretmenlerin duygusal zeka ve pozitif 6gretmen Ozellikleri yiikseldikge
onlarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin de yiikseldigi sonucuna ulasilmustir. Ote
yandan 6gretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin, cinsiyet, egitim diizeyi ve
medeni durum agisindan anlamli ve Onemli diizeyde farklilasmadigi sonucuna
varilmigtir. Arastirma bulgulari, 6gretmenlerin psikolojik dayanikliliklar1 agisindan
duygusal zekalariin yiikseltilmesi gerektigini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Dayaniklilik, Duygusal Zeka, Pozitif Ogretmen.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEN PSYCHOLOGICAL RESILIENCE AND
EMOTIONAL INTELLIGENCE, POSITIVE TEACHER TRAITS AND
DEMOGRAFIC VARIABLES IN TEACHERS

Tugba Ozbagir
May, 2019

The aim of this study is to investigate the relation of teacher’s psychological
resilience with emotional intelligence, positive teacher and demographic variables.
The sub- objectives of this study are: 1. Does characteristics of positive teacher and
emotional intelligence significantly explain teachers’ psychological resilience? 2.
Does the level of teacher’s psychological resilience differ significantly according to
their sex? 3. Does the level of teacher’s psychological resilience differ significantly
according to their marital status? 4. Does the level of teacher’s psychological
resilience differ significantly according to their level of education? In 2018-2019
academic year, the total 249 teachers, 153 women and 96 men, who were working in
various educational levels participated in the research. In order to measure the
dependent variable, psychological resilience, Resilience Scale for Adults, and in
order to measure the independent variables, emotional intelligence and positive
teacher, Emotional Intelligence Scale and Positive Teacher Scale were used.
Moreover, to be able to identify the demographic variables Personal Information
Form which is developed by the researcher was used. This study was conducted in
accordance with relational screening model. The relationships between the variables
were analyzed by the techniques of multiple regression analysis and t-test for
independent variables. Based on the findings of the research, it was found that
teachers' psychological resilience were statistically significantly explained by
emotional intelligence and positive teacher characteristics (R = .565, R2 = .319, F =
57.738, p <.001). In addition, positive teacher (B = .129, p <.05) and emotional
intelligence (p = .522, p <.01) were positive predictors of psychological resilience so
that emotional intelligence and positive teacher together explained 31% of variance
in psychological resilience. According to the results of the study, it was concluded
that as the teachers’ psychological resilience level increased, their emotional
intelligence and positive teacher characteristics increased. On the other hand, it was
concluded that the teachers’ psychological resilience level did not differ significantly
in terms of sex, education level and marital status. Research findings showed that
teachers' emotional intelligence should be increased in terms of their psychological
resilience. Thus, studies on the importance of emotional intelligence in both teacher
employment and teacher education can be done.

Key Words: Psychological Resilience, Emotional Intelligence, Positive Teacher.
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1. GIRIS

Egitim-0gretimin en 6nemli unsurlarindan biri siiphesiz 6gretmendir. Nitelikli
egitim-6gretimin saglanmasi dolayisiyla iilkenin ilerlemesi 6gretmenlerle iliskilidir.
Ogretmenler kisilik 6zellikleriyle, olaylar karsisindaki bakis acilarilariyla ve olaylara
verdigi tepkilerle de Ogrencilerin model aldigi bireyler olarak, O6grenci
davramslarinin sekillenmesinde 6nemli bir gérev iistlenmektedirler. Ogretmenlerin
calisma kosullar1 degerlendirildiginde, ¢calisma hayatlarini1 olumsuz etkileyen pek ¢ok
faktor bulunmaktadir. Chan (2003) bir arastirmasinda, 0gretmenlerin mesleklerini
asirt stresli bir meslek olarak tanimladiklarint vurgulamistir. Meslek hayati disinda
Ogretmenler, giinlilk yasamlarinda da bir yakininin kaybi, dogal afetler, hastalik gibi
olumsuz yasantilarla karsilagabilmektedirler. Bu faktorler 6gretmenlerin gelisimini
olumsuz etkileyebilmektedir. Olumsuz yasantilar sonucu 6gretmenlerin bir kismi
yeni duruma uyum saglarken, bir kismi da uyum saglamakta zorlanmakta ya da
uyum saglayamamaktadirlar. Bu durumda psikolojik dayaniklilik kavraminin
O6nemine vurgu yapmaktadir. Psikolojik dayaniklilik ve pozitif 6gretmen hiimanistik
yaklasimin uzantis1 olan pozitif psikolojinin kavramlar: arasindadir. Pozitif psikoloji
bireylerin aksayan, sikintili yanlarinda degil, bireyi giiclii kilan 6zellikleri tizerine

odaklanmaktadir (Eryilmaz, 2016).

Psikolojik dayaniklilik kavrami Kobasa’ya (1979) gore, stresli durumlarla karsi
karsiya kalan bireylerin psikolojik i1yi olma halini koruyabilmeleridir. Rutter’a (2003)
gore psikolojik dayaniklilikla ilgili pek cok tanim vardir ancak bu tanimlarin
baslangi¢ noktasi bireylerin zorluklara karsi verdigi tepkilerin degiskenligidir. Bazi
bireyler giigliiklerle bas edemeyip yenik diiserken, bazilar1 kolaylikla bu giicliiklerin
istesinden gelip yeni duruma uyum saglayabilmektedir. Ancak bu durum degiskenlik
gosterebilir; dayaniklili§i diisiik olan bireyler zaman i¢inde dayanikli gruba dahil
olabilmekte, dayamkliligi yiiksek olan bireyler de sonradan dayanikliligini
kaybedebilmektedirler (Irmak-Yilmaz, 2008). Bu sebeple psikolojik dayaniklilik bazi
aragtirmacilara gore bir kisilik 6zelliginden ayr1 olarak kalici bir 6zellik tagimayan

gelisim siirecidir (Luthar, Cicchetti ve Becker, 2000; Rutter, 1999; Karairmak, 2007;



Giirgan, 2006; Masten, 2001; Alikasifoglu ve Ercan, 2009; Prince-Embury, 2008).
Dayaniklilig1 bir gelisim siirecinde degisen ve kalict bir 6zellik olmadigini savunan
arastirmacilarin  aksine bir kisilik 06zelligi olarak tanimlayan gorisler de
bulunmaktadir (Kobasa, 1979; Garmezy, 1993; Maddi ve dig., 2006). Garmezy’e
(1993) gore, psikolojik dayaniklilik bireyin giicliiklerle bas edebilmesi, dogustan
gelen bir kisilik 6zelligidir ve birey karsilastigi giigliikler sonucunda eski haline geri
donmektedir. Masten ve dig.’nin (1990) psikolojik dayamiklilikla ilgili bir
caligmasinda psikolojik dayanmikliligin  bir kisilik 6zelligi oldugu sonucuna
vartlmistir. Terzi (2008) psikolojik dayaniklilig, stresli durumlada bireyin bas etme
mekanizmasi olarak calisan bir kisilik 6zelligi olarak tanimlamistir. Alikasifoglu ve
Ercan’a (2009) psikolojik dayaniklilik, bir kisilik 06zelliginden ¢ok sonradan

Ogrenilen bir davranis bi¢imidir.

Bireyler yasamlart boyunca zorluklarla, risk faktorleriyle karst karsiya gelebilir.
Bireyin psikolojik dayanikliligr yiiksek ise bu zorluklarla bas edebilecek ve bir
sonraki gelisim Odevlerini de yerine getirebilecek duruma gelecektir. Gilirgan’a
(2006) gore dayanikliligr yiiksek bireyler kendine gilivenen, pozitif kisilik 6zellikleri
gosteren, zorluklarla bas edebilen ve vazgegmeyen, problem ¢ozme becerileri
yiikksek, igten motivasyonlu, kisiler arasi iletisimi kuvvetli, empatik ve igsel
yiiklemeler yapma becerileri olan bireylerdir. Bu bireyler ayn1 zamanda gelisime
acik, yasadiklar1 olumsuzluklart igsellestirip yorumlayan ve gelecekte edindigi bu
bilgileri kullanabilme yetisine sahip bireylerdir (Ogiilmiis, 2001). Psikolojik
dayaniklilig1 yiiksek bireylerin 6zellikleri, duygusal zeka diiyeyi yiiksek bireylerin
ozellikleriyle de ortlismektedir.

Duygular, tiim bireylerce kullanilan bir bag olarak, her bireye goére degiskenlik
gostermektedir (Petrides & Furnham, 2003). Bu noktada duygusal zekd kavrami
devreye girmektedir. Yesilyaprak’a (2011) gore duygu her insandan mevcuttur fakat
kendi duygularini ve bagkalarinin duygularint anlayip, edindigi bu bilgileri
yagsamimin her alanina yansitabilen bireyler ‘duygusal zeki’  olarak
adlandirilmaktadir. Goleman’a (2011) gore duygusal zeka, bireyin olumsuz yasam
olaylarina ragmen, kendini harekete gecirebilme, olumsuzluklarin diistinmesine engel
olmasina izin vermeme, saglikli diisiinebilme ve empatik olma becerilerini kapsayan
bir kavramdir. Yapilan arastirmalarda yas, cinsiyet ve aile ortami unsurlarinin

duygusal zeka gelisimini etkileyen kavramlar oldugu gorismiistiir (Titrek, 2011)



Alman egitimin de duygusal zekd gelisimeine etkileri goriilmektedir (Goleman,
2011). Duygusal zeka gelisimini etkileyen bu faktorledeki aksakliklar kigilerarasi
iliskilerin bozulmasina ve bireylerde psikoljik olarakta olumluzluklarin meydana
gelmesine etki etmektedir (Tugrul, 1999). Duygusal zekasi gelismis bir birey
karsisina ¢ikan giicliiklerle, belirsizliklerle kolay bir sekilde bas etme becerisine
sahiptir dolayisiyla bireyin basariya olan inanci da yiiksek olmaktadir. Boylece birey
psikolojik olarak iyi olma halini korumaktadir (Dutoglu ve Merig, 2008). Bireyi iyi
bir ese, ebeveyne, 1yi bir ¢alisana ¢eviren sey duygusal zeka oldugu i¢in, yasamdaki
tim iliskilerde mutlu olabilmek adina duygusal zekdya her zaman ihtiyag
duyulmaktadir (Stefan, Hendl, 2003). Ogretmenlik mesleginde de iyi bir dgretmen
olabilmek i¢in, 6gretmenin duygusal zekasinin gelismis olmasi 6grenci ve gretmen
acisindan biiyiik onem tasimaktadir. Literatiirde 6gretmenlerin duygusal zekalari ile
farkli degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen ¢alismalar bulunmaktadir
(Babaoglan, 2010; Erdem, Ilgan ve Celik, 2013; Erdemir ve Murat, 2014; Korkmaz,
2015; Saglam ve Yanci, 2014; Uyanik-Balat, Celebi, Yilmaz & Gilimiistekin, 2014).)
Ogretmenlerin duygusal zekalar ile psikolojik dayanikliliklarmni inceleyen galismalar
cok azdir. Oysaki duygusal zekd onemli bir psikolojik yapidir. Duygusal zeka ve
psikolojik dayaniklilikla ilgili yapilan ¢alismalarda duygusal zekas: yiiksek bireylerin
dayanikliliklarinin ~ diisiik  olanlarinkine oranla yiiksekligi tespit edilmistir
(Armstrong, Galligan ve Critchley, 2011;  Aydin, 2010). Duygusal zeka,
ogretmenlerin psikolojik dayanikliliklarin da da etkili bir degisken olabilir.

Ogretmenler de her birey gibi giinliik yasamlarinda her an bir olumsuzlukla,
belirsizlikle kars1 karsiya kalabilmektedir ve bu da 0Ogretmenlik mesleginde
psikolojik dayanikliligit ©nemli bir etken haline getirmektedir. Psikolojik
dayaniklilig1 yiiksek bireylerin, is, aile, yakin ¢evresi olmak {izere tiim yasamini
psikolojik dayanikliligi yiiksek bireylere gore daha basarili ve mutlu gecirdikleri
goriilmektedir (Buss, 2000). Ogretmenlerin sahip olduklar1 diger ozellikler de
onlarin psikolojik dayanikliklarni etkileye bilir. Bu 6zelliklerden biri de “Pozitif

Ogretmen” 6zellikleridir.

Literatiirde, 6gretmenlerin 6zelliklerine yonelik olarak pek cok atifin yapildigi
goriilmektedir. Bu atiflar incelendiginde, etkili 6gretmen, usta 6gretmen, sevilen
Ogretmen, yetersiz, miikemmel, iyi, sevilmeyen ve yetkin 6gretmen gibi 0gretmen

ozellikleri karsimiza ¢ikmaktadir (Amon & Reichel, 2007; Grieve, 2010; Helterbran,



2008; Montalvo et al., 2007; Thibodeau & Hillman, 2003). Tiirkiye’de yapilan
calismalarda Eryilmaz (2014), Ogretmenleri sevilen, sevilmeyen ve notr olarak
siniflandirip incelemistir. Ilerleyen calismalarinda ise, 6grencilerin iyi oluslarini ve
mutluluklarmi yiikselten 6gretmenleri, pozitif 6gretmen olarak tanimlamistir. Bu
Ogretmenlerin, disa doniik olma, derste 0grencilere akis yasatma, 0grencileri derse
katma, konuyu somutlastirarak anlatma ve 6grencilerle pozitif iligkiler kurma gibi
Ozelliklere sahip olduklari bulunmustur (Eryilmaz, 2017; Eryilmaz ve Bek, 2018).
Literatiirde oOgretmenlerin psikolojik dayanikliliklar1 ile ilgili ¢esitli caligmalar
yapilmistir (Bozgeyikli ve Sat, 2014; Kiling, 2014; Nartgiin ve Mor, 2015). Ancak
pozitif 6gretmen Ozellikleri ile 6gretmenlerin psikolojik dayanikliliklar: arasindaki

iligkileri inceleyen ¢alismalara rastlanmamistir.

Yukarida acgiklanan literatiir bilgileri ve bulgular1 degerlendirildiginde, duygusal
zekd Ozellikleri, pozitif 6gretmen Ozellikleri ve psikolojik dayaniklilik arasinda
iliskini olabilecegi ve bu 0Ozelliklerin psikolojik dayanikliligi yordayacagi
diisiiniilmistiir. Bu ¢alismada, bu diisiinceden yola ¢ikilarak, duygusal zeka
ozellikleri, pozitif 6gretmen O6zelliklerinin psikolojik dayanikliligi ne derecede
yordadiginin  incelenmesi amaclanmistir. Ayrica  Ogretmenlerin  psikolojik
dayanikliliklar1 cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyi degiskenleri agisindan

incelenmesi de bu ¢alismada amag¢lanmustir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu g¢aligmanin genel amaci dgretmenlerin psikolojik dayanikliliklarimin gesitli
Ozellikler agisindan incelenmesidir. Calismanin  bir takim alt amagclan

bulunmaktaqdir. Bu amaglar:

1. Ogretmenlerin psikolojik ~dayanikliliklarmin cinsiyete gore farklilasip

farklilasmadiginin arastirilmast amaglanmistir

2. Ogretmenlerin psikolojik dayanikliliklarinin medeni duruma duruma gore

farklilasip farklilasmadiginin arastirilmasi amaglanmastir.

3. Ogretmenlerin psikolojik dayanikliliklarinin egitim durumuna gére farklilasip

farklilagsmadiginin arastirilmasi amaglanmaistir.



4. Calismada ayrica 6gretmenlerin duygusal zekalarinin ve pozitif 6gretmen
Ozelliklerinin birlikte psikolojik dayanikliliklarint anlamli diizeyde yordayip

yordamadiginin incelenmesi de amaglanmustir.

1.1.1. Arastirmanin Alt Problemleri

Yukaridaki amaglara bagli olarak aragtirmada asagidaki alt problemlere yanitlar

aranmistir:

1. Ogretmenlerin psikolojik dayanikliliklarmi, pozitif dgretmen ozellikleri ve

duygusal zeka anlamli bir sekilde yordamakta midir?

2. Ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri, cinsiyete gdre anlamli bir

sekilde farklilagsmakta midir?

3. Ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri, medeni duruma gére anlamli

bir sekilde farklilasmakta midir?

4. Ogretmenlerin psikolojik dayamklilik diizeyleri, egitim diizeyine gore anlamli

bir sekilde farklilasmakta midir?

1.2. Arastirmanin Onemi

Psikolojik dayaniklilik, 6gretmenlik mesleginde onemli bir faktordiir ve
Ogretmenlerin  egitim-08retim  siirecinde karsilasti§i  belirsizlikler, giicliikkler
ogretmenlerde pozitif ya da negatif etkiler yaratabilmektedir. Ciinkii 6gretmenler de
giinliik yasamlarinda her an bir risk durumuyla, bir olumsuzlukla, belirsizlikle kars
karsiya kalabilmektedir. Bu durumda 6gretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeyi
onlar i¢in ciddi bir faktér olmaktadir. Yapilan arastirmalarin sonuglarina bakildiginda
psikolojik dayaniklilig1 ytiksek olan birey, psikolojik dayanikliligr diisiik bireye gore
stresli durumlar ve belirsizliklerle daha kolay bir sekilde bas edip, olumsuzlugun
iistesinden gelebilmektedir. Duygusal zekasi yiiksek bireylerin de olaylar1 ya da
durumlar1 dogru bir sekilde yorumlayip, etkili basa ¢ikma stratejilerini kullanarak bir
seyl yapabilme inanglarinin gelistigi goriilmektedir. Ayni sekilde pozitif 6gretmen
ozellikleri gelisen Ogretmenlerin kendilerine, Ogrencilerine, cevresindekilere ve
hayata dair bakis acilarinin pozitif olmast (Demir ve Murat, 2017), 6grencilerde

olumlu duygular olusturabilmektedir. Buradan yola ¢ikarak duygusal zekasi ve



pozitif 6gretmen Ozellikleri yiiksek olan §gretmenin, psikolojik dayanikliliginin da

yiiksek olacag diistiniilerek bu arastirma yapilmistir.

Ogretmenlerin, gercek hayatta psikolojik dayamklilik diizeylerini inceleyen
arastirma sayist oldukca azdir. Ogretmenlerin psikolojik dayanilikliliklar iizerinde
duygusal zekalarmin ve ve pozitif 6gretmen Ozelliklerinin ne diizeyde etkisi
olduguna dair arastirmalara da rastlanmamaktadir. Yapilan c¢alismalar ¢ogunlukla
farkli meslek gruplarindaki katilimcilarla ya da ogrencilerle gerceklestirilmistir.
Yapilan arastirmalarda psikolojik dayamiklilik ve duygusal zeka arasindaki
korelasyonu 6l¢se de pozitif 6gretmen ve psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskiyi
Olgen arastirmaya da rastlanmamistir. Ancak pozitif Ogretmen de psikolojik
dayaniklilik gibi mutluluk bilimi olarak adlandirilan pozitif psikoloji’nin (Eryimaz ve
Bek, 2018) bir pargas1t olmas1 sebebiyle de birbiriyle iligkilendirilerek bu calismaya
alinmugtir. Arastirmalarda biiylik ¢cogunlukla psikolojik dayaniklilik ile duygusal zeka
arasinda anlamli ve pozitif yonde iligki bulunmustur. Ancak ilgili arastirmalar
incelendiginde ergenler ve liniversite 6grencileri (Deniz ve Yilmaz, 2006; Aydin,
2010) ile yapilan galismalar bulunmaktadir. Ulkemizde psikolojik dayaniklilikla
ilgili caligmalar dikkate alindiginda 6gretmenlerin psikolojik dayanmiklilik diizeyleri
tizerinde duygusal zekdlarinin ve pozitif 6gretmen Ozellikleri iizerindeki etkisinin
birlikte arastirildigi herhangi bir arastirmanin olmayisi, konuyla ilgili yapilacak
calismalara kaynak olusturulacagi ve arastirmanin alanyazina bir dl¢lide de olsa katk1

payinin olacagi diisiiniilerek bu caligma gerceklestirilmistir.

1.3. Arastirmanin Varsayimlari (Sayiltilar)

Bu calismada asagidaki varsayimdan yola ¢ikilarak hareket edilmistir:

1. Arastirma kapsamindaki oOgretmenler kendilerine verilen yetiskinler igin
Psikolojik Dayaniklilik Olgegini, Duygusal Zeka Ozelligi Olgegini, Pozitif Ogretmen

Olgegini ve Kisisel Bilgi Formunu oldugu gibi gosterecek bi¢imde cevaplamislardir.

1.4. Arastirmanin Sinirhliklar:

Arastirmanin sinirhiliklar ile ilgili bilgiler asagida yer almistir:

1. Arastirma bulgulari, Olgeklerin kapsadigi ozelliklerle sinirlidir ve sadece

benzer nitelige sahip 6gretmenler igin genellenebilir.
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2. Yapilan caligmada ulasilabilir 6rneklem yaklasiminin benimsenmesi ve bu
yolla 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Istanbul Ilinde gorev yapan 6gretmenler
arasindan arastirmaya istekli olarak katilmay1 kabul eden 250 6gretmenden toplanan

veriler ile siirli olarak degerlendirilebilir.

1.5. Tanimlar

Arastirmada yer alan temel kavramlara iliskin tanimlara asagida yer verilmistir.

Psikolojik Dayamkhlik (Psychological Resilience): Fizyolojik ve psikolojik
giicliikklerle ve tehditlerle karsi karsiya kalan bireyin, bu durumlar sonucunda

yasamina yeniden uyum saglayabilmesidir (Holahan ve Moos, 1985).

Duygusal Zeka (Emotional Intelligence): Bireyin kendi ve bagskalariin
duygularin1 gozlemleme, tanima, ayirt etme ve duygulara dair edindigi bu bilgileri

glinliik yasama aktarabilme ve kullanabilme becerisidir (Salovey ve Mayer, 1990).

Pozitif Ogretmen (Positive Teacher): Ogrencilerin bilgi, beceri ve yeteneklerini
destekleyerek, olumlu daraniglartyla mutlu olmalarint saglayabilen 6gretmendir
(Eryilmaz, 2014; Eryilmaz, 2017; Eryillmaz ve Bek, 2018).



2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Kuramsal g¢erceve kisminda, psikolojik dayanmiklilik, duygusal zekd ve pozitif

O0gretmen ile ilgili literatiir bilgileri ve ilgili caligmalar sunulmustur.

2.1. Psikolojik Dayamkhhk Hakkinda Kuramsal Cerceve ve Ilgili Arastirmalar

Bu boliimiinde psikolojik dayaniklilik, psikolojik dayaniklilikla iligkili
kavramlar, psikolojik dayanikliligi etkileyen faktorler, psikolojik dayaniklilikla

alakal1 yapilan aragtirmalar incelenmistir.

2.1.1. Psikolojik Dayamkhlik ile lgili Kavramsal Cerceve

Psikolojik dayaniklilik latince ‘resiliens’ tliretilmistir ve elastik, esnek
anlamlarina gelmektedir. Eski haline yeniden donebilme olarakta aciklanabilir
(Greene, 2002). Ingilizce literatiirde ‘resilience’ ya da ‘resiliency’ olarak kullanilan
bu kavram, Tiirkiye’de ise bu kavram bazi arastirmacilar tarafindan ‘dayaniklilik’
(Eminagaoglu, 2006; Basim ve Cetin, 2011; Isik, 2016), bazilarinda ‘yilmazlik’
(Giirgan, 2006; Bayrakli, 2010), bazilarinda da ‘saglamlik’ (Gizir, 2004; Karairmak,
2007; Sipahioglu, 2008) olarak kullanilmigtir. Bu kavram kargasasina son vermek
amaciyla Basim ve Cetin (2011) 23 profesor ve docentin katilimiyla bir calisma
yapmis ve hangi kavramin daha uygun olcaga iliskin 23 dogent ve profesdrden
gelen cevaplar ve degerlendirmeler sonucunda ‘psikolojik dayaniklilik’ kavraminda

hem fikir olunmus ve se¢ilmistir.

Psikolojik dayaniklilik, adaptasyon veya bireyin ilerlemesine, psikolojik olarak
bliylimesine kars1t olan giigliikler sonucunda iyi olusu ile karakterize edilen bir
fenomen sinifin1 ifade etmektedir (Masten, 2001). Literatiirde psikolojik dayaniklilik
cesitli sekillerde tanimlanmigtir. Garmezy’e (1993) gore, psikolojik saglamlik bireyin
karsilagtig1 giigliiklerle bas edebilme yetisinin bireyde dogustan gelen bir kisilik
ozelligidir ve bireyin karsilastigi giicliikler sonrasinda yeniden eski davranis

ortintiilerine donebilme yetisidir. Psikolojik dayaniklilik, fizyoljik ve psikolojik
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giicliiklerle kars1 karsiya kalan bireyin yasamina uyum saglayabilmesidir (Holahan
ve Moos, 1985). Luthans ve Dig.’ne (2006) gore bireyin giicliikler, belirsizlikler ve
olumsuz yasam olaylariyla bas edebilme yetenegidir. Xing ve Sun’a (2013) gore
Psikolojik dayaniklilik, mutlu insanlarin zaman ig¢inde olusturdugu yasamin
zorluklarmi etkin bir sekilde ¢ozmelerine yardimci olan 6nemli kaynaktir. Terzi’ye
gore (2008) psikolojik dayaniklilik zorlukluklarla karsilagildiginda bir bas etme
becerisi olarak uygulamaya gecen kisilik 6zelligidir. Psikolojik dayaniklilik, bireyin
istenmeyen durumlarla miicadele edip, basarili olma yetisidir (Glingérmiis ve dig.,
2015). Psikolojik dayanikliligin, giicliiliik, yilmazlik, saglamlik ve yeterlilik seklinde
kullanimlar1 bulunmaktadir (Oztiirk ve Ulusahin, 2014). Goriildiigii gibi psikolojik
dayanikliligin taniminin evrensel olarak ortak bir goriis birligi bulunmamaktadir.
Genel olarak psikolojik saglamligin tanimi; bireyin karsilagtigi cesitli stres ve
zorluklarla bas etme becelerine sahip olmast ve yeni duruma uyum saglayabilmesi

olarak tanimlanabilir.

2.1.2. Psikolojik Dayaniklihgin Bilesenleri

Bireylerin karsilastiklar1 giigliikklerle bas edip yeni duruma tekrar uyum
saglayabilme yetisi olarak tanimlanan psikolojik dayaniklilik bir¢ok arastirmaya
konu olmaktadir. Arastirmalara gore bireylerin karsilagtigi giigliiklere kars1 verdikleri
tepkiler degismektir (Cetin, Okan-Yeloglu ve Basim, 2015). Dayaniklilikla ilgili
bir¢ok tanim yapilmistir ancak baslangi¢ noktasi, bireylerin karsilastiklar: giicliiklere
verdigi tepkilerin farkliligidir (Rutter, 2003). Bazilari giicliiklerle bas edip yeni
duruma uyum saglarken, bazilar1 da psikolojik i1yi olma halini koruyamamaktadir
(Cetin, Okan-Yeloglu ve Basim, 2015). Buradan yola ¢ikilarak bir kisim arastirmaci
psikolojik dayaniklilig1 bireye 6zgii, kisilikle ilgili 6zelliklerle tanimlamakta, diger
kisimdaki arastirmacilar ise bireyin gelisimsel siireci sonucunda elde edilen bir
yetenek olarak tamimlamaktadirlar (Jacelon, 1997). Bu sebeple psikolojik
dayaniklilik bazi arastirmacilara gore bir kisilik 6zelliginden ayri olarak kalict bir
ozellik tasimayan bir gelisim siireciyken (Rutter, 1999; Luthar, Cicchetti ve Becker,
2000); baz1 aragtirmacilara gore ise bireyin gelisim siirecinde degisebilen, kalicilik
tasimayan bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanmistir (Kobasa, 1979; Riolli ve Dig.,
2002; Garmezy, 1993; Maddi ve dig., 2006; Friborg ve Dig., 2005; Cetin, Yeloglu,
Basim, 2015; Terzi, 2008).



2.1.3. Psikolojik Dayaniklihg: Etkileyen Faktorler

Risk faktorleri, koruyucu faktorler ve olumlu sonuglar, psikolojik dayaniklilig

etkileyen ti¢ dnemli faktordiir.

2.1.3.1. Risk Faktorleri

Risk bireyin yasantilart sonucu deneyimledigi birey i¢in 6nemli ve olumsuz
olaylar olarak tanimlanabilir (Karairmak, 2006). Moore, Gullone ve Konstanski’ ye
(1997) gore ‘risk belirsizlige isaret eden bir sézciik olup, dogrudan olumlu ya da
olumsuz bir anlam igermez, ancak her davranis gibi riskli davranislarin da olumlu ya
da olumsuz sonuglar1 olabilir’ (Moore, Gullone ve Konstanski, 1997). Bireylerin
dayaniklilik diizeyleri giinliik hayatta karsilastiklari olumlu ya da olumsuz yasam
olaylar1 sonucunda, Ozellikle de olumsuz yasam olaylarina kars1 gelistirdikleri
tepkilere bagli olarak farklilik gdstermektedir (Cavusoglu ve Yalgm, 2018).
Dayaniklilik aragtirmalarinda, risk tarafinin islevsel tanimi c¢esitli sekillerde
yapilmistir:  Sosyoekonomik diizey Ol¢iimleri, son aylarda ya da hayat boyunca
ortaya ¢ikan yasam olaylarinin sayisinin ¢izelgelenmesi, kitlesel travmalar, diisiik
dogumlar (¢cocugun normaline gore daha diislik bir agirlikta dogmasi) , bosanma, bu

farkli risk faktorlerini birlestiren kiimiilatif risklerin hesaplanmasi. (Masten, 2001).

Psikolojik  saglamlikla ilgili yapilan c¢alismalarda risk durumlaryla
karsilagildiginda bireyin yeni duruma uyum saglamasi iizerine odaklanmistir
(Karairmak, 2006). Bireylerin karsilastiklar1 tiim zorluklara ragmen yeniden uyum
saglayabilmelerinin sebebi olarak risk ve koruyucu faktorler gosterilebilir (Rutter,
1999). Risk faktorleri, bireyin karsilastigi zorluklar, giigliikler, felaketler sonucunda
kisinin psikolojik olarak iyi olusunu korumasi ve psikolojik dayaniklilik gostermesi
sonucunda ortaya c¢ikmaktadir (Masten, 2006). Psikolojik dayanikliligin ortaya
¢ikmasi i¢in bireyin bir risk ya da zorlukla karsi karsiya kalmasi ve bu durumun
sonucunda yeni duruma tekrar uyum saglayabilmesi ve buna bagh olarak yasaminin

diger alanlarinda basarili olmasi gerekmektedir (Gizir, 2007).

Risk faktorleri, bireylerin yasamlarindaki stres faktorleri ve bireyi olumsuz
etkileyebilecek cevresel etkenlerden dolayr bireylerin zarar gormelerine sebep

olur.(Yildirim ve ark., 2015).

Risk faktorleri kisiyle ilgili risk faktorleri, aile ile ilgili risk faktorleri ve gevresel

risk faktorleri olarak ii¢ grupta ele alinmaktadir. Kisiyle ilgili risk faktorleri diisiik
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zeka diizeyi, kaygili bir yapi, saglik problemleriyle kars1 karsiya kalma, 6zgiiven
eksikligii, etkili bag etme mekanizmalarinin devreye girememesi, 6fkeli ve sinirli bir
kisilige sahip olunmasi, ifade gii¢liigii yasamasi (Ulker-Tiimlii ve Recepoglu, 2013);
aile ile ilgili risk faktorleri, anne-babadan herhangi birinin hastaligi ya da ruh
sagliginin bozulmasi, anne-babanin bosanmasi, yasamini yitirmesi ya da anne ya da
baba ile yasamak ve ergenlik donemde anne olma (Gizir, 2007), g¢evresel risk
faktorleri ekonomik durumla ilgili giicliikler, savas, dogal afetler, istismar, siddet,

barinma sorunu (Karairmak ve Sivis-Cetinkaya, 2011) olarak ele alinmustir.

2.1.3.2. Koruyucu Faktorler

Koruyucu faktorler kisinin heniiz giicliikle karsilasmadigi ya da karsilastigi
giicliigiin etkisini azaltan, kisinin olumsuz yasantilar karsisinda ayakta kalmasini
saglayan oOnleyici bir rol istlenmektedir ve olumsuz davraniglarin gerceklesme
olasiligin1 azaltan faktorlerdir (Jenson ve Fraser, 2006). Bireyin zorluklarla ve
problemlerle miicadelesinde ve sonrasinda en onemli destek saglayicisi koruyucu
faktorlerdir (Mandleco ve Peery, 2000). Bireyin kisisel, ailesel ve ¢evresel etkilerle
olusturdugu koruyucu faktorler, psikolojik dayanikliligin artmasi ve devam
ettirilebilir olmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir (Cetin, Okan-Yeloglu ve Basim,
2015) ve olumsuz yasantilara karst bireyin pozitif tepki vermesini de

kolaylastirmaktadirlar (Karairmak, 2006).

Caligmalar koruyucu faktorleri ii¢ grupta ele almaktadir. Bunlar; kisisel
koruyucu faktorler, ailesel koruyucu faktorler ve ¢evresel koruyucu faktorlerdir.

Koruyucu faktorler Gizir’in (2007) calismasinda Tablo 1°deki gibi tablolagtirilmistir.

Tablo 1: Psikolojik Saglamlik Arastirmalarinda Ele Alinan Koruyucu Faktorler

Bireysel koruyucu faktorler

Zeka
Akademik basari

Olumlu veya kolay mizag

I¢ kontrol odag:

Benlik saygisi ve 6zyeterlik

Kisisel farkindalik ve kendini kabul
Ozerklik

Yasam hedeflerinin olmasi ve gelecek i¢in olumlu beklentiler
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Etkili problem ¢6zme becerileri
Iyimserlik ve umut

Sosyal yetkinlik

Mizah duygusuna sahip olma
Saglik

Cinsiyet

Yas

Ailesel koruyucu faktorler

Destekleyici anne-baba ya da bir aile tiyesiyle olumlu iliskiler
Etkili aile / ev halki yapis1 ve kurallar
Cocuga yonelik yiiksek ve gergekei beklentiler

Cevresel koruyucu faktorler

Sosyal ¢evredeki destekleyici bir yetiskinle olumlu iliskiler
Akran / Arkadas destegi

Etkili toplumsal kaynaklar (kaliteli okullar, gen¢lik merkezleri, genglik
organizasyonlar1 vb.)

Cem Ali Gizir, “Psikolojik Saglamlik, Risk Faktorleri Ve Koruyucu Faktérler Uzerine Bir Derleme
Calismas1”, Tiirk Psikolojik Damisma Ve Rehberlik Dergisi, c.3, s. 28 (2007): 120

2.1.3.3. Olumlu Sonuclar

Bireyin karsilastigi giicliiklerin olas1 etkileri en aza indirgeyen ya da ortadan
kaldiran, bireyin psikolojik olarak 1y1 olabilme uyumunu gerceklestiren,
yapabilirliklerini bir {ist noktaya tasityan durumlardir (Masten, 2001). Bu durumlar
bireyin, psikolojik sagligiin olmasi, akademik yeterliligin saglanmasi, sug islemeye
yonelik etkenleri ortadan kaldirmasi, duygusal sikintilarin ve belirtilerin azalmasi
gibi bireye olumlu etki eden sonuglar dogurabilir (Ulker-Tiimlii ve Recepoglu,
2013). Kumpfer’e (1999) gore bireyin gelisimsel gorevi ile ortaya ¢ikan olumlu
sonug, bir sonraki gorevinin de iyi bir sekilde yerine getirilmesini destekle yip, bireyi

dayanikli ¢ocuk ya da yetiskin olarak nitelendirir.

Psikopatolojinin olmamasi, yakin arkadaslik iliskileri kurabilmek ve arkadaslari
tarafindan kabul edilmek, akademik yeterlilik ve basari, okula devamlilik saglama,
psikolojik yonden iyi olus, mutluluk, yasa uygun spor yapmak, olumlu davranislar,

yasamdan doyum olmak, psikopatolojinin olmamasi, sosyal yardim etkinliklerine ve
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ders dis1 etkinliklere katilmak iizerinde en en fazla deginilen olumlu sonuglardir

(Masten ve Dig. 2011).

2.1.4. Psikolojik Dayamklih@ Yiiksek Bireylerin Ozellikleri

Bireyler yasamlari boyunca cesitle giicliiklerle karsi karsiya kalabilir. Bu
giicliikler kisinin yasamin1 etkileyen dogal afetler, bir yakinin kaybi, saglik sorunlari
gibi farkli durumlar olabilmektedir (Yildirim ve ark., 2015). Bireyin psikolojik
dayaniklilig1 yiiksek ise karsilastig giigliiklerle bas edebilecek ve bir sonraki gelisim
Odevlerini de yerine getirebilecek duruma gelecektir. Psikolojik dayanmiklig1 yiiksek
birey birey iliskilerini saglikli bir bicimde yiiriitmekte ve yasaminmi bir¢ok acidan
olumlu yonde etkilemektedir (Kumpfer, 1999).

Dayaniklilig1 yiiksek bireyler yasadiklari zorluklari gelisimleri i¢in bir sans
olarak gérmekte ve daha az rahatsizlanmaktadirlar (Kabaso, Salvatore ve Stephen,

1982).

Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek cocuklar genel olarak dort ortak 6zellige sahiptir.
Bunlar:, problem ¢6zme becerisi, gelecek duygusu, 6zerk olma ve sosyal yeterliliktir

(Benard, 1991).

Bu bireyler problem ¢6zme becerileri yiiksek, gelisime agik, karsilastiklari stres,
travma gibi durumlarla bas edebilen ve bu durumlar igsellestirip yorumlayan ve
gelecekte edindigi bu bilgileri kullanabilme yetisine sahip bireylerdir (Ogiilmiis,
2001).

Dayaniklilig1 yiiksek olan bireylerin ¢evresindekilerle iligkilerinin siirdiirtilebilir
olmasina dikkat ettigi ve bunun icin ¢aba sarf ettigi, bulundugu ortamlarda 1y1 bir

izlenim olusturtugu goriilmektedir (Cetin, Okan-Yeloglu ve Basim, 2015).

Giirgan’a (2006) gore dayanililikligr yiiksek bireyler olumlu kisilik 6zellikleri
tasiyan ve 6zgiiveni yiiksek, zorluklarin iistesinden gelen ve vazge¢cmeyen, problem
¢ozme becerileri yiiksek, igten motivasyonlu, kisiler arasi iletisimi kuvvetli, empatik

ve i¢sel yliklemeler yapma becerileri olan bireylerdir.

2.1.5. Psikolojik Dayamkhlik ile flgili Yapilan Arastirmalar

Alanyazinda psikolojik dayaniklilik ile ilgili yurticinde ve yurtdisinda yapilmis

arastirmalardan bazi Ornekler; 6grencilere yonelik olanlar, 6gretmenlere yonelik
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olanlar ve dayaniklilikla ilgili diger ¢aligmalar olarak, ayr1 basliklar halinde bu

kisimda ele alinmistir.

2.1.5.1. Ogrencilere Yonelik Yapilan Arastirmalar

Kaba ve Keklik (2016) yapmis olduklar1 bir c¢alismalarinda o6grencilerin
tiniversite yasamina uyumlarinda psikolojik dayaniklilik ve psikolojik belirtilerini
karsilagtirmak amaciyla, 478 Ogrenciye ulagmistir. Arastirmanin sonucunda,
“yabanct dil hazirlik smifi” ve “hazirlik okumayan birinci smif” 6grencilerinin
psikolojik dayanmiklilik, {iniversite yasamina uyum, ve psikolojik belirti diizeyleri
arasinda anlaml bir farklilik olmadigs; psikolojik dayanikliligr yiiksek olanlarin ise
tiniversite yagsamina daha yiiksek diizeyde uyum sagladigi sonucuna ulagilmistir.

Universiteli genglerin issizlik kaygilar1 ve psikolojik dayanikliliklarmi cinsiyet
ve sosyoekonomik diizey acisindan incelenmek ve psikolojik dayanikliligin issizlik
kaygisint yordaylp yordamadigini incelemek amaciyla Tasgin, Bozgeyikli ve
Bogazliyan (2017), 393 oOgrenciye ulasmislardir. Arastirma sonucunda, igsizlik
kaygisinin 6rneklem grubundaki kadinlarda daha yiiksek oldugu; psikolojik
dayaniklilik diizeyinin erkeklerde daha yiiksek oldugu; ekonomik diizeye gore
dayanikliligin farklilagmadigi ortaya cikmistir. Ayrica psikolojik dayanikliligin
issizlik kaygisin1 anlamli diizeyde etkiledigi tespit edilmistir.

Agirkan ve Kagan (2017) tniversite Ogrencilerinin deger yonelimleri ile
psikolojik dayamiklilik diizeylerinde anlamli birer yordayict olup olmadigini
incelemek amaciyla, 3766 6grenciye ulasmiglardir. Arastirma sonucunda, tiniversite
ogrencilerin deger yonelimlerinin psikolojik dayanmiklilik diizeylerini anlamli bir
sekilde acikladig sonucuna ulasilmistir.

Dogan (2015) Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi’nin Tiirkge uyarlamasim
yapmak ve psikometrik 6zelliklerini incelemek amaciyla, 295 6grenciye ulagilmistir.
Yapilan arastirma sonucunda 6l¢egin gegerli ve giivenilir saglanarak, 6grencilerde

psikolojik saglamlig1 6lgebilecegi tespit edilmistir.

Akdogan (2017) lise Ogrencilerinin catisma durumlariyla karst karsiya
kaldiklarinda, catisma ¢6zme becerilerinin ve psikolojik dayamiklilik diizeylerinin,
ogrencilerin 6znel iyi oluslarin1 yordayip yordamadigini incelemek amaciyla, 548
ogrenciye ulagsmistir. Arastirma sonucunda 6grencilerin sinif diizeyine gore 6znel iyi

oluglarinin farkhilasmadig1; Catisma Cozme Davramsi Belirleme Olgegi alt
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boyutlarindan, problem ¢ozme ve saldirganlik boyutunun; Ergen Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi alt boyutlarindan; aile destegi, akran destegi, okul destegi,

miicadele azmi, uyum boyutunun 6znel iyi olusu etkiledigi sonucuna varilmistir.

Gokmen (2015) ergenlerde 6z-yeterlik, benlik saygisi ve olumlu duygularin
psikolojik saglamligi agiklamaaki roliinii incelemek amaciyla, 476 O&grenciye
ulagmistir. Yapilan aragtirma sonucunda, 6grencilerde 6z-yeterlik, benlik saygist ve
olumlu duygularin psikolojik saglamligi 6nemli ve anlamli diizeyde yordadig:

sonucuna ulagilmistir.

2.1.5.2. Ogretmenlere Yonelik Yapilan Arastirmalar

Sahin (2014) Ggretmelerin 6z duyarliklarinin psikolojik saglamlik ve yasam
doyumu agisindan incelenmesi amaciyla 422 ogretmene ulagmistir. Calisma
sonucunda, 6z duyarlik ve psikolojik saglamlik arasinda anlamli diizeyde bir iliski
oldugu; 6z duyarlik ile yasam doyumu arasinda anlamli diizeyde bir iliski oldugu; 6z
duyarliligin medeni durum, iinvan ve cinsiyete gore farklilasmadigi sonucuna
varilmstir.

Yildiz (2015) egitim yoneticilerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ve karar
verme stilleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla 112 kisiye ulasmistir.
Yapilan arastirmanin sonucunda karar verme stillerinden dikkatli karar verme ve
karar vermede 6z saygi boyutlarinda psikolojik dayaniklilik arttik¢a pozitif yonli bir
artig oldugu; karar vermenin alt boyutlarindan olan kagingan, panik ve karar vermede
ise negatif yonli bir iliski oldugu tespit edilmis ve okul midiirlerinin psikolojik
dayaniklilik diizeyleri anlamli bir bigimde okul miidiir yardimcilarindan daha ytiksek

cikmustir.

Chan (2003) bir calismasinda psikolojik dayaniklilik, stres ve tiikenmislik
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla, Hong Kong'daki 83 Cinli 6gretmen adayina
ulagmistir. Arastirma sonucunda, negatif dayamiklilifin, ¢cok az oranda stresin
duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma iizerindeki etkisine aracilik ettigi ancak
dayanikliligin tiikkenmislik tizerinde stresi azaltict bir etkisi bulunamadigi tespit

edilmistir.

Yildinnm-Usta (2018) "Hayatin Anlam Algis1" ve "Psikolojik Dayaniklilik
Diizeyi" arasindaki iligkinin ¢esitli demografik degiskenler agisindan incelenmesi

amaciyla, 348 6gretmene ulasilmistir. Arastirma sonucunda hayatin anlami algisi ile
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psikolojik dayaniklilik arasinda anlamli iligkilerin oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin alt boyutlarinin da kendi i¢inde anlamli iligkilerin
oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmanin O6rneklemini olusturan 6gretmenlerinin
orta diizeyde hayatin anlam algisina ve psikolojik dayaniklilik diizeyine sahip
oldugu; yas gruplarina ve cinsiyete gore toplam hayatin anlam ve amaci algi
diizeyleri ile psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigt;
erkeklerin hayatin anlamsizligt ve amag¢ yoksunlugundan daha fazla korunduklari,
kadinlarin hayati anlamsiz kilan duygu durumuna daha yatkin oldugu sonucuna
varilmstir.

Ozozen-Danaci ve Pmarcik (2017) 6gretmen adaylarmin yilmazlik ve gelecege
yonelik umut diizeylerinin duygusal zekaya olan etkisinin incelenmesi amaciyla 213
kisiye ulagsmistir. Yapilan arastirma sonucunda, 6grencilerin duygusal zekalarinin
yilmazlik ve gelecege yonelik umut diizeylerini 6nemli derecede acikladigr ve

etkiledigi oldugu sonucu tespit edilmistir.

Sezgin-Nartgiin ve Mor (2015) dgretmenlerin goriislerine gore etik liderlik ve
psikolojik dayaniklilik arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla 283 kisiye ulasmuistir.
Arastirma sonucunda 6gretmenlerin goriislerine gore cinsiyet, yas, kidem ve brang
degiskenlerine gore farkliligin olmadigi, etik boyutlarindaki davranig 6rneklerinin
etik liderin bulundugu ortamlarda, psikolojik dayanikliligin ortaya ¢ikmasini 6nemli

derecede etkileyebilecegi tespit edilmistir.

2.1.5.3. Psikolojik Dayamihhkla Tlgili Yapilan Diger Arastirmalar

Basim ve Cetin (2011) Yetiskinler icin Psikolojik Dayaniklilik Olgcegi’nin
Tiirkge’ye uyarlamasinin yapilmasit amaciyla, 350 6grenci ve 262 ¢alisan kisiye
ulagsmigtir. Arastirma sonucunda Olgegin gegerlik ve gilivenirligi saglanarak,
Tiirkge’ye uyarlanan “Yetiskinler Igin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi’nin

dayaniklilig1 6l¢ebilecegi sonucuna ulasilmistir.

Kobasa (1979) bir ¢alismasinda calisan orta ve {ist diizey yoOneticilerden olusan
670 kisiye ulagmistir. Kobasa psikolojik dayaniklilik kavramini ortaya ¢ikarmak
amaciyla son ii¢ yilda yoneticilerin karsilastiklar1 stresli durumlar1 ve hastaliklar
incelemistir. Arastirma sonucunda yogun stres ve disik hastalik puanmi alan
yoneticilerin, kendini adama, meydan okuma ve kontrol 0&zelliklerine sahip

olduklarini tespit etmis ve bu kisilerin karsilarina ¢ikan engelleri gelisimleri icin bir
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firsat olarak algiladiklar1 ve stresli durumlarla bas edebildiklerini saptamistir.
Calisma sonunda da psikolojik dayaniklilik kavramini gelistirmis ve bu kavrami
baglilik, kontrol ve miicadeleci olmak iizere ii¢ boyutla agiklamistir. Kobasa, Maddi
ve Kahn (1982) bagka bir c¢alismasinda stresli yasam olaylar1 ve psikolojik
dayanikliligin bu olaylara kars1 etkilerini incelemek amaciyla 670 kisiye ulagmustir.
Arastirma sonucunda bireylerin karsilastigi stresli durumlar karsisinda psikolojik
dayaniklilik diizeyinin 6nemli bir faktér oldugu sonucuna ulagmustir.

Eminagaoglu (2006) gii¢ kosullarda yasayan sokak ¢ocuklarinda dayaniklilik
diizeyini incelemek amaciyla, 12-16 yas araliginda 27 sokak ¢ocuguna ve 27 ¢alisan
c¢ocuga ulasmistir. Aragtirma sonucunda, annelerinden ayr1 biliyliyen sokak
cocuklariin depresif duygulaniminin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Ayrica sokak
cocuklarinin duygusal yakinlik kurmaya daha yatkin oldugu da goriilmiistiir. Sokak
cocuklarinin risk grubunda oldugu, psikolojik dayanikliliklarinin diisiik oldugu

sonucuna ulasilmistir.

2.1.5.4. Ogretmenlerin Psikolojik Dayamikhliklarim Demografik Degiskenlerle

Inceleyen ilgili Arastirmalar

Bu bolimde, alanyazinda ogretmenlerin psikolojik  dayanikliliklarinin
demografik degiskenlere gore farklilagsmasina iliskin yapilan arastirma ornekleri yer

almaktadir.

Ogretmenlerin psikolojik dayanikliliklarinin yas gore farklilasmasima iliskin
yapilan calismalardan biri olan, Yildirim-Usta (2018) 6gretmenlerin, hayatin anlam
algis1 ve psikolojik dayaniklilik diizeyi arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla 348
Ogretmene ulagsmistir. Yapilan arastirma sonucunda dgretmenlerin toplam psikolojik
dayaniklilik diizeyi ile psikolojik dayaniklilik 6l¢eginin alt boyutlarinin yas
gruplarina gore farklilik gostermedigi bulgulanmistir. Bu arastirmanin sonuclartyla
celisen calismalar da bulunmaktadir. Yalgin (2013) ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin
mesleki tikenmislik diizeyleri ile stres, psikolojik dayaniklilik ve akademik
iyimserlik algilar1 arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla yapilan ¢aligsmasinda;
ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinde yasa bagli anlamli farkliliklar
oldugu sonucuna ulasmistir. Ogretmenlerde yasin artmasina bagl olarak, psikolojik

dayaniklilik diizeyinin de arttig1 goriilmiistiir.
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Ogretmenlerin psikolojik dayamikliliklarmin hizmet siiresi durumuna gore
farklilagmasina iligkin ¢alismalar bulunmaktadir Ucar’in (2014) yaptig1 calismasinda
0zel egitim okulu 6gretmenlerinin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin ve mesleki
sosyal destek diizeylerinin baz1 degiskenler a¢isindan incelenmesi amaciyla 202
Ogretmen ulagmistir. Arastirma sonucunda, O6zel egitim okulu Ogretmenlerinin
psikolojik dayaniklilik toplam o&lgek puanlarmin hizmet siiresi durumuna gore
farklilasmadigi tespit edilmistir. Arastirma sonuglariyla farklilik gdsteren calismalar
da bulunmaktadir. Yalgin (2013) ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin okuldaki hizmet siiresine goére anlamli farkliliklar
gosterdigini  bulmustur. Bozgeyikli ve Sat (2014) o6zel okullarda c¢alisan
Ogretmenlerin  Orglitsel vatandaglhik davramislari  ve psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin cesitli demografik degiskenler acisindan incelemek amaciyla 241
Ogretmene ulagmistir. Arastirma sonucunda psikolojik dayaniklilik diizeylerinin

kidem agisindan anlamli diizeyde farklilik gosterdigini bulgulamistir.

Ogretmenlerin ~ psikolojik  dayanikliliklarinin ~ gelir  durumuna — gére
farklilasmasina iliskin yapilan g¢alismalardan biri olan, Yildirinm-Usta (2018) lise
ogretmenlerinin toplam psikolojik dayaniklilik diizeyi ile Psikolojik dayaniklilik

Olceginin alt boyut puanlarinin gelir gruplarina gore farklilasmadigini tespit etmistir.

Ogretmenlerin  psikolojik  dayanikliliklarinin ~ cinsiyet ~durumuna  gore
farklilasmasina iliskin g¢aligmalar bulunmaktadir. Bu aragtirmada O6gretmenlerin
psikolojik dayanikliliklarinin cinsiyete gore anlamli ve onemli diizeyde farklilik
gostermedigl bulunmustur. Alanyazin incelendiginde psikolojik dayanikliligin
cinsiyete gore farklilagmasiyla ilgili farkli sonuglarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
Yalcin, (2013) 6gretmenlerde psikolojik dayaniklilik diizeyinin cinsiyet degiskenine
gore anlamlh farkliliklia ulasilamadigi sonucuna ulagilmistir. Sezgin (2012)
ilkogretim okulu ogretmenlerinin  psikolojik dayaniklilik diizeylerinin baz
demografik degiskenlere gore incelenmesi amaciyla 347 Ogretmene ulasmistir.
Arastirma  sonucunda, ilkdgretim  Ogretmenlerinin  psikolojik  dayamiklilik
diizeylerinin cinsiyete gore farklilagsmadigi bulunmustur. Chan (2003) yaptig1 bir
calismasinda psikolojik dayaniklilik, stres ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla, Hong Kong'daki 83 6gretmen adayma ulagmistir ve arastirma
sonucunda psikolojik dayaniklilik diizeylerinin cinsiyete gbre gore anlamli bir fark

bulunmadig sonucuna ulasmustir. Ulker ve Ergiin (2013), Universite Akademik
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Personelinin Psikolojik Dayaniklilik ve Yasam Doyumu Arasindaki Iliskiyi
incelemek amaciyla, 94 O6gretim elemanina ulasmistir ve arastirma sonucunda
psikolojik dayamiklilik diizeylerinin kadin ve erkege gore farklilasmadig
bulunmustur. Bu c¢alisma sonuglariyla paralellik géstermeyen arastirma sonuglar1 da
mevcuttur. Bozgeyikli ve Sat (2014) arastirma sonucunda cinsiyete gore, kadin
ogretmenlerin  psikolojik  dayaniklilik  diizeylerinin daha yiiksek oldugu
bulgulanmisgtir. Ucar’in (2014) yaptigi ¢alismasinda, 0Ozel egitim okulu
ogretmenlerinin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore
farklilik gosterdigi; erkeklerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin kadinlarinkinden
diisiik oldugu bulunmustur.

Ogretmenlerin dayanikliliklarinin medeni durumuna gére farklilagmasina iliskin
calismalar  bulunmaktadir. Bu  arastirmada  Ogretmenlerin  psikolojik
dayanikliliklarinin istatistiksel olarak medeni duruma gore anlamli ve Onemli
diizeyde farklilik gdstermedigi bulunmustur. Diger bir deyisle, psikolojik
dayaniklilik diizeyleri evli ve bekar olma durumlarina gore farklilasmamaktadir.
Literatiirde benzer sonuglara ulasilan ¢alismalar arasinda; Yildirim-Usta (2018) lise
Ogretmenlerinin psikolojik dayaniklilik 6lgeginin ve dlgek alt boyutlart puanlarinin
medeni duruma gore, anlamli bir farklilik bulunmadigi saptanmistir. Sonmezer
(2015) dgretmenlerin tilkenmislik ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin incelenmesi
amaciyla 209 6gretmene ulagmistir ve arastirma sonucunda psikolojik dayanikliligin
evli vaya bekar olmaya etki etmedigini bulmustur. Sahin (2014) 6gretmelerin 6z
duyarliklarinin psikolojik saglamlik ve yasam doyumu acisindan incelenmesi
amaciyla 422 o6gretmene ulagmistir ve psikolojik dayanikliligin medeni durum
degiskenine gore bir fark bulunmadigi sonucuna ulasmistir. Alanyazinda bulgularla
paralel olmayan sonuclar1 igeren caligmalara da rastlanmistir. Bozgeyikli ve Sat
(2014) bir caligmasinda 0©zel okulda gorev yapan Ogretmenlerin psikolojik
dayaniklihik diizeylerinin medeni durumuna gore farklililk gdstermedigini
bulunmustur. Ugar’da (2014) paralel sonuglara ulasarak evli dgretmenlerin, bekar

Ogretmenlere gore dayanikliliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Ogretmenlerin  psikolojik ~ dayamkliliklarinin ~ egitim  durumuna — gore
farklilasmasina iligkin c¢alismalar bulunmaktadir. Bu arastirmada Ogretmenlerin
psikolojik dayanikliliklarmin egitim durumuna gore farklilasmadigr bulunmustur.

Yiiksek lisans mezunu oOgretmenlerin dayaniklilik diizeyleri lisans mezunu
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ogretmenlerin dayaniklilik diizeylerine gore anlamli derecede farkli degildir.
Sonmezer’in (2015) bir arastirmada, Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore
psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasinda anlamli bir farkin olmadig1 tespit
edilmistir. Ugar (2014), 6zel egitim 6gretmenleriyle yaptig1 arastirmasinda, egitim
diizeyi ile psikolojik dayaniklilik arasinda anlamli bir farklilasmanin olmadigini
bulgulamistir. Bu g¢aligmalarin sonuglariyla benzerlik gostermeyen aragtirmalar da
mevcuttur. Gokmen (2014) oOgretmenlerle yaptigi bir c¢alismasinda, psikolojik
dayaniklilik 6l¢eginin kendilik algisi, yapisal stil, sosyal yeterlilik, aile uyumu ve
sosyal kaynaklar alt boyutlarinda yiiksek lisans mezunlarinin psikolojik dayaniklilik
diizeyinin yiiksek oldugunu, gelecek algist alt boyutunda anlamli farklilik olmadig:

sonuna ulasmistir.

2.2. Duygusal Zeka Hakkinda Kuramsal Cergeve ve Ilgili Arastirmalar

Arastirmanin bu kisminda duygusal zekanin tanimi, duygusal zeka ile ilgili

yaklagimlar ve duygusal zeka ile ilgili yapilan arastirmalar incelenmistir.

2.2.1. Duygusal Zeka

Zekanin tanimu ile ilgili psikologlar ortak bir c¢ercevede fikir birligine
varamamislardir. Bazilar1 zekdyr dogustan gelen bir yetenek bazilar1 da zekayi
hafiza, algi, degerlendirici diisiinme gibi bilesenlerin toplami olarak goérmektedir
fakat bu farkli yeteneklerin neler oldugu hakkinda uzlagamamaktadirlar (Gander ve
Gardiner, 2010, 374). Sternberg’e (1997) gore zeka, bireyin bulundugu cevreyi
se¢me, sekillendirme ve ona uyum saglamasi i¢in ihtiyaci olan zihinsel yeteneklerdir.
Burada bireyin degisen durumlara gore verdigi tepkiler dogrultusunda yetenegi
degismesine ragmen davranisin altinda yatan zihinsel siireg¢ler degismemektedir
(Sternberg, 1997). Duygusal Zekanin, Thorndike’in (1920) 6ne siirdiigii ‘sosyal
zeka’ kavrami ile, Gardner'in (1983) bireye doniik ve kisilerarasi zeka olarak
tanimladig1 zeka alanlarini kapsadigi diistiniilmektedir (Petrides ve dig., 2004).
Gardner’in kisisel zeka alanlarindan biri olan, icsel zeka (bireye doniik) kavrama,
duygusal zeka kavramina ¢ok yakindir (Titrek, 2002).

Duygusal zeka kavrami ilk kez 1990 yilinda yayimlanan bir makalede, John Jack
Mayer ve Salowey tarafindan kullanilmistir (Yavuz, 2003, 13). Salovey ve Mayer’e

(1990) gore duygusal zeka, sosyal zekanin bir alt kiimesidir. Duygusal zeka bireyin
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kendi ve baskalarinin duygularini gézlemleme, tanima, ayirt etme ve duygulara dair
edindigi bu bilgileri giinlik yasama aktarabilme ve kullanabilme becerisini igerir
(Salowey ve Mayer,1990).

Salovey ve Mayer’in (1990) duygusal zekanin kavramsallastiriimas: Sekil 1°deki
gibi gosterilebilir.

Duygusal Zeka
Duygunun Ifadesi Ve Duygularin Duygunun
Degerlendirilmesi Diizenlenmesi Kullanim1

l /—k—\ |

‘ ‘ Kisisel Kisileraras1 |— Esnek Planlama

Kisisel Kisilerarasi — Yaratic1 Diisiinme
[ 1
| | Sozel So6zel Olmayan —Yonlendirilmis Dikkat
Sozel  Sozel Olmayan —— Motivasyon

Sekil 1: Duygusal Zekanin Kavramsallastirilmasi

Mayer Mayer ve Salovey’in tanimindan sonra duygusal zekd kavraminin
yayginlagmasi ve akademik grubun disina ¢ikmasini saglayan kisi Daniel Goleman
olmustur. Daniel Goleman 1995 yilinda ¢ikarttigi ‘Duygusal zekd neden 1Q’dan
onemlidir?’ adli eseriyle kamuoyunun dikkatini ¢ekmis ve duygusal zekayla iliskili
calismalar yapilmaya baglanmistir (Cakar ve Arbak, 2004). Goleman’a (2011) gore
duygusal zeka: “Kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam
edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme,
sikintilarin - diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini bagkasinin yerine

b

koyabilme ve umut beslemedir.” Mayer ve Salovey 1997'de duygusal zeka
kavramina iliskin goriislerini, duygusal zekanin sosyal zekddan daha kapsayici
oldugunu o6ne siirerek, duygusal zekanin bilesenlerine daha ¢ok odaklanmigslardir

(Koksal Ve Ismen-Gazioglu, 2007).

Duygu her insanin dogasinda vardir ancak sadece bu duygulara sahip olmak
yeterli degildir. Eger birey kendi duygularini ve baskalarinin duygularini taniyip,
coziimler ve duygulara ait bilgileri ve bu duygularin giiclinii hayatinin her alanina

etkili bir sekilde aktarip, onlara uygun tepkiler verebilir ve yasadig ¢evrede istedigi
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sonuglara ulasabilmek i¢in duygularini istedigi sekilde kullanirsa ve istedigi
sonuclara ulasirsa "duygusal zeki" olarak tanimlanabilir (Yesilyaprak, 2001). Basar1
icin 6nemli faktorlerden sayilan duygusal 6zellikleri betimlemek amaciyla empati,
begenilme, uyum saglayabilme, duygular1 ifade etme ve anlama, miza¢ kontrolii,
bagimsizlik, uyum saglayabilme, kisilerarasi sorunlar1 ¢6zme, sebat, saygi, nezaket
ve sevecenlik terimlerinden faydalanilmistir (Shapiro, 1999). Bireyin duygusal
zekasi gelismisse bir seyi yapabilme inanci da gelisecektir; ayn1 zamanda duygularini
kontrol etme becerisi sayesinde kaygi endise gibi duygulariyla daha kolay bas
edebilecek ve saglikli bir yasam stirebilecektir (Dutoglu Ve Merig, 2008). Bireylerin
kendileriyle barisik olmalari, kendilerini tanimalar1 duygu ve diisiinceleri hakkinda
farkindalik sahibi olduklarinda yasam doyumlar1 da 6nemli derecede artig gosterecek
ve bireyler bu doyumu yasamlarinin farkli alanlarina da yansitarak saglikli
etkilesimler kuracaktir (Tiimkaya ve Dig., 2007). Insani insan olarak kilan
ozelliklerin biiyiik bir kismi, duygusal zekadan gelmektedir (Goleman, 2011). Birebir
iligkilerde, evliliklerde, sosyal iligkilerde ve giinliikk hayatta mutlu olabilmek i¢in
duygusal zekaya olan ihtiyac ¢ok fazladir. Insani iyi bir ese, iyi bir arkadasa, nazik
bir ebeveyne, anlayigh bir patrona geviren sey duygusal zekadir (Stefan, Hendl,
2003).

Tarhan (2019) duygusal zekd mutluluk ve basari i¢in esas olan Ozellikleri:
umutlu ve olumlu olma, igsel denetim, duygular1 ifade edebilme yetenegi, empati
kurabilme yetisi, bas etme becerisi yiiksek, i¢gsel motivasyon, kendini tanima, uyum
saglayabilme, problem ¢6zmeye odakli olma, uzlas1 saglayabilen, ¢oziim odakli
diisiinebilme, yeniliklere acik olma, kendini gerceklestirme istegi i¢inde olma olarak

tanimlamistir.

Bircok arastirmada yas, cinsiyet ve aile ortami duygusal zekanin gelisimini
etkiyen faktorler olarak belirtilmektedir (Titrek, 2011) Duygusal zekanin gelisiminde
egitimin de genetik kadar etkili oldugu bilinmektedir (Goleman, 2011). Duygusal
zekanin gelisiminde meydana gelen aksakliklar kisileraras: iliskilerde olumsuzluklar

yaratmakta ve psikolojik olarak iyi olusa engel olmaktadir (Tugrul, 1999).

2.2.2. Duygusal Zeka ile Ilgili Yaklasimlar

Duygusal Duygusal zekd kavramini tanimlayan, olusumu ve gelisimini

inceleyenlerden dnde gelen 3 farkli ekol vardir: John D. Mayer ve Peter Salovey’in
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biitiinlestirici yetenek modeli, Goleman’in duygusal zeka modeli ve Reuven Bar-
On’un karma modelidir (Satici, 2018). Bu {i¢ modelin de duygusal zeka ile ilgili
caligmalara biiyiik katkilar1 olmustur. Mayer ve Salovey duygusal zeka kavramini ilk
kez literatiire geciren, Goleman duygusal zekd kavramini bilim diinyasinin disina
cikarip diinyaya tanitan, Bar-On ise ilk bilimsel duygusal zeka testini ¢ikaran ve
akademik olarak kullanan kisidir (Delice Ve Giinbeyi, 2013). Asagida bu iic model
kisaca anlatilacaktir.

Salovey ve Mayer’ in duygusal zekd modeli yetenek modelidir (Aveci, 2017).
Bu model Gardner’in sosyal zekd kavramindan yola ¢ikilarak gelistirilmistir. Bu
modelde Mayer ve Salovey bireyin kendi duygularmi kesfedip yonetebilmesinin
yaninda baskalarinin duygularini da fark edebilmesinin 6nemini vurgulaniglardir
(Ozkanli, 2018). Salovey ve Mayer (1997) duygusal zekd kavramini 4 ana baslik
altinda toplamiglardir bunlar: duygular1 algilama ve ifade etme, duygular1 kullanma,
duygular1 anlama ve duygulart yonetmedir. Duygulari algilama ve ifade etme;
bireyin kendi ve bagkalarimin duygu ve diisiinceleriyle ilgili duygular1 tanimlayip
ifade edebilmesini (Avci, 2017), duygular1 kullanma; bireyin duygular1 sayesinde,
disiincelerindeki etkililigini arttirarak sorun ¢6zme becerilerine ve muhakeme
giicline olumlu etki etmesini (Keskin ve Dig., 2013), duygulari1 anlama; her duyguyu
adlandirabilme ve duygu degisimleriyle alakali iliskileri anlamlandirabilme
becerisini (Avci, 2017), duygular1 yonetme ise hem kendi hem de baskalarinin

duygulariin kontroliinii saglamay1 igermektedir (Titrek, 2011).

Golemen modelini Mayer ve Salovey’in modelinden yola ¢ikarak gelistirmistir
ancak, bireyin zihinsel yetenekleri yani kendi duygularindaki farkindalik ve igsel
motivasyonunu da igeren bir karma model olusturarak Mayer ve Salovey’den farkli
bir model ortaya ¢ikarmistir (Avei, 2017). Goleman’a (2011) goére duygusal zeka ve
entelektiiel zeka birbirinden ayrn yetilerdir ancak birbirlerine zit yetiler degildir. Her
insanda biligsel ve duygusal zekdnin farkli bir karigimi vardir ancak insani insan
yapan Ozelliklerin biiylik bir kismi duygusal zekadan gelmektedir. Bazilar1 empati
becerisine sahip olabilirken bazilar1 kendilerini bagkalarinin yerine koyup onlari
anlamakta giicliik yasayabilmektedirler (Tugrul 1999). Goleman (2011) duygusal
zekanin 0Ozbiling, duygular1 idare edebilmek, empati, motivasyon ve iligkileri
yonetebilmek olmak iizere 5 boyuttan olustugunu ifade etmektedir. Ozbili¢, bireyin

giiclii yanlarin1 zayif yanlarmi bilmesi, duygularinin farkinda olmasidir (Titrek,
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2011). Duygular1 idare edebilmek, duygulari 6n yargisiz, ifade edildigi sekilde
kabullenip algilamay1 icermektedir (Avci, 2017). Kendi duygularint taniyip,
kabullenen birey yasamini daha saglikli bir sekilde yonetebilir (Konrad, Hendl,
2003). Empati, bireyin kendisini karsisindakinin yerine koyup olaya onun bakis
acistyla bakabilmesini igerir (Dokmen, 2003). Motivasyon, bireyin yagam amacina
ulagsabilmesi i¢in kendini i¢ten motive edebilmes, duygu ve diisiincelerini basariya
yonelik odaklamasidir (Yavuz, 2003). Iliskileri yonetebilmek, bireyin baskalarinin
duyglarin1 idare edebilme becerisini igerir (Akdeniz, 2014). Sosyal becerisi yiiksek
bireyler ¢evresindekilerle etkili ve saglikli iligskiler kurabilmektedirler (Deniz ve
Yilmaz, 2006).

Bar-On’un duygusal zeka modeli, duygusal zekd ve sosyal zekd modellerini
kapsamaktadir (Cakar ve Arbak, 2004). Bar-On duygusal zekayr bes boyutta ele
almistir; 6z iletisim, kisiler arasi iletisim diizeyi, stres yonetimi, uyum-adaptasyon ve
genel ruh hali (Bar-On, 2006). Oz iletisim, bireyin duygularmin farkinda olup, duygu
ve distincelerini eksiksiz ifade edebilmesini, kendini bilme ve kontrol edebilme
becerilerini igerin boyuttur (Deniz ve Yilmaz, 2005). Kisiler aras1 iletisim boyutu,
empati, kisilerarasi iliskiler ve sosyal sorumluluk kavramlarini igermektedir (Saglam,
2018). Kisilerarasi iletisim boyutu bireyin empati kurabilme, kendisi ile ilgili farkindaliga
sahip olma, kendini yOnetme ve kontrol edebilme becerilerini basarili bir bicimde
kullanabilmesidir (Delice Ve Giinbeyi, 2013). Stres yonetimi, bireyin stresle bas etme
ve duygularini kontrol etme; uyum-adaptasyon ise bireyin kisisel, sosyal ve ¢evresel
degisimleri gergekci ve esnek bir sekilde degerlendirip, problem ¢dzme becerilerini
icermektedir (Bar-on, 2006). Genel ruh hali boyutu bireyin yagsamla ilgili pozitif bir
ruh haline, olumlu duygulara sahip olmasi ve iyimser kalarak bunu ifade edebilme

yetisini igerir (Avct, 2017).

2.2.3. Duygusal Zeka ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Duygusal zeka ile alakali literatiirde yurticinde ve yurtdisinda yapilmis
aragtirmalardan bazi 6rnekler; 6grencilere yonelik ve dgretmenlere yonelik yapilan

arastirmalar bagliklar altinda bu kisimda yer almaktadir.

2.2.3.1. Ogrencilere Yonelik Yapilan Arastirmalar

Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi-Kisa Formunun Tiirk¢e versiyonunun gecerlik

ve giivenirligini incelemek amaciyla Deniz, Ozer ve Isik (2013), 464 iiniversite
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Ogrencisine ulasmiglardir. Arastirma sonucunda gecerlik ve giivenirligi tespit edilen,

dort boyuttan olusan 20 maddeli bir 6lgek bulunmustur.

Caruso, Mayer ve Salovey (2002) yaptiklar1 bir arastirmada “Duygusal zeka
basit bir kisilik kurami midir yoksa bir zeka sekli midir? Duygusal zeka degere
sahipse, standart kisilik Ozelliklerinden farkli ve benzersiz bir sey Olgmek
zorundadir” sorusuna yanit bulmak amaciyla 183 erkek ve kadindan olusan
tiniversite Ogrencisine ulasmislardir. Arastirma sonucunda duygusal zekanin,
geleneksel olarak tanimlanmis kisilik ozelliklerinden nispeten bagimsiz oldugu

sonucuna varilmistir.

Universite ogrencilerinin  duygusal zekalar1 ve stresle basa ¢ikma stilleri
arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla, Deniz ve Yilmaz (2006) Selguk
Universitesi’nin farkl1 boliimlerinde okuyan 428 grenciye ulasmuslardir. Arastirma
sonucunda, duygusal zekanin kisisel ve kisileraras1 beceriler, stresle basa ¢ikma,
uyumluluk, ve genel ruh durumu boyutlari ile stresle basa ¢ikma stillerinden problem
odakli basa ¢ikma alt boyutu arasinda anlaml iliskiler tespit edilmis; kisisel beceriler
boyutu ve sorunla ugrasmaktan kacinma alt boyutu arasinda ise anlamli ve olumsuz
yonde iligkiler saptanmistir. Stresle basa ¢ikma boyutu, kaginma ve sosyal destek

arama stilleri arasinda 6nemli bir iligkiye rastlanmamastir.

Universite &grencilerinin  bilingli farkindaliklar1 ile psikolojik iyi oluslari
arasindaki iligkide duygusal zekanin aracilik roliinii incelemek amaciyla Deniz, Erus
ve Biiyiikcebeci (2017), bir devlet iiniversitesinde 0grenim gdren 355 Ogrenciye
ulasmiglardir. Arastirma sonucunda duygusal zekanin 6grencilerin psikolojik 1yi
oluglar1 ve bilingli farkindaliklar1 iizerinde etkili oldugu; Ogrencilerin bilingli
farkindaliklarinin ~ gelismesiyle duygusal zekalarmin da arttigini, dolayisyla

psikolojik iyi oluslarinin da artig gosterdigi bulunmustur.

Ismen (2001) duygusal zeki ve algilanan problem ¢6zme becerisi arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla, {iniversitede okuyan 225 ¢grenciye ulagmistir. Aragtirma
sonucunda duygusal zekanin cinsiyete gore farklilastigi; duygusal zekanin ve
problem ¢6zme becerilerinin calismadaki yas grubuna gore farklilik gostermedigi;
problem ¢6zme becerisinin duygusal zekayla dogru orantili olarak bir artig gosterdigi

sonucuna varilmistir.
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Frederickson, Furnham ve Petrides (2004), bir ¢alismasinda duygusal zekanin
akademik performanstaki ve okuldaki sapkin davranislardaki roliinii incelemek
amaciyla, artalama yaslar1 16,5 olan 650 6grenciye ulasmistir. Arastirma sonucunda,
yiiksek duygusal zeka (EI) ozelliklerine sahip Ogrencilerin devamsizlik yapma

olasilig1 ve okuldan atilma olasiliginin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yilmaz-Karabulutlu, Yilmaz ve Yurttag (2011) &grencilerinin duygusal zeka
diizeyleri ve problem ¢dzme becerilerini belirlemek amaciyla, tiniversitede okuyan
174 hemsire adayma ulasmistir. Sonu¢ olarak O6grencilerin duygusal zeka
diizeylerinin ve problem ¢ézme becerilerinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Ek olarak ogrencilerin duygusal zekalar1 ve problem ¢dzme becerilerinin dogru

orantilt oldugu goriilmiistiir.

Giirsoy (2016) duygusal zeka egitim programinin, 6grencilerin duygusal zeka,
empatik beceri ve davranig problemleri diizeylerine etkisini incelemek amaciyla,
2011-2012 ogretim yilinda Giresun Mustafa Kemal Ilkdgretim Okulu 7. ve 8.
sinifinda okuyan 24 O6grenciye ulagsmistir. her bir oturumun yaklasik 85 dakika
stirdiigli 10 oturumluk c¢alisma sonucunda, duygusal zeka beceri egitimine katilan
Ogrencilerin duygusal zeka, empati ve davranis problemleri diizeylerinde anlamli

farkliliklar gozlemlendigi tespit edilmistir.

Ozbay, Palanci, Kandemir ve Cakir (2012) iiniversite dgrencilerinin, dznel iyi
oluslarinin; duygusal diizenleme, mizah, sosyal 0z-yeterlik ve stresle basa ¢ikma
davraniglariyla yordanip yordanmadigini incelemek amaciyla toplam 419 6grenciye
ulagmiglardir. Yapilan arastirma sonucunda, mizah tarzinin, basagikma stratejilerinin,
0z yeterlik ve duygusal diizenleme degiskenlerinin 6znel iyi olusu anlamli diizeyde

etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

2.2.3.2. Ogretmenlere Yonelik Yapilan Arastirmalar

Erdemir ve Murat (2014) yaptiklar1 bir ¢alismalarinda amaci ilkogretim
ogretmenlerinin duygusal zekd diizeyleri ile yasadiklar1 psikolojik yildirma
arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla 357 Ogretmene ulagsmistir. Arastirma
sonucunda arastirmanin demografik degiskenlerinden olan brang degiskeninin
psikolojik yildirma toplam puani ilizerinde anlamli bir fark olusturdugu ve sinif
O0gretmenlerinin yildirma algilarinin brans 6gretmenlerine gore daha diistik oldugu

ortaya ¢ikmistir. Aragtirmanin bir diger sonucu ise; duygusal zekd diizeyi yiiksek
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olan Ogretmenlerin yildirma algilarimin digerlerine gore daha yiiksek oldugudur.
Ogretmenlerin psiko-siddet 6lcegi iletisim engelleri ve asagilama alt boyutlarmimn

duygusal zeka diizeyine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Yanct ve Cigek-Saglam (2014) bir c¢alismasinda ortadgretim okulu
Ogretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile oOrgiitsel vatandaslik davranislar
arasindaki 1iligkinin belirlenmesi amaciyla 304 Ogretmene ulasmistir. Arastirma
bulgularina gore 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ve vatandaslik davranislarini
sergileme diizeyleri yiiksek ¢ikmis ve 6gretmenlerin duygusal zekalarinin, orgiitsel

vatandaslik davraniglarini olumlu ve anlamli yonde etkiledigi bulunmustur.

Uyanik-Balat ve dig. (2014) okul dncesi dgretmenlerinin duygusal zekalar1 ve
empatik egilimleri arasindaki iligkiyi aras irmak amaciyla 111 6gretmene ulagmustir.
Arastirma bulgularina gore okul Oncesi Ogretmenlerinin empatik egilimleri ve

duygusal zeka diizeyleri arasinda analamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

Fabio ve Palazzeschi (2008) 6gretmenlerin duygusal zekalarinin ve mesleki 6z
yeterlilikleriyle iliskisini incelemek amaciyla 169 6gretmene ulagsmistir. Aragtirma
sonucunda ogretmenlerin duygusal zekalarinin yas diizeylerine gore farklilastigi
sonucuna varilmistir. Ogretmenlerin duygusal zekalar1 ve mesleki 6z yeterlilikleri

arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

2.3. Pozitif (")gretmen Hakkinda Kuramsal Cergeve ve ilgili Arastirmalar

Caligmanin bu boliimiinde pozitif 6gretmen, pozitif Ogretmen ile ilgili
yaklasimlar ve yapilan arastirmalar incelenmistir. Bu dogrultuda 6ncelikle pozitif
psikoloji ve mutluluk kavramina deginilmistir. Daha sonra ise, pozitif 6gretmen
kavrami incelenmistir. Son olarak da bu kavrami destekleyen kuramsal yaklagimlara

deginilmistir.
2.3.1. Pozitif Psikoloji

Her bireyin giliclii yonleri, pozitif bir bakis agis1 ve onu olumluya gétiiren bir
yonelimi vardir. Bireyler yasamlarinda karsilastiklar1 zorluklarla bas ederek,
hayatlarina devam ederler. Pozitif psikoloji yaklasimi ise insanlarin giicliiklerin
istesinden gelmesini saglayan bu olumlu yanlarmma odaklanir (Eryilmaz, 2016).

Sheldon ve King’e (2001) gore pozitif psikoloji, psikologlar1 insan potansiyelleri,

27



nedenleri ve kapasiteleriyle ilgili daha agik ve anlamli bir bakis acis1 benimsemeye
tesvik etme girisimidir. Birey i¢in neyin ise yaradigini ve neyin gelismekte oldugunu
bulmakla ilgilenerek ortalama insani yeniden gozden gegirir. Gable ve Haidt’e
(2005) gore pozitif psikoloji, insanlarin, gruplarin ve kurumlarin gelismesine veya
optimum sekilde calismasina katkida bulunan kosul ve siireglerin incelenmesidir.
Seligman ve Csikszentmihalyi’e (2000) gore psikoloji, bireyin sadece patolojik
yanlarinin incelenmesi degil, bireyin gii¢cli yanlarinin ve iyi 6zelliklerinin de ele
alinmasidir. Pozitif psikolojinin amaci sadece olumsuzluklar: onarmak degil, olumlu
niteliklerin de ingasidir. Pozitif psikoloji, bireyin aci ¢ekmesinin, bencilliginin,
islevsiz aile sistemlerinin ve etkisiz kurumlarin varligini tam olarak kabul etmektedir.
Ancak, pozitif psikolojinin amaci, madalyonun diger tarafini (insanlarin nese duyma,
Ozgecilik gosterme ve saglikli aileler ve kurumlar yaratma yollarini) incelemektir,
bdylece insan deneyiminin tiim yelpazesini ele almaktadir (Gable ve Haidt, 2005).
Pozitif psikoloji bireyin olumlu yanlarina, potansiyeline ve giliglii yanlarina
odaklanmakta ve iyi olusu onemsemektedir. Bu yoniiyle psikolojik olarak normal
kabul edilen birey sayis1 daha fazla oldugu i¢in, pozitif psikoloji daha fazla bireyin
hayatim iyilestirmekte ve kolaylastirmaktadir (Kararrmak ve Sivis, 2008). Iyimser
insanlarin kalp krizlerinden 6lme olasiliklari, bilinen tim fiziksel risk faktorlerini
kontrol eden karamsarlardan ¢ok daha diisiik oldugu; anlam ve katilim arayisi, yasam
doyumunu zevk arayisindan ¢ok daha fazla yordadigini; olumlu duygularin, en
azindan bazi wrksal Onyargilar1 azalttigr gibi pozitif psikolojinin cergevesinde bazi
arastirma sonuglarini vurgulayan Seligman ve dig. (2009), pozitif psikolojinin neden
bireylerin olumlu yanlarina odaklandigin1 gostermistir. Bu sebeple olumlu duygu,
anlam ve baglilig1 anlamak i¢in biiyiiyen bir bilimsel temel olarak pozitif psikolojiye

odaklanilmaktadir.

2.3.2. Pozitif Psikolojide Iyi Olus (Oznel Iyi Olus, Psikolojik Iyi Olus ve
Mutluluk)

Bireylerin hayatlarinin duygusal ve bilissel degerlendirmeleri olan 6znel iyi olus,
insanlarin nese, tatmin, barig ve yasam doyumlar1 olarak nitelendirdikleri kavramlari
icermektedir (Diener ve Dig., 2002). Alanyazinda mutluluk ve 6znel iyi olus es deger
olarak ele alinmaktadir (Myers ve Diener, 1995; Dogan ve Eryillmaz, 2012; Rice ve
Steele, 2004). Fordyce’ a (1977) gore kisisel mutluluk, gegici bir ruh hali

durumundan ¢ok daha genis, baskin bir duygusal iyilik duygusu ve yasam doyumuna
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hizmet eden bir kavramdir. Eryilmaz’a (2011) gore, genellikle pozitif duygular
icinde olan ve hayatindan haz alan birey mutlu olarak kabul edilebilmektedir.
Yiiksek 6znel iy1 olusa bireyin bilissel diizeyde isi, evliligi ve diger alanlariyla ilgili
belirli tatminkarliklar ile beslenmesi, yasamdan iist diizey bir tatmini igermekte;
duygusal diizeyde yiiksek 6znel iyi olusa sahip olan bireyler, biiyiik 6l¢iide devam
eden olaylar1 olumlu bir sekilde degerlendirmelerinden dolayi, hos duygular
hissetmektedirler. Dolayisiyla yiiksek 06znel iyi olusa sahip bireyler, hayati
hakkindaki olumlu disiincelerin  ve hislerin  {stiinliigiinii  ¢evresine  de
yansitabilmektedir (Myers ve Diener, 1995). Ogretmenlerin de kendilerine,
ogrencilerine, ¢evresindekilere ve hayata dair bakis agilarinin pozitif olmasi ve bu

bunu yansitabilmesi gerekmektedir (Demir ve Murat, 2017).

2.3.3. Pozitif Psikoloji ve Egitim

Pozitif egitim, hem geleneksel beceriler hem de mutluluk igin egitim olarak
tanimlanmaktadir (Seligman ve dig., 2009). Pozitif egitim veren okullar ise,
ogrencilerin  ¢ogunlukla olumlu duygular ve okula karsi olumlu tutumlar
gelistirmeleri seklinde yiiksek oranda oOznel iyi olus yasadiklari okullar olarak
tanimlanmaktadir (Huebner, 2010). Pozitif egitim alaninda 6nemli bir ilke, pozitif
duygular1 ve iliskileri, dayanikliligi ve karakter giiglerini destekleyen becerilerin
okullar tarafindan Ogretilebilecegi ve degerlendirilebilecegidir (Norrish ve
VellaBrodrick, 2009). Ogrenme ile olumlu duygu arasindaki sinerji, mutluluk
becerilerinin okulda 6gretilmesi gerektigini gdstermektedir (Seligman ve dig., 2009).
Kisisel erdem ve karakter giiciinii duygusal ve fiziksel iyilige baglayan pozitif
psikoloji miidahaleleri ve faaliyetleri, Ozellikle akademik ve sosyal basari ile
iliskilendirilmis ve herhangi bir orglin veya gayri resmi egitim programi igin
uygulanabilir diizeyde ve degerde goriilmiistiir (Schnall ve Schnall, 2017). Waters
(2011)’a gore Ogrenciler ¢evresel bozulmalar, kiiresel i1sinma, kitlik, yoksulluk,
saglik salginlari, niifus patlamasi, terorizm, artan dogal afetler ve diger cevresel ve
sosyal konularla ilgili bir gelecekle karsi karsiya kalabilmekte ve bu karmasiklik ve
genglerin ruh sagligina zarar verebilmektedir. Bu sebeple okullarda 6znel iyi olusu,
dayanikliligi, sosyal ve duygusal becerilerin gelismesini olumlu yonde arttiran pozitif
psikoloji miidahalelerinin kullanilmas1 ve odak noktasi haline getirilmesi

gerekmektedir.
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Pozitif egitimin 6grencilerde dayanikliligi, pozitif duygulari, katilimi1 ve anlami
arttiracak becerileri gelistirdigini kontrollii ¢calismalardan elde edilen 6nemli kanitlar
bulunmaktadir (Sheldon ve Lyubomirsky, 2006; Seligman ve dig., 2009). Sin ve
Lyubomirksy (2009) bir calismasinda, pozitif psikoloji miidahalelerinin 6znel iyi
olusu arttirdig1 sonucuna ulasmistir. Iyi olusu ve dgretmen performansini arastiran
son c¢alismalar, yiiksek 0z yeterlik, yasam doyumu ve dayaniklilik gibi olumlu
Ozelliklerin 6gretmen performansinin ve 6grenci akademik sonuglarinin 6nemli
belirleyicileri oldugunu gostermektedir (Huebner, 2010). Pozitif psikoloji ve son
donemlerde artan yasam koglugunun birlesimi pozitif psikoloji miidahalelerini
kapsamakta ve bu miidahaleler egitimde iyi olusu ve optimum isleyisi arttirmak igin
kullanilabilmektedir. Pozitif psikoloji becerilerini igererek tasarlanan okul temelli
miidahale programlarini uygulayan okullarin 6grencilerin iyi olusunu, psikolojik
dayanikliligini, iliskilerini ve akademik performansini pozitif yonde ve Onemli
oOlgiide etkiledigini gostermektedir (Waters, 2011). Boylece uygulamali bir pozitif
psikolojinin egitime yansitilmasinin arastirmalar sonucunda, hem yetiskinlerde hem
de ergenlerde iyi olus, motivasyon, dayaniklilik ve umudu arttirdigi goriilmektedir
(Green ve dig., 2011). Bu sebeple pozitif psikoloji miidahaleleri bireyin giiglii
yonlerin  belirlenmesi  ve gelistirilmesi  acisindan  6nemlidir (Sheldon ve

Lyubomirsky, 2006).

2.3.4. Pozitif Ogretmen

Ogretmen, egitimin en énemli dgelerinden bir tanesidir. Ogretmen yeterlilikleri
ve niteliklerinin 6grenci basarisi iizerindeki dogrudan iligkisi 6gretmeni sistemin en
onemli unsuru haline getirmektedir (Onen, 2012). Ogretmenlerin kisisel nitelikleri ve
mesleki yeterlilikleri 6grencilerde sevgi gibi olumlu duygular olusturabilecekken,
korku, endise gibi olumsuz duygular da olusturabilmektedir (Soydal, 2006).
Ogretmenlerin dgrencilere karsi coskulu olmalari, sevecen bir yapiya sahip olmalari,
giivenilir olmalar1 gibi davranisa yansiyan kisilik 6zellikleri 6grencilerle olan olumlu
iligkilerini ve ogreticiliklerini iist noktaya tasimaktadir (Sen ve Erisen, 2002).
Ogretmenlerin bardagin dolu tarafina bakmasi, &grenciler agisindan ulasilabilir
olmasi, 6grencileriyle iletisim halinde olmasi, onlara Gvgiiler vermesi, 6grencilerin
birbirlerine karsi olumlu davranis sergilemelerine yardimci olacak stratejilere sahip
olmasi gibi Ogretme konusunda iyimser tutumlari vardir (Walker, 2008).

Ogrencilerine olumlu tutumlar sergileyen dgretmenlerin dgrencileriyle olan baglar:
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kuvvetlenmektedir ve bu tutumlar 6grencilerin sosyal ve akademik gelisimlerine de

pozitif bir etki saglamaktadir (Furer ve Skinner, 2003).

Siiriicii ve Unal (2018) bir ¢alismasinda 6grencilerin motivasyonunu artiran yedi
temel olumlu Ogretmen davranisi belirlemislerdir. Ayni calismada coskusuzluk,
bireylerin iligkilerindeki yetersizlikler gibi 6grencideki motivasyonu azaltan olumsuz
Ogretmen davraniglart da tespit etmislerdir. Demirel (2015) etkili 6gretmenin kisisel
niteliklerini giidiileyicilik, basariya odaklanmislik ve profesyonellik 6zellikleri olarak
belirlemistir. Ogretmenin igten, coskulu, giivenilir olmas1 giidiileyici 6zelligini
icermektedir. Walker (2008) bir c¢alismasinda etkili 6gretmen niteliklerini 12
ozellikte toplamig bu Ozelliklerin 9 tanesinin ise kisisel niteliklerle ilgili oldugunu
saptamugtir. Ogrenciyi 6grenme siirecine dahil eden, dgrencilerin kisilik gelisimine
destek olan, Ogrencilerin basarilarin1 fark edip takdir eden, Ogrencilerin pozitif
yanlarina odaklanan, dersleri keyifli hale getiren, 6grencileren ihtiyaglarina cevap
veren, Ogrenciyi dinleyen, Ogrencilerin dogru yaptiklarint sdyleyip olumlu
davraniglarini pekistiren 6gretmen iyi 6gretmendir (Ertugrul, 2002). Yukarida ifade
edilen bilgiler ve bulgular, 6gretmenlerin “pozitif 6gretmen” kavrami etrafinda da

tanimlanabileceklerini gostermektedir.

Literatiirde, 0gretmenlerin 6zelliklerine yonelik olarak pek cok atifin yapildigi
goriilmektedir. Bu atiflar incelendiginde, etkili dgretmen, usta 6gretmen, sevilen
Ogretmen, yetersiz, miikemmel, iyi, sevilmeyen ve yetkin 6gretmen gibi 0gretmen
ozellikleri karsimiza ¢ikmaktadir (Amon ve Reichel, 2007; Grieve, 2010;
Helterbran, 2008; Montalvo ve Dig., 2007; Thibodeau ve Hillman, 2003). Tiirkiye’de
yapilan caligmalarda Eryilmaz (2014), ogretmenleri sevilen, sevilmeyen ve notr
olarak smiflandirip incelemistir. ilerleyen ¢aligmalarinda ise, ogrencilerin iyi
oluslarini ve mutluluklarini (olumlu duygularini artiran, olumsuz duygularini azaltan
ve yasam doyumlarimi ylikselten) artiran Ogretmenleri, pozitif 0gretmen olarak
tanimlamistir. Bu 6gretmenlerin, disa doniik olma, derste 6grencilere akis yasatma,
ogrencileri derse katma, konuyu somutlastirarak anlatma ve ogrencilerle pozitif
iligkiler kurma gibi 06zelliklere sahip olduklar1 bulunmustur (Eryilmaz, 2017;
Eryillmaz ve Bek, 2018).
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2.3.5. Pozitif Ogretmen Ozelliklerinin Cesitli Kuramlarla Aciklanmasi

Pozitif 0gretmenlerin sahip olduklar1 bes 6nemli 6zellik bulunmaktadir. Bu
Ozellikler; disa doniik olma, derste 6grencilere akis yasatma, 6grencileri derse katma,
konuyu somutlagtirarak anlatma ve 6grencilerle pozitif iligkiler kurma (Eryillmaz,
2017; Eryilmaz ve Bek, 2018) seklinde ifade edilmektedir. Eryilmaz (2017),
Eryillmaz ve Bek (2018), pozitif 6gretmen 6zelliklerinin dayandig1 pek ¢ok kuramsal
yaklasimin oldugunu belirtmislerdir. Bu baglamda, disa doniikliik kisilik 6zelligi alt
boyutu “Bes Faktor Kisilik Kuramina” dayandirilmistir. Derste 6grencilere akis
yasatma “Akis Kuramina” dayandirlmistir. Ogrencileri derse katma boyutunu,
“Motivasyon Gelisim Kuramia” ve Seligman’nin “Otantik Mutluluk Yaklagimina”
dayandirilmistir.  Dersi somutlagtirarak anlatma boyutu, Kolb’un “Ogrenme Stili
Modeline” dayandirilmistir. Ogrenci ile pozitif iliski kurma boyutu “Oz-belirleyicilik

Kurami ile Maslov’un Motivasyon Kurami” dayandirtlmistir.

2.3.5.1. Pozitif (")gretmenin Disa Doniik Olmasi ve Bes Faktor Kisilik Kuram

Kulaksizoglu'na (2011) gore kisilik, “bireyin sosyal ve psikolojik tepkilerinin
timiine verilen bir isim” olarak tanimlanmistir. Kisilik ve kisiligi tanimlayan
Ozellikler konusunda bir¢ok arastirmaci birbirine paralel bir¢ok tanim ve Ozellik
ortaya koymustur. Norman (1963), Allport ve Odbert (1936) ve Cattell (1947)’in
caligmalarindan yola ¢ikarak kisiligin en belirgin yanlarin1 tanimlanmasi ve
simiflandirilmas1  i¢in; kisilik  6zelliklerini  disadoniikliik, yumusak bashlik,
sorumluluk, duygusal dengelilik ve kiiltiir 5 faktorle aciklamistir. Daha sonra bu
calisma daha da genisletilerek kisilikle ilgili yapilan bircok ¢alisma ve goriis ortak
bir catt altinda toplamis ve sifatlara dayali olarak kisilik 6zellikleri disadoniikliik,
duygusal denge, gec¢imlilik, aciklik ve sorumluluk boyutlariyla ele alinmistir
(Goldberg, 1990; Costa ve Mcrea, 1992). Burger’e (2006) gore “pek cok kaynaktan
elde edilen kanitlar, kisiligimizi olusturan 6zelliklerin ¢ogunun, bes temel kisilik
boyutu lizerinde toplanabilecegine isaret eder.” Norman (1963) bes faktor kisilik
kuramindaki boyutlar1 Tablo 2’°deki gibi tablolagtirmiglardir:
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Tablo 2: Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Kisilik Boyutlar1 Tanimlayici Sifatlar

Disadoniiklitk Konuskan, maceraci, sosyal, acik

Yumusak Baslilik Iyi huylu, nazik, kiskang olmayan, kooperatif
Sorumluluk Diizenli, sorumlu, titiz, azimli

Duygusal Dengelilik Dengeli, sakin, kendi halinde, hastalik hastas:

olmayan

Kiiltiir Sanat duyarli, entelektiiel, yaratici

Warren T. Norman, “Toward An Adequate Taxonomy Of Personality Attributes: Replicated Factor
Structure In Peer Nomination Personality”, Journal Of Abnormal And Social Psychology, c. 66. s.
6. (1963): 577.

Disadoniikliik boyutundaki bireyler canli, atilgan, girisken, konuskan, neseli,
sosyal, deli dolu gibi sifatlarla nitelenen ve bu ozelliklerinden dolayr da olumlu
deneyimlere agik olan kisilerden olugmaktadir (Somer ve Goldberg, 1999).
Sorumluluk ya da 6zdisiplin kisilik 6zelligine sahip olanlar kararli, diizenli, titiz gibi
ozelliklere sahip ve ¢ogunlukla is konusunda disiplinli ve basarilar1 bireylerden
olugmaktadir (Burger, 2006). A¢iklik boyutu deneyime agiklik olarak tanimlanan ve
bu boyuttaki bireylerin entelektiiel, yaratici, bagimsiz, analitik diistinme becerilerine
sahip, merakli gibi 6zelliklerle sahip oldugu boyuttur (Somer ve Goldberg, 1999).
Duygusal denge boyutu nevrotiklerin aksine sakin, kendi halinde, rasyone diisiinen,
dengeli gibi oOzelliklere sahip olan bireylerden olusmaktadir (Norman, 1963).
Ge¢imlilik boyutuda ise saygili, iyi huylu, nazik gibi daha insancil 6zelliklere sahip
bireyl.er bulunmaktadir (Basim, Cetin ve Tabak, 2009).

Kisilik 6zelliklerinin mutlulukla iliskili oldugu arastirmalarda goriilmektedir.
Alanyazinda mutluluk ve 6znel iyi olus es degerdir (Dogan ve Eryilmaz, 2012; Rice
ve Steele, 2004). Oznel iyi olus, bireyin ve toplumlarn yasam Kkalitesinin bir
olciisiidiir. Insanlarin kendi yasamlariyla ilgili nasil hissettiklerini ve ne
diisiindiiklerini, ayn1 zamanda tolumla ilgili de olumlu diisiincelerini igerir (Diener,
Oishi ve Lucas, 2003). Yiiksek 6znel iyi olus, kisinin hayati hakkindaki olumlu
diistincelerin ve hislerin stiinliigiinii yansitir. Bu bireyler, biiylik 6l¢iide devam eden

olaylart olumlu bir sekilde degerlendirmelerinden dolayi, dncelikle hos duygular
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hissetmektedir (Myers ve Diener, 1995). Kisilik mutlu bir yasam i¢in zemin
olusturan bir¢ok etkenden bir tanesidir (Eryilmaz, 2009).

Disadoniikliik boyutunda atilganlik, enerjik, sicaklik ve neseli gibi temel ve
olumlu sifatlar yer almaktadir (Civitci ve Aricioglu, 2012). Disadoniik kisilik
ozelligine sahip bireyler sosyal, diger bireylerle ¢cabuk iletisime gecebilen, girisken,
kendilerine giiveni olan, kararli, kaynaklara kolay ulasabilen, bu kaynaklardan
faydalanabilen (Yildizoglu, 2013) ve pozitif duygular1 deneyimlemeye yatkin (Costa
ve McCrae, 1992) bireylerdir. Hayatlarinda olumlu duygulara yer veren bireyler haz
yasamakta ve bunun sonucunda mutlu olmaktadirlar (Myers ve Diener, 1995).
Arastirmalara gore disa doniik bireyler ice doniik bireylerden daha mutlu kabul
edilmektedir. Disa doniik bireyler insanlarla bir arada olmaktan keyif almakta ve bu
durum onlara haz vermekte ve disa doniik bireylerin mutluluklarini arttirmaktadir
(Burger, 2006). Ve yine yapilan arastirmalarda disa doniik kisilik 6zelligine sahip
bireylerin duygusal acidan aktif olmasi, odiille duyarlilik gostermesi, olumlu
duygulara dikkatinin c¢ekilmesi ve duygusal acidan olumlu yasam olaylarina
yonelmeleri agisindan ice doniiklere gore daha ¢cok mutlu olmaktadirlar (Eryillmaz,

2016).

Disadoniik bireyler sosyal yapilarindan ve sosyal olanaklarindan dolayi ve is
ortamlarinda kisilerarasi etkilesimleri icedoniiklerden daha fazla 6nemsemektedirler
(Judge, Heller Ve Mount, 2002; Thoresen, Bradley, Bliese ve Thoresen, 2004).
Johnson, Rowatt ve Petrini (2011) tarafindan yapilan bir ¢aligmada is performansini,
disadoniikliik 6zelliginin anlamli bir sekilde agikladigi bulunmustur. Sherman ve
Blackman’e (1975) gore, ogretmen yeterliliklerinden, 6gretmen kisiliginin 6grenci
tizerindeki etkisi daha biiyiiktiir. Murray (1975), 6gretmen yeterlikleri ile disa
doniikliik arasinda anlamli iligkiler bulmustur. Kalafat’in (2012) yaptig1 bir aragtirma
sonucunda canli, girisken, sosyal, hareketli, coskulu, rahat, dogal, iyimser yani disa
dontik olan 6gretmenlerin, 6gretmen yeterliliklerinin de yiiksek oldugu sonucuna
varilmistir. Ogretmenlerle yapilan arastirmalarda, deneyime agiklik ve disaddniikliik
kisilik o6zelliklerinin;  Ogretmen yeterliklerini (Kalafat, 2012) ve Ogretmenlerin
proaktif davraniglarin1 (Halici-Karabatak, 2018) olumlu ve anlamli yonde etkiledigi
sonucuna varilmistir. Sonug olarak; disa dontikliik, yumusak baslilik gibi bir takim
ozelliklere sahip olan 6gretmenlerin, 6grencilerin akademik basarilari ve mutluluklar

tizerinde olumlu sonuglart bulunmustur (Eryilmaz, 2014).
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2.3.5.2. Pozitif Ogretmenin Ogrenci ile Pozitif Tliski Kurmasi ve Ozbelirleyici

Kuram

Oz belirleme teorisi, insan motivasyonunun anlasilmasinin ve bireyin dogustan
gelen ti¢ psikolojik ihtiyaci olan yetkinlik, 6zerklik ve iliskili olma ihtiyaglarinin,
motivasyonun anlagilmasinda dikkate alinmasi gerektirdigini savunmaktadir (Ryan
ve Deci, 2000). Bu kuram, bireyin kendinden segici ve agik bir sekilde kaynaklanan
davraniglardan (otonom davraniglar), baskalar1 tarafindan zorlanan veya motive
edilen davranislara kadar degisen bir siire¢ boyunca motivasyonu agiklar Bu siire¢ bir
¢izgi olarak diisiiniildiiglinde, ¢izginin en solunda motivasyonsuzluk, en saginda igsel
motivasyon ve ortasinda ise igsel motivasyon bulunmaktadir (Knee ve dig., 2002).
Icsel motivasyon dogasi geregi yenilik ve zorluklar1 arama, yeteneklerini gelistirme
ve kullanma, kesfetme ve Ogrenme egilimi iceren, pozitif potansiyeli yansitan,
bireyin yasam boyunca temel bir zevk ve canlilik kaynagi olan ve biligsel ve sosyal
gelisim i¢in Onemli bir faktor, dogal bir egilim olarak tanimlanmaktadir (Deci ve
Ryan, 2000). I¢sel motivasyon birey icin onemlidir fakat her davranis icsel
motivasyonla gergeklesmemekte, bazi davranisalar da digsal motivasyonla harekete
gecmektedir. Oz belirleme kurami, digsal motivasyonun goreceli 6zerkliginde biiyiik
Olciide degisiklik gosterebilecegini dnermektedir (Ryan ve Connell, 1989). Yani
digsal motivasyonun igsellestirilebilecegini savunmaktadir. Bireyler dis gligler
tarafindan diizenlenmekten ziyade kendi davranislarinin kdkeni olmayr tercih
etmektedirler. Bu tercih, digsal ve igsel baskilarin eylem igin aktif olarak 6z
diizenlemelere doniistiiriildiigii, icsellesme ve duygusal biitiinlesme siireclerine
dontistiiriilmektedir (Ryan, 1995). Birey icin bas edilmesi gereken bir is, kendisi i¢in
onemli bir sonu¢ doguruyorsa ya da digsal bir zorunluluk olmasina ragmen yine
kendisi i¢in olumlu bir sonug getiriyorsa, birey bu isi i¢sellestirmekte ve uygulamaya
gecmektedir. Bu durum her kiiltiirde ayn1 ortak bir yapiyr olusturmaktadir (Ryan ve
Connell, 1989). i¢sellestirme, insanlarm bir deger veya diizenlemeyi almasmni ve
entegrasyonun bu diizenlemenin kendi haline doniistiiriilmesini ifade etmektedir
(Ryan ve Deci, 2000).

Bireyin temel psikolojik ihtiyaglari yeterlik, iliskisellik ve 6zerkliktir. (Deci ve
Ryan, 2000) bu ihtiyaglar 6z belirleme kuramina gore bireyin biiylimesi,
biitiinlesmesi ve iyi olusu 6nemli faktorlerdir (Ryan ve Brown, 2003). Kuram,

insanlarin kendilerini diinyaya yaymak ve yasadiklarini biitlinlestirmek icin igsel
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olarak motive olduklarin1 onermektedir; ancak genellikle bu 6zniteligi, 6zerklik,
yetkinlik ve iliski i¢in destek sagladiklarinda gostermektedirler (Ryan, 1995; Ryan ve
Deci, 2000). Temel ihtiyaglarin doyumu kendi yasantilar1 ve deneyimleriye sinirh
kalmamakta ¢evresel etkenlerle de desteklenmektedir (Ryan ve Deci, 2000). Reis ve
Dig.” ne (2000) gore bu ihtiyaclarin her biri temel ve ayr1 bir psikolojik beslenmeyi
tanimlamaktadir. Temel ihtiya¢lar icinden Ozerklik digerlerine gére daha 6n plana
cikmaktadir (Ryan, 1995). Ozerklik, bireyin davranislarmni, etkinliklerini, secimlerini
dis etkenlerden bagimsiz bir sekilde kendisinin yonetebilmesidir. Bireyin 6zerkligi
engellendiginde kiiltiirel yabancilagma baslamakta ve birey psikolojik iyi olma halini
kaybedebilmektedir (Deci ve Ryan, 2000). Ozerk davranislar biiyiime
motivasyonunu yansitmaya meyillidir, ¢iinkii geri bildirime, iyilestirmeye ve ustalik
arzusuna acgik olmalar1 ile karakterize edilmektedirler (Knee ve Dig., 2002).
Yeterlilik, bireyin bas etmesi gereken bir isi bilgi, beceri ve yetenekleri
dogrultusunda, yapabilecegine olan inancidir (Cihangir-Cankaya,

2005). Yeterlilik, insanlarin merak duygusuyla, zorluk ve etkinlik kavramlariyla
ilgilidir (Knee ve Dig., 2002). iliskisellik, bireyin cevresindeki kisilerle baglantili ve
ait olma ihtiyacidir (Reis ve Dig., 2000).

Oz belirleme diizeyi yiiksek olan bireylerin, &znel iyi oluslar1 da artis
gostermektedir (Deci ve Ryan, 2000). Yapilan calismalar sonucunda o6zerklik ve
yetkinlik 6zelliklerinde daha yiiksek olan kisiler ortalama olarak daha fazla 6znel iyi
olus gosterme egilimindedir. (Reis ve dig., 2000). Yeterlik, iliskisellik ve 6zerkligin
cevre tarafindan desteklenmesi iyi olusa olumlu etki etmektedir (Deci ve Ryan, 2000;
Ryan ve Deci, 2000; Reis, Sheldon, Gable, Roscoe ve Ryan, 2000). Bireylerin
cevresiyle etkilesime gegerek karsilikli olumlu iliskiler kurmasi bireylerin mutlulugu
arttirmakta (Eryilmaz, 2012); bdylece bireyler ait olma ve baglanma yani iligkisellik

thtiyacini karsilamaktadirlar.

Oz belirleyici kuramina gore dissal motivasyon kaynaklari bireyleri olumlu ya
da olumsuz yonde etkileyebilmektedir ve bireyler olumlu yondeki digsal motivasyon
kaynaklarimi igsellestirebilmektedirler (Ryan, 1995). Cevre bireylerin ihtiyaglarim
doyurmalarin1 desteklerse bireylerin i1yl olusu artmakta; cevre bu ihtiyaglar
desteklemez, onlara ket vurursa iyi olus azalmaktadir (Cihangir-Cankaya, 2005). Bu
sebeple 0grenci icin digsal motivasyon kaynagi olan §gretmenin 6grenci lizerindeki

etkilerinin biiyiik olacag: diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin 6zerklik destekleyici bir
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yap1 sergilemesinin 6grenciler iizerinde olumlu etkilerini ortaya ¢ikaran ve ozellikle
Ogrenci motivasyonun saglanmasi iizerinde odaklanildigi ¢aligmalar bulunmaktadir
(Oguz, 2013; Ryan ve Deci, 2000; Skinner ve Belmont, 1993; Usun, Yakar ve Kahya
2016; Oguz ve Ozgalisan, 2017). Ozgiingdr (2006) bir calismasinda dgretmenini
Ozerk olarak algilayan {niversite Ogrencilerinin O6gretmenini &6zerk olarak
algilamayan Ogrencilere nazaran daha yiiksek i¢csel motivasyona sahip olduklarini
bulmustur. Yapilan calismalarda 6grencilerin derse yonelik olumlu tutumlari,
motivasyonlar1 ve basarilar1 6gretmenlerin 6zyeterlilik algilarindan etkilenmektedir
(Tschannen-Moran ve Hoy, 2001). Chan’a (2003) gore oOzyeterliligi yiiksek
ogretmenler, 6grencilerine daha iyi ve olumlu bir egitim ortami olusturmaktadirlar.
Bu sebeple 6gretmenlerin 0grencilere yardimci olabilmeleri i¢in gili¢lii yonlerini

ortaya ¢ikaracak egitimler almalar1 gerekmektedir.

2.3.5.3. Pozitif Ogretmenin Ogrenci ile Pozitif Iliski Kurmas1 ve Maslow’un

Motivasyon Kuram

Motivasyon kuramina gore bireylerin davraniglari ihtiyaglart dogrultusunda
ortaya c¢ikmaktadir. Bireyi karsilanamayan ihtiyaglari motive etmektedir ve
ihtiyaclara gore davranislar1 ve hedefleri sekillenmektedir. Bu temel insan
hedeflerinin engellenmesi veya dayandiklari kosullara yonelik algiladiklart tehlike,
psikolojik bir tehdit olarak kabul edilmektedir (Maslow, 1943). Koétiiliikk baslhigi
altinda kullanilan kin, nefret, yakici ve yikict olma gibi nitelikler insanin temel
Ozellikleri degil, temel ihtiyaglarin insani olan duygu ve yeteneklerinin
engellenmesinden dolay:r verilen tepkilerdir. Bireyin ihtiyaglarina getirilen engeller
veya tehditler bireyin psikolojik iyi olma haline de bir engel olabilmektedir. Bireyin
icsel dogast kotli degildir. Bilinenin aksine narin ve hassas yapidadir (Maslow,
2001).

Maslow’a (1943) gore temel ihtiyaglarin olarak bes hedef grubu vardir. Bunlar
kisaca fizyolojik, giivenlik, sevgi, saygi ve kendini ger¢eklestirmedir. Motivasyon
teorisi i¢in genellikle baslangic noktasi olarak kabul edilen ihtiyaglar su, hava,
barmma gibi fizyolojik ihtiyaglari; diizen, emniyet ve korku ve karmasadan uzak
olma gibi ihtiyaglar gilivenlik ihtiyacini; ait olma, sefkat gibi ihtiyaclar, sevgi
thtiyacini; saygl gorme ve Ozgiiven ihtiyaclar1 saygi ihtiyacini tanimlamaktadir

(Maslow, 1943; Walsh, 2011). Maslow’a gore hiyerarsinin en istiinde yer alan
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kendini gergeklestirme ihtiyact bulunmaktadir. Kendini gerceklestirmis bireyler;
kaygilardan ve nevrozlardan uzak, bagimsiz, 6zerk, demokratik, yaratici, 6zerklik,
demokratik olma, yiiksek sosyal ilgi diizeyine sahip, empatik, sorumluluklarini alan,
nesnel bir gerceklik algisina sahip olan bireylerdir (Schultz ve Schultz, 2007).
Hiyerarsi ilkesi, genellikle hiyerarsiye ¢iktikga memnuniyetsizlik yiizdesinin artmasi
seklinde gozlenmektedir. Her diirti diger diirtillerin memnuniyeti veya

memnuniyetsizligi ile ilgilidir (Maslow, 1943).

Bir insanin mutlu olmasi, bireyin ihtiya¢ ve isteklerinin miimkiin oldugunca
karsilandig1 bir yasamla ortaya ¢ikmaktadir; ihtiyaglar elde etmedeki hayal kirikligi,
mutsuzlugun ana kaynagi olmaktadir (Shin ve Johnson, 1978). Ihtiyaclarm
zamaninda karsilanmasi mutluluk verirken, karsilanmayan ihtiyaclarin stirekliligi
mutsuzluga neden olmaktadir (Wilson, 1967)., Demir ve Ozdemir, (2010) bir
calismasinda arkadaslik kalitesinin mutlulukla ilgili olmasinin bir nedeni olarak
arkadaglik deneyimlerinin temel ihtiyaglarin karsilandigi bir baglam saglamasindan
kaynakli oldugunu bulmuslardir. Diener, (2000) zengin uluslarin daha mutlu
olmasinin bir nedeni olarak yiyecek, barinma ve saglik i¢in temel insan ihtiyaglarini

karsilama olasiliklarinin daha yiiksek olmasini belirtmistir.

Her bireyin hayattan beklentisi ve tiim g¢abalarinin nihai amaci olan mutluluk,
dogas1 geregi bireylerce ulasilmasi zor bir hedef olarak algilanmaktadir Fordyce
(1977). Bu sebeple bireylerin genel, uzun siireli mutluluk ve iyi olus duygularini
artirmanin  miimkiin oldugunu diisiinen Fordyce (1977, 1983) c¢alismalarinda
bireylerin mutlulugu arttiran stratejiler gelistirmistir. Fordyce (1977) arastirmasinda
kisisel mutlulugu arttiracak program sonrasinda bireylerin biiyilk ¢ogunlugunda,
mutlulugun gozle goriiliir bir sekilde arttigini ve belki de uzun siireli bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulagsmistir. Buss (2000) mutlluga engel olan evrimsel engellerin

etkisini kaldirmak i¢in mutluluk stratejileri gelistirmistir.

Mutlulugu arttirma stratejileriyle ilgili yapilan calismalar sonucunda Fordyce
(1977, 1983) arkadaslik, aile gibi yakin iliskileri giiclendirmek, disadoniik kisilik
ozellikleri gelistirmek, bireyin istek ve beklentilerini azaltmasi, iyi arkadagliklar
kurabilmek gibi pozitif iligkileri igeren mutlulugu arttirma stratejileri gelistirmistir.
Buss (2000) ise derin arkadaslik iliskileri gelistirebilmek, es ve dostlarla yakin
iligkileri ~ gelistirebilmek gibi mutlulugu arttiran stratejiler gelistirmislerdir.

Eryillmaz’in (2017) gelistirdigi mutlulugu arttirma stratejileri 6l¢eginde g¢evreden
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pozitif tepkiler almak ve cevreye pozitif tepkiler vermek boyutlar1 da mutlulugu
arttiran stratejilerdendir. Pozitif 6gretmen 6lg¢egindeki “Ogrenci ile pozitif iligkiler
kurma” boyutu Fordyce (1977, 1983), Buss (2000) ve Eryilmaz’in (2017) mutlulugu
arttiran ¢evreyle ilgili stratejileri dikkate alindiginda, 6gretmen ve ogrencilerin
pozitif iliskileri sonucunda mutlulugun arttirilabilecegi Slgegin  boyutunu

desteklemektedir.

Pozitif egitim, hem geleneksel beceriler hem de mutluluk i¢in egitim olarak
tanimlanmaktadir. Pozitif egitimle 6grenme ile olumlu duygu arasindaki sinerji
geregi, mutluluk becerilerinin okulda 6gretilmesi gerekmektedir (Seligman ve dig.,
2009). Ogretmenler ve 6grenciler arasinda olusan iliskilerin tiirii ve kalitesi, basarili
O0gretme ve Ogrenmenin anahtar1 olarak tanimlanmaktadir (Aultman ve dig., 2009).
Ogretmenlerin deneyime agik, disa doniik, sosyal, duygusal bakimdan dengeli olmasi
gibi olumlu o6zellikleri, O6grencilerin mutluluklarint ve akademik basarilari
arttirmaktadir (Eryilmaz, 2014). Ogretmenin sinifta daha olumlu bir ortam yaratmast,

genel olarak topluma da bir iyilesme saglama saglamaktadir (Gilpin, 2008).

2.3.5.4. Pozitif Pozitif Ogretmenin Derste Akis Yasatmasi ve Akis Kuram

Akis, kisinin ayni anda biligsel olarak verimli, motive ve mutlu hissettigi
psikolojik bir durum olarak tanimlanmaktadir (Moneta ve Csikszentmihalyi, 1996).
Egbert’e (2004) gore akis zorluk ve beceriler arasindaki bir denge ve kisinin bir
gorev sirasinda kontrolii ve odaklanmis dikkati ile karakterize edilir. Akis teorisi,
insan dogasim1 {i¢ temel motivasyon sistemine gore degerlendirir. Genetik
gidilenme, kiiltiirel giidiillenme ve benligin giidiilenmesidir. Genetik giidiilenme,
kisinin organizmasinda genetik olarak programlanmis, yemek yeme, saglikli olma
veya cinsel olarak tatmin olma gibi zevklerin ve hedeflerin aranmasina karsilik
gelmektedir. Kiiltiirel gilidiilenme sosyal ve ekonomik basarinin arayist ve
stirdliriilmesinden olugmaktadir. Benligin gilidiilenmesi ise kisinin eszamanli genetik
ve kiiltiirel istemi veya takviyesi yoklugunda bile, eglenceli ve ddiillendirici olarak
yasadig1 biling diizeninde ve diizeninde yeniden Orgiitlenmeye ve biiyiimeye yol

acmaktadir (Moneta ve Csikszentmihalyi, 1996).

Bireylerin akis yasayabilmesi igin algilanan zorluklarin ve algilanan becerilerin
eszamanli mevcudiyetinin olmast gerekmektedir (Moneta ve Csikszentmihalyi,

1996). Yaratict aktiviteler, miizik, spor, oyunlar ve dini torenler hepsi birer akis
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deneyimidir. Ototelik kisilerde (icten motivasyonlu) akis deneyimi daha c¢ok
yasanmaktadir (Csikszentmihalyi, 1999). Csikszentmihalyi, 2018) Bireyin optimum
akis1 yasayabilmesi i¢in akisin 8 kosulunun saglanmasi gerekir. Bu kosullar: zorluk
ve beceri dengesi, eylem ve farkindaligin bir arada olmasi, dikkatin tam olarak
saglanmasi-odaklanma, 6zfarkindaligin yitirilmesi-baskarinin kisiyle ilgili gortiglerin
dikkate almmmamasi, kontrol hissi (bireyin etkinligi ve etkinlik siireciyle ilgili),
hedefin a¢ik olmasi, zorluk ve beceri dengesi ile ilgili geribildirim alinmasi, ototelik

deneyim-igsel motivasyon ve zaman kavrammnin yitirilmesidir (Csikszentmihalyi,

1988).

Shernoff, Csikszentmihalyi, Schneider ve Shernoff’a (2003) gore akis,
zorluklarla bu zorluklarin iistesinden gelmek icin gereken beceriler arasindaki
ilisgkiye dayanmaktadir. Bu zorluk ve beceri dengesi kirilgandir; kesintiye
ugradiginda, ilgisizlik (yani, diisiik zorluklar, diisiik beceriler), kaygi (yani, yiiksek
zorluklar, diisiik beceriler) veya rahatlama (yani diisiik zorluklar, yiiksek beceriler)
yasanmast muhtemeldir. Bireyde algilanan becerilerin seviyesi verilen bir gorevde
algilanan zorluklarin seviyesinden az ise, o zaman kisi kaygi yasar ve goreve
uygulanabilecek yeni beceriler Ogrenerek dengeyi saglamaya calisir; algilanan
becerilerin seviyesi verilen bir iste algilanan zorluklarin seviyesinden diisiikse, kisi
sikint1 yasar ve eldeki gorevi daha zorlagtirarak veya yeni ve daha zorlu bir ise
girerek dengeyi saglamaya calisir (Moneta, 2004). Massimini ve dig. (1987) 6znel
olarak deneyimlenen zorluklarin ve becerilerin oraninin, sikint1 ve endise ile birlikte
en 1yi deneyimi 0ngoren bir temel parametre oldugunu ve diisiik zorluk-diisiik beceri
durumlarinda olmanimn bir sonucu olarak akigi deneyimleme yetersizligi ve apati

yasama egiliminin bir kisiyi zihinsel saglik sorunlaria yonelttigini savunmustur.

Akis deneyimi bireylerin yasamlarini daha dolu, ahenkli ve anlamli olmasini
saglamakta ve bireylere mutluluk getirmektedir. (Csikszentmihalyi, 2018). Bireyler
yasamlarmi haz alarak ve doyum icinde gegirdiklerinde mutlu olmaktadirlar
(Eryi1lmaz, 2006). Akis deneyimini birey hayatinin bir pargasi haline getirebildiginde
ve kendini bilincindeki akigi siklikla yasayacak bicimde uyarladiginda yasam
doyumunu arttirabilmekte ve iyilestirebilmektedir. Boylece birey hayatindaki sikici
isleri bile haz alarak yapabilmektedir (Csikszentmihalyi, 2018). Calismalar, akisi
giinliik aktivitelerde tutarl bir sekilde, sik ve yogun olarak yasamanin, bireyde 6znel

iyi olusu ve calisma performansini da destekledigini gostermektedir (Moneta, 2004).
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Hayattan zevk alan, mutlu olan bireyler karsilastigi giicliikleri, belirsizlikleri bir
tehdit olarak algilamak yerine, bu giiclikleri goriip akis yasamaktadirlar. Bu
bireylerin yasamlarin1 anlamli kilan, tiim odaklarin1 verebilecekleri, gerceklestirmek

istedikleri amaglar1 bulunmaktadir (Csikszentmihalyi, 2018).

Akis Teorisi, akis deneyimlerinin optimum 6grenmeye yol acabilecegini Onerir
(Egbert, 2004) Egitim ortamlarinda &gretmenlerin Ogrencilere uygun zorluklar
cikarmasi ve Ogrencilerin becerilerini gelistirmek icin firsatlar saglamasi (6rnegin,
hemen geri bildirim saglamak ve daha 6nce Ogrenilmis becerilere dayanan daha
karmasik becerileri 6gretmek), Ogrencilerin ilgisini c¢ekmenin ve derste akis
yaratmanin en ideal yollarindan biridir (Shernoff, Csikszentmihalyi, Schneider ve
Shernoff, 2003). Ogretmen 6grencilerin  giiclii yanlarini  kendi yollartyla
kesfetmelerini saglayarak, bu gii¢lii yonleri maksimum mutluluga ulagmak icin

ogrencilere dgretebilir (Gilpin, 2008).

2.3.5.5. Pozitif Ogretmenin Ogrencileri Derse Katmasi ve Motivasyon Gelisim

Kuram

“Ogrencileri derse katmak™ boyutu, siif katiliminin motive edici dinamiklerini
inceleyen Skinner, Furrer, Marchand ve Kindermann’in (2008) c¢alismasiyla
iligkilendirilmistir. Skinner, Furrer, Marchand ve Kindermann (2008) Motivasyon
Gelisim Modelini kullanarak, okullarda 6grencilerin derse katilimi, soguma gibi
siireclerin belirleyicileri olan icsel ve dissal dinamikleri ortaya ¢ikarmuslardir. Icsel
dinamikleri; davranigsal ve duygusal katilim olusturmaktadir. Digsal dinamikler
O0gretmen destegi ve 6gretmenin 6z yeterliligi gibi etkenlerden olusmaktadir. Katilim
hem davranigsal hem de duygusal bilesenleri igermektedir. Egzersiz,
dikkat/konsantrasyon gibi tepkiler davranigsal katilimlart; cosku, ilgi, hoglanma gibi

belirtiler digsal katilimin gostergeleri olabilmektedir (Furrer ve Skinner, 2003).

Katilimsal motivasyonu etkileyen digsal dinamikler basligi altinda yer alan
katilimdaki 6gretmen desteginin kolaylastici etkisi ve Pozitif Ogretmen Olgegindeki
“Ogrencileri derse katmak” boyutu birbirini destekler niteliktedir. Dissal dinamikler
smiftaki durumla ilgili olan geri ¢ekilme ya da katilimla ilgilidir. Destekleyici
O0gretmen, Ogrenciye se¢im sansi verme, Ogretmen-O0grenci iliskisininin kalitesi,
basar1 beklentileri ve pedagojik bakim dissal dinamikleri olusturmaktadir (Skinner ve

dig., 2008). Shernoff ve Dig.’ne (2003) gore derste akis saglandiginda, 6grenci
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katiliminda da artis saglanmaktadir. Celik ve dig.’nin (2018) yaptig1 bir ¢aligmada
duyussal katilm arttikca akademik basarinin da arttii, basart ve smif katilimi
arasinda da manidar bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Skinner ve dig.’nin (2008).
Aragtirma bulgularinda 6gretmen desteginin katilimin motivasyonel dinamiklerinde
merkez bir rol oynadigi bulunmustur. Calisma 6gretmenin Ogrenciye acik olmasi,
olumlu 6gretmen davraniglart gibi etkenlerin 6grencinin motivasyonunu destekledigi
ve katilimini arttirdigimi ortaya ¢ikarmistir. Furrer ve Skinner, (2003) ise bir
caligmasinda derse katilimin 6grenme siirecini olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulasmiglardir. Davranigsal katilim saglayan 6grenciler, yetkinlikleri dogrultusunda
gorevleri segerler, firsat verildiginde harekete gecerler ve 6grenme gorevlerinin
uygulanmasinda yogun caba ve konsantrasyon gosterirler; cosku, iyimserlik, merak
ve ilgi de dahil olmak iizere devam eden eylemler sirasinda genellikle olumlu
duygular gosteriler (Skinner ve Belmont, 1993). Eryilmaz (2010), “derse hazirlikli
gelmek”, “derste akis yasamak”, “Ogretmenle olumlu iligkiler kurmak”, “olumlu
beden ve duygu durumu icerinde olmak™ boyutlarindan olusan “derse katilmaya
motive olma Olgegi’ni gelistirmistir. Okula alisamayan ve motive olamayan
Ogrenciler, zamanla okula karsi yabancilagmakta, katilimlar1 azalmaktadir. (Mouton
ve Hawkins, 1996). Temel psikolojik ihtiyaclara (yetkin, 6zerk ve diger insanlarla
ilgili olma gereksinimleri) dayanarak Ogrencilerin temel psikolojik ihtiyaglarinin
karsilanmasini saglayan olumlu ogretmen davraniglart ile ogrencilerin igsel
motivasyonlari ve katilimlar1 artmakta ve mutlu olmalar1 saglanmaktadir (Skinner ve

Belmont, 1993).

2.3.5.6. Pozitif Ogretmenin Ogrencileri Derse Katmasi ve Seligman’in Otantik

Mutluluk Yaklasim

Seligman (2002) gelistirdigi otantik mutluluk kuramina gére mutlulukla ilgili
olarak hazzi, katilimi ve anlami iceren hayat olmak iizere lic hayat tanimlamistir.
Ona gore zevkler anliktir ve hissedilen duygularla tanimlanir; kisisel gligler ve
erdemler gelistirmeden elde edilemez veya kalici olarak arttirilamaz.
Csikszentmihalyi’ye (2018) zevk, bireylerin yasaminda onemli bir yere sahiptir
ancak mutlu olabilmek icin tek basmna yeterli degildir. I¢ deneyimlerini kontrol
edebilen bireyler hayatlarindan zevk almakta ve mutlu olabilmektedirler
(Csikszentmihalyi, 2018). Keyifli yasam; hazzi igeren, bugiin, gegmis ve gelecek
hakkinda olumlu duygular1 kapsamaktadir. Katilimli yasam; bireyin yaptig1 ise tam
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anlamiyla odaklanip, akis yasamasiyla gergeklesmektedir. Anlamli hayat ise; bireyin
kendine 6zgii giiclerini, kendinden daha biiyiik bir amaca hedefe ait olma ve ona
hizmet etmesi olarak tanimlanmaktadir. Frankl’a (2009) gore bireyin hedeflerinin
olmasi ve yasamlarinda anlam olmasi bireyi giiclendirmektedir. Seligman (2002)
olumlu duygular1 ge¢misteki, gelecekteki ve simdiki olumlu duygular olmak tizere
tice aymrmistir. Gegmisteki olumlu duygular memnuniyet, gurur ve huzuru;
gelecekteki olumlu duygular iyimserlik, umut, giiven ve inanci; simdiki zamanla
ilgili olumlu duygular ise iki hazlar ve zevklerdir. Fredrickson (2013) olumlu
duygular1 umut, ilgi ve huzur olarak tanimlamis ve bu iic kavramin bireyin
farkindaligini arttiracagini ve amag dogrultusunda bireyi harekete gecirebilecegini

savunmustur.

Katilimin saglanmasi i¢in 6gretmenin sinifta pozitif bir ortam yaratmasi ve akis
saglayarak derse katilimi arttirmasi gerekmektedir. Insanlar gizemli veya zorlu bir
seyle karsilastiklarinda, bu seye ancak bunaltict olmadiklarinda ilgi duymaktadirlar.
llgileri dogrultusunda kendilerini kesfetmeye, 6grenmeye, yenilige sokmaya ve
boylece bireyde ilgiler kendini genisletme diirtiisii yaratmaktadir (Fredrickson,
2013). Ogretmenler 6grencilerle daha az ilgilendiginde, dgrencilerde yalnizca katilim
azalmamakta, aynt zamanda Ogrenciler Ogretmenlerini daha az tutarli ve daha
zorlayict algilamaktadirlar (Skinner ve Belmont). Dolayisiyla 6grenciler okula kars:
duygusal bir bag kuramadiklarinda okula uyum saglayamamakta ve katilimlar
azalmaktadir (Mouton ve Hawkins, 1996). Ogretmenler miidahalelerini belirli
zamanlarda Ogrencilerin 0zel gereksinimlerine uyarlayabilirlerse, 0grenciler daha

verimli ¢alisabilmektedir (Chiu, 2004).

2.3.5.7. Pozitif Ogretmenin Dersi Somutlastirarak Anlatmasi ve Ogrenme Stili
Modeli

“Anlatilacak konuyu somutlastirmak boyutu” Kolb’un Ogrenme Ogrenme Stili
Modeli’nde yer alan “somut yasanti” kavramiyla iliskilendirilmistir. Kolb’un
Ogrenme Stili Modeli somut yasanti, yansitici gdzlem, soyut kavramsallastirma ve
aktif yagant1 olmak tizere birbirinden farkli 6grenme bicimleri olan bu dort kavramin
birlesiminden olugmakta ve bu model bireylerin hangi 6grenme stilinde yer aldig
tizerine odaklanilmaktadir (Askar ve Akkoyunlu, 1993). Kolb'un (1984) deneysel

O0grenme modeli, su an kullanilmakta olandan daha genis bir siif i¢i faaliyet
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yelpazesinin se¢imini incelemek icin dgretmenlere bir ¢er¢eve sunmaktadir. Dewey,
Lewin ve Piaget'e dayanan Kolb, 6grenmenin eksiksiz sekilde gerceklesmesi igin
somut yasanti, yansitict gézlem, soyut kavramsallastirma ve aktif yasant1 siireclerinin
her birinin 6grenme siirecine dahil edilmesi gerektigini savunmustur (Svinicki ve
Dixon, 1987). Birey bu siirecte kendisini yeni deneyimlere tamamen, agikga ve
Onyargisiz olarak dahil edebilmelidir; bu deneyimleri {izerinde bir¢ok perspektiften
yansitabilmeli ve gozlemleyebilmelidir; o gozlemlerini mantiksal olarak saglam
teorilere entegre eden kavramlar olusturabilmelidir; ve bu teorileri kararlar almak ve

problemleri ¢6zmek i¢in kullanabilmelidir (Kolb, 1976).

Ogrenme dongiisii, ogrencinin belirli bir deneyime kisisel katilmi ile
baslamaktadir. Ogrenci, anlamini bulmaya calistigi etkinligi pek ¢ok acidan
gbzlemleyip bu deneyimi yansitmaktadir. Bu yansima disinda, 6grenci mantiksal
sonuclar ¢ikarmakta (soyut kavramsallagtirma) ve kendi sonuglarina bagkalarinin
teorik yapilarint ekleyebilmektedir. Bu sonuglar ve yapilanmalar, yeni somut
deneyimlere yol acan karar ve eylemleri (aktif deney) yonlendirmektedir (Svinicki ve
Dixon, 1987). Bu model, egitim ortaminda ders etkinliklerinin somut yasantilarla
hissedip, yansitici gozlemle gozlemleyip, soyut kavramsallagtirma ile diisinerek ve
etkin deneme ile yaparak 6grenen Ogrencilere bu siralama dogrultusunda bilgileri
vermesi konusunda oOgretmenlere 151tk tutmus ve bilginin daha kalici hale

getirilmesini saglamistir (Evin-Gencel, 2008).

“Anlatilacak konuyu somutlastirmak boyutu” ile “Somut yasant’” 6grenme
tiriinde ise konu iizerine diislinmeden o anki durumu hissederek yani sorunlarin
¢oziimii igin sezgilere dayanarak ¢dziim bulunur. Ogretmenin ders anlatirken
Kolb’un o&gretim yontemlerindeki ilk asamasi olan konuyu somutlastirarak
anlatmasinin Ogrencilerin biligsel ve duygusal katilimlarinin yaninda 6zellikle
davranigsal katilimlarinin artmasini saglamaktadir (Skinner ve Belmont, 1993). Saha
deneyimleri, arastirma laboratuvarlari, dogrudan veri toplama ve siir gibi birincil
kaynaklarin okunmasi, 6grenciye ilk elden somut kisisel deneyimler kazandirmak
icin Ogretmen tarafindan tasarlanabilir (Svinicki ve Dixon, 1987). Bu gruptaki
bireyler oyunlar, akran gruplar1 arasinda tartisma ve rol yapma gibi somut
deneyimlerle etkinliklerini yaparlar ve baskalariyla olmaktan mutluluk duyarlar

(Kolb, 1984°’ten aktarilan Kayacik, 2013). Batchelor ve Bintz’e (2013) gbre somut
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ogrenme etkinlikleri, 6gretmenlerin 6grenciler arasinda zengin ve yaraticilii tesvik

etme zorluklarini agmalarina yardime1 olmaktadir.

2.3.6. Pozitif Ogretmen ile lgili Yapilan Arastirmalar

Bu boliimde, alanyazinda 6gretmen Ozellikleri ve pozitif 6gretmen ile ilgili

yurti¢inde ve yurtdisinda yapilmig arastirmalardan bazi 6rnekler yer almaktadir.

2.3.6.1. Ogretmen Ozellikleri Ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

Celep ve Erdogan (2002) tarafindan yapilan bir arastirmada lise kademesinde
calisan 6gretmenler ve okuyan 6grencilerin olumlu 6gretmen-6grenci iligkileri algi
diizeylerinini saptamak amaciyla 112 6gretmenin ve 356 6grencinin katilimi ile bir
calisma yiriitmigtir. Aragtirma sonucunda Ogretmen-Ogrenci iligkileri algi
diizeylerinde 6grecilerin algilarinin daha iyi diizeyde oldugu ve ebeveynlerin egitim
durumu ile ailenin aylik gelir durumuna gore 6grenci algilar1 arasinda 6nemli ve

anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Walker (2008) oOgretmen adaylariyla yaptigi bir ¢alismasinda Ogretmen
adaylarina “yasaminizda sizi 6grenmeye tesvik eden en unutulmaz 6gretmen 6zelligi
neydi?” sorunu sormustur. Walker Ogretmen adaylarindan aldigi cevaplar
dogrultusunda hazirlikli, pozitif, beklentiyi yiiksek tutan, yaratici, adil, etkili kisisel
dokunuslar1 olan, aidiyet duygusunu gelistiren, sefkatli, espri anlayist olan,
Ogrencilerine saygi duyan, affeden ve hatalar1 kabul eden olmak {izere 12
karakteristik 6gretmen 6zelligi saptanmustir. 12 6zellikte toplanan bu ozelliklerin 9
tanesinin ise kisisel niteliklerle ilgili oldugunu tespit etmistir. Arastirma sonucunda,
ogretmenlerin kisisel 6zelliklerinin 6grenci basarisi iizerinde 6nemli etkilere sahip

oldugu sonucuna ulagmaistir.

Soydal (2006) ortadgretimde olumlu dgretmen davraniglarinin 6grenci basarisina
etkisini incelemek amaciyla Konya ili Selguklu merkez ilgesindeki ii¢ farkli okul
tiirlindeki 251 6grenciye ulasmis ve arastirma sonucunda 6gretmen davraniglarinin
ogrenci basarisim1  etkiledigi, ogrencilerin en ¢ok pekistirme boyutundaki
davraniglardan etkilendigi, 6grenciler tarafindan ise 6gretmenlerinin degerlendirme
boyutundaki davraniglar1 gerceklestirme derecesi diigiik bulunmustur.

Demir ve Murat (2017) ogretmen adaylarmin mutluluk, iyimserlik, yasam

anlami ve yasam doyumlarinin belirlenmesi ve demografik degiskenlere gore
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incelenmesi amaciyla 687 oOgretmenlik boliimii okuyan {iniversite Ogrencisine
ulagmistir. Arastirma sonucunda 6gretmenlik boliimii okuyan Ogrencilerde yasam
anlaminin, iyimserligin ve mutlulugun ve yasam doyumunun algilanan ebeveyn
tutumlari, hedefledigi alanda okuyan ya da okumayan 6grenci agisindan anlamli ve

onemli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Gokce (2002) ilkdgretim Ogrencilerinin  bakis acilarina dayali olarak
ogretmenlerin etkililigini belirlemek amaciyla, 426 ilkogretim 6grencisine ulagmustir.
Ogrenciler 6gretmenlerin; derste 6grettiklerini sorduklarini, ders esnasinda yeterince
ornekler verdiklerini ve Ogretmenlerini samimi bulduklarini fakat &grencileri
harekete geciren etkinliklerin ve grup ¢alismalarinin ders esnasinda az yer aldigini ve
tim oOgrencilere ayni diizeyde s6z hakki verilmedigini belirttikleri arastirma
sonucunda ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin ¢ogunlugu &gretmenlerini basarili olarak
atfetmisler ve etkili ve basarili bir 6gretmende olan nitelikleri, 6gretmenin
ogrencilere karst sabirli, hosgoriilii, esit davranmansi, giileryiizli ve sevgi ile
yaklagmasi olarak belirtmiglerdir. Ayrica ebeveynlerin okul etkinliklerine az katilim

sagladiklar1 saptanmustir.

Ozabaci ve Acat’m (2001) bir arastirmasinda ogretmen adaylarmin kendi
ozellikleri ile ideal ogretmen oOzelliklerine iligskin algilarinin  karsilastirilmasi
amaciyla, 6gretmenlik okuyan 362 Ogrenciye ulasilmistir. Arastirma sonucunda,
Ogretmenlerde olmasi istenen 126 Ozellikten, 43 ozelligin tespit edildigi ve
Ogrencilere gore ideal 6gretmende olmasi istenen mesle§ini seven, demokratik,
esitlikei, tarafsiz ve bilgili gibi 6zellikleri tespit edilmistir.

Sahin (2011) tarafindan yapilan bir aragtirmada 6gretmenler agisindan etkili bir
O0gretmende bulunmasi gereken oOzellikler ve bu oOzelliklerin 6nem derecelerini
belirlemek amaciyla 150 6gretmene ulasilmistir. Sonug olarak; dgretmenlerin bakis
acisindan “kisilik”, “mesleki yeterlilik”, “6grenciye karsi tutum”, “alan bilgisi” dort
O0gretmen davranis1 bashiginda toplanan o6zellikler, daha sonra etkililik derecesine
gore siralanmistir. Bu siralamanin branslara gore farklilagsmadig goriilmiistiir.

Siiriici  ve Unal (2018) tarafindan yapilan bir arastirmada ogrenci
motivasyonunu artirict ve azaltict 6gretmen davraniglarinin incelenmesi amaciyla,
O0gretmenlik egitimi alan ilahiyat fakiiltesi mezunu veya 6grencisi olan 294 kisiye

ulagilmistir. Aragtirmanin sonucunda, olumlu &gretmen davraniglarinin 6grenci
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motivasyonunu  yiiksettigi, olumsuz Ogretmen davranislarinin  ise  Ogrenci
motivasyonunu azalttig1 tespit edilmistir.

Eryilmaz (2013) tarafindan yapilan bir arastirmada derse katilmada 6grencilerin
ogretmenlerinden beklentilerini belirleyebilecek bir Olcek gelistirmek amaciyla,
lisede okuyan 294 Ggrenciye ulagilmistir. Arastirmanin sonucunda, “olumlu kisilik
Ozelliklerine sahip olmak”, “6grenciyi motive etmek” ve “6grencinin benlik saygisini
zedelememek” boyutlarindan olusan bir 6lgek bulunmustur.

Eryilmaz (2014) tarafindan yapilan bir arastirmada, algilanan Ogretmen
tirlerinin (sevilen, sevilen ve tarafsiz) ogrencilerin 6znel iyi olus ve akademik
basarilari ile iligkisini arastirmak ve biiyiik besli kisilik 6zelliklerine gore sevilen,
sevilmeyen ve tarafsiz olarak nasil kategorize ettiklerini belirlemek amaciyla, 187
ogrenciye ulagilmistir. Arastirmanin sonucunda, “Sevilen” dgretmenlerin en 6nemli
kisilik ozellikleri disa doniikliik, vicdanlilik, uyumluluk, duygusal istikrar ve
acikliktir. Bununla birlikte, “sevilmeyen” 6gretmenlerin ice doniik olma, siipheci ve
baskalaria kars1 ¢ikan, duygusal dengesizlik, yumusak uysal tabiatli / umursamaz ve

tutarlilik / ihtiyatlilik gibi kisilik 6zelliklerine sahip oldugu bulgulanmistir.

2.3.6.2. Pozitif Ogretmen Ozellikleri ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

Eryilmaz ve Bek (2018) tarafindan yapilan bir arastirmada 448 ¢gretmenin bakis
acilarindan “Pozitif Ogretmen Olgeginin” gelistirilmesi amaclanmustir. Arastirma
sonucunda Slgegin giivenirlik ve gecerlik sagladigi ve “Disa doniik kisilik 6zelligine
sahip olmak”, “Konuyu somutlastirmak”, “Ogrenci ile pozitif iliski kurmak”,
“Ogrenciyi derse katmak” ve “Derste akis yasatmak” boyutlarindan olusan 21

maddelik bir dlgege ulasiimistir.

Eryilmaz (2017) pozitif 6gretmen niteliklerini dlgen bir oOlgek gelistirmek
amaciyla 412 iiniversite 6grencisi iizerinde bir arastirma yiirlitmiistiir. Bu aragtirma
sonucunda ogrencilerin bakis acilarindan Ogretmenlerin  dgrencinin  yetkinlik
thtiyacin1  doyurmaya, d&grencileri derse katmaya, Ogrencilerin derste akis
yasamalarin1  saglamaya, Ogrencilerle olumlu iligkiler kurmaya, konuyu
somutlagtirarak anlatmaya yonelik tepkiler vermelerinin ve de disa dontik kisilik

0zeligine sahip olmalarinin 6grencilerde pozitif duygulart artirdig: tespit edilmistir.
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3. YONTEM

Bu bolimde arastirma modeli, evren ve Orneklem, veri toplama araglari,

verilerin toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili bilgiler bulunmaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Ogretmenlerde psikolojik dayaniklihign duygusal zekd, pozitif Ogretmen
ozellikleri ve demografik degiskenlerle iligkisini incelenmesini amaglayan bu
calismanin; bagimli degiskeni psikolojik dayaniklilik, arastirmanin bagimsiz
degiskenleri ise duygusal zekd ve pozitif Ogretmen Ozellikleridir. Bu arastirma
iliskisel tarama modeline uygun olarak yapilmistir. Betimsel tarama modellerinde
arastirilan birey, nesne veya olay, var olan durumu var oldugu sekilde, kendi kosullartyla
degistirilmeden betimlemeyi amaglar. Iliskisel tarama modelinde, iki veya daha cok
sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligim1 ve/veya derecesini

belirlemektir (Karasar, 2013).

3.2. Evren ve Orneklem

Evren aragtirmacinin bilgi almak istedigi ya da en iyi yansitacagini diisiinduigii
birey, nesne, olay ya da olgu hakkinda bilgi toplayarak genelleme yaptigi gruplardir
(Baltaci, 2018). Genel evren ve calisilabilir evren olmak tizere iki tiir evren vardir
(Karasar, 2013). Orneklem ise belirli bir evrenden, belirli bir kurallara gore segilen,

secilen evrenin temsili olarak kabul edilen kii¢iik bir birimdir (Balci, 2015).

Arastirma grubunu, 2018-2019 yilinda Istanbul’daki devlet okullarinda ¢alisan
249 ogretmen olusturmaktadir. Bu g¢alismanin oOrneklemi “rastgele oOrnekleme”
yontemiyle belirlenmistir. Bu arastirmada uygulama i¢in wulasilan okullar,
aragtirmacinin erisim ve zaman tasarrufu agisindan kolay ulasabilirliligi ndeniyle
secilmistir. Bu kapsamda toplam 250 6gretmene ulasilmis, bir kisi eksik veri girmesi
sebebiyle veri setinden g¢ikartilmistir. Boylece arastirmanin orneklemi 249 kisiden

olusmustur. Orneklem grubuna ait 6zellikler Tablo 3’ de verilmistir.
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Tablo 3: Orneklem Grubuna Ait Ozellikler

Kisi Sayisi (n) %
Cinsiyet
Kadin 153 61,4
Erkek 96 38,6
Egitim Diizeyi
Lisans 175 70,6
Lisansiistii 73 29,4
Medeni Durum
Evli 174 70,4
Bekar 73 29,6

Tablo 3 incelendiginde orneklem grubundaki kadin 6gretmenlerin (%61,4)
sayica erkek dgretmenlerden (%38,6) fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirma verilerini toplamak igin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (Basim ve
Cetin, 2011), Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi-Kisa Formu (Deniz, Ozer ve Isik,
2013), Pozitif Ogretmen Olgegi (Eryilmaz ve Bek, 2017) ve arastirmaci tarafindan
gelistirilen Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Asagida veri toplama araglar ile ilgili

bilgilere yer verilmistir.

3.3.1. Yetiskinler icin Psikolojik dayamkhlik Olcegi (YPDO)

Friborg, Hjemdal, Rosenvinge ve Martinussen (2003) tarafindan bireylerin
psikolojik dayanikliliklarin1 6lgmek amaciyla gelistirilen Yetiskinler i¢in Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi’nin, (Resilience Scale for Adults) Basim ve Cetin (2011)
tarafindan gilivenirliligi ve gecerliligi incelenmis, Tiirk¢e’ye uyarlamasi yapilmistir.
Uyarlama c¢alismasi, ¢alisan ve Ogrenci olarak iki grup lizerinde uygulanmistir.
Friborg, Hjemdal, Rosenvinge ve Martinussen (2003) tarafindan ‘kisisel giig’,
‘yapisal stil’, ‘sosyal yeterlilik’, ‘aile uyumu’ ve ‘sosyal kaynaklar’ olmak {izere 5 alt
boyutta ele alinan 6lgek daha sonra, Friborg, Barlaug, Martinussen, Rosenvinge ve
Hjemdal, (2005) psikolojik dayanikliligi daha iyi agiklayacagi gerekcesiyle 6lgegi 6
alt boyutlu olarak gelistirmislerdir. Friborg ve digerlerinin (2005) yaptiklar
aragtirmada ‘kisisel gii¢’ boyutu ‘kendilik algisi” ve ‘gelecek algisi’ bigciminde ikiye
ayrilmis ve toplam altt boyutlu bir dlgek ortaya c¢ikmistir. Ancak bu arastirmada
toplam puan iizerinden hareket edilmistir. Olcekte, 33 madde ve ‘yapisal stil’,

‘gelecek algis1’, ‘aile uyumu’, ‘kendilik algisi’, ‘sosyal yeterlilik’® ve ‘sosyal
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kaynaklar’ olmak iizere toplam 6 alt boyut bulunmaktadir. ‘Yapisal stil’ (3, 9, 15, 21)
ve ‘gelecek algist’ (2, 8, 14, 20) dorder madde; ‘aile uyumu’ (5, 11, 17, 23, 26, 32),
‘kendilik algis1’ 44 (1, 7, 13, 19, 28, 31) ve ‘sosyal yeterlilik’ (4, 10, 16, 22, 25, 29)
altisar madde ve ‘sosyal kaynaklar’ (6, 12, 18, 24, 27, 30, 33) ise yedi madde ile
dl¢iilmektedir (Basim ve Cetin, 2011). Olgekteki maddelerin cevaplar1 besli likert
tipinde derecelendirilmistir.  Olcekte, maddelerin isaretlenmesinde objektif
degerlendirmeler Yyapabilmek i¢in olumlu ve olumsuz niteliklerin sag ve sol

taraflarda oldugu ve cevaplar i¢in bes ayr1 kutucugun siralandirilmistir (Basim ve

Cetin, 2011).

Olgegin test tekrar test giivenirligi icin Pearson korelasyon katsayis1 hem &grenci
hem de ¢alisan 6rneklemi kapsami iginde .68 ile .81 arasinda; i¢ tutarliligi igin ise,
Cronbach Alfa katsayisi .86 olarak hesaplanmustir. Olgegin giivenilirligi igin
Cronbach Alfa degerleri; ‘Kendilik Algis1’ i¢in .76, ‘Gelecek Algist’ igin .75, ‘Sosyal
Yeterlilik’ i¢in .84, ‘Aile Uyumu’ i¢in .89, ‘Sosyal Kaynaklar’ i¢in .80 ve ‘Yapisal
Stil’ igin .76 olarak hesaplanmustir. Olgekten almabilecek toplam puan 165°tir ve
puanlar yiiksek olan katlimcilarin psikolojik dayanikliliklart yiliksek, puanlar1 diisiik
olanlarin ise dayanikliliklarinin diisiik oldugu anlasilmaktadir (Basim ve Cetin,
2011).

3.3.2. Duygusal Zeka Ozelligi Ol¢egi-Kisa Formu (DZOO-KF)

Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi-Kisa Formu, Petrides ve Furnham tarafindan (2000a,
2001) gelistirilen, Deniz, Ozer ve Isik (2013) tarafindan Slgegin bireylerin duygusal
yeterlikleriyle ilgili algilama diizeyini belirlemek amaciyla Tiirk¢e’ye uyarlamasi
yapilan bir Olgektir. ‘1=Kesinlikle Katilmiyorum’ ve ‘7=Kesinlikle Katiliyorum’
arasinda asamali sekilde siralanan yedili likert tipi derecelendirmeye sahip bir
Olcektir. 20 maddeden olusan Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 140, en diisiik
puan ise 20 olup, katilimcilarin dlgekten aldigr puanlarin yiiksekligi, duygusal zeka
ozelliginin yiiksekligi anlamina gelmektedir.

Yapilan ¢alismada 464 6grenciye ulasilarak 6lcegin giivenirlik ve gegerlik ¢alismasi
yapilmigtir. Agiklayict faktor analizi sonucunda, 20 maddeden olusan, “iyi olus, 6z
kontrol, dugusallik, sosyallik” olmak ftizere dort alt boyuta sahip bir yapiya
ulagilmstir. Giivenirlik kapsaminda yapilan analizlerde DZOO-KF‘nun Cronbach alfa
katsayilar Iyi Olus faktorii icin .72, Oz Kontrol i¢in .70, Duygusallik i¢in .66, Sosyallik

icin .70 ve Ol¢egin tamami i¢in .81 olarak bulunmustur. Test-tekrar test giivenirlik
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katsayist ise .86 olarak bulunmus ve bu deger de Olgek igin yeterli bulunmustur

Deniz, Ozer ve Isik (2013).

3.3.3. Pozitif Ogretmen Olcegi (PDO)

Ogretmenlerin bakis agilarindan “Pozitif Ogretmen Olgeginin” gelistirilmesi
amaciyla Erymmaz ve Bek (2017) tarafindan gelistirilen bir olgektir. Olcekteki
maddelerin cevaplari, (1=Hig, 2=Cok Az, 3=Biraz, 4= Cogunlukla, 5=Cok Fazla) bes
basamakli likert tipinde derecelendirilmistir. Olgek 21 maddeden olusmaktadir.
Olgegin  gegerlik ve giivenirlik calismas1 448  &gretmenin  katilimiyla
gerceklestirilmistir.

Olgegin gegerlik analizleri kapsaminda ilk olarak aciklayict faktdr analizi

(13

yapilmis ve sonucunda 20 maddeden olusan “ disa doniik kisilik 6zelligine sahip
olmak”, “Konuyu somutlagtirmak”, “Ogrenci ile pozitif iliski kurmak”, “Ogrenciyi
derse katmak™” ve “Derste akis yasatmak™ olmak lizere 5 boyutlu bir 6l¢ek ortaya
cikmigtir. Bu arastirmada toplam puan iizerinden degerlendirme yapilmistir. Bu
faktorler toplam varyansin % 63.230’unu agiklamistir. Dogrulayici faktor analiziyle
dlgegin uygulandigi gruba uyum sagladign goriilmiistiir. Olgeginin giivenirligi, i¢
tutarlik yontemi olan Cronbach Alpha teknigi ile analiz edilmis ve 6lgegin tamaminin
givenirlik degeri 0.89 olarak bulunmustur. Pearson Korelasyonu analizi ile
ogretmenlerin olumlu duygular yasamalari ile pozitif 6gretmen Ozelliklerini
sergilemeleri arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli (r = 0.45; p<0.01) iligki

bulunmustur bu da orta diizeyde bir giivenirlik gostergesidir (Eryllmaz ve Bek,
2017).

3.3.4. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu arastirmaci tarafindan, katilimcilarin  demografik
ozelliklerine ile ilgili bilgi edinmek amaciyla olusturulmus formdur. Bu bilgi
formunda, 6grencinin cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, yas, ekonomik diizey,
dini inan¢ diizeyi, ¢alisma yili ve brangmna ait toplam sekiz soru yer almaktadir.
Formun basinda arastirmanin amaci agiklanmis, isim yazilmamasi belirtilmis ve

degerlendirmenin toplu yapilacag: agiklanmistir
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama asamasina gegmeden 6nce pilot uygulamaya yer verilmis ve 2018—
2019 egitim-6gretim yilinda, bir devlet okulunda calismakta olan 20 6gretmene
arastirmanin amaci ve veri toplama araglar1 hakkinda bilgi verilerek, veri toplama
araglart uygulanmistir. Katilimcilarin veri araglarinit uygulma siiresi yaklasik olarak
20 dakika stirmistiir. Pilot uygulama esnasinda herhangi bir problemle

karsilagilmamis ve buradan elde edilen veriler aragtirmaya dahil edilmistir.

Arastirmada kullanilan veri toplama araclar1 (Psikolojik Dayaniklilik Olgegi,
Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi-Kisa Formu ve Pozitif Ogretmen Olgegi) arastirmact
tarafindan, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda, devlet okullarinda ¢aligan goniillii 230
ogretmene daha uygulanmistir Yaklasik iki haftalik bir stirede tiim uygulamalar

tamamlanmistir ve toplamda 250 6gretmene ulasilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Veriler Veriler IBM SPSS 22 paket programi kullanilarak analiz edilmis ve
verilerin analizinde, Bagimsiz Gruplar t-Testi, Pearson Momentler Carpim
Korelasyon Katsayis1 ve Standart Coklu Dogrusal Regresyon Analizi yapilmistir.

Arastirmada anlamlilik diizeyi en az .05, gliven araligi %95 olarak tespit edilmistir.

Verileri elde etmek amaciyla degiskenlere ait 6lgme araglar1 ve arastirmaci
tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu i¢in optik form hazirlanmis ve optik form,
toplamda 250 Ogretmene dagitilmistir.  Verilerin analizinden once veriler
diizenlenmis, eksik veriler arastirma setinden ¢ikarilmistir. Eksik doldurulan 1
Ogretmene ait veri analizlere dahil edilmemis ve dolayisiyla analizler 249 6gretmenin
verisiyle gerceklestirilmistir. Analizlerden once degiskenlerin normal dagilim
gosterip gostermedikleri incelenmis ve her bir degiskene ait garpiklik ve basiklik
katsayilar1 hesaplanmistir. Degiskenlerin garpiklik katsayilari -0.14 ile 0.10 arasinda,
basiklik katsayilari -0.49 ile -0.06 arasinda degistigi ve normal dagilim sergiledikleri
gorilmistiir. Testteki p degerinin .05’ten biiyiilk ¢ikmast puanlarin normal
dagilimdan anlamli bir sapma gostermedigi (Biyiikoztirk, 2017, 42) ve bu
aragtirmadaki p degerleri, arastirmanin bagimli degiskeni olan pozitif 6gretmen puani

disinda .05’in iizerinde ¢ikmustir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin  bu bolimiinde 6gretmenlerin psikolojik dayanikliliklarinin;
cinsiyete, egitim diizeyine ve medeni durumuna gore farklilik gosterip
gostermedigine yonelik bulgulara yer verilmistir. Ayrica 6gretmenlerin psikolojik
dayanikliliklarini; duygusal zekd ve pozitif 6gretmen ozelliklerinin ne derecede

yordadigina iligkin bulgular mevcuttur.

4.1. Ogretmenlerin Psikolojik Dayamklihklarmmin Cinsiyete Gore Farkhlik

Gosterip Gostermedigine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin psikolojik dayanikliliklarinin cinsiyete gore anlamli diizeyde
farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in Bagimsiz Gruplar t-Testi uygulanmis ve

sonuclar Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Cinsiyete Gore Ogretmenlerin Psikolojik Dayamkhiliklarina Ait t-Testi

Sonuclari
Cinsiyet n X S.S. sd t P
Psikolojik Erkek 96 126.24  16.94 247 -1.759  0.080
Dayamkhihik Kadin 153 129.89 15,33

Tablo 4 incelendiginde G6gretmenlerin psikolojik dayanikliliklarinin cinsiyete
gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (t47y=-1.759, p>.05). Bununla
birlikte kadmlarm (X=129.89) psikolojik dayaniklilik puan ortalamalarinin, erkeklere
gore (X=126.24) biraz daha fazla oldugu goriilmektedir.

4.2. Ogretmenlerin Psikolojik Dayamkhhklarinin Egitim Diizeyine Gore

Farkhlik Gosterip Gostermedigine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin psikolojik dayanmikliliklarmin egitim diizeyine gore anlamli
diizeyde farklilasip farklilasmadigini belirlemek ig¢in Bagimsiz Gruplar t-Testi

uygulanmis ve sonuclar Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5: Egitim Diizeyine Gore Ogretmenlerin Psikolojik Dayamkhliklarina Ait
t-Testi Sonuglari

Universite Tiirii n X S.S. sd t P

Psikolojik Lisans 175 129,39 16,41 246 1441 0.151
Dayamkhhk Lisansiisti 73 126,17 15,02

Tablo 5 incelendiginde oOgretmenlerin psikolojik dayanikliliklarinin egitim
diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir, (t@46=1.441, p>.05).
Bununla birlikte lisans egitimi alan kislerin (X=129.39) psikolojik dayaniklilik puan
ortalamalarinin, lisansiistii egitim alan kisilere gore (X=126.17) biraz daha fazla

oldugu goriilmektedir.

4.3. Ogretmenlerin Psikolojik Dayamklhihklarinin Medeni Durumuna Gére

Farklihk Gosterip Gostermedigine liskin Bulgular

Ogretmenlerin psikolojik dayanikliliklarmin medeni durumuna gére anlaml
diizeyde farklilasip farklilagsmadigini belirlemek i¢in Bagimsiz Gruplar t-Testi

uygulanmis ve sonuglar Tablo 6’te verilmistir.

Tablo 6: Medeni Duruma Gére Ogretmenlerin Psikolojik Dayamklihklarina
Ait t-Testi Sonuglari

Universite Tiirii n X S.S. sd t P
Psikolojik Evli 174 129,25 15,86 245 -2.78 0.250
Dayamikhilik Bekar 73 126,68 16,31

Tablo 6 incelendiginde Ogretmenlerin psikolojik dayanikliliklarinin medeni
duruma gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir, (t(245=-2.78, p>.05).
Bununla birlikte evlilerin (X=129.25) psikolojik dayaniklilik puan ortalamalarmin,
bekarlara gore (X=126.68) biraz daha fazla oldugu goriilmektedir.

4.4. Ogretmenlerin  Psikolojik Dayamkhliklarimn Yordanmasma fliskin

Bulgular

Ogretmenlerin psikolojik dayamkliliklar, duygusal zekd ve pozitif 6gretmen
ozellikleri arasindaki iliskilerin belirlenmesi i¢in Pearson Momentler Carpimi

Korelasyon Analizi gergeklestirilmis, sonuglar Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Bagimh ve Bagimsiz Degiskenlerin Birbirleriyle Olan Korelasyonlari
ve Betimsel istatistikler
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Degiskenler Psikolojik Duygusal Pozitif

Dayamkhhk Zeka Ogretmen

Psikolojik 1
Dayamkhhk
Duygusal Zeka 0,551** 1
Pozitif Ogretmen 0,245** 0,221** 1
Ortalama 128.48 101.04 85.52
Standart Sapma 16.03 15.11 7.49
Carpikhk -0.14 -0.09 0.10
Basikhik -0.49 -0.30 -0.06

**p<.01

Tablo 7’de gorildiigii gibi psikolojik dayaniklilik ile duygusal zeka arasinda
pozitif dogrusal ve orta diizeyde (r=.551, p<.01), pozitif 6gretmen ile psikolojik
dayaniklilik arasinda pozitif dogrusal ve zayif diizeyde (r=.245, p<.01) ve pozitif
Ogretmen ile duygusal zeka arasinda pozitif dogrusal ve zayif diizeyde (r=.221,
p<.01), anlamli bir iliski bulunmaktadir. Buna goére psikolojik dayaniklilik artig
gosterdikge duygusal zeka ve pozitif 6gretmen de artmaktadir ve duygusal zeka artig

gosterdikge de pozitif 6gretmen artmaktadir.

Ogretmenlerin duygusal zekalarmin ve pozitif 6gretmen 6zeliklerinin birlikte
psikolojik dayanikliliklarin1 anlamli bir sekilde yordayip yordamadigina belirlemek
icin Coklu Dogrusal Regresyon analizi uygulanmis ve sonuglart Tablo 8’de
verilmistir. Arastirma bulgularina gore, 6gretmenlerin psikolojik dayanikliliklarini
duygusal zekd ve pozitif 6gretmen Ozelliklerinin anlamli bir sekilde agikladig
bulunmustur (R =.565, R? = .319, F = 57.738, p < .001). Ayrica pozitif 6gretmen (B=
129, p < .05) ve duygusal zekanin (B= .522, p < .01) ise pozitif yonde psikolojik
dayanikliligi anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir. Duygusal zeka, pozitif
Ogretmen birlikte psikolojik dayanikliliktaki varyansin %31 ini agiklamaktadir.

Tablo 8: Ogretmenlerin Psikolojik Dayamklihklarinin Yordanmasina iliskin
Standart Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuc¢lar

. Standart
Degiskenler B Hata B t p
Sabit 48.835 10.312 4736  <0.01
Duygusal Zeka 0.554 0.057 0522 9684  <0.01
Pozitif Ogretmen 0.277 0.115 0.129  2.397 0.01
R=.565 R?=.319
F(2,246)=57.738 P<0,01

Tablo 8 incelendiginde duygusal zeka, pozitif 6gretmen degiskenleri birlikte,

psikolojik dayaniklilik ile anlamli bir iliski vermektedir (R=.57, R?=.32, p<.01). Ad1
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gecen iki degisken birlikte, psikolojik dayanikliliktaki varyansin %32’sini
aciklamaktadir. Pozitif 6gretmen (B=.129, p <.05) ve duygusal zekanin (= .522, p
<.01) pozitif yonde psikolojik dayanikliligi anlamli diizeyde yordadig:
goriilmektedir. Ogretmenlerin duygusal zeka ve pozitif ogretmen oOzellikleri
yiikseldik¢e onlarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin de yiikseldigi sonucuna

ulastlmistir.
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5. TARTISMA VE YORUM

Arastirmanin bu boliimiinde ‘6gretmenlerde psikolojik dayaniklilik: duygusal
zeka, pozitif 6gretmen ve demografik degiskenlerle iligkisi’ adli yapilan ¢aligmadan
elde edilen bulgular, ilgili alanyazin 1s18inda tartisilmis ve yorumlanmaya

calisilmigtir.

5.1. Ogretmenlerin Psikolojik Dayamkhliklarinin Cinsiyete Gore

Farkhlasmasina iliskin Tartisma ve Yorum

Bu arastirmada ogretmenlerin psikolojik dayanikliliklarinin cinsiyete gore
anlamli ve Onemli diizeyde farklilik gostermedigi bulunmustur. Alanyazin
incelendiginde psikolojik dayanikliligin cinsiyete gore farklilasmasiyla ilgili farkli
sonuclarin ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Cinsiyete gore anlamli bir farklilik
olmadigin1 gosteren, yapilan arastirma sonucuyla benzer calismalar (Demir, 2018;
Yildinim-Usta, 2018; Chan, 2003; Karairmak ve Gililoglu, 2014; Aydin, 2010;
Eryilmaz, 2012; Gékmen, 2014; Maddi ve Dig., 2006; Aydogdu, 2013; Yalg¢in, 2013;
Sezgin, 2012; Sonmezer, 2015; Harrison ve Dig.; Ulker-Tamlii ve Recepoglu 2013)
bulunmaktadir. Ancak alanyazinda cinsiyetin psikolojik dayaniklilik {izerinde etkili
oldugu sonucuna ulasan calismalar da mevcuttur. Bu arastirmalarin bir kisminda
kadinlarin psikolojik dayaniklilik diizeyleri erkeklerin psikolojik dayaniklilik
diizeylerine gore anlamli derecede yiiksek (Ugar, 2014; Bozgeyikli ve Sat, 2014;
Onder ve Giilay, 2008; Hannah ve Morrisey, 1986) ¢ikt1§1 sonucuna ulasilmustir.
Aragtirmalarin bir diger kisminda ise (Erdogan, 2014; Bahadir, 2009 ve Tonga,
2014) erkek ogrencilerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin, kiz 6grencilerinkine

gore anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu sonucuna varilmigtir.

Bu arastirma Ogretmenler ile yiiriitiilmiistir. Alanyazindaki sonuglar
incelendiginde aragtirma bulgulariyla paralellik gosteren ve arastirma sonuclartyla
celisen ¢alismalar bulunmaktadir. Bu durumun yas grubu, meslek grubu ve medeni
durum gibi aragtirmalarin yapildigi Orneklemin Ozellikleriye ilgili oldugu

diistiniilebilir
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Bu farkli sonuglar genel olarak incelendiginde, Ogretmenlerde psikolojik
dayanikliligin cinsiyet ile iligkili olmadig1 sonucunu veren arastirmalarin yogunlukta
oldugu soOylenebilir. Bu arastirmanin sonucunda elde edilen bulgu alanyazin
geneliyle paralel sonu¢ vermistir. Bu sonug, Ogretmenlik mesleginde cinsiyet
faktoriiniin psikolojik dayaniklilik diizeyinin farklilagmamasina iligkin bir énem

tasimamasi ile agiklanabilir.

5.2. Ogretmenlerin Psikolojik Dayamklihklarimn Medeni Duruma Goére

Farklhlasmasina iliskin Tartisma ve Yorum

Bu arastirmada Ogretmenlerin psikolojik dayanikliliklarinin istatistiksel olarak
medeni duruma gore anlamli ve 6nemli diizeyde farklilik gostermedigi bulunmustur.
Literatiirde bulgularla parallel sonuglar1 olan caligmalar mevcuttur. Yildirim-Usta
(2018) ogretmenlerle yaptigi bir calismada hayatin anlam algis1 ve psikolojik
dayaniklilik diizeyi arasindaki iliskiyi arastirmis ve ogretmenlerin medeni duruma
gore, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadig: tespit etmistir. Sonmezer
(2015) 6gretmenlerin titkenmislik ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin incelenmesi
amactyla yaptig1 calismasinda medeni durum degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmadigr sonucuna ulagsmigtir. Gokmen (2014) Ogretmenlerle yaptig1 bir
caligmasinda, 6gretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile medeni durumlari
arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Sahin (2014) yaptig1 bir
calismasinda medeni durumun psikolojik dayaniklilik iizerinde etkili oldumadigi
sonucuna ulagsmistir. Medeni durum ile psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasinda
arastirma sonucundan farkli c¢ikan calismalar da bulunmaktadir. Ucar (2014)
ogretmenlerin tiikenmislik ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin incelenmesi
amaciyla yaptigi bir calismasinda, evli 6zel egitim Ogretmenlerinin psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin, bekar 6zel egitim Ogretmenlerinden yiiksek oldugunu
tespit etmistir. Bozgeyikli ve Sat (2014) arastirmalarinda benzer sonuglara ulasarak
evli 6gretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin bekar 6gretmenlere gore daha

yiiksek oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Terzi’ye (2008) psikolojik dayamiklilik, “stresli yasam olaylar1 ile
karsilagildiginda bir direng kaynagi olarak calisan bir kisilik 6zelligidir.” Tanimdan
yola ¢ikarak psikolojik dayanikliligin, bir kisilik 6zelligi olarak medeni duruma gore

degismemesi disiiniilebilir. Ayrica, arastirma kapsamina alinan Ogretmenlerin
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cogunlugunun evli (69,9) olmasinin, bekar O0gretmen (29,3) sayisinin daha az

olmasinin da arastirma sonucunu etkiledigi diisiiniilebilir.

5.3. Ogretmenlerin Psikolojik Dayamkhihklarmmn Egitim Durumuna Gére

Farklhlasmasina iliskin Tartisma ve Yorum

Bu arasgtirmada &gretmenlerin psikolojik dayanikliliklariin egitim durumuna
gore anlamli bir farklilik gostermedigi ortaya c¢ikmustir. Yiiksek lisans mezunu
O0gretmenlerin dayaniklilik diizeyleri lisans mezunu Ogretmenlerin dayanmiklilik
diizeylerine goére anlamli derecede farkli degildir. Bu arastirmanin bulgulayla benzer
sonuglar veren galismalar mevcuttur. Sonmezer’in (2015) bir arastirmadan elde edilen
verilere gore, Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore psikolojik dayaniklilik diizeyleri
arasinda anlamli bir farkin olmadigi tespit edilmistir. Ugar (2014), 6zel egitim
Ogretmenleriyle  yaptigt  arastirmasinda, egitim  diizeyi ile  psikolojik
dayaniklilikarasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna varilmistir. Psikolojik
dayaniklilik ve egitim diizeyi arasinda anlamli farklilik bulunan arastirmalar da
bulunmaktadir.  Selguklu  (2013) okuloncesi  Ogretmenleriyle yaptigi  bir
arastirmasinda, psikolojik dayaniklilik alt boyutlarindan kendilik algisi, gelecek
algisi, yapisal stil, sosyal yeterlilik ve aile uyumu diizeylerinin egitim durumlarina
gore farklilagmadigi ancak sosyal kaynaklar boyutunda ise boyutunda lisansiistii
egitim mezunu Ogretmenlerin psikolojik dayanmikliliklarimin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagsmistir. Gokmen (2014) Ogretmenlerle yaptigi bir ¢alismasinda,
psikolojik dayaniklilik dlgeginin kendilik algisi, yapisal stil, sosyal yeterlilik, aile
uyumu ve sosyal kaynaklar alt boyutlarinda yiiksek lisans mezunlarinin psikolojik
dayaniklilik diizeyinin yliksek oldugunu, gelecek algis1 alt boyutunda anlamlhi
farklilik olmadigin1 belirtmistir.

Yapilan calismada egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik olmamasi
ogretmenlerin aldig1 egitimden farkli olarak psikolojik dayaniklilik faktoriiniin
bireyin kisisel ozellikleri, aile gibi bireyi etkileyebilen ¢evresel dinakmileri ve

bireyin zorluklara verdigi tepki ya da tepkilerin degiskenligi ile agiklanabilir.
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5.4. Ogretmenlerin Psikolojik Dayamkhhklarimn Duygusal Zeka ve Pozitif

Ogretmen Acisindan Aciklanmasina iliskin Tartisma ve Yorum

Bu arastirmada yapilan standart ¢oklu dogrusal regresyon analizine gore,
ogretmenlerin psikolojik dayanikliliklarini, duygusal zekar ve pozitif 6gretmeni %31
oraninda agiklamaktadir. Bazi aragtirmalar duygusal zeka ve psikolojik dayaniklilik
arasindaki iligskiyi olgse de pozitif 6gretmen ve psikolojik dayaniklilik arasindaki
iliskiyi Ol¢en arastirma yoktur. Alanyazinda bu kavramlar arasindaki iliskiyi
Ogretmenler acisindan inceleyen ¢alismanin bulunmamasi bu bulgulari yorumlamay1

zorlagtirmaktadir.

Literatiirde 6gretmenlerde psikolojik dayaniklilik ve pozitif 6gretmen ile ilgili
yapilan c¢aligmalara rastlanmamistir. Aragtirmalarda genel olarak duygusal zeka ile
psikolojik saglamlik arasinda olumlu yonde ve anlaml bir iliski bulunmustur. ilgili
aragtirmalar incelendiginde ergenler ve tiniversite 6grencileri ile yapilan galismalarin
cogunlukta oldugu goriilmektedir. Deniz ve Ozer (2014) ({iniversite 6grencilerinin
psikolojik saglamlik diizeylerinin duygusal zeka agisindan incelenmesi amaciyla 766
Ogrenciye ulagsmig ve iiniversite 6grencilerinin psikolojik saglamlik puanlari ile
duygusal zeka alt boyutlar1 puanlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli diizeyde bir iliski
bulmustur. Aydin (2010) tiniversite 6grencilerinin duygusal zeka ve umut diizeyleri
ile psikolojik saglamliklar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla 449 6grenciye
ulagsmig ve arastirma sonucunda psikolojik saglamlik ile duygusal zeka arasinda
pozitif iliski bulmustur. Sandel (2007) iniversite Ogrencileriyle yaptigi bir
caligmasinda duygusal zekd ve psikolojik saglamlik arasinda pozitif yonde ve
anlaml bir iliski ¢itkmistir. Ergiin (2016) ergenlerde duygusal zeka ozellikleri ile
psikolojik saglamlik arasindaki iligkiyi aragtirmak amaciyla 360 lise Ogrencisine
ulasmis ve Duygusal zekanin psikolojik saglamlik tzerindeki etkisinin diigiik
diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Alanyazinda genel olarak psikolojik
dayaniklilik ve duygusal zeka ile arasinda olumlu yonde ve anlamli bir iligskinin
bulundugu goriilmektedir.

Bu arastirmada psikolojik dayamiklilik ile iligkisi ve psikolojik dayanmiklilik
tizerinde yordayici etkisi arastirilan bir diger degisken de pozitif 6gretmendir. Bu

aragtirmanin bulgularinda pozitif 6gretmen ve psikolojik dayaniklilik arasinda
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olumlu yonde anlamli bir iliskinin oldugu ve pozitif 6gretmenin psikolojik
dayanikliligi anlamli diizeyde yordadigi sonucuna varilmistir. Yapilan aragtirma
psikolojik dayaniklilik ve pozitif 6gretmen arasindaki iliskiyi inceleyen ilk ¢alisma

oldugu i¢in alanyazinda baska bir ¢alisma bulunmamaktadir.

Bu arastirma sonucunda, O0gretmenlerin duygusal zekd ve pozitif 6gretmen
ozellikleri yiikseldik¢e onlarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin de yiikseldigi
sonucuna varilmistir. Yapilan arastirma sonucglarina gore duygusal zekasi yiiksek
bireylerin olaylar1 dogru bir bigimde yorumlayip, etkili basa ¢ikma stratejilerini
kullanarak bir seyi yapabilme inanglarinin gelistigi, birebir iliskilerde ve sosyal
iligkilerde daha mutlu olduklar1 goriilmiistiir. Ayni sekilde pozitif G6gretmen
ozellikleri gelisen Ogretmenlerin kendilerine, Ogrencilerine, c¢evresindekilere ve
hayata dair bakis acilarinin pozitif olmast (Demir ve Murat, 2017), dgrencilerde
olumlu duygular olusturabilmektedir. Buradan yola ¢ikarak duygusal zekasi ve
pozitif 6gretmen Ozellikleri yiiksek olan gretmenin, psikolojik dayanikliligimin da

yiiksek olacagi diisiiniilebilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu boéliimde once arastirmadan elde edilen sonuglara ve daha sonra arastirma

sonuglart ile ilgili 6nerilere yer verilmistir.

6.1. Sonuclar

Bu arastirmada 6gretmenlerde psikolojik dayanikliligin duygusal zeka, pozitif
Ogretmen ve demografik degiskenlerle iligkisini incelenmistir. Arastirmanin
sonuclarina gore, Ogretmenlerin duygusal zekd ve pozitif 6gretmen Ozellikleri
yiikseldik¢e onlarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin de yiikseldigi sonucuna
varilmistir. Ogretmenlerin psikolojik dayamkliliklarim duygusal zekd ve pozitif
ogretmen Ozelliklerinin anlamli bir sekilde yordadigi bulunmustur. Diger taraftan
ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin, cinsiyet, egitim diizeyi ve medeni

durum ac¢isindan anlamli ve 6nemli diizeyde farklilasmadigi sonucuna varilmistir.

6.2. Oneriler

Arastirmanin sonuglarina dayali 6neriler ve yeni yapilacak calismalara yonelik

Oneriler ayr1 basliklar halinde literatiir 1s181nda ele alinmistir.

6.2.1. Arastirmanin Sonuclaria Dayali Oneriler

Ogretmenlerin duygusal zeka ve pozitif dgretmen 6zellikleri yiikseldik¢e onlarm
psikolojik dayaniklilik diizeylerinin de yiikseldigi sonucuna varilmistir. Bu durum,
duygusal zekdlarinin ve pozitif 6gretmen ozellikleri degiskenlerinin, psikolojik
dayaniklilik iizerinde 6dnemli bir paymin oldugunu gostermektedir. Duygusal zekasi
gelisen bir 6gretmenin, bir seyi yapabilme inanci gelisecek, duygulari dogru bir
sekilde degerlendirebilecek ve yonetebilecektir. Yine pozitif 6gretmen Ozellikleri
gelisen bir 6gretmenin de olumlu duygularinda artis gézlemlenebilecektir. Bu iki
gelistirilebilir  degiskendeki artis dolayli olarak Ogretmenlerdeki psikolojik
dayaniklilig1 da arttiracak ve 6gretmenin egitim dgretimdeki karsilagtig giicliikler ve

olumsuz duygularla bas etme yetenegi gelisecektir. Bdylece psikolojik olarak
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dayanikli 6gretmenlerin hem kendi yasamlarin da hem de mesleki alanlarinda
Ogrencileri lizerinde pozitif bir etki yaratacagi disiiniilmektedir. Bu bakimdan
O0gretmenlerin belirli zamanlarda, belirli araliklarla duygusal zekd ve pozitif
ogretmen diizeyleri takip edilerek sosyal aktivite, hizmet igi egitim, seminer ve alan
caligmalar1 gibi faaliyetlerle gelistirilmesi psikolojik dayanikliligin arttiriimasi

agisindan etkili olabilir.

Bu arastirmanin bir diger sonucu da 6gretmenlerin psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin, cinsiyet, egitim diizeyi ve medeni durum agisindan anlamli ve 6nemli
diizeyde farklilasmadigidir. Ogretmenlerin psikolojik dayamklilik diizeylerinin,
cinsiyet acisan farklilagmama sonucunun ortaya c¢ikmasi, Ogretmenlikte cinsiyet
faktoriiniin bir 0nem tasimamasi ve her iki cinsiyetin de dayanikliliklarim
sergiledikleri farkli kisisel ve sosyal 6zellikleri olmasi nedeniyle mesleki rollerin
cinsiyete gore anlamli ve onemli bir farklilik yaratmamasi ile agiklanabilir. Ayni
sekilde medeni durum ve egitim diizeyi faktorlerinin de Ogretmenlikte anlamli bir
farklilik yaratacak bir onem tasimamasiyla agiklanabilir. Arastirmanin sonuglarina
dayanarak ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin yorumlanmasinda,
arastirmada kullanilan demografik degiskenlerin diginda farkli degiskenlerin ele

alinmas gerektigi belirtilebilir.

6.2.2. Yeni Yapilacak Cahsmalara Yénelik Oneriler

Bu arastirmada duygusal zekanin ve pozitif 6gretmen ozelliklerinin psikolojik
dayanikliligin 6nemli yordayicilar1 olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla
bireylerde psikolojik dayaniklilig1 arttirmak i¢in hazirlanan miidahale ¢aligmalarinda

da bu sonuglar g6z 6niinde bulundurulabilir.

Ogretmenlerin psikolojik dayanikliliklarinin, duygusal zeka ve pozitif 6gretmen
ozelliklerine etkisine yonelik baska bir calismanin bulunmamasi nedeniyle, bu
konuda yapilacak caligmalarin arttirilmasi alanyazina énemli bir katki saglayabilir.
Baska bir acidan oOgretmenlerle yapilan bu calisma, Ogretmen adaylariyla da
yapilabilir. Ayrica psikiyatristler, psikolojik danigmanlar, sosyal ¢aligmacilarla ve
insanla etkilesimin ¢ok oldugu sosyal hizmetler gibi diger meslek alanlariyla da

benzer arastirmalar yapilabilir.

Bu aragtirmada oOgretmenlerin toplam psikolojik dayaniklilik puani dikkate

alimmistir. Yetigkinler i¢in psikolojik dayaniklilik Glgegi alt boyutlar1 agisindan
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incelenmemigtir. Yapilacak ¢aligsmalarda psikolojik dayaniklilik 6l¢eginin; ‘yapisal
stil’, ‘gelecek algist’, ‘aile uyumu’, ‘kendilik algist’, ‘sosyal yeterlilik® ve ‘sosyal

kaynaklar’ alt boyutlar1 ¢esitli degiskenler agisindan ele alinabilir.

Bu arastirma Istanbul ilinde rastgele secilen dgretmenlerle gerceklestirilmistir.
Ancak calisma egitim kademelere (ilkogretim, ortadgretim, liniversite gibi) ayrilarak
yapilabilir veya fakli bolgelerden Ogretmenlerle de Dbenzer calismalar
gergeklestirilebilir. Ayrica daha biiyiik bir katilimc1 grubuyla ¢alisilarak, psikolojik
dayaniklilik bir kontrol degiskeni olarak kullanilabilir ve ¢alismanin giivenirliligini

ve genellenebilirligini arttirabilir.

Bu c¢alisma genel olarak orta sosyo-ekonomik diizeydeki okullar arasindan
secilmistir. Yapilacak benzer ¢alismalar farkli sosyo-ekonomik diizeydeki okullarla

gerceklestirilebilir.
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EKLER

Ek 1. Goniillii Katihm Formu ve Kisisel Bilgi Formu

Saym Katilimet,

Asagida bilimsel aragtirmada kullanilmak tizere hazirlanmis kendinizle ilgili sorular
bulunmaktadir. Olgeklerde yer alan maddelerin her birini dikkatlice okuyarak size en
uygun oldugunu diisiindiigiiniiz ifadeyi isaretleyiniz. Ictenlikle vereceginiz

cevaplarin aragtirmamiza biiylik katkisi olacaktir.

Gosterdiginiz ilgi ve verdiginiz emek icin ¢ok tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Arastirmaci Tugba OZBAGIR
Yildiz Teknik Universitesi

Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Anabilim Dali

Arastirma hakkinda bilgi edindim, tiim sorularim cevaplandi. Arastirmaya katilmay1

ve sonuglariin bilimsel ¢alismalarda kullanilmasini,

Kabul ediyorum [OJ Kabul etmiyorum O

1. Cinsiyetiniz: Kadin @ Erkek (O
2. Egitim Diizeyiniz:
3. Bransiniz:

4. Medeni Durumunuz: Evli O Bekar O
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Ek 2. Psikolojik Dayamikhlik Ol¢egi Ornek Maddeler

1. Beklenmedik bir olay oldugunda...

Her zaman bir ¢éziim bulurum | | | | | Cogukez ne yapacagimi
3. En iyi oldugum durumlar su durumlardlr
Ulagmak istedigim agik bir | | || Tam bir giinliik bos bir vaktim
7. Kisisel problemlerimi...
Cozemem | | | | | Nasil ¢dzebilecegimi bilirim
11. Ailemle birlikteyken kendimi ... hissederim
Cok mutlu :Cok mutsuz
15. Su konuda iyiyimdir...
Zamanimi planlama | | | | | Zamanimi harcama
19. Yargilarima ve kararlarima ...
Cok fazla glivenmem éTamamen giivenirim
23. Zor zamanlarda, ailem ...
Gelecege pozitifbakar | | | | | Gelecegi umutsuz goriir
25. Digerleriyle beraberken
Kolayca giilerim éNadiren giilerim
27. Destek alirim
Arkadaslarimdan/aile, | | | | | Hi¢ kimseden
29. Karsilikli konusma i¢in giizel konularin diisﬁniilmesi benim igin ...
Zordun | | | | | Kolaydir
31. Hayatimdaki kontrol edemedigim olaylar (ile) ..
Basa ¢ikmaya calisinm{ | | | | Surekh bir endise/kaygi
33. Yakin arkadaslarim/aile tiyeleri ...
Yeteneklerimi begenirleri Yeteneklerimi begenmezler
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Ek 3. Duygusal Zeka Olcegi Ornek Maddeler

Asagidaki her ifadeyi okuyarak, o ifadeye katilma
va da katilmama derecenizi yansitan kutucugu
(X) ile isaretleyin.

Liitfen hi¢bir maddeyi bos birakmayn.

(Kesinlikle katilmiyorum) (Kesinlikle
katilryorum)

1 | Genel anlamda, yiiksek motivasyonlu biriyim.

4 | Verdigim kararlar siklikla degistirme egilimim
vardir.

7 | Haklarim1 savunmak benim i¢in genellikle
zordur.

10 | Genelde stresle bas edebilirim.

13 | Genel olarak, hayatimdan memnunum.

16 | Kisisel donanimlarimin, gii¢lii yonlerimin tam
olduguna inantyorum.

19 | Bana ¢ok yakin olan kisilerle bile, aramda bag
olusturmak benim i¢in zordur.

20 | Genellikle, yeni ¢evreye uyum saglama
yetenegim vardir.
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Ek 4. Pozitif Ogretmen Olcegi Ornek Maddeler

Asagida  ogretmenlik  meslegini  yiiriitiirken
vaptiklariniza ve kendinize iligkin ifadeler yer
almaktadir. Liitfen her ifadeyi ne kadar yogun
gerceklestirdiginiz ile ilgili yeri (X) seklinde
isaretleyerek belirtiniz.

3 | s
=]
Liitfen hi¢bir maddeyi bos birakmayn. < N g E
e |3 E %3
T | O | m O | O
1 | Dersleri 6grencilerimin anlayabilecegi diizeyde
anlatirim
3 | Derse kars1 6grencilerimin merakini canli tutarim.
7 | Konuskan biriyim
10 | Derste degisik hikayeleri/anekdotlar1 paylagirim
13 | Ogrencilerimi derse kaldirirrm
15 | Derste burayi can kulagi ile dinleyin gibi
climleler kullanirim
17 | Ogrencilerimin hallerini ve hatirlarini sorarim
19 | Ogrencilerimin isimlerini bilirim
21 | Ogrencilerimin gelecekteki yasantilari igin onlara

destek olurum
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Ek 5. Ol¢cek Kullamim Izinleri

Olgek izni Gelen Kutusu x C E [
Tuba icli <tubaicli.tc@gmail.com= 2 Nis201812:47 Yy 4=

Alict: edeniz -

Merhaba hocam |, nasilsiniz?

Tez calismam icin uygulamay disindigum Duygusal Zeka Ozelligi Olcedini izniniz dogrultusunda kullanabilir miyim?
Ilginiz icin simdiden tesekkir ediyorum..

Saygilarimla. .

Tugba ICLI

Yildiz Teknik Universitesi
Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Tezli Yiksek Lisans Ogrencisi

edeniz@yildiz.edu.tr @ ZNis2018Pzt 1614 ¥y
Alici: ben =

Tuba olgek ekte. Basanlar dilerim.
Prof. Dr. M. Engin Deniz

Yildiz Technical University

Faculty of Education

Department of Guidance and Psychological Counseling
Davutpasa/Istanbul

Yildiz Teknik Universitesi

Egitim Fakiiltesi

Egitim Bilimleri Balama

Rehberlik ve Psikolojik Damsmanlik Anabilim Dali
Davutpasa-Istanbul

————— Tuba Icli <tubaicli.tc@gmail.com> yazdi: --—-
Kime: edeniz@yildiz.edu.tr
Kimden: Tuba Icli <tubaicli.tc@gmail.com>
Tarih: 02.04.2018 12:44
Konu: dlgek izni

m Duygusal zeka kisa... '
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Yetiskinler icin Psikolojik Dayaniklilik Olcegi &

Tuba icli <tubaicli.tc@gmail.com> 7Mar2018 Gar12:14 Yy 4
Alict: nbasim ~

Merhaba hocam

Yildiz Teknik Universitesi PDR yiksek lisans odrencisiyim. Doc. Dr. Ali ERYILMAZ hocam onculuginde tez calismasi
yapacadim. Calismam icin uygulamay distndigum Yetiskinler icin Psikolojik Dayaniklilik Olcedini izniniz dogrultusunda
kullanabilir miyim?

llginiz icin simdiden tesekkir ediyorum..
Saygilanimla...

Tugba ICLI

0 Nejat Basim <nbasim@gmail.com= @ TMar2018Car 1757 ¥y 4
Alici: murathanned, ben, aygul.bilgic =

Merhaba. Mesajinizi bu adresimden yanithyorum. Olgegi tabii ki kullanabilirsiniz. Olcesin yer aldif makaleyi, makalenin sonunda yer alan élgegin
word ortamindaki halini (kopyalayip yapistrmasi kolay olur) ve degerlendirme esaslarini igeren bilgi notunu ekte gdnderiyorum. Calismalarinizda
kolaylklar dilerim.

Nejat

Prof. Dr. H. Nejat Basim

Bagkent Universitesi liBF. Dekam

EBafjlica Kampiisii Eskigehir Yolu 20. Km. Bafjlica 06210 ANKARA
Tel: 3122466645

‘e-posta: nbasim@gmail.com

e-posta: nbasim@baskent.edu.tr

|
>

3Ek

@ psikolojik dayanikir... ' [ Psikolojik Dayanikd... ' @ psikolojik dayanikii... '
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