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RESMi ORTAOKULLARDA OGRETMENLERIN ROL BELIRSIZLiGi VE
ROL CATISMASI iLE iSE YABANCILASMA ILiSKiSi
Derya Fatma DELIPOYRAZ
Haziran, 2019

Calisma hayatinda, bireylerin rollerini tam anlamiyla bilmesi ve dogru bir bigimde
yerine getirmesi basarili bir yonetim igin gereklidir. Kamu veya 6zel sektorde yer
alan kurum ve kuruluslarda gorev yapan ¢aliganlarin kendilerine verilen gorevleri ve
kendilerinden beklenen rollerin gereklerini yapmalarn gerekmektedir. Saglam bir
yapist olan bir kurum ve kurulusta roller, statiiler, yetkiler ve bunlarla ilgili
sorumluluklar ortaya konmus olmalidir. Bunun sonucunda algilanan roller ile
beklenen yonetsel roller arasinda uyum saglanabilmektedir. Tam tersi durum olmasi
halinde ise kurum iginde rol, statii ve yetki konularinda catigmalar olabilmektedir.
Diger taraftan bireylerin, rollerinin belirsizligi, geliskili olmasi vd. sebeplerden
dolay1 kendi igerisinde de ¢atigma yasayabildikleri gorilmektedir. Rol gatigmasi ve
rol belirsizligi hem yoneticilerin is tatminsizligine, hem de ¢aligsanlarin ise

yabancilagmasina neden olabilmektedir.

Bu ¢alismada, resmi ortaokullarda gorevli 6gretmenlerin yasadiklarn rol belirsizligi,
rol gatigmasi ve ige yabancilagsma dizeylerinin belirlenmesi ve aralarindaki iligkinin
demografik ve mesleki ozellikler agisindan incelenmesi amaglanmistir. Caligma,
Istanbul ili Fatih ve Zeytinburnu ilgelerinde gérev yapan 384 6gretmen iizerinde
gerceklestirilmigtir. Aragtirma kapsaminda bagimsiz grup t testi, tek yonli varyans
analizi, faktor analizi, korelasyon analizi ve hiyerarsik regresyon analizinden
faydalanilmigtir. Analizler sonucunda; 6gretmenlerin genel olarak rol belirsizligi, rol
catigmast ve ise yabancilagma yasamadiklari gorilmis, rol c¢atismasi ve rol

belirsizliginin ise yabancilagsmaya etki ettigi belirlenmistir. Fark testleri sonucunda;
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ogretmenlerin rol belirsizlik dizeyleri arasinda meslegi isteyerek segme durumuna,
rol gatigmasi diizeyleri arasinda Ogretmenlik kidemi ve meslegi isteyerek segme
durumuna gore anlamli fark oldugu diger degiskenlerde anlamli farklilik

bulunmadig: sonucuna ulastimistir.

Anahtar Kelimeler  : Rol belirsizligi, Rol Catismasi, Ise Yabancilasma.



ABSTRACT

THE INVESTIGATION OF RELATION OF ROLE AMBIGUITY AND ROLE
CONFLICT WITH WORK ALIENATION
Derya Fatma DELIPOYRAZ
June, 2019

In working life, it is necessary for a successful management to know the individuals'
roles fully and to perform them correctly. Employees who work in public or private
sector institutions and organizations need to fulfill the duties assigned to them and
the roles expected of them. An organization that has a healthy structure should have
established roles, statutes, authorities and related responsibilities. As a result, the
perceived role can be aligned with the expected roles. If the opposite is the case,
there can be conflicts within the role, status and authority issues within the
institution. On the other hand, due to the uncertainty of the roles of the individuals,
that individuals can also experience conflicts within themselves. Role conflict and
role ambiguity can both cause managers' job dissatisfaction and the alienation of

employees.

In this study, it is aimed to determine the level of work alienation and role ambiguity
and role conflict experienced by in elementary school teachers. The relationship
between demographic and occupational characteristics of role ambiguity and role
conflict on work alienation has been examined. The study was carried out on 384
teachers working in the province of Fatih and Zeytinburnu in Istanbul. During the
execution of hypothesis testing, correlation analysis, hierarchical regression analysis,
independent group t test and one way ANOVA were utilized. As a result of the
analysis, it is found that teacher does not experience role conflict, and role ambiguity
generally, on the other hand it is found that role conflict and role ambiguity affects
job alinieation of teachers.At the end of the difference tests, it has been found that
there is meaningful difference between the levels of role ambiguity of the teachers

related to their willingness to choose the profession, also there is meaningful
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difference between the levels of role conflict of the teachers related to their job
experience and willingness to choose the profession, but it has been found no

meaningful difference for other variables.

Key Words : Role Ambiguity, Role Conflict, Work Alienation.
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ON SOz

Bu aragtirma alti bolimden olusmaktadir. Birinci bolim arastirmanin problemi,
amact, alt amaglar, sirliliklar, sayiltilart ve tamimlarnin yer aldigr giris
boliimiinden olusmaktadir. Tkinci boliim rol belirsizligi ve rol gatismast kavramlarina
iliskin kuramsal g¢er¢eveden olusmaktadir. Ugiincii bolim ise yabancilasma
kavramina iligkin kuramsal ¢er¢eveden olugsmaktadir. Dordinct bolimde arastirma
yontemine iligkin bilgiler yer almaktadir. Besinci bolim; arastirmada toplanan
verilerin analizleri sonucu elde edilen bulgular ve bulgulara dayali yorumlardan
olugsmaktadir. Son bolim ise aragtirmadan elde edilen sonuglar ve buna bagl olarak

gelistirilen onerilerden olugsmaktadir.

Bu c¢aligmanin ortaya g¢ikmasinda katki saglayan; oncelikle tez ¢aligmasina
basladigim andan itibaren bilgi ve tecriibesiyle destegini esirgemeyen degerli
danigman hocam Dog. Dr. Erkan TABANCALTI’ya; yiiksek lisans egitimim siiresince
bana katki saglayan degerli hocalarima; vakit ayirarak anketleri dolduran degerli
Ogretmenlere; bu siiregte bana her zaman destek olan ailem, esim ve ¢ocuklarima en

derin saygi ve siikranlarimi sunarim.

Istanbul; Haziran , 2019 Derya Fatma Delipoyraz
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1. GIRIS

Bu bolum igerisinde aragtirma problemi tanimlanmig, aragtirma amag ve alt amaglar
belirtilmig, aragtirmanin sinirliliklarn ile sayiltilar agiklanmig, son olarak da aragtirma

cercevesinde onem arz eden kavramlar tanimlanmistir.

1.1. Problem Durumu

Toplum igerisinde insanlar belirli roller ve statii gergevesinde yasamlarina devam
etmektedir. Toplumsal dizenin saglikli sekilde strmesinin, insanlarin rollerini
saglikli sekilde algilamasi, rollerinin gerekliliklerini yapmasi ve diger rol sahipleri ile
yapict bir iligki diizeni kurabilmesi ile mumkiin olacagi sdylenebilir. Bireylerin
rollerini saglikli bir sekilde ortaya koymalari, sadece toplumun geneli igin degil,
toplumun kiigiik bir kesiti olan c¢alisma hayati acisindan da gayet onemlidir.
Caliganlarin rollerini saglikli sekilde ortaya koymasina engel olan iki ana neden rol
belirsizligi ve rol ¢atigsmasidir. Calisanlarin kendilerinden beklenilen roller hakkinda
belirsizlik yasamalart ya da bu rollerin birbirleri ile catigmasi ¢alistiklar
kurumlaniyla olan baglarinin zayiflamasina neden olmakta, bu ise onlarin
sergiledikleri olumsuz davraniglar nedeniyle kurumlarin hedeflerine ulagsmasina

engel olmaktadir (Kahn vd., 1964).

Orgiitlerde yasanan rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin ¢alisanlarda olumsuz etkilere
neden oldugu bilinmektedir. Bu olumsuz etkilerden biri de ig yabancilagma
durumudur. Ise yabancilasma kavrami, ¢alisanlarin yaptiklar ise kars: hissettikleri
heyecan: ve aidiyet duygularim kaybettiklerinin igareti olarak kabul edilebilecek bir
tutumu ortaya koymaktadir (Hirschfeld, Field ve Bedeian, 2000). Blauner (1964) ise
bu kavrami insanlarin birey olarak temel degerlerini ortaya koyan ozerk olma,
sorumluluk alma, sosyal anlamda etkilesim iginde bulunma, kendini gerceklestirme,

vb. hususlarin ve bunu saglayacak ortamin olusturulamamasi olarak tanimlanmistir.

Ulkelerde uygulanan egitim sistemlerinden, o iilke igin nitelikli ve dolu bireyler
yetistirmesi ve vatandaglarina temel yurttaglik egitiminin verilmesi beklenmektedir

(Karag6zoglu, 2003). Bu kapsamda egitim sisteminin stiphesiz en temel yapi tasi da



ogretmenlerdir (Eskicumali, 2004). Ogretmenlerin egitim kurumlarinda biriindiikleri
birgok rol bulunmaktadir. Ogretme, sinifa hakim olma, ailesel roller, degerlendirme,
ogrenciler tizerinde giiven saglama, mesleki ehliyet ve liderlik bu rollere 6rnek
olarak gosterilebilir. Ogretmenlerin rollerinin gereklerini yerine getirirken daima
kendilerinden emin ve etkili bir sekilde davranmalar beklenmektedir. Ayni zamanda
burtindiikleri rolleri etkinlikle karsilayabilmeleri i¢in bu rollerden kaynaklanan
beklentileri ve gereklilikleri de ayrintilaniyla birlikte kavramalar gerekmektedir
(Siinbiil, 1996). Ogretmenlerin bu rolleri, 6grenci profilinin degisimi ve bu kapsamda
ortaya ¢ikan ihtiyaglarina, degisen ve gelisen teknolojiye veya toplumun sahip
oldugu beklentilere gore zamanla yeni boyutlar kazanmakta ve fazlalagabilmektedir

(Beycioglu ve Aslan, 2010).

Biitin bireylerde oldugu gibi, 6gretmenlerin de rollerine burtnirken rol gatigmasi
yagsamalar1 olasidir ve bu durumda oOgretmenler de rol belirsizligi igerisine
digebilmektedirler. Bu rol c¢atigmalari farkli sekillerde ortaya cikabilmektedir.
Ogretmenlerin anne baba olmalarindan kaynaklanan rolleri ile mesleklerinden
kaynaklanan rolleri veya disiplin saglayici olma rolu ile given verme ve sirdas olma
rolleri zaman zaman gelisebilmektedir. Bu g¢atigmalarin ve belirsizliklerin 6niine
gecebilmeleri icin ise Ogretmenlerin temel degerler sisteminin saglam olmast ve
birbiriyle ¢elisen roller arasinda gerekli dengeyi kurabilmeleri gerekmektedir
(Tezcan,1985). Bireylerin rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi yasamalari, onlarda strese

sebep olmaktadir (French ve Caplan, 1973).

Egitim kurumlarinda ise yabancilagma denildiginde egitim sisteminde akla gelen esas
unsurun ogretmenler oldugu agiktir (Eryilmaz ve Burgaz, 2011). Egitim sisteminde
ozellikle de egitime yonelik problemlerin artis gostermesi, ogretmenlerin basarisiz
olacaklarin1 dusiinmelerine ve karsilarina ¢ikan problemleri ¢ozebileceklerine olan

inanglarinin azalmasina sebep olmaktadir (Dogan vd., 2013).

Ogretmenlerin yasadiklart rol catismasi neticesinde yaptiklari isten aldiklari haz
olduk¢a azalmakta ve tatminsizlik durumuna sebep olmaktadir. Bunun yaninda
egitim kurumundaki idarecilerin aldiklar1 kararlarin birbirine zit sonuglar ortaya
¢ikarmasi da bu tatminsizlik duygusunun artmasina neden olmaktadir (Stora, 1992).
Bu durum da Ogretmenlerin islerinden uzaklagmalarina, mesleki anlamda
tatminlerinin ve beklentilerinin dismesine diger bir ifadeyle ogretmenlerin ise

yabancilagmalarina sebep olabilmektedir. Bu kapsamda bu c¢aligmada, ortaokul
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ogretmenlerinin yasadiklari rol belirsizligi ve rol ¢atigsmasi ile ige yabancilagma
diizeylerinin belirlenmesi, demografik ve mesleki ozelliklere gore anlamli bigimde
farklilik gosterip gostermedigi, rol belirsizligi ve rol ¢atigmasinin ige yabancilagma

ile iligkisinin incelenmesi amaglanmigtir.

1.2. Arastirma Amaci

Bu aragtirmanin amaci; Istanbul ili Fatih ve Zeytinburnu ilgelerindeki resmi
ortaokullarda gorevli 6gretmenlerin yasadiklari rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi ile ige
yabancilagma diizeylerini ve bu diizeylerin bazi kisisel degiskenlere gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek; rol belirsizligi ve rol catigsmasi ile ise

yabancilagma arasindaki iligkinin ortaya konmasidir.
Bu genel amag kapsaminda agagidaki sorulara yanit aranmaya ¢aligilmigtir:

a) Resmi ortaokul ogretmenlerinin rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi dizeyi
nedir?

b) Resmi ortaokullarda gorevli 6gretmenlerin rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi
diizeyleri; cinsiyet, yas, medeni durum, ogretmenlik kidemi, haftalik ders
saati, meslegi isteyerek segme durumu degiskenlerine gore anlamli fark
gostermekte midir?

c¢) Resmi ortaokullarda gorevli oOgretmenlerin ige yabancilasma diizeyi
guigstizliik, anlamsizlik, yalitilmiglik ve okula yabancilagsma boyutlarinda
ne diizeydedir?

d) Resmi ortaokullarda gorevli Ogretmenlerin ise yabancilagsma duizeyleri
guigstizliik, anlamsizlik, yalitilmiglik ve okula yabancilagma boyutlarinda;
cinsiyet, yas, medeni durum, oOgretmenlik kidemi, haftalik ders saati,
meslegi isteyerek se¢me durumu degiskenlerine gore anlamli fark

gostermekte midir?

e) Resmi ortaokullarda gorevli 6gretmenlerin rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi
diizeyleri ile ise yabancilagsma diizeylerine iliskin gorisleri arasinda

anlamli bir iligki var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Toplumsal diizenin saglanabilmesi; toplum igerisinde belirli roller gergevesinde

yasamlarina devam eden insanlarin rollerini dogru algilamalari, rollerinin



gerekliliklerini yapabilmeleri ve diger rol sahipleri ile uyumlu bir iliski diizeni
kurabilmeleri ile mumkiindur. Bireylerin rollerini saglikli sekilde ortaya koymasi
toplumu oldugu kadar ¢alisma hayatindaki diizeni de etkiler. Rol belirsizligi ve rol
catigmasi ¢alisanlarin rollerini saglikli bir bi¢imde yapmalarina engel olur ve bu
durum calisanlarda bireyin engellemeye ugramasi, stresin artmasi, degersizlik
duygusunun artmasi, moral dusikliugu, is tatmini ve giivenin azalmasi, iletigim

sorunlari ve ige yabancilagma gibi olumsuz sonuglara neden olur.

Ulkemizde egitim sistemi konusunda mevcut olan sorunlardan bir tanesini de genel
anlamda egitim sisteminde yabancilagma, o6zelinde ise ogretmenlerde goriilen ise
yabancilagma kavrami olusturmaktadir (Erjem, 2005). Egitim sisteminde 6zellikle de
egitime yonelik problemlerin artis gostermesi, 6gretmenlerin basarisiz olacaklarini
distinmelerine ve karsilarina ¢ikan problemleri ¢ozebileceklerine olan inanglarinin
azalmasina neden olmaktadir (Dogan vd., 2013). Bunun sonucunda da giin gegtikce
artig gosteren ve her birisi digerine benzeyen problemlerle yiizlesmek zorunda kalan
Ogretmenlerin , islerine yonelik olarak tatmin duygularinin azalmasi kaginilmaz bir
hale gelmektedir (Simsek, 2012).Okullarda meydana gelen ige yabancilagsma streci
ise, ogretmenlerin temel gorevleri olan 6grenme ve Ogretme fonksiyonlarindan
uzaklagmalarina, islerinden sogumalarina, yaptiklan isin giderek kendilerine
anlamsiz hale gelmesine yol agmakta ve bu durum da okullarda isletilen egitim ve
ogretim faaliyetlerine yonelik ilginin zamanla azalmasi ve yapilan meslegin gittikce
daha sikici ve haz vermeyen bir hale gelmesiyle sonuglanmaktadir (Eryilmaz ve
Burgaz, 2011). Yaptig isten zevk almayan ve ilgisini kaybetmis haliyle verimli
olmaktan olduk¢a uzaklasan Ogretmenler, ogrencilerle birey bazinda etkilesim ve
iletisim kurmalar gerekirken bu iletisimi saglikli bir sekilde kuramamakta ve egitim
ve Ogretime yonelik yapilmasi gerekenlerin yapilmadigi negatif bir siirecin

yasanmasina neden olmaktadir (Polat ve Yavas, 2012).

Egitim orgutlerinin isglevlerini saglikli bir sekilde yerine getirebilmeleri igin ise
yabancilagsma dizeyinin ve ¢alisanlarin yasadiklan rol belirsizligi ve rol gatismasi
diizeyinin en aza indirilmesi 6nemlidir. Yabancilasmanin sebep oldugu sorunlar, bir
orgutiin amaglarini, etkililigini, orgiit ¢alisanlarinin iligkilerini ve bireyin yagamini
hem 6zel hem kamusal alanda olumsuz etkilemektedir. Bu sebeple ise yabancilagma
diizeylerini belirlemek, sebep ve sonuglarini tartismak 6nemlidir (Elma, 2003). Bu

caligmada ise yabancilagmanin cesitli degiskenlerle ve rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi



ile iligkisi ortaya konulup alanyazina katki saglamak hedeflenmektedir.
Ogretmenlerin rol gatigmasi ve rol belirsizligi ile ise yabancilasma diizeylerinin
ortaya konulmasinin, ayrica bu sonuglarin ogretmenlerle paylasilmasinin egitim
caligmalarina da katkida bulunacag: digtunilmektedir. Rol ¢atigmasi ve rol
belirsizligi ise yabancilasmaya sebep olan faktorlerden biri oldugu igin,
ogretmenlerle ilgili rol ¢atismasi ve rol belirsizligi sonuglarinin bilinmesi

ogretmenlerin ige yabancilagmalarini azaltmak amaciyla kullanilabilir.

1.4. Sayiltilar

Bu arastirma katilimcilarin - 6lgeklerdeki sorulara yonelik yanitlarda gergek

goruslerini ifade ettigi varsayimina dayanmaktadir:

1.5. Sinirhiliklar
Bu arastirmanin sinirliliklar sunlardir:

a) Arastirma 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Istanbul ilinin Fatih ve
Zeytinburnu ilgelerinde bulunan resmi ortaokullarda gorev yapan
ogretmenler ile sinirlidir.

b) Bu arastirma kullanilan veri toplama araglari; bir anket(kisisel bilgi formu)
ve iki olgekle (rol belirsizligi ve rol ¢atigsmasi olgegi ve ise yabancilagsma
olgegi) sinirlidir.

c) Aragtirmada elde edilen verilerin analizi, kulanilan istatistiksel yontemlerle

sinirlidir.

1.6. Tamimlar

Ortaokul: Dort yil sureli ve zorunlu ilkokul egitiminden sonra dort yil streli,
zorunlu ve farkli programlar arasinda tercihe imkan veren ortaokul ve imam hatip
ortaokullaridir(Milli Egitim Temel Kanunu, 1973, 5105). Bu calisma Istanbul ili

Fatih ve Zeytinburnu ilgelerindeki resmi ortaokullari kapsar.

Ogretmen: Ogretmenlik, devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili yonetim
gorevlerini Uzerine alan 6zel bir ihtisas meslegidir(Milli Egitim Temel Kanunu,
1973, 5109). Bu ¢alismada 6gretmen Istanbul ili Fatih ve Zeytinburnu ilgelerindeki

resmi ortaokullarda gorev yapan 6gretmenleri kapsamaktadir.



Rol Belirsizligi: Rol belirsizligi, kisinin isine yonelik olarak yetki ve
sorumluluklarinin sinirlarinin belirgin olmamasi, bu kisiden gorevi ile alakali olarak
beklenen tutumun net olmamasi veya kisinin kendi yaptig1 isle ilgili olarak amacini
tam olarak anlamamasi, bunun da 6tesinde yaptig isin orgiitsel olarak amacini ve
anlamini tam olarak kavrayamamasidir (Jones,1993; Baltas ve Baltas, 2000; Stordeur
vd.,2001).

Rol Catismasi: Bir bireyin sergiledigi birden fazla rolden bir tanesine uyma

durumunun diger role uyma durumunu zora sokmasidir (Katz - Kahn, 1977).

ise Yabancilasma: Insanlarin birey olarak temel degerlerini ortaya koyan ozerk
olma, sorumluluk alma, sosyal anlamda etkilesim iginde bulunma, kendini
gerceklestirme, vb. hususlarin ve bunu saglayacak ortamin olusturulamamasidir
(Blauner, 1964).



2. KURAMSAL TEMELLER

2.1. Rol ile flgili Kavramlar

Bu boliimde; rol, rol davranisi, rol tirlerine ait bilgiler verilmis olup, konu ile ilgili

aragtirmalara yer verilmistir.

2.1.1. Rol Kavrami ve Davranisi

Sosyal bilimler literatiiriinde “rol” kavrami ilk defa Ralph Linton tarafindan yazilan
ve okullarda ders kitabi olarak okutulan Insan Incelemesi isimli kitapta
kullanilmigtir. Linton, bu kitabinda rol tanimini yaparken ilk defa roli belirleyen
faktoriin kiltiir oldugunu belirtmigtir. Bu tanima gore kiltiir rolii belirler ve rolin

oynanmasi yalnizca belirlenen sekilde yapilir (Kasapoglu, 1994).

Yonetim biliminde de rol kavraminin farkl: sekillerde tanimlamasi yapilmigtir. Kiling
(1991) rolu, kendisine ozel bir islev yiklenilen bireyin gostermesinin beklendigi
davranig olarak tanimlamistir. Bagka bir tanima gore ise rol, kisilerin ait olduklar
grubun aktifligi stiresince sergiledikleri tutumlarin niteligidir (Ruhbilim Terimleri
Sozliugu ,1974). Turk Dil Kurumu ise rolii oyuncularn karakterleri canlandirdiklar
sirada burtindikleri karakter geregi soylemeleri gereken sozler ve yapmalar gereken
hareketlere verilen genel ad veya gergek disi hareket, gosteris olarak tanimlamuistir.
Linton ise rolu kisilerin toplumdaki konumlar tarafindan belirlenen haklarn ve
sorumluluklarinin gekillendirdigini savunmaktadir (Esatoglu, Agirbas, Akbulut ve
Celik, 2002).

2.1.2. Rol Tiirleri

Roliin, belirli bir mevkiyi isgal eden veya kendisine belirli bir fonksiyon atfedilen
bireyin sergilemesi beklenen tutum olarak ifade edilmesi mimkiindir (Kéroglu vd.,
2012). Roller siniflandirilirken, uygulanis sekilleri ve yaygin olup olmamalari goz
ontne alinir. Bu kapsamda Banton, sosyal psikoloji ve orgiitsel davranig dallarinda

yogun olarak bagvurulan bir siniflandirma yapmis ve ¢ ¢esit rol oldugunu, bu



rollerin; temel roller, genel roller ve bagimsiz roller olmak tizere ti¢ baslik altinda

incelenebilecegini belirtmistir (Kundakgt, 2003).

2.1.2.1. Temel Roller

Asirlardan beri degismeden stregelen ve her toplulukta yasanabilen anne, baba,
¢ocuk, kar1 ve koca gibi roller temel roller olarak adlandirilir (Kundakg¢t 2003). Bir
erkegin baba rolii oynamasi veya bir kadininin anne rolii oynamasi, temel rollere
ornek teskil edebilir. Temel roller genel kabule gore cinsiyet ve yasa bagli olarak
toplumlarin bireylerden bekledikleri 6zel davranis sekilleridir. Sosyal hayatin akisi
icinde ornegin kadinlarin yapmasinin uygun olmayacagi, baska bir ifade ile yerine
getiremeyecekleri roller bulunabilir. Benzer sekilde yaslilann da yerine
getiremeyecegi roller vardir. Kisacasi rollerin cinsiyetten veya yastan kaynaklanan

sergilenememe durumlart meydana gelebilmektedir (Giiney, 2012).

2.1.2.2. Genel Roller

Toplumun tamaminin kabul ettigi, sinirlar1 genel kabul goren tutumlara gore farklilik
gosterebilen ve yapilmast sonucunda grup veya toplumun tamaminin etkilenebildigi
rollere verilen addir. Genel rollere 6rnek olarak doktorluk, iscilik, yoneticilik gibi
meslekle ilgili roller verilebilir. Bir ogretmenin genel roli geregi Ogrencilerine
olumlu 6rnek olusturacak tutum sergilemesi ve ogrencilerini iyi bireyler olarak
yetistirmesi beklenir. Davrams diizlemi degisse de genel rollerin degismemesi

beklenmektedir (Giiney, 2012).

2.1.2.3. Bagimsiz Roller

Bagimsiz roller, bireylerin yalnizca kisisel istek ve arzularina gore yerine getirdikleri
rollerdir. Bagimsiz rollerin gergeklestirilmeleri i¢in kazanilmalar gerekmez. Ornegin
iktisat alaninda uzmanlagmak tamamen kiginin istegine kalmig bir husustur. Benzer
sekilde tiyatroya gitmek de istege baglidir (Tikiz, 2005). Bagimsiz rollerin
gergeklestirilmesi igin cinsiyet gibi bir sart yoktur. Ornegin futbol oynamak veya
doktora yapmak igin kisinin erkek veya kadin olmasi fark etmemektedir. Kisiler
rollerini ~ gergeklestirdiklerinde, bu rolin gerektirdigi tutumu sergilemek
zorundadirlar. Bu tutumu sergilemedikleri takdirde bu durum sadece kendilerini

etkilemektedir (Giiney, 2012).



Toplumlar sosyal, ekonomik ve teknoloji yoniinden ilerledik¢e ve politikalar daha
demokratik hale geldikge, cinsiyet ayrimi ve yagla alakali roller giderek 6nemini
kaybetmektedir. Bunun yerine ¢ogunlukla bagimsiz roller 6énem kazanmakta ve

yayginlagsmaktadir (Tikiz, 2005).

2.2. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Birlikte incelenen rol catigmasi ve rol belirsizligi kavramlanni bu baglik altinda

ayrintili olarak incelenmektedir.

2.2.1. Rol Catismas1 Kavrami

Rol ¢atigmast kavrami yonetim ve organizasyon literatiirinde yaygin olarak 1950’li
yillardan sonra kullanilmaya baglamistir. Bu kavramin yonetim ve orgite bakan
boyutuyla sebep-sonug iligkisi yoniinden sistematik bir sekilde incelenmesi ilk olarak
Kahn ve ekibi (1964) tarafindan gergeklestirilmistir. Rol ¢atismasi kavrami psikoloji,
sosyoloji veya sosyo-psikoloji gibi degisik alanlarda yogun olarak kullanilmakta ve
farkli tanimlari bulunmaktadir. Bu tanimlamalardan bazilari rol ¢atismasini; 6ziinde
birbiriyle uyumlu olmayan farkli rollerin bir kiside bir araya gelmesi (Marshall,
1999; Kizilgelik - Erjem, 1994; Donmezer, 1984), kisinin sergiledigi rollerin
birbirine tamamen zit iki farkli durumu birden igermesi (Sencan vd., 1989) olarak ele
alirken, kimi ¢aligmalar ise ayni roli paylasan birden fazla kisinin, biinyelerinde
barindirdiklari rollerini tamimlama sekilleri ile bu rollerden beklentilerinin
uyusmamast durumu (Thoits, 1987) veya bir bireyin sergiledigi birden fazla rolden
bir tanesine uyma durumunun diger role uyma durumunu zora sokmasi (Katz - Kahn,
1977) olarak tanimlamaktadir. Bunun yaninda rol gatismasi kavraminin; bireyin
ortaya koydugu bir roltn, hayatin diger boliimlerine de uygulama (Erdogan, 1994),
bireysel beklentiler, temel degerler ve kriterlerle mesleki gereklilikler arasindaki
zithk (Ertekin, 1993), sergilenen roliin bagka bir rol tarafindan engellenmesi
(Hartline - Ferrell, 1996), sergilenen rolden kaynaklanan beklentinin bu roliin
gereklilikleri ile uyumlu olmamasi (Sager, 1994), ¢alisan bireylerin zihinlerinde isin
kim tarafindan ne zaman yapilacag: hususlarinda karmasa meydana gelmesi ve rol
kapsaminda odak olan kisi ile takimin geri kalani arasinda meydana gelen

uyusmazlik seklinde yapilan tanmimlari da bulunmaktadir (Griffin - Moorhead, 1989)



Kisisel temelde ¢atisma kavrami, kisinin davraniglarini gidileyen birden fazla
unsurun ayni anda ortaya ¢ikmasi ve bu unsurlarin birbiriyle uyumsuz hale gelmesi
durumunda meydana gelmektedir. Bu ¢atisma, davraniglara sebep olan giidilerin
cinsine, kuvvetine ve kiginin halihazirda iginde bulundugu ortama gore degisiklik arz
eder (Ciceloglu, 1992). Diger bir yaklagima gore ise rol gatigmasi bir kisinin ayni
anda birden fazla role burtinmesi durumunda, bu rollerin birbiriyle uyumsuz olmasi
veya celismesi ve kisinin sahip oldugu imkanlarin bu rolleri yerine getirme
konusunda yeterli olmamasi neticesinde meydana gelir (Baltas ve Baltag, 2000). Rol
catigmasinin ortaya ¢iktigi durumda, bireyler girdikleri rollerin gerekliliklerinin
birbiriyle uyumsuz olmasi sonucunda, hangi rolin gereksinimlerini karsilayacag
konusunda ikilem igerisine diismektedir. Buna ilave olarak bireylerin burtndiikleri
rollerin kendi deger yargilariyla uyumsuz olmast durumunda da rol ¢atigmasinin

meydana gelmesi olasidir (Bumin ve Sengil, 2000).

Rol catigmasinin diger bir yonii de orgitsel tutumlarin farklilagmasina sebep olan
unsurlardan birisi olmasidir. Bu durum ozellikle ¢agdas teoriyi savunan
orgiitlenmelerde daha sik gorilmektedir. Bunun nedeni Klasik Orgiit Teorisi’nin
yonetim sekli baglaminda en uygun teori olarak benimsendigi ve kati bir hiyerarsi ile
emir-komuta birligi prensiplerinin uygulandigi orgitlenmelerin, ¢agimizdaki
orgitlerin ortak noktalar1 olan ¢ok boyutlu ve karmagsik yapilanyla celismesidir.
Bagka bir deyisle ¢cagimizda orgutler kati1 bir hiyerarsik ortam ve emir-komuta birligi
prensipleriyle kisitlanamayacak kadar karmasik ve ¢ok yonli bir iletisime ihtiyag
duymaktadirlar. Bu durum orgiitsel anlamda farkli konumlarda bulunan kisilerin, bu
konumlarin goérev tanimlarina yonelik olarak burtindiikleri rolleri yerine getirmeleri

konusunda zorluklarla karsilagmalarina neden olabilmektedir (Kiling, 1991).

Rol ¢atigsmasi insanlarin sosyal ¢evrelerinde de siklikla karsilagtiklart bir durumdur.
Bu yonuyle rol catigmasi, bireylerin ya da gruplarin isteklerinin, amaglarinin,
hedeflerinin veya temel dinamiklerinin birbirleriyle ¢elismesi ya da uyumsuz olmast
olarak tamimlanabilir. Ortaya g¢ikan rol ¢atismasinin 6ziinde bireyler veya gruplar
arasindaki karsitlik, uyusamama, anlagmazlik veya geligkiler bulunmaktadir (Ertirk,
1998). Bu yoniiyle rol catigmasinin bireylerin veya kurumlarnn sarekli bir iletigim
halinde bulundugu sosyal hayatin her alaninda ortaya ¢ikmasi muimkiindur.
Taraflardan birinin tutumunun digerinin ihtiyag veya talepleriyle ters diismesi ve

beklentilerini kargitlamamasi veya taraflarinin temel deger yargilarinin uyumsuz
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olmasi durumunda ¢atigmanin yaganmasi ortaya ¢ikmasi beklenen bir durumdur. Bu
catigmalar bireylerin kendi i¢ diinyalarinda, bireyler arasinda, gruplarin kendi iginde

veya gruplar arasinda meydana gelebilir (Citak, 2006).

Kurumsal veya toplumsal bir ortamda bulunan bir bireyin, yaptigi gorev ya da
toplumun bir ferdi olmasindan kaynaklanan rolintin gereklilikleri ile kisinin
kendisinin, kendi kurum veya toplumuna ait kisilerin veya bagka kurum veya
toplumlara ait kisilerin beklentilerinin birbiriyle uyusmamasi veya farkli olmasi
durumunda, rol ¢atigmasinin gorilmesi kaginilmazdir. Toplumsal anlamda meydan
gelen rol ¢atismasina yonelik olarak farkli tanimlamalar yapilagelmistir. Kahn ve
Katz rol c¢atigmasini bireylerin aynt anda burindikleri birden fazla rolin
gerekliliklerinden bir tanesinin diger gereklilikleri yerine getirmeyi zorlastiracak
sekilde meydana gelmesi olarak tanimlamiglardir. Rizzo ve ark. ise rol g¢atigmasini
rollerin bireyler tizerinde meydan getirdigi beklentilerin birbirine uygun ya da uygun
olmamast veya birbirleriyle uyumlu ya da uyumsuz olmalart olarak incelemislerdir.
Chonko ise rol catismasini rol ve rolii yerine getiren bireyle alakali uyumsuz olma
hali olarak tanimlamigtir. Yukarida belirtilen tanimlara ilave olarak, rol gatigmasinin
ayni anda birden fazla role biiriinmek durumundaki bir bireyin, biirindtagii rollerden
birisini diger rollere biirinmesini zorlagtiracak sekilde daha fazla benimsemesi olarak
da tanimlamak miumkindiar. Bunun yaninda, literatiirde rol ¢atigsmasina yonelik
olarak “kisilerin kapasitelerinin ¢ok tstiinde rol ustlenmeleri veya hedefleri birbirleri
ile geliski i¢inde olan birden fazla gruba tiye olmalarinin sonucu” tanimlamalarina da

rastlanmaktadir (Kiling, 1991, ss. 21-22) .

2.2.1.1. Rol Catismasi Tiirleri

Rol gatigmasi tiirleri; rol gondericinin kendi i¢inde ¢atigmast, rol gondericiler arast
catigma, roller arasi ¢atigma, kisi-rol ¢atigsmasi ve asiri rol yiklenmesi olmak tizere

bes baslik altinda incelemek miimkundiir.

2.2.1.1.1. Rol Géndericinin Kendi i¢inde Catismasi

Kisilerin amirlerinin isteklerinin birbiri ile ¢elismesi durumunda meydana gelen
catigmadir. Kisinin rolu sergilerken rol gatigmasi yagsamasinin nedeni rolii gonderen
stlin birbiriyle uyumlu olmayan ve ¢eligkili taleplerde bulunmasidir. Kimi zaman bu
taleplerden birisinin yerine getirilmesi diger talebin yerine getirilmesini imkansiz

kilabilmektedir (Kiling, 1985). Ornek olarak personel sayisinin yeterli olmadiginin
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bilindigi bir kamu kurumunda idarecilerin hizmetlerin aksamasindan sikayet
etmeleri, o kurumda gorev yapan personeli olumsuz etkileme ve hizmetlerin daha da

aksamasina sebep olma potansiyeline sahiptir.

2.2.1.1.2. Rol Gondericiler Aras1 Catisma

Bireylerin birbiri ile ¢eligski i¢inde bulunan iki veya daha fazla role birtinmek
durumunda kaldiklarinda ortaya ¢ikan ¢atisma tirudir. Farkli rollere iligkin rol
gondericilerin beklentilerinin ¢eligmesi, role buriinen bireyin rol ¢atigmasi iginde
kalmasina sebep olabilmektedir (Kiling, 1985). Sehirlerarast tagimacilik yapan bir
otobiis firmasinda, yagisl bir giinde yolcular soférden yavag ve temkinli siirmelerini
isterken, firmanin otobiisiin varig saatinin aksamamasini istemesi bu gatisma tirtine
ornek olarak verilebilir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 298). Bu ¢atigma tira iki veya
daha fazla rol gondericisinin altinda calisan bireylerde siklikla goriilebilmektedir.
Zaman zaman rol gondericilerin kendi isteklerine ayricalik saglanmasini beklemeleri
sonucunda rolii tstlenen kisi bu catisma igerisine diisebilmektedir (Pehlivan, 1995:

39).

2.2.1.1.3. Roller Aras1 Catisma

Kigilerin iki veya daha fazla rolii aym anda istlenmeleri durumunda, bu rollerin
birbiriyle uyusmamasi veya celismesi sonucunda ortaya ¢ikan catisma taridar.
Literatirdeki diger adi roller arasi iligki ¢atismasidir. Roller arasi ¢atigsma genellikle
bir kisiye yonelik olarak farkli konumlarda bulunan insanlarin beklentilerinin de

farkli olmasindan kaynaklanmaktadir (Erdogan, 1996).

Kisinin tiye oldugu gruplarin amaglarinin birbiriyle ¢elismesi durumunda, bu kiginin
roller arasi ¢atigma yasamasi olasiligi oldukg¢a yiiksektir. Bu durum iginde kalan kisi
gruplardan bir tanesini segmek zorunda kalacak ve diger grup tarafindan ise dislanma
durumuyla kars1 karsiya kalacaktir. Kariyer yapma ile ev hanimi olma arasinda tercih
yapmak zorunda kalan bir kadin veya taraftar1 oldugu takimin magini yonetmek
zorunda kalan hakemin durumu roller arasi g¢atigmaya ornek olarak verilebilir
(Baysal ve Tekarslan, 1996). Bir tiniversiteye bagl fakiltenin yonetiminden sorumlu
dekanin tniversite yonetiminin beklentilerini yerine getirme(masraflart kisma) ve
fakiilte calisanlarinin beklentilerini yerine getirme(daha fazla arastirma destegi)
durumunda kaldiginda ¢atigsma yasamasi bagka bir 6rnek olarak verilebilir (Ertem
Eray, 2017).
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Kisinin ustlendigi rollerin gereklilikleri ve beklentileri birbirine ters dustiigiinde veya
uyumsuz oldugunda, kisinin hangi role burinecegini karigtirmast ve g¢atigsmaya
diigmesi olagan bir durumdur. Uyumsuz olma durumu ve zitlik arttik¢a, kisinin igine
diistigi catismanin siddeti de dogru orantili olarak artar. Orgiitsel anlamda kisilerin
icine dusgtikleri rol ¢atigmasinin en giddetlisi, kisinin i¢inde bulundugu grubun
beklenti veya istekleri ile kendisinin tsti konumda bulunan idarecilerin beklenti

veya isteklerinin gelistigi durumda ortaya gikan ¢atismadir (Bagaran, 2000).

2.2.1.1.4. Kisi-Rol Catismasi

Kisi-rol ¢atigmasi, bir kisinin uistlendigi rol geregi sergilemesi beklenen davranislarin
bu kiginin temel degerlerine, hayata bakigina veya genel davraniglarina zit olmast
durumunda goriilen rol g¢atigmasi tiriidir (Hellriegel, Slocum, Woodman, 1986:
447). Kisi-rol ¢atigmasinin diger adi rol hosnutsuzlugudur (Kiling, 1991). Kisiye
bigilen rolin onun karakteriyle, temel degerleriyle ve prensipleriyle c¢elistigi
durumda, kisi bu role birinip biirinmemek konusunda geliski yasar. Bu nedenle
herhangi bir roltiin geregini yerine getirmediginde, rol gonderen tarafindan bask: veya
zorlamaya maruz kalir. Diger durumda, yani bu roliin geregini yerine getirdiginde ise
kendisi ile geliskiye duser, kendisini suglar ve kendisine duydugu saygiy: kaybeder.
Bu zor ikilem kisiyi rol ¢atigmasina siiriikler (Basaran, 2000: 266). Savasa karsi olan
bir muhendisin, savunma sanayisinde g¢aligtirilmasi veya ge¢imini temin edebilmek
icin bu sektorde ¢aligmak zorunda kalmasi kisi-rol catigsmasina 6rnek olarak
verilebilir (Pehlivan, 1995: 39,40).

2.2.1.1.5. Asir1 Rol Yiiklenme

Kisinin ustlendigi roliin gerekliliklerini, olmasi gereken zamanda ve olmasi gereken
seviyede karsilayamamasi durumunda ortaya ¢ikan c¢atisma tiradiar. Boyle bir
durumda kisi sartlart ne kadar zorlarsa zorlasin, ¢ogunlukla kendisinden bekleneni
karsilamaya giicii yetmeyecektir. Kisiyi rol catigmasina iten de temelde bu gergektir.
Bagka bir deyisle rol g¢atigmasim1 doguran kisinin ustesinden gelemeyecegi kadar
fazla rolle yuz yize gelmesidir (Ergin, 1997). Kamu veya 6zel sektorde ¢alisanlarin
kimi zaman rollerinin geregini yerine getirmek amaciyla birgok kez fazla mesai

yapmak zorunda kalmalar1 asir1 rol yiklenmeye ornek olarak verilebilir.
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2.2.1.2 Rol Catismasinin Nedenleri

Rol ¢atigmasinin ¢ok sayida nedeni olabilmektedir. Bu nedenler genel etmenler ve

kurumsal etmenler olmak tizere iki ana baglik altinda incelenmektedir.

2.2.1.2.1. Genel Etmenler

Bireylerin rol ¢atigmasina duismelerine sebep olan genel etmenler asagida

sunulmustur (Evrim ,1972):

o Kisiler bulunduklart konuma bagli olarak belirli rollere birtntrler. Bu
kisiler bulunduklar konumda hangi role biirineceklerini agik ve net bir
sekilde bilirler.

e Kisilerin girdikleri rollerin zamanla birbirinden tutarsiz hale gelmesi veya
farkli rollerin birbirleriyle uyumlu hale gelmeleri de rol ¢atismasina neden
olabilmektedir.

e Kigsilerin 6znel dustncelerine gore, ustlendikleri rollerin gerekliliklerinin
celigtigi fikrine kapilmalart da rol ¢atismasi yasamalarina neden

olabilmektedir.

2.2.1.2.2. Kurumsal Etmenler

Kurumsal anlamda kisilerin rol ¢atigmasi yagsamalarina sebep olan ve bu ¢atigmalarin

siddetini etkileyen etmenler Ug¢ baslik altinda toplanmaktadir (Kiling ,1998).

Kisinin ustlendigi rolin kapsaminin kurumsal limitlerin digina ¢ikmayt zorunlu
kilmasi: Rolin kapsami, bir bireyin burinmesi beklenen rollerin toplamidir. Bu
kapsamin ¢ok genislemesi ve bu nedenle kisiden beklentilerin de gesitlilik arz etmesi,

kisinin rol ¢atigmasina diigmesine sebep olacaktir.
Rolin yenilik ve yaraticilik igermesi: Kisinin ait oldugu orgiitiin gelisen ve degisen
sartlardan dolay1 yenilige agik ve yaratici bir rolti gerektirmesi durumunda kisinin rol

catigmasina disme olasiligr artmaktadir.

Bireyler arasi iligkiler: Bireylerin kendi aralarinda kurduklar iliski ve iletigimin
niteligi, rol catigmasinin ne kadar siddetli yasanacagi konusunda belirleyicidir.

Iliskinin baskic1 ve otoriter bir hal almasi, rol ¢atismasinin siddetini arttiracaktir.
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2.2.1.3. Rol Catismasinin Sonuglari

Bireylerin i¢inde bulunduklarn rol ¢atigmalari, hem orgutsel hem de kisisel anlamda
birgok olumsuz sonu¢ dogurabilmektedir. Asagida bu olumsuz sonuglar ele

alinmigtir.

2.2.1.3.1. Bireyin Engellemeye Ugramasi

Kisilerin ¢aligtiklart kurumlarin kigilerden beklentileri oldugu gibi, kisilerin de kendi
kurumlarindan beklentileri bulunmaktadir. Karsilikli  beklentilerin  birbiriyle
celismesi veya kisiye kargi olan beklentilerin kisinin beklentilerine ters olmasi
durumunda kisi kendi isteklerinin engellendigi hissine kapilacaktir. Sonug olarak kisi
kendi beklentileri ile ¢elismeyen ve isteklerini yerine getirecek olan yeni sartlar veya
yeni kurumlar aramaya baglayacaktir. Bu haliyle kurum ya da idareci, yetistirmek
i¢in uzerine yatirimlar yaptigi, belirli bir diizeye gelmesini sagladig yetismis isgici
kaybi1 yasamamak icin ¢aliganinin isteklerini yerine getirebildigi siirece onun

kurumunda kalmasini saglayabilecektir (Kiling, 1991).

2.2.1.3.2. Stresin Artmasi

Kisilerin degisik nedenlerle rol ¢atigsmasi i¢ine digmeleri beraberinde strese de neden
olmaktadir. Bu durumda stres fizyolojik ve psikolojik tepkilerle ortaya ¢ikmaktadir.
Fizyolojik tepkiler zaman zaman kalp, sindirim yolu sikayetleri gibi rahatsizliklar
veya keyif verici ve bagimlilik yapict zararli maddelerin kullanilmast gibi olumsuz
durumlar geklinde ortaya ¢ikmaktadir. Zaman zaman da tepkilerin kisinin genel hal
ve hareketlerine yansimasi durumu da yasanabilmektedir. Sinir, anksiyete bozuklugu,
unutkanlik, asir1 kaygili olma gibi sorunlarla siklikla yiiz yiize gelen bireylerin bu
durumu onlarin is hayatlanna da yansiyacak ve ¢alisma azimleri olumsuz

etkilenecek, basar1 ve tatmin seviyelerinde diisiis yasanacaktir (Kiling, 1991).

2.2.1.3.3. Moral Diisiikliigii, Is Tatmini ve Giivenin Azalmas

Rol ¢atigmasinin daha once de belirtildigi gibi kisilerin ikilemde kalmalarina sebep
olmasi, onlarin tutumlarinda serbest olmalarini engellemektedir. Bu durumda kalan
bir kisinin kendisine duydugu giivende azalma meydana gelmesi beklenen bir
durumdur. Ozgiivenin azalmasi sonucunda ise bireyin is hayatinda mutsuz ve

tatminsiz bir hale gelmesi kaginilmazdir (Kiling, 1991).
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Bu duruma 6rmek vermek gerekirse, okulda yaptigi bir sinava iligkin sonuglart kisa
stre icinde internet sistemine yiklemesi gereken bir ogretmen; sinav kagitlarini
okumaya evde devam etmek zorunda kalinca, ogretmenin aile bireyi roliinden
kaynaklanan beklentiler iginde bulunan esi ve ¢ocuklarinin beklentileriyle uyumsuz
bir sekilde hareket etmis olacaktir. Ogretmenin esi ve gocuklari dogal olarak aksam
evde oldugu zamanda vaktini kendileriyle gegirmesini istemektedirler. Bu durumun
ogretmende bu iki rol arasinda catismaya sebep olmasi dogaldir. Bu gatigmanin
yiiksek gerilimli bir hal almasi ise aile iginde olumsuz durumlarin olugmasina sebep
olacak ve bu durum ogretmende moral bozukluguna ve tatminsizlik duygusuna

neden olacaktir (Tikici, 2005).

2.2.1.3.4. lletisim Sorunlar:

Rol ¢atigmasinin olast sonuglarindan bir digeri de kisilerin kendi aralarinda veya
gruplar arasinda iletisim sorunlarimin ortaya gikmasidir. Kisiler arasinda yaganan
iletisim sorunu ayn1 zamanda kisi tGizerinde i¢e kapaniklik ve kendini ifade guglugu
gibi sorunlara da yol agmaktadir. Bu durum da mutsuzluk ve tatmin eksikligi gibi

sorunlara neden olabilmektedir (Kiling, 1991).

2.2.2. Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi, kisinin igine yonelik olarak yetki ve sorumluluklarinin sinirlarinin
belirgin olmamasi, bu kisiden gorevi ile alakali olarak beklenen tutumun net
olmamast veya kisinin kendi yaptig1 isle ilgili olarak amacini tam olarak anlamamast,
bunun da otesinde yaptigi isin orgiitsel olarak amacini ve anlamini tam olarak
kavrayamamasi olarak ifade edilebilir (Baltas ve Baltas, 2000; Jones,1993; Stordeur
vd.,2001).

Rol belirsizligi, bireyin ¢aligtigi kurumda tarafina tevdi edilen gorevler kapsaminda
kendisinden beklenen tempoyu yakalayabilmesi i¢in gereken bilginin kendisinde
olmamasindan kaynaklanmaktadir (Ceylan ve Ulutirk, 2006). Bu kapsamda bilgi
paylasgim1 yapilmasinin, bireylerin rollerini kavramalart yontinde olduk¢a olumlu bir
etkisi vardir. Bireylerin yapacaklar islere yonelik olarak yasadiklari belirsizligin
bilgi eksikliginden kaynaklanmasi, kurum igi iletisimde veya is tanimlamalarinda

problemlerin varligina isaret eden uyaricilardir.
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Rol belirsizliginin ortaya ¢iktigi durumda, kisinin yapacag: isle alakali sahip oldugu
bilginin hatali veya yetersiz oldugundan soz etmek mimkiindir. Diger yandan
kisinin yapacagi isin amacinin belirgin olmamasi veya kisinin sorumluluk ve yetki
simirlarinin - net olarak ortaya koyulmamasi da rol belirsizligi kapsaminda
degerlendirilmektedir (Sigr1, 2007).

2.2.2.1. Rol Belirsizligi Tiirleri

Ozkalp ve Kirel’e (2003) gore rol belirsizligi goreve iligkin belirsizlik ve role iligkin
belirsizlik olarak iki ana gruba ayrilmaktadir. Bu paralelde yapilan benzer bir diger
gruplama ise gorev belirsizligi ve sosyal-duygusal belirsizlik olarak yapilmistir
(Topuz, 2006).

Gorev belirsizligi, adindan da anlasilacag tizere kisinin yapmasi beklenen isle ilgili
olan belirsizlik turidir. Kisinin yasayacagt rol belirsizliginin seviyesini, iginde
bulundugu role yonelik isteklerin kargilanmasi, bu roliin yapilmasi i¢in uygulanacak
kurallara veya kiginin rolinii yerine getirme bagarisinin degerlendirmesinin nasil
yapilacagina dair ortaya g¢ikabilecek bilgi eksikliklerinin seviyesi belirlemektedir
(Topuz, 2006). Bagka bir yaklagima gore de rol belirsizliginin derecesini kisinin
yapacagl rolii ne sekilde yapacagina yonelik ortaya g¢ikacak bilgi eksikliginin
derecesi ortaya koyacaktir (Ozkalp ve Kirel, 2003). Bireylerin rollerinin agik ve net
bir sekilde tanimlanmasi durumunda, yaptiklart islere yonelik olarak tatmin
duygularinin ¢ok daha yiiksek olacagi, bunun aksinin meydana gelmesi halinde ise
yasanacak rol belirsizliginin uzun vadede kisileri tikkenmislige itebilecegi kabul

edilmektedir (Yorikoglu, 2008).

Sosyal duygusal belirsizlik kisinin, diger c¢alisanlarin kendisini ne sekilde
degerlendirdigi konusunda yasanan belirsizliktir. Belirsizlik ve bunun sonucunda
yasanan tatminsizligin kaynagi, ¢alisanlan degerlendirme olgitlerinin agik ve net bir
sekilde ortaya koyulmamasi ve diger kisilerin bu degerlendirmeye yonelik
degerlendirilen kisiye geri doniis yapmamasidir (Ozkalp ve Kirel, 2003). Kahn ve
arkadaslari (1964), sosyal duygusal belirsizlik i¢inde bulunan bir kisinin, ait oldugu
gruba ne sekilde bir katki sagladigini bilmedigini ve bunun sonucunda Kkisisel
hedefine hangi ol¢iide yaklagtigini kavrayamadigini ifade etmislerdir (Bumin ve
Sengiil, 2000).
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2.2.2.2. Rol Belirsizliginin Sebepleri

Rol belirsizliginin sebepleri; kurumun ¢ok buyik ve karmagik bir yapiya sahip
olmasi, kurumsal gelismelere paralel olarak orgiitlenmesinin yeniden yapilmast,
igsgorenlerin iginde bulunduklart ¢evrede meydana gelen farklilagmalar, idarecilerin
kurum ig¢i bilgi akisini etkili bir sekilde saglayamamalan ve iyi iligki iginde bulunan
bireylerin yerlerinin degismesidir (Kundakgt, 2003). Bunun yaninda g¢aliganin karar
verme makaminda bulunmamasi, kendisinden neyin beklendigini veya isine yonelik
degerlendirme kriterlerinin ne oldugunu bilmemesi ve bu beklenti ve kriterlere gore
davraniglarint gekillendirmesinin kendisine net bir sekilde anlatilmamasi da rol

belirsizligine sebep olabilmektedir (Topuz, 2006).

Caliganlarin gorevlerini yerine getirirken yetki ve sorumluluklarinin sinirlarini tam
olarak bilememeleri, kurumdaki rollerinin gereklerinin agik ve net olarak kendilerine
anlatilmamasi veya is tanimlamalarinin agik bir gekilde ifade edilmemesi gibi
durumlar rol belirsizliginin yasandigi durumlardir (Ceylan ve Ulutirk, 2006). Rol
belirsizliginin ortaya g¢gikmasinin en 6nemli nedeni ise, s6z konusu rolii yerine
getirmekle sorumlu olan ¢alisanin, rol gondericilerin kendisinden bekledigi hususlar
tam olarak kavrayamamasidir. Yetki ve sorumluluklan ile kendisinden beklenenler
hakkinda yeterince bilgi sahibi olmayan bireylerin, bir siire sonra yaptiklar isle
alakali problemler yasamalari kaginilmazdir. Bu noktada ¢alisanlarin kurumlarinin
isleyis sekli nedeniyle gerekli bilgiden mahrum kalmalan, gorevlerinin ve bu
kapsamdaki yetki ve sorumluluklarinin gergevelerini kestirememeleri, elde ettikleri
bilgileri dogru bir sekilde yorumlayamamalar ve yaptiklar isle ilgili kendilerine geri

bildirim yapilmamasi, onlari rol belirsizligine siiritkkleyen temel unsurlardir.

2.2.2.3. Rol Belirsizliginin Sonuclari

Idareciler tarafindan rol belirsizliginin iizerinde 6zen ile durulmasi ve gereken
onemin verilmesi gerekmektedir. Calisanlarin bilgisiz kalmasi ve yaptiklar islere
yonelik olarak yeterli geri besleme yapilmamasi sonucunda rol belirsizligine
kapilmalart durumunda, asagidaki sonuglarin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.
(Simsek vd., 2011);

e s ortaminda zorlanma ve tatmin olmama,
e s giiciiniin etkin olmayan bir sekilde kullanilmas,

e Bireylerin kurumsal anlamda kendilerini degersiz hissetmeleri,
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Stres.

2.2.3. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi ile Basa Cikma Metotlar:

Rol gatismasi ile rol belirsizliginin ortaya ¢ikmasinin engellenebilmesi igin kisisel

olarak alinabilecek tedbirler asagida siralanmistir (Kokturk, 2016):

Kisinin roli geregi kendisinden beklenen davramisi reddederek,
sergileyecegi tutumu kendisinin belirlemesi,

Calisanlarin kurumsal politikalara siki sikiya bagli kalmak suretiyle
kurallarin ¢ignenmemesi gerektigini belirterek kendilerinden beklenen
tavri sergilememeleri,

Calisanlarin, rol gondericinin isteklerini karsilamayarak ondan isteklerini
tekrar gozden gecirmesini istemeleri,

Rol gondericilerin istekleri arasinda ikileme distigii durumlarda, rol
yukimliistinin gondericilerden bir tanesinin vazgeg¢mesini saglayarak
diger gondericinin beklentisini karsilamast,

Kurum igi iletisim yollarinin etkili bir bigimde kullanilmast ve aynt konu
uzerinde ¢alisan diger bireylerden, yapilacak isle ilgili daha fazla bilgi ve
actklama istenmesi (Bumin ve Sengul, 2000),

Ayni rol gondericinin birbirine ters duigen isteklerinden kaynaklanan
belirsizliklerde rol gonderici ile rol yukimlasinin goriserek meseleyi
tartigmasi,

Calisanlarin asir1 yiklenmesinin onlenebilmesi kapsaminda, en fazla
faydayr saglayacak veya yapilmamast sonucunda en yiiksek yaptirim
gliciine sahip olan gondericinin beklentilerinin segilmesi ve digerlerinin

arka planda kalmast, bu sayede rolden kaynaklanan ytikin hafifletilmesi.

Bireyler yasadiklari rol ¢atigmasini 6nlemek amaciyla, karsilanmadig: takdirde en

fazla problem yaratacak rolti benimseyerek o rolu tercih edebilirler. Ayrica ¢ok fazla

rol olmast nedeniyle rol fazlaligi meydana geldiginde, roller arasinda énem derecesi

ya da basarilmasi neticesinde odil kazandirma durumuna gore siralama

yapilabilmektedir. Bunun yaninda rol g¢atigmasinin neden oldugu hosnutsuzlugun

engellenebilmesi amaciyla kendilerine en dogru gelen rolii segmek de izlenebilecek

baska bir yoldur. Kisiler arasinda empati duygusunun gelismesi ve artmast da rol
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catigmasindan kaynaklanacak tatsiz durumlarin onlenmesinde etkili bir yoldur
(Erkenekli, 2000).

2.2.4. Egitim Kurumlarinda Rol Catismasi ve Belirsizligi

Ulkelerde uygulanan egitim sistemlerinden, o iilke igin nitelikli ve dolu bireyler
yetistirmesi ve vatandaglarina temel yurttaslik egitiminin verilmesi beklenir
(Karag6zoglu, 2003). Bu kapsamda egitim sisteminin en temel yapt tasi da
ogretmenlerdir (Eskicumali, 2004). Egitim orgutinin islevlerini yerine getirmeye
baglayabilmesi i¢in sahip oldugu insan gicinin hedefler dogrultusunda hareket
etmesi gereklidir(Celik ve Tabancali, 2012). Ogretmenlerin egitim kurumlarinda
biirindiikleri birgok rol bulunmaktadir. Ogretme, simifa hakim olma, ailesel roller,
degerlendirme, Ogrenciler iizerinde giiven saglama, mesleki ehliyet ve liderlik bu
rollere ornek olarak gosterilebilir. Ogretmenlerin rollerinin gereklerini yerine
getirirken daima kendilerinden emin ve etkili bir sekilde davranmalar
beklenmektedir. Ayn1 zamanda burtindikleri rolleri etkinlikle kargilayabilmeleri i¢in
bu rollerden kaynaklanan beklentileri ve gereklilikleri de ayrintilariyla birlikte

kavramalari gerekmektedir (Stnbul, 1996).

2.2.4.1. Ogretmenlerin Rolleri

Ogretmenlerin sahip olduklari rollere yonelik olarak gesitli simiflandirmalar
yapitlmistir. Bela (1969), 6gretmenlerin ailenin bir ferdi olma roli, danigmanlik roli,
patronluk roli, ogrencileri 6grenmeye yonlendirme rolii, mesleki ehliyet roli,
hakimlik rolii, rehberlik rola, terapistlik rolii, vb. birgok roliniin oldugunu
savunmaktadir. Havighurst ve NeuGarten (1975)e gore ise Ogretmenin rolleri
ogrencilerle iligkili olmalidir ve bunlar sadece merkezinde ogrenci olan roller
olmalidir. Bu rolleri; 6grencilerin 6grenmesini saglama, sinifi yonetme, aile bireyi
olma, ogrencileri degerlendirme, Ogrencilere giiven verme, meslekte ustalagsma ve
liderlik olarak siralamiglardir. Bu kapsamda oOgretmenlerin tstlenecekleri roller
milletlere, kultiirlere, ortaya ¢ikan problemlere, tlkenin insan profiline ve zamana
gore farklilik gostermektedir. Ogretmenlerin iistlendikleri rollerden bazilar1 asagida

anlatilmistir.

Ogreticilik Rolii: Ogretmenlerin yiiklendikleri rollerden en onemli olam 6greticilik

roltudiir. Bu roliin geregi olarak o6gretmenlerin 6grencilerine bilgi sunma, faaliyetleri
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idare etme, Ogrencinin 6grenme sirecinde ona rehberlik etme gibi islevleri yerine

getirmesi beklenir (Demirel, 2008).

Disiplin Saglama Rolii: Ogretmenlerin 6grencileri ile saglikli ve olumlu bir disiplin
gergevesi igerisinde iletisim kurmalart beklenir. Disiplin olgusu Latince’de yardim
isteme ve rehberlik yapma anlamlarina gelmektedir ve 6grencilerin yetistirilmesinde
¢ok onemli bir konuma sahiptir. Ogretmenler okulda agik ve seffaf, tertipli ve
disiplinli bir egitim ortami kurmali, bu egitim ortaminda kurallara uyma yonlerini
gelistirmeli, ders baslama ve bitis zamanlarina riayet etmeli, Ogrencilerden

beklentilerini onlara agik bir sekilde anlatmalidir (Cohn ve Rossmiller. 1987).

Aile Uyeligi Rolii: Aile iiyeligi rolii 6zellikle de ilkokul ogretmenleri agisindan 6n
plana ¢ikan bir roldir. Bu rol kapsaminda 6gretmen Ogrencilerine sevgi gostermek,
kizmak, onlart 6vmek, kiyafetlerini giymelerine yardim etmek, beslenme
aligkanliklarint  kontrol ve takip etmek gibi hareket tarzlari sergiler. Erkek
ogretmenlere oranla kadin 6gretmenlerin aile tyeligi roliinii daha etkili ve basarili bir
sekilde yerine getirdiklerini soylemek mimkindir (Havighurst ve Neu-Garten,

1975).

Degerlendirme Rolii: Ogrencilerin daha ileri seviyelere ge¢melerini saglamak
amaciyla ogretmenler onlarin performanslarint degerlendirir ve notlar verirler

(Demirel, 2008).

Giiven Verme Rolii: Ogretmenlerin, o6grencilerin ailevi problemleri, kisisel
problemleri gibi g¢esitli nedenlerle kendilerine danismalari durumunda onlarn
sorunlarint dinleme, sirlarini paylasma ve onlara ogitler verme yoluyla giiven

agtlama rolleri bulunmaktadir (Tezcan, 1985).

Mesleki Ustalik Rolii: Ogretmenler genel olarak ¢ocuk yetistirme konusunda teknik
bilgiye sahip, ¢ocuk gelisimine bilimsel agidan yaklasan ve olaylari bu yoniiyle

yorumlayarak anlayan uzmanlar olarak kabul edilmektedirler (Ottaway, 1955).

Topluluk Lideri Rolii: Ogretmenlerin liderlik ézellikleri 6zellikle sosyo-ekonomik
gelisim agisindan olduk¢a onemlidir. Ogretmenlerden bu rollerinin geredi olarak
zengin bir bilgi birikimine sahip olmalari, yenilik¢ilige ve yeni fikirlere agik ve
bunun da 6tesinde oncii olmalari, daima gercgegi arastirmalari ve ¢agdaslagsmanin 6n

planda oldugu ve ailelerle okulun bu yolda birbirleriyle ¢elismeden ilerleyebildikleri
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bir egitim ve ogretim ortaminin sekillendirilmesinde liderlik gorevi tistlenmeleri

beklenir (Oguzkan, 1989).

Ogretmenlerin yukarida sayilan rollerine ek olarak yonetsel agidan rolleri, sosyal
cevrelerine yonelik rolleri, psikolojik danismanlik ve rehberlik rolleri gibi rolleri de
vardir. Psikolojik danigmanlik ve rehberlik rollerine yonelik olarak ise bireylerin
sahip olduklari potansiyeli ve bireyler arasindaki iliskileri gelistirme roli, bireyleri
dinleme rolii, psikolojik danigmanlik ve rehberlik programini destekleme rolleri
bulunmaktadir (Yiksel, 2001). Yonetsel agidan rolleri ise memur ve amir olma roli,
direktif verme ve direktif alma rold, i arkadast olma rolii bulunmaktadir. Sosyal
cevrelerine yonelik rolleri ise toplumun kalkinmasina destek olma, olaylara dnculik
etme, toplumun ahlaki gelisiminin saglanmasi, kultiriini arttirma, yenilikgilige

oncilik etme rolleri 6rnek olarak verilebilir (Tezcan, 1985).

2.2.4.2. (")gretmenlerde Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Ogretmenlerin yukarida belirtilen rolleri, 63renci profilinin degisimi ve bu kapsamda
ortaya ¢ikan ihtiyaglarina, degisen ve gelisen teknolojiye veya toplumun sahip
oldugu beklentilere gore zamanla yeni boyutlar kazanmakta ve fazlalagabilmektedir
(Beycioglu ve Aslan, 2010). Biitiin bireylerde oldugu gibi, 6gretmenlerin de rollerine
buriniirken rol c¢atigmasi yasamalart olasidir ve bu durumda 6gretmenler de rol
belirsizligi igerisine disebilmektedirler. Bu rol catigsmalart farkli sekillerde ortaya
¢ikabilmektedir. Ogretmenlerin anne baba olmalarindan kaynaklanan rolleri ile
mesleklerinden kaynaklanan rolleri veya disiplin saglayici olma rolii ile giiven verme
ve sirdag olma rolleri zaman zaman g¢elisebilmektedir. Bu ¢atigmalarin ve
belirsizliklerin ontine gegebilmeleri i¢gin ise 6gretmenlerin temel degerler sisteminin
saglam olmasi ve birbiriyle gelisen roller arasinda gerekli dengeyi kurabilmeleri

gerekmektedir (Tezcan,1985).

Bireylerin rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi yasamalari, onlarda strese sebep olmaktadir
(French ve Caplan, 1973). Roliin temelinde ise kisilerin ait olduklar1 orgiit veya
toplum igerisinde bulunduklari konuma goére onlardan beklenen davranig sekilleri
yatmaktadir (Ivancevich ve Matteson, 1990). Kisilerin stlendikleri roller anne olma,
baba olma, kuliip baskanligi, grup liderligi, vb. birgok farkli roli kapsayabilir.
Kisiler, uistlendikleri bu roller nedeniyle bir¢ok farkli beklenti veya istegi karsilamak

durumunda  kalabilmektedirler. ~Ogretmenlerin  girdikleri roller nedeniyle
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karsilagmalart olast olan beklentiler ise okuldan veya meslekten kaynaklanan
beklentiler, ogretmenleri is arkadaslari olan diger ogretmenlerden kaynaklanan
beklentiler, ogrencilerden kaynaklanan beklentiler, dgrencilerin anne babalarindan
kaynaklanan beklentiler ve oOgretmenlerin kendi beklentileri olarak siralanabilir.
Tipki diger bireylerde oldugu gibi, 6gretmenlerde de birbirinden farklilasma
potansiyeline sahip bu istek ve beklentilerin ¢akigmasi veya birbirine zit olmasi
durumunda, karar verme sirecinde aksamalarin meydana gelmesi ve bunun
sonucunda ise gereken tavrin sergilenememesi rol gatigsmasi olarak nitelendirilebilir.
Rol gatigmasi sonucunda ise ogretmenlerin yaptiklan isten aldiklari haz oldukga
azalmakta ve tatminsizlik durumuna sebep olmaktadir. Bunun yaninda egitim
kurumundaki idarecilerin aldiklari kararlarin birbirine zit sonuglar ortaya ¢ikarmasi

da bu tatminsizlik duygusunun artmasina neden olmaktadir (Stora, 1992).

Egitim kurumlarinda yasanan rol ¢atiymasina yonelik olarak, Dokuz Eylil
Universitesi’nde Sabuncuoglu (2008) tarafindan rol belirsizligi ve rol ¢atigmast ile is
tatmini ve tilkkenmislik iligkisi konulu bir galisma yapilmistir. Bu kapsamda Iktisadi
ve Idari Birimler Fakiiltesi arastirma gorevlilerinden 71 kisiye yonelik arastirma
yaptlmigtir. Aragtirma sonucunda rol belirsizligi ve rol c¢atigmasi arttikga, is
tatmininin ters orantili bir sekilde azaldigi, buna karsin duygusal anlamda
duyarsizlasma ve yorgunluk yoniiyle tikenmislik halinin ise dogru orantili bir

sekilde arttig1 tespit edilmistir.

Yine bu konuya yonelik olarak Yavuz (2011) tarafindan yapilan galismada ise egitim
kurumlarinda goérev yapan kadin idarecilerin bu rolleri ile toplum igerisinde sahip
olduklar1 diger roller arasinda meydana gelen rol ¢atigmasi ve bu ¢atigmanin onlarin
sosyal hayatlarina ve is hayatlarina etkisi incelenmistir. Arastirma kapsaminda
Kocaeli ilinde egitim kurumlarinda gorev yapan kadin idarecilere yonelik ¢alisma
yapilmig ve buradaki kadin idarecilerin buyik bir kisminda rol c¢atismasinin
yasanmadigi ancak rol g¢atigmasi yasayanlarin oraninin ise kayda deger oldugu
saptanmigtir. Rol ¢atigmasi iginde bulunan kadin idarecilerin gatigmay1 is hayatindan
ev hayatina dogru olacak sekilde yasadiklari, ev hayatlarinin is hayatlarim
etkilemedigi ancak is hayatinin yogunlugundan etkilendigi tespit edilmistir. Rol
catigmast durumunun ise ¢aligma saatleri ve idarecilerin yaglan ile orantili bir sekilde

azaldigr goralmustiir.

23



Bir bagka galismada ise Kalkan (2015) idareci ve dgretmenlerin i¢inde bulunduklar
rol catigmasi ve rol belirsizligi ile tukenmislik durumlari arasindaki iliskiyi saptamak
ve toplumun 6zellikleri bakimindan Ggretmenlerin i¢inde bulunduklar rol gatigsmast
ve rol belirsizligi ile tikenmiglik durumlarint belirlemek amaciyla Milli Egitim
Bakanligi biinyesinde bulunan okullara yonelik incelemeler yapmistir. Aragtirma
neticesinde ogretmenlerin yasadiklar rol belirsizligi ve rol ¢gatigmasinin orta seviyede
oldugu, bunun yaninda yasadiklar tikenmislik sendromunun ise dusiik dizeyde
gerceklestigi tespit edilmistir. Tikenmigligin yasanmasinda rol belirsizligi ve rol
catigmasinin 6nemli 6lgiide etkili oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin yasadiklan rol
belirsizligi ve rol gatigmasi seviyelerinin ise, toplumun yapisina, 6gretmenlerin bu
meslegi kendi isteklerine gore se¢mis olmalarina, calisma saatlerine, kendilerine
verilen isleri yerine getirirken basarili olup olmamalarina gore degisiklik gosterdigi
gorilmistir. Yasadiklarn tikenmisligin seviyesinin ise kendilerine verilen gorevlere,
egitim mifredatim kendi gorevlerini yapabilme konusunda yeterli gormelerine, bu
meslegi kendi isteklerine gore segmis olmalarina ve maaslarina gore degistigi ortaya

cikmugtir.

Locke ve Massengale (1978) yapmis olduklart caligmada ogretmenlerin ve koglarin
belirli rollerde yasamig oldugu rol c¢atismalarinin boyutlarini  incelemeyi
amaglamigladir. Bu amagla ilk ve ortadgretimde gorev yapan ogretmen ve koglara 5
alanda algiladiklar ve deneyimledikleri ¢atigmalari sormuslardir. Caligsma sonucunda
kadin ogretmen ve koglarin erkek meslektaglari kadar ¢atisma yasadiklari ifade
edilmigtir. Ayrica cinsiyet, ¢alisma tecribesi, kariyer diizeyinin rol ¢atigmasinda

etkili oldugu sonucuna varilmistir.

2.3; ise Yabancilasma Kavram

Bu bolumde; yabancilagma, ise yabancilagma kavramlarina ait bilgiler verilmis olup,
konu ile ilgili arastirmalara yer verilmistir.

2.3.1. Yabancillasma Kavrami ve Tanimi

Yabancilasma kelimesi koken olarak Latin dil ailesine uzanmaktadir. Kendi 6z
benliginden ayrilma, Oziinden sapma, esirme anlamlarimi tasiyan ve Yunanca’da
allosiss sozcugiinden ¢ikan alienatio kelimesinden tiretilmistir (Demirer ve

Ozbudun,1999). Fromm (1996) ise bu kelimelerin kendi 6z benliginden ayrilmig bir
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kisiyi tanimladigini ifade etmistir.

Yabancilagsma kelimesinin Tiirk¢e tanimlamasi ise Genel Tirkge Sozlugunde “Belli
tarihsel sartlarda insan ve toplum etkinlikleri triinlerinin, bu etkinliklerden bagimsiz
ve bunlara egemen olan ogelerin degisik bigcimde kavranmasi” seklinde ifade
edilmigtir. Buyuk Turk¢e Sozliginde yabancilasma kelimesi “Belli tarihsel
kosullarda insan ve toplum etkinlikleri tirinlerinin (emegin, paranin, toplumsal iligki
sonuglarinin, insanin 6zelliklerinin ve yeteneklerinin) bu etkinliklerden bagimsiz ve
bunlara egemen ya da 6zlerinde olduklarindan degisik bi¢cimde kavranmasi” olarak
ifade edilmistir. Yonetim bilimleri sozliginde de yabancilasma kavrami “Bireyin
cevre kosullarina aykiri diismesi ya da kendisini baskasinin goziiyle gormesi” olarak

ifade edilmistir.

Literatirde genel kabul gormus sekliyle ise yabancilagma kavrami, kisilerin ait
olduklart kiiltiire, topluma ve dogal ortama kargt uyum saglama durumunun azalmasi
ve oOzellikle de kendi ¢evresine yonelik olarak sagladigi kontrolin etkisini
kaybetmesi ve bu kontrol ile uyum saglayamamanin gin gegtikge Kkisinin
yalnizlagsmasina ve garesiz kalmasina sebep olmasi olarak ifade edilebilmektedir

(Simsek vd., 2003)

2.3.1.1. Yabancilasma Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Insanlik tarihine yonelik kimi yaklasimlarda, yabancilasma teriminin insanlarin
putlar1 Tann kabul etmeleriyle birlikte somut olarak ortaya ¢ikan bir kavram oldugu
savunulmustur. Putlar insanlar tarafindan yapilmis ve yine kendileri tarafindan Tanrn
olarak kabul edilmislerdir. Bu durum insanlarin sahip olduklari gii¢ ve potansiyele
kars1 yabancilagtiklart ve kendi gugleri tarafindan baski altina alindiklari anlamina
gelmektedir. Zaman igerisinde insanlar, i¢lerinde bulunan yaraticilik 6zelliklerini
putlara aktarmig ve putlar kargisinda bu aktarma oraninda aciz ve onlarin esiri haline

gelmistir (Tolan, 1996).

Gunlik hayatta kargimiza g¢ikan haliyle yabancilagsma, kisilerin yakinlart veya
arkadaglarindan uzaklagmasi, psikiyatri dalinda ve tipta ise kisinin normal olma

halinden sapmasi, ruh sagliginin bozulmasi olarak tanimlanmistir (Teber, 1990)

Yabancilasma kavrami insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. Bu kavram
Feuerbach, Durkheim, Hegel, Weber, Marx, Fromm gibi bir¢ok bilim adami ve

diigtintr tarafindan ele alinmigtir.
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Hegel yabancilasma kavramimin felsefik ve dini yoniini incelemistir. Insanin
temelinin Tanri’da (Mutlak Ruh) oldugunu savunmakta ve yabancilagsmay: ele
alirken bu agidan bakmaktadir. Hegel yabancilagma teriminin birbirine baglantili
olan iki agiklamasi oldugunu savunmaktadir. Birincisi insanlarin 6ziinde birbirinden
farkli olmadigi, gegmis hayatinda birlesik ve tek oldugu seyden koparak ayrildiginin
farkinda olmasidir. Digeri ise insanlarin 6ziinde birbirinden farkli olmadigi, gegmis
hayatinda birlegik ve tek oldugu seyden kopan oziiniin, bu ayrildigi seyden kesin
olarak vazge¢cmesi veya bu ayriliga teslim olmasidir. Bir anlamda yabancilasan kendi
0z benligini, ayriliginin temelini ortadan kaldirmak i¢in kurban etmesidir (Demirer

ve Ozbudun, 1999; Tolan, 1996).

Feuerbach’a gore Hristiyanlik, ilk baslarda diger dinler gibi insanlar gergeklerle
yuzlestirerek mubhalif bir durus sergilemistir. Ancak zamanla toplumsal sartlarin
farklilagmasina bagli olarak Hristiyanlik da farklilagtirilmis ve ilk ¢iktigi zamanki
kutsal degerleriyle geligen anlamlara burtinmustiir. Bu burinme ve dontsim ise
insanlar, bu diinyaya yabancilasan ve gareyi diger diinyada goren koleler haline

sokmugtur(Fettahlioglu, 2006).

Insanlarin  i¢inde bulunduklari yabancilasma g¢ok farkli sekillerde ortaya
cikabilmektedir. Insanlarin  galistiklari  kurumlara yabancilasmalan, tretim
faaliyetleri sonucunda ortaya koyduklart triinlere yabancilagsmalart veya birbirlerine
karg1 diigmanca iligkiler sergilemeleri birer yabancilagsma 6rnegi olarak gosterilebilir.
Bunun yaninda literatiirde genel kabul goren yaklagima gore yabancilagsma bes farkli

boyutta ortaya ¢ikmaktadir (Buyiikyilmaz, 2007):

e Bu boyutlardan ilki yabancilagsma nedeniyle, insamin yaptigi davranis
sonucunda arzu ettiklerine sahip olamayacag: hissine kapilarak acizlik
duygusu i¢inde bulunmasidir,

e Ikincisi insanin yabancilasma nedeniyle kendisini anlamsizlik iginde
bulmast ve neyin dogru olduguna karar verememesidir,

e Ugiinciisit toplumun sahip oldugu amaglara ulasabilmek adina yine
toplumun kendisi tarafindan yasak olarak kabul edilen yol ve yontemleri
kullanmasi sonucunda kural tanimazlik i¢inde bulunmasidir,

e Dordincisi toplumun deger yargilar igerisinde on siralarda yer alan
olgulara kendisi tarafindan ayni ¢énem atfedilmemesi nedeniyle kendisini

dislanmis hissetmesidir,
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e Besincisi ise bu olgular sonucunda kisinin bir siire sonra kendisinden

uzaklagmasi ve kendisine yabancilagmasidir.

Bu haliyle yabancilagma, insanlarin duygusal olarak ait olduklart toplumlara
uzaklagmalart ve o toplumlardan kopmalarini, en sonunda da kendi o6zlerinden

sapmalarini ifade etmektedir (Buyiikyilmaz, 2007).

2.3.2. ise Yabancilasma Kavram

Yabancilagsma, is hayatina yonelik olarak ise kisilerin hayatlarinda 6nemli bir
konuma sahip olan is yasantilarinda meydana gelen hareketlenmeler ve rol
degisiklikleri olarak yorumlanabilir. Insanlarin hayatlarinin kayda deger bir kisminin
caligmayla gectigi g6z Oniine alindiginda, insanlarin mutlulugunun toplumsal
anlamda etkinliklerinin artmasina neden oldugu soylenebilir. Insanlar yabancilastik¢a
kendilerini anlamakta ve yonetmekte zorluklarla karsilagsmakta ve genellikle de

kendilerini aciz olarak gormektedirler (Simsek vd., 2012).

Ise yabancilagsma, kisinin yaptig1 isin kendisinden uzaklagsmasi ve giderek kendisine
ait olmaktan ¢ikmasi sonucunda, kisinin iginde bulundugu kurumda sahip oldugu
giicii ve aidiyet duygusunu ortaya koydugu triinde sergileyemez hale gelmesiyle
ortaya g¢tkmaktadir (Basaran, 2008). Diger yandan ise yabancilagmay1 kisinin yetki
ve sorumluluklari, mesleki anlamda degisim ve gelisime kargi bakisi, amirleri
tarafindan onaylanma ve taninma beklentisi, vb. hususlarda igine dustigi
tatminsizlik durumu olarak ele alan yaklasimlar da mevcuttur (Eryilmaz ve Burgaz,

2011).

2.3.2.1. ise Yabancilasma Tanimlari

Sozlukte tanimlamasi “isginin isin butiiniinden ve karar alma siirecinden koparilmasi
nedeniyle calisma gidusini yitirmesi” seklinde yapilan ise yabancilagma olgusu,
isgorenlerin yaptiklar1 ige karst hissettikleri heyecamt ve aidiyet duygularini
kaybettiklerinin isareti olarak kabul edilebilecek bir tutumu ortaya koymaktadir
(Hirschfeld, Field ve Bedeian, 2000)

Ise yabancilasma Blauner (1964) tarafindan ise insanlarin birey olarak temel
degerlerini ortaya koyan 6zerk olma, sorumluluk alma, sosyal anlamda etkilesim
icinde bulunma, kendini gergeklestirme, vb. hususlarin ve bunu saglayacak ortamin

olusturulamamasi olarak tanimlanmistir.
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Bir baska yaklagimda ise ise yabancilagma, ¢alisanlarin kendi benlikleri ile isleri
geregi kendilerinden beklenen rollerin uyumsuz olmasi neticesinde ortaya ¢ikan
durum olarak ele alinmaktadir (Mendoza ve de-Lara, 2007; Mottaz, 1981). Diger bir
tammda ise ise yabancilagma, kisilerin kariyerlerine yonelik olarak kendilerine
koyduklari hedeften sapma ve meslekleri geregi uymak zorunda olduklari kurallar
uygulama noktasinda, yasadiklari uyumsuzluk neticesinde olusan negatif durum

olarak ifade edilmektedir (Aiken ve Hage, 1966).

Idareciler agisindan ele alindiginda ise yabancilasma oldukga 6nemli bir sorun olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bunun nedeni igse yabancilagmanin ¢aligsanlarin etkinlikleri ve
verimlilikleri Gizerinde dogrudan olumsuz etkisinin olmasidir. Bu nedenle idareciler
ve igverenler, galisanlarin ise yabancilagma ile kars1 karsiya kalmalarini istemezler.
Ise yabancilasma sonucunda galisanlar yaptiklari mesleklerine karsi giiven ve istek
seviyesinde azalma hissederler ve islerinin toplumsal hayatta bir faydasi olmadigi ve
onlarin temel deger yargilarini kargilamadigi gibi negatif fikirlere sahip olurlar.
Bunun sonucunda da yaptiklar isi degistirmeleri veya tamamen farkli bir sektorde is

aramalari gerektigini diigtinurler (Aiken ve Hage, 1966).

Ise yabancilasma konusunda yapilan galismalar, bu hususun meydana gelmesinde
idarecilerin ¢aliganlara kargi tavirlarinin da etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir.
Donagimet liderlik modelinin ise yabancilagma vakalarini azalttigr, buna karsin

geleneksel liderlik modelinin ise arttirdig tespit edilmistir (Sarros, 2002).

2.3.2.2. ise Yabancilasmanin Boyutlar:

Daha once de belirtildigi gibi ise yabancilasmanin farkli boyutlart mevcuttur.
Literatirde en genel kabul goren simiflandirma Seeman tarafindan (1959) kaleme
alinan “Yabancilasmanin Anlam1 Uzerine” isimli ¢alismada yapilan siniflandirmadir.

Buna gore ise yabancilasmanin beg farkli boyutu bulunmaktadir:

1. Gigsuizluk (Powerlessness),
Anlamsizlik (Meaninglessness),
Kuralsizlik (Normlessness),

Yalitilmislik (Isolation),

g R B

Kendine Yabancilagsma (Self-Estrangement).

Blauner daha sonra ise yabancilagsma kavraminin boyutlarini gigsizlik duygusu,

toplumsal yalmzlik, anlamsiz oldugu izlenimi, kendine karsi yabancilagma olarak
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tekrar siniflandirmistir. Blauner’dan sonra ise Levin o6l¢iit noksanligi ile toplumsal
yalnizlik kavramlarini bir arada tutarak bir siniflandirma yapmistir (Tolan, 1993).
Middleton Seeman tarafindan yapilan boyutlandirmay: temel alarak tizerine kiilttrel
yabancilagmay1 da eklemis ve yalnizlagmanin altinct boyutunu ifade etmistir (Elma,
2003). Guttman ise yabancilagmanin boyutlarini norm yoksunlugu, gii¢siiz olma,

kendinden ve kultiiriinden uzaklagsma olarak siniflandirmistir (Kohn, 1976).

2.3.2.2.1 Giigsiizliik (Powerlessness)

Kigilerin karar verme sureci igerisine dahil edilmedigi ve herhangi bir etkisinin
bulunmadigi durum gugsizlik olarak adlandinlmaktadir (Sulu ve Ceylan, 2010).
Bagka bir ifade ile giigsiizliik kisinin i¢inde bulundugu ortama yonelik gergeklesme
ihtimali bulunan durumlar ve beklentilerin diger insanlar tarafindan ortaya konmasi
ve bireyin bu durumu farkli kilmaya giciinin yetmemesidir. (Seeman, 1983). Bu
ifadeden yola ¢ikarak Seeman’in (1959) gugstuzluk tamimi, kigilerin ortaya
koyduklari ¢iktilari ve calisma siiresince yapilan etkinliklerde herhangi bir s6z

haklarinin bulunmamasi hali olarak ifade edilebilir (Uysaler, 2010).

Gugstzlik kavraminin ortaya ¢ikis nedenlerine yonelik bir¢ok ¢alisma yapilmistir.
Bu calismalarda giigsuzliigin, g¢alisanlarin is yapma siirecinde meydana gelen
problemlerine uygun ¢oziimler bulunamamast, orgiit i¢inde kabul goren kurallarin ve
izlenen genel politikanin degismesi, ¢alisanlarla idareciler arasinda iletisim sorunu
bulunmasi ve yapilacak ise yonelik olarak vyeterli bilgi ve teknik becerinin

bulunmamasi gibi nedenlerden kaynaklandig ortaya koyulmustur (Uysaler, 2010).

2.3.2.2.2. Anlamsizlik (Meaninglessness)

Kisilerin inanglari, tavir ve davraniglari ile yaptiklart iglerin gereklilikleri birbirine
uyumlu hale geldikge, yapilan isin kisiler i¢in ifade ettigi anlami ve dnemi de aynt
ol¢iide artmaktadir (Col, 2008). Buradan hareketle anlamsizligin, kisilerin kendilerini
olmasi gerektigi gibi degerlendirme yetilerinden yoksun hale gelerek, takindiklan
tutumun altyapisint olusturan temel karar verme yetkisinin bagkalarinda olduguna
inanmalart neticesinde ortaya ¢ikan uyumsuz olma hali oldugu ifade edilebilir
(Tutar, 2010). Tezcan (1991) ise anlamsizlig: kisilerin i¢inde bulunduklari durumda
inang ve yonetme etkenlerinde eksiklik meydana geldigi hissi olarak tanimlamustir.

Kanungo (1982) anlamsizligi bireylerin ait olduklar grup iginde karmasgik olarak
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gordukleri temel amaglarint ve yaptiklan faaliyetlerin kendi aralarindaki iligkiyi

kavrayamamalari olarak ifade etmistir (Mottaz, 1981).

2.3.2.2.3. Kuralsizlhik (Normlessness)

Kuralsizlik kavrami Yunanca kokenli normsuzluk sozciigiinden gelmektedir ve
anomi ya da kanun tanimama manasina gelmektedir. Norm kelimesi ise psikoloji ve
sosyoloji dallarinda tanimlama, karar alma, degerlendirme yapma, alg siireci i¢inde
temel doneleri kiyaslama anlamlarina gelmektedir. Ayrica kisilerin tavirlart ve
tutumlar i¢in temel kriter olarak ele aldigi ve uyguladig: toplumsal anlamda kabul
goren temel degerler ve bireyin kendisi i¢in bu degerlerin ifade ettigi anlam olarak da
ifade edilmektedir (Teber, 1990).

Normsuzluk ise kigilerin belirledikleri hedeflere varabilmek amaciyla toplumun
kabul etmedigi hareket ve tutumlart benimsemesi olarak ifade edilmektedir.
Bu haliyle normsuzluk toplumun degerlendirme kriterlerinin ortadan kaybolmasi ve
kisilerin kendi ¢ikarlarina ve yararlarina uygun olan tavirlar1 sergileme egilimlerinin

artmasi olarak kendisini gostermektedir (Seeman, 1959).

Sosyologlar tarafindan yabancilasmanin normsuzluk boyutu, kisilerin kanunlara ve
kurallara uyma egilimlerinin azalmast sonucunda kangiklik, diizensizlik,
kotumserlik, bilingsizlik ve kararsizlik gibi duygulant yasamalart anlamina
gelmektedir. Kisileri normsuzluk boyutuna iten duygu, onlarda korku veya
huzursuzluk, amagsizca siriklenme veya toplum iginde hedefi olmadan ilerleme
seklinde kendini gosterebilmektedir. Diger yandan normsuzlugun amagsizca hareket
etme ile kiginin kendi normlan ile toplumun normlarinin gelismesi seklinde iki ayr
boyutu bulunmaktadir. Amagsizca hareket etme, bireyin, hayatinin akisini
sekillendiren temel degerlerden yoksun olmasi olarak ifade edilmektedir. Kisinin
kendi normlar ile toplumun normlarinin ¢eligmesi ise bireyin sahip oldugu rekabet
hissi ile uzlagmaci yapisinin ve toplumun yapisinin uyumsuz olmast olarak ele

alinmaktadir (Dean, 1961).

Bagka bir yaklagimla normsuzluk kavrami, kisinin yaptigi hareketleri yonetecek
temel prensip ve ilkelerin bulunmamasi ve belirlenen hedefe varabilmek adina
toplum tarafindan onaylanmamig davraniglarda bulunmak seklinde de ifade edilebilir.
Normsuzlugu doguran temel etmen, toplum tarafindan belirlenen kurallarin ve temel

degerlerin birey tarafindan makul kabul edilmemesi, diger bir ifade ile toplum
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tarafindan belirlenen normlarin 6ngordiigii hedefe varabilmek adina toplumun kabul
etmedigi tutumlarin benimsenmesi olgusudur. Normsuzlugun toplum igerisinde genel
olarak kabul edilen araglar ile amaglarin elde edilmesinde karsi karsiya kalinan

imkansizliklan da ortaya ¢ikarma yonii vardir (Simsek vd., 2012).

2.3.2.2.4. Yahitilmishk (Isolation)

Normsuzluk neticesinde topluma yabanct kalmis, toplumun temel degerleri
paralelinde belirlenen hedefleri benimseyen ancak bu hedeflerin kabul gorme
boyutunu dikkate almayan kisiler, normsuzlugun daha ileri boyuta taginmasiyla
sosyal uzaklagsma, yalitilmislik veya izolasyon duygusuyla karst karsiya kalirlar
(Israel, 1971). Yahitilmishik boyutu literatirde kiiltirel yabancilasma adiyla da
anilmaktadir (Gutmann, 1977; Kohn, 1976).

Orgiit igerisinde yalitilmighk ve bunun sonucunda da yabancilasmaktan soz
edebilmek icin, Zielinski ve Hoy (1983), kisilerin kendilerini orgitteki diger
bireylerden, idarecilerden, sozii gegenlerden ve mesai arkadaslarindan soyutlamisg

olmalarinin gerektigini savunmaktadir.

Orgiitsel anlamda karar verme siirecine dahil olamayan ya da soyutlanmig hissine
kapilan kisilerin, ilk basta yabancilik yasamalari daha sonra da orgutiin kabul
etmeyecegi olumsuz davraniglar sergilemeleri olasiligi bulunmaktadir (Yildiz ve

Alpkan, 2015)

2.3.2.2.5. Kendine Yabancilasma (Self-Estrangement)

Kendine yabancilasma duygusu Seeman (1959) tarafindan kisinin yaptigt bir
davranigin, gelecege yonelik olarak sahip oldugu beklentilerle uyumsuz olmasi ve
bunun neticesinde kisinin beklentilerine aykir1 davranmasi olarak tanimlanmistir.
Bagka bir yaklasgimda ise kendine yabancilagma sistemsel agidan ele alinmig ve
kendine yabancilasma duygusunun, kisinin bilincinin olmadigt dizeyde dahi
gerceklesebilecegi, zaman zaman da normsuzlugun farkli gesitleriyle kismen terslik
gosterebilecegi ifade edilmistir (Geyer, 1980; Babur, 2009). Blauner ise
yabancilagmanin sinirlarinin artmasi durumunda, bireyin gelisiminin zayiflamasina
yol agacagini ve mesleki agidan kisinin girmesi gereken role karst olumsuz bir etken

olarak ortaya g¢ikabilecegini ortaya koymustur (Ritzer ve Walczak, 1986).
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2.3.2.3. ise Yabancilasmann Sonu¢lar:

Ise yabancilagsma kisisel agidan kisinin isine karsi tatminsizlik yasamasina, zihnen
rahatlamakta gigliikk ¢ekmesine, is hayatinda stres yagsamasina ve depresyon gibi
psikolojik birgok soruna neden olmaktadir. Orgiitsel veya toplumsal agidan ise
bireylerin uretkenlik seviyelerinin diismesine, moral bozukluguna, ahlaki degerlerde
bozulmalara, kurumda c¢alisanlarin siklikla degismesine, isten kaytarma ve
uzaklagmaya, bazi hastaliklara ve sug oranlarinin artmasina, sabotaj, saglik ve sigorta
harcamalarinda artmaya, grev veya is yavaglatma gibi yollarla sikigtirilan bir

ekonomi gibi bir¢ok problemin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Kanungo, 1992).

Giniimiizde isletmelerde ise yabancilasma sonucunda ortaya ¢ikan durumlar;
monotonluk, isten sikilma, ortak tavir sergileme, kurumda benimsenen kriterlere
yonelik herhangi bir degerlendirme ortaya koymadan problemlerle karsi karsiya
kalma olarak siralanabilir. Bu sonuglar bireylerin kendi iglerinde, toplum bazinda
veya kurum bazinda da cesitli problemlere neden olabilmektedir (Andersson ve

Bateman, 1997).

Ise yabancilasma neticesinde ¢alisanlarda ortaya ¢ikan psikolojik sorunlar,
caliganlarin sirekli i degistirmesine, isteki verimliliklerinin azalmasina, tretimin
diismesine, zihinsel anlamda bozukluklara, ruhsal g¢okiintii sonucu ortaya ¢ikan
hastaliklara neden olmaktadir (Aytag, 2005). Walton ise ise yabancilagma tizerine
yaptigt bir incelemede, yabancilagmanin insanlarin islerini siklikla degistirmelerine
neden oldugunu ve bu nedenle isgiici devrinin yiikseldigini ortaya koymustur

(Mahmud, 1993).

Ise yabancilasmanin meydana gelmesi durumunda bu problemden sadece kisiler
etkilenmemekte, bu problemin isletmelere ve topluma bakan olumsuz etkileri de
bulunmaktadir. Serbest gekilde hareket edebilecegi bir is ortami olmayan, karar alma
mekanizmasinda s6z sahibi olmayan ya da ¢ok kisitl seviyede soz sahibi olan,
kurumun politikalarinda katkist olmayan, rutin bir sekilde devamli ayni isi yapan
veya sosyal ¢evresinden ve ig gevresinden soyutlanmig bir bireyin, yukarida sayilan
nedenlerle igse yabancilagma yasamast sonucunda beden sagligi veya psikolojik
agidan sorunlarin ortaya ¢ikmast kaginilmazdir (Phillips-Arikian, 2001). Ise
yabancilasma daha once de belirtildigi gibi bireylerin psikolojik agidan agir

travmalar yasamalarina ve bunun sonucunda hayattan zevk almayan Kkisilere
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dontismelerine sebep olabilirken, kurum agisindan ise kisilerin isten kaytarmasina,
surekli is degistiren kisilerle ¢aligmak zorunda kalmasina, dikkatsizlik sonucu is

kazalarina neden olabilmektedir (Turan ve Parsak, 2011).

2.3.2.3.1. ise Yabancilasmanin Toplumsal ve Bireysel Sonuclar:

Orgiitsel agidan ise yabancilasma, kurumun etkinligini ve buna bagh olarak da
kurum igerisinde sosyal giderleri negatif bir sekilde etkilemektedir. Ise yabancilasma
duygusu yasayan calisanlar ve orta kademe idareciler, kurumun ortaya koydugu
hizmet veya triinin niteligine duyarsiz kalmakta ve daha ¢ok i¢inde bulunduklar
caligma suirecinin negatif yonlerini dikkate almaktadirlar. Bunun sonucunda da
kurum iginde ¢atigma ortami1 meydana gelebilmektedir. Bu ve benzeri problemlerin
onune gecilebilmesi ve isletmenin kurumsal anlamda ortaya koydugu amag ve
hedeflere ulagabilmesi, bireylerin is ortamlarinin kalitesinin arttirilmasit ve bu sayede

ise yabancilagmalarinin azaltilabilmesi ile mimkundir (Agarwal, 1993).

Ise yabancilasmanin sonuglarindan bir digeri de bireylerin sahip oldugu motivasyon
ile ilgilidir. Ise yabancilasma yasayan kisiler, tutum ve tavirlarinda daha endise
icinde, mantiksiz ve kendilerini gerceklestirme konusunda ise daha goniilsiz
olabilmektedirler. Bunun yaninda sosyal ¢evrelerine yabancilagan erkeklerin
yasantilarinda daha tutarli olma ve istikrar1 yakalamay: istediklerini, kadinlarin ise
hayatlarina anlam ytkleme arayisinda olduklarini ortaya koyan ¢aligmalar yapilmistir
(Korman vd., 1981).

Ise yabancilasmanin bir sonucu da titkenmedir. Tiikenme, kisilerin bireysel,
toplumsal veya ekonomik nedenlerle yaptiklari ise yonelik tatminsizlik yasamalarina
ragmen yaptiklar ige katlanmak zoruna kalmalart sonucunda ortaya ¢ikan durumdur.
Bu durum aslinda mesleki anlamda yasanan tiikenme gesididir. ise yonelik olarak
yasanan tatminsizlik duygusunun ise yabancilagmanin dogal bir sonucu oldugu
dikkate alindiginda, tikenme duygusunun da ise yonelik tatminsizligin dogal bir
sonucu oldugu soylenebilir. Yani tiikenme, ige yabancilagmanin sonucunda ortaya

¢ikan bir durumdur (Uysaler 2010).

2.3.2.3.2. ise Yabancilasmanin (")rgiitsel Sonug¢lari

Ise yabancilasma sonucunda galisma ortaminda biirokratik engellerin olusmasi,

denetim ve kontroliin artmast ve monotonlagma gibi bir takim orgiitsel sonuglarin
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meydana geldigi gorilmektedir. Bu boliimde ise yabancilagsmanin 6rgiit agisindan

sonuglan agiklanacaktir.

2.3.2.3.2.1. Biirokrasi ve Orgiitsel Yapida Degisimler

Kurumlarda uygulanan siki biirokratik yapilar, ¢alisanlarin baski altinda kalmalarina
neden olarak bireylerin serbestce hareket etmelerini ve disiincelerini 6zgiir bir
sekilde ortaya koymalarini engellemektedir. Bunun sonucunda bireyler 0z
benliklerinden uzaklasarak belirlenen kurallar ve normlar paralelinde davranmak
zorunda kalmakta ve bu da onlarin ¢esitli sorunlar yasamalarina neden
olabilmektedir. Boyle bir ortamda benimsenen merkeziyet¢ilik, siki olarak isletilen
normlar, izlenen prosedir ve politikalar gibi kati burokratik uygulamalar,

calisanlarda ise yabancilagsmanin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Sarros, 2002).

Kati burokratik kurallarin igletildigi buytik kurumlarda merkezin kurdugu hiyerarsik
otoritenin, yapilan faaliyetlerde direkt olarak soz sahibi olamayan ve s6z konusu
faaliyetleri degistirme glici bulunmayan calisanlarin ise yabancilagma yasamalari
tizerinde olumsuz katkilarinin  oldugunu ortaya koyan pek ¢ok aragtirma
bulunmaktadir (Aiken ve Hage, 1966; Blazovsky ve Newlan, 1963; Gaziel ve Weiss,
1990; Hoy, Zeffane ve MacDonald, 1981; Sarros, 2002). Aiken ve Hage’nin (1966)
saglik sektoriine yonelik olarak on alti kurulusta gergeklestirdikleri ¢alismada,
merkezi otoritenin ve gekilsel yaklagimlarin hakim oldugu anlayisla ise
yabancilagmanin olduk¢a yakin iliski i¢inde oldugu ortaya koyulmustur. Calismada
merkeziyetcilik ve sekilselligin yiiksek seviyelerde uygulanmasi, ayni sekilde yiksek
seviyede ise yabancilagmaya sebep oldugu ifade edilmistir. Bunun yaninda
caliganlarin kurumsal anlamda izlenen politika tizerinde s6z sahibi olmamalarinin,
kat1 burokratik kurallarin ve siki otoritenin de ige yabancilagmaya neden oldugu
belirlenmistir (Aiken ve Hage, 1966).

2.3.2.3.2.2. Denetim ve Kontrol

Kurumlarda yapilan c¢alismalanin kalitesinin arttirilmasi igin isletilen denetim
mekanizmalan, calisanlar tizerinde kizginlik ve kiismelere sebep olabilmektedir.
Grint ve Sabel direkt olarak yapilan denetlemenin asiriya kagmast durumunda,
yapilan faaliyette soz haklaninin bulunmasina yonelik olarak ortaya ¢ikabilecek
firsatlarin engellendigi fikrine kapilan galiganlarin ige yabancilagma yasayacaklarini
savunmaktadir (Giddens, 2012).
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2.3.2.3.2.3. Monotonlasma

Ayni is uzerinde siirekli olarak ¢alisan bireylerin bir siire sonra sahip olduklar
yetenekleri ve ustin taraflarim1 ortaya koyamaz duruma gelmeleri ve yaptiklar isin
aligkanlik haline gelmesi nedeniyle kisilerin yeteneklerini kaybetmeleri ve

korelmeleri durumu ortaya ¢ikmaktadir (Sabuncuoglu, 1984).

Foucault’a gore is nedeniyle sosyal gevrelerinden uzunca siire ayri kalmak zorunda
kalan ve bu nedenle is ortamini hapishane ortamina benzeten ¢aliganlar, kurumlarinin
kendilerini bilingli olarak dis gevreden uzak tuttugunu ve bu sekilde kendilerinin
hapsedildigini diisinmektedirler (Giddens, 2012).

Buna ilave olarak tek basina, sosyal ortamindan ve aymi is yerinde g¢alisan diger
bireylerden ayri olarak g¢alisan kisilerin, devamli aymi isi yapmalari, bunaltict ve
tekdize bir ¢alisma ortamlarinin bulunmasi durumunda da calisanlar kendilerini
hapsedilmig olarak hissedebilmektedirler. Stirekli bir rutin halinde ayni isle ugrasan
kisilerin yasadig tatminsizlik duygusu, yaratict ozellik gerektiren, stratli ve farkl
tepki gerektiren veya birgok kisiyle bireysel ve is anlaminda iligki kurmay1 gerektiren
islerde calistirilanlara oranla ¢ok daha fazla olmaktadir (Erkal, 1996). Ornegin bir
fabrikada calisan isgiler ele alindiginda, stirekli ayni makineyi kullanan ya da ayni
montaj islemini yapan isgilerin, yaraticilik yonlerini kullanmalart gereken isgilere
oranla ige yabancilagma duygusuna daha ¢ok kapildiklari gorilmistir (Shepard,
1971).

2.3.3. Egitim Kurumlarinda ise Yabancilasma ve Performans Uzerine Etkisi

Gunimiizde egitimin amaci kisilerin ruhsal ve sosyal agidan geligsmelerini, hem
kendi yararlarina hem de toplum yararina aligkanliklar kazanmalarini saglamak
oldugu soylenebilir. Bu noktada okul bireysellikten sosyallige giden stiregte ilk
basamagi olusturan kurum olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu kapsamda okulun iki
temel islevi ortaya ¢ikmaktadir: ilki, kendi temel amacina hizmet etmesi agisindan
kisilerin farklt 6grenme sekillerini yerine getirme sorumlulugu, digeri ise farkl
kurumlarin yerini doldurma sorumlulugudur (Yavuzer, 1998).

Cagdas sosyal yapi, islevsel anlamda birbiriyle i¢ i¢e ge¢mis kurumlardan
olusmaktadir. Bu kurumlarin her birisi kendi i¢inde ¢alisma prensiplerine sahiptir ve

genellikle mantiksal, sekilsel, verimli ve etkili kurumsal temellere dayali bir sekilde

caligirlar (Aytag, 2005). Bu orgutler kurumsal anlamda belirledikleri hedeflere
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ulagabilmek i¢in, biinyelerinde bulunan bireylerin zamanla kendi o6rgiit kiilttrlerini
oziimsemeleri ve kurum bazinda belirlenen hedeflere ulasabilmek tizere, belli basl
temel degerler, tutumlar ve kisilik sekilleri benimsemelerini saglarlar. Her ne kadar
bu temel degerler, tutumlar ve kisilik sekillerinin benimsenmesi kurum i¢in olumlu
bir anlam ifade etse de, kurumun temel yapitasi olan galisanlar i¢in bu durum her
zaman pozitif bir etkiye sahip olmayabilir. Ozellikle de biyik kurumlarda
kargilagilan fazla is bolimu, genellikle ¢aligsanlarin yaptiklar faaliyetin kurum igin ne
anlam ifade ettigini fark edememesine ve temel amacini unutmasina neden
olabilmektedir. Bunun sonucunda da kendi kisitli dunyasinda hayatini devam
ettirmek zorunda olan galisan, bir siire sonra yaptig faaliyetin anlamim kaybeder ve
kuruma ve sosyal hayata yaptig1 katkinin neleri kapsadigini fark edemez hale gelir.
Siki bir burokratik ve merkezi yapilanmaya sahip kurum modeli, kurumlarda siirekli
gudilleme ve kontrol edilmeye ihtiya¢ duyan ve yaptig faaliyeti kendi biinyesinde
anlamlandirma yetenegini kaybetmis bir ¢alisan modelinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Kurum igerisinde karar alma mekanizmasinda yer almayan, surekli
basgkalar1 tarafindan belirlenen kurallar ¢ercevesinde Oziine yabanci olan kurallara
uymak zorunda kalan ¢alisanlar, kendilerine, kuruma ve sosyal c¢evreye

yabancilagsmakla kargi karsiya kalmaktadirlar (Sabuncuoglu ve Tz, 2003).

Turkiye’de uygulanan egitim sisteminin son derece merkezi bir yapiya sahip oldugu
kabul edilmektedir. Asirt derecede merkezi bir yapiyla isletilen kurumlarda, katt
biirokrasinin biinyesinde barindirdigi olumsuz durumlarin yasanmasinin kaginilmaz
oldugu ve bunun yaninda kisilerin meslege yonelik karar alma siirecine katilma ve
islerini yaparken karar verme imkanlarinin son derece kisitli oldugu da aciktir. Bu
noktada oOgretmenlerin ig¢inde bulunduklari ise yabancilasma duygusunun
boyutlarindan biri olan giigsiizliigiin esas sebebinin de yukarida belirtilen durum
oldugu soylenebilir. Diger yandan tilkemizde demokratik yonetim anlayiginin genel
kabul gormemesi ve ogretmenlerin mesleklerini yaparken egitim kurumunda kisith
miktarda 6zgiirliige sahip olmalari, ayrica egitim sisteminin asirt merkezi olan yapist,
ogretmenlerin celiski igine diigmelerine sebep olabilmektedir. Egitim programinin
planlanmasinda, egitim kurumlarinda gérev yapacak yoneticilerin belirlenmesinde,
yonetmeliklerin belirlenmesinde, iilke gapinda uygulanacak egitim politikalarinin
tespit edilmesinde herhangi bir katkisinin olmadigt hissine kapilan egitimcilerin,

gugsuizlik duygusu yasamalan kaginilmazdir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009).
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Ulkemizde uygulanan egitim sisteminin yukarida belirtilen agin merkezi ve kati
burokrasinin hakim oldugu yapist ve alt kademelerden tst kademelere dogru olan
iletisimin verimli bir gekilde isletilememesi, asil iletigimin tst kademelerden alta
dogru sekillenmesine sebep olmustur. Bilgiler biirokrasinin hiyerarsik kademeleri
arasinda yeterince hizli iletilememekte, iletildiginde ise genellikle gerekli etkiyi
gosterememektedir. Bu durum egitim alaninda faaliyet gosteren sendikalarin da etkin
bir sekilde faaliyet gostermesini engellemektedir. Tim bu durumlar birlikte ele
alindiginda, kisilerin hayatlari tizerinde etkili olan kararlarin alinmasinda ve sartlarin
olusturulmasinda herhangi bir etkilerinin olmamasi, gelecekte kendilerini ne gibi
durumlarin bekledigini bilememeleri, onlarda ne kadar ¢aba sarf ederlerse etsinler
yukarida belirtilen hususlari degistiremeyecekleri fikrine sebep olmakta ve bu durum
gerek idareciler gerekse de Ogretmenler agisindan ise yabancilagmaya ortam

hazirlamaktadir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009).

Gunimizde gelismis ve gelismekte olan tulkeler, degisen ve gelisen sartlarla uyum
icinde bulunmak ve s6z konusu degisim ve gelisimi pozitif yone sevk edebilmek
amaciyla, sahip olduklart egitim sistemlerine yeni bakis agilar1 getirmek
zorundadirlar ve bu noktada yeni uygulamalari hayata gegirmek igin temel dayanak
noktalart ogretmenlerdir. Egitim politikalari ne kadar iyi hazirlanirsa hazirlansin,
okullarin sartlart ne kadar iyilestirilirse iyilestirilsin, temel ilkesi 6grenmek ve
ogretmek olan ve hayatini bu ilkeler tizerine bina etmis 6gretmenler olmadig: stirece
tim cabalar sonugsuz kalacaktir. Egitim modelleri, higbir zaman kendilerini hayata
gegirecek ogretmenlerin ve idarecilerin kalitelerinin tizerine ¢ikamaz. Dolayisiyla
egitim kurumlan ancak biinyelerinde barindirdiklart 6gretmenlerin kalitesi dlgtisiinde
iyi olabilir (Aybek, 2007). Egitim sisteminin fonksiyonunu yerine getirebilmesi
acisindan, agik bir oOrgutsel yapiya sahip olan okullarin gorevlerini yerine
getirmelerinde dayanak noktasi olan ogretmenlerin, ige yabancilasma duygusuna
kapilmalarinin temel gerekgelerinin ve bu gerekgelerin kaynaginin tespit edilmesi

son derece onemlidir.

2.3.3.1. Ogretmenlerde Ise Yabancilasma ve Sebepleri

Ulkemizde egitim sistemi konusunda mevcut olan sorunlardan bir tanesini de genel
anlamda egitim sisteminde yabancilagma, ozelinde ise ogretmenlerde goriilen ise

yabancilasma kavrami olusturmaktadir (Erjem, 2005). Zira ise yabancilasma
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denildiginde egitim sisteminde akla gelen esas unsurun ogretmenler oldugu agiktir
(Eryilmaz ve Burgaz, 2011). Egitim sisteminde oOzellikle de egitime yonelik
problemlerin artig gostermesi, 6gretmenlerin basarisiz olacaklarini disiinmelerine ve
kargilarina ¢ikan problemleri ¢ozebileceklerine olan inanglarinin azalmasina neden
olmaktadir (Dogan vd., 2013). Bunun sonucunda da giin gegtikge artis gosteren ve
her birisi digerine benzeyen problemlerle yiizlesmek zorunda kalan 6gretmenlerin,
islerine yonelik olarak tatmin duygularinin azalmasi kaginilmaz bir hale gelmektedir
(Simsek, 2012).

Ogretmenlerin yaptiklani mesleklerine yonelik olarak sahip olduklari negatif algilar,
onlarda ozellikle de duyarsizlik duygusunun ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir ve
bunun sonucunda da ise yabancilagsma duygusu meydana gelmektedir (Dogan, 2013).
Okullarda meydana gelen bu ise yabancilagma siireci ise, ogretmenlerin temel
gorevleri olan 6grenme ve ogretme fonksiyonlarindan uzaklagmalarina, iglerinden
sogumalarina, yaptiklari isin giderek kendilerine anlamsiz hale gelmesine yol
agmakta ve bu durum da okullarda isletilen egitim ve ogretim faaliyetlerine yonelik
ilginin zamanla azalmas! ve yapilan meslegin gittikge daha sikict ve haz vermeyen
bir hale gelmesiyle sonuglanmaktadir (Eryilmaz ve Burgaz, 2011). Yaptigi isten zevk
almayan ve ilgisini kaybetmis haliyle verimli olmaktan olduk¢a uzaklasan
ogretmenler, 6grencilerle birey bazinda etkilesim ve iletisim kurmalari gerekirken bu
iletisimi saglikli bir sekilde kuramamakta ve egitim ve ogretime yonelik yapilmast
gerekenlerin yapilmadigi negatif bir siirecin yaganmasina sebep olmaktadirlar (Polat

ve Yavas, 2012).

Ogretmenlerin yaptiklar ise yabancilasmasinin farkli sebepleri vardir. Bu kisimda

bagliklar halinde 6gretmenlerin yabancilagma sebepleri agiklanacaktir.

2.3.3.1.1. Okullarmn Fiziki Durumu

Ogretmenler; egitim kurumlarinin esasim olusturan okullarin fiziki agidan yetersiz
olmasi, siiflarin kalabalik olmasi, mifredatin ders yikini agirlastiracak sekilde
yogun olmasi, demokratik yonetim anlayisinin  mevcut olmamasi, egitim
politikalarinin st kademelerden dikte edilmesi, Ogrencilerin okuldaki basari
durumlan, okulda hakim olan atmosfer, 6gretmenlerin kendi aralarinda kurduklan
iligkinin samimiyet durumu, vb. gesitli nedenlerle ise yabancilagma duygusuna

kapilabilmektedirler. Bunun yaninda, egitim sisteminde Ogretmenlerin mesleki
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acidan gelisim gostermelerinin kisitli olmasi, bu duruma yonelik rehberlik ve dis
motivasyonun olmamasi, egitim sisteminde uygulanan ders miifredatinda gereksiz
uygulamalarin bulundugu diistincesi ve bunun sebep oldugu anlamsiz gérme olgusu,
egitim kurumlarinin arasinda ortak ¢alisma duygusunun olugturulamamasi ve
birbirlerine ilgisiz kalmalari, vb. nedenlerin de ise yabancilasmanin ortaya ¢ikmasi

tizerinde etkileri bulunmaktadir (Kilig, 2009)

2.3.3.1.2. Egitim Sistemi

Ogretmenlerin yasadiklar1 ise yabancilasmanin temel nedeninin, genel anlamda
mensubu olduklart egitim sistemi oldugu soylenebilir. Egitim sistemi igerisinde
onlarin ige yabancilagma yasamalarina sebep olabilecek kati biirokratik yapi,
tikenmiglige neden olma, katilim durumu, teknoloji, tatminsizlik, stres, meslegin

niteligi gibi birgok faktor bulunabilir (Gouhg, 2002).

Dworkin (1980) ve Duke (1990) yaptiklart ¢aligmalarda, ogretmenlerin okullarda
bagvuracaklarn egitim yardimcilarinin ne olacagi, 6gretme esnasinda hangi teknik ve
usulleri uygulayacaklan hakkinda bile karar verme siirecine katilamadiklarini
belirlediklerini vurgulamislardir. Bu noktada ogretmenlerin kendilerini sistem
tarafindan kullanilan bir ara¢ ve uygulayicidan 6te olmayan bir unsur olarak

algilamalari kaginilmazdir.

Ogretmenler, egitim sisteminde uygulanan programin igerigine ve kurumlar
etkileyecek konulara yonelik karar alma mekanizmalarinda séz sahibi olmak
istemektedirler. Ise yabancilasmanin egitim sistemine bakan yéniiniin bu sayede

ortadan kalkmasi mimkiin olabilecektir (Maddox, 1975).

2.3.3.1.3. Olumsuz Yasam Sartlar

Toplum iginde sosyal hayatin devam ettirilmesi ve hayat standartlarinin
iyilestirilmesi i¢in ¢abalayan 6gretmenlerin ige yabancilasma duygusunu yasamalari,
onlarin temel gorevleri olan 6grenme ve ogretme faaliyetlerini negatif anlamda etkisi
altina almaktadir. Bunun sonucunda egitim sisteminin verimliligi azalmakta ve
ogrencilerden beklenen olumlu davramg degisiklikleri istenilen seviyede

gerceklesmemektedir (Bayindir, 2002).

Toplumsal hayatin igerisinde Ogretmenlerin toplum ve kultirin gergeklerinden

sapmalan onlarin yabancilagsma igerisine siiriiklenmesine neden olur ve bu durumda

39



kalan ogretmenler kendilerini geriye ¢ekmeye baslarlar. Bu da onlarin anlamsizlik,

gugsuzlik, yalitilmiglik ve kendilerine kars1 yabancilagsma duygularina kapilmalarina

neden olur (Seeman,1959, 1967).

2.3.3.2. Ogretmenlerde ise Yabancilasmammn Etkileri

Hosgorur (1997) ogretim elemanlari tizerine yaptigi bir calisma neticesinde, ise

yabancilagmanin etkilerini su sekilde ifade etmistir:

Akademik egitim camiasinda gorev yapan Ogretim elemanlarinin ortaya
yeni fikirler koymalari son derece o6nemli bir husustur. Ogretim
elemanlarinin ige yabancilagma yasamalart onlarin yaraticilik yonlerini
olumsuz yonde etkilemektedir.

Bulunduklart konum itibariyle o6gretim elemanlarinin hem 6grenciler
tzerinde hem de toplumun diger kesimi tizerinde rol model olma
ozellikleri vardir. Ogretim elemanlarinin ise yabancilasma yasamalari
onlarin rol model olmalarini olumsuz yonde etkilemektedir.

Akademik  kurumlar bilim dretme adina yogun faaliyetlerin
gerceklestirildigi ve bu sayede toplumun gelisimine katki saglayan
yerlerdir. Ogretim elemanlarimin bu kurumlarda bilim iiretebilmeleri ise
ancak kendilerini devamli suretle gelistirmeleri ile mumkin
olabilmektedir. Ogretim elemanlarimin ise yabancilasma yasamalari
kendilerini gelistirme siireglerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Akademik kurumlarin yukarida sayilan ozelligi, toplumun biitiinsel
anlamda kalkinmasim1 da desteklemektedir. Ogretim elemanlarinin ise
yabancilagma yasamalari bitiinsel anlamda kalkinmaya yonelik gorevlerini
olumsuz yonde etkilemektedir.

Ogretim elemanlarinin ise yabancilagma yasamalari onlarin égrenme ve
ogretme  faaliyetleri konusundaki verimliligini  olumsuz  yonde
etkilemektedir.

Ogretim elemanlarinin ise yabancilasma yasamalari onlarin  temel
gorevleri olan ogretmeyi uygulamadaki etkinliklerini olumsuz yonde

etkilemektedir,
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e Ogretim elemanlarinin ise yabancilasma yasamalari onlarin  hem
idarecilerle hem de diger is arkadaslanyla birlikte galigabilirligini olumsuz

yonde etkilemektedir.
Yilmaz ve Sarpkaya’ya (2009) gore ise 6gretmenlerin ise yabancilagsma yagamalari;

e  Yaraticiligy,

e Gerek ogrenciler tizerinde gerekse toplumun geneli tizerinde rol model
olmayi,

e Ogretmenlik meslegine yonelik bireysel geligimi,

e  Toplumun butunsel olarak ileriye taginmasina katki saglamayz,

e Ogrenme ve 6gretme faaliyetlerindeki verimliligi,

e Ogretmeyi uygulama konusundaki etkililik ile idareciler ve diger

meslektaglariyla birlikte ¢aligabilirligi olumsuz anlamda etkilemektedir.

2.3.3.3. Ogretmenlerde ise Yabancilasma ile Ilgili Yapilan Calismalar

Rosenblum ve Firestone’a (1988) gore sehirlerde bulunan okullarda ortaya g¢ikan;
devamsizlik yapma, okulu tamamen terk etme oranlarindaki yiikseklik, basari
seviyesinin digik olmasi ve Ogrencilerin toplumsal iligkilerinin zayif olmast gibi
sorunlarin, ogretmenler ve grenciler arasinda kuvvetli bir yabancilasma yasanmast
ile iligkisi bulunmaktadir. Ancak egitime yonelik yapilan galismalar ve belirlenen
politikalar, ¢ogunlukla bu hususlari ayrt olarak degerlendirmektedir. Yaptiklan
aragtirmada Rosenblum ve Firestone arastirma kapsaminda 10 farkli okulda saha
aragtirmast yapmis ve bu arastirmayi kuramsal temelle birlikte yorumlayarak
ogretmenlerle ogrenciler arasinda kurulan bagi anlamaya caligmiglardir. Calisma
kapsaminda agik uglu sorularla goriismeler yapilmis ve 6gretmene yonelik baglilik,
ogrenciye yonelik baglilik ve okulla ilgili faktorlere yonelik sorular sorulmusgtur.
Calisma sonucunda oOgrencilerle Ogretmenlerin her ne kadar karsilikli olarak
birbirlerine bagimli alt gruplarin unsurlari olsalar da aralarinda ne olgiide bir
catigmamin meydana geldigi ortaya koyulmustur. Ogrencilerle ogretmenler
birbirlerine bagli olmali ve karsilikli saygiyt muhafaza etmelidirler. Okullarda
ogrencilere yonelik yapilan g¢alismalar, onlar i¢in ilgi cekici hale getirilmelidir.
Ogretmenlerin iizerlerindeki idari ve evrak isleri asgari seviyeye cekilmeli ve

omuzlarindaki bu yiik hafifletilmelidir. Ayrica idarecilerin 6gretmenlere destek
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olmalar1 gerekmektedir. Ogretmenlerle ogrenciler arasindaki karsilikli baglhiligi

arttirmak ig¢in belirlenecek stratejide;

e Sayg,

e Anlaml olma,

o  Karsilikli destek,

o  Karsilikli beklentiler,

faktorleri dikkate alinmalidir.

Miceli (1996) ise New Jersey’de bulunan 40 okul tzerinde ¢aligma yaparak kamu
okullarina  yonelik  kurumsal yapi, Ogretmenlerin profesyonellik  anlayisi,
ogretmenlerin yasadigi rol catismasi ve ise yabancilagma durumlarinin birbiriyle
iligkisini incelemistir. Aragtirmada ortaya koyulan hipotezlerin birbirleriyle iligkileri
test edilirken korelasyon teknikleri kullanilmigtir. Bunun yaninda arastirma
kapsaminda belirlenen bagimsiz faktorler ile burokrasi ile ilgili olan faktorlerin
ogretmenlerin iginde bulunduklan profesyonellik anlayisi, rol ¢atigsmasi ve gligstizlik
tizerinde sahip olduklar etkiyi ortaya koymak igin regresyon analizleri yapilmistir.
Arastirma neticesinde, hipotezlere yonelik olarak istatiksel agidan anlamli sonuglara
ulagtlamamugtir. Ogretmenlerin iginde bulunduklan profesyonellik anlayist, rol
gatigmast ve gigsizligin, okulun bulundugu bolgenin burokratik durumuyla
herhangi bir iligkisi tespit edilememistir. Diger yandan Ogretmenleri etkileyen

unsurlarin kuiresel dlgekten daha ¢ok lokal dlgekte oldugu gorilmustiir.

Shoho ve Katims (1998) ise ise yabancilagsmaya yonelik olarak 6zel ve genel egitim
alanlarinda gorev yapan Ogretmenlerin ise yabancilagsma tutumlarini inceleyen bir
aragtirma ortaya koymuslardir. Ozel egitim alanindan 185 ogretmen, genel egitim
alanindan ise 395 ¢gretmen olmak tizere 575 6gretmen iizerinde ¢aligma yapilmigtir.
Buna gore ise yabancilagsma duygusuna kapilan 6gretmenler bu duygunun, siirekli
basgkalar1 tarafindan giidilme ihtiyact hissetme, sahip olduklart temel degerlerini
sergileyememe ve gigsizlik duygusu yasama boyutlariyla ortaya ¢iktigini ifade
etmiglerdir. Yine arastirma sonucunda ozel egitim alaninda gorev yapan
ogretmenlerin genel egitim alanindakilere oranla ige yabancilasma duygusunu daha
fazla yasadiklari ortaya ¢ikmistir. Ayrica ozel egitim alaninda gorev yapan
ogretmenlerden; alt simiflarda gorev yapanlarla kaynak siniflarda gorev yapan
ogretmenler arasinda, yasadiklart ise yabancilagsma duygusu agisindan onemli bir

farkin olmadigi gozlemlenmistir. Calismanin sonunda elde edilen bulgular, 6zel
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egitim alaninda faaliyet gosteren 6gretmenlere yonelik yapilan benzer arastirmalarin
bir arada degerlendirilmesi gerektigini ve ise yabancilagmaya neden olan faktorlerin

bitinsel anlamda dikkate alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Bir bagka ¢aligma ise Sandidge (2002) tarafindan yapilmis ve ozel egitim dalinda
gorev yapan Ogretmenlerin, bu alanda g¢alismayr sirdirmeye yonelik olarak
yaptiklant gelecek planlart ile ise yabancilasma duygusu arasindaki bag
aragtirilmigtir. Caligma kapsaminda kendi 6z kaynaklarini kullanan veya ortak bir
igbirligi ortami yaratan egitim kurumlarinda ¢alisan, ilk ve orta ogretim dizeyinde
Ozel egitim veren 33 Ogretmen lzerinde aragtirma yaptlmistir. Caligma sonucunda
ozel egitim alaninda gorev yapmayit 5 sene igerisinde terk etmeye yatkinlik
agisindan; ileri diizeyde ise yabancilagsma yasayan ogretmenlerin daha diisik dizeyde
yabancilagma yasayanlara gore ¢ok daha yatkin olduklar ortaya ¢ikmistir. Ayrica ise
yabancilasma duygusunu ileri seviyede yasayan Ogretmenlerin yasadiklari bu
duygunun, yaptiklart isi ertesi sene de yapma planlar ile uyum i¢inde olmadig da
tespit edilmisgtir.

Bir diger aragtirma Elma (2003) tarafindan ilkogretim alaninda gorev yapan
ogretmenlerin ise yabancilasma egilimlerinin degisik faktorler kullanilarak
kiyaslanmasina yonelik olarak yapilmistir. llkogretim alaninda gorev yapan 485
ogretmen Uzerinde yapilan caligma neticesinde Ogretmenlerin dusiik seviyede ise
yabancilagma i¢inde bulunduklan ortaya koyulmustur. Bunun yaninda 6gretmenlerin
yasadiklann igse yabancilagsma duygusunun en fazla giigsiizlik ve kuruma karst
yabancilasma boyutlaninda gerceklestigi  goralmistir. Ayrica bekar olan
ogretmenlerin, nispeten kugik g¢apli egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin ve
brang 6gretmenlerinin igse yabancilagsma duygusuna kapilma egilimlerinin daha fazla

oldugu tespit edilmistir.

Erjem (2005) ise liselerde gorev yapan oOgretmenlerin ige yabancilasma duygusu
yagsama durumlarina yonelik bir calisma yapmistir. Calisma neticesinde lise
Ogretmenlerinin  yabancilagtirmaya neden olabilecek degisik etkenlere kargin,
yasadiklari yabancilagmanin disiik dizeyde oldugu tespit edilmistir. Diger yandan
bu oOgretmenlerin yasadiklari yabancilagma boyutunun en ¢ok gugsiizlik olarak
ortaya ¢iktig1 ve bunun en 6nemli nedeninin yonetim anlayisindan kaynaklandig

gorilmugtar.
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Calisir (2006) yaptig1 calismada ilkogretim kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerin
ise yabancilasma duygusuna c¢ok seyrek olarak kapildiklar goriilmustir. Ise
yabancilagsma yasayanlarin ise en ¢ok kuruma karst yabancilasma boyutunu, en az ise

izolasyon boyutunu yasadiklar ortaya ¢ikmistir.

Bagka bir galigmada ise Celep (2008) 6gretmenlerin yasadiklari igse yabancilagmanin
en fazla kuruma kargi yabancilagma boyutuyla ortaya ¢iktigini tespit etmigtir. Diger
yandan anlamsizlik boyutuyla ise yabancilagsma yasayan Ogretmenlerin daha ¢ok

diistik kidemdeki ogretmenlerle bekar 6gretmenler oldugu gorilmiistir.

Endustri meslek liselerinde verilen kiiltir derslerine giren ogretmenlerin, yaptiklar
ise ve ait olduklart kuruma karsi yasadiklari yabancilagmanin seviyesinin ortaya
koyulmasina yonelik aragtirma Aslan (2008) tarafindan yapilmigtir. Caligmada erkek
ogretmenlere gore kadin ogretmenlerin ise yabancilagsmayi ¢ok daha ileri diuzeyde
yasadiklari tespit edilmistir. Bunun yaminda fizik, matematik ve yabanci dil
dallarinda gorev yapan Ogretmenlerin digerlerine nazaran yabancilagsma duygusunu
daha fazla yasadiklart goralmustir. Ayrica bulunduklart kurumlarda 1-5 senedir
gorev yapan Ogretmenlerle mesleki gegmisi 6-10 sene ve 11-15 sene olan
ogretmenlerin, digerlerine gore ise yabancilagsma duygusunu daha fazla yasadiklar

ortaya ¢ikmigtir

Yilmaz ve Sarikaya (2009) egitim kurumlarinda yasanan yabancilagma olgusunu
incelemek amaciyla bir aragtirma yapmiglardir. Bu aragtirmada yontem olarak
betimlemeler yapilmis ve yabancilagma teriminin ne oldugu toplumsal ve felsefik
esaslar Uzerine oturtularak agiklanmistir. Egitim sisteminde yasanan yabancilagma
olgusu tuzerine daha oOnce ortaya koyulan g¢aligmalardan faydalanilarak egitim
kurumlarina yonelik bulgular elde edilmeye c¢alisilmigtir. Bunun sonucunda
yabancilagmaya yonelik olarak genel politikalarin belirlenmesi, meydana gelebilecek
yabancilagma duygusuna yonelik uyart verecek bir erken ikaz mekanizmasinin
gelistirilmesi, ortaya c¢ikan ¢atigsmalarin uygun bir sekilde yonetilmesi, burokratik
yapidan kaynaklanan negatif durumlarin dusiik seviyelere indirgenmesi, rehberlik ve
yol gostericiligin  arttirllmasi, kisilerin karar alma sireglerine katilimlarinin

arttirilmasi ve belirsizliklerin ortadan kaldirilmasinin gerekliligi ortaya koyulmustur.

Gur (2009) egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin given duyma

seviyelerinin, mesleklerine karsi takindiklan tavir ile olan baglantisini incelemistir.
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Yaptigi ¢alisma neticesinde ogretmenlerin yas, dal, medeni hal, cinsiyet ve kideme

bagli olarak bu iligkinin farklilagtigini ortaya koymustur.

Temel (2010) ise farkli faktorler vasitasiyla beden egitimi Ogretmenlerinin
yasadiklart ige yabancilagma duygusunun seviyesinin belirlenmesi tizerine bir
caligma yapmistir. Buna gore beden egitimi ogretmenlerinin yasadiklar ise
yabancilasma duygusunun en fazla gigsizlik ve yalitilmiglik boyutlarinda
yasandigini, diger boyutlarda ise kisitli dl¢iide yasandigini tespit edilmigtir. Bunun
yaninda erkek ogretmenlerin kadin ogretmenlere oranla, ilkogretim kurumlarinda
gorev yapan Ogretmenlerin ise ortaggretimde gorev yapan ogretmenlere oranla daha

distik seviyede ise yabancilagsama ile karsi karsiya kaldiklar géralmustiir.

Kosterelioglu (2011) ilkogretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin is
hayatlarinin  kalitesi ile yabancilasma seviyelerinin iliskisini, degisik faktorler
acgisindan incelemistir. Calisma neticesinde bu kurumlarda gorev yapan
Ogretmenlerin is hayatlarina yonelik kalite anlayislarinin “kararsiz” diizeyinde
oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin yasadiklari ise yabancilasma duygusunun ise
kuruma karst yaklagma seklinde “bazen”, giigstizlik seklinde “nadiren”, anlamsizlik

ve izolasyon seklinde ise “higbir zaman” seviyesinde oldugu belirlenmistir.

Bir bagka ¢aligma ise Kilgik (2011) tarafindan yapilmis ve ilkogretim kurumlarinda
calisgan oOgretmenlerin yasadiklar ise yabancilasma duygusu farkli faktorler ele
alinarak incelenmistir. Arastirma 719 6gretmen tzerinde yapilmis ve 6gretmenlerin
yagadiklari ige yabancilagma boyutlan arasinda en sik karsilagilan boyutun giigsiizlik
oldugu tespit edilmistir. Ayrica en sik ise yabancilagma yasayan 6gretmenlerin biiytk
capli egitim kurumlarinda ¢alisan Ogretmenler, brang ogretmenleri, yuksek lisans

yapmig olan 6gretmenler ve ¢alisma yili az olan 6gretmenler olduklari goralmustiir.

Emir (2012) ortadgretim kurumlarinda gorev yapan oOgretmenlerin yabancilagma
seviyelerinin saptanmasina yonelik bir g¢alisma yapmistir. Bu kapsamda 484
Ogretmen Uzerinde inceleme yapilmig ve ogretmenlerin ¢ok seyrek olarak ise
yabancilagma ile kars1 karsiya kaldiklari goralmistir. Yasanan ise yabancilagsmanin
ise en dugik seviyede kuruma karsi yabancilagma boyutunda, en fazla seviyede ise
normsuzluk boyutunda yasandigi tespit edilmistir. Bunun yaninda ise
yabancilasmanin boyutlarindan gii¢siizlik boyutunun kadinlara nazaran erkeklerde
daha fazla goruldugu belirlenmistir. Diger yandan meslek lisesinde gorev yapan
ogretmenlerin anadolu liselerinde gorev yapan Ogretmenlere gore normsuzluk ve

guigsuzliik boyutlariyla daha fazla karsi karsiya kaldiklan ifade edilmistir.
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Agikel (2013) tarafindan ise ilkogretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin
sahip olduklart kurumsal kultiir ile igse yabancilagsma durumlar arasinda baglantt olup
olmadigina yonelik bir ¢aligma yapilmigtir. Arastirmaya gore ogretmenlerin ise
yabancilagsma duygusu yasamalar ile cinsiyetleri arasinda anlam ifade eden bir iligki
ortaya koyulamamistir. Bunun yaninda 6gretmenlerin yasadiklari ise yabancilagma
duygusu ile medeni halleri, meslege baslamalarindan itibaren gegen siire, dallari,
mezun olduklart okul, bulunduklari kurumda kag¢ yil gorev yaptiklann ve egitim
hayatlar faktorleri arasinda da anlamli bir iligki tespit edilememistir. Diger yandan
devlet kurumlarinda gorev yapan oOgretmenlerin, Ozel okullarda gorev yapanlara
oranla izolasyon ve gii¢stizlik boyutlarini daha fazla yasadiklari tespit edilmistir.
Buna kargin 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin ise devlet kurumlarinda gorev

yapanlara gore kuruma karst yabancilagmay1 daha fazla yasadiklar gorilmiistr.

Akpolat (2014) tarafindan yapilan caligsmada ilk ve orta dereceli devlet okullarinda
calisan brang ve simf Ogretmenlerinin, kurumlarnna kargi takindiklan negatif
tavirlarla ise yabancilagsma duygulart arasindaki iligski incelenmistir. Bu kapsamda
ogretmenlerin yas, cinsiyet, medeni hal, atanma sekli, kidem ve brang faktorlerine
gore; kurumlarina kargi sahip olduklart olumsuz alginin gorev yaptiklari okula karst
uzaklagma, okul 6zelinde negatif tavir sergileme, karar verme siirecinde etkili olma
ve verimliliklerinin azalmasina neden olan faktorler boyutlarinda, ise yabancilasma
seviyesinin ise izolasyon, glgsiz hissetme, anlamsizlik ve kuruma karst

yabancilagsma boyutlarinda herhangi bir fark yaratip yaratmadigi arastirilmistir.

Cimen (2017) tarafindan yapilan “Okul Oncesi Ogretmenlerinin Meslege
Yabancilagma Diizeylerinin Baz1 Degiskenler Agisindan Incelenmesi” arastirmasinda
okul oncesi 6gretmenlerinin meslege yabancilagma diizeylerinin; haftalik ¢aligma
saatine gore normsuzluk alt boyutunda, egitim kurumu tiiri degiskenine gore olgek
geneli ile kendine yabancilagma ve normsuzluk alt boyutlarinda, meslegi isteyerek
secip se¢meme degiskenine gore; Olgcek geneli ile anlamsizlik duygusu ve

yalitilmislik duygusu alt boyutunda anlamli farklilik bulunmustur.

Abasli (2018) “Orgiitsel Diglanma, Ise Yabancilasma Ve Orgiitsel Sinizm iliskisine
Yonelik Ogretmen Gortisleri” adli tez galismasinda 6gretmenlerin yasadiklan ise

yabancilasmanin giigstizliikk boyutunda “nadiren”, anlamsizlik ve yalitilmiglik
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boyutunda “higbir zaman” ve okula yabancilagma boyutunda “bazen” diizeyinde

oldugunu belirlemistir.
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3. YONTEM

Bu boliimde arasgtirmanin modeline, evren ve orneklemine, veri toplama araglarina,

verilerin toplanmasi ve ¢oziimlenmesine iligkin bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Istanbul ili Fatih ve Zeytinburnu ilgelerindeki resmi ortaokullarda gorev yapan
ogretmenlerin rol belirsizligi ve rol g¢atigmasi ile ise yabancilagma dizeyleri
arasindaki iligkinin arastirildigr bu aragtirmada genel tarama modeli kullanilmistir.
Bu model; evren hakkinda genel bir yargiya ulagsmak amaciyla evrenin tamami ya da
evrenden alinacak bir grup, drnek ya da 6rmeklem iizerinde yapilan tarama modelidir
(Karasar, 2013, 79).

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin ¢alisma evrenini, 2017-2018 egitim ogretim yilinda Istanbul ilinin
Fatih ve Zeytinburnu ilgelerinde yer alan 27 ortaokulda gorev yapan 1016 ortaokul
ogretmeni olusturmaktadir. Uygulama yapilacak okullarda gorev yapan ogretmenlere
ait veriler Istanbul Fatih ve Zeytinburnu Milli Egitim Mudirligi 2017/2018 egitim
ogretim yili istatistiklerine gore belirlenmistir. Istanbul ilindeki bu ilgelerde gorev
yapan Ogretmenler basit tesadiifi drnekleme yontemi ile belirlenmis ve cografi olarak
birbirine yakin ve ulagilabirligi kolay oldugu i¢in bu ilgelerdeki Ogretmenler
secilmistir. Calisma evreni yaklagik 1000 kisiden olusmakta olup, bu evren
dogrultusunda % 95 giiven aralift ve % 5 hata payiyla 6rneklem sayist igin 278
kisilik bir orneklemin evreni temsil edecegi varsayilmaktadir (Altunigik vd., 2004,
125). Aragtirmanin 6rneklem grubunu ise basit tesadiifi orneklem yontemi ile segilen

384 ogretmen olusturmaktadir.

Katilimcilarin % 61,471 kadin, % 38,6’s1 erkek katilimcilardan meydana gelmektedir.
Ankete katilan 384 katilimcinin %21,5’ini 20-29 yas grubu, % 41,2’sini 30-39 yas
grubu katilimcilar olustururken, en dusik katilim % 13,82 ile 50 yas ve tizeri yas

grubundaki katilimcilara aittir. Katilimcilannn medeni durumlart incelendiginde
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ankete katilan evli 6gretmen oraninin % 57,3, bekar 6gretmen oraninin ise % 42,7
oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan Ogretmenlere oOgretmenlik kidemleri
soruldugunda; % 23,3’ 0-5 yil arast, % 27,2’si 6-10 yil arasi, % 15,8’1 11-15 yil
arasi, % 13,5’1 16-20 yil arast ve % 20,2’si 21 yil ve Uzeri seklinde cevap
vermislerdir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin haftalik ders saatine bakildiginda;
en dustk oranin % 14 ile 15-20 saat arasinda derse giren ogretmenlere, en buytk
oranin ise % 57,3 ile 26 ile 30 saat arasinda haftalik ders saati bulunan 6gretmenlere
ait oldugu goralmistir. Aragtirmaya katilan ogretmenlerin mesleklerini isteyerek
secip segmedigi sorusuna verdikleri yanitlara bakildiginda; meslegini isteyerek segen
ogretmen oraninin % 87,3 oldugu, istemeyerek segme oraninin ise % 12,7 ile diisik

oldugu gorulmustiir.

3.3. Veri Toplama Araclar:

Aragtirmada veriler olgek araciliiyla toplanmistir. Yapilan literatiir taramasinin
ardindan veri toplamada kullanilan 6lgek ti¢ boliimden olusturulmustur. ik bolimde
katilimcilara demografik oOzellikleri ve mesleki hususlara iliskin (cinsiyet, yas,
medeni durum, o6gretmenlik kidemi, haftalik ders saati, meslegi isteyerek se¢me

durumu) sorular sorulmustur (Ek-1) ve arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.

Ikinci béliimde katilimeilarin yasadiklari rol gatigmasi ve rol belirsizligini incelemek
amactyla Rizzo, House ve Lirtzman (1970) tarafindan gelistirilen, Yildirim (1996)
tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanan 14 maddelik bir 6lg¢ek yer almaktadir. Rol Catigmasi
ve Rol Belirsizligi Olgegi; katilimcilarin rol gatismasi ve rol belirsizligi diizeylerinin
olgilmesine iligkin olarak hazirlanmig 7°1i likert tipi ve “kesinlikle yanlis” ile
“kesinlikle dogru” (-3 ile +3) arasinda puanlanmanin yapildig: bir olgektir. Olgekte
kesinlikle yanlis -3, yanlis -2, kismen yanlig -1, belirsiz 0, kismen dogru +1, dogru
+2, kesinlikle dogru +3 ile degerlendirilmistir. Olgek igerisinde rol gatismast
diizeyini belirlemeye yonelik 8 adet ve rol belirsizligi diizeyini belirlemeye yonelik 6
adet olmak tizere toplam 14 adet ifade yer almaktadir. Olgegin Rizzo ve Lirtzman
(1970) tarafindan yapilan guvenilirlik analizinde; guvenilirlik (Cronbach’s alpha)
degeri rol ¢atigmasi ig¢in 0.75, rol belirsizligi iginse 0.85 olarak belirlenmistir.
Yildirim (1996) 6lgegin giivenirlik katsayilart olan Cronbach Alpha degerlerini rol

catigmast i¢in 0.81, rol belirsizligi igin 0.72 olarak saptamigtir. Bu aragtirma
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kapsaminda yapilan giivenilirlik analizi neticesinde ise giivenilirlik (Cronbach alfa)

degeri; rol gatigmast igin 0.73 ve rol belirsizligi igin 0.79 olarak hesaplanmistir.

Katilimeilarin  rol belirsizligi ve rol ¢atismast dizeylerini belirlemek tizere
katilimcilarin her birinin rol ¢atigmasi ve rol belirsizligine yonelik cevaplarinin
puanlart toplanip ilgili bolimun 6lgiilmesini saglayan ifadelerin sayisina boltinerek

her bir katilimei igin standart puanlarin hesaplanmasi saglanmistir.

Olgekte rol belirsizliginden yiiksek puan alinmas: disiik diizeyde rol belirsizligini
ifade etmekte, ayni sekilde rol catigmasindan yiiksek puan alinmasi ise diisik
diizeyde rol catismasini gostermektedir. Olgekte yer alan tiim maddelerin aym yonlii
olabilmesi igin, rol ¢atigsmasina yonelik maddeler SPSS’e girigleri esnasinda ters
kodlanmig ve analizler bu dogrultuda yapilmistir. Sonug olarak; ortalamanin pozitif
olmasi katilimcida rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi olmadigini, negatif olmasi ise rol
catigmasi ve rol belirsizligi oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica yiiksek puana sahip
olma diisiik diizeyde rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin oldugunu, diisiik puana sahip

olma ise yiiksek diizeyde rol belirsizligi ve rol ¢atigmasinin oldugunu gostermektedir.

Ugiincti kissmda ortaokul ogretmenlerinin ise yabancilasma diizeylerini 6lgmek
amaciyla Elma (2003)’'min  gelistirdigi 38 maddeden olusan “Ilkogretim
Ogretmenlerinin Ise Yabancilasmasi Olgegi” kullamlmistir. Ise yabancilasma

olgeginin alt boyutlar kisaca asagida agiklanmistir:

Gugsuzlik: Kisinin i¢inde bulundugu ortama yonelik gergeklesme ihtimali bulunan
durumlar ve beklentilerin diger insanlar tarafindan ortaya konmasi ve bireyin bu

durumu farkli kilmaya giictiniin olmamasidir (Seeman, 1983).

Anlamsizlik: Bireylerin ait olduklan grup iginde karmagik olarak gordikleri temel
amaglarini ve yaptiklan faaliyetlerin kendi aralarindaki iligkiyi kavrayamamalaridir
(Mottaz, 1981).

Yalitilmiglik (Soyutlanma): Toplumun yuksek deger verdigi amaglar ile inanglarin
kisi i¢in anlam tagimamasidir. Kisinin kendi istegi ile ¢gevresinden kendini geri ¢ekip

uzaklagmasini ifade etmektedir (Seeman,1959).

Okula Yabancilagma: Bireyin kendisini odiillendirici gergek doyum saglayabilecegi

etkinlikler bulmada yetersiz kalmasidir (Seeman,1959).
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Elma (2003) tarafindan olusturulan ol¢egin giivenirlik ¢alismasi sonucunda
Cronbach’s Alpha guvenilirlik katsayilari; giigsizlik boyutu igin 0.86, anlamsizlik
boyutu igin 0.84, yalitilmig boyutu igin 0.80 ve okula yabancilagsma boyutu igin ise
0.62 olarak belirlenmistir. Bu aragtirma kapsaminda yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda ise giivenilirlik (Cronbach alfa) degeri; 6l¢ekte bulunan maddelerin
buttni i¢in 0.916 olarak; ise yabancilagsma alt boyutlart ig¢inse glgstzluk boyutunda
0.901, anlamsizlik boyutunda 0.895, yalitilmiglik boyutunda 0.865 ve okula

yabancilagsma boyutunda 0.671 olarak belirlenmistir.

Olgekte 1,2, 3,4, 5, 6,7,8,9, 10. sorular “giigsiizliik” boyutunu; 11, 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18, 19, 20, 21. sorular “anlamsizlik” boyutunu; 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29,
30, 31. sorular “yalitilmiglik” boyutunu; 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38. sorular “okula
yabancilagsma” boyutunu olgmektedir. Olgekte yer alan ifadeler “higbir zaman”,
“nadiren”, “bazen”, “gogu zaman”, “her zaman” olmak tizere besli Likert olgegi ile

derecelendirilmistir.

Katilimcilarin ise yabancilagma dizeylerini belirlemek tizere once olgegin her bir
boyutundaki ifadelere verilen yanitlardan elde edilen puanlar toplanmis ve elde
edilen puanlar, 6lgek boyutlarinda yer alan ifade sayisina boliintip ortalama degerler

elde edilmis ve analizlerde bu puanlar kullanilmistir.

Aragtirmada kullanilan besli derecelendirme olgegine uygun olarak elde edilen
agirlikli ortalama puanlarin derecelendirilmesi ve yorumlanmast igin 4.20 - 5.00 (her
zaman); 3.40 - 4.19 (¢cogu zaman); 2.60 - 3.39 (bazen); 1.80 - 2.59 (nadiren); 1.00 -

1.79 (higbir zaman) araliklari kullamlmagtir.

Olgekteki giigsiizliik, yalitilmiglik ile anlamsizlik alt boyutlarinda yiiksek puana
sahip olma yiiksek diizeyde ise yabancilasmay1 ifade ederken, okula yabancilagma alt
boyutunda yiikksek puana sahip olma disik dizeyde ise yabancilagmayi
gostermektedir. Olgekte yer alan tim maddelerin aymi yonlii olabilmesi igin, okula
yabancilagsma alt boyutunda yer alan maddeler SPSS’e girisleri esnasinda ters

kodlanmis ve analizler bu dogrultuda yapilmistir.

Sonug olarak aragtirma kapsaminda yiiksek puana sahip olma ise yabancilagmanin
yiksek diizeyde oldugunu, dusiik puana sahip olma ise ise yabancilagmanin diigik

diizeyde oldugunu gostermektedir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasina yonelik 6lgek 2017-2018 egitim ogretim yili
bahar doneminde Fatih ve Zeytinburnu ilgelerinde 27 okulda goérev yapan 550
ogretmene dagitilmig, bu olgeklerden 397 tanesi geri toplanmistir. Bos, eksik ve
yanlig doldurma sebebiyle olgeklerden 13 tanesi ¢ikartilmig, geriye kalan 384 olgek
(Fatih ilgesinden 195 olgek, Zeytinburnu ilgesinden 189 olgek) degerlendirmeye

alinmugtir.

3.5. Verilerin Analizi

Aragtirmada toplanan verilerin analiz ve yorumlanmasinda SPSS 24.0 paket

programindan yararlanilmistir.

3.5.1. Frekans Analizi ve Fark Testleri

Aragtirma gercevesinde rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve ise yabancilagsmaya iliskin
olarak yapilan fark testleri 6ncesinde parametrik ya da parametrik olmayan testlerin
hangisinin kullanilacagina karar vermek uzere olgeklere iliskin verilerin normal
dagilima uyup uymadigi One-Sample Kolmogorov-Smirnov veya Shapiro-Wilk
Testi, verilerin homojen dagilip dagilmadiklart da Levene testi ile degerlendirilmistir.
Veri sayisinin 29’dan buyiik olmast nedeniyle Kolmogorov-Smirnov Testi yapilmis
ve p degerinin 0,05’ten biyiik olmasi (p=0,110) nedeniyle verilerin normal dagilima
uydugu goralmiustir. Levene testi ile de verilerin homejen dagildigi gorilmustir. Bu

cercevede verilerin tamaminin analizinde parametrik testlerden yararlaniimigtir.

Hangi fark testinin uygulanacagina ise grup sayilarina bakilarak karar verilmistir. Tki
grubun ortalamast karsilagtinlmak istendiginde bagimsiz grup t-testi (cinsiyet ve
meslegi isteyerek segme durumu), ikiden daha fazla grup ortalamasi karsilagtirilmak
istendiginde ise Tek Yonlu Varyans Analizi (yas, medeni durum, 6gretmenlik kidemi

ve haftalik ders saati) tercih edilmistir

3.5.2. Faktor Analizi

Ogretmenlerin ise yabancilasma diizeylerini 6lgmek amaciyla kullanilan ise
yabancilagma ol¢eginde yer alan sorular “Temel Bilesenler Analizi (Principal
Component Analysis (PCA))” yontemi ve Varimax dondirme teknigi kullanilarak
faktor analizine tabi tutulmustur. Faktor analizi, aralarinda iligki olan ¢ok sayidaki
degiskenin az sayida, birbirinden bagimsiz ve anlamli faktorler haline getirilmesi

maksadiyla kullanilan ¢ok degiskenli bir istatistik teknigidir (Kleinbaum vd., 1998).
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Faktor analizi kapsaminda veri setinin faktor analizine uygunlugunun incelenmesi
icin KMO, degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iligki olup
olmadigini belirlemek tizere ise Barlett testi yapilmigtir. Faktor sayisinin
belirlenmesinde ise; 6zdegerlerin 1’den biiyiik olmasi, agiklanan varyans oranlar ile
cizgi grafigi olgutleri dikkate alinmistir.

Faktor analizi sonucunda; oOzgin formu 4 boyuttan meydana gelen olgek bu
aragtirmada da 4 boyutlu bir yap1 gostermis, ancak faktor analizinde faktor yiikleri
distik seviyede olan veya ayni anda birden ¢ok faktorin altinda bulunan (binisik)
toplam 9 adet soru belirlenmistir. Belirtilen 9 adet soru (2, 4, 12, 13, 14, 27, 31, 32 ve
38 numarali soru) olgekten ¢ikarilmis ve sonug olarak 29 adet 6lgek ifadesi analiz
kapsamina alinmigtir. Faktor gruplarint olusturan sorulara verilen cevaplarin
ortalamalar, elde edilen faktorlere ait faktor agirliklari, faktorin aciklayiciligt ve

giivenilirlik degerleri (Cronbach’s Alfa degeri) EK-3’de gosterilmistir.

Faktor analizi ile elde edilen ise yabancilagmanin alt boyutlarinda yer alan ifadelerin

ortalamalar incelendiginde (EK-3);

Gigsiizlik boyutuna iligkin olarak; en yiiksek ortalamanin 2,20 ortalama ile
“nadiren” diizeyinde “Okulda dogrulart savunmanin artik yarar getirmedigini
distiniyorum.” ifadesine, en disiik ortalamanin 1,75 ortalama ile “hi¢bir zaman”
diizeyindeki “Caligma istek ve heyecamimi yitirdigimi hissediyorum.” ifadesine ait
oldugu, giigsiizlik boyutundaki ifadelere verilen puanlarin ortalamalan (2.04) bir
bitiin olarak ele alindiginda 6gretmenlerin “nadiren” dizeyinde kendilerini giigsiiz

hissettikleri goriilmektedir.

Anlamsizlik boyutuna iligkin olarak; en yiiksek ortalamanin 1,74 ortalama ile “higbir
zaman” diizeyinde “Ogretmenligin benim igin monotonlagsmaya basladigini
hissediyorum.”, en diistik ortalamanin 1,13 ortalama ile “higbir zaman” diizeyinde
“Ogretme eyleminin anlamsiz bir ¢aba oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesine ait
oldugu, anlamsizlik boyutundaki ifadelere verilen puanlarin ortalamalari (1.28) bir
butiin olarak ele alindiginda ise 6gretmenlerin yaptiklar igleri anlamsiz bulmadiklan

gorilmusgtir.

Yalitilmiglik boyutuna iliskin olarak; en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin 1,87
ortalama ile “Okuldaki iligkilerin i¢ten ve samimi olmadigini diigiiniiyorum.”, en
digiik ifadenin 1,19 ortalama ile “Okulda kendimi yalniz hissediyorum.” ifadesine ait

oldugu, yalitilmislik boyutundaki ifadelere verilen puanlarin ortalamalari (1,42) bir
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bitin olarak ele alindiginda ogretmenlerin yalitilmislik duygusu hissetmedikleri

gorilmiigtar.

Okula Yabancilasma boyutuna iligkin olarak; en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin
3,33 ortalama ile “Okulda isim ile ilgili konularda sorumluluk almaktan zevk
almiyorum.”, en dusik ifadenin 2,41 ortalama ile “Okulda kurallara aykir
davrandigimda sugluluk duygusu yasamiyorum.” ifadelerine ait oldugu, okula
yabancilagsma boyutundaki ifadelere verilen puanlarin ortalamalari (2,74) bir biitin
olarak ele alindiginda 6gretmenlerin “bazen” diizeyinde okula yabancilagma duygusu

hissettikleri belirlenmistir.

Son olarak 6gretmenlerin yasadiklar ise yabancilagma tizerinde rol belirsizligi ve rol
catigmasi ile demografik ve mesleki bazi 6zelliklerin hangi diizeyde etkili olduklar

hiyerarsik regresyon analizi ile belirlenmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Resmi ortaokul ogretmenleri ile yapilan bu ¢aligmada; ilk olarak arastirmaya katilan
ogretmenlerin demografik ve mesleki ozelliklerine iliskin bulgular agiklanmigtir.
Sonrasinda katilimcilara yoneltilen rol catismast ve rol belirsizligi ile ise
yabancilagsmaya iligkin elde edilen bulgular ile bunlara iligkin yorumlar ortaya
konmustur. Son olarak da Ogretmenlerin yasadiklarni ise yabancilagmaya rol
belirsizligi ve rol ¢atigmasi ile demografik ve mesleki bazi 6zelliklerin hangi diizeyde

etki ettigi hiyerarsik regresyon analizi ile analiz edilmisgtir.

4.1. Katihmcilarin Demografik ve Mesleki Ozellikleri

Aragtirmaya katilan ogretmenlere ait; cinsiyet, yas, medeni durum, 6gretmenlik
kidemi, haftalik ders saati ve meslegi isteyerek se¢ip segmeme hususlarini igeren
olgegin ilk kismindaki sorulardan elde edilen verilerin frekans dagilimlari Tablo

1.”de sunulmustur.

Tablo 1: Katilimeilara iliskin Betimleyici Istatistikler

Degisken Grup (n) (%)
L. Kadin 236 61,4
Cinsiyet
Erkek 148 38,6
20-29 Yas Arasi 83 21,5
30-39 Yas Arast 158 41,2
Yas
40-49 Yas Arast 92 24,1
50 Yas ve Uzeri 51 132
. Evli 220 57.3
Medeni Durum
Bekar 164 427
Meslegi isteyerek Evet 336 87,3
Se¢cme Durumu Hayir 48 127
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Tablo 1- devam

Degisken Grup (n) (%)
15-20 Saat Arasi 54 14,0
Haftalik Ders Saati 21-25 Saat Arasi 116 28,7
26-30 Saat Arasi 214 57,3
0-5 Y1l Arasi 90 23,3
. 6-10 Y1l Arasi 104 272
o koettelie 11-15 Yil Arast 60 158
16-20 Y1l Arast 52 13,5
20 Y1l ve Uzeri 78 20,2

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore dagilimi Sekil 1’de oldugu gibidir. Katilimeilarin

%61,4’1 kadin, %38,6’s1 erkek katilimcilardan meydana gelmektedir.

Cinsiyet

®Kadin ®Erkek
Sekil 1:Katilmcilarm Cinsiyet Grubu Dagilim

Katilimcilarin yas gruplarina goére dagilimi Sekil 2°de oldugu gibidir. Olgege katilan
384 katilimcinin %21,5’ini 20-29 yas grubu, %41,2’sini 30-39 yag grubu katilimeilar
olustururken, en dusik katilim %13,2 ile 50 yas ve uzeri yas grubundaki

katilimcilara aittir.
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Yas Grubu Dagilim

160 -

140

120 -

100 - 83
80 -
60 |
40
20

20-29 yas arast 30-39 yas aras1 40-49 yas aras1 S0 yas ve iizeri

Sekil 2: Katilimcilarin Yas Grubu Dagilim
Katilimcilarin medeni durumlarina gore ayrimi Sekil 3’de oldugu gibidir.
Katilimecilarin  medeni  durumlan incelendiginde oOlgege katilan evli Ogretmen

oraninin %57,3, bekar 6gretmen oraninin ise %42,7 oldugu belirlenmistir.

Medeni Durum

= Evli = Bekar

Sekil 3: Katihmcilarin Medeni Durum Dagilimi
Katilimcilarin 6gretmenlik kidemi durumlarina gore ayrimu Sekil 4’te oldugu gibidir.
Aragtirmaya katilan 6gretmenlere 6gretmenlik kidemleri soruldugunda; %23,3’1 0-5
yil arast, %27,2’si 6-10 yil arasi, %15,8’1 11-15 yil arasi, %13,5’1 16-20 yil arasi ve

9%20,2’si 21 y1l ve tizeri seklinde cevap vermislerdir.
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Ogretmenlik Kidemi

0-5 Yl Aras1  6-10 Y1l 11-15 Yil 16-20 Y1l 21 Yil ve
Arasi Arasi Arasi Uzeri

120
100 20
80
60

40

Sekil 4: Kathmcilar Ogretmenlik Kidemi Dagilim
Katilimcilarin haftalik ders saatine gore ayrimi Sekil 5’te oldugu gibidir. Aragtirmaya
katilan 6gretmenlerin haftalik ders saatine bakildiginda; en diisik oranin %14 ile 15-
20 saat arasinda giren ogretmenlere, en buyiik oranin ise %57,3 ile 26 ile 30 saat

arasinda haftalik ders saati bulunan 6gretmenlere ait oldugu gortlmistiir.

Haftahk Ders Saati

W

= 15-20 Saat Aras1 = 21-25 Saat Aras1 = 26-30 Saat Arasi

Sekil 5: Katimcilari Haftahik Ders Saati Dagilimi
Katilimer 6gretmenlerin meslegi isteyerek secip segmeme durumlarina gore ayrimi
Sekil 6’da oldugu gibidir.
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Meslegi isteyerek Se¢cme

.y

= Evet = Haymr

Sekil 6: Katihmcilarin Meslegi isteyerek Secme Durumu Dagilim
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleklerini isteyerek segip segmedigi sorusuna
verdikleri yanitlara bakildiginda; meslegini isteyerek segen 6gretmen oraninin %87,3

oldugu, istemeyerek segme oraninin ise %12,7 ile digiik oldugu gorilmiistiir.

4.2. Resmi Ortaokullarda Géorevli Ogretmenlerin Rol Belirsizligi ve Rol
Catismasi Diizeyleri

Bu agamada 384 adet katilimcinin 6lgegin ikinci kisminda yer alan rol belirsizligi ve
rol catigmast 6lgegi kapsaminda toplam 14 adet soruya verdikleri cevaplara iligkin
elde edilen frekans analizi bulgulan tablo halinde gosterilerek 6zetlenmis, sonrasinda
katilimcilarin - demografik ozelliklerine gore rol c¢atismast ve rol belirsizligi
ortalamalar arasinda anlamli fark bulunup bulunmadigina iliskin analizler yapilmis

ve elde edilen bulgular tablolar halinde gosterilmistir.

Katilimeilarin rol belirsizligi ve rol c¢atismast oOlgegindeki ifadelere verdikleri

yanitlara iligkin istatistiki bulgular Tablo 2’de oldugu gibidir.

Tablo 2: Resmi Ortaokullarda Gorevli Ogretmenlerin Rol Belirsizligi ve Rol
Catismasi Diizeylerine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
No Madde X S
Al Ne kadar yetkiye sahip oldugumu biliyorum 191 1,16
A2 Isimde agik, planlanmis amaglar ve hedefler bulunmaktadir. 1,99 0,99
A3 Zamanimi uygun bir sekilde planlandiginmu diigiiniiyorum. 2,05 0,90
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Tablo 2- devam

No Madde X S
A4 Sorumluluklarimin ne oldugunu biliyorum. 2,59 0.6l
A5 Benden tam olarak ne beklendigini biliyorum. 2,18 1,04
A G(")rgvlmle ilgili olarak ne yapilmas: gerektigine iligkin agiklamalar 187 110
nettir.
Genel Ortalama (Rol Belirsizligi) 2,09 0,69
Bl Farkli sekillerde yapilmasi gereken igleri yerine getirmek zorunda 100 1.52
kaliyorum.
Gorevlerimin bir kismi, bagkalarindan yardim almaksizin yapmak
B2 L. . . 2 1,72 141
zorunda oldugum islerdir.
B3 Gorevimi yapmak i¢in bazi kural ya da politikalara kars1 gelmek 0.13 193

>

zorunda kaliyorum.

B4 Birbirinden farkli iglevleri olan birden fazla grupla birlikte caligtyorum. 0,64 1,78

B5 Birden fazla kisiden birbiriyle uyusmayan talepler aliyorum. 0,08 1,89
B6 Biri tarafindan kabul edilirken, digerlerinin onaylamadig1 gorevler 031 189
yapiyorum.
B7 Yfarme .getlrmck icin yeterli kaynak ve malzemenin olmadig 070 183
gorevlerim olur.
B8 Isimde ¢alisirken 6nemli olmayan isler yaptigim olur. 0,56 193
Genel Ortalama (Rol Catismasi) 0,57 1,18

Tablo 2 incelendiginde rol belirsizligine iliskin ifadelerin ortalama degerleri ; genel
ortalamanin ve tiim ifadelerin pozitif oldugu, en yiksek degere sahip ifadenin
X=2,59 ile “Sorumluluklarimin ne oldugunu biliyorum.” ifadesi, en diigiik degere
sahip ifadenin ise X=1,87 ile “Gorevimle ilgili olarak ne yapilmasi gerektigine iliskin
agiklamalar nettir.” ifadesi oldugu goriilmektedir. ifadelerin ortalamalarinin pozitif

olmast ogretmenlerin rol belirsizligi yagsamadigini gostermektedir.

Rol c¢atigmasina iligkin ifadelerin ortalama degerleri incelendiginde; genel
ortalamanin ve tum ifadelerin pozitif oldugu, en yiiksek degere sahip olan ifadenin
X=1,72 ile “Gorevlerimin bir kismi, bagkalarindan yardim almaksizin yapmak

zorunda oldugum islerdir” ifadesi, en disik degere sahip ifadenin ise X=0,08 ile
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“Birden fazla kisiden birbiriyle uyusmayan talepler aliyorum” ifadesi oldugu
goriilmektedir. Ifadelerin ortalamalarinin pozitif olmasi 6gretmenlerin rol catismasi
yasamadigim gostermektedir. Katilimcilarin zihinlerinde isin kim tarafindan ne

zaman yapilacagi hususlarinda kangiklik olmadig ifade edilebilir.

Kalkan (2015) tarafindan idareci ve 6gretmenlerin i¢inde bulunduklari rol ¢atigsmasi
ve rol belirsizligi ile tiikkenmislik durumlar arasindaki iligkiyi saptamak ve toplumun
ozellikleri bakimindan Ogretmenlerin iginde bulunduklari rol g¢atigmasi ve rol
belirsizligi ile tikenmislik durumlarini tespit etmek amaciyla yapilan ¢alismada
ogretmenlerin yasadiklart rol belirsizligi ve rol gatigmasinin orta seviyede oldugu

belirlenmistir.

4.2.1. Resmi Ortaokullarda Gorevli Ogretmenlerin Mesleki ve Demografik

Ozelliklerine Gore Rol Belirsizligi ve Rol Catismas: Diizeyleri

Aragtirmanin ikinci alt amaci, resmi ortaokullarda gorevli oOgretmenlerin rol
belirsizligi ve rol ¢atigmasi dizeylerinde cinsiyet, yas medeni durum, 6gretmenlik
kidemi, haftalik ders saati, meslegi isteyerek se¢me durumu degiskenlerine gore

anlamli fark olup olmadigini belirlemektir.

Cinsiyet degiskenine gore, resmi ortaokullarda gorevli 6gretmenlerin rol belirsizligi
ve rol gatigmasi diizeylerini gosteren aritmetik ortalamalar ve t-testi sonuglart Tablo
3’te verilmistir.

Tablo 3: Cinsiyete Gore Resmi Ortaokullarda Gorevli Ogretmenlerin Rol

Belirsizligi ve Rol Catismasi Diizeylerinin Aritmetik Ortalamalar
Arasimdaki Farka Iliskin t-Testi Sonug¢lar:

Cinsiyet n X S Sd t P
Kadin 236 2,14 0,64 382 1,15 0,11
Rol Belirsizligi Erkek 148 2.02 0.76
Kadin 236 0,48 1,19 382  -1,623 0,10
Rol Catigmasi
Erkek 148 0,69 1.15

Tablo 3’te yer alan aritmetik ortalamalar incelendiginde; hem erkek hem kadin
ogretmenlerin aritmetik ortalama degerleri pozitif bulundugundan rol belirsizligi ve

rol ¢atigmasi yasamadiklar1 gorilmustiir.
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Tablo 3’te resmi ortaokullarda gorevli 6gretmenlerin rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi
duzeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirleyebilmek icin bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda,
resmi ortaokullarda gorevli oOgretmenlerin rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi
diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit

edilmistir (p>0,05).

Literatiir incelendiginde Yavuz (2011) tarafindan yapilan c¢aligmada egitim
kurumlarinda goérev yapan kadin idarecilerin bu rolleri ile toplum igerisinde sahip
olduklart diger roller arasinda meydana gelen rol ¢atismasi ve bu ¢atigmanin onlarin
sosyal hayatlarina ve ig hayatlarina etkisi incelenmis ve buradaki kadin idarecilerin
biyiik bir kisminda rol ¢atigmasinin yasanmadigi ancak rol ¢atismasi yasayanlarin

oraninin ise kayda deger oldugu saptanmistir.

Locke ve Massengale (1978) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmenlerin ve koglarin
belirli rollerde yasamis oldugu rol ¢atigsmalarinin boyutlari incelenmis ve c¢alisma
sonucunda kadin 6gretmen ve koglarin erkek meslektaglar kadar ¢atisma yasadiklari
ifade edilmistir. Ayrica cinsiyet, ¢alisma tecriibesi, kariyer dizeyinin rol

catigmasinda etkili oldugu sonucuna varilmustir.

Yas gruplan degiskenine gore, resmi ortaokullarda gorevli ogretmenlerin rol
belirsizligi ve rol gatigmasi diizeylerini gosteren aritmetik ortalamalar ve standart
sapma degerleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Yas Gruplarma Gore Resmi Ortaokullarda Gorevli Ogretmenlerin Rol

Belirsizligi ve Rol Catismasi Diizeylerine iliskin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Yas n X S
20-29 yas arasi 83 2,11 0,56
L 30-39 yas arasi 158 2,02 0,71
Rol Belirsizligi
40-49 yas arasi 92 2,17 0,74
50 yas ve lzeri 51 2,17 0,71
20-29 yas arasi 83 0,43 0,90
Rol Catigsmast 30-39 yas arasi 158 0,76 1,12
40-49 yas arasi 92 0,52 1,40
50 yas ve lzeri 51 0,24 1,25
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Tablo 4’te yer alan aritmetik ortalamalar incelendiginde tim yas gruplarindaki
ogretmenlerin aritmetik ortalama degerleri pozitif bulundugundan rol belirsizligi ve

rol ¢atigmasi yasamadiklar1 gorilmustiir.

Resmi ortaokullarda gorevli oOgretmenlerin rol belirsizligi ve rol c¢atigmast
diizeylerinin yas gruplarina gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini
belirleyebilmek i¢in tek yonli varyans analizi (ANOVA) teknigi ile hesaplanmig ve
bu hesaplamalara iligkin bulgular Tablo 5’te verilmigtir.

Tablo 5: Yas Gruplarma Gore Resmi Ortaokullarda Gorevli Ogretmenlerin

Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi Diizeylerine iliskin Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuclari

.. Varyansin  Kareler Kareler P
Degisken Kaynagi  Toplam Ortalamas
Gruplar 1756 4 0.439 0,915 031
arasl '
Rol
Belirsizligi  Gruplar igi 181,92 380 0.480
iy éopl;;m 183.676
uplar 15176 4 3,794 2764 007
arast
Rol
Catigmasi Gruplari¢i 520,367 380 1,373
Toplam 535,543

Yapilan analiz sonucunda Tablo 5’deki bulgular resmi ortaokullarda gorevli
ogretmenlerin rol belirsizligi ve rol gatismasi diizeylerinin yas gruplan degiskenine

gore farklilagmadigini ortaya koymaktadir (p>0,05).

Yavuz (2011) tarafindan yapilan egitim kurumlarinda gorev yapan kadin idarecilerin
bu rolleri ile toplum igerisinde sahip olduklar diger roller arasinda meydana gelen
rol catigmast ve bu g¢atigmanin onlarin sosyal hayatlarina ve is hayatlarina etkisi
caligmasinda rol ¢atigmasinin idarecilerin yaslan ile orantili bir sekilde azaldig

gorilmiistir.

Medeni durum degiskenine gore, resmi ortaokullarda gorevli ogretmenlerin rol
belirsizligi ve rol g¢atigmasi dizeylerini gOsteren aritmetik ortalamalar ve t-testi

sonuglart Tablo 6’te verilmistir.
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_ Tablo 6: Medeni Durumlarma Gére Resmi Ortaokullarda Gorevli
Ogretmenlerin Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi Diizeylerinin Aritmetik
Ortalamalar1 Arasindaki Farka Iliskin t-Testi Sonuclari

Medeni Durum n X S Sd t P
Evli 236 2,12 0,71 382 0,700 0.48
Rol Belirsizligi
Bekar 148 2,07 0,66
Evli 236 0.54 1,24 382  -0.360 0,71
Rol Catismasi
Bekar 148 0,59 1,09

Tablo 6’da yer alan aritmetik ortalamalar incelendiginde; hem evli hem bekar
ogretmenlerin aritmetik ortalama degerleri pozitif bulundugundan rol belirsizligi ve
rol ¢atigmasi yasamadiklar1 gorilmustiir.

Tablo 6’da resmi ortaokullarda gorevli 6gretmenlerin rol belirsizligi ve rol gatigmasi
diizeylerinin medeni durum degiskenine go6re anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirleyebilmek ic¢in bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Yapilan
analiz sonucunda, resmi ortaokullarda gorevli ogretmenlerin rol belirsizligi ve rol
catigmast duizeylerinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Ogretmenlik kidemi degiskenine gore, resmi ortaokullarda gorevli d3retmenlerin rol
belirsizligi ve rol gatigmast diizeylerini gosteren aritmetik ortalamalar ve standart
sapma degerleri Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Ogretmenlik Kidemlerine Gore Resmi Ortaokullarda Gorevli

Ogretmenlerin Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi Diizeylerine iliskin Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Dt  w  § :

0-5 Y1l Arasi 88 2,16 0,52

6-10 Y1l Arasi 105 1,96 0,77

Rol Belirsizligi 11-15 Y1l Arasi 61 2,07 0,73
16-20 Y1l Arasi 52 2,10 0,75

21 Yil ve Uzeri 78 299 0,64

0-5 Y1l Arasi 90 0,28 0,98

6-10 Y1l Arasi 105 0,72 1,04

11-15 Y1l Arasi 61 0,95 1,16

Rol Catigmasi 16-20 Y1l Arasi 52 0,70 1,29
21 Y1l ve Uzeri 77 0,28 1,37

64



Tablo 7’de yer alan aritmetik ortalamalar incelendiginde 6gretmenlik kidemine gore
ogretmenlerin aritmetik ortalama degerleri pozitif bulundugundan rol belirsizligi ve

rol ¢atigmasi yasamadiklar1 gérilmustiir.

Resmi ortaokullarda gorevli oOgretmenlerin rol belirsizligi ve rol c¢atigmast
duzeylerinin ogretmenlik kidemine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini
belirleyebilmek i¢in tek yonli varyans analizi (ANOVA) teknigi ile hesaplanmis ve
bu hesaplamalara iligkin bulgular Tablo 8’te verilmistir.

Tablo 8: Ogretmenlik Kidemlerine Gore Resmi Ortaokullarda Gorevli

(")gretmenlerin Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi Diizeylerine iliskin
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

3 Varyansmm  Kareler Kareler Gruplar Arasi
Dkl Kayna@& Toplam Ortalamasi i Farkhhklar
o 3,52 4 0.88 186 0,115
arasi
Rol =
Belirsizligi ~ Gruplar i¢i 178,13 380 0,47
Toplam 181,65
Ogretmenlik < .
. Gruplar < 0-5<11-15,
Kidemi ey 26,16 4 6,54 486 0,001 p=0.004
Rol
% 21<11-15,
Catigmasi Gruplar i¢i 507.86 380 1,34 p=0.007
Toplam 534,02

Tablo 8’deki bulgular resmi ortaokullarda gorevli o6gretmenlerin rol belirsizligi
dizeylerinin Ogretmenlik kidemi degiskenine gore farklilagmadigini ortaya
koymaktadir(p>0,05). Rol ¢atismasinin 6gretmenlik kidemi degiskenine gore anlamli

bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir(p<,05)

Bu farklilik resmi ortaokullarda gorevli 6gretmenlerin 6gretmenlik kidemlerinin rol
catigmast diizeylerini etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Ortaya ¢ikan farkin kaynagini
belirlemek icin yapilan post-hoc Tukey testi yapilmig ve rol catigmasi algilan
bakimindan 11-15 yil arasinda 6gretmenlik kidemine sahip Ggretmenler ile 0-5 yil
arast ve 21 yil ve iizerinde kideme sahip 6gretmenlerin ortalamasi arasinda anlamli
fark bulundugu gorilmustir. Ortalamalara bakildiginda s6z konusu farkin 11-15 yil
arasi kideme sahip 6gretmenlerin rol ¢atigmasi ortalamasinin 0-5 yil arasi ve 21 yil
ve uzerinde kideme sahip ogretmenlerin ortalamasindan daha yiiksek olmasindan
kaynaklandigi belirlenmistir. Grup ortalamalarnn incelendiginde; rol catigmast
yasamamakla birlikte; rol gatismasi diizeyi en diisiikk olan grubun 11-15 yil mesleki

kideme sahip olan ogretmenler oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin mesleki
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kidemlerine gore rol catigmast dizeyleri normal dagilim gostermektedir. Mesleki
tecriibe dizeylerinin Ust seviyede olmasi yaninda, meslegin ilk yillarinda yasanan
tecriibesizlik ve son donemlerinde yasanan yorgunlugun olmamasindan hareketle en
dusiik rol ¢atigmasina sahip 6gretmen grubunun 11-15 yil arast mesleki kideme sahip

ogretmenler olmasi beklenen bir husus olarak degerlendirilmistir.

Koktiirk (2016) tez caligmasinda mesleki kidem siiresi 1-5 yil olan 6gretmenlerin rol
belirsizliginin daha fazla oldugunu belirlemistir. “Rol Catigsmasi Ve Rol Belirsizligi
Ile Degisime Direnme Diizeylerine iliskin Ogretmen Goriigleri” adli galismasinda
kidem siiresi arttikga rol belirsizliginin azaldi@ goriilmektedir. Ogretmenlerin
kidemlerinin artmasiyla birlikte edindikleri is tecriibesinin artmasinin sagladig bilgi
ve becerinin etkisiyle yasadiklari rol belirsizliginin azaldigin1 belirtmistir. Kara
(2010) ilag sektoriindeki calisanlarla yaptigi calismada kidem yilinin ¢aliganlarin rol

belirsizligi diizeylerini farklilagtirmadigi sonucuna ulagmistir.

Haftalik ders saati degiskenine gore, resmi ortaokullarda gorevli 6gretmenlerin rol
belirsizligi ve rol gatigmasi dizeylerini gosteren aritmetik ortalamalar ve standart
sapma degerleri Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: Haftalik Ders Saatlerine Gore Resmi Ortaokullarda Gorevli

6gretmenlerin Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi Diizeylerine iliskin
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Haftalik Ders Saati n x S

15-20 Saat Arast 54 2,06 0,91
Rol Belirsizligi 21-25 Saat Arasi 116 2,10 0,56

26-30 Saat Arasi 213 2,10 0,69

15-20 Saat Arasi 54 0,58 1,31

21-25 Saat Arasi 116 0,49 1,09
Rol Catismasi

26-30 Saat Arasi 214 0,60 1,19

Tablo 9’da yer alan aritmetik ortalamalar incelendiginde haftalik ders saati
degiskenine gore ogretmenlerin aritmetik ortalama degerleri pozitif bulundugundan

rol belirsizligi ve rol gatigmasi yasamadiklari gorilmiistar.

Resmi ortaokullarda gorevli oOgretmenlerin rol belirsizligi ve rol c¢atigsmasi
dizeylerinin haftalik ders saati degiskenine gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini belirleyebilmek igin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) teknigi ile

hesaplanmig ve bu hesaplamalara iligkin bulgular Tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 10: Haftalik Ders Saatlerine Gore Resmi Ortaokullarda Gorevli
Ogretmenlerin Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi Diizeylerine Iliskin
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Degisken Varyansin  Kareler Kareler P
g1y Kaynag Toplami Ortalamasi
Gruplar
e 0,156 4 0,039 0,081 092
Rol .
Belirsizligi ~ Gruplar igi 182,678 380 0,482
Toplam 183,834
Ders saati Gruplar
- 1,82 4 0,455 0,324 0,72
Rol o
Catigmas: ~ Gruplarigi 531737 380 1.403
Toplam 533,557

Yapilan analiz sonucunda Tablo 10’daki bulgular resmi ortaokullarda gorevli
ogretmenlerin rol belirsizligi ve rol g¢atismasi duzeylerinin haftalik ders saati

degiskenine gore farklilagmadigini ortaya koymaktadir(p>0,05).

Yavuz (2011) tarafindan yapilan egitim kurumlarinda gorev yapan kadin idarecilerin
bu rolleri ile toplum igerisinde sahip olduklart diger roller arasinda meydana gelen
rol catigmasit ve bu gatigmanin onlarin sosyal hayatlarina ve i hayatlarina etkisi
caligmasinda ise rol catigmasinin ¢aligma saatleri ile orantili bir sekilde azaldig
gorilmiistar.

Meslegi isteyerek se¢gme degiskenine gore, resmi ortaokullarda gérevli 6gretmenlerin
rol belirsizligi ve rol ¢atigmast diizeylerini gosteren aritmetik ortalamalar ve t-testi
sonuglart Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11:Meslegi isteyerek Segme Durumuna Gore Resmi Ortaokullarda

Gérevli Ogretmenlerin Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi Diizeylerinin Aritmetik
Ortalamalar Arasindaki Farka Iliskin t-Testi Sonuclari

Meslek Segimi n X S Sd t P

o isteyerek 336 2,15 0,65 382 3.873 0,00*
Rol Belirsizligi i

istemeyerek 48 1,74 0,81

isteyerek 336 051 1.19 382 -2.456  0,01%
Rol Catigmasi
istemeyerek 48 0,95 1,01

*p<0,05
Tablo 11°de yer alan sonuglar incelendiginde, resmi ortaokullarda gorevli
ogretmenlerin rol belirsizligi ve rol catigmasi dizeyleri meslegi isteyerek segme

degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir(p<,05).
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Ortalamalara bakildiginda rol belirsizligine iligkin farkin; meslegi isteyerek segen
ogretmenlerin (X=2,15) ortalamalarinin istemeyerek segen ogretmenlere (X=1,74)
kiyasla daha fazla olmasindan kaynaklandigi goriilmektedir. Ogretmenlerin  rol
belirsizligi yasamamalar ile birlikte, meslegi istemeyerek secen Ogretmenlerin rol
belirsizlik diizeylerinin meslegi isteyerek segen ogretmenlere kiyasla daha yuksektir.
Mesleklerini istemeyerek secen oOgretmenlerin; ustlenilen roller, gorevler ve
sorumluluklar gibi mesleki gereklerin yerine getirilmesinde daha dusik dizeyde
basarili olmasi, dolayisiyla meslegini istemeyerek segen ogretmenlerin daha yiiksek

rol belirsizlik diizeyine sahip olmasi beklenilen bir durum olarak degerlendirilmisgtir.

Ortalamalar incelendiginde; rol c¢atigmast algillart bakimindan ise meslegi
istemeyerek segcen Ogretmenlerin  (X=0,95) ortalamalarinin isteyerek segen
ogretmenlere (X=0,51) kiyasla daha fazla olmasindan kaynaklandig goriilmektedir.
Ogretmenler rol catigmasi yasamamakla birlikte meslegi isteyerek segen
ogretmenlerin rol catigmast diizeyleri meslegi istemeyerek segen Ogretmenlere
kiyasla daha yuksektir. Bu sonug beklenen bir sonu¢ olmayip orneklem grubundan

kaynaklanabilecegi degerlendirilmektedir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular literatirde yer alan calismalarla
kiyaslandiginda; Koktiirk (2016) tarafindan ortaokul ogretmenlerinde rol gatigmast
ve rol belirsizligi diizeyleri ile degisime direnme diizeyleri arasindaki iligkinin
belirlenmesine yonelik g¢aligmada ulagilan ogretmenlerde rol belirsizligi ve rol
gatigmast olmadigi sonucu ile uyumlu oldugu, Yoriikoglu (2008) tarafindan saglik
sektori calisanlarina yonelik rol belirsizligi, rol c¢atigmasi ve tikenmislik
diizeylerinin belirlenmesine dair ¢alismada ulagilan katilimcilarin cinsiyeti, medeni
durumu, meslegi isteyerek segme durumu ile mesleki kidemlerine gore rol belirsizligi
ve rol gatigmasi duzeyleri arasinda anlamli bir fark olmadig sonucu ile buytk 6lgiide
ortustugu, Atay ve Gergeker (2017) tarafindan c¢alisanlarin algiladigi rol
belirsizliginin ise yabancilagma tizerindeki etkisinin incelendigi ¢alismada ulagilan
caliganlarin demografik ozelliklerine gore (cinsiyet, medeni durum, yas, kurum
kidemi) rol belirsizliginin anlamli farkliliklar gostermedigi sonucu ile biutiniyle
ortustiugi, Kalkan (2015) tarafindan anaokulu, ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev
yapan Ogretmenlerle yurattiigi c¢alismada ogretmenlerin  dusiik dizeyde rol
belirsizligi ve orta diizeyde rol ¢atigmasi yasadigi sonucu ile farklilik gosterdigi

belirlenmistir.
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4.3. Resmi Ortaokullarda Gii.revli Ogretmenlerin ise Yabancilasma ve Ise
Yabancilasma Alt Boyutlarina Iliskin Alg: Diizeyleri

Katilimcilarin Ise Yabancilasma olgegindeki ifadelere verdikleri yanitlara iliskin
istatistiki bulgular Tablo 12’de oldugu gibidir.

Tablo 12: Resmi Ortaokullarda Gorevli (“)gretmenlerin ise Yabancilasma ve ise

Yabancilasma Alt Boyutlarina iliskin Algilarmn Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

ALT BOYUT/ MADDE X S
Giigsiizliik 1,93 1,115
Okuldaki sorunlarla miicadele etme giiciimii
S 2,12 1,052
yitirdigimi hissediyorum.
Ogrencilerimle iletisim kurmakta zorlaniyorum. 1,46 0,879
Isimde tiikendigimi, yiprandigimi hissediyorum. 2,15 1,104
Okula ve ogrencilerime yaptigim katkinin yeterli
5 s o 1,54 0,992
olmadigini digtiniyorum.
Qallsma istek ve heyecanimi yitirdigimi 1,75 1,082
hissediyorum.
I§ yasqmlmda her seyin benim disimda gelistigini 2.12 1,108
hissediyorum.
S_on za.manlarda ogretmenlikten sogudugumu 1.86 1.268
hissediyorum.
Okulda gereksinim duydugum sosyal destegi
5 e 2,06 1,146
alamadigimi hissediyorum.
Ok}llda d.(‘)‘gl'l:lla.l.i savunmanin artik yarar 2.20 1320
getirmedigini disiiniiyorum.
Q-l(lildflkl kurallarin yaraticiligimi engelledigini 2.11 1,207
duistiniiyorum.
Anlamsizhk 1,34 0,988
Neyi ni¢in 6grettigimin hi¢bir anlaminin olmadigini
e 1,51 1,125
diigiiniiyorum.
Okulda ogretilenlerin gercek yasamda higbir ige 1,39 0,966

yaramadigini diigtiniiyorum.
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Tablo 12 - devam

ALT BOYUT/ MADDE X S

Anlamsizhik
O'kuld'a ayni konular1 6gretmekten biktigimi 1.56 1,034
hissediyorum.

Okulda kendimi anlamsiz bir is yaptyormusum gibi
S 1,31 1,000
hissediyorum.
Okulda kendimi anlamsiz bir is yaptyormusum gibi
S 1,31 1,000
hissediyorum.
Idealist 6gretmenleri gordiikge, 6gretmenlikten
S 1,14 0,897
uzaklagtigim duygusunu yasiyorum.
Blr ég.retmen olarak kendimi ige yaramaz ve 6nemsiz 1,10 0,994
hissediyorum.
Oﬂgrfatrfle eyleminin anlamsiz bir ¢aba oldugunu 113 0.820
digiiniyorum.
Ogretmenligi sikict buluyorum. 1,23 0,918
ngf:tmenllgl sadece gelir getirici bir kaynak olarak 1,16 0,945
gorilyorum.
O_kuldg, ders verme makinesine doniistigiimii 1.47 1,065
hissediyorum.
Ogretmenligin benim igin monotonlagmaya
7 A : 1,74 1,112
bagladigini hissediyorum.

Yahtilmishk 1,51 1,080
Zorunlu olmadikga diger 6gretmen ve yoneticilerle bir 135 1072
araya gelmemeye galigtyorum. i s
Okulda diglandigim duygusunu yasiyorum. 1,37 0,782
Ogretmenler odasindan uzak durmayi tercih 1.23 1068
ediyorum.

O.klild.’cjlkl iligkilerin igten ve samimi olmadigini 1.87 1,228
diigtiniiyorum.

Okulda kendimi yalniz hissediyorum. 1,19 0,933
Slnlffilsl etkinliklerde sorumluluk tstlenmeyi 1.80 1,192
sevmiyorum.

Okuldaki diger ogretmenlerle, okul disinda bir seyler 161 1.194
yapmay1 arzulamiyorum. 4 :
Sosyal ¢evremi ¢ok sikici buluyorum. 1,36 0,992
Yasamimda bir bosluk duygusu yasiyorum. 1,35 0,976
Ayni gortste olmadigim insanlardan uzak durmay1 2,04 1372

yegliyorum.
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Tablo 12 - devam

ALT BOYUT/ MADDE X S
Okula Yabancilasma 2,64 1,24
Okulda olmadigim zamanlarda kendimi bosluktaymig
L ; 1,42 1,070
gibi hissetmiyorum.
Meslekta§lanm tarafindan takdir edilmeyi 2,57 1,326
Oonemsemiyorum.
O"grfetme.:.nhgm yapilabilecek en iyi meslek oldugunu 2.93 1370
diisinmilyorum.
Okulda isim ile ilgili konularda sorumluluk almaktan
333 1,178
zevk almiyorum.
Okulda kurallara aykir1 davrandigimda sugluluk
2,41 1,312
duygusu yasamiyorum.
Ogrencilerimin bagart ya da basarisizligindan kendimi 2.46 1.266
sorumlu tutmuyorum.
O.kulda.smlftayken kendimi daha rahat 3.39 1,158
hissetmiyorum.
Ol¢ek Geneli 1,76 0,54

Tablo 12°de yer alan ise yabancilagmaya iligkin ifadelerin ortalama degerleri
incelendiginde; Ogretmenlerin igse yabancilagsma duzeyleri (X=1,76) “Higbir
zaman(X=1,00-1,79)” dizeyindedir, dolayisiyla 6gretmenler genel olarak ise
yabancilagsma yasamamaktadir. Ogretmenlerin ise yabancilasma diizeyleri giigsiizliik
boyutunda (X=1,93) “Nadiren(X=1,80-2,59)” diizeyindedir. Ogretmenler okulda
sorunlarla bag etme konusunda kendilerini nadiren gigsiz hissetmektedirler.
Ogretmenlerin  giigsiizlik hissetmelerinde; kendilerini kurallar ile kararlarin
uygulayicilart olarak gormeleri ve bunlart degistirebilme noktasinda etki sahibi
olmadiklarint digiinmeleri, dogru fikirlerin savunulmasinin fayda saglamayacagi

diistincesinin etkisi olabilir.

Ogretmenlerin ise yabancilasma diizeyleri anlamsizlik (X=1,34) ile yalitilmislik
(X=1,51) boyutlarinda “Higbir Zaman(X=1,00-1,79)"diizeyindedir. Ogretmenler
ustlendikleri 6gretme eylemi sorumlulugunun farkinda olup yaptiklari isi anlamli
bulmaktadirlar. Ayrica kendilerini galigtiklari ortamin bir pargas:t olarak gormekte,
meslektaslar ile iligkiler kurup onlarla etkilesime gegmekte ve kendilerini yalitilmig

hissetmemektedirler.
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Ogretmenlerin ise yabancilasma diizeyleri okula yabancilagsma (X=2,64) boyutunda
ise “Bazen(X=2,60-3,39)” diizeyindedir. Ogretmenler zaman zaman sorumluluklarini
yerine getirmeden keyif almamakta, ogretmenlik meslegini yapilabilecek en iyi
meslek olarak gormemekte ve meslektaslarinca takdir edilmeyi 6nemsememekte,

dolayisiyla bazen okula yabancilagma yagsamaktadirlar.

En yiiksek degere sahip olan ifadenin(X=3,39) “Okulda simftayken kendimi daha
rahat hissetmiyorum.”, En diisiik degere sahip ifadenin(X=1,10) ise “Bir dgretmen

olarak kendimi igse yaramaz ve énemsiz hissediyorum” ifadesi oldugu belirlenmistir.

Literatirdeki ¢aligmalar incelenip Ogretmenlerin ise yabancilagma algilarina
bakildiginda; bu calisma ile bitiiniiyle ortisen sekilde Abash (2018) “Orgiitsel
Diglanma, Ise Yabancilasma Ve Orgiitsel Sinizm Iliskisine Yonelik Ogretmen
Gorugleri” adli tez g¢aligmasinda Ogretmenlerin yasadiklari ise yabancilagmanin
gugsuzlik boyutunda “nadiren”, anlamsizlik ve yalitilmiglik boyutunda “higbir
zaman” ve okula yabancilagma boyutunda “bazen” duizeyinde oldugunu belirlemistir.
Yildiz (2016) ise Ogretmenlerin yasadiklart ise yabancilagmanin gugsiizlik
boyutunda “bazen”, anlamsizlik boyutunda “hi¢bir zaman” , yalitilmiglik boyutunda
“nadiren” ve okula yabancilasma boyutunda ‘“bazen” duzeyinde oldugunu

belirlemistir.

4.3.1. Resmi Ortaokullarda Gorevli Ogretmenlerin Mesleki ve Demografik
Ozelliklerine Gore Ise Yabancillasma ve Ise Yabancilasma Alt Boyutlarma

iliskin Alg: Diizeyleri

Aragtirmanin dordincti alt amaci; resmi ortaokullarda gorevli ogretmenlerin ise
yabancilagma diizeylerinde cinsiyet, yas medeni durum, ogretmenlik kidemi, haftalik
ders saati, meslegi isteyerek segme durumu degiskenlerine gore anlamli fark olup

olmadigini belirlemektir.

Cinsiyet degiskenine gore, resmi ortaokullarda gorevli Ogretmenlerin ise
yabancilagsma diizeylerini gosteren aritmetik ortalamalar ve t-testi sonuglart Tablo

13’te verilmistir.
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Tablo 13: Cinsiyete Gore Resmi Ortaokullarda Gorevli Ogretmenlerin ise
Yabancilasma ve Ise Yabancilasma Alt Boyutlar.ma Iliskin Alg1 Diizeylerinin
Aritmetik Ortalamalari Arasindaki Farka Iliskin t-Testi Sonuclari

Alt Boyutlar Cinsiyet n X S Sd t P
Kadin 236 1,99 0,87 382 -1,203 0,38
Giigsiizlik Erkek 148 2,17 0,91
Toplam 384 2,10 0,69
Kadin 236 1,17 0,72 382 -1.401 0,08
Anlamsizlik Erkek 148 1,31 0,79
Toplam 384 1,25 0,75
Kadin 236 1,28 0,74 382 -2,494 0,00%
Yalitilmighik Erkek 148 1,50 0,81
Toplam 384 1.41 0,69
Kadin 236 2,74 0,81 382 -0,376 0,59
8‘;{)‘$Clla$ma Erkek 148 278 090
Toplam 384 215 0.85
*p<0,05

Tablo 13’te yer alan aritmetik ortalamalar incelendiginde; cinsiyete gore
katilimcilarin =~ ige  yabancilasma  diizeyleri  arasinda  istatiksel  olarak
“Gugsuzlik”(p>,05), “Anlamsizlik”(p>,05) ve “Okula Yabancilagma”(p>,05)
boyutlarina iligkin olarak anlamli bir fark olmadigi, “Yalitilmislik”(p<,05) boyutuna
iliskin olarak ise anlamli farklilik bulundugu gorilmustiir. Gerek kadin gerekse erkek
ogretmenlerin  yalitilmiglik boyutunda ise yabancilagsma diizeylerinin, “Higbir
Zaman” diizeyinde olmakla birlikte, erkek o6gretmenlerin (X=1,50) kadin

ogretmenlere (X=1,28) gore yalitilmislik hissini daha fazla yasadiklari belirlenmistir.

Yalitilmighik, kisinin genel anlamda igerisinde yer aldigi fiziki g¢evre veya oteki
insanlar ile iligki kurmaktan kaginmasini veya iligkisini asgari dizeye indirgemesi
seklinde tanimlanmaktadir. Erkek Ogretmenlerin benzer goriise sahip olmadig
insanlardan uzak kalma, okulda ogretmenlerin birbirleri ile kaynagma yasadiklan
ogretmenler odasi gibi alanlardan uzak bulunma, okuldaki 6gretmenlerle iligkilerini
icten bulmama, onlarla bir arada bulunmama ve okul dig1 ortamlarda sosyal hayati

paylagsmama egilimlerinin daha fazla oldugunu ifade etmek mumkundiir.
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Literatirdeki ¢aligmalarda 6gretmenlerin cinsiyetine gore ise yabancilagsma algilarina
bakildiginda; bu g¢alisma ile butintiyle ortigen sekilde Sirin (2010) gugsuzliik,
anlamsizlik ve okula yabancilasma boyutlart bakimindan farklilik olmadigini,
yalitilmighik boyutunda ise erkek Ogretmenlerin kadin ogretmenlere kiyasla daha
fazla ige yabancilasma yasadiklarini ifade etmistir. Boz ve Garipoglu (2016)
gugsuzlik, anlamsizlik ve yalitilmighik boyutlarinda farklilik olmadigini, okul
yabancilagma boyutunda ise erkek oOgretmenlerin daha fazla ige yabancilagma
algisina sahip olduklarini bildirmistir. Akpolat ve Oguz (2015), 6gretmenlerin ise
yabancilagma algilarinda gugsiizliik ve anlamsizlik boyutlarinda farklilik olmadigini,
buna karsin yalitilmiglik boyutunda erkek oOgretmenlerin okula yabancilagma
boyutunda ise kadin ogretmenlerin daha fazla yabancilagma yasadiklarini tespit
etmigtir. Elma (2003) ve Kasapoglu (2015) ise galigmalarinda ogretmenlerin ige
yabancilagma algilarinda hic¢bir boyutta farklilik olmadigini agiklamistir.

Yas gruplart degiskenine gore, resmi ortaokullarda gorevli ogretmenlerin ise
yabancilagsma diizeylerini gosteren aritmetik ortalamalar ve standart sapma degerleri
Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14: Yas Gruplarma Gore Resmi Ortaokullarda Gorevli Ogretmenlerin

ise Yabancilasma ve ise Yabancilasma Alt Boyutlarna iliskin Alg Diizeylerinin
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Alt Boyut Yas n X S
20-29 yas aras1 83 1,76 0.82
30-39 yas aras1 158 223 0,92
Giigsiizliik

40-49 yas arasi 92 2,03 0,91
50 yas ve tizeri 51 1,73 0,69

Toplam 384 2,01 0.87
20-29 yas aras1 83 1.17 0,65
30-39 yas aras1 158 1.40 0,82

Anlamsizhik

40-49 yas aras1 92 1.18 0.74
50 yas ve tizeri 51 1,13 0,57

Toplam 384 1.26 0,73
20-29 yas aras1 83 1,31 0,69
30-39 yas aras1 158 1,42 0.83

Yahtilmighk

40-49 yas arasi 92 1,39 0.81
50 yas ve tizeri 51 1,28 0.66

Toplam 384 1,37 0,77
20-29 yas aras1 83 2.84 0.87
30-39 yas aras1 158 2,68 0.83

Okula Yabancilagsma

40-49 yas aras1 92 2,79 0.89
50 yas ve iizeri 51 2,78 0,77

Toplam 384 2,75 0.85
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Tablo 15 incelendiginde 20-29 yas grubundaki ogretmenlerin ige yabancilagma
diizeyleri ise yabancilasma alt boyutlaninda; giigsiizlik (X=1,76), anlamsizlik
(X=1,17), yalitilmighk (X=1,31) boyutlarinda “higbir zaman (X=1,00-1,79) ”
diizeyinde, okula yabancilagsma (X=2,84) boyutunda ise “bazen (X=2,60-3,39) ”
diizeyinde gikmistir. 30-39 yas grubundaki 6gretmenlerin ige yabancilagma diizeyleri
ise yabancilasma alt boyutlarinda; giigsiizlik (X=2,23), okula yabancilasma
(X=2,68) boyutlarinda “bazen(X=2,60-3,39)” diizeyinde; anlamsizlik(X=1,40),
yalitilmiglik (X=1,42) boyutlarinda ise “higbir zaman (X=1,00-1,79)” diizeyinde
cikmigtir.  40-49 yas grubundaki Ogretmenlerin ige yabancilagsma diizeyleri ise
yabancilagma alt boyutlarinda; giigsiizlik (X=2,03) boyutunda “nadiren (X=1,80-
2,59) ” diizeyinde, okula yabancilagsma (X=2,79) boyutunda “bazen (X=2,60-3,39) ”
diizeyinde; anlamsizlik (X=1,18), yaliilmighk (X=1,39) boyutlarinda ise “higbir
zaman (X=1,00-1,79) ” diizeyinde ¢ikmuigtir. 50 yas ve iizeri 6gretmenlerin ige
yabancilasma diizeyleri ise yabancilasma alt boyutlarinda; giigsiizlik (X=1,73),
anlamsizhik (X=1,13), yalitilmighk (X=1,28) boyutlarinda “higbir zaman(X=1,00-
1,79)” diizeyinde, okula yabancilasma (X=2,78) boyutunda ise “bazen(X=2,60-
3,39)” diizeyinde ¢ikmistir.

Resmi ortaokullarda gorev yapan ogretmenlerin ise yabancilagsma alt boyutlarinin
yasa gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi tek yonli varyans analizi

(ANOVA) ile hesaplanmig ve bulgular Tablo 15’te verilmistir.

Tablo 15: Yas Gruplarma Gore Resmi Ortaokullarda Gorevli Ogretmenlerin
Ise Yabancilasma ve Ise Yabancilasma Alt Boyutlarina Iliskin Alg:
Diizeylerinin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

- . Varyansin  Kareler Kareler Gruplar Arasi
Degisken  Alt Boyut Kaynag1 Toplanu 84 Oralamasi T Farkhliklar
Gruplar i 50<30-39,
5 Q
arast 18,076 4 4519 ,940  0.00 p=0,000
Yas Giigsizlik  Gryplarigi 288,419 380 0,761

Toplam 306,495

75



Tablo 15- devam

Degisken  Alt Boyut JoEn LSS o Bl F P G./:l:g;?r
3 Kaynagi ~ Topl Ortal
aynagi oplami amasi Farkhhklar
Gruplar P 50<30-39,
anp 916 4 2290 4157 000 R
Anlamsizlik gir“plar 208.829 380 0,551
Toplam 217.989
Gruplar 216 4 0540 0888 047
arasi ? ? ’ &
Yas Yalitilmuglik ~ Gruplar 230432 380 0.608 R
1¢1 B ¥

Toplam 232,592

Gruplar ‘ -
sraSi 1.92 4 0,480 0.710 0,55
Okula G lar _ ~
Yabancilagsma icli'up 274,775 380 0,725

Toplam 276,695

Yapilan analiz sonucunda Tablo 15°teki bulgular resmi ortaokullarda gorevli
Ogretmenlerin ise yabancilasma diizeylerinin yas gruplarn degiskenine gore
“yalitilmiglik” ve “okula yabancilagma” boyutlarinda istatiksel olarak anlamli bir
fark olmadig1 (p>,05), “gugsuzlik” ve “anlamsizlik” boyutlarina iliskin olarak ise
anlamli farklilik bulundugu gorilmustir (p<,05). Yas gruplarina gore ise
yabancilagma dizeyleri arasinda Yapilan Post Hoc testi sonucunda; “gii¢sizlik” ve
“anlamsizlik boyutlarinda 50 yas ve Uzeri ogretmenler ile 30-39 yas grubu
Ogretmenlerin ise yabancilagma algilart arasinda fark bulundugu; s6z konusu
boyutlarda 30-39 yas grubu Ogretmenlerin ise yabancilagma algilarinin genel
ortalamaya gore daha yuksek, 50 yas ve lzeri O0gretmenlerin ise yabancilagma

algilarinin ise genel ortalamaya gore diisiik oldugu belirlenmistir.

Yaslan itibariyle edindikleri mesleki tecriibelerinin daha fazla olmasindan dolay1, 50
yag ve tzeri ogretmenlerin mesleklerinin tasidigi anlamin farkinda oldugu ve egitim
yolu ile tilke geleceginin sekillendirilmesinde tstlenmis olduklari gorevleri anlamli
bulduklari soylenebilir. 30-39 yas grubu 6gretmenlerin ige yabancilagsma diizeylerinin
yiksek olmasinin ise; mesleklerinde belirli bir kidem sahibi olmalarina karsin
beklentilerini  karsilayamamis  olmalarindan  dolay1  giderek  ideallerini

kaybetmesinden kaynaklanabilecegi degerlendirilmistir.
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Literatirdeki c¢alismalarda; Kasapoglu (2015) 46 yas ve ustii Ogretmenlerin
gugsuzlik boyutunda ise yabancilasma algilarinin farklilik gosterdigini, bununla
birlikte anlamsizlik, yalitilmishk ve okula yabancilasma boyutlarinda ise
yabancilagma diizeylerinde farklilik olmadigin bildirmistir. Boz ve Garipoglu (2016)
yalitilmiglik boyutunda 6gretmenlerin ise yabancilagsma algilari arasinda farklilik
oldugunu, 50 yas ve tzeri 0gretmenlerin daha gen¢ ogretmenlere kiyasla daha fazla
ise yabancilagma yasadiklarini belirtmigtir. ~ Sirin (2010) ise higbir boyutta

Ogretmenlerin ise yabancilagsma algilarinda farklilik olmadigini ifade etmistir.

Medeni durum degiskenine gore, resmi ortaokullarda gorevli ogretmenlerin ise
yabancilagma diizeylerini gosteren aritmetik ortalamalar ve t-testi sonuglart Tablo

16’da verilmistir.

_Tablo 16: Medeni Duruma Gére Resmi Ortaokullarda Gorevli Ogretmenlerin
Ise Yabancilasma ve Ise Yabancilasma Alt Boyutlarma Iliskin Alg: Diizeylerinin
Aritmetik Ortalamalari Arasindaki Farka lliskin t-Testi Sonuclar:

Alt Boyut Degiskenler n X S Sd t P

Evli 220 2,03 0.85 382 0044 081
Gugsiizliik

Bekar 164 2,00 0,95

Toplam 384 2,02 0,89

Evli 220 1,18 0,74 382 -1,028 0,17
Anlamsizlik

Bekar 164 1,29 0,76

Toplam 384 1,23 0,75

Evli 220 1,31 0,75 382 -1,635 0,13
Yalitilmighk

Bekar 164 1,43 0,81

Toplam 384 1,36 0,78
Okula Evli 220 2,76 0.83 382 0155 0,82
Yabancilasma Bekar 164 2,74 0.87

Toplam 384 2.95 0,85

Tablo 16’da yer alan sonuglar incelendiginde; medeni duruma gore katilimcilanin ise
yabancilagsma diizeyleri arasinda Gugsuzlik, Anlamsizlik Yalitilmiglik ve Okula
Yabancilasma boyutlarina iliskin olarak istatiksel olarak anlamli bir farklilik

olmadig1 gorilmustur(p>,05).

Literatirdeki calismalarda ogretmenlerin igse yabancilagma algilari medeni duruma

gore incelendiginde; bu caligmada ulagilan sonugla paralel bigimde Kasapoglu
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(2015), Boz ve Garipoglu (2016), Kesik ve Comert (2014) ile Sirin (2010)
caligmalarinda Ogretmenlerin ige yabancilagma algilarinin higbir boyutta farklilik
gostermedigini ortaya koymustur. Elma (2003) ise glgsuzlik ve yalitilmighk
boyutlarinda 6gretmenlerin ige yabancilagma algilari arasinda farklilik olmadigini,
anlamsizlik ve okula yabancilasma boyutlarinda ise bekar ¢gretmenlerin evlilere
kiyasla daha fazla ise yabancilagsma yasadiklarini bildirmistir. Guner (2018) ise
gugsuzlik, anlamsizlik ve okula yabancilagma boyutlarinda ogretmenlerin ige
yabancilagsma algilan arasinda farklilik olmadigini, yalitilmiglik boyutunda ise bekar

ogretmenlerin evlilere kiyasla daha fazla ise yabancilagma yasadiklarini bildirmistir.

Ogretmenlik kidemi degiskenine gore, resmi ortaokullarda gorevli 6gretmenlerin ise
yabancilagsma diizeylerini gosteren aritmetik ortalamalar ve standart sapma degerleri
Tablo 17’ de verilmistir.

Tablo 17: Ogretmenlik Kidemine Gore Resmi Ortaokullarda Gorevli

Ogretmenlerin ise Yabancilagsma ve ise Yabancilasma Alt Boyutlarma iliskin
Algi Diizeylerinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Alt Boyut Ogretmenlik Kidemi n X S
0-5 Y1l Arasi 90 1,70 0,83
6-10 Yil Arasi 104 2,25 0,95
Gugsiizluk 11-15 Y1l Arasi 60 224 0,89
16-20 Y1l Arasi 52 2,08 0,88
21 Yil ve Uzeri 78 1,86 0,76
Toplam 384 2,02 0.86
0-5 Y1l Arast 90 1,21 0,60
6-10 Y1l Arast 104 1,60 0,86
Anlamsizlik 11-15 Y1l Arasi 60 1,53 0,71
16-20 Y1l Arasi 52 1,43 0,87
21 Y1l ve Uzeri 78 1,37 0,58
Toplam 384 1,41 0,72
0-5 Y1l Arasi 90 1,23 0,69
Yalitilmishik 6-10 Y1l Arasi 104 1,38 0,79
11-15 Y1l Arast 60 1,61 0,84
16-20 Y1l Arasi 52 1,33 0,79
21 Yil ve Uzeri 78 1,34 0,76
Toplam 384 1,37 0,77
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Tablo 17- devam

Alt Boyut Ogretmenlik Kidemi n X S
0-5 Yil Arasi 90 2,86 0,94
6-10 Y1l Arasi 104 2,68 0,79

-15 Yil 64 0,7

Okula Yabancilagsma L5 L A 6 2 b
16-20 Yil Arasi 52 2,64 0,91
21 Yil ve Uzeri 78 2,90 0,80
Toplam 384 2.75 0,84

Tablo 17 incelendiginde 0-5 yil arasi kideme sahip ogretmenlerin ige yabancilagma
diizeyleri ise yabancilasma alt boyutlarinda; giigsiizlik (X=1,70), anlamsizlik
(X=1,21), yahtilmighk (X=1,23) boyutlarinda “higbir zaman (X=1,00-1,79)”
diizeyinde, okula yabancilasma (X=2,86) boyutunda ise “bazen (X=2,60-3,39)”
diizeyinde ¢ikmistir. 6-10 yil arasi kideme sahip ogretmenlerin ise yabancilagma
diizeyleri ise yabancilasma alt boyutlarinda; giigsizlik (X=2,25), okula
yabancilasma (X=2,68) boyutlarinda “bazen(X=2,60-3,39)” diizeyinde; anlamsizlik
(X=1,60), yaltilmighk (X=1,38) boyutlarinda ise “higbir zaman(1,00-1,79)”
diizeyinde ¢ikmugtir. 11-15 yil arasi kideme sahip 6gretmenlerin ise yabancilagsma
diizeyleri ise yabancilagma alt boyutlarinda; giigsiizlik (X=2,24) boyutunda “nadiren
(X=1,80-2,59)” diizeyinde, okula yabancilasma (X=2,64) boyutunda “bazen(X=2,60-
3,39)" diizeyinde; anlamsizlik (X=1,53), yalitilmislik (X=1,61) boyutlarinda ise
“higbir zaman(X=1,00-1,79)” diizeyinde ¢ikmigtir. 16-20 yil arast kideme sahip
ogretmenlerin ise yabancilagma duzeyleri ise yabancilagsma alt boyutlarinda;
gligsiizlik (X=2,08) boyutunda “nadiren(X=1,80-2,59)” diizeyinde, okula
yabancilasma (X=2,64) boyutunda “bazen(X=2,60-3,39)” diizeyinde; anlamsizlik
(X=1,43), yahtilmishk (X=1,33) boyutlarinda ise “higbir zaman(X=1,00-1,79)”
diizeyinde ¢ikmistir. 21 yil ve Uzeri kideme sahip ogretmenlerin ise yabancilagma
diizeyleri ise yabancilasma alt boyutlarinda; giigsiizlik (X=1,86) boyutunda
“nadiren(X=1,80-2,59)” diizeyinde, anlamsizlik (X=1,37) ve yalitilmighk (X=1,34)
boyutlarinda “higbir zaman(X=1,00-1,79)” diizeyinde, okula yabancilasma (X=2,90)
boyutunda ise “bazen(X=2,60-3,39)” diizeyinde ¢ikmustir.

Resmi ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin ise yabancilagma alt boyutlarinin
ogretmenlik kidemine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi tek yonlu

varyans analizi (ANOVA) ile hesaplanmis ve bulgular Tablo 18’de verilmistir.
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Tablo 18: (')gre.tmenlik Kidemine Gore Resmi Ortaokullarda Gorevli
Ogrgtmenlerin Ise Yabancilasma ve Ise Yabancilasma Alt Boyutlarima
lliskin Alg1 Diizeylerinin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

i ) Varyansin Kareler Kareler Gruplar Arasi
Degisken  Alt Boyut Kaynagi Toplam = Ortalamasi P Farkhhklar
o . 0-5<6-10,
Gruplar arasi 19,784 5 4,946 6.539 0,00 p=0.000
5 s : i 2 0-5<11-15
1 B 5,
Giigsiizlitk Gruplar ici 286,524 379 0756 =0.000
0-5<16-20,
Toplam 306,308 p=0,005
0-5<21,
p=0.003
0-5<6-10,
Gruplar arast 12,344 5 3,086 5,687 0,00 p=0,000
Anlamsizlik  Gruplar igi 205,797 379 0,543 PeSELI-I,
p=0,002
Kidem
0-5<16-20,
Toplam 218,141 p=0,023
0-5<21,
p=0,016
Gruplar arasi 5.4 5 1,350 2,250 0,06
Yalhtilmighk Gruplar ici 2274 379 0,600 -
Toplam 232.80
Gruplar arast 4,60 5 1,150 1,602 0,17
Okula .
Yabancilasma Gruplar ici 272,122 379 0,718 -
Toplam 276,722
Tablo 18’de yer alan sonuglar incelendiginde, resmi ortaokullarda gorevli

ogretmenlerin ogretmenlik kidemlerine gore ise yabancilasma diizeyleri arasinda
“yalitilmiglik” ve “okula yabancilagsma” boyutlarina iligkin olarak istatiksel olarak
anlamli bir farklilik olmadigi(p>05), “gigsuizlik” ve “anlamsizlik” boyutuna iliskin
olarak ise anlamli farklilik(p<,05) bulundugu gérilmistir. Yapilan Post Hoc testi
sonucunda; ise yabancilagsma diizeyleri bakimindan “gii¢stuzlik” ve “anlamsizlik”
boyutunda 0-5 yil arasinda kideme sahip Ogretmenler ile diger o&gretmenlerin
ortalamalart arasinda fark bulundugu, s6z konusu farkin 0-5 yil arasinda kideme
sahip ogretmenlerin ortalamalarinin genel ortalamaya gore daha dusiik olmasindan
kaynaklandigr gorilmiistir. Bundan hareketle  “gii¢csuzlik” ve “anlamsizlik”

boyutunda 0-5 yil arasinda kideme sahip ogretmenlerin diger gruplara kiyasla ise

yabancilagma diizeylerinin daha diisik oldugu degerlendirilmistir.

Ogretmenlik meslegine yeni baslamis olan veya mesleklerinde ilk dénemleri yasayan

0-5 yil aras1 kideme sahip 6gretmenlerin ise yabancilagsma diizeylerinin gigsiizlik ve
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anlamsizlik boyutunda daha disiik olmasinin; ilk defa karsilagsmalari nedeniyle
sorunlarin Ustesinden gelebilme hususunda kendilerine daha fazla giivenmeleri,
yiiksek ideal ve beklentilerle meslege baslamalari, toplum igerisinde sahibi olunan
manevi statii, kendilerini ifade edebilecek bir ig bulmalart gibi faktorlerden

kaynaklanabilecegi degerlendirilmistir.

Literatirdeki caligmalarda Ogretmenlerin ise yabancilagma algillari  mesleki
kidemlerine gore incelendiginde; bu caligmada ulasilan sonuglarla paralel bigimde
Kasapoglu (2015) giigsiuzlik ve anlamsizlik boyutlarinda o6gretmenlerin ise
yabancilagsma algilart arasinda mesleki kidemlerindeki artma ya da azalmadan
bagimsiz bigimde farklilik bulundugunu, yalitilmislik ve okula yabancilagma
boyutlarinda ise farklilik olmadigini ifade etmistir. Bununla birlikte pek c¢ok
aragtirmaci tarafindan farkli sonuglar elde edildigi de gorilmustir. Elma (2003)’ya
gore gugsiizlik, anlamsizlik ve okula yabancilagma boyutlarinda 6gretmenlerin ise
yabancilagma algilar farklilik gostermektedir. Simgek (2012) ogretmenlerin ise
yabancilagma diizeylerinde anlamsizlik ve yalitilmighk boyutlarinda farklilik
bulundugunu agiklamigtir.  Sirin  (2010) ise c¢alismasinda Ogretmenlerin ise
yabancilagsma algilarinda hig¢bir boyutta farklilik olmadigini agiklamigtir. Akpolat ve
Oguz (2015) ogretmenlerin ise yabancilagma algilarinda gugsiizliik, anlamsizlik ve
yalitilmiglik boyutlarinda fark oldugunu, okula yabancilagma boyutunda ise farklilik

bulunmadigini ifade etmistir.

Haftalik ders saati degiskenine gore, resmi ortaokullarda gorevli 6gretmenlerin ise
yabancilagsma dizeylerini gosteren aritmetik ortalamalar ve t-testi sonuglart Tablo
19’da verilmisgtir.

Tablo 19: Haftalik Ders Saatlerine Gore Resmi Ortaokullarda Gorevli

Ogretmenlerin ise Yabancilasma ve ise Yabancilasma Alt Boyutlarma iliskin
Alg1 Diizeylerinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Haftalik Ders Saati n X S
15-20 Saat Arast 54 2,06 .82
Gugsuzlik 21-25 Saat Arasi 116 2,09 87
26-30 Saat Arasi 214 1,97 ,92
Toplam 384 2,02 ,89
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Tablo 19- devam

Haftalik Ders Saati n X S
15-20 Saat Arasi 54 1,20 74
Anlamsizlik 21-25 Saat Arast 116 1,41 ,67
26-30 Saat Arasi 214 1,44 .79
Toplam 384 1,40 75
15-20 Saat Arasi 54 1,45 ,86
alislmiglik 21-25 Saat Arasi 116 1,26 ,68
26-30 Saat Arasi 214 1,40 ,80
Toplam 384 1,36 77
15-20 Saat Arasi 54 2,85 ,87
Okula Yabancilasma 21-25 Saat Arasi 116 2,66 81
26-30 Saat Arasi 214 2,78 ,86
Toplam 384 2,75 ,85

Tablo 19 incelendiginde 15-20 haftalik ders saatine sahip Ogretmenlerin ise
yabancilagma duzeyleri ise yabancilasma alt boyutlarinda; giigsizlik (2,06)
boyutunda “nadiren (X=1,80-2,59)” diizeyinde, anlamsizlik (X=1,20) ve yalitilmiglik
(X=1,45) boyutlarinda “hig¢bir zaman (X=1,00-1,79)” diizeyinde, okula yabancilasma
(X=2,85) boyutunda “bazen (X=1,80-2,59)” diizeyinde ¢ikmustir. 21-25 haftalik ders
saatine sahip Ogretmenlerin ige yabancilagma dizeyleri ise yabancilagma alt
boyutlarinda; giigsiizlik (X=2,09) boyutunda “nadiren(X=1,80-2,59)” diizeyinde,
anlamsizlik (X=1,41) ve yalitilmislik (X=1,26) boyutlarinda “hi¢bir zaman (X=1,00-
1,79)” diizeyinde, okula yabancilasma (X=2,66) boyutunda “bazen (X=1,80-2,59)”
dizeyinde ¢ikmistir. 26-30 haftalik ders saatine sahip Ogretmenlerin ise
yabancilasma diizeyleri ise yabancilasma alt boyutlarinda; giigsiizlik (X=1,97)
boyutunda “nadiren (X=1,80-2,59)” diizeyinde, anlamsizlik (X=1,44) ve yalitilmiglhk
(X=1,40) boyutlarinda “hi¢bir zaman (X=1,00-1,79)” diizeyinde, okula yabancilagsma
(X=2,78) boyutunda “bazen (X=1,80-2,59)” diizeyinde ¢ikmustir,
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Resmi ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin ise yabancilagma alt boyutlarinin

haftalik ders saati degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi tek

yonli varyans analizi (ANOVA) ile hesaplanmig ve bulgular Tablo 20’de verilmistir.
Tablo 20: Haftalik Ders Saatlerine Gore Resmi Ortaokullarda Gorevli

(")gretmenlerin Ise Yabancilasma ve Ise Yabancilasma Alt Boyutlarma iliskin
Alg Diizeylerinin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

o Varyansin  Kareler Kareler
Degigien Ak Bogu Kaynag Toplami Ortalamasi .
e 239 3 0,599 0,748 047
Giigsiizliik arast
b Gruplarigi 303,579 381 0.801
Toplam 305,975
Gruplar 0256 3 0,064 0,113 0,89
Anlamsizlik arast
Gruplarigi 216,788 381 0,572
Disis Ssiati éopla;m 217,044
s 3,66 3 0915 1510 0.19
Yaltlmighk o
3 Gruplarigi 229,674 381 0,606
Toplam 233,334
Gruplar 3332 3 0,833 1,153 0,31
Okula arasi
Yabancilagma Gruplarigi 273,638 381 0,722
Toplam 276,97

Tablo 20’de yer alan sonuglar incelendiginde, haftalik ders saatine gore
katilimcilarin ige yabancilagma dizeyleri arasinda “Gugstzlik”, “Anlamsizlik”
“Yaliilmiglik” ve “Okula Yabancilagma” alt boyutlarina iligkin olarak istatiksel

olarak anlamli bir fark olmadig gérilmustir.

Literatirdeki caligmalarda Ogretmenlerin igse yabancilagma algilart haftalik ders
saatlerine gore incelendiginde; Cimen (2017) de galigsmasinda bu aragtirma ile paralel
sekilde oOgretmenlerin ise yabancilagma algilarinin haftalik ders saatlerine gore
farklilik gostermedigini ifade etmistir. Halagoglu (2008)’e gore gii¢suizlik boyutunda
6-10 saat arasinda haftalik derse giren akademisyenlerin 21 saat ve tizerinde derse
giren akademisyenlere kiyasla daha fazla ise yabancilagma yasamaktadir. Kilig
(2009) ise calismasinda, gii¢siizlik ve anlamsizlik boyutlarinda 27 saatten daha ¢ok
derse giren ogretmenlerin daha az ders saatine sahip 6gretmenlere gore daha dusik

diizeyde ise yabancilagma yasadiklarint belirtmistir.
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Meslegi isteyerek segme degiskenine gore, resmi ortaokullarda gorevli 6gretmenlerin
ise yabancilagma duizeylerini gosteren aritmetik ortalamalar ve t-testi sonuglart Tablo
21’de verilmistir.
Tablo 21: Meslegi isteyerek.Secme Durumuna Gore Resmi Ortaokullarda
Gorevli Ogretmenlerin Ise Yabancilasma ve Ise Yabancilasma Alt

Boyutlarina iliskin Alg: Diizeylerinin Aritmetik Ortalamalar
Arasmdaki Farka Iliskin t-Testi Sonug¢lari

Meslek

Alt Boyut Sogini X S Sd t P
Isteyerek 336 1,93 0,87 382 -5,101 0,00%*
Gugsiizlikk )
Istemeyerek 48 2,57 0,82
Toplam 384 2,01 0,86
Isteyerek 336 1.14 0,67 382 -5,097 0,00*
Anlamsizlik _
Istemeyerek 48 1.86 0,94
Toplam 384 1,23 0,70
Isteyerek 336 1,32 0,73 382 -3,544 0,00%*
Yalitilmighk .
Istemeyerek 48 1,69 0,96
Toplam 384 1,37 0,76
Okula Isteyerek 336 2,08 0,86 382 -3,427 0,00%*
Yabancilagsma .
Istemeyerek 48 2.40 0,66
Toplam 384 2,12 0,83
* p<0,05

Tablo 21°de yer alan sonuglar incelendiginde; meslegi isteyerek segme durumuna
gore katilimcilanin ige yabancilagsma diizeyleri arasinda “Gugstizlik”, “Anlamsizlik”
“Yalitilmiglik” ve “Okula Yabancilasma” boyutlarina iligkin olarak istatiksel olarak
anlamli  bir fark oldugu(p<,05) gorilmistir. Meslegi istemeyerek segen
Ogretmenlerin ise yabancilagsma algilan; gugsizlik, anlamsizlik ve okula
yabancilagsma boyutlarinda “Nadiren” ve yalitilmislik boyutunda ise “Hig¢bir Zaman”
dizeyinde olmakla birlikte, meslegini isteyerek segen oOgretmenlere gore daha
yuksektir.

Bu sonug aragtirma kapsaminda beklenen bir sonugtur. Ctunkt herhangi bir meslegi
istemeyerek secen bireylerin mesleklerini sevmemeleri nedeniyle; o meslekle ilgili
karsilastigr sorunlarla bas etme, yaptiklar isi anlamli gérme, ¢alisma ortamlarina
uyum saglayip birlikte gorev yaptigi ogretmenlerle etkilesime gegme ve kendini

butiiniin bir pargasi olarak hissetme, gerek okuldaki kurallara uyma ve mesleklerinin
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gerektirdigi sorumluluklan Ustlenme gerekse Ogrenciler igin saglanan katkiyi
onemseme gibi konu bagliklarinda sorunlar yagamasi yabancilagsma tizerinde etkili

olmustur.

Literatiirdeki ¢aligmalarda dgretmenlerin ige yabancilagma algilart meslegi isteyerek
segme durumuna gore ele alindiginda; bu arastirmada ulasilan sonuca benzer sekilde
Kilig (2009) ve Hosgorir (1997) tarafindan da meslegini isteyerek segen

Ogretmenlerin ise yabancilagsma algilarinin daha disiik oldugu ifade edilmistir.

4.4. Resmi Ortaokullarda Gorevli (“)gr.etmenlerin Rol Belirsizligi ve Rol
Catismasi ile Ise Yabancilagma Iliskisinin Incelenmesi

Bu asamada ogretmenlerin yagadiklar ise yabancilagma tzerinde rol belirsizligi ve
rol ¢atismasinin hangi dizeyde etki ettigi hiyerarsik regresyon teknigi ile goklu
regresyon analizi gergeklestirilerek incelenmistir. Coklu regresyon analizi, bir
bagimli degiskenin agiklanmast amaci ile birden ¢ok bagimsiz degiskenin
kullanildig1 modellerin test edilmesi maksadiyla kullanilmaktadir (Durmus vd. 2013,
s.154). Coklu regresyon modeli kapsaminda bagimsiz degiskenlerin her birinin
modele sagladigi katkiyir sira ile incelemek igin hiyerarsik regresyon tekniginden
faydalanilmigtir. Coklu regresyon modeline bagimsiz degiskenlerin hangi sira ile
ilave edilecegine yapilacak korelasyon testinden sonra elde edilecek korelasyon
sayilarina bakilarak karar verilmis ve bagimli degiskenle en fazla iligkili olan
bagimsiz degiskenden baglamak Uizere her defasinda bir degiskeni ilave edilerek

hiyerarsik regresyon analizi gergeklestirilmistir.

Rol belirsizligi, rol c¢atigmasi ve ise yabancilagsma arasindaki iligki Pearson
korelasyon analizi araciligiyla belirlenmistir. Bu analizine iliskin sonuglar Tablo
22’de gosterilmistir.

Tablo 22: Resmi Ortaokullarda Gorevli Ogretmenlerin Rol belirsizligi ve Rol
Catismasi lle Ise Yabancilasma Diizeyleri Arasindaki Korelasyon Analizi

Sonuclari
s — e ise
Degiskenler Rol Belirsizligi Rol Catismasi Yabancilasma
. . e r 1

Rol Belirsizligi

p s

-, 152%* 1

Rol Catismasi !

p 003
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Tablo 22- devami

N . ise
Degiskenler Rol Belirsizligi Rol Catismasi Yabancilasma
r 324k 3827k 1

Ise Yabancilasma
p 000 000 ;

*%0,01 anlamlilik diizeyinde korelasyon
* 0,05 anlamlilik diizeyinde korelasyon

Tablo 22°de goraldiigi gibi rol belirsizligi ile ise yabancilagma arasinda orta diizeyde
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski (r=0,324, p<0,01), rol c¢atismasi ile ise
yabancilagma arasinda orta dizeyde pozitif yonli ve anlamli bir iliski (r=0,382,

p<0,01) oldugu belirlenmistir.

Korelasyon analizi sonucunda ile elde edilen korelasyon katsayilarina bakildiginda
bagimsiz degiskenlerin ¢oklu regresyon modeline; rol gatigsmasi ve rol belirsizligi
sirastyla ilave edilmesine karar verilmistir. Iki adet bagimsiz degiskenin bulunmasi

nedeniyle iki hiyerarsik regresyon testi gerceklestirilmisgtir.

Tablo 23’te bulunan VIF ve tolerans degerleri incelendiginde; VIF degerlerinin
10’un altinda ve butin degiskenlere ait tolerans degerlerinin 0,500’den yiiksek
olmasi nedeniyle modelde baglanti sorununun olmadig belirlenmistir (Hair et al,
2010, p.200).

Modellerin 6zeti ve bagimsiz degisken katsayilari Tablo 23’te sunulmustur.
Tablo 23: Resmi Ortaokullarda Gorevli Ogretmenlerin Rol belirsizligi ve Rol

Catismasinin ise Yabancilasmayi Yordamasnna iliskin Coklu Regresyon
Analizi Sonu¢larinin Incelenmesi

. Standart Kismi
A% 2
Model Degiskenler Hata B T P IF R

1  Rol Catigsmast ,382 8,000 00 1,000 ,144 146 064,147

Rol Catigsmasi ,342 7,411 ,00 1,022
Rol Belirsizligi  ,276  -5,976  ,00 1,022

216 074 35,710

> >

Tablo 23 incelendiginde; bagimsiz degiskenlerden rol gatismasi ve rol belirsizligi

degiskenlerinin her ikisinin de model tzerinde anlamli etkiye sahip oldugu
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gorilmigtir. Tabloda bulunan ve bagimli degiskenin yiizde kaginin modele katilan
bagimsiz degiskenlerce agiklandigini gosteren belirlilik katsayisi R* degerlerine
bakildiginda, 2 numarali modelde ise yabancilagma degiskeninin %21,6’lik kisminin

bagimsiz degiskenlerle (rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi) agiklandig gorilmustir.

Hiyerarsik regresyon teknigi kullanilarak yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda
rol catigmast ve rol belirsizliginin ise yabancilagsma tizerinde %?21,6’lik bir
aciklayiciligt  oldugu, dolayisiyla rol belirsizligi ve rol g¢atigmasinin ise
yabancilagmanin onculleri arasinda yer aldigi, bu sonucun da literatirde yer alan
caligmalarla (Michaels vd., 1988; Arslan, 2016; Atay ve Gergeker, 2017) ortustigi
gorilmugtir. Ayrica benzer sekilde Koustelios vd.(2004)’nin c¢alismasinda rol
belirsizligi ve rol gatigsmasinin ogretmenlerin is tatmininin; Richard ve Iwanicki
(1981)’nin ¢aligmasinda da rol belirsizligi ve rol g¢atismasinin ogretmenlerdeki

tikenmigligin onculleri arasinda oldugu sonucu bulunmustur.
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5. SONUC VE ONERILER

Aragtirma kapsaminda belirlenen amaglar dogrultusunda bulgulara dayanan sonuglar

ve Oneriler agsagida belirtilmigtir.

5.1. Sonuclar

1. Ogretmenlerin genel olarak rol belirsizligi ve rol gatismasi yasamadiklari
belirlenmistir. Bununla birlikte o6gretmenlerin rol catismasi diizeylerinin rol

belirsizligi diizeylerine gore bir miktar daha fazla oldugu gorilmustiir.

2. Ogretmenlerin rol belirsizligi diizeyleri arasinda cinsiyet, yas, medeni durum,
ogretmenlik kidemi, haftalik ders saati degiskenlerine gore anlamli fark
bulunmamigtir. Meslegi isteyerek se¢me durumu degiskenine gore ise; meslegini
istemeyerek secen ogretmenlerin rol belirsizligi dizeylerinin isteyerek segen

ogretmenlere kiyasla daha yiksek oldugu belirlenmistir.

3. Ogretmenlerin rol gatismast diizeyleri; cinsiyet, yas, medeni durum ve haftalik
ders saati degiskenleri gibi ozelliklere gore anlamli fark gostermemektedir. Meslegi
isteyerek segme durumu degiskenine gore ise; meslegi istemeyerek secen
Ogretmenlerin isteyerek segen ogretmenlere gore rol ¢atigsmasi diizeyleri daha dusiik

bulunmugtur.

4. Ogretmenlik kidemi degiskenine gore; 11-15 yil arast kideme sahip 6gretmenlerin

diger 6gretmenlere gore rol gatigmasi diizeyleri daha dusiik olarak belirlenmistir.

5. Ogretmenlerin ise yabancilasma algilarinin “Higbir zaman” diizeyinde oldugu,
dolayisiyla ige yabancilagsma yasamadiklari belirlenmistir. Ogretmenlerin anlamsizlik
ve yaliilmiglik boyutlarinda ise yabancilagsma yasamadiklari, buna karsin okula
yabancilagma boyutunda “bazen” ve giigsiizlik boyutunda ise “nadiren” diizeyinde

ise yabancilagma yasadiklar belirlenmistir.

6. Medeni durum ve haftalik ders saati degiskenlerine gore; ogretmenlerin ise

yabancilagma duzeylerinde 6lgek boyutlarinda farklilik bulunmamistir,
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7. Cinsiyet degiskenine gore; yalitilmiglik boyutunda erkek oOgretmenlerde ise

yabancilagmanin kadin 6gretmenlere gore daha yiksek oldugu goralmustir.

8. Yas degiskenine gore; gugsuzlik ve anlamsizlik boyutunda diger gruptaki
ogretmenlere kiyasla 30-39 yag grubu 6gretmenlerin igse yabancilagsma diizeyleri daha

yiksek, 60 yas ve tizeri 6gretmenlerin ise yabancilagma diizeyleri ise daha dusuktiir.

9.Ogretmenlik kidemi degiskenine gore; 0-5 yil arasinda kideme sahip 6gretmenlerin
ise yabancilagma duzeyleri giigsizlik ve anlamsizlik boyutunda diger gruplara

kiyasla daha dustik olarak belirlenmistir.

10.Meslegi isteyerek segme durumu degiskenine gore; meslegi istemeyerek segen
ogretmenlerde ise yabancilagma giigsiizlik, anlamsizlik, yalitilmiglik ve okula
yabancilagsma boyutlarinda isteyerek secen ogretmenlere kiyasla daha yiiksek olarak

belirlenmigtir.

11. Aragtirma sonucunda 6gretmenlerin yasadiklar ige yabancilagsmaya rol ¢atigmasi
ve rol belirsizliginin % 21,6 oraninda etki ettigi belirlenmistir. Bu sonuca bakarak rol
belirsizligi ve rol g¢atigsmasinin ige yabancilagmanin onculleri arasinda yer aldigi

soylenebilir.

5.2. Oneriler

Aragtirmada ulagilan sonuglar 1s18inda gelecek donemde yapilacak ¢aligmalara iligkin

gelistirilen 6neriler sunlardir:

5.2.1.Uygulayicilar icin Oneriler:

Ogretmenlerin rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi yasamadiklart goriilmekle birlikte
meslegi istemeyerek segen Ogretmenlerin rol belirsizligi dizeylerinin daha fazla
oldugu gorilmektedir. Bu durumun oniine gegebilmek igin Ogrencilerin egitim
hayatlarinin bagindan itibaren yetenek ve egilimlerinin oldugu alanlarda egitim
almalart i¢in yonlendirilmeleri ve 6gretmenlerinin 6grenciyle ilgili goriglerini igeren
dosyalann olusturulmas: ve Universite girig sinavlarinda sadece ogrencilerin sinav
puanlarina dayali degil 6grencinin dosyasindaki verilerinde degerlendirmeye alinarak
meslege yerlestirme yapilmasi 6gretmenlik meslegini istemeyerek secen ogretmen

sayisimin azalmasinda etkili olacaktir.
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Ogretmenlerin  ise yabancilasma yasamadiklari goriilmekle birlikte okula
yabancilagma ve gugstizlik boyutlarinda dusik diizeyde ise yabancilagma yasadiklar
gorilmektedir. Hem 6grenciler hem de toplumun diger kesimleri tizerinde rol model
olma ozelligi tasiyan Ogretmenlerin giigsiizlik boyutunda ise yabancilagmalarint
azaltmak igin Ogretmenlerin okul ile ilgili kararlarin alinmasinda, programlarin
belirlenmesinde, yonetmeliklerin yapilmasinda, okul yoneticilerinin segiminde,
ulkenin egitim politikalarinin gelistirilmesinde aktif katilimlant saglanmalidur.
Ogretmenlerin okula yabancilasma boyutundaki ise yabancilagsmayi azaltmak igin
sinif mevcutlarinin azaltilarak ogretmenlerin rahat ve etkili ¢aligmalart i¢in ortam
saglanmalidir. Ayrica ogretmenlerin  birbirleriyle okul disinda da zaman
gecirmelerini saglayacak ve kurum kiltirt haline getirilebilecek organizasyonlar

( 6rnegin aylik kahvalti ya da piknik organizasyonlari) diizenlenmelidir.

5.2.2. Arastirmacilar Icin Oneriler:

Aragtirmanin sonuglan 6rneklemi meydana getiren 6gretmenlerle kisitli oldugundan,
ulagilan neticelerin genellenebilmesi maksadiyla farkli cografyalarda, farkli okul
turlerinde ve farkli demografik o©zelliklere sahip katilimcilar izerinde ise
yabancilagma ile rol belirsizligi ve rol gatigmasi iligkisini ele alan aragtirmalar
yapilabilir.

Resmi ortaokullar ile 6zel ortaokullarda gorev yapan ogretmenlerin kiyaslandigt bir

aragtirma gergeklestirilebilir.

Ogretmenlerin ise yabancilasma yasamalarina sebep olabilecek tiim faktorlerin
ortadan kaldirilabilmesi maksadiyla, okullarda rol belirsizligi ve rol g¢atigmasi
haricinde igse yabancilagmaya etki eden hususlari belirlemek tizere daha

derinlemesine aragtirmalar yapilabilir.

Katilimcilarin egitim fakiiltesi mezunu olup olmadiklart ve katilimeilarin 6grenim

durumlari(lisans, yiiksek lisans, doktora vb.) degiskenleri de arastirmaya eklenebilir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu
ROL BELIRSIZLiGi, ROL CATISMASI VE iSE YABANCILASMA ANKETI
Degerli Ogretmen Arkadaslarim,

Bu anket ortaokul ogretmenlerinin rol belirsizligi ve rol ¢atigmasinin ige
yabancilagsma tzerindeki etkisini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Anketin birinci
bolumu kigisel bilgileri, ikinci bolumiinde rol belirsizligi ve rol gatigmasi anketi,
uglincii bolimde ise yabancilagma anketi yer almaktadir. Gortslerinizi mevcut
calistiginiz kurumu dikkate alarak belirtmeniz beklenmektedir. Toplanan veriler
bagka kurum ve kisilerle paylasiimayacak, sadece aragtirma kapsaminda ve ortak
degerlendirilecektir. Lutfen ankete ad, soyad yazmaymmiz ve ilgili yonergeleri
okuduktan sonra anketi doldurunuz. Anketi igtenlikle yanitlayacaginizi umar,
katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederim.

Derya F. DELIPOYRAZ

Yildiz Teknik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti

Yiiksek Lisans Ogrencisi
Tel:05053114641
e-mail:deryadelipoyraz@gmail.com

1. BOLUM: KiSIiSEL BiLGILER

1.Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek

2.Yasimz: () 20-29 Yas Arasi () 30-39 Yas Arasi ()40-49 Yas Arasi
() 50-59 Yas Arasi () 60 Yas ve Uzeri

3.Medeni Durumunuz: () Evli ( ) Bekar

4.("),(?,retmenlik Kideminiz: ( ) 0-5 Y1l Arast () 6-10 Y1l Arast ( ) 11-15 Y1l Arast
() 16-20 Y1l Arast ( )21 Yilve Uzeri

5. Haftalik Ders Saati: () 15-20 Ders Saati () 21-25 Ders Saati ( ) 26-30 Ders Saati

6.Mesleginizi isteyerek ( ) Evet ( ) Hayr

Se¢me Durumunuz :
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EK-1: Anket Formu (Devam)

2. BOLUM: ROL BELIRSIZLiGi VE ROL CATISMASI OLCEGI

Lutfen asagidaki ifadeleri belirtilen niteliklerin sizde ne olgiide bulundugunu (X)
isaretleyiniz.

No

Madde

Kesinlikle

Yanhs

Yanhs

Kismen

Yanhs

Belirsiz

Kismen

Dogru

Dogru
Kesinlikle
Dogru

Al

Ne kadar yetkiye sahip oldugumu
biliyorum

A2

Isimde agik, planlanmis amaglar ve
hedefler bulunmaktadir.

A3

Zamanimi uygun bir sekilde
planlandigimi diigtiniyorum.

A4

Sorumluluklarimin ne oldugunu
biliyorum.

AS

Benden tam olarak ne beklendigini
biliyorum.

A6

Gorevimle ilgili olarak ne
yapilmasi gerektigine iligkin
acgiklamalar nettir.

B1

Farkli sekillerde yapilmasi gereken
isleri yerine getirmek zorunda
kaltyorum.

B2

Gorevlerimin bir kismu,
bagkalarindan yardim almaksizin
yapmak zorunda oldugum islerdir.

B3

Gorevimi yapmak i¢in bazi kural
ya da politikalara kars1 gelmek
zorunda kaliyorum.

B4

Birbirinden farkli iglevleri olan
birden fazla grupla birlikte
caligtyorum.

BS

Birden fazla kisiden birbiriyle
uyusmayan talepler aliyorum.

B6

Biri tarafindan kabul edilirken,
digerlerinin onaylamadigr gorevler
yapiyorum.

B7

Yerine getirmek icin yeterli
kaynak ve malzemenin olmadigt
gorevlerim olur.

B8

Isimde calisirken 6nemli olmayan
isler yaptigim olur.
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EK-1: Anket Formu (Devam)

3. BOLUM: iSE YABANCILASMA OLCEGI

Ifadeleri dikkatlice okuyarak 6lgekte size en uygun gelen kutucugu isaretleyiniz.

=
<
55 |5k é :
NU [MADDELER SE|l T | N6 8N
= (3 2‘ SN 5
=
1 Okuldaki sorunlarla miicadele etme giicimii
yitirdigimi hissediyorum.
2 | Ogrencilerimle iletisim kurmakta zorlaniyorum.
3 | Isimde tiikkendigimi, yiprandigimi hissediyorum.
4 Okula ve ogrencilerime yaptigim katkinin yeterli
olmadigini digiiniiyorum.
5 Caligsma istek ve heyecanimi yitirdigimi
hissediyorum.
6 Is yasamimda her seyin benim disgtmda gelistigini
hissediyorum.
7 Son zamanlarda ogretmenlikten sogudugumu
hissediyorum.
3 Okulda gereksinim duydugum sosyal destegi
alamadigimi hissediyorum.
9 Okulda dogrulari savunmanin artik yarar
getirmedigini disiiniiyorum.
10 Okuldaki kurallarin yaraticiligimi engelledigini
diiginiiyorum.
1 Neyi ni¢in ogrettigimin higbir anlaminin
olmadigini digtiniiyorum.
12 Okulda ogretilenlerin gercek yasamda higbir ige
yaramadigini dustiniiyorum.
13 Okulda ayni konular1 6gretmekten biktigimi
hissediyorum.
14 Okulda kendimi anlamsiz bir is yapiyormusum
gibi hissediyorum.
15 Idealist dgretmenleri gorditkge, 6gretmenlikten
uzaklastigim duygusunu yagiyorum.
16 Bir ogretmen olarak kendimi ige yaramaz ve
Onemsiz hissediyorum.
17 Ogretme eyleminin anlamsiz bir ¢aba oldugunu
diigtiniiyorum.
18 | Ogretmenligi sikict buluyorum.
19 Ogretmenligi sadece gelir getirici bir kaynak
olarak goriiyorum.
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Ek-1:

Anket Formu (Devam)

NU

MADDELER

Hicbir

Zaman

Nadiren

Bazen

Cogu

Zaman |
Her

Zaman |

20

Okulda, ders verme makinesine doniistigiimii
hissediyorum.

21

Ogretmenligin benim igin monotonlagmaya
bagladigini hissediyorum.

22

Zorunlu olmadikg¢a diger 6gretmen ve
yoneticilerle bir araya gelmemeye ¢alisiyorum.

23

Okulda diglandigim duygusunu yastyorum.

24

Ogretmenler odasindan uzak durmayi tercih
ediyorum.

25

Okuldaki iligkilerin igten ve samimi olmadigin
diigtiniiyorum.

26

Okulda kendimi yalmz hissediyorum.

21

Sinuf dist etkinliklerde sorumluluk tstlenmeyi
sevmiyorum.

28

Okuldaki diger dgretmenlerle, okul diginda bir
seyler yapmay1 arzulamiyorum.

29

Sosyal ¢evremi gok sikict buluyorum.

30

Yasamimda bir bosluk duygusu yastyorum.

31

Ayni goriiste olmadigim insanlardan uzak durmay1

yegliyorum.

Okulda olmadigim zamanlarda kendimi
bosluktaymis gibi hissediyorum.

33

Meslektaslarim tarafindan takdir edilmeyi
onemsiyorum.

34

Ogretmenligin yapilabilecek en iyi meslek
oldugunu disiiniiyorum.

35

Okulda isim ile ilgili konularda sorumluluk
almaktan zevk aliyorum.

Okulda kurallara aykiri davrandigimda sugluluk
duygusu yastyorum.

3/

Ogrencilerimin basart ya da basarisizligindan
kendimi sorumlu tutuyorum.

38

Okulda siniftayken kendimi daha rahat
hissediyorum.
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Ek-2: Olgek Kullamim izinleri

Yuksek Lisans Rol Belirsizligi ve Rol Catigmasi
Olcek izni  celenkutusu

ben
Sayin Dog. DR. Fatma YILDIRIM, Oncelikle rahatsiz ettigi...

alici: ben

0 Fatma Yildirim

Ayrintilari gizle

Kimden Fatma Yildirim vyildirimfatma@yahoo.com
Alici deryadelipoyraz deryadelipoyraz@gmail.com
Tarih 8 Sub 2018 23:10

Guvenlik @ Standart sifreleme (TLS) Daha fazla bilgi

Merhaba,

Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi Olcegini
calismanizda elbette kullanabilirsiniz.
Kolay gelsin
iyi calismalar

Fatma Yildirm
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Ek-2: Ol¢ek Kullanim izinleri (Devam)

& . CEVATELMA

~ alici: ben

Ayrintilari gizle

Kimden  CEVAT ELMA cevatelma@gmail.com

Alici deryadelipoyraz deryadelipoyraz@gmail.com
Tarih 29 Oca 2018 13:01

Glvenlik @ Standart sifreleme (TLS) Daha fazla bilgi

Merhaba Derya Hanim,

Calismanizda, Doktora tezim igin gelistirmis
oldugum "ise Yabancilasma Olgegdi"ni
kullanabilirsiniz.

lyi caligmalar...

29 Ocak 2018 11:06 tarihinde deryadelipoyraz
<deryadelipoyraz@gmail.com> yazdi:

LL A
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Ek-2: Olcek Kullamim izinleri (Devam)

TC.
ISTANBUL VALILIGI
11 Milli Egitim MOdoriogo

Sayr : 59090411-44-E. 4161306 27.02.2018
Konu: Anket Aragtirma lzni

YILDIZ TEKNIK ONIVERSITESINE
(Sosyal Bilimler EnstitOs0)

lgi:  a) 01.02.2018 tarih ve 18010267 sayih yazimz
b) Valilik Makamimin 26.02.2018 tarih ve 4019763 sayils oluru.

Universiteniz_ Sosyal Bilimler Enstitds0 —

Ortaokul  Ogr inin  Rol l‘
Belirsizliginin lye Yabancilagyma Ozerine E i Ju tezi hakh i ilgi (u)
ilgi (b) valilik onay: ile uygun m
Bilgilerinizi ve ¥ lebi Nliuuel amag mhﬂm
uygulama sirasinda bir Sroegi —.d.n.. edilen il ve 1
verli toplama araglarnmn  kurumlarimiza aragtirmac:  tarafindan  wlagtirdarak
uygulanil kaul lann gonollalok ¢il i sonug
I3 den izin al dan & yla paylagl luyla, gerekli duyurunun
- findan yapil olcul ids . et " s
101 " " kilde ilgi (b) Valilik Onays d 20 b "

nlanbinikummz(ild) “hafta kiad.mwwm
halinde bilgi veril

M. Nurettin ARAS
Modor a.
Modar Yardimcis

EK:1- Valilik Onay:

2- Olgekler
11 MU Eitin MOSOAOE0 Binbirdirek M. Tmvan Obtem Cad A BALTA VMKL
No | Faki Adiiye Munans Sultunahimet ¥ stsh/ stantul Tek: (0 212) 435 04 00.239
¥ Posa sgblaGumen gos i Fake (0 2120453 06 52
[y ———————— P21 RO L R IR i e appe—p———
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EK-2: Ol¢ek Kullanim izinleri (Devam)

e e
S ISTANBUL VALILIGH
'\ 1 Ml Egitim Madarloge

Sayr : 59090411-20-E 4019763 26022018
Konu: Anket ve Aragtirma Lzin Talebi

VALILIK MAKAMINA
ligi: ) Yildiz Teknik Universitesinin 01.02.2018 tarih ve 18010267 sayih yaris.
b) MEB. Yen ve Eg. Tk. Gn. Md. 22.08.2017 tarih ve 12607291/ 2017725 No'lu Gen.
©) Milli Egitim Aragtuma ve Anket Komisyonunun 22.02.2018 tarihli tutanags.

Yildiz Teknik Oniversitesi Sosyal Bilimler Enstitts0 yoksck lisans Ofrencisi Derya

modariogomibzden izin al d yuyla pay & luyl:
idarclerinin  denetim, gbzetim ve sorumlulugunda, efitim-Sfretimi
Kilde ilgi (b) Bakanhk emri lar dihilinde sonuctan Madarlogimaze
rapor halinde (CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla ModorlOgomizce uygun
Makamlannizca da uygun goraimesi halinde olurl. arz ed
Omer Faruk YELKENCI
Milli Egitim MOdaro
OLUR
2610272018
Ahmet Hamdi USTA
Vali a.
Vali Yardimcisi
Ek:1- Genelge
2- Komisyon Tutanaf:
1M E @otam MOSeriogs Manbordie M lowan Oksem Cad A BALTA VHKI
No | Fahi Adirye Remass Saftanahenct Fanh Tatanbol Tek (0 212) 4535 04 00209
FPows spbdeiamet pon w Fake (021245508 82
B cret goocnh (b . o — ﬂxwm-ﬂx’-ﬁ.—..,.—.-
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Ek-3: ise Yabancilasma (")lcegi Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor Atttk | Tadape | MaMMK | g [ Rde | Fak
Ad Anket Sorulan Ort Abirhs Agik. Alfs Art. St.
! . I (%) 2 | ort. Sap.
[Y1. Okuldaki sorunlarla miicadele etme
R e s 2,12 0,738
giictimil yitirdigimi hissediyorum.
[Y"l l‘slmde tilkendigimi, yiprandigim 2.15 0.725
hissediyorum.
[Y10. Okula ve 6grencilerime yaptigim 211 0697
katkinin yeterli olmadigim distiniiyorum. ¢ X
Ry sy 212 | 069
Giigsiizliik - = . 17,683 0,901 2,42 0,89
[Y9. Okulda dogrulari savunmanin artik
2 A 2,20 0,693
yarar getirmedigini dagiiniiyorum.
[Y5. Caligma istek ve heyecammi 1,75
e T e 0,681
yitirdigimi hissediyorum.
IY7. Isyasamimda her seyin benim 1.86
SRR T 0,663
disimda gelisgtigini hissediyorum.
[Y8. Son zamanlarda 6gretmenlikten 2.06
S P 0.614
sogudugumu hissediyorum.
Y18, Ogretmenligi sikic1 buluyorum. 1,23 0,755
IY19. Ogretmenligi sadece gelir getirici 116 0735
bir kaynak olarak gorityorum. d i
IY17. Ogretme eyleminin anlamsiz bir
R he 1,13 0,709
¢aba oldugunu diisiiniiyorum.
[Y20. Ogretmenligi sikic1 buluyorum. 1.47 0,697
Anlamsizhik | [Y15. Idealist 6gretmenleri gordiikge, 17,243 | 0.895 | 1,63 | 0,75
ogretmenlikten uzaklastigim duygusunu 1.14 0,683
yastyorum.
IY21. Ogretmenligin benim igin
monotonlasmaya basladigim 1,74 0,642
hissediyorum.
Y 16. Bir 6gretmen olarak kendimi ise
) A P TR 1.10 0,578
yaramaz ve énemsiz hissediyorum.
[Y28. Okuldaki diger 6gretmenlerle, okul
disinda bir seyler yapmay1 1.61 0,749
arzulammyorum.
1Y25. Okuldz'l'k{ iliskilerin igten ve samimi 187 0,734
olmadifimi diisiiniiyorum.
Y24, Ogretmexﬂqr odasindan uzak 123 0.730
durmay1 tercih ediyorum.
IY26. Okulda kendimi yalniz L19 0.694
Yahtilmishk hissediyorum. 4 Y 15,413 0,865 1,77 0,78
IY23. Okulda disglandigim duygusunu 136 0.657
yastyorum.
[Y22. Zorunlu olmadikga diger 6gretmen
ve yoneticilerle bir araya gelmemeye 1.35 0,656
galistyorum.
IY29. Sosyal ¢evremi ¢ok sikict 136 0.614
buluyorum.
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Ek-3: ise Yabancilasma (")lcegi Faktor Analizi Sonuclar: (Devam)

Fakt6 Aritmetik | Fakts Faktor C Fak. | Fak.
aktor ritmeti aktor v
Anket Sorular1 ~ | Ack. .| Art. | St
Adi ort. | Aprhn | ‘08 | Alfa | Orr. | sap.
IY36. Okulda kurallara aykin
davrandigimda sugluluk duygusu 241 0.663
yasamiyorum.
[Y33. Meslektaglanm tarafindan takdir j
edilmeyi Gnemsemiyorum, 2,57 0,655
Okula [Y37. Ogrencilerimin basar ya da
Yabancilasma basarisizhigindan kendimi sorumlu 2.46 0.652 7,940 0,671 | 3,16 0,85
tutmuyorum.
[Y34. Ogretmenligin yapilabilecek en iyi
S P 2,93 0,623
meslek oldugunu diigiinmiiyorum.
IY35. Okulda isim ile ilgili konularda 333 0613
sorumluluk almaktan zevk almiyorum. ’ ’
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