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KOLAYLASTIRICI OKUL BUROKRASISi KURMA VE
SURDURULEBILIRLIiGI
GULAY ONGEL
2019

Okullarin biirokratik yapilarinin niteligi lizerinde orgiitsel giiven, bilingli farkindalik
ve okul yoneticilerinin liderlik rollerinin etkilerinin ve bu niteligin okul boyutu ve
okulun bulundugu bélgenin sosyo-ckonomik diizey degiskenlerine gore farklilik
gosterip gostermediginin nicel boyut iizerinden arastirildigt bu calisma, karma
yonteme gore ve agiklayicit desene uygun olarak tasarlanmistir. Nicel kisimda ulagilan
sonuglara gore biirokratik yapinin yliksek diizeyde kolaylastirict oldugu okullar
arasindan goniilliiliik esasina gore secilen okul yoneticileriyle, bu yapilart olusturma
ve strdiirmeye yonelik deneyimlerine ve uygulama pratiklerine iligkin veriler elde
etmek amaciyla arastirmanin nitel boyutuna devam edilmistir. Veri toplama araglari:
okullarin biirokratik yapilarimin niteliginin engelleyici ya da kolaylastirict olup
olmadigimi belirlemek i¢in gelistirilen kolaylastirict okul yapist dlgegi ve oOrgiitsel
giiven, bilingli farkindalik ve liderlik rolleri 6l¢ekleridir. Bu ol¢ekler 2017-2018
egitim-0gretim yilinda sosyo-ekonomik diizeye goére belirlenen Arnavutkdy,
Biiyiikcekmece ve Besiktas ilgelerinde okul boyutu degiskeni baz alinarak segilen
okullara uygulanmistir. Veriler aritmetik ortalama, regresyon ve post-hoc analizi
olarak Scheffe testi uygulanarak degerlendirilmistir. Sonuglara gore, bilingli
farkindaligin alt boyutlar1 olan miidiiriin (3=0,672) ve okulun (8=0,239) farkindalig;
oOrgiitsel gilivenin alt boyutlar1 olan miidiire giiven (3=0,747) ve meslektaslara gliven
(B=0,161) ; okul yoneticilerinin liderlik rolleri 6lgeginin alt boyutlar1 olan doniisiimsel
liderlik (3=0,419) ve 6gretimsel liderlik ($=0,250) okul yapilarini kolaylastiric1 yonde
etki etmektedir. Okullarin kolaylastirici biirokrasi puanlari boyut degiskenine gore
anlamli farklilik gostermistir (F=20,438; p=0<0.05); kiiciik boyutlu okullarin
kolaylastirict biirokrasi puanlari orta ve biiylik boyutlu okullara gore yiiksek olarak



hesaplanmistir (p<0.05). Ayrica okullarin kolaylastirici biirokrasi puanlart ilge
degiskenine gore anlamli farklilik géstermistir (F=6,016; p=0.003<0.05). Arnavutkdy
ilgesinin kolaylastiric1 biirokrasi puanlarinin Besiktas ve Biiyiikgcekmece ilgelerine
kiyasla yiiksek oldugu goriilmistiir (p<0.05). Arastirmanin nitel kisminda
kolaylastirict okul yapilarinin olusturucu unsurlarinin nasil yaratilacagi, siirdiiriilecegi
ve uygulama Orneklerine iliskin yonetici goriisleri incelenmistir. Katilimeilarin ¢ogu
okullarin biirokratik yapilarinin kolaylastirici nitelik kazanmasinda ydneticilerin
davraniglarina bagli olarak ortaya ¢ikan yonetsel etkililik ve okuldaki biitiin
paydaslarin bir araya gelmesiyle olusan beseri ve orgiitsel yapi unsurlarinin 6nemli

oldugunu vurgulamiglardir.

Anahtar Kelimeler: Kolaylastirici biirokrasi, farkindalik, orgiitsel giiven, liderlik

rolleri, yonetsel etkilik, 6rgiitsel yapi.



ABSTRACT

ESTABLISHING AND SUSTAINABILITY ON ENABLING SCHOOL
BUREAUCRACY

GULAY ONGEL
2019

The aim of the study find out the effects of the organizational trust, mindfulness and
the leadership roles of school principals on the quality of the bureaucratic structures of
schools and whether this quality differs according to variables of the size of the school
and the socio-economic level of the region. The study is designed in accordance with
the mixed method. Based on the results obtained in the quantitative section, the
qualitative dimension of the research has been shaped in order to obtain data on
enabling bureaucratic structure, and on the experiences and implementation practices
for establishing and maintaining these structures at the schools. Mean scores of the
enabling school structure scale was developed to determine whether the quality of
bureaucratic structures of the schools are enabling or hindering, along with the
organizational trust, mindfulness and the leadership role scales. These scales were
applied on the basis of the school size variable to schools of Arnavutkdy,
Biiyiikcekmece and Besiktas district determined and selected according to the socio-
economical levels in the academic year of 2017-2018. The data was evaluated by using
the Scheffe test as an arithmetic mean, regression and post-hoc analysis. According to
the results, the mindfulness of the principal (3=0,672) and the school (3=0,239) as the
sub-dimensions of the mindfulness; reliance on the principal (3=0,747) and the
colleagues (3=0,161) as the sub-dimensions of the organizational trust; and
thetransformational leadership (8=0.419) and the instructional leadership (3=0.250) as
the subdimensions of the leadership roles of school administrators scale have an
enabling effect on the school structures. The enabling bureaucracy scores of the

schools have a significant difference according to size variable (F=20,438; p=0<0.05);



enabling bureaucracy scores of the small scale schools were calculated to be higher
when compared to that of the to medium and large size schools (p<0.05). In addition,
the enabling bureaucracy scores of the schools have a significant difference according
to district variable (F=6,016; p=0.003<0.05). Enabling bureaucracy scores of the
school principals in Arnavutkdy were higher compared to principals in Besiktas and
Biiyiikgekmece (p<0.05). In the qualitative section of the study, the comments of the
principals with regard to how to create and sustain the constituent elements of enabling
school structures and the application examples were examined. Most of the
participants emphasized the importance of human and organizational structure, which
iIs formed with the consolidation of all the stakeholders in the school and the
administrative effectiveness established in connection with the behaviors of
administrators, in the acquisition of enabling quality by the bureaucratic structures of

most schools.

Key Words: Administrative effectiveness, enabling bureaucracy, leadership role,

mindfulneess, organizational trust, organizational structure.
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1. GIRIS

Bu boéliimde arastirmanin problemi tanimlanmig, amaglart belirlenmis, Onemi

vurgulanarak ilgili kavramlar tanimlanmistir.

1.1. Problem Durumu

Okul, insanlar i¢in var olan ve insanlara etki eden sosyal bir sistemdir. Toplum kendisi
icin yarattig1 seyleri bireylerine okul araciligi ile kazandirir. Toplum {izerinde sosyal,
politik, kiiltiirel ve ekonomik olarak ¢ok yonlii etkileri olan okulun tasidigi bu
misyonlar okula ¢ok 6nemli anlamlar yiikler. Cok fazla tarafin, bu taraflara ait ¢cok
farkli beklentilerin ve ¢ikarlarin bulunmasi bu karmasik orgiitlerin yonetimlerini de bir
o kadar 6nemli hale getirir. Okul yonetiminin amaci bir 6rgiit olarak okulun yapisin
ve isleyisini amacglara ulagmay1 saglayacak sekilde verimli ve etkili bir bigimde
yapilandirmaktir. Okulun etkili ve verimli olarak ydnetilmesi madde ve insan
kaynaklarmin amaclara ulasmayr saglayacak yontemlerle sekillendirilmesini
gerektirir. Bu noktada biirokrasi, yonetim gorevlerini diizenleyen, yetkileri kurallara
baglayan, kurumlarin verimlilik temelinde rasyonel bir bicimde Orgiitlenmesini
Oongoren yontemleriyle okul orgiitlerinde uzun siireden beri var olagelmistir. Biirokrasi
araciligr ile degisik boyutlarda, 6zellikle gorevleri acisindan uzmanlik gerektiren
karmasik kurumlarin, detayli olarak analiz edilmesi ve verimli bir yapinin olugsmasi
saglanacak sekilde bir araya getirilmesi olanagi elde edilir. Bu sayede yonetimsel

acidan yiiksek verimlilik standartlar1 hedeflenmis olur.

Biirokratik yapilar, diizensizligi onlemek ve degisik Olgeklerdeki organizasyonlarin
verimliligini tesvik etmek i¢in gerekli sistemlerin kurulmasi olanagini saglar. Okullar,
yiiriitiilen politikalar, yapisinda bulunan hiyerarsik yapt ve uygulamalar agisindan
biirokratik yontemler gerektirir (Morales, 2016). Cogu okul sistemi belli bir diizeyde
biirokratik Ozellik gosterir. Her seyden Once okul personelinin belli alanlarda
uzmanlagsmasi, bu personeller arasinda yonetici, yonetici yardimcisi, uzman 6gretmen
gibi hiyerarsik siniflamalarin yer almasi, okul personelinin davraniglarini diizenleyen

kurallarin ve gorevlere yonelik prosediirlerin bulunmasi okula az veya ¢ok biirokratik

1



bir kimlik kazandirir (Harper, 1965). Biirokrasiyle ilgili olarak birbirine karsit goriisler
bulunmaktadir. Bu goriislerden olumlu olan1 biirokrasinin, orgiitlerde rol belirsizligi
ve rol ¢atigmasini azalttigi (Jackson, Schuler, 1985), biirokratik kurallarin galisanlara
gorevleriyle ilgili eylemlerine rehberlik ettigi, ozellikle biiylik oOrgiitlerin resmi
prosediirlerle yapilanmay1 gerektirdigi, hiyerarsik yapilarin kaosu engelledigi,
etkililigi ve dakikligi sagladig1 yoniindedir (Adler,1999). Bu olumlu yaklagimin aksine
biirokrasi ¢cogu kez kiiglimseyici bir yaklagimla verimsizlik, kirtasiyecilik, keyfi giic

kullanimi olarak da nitelendirilir (Punch, 1972).

Birbiriyle ¢elisen anlamlariyla biirokrasi, hem orgiitsel yapinin bir gerekliligi hem de
ayak bagi olarak algilanmaktadir. Weber’e (2007) gore “insanlar biirokrasinin
kotiiliiklerinden ne kadar sikayet ederlerse etsinler idari islerin resmi dairelerde calisan
memurlarin disinda bagka bir yoldan yiiriitiilebilecegini diisiinmek bir illiizyondan
ibarettir’. Weber’in bu goriisiine uygun olarak resmi kurumlar olan okullarin da
biirokrasi tipi oOrgiitlenmeden bagimsiz olarak yapilanmasii diistinmekten ziyade
mevcut biirokratik yapilarin verimli bir sekilde tasarlanmasi daha yerinde bir girigim

olur.

Idari etkinlikler her ne kadar biirokratik ilkelerle esgiidiimlii olarak yapilandiriimis
olsa da bu ilkelerin somutlastig1 idari uygulamalarin olus bi¢imleri kurumlarin 6znel
kosullarma gore farkliliklar gosterebilir. Ozellikle informal yam agir basan okul
yapilarinda idareyle ilgili eylemlerin yerine getirilmesi sirasinda, meydana gelen farkl
ara durumlarin var olusu ana ilkelerin golgesinde kosullara uyarlanmis uygulamalar
gerektirebilir. Bu agidan okullarin kendi gerceklerinden kaynaklanan dogal yapilarina
uygun olarak biirokratik ilkeler paralelinde, kosullarin gereklerine gore giincellenen
dinamik bir tasarim gelistirmeleri idari eylemlerin etkililigi agisindan daha islevsel
olur. Burada bahsi gecen dinamik tasarimin hangi zeminde kurulacagi, hangi
parametreler referans alinarak sekillenecegi kurum igindeki aktorlerin, i¢ ve dis

kosullarin karsilikli etkilesimi sonucunda belirginlesir.

Gorevlerin, yetki ve sorumluluklarin sinirlarinin, igeriginin detayli olarak belirlenmesi
kurumu eylem kargasasindan kurtarir. Ancak bir kurum olarak temel gorevi 6grenci
6grenmesi olan okul, 6grenme eyleminin tabiatina uygun olarak 6zgiir, durumlara gore
degisebilen esnek bir yap1 gerektirir. Bu agidan okul, bir tarafiyla esnek uygulamalara
ve 6grenme Ozgiirligiine kaynaklik ederken diger taraftan istikrarli, tutarh faaliyetlerin

yiiriitiildiigli bir kurum kimligine sahiptir. Temel girdisi insan olan okul 6rgiitiiniin,

2



insanin 6znel dogasindan kaynaklanan kosullar ile biirokratik ilkelerin gerektirdigi
standart uygulamalar arasindaki gerilimi azaltilmasi daha yerinde yOnetimsel
eylemlerin ger¢eklesmesi acisindan 6nemlidir. Bu iki farkli egilimin uzlastirilmasi
okulun kendi tabiatina uygun bir biirokratik yapinin gelistirilmesiyle miimkiin olur.
Okulun tabiatina uygun bir biirokratik yapinin gelistirilmesi okulda yer alan iki 6nemli
aktor arasindaki anlagmali eylemlerin varligi ile kolaylasir. Yoneticiler ve 6gretmenler
ellerinde bulunan maddi ve manevi araglari okulun amaglarin1 gerceklestirmek icin
ortak bir uzlasi zemininde birlestirirlerse, okul yerine getirdigi eylemlerin sosyal
degerini gercek manada karsilamis olur. Aksi takdirde birbiriyle catisan bu aktorler,
rutinlesmis gorevlerini sorunsuzca ve sirf kendi giivenliklerini saglayacak bigimde
yerine getirirken yaptiklari isin sosyal degerini, anlamini ve 6nemini goz ardi ederler.
Bu sebeplerden otiirii okul biirokrasisinin olusturulmasinda; karsilikli isbirligi
sonucunda varilan anlagsma, uygulamalardaki birlik, degisen kosullarin karsisinda
gelistirilen ortak ve etkili tavir, yonetici ve 6gretmen igin iyi tasarlanmig pozisyonlar,
kurallara uymanin ama¢ olmasindan &te hedefler dogrultusunda ise kosuldugu

sistemlerin olusturulmas1 modern egitim biirokrasisinin geregidir (Hanson, 1975).

Okul yapilari, kolaylastirict bir biirokratik diizen iginde Ogretmenlerin islerini
basariyla yapabilmelerine olanak saglayan hiyerarsik yapilar, politikalar ve
uygulamalar gerektirir (Morales, 2016). Biirokrasinin engelleyici bir nitelik gosterdigi
okullarda ise orgiitsel giiven olumsuz etkilenir, igbirligi zayiflar ve yoneticilerin formal
yetkilerini giiglendiren bir yapiya dogru doniisiim yasanir. Giiven ve destek kiiltliriiniin
yerini ¢atisma, yabancilagsma ve korku kiiltiirii alir (Hoy, 2003). Boyle bir orgiitte
kisiler gorevlerini etkili bir bi¢cimde gergeklestirmek yerine gorevleriyle ilgili
eylemlerinde kendilerini glivenceye almak isterler, bu durum ise orgiitiin biirokratik
yikiini arttirir ve eylemlerin etkililigini azaltir (Hoy ve Moran, 1999). Okuldaki
biirokratik yapinin olumsuzluklarindan arindirilmasi, yapiyr daha yerinde ve isler
kilacak tali unsurlarin ortaya ¢ikarilmasi etkili bir sistemi ifade eden kolaylastirilmig
biirokratik bir ortam yaratir. Biirokrasinin kolaylastirict nitelik kazandigi yapilarda
Ogretmenler arasindaki giiven desteklenirken olusan bu giiven de biirokrasinin
kolaylastirict bir bigimde isleyebildigi bir ortamin yaratilmasina neden olur (Hoy,
2003). Ozetle giivenin varlig1 kolaylastirict nitelikteki biirokratik yapinin varligini
giiclendirir (Hoy, Swetland, 2001). Kolaylastirici biirokrasileri miimkiin kilan bir diger

unsur olan farkindalik, kural ve diizenlemelerin degistirilmesindeki esnekligi, otoriter



bir siralanmanin yerine etkili igbirligine yonelmeyi ve iiyelerin sesli bir sekilde soru
sormasina, kaygilarini dile getirmelerine imkan saglayan giivenlilik ve aciklik
kiltliriinii savunur. Bunlar ayn1 zamanda kolaylastirici yapilarin da 6zellikleri arasinda
yer alir (Ong, 2013). Bu acidan denebilir ki farkindalik, kolaylastirici okul
biirokrasileri kurma noktasinda anahtar bir role sahiptir (Morales, 2016). Kolaylastirici
okul biirokrasileri kurumsal yapinin gerekleriyle beseri unsurlarin iyi bir karigimidir.
Karsilikli diyalogun, is birliginin ve problem ¢6zmenin kolaylastirildigi, hatalarin birer
Ogrenme firsat1 olarak degerlendirildigi bir yapr tiirlinii ifade eden kolaylastirici okul
biirokrasileri kurumsal ve sosyal gerekliliklerin dengeli bir formiille bir araya
getirilmesini gerektirir (Hoy, Sweetland, 2001). Bu birlikteligin niteligi izerinde okul
yoneticilerinin ve liderlik rollerinin 6nemli derecede etkisi vardir. Lider, 6rgiitiin idari,
politik ve biirokratik boyutlarini etik ve yasal agidan saglikli bir yapiy1 saglamak icin
yiirlitirken ayn1 zamanda tiyelerin yeteneklerine, kaynak kapasitesine ve kiiltiire
uygun olarak orgiitiin misyonuna ulagsmasini saglayacak 6zgiirliigii iiyelerine verecek
kolaylastirict bir fonksiyon olarak hizmet eder (Booysen, Elkington, 2015). Zira
yoneticiler, gelismis iliskilerin iyilestirilmis sonuclara donilisecegine inanirsa,
ilerlemenin iliskilerin ve ortakliklarin bir yan iiriinii oldugunu kesfederler (Beveragea
ve dig., 2014). Tim bu gerekgelerden otiirii bu calisma, oOrgiitsel giiven, okul
farkindaligi, yoneticilerin liderlik rolleri ve bagkaca hangi yonetsel ve kurumsal
pratiklerin okul 6zelinde biirokrasiyi kolaylastirict yonde is gorecegini birgok koldan
arastirmayr ve bu c¢ok sayidaki unsurlardan anlamli biitiin olusturmay1
hedeflemektedir. Boylelikle bu arastirma ongoriilmiis durumlara cevap verme
kabiliyetine sahip bir Orgiit tasarimi yerine okulun gergek yasaminin ¢ok cesitli
ihtiyaglarin1 karsilayacak, karmasiklikla basa c¢ikabilecek giiglii bir mekanizma
olusturmak icin gerekli olan beseri ve Orgiitsel unsurlarin ortaya cikarilmasini

amaclanmaktadir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Istanbul ilindeki ortaokul ve ortadgretim kurumlarinda gorev
yapan egitimcilerin okul biirokrasisinin niteligi, orgiitsel giiven, bilingli farkindalik ve
okul yoneticilerinin kullandig: liderlik rollerine iliskisini algilarinin diizeyini, orgiitsel
giiven, bilingli farkindalik ve yoneticilerin liderlik rollerinin okul biirokrasisinin

niteligi iizerine etkisinin olup olmadigim1 belirlemek ve elde edilen sonuglar



dogrultusunda okul yoneticilerinin kolaylastirici yonde isleyen okul biirokrasilerinin
olusturulmas1 ve siirdiiriilmesine yonelik deneyimlerini ortaya koymaktir.
Arastirmanin bir diger amaci ise okul yapisinda biirokrasi niteliginin, okulun
bulundugu il¢enin sosyo-ekonomik diizeyi ve okul boyutuna gore farklilasip

farklilasmadigini belirlemektir.

1.3. Alt Amaglar

Bu amaglara ulagmak i¢in asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

1. Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin biirokratik yapilarima iliskin algilari
nasildir?

2. Ogretmenlerin  okullarindaki bilingli farkindaliga iliskin algilar1 ne

diizeydedir?

Ogretmenlerin okullarindaki drgiitsel giivene iliskin algilari ne diizeydedir?

Ogretmenlerin yoneticilerin liderlik rollerine iliskin algilari nasildir?

Bilingli farkindalik okullarin biirokratik yapisi lizerinde etkili midir?

Orgiitsel giiven okullarin biirokratik yapist iizerinde etkili midir?

Yoneticilerin liderlik rolleri okullarin biirokratik yapisi tizerinde etkili midir?

Okullarin biirokratik yapilart okul boyutuna gore farklilik gostermekte midir?
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Okullarin biirokratik yapilart okulun bulundugu ilgenin sosyo-ekonomik
diizeyine gore farklilik gdstermekte midir?
10. Okul yoneticilerin kolaylastirict okul biirokrasisi kurmaya ve siirdiirmeye

yonelik gortisleri nasildir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Ogrenme ve 6gretme okulun ana isidir ve okul bu iki faaliyete 6ncelik verecek sekilde
diizenlenir. Okul yonetiminin, 6grenmeyi ve 6gretmeyi desteklemesi ve bu iki unsuru
son iiriin olarak gérmesi onemlidir. Ogrenciler ve égrenme ihtiyaglari yonetim yapisi
tarafindan bastirilir veya yonlendirilirse okullar daha az verimli olur. Bu ag¢idan okul
yapisinin, okulun dogasinin gerekliliklerinden ve o6zelliklerinden yola ¢ikilarak
tiiretilmesi gerekir. Zira yapi, bir okuldaki iletisimin kolayligin1 ve akigini saglamak
ve etkili damigma siireclerini yaratmak gereklidir (Gold, Evans, 2005, 20-22).
Arastirma ag¢isindan yapiy1 ifade eden biirokratik kimlik idari eylemleri keyfilikten

kurtararak amagclarla uyumlu hale getiren orgiitlenme bigimini ifade eder. Bir dizi
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kural, uygulama ve prosediir igeren biirokratik yapilanma bi¢imi, bu unsurlarin
keyfilikten kurtarilmasina, inandiriciligin ve riayet etmenin arttirilmasina olanak
saglar. Ancak siliregiden isleyis igerisinde amaglardan ziyade kurallara bagli kalmak
gibi yapisal celiskiler meydana gelir. Inisiyatif almak yerine kat1 kurallara uymak daha
giivenli bir eylem olarak algilanir ki bu tavrin sorunlara ne dl¢lide ¢oziim getirecegi
siiphelidir. Ongiiriilmiis durumlarda verimli ve rasyonel ilkelere uygun olarak nasil
davranilacagimi gostermek icin tasarlanan biirokratik yap1 boyutuyla; yapinin
olusturucularinin 6nemli bir kismini temsil eden insani boyut arasinda gergekligin
nerede konuslanacagi sorunsalina cevap aranmasi agisindan 6nemli olan bu arastirma
yaplyl insani olana yaklastirlma ve giindelik eylemlerin etkili olarak
gerceklesmesinde farkli etkenlerin neler olabilecegine dikkat ¢ekmek bakimindan
yararlidir.

Ayni yasal mevzuata tabi okullar arasinda biirokratik yapiya iligskin farkli algilarin
olmasi yonetsel farkliliklarin, okulun i¢ ve dis ¢evresel kosullarinin, farkli 6grenci ve
Ogretmen gruplarinin bir araya gelmesiyle olusan karigimin da algilanan biirokratik
yap1 lizerinde belirleyici etkiye sahip oldugunun bir gostergesidir. Bu karigimin
niteliginin arttirilmasi, bu olusturucularin  higbirinin  yadsinmadan birbirine
yedirilmesiyle miimkiin olur. Hesaplanmamis etkenlerin hesaba katilmasini miimkiin
kilmak, yeni yontemler denemeye ciiret etmek, farkli olasiliklara miisaade derken
¢igrindan ¢ikmaya engel olmak, ¢ok cesitli unsurlari kaosun 6tesinde yonetilebilir
oldugunu algilamak farkli bir yonetim anlayis1 gerektirir. S6z konusu arastirma
yoneticilere daha etkili bir isleyis nasil yaratilir ve stirdiiriiliir, nelere dikkat edilmelidir
noktasinda veri saglamas1 bakimindan 6nemlidir.

1.5. Sayiltilar

Bu arastirmanin sayiltilar su sekilde siralanabilir:

1. Arastirma kapsaminda veri toplama amaciyla kullanilan Olgeklere ve
miilakatlarda sorulan sorulara katilimcilart verdikleri cevaplarin onlarin
gercek gorilis ve dislincelerini yansittigl varsayilmaktadir.

2. Arastirmacinin, ¢aligmanin nitel boyutunda elde edilen verileri degerlendirme
noktasinda yeterli oldugu varsayilmaktadir.

1.6. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmanin sinirliliklar: su sekilde siralanabilir:

1. Arastirma evreni 2017-2018 Egitim-Ogretim yilinda Istanbul ilinde bulunan
ilgelerinde bulunan ortaokul ve liselerde gorev yapan 6gretmen ve okul
yoneticileriyle sinirlidir.



1.7. Tamumlar

Kolaylastirict Biirokrasi: Yetki hiyerarsisi, kurallar ve prosediirlerin esnek,
O0grenme-0gretme siireglerine yardimci oldugu; ortak karar verme ve is birligi

kiiltiirtiniin desteklendigi biirokrasi tiirii (Hoy, Sweetland, 2001).

Engelleyici Biirokrasi: Ogretmenlerin 6zerkliginin siirlandirildigi, kontrol amagh
kurallarin yogun oldugu, ortak karar verme ve iki tarafli iletisimin sinirli oldugu

biirokrasi tiirii (Hoy, Sweetland, 2001).

Farkindalik: Bireyin bilginin icerigi ve baglamindan bilingli bir sekilde haberdar
olarak her olaya farkli bakis acis1 gelistirmesi ve yeni kategoriler olusturmasidir

(Langer, 1992).



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirmanin kavramsal ve kuramsal ¢ergevesi agiklanmistir. “Biirokrasi”,
“kolaylastirict okul biirokrasisi”, “gliven”, “bilingli farkindalik” ve ¢esitli “liderlik
rolleri” kavramlarina iligskin kuramsal temeller, uygulama asamalar1 ve 6rnekleri ile

ilgili alanyazin aktarilmaya ¢aligilmistir.
2.1 Biirokrasi Kavramina Yonelik Farkh Yaklasimlar

Haziran 1917 de Fransiz piyanist Erik Satie Biirokatik Sonat isimli dort dakikalik bir
parga besteledi. Satie’i, bu pargada biirokrasiyi, ise giden, ofisini seven fakat ¢ok az
sey yapan asilsiz bir yogunluk igerisindeki devlet gorevlisinin hayati iizerinden
yorumlamasi sanat¢1 goziiyle biirokrasinin insanlar tarafindan nasil algilandigiyla ilgili
ipuclart verir. Biirokrasiyle ilgili en tanidik bakis acgist kamu gorevlileri hakkindaki
stereotipik bakis acisidir. Bu goriise gore biirokrasi, az ¢alisan, yavas isleyen bir
yapiyla 6zdeslesen klasik devlet dairesi algisina dayanir (Raadschelders, Gadot,
Kisner, 2015). Biirokrasi ¢ok degisik anlamlari olan bir terim olarak insanlarda
uyandirdigr genel kani hiyerarsik bir diizen igerisindeki stirekli bir memur kadrosunun
kamu iglerini dolasik yollardan, agir, uyusuk ve beceriksiz bir sekilde yerine
getirmesidir. Atay (2013), Zeytindag: isimli eserinde biirokrasiyle ilgili su ifadeleri
kullanir: “Biirokrasiye kars1 her tiirlii siddet benim hosuma gider. Biirokrasi bilhassa
bizde tembelligi, kafasizligi, kotii niyeti, bilgisizligi mesrulastirmak demek olmustur”.
Bu denli yaygin olumsuz kaniya ragmen biirokrasinin toplumsal yapilar i¢in
vazgecilmez bir ara¢ olduguna dair karsit goriisler de bulunmaktadir:

“Formaliteler ve prosediirler beseri 6rgiitlenmenin bilgeligini gosteren uygarlastirici araglardur.
Insan bunun farkindadir. O gengken, her tiirlii kirtasiyecilige karsi ¢ikardi. Artik karsi ¢ikmiyor.
Kirtasiyecilik, her seyin uygun bir sekilde degerlendirilmesi ve kontrol edilmesi i¢in sart olan
bir aractan bagka bir sey degildir. Insan, sevkin ve heyecanin arttiginda, bir 6rgiitiin yerini bir

biirokrasiye birakmak zorunda oldugunu artik fark etmistir’> (Mooorhouse, 1993’den aktaran
Paul de Guy, 2002).

Algisal olarak birbiriyle celisen veya uyusan ¢ok sayida yan anlam barindiran
biirokrasi bu agidan yiiklii bir kelimedir. Sosyal bilimlerde bir terime ait farkli veya

celigkili tanimlarla ne zaman karsilasilirsa benimsemesi gereken ise yarar strateji su



iki soruyu sormaktir. Her bir durumda mukayese edilen terim nedir? Bu mukayese
hangi perspektife ve problemler dizisine dikkat ¢ekmek icin kullanilmistir?
‘Biirokrasi’ terimi i¢in bu iki soru soruldugunda, farkli tanimlarin keyfi veya rastgele
olmadigimi ve sirastyla karsilastirmali yonetim, orgiit sosyolojisi, kamu yonetimi ve
politik iktisat gibi farkli akademik disiplinler baglaminda 6nem kazandiklarinin hemen
farkina varilabilir. Bagka bir deyisle, biirokrasi kavramini anlamak i¢in ilk olarak

sosyal bilimlerdeki farkli kullanimlarin1 anlamak gerekir (Beetham, 1987).

Belirli bir tarihsel gelisimin iirlinii olan biirokrasi, kelime olarak Latince “burra” ve
Yunanca “kratos” sozciiklerinden tiiretilmistir. Burra masalar1 6rtmek amaciyla
kullanilan koyu renkli kumas anlamina gelirken, kratos egemenlik, yonetim gibi
kavramlara karsilik gelir. Masalarin ya da biirolarin egemenligi demek olan biirokrasi
kelimesi, memurlarin toplum iizerindeki artan etkisini koyu renkli kumaslarla ortiilii
masalarla ya da bu tarz bir mekanla niteleyerek ifade etmektedir (Eryilmaz, 1993, 3-
5). Kelime olarak ilk kez 1745 yilinda donemin ticaret bakani Fransiz iktisat¢1 Vincent
de Gournay tarafindan kullanilan biirokrasi terimi 6nceleri despot biiro hakimiyetine
kars1 olan bir tepkiyi ifade etmek i¢in kullanilsa da zaman i¢inde bu anlamda c¢esitli
degisiklikler meydana gelmistir (Abadan, 1959, 8). Biirokrasi kelimesi siire¢ i¢ginde
farkli tilkelere yayilarak yonetim konusunun anahtar kavramlarindan biri haline
gelmistir. Almanca, Italyanca ve Ingilizce sdzliiklerde Frasizcadaki anlamina uygun
olarak “ otorite, memurlarin ya da devlet dairelerinin halki etkilemesi” anlaminda

kullanilmigtir (Eryilmaz, 1993, 3-5).

Biirokrasiye ilgili en detayli ¢alisma Alman sosyolog Weber tarafindan yiiriitilmiistiir.
Idari islev tiim toplumlarin, antik, orta cag ve modern zamanlarin yaygin bir unsuru
olmustur. Ancak Weber modern ¢agda biirokrasinin ayirt edici karakterinin farkina
vararak idari sistemleri analiz etmek i¢in kavramsal bir gerceve olusturulmasina
onciiliikk etmistir (Lutzker, 1982). Biirokrasiler rasyonel ilkeler dogrultusunda,
hiyerarsik bir diizen igerisinde kademelere ayrilir, kisisel olmayan kurallara gore
paylastirilan ve simirlandirilan gorev alanlarina gore orgiitlenir (Coser, 2008, 212).
Weber’e (2017) gore yasal otorite biirokratik yiiriitme memurlarinin gorev aldigi

durumlari ifade eder ve biirokratik memurlar asagidaki dl¢iitlere gére atanip calisirlar:

1. Acikea belirlenmis hiyerarsik bir diizen i¢inde orgiitlenmislerdir.



2. Otoriteye karsi gorevlerinden kaynaklanan ve gayri sahsi sorumluluklar
bulunur.

Her birimin yasal olarak agik¢a tanimlanmis yetki alanlar1 vardir.

Memuriyete giris mesleki egitim gibi teknik Slgiitlere sahip olmay1 gerektirir.
Gorevin yerine getirilmesi kat1 ve sistematik bir disiplin ve denetime tabidir.

Memurun goreviyle ilgili herhangi bir miilkiyet hakki yoktur.
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Gorevlerle ilgili bir kariyer sistemi ve basar1 ya da ¢alisma siiresine ya da her
ikisine gore tasarlanan bir terfi sistemi bulunur.

8. Gorev, onu yerine getiren kisinin tek ya da en azindan asil isidir.

9. Memuriyete giris serbesttir, sinav ya da teknik egitim diizeyini gosteren bir

diplomanin gilivencesiyle atanma seklinde gerceklesir.

Bu orgiitlenme sekli, ¢ok cesitli amaglarla uygulanabilir ve kurumlarin boyutlar
arttikga biirokrasinin rolii de artar. Biirokratik kuruluslarda idari eylemler, kararlar,
kurallar ve hatta gerektiginde sozlii goriismeler bile yazili olarak kayda gegirilir
(Weber, 2017, 53-55). Temel olarak Max Weber’in g¢alismasindan ortaya ¢ikan
biirokrasi yaklagimi orgiit sosyolojisine aittir. Weber’e gore biirokrasi, bir yonetim
biciminden ziyade belirlenen kurallara gore devamlilik arz eden ve egitimli
profesyoneller tarafindan yiiriitiilen idari bir sistem anlamina gelmektedir (Beetham,
1987). Weber’in makalelerinde, “biirokratik” olarak nitelendirdigi orgiitlerin bir
hiyerarsik otorite yapisi, idari personel ve departmana gore farklilik gosteren
menfaatler dogrultusunda simiflandirildigi ifade edilmektedir. Bu 6zellikler resmi
orglitlenmenin biirokratik unsurlar1 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte, smirh
hedefler, performans vurgusu, segmental katilim ve telafi edici ddiiller, Weber'in tiim
“biirokrasi” bi¢imlerinde degil, yalnizca “rasyonel-yasal” tipte gerceklesir. Bu
nedenle, bu dort Ozellik resmi Orgiitlenmenin rasyonel wunsurlari olarak
adlandirilmaktadir. Weber'in degindigi ana noktalardan biri de, rasyonel 6zelliklerin
her zaman biirokrasi ile iligkili olma egiliminde olmadigidir. Tam tersine, ¢agdas Bati
toplumlarinin  haricinde, bdyle bir kombinasyona nadir rastlanabilecegini

diistinmektedir (Udy, 1959, 791).

Punch’a (1969) gore farkli amaglara uygunluk gosteren farkli biirokrasi tanimlari
yapilabilir. Bunlardan ilki, genelde makroskobik olarak tarihsel ve kiiltiirler arasi
analizlerde kullanilan biirokrasi kavramidir ve sosyal organizasyonlarin karakteristik

olarak modern bi¢imini ifade eder. Bu agidan biirokrasi, bireylerin c¢aligmalarini
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sistematik bir sekilde koordine eden biiylik olgekli idari gorevleri yerine getirmek
amaciyla tasarlanan organizasyon bi¢imidir ve biiyiikk organizasyon ya da formal
organizasyon kavramlariyla esanlamli olarak kullanilabilir. Ikincil olarak, biirokrasi
kurumlarin i¢ yapilariyla ilgilidir ve biirokratiklesme, Orgiitlerdeki biirokratik
karakterlere verilen 6neme gore cesitlilik gosterir. Ugiinciil olaraksa, kiigiimseyici bir
bakis acisiyla ele alindiginda biirokrasi, keyfi giicii, verimsizligi ve kirtasiyecigi ifade

etmektedir.

Beetham ise biirokrasinin g¢esitli anlamlarini, kavramin hangi kurumlari nitelemek igin
kullanilabilecegi itizerinden agiklamistir. Beetham’a (1987) gore kavraminin farkli
kullanim alanlar1 vardir ve bunlardan biri de kamu yonetiminde ortaya ¢ikmistir. Bu
acidan biirokrasi, 6zel bir kurum i¢indeki yonetimden ziyade kamu yonetimini ifade
eder. Kritik olan nokta, kamu ve 6zel kurumlar arasindaki farkliliklar1 saptamak ve bir
yonetim sisteminin zorunlu niteligi, kanunla olan 6zel iligkisi, 6zelden ziyade genel
bir ilgi alanina sahip olup olmamasi, faaliyetlerine yonelik kamusal hesap verme
sorumlulugu ve bunun gibi yonetim alanindaki konumundan dolay1 sahip oldugu farkli
niteliksel 6zelliklerini ve bu oOzelliklerinin 6nemini vurgulamaktir. Biirokrasi bu
sekilde anlamlandirilarak 6rgiit sosyolojisine uygun bir bicimde degerlendirildiginde
orgiitlerin biirokrasi olarak nitelendirilmesindeki temel kriterler, farkli profesyonel
yonetim sekillerinin ortak olarak neye sahip olduklarindan ziyade bu ydnetim
sekillerini neyin farkli kildig1 dikkat etmektir. Biirokrasi kavraminin baskaca bir
kullanim1 ise politik iktisatta ortaya ¢ikan anlamdir. Ik bakista onemli derecede
ortiistiigii icin bir 6nceki kullanimi ile ayni gibi goriinmekle birlikte, adindan da
anlagilacagi tizere politik iktisat alaninda biirokrasi teriminin kullanilmasi gelir
kaynaklarma goére ekonomik anlamda orgiitlerin ayirt edilmesi esasina dayanir. Bu
acidan biirokrasi, piyasadaki {irlinlin satigiyla finanse edilen kurumlardan ziyade cati
bir orgiitten alinan gelir aracilifiyla finanse edilen kar amaci giitmeyen Orgiit sekli
olarak tanimlanabilir. Bu tiir orgiitlerin ¢ogunlugu kamu alaninda bulunmasina
ragmen, kamu alaninda bulunmayanlar da (6rnegin; kiliseler, hayir kuruluslar,
goniillii kurumlar) mevcuttur. Bir diger yandan bazi resmi kuruluslar (demir yolu
sirketleri, araba tireticileri, vb.) iirlinlerini piyasada satmaktadirlar ve bu yiizden teknik

olarak ‘biirokrasi’ degildirler.

Olsen’e (2005) gore biirokrasi segilmis liderlerin komutlarini yiiriitmek i¢in rasyonel

bir ara¢ olarak goriilebilir. Bu bakis agisiyla, islerin yapilmasi igin, dnceden
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belirlenmis amaclara ulasmada etkinligi temel alinarak degerlendirilmesi gereken
oOrgiitsel bir aragtir. Biirokrasi yapisi, hangi otoritenin ve kaynaklarin mesru bicimde
kullanilabilecegini, nasil, nerede ve kime ait oldugunu belirler. Emir ve talimatlar,
gayri sahsi yasal rasyonel temsilciler olan memurlar tarafindan verildigi i¢in takip
edilirler. Idari mesruiyet, gérevlerin teknik nitelikte oldugu fikrine dayanmaktadur.
Mantiksal olarak dogru sonuglar kurallarin ve gergeklerin uzman nedensel bilgi
esliginde yorumlanmasiyla elde edilir. Idari dinamikler dogru metodlarla
yapilandirilmis prosediirleri iceren mevzuatlarla planlanmis tasarimlar ve reformlar
igerir. Bununla birlikte, biirokrasi bir varolus nedeni olan kurum ve kurumun kendi
orgiitsel ve normatif ilkeleri olarak da goriilebilir. idare, hukukun iistiinliigii, usuliine
uygun davranis kodlari, yerinde siirecler ve mantiksal tartisilabilir nedenlerden olusan
bir sistem {izerine kuruludur. Prosediirel catismalar ve gii¢ farkliliklariyla bas etmek
icin prosediirel rasyonellige ve hukukun {istinliigiine uymak gerekir. Biirokrasi,
kiiltiirel degerlerin bir ifadesi ve igsel degere sahip bir yonetim bi¢imidir. Bu agidan
biirokrasilerde vurgulanan akilcilik ve adalet sonug degil, sonuca ulagmak i¢in izlenen

prosediirlerin 6zellikleridir.

Abadan’a (1959) gore biirokrasi, tarihsel gelisim igerinde devlet idaresi, kirtasiyecilik,
idari ve teskilatlanma sekli olarak ele alindiginda kamu yonetimi olarak
degerlendirilebilir. Bu acidan biirokrasi idari bir hiyerarsi igerisindeki memur sinifi ve
bunlarin hakimiyetini ifade eder. Kamu idaresi ve bu idari faaliyetleri yliriiten
gorevlilere biirokrasi adi verilebilir. Biirokratik devletle anlatilmak istenen idari
konularda karar verme yetkisini meslekten yetistirme memurlar sinifina taniyan
sistemdir. Idari ve taskilatlanma sekli olarak biirokrasi karmasik toplumsal eylemleri
rasyonel ve tarafsiz bir sekilde diizenlenme siirecidir. Cok sayida kisi ortak bir amaci
gerceklestirmek igin belli bir otorite dahilinde bir eyleme girisecek olurlarsa bu
eylemin belli 6zellikler dahilinde yliriitiilmesi kagmilmazdir. Biiyiikk bir orgiitte
birbirini tamimasi imkansiz olan kisilerin yazisma yoluyla iletisim kurmalarn
gerekmektedir. Bu agidan birbirini tanimayan ancak ortak bir amaci gergeklestirmek
gayesinde olan ¢ok sayida kisinin gayri sahsilik ilkesine gore belirlenmis kosullar
dogrultusunda yapilandirildigi biirokratik sistemler biiylik oOrgiitlerin en Onemli
Ozelligidir. Biyiikligi belirleyen en Onemli Olglit ise yiiz yiize iletisimin
kaybolmasidir. Biirokrasinin kirtasiyecilik olarak ele alinmasi ise daha yaygin bir

diisiincenin sonucudur. Bir kurumun eylemlerinde yerine getirmekle gorevli oldugu
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amac1 unutup, korelmesi: giderek artan bencil bir otorite, milkemmele ulagsma ¢abasi
ve iyelerinde memur sinifina 6zgii aliskanliklarin yer etmesidir. Biirokrasinin

kirtasiyecilik olarak degerlendirilmesi bu tarz elestirel bir bakis agisinin sonucudur.

Mises’e (2000) gore degeri piyasa kosullariyla Olgiilemeyecek idari hizmetlerin,
yiiksek makamlarca detaylandirilan kurallara gore yiiritiilmesini ifade eden biirokrasi
devletin planlarini eyleme doniistiirmesini saglayan bir vasitadir. Biirokrasi beseri
faaliyetlerin gesitli alanlarinda uygulanma yetenegine sahip bir sistemdir. Icerdigi
paradoksal anlamlar nedeniyle biirokrasiyi iyi ya da kotii bir sey olarak nitelemek
giictiir. Ornegin biirokrasinin en temel iddialarindan olan planli olma ilkesi, sinirlari
acikca belirlenmis amag¢ ve programlardan yoksundur. Bu sebeple biirokrasilerde
iretim ve dagitim sistemlerinde aksakliklar ortaya c¢ikar ve verimlilik azalir.
Devletlerin totaliter egilimlerinin neden oldugu biirokrasi-kirtasiyecilik doniisiimii,
performans alinamayan, islerin agir yiiriidiigii, israfa neden olan, evraka bogulmus
eylemlerin biirokratik uygulamalardaki yerini arttirir. Bu noktada elestirilerin
muhattab1 biirokrasinin somutlastig1 yansimalar1 ya da bu eylemlerin aktdrleri degil
yiiriirlikte bulunan sistemdir. Zira biirokratik yapi igerisinde kamu gorevlilerinin

kendi kanaatlerine gore hareket etme olanaklari son derece daraltilmistir.

Ferguson’a (1984) gore ¢agdas biirokrasi hem bir yap1 hem de bir siire¢ olarak ele
alinabilir. Bir yap1 olarak degerlendirildiginde biirokrasi, oldukca sabit roller ve
atanmig gorevleri ifade eder. Bireylerin biirokrasiyle olan giinliik etkilesimleri sabit
otorite yapilart lizerinden gergeklesir. Bu otorite yapilari biirokrasinin en kolay
tanimlanabilir yapisal boyutlaridir. Siire¢ olarak ele alindiginda ise biirokrasi belirli
tarihsel kosullardan, belirli siyasi amaglara dogru gelisen insani eylemin zamanla
diizenlenmesi siirecidir. Biirokrasinin devam eden siire¢ igerisinde siirekli olarak
onarilmasi, egemenlik bi¢cimlerinin ¢ogaltilmas1 ve lirettigi muhalefetin belirlenmesi
ve bastirilmasii gerekir. Modern biirokratik yapilar yiliz yiize iletisimi engelleyecek
kadar blyiiktiir. Bu sebeple devamlilik ve diizeni saglamak amaciyla bireyleri ve
gorevleri siralamak bireylerin iliskileri arasindaki belirsizlikleri giderir. Ancak
biirokrasilerde giig, statii ve kisisel degerler gibi sebeplerden dolayr miicadelelerin
bulundugu politik bir alan olmasi sebebiyle yapilan diizenlemelere ragmen ig

catigmalarin yasanmasi Oniine gegilemeyebilir.
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Jakobay (2004) farkli bir bakis agisiyla biirokrasiyi bir istihdam sekli olarak
degerlendirir, ona gore biirokrasi biliylik ve karmagsik orgiitlerin dayattigi teknik
zorunluluklarin kaginilmaz ve otomatik bir sonucudur. Talcot Parson’a gore kiiciik ve
basit orgiitler tipik olarak yiiksek derecede partikiilarismle yonetilir. Ancak karar
verenler ve bu kararlari uygulayanlar arasindaki mesafe arttikca esbigimlilik ve
isbirligi yiiksek derecede yapilanmayla saglanir. Orgiitlerde hesaplanabilen kurallar ve
kariyer basamaklar1 olarak calisan biirokrasi aygiti isverenlerin is giicli tizerindeki
kontrol mekanizmasidir. Biirokrasi kavramini elestirel bir bakis acisiyla ele alan bu
goriise gore, tarafsiz olmayan biirokrasi igverenin menfaatine hizmet eden bir

rasyonellik seklidir.

Biirokrasiyi amaca yonelik 6zel bir orgiit sekli olarak niteleyen Selznick (1943),
biirokratiklesme siirecine iliskin goriiglerini analitik, kisa ve genel bir formiille soyle

ifade eder:

1) Artan gorev sayist ve karisikligin oldugu sartlar altinda, bireylerin miisterek
caba ortaya koymasi, gorev paylasimimnim belirlenmesini gerektirir. Sinirli ve
bireysel sonuglardan daha fazlasini gerektiren bu ¢esit bir eylem, tayin edilmis
temsilciler araciligiyla yiiriitiiliir. Bu, biirokrasi tartismasina mevzu bahis olan
temsilciler olarak hareket eden memurlarin gergeklestirdigi faaliyettir.

2) Aracilarin kullanilmasi, eylemi baglatan aktér ve eylemi yiirliten temsilci
arasinda, c¢ikarlarin iki kola ayrilmasina yonelik bir egilim olusturur. Bu
amacin sahibiyle, amaci gerceklestirmek i¢in kullandig1 temsilci agisindan iki
tiir probleme neden olur. Hedefine ulasmak i¢in eylemi baslatan aktér amaci
gerceklestirme konusunda problemler yasarken, eylemin yliriitiiciisii olan araci
bulundugu sosyal konumla ilgili sorunlarla karsilagir. Temsilcinin yeni
degerleri, objektif sonuglarinin orgiitiin sézde hedeflerini baltalayan eylemleri
olusturmak gibi bir dzelligi vardir. Orgiitiin eylem plan1 ve resmi olarak ileri
stiriilen bu hedefler arasinda bir ¢eligki ortaya ¢ikar.

3) Cikarlarin iki kola ayrilmasi eylemi baglatan ve temsilci drneginde oldugu
tizere dominant olani, kontrol eden haline getirir. Her biri i¢in de s6z konusu
olan sey her bir grubun 6zel problemlerinin ¢6ziime kavusturulmasi icin (ille
de bilingli olarak yapilmasi gerekmez) yonlendirmek isteyecegi sartlarin

kontroliidiir (6rgiitsel mekanizma). Bu miicadelede, resmi kurallardan ziyade
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biiyiik oranda kisisel niifuzun dahil edildigi iliskilere bagli olmak iizere kontrol

etme amaciyla gayri resmi bir yap1 olusturulur.

Aracilarin elinde bulunan 6rgiitsel mekanizmanin beceri ve kontrol odakli olmasindan
otiirti, aslinda memurlarin, orgiit adina isletenler olma sorununun ortaya ¢ikmasini
olas1 hale getirir. Orgiitiin resmi olarak sézde hedefi var olmaya devam etse de
memurlarin eylemi orgiitiin asil yolundan sapmasiyla sonuglanabilen ve gittik¢e artan
bir sorun halinde kurum igi bir husus olma egilimi gosterir. Bu tarz bir orgiit sekli

igerisindeki biirokratik davranis ise su sekilde agiklanabilir:

Biirokratik davranis,

1) Biirokratik davranis temsilcinin sosyal ortamdaki gorevine yonelik davranigini
ifade eder. Ancak biirokratik davranig temsilcinin, Orgiitiin acikladigi
amagclarint modifiye etme ihtimali nedeniyle orgiitsel bir paradoks yaratma
egilimindedir. Bu siiregc;

2) yetkilere bagli nufiiz iligskilerine ve memurlarin ellerinde bulanan giice

odaklanmalarina dair informal 6rgiit i¢indeki davranis kaliplarini igerir ve
3) yetkililerin, rutinlesme ya da aliskanlik diizeyinde giidiilerinin islevleriyle yer

degistirmesi seklinde ortaya ¢ikan davranig bigimleri ile siirdiiriiliir.

Bu, orgiit paradoksunun bulundugu her mevkiinin biirokratik bir mevki olmasi
anlamina gelmemektedir. Calisan gruplarin eylemi bir orgiitiin yon degistirmesine
neden olurken biirokrasi memurlarin davranisi ile ilgilenmektedir. Bu tanimdan da
anlasilacagi tlizere 6nemli nokta biirokratik kaliplarin mekanizmasi veya manifestosu
gibi gayri resmi yapi ile ilgilidir; elbette bu durum, bu tiir kaliplarin resmi orgiit

Ozelliginden etkilenmemeleri sonucunda ortaya ¢ikmaz.

Blau’ya (1971) gore biirokrasi, yonetsel verimliligi arttirmak i¢in resmi olarak
yapilandirilmisg Orgiit olarak tanimlanabilir. Baska bir ifadeyle biirokrasi, orgiitsel
amaclarn gergeklestirebilmek i¢in uzmanlagmis bireyler ve alt gruplar arasindaki
kollektif eylemleri koordine eden ve harekete geciren resmi prosediirlerdir. Ancak
verimliligi arttirmak amaciyla resmi olarak kurulmus yap1 ve posediirlerin yarattigi
uygulamalar, idari eylemleri basarisizliga ugratarak degisen kosullara uyum saglama
egilimiyle catisan kati biirokratik kurallara doniisebilir bu durum ise verimsizlige yol
acar. Biirokratik eylemlerin 6nemli bir ¢eliskisini ifade eden bu durum daha agik bir

sekilde soyle ifade edilebilir: performansi gelistirmek icin detaylandirilmig kurallar
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degisen durumlara adapte olmay engelleyebilir, yonetimsel emirleri kolaylastiran kati
disiplin astlarin ¢abasini azaltip amire kars1 kizginlik duygusu yaratabilir. Bu agidan
bakildiginda orgiit icerisinde verimligi garantileyen resmi bir diizenleme yoktur.
Ciinkii verimlilik artis1 ¢esitlenen ve farklilasan kosullara esnek uyum saglamaya
dayanir. YoOnetimin ana gorevi igin nasil yapilacagina dair kural koymak degil
spontane bir sekilde meydana gelen bir problem durumunda uygun kosullar1 saglamak

ve bu kosullar1 kemiklesen biirokratik siire¢lerden korumaktir.

Crozier (2010) biirokratik yapiy1 bir dongii olarak nitelerken; dongiiye etki eden
faktorleri: kurallarin gayri sahsilesmesi, kararlarin merkezilesmesi, hiyerarsik
tabakalar arasindaki izolasyon ve buna eslik eden birey iizerindeki grup baskisi ve
belirsiz kalan alanlardaki paralel gii¢ iliskileri olmak tizere dort 6ge iizerinden agiklar.
Gayri sahsi kurallar, olasi tim durumlarda takip edilmesi gereken davraniglari bildirir.
Gorevlerin Ozellikleri ve gorev tahsisi ile ilgili olan kurallar sayesinde, iiyelerin
hirslarina ve bireysel inisiyatiflere hi¢bir sey birakilmamistir. Herkesin giinliik
davraniglari, ongoriilen bir sonraki eylemi yerine getirme firsatidir. Hiyerarsik
iligkilere gore kurulan boyle bir sistem igerisinde, hiyerarsik baghlik iliskileri azalma
ya da yok olma egilimi gosterir. Eger astlara uygulanan islemlerde, gérev tanimlarinda
ya da astlarin kariyer beklentilerinde belirlenmis bir farklilik yoksa hiyerarsik tistler
astlar tlizerinde bir giic uygulayamazlar. Bu durumda iistlerin rolleri kurallarin
uygulanmasini kontrol etmekle sinirlanir.  Astlarin davraniglari da kurallarla
belirlendigi i¢in 6znel bir etkiye sahip degildir. Sonu¢ olarak her bir iiye hem
astlarindan hem de tstlerinden korunur. Organizasyon icindeki iiyeler inisiyatif
almaktan yoksun olarak disaridan dayatilan kurallarla yonetilirler. Ikinci faktor olan
kararlarin merkezilesmesi gayri sahsiligin tamamlayicist olarak goriilebilir. Kat1 bir
gayri sahsilik ortami yaratilmak isteniyorsa, kurallara uygun olarak alinan kararlar, bu
kararlarin etkiledigi kisilerin baskisindan korunmalidir. Merkezilesmenin bir sonucu
olarak kurallarin yorumlanmasi, tamamlanmasi, degistirilmesi ya da yenilerinin
olusturulmasini saglayan gii¢, uygulamalarin gerceklestigi alandan uzaklasma
egilimindedir. Merkezilesme, bu nedenle organizasyon i¢inde takdire bagh kisisel
giiciin ortadan kaldirilmasinin ikinci aracidir. Sorunlarin ¢oziilmesinde kullanilacak
kararlar mevcut durum hakkinda daha fazla bilgiye sahip kisilerce alinmaz. Birinci
elden alinmayan kararlar organizasyon acisindan daha katt bir yapinin olugsmasina

neden olur. Kararlarin biiyiik bir kisminin kurumun digindan alinmasi, kurum igindeki
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yoneticilere ait takdir yetkisinin biiyiik bir kisminin baski altina alinmasi ve astlarinin
bir kisminin miidahalede bulunma olasiliklarinin azaltilmasi, gayri sahsiligin ve
merkezilesme sisteminin bir sonucudur. Uciincii faktdr olan farkli katmandakilerin
izolasyonu, hiyerarsik kategori icerisindeki her bir diizeyin yukari ve asagidaki
katmanlardan ayrilmasini ifade eder. Bu nedenle biirokratik bir orgiit, birbiriyle ¢ok
fazla iletisim kurmayan bir dizi iist {iste bindirilmis tabakadan olusur. Bu durum akran
grubu tarafindan dayatilan disiplini, davraniglar1 diizenleyen kurallar disindaki ana
giiclerden biri haline getirir. Biirokratik dongiiniin son faktorii paralel giic iliskilerinin
gelisimidir. Gayri sahsi kurallar ve merkezilesme ile organizasyon igerisinde her ne
kadar belirsizlik ortadan kaldirilmaya c¢alisilsa da bir miktar belirsizlik alan1 yine de
kalir. Bu alanlarin etrafinda, bagimlilik ve ¢atismanin eslik ettigi fenomenler ile paralel
giic iliskileri gelisecektir. Belirsizlik kaynagini kontrol eden bireyler veya gruplar,
neredeyse her seyin Ongoriilebilir oldugu bir eylem sisteminde, bu belirsizlikten
durumlart etkilenenler iizerinde onemli bir giice sahip olurlar. Ayrica belirsizlik
kaynaklarinin az olmasi onlarin stratejik pozisyonlar: daha giiglii yapar. Bu dort
unsurun sonucu olarak ortaya ¢ikan kotii ¢alisma, yilginlik ve zorluklar, bunlari tireten
gayri sahsilik ve merkezilesme atmosferi agisindan kurum iginde tekrardan yeni
baskilar yaratma egilimindedir. Bagka bir deyisle Orgiitlerin biirokratik bigimleri,
merkezilesme ve gayri sahsilik unsurlarinin sebep oldugu bir dizi kisir dongiiniin
varlifiyla karakterize edilir. Amaglarin yer degistirmesinden kaynaklanan islevsizlik
esneklige yol acmaz onun yerine karar veren Kkisilerin kurallarin daha fazla
detaylandirilmasina ve daha ¢ok merkezilesmeye neden olur. Sorunlarla sahada daha
fazla karsilasma ihtimali olan birey ve gruplar daha fazla otonomiyi zorlayamazlar.
Merkezilesmeye kars1 gosterilen tek caba ¢evresel zorluklara adapte olmaya yardimci
olacak sekilde degil de kendilerini korumay1 saglayacak bir tiir katilig1 gelistirmeye ve
korumaya yonelik olur. Biitiin biirokratik sistemlerdeki bu kisir dongii, tiim hiyerarsik

iligkileri kapsama egilimindedir.

Farkl disiplinlerin goziinden biirokrasiye bakan Gouldner’e (1946) gore biirokratik
yapt acisindan biirokrasi tanimi, bir amaglar ve bu amagclara ulagsmay1 saglayan
araglarin meydana getirdigi arag-amag¢ semasina baghidir. Bununla birlikte, bu
kavramsal semaya bagli olarak hareket etme (belli araglar1 kullanma ya da amaglara
uyma geregi) bir dizi eylem arasindaki gecikme siiresinden otiirii bagka bir referans

gergevesinde 6nem arz eden “araglar” ve “amaglar” igerisinde en az bir 6genin yetersiz
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degerlendirmesini igerir. Cilinkii araclar i¢inde bulunulan ani ifade ederken amaglar
gelecege isaret eder. Baska bir deyisle, biirokrasi sadece araglar {izerine yogunlagsmaz
ayn1 zamanda gimdiye yani o andaki eyleme de vurgu yapar; yine bu durum, sadece

amagclarin ihmalini degil ayn1 zamanda gelecegin ihmalini de ifade eder.

Sosyologlarin biirokrasiye yonelik tekdiize agiklamalari, bu gorgiil probleme yonelik
atfettikleri yetersiz 6nem ile birlikte alternatif teorik sistemlerin bu problemin
anlasilmasina yonelik neler sunabileceklerini belirlemek icin yeterli diizeyde bulguya
sahip olmadigim ortaya koymaktadir. Ornegin, Gestalt bakis acisina gére somut bir
eylem parcalarina ayrilarak  yiiriitiildiigiinde, kisinin  kendi  davranigini
yapilandirmasina ve daha genis bir model iginde kendisine ait pay1 gormesine olanak
saglayan referans cerceve gelistirilmedigi durumlarda bahsi gecen eylem elestiriye

acik bir hale gelir.

Psikanalitik bakis agisindan degerlendirildiginde ise biirokratik davranis iyi bir karsit
tepkiler kurma bi¢imi olabilir. Yani, biirokratik kurallar1 ihmal etmek veya ihlal etmek
icin kendi “ige c¢ekilisinin” farkina varan bir calisan, kurallar1 ¢ignemeye yonelik
icinde duydugu istegi hissederek, bunu kendi basina tehlikeli bir durum olarak
tanimlayabilir. Sonu¢ olarak, kurallara ayrintisina kadar uyum saglayarak hem
kendisine hem de igverenine kars1 bir erdem 6rnegi gibi gériinmeye calisarak kendini
savunma yoluna girer. Yani kendini savunmak i¢in kurallara uyar. Biirokrasi ayrica
kisinin yeteneklerini tam anlamuiyla “sergileme”, giiciinii yansitma ve bagliligini ortaya
koyma istegini de icerebilir. Yiizeysel giic gostergelerinin tam karsit1 olan gii¢siizliik
durumunu, giivensizligi veya kaygilar gizledigi varsayilabilir. Bu nedenle psikanalitik
bir referans ¢ercevesi tarafindan onerilen baska bir hipotez, biirokrasinin telafi edici

bir mekanizma olabilecegidir.

Onceki psikolojik gezinti elbette ki biirokrasiyi tam anlamiyla tanimlamamakla
birlikte uygulandigi problemin gorgiil incelemesinin haricinde, bir teorik sisteme
bagliligin otonomik olmayan bir arastirma olarak tehlikeli oldugunu 6ne siirmektedir.
Eger yukarida bahsedilen biirokrasi hakkindaki psikolojik spekiilasyonlarin herhangi
bir dogrulugu varsa, biirokrasinin fabrikalarin 6zel miilk olarak tanimlanmasi ve
iscilerin sadece bir “calisan el” olarak goriilmesi gibi sosyal olgularla olan iligkisinin
davraniglarin anlamli bir sekilde yapilandiracak bir referans ¢ergevesinin olmamasi ile

ilgili olabilecegini ileri siirmektedir. Bu tiir sosyolojik degiskenler, eger uygun
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goriiliiyorsa, blirokrasinin agiklamasinin en azindan bir kismi igin, sanayi

biirokrasisinin disina ¢ikmay1 gerekli kiliyor.

Biirokrasiyi kisa ve 6z bir bigimde verimli ¢alisma sistemi olarak tanimlayan
Bauman’nin (2000) biirokrasiye iliskin gorisleriyle ilgili olarak iki nokra dikkat
¢ekicidir. Bunlardan ilki; gorevsel is bolimii digeri ise teknik sorumluluktur.
Bauman’a gore is boliimii eylemin kendisiyle sebep oldugu sonuglar arasindaki bagi
koparir. Kisi, biitlin eylem igerisinde kendi payina diisen gorevi teknik agidan tistlenir.
Hiyerarsik skalanin herhangi bir safhasindaki biirokratik aktor ahlaki bir bosluk
icerisinde sadece kendisiyle ilintili olan kismi sadakatle ve disiplinli bir sekilde,
yaptig1 eylemin sonucundan uzak, insani sorumluluklarindan yoksun olarak yerine
getirir. Bu noktada eylemin failini, davranmisinin sonuglarinin temas ettigi diger
boyutlarla ilgili olarak diisiinmeye itecek herhangi bir neden bulunmaz. Ikinci énemli
nokta ise ahlaki sorumlulugun teknik sorumlulukla yer degistirmesidir. Weber
biirokrasisinin 6zlinli olusturan verimlilik, bilimsel akil, deger yargilarinin kamusal
alanda konusulmamas: gibi ilkeler sebebiyle biirokrasiyi ahlaki sapmalardan
kurtaracak herhangi bir savunma mekanizmas1 bulunmamaktadir. Biirokrasinin farkl
durumlar arasinda ayrim yapma becerisinden yoksun olmasi, her durum i¢in optimum
¢Oziim aramas1 ve tek kriterin verimlilik olmasi biirokrasiyi agirlik merkezi kaymis bir
nesne gibi ahlak yoksunu sonuglara yakin diistirebilir. Bu noktada, ahlak yoksunu,
kendi kotiisiinii i¢inde tagiyan bu kavramin hem gaddarca hem de insanca amaglar i¢in
kolaylikla uygulanabilecegini sdylenebilir. Sadakat, gorevini yerine getirme gibi
ahlaki diistincenin zahiri yansimalar1 olarak algilanabilecek kavramlarin ahlak dis1
sonuglarindan bahseden Bauman’a gére modern biirokrasinin en 6nemli 6zelligi ahlaki

yonden nétr, hedef kitlesi agisindan insan disilastirilmis bir sistem olmasidir.
2.1.1. Biirokrasi ve Hiyerarsi

Biirokrasi, Max Weber tarafindan agik¢a tanimlanan sabit ve resmi yetki alanlarini
vurgulayan rasyonel organizasyonlari ifade eder. Rasyonel diisiincenin 6ziinde neden
sonug iligkilerinin algilanabilir oldugu inanci yatar. Bu nedenle, organizasyonlar
gorevleri 6zel alanlara ayirir ve bireysel neden sonug iliskileri tizerinde kontrol
saglamak i¢in hiyerarsik yapiy1 kullanir (Edgar, 2011, 66). Bir biirokrasi sistemi
hiyerarsik yapi ile baglar. Pozisyonlar, yetki diizeyleri {izerinde belirlenir ve orgiitsel

eylemin akisi bu diizen tarafindan belirlenir (Tylus, 2009). Biirokrasinin en 6nemli
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boyutlarindan biri olan hiyerarsi, 6rgiit yapist icerisinde bulunan makamlar ve bu
makamlara tahsis edilen yetkilerden olusur. Orgiitsel amaclar1 gerceklestirebilmek igin
aralarinda gorevlerin paylastirildigi, bu gorevlerin rasyonel bir sekilde diizenlendigi,
iletisim kanallarmin agik oldugu, kollektif ¢alisma gelenegine sahip makamlar,
hiyerarsik yapin alt 6gelerini meydana getirir. Hiyerarsi igerisinde bu makamlar
amaglart en verimli sekilde gerceklestirebilmek icin siralanir. Hiyerarsik orgiit
i¢cerisinde alt birimler iist birimlerin kontrolii altindadir. Alt birimlerin st birimlere
tabi oldugu bu yapida astlarin kararlari iistler onaylamadik¢a uygulamaya gecemez ve

her bir hiyerarsi basamagina tahsis edilmis belli bir yetki alan1 vardir (Giiltekin, 2013).

Hiyerarsi, yatay ve dikey bir ig boliimii olusturmak ve bu is boliimlerinin koordine bir
sekilde islemesini saglamak icin otoriteden (yasal yetkiden) yararlanir. Hiyerarsi
altinda bilgi kit bir kaynak olarak ele alinir ve bu ylizden ilgili karar verme haklar1
oOrgiitiin uzmanlagsmis fonksiyonel birimlerinde ve daha st diizey mevkilerinde
biriktirilir. Baz1 orgiitsel aragtirma sonuglart bu mekanizmayla yapilandirilmis bir
kurumun bdliimlere ayrilmis rutin gorevlerin yerine getirilmesinde etkili olabilecegini
fakat yeni bilginin olusturulmasini gerektiren inovasyona yonelik gorevlerin yerine
getirilmesinde biiyiik zorluklarla karsilagilacagi sonucuna ulagmistir. Yeni bir tiriiniin
gelistirilmesi gibi genellikle yeni ¢oziimler iiretilmesini gerektiren 6ngoriilemeyen
sorunlarin ortaya ¢iktigi gorevler s6z konusu oldugunda, belirli bir alanda
uzmanlagmis birimlere i birligi yapmalar1 sdylendiginde hiyerarsik diizen, daha iist
diizey yoneticilere katilimcer birimlerin igbirligi yapmasini saglamak amaciyla birkag
segenek sunar. Olagan olmayan yapilarindan Otiirii bu tiir gorevler Onceden
programlanamaz ve gerekli olan yaratici igbirligi siireci kolay bir sekilde yonetilemez.
Benzer sekilde hiyerarsinin dikey olarak farklilagmasi, agik bilgi ve emirlerin alt
diizeye iletilmesini kolaylastiran rutin gorevler s6z konusu oldugunda etkili olabilir
fakat bu gorevler rutin gorevler olmadiginda bu yap1 daha az etkili olmaktadir. Bu
durum alt diizeydekilerin hem yeni bilgi yaratmak i¢in gerekli olan bilgiden hem de
yeni fikirleri ist diizeye iletmek i¢in gerekli olan gilidiiden yoksun olmalarindan
kaynaklanir. Bu ylizden kurumlar her durumda temel Orgiitsel yapilart olan
hiyerarsi/yetki yapisini, hiyerarsi/yetki yapisinin zafiyetini azaltabilecek baska
yapilarla desteklerler (Adler, 2001, 216).

Hiyerarsi, oOrgiitsel politika, yap1 ve siireglerin etkili, islevsel, somut bir sekilde

diizenlenmesini kolaylagtirir. Farkli basamaklarda bulunan gorevlere atanan
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sorumluluklarin birbirinden ayrilarak agik¢a tanimlanmis olmasi, kisilerin sadece
kendi gorevlerine odaklanmasi saglar bu sayede gorevle alakali olmayan durumlarin
araya girmesi en aza indirgenmis olur. Hiyerarsik yapmnin saglikli bir bigcimde
isleyebilmesi i¢in astlarin ast, iistlerinse {ist olmasini belirleyen iyi bir nedenin olmasi
gerekir. Hiyerarsik siniflamada farkliliklar1 ifade eden tabakalarin adil bir sekilde
yapilandirilmas: gerekir. Hiyerarsik mantiga gore insa edilen bir orgiit igerisinde
ayricaliklar, imtiyazlar ve kaynaklar tisttekiler i¢in daha cok, alttakiler i¢inse daha az
ulagilabilirdir. Bu agidan hiyerarsi, bir orgiit igerisindeki ast-iist arasindaki goérev
temelli iligkilerin, resmi yapmin farkli islevlerinin basit bir ifadesinden Ote esit
olmayan sosyal iligkiler, giic ve firsatlar1 gorev ve yiikiimliliikleri, kaynaklara
ulasmadaki farkliliklar: ifade eder. Orgiit iginde bazilarinin digerlerinden daha farkl
oldugunu gosterir bu agidan iistler i¢in ayricaliklar, astlar i¢in sinirliliklar anlamina
gelebilir. Hiyerarsinin farkli basamaklarinda bulunanlara sadece farkli davranilmaz
farkli basamaklar farkli firsatlar, farkli yagsamlar anlamina gelir (Diefenbach, Todnem,
2012). Jaques’e (1990) gore orgiit yapisi i¢ine yerlestirilecek hiyerarsi basamaklari
amaca hizmet edecek ve liyakat1 saglayacak bicimde gerceklestirilmelidir. Hiyerarsi
basamaklar1 amaglart ulasilabilir kilmak yerine birer kariyer basamagi ya da iicret
derecelendirilmesi olarak tasarlanirsa bu simiflandirma sekli 6rgiit agisindan istenilen
fayday1 saglayamaz. Ayrica hiyerarsi basamaklarmin c¢ok sayida olmasi asiri
tabakalanmaya neden olur. Bu durum karar ve bilginin fazlaca basamaga yayilmasina,
ast ve Ustlerin bilgi ve tecriibe agisindan birbirine yakin olmasina yol agar. Bu
yakinlikdaki kisiler sorumlulugu baska hiyerarsi basamaklarina ytikler, sorumluluk
almay1 sinirlandirir ve orgiit ici siirtligmelere neden olur. Biirokratik uygulamalari
zayiflatma egilimi olan hiyerarsik yonetim sekillerinin ¢ok uzun siiredir neden 1srarlt
bir sekilde var oldugu sorusunun cevabi ise: yonetimsel hiyerarsinin gercek is giiciiniin
temel iki 6zelliginin ifade araci olmasi ve bu nedenle yonetimsel hiyerarsinin yiizlerce,
binlerce veya on binlerce ¢alisani olan birlesik ¢caligma sistemlerini yapilandirmak i¢in
kullanilan tek yontem oldugu ve olmaya devam edecegidir. Bu temel iki 6zellikten
birincisi, yerine getirdigimiz gorevler farkli karmasikliklara gore kategori ve tiirlere
ayrildiklar1 i¢in daha karmasik bir hal alir. ikincisi ise, bahsi gecen durum insanlarin
calisirken yerine getirdikleri zihinsel ¢alisma i¢in de gegerlidir, ¢ilinkii is daha da
karmasgik olarak gelisme gosterir ve ayni sekilde farkli zihinsel faaliyet kategorilerine
veya tiirlerine ayrilir. Dolayisiyla bu iki 6zellik hiyerarsinin herhangi bir 6rgiitiin temel

dort gereksinimini karsilamasini saglar. Bu gereksinimler: kurum i¢inde yer aldigi siire
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icinde ise gercek degerinin verilmesi, deger katma siirecinin her bir agamasindaki
hesap verebilirligin tanimlanmasi ve saglam bir temele oturtulmasi, her bir orgiitsel
tabakaya gerekli yeterlilige sahip kisilerin yerlestirilmesi ve bu sonuglarin ortaya
cikmasini saglayan yonetimsel yapiya yonelik genel bir goriis birligi ve kabuliin

saglanmasidir.
2.1.2. Engelleyici ve Kolaylastirici Bir Unsur Olarak Biirokrasi

Koordinasyonu saglamak icin davranislarin bi¢imlendirilmesine dayanan kurumlara
genel olarak biirokrasi denir. Bu noktada, bu 6nemli kavrama yakindan bakmak,
orgiitsel yap1 hakkinda biiyiik bir tartigmanin tam kalbinde yer almasindan dolayi
uygundur (Minztberg,1976). Biirokrasi genellikle kirtasiyecilik, asir1 kontrol, kayitsiz
caliganlar anlamina gelse de biiyiik kurumlar kaosu engellemek, verimliligi, kaliteyi
ve islerin zamaninda halledilmesini saglamak igin hiyerarsik yapilar ve resmi
prosediirlere uygun olarak tasarlanirlar. Bu agidan biirokrasi orgiitsel eylemlerin
gerceklestirilmesinde ¢alisanlara yol gosterici olarak 6nemli bir rol oynar. Cogu kurum
bu 6nemli rehberin olmadigi durumlarda ¢alisanlarin basarisiz oldugunu gérmiistiir
(Adler, 1999). Bir kurum igerisinde kat1 ve ¢ok sayidaki biirokratik uygulamalarin
varlig1 bir ¢esit baski unsuru olarak algilanirken, yoklugu kaotik olarak degerlendirilir.
Bu noktada, biirokrasinin gerekleri olan diizen, 6ngoriilebilirlik ve istikrar kollektif
sosyal isleyis i¢in gerekli oldugu ol¢ilide giizeldir ve bu durum iyi kurulmus bir denge
gerektirir. Insanlar 6nemli gérevlerin karmasik organizasyonlar gerektirdigini bilirler.
Kamu kurumlar1 ve organizasyonlar yiiksek amaclara sahiptir ve kamu yonetiminin
gorevi, bu amaglar elde etmek i¢in gerekli orgiitlenmeleri giizel bir bicimde yerine

getirmektir (Frederickson, 2000).

Biirokratik orgiit yapisina ¢ok sayida elestiri yoneltilmesine karsin, biirokrasi bu
elestirilere karsi savunmasiz degildir. Ornegin bazilar1 biirokratik yapida bulunan
hatalarin  yapiya 06zgli niteliklerden ziyade oOrgiitin  kotli  yonetilmesinden
kaynaklandigini iddia eder (Kimbrough ve Todd, 1967). Kamu kurumlarini ve onlarin
nasil yonetildiklerini bilmek kamu kurumlarin1 anlamak degildir ¢linkii anlamak genis
bir bakis acis1, deneyim, sagduyu, hayal etme yetenegi gerektirir. Bu nitelikler analitik
yetenekten cok felsefe, dil yetenegi, sanatsal beceri ve mantikla ilgilidir. Iyi kamu
yoneticileri iglerinin etkili demokratik 6z yonetim arayisi oldugunu fark ederek bu
arayigin  gergeklestirildigi anlarda biirokrasinin  giizelligini  goriip  anlarlar
(Frederickson, 2000).
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Biirokrasinin en karakteristik 6zelligi olan rasyonalite artan esneklik anlayisi
karsisinda yetersiz kalmaktadir ki bu nedenle biirokrasinin gerektirdigince kosullara
muygun hale getirilmesi etkililigini arttirir. Geleneksel birer yOnetim araci olan
rasyonalite ve mantik, diinyanin istikrarli, bilinebilir ve ©6ngoriilebilir oldugunu
varsayar. Bu araglar1 bir kenara birakmak, hareket etmeye devam etmek i¢in ise
yarayan bir yol bulmaktan vazge¢cmek degildir. Sadece kararsiz, bilinemez ve
ongoriilemez olanlara uygun olmayan bir yon bulma aracindan vazgegmektir.
Rasyonalite araglarini birakmak, sezgiler, duygular, dykiiler, dogaglama, deneyim,
yeni sozler, hayal giicii, aktif dinleme, su andaki farkindalik ve empati bi¢iminde
hafiflige erigmektir. Bu mantiksal olmayan aktivitelerin tiimii, insanlarin sorunlarini

cozmelerini ve potansiyellerine uygun olarak davranmalarim1 kolaylastirir (Weick,

2007).

Gouldner, yaptigi alan arastirmasi neticesinde bir algitagi fabrikasinda var olan
geleneksel yapinin, rasyonel verimlilik esasina gore dizayn edilen biirokratik bir
sistemle yer degistirmesi sonucunda meydana gelen biirokratik iligkileri inceler
(Binay, 2008). Gouldner arastirmasi sonucunda iki biirokrasi tiirii arasindaki asimetrik
giice dikkat ¢eker. Bu asimetrik durumun bir tarafinda uzlasmayi esas alan biirokratik
yapt bulunurken diger tarafta ceza merkezli biirokratik tiir bulunur (Miyahara, 2000).
Weber’in biirokrasiye iligkin goriislerini demir bir kafes olarak algilayan yaygin
kantya karsin; Gouldner, biirokrasiye farkli bir bakis acis1 getirerek biirokrasinin her
zaman baskic1 olmayabilecegini hatta bazen orgiitsel eylemleri kolaylastiran bir yapiya
dontisebilecegini vurgular (Adler, 2012). Kabul goren davranislarin sinirlarini asanlar
acisindan demir bir kafes olarak goriilen biirokrasi, diger bir bakis acistyla orgiitlerin
ana govdesine sekil veren, onciil bir yapi, gelistirilebilir bir fikir iskelesidir. Biiyliyen
her organizasyonun doniisecegi nihai yapiyr temsil eden biirokrasi, kurallar

cevreleyen temel iskeleti en iyi sekilde 6rnekler (Raadschelders, Gadot, Kisner, 2015).

Adler, (1999) yaptigi ampirik ¢aligmalara dayanarak biirokrasiye iyi ya da koti
niteliklerin atfedilmesinin yanlis bir kan1 oldugunu belirtir. Adler’e gore iyi ya da koti
nitelikler biirokrasinin kendi tabiatindan kaynaklanmaz. Biirokrasinin temel unsuru
olan bi¢imlendirme orgilitsel tasarimin iki boyutunu birbirinden ayirir. Bu yapilar
teknik ve sosyal yapilardir. Teknik yapilar bigimlendirme derecesi ve biirokrasi
diizeyinin bir sonucu olarak meydana gelirken yiiksek ya da disiik diizeydeki

biirokrasi etkinligi, gorevlerin riitinsizlesme derecesine baglidir. Sosyal yap1 ise bir
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organizasyonun yapisal islevlerine bi¢im verme sekliyle agiklanir (Theuvsen,
2004).Temel gorevi riitin ve birincil amaci bu sebepten dolay: verimlilik olan kurumlar
nispeten daha yiiksek biirokratik yapilara sahipken temel amaci yenilik olan Ve riitin

olmayan isler yapan kurumlar ise daha az biirokratik yapiya sahiptirler (Adler, 1999).

Tablo 1: Orgiitsel Tasarim Tipolojisi

Sosyal Yap1
Kolaylastiric Engelleyici
Diisiik Organik Otokratik
Seviye Biirokrasi Organizasyon Organizasyon
Teknik Yap1
Yiiksek Kolaylastirict Engelleyici
Seviye Biirokrasi Biirokrasi Biirokrasi

Paul Adler & Bryan Borys. Two Types of Bureaucracy: Enabling and Coercive (Administrative
Science Quarterly, 1996), 41’den uyarlandi.

Biirokratik yapilar islerin aksamayan bir diizen igerisinde dakik ve verimli olarak
yiiriitiilmesini saglar bu durum rutin islerin yerine getirilmesi i¢in biirokratik yapilarin
daha uygun oldugunun gostergesidir ancak islerin siirekli olarak belli prosediirler
rehberliginde yerine getirilmesi yaraticilig1 baskilar, ¢alisanlarda yabancilasmaya ve
diisiik katilima neden olur. Fazla biirokrasi ¢alisanlarin motivasyonunu diisiirerek
yeniligi azaltir. Bu celiskili durum gosteriyor ki biirokratik hiyerarsi, islemler ve
calisanlar iki fakli tiirde gorevlerini yerine getirebilirler (Adler, 1999). ilk biirokrasi
tirii daha ¢ok bilinen yoniiyle engelleyici biirokrasi tiiriidiir. Engelleyici biirokrasi
tiirlinde calisanlarin 6zerkligi azdir. Kurallar ¢alisanlarin isten kagmasini engellemek
icin tasarlanmistir; kurallardan sapmalar istenmeyen bir durum olarak algilanir.
Kurallar ¢alisanlarin mevzuata uygun davrandiklarini kontrol etme aracglaridir.
Engelleyici yaklasim, uygulama siirecinde konumsal otorite ve yukaridan-asagi
denetimi vurgulayan bir komuta ve kontrol kiiltiiriine dayanmaktadir (Theuvsen,
2004). Engelleyici biirokrasilerde calisanlar yonetilen, kontrol edilen ve motive
edilecek varliklar olarak goriiliir (Lawson, 2005). ikinci tiir biirokrasinin amaci ise
yetki vermektir. Bu tarz yapilar ve sistemler, hiyerarsik sistem icerisinde yukarida
bulunanlarin otoritesini giigclendirmek yerine, ¢alisanlarin islerini desteklemeye ¢aligir.

Prosediirler, en 1yi uygulamalari belirlemek, iyilestirme firsatlarii tanimlamak igin
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calisanlarin katilimin1 saglayacak sekilde tasarlanmistir (Adler, 1999). Bu noktada
engelleyici ve kolaylastirict biirokrasi arasindaki fark, normlarin, kurallarin nasil
yorumlandigina, uygulandigina ve degerlendirildigine dayanir. Asil mesele kural ve
islemlerin esnek olup olmamasi ve uyum saglamaya uygun olup olmadiklaridir. Ayrica
iligskilere 6nem verilip verilmemesi de bu iki kavram arasindaki farkin anlasilmasinda

belirleyici rol oynar (Lawson, 2005).

2.2 Biirokratik Bir Orgiit Olarak Okul

Okul temel olarak yap1 ve normlarla karakterize edilen sosyal bir orgiittiir (Willower,
Carr, 1965). Formal yap1, orgiit yapisi igerisinde bulunan ofislerin, departmanlarin,
pozisyonlarin ve programlarin bir sablon igerisinde tasarlanmasini saglayan bir
modeldir. Formal orgiit yapis1 genellikle, teknik iliskilere bagli karmasik iletisim
aglarmin  koordinasyonu ve kontrolii olarak anlagilmaktadir. Ancak modern
toplumlarda formal yapilar kurumsallagma baglaminda ortaya ¢ikmaktadir (Meyer ve
Rowan, 1977). Modern toplumlarda, resmi oOrgiitler kurallara tabidir: kurumlarda
kaynaklarin paylastirilmasi ve karar verme, kurumda yetki, oncelik ve planlama bir
dizi kural ile yapilandirilir. Orgiitsel kurallar, istikrarli iliski ve faaliyet driintiilerini
olusturan ve tanimlayan formal yapinin bir pargasidir (Zhau, 1993). Orgiitlerin formal
tarafi rasyonel sistemlerin biirokratik yapisindan kaynaklanir. Rasyonel sistemlerde
yetki hiyerarsisi, i boliimii, uzmanlik, kural ve yonetmelikler bulunur. Biitlin bunlar
biirokrasinin karakteristik 6zellikleri ile iligkilidir. Okullar da biirokratik Orgiitlere
benzer sekilde bu 6zellikleri yapisinda bulundurur (Bozkus, 2014). Bu agidan okullar,
formal yapilar1 nedeniyle biirokrasi olarak kavramsallastirilabilir (Punch, 1969, 44).

Orgiitler sadece formal degil ayrica kompleks olarak da adlandirilirlar. Kompleks olma
durumu ise en az ii¢ durumla yorumlanir: mesleki uzmanlagsma miktari, mesleki
egitimi ve mesleki faaliyet. Organizasyonlar, hedeflerine ulasmak i¢in kullandiklar
mesleki uzmanlik miktarina gore degismektedir (Hage, Aiken, 1967) ve okullar
mesleki uzmanlik gerektiren kurumlardir. Bu acidan okullar hem formal hem de
kompleks orgiitlerdir ve her kompleks orgiit gibi belli bir miktarda biirokratik yap1
gerektirirler. Biirokrasi, rasyonel bir yontemle kurum igerisindeki tiim iliski ve
etkinlikleri hedeflere ulasmayr miimkiin kilacak sekilde belirler ve siralar.
Uzmanlagmaya dayanan is bolimii hiyerarsik yetkiyle birlestiginde okul sistemi
igerisinde miithis orgiitsel mekanizmalar olusturur. Biirokratik bir 6rgiit olarak okul
sistemi, bu sistem igerisinde insa edilen yetki hiyerarsisinin agirligi ve teknik bilginin
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giicliyle dogrulanan prosediirlerin kurallarini gelistirir. Bu kurallar, hiyerarsi igerisinde
amaglara ulagmay1 saglayan ve daha onceden belirlenmis rasyonel davraniglari

gergeklestirmeye yoneliktir (Kimbrough ve Todd, 1967).

Okul, karmasik ilgilere dayanan ve taleplerle muhattap olan heterojen bir faaliyet
alanidir. Cok sayida ve genellikle celiskili amaclarla basa ¢ikma okullarda
kurumsallagsma ihtiyacini yaratir ve her emir, her kuralla birlikte egitim biirokrasisi
biraz daha biiyiir. Béylece egitim hiyerarsik, kurallara bagli ve kat1 bir sistem haline
gelir (Smith, Larimer, 2004, 729). Farkl1 6lgeklerdeki orgiitler gibi okullar da, kaosun
Onlenmesi ve verimliligin artirilmasi i¢in uygun sekilde tasarlanmis resmi prosediirlere
ve hiyerarsik yapilara ihtiya¢ duyduklarindan biirokratik yapilara sahiptir. Okulu
olusturan kurullar, 6gretmenler, 6grenciler, miidiir, miidiir yardimcilar1 ve denetcilerin
varligr okulun yapisal olarak diizenlenmesini zorunlu hale getirir (Hoy, Sweatland,
2001). Biirokrasi, kigiler arast 0Oznel iliskilerden ziyade kural ve ilkelerle
yapilandirilmis baglantilar1 gerektirir. Bu durum okulu olusturan iiyelerde degisiklik
olsa bile okulun bir kurum olarak devamlilik géstermesini saglar. Yazili kurallar,
sonrakiler i¢in her seyin kayit altina alinmasi, bu biirokratiklesmeyi saglayan

metodlardir (Madan, 2014).

Acik hedefler, kisisel faktorlerden ziyade pozisyonlara dayali olarak yapilandirilmig
iligkiler, uygun teknoloji gibi faktorler okulun orgiitsel 6zelliklerine ve bu orgiitsel
Ozellikler ise otorite ve kontrol yapilarinin karakteristik niteliklerine isaret eder. Eger
bir orgiit Ongoriilmez ya da karar verme siireclerinde irrasyonel olursa bu
ongoriilmezlige ve irrasyonellige maruz kalanlar magdur olurlar. Belirsizlikler kurum
icindeki boliimler ya da ayn1 boliimler icinde bulunan kisiler arasinda gerilimlere yol

acar. Bu durum diger orgiitlerde oldugu gibi okul i¢inde gegerlidir (Bell, 1980).

Klasik teorisyenler, biirokratik bir sekilde sahip yapilarin ve orgiitsel kontrol siireglerin
rasyonel, verimli ve disiplinli davraniglari tesvik edecegine ve boylece iyi tanimlanmis
hedeflere ulagsmaya olanak saglayacagimma inanmislardir. Verimlilik, yetki alani ve
hiyerarsiye uygun olarak tasarlanmis boliimler, bu boliim ve gorevlere uygun olarak
ise alinmig gorevli uzmanlarla saglanir. Gorevlerinde uzman olan ¢alisanlar bilimsel
olarak diizenlenmis is akisina ve komuta zincirine uygun disiplinli davraniglarin
gosterilmesinden sorumludurlar. Bu agidan kamu okullar1 klasik 6rgiit yaklagimlariin

karakteristik 6zelliklerini gosterir. Ornegin; iyi tammlanmis yetki hiyerarsilerinin
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(6gretmen, yoOnetici, miifettis vb.), yasaklanan ve beklenen davranislarin, is
boliimiiniin (brans 6gretmenleri, yardimcilar vb.), mevkiler i¢in gerekli uzmanliklarin
(Giniversite diplomasi...vb), kesin olarak tanimlanmis is akisinin bulunmasi okullarin
klasik orgiitlerde bulunan 6zelliklerindendir (Hanson, 1976). Biirokratik bir kurum
olan okul igerisindeki yap1, kurallar ve prosediirler hem 6gretmenler hem de 6grenciler
icin okulun orgiitsel yasami tanimlar. Okul icerisindeki egitsel faaliyetler bir takim
miifredatlar paralelinde, calismalar belli zaman ¢izelgelerine gore, davranislar ise belli
kurallara uygun olarak yerine getirilir (McGuigan, 2005). Ayrica okulun mali
yonetimi, ulagim, gida, saglik ve sosyal hizmetler ve giivenlik 6nlemleri gibi egitimsel
olamayan alanlardaki gorevlerin giderek karmasiklagsmasi ve artmasi okul yonetiminin
daha kompleks bir hal almasimna neden olur. Bu nedenle Ogretim yoOnetiminin
biirokratiklesmesi sadece okullarin  6gretim calismalarinin = 6lgegi ya da

karmasikligindaki biiylime ile agiklanamaz (Bidwell, 2001).

Kural ve yonetmeliklerin sayisi, bu kural ve yonetmeliklerin davraniglari kontrol etme
derecesi, uzmanlagmis personel sayisi, yetki hiyerarsisinin basamaklar1 konularindaki
artiglar biirokratik biiylimenin nedenleri arasinda yer alir. Bu biirokratik faktdrlerden
herhangi biri digerlerinden bagimsiz olarak artabilir ve bu bagimsiz artis diger
faktorlerde de artmaya neden olabilir. Okullarin biirokratik yapilarini etkileyen en
onemli faktorlerden biri de okul biiyiikliigiidiir. Ogrenci sayisindaki artisa bagli olarak
okulda gorev alan 6gretmen ve diger ¢alisanlarin sayisi degisir ve bu degisim yapilan
isin de artmasina neden olur (Harper, 1965). Artan 6grenci sayistyla sinif ve bolimler
biiyiir, farkli akademik programlara ihtiya¢ duyulur, iyilestirici ¢aligmalar ve disiplin
problemleri onemli hale gelirken yonetsel faaliyetler karmasiklasir. Bunlarin
neticesinde Ogretmenlerin eylemleri dogrudan yonetici yerine kurallar tarafindan
yonlendirilir (Anderson, 1968). Boyutsal artisin beraberinde getirdigi sorunlarin
¢ozlimil i¢in durumlara uygun bir takim ¢oziim formiilleri gelistirilir. Bu yararh
formiiller sayesinde her problem durumunda yoneticiye danigmadan calisanlar
tarafindan uygulanabilecek ¢6ziim yollar1 gelistirilir ancak artan diizenlemeler
blirokrasinin biiyiimesine neden olur. Okullarin biirokrasi boyutuna etki eden bir bagka
durum da okullarin fonksiyonlarinda meydana gelen degismedir. Gegmiste okullarin
gorevleri derslerin 6gretilmesiyle sinirliyken glinlimiizde mesleki kurslar, miifredat
dis1 programlar gibi ¢esitli faaliyetler okullar tarafindan yiiriitiiliir. Bu durum okulun

roliinii arttirarak okulun biirokrasi boyutunda biiyiimeye neden olur. Okullarin diger
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biirokratik kurumlarla olan iliskisi, icinde bulundugu ¢evre yapisal olarak okullar
etkiler. Biiyiik kentlerde yer alan okullar kirsal kesimlerde yer alanlara gore daha

yogun blirokratik yapilar gerektirir (Harper, 1965).
2.2.1. Okul Dogasina Uygun Biirokrasi Tasarimi

Sosyal bir sistemi digerlerinden ayiran en 6nemli 6zelligi gerceklestirmeyi hedefledigi
oncelikli amacidir. Bu kriter orgiitiin hem i¢ yapis1 hem de dis iligkileri agisindan bir
anlam ifade etmektedir (Parsons, 1956). Okul, sosyal agidan farkliliklar, amagsal
olarak birliktelikleri ifade eder. Ancak bu amagsal birliktelik, endiistriyel bir kurumun
amagsal birlikteliginden farklidir. Okulun amaci bir fabrika gibi ortak tek bir iiriin
ortaya koymak degildir. Ortaya konan {iriin, okulun yapisindaki farkliliklar kadar
cesitlidir. Birliktelikler tek diize bir iirlinden ziyade menfaatler, amaglar, ara¢ ve
faaliyetlerdeki birlikteligi ifade etmektedir (Gilbert, 1906). Bu nedenle, okulun orgiit
yapisi, dikey calisma gruplarinin ve yatay boliimlerin biitlinliigli ve organizasyon
yapilanmasi, mevki, gii¢, iletisim a1, diger diizenli ve teknik i¢ organizasyonlar,
sosyal psikoloji ve diger resmi olmayan boliimler dahil olmak iizere bir ¢ok faktorle

iliskilidir (Chen, 2005’den aktaran Dongjiao, 2015 ).

Kurumlar biirokrasi ve hiyerarsiyle ilgilidir ve biirokratik unsurlar, pek c¢ok
orgiitlenme bi¢iminde farkli derecelerde ve farkli kombinasyonlarda bulunabilir
(Ahrme, 1994, 88). Bir orgiit formunu ifade eden biirokrasi kati bir sekilde
yapilandirilmis is bolimii, hiz, netlik, verimlilik, diizenlilik, hiyerarsik denetleme,
dataylandirilmis kural ve prosediirler gibi Weber tarafindan belirtilen temel ilkelere
dayanir. Her ne kadar Mintzberg’in okullara ve iiniversitelere uygulanabilir
profesyonel biirokrasi anlayisi klasik biirokrasi yaklagiminin bir antitezi olarak
degerlendirilse de is siireglerinin standardizasyonu ve ongoriilebilirligine yonelik
temel kavramlar, bireysel bir hareket alani1 saglamakla birlikte Mintzberg’in
profesyonel biirokrasi yaklasiminda da varligini korumaktadir (Scheerens, Glas,
Thomas, 2007, 77)

Diger kurumlar gibi okullarin da kaosu 6nlemek, verimliligi arttirmak i¢in biirokratik
yapilar1 ve bu biirokratik yapilarin gerektirdigi resmi prosediirleri ve hiyerarsik
yapilar1 vardir (Hoy, 2002). Ancak idari yonetimler yonlendirilebilir yapilardir ve bu
yapilar 6grenci ve 0gretmenlerin yararina olacak ve 6grenci basarisini saglayacak

sekilde tasarlanabilirler (Hoy, Sweetland ve Sinden, 2004). Okullarin egitim veren
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kurumlarin 6tesinde 6grencilerin daha etkili ve giiglii yollar 6grenmesini saglayan
yapilara donilismesi isteniyorsa: 6grencileri tanimak i¢in yeteri kadar kisisellestirilmis,
profesyonel olarak hazirlanan ve desteklenen Ogretmenler tarafindan yonetilen ve
kadrosu olusturulan, 6gretme ve Ogrenmeye Oncelikli olarak yatirimin yapildig
okullar yaratilmadir. Bu yaklagim, okullarin yari-vasiflt montaj hatt1 ¢alisanlar1 olarak
muamele goren Ogretmenler ile oOgrencilerin toplumdaki yerleri igin islendigi
hiyerarsik fabrika modeline benzeyen kurumlardan, farkli 6grenme ihtiyaglarina
yonelik olarak 6grencilerin bilgili 6gretmenler tarafindan desteklendigi profesyonel
topluluklara dontismesini gerektirir (Hammond, 1995). Sanayilesmeyle birlikte ortaya
cikan biirlikratik orgiitlenme sekli, okullarin yonetiminde de kendini hissettirmistir.
Endiistri tolumunun okul miifredati1 bile biirokratik, kontrol odakli, mekanik ve
tepeden kontrol edilip diizenlenen bir karakterdeyken ilerleyen donemlerde ¢agin
gereklerine uygun bir egitim sunumuna imkan veren yeni yonetim anlayiglar: ortaya
cikmistir. Bu yonetim anlayislarinin en temel 6zelligi her bir birimin kat1 bir biirokrasi

icinde miimkiin olmayan yonetsel 6zerklige sahip olmasidir (Beare, 2001, 66).

Okullar i boliimiine gore tasarlanan ve bu is boliimiiniin dogal bir sonucu olarak farkl
uzmanlik alanlarina sahip calisanlarin bulundugu kurumlardir. Eger bir kurum
amaglaria ulasmak i¢in belli alanlarda uzmanlasmis insan emegine ihtiya¢ duyuyorsa
bu calisanlarin uzmanlik becerilerini kullanmalarina izin vermeli yani ilgili kisilere
uygun nitelikte dzerklik saglamalidir. Ozerklik, harici bir kurum tarafindan kontrol
edilmeyen davranis olarak tanimlanir. Bu agidan kapsami ve miktar1 okuldan okula
farklilik gosterse de d6gretmenler sinif i¢indeki eylemleri acisindan 6zerktirler (Katz,
1964). Ogretmenlerin simif i¢indeki davranislari ve dgrencilerle olan etkilesimlerinin
dogasi, okulun amaclarina ulagmasi noktasinda neredeyse tamamen etkili olan
belirleyici bir faktordiir (Anderson, 1966). Mintzberg’e (1980) gore okular genellikle
profesyonel biirokrasi tiiriindeki yapiya sahiptir. Bu yapilarda profesyonel olarak
adlandirilan uzmanlara isleriyle ilgili konularda 6nemli Ol¢lide 6zerklik saglanir.
Ogretmen siif iginde yalniz calisir, nispeten meslektaslarindan ve iistlerinden
gizlenir, boylece sinif smirlari iginde genis bir takdir yetkisine sahiptir. Bu nedenle
profesyonel roliindeki 6gretmenler, kendi islerini kontrol etmekle kalmaz, ayni

zamanda organizasyonun idari aygitinin kolektif kontroliinii de siirdiirtirler.

Ogretmenler, uzmanlik alanlariyla ilgili yetenek ve deneyimlerinden &tiirii 5gretme ve

O0grenme siireglerinde nihai otorite olduklarini hissetme egilimindedirler. Ayrica
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O0grenme siirecini kendi sectikleri bicimde diizenleme hakkina sahip olduklarin
diisiiniirler. Dahas1 gayri sahsi kurallarin ve rasyonel iletisim aginin etkisi sinifin
kapisina kadardir. Bu kapinin ardinda 6gretmenler kendi kisisel, esnek kurallarini
olusturmaya baslarlar (Hanson, 1976). Bu nedenle denilebilir ki okullarin yapisal ve
beseri unsurlar1 ayni talebe farkli cevaplar vermeyi gerektirebilir. Tablo 2” de, orgiitsel
ihtiyaclarin sebebi ve bu ihtiyacglara verilen orgiitsel ve profesyonel cevaplar aradaki

benzerlik ve farkliliklar anlasilir bi¢imde 6zetlenmistir.

Tablo 2: Orgiitsel Thtiyaclara Cevap Sekilleri

Yonetici Talebin Mantiksal Orgiitsel Profesyonel Cevap

Davraniglari Temeli Cevap

1 Karar Verir Sorumluluk Hiyerarsik Yetki ~ Beceriler ve Bilgi

2 Personeli Ozel Alanlar Gelistirme  Is Boliimii Entegre Isleyis

Tahsis Eder

3 Kontrol Eder ve Insan Hatas1 Belirtilen Davram?sal

R Davranis Alternatifler

Ongoriir

4 Kaynaklar1 Korur Verimlilik Tanimlanmig Adapte Olabilirlik
Prosediirler

5 Kisilerarast Esitlik Gayri Sahsilik Bireysel Kisiyi

Mliskiler Kurar Vurgular

6.Degerlendirir Performans Kriterleri Yeterlilik Yeterlilik

D. A. MacKAY, Using Professional Talent in a School Organization (Organization and Human
Behavior: Focus on Schools, ( McGraw-Hill Book Company, 1969), 231°den uyarlandi.

Ayrica 0gretmenlerin okul miidiiriiniin talimatlarina cevap veremeyecegi durumlar
vardir. Bu noktada denilebilir ki, 6gretmenlerin 6gretim siireclerini ¢evreleyen 6zerk
bir durumlar1 vardir ve okulun o6gretime yonelik misyonu Ogretmenlerin
profesyonelliginin orgiitlenme giicii haline gelirken, verimli kaynak tahsisi ve rasyonel
planlama prosediirleri ihtiyaci yoneticiler i¢in orgiitleyici gii¢ haline gelir. Yani okul
icin iki orgiitsel kontrol kaynaginin varligindan sz edilebilir: bunlar resmi biirokratik
gelenege dayanan resmi bir otorite ve 6gretmenlerin gayri resmi profesyonelligine

dayanan o6zerklikleridir (Hanson, 1976).
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Lee ve Burkam (2000) ise okulu ii¢ boyut iizerinden incelemislerdir. Bu boyutlar;
sosyal organizasyon (0gretmen-Ogrenci iligkileri sosyal sermaye, toplumsal
iliskiler...vb), akademik organizasyon (miifredata odaklanma, &grenci
O0grenmesi...vb) ve okul yapisidir (kayith Ogrenci sayisi, kentsel konum,
sosyoekonomik yapi...vb). Baska bir bakis agisiyla okullar, bireysel aktorlerin
maksatlari, uzlasilar1 ve stratejileriyle aciklanan yapisal varyasyonlarin sorunlu ve
gerilimli olusumlaridir. Her okul i¢in gegerli degismez bir okul yapisindan ziyade,
Ogretmenler, 6grenciler ve yoneticiler (ebeveynler, denetleyici personel ve yardimei
personeller) arasinda kolektif ve genellikle ortiilii kalacak durumlarin bir iirlinii olarak
degisebilen bir yapidan s6z edilebilir. Kisacasi okul s6z konusu oldugunda, genel ve
kat1 bir yapidan bahsedilemez (Tyler, 1985).

Okullar, okulun kendi 6zel kosullarindan kaynaklanan niteliklerden 6tiirli kavramsal
olarak netlestirilmesi zor kurumlardir. Bu nitelikler okulu kavramsal olarak
karmasiklastirirken yonetilmesini de giilestirir. Ogretmen dzerkligi, sosyal, akademik
ve Orgiitsel 6zellikler gibi unsurlarin okulun yapisal kodlarina dahil edilmesi ve buna
uygun biirokratik bir tasarimla yonetilmesi gerekir. Bu amagla Adler ve Borys (1996)
tarafindan gelistirilen zorlayici ve kolaylastiric biirokrasi yaklagimi Hoy ve Sweetland
(2000, 2001) tarafindan okullara uyarlanarak farkli bir bakis agisiyla ele alinmistir.
Biirokrasinin olumlu sonuglarina ulagmay1 saglarken, olumsuz sonuglarini elemeyi
amaclayan bu yaklasimin; bi¢cimlendirme ve merkezilesme olmak iizere iki odak
noktast  bulunmaktadir. Merkezilesme ve bicimlendirme karakterlerininse
kolaylastirict ve engelleyici olarak iki farkl: tiirde nitelenmesiyle dort farkli biirokratik
okul yapist belirlemislerdir. Bu dort farkli biirokratik okul yapisi tiirii Tablo 3’de

Ozetlenmistir.

Kolaylastiric1 bi¢imlendirme: Problemlerin ¢6ziimiinde engellemek yerine yardimci

olan yonetimsel kurallar.
Engelleyici bigimlendirme: Yo6netimsel kurallarin cezalandirict ve kisitlayici olmasi.

Kolaylastirict merkezilesme: YoOnetimsel hiyerarsinin 0gretme ve Ogrenmeyi

kolaylastirmas.

Engelleyici merkezilesme: Yonetimsel hiyerarsinin yeniligi engellemesi ve kontrol

araci olmasi.
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Tablo 3: Okul Biirokrasisine Iligkin Bir Tipolojisi

Bi¢imlendirme

Kolaylastirict Engelleyici
Kolaylastirict Kurallara Bagh
Kolaylastirict
Biirokrasi Biirokrasi
Merkezilesme
Hiyerarsik Engelleyici

Wayne. K. Hoy & Scott R. Sweetland, Designing Better Schools: The Meaning and Measure of
Enabling School Structures (Educational Administration Quarterly, 2001), 302’den uyarland:.

Biirokratik yapinin kolaylastirilmasi, bigimlendirme ve merkezilesme ile sekillenen bir
forma sahiptir. Bu yapilar itaate zorlayan kati ve engelleyici eylemlerin aksine
sorunlarin ¢oziimiinde yol gosteren ve yardimci olan kurallar, diizenlemeler ve
prosediirleri barindirir.  Kolaylastiric1 bi¢gimlendirmeyi tamamlayan kolaylastirict
merkezilesme astlar1 islerinde yardimci olan hiyerarsik yapilardir. Bu iki biirokratik
ozellik kolaylastirict nitelikteki bir biirokrasi tiiriiniin olugmasini saglar (Hoy,

Sweetland, 2001).
2.2.1.1. Bicimlendirme

Biirokratik orgiitlerin kullandiklar1 bir kontrol sekli olan bigimlendirme, kararlar1 ve
is siireclerini ele almak i¢in kodlanmis kurallar, prosediirler ya da davranis
recetelerinin derecesini ifade eder. Bicimlendirilmis sosyal sistemlerde kullanilan
davranis kodlartyla davraniglarin programlanmasi arasinda siki bir iligki vardir. Bu
sayede elde edilecek performansin ongoriilebilirligi artar (Pierce, Delbecq, 1977).
Bi¢imlendirme, orgiitlerin karigikli§1 engellemek icin kesin bir yap1 kazanmalarini
saglayan uygulamalardir. Bicimlendirme sayesinde herkes, her olayda ne yapacagini
kesin olarak bilir. Bu agidan davranislarin bi¢cimlendirmesi, kurumlarin c¢alisma

stireclerini standartlastirigi tasarim parametreleridir (Mintzberg, 1979).

Kurallar, rolleri belirleyen ve bu rollerin koordine edilmesini saglayan biirokrasi

araglaridir (Balle, 1999). Bi¢imlendirme ise bu kurallarin ve prosediirlerin kapsami

32



ifade eder ve Weber’in ideal tip biirokrasisinin merkezi 0zelligini olusturur.
Bi¢imlendirme bir 6rgiitsel teknoloji olarak ele alindiginda, bicimlendirmenin derecesi
kadar bigimlendirmenin tiiriiniin de onemli oldugu goriilir (Adler, Borys, 1996).

Davranislar ti¢ sekilde bigimlendirilir:

1. Ise gore bigimlendirme: Bu durumda, organizasyon davramis kurallarmi isin
kendisine atfeder ve resmi is taniminda bunlari belirtir. Gorev alacak kisiye isi ile ilgili

hangi adimlari, hangi sirayla, ne zaman ve nerede atacagi ifade edilir.

2. Is akismna gore bigimlendirme: Kurumun davrams ozelliklerini pozisyonun

kendisine atfetmek yerine, igin seyrine gore sekillenmesini tercih etmektedir.

3. Kurallara gore bicimlendirme: Son olarak, davranislari isin kendisine veya ig akigina
gbre bicimlendirmekten ziyade, organizasyon, tim durumlara (tim islere, tim is
akislarina, tiim ¢alisanlara) gore kurallar belirlemektedir. Bu kurallar kimin neyi, ne

zaman, nerede, kime karsi veya kimin izni ile yapip yapamayacagini belirler

(Mintzberg, 1979).

Cogu kisi kurallar bireysel 6zgiirliigi kisitlayici olarak gorse de organize edilmis bir
ortamda davraniglarina referans olmasi agisindan kurallara ihtiya¢ duyar (Balle, 1999).
Calisanlarin  gorevlerini  yerine getirmeleri saglamak amaciyla gelistirilen
bicimlendirme iki genel tipte tasarlanabilir. Bicimlendirme ¢alisanlarin gorevlerine
hakim olmalar1 kolaylastiracak bir formda gelistirilebilecegi gibi onlari itaat etmeye
ve c¢aba goOstermeye zorlayacak bigimde de gelistirilebilir (Adler, Borys, 1996).
Engelleyici bi¢cimlendirme, astlar1 itaat etmeye zorlama amacindaki prosediirler,
kurallar ve yonetmelikler biitlintidiir. Ancak bu sekildeki bir uygulama katilimdan

ziyade yabancilagsma yaratma egilimindedir.

Engelleyici kurallar ve prosediirler tretken uygulamalart tesvik etmek ve
desteklemenin aksine, kisitlayici ve cezalandirircidir. Engelleyici bicimlendirme baglh
calisanlarin orgiitsel 6grenmelere ulasimini saglamak yerine, astlar itaate zorlamak
igin tasarlanmistir (Hoy, Sweetland, 2000). Kontrol etmeye dayanan ve engelleyici
bicimlendirmeyi arttirmaya yonelik, yoOnetimsel mantik hakimiyeti etkili
uygulamalarin yoksunluguna ve dirence neden olarak mesleki uyum ve 6zerkligi
azaltir, bunlarin dogal bir sonucu olarak kontrol mantigmnin artmasi muhtemeldir

(Morquin, Ologeanu-Taddei, 2016).
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Bi¢imlendirme c¢alisanlarin katilimimi zayiflatir, memnuniyetsizligini arttirir  ve
yeniligi de smirlandirir. Ciinkli bigimlendirilmis ortamlarda calisanlar yenilik
gerektiren, rutin olmayan gorevlere katki saglamak i¢in ¢ok az motivasyona sahip
olurlar (Adler, Borys, 1996). Engelleyici forma sahip kurumlarda c¢alisanlar, tistlerine
sunmak icin ¢ok az yeterlilige sahiptirler. Iyi ve saglam kararlar verme noktasinda
calisanlara giivenilmez bu nedenle yakin denetime tabidirler. Profesyonellik ile ilgili
beklenti ve standartlar, 6zellikle karar verme siirecinde astlara takdir yetkisi ve bazi
konularda 6zerklik sunma engelleyici yapilarin yetersiz oldugu konulardir (Lawson,
2005). Ayrica orgiitsel uygulamalar agisindan 6nemli olan esneklik anlayisi, kural ve
prosediirlerin degistirilmesi engelleyici yapilarda gii¢c dengesi agisindan tehdit unsuru
olarak algilanir (Hoy, Sweetland, 2000).

Prosediirler calisma siireclerinin hatasiz olmasimi saglamak yerine calisanlarin
beklenmeyen durumlarla daha etkili bir bi¢imde basa ¢ikmasini saglayacak sekilde
tasarlanabilirler (Adler, Borys, 1996). Bu durumda kural ve prosediirlerin esnek olmasi
gerekir. Ciinkii kurallar ve prosediirler ne kadar sinirlayici ise yeni durumlarla basa
citkma olasiligi o denli az olur. Kolaylastirict bigcimlendirmeler, c¢alisanlara
gorevleriyle ilgili sorunlarda yardimer olmay1 saglayan kural ve prosediirler takimidir

(Hoy, Sweetland, 2000 ).

Bir organizasyon igerisinde iletisim iki yonli veya yukaridan asagiya olabilir.
Sorunlar firsat veya sinirlamalar olarak goriilebilir ya da farkliliklar bir tarafta hos
gorliliirken Obiir tarafta slipheyle karsilanabilir. Temel iki farkli bakis agisinin
yonlendirdigi bu algilar kolaylastirict ve engelleyici bigimlendirme tiirlerinin
olugsmasina yol acar. Umulmadik durumlar kolaylastirici bigimlendirmede hos
karsilanirken engelleyici tiirde korkuyla karsilanir (Sinden, 2012). Tablo 4’de

kolaylastirict ve engelleyici bigimlendirme tiirlerine ait 6zellikler karsilastirilmistir.

Tablo 4: Kolaylastirici ve Engelleyici Bicimlendirmenin Karsilastirilmasi

Kolaylastiric1 Kural ve Engelleyici Kural ve
Prosediirlerin Ozellikleri Prosediirlerin Ozellikleri
Etkilesimli diyalogu kolaylastirir Cift yonli etkilesimi engeller
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Tablo 4-devam

Sorunlar firsat olarak goriiliir Sorunlar hos karsilanmaz

Gtiveni arttirir Gtivensizligi arttirir

Farkliliklara deger verir Fikir birligine zorlar

Hatalardan 6grenir Hatalar1 cezalandirir
Beklenmeyen durumlari hos karsilar Beklenmeyen durumlardan korkar
Problem ¢6zmeyi kolaylastirir Korii kortine kurallart uygular

Wayne K. Hoy & Scott R. Sweetland, Designing Better Schools: The Meaning and Measure of
Enabling School Structures. ( Educational Administration Quarterly, 2001), 299’dan uyarlanda.

Kolaylastirict uygulamalar, etkilesimli diyalogu gerekli gortir, sorunlar firsat olarak
degerlendirir, gliveni arttirir, farkliliklara deger verir, hatalardan 6grenir, beklenmedik
durumlarr hos karsilar; 6zetle problem ¢dzmeyi kolaylastirir. 1ki yonlii iletisimi
engelleyen, tepeden inmeci, tek tarafli, otokratik, gilivensizligi arttiran, itaat etmeyi
bekleyen engelleyici prosediirlerin aksine kolaylastirici bi¢gimlendirmelerde giiven,
katthm ve isbirligi degerlidir. Ozetlemek gerekirse engelleyici ve kolaylastirict
bi¢cimlendirme birbirinden farkli 6zelliklere sahiptir, farkl tasarim siiregleri ile gelisir

ve farkl orgiitsel baglamlar gerektirir (Hoy, Sweetland, 2000).
2.2.1.2 Merkezilesme

Merkezilesmenin derecesi giiclin pozisyonlar arasindaki dagilimin bir Slgiidiir iki
kavramla ifade edilebilir, bunlardan ilki kurum i¢indeki pozisyon sahiplerinin
kararlara katilma derecesi digeri ise yetki hiyerarsisidir (Hage, Aiken, 1967).
Biirokratik bir organizasyondaki karar verme giicii tam olarak, orgiitiin i¢sel politik
sabitliginin, organizasyonun islevsel amaclarinin basarisina tercih edildigi noktada
bulunur. Merkezilesmenin bir sonucu olarak kararlar1 veren, yorumlayan, tamamlayan
ve yeni bir kural olusturan ya da kurallar1 degistiren gii¢, kurallarin uygulandig: yerin
disindadir (Crozier, 2010). Yetkinin merkezilesmesi, c¢alisanlarin karar alma
siireclerine katilmasinin bir gostergesidir. Yiiksek merkezilesmede, karar verme ¢ok
az sayida kisinin elinde bulunurken, diisiik merkezilesmis yapilarda karar verme

yetkisi daginiktir (Hoy, Sweetland, 2000). Kurum igerisindeki pozisyon sahiplerinin
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gorevleriyle ilgili karar vermelerine miisaade edilmesi yetki hiyerarsisine daha az bagh

olundugu anlamina gelir (Hage, Aiken, 1967).

Karar verme yetkisine sahip olan biitiin gii¢lerin, Orgiit icerisinde tek bir noktada
bulunmasi yapiy1 merkezilestirir. Merkezilesme, bir orgiitte karar vermeyi koordine
etmenin en siki yoludur bu sayede tiim kararlar tek bir aktor tarafindan, bir beyinde
yapilir ve daha sonra da dogrudan kontrol ile uygulanir (Mintzberg, 1979). Bir orgiitiin
hedeflerini 6zerk olarak tanimlama yeteneginin olmasi énemli bir noktadir. Hedefler
digsal olarak belirlenirse ve kararlar bagimsiz olarak verilemezse, organizasyonlarin
kendi kimliklerini gelistirmeye ydnelik firsatlar1 siirlandirir. Orgiitler elbette karar
alma siire¢lerinde bagimsiz degillerdir. Yasal normlar, politik kisitlamalar ve

ekonomik sinirlamalar ile toplumun parcasidirlar (Kiihl, 2013).

Yetki hiyerarsisi, yliksek merkezilesme okul 6rgiitlerinin klasik 6zelligidir. Yetki tistte
toplanir ve komuta zincirinden asagiya dogru iner. Yiiksek merkezilesme genellikle
zorlayicidir. Ustlerin emirleri soru sormadan yerine getirilir. Hiyerarsinin amaci
disiplin ve itaati saglamaktir (Hoy, Sweetland, 2001). Gorevlerin rutin olarak tayin
edildigi, ¢ok az eylemin {istiin onayr olmaksizin gergeklestirilebiliyor olusu kati
hiyerarsik otoritenin karakteristik 6zellikleridir. Gii¢ dagiliminin ikinci bir 6nemli
ozelligi ise calisanlarin amacg belirleme ve karar alma siireglerine katilmasinin
derecesidir. Yetki dagilimi ve karar alma siireclerine katilim merkezilesmenin

islevsellestirilmesi agisindan kavramsal bir temel olusturur (Hoy, 1983).

Birgok orgiitte oldugu gibi egitim kurumlarinda da bir emir komuta zinciri oldugunu
anlamak onemlidir. Genis bir paydas goriisii egitimle ilgili konularda karar vermede
rol oynar. Ozellikle &grencilere en yakin olanlarin karar verme konularinda
yetkilendirilmelidir. Paylasilmis karar verme iklimi, hem daha fazla destek elde etmeyi
hem de sorumlulugun paylagilmasini saglar. Karar verme siireclerine dgretmenlerin
aktif olarak katilmasi; giiclenmelerine, risk almalarmma katki saglar ve okulun
degismesini kolaylastirir. Ancak bu noktada her orgiitte var olan iki gercekle
yiizlesmek gerekir. Bunlardan ilki énemli ve farkli roller oynayan okulun digindaki
biirokratik faktorler, ikincisi ise okulun kendi yapisindan kaynaklanan ve karar verme
stirecinde etkili olan i¢ biirokratik yapidir (Fiore, Joseph, 2005, 129). Bu iki ger¢eklik
okul yoneticileri tarafindan tam olarak anlasilip etkili bir bigimde bir araya

getirilmelidir. Boylece karar verme siiregleri verimli hale getirilebilir.
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Tablo 5°de kolaylastirict ve engelleyici nitelikteki merkezilesmenin 6zellikleri

verilmistir.

Tablo 5: Kolaylastiric: ve Engelleyici Merkezilesmenin Karsilastirilmasi

Kolaylastiric1 Hiyerarsinin Ozellikleri Engelleyici Hiyerarsinin Ozellikleri
Sorunlar1 ¢6zmeyi kolaylastirir Sorunlari ¢6zmeyi zorlastirir
Isbirligini kolaylastirir Kontrolii arttirir

Isbirlikei Otokratik

Esnek Kat1

Yeniligi tesvik eder Yenilikten kaginir

Paydaslar1 korur Astlar1 disipline eder

Wayne K. Hoy & Scott R. Sweetland, Designing Better Schools: The Meaning and Measure of
Enabling School Structures (Educational Administration Quarterly, 2001), 301°den uyarlandi.

Merkezilesmeyi engelleyici merkezilesme ve kolaylastirict merkezilesme olarak ele
alan Hoy ve Sweetland (2000, 2001), zorlayici merkezilesmeyi, katilimcilarin
sorunlar1 ¢gdzmelerine ve islerini yapmasina yardimci olan bir yapidan ziyade, yonetme
ve hiyerarsinin baskin oldugu bir sistem olarak ifade ederler. Bu tiir yapilarda hiyerarsi
yeniligi engeller ve yoneticiler ¢alisanlar1 kontrol etmek i¢in yetkilerini kullanirlar.
Profesyonel caligmalarin yukardan asagiya kontrol edildigi okullarda, 6grencilerin
ithtiyaglarimi  karsilamanin Gtesinde yapay standartlarin  biirokratik oyunlarim
oynamaya zorlanan 6gretmenler, genellikle direng noktalari olustururlar (Hoy, 1983).
Kolaylastirici merkezilesme, bu durumun aksine, calisanlarin iglerini engellemek
yerine onlarin sorunlarini ¢dzmeye yardimci olur. Hiyerarsinin kolaylastirilmasi
calisanlarin kendilerini giiven ic¢inde hissettikleri, profesyonel rollerine gore giic
kullanabilecekleri bir otorite karigimidir. Esnek, isbirlik¢i olan kolaylastirict
merkezilesme bigiminde, yoneticiler yetki ve giiclerini 0grenme ve oOgretmeyi
saglayacak yapilar1 tasarlamak ve Ogretmenleri korumak icin kullanirlar.
Merkezilesmenin islevsel bozukluklarindan kurtulmanin anahtari, onu ortadan
kaldirmaya ¢alismak yerine, hiyerarsinin tiiriinii degistirmektir. Bunun i¢in de
engellemenin yerine kolaylastiran yapilarin gelistirilmesi gerekir (Hoy, Sweetland,
2001).
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2.3. Kolaylastiric1 Okul Biirokrasisi

Merton’a (1965) gore kurallarin, dikkati organizasyonun hedeflerinden uzaklastirma,
igsellestirilme ve bunlarin birer sonucu olarak durumlar arasinda ayrim yapmaksizin
uygulanma egilimi vardir. Organizasyon, yeni bir gorev ya da teknoloji degisikligi ile
karsilagtiginda daha onceden tecriibe edilmis yontemlerin sert savunmasi ve yenilik
direnciyle karsilagir. Ayrica biirokratik sinirlamalar 6rgiit iyelerinin bireysel kisilikleri
tizerinde de oldukga etkilidir. Kisiler farkli eylemler gerektiren durumlarda gayri
sahsilik ilkesinin sonucu olarak sadece yazili kurallar1 uygularlar ki bu durum
kurumun yeni durumlar ve taleplere adapte olmasi noktasinda biiyliyen bir yetersizlige
yol agar. Okul Ozelinde gayri sahsilik ilkesi, 6gretmen ve Ogrenciler arasindaki
iligkinin resmiligi olarak yorumlanabilir. Bu ilke biitiin 6grencilere benzer sekilde
davranilmasi sonucunu yaratir (Anderson, 1968). Ancak okullar birbirinden farkl
O0grenme ihtiyaglari ve tarzlari olan 6grencilerden olusur ve bu durum ayni yontemlerin
kararl1 bir sekilde uygulanmasinin 6tesinde esnek, farkli durumlara gerektirdigince
uyum saglayabilen yapilar gerektirir. Bu nedenle okulun kurumsal yapisinin ve
o0grenmeye yonelik hedeflerinin gerektirdiklerinin uzlastirilmas: daha kolaylastirict

yapilarin kurulmasi ve siirdiiriilmesi konusunda yol gdsterici olabilir.

Biirokratik kurallar ve yonetmeliklerin standartlasmasindan kaynaklanan tekdiizelilik
ve eylem istikrari, esit ve adil muameleyi saglar, bu sayede personel degigse bile
diizenlemeler devamlilik gosterir. Ancak kurallar, 6nceden hesaplanmig durumlara
cevap verecek yapilar olusturur. Kolaylastirict biirokrasiler, degisiklikleri ve gerekli
ihtimalleri dikkate alarak, yeni bir durumla karsilasildiginda dogal bir reaksiyon olarak
kurallarin gelismesine izin verilmelidir (Sinden, 2002). Kurumlar 6nceden tahmin
edilen durumlara gore yapilandirilan diizenlemeler yerine dinamik olarak saglam ve
uyarlanabilir davraniglar iretebilirler. Bu agidan biirokrasilerin davraniglara gore
degisebilecegi diisiiniilebilir. Tahmin edilemez durumlarin gerektirdigi degisimler
acisindan biirokratik yapilar esneklige ihtiya¢ duyar. Bu sayede orgiit biinyesinde
gerceklesen degisimler kendi deneyimlerinden 6grenmeyi ve siirekli uyum saglamay1
miimkiin kilar. Bu durum o&rgiitsel amaglara ulagsmay1 kolaylastirir (Gershenson,

2008).

Kolaylastirici okul biirokrasileri, yetki hiyerarsisi, kurallar ve dlizenlemeler
sistemlerinin okulun 6grenme ve 6gretme gorevlerine engel olmak yerine yardimei

olduklar1 modellerdir. Kolaylastirict okul yapisinda, miidiirler ve 6gretmenler ayirt
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edici rollerini korurken taninan yetki sinirlarina uygun olarak isbirligi icinde caligirlar.
Kurallar ve diizenlemeler sorunlarin ¢dziimiine yardimei olan birer esnek rehber
niteligindedir. Hiyerarsi, kurallar ve prosediirler yoneticileri giiciinii arttirmak yerine
Ogretmenlerin ¢alismalarina yardimci olmak i¢in vardir. Kolaylastirici okul yapilar
giiven ortaminda gelisirler ve 6gretmenler, okula ve okulun gorevlerine aktif olarak

baghdirlar (Hoy, 2002).

Biirokrasinin kolaylastirilmasi, kurallarin, prosediirlerin ve politikalarin; c¢alisanlari
yalnizca uymaya zorlamasi yerine sorunlari ¢ézmeye yonlendirmesidir. Bu yapilar
calisanlarin yeteneklerini en {ist diizeyde kullanmasini destekleyen hiyerarsik
diizenlerin kurulmasini gerektirir (Hoy, Sweetland, 2001). Hiyerarsik konumuna
bakilmaksizin, ¢alisanlarin uzmanliklar1 g6z Oniline alinarak problem ¢6zme
sireclerine katilmalar1 tesvik edilir ve kurallar biiyiik bir sadakatle takip edilmesi
gereken prosediirler yerine rehberlik edeci olarak goriiliir (Isherwood, Hoy, 1973).
Okul yapilarin1 etkin kilan bu tasarim, sorunlar1 ¢ézmek i¢in geleneksel araglarin
disinda yaratic1 ve innovatif alternatifleri goz oniinde bulundurur. Ogretmenler karar
alma siireglerine katildig1 ve mesleki faaliyetlerin tesvik edildigi bu okul yapilarini
daha etkili ve kolaylagtirici olarak algilarlar (Gray, 2011). Biirokrasilerin
kolaylastirilmasi, calisanlarimin kendilerine giiven ve gurur duymalarii saglar.
Kolaylastiric1 yapilar, ¢alisanlarin islerini bagliliklarini arttiracak ve gelisimlerini

desteleyecek sekilde yerine getirmelerine izin verir (Morales, 2016).
2.4. Kolaylastiric1 Okul Biirokrasisinin Olusturucu Unsurlar:

Kolaylastiric1 okul yapilarini inga etme okul organizasyonunun kalitesini arttiracak
bir anahtardir (Sidden, 2004). Kolaylastirici okul yapilari, &gretmenlerin kendi
aralarinda ve okul yoneticileriyle olan iliskilerinde giiveni 6zendirir; bireylerin
kendilerini korumak i¢in ger¢cegi manipiile etmelerini, gereksiz ve islevsiz hale getirir,
rol catismasini sinirlandirir. Giiven, dogruluk ve siirli rol ¢atismasi kolaylastirici okul
yapilarinin ayrit edici 6zelligidir. Giiven ve kolaylastirict okul biirokrasileri karsilikli
olarak birbirini etkileyen iki kavramlardir. Bu yapilar yoneticilere olan giliveni
kolaylastirirken; giiven, kolaylastirict biirokrasilerini giiclendirir (Hoy, Sweetland,
2001).

Farkindalik kavrami kolaylastirici yapilarin bir baska tamamlayicist olarak ele

alimabilir. Bu iki kavram birbirleriyle ilgi olup birbirlerine benzer nitelikler
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gerektirirler (Hoy, 2002). Farkindalik, kolaylastirict okul yapilarin1 saglamak
acisindan onemli bir bilesendir (Morales, 2016). Farkliliklarindan ¢ok ortak noktalar
olan bu iki kavram benzer siire¢ ve prosediirlere odaklansalar da aralarinda bazi
noktalarda farkliliklar bulunur. Yine de bu iki kavramin birbiriyle giiclii bir iliskiye
sahip oldugu sdylenebilir (Hoy, Sweetland, 2001). Ayrica farkindalik kurum i¢indeki
giiven ve liderlik rollerinin daha etkili bir sekilde yiiriitiilmesini de kolaylastirir.
Farkindalik organizasyon icinde giivene dayali iliskileri gelistirir. Liderin kendi
tepkilerini anlamasi ve bu dogrultuda hareket etmesi, kurum i¢inde olup bitenlere kars1
bir farkindalik gelistirmesi ve farkli stratejiler segmesi Orgiit i¢inde giiven insa eder
(Beveragea ve dig., 2014). Farkindalik orgiit i¢i glivenin yani sira liderlik gorevlerini
yerine getirmesi sirasinda kisinin kendine glivenmesini saglar ve okul liderleri i¢in bir
yenilenme duygusu yaratir (Wells, 2015, 17). Okul yoneticisi okul yapisini
gelistirmede ve idari eylemi yiiriitmede Onemli bir kisidir. Okullarin biirokratik
yapilariin 6gretmenler tarafindan nasil algilandigini belirleyen bir baska faktdrde
okul miidiirlerinin liderlik davraniglaridir. Yoneticilerin esnek ve kapsayici bir liderlik
tarzlarina olan inanci, kolaylastirict hiyerarsiler ve kurallar olusturmay1 miimkiin kilar

(Sinden, 2004).
2.4.1. Giiven

Giiven, insan iligkilerinin dnemli ve ayirt edici 6zelligidir (Dirks, 1999) ve ozellikle
kurumlar baglaminda gii¢lii bir rol oynar (Brehm, Gates, 2008). Birlikte ¢alismak,
genellikle karsiliklt bagimliligi gerektirir ve bu nedenle insanlar, kisisel ve orgiitsel
amaglarin1 gergeklestirmek i¢in ¢esitli sekillerde digerlerine baghdirlar (Davis, Mayer
ve Schoorman, 1995). Giiven karmasik bir kavramdir ve pek ¢ok faktdre baglhdir.
Farkli iligkilerde yer alan beklentilere, iliskilerin gidigsatina bagli olarak degisir
(Moran, Hoy, 1997). Giivenin merkezinde, diger kisinin iyi niyetine yonelik bir
iyimserlik tavri vardir. Ancak iyi niyet hakkindaki iyimserlik tavri tek basina yeterli
degildir, ¢linkii baz1 insanlarin iyi niyetleri fazlayken, ¢cok az yeterliligi vardir ve bu
insanlara kotii niyetli olmadiklar1 oraninda giivenilir. Bu noktada denilebilir ki giiven,
digerinin iyi niyeti ve yeterliligi hakkindaki iyimserlik tavridir (Jones, 1996). Daha
genis bir ifadeyle giiven, bireyin veya grubun diger tarafin yardimsever, giivenilir,
yeterli, diiriist ve acik oldugu inancina dayanarak diger tarafa kars1 savunmasiz olmaya
goniillii olmasidir (Hoy, Moran, 1999). Giiven azaldik¢a insanlar risk almayi

istemezler, daha fazla korumaya ihtiya¢ duyarlar ve menfaatlerini korumak i¢in daha
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fazla yaptirrm mekanizmas: talep ederler (Kramer, Tyler, 1996). Kisilerin,
kurumlaria bagliliklar1 gliven gerektirir. Baglilik, kendini isine adamay1 ve glivenmek
i¢in kendini agmay1 gerektirir ki bu durumun kisinin ¢alismasina etkisi olur. Bireyler,
baskalarina, kurumun bir boliimiine ya da tamamina, ¢alismalarmna deger verdigi
konusunda gilivenmiyorsa tam potansiyelle ¢alismak i¢in motive olamaz (Shurtleff,
1998).

Giiven, iliskileri zenginlestirir, isbirligi, yaraticilik ve baglhihg tesvik ederken
giivensizlik aksine iligkileri zayiflatir, kisileri siiphe ve aldatma eylemlerine
yonlendirir. Sorunlar1 saptamak ve ¢Oziim bulmak icin liderler insanlarla birlikte
calisirlar. Ancak liderlerin sorunlar1 ¢ézmek icin ihtiyag duyduklart bilgi ve
yaraticiliga erisip erismeyecekleri insanlara ne kadar giivendiklerine baglidir. Bu
acidan giiven ve giivenilirlik liderlerin bilgi ve isbirligine ulasimin1 saglayan
araglardir. Giiven veya gilivensizlik ti¢ davranig unsuruyla ifade edilir: bilgi, etki ve

kontrol:

1. Bilgi: zamaninda gergeklesen dogru bilgi akisi, verimli bir iliski agisindan kritik
oneme sahiptir. Amag, alternatif ve degerlendirmelerin karsi taraftan gelebilecek
olumsuz bir miidahaleye ragmen agik¢a ortaya konmasi giivenin bir gostergesidir.
Gergeklerin saklanmasi veya ¢arpitilmasi ise giivensizligin onemli bir gostergesidir.
Bunun sonucu olarak dogru zamanda gerekli bilgi sunulmaz ya da eksik bilgi sunulur

ve sorunlarin gergek sebeplerine iligkin yanlis bir tablo cizilir.

2. Etki: bilginin kaynaklarin1 ve davranislari nasil degistirdigini gosterir. Liderlerin,
kotliye kullanilma ihtimaline ragmen digerlerinin, kendi kararlarini etkilemesine izin

vermesi glivenin bir gostergesidir.

3. Kontrol: bir kiginin davraniglarinin diizenlenmesi ve smirlandirilmasini ifade eder.
Bagkalarinin karar vermesine veya planlar1 uygulamasina izin vermek kontrolii azaltir.

Boyle bir baglilik giivenin gostergesidir.

Giiven ve gilivensizligin davranigsal ifade sekli olan bilgi, etki ve kontrol arasindaki

iliski Sekil.3” de helozonik gliven modeliyle gosterilmistir.
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GUVEN

Kontrol edemedigimiz diger kisilere karst savunmasizligimizi arttirmak

O RO

1
l
1
| BILGi
KONTROL :
! Aciklamak:
Kabul etmek: !
v * Gergekleri
*Baglhilig
— ——— @ ————— > *Alternatifleri
Digerlerine yetki vermeyi I
| *Kararlar
*Digerlerinin giivenirligini |
| *Niyetleri
I
: *Duygular
v
ETKi
Degisiklikleri baglatmak ve kabul
etmek:
* Hedeflerde
*Kavramlarda
*Planlarda
*Kriterlerde
*Kaynaklarda

Yatkinlastirict inang

Kisa donemli geri bildirim
(Short- cycle feedback)

@ Denge

Sekil 1: Helezonik Giiven Modeli

Dale E. Zand. 1997. The Leadership Triad: Knowledge, Trust, and Power. Oxford University
Press, 1997. 93.
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Lider ve digerleri birbirne giivendigi zaman aralarinda bir giiven dongiisii olusur. Bu
acidan giiven dongiisii, iki gilivenilir insanin yapici olarak birlikte nasil calistigini
aciklar. Lider, giivendiginde, bilgiyi agiga ¢ikarir, digerlerinin etkisini kabul eder ve

diger kisiyi asgari diizeyde kontrol eder (Zand, 1997).

@ Lider

* Guvenir

@ Lider

*Bilgiyi Agiklar
*Etkiyi Kabul Eder
*Kontrolii Azaltir

@ Lider

*Giiveni Bekler

*Giiveni Algilar

(@ Diger Kisi 3 Diger Kisi

*Bilgiyi Aciklar
*Etkiyi Kabul Eder
*Kontrolii Azaltir

*Giiveni Bekler
* Giiveni Algilar

Sekil 2: Orgiitsel Giiven Dongiisii

Dale E. Zand. 1997. The Leadership Triad: Knowledge, Trust, and Power. Oxford University
Press. 95.

Giiven, lider ve takipgiler arasinda bag kurulmasina yardimecir olur. Bu bag
olmadiginda, bir yonetici is tanimlarina ve yiikiimliiliiklere en diisiik diizeyde uyumun
oldugu bir yap1 elde eder, 6zellikle 6gretmenlerden olusan bir takimi biiylik bir
uyumun oldugu forma ydnlendiremez. Insanlar, kars: tarafin sdzleri ve eylemlerinin
dogruluguna giiven duyduklarinda verimlilige katki saglarlar bunun sonucu olarak da
iletisim kolaylasir. Diger tarafin olas1 ve korkulan eylemlerine karsilik alinan 6nlemler
okulun enerji kaybetmesine neden olur. Bu nedenlerden dolay1 okullarin iletisimi
giiclendirmek ve verimliligi arttirmak i¢in giivene ihtiyact vardir. Ancak orgiitsel

dinamikler c¢ogu zaman karmasiktir c¢iinkii hiyerarsik iliskilerin getirdigi gii¢
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farkliliklar1 kisiler aras1 etkilesimlere karmasiklik katar. Hiyerarsik orgiit yapisinda,
daha yiiksek seviyede olanlarin daha diisiik seviyede yer alanlarin onaylamadiklar
davraniglarini cezalandirma giicii, itaat ve raporlastirma diizeni seviyeler arasindaki
giiven iliskilerini zorlastirabilir. Okul liderleri diisiinceli eylem ve inisiyatif ile bir
araya getirilmis samimi ilgi ve kararl baglilikla bu engelleri asabilirler (Tschannen-
Moran, 2014).

@ Lider

* Gluvenmez

®) Lider @ Lider

*Giivensizligi *Bilgiyi Saklar
Bekler *Etkiyi Reddeder
* Glivensizligi *Kontrolii Artirir

Algilar

3 Diger Kisi
@ Diger Kisi
*Giivensizligi
Bekler

* Giivensizligi
Algilar

*Bilgiyi Saklar

*Etkiyi Reddeder
*Kontroli Artirir

Sekil 3: Orgiitsel Giivensizlik Dongiisii

Dale E. Zand.1997. The Leadership Triad: Knowledge, Trust, and Power. Oxford University Press.
96.

Giivensizlik dongiisiinde ise liderler bilgiyi saklar, digerinin etkisine direnir, kontrol
uygular ve problem durumunda otekileri suglarlar. Onlarin bu davraniglari, diger
tarafin giivensizlik beklentilerini ve niyetlerini dogrular ve ikisi de bu dongii etrafinda

karsilikli olarak giivensizliklerini hizla artirir (Zand, 1997).

Yoneticiler ve astlar arasindaki hiyerarsik iliskilerin basarisi karsilikli giivene dayanir

(Brehm, Gates, 2008). Okullar da, yoneticiler, 6gretmenler ve Ogrenciler gibi ¢ok
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sayida aktor arasindaki yiiksek diizeyde karsilikli bagimlilik iceren sosyal iligkilerden
olusur ve bu sosyal iligkiler giiven gerektirir (Mayerson, 2010). Karsilikli giiven,
calisanlarin birlikte daha verimli caligmasini kolaylastiran mekanizmalar saglar.
Giivenin ve giiven saglayan nedenlerinin agik bir sekilde anlasilmasi, kisiler arasi
benzerligin disindaki yollarla giiven insa ederek insanlar arasindaki uyumu ve
isbirligini kolaylastirabilir. (Davis, Mayer ve Schoorman, 1995). Detayli kural ve
prosediirlerle yapilandirilmis gérevler hem yoneticiler hem de calisanlar i¢in kabul
edilebilir ve gerekli olarak algilanir. Bu kosullar altinda giiven nispeten gereksizdir
ciinkii risk bdyle bir ortamda ya ¢ok azdir ya da yoktur. Iliskilerin kurallar, prosediirler,
yasalar veya politikalarla detayli bir sekilde belirtildigi; sonuglarin objektif ve kesin
olarak 6l¢iilebildigi durumlarda ¢ok az belirsizlik oldugu igin iiyeler arasindaki giiven
nispeten dnemsiz hale gelir. Tabi ki boyle ortamlarda giliven istenmeyen bir olgudur
denemez ancak amagclara ulagsma acisindan kritik 6neme sahip degildir. Kurallar ve
prosediirlerle gorevler standardize edilir ve sonuclar dngoriilebilir hale getirilir. Fakat
karmasik gorevleri standardize etmek kolay degildir bu noktada giiven okullar igin
Oonemli bir unsur haline gelir ¢linkii okullar karmasik gorevleri iceren kompleks
orgiitlerdir (Adams, Forsyth, Hoy, 2010). Bu nedenle bir kurumdaki sosyal iligkiler
ag1 giivenilir eylemleri 6zendirecek formal ve informal kontrolleri uygular (Hoy,
Moran, 1999). Giivenin varlig1 kolaylastirict nitelikteki biirokratik yapimin varligini
giiclendirir. Ayni sekilde biirokratik yapilarin kolaylastirict hale getirilmesi giiveni
gelistirir, bireylerin hatalarindan 6grenmelerine yardimci olur. Biitiin bunlarin bir
sonucu olarak kurum icerisinde gercegin saklanmasi, aldatma veya yanilsama
olmaksizin acik ve gercekei bir etkilesim ortami kurulur ve gercegin manipiile
edilmesinin oniine gegilir. Cilinkii ger¢egin manipiile edildigi ortamlar kolaylastiric

biirokratik yapilara zarar verir (Hoy, Sweetland, 2000).
2.4.2 Bilingli Farkindahk

Bireyin bilginin igerigi ve baglamindan bilingli bir sekilde haberdar olarak her olaya
farkli bakis agis1 gelistirmesi ve yeni kategoriler olusturmasidir (Langer, 1992). Kisi
bu sayede i¢inde bulundugu zamanin aktif bir parcasi haline gelerek yeni seylerin
farkina varilmasi stirecidir. Yeni durumlar arasinda ayrim yapmak ve farkina varmak,
icinde bulunulan zamanin daha iyi degerlendirilmesine yardimci olur. Boylece daha
onceden yapilan degerlendirmelerin Gtesinde eylemlerin baglami ve perspektifi

hakkinda daha fazla farkindalik elde edilir. Rutin ve kurallarin mevcut durumdan
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bagimsiz olarak davraniglar1 yonetme egilimi vardir ve bu durum bilingsiz eylemlere
neden olur. Farkindalik, insanlarin bulunduklart ortamlara kas1 daha fazla duyarh
davranmasi, yeni bilgilere acik olmasi, alginin yapilandirilmasi i¢in daha fazla yeni
kategorilerin olusturulmasi ve problem ¢ézmede ¢oklu bakis agilarinin artirilmasi gibi
cesitli sonuglara yol acabilir (Langer, 2000). Bilingli ¢calisanlar, daha esnek, objektif
ve daha pozitif olurlar ve bilingli organizasyonlar kurumun temel degerlerinin ve
amaclarinin farkinda olan ¢alisanlarca yonlendirilirler bu sayede de daha basarili

olurlar (Ehrlich, 2017).

Farkindalik i¢inde bulundugunuz zamanin o6zelinde kendinize, baskalarma ve
cevrenizdeki diinyaya dikkat etmenin bir yoludur. Onyargilardan daha az etkilenerek
durumlarin daha net algilanmasina yardimci olur. Bu sayede diger insanlar ve ¢evresel
kosullar daha iyi anlasilir. Durumlarin daha gergekei bir bicime algilanmasi daha
yerinde se¢imler yapilmasini kolaylastirir. Tiim bunlar daha etkili yonetim ve takimlar
olusturur (Chaskolsan, 2011). Farkindalik teorisinin 0ziinii, yeni durumlarin
farkliliklarint belirlemede yargisal, kati bir zihniyetin yerine; kisinin zihinsel olarak
aktif bir bicimde yer aldig1 esnek siiregler bulunur (Carson ve Langer, 2006). Bu
baglamda, basarisizliklardan Ogrenme, olaylar1 basitlestirmekten kaginma ve
operasyonlara dikkat ederek beklenmedik durumlara hazirlanma g¢abalar ile birlikte
zorluklarin tstesinden gelme konusunda kararli olma ve kararlarin uzmanlara
birakilmas: konusunda 06zenli davranma organizasyonlar1 basariya gotliren bes
farkindalik siireci olarak ele alinabilir. Bu siirecle yardimiyla ayrintilar korunur,
farkliliklar 1iyilestirilir, yeni kategoriler olusturulur, icerige dikkat edilir ve yanlis
spesifikasyonlara, yanlis tahminlere ve yanlis anlamalara dikkat cekilir. Soyutlama
daha dikkatli yapildiginda, insanlar kiigiik, zayif tehlike sinyallerinin 6nemini daha iyi
gorebilir ve bu tehlikeler yonetilmez duruma gelmeden Once Onlem alabilirler.
Soyutlama, olaylar ve durumlar i¢in 6nceden edinilmis kanilarin 6tesine gecerek her
seye kendi Ozelinde bakmayr gerektirir. Insanlarm igine atildiklari &nceden
etiketlendirilmis durumlar sinsilesini yeniden sorgulayip tanimlamalari, daha fazla
farkindalik gerektirirken; Onceden atfedilen anlamlarin etkisi altinda olaylara
bakmalar1 daha az farkindalik gerektirir. Farkindalik azaldik¢a yaniltici soyutlamalarin
gelisip mesru olarak kabul edilme ihtimali artar ve bu durum da hata yapma olasiligini
yiikseltir. Basariya, basitlige, stratejiye, beklentilere ve hiyerarsiye olan ilgi arttikca

gecmisteki kategorilere daha fazla glivenme, her seyin baska tiirlii olabileceginin
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farkinda olmadan tek bir perspektife daha fazla baglilik gosterme s6z konusu olur.
Bunlar farkindaligin olmadig: isleyise dogru daha hizli soyutlama, daha az ayrint1 ve

anormal gostergelerin normallestirilmesiyle ilgilidir (Weick, 2005).

Diiniin ¢6ziimlerini bugiliniin sorunlarina uygulamanin yarattig1 yetersizligin oniine
gecmeye yardimer olan farkindalik kurallar, rutin isleyisler ve hedeflerin kisiye
hiikmetmesinden ziyade rehberlik etmesini 6nerir (Beard, 2017). Farkindalik agik ve
keskin diistinebilme becerisiyle olan biteninin degerlendirilmesini, ipuglarindan yola
cikarak gerekli akil yiiriitmelerin yapilmasini ve bunlarin degismeye neden olacak itici
giicler olarak degerlendirilmesini saglar. Bu a¢idan farkindalik, yenilige 6nem veren,
esnek kurallar ve yontemler gerektiren kolaylastirict okul yapilarinin olustursmasina

yardimc1 olan bir ¢alisma mantig1 olarak isleyebilir.
2.4.2.1 Bireysel Farkindahk

Farkindaligin olmamasi durumu, cevreden gelen isaretlerin kendine 6zgii yeni
yonlerine bakilmaksizin otomatik bir bicimde degerlendirildigi biligsel yonii azaltilmig
bir faaliyet olarak tanimlanabilir. Farkindaliksa, ¢evreden gelen isaretlerin bilingli bir
sekilde islendigi, bireyin kendi gevresini aktif olarak insa ettigi bir durumu ifade eder.
Farkindasizlik, tekrarlayan deneyimlerle olusup, bir isaret ve onun neden oldugu cevap
arasindaki kati iligki ile sonuglanabilir. Ayrica ilk kez bir bilgiyle karsilasildiginda
bilgiyi ¢evreleyen kosullar, bilginin elestirilmeden ve kosulsuzca kabul edilmesi
sonucunu yaratabilir. Ornegin bilgi, kabul edilmis bir otorite tarafindan veriliyorsa ya
da bilginin sorgulanmasini gerekli kilacak kisisel bir ilginin olmamasi durumlari
bilginin elestirilmeden kosulsuzca kabul edilmesine neden olabilir. Bilgi bu sekilde
diisiincesizce olusturuldugunda bilgi ve neden oldugu sonug arasinda kat1 bir iliski

olusur ( Langer, ve dig., 1988).

Rutin eylemler ve standart yorumlar bir kere olustuysa bu kaliplarin kirilmasi zorlagir
ve belli bir davranis diizeni meydana gelir. Farkindaliksa, yeni davranis bigimleri ve
farkl1 bakis agilarini ifade eder. Ogretmen ve yoneticilerin rutin bir bicimde kurallar1
yerine getirmek ya da mantiksiz emirlere uymanin aksine bu tarz tepkileri kendi
kararlartyla yer degistirdiklerinde bilingli eylemlerde bulunmus olurlar. Farkindalik
eski siniflamalara bagh kalmak yerine yenilerinin yaratilmasina dayanir. Burada

onemli olan sadece yeni bilgilerin alinmasi degil farkli bakis agilariyla yeniliklerin
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yaratilmasidir. Farkindaliga sahip bireyler ¢ok ¢esitli ve ince anlamlar ararlar ¢linkii

onlara gore olaylarin bir¢ok farkli yorumu vardir (Hoy, 2002).
2.4.2.2.0rgiitsel Farkindalik

Farkindaliga sahip organizasyonlar bilingli liderlere ve katilimcilara sahiptir, bu
sekliyle farkindalik bireylersel farkindaligin Gtesinde Orgiitsel bir 6zellik tasiyan
kolektif bir anlam ifade eder. Bazi orgiitler varliklarini siirdiirmek i¢in farkindaliga
sahip olmak zorundadirlar (Hoy, 2002). Weick ve Stucliffe tarafindan, basarisizliklarla
ilgilenme, yorumlari basitlestirmekten kaginma, operasyonlara karsi duyarli olma,
zorluklar1 agsmaya baglihlk ve uzmanlhiga Onem verme siireclerinin oOrgiitlerde
farkindalig1 arttirdigy ileri siiriilmiistiir. Hoy, Gage ve Tarter bilingli okul yapilarim
kavramsallastirmak ve daha islevsel hale getirmek i¢in bu bes siireci okullar acisindan
kavramsal bir cerceve olusturacak sekilde uyarlamiglardir (Hoy, Gage ve Tarter,

2004).

Orgiitsel
Farkindalik
1 1 N I 1 1 1
Hata ve — Faaliyetlere Zorluklar Uzmanhig
Basarisizliga Ba%;ifg;ﬁf ye Kars1 Duyarli Asmaya Dikkate
Odaklanma Olma Baglilik Alma

Sekil 4: Orgiitsel Farkindahik Modeli

1. Hata ve basarisizliga odaklanma: Basarisizliklarla ugrasma, organizasyon i¢indekKi
kiigiik problemleri arayan orgiitsel bir davranistir. Biiyiik sorunlara doniismeden is
akisindaki kiiciik problemleri tanimlamak, aksaklik ve hatalar1 aramay1 gerektirir.
Farkindalig1 olan yonetici ve 6gretmenler her sey iyi goriinliyorsa dnemli bir seyin
gbzden kacirildigini diistintirler (Bauch, 2014). Farkindalik, insanlar1 olusabilecek
sorunlara kars1 dnceden uyarir (Weick ve Sutcliffe, 2007). Farkindaligi olan okullar
biitiin hatalara kars1 duyarhidir 6zellikle de kiiciik olanlara kars1 (Hoy, Gage ve Tarter,
2004).

2. Basitlestirmeye isteksizlik: Kolay genellemeler yapmayan okul yoneticisi ve

Ogretmenler davraniglari yorumlarken basitlestirmeye karsi isteksizdir. Okullarda,

48



daha zengin agiklamalara ulagsmay1 saglayan muhalif hipotezler olarak farkli goriisleri
degerlendirmek yerine okul olaylarinin ¢ok yonlii olarak yorumlanmasindan kaginma
egilimi vardir (Bauch, 2014). Bilingli okul yapilar1 ve liderleri, durumlarin detaylarini
anlayabilmek i¢in basitlestirilmis yorumlardan ka¢inirlar (Hoy, Gage ve Tarter, 2004).
Daha az basitlestirmek daha fazlasinin goriilmesini saglar (Ong, 2013). Okullar
karmagik ve Ongoriillemeyen bir yapiya sahiptir, farkindaliga sahip okullarin lider ve
tiyeleri miimkiin oldugunca anlamaya, cesitliligin ve karmasik olmanin getirdigi

ayrintilara zarar vermeden farkli yorumlari uzlastirmaya calisirlar (Hoy, 2002).

3. Faaliyetlere kars1 duyarli olma: Okuldaki isleyise karst duyarli olma, 6gretmen ve
yoneticilerin okulun temel islevi olan O6grenme ve Ogretme faaliyetlerine yakin
olmasimi ifade eder. Okulun faaliyetlerine karsi siirekli bir hassasiyet i¢inde olma
basarisizliklarla ilgilenme agisindan 6nemlidir. Bu sayede genellemeler yapmaktan
kaginarak okuldaki kiigiik aksakliklar1 aragtirabilirler (Bauch, 2014). Farkindalig1 olan
organizasyonlar, ongoriillmeyen durumlar i¢in her an uyaniklik icerisinde bulunur,
problemleri tespit eder, stirekli diizenlemeler yapar ve sorunlarin biiylimesini engeller
bu da araliksiz bir problem tarama aligkanligi gerektirir. Okul liderlerinin yerinde
tespitler yapabilmesi okuldaki 6grenme ve Ogretme faaliyetlere yakin olmasiyla
miimkiindiir. Bu sayede hem kisiler arasi iligkilere hem de okuldaki faaliyetlere karsi

duyarlilik olusur ve gerekli bilgi akis1 vakitlice saglanir (Hoy, 2002).

4. Zorluklar1 agmaya baglilik: Zorluklar1 yenme konusunda gii¢lii olma, sorunlara kars1
gosterilen tavirla ilgilidir. Orgiitler hatalardan soyutlanamaz, drgiitsel siirecler i¢inde
muhakkak beklenmedik durumlarla karsilasilir. Zorluklart asma noktasindaki
kararlilik ¢alisanlarin herhangi bir sorunla karsilastiklarinda gosterdikleri gii¢ ve
esneklige isaret eder. Hatalarla karsilasildiginda suclayacak birini aramak
farkindaliktan yoksun orgiitlerin 6zelligidir (Bauch, 2014). Farkindalig1 olan orgiitler,
krizlerle basa ¢ikma ve ardindan hizli bir sekilde toparlanma becerisine sahiptirler

(Williamson, 2010).

5.Uzmanlig1 dikkate alma: Farkindalig1 olan okullar kati idari yapilardan kagmarak
problem ¢6zme siireclerinde riitbe ve deneyimin yerine uzmanliga 6nem verilen akici
bir karar verme sistemi sahiptirler. Bilingli okullarda kat1 yapilar kolaylastirici
olanlarla yer degistirir (Hoy, 2002). Bu durum ayrica isbirliginin tesvik edildigi ve
yetkinin etkin problem ¢dzmeye bagli oldugu kolaylastirici merkezilesme ile benzerlik

gosterir (Ong, 2013). Uzmanliga baghlik, uzmanligin hiyerarsiden bagimsiz olarak
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sorunlara uygulanmasini gerektirir ¢linkli glicten ziyade uzmanlik sorunlar1 ¢ozer.
Bazen de sorunlar meydana geldikleri yerde en iyi sekilde ¢oziiliirler diger durumlarda
da okul organizasyonunun baska bir kismindan getirilen uzmanca ¢6ziiliir. Bilingli

orglitlerde sorunlar belli rol ya da boliimlerdeki kisiler yerine uzmanlarca ¢oziiliir

(Bauch, 2014).

Yukarida siralanan bu bes silire¢ bir arada ele alindiginda farkindaliga sahip bir
orgiitlenmeyi meydana getirir. Yani siire¢lerden tek biri ya da bu siireglerin herhangi
bir alt kiimesi bilingli bir orgiit olusturmak icin yeterli degildir (Vogus, 2011).
Farkindaligi olan orgiitler olabilecek her sey icin yorumlama ve dogaglama
yeteneginin gelistiren genel problem ¢ézme becerilerine proaktif bir sekilde yatirim
yaparlar (Gebauer, 2012). Bir orgiitii yalnizca kurallara, planlara, rutinlere, kararl
kategorilere ve dogru performans i¢in sabit dlciitlere dayanan farkindaliktan yoksun
kontrol sistemleri aracilig ile yonetmek imkansizdir. Hi¢ kimse farkindaliktan yoksun
bir organizasyonu dinamik g¢evre kosullariyla bas edebilecek bigimde tasarlayamaz.
Dinamik sistemleri bir arada tutmak isteyen tasarimcilar, farkindalik kosullarim
saglayacak sekilde orgiitlenmelidir (Weick ve Stucliffe, 2007). Karmagsik orgiitler
kontrol edilemezler sadece yonlendirilebilirler ve yoneticiler yol haritalarini yaratmak
icin Orgiitsel farkindaligin ilkelerini kullanabilirler. Kompleks orgiitleri biitiinciil bir
bakis acistyla degerlendirmek giigtiir bu agidan ydneticiler kor noktalarla ugrasmak
zorundadirlar. Karmagik orgiitlerde ne olup bittigini anlamak i¢in farkli hatta ¢elisen
bilgiyi, farkli goriigleri ve tiim is giicliniin ¢oklu gbézlemlerini kullanarak kollektif

duyulari tegvik etmenin yollarini1 bulmak gerekir (Gebauer, 2012).

Bi¢imlendirme, merkezilesme ve gelenegin se¢cim yapma firsatini azalttig1 biirokratik
yapilarda mantikli eylemlerde bulunma imkan1 azalir. Biirokratik eylemde bulunanlar
bir seyler yapmak yerine yaptiklarini agiklama gelenegi i¢inde davranirlar ve bu durum
yeni eylemlerde bulunmak i¢in giincel bir anlayis gelistirme olanagini azaltir.
Biirokratik yapi i¢inde bulunanlarin olaylara verdikleri cevaplar eski ve daha az
mantikli olma egilimindedir (Weick, 1995, 160). Okullar da, giinliik eylemleri yoneten
kural ve prosediirlerin merkezi hiyerarsiler tarafindan denetlendigi biirokratik
kurumlardir ve farkindalik stratejilerinin uygulamasi bu acgidan fayda saglayacaktir
(Steele, 2008). Ciinkii farkindalik teorisine gore orgiitler sorunlara karsi yeni yollar
tiretir. Olaylar1 basitlestirmekten kaginmak, bulmacadaki daha fazla detayla

ilgilenmek sorunlar1 ¢c6zmek i¢in yeni yapilarin yaratilmasina neden olur. Boylelikle
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beklenmedik durumlar1 yonetmek icin daha cesitli ve kendilerine 6zgii isletim

prosediirlerine sahip kuruluslar olusturulur (Gage, 2003).
2.4.3. Liderlik

Kamusal orgiitlerdeki karmasiklik, liderlerin dinamik kosullara cevap vermek icin
gerekli olan uyarlanabilir eylemler ve rutin gorevlerin etkili yonetimi i¢in gerekli olan
idari faaliyetler arasinda denge kurmalarini gerektirir. Kamu yonetimi alanindaki
geleneksel liderlik kavramlari, resmi, dolasik, tepeden inme yonetimsel eylemlerle bu
karmasik yapinin farkli seviyelerinde meydana gelen informal, yeni gelisen,
uyarlanabilir iglemler arasinda nasil denge kurulacag: ile ilgili yeterli agiklama
yapmaz. Kolaylastiric lider, orgiitsel yonetimi kontrol etme, yapilandirma, koordine
etmek icin istikrar duygusunu elde etme ihtiyaci ve degisim, doniisiim ve yenilikler
arasindaki gerilimi yonetebilirler (Murphy ve dig., 2016). Lider, orgiitiin idari, politik
ve biirokratik boyutlarini etik ve yasal agidan saglikli bir yapiyr saglamak igin
yiirlitirken ayn1 zamanda tyelerin yeteneklerine, kaynak kapasitesine ve kiiltiire
uygun olarak organizasyonun misyonuna ulasmalarini saglayacak 6zgiirliigii iiyelerine

verecek kolaylastirict bir fonksiyon olarak hizmet eder (Booysen, Elkington, 2015).

Okul midiirlerinin liderligi, kolaylastirict okul yapilarinin kurulmasi ve stirdiiriilmesi
noktasinda oldukg¢a 6nemli ve gerekli bir unsurdur. Okul yoneticileri gesitli liderlik
stillerinin farkli yonlerinin kullanarak kurduklar1 yapilar1 destekleyebilirler (Morales,
2016). Yoneticinin okul idaresine yonelik yaklagimi, okula hakim idari atmosfer
iizerinde dogrudan etkilidir. I¢ ve dis cevreden tiireyen etkenleri kurumun asil
amaglaria sadik kalarak 6rgiit mekanizmasina nasil yedirecegi ve ne tiir bir karisimin

olusacag yoneticinin kullandigr liderlik stilleriyle iliskili olabilir.
2.4.3.1. Doniisiimsel Liderlik

Doniistimsel liderlik, orgiit iiyelerinin bireysel ve kollektif problem ¢dzme
kapasitelerinin arttirilmasidir, bu kapasiteler ulasilacak hedeflerin ve basar1 icin
uygulanacak pratiklerin belirlenmesinde kullanilir ( Leithwood, Begley ve Cousins,
1994). Ayrica doniisiimsel liderlik ¢alisanlarin profesyonel ve isbirlik¢i bir okul
kiiltiirii gelistirmesine ve siirdiirmesine yardimci olmak, dgretmen gelisimini tesvik
etmek ve bireylerin birlikte daha etkili bir bicimde problem ¢6zmesine yardimci1 olmak
gibi amaglar1 vardir (Leithwood, Poplin, 1992). Yenilik¢i ve tatmin edici bir orgiit

kiiltiiriinde, doniistimsel liderler, insanlar1 giivenilir, amag sahibi, essiz katki saglayici
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ve karmagsik sorunlarin miimkiin oldugunca basit seviyede c¢doziilebilecegi

varsayimlarini kuran kisiler olarak gortliir (Bass, Avolio, 1993).

Doniistimsel liderlik, kurumun yenilik yapma kapasitesi {izerine odaklanir. Miifredat
ve Ogretimin dogrudan kontrolii ve denetimi iizerine odaklanmak yerine orgiitiin
amaglarini belirleme ve 6grenme, 6gretme uygulamalarindaki degisimlerin gelisimini
desteklemeye dair oOrgiitsel bir kapasite kurmaya hedefler. Bu agidan doniisiimsel
liderlik, paylasilmis bir vizyon ve okul degisimine ortak baglhlik gelistirmeye
odaklanma olarak da goriilebilir (Hallinger, 2003). Doniistimsel liderlik teorisi, yeterli
destek verildiginde Orgiit tyelerinin amaclara ulasmak ic¢in kararliliklarini ve
cabalarini arttiracagini iddia eder. Bir¢ok arastirma doniistimsel liderligin 6grenme ve
Ogretmeyi miimkiin kilan bir dizi okul kosuluna 6nemli bir katkis1 oldugunu iddia
etmektedir (Leithwood, Sun, 2012). Doniistimsel liderlik, 6grenme ve O6gretmeyi
saglayan kosullarin iyilestirilmesi, gerekli yeniliklerin saglanmasi, igbirligini tesvik
etmesi, 6gretmen gelisimini desteklemesi bakiminda kolaylastirict okul yapilarinin

kurulmasi ve siirdiiriilmesine katki saglacak bir unsur olarak goriilebilir.

2.4.3.2. Ogretimsel Liderlik

Yonetmenin, insanlara ne yapmalar1 gerektigini sdyleme oldugu hakkindaki yanlis
kaniya karsin ¢ok uzun siire yonetimde bulunanlar; yapilmasi gerekenleri, ¢alisanlar
tarafindan yapilmasi istenenler anlamina doniistiirmenin 6nemli oldugunu bilirler.
Okul atmosferi, o6grenmeyi heyecan verici kilan, ortak bir amag¢ duygusu
gelistirildiginde, oOgretmen ve Ogrenciler basar1 konusunda desteklendiginde
ogrenmeyi kolaylastiracak bicimde gelisir (Krug, 1992). Ogretim lideri olan okul
miidiirleri, 6gretmenleri, 6grencileri ve digerlerini gelismeye yonelik motive eder
(Zepeda, 2003). Miidiiriin 6gretim liderligi rolii, 6grencinin basarisini belirlemede
okulun sosyal baglaminin 6nemini kabul eden kavramsal bir cercevenin kilit
unsurlardan biridir. Ogretim liderligi ¢ok boyutlu bir kavramdir. Okul basaris
sonugclari ile dogrudan iliskili bir dizi temel 6gretim liderligi davranisinin belirlenmesi,
temel performansin etkinligini degerlendirmek ve okul yonetimleri i¢in daha etkili
hazirlik programlarina yol agacak kriterler gelistirmek icin temel teskil eder (Heck,
Larsen, Marcoulides, 1990).

Ogretimel lider olarak okul miidiirii, 6gretmenlerle dgretim ve 6grenmeye yonelik
organizasyonel hedefleri gerceklestirmek i¢in isbirligi yapar (Marks, Printy, 2003).

Hallinger 6gretimsel liderligi li¢ boyut ve bu ii¢ boyuta ait on islev iizerinden agiklar.
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Ogretimsel liderligin okul misyonunu tamimlama boyutu: okul amaglarii
sekillendirme ve bu amaglarin iletilmesini ifade eden iki islevden olusur. Bu islevler
ogrencilerin akademik ilerlemesine odaklanan net, dl¢iilebilir hedefler igin digerleriyle
birlikte ¢alisiimadan ve belirlenen akademik misyonun iletmeden miidiiriin sorumlu
oldugunu varsayar. Ogretim programini yénetmeyi ifade eden ikinci boyut dgretim ve
miifredat arasindaki koordinasyona ve kontrole odaklanarak ii¢ 6gretimsel liderlik
fonksiyonuna isaret eder. Bunlar, 6gretimi denetlemek ve degerlendirmek, miifredati
koordine etmek, 0grenci ilerlemesini izlemek. Bu islevler liderin okulun 6gretimsel
gelisimine daha derinden katilmasini ifade eder. Okulun akademik &ziiniin
gelistirilmesinde miidiiriin kilit sorumlulugu vardir. Ugiincii boyut ise pozitif 6grenme
ortami olusturma ile ilgilidir. Ogretim siiresini korumak, profesyonel gelisimi
desteklemek, goriiniirliigii saglamak, 6gretmenlere tesvik saglamak, 6grenmeye tesvik
etmek gibi islevler tiglincii boyuta dair 6gretimsel lider eylemlerini ifade eder. Kisacasi
okulun standartlarini ve uygulamalarini misyonuyla uyumlu hale getirmek ve 6gretim
ve 0grenmeyi destekleyen bir ortam yaratmak, 6gretim liderliginin sorumlulugundadir
(Hallinger, 2003; Hallinger, Murphy, 1985).

Glinlimiiziin 6gretim liderleri artan ve cesitlenen O6grenci ihtiyaclar dogrultusunda
sirekli degisen bir ortamda c¢alisirlar. Bu liderlerin 6gretmenlerin niteliklerini
gelistirmeleri, okullarin giivenligini saglamalari, aileleri, ¢alisanlar1 doniistiirmek icin
ayni anda hem liderlik etmeleri hem de 6grenmeleri gerekir. Bu acidan &gretim
liderliginin gercekten var oldugu yerlerde, 6gretim liderleri bir okul toplulugunun nasil
calistigy, birlikte yasadigi ve birlikte 6grendiginin ayrilmaz ve neredeyse goriinmez bir
pargasi haline gelirler (King, 2002). Iyi okullarda ydnetim ve dgretim liderligi ayni
anda bulunur ve bu okullar 6gretmenleri daha etkili okullar yaratma noktasinda
giiclendiren ogretimsel liderligi saglayan okullardir (Rallis, Highsmith, 1986).
Ogretimsel liderlik, dgrenci ve Ogretmenleri basar1 konusunda desteklendigi ve
giiclendirildigi bir okul atmosferini 6nermesi bakiminda kolaylastirici okul yapilarinin
kurulmasi ve siirdiiriilmesine katki saglayacak bir unsur olarak goriilebilir.

2.4.3.3. Vizyoner Liderlik

Organizasyonlar daha esnek, daha cesitli oldukca ve daha fazla aglastik¢a hiyerarsik
kontrol ile iliskilerin bir otorite sistemine siki sikiya baglilik gostermesi yoniindeki
orgiitsel davraniglarin modas1 gegmektedir. Modern liderlik, digerlerinin, takdir
yetkisinin, otoritenin ve kurumun her tarafina yayilan yetki ve sorumluluklarini

giiclendirmekle ilgilidir. Dogru vizyona sahip olma 6nemli bir kontrol araci olabilir.
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Insanlar dogru bilgi, egitim ve kaynaklarla giiclendirildiginde ve bunlar net bir vizyon
ve ama¢ duygusuyla birlestirildiginde ve onlar1 harekete gecirmek i¢in genel bir
cerceve ve baglam saglandiginda iyi sonuglar elde edilebilinir (Meindl, 1998).
Vizyoner lider, orgiit iiyelerinin ortak degerlerine ve ihtiyaglarma hitap eden,
izleyicilerin umutlarini, ihtiyaclarini, inanglarini, degerlerini ve hedeflerini yakalayan
vizyonu ifade eden bir liderdir. Vizyon; grup i¢indeki insanlari giiglendirir, grubun
kararlilik, tatmin ve ilham verici performansindan giiclii duygular tiretir. Vizyoner
lider, digerlerini vizyonun giiciiyle etkiler ve orgiitiin tim {yelerinin kigisel
vizyonlarindan yayilan ortak vizyonu dile getirir ( Stoner- Zemel, 1988). Kurumlarinin
etkinligini gelistirmek isteyen liderler, vizyoner bir liderlik tarzi benimsemek
isteyebilir (Taylor, Cornelius, Colvin, 2012) Vizyoner liderlik mevcut durumu
aciklayan ve daha iyi bir gelecek vaadinde bulunan sdylemleri yaratma ve iletme
kapasitesini ifade eder. Vizyon olusturma degisimi ifade eder ve karar olusturma
stireglerinden once gerceklesmelidir. Bu agidan okul yonetici tim kosullar1 gozden
gecirmeli, bu dogrultuda olusturulan vizyonu eyleme doniistiirebilmelidir (Brown,
Anfara, 2003).

2.4.4.4. Kiiltiirel Liderlik

Liderlige yonelik kiiltiirel yaklasim, liderlerin 6teki yliziinii, digerlerinin eylemleriyle
ifade ettiklerinin, anlamlar1 ve iletisim aglarimi nasil etkiledigini aydinlatabilir.
Kiiltiirel liderin cabasi olmadan sosyal iliskilerin ana hatlarinin belirlenebilecegini
diistinmek giictiir. Bir kiiltiirde yer alan kisi, insanlarin belirsizliklerini azaltan, onlar
anlagilabilir ve ikna edici kilan ve genis ve tekrarli bir sekilde iletisebilmeyi saglayacak
mantiklarin kaynagini olusturmali veya tanimalidir. Weber, liderligin bir kiiltiirde
gomiilii olan mantik ve anlayislari etkiledigini 6ne stirmektedir (Trice, Beyer, 2003).
Kiiltiirel lider olarak okul yoneticisi okula iligkin verileri toplayarak okulun kiiltiirel
dinamiklerini degerlendirir. Her okulun kendine 6zgii bir kiltirii vardir. Okul
kiiltiirleri, uygulama ve politikalar olusturma konusunda miisterek bir anlam yaratma
yontemi olarak goriilebilir (Alton, 1994). Kiiltiirel liderler, kiiltiire baghlik iginde
caligirlar, dahasi kiiltiirii, bireylerdeki potansiyeli arttirmak i¢in bir ajan veya katalizor
olarak goriirler. Bagkalarinin potansiyelini arttirma amaciyla kendilerini kiiltiirel
etkilesimlerin bir kolaylastiricis1 olarak goriirler (Sutherland, Gosling, 2010).
Yoneticilerin kiiltiirel liderlik yaklasimi okulun atmosferinin anlagilmasi ve bu
atmosferin kolaylastirict bir yapi olusturacak yonde sekillendirilmesi bakimindan

etkili olabilir.
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2. 5. Alan Yazinda Yer Alan Cahsmalar
2.5.1.Yurt i¢cinde Yapilan Arastirmalar

Tiirkiye’de okullarin biirokratik yapilar1 ve biirokratik yapinin cesitli degiskenlerle
olan iligkisini inceleyen c¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Akil ve Karaman
tarafindan 2004-2005 6gretim yilinda Afyonkarahisar ilinde 400 6gretmen tizerinde
yaptiklar1 ¢alismalarinda ilkogretim okullarindaki orgiitsel saglik ve biirokrasi
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda okuldaki biirokrasi ile
orgiitsel saglik arasinda diisiik diizeyde olumlu bir iliski oldugu yani okul biirokrasisi
arttikca Orgiitsel sagliginda arttigt sonucuna ulagilmistir. Katilimcilar biirokratik
orgiitleri saglikli olarak gormiislerdir. Ayrica aragtirmada otoritenin hiyerarsik bir
sekilde kullanimi arttikca uzmanlasa ve yeterlilige dayali terfi azaldigi kullara baglilik,
prosediirlerde standartlasma, iliskilerde resmiyet ve negatif atmosfer arttig1 sonucuna

ulastlmistir.

Omeroglu (2006) Buca Ilge Milli Egitim Miidiirliigiine bagl ilkdgretim miifettislerinin
goriisiine dayanarak sosyo-ekonomik bakimdan smiflandirdigi okullardaki 374
Ogretmen iizerinden okul yonetimindeki biirokrasi ile 0gretmenlerin okula iliskin
tutumlar1 arasindaki iligskiyi incelemistir. Arastirmanin sonuglarina gore katilimcilarin
bilirokrasiye dair goriislerinde cinsiyet, mesleki kidem, brans ve okullarin sosyo-
ekonomik diizeylerine gore anlamli bir farkliligin bulunmadig1 ancak okuldaki gorev
stireleri 1 ile 3 y1l arasinda olanlarin digerlerine nazaran mevcut biirokratik yapiy1 daha
diisiik diizeyde algiladiklari sonucuna ulasilmistir. Arasgtirmanin sonuglar1 arasinda
ogretmenlerin okullardaki biirokratiklesme diizeyi ve amaglara ulasmada harcanan
cabanin bir gostergesi olan okula iligkin tutumlar1 incelenmis ve biirokratiklesme

diizeyi arttik¢a okula iligkin tutumlarin da arttig1 gériilmiistiir.

Karaman, Yiicel ve Donder (2008) tarafindan Usak ilindeki ilkdgretim okullarinda
gorev alan 538 6gretmen goriisiine dayanarak yapilan ¢alismada okullardaki biirokrasi
ile orgiitsel vatandaslik arasindaki iligki incelenmistir. Aragtirmada biirokratik yapinin
boyutlarindan olan kuralcilik ile otoritenin hiyerarsik bir sekilde kullanilmasi, teknik
ve mesleki yetersizlik, negatif okul atmosferi, iligskilerde resmiyet, uzmanlasmaya
dayali olmayan ig boliimii ve yardimseverlik arasinda olumlu iligki bulunmustur.
Kurallarin ¢ok vurgulandigi okullarda is boliimii ve mesleki yeterlilige dayali

yiikselme degiskenlerinin ters orantili oldugu da yine sonuglar arasinda yer almaktadir.
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Calismanin diger bulgular arasinda algilanan orgiitsel adalet ve genel hayat mutlulugu
ile kuralcilik arasinda negatif iligkinin oldugu sonucu yer almaktadir. Otoritenin
hiyerarsik olarak kullanilmasi ile idare adaletsiz olarak algilanmakta ve kisiler diisiik
hayat mutlulugu rapor etmektedir. Arastirmanin onemli sonuglar1 arasinda islerin
yiiriitiilmesinde sadece yoneticilerin s6z sahibi oldugu yani 6gretmenlerin inisiyatif
almaya haklarinin  olmadigi okullarda  Ogretmenlerin  uzmanlhiga dayali
gorevlendirmelerin yapilmadigina yonelik algisinin gelismis olmasidir. Uzmanlhiga
dayal1 gorevlendirmelerin diisiik algilandig1, resmiyetin yiiksek oldugu durumlarda ise
okul ikliminin bozuk, okul yonetimini adaletsiz ve hayat mutlulugunun diisiik oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Cerit’in 2012 yilinda Bolu ilinin merkez ilgeleri 6rneklemiyle 24 ilkdgretim okulunda
gorev yapan 330 sinif 6gretmeni lizerinde yaptig1 arastirmasinda okullarin biirokratik
yapilartyla smif 6gretmenlerinin  profesyonel davranislart arasindaki iligkiyi
incelemistir. Aragtirma bulgularina gore, okullarin biirokratik yapilarmin etkili olma
diizeylerinin diisiik oldugu bagka bir ifadeyle okul yapilarinin engelleyici biirokrasi
tiriinde algilandig1 verisi elde edilmistir. Arastirmanin bir diger sonucuna gore
okullarin biirokratik yapilarinin 6gretmenlerin profesyonellik davraniglar: iizerinde
anlamli  bir etkisi oldugu ve Ogretmenlerin profesyonellik davraniglarin
gosterebilmeleri i¢in okullardaki biirokratik yapilarin etkili bir bigimde tasarlanmalari

gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Balik¢1 (2016) tarafindan Konya ili merkez ilgelerindeki okul yoneticileriyle
yiiriittiikleri nitel calismada biirokrasi ve gilindelik hayat baglaminda okul
midirliigiini  incelemislerdir. Arastirmanin katilimcilari, okul ydneticilerinin
gorevlerini yaparken bir¢ok rolii ve bu roller arasinda ozellikle liderlik rollerinin
oldukca Onemli oldugunu: diger c¢alisanlarin, O&grencilerin, velilerin ve diger
kurumlarin yardimlarim alarak ekip ruhuyla calismanin biirokratik yapinin yanindaki
kolaylastirict unsurlar oldugunu belirtmislerdir. Ayrica sevgi, azim, disiplin, ve
deneyimlerden yararlanmanin ve goreve karsi olumlu bir sorumluluk duygusuyla
hareket etmenin zorluklarin listesinden gelme asamasinda kolaylastici bir rol oynadigi
sonucuna ulagitlmistir. Orgiitteki silsileyi, hiyerarsiyi uygulayan kural ve
diizenlemelerle birlikte isleyisi ve istikrar1 saglayan birer unsur olarak goriildigi
belirtilmistir. Zorlastirici uygulamalar ise, biirokratik uygulamalara siki sikiya baglh

olma, maddi ihtiyaglarin yeterince karsilanmamasi olarak belirtilmistir. Kurallara
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uygun olarak hareket etme ve yazili bir bigimde yapilanlar1 belirtme gibi pratiklerin
herkes agisindan ortak ve baglayici uygulamalar olusturacagi vurgulanmistir. Ayrica
arastirmanin diger bulgular arasinda katilimeilar biirokratik unsurlarin okulun idari
yoniinii ilgilendirdigini ve egitim uygulamalarina bu unsurlar1 yansitmamaya
calistiklarimi belirtmislerdir. Katilimcilar biirokrasiyi hem gerekli hem de zamanin

verimli kullanilmasini zorlastiran bir unsur olarak gordiiklerini ifade etmislerdir.

Yilmaz ve Beycioglu (2017) okullardaki biirokratik yapiya iligkin 6gretmen
goriislerini belirlemek amaciyla gesitli okul diizeylerinden 26 6gretmenin goriislerini
alarak yiiriittiilleri nitel arastirmada engelleyici ve destekleyici biirokratik yapilarin
Ozellikleri ve bu Ozelliklerin 6gretmen davranislart  iizerindeki etkilerini
incelemislerdir. Katilimeilar destekleyici biirokrasinin 6zellikleri arasinda karar alma
siireclerine katilim, is boliimii, herkesin gorevini yerine getirmesi, kural ve
prosediirlerin esnek olmasi gibi unsurlarin oldugu goriisiindedir. Destekleyici
biirokratik yap1 okul i¢indeki olumlu iligkileri giiclendirirken kuruma olan baglilig
arttirmaktadir.  Arastirmaya katilan  Ogretmenlerin  engelleyici  biirokrasinin
ozelliklerini ise kati hiyerarsi ile isleyen yapi, karar alma siireglerinde katilimin
saglanmamasi, kurallara siki sikiya bagli davranma, otoriter yonetim anlayist seklinde
siralamiglardir. Engelleyici biirokratik yapinin islevsel ve islevsel olmayan etkileri
oldugu sonucuna ulasilan arastirmada, islevsel olmayan sonuclar: giiven eksikligi,
kurum i¢i ¢atigma, kuruma olan bagliligin azalmasiyken islevsel sonug: nesnelligin

getirdigi esitlik ve diizen algisinin yarattig1 giiven olarak belirtilmisir.

Parlar ve Cansoy (2017) tarafindan Istanbul Beyoglu ilgesinde yapilan karma ydntem
aragtirmasiyla biirokratik okul yapisinin 6gretmen liderligi kiiltiiriine etkisini
incelenmistir. Biirokratik okul yapisinin etkililik diizeyinin, okullarin 6gretmen
liderligi kiiltlirtine sahip olma derecesini pozitif ve anlamli bir sekilde yordadig:
sonucuna ulagilmistir. Aragtirmanin nitel bulgulari arasinda ise 6gretmenlerin yonetici
davraniglarina yonelik goriislerine basvurulmustur. Katilimcilar etkili yapiya sahip
yoneticilerin idari, mesleki ve kurumsal konularda 6gretmenlere destek olduklarini,

yapici davranislar sergilediklerini ve isbirligi desteklediklerini belirtmislerdir.
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2.5.2. Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Hoy, Blazovsky ve Newland (1983) tarafinda yapilan c¢alismada biirokrasi ve
yabancilagsma arasindaki iligki incelenmistir. Calismada biirokrasinin bi¢imlendirme
ve merkezilesme Ozelliklerinin 6gretmenler iizerindeki etkileri arastirilmistir.
Merkezilegsmenin birer Glgiisii olan hiyerarsik kontrol ve kararlara katilma derecesi
Ogretmenlerin  goreve yabancilagmalar1 {izerindeki etkileri bakildiginda fazla
hiyerarsik kontrol ve kararlara katilma derecesinin diisiik olmas1 ile dgretmenlerin
gorevlerine ve ¢alisma ortamindaki iligkilerine (yonetici ve meslektaglar) karsi olan
yabancilagsmalar1 arasinda giiglii bir iliski bulunmustur. Arastirmanin diger sonuglari
arasinda yliksek bicimlendirme ile yabancilasmanin iki boyutu arasindaki iliski
incelenmistir. Bulgulara gore bicimlendirmenin bir gostergesi olan belli pozisyonlar
i¢cin tanimlanan kurallar (job codification) ile goreve ve ¢alisma ortamindaki iligkilere
yonelik yabancilasma diizeyi arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Ayrica kati
kurallar ve prosediirlerin yabancilagma {izerindeki etkileri incenmis ve kati
uygulamalarin  iligkilere = yOnelik yabancilagmadan c¢ok goreve  yonelik

yabancilagsmayla iligkili oldugu sonucu elde edilmistir.

Geist (2002), 146 ilkokul {izerinde yaptig1 calismasinda aragtirma okul miidiiriine
giiven seviyesiyle, okul biirokrasisinin kolaylastirict olarak algilanma diizeyi
arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda kolaylastiric1 biirokrasi ile
miidiire gliven arasinda pozitif bir iliski bulunmustur ayrica kolaylastirict biirokratik
yapinin miidiire giivenin 6nemli bir yordayicisti oldugu sonucuna ulasilmistir.
Arastirmanin diger sonuglar arasinda kolaylastiric1 biirokratik yapi ile profesyonel
Ogretmen davraniglar: arasinda orta diizeyli pozitif yonli bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Uzerinde calisilan 146 okul boyutlarina gore siniflandirilarak miidiire
giiven, meslektaslara giiven, 6grenci ve velilere giiven alt boyutlarina ne denli
etkilendigi arastirilmis ve elde edilen bulgulara gore okul biiyiikliigiiniin bu {i¢ boyut

tizerinde anlaml1 bir sekilde etki etmedigi goriilmiistiir.

Gilmore (2007) tarafindan yiiriitiilen arastirmada boyuta ve seviyeye gore
tabakalandirilan 45 okulda gorev yapan 303 Ogretmen Tlzerinde caligmistir.
Aragtirmada okullar 200 den az 6grencisi olan, 201-350 arasinda 6grenciye sahip olan

ve 6grenci sayist 351 den fazla olan okullar olmak iizere 3 boyutta siniflandirtlmistir.
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Nicel yontemle tasarlanan arastirmada kolaylastirict okul yapisi, okul ydneticisine
giiven ve mesleki O6grenme topluluguna doniisme arasindaki iliski incelenmistir.
Ayrica okul boyutunun ve diizeyinin araci degisken olarak kolaylastirici okul yapisi,
yoneticiye giiven ve mesleki 6grenme topluluguna doniisme degiskenleri lizerindeki
etkileri arastirilmistir. Calismada miidiire giivenle kolaylastirict okul yapisi arasinda
nasil bir iligki oldugu aragtirilmis ve bu iki degisken arasinda giiclii ve pozitif bir iligki
oldugu Orilmistiir. Verilere gore okul yoneticisine duyulan giiven arttik¢a
kolaylagtirict okul yapisina yonelik algi da artmaktadir. Okul boyutu araci
degiskeniyle diger iic bagimli degisken arasinda iliskiye bakildiginda degiskenler

arasinda dnemli diizeyde bir iliski olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Narenjithani, Youzbashi, Alami ve Ahmadzadeh (2015) tarafindan Tahran’nin bes
farkli bolgesinde c¢alisan 250 ilkokul Ggretmeni iizerinde yapilan arastirmada
kolaylastirict okul yapist dlgegi ve okulun bilingli farkindaligi 6lgegi ve akademik
iyimserlik 6l¢egi kullanilarak veri toplanmistir. Arastirmada kolaylastirict okul
yapisinin ve okulun bilingli farkindaliginin akademik iyimserlik iizerinde olumlu bir
etki yarattig1 sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin bu ¢alismay1 ilgilendiren sonuglar
arasinda kolaylastirici yapi ile okulun bilingli farkindalig1 arasinda pozitif, anlamli bir

kovaryans ve iliski bulunmasidir.

Gray, Kruse ve Tarter (2016) tarafindan ilkokul, ortaokul ve lise seviyelerindeki 67
okul iizerinde yapilan aragtirmada kolaylastirict yapi, meslektaglara giiven, mesleki
o0grenme topluluklari, akademik vurgu gibi unsurlar arasindaki iligki incelenmistir.

Aragtirma sonucunda tiim degiskenler arasinda anlamli derecede iliski bulunmustur.

Mitchell (2018), tarafindan yiiriitiilen ¢alismada kolaylastirici okul biirokrasisi ve
doniistimcii liderlik arasindaki iligki; kolaylastirict okul yapisi ve doniisiimeii liderligin
ogretmenlerin profesyonellik davraniglar1 ve Orgilitsel vatandasliga yonelik algilar:
tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmada ayrica 1) Ortak bir vizyon ve fikir birligi
saglama (setting direction), 2) Giivene dayali iliskiler kurarak, sayginlia sahip inang
ve degerlerin rol modeli olarak bireysel destek ve entelektiiel uyarim saglama
(developing people), 3) Olumlu bir okul kiiltiirii olusturma, velilerle ve toplumla
iliskileri giigclendirme ve 6gretmenlerin gorevlerini etkin bir sekilde yapmalarina izin
veren yapilar olusturmaya calisma (Redesigning the Organization ), 4) okulun 6gretim
programini gelistirmek i¢in dgretimsel liderlik ve denetleme faaliyetlerini yiirlitme

(Improving the Instructional Program) olarak siralanan dort alt boyutun doniistimcii
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liderligin gdstergesi olup olmadig1 aragtirilmistir. Arastirmanin bulgulari arasinda bu
dort teorik boyutun doniislimci liderligin tanimlanmasinda yararli oldugu,
kolaylastirict okul yapisiyla doniisiimcii liderlik ve doniisiimcii liderligin dort alt
boyutu, orgiitsel vatandaslik ve profesyonel 6gretmen davranislari arasinda pozitif bir

iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.
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3. YONTEM

Okullardaki biirokratik yapilarin niteligi, kolaylastirict biirokratik yapilara etki eden
unsurlar, bu yapilarin olusturulmasi ve devam ettirilmesi agisindan O6nemli olan
uygulamalarin belirlenmesi amaciyla yiiriitiilen bu c¢aligmada nicel ve nitel veri
toplama yontemlerinin bir arada kullanilmasina olanak saglayan karma arastirma
yontemi desenlerinden acgiklayict desen kullanilmistir. Elde edilen Olgiilebilir
sonuglara 6rnek olabilecek agiklayici durumlarin, uygulama onerilerinin ortaya
konmas1 amaciyla ardisik bir bicimde; 6nce nicel arastirma ardindan nitel arastirma
yontemlerinin uygulanmasi esasina dayanan agiklayici desen, sayisal verilerin

betimsel olarak desteklenmesine imkan vermesi nedeniyle tercih edilmistir.

Egitim kurumlar1 ¢esitli kaynaklardan beslenen ve degisik miktarlarda giice sahip
bireylerden olusur. Bu giiclerin bireylere kazandirdiklar1 dlgiisiinde okullar dikey
olarak yapilandirilirlar. Dahasi, kurum i¢indeki bazi iiyeler, digerlerine nazaran bu gii¢
iligkilerini manipiile edecek daha fazla kapasiteye sahiptirler. Bu nedenle egitim
kurumlarinda basarili bir arastirma stratejisi gelistirmek karmasik bir konudur. Karma
yontem arastirmalari egitim Orgiitlerini konu alan calismalar i¢in ¢ok yonli veri
saglamas1 bakimindan uygun olabilir. Ciinkii karma yontemler hem i¢erden hem de
disaridan farkli perspektiflere ulagsmaya imkan verir, degiskenler arasindaki iliskiyi
daha iyi anlamay1 kolaylastirir ve genel bir arastirma resmi verir (Morrison, Scott,
2006). Aciklayict desen ise nicel arastirma sonucunda ulasilan genellemelerin nasil
aciklanabilecegi ve sonuclara 6rnek olabilecek durumlarin neler olabilecegine dair
veriler ortaya koyan bir karma arastirma desenidir (Simsek, Yildirim, 1999). Bu
aragtirmanin amact: okul biirokrasisine etki eden ¢esitli unsurlar1 ortaya koyma,
egitim-0gretim faaliyetlerini kolaylastiracak tiirdeki bir isleyisin nasil yaratilacagi ve
nasil devam ettirilecegine dair farkli goriis ve uygulama orneklerinin arastirilmasidir.
Aragtirmada aciklayic1 deseninin kullanilmasinin sebebi bu amaclarn karsilayacak

kapsamli1 ve detayl1 sonuglara bu yolla ulasilabilecegi varsayimidir.

Bu boliimde arastirmaci tarafindan tercih edilen arastirma yontemi ve deseni

aciklanmis, ardindan ¢alisma grubu, verilerin toplanma siireci, kullanilan veri toplama
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araclari, arastirmanin gegerlilik ve giivenirliginin nasil saglandig1 ve verilerin analizi

hakkinda detaylara yer verilmistir.
3.1. Karma Arastirma Y ontemi

Karma yoOntem arastirmasi nicel ve nitel arastirma tekniklerini, yaklasimlarimni,
yontemlerini, kavramlarin1 tek bir ¢alismada bir araya getiren bir arastirma sinifi
olarak tanimlanir ( Johnson ve Onwuegbuzie, 2004). Bu tiir arastirma yontemlerinde
hem nicel hem de nitel veri toplama yontemleri ve analizlerin amagh ve stratejik bir
kombinasyonu kullanilir. Her bir paradigmanin epistemolojik ve metodolojik
avantajlarinin birbirini dogrulamak ya da sonuglari daha kuvvetli desteklemek;
bulgularin birbirini tamamlayici ya da ¢eliskili sonuglarini ortaya ¢ikarmak i¢in uyum
icinde ¢alisabilecegini varsayar. Denilebilir ki karma yontemler aragtirmanin amaci ve
sorular1 agisindan uygun olundugu durumlarda yeni bir epistemolojik, teorik ve
metodolojik calisma bigimi olusturmak i¢in nicel ve nitel paradigmalar1 bir araya
getiren bir yaklagim olarak ortaya cikmistir (Saldana, 2011). Karma yontem
arastirmasinin bir¢ok tanimi vardir. Bu tanimlardan ¢ogu a) ¢aligmanin basindan
itibaren c¢oklu veri formunun toplanmasmi planlama; b) Igerik olarak birbirini
tamamlayacak nicel ve nitel verilerin toplanmasi; ¢) bilmenin birden fazla yolunu
kullanarak alandaki fenomenlerin anlasilmasini arttirma; d) cesitli iliggenleme
bigimleriyle sonuglar1 onaylama ve dogrulama. incelenen fenomenlerin tutarli bir
betimlemesini yapmak i¢in nicel ve nitel verilerin birlestirilmesi bu a¢idan karmasik

bir siiregtir (Stephen ve dig., 2013).

Nicel aragtirma, istatistiksel olarak analiz edilen sayisal verilere dayanir. Bu arastirma
tiriinde matematiksel yontemlerle analiz edilen sayisal veriler toplanarak olaylar
aciklanmaya calisilir (Muijs, 2004). Nicel veri toplama ise, genellikle bir evrenden
temsili bir 6rnege uygulanan bir dlgek araciligiyla degiskenleri 6l¢meye odaklanir ve
bu degiskenler arasindaki iligkileri veya birliktelikleri inceler (Schensul, Schensul ve
LeCompte, 2013). Nitel ¢alismalarsa, arastirmanin konusu olan olgu hakkinda yeni
ve daha iyi bir anlayisa ulagsmak i¢in belirli bir konu ya da odakla ilgili olan bireysel
arastirma raporlarinin sentezi ya da karisimidir (Hannes ve Lockwood, 2012).
Niteliksel arastirma, dogal sosyal yasamin arastirilmasina yonelik ¢esitli yaklasimlar
ve yontemler igin bir semsiye terimdir. Toplanan ve analiz edilen bilgi veya veriler

insanlarin digerleriyle olan deneyimleri, kendi sosyal eylemleri ve yansitict durumlari

belgelendiren roportaj transkripti, alan notlari ve/veya belgeleri ve fotograf, video
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kayitlar1 ve internet siteleri gibi gorsel materyaller niceliksel olmayan karakterdedir
(Saldana, 2012). Niteliksel veriler, etki alanina (domain) ve faktor diizeylerine
odaklanma egilimindedir ve bu seviyeleri islevsellestirmek i¢in tanimlamaya ve
yardim etmeye calisir. Etki alanlari, faktorler ve degiskenler, soyutlama diizeyine gore
farklilasan ve verilerin diizenlenmesinde yararli olan kavramsal ve oOrgiitsel bir
taksonomi olusturur. Etki alanlari, faktorleri igine alan kapsayici terimler olarak
diistintilebilir; faktorlerse etki alanlarini olusturan pargalardir (Stephen ve dig., 2013).
Nitel ¢caligma sonucunda elde edilen verilerin analizi metinlerin detaylica incelenmesi,
inceleme sonucunda elde edilen kiigiik boliimlere kodlar atanmasi ve kodlarinsa daha
kapsamli anlama sahip olan temalar altinda toplanmasidir. Nitel veri analizinin en
onemli 6zelligi olan kodlama siirecinde kanitlar ve fikirler daha kapsamli bakis
acilarin1 yansitacak bigimde etiketlenir ve semsiye kavramlar olan temalarin altinda

toplanir ( Creswell, Clark, 2011).

Bir arastirmaci, hangi sonuglarin Onemli ve derinlemesine aragtirmaya deger
goriindiigiine dair bir bakis acis1 kazanmak i¢in Once niceliksel bir calismay1
kullanarak ardisik bir tasarim kullanmayn tercih edebilir. Ornegin, nicel bir drnekten
elde edilen bulgular, nitel ¢alisma i¢in hangi 6rneklem iizerinde ¢alisilacagina karar
verme kriterini saglayabilir. Somut delillere dayanan bilgi sunan nicel veriler,
istatistiksel analizlere ve standartlastirilmig giivenirlik ve gegerlik testlerine uygundur.
Niteliksel veriler, arastirma sonuglarinin derinlemesine anlasilmasini saglar ve
arastirmacinin verilerdeki anormallikleri ve alt gruplart gérmesine imkan tanir. Her iki
yontemle birlikte ¢alismak aragtirmaciya veriler tizerinde ¢apraz kontrol saglar. Nitel
veriler, nicel arastirma sonuglarina bir anlati anlayis1 ekleyerek istatistiksel sonuglar

aydinlatir (Hesse-Biber, 2010).

Karma yonteme gore tasarlanan bu aragtirmada, agiklayici desene uygun olarak: dnce
nicel boyut ve nicel boyutta elde edilen veriler 1s18inda sekillendirilen nitel boyut
tizerinden veriler toplanmistir. Arastirmada, okullarin biirokratik yapilarinin niteligine
orgiitsel giiven, bilingli farkindalik ve okul yoneticilerinin liderlik rollerinin etkisi ve
yapilarin biirokratik niteliginin okul boyutu ve okulun bulundugu bélgenin sosyo-
ekonomik diizeye gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Nicel kisimda
ulasilan sonuglara gore biirokrasinin yiiksek diizeyde kolaylastirici oldugu okullar
arasindan goniilliiliik esasina gore segilen yoneticilerle, bu yapilart olusturma ve

stirdirmeye yonelik deneyimlerine ve uygulama pratiklerine iligskin veriler elde etmek
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amactyla arastirmanin nitel boyutuna devam edilmistir. Sekil 5’de arastirmanin

tasarimi kavramsal olarak 6zetlenmistir.

YONTEM "
KARMA YONTEM ARASTIRMASI

DESEN
Aciklayici Desen

Nicel Yaklasim (iliskisel Desen)

YAKLASIM VE ALT DESENLER

\ | } }

VERI TOPLAMA Kolaylastirict A Bilingli h Orgiitsel Liderlik
o ol Bl | B
J J /
(CAsLIEhale Oranli ) Oranli ) Oranli Oranli )
GRUBU ".ljabakah Tabakah Tabakah Tabakah
Ornekleme ) Ornekleme ) Ornekleme Ornekleme

/Okullarm bﬁrokratik\/Okullarm bilingli \/Okullardaki \/Okul \

VERI L
niteliginin ve bu farkindalik orgiitsel giiven yoneticilerinin
ANALIZI niteligin okul diizeylerinin ve diizeyinin ve liderlik rollerinin
boyutu ve sosyo- okul bilingli orgiitsel glivenin ve bu rollerin
VE ekonomik diizey farkindaliginin kolaylastirici kolaylastiric1 okul
BULGULAR degiskenlerine gore kolaylastirici okul okul biirokrasisi biirokrasisi
farklilasip biirokrasisi lizerine iizerine etkisinin lizerine
farklilagmadiginin etkisinin belirlenmesi etkilerinin
belirlenmesi belirlenmesi belirlenmesi
\_ _ L AN AN /
YAKLASIM . . . ~
[ NITEL YAKLASIM (OLGUBILIM DESENI) ]
VE DESEN

l

[ Amach Ornekleme (Olgiit Ornekleme) - Yiiz yiize Goriisme

CALISMA GRUBU

VERI TOPLAMA ARACI

VERI ANALIZi VE - ]
Okul yoneticilerinin goriis ve deneyimleri dogrultusunda kolaylagtirici

BULGULAR okul biirokrasisi olusturma ve siirdiirmeye yonelik stratejilerin,
uygulamalarin ve ydntemlerin belirlenmesi  (igerik Analizi)

[ Bulgularin Biitiinlestirilmesi, Tartisma ve Yorum ]

Sekil 5. Arastirmanin Tasarimi

64



3.1.1. Aciklayicr Desen

Nicel ve nitel arastirma yontemlerinin ardisik olarak uygulanmasi esasina dayanan
aciklayici desen, oncelikli olarak uygulanan nicel bir calisma ve bu ¢alisma sonucunda
elde edilen bulgular aciklamaya ve yorumlamaya yardimci olmak amaciyla nitel
sonuclarin kullanilmasidir. Sirali agiklayici tasarim, niceliksel verilerin daha fazla
arastiritlmasi istendiginde yararli olur (Creswell ve dig., 2003, 178). Aciklayici
desende ilk olarak sayisal olarak analiz edilecek Olgekler yardimiyla nicel veriler
toplanir. Ardindan bu veriler, arastirmanin detaylandirilmasi i¢in uygulanacak olan
nitel kisimda goriismelerin yapilacagi katilimcilart belirlemek i¢in kullanilir.
Boylelikle arastirma sonuglar1 karsilastirilabilir ve nitel ¢alismayla elde edilen

bulgularin gegerliligi artar (Hesse-Biber, 2010).

Nicel ve nitel arastirmalarin ardisik olarak yiriitildigii aciklayict desen, delillerin
derinlemesine incelenerek alternatif agiklamalar ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilabilecek
yaygin bir uygulamadir. Agiklayici aragtirma deseniyle yapilan ¢aligmalar, olaylari
tahmin etmekten ziyade bir fenomeni anlamay1 veya netlestirmeyi amag edinir. Bir
yap1y1 tanilamak ya da bir sonucu tahmin etmek onu anlamaya caligmaktan kolaydir.
Agiklayici bir arastirma sorusu bir durumun ardindaki sebepleri ve farkli alternatifler
aciklamaya calisir (Gardner, Haeffele, Vogt, 2012). Ayrica agiklayict desenlerin
onemli faydalarindan biri de ayr1 ayr1 uygulanan nicel — nitel yontemlerin arastirmaya
olan katkisinin esit diizeyde olmasidir (Simsek, Yildirim, 1999, 328). Bu aragtirmanin
amaci, okullardaki biirokratik yapilarin teshis edilmesi ve bu yapilara etki eden ¢esitli
unsurlarin nicel yontemlerle belirlendikten sonra, biirokratik yapiin niteliginin,
kolaylastirict olarak algilandigi okullarin ayiklanmasi ve bu ayiklanan okullardaki
mevcut yapilarin hangi tiir uygulamalarla olusturulabilecegi, bu yapilara ait
niteliklerin derinlemesine anlasilmasi ve alternatif olusturabilecek goriisleri ortaya
koyabilmektir. Arastirmada bu desenin tercih edilme sebebi: agiklayici desenin

aragtirmanin bu gereklerine cevap verecek nitelikte olmasidir.
3.2. Arastirma Deseninin Nicel Yaklasim Boyutu: Iliskisel Desen

Bu arastirmanin nicel kismi iliskisel desene gore tasarlanmustir. Iliskisel desenin temel
amaci iki ya da ¢ok degiskenli iliskileri ve tahminleri incelemektir (Bridgmon, Martin,

2012). Bu c¢alismada g¢esitli unsurlarin kolaylastirict okul biirokrasisi iizerindeki
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etkilerini Olgiilebilir sonuglarla ortaya koymak adina nicel arastirma yontemi
kullanilmis ve iligkisel desen araciligiyla sirasiyla orgiitsel gliven, bilingli farkindalik
ve yoneticilerin algilanan liderlik rollerinin biirokratik yapiyr yordama derecesi ve
aralarindaki etkilesim belirlenmeye ¢alisilmigtir. Ayrica okulun biirokratik yapisinin
okul boyutu ve okulun bulundugu bélgenin sosyo-ekonomik diizeyine gore farklilasip

farklilagsmadig1 arastirilmistir.

OKUL BOYUTU [ SOSYO-EKONOMIK \

DUZEY

KUCUK

—
—

DUSUK

ORTA —
ORTA

BUYUK

—1| YUKSEK

il
Tl

KOLAYLASTIRICI OKUL BUROKRASISI

>

/ORGUTSELGUVEN \ ( BiLiNCLI ) /MUDURUN LIDERLIK \

FARKINDALIK ROLLERI

] || Miidiiriin Bilingli

[ Miidiire Giiven Farkindahig1

Déoniistimsel Liderlik

| N —

Ogretimsel Liderlik

- || e
[ Meslektaslara Giiven ] Okulun Bilingli

Farkindaligs [ Vizyoner Liderlik
- J

Paydaslara Gii ] [
[ aydaslara Giiven Kiiltiirel Liderlik

Sekil 6: Arastirmanin Nicel Boyutunun Kavramsal Gosterimi
Sekil 6°da arastirmanin degiskenleri olan Orgiitsel giiven, bilingli farkindalik ve okul
yoneticilerinin liderlik rolleri alt boyutlarmin okul biirokrasisine olan etkisi ve okul
biirokrasisinin okul boyutu ve okulun bulundugu ilgenin sosyo-ekonomik diizeyine

gore farklilik gdsterip gostermediginin incelendigi nicel boyut 6zetlenmistir.
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3.3. Arastirma Deseninin Nitel Yaklasim Boyutu: Olgubilim Deseni

Arastirmanin nitel yaklasim boyutu olgubilim desenine gore tasarlanmistir. Olgubilim
(fenomenoloji) deseni yasantilarin derin bir bigimde ortaya konmasi ve agiklanmasi
icin etkilesimli bir goriisme siireciyle katilimcilarin yasantilarim1 ve diisiincelerini
ortaya konmasini saglar. Bu arastirma deseninde yasantilar ve anlamlar agikliga
kavusturulur ve durumlar tanimlayabilecek temalara ulasilmaya calisilir ve elde
edilen temalar yardimiyla veriler agiklanir ve yorumlanir (Simsek, Yildirim, 1999, 71-
72). Bu galismada nicel kisimda elde edilen veriler dogrultusunda arastirma yapilan
okullardaki biirokratik yapinin kolaylastirict ve engelleyici olma niteligi sayisal olarak
ortaya konmus ve bu sonuglara gore kolaylastirict biirokrasi puani yiiksek olan okul
yoneticileriyle kolaylastirici  biirokratik yapt ve okulun isleyisi hakkindaki

deneyimleri, diislinceleri, yasadiklar1 uygulama o6rnekleri incelenmistir.
3.4. Nicel Boyutun Orneklemi

Aragtirmanin evrenini okullarin biirokratik yapilar1 iizerinde sosyo-ekonomik diizeyin
etkili olabilecegi varsayimui iizerine, 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Istanbul ilinde
yasam kalitesi diizeylerine gore belirlenen {i¢ il¢esinde (Arnavutkdy, Biiyiikcekmece,
Besiktas) gorev yapan 4029 6gretmen olusturmaktadir. Sosyo-ekonomik diizey su
sekilde agiklanabilir “kiginin ya da grubun sosyo-ekonomik 6l¢ekteki konumu. Gelir,
egitim diizeyi ve sekli, meslek tiirii ve prestiji, yasanilan yer ve (bazi toplumlarda ya
da toplumun bazi kesimlerinde) etnik koken ya da dini arka plan gibi sosyal ve
ekonomik etkenlerin birlesimi ya da bunlarin etkilesimi tarafindan belirlenir” (Prof Dr
Sirel Karakas Psikoloji Sozligii, [08.01.2019]). Sosyo-ekonomik diizey sosyal
bilimler alaninda yapilan c¢aligmalarda farkli gruplar karsilastirmak amaciyla
kullanilan 6nemli bir degiskendir. Ayrica farkli ¢aligmalarda sosyo-ekonomik diizeyi
belirlemek i¢in farkli etkenler kullanilmaktadir. Yapilan farkli arastirmalar
incelendiginde sosyo-ekonomik diizeyi belirlemek icin egitim diizeyi, evdeki oda ve
cocuk sayisi, ailenin gelir diizeyi, konut miilkiyeti, konut standardi, evde yasayan kisi
say1st, kullanilan ulastirma araglari, aylik tiiketim harcamalari...vb gibi ¢ok farkli say1
ve tiirdeki degiskenlerin kullanildig1 goriilmektedir. Bu aragtirmada 6zellikle Besiktas,
Biiyiikgekmece ve Arnavutkoy ilgelerinin secilme sebebi Istanbul iizerinde 2015
yilinda Sekerci tarafindan yapilan arastirmanin verileridir. Bu arastirmaya gore
Istanbul’da bulunan 39 ilge egitim ve ekonomik diizeyinde i¢inde bulundugu yaklasik

100 degiskene gore incelenmis ve yasam kalitesi agisindan bes farkli diizeyde

67


https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwihj4TXwsDhAhW5xMQBHbBkAQ4QFjAAegQICBAC&url=http%3A%2F%2Fwww.psikolojisozlugu.com%2F&usg=AOvVaw30hBJV_0xxGK0gY4X20FpQ
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwihj4TXwsDhAhW5xMQBHbBkAQ4QFjAAegQICBAC&url=http%3A%2F%2Fwww.psikolojisozlugu.com%2F&usg=AOvVaw30hBJV_0xxGK0gY4X20FpQ

smiflandirilmigtir.  Tablo 6’da ilgelerin bu bes diizeye gore smiflandirilist
gosterilektedir. Yapilan arastirma neticesinde, 6zellikle egitim ve ekonomik diizey gibi
gostergeler bakimindan; Besiktas ilcesinin yiiksek skorlara sahip oldugu, yasam
kalitesi bakimindan Arnavutkoy’iin ise diisiik degerlere sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir. Biiyiikgekmece ilgesi ise bes farkli diizeyde simiflandirilan istanbul
ilceleri arasinda {i¢iincii seviyede bulunmasi sebebiyle farkli diizeylerde temsiliyet

saglanmas1 amaciyla tercih edilmistir.

Tablo 6: Istanbuldaki flcelerin Yasam Kalitesi Seviyeleri

1. Duzey 2. Diuzey 3. Duzey 4. Duzey 5. Dizey
Besiktas Fatih Eylip Tuzla Silivri
Kadikoy Beyoglu Maltepe Kagithane Gaziosmanpasa
Bakirkoy Uskiidar Kartal Umraniye Sancaktepe
Sisli Sariyer Kigiikcekmece Giingdren Esenler

Bayrampasa Adalar Sultangazi
Biiyiikgekmece Basaksehir Sile
Bahgelievler Avcilar Sultanbeyli
Atagehir Bagcilar Arnavutkoy
Pendik Esenyurt

Zeytinburnu Catalca

Beylikdiizii Cekmekoy

Beykoz

Seker, Murat. Quality of life index: A case Study of istanbul. (Ekonometri ve Istatistik. Say1 23,
2015), 1-15.

lgili ilgelerin, ilge milli egitim miidiirliiklerinden alman ortaokul ve liselerde gorev
yapan Ogretmen sayilar1 kullanilarak arastirmanin evreni belirlenmistir. Besiktas
ilgesinde 1532, Arnavutkdy ilgesinde 966, Biiyiikgcekmece ilgesinde ise 1531 6gretmen
olmak tiizere toplam 4029 6gretmen arastirma evreninde bulunmaktadir. Arastirmada
evrenin tamamina ulagsmak zaman alict ve zor olmasi sebebiyle orneklem alma

yontemi tercih edilmistir.

Evrenin gercekei bir bigimde temsil edilmesini sagladigi igin arastirmada tabakali

ornekleme yoluna gidilmis, her bir tabakadaki gozlem sayis1 daha biiyiik evrendeki
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sayilariyla orantili olarak belirlenmistir (Marshall, 1996). Tabakali Ornekleme
tekniginde alt gruplar evrende bulunma oranlarina uygun olarak 6rnekleme dahil

edilirler (Giil, Ozen, 2007).

Bu arastirmada katilimcilar goniilliiliik esasina gore secilerek arastirmaya 0.5
anlamlilik diizeyi ve %95 giliven araliginda 4029 kisilik evren igerisinden 561
ogretmenin katilmasi uygun bulunmustur (Yamane, 2009). Tablo 7°de 6rneklemdeki

O0gretmenlerin alt evrenelere dagilimi verilmistir.

Tablo7: Iigelere Gore Orneklemdeki Ogretmen Sayilarinin Alt Evrenlere

Dagilim
Ilgeler Alt Evrende Bulunan Orneklemde Bulunan
Ogretmen Sayisi Ogretmen Sayis1
Besiktag 1532 214
Biiyiikgekmece 1531 213
Arnavutkdy 966 134
Toplam 4029 561

Ayrica bu arastirmada, 6gretmenlerin okullardaki biirokratik yapiya iliskin algilarinin
ortaya konmasi lizerinde okul biiyiikliigiiniin de etkili olabilecegi diislintildiigli igin

aragtirma evreni okul biiyiikliiklerine gore alt evrenlere ayrilmistir.

Orneklem se¢iminin bu asamasinda dgretmenler galistiklart okullarin biiyiikliiklerine

gore:
1) Ogrenci sayis1 0- 500 arasinda olan “kiiciik”” okullarda gorev yapan dgretmenler,

2) Ogrenci sayis1 501-1000 arasinda olan “orta biiyiikliikte” okullarda gérev yapan

Ogretmenler,

3) Ogrenci sayist 1001-1500 arasinda olan “biiyiik” okullarda gérev yapan

Ogretmenler olarak {i¢ alt evrene ayrilmistir (Erdogan, 2012).

Tablo 8’ de okul boyutu ve il¢e degiskenlerine gore 6rneklemde bulunan katilimcilarin

dagilimi gosterilmistir.
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Tablo 8: Okul Boyutuna ve flgelere Gore Orneklem Dagilini

Ogrenci  Alt evrendeki ogretmen sayilarimn Ornekleme giren dgretmen sayilarnm Okul

Sayilarma ilgelere ve okul biiyiikliigiine gore ilgelere ve okul biiyiikligiine gore Boyutuna

Gore Okul dagilimu dagilimu Gore
. Ormneklem
Tiirleri
Dagilinmu
Besiktas  Biiyilkgekmece Arnavutkdy Besiktas Biiylikgekmece = Arnavutkdy

0-500 536 429 123 75 60 17 152
501-1000 747 776 470 104 108 65 277
1001-1500 949 326 373 35 45 52 132
Toplam 1532 1531 966 214 213 134 561

Tablo 8’deki verilere gore 6grenci sayist 0-500 arasinda olan okullarda gorev yapan
ogretmen 1088 6gretmenden 152 tanesi birinci tabakanin 6rneklemini, 6grenci sayisi
501-1000 arasinda olan okullarda gorev yapan 1993 6gretmenin 277 tanesi ikinci
tabakanin 6rneklemini, 1001-2000 arasinda 6grencisi olan okullarda gérev yapan 948
ogretmenden 132 tanesi iigiincii tabakanin 6rneklemini olusturmaktadir. Orneklem
seciminin bir sonraki asamasinda her bir tabakadan drnekleme giren katilimci sayisina

ulasincaya dek katilimcilar yansizlik ilkesine bagli kalinarak segilmistir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okul Boyutuna Gore Frekans ve

Yiizde Dagilimi
Okul Boyutu Frekans (n) Yiizde (%)
Kiigiik 152 27,1
Orta 277 49,4
Biiyiik 132 23,5
Toplam 561 100
Iice Frekans (n) Yiizde (%)
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Tablo 9-devam

Besiktas 214 38,1
Biiytikgekmece 213 38
Arnavutkoy 134 23,9
Toplam 561 100

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul boyutu degiskenine gore dagilimi Tablo 9’a
gore: 152'si (%27,1) kiigiik, 277'si (%49,4) orta, 132'si (%23,5) biiyiik boyutlu okul
seklindedir. Ayrica 0gretmenlerin ilge degiskenine gore orneklemdeki dagilimi ise
214" (%38,1) Besiktas, 213"l (%38,0) Biiyiikgekmece, 1341 (%23,9) Arnavutkdy
ilgesi seklindedir.

3.5. Nitel Boyutun Calisma Grubu

Bazi karma yontem arastirmalarinda nicel verilerin analizi ile elde edilen sonuglara
gore nitel boyutun 6rneklemi belirlenebilir. Ornegin aciklayici desen arastirmalarinda
Olgekler araciligiyla elde edilen verileri degerlendirilir ve bu sonuglara gore nitel
boyutta goriisme yapilacak gruplara karar verilebilir (Simsek, Yildirim, 1999 ). Bu
aragtirmanin nitel boyutu, daha Once wuygulanan nicel boyutun verilerine
dayandirilarak tasarlanmistir. ilk kisimda elde edilen sonuglarda okullar boyutlar ve
ilgelerine gore siniflandirilmis her bir okulun engelleyici ya da kolaylastirici
biirokratik yapiya sahip olma dereceleri sayisal verilerle ortaya konmustur. Veriler
1s18inda yiiksek diizeyde kolaylastirici okul biirokrasisine sahip olan okullar bu tarz
yapilarin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi siirecine iliskin uygulama orneklerinin ve
yonetici deneyimlerinin ortaya konmasi amaciyla bilingli bir sekilde ayiklanmus,
goniilliiliik esasmma gore secilen yoneticilerle arastirmanin nitel boyutuna devam

edilmistir.

Nitel arastirma boliimiinde 6rneklemin alinmasi asamasinda amacli 6rnekleme
yontemleri arasinda olan o6lgiit drnekleme teknigi secilmistir kullanilmigtir. Nicel
arastirma boliimiinde kolaylastirict okul yapisina sahip okullar sayisal verilerle
Olclilmiis bu kritere sahip okullar arasindan arastirmaya dahil edilecek yoneticilere
karar verilmistir. Olgiit drnekleme yonteminde &nceden belirlenen kriterlere sahip
gruplar {izerinden Orneklem olusturulur (Simsek, Yildirim, 1999, 122). Amach
ornekleme teknigi adindan da anlasilacagi gibi bir arastirmanin katilimcilar1 anahtar
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bir kriteri yansitan modelleri ya da durumlari temsil etmesi amaciyla secilir. Bu sekilde
aragtirilan olguyla ilgili olan tiim ana konularin ele alinmas: firsat1 yakalanir. Ancak
amacli orneklem yonteminde istenilen durumlarin ortaya konmasi ve saglikli bir
calisma i¢in Oorneklemin objektif kriterlere uygun olmasi gerekir (Ritchie, Lewis, El

am, 2003, 79-80).

Bu arastirmada amach oOrneklemin olusturulmasi siirecinde kolaylastirici okul
biirokrasisi Ol¢iitiine sahip okullarin ve bu okullarin biirokratik niteliginin ne derece
kolaylastirict oldugunu objektif bir bicimde ortaya koyabilmek adina arastirmanin
nicel boyutunda ede edilen sayisal verilerden yararlanilmistir. Nicel boyutta tizerinde
arastirma yapilan okullarin kolaylastirici biirokrasi puanlar1 hesaplanmis ardindan elde
edilen bu puanlar standardize edilmistir. Okul yapisinin biirokratik isleyisinin

niteligini belirlemek i¢in asagidaki formiil kullanilmistir.

Kolaylastirict Okul Yapist Standart Puani = [100*(ESS-3.74)/.381]+500

Yukardaki formiil kullanilarak okul biirokratik yapisi standart puanlarina iliskin
ulasilan sonuglar su sekilde yorumlanir:

200 ise, Biirokratik yap1 % 99 engelleyici sekilde islemektedir.

300 ise, Biirokratik yap1 % 97 engelleyici sekilde islemektedir.

400 ise, Biirokratik yap1 % 84 engelleyici sekilde islemektedir.

500 ise, Biirokratik yap1 orta derecede islemektedir.

600 ise, Biirokratik yap1 % 84 kolaylastirici sekilde islemektedir.

700 ise, Biirokratik yap1 % 97 kolaylastirict sekilde islemektedir.

800 ise, Biirokratik yapt % 99 kolaylastiric1 sekilde islemektedir (Hoy, Sweetland,
2001).

Tablo 10’ da arastirmanin yapildig1 okullarin boyutu, bu okullarin standardize edilmis
biirokrasi puanlar1 tek tek hesaplanmis ve hesaplanan bu puanlara bagli olarak

biirokratik yapilarinin ne yonde igledigi belirtilmistir.
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Tablo 10: Arastirmada Yer Alan Okullarin Kolaylastiric1 Okul Biirokrasisi

Puanlan
Okul  Okul Engelleyici Kolaylastiric1  Kolaylastirier  Kolaylastirict  Biirokrasi Tiirii
O Boyuty Biirokrasi  Birokst gili(folkrasi gl’li(f;krasisi
Genel Standart
Puani

814  Kigik §  4,9333 4,8500 4,8917 802 Kolaylastirici
S.S 11653 ,14593 ,08828

815 Kiigiik X 4,7857 4,6905 4,7381 761 Kolaylastiric
S.S ,29991 ,32530 ,28637

816  Orta X 4,7273 4,6818 4,7045 753 Kolaylastiric
S.S 43809 ,32083 ,32093

817 Orta X 4.6474 4,6218 4,6346 734 Kolaylastirici
S.S ,36309 ,37876 ,33423

818 Orta X 45784 4,4902 45343 708 Kolaylastiric
S.S 41716 ,75109 ,52874

819  Biyik § = 2,8472 2,3333 2,5903 198 Engelleyici
S.S ,64924 ,93474 ,75750

820 Biiyiik X 4,1026 4,1154 4,1090 596 Kolaylastiric
S.S ,63784 ,60694 57434

821 Biiyiik X 4,1429 3,7619 3,9524 556 Kolaylastirici
S.S 1,03126 ,98431 ,96394
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Tablo 10-devam

821 Kiigiik X 45145 4,2681 4,3913 671 Kolaylastiric
S.S  ,49470 ,82072 ,61465

822  Kigik £ 4,2971 4,2029 4,2500 634 Kolaylastirict
S.S 72814 , 75871 ,68026

823 Kiigiik X 4,5460 4,5460 4,5460 712 Kolaylastirict
S.S 49781 ,52685 ,49681

824 Orta X 4,3765 4,3210 4,3488 660 Kolaylastirici
S.S ,30168 ,35181 ,26356

825  Orta X  2,8651 2,8730 2,8690 271 Engelleyici
S.S 82432 ,90815 ,81418

826 Orta X 4,0965 4,0175 4,0570 583 Kolaylastirici
S.S 81331 ,73261 ,75003

827  Orta X 33922 3,3725 3,3824 406 Engelleyici
S.S 1,19015 1,29841 1,23395

828  Orta X 27583 2,4833 2,6208 206 Engelleyici
S.S ,76180 ,69648 ,67293

829 Biiyiik X 4,4238 4,4000 4,4119 676 Kolaylastirici
S.S 51345 47175 ,45820
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Tablo 10-devam

830  Kigik §  4,5500 4,5667 4,5583 715 Kolaylastirict
S.S 45274 49677 ,46050

831  Kiugik & 44514 4,4931 4,4722 692 Kolaylastirict
S.S 58251 ,57626 ,52971

832  Kigik ¢  3,6458 3,6771 3,6615 479 Engelleyici
S.S 76709 ,54592 ,61724

833 Orta X 4,2843 4,3529 4,3186 652 Kolaylastirici
S.S ,68911 ,67413 ,65500

834 Orta x  1,9583 1,7917 1,8750 10 Engelleyici
S.S 47768 ,53266 ,48387

835  Orta X  2,8846 2,4359 2,6603 217 Engelleyici
S.S 78708 ,92626 ,82896

836 Orta X 3,9461 3,8333 3,8897 539 Kolaylastiric
S.S ,69718 ,72590 ,61775

837 Orta X 4,3913 4,4638 4,4275 680 Kolaylastiric
S.S 76971 42627 ,51939

839 Biiyiik X 4,3258 4,3636 4,3447 659 Kolaylastiric
S.S ,48380 ,60779 ,49555

840 Biiyiik X 4,2029 3,9348 4,0688 586 Kolaylastirici
S.S 50241 ,63313 ,51716
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Arastirma toplamda 27 okul {izerinde ¢alisilmis ve bu 27 okuldan kolaylastirici okul
yapist genel puanlart agisindan yiiksek puanlara sahip 7 okulun, yoneticisiyle
gontlliliik esasina gore goriisiilmustiir.
Y1
. | | Katilimcinin Sirast

Okul Yoneticisi

[
»

Katilimcilarin =~ ifade  etmek i¢cin  verilen kod  “yOnetici”  ifadesinin
kisaltmasi olarak Y’ dir. Y kodunun sag alt tarafinda yer alan say1 ise katilimcilara

arastirmaci tarafindan atanmis siray1 ifade etmektedir.
3.6. Nicel Boyutun Veri Toplama Araglari

Arastirmada verilerin toplanmasi asamasinda dort adet likert tipi 6lgek kullanilmistir.
Bu olgeklerden ilki Hoy ve Sweetland (2000) tarafindan okul biirokrasisinin
kolaylastirict ya da engelleyici olup olmadigint belirlemek i¢in gelistirilen, Bulug
(2009) tarafindan Tiirk¢eye cevrilen, Dénmez ve Ozer (2013) tarafindan tekrar analiz
edilen Kolaylastirict Okul Yapisi Olgegidir. Ayrica arastirmada Yilmaz (2006)
tarafindan gelistirilen Orgiitsel Giiven dlgegi; Hoy, Gage ve Tarter (2004) tarafindan
gelistirilen Tekel ve Karadag (2019) tarafindan Tiirkgeye ¢evrilen Bilingli Farkindalik
Olgegi ve Tahaoglu ve Gedikoglu (2009) tarafindan gelistirilen Liderlik Rolleri 6lgegi
kullanilmistir. Her bir Olgek i¢in gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmistir,
kolaylastirict okul yapist dlgeginin tamamu i¢in giivenirligi Cronbach’s Alpha=0,948
olarak yiiksek bulunmustur. Tablo 11°de kolaylastirici okul yapisi dlgeginin alt
boyutlarinin  6lgek maddelerine gore dagilimlart ve cronbach alfa degerleri

gosterilmistir.

Tablo 11: Kolaylastiric1 Okul Yapisi Ol¢eginin Alt Boyutlarinin Olgek
Maddelerine Gore Dagilimi ve Cronbach Alfa Degerleri

Kolaylastic1 Okul Yapisi Olgek Madde Numaralari Cronbach Alfa Degerleri
Alt Boyutlar
Engelleyici Biirokrasi 2,4,7,8,9,11 0,936

Kolaylastirict Biirokrasi 1,3,5,6,10,12 0,922
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Tablo 11-devam

Toplam 12 0,948

Kolaylastirict Okul Yapist Olgegi; kolaylastirici biirokratik yapiya iliskin alti,
engelleyici biirokratik yapiya iliskin alt1 ifade olmak {izere toplam 12 ifadeden
meydana gelmektedir. Kullanilan 6l¢egin engelleyici biirokrasi boyutu, biirokratik
yapinin 0gretmenlerin mesleklerini yapmalarini ne derece engelledigini belirlemeye
yonelik alti maddeden olusurken; kolaylastirict biirokrasi boyutu, okullardaki
biirokratik yapinin dgretmenlerin - gorevlerini yerine getirmelerini ne denli
kolaylastirdigini gostermektedir (Dénmez, Ozer, 2013). Olgekte yer alan ifadeler Asla
(1), Ara sira (2), Bazen (3), Sik sik (4) ve Daima (5) seklinde diizenlenmistir. Olgegin
kolaylastirict biirokratik yapiya iliskin (olumlu) ifadeleri 1, 2, 3, 4, 5 seklinde,
engelleyici biirokratik yapiya iliskin (olumsuz) ifadeleri ise ters ¢evrilerek 5, 4, 3, 2, 1
seklinde kodlanmistir. Bu nedenle engelleyici biirokratik yap1 alt boyutuna iliskin
genel puanin yiikselmesi biirokratik mekanizmanin kolaylastirici yonde isledigini
gostermektedir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerden ikincisi olan bilingli farkindalik
miidiirlin ve okulun bilingli farkindaligi olmak {izere iki alt boyuttan olugsmaktadir ve
Olceginin tamami i¢in giivenirligi Cronbach’s Alpha=0,948 olarak yiiksek

bulunmustur.

Tablo 12°de bilingli farkindalik Glgegi alt boyutlarinin 6lgek maddelerine goére

dagilim1 ve Cronbach alfa degerleri gosterilmistir.

Tablo 12: Bilincli Farkindalik Ol¢egi Alt Boyutlarimin Olgek Maddelerine Gore
Dagilimi ve Cronbach Alfa Degerleri

Bilingli Farkindalik Olgek Madde Numaralari Cronbach Alfa Degerleri
Olgegi Alt Boyutlar

Midiiriin Bilingli 1,2,4,56,10,12 0.914

Farkindaligi

Okulun Bilingli 3,7,8,9,11,13, 14 0,906

Farkindalig1
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Tablo 12-devam

Toplam 14 0,948

Not: Olgegin ters maddeleri: 1, 4, 5, 7, 8, 11, 14
Arastirmada kullanilan 6lgekler arasinda bulunan orgiitsel giiven dlgegi, yoneticiye
giiven, meslektaglara giiven ve paydaglara giiven olmak iizere ii¢ alt boyuttan
olusmaktadir ve olgegin tamami igin giivenirligi Cronbach’s Alpha=0,962 olarak
yiiksek bulunmustur. Tablo 13’de Orgiitsel Giiven Olgeginin alt boyutlarinin 6lgek
maddelerine gore dagilimi ve cronbach alfa degerleri gosterilmistir.

Tablo 13: Orgiitsel Giiven Olgeginin Alt Boyutlarinin Olcek Maddelerine Gore

Dagilimi ve Cronbach Alfa Degerleri

Orgiitsel Giivenin Olgegi Alt Olgek Madde Numaralari Cronbach Alfa
Boyutlar: Degerleri
Yoneticiye Giiven Boyutu 1,5,9, 10, 12, 15, 17 0,948

Meslektaslara Giiven Boyutu 2,6,7,8,13,16, 21, 22 0,913

Paydaslara Giiven Boyutu 3,4,11, 14,18, 19, 20 0,925
Toplam 22 0,962

Not: Olgegin ters maddeleri: 7

Tablo 14: Liderlik Rolleri Ol¢eginin Alt Boyutlarinin Olcek Maddelerine Gore

Dagilim ve Alfa Degerleri

Liderlik Rolleri Olgegi Alt Olgek Madde Numaralari Cronbach Alfa Degerleri
Boyutlan

11 21 31 41 5! 6! 7! 81 91

Vizyoner Liderlik 0,942
10,11 ve 12.

C)gretimsel Liderlik 13,14, 15,16, 17, 18, 19, 0,963
20, 21, 22, 23, 24, 25, 26

Kiltiirel Liderlik 27,28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 0,941

35, 36, 37
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Tablo 14-devam

Déniistimsel Liderlik 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 0,952
45, 46, 47, 48, 49, 50

Toplam 50 0,994

Tablo 14’de liderlik rolleri Olg¢eginin alt boyutlarinin 6lgek maddelerine gore
dagilimlar ve alfa degerleri gosterilmistir. Arastirmada okul yoneticilerinin liderlik
rollerinin 6gretmenler tarafindan nasil algilandigini belirlemek icin liderlik stilleri
Olcegi kullanilmigtir. Bu arastirmada liderlik Ol¢eginin giivenirligi Cronbach’s
Alpha=0,994 olarak yiiksek bulunmustur. Olgek vizyoner liderlik, gretimsel liderlik,

kiiltiirel liderlik ve doniisiimsel liderlik alt boyutlarindan olusmaktadir.

3.7. Nitel Veri Toplama Araci

Aragtirmanin nitel boyutunda, Hoy ve Sweetland (2000) tarafindan okul
biirokrasisinin kolaylastirict ya da engelleyici olup olmadigint belirlemek icin
gelistirilen, Bulug (2009) tarafindan Tiirkgeye cevrilen, Dénmez ve Ozer (2013)
tarafindan tekrar analiz edilen Kolaylastirict Okul Yapist dl¢ceginde yer alan ifadeler,
kolaylastiric1 okul biirokrasilerinin 6zellikleri ve arastirmanin nicel boyutundan elde
edilen veriler 1s5181nda sekillendirilen agik uglu sorular kullanilmistir. Arastirmanin
nitel boyutunda ¢aligmaya agik uglu arastirma sorulariyla devam edilmistir. A¢ik uglu
arastirma sorularinin tercih edilme sebebi bu sekilde tasarlanan sorularin
aragtirmaciya, arastirma sorularini daha ayrintili bir hale getirme agisindan esneklik
saglamasidir (Simsek, Yildirim, 1999, 89). Tasarlanan goriisme formunun
aragtirmanin amacina ne derece hizmet ettigi, a¢iklig1 ve uygulanabilirligini kontrol
etmek i¢in uzmanlarin goriisleri alinmistir. Arastirmada uzman incelemesi, katilime1
teyidi ve uzun siireli goriismeler yapilarak i¢ gecerlilik saglanmaya calisiimistir.
Bulgularin inandiriciligini  saglamak icin agik uglu sorularin hazirlanmasinda
kullanilan kavramsal ¢ergeve ile verilerin tutarliligi kontrol edilmistir. Arastirmanin
dis gegerliligini saglamak ic¢inse arastirmada kullanilan model, ¢alisma grubu, veri
toplama araglar1 ve verilerin analiz edilmesi gibi asamalarla ilgili ayrintili bilgi
verilmistir. I¢ giivenirligi arttirmak icin bulgularin analizi kisminda farkl
aragtirmacilarin farkli yorumlarda bulunmasini1 dnleyebilmek adina veriler iizerinde
herhangi bir yorum yapilmadan dogrudan aktarilmistir. Arastirmada dis giivenirligi

arttirmak i¢inse arastirmanin yapildigi sosyal ortamlar, arastirmaci konumlarinin
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ayrintilt bir sekilde agiklanmasi ve ham aragtirma verilerinin saklanmasina 6nem

verilmistir.
3.8. Nicel Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmanin verilerini toplamak amaciyla, yeterli sayida ¢ogaltilarak hazirlanan
Ol¢ek formlar1 2017-2018 egitim-68retim yilinda Mart ayinda 6rneklemde yer alan
okullarda uygulanmustir.

3.9. Nitel Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin nicel boyutundan elde edilen veriler 1s181nda nitel boyutun 6rneklemi ve
nitel veri toplama araci sekillendirilmistir. Nicel verilerin sonuglarina gore
kolaylagtirict okul yapisi puanlar1 yiiksek olan okullar arasindan segilen okul
yoneticileri ile gonilliiliik esasina gore nitel boyutunun verilerinin toplanmasina
devam edilmistir. Goriismeye baslamadan Once aragtirmanin konusuyla (igerik,
yontem, amaglar vb.) ilgili olarak katilimcilara kisaca bir bilgi verilmis, daha sonra
katilimcilarin da onayr alinarak goriismeler gerceklestirilmistir. Veriler not alma
yontemiyle kaydedilmis, gériismenin hemen ardindan gézden gegirilerek eksik kalan
yerlerin tamamlanmasina dikkat edilmis ve goriismecilerden yapilan goriismelerle

ilgili teyit alinmustir.
3.10. Nicel Veri Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
tanimlayict istatistiksel yontemleri olarak sayi, ylizde, ortalama, standart sapma
kullanilmustir. Olgek boyutlarinin aldig1 puanlar 1 ile 5 arasinda degerlendirilmektedir.
Dagilim araliginin hesaplanmasi amaciyla, Dagilim araligi=En biiyiik deger- En kiiciik
deger/ Derece sayis1 formiilii kullanilmistir. Bu aralik 4 puanlik genislige sahiptir. Bu
genislik bes esit genislige boliinerek 1.00- 1.79 aras1 “cok diisiik”, 1.80- 2.59 arasi
“diisiik”, 2.60- 3.39 “arasi orta”, 3.40-4.19 aras1 yiiksek, 4.20-5.00 aras1 ¢ok yiiksek
olarak smir degerleri belirlenmis ve bulgular yorumlanmistir (Siimbiiloglu, 1993,
9).Arastirma degiskenlerinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek tizere

Tablo 15’de Kurtosis (Basiklik) ve Skewness (Carpiklik) degerleri incelenmistir.
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Tablo 15: Arastirma Degiskenlerinin Basikhik ve Carpiklik Degerleri

Basiklik Carpiklik
Miidiiriin bilingli farkindaligi 0,665 -1,140
Okulun bilingli farkindalig 0,248 -0,805
Bilingli farkindalik genel 0,168 -0,878
Vizyoner liderlik 0,185 -0,914
Ogretimsel liderlik -0,068 -0,987
Kiiltrel liderlik 0,249 -1,030
Doniisiimsel liderlik 0,111 -1,105
Liderlik genel 0,239 -1,113
Yoneticiye giiven 0,550 -1,104
Meslektaslara giiven 0,065 -0,804
Paydaslara giiven -0,408 -0,504
Orgiitsel giiven genel -0,245 -0,592
Engelleyici biirokrasi 0,263 -1,038
Kolaylastirici biirokrasi 0,304 -1,067
Kolaylastirict okul yapisi genel 0,321 -1,075

Tgili literatiirde, degiskenlerin basiklik carpiklik degerlerine iliskin sonuglarmn +1.5 ile
-1.5 (Tabachnick ve Fidell, 2013), +2.0 ile -2.0 (George ve Mallery, 2010) arasinda
olmas1 normal dagilim olarak kabul edilmektedir. Degisken varyansinin bilinmemesi
durumunda t-dagilimi; ana kiitle normal dagilim gdstermiyorsa parametrik olmayan
testler uygulanmaktadir (Field, 2009, 42, 45, 345). Biiyiik sayilar kanunu ve merkezi
limit teoremine gore Orneklem olarak (N=561) yeterli seviyede olmasindan dolay:

dagilimin normal oldugu varsayilarak analizlere devam edilmistir (Harwiki, 2013, 879;
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Inal ve Giinay, 1993; Johnson ve Wichern, 2002). Arastirmada iki bagimsiz grup
arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilagtirllmasinda t-testi, ikiden fazla bagimsiz
grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda Tek yonli varyans analizi
(Anova) testi kullanilmistir. Anova testi sonrasinda farkliliklar1 belirlemek tizere
tamamlayici post-hoc analizi olarak Scheffe testi kullanilmistir. Arastirmanin

degiskenleri arasinda yordayiciligi test etmek i¢in regresyon analizi uygulanmistir.

3.11. Nitel Veri Analizi

Arastirmanin nitel verilerinin analiz edilmesi asamasinda, kolaylastirici okul yapisi
Olgegi ile toplanan veriler dogrultusunda yiiksek puanlara sahip okul yoneticileriyle
yapilan goriismelerden elde edilen verilerin analizinde igerik analizi kullanilmistir.
Icerik analizinde benzer durumlara génderme yapan kavramlar kodlar, kategoriler ve
temalar cergevesinden anlamli bir birliktelik olusturacak bicimde bir araya getirilir
(Simsek, Yildirim, 1999). Bulgular icinde belli bir anlama gonderme yapan verileri
kapsayan ifadeler olan kodlar, benzerliklerine gore kategori baslig altinda organize

edilirken, kategorilerse semsiye kavramlar olan temalar altinda siniflandirilir (Saldana,

2009).

Arastirmada yoneticilerin, kolaylastirict okul yapilarinin olusturulmasi siirecinde
karsilastiklar1 durumlar, uygulama ornekleri ve konuya iligkin goriisleri acik uglu
sorular yardimiyla toplanmis ve elde edilen wveriler icerik analiziyle
degerlendirilmistir. Icerik analizinin yapilmasi asamasinda veriler, kodlar, kategoriler
arasindaki iliskinin kurulmasinda daha iyi ve etkili bir kullanim imkan1 saglamasi
(Saillard, 2011) bakimimndan Maxqda programi kullanilmis ve programa ek olarak
manuel olarak da veriler analiz edilmistir. Arastirmada verilerin detayli bir bi¢imde ve
cok yonlii olarak yapilan analizleri neticesinde yonetsel etkililik ve orgiitsel 6zellikler
olmak iizere iki temaya ulasilmistir. Ulagilan temalar, alt temalar ve kategoriler
arastirmanin nitel bulgular bashg altinda verilerin dogrudan alintilanmasiyla

desteklenmis olarak ayrintili bir bigimde sunulmustur.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, aragtirma probleminin ¢éziimii i¢in, arastirmaya katilan 6gretmenlerden
Olcekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular 1s18inda

aciklama ve yorumlar yapilmistir.
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Sekil 7: Arastirmamin Nicel Boyutunun Bulgular Semasi

Sekil 7’de galismanin nicel boyutunda her bir alt boyutun kolaylastirict okul

biirokrasisi tizerindeki etkilerini ifade eden veriler 6zetlenmistir.
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4.1. Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin biirokratik yapilaria iliskin

algilar: nasildir?

Arastirmanin ilk alt amacina yanit bulmak amaciyla ilgili 6lgek ve bu 6lgegin alt
boyutlari i¢in ulasilan sonuglar izerinden betimsel istatistik hesaplamalari yapilmistir.

Bu alt amaca iliskin yapilan analiz sonuglar1 Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 16: Okul Biirokrasisi Puan Ortalamalari

En En
N X Ss
Diusiik  Yiiksek
Engelleyici Biirokrasi 561 4,081 0,897 1,000 5,000
Kolaylastiric1 Biirokrasi 561 3,991 0,979 1,000 5,000
Kolaylastirict Okul Yapist 561 4,036 0906 1,000 5,000

Kolaylastirict okul yapis1 dlgeginden minimum 1 puan; maksimum ise 5 puan
alabilmektedirler. Olgekten alnan puanin yiikselmesi kolaylastirici okul yapisimin
arttigin1 gostermektedir. Kolaylastirict okul yapisi ortalama puanm 4,036 dir, bu puan
okul yapisinda biirokrasinin yiiksek diizeyde kolaylastirici sekilde isledigini
gostermektedir. Alt boyutlardan “engelleyici biirokrasi” diizeyi yiiksek (4,08140,897)
olarak saptanmigtir ancak kolaylastirict okul yapisi dlgeginin alt boyutlarindan olan
engelleyici bilirokrasi boyutuna iligkin puanlar ters ¢evrildigi i¢in bu sonug engelleyici
biirokrasi diizeyinin diisiik oldugunu ifade etmektedir; “kolaylastirici biirokrasi” diizeyi

ise yliksek (3,991+0,979) olarak saptanmustir.

Okullar hiyerarsik yapilari, politikalari, yiiriitiilen uygulamalar sebebiyle biirokratik bir
kimlige sahiptirler (Morales, 2016). Ancak 6grenme ve 6gretme okulun ana isidir ve
okul bu iki faaliyete oncelik verecek sekilde tasarlanmalidir. Okulun yonetim yapisinin
O0grenmeyi ve O0gretmeyi desteklemesi ve bu amaglar1 nihai bir {iriin olarak gérmesi
onemlidir. Ogrenciler ve dgrenme ihtiyaclari yonetim yapisi tarafindan bastirilir veya

yonlendirilirse, okul etkili olamaz (Gold, Evans, 2005, 20). Kolaylastirict biirokratik
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kurumlarda bu tarz bir yaklasimin aksine, etkililigin arttirildig1 yapilardir. Bu amagla
Ogretmenlerin 6grenme ve Ogretmeye yonelik eylemlerini basariyla siirdiirmelerine
olanak saglayan resmi siirecler ve hiyerarsik yapilar olusturulur (Morales, 2016).
Aragtirmanin bulgularina goére de engelleyici biirokrasi alt boyutuna yonelik algnin
diisiik diizeyde, kolaylastirici biirokrasi boyutuna iligkin algimin ise yliksek diizeyde
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum ydnetsel hiyerarsinin grenci basarisina ve
Ogretmenlerin gorevlerini yapmalarina engel olmadigi, yonetsel kurallarin engelleyici
olmaktan ¢ok yardimci olacak yonde oldugunu ifade eder. Arastirma verilerine gore,
asil amaci 6grenci 6grenmesi olan okullarin bu eylemi kolaylastiracak yonde isledigi

yoniindeki alginin yiiksek diizeyli olmasi1 beklenen bir sonugtur.

Kalkan (2015) tarafindan resmi ilkdgretim okullar1 {izerinde yapilan arastirmada,
Ogretmenlerin  okullarin  biirokratik yapilarint ¢ogunluk kolaylastirict  olarak
algiladiklar1 belirlenmistir. Ozer (2010) tarafindan resmi ilkdgretim okullar1 iizerinde
yapilan bir bagka arastirmada katilimcilarin okullardaki biirokratik yapiyr nadiren
engelleyici ¢ogunlukla kolaylastirict olarak algiladiklar: sonucuna ulasilmigtir. Ayrica
(Guldan, 2004) ilkdgretim okullari lizerinde yiiriittiigii caligmasinda yine kolaylastirict
okul yapisina yonelik katilimci goriisleri yiiksek degerde bulunmustur. Bu sonuglar

arastirmanin bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

4.2. Ogretmenlerin okullarindaki bilingli farkindahga iliskin algilar1 ne

diizeydedir?

Arastirmanin bu alt amacina yanit bulmak amaciyla ilgili 6l¢ek ve bu dlgegin alt

boyutlar1 i¢in ulasilan sonuglar lizerinden betimsel istatistik hesaplamalart yapilmistir.
Bu alt amaca iliskin yapilan analiz sonuglar1 Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 17: Bilingli Farkindalik Puan Ortalamalar:

En En
N X Ss
diisiik yiiksek
Miidiiriin Bilingli Farkindalig 561 3,872 0,949 1,000 5,000
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Tablo 17-devam

Okulun Bilingli Farkindalig: 561 3,916 0,829 1,000 5,000

Bilingli Farkindalik Genel 561 3,894 0,840 1,000 5,000

Bilingli Farkindalik 6lgeginden minimum 1 puan; maksimum ise 5 puan
alabilmektedirler. Olgekten alinan puanin yiikselmesi bilingli farkindahign arttigim
gostermektedir. Bilingli Farkindalik Genel ortalama puani 3,894’tiir, bu puan yiiksek
diizey biling¢li farkindalik varligin1 gostermektedir. Alt boyutlardan “miidiiriin bilingli
farkindalig1” diizeyi yiiksek (3,872+0,949); “okulun bilingli farkindaligi” diizeyi
yiiksek (3,916+0,829) olarak saptanmaistir.

Farkindalik hata ve basarisizliklart etraflica degerlendirmeyi ve bu yolla daha biiyiik
sorunlari filizlenme asamasinda ¢6ziilmeyi saglar. Ayrica farkindalik, basitlestirme
egiliminin neden oldugu dar kapsamli temel bilgilerle olaylar1 degerlendirmek yerine
daha genis baglamlarda diisiiniilen ve bu dogrultuda hareket edilen bir anlayisi ifade
eder. Boylelikle sorunlarin ¢ok yonlii ¢6ziimii miimkiin hale gelir. Cogu kurum farkina
varamadig1 bir sebepten dolayr kullanamadigi bir uzmanlik potansiyeline sahiptir.
Farkindalik kurumlarin, sahip oldugu uzmanlari tanimasini ve o6zellikle karar alma
stireglerinde bu uzmanliga sahip kisilerden miimkiin oldugunca yararlanmasini saglar.
Okullar, gesitli uzmanlik alanlarina sahip ¢alisanlarin bulundugu ve bu sayede olaylar
karsisinda farkli bakis agilariin ortaya konmasina imkan taniyan, ¢ok yonlii diisiinme
ve hareket etme potansiyeline sahip karmasik kurumlardir (Gage, 2003). Bu
nedenlerden dolay farkindalik, okulun nitelik ve gerekliliklerinin dogal bir sonucudur.
Aragtirma bulgularina gore bilingli farkindaliga yonelik alginin yiiksek diizeyde olmasi

bu agidan beklenen bir sonugtur.

Bilingli farkindalik genel yapinin farkindaligi agisindan iyi bir igerik saglayan,
birbiriyle iligkili olan miidiiriin farkindaligt ve okulun farkindaligi boyutlarindan
olusmaktadir. Okulun farkindaligi, 6gretmenleri de kapsayan farkindaligina iliskin
boyutu igermektedir. Farkindalik, 6gretmen-6grenci iligkileri agisindan da 6nemlidir.
Ogretmenlerin 6grencilere sundugu 6gretim destegi, simif iklimi, davranis ve inanglar
gibi egitim igerikleri farkindalik sayesinde daha motivasyonel bir yaklasimla

stirdiiriilebilir. Bu agidan 6gretmen farkindaligi sinif igindeki 6gretim faaliyetlerinin ve
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ogrenci-Ogretmen iliskisinin niteligi tizerinde olumlu rol oynar (Ong, 2013). Ayrica
farkindalik ¢alisanlarin performanslarini arttirir (Dane, Brummel, 2013 ). Arastirmanin
bulgularina gore yiiksek diizeyli okul farkindaligi sonucuna ulasilmistir. Bu agidan
Ogrenci-ogretmen etkilesimine, 6gretmen performansina fayda saglayan bir unsur olan

okul farkindaliginin yiiksek diizeyli varligi beklenen bir sonugtur.

Farkindalik yoneticilerin yonetme eylemlerini daha yerinde icra etmelerine zemin
hazirlar. Okul 6zelinde yoOnetim, Ogretme ve Ogrenme faaliyetlerinin etkili ve
zamaninda uygulanmasini saglamak i¢in vardir. Siire giden akisi dikkatlice izlemek,
ayrintilara dikkat ederek aksakliklart dogru zamanda ¢ézmek ve bu aksakliklarin
faaliyetlere zarar vermesini engellemek yonetimin gorevidir. Farkindaligi olan
yoneticiler, okuldaki her eyleme karsi hassas davranir. Ayrica bu tarz yoneticiler
herhangi bir karar asamasinda otomatik olarak karar vermek yerine; bu konuda karar
vermek i¢in kimler uzman olma niteligine sahiptir sorusunu kendine sorar ve bu
sorunun cevabina uygun sekilde siiregleri yonlendirir, siirekli olarak 6grenme ve
ogretme faaliyetlerindeki basariy1 goz ontine alir (Gage, 2003). Arastirmada midiiriin
bilingli farkindalik diizeyine yonelik alginin yiliksek diizeyli oldugu sonucuna
ulasilmistir. Farkindalik diizeyi yiiksek olan okullarin, 6grenci 6grenmesi ve basarist
gibi konularda olumlu sonuglara sahip olmasi1 muhtemeldir (Hoy, 2002). Bu acidan
arastirma sonucunda ulasilan yiiksek diizeyli miidiir farkindalig1 nihai amaci 6grenci

Ogrenmesi olan okul kurumlarinda beklenen bir sonugtur.

4.3. Ogretmenlerin okullarindaki drgiitsel giivene iliskin algilari ne diizeydedir?

Arastirmanin bu alt amacina yanit bulmak amaciyla ilgili dlgek, bu Olcegin alt
boyutlari i¢in ulasilan sonuglar iizerinden betimsel istatistik hesaplamalart yapilmistir.

Bu alt amaca iliskin yapilan analiz sonuglar1 Tablo 18’de yer almaktadir.

Tablo 18: Orgiitsel Giiven Puan Ortalamalar

En
N X Ss En diisiik
yiiksek
Yoneticiye Giiven 561 4,008 0,872 1,430 5,000
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Tablo 18-devam

Meslektaslara Giiven 561 4,021 0,847 1,250 5,000
Paydagslara Giiven 561 3,881 0,871 1,000 5,000
Orgiitsel Giiven Genel 561 3,972 0,775 1,320 5,000

Orgiitsel Giiven dlgeginden minimum 1 puan; maksimum ise 5 puan alabilmektedirler.
Olgekten alinan puanin yiikselmesi orgiitsel giivenin arttigimi gostermektedir. Orgiitsel
Giliven ortalama puani 3,972°dir, bu puan 6gretmen algilarina gore yiiksek diizey
orgiitsel giiven varligin1 gostermektedir. Alt boyutlardan “yOneticiye giiven” diizeyi
yiiksek (4,008+0,872); “meslektaglara giliven” diizeyi yliksek (4,021+0,847);
“paydaslara giiven” diizeyi yiiksek (3,881+0,871) olarak saptanmuistir.

Orgiitsel giiven, ii¢ alt boyuttan olusmaktadir: miidiire giiven, meslektaslara giiven ve
paydaslara giiven. Miidiire giliven, esas olarak miidiiriin davraniglar1 tarafindan
sekillenir ve Ogretmenlerin miidiire yonelik olan gilivenini ifade etmektedir.
Meslektaslara giiven, 0Ogretmenlerin birbiriyle olan karsilikli etkilesimleriyle
sekillenirken; paydaslara giiven ise Orgiitsel giivenin dgrencilere ve aileler iliskin
boyutunu ifade etmektedir (Hoy, Tschannen-Moran, 1997). Okulun 6grenme ve
ogretmeye yonelik hedefleri, 6gretmenler, yoneticiler, 6grenciler ve onlarm aileleri gibi
cok farkli gruplarm her bir koldan yiiriittiigii birbirine bagli ve birbirini etkileyen
eylemleri gerektirir. Standardize edilmesi zor olan bu eylem, kompleks icerigi
sebebiyle bu gruplarin birlikte uyumlu ¢aligmasini saglayacak giiven ortaminda daha
saglikl bir sekilde yiiriitiilebilir (Forsyth, Adams, Hoy, 2010). Ogretmenler, okuldaki
diger aktorlerle olan etkilesiminin diizeyi glivenin bir fonksiyonudur. Giiven diizeyi ne
kadar yiiksekse 0gretmenin iletisim i¢inde oldugu kitle genisler (Houtte, Maele, 2011).
Bir okulda 6gretmenler birbirine giivenmediginde, etkilesime girmekten cekinirler ve
dikkatleri ortak hedeflerden ¢ok kendilerini korumaya yonelir. Bu durum is birligini ve
karar verme siireclerine katilma egilimini zedeler. Okul, yikici ¢catismalarin oldugu ve
giivensizligin pekiserek arttigi bir hal alir. Daha fazla isbirligi, daha giiglii kolektif
eylemler, yapici ¢atigmalar giiven zemininde daha kolay gelisir, hem de giiveni yeniden

yeniden tretir (Tschannen-Moran, 2014).
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Giiven iliskisi okulda olumlu davranislari olusturmanin yani sira 6grenci basarisina etki
edecek bir potansiyele sahiptir. Ogrenci ve dgretmen iliskisindeki giiven, 6grenci
basarili egitim ortamlari ve ¢iktilarinin 6nemli bir kolaylastiricisidir (Lee, 2007). Okul
ortaminda giiveninin bir diger boyutu ise Ogretmenler ve yoneticiler arasindadir.
Ogretmenler yoneticilerine giivendiginde, okulun isleyisini gelistirmek icin yeni
fikirler ve Oneriler bulunma, sinifta yeni 6gretim stratejileri deneme, kendilerine 6zgii
ve yenilik¢i bakis acilar1 kullanarak sorunlari ¢6zme olasiliklar1 daha fazladir. Ciinkii
hata yaptiklarinda yoneticiler tarafindan cezalandirilmayacaklarini ya da yetersiz
goriilmeyeceklerini bilirler. Bu sayede 6gretmenlerin, 6grenme ve 6gretmeye karsi olan
yonelimleri yiikselir (Chughtai, Buckley, 2009). Goriiliiyor ki; giiven okula katkilar
olan ve sosyal degere sahip bir unsurdur. Okullar, olumlu katkilar1 sebebiyle giiven
ortamina ihtiya¢ duyarlar. Giliven, ¢ok sayida ve ¢esitli aktoriin yapict bir iliski i¢inde
caligmasini miimkiin kilmasi bakimindan 6nemlidir. Arastirma sonucunda ulasilan
orgiitsel gliven ve alt boyutlarmin yiiksek diizeyde olmasi bu agidan beklenen bir
sonuctur. Ayrica ilgili alanyazinda o6rgiitsel giivene iliskin arastirmalar incelendiginde
de benzer sonuglara ulasildigi goriilmektedir. Bokeoglu, Yilmaz (2008) tarafindan
ilkdgretim okullarinda gdrev yapan Ogretmenlerin oOrgiitsel glivene yonelik algilar
arastirilmis, arastirma sonucunda 6gretmenlerin en c¢ok yoneticilere, ikinci sirada
okullarinda gorev yapan diger 6gretmenlere ve son olarak paydaslara giiven duyduklar
sonucuna ulagilmistir. Celep ve Polat (2008) tarafindan ortadgretim kurumlarinda
yiiriitiilen bir bagka arastirmada katilimci 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilarinin
yiiksek diizeyde oldugu sonucu bulunmustur. Bu veriler, arastirma neticesinde ulasilan
orgiitsel giiven ve alt boyutlar olan miidiire, meslektaslara ve paydaslara giliven

diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuyla benzer niteliktedir.

4.4. Ogretmenlerin yéneticilerin liderlik rollerine iliskin algilari nasildir?

Arastirmanin bu alt amacina yanit bulmak amaciyla ilgili 6lgek ve bu 6lgegin alt
boyutlar1 i¢in ulasilan sonuglar lizerinden betimsel istatistik hesaplamalart yapilmistir.

Bu alt amaca iliskin yapilan analiz sonuglart Tablo 19°da yer almaktadir.
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Tablo 19: Liderlik Rolleri Puan Ortalamalar:

En
N X Ss En diisiik

yiiksek
Vizyoner Liderlik 561 4,007 0,913 1,000 5,000
Ogretimsel Liderlik 561 4,016 0,974 1,210 5,000
Kiltirel Liderlik 561 3,977 1,032 1,000 5,000
Dontisiimsel Liderlik 561 4,060 1,088 1,000 5,000
Liderlik Genel 561 4,017 0,964 1,120 5,000

Liderlik 6l¢eginden minimum 1 puan; maksimum ise 5 puan alabilmektedirler.
Olgekten alinan puanin yiikselmesi liderlik algisinin arttigin1 gdstermektedir. Liderlik
ortalama puani 4,017’dir, bu puan 6gretmenlerin algilarina gore yiiksek diizey liderlik
varhi@in1 gostermektedir. Alt boyutlardan “vizyoner liderlik” diizeyi yiiksek
(4,00740,913); “Ogretimsel liderlik™ diizeyi yiiksek (4,016+0,974); “kiiltiirel liderlik”
diizeyi yiiksek (3,977+1,032); “doniisiimsel liderlik” diizeyi yiiksek (4,060+1,088)

olarak saptanmustir.

Sagban (2011), tarafindan resmi ve 6zel ortaggretim okullarinda gorev yapan okul
miudiirli, miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenler {izerinde yaptigi arastirmasinda okul
miidiirlerinin en ¢ok kiiltiirel liderlik rollerini gosterdikleri sonucuna ulasilmistir. Kete
(2015) tarafindan ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan Ogretmenler {izerinde
yiiriitiilen bir baska ¢alismada ise okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan
liderlik rollerini ortaya koyma amaciyla uygulanan besli likert tipi olgekte liderlik
rollerinin alt boyutlar1 olan vizyoner liderlik, 6gretimsel liderlik, doniisiimsel liderlik

ve kiiltiirel liderlik boyutlar katiliyorum diizeyinde ¢ikmustir.

Tahaoglu ve Gedikoglu (2009) tarafindan ilkdgretim miidiirlerinin liderlik stillerinin
belirlenmesi amaciyla yiiriitiilen bir diger arastirmada arastirmaya katilan 6gretmen
gorlslerinin ortalama degerleri incelendiginde okul miidiirlerinin yiiksek diizeyde

vizyoner liderlik roliinii sergiledikleri belirlenmistir. Okullar ¢ok ¢esitli amaglar1 olan
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ve bu amaglarin koordineli bir bigimde yiiriitilmesini gerektiren kurumlardir. Bu ¢ok
yonlii yapilarin idare edilmesi ¢ok yonlii bir liderlik anlayisini gerektirmektedir. Okul
yoneticilerinin gereken durumlarda farkli liderlik stillerini kullanarak olusturduklari
yapilar1 destekleyebilirler (Morales, 2016). Bu nedenle arastirmada elde edilen okul
yoneticilerinin vizyoner, kiiltiirel, 6gretimsel ve doniisiimsel liderlik rolleriyle ilgili

algimin ytiksek diizeyli olmasi beklenen bir sonugtur.
4.5 Bilincli farkindalik okullarin biirokratik yapisi iizerinde etkili midir?

Aragtirmanin bu alt amacina yanit bulmak amaciyla ilgili bir olgekler iizerinden
degiskenler arasinda regresyon analizi uygulanmistir. Bu alt amaca iligskin yapilan

analiz sonuglar1 Tablo 20’de yer almaktadir.

Tablo 20: Bilingli Farkindalik Alt Boyutlarimin Okul Biirokrasisi Uzerindeki

Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Model
Bagimh Degisken = Bagimsiz Degisken 83 t p ©)
Y

Sabit 0,497 5,737 0,000

Miidiiriin Bilingli
Kolaylastirict Okul 0,672 22,239 0,000

Farkindalig1 1018,410 0,000 0,784

Biirokrasisi
Okulun Bilingli

0,239 6,923 0,000
Farkindalig1

Miidiiriin bilingli farkindaligi, okulun bilingli farkindaligi ile kolaylastirict okul
biirokrasisi arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek {izere yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=1018,410; p=0,000<0.05). Okul yapisinda
biirokrasinin kolaylastirict sekilde islemesinin belirleyicisi olarak miidiiriin bilingli
farkindaligit ve okulun bilingli farkindaligi degiskenleri iligkisinin (agiklayicilik
giiciiniin) ¢ok giiglii oldugu goriilmiistiir (R?=0,784). Miidiiriin bilingli farkindalig1 okul
yapisinda biirokrasinin kolaylastiriciligini arttirmaktadir (8=0,672). Benzer sekilde
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okulun bilingli farkindaligi da okul yapisinda biirokrasinin kolaylastiric1 sekilde
islemesini arttirmaktadir (3=0,239).

Ilgili alanyazin incelendiginde okullarin biirokratik yapilar ile bilingli farkindalik
arasinda pozitif yonlii iliskilerin oldugunu gosteren arastirma sonuglarina ve goriislere
rastlanmaktadir. Hoy (2003) okullardaki kolaylastirici yapiyla bilingli farkindalik
arasinda gii¢lii bir iligkinin oldugu belirtilmistir. Yine Watts (2009) tarafindan ilkokul,
ortaokul ve lisede galisan 6gretmenler tizerinde yapilan aragtirmada kolaylastiric1 okul
yapist ve bilingli farkindalik algilari arasinda olumlu ve giiglii bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Farkindalik bir taraftan ihtiyatli, esnek ve agik olmay1
gerektirirken diger yandan belli davranis kaliplartyla cevap vermek yerine yeni
yontemlerin uygulanmasin1 gerektirir (Hoy, Gage, Tarter, 2006). Ayni sekilde
kolaylastirici okullar da yonetsel hiyerarsinin yenilikleri engellemedigi kurumlardir.
Kolaylastirict yapilar farkindaligr olan orgiitlerin tecriibe ve statli yerine uzmanliga
onem vermesine benzer olarak uzmanlikla uyumlu esnek hiyerarsik yapilar 6nerir. Her
iki anlayis da sorunlarin ¢oziimii i¢in kat1 hiyerarsik sisteme bagl kalmadan alternatif
problem ¢ozme stratejileri ve sorunlarla uygun uzmanlik alanlarmi bulusturacak
yontemleri gerektirir. Bu nedenle kolaylastirict ve farkindalikli yapilarin benzer
ozellikleri vardir. Bu yapilarin her ikisi de giiven, aciklik, esneklik, isbirligi ve orgiitsel
O0grenmeyi gerektirir. Dahasi problem ¢6zme ve beklenmeyen durumlara karst
hassasiyet gosterirler. Farkindalik hatalardan 6grenme, esneklik ve beklenmedik
durumlara kars1 hassas olma gibi konularda bazi kolaylastirict yapilara nazaran daha
duyarli olmakla birlikte her ikisi de benzer siiregler ve prosediirlere odaklanir (Hoy,
2002). Kolaylastiric1 ve farkindaliga sahip yapilar birbirlerinin tamamlayicisidir,
farkliliklarindan ¢ok ortak noktaya sahiptirler. Ciinkii bu iki kavram arasinda giiclii bir
iligki vardir ve birlikte hareket ederler (Hoy, 2002 ).

Okul farkindaligi, kural ve diizenlemelerin degistirilmesindeki esnekligi, otoriter bir
siralananin yerine etkili isbirligine yonelmeyi ve iyelerin sesli bir sekilde soru
sonrasina, kaygilarini dile getirmelerine imkan saglayan giivenlilik ve agiklik kiiltiiriinii
savunur. Bunlar ayn1 zamanda kolaylastiric1 yapilarin da 6zellikleri arasinda yer alir
(Ong, 2013). Orgiitsel farkindaligin en 6nemli dzelliklerinden biri: statii, riitbe, gorev
stiresi gibi niteliklerin birer istiinliik saglayic1 olarak degerlendirilmesinden ziyade

kisilerin uzmanliklarinin dikkate alinmasi egilimidir. Farkindaligin oldugu orgiitlerde
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otorite uzmanliga esit olarak goriilmez, uzmanlik ve bilgiye 6nem verilir (Ray, Baker,
Plowman, 2011). Okul farkindaliginin, hatalardan ders ¢ikarma, kural ve prosediirlerin
uygulanmasinda esnek olma ve herkesi karar alma siireclerine dahil etme gibi 6zellikler
vardir. Ayrica farkindaligi olan yapilar yonetsel kararlarin 6gretmenlerin okula ve
Ogrencilerin basarisina iliskin mesleki kararlarininin 6niine gegmedigi yapilardir. Bu
tiir yapilar, 6gretmenlerin degisime agik ve kendilerini gelistirmeye yonelik doniitleri
olumlu karsiladiklari, giicten ziyade bilgiye O©Onem verdikleri, yoOneticilerine
giivendikleri, hatalarindan ders ¢ikardiklari bir anlayisi ifade eder. Tiim bu sebeplerden
dolay1 denebilir ki, okul farkindaligi kolaylastirict okul biirokrasileri agisindan
onemlidir. Kolaylastirici okulllar da benzer sekilde hatalarin birer 6grenme firsati
olarak goriildiigii, karsilikli giiven duyulan, yenilik¢i, uzmanhgin 6nemli oldugu
biirokratik diizeni isaret eder. Bu durum arastirma verilerine gore ortaya ¢ikan, okulun
bilingli farkindaliginin kolaylastirici okul biirokrasisini arttirdigi sonucunu anlasilir

kilmaktadir.

Gage (2003) tarafindan gesitli ortaokullar iizerinde yapilan bir arastirmada okullardaki
kolaylastirict biirokrasi ile bilingli farkindalik arasinda pozitifiliski bulunmustur. Yine
ayni arastirmada, kolaylastirict okul biirokrasisi ile miidiiriin bilingli farkindalig1 ve
okulun bilingli farkindalig1 alt boyutlarinin anlamli korelasyon gosterdigi sonucuna
ulagilmistir. Kolaylastirict okul yapilarinda okulun farkindaligi kadar yoneticinin
farkindalig1 da 6nemlidir. Farkindalik yoneticileri, soruna doniisebilecek durumlarin
oncll uyaricilarina karst hassaslastirir ve ongoriilememis sorunlar erken uyaricilarin
dikkate alinmasiyla daha yonetilebilir bir hale gelir (Hoy, Gage, Tarter, 2006). Dahas1
farkindaliga sahip yoneticiler, kurum icindeki sorunlari ¢6zme konusunda
kararlidirlar, olaylarla ilgili olarak bilgileri dikkatlice arastirir, bilgiye ulastigi
kaynaklar stirekli degerlendirirler (Ray, Baker, Plowman, 2011).

Kolaylastirict okul biirokrasileri, yonetsel kurallarin engelleyici olmak yerine ¢dziim
liretmeye ve ¢ozliim yollarinin siirekli yenilenmesine, gelistirilmesine imkan taniyan
yapilardir. Bu tarz yapilarin bagkaca 6zellikleri ise yonetsel kararlarin rehberlik edici
yonde olmasi ve yoneticilerin otoritelerini &gretmenleri cezalandirict yonde
kullanmamalaridir. Buna paralel olarak yonetici farkindaligi da, okul yoneticilerinin
farkl1 goriislere deger vermesini, 68retmenlerden gelen itirazlari olumlu kargimasini

ve Ogretmenlerin miidiirlerine giivenmelerini ifade eder. Bu sebeple arastirma
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sonuglarinda ulasilan miidiiriin bilingli farkindaliginin kolaylastirici okul biirokrasisini

arttirmasi beklenen bir sonugtur.
4.6. Orgiitsel giiven okullarin biirokratik yapis iizerinde etkili midir?

Arastirmanin bu alt amacina yanit bulmak amaciyla her bir 6lgek ve bu Ol¢eklerin alt
boyutlar1 i¢in ulasilan sonuglar iizerinden degiskenler arasinda regresyon analizi
uygulanmistir.  Bu alt amaca iliskin yapilan analiz sonuglar1 Tablo 21°de yer

almaktadir.

Tablo 21: Orgiitsel Giiven Alt Boyutlarinin Okul Biirokrasisi Uzerindeki

Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimsiz Model
Bagimli Degisken B3 t p F 2
Degisken (p)
Sabit 0,301 2,856 0,004

Yoneticiye Giiven 0,747 21,273 0,000

Kolaylastiric1 Okul

Biirokrasisi Meslektaslara 491,772 0,000 0,724

0,161 3,179 0,002
Gliven

Paydaglara Giiven 0,024 0,607 0,544

Yoneticiye giiven, meslektaslara giliven, paydaslara giiven ile kolaylastirict okul
biirokrasisi arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek tizere yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=491,772; p=0,000<0.05). Okul yapisinda
biirokrasinin kolaylastiric1 sekilde islemesinin belirleyicisi olarak yoneticiye giiven,
meslektaslara giiven, paydaslara giiven degiskenleri iliskisinin (agiklayicilik giictiniin)
cok giiclii oldugu gdriilmiistiir (R?=0,724). Yoneticiye giiven okul yapisinda
biirokrasinin kolaylastiriciligin arttirmaktadir (3=0,747). Benzer sekilde meslektaslara
giiven okul yapisinda biirokrasinin kolaylastiriciligini arttirmaktadir (3=0,161).
Paydaslara giiven ise okul yapisinda biirokrasinin kolaylastiriciligini etkilememektedir
(p=0.544>0.05).
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flgili alan yazinda orgiitsel giiven ve kolaylastirict okul yapilariyla ilgili cesitli
arastirma ve goriisler bulunmaktadir. Okullar, insanlarin birbirine bagimli olarak
calistigi, kolektif ve etkilesimli bir bi¢imde isleyisin bircok koldan yiiridigi
kurumlardir. Bu agidan 6zellikle yoneticiye duyulan giiven, okul i¢erisinde hem olumlu
bir kiiltiirel yap1 olusturur hem de kolaylastirici olarak algilanan yapilarla uyumludur
(Adams, Forsyth ve Hoy, 2010). Nitekim bu aragtirmada da midiire ve meslektaslara
giiven alt boyutunun katilimcilarin kolaylastirict okul biirokrasisine iligkin algilarini
arttirdig1 sonucuna ulagilmigtir. Gray (2016) tarafindan sekiz farkli iilke ve okul dncesi,
ilkokul, ortaokul ve liseler lizerinde yapilan calismada meslektaglara gliven ve
kolaylastiric1 okul yapilar1 arasinda orta diizey bir iliski bulunmustur. Kalkan (2015)
tarafindan ilkdgretim okullarinda gorev alan 6gretmenler iizerinde yiiriitiilen bir diger
caligmada kolaylastiric1 biirokrasi ile meslektaslara gliven arasinda pozitif yonde ve
orta diizeyde bir iligki bulunmustur. Ayrica yine ayni ¢alismanin bulgularina gore
kolaylastiric1 biirokrasi ile miidiire giiven arasinda pozitif yonde ve orta diizey bir
iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Hoy ve Sweeland (2001) tarafindan yapilan bir
diger aragtirmada kolaylastirici okul biirokrasileri ile 6gretmenler ve dgretmenlerle

miidiir arasindaki gliven arasinda pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna ulasilmstir.

Okul, ¢cok sayida aktoriin karsilikli bagimliliklarindan olusan karmasik bir orgiittiir. Bu
yiiksek diizeyli karsilikli bagliliklar, okullardaki sosyal iligkilerin biiylik ¢ogunlugunda
karsilikli giiven gerektirir. Miidiiriin 6gretmenlere, Ogretmenlerin miidiire ya da
ogretmenlerin 6grencilere olan bagliliklar1 gliven zeminine ihtiya¢ duyar (Mayerson,
2010). Giiven, insanlarin goriislerini ifade etmelerini kolaylastirir ¢linkii giivenin hakim
oldugu kurumlarda bireyler siiregiden isleyis lizerinde daha fazla etkiye sahip
olduklarin1 hissederler. Bu acidan etkili bir bigimde koordine edilen giiven insanlar1
gliclendirir, tretkenligi, seffafligi, motivasyonu, yardimlagmayi (Hurley, 2012, 115-
120) ve verimliligi arttirir (Ouchi, 1989). Bir kurum i¢inde giivenin artmasi, paydaslar
tizerindeki kontroliin azalmasina neden olur. Kontroliin hafiflemesi ise etkililigi,
verimliligi, isbirligini, takim ruhunu, ¢alisanlarin moralini ve basar1 sansini arttirir,
yenilik¢iligi kolaylastirir (Solomon, Flores, 2001, 26-28). Birbirine giivenmeyen
insanlar ancak tizerinde goriisiilmiis, yasallastirilmis, zorla kabul ettirilmis ya da

mecburi durumlari ifade eden resmi kurallar ve diizenlemeler sistemi altinda bir arada
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calisabilirler (Fukuyama, 1995, 27). Aksine insanlar birbirine giivendiklerinde ise
isbirligi yapmasi ve sorumluluk almasi kolaylastirir (Forsty, Adams, Hoy, 2010).

Gilivenmek, digerini kontrol etme geregini azaltirken glivenin olmadig1 ast-iist
iligkilerinde kontrol etme ihtiyaci ortaya ¢ikar (Das, Teng, 1998 ). Glivenin olmadigi
bir ortamda digerlerini kontrol edip yonlendirme, digerlerine tepeden bakma ve kontrol
etme egilimi ortaya ¢ikar, islerin nasil gittigi belgeler iizerinden takip edilir (Covey,
2018). Bir okulda giivensizligin yol agtig1 en 6nemli sorunlardan biri, kontrol kiiltiiriinii
yaratmasidir. Eger bir okulda kontrol kiiltiirii varsa bu durum okulun biirokratik yapisi
arttiracak yonde etki eder. Karar verme yonetici iizerinde yogunlasir, ydnetici
yetkilerini kontrol ve disiplin edici yonde kullanir, basaridan ¢ok kurallarin

uygulanmasina 6nem verilir (Tschannen-Moran, 2014, 102).

Giiven, organizasyonlarda biirokratik kontrol mekanizmasi ihtiyacini, kurallarin
cogalmasini ve yakin denetimi azaltabilir. Engelleyici yapilar diisiik seviyedeki giivenle
oncelenirken, kolaylastirict yapilar yiiksek diizeyde giivenle oOncelenir. Miidiiriin
davranigint  giivenilir olarak algilayan ogretmenlerin &gretmen-miidiir kargilikli
beklentilerine uygun bir sekilde davranma olasiliklar1 yiliksektir bdylece karar vermenin
yonetici tlizerinde yogunlagsmasit Onlenir (Forsyth, Barnes ve Adams, 2005).
Kolaylastirict yapilarin geregi olan ortak karar verme eylemine yardimci bir zemin
hazirlanir. Ayrica o6gretmenlerin, yenilik¢i ve verimli olmasi i¢in birbirlerine
giivenmelerinin Gtesinde liderlerine de giivenmelidirler. Kolaylastirict yapilar,
Ogretmenlerin sorunlart ¢ozmelerine yardim eden, acik iletisime tesvik eden ve
Ogretmenlere gorevlerini yerine getirmeleri konusunda yardimci olan ydneticilerle

karakterize edilirler (Hoy, Sweetland, 2001).

Gortiliiyor ki, giivenle birlikte azalan kontrol geregi sonucunda ortaya c¢ikan yapi:
iliskileri giigclendirerek isbirliginin, takim g¢alismasinin ve yardimlagsmanin oldugu,
yenilik¢i girisimlerin hata yapma korkusuyla bastirilmadig: verimli bir ¢alisma ortami
gibi kolaylastirict okul biirokrasilerinin onciilleri olan etmenleri yaratir. Tiim bunlarin
sonucunda ozellikle kural olusturma ve karar alma asamalarinda hissedilen biirokrasi
yogunlugu hafifler ve daha kolaylastirilmis bir biirokrasi olasiligi artar. Bu agidan
arastirma sonucunda elde edilen meslektaslara ve yoneticiye giiven alt boyutlarinin

kolaylagtirici okul biirokrasisine yonelik algiyr arttirmasi beklenen bir sonugctur.
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Arastirma neticesinde, orgiitsel giivenin alt boyutlarindan olan paydaglara gilivenin,
kolaylastirict okul biirokrasisi tizerinde etkiye sahip olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Yoneticiye ve meslektaglara giiven alt boyutu okul i¢indeki unsurlan isaret ederken
paydaslara giivenin bir ayagini okul disindaki bir grup olan veliler olusturmaktadir. Bu
nedenle katilimcilar, okulun disindaki bir unsur olan velilere giiveni kapsayan
paydaslara giiven boyutunu okulun i¢ yapisi lizerinde etkili bir faktor olarak

degerlendirmemis olabilir.

4.7. Yoneticilerin liderlik rolleri okullarin biirokratik yapisi iizerinde etkili

midir?

Arastirmanin bu alt amacina yanit bulmak amaciyla ilgili 6l¢ekler ve bu 6lgeklerin alt
boyutlart i¢in ulasilan sonuclar {izerinden degiskenler arasinda regresyon analizi
uygulanmigtir. Bu alt amaca iliskin yapilan analiz sonuglari Tablo 22’de yer
almaktadir.

Tablo 22: Liderlik Rolleri Alt Boyutlarimin Okul Biirokrasisi Uzerindeki

Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz Model
Bagimh Degisken [ t p F
Degisken (p)
Sabit 0,915 10,392 0,000

Vizyoner Liderlik 0,043 0,918 0,359

Ogretimsel
Kolaylastirict Okul o 0,250 3,616 0,000
) Liderlik 416,133 0,000 0,748
Biirokrasisi

Kilturel Liderlik 0,061 1,074 0,283

Doniisiimsel
Liderlik

0,419 6,684 0,000

Vizyoner liderlik, ogretimsel liderlik, kiiltiirel liderlik, doniisiimsel liderlik ile
kolaylastirict okul biirokrasisi arasindaki neden sonug iligkisini belirlemek iizere
yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=416,133;

p=0,000<0.05). Okul yapisinda biirokrasinin kolaylastirici sekilde islemesinin
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belirleyicisi olarak vizyoner liderlik, 6gretimsel liderlik, kiiltiirel liderlik, doniisiimsel
liderlik degiskenleri iliskisinin (agiklayicilik giiciliniin) ¢ok giiclii oldugu goriilmiistiir
(R?=0,748). Vizyoner liderlik okul yapisinda biirokrasinin kolaylastiriciligini
etkilememektedir (p=0.359>0.05). Ogretimsel liderlik okul yapisinda biirokrasinin
kolaylastiriciligini arttirmaktadir (8=0,250). Kiiltiirel liderlik diizeyi okul yapisinda
biirokrasinin  kolaylastiriciligini  etkilememektedir (p=0.283>0.05). Son olarak
doniistimsel liderlik ise okul biirokrasisini kolaylastirmaktadir (3=0,419).

Ilgili alanyazinda okullardaki biirokratik yapinin niteligi ile okul miidiirlerinin liderlik
rolleri arasindaki iliskiyi yonelik gesitli gorlis ve arastirmalar bulunmaktadir. Bu
calismanin alt amaclarindan bir digeri de okul miidiiriiniin liderlik rollerinin
okullardaki biirokratik yapinin niteligine olan etkisinin aragtirtlmasidir. Zira okul
yoneticileri, modern biirokrasilerdeki bir liderlik paradoksuyla karsi karsiyadirlar.
Yoneticiler birgok eylemi riitinlesmis, biirokratik bir sistem i¢inde siirdiiriirken yeni
amaglar belirlemek ve okulu bu dogrultuda isleyecek bir sisteme doniistiirmek
zorundadirlar (Eden, 1997). Bu durum yoneticinin kullandig: liderlik stilini yap1
tizerinde belirleyici hale getirebilir. Okulun yapisi ve idaresi okul miidiiriiniin en biiyiik
sorumlulugudur. Bu nedenle okul yapisini kolaylastiran yonetici davraniglarinin
arastiritlmas1 6nemlidir. Okuldaki bireylerin ihtiyaclari, okulun kurumsal gorev ve
amaglar1 gibi farkli degiskenler arasinda nasil bir denge kuracagi, miidiiriin gésterecegi
liderlik performansinin temelini olusturur. Kolaylastirict bir yapida, miidiiriin liderligi
denetleyici ve otokratik olmaktan ziyade esnek ve isbirlik¢idir (Sinden, Hoy,
Sweetland, 2004). Yoneticinin liderlik stili, kolaylastirict okul yapilarinin
gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi agisindan 6nemli rol oynar. Bu acgidan yoneticiler
engelleyici ya da kolaylastirict politikalar ve hiyerarsiler olusturmaktan ve
uygulamaktan sorumludurlar. Okul biirokrasisini kolaylastirilmasi, merkezilesme ve
bi¢imlendirmenin kolaylastirilmasi ile miimkiindiir. Bu agidan yoneticilerin, esnek ve
kapsayict liderlik tarzlarina inanmasi kolaylastirict hiyerarsik yapilar, kurallar ve

prosediirlerin olugturulmasi agisindan 6nemlidir (Morales, 2016).

Okul igerisinde, liderlik yapmak ve Ogrencilerin basarili sonuglara ulagmasini
saglayacak politikalar uygulamak igin nihai sorumluluga sahip olan yo6netim
kadrosuyla birlikte okul miidiiriidiir (Hoy ve Sweetland, 2001). Okul miidiirleri okul
yapisini gelistirmede ve idari eylemleri yiiriitmede onemli kisilerdir ve yoneticilerin

liderligi, 6gretmenlerin okula ve okul yapisina iliskin goriigleri tizerinde 6nemli 6l¢ilide
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belirleyicidir (Sinden, Hoy ve Sweetland, 2004). Kolaylastirici biirokrasi, okulun
diizgiin bir sekilde islemesi, verimli bir kurum olmasi ve Ogretmenlerin rahat
calisabilmesi saglayan tiirdeki okul liderligi anlayisinin bir gdstergesidir. Iyi yonetilen
okullar 6gretim kadrosunun ve akademik basarinin 6nemini vurgulayan kurallar,
ritlieller ve riitinlere sahiptir. Okul yapilar1 ve ritiielleri okulun normatif ortaminin
sekillenmesinde dnemli bir rol oynar ve bu da 6gretmenlerin tutumlari izerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir. Bu yap1 ve ritiieller {izerinde okul yoneticisi 6nemli bir etkiye
sahiptir ¢linkii kolaylastiric1 biirokrasiler yetenekli liderlik 6zelliklerinin bir

temsilcisidir (McGuigan, Hoy, 2006).

Arastirmanin verilerine gore dontisiimsel liderligin kolaylastirict okul yapisina iligkin
algiy1 arttirdig1 sonucuna ulagilmistir. Dontistimsel liderler, yaratici fikirlere sahip ve
sorunlarin ¢oziilmesinde aktif rol oynayan kisilerdir. Okul yoneticilerinin dontisiimsel
liderlik davranislarin1 sergilemelerinin biirokratik isleyisin daha kolaylastirici bir
nitelik gostermesinde belirleyici bir etken oldugu diisliniilmektedir (Bulug, 2009).
Ayrica doniigiimsel liderlik, kolaylastirici yapilari olugturma siirecinin pargasi olarak,
hem uygun hiyerarsileri hem de politikalar1 uygulamak i¢in uygun bir felsefe
saglamasi bakimindan hayati 6neme sahiptir (Morales, 2016). Bulug (2009) tarafindan
ilkogretim okullarinda gorev yapan oOgretmenler {izerinde yiiriitiilen calismada
biirokratik yapiyla okul yoneticilerinin liderlik rolleri arasindaki iligski incelenmis ve
okullardaki biirokratik yapinin etkililigi ile liderlik stilleri arasindaki iliskiye yonelik
korelasyon analizi sonuclarina gore biirokratik okul yapisinin etkili isleyisi ile
yoneticilerin dontisiimsel liderlik davranislart arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonde
ve anlaml bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin sonucu bu verilerle

benzer nitelik gostermektedir.

Arastirma sonuglarina gore okulun biirokratik yapisina iligkin algiy1 etkileyen bir diger
liderlik rolii de 6gretimsel liderliktir. Aksoy ve Isik (2008) tarafindan ilkogretim okul
yoneticilerinin 6gretimsel liderligi rollerinin arastirilmasini konu alan ¢aligmalarinda
ogretimsel liderlerin 6gretmenlerin gelismesi ve desteklenmesi rolunii ¢ogunlukla
yerine getirdikleri sonucuna ulagilmistir. Ogretimsel liderlik sinif igi egitim ve 6gretim
pratifine onem veren ve Ogretmenlerin mesleki gelismelerine olanak saglayan bir
liderlik tiiriidiir. Bu agidan kolaylastirici okul yapilariin dgretmenler igin sagladigi
desteleyici ve gii¢lendirici mekanizmalar yoneticinin 6gretimsel liderlik anlayisiyla

desteklenir. Bu durum arastirma sonucunda elde edilen yoneticinin 6gretimsel liderlik
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roliiniin kolaylastiric1 okul yapilarina yonelik algty: arttirmasini agiklayici niteliktedir.
llgili alan yazinda cesitli liderlik rolleriyle kolaylastirici okul yapilar1 arasindaki
iliskiyi inceleyen ¢esitli aragtirmalar vardir. Kolaylastiric1 okul biirokrasilerinde, okul
yoneticilerinin duruma gore farkli liderlik rollerini harmanlayarak kullanmasi, bu tiir
yapilarin desteklenmesi bakimindan anahtar rol oynar (Morales, 2016). Bu amagla
farkli liderlik stillerinin okullardaki biirokratik yap1 tizerine etkilerinin arastirildigi bu
calismada yoOneticinin vizyoner ve kiiltiirel liderlik rollerinin okul biirokrasilerinin

kolaylastiriciligi tizerinde bir etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

4.8. Okullarin biirokratik yapilar1 okul boyutuna gore farkhihk gostermekte
midir?

Aragtirmanin bu alt amacina yanit bulmak amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonrasi anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek

tizere tamamlayici post-hoc analizi olarak Scheffe testi kullanilmigtir. Bu alt amaca

iligkin yapilan analiz sonuglar1 Tablo 23’de yer almaktadir.

Tablo 23: Okul Biirokrasisinin Okul Boyutu Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Okul Boyutu N X Ss F P Post Hoc
_ 1 Kiigiik 152 4431 0629 21316 0000 1=2 1=3 3=2
; E 2.Orta 277 3,864 1,020
=
&, E 3 Biiyik 132 4,133 0,740
M
g 1 Kiigiik 152 4382 0,664 20438 0,000 1=21=33=2
%—“E 2 Orta 277 3,771 1,102
'%-‘E 3 Biyik 132 4,001 0,868
M4
. 1 Kiigiik 152 4,406 0,608 22420 0,000 1=21=33=2
L]
E ‘% 2.0rta 277 3,817 1,030
= jg 3 Biyiik 132 4,067 0,767
= =
— ,_"-_d‘ :E
M O m

Okullarin engelleyici biirokrasi puanlari okul boyutu degiskenine gore anlamli
farklilik gostermektedir (F=21,316; p=0<0.05). Farkin nedeni kii¢iik okullarin

engelleyici biirokrasi puanlarinin orta boyutlu okullara kiyasla daha yiiksek olmasidir

100



(p<0.05). Ayrica kii¢iik boyutlu okullarin engelleyici biirokrasi puanlari biiylik boyutlu
okullarin engelleyici biirokrasi puanlarindan yiiksektir (p<0.05). Ancak bu sonug
engelleyici biirokrasi alt boyutuna iligskin puanlar ters ¢evirildigi i¢in kii¢iik boyutlu
okullarda engelleyici biirokrasinin orta ve biiylik boyuttaki okullara nazaran daha
diisiik diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Aragtirma sonuglarina gére biiyiik boyutlu
okullarin engelleyici biirokrasi puanlar1 orta boyutlu okullara kiyasla daha yiiksektir
(p<0.05). Bu sonug biiyiik boyutlu okullarda biirokratik yapinin orta boyutlu okullara

nazaran daha diisiik diizeyde engelleyici yonde oldugunu ifade etmektedir.

Okullarin kolaylastirict biirokrasi puanlart boyut degiskenine gore anlamli farklilik
gostermektedir (F=20,438; p=0<0.05). Farkin nedeni kiigiik boyutlu okullarin
kolaylastiric1t biirokrasi puanlarinin orta boyutlu okullarin kolaylastirict biirokrasi
puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). Kiigiik okullarin kolaylastirici biirokrasi
puanlar1 biiyiik okullarin kolaylastirici biirokrasi puanlarindan yiiksektir (p<0.05).
Ayrica biiylik okullarin kolaylastirici biirokrasi puanlari orta boyuttaki okullarin

kolaylastirict biirokrasi puanlarindan yiiksektir (p<0.05).

llgili alanyazinda okullardaki biirokratik yapinin niteligi ile 6rgiit boyutu arasindaki
iliskiye yonelik cesitli goriis ve arastirmalar bulunmaktadir. Demirtas, Ustiiner ve Ozer
tarafindan 2007 yilinda yapilan arastirmada 227 okul yoneticisinin katilimiyla okul
yonetiminde karsilagilan sorunlarin kaynaklar1 arastirilmistir. Arastirmanin verilerine
gore Ogrenci sayisindaki artis Ogretmen sayisindaki artist da beraberinde
getirmektedir. Boylece dgretmen ve dgrenci sayisindaki artis okul yonetiminde ¢esitli
sorunlarin yasanmasina neden olabilmektedir. Ayrica ydnetimden kaynaklanan
sorunlarin 0gretmen ve Ogrenci sayisindaki artigla arttigi ve Ogretmen sayisi
dolayisiyla Ogrenci sayis1 az olan kiigiik okullarda bu gruplarin sayisindan
kaynaklanan sorunlarin daha az yasandigi sonucuna ulasiimistir (Ozer, Demirtas ve
Ozer, 2007).

Yapisal olarak biiyiime, karmasiklig1 arttirir. Organizasyonlar daha biiyiik ve karmasik
bir hal aldik¢a idari mekanizma da gelisir. idari mekanizmanin gelismesi ise asir1
biirokratiklesmenin bir gostergesidir. Asir1 biirokratiklesme kurallar ve prosediirlerin
ayrintilandirilmasi ve ¢oklagsmasi anlamina gelir (Blau, Scott, 2003). Yani bir okulun

etkiye sahiptir. Okullar biiyiidiik¢e, daha resmi ve biirokratik hale gelirler. Bu nedenle,
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kiigiik okul boyutu, hem daha yliksek hem de daha esit olarak dagitilmis 6grenci
basarisini tesvik eden orgiitsel kosullarin yaratilmasi igin kolaylastirict bir faktor
olarak hizmet etmektedir (Lee, 2000). Okul biyikligi, okuldaki o6gretim
uygulamalarini zararl bir sekilde etkileyebilir. Okullarin daha biiyiik olmas1 ve daha
fazla sayida 6grenci kaydi 6gretim ve idari personel sayisimi arttirir. Daha biiyiik
organizasyonlarin daha biiyiik biirokratik kontrol ve ek hiyerarsik yapilar gerektirdigi
varsayilmaktadir (Anderson, 1968). Daha biiylik kamu kurumlar1 daha kiigiik olanlara
gore daha biiylik yapisal karmasiklik (daha fazla kademe ve alt birim, daha biiyiik is
boliimii) gosterme eglimindedir. Cok daha biiylik organizasyonlar neredeyse kesinlikle
cok daha kiigiik olanlara kiyasla daha karmasik bir yapiya sahiptirler ancak yine de
orgiit boyutunun yap1 {lizerindeki etkileri net degildir (Rainey, 2009, 210).
Arastirmanin bu alt amacinda, biiyiik, orta ve kii¢ilk olmak iizere iic boyutta
smiflandirilan okullarin, boyut ve okul biirokrasinin kolaylastirict olma diizeyi
arasindaki degisim incelenmistir. Arastirma verilerine gore biiyiik boyuttan kiiciik
boyuta dogru ardisik olarak artan bir kolaylastirici okul biirokrasisi diizeyi olmamakla
birlikte, kiiclik boyutlu okullardaki kolaylastirici okul biirokrasisi diizeyi diger
boyutlara kiyasla yiiksek, engelleyici biirokrasi diizeyinin ise yine diger okul
boyutlarma kiyasla diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Karsilikli etkilesimin
azalmasindan dolay1 biirokratik yapinin detaylandirilmasi, ek hiyerarsik yapilar, kural
ve prosediirlerin fazlalasmasi igbirligi ve iletisimi zorlastirirken; 6zellikle gorevlerini
yerine getirirken daha fazla s6z sahibi olmak ve uzmanliklarindan kaynaklanan
otoritelerini kullanirken daha &zgiir davranmak isteyen Ogretmenler tarafindan
engelleyici birer unsur olarak algilanabilir. Bu nedenlerden dolay1 aragtirma
sonucunda kiigiik boyutlu okullarin kolaylastirici biirokratisi puanlarinin orta ve bityiik

boyuttaki okullara nazaran daha yiiksek degerlerde olmasi beklenen bir sonugtur.

4.9. Okullarin biirokratik yapilar1 okulun bulundugu ilcenin sosyo-ekonomik

diizeyine gore farkhihk gostermekte midir?

Arastirmanin bu alt amacina yanit bulmak amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonras1 anlamh farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
lizere tamamlayici post-hoc analizi olarak Scheffe testi kullanilmistir. Bu alt amaca

iliskin yapilan analiz sonuglar1 Tablo 24’de yer almaktadir.
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Tablo 24: Okul Biirokrasisinin Sosyo-ekonomik Diizey Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi
Ilge N X Ss F P Post Hoc
_ 1 Besiktag 214 4,011 0934 B89 0000 3=]13=2
;E 2 Biiyiikgekmece 213 3,975 0,900
=
& E 3. Aravutkay 134 4,361 0,774
el

1 Besiktas 214 3,930 0984 6016 0003 3=1 3=2
2 Biyilk¢ekmece 213 3,893 0,997
3 Amavutkdy 134 4243 0,903

Kolaylagtirica
Biirokrasi

. 1 Besiktag 214 3,970 0931 7858 0,000 3=13=2
[ *]

E . 2Biyiikcekmece 213 3.934 0.911

';—'f\ :‘g 3 Arnavutkéy 134 4.302 0.807

& =

—_ .-Q: :E

2 O M

Okullarin engelleyici biirokrasi puanlart ilge degiskenine gore anlamli farklilik
gostermektedir (F=8,894; p=0<0.05). Farkin nedeni Arnavutkdy il¢esindeki okullarin
engelleyici biirokrasi puanlarinin Besiktas ilgesindeki okullarin engelleyici biirokrasi
puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). Ayrica Arnavutkdy ilgesindeki okullarin
engelleyici biirokrasi puanlar1 Biiyiikgekmece ilgesindeki okullarin engelleyici
biirokrasi puanlarindan yiiksektir (p<0.05). Ancak engelleyici biirokrasi alt boyutuna
iliskin puanlarin ters ¢evrilmesinden dolay1 bu durum Arnavutkdyde yer alan okullarin
engelleyici biirokrasi algilarinin Biiyiikgekmece ve Besiktas il¢elerine nazaran daha
diisiik oldugunu ifade etmektedir. Ayrica okullarin kolaylastirict biirokrasi puanlar1 da
ilge degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir (F=6,016; p=0.003<0.05).
Farkin nedeni Arnavutkdy ilgesindeki okullarin kolaylastiric1 biirokrasi puanlarinin
Besiktas ve Biiylikgekmece ilgesindeki okullarin kolaylastirici blirokrasi puanlarindan

yiiksek olmasidir (p<0.05)

Sosyo-ekonomik diizeyin okulun biirokratik yapist iizerindeki etkisi ile ilgili
alanyazinda farkli goriisler bulunmaktadir. Hoy ve Sweetland (2001) tarafindan

yiiriitiilen arastirmada sosyoekonomik diizeyin de aralarinda bulundugu farklh
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demografik 6zelliklerin kolaylastirict okul yapisi lizerine olan etkileri arastirilmis ve
aragtirma sonucunda sosyoekonomik diizey farktoriinlin kolaylastirict okul yapisi
tizerinde herhangi bir katkisinin olmadigi sonucuna ulasilmistir (Hoy, Sweeland,
2001). Omeroglu (2006) Buca Ilce Milli Egitim Miidiirliigiine bagh ilkdgretim
miifettislerinin goriisiine dayanarak sosyo-ekonomik bakimdan siniflandirdigi
okullardaki okul yonetimindeki biirokrasi iliskin 0gretmen algilarini incelemistir.
Aragtirmanin sonuglaria gore katilimcilarin biirokrasiye dair goriislerinde okullarin
bulundugu bolgenin sosyo-ekonomik diizeylerine goére anlamli bir farkliligin

bulunmadig1 sonucuna ulagmustir.

Anderson’a (1968) gore 0gretmen ve Ogrencilerin sosyoekonomik diizeylerindeki
farkliliklar bu iki aktor arasinda muhtemel ¢atisma potansiyelidir. Ortaya ¢ikmasi
muhtemel ¢atismalar1 engellemek i¢in eylemler daha ¢ok kural ve prosediir lizerinden
yiritilir ve bu durum da biirokratik yapiy1r yogunlastirir (Anderson, 1968, 87).
Bagkaca bir goriise gore diisilk sosyo-ekonomik diizeyli bolgelerde bulunan
okullardaki dgretmenler daha gen¢ olma egilimindedir ve bu nedenle etkili okul
arastirmalarinda savunulan dogrudan yoneticilik bigcimlerine bu okullar daha
yatkindirlar (Sergiovanni, 1979 aktaran Rowan, Denk, 1984). Ogretmen yapisinin
ozellikleri disinda diisiik sosyo-ekonomik diizeyli bolgelerde bulunan ailelerin yapisi
da okulun biirokratik yapist etkileyen ozellikler arasinda yer alir. Bu bolgelerde
bulunan ebeveynler okul biirokrasisiyle ilgilenecek bilgi ve kaynaklara sahip olamaya
bilirler ( Handler, 1996, 41). Diisiik sosyo-ekonomik diizeyli ebeveynler politik olarak
daha az aktif olabilirler; bu durumun bir bagka sonucu ise degisiklik yapmak isteyen
yoneticilerin faaliyetlerinde daha az kisitlamayla karsilagsmasidir (Rowan, Denk,
1984). Bu durum okuldaki iglerin daha az biirokratik kural ve prosediirler tizerinden
yiirlimesine neden olabilir.

Aragtirma sonuglarina gore diisiikk sosyo-ekonomik diizeyli olan Arnavutkdy
ilgesindeki kolaylastirici biirokrasi alt boyutu puanlari diger iki ilgeye nazaran yiiksek,
engelleyici biirokrasi alt boyutu puani ise yine diger iki ilgeye kiyasla daha diisiik
olarak hesaplanmigtir. Bu durum Arnavutkdy ilgesindeki ailelerin okul yapisiyla
ilgilenecek bilgi ve kaynaklara sahip olmadigi i¢in kisitlayici ya da yonlendirici etkide
daha az bulunmalarindan ya da 6gretmenlerin daha gen¢ olmasindan dolay1 yapiya

daha kolay uyum saglamalari gibi farkli sebeplerden kaynaklaniyor olabilir.
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4.10. Okul yoneticilerin kolaylastirici okul biirokrasisi kurmaya ve siirdiirmeye

yonelik goriisleri nasildir?

Arastirmanin onuncu alt amaci ‘‘Okul yoneticilerinin kolaylastiric1 okul biirokrasisi
kurmaya ve siirdiirmeye yonelik gorisleri nasildir?’’ seklinde ifade edilmistir.
Arastirmanin bu alt amaci iligkin verilerin toplanmasi1 ve degerlendirilmesi,

aragtirmanin nitel boyutunu olusturmaktadir.
4.10.1. Arastirmanin Nitel Boyutuna iliskin Bulgular

Okullardaki biirokratik yapilarin, 6gretmenlere daha etkili bir caligma ortami sunmasi
ve kolaylastirict yonde islemesi i¢in nasil tasarlanabilecegine dair okul yoneticileriyle
yapilan goriismelerden elde edilen verilerin igerik analizi ile degerlendirilmesi
sonucunda ‘yonetsel etkililik’ ve ‘Orgiitsel yap1’ olmak {izere iki temaya ulasilmistir.

Sonuglara genel bir bakis saglamak i¢in temalar asagidaki gibi sunulmustur.
4.10.1.1.Tema-1: Yonetsel Etkililik

Yonetsel etkililik, yoneticinin davranislarina bagli olarak ortaya cikan etkililik
durumunu ifade etmektedir (Karatepe, 2005, 310). Yonetsel etkililik kavrami
uzmanlik alanlarindan biri olmakla birlikte sadece organizasyondan organizasyona
degil ayn1 zamanda isten igse de farklilik gosterir. Bir yoneticinin beceri ve etkililigi,
bir organizasyonun etkin eylemlerde bulunmasi konusunda belirleyicidir. Ciinkii
yoneticilerin beceri ve etkinlikleri, etkin organizasyonlar yaratmada énemli bir rol
oynar. Yonetsel etkililik, kisisel 6zellikler, talepler ve beklentiler arasindaki karmasik
etkilesimin bir fonksiyonudur. Bu nedenle, hangi faktorlerin ve kosullarin bir insanin

etkili ve bagarili olmasini sagladigini bilmek olduk¢a 6nemlidir (Sacher, 2010).

Yonetsel etkililik temasi, yoneticilerin gorevlerine iliskin sahip olmalar1 gereken bilgi,
beceri ve davraniglara yonelik algilarini ifade etmektedir. Yonetsel etkililik temasi bes
alt temadan olugmaktadir. Bu alt temalar: © uzmanlik giicii’, ‘yonetsel giicliiliik’, ‘etkili
iletisim kurma’, ‘gdrev bilinci gelistirme’ ve ‘giiglii destek ekibi’dir. Sekil 8 yonetsel

etkililik temas, alt temalar1 ve kategorileri gosterilmistir.
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Kategori-1:
Teorik Bilgi

Kategori-2:
Yonetsel Roller

Alt Tema-1:
Uzmanlik Giici

Kategori-1:

Problem C6zme

Kategori-2:
Hosgoriili Olma

Alt Tema-2
Yonetsel Giigliiliik

Kategori-3:
Beseri liskiler Becerisi

Kategori-1:
Iletisimi Baslatma

Kategori-2:
Diisiik Baglamli Iletisim

Alt Tema-3:
Etkili Iletisim

Kategori-3:

Dinleme ve Uygun Tepki
Verme

Kategori-1:
Yetki Devri

Kategori-2:
Ozerklik Tanima

Ana Tema:
Y onetsel Etkililik

Kategori-3:
Kaynak Saglama

Alt Tema-4:
Gorev Bilinci Gelistirme

Kategori-4:
Mesleki Uzmanliga Saygi

Kategori-1:
Gorevleri Belirleme

Kategori-2:
Yeterlilikleri Belirleme

Kategori-3:

Gorev-Yeterlilik Baglantis
Kurma

Alt Tema-5
Giglii Destek Ekibi

Kategori-4:
Motivasyon

Y2V NV AV

Sekil 8: Yonetsel Etkililik Temasi, Alt temalar1 ve Kategoriler

Uzmanlik giicii alt temasi, teorik bilgi ve yonetsel roller olmak tizere iki alt kategoriden

olusur. Bu alt kategorilerden teorik bilgi, yoneticilerin gorevlerine iligkin kuramsal

bilgi ve yasal mevzuata hakim olmasin1 vurgular. Biirokratik yapinin kolaylastirict

bicimde isledigi etkili bir okul olusturmak ve siirdiirmek i¢in katilimcilar, okul
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yoneticilerinin gerekli akademik egitimleri almalarinin yani sira yiiriirliikte olan yasal
mevzuat hakkinda da yeterli bilgiye sahip olmalarinin gerekli oldugunu

belirtmislerdir. Bu konuyla ilgili katilimcilardan biri goriislerini soyle ifade etmistir:

Y3: Okul miidiirii ayni amaca ulasmayr saglayan yollar arasinda en uygun olanini
se¢melidir. Bu sayede pratik ve yerinde kararlar verebilir. Yonetim alaninda egitim
almak bu konuda okul miidiirlerine yardimct olabilir. Bu sayede hem nasil

yonetecegini 6grenir hem de 6gretmenlerin goziindeki sayginligini arttirir.

Okulun amaglarin1 gerceklestirebilmek i¢in yoneticilerin bir¢ok alanda bilgi sahibi

olmasi gerektigini diisiinen bir baska okul yoneticisi ise goriiglerini s0yle siralar:

Ye: Ayrica yéneticilerin, bir¢ok alanda bilgi ve fikir sahibi kisiler olmasi gerekir.
Yoneticinin akademik, sosyal, psikolojik ve felsefi agidan ¢ok yonlii diistinebilme

yetenegi olmali, teorik bigi ve tecriibeyi ayni anda ise kosmalidir.

Bir bagka yonetici ise kural ve kararlarin olusturulmasi sirasinda yoneticilerin yasal
mevzuatlar ve sinirliliklar hakkinda gerekli teknik bilgiye sahip olmasinin gerekliligini

su sekilde ifade etmektedir:

Ys: Bazi kurallar ve kararlar yasal mevzuatla belirlenir. Ufak yorumlama farkliliklar:
olsa da genellikle kural ya da kararin aslina sadik kalinir. Yonetici mevzuata hakim
olmali devletin temsilcisi oldugunu unutmamalidir. Okul idarecisi sorumlulugu geregi

devlet kurallarimin uygulayicisi olmalidir.

Okulun giindelik yasantis1 i¢inde okul yoneticilerinin bazi durumlarda mevzuatin el
verdigi Ol¢lide inisiyatif alabilmelerinin 6nemli oldugunu diisiinen bir katilimcinin bu

inisiyatifin siirlarina dair goriisleri soyledir:

Y2: Bir yonetici olarak okul idarecilerinin, siire¢ icinde karsilasilan bazi problemler
karsisinda iradelerini ortaya koyabilmek icin inisiyatif almalari gerekir. Yasalari,
yonetmelikleri ve bunlarin kendilerine tamidiklar: sinirlart dogru karar vermek icin

bilmeleri gerekir.

Uzmanlik giicli alt temasinin bir diger kategorisi olan yonetsel roller, katilimcilarin
okul miidiirii olmanin gerektirdigi davraniglara yonelik algilarini ifade etmektir. Bu
kategorideki veriler, yoneticilerin neyi yaptigindan ziyade gorevlerini nasil
yiiriittiiklerine yonelik algilarindan olusur. Bu kategoriyle ilgili olarak katilimcilardan

biri su ifadeleri kullanmustir:
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Ys: Yoneticinin gérevine yonelik algist nasil bir okul sistemi kuracagiyla yakindan
ilgilidir. Yonetime sahip ¢ikmak ya da yonetimi uygulama farkli yapilar iiretir.
Yonetimi sahiplenmek baskict bir yapt olusturur. Béyle bir durumda insanlar inisiyatif
almaktan ¢ekinirler ki bu durum herkesin yapmasi gereken kadarini yapmasina neden
olur. Okul kurumsal kimliginin otesinde dogal bir ogremme ortami olmalidir.
Yoneticiler bu bilingle ydnetime sahip ¢ikmak yerine yonetimin uygulayicist

olduklarim bilinciyle hareket etmelidir.

Bagka bir katilimci1 ise yoOnetici davraniglarinin okuldaki diger bireyler iizerindeki

etkisine yonelik goriisleri su sekildedir:

Y1: Yonetici yaratmak istedigi atmosferin en onemli temsilcisidir. Bu bilingle attig1 her
adim digerlerinin davramslar: iizerinde belirleyici rol oynar. Insani durumlar esnek
kosullar gerektirir. Baskict bir yonetim tarzi 6gretmenlerin hata yapma korkusuyla

sorumluluk almaktan ka¢acaklar: bir ¢calisma ortami yaratir.

Yoneticinin 0gretmenlerle is birligi icinde calismaya zarar vermemek icin nasil

davranmasi gerektigine yonelik olarak katilimcilardan birinin goriisleri su sekildedir.

Y7: Yonetici kendini ogretmenlerin iistiinde bir kural uygulayict ya da davraniglar
disipline sokma araci olarak gormemelidir. Gorevinin rehberlik etmek ve
koordinasyonu saglamak oldugunu diisiiniirse en basta kendine yardim etmis olur.

Ctinkii ancak bu sayede ogretmenlerin yardimini kazanir.
Bir bagka yonetici ise yonetsel rollere ilisin algisini su sekilde belirtmistir:

Ye: Amir roliinii sevmiyorum. Ben kendimi bir yardimct ya da rehber olarak
gortiyorum. Yonetici ogretmenlerin ¢alisma kosullarini iyilestirirse daha giizel bir

ortam yaratir.

Yonetsel etkililik temasmin diger alt temalarindan biri olan ydnetsel giicliiliik,
sorunlarin iistesinden gelme noktasinda yoneticiye yardimci olan yeteneklerin
toplamini ifade etmektedir. Yoneticilerin yonetimsel eylemlerinin ortiilk ve agik
boyutlar1 vardir. Siiregiden yonetimsel eylemler karar verme, diisiinme, hissetme gibi
gizli boyutlar ile iletisim kurma kurma, baz1 seyleri onaylama ya da toplantilara
katilma gibi ag¢ik boyutlarin karisimindan olusur. Y 6netsel giicliiliikk yoneticinin roliinii
oynarken duygularini, diisiincelerini diizenlemesini ve kontrol etmesini, problem
¢dzmeye yonelik olmasinin ifade eder. Ozellikle stresli durumlarda, problem ¢ozerken

ya da karar verirken kisiliginden kaynaklanan tepkilerden ziyade yonetici roliiniin
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gerektirdigi sekilde davranmak: kendini kontrol etme ve diizenlemeyi gerektirir
(Kanungo, Misra, 1992). Yonetsel giigliiliik temas1 hosgoriilii olma, problem ¢ézme
ve beseri iliskiler becerisi kategorilerinden olusmaktadir. Hosgorii olma kategorisi
yoneticinin digerlerinin goriislerine, taleplerine ve hatalarima kars1 toleransl
davranmasi yoniindeki katilimci goriislerini ifade etmektedir. Katilimcilardan biri

yoneticinin hosgoriilii olmasinin 6nemini su sekilde belirtir:

Y1: Ben bir yonetici olarak okul i¢inde karsilikly anlayis ortami yaratmanin onemli
oldugunu diistiniiyorum. Yonetici, sinirli ve gergin olursa insanlar konusmak istemez.
Ama ogretmen ve ogrencilere karsi hosgoriilii olursa ihtiyaglarin, sorunlarin ve

memnuniyetsizliklerin neler oldugunu onlardan daha kolay 6grenir.

Bir diger katilimci yoneticinin elestirilere ve farkli fikirlere karsi hosgoriiyle

yaklagmasiyla ilgili olarak sunlari sdylemistir:

Y4: Ben her seyden once ogretmenlerimin abisiyim. Saygi ¢ercevesinde olan her tiirlii
elestiriyi hosgoriiyle karsilarim, kisisellestirmem. Islerini daha giizel yapabilmeleri
icin degistirmemi istedikleri uygulamalart gézden gecirir, gerekli diizenlemeleri

yaparim.

Yonetsel giicliillik alt temasinin kategorilerinden biri olan problem ¢6zme
yoneticilerin karsilagtiklari sorunlarin tstesinden gelme becerisini ifade etmektedir.
Bu konuda katilimcilar, 6gretmenlere gorevlerini yapmalar1 noktasinda kolaylik
saglayan bir okul yapist olusturabilmek igin yoneticilerin iyi birer problem ¢oziicii
olmas1 gerektigini belirtmislerdir. Bu kategoriyle ilgili olarak yoneticilerden biri

sunlar1 soylemistir:

Y2: Engel ¢ikarmak ya da var olan sorunlara miidahale etmemek isleri aksatir. Bir
yonetici her zaman ¢éziim odakli olmalidir. Diizgiin igleyen bir yapt olusturmak igin

sorun olarak gordiigii durumlara ¢oziim tiretmelidir.

Okul miidiirlerinin yenilik¢i ¢6zlim iiretmelerinin 6neminden bahseden bir diger

yonetici konuyla ilgili goriislerini su sekilde ifade etmektedir:

Ye: Okulu egitim ve ogretim faaliyetlerinden alikoyan ya da zaman kaybi yaratan
durumlart tespit eder, herkesin goriisiinii alarak careler ararim. Ogretmen ve

ogrencilerin sadece gorevlerine odaklanmasi igin kosullari iyilestiririm.
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Okulun karmasik bir yapist oldugunu diisiinen bir baska yonetici, bu karmagik
sistemde problemler yasanmasinin kacinilmaz oldugunu belirterek yapilmasi
gerekenin siirekli isleyen bir problem ¢6zme mekanizmasi yaratmak oldugunu

belirtmistir. Katilimcinin bu konudaki fikirler soyledir:

Y7: Her giin okulda ogretmen, 6grenci ya da velilerden kaynaklanan ¢ok sayida
sorunla karsilastyorum. Sorunlarin biiyiik bir kismi onceden engellenebilir ancak
tamamen bu sorunlari ortadan kaldirmak miimkiin degil. Bu nedenle sorunla
karsilagtigimda hizli ¢oziim tiretmek icin elimden geleni yaparim. Derhal ilgililerin

fikirlerini de alarak tedavi edici uygulamalara gecerim.

Yonetsel giigliiliik alt temasinin kategorilerden bir digeride beseri iliskiler becerisidir.
Bu alt tema yoneticilerin, 6gretmenlerin duygularini amaglara ulastirmay saglayacak
sekilde kullanabilme yeteneklerini ifade etmektedir. Bu kategoriyle ilgili olarak
katilimcilar 6gretmenlerin olumsuz algilarinin degistirilmesinin okul iginde is birligi,
sorumluluk alma ve iletisim kurma gibi konularda yoneticilere yardimci olacagini

belirtmislerdir. Katilimcilardan biri konuyla ilgili olarak sunlar1 sdylemistir:

Y1: Ben verimli bir yapt olusturmak igin sorumluluk almaya karsi olan olumsuz
duygularin asilmasi gerektigini diistiniiyvorum. Bu amagla ogretmenleri izler, hassas
olduklart noktalardan yakalayarak onlari kazanmaya ¢alisirim. Ciinkii insanlarin
duygularina hitap etmek olumsuz tavirlarla basa ¢ikma konusunda idareciye yardim
eder ve béylece aradaki engeller kendiliginden asilir. Ogretmenleri sevdiklerim ve
sevmediklerim diye ayirmam. Ogretmenler sorumluluk almaya goniillii olduklarinda
emeklerini simirlandirmazlar. Béylece okula ait ortak bir enerji elde edilir ve daha

tiretken bir okul yaratilir.

Bir baska katilimcinin 6zellikle hatalarin degerlendirilmesi asamasinda yoneticilerin

ogretmenlere olan yaklagiminin 6nemli oldugunu ifade ettigi gortisleri su sekildedir:

Y4: Hatalarimin ya da eksikliklerinin konusulmasi ogretmenleri rahatsiz edebilir.
Yonetici boyle durumlarda ¢ok hassas davranmali asla 6gretmenlerde yetersizlik hissi
varatmamalidr. Aksi takdirde ogretmenlerle olan iliskisini zedeleyebilir. Her
durumda insanlara saygi duymasi gerektigini ve onlarin duygularini onemsemesi

gerektigini unutmamalidir.
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Katilimcilardan biri okulun varolus sebebinin insancil kosullar gerektirdigini
vurgulamigtir. Katilimer 6gretmenlere sevgi ve samimiyetle yaklasmanin énemini su

sekilde ifade etmistir:

Y3: Duygulara dokunmak, ihtiyaglari, sorunlart dinlemek insanlari onemsemek
onlarda aidiyet duygusu gelistirirken herkesin aktif olarak katilmasint saglar. Bu
sayede ogretmen okulu sahiplenir. Okulda yiiriitiilen isler bir vezne gérevlisinin
yaptigir tahsilat islemine benzemez samimiyet ve sevgiyle insanlara yaklasmayt
gerektirir Yoneticiler bu nedenle sabiwrla insanlari yaklasmali ve biitiin tepkilere,

sorunlara iyi niyetle gogiis germelidir.

Etkili iletisim kurma alt temas1 yoneticilerin 6gretmenlerle nasil iletisim kurmasi
gerektigine yonelik verileri icermektedir. Bu alt temaya iliskin iic kategori
bulunmaktadir. Bu kategoriler iletisimi baslatma, diisiik baglamli iletisim, dinleme ve
uygun tepki vermedir. fletisimi baglatma kategorisi yoneticinin dgretmenleri taniyarak
uygun iletigim yontemini segmesi ve bu yontemle harekete gegmesini ifade etmektedir.

Bu alt kategoriye iliskin katilimcilardan biri goriislerini su sekilde ifade etmektedir:

Ye:Yoneticiligimin ilk zamanlarinda siirekli toplantilar diizenler, siirekli ikazlarda
bulunurdum. Zamanla ogretmenlerle sadece resmi ortamlar icinde irtibata gegmekten
ziyade giinliik sohbetlerde bulunularak da goriisiilebilecegini fark ettim. Toplantilar
gerekli durumlarda yapilmali tabii ki ama uzun toplantilarin ¢ok verimli olmadigini
diisiiniiyorum. Ogretmenlerle giinliik sohbetlerde bulunmak hem ihtiyaclarin hem de

memnun olmadiklar: seylerin daha gercekgi bir sekilde fark edilmesine yardimci olur.

Olumlu diisiincelerle iletisime baslamanin 6nemli oldugunu diisiinen bir diger
katilimc1  Ogretmenlerle calisma saatlerinin disinda vakit gegirmenin iletisimi

gelistirdigine dair goriislerini su sekilde siralamaktadir:

Y1: Yonetici saglkl bir iletisim ortami kurmak istiyorsa insanlarin olumlu yonleri
tizerinden iletisimi bagslatmalidir. Dogru noktadan temas etmek iyi bir iletigim
kurucudur. Okul i¢inde ve okul disinda bir araya gelmek, sosyal aktiviteler
diizenlemek, sicak davranmak, giiler yiizlii olmak ve saygt duymak insanlar iletigime

acik hale getirir.

Diger bir katilimci iletisimi baslatmanin yani sira iletisimde devamliligin da

saglamasiyla ilgili olarak sunlar1 ifade etmistir:
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Ys: Ben iyi bir gozlemciyimdir. Insanlar tanirim ve biriyle temasa gegeceksem dogru
kanallar: bulurum. Dogru zamanda ve dogru yol iizerinden iletisime ge¢mek saglikl
fikir alis verisini baslatirken diiriistliik, saygi, sevgi ve giiven kurulan bu iletisimin

stirekli olmasini saglar.

Arastirmada elde edilen veriler, ast-iist iligkilerinin ve otoriter tavrin iletisimi
zedeledigi yoniindedir. Yiiksek baglamli iletisimde sdylenen basit kelimelerin
arkasinda daha biiyiik oriintiilii telkinleri gerceklestirecek sosyal bir beklenti vardir.
Boyle bir ortamda iletisimci, kisinin sozlii olarak sdylenmeyen maksatlar1 kelimelerin
arkasini okuyarak ¢ikarmasini yasal olarak bekler. Diigiik baglamli iletisim kiiltiiriinde
ise sozlerin arkasindan ¢ikarilmasi gereken ve mesaji zedeleyen ya da agirlagtiran
imalar yoktur (Ohashi, 2000). Gii¢ mesafelerinin yogun oldugu hiyerarsi basamaklari
ya da otokratik liderlik anlayisinin hakim oldugu orgiitlerde yiiksek baglamli iletigim
goriiliirken danismaci ve katilimce1 yonetim anlayisinin hakim oldugu orgiitlerde diisiik
baglamli iletisim goriilir (Wiirtz, 2006). Kolaylastirict yonde isleyen okul yapilari iki
yonlii iletisimin aktif oldugu, isbirligine dayal bir ¢alisma ortamini ifade eder. Bu tiir
okullarda diisiik baglaml iletisim seklinin tercih edilmesi Onerilen yapinin dogasina
daha uygundur. Amaca yonelik, kisiler arasinda hiyerarsiden kaynakli sembolik
mesafelerin ve insanlar1 diyaloga ge¢cmekten alikoyacak engellerin bulunmadig: bir
iletisim atmosferi isbirligini pekistirir ve verimli bir yapinin devamlilifini saglar.
Diisiik baglamli iletisim kategorisi ile yonetici ve Ogretmenler arasinda mevkii
farkindan kaynaklanan herhangi bir iletisim engelinin  bulunmamasi ifade
edilmektedir. Katilimeilar yoneticilerin hiyerarsik mesafeler araciligiyla 6gretmenlerle
diyalog kurmasinin etkili iletisime zarar verdigi goriisiindedir. Bu konuyla ilgili olarak

katilimcilardan biri goriislerini su sekilde ifade etmistir:

Y1:0kul yoneticisi, ogretmenlerle iletisim kurmak istiyorsa kurum amiri kimliginden
kurtulup emir kiplerini kullanmadan kosulsuz saygiyla insanlara yaklasmalidir.
Insanlarla ilgilendigini, iyi niyetli oldugunu kars: tarafa hissettirmek acik bir iletisim

kurmaya yardimci olur.
Konuyla ilgili olarak bir diger katilimci ise goriislerinin sdyle siralar:

Y2: Resmi bir iislupla kurulan iletisim ne yaratici ne de verimli olur. Resmiyet ilk

olarak profesyonel ortamin geregi olarak algilansa da ozellikle okul gibi insani
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ozelliklerin daha on planda oldugu kurumlarda iletisimin kalitesini diisiiriir. Ben

konusurken ¢ogu zaman meslektas oldugumuzu hissettirecek sekilde davranirim.

Hiyerarsik yapiya uygun olarak iletisim kurmanin iletisimin sinirlarini daralttigin
diisinen bir katilimci bu engelin Oniline gegmek i¢in yoneticinin 6zen gostermesi

gerektigine yonelik diisiincelerini soyle ifade etmistir:

Y3: Mevkii farkhiliklart kisiler arasinda sogukluk yaratir. Bu durumda iletisim
makamlarin golgesinde dar bir alanda ilerler. Yoneticinin yapmasi gereken bu
goriinmez suirlart kaldirmaktir. Soguklugu ortandan kaldiracak ilk adim ydnetici
tarafindan atilmalidir. Yonetici hep birlikteyken bir anlam ifade ettiklerini biitiin
calisanlara hissettirmeli ve insanlarin fikirlerini rahat¢a ifade edebilecekleri bir

ortam hazirlamalidir.

Etkili iletisim kurma alt temasinda yer alan dinleme ve uygun tepki verme kategorisi,
katilimcilarin iletisim esnasinda karsi tarafi anlamaya g¢alismasi ve yerinde cevap
vermesini ifade etmektedir. Katilimcilardan birinin dinleme ve uygun tepki verme

konusundaki gortisleri soyledir:

Ye: Yonetici monolog tarzinda diyalog kurmamali iyi bir dinleyici olmalidir.
Osretmenlerin soylediklerini ciddive alirsa etkilesime gecme konusunda onlari

ozendirmis olur. Boylece karsilikli diyalog ortami olugur.

Yoneticilerin kestirme cevaplarla 6gretmenleri susturmak yerine goriislerini gercekci
bir sekilde dile getirebilmeleri i¢in yoneticilerin verdikleri tepkilerin 6nemli oldugunu

diistinen bir katilimc1 konuyla ilgili goriislerini su sekilde ifade etmektedir:

Y7: Sabir ¢ok énemli. Miidiir dinlerse anlar, anlamak da dogru cevaplar vermesini
saglar. Iletisim otomatik tepkiler iizerinden karsi tarafi alt etmek icin degil anlasmak
icin kurulmalidir. Yonetici karsi tarafi susturacak cevaplar aramak yerine fikirlerini

soylemesi konusunda cesaretlendirmeli onlari sabirla dinlemelidir.

Yoneticilerin iletisimde stirekliligi saglamak icin olumsuz tepkiler vermekten

kaginmas1 gerektigini diisiinen atilimcilardan biri goriislerini sOyle belirtmistir:

Y4: Kurulan iletisimi her zaman aktif tutmak yoneticinin verdigi tepkilere baglidir.
Hatalara ve aksakliklara karsi verilen tepki kisilerin iletisime ge¢cme istegine zarar

verir. Ogretmenler tepkisinden korktuklar: bir idareciyle konusmak istemeyebilirler.
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Yénetici her durumda saygi ¢ercevesinde cevap vermeli ve 6gretmenlerden de benzer

sekilde davranmalarini beklemelidir.

Gorev bilinci gelistirme alt temas1 6gretmenlerin herhangi bir uyari ya da zorlamaya
gerek duymaksizin 6z iradeleriyle sorumluluklarmi benimsemesini ve yerine
getirmelerini  ifade etmektedir. Arastirmada katilimcilarin  goriislerine  gore
kolaylagtirict  bir biirokratik mekanizma, herkesin gorevinin gerektirdiklerini
zamaninda yerine getirmesiyle olusur ve bu anlayisla devam ettirilir. Goérev bilinci
gelistirme alt temasi1 yetki verme, Ozerkli tanima, kaynak saglama ve mesleki
uzmanliga saygi olmak tizere dort kategoriden olugmaktadir. Bunlardan yetki verme
kategorisi okul idarecilerinin 6gretmenlere mesleklerini daha verimli bir sekilde
yiriitebilmeleri ve sorumluluklarini daha kolay yerine getirebilmeleri igin eylemde
bulunma hakkinin verilmesini ifade etmektedir. Katilimeilar, yetki devrinin islerin
daha hizli ilerlemesini sagladigi ve 6gretmenlerin gorevlerine yonelik davraniglari
tizerinde olumlu yonde etkiye sahip oldugu goriisiindedir. Katilimcilardan birinin

sorumluluklarin dagitilmasiyla ilgili goriisleri su sekildedir:

Ys: Okuldaki her ise ben yetisemem. Ogretmenlere gerekli yetkileri verir sadece bu
yetkilerin kullanilma sekline rehberlik ederim. Ozellikle okula yeni gelen
ogretmenlerin daha ¢abuk ortama alisabilmesi i¢in gérevier veririm. Bu sekilde,
kendilerini yetkili olarak hissetmeleri okula karsi olan aidiyet duygularini arttirr,

isler bir¢cok koldan yiiriir ve sorumluluk duygusu gelisir.

Ogretmenlerin  dzellikle okuldaki akademik basariyr arttiracak  konularda
yetkilendirilmesinin 6nemli oldugunu diisiinen bir katilimci goriislerini sOyle

belirtmistir:

Ye: Okul miidiirii, okulun akademik basarisint arttiracak konularda miimkiin
oldugunca égretmenlere yetki vermelidir. Ogretmenler kendi alanlarini ilgilendiren
konularda proje hazirlamaya ya da egitim ve ogretime yonelik aktivitelerde karar
verme yetkisine sahip olmalidirlar. Ogretmenin gérevini en iyi sekilde yerine getirmesi

gorevine karsi olumlu duygular beslemesini saglar ve okul basarisini arttirir.

Ogretmenlere belli durumlarda karar verme yetkisi tanimanin daha goniillii
caligmalarina yardimci olacagini diisiinen bir katilimci goriislerini su sekilde ifade

etmistir:
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Y2: Gorev paylasimi yapmak okul icinde bir diizen kurmaya yardimci olur.
Ogretmenlerin destegini almak icin miimkiin oldugunca hep birlikte ¢alismak
onemlidir. Ogretmenlere karar verme hakki tammak ve bazi konularda miidahale

etmemek ¢calismaya istekli olmalarini saglar.

Gorev bilinci gelistirme alt temasinin kategorileri arasinda yer alan &zerklik
Ogretmenlerin gorevlerini yerine getirirken serbestce hareket edebilme durumunu
ifade etmektedir. Ogretmenlerin kendi alanlariyla ilgili konularda takdir yetkisine
sahip olmalar1 bilgi ve becerilerini daha etkili bir bicimde kullanmalarina yardimci
olur. Arastirma verileri katilimcilarin, d6gretmenlere 6zerklik tanimanin sorumluluk
duygusunu artt1ig1 bunun da daha verimli bir ¢alisma ortami yarattigi goriisiinde oldugu
gostermektedir. Katilimcilardan biri 6gretmenlere 6zerklik tanimayla ilgili olarak

sunlar1 ifade etmistir:

Y4: Okul miidiirii, miisaade edici olmazsa ogretmenler gorev almaya ya da fazlasini
yapmaya ¢alismaz. Idareci biitiin  6gretmenlerin  giiciinden  faydalanmalidir.

Gorevlerini yaparken kendi diizenlemelerini yapmalarina izin vermelidir.

Bir diger katilimcinin 6gretmenlerin inisiyatif almalarina izin vermenin, yasanabilecek
sorunlarin ilgililerce zamaninda ¢o6ziilmesine olanak sagladig1 yontindeki goriisleri su

sekildedir:

Ys: Gorevler hatirlatilmadan sahiplerince zamaninda yerine getiriliyorsa ¢ok fazla
aksaklik yasanmaz. Ogretmenlerin kendi alanlariyla ilgili konularda inisiyatif
almasina izin vermek daha iyi ¢alismalarina yardimci olur. Yoneticiler yetkilerini

ogretmenlerin gerektiginde karar almasina imkan tanvyacak sekilde kullanmalidiriar.

Gorev bilinci gelistirme alt temasimin bir diger kategorisi olan teknik destek,
yoneticilerin 6gretmenlerin gorevlerini yerine getirmesi sirasinda ihtiya¢ duyduklari
arag¢-gerecin, bilginin temin edilmesi ve okuldaki alt yap1 eksikliklerinin giderilmesini

ifade etmektedir. Katilimcilardan birinin bu konuda sunlar1 séylemistir:

Ys: Ogretmenlerden gelen egitim ve ogretim ortamini iyilestirmeye yonelik talepler
yoneticinin itiraziyla karsilasmamali, iyice degerlendirilmeli ve gereken adimlar
atilmalidir.  Arag-gerecin temin edilmesi onemlidir. Basariyi saglayacak tiim

ihtiyaglar okulun hizmetine sunulmalidir.
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Ogretmenlerin girisimci yonlerini desteklemek icin yoneticilerin gerekli destegi
vermesi gerektigini diislinen bir diger katilimci konuyla ilgili goriislerini su sekilde

ifade etmistir:

Y2: Ogretmenlerin girigimci ruhu desteklenmeli ve islerine dort bir koldan sarilmalar:
icin maddi ve teknik ihtiyaglar karsilanmalidir. Maddi imkansizliklar ézellikle proje
gelistirme gibi konularda ogretmenlerde motivasyon diisiikliigiine yol agar. Bunu

engellemek i¢in okul yoneticisi yasal ¢er¢evede iyi bir kaynak saglayict olmalidir.
Konuyla ilgili olarak bir baska katilimc1 goriislerini su sekilde belirtmistir:

Y7: Okulun alt yapisini egitim ve ogretim icin uygun hale getirmek 6gretmenlerin daha
verimli ¢aligmasina yardimci olur. Projelere katilmak i¢in 6gretmenleri tesvik etmek,
baska okullardaki uygulamalardan haberdar olmak ve hizmet i¢i egitimler diizenlemek

ogretmenlerin gelismelerini ve verimli olmalarini saglar.

Ogretmenlerin 6zellikleri degistikce ihtiyaclarinin da degistigini belirten bir katilimci
okul idarecisinin 6gretmenlerin gereksinimlerini belirleyerek ihtiyaglart karsilamasina

yonelik goriislerini su sekilde belirtmistir:

Ya: Farkl branslar, farkh yas gruplar farkl sekilde idari destege ihtiya¢ duyar.
Ornegin meslege yeni baslayanlar mesleki becerileri gelistirmeye yénelik uzman
destegine ihtiyag duyarken, fen hocasi laboratuvar malzemesine ihtiyag duyar. Idareci,
calisma kosullarini iyilestirmek igin oOgretmenleri dinleyerek, goézlemleyerek

gereksinimleri elinden geldigince karsilamalidir.

Gorev bilinci gelistirme alt temasinin sonuncu kategorisi olan mesleki uzmanliga
saygl, 6gretmenlerin egitim aldiklar1 alanla ilgili goriislerine ve tecriibelerine 6nem
verilmesi ve bu sayede gorevlerine karsi olumlu tutum gelistirmelerine yardimci
olunmasim iligkin katilimer goriislerini ifade etmektedir. Katilimcilarin goriisleri,
uzmanlik alanlartyla ilgili konularda Ogretmenlerin kararlarma saygi duymanin
ogretmenlerde gorevlerine karst olumlu bir izlenim yarattigin1 ve bunun bir sonucu
olarak da 6gretmenlerin gorevlerini daha iiretken bir bigimde yaptiklart yoniindedir.

Katilimcilardan biri mesleki uzmanliga saygi konusunda sunlar1 ifade etmistir:

Ys: Insanlarin ¢alismaktan iisenmedikleri, biitiin bilgi ve tecriibelerini ortaya
koyabilecekleri bir yapt okullart daha verimli yapar. Bu, miidiiriin yarattigi sabirli ve
tesvik edici bir ortamla saglanir. Baska fikirlere tahammiil edememek, 6gretmenlere

destek olmamak kisir bir okuldan baska bir sey yaratmaz. Ciinkii idareci olmak her
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durum ve her konu hakkinda fikir sahibi olmay: saglamaz. Y onetici herkesin bilgisine
saygr duymali ve okulu digerleriyle birlikte bir dayamigsma atmosferi icinde idare

etmelidir.

Ogretmenlerden bilgileri paralelinde uygun zamanlarda yaralanmanin kendilerini kilit
noktalarda sz sahibi hissetmelerine, kendilerini 6nemsemelerine katki saglayacagini

diisiinen bir katilimeini sunlar1 vurgulamistir:

Y7: Her hocanin kendi bransina uygun bilgi ve tecriibesi vardir. Yonetici ne zaman
kimden faydalanacagini iyi bilmelidir. Herhangi bir karar verme durumunda
ogretmenlerin tiniversitede egitim aldiklar: alanlarda soz sahibi olmalarina olanak
saglamalidir. Ogretmen bilgisinin énemli oldugunu hissetmelidir. Idareci yeri

geldiginde ilgili alanlardaki kisilere danismall herkesi sahaya ¢ekmelidir.

Yonetsel etkililik temasinin alt temalarindan biri olan giiglii destek ekibi, farkli bilgi
ve becerileri olan 6gretmenlerin ortak bir amaci gerceklestirmek i¢in sorumlulugu
paylasarak en uygun sekilde bir araya gelmesini ifade etmektedir. Anlamli bir biitiin
olusturacak sekilde yeterlliklerin birbirini tamamlamasi is giliciiniin verimli bir sekilde
yapilandirilmasi agisindan 6nemlidir. Arastirma sonucuna gore katilimcilar, okulda
yer alan karmasik yetenek, bilgi ve tecriibe agin1i amaglara uygun bir bi¢imde
¢oziimleyip organize etmenin kolaylastirict okul yapisi olusturulmak ve siirdiirmek
acisindan onemli oldugu goriisiindedirler. Gliglii destek ekibi alt temasi, gorevleri
belirleme, yeterlilikleri belirleme, gorev yeterlilik baglantist kurma ve motivasyon
olmak tlizere dort kategoriden olusmaktadir. Bu alt kategorilerden gorevlerin
belirlenmesi ve yeterliliklerin belirlenmesi ve gorev ve yeterlilik baglantisi
kurulmasina yonelik katilimc1 goriisleri net olarak ayrilamadigi i¢in bu ii¢ kategoriye
iligkin katilme1 goriisleri birlikte verilmistir. Gorevlerin belirlenmesi kategorisi,
amaglara ulasmay1 saglayacak eylem parcalarinin saptanmasina yonelik katilimei
goriiglerini belirtirken, yeterliliklerin belirlenmesi bu eylem parcalarina uygun
ogretmen bilgi, beceri ve tecriibelerini ifade etmektedir. Gorev-yeterlilik baglantisi
kurma ise ilk iki kategori arasinda uyumlu bir iligkilendirmenin yoneticiler tarafindan
yapilmasinin dnemini belirtmektedir. Katilimcilardan birinin bu alt kategorilere iliskin

gorusleri su sekildedir:

Yi: Uygun bir sekilde yapilandrilmis is birligi islerin kolayca ilerleyebilmesi

acisindan onemlidir. Cocuklart basarrya ulastiracak seyler iizerine diistiniilmeli ve
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tiim calisanlar esashi bir bi¢imde degerlendirilmeli; yetenek, bilgi ve uzmanlik
alanlarina gore dogru yerde ise kosulmalidir. Yeterliliklerine uygun noktalara
verlestirilmeyen kigi hem mutsuz olur hem de islerin aksamasina yol agcar. Hem kisiyi
hem de okulu bu olumsuz durumdan kurtarmak i¢in okul miidiirii ogretmenleri ve
kendini iyi tammali ve tiim ogeleri en fazla verim saglayacak big¢imde bir araya

getirmelidir.

Bir diger katilimcinin gorevlerin ve Ogretmen yeterliliklerinin belirlenmesi kadar
bunlarin gorevlere entegre edilirken adaletli davranilmasinin da 6nemli oldugunu ifade

ettigi goriisleri su sekildedir:

Ya: Yapilmast gereken igler, projeler kisilerin ozelliklerine gore adaletli bir sekilde
dagitilmalidir. Bazilarimin fazla bazilarimin az ¢alistigi ortamlar yilginlik yaratir.
Yonetici herkesin muhakkak fayda saglayacagi bir yoniiniin oldugunu bilmeli bu
par¢alart ise dogru bir sekilde uyarlayarak en iiretken sekilde bir araya getirmelidir.
Her yeni gérevde yeni ekiplerle yola devam etmelidir. Ancak bu sayede farkl kigiler

arasinda is birligi saglanir.

Y oneticilerin yeterliliklere uygun olmayan gorev dagilimi yapmamalar1 ve kolektif bir
bicimde calisacak kisiler arasinda duygusal kopriiler kurulmasinin 6nemli bulduguna

dair goriisleri su sekildedir:

Ys: Bir arada olmayr ve bir arada ¢alismayr seven insanlar daha kolay birlikte
calisirlar. Ayrica insanlara yeteneklerine uygun olmayan gérevler verirlerse birlikte
calisma ruhu zedelenir. Ogretmenlerin bilgi, beceri ve kapasiteleri dogru tespit
edilirse ve uygun islerde goreviendirilirler verimli ¢calismalar ortaya ¢ikar. Herkes

birbirini gii¢lendirir, yoneticinin de 6gretmenlerin de yiikii hafifler.

Bir diger katilimci ise gorev-yeterlilik bulugsmasi kadar ihtiyaclarin karsilanmasinin da

birlikte calismanin verimini arttirdigina yonelik goriislerini su sekilde ifade etmistir:

Y2: Yonetici, gorevin gereklerini ve insanlarin becerilerini dogru sekilde bulusturup
bu birlikteligin ihtiyaci olan arag ve gereci temin ederse saglikli bir is birligi ortami

saglanir

Giliglii destek ebibi alt temasmnin kategorileri arasinda yer alan motivasyon
Ogretmenlerin dayanigsma icinde caligmalar1 i¢in yoneticilerin tesvik edici olarak
davranmalar1  gerektigi yOniindeki katilmeci  gortslerini  ifade  etmektedir.

Katilimcilardan birinin motivasyon kategorisine iligkin goriisleri su sekildedir:
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Ys: Isbirligi saglamanmn en onemli yardimcisi, kisilerdeki gorev alma konusundaki
isteksizliklerin oniine ge¢mektir. Bu engeli asmadaki en 6nemli unsur ¢esitli odiiller
kullanmaktir ancak bir kamu idarecisi icin kullanilabilecek odiiller sinirlidir. Elindeki
maddi motive ediciler yetersiz oldugu igin gorevlerin manevi faydalar: iizerinde
durmak ve duygulardan baslayarak kisileri harekete gecirmek is birligine insanlar

ikna etmek acgisindan 6nemli bir atesleyicidir.

Katilimcilardan bir digerinin ise insanlarin goérevlerine inanmalarin1 ve yoneticilerin

bu konudaki fonksiyonunu vurgulayan goriisleri su sekildedir:

Y2: Yap demek yerine neyin, neden yapilmasi gerektigi gerekgelendirilmelidir.
Insanlar inandiklart isi yaparlarsa basarili olurlar. Kisi kendinin 0 is icin gerekli
olduguna inanmalidir. Bu inancin olugmasi igin yonetici uygun iletisim yolunu

secebilmelidir.

Ozellikle farklilik yaratacak girisimlerin tesvik edilmesini vurgulayan bir katilimci
goriisiine gore yoneticiler, 6gretmenlerin sahip olduklar1 tiim potansiyeli ortaya
koymalarin1 saglayacak yonde davranmalidirlar. Katilime1 konuyla ilgili olarak

goriiglerini su sekilde ifade etmistir:

Y7: Yenilik¢i yaklasimlarin édiillendirilmesi motivasyonu arttirir. Okulda karsilikly bir
is birligi ortami yaratmak ve 6gretmenlerin birbirinin gelisimine katki saglamasi icin
birbirleriyle etkilesime girecekleri projeler diizenlemek mesleki verimliligi arttirir.
Kullanmaya gerek duymadiklar: kapasitelerini ortaya ¢ikarmalar icin gorevler

vermek ve motivasyonu saglamak 6gretmenlerin daha tiretken olmasina yardimci olur.

Biirokratik yapinin yoneticinin kendine has eylem aralig1 icinde nasil bigim alacagi,
hangi noktalara vurgu yaparak islevselligin artacagina yonelik arastirma sonuglari
genel bir bakisla degerlendirildiginde okul idarecilerinin, yonetme eyleminin dogasina
Ozgii gerekliliklerin neler olduguna iligkin goriislere ulasilmistir. Yoneticilerin
yonetsel amaglar1 gergeklestirme dereceleri ve bu yonetsel amacalarin okulun
biirokratik yapist iginde nasil ¢oziilecegi yOneticinin yonetim anlayigina baglidir.
Arastirmaya gore teknik 6zelliklere sahip olmak, etkili bir iletisim ortam1 yaratmak;
durumlar, insanlar ve amaglar arasinda uzlastirict yonde iligski kurmak, verimli ¢aligma
diizenekleri yaratmak, organize olmus bir ¢alisma ortami i¢in sorumluluk bilinci
yaratmak gibi davraniglarin yoneticinin elinde olan ve biirokrasiyi kolaylastirici yonde

etkiye sahip 6zellikler oldugu sonucuna ulasilmistir.
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4.10.1.1.2.Tema-2: Orgiitsel Yap1

Kategori-1:

Esnek
Kurallar

Alt Tema-1:

Kural
Olusturma

Kategori-2:

Islevsel
Kurallar

Kategori-1:

Ortak Karar
Verme

Alt Tema-2

Demokrasi
Eksenli
Birokrasi

[ Kategori-2: )
Yasal
Mevzuata
| Uygunluk

Ana Tema:

Kategori-1:

Farkliliklara
Saygi

Orgiitsel Yapi

Alt Tema-3:

Demokratik
Okul

Kategori-2:
Esitlik

Kategori-1:
Sevgi ve
Saygi

Kategori-2:

Faydali Sosyal
Iigkiler

Alt Tema-4:
Orgiit iklimi

Kategori-4:

Durumsal
Farkindalik

NSOV

Sekil 9: Orgiitsel Yap1 Temasi, Alt temalar1 ve kategoriler

Orgiitsel yap1 temas1 kural olusturma, demokrasi eksenli biirokrasi, demokratik okul
ve orgiit iklimi olmak iizere dort alt temadan olusmaktadir. Sekil 9°da bu tema, alt
temalar ve kategoriler gosterilmistir. Bir organizasyonun yapisi, orgiitiin sekli olarak

kendini gosterir. Orgiitiin sekli, ¢esitli boliimler, bu béliimlerin fonksiyonlari, bu
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fonksiyonlar ve insanlarin birbirine baglanma ve etkilesime girme bi¢imlerinden
anlasilir. Orgiitsel yapi, orgiit {iyeleri arasindaki otorite iliskilerini belirlememize
yardimc1 olur ve dolayisiyla orgiit igindeki bireylerin, gruplarin ve boliimlerin
davranigini etkiler. Bir organizasyonun yapist gorev dagilimini, iletisim sistemlerini,
karar alma modellerini ve insanlarin birbirleriyle olan iligkilerini etkiler
(Bhattacharyya, 2009, 3-5). Orgiitsel yap1, okulun islevlerini nasil bicimlendirdigi, bu
bi¢imlendirmelerin nasil bir atmosferde gergeklestirdigi konusundaki katilimci
gortiglerini ifade etmektedir. Okulun eylemleri ve bu eylemlerin hangi zeminde

sekillendigi okuldaki biirokratik yapinin bir pratigidir.

Katilimceilarin goriislerinin incelenmesi sonucunda ulagilan alt temalar arasinda yer
alan kural olusturma okuldaki yonetici ve 6gretmenlerin kural olusturma siireglerine
ne derece miidahale edebildiklerini, olusturulan kurallarin degisen kosullara gore siireg
icindeki esneme kabiliyetini belirtir. Kurallarin amaglart gergeklestirici  olup
olmamasi, en az enerjiyle amaca gotiirmesi ya da okuldaki ihtiyaglara cevap verme
islevi okuldaki yapinin niteligi agisindan belirleyicidir. Kural olusturma alt temasi
esnek kurallar ve iglevsel kurallar olmak iizere iki kategoriden olusmaktadir. Esnek
kurallar kategorisi kurallarin degistirilebilir ve gelistirilebilir olmasina dair katilimci
gorlslerini igermektedir. Katilimcilardan biri kategoriye iliskin goriisleri su sekilde

ifade etmistir:

Y2: Kurallar herkes icin baglayici olmaldir.  Gerekli durumlarda kurallar
kaldirilmali, degistirilmeli ve gelistirilmelidir. Teknolojik, bilimsel, kiiltiirel alanda
hizli degismelerin gergeklestigi ¢evre kosullarinda sabit kurallarla okulun varligini
siirdiirmesi olanaksizdwr. Kurallar ¢6ziim tiretme kapasitesini arttirmak icin uygulama

asamasindaki doniitlere gore gerekli diizeltmeler yapilmalidir.

Kosullara gore kurallarda esnek davranilip davranilamayacagini diigiinen bir katilimci
egitim ve Ogretimle ilgili konularda alinacak kararlarda 6gretmen goriistiniin 6nemli
oldugunu vurgularken bazi konularda okul disindaki uzmanlarin da goriislerini

almanin dnemini belirtmistir. Ilgili katilimci konuyla ilgili fikirlerini sdyle belirtmistir:

Y3: Bazi konular esnek kurallarin olusturulmasina izin verirken bazi konular daha kati
kurallar gerektirir. Giivenlik konusu kesinlikle kigilerin inisiyatifine birakilmamalidir.
Ozellikle giivenlik gibi konularda kurallar daha kati ve detayli olmalidir. Bu gibi
kurallar gerek okul icindeki gerekse okul disindaki deneyimli kisilerin fikirleri
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alinarak belirlenmelidir. Buna karsin egitim ve ogretimle ilgili konularda alinacak

kararlar ve olugturulacak kurallar konusunda yénetici 6gretmenleri ozgiir birakabilir.

Kat1 kurallar yerine bilimsel gereklerin paralelinde sekil degistirebilen kararlar
olusturulmasinin kolaylastirict okul biirokrasisi olusturulmasina ve siirdiiriilmesine

katki saglayacagini diislinen bir katilimci sunlar1 vurgulamistir:

Yi: Daha dénce bu okulda ogretmendim o yiizden arkadaslari, ogrencileri iyi
taniyorum. Ogretmen oldugum zamanlarda da ¢ok sert degildim simdi de degilim. Onu
vapamazsiniz boyle davranamazsin demem insanlara. Zaten herkes ne yapmasi
gerektigini biliyor. Bir gosteri, yarigma ya da proje yaptiklarinda ¢ok detay sormam,
ogretmenin gerekli gordiikdiiklerine saygi duyar, ihtiyact olan izinleri ya da
malzemeleri tedarik etme konusunda yardimci olurum. Ise cok karisinca hele ki benim
alamimla ilgili olmayan bir faaliyetse benden olmasa bile makamdan dolayt kontrol
ettigim hissine kapilabilirler. Aslinda esnek olmak ya da kurallart ayarlamak bu. Her
seyi sorsam, siirekli izlesem kontrol ediyormusum gibi olur bu da baski olarak
hissedilir. Rahat birakmak kolaylastirici bir biirokrasi havasi veririr. Tabi bast bosluk
olarak algilanmasina da izin vermemek gerekir. Her durumda dengeleri korumak,

dikkatli olmak, her zaman bu anlayisla devam etmek yeterlidir.

Kurallarin devamli olarak isleyis i¢inde sekillendirilmesini diistinen bir katilimci

goriiglerini su sekilde ifade etmistir:

Y4: Kurallari ya da kararlar: degistirmek diizensizlik gibi anlasilabilir buna da izin
vermemek i¢in ihtiyaglara gore ayarlama yapariz. Anlatmak, konusmak o giin éyleydi
biigiin de kosullar boyle demek, ayni sekilde ogretmenlerden, okul aile birlignden

yorumlarimi almak diizelte diizelte gitmek yeterlidir.

Kural olusturma alt temasinda yer alan islevsel kurallar kategorisi olusturulan
kurallarin amaca hizmet etme gorevini yerine getirip getirmemesini ifade eden
katilimc1 gortslerini icermektedir. Katilimcilarin ¢ogu, biirokratik yapr icindeki
kurallarin bazen islerin dolasik yollardan yiiriimesine neden oldugunu diisiinmektedir.
Arastirma verileri, katilimcilarin daha pratik ve uygun bir inisiyatif alma
mekanizmasiyla ayarlanmis kurallarin, daha kolaylastirici bir yap1 kurulmasina olanak
saglayacagini disiindiikleri yoniindedir. Katilimcilardan biri konuyla ilgili olarak

sunlar1 ifade etmistir:
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Y2: Okuldaki ¢alismalara yon veren kurallar ¢oziim getirecek gercek¢i yontemi
onermelidir. Gerekli teknik bilgi, tecriibeler ve teknolojik gelismeler goz oniine
alinmalidir. Hep beraber ayni davranmak ve dogru davranis kaliplar: yaratmak her
seyi kolaylastirir. Yazilar, imzalar yerine bu okulda boyle davranilir algisi yaratmaya
calistyorum. Yaziyla is yaptirmak herkeste stres yaratir. Her seyi evraga dékmek

bazen gereklidir ama zaman alicidir da.

Kurallarin ceza islevini yerine getirmek yerine beklenen eylemleri bicimlendirmesi

gerektigini diisiinen katilimer goriisii su sekildedir:

Y3: Kurallar cezalandirmayr esas almak yerine olumlu davranislara ozendirecek
sekilde olusturulmalidir. Saghkli bir ortam yaratmak i¢in kurallar bu dogrultuda

hazirlanmalidir.

Eylemlerin nasil gerceklestirilecegine yonelik kurallarin 6grenci ve 6gretmenlerin
faydasina olacak sekilde diizenlenmesini diisiinen bir katilimci su ifadeleri

kullanmustir:

Ya: Neyi, nasil yapacagimizi belirlerken akademik basarnyt arttiracak ve
ogretmenlerin daha verimli ¢alismasini miimkiin kilacak diizenlemelere odncelik
veririz. Swinavlarin, sosyal etkinliklerin ya da uyulmasi gereken kurallarin

planlanmasinda faydalr yontemleri onerecek kurallar olustururuz.

Orgiitsel yap1 temasmin iginde yer alan demokrasi eksenli biirokrasi alt temasi
herhangi bir sorun, gérev ya da durumla ilgili miisterek karar verme eyleminin hangi
sinirlar iginde ve nasil yiiriitiilecegine iliskin katilimci goriislerini ifade etmektedir.
Biirokrasi ve demokrasi iki farkli analitik sosyal organizasyon tiiriidiir. Biirokratik
orgiitler belirli hedeflere ulagsmak i¢in kurulmus organizasyonlardir ve bu
organizasyonlarin temel ilkesi, hedefleri hizl1 bir bicimde ger¢eklestirmeye yonelik
egilimi ifade eden idari verimliliktir. Demokrasi ise ¢ogunlugun goriisii temelinde
calisanlar arasindaki ortak hedefleri belirlemek amaciyla kurulmus organizasyon
tiirtidiir. Biirokratik bir yoneticinin demokratik inanglar1 olabilir ancak idari kararlarin
verimlilik ilkesine uygun olarak yonetilmesi beklenir. Ortak amaclara varmak
azinhigin goriiserini bastirarak hizlandirilabilir ancak bu durum demokratik degerlerle
alakasizdir. Biirokrasi alternatifi olan durumlar arasinda karar vermek i¢in uygun
degildir ancak alinan kararlarin uygulanmasi acgisindan uygundur. Dolayisiyla bu iki

orgiitlenme sekli birbirini tamamlayict niteliktedir. Yani demokratik olarak alinan
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kararlar, biirokratik olarak uygulanabilir (Blau,1973, 264-265). Nasil bir yapi
olusturulacagi noktasinda kararlarin yarattigi sonuglar belirleyici olur. Demokrasi
eksenli biirokrasi alt temasiyla demokratik degerlerle zenginlestirilmis bir biirokratik
mekanizma ifade edilmektedir. Kolaylastiric1 okul yapilarini olusturma konusunda,
katilimcilar yasal mevzuatin el verdigi oranda ortak karar verme mekanizmalarinin
olusturulmasinin yaratict ¢oziimler liretmek ve kararlarin herkesce uygulanmasini
saglamak ag¢isindan onemli oldugu goriisiindedir. Bu kategori ortak karar verme ve
yasal mevzuata uygunluk olmak iizere iki kategoriden olugmaktadir. Ortak karar
verme kategorisi herhangi bir konuyla ilgili olarak sonuca ulasilmasi gereken
durumlarda okuldaki kisilerin bu siirece katilma oranini1 ifade eden katilimei
goriislerinden olusmaktadir. Katilimcilardan biri ortak karar alma kategorisiyle ilgili

goriisleri su sekilde ifade etmistir:

Y7: Dogru kararlar vermek okulun amaglarin gergeklestirmesini kolaylastirir. Bunun
icin miimkiin oldugunca fikirleri cesitlendirmek ve yaratici ¢oziim onerilerinin
olustugu bir havuz icinden en uygun olanlari secmek gerekir. Idareci rahat tartisma
ortamlart yaratmali, gerekli sorularla ogretmenlerin farkli ¢oziim onerilerini ortaya
ctkarmalidir. Ortak bir bilgi kapasitesi olusturmak kararlarin ve kurallarin

dogrulugunu arttirir.

Okulun kosullarina uygun kararlar alabilmek igin ilgili olan herkesin goriiglerini ifade
etmesini 6nemli bulan bir katilimci, etkilesimli bir ortamda diisiincelerin paylagilmasi

gerektigini vurgulamistir. Katilimer onuyla ilgili olarak sunlari belirtmistir:

Y4: Kararlar islevsel olmalidir. Islevsel karar vermek isteniyorsa da: bu kararla ilgili
olabilecek #im muhataplarinin, velilerin de dahil olmak iizere herkesin, fikrine
basvurulmalidir. Son soz herkesin sozii olmalidir. Bu da herkesin katki saglamasiyla
miimkiin olur. Konusmak, karsihikli fikir alis verisleri ve diger okullardaki
uygulamalar etraflica incelenmesi ile okul kendisine uygun karari hep birlikte

olusturmalidir.

Alinan kararlarin herkes agisindan kabullenilebilir olmasi i¢in miimkiin oldugunca ¢ok
miktarda kisiye yarar saglamasi gerektigi diislinen bir bagka katilime1 konuya yonelik

gorislerini su sekilde belirtmistir:

Y1: Kararlar da aymi sekilde kolektif bir bicimde alinmali ve bu sayede herkes

tarafindan  benimsenmesi  saglanmalidir. Herkesin  bilgi ve tecriibesinden
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yararlanarak durama bakmak ¢ok yonlii bir degerlendirme imkani saglar. Bireysel
diizeyde fayda saglayacak kararlar yerine ¢cogunluga hizmet edece kararlara varilmak

isteniyorsa ¢ok yonlii bir sorgulamanin ardindan ortak kararlara varmalidir.

Karar verme alt temasinda yer alan yasal mevzuata baglilik kategorisi okuldaki
prosediirler, uygulamalar ve davranislarla ilgili karar verirken mevzuatlarin 6nemine
dair katilimci goriislerinin igermektedir. Arastirma sonucunda ulasilan veriler
katilimcilarin okula doniik tiim eylemlerde mevzuata siki sikiya bagli olarak hareket
edilmesine 6nem verdigini gostermektedir. Katilimcilardan birinin mevzuata bagh

hareket edilmesine yonelik goriisleri su sekildedir:

Ys: Bazi kurallar ve kararlar yasal mevzuatla belirlenir. Ufak yorumlama farkliliklar:
olsa da genellikle kural ya da kararin aslina sadik kalinir. Yonetici mevzuata hakim
olmali devletin temsilcisi oldugunu unutmamalidir. Okul idarecisi sorumlulugu geregi

deviet kurallarinin uygulayicist olmalidir.

Yoneticilerin islevini, yasal zemin iizerinde ve toplumsal fayda saglayacak bigimde
kurulacak okul yapisinin niteliklerine ¢eki diizen vermek olarak goren bir katilimcinin
kararlarin her zaman devlete fayda saglayacak sekilde verilmesine yonelik diislinceleri

su sekildedir:

Y7: Yonetici bir memur olarak devleti temsil eder. Bu nedenle devlete zarar verecek
hi¢hir kararin alinmasina miisaade edemez. Sadece 6grencilerin yararina olacak
sekilde siireglerin yiiriimesine rehberlik eder. Yonetici daha ¢ok okulun atmosferine
yonelik ortamlara miidahale ederek isleri kolaylastirabilir. Diyalog kurmak, is birligi
icinde ¢aliymak, ¢oziim odakli davranmak ve planli olmak verimli bir okul ortami

yaratir.

Katilimcilardan birinin 6zellikle hosgoriilmesi miimkiin olmayan hatalara yapilacak
midahalelerde alinacak kararlarin mevzuatin gereklerine goére olmasi gerektigi

hakkindaki goriisleri su sekildedir:

Y4: Mevzuat gerektirmedikce ceza verici kararlar almamak gerekir. Ancak yapilan
hatalar tolere edilecek tiirden degilse geregi neyse yapilmalidir. Yéneticinin ya da

ogretmenlerin devletin kararlarina karsi gelecek hali yok.

Orgiitsel yap1 temasinin alt temalarindan biri olan demokratik okul, yiiksek yogunluklu
katilimin saglandigi, farkli goriislerin var olabildigi, karsilikli saygiyla hareket edilen,

adil bir okul yapisina iligkin katilime1 goriislerinin ifade etmektedir. Katilimcilarin

125



geneli alt kiiltlirlerin, farkli amaglarin ve ¢ikarlarin ayni okul ¢atisi altinda ortak ve
daha {ist bir amaca entegre oOlarak varligin1 siirdiirmesinin, ¢oklu katilim
saglanmasinin, esit ve adaletli bir iklimde okulun varligin1 devam ettirerek okuldaki
biirokratik yapiyi iyilestirici etkiye sahip oldugu goriisiindedir. Demokratik okul alt
temast farkliliklara saygi ve esitlik kategorilerinden olugmaktadir. Farkliliklara saygi
kategorisi, birbirinden ¢esitli deger, kiiltiir ve kdkenlerin hig¢ birinin yadsinmadan etkili
bir birliktelige doniistiiriilmesinin is birligiyle calisma eylemine ve bu eylemin
verimine katki sagladigina yonelik katilimer goriislerinden olusur. Farkli fikirlerin
ayni eylem i¢in enerjilerini birlestirmelerinin demokratik ortamlarda miimkiin

oldugunu diisiinen bir katilimc1 konuyla ilgili olarak sunlari ifade etmistir:

Ys: Farkl fikir yapisina sahip bireylerin aymi kurum altinda bir araya gelmesi
demokratik bir ortamla olur. Ancak farkly fikirler, belli bir konuyla ilgili karar
vermenin gerektigi durumlarda c¢atisabilir. Kisisellestirmelerden ka¢inarak soruna
vonelik fikir alig verislerinde bulunmak ve farkliliklarin iletisimi zedelemesinin oniine
gecmek gerekir. Dayanigma ortami ve ¢oziimlere odaklanmak saglikli bir okul ortami
kurmak acgisindan onemlidir. Bu nedenle farkliliklarin birbirine zarar vermesini
engellemek ve bir arada yasamasimi saglamak igin okula uygun yeni degerler

yaratmak bir arada ¢alisabilmek agisindan faydali saglar.

Katilimeilardan birinin, farkliliklara saygi duymanin ve fikirlere deger vermenin
dayanisma ve birlikte calisma konusunda faydali oldugunu ifade eden goriisleri su

sekildedir:

Y3: Okulumuzda siyasi diisiinceleri, kiiltiirleri ve degerleri birbirinden farkli olan ¢ok
sayida kisi var. Bu farkliliklara ragmen ortak amaclar gelistirmek ve birbirine saygi
duymak hep birlikte ¢calismay1 kolaylastirtr. Bu okulda herkes birbirine destek olur,
herkes fikrinin énemli oldugunu diigiiniir. Biz bu durumu insanlara saygr duyarak

saglyoruz.

Farkliliklarin anlagsmazlik boyutuna tasinmamasi gerektigini diisiinen bir katilimct

konuyla ilgili olarak sunlar1 belirtmistir:

Y1: Sorunlari, kararlar kisisellestirmeden tartismak tiim ogretmenlerin goriislerini
ozgiirce soylemelerine olanak saglamak ve bu yaklasimi bir gelenek haline getirmek
onemli. Ben herkesin celisen fikirlere ragmen is birligi yapabilecegi bir yapi

olusturulmasimin onemli oldugunu diisiiniiyorum. Sagci ya da solcu benim igin
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farketmez. O fikirden bu sendikadan ayrimi yapilirsa anlasmazlilar olur, birlikte
calismakta giicliik yasanir. Kisisel anlasmaziilar amaglarin oniine gegmemeli. Herkes

birbirine saygiyla yaklagmali.

Demokratik okul alt temasmin bir diger kategorisi olan esitlik, gorevlerin,
sorumluluklarin, faydalarin okul icindeki dagilimi sirasinda herkesin adaletli
davranmasmi belirten katilimc1 gortislerini belirtir. Katilimcilar 6zellikle takim
caligmalarin1 bigimlendirirken gorev dagiliminin esit bir sekilde yapilmasi gerektigini

vurgulamiglaridir. Bu konuyla ilgili olarak katilimcilardan biri sunlar1 sdylemistir:

Ye: Esit ve adil davranmak, dostane iliskiler gelistirmek, konusmak, hep birlikte karar
vermek, herkesin goniillii olarak gorev almasi ve yeniliklere acik olmak giizel bir
calisma ortami kurulmasim saglar. Ben bu degerleri kurum iginde her durumda

yasatmaya ¢aligiyorum.

Esit ylik dagilimmin olmadigi calisma kosullar kisiler arasinda siirtiismelere neden
olur. Bu siirtiismelerin verimi azaltacagini diisiinen bir katilimci konuyla ilgili

goriiglerini su sekilde ifade etmistir:

Y2: Okuldaki isler ii¢ bes kisinin hassasiyet géstermesiyle halledilemez. Herkesin tasin
altina elini koymasi gerekir. Islerin paylastirilmasi esit bir sekilde yapimalidir.

Dengesiz gorev dagilimi ¢atismaya, anlasmazlilara neden olur.

Esit gorev dagilimiyla ilgili olarak aragtirmaya katilan yoneticilerden bir digeri

konuyla ilgili olarak sunlar ifade etmistir:

Ya4: Birlikte ¢calismak i¢in herkesin yeterlilikleri 6l¢tistinde katilim saglamast gerekir.
Gorevler, kisilerin ozelliklerine gore adaletli bir sekilde dagitilmalidir. Bazilarimin
fazla bazilarimin az ¢alistigi ortamlar kiiskiinliik yaratir. Yasina, kidemine bakmaksizin

herkesin esit gorev almasi saglanmalidir.

Okul idarecisinin tarafli davranmasinin okul igindeki gliven duygusunu
zedeleyecegini diisiinen bir katilimcinin biitiin 6gretmenlere esit davranilmasini

vurguladigr goriisleri su sekildedir:

Y7: Okul idarecisi yetkilerini kimseye ayricalik tamimadan kullanmali ve tutarh
olmalidir. Ikili uygulamalar giiven duygusunu zedeler. Esit davranmak ve
ogretmenlerden gelecek elestirilere actk olmak, isini iyi Yapmak giiven duygusunu

pekistirir.
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Orgiitsel yap1 temasinin sonuncu alt temasi olan drgiit iklimidir. Orgiit iklimi, 6rgiiteki
bir durum ve bu durumun diisiince, duygu ve davranislarla olan iliskisini dahasi
orgiitiin sosyal boyutunu ifade eder (Denison, 1996). Orgiit iklimi bir kurum ya da o
kuruma ait alt sistemler hakkinda algilanan ve kurum veya alt sistemlerinin liyeleri ve
cevreleriyle ilgilenme yontemlerinden kaynaklanan bir takim 6zellikleri anlamina
gelir. Cok sayida kural ve diizenlemenin oldugu ya da karar verme siireglerinde resmi
yollarin takip edildigi yogun biirokratik yapili egitim kurumlar1 6gretmenler tarafindan
kapali bir iklime sahip olarak algilanir (Hellriegel, Slocum, 1974). Orgiit iiyelerinin
yiiksek derecedeki ilgisizligini ifade eden kapali iklime sahip orgiitler daha ruhsuz bir
atmosfere sahiptir. Bu tiir kurumlarin liyeleri, sosyal ve basariya yonelik doyum elde

etmeye karsi1 kayitsizdirlar ( Thomas, 1976).

Orgiit iklimi tiim {iyelerce hissedilen okula 6zgii ruh halini ifade eden katilimei
goriislerinden olusmaktadir. Yoneticilerin, 6gretmenlerin ve Ogrencilerin bilingli,
giivenilir, sevgi ve saygi duyan bir tavirla hareket etmesi, kurumdaki kat1 ve baskici
uygulamalarin yerini igsellestirilmis bir sorumluluk anlayisina birakmasina imkan
tanir. Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin ¢ogu orgiitiin bu olumlu niteliklere
uygun olarak hareket etmesinin okuldaki biirokratik yapinin daha pratik bir bigimde
yiiriimesine imkan tanidig1 gériisiindedir. Orgiitsel iklim alt temasi, sevgi ve saygi,
faydali sosyal iligkiler ve durumsal farkindalik olmak tizere ii¢ kategoriden
olusmaktadir. Bu alt tema i¢inde bulunan sevgi ve saygi kategorisi katilimcilarin
okuldaki tiim diger bireylere karsi hangi duygularla hareket ettiklerine yonelik
diislincelerini ifade etmektedir. Sevgi ve saygi okul i¢inde biitiinlesmeyi saglar.

Katilimcilardan biri sevgi ve saygi kategorisine iligkin sunlar1 belirtmistir:

Yi1: Okul iginde saygi, sevgi ve samimiyet gibi degerler bazi durumlarda kati
biirokratik uygulamalara basvurmadan islerin kendiliginden yiiriimesine yardimci
olur. Ciinkii bu duygular aidiyet duygusunu gelistirir. Aidiyet duygusu takim ruhunu
gelistirir. Herkes isini kendiliginden yapar. Ornegin resmi yazi ¢cikarman gereken bir

seyi soyleyerek de halledebirisin. Boylece zaman kaybindan kurtuluruz.

Arastirmaya katilan deneyimli yoneticilerden biri sevgi ve saygimin sorumluluk

duygusunu gelistirici etkiye sahip oldugunu su sekilde ifade etmistir:

Y2: Her seyden donce sevgi ve saygiyla hareket etmek gerekir. Seksen bes yilindan beri

yoneticilik yapryorum. Cok insan tanidim, ¢ok sey gordiim. Sevgi her kapiy agar.
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Insanlara saygi duymak, onlari sevmek onlart kazanmak demek. Ogretmenler,
ogrenciler, yoneticiler birbirlerini sevmelidir. O zaman sorumluluk duyarlar. Ben

sevgiyle her seyin halledilecegini diigiintiyorum.

Sevgi ve saygi insanlar1 daha verimli bir sekilde es glidiimlemeyi ve islerin zamaninda
yapilmasini saglar. Arastirmaya katilan bir diger katilimci stirdiirtilebilir iliskiler
kurmak agisindan olumlu bir calisma ortami yaratilmasi gerektigine yonelik

diistincelerini su sekilde ifade etmistir:

Y7: Ogretmenler gorevlerine ve birbirlerine karsi her zaman saygi duymahidir. Sayg
insanlarin dogru kanaldan iletisim kurmasina yardimct olur. Kavga etmeden,
birbirlerine satasmadan birlikte ¢alismalar: siirtiismelerin neden oldugu zaman
kaywplarinin oniine geger. Her giin bu okula geliyorsak bu ortami giizellestirmek
gerekir. Bence sevgi, saygi, ozen gostermek hep birlikte daha verimli ¢alismaya
yardimci olur. Ister 6renci olsun ister 6gretmen herkese sevgiyle yaklagirim. Bazen
meslektas bazen baba gibi olurum. Olumlu duygularin gelismesi i¢in once ben adim

atarim.

Orgiitsel iklim alt temasi iginde yer alan faydali sosyal iliskiler kategorisi, kurum
icinde giiven iliskilerinin nasil kurulup siirdiiriilecegi ve giivenin kuruma saglayacagi
yarara iliskin katilimci goriislerini ifade etmektedir. Katilimcilarin bir tiir sosyal iliski
niteligi olarak degerlendirdigi giiven, verilere gore; diiriistliik, objektif olma, iyi niyet
gibi onciillerle kurulur ve siirdiiriiliir; yoneticiler giiveni saglikli bir ¢alisma ortami
yaratmasi bakimindan yarar saglayacit bir unsur olarak gormektedir. Arastirma
sonucunda, okuldaki karmasik iliski aginin giiven atmosferinde daha stirdiiriilebilir
oldugu ve giivenin is birligini arttirdifi sonucuna ulagilmistir. Giiven ortaminda
iletisim kolaylasir, insanlar risk almaktan ¢ekinmez ve fikirlerini daha rahat ifade
ederler. Olusan bu olumlu hava dgretmenlerin islerini verimli yapmalaria yardimci
olur. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinden biri, giivenin is birligi ve etkili iletisim

gibi iligkiler lizerindeki faydalarini su sekilde ifade etmistir:

Ya4: Giiven, biitiin iligkilerin temelinde yer alir ve iliskilerin siireklilik gosterebilmesi
acisindan onemlidir. Insanlar birbirlerine giivendikleri zaman iletisimsel acidan
birbirlerine daha acik olurlar yani rahat ederler. Is birligini daha islevsel hale
getirmek, herkesin birbirine destek olmasini saglamak, uyum yaratmak giivenle olur.

Ne ogretmenimi ne de 6grencilerimi makamimla korkutmam, basarii olmalart igin
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elimden geldigince hep destek oldugumu hissettiririm. Birbirimizle wyum iginde

calisiriz.

Yoneticinin diirlist ve objektif davranmasi giiven kazanmasi agisindan énemlidir.
Yasanan aksakliklara, ya da yapilan hatalara ragmen yoneticinin Ogretmenlere
giivenmesi ve her zaman onlara destek olmas1 dgretmenlerin hata yapma kaygisiyla
bas etmelerine yardimci olarak daha etkili bir sekilde calismalarini saglar. Giiven

kategorisine iligkin katilimcilardan birinin goriisti su sekildedir:

Ys: Giiven kurmak, diiriist olmayr gerektirir. Yoneticinin diiriist olmasi, olaylari ve
kisileri objektif bir bi¢cimde degerlendirmesi insanlara giiven verir. Okul eylemlerini
surdiiriirken aksakliklar, sorunlar illaki olur hatali aramak yerine aksayan yerleri
saptamak, kolektif bir bicimde diizeltici miidahaleleri tartismak insanlarin birbirlerine
glivenmelerini saglar. Bu noktada herhangi bir sorun aninda bu sorunun
muhattaplarini yalniz birakmak yerine sebep ve sonuglari degerlendirmek, stiregleri
birlikte yonlendirmek ve seffaf siirecler yaratmak en énemlisi kimseyi su¢lamamak
karsihikli  giiven ingasimin en 6nemli kurucusudur. Insanlar hata yapmaktan
korkmazlarsa daha fazla ¢caba harcarlar. Bunun i¢in yéneticilerine ve birbirlerine
giivenmeleri gerekir. Hata yapmaktan ve inisiyatif almaktan c¢ekinmedikleri bir

calisma ortami kurulur.

Giiven duygusunun okulda daha verimli bir bilgi akisina ve fikir alis verisine imkan
verecegini diisiinen bir katilimer bu kategoriye dair goriislerini su sekilde ifade

etmistir:

Y7: Yonetici otoriter bir bi¢cimde ve cezalandirma mantigiyla okulu yonetiyorsa
insanlar kendilerini giivende hissedecekleri sekilde miidiirleriyle irtibata gecerler. Bu
durum oncelikle yoneticinin elini zayiflatir ¢iinkii bilmesi gerekenleri zamaninda
ogrenemez. Insanlarin diiriist davranmasi isteniyorsa onlarla samimi ve dostane bir
iletisim kurmak gerekir. Yonetici her zaman iyi niyetli ve giivenilir oldugunu
ogretmenlere hissettirilmelidir. Eger boyle olursa ogretmenler goriislerini rahatga
ifade eder ve ydneticilerinden gsiiphelenmezler. Ayrica yoneticinin gergekleri
saklamamast da diiriist oldugunu gosterir. Yonetici gergekler konusuldugunda
soylenenleri daha sonra dgretmenlere zarar vermek icin kullanmazsa insanlar

birbirine her zaman diiriist davranir.
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Orgiitsel iklim alt temasindaki son kategori olan durumsal farkindalik, ydneticilerin
olumsuz sonuglarla basa ¢ikma, hatalardan ders ¢ikarma, dikkatli olma ve okulu
izleme konusundaki katilimci goriislerini ifade etmektedir. Durumsal farkindalik
kategorisi ile katilimcilarin: okuldaki eylemleri yakindan izleme, detaylar1 gorme,
sorun yaratma potansiyeli olan sinyallerin farkina varma, akil yiiriiterek bu sinyallerin
zamanla nelere yol agabilecegini kestirme, miidahale etme, gerekli doniigiimleri
saglama, hatalardan ders ¢ikarma gibi unsurlarin okula neler kazandiracagina yonelik
gortiglerini ifade etmektedir. Katilimcilardan birinin konuyla ilgili goriisleri su
sekildedir:

Y4: Benim okulumda biiyiik olumsuzluklar yasanmaz ¢iinkii o kadar ge¢ kalmam.
Olaylar1, insanlari, degisimleri takip ederim. Her sey kendi olgiisiinde bir etkide
bulunur. Mevcut durumu degerlendirir olacaklari kestirmeye ¢alisirim. Sorunlarin
ortbas edilmeden benle paylasiimasint saglarim. Ufak tefek aksakliklar: bile
onemserim. Velileri, 6gretmenleri, ogrencileri, hizmetlileri dinlerim, gerekli onlemleri
aliriz ve durumlara hep birlikte adapte oluruz. Hi¢cbir seyin sok etkisi yaratmasina izin

vermem.

Yoneticinin okulda siirekli incelemeler yaparak, iletisimi giiglii tutarak ve insanlardaki
aidiyet duygusunu giiclendirerek ortak bir diizeltici miidahale zihniyeti yaratmasinin
sorunlarla basa ¢ikma konusunda etkili oldugunu diislinen bir katilimecinin konuyla

ilgili goriisleri su sekildedir:

Y2: Okulun hareketini izlemek ve bu harekete uygun cevap gelistirmek igin siirekli
gozlem yapmak gerekir. Her durumu énemsemek, bos vermemek ve durumlara ozen
gostermek dogru tepki vermeyi saglar. Sorunlara dogru cevap verecek diizenin
yvaratilmast  okulun giin i¢inde karsilasilan aksakliklar karsisinda hizlica
toparlanmasina imkan saglar. Olaylara detayli ve dikkatlice bakmak i¢cin sadece
yoneticinin 6zverili olmasi yetmez ogretmenlerin hatta ogrencilerin de bu konuda
hassas davranmasi gerekir. Insanlar okulu sahiplenirlerse sorunlarina karsi duyarl
olurlar. Yonetici siirekli insanlarla temas halinde olup, onlardan gelen elestiri ve

onerileri ciddiyetle dinlerse okula karst olan aidiyet duygusunun devamini saglar.

Kurumun siirekli kendini yenileyerek yeni ¢oziimler iiretmesinin énemli oldugunu
diisiinen bir katilimce1 insanlar1 suglayarak zaman kaybetmek yerine yagsanan hatadan

ders ¢ikararak ilerlemenin siirdiiriilmesine yonelik goriisleri su sekildedir:

131



Ys: Olumsuziluklarla bas etmenin en onemli yolu hizli ¢oziim tiretmektir. Bence aktif
kurumsal bir giincelleme sistemi yaratmak ve bunun igin biitiin 6gretmenlerle stirekli
gortismek olumsuz sonuglarin tistesinden gelme konusunda en etkili yontemdir. Su¢lu
aramak, gereksiz ¢ekismeler icinde girmek zaman kaybina neden olur. Bunun yerine
sadece soruna odaklanmak sebepleri ve sonuglart tartismak ve karsi hamlede
bulunmak sorunlarin en az zararla atlatilmasi saglar. Problemlerden kalici
ogrenmeler elde etmek etkili bir degisim aracidir. Bu bakis acisiyla sorunlara

yaklagilirsa sorunlardan bile kurama fayda saglanabilir.

Orgiit yapisi, orgiitteki tiim unsurlarin bir araya gelmesiyle olusan dinamizmi ifade
etmektedir. Olusan bu karigimin niteligi eylemlerin olus bi¢imleri tizerinde belirleyici
rol oynar. Tiim bireylerin uygun baglamda bir araya gelmesi, aralarindaki iligkilerin
duygusal boyutu, biirokrasinin iki énemli ayagi olan kural ve karar mekanizmalarin
isleyis bigimi biirokrasinin fonksiyonel bir 6zellik kazanmasi bakimindan 6nemlidir.
Arastirma verilerine gore yoneticiler, kurumsal mekanizmanin verimli galismay1
kolaylastirict yonde iglemesini saglamak i¢in karsilikli fayda saglayacak sosyal
iligkilerin kurulmasini olduk¢a 6nemli gormektedir. Yoneticilerin mantik ve duygulari
etkili bir bicimde harmanlamasi, insancil bir yap1 olusturmalari, okulun dogasinin
gerekleri acisindan Onemlidir. Katilimcilar olaylar karsisinda kaniksanmis
reaksiyonlar vermek yerine yenilik¢i bir bakis agisi yaratmayr ve aksakliklari
yenilenmeyi saglayan donistiiriicii sinyaller olarak karsilamayr kolaylastirict okul

yapilarinin 6zellikleri olarak gérmektedir.

Biirokrasi kurallara siki sikiya bagli olmay1 gerektirir. Kurallara bu sekilde baglilik
kurallarin mutlakliga dontismesine yol acar ve kurallar artik amaglara iliskin
degillerdir. Bu mutlaklik, genel kurallar1 ¢izenler tarafindan agik¢a 6ngdriilmeyen 6zel
kosullarla karsilasildiginda kurumun hizli bir bigimde adapte olmasina engel olur.
Boylece, genel olarak verimlilige neden olan unsurlar, spesifik durumlarda
verimsizlige yol agar. Bu kurallar zaman i¢inde tam olarak faydali olmaktan ziyade
sembolik hale gelir. (Merton, 1969, 200). Biirokratik yapinin engelden ziyade
calismay1 kolaylastiracak bir nitelik kazanmasi konusunda katilimcilar, yasal
mevzuatin el verdigi oranda esnek kurallar ve miisterek kararlar olusturmanin énemli
oldugu goriisiindedir. Kurumun kisir biirokrasi dongiisiinden kurtularak siirekli
yeniden oOrgiitlenen aktif bir biirokratik mekanizmaya doniismesinde; monotonlugun

neden oldugu kurumsal uyku halinden siyrilarak her durumu kendi o6zelinde
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degerlendiren kolektif bir zihin yaratmak 6nemli rol oynar. Kolektif zihin, birbirine
deger veren, faydali bir sosyal iliski agiyla konumlanmis ve amag birligi edinmis
insanlar arasindaki ahengi ifade etmektedir. Arastirma verileri, kolaylastirici okul
yapilarinin olusturulmasinda ve siirdiirilmesinde sosyal unsurlarin goz Oniinde

bulundurmasinin olduk¢a 6nemli bir etken oldugu goriilmektedir.
4.11. Sonuglarin Biitiinlestirilmesi

Klasik anlamiyla biirokrasi, yetki, sorumluluk, hiyerarsi gibi unsurlarin rasyonel ve
verimlilik gibi ilkeler esas alinarak orgiitlendigi yapilar1 ifade eder. Boyle bir yap1
icinde tiyelerin davranislari kisisellikten siyrilarak kural ve prosediirlerin temsili haline
gelir. Her bir tiye, konumun gerektirdigini kurum adina, kurumun bir ifade araci olarak
somut bir bicimde ortaya koyar. Bu agidan biirokratik diizen akil yiiriitme ve inisiyatif
alma gibi yollarla kisinin yiriittiigli géreve kendinden bir seyler katmasini ya oldukca
siirlandirir ya da imkansiz hale getirir. Bu ¢aligmada hem davraniglara kilavuzluk
eden bir yardime1 hem de kat1 kural ve kararlariyla yeniliklere ya da yerinde ¢oztimler
tiretmeye engel bir unsur olarak Orglitsel bir paradoksa donligme egilimi olan
biirokrasinin olumsuzluklarindan arindirilarak nasil daha isler hale getirilebilecegi
arastirilmaktadir.  Arastirma sonucglarina gore biirokratik  yapmin gerekleri
yadsinmadan i¢ine yerlestirilecek sosyal unsurlar ya da 6znel miidahale olanaklari
yapiy1 kolaylastirict yonde etki edebilir. Arastirmanin nicel boyutunda miidiire ve
paydaslara giivenin, miidiir ve okulun bilingli farkindaliginin, yoneticinin 6gretimsel
ve dontigiimsel liderlik rollerinin yapinin biirokratik karakterini kolaylastiran unsurlar
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu alt boyutlarin okul ortaminda nasil yaratilip
stirdiiriilecegi ve varsa baska ne gibi uygulamalarin biirokrasiyi kolaylastiric1 yonde
etkide bulunacagi aragtirmanin nitel boyutunda incelenmistir. Katilimeilar bir
yoneticinin biirokratik eylemi ne sekilde sundugunun, hangi sosyal unsurlarla
sislediginin 6nemli oldugu goriisiindedir. Zira yoneticinin kendi kisiliginden
styrilarak ve etrafini tam anlamiyla algilayarak sekillendirdigi yoneticilik rolii idari
eylemlerinin etkililigini arttirabilir. Katilimcilar, yoneticinin sosyal iligkiler kurma ve
stirdiirme konusunda yetenekli olmasinin gerektigini ifade ederek insanlar1 tanimanin,
dogru iletisim sekilleri gelistirmenin, bilgi ve yeterlilikleri uygun sekilde bir araya
getirmenin yapiya islerlik kazandiracag goriisiindedir. Arastirmanin nicel boyutunda
kolaylastirict okul yapisina etkide bulunan bir unsur olarak ortaya ¢ikan Orgiitsel

giivenin nasil kurulup stirdiiriilecegi nitel kisimda arastirilmistir. Katilimer goriislerine

133



gore diristliik, hosgorii, seffaflik ve esit davranmak gibi onciillerle kurulup devam
ettirilen gliven; yonetici ve 6gretmenlerin hem dahil hem de miidahil olduklar faydal
sosyal iligkiler ortaminin kurulmasina baghdir. Bu sayede her iki taraf i¢in birlikte
calismay1 kolaylastiracak biirokratik bir yap1 olusturulur. Bu tiirdeki sosyal iliskiler
stirtiismeleri azaltarak isbirligine, sorumluluk almaya katki saglar. Nicel boyutta elde
edilen bir diger bulguda farkindaligin biirokratik yapiy1 kolaylastircak yonde etkide
bulundugudur. Katilimcilar, yonetici ve 0gretmenlerin ¢evrede olanlar1 tam olarak
algilamasinin, gegerli ve nedensel ¢ikarimlar yaparak etkili miidahale refleksini
gelistirmesinin, hatalardan ders ¢ikararak ilerdeki eylemlere ¢eki diizen vermesinin,
hatali aramaktan ziyade ¢oziimlere odaklanmasinin okul farkindaligini saglayacagi
bunun da okuldaki isleyisi kolaylastiracagi goriisiindedir. Arastirma sonuglar
meydana gelen problemlerin muhattaplarini yalniz birakmanin ya da suglamanin
¢ozlim liretmekten ziyade sorumluluk almay1 azaltacagi, iletisimi zedelegecegi aksine
hep birlikte ¢6ziim iiretmenin, kisiler yerine olaylara odaklanmanin, hatanin
sahiplerini yalnizlastirmak yerine yenilenmek i¢in bir araya gelmenin okul ortaminda

farkindalik yaratacagini gostermektedir.

Biirokrasiyi kolaylastircak diger pratikler arasinda 6gretmenlerin bilgi ve uzmanligina
uygun konularda yetki bakimindan giiclendirilmesi, dogru kisilerle dogru ekiplerin
olusturulmasi, yoneticinin eylemlerini sekillendiren yasal mevzuat ve kuramsal bilgiye
hakim olmasi gibi unsurlar siralanabilir. Ayrica katilimcilar 6gretmen ve yoneticiyi
birbirine baglayan bir unsur olarak iletisimin karakterinin de yapiya yonelik algi
tizerinde etkili oldugu kanaatindedir. Arastirmanin sonuglarina gore yoneticiler, dogru
iletisimin igbirligini kolaylastirdigin1 diisiinmektedir. Bu ac¢idan denilebilir ki:
makamdan seslenmek yerine ayni masada konugmak, saflara ayrilmak yerine entegre
olmak isbirligi ve sorumluluk almayr kolaylastirir. Verilere gore yapiyr insani
unsurlardan  yoksun birakmamak ve iligkileri hesaba katmak yapinin
kolaylastiriciligina yonelik bir algi yaratir. Saglikli iliskiler yapi iizerinde motivasyon
degeri yiiksek birer doniistiiriicii olarak etkide bulunur. Kural olusturma ve karar
verme siireglerinin igine yerlestirilecek demokratik unsurlar da biirokratik isleyise
yonelik alginin niteligini belirler. Katilimcilar ortak karar vermenin, bilgi ve tecriibeye
Ozellikle s6z hakki tanimanin, farkliliklar1 yadsimadan bir araya gelmenin 6nemli
oldugunu ifade etmislerdir. Verilere gore kural ve kararlarin agikta biraktigi ya da

ongoremedigi durumlarda tecriibe ve uzmanligin rehberligini kabul etmek dogru tepki
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vermeyi saglayarak olasi hatalar1 azaltir ve isleyisi kolaylastirir. Katilimcilar 6zellikle
kural ve kararlarin iglevselliginin sorgulanmasinin vakti geldiginde degismesinin ve
yerlerini daha pratik uygulamalara birakmasinin 6nemli oldugu goriisiindedir. Bu
acgidan oOrgiitlenme seklini ifade eden biirokrasinin nihai formunu almis bir kavramdan
ziyade siirekli yenilenen bir degisim alanini ifade ettigi sdylenebilir. Veriler gerek
farkindalik, gerek degisimi miimkiin kilan kurallarla siirekli olumluya dogru
dontismenin, etkili iletisim ve dogru is birliginin, hep birlikte diisiinmenin bir vakit
kaybindan ziyade alternatifler yaratma kaynagi olarak goriilmesinin, okuldaki ¢ok
yonlii eylemleri yiiriitirken meydana gelen bazi kaginilmaz aksakliklarin birer iyiye
ulastirict  olarak degerlendirilmesinin ve tiim bunlarin birer anlayis haline
getirilmesinin kolaylastirici nitelikteki bir biirokrasi kurma ve siirdiirme noktasinda

onemli oldugunu gostermektedir.
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin verilerine dayali olarak ulasilan sonuglar ve gelistirilen

Oneriler yer almaktadir.
5.1. Sonuclar

Aciklayic1 desene uygun olarak tasarlanan arastirma: ilk olarak nicel boyut ve nicel
boyuttan elde edilen verilerden yola ¢ikilarak yiiriitiilen nitel boyut olmak tizere ardisik
olarak vyiiriitiilen iki kisimdan olugmaktadir. Bu boliimde ise her iki kisimdan elde

edilen sonuclar arastirmanin alt amaglarina gére maddeler halinde verilmistir.

5.1.1. Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Okullarin Biirokratik Yapilara fliskin
Algilarina Ait Sonuclar

Bu alt amagla ilgili olarak arastirmaya katilan 6gretmenlerin, gérev yaptiklar: okulun
biirokratik yapisina yonelik algilarinin ytliksek diizeyde kolaylastiric1 yoniinde oldugu
belirlenmistir. Kolaylastirici okul yapisinin alt boyutlarindan engelleyici bilirokrasiye
yonelik alginin diistik, kolaylastirict biirokrasiye yonelik algimin ise yiiksek diizeyde

oldugu sonucuna ulagilmistir.

5.1.2. Ogretmenlerin Goérev Yaptiklari Okullardaki Bilingli Farkindahk
Algilarina Ait Sonuclar

Aragtirmanin ikinci alt amacina yonelik olarak elde edilen veriler, bilingli farkindaliga
yonelik algmin yiiksek diizeyde oldugu sonucunu gostermektedir. Bilingli
farkindaligin alt boyutlarindan olan, midiiriin bilingli farkindalig1 ve okulun bilingli
farkindaligina iligkin veriler, bu iki alt boyuta iliskin alginin yiiksek diizeyde oldugu

sonucunu ifade etmektedir.
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5.1.3. Ogretmenlerin Gérev Yaptiklar1 Okullardaki Orgiitsel Giiven Algilarina
Ait Sonuclar

Bu alt amaca iliskin olarak elde edilen verilere gore d6gretmenlerin yiiksek diizeyli bir
orgiitsel giiven algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan
yoneticiye giiven, meslektaslara gliven ve paydaglara giiven alt boyutlarindan elde

edilen veriler ise bu {i¢ alt boyuta iligskin alginin yiiksek diizeyli oldugu yoniindedir.

5.1.4. Ogretmenlerin Yéneticilerinin Liderlik Rollerine Yonelik Algilarina Ait

Sonugclar

Arastirma verileri arastirmaya katilan 6gretmenlerin yoneticilerine yonelik yiiksek
diizeyli liderlik algisina sahip olduklarmi gostermektedir. Alt boyutlardan olan
vizyoner, O0gretimsel, kiiltiirel ve doniisiimsel liderlik stilleri yiiksek diizeyli olarak

hesaplanmustir.

5.1.5: Bilin¢li Farkindahigin Okullardaki Biirokratik Yap: Uzerindeki Etkisine

Yonelik Sonuclar

Bu alt amagla ilgili olarak kolaylastirict okul biirokrasisinin belirleyicisi olarak
miidiiriin bilin¢li farkindaligi, okulun bilingli farkindalig1 degiskenleri ile iliskisinin
aciklayicilik giiciiniin ¢ok giiclii oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde edilen veriler gore
miidiiriin bilin¢gli farkindaligit ve okulun bilingli farkindaligi kolaylastirict okul

burokrasisini arttirmaktadir.

5.1.6: Orgiitsel Giivenin Okullardaki Biirokratik Yapr Uzerindeki Etkisine

Yonelik Sonuclar

Bu alt amagla ilgili olarak kolaylastirict biirokrasisinin belirleyicisi olarak yoneticiye
giiven, meslektaglara giiven, paydaslara giiven degiskenleri ile iliskisinin agiklayicilik
giicinlin ¢ok giiclii oldugu goriilmiistiir. Verilere gore yoneticiye giiven ve
meslektaslara giiven okul yapisinda biirokrasinin kolaylastiriciligini arttirirken;

paydaslara giiven kolaylastirici okul biirokrasisini etkilememektedir.
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5.1.7: Yéneticilerin Liderlik Rollerinin Okullardaki Biirokratik Yap1 Uzerindeki

Etkisine Yonelik Sonuclar

Bu alt amagla ilgili olarak vizyoner liderlik, 6gretimsel liderlik, kiiltiirel liderlik,
doniisiimsel liderlik ile okul biirokrasisi arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek
lizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Verilere gore
vizyoner liderlik ve kiiltiirel liderlik okul biirokrasisinin kolaylastiricilig1 etkilemezken;
ogretimsel liderlik ve doniisiimcii liderlik okul biirokrasisinin kolaylastiriciligin

arttirmaktadir.

5.1.8. Okullardaki Biirokratik Yapimmin Okul Boyutuna Gére Degisimine iliskin

Sonuclar

Bu alt amagla ilgili olarak ogretmenlerin engelleyici biirokrasi puanlari boyut
degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir. Farkin nedeni kiiclik okullarin
engelleyici biirokrasi diizeyinin orta ve biiyiik boyutta okullarin engelleyici biirokrasi
diizeyinden diisiik olmasidir. Okullarin kolaylastirict biirokrasi puanlar1 da boyut
degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir. Farkin nedeni kiiclik okullarin
kolaylastirict biirokrasi puanlarinin orta ve biiyiik boyuttaki okullarin kolaylastirict

biirokrasi puanlarindan yiiksek olmasidir.

5.1.9. Okullardaki Biirokratik Yapinin Sosyo-ekonomik Diizeye Gore Degisimine
Mliskin Sonuclar

Bu alt amacla ilgili olarak okullarin engelleyici biirokrasi puanlari ilge degiskenine
gore anlamh farklilik gostermektedir. Arnavutkdy ilgesindeki okullarin engelleyici
biirokrasi diizeylerinin Besiktas ve Biliylikcekmece ilgesindeki okullarin engelleyici
biirokrasi puanlarindan diizeylerinden diisiiktir. Okullarin kolaylastiric1 biirokrasi
puanlart yine ilge degiskenine gore anlaml farklilik gdstermektedir. Verilere gore
Arnavutkoy ilgesindeki okullarin kolaylastirict biirokrasi puanlarinin Besiktas ve

Biiyiikgekmece ilgesindeki okullara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
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5.1.10: Okul Yoneticilerinin Kolaylastirict Okul Biirokrasisi Kurma ve

Siirdiirmeye Yonelik Goriislerine Ait Sonuglar

Katilimcilarin goriisleri lizerinden yoneticini yonetme eylemine yonelik tarzini ifade
eden yonetsel etkililik ve tim paydaslarin ve kurumun bir araya gelmesiyle meydana
gelen orgiitsel yapr ana temalarina ulasilmis ve bu ana temalar altinda alt tema ve
kategorilere kategorize edilmistir. Verilere gore yonetsel etkililik ana temas1® uzmanlik
giicli’, ‘yonetsel giigliiliik’, ‘etkili iletisim kurma’, ‘gdrev bilinci gelistirme’ ve ‘giiclii
destek ekibi; orgiitsel yapi ise: kural olusturma, demokrasi eksenli biirokrasi,

demokratik okul ve orgiit iklimi olmak tizere dort alt temalarindan olusmaktadir.
5.2. Oneriler

Bu boélimde arastirma bulgularindan elde edilen sonuglar dikkate alinarak

uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik onerilere yer verilmistir.

5.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Arastirmanin verilerine gore, okul yapisina islerlik kazandiracak bir biirokratik
mekanizmanin olusturucu unsurlari nicel olarak arastirilmis, Kkolaylastirici okul
biirokrasilerinin uygulamada nasil isledigi yonetici goriisleri lizerinden arastirilmistir.
Aragtirma verileri 6gretmenlerin kendi aralarinda ve yoneticiye kars1 duyduklar giiven
bilirokratik yap1 tlizerinde kolaylastirict bir etkide bulunur. Bu acidan yoneticiler
karsilikli giiven iliskilerini, okuldaki biirokratik yapiyr olumlayici bir etken olarak
degerlendirebilirler. Gliven herkes agisindan fayda saglayacak bir iligki niteligi olarak
goriiliirken, sorumluluk almayi, iletisimi, is birligini dolayisiyla birlikte ¢alismayi

kolaylastirir.

Farkindalik, dikkat tembelligini bir kenara birakarak her durum i¢in yeni kategoriler
olusturmay1 gerektirir. Biirokrasinin yaygin isleyis sekli bilindik tepkilerle ¢oziimler
tiretmeyi Onerirken farkindalik her durum igin kendine has cevap vermeyi gerektirir.
Yoneticiler zihinsel uyaniklik anlamina gelen farkindalik pratikleri sayesinde
sorunlarin dnciil formlara vaktinde miidahale ederek yonetilemez duruma gelmeden

kontrol saglayabilirler. Karsilikli gorlis alis verisinde bulunmak, dikkat tembelligi
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yapmamak, okula, 6gretmenlere ve dgrencilere her zaman dikkatli bakmak yonetmeyi
kolaylastirir. Gozden kagirmamak, uzmanlardan goriis almak, genis bir veri girisiyle
tepkileri sekillendirmek yerinde kararlar vermeyi kolaylastirabilir. Ayrica arastirma
verilerine gore okul yoneticilerinin gesitli liderlik rolleri de yapi tizerinde belirleyicidir.
Arastirma sonuglart yoneticilerin 6gretimsel ve doniistimsel liderlik rollerinin okuldaki
yapiy1 kolaylastirict yonde etkide bulundugunu gostermektedir. Yoneticiler bu tiirdeki

liderlik rolleriyle 6gretmenler i¢in verimli bir ¢aligma ortami yaratabilirler.

Yoneticilerin yaklasimdan kaynaklanan cesitli faktorlerde okul biirokrasisine sekil
vermede belirleyici olabilir. Arastirma verileri 6zellikle yoneticilerin iletisim seklinin
onemli oldugunu gostermektedir. Okul miidiirlerinin buyurgan tavirlarlar hiyerarsiyi
Ogretmenlere hissettirmeleri olumsuz algilar yaratarak is birligini ve sorumluluk almay1
gii¢lestirebilir. Ogretmenler hiyerarsinin, ast-iist iliskilerinin vurgulandig1 bir ilestisim
seklini biirokrasiyi agirlastiran bir etken olarak algilayabilirler. Ayrica olusan bu algi
eylemlerin, kisisel giivenligi saglamak igin evraklar iizerinden yiiriimesine yol agabilir.
Bu nedenle nesnel kosullar kadar 6znel durumlarinda hesaba katilmasi, sicak bir ortam
olusturulmasi1 yonetici ve meslektas rollerinin birbiri i¢inde eritilmesi yoneticilerin
O0gretmen destegini kazanmasi bakimindan O©nemlidir. Bu destek is birligini

giiclendirerek hep birlikte calismay kolaylastirabilir ve biirokrasiyi hafifletebilir.
5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu ¢aligmada hiyerarsisi, kurallar ve prosediirlerin esnek, 6grenme-6gretme siireglerine
yardimct oldugu; ortak karar verme ve is birligi kiiltiiriiniin desteklendigi biirokrasi
tiirlinli ifade eden kolaylastirict okul yapilarinin olusturulmasi ve siirdiiriilemesine etki
edecek unsur ve uygulama oOrnekleri arastirilmaya calisilmistir. Ayrica bu yapilar
tizerinde okul boyutu ve okulun bulundugu ilgenin sosyo-ekonomik diizeyin olasi
etkileri de incelenmistir. Okulun amaglarina ulagsmasini kolaylastiracak yonde bir
diizene sahip olmasini saglayacak niteliklerin agiga ¢ikmasini saglamasi amaglayan bu
arastirma c¢ok sayida degiskenin farkli yaklasimlarla incelenmesi agisindan énemlidir.
Bu sebeple konunun ilerine yapilacak farkli 6rneklemlerle ¢aligilmasi faydali olacaktir.
Ayni konuda yapilan farkli aragtirmalar bilimsellik agisindan konuya anlamli veriler

ekleyebilir.
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EKLER

EKk-1: Arastirma Izin Belgesi

' DT, T.C.
, L % ISTANBUL VALILIGi
1 S e i1 Milli Egitim Miidarlig

g

Say1 :59090411-20-E.4019754 26/02/2018
Konu: Anket ve Arastirma {zin Talebi

VALILIK MAKAMINA

[ figi: ) Yildiz Teknik Universitesinin 14.02.2018 tarih ve 1802140688 sayili yazis.
| b) MEB. Yen. ve Eg. Tk, Gn. Md. 22.08.2017 tarih ve 12607291/ 2017/25 No'lu Gen.
¢) Milli Egitim Arastirma ve Anket Komisyonunun 22.02.2018 tarihli tutanag.

Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii yitksek lisans Ofrencisi Gillay
ONGEL'in "Etkili Okul Biirokrasisi Kurma ve Sitrdiirme" konulu tezi kapsamunda, ilimiz
Begiktas, Amavutkéy, Catalca ve Biiyiikgekmece ilgelerinde bulunan tiim ézeliresmi lise ve
ortaokullarda 6&renim géren dgrenci, gorev yapan 6fretmen ve yoneticilere; anket uygulama
istemi hakkindaki ilgi (a) yazi ve ckleri Miidiirligiimiizee incelenmistir.

Araghrmacinin s6z konusu talebi; bilimsel amag disinda kullamlmamasi, uygulama
sirasinda bir drnegi miidiirliigimiizde muhafaza edilen miihilrli ve imzah veri toplama
araglanimin - kurumlarimiza  arastirmaci  tarafindan ulagtinlarak uygulamilmast,
katihmellarin  goniilliliik  esasina gore secilmesi, aragrma sonug raporunun
miidiirliigiimizden izin ahnmadan kamuoyuyla paylagiimamas kosuluyla, okul
idarelerinin - denetim, gbzetim ve sorumlulufunda, egitim-6retimi aksatmayacak
sekilde ilgi (b) Bakanhik emri esaslar dhilinde uygulanmasy, sonugtan Miidiirligimiize
rapor halinde (CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Midirltigimiizee uygun
goriilmektedir.

Makamlarimzea da uygun goriilmesi halinde olurlarniza arz ederim,

Omer Faruk YELKENCI
Milli Eitim Madari
OLUR
26/02/2018

Ahmet Hamdi USTA
Vali a.
Vali Yardimeis)

Ek:1- Genelge
2- Komisyon Tutanagi

I Milli Egitim Mitdicdigi Binbirdirek M. fmran Oktem Cad A.BALTA VHKI
No:l Eski Adliye Birast Sultanahmet Farilvfstanbul Tel: (0 212) 455 (4 00-239
E-Posta: sgh3d@meb gov.tr Faks: (0 2120455 06 42

Bu eviak givenli elebsrcais imzz il mealanerogtir, Migs: evraksorgL e gov.1r adresinden 74Cb‘8009-3800-bb9d'c37b kodu ile sepmt odietilir.
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T.C.
ISTANBUL VALILIGI
1 Milli Egitim Madrlagi

Sayr 15909041 1-44-E.4163891 27.02.2018
Konu: Anket Arastirma izni

YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESINE
(Sosyal Bilimler Enstitiisii)

flgi:  a) 14.02.2018 tarih ve 1802140688 sayil yaziniz.
b) Valilik Makamnin 26.02.2018 tarih ve 4019754 sayili oluru.

Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitiisii yiiksek lisans dgrencisi Gilay ONGEL'in
"Etkili Okul Biirokrasisi Kurma ve Siirdiirme" konulu tezi hakkindaki ilgi (2) yazimz ilgi
(b) valilik onayrile uygun goriilmiigtir.

Bilgilerinizi ve arastirmacinin s6z konusu talebi; bilimsel amag diginda kullanmamas,
uygulama sirasinda bir drnedi miidirligiimiizde muhafaza edilen miihiirli ve imzah
veri toplama araglanmin  Kurumlarmza arastirmaci  tarafindan  ulagtinlarak
uygulanilmasy, katihmeilarin gontillilik esasina gére segilmesi, aragtirma sonug¢ raporunun
mildirldgimizden izin alinmadan kamuoyuyla paylagilmamas: koguluyla, gerekli duyurunun
arastirmaci tarafindan yapilmasi, okul idarecilerinin denetim, gézetim ve sorumlulugunda,
efitim-0gretimi aksatmayacak sekilde ilgi (b) Valilik Onayr dogrultusunda uygulanmasi ve
iglem bittikten sonra 2 (iki) hafia i¢inde sonugtan Miidirligimiz Strateji Geligtirme
Béliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

M. Nurettin ARAS
Miidiir a,
Miidiir Yardimeist
EK:1- Valilik Onay:
2- Olgekler
11 Milli Egitim Midiicigd Binbirdirek M. Imran Oktem Cad A.BALTA VHKI
No:l Eski Adliye Bisst Sultanahmet Fatih/lstanbul Ted: (0 212) 435 04 00-239
E-Posta: sgh3dameh gov ir Faks: (0 2121455 06 52
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Ek-2: Kolaylastiric1 Okul Yapisi Ol¢egi

Degerli Katilimeilar;
Etkili okul biirokrasisi kurma ve sirdtirme ile ilgili bir yiksek lisans ¢alismasi viiritmekteyim. Bu amacla hazirlanan veri toplama
araclari bes bélimden olusmaktadir.
* Birinci béliimde (A) size iligkin baz bilgiler yer almaktadir.
» Tkinci balimde (B) okulunuzdaki birokratik yapa ile ilgili sorular yer almaktadar.
+ Ugiineii baliimde (C) okulunuzdaki bilingli farkindaliga iliskin sorular ver almaktadsr.
*Dirdiincii bélimde (D) okulunuzdaks drgiitsel giiven dizevine iliskin sorular ver almaktadir.
*Besinci blimde (E) okul miidtrlerinin liderlik rollerine iliskin sorular ver almaktadir.
Her bir soruyu okuyarak cevapsiz birakmamaniz ve tek bir secenek 1garetlemeniz Slceklerin degerlendirmeve alinmasi icin gereklidir.
Verilen ifadeleri degerlendiritken liitfen beklentilerinizi va da olmasi gerekenlen degil, okulunuzda var olan durumu géz dniinde
bulundurunuz.
Gastereceginiz ilgi ve katkilanmzdan dolayi tesekkiir ederim.
GULAY ONGEL
YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Tletisim: glyngl@gmail.com

KiSISEL BILGILER
Aciklama: Liitfen, kisisel bilgilerinizle ilgili segeneklerden sizin i¢in uygun olani,
seceneklerin Oniinde yer alan bosluga ¢arp1 (X) isareti koyarak belirtiniz.

1. Cinsiyetiniz:
() Kadmn () Erkek
2. Yasinz:
()21-30 ()31-40 () 41-50 ( )51-60 () 61 ve tizeri

3. Mesleki kideminiz:
()15yil () 6-10y1l ()11-15y11 () 16-20yil () 21 yil ve tizeri

4. Gorev yaptiginiz okuldaki hizmet siireniz:

() 1-5yl () 6-10 y1l ()11-15yil () 16-20 yul () 21 y1l ve iizeri
5. Gorev yaptiginiz okul tiirii:
() ortaokul ( ) Lise ( ) Diger(.............. )

6. Branginiz:
() Tiirkge ve Sosyal Bilimler ( ) Matematik ve FenBilimleri () Yabanci Dil

7. Calistigimiz kurum:
() Ozel kurum () Kamu kurumu
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KOLAYLASTIRICI OKUL VE YAPISI OLCEGI

* Litfen her ifadeyi okuduktan sonra, bu ifadeye katiima derecenizi
gasteren siitundaki ilgili secenedi (X) isareti koyarak isaretleyiniz

Higbir Zaman

Nadiren

Bu okuldaki yonetsel kurallar 6retmenler ve ydneticiler arasinda
giivenilir bir iletisim kurulmasin sadlar.

Bu okulda biirokratik formaliteler bir problemdir.

Bu okulun yonetsel hiyerarsisi d§retmenlerin islerini yapmasina imkan
verir.

Yonetsel hiyerarsi 6drenci basansini engeller,

Yonetsel kurallar engelleyici dedil yardim edicidir.

Yonetsel hiyerarsi okulun misyonunun gerceklestirilmesini
kolaylastinr.

Yonetsel kurallar d§retmenleri cezalandirmak icin kullanilir,

B ® | ®|®| ® | ®| ® | cojunlukla

Bu okuldaki yGnetsel hiyerarsi yenilikleri engeller.

Bu okulda yonetsel kurallar mesleki kararlann yerine geger.

Bu okuldaki yonetsel kurallar kat ve engelleyici dedil gozim
Uretmeye rehberlik edicidir.

Okul miidiirli otoritesini 6gretmenlere zarar verici sekilde kullanir.,

Okuldaki yéneticiler otoritelerini d§retmenlerin iglerini iyi yapmalan
icin kullaniriar,

©@le|le | eleoe|e|e |elele el e

® e e | e@e|e e | ee| e e e

© e e | e|e|v|e | ee| e |e| @ | Bazen

@ el e | @|®

@ oo | e e | ele| @ || @ | Herzaman

Ek-3: Bilincli Farkindalik Olcegi

BILINCLI FARKINDALIK OLCEGi

Kesinlikle Katilmivorum

Katilmiyorum

Biraz Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Okul miidiiriim, genellikle kisa siirede kararlar varir.

Bir kriz meydana geldigi zaman okul midiirdi, egitim 6gretime

devam edebilmemiz i¢in duruma miidahale eder.

Bu okuldaki 6gretmenler kendilerini gelistirmeye yonelik geri

doniitleri memnuniyetle karsilar.
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4. Ogretmenler kendi hatalarin1 kabul edecek kadar miidiire
giivenmezler

5. Bu okulun miidiirii, 6gretmenlerin goriislerine deger vermez.

6. Okul miidiiriim, 6grenme ve 6gretme konusunda bir uzmandir.

7. Bu okuldaki 6gretmenler kisa siirede kararlara varir

8. Bu okuldaki insanlar bilgiden ¢ok giice saygi duyar.

9. Okulumdaki O6gretmenler, hatalarindan ders c¢ikarir ve ayni
hatalarin tekrarlanmamasi igin kendilerini degistirirler.

10. | Okul miidiirim, fikirlerin cesitliligine zarar vermeden farkli
fikirleri tartigir.

11. | Okulumdaki 6gretmenlerin ¢ogu isler kétiiye gitmeye basladigt
zaman pes eder.

12. | Miidiir, 6gretmenlerden gelen itirazlar1 memnuniyetle karsilar.

13. | Isler kotiiye gitmeye basladigi zaman Ogretmenler hemen
toparlanir.

14. | Bu okuldaki 6gretmenlerin ¢ogu degisime isteksizdir.

Ek-4: Orgiitsel Giiven Olcegi

ORGUTSEL GUVEN OLCEGI | HICBIR | COK
ZAMAN | NADIR

BAZEN

COGUN-

LUKLA

HER
ZAMAN

1. Okul miidiiriine giivenirim

2. Bu okuldaki diger &gretmenlere
giivenirim

3. Bu okuldaki 6grencilere giivenirim

4. Ogrencilerimin ailelerine giivenirim
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5. Okul miidiiriiniin diiriistliigiine
giivenirim

0. Bu okuldaki diger oOgretmenlerden
stiphelenmem

7. Bu okuldaki diger Ogretmenlerin
sozlerine inanirim

8. Bu okuldaki &gretmenler birbirlerine
baglidirlar

0. Bu okulun midiiri 6gretmenlerin
sorunlari ile ilgilenir

10. | Bu okuldaki 6gretmenler ile miidiir
arasindaki iligkilerde tutarlilik vardir

11. | Bu okuldaki 6grencilere yaptiklar
islerde giivenirim

12. | Bu okulun midiiri yaptig1 islerde
yeteneklidir

13. | Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine
kars1 agiktir

14. | Ogrenci velilerinin destegine
giivenirim

15. | Bu okulun miidiiri verdigi sozleri
tutar.

16. | Bu okuldaki 6gretmenler bir seyler
sOylediginde ona inanirim

17. | Miidiir, 6gretmenler ile kigisel bilgileri
acik¢a paylagir

18. | Ogrencilerimin  sdyledigi  sozlere

inanirim
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19. | Bu okuldaki &grenciler firsat bulsalar
bile 6gretmenlerini aldatmazlar

20. | Ogrencilerimin velilerinin sdyledigi
sOzlere inanirim

21. | Ogretmenler odasinda konusulanlarin
disartya ¢ikmayacagina inanirim

22. | Bu okuldaki ogretmenler arasinda

tutarl bir iligki vardir

Ek-5: Liderlik Rolleri Ol¢cegi

LIDERLIK ROLLERI OLCEGI

SiZE GORE OKUL MUDURUNUZ

HICBIR
ZAMAN

COK
NADIR

BAZEN

COGUN-

LUKLA

HER
ZAMAN

1. Egitim yili baginda okulun amaglarini
Ogretmen ve dgrencilere agiklar

2. Okulun amaglarim1 her firsatta dile
getirir.

3. Okuldaki tiim personeli  okulun
amaglarim1  gerceklestirmek  iizere
motive eder.

4. Okulun tiim c¢alisanlarina  okul
vizyonunu agiklar.

5. Okulun amag¢ ve hedeflerini kendi
misyonuyla biitiinlestirir.

0. Okulun diger okullar arasindaki yerini
bilir ve gelecekte bu yerin daha iist
seviyelerde olmasi i¢in galisir.

7. Okulda tiim 6grencilerindgrenebilecegi

ve basarili olabilecegine inanir
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Okulun amaglarin1 gdzden gegcirerek

giiniin sartlarina gore yeniden belirler.

Okul ¢aliganlarimin okulun amaglarini

paylasmasina dnciiliik eder.

10.

Okulun gelecekteki on yilin1 goriir ve

ona gore davranir.

11.

Okulun mevcut imkanlarin1 kullanarak
en ist diizeyde basar1 elde etmeye

caligir

12.

Yapilacak calismalarin belirli

standartlara uygun olmasina dikkat eder

13.

Siniflar1 ziyaret ederek egitim-6gretimi

yerinde izler.

14.

Ogrencilerin okulun amaglari
dogrultusunda ne 6l¢iide ilerlediklerini

belirlemek i¢in gerekli takibi yapar.

15.

Ogretmenlerin ~ branslart  ile ilgili
gelisme ve yeniliklerden haberdar

olmasi i¢in gerekli olanaklari saglar.

16.

Ogrencilerin basari durumlarini takip
etmek i¢in Ogretmenlerle sik sik

gorlismeler yapar.

17.

Ogretmenlerin okulun egitim
standarlarint ~ gelistrici  ¢alismalarini

destekler.

18.

Egitim ve Ogretim uygulamalarindaki
hata ve eksikliklerigiderici¢alismalarda

Ogretmenlerin goriislerinin alir.

19.

Okulda etkili bir 6gretim ve 6grenme

icin gerekli diizen ve disiplini saglar.
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20.

Toplantilarda 6gretmenlerin  dgretim
uygulamalarindaki basarilarindan ve

belirgin gii¢lii yanlarindan bahseder.

21.

Okulun  amaglar1  ile  derslerin
amaclarinin uyumlu uyumlu olmasini

saglar.

22.

Okulun genel gidisatina bakarak okul
programlarinda ve planlarinda gerekli

degisiklikleri yapar.

23.

Zimre ogretmenlerinin ders plan ve

programlar arasinda esgiidiim saglar.

24,

Ogretmenlerin okulda zevkle
calisabilecekleri fiziki ortamlari

hazirlar.

25.

Okuldaki zamanin c¢ofunu egitim

ortamlarinda gézlem yaparak gegirir.

26.

Okul programinda &grenci ihtiyag ve
beklentilerinin  dikkate  alinmasina

Onem verir.

27.

Problemleri  tek  bagma  degil,
calisanlarla daha etkili ¢dzebilecegini

bilir ve onlarin goriistinii alir.

28.

Yonetici, 6gretmen, 6grenci ve diger
personel arasindaki takim ruhunun

olugmasini saglar.

29.

Ogrencilerin bireysel farkliliklarina
gore ayrim yapmadan saglikli bir okul

iklimi olusturur.

30.

Ozel caba ve basar1 gosteren
Ogretmenlerin  ddiillendirilmesi igin

ustlerine 6neride bulunur.
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31.

Okulda, ders dist sosyal, kiiltiirel ve
egitsel faaliyetlerin yapilmasi igin

caba gosterir.

32.

Okul kiltiiriintin =~ gelismesi  i¢in
Ogrenci ve Ogretmenleri (satrang,
voleybol, basketbol, futbol vb. )sosyal

faaliyetlere yonlendirir.

33.

Okulun ¢evrede daha iyi taninmasi

i¢in gesitli etkinlikler diizenler.

34.

Okul ve gevresiyle saglikli bir iletisim

ag1 olusturur.

35.

Okul iklimini olusturmada demokratik

tutum sergiler.

36.

Okula yeni baglayan Ogretmen ve
ogrencilerin okul kiiltiirline uyum
saglamalarinda gereken kolayligi

saglar.

37.

Okulun beklentileri ile 6grencilerin
beklentilerini  belli  bir  noktada

birlestirmeye ¢alisir.

38.

Yapilacak islerde yiiksek hedefler

belirler.

39.

Belirlenen hedeflere ulasmak ig¢in

gerekirse risk alir.

40.

Egitimle ilgili yeni fikir ve goriisleri

uygular

41.

Ozel ¢aba ve basar1 gosteren

ogretmenden 6vgii ile s6z eder.

42.

Zor bir sorun karsisinda miicadeleci

bir tavir sergiler.
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Ogretmenlerin ortak hedefler

dogrultusunda isbirligi yapmalarim

43. | . ...
6zendirici ¢aligmalar yapar.

44. | Ogretmenlerin  kendi  kendilerini
gelistirmelerine olanak saglar.

45. | Egitim ve o6gretimle ilgili amacglarin
gerceklestirilmesi konusunda
calisanlarina gilivenir.

46. | Calisanlarin sorunlarimi dikkatli bir
bi¢imde dinler.

47. | Herhangi bir risk durumunda hizli
karar alir ve gerekli doniislimii sagalar.

48. | Ogretim programlarmin basarili ve
basgarisiz yonlerini belirlemek icin
Ogretmenlerle goriisiir.

49. | Egitim ve dgretimle ilgili calismalarin
nasil  yapilacagina iligkin  yeni
yaklagimlar onerir.

50. | Egitim ve 6gretimle ilgili caligmalarda

yiiksek performns gosterir.
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Ek-6: Goriisme Sorular:

1. Kolaylastirici okul biirokrasisi olustururken yasadiginiz deneyimleri nasil
yorumluyorsunuz?

2. Bu okulda biirokrasinin ne dereceye kadar bir sorun oldugunu sdylerdiniz?

3. Sahip oldugunuz yetki 6gretmenlerin mesleklerini verimli bir sekilde yapmalarina
nasil olanak sagliyor?

4. Bu okulda 6gretmenlerin mesleki kararlarinin yerine ne dereceye kadar kurallar
uygulaniyor?

5. Bu okuldaki idari ekip dgretmenlerin mesleklerini iyi yapmalarina nasil olanak
sagliyor?

6. “Kolaylastiric1” bi¢imlendirme ve “kolaylastiric1” merkeziyetin 6zelliklerini nasil
uygularsiniz?

7.0gretmenleri mesleki kararlarmi kullanmaya tesvik eden okul politikalart ve
uygulamalarini tanimlayiniz.

8. Su anda siz ve dgretmen kadronuz arasinda mevcut olan giiven duygusu ile ilgili
neler sdyleyebilirsiniz? Liitfen bu giliven duygusunun gelisimini nasil sagladiginizi
aciklaym.

9. Diirtistliik veya acik iletisim duygusunu nasil olusturabildiniz? Liitfen birkag 6rnek
veriniz.

10. Diiriistliik veya acik iletisim duygusunun devam etmesini saglamak i¢in neler
yaptiniz?

11. Midir ve personel olarak kendine 0zgii rolleri birbirine karistirmadan
ogretmenlerle nasil isbirligi yapiyorsunuz?

12. Sizinle ve Ogretmen kadronuz arasinda mevcut olan giiven duygusu nasil
koruyorsunuz?

13. Ne tir uygulamalar okulunuzdaki diirtistlik / gergek iletisim kiiltiiriini
kolaylastirtyor?

14. Sizinle personel arasindaki igbirliginin devamliligini nasil sagliyorsunuz?
15.0gretmenlerinize  hatalarindan ders almalar1  hususunda nasil  yardimci
oluyorsunuz?

16. Miidiirler, gorevlerini yaparken farkindalik unsurlarini nasil uyguluyor?

17. Yeni bir politika olustururken géz ontine aldiginiz bazi unsurlar nelerdir?

18. Idari ekip dgretmenlerin kendilerini yenilemelerini hangi sekilde destekliyor?
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19. Bir lider olarak basarisizlik meselesini nasil ele aliyorsunuz?

20. Sorunlar1 6ngdérme, Onleme ve diizeltme konusundaki becerinizle ilgili neler
sOylersiniz?

21. Olumsuz sonuglarin listesinden nasil geliyorsunuz?

22. Konu karar almaya geldiginde uzmanligi okulunuzda ne sekillerde

benimsiyorsunuz?

23. Heniiz sdylemediginiz ve sdylemek istediginiz son bir sey var m1?
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Ek-7: Ol¢ek Kullanim izinleri

‘ NiYAZi OZER <niyazi.ozer@inonu.edu tr> 10Kas2017Cum2219 ¥y &
Alicr: ben ~

Merhabalar Giilay Hocam,
Oncelikle ilginiz icin tegekkiir ederim. Galismanizda sézkonusu dlcegi kullanabilirsiniz. Olgek maddeleri makale igerisinde verilmigti saninm. Calismanizin sonuglar ile
beni bilgilendirebilirseniz sevinirim. lyi caligmalar ve kolayliklar diliyorum.

1 INONU UNIVERSITES]

Dog.Or,  Assoc.Prof. Dr.
hona Universitesi Egtim Fakiltesi Inonu University, College of Education,
Egitim Bilimleri B6lim{ Department of Educational Sciences
Malatya, TORKIVE
Telefon/Phone:  +90422377 45 67
Emaik riyariozer@gmailcom & niyaziozer@inonuedute

10 Kasim 2017 21:46 tarihinde Giilay Ongel <glyngl@gmail.com> yazd::

¢« 0 6§ & 0 @ =

kullandigimiz anketi tez caligmanizda kullanabilirsiniz.
Onemli Basanlar dilerim.

" . Prof. Dr. Tokay Gedikoglu
Gaénderilmis Postalar

I— E-Posta Yaz
Tokay Gedikoglu <tokay.gedikoglu@kiu.edu.tr=
Alc: ben
[J Gelen Kutusu 203 crben
o Yildizl Sayin Ongel,
o Ertelendi Ikagretim Okulu Midirlerinin Liderlik Rolleri isimli makalemizde
»
>

r’\\,\ﬁrg" Prof.Dr.Tokay GEDIKOGLU

< Fen, Sosyal ve Saghk Bilimleri

Enstitiisii Miidiiri

T: +90 392 650 00 00
M: f VPN:

tokay.gedikoglu@kiu.edu.tr

Oturum actiinizda Google'daki Dr. Fazil Kiigiik Cad. No. 80
Hangouts'ta da oturum agmig Ozankdy, Girne — Kuzey Kibrnis
olursunuz

Daha fazla bilgi edinin www.kiu.edu.tr
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™M Gmail

I— E-Posta Yaz

[J Gelen Kutusu 203
*  Yildizh

© Ertelendi

» Onemli

> Gonderilmis Postalar

Mt arhAimrda Canalatdaki

[J Gelen Kutusu 210
% Yidizh

© Ertelendi

» Onemli

> Gonderilmis Postalar

urum ag

Oturum achdinizda Google'daki
Hangoutsta da oturum acnmig
olursunuz
Daha fazla bilgi edinin

Q,  kursadyilmaz@dpu.edu.tr

e

g 06 8§ & 0 QA =

T

Kursad Yilmaz <kursadyilmaz@gmail.com=
Alici: ben ~

iyi caligmalar

Orgitsel Guven Olg... 4

esra cakmak
Alici: ben =

Merhabalar,
Bilingli Farkindalik &lgegini tezinizde kullanabilirsiniz.

iyi calismalar,
Esra TEKEL

Giénderen: Gilay Ongel <glyngl@gmail.com>
Gonderildi: 13 Mayis 2019 Pazartesi 16:38

Kime: esracakmak88@hotmail.com
Konu:
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