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PSIKOLOJiK DANISMANLARIN VE OGRETMENLERIN PSiKOLOJIiK
IYI OLUS DUZEYLERININ IS-AILE-YASAM DENGESINE, ISYERI
ARKADASLIGINA VE iSYERINDEKi DUYGUSAL TACiZE GORE

YORDANMASI

Belkiz Serbet¢ioglu
Haziran, 2019

Arastirmada, isg-aile-yasam dengesinin, isyeri arkadashiginin, isyerinde duygusal
tacize ugramanin, psikolojik danisman ya da Ogretmen olmanin ve cinsiyetin,
psikolojik danismanlarin ve &gretmenlerin psikolojik iyi oluslarini anlamli bir
bicimde yordayip yordamadigi incelenmistir. Arastirma, betimsel ve nedensel bir
calismadir.

Arastirmanin ¢alisma grubu, 151 psikolojik danisman ve 349 6gretmen; 357 kadin
ve 143 erkek olmak iizere toplam 500 kisiden meydana gelmektedir. Arastirma
kullanilmas: gerekli olan verileri elde etmek icin, “Psikolojik Iyi Olus Olgegi”, “Is-
Aile Yasam Olcegi”, “Isyeri Arkadashigi Olgegi” ve “Isyerinde Duygusal Taciz
Olgegi” ile “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Verilerin ¢dziimlenmesinde SPSS21
Paket Programi’ndan yararlanilmistir.

Arastirmada, oncelikle psikolojik iyi olus, is-aile-yasam-dengesi, isyeri arkadasligi
ve igyerinde duygusal tacize ugrama igin yiizdelik degerleri hesaplanmustir.
Arastirmada, isg-aile-yasam dengesinin, isyeri arkadasliginin, isyerinde duygusal
tacize ugramanin, psikolojik danigsman ya da 6gretmen olmanin, cinsiyetin ve kurum
yoneticisinin kadin ya da erkek olmasinin, psikolojik danismanlarin ve 6gretmenlerin
psikolojik 1yi oluslarini anlamli bir bigimde yordayip yordamadigini belirlemek igin
Dogrusal Regresyon analizi kullanilmstir.

Arastirmanin sonucunda, psikolojik danigsmanlarin ve 6gretmenlerin psikolojik iyi
olus diizeyi acisindan % 40.3liniin psikolojik iyi olus diizeyi diisiikken; % 59.7’sinin

psikolojik iyi olus diizeyi yiiksek bulunmustur. Psikolojik danismanlarin ve



Ogretmenlerin ig-aile-yasam dengesi agisindan, %97.6’sinda isin aileye olan olumsuz
etkisi diisiikken; %2.4’linde isin aileye olan olumsuz etkisi yiiksek bulunmustur.
%350.7’sinde ailenin ise olan olumsuz etkisi diisiikken; %49.3’{inde ailenin ise olan
olumsuz etkisi yiiksek bulunmustur. %67.5’unda aile- is uyumu diisiikken; %32.5
"unda aile- is uyumu yiiksek bulunmustur. Psikolojik danismanlarin ve 6gretmenlerin
isyeri arkadaslig1 agisindan % 52’sinin  olumlu bir ortamin iginde oldugu; % 48’inin
olumsuz bir ortamin iginde oldugu bulunmustur. Psikolojik danismanlarin ve
Ogretmenlerin is yerinde duygusal tacize ugrama agisindan % 67.7’sinin is yerinde
duygusal tacize ugrama diizeyi diisiikken; % 32.3’liniin diizeyi yiiksek bulunmustur.
Arastirmanin sonucunda, is-aile-yasam dengesinden, isin aileye olan olumsuz
etkisinin, psikolojik danismanlarin ve 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin
anlamli bir yordayicist oldugu bulunmustur. Isin aileye olumsuz etkisi az olan
psikolojik danismanlarin ve 6gretmenlerin psikolojik iyi olus puan ortalamasi, isin
aileye olumsuz etkisi fazla olanlarinkinden anlamli diizeyde yiiksek oldugu
bulunmustur. Is-aile-yasam dengesinden ailenin ise olan olumsuz etkisinin psikolojik
danigmanlarin ve Ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin anlamli bir
yordayicisi oldugu bulunmustur. Ailenin ise olan olumsuz etkisi az olan psikolojik
danigmanlarin ve 6gretmenlerin psikolojik iyi olus puan ortalamasi, ailenin ise olan
olumsuz etkisi fazla olanlarinkinden anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur.
Is-aile-yasam dengesinden aile-is uyumunun, psikolojik danismanlarin ve
ogretmenlerin psikolojik 1yi olus diizeylerinin anlamli bir yordayicisi oldugu
bulunmustur. Aile-is uyumu yiiksek olan psikolojik danigmanlarin ve dgretmenlerin
psikolojik iyi olus puan ortalamasi, aile- i uyumu diisiik olanlarinkinden anlamli
diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur.

Aragtirmanin sonucunda, isyeri arkadashgi acgisindan olumlu bir ortamin iginde
olmanin psikolojik danigsmanlarin ve dgretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin
anlaml1 bir yordayicisi oldugu bulunmustur. Isyeri arkadasligi agisindan olumlu bir
ortamin i¢inde bulunan psikolojik danigmanlarin ve 6gretmenlerin psikolojik iyi olus
puan ortalamasi, isyeri arkadashigi agisindan olumsuz bir ortamin iginde
bulunanlarinkinden anlamli diizeyde yliksek oldugu bulunmustur.

Aragtirmanin  sonucunda, isyerinde duygusal tacize ugramanin, psikolojik
danismanlarin ve ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin anlamli bir
yordayicist oldugu bulunmustur. Isyerinde duygusal tacize ugrama diizeyi diisiik olan

psikolojik danismanlarin ve Ogretmenlerin psikolojik iyi olus puan ortalamasi,
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igsyerinde duygusal tacize ugrama diizeyi yiiksek olanlarinkinden anlamli diizeyde
yiikksek oldugu bulunmustur. Arastirmanin sonucunda, psikolojik danisman ya da
ogretmen olmak degiskenin, 6gretmenlerin ve psikolojik danismanlarin psikolojik iyi
olus diizeylerinin anlamli bir yordayicisi olmadigi bulunmustur.

Aragtirmanin sonucunda, cinsiyetin psikolojik danigmanlarin ve Ggretmenlerin
psikolojik iyi olus diizeylerinin anlamli yordayicisi oldugu ortaya konmiustur.
Erkeklerin psikolojik iyi olus puan ortalamasi, kadinlarinkinden anlamli diizeyde
yiiksek oldugu bulunmustur.

Aragtirmadan elde edilen bulgular, ilgili alan yazin 1s18inda tartisilarak oneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Is-Aile-Yasam Dengesi, Isyeri Arkadashg, Isyerinde Duygusal

Taciz, Psikolojik Danisman, Ogretmen



ABSTRACT

PREDICTION OF THE WELL-BEING LEVELS OF PSYCHOLOGICAL
COUNSELORS AND TEACHERS ACCORDING TO THEIR WORK-
FAMILY-LIFE BALANCE, COLLEAGUESHIP AND MOBBING AT

WORKPLACE

Belkiz Serbetc¢ioglu
June, 2019

This study analyzes whether the well-being of psychological counselors and teachers
is significantly predicted by business-family-life balance, coworkership, mobbing at
work, being a psychological counselor or a teacher and gender. This is a descriptive

and causal study.

The study group consists of a total of 500 individuals, of whom 357 are female and
143 male; and 151 psychological counselors and 463 teachers. “Psychological Well-
Being Scale”, “Work-Life-Family Scale”, “Colleagueship Scale”, “Workplace
Mobbing Scale” and a "Personal Information Form" were emplyed to obtain the

required study data. Data analysis is based on the Software Package SPSS21.

First, the percentage values of psychological well-being, work-family-life balance,
colleagueship and mobbing at work were calculated for the study. Linear Regression
analysis was performed to identify whether the psychological well-being of
psychological counselors and teachers is significantly predicted by the work-family-
life balance, colleagueship, mobbing at work, being a psychological counselor or a
teacher, gender and gender of the organizational director.

The results of the study show that 40.3% of psychological counselors and teachers
have low levels of psychological well-being, while 59.7% of them display high

levels of psychological well-being. In terms of work-family-life balance, it was
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found that for 97,6% of psychological counselors and teachers, work has a low
negative effect on family, while for 2.4% of them work has a high negative effect on
family. Family has a low negative effect on work for 50.7%, while for 49.3% family
has a high negative effect on work. While family-work harmony is low for 67.5% of
them, and high for 32.5% of them. In terms of colleagueship, it was found that 52%
of psychological counselors and teachers are in a positive environment, while 48% of
them are in a negative environment. It was also found that 67.7% of psychological
counselors and teachers have experienced low levels of emotional abuse at work,
while 32.3% of them experienced high levels.

The result of the study revealed that as part of work-family-life balance, the negative
effect of work on family is a significant predictor of the psychological well-being of
psychological counselors and teachers. The mean scores of psychological counselors
and teachers with low levels of negative effect of work on family are significantly
higher than the ones with high levels of negative effect. It is found that, among work-
family-life balance, the negative effect of family on work is a significant predictor of
the psychological well-being of psychological counselors and teachers. The mean
scores for psychological well-being were found to be significantly higher among
psychological counselors and teachers with low levels of negative effects of family
on work when compared to those with high levels of negative effects of family on
work. As part of family-life balance, family-life harmony is found to be a significant
predictor of the psychological well-being of psychological counselors and teachers.
It was revealed that the psychological well-being mean scores of psychological
counselors and teachers with high levels of family-work balance are higher than the
ones with low levels of family-work balance.

The ends of the study showed that in terms of colleagueship, being in a positive
environment is a significant predictor of the psychological well-being of
psychological counselors and teachers. The mean scores for the psychological well-
being were found to be significantly higher among the psychological counselors and
teachers who are in a positive environment in terms of colleagueship when compared
to those who are in a negative environment in terms of colleagueship.

The ends of the study showed that mobbing at work is not a important predictor of
the psychological well-being levels of psychological counselors and teachers. The

mean scores for psychological well-being were found to be importantly higher
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among the psychological counselors and teachers with low levels of emotional abuse
at work when compared to those with high levels of mobbing at work.

The result of the study revealed that being a psychological counselor or a teacher is
not a significant predictor of the psychological well-being levels of psychological
counselors and teachers.

The result of the study revealed that gender is a important predictor of the
psychological well-being levels of psychological counselors and teachers. It was
found out that men have importantly higher mean scores of well-being than women.

The study results are discussed in the light of the literature and certain suggestions
are made.

Keywords: Work-Family-Life Balance, Colleagueship, Mobbing at Work,

Psychological Counselor, Teacher
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ON SOz
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Lisans egitimimin birer pargasi olan giizel insanlara hitaben ...

Lisans egitimimden bu yana hep 6rnek aldigim, bilgi ve birikimi ile her zaman beni
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Lisans ve Yiksek Lisans egitimim boyunca kiymetli bilgi ve deneyimlerini
paylasarak, gelismem de biiyiik rol oynayan Prof. Dr. Mehmet Engin DENIZ, Dog.
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bulunan Dog. Dr. Nermin CIFTCI-ARIDAG ve Dr. Ogretim Uyesi Cengiz
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1.GIRIS

Psikolojik iyi olus, arastirmacilarin yogun olarak ilgi gosterdikleri giincel konulardan
birisidir. Ikinci diinya savasindan once psikolojinin iizerinde durdugu agirhikli
konular, genellikle psikopatolojik durumlarla ilgili olmustur. Savasin en yogun
oldugu yillar ve devaminda gelisen bir siire sadece patolojik durumlarin ortadan
kaldirilmasini temele almistir. Bu amagla psikoloji, alan olarak tan1 koyma ve tedavi
etmeye yonelmistir. Ancak, ilerleyen yillarda insan psikolojisinin giiclii yonleri,
olumlu deneyimleri ve yasantilarinin incelenmesi gerektigi diisiiniilmiis ve psikoloji

alaninda yapilan ¢aligmalarla “psikolojik iyi olus” konusuna yonelmistir.

Seligman ve Csikszentmihalyi (2000), psikolojinin olumsuz olan durumu onarmakla
ilgili olan bakis acisin1 pozitif 6zellikler gelistirmeye dogru kaydirmasi gerektigini
belirtmislerdir. Bu durum pozitif psikolojiye duyulan ilgiyi arttirmis ve iyi olus
kavramini psikolojinin odak noktasi haline getirmistir. Birey iyi olus halini insanlik

tarihinin basindan bu yana merak etmis ve onu anlamaya ve kesfetmeye ¢alismustir.

Pozitif psikoloji alan yazini iyi olus ile ilgili olarak iki temel felsefi bakis agisi
oldugunu savunmaktadir: Keyes, Shmotkin ve Ryff (2002)’e gore, Hedonik
yaklasimda iyi olus, hayattan alinan haz duygusunu ifade eder. Kisinin yasamdan
aldig1 doyumla ilgili yasantilarin1 ve olumlu duygulari-deneyimleri onemlidir. lyi
olus, 6znel degerlendirmeleri ve olumlu duygular1 kapsar ve psikolojideki terimsel
anlami “6znel iyi olus” tur. Eudemonik yaklasimda ise iyi olus durumu, tam
anlamryla psikolojik islevsellikte bulunmaktir. Anlamli ve amagh bir yasam siirmeye
dayali olan mutluluktur. Psikolojideki terimsel karsiligi “psikolojik iyi olus” tur.
Buradan hareketle iyi olus, 6znel iyi olusu ve psikolojik iyi olusu ele alan ¢ok
boyutlu bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Oznel iyi olus; pozitif duygulanim, nese, giiven duyma, ilgi, heyecanlanma,
uyaniklik hali gibi duygular1 ifade ederken, negatif duygulanim ise korku duyma,

ofkelenme, tziinti, sucluluk hali ve nefret gibi olumsuz duygular1 kapsayan



doyumsuzlugu ve 6znel stresi tanimlamaktadir (Ben-Zur, 2003). Psikolojik iyi olus
ise; tam islevde bulunma ve potansiyelinin farkinda olarak kendini gergeklestirme
olarak tamimlanir. Keyes, Shmotkin ve Ryff (2002)’e gore psikolojik iyi olus, kisinin
yasama amaglarina iliskin potansiyelinin (yeterliliginin) farkindalik diizeyine ve

diger bireylerle kurdugu iletisimin kalitesine baglidir.

Psikolojik iyi olus kurami alt1 boyuttan olusmaktadir. Bunlar Kisinin gegmis
yasamin1 ve kendini olumlu degerlendirmesini iceren (kendini kabul), Insanlarla
sicak ve giivenli iliskiyi iceren (digerleriyle olumlu iliskiler), biiyiime ve gelisimin
devam ettigini iceren (bireysel-kisisel gelisim), Kisinin yasamimin anlamini ve
amacini ele alan (yasam amaci), kendi kararlarin1 kendi verebilmeyi iceren (6zerklik-
otonomi) ve bireyin gevresini ihtiyaglarina gore dizayn etmeyi igeren (cevresel
hakimiyet) gibi boyutlardir (Ryff, 1989). Psikolojik iyi olus’u etkileyen birgok faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler ele alininca yas, cinsiyet, sosyoekonomik diizey, kiiltiir,
kisilik, stresle basa ¢ikma, din v.b. seklindedir (Ryff ve Singer, 2006; Kogoglu ve
Akin, 2009; Gocen, 2013; Taymur, 2012).

Bireyin psikolojik iyi olus durumunu tehdit eden duygusal, sosyal, cinsel, fiziksel,
yasamsal, ekonomik, saglik, akademik, mesleki v.b. gibi bir¢ok faktor
bulunmaktadir. Bu faktorlerdeki olumsuz durumlar, bireyde stres olusturular. Stres
durumu da psikolojik iyi olus igin risk faktorii olarak karsimiza g¢ikar. Stres, bireyin
giinliik yasamindan, aile ortamindan, i¢inde bulundugu sosyal ortamindan ve is
ortamindan ortaya c¢ikabilmekte ve bireyin mutluluk diizeyini azaltabilmektedir.
Ornegin; bireyin is yasamin elde ettigi doyum ve mutluluk is yasammin yani sira
glinlik yasamin1 da etkiler. Nitekim insanlar, isleri hakkindaki duygu ve
yasantilarini, yasamlar1 hakkindaki duygu ve yasantilarindan ayiramayarak (lzgar,
2003), islerindeki sorunlarini ev ortamina, €V ortamindaki sorunlarmi da is
ortamlarma yansitirlar. Bu sebeple is ile aile yasami (Ozmete ve Eker, 2013); is ile
genel yasam (Adams, King ve King, 1996) birbirleriyle biitiinlik olusturmaktadir
(Akt; Yiiksel-Sahin ve Saridemir, 2017).

Is ve aile yasaminda var olan roller, bireylerin hayatlarindaki en énemli rolleridir. Bu
rollerin gerektirdigi sorumluluk alanlar1 da, bireyin yasamimin g¢ogunu igine
alabilmektedir. Ancak, bu sorumluluklarin es zamanli olarak yapilmasi gerektigi

zaman, birey, yasaminin en énemli paradoksunu is ve aile yasamindaki rollerini



gerceklestirme siirecinde yasayabilmektedir (Ozdevecioglu ve Aktas 2007). Bu
nedenle, calisan birey bu iki yasam alanini dengeleme konusunda zorlanmaktadir.
Bir tarafin taleplerini karsilarken, diger tarafi ihmal edebilmekte veya daha az zaman

ayirmak zorunda kalabilmektedir (Cetinkaya, 2011).

Crozier-Durham (2007), is-aile ifadesinin smirli bir kavram oldugunu, bireyin
yagamini ig ve aile yasami ile siirlandirdigini; bireyin sadece evi ve isi arasinda
gegis yaptigini; fakat, is-yasam kavraminin daha genis bir kavram oldugunu, bireyin
evi ve isi disinda da kendisine ait zaman diliminin oldugunu, bireyin bu zaman
dilimini kendine gore sekillendirdigini ifade eder. Is-aile yasam dengesi; bireyin aile
ve Kkisisel yasam talepleri ile is yasami taleplerinin dengede kalabilmesi halidir.
Bireyin is ile is yasami disindaki hayatinda yer alan rolleri arasindaki ¢atismanin en

alt seviyede olmasi durumudur (Clark, 2000).

Is-aile yasam dengesi kavrammin daha iyi anlasilabilmesi i¢cin denge kavramimi da
ele almak, dengenin yapisini, nedenlerini ve sonuglarini ayirt etmek gerekir. Bireyin
yasaminda hissettigi denge kavrami Ozneldir. Birey icin hissedilen denge, diger
bireylere gore farklilasabilmekte ve biri igin gegerli olan denge digeri igin
dengesizlik hali olarak karsimiza cikabilmektedir (Kapiz, 2002). Is-aile yasam
dengesini etkileyen kisisel ve orgiitsel faktorler s6z konusudur. Kisisel faktorler,
cinsiyet, egitim diizeyi, egitim diizeyine uygun olan iste ¢aligmak o6rnek olarak
verilebilir. Orgiitsel faktorler ise fiziki mekan ve calisma ortami, asiri is yiikii, rol
belirsizligi ve sorumluluk 6rnek olarak verilebilir. Is-aile yasam dengesini etkileyen
kisisel faktorlerden cinsiyet, kisinin aldigi egitim, aldigi egitime uygun bir iste
calisiyor olmas1 gibi faktorler c¢esitli arastirmalarla incelenmistir. Yapilan
arastirmalarda, kadinlarin hem bir iste ¢alismasi, hem de ailedeki anne ve es olmasi
bicimindeki rollerinin ¢oklugu, kadinlarin is ve aile yasami arasinda g¢atisma
yasamasini erkeklere gore daha yiiksek oranda ortaya cikartmaktadir. Ayrica,
kadinlarin  biitin bu rolleri arasinda bir denge kurmasmi da zorunlu hale
getirmektedir (Teker, 2015). Genellikle egitim diizeyi alt seviyede olan galisanlarin,
Is doyumlarmin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir (Uludag, 2017). Bireylerin
aldiklar1 egitime es deger bir iste ¢alisiyor olmalari, onlarin doyumlarini artirirken,
ise baghiliklarim1 da olumlu yonde etkileyecek, is doyumu ve ise bagliligr olan kisiler

de aile ve yasam ortamina olumlu duygular aktaracaktir.



Is-aile yasam dengesini etkileyen orgiitsel faktorlerden fiziki mekan ve c¢alisma
ortami, asir1 is yuki, rol belirsizligi ve sorumluluk yiikii 6nemli olan faktorlerdir.
Calisan bireyler giinlerinin biiyiik bir vaktini ¢alisma ortaminda gegirmektedirler. Bu
nedenle de giin boyunca iginde bulunduklar fiziksel ¢evre kosullari onlarin ise karsi
olan algilarin1 olumlu veya olumsuz etkilemektedir (Ballica, 2010). Ayrica,
belirsizliklerin olmas1 durumunda bireylerde is tatminsizligi, asir1 rol yiikklenmesi ve
rol ¢atismasi gibi durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sonuglara bagli olarak; Kisi, is
ve yasam alanlar1 arasinda zaman yonetimi yapmakta ve denge saglamakta zorluk
cekmeye baslamaktadir (Yavuz, 2018). Is yiikiinden kaynakli olarak artan talebin
karsinabilmesi i¢in bireyin yasaminin diger alanlarindaki talepleri karsilayamamasi
s6z konusu olabilmektedir. Bu durum da bireyin aile yasantis1 ile is yasami

arasindaki dengeyi olumsuz etkilemektedir.

Is-aile yasam dengesinin saglanamamas1 durumunda bireyin yasaminda bir
dengesizlik durumu ortaya cikmakta; bu dengesizligin maliyeti de bireylere,
bireylerin ailelerine ve bireyin i¢inde bulundugu orgiite yonelik birgok olumsuzlugu
beraberinde getirmektedir. Is yasamu ile aile yasami dengesinin bozulmas: halinde
Kisisel yasama yansiyan problemlerin basinda psikolojik sorunlar ile bu sorunlarin
sebebiyet verdigi fiziksel sikintilar gelmektedir (Aycan ve ark., 2007). Bu
tatminsizlik ve psikolojik duygularin yogun olarak yasanmasindan dolay: depresyon,
yiksek Kolestrol, yiiksek tansiyon, egzama ve migren gibi cesitli fiziksel

rahatsizliklara da yol agabilir (Sisman ve Topgiil, 2013).

Matthews, Conger ve Wickrama (1996)’ a gore is yasamui ile aile yasami dengesinin
bozulmasi halinde aileye yansiyan en onemli sorunlardan biri evlilik igerisinde
yasanilan tatminsizlik duygusudur. Yapilan bir aragtirma; iste yasanilan yogunlugun
ve ise ayrilan zamanin daha fazla olmasi halinde aile i¢i siddet miktarinin arttigini ve
bu durumun da esler arasi iliskilerin zayiflamasina sebebiyet verdigini ortaya

koymustur (Aktaran: Sigsman ve Topgiil, 2013).

Is-aile yasam dengesinin orgiite yansiyan tarafi is stresi olarak karsimiza
cikmaktadir. Is stresi, calisan bireyi normal yasantisindan alikoyan fiziksel veya
psikolojik olarak davranis degisimine sebep veren ve is ile ilgili etkenlerin
sonucunda ortaya c¢ikan, psikolojik durumlardan biridir. Dolayisiyla g¢alisma

ortaminda olusan stres, ¢alisanlarin islevlerini yerine getirmelerinde bir engel olarak



meydana gelmekte ve bireylerin hem fiziksel hem de ruhsal olarak tepkilerinin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bireylerin davranis ve tutumlarinda meydana
gelen degisim is yerinde olan uyumu bozmakla birlikte pek ¢ok olumsuz sonucu da
beraberinde getirmektedir (Cam, 2004). Stresin kaginilmaz oldugu durumlarda ise
basa ¢ikma siireci devreye girer ve bireyin stresle bas ¢ikmasini kolaylastiran ve iyi
olusunu olumlu etkileyen ogeleri devreye sokar. Bu ogelerden biri bireyin
cevresinden algiladig: sosyal destektir. Sosyal destek kaynaklarindan biri de isyeri

arkadashgidir.

Isyeri arkadashgmnin, calisanlarin is streslerini  azaltmalarinda, ise uyum
saglamalarinda,  belirsizlikleri  gidermelerinde ve Dbeklenen performansa
ulagmalarinda ¢ok yararli oldugu belirtilmektedir (Boyd ve Taylor, 1998’den aktaran
Alparslan, Cicek ve Soydemir, 2015). Yapilan arastirmalar, ¢alisan bireyler
arasindaki olumlu iliskilerin ¢ogunlukla olumlu orgiitsel sonuglara katkida
bulundugunu gostermektedir (Omiiris, 2014). Isyerinde arkadaslik iliskilerinin
olumlu ve yogun olmasi ¢alisanlarin 6rgiit faaliyetlerine katilimlarini artirmaktadir.
Bu noktada orgiit hedeflerine ulasilmasi ile iyi arkadaslik iliskileri bir etkilesim ve

dongii igerisindedir (Berman ve dig., 2002).

Is yerleri, sosyal iliskiler ve arkadaslik kurulan énemli yerler haline gelmistir.
Bireyler giin igerisindeki saatlerinin biiyiik bir bolimiinii is yerlerinde gegirmekte ve
bu yiizden baskalariyla is disinda bag kurmak, iletisim kurmak igin ¢ok daha az
zamanlar1 kalmaktadir (Biger, 2017). Isyerinde gecirilen bu zaman, calisma
ortamindaki insanlarla iletisimi de zorunlu hale getirmektedir. Isyeri arkadashg
olarak alanyazine giren bu kavram Kanbur (2015) tarafindan, karsilikli giiveni,
bagliligi, begeniyi ve paylasilmis ilgi alanlarin1 veya degerleri kapsayan genel (6zel

olmayan) is yeri iliskileri olarak ifade edilmektedir.

Isyeri arkadashigmin gelisimini etkileyen bazi faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler
bireysel ve baglamsal olmak tizere iki grupta ele alinmaktadir (Sias ve Cahill, 1998).
Bireysel faktorler, kisisel nedenlerle kendini gosterirken; baglamsal faktorler
(6rnegin; sorumluluk, teknoloji, isle ilgili problemler, ¢calisma kosullar1 ve orgiit
kiltirii) ile kendini gostermektedir (Erdil ve dig., 2004).



Isyerinde arkadaslhigin gelisimini etkileyen faktorlerden en 6nemlisi benzerliktir.
Arkadaslik iliskilerinde insanlarin kendilerine benzer bireyleri sevme egilimleri
vardir. Mesela, kiiltiirel ve demografik o6zellikler, tutumlar, inanglar ve ilgiler
bakimindan benzer ozelliklere sahip bireyler birbirine daha fazla yaklasma ve
iletisim kurma egilimindedirler (Freedman ve dig., 2013’den aktaran Sahinbas,
2018).

Calisan, c¢alisma grubundaki iliskilerden de etkilenmektedir. Yapilan bir¢ok
arastirma, isyerinde kurulan arkadaslik ortaminin is doyumu tizerinde etkili oldugunu
gostermistir. Calisan bireyin igerisinde yer aldigi c¢alisma grubu; calisan bireye
yardim ve destekte bulunarak, rahatlik saglamakta ve calisan kisiyi olumlu yonde
desteklemektedir. Arkadas canlisi, teknik bilgi diizeyi yeterli olan ve isbirligine agik
bir c¢alisma grubu, c¢alisanlarin is tatmini tizerinde olumlu etkilere katkida
bulunmaktadir (Bozkurt ve Turgut, 1999).

Nielsen vd. (2000) isyeri arkadaslik firsatlar1 ve isyeri arkadasligi derecesi hakkinda
yapmis olduklart ¢alisma sonucunda isyerinde arkadasi olmayan calisanlarin, rgiite
daha ¢ok ekonomik nedenlerle bagli kalma egiliminde olduklarimi1 ama isyerinde
arkadaslik kurmus olan calisanlarin 6rgiite Karst hissettikleri duygusal bag nedeniyle
daha ¢ok bagli olduklarini bulmuslardir. Bununla birlikte ayni zamanda, is
ortamlarmin arkadaslik kurma firsatlarina sahip oldugu algisina sahip g¢alisanlarin

islerinden ayrilma konusunda daha az istekli olduklarini vurgulamislardir.

Isyeri arkadashgmmn, bireyin calistigi orgiite hem pozitif hem de negatif etkileri
vardir. Bu etkiler ise baglilik, is doyumu ve isten ayrilma niyeti v.b. gibidir. Calisan
bireylerin yapmis olduklari is ve calistiklari orgiitle ilgili olarak degerlendirdikleri
olumlu ya da olumsuz sonuglar is doyumunu yansitir ve ¢alisan bireylerin yaptiklari
ise yonelik hoslandiklar1 ya da hoslanmadiklar1 duygu ve diistincelerin genelini ifade

eden duygu yonii agir basan bir tutumdur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013: 37).

Isyeri arkadasligmin sonuglarinin biri de ise baghiliktir. Ise baglilik kavrami, “calisan
bireyin ‘isiyle yasadigi 6zdeslesmenin (psikolojik anlamda) bilissel diizeydeki
yansimasi’ Olarak tanimlanmaktadir. Baska bir tanimiyla, calisan bireyin isinden
aldigt doyum (haz) disinda, isi ile hem zihinsel hem de duygusal anlamda
biitiinlesmesidir (Basibiiyiik, 2012).



Isyeri arkadashiginin yukarida ifade edilen olumlu etkilerinin yamsira drgiite, bireye
ve bireyin ailesine olan olumsuz etkileri de mevcuttur. Orgiite olumsuz etkilerinden
biri olan isten ayrilma niyeti iizerine etkisidir. Isten ayrilma, calisanin keyfi ya da
zorunlu, bireysel ve orgiitsel nedenlerden, ise devamsizlik, isten ayrilma veya isi
ihmal gibi davranislar1 ve davranissal niyetleri ifade etmektedir. Isten ayrilma niyeti,
calisan bireylerin is iligskisinde adaleti saglayarak; uygulamadaki adalete dikkat
cekmek i¢in basvurduklar1 bir yoldur (Bediik, 2014). Yonetici ile arkadashik ve
calisanlar ile arkadaslik olumlu oldugunda, isten ayrilma niyeti de azalmaktadir
(Ozbek, 2018).

Yukarida da ifade edildigi gibi, giinimiizde isyerleri, arkadaslik iliskilerinin
gelistirildigi en 6nemli merkezlerden biri haline gelmis; insanlarin ¢ogu zamanlarinin
biiytik bir kismini igyerlerinde gegirdiginden, ¢alisma yasami ile sosyal yasam ve aile
yasami arasinda bir etkilesim ve denge kurmak durumunda kalmistir. Bireyin iste
gecirdigi siire zarfinda yasamis oldugu olumlu arkadashik iligkileri ve olumlu
yasantilar bireyin diger yasantilarin1 da olumlu etkileyebilecektir. Ryff’in (1989),
belirtmis oldugu psikolojik iyi olusa katkisi bulunacaktir. Ote yandan, yasamis
oldugu olumsuz arkadaslik iligkileri ve olumsuz yasantilar sosyal ve ailevi yasamini
da o denli olumsuz etkileyecek, is-aile yasam dengesini kurma konusunda zorluk
yasamasina neden olabilecektir. Ryff (1989)’in, belirtmis oldugu psikolojik iyi olusu
diisiirecektir. Ozellikle, isyerinde yasanan duygusal tacizler (mobbing) de bireyleri

¢ok mutsuz etmektedir.

Isyerindeki duygusal taciz olan “mobbing”, rahatsiz ederek ve sikinti vererek
psikolojik siddet, kusatma, taciz davranislarinda bulunma, olarak tanimlanmaktadir
(Tutar, 2004). Leymann (1996), duygusal tacizi-mobbingi kisaca ‘is yerinde
psikolojik taciz” kavramiyla agiklamigtir. Uzun anlatimla da; “kisa dénem igerisinde
haftada bir defa, uzun dénem icerisinde ise minimum alt1 ay siiresince diizenli olarak
genellikle bir Kkisi veya grup tarafindan diismanca maruz kalinan davraniglar
sonucunda kurbanin kendisini yetersiz, savunmasiz ve baskalarina muhtag oldugunu
hissetmesi” olarak tanmimlamstir. Is yerindeki duygusal taciz olan mobbing,
anlasmazlik yasama, saldirgan eylemlerde bulunma, yénetimin katilimi, zor veya akil
hastas: olarak etiketlenme ve g¢alisanin isine son verilme (isten atilma) olmak iizere

bes asamadan olusan bir sikintil siiregtir (Davenport ve dig., 2003).



Is yerindeki duygusal tacizin daha iyi anlasilabilmesi icin bu davranisin altinda yatan
nedenlerin arastirilmasi 6nemlidir. Magdurdan kaynakli nedenlere bakildiginda; ise
yeni baslamis, fikir tiretkeni olan, digerlerinden farkli bakis agisina sahip, aldigi
egitimi, dis gortiniimii, bilgi birikimi ile 6n plana ¢ikan, isverenleri tarafindan 6n
planda tutulan ve oOviilen g¢alisanlar, diger calisanlar tarafindan psikolojik taciz
magduru olmaya aday olarak gériiliir. Is yerindeki duygusal tacizi uygulayan
zorbanin ozellikleri, dusiik yetkinlik ve zeka, koti niyet, ahlaki degerlerden
yoksunluk, disiik is bilinci, ruhsal bozukluklar, yiiksek stres, pasif agresif olma ve
onyargililik olarak sayilabilir (Cicerali ve Cicerali, 2014). Freud insanin dogustan
cinsellik ve saldirganlik olmak tizere iki temel diirtii ile diinya’ya geldigini savunur.
Is yerindeki duygusal tacizcilerin biiyiik bir kismi, dogustan getirdikleri bu iki diirtii

alanindan saldirganlik diirtiisiinii daha fazla kullanirlar.

Is yerindeki duygusal taciz dikey yani hiyerarsik olabilir. Burada, iistler astlarina
(calisanlarina) mobbing uygularlar. Yatay yani fonksiyonel mobbingte ise, esit
konumda bulunan kisilerin birbirine mobbing uygulamasi s6z konusudur (Tutar,
2004). Diizenli ve kasithh olarak tekrarlanan psikolojik baskilarin sonuglari, kisi
tizerinde yavas yavas olusan birikimli zararlar seklinde kendini gostermektedir. Bu
baskiya ekonomik agidan bakildiginda, siire¢ iginde yitirilmekte olan ruhsal
(psikolojik) ardindan da fizyolojik sagligin geri getirilmesi amaciyla doktorlara,
ilaglara harcanan paralar giindeme gelmektedir. Bireyin isten ayrilmak zorunda
kalmasi ya da isten zoraki anlamda ¢ikarilmasi sonucunda ise var olan kazancin da
yok olmasi s6z konusu olur (Tmaz, 2006). Bireyin is yerinde duygusal tacize

ugramasi, psikolojik iyi olusu olumsuz yonde etkileyecektir.

Bu aragtirmada ele alinmig olan is-aile-yasam dengesi, is yeri arkadasligi, isyerinde
duygusal taciz ve psikolojik iyi olusla ilgili ayr1 ayri ¢esitli arastirmalarin yapildigi
goriilmektedir. Ornegin; is aile yasam dengesi ile ilgili yapilan arastirmalarda, is ve
aile sistemi arasindaki iliskinin duygusalliktan ¢ok insani bir yapida yer aldigi ve
insanlarin bu iki alan arasinda sinir gecicileri konumunda gorev aldiklar1 (Clark,
2010); profesorlerin diger d6gretim gorevlilerine gore aileleri ile ilgilenecek enerji ve
ruh durumlarinin daha diisik oldugu; ailesiyle zaman gegcirdiklerinde de diger
ogretim gorevlilerinden daha ¢ok mutlulugu hissettikleri; is aile yasam dengesiyle
ise bagimlilik arasinda negatif bir iliskinin oldugu; is aile yasam dengesi azaldik¢a

ise bagimliligin arttigt (Apaydin, 2011); meslekte yiikselmeyle birlikte artan



sorumluluk ve yetkinin is ve aile dengesini kurmayi zorlastirdig; ailedeki erkegin,
kadina yonelik anlayisli yapida olmasmmin da bu dengeyi saglama konusunda
kadinlara yardimci oldugu (Topgiil, 2016); ailenin ise olumsuz etkisi boyutunun
kariyer yapma istegi tizerinde etkili oldugu (Esin, 2017); kidemi yiiksek olan kadin
ogretmenlerin ekonomik anlamda belirli bir diizeye ulagmis olmalari, ¢ocuklarinin
bakim sorumluluklarinin azalmis olmasi ve kisisel yasamda zamani dogru sekilde
kullanmay1 6grenmis olmalarinin is aile yasam dengesi kurmalarinda etkili oldugu
(Dilek ve Yilmaz, 2016); is ile aile arasinda dengenin varligi bireyin yasam kalitesini
olumlu yone etkiledigi (Greenhaus ve dig., 2003); aile sorumluluklar: ile is
sorumluluklariin dengelenmesi konusunda orgiit tarafindan desteklenen ¢alisanlarin
etkililik diizeyinin ve is doyumunun arttigi, isten ayrilma ve ise devamsizliginin
azaldigi (Cullen ve dig., 2003); coklu rollere sahip olan bireylerin bu rolleri
birbirinden ayirabilenlere oranla daha disiik diizeyde stres yasadiklari, hem ruhsal
hem de fiziksel anlamda kendilerini daha iyi ve saglikli hissettikleri (Barnett ve
Hyde, 2001); is ve aile rollerini basarili sekilde devam ettirebilen bireylerin hem
kendisine hem orgiitine hem de topluma sayisiz yararinin oldugu (Kerka, 1991;
Voydanoff, 2005) belirtilmektedir. Gorildigii gibi alan yazinda is aile yasam
dengesi ile ilgili fazla ¢alisma yapilmamis; daha ¢ok is yasam dengesi konusu

tizerinde ¢alisilmustir.

Bu arastirmalarin yaninda, is yasam dengesinin galisanlarin verimliligi iizerine
etkileri (Bostancioglu, 2014); is-yasam dengesinin orgiitsel baglilikla iliskisi
(Keskin, 2018); kusak farkliliklarinin is yasam dengesi iizerindeki algilar1 (Bagci,
2018); kadin galiganlarin vardiyali ¢alisiyor olmalarinin is yasam dengesine etkileri
(Tatar, 2018); miikkemmeliyetcilik algilariyla is yasam dengesi arasindaki iliski
(Giirbiizkol, 2018); is yasam dengesinin, sosyal destek ve tiikkenmis tizerine etkisi (
Tugsal,2017); is yasam dengesinin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerine
etkisi (Babayigit, 2016); orgiitsel adalet iligkisi ile is yasam dengesi arasindaki iligki
(Teker, 2015); evden calisiyor olmanin is-yasam dengesine etkisi (Kicir, 2015);
esnek calisma saatleri, haftalik calisma saatlerinin azligi, takim galismasi, ¢ocuk
bakim izni gibi aile dostu politikalarin is yasam dengesini saglamada ve is tatmini
konusundaki etkileri (Kovacheva ve Kabaivanov, 2008’den aktaran Bostancioglu,
2014); is stresinin is ve yasam alanlarina etkileri (Ahuja ve dig., 2007); Tam zamanl

calisanlarin, kismi zamanli ¢alisanlara oranla is yasam dengesinin daha diisiik



diizeyde yasadigi (Sandor, 2011); benzer sckilde Buehler ile O’Brien (2011) de
yaptigi calisamada kismi zamanli ¢aligmanin is yasam g¢atismasinin Oniine gegtigi

incelenmistir.

Bu arastirmada ele alinmis olan isyeri arkadashigi konusunda yapilmis olan
aragtirmalarda; isyerinde kurulan yakimn arkadasliklarin, yasamlarinda mutlulugu ve
motivasyonu arttirdigi (Sias ve Cahill, 1998); islerine ve orgiitlerine uyum siireglerini
hizlandirdig1, is stresini azalttigi, belirsizlikleri ortadan kaldirmada ve beklenen
performans standartlarina ulagmada etkili oldugu (Boyd ve Taylor, 1998); ise
baglilig1 arttirdigr (Biiyiillmaz ve Biger, 2018); orgiit-calisan uyumunu gii¢lendirdigi
(Topgiil ve dig., 2015) bulunmustur.

Bu arastirmada ele alinmis olan isyerindeki duygusal tacizle ilgili olarak da yapilmis
olan arastirmalarda; duygusal taciz ve zorbaligin; tiikenmislik, psikolojik sikayetler
ve psikosomatik rahatsizliklara etkisi (Matthiesen ve dig., 1989); okulda yasanan
duygusal taciz davranisinin is stresine olan etkisi (Dick ve Wagner, 2001); duygusal
taciz davranigin1 sadece astlarin degil yonetici grupta olanlarin da yasadigi (Tomic,
2012); ogretmenlerin maruz kalmis olduklari mobbing davranislarinin genel
ortintiileri (Hoel ve dig., 2004); is yerinde duygusal tacizin siklikla hangi orgiitsel
yapilarda yasandigi (hubert ve Veldhoven, 2001°den aktaran Bayraktar, 2016); is
yerinde duygusal tacizin motivasyon tizerindeki etkisi (Acar, 2013); isten ayrilma
niyeti ve orgiite bagliliga etkisi (Engin, 2012); orgiitsel sinizm arasindaki iliskisi
(Bayraktar, 2016); orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskisi (Sari, 2018); iletisim
tizerindeki etkisi (Giingor, 2018); is doyumu arasindaki iliskisi (Kavak, 2018), ¢esitli
kuruluslarda calisan bireylerin (6gretmen, hemsire, bankaci vb.) duygusal taciz
algilarina dayali arastirmalar (Korkmaz, 2015; Akin, 2014; Kaya, 2014; Aktop,
2006) yapilmustir.

Bu arastirmada ele alinmis olan psikolojik iyi olusla ilgili olarak da yapilmis olan
aragtirmalarda; nevrotiklik, disa doniiklik, ebeveynlerle etkilesimin algilanan
memnuniyeti ve dis kontrol odaginin psikolojik iyi olusun ve psikolojik mutlulugun
belirtileri oldugu (Cenkseven, 2009); kisilik 6zelliklerinin 6znel iyi olusun 6nemli
belirleyicileri arasinda oldugu (Eryillmaz ve Ogiilmiis, 2010); 6gretmenlerin iyi olus
diizeylerinin, oOrgiitteki etkilesimin iyi olusundan, is yiikiinden ve G&grenci
etkilesiminin iyi olusundan etkilendigi (Collie ve dig., 2015); Ryff ve Keyes (1995)

tarafindan gelistirilen psikolojik i1yi olus dlgeginde, Psikolojik iyi olus diizeyi ile
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mutluluk ve yasam doyumu arasinda pozitif yonde; psikolojik iyi olus diizeyi ile
depresyon arasinda negatif yonde iliski oldugu (Koylii, 2018); evli kisilerin iyi olus
diizeyleri evli olmayan Kkisilerin (hi¢ evlenmemis, bosanmis ve dul) iyi olus
diizeylerine gore anlamli derecede yiiksek oldugu (Gove ve dig., 1990); evlilikte
iliskinin bozulmaya baslamasinin, evliligin iyi olus {izerindeki olumlu etkisinin de
bozulmasia sebebiyet verdigi (Hawkins ve Booth, 2005); 6znel ve psikolojik iyi
olus diizeyinin yiiksek oldugu bireylerde; kisiligin nevrotizm boyutunun diisiik
oldugu ve egitimin, yasin, temkinliligin ve kisiligin disa doniikliiklik boyutunun
yiiksek oldugu (Keyes, Shmotkin ve Ryff, 2002); sosyal becerilerin, psikolojik iyi
olusun tiim gostergeleri ile pozitif iligkili oldugu (Segrin ve Taylor, 2007); istek
duymanin iyi olusu pozitif yonde yordarken; ise yogunlasma boyutunun negatif
yonde yordadigi (Dogan ve ark., 2014); internet kullaniminin asiri olmasi veya hig
olmamasi, psikolojik iyi olusu negatif yonde etkiledigi; ve rap ve arabesk miizik
dinleyenlerin gevreyle iletisimde ve yasam hakimiyeti konusunda zorlandiklari, Tiirk
halk, Tiirk sanat ve 6zgiin miizik dinleyenlerin ise gelisime acik, farkindaligi yiiksek
ve daha ozerk olduklar1 (Sezer, 2013); cinsiyete ve medeni duruma gore psikolojik
Iyi olusun farklilasmadigi; calisma yili arttik¢a psikolojik iyi olus diizeyinin arttigi
(Demirtas, 2016); kadinlarin bedensel goriiniislerinden duyduklart memnuniyeti
arttik¢a psikolojik iyi olusun da arttig1 (Altinel, 2018) bulunmustur

Yukarida belirtilen arastirmalarda is-aile-yasam dengesi, is yeri arkadashgi, isyerinde
duygusal taciz ve psikolojik iyi olusla ilgili ayr1 ayri ¢esitli arastirmalarin yapildigi
goriilmektedir. Ancak alan yazinda, is-aile-yasam dengesinin, isyeri arkadasliginin
ve igyerinde duygusal tacize ugramanimn, psikolojik iyi olusa etkisinin ya da
iligkisinin incelendigi bir aragtirmaya rastlanilamamistir. Ayrica, bu konuyla ilgili
olarak psikolojik danigman ve 6gretmenler tizerinde de arastirma bulunmamaktadir.
Psikolojik danismanlar ve 6gretmenler, hem Ogrenciler hem de toplum iizerinde
onemli etkilere sahiptirler. Psikolojik danigmanlar G6grencilerin, kisisel, sosyal,
akademik ve kariyer konularinda kendilerini gelistirmelerine ve yasadiklari
sorunlarin ¢dziimlenmesine yardimci olurlar. Ruh sagligi hizmetini verirler. Bu
yardim1 Vverirken terapotik bir iligki kurarlar (Yiksel-Sahin, 2018). Psikolojik
danismanlar gibi Ogretmenler de ogrencilerle siirekli iletisim ve etkilesim
halindedirler. Hotaman’a (2011) gore 6gretmenlik meslegi, yalnizca bilgi aktarma

roliinii gerektiren bir meslek degildir. Ogretmenlik meslegi icin gerekli kisilik
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ozellikleri vardir. Bunlar; Etkili iletisim kurabilmek, sabirli, sevecen, coskulu olmak,
ogretmekten zevk almak, yenilik ve gelismeye agik olmak, demokratik bir kisilik
yapist ve vyaraticihk gibi ozelliklerdir. Iste; psikolojik danismanlarm ve
Ogretmenlerin davraniglarindan 6grenciler olumlu ya da olumsuz bir bi¢imde
etkilenirler. Bu agilardan bakildiginda da psikolojik danigsmanlarin ve dgretmenlerini
mesleki 6zelliklerinin yansira kisisel 6zellikleri de son derece nemli bir yer tutar.
Psikolojik danismanlarin ve oOgretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri yiiksek

olmalidir.

Bu nedenle bu arastirmanin amaci, psikolojik danismanlarin ve 6gretmenlerin ig-aile-
yasam dengesinin, isyeri arkadashiginin, isyerinde duygusal tacize ugramanin ve
kisisel degiskenlerin, psikolojik iyi oluslari1 anlamli bir bigimde yordayip

yordamadigini incelemektir.

1.1.Problem

Psikolojik danigsmanlarin ve 6gretmenlerin is-aile-yasam dengesi, isyeri arkadasligi,
igsyerinde duygusal tacize ugrama ve kisisel degiskenleri, psikolojik iyi oluslarini

anlaml1 bir bicimde yordamakta midir?

1.2. Alt Problemler

Belirtilen problemin ayrintili bir sekilde incelenmesi igin asagida verilen alt

problemlere cevap aranmustir.

1.2.1. Psikolojik danigmanlarin ve 6gretmenlerin psikolojik iyi olus, is-aile-yasam
dengesi, igyeri arkadasligi ve isyerinde duygusal tacize ugrama diizeyleri nedir?
1.2.2. Is-aile yasam dengesi (isin aileye olumsuz etkisi, ailenin ise olumsuz etkisi ve
aile-ig uyumu) psikolojik danigmanlarin ve 6gretmenlerin psikolojik iyi oluslarini
anlaml1 bir bicimde yordamakta midir?

1.2.3. Isyeri arkadashg, psikolojik danigmanlarin ve 6gretmenlerin psikolojik iyi
olus diizeylerini anlamli sekilde yordamakta midir?

1.2.4. Isyerinde duygusal tacize ugramak, psikolojik danismanlarin ve dgretmenlerin
psikolojik iyi olus diizeylerini anlamli sekilde yordamakta midir?

1.2.5. Psikolojik danisman ya da o6gretmen olmak, psikolojik danigmanlarin ve
ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerini anlamli bir bigimde yordamakta midir?
1.2.6. Cinsiyet, psikolojik danismanlarin ve o6gretmenlerin psikolojik iyi olus

diizeylerini anlamli sekilde yordamakta midir?
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1.3. Sayiltilar

Arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin ve 6gretmenlerin 6lgekleri ve kisisel
bilgi formunu gergekleri yansitacak, samimi bir sekilde doldurdugu kabul

edilmektedir.
1.4.Smirhhiklar

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde asagidaki smirliliklar dikkate

alinmustir.

- Arastirma, meslek gruplar1 igerisinde sadece psikolojik danismanlar ve

Ogretmenlerle sinirlidir.

- Arastirma, ‘‘Psikolojik Iyi Olus’, ‘Duygusal Taciz’, ‘Isyeri Arkadashgr’, Is-Aile-

Yasam Dengesi’ ve “Kisisel Bilgi Formu’ndan elde edilen verilerle sinirlidir.
1.5.Arastirmanin Gerekgcesi ve Onemi

Insan ¢ok yénlii bir varliktir. Bu durum insanin giinliik yasam icerisinde farkli
ortamlarda bulunmasini ve insanlarla iletisim kurmasini sart kilmistir. Bu ortamlarin
basinda ev ortamindaki aile yasantis1 ve akabinde de is hayati gelmektedir. Hem is
hayatindaki hem de aile igerisindeki roller bireyin psikolojik sagligini etkileyen ¢ok
onemli faktorler arasindadir. Birey, bu iki ugrasi arasinda kosustururken bir yandan
da iyilik halini korumakla mesguldiir. Insanin bu iyi olma durumunu anlamaya ve
kesfetmeye calismasi ise insanlik tarihinin basindan bu yana stiren bir etkinliktir. Bu
amagla uzun yillardan bu yana insanin 6zellikleri ve nitelikleri ayrintili bir sekilde
aciklanmaya calisilmistir. Psikolojik iyi olus bireyin mutlulugu iizerinde temel olarak
rol oynarken; psikolojik iyi olusun disiik olmasi bireyin fizyolojik ve ruhsal
sagligini, toplumsal yasama adaptasyonunu, is yasaminda yer edinmesini ve yaptigi

isten doyum almasi gibi bir¢ok etkeni olumsuz yonde etkileyecektir.

Toplumun en kiigiikk yap1 tasi olan aile, birey igin vazgecgilmez bir toplumsal
kurumdur. Giintimiizde hizla degisen toplumsal, sosyal ve ekonomik yapz ile birlikte
aile igerisinde var olan gorev dagilimlar1 degismeye baslamistir. Bireylere yiiklenen
sorumluluklarin  artmasi da, bireylerin  bunlar arasinda denge kurmasini
zorlastirmaktadir. Bireylerin isleri ile aile yasamlar1 arasinda kurdugu denge onlarin
saglhigini, huzurunu, yasam Kalitesini ve is performansini olumlu yonde etkileyecek

psikolojik iyi oluslar1 da bu durumdan ayni1 yonde etkilenecektir.

13



Arastirmada yer alan diger degiskenlerin ortak paydasi bireyin is ortami ve 0 ortam
icerisinde yasadiklaridir. Bireyin yasaminin 6nemli bir boliimiinii olusturan ¢aligma
eylemi, roller ve sorumluluklar agisindan 6zel yasam ile kesisebilen ve bu
kesismenin sonucunda her iki alan1 da olumlu veya olumsuz sekilde etkileyebilen bir

nitelige sahiptir.

Alan yazin incelemesi yapildiginda is-aile yasam alaninda ¢ok az ¢alismanin
yapildig1 (Clark, 2000; Apaydin, 2011; Topgiil, 2016; Esin, 2017; Dilek ve Yavuz,
2016), genellikle is-yasam dengesi alaninda c¢alismalarin yer aldigi (Kiigilikusta,
2007; Yavuz, 2018; Odemis, 2018; Keskin 2018; Bostancioglu, 2014; Giirbiizkol
2018, Tugsal, 2017; Babayigit, 2016; Teker, 2015; Bagci, 2018; Tatar, 2018)
duygusal taciz kavramimin is yeri arkadashigi ve is-aile yasam dengesi ile birlikte
incelenmedigi ve tiim bunlarin psikolojik iyi olus tizerindeki etkisi igin de alan
yazinda bir calismanin bulunmadigi gorilmiistir. Yine yapilan alanyazin
incelemesinde, Duygusal Taciz kavramu ile ilgili bir¢ok ¢alismanin yer aldig: (Acar
2013; Engin, 2012; Bayraktar, 2016; Korkmaz, 2015; Akin, 2014; Kaya, 2014; Ocak
2008; Aktop, 2006; Kilig, 2006; Sari, 2018; Gorgiilii, 2018; Giingor, 2018) fakat;
Duygusal Taciz kavram ile ilgili olarak psikolojik danismanlarla yapilan dogrudan
bir ¢alismanin yer almadigi; psikolojik danigsmanlarin ve 6gretmenlerin ¢aligma
hayatinda maruz kaldigir duygusal taciz miktarini, is yeri arkadaslhik diizeylerini, is
yasami ile 6zel yagsami arasinda dengeyi ne diizeyde kurduklarimi ve tiim bu
degiskenlerin 6gretmenlerin ve psikolojik danismanlarin psikolojik iyi olus diizeyini
yordayip yormadigmi incelemenin énem tasidigi diistiniilmektedir. Bu sebeplerden
dolayidir ki yapilan bu ¢alismanin alanimiz i¢in bir yenilik getirecegi ve ayrica ele
alinan degiskenlerin daha iyi anlagilmasina yonelik alan yazina bir 6lgiide de olsa

katki saglamasi beklenilmektedir.

1.6. Tanmimlar

Pozitif Psikoloji: Memnuniyet, iyi olus, gecmisten doyum alma ve gelecekten
umutlu olma, akis ve su andaki mutluluk temele alarak kisisel tecriibe ve yasantilara

dayanan dinamik yapidir (Cardak, 2012).

Psikolojik Iyi Olus: Insanmn benligini olumlu algilamasi, cevresini ihtiyac ve

isteklerini Kkarsilayacak sekilde olusturabilmesi, sinirliliklarini bilip kendisi ile
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biitiinlesmesi, bagimsiz ve girisken olmasi, yeteneklerinin farkinda olup gelistirmeye

¢alismasi durumudur (Ryff ve Keyes, 1995).

Iyi Olus: Insanlarm bedensel, zihinsel ve ruhsal agidan islevselliginin

gelistirilmesinin amaglandig1 yasam bi¢imi olarak ifade etmistir (Koyli, 2018).

Oznel lyi Olus: Pozitif duygulanim, nese, giiven duyma, ilgi, heyecanlanma,
uyaniklik hali gibi duygulari ifade ederken, negatif duygulanim ise korku duyma,
ofkelenme, iiziintii, nefret ve sucluluk duyma gibi olumsuz duygulart kapsayan

doyumsuzlugu ve 6znel stresi tanimlamaktadir (Ben-Zur, 2003).

Duygusal Taciz (Mobbing): Bir veya daha fazla bireyin genellikle bir Kisi ile
diizenli olarak (minimum haftada bir), uzun dénemde (minimum alt1 ay) diigmanca
veya etik disi iletisim kurmasi ve bu iletisim sonucunda ise magdur olan Kisinin

kendini yardima muhta¢ ve savunmasiz hissediyor olmasidir (Leymann, 1996).

Isyeri Arkadashg: Orgiitte cesitli Kisilik, yasam sekli ve bireyler arasindaki ortak
noktalar gibi bireysel faktorler ile isle ilgili sorunlar, fiziksel yakinlik, paylasilan
ortak gorevler ile orgiitsel sosyallesme gibi durumsal faktorlerin birlesmesiyle ortaya
cikan iliskisel yapidir (Kanbur, 2015).

Is-Yasam Dengesi: Isgorenlerin is hayati ile 6zel hayati arasindaki dengeyi
kurabilmeleridir (Yesiltepe, 2014).

Is-Aile Yasam Dengesi: Bireyin is ve 6zel yasami arasinda herhangi bir catismanin
bulunmamasi ya da bu ¢atismanin minimal diizeyde olmasi durumudur (Lockwood,
2003).
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2. KURAMSAL CERCEVE VE ARASTIRMALAR

Asagida, psikolojik iyi olus ve psikolojik iyi olusla iligkili kavramlar, is-aile yasam
dengesi, isyeri arkadashigi ve isyerinde duygusal tacizi ile ilgili kavramlarin

aciklamalari ile arastirmalar1 yer almaktadir.
2.1. Psikolojik iyi Olus

Calismanin bu boliimiinde psikolojik iyi olus ile ilgili kavramlara, psikolojik iyi olus
kavraminin alanyazinde nasil tanimlandigi, kuramlarin psikolojik iyi olusa bakis

acilar1 ve psikolojik iyi olusun alt boyutlarina yer verilmistir.

2.1.1 Psikolojik Iyi Olus ile flgili Kavramlar
Asagida, psikolojik iyi olusla iligkili olan kavramlar agiklanmustir.
2.1.1.1 Pozitif Psikoloji

Pozitif psikoloji kavrami, 1998 yili APA (American Psychological Association)
baskan1 olan Martin Seligman tarafindan ortaya atilmistir. Martin Seligman
iyimserlik ile ilgili yapmis oldugu calismalar ile adii duyuran ve tanman bir
yazardir (Compton, 2005; Aktaran Celik, 2016). Psikolojik iyi olus kavrami ortaya
atilmadan once (20. ylizyilin baglar1 ve oncesi), psikolojide genel anlamda patolojik
caligmalara agirlik verilmis; fakat 20. yilizyilin ortalarindan itibaren bilim insanlart
hastaliklar tizerinde durmak yerine insanda var olan kapasiteleri gelistirmek iizerine
odaklanmstir (Seligman ve Csikszentmihali, 2000). Pozitif psikolojinin alan1 Kisisel
tecriilbe - yasantilar ile ilgilidir. Bu tecriibe (yasant1 degerleri); gegmisten doyum
alma, iyi olus, memnuniyet, gelecekten umutlu olma, akis ve su andaki mutluluk
olarak siralanabilir (Cardak, 2012).

Bireylerin yetenek alanlarin1 fark etmeleri ve bu yetenek alanlarinin gelistirerek,
kapasitelerini gelistirici ¢alismalarin yapildig: ve ayrca onleyici ¢alismalarin da yer

aldig1 Psikolojik Danisma ve Rehberlik (PDR) alani iilkemizde 6zellikle son 15 yil
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icerisinde pozitif psikoloji ile yakindan ilgilenmeye baslamistir (Duy, 2003; Akin,
2009; Giilagt1, 2009).

Pozitif psikolojinin, bireylerin pozitif deneyimleri, pozitif ozellikleri ve pozitif
kuramlar olmak tizere ti¢ temel odak noktasi vardir. Pozitif deneyimlerin odaginda,
bireyin ge¢mis yasantilarindan doyum almasi, an itibari ile mutluluk duygusunu
yasayabilmesi ve gelecege yonelik umut ve iyimserlik kavramlarini giindeminde
tasimasi vardir. Pozitif 6zelliklerin odagi, disa doniikliik, sorumluluk, sevgi, cesaret,
affetme ve 6zgecilik iken; pozitif kuramlarin odagi, bireylerin hem kendilerine hem
de topluma yararli bireyler olmalarin1 saglamaktir (Akin-Litte ve Litte, 2004’den
aktaran Keven Akliman, 2015).

Yukarida da belirtildigi gibi insanoglunun olumlu taraflarina vurgu yapan pozitif
psikolojinin 6nemli kavramlarindan biri olan iyi olus, pozitif psikolojinin daha iyi
anlasilmasi igin ele alinmasi gereken bir kavramdir. Bu nedenle iyi olus ile ilgili

bilgilere asagida yer verimistir.
2.1.1.2 iyi Olus

Giinliik hayatta kullandigimiz iyi ve saglikli olma anlaminda kullanilan iyi olus,
oznel iyi olma, yasam doyumu ve yasam kalitesi, mutluluk ve psikolojik iyilik hali,
gibi degisik kavramlarla karsimiza ¢ikmaktadir. Alanyazin incelemesi yapildiginda
ise bu kavramlarin i¢ ice gectigi goriilmekte ve bireyin olumlu ve pozitif ruh halini

ifade ettigi anlasilmaktadir.

Iyilik hali, ilk olarak 1961 yilinda Halbert Dunn tarafindan tanimlanmistir. Dunn, bu
kavrami, insanlarin  bedensel, zihinsel ve ruhsal yonden islevselliginin
gelistirilmesinin amaglandig1 yasam bigimi olarak ifade etmistir (Koylii, 2018). Ryff
ve Keyes (1995) ise psikolojik iyi olusu insanin benligini olumlu algilamasi,
cevresini ihtiyag ve isteklerini karsilayacak sekilde olusturabilmesi, smirliliklarin
bilip kendisi ile biitiinlesmesi, bagimsiz ve girisken olmasi, yeteneklerinin farkinda
olup gelistirmeye g¢alismas1 durumu olarak tanimlamistir (Aktaran: Telef, 2013).
Zamanla iyi olus kavramu ile ilgili iki temel bakis agisi ortaya konmustur: (1)
Hedonizm (hazcilik), (2) Eudemonizm (psikolojik islevsellik). Hazcilik bakis agisina
gore iyi olus yasam doyumu ve mutluluk temel alinarak tanimlanir. Olumlu
duygularin olumsuz duygulardan fazla yasanmasi ve hayatin ¢esitli alanlarinda (s,

aile, okul vb.) doyum saglanmasinin 6nemi iizerinde durur. Bu bakis agisinda birey
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iyi olusunu kendi belirledigi standartlara gore degerlendirir. Sadece bir 6lgiit vardir o
da bireyin ve bireyin kendi hayatina yiikledigi 6znel degerleridir. Bu tiir iyi olusun
kavramsal karsilig1 6znel iyi olustur. Psikolojik islevsellik bakis acisina gore ise iyi
olus kendini gerceklestirme, anlamlilik, canlilik, potansiyelini islevsel bigcimde
kullanabilme olarak agiklanmaktadir ve psikoloji bilimindeki karsilig1 ‘psikolojik iyi
olus’ kavramidir (Keyes, Shmotkin ve Ryff, 2002).

2.1.1.3 Oznel iyi Olma

Oznel iyi olus kavrami; yasamdan doyum alma, agr1 duyusundan kaginma, olumlu
duygular1 daha fazla yasarken olumsuz duygulari daha az yasama, daha diisiik aci
duyma ve daha fazla memnuniyet elde etmeyi karsilayan bir kavramdir (Hamurcu,
2011).

Mutluluk duygusu, bireyler icin 6nemli ve ulasilmasi istenen bir duygudur. Bireyler,
fazlaca hos olan ve az miktarda hos olmayan duygular hissettiklerinde, ilgi ¢ekici
aktiviteler yaptiklarinda, bir ¢ok seving ve az miktarda aci hissettiklerinde ve bunlara
ek olarak yasamlarindan memnun olmalar1 halinde yiiksek bir 6znel iyi olusun iginde
kendilerini bulmaktadirlar (Tuzgol ve Dost, 2004).

Oznel iyi olus’u temele alan bircok yaklasimlar olmasina ragmen bu yaklasimlarin
ortak noktast 6znel iyi olus’ un mutluluk ve eglencenin diger yiizeysel duygularin
ilerisinde bir duygu olmasidir. Oznel lyi olus, Pozitif duygulanim, nese, giiven
duyma, ilgi, heyecanlanma, uyaniklik hali gibi duygulari ifade ederken, negatif
duygulanim ise korku duyma, ofkelenme, iiziintii, nefret ve sugluluk hali gibi
olumsuz duygular1 kapsayan doyumsuzlugu ve 6znel stresi tanimlamaktadir (Ben-
Zur, 2003).
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Tablo 2.1. Oznel Tyi Olug’un Ogeleri

Hosnut Duygulanim Hoshutsuz Duygulanim Yasam Doyumu Doyum

Alanlan
Nese Sucluluk Duyma -Utang¢  Yasamini Degistirme Istegi Is
Coskunluk Hali  Keder ve Uziintii Varolan Yasamindan Memnun Aile
Hosnut Olma Kaygilanma ve Sikinti Zaman
Gururlanma Ofkelenme Ge¢misten Doyum Alma Saglik
Sefkat Stres Gelecekten Doyum Alma Para
Mutluluk Depresif Ruh Hali Anlamli Yakinlik Kurma Benlik
Bireyin Hayatina
Mliskin Goriisleri
Coskunluk Hali Kiskanma Hali Kisinin

Diener, Ed., Eunkook, Suh, Richard, Lucas., Heidi, Smith 1999. Subjective Well-Being Three

Decades Of Progress’den uyarland:.

Tablo 2.1.’de de gériildiigii gibi 6znel iyi olus hos (Istenen) duygulanim, hos

olmayan (istenmeyen) duygulanim ve yasam doyumu ogelerinin toplamindan

olusmaktadir. Oznel iyi olus diizeyinin yiiksek olmasi i¢in hos olan (istenen)

duygulanimin hos olmayan (istenmeyen) duygulanimdan daha fazla yasaniyor olmasi

ve bireyin yasaminin niteligine iligkin diisiinsel yapisinin pozitif olmasi

gerekmektedir. Olumlu duygular ile doyuma yonelik diisiinsel yap1 yasamin gesitli

alanlarina iligkin olabilmekte ve bunlarin toplami da genel yasam doyumunu

yansitmaktadir (Dost, 2004).
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2.1.2 Psikolojik Iyi Olus Kavram

Insan1 ve onun davranislarin1 anlamaya-tanimlamaya c¢alisan psikoloji bilimi tarihsel

stirecte gelismelerle birlikte yeni modellerle ilerleyisini devam ettirmektedir.

1960’1 yillar 6ncesi patolojik calisamalar psikolojinin giindemini olustururken
(Agdemir, 2016); 1960’11 yillardan sonra Amerika ve Ingiltere basta olmak iizere
ruhsal anlamda riskli gruplar belirlenip bugiinkii anlamiyla o6nleyici programlar
gelistirilmistir. Yapilan ¢alismalar sonucunda ortaya cikan farkli kuram ve bakis
acilart ile birlikte “normallik” kavrami giindeme getirilmis, kavramin pozitif

psikoloji iliskisiyle degerlendirilecegi yeni bir zemin olusturulmustur (Giileg, 2016).

Biiyiik ilgi goren bu yeni akim “Pozitif Psikoloji”, bireyin gelisimsel baglamda
ilerlemesi anlaminda yeteneklerini tam olarak gosterebilmesini ifade eden yaraticilik,
bilgelik, yetenekli olma, maneviyat gibi iyi olma halini odak noktasi olarak secen
psikoloji biliminin bir alan1 olarak tanimlanmaktadir (Collins ve O’Brien, 2000, akt.
Hamurcu, 2011).

Moloney (1990), psikolojik iyi olusu tanimlarken ii¢c model ortaya koymustur. ilk
model herhangi bir psikolojik rahatsizligin (anksiyete, depresyon) olmamasi
durumunu ele alirken, ikinci model; normal diizeyde bir yasantiya sahip olmayi,
kendini mutlu algilama egilimini ele almakta ve son model olan t¢iincii model ise,
ortalama degerler ifade etmekten 6te kendini “iyi” veya “gok iyi” olarak tanimlamay1
ele almistir (Akin, 2015).

Bireylerin amaglarinin yapisi, amaglarinin 6ncelikleri, hangi amaglarina ulastig,
hangi amaglarina ulasamadigi ve amaglarina ulasma oranlar1 bireylerin iyi olusunu
etkilemektedir. Bir amaca sahip olmak ve amaca ulasmaya c¢alismak, bireylerin
yasamlarint anlamli hissetmelerine ve planli bir yasama sahip olduklarin
diisinmelerine yardimci olabilir. Ayrica bir amaca sahip olmak, bireylerin giinlik
yasaminda Karsilasabilecegi ve onlar1 derinden olumsuz etkileyebilecek dliim, kayip,
sakatlik ve kaza gibi durumlarla basa ¢ikmalarina da yardimci olabilmektedir
(Tuzgol-Dost, 2004).
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Diener (1984) Psikolojik 1yi Olusu agiklarken Ama¢ Kuramindan yararlanmistir. Bu
kurama gore iyi olusu etkileyen ii¢ etmen bulunmaktadir. Bunlardan ilki kisa
donemli mutluluk getiren amaglardir. Bireyler genellikle kisa dénemli amaglar
belirlerler ve bu kisa donemli amaglarin getirdigi mutluluk uzun dénemli amaglara
yonelik zorluk olusturacak nedenlere sebep olmaktadir. Bir diger etmen bireylerin
ihtiyaglar1 ve buna bagli olarak amagclar1 geliskili ya da ¢atisma iginde olabilir. Bu
celiski ya da gatismalar nedeniyle bireylerin amaglar1 arasinda bir segim yapmasi
gerekebilir. Bu nedenle bireylerin amaglarinin tamamia ulasmalar1 miimkiin
olmayabilir. Son etmen ise bireylerin bir amaca sahip olmamasi sonucu, bireyler
mutluluktan mahrum kalabilirler ya da smirli kosullar nedeniyle amaglarina

ulasamayabilirler (Aktaran: Goneng, 2018).

Iyi olusa etki eden bir diger faktor de amacin gergeklestirilebilme gercekligidir
(Hamurcu, 2011). Bireylerin gergeklestirilmesi ¢ok zor amaglar belirlemeleri, bu
amaglar1 gergeklestirmeye c¢alismalar1 ve gerceklestirmede ¢Ok zorlanmalar
bireylerin iyi olusuna olumsuz etkileyebilmektedir. Ciinkii bu durumda bireyler
olmak istedigi yer ile bulunduklar1 yer arasinda bir bosluga disip umutsuzluga

kapilabilmektedirler.
2.1.3 Kuramlar A¢isindan Psikolojik Tyi Olus

Psikanalitik kurama gore iyilik durumu olan saglikli bir bireyin id, ego ve
siiperegosu egonun yonetiminde uyum icinde ¢alisir (Nelson-Jones, 2012).
Boylelikle kisi sebebi belirsiz olan yada uzun siire devam eden kaygi ve huzursuzluk
durumu iginde yer almaz (Kiligg1, 1992). lyilik durumu olan sagliklx bir Kisi ise giiglii
bir benlige sahip olurken; alt- benlik ve tst-benligin kisilik tizerinde kontrol sahibi

olmada konusunda asiriligini engeller (Burger, 2006).

Jung, bireyin psikolojik saghiklilig1 igin, yasamin evreleri igerisinde, her evrenin
gerektirdigi islevi yapabilme yetenegi ile bireyin tam anlamiyla bireylesebilmesi
yetenegine baglamistir (Cenkseven, 2004).

Bireysel Psikoloji akimi 6nciisii Adler, Freud’a gore daha iyimser bir bakis agisina
sahiptir ve psikolojik rahatsizliklar ¢esitli degiskenlerle agiklayarak ¢6ziim yollarii
toplumsal ilgiye baglamistir (Gectan, 2002). Ozen (2010), Adler’in psikolojik

sagligi, yetersizlik ile istinlik cabasi arasinda bir dengeyi koruyabilmesine
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bagladigini belirtmistir. Bu ¢aba ile birey toplumun kabul ettigi bir yasam bigimi
ortaya koyabilmigse, psikolojik anlamda sagligindan s6z ettirebilir. Bunun yaninda
Adler, insanlarla samimi iligkiler kurabilmenin ve kendi iyiligi kadar baskalrinin da
iyiligini diistinebilmenin psikolojik iyi olusun gostergeleri arasinda yer aldigin
belirtmistir. Allport, bireyi fiziksel ve psikolojik baglamlariyla birlikte ele alarak;
fiziksel olgunlagma ile psikolojik olgunlagma arasinda iliski kurmaktadir. Allport un
“kazanilmis islevsel otonomi” kavramina getirmis oldugu agiklama bireyin
psikolojik anlamda iyi olusuna vurgu yapmakta ve diirtiilerden ziyade ilgileri, deger
ve tutumlar1 icermektedir. Kazanilmig otonominin g ilkesi vardir. Bunlardan
birincisi i¢inde bulundugu duruma uyum saglayabilmeyi gerektiren “enerji seviyesini
diizenleme” ilkesi (6rnegin emekli olan bireyin yeni duruma uyumunu gosteren
aktiviteler bulmasi), ikincisi belli amaglar1 i¢in kendini motive edebilmeyi ifade eden
“uzmanlagma ve yeterli olma” ilkesidir. Son ilke ise 6zgiinliigiin ve islevselligin
kaynagimi kendinden almay ifade eden “benlige uygunluk oriintiisii” ilkesini igeren

psikolojik cercevedir (Inang ve Yerlikaya, 2015).

Avrupa’nin iki bilyiik savas yasamis olmasi biiyiik degisim ve doniisiimler igerisinde
insana bakis acisinin da degismesine Sebep olmustur. Yasanan gelismeler eski
psikolojik tanimlamalarin 6rnegin anksiyetenin hastalik degil sorumluluktan kagis
oldugunu ortaya koymustur. Bu gibi kaliplagmalarin yerine “yasamin anlanu”
tanimlamasi1 getiren yeni yaklagimlar “Insancil ve Varoluscu” yaklasimlardir

(Gegtan, 2002).

Maslow (1968) ihtiyaglar piramidinde piramidin en st seviyesine kendini
gerceklestirme ihtiyacin1 koyarak psikolojik anlamda iyi olmanin, belirledigi
ihtiyaglarin karsilanmis olmasiyla karsilanabilecegini ifade etmistir. Ayrica kendini
gerceklestirmede onemli yol kat ettigini diistindiigii bireylerin listesini yaparak bu
bireylere has ozellikleri siralamistir. Bunlardan bazilari; gergeklik algisi, problem
odaklilik, doruk deneyimler, 6zerklik, kendini kabul, empati ve sevgi yetenegi,

yaraticilik, mizah gibi ézelliklerdir (Inang ve Yerlikaya, 2015).

Varoluscu bakis agisi igerisinde yer alan kuramcilardan Frankl’a gore psikolojik iyi
olusun kaynagi “amag¢ ve anlam” istemidir. Bireyin yasamini siirdiirebilmesinin
altinda anlam arayis1 vardir. Anlam ve amag¢ boslugu, bireyi iyi olustan
uzaklastiracaktir (Frankl, 1997).
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Rogers “iyi bir yasam” olarak nitelendirdigi psikolojik iyi olusu, bir siire¢ dahilinde
“Potansiyelini tam kullanma”yla agiklamigtir. Potansiyelini  gergeklestirme
egiliminde olan bir kisi deneyime acgik, hayatin her ammi degerlendiren ve

deneyimleyen, islevsel olan bireylerdir (Burger, 2006).

2.1.4 Psikolojik Iyi Olus Boyutlar

Ryff’e (1989) gore psikolojik iyi olusun alt boyutlari asagida agiklanmistir:

Psikolojik ivi olug
Boyutlar

2. ﬁ\l 3. 4. 5. é LN
Da@ecleriy e Hircwscl Y agam Omerklik Covre=s]
{3lurnlu Creligim Amaci Hakimivet
Hezkialer
o - e

b y
Sekil 2.1: Psikolojik iyi olus boyutlar:

F‘:.El:;l-ﬂjl'li
Kabul

L A

Dogru, N. 2018. Universite 6grencilerinin psikolojik iyi olus diizeylerinin stres ve stresle basa
¢ikma tarzlari ve sosyal destek degiskenleri bakimindan incelenmesi.

Ryff’mn psikolojik iyi olus kurami alt1 boyuttan olusmaktadir. Bunlar Kisinin gegmis
yasamin1 ve kendini olumlu degerlendirmesini iceren (kendini kabul), Insanlarla
sicak ve giivenli iligkiyi iceren (digerleriyle olumlu iliskiler), biiyiime ve gelisimin
devam ettigini igeren (kisisel gelisim), Kisinin anlamli ve amagli bir yasam iginde
oldugunu (yasam amaci), kendi kararlarmi kendi verebilmeyi iceren (6zerklik-
otonomi) ve bireyin gevresini ihtiyaglarina gore dizayn etmeyi igeren (cevresel

hakimiyet) gibi boyutlardan olusmaktadir.
2.1.4.1 Kendini Kabul

Kendini kabul boyutunun temeli Kisinin kendine kars1 olumlu tutumlar
sergilemesidir. Maslow’un kuramina gore kendini kabul; Kisinin kendini
gerceklestirmesi ile dogayi, baska bireyleri ve kendisini kabullenmesidir. Jung’un
kuramina gore ise kiginin hem erkeksi hem kadinsi yonlerini tanimasi ayn1 zamanda
Iyl ve kot taraflarii bilmesidir. Erikson’a gore ise bireyin yalnizca kendini kabul
etmesi degil ayn1 zamanda gegmisteki basarilarin1 ve yenilgilerini kabul etmesidir
(Ozbek, 2016).
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Kendini kabul diizeyi yiiksek olmasi, iyi veya kotii biitiin yonleriyle kendisini taniyip
biitiiniiyle kabul etme konusunda olumlu bir psikolojik durum s6z konusudur. Tersi
durumda ise kendinden hosnutsuzlugun getirmis oldugu rahatsizlik vardir (Hamurcu,
2011). Ruh sagligin1 yakindan ilgilendiren kendini kabul etme konusunda yeterlilige
sahip bireylerin, kendileri ile ilgili pozitif tutum sergilemeleri; pozitif ve negatif
yonleri ile benliklerinin farkli 6zelliklerini kabullenmeleri ve gecmisleri ile ilgili
pozitif duygular hissetmeleri beklenirken, kendini kabul etme boyutunda yetersiz
olan bireylerin, kendileri ile ilgili doyum saglayamamalar1; ge¢misleri ile ilgili
pismanliklara sahip olmalari; belli Kisilik ozellikleri ile ilgili rahatsizliklarinin
olmalari; oldugu gibi olmaktan rahatsiz olmalar1 beklenmektedir (Ryff ve Keyes,
1995°den aktaran Celik, 2016).

2.1.4.2 Digerleriyle Olumlu liskiler

Islam filozoflarindan Farabi, eserlerinde insanlarin sahip oldugu iki boyuttan
bahsetmis ve bu iki unsuru i¢sel ve toplumsal olmak iizere agiklamustir. I¢sel boyutta
kisinin kendi ile iletisimi, toplumsal boyutta ise cevresindekilerle iligkisini konu
almistir. Bu konuda Farabi, bireyin toplum igerisinde bir siyasi ve toplumsal
varhgmin oldugunu ve iyi ve mikemmellik konusunda kendisini ortaya
koyabilmesinin  kanmitin1 iligkilerde gozlemleyebilmenin  miimkiin  oldugunu

savunmustur (Balci, 2011).

Insan sosyal bir varlik olarak yaratilmis ve diger insanlara karsi ihtiyaci yardr.
Jahoda, sevme yetenegini zihinsel saglikliligin en énemli unsuru olarak gormistiir.
Freud saglikli insanin 6zellikleri arasinda sevebilen ve iiretebilen olmasi gerektigini
ifade etmistir. Maslow kendini gerceklestiren bireyi empati yapabilen, sefkatli,
anlayisli, samimi arkadaslik iliskileri kurabilen insan olarak tarif etmistir (Tekin,
2013).

Gelisim kuramcilarindan Ericson; yakinlik kurma, samimiyet, iiretme, verimli olma
gibi gelisim o&devlerinin  bireyin iletisimi {izerinde olumlu etki yapacagini
savunmakta ve baskalariyla olumlu iligkiler gelistirmenin psikolojik iyi olus igin
onemli olduguna vurgu yapmistir. Ericson gibi pek ¢ok kuramci, sevmenin ve
sevilmenin zihin saghigimi etkileyen onemli faktorler arasinda yer aldigim

savunmustur.
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2.1.4.3 Bireysel Gelisim

Kisisel islevsellikte yukarida bahsedilen niteliklerin kazanilmasinin yaninda Kisinin
potansiyelini gerceklestirmesi igin gayret gostermeyi siirdiirmesi gerektirmektedir.
Kendini gerceklestirme ihtiyact ve var olan potansiyelin farkina varabilme, kisisel
gelisim igin klinik bakis acilarinin merkezinde yer almaktadir. Ornekle agiklamak
gerekirse tecriibeye acik olmak tam islevsellige sahip bir bireyde bulunacak temel
ozelliktir. Bu Kisi sorunlarinin ¢6ziildiigii, statik bir durumda beklemekten ziyade
stirekli gelisimi iceren dinamik bir yapiy1 tercih edecektir. Yasam boyu gelisim
kuramlar1 da siiregiden bir gelisimi ve hayatin farkli donemleri igerisinde giiglikkler
ile kars1 karsiya kalabilmeyi vurguladigr icin siirekli gelisim ve kendini gelistirme
on plana ¢ikmaktadir (Ryff and Singer 1996"den aktaran Demir, 2018).

2.1.4.4 Yasam Amaci

Ruh sagligi yerinde olan bireyin yasama dair amaglari olmalidir. Amag ve hedef
belirleme, yaratic1 ve tiretken olma, duygusal biitiinliik kazanma gibi degiskenlere
yasam boyu gelisim kuramcilar1 da deginmektedirler. Pozitif islevsel duygulara sahip
olan birey, yasamini anlaml kilan amag ve hedefler belirler ve bunlara ulasmak igin
caba gosterir. Bireyin amaglarinin olmasi onlari yaratici, iretken olmaya ve hayatinin
anlamli oldugu duygusuna yoneltirken bunlarin tamami da psikolojik iyi olus

duygusuna olumlu katki saglayacaktir (Kuyumcu, 2012).

Insanlarin bir amacim olmamas: ya da kendisi ve yasami icin anlamli amaglar
edinememesi yasamini anlamsiz kilacagindan iyi olus durumuna olumsuz yonde etki
edecektir. Bireyin potansiyeli ne olursa olsun tipki “hedefsiz bir gemiye higbir
riizgarin etki etmedigi” gibi; amacin olmayisi da insan yasamini 0 denli anlamsiz

kilacaktir.
2.1.4.5 Ozerklik (Otonom)

Bagimsizlik, karar verme, icinden geldigi gibi davranabilme olarak ifade edilen
ozerklik, ruh saghg: icin 6nemli beceriler arasindadir (Albayrak, 2013). Kendini
gerceklestiren kisiler kiiltirlenmeye (cevresindeki kiiltiiri kabullenmeye) karsi
direng ve 6zerklik (otonom) gosteren kisiler olarak tanimlanirlar. Tam islevsel bir

birey bir baskasinin onayina gerek duymadan ig¢sel bir degerlendirme
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yapabilmektedir. Bireysellesme, kisinin kolektif (grup) korkulardan, Kitlesel
kurallardan ve inanglardan koparak geleneksellikten uzaklagsmasidir (Burger 2006).

Oymak (2017)’e gore; Ozerklik, insanin hiir iradesini, bagimsizligmi ve davranisin
igsel diizenlenmesini ele alir. Kendini gergeklestiren insan kendi davraniglarini
diizenleyebilir, baskalarina ihtiyag duymadan (bagimsiz) yasayabilir ve sosyal
baskilara direnebilecek beceriye sahip olur. Islevsel bireyi ise baskalarmin onayini
almaya ihtiyag duymadan kisisel hayat standartlarin1 degerlendirip, i¢sel muhasebe
yapabilen kisidir. Ozerk olan kisi kendi i¢inden geldigi gibi davranislarin1 ayarlar ve
davraniglarin1  kendi belirlemis oldugu standartlara gore degerlendirir; sosyal

cevrenin diisiince ve davraniglarina yonelik gelen baskilara karsi direng gosterir.
2.1.4.6 Cevresel Hakimiyet

Cevresini idare edebilme, yonetme yetenegine sahip birey c¢evresinin olanaklarini
etkili bir sekilde kullanir, ihtiyaclarina gore gevresini sekillendirip giinlik yasaminin
kolaylagsmasini saglar. Cevresel hakimiyet duygusu disiik olan Kisi ise giindelik isleri
ni yapmada zorlanir, cevresini degistirme ve gelistirmenin miimkiin olmadigini

disiiniir, ¢evresinde ¢ikan firsatlarin farkina varamaz.

Ryff ve Singer (2008)’ e gore, Iyi olusun bu boyutu kontrol duygusu ve 6z yeterlik
gibi psikolojik kavramlarla parelellik gosterse de bireyin kendi gereksinimlerine ve
kapasitesine uygun c¢evre bulma ya da olusturma cabasi g¢evresel hakimiyet
kavramina 6zgiidir. Biitiin bu kuramlar, aktif katilimi ve ¢evre hakimiyetini olumlu
psikolojik islevde bulunmanin 6nemli etkenleri olarak gostermektedirler. Cevre
hakimiyeti bu gerekgeyle psikolojik iyi olus modelinin bir alt boyutu olmustur
(Aktaran: Dogru, 2018).

Ryff ve Singer (1996); Psikolojik Iyi Olus (PIO) Alt Boyutlarindan alinan yiiksek ve

diisiik puanlar su sekilde siniflandirmistir:
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Tablo 2.2: Psikolojik iyi olus’un alt boyutlarinin puan dagilim

Kendini Kabul

Yiiksek Puanlar: Benligine iliskin pozitif bir tutum icinde olmak; iyi ve kotii
yanlariyla benligin ¢esitli yonlerini tanimak ve benligi oldugu gibi kabul etmek;
ge¢mis yasamina iliskin pozitif duygular hissetmek.

Diisiik Puanlar: Kendisine yonelik hosnutsuz duygular hissetmek; ge¢mis
yasaminda ne yasandigina iliskin hayal kirikligr; belirli kisisel 6zellikleri hakkinda
sikint1; kendisinden farkl kisi olma istegi.

Digerleriyle Olumlu fliskiler

Yiiksek Puanlar: Digerleriyle sicak, doyumlu ve giivenli iliskiler kurabilmek;
digerlerinin rahatiyla ilgili olmak; giiclii bir empati, sevgi ve dostluk egilimi; insan
iliskilerinin 6zveri gerektirdigini bilmek.

Diisiik Puanlar: Digerleriyle diisiik miktarda yakin giivenli iliskilere sahip olmak;
diger kisilere yonelik sicak, acik ve ilgili olmay:1 gii¢ bulmak; kisilerarasi iletisim
ve iligkilerde diis kirikligi ve yalnizlik; digerleriyle 6nemli bagliliklart uzun siire
devam ettirmeye istekli olmama hali.

Bireysel Gelisim

Yiiksek Puanlar: Kendini gelistirmeye devam ettigi duygusuna sahip olmak;
kendisini biiylimekte ve genislemekte olan biri olarak gormek; yeni yasantilara
acik olmak; potansiyelini gergeklestirme isteginde olmak; zamanla davranig ve
benligindeki gelisimi gormek; kendisine iligskin bilgisini ve etkililigini daha fazla
yansitacak yollari belirlemek.

Diisiik Puanlar: Bireysel durgunlagsma duygusuna sahip olmak; zamanla ilerleme
veya genisleme duygusunu yitirmek; yasamu ilgi ¢ekici olmayan ve sikici olarak
hissetmek; yeni tutumlar ya da davranislar gelistiremedigini hissetmek.

Yasam Amaci

Yiiksek Puanlar: Yasamda amaglara ve yonlenmislik duygusuna sahip olmak;
simdiki ve ge¢mis yasamin anlamli oldugunu hissetmek; yasam amaglarini veren
inanglara sahip olmak; yasamda nesnellik ile birlikte amaglara sahip olmak.

Diisiik Puanlar: Yasamda anlamlilik duygusunu yasayamama; az sayida hedef ya
da amaglara sahip olmak, yonlenmislik duygusunun olmayisi; gegmis yasantinin
olmayisi; gegmis yasamin amacini kavrayamamak; yasama anlam veren inanglarin
veya bakis agisinin farkinda olmamak.

Ozerklik

Yiiksek Puanlar: Kendi kendine karar verebilme ve bagimsizlik; bazi agilarda
davranabilme ve diisiinceleri i¢in yapilan sosyal baskilara karst durabilme; iginden
gelen davranislari diizenleme; kendini kisisel standartlara gore degerlendirme.
Diisiik Puanlar: Digerlerinin beklentileri ve degerlendrimelerine iliskin
endigelenme duygusunu yasama; onemli  Kkararlar alirken  digerlerinin
degerlendirmelerine giivenme/bel baglama; bazi agilarda davranma ve diisiinmeleri
i¢in yapilan sosyal baskilara uyum saglamak.
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Cevresel Hakimiyet

Yiiksek Puanlar: Cevreyi kontrol altina almada yeterlilik ve hakimiyet duygusuna
sahip olmak; dissal etkinliklerin tanziminin karmasikligini diizenlemek; ¢evresinde
yer alan olanaklar1 etkili bir sekilde kullanabilmek; bireysel gereksinimler ile
degerler igin uygun durum olusturabilmek ya da secebilmek.

Diisiik Puanlar: Giinlik olaylar1 kontrol altina almada giigliik yasamak;
cevresindeki durumlar gelistiremeyecegini ya da degistiremeyecegini hissetmek;
cevredeki olanaklardan habersiz olmak; dis diinya tizerinde kontrol duygusunu
yasayamamak.

Cenkseven, Fulya ve Akbas, Turan. 2007. Universite Ogrencilerinde Oznel ve Psikolojik Iyi

Olmanin Yordayicilarimin incelenmesi’den uyarlandi.

2.1.5 Psikolojik Iyi Olusu Etkileyen Faktorler

Insanlarin psikolojik iyi oluslarmi etkileyen cesitli faktorler s6z konusudur. Bu

faktorler asagida agiklanmaktadir.
2.1.5.1 Cinsiyet

Psikolojik iyi olusla ilgili yapilan “Cinsiyet” degiskenini temele alan ¢alismalarda;
Cinsiyet’in psikolojik iyi olus tizerindeki etkileri farkli sekilde sonuglanmuistir.
Diener ve Myers (1995)’ e gore psikolojik iyi olusa dair kadin-erkek esitligini s6z
konusudur. Bunun agiklamasini da erkeklerin antisosyal davraniglara ve alkolizme
kadinlara oranla bes kat daha fazla egilimli olmalarina karsilik kadinlarin da
erkeklere nazaran depresyon ve endiseye iki kat daha fazla egilimli yapida olduklart
yapilan istatistiklerle belirlemislerdir. Bu durumda iki cinsiyet arasinda psikolojik iyi

olusa dair bir vurgu saptanamamaktadir (Aktaran; Agdemir, 2016).

Ryff ve Singer (2006)’in yaptig1 arastirmalarda Kisiler aras iliskiler boyutunda erkek
ve kadinlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin fark oldugunu savunmuslardir.
Arastirmaya katilan kadinlarin erkeklere oranla iyi olus seviyelerinin yiiksek oldugu,
kadinlarin 6zellikle baskalariyla olumlu iliskiler kurmasi erkeklere gére anlaml
sekilde yiiksek oldugu gozlenmistir. Cinsiyet faktori ile birlikte kadin ve erkeklerin
mesleki beklentileri, aile rolleri, meslek tiirii ve sosyal faktorlerinde etkili oldugu
ortaya ¢ikmaktadir (Aktaran; Koyli, 2018). Psikolojik iyi olusun cinsiyetlere gore
fakli ¢ikmasinin nedeni kadmlarin erkeklere gore daha sosyal olmalari ve insan

iliskilerinde erkeklere oranla daha yiiksek olmasi olarak agiklanabilir.
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2.1.5.2 Yas

Ryff kisisel gelisim yasla azaldigini, ¢evresel hakimiyet ve otonominin ise yasla artig
gosterdigini dile getirmistir. Orta yas ve yash insanlarda ¢evresel hakimiyetin daha
iyi diizeyde oldugu fakat sabit kaldig: diisiiniilmektedir. Ryff, yasam amaglar1 ve
kisisel gelisim icin ise yas aldikga 6nemsiz faktorler haline geldigini diisiinmektedir.
Genglerin gelecekten beklentilerinin fazla olmasindan dolayr yasam amaglar1 ve
Kisisel gelisim puanlar1 yiiksektir. Orta yastaki insanlar gelisim siirecinde olma
egilimi gostererek, yiiksek diizeyde iyi olus sergilemekledirler. Yash insanlarin
kendilerini gecmisle iliskilendirerek, yasamla ilgili doyumlar1 yoktur. Yaslanan
insanlarin amaglar1 ve gerceklik algilar1 arasindaki fark azalmaktadir. Martire,
Stephens ve Townsend 300 kadindan olusan bir arastirmalarinda yasin iyi olusu
etkiledigini bu etkinin kadinin sosyal yoniiyle arttigini ifade etmislerdir (Aktaran:
Koylii, 2018). Alanyazin incelenince 60 ile 98 yas araliginda olan 151 Ispanyol’un
katildig1 bir ¢alismada; fiziksel fonksiyon ve aktivitelerin yasli bireylerin iyilik
halleri ile lakali oldugunu ortaya konulmustur (Garatachea ve digerleri, 2009). Yani
genel savin tersine yash insanlarin yasamlarini hareketsiz gegirmek  yerine

yasamlarina hareket katmalarinin iyi oluslarini olumlu yonde etkileyebilmektedir.
2.1.5.3. Sosyo Ekonomik Diizey

Gelir durumunun olumlu yonde degisimi, sundugu firsatlarla birlikte kisilerin
mutluluk diizeylerinin artmasina sebep olurken; yapilan birgok arastirma sonuglari da
“ihtiya¢larin doyurulma diizeyinin insanlarin iyi olma diizeyleri ile dogrudan iliskili”
oldugunu agik¢a gostermektedir. Kogoglu ve Akin (2009)’un yapmis olduklart
caligmaya gore, bireyin yasam Kalitesi tizerinde algiladiklar1 ekonomik durumun,
aylik gelirin, saglik giivencelerinin ve yasadiklari mahallenin belirleyici oldugunu
tespit etmisler; Gocen (2013)’iin yaptigi arastirmada ise, psikolojik iyi olus'un diizeyi
acisindan gelir dizeyinin etkileri su sekilde ele alinmigtir: ekonomik agidan “orta”
olarak tanimlanan (disiinerek harcama yapanlar) psikolojik iyi olus agisindan en
yiiksek ortalamaya; rahat harcama yapanlar “ist” smiftakiler ikinci siraya, ve en
sonda da temel ihtiyaglarin1 zor karsilayanlar olarak tanimlanan“alt” siniftakiler

sonuncu siraya yerlesmektedir.
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2.1.5.4. Kiiltiir

Kiiltiirin insan hayatinin birgok yerinde karsimiza ¢ikiyor olmasi psikolojik iyi olma
iizerinde de etkili olabilecegini ortaya koymaktadir. Oyle ki bireylerin karakteristik
ozellikleri, gevreleriyle uyumlari, sosyal iliskileri gibi bir ¢cok faktorle ele alinmasi
gerekmektedir. Alanyazin incelemesi yapildiginda bireysel farkliliklar dogrultusunda
kiiltiirden kiiltiire degisim de dikkat cekmektedir.

Kiiltiirel baglamda hem psikolojik hem 6znel iyi olusa dair arastirmalar yapmis olan
Diener ve Diener (1995) birgok farkli kiltiirde iki yiiz bini bulan katilimciyla
calisarak bir takim sonuglar elde etmislerdir. Bunlardan baslicasi1 kollektif {ilkelerde
(Japonya, Giiney Kore gibi) psikolojik iyi olma halinin bireyselci tilkelere (Amerika
gibi) gore daha yiiksek oldugudur. Calisma kapsaminda bu iyi olus diizeyi
birlikteligin ve sosyal destegin yiiksek olusuna baglanmistir. Ayn1 zamanda kollektif
topluluk i¢inde yasayan bireylerin mutlu olmaya dair 6zel bir ¢abasinin var olmayisi
ve bireyselci kisilere gore daha rahat ve esnek olmalari da psikolojik iyi olus
diizeylerini olumlu etkilemektedir. Rice & Steele (2004) yaptiklar1 arastirmada
bireyin psikolojjk iyi olusunun sahip oldugu kiitiir ile iliskini belirlemek istemistir.
Yaptig1 ¢aligmanin sonucunda bireyin psikolojik iyi olusu sahip oldugu kiiltiir ile
iliskinin istatistiki acidan anlamli oldugunu saptamistir. Ayrica bu iliskinin en
yiiksek oldugu denek grubunun ise Iskandinav insanlar1 oldugunu da galismasinda
belirtmistir (Aydogan, 2018).

2.1.5.5 Kisilik

Kisilik, bireyi diger kisilerden ayiran dogustan getirdigi ozellikleri (mizag) ile
birlikte sonradan kazandig: (karakter), tutarli davraniglar1 ele alan biitiindiir (Taymur,
2012). Kisilik, bireyin fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal 6zelliklerinin tamamini
ele alan onlarda bir devamlilik gosteren yonlerini kapsar. Bu anlamiyla Kisilik,
bireyin goreceli olarak kalici egilim, davranis ve iliski kaliplar1 ile tepkilerini
belirleyen en esas unsurdur. Bagka bir tanimlama ise Kisiligin; bireyin 6zgiin
diistincelerini ve sergilemis oldugu davranis kaliplarin1 kapsayan sistemlerin biitiini
oldugunu ifade etmistir (Taymur, 2012; Dal, 2009).

Cenkseven ve Akbas (2004) iin Oznel ve Psikolojik Iyi Olmanin Yordayicilar:

isimli ¢alismasinda; Kisiligin disa doniiklik ve nevrotizm degiskenleri hem
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psikolojik iyi olma hem de 6znel iyi olma iizerinde anlamlilik gdstermistirr. Oznel
Iyi olma iizerinde en 6nemli yordayicilarin, disa doniiklik ve nevrotizm oldugu tespit
edilmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar disa doniikliigiin ve nevrotizmin 6znel iyi olma

ve psikolojik iyi olmanin ¢ok énemli yordayicilar1 oldugunu gostermektedir
2.1.5.6 Stresle Basa Cikma

Alanyazinde basa ¢ikma cabalarinin, psikolojik iyi olma tizerine etkisini inceleyen
bir ¢ok ¢alismada stresle basa ¢ikma stratejilerindeki gesitlilik ve aktifligin psikolojik
iyi olus iizerinde de pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir (Ozbay ve
Palanci, 2000). Bunun nedeni kisinin basina gelen olaylari yorumlarken biligsel
yapilarinin basa ¢ikma adina ne kadar genis bir davranig yelpazesine sahip
olduklaridir. Eger sahip olduklar1 yelpaze cesitli ise basa ¢ikmalar1 kolaylasacak ve

boylelikle psikolojik iyi olus diizeyleri de olumlu yonde etkilenecektir.

Bir diger calisma da psikolojik iyi olma haline yonelik olarak stresle basa
cikilabildigi saptanan katilimcilarin hayata dair memnuniyetlerinin disiintildiagii
tizere yiiksek oldugu belirlenmistir (Deniz, 2004).

2.1.5.7 Din

Psikoloji alan yazini, psikolojik saglikliligin temel 6zelliklerinden biri olarak kendini
Iyi hissetme/iyi olma, yasadigi hayattan mutlu ve memnun olmay: (Yapici, 2007)
kabul ederken, dinler de kendi tanimlarinda genel olarak varliklarini bireye mutluluk
ve huzur veren bir rehber ve arag¢ olarak kabul etmektedirler. Gocen (2013)
yetigkinler iizerinde yapmis oldugu psikolojik iyi olusla din arasindaki iliski
konusundaki c¢alismada psikolojik iyi olus ile din arasinda olumlu bir iligkinin
oldugunu ortaya koymustur. Bu sonuca gore yasamin anlamliligi, benlik kabulii ve
bireysel (kisisel) gelisimi arttikga dini yonelimi de bu durumdan olumlu
etkilenmekte, yasamin anlami, benlik kabulii ve bireysel(kisisel) gelisim azaldik¢a

dini yonelimi de olumsuz etkilenmektedir.
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2.1.6 Psikolojik Risk Faktorleri

Psikolojik 1yi Olusu etkileyen faktorler ele alininca (risk faktorleri) genellikle birey,
aile ve toplum igerisinde yasanan sorunlarla kendini gosterir ve genetik, biyolojik,
psiko-sosyal ozellikler veya yas, gelir gibi demografik kosullar sebebiyle ortaya
¢ikmaktadir (Terzi, 2008).

Alanyazin incelemesi yapildiginda, risk faktorleri tig¢ baslik altinda toplanmustir.

- Bireysel risk faktorleri, madde bagimliligi, erken gebelik, erken dogum, saglikli
iletisim kuramayan bir mizag ile utangaglik, psikolojik bir rahatsizlik, akademik
yetersizlik ve buna benzer kisinin hayatini da riske atan faktorleri igermektedir (Oz
ve Bahadir Yilmaz, 2006).

- Aile yasantisi iginde ele alinabilecek risk faktorleri degerlendirilince, anne veya
babadan birinin hastalanmas1 veya herhangi birinde patolojik bir hastaligin
bulunmasi, bosanma veya ebeveyn kaybi sebebiyle tek ebeveynle yasamak, erken
yasta anne olmak olarak ele alinabilir (Giriz, 2007).

- Cevresel risk faktorleri ise, gecimini saglayabilecek bir gelirin olmamasi, herhangi
bir sekilde ihmal ve istismara maruz kalma, olumsuz akran iliskileri ve toplumsal
kaynakli siddetle kars1 karsiya kalma gibi faktorleri icermektedir (Oz ve Bahadir
Yilmaz, 2006).

2.1.7 Koruyucu Faktorler

Koruyucu faktorler, kisisel potansiyelinde var olan giicii ifade eden ig¢sel,
cevresindeki bireylerden aldigi destek olarak tanimlanan digsal kaynakli olmak {izere
iki unsurdan olugmaktadir. Yasanan olumsuzluklar, bireyin intibakina yardimer olur,

risklerin yasanma olasiligini en aza indirirler (Karairmak, 2006).

Birey, yasami icerisinde birgok olumsuz durumla kars1 karsiya kalir. Ozellikle
kisiligin 6nemli boyutu olan basa ¢ikma yetisi, zorluklarla miicadelede iyi bir
bireysel koruyucu faktordiir (Eksi, 2003).

Ortak bir alanin ve duygularin paylasildigi yap1 olmaktan ¢ok daha fazla igerige

sahip olan aile, bireylerin ve insanligin gelisiminde énemli bir yere sahiptir. Bir
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biitiinii ifade eden ailenin gelebilecek zararlara kars1 koruma veya zararlar1 en aza
indirmek gibi psikolojik ve sosyolojik fonksiyonlar1 bulunmaktadir (Ozarabaci ve
Erkan, 2014).

Bireysel ve ailesel koruyucu faktorlerin yaninda bireyin olumlu davranislar
gelistirebilmesi igin uygun ebeveyn ve arkadas modeli, aile, okul, arkadas gibi sosyal
cevreden alacagi sosyal destek, ¢evrenin kontrol diizeyi ¢evresel koruyucu faktorler
icerisinde sayilabilecek onemli degiskenlerdir. Bireyin c¢evreden basarisina dair
aldig1 deger ve ¢evreyle uyumu da onemli derecede koruyucu faktorler arasindadir
(Siyez, 2006).

2.1.8 Psikolojik Iyi Olusla Tlgili Yapilan Calismalar

Cenkseven ve Akbas (2007) yaptiklart ¢alismada 205 kiz 295 erkek iiniversite
ogrencinin iyi oluslar1 {izerinde etkili olan faktorleri incelemis; Kisiligin nevrotizm
ve disa doniiklik boyutunda anlamli sonuglar bulmuslar; Cenkseven (2009)
nevrotiklik, disa doniiklik, ebeveynlerle etkilesimin algilanan memnuniyeti, dis
kontrol odagini, psikolojik iyi olus ve psikolojik mutlulugun belirtileri olarak
listelenmistir. Buna ek olarak, Cenkseven (2009), 6grenilmis caresizlik, arkadaslar
ile etkilesimin algilanan memnuniyeti ve psikolojik iyi olusun on belirleyicileri

olarak cinsiyeti de eklemistir.

Gove ve dig. (1990)’a gore evli bireylerin hem fiziksel hem de ruhsal sagliklilik

durumlarmin evli olayan bireylere gore daha fazladir.

Ryff ve Keyes (1995) tarafindan gelistirilen psikolojik iyi olus 6lgeginin, mutluluk,
yasam doyumunun depresyon ile iliskisini incelenmistir. Psikolojik iyi olus diizeyi
ile depresyon arasinda negatif yonlii bir iliski bulunurken; mutluluk ve yasam

doyumu arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu ileri siiriilmiistiir (Koylii, 2018).

American Psychological Association (APA), “Okul oncesinden lise sona:
Ogretmenler icin 20 temel psikoloji ilkesi” isimli calismasinda, psikolojik iyi olusun
bilesenlerini ortaya koymustur. Bu bilesenler; kendilik algis1 (benlik kavrami - 6z
saygi), i1yi olus ile ilgili genel duygulanimlar (mutluluk, huzur, memnuniyet), Kisinin

kendisi ve cevresindekilere yonelik kontrol algist (kontrol odagi, 6z yeterlik) ve
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giinliik stresorlere saglikli sekilde cevap verme becerisi (bas etme becerileri) olarak
ifade edilmistir (APA, 2015).

Damasio, Silva, Melo ve Aquino (2013) ve Gil-Monte ve dig. (2011) tarafindan
ogretmenlerin sosyal ve bireysel basarilarini etkileyen 6nleyici ve koruyucu faktorler
incelenmistir. Yapilan arastirma sonucunda, Psikolojik iyi olus seviyesi diisiik olan
ogretmenlerde is veriminin disebilecegi bu durumunda direkt olarak 6gretmen

basarisini1 ve egitim Kkalitesini etkileyecegi sonucuna ulasilmistir.

Rile ve dig. (2015) akademik personelin psikolojik iyi olus diizeyleri ile akademik
iyimserlikleri {izerine yaptiklar1 calismada, akademik iyimserlik ile psikolojik iyi
olus arasinda ki iliskiyi incelemisler; psikolojik iyi olus ve akademik iyimserlik
arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir iligkinin oldugunu bulmuslardir (Karagam,
2016).

Ryff ve Singer (2008)’nin yaptig1 bir baska ¢alisma da egitim diizeyi ile psikolojik
iyl olus arasindaki iligki incelenmis; iki degisken arasinda pozitif anlamli bir iligki
oldugunu ortaya konmustur. Calisma verilerine gore, egitim diizeyi yiiksek diizeyde
olan kadinlarin psikolojik iyi olus diizeyleri de aymi oranda yiiksektir. Bunun
yaninda, diisiik egitim diizeyine sahip bireylerin ‘yasam amaci’ boyutundan diisiik

puan aldiklar1 da yapilan ¢aligma sonucunda bulunmustur.

Keyes, Shmotkin ve Ryff (2002)’nin yaptig1 ¢alismada, 6znel ve psikolojik iyi olus
diizeyinin yiiksek oldugu bireylerde; kisiligin nevrotizm boyutu diisiik bulunurken;
egitim, vyas, temkinlilik hali ve kisiligin disa doniikliikliik boyutu yiiksek

bulunmustur.

Kogoglu ve Akin (2009), 400 hane tizerinde bir ¢alisma yapmuislar, yapmis olduklari
calisma neticesinde; bireyin yasam kalitesi iizerinde yasanilan mahallenin, aylik
gelirin, algilanan ekonomik durumun ve saglik giivencesinin belirleyici oldugunu

bulmuglardir.

Danisment (2012) yaptigi arastirmada, Yoneticilik deneyimi 1-5 yil ve 6-10 sene
arasi olan okul yoneticileri arasindan yoneticilik stiresine gore anlamli bir farklilik
gozlemlememisken, yoneticilik siiresi 11 yil ve tizeri olan okul yoneticilerinin

cevresel hakimiyet iyi olus boyutu, bireysel gelisim iyi olus boyutu, yasam amaglari
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iyi olus boyutu ve 6z kabul iyi olus boyutunda yoneticilik siiresi 1-5 ve 6-10 sene
tistli olan okul yoneticilerine oranla daha yiiksek iyi olus puanlarina sahip olduklarini

gozlemlenmistir.

Gocen (2013) yaptigr arastirmada yetiskinlerin psikolojik iyi olus diizeyleri ile dini
yonelimleri arasindaki iliskiyi arastirmistir. Yaptig: arastirma sonucunda psikolojik

Iyi olus diizeyi ile din yonelim arasinda pozitif yonli anlamli iliski tespit etmistir.

Sezer (2013)’in psikolojik iyi olmayi etkileyen faktorlerin neler oldugunu
belirlemeye yonelik yapmis oldugu arastirmaya gore internet kullaniminin asiri
olmasi veya hi¢ olmamasi, psikolojik iyi olusu negatif yonde etkiledigini, interneti 1-
3 saat araliginda kullananlarin iyi olus boyutlarinda pozitif yonlii etki gosterdigi
gozlemlenmistir. Calisgmanin bir diger arastirma boyutunu dinlenen miizik tarzinin
psikolojik iyi olusu ne yonde etkiledigidir. Elde edilen sonuglar, rap ve arabesk
miizik dinleyenlerin ¢evreyle iletisimde ve yasam hakimiyeti konusunda
zorlandiklari, Tirk halk, Tirk sanat ve 6zgiin miizik dinleyenlerin ise gelisime acik,

farkindalig: yiiksek ve daha 6zerk olduklari gozlemlenmistir.

Dogan ve arkadaslari (2014) yaptigi arastirmada, akademisyenlerin iyi olus
diizeylerini incelemislerdir. Yapilan arastrma sonucunda; Ise bagliligin alt
boyutlarindan ise istek duyma degiskeninin iyi olus diizeyini pozitif yonde

yordarken; ise yogunlasma boyutunu negatif yonde yordadigi belirlenmistir.

Demirtag (2016) tarafindan yapilan arastirmada cinsiyete gore psikolojik iyi olusun
farkhilik gostermedigi tespit edilmistir. Bunun sebebi olarak kadin ve erkeklerin
yasamlarina bir anlam yiikleyerek belirli amaglar i¢in ¢abaladiklari, sosyal
ortamlarda kendilerini fark edecek ve ortaya koyacak aktivitelere katildiklari
gosterilmektedir. Yapilan caligmada, Calisma yilina gore, psikolojik iyi olus
diizeylerinin farklilagtigi belirlenmistir. Calisma yili arttikga psikolojik iyi olus
diizeyinin de arttigi bildirilmistir. Bu durum c¢alisma yilina bagh olarak Kisilerin
kendilerini ¢alistiklar1 alanda yeterli gormesine ve yapabileceklerinin farkinda
olmasina baglanmistir. Medeni durum degiskenine gore ise psikolojik iyi olusun
farklilik olusturmadig: belirlenmistir. Bu durum ise kisinin sahip oldugu kimligiyle

barisik oldugu ve mutlu bir yasam siirdiigiintin gostergesidir.
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Ertirk ve arkadaslar1 (2016) arastirmalarinda yonetsel destek algisinin galisan
bireylerde psikolojik iyi olusu etkileme ve duygusal emek diizeylerini belirlemeyi
amaglamiglardir. Yapilan arastirma sonucunda o6gretmenlerin  psikolojik iyi
oluslarinin yiiksek seviyede oldugu, algilanan yonetsel destegin psikolojik iyi olus

diizeyini diisiik seviyede yordadigi bulunmustur.

Altinel (2018) yapmis oldugu ¢alismada, Balikesir’de yasayan 18-60 yas arasi 300
kadin ile ¢alismis, ¢alisamaya katilan Kadmnlarin psikolojik iyi olus diizeyleri ile
bedensel goriiniislerinden duyduklart memnuniyet arasinda pozitif bir iliskinin
oldugunu; yani kadinlarin bedensel goriintislerinden duyduklarit memnuniyet arttik¢a
Psikolojik lyi Olus diizeylerinin de arttigin1 gdzlemlemistir. Arastirmanin devaminda
arastirmaya dahil edilen yeme tutumlarindan sadece kisitlayict yeme tutumunun

psikolojik iyi olus diizeyi ile pozitif yonde iliskiye sahip oldugu belirlenmistir.

Demir (2018) yaptig1 arastirma sonucunda bilisim 6gretmenlerinin psikolojik iyi olus
diizeylerinin cinsiyete, yasa, gorev yapilan okulun tiiriine ve 0 bolgenin ekonomik
durumuna, mesleki kideme, giinliik sosyal medya ve internet kullanim siiresine,
sosyal-kiiltiirel faaliyetlere katilim sikligina gore farklilik gostermez iken meslegini
isteyerek se¢me durumuna gore farklilik gosterdigi bulunmustur. Yaptigi meslegi
kendi istegiyle secen bilisim o6gretmenlerinin psikolojik iyi olus diizeylerinin,
meslegi istemeyerek secen bilisim o6gretmenlerine oranla daha yiiksek oldugu

gozlemlenmistir.

Erdogan (2018) yapmis oldugu ¢alismada, rehber 6gretmenlerin psikolojik iyi olus
alt boyutlarindan yasam amaglari, 6z kabul, o6zerklik ve digerleriyle olumlu
iligkilerde mizah tarzlarina gore anlamli bir farkliligin gézlenmedigi tespit edilmistir.
Fakat, rehber ogretmenlerin bireysel gelisim ve c¢evresel hakimiyet puanlarinda

mizah tarzlarina gore anlamli bir farklilik g6zlemlenmistir.
2.2. Is - Aile -Yasam Dengesi
2.2.1 Is-Yasam Dengesi Kavram

Calismanin bu boliimiinde is - Aile Yasam Dengesi ele alinacak; bu kavrama
gegmeden once is - yasam dengesi, is - yasam dengesinin belirleyicileri ve is-yasam

dengesizliginin sonuglarina deginilerek; Is - Aile Yasam Dengesi kavramma
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gecilecek ve Is-Aile yasam dengesini etkileyen faktorler ile is-aile yasam dengesinin

bozulmasinin sonuglari incelenecektir.

““Work-life balance’’ veya ‘‘work family balance’’ olarak Ingilizce’den dilimize
cevrilmis olan is yasam dengesi kavrami, isgorenlerin is hayati ile 6zel hayati
arasindaki dengeyi kurabilmeleri olarak tanimlanmaktadir. Yapilan alanyazin
arastirmalarinda, is yasam dengesine ait bir¢ok farkli tanimlamaya rastlanmaktadir.
Ifade edilen farkli tanimlamalarda cikan ortak nokta ise; is, aile ve Kisisel yasamin
dengede tutabilmek oldugudur (Yesiltepe, 2014).

Lockwood (2003), is yasam dengesinin anlaminin, Kisilerin bakis acisina gore
farklilik gosterdigini ifade ederek ve yazinda kullanilan tanimlamalari su sekilde ele

almstir:

Is-aile: Gegmiste daha sik kullanilan bu kavram, giiniimiizde is-yasam olarak
kullanilmakla birlikte ¢alisma yasamini1 kapsayan, yasam kalitesi, esnek g¢alisma
saatleri, yasam dengesi vb. gibi basliklar1 igermektedir.

Is-aile catismasi: Kisilerin, is ve aile yasamindaki sorumluklar1 arasinda gidis

geligleridir.

Calhsan acisindan is-yasam dengesi: Is gorenlerin is yiikiimliiliiklerini ve

kisisel/aile sorumluluklarin1 yonetme ikilemidir.

Isveren acisindan is-yasam dengesi: Is gorenlerin, isteyken islerine

odaklanabilecekleri destekleyici bir sirket kiiltiirii olusturma yaratmalaridir.

Aile dostu faydalar(destekler): Is verenler tarafindan ¢alisanlara sunulan, genellikle
finansal ya da zamanla ilgili konularda, is ve Kkisisel yasam alanlarindaki

sorumluluklarini destekleyen programlardir.

Is-yasam programlari: isverenler tarafindan calisanlara sunulan, genellikle finansal
ya da zamanla ilgili konularda, is ve kisisel yasam alanlarindaki sorumluluklarini

destekleyen programlardir.
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Is-yasam inisiyatifleri: Calisanlarin islerini yapabilmelerini saglamak ve ayni
zamanda kisisel / aile kaygilarin1 gidermek igin esneklik saglamak amaciyla isveren

tarafindan kurulan politikalar ve prosediirlerdir.

Is/aile Kkiiltiirii: Bir kurumun kiiltiriiniin, calisanlarinin aile sorumluluklarini kabul
etmesi, bunlara saygi gostermesi ve yonetim ile birlikte hareket edilerek, is
gorenlerin Kisisel ve galisma yasamu ile ilgili ihtiyaglarini karsilamak igin planlama

yapmasidir.

2.2.2. Is-Yasam Dengesi Kuramlari

Is - yasam dengesiyle ilgili olusturulan kuramlar1 bircok arastirmaci farkli sekilde

gruplandirmistir (Odemis, 2018).

2.2.2.1 Rol Kuram

Rol kurami karakteristik davranislar ile ilgilidir ve kisilerin giindelik yasamlarindaki
rollerini agikliga kavusturmaktadir (Demirer, 2011). Rol kuramui, kisinin is hayati ve
is hayati1 disindaki gesitli rollerinin var oldugunu ve bu rol alanlarinda var olan bir
dengesizlik (bir alandaki rollerinin diger alan tizerinde baski olusturmasi) halinin
bireyi rol catismasinin igine atacagini savunmaktadir (Kiigiikusta, 2007). Yani roliini
benimsemis bireyin kendisinden yapmasi beklenen diger rol alanlarini yapamamasi
nedeniyle ortaya ¢ikan olumsuzluklar, bireyin is yasami ile aile yasami arasindaki

catismanin asil nedenini olusturmaktadir (Ozaydin, 2013).
2.2.2.2 Boliinme Kurami

Boliinme kuramu, is ile 6zel yasamin ayri alanlar oldugunu savunurken, is ve yasam
doyumu arasinda bir iliski oldugu savini kabul etmemektedir. Bu kuram insanlarin is
ortaminda - is disinda kalan zamanlarimi ve yasam alanlarini birbirinin alanina

girmeden yonetebilmeyi basarabildiklerini savunmaktadir (Giiler ve Keser, 2016).

Ozen (2002) e gore Bolinme kurammimn iddiasi, Kisilerin tutum, hal ve
davraniglarin1 iginde bulunduklar1 konum ve alana gore ayarlanabilmesidir. Bu
nedenle is ortaminda yer alan duygu, diisiince ve davraniglar, ev ortamindayken;

evdeki duygu, diisiince ve davraniglar da is ortaminda iken geri plana atilmaktadir.
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Boliinme kurami, is ve 6zel yasamin birbirinden etkilemesini engellemek ya da

stresle basa ¢ikmada bir yontem olarak da kabul edilmektedir (Berkmen, 2018).

Boliinme kuramina gore, aile ortami agirlikli olarak duygusallik, mahremiyet ve
onemli iliskisel aglarin merkezinde iken; is ortami, bireysel olmayan, rekabetci ve

ayni1 zamanda aragsal bir diinya olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Apaydin, 2011).

2.2.2.3 Yayllma Kuram

Yayilma kuramina gore, is ve 6zel yasam etkilesim icindedir ve birbirleri tizerinde
karsilikli olarak olumlu veya olumsuz etkiye sahip olabilmektedirler. Bu yayilma iKi
sekilde olabilmektedir. Birincisi Olumsuz yayilma denilen; iki alandan birinde
yasanan olumsuzlugun diger alan1 da olumsuz sekilde etkiliyor olmasi; ikincisi de
olumlu yayilma yani olumlu deneyimlerin diger yasam alanlarina olumlu etki
etmesidir (Savci, 1999).

Giiler ve Keser (2016)’ e gore, evde es ile yasanan bir tartisma veya ¢ocuklarin
giinliik hayat icerisindeki sorunlari, sonraki giinler ise olumsuz olarak yansiyip
bireyde sinir ve strese sebebiyet veriyorsa yasanan bu durum o6zel yasamdan ise

dogru olumsuz yayilmaya 6rnek bir durumdur.

Yayilma Kurami ¢alisan bireylerin is yasamlarindaki davranis ve tutumlarini aile
hayatina, aile hayatindaki davranig ve tutumlarini da is hayatlarina tasidigin ileri
stirer. Bu davraniglar oriintiilerinden kastedilen ruh hali ise, is tatmini, genisleme,
degerler, yetenekler, aynilik, devamlilik, tanidiklik gibi is ile aile yasaminin karsilikli

etkilesimlerini yansitan kavramlardir (Demirer, 2011).
2.2.2.4 Telafi Kuramm

Ozel yasamu igerisinde yeterince tatminlik hissedemeyen bir birey, kendisini daha
¢ok caligmaya vererek, isinden elde ettigi basarilar1 artirir ve eksik kalan doyum

diizeyini telafi etmeye calisir (Apaydin, 2011).

Telafi kurami, bir yasam alaninda yasanan eksikligin diger bir yasam alaninda
giderilebilecegini savunarak, is (calisma) ve yasam doyumu arasinda negatif yonlii
bir iliskinin oldugunu iddia etmektedir. Telafi kuramina gore, kisinin iki yasam

alanindan birinde beklentilerinin karsilanmamasi sebebiyle yasadigi diisitk doyum
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seviyesi; yasadigi olumsuz durumdan kurtulmak adina girdigi ¢aba ile diger yasam
alaninda beklentilerin gerceklesmesi yardimci olabilmektedir (Savci, 1999).

2.2.2.5 Aragsalhik Kuram

Aragsallik kurami, Kisinin 6zel yasamindan memnun ve tatmin olarak yasamini
devam ettirmesi i¢in is yasamini ara¢ olarak gormesi ve kullanmasi gerektigini
savunur. Bu sekilde diisiinen Kisiler, amag olarak is yasamlarindaki etkinlik alanlarini

gelistirmeyi benimserler (Biilbiil ve Giray, 2012).

Kurama gore, bireyin yasam ilgisi hangi alanda daha fazla kendini gosteriyorsa, 0
alandaki roller daha fazla 6n plana ¢ikmakatadir. Ornegin is yasamu, ailenin éncelik
verdigi bir alan ise, maddi ihtiyaclarinin giderilmesi adma bir gelir kaynagi
konumunda bulunmasi nedeniyle birey i¢in 6nemli hale gelmekte, kisi uzun ve sikici
caligma saatlerine ragmen bir arabaya veya eve sahip olabilmek i¢in kazancini

arttirmaya ¢alismaktadir (Kicir, 2015).
2.2.2.6 Catisma Kurami

Bireylerin giinliik yasam igerisinde sahip oldugu bir¢ok rol vardir. Kisiler ev
icerisinde anne-baba, is ortami igerisinde yonetici, sef gibi cesitli rollere sahip
olabilmektedir. Bu rollerin ayn1 zaman diliminde ortaya ¢ikmasi halinde, bireyler
rolleri gerektigi gibi yerine getirememe endisesi ile birlikte celigkili bir durum
yasayabilmekte, bu ¢eliski de is-yasam catismasinin temelini olusturmaktadir (Doruk
ve Ozdevecioglu, 2009).

Catisma kuramimin temelinde, calisan bireylerin is-aile catismasi yasamalarinin
yasam alanlarinda iistlenmis olduklari rollerden kaynaklanmadigini, asil ¢atigsmayi bu
rollerin gerekliliklerini gergeklestirme konusunda yasamis olduklar1 zorluklarin

sebebiyet verdigini savunmaktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2007).

Catisma kurami, bir alanda mutlu ve tatmin olmanin yolunun diger alanda verilen
fedakarliklara bagli oldugunu belirtmektedir ve her iki alanin da birbirinden farkli
ihtiyaglarinin oldugunu ve bu alanlarin birbirleriyle rekabet iginde olmadigini

savunmaktadir (Apaydin, 2011).
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2.2.2.7 Stnir Kuram

Sinir kuramu is ve aile yasami arasindaki temel baglanti ya da kopukluga sebebiyet
verenin bireyin kendisi oldugunu belirtmektedir. Is ve ev hayati; bireylerin farkli
kural, diistince ve davranis bigimleri ile iletisim halinde oldugu iki farkli diinya
olarak kabul edilmektedir. Bu iki diinya arasinda giinlik gecisler yapan (sinir
gecicileri) ise insanlar olarak ele alinmaktadir. insanlar bu iki diinya arasindaki
smirlarin1 hem bigimlendirirler hem de digerleri tarafindan bigimlendirilen diinyanin

icinde yer alirlar (Kicir, 2015).

Bu kuramda denge kavrami, rol ¢atismasini en alt seviyede yasamakla birlikte ev ve
is hayatindan doyum alma ve islevselligni iyi seviyede koruyablmek olarak ifade
edilmektedir. s ve aile alanlar1 arasinda var olan sinirlarm belirsiz hale gelmeye
baslamas1 her iki ortam arasindaki catisma oranini arttirmaktadir. Iki alan arasindaki
dengenin kurulamiyor olmasi hem aile yasamindan tatmin olmayr hem de is
doyumunu azaltmaktadir. Buna bagli olarak da yasam memnuniyeti azalmaktadir
(Topgiil, 2016).

2.2.3. Is - Yasam Dengesizliginin Sonuclar:

[s-yasam dengesizliginin saglanamamasina bagli olarak birey ve bireyin ¢alistig

orgiit tizerinde bir hayli fazla olumsuz sonuglar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Is-yasam dengesinin bozulmasmin yol actigi Kisisel alandaki sikintilardan biri
psikomatik sikintilardir. Psikomatik sikintilar, bireyin psikolojinin bedenine
yanstyarak belirtiler vermesidir. Yani stres ve kaygi gibi psikolojik faktcrlerin neden
oldugu fiziksel hastaliklardan olusan bozukluklardir. Kalp ve damar hastaliklari,
mide ve bagirsak hastaliklari, kas-iskelet bozukluklart psikomatik sikintilar olarak
gruplanabilir. Psikomatik bozukluklara kalp spazmi, kalp ritim bozukluklari, astim,
tansiyon yiiksekligi, bagirsak ve i¢ salgi bezi hastaliklart (Tiroid bozuklugu gibi),
mide ilseri, kalp-damar hastaliklar1 6rnek olarak verilebilir (Aycan ve dig., 2007).

Is-yasam dengesizligi sonucu bireylerde bir takim davrams bozukluklar1 ve
degisiklikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan en sik goriilenler ise; sigara ve alkol
kullanim artis1, is kazalariin fazlalagsmasi, siddete karsi egilimin olusmasi ve yeme-

icme bozukluklaridir. Isi ile yasami arasinda denge kuramayan birey bu sikintilardan
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kurtulmak i¢in alkol almaya baslar, alina bu alkol de zaman gectikge bagimlilik
haline gelebilir. Benzer durum sigara, uyusturucu ve asir1 yemek igin de gecerlidir.
Bireyin yasadigi sorunlara bagli olarak, dikkat eksikligi sonucu kazalar ortaya
cikabilmektedir.  Kiside  saldirganlik  duygusu  olusmakta ve  siddete
basvurabilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013).

s stresi ise, kisiyi normal yasam fonksiyonlarindan alikoyan fiziksel veya psikolojik
olarak davranislarinin degisimine sebebiyet veren ve is yasamiyla ilgili etkenlerin
sonucunda olusan psikolojik bir durumdur. Dolayisiyla ¢alisma ortaminda olusan
stres, calisanlarin islevlerini yerine getirmelerinde bir engel olarak meydana
gelmekte ve bireylerin hem fiziksel hem de ruhsal olarak tepkilerinin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Bireylerin davranis ve tutumlarinda meydana gelen
degisim is yerinde olan uyumu bozmakla birlikte pek ¢ok olumsuz sonucu da
beraberinde getirmektedir (Cam, 2004).

Bireyler, is hayatindaki sorumluluklar1 sebebiyle ailesi ile az zaman gegiriyor ve
onlar1 ihmal etmek durumunda kaliyor ise, Kisi sugluluk duygusuna kapilacak aile ve
yasam tatmini onemli dlgiide azalacaktir (Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk, 2009).
Bireylerin is-aile yasam dengesi uyumunun bozulmasiyla birlikte, aileye yansiyan en
temel sorun evlilikten tatminsizlik ve ileri diizeyde de evliligin tehlikeye girmesidir.
Is yerinde bireyden beklentini artmasi, bireyin aile igerisindeki sorumluluklarini
yerine getirebilmesini zorlastirmakta, is yiikiiniin agirhgindan ve is temposunun
yogunlugundan, anne/baba eve yeteri kadar zaman ayiramamakta, ¢ocuklar igin
uygun olan faaliyetleri yerine getirememektedir. Ozellikle ¢ocuklarla gerektigi gibi
ilgili olamamanin vermis oldugu sugluluk duygusu mutsuzluk ile sonuglanmaktadir
(Aycan ve dig., 2007).

Is-aile yasam dengesinin uyumsuz olmasinin ise yansiyan sonuglar1 da vardir. Yogun
is temposunun sonucu stres altinda ¢alisan bireylerin duygusal ve fiziksel olarak
yasadiklar1 tiikenmiglik ise ve yasama doniik memnuniyetsizliklere neden

olabilmektedir.
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DOGRUDAN MALIYETLER DOLAYLI MALIYETLER
Katilim ve Aidiyet Enerji Kaybi

-Devamsizlik - Is Tatminsizligi

-Isgiicii Devri - Orgiitsel Baglilik Diizeyi
Grev/Is Yavaslatma Insan iligkilerinde Kalitesizlik
Is Basaris1 - Giivensizlik

- Ciktilar - Nefret

- Is Kazalan - Saldirganlik

Sekil 2.2: Is dengesizliginin yasam érgiite olumsuz etkileri

Kiiciikusta, D. 2007. Konaklama Isletmelerinde is-Yasam Dengesinin Calisma Yasami Kalitesi
Uzerindeki Etkisi.

2.2.4. s - Aile -Yasam Dengesi Kavram

Is - aile yasam dengesi kavramina gegmeden énce Is - yasam ve Is - aile yasam
kavrami arasindaki farki agiklamakta fayda oldugu disiiniilmektedir. Crozier-
Durham (2007), is-aile ifadesinin smirli bir kavram oldugunu, bireyin yasamini is ve
aile yasami ile smirlandirdigini; bireyin sadece evi ve isi arasinda gegis yaptigini;
fakat, is-yasam kavraminin daha genis bir kavram oldugunu, bireyin evi ve isi
disinda da kendisine ait zaman diliminin oldugunu, bireyin bu zaman dilimini

kendine gore sekillendirdigini ifade eder.

Is-Aile yasam dengesi kavrami, bireyin yasaminda is hayatinin éneminin giderek
artmasi, yasam standartlarinin yiikselmesi, bunun yaninda da aile hayatinin

vazgecilmezligi ile birlikte ortaya ¢ikmaya baslamistir (Kapiz, 2002).

Is ve aile, insanlarin yasamlarinin ¢ok biiyiik bir kisminda icinde yer aldiklari, uzun
donem igerisinde de tatmin elde etmeyi ve basarili olmayi istedikleri dnemli rollerin
kaynagidir. Bu nedenle isin, ailenin ve bireyin kendisinin es zamanli olarak kendini
gosteren talep ve ihtiyaglari, ¢alisanlar {izerinde baski alanlar1 olusturabilmektedir
(Carikg1, Derya ve Ciftgi, 2010).

Kavram olarak s - aile yasam dengesi, hem is yasaminda hem de aile yasam icinde
yapilan aktivitelerde daha esnek olmay1 icermektedir.(Turgut, 2011).

Is-aile yasam dengesi kavrammin daha iyi anlagilabilmesi icin denge kavramm da

ele almak, dengenin yapisini, nedenlerini ve sonuglarini ayirt etmek gerekir. Bireyin
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yagaminda hissettigi denge kavrami 6zneldir. Bireyin algiladigi denge durumu, diger
bireylere gore degisebilmekte ve biri icin var olan denge durumu digeri igin
dengesizlik durumunu yansitabilmektedir (Kapiz, 2002). Bireyler giinlik yasam
icinde is ve aile alanlarindan birinden, digerine smirlandirma getirmedigi siirece

denge durumu korunmaktadir (Turgut, 2011).

Tablo 2.3: Ts - yasam dengesinin yapisi, nedenleri ve sonuglar

Belirleyiciler Dengenin Yapisi/Dogasi Sonuclar/Etkiler
Orgiitsel Faktorler Subjektif Faktorler - Is Doyumu
- Is Talepleri - Denge - Ev ve is - Yasam Doyumu
- Orgiit Kiiltiirii iizerinde esit derecede - Mental Saglik/
durmak Psikolojik Iyi Olus/
- Denge - Ev Merkezli Sagliklilik
- Denge - Is Merkezli
- Is yasaminin eve - Isteki Performans
yayilmasi - Evdeki Performans
- Ev yasaminin ise
yayilmasi - Digerleri tizerine etkileri
(Is)
- Digerleri tizerine etkileri
(Ev)
Bireysel (Kisisel) Objektif Faktorler
Faktorler
- Oryantasyon - Calisma Saatleri
(is yasamina yonelik) - Bos Zaman
- Kisilik yapis1 - Aile Rolleri
- Enerji hali

- Kisisel kontrol ve Basa
Cikma mekanizmasi

- Cinsiyet

- Yas

- Kariyer ve Yasam
Donemi

Guest, D. 2002. Perspective on the Study of Work-Family Balance. Social Science
Information’den uyarlanma.

Lockwood (2003)° e gore is-aile yasam dengesi bukalemun ozelliklerini
gostermektedir. Bireylere ve onlarin bakis agilarina bagl olarak degisen bu 6zellikler

farkli gruplarda farkli anlamlarla ile kendini gosterir.
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Is ve aile arasindaki uyum, is yasam dengesinin énemli bir pargasini olusturmaktadir.
Bireyin is ve 6zel yasami arasinda herhangi bir ¢atigmanin bulunmamasi ya da bu
catismanin  minimal diizeyde olmasi olarak agiklanabilecek is yasam dengesi
kavrami, bireyin bu yasam alanlariyla (ev-is) iliskili olan rollerinde benzer tatmin
diizeyine ulasabilmesini ifade etmektedir. Is yasam dengesine iliskin bir diger tanim
da bireyin is doyumu ve yasam doyumunun dengede olmasi durumudur (Lockwood,
2003).

2.2.5. Is - Aile Yasam Dengesini Etkileyen Faktorler

Is-aile yasam dengesini hem bireyden kaynakli hem de o6rgiitten kaynakli faktorler
etkilemektedir. Bireysel faktorlerin basinda egitim seviyesi gelmektedir. Yapilan
arastirmalarda, genellikle egitim seviyesi alt diizeyde olan c¢alisanlarin, is
doyumlarmin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Sebepleri ise; ¢alisanlarin
egitim seviyesi arttikga, orgiitten beklentilerinin de artmasi, isverenlerin buna ayak
uydurmakta zorlanmasi, ¢aliganlarin ise bu seviyeleri daha erken yasamak istemeleri
olarak agiklanmistir (Uludag, 2017).

Bireylerin aldiklar1 egitime es deger bir iste ¢alismasi onlarin doyumlarini artirirken,
ise bagliliklarin1 da olumlu yonde etkileyecek, is doyumu ve ise bagliligi olan kisiler
de aile ve yasam ortamina olumlu duygular aktaracaktir. Fakat aksi bir durumda;
bireylerin aldigi egitimle baglantili olmadig1 bir iste ¢alistiriliyor olmasi, galisan
bireyin doyumunu azaltacak, huzursuzlugu artiracak ve bu huzursuzluk bireysel

yasamina da yansiyacaktir.

Bireylerin sahip olduklart rollerin gereklilikleri cinsiyetlerine gore degismektedir.
Geleneksel toplum bakis agisiyla bakildiginda kadin ev isleri ve ¢ocuk bakimidan
sorumluyken; erkek evi gecindiren aile reisi olarak degerlendirilmektedir. Fakat
giinimiizde kadinin is hayatina aktif olarak katilmasiyla birlikte ev ve iste yerine
getirmesi gereken sorumluluklar da degismeye baslamistir. Artik kadin ailedeki es ve
anne rollerinin yaninda ¢alisan bir bireyin de rollerini tistlenmistir. Tiim bu durumlar
da kadmlarin aile ve is yasamlari arasinda gatisma yasamasini daha muhtemel

kilarken; bunlar arasinda bir denge kurmasini zorunlu hale getirmistir (Teker, 2015).

Odemis (2018)’e gore kadinlarm, is sorumluluklar: (gereksinimleri) ile aile

sorumluluklarini1 (gereksinimlerini) dengelemeye ihtiyaglari vardir. Aile ile is
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hayatindaki rolleri dengelemek, kadinlar icin erkeklerden daha sorunlu
olabilmektedir. Ozellikle de ¢ocuk sahibi olan kadinlarm bu dengeyi kurmakta daha
fazla zorlandiklar1 goriilmektedir. Toplumsal bakisa gore kadinlarin zorlanmalarinin
sebebi, erkeklerin kariyer odakli olmalarinin beklenmesine karsin kadinlarin ailevi

rolleriyle alakadar olmalarinin beklenmesidir.

Is-aile yasam dengesi etkileyen orgiitsel faktorler arasinda fiziki mekan ve ¢alisma

ortamu, asir1 is yiiki, rol belirsizligi ve sorumluluk yer almaktadir.

Calisanin is yerindeki ¢alisma odasi veya is alani isini rahatlikla ve giiven igerisinde
yapmasini saglayan énemli unsurlardir. Calisanlar giinlerinin biiytik bir kisminda is
ortaminda yer almaktadirlar ve bu nedenle de giin boyunca yer aldiklar1 fiziksel
cevre kosullar1 onlarin ise karsi olan algilarin1 olumlu veya olumsuz etkilemektedir
(Ballica, 2010).

Frone, Russell ve Cooper (1992)’e gore, Is yikiinden dolayr artan talebin
karsilanabilmesi igin diger alanlardaki taleplerin yerine getirilmemesi yada
ertelenmesi is-yasam dengesinin bozulmasma sebep olur. Ornegin, is yogunlugu
nedeniyle is yerinde ¢ok calisan ve eve yorgun, mutsuz gelen bir birey ailedeki
sorumluluklarimi ya da Kisisel taleplerini karsilamada sorun yasayabilir (Aktaran:
Teker, 2015).

Is-aile yasam dengesini etkileyen bir diger orgiitsel faktor rol belirsizligidir. Rol
belirsizligi is tantmmin yapilmadig: orgiitlerde kendini daha fazla gostermektedir. s
tanimi, isin gorev ve sorumluluklariin net sekilde belirlendiginde, isin gereklerine
uygun yetkinlikteki aday secimleri yapildiginda rol belirsizligi en aza inecektir.
Belirsizliklerin olmas1 durumunda bireylerde is tatminsizligi, asir1 rol yiikklenmesi ve
rol gatismasi gibi durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sonuglara bagli olarak; Kisi, is
ve yasam alanlar1 arasinda zaman yonetimi yapmakta ve denge saglamakta zorluk

cekmeye baslamaktadir (Yavuz, 2018).

Calisanlarin asirt sorumluluga sahip olmasi isyerinde stres yaratan en biiyiik
faktorlerden birisidir. Bu durum c¢alisanin sorumluluklarmin ¢ok fazla olmasindan
veya c¢alisanin sahip oldugu sorumlulugunu daha fazla algilamasindan
kaynaklanmaktadir (Baltas ve Baltas, 1989).
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Orgiit icinde her ¢alisanin yerine getirmesi gereken isle ilgili sorumluluklari, esit
dagitilmadan sadece bir Kisiye yiiklenmisse ve 0 kisinin yaptig1 is fazlaca sorumluluk
gerektirirken vyetkileri smurli diizeyde ise birey kendini yogun baski altinda
hissedebilmektedir (Ballica, 2010).

2.2.6. Is-Aile Yasam Dengesinin Bozulmasmin Sonuglari

Bireyin isi ile sosyal yasami arasinda dengesizlik yasamasi durumunda, aile yasami
is yasamini veya is yasami aile yasamini olumsuz yonde etkileyebilecektir (Carikg,
Oksay, Cift¢i ve Derya, 2009, https://tr.scribd.com/doc/185547736/Uluslararasi-
Davraz-Kongresi-2009-Bildiri-Kitabi ). Calisan bireylerin is yasami ile aile yasami

arasinda denge kurabilmeleri énemli bir konudur. Aksi halde bu durumun maliyeti
(sonuglari) kisilere, ailelere ve topluma Kars1 ¢ok yiiksek olmaktadir. Bu bdliimde Is-
Aile yasam dengesinin bozulmasinin birey, aile ve orgiit {izerine -etkilerine

deginilecektir.
2.2.6.1. Kisisel Alana Yansiyan Maliyetler (Sonuglar)

Is-aile yasami dengesinin bozulmasiyla, Kisisel alana yansiyan sorunlarin basinda
psikolojik sorunlar ile bu sorunlarin sebep oldugu fiziksel sikintilar ve Kiginin
kendine ayirdigi zamanda tatminsizlik yasamasi gelmektedir (Aycan ve ark., 2007).
Cogu zaman birey, yasanilan stres ve uzun galisma saatlerine ve yogun is yiikiine,
isini kaybetme korkusu nedeniyle katlanmaktadir. Sonugta isten yorgun gelen bir Kisi
evde kendisinden beklenen rolleri tam olarak yerine getirememekte, esi ve
cocuklariyla yeterince zaman gegiremedigi igin sikintt duymakta ve kendine zaman
ayrramamaktan dolayr tatminsizlik duygusu yasayabilmektedir. Bu tatminsizlik ve
psikolojik duygularin yogun olarak yasanmasindan dolayr depresyon, yiiksek
kolestrol, yiiksek tansiyon, egzama ve migren gibi cesitli fiziksel rahatsizliklara da

yol acabilir (Sisman ve Topgiil, 2013).

2.2.6.2 Aile Hayatina Yansiyan Maliyetler (Sonuglar)

Matthews, Conger ve Wickrama (1996)° a gore Is-aile yasami dengesinin
bozulmasma yonelik aileye yansiyan en onemli sorunlardan biri esler arasindaki
tatminsizliktir. Yapilan bir arastirma, is yasamindaki yogunlugun ve ise ayrilan

vaktin aileye ayrilan vakitten daha fazla olmasinin aile ici siddeti artirdigini ve bu
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durumun esler arasi iliskilerin zayiflamasina neden oldugunu ortaya koymustur

(Aktaran: Sisman ve Topgiil, 2013).

Ayrica is yasamindaki taleplerin artmasi ¢alisanin aile icindeki talepleri
karsilamasin1  zorlastirabilmekte ve bu durum da yine sorunlar1 beraberinde
getirebilmektedir. Mesela, yogun sekilde calisan bir baba, esi ve c¢ocuklarina
yeterince zaman ayiramamakta, tiyatro, sinema, konser gibi sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlere katilamamaktadir. Ozellikle de cocuklar: ile yeterince ilgilenemiyor
olmasi, bireyde asir1 sugluluk duygusu yasamasina sebep olmakta ve bireyi her iki

yagsam alaninda da mutsuz etmektedir (Aycan, Eskin ve Yavuz, 2007).

2.2.6.3 Ise-Orgiite Yansiyan Maliyetler (Sonuglar)

Is-aile yasami dengesinin bozulmasi, temel olarak aile bireylerinin sorunu olarak
goriinmesine Karsin g¢alisanlarin hizmet verdikleri ve iginde bulunduklar1 orgiit,
kurum, kurulus ve organizasyonlar igin de biiyiikk sorun olusturabilmektedir (Adak,
2007). Orgiitler (kurum, kurulus, organizasyon) kendi biinyelerinde calisanlarmin
isten tatmin olmasmi, oOrgiitsel ve ise bagliligin iyi bir noktaya gelmesinin
istemektedirler. Bu baglamda orgiitler, ¢alisanlarinin is-aile yasam dengelerini
saglamalar1 icin ¢alisanlarina karsi sorumluluklarini yerine getirmelidir (Kapiz,
2002).

Yazgan vd. (1997)’e gore Yogun bir is yiikii altinda stres yasayan calisanlarin
duygusal ve fiziksel olarak yasadiklari tiikenmislik duygusu sonucunda yaptiklari ise
yonelik tatminleri azalabilir, kendilerini yetersiz hissedebilirler, Kisiler arasi
iligkilerde giigliik yasayabilecekleri gibi ¢esitli olumsuz aligkanliklara bile
yonelebilirler (Aktaran: Sisman ve Topgiil, 2013).

2.2.7. Is-Aile Yasam Dengesi ile ilgili Yapilan Cahsmalar

Is-aile yasam dengesi degiskeni icin yapilan alanyazin incelemesinde, genel anlamda

is-aile gatigsmasi konusu tizerinden denge kavramina gegis yapildigi gézlemlenmistir.

Aile hayatinin is yasamindan olumsuz etkilenmesini 6nlemek amaciyla, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi (TBMM)’nin Onuncu Y1l Kalkinma Plan1 (2014-2018)’nda is
ve aile yasaminin uyumlastirilmast Oncelikli donlisiim programlar1 arasinda yer

almasi istenmistir. Komisyon ¢alismalarinin sonucunda aile yasaminin is hayatindan
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olumsuz etkilenmesini engellemek amaciyla kres ve cocuk bakim hizmetlerinin
yayginlastirilmasi ve erisilebilir hale getirilmesi, giivenli esnek ¢alisma saatlerinin
olusturulmasiyla ebeveyn izni gibi alternatif yollarin olusturulmasi karar1 kalkinma
planina dahil edilmistir (Esin, 2017).

Oztiirk (2008), Evli Kadin Ogretmenler iizerinde yapmis oldugu calismada, Is - Aile
Catismasmin Is Stresi Ve Performans Uzerine Etkilerini arastirmis; arastirma
sonucunda evli kadin 6gretmenlerin Is-Aile catismas1 yasamasinin is stresi iizerinde
etkili bir faktor oldugu, haftada 30 ile 34 saat arasinda derse giren dgretmenlerde Is-
Aile gatismasi yasanma miktarinin daha fazla oldugu ve ayrica siif 6gretmenlerinde
brang 6gretmenlerine nazaran is-aile ¢atismasinin ¢ok daha yogun yasandigi tespit

edilmistir.

Avustralya’da 2003 yilinda yapilan bir internet caligmasinda, katilimer ¢alisanlarin
%60°nin hali hazirda bulunan islerini is yasam dengesi firsatlar1 nedeni ile segtikleri
ve kadin galisanlarin %36’smin bu denge durumunu is i¢in en énemli neden olarak

gordiikleri ortaya konmustur (Beaumont, 2003).

Chan Hak Fun (2007) is - aile yasami1 dengesi kapsaminda calisan kisilerin is tatmini
ve isi birakma niyetleri iizerine aile dostu politikalarin etkisini incelemistir. Yaptig
calismaya Hong Kong’da farkli orgiitlerde full-time olarak calisan 112 birey
katilmistir. Arastirma sonucunda aile dostu politikalar ile is birakma niyeti arasinda
ise negatif yonlii iliski bulurken; aile dostu politikalar ile is tatmini arasinda pozitif
yonlii bir iliski bulmustur. Aile dostu politikalarin her iki yasam alanin1 dengelemeyi
kolaylastirdig: ve is tatminini arttirdigi yapilan ¢alisma ile tespit edilmistir.

Hsieh ve Lin (2009), is yasam dengesinin B&B operatorlerinin is ve Kkisisel
yasamlar1 tizerindeki kiiltiirel etkilerini arastirmiglar ve Taiwan ve American
orneklerini karsilastirmislar; Taiwan’li operatérlerin American vatandaslarina oranla
daha fazla aile ve sosyal destek aldiklari, ayrica her iki grubun esit derecede tatmin

ve basar1 seviyeleri oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Welford (2008) Hong Kong’da 1.027 c¢alisan bireyin is yasami dengelerindeki genel
iyilesmeleri ortaya koymak amaci ile iki ayr1 arastirma yapmis (2004 ve 2008
yillarinda) ve sonuglar1 Karsilastirmistir. Yapilan ilk arastirmada (2004 yili) uzun

stiren ¢aligma saatlerinin ¢alisan kisilerin glinliik yasam alanlarini etkiledigi, ¢alisan
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kisilerin siklikla saglik sorunlari ile karsi karsiya kaldiklar1 ve bunun ise galisanlarin
hareketliligini kisitladigi bulunmustur. Ikinci arastirmada ise (2008 yil1) Hong
Kong’lu ¢alisan bireylerin is -aile yasamii dengelemek adina bazi diizenlemelere
gidildigi ve c¢alisanlarin Onceki arastirmaya gore daha mutlu olduklari tespit
edilmistir. Calisma siiresince is-aile yasami dengesi konusunda esnek calisma saati
diizenlemesi yapan is yerlerinin sayisinda artig goriildigi ortaya ¢ikmustir (Eker,
2011).

Ahuja ve dig. (2007) yaptiklar1 ¢alismada calisanlarin is ve aile gorevlerini yerine
getirme konusunda zorlandiklarini; is-yasam dengesi kuramayip ¢atisma yasadiklari
n1 ve bu durumun da bireyler i¢in 6nemli bir stres kaynag: haline geldigini; Frone ve
dig. (1992) yapmus olduklar1 ¢alismada benzer sekilde Is ve aile rollerine dengeli bir
katilimin bireysel refah (huzur) ile iliskili oldugu, denge durumunun is-aile

catigmalarini ve stresini azalttigi sonucuna ulasmiglardir.

Kossek ve Ozeki (1998), is yasam dengesizligi ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi
ortaya koymak adina meta analiz ¢alismasi yapmuslar ve is yasam dengesizligi ile

yasam doyumu arasinda kuvvetli ve negatif bir iligski oldugunu tespit etmislerdir.

Yildirimalp (2014)’in yapmis oldugu ¢alismada Hemsgirelerin yaslari ilerledikge is-
aile catigmasimin arttigi ve yasam tatminlerinin azaldigi; bekar hemsirelerin evli
hemsirelere oranla daha az is-aile ¢atigsmasi yasadigi ve daha yiiksek diizeyde yasam
tatminine sahip olduklarini tespit etmistir. Ayrica ¢ocuk saysi ile Is - Aile catismasi

arasinda negatif yonli bir iliski bulunmustur.

Erben ve Otken (2014), Paternalist Liderlik ile Is-Yasam dengesi arasindaki iliskinin
varligin1 incelemisler; Paternalist liderligin otoriter alt boyutu ile is-yasam
dengesinin, isin kisisel yasama etkisi boyutu arasinda pozitif ve diisiik bir iligki
bulunurken; paternalist liderlik tarzinin, yardimseverlik boyutu ile Kisinin Is-Yasam

gelisimi arasinda pozitif fakat diistik bir iliski bulmuslardir.

Topgiil (2016)’nin yapmis oldugu calismaya gore kidem (meslekte yiikselme) ile
birlikte artan yetki alanlar1 is-aile yasam dengesini saglamay1 zorlagtirmakta iken
eslerin Kkabullenici (anlayisli) yapida olmalari kadinlarin is-aile yasam dengesi

kurmalarini kolaylastirmaktadir.
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Giirbiiz (2017)’nin yapmis oldugu calismada, Is-aile catismasi yasayan katilimcilarin
% 43,9’unda anksiyete goriiliirken, is-aile catismasi yasayan katilimcilarin %
57’sinde depresyon izlenmistir. Is-aile c¢atismasi olanlarda anksiyete goriillme
oraninin, is-aile yasami dengeli olanlara oranla daha yiiksek oldugu gériilmiistiir. Is-
aile catismasi yasayanlarda depresyon goriilme oranmnin, is-aile yasami dengeli
olanlara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Depresyon goriilme riskinin is- aile
catismas1 olanlarda, is- aile yasami dengede olanlara oranla daha fazla oldugu

saptanmistir.
2.3. Isyeri Arkadashg

Calismanin bu boéliimiinde isyeri arkadaslhiginin tanimina, isyeri arkadaslhiginin
boyutlarina, isyerinde arkadashigin gelisimini etkileyen faktorlere, isyeri

arkadasliklarmin islevlerine, olumlu ve olumsuz sonuglarina yer verilecektir.
2.3.1 isyeri Arkadashgimin Tanm

Is yerleri, sosyal iliskiler ve arkadashik kurulan énemli yerler haline gelmistir.
Bireyler giin igerisindeki saatlerinin biiyiik bir boliimiinii is yerlerinde gegirmekte ve
bu yiizden baskalariyla is disinda bag kurmak, vakit gecirmek igin ¢ok daha az
vakitleri kalmaktadir (Hamilton, 2007).

Is arkadashg alan yazinda ilk defa Kram ve Isebella tarafindan derinlemesine
calistlmistir  (Caliskan, 2011). Is arkadashigi, karsihikli giiveni, bagliligi ve
hoslanmay1 temele alan; ilgi ile degerlerin paylasildigi 6zel olmayan iligkilerdir
(Berman ve dig., 2002).

Is yeri arkadashg, karsihikli giiveni, bagliligi, begenileri ve paylasiimis ilgi ya da
deger alanlarini igeren genel (6zel olmayan) is yeri iliskileridir. Bununla birlikte is
yeri arkadasligi normal orgiit (is) iliskilerinden farkli olarak incelenmelidir. Her iki
iliski tiirii de orgiitteki sosyal iliski icinde kendini gosterir, ancak, Is yeri arkadaslhig
goniilli etkilesimler ile olusmakta ve odak noktasi bireysel olmaktayken; is iliskileri,
is rolleriyle, zorunlu olarak ve is akisi igerisinde diizenlenerek olusur (Kanbur,
2015).

Is yeri arkadashiklar1 diger is yeri iliskilerinden iki temel 6zellikten otiirii farklilik

gostermektedir. Birincisi, isyeri arkadasliklari dogasi geregi goniilliiliik esasina
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dayanir. Bu durumu; “Arkadaslik insanlara empoze edilemez; arkadaslik, insanlarin
iligkilerini goniilli olarak gelistirdikleri ve 6zel olarak goriistiikleri hali hazirdaki
durum” seklinde agiklanir ve arkadashigin baski ya da zorlama yoluyla degil
secimlerle gelistirilebildigini ileri siirmektedirler. ikincisi ise, Kisiye biitiinciil sekilde
odaklanmasidir. Arkadaslar birbirlerini sadece o6rgiitte tanimlanmis roller iginde basit
bir ¢alisan olarak degil; biitiiniiyle bir insan oldugunu kabul ederek etkilesimde
bulunurlar (Omiiris, 2014).

Is yeri arkadaslik iliskileri bireylerde sosyal destek algis1 olustururken, calisanlarin
kendilerine, calistiklar1 orgiitlere ve ¢alisma arkadaslarina karsi giiven duygularini
destekler. Yapilan arastirmalar, is yerinde kurulan yakin arkadasliklari, galisan
bireylerin yasamlarinda motivasyon ve mutluluk kaynagi olarak gordiiklerini
savunmaktadirlar. Ayrica bu tip iliskiler, sosyal kimlik teorisi kapsaminda ele
alinarak, calisan kisilerin bireyselken elde edemeyecekleri bilgilerin kaynag: olarak
ve kisilerin kendilerini giivende hissetmelerini saglayacak bir odak noktasi olarak
goriilmektedir (Sias ve Cahill, 1998).

Bireyler orgiitte toplu olarak ¢alismak durumundadir. Bu sebepten dolay: yoneticiler
ve calisan bireyler, isyerlerinde isbirligini, destegi, kisileraras: etkilesim ve giiveni
artirmak zorundadirlar. Is yerindeki arkadaslar birbirleri icin mesleki anlamin disinda

kigisel anlamda da giiclii sosyal destek kaynagidir (Biger ve Biiyiikyilmaz, 2018).

Bu tanimlara ek olarak, is yeri arkadasligini etkileyen faktorler bulunmaktadir. Bu
faktorler Kisisel ve igeriksel faktorler olmak iizere iki baslikta ele alinabilir. Kigisel
faktorler, cinsiyet, Kisilik ve benzerlik olarak ele alinirken;. iceriksel faktorler isyeri
faktorleri ve dis faktorler olarak iki sekilde ele alinir. Orgiit kiiltiirii ve Is béliimii,
orgiit semasindaki basamak sayisi, uyumluluk, evin isyerine yakinligi ve is benzerligi
is yeri faktorleri arasindayken, yasam olaylari ve sosyalizasyon dis faktorler

arasindadir (Ozyer ve dig., 2015).

Isyeri arkadashig: ile ilgili yapilan smirli arastirma olmasma ragmen, yapilan ilk
caligmalar gosteriyor Ki; calisanlar isyerinde yakin arkadasliklar kurduklarinda ise
bagliliklari1 daha kuvvetli algiliyorlar, ¢iinkii isteki diger insanlar ile degerli baglar

kuruyorlar (Potgieter ve dig., 2018).
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Allen ve dig. (2008) pozitif iligki ile sosyal baglanmislik, ise yerlesme (ait olma) ve
siirdiirme arasindaki iliski icin daha fazla ¢alisma yapmuslar. Is yeri arkadashginim,
ise yerlesme (ait olma) ve siirdiirme davranislar1 ile memnuniyetleri arasindaki iliski
tam olarak bilinmemesine ragmen; c¢alisanlarin isyeri arkadasligindan beklentileri
altinda temel olarak psikolojik bir mekanizma oldugu belirtilmektedir (Potgier ve
dig., 2018).

Orgiitlerin personellerine hem arkadasliklar gelistirme firsat1 sunmas1 hem de bireyin
orgiit icinde iyi iliskiler gelistirmesine izin vermesinin personellerinin mevcut
orgiitlerinde kalmalar1 iizerinde etkili faktorler arasinda yer almaktadir ve Isyeri
arkadagliginin  c¢alisan  bireylerin  isten ayrilma niyetlerini  azaltmaktadir
(Biiyliky1lmaz, 2018).

Kisaca, isyeri arkadashig: orgiitte gesitli Kisilik, yasam sekli ve bireyler arasindaki
ortak noktalar gibi bireysel faktorler ile isle ilgili sorunlar, fiziksel yakinlik,
paylasilan ortak gorevler ile orgiitsel sosyallesme gibi durumsal faktorlerin
gergeklestirilmesiyle baslamaktadir (Kanbur, 2015).

2.3.2 isyerinde Arkadashk iliskilerinin Gelistirilmesi

Bireylerin yasantilarindan umdugu mutluluk ve huzur beklentisini ¢alistiklar1 orgiitte
de aryor olmalarinin, calistiklart kurum gatis1 altinda refah seviyesi yiiksek ve
stresten uzak bir c¢alisma ortami beklentilerinin  karsilamalarinda isyeri

arkadasliklarmin biiytik bir etkisi vardir.

Is kavrami giiniimiizde bireylerin kisisel gelisimlerini arttirabilecegi ve toplumsal

yapinin bir pargasi olabilecegi sosyal bir platform haline gelmistir (Eren, 2011).

Kisilerarasi iliskilerin is yeri ortamindaki yansimasi olan is yeri arkadaslik iliskileri
orgiitsel yasamin sosyal yoniini etkileyen énemli bir faktordiir. Yapilan ¢alismalar,
calisan bireyler arasindaki olumlu iligkilerin olumsuz sonuglara oranla, ¢ogunlukla

olumlu 6rgiitsel sonuglara katkida bulundugunu gostermektedir ( Omiiris, 2014).

Levinson ve dig. (1978) bireylerin kisisel basarilarin1 ve gelisimlerini saglamalarinda
iliskilerinin 6neminden bahsetmektedir. Rehberlik iliskileri, c¢alisan-patron iliskisi
veya ast-uist iligkisi gibi zengin bir igerigi barindiran g¢alisanlarimin giinlik ve is

hayatlarin1 desteklemek ve cesaretlendirmek gibi 6zellikleri iceren isyeri arkadaslik
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iliskilerinin gelisimini vurgulayabilen c¢alismalara gereksinim duyulmaktadir (Kram
ve Isabella, 1985).

Isyerinde arkadashgmin olusumu birgok etmene bagh olarak gelismektedir. Bu
etmenlerden bireysel etmenler arkadasligi baslatan kisisel nedenler olarak ele
alinmakta ve genellikle tutumlarin, degerlerin, ortak ilgi alanlarinin ve Kisiligin
yansimasi olarak ortaya ¢ikmakta; baglamsal faktorler ise, arkadasliklarin gelistikleri
yerdeki baglamlarla kendini gostermektedir (Sahinbas, 2018).

2.3.2.1 isyerinde Arkadashgin Gelisimini Etkileyen Kisisel Faktorler

Isyerinde arkadasliklarin gelisimine etki eden bireysel faktorler arasinda belki de en
onemlisi, bireyler arasi ¢ekim kuramlariyla ilgili calismalarda ortaya c¢ikan esas
faktorlerden birisi olan benzerliktir (Sias ve Cahill, 1998).

Insanlarin kendilerine benzeyen insanlari sevme yoniinde kuvvetli bir ysnelimi
vardir ve bu durum arkadashik ya da evlenmelerde bile gorilmektedir. Hatta
toplumlar genellikle bunun dogrulugunu varsayar. Benzerligin etkileri en net olarak
ortak kiiltiirel ve demografik ozellikleri, tutum ve davranislari, ilgileri ve gegmisleri
paylasmakta olan bireylerde gériiliir. Ornegin Fransizlar Fransizlari, Tiirkler Tiirkleri
severler; yaslilar yaslilari, ¢ocuklar ¢ocuklar1 severler. Belki de bireysel 6zellikler
haricinde neredeyse her boyutta birbirlerine benzeyen insanlar birbirlerini daha ¢ok

sevme yoneliminde olmaktadirlar (Freedman vd., 2003°den aktaran Sahinbas, 2018).

Arkadaslarin algiladig1 benzerligin cesidi ve kurum igerisinde gorev alan ¢alisanlarin
kurumun kademelerindeki pozisyon ve konum benzerlikleri de 6nem teskil eder.
Ornegin, akran olan calisanlar birbirlerine benzer gérev ve sorumluluk sergiler;
dahas1 biitiin akran bireyler iliskilerine, mesleklerinde gergekte de olan benzerliklerle
baslarlar. Dolayisiyla, akran olan arkadaslarda demografik benzerlik, benzer tutum
algilari, degerler ve ilgiler gibi diger tiirlii benzerlik algilar1 sebebiyle de birinin

digerine yonelik ¢ekim yasamasi miimkiindiir (Bilgin, 2003).
2.3.2.2 isyerinde Arkadashgin Gelisimini Etkileyen Baglamsal Faktérler

Arkadasliklarin gelismesinde etkisi olan etmenler kisilik ve algilanan benzerlik
seklinde bireysel faktorlerle beraber yakinlik, sorumluluk, teknoloji, is ile ilgili

problemler, ¢alisma Kosullar1 ve orgit kiiltiirii gibi baglamsal faktorleri de igerir.
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Biitiin bu verilere karsin isyerindeki arkadasliklara dair ¢ok bilginin elde edildigini

savunmak zordur.

Ozellikle kurulan bu arkadasliklarin neden ve nasil gelistigi veya bicimlendigi

konusunda biiyiik bir bilgi yetersizligi ile karsilasilmaktadir (Sahinbas, 2018).

Calisma kosullar1 birey icin, hem isin daha 6zenli yapilmasi adina hem de kisisel
rahatllk  adina 6nemli bir unsurdur. Calisan insanlar fiziksel anlamda rahatlik
saglayacak is ortamlarini1 daha fazla istemektedirler. Ornegin, ¢ok fazla 1s1 ya da ¢ok
az 1s1k fiziksel rahatsizliga yol acabilirken, kirli hava ya da az havalandirma tehlikeli

sonuglar dogurabilmektedir ( Erdil ve dig., 2004).

Feldmen ve Hugh (1986)’ e gore ¢alisma gruplar1 ve galisanlar arasindaki iletigim
sekilleri, birbiriyle olan iliskileri is tatmini igin 6nemli bir kaynaktir. Birbirleriyle
iletisim kuramayan ya da kurmakta zorluk yasayan calisanlarin bir yandan is
tatminleri azalmakta bir yandan da sosyal yalnizliga itilmektedir. Bunun sonucunda

da calisanlarin islerini terk etmelerine sebep olabilmektedir.

Calisan, ¢alisma grubundaki iligkilerden de etkilenmektedir. Alan yazindaki birgok
arastirmada, is yerinde kurulan arkadasliklarin is tatmini tizerinde etkili oldugu
ortaya konmustur. Calisan bireyin igerisinde yer aldigi c¢alisma grubu galisana
yardim ve destekte bulunarak rahatlik saglamakta ve bu yonli c¢alisani olumlu
etkilemektedir. Teknik yeterliliklere sahip, is birligine agik ve arkadas canlist bir
caligma grubu, is tatmini tizerinde pozitif yonde katkida bulunmaktadir (Bozkurt ve
Turgut, 1999).

Kurumsal baglam, iliskilerin kapsayiciligi seklinde degil iliskilerin kendi siirecinde
biitiinlestiricisi olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle baglamsal etmenler bu tarz
arkadasliklarin ~ gelismesinde biiyiik rol oynamaktadir. Bulunan kurumsal
arastirmalar, bireyler arasindaki iletisimi ve calisanlarin arkadasliklarini etkileyen
baglamsal etmenlerin gesitliligini tanimlarlar. Kimi c¢alismalar fiziki agidan
yakinligin ¢alisanlar arasinda olan etkilesim sikligiyla olumlu yonde iliskili
oldugundan bahsetmektedir. Gittikge g¢ogalan etkilesim arkadasligin gelismesine
neden olabilir (Sias ve Cahill, 1998).
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2.3.3 Isyeri Arkadashginin Boyutlar
2.3.3.1 Isyeri Arkadashg Firsat

Isyeri arkadasliklar1 hem bireyler hem de orgiitler icin ¢ok fazla yarar saglayabilir.
Ozellikle isyeri arkadasliklar1 bireylerin islerini yapmasinda yardimei olacak destek
ve kaynaklarin artmasini saglamaktadir. Bu arkadashiklar sayesinde bireyler
kendilerine destek bulabilir, yoneticiler ise kendilerine yardimci olabilecekleri

bireylere sahip olurlar, isyerinde sadakat duygusu olusur (Berman ve dig., 2002).

Isyeri arkadasliklari bilgi paylasimini  ve calisanlar arasinda  yayilmasimi
kolaylastiran; kisilere sadece aragsal destek degil ayn1 zamanda duygusal destek de
saglayan dinamiklerdir. Boylelikle goniilli saglanan destek ve karsilikli iligkiler
sayesinde anlasmazliklari ve belirsizlikleri azalir. Ornegin, eger bir konu belirsizlik
veya karmasiklik s6z konusu ise isyerinde calisanlar (arkadaslar) bu konuyla ilgili
arastirma Yyapabilir ve diger is arkadaslarindan ¢6ziim onerileri veya tavsiye
alabilirler. Bunlara ek olarak, isyeri arkadashigi firsatin1 yakalamis calisanlar
aralarinda daha hizli bilgi akis1 saglamaktadirlar (Gao ve Wang, 2014).

2.3.3.2 Isyeri Arkadashgimin Derecesi

Nielsen vd. (2000) ise isyeri arkadaslik firsatlar1 ve isyeri arkadashigi derecesi
hakkinda yapmis olduklar1 ¢alisma sonucunda isyerinde arkadast olmayan
calisanlarin, Orgiite daha ¢ok ekonomik nedenlerle bagli kalma egiliminde
olduklarin1 ama igyerinde arkadaslik kurmus olan c¢alisanlarin orgiite karsi
hissettikleri duygusal bag nedeniyle daha ¢ok bagl olduklarini bulmuslardir. Ayni
zamanda, is ortamlarinin arkadaslhik kurma firsatlarina sahip oldugu algisina sahip
calisanlarin islerinden ayrilma konusunda daha az istekli olduklarinin altim
cizmiglerdir. Buna ek olarak bir calisanin is ortaminda digerlerine olan tutumunun
edinecegi is arkadasliklarin1 ve derecesini etkileyebilecegi, ayrica isyeri arkadaslig
firsatinin ve derecesinin isletmenin fiili islem hacmine de olumlu etkide bulundugu

vurgulanmistir.

Morrison ve Cooper-Thomas (2016)’e gore Isyeri arkadasliklarinin derecesi ¢alisan
Kisinin isinde uzun yillar ¢alisan kidemli bir Kisi oldugunda diisiik olabilmektedir.

Bunun yaninda arkadaslhik derecesi isyerindeki calisanlarin sosyallesebilme
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olanaklarina, etkin grup ortamina, ¢alisanlarin etkilesim igine girebilme firsatlarina
ve orgiitte etkin liderlik yonetiminin uygulanip uygulanamadigina gore degiskenlik
gostermektedir (Biger, 2017).

2.3.4. isyeri Arkadash@imin Sonuglar:

Is yeri arkadashiginin hem olumlu hem olumsuz etkileri vardir. Bu etkiler ele alininca
bireyi etkilemesi boyutuyla orgiite de yansiyan taraflari olacaktir. Bu béliimde s yeri
arkadasliginin ise baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti tizerinde olan etkilerine

deginilerek bu etkilerin 6rgiit agisindan da sonuglari ele alinacaktir.

Is tatmini, yapilan isle kazanilan maddi manevi cikarlar ve calisanin beraber
calismaktan hosnut oldugu is arkadaslar1 ile bir {riin meydana getirmesinin
olusturdugu mutluluk durumudur. Calisan bireylerin ¢alistiklar1 kurum ve yaptiklar
is ile ilgili olarak gelistirdikleri pozitif ya da negatif gortsler is tatminligidir ve
calisan bireylerin islerine yonelik hosa giden ya da gitmeyen duygu ve diisiincelerin
toplamini ifade eden duygu yonii agir basan bir tutumdur (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2013).

Caligkan (2005) is tatminin ti¢ 6nemli boyutu oldugunu vurgulamistir. Bunlar,

1. Is tatmini, yapilan ise karsi1 verilen duygusal yamttir. Bu sebepten dolay1
goriilemez, sadece ifade edilebilir.

2. Is tatmini genel anlamda beklentilerin ne kadarinin asildigi ve kazanglarin ne

olgtide karsilandigini ile ilgilidir.

3. Is tatmini, birbirleriyle iliskili olan {icret, terfi imkanlari, yonetim tarzi, ¢alisma

arkadaslar1 gibi gesitli tutumlarin temsilidir.

Bunlara ek olarak, is tatmini ile ilgili 5 6nemli unsur bulunmaktadir: (Ozkalp ve
Kirel, 2013).

1. Isin Niteligi (Kalitesi): Isin calisan birey igin tasidig1 anlam, 6grenme firsatlar1 ve

sorumluluklardir.

57



2. Ucret: Calisan kisinin yapmis oldugu is Karsihiginda elde ettigi maddi sembolik
odiildiir. Bu o6dilin miktar1 ve diger ¢alisanlarla karsilastirildiginda esit miktarda

olmas1 6nem tasir.

3. Terfi Sistemi: Bireyin yaptig1 iste ilerleme (gelisme) firsatinin olup olmamasi

durumudur.

4. Damsmanhk: Bireye verilecek olan teknik bilgi ve davranmigsal destek

anlamindadir.

5. Is Arkadaslari: Bireyin birlikte ¢alisma arkadaslarinin teknik agidan donaniml

ve sosyal agidan destekleyici olma halleridir.

Isyeri arkadashiginin sonuglarmin biri de ise bagliliktir. Bu kavram calisan bireyin
isiyle kurmus oldugu psikolojik 6zdesimin bilissel diizeye yansimasi durumudur.
Baska bir ifade ile, ¢alisan kisinin yaptigi isten aldigi doyumdan bagimsiz olarak, isi

ile hem zihinsel hem de duygusal boyutta biitiinlesmesidir (Basibiiyiik, 2012).

Ise bagl olma, calisan kisinin isiyle psikolojik 6zdeslesmesinin bilissel inang halidir.
Bu inang durumunun galisan kisinin yasaminda biiylik bir etkiye sahip oldugu
gozlemlenir. Kisiler oncelikle is kosullarmin gelecek doénemlerde ihtiyaci
durumlarimi tatmin etme firsatt saglayacagi inancimi gelistirirler. Sonra ise, bu
inancglara giivenerek, yaptigi is ile psikolojik anlamda 6zdesim kurarlar (Kuruiiziim
ve dig., 2010).

Calisanin kendisini is performansiyla tanimlamasi, isi hayatinin merkezi olarak kabul
etmesi, ise etkin katilimi, isi kendine 6z saygmin vazgegilmezi olarak algilamasi, ise
baglilik gosteren calisanin 6zellikleridir. Ise bagl olan ¢alisan kendisinin yararli ve
onemli oldugu konusunda degerler benimser, yerine getirdigi gorevlerden duydugu
zevk daha artar ve isin yerine getirilmesi konusunda daha istekli olur (Oztiirk ve dig.,
2011).

Alanyazinde ise baglilik ile ilgili yapilan tanimlamalarin, dort farkli sekilde
kavramsallastig1 goriilmektedir. Bunlar (Orel, 2013):

1. Yaptigi isi yasaminin merkezi haline getirme
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2. Ise katilma ve isini aktif bir bigcimde paylasma
3. Yaptig1 isi 6z saygisinin bir pargast haline getirme

4. Isini benliginin (kendiliginin) bir parcas1 haline getirmedir. Bir kisinin psikolojik

acidan ise bagliligi, o kisinin isiyle olan 6zdeslesme diizeyidir.

Ise bagllik kosullara gore degisebilen bir kavramdir. Bireysel agidan bakildiginda,
ise baglilik bireysel bazi farkliliklara gore degisebilir. Durumsal agidan bakildiginda
ise bireyin ¢alisma kosullari, yonetici-calisan iliskisi gibi durumsal 6zellikler bireyin
kariyer secimini etkiler. ise baglihg: etkileyen faktorler bu sayilanlar ile sinirh
degildir. Ise baglihik; orgiitte calisma yilindan, meslek alanindan, yapilan isin
ozelliginden ve galisilan orgiitten de etkilenen bir dinamigi igerir (Kurt, 2013).

Isyeri arkadaghginin calisanlar ve orgiit iizerindeki olumlu 2 etkisi yukarida ele
alinmigtir. Fakat isyeri arkadasliklar1 ¢alisan ve oOrgiit lizerinde zaman zaman da
olumsuz birtakim sonuglara sebebiyet vermektedir. Bu sonuglardan biri de Isten

ayrilma niyeti ve davranigidir.

Isten ayrilma, ¢alisanin keyfi ya da zorunlu, bireysel ve orgiitsel nedenlerden, ise
devamsizlik, isten ayrilma veya isi ihmal gibi davranislar1 ve davranigsal niyetleri
ifade etmektedir. Isten ayrilma niyeti, ¢alisan bireylerin is iliskisinde adaleti
duygusunu saglamak ve uygulamalardaki adalete dikkat ¢cekmek adina basvurduklar
bir yoldur (Bediik, 2014).

Isten ayrilmanin gostergeleri {ic asamada incelenebilir. Birincisi, ¢alisan bireyin isten
ayrilmay: diisiinmeye basladign asamadir. Ikinci asama, calisan kisinin baska bir is
arama adimlaridir. Ugiincii ve son asamada ise ¢alisan bireyin isten ayrilma egilimine

yonelmesidir (Gergek ve dig., 2015).

Yapilan son calismalar gosteriyor Ki Isyeri arkadashgmin 2 tipi (yonetici ile
arkadaglik ve calisanlar ile arkadaslik) isten ayrilma niyetini olumsuz yoénde
etkilemektedir. Eger isyerinde gii¢lii arkadaslik iliskileri gelisirse, orgiit icinde
calisan degisimi de azalacaktir. Diger bir sdyleyisle, arkadaslik, isyerinde kalma
istegi ile alakali bir kavramdir (Ozbek, 2018).
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Genel olarak insanlar patronlarin1 sevmedikleri igin, terfi ya da ilerleme firsatlart
gormedikleri icin ya da dicret artisi olmadig: icin isten ayrilmaktadirlar. isten
ayrilanlar isletmeler igin her zaman pahaliya mal olmustur ve ¢ogu isletmelerde iyi
calisan personeli kaybetmenin maliyeti sert is piyasasi ve isin ekip ¢alismasina dayali
olmasi yiiziinden artmaktadir. Bunun nedeni, yapilan isin takim odakli hale
doniismesiyle yeni bir ¢alisan1 sonradan gruba sorunsuz bir sekilde dahil etmenin

zorlugudur. (Harvard Business Review, 2016'den aktaran Biger, 2017).

Isyeri arkadasligi, gerek bireyler gerekse &rgiitler icin oldukca yararlidir. Fakat bazi
zararlar1 da bulunur. Isyeri arkadashiklarmin zaman igerisinde cinsel taciz sucuna
neden olabilecek romantik iliskilere doniisebilme tehlikesi bulunmaktadir. Bunun
disinda igyerleri ¢alisanlarin rekabet icerisinde oldugu siyasi bir arenadir. Calisanlar

giic, terfi, kariyer icin rekabet ederler (Berman, ve dig., 2002).

Isyeri arkadasligmin bir diger olumsuz etkisi, snemli derecede dikkat daginikligina
neden olabilmesidir. Isyeri arkadashigi sonucunda calisanlarin kendi aralarinda
sohbet ve eglenceye fazla zaman ayirmasinin yaninda is ve eglence siirelerinin
birbirlerine karisiyor olmasinin ¢alisanlarin is verimini diistirmesidir (Morrison ve
Nolan, 2007'den aktaran Sahinbas, 2018).

2.3.5. s yeri Arkadashg ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

Erdil, Keskin, imamoglu ve Erat (2004)’iin yaptiklar1 ¢aligmada yonetim sekli ve
calisma sartlari, isyeri arkadasliklar1 ve takdir edilme duygusu ile tatmin arasindaki
iliskileri arastirmiglardir. Arastirmanin sonucunda bagimsiz degiskenlerin hem kendi
iclerinde (birbirleriyle) hem de is tatmini ile pozitif yonde bir iliskiye sahip olduklar
belirlenmis; arastirmanin devaminda calisma kosullarimin ve yonetim tarzilarinin
iyilestirilmesinin, arkadaslik ortaminin mevcudiyetinin ve takdir edilme duygusunun

calisanlarin ig tatmini tizerinde olumlu bir etkisi oldugu da bulunmustur.

Lee ve Ok (2011) ¢alismasinda isyeri arkadasliginin hem bireysel hem de o6rgiitsel
kapsamda c¢esitli pozitif islevlere sahip oldugunu belirtmisler; ayrica isyeri
arkadasliklariin calisanlar arasinda daha etkili bir iletisimin yani sira saygiyi,
giiveni sagladigini  ve kendilerini  emniyetli hissetmelerini  kolaylastirdigini

vurgulamiglardir.
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Caligkan (2011)’in yaptig1 ¢aligmaya gore orgiit icerisinde dikey ve yatay anlamda
etkin bir iletisim ag kurulamadan c¢alisanlarin  kendilerini  giiglendirilmis
hissetmelerini saglamak bir hayli zordur. Bu sebeple orgiitlerin ¢alisanlar: ile bilgi
paylasimina 6nem vermeleri ve informal iletisim kanallarim1 da desteklemeleri
psikolojik giiglendirilmislik algisinin olusturulmasi ve arttirilmasi agisindan son

derece onemlidir.

Mao, Chen ve Hsieh (2009) tarafindan ¢esitli sektorlerde galisan 408 kisinin katilimi
ile bir calisma yapilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda yas, medeni durum ve egitim
durumu ile igyeri arkadashigi arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi bulunmustur.
Ayrica, Chen ve Mao (2012) 221 otel cgalisani lizerinde yaptiklari bir arastirmada,

calisanlarin yaslari ilerledikge algilanan isyeri arkadasliginin arttigini belirtmislerdir.

Gao ve Wang (2014)’iin yapmis oldugu ¢alisma (The influence of political skill on
workplace friendship based on social capital theory) sonucunda; Sosyal sermaye
perspektifinden bakildiginda, sonuglar politik becerinin is yeri dostlugu (arkadasligi)

tizerinde onemli olumlu etkileri oldugunu gostermektedir.

Alparslan, Cicek ve Soydemir (2015) in yaptiklar1 ¢alismada birey orgiit uyumu
saglamada is arkadasliklarindan alinan destegin, yapilan isten duyulan tatminin ve is
arkadaglariin birbirini destekleme davranislari {izerinde olumlu yonde anlamli bir
etkisinin bulundugu; ayrica calisanlarm birbirlerini seviyor ve birbirlerinden hosnut
olmalarinin birey orgiit uyumu iizeride en biiyik etkiye sahip oldugu ortaya

konmustur.

Ozyer, Irk ve Ana¢ (2015)’in yasam tatmini ve is tatmini iizerinde isyeri
arkadagliginin etkisine dair yapmis olduklari ¢alismada; is arkadashgmnin is ve
yasam tatmini iizerinde kismi aracilik roliinde etkisinin oldugu bulunmustur. Yapilan
calisma sonucunda Ozyer ve ark., orgiitsel yapilar calisan bireyler arasindaki
arkadaslik iligkilerini gelistirdikge galisan bireylerin is tatminini artiracak, artan is
tatmini de bireyin yasamdan aldigi tatminini de olumlu yonde etkileyecektir kanisina

varmiglardir.

Kanbur (2015) calismasinda orgiitsel bagliligi belirleyici bir faktor olarak isyeri
arkadashigmi incelenmistir. Isyerinde arkadaslik algis1 alt boyutunun orgiitsel
bagliligin duygusal baglilik ve devam bagliligi boyutlar1 iizerinde anlamli bir
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etkisinin olmadiginm1 bulurken; isyeri arkadashgimin isyerinde arkadaslik firsat1 alt
boyutunun orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan duygusal baglilik ve devam baglilig

tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugunu belirlemistir.

Dasgupta (2016) tarafindan 504 hemsirenin katilimi ile Hindistan’da bir ¢alisma
yapilmistir. Yapilan ¢aligmada ise adanmislik ile isyeri arkadasligi arasinda olumlu

yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

Biiyiikyilmaz ve Biger (2017)’nin Isyeri arkadashgmin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisine yonelik yaptiklarida arastirmada; arkadaslik derecesinin isten
ayrima niyeti tizerindeki etkisinde ise bagliligin kismi aracilik roliiniin bulundugu nu

tespit etmislerdir.

Biger (2017)’in orgiitsel politika algisinin isyeri arkadasliklarina olan etkisi ve
bireysel sonuglar1 iizerine yaptigi ¢alismada; genel politik davranislarin arkadaslik
firsatt {izerindeki etkisinin anlamsiz oldugu; genel politik davranislarin arkadaslik
derecesini pozitif yonde yordadigi bulunmustur. Calismada {izerinde ¢alisilan bir
diger boyut da isyeri arkadash@min isyeri nezaketsizligi iizerindekini etkisini
belirlemek iken; arkadashik firsatnin isyeri nezaketsizligini negatif yonde anlamli

sekilde yordadig1 goriilmiistiir.

Sahinbas (2018) Saglik Calisanlarinin Ise Adanmishik ile Isyeri Arkadasliklari
arasindaki iliskiyi incelemis; yaptigi arastirma sonucunda saglik personelinin
algiladig1 igyeri arkadashg ile ise adanmislik diizeyi arasinda olumlu yonde orta

derecede bir iligskinin oldugunu ortaya koymustur.

Ozbek (2018)’in yapmis oldugu calismada (Do we need friendship in the workplace?
the theory of workplace friendship and employee outcomes: the role of work ethics)
elde edilen sonuglar su sekildedir: iki tiirde isyeri arkadashiginin (is arkadaslariyla
arkadaglik ve bir siipervizorle arkadaslik) oldugunu ve igyeri arkadasligi ile is
giivensizligi ve ciro girisiminin negatif iligskili oldugunu ortaya koymustur.
Arastirmanin bir diger sonucu ise bir stipervizorle arkadasligin, is etigi disiik olan
calisanlar icin is performansi ile pozitif olarak iligkili oldugunu ancak is etigi yiiksek

olanlar i¢in benzer sonucun olmadigin1 gostermistir.
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2.4-1s yerinde Duygusal Taciz (Mobbing)

Calismanin bu béliimiinde Is yeri zorbalign kavrammin tanim, tarihcesi, zorbalik
stireci, tirleri, dereceleri, belirtileri, sonuglari(etkileri) ve bu zorbalik ile basa ¢ikma
yontemlerine deginilecektir. Alanyazin calismas1 yapilirken, Is yeri zorbaligi
kavrami ile es deger anlama gelen bir¢ok kavramin kullanildigi gézlemlenmistir.
Calismanin bu bolimde asagida yer verilecek kavramlardan Mobbing ve Psikolojik

Taciz kavramlar1 agirlikli kullanilacaktir.
2.4.1 Is Yerinde Duygusal Taciz ve Tarihgesi

Mob” sdzciigii, Ingilizce’de yasa dis1 (irregal) siddet uygulayan sistemsiz kalabalik
ya da “cete” anlamina gelmektedir; “Mob” sdzciigiiniin eyle bicimi olan “mobbing”
ise; rahatsiz ederek ve sikinti vererek psikolojik siddet, kusatma, taciz

davraniglarinda bulunmadir (Tutar, 2004).

Isyerinde kisiyi hedef alarak gergeklestirilen bu siddet tiiriinii tanimlamak igin
Ingiltere ve Avustralya iilkelerinde “bullying” sozciigii kullanilmakta iken, Kuzey
Avrupa ve ABD iilkelerinde 6grencilerin maruz kaldigi siddeti tanimlamak igin
“bullying”, is yerinde psikolojik taciz kavramini tanimlamak igin ise “mobbing”
kavrami kullanilmaktadir (Yiicetiirk, 2003). Orgiitsel yasam icinde bireyin hem
fizyolojisi hem psikolojisi tizerinde olumsuz etkiler olusturarak kisiyi sosyal hayatta
savunmasiz ve Qigsiiz bir varlik haline doniistiirebilen “mobbing”, yabanci bir
kavram oldugundan Tiirk¢e’de Karsiliginin belirlenmesine yonelik alanyazinde cesitli
terimler kullanmis olup, Onertoy (2003) "Duygusal Taciz"; Tutar (2004) "Psikolojik
Siddet"; Cobanoglu (2005) "Duygusal Saldir1"; Tmaz (2006) "Psikolojik Taciz";
Baykal (2005) "Ruhsal Taciz"; Dokmen (2008) "Yildirma"; Arpacioglu (2008)
"Zorbalik"; Baltas, "Yildirma" Savas (2007) "Manevi Taciz" kelimelerini
kullanmiglardir (Abay, 2009).
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Tablo 2.4: is yerinde Psikolojik Tacize (Mobbinge) iliskin Literatiirde
Kullanilan Baz1 Sozciikler ve Tanmimlar

Harassment:

Taciz

Workplace Trauma:

Isyeri Travmasi

Work Harassment:

Isyeri tacizi/

Mobbing:

Isyerinde Psikolojik
Taciz

Psychological Terror:
Psikolojik Teror

Workplace Bullying:

Isyeri zorbalig

64

Aggression: Saldirganlik

Bir kisinin baska bir kisiye eziyet
ederek, onun tepkisini ¢ekmek ve onu
yipratmak amaciyla tekrar eden
diizenli zorba davraniglaridir.

Calisan bir bireyin; isvereninin ya da
istiiniin,  goriinen veya  Ortik,
sistematik sekilde tekrar eden, kasith
ve kot niyetli davraniglarina maruz
kalmasi1 sonucu Kisiliginin olumsuz
etkilenmesidir.

Herhangi bir sebepten dolay1 kendini
savunmakta zorlanan bir ya da birden
fazla kisiye zihinsel (bazen de
fiziksel) olarak zarar vermek niyetiyle
yapilan tekrar edici davraniglardir.

Bir veya birden fazla bireyin
genellikle diger bir birey ile diizenli
olarak (minimum haftada bir), uzun
dénemde (minimum alt1 ay) etik dis1
dismanca iletisim kurmasi ve bu
iletisim sonucunda, magdurun
kendini  yardima  muhta¢  ve
savunmasiz hissetmesi durumudur.

Bir veya daha fazla bireyin, bir siire¢
icerisinde devamli olarak bir ya da
birden fazla kisi tarafindan olumsuz
davraniglarla bas basa kalmasidir.
Aciklamaya gore, magdur kisi bu
zorba davraniglara karsi miicadele
etmekte zorlanacagi bir durum
igerisindedir.



Tablo 2.4 - devam

KULLANILAN TERIM ACIKLAMA

Workplace Bullying

Isyeri zorbalig1

Bullying at Work:

Isyerinde zorbalik
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Calisan bir kisinin (hedef) bir ya da
birden fazla c¢alisan kisi tarafindan
devamli  sekilde kasith  olarak
hedeflenen kisinin saglhigim tehlikeye
sokacak  olumsuz  davranislarda
bulunmasidir.

Bir kisiyi taciz etmek, rahatsiz etmek,
onu sosyal iliskilerden digslamak veya
bir kisinin isini yapmasimi olumsuz
etkilemek, onu engellemek gibi hal ve
davraniglardir. Bu tarz bir hal ve
hareketin ya da iletisimin isyerinde
psikolojik taciz olarak
adlandirilabilmesi igin s6z konusu
davranigin ve iletisimin devamli ve
diizenli olarak (mesela haftada bir)
yapilmast ve belirli bir siiredir
(ortalama alt1 ay) devam diyor olmasi
gerekmektedir. Tek seferlige mahsus
yasanmig olan bir tartisma ya da
anlasmazlik durumu, psikolojik taciz
olarak kabul edilememektedir. Ayrica
yapilan tanimda, psikolojik tacizin
siddet anlaminda giderek artan bir
stire¢ oldugu ve kisinin bu siirecin
sonunda kendini ¢aresiz hissettigi
diizenli olarak olumsuz davranislarin
hedefi haline geldigi agiklanmistir.
Bunlara gore, taraflarmin esit giigte
oldugu bir tartismanin da isyerinde
psikolojik taciz olarak
adlandirilamayacagi ileri siiriilmiistiir.



Tablo 2.4 - devam

KULLANILAN TERIM ACIKLAMA

Workplace Bullying ~ Bir ya da birden fazla kisinin, st
veya iistleri, ast1 veya astlari, es deger
pozisyonda  calisan  arkadaslar
tarafindan stirekli ve tekrar eden
olumsuz davraniglarla karsi karsiya
kalmas1 ve hedef Kisi ya da kisilerin
bu davranislar karsisinda kendisini
savunmasiz hissetmesidir.

Isyeri zorbalig1

Workplace Bullying ~ Bir kisinin, diger kisileri kendi
rizalari ile ya da rizalar1 disinda baska
bir kisiye karsi etrafinda toplamasi ve
devamli kasith ve koti niyetli
davraniglarda bulunmasi, ima ve alay
ile Kkarsisindaki kisinin toplumsal
itibarin1 zedelemeye ¢aligsmasidir.

Isyeri zorbalig: /
Emotional Abuse:
Duygusal Taciz

Workplace Bullying:  Bir ya da daha fazla kisiye yoneltilen
ve tekrar eden olumsuz
davraniglardir. Bu tamima  gore
isyerinde diismanca bir ortama
sebebiyet veren bu davraniglari
uygulayan taraf ile maruz kalan taraf
(magdur) arasinda agik bir giic
dengesizligi s6z konusudur.

Isyeri zorbalig

isyerinde Psikolojik Isyerinde diger calisan bireyler veya

. isveren (yOnetici) tarafindan
Taciz/ .

tekrarlanan, saldir1 seklinde ortaya

Yildir kagir cikan bir gesit psikolojik terordiir ve

calisan kigilere Ustleri, astlar1 ya da
esit diizeydeki c¢alisanlar tarafindan
diizenli bicimde uygulanan her tiirli
koti  muamele, tehdit, siddet,
asagilama gibi zorba davraniglardir.

Karatuna, Isil., Tmaz, Piar. 2010. syerinde Psikolojik Taciz Saglik Sektoriinde Kesitsel Bir
Arastirma (Ankara: TURK-IS Yayini)’den uyarlandi.
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Tiirk Dil Kurumu, mobbing kavrammi "BEZDIRI" kelimesi ile agiklamis ve
bezdiriyi "Is yerlerinde, okullarda vb. topluluklar iginde belirli bir Kisiyi hedef alip,
caligmalarinin sistemli bir bigimde engelleyip huzursuz olmasina yol agarak diglama,
yildirma, gozden diigiirme" seklinde tanimlamigtir
(http://www.tdk.org.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&kelime=bezdiri&qui
d=TDK.GTS.5c6ea6dc83b781.51197273).

Uluslararas1 Calisma Orgiitiine (ILO) gore Isyerinde duygusal taciz (Mobbing);
"birey ya da grubu sabote etmek niyetiyle yapilan, intikam duygusu, kétii niyetli ve
asagilayici tavirlarla kendini gosteren zalimce davramis bigimi” seklinde
aciklanmaktadir. Isyerinde duygusal taciz (mobbing) kisiyi sosyal acidan kisitlayan
stirekli negatif konugmalar veya elestiriler, ¢calisma ortamindaki dedikodular veya
yanlis bilgilerin  yayilimi gibi fiiliyatlar1 icermektedir (Internatinal Labour

Organization, www.ilo.org).

Is yerinde duygusal taciz (Mobbing) kavrami ilk kez 1960’1 yillarda Avustralyali
bilim insan1 Konrad Lorenz tarafindan, kiigiik hayvan gruplarmin (6rnegin kuslar)
kendi aralarindaki en zayif iiyeye veya siirii digindan giic anlaminda daha 6nde ve
yalniz (tek) bir hayvana karsi toplu olarak yaptiklari tacizi tanimlamak igin
kullanilmistir (Cobanoglu,2005).

Daha sonraki donemlerde c¢ocuklarin okul igerisinde arkadaslarina karsi hareket
tarzim gozlemleyen isvecli Doktor Heinemann, ayn1 kavrami bir ya da bir grup
cocugun, tek bir ¢ocuga Kkars1 zorbaca (yikici) davraniglarini tanimlamak amaciyla
1972 yilinda kullanmistir (Ergenekon, 2006; Cam, 2013).

Is yerinde duygusal taciz (mobbing); calisan kisilere manevi anlamda baski
uygulayarak ya da onlar1 hata yapmaya zorlayarak, kendi konumunu giiglendirmeye
ve rakiplerinden kurtulmaya ¢alismaktir (Baykal, 2005).

Isyerinde duygusal taciz kavram; orgiit igindeki iliski yapilarimi, orgiitiin etkinligini,
isleyisini, bireyin verimliligini, saghgin1 hatta 6zel yasamini olumsuz yonde
etkileyen karmasik ve ¢ok yonlii bir olgudur. Bu olgunun nedenlerinin belirlenmesi
ve sonuglar1 g6z 6niine alarak bu dogrultuda miicadele yontemlerinin gelistirilmesi

¢ok onemli ve iizerinde durulmasi gereken konnulardir. (Birinci, 2018).
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Is yerinde duygusal taciz (mobbing) kavraminin tanimi konusunda esas alinan iic
temel kriter bulunmaktadir. Bu Kriterler davranmigin sikligi, stirekliligi ve giic
farkliligi’dir. Bu kriterlerden hareketle is yerinde duygusal taciz (mobbing), bir
bireyin, diger bireyleri kendi istekleri ile veya istekleri disinda baska bir bireye karsi
kendi etrafinda toplamast ve devamli kotii niyetli hareketler, ima, alay ve
karsisindakinin toplumsal itibarin1 zedeleme gibi yollarla, saldirgan bir ortam
olusturarak o Kisiyi isten ayrilmaya zorlamas1 durumudur. Is yerinde duygusal taciz
(Mobbing) olusumunda 6nemli olan nokta; negatif eylemlerin belirli bir siklikla-
aralikla tekrarlaniyor olmasi, bu eylemlerin uzun siireli (israrli-kararli) olmasi ve

ortada bir gii¢ dengesizliginin olmasidir.

Fakat buradaki gii¢ dengesizligi ile ast-iist iligkisi gibi hiyerarsik bir iligki degil,
magdur kisinin psikolojik anlamda daha giigsiiz olmas1 vurgulanmstir (Ogiit ve
Demirsel, 2006).

Leymann 1980°’1i yillarda is yerinde duygusal taciz (mobbing) terimini isyerinde
yetiskinler arasinda grup siddetini anlatmak i¢in kullanmistir. Leymann, bu siddeti,
bir veya birka¢ Kisinin, istikrarli sekilde, etik olmayan iletisim ve diismanca
davraniglarda bulunarak, genelde bir kisiye karsi yaptiklart ve kisiyi savunmasiz
biraktiklar1 durum olarak agiklamistir. Buradan hareketle isyerinde duygusal taciz
(mobbing) kavramini insan davranislarina yonelik ilk kez kullanan Heinz Leymann
olmustur (Yildirim ve Yigit, 2004; Cam, 2013 ).

Leymann, is yerinde duygusal taciz (mobbing) davraniginin varligini agiklamakla
kalmamis, bu davranisin 6zel niteliklerini, ortaya ¢ikis sekillerini, uygulanan bu
siddetten en fazla etkilenen kisiler ve bu kisiler iizerinde olusabilecek psikolojik

sonuglari da ele almistir (Tinaz, 2006).
2.4.2 s yerinde Duygusal Taciz (Mobbing) Siireci

Is yerinde duygusal taciz (Mobbing), calisan bireyi calistig1 ortamda tedirgin eden,
calisana rahatlik vermeyen ve siddet diizeyinin zamanla artarak psikolojik ve
fizyolojik hastaliklara ve sonunda da galisan bireyin isini birakmasima sebep olan

sancil1 bir stiregtir.
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Bu anlamda is yerinde duygusal taciz (mobbing) sinsice baslayan, devam eden,
diismanca ve bir baskasina zarar vermek amaciyla gergeklestirilen bir siiregtir.
Siirecin gelisimi Leymann tarafindan bes asamada agiklanmistir (Davenport ve dig.,
2003)

Birinci asama: Anlagsmazlik Yasama

ikinci asama: Saldirgan eylemlerde bulunma

Uciincii asama: Yénetimin katilimi

Dordiincii asama: Zor veya akil hastas: olarak etiketlenmesi

Besinci asama: Isine son verilme (isten atilma)

Bu siire genel anlamda yukaridaki sirayr takiben gelisirken, sabit bir siiresi
bulunmamakta, siireg icerisinde gerek magdur gerek mobbing uygulayicisi tarafindan

sonlandirilabilmektedir.
2.4.2.1 Birinci Asama: Anlasmazhk Yasama

Anlasmazlik asamasinda heniiz duygusal taciz siireci baslamamistir. is yerinde
problem olusturacak kritik bir olayin yasanmasi ya da anlasmazlik olarak
nitelendirilen herhangi bir sorun psikolojik tacize dontisebilir (Davenport ve
dig.,2003). Is yerinde duygusal taciz (mobbing) bazen siddetli bir ¢atisma gibi
algilanabilmektedir. Is yerinde duygusal tacize maruz kalan birey, yasadigiin bir
psikolojik ya da fiziksel baski oldugunu hissetmemektedir (Yavuz, 2007)

2.4.2.2 ikinci Asama: Saldirgan Eylemlerde Bulunma

Is yerinde duygusal taciz (mobbin) siireci icerisinde meydana gelen davranislarin,
zamanla bireyi oOrgilit iginde yalnizlagtirarak cezalandirma amacglhi eylemlere
doniistiigii, saldirgan eylemlerin ve psikolojik saldirilarin basladigi durumlarda
psikolojik taciz dinamiginin ortaya ¢iktigi soylenilebilir (Tetik, 2010). Bu zorbaca
davraniglar pasif ve aktif saldirganlik olarak iki sekilde ele alinabilir. Pasif
saldirganlar firsat bulmalar1 halinde olumsuz davraniglarinin tizerini kapamak igin
nazik ve diistinceli davranislar sergileyeceklerdir. Bu yiizden onlarla basa ¢ikmak
daha zordur (Davenport ve dig., 2003).

Aktif saldirganlik, Mobbing uygulayicisinin belirgin bir sekilde magdur kisiyi hedef

almasindan dolayr hemen varligin1 belli eder ve anlasilmasi daha kolaydir. Pasif
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saldirganlikta, mobbing uygulayicisi, magdur kisiye amacini agik bir sekilde belli
etmez. Ustelik magdur kisiye yardim ediyormus gibi goriinerek magdurun giivenini
kazanmay1 amaglayabilir bu yiizden de magdur kendisine asil zarar verenin
yakininda oldugunu fark edemez. Bu sekilde iistii kapali yapilan diismanca
davraniglar kolay fark edilemeyeceginden dolayr magdur kisinin bu durumu fark
ederek 6nlem almasi oldukga zorlasacaktir (Gokge, 2006).

2.4.2.3 Uciincii Asama: Yonetimin Katilin

Orgiit yonetimi, psikolojik ve fizyolojik saghg bozulan kisi ile ilgili diger
calisanlardan sikayetler alir ve magdur hakkinda soylenilen seylere inanarak magdur
kisiye Onyargi gelistirir, magdur hakkindaki haksiz ithamlari kabul eder. Yoneticiler,
magdur kisi ile mobbing uygulayan kisi araasinda yasananlar1 yanlis yorumlayarak
yalniz birakilan mobbing magdurunu suglar ve sorunu basindan atma egilimini tercih
edebilir. Boylelikle orgiit yonetimi de; ortaya ¢ikan bu negatif dongii (isyerinde
duygusal taciz) igerisinde yer edinmis olur (Tinaz, 2006).

2.4.2.4 Dordiincii Asama: Zor ve Akil Hastas1 Olarak Etiketlenmek

Is yerinde duygusal taciz (Mobbing) uygulayan kisi tarafindan saldirtya maruz kalan
kisinin, cesitli yakistirmalar (alay-imalar) ve yonetimin de 6n yargili davraniglart
sonucu psikolojik ve fizyolojik sagligi bozulur. Performansi diismeye ve siirekli
hastalik izinleri alarak 6rgiite gelmemeye baslayan magdur kisi i¢erisinde bulundugu
bu zor durumdan kurtulmak, ayakta kalabilmek adina uzman yardimina bagvurur.
Psikolog ya da psikiyatristten destek alan kisinin gosterdigi bu ¢aba diger ¢alisanlar
ve mobbing uygulayan kisi tarafindan anormal bir durum gibi algilanarak, akil

hastasi, paranoyak, zor insan olarak adlandirilabilmektedir (Mansur, 2008).
2.4.2.5 Besinci Asama: Isine Son Verilme (isten Cikarma)

Bu asama duygusal tacizin (mobbing) en son evresidir. Isine son verilme evresi;
magdurun isten ayrilmasi, kovulmasi, istifa etmesi ya da ettirilmesi, erken emekli
olmaya zorlanmasi veya daha biiyilk travmatik yasantilar ie sonuglanabilir.
Magdurun 6z kiyimda bulunmasi ya da mobbing uygulayan kisiye saldirmasi ve
hatta onu o6ldiirmesi, ¢aligtig1 isyerini atese vermeye kalkismasi ya da vermesi gibi

onti alinamayacak sonuglara neden olabilir (Cobanoglu, 2005). Bu siiregte yalniz
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magdur kisi degil, siirece tanik olmus ¢alisanlar da orgiite olan giivenlerini yitirirler
(Tinaz, 2006). Is yerinde duygusal taciz (Mobbing) davranisi, bu son asamasinda
duygusal saldirilarla kars1 karsiya kalan ve psikolojisi bozulan magdur, orgiit
yonetiminden de umdugu yardim ve destegi gorememis; saglik sorunlari artmis ve

ise gelemez duruma gelmistir (Cobanoglu, 2005).

Isine son verilme asamas: ile, isine son verilen magdur olaydan kaynakli stres ve
duygusal gerilim daha fazla yasayacak, sonunda da psikolojik rahatsizliklar1 artarak

devam edecektir.
2.4.3 Isyerinde Psikolojik Taciz Tiirleri

Isyerinde Duygusal Taciz (Mobbing), karsilikli bir etkilesim siireci olup, bu siirecte
mobbing uygulayicisi, magdur kisi ve siireci gozlemleyen izleyiciler yer alir.
Mobbing siireci orgiitiin yapis1 ve kiiltiiriine gore farklilik gosteren bir siirectir. Bu
sebeple orgiitlerde ortaya ¢ikan duygusal taciz durumlari uygulanis sekline ve
calisanlarin algilama sekline gore farklilik gosterebilmektedir. Bu yiizden bu
béliimde uygulanis bicimine, algilanis sekline, davranis tiirlerine gore Mobbing (s

yerinde duygusal taciz) siniflandirmasi yapilacaktir.
2.4.3.1 Algilamis Bigimine Gore Duygusal Taciz (Mobbing) Tiirleri

Mobbing (isyerinde Duygusal Taciz)’in taraflarca algilanis sekline bagl olarak iki

tirti vardir. Bunlar; “subjektif psikolojik taciz” ve “objektif pskolojik taciz” dir.

- Subjektif psikolojik taciz, magdur tarafindan Mobbing (Isyerinde Duygusal
Taciz)’in varhigina dair farkindaligini ifade etmektedir. Magdur, kendisine yonelik
siddetin farkinda olmasina ragmen, g¢evresiyle bu durumu paylasmaz ve bu da
Mobbing (Isyerinde Duygusal Taciz)’e siibjektif bir nitelik kazandirir. Bu olgu,
etkisini magdur tizerinde dolayli, iistii kapali bir sekilde hissettirebiliyorken, bir

sonraki evrede dogrudan dogruya saldirgan davraniglar seklinde alenen gosterir.

- Objektif psikolojik taciz ise, Mobbing (isyerinde Duygusal Taciz)’in, belirgin bir
sekilde herkes tarafindan goriilebilir olmasini1 ifade etmektedir. Sadece magdur
tarafindan degil, calisma arkadaslari, istler ve astlar tarafindan, orgiitte psikolojik

tacizin uygulandigi hissediliyor ya da distiniiliiyor ise bu durum Mobbing
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(Isyerinde Duygusal Taciz)’e objektif bir nitelik kazandirmaktadir (Tinaz, ve dig.,
2008).

2.4.3.2 Uygulanis Bi¢imine Gore Duygusal Taciz (Mobbing) Tiirleri

- Dikey (Yukaridan Asagiya) Mobbing, tist makamda bulunan biri (lider) tarafindan
dogrudan magdura (calisana) yapilan zorbaca davraniglardir. Burada istiin (lider),
asir1 giic kullanmasi s6z konusudur ve bu zorbaliga sadece sert ve otoriter bir lider
degil, calisanlarina esit davranan liderlerin de uygulamasi1 s6z konusudur. Lider,
astin1 (¢alisanini) diger Kisilerin 6niinde asagiliyorsa, azarliyorsa, bazi ¢alisanlarina
yakinlik gosteriyorken bazilarina mesafeli ve soguk davraniyorsa 0 is yerinde

dikey mobbingin varligindan s6z edebiliriz (Isik, 2007).

Tinaz (2006) yukaridan asagiya dogru psikolojik tacizin en yaygin ve bilinen
sebepleri;ni yas farki, adam kayirma, sosyal imajin tehdit edilmesi ve politik sebepler

olarak siralamistir.

- Asagidan yukariya yoéneltilmis Psikolojik Siddet’te, c¢alisan bireylerin kendi
iclerinde orgiitlenrek, tistlerine mobbing uygulamalari, nadir bir durum da olsa
karsilasilabilmektedir. Asagidan yukariya dogru uygulanan duygusal taciz (mobbing)
genellikle; dedikodu g¢arkinin ¢evrilmesi, yapilan olumlu islerin iste iletilmemesi,
olumsuz geribildirimlerde bulunulmasi, islerin geciktirilmesi, bazi islerin sabote
edilmesi seklinde olabilmektedir (Tutar, 2004)

- Fonksiyonel (Yatay) Mobbing, Isik (2007)’e gore isyerinde kiskanglik,
cekememezlik, yaris hali gibi sebeplerle ortaya ¢ikmaktadir. Yatay siddet magduru
kisi, sadece kendisi ile es diizeydeki kisiler ile degil, ayn1 zamanda iist mevkiden
gelen siddet ile de miicadele etmek zorunda kalmaktadir. Bu durum da magdur
kisinin is yerinde izole edilmesini (dissallastirilmasini) hizlandirmakta ve is yerine

yabancilagmasina sebep olmaktadir.
2.4.3.3 Davramisin Nedenlerine Gore Duygusal Taciz (Mobbing) Tiirleri

Einarsen, Mobbing (Isyerinde Duygusal Taciz)’in dogas: ve nedenleri iizerine yaptig
calismasinda Mobbing (isyerinde Duygusal Taciz) nedenlerine gore; “catisma
amagl: psikolojik taciz” ve “saldirr amagli psikolojik taciz” olarak iki baslik altinda

ele alinmusgtir:
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Canisma amag/: duygusal taciz, orgiit igerisinde ¢alisanlar arasindaki ¢atigmayi ifade
eder ve orgiit icerisindeki is ve islerin isleyisi ile ilgili ya da olumsuz g¢alisma
kosullarina bagli olarak ortaya c¢ikabilmektedir. Magdur c¢atisma Siirecinde

savunmasiz Kalan taraf olarak goriiliir.

Saldir1 amagli duygusal taciz ise, orgiit igerisinde bir nedene bagli olmaksizin
Mobbing (Is yerinde Duygusal Taciz) uygulayicisinin, kendini iistiin gdstermeye
calismas1 ya da gili¢ gosterisinde bulunmasi gibi ¢esitli heveslerle rastgele hedef

aldig1 bireye taciz davraniglarinda bulunmasidir (Aktaran: Birinci, 2018).
2.4.4 Duygusal Taciz (Mobbing)’in Dereceleri

Is yerinde duygusal taciz; bireylerin psikolojileri, yetistirilme tarzlari, ge¢mis
deneyimleri veya uygulanan siddetin yogunlugu ve siklig: gibi faktorlere bagli olarak
farkli derecelerde hissedilir. Duygusal tacizin ii¢ derecesi bulunmaktadir (Saral,
2015).

Birinci agama, sok evresidir. Kisi once psikolojik bir sok gegcirir, sersemlemis,
donakalmis durumdadir ve duygusal bir hissizlik yasamaktadir. Zaman, mekan, Kisi
kavramlart magdur igin anlamii yitirmistir. Magdurda bellek kaybi ve biling
zedelenmesi goriiliir. /kinci asamada, magdur; giic kaybini, direng diisiikliigiinii ve
pasiflesmesini hisseder. Telkine agiktir, yardim talebinde bulunanlar1 dinler,
uygulamaya calisir ancak sonuc alamaz. Ugiincii agamada ise; magdurda kaygi
diizeyi oldukga yiiksektir, telasli ve heyecanlidir. Olaylar1 diisiincelerinde ve
riiyalarinda siklikla yasamaktadir (Tutar, 2015).
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Tablo 2.5: Psikolojik Tacizin Dereceleri

» Aglama nobetleri

« Zaman zaman uyku bozukluklar1

Birinci Derece Duygusal Taciz > /Al A

» Konsantrasyon bozuklugu

* Yiiksek (hiper) tansiyon
* Kalic1 uyku rahatsizliklar
* Sindirim problemleri
» Konsantrasyon bozuklugu
* Asirt kilo alim1 ya da asir1 zayiflama
. * Depresif ruh durumu
Ikinci Derece Duygusal Taciz
+ Alkol veya ila¢ aliskanligt
« Is yerinden kagma davrams1 (siklikla
ise gecikmek, ise gitmemek ya da sik
alinan hastalik izinleri)
* Alisilmadik  korkular (herhangi bir
sebep yok iken u¢ma, araba siirme veya

yalniz kalma korkusunun meydana
gelmesi)

* Siddetli depresyon

 Panik atak nobetleri

« Kalp krizleri
. « Diger ciddi rahatsizliklar
Uciincii Derece Duygusal Taciz

+ Onii alinamayan kazalar

+ Oz kiyim egilimi Ve girisimi

+ Ugiincii (diger) kisilere yonelik siddet

Davenport, Noa. 2003. Mobbing Ts Yerinde Duygusal Taciz.
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2.4.5 Is yerinde Duygusal Taciz (Mobing)’in Nedenleri

Mobbing (is yerinde duygusal taciz)’in daha iyi anlasilabilmesi i¢in bu davranisin
altinda yatan nedenlerin arastiritlmasi1 6nemlidir. Mobbing (is yerinde duygusal
taciz)’in olusumunu tek bir nedene baglamak miimkiin degildir. Calisilan kurumda
ortaya ¢ikan davranislarin hangilerinin Mobbing (is yerinde duygusal taciz)

kapsamina girecegini kurumun iklimi ve kiilttirti belirlemektedir.

Mobbing (is yerinde duygusal tacizi)’in belli bir nedeni olmamakla birlikte, buna
kaynak olusturan bir¢ok faktorden s6z edilebilir. Siireg, iki taraf arasindaki
anlasmazlikla bagslar. Hedefteki kisi, boyun egmekten kagindigi ve kontrole karsi
direndigi i¢in ofkelenen Mobbing uygulayicisi harekete gecer. Mobbing
uygulayicisinin tek amaci, kendisine engel oldugunu diisiindiigii hedefi zayiflatarak

yer degistirmesini, hatta isten ayrilmasini saglamaktir (Tutar, 2015).
2.4.5.1 Duygusal Taciz (Mobbing) Magduru ile Tlgili Nedenler

Isyerlerinde ve cesitli orgiit kiiltiirlerinde, Kisilerin 6zelliklerine bakilmaksizin
psikolojik tacize maruz kalma riski vardir. Ancak bazi orgiitlerde, galisanlarin Kisilik
ozellikleri, duygusal taciz magduru olma ihtimallerini arttirmaktadir. Ise yeni
baslamus, fikir tiretkeni olan, digerlerinden farkli bakis acisina sahip, aldigi egitimi,
dis gortiiniimii, bilgi birikimi ile 6n plana ¢ikan, isverenleri tarafindan 6n planda
tutulan ve oviilen ¢alisanlar, diger ¢alisanlar tarafindan psikolojik taciz magduru
olmaya aday olarak goriiliir. Duygusal tacizin uygulaniyor olmasi, bu siddete maruz
biraktirilmaya ¢alisanlarin isinde basarili, zeki, duygusal zekasi yiiksek, aktif, kariyer
odakli, yaratici fikirlere sahip ve yonetimin nerdeyse her istedigini yerine getirerek,
kendilerini kullanmalarina izin vermeyen bireyler oldugu anlamina gelmektedir
(Sarag, 2011).

2.4.5.2 Duygusal Taciz (Mobbing) Uygulayanlar ile ilgili Nedenler

Leymann (1990)’a gore insanlar, hayatindaki eksiklikleri tolere etmek-ortadan
kaldirmak igin psikolojik taciz uygulamaya baslarlar. Zorba kisilerin, konumlar1 ve
hayatlar1 adina duyduklar1 korku ve giivensizlik, onlar1 baskalarini kiiciik gorme
davranmiglarini sergilemek igin giidiilemektedir (Davenport ve dig., 2003).
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Freud’a gore insanlarin dogustan cinsellik ve saldirganlik diirtiileri ile diinyaya
gelirler. Bu iki temel diirtiiniin ayn1 oranda giiglii yapida olmasi, bireyin bir toplum
icinde uyumlu yasamasmi zorlastirir. Mobbing uygulayanlar, dogustan getirmis
olduklar1 bu iki diirtiiden saldirganlik dirtiisiiniin etkisini daha fazla hissederler
(Tutar, 2004).

Mobbing uygulayanlar, yapilan isi degil, isi yapan kisileri kontrol etmeyi isterler. ki
yiizlii, saldirgan rakiplerini yakindan izlerler ve olaylara temkinli yaklasirlar. Firsat
kollayip, amirlerine (listlerine) rakiplerinin yaptigi olumsuz ya da eksik durumlari
yetistirirler. Genellikle kandirmak amaciyla magdur kisilere sicak-samimi
davranirlar. Tlgili, diisiinceli, sakin ve her zaman her seye hakim gériinmeyi severler
(Baykal, 2005).

Mobbing uygulayan zorbanin 6zellikleri, ruhsal bozukluklar, , yiiksek stres, disiik
yetkinlik ve zeka, kotii niyet, ahlaki degerlerden yoksunluk, diistik is bilinci, pasif
agresif olma ve onyargililik olarak sayilabilir (Cicerali ve Cicerali, 2014).

2.4.5.3 Duygusal Taciz (Mobbing)’in Orgiitsel Nedenler

Isletmeler (&rgiitler), insanlar ve gruplar arasi iliski aglarindan cogalan ortak bir
deger diinyasini, bilissel ve duygusal iliskileri iceren informal yapilardir. Orgiit
kiltiri ise, orgit igindeki kisiler ve gruplar tarafindan paylasilan ve uyum gosterilen

degerler biitiiniidiir (Aytac ve Bayram, 2011).

Duygusal taciz siirecinin ortaya ¢ikmasi, siirdiiriilmesi ve son bulmasinda
calisanlarin sorumlulugunu istlenen istlerin (amirlerin) ¢ok énemli bir pay1 vardir.
Yetkilerini ¢alisan personellerinin motivasyon diizeylerinin artirmak, is doyumunu
saglamak, mutlu bir sekilde ¢alismalarin1 siirdiirmeleri igin kullanan liderler
kendilerini de ¢alisanlarini da duygusal taciz siirecinden uzak tutmakta ve uyumlu bir

calisma ortam1 olusturmaktadir. (Ozler ve Mercan, 2009).

Duygusal taciz stirecini etkileyen bir diger orgiitsel faktor de; orgiite kimligini
kazandiran, oOrgiitteki ¢alisanlarin  hareketlerini  etkileyen, orgiitte calisanlar
tarafindan algilanabilen ve oOrgiite has olan o6zellikleri ifade eden “orgiit iklimi”

kavramidir (Solakoglu, 2007). Bu kavrama gore elverissiz orgiit iklimi igyerinde
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duygusal tacize sebep olmaktadir. Orgiit iklimi ¢alisanlarin deger alanlarini ne kadar

¢oK yansitirsa orgiit icerisindeki sinerji de bir o kadar fazla hissedilir.

Sinerjinin yiiksek hissedildigi, baska bir degisle pozitif 6rgiit kiiltiiriiniin yer aldig:

orgiitlerde duygusal taciz kavramindan bahsedilemez (Tutar, 2004).

Davenport ve dig. (2003)’e gore psikolojik tacize neden olan ve devamina sebep
veren bazi orgiitsel etmenler asagidaki gibidir:

« Kotii Yonetim sekli

* Yogun (asir1) Stres Iceren Is Ortamu

Monotonluk

Yoneticilerin Inkar1 Inanmamasi

« Ahlak Dis1 Calismalar

* Yatay Organizasyonlar

* Kii¢iilme-Tekrardan Yapilanma - Sirket i¢i evlilikler.
2.4.5.4 Duygusal Taciz (Mobbing)’in Sosyal Nedenleri

Orgiit-cevre etkilesimi icinde gelisen sosyal sistemin ve yeni yasam alanlar1 duygusal
taciz davraniglarini giiglendiren zemine sebebiyet vermektedir. Ortaya c¢ikan yeni
toplumsal degerler duygusal taciz davraniglarini arttirarak psikolojik ve fizyolojik
hasarlara sebebiyet vermektedir. S6z konusu toplumsal degerler su sekilde ele
alinabilir (Kok-Bayrak, 2006):

+ Ahlaki Ilke ve Deger Kayiplari

» Asir1 Rekabet

 Bireyselik

* Devamli Degisim Yasama ve Yenilesme

* Asirt Verimlilik Baskisi

+ Smir1 Olmayan Ozgiirliik
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+ Bencillik ve Egoizm.

2.4.6 s yerinde Duygusal Taciz (Mobbing)’in Belirtileri

Tutar (2015), kisinin orgiit icindeki bir tutum veya davranmisi, kendi karakter
yapisindan  dolay1  (alingan, bencil, kendini  hakli gérme)  yanls
degerlendirilebilecegini belirtmekte ve psikolojik tacizin varligindan s6z edebilmek
icin asagidaki hususlara dikkat ¢ekmektedir:

Isyeri ortamn: S6z konusu kotii muamele ve davranislar isyeri ya da isyerine bagh

bir faaliyet dahilinde (is gezisi vb.) gergeklesirse psikolojik taciz olarak ifade edilir.

Orgiit calisani: Eger kotii muameleler bir érgiit calisania yapilmiyorsa psikolojik
taciz olarak ifade edilmez. Bir davranisa duygusal taciz tanimlamasi yapilabilmesi
igin, s6z konusu davranigin orgiitsel bir ortamda orgiit ¢alisanina yapiliyor olmasi
gerekir. Orgiitteki ast, iist ve ayn1 derecedeki diger ¢alisanlarm birbirine uyguladig

kotii tutum ve davraniglar olarak tanimlanir.

Kasith ve sistematik eylem: Psikolojik taciz davramislari sistematik, sik sik

tekrarlanan, kétii niyet arz eden ve bilingli yapilan eylemlerdir.

Mobbing (isyerinde duygusal taciz) siirecinin tam anlamiyla anlasilabilmesi igin
oncelikle is yerinde gergeklesen, mobbing’e sebep olan davranislarin tespit edilmesi
gerekmektedir. Bu davranislarin bazilari, tamamen olumsuz olarak kabul edilse de,
bir kismi normal etkilesimin tiriinleridir. Bu tarz davranislar, bir defaligina géz ardi
edilebilir veya bu davranisi yapanin koétii bir giiniinde bunu yaptigi varsayilarak
anlayigla karsilanabilir ancak ayn1 davraniglar, stirekli bir sekilde diizenli olarak uzun
bir donem iginde tekrar edilirse anlamlari degisir ve kasith davranisa dontisiir. Bir is
yerinde Mobbing’in varligin1 gosteren belirtiler, davranigsal ve fizyolojik diizey

olmak iizere, asagida iki farkli grupta ele alinmaktadir (Tinaz, 2006).
2.4.6.1. Mobbingin Davramssal Belirtileri:

+ s yerinde bulunan ve kisinin sahsi kullanimma ait telefon, bilgisayar ve lamba
esyalarin, birdenbire kaybolmasi ya da bozulmasi, yerine de yenilerinin

konulmamasi,
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+ Is (calisma) arkadaslar ile yasadigi tartismalarin, normal zamankinden ¢ok daha

fazla yasanmaya baglamasi,

* Magdurun, baska kisilerin ofisine girdiginde ofiste yapilan konusmanin hemen

kesilmesi, konusulan konunun degistirilmesi,
* Magdur kisinin, is ile ilgili 5nemli gelismelerden-haberlerden dislaniyor olmasi,
* Magdurun arkasindan ¢esitli soylentilerin ¢ikarilmasi; fisildagmalarin artmasi,

» Magdur bireye yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda ya da uzmanligi olmayan

islerin verilmesi,
* Magdurun, yaptig1 her isin en ayrintisina kadar gézlendigini hissetmesi,

* Magdur kisinin, is yerine gelis gidis saatlerinin, telefon goériismelerinin, molada

gecirdigi vakte dikkat ediliyor olmasi,
» Magdur, diger ¢alisanlar tarafindan siirekli elestirilmesi veya kii¢iimsenmesi,
» Magdur kisinin, s6zIii ya da yazili soru ve taleplerine cevap alamamasi,

* Magdur kisinin, tstleri ya da is arkadaslar1 tarafindan kontrol disi1 tepki verme

konusunda kiskirtiliyor olmast.

Her mobbing olayinda yukaridaki davranigsal belirtelerin tamaminin bulunmasi
zorunlu degildir. Fakat s6z konusu davranislarin kasith ve siireklilik gosteriyor
olmasi, tekrarlaniyor olmasi, mobbing davranisinin ortaya ¢ikmasina ve nihai sonug
olarak bireyin is yasamindan ayrilmasina sebebiyet verir. Yukarida siralanan
davraniglar, bir birey i¢in problem olusturuyorken, bir baska kisi i¢in sorun olarak

goriilmeyebilir.
2.4.6.2. Is yerinde Duygusal Taciz (Mobbing)’in Fizyolojik Belirtileri:

Ortaya c¢ikis sebebi ve hangi diizeyde ortaya ¢ikmis olursa olsun diismanca
davraniglar orgiitsel yasamin verimini, kalitesini, calisan kisilerin motivasyon
diizeyini, performansini, ig tatminini ve ise bagliligin1 negatif sekilde etkilemektedir
(Ozdevecioglu ve Aksoy, 2005).
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Mobbing’in fizyolojik belirtileri ise (Tinaz, 2006);

-Sinir Sistemiyle (Beyinle) alakali: Panik atak, depresif ruh durumu, sikinti, yarim
bas agris1, bas donmesi, bellek (hafiza kaybi), dikkati toplayamama ve uyku
sorunlari.

-Deriyle (Dermatolojiyle) ilgili: Deride kasinma, kizariklik, pullanma, dokiintii gibi

sikayetler.
-Gozlerle ilgili: Gérmede bulaniklik, ani gérme kayiplari, g6z kararmasi.

-Boyun ve sirtla ilgili: Sirt bolgesinde ve boyunda gelisen agrilar.

-Kalple (dolasimla) ilgili: kalp krizi, ritmi bozuk, diizensiz, hizli carpintilar.
-Eklemlerle ilgili: Bacaklarda gii¢ kaybi, titreme, terleme, kas agrilari. -
Sindirim sistemiyle (mideyle) ilgili: Ulser, hazim zorlugu, yanma, eksime gibi
mide rahatsizliklari.

-Solunum sistemiyle alakali: Kesik kesik nefes alma, nefes alamama, nefessiz

kalma gibi solunum sorunlari.
-Bagisiklik sistemiyle alakali: Organizmal yapinin savunma sisteminde zayiflama.
2.4.7. Is yerinde Duygusal Taciz (Mobbing)’in Sonugclar

Is yerinde duygusal taciz siireci hem ¢alisan bireyi hem de orgiitsel yapiy: etkileyen,
agir sorunlar ile sonuglanan ve bir ¢ok yonii olan bir siiregtir. Ancak bu siiregten en
fazla etkilenen tarafin, tacize maruz kalan taraf oldugu gercegini unutmamak gerekir.
Bu boliimde is yerinde duygusal tacizin bireye, orgiite, aileye ve topluma olan

etkileri ele alinacaktir.
2.4.7.1 1s yerinde Taciz (Mobbing)’in Magdur Uzerindeki Etkisi

Duygusal tacizin siiresi ve siddeti arttikga magdur iizerindeki yikimi da o olgiide
artmaktadir; ancak her magdurun duygusal tacize dayanma esigi farkli oldugu igin
uygulanan taciz her magdurda farkli diizeyde etkiler olusturacaktir (Ergenekon,
2006). Duygusal tacizin magdur iizerindeki sonuglari ekonomik, saglik ve sosyal

olmak tizere ii¢ ag¢idan ele almabilir.

Duygusal tacizin magdurun iizerinde olusturdugu ekonomik sonuglardan ilki,

magdur kisinin ruhsal ve bedensel saghigi i¢in yapmis oldugu hastane ve ilag
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harcamalar1 olarak ele alinabilir. Ayrica magdur c¢alistigi isini kaybetmesi
durumunda gelir agisindan bir kayip yasar (Tokat, Cindiloglu, Kara, 2011).

Duygusal tacizin magdurun saghigmna iliskin etkileri psikolojik tacizin en agir
sonuglaridir. Magdurda meydana gelen belli basli saglik problemleri su sekilde

ozetlenebilir:

»  Fiziksel ve ruhsal stres ile birlikte, aglama, yalnizlik hissi, kabuslar gorme,

midede bas gosteren rahatsizliklar, ishal, istah kaybi, halsizlik vb. belirtiler,
«  Kasta gerginlik hissi, boyun, sirt ve kas agrilari,

»  Harekette zorluk yasama, bayginlik, titreme, bacaklarda meydana gelen

giicsiizliik ve zayiflik,

*  Uyku problemleri, erken uyanma, aralikli uyuma, uyku boliinmesi ve uykuya

dalamama,

»  Bilissel bozukluklar, ise ve giinliik hayata yogunlasamama, moral bozuklugu,

hatirlayamama, saldirganlik, huzursuzluk, giivensizlik ve yenilgi duygusu,

«  Otonom sinir sistemi ve hormonlar ile ilgili belirtiler, tansiyonda siirekli
oynama, kalp carpintisi, nefes almada zorluk ¢cekme, terleme ve gogiis agrisi
(Yaman, 2009).

Son olarak Duygusal Tacizin bireyin sosyal yasamina olan etkileri ele alinirsa;
toplum igindeki imajinin zedelenmesinin, isini kaybettigi icin aile icerisinde basarisiz
biri olarak goriilmesi, mesleki kimligini yitirmesi ve son olarak saglikli olmayan
davraniglar1 sebebiyle cevresindeki arkadaslar1 tarafindan terk edilmesi, yalniz
birakilmasi olarak ifade edilebilir (Tokat, Cindiloglu ve Kara, 2011).

2.4.7.2 Is yerinde Duygusal Taciz (Mobbing)’in Orgiit Uzerindeki EtKisi

Mobbing davranisinin, bireyin itizerinde verdigi kayiplar kadar orgiit tizerinde de
zarara yol agici sonuglart vardir. Bu nedenle, bir is veren (lider), mobbing

davranigimin Orgiitiine verecegi zararlarin ne denli agir sekilde sonuglanacagini
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onceden kestirebiliyor olsa, siiphesiz ki bu sorunlu siiregle miicadele etmek igin hizla
elinden geleni yapacaktir. Is veren (lider) agisindan ortaya ¢ikan zararlar drgiitiin
ekonomisi ile ilgili olmakla birlikte agir sosyal sonuglarinin olusmasina da sebep
vermektedir (Tinaz, 2006).

Mobbing davranis1 6rgiit igerisinde bulasici bir hastaliga benzer. Tedbir alinmadigi
takdirde, orgiitiin tiim organlarma (yapisina) bulasabilir. Isletmelerde var olan sayg;,
sevgi ve giiven miktar1 diiser; ¢alisan kisilerdeki motivasyon ortadan kalkar. Calisan
kisiler ve yoneticiler arasinda uyumsuzluk goriilmeye baslanir ve isin verimliligi nde

diislis yasanir (Cobanoglu, 2005).

Orgiitsel yap1 icin verimliligin diismesi de, siiphesiz 0 orgiit icin en temel

sikintilardan biri olacaktir.

2.4.7.3 Is yerinde Duygusal Taciz (Mobbing)’in Aileye Olan Etkileri

Is yerinde yasanan duygusal taciz (mobbing) davranisinin Kisinin 6zel yasamina
uzantis1 neticesinde kari-koca ve ebeveyn-cocuk iliskilerinin; ayrica psikolojik
acidan cocuklarin gelisimlerini de olumsuz etkilenmesi beklendik bir sonugtur (
Tinaz, 2006).

Aileler de tipki kisiler gibi psikolojik ve ekonomik boyutlarda yiiksek maliyet
o6demek zorunda kalmaktadir. Catismalar, caresizlik hissi, yasanan ayriliklar,
bosanmalar, c¢ocuklarin ic¢inde bulunduklar1 olumsuzluklar aileler {izerinde

kabullenilmesi zor sonuglar1 beraberinde getirir (Cobanoglu, 2005).
2.4.7.4 1s yerinde Duygusal Taciz (Mobbing)’in Topluma Etkileri

Mobbing davraniglarinin olusumu, siireci (gelisimi) ve sonuglart ele alindiginda,
magdur Kisilerin bu sorunlu davranislardan bir hayli fazla etkilendigi gortilmektedir.
Fakat davranislarin sonuglarinin sadece magdur kisiler tizerinde degil, ayn1 zamanda
orgiit yapisina ve topluma da bir¢cok olumsuzla dondiigiinii; magdur kisinin hem is
ortaminda hem de is disinda sosyal yasaminda bu davranislarin etkilerini yasadigi
goriilmektedir (Giil, 2009).
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Duygusal tacizin bireyler ve orgiitler iizerindeki olumsuz sonuglari toplumsal
ekonomiyi de dolayli olarak etkilemektedir. Is yerinde duygusal tacizinin dogrudan
maliyetine bakildiginda c¢alisanlarin katlandigi is kaybi ve giivenlik sorunlari
karsimiza gikarken, dolayli maliyeti ise is veren ve toplumun (tiiketicileri) Karsi

karsiya kaldigr diisiik verim ile iretim ve bunun sonucunda da iiriin Kkalitesinde

dismedir (Tan, 2005).

Tablo 2.6: Isyerinde Duygusal Tacizin Etkileri
Etki Alam Psikolojik Sonuclar Parasal Sonuclar
- Stres
- Duygudurum
bozukluklar - Tiiketilen ilaglarin
- Fiziksel (bedensel)  masraflar
rahatsizliklar - Terapi/psikolojik destek
- Onii alinamayan  masraflar
Bireyler Kazalar - Hastane/doktor
- Yasanan Sakatliklar masraflari
- Tecrit edilme - Kaza masraflari
- Mesleki kimlik kayb1 - Avukata 6denen ticretler
- Arkadashk iliskilerinin - Is Kayb (issizlik)
sonlanmasi - Is arayis1
- Intihar 6z  kiyim)
[cinayet
- Caresizlik - Ailenin maddi kaybi
- Karmasa ve i¢ catigmalar - Ayrilma ve bosanma
- Ayrilma velveya  masraflar
Aileler bosanmandan duyulan - Terapi masraflari
aci
- Cocuklar ilizerine
etkileri
- Hastaliktan kaynakli
alinan izinlerin artmasi
- Personel hareketinin
- Anlasmazlik yasama yuk_sek_ s Ve
- Hastalikli (sagliks1z) TEUREL .
. - Alinan diistik verim
S 051 IS - Diisiik i kalitesi
Kuruluslar - M‘(.)t.l'vasyon kaybi- vasal Allidh
Diisiik moral . .
- Kisitlanmis el
(engellenmis) yaraticilik =AENGREL Gy
- Calisan kisilerin
tazminat 6demeleri
- Issiz kalmanin
maliyetleri
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Tablo 2.6 — devam

- Saghiga ayrilan
Masraflar

- Sigorta Masraflari

- Issizlik ya da
performans alt1
calistirllmadan  dogan

- Mutsuz Hisseden Kisiler o9 kayplari

Toplum/ Topluluk - Politik Kaytsizlik - rl?amu . yardqn
izmetlerine talebin
artmasi
- Zihinsel saglik
programlarinin talebinin
artmasi

- Malulen emeklilik ig¢in
basvurularin artmasi

Davenport, Noa. 2003. Mobbing Is Yerinde Duygusal Taciz. (istanbul: Sistem Yayincilik)’den
uyarlandi.

2.4.8 I yerinde Duygusal Taciz (Mobbing) I¢in Alinabilecek Onlemler

Isyerinde duygusal tacizin sebebiyet verdigi gerilim durumunun Kisilere, isletmelere
ve topluma olan faturasinin yiiksekligi, mobbing davranislari ile miicadele etmeyi
zorunlu hale getirmistir. Bu sebepten dolayr da her tirlii psikolojik siddeti
engelleyerek, orgiitsel yapilari, is tatmininin yasandigi, ¢alisma barisinin hissedildigi
ve oOrgiite ait hissetmenin sosyal yapilari haline getirmek gerekmektedir.

Is ortaminda alinacak baz1 énlemler ile is yerinde duygusal tacizin ortaya ¢ikmasimin
onlenebilecegi ifade edilmistir. Calisma tarzinda yapilacak ufak degisimlerle
monotonlugun kirilmasi, karar vermenin simirlandirilmamasi, orgiitiin rol gatigmasi
ve rol belirsizligi gibi olumsuz 6zelliklerden arindirilmasi, tartismaya ve katilima
acik hale getirilmis bir yapmin olusturulmasi, is ile ilgili engellenmislik hissiyatinin
engelleyecegini ve boylelikle de Kisilerarasi catigmalar ile giinah kegisi arayiglarinin
sona erecegi diisiiniilmektedir. Yoneticilere yeni davranis kaliplarinin &gretilmesi,
catismanin ilk isaretlerini tanima, yikic1 davraniglar ortaya ¢ikmadan harekete gegme
ve davranislarinin egitim yoluyla degistirilmesi becerilerinin kazandirilmasi bir

baska ¢oziim yoludur.
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2.4.8.1 Kisisel Anlamda Duygusal Taciz (Mobbing) ile Basa Cikma

Is yerinde duygusal tacizle bireysel olarak basa cikabilmek icin; ilk olarak duygusal
tacizin farkina varilmalidir. Is yerinde duygusal tacize ugrayan kisi, psikolojik
¢okiintii igerisinde olsa bile yapilan tacize kars1 miidahalede bulunmak zorundadir.

Aksi taktirde magdurun bu siiregle basa ¢ikmasi imkansizdir (Ozdemir, 2015).

Magdurun Magdurun Magdurun
pasif tepkisi pasif tepkisi pasif tepkisi

\/\/\/\

2. Asama 3. Asama 4. Asama
1. Asama abiniasia

—> | Sabir tasiran 8301101 ve Birey Bireysel | —»
Catisma davranislar cevreyi tehdit tiikenme

\/\/\/

Magdurun Magdurun Magdurun
aktif tepkisi 'lktiftepkisi 1krit‘tepkisi
| Yonetimin aktif tepkm |

\
l

| Siddeti azalan psikolojik taciz |

5. Asama
Isten ayrilma

‘ Isyerinde Psikolojik taciz siirecini tetikleyen faktorler ‘

Sekil 2.3: Isyerinde Psikolojik Taciz Siirecinin Asamalar

Gok, S., Karatuna, 1. 2012. Yiiksekdgretim Kurumlarinda Psikolojik Taciz Olgusuna iliskin Bir
Ornek Olay Incelemesi.

Karsilasilan mobbing davranislarina ¢alisan bireyler genellikle g tip tutum ve
davranigla cevap verirler. Bu davranislar: duygusal tacize karsi sessiz kalma (anlayis
gosterme), savasa karsilik verme, geri cekilme olarak ele alinabilir. Mobbing
davranigi ile kars1 karsiya kalan bireyin fevri davranislarda bulunmamasi gerekir.
Magdurlar mobbing alanindaki yasal diizenlemeleri inceleyip kendisini bu sekilde
giivence altina alabilir. Devaminda da mobbing uygulayanin yaptigi davraniglari
yaziya dokmek 6nemlidir (Celebi, 2018).

Duygusal tacizle basa ¢ikmaya calisirken, psikolojik tacizi gormezlikten gelme
durumu ya da onunla uyum saglama yoluna kesinlikle gidilmemelidir. Duygusal

tacize uymak, karanliga uymak gibidir. insan aydmlik bir ortamdan karanlik bir
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mekana girdigi zaman oradaki 1siksizliga yavas yavas alisarak zayif diizeydeki 15181
gormeye baglar. Tacizi uygulayan ile basa ¢ikma, karanliga uyum gibi bir yaklasim

gosterilmesi, psikolojik tacizin 6mriinii uzatacaktir (Tutar, 2015).
2.4.8.2 Orgiitsel Anlamda Duygusal Taciz (Mobbing) Ile Basa Cikma

Is yerinde duygusal taciz (mobbing) ile miicadele etmede &rgiitlerin yapacagi en
kritik eylem farkindaligin arttirilmas: yonlii ¢alismalar yapmaktir. Biitiin calisan
bireylerin ve iistlerin (amirlerin) birbirine saygili sekilde davrandig: bir is yeri yapisi
olusumu saglamaya ¢alismak, is yerinde duygusal taciz davranisinin ortaya ¢ikisini

en aza indirgemeye yardime1 olacaktir (Tinaz, 2006).

Davenport ve dig. (2003) ise, orgiit yonetiminin duygusal taciz (mobbing)
sendromunun o6ntine ge¢mek igin, dikkate alinmasi gereken on iki ilke onerisinde

bulunmustur:

» Isletmenin hedeflerini ve calisan bireylere nasil davranacagin agiklayan bir orgiit
kiiltiiriic amaglamalidir. Orgiit, biitiin ¢alisanlarina ayn1 degeri veren bir goriise

degerler sistemine sahip olmalidir.
« Orgiit icerisinde acikca tanimlanmis olan raporlamalar olmalidir.

s Isletmenin is tanimlar, gorev ve sorumluluklar seklinde belirlenmeli ve tiim

calisanlara bildirilmelidir.

» Orgiitiin personel (calisan) politikalar: istenen davranislar ve ahlak standartlarini

da ele alan, kalici, kapsamli-genis ve yasal sisteme uygun sekilde olmalidir.
» Orgiitiin disiplinel konular1 tarafsiz-objektif, hizli ve kalic nitelikte yer almalidir.

* Calisan bireyler orgiitin hedef ve amaglarin1 benimseyerek igsellestirmeli ve
orgiitsel hedeflere nasil ulagmalar1 ve konudaki rolleri hakkinda egitilmelilerdir.
Calisan bireylerin  duygusal tacizin (mobbing) siirecinin ilk belirtilerini
anlamlandirabilmeleri igin bu davranisa karsi duyarli hale getirilmeleri ve egitim

almalar1 gerekmektedir.

» Isletmelerin ise alim standartlarinda, duygusal zeka gdz oniine almarak, ise yeni

girenlerin sadece teknik yeterliliklerine gore degil, cesitli olaylarla basa ¢ikabilme,
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sorun ¢ozebilme ve kendini yonetebilen bir ekip iginde calisabilme gibi daha
spesifik niteliklerin varlig1 yer edinmelidir.

» Is konusunda verilen egitim ve personel gelisimi orgiit icerisinde yer alan biitiin
calisan bireyler i¢in ¢ok degerli ve 6nemli bir konumdadir. Verilen egitimde teknik

bilgiler kadar insan iliskilerine de 6nem verilmelidir.

+ Orgiitsel yapida iletisim acik, diiriist ve zamaninda olmalidir. lyi isleyen bir
iletisim sistemi igin diristliik ilkesi temele alinmali, herkesin bilgi ve
diisiincelerini ifade edebilecegi bir ortam hazirlanmalidir. Isletmede yonetici ve

calisanlar arasinda dogrudan iletisim olmalidir.

« Orgiit, hedeflerine ulasma konusunda calisanlarin katilimini miimkiin olan en {ist

seviyeye ¢ikarmaya ¢aligmalidir.

« Orgiit, her seviyedeki sorunu ¢oziimleyebilecek bir mekanizmaya sahip olmalidr.
Var olan sorunun da gergekten ¢oziiliip ¢oziilmediginin takibi de orgiit tarafindan
yapilmalidir. Heniiz ¢oziilmemis sorunlarin duygusal taciz’e doniismemesi igin

onlem alinmas olur.
« Orgiitte calisan bireylere yardim hizmetleri sunulmalidir.
2.4.8.3 Ailesel Anlamda Duygusal Taciz (Mobbing) ile Basa Cikma

Psikolojik tacize maruz kalan kisilerin yasadiklari psikolojik olumsuzluklar
kaygilar1 ailesel yapilarim1 da olumsuz etkilemekte, magdur kisiler davraniglar
konusunda  panikleyebilmekte, ne  yapacaklar1  konusunda  caresizlik

yasayabilmektedir.

Yakin ¢evrenin magdur kisinin yasamis oldugu duygu, diisiince ve durumu anlamasi
magdur kisiye karsi destekleyici bir tutum takinmasi; problemin ¢oziilmesine ve
duygularin paylasilmasina yardimer olur. Fakat, bu insanlarin magdura dogru bir
sekilde yardimci olabilmeleri igin yeterli iletisim becerileriyle donanmis olmalari
gerekir (Cobanoglu, 2005).

Ailelerin ya da yakin g¢evrenin, magdur kisiye yapacaklar1 en énemli yardim onu

“DINLEMEK?” tir. Fakat dinleme davranisi gosterilirken kullanilan dil ¢ok énemli
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bir yere sahip oldugu igin yargilayici dinleme geride tutulup; destekleyici bir dinleme
yapilmalidir (Eksici, 2009).

Tablo 2.7: Yararh Bir Dil Kullanma/Destekleyici Dinleme

YARARLI DEGIL

- Sanirim, bu is sana gore degildi.

- Kesin buna yol agacak bir seyler
yapmigsindir.

- Daha iyi olabilmek i¢in 6nce kendini
daha kot hissedeceksin.

- Oniinde yasayabilecegin dolu dolu bir
hayat var.

- Yine senden ayni seyleri dinlemek
istemiyorum.

- Yardimimin olacagini diisiindiigiin
zaman beni ararsin.

- Bunu daha 6ncede iki defa daha
sOylemistin.

- Bu konuyu kapatmanin zamani geldi
de gegiyor artik.

- Sorumluluklarini diisiin.

- Sen giiclii olmalisin.

YARARLI

- Biitiin bunlar ile bas etme yollarin
nedir?

- Sana nasil yardime1 olabilirim ?

- Liitfen neler hissettigini benimle
paylasir misin ?

- Senin igin zor bir durum olsa gerek
?

- Senin igin zor olan sey tam olarak
nedir ?

- Yarina arayacagim.

- Bu durumdan ger¢ek anlamda
yaralaniyor olmalisin.

- Gergekten ofkeli olmalisin.

- Kendine zaman tanilamalisin.

- Olmasi istedigin nedir?

- Duygularin1 benimle paylastin,
tesekkiir ederim.

Davenport, Noa. 2003. Mobbing 1is Yerinde Duygusal Taciz. (istanbul: Sistem

Yayincilik)’den uyarlandi.
2.4.9 Isyerinde Duygusal Taciz ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

Isyerinde duygusal taciz davramisinin bireyler iizerindeki etkisini tespit etmeyi
amaglayan Ozdevecioglu (2003), yaptigi g¢alisma sonucunda, calismaya katilan
bireylerin ¢ogunun saldirgan davraniglara maruz kaldigini; ayrica en ¢ok sergilenen
saldirgan davranis tiirlerinin kizgin bakisla kars1 karsiya kalma, muhatap alinmama,
yapilan ise kasithi olarak dahil olma, uygunsuz el kol hareketleri oldugunu tespit

etmistir.

Matthiesen, Raknes ve Rokkum (1989) Norve¢’te psikiyatri boliimlerinde ¢aligan
hemsire ve hemsire asistanlar {izerinde bir ¢calisma yapmislardir. Calismaya katilan
hemsirelerin %10’unun duygusal taciz ve zorbaliga maruz kaldigi belirlenmistir.
Ayrica bu arastirma duygusal taciz ve zorbaligin; tikenmislik, psikolojik sikayetler

ve psikosomatik rahatsizliklarla yakindan ilgili oldugu sonucunu ortaya gikarmistir.
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Vural Ozkan (2011)’in Mobbing ve Is Doyumu arasindaki iliskiyi saptamaya yonelik
yapmis oldugu ¢alismasinda, izmir i1’inde yer alan kamu kurumlarindaki personeller
tizerinde c¢alismis; c¢alismaya katilan kisilerin maruz kaldiklar1 mobbing ile is
doyumu-doyumsuzlugu, yasam doyumlar1 ve Kkisilik yapilar1 tizerindeki iliskiyi
saptamay1 amaglamistir. Vural Ozkan (2011) yapmis oldugu ¢alisma neticesinde;
isyerinde duygusal taciz (mobbing) ile is doyumu ve yasam doyumu arasinda negatif,
dengesiz kisilik 6zelligi ve is doyumsuzlugu arasinda pozitif yonlii iliskinin varligini

saptamistir.

Izmir ve Fazlioglu (2011)’in hazirlamis oldugu TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi
Komisyonu raporunda yaynlanan ‘Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Céziim
Onerleri’ raporunda: Isyerinde duygusal tacizin (mobbingin), isverenin, isten
ayrilmasini istedigi ¢alisanini, kendi (¢alisanin) istegi ile isten ayrilmasini saglamak
amaciyla kullanildig1 bulunmus; Mobbingin isyerlerinde yaygin goriilmesinin sebebi
olarak, isyeri ve idari yapmin hatali davraniglari, hatali personel segimi, ise alim
slireci, isyerinde sayili pozisyonlara gelebilmek igin calisanlar arasinda olusan siki
rekabet, kapali kapi politikalarinin uygulanmasi ve hiyerarsik yapimin miktar

konusunda fazla olmas1 gosterilmistir.

Kalay (2014) yiiksekogretim kurumlarinda ¢alisan 240 akademik ve idari personelin
yer aldig1 bir ¢calisma yapmis, yaptigi ¢alisma neticesinde, is yerinde duygusal taciz
(mobbing) ile 6rgiitsel sessizlik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulmustur
(Celebi, 2018).

llgaz-Yildirim, Yirik (2014)’iin Antalya 1li Belek Tatil bolgesinde yer alan otellerde
calisan personeller tizerinde yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda psikolojik tacizin
orgiitsel bagliliga olan etkisini aragtirmay1 hedeflemisler; yaptiklari aragtirmalarinda
erkek ¢alisanlarin kadin ¢alisanlara oranla daha fazla duygusal tacize ugradiklarini ve
orgiitsel baglilik ile psikolojik taciz arasinda negatif yonli bir iliskinin bulundugunu

tespit etmislerdir.

Dick ve Wagner (2001), ingiltere’deki dgretmenlik mesleginde yasanan is stresi ve
duygusal taciz davranislar1 konusunu kapsayan bir arastirma yapmislardir. yapilan
calisma sonucunda is stresi ve duygusal tacize maruz kalma arasindaki iliskiyi

anlamli bulmustur. Stres sonucu meydana gelen yorgunluk ve aci ¢ekmenin okulda
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daha fazla devamsizliga neden oldugunu belirlemistir. Ayrica; 6gretmenlerin
okuldaki yoneticiler tarafindan kendileri sanki orada yokmus gibi davranildigini,
haksizca elestirilerek duygusal tacize ugradiklarmi, meslektaslar1 tarafindan
dedikoduya maruz kaldiklarini, sosyal etkinlik ve toplantilardan dislandiklarini

belirtmiglerdir.

Boliikkbast (2015)’in 6gretmenler iizerinde yapmis oldugu calismaya gore kadin
ogretmenlerin erkek 6gretmenlere oranla daha fazla psikolojik tacize ugradigini ve
bu durumun kadin 6gretmenlerin daha hassas ve duygusal bir yapiya sahip olmasi ile
ilgili oldugunu savunmustur. Fakat Cemaloglu ve Ertiirk (2007) ilkdgretim
kademesinde c¢alisan 6gretmen ve okul yoneticileri ile yaptiklar1 ¢alismada, erkek
ogretmenlerin iletisim, itibara saldiri, kendini gosterme, sosyal iliskiler, mesleki
durum ve yasam Kalitesi alt boyutlarinda kadin 6gretmenlere oranla daha fazla
psikolojik tacize ugradiklarint ve vyine erkek ogretmenlere psikolojik taciz
uygulayanlarin biiyiik oranda kendi hem cinsleri oldugunu bulmustur.

Cogenli ve Asunakutlu (2016)’ya gore; yonetim giicine sahip akademisyenlerin
Mobbing kullanma egilimleriminin daha fazla oldugunu, akademisyenlere yapilan

zorbalhign idari boyutuyla yakindan ilgili oldugunu ortaya koymuslardir.

Aykag (2016) psikolojik danismanlarin mobbing’e maruz kalma durumlarinin 6znel
iyi olus ve mesleki doyum diizeylerine olan etkisini incelemis; yapmis oldugu
caligmaya 142 psikolojik danisman katilmis ve katiim sonucunda psikolojik
danigmanlarin mobbing’e maruz kalma puanlart ve alt boyutlarindan elde edilen
puanlar ile mesleki doyum puanlari arasinda anlamli ve negatif yonli bir iliskinin

oldugu sonucuna ulagsmustir.

Tavsanli, Tirkmen ve Es (2017)’in yapmis olduklar1 ¢alismada hemsirelerin isyeri
zorbaligina maruz kalmalari ile yasam Kaliteleri arasindaki iliski incelenmis; isyeri
zorbaliginin ¢alisanlarin is verimliligini diistirmekte oldugu ve yasam Kalitelerini de

olumsuz etkiledigi bulunmustur.

Tomic (2012) hem ast grupta bulunanlarin hem de yoneticilerin yilda birkag defa
mobbinge maruz kaldiklarini; ¢aligmaya katilanlarin % 80.87’sinin mobbinge maruz
kaldigint; bunlarin %82.81 nin iiretim Sektoriinde; tiretim sektoriinde olanlarin da

%78.72’sinin yonetim sektoriinde yer aldigini belirtmistir.
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Leymann (1996)’in ‘isyerinde mobbing’in igerigi ve gelisimi’ isimli ¢aligmasinda
ozellikle stres ve mobbing iliskisi lizerinde durmus; isyerinde stresin gizli kaynaginin
mobbing oldugunu belirtmistir. Ayrica Leymann ¢alismasinda mobbing’in bireylere
kurumlara, topluma etkileri iizerinde durarak; mobbing siirecini ele alan 5 asamali

modelini de ¢alismasina eklemistir.

Hoel ve dig. (2004) yaptiklar1 ¢alismada 6gretmenlerin okullarda maruz kaldiklar
mobbing davraniglarinin, dislanma, g6z ardi edilme, dedikodu yapilmasi, siddet
uygulanmasi ya da 6zel alana suistimal, gayret ve c¢abalarin elestirilmesi, yeteneginin

¢ok altinda gorevler verilmesi seklinde giindeme geldigini tespit etmislerdir.

Hubert ve Veldhoven (2001)’in, duygusal tacizin en fazla hangi is alanlarinda
goriildigiini inceledikleri ¢alismalarinda, endiistri ve egitim alaninda, belediyelerde
ve kamuda yasandigin1 ortaya koymuslardir. Ayrica; yoneticiler ve calisanlar
arasinda duygusal tacize neden olan davraniglarin varligini belirlemisler ve duygusal
tacizin %37,5’liniin egitim sektoriinde calisanlar arasinda yasandigi sonucuna

ulasmislardir (Bayraktar, 2016).

91



3. YONTEM

Bu arastirma, is-aile-yasam dengesinin, isyeri arkadasliginin, isyerinde duygusal
tacize ugramanin, psikolojik danigman ya da 6gretmen olmanin, cinsiyetin ve kurum
yoneticisinin kadin ya da erkek olmasinin, psikolojik danismanlarin ve gretmenlerin
psikolojik iyi oluslarini anlamli bir bigimde yordayip yordamadiginin incelenmesini
hedefleyen betimsel ve nedensel karsilastirma arastirmasidir. Arastirmanin bir hedefi
betimlemek, diger hedefi de nedensel iligkileri tespit etmektir. Betimsel analiz, gesitli
veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha 6nceden belirlenmis temalara
gore ozetlenmesi ve yorumlanmasini iceren bir nitel veri analiz tiriidir. Burada
temel amag, elde edilen bulgularin okuyucuya 6zetlenmis ve yorumlanmis bir sekilde
sunulmasidir. Betimsel arastirmalar, verilen durumu olabildigince tam ve dikkatli bir
sekilde agiklayan, egitim alaninda en yaygin kullanilan tarama arastirmasidir. Yaygin
olarak kullanilma nedeni ise bireylerin, gruplarin ya da okul gibi fiziksel ortamlarin
ozelliklerini ozetlemesidir. Nedensel karsilastirma arastirmalar1 ise dogal olarak
ortaya ¢ikmis bir durum ya da olayin nedenlerini ve bu nedenlere etki eden
degiskenleri ya da bir etkinin sonuglarimi belirlemeye yonelik arastirmalardir
(Biiyiikoztirk ve dig., 2013).

3.1. Evren ve Orneklem

Evren, sorulari yanitlamak amaciyla gerekli olan oSlgiimlerin yapildigi canli veya
cansiz varliklardan olusan biiyiik grup olarak tanimlanmistir (Biiyiikoztiirk ve dig.,
2013). Genel evren ve galisma evreni olmak tizere iki tiir evrenin varligi s6z
konusudur. Genel evren, soyut bir kavram olmakla birlikte, ulasilabilirligi zor olan
ve genel olarak miimkiin olmayan bir bitinti temsil eder. Calisma evreni ise
ulasilabilir olan evreni tanimlamakta ve arastirmaci tarafindan dogrudan veya
icerisinden segilmis bir 6rnek kiime iizerinde yapilan gozlemlerden faydalanarak,
hakkinda goris bildirebilecegi ve genellemelerde bulunabilecegi evrendir (Karasar,
2014). Bu arastirmadan elde edilen sonuglar, ancak buradaki sinirli evrene
genellenebilir. Arastirmanm evrenini, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda, Kilis,

Samsun ve Istanbul Illerinde bulunan Rehberlik Arastirma Merkezi, okul éncesi,

92



ilkokul, ortaokul ve lise diizeylerindeki okullarda calisan ve calismaya katilimda
goniillii olan psikolojik danigsmanlar ve Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirma
evreninin psikolojik danismanlardan ve Ogretmenlerden secilmesinin nedeni:
arastirmacinin MEB’e bagl bir okulda okul psikolojik danigsmani olarak calisiyor

olmasidir.

Bu arastirmanin 6rneklemi, uygun o6rnekleme (convenience sampling) yoluyla
secilmistir. Uygun ornekleme, arastirmacinin kolayca ulasabilecegi bir 6rneklemden
verileri elde etmesi ile sonucu olusmaktadir. Ornegin lise 6grencileri {izerine
yapilacak olan bir galismada arastirmacinin ikamet ettigi yere yakin olan ve diisiik
maliyet ile kolayca uygulamasini yapabilecegine inandigi liselerde uygulama
yapmasi uygun érnekleme modelidir (Biytikoztiirk ve dig., 2013). Bu arastirmada da
arastirmacinin, katilimcilart 6gretmen ve psikolojik danismanlardan segmesi MEB
biinyesinde okul psikolojik danismani olarak ¢aligmasi ve uygulama yapmada ilgili
katilimer 6gretmen ve psikolojik danismanlarin kolay ulasilabilir ve maliyetinin daha
diisiik olmas1 sebebiyledir. Dolayisiyla buradaki 6rnekleme tiirii de uygun érnekleme

modeline girmektedir.

Aragtirma orneklemi, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda resmi ve 6zel okullar ile
diger kurumlarda ¢alisan psikolojik danigman ve 6gretmenden olusmaktadir. Yapilan
arastirmaya 357 kadin, 143 erkek olmak tizere toplamda 500 psikolojik danigsman ve

ogretmen goniilli olarak katilim gostermistir.

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet ve meslek grubu o6zelliklerine iligkin bilgiler

Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo3.1: Katihmecilarin Cinsiyet ve Meslek Grubuna Gére Dagilim

Degiskenler n %
Cinsiyet 357 71.4
Kadin
Erkek 143 28.6
500 100.0
Meslek Grubu 349 69.8
Ogretmen
Psikolojik Danisman 151 30.2
500 100.0
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Tablo 3.1°de de goriildiigii gibi katilimcilarin % 71.4°1 (n= 357) kadin, % 28.6’si (n=
143) erkektir.Katilimeilarin % 69.8” i (n= 349) Ogretmen iken; % 30.2° i (n= 151)
ise Psikolojik danigsmanlardir.

3.2. Veri Toplama Araglari

Arastirmada icin gerekli olan verileri elde edebilmek amaciyla “Psikolojik Iyi Olus
Olgegi”, “Is-Aile-Yasam Dengesi Olgegi”, “Is-Yeri Arkadashigi Ol¢egi”, “Duygusal
Taciz Olgegi”, ve “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmustir.

3.2.1. Psikolojik Tyi Olus Olcegi

Bu ¢alismada Diener ve arkadaslar1 (2010) tarafindan gelistirilen, Tiirkge’ye de Telef
(2013) tarafindan cevrilen Psikolojik Iyi Olus Olgegi kullanilmistir. Psikolojik Iyi
Olus Olgegi sekiz maddeden olusmaktadir ve derecelendirme yedili likert tarzda
olusturulmustur. Olcek; Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Biraz
Katilmiyorum (3), Kararsizim (4), Biraz Katiliyorum (5), Katiliyorum (6), Kesinlikle
Katiliyorum (7), seklinde dereceklendirilmektedir. Maddelerin tamami olumlu
sekilde agiklanmigtir. Puanlar minimum 8 (tim maddelere kesinlikle katilmiyorum
cevabi verilirse) ile  maximum 56 (tim maddelere kesinlikle katiliyorum cevabi
verilirse) arasinda degismektedir ve dlgekten yiiksek puan alan kisinin psikolojik iyi
olus diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Olgegin gecerlik ve giivenrilik calismalar yapilmustir. Yapilan gecerlilik calismasi
neticesinde olcegin tek faktorden olustugu belirlenmis, toplam varyans degeri ise
% 53 olarak bulunmustur. Olgek maddelerinin faktor yiikleri incelendiginde .61-.77
araliginda farklilastigi goriilmiistiir. Psikolojik iyi olus olgeklerinin i¢ tutarlilik
katsayilarmm .87 ile .96, test-tekrar test giivenirliginin ise .78 ile .97 arasinda
degistigi gorilmiistir. Ayrica, 6lgegin i¢ tutarlik katsayisi .89 olarak hesaplanmistir
(Telef, 2013). Olgegin Giivenirlik calismasi icin Cronbach’s Alpha degerine
bakilmig; Cronbach Alfa (a) i¢ tutarlik katsayisi .87 bulunmustur. a giivenilirlik
katsayinin .60 ve iizeri degerde almasi, 6lgek giivenilirliginin bir gostergesidir
(Kalayct 2010).

3.2.2. Is- Aile Yasam Dengesi Olg¢egi

Apaydm (2011), Ogretim gorevlilerinin Is-Aile Yasam dengesine yonelik var olan

algilarim ortaya koymak amaciyla Is-Aile Yasam Dengesi 6lcegini gelistirmistir.
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Arastirmada besli Likert tipi derecelendirme 6lgegi kullanilmig; 17 madde agiklayici
faktor analizine tabi tutularak 1., 7., 10.,14. ve 17. maddeler giivenirlikleri disiik
oldugu ve 12. madde de cift faktorde yer aldig icin cikarilmistir. Olgek son haliyle
11 maddeden olusmaktadir. Olcekte yer alan derecelendirmeler, Tam katiliyorum
(5), Biiyiik olgtide katiliyorum (4), Biraz katiliyorum (3), Cok az katiliyorum (2), Hig
katilmiyorum (1) seklinde belirlenmistir.

Olgek ii¢c boyut iizerinde degerlendirilmis; bunlardan ilki, ‘Isin Aileye Olumsuz
Etkisi’ alt boyutu, bu boyut bes maddeden olusmakta iken maddelerin faktor yiik
degerleri .678 - .896 arasinda deger almaktadir. Olgegin ikinci boyutu ‘Ailenin Ise
Olumsuz Etkisi’ alt boyutu olup; bu boyut ti¢ maddeden olusurken maddelerin faktor
yiik degerleri .623 - .940 arasinda deger almaktadir. Olgegin son boyutu ise * Aile-is
Uyumu’ alt boyutudur ve bu boyut 3 maddeden olusmakta ve maddelerin faktor yiik
degerleri .541 - .850 arasinda yer almaktadir.

Olgegin gecerlik ve giivenirlik c¢alismalart  sonucunda kapsam gegerliligi
degerlendirilmistir. Kapsam gegerliginin amaci, 6l¢me aracindaki maddelerin, hem
niceliksel hem de niteliksel olarak ol¢iilmek istenen davranisi belirlemede yeterlilik
diizeyini ortaya koymaktir (Biiyiikoztirk, 2006). Kapsam gecerligi igin alan
yazindan ve uzmanlardan yardim alinmig, 17 madde olarak hazirlanan form, 11
madde ile son sekline ulastirilmistir. Kapsam gegerliliginin ardindan 6lgegin yap1
gegerliligi 6lg¢mek igin faktor analizi kullanilmistir. Verilerin faktér analizi igin
uygun olup olmadigi, Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) ve Barlett Sphericity Testleri
yardimu ile belirlenmistir. Test sonuglarina gore; 11 maddenin KMO = ,77 ve p = 0,
000 (p < 0,001) olarak hesaplanmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini test
eden Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) degeri 1’e yakin ¢iktigindan, mevcut 6rneklemin
faktor analizi yapabilmek igin yeterli miktarda oldugu soylenebilir. Yapilan faktor
analizi sonucunda 6lgekten 1, 7, 10, 12, 13. ve 14. maddeler ¢ikartilmistir; 6lgek ii¢
boyut ve 11 maddeden olusan yeni bir 6l¢me araci haline gelmistir.

Olgegin, giivenirlik calismasi igin; ‘Is-Aile Yasam Dengesi’ dlcegini olusturan tim
boyutlara ve tim olgege iliskin i¢ tutarliik durumu Cronbach’s Alfa ile
hesaplanmustir. Olgegin toplam giivenirlik katsayis1 .84 bulunurken, ii¢ alt boyuta ait
guvenirlik katsayilari isesirasiyla .89, .83 ve .59 seklinde bulunmustur (Apaydin,
2011).
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3.2.3. Is Yeri Arkadashg Olgegi

Okul psikolojik danigsmanlarinin ve 6gretmenlerin algiladigi is yeri arkadasligini
belirlemek icin Nielsen vd., (2000) tarafindan gelistirilen “Is vyeri arkadaslig1”
dlgeginden yararlanilmistir. Olgekte yer alan ifadeler 5°1i Likert tarzda olusturulmus;
Bu ¢ercevede olcekte, Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim
(3), Katiliyorum (4) ve Kesinlikle Katiliyorum (5) olarak derecelendirilmektedir.
Olgekten alinabilecek minimum puan 12 ve maximum puan 60’tir. Olgekten alinan
puanlar yiikseldikge is yerine arkadaslik kurmaya yonelik ortam varligina iliskin algi
olumlu yonde artmaktadir. Isyeri arkadashg: olcegi iki boyut (arkadaslik kurma
firsat1 ve arkadaslik degeri) ve 12 maddeden olusmaktadir. Olcekte yer alan 6 ifade
algilanan arkadaslik firsatini ve 6 ifade algilanan arkadaslik derecesini 6lgmek
amactyla kullamlmaktadir. Olgekte ‘calistigim kurumda, is arkadaslarimin odasina
rahatlikla gidip sohbet etme imkanina sahibim’ ve ‘ig yerindeki insanlarla giiclii
arkadasliklara sahibim’ gibi ifadeleri igeren maddeler bulunmaktadir (Biiyiikyilmaz
ve Biger, 2017). S6z konusu 6lgegin Tiirk¢e uyarlamasi bulunmadigi igin orijinal hali
uyarlama kurallar1 ¢ercevesinde Tiirk¢e‘ye uyarlanmigs ve gerekli istatistiksel
analizler yapilmstir.

Is Yeri Arkadashign Olgeginin Tiirkge’ye uyarlanmasinin istatistiksel asamasinda
oncelikle verilerin toplanmasi siirecinde ilk 50 kisilik gozlem ile i¢ tutarlilik test
edilmistir. Olgegin i¢ tutarliliginin gerekli smirn iistiinde olmas1 ile beraber veri
toplama asamasina devam edilmisti (Sahinbas, 2018).

Is Yeri Arkadashg Olgeginin gegerlik ve giivenirlik calismalari yapilmistir. Is Yeri
Arkadashg Olgeginin yap1r gegerligi incelenmistir. Olgegin maddelerine faktor
analizi(temel bilesenler yontemi) uygulanmistir. Yapilan faktor analizinde arkadaslik
kurma firsat1 alt boyutunun .569 ile .865 arasinda; arkadaslik degeri boyutunun ise .
40 ile .89 arasinda faktor yiik degerleri bulunmustur. Bunlara ek olarak toplam
Varyans degeri %70,4 olup; Karagoz (2016)’a gore sosyal bilimlerde kabul edilen alt
deger %40’dan daha iistiinde oldugu gorilmistiir.

Is Yeri Arkadashig Olceginin giivenirlik calismasi igin Cronbach’s Alpha
yonteminden yararlanilmistir. Olgegin  tiim maddelerinin giivenirlik degeri .94,
bulunurken; Arkadaslik Kurma Firsat1 alt boyutunun Cronbach’s Alpha degeri .92;
Arkadaslik degeri boyutunun da .90 bulunmustur. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin
ve alt boyutlarmin i¢ tutarliliklarinin .80 olup yiiksek derecede giivenilir olduklar
belirlenmistir(Sahinbas, 2018).

96



3.2.4. Isyerinde Duygusal Taciz Olgegi

Isyerinde Duygusal Taciz Olgegi, isyerinde duygusal tacize ugrayan bireyleri
belirlemek i¢in Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin orijinal
adi, “Negatif (Olumsuz) Davranis Sorular1 Olcegi”dir. Olgegin, kiiltiiriimiize
uyarlama c¢alismasi Cemaloglu (2007) tarafindan yapilmistir. Cemaloglu’nun
uyarladigi olcek, 21 maddelik 5°1i Likert tipidir. Cemaloglu tarafindan o6lgegin
gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilmistir.

Bu arastirmada kullanilmus olan Isyerinde Duygusal Taciz Olgegi, Cemaloglu (2007)
tarafindan uyarlama c¢alismas1 yapilmis olan “Duygusal Taciz Olgegi” nin Ocak
(2008) tarafindan “yeniden uyarlanan versiyonu" ile elde edilmistir. Bu versiyonun
tercih edilme nedeni, Ocak’in, Cemaloglu’nun ikili birlesik olan baz: ifadelerini tek
ifadeye indirmesinden kaynaklanmaktadir.

Olgek 39 maddelik, 5°1i Likert tipindedir. Alt1 alt boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlar
sunlardir: “Yasam Kalitesini ve Mesleki Itibar1 Etkileyen Davranislar’ (10-12-13-14-
15-16-17-18-19-37. maddeler), ‘Sosyal iliskileri Engelleyen Davranislar’® (21-22-24-
25-26-27-28. maddeler), ‘Kisisel itibar1 Zedeleyici Davranislar’ (11-20-23-30-31-32-
34-36. maddeler), ‘Kisinin Kendini Gostermesinin Engellenmesi’ (1-2-3-4-5-9.
maddeler), ‘Kisinin Iletisim Kurmasin1 Engelleyen Davranisglar’ (6-7-8. maddeler),
“Kisinin Ozel Hayatina Miidahale Eden Davranislar’ (33-35. maddeler).

Olgegin, gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilmistir. Olcegin gegerlik calismasi
icin yapilmis olan faktor analizinde 6 alt boyut ortaya ¢ikmistir. 39 madde igin ayri
ayr1 yapilan faktor analizi .41 ile .85 arasinda deger almis; ¢ikan degerler sonucu
maddelerin duygusal taciz ile iliskili oldugunu ortaya koymustur. Yasam Kalitesini
ve Mesleki Itibar1 Etkileyen Davramislar boyutunun faktor analizi .41 ile .78
arasinda; Sosyal Iliskileri Engelleyen Davranislar boyutunun faktor analiz degerleri
.61 ile .79 arasinda; Kisinin Kendini Gostermesinin Engellenmesi boyutunun faktor
analiz degeri .50 ile . 70 arasinda; Kisiye Yonelik Siddet boyutunun faktor analiz
degeri .43 ile .75 arasinda; Kisinin Iletisim Kurmasi1 Engelleyen Davranislar
boyutunun faktor analiz degeri .59 ile .69 arasinda; Kisinin Ozel Hayatia Miidahale
Eden Davraniglar boyutunun faktor analiz degeri .74 ile .80 arasinda hesaplanmustir.
Olgegin giivenirlik calismas1 igin Cronbach Alfa degerine bakilmis, ‘Yasam
Kalitesini ve Mesleki Itibar1 Etkileyen Davranislar’ alt boyutunun giivenirlik degeri
.91, “Sosyal Iliskileri Engelleyen Davramslar’ alt boyutunun giivenirlik degeri . 90,

“Kisisel Itibar1 Zedeleyici Davranislar’ alt boyutunun giivenirlik degeri .87, ‘Kisinin
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Kendini Gostermesinin Engellenmesi’ alt boyutunun giivenirlik degeri .70, ‘Kisiye
Yonelik Siddet’ alt boyutunun giivenirlik degeri .80, ‘Kisinin iletisim Kurmasini
Engelleyen Davramslar’ alt boyutunun giivenirlik degeri .82 ve ‘Kisinin Ozel
Hayatina Midahale Eden Davranislar’ alt boyutunun giivenirlik degeri .79
bulunmustur. Yapilan giivenirlik c¢aligmasi neticesinde o6lgegin alt boyutlariyla
hesaplanan Cronbach Alfa (a) Giivenirlik Katsayilarmin yiiksek diizeyde oldugu
.79 ile .91 araliginda deger aldig1 gorilmustiir.

3.2.5. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formunda, psikolojik danigsmanlarin
ve Ogretmenlerin cinsiyet ve branslarina iliskin sorular yer almaktadir. Formun
baslangicinda arastirmanin amacina yer verilerek degerlendirmenin bireysel sekilde
degil toplu yapilacag: bilgisi paylasildigindan, lgeklere isim yazilmamasi gerektigi
belirtilmistir.

3.3. islem Yolu

Arastirmada, ilgili 6l¢eklerin kullanilabilmesi igin, olgekleri gelistiren ve uyarlayan
kisilerden e-posta yoluyla izinleri almmstir. Olgek kullanim izinlerinin alinmasimnin
ardindan, dlcekler Kilis II’inde bulunan Rehberlik Arastirma Merkezi, okul 6ncesi,
ilkokul, ortaokul ve lise diizeylerindeki okullarda ¢alisan ve ¢alismaya katilimda
goniilli olan psikolojik danigmanlara ve 6gretmenlere uygulanmistir. Uygulamanin
ardindan hedeflenen say1 elde edilemedigi i¢in Olgekler Google Form iizerinden
hazirlanarak, Istanbul ve Samsun, Il’inde calisan bir grup psikolojik danigsman ve
Ogretmene gonderilmis ve hedeflenen sayiya ulasilmistir. Aragtirmada kullanilan
olgeklerin dogru bigimde doldurulmasi igin katilimcilara gerekli olan agiklamalar
yapilmistir.

3.4.Verilerin Analizi

Verilerin analiz asamasina geg¢meden once, olgek maddelerinin  bir kismini
doldurmamis ya da belirli bir maddeden sonra bos birakmis olan katilimcilarin
varligi tespit edilmistir. Arastirmada kullanilan her bir &lgek igin, ilgili dlgegin
toplam madde sayisindan en az %10’unun bos birakildig1 veriler degerlendirmeye
dahil edilmemistir. %10’dan daha az verinin kayip oldugu durumlarda ise, ilgili alt
boyut maddeleri igin belirlenen ortalama puan dikkate alinmstir (Yiiksel, 2013).
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Verilerin  ¢oziimlenmesinde SPSS21 Paket Programi’ndan yararlanilmistir.
Problemin ¢oziimii icin oncelikle “Psikolojik Iyi Olus Olcegi’nden elde edilen
puanlarin normal dagilimda olup olmadigini belirlemek i¢in alinan puanlarin basiklik
(Kurtosis) ve carpiklik Kkatsayilarina (Skewness) katsayilarina bakilmistir. Ayrica,
sistematik hatalara neden olan otokorelasyonun olup olmadigini gérmek igin,

Durbin-Watson Testi de yapilmistir.

Arastirmada, oncelikle psikolojik iyi olus, is-aile-yasam-dengesi, isyeri arkadasligi

ve igsyerinde duygusal tacize ugrama i¢in yiizdelik degerleri hesaplanmustir.

Aragtirmada, Psikolojik Iyi Olus, bagimli degisken olarak ele almmustir. is-Aile-
Yasam Dengesi, Isyeri Arkadashigi, Isyerindeki Duygusal Tacize Ugrama ise
bagimsiz degiskenler olarak ele alinmistir. Oncelikle, Is-Aile-Yasam Dengesi, Isyeri
Arkadash@, Isyerindeki Duygusal Taciz Olgeklerinden elde ettikleri puanlar, dummy
(kukla) degiskeni olarak kodlanmistir (Biiyiikoztiirk, 2002). Bunun igin; “ortalama
puan -/+ 1 standart sapma” olarak hesaplanmistir. Ortalamanin altinda olan puanlar 0

(s1fir), ortalamanin {izerinde olan puanlar 1 (bir) olarak kodlanmustir.

Arastirmada, ig-aile-yasam dengesinin, isyeri arkadashiginin, isyerinde duygusal
tacize ugramanin, psikolojik danigsman ya da 6gretmen olmanin, cinsiyetin ve kurum
yoneticisinin kadin ya da erkek olmasinin, psikolojik danigsmanlarin ve 6gretmenlerin
psikolojik iyi oluslarint anlamli sekilde yordayip yordamadigini belirleyebilmek igin
Dogrusal Regresyon Analizi yapilmistir. Regresyon analizi, aralarinda bag olan iki
ya da daha fazla degiskenden birinin bagimli degisken, digerlerinin bagimsiz
degisken oldugu durumlarda, ayirimi ve aralarindaki bagin bir matematiksel esitlikle
actklanmast siirecini anlatir. Bagimli degisken bir, bagimsiz degisken bir ise
kullanilan yonteme ‘Dogrusal Regresyon Analizi’ denir (Biiyiikoztirk, 2002).

Arastirmada, anlamlilik diizeyi .05 olarak ele alinmustir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin bu boéliimiinde, arastirmada ele alman problem ve alt problemlerin
¢ozimi igin toplanan verilerin istatistiksel ¢oziimlenmesi yapilmis ve ¢oziimleme

sonucunda elde edilen bulgulara yonelik ulasilan sonuglara yer verilmistir.

Problemin ¢éziimii icin oéncelikle Psikolojik Iyi Olus Olgegi’nden elde edilen
puanlarin normal dagilimda olup olmadigini belirlemek i¢in alinan puanlarin basiklik
(Kurtosis) katsayilarina ve garpiklik katsayilarina (Skewness) bakilmis ve elde edilen
sonuglar Tablo 4.1°de gosterilmistir.

Tablo 4.1: Psikolojik 1yi Olus Olgegi Skewness ve Kurtosis Degerleri

Degiskenler n Skewness Kurtosis
(Carpiklik) (Basiklik)
Psikolojik 1yi Olus Olgegi 500 1.09 1.94

Tablo 4.1°de goriildiigii gibi, Carpiklik (Skewness) katsayisina bakildiginda
Psikolojik Iyi Olus Olgegi igin 1.09; Basiklik (Kurtosis) katsayilarina bakildiginda,
1.94°diir. Bir veri grubunda carpiklik ve basiklik degerlerinin +2, -2 araliginda
olmas1 kabul edilebilir bir durum olarak goriilmektedir (Cooper Cutting, 2010’den
aktaran Arapkirlioglu, Tankiz, 2011).

Sistematik hatalara neden olan otokorelasyonun olup olmadigint goérmek igin,
Durbin-Watson Testi de yapilmis ve testen elde edilen sonuglar Tablo 4.2°de

gosterilmistir.
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Tablo 4.2: Degiskenler ve Psikolojik Iyi Olus Olcegi Durbin-Watson Testi

Durbin-Watson

Is-Aile-Yasam Dengesi —Psikolojik IAE=1.93;AIE=1.93,IAU=2
fyi Olus 1.91

Isyeri Arkadashgi—Psikolojik Tyi 1.99

Olus 1.90
IsyerindeDuygusal Taciz—Psi. Iyi 1.90

Olus 1.90
Psik.Dan./Ogretmen-—Psikolojik Tyi

Olus

Cinsiyet-—Psikolojik Iyi Olus
Yéneticinin Cinsiyeti-Psikolojik Tyi
Olus

Not: Zsin Aileye Olumsuz Etkisi (/4E); Ailenin Ise olumsuz Etkisi (4/E),Is Aile
Uyumu (74U)

Tablo 4.2.°de yer aldig1 gibi, is-aile yasam dengesi agisindan igin aileye olan
olumsuz etkisi—psikolojik iyi olus icin DW= 1.93; agisindan ailenin ise olan
olumsuz etkisi—psikolojik iyi olus icin DW= 1.93;ve is aile uyumu-psikolojik iyi olus
icin DW= 2dir. Tablo 4.2.’de goriildiigi gibi, isyeri arkadashigi-—psikolojik iyi olus
icin DW= 1.91; igyerinde duygusal taciz-psikolojik iyi olus icin DW= 1.99;
psikolojik danigsman/6gretmen-—psikolojik iyi olus -iyi olus icin DW=1.90; cinsiyet-
—psikolojik iyi olus i¢in DW=1.90, yoneticinin cinsiyeti-psikolojik iyi olus igin
DW= 1.90" dir. Sonugta; Durbin-Watson Testi sonucunda da otokorelasyon olmadigi
gorilmistiir. Genellikle 1,5 - 2,5 Durbin-Watson Testi degeri, otokorelasyon
olmadigini gosterir (Tasdan, Erdem, 2010).
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4.1. Psikolojik Damsmanlarin Ve Ogretmenlerin Psikolojik Iyi Olus, is-Aile-
Yasam Dengesi, Isyeri Arkadashgn ve Isyerinde Duygusal Tacize Ugrama

Diizeylerine Iliskin Bulgular

Arastirmada, “psikolojik danigmanlarin ve 6gretmenlerin psikolojik iyi olus, is-aile-
yasam dengesi, isyeri arkadashigi ve isyerinde duygusal tacize ugrama diizeyleri
nedir?” sorusunun cevabr aranmistir. Cevaba ulasmak i¢in psikolojik danismanlarin
ve Ogretmenlerin psikolojik iyi olus, is-aile-yasam dengesi, isyeri arkadashigi ve
isyerinde duygusal tacize ugrama yiizdelikleri hesaplanmig ve Tablo 4.3’de

verilmigtir.

Tablo 4.3: Psikolojik Iyi Olus, is-Yasam-Aile Durumu, Isyeri Arkadashg Ve
Isyerinde Duygusal Tacize Ugrama Yiizdelik Degerleri

Degiskenler %

Diisiik Yiiksek

Psikolojik Iyi Olus 40.3 59.7

Is-Yasam-Aile Durumu 97.6 2.4
Isin Aileye Olumsuz Etkisi 50.7 49.3
Ailenin ise Olumsuz Etkisi 325 67.5
Aile is uyumu

Isyeri Arkadashg 48 52

Isyerinde Duygusal Taciz 67.7 32.3.

Tablo 4.3’de goriildigi gibi, Arastirmanin sonucunda, psikolojik danigmanlarin ve
ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyi agisindan % 40.3tiniin psikolojik iyi olus
diizeyi disiikken; % 59.7’sinin psikolojik iyi olus diizeyi yiliksek bulunmustur.
Psikolojik danismanlarin ve o6gretmenlerin  is-aile-yasam dengesi acgisindan,
%97.6’sinda isin aileye olan olumsuz etkisi diisiikken; %2.4’linde isin aileye olan
olumsuz etkisi yiiksek bulunmustur. %50.7’sinde ailenin ise olan olumsuz etkisi
diisiikken; %49.3’tinde ailenin ise olan olumsuz etkisi yiiksek bulunmustur.
%67.5’unda  aile- is uyumu disiikken; %32.5 ’unda aile- is uyumu yiiksek

bulunmustur. Psikolojik danigsmanlarin ve 6gretmenlerin igyeri arkadasligi agisindan
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% 52’sinin olumlu bir ortamin i¢inde oldugu; % 48’inin olumsuz bir ortamin iginde
oldugu bulunmustur. Psikolojik danigsmanlarin ve 6gretmenlerin is yerinde duygusal
tacize ugrama agisindan % 67.7’sinin is yerinde duygusal tacize ugrama diizeyi

diisiikken; % 32.3’liniin diizeyi yiliksek bulunmustur.

4.2. Is-Aile Yasam Dengesinin (isin Aileye Olumsuz Etkisi, Ailenin ise Olumsuz
Etkisi, Aile - Is Uyumu), Ogretmenlerin ve Psikolojik Danismanlarin

Psikolojik Iyi Olus Diizeylerini Yordamasina iliskin Bulgular

Bu arastirmada, “is-aile-yasam dengesinin (isin aileye olumsuz etkisi, ailenin ise
olumsuz etkisi, aile- is uyumu) psikolojik danismanlarin ve 6gretmenlerin psikolojik
iyl oluslarin1 anlamli bir bigimde yordamakta midir? sorusunun yaniti aranmustir.
Yanita ulasmak icin, is-aile-yasam dengesinin (isin aileye olumsuz etkisi, ailenin ise
olumsuz etkisi, aile- is uyumu), psikolojik danismanlarin ve dgretmenlerin psikolojik
Iyi olus diizeylerini anlamli bir bigimde yordayip yordamadigini belirlemek igin,
dogrusal regresyon analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 4.4.’de gosterilmistir. Ayrica,
Tablo 4.4.°de is-aile-yasam dengesine gore psikolojik iyi olus puan ortalamalari da
verilmistir.

Tablo 4. 4. Ts-Aile-Yasam Dengesinin (isin Aileye Olumsuz Etkisi, Ailenin ise
Olumsuz Etkisi, Aile- Is Uyumu), Psikolojik Damismanlarim Ve Ogretmenlerin
Psikolojik Iyi Olus Diizeylerini Yordamasina iliskin Dogrusal Regresyon Analiz

Sonuglari

Yordayici B Standart t P F P R R? DW

Degiskenler B
Sabit 52.76 23.74 .00 1495 .00 .17 .03 1.93
fsin Aileye  8.30 A7 3.87 .00
Olumsuz
Etkisi
Isin Aileye Olumsuz Etkisi n B Ss
X
Diisiik 486 44.47 7.28
Yiiksek 12 36.17 9.88
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Yordayicl B Standart t P F P R R DW

Degiskenler B
Sabit 47.25 3488 .00 563 .02 .14 .02 1.93
Ailenin Ise  2.04 14 237 .02
Olumsuz
Etkisi
Ailenin Ise Olumsuz Etkisi B Ss
X
n
Diisiik 153 45.21 6.58
Yiksek 149 43.17 8.29

Yordayici B Standart t P F P R R DW

Degiskenler B
Sabit 41.33 29.01 .00 401 .05 .12 .01 200
Aile- Ts 2.03 12 200 .05
Uyumu
Aile- Is Uyumu 3 Ss
X
n
Diisiik 187 43.36 8.02
Yiiksek 90 45.39 7.65

Tablo 4.4’de gorildigi gibi, isin aileye olan olumsuz etkisinin, psikolojik
danismanlarin ve ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin anlamli bir
yordayicist oldugu goriilmektedir (R=.17, R>= .03; F=14.95, p <.05; t= 3.87 , p
<.05). Ayrica Tablo 4.4°de goriildiigii gibi, isin aileye olan olumsuz etkisi diisiik
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diizeyde olan psikolojik danigsmanlarin ve 6gretmenlerin psikolojik iyi olus puan

ortalamas1  (_=44.47, Ss=7.28), isin aileye olan olumsuz etkisi yiiksek diizeyde
X

olan  psikolojik danismanlarin ve Ogretmenlerin psikolojik iyi olus puan
ortalamasindan (_=36.17, Ss=9.88) anlamli diizeyde (t= 3.87, p <.05) yiiksek
X

oldugu bulunmustur. Bu bulgular, isin aileye olan olumsuz etkisi diisiik diizeyde olan
ogretmenlerin ve psikolojik danigsmanlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin daha

yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.4°de gortldigi gibi, ailenin ise olumsuz etkisinin, psikolojik danigmanlarin
ve ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin anlamli bir yordayicisi oldugu
goriilmektedir (R= .14, R?>= .02; F=5.63, p <.05; t=2.37 , p <.05). Ayrica Tablo
4.4’de goruldigi gibi, ailenin ise olan olumsuz etkisi diisiik diizeyde olan psikolojik

danigmanlarin ve o6gretmenlerin psikolojik iyi olus puan ortalamasi( =45.21,
X

Ss=6.58), ailenin ise olan olumsuz etkisi yiiksek diizeyde olan  psikolojik

danigmanlarin ve 6gretmenlerin psikolojik iyi olus puan ortalamasindan ( =43.17,
X

Ss=8.29) anlamli diizeyde (t=2.37, p <.05) yiiksek oldugu bulunmustur. Bu bulgular,
ailenin ise olumsuz etkisi diisiik diizeyde olan o6gretmenlerin ve psikolojik

danismanlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.4’de goriildiigi gibi, aile is uyumunun, psikolojik danismanlarin ve
ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin anlamli bir yordayicisi oldugu
goriilmektedir (R= .12, R?= .01; F=4.01, p <.05; t=2.00, p <.05). Ayrica Tablo
4.4°de gorildiagi gibi, aile is uyumu yiiksek diizeyde olan &gretmenlerin ve
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psikolojik danismanlarin psikolojik iyi olus puan ortalamasi ( =45.39, Ss=7.65),
X

aile is uyumu diisiik diizeyde olan psikolojik danismanlarin ve 6gretmenlerin

psikolojik iyi olus puan ortalamasindan (_ =43.36, Ss=8.02) anlamli diizeyde (t=
X

2.00, p <.05) yiiksek oldugu bulunmustur. Bu bulgular, aile is uyumu yiiksek
diizeyde olan psikolojik danigmanlarin ve O6gretmenlerin psikolojik iyi olus

diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

4.3. isyeri Arkadashgmm Ogretmenlerin ve Psikolojik Damsmanlarin
Psikolojik Iyi Olus Diizeylerini Yordamasina iliskin Bulgular

Arastirmada, isyeri arkadasligi agisindan olumlu bir ortamin i¢inde olmak, psikolojik
danigmanlarin ve 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerini anlamli bir bigimde
yordamakta midir?” sorusunun yaniti aranmistir. Yanita ulagmak igin, isyeri
arkadasligi1 agisindan olumlu bir ortamin iginde olmanin, psikolojik danismanlarin ve
ogretmenlerin  psikolojik iyi olus diizeylerini anlamli bir bigimde yordayip
yordamadigini belirlemek igin dogrusal regresyon analizi yapilmis ve sonuglari
Tablo 4.5.°de gosterilmistir. Ayrica, Tablo 4.5.°de psikolojik danismanlarin ve
Ogretmenlerin isyeri arkadashigina gore psikolojik iyi olus puan ortalamalari da

verilmistir.
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Tablo 4. 5. Isyeri Arkadashgnin, Ogretmenlerin ve Psikolojik Danismanlarin
Psikolojik Iyi Olus Diizeylerini Yordamasma Iliskin Dogrusal Regresyon

Analizi Sonuglar:

Yordayici B Standart t P F P R R DW

Degiskenler B
Sabit 37.81 3536 .00 4166 .00 .29 .09 1091
Isyeri 431 .29 6.45 .00
Arkadashg
Isyeri Arkadashg n _ Ss
X
Olumsuz 212 42.12 7.70
Olumlu 230 46.43 6.33

Tablo 4.5°de gériildiigii gibi, isyeri arkadashginin, Ogretmenlerin ve Psikolojik
Danigmanlarin ~ psikolojik iyi olus diizeylerinin anlamli bir yordayicisi oldugu
goriilmektedir (R=.29, R?>= .09; F=41.66, p <.05; t= 6.45, p <.05). Ayrica Tablo
4.5’de gortildiugi gibi, isyeri arkadasligi agisindan olumlu bir ortamin iginde bulunan
psikolojik danigmanlarin ve 6gretmenlerin psikolojik iyi olus puan ortalamasi puan

ortalamasi (_=46.43, Ss=6.33), isyeri arkadasligi agisindan olumsuz bir ortamin
X

icinde bulunan psikolojik danigsmanlarin ve 6gretmenlerin psikolojik iyi olus puan
ortalamasindan (_=42.12, Ss=7.70) anlamlh diizeyde (t=6.45, p <.05) yiiksek
X

oldugu bulunmustur. Bu bulgular, isyeri arkadashigi agisindan olumlu bir ortamin
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icinde bulunan psikolojik danismanlarin ve O6gretmenlerin psikolojik iyi olus

diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

4.4. isyerinde Duygusal Tacize Ugramamn Ogretmenlerin ve Psikolojik

Damsmanlarin Psikolojik Iyi Olus Diizeylerini Yordamasimna iliskin Bulgular

Aragtirmada, “isyerinde duygusal tacize ugramak, Ogretmenlerin ve Psikolojik
Danigmanlarin  psikolojik iyi olus diizeylerini anlamli bir bicimde yordamakta
muidir?” sorusunun yaniti aranmistir. Yanita ulasmak igin, isyerinde duygusal tacize
ugramanin, psikolojik danismanlarin ve 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerini
anlaml1 bir bicimde yordayip yordamadigini belirlemek icin dogrusal regresyon
analizi yapilmis ve sonuglart Tablo 4.6.’da gdsterilmistir. Ayrica, Tablo 4.6.’da
psikolojik danigsmanlarin ve 6gretmenlerin isyerinde duygusal tacize ugramaya gore

psikolojik iyi olus puan ortalamalar1 da verilmistir.

Tablo 4. 6. isyerinde Duygusal Tacize Ugramanin, Psikolojik Damismanlarin Ve
Ogretmenlerin Psikolojik Tyi Olus Diizeylerini Yordamasma iliskin Dogrusal

Regresyon Analizi Sonuglari

Yordayici B Standart t P F P R R> DW

Degiskenler B
Sabit 51.08 53.15 .00 57.75 .00 .33 .11 1.99
Isyerinde 5.20 .33 7.60 .00
Duygusal
Taciz
Isyerinde Duygusal Taciz n B Ss
X
Diisiik 333 45.87 6.90
Yiiksek 159 40.67 7.51

Tablo 4.5’de gorildigi gibi, isyerinde duygusal tacize ugramanin, psikolojik
danismanlarin ve ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin anlamli bir

yordayicist oldugu gériilmektedir (R= .33, R?>= .11; F=57.75, p <.05; t= 7.60, p
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<.05). Ayrica Tablo 4.6’da goriildiigii gibi, isyerinde duygusal tacize ugrama diizeyi
diisiik olan psikolojik danismanlarin ve ogretmenlerin psikolojik iyi olus puan

ortalamasi (_=45.87, Ss=6.90), isyerinde duygusal tacize ugrama diizeyi
X

yiiksek olan psikolojik danigsmanlarin ve 6gretmenlerin psikolojik iyi olus puan
ortalamasindan (_=40.67, Ss=7.51) anlaml diizeyde (t=7.60, p <.05) yiiksek
X

oldugu bulunmustur. Bu bulgular, isyerinde duygusal tacize ugrama diizeyi diisiik
olan psikolojik danismanlarin ve 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin daha

yiiksek oldugunu gostermektedir.

45. Psikolojik Damisman Ya Da Ogretmen Olmanmmn, Ogretmenlerin ve
Psikolojik Damigsmanlarin Psikolojik Iyi Olus Diizeylerini Yordamasima {liskin
Bulgular

Aragtirmada, “psikolojik danisman ya da 6gretmen olmak, Ogretmenlerin ve
Psikolojik Danigsmanlarin  psikolojik iyi olus diizeylerini anlamli bir bigimde
yordamakta midir?” sorusunun yaniti aranmistir. Yanita ulasmak igin, psikolojik
danigman ya da Ogretmen olmanin, psikolojik danismanlarin ve Ggretmenlerin
psikolojik iyi olus diizeylerini anlamli bir bi¢imde yordaylp yordamadigini
belirlemek i¢in dogrusal regresyon analizi yapilmis ve sonuglart Tablo 4.6.’da
gosterilmistir. Ayrica, Tablo 4.6.°da psikolojik danigsmanlarin ve 6gretmenlerin
psikolojik danisman ya da 6gretmen olmaya gore psikolojik iyi olus diizey puan

ortalamalar1 da verilmistir.
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Tablo 4. 7. Psikolojik Damsman Ya Da Ogretmen Olmanm, Psikolojik

Damsmanlarin Ve Ogretmenlerin Psikolojik Tyi Olus Diizeylerini Yordamasina

Iliskin Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar:

Yordayici B Standart t P F P DW

Degiskenler B
Sabit 45.28 4513 .00 122 .27 1.90
Pd/Ogretmen .80 .05 111 .27
Meslek n B Ss

X
Psikolojik Danisman 151 43.67 8.27
Ogretmen 349 44.47 7.08

Tablo 4.7°de goriildiigi gibi, psikolojik danigman ya da ogretmen olmanin,

psikolojik danigsmanlarin ve 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin anlamli

bir yordayicisi olmadigi gériilmektedir (R= .05, R?= .00; F=,1.22 p >.05; t= 1.11,

p>.05). Tablo 4.7°de goriildigi gibi, psikolojik danigsmanlarin psikolojik iyi olus

puan ortalamasi ( =43.67, Ss=8.27) ile ogretmenlerin psikolojik iyi olus puan
X

ortalamasi ( =44.47, Ss=7.08) birbirine yakin ¢ikmustir.
X
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4.6. Cinsiyetin, Ogretmenlerin ve Psikolojik Damsmanlarin Psikolojik Tyi Olus

Diizeylerini Yordamasina iliskin Bulgular

Arastirmada cinsiyetin, 6gretmenlerin ve psikolojik danigsmanlarin psikolojik iyi olus
diizeylerini anlamli bir bigimde yordamakta midir?” sorusunun yanitt aranmistir.
Yanita ulasmak i¢in, cinsiyetin, 6gretmenlerin ve psikolojik danigsmanlarin psikolojik
Iyi olus diizeylerini anlamli bir bicimde yordayip yordamadigini belirlemek igin
dogrusal regresyon analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 4.8.’de gosterilmistir. Ayrica,
Tablo 4.8.’de psikolojik danismanlarin ve 6gretmenlerin cinsiyetine gore psikolojik

Iyi olus puan ortalamalar1 da verilmistir.

Tablo 4. 8. Cinsiyetin, Psikolojik Damsmanlarin Ve Ogretmenlerin Psikolojik

Iyi Olus Diizeylerini Yordamasina iliskin Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

Yordayici B Standart t P F P R R DW

Degiskenler B

Sabit 42.19 4207 .00 466 .03 .09 .01 1.90
Cinsiyet 1.59 .10 216 .03

Cinsiyet n - Ss

Kadin 357 43.78 7.44

Erkek 143 45.36 7.43

Tablo 4.8’de goruldiugi gibi, cinsiyetin, psikolojik danismanlarin ve 6gretmenlerin
psikolojik iyi olus diizeylerinin anlamli bir yordayicisi oldugu goriilmektedir (R=
.09, R?= .01; F=4.66, p <.05; t= 2.16, p <.05). Ayrica Tablo 4.8’de goriildiigii gibi,
erkek psikolojik danismanlarin ve 6gretmenlerin psikolojik iyi olus puan ortalamasi

(_=45.36, Ss=7.43), kadin psikolojik danigsmanlarin ve 6gretmenlerin psikolojik iyi
X
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olus puan ortalamasindan (_=43.78, Ss=7.44) anlaml diizeyde (t=2.16, p <.05)
X

yiikksek oldugu bulunmustur. Bu bulgular, erkek psikolojik danismanlarin ve

ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
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5. TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde aragtirmanin sonucunda ulasilmis bulgular, belirtilen problem ciimleleri

cercevesinde ve alanyazin esliginde tartisilmis ve yorumlanmustir.

5.1 Psikolojik Damismanlarin Ve Ogretmenlerin Psikolojik Iyi Olus, Is-Aile-Yasam
Dengesi, Isyeri Arkadash@ ve Isyerinde Duygusal Tacize Ugrama Diizeylerine 1liskin

Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Aragtirmanin sonucunda, psikolojik danigsmanlarin ve 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyi
acisindan % 40.3’tiniin psikolojik iyi olus diizeyi diisiikken; % 59.7’sinin psikolojik iyi olus
diizeyi yiiksek bulunmustur. Ryff (1989)’a gore psikolojik iyi olus, bireyin kendi yasamini,
duygu ve diisiincelerini nasil degerlendirdigi ile ilgili bir kavramdir. Psikolojik iyi olus
tizerine ¢alisma yapanlar, psikolojik iyi olus diizeyinin yiiksekliginin bireyin psikolojisinin
olumlu yonlerini belirten bir kavram oldugu konusunda paralel diisiinceleri ortaya
koymuslardir (Aki, 2009). Aslinda psikolojik iyi olus kavramimnin herkes tarafindan kabul
goren bir tanimi yoktur. Bu durumun kavramin olugsmasinda pek ¢ok etkenin etkili olmasi ve
¢ok yonli bir iceriginin bulunmasinin sebep oldugu gosterilebilir. Genel anlamda, Psikolojik
1yi olus diizeyi yiiksek olan bireyler; yasam amaci olan, pozitif iligkiler kurabilen, kendilerini
hatalariyla kusurlariyla kabul edebilen, diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilen, her zaman
gelisimine 6nem veren, ¢evreyle uyumlu ve sorumluluk sahibidirler. Psikolojik iyi olusg
kavramu ile sadece olumlu duygulara ve olumsuz duygulara sahip olma ile bireyin hayattan
aldig1 hazzin birlesiminden (6znel iyi olus) ziyade, kisilerin hayata bakis agilarindan meydana
gelen daha derin bir yapinin anlagilmasi gerektigi ortaya konmustur (Kuyumcu, 2012).

Aragtirmanin  bu alt problemine iligkin bulgulara goére o6gretmenlerin ve psikolojik
danigmanlarin psikolojik iyi olus diizeyleri genel anlamda pozitif durumdadir. Bu durum
ogretmenlerin psikolojik iyi olus algilarinin yiiksek diizeyde oldugunu, diger bir deyisle
ogretmenlerin bireysel gelisim, kendini kabul, olumlu iligkiler, hayatin amaci, g¢evresel
hakimiyet ve ozerklik bakimindan kendilerine iliskin yiiksek diizeyde bir algiya sahip
olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Elde edilen bu bulgu Ertiirk, Keskinkili¢ Kara ve Zafer
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Giines (2016); llgan ve dig., (2015); Celik (2016); Kurt (2018) tarafindan yapilan arastirma

bulgulari ile ortiismektedir.

Psikolojik anlamda kendini iyi hisseden 6gretmenlerin, 6grencilerinin de psikolojik olarak iyi
hale gelmesine katkida bulunabilecegi; diger bir deyisle ancak mutlu olan 6gretmenlerin,
ogrencilerin mutlulugunu olumlu anlamda etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Seligman (2002)
ise mutlu insanlarin baskalar1 i¢in daha fazla verici oldugunu belirtmistir. Collie ve
arkadaslar1 (2015), gelistirdikleri olgek ile 6gretmenlerin iyi olusunun orgiitsel etkilesim,
ogrenci etkilesimi ve is yiikiinden etkilendigini dogrulamistir. Ozen (2010) ise galismasinda
psikolojik iyi olusun, Kkisisel sorumluluk davramisinin gelismesinde etkili oldugunu
belirtmistir. Dogan, Totan ve Sapmaz’in (2013) psikolojik iyi olus ile 6z saygi, duygusal 6z
yeterlik ve mutluluk arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulmuslardir. Demirci (2012)
psikolojik iyi olus diizeyi ile cinsiyet, gelir diizeyi, akademik basar1 ve ebeveyn tutumlari
arasinda anlamli pozitif iliski bulurken; Karagam (2016) psikolojik iyi olusun yasa, cinsiyete
ve gorev yapilan okul tiirine gore farklilik gostermedigini belirtmistir. Yesiltepe (2011) evli
ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin, evlilikten aldiklar1 doyumu anlamli bigimde
yordadigimi belirtirken; Timur (2008), psikolojik iyi olus diizeyi medeni durumun anlamli

yordayicisi iken, evlilik uyumunun anlaml bir yordayicisi olmadigini dogrulamistir.

Arastirmanin sonucunda, psikolojik danigmanlarin ve 6gretmenlerin is-aile-yasam dengesi
acisindan, %97.6’sinda isin aileye olan olumsuz etkisi diisiikken; %2.4’tinde isin aileye olan
olumsuz etkisi yiiksek bulunmustur. %50.7’sinde ailenin ise olan olumsuz etkisi diisiikken;
%49.3’linde ailenin ise olan olumsuz etkisi yiiksek bulunmustur. %67.5’unda aile- is uyumu
diisiikken; %32.5 ’unda aile- is uyumu yiiksek bulunmustur. Is ve aile , insanlarmn
hayatlarinin ¢ok biiyiik bir béliimiinde igerisinde bulunduklar1, uzun dénem igerisinde basarili
ve tatmin olmay1 hedefledikleri iki onemli alandir. Bu nedenle isin, ailenin ve bireyin
kendisinin benzer zamanlarda kendini gosteren talep ve ihtiyaglari, bireyler tizerinde gesitli
baskilara sebep olabilmektedir (Ciftci-Derya, 2010). Is-aile yasam dengesi; bireyin aile ve
kisisel yasam talepleriyle isiyle ilgili taleplerinin dengede olmasi halidir. Kisinin is ve is
disindaki hayatinda iistlendigi roller arasindaki ¢atismanin en alt seviyede olmasi olarak da
tanimlanabilir (Clark, 2000).

Aragtirmanin  bu alt problemine iliskin bulgulara gore O6gretmenlerin ve psikolojik
danigmanlarin is-aile uyumu diisiik diizeyde iken; isin aileye etkisinin diizeyi disiik bulunmus

ve ailenin ise etki etme diizeyinde de anlamli bir farklilik gozlemlenmemistir. Bu durum,
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ogretmenlerin ve psikolojik danismanlarin okul icerisinde ya da ev ortaminda bagimsiz olarak
birbirinin alanina girmeden yasamlarin1 devam ettirebildiklerini fakat is-aile uyumu kurma
konusunda zorlandiklar1 seklinde yorumlanabilir. Apaydin (2011)’in 6gretim iyeleri ile
yapmis oldugu ¢alismada ‘Isin Aileye Etkisi’ alt boyutunda isin aileyi biiyiik 6l¢iide olumsuz
etkiledigini; ‘Ailenin Ise Etkisi> alt boyutunda &gretim iiyelerinin ailenin ise olumsuz etkisi
oldugu diisiincesinde olduklarin1 ve son alt boyut olan ‘is-Aile Uyumu’ igin fen bilimleri
bélimiinde calisan 6gretim gorevlilerinin diger boliimlerde galisan 6gretim gorevlilerine gore
gorece aileyle gegirilecek zamani daha 6nemli bulduklarini fakat genel olarak o6gretim
gorevlilerinin aile - is uyumuna biiyiik 6l¢iide 6nem vermekte olduguna dair yorumlanmuistir.
Calismada elde edilen bu bulgunun Apaydin (2011)’in g¢alismast ile tam anlamiyla
ortismedigi goriilmektedir. Bu durum sebebi olarak da ¢alismaya katilan kisilerin egitim
diizeylerinin farkli olmasi, ¢alisma kosullari, kisisel yapilar1 ve ailesel ozelliklerinin etkili

olabilecegi diisiiniilmektedir.

Is-aile yasam1 dengesi alan yazinda ¢ok az ¢alisilan konulardan biri olarak karsimiza ¢ikmakta
ve psikolojik danisman ve ogretmenler ile ilgili olarak yapilan herhangi bir ¢alismaya
rastlanilmamustir. Bu sebepten dolay1 konuyla baglantili oldugu icin Is-yasam dengesi bashig

ile alanyazin incelemesi yapilmistir.

Altun Dilek ve Yilmaz (2015) o&gretmenlerin is-yasam dengesi ile ilgili olarak is-aile
catismasi Ve aile-is ¢atismasi boyutlarindaki goriislerinin bransa gore anlamli bir bigimde
farklilastigini; is-aile gatismasini en yiiksek oranda hissedenlerin meslek dersi 6gretmenleri ile
daha diisiik oranda yasayan brang Ogretmenleri, okul oncesi ogretmenleri ve  simuf
ogretmenleri oldugunu; Giileryiiz (2016), Ogretmenlerin is-yasam dengesi ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski oldugunu, Ogretmenlerin is-yasam dengeleri
azaldikga isten ayrilma niyetlerinde artig yasandigini; Yildirim (2017) 21 y1l ve tizeri mesleki
kideme sahip 6gretmenler daha az kideme sahip ogretmenlere oranla is-yasam dengesini
kurmada daha basarili olduklarin1 ve 6gretmenlerin tecriibeleri arttik¢a is-yasam dengesini
saglamada daha basarili olduklarini; Ulukap1 (2013) evli akademisyenlerde aile yasaminin is
yasamina etkisinin bekar akademisyenlere gore biraz daha diisiik diizeyde oldugunu ancak
evli ve bekar akademisyenlerin aile yasaminin is yasamina etkisi ortalamalarinin genel

anlamda olumlu oldugunu bulmustur.

Ozkaynak (1989) bireylerin is yasamu ile aile yasami arasindaki sorumluluklarini tam anlami

ile yerine getirememesi ya da bu sorumluluklarin kendi i¢inde ¢atismasi ve bunun neticesinde
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is-yasam dengesizligi yasamasinin, bireyin isten ayrilma niyetinde énemli bir etkisi oldugunu;
Giirblizkol (2018) lise ogretmenlerinin miikkemmeliyetgilik algilart ile is yasam dengesi
diizeyleri arasinda negatif yonli, orta diizeyde bir iliski oldugunu ve miikemmeliyetcilik
algilar1 yiiksek olan lise ogretmenlerinin is yasam dengesi kuramadiklarini bulmuslardir.
Giirbiiz (2017)’e gore Is-aile catismas1 yasayan katilimcilarm % 43,9’unda anksiyete
goriiliirken, is-aile catismas1 yasayan katilimeilarin % 57’sinde depresyon izlenmistir. Is-aile
catismasi olanlarda anksiyete goriilme oraninin, is-aile yasami dengeli olanlara oranla daha
yiiksek oldugu gériilmiistiir. Is-aile ¢atismas1 yasayanlarda depresyon goriilme oranimin, is-
aile yasami dengeli olanlara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Depresyon goriilme
riskinin is- aile catismasi olanlarda, is- aile yasami dengede olanlara oranla daha fazla oldugu

saptanmigtir.

Aragtirmanin  sonucunda, psikolojik danigsmanlarin ve Ogretmenlerin igyeri arkadasligi
agisindan % 52’sinin olumlu bir ortamin iginde oldugu; % 48’inin olumsuz bir ortamin i¢inde
oldugu bulunmustur. Bireyler arasi iliskiler ve bu iliskilerin is yeri diizlemine yansimasi olan
is yeri arkadasliklar1 oOrgiitsel yasamin sosyal tarafini olusturan onemli bir unsurdur.
Alanyazin ¢alismalar, ¢alisan kisiler arasindaki olumlu iliskilerin, orgiitler agisidan olumsuz
sonuglardan ziyade, ¢ogunlukla olumlu sonuglara sebebiyet verdigini gostermektedir (Omiiris,
2014). Is yerinde kurulan arkadaslik iliskileri; kisilerde sosyal destek algis1 olustururken,
kendilerine, calisma arkadaslarina ve nihayetinde calistig1 orgiite karsi giiven duygularinin
gelisimini desteklemektedir (Alparslan, Cigek ve Soydemir, 2015).

Aragtirmanm  birinci alt probleminin bu sonucuna gore; psikolojik danismanlarin ve
ogretmenlerin igyeri arkadasligi agisindan olumsuz ortamda olanlardansa olumlu ortamda
bulunanlarin miktar1 daha fazladir. Bu durum o6gretmen ve psikolojik danigsmanlarin, is
yerlerinde arkadaslik kurabildiklerini diger bir deyisle karsilikli giiveni, baglanmay1 ve
hoslanmay1 igeren; ilgi ile degerlerin paylasildigi 6zel olmayan (genel) iliskilerin yer aldigi
ortamlarda c¢alistiklar1 seklinde yorumlanabilir. Bicer (2017); Sahinbas (2018); Alparslan,
Cicek ve Soydemir (2015) tarafindan yapilan aragtirmanin bulgulari ile paraleldir.

Isyeri arkadasliklart ile ilgili alan yazin incelemesi yapilinca 6gretmen ve psikolojik
danigmanlarin  6rneklem olarak alindigi bir ¢aligmaya rastlanilmamis, bu yiizden isyeri
arkadasligi ile ilgili yapilan calismalara genel anlamda yer verilmistir. Erdil, Keskin,
Imamoglu ve Erat (2004) yonetim tarzi ve ¢alisma kosullarinm iyilestirilmesinin, takdir

edilme duygusunun ve arkadaslik ortam1 varliginin ¢alisanlarin is tatmini iizerinde pozitif bir
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yonde katkist oldugunu; Lee ve Ok (2011) isyeri arkadasliklarmin ¢ahisanlar arasinda daha
etkili bir iletisimin yani1 sira saygiyi, giiveni sagladigini ve kendilerini emniyetli hissetmelerini
kolaylastirdigini; Alparslan, Cicek ve Soydemir (2015) birey orgiit uyumunun is
arkadasliklarindan alinan destek, duyulan tatmin ve is arkadaslarinin birbirini kollama
davraniglari tizerinde olumlu ve anlamli etkisinin bulundugunu; ayrica ¢alisanlarin birbirlerini
seviyor ve birbirlerinden hosnut olmalarin birey 6rgiit uyumu tizerinde en biiyilik etkiye
sahip oldugunu; Ozyer, Irk ve Anac¢ (2015), Orgiitler ¢alisanlar1 arasindaki arkadaslik
iliskilerini gelistirdikge ¢alisanlarin yaptiklar: isten aldiklar1 tatmini artacagi, is tatminin

artmasi da bireyin yasam tatminin artmasina yol acacagi kanisina varmiglardir.

Bicer (2017) genel politik davraniglarin arkadashik firsati tizerindeki etkisinin anlamsiz
oldugunu; genel politik davranislarin arkadaslik derecesini pozitif yonde yordadigr ve
arkadaslik firsatinin isyeri nezaketsizligini negatif yonde anlamli olarak yordadigini;
Biiyiiky1lmaz ve Biger (2018)’nin Isyeri arkadashiginin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisine
yonelik yaptiklarida arastirmada; arkadaslik derecesinin isten ayrima niyeti {izerindeki
etkisinde ise bagliligin kismi aracilik roliniin bulundugunu; Sahinbas (2018), saglik
personelinin algiladig: isyeri arkadashg ile ise adanmiglik diizeyi arasinda olumlu yonde orta

kuvvetli bir iliskinin oldugu ortaya koymustur.

Aragtirmanin sonucunda, psikolojik danigmanlarin ve 6gretmenlerin is yerinde duygusal
tacize ugrama agisindan % 67.7’sinin is yerinde duygusal tacize ugrama diizeyi diisiikken; %
32.3’inlin diizeyi yiiksek bulunmustur. Duygusal bir saldir1 olarak tanimlanan mobbing
davranist; bir Kisinin diger kisileri kendi rizalariyla ya da rizalar1 disinda baska bir Kisi igin
kendi etrafinda toplamasi ve 0 kisiye karst devamli kotii niyetli hareketlerde bulunmasi, ima
ve alay etmesi, Kkarsisindakinin toplumsal itibarin1 diisiirmeye calismasi ve nihayetinde
saldirgan bir ortam olusturarak, magdur Kisiyi isten ¢ikmaya-¢ikarmaya zorlamasit durumudur
(Davenport ve dig., 2003). Mobbing; ¢alisanlara tistleri, astlar1 ya da kendileriyle esit diizeyde
olan kisiler tarafinca diizenli bigimde uygulanan her tiirlii kot muameleyi, siddeti, tehditi ve

asagilama davraniglarini icerir (Tutar, 2004).

Aragtirmanin birinci alt probleminin bu sonucuna gore; psikolojik danismanlarin ve
ogretmenlerin is yerinde duygusal tacize maruz kalma diizeyinin, maruz kalmama diizeyine
gore daha disiik oranda oldugu bulunmustur. Bu durum psikolojik danismanlarin ve
ogretmenlerin, kendilerini giivende hissettikleri rahat bir calisma ortami igerisinde olduklarina
yonelik yorumlanabilir. Ozdevecioglu (2003); Ozen (2009); Tektas (2016); Bayraktar (2016);
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Korkmaz (2015); Araci ve Okgu (2017) tarafindan yapilan galismalar ile paralellik gosterdigi

gorilmiistir.

Ozen (2009) Kadinlarin hem erkek hem de hem cinsleri tarafindan zorbaliga ugradiklari ve
yildirildiklar, diger yandan erkeklerin biiyiik bir gogunlugunun sadece hem cinsleri tarafindan
zorbaliga ve yildirmaya ugradiklarin1 ve medeni durumun yildirma eylemlerini 6nemli dlgiide
etkilemedigini; Emiroglu (2011), Rehber 6gretmenlerin kisisel degiskenleri ile algiladiklar
yildirma (mobbing) davranislari arasinda yiiksek diizeyde anlamli, pozitif bir iliski bulmus ve

yildirma davranisinin mesleki doyum ile anlamli bir iliskisi oldugunu belirtmistir.

Tektas (2016), cinsiyet acisindan erkeklerin, medeni durum agisindan bekarlarin ve yas
acisindan 21-40 yas grubunun mobbing davranislarina daha sik maruz kaldigini bulmusken;
Bayraktar (2016) ise duygusal taciz ile cinsiyet, brans, sendika tiyeligi, okuldaki kidem,

egitim diizeyi ile anlamli bir iligki bulamamustir.

Dick, Wagner (2001), 6gretmenlerin yoneticiler tarafindan ‘orda yokmus gibi davranilmak’
ve ‘haksiz elestiriye maruz kalmak’ gibi yildirma davranislarindan magdur olduklarini, diger
ogretmenler tarafindan da ‘hakkinda dedikodu yapilmasi” ve ‘okulun sosyal etkinliklerinden
dislanma’ seklinde yildirma uygulandigi sonucuna; Gokee (2006), 6zel ve resmi okullarda
caligan 6gretmen ve yoneticiler iizerinde yaptig1 arastirmada; erkek 6gretmenlerin ise kisisel
ve siddet igerikli mobbing davranislarina; kadin 6gretmenlerin ise ¢ogunlukla iletisim, sosyal
ve mesleki konular1 igeren mobbing davraniglarina maruz kaldiklarini, 6gretmenlerin
yoneticilere ve kadinlarin ise erkeklere gore daha fazla mobbing davraniglari ile kars1 karsiya
kaldiklar1 sonucuna; Cemaloglu ve Ertiirk (2007), Yildirma uygulayicilarinin daha ¢ok erkek
calisanlar oldugunu ve hem kendi cinslerine, hem de karsi cinse daha fazla yildirma
davraniglarin1 uyguladiklar1 sonucuna; Ocak (2008), Erkek ve mesleki kidemi 6-10 yil arasi
veya 21 yil iistii olan 6gretmenlerin yildirma davranisini daha ¢ok yasadiklari, ayrica okul
midiiri erkek olan ve okuldaki ¢alisan sayisinin 28 - 34 arasi veya iizeri olan okullarda
mobbing davranislarinin daha fazla oldugu sonucuna; Acar (2013), duygusal taciz
eylemlerinin motivasyonu olumsuz yonde etkiledigi ve Devlet okullar ile 6zel okullart bu
kapsamda karsilastirildiginda, devlet okullarinda duygusal tacize yonelik davraniglarin daha
¢ok uygulandigin1 ve bu eylemlerin etkisi ile devlet okulunda goérev yapan ogretmenlerin
motivasyon diizeylerinin daha diisiik oldugu sonucuna; Ozdevecioglu (2003) galigmaya

katilan bireylerin ¢ogunun saldirgan davraniglara maruz kaldigini; ayrica en ¢ok sergilenen
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saldirgan davranis tiirlerinin muhatap almama, yapilan ise kasith olarak karisma, kizgin bakas,
uygun olmayan el kol hareketleri oldugu sonucuna; Aykag¢ (2016), psikolojik danigsmanlarin
oznel iyi olus puanlari ile mobbinge maruz kalma puanlari arasinda negatif yonlii anlamli bir
iliski oldugunu tespit etmistir. Ayrica, psikolojik danismanlarin “mesleki doyum ve 6znel iyi
olus” puanlarmin “mobbinge maruz kalma” puanlari tarafindan agiklanabilme olasilig1 igin
yapilan analiz sonucunda; psikolojik danigsmanlarin mesleki doyumlarinin % 34’inii, 6znel iyi
oluslarinin ise %19’unu agikladigi ve anlamli birer yordayicisi oldugu bulgularina

ulagilmustir.

5.2. Is-Aile Yasam Dengesinin (isin Aileye Olumsuz Etkisi, Ailenin ise Olumsuz Etkisi,
Aile - Is Uyumu), Psikolojik Damsmanlarin ve Ogretmenlerin Psikolojik Iyi Olus

Diizeylerini Yordamasina Iliskin Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Aragtirmanin  sonucunda, is-aile-yasam dengesinden, isin aileye olan olumsuz etkisinin,
psikolojik danismanlarin ve ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin anlamli bir
yordayicisi oldugu bulunmustur. Isin aileye olumsuz etkisi az olan psikolojik danismanlarin
ve 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyi, isin aileye olumsuz etkisi fazla olanlarinkinden
anlamli olarak yiiksek oldugu bulunmustur. Is-aile-yasam dengesinden ailenin ise olan
olumsuz etkisinin psikolojik danigsmanlarin ve 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin
anlamli bir yordayicist oldugu bulunmustur. Ailenin ise olan olumsuz etkisi az olan psikolojik
danigmanlarin ve 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyi, ailenin ise olan olumsuz etkisi
fazla olanlarinkinden anlaml olarak yiiksek oldugu bulunmustur. Is-aile-yasam dengesinden
aile-is uyumunun, psikolojik danigmanlarin ve d6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin
anlamli bir yordayicisi oldugu bulunmustur. Aile-is uyumu yiiksek olan psikolojik
danigmanlarin  ve Ogretmenlerin  psikolojik iyi olus diizeyi, aile- is uyumu disiik

olanlarinkinden anlamli olarak yiiksek oldugu bulunmustur.

Is yasam dengesi kavrami, isgorenlerin is hayati ile 6zel hayat: arasindaki dengeyi
kurabilmeleri olarak tanimlanmaktadir. Yapilan arastirmalarda, is yasam dengesine ait birgok
farkli tanimlamaya rastlanmaktadir. ifade edilen farkli tanimlamalarda ¢ikan ortak nokta ise;
is, aile ve kisisel yasamin dengede tutabilmek oldugudur (Yesiltepe, 2014). Son yillarda
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda yasanan koklii degisiklikler is yasami agisindan da,
yeni olusum ve yaklasim sekillerini de giindeme getirmistir. Bu siiregte, ¢alisan kisinin hem

caligma hayatinda hem aile hayatinda psikolojik fonksiyonlarini korumasinin 6nemi artmustir.
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Bireyin en temel ihtiyaglarindan biri ‘Ait olma (Sevgi)’dir. Birey giiniiniin ¢ok biiyiik bir
kismini ig ortami ve aile ortami igerisinde gegirdigi i¢in bu ihtiyacini da bahsi gegen iki ortam
icerisinden karsilamay1 bekler. Aslinda bakilinca her iki alan da birbirini etkileyen gegcis
ozelligi tasirlar. Aile igerisindeki sorun ise, isteki sorun da aileye sizar ve bireyin yasamina,
kendisi de ¢ok fark etmeden yerlesir. Bireylerin yasamis oldugu bu sorunlar fizyolojik
sagliklar1 kadar psikolojik saglikliliklarin1 da etkilemekte ve yapilan bu ¢alisma ile de bahsi
gecen sonug desteklenmektedir. Piaget’in gelisim kavramlarinda da yer alan bireyin
dengesizlik halinde tekrar denge durumunu aramasi ve denge duruma gelmeye calismasi,
bireyin isi ve aile yasami arasinda da denge kurma ihtiyacinda oldugunu bize gostermektedir.
Denge durumunda olan bireyin hayatindan ve isinden doyum almasi kolaylasir, bu sayede
mutluluk duygusunu tadimlamasi artar ve en nihai sonug¢ olarak psikolojik saglikliliginin

diizeyi yiikselir.

Is-aile yasam dengesi konusunun alanyazine yeni kazandirilan bir konu olmasi ve genel
anlamda alan yazinda is-aile yasam ¢atigsmasi Ve is-yasam dengesine dair yapilan ¢alismalarin
varligi goézlemlenmis, bu sebepten dolay:r da psikolojik iyi olus ve is-aile yasam dengesini
dogrudan inceleyen; 6gretmenler ve psikolojik danismanlar tizerinde herhangi bir ¢alismaya

rastlanilmamustir.

Worklife Report (2000)’ e gore; is-aile yasam dengesi, ruhsal sagligi ve yasam kalitesini
gelistirirken, kisinin toplumsal huzurana katkida bulunur ve verimliligini artirarak, ise
devamsizhigini azaltir (Kapiz, 2000). Bireyin yasaminda Is-aile yasam dengesinin olmayisi ya
da diisiik olmasi1 ise onun stres diizeyinde artis1 sebebiyet vererek, psikolojik iyi olusunu
olumsuz yonde etkileyecektir. Stresin psikolojik iyi olusu tizerine etkisini inceleyen Chang
(2006) yapmis oldugu calismada kisinin algiladigi stres diizeyi ile psikolojik iyi olus diizeyi
arasinda negatif yonli anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle geng
yetiskinlik doneminde stresin, depresyon gibi olumsuz duygusal sorunlara sebebiyet verdigi

saptanmigtir.

Kapiz (2002)’ e gore bireylerin, ig-aile yasam ve sosyal rollerini dengeleyebilmeleri, sosyal
yasam icerisinde bireysel mutlulugun ve toplumsal huzurun saglanabilmesi adina énemli bir
konumdadir. Bireyin mutluluk halinin de iyi olus lizerine etkisi yapilan bir ¢ok aragtirma
(Keyes, Shmotkin ve Ryff, 2002; Diener ve Diener, 1995; Yurcu ve Atay, 2015) ile ortaya

konulmustur.
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Oztiirk (2008)’in ‘Evli Bayan Ogretmenlerde Is-Aile Catismasmin Is Stresi Ve Performansa
Etkileri> isimli calismasi Istanbul ilinde yasayan 266 evli bayan ogretmenin katilimiyla
yapilmigtir.  Calisma  sonuglari, smif ogretmenlerindeki ¢atisma  diizeyinin  brans
ogretmenlerine gore daha fazla oldugu, haftada 30-34 saat derse giren dgretmenlerde is-aile
catismasi diizeylerinin daha fazla gozlemlendigi ve evli kadin o6gretmenlerde is-aile
catismasinin is Stresi iizerinde etkili oldugu yoniindedir. Is-aile catismasi (dengesizligi)
yasayan bireylerin stres diizeylerinin artmasina bagli olarak psikolojik iyi oluslarinin da

negatif etkilenmesi beklenmesi olas1 durumlar arasindadir.

Anksiyetenin psikolojik iyi olus tizerine olumsuz etkileri bircok arastirma ile ortaya
konulmustur. Giirbiiz (2017)’nin yapmis oldugu c¢alismada, Is-aile catismas: yasayan
katilimcilarin % 43,9’unda anksiyete goriiliirken, is-aile ¢atismasi yasayan katilimcilarin %
57’sinde depresyon izlenmistir. is-aile catismas1 olanlarda anksiyete gériilme oranimin, is-aile
yasami dengeli olanlara oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Is-aile ¢atismas:
yasayanlarda depresyon goriilme oraninin, is-aile yasami dengeli olanlara gére daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Depresyon goriilme riskinin is- aile ¢atismasi olanlarda, is- aile yasami

dengede olanlara oranla daha fazla oldugu saptanmustir.

Yapilan o6nceki caligmalarin bulgular ile parelellik gosteren bu caligsma; is ve aile yasaminin
ayrilmaz bir biitiin oldugunu, isteki sorunun aileye ailedeki sorunun ise ¢ok rahat bir sekilde
sizabildigini, sorun silsilesi iginde bulunan 6gretmen ve psikolojik danigmanin da psikolojik
iyi olusunun bunlardan olumsuz etkilendigini ortaya koymustur. Piaget’in gelisim
kavramlarinda da yer alan bireyin dengesizlik halinde tekrar denge durumunu aramasi ve
denge duruma gelmeye calismasi, bireyin isi ve aile yasami arasinda da denge kurma
ihtiyacinda oldugunu bize gostermektedir. Tiim bunlarla birlikte elde edilen bu bulgu; denge
durumunda olan bireyin hayatindan ve isinden doyum almasmin kolaylastigi, bu sayede
mutluluk duygusunu tadimlamasmin arttigi ve en nihai sonu¢ olarak psikolojik iyi olus

diizeyinin yiikselmesi seklinde yorumlanabilir.

5.3. Isyeri Arkadashgimin, Psikolojik Damismanlarin Ve Ogretmenlerin Psikolojik Iyi

Olus Diizeylerini Yordamasma iliskin Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Aragtirmanin sonucunda, isyeri arkadasligi agisindan olumlu bir ortamin iginde olmanin
psikolojik danismanlarin ve Ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin anlamli bir
yordayicisi oldugu bulunmustur. Isyeri arkadashigi acisindan olumlu bir ortamm iginde

bulunan psikolojik danismanlarin ve &gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyi, isyeri
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arkadasligi agisindan olumsuz bir ortamin iginde bulunanlarinkinden anlamli olarak yiiksek

oldugu bulunmustur.

Isyeri arkadasligi genel bir tanimlama ile is yerinde bicimsel olmayan insana dair etkilesimler
seklinde agiklanmakta ve isle ilgili olmaktan ¢ok insana, kalbe ve duyguya dair olan iliskileri
icermektedir (Berman ve dig., 2002). insan, fizyolojik yapisiyla birlikte duygusal yénii de
olan biyopsikososyal bir varliktir. Insanlarin diger insanlar ile kurmus olduklar iletisimler
onlarin duygusal ihtiyaglarin1 gidermede destek olmaktadir. Bu destek kaynaklarindan biri de
kurulan arkadasliklardir. Arkadashik iliskileri bireyin yalmizlik duygusunun olusmasini da
engelleyerek sosyal anlamda gelisimi destekler. Saglikli arkadasliklar bireyin gelisimi olumlu
yonde etkileyerek, motivasyon yoniinde de destekleyicidirler. Bireyin giivengen iliski
kurmasi; kendini oldugu gibi ortaya koyabilme, diisiincelerini karsisindakine aktarabilme,
olumlu ve olumsuz duygularmi ve neler hissettigini iletebilme, uygun olmayan isteklere
reddebilme, diger insanlardan istekte bulunabilme, karsisindaki insanlarin haklarmni g6z ardi
etmeden kendi haklarin1 koruyabilme gibi davraniglari biinyesinde barindirmasindan (Voltan-
Acar, Aricioglu, Giiltekin, Gengtanirim, 2008) dolay1 bireyim yasami ve psikolojik iyi olusu
tizerinde olumlu etkisinin olabilecegi soylenebilir ve bu baglamda isyeri ortami icerisinde
kendini giivende hisseden ogretmen ve psikolojik danismanlarin isyeri arkadasliklari ve

psikolojik iyi olus diizeylerinin de yiiksek olmas1 beklenir, seklinde yorumlanabilir.

Arkadashik kurulan ortamlarin biri de isyerinde bireyin calisma arkadaslaridir. Isyeri
ortaminda Kurulan saglikli arkadasliklarin da yukaridaki etkileri diistiniiliince hem orgiite hem

de bireyin psikolojik iyi olusu tizerine olumlu etkisi yadsinamaz.

Is yeri arkadasliklar1, calisilan drgiitte sosyal destek algisi olusturarak, bireylerin kendilerine,
calistiklart  orglite ve ¢alisma arkadaslarma Kkarsi giiven duygularmi — gelisimini
desteklemektedir. Sias ve Cahill (1998), c¢alisan bireyler isyerinde kurulan yakin
arkadasliklar1, hayatlarinda mutluluk ve motivasyon kaynag: olarak gordiiklerini ifade
etmekte; Boyd ve Taylor (1998), Calisan bireylerin islerine ve orgiitlerine uyum siireglerini
hizlandirmada, c¢alisanlar tizerindeki is stresini azaltmada, belirsizlikleri gidermede ve
beklenen performans standartlarina ulasmada etkili oldugunu savunmaktadir. Biiyiikyillmaz ve
Bicer (2018) ise; isyeri arkadagligimin ise baglilik lizerinde olumlu etkisini oldugunu ve is
arkadaslariyla daha fazla iletisim kurma ve informel iliskiler gelistirme imkani verilen
calisanin isiyle arasindaki 6zdeslesme derecesi de arttigini tespit etmislerdir. Ayrica bireylere

hem arkadaslik gelistirme firsatinin sunulmasiin hem de bireyin orgiit iginde iyi iligkiler

122



gelistirmesinin mevcut 6rgiitiinde kalmasinda (isten ayrilma(ma) niyeti) etkili faktorler oldugu
diistinlilmiis; ¢alisanin mevcut orgiitiinde kalmasinda asil 6nemli faktoriin bireyler arasinda iyi
arkadaslik iliskilerinin bulunmas1 oldugu soylenilmistir. Isyeri arkadashgmnin yukarida
belirtildigi gibi bireyin is yasami ve kendiligi tizerindeki olumlu etkilerinin psikolojik iyi olus
diizeyi tlizerine de o6nemli bir etkisinin bulundugu bu arastirmanin bulgular1 ile de

desteklenmektedir.

5.4. Isyerinde Duygusal Tacize Ugramanin Psikolojik Danismanlarin Ve Ogretmenlerin

Psikolojik Iyi Olus Diizeylerini Yordamasma Iliskin Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Arastirmanin sonucunda, isyerinde duygusal tacize ugramanin, psikolojik danismanlarin ve
ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin anlamli bir yordayicisi oldugu bulunmustur.
Isyerinde duygusal tacize ugrama diizeyi diisiik olan psikolojik danismanlarin ve
ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyi, isyerinde duygusal tacize ugrama diizeyi yiiksek
olanlarinkinden anlaml olarak yiiksek oldugu bulunmustur.

Magdur kisinin isten atilmasi veya istifa etmesi sonucunda ugrayacag: gelir kaybi ve yakin
cevresi igerisinde sergilemis oldugu depresif hal ve davraniglar sonucunda ‘basarisiz ve
elindekileri yitirmis bir kisi’ olarak goriilmesi; yasadigi travma sonrasi 6z saygisini, 0Z
glivenini yitirmesi ve depresif bir hal almas1 (Tinaz, 2013); bireyin yasadigi tiim bu sikintili
durumdan ailesinin de etkilenmesi (Giin, 2009); mobbing davranislarinin psikolojik sikintilar,
depresif bozukluklar ve endise gibi 6nemli psikolojik sorunlara neden olmasi (Leymann,
1996); bireyin is yeri kariyeri, mesleki pozisyonu ve karar verme 6zgiirlikklerinin kisitlaniyor
olmasi ve bunun sonucunda da isleri yapmada yogunlasma eksikligini yasamasi; birey
yasanilan bu durumun rahatsizligindan dolayr isten ayrilmas: hatta bir stireligine kendini
sosyal cevreden soyutlayarak ve igine kapanmasi (Sogiitlii, 2014); yildirma sonucunda kendi
problemlerini paylasacak kisi bulamadig: igin ailesiyle paylasmasi ve bu durumun ailesini de
olumsuz etkilemeye baslamasi (Tinaz, 2006: 169), bu arastirmanin sonucunda da yer aldigi
gibi bireyin psikolojik iyi olusu tizerinde etkili olan bir faktordiir.

Dick, Wagner (2001), stresten kaynaklanan bitkinlik ve fiziksel olarak zarar goren
ogretmenlerin okula diger Ogretmenlere gore daha fazla giin devam etmediklerini
saptamiglardir. Ayrica 6gretmenlerin yoneticiler tarafindan ‘orda yokmus gibi davranilmak’
ve ‘haksiz elestiriye maruz kalmak’ gibi yildirma davraniglarindan magdur olduklarini, diger
ogretmenler tarafindan da ‘hakkinda dedikodu yapilmasi® ve ‘okulun sosyal etkinliklerinden
digslanma’ seklinde yildirma uygulandigini; Aykag (2016), Psikolojik danigmanlarin 6znel iyi

olus puanlart ile mobbinge maruz kalma puanlar1 ve alt boyutlar1 arasinda negatif anlaml
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iliski oldugunu, mobbinge maruz kalmanin psikolojik danismanlarin mesleki doyumlarinin %
34’ind, 6znel iyi oluslarinin ise %19 unu agikladigi ve anlamli birer yordayicisi oldugu
sonuglar1 elde edilmistir. Konuyla ilgili olarak s6z konusu degiskenlerle ilgili alan yazinda
¢ok fazla arastirma olmadigi goriilmiis, bu yiizden de psikolojik iyi olus kavramiyla benzer
baz1 kavramlar 6gretmen ve psikolojik danismanlar ile benzer érneklem gruplarinin yildirma
diizeylerine gore incelenmistir. Senerkal ve Corbacioglu (2014), akademik personelin
yildirma davranislariyla karsi karsiya kalma diizeyi ile psikolojik sagliklarinin etkilenmesi
arasinda negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu; Kog¢ ve Keklik (2018),
arastirma gorevlilerinin psikolojik iyi oluslari ile maruz kaldiklar1 yildirma diizeyleri arasinda
negatif yonlii anlamli bir iliski oldugunu; Civilidag ve Sargin (2011), 6gretim iiyelerinin
mobbing diizeyleri ile is doyumu ve algilanan sosyal destek puanlar1 arasinda negatif yonlii
istatistiksel olarak anlamli iligski oldugunu; Cicerali (2011), mobbinge maruz kalan kisilrin
psikolojik iyi olus diizeylerinin mobbinge maruz kalmayan bireylerin psikolojik iyi oluslarina
gore daha diisiik diizeyde oldugunu tespit etmislerdir. ise kayitsizlik, bikkinlik, performans
diisiikligiiyle baslayan ve calisan bireyin istifasiyla sonuglanan Is yerinde Duygusal Taciz,
yukarida yer verilen galismalarin bulgulari ile birlikte bu ¢alismanin da bulgular1 arasinda yer
almakta ve bireylerin psikolojik iyi oluslari iizerinde etkili olan bir faktor olarak karsimiza

cikmaktadir.

5.5. Psikolojik Damsman Ya Da Ogretmen Olmann, Psikolojik Damsmanlarin Ve
Ogretmenlerin Psikolojik Iyi Olus Diizeylerini Yordamasmna iliskin Bulgularin

Tartisma ve Yorumu

Aragtirmanin  sonucunda, psikolojik danisman ya da oOgretmen olmak degiskenin,
ogretmenlerin ve psikolojik danismanlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin anlamli bir
yordayicist olmadigt bulunmustur. Alan yazin incelemesi yapildiginda, o&gretmenlerin
psikolojik iyi olus diizeylerinin ¢esitli degiskenler cercevesinde incelendigi gorilmiistiir.
Yesiltepe (2011), 6gretmenlerin psikolojik iyi olus puanlarmin evlilik uyumunu anlaml
sekilde yordadigini; Demir (2018) bilisim dgretmenlerinin sanal ortam yalnizligi ile mesleki
tikenmiglikleri ve psikolojik iyi oluslari arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini ayrica
mesleki tiikkenmislik ile psikolojik iyi olus diizeyi arasinda orta diizeyde negatif yonli bir
iliski oldugunu; Collie ve arkadaslar1 (2015), gelistirdikleri &lgekle ogretmenlerin iyi
olusunun &grenci etkilesimi, orgiitsel etkilesim ve is yiikiinden etkilendigini; Kurt (2018),
psikolojik iyi olusun bireylerin sahip oldugu psikolojik sermaye alt yapisi ile iligkili

oldugunu; Bilgin (2018), 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklari ile psikolojik iyi oluslart arasinda
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karsilikli bir iliski oldugunu; Kéylii (2018), Ogretmenlerin karar alma siirecine katilimlari ile
orgiitsel bagliliklar1 ve psikolojik iyi olus durumlari1 arasinda orta diizeyde ve anlamli bir
iliskinin oldugunu; Aydogan (2019), Ogretmenlerin &rgiit iklimi algilarinin psikolojik iyi olus
diizeylerinin anlamli bir yordadigini; psikolojik danismanlarin psikolojik iyi olus diizeyleri
tizerine herhangi bir calismanin yapilmadigi Qorilmistiir. 6gretmenlerin ve psikolojik
danismanlarin psikolojik iyi oluslarina yonelik herhangi bir arastirmaya rastlanilamamastir.
Ancak, alanyazin bilgilerine gore su agiklamalar yapilabilir: Okul psikolojik danismanlari,
egitim kurumlar iginde, okul ortaminda calisirlar. Ogrencilerin Kisisel/sosyal, akademik ve
kariyer gelisimlerine yardimci olur (Yiiksel-Sahin, 2018). Gerekirse 6grenciyi refere/sevk
ederler. Konsiiltasyon hizmetini verirler: Koordinasyon hizmeti ile 6gretmenler, yoneticiler ve
ogrencilerle isbirligi yaparak, PDR etkinliklerini koordine eder, diizenler ve uygulama
yaparlar. Okul PDR programlarinin olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve iyilestirilmesine yonelik
caligmalar1 yaparak, “hesap verme sistemi” ile ilgili uygulamalar1 yaparlar (Yiiksel-Sahin,
2008a; 2009; 2012a, 2012b, 2012c). Saglikl1 bir toplumun olusumunda aktif sekilde yer alan
ogretmenler ise, pek ¢ok insan ile siklikla iletisim igindedirler. Aktif olarak, 6gretim
etkinliklerini vyiiriitiirler; 6lgme ve degerlendirme yaparlar (Hotaman, 2010). Ogretmenler,
kisilik 6zellikleri, mizaci ve huylari, aliskanliklar: ve becerileri ile 6grencilerin 6nemli bir
modelidirler (Karaca ve Ikiz, 2014). Bu arastirmanin sonucunda, psikolojik danismanlarla
ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri birbirine benzer bulunmustur. Bunun nedeni,
bireylerin psikolojik iyi oluslarini etkileyen ¢ok ¢esitli faktorlerin olmasindan kaynaklaniyor
olabilir. Ornegin; cinsiyet agisindan bakildiginda, kadin ve erkeklerin mesleki beklentileri,
aile rolleri, meslek tiirii ve sosyal faktorlerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Aktaran;
Koylii, 2018). Ornegin; yas acisindan bakildiginda, Kisisel gelisim yasla azalirken, cevresel
hakimiyet ve otonominin yasla arttigi belirtilmektedir. Genglerin gelecekten beklentilerini
biiyiik oldugu icin yasam amaglari ve Kisisel gelisim diizeyleri daha yiiksektir ayrica orta yas
grubundaki kisiler gelisim siirecinde olma egilimleri ile  yiiksek diizeyde iyi olus psikolojisi
icindedirler (Koylii, 2018). Ornegin sosyoekonomik acidan bakildiginda, gelir yiikseldikge
kigilerin mutluluk diizeylerinin artmasina sebep oldugunu agik¢a gostermektedir (Kogoglu ve
Akin, 2009; Gécen, 2013). Ornegin, kiiltiir agisindan bakildiginda, psikolojik iyi olus kollektif
tilkelerde (Japonya, Giiney Kore gibi), bireyselci iilkelere (Amerika gibi) gore daha yiiksek
diizeydedir (Diener ve Diener, 1995). Ornegin; kisilik ozellikleri agisindan bakildiginda,
kisiligin digsa dontiklik ve nevrotizm degiskenleri hem psikolojik iyi olma hem de 6znel iyi
olma iizerinde anlamlilik géstermektedir (Cenkseven ve Akbas, 2004). Ornegin; stresle basa

¢ikma agisindan bakildiginda; stresle basa ¢ikma becerilerinin psikolojik iyi olma iizerinde
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olumlu bir etkisi oldugu gériilmektedir (Ozbay ve Palanci, 2000; Deniz, 2004). Ornegin; din
acisindan bakildiginda, dinler de kendi tanimlarinda genel olarak varliklarini bireye mutluluk
ve huzur veren bir rehber ve arag olarak kabul etmektedirler. Psikolojik iyi olusla din
arasindaki iliski konusundaki ¢alismada psikolojik iyi olus ile din arasinda olumlu bir iliskinin
oldugu gériilmektedir (Goécen, 2013). Ornegin; risk faktorleri ya da koruyucu faktorler
acisindan da psikolojik iyi olus diizeyi farklilasmaktadir. Psikolojik Iyi Olusu etkileyen
faktorler ele alininca (risk faktorleri) genellikle birey, aile ve toplum igerisinde yasanan
sorunlarla kendini gosterir ve genetik, biyolojik, psiko-sosyal 6zellikler veya yas, gelir gibi
demografik kosullar sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir (Terzi, 2008). Koruyucu faktorler, kisisel
potansiyelinde var olan giicii ifade eden i¢sel, gevresindeki bireylerden aldig: destek olarak
tanimlanan digsal kaynakli olmak tizere iki unsurdan olusmaktadir. Yasanan olumsuzluklar,
bireyin intibakina yardimci olur, risklerin yasanma olasiligini en aza indirirler (Karairmak,
2006).

Yukaridaki agiklamalarda goriildiigi gibi, psikolojik danigsmanlarin ve 6gretmenlerin benzer
bir genel kiiltir i¢inde bulunmalar1 ve benzer gelire sahip olmalari psikolojik iyi olus
diizeylerinin birbirlerine yakin ¢ikmasma neden olmus olabilir. Ogretmenler ve psikolojik
danismanlar genis bir insan Kitlesiyle iliski ve etkilesim i¢inde yerine getirilen mesleklerdir.
Her iki meslek grubu da dgrencilerin ilgi, yetenek ve Kisiliklerinin gelismesini saglamada
(Tekisik, 2004); ogrencinin potansiyelini gerceklestirmesine katkida bulunmada (Giiven,
2010); motivasyonunu yiikseltmede (Tschannen, Morren ve Hoy, 1998°den aktaran Unsal,
2018) ortak paydada bulusurlar ve ayni orgiit ikliminde (okul) galisirlar. Dolayisiyla
yukaridaki gerekgeleri goz Ozniine alinca ogretmenlerin ve psikolojik danismanlarin

psikolojik iyi olus diizeylerinin benzer ¢ikmasi beklenebilir.

5.6. Cinsiyetin Psikolojik Damsmanlarin Ve Ogretmenlerin Psikolojik Iyi Olus
Diizeylerini Yordamasimna Iliskin Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Aragtirmanin sonucunda, cinsiyetin psikolojik danigmanlarin ve §gretmenlerin psikolojik iyi
olus diizeylerinin anlamli bir yordayicist oldugu bulunmustur. Erkeklerin psikolojik iyi olus

diizeyi, kadilarikinden anlaml diizeyde yliksek oldugu bulunmustur.

Calismanin bu bulgusu, cinsiyet faktoériiniin iyi olus diizeyi iizerine olan etkisini ele almis ve
erkek psikolojik danisman ve 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri kadin psikolojik
danigman ve oOgretmenlere gore daha yiiksek bulunmustur.  Bunun sebebi iginde

bulundugumuz toplumun kiiltiirel &zelliklerinden olabilir. I¢inde bulundugumuz toplumda
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ataerkil bir diizen s6z konusudur. Bu yiizden de erkeklerin kadinlara gére daha énemli bir
konuma sahip olduklar1 ve yasam iginde de bircok konu ve alanda daha etkin ve avantajli
konumda yer aldiklar1 goriiliir. Erkeklerin var olan bu avantaji onlarin iyi olus diizeylerinin de
kadinlara gore daha yiiksek g¢ikmasini dogrulayan olasi bir sonugtur. Alan yazin taramasi
yapildiginda Cinsiyet faktoriiniin psikolojik iyi olusa etkisi konusunda tam bir tutarliliktan s6z
edilemedigi soylenebilir. Bu durumun olasi sebepleri arasinda, arastirmaya katum
gosterenlerin farkli kisilik 6zelliklerine, farkli algilara sahip olmalart ile bdlgesel ve sosyo-

kultirel faktorlerin degiskenligi diisiiniilebilir.

Erdil (2018), kadinlarin erkeklere oranla giin igerisinde yasadiklarini, kendi ge¢misi ve
baskalariyla daha fazla kiyasladigini, ayrica ilgi duyulan etkinlikler ile baskalarina imrenme
bakimindan yine kadinlarin ortalamasimin erkeklere gore daha yiiksek ¢iktigini, kadinlarin
kendilerini ve yasamlarini bagkalariyla kiyaslama sonucu kendilerinden herhangi bir konuda
istiin gordiikleri kisilere imrendiklerini, bu sebeplerden dolay: da erkeklerin 6znel iyi olus
diizeyinin daha yiiksek ¢iktig1 sonucuna ulasmstir. Oznel iyi olus diizeylerine yonelik (ilhan,
2005), (Cenkseven ve Akbas, 2007), (Safoz-Giiven,2008), (Sahin vd., 2012), (Yurcu ve Atay,
2015) tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda cinsiyet degiskenine gore erkek
ogretmenlerin lehine anlamli bir fark ortaya cikarken; Aydogan (2018), Ogretmenlerin
cinsiyet degiskenine gore psikolojik iyi olus diizeylerinde farklilik olmadigi, diger bir deyisle
kadin ve erkek ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizey ve davraniglarinin ayn1 yonde oldugu;
Danisment (2012), Demirtas (2016), Karagam (2016), Ko¢ ve Keklik (2018) arastirmalarinda
da benzer sekilde psikolojik iyi olus davranislarinin cinsiyet degiskenine gore farklilik

gostermedigi sonucuna ulagmislardir.
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6. YARGI VE ONERILER

Bu béliimde once arastirma sonuglarina bagli olarak ulasilan yargilara ve daha sonra arastirma

sonuglarina iliskin 6nerilere yer verilmistir.

Bu boliimde 6nce aragtirma sonuglarina bagli olarak ulasilan vargilara ve daha sonra arastirma

sonuglarina iligskin 6nerilere yer verilmistir.

Arastirmanin sonucunda, psikolojik danismanlarin ve 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyi
acisindan % 40.3’tintin psikolojik iyi olus diizeyi diisiikken; % 59.7’sinin psikolojik iyi olus
diizeyi yiiksek bulunmustur. Psikolojik danismanlarin ve 6gretmenlerin is-aile-yasam dengesi
acisindan, %97.6’sinda isin aileye olan olumsuz etkisi diisiikken; %2.4’tinde isin aileye olan
olumsuz etkisi yiiksek bulunmustur. %50.7’sinde ailenin ise olan olumsuz etkisi diisiikken;
%49.3’linde ailenin ise olan olumsuz etkisi yiikksek bulunmustur. %67.5’unda aile- is uyumu
diisiikken; %32.5 "unda aile- is uyumu yiiksek bulunmustur. Psikolojik danismanlarin ve
ogretmenlerin igyeri arkadashigi agisindan % 52’sinin olumlu bir ortamin iginde oldugu; %
48’inin olumsuz bir ortamin iginde oldugu bulunmustur. Psikolojik danigsmanlarin ve
ogretmenlerin is yerinde duygusal tacize ugrama agisindan % 67.7’sinin is yerinde duygusal
tacize ugrama diizeyi diisiikken; % 32.3’tiniin diizeyi yiiksek bulunmustur.

Arastirmanin sonucunda, is-aile-yasam dengesinden, isin aileye olan olumsuz etkisinin,
psikolojik danismanlarin ve ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin anlamli bir
yordayicist oldugu bulunmustur. Isin aileye olumsuz etkisi az olan psikolojik danigmanlarin
ve 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyi, isin aileye olumsuz etkisi fazla olanlarinkinden
anlamli olarak yiiksek oldugu bulunmustur. Is-aile-yasam dengesinden ailenin ise olan
olumsuz etkisinin psikolojik danigsmanlarin ve 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin
anlaml1 bir yordayicisi oldugu bulunmustur. Ailenin ige olan olumsuz etkisi az olan psikolojik
danigmanlarin ve 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyi, ailenin ise olan olumsuz etkisi
fazla olanlarinkinden anlamli olarak yiiksek oldugu bulunmustur. Is-aile-yasam dengesinden
aile-is uyumunun, psikolojik danismanlarin ve 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin
anlamli bir yordayicis1 oldugu bulunmustur. Aile-is uyumu yiiksek olan psikolojik
danigmanlarin ve Ogretmenlerin  psikolojik iyi olus diizeyi, aile- is uyumu disiik

olanlarikinden anlamli olarak yiiksek oldugu bulunmustur.
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Arastirmanin sonucunda, isyeri arkadasligi agisindan olumlu bir ortamin i¢inde olmanin
psikolojik danismanlarin ve ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin anlamli bir
yordayicisi oldugu bulunmustur. Isyeri arkadasligi acisindan olumlu bir ortammn iginde
bulunan o6gretmnelerin ve psikolojik danismanlarin psikolojik iyi olus diizeyi, isyeri
arkadasligi acisindan olumsuz bir ortamin iginde bulunanlarinkinden anlamli olarak yiiksek
oldugu bulunmustur.

Arastirmanin sonucunda, isyerinde duygusal tacize ugramanin, psikolojik danismanlarin ve
ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin anlamli bir yordayicisi oldugu bulunmustur.
Isyerinde duygusal tacize ugrama diizeyi diisiik olan psikolojik danismanlarin ve
ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyi, isyerinde duygusal tacize ugrama diizeyi yiiksek
olanlarinkinden anlamli olarak yiiksek oldugu bulunmustur.

Aragtirmanin sonucunda, psikolojik danisman ya da 6gretmen olmak degiskenin, psikolojik
danigmanlarin ve O6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin anlamli bir yordayicisi
olmadigi bulunmustur.

Aragtirmanin sonucunda, cinsiyetin psikolojik danigmanlarin ve 6gretmenlerin psikolojik iyi
olus diizeylerinin anlamli bir yordayicist oldugu bulunmustur. Erkeklerin psikolojik iyi olus

diizeyi, kadinlarinkinden anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular géz 6niine alinarak, daha sonraki arastirmalarda

yapilabilecek ve alan yazina katk1 saglayabilecek Oneriler asagida belirtilmistir:

1) Alanyazmn incelemesi yapildiginda alan yazinda isyeri arkadasliklari konusunu ele alan
caligmalarin sayist oldukga azdir. Bu yiizden ileride, bu konudaki eksikligin giderilmesi ve
orgiitsel psikoloji alanina katki saglanmasi adina, is yeri arkadasliklar1 konusu daha detayl
bir sekilde incelenmelidir. Bunun yaninda is yeri arkadasliklarmin olumlu yénlerinin
yaninda olumsuz yonlerinin de ele alinarak, is disinda da devam eden bu arkadasliklarin
calisma ortamina ve aile hayatina olan etkilerinin ayrintili bir sekilde incelenmesi 6nem arz

etmektedir.

2) Psikolojik Danmismanlarin ve Ogretmenlerin psikolojik iyi olusu yaninda, 6znel, sosyal,
fiziksel iyi olusu ve ideal ruh sagligi gibi daha kapsamli acilardan genel olarak iyi olusu

arastirilabilir, bunlarin 6grencilerin iyilik hali iizerindeki etkileri degerlendirilebilir.

3) Nicel arastirma teknikleri ile hazirlanan bu ¢alisma nitel ya da karma arastirma teknikleri

ile desteklenerek daha kapsamli ve derinlemesine sonuglara ulasilabilir.
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4) Bu arastirmada oldugu gibi nicel bir arastirma yapilacaksa, katilimcilarin zaman ve
motivasyon sorunu yasamamalari i¢in uygulanan ol¢ek madde sayilarinin daha az ve

madde uzunlugunun daha kisa olmasina dikkat edilmelidir.

5) Ozel okullarda ¢alisan 6gretmen ve psikolojik danismanlarla ayn1 degiskenler calisilabilir,
ozel okullarda calisan Ogretmen ve psikolojik danismanlarin da psikolojik iyi olus

diizeyleri ile kamuda calisan

6) Arastirmanin benzeri saglik, 6zel sektor ve farkli egitim basamaklari gibi alanlarda

yapilarak kurumlar veya sektorler arasinda karsilastirmalar yapilabilir.

7) Bu arastirma, is yerinde duygusal taciz, is yeri arkadashigi, is-aile yasam dengesi ve
psikolojik iyi olus kavramlarinin birlikte incelenmis oldugu ilk calisma olmakla birlikte,
ogretmen ve psikolojik danismanlarla birlikte yapilacak caligmalarda bu kavramlarin

tekrardan calisilmasi alan yazinimiza katki saglayacaktir.

8) Isyeri Arkadasligi, Is-Aile yasam dengesi degiskenleri ile ilgili yapilan arastirma sayisinin
bir hayli az olmas1 ve farkli gruplarla da bu degiskenlerin ¢alisilmasi alan yazina katkida

bulunacaktir.
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EKLER

EK 1:
BiLGILENDIRILMIS ONAY FORMU:

Tez Konusu:“ Psikolojik Damgmanlarin Ve Ogretmenlerin Psikolojik Iyi Olus
Diizeylerinin Isyeri Zorbalhigmma, Is-Aile-Yasam Dengesine Ve Isyeri Arkadashgma Gore
Incelenmesi”

“Bu arastirmay1 yiriiten Belkiz Serbetgioglu, arastirmanin amaci, siiresi, ne yapmam
istendigi hakkinda ayrintili sozlii ve yazili bilgi vermistir. Arastirmayla ilgili her soruyu
kendisine sorabildim. Cevaplar1 ve bana verilen bilgiyi anladim. Bu ¢alismadan istedigim
zaman c¢ikabilecegimi anladim. Bu aragtirma sonuglarinin kullanilmasini kisitlamayacagimi;
yayin, rapor ve benzeri bilimsel dokiimanlarda kullanabilecegini kabul ediyorum”

Katihmcimin Onayi: Evet () Hayir ()

Arastirmacinin Onayi: Evet () Hayir ()
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EK 2: YUKSEK LISANS TEZ ARASTIRMASI

Degerli katilimcilar, bu élgekler arastirma amaciyla hazirlanmistir. Olgeklerden elde edilen
veriler toplu olarak degerlendirilecek ve sadece Yiiksek Lisans Tez ¢alismasinin amacina
uygun olarak kullanilacaktir. Bu nedenle dlgege adimzi yazmamza gerek yoktur. ictenlikle
vereceginiz cevaplar arastirmanin amacina ulagmasina katki saglayacaktir. Liitfen her bir
maddeyi atlamadan isaretleyiniz. Ilgi ve katkilarmiz icin tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Belkiz SERBETCIOGLU- Yildiz Teknik Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi
Prof. Dr. Fulya YUKSEL-SAHIN Yildiz Teknik Universitesi, Egitim Fakiiltesi

KISISEL BILGI FORMU

Cinsiyetiniz: a) Kadmn:( ) b) Erkek:( )
Yasimz:
a) 19-25() 0)26-30 ( ) )31-35 ()
d) 36-40 () e) 40-50 () f) 50 yas ve iisti ()

Medeni Durum:
a) Bekar
b) Evli

—_~
~_ —

Egitim Durumunuz:
a) Yiksekokul veya tiniversite mezunu ()

b) Lisansiistii program mezunu ()
Mesleginiz:

a) Ogretmen )

b) Psikolojik Danigman ()

Ekonomik Geliriniz:
a) Distk ()
b) Orta ()
c) Yiksek ()
d) Cok Yiiksek ()

idareciniz:
a) Kadin ()
b) Erkek ()

Cahstiginiz Kurum:
a) Devlet ()
b) Ozel ()

Kurumda Calisma Siireniz:
a) 1yildanaz ()
b) 1-3Yil ()
c) 4-6Yil ()
d) 7-9Yil ()
e) 10 Yildan fazla ()

Mesleginizi Severek mi yapiyorsunuz ?
a) Evet
b) Hayrr
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EK-3: iS YERI ARKADASLIGI OLCEGI

Maddeler

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katillyorum

1.Is arkadaslarim tammak igin
firsatim var.

2.Toplu olarak sorunlari ¢c6zmek
icin is arkadaslarimla birlikte
calisabilirim.

3.Kurumumda, gayri resmi
olarak konusma ve baskalariyla
goriisme sansim var

4.Cahsanlar arasindaki iletisim
organizasyon tarafindan tesvik
edilmektedir.

5.is yerimde yakin arkadashklar
kurma firsatim var.

6.Gayri resmi konusma, is
tamamlandig siirece kurulusum
tarafindan hos goriiliir.

7.isyerinde giiclii arkadashklar
kurdum.

8.isyeri disinda da is
arkadaslarimla sosyallesiyorum.

9.is yerindeki insanalara
giivenebilirim.

10.Pek ¢ok is arkadasima ¢ok
fazla giivenebilecegimi
hissediyorum.

11.is arkadaslarini gérecegim
diye ise gitmeyi istekle
bekliyorum.

12.Calistigim herhangi birinin
gercek bir arkadas olduguna
inanmiyorum.
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EK-4 DUYGUSAL TACIiZ OLCEGI

Higbir
Zaman

Cok
Seyrek

Zaman
Zaman

Sik
Sik

Her
Zaman

is yerimde performansimu
etkileyecek bilgiler benden
saklaniyor.

Cahistigim Kisiler kendimi gosterme
olanaklarim kisithyor.

Jest ve mimiklerle tehdit
ediliyorum.

Sozlii olarak tehdit ediliyorum.

Yiiksek sesle azarlaniyorum.

Is arkadaslarim onlarla iletisim
kurmam reddediyor.

Soziim siirekli kesiliyor.

Is yerimde yaptigim isler siirekli
elestiriliyor.

Goriis/fikir ve onerilerim dikkate
alinmiyor.

10

Yaptigim islerle baglantih olarak
kiigiimseniyorum.

11

Mesleki yeteneklerim elestiriliyor.

12

Kapasitemin altinda gérevleri
yapmaya zorlaniyorum.

13

Gorevim icin 6nemli olan yetkilerim
elimden alintyor.

14

Benden, mantikh olmayan gorevleri
yapmam isteniyor.

15

Kapasitemi asan is yiikiiyle karsi
karsiya kaliyorum.
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Hicbir
Zaman

Cok
Seyrek

Zaman
Zaman

Sik
Sik

Her
Zaman

16

Benden, gerceklestirilmesi imkansiz
isleri yapmam isteniyor.

17

Bana, 6nemsiz ve hosa gitmeyecek
gorevler veriliyor.

18

Cahismalarim ve ¢abalarim siirekli
olarak elestiriliyor.

19

20

21

22

Yaptigim isler abartili bir bi¢imde
kontrol ediliyor.

Meslegi birakmam gerektigi ima
ediliyor.

Birilerine yaklastigimda diismanca
karsilaniyorum.

Goz ard ediliyorum ve olaylarin
disinda birakiliyorum.

23

Hatalarim diger ¢alisanlarin
yaminda siirekli hatirlatiliyor.

24

Diger calisanlarla iletisim kurmam
engelleniyor.

25

is arkadaslarim is harici benimle
konusmuyor.

26

Yonetim ve diger calisanlar
tarafindan 6nemsenmiyorum.

27

is arkadaslarim orda degilmisim
gibi davraniyor.

28

is arkadaglarimdan izole edilmis
¢alisma ortam olusturuluyor.
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Hicbir
Zaman

Cok
Seyrek

Zaman
Zaman

Sik
Sik

Her
Zaman

29

30

31

32

33

34

35

36

Yonetim is arkadaslarimla
konusmam engelliyor.

Agir sakalara maruz kaliyorum.

Haksiz su¢lamalara maruz
kaliyorum.

Alaya maruz kaliyorum.

Hakkimda asilsiz séylenti
cikariliyor.

Kisiligime yonelik hakaret i¢eren
yorumlarda bulunuluyor.

Ozel yasanmmla ilgili hakaret iceren
dedikodular ¢ikariliyor.

Kiigiik diisiiricii isimlerle
cagriliyorum Ve saygisiz
davraniliyor.

37

Fiziksel olarak zor goérevler
veriliyor.

38

Goziamii korkutmak icin hafif siddet
uygulaniyor.

39

Fiziksel zarar veriliyor.
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EK-5: PSIKOLOJIK iYi OLUS OLCEGI

1

2-Sosyal
iliskilerim
destekleyici ve
tatmin edicidir.

4- Baskalarimin
mutlu ve iyi
olmasina aktif
olarak katkida
bulunurum.

6- Ben iyi bir
insamim Vve iyi bir
hayat yastyorum.

8- Insanlar bana
saygi duyar.
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EK-6 iS-AILE-YASAM DENGESi OLCEGI

Maddeler

Hig
Katilmiyorum

Cok Az

Katiliyorum

Biraz
Katiliyorum

Biiyiik Olciide
Katiliyorum

Tamamiyla
Katillyorum

1.is endiselerim yiiziinden
ailemle tam anlamyla vakit
gegiremiyorum.

2.isimin ailemle
gecirecegim zamandan
caldigim diisiiniiyorum.

3.isim yiiziimden ailemle
olan planlarimu iptal etmek
zorunda kaliyorum.

4. Ailevi sorunlar zihnimi
asir1 mesgul ettiginden isine
odaklanmakta
zorlaniyorum.

5. Ailevi sorunlarim is
performansim olumsuz
etkiliyor.

6.Biitiin enerjimi isimin
titkketmesinden aileme
yonelik etkinlikleri
yapabilecek giiciim
kalmiyor.

7.Calisma giinii sonunda
ailemle ilgilenecek bir ruh
halinde olmuyorum.

8.Isimi iyi yapabilmenin
yolunun ailemle olan
zamanim etkili
yonetebilmeme bagh
oldugunu diisiiniiyorum.

9. Ailemle iyi vakit
gecirdikten sonra isimde iyi
bir ruh hali ile ¢galistyorum.

10. Ailemle birlikte
gecirdigim etkinlikler isimi
daha iyi yapmam
saglayacak olan enerjiyi
kazanmam saghyor.

11. Ailevi yiikiimliiliiklerim,
isime yeterli zaman
ayirmam engelliyor.

161




EK-7: OLCEK iZINLERI

all Turkcell = @ %21@ )
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alici: bakitelef

10:35 Ayrnintilar goster

Sayin B.Baki TELEF Hocam,

Ben Belkiz SERBETCIOGLU, Yildiz Teknik Universitesi'nde
Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik bolimunde Yuksek
Lisans yapmakta; Prof.Dr. Fulya YUKSEL SAHIN
danigmanhiginda “Psikolojik Danigmanlarin ve Ogretmenlerin
Psikolojik lyi Olus Diizeylerinin isyeri Zorbaligi'na, is-Aile-
Yasam Dengesi'ne ve isyeri Arkadashi'na Gore
incelenmesi”konusunu calismaktayim. izniniz olursa sizin
uyarlamis oldugunuz “Psikolojik Iyi Olus Olgegi”ni
kullanmak istiyorum.

Saygilarimla.

Bulent Baki Telef R
alici: ben

10:38 Ayrnintilar goster

Merhabalar
Ekte olcegi, gegerlik ve guivenirlik ¢aligmasini
génderiyorum. lyi calismalar.

30 Oca 2019 Gar 09:35 tarihinde belkiz serbetgioglu
<belkizserbetcioglu34@gmail.com> sunu yazdi:

L X X J

Psikolojik Iyi Olus Olcegi, Psikolojik iyi olus dlcedi
Gegerlik ve Guivenirligi.d... Turkgeye uyarlama gege...

W  ookiman m PDF
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all Turkcell = @ %21 @
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Is Yeri Arkadasligi Olcegi Kullanim Izni  Gelen kutusu

g ben
o0
b alici: furkan.sahinbas, f.sahinbas

10:53 Ayrintilan goster

Sayin Furkan SAHINBAS Hocam,

Ben Belkiz SERBETCIOGLU, Yildiz Teknik Universitesi'nde
Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik boliminde Yuksek
Lisans yapmakta; Prof.Dr. Fulya YUKSEL SAHIN
danismanliginda “Psikolojik Danismanlarin ve Ogretmenlerin
Psikolojik Iyi Olug Diizeylerinin isyeri Zorbaligi'na, is-Aile-
Yasam Dengesi'ne ve isyeri Arkadasligi'na Gére
incelenmesi”konusunu calismaktayim. izniniz olursa sizin
uyarlamig oldugunuz “is Yeri Arkadashgi Olgegi”ni
kullanmak istiyorum.

Saygilarimla.

Furkan Sahinbag .
alici: ben

16:06 Ayrintilar goster

Merhabalar Belkiz hocam,

Uyarlamis oldugum isyeri Arkadashg Olgegi'ni
kullanabilirsiniz. lyi bir tez dénemi ve basarilar dilerim.
lyi caligmalar.

Huawei Mobil'imden gonderildi

———————— Orijinal ileti --------

Konu: is Yeri Arkadashgi Olcegi Kullanim izni
Gonderen: belkiz serbetgioglu
Alici:furkan.sahinbas@hotmail.
com,f.sahinbas@alparslan.edu.tr

CC:
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Necati Cemaloglu 30 May
e‘ [ X X ]
a alici: ben

Belkiz hanim,

Tezinizde Olumsuz Davranislar Olcegini kullanmanizda bir
sakinca yoktur.

iPhone’'umdan gonderildi

165



0Z GECMIS

Genel Bilgiler

Adi-Soyadi : Belkiz SERBETCIOGLU
Dogum Yeri ve Tarihi - Kilis/ 25.03.1994

E-posta : belkizserbetcioglu34@gmail.com

Egitim Durumu

2016-2019 : Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik Yiiksek Lisans Programi

2012-2016 . Yildiz Teknik Universitesi, Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Anabilim Dali

2008-2012 : Bakirkoy Yahya Kemal Beyatli Anadolu Lisesi

Sertifikalar:

Psikososyal Miidahale Hizmetleri Egitimi (Kilis RAM-30 Saat)

Cocuk Koruma Kanunu ve Danigsmanlik Tedbiri Egitimi (Kilis RAM-30 Saat)
Tiirkiye Bagimlilikla Miicadele Uygulayict Egitimi(Kilis RAM-30 Saat)

Aile Sosyal Destek Projesi Egitimi (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi-30 Saat)
Aile Egitim Programi (Tekirdag Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigii- 18 Saat)

Cocuk Resimlerini Yorumlama ve Cocuk Gelisim Testleri Egitimi (Tin Danismanlik
Merkezi)

Is Deneyimi:
(2018 -) : Kilis Mehmet Temel Ortaokulu
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