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AKADEMISYENLERIN TUKENMISLIK DUZEYLERININ OZ-ANLAYIS
VE BAZI DEGISKENLER ACISINDAN iNCELENMESI
Nurbanu Ebru Kuzgun
Temmuz, 2020

1970’lerde ortaya ¢ikan tiikenmislik sendromu fiziksel ve ruh saglhigini1 ve finansal
durumu etkilemesi nedeniyle birgok ¢alisan i¢in potansiyel bir risk haline gelmistir.
Ogretimden akademik yaymcihiga kadar cesitli gOrevleri yerine getiren
akademisyenlerin de tiikenmislikle karsilagsmalari kagmilmazdir. Bu arastirmada
akademisyenlerin tiilkenmislik diizeylerinin 0z-anlayis, cinsiyet, medeni durum,
ekonomik durum, calisma yili ve sahip olduklar1 akademik unvan degiskenleri
acisindan incelenmesi amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, arastirmaya
Istanbul ilinden 201 kadin (%53.3) ve 176 erkek (%46.7) olmak uzere toplam 377
akademisyen katilmistir. Katilimcilarin 164’1 bekar (%43.5) 213’1 (%56.5) evlidir.
Arastirmada, Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan“Maslach Tiikenmislik
Olgegi”, Deniz, Kesici ve Siimer (2008) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Oz-Anlayis
Olgegi” ile “Kisisel Bilgi Formu” verileri toplamak amaciyla kullanilmistir. Verilerin
analizinde bagimsiz 6rneklem t-testi, Guvenilirlik testi, Pearson korelasyon analizi,
tek yonli varyans analizi (ANOVA), basit regresyon analizi ve Tukey testi
kullanilmistir. Arastirma sonucunda akademisyenlerin 0z-anlayis diizeylerinin
tikenmislik diizeylerini olumsuz yonde anlamli yordadigi bulunmustur. Bu sonuca
iligkin, 0z-anlayigin tilkenmislik diizeyine iligkin toplam varyansin yaklasik %35’ini
aciklamaktadir. Arasgtirmadan elde edilen bulgular akademisyenlerin tiikenmislik
diizeylerinin cinsiyet ve sahip olduklari akademik unvan degiskenlerine gore anlamli
farklilastigi1 ~ gostermektedir. Buna gore, erkek akademisyenlerin toplam
tilkenmislik diizeylerinin kadin akademisyenlerden daha yiiksek oldugu saptanmistir.
Aragtirmada, Ogretim {iyeleri ve arastirma gorevlilerinin toplam tiikenmislik
diizeyleri ogretim gorevlilerinden daha yiiksek bulunmustur. Akademisyenlerin
tikkenmislik diizeyleri ile medeni durum, ekonomik durum ve c¢alisma yili
degiskenleri arasinda ise anlamli bir iliski ortaya ¢ikmamustir. Aragtirma bulgular1 ve
gelecek arastirmalar i¢in Oneriler alanyazi ve Onceki caligmalar dikkate alinarak
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiikkenmislik, 6z-anlay1s, akademisyen



ABSTRACT

THE INVESTIGATION OF BURNOUT LEVELS OF ACADEMICIANS IN
RESPECT OF SELF-COMPASSION AND SOME FACTORS
Nurbanu Ebru Kuzgun
July, 2020

Burnout syndrome occurred in the 1970s has become a potential risk for many
workers because of affecting physical health, mental health and financial issues.
Academicians are also inevitable to suffer from burnout owing to various duties from
teaching to academic publishing. The aim of this research is to investigate burnout
levels of academicians in terms of self-compassion and various factors such as
gender, marital status, economic status, years of work experience and academic title.
In accordance with this purpose, a total of 377 academicians 201 women (53.3%)
and 176 men (47.7%) from Istanbul participated in this study. 164 participants
(43.5%) were married while 213 participants (56.5%) were single. Maslach Burnout
Scale” adapted to Turkish by Ergin (1992), “Self-Compassion Scale” adapted to
Turkish by Deniz, Kesici and Sumer (2008) and “Personal Information Form™ were
used to collect the data in this research. Independent samples t-test, one-way
ANOVA, regression analysis, Pearson correlation and Tukey test were used in the
process of data analysis. As a result of the research, it was found that self-
compassion levels of academicians were negatively correlated with their burnout
levels. Considering this result, self compassion explained about 35% of the total
variance of burnout level. Findings obtained from the research indicated that burnout
levels of academicians differed significantly in terms of gender and academic title.
According to this result, male academicians experienced higher levels of burnout
than female academicians. On the other hand, no significant differences of burnout
levels were found regarding marital status, economic status and years of working
experience variables. The findings of the study and suggestions for future research
were presented in consideration of literature and previous research.

Key words: Burnout, self-compassion, academicians
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1. GIRIS

Bir ulkenin gelisiminde ve ilerlemesinde bilim insanlar1 ve akademisyenler
onemli rol oynamaktadir. Ulkelerin egitime, akademik calismalara 6nem verme
duzeyleri, ekonomik biiylime ve gelismenin belirleyicilerinden  biridir.
Akademisyenler bir yandan nitelikli is giicii yetistirmekte diger yandan ise akademik
calismalar yaparak bilime katki saglamaktadirlar. Zamanlarinin biiyiikk ¢ogunlugunu
kampilis i¢ci Ogretim faaliyetleri, idari gorevler ve toplantilarla harcayan
akademisyenler, ofis disinda da bilimsel arastirmalar yaparak yogun bir sekilde

calismaktadir.

Mesai kavrami olmayan akademisyenlikte, yogun ¢alisma temposu fiziksel ve
duygusal c¢okintlyl beraberinde getirebilir. Melendez ve Guzman (1983)
“Tikenmislik: Yeni Akademik Hastalik” kitabinda akademisyenlerin basarili olma
kaygisi, akademik yayin yapma baskis1 ve Ogrencilerle yogun iletisimde
olmalarindan kaynakli tilkenmislikle karsilastiklarin1 6ne stirmiistiir (aktaran Ergin,
1995).

[k olarak 1970’li yillarda Freudenberger’in one siirdiigii tiikkenmislik kavramu,
fiziksel ve duygusal enerji kaybu, tiikenisi anlamina gelmektedir. (Freudenberg 1974;
Arslan, Acar, 2013; Kutanis, Karakiraz, 2013). Tiikkenmislik; duygusal tiikenme,
duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basart alt boyutlarindan olusur.
Tiikenmislik sendromu yasayan bireylerde is performansini Onemli derecede
etkiyecek fiziksel (bag agrilari, kronik yorgunluk gii¢siizliikk vs), ruhsal (limitsizlik,
huzursuzluk, gerginlik vs.) ve zihinsel rahatsizliklar (doyumsuzluk, yasama karsi
negatif tutum sergileme) gorilmektedir (Naktiyok, Karabey, 2005). Yaraticiligin
azalmasi, mesleki basarinin diislisii ve idealizmin ortadan kaybolmasi, kendini
gelistirmeme, ise ge¢ gelme, devamsizlik ve bunlara bagli olarak isten ayrilma ve is
degisikleri tiikenmisligin is hayatina olan olumsuz etkileridir. Tiikkenmislik diizeyi
arttikca i3 doyumu azalir ve depresyon, anksiyete sonucunda birey ruh ve beden
sagligini kaybetme riskiyle karsi karsiya kalir (Ozen, Mirzeoglu, 2006). Ozellikle

insanlarla yogun iletisim gerektiren mesleklerde bireylerin tiikenmislik diizeyleri



yuksektir (Tepeci, Birdir, 2003; Hellesoy ve dig, 2000). Akademisyenler de dgretim
faaliyetleri acisindan bu meslek gruplarina dahildir. Bu nedenle akademisyenlerin
tikenmislik diizeyleri incelenmesi gereken onemli bir konudur. Akademisyenlerin
tilkkenmislik diizeyleri ile ilgili yapilan calismalarda yogun duygusal tiikenme
yasadiklarina dair bulgular elde edilmistir (Giil, Ince ve Ozcan, 2011). Asir1 is yiikii,
caliganlar arasinda destek ve sosyal iliskilerin olmamasi, sahip olduklar1 6zliik
haklari, calisma ortamlar1 gibi bir¢ok degisken akademisyenlerin tiikenmislik
diizeylerini etkilemekte, tiikenmislik yasayan akademisyenlerde akademik bagari

azalmaktadir.

Son yillarda ortaya atilan temeli Budizme dayanan 6z- anlayis kendi acilarimiza
da basgkalarmin acilar1 gibi anlayis gosterebilmektir (Neff, Kirkpatrick ve Rude,
2007). Oz-anlayish birey dengeli bakis acisiyla duygu ve diisiincelerini net bir
sekilde gorebilir, bu sayede olumsuz deneyimlerinde kendini ne asir1 suglar ne de
onlar1 inkar etmeye calisir (Neff, 2003a; Neff, 2008). Oz-anlayisla ilgili yapilan
caligmalar 0z-anlayisla psikolojik saglik arasinda gii¢lii bir bag oldugunu; depresyon,
bastirilmis diisiince, kendini elestirme, nevrtoizm ve anksiyete ile yiksek 6z-anlayis
arasinda olumsuz yonde bir iligki bulundugunu gostermektedir. (Kirkpatrick, 2005).
Problemler karsisinda kendini cezalandirmak, siirekli olumsuz diisiinceler iizerinde
durmak, gevseyip rahatlayamamak diisiik 6z-anlayisin gostergesidir ve bu nedenle
diisiik yasam doyumu, depresyon gibi bir¢cok sorunla iliskilidir. Diisiik 6z- anlayisa
sahip bireylerin anksiyete, stres ve depresyon diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya

cikmisgtir (Simer, Engin, 2008).

Arastirmanin sorunu akademisyenlerin sahip olduklari 6z-anlayis diizeylerinin,
tikenmislik diizeylerine etki edip etmedigi ve tlikenmislik diizeylerinin bazi

degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigidir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci akademisyenlerin tiikkenmislik diizeyleri ile 6z-anlayis
diizeyleri arasinda iligkiyi belirlemektir. Aym1 zamanda akademisyenlerin
tilkenmiglik diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, ¢alisma siireleri ve sahip olduklari

unvan degiskenlerine gére anlaml diizeyde farklilasip farklilasmadigi incelenecektir.



Hipotezler

Hi=Akademisyenlerin 6z-anlayis diizeyleri tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli

bir iliski bulunmaktadir.

H>= Akademisyenlerin 6z-anlayis diizeyleri tilkenmislik diizeylerini anlamli diizeyde

etkilemektedir.

Hs= Akademisyenlerin tiikenmislik diizeyleri cinsiyet degiskenine gore anlaml

diizeyde farklilagmaktadir.

Hs=Akademisyenlerin tiikenmiglik diizeyleri medeni durum degiskenine gore

anlaml diizeyde farklilagmaktadir.

Hs=Akademisyenlerin tiikenmislik diizeyleri calisma siirelerine goére anlaml

diizeyde farklilasmaktadir.

Hs = Akademisyenlerin tiikenmislik diizeyleri sahip olduklar1 akademik unvana gore

anlaml diizeyde farklilagmaktadir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Akademisyenler topluma yon veren, toplumun ihtiyaci oldugu alanlarda insanlar1
yetistiren  kisilerdir. Bir {lkenin gelismislik diizeyi, toplumdaki nitelikli
akademisyenlere ve onlarin yetistirdikleri nitelikli bireylere baghidir. Her meslek
dalinda goriilebilecek tiikenmiglik sendromunun akademide yer almasi ise sadece
belli bir alan1 degil, tiniversite gengliginin de iyi ve nitelikli yetistirilmesini dogrudan
etkilemektedir. Tiikenmislik yasayan akademisyenler, duygusal olarak c¢okiintii
icinde olup, arastirma yapmak ve kendilerini gelistirmek i¢in gereken yeterli giicii ve
istegi bulmakta zorlanmaktadir. Fiziksel ve duygusal tiikenmislik akademik bagarida

da diisiisii beraberinde getirmektedir.

Maaglarin  diisiik olmasi, ders yiikiiniin fazlaligt ve bu ylizden bilimsel
aragtirmalara ayrilan siirenin azalmasi, arastirmalari kendilerinin finanse etmesi,
akademik ylikselme sorunlari, degisen yonetmelikler ve sinirli kadrolar, 6grencilerin
derslere ilgisizligi, akademisyenlerin tiikkenmislik diizeylerini etkileyen faktorlerden
bazilaridir. Tiim bunlarla basa ¢ikmak i¢in G6z-anlayis kavraminin gelistirilmesi

faydali olacaktir.



Oz anlayis olumsuz duygulardan kagmak yerine onlarla sefkatle, anlayish bir
sekilde basa c¢ikmay1 saglar. Kendisinde, etrafindaki degisikliklere uygun yollarla
uyum saglamayr ve boylece yasanan olumsuz duygulart olumlu duygulara
doniistirmeyi amaglar. Oz-anlayisin akademisyenler arasinda gelistirilmesi, yogun
calisma temposunda kendilerini asir1 elestirici ve yikict olmalarini engeller, onlari
basarisizlik, yetersizlik duygularindan uzaklastirir. Kendilerini daha net gérmelerini
ve duygularina daha net yaklasmalarin1 saglar (Siimer, 2008). Oz-anlayisa sahip

akademisyenler Universite 6grencilerine bu anlamda da rol model olabilirler.

1.3. Arastirmanin Varsayimlari

1. Katilmeilarin  arastirmada kullanilan veri toplama araglarina igten ve dogru

cevaplar verdikleri varsayilmistir.
2.Arastirma 0rnekleminin evreni uygun sekilde temsil ettigi varsayilmistir.

3.Arastirmada  kullanilan  Olgeklerin  Olgiilmesi  istenen nitelikleri  Ol¢tiigi

varsayilmaktadir.

1.4, Arastirmanin Sinirhliklar:

Aragtirma bulgulart 6rneklem grubundan alman verilerle smirli olacaktir.
Arastirma, anket yontemiyle mail yoluyla ulasilacak Istanbul ilindeki

akademisyenlerle sinirli olacaktir.

1.5. Tanimlar

Oz-anlayis (Self compassion): Kisinin kendisini sert bir sekilde yargilamasi ve
Ozelestiri yapmasi yerine kendi acilarina ve hatalarina sefkat ve anlayisla yaklagmasi,
yasadig1 deneyimler sonucu kendisini toplumdan soyutlamak yerine bunu tiim
insanligin ortak yasantilarinin bir pargasi olarak gormesi ve sikint1 veren diigiinceler
ve duygularla kendisini asir1 6zdeslestirmek yerine onlarla mantikli bir sekilde basa

cikmasidir (Neff, 2003a).

Oz-sefkat (Self kindless): Kisinin kendini sert bir sekilde yargilamasi, elestirmesi
yerine, kendisine kars1 sefkati ve anlayis1 arttirmasidir (Neff, 2003a; Neff, Hsieh, ve
Dejitterat, 2005).



Bilingli farkindahk (Mindfulness): Diisiincelerin ve duygularin, degistirilmeden,
yok sayilmadan ya da abartilmadan oldugu gibi tarafsiz gézlemlendigi dengeli bir
farkindalik halidir (Neff, Hsieh, ve Dejitterat, 2005; Deniz, Sumer ve Kesici, 2008;
Neff, 2011; Baer, Lykins ve Peters, 2012).

Ortak paydasim (Common Humanity): Bireyin yasamdaki act veya mutlu
deneyimlerin yalniz ona 6zgili olmadigina ayn1 zamanda tiim insanoglunun paylastigi

deneyimler olduguna dair farkindaligidir (Neff, 2003).

Tiikenmislik: Basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢ kayb1 veya insanin i¢ kaynaklari

tizerinde karsilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir tiikkenme durumudur

(Freudenberg, 1974).

Duygusal tikenme: Bireyin yaptig1 is sebebiyle ortaya ¢ikan asir1 yorgunluk ve
duygusal yonden yipranmighk hissi, asir1  yiiklenmiglik duygusu olarak
tanimlanmaktadir (Ozeri, 1998).

Duyarsizlasma: Kisinin hizmet verdiklerine karst onlarin birer fert olduklarini
dikkate almaksizin takindig1 olumsuz, gayri ciddi tavir ve duygulardir (Balcuoglu,

Memetali ve Rozant, 2008).

Kisisel basarida azalma: Kisinin kendini olumsuz degerlendirme egilimi, isinde
veya etkilesimde bulundugu insanlarla iligkilerinde basarisizlik ve yetersizlik

hissetmesidir (Corders, Dougherty, 1993).



2. KURAMSAL TEMEL

2.1. Tiikenmislik Sendromu

2.1.1. Tiikenmislik Kavrami

Tikenmislik kavrami ilk kez 1970’11 yillarda Freudenberg tarafindan fiziksel ve
psikolojik olarak tiikenen saglik calisanlarini tanimlamak igin ortaya atilmistir
(Byrne, 1991). Giiniimiizde ise ozellikle 6gretmenler, hemsireler, doktorlar gibi
insanlarla calisgan bircok meslekte tliikenmislik sendromu goriilmektedir.
Tiikenmislik, is yerinde kronik stres ve baskidan kaynakli olusan duygusal, fiziksel
ve zihinsel yorgunluk durumunu ifade etmek i¢in kullanilmistir (Golembiewski,
Munzenrider ve Carter, 1983). Tiikenmislik yasayan bireyler metafor olarak yanmis
bir devreye ya da bos bir bateriye benzetilmektedir. Baterinin tim enerjisini sonuna
kadar harcamasi, devrelerin asir1 yiikklenmeden artik calisamaz hale gelmesine benzer
sekilde tikenmislik sendromu yasayan bireylerin de sonunda tiikendikleri

vurgulanmigtir (Maslach, 1982).

Tiikenmislik kavramu ile ilgili bugiine kadar bir¢ok ¢alisma yapilmis ve literatiire
cesitli tanimlamalar kazandirilmistir. Calismalar arttikca tiikkenmisligin  sadece
Amerika kitasina 6zgii olmadigi, bu durumun kiiresel boyutta bir sorun oldugu ortaya
cikmigtir (Schaufeli, Leiter ve Maslach, 2008). Kagmaz (2005) tikenmisligi,
meslegin 6zglin anlam1 ve amacindan kopan Kkisilerin artitk hizmet gotiirdiigi
insanlarla ilgilenemiyor olusu veya yogun stres ve yasadiklar1 doyumsuzluga karsi
psikolojik olarak mesleklerinden uzaklagsmalari olarak tanmimlamistir. Pines ve
Aranson (1988) tikkenmisligi duygusal talepler barindiran durumlara uzun sareli
maruz kalma sonucunda meydana gelen fiziksel, duygusal ve zihinsel tikenmislik

hali olarak 6zetlemistir (aktaran Schaufeli, Enzmann, 1988).

Cherniss (1980) ise tukenmisligi yogun stres veya doyumsuzluktan kaynakli
psikolojik olarak isten soguma seklinde agiklamistir (aktaran Avsaroglu, Deniz ve
Kahraman, 2005). Bireyin ise yonelik hedeflerinin azalmasi, daha az kisisel

sorumluluk almasi, idealizmin azalmasi, ise yabancilagsmasi, tilkenmisligin getirdigi



olumsuz tutumlardir (Burke, Greenglass, 1995). Cardinell (1981) ise tiikenmisligi
“insanin hayatinda ortaya ¢ikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi; orta yas krizi" olarak

degerlendirmistir.

Tiikenmislik, hem birey hem de 6rgiit agisindan ciddi ve agir sonuclara yol
acacagl icin oOnlenmesi gereken onemli bir konudur (Agaoglu ve dig. 2004).
Bireylerde duygusal enerji kaybi, onlar1 calisma arkadaglarmma ya da caligtiklar
kisilere karst duyarsiz hale getirecektir. Kisinin basar1 duygusu azaldikca da
tikenmislik ortaya c¢ikacaktir (Surgevil, 2006). Freudenberg (1974) tiikkenmisligi
meslek icin dnemli bir tehdit unsuru olarak gdrmiistiir. Nitekim giiniimiizde Isvec
gibi bircok iilkede tiikenmislik, hastalik izni i¢in yasal bir gerek¢edir (Bianchi,
Schonfend ve Laurent, 2015). Bireyin isiyle ilgili sorumluluklari yerine
getirememesi, is ortamindan uzak durma egilimi, isi aksatma tiilkenmisligin Orgiit

diizeyindeki olumsuz sonuglaridir (Akman, 2019).

Tiikenmisligin olumsuz etkileri sadece Orgiit diizeyinde sinirla kalmamakla
birlikte bireyin hayatinda da pek ¢ok sorunun olugmasina neden olabilir. Cesitli
arastirmalarda tilkenmigligin is kaybinin yani sira aile i¢i sorunlar, uykusuzluk,
depresyon, alkol-madde-sigara kullanim1 gibi ciddi sonuglara yol a¢tig1 bulunmustur
(Kagmaz, 2005). Tiikenmislik, sosyal bir sorun olmaktan ¢ikarak Avrupa’da tibbi bir
tan1 olarak ele alinmaktadir (Dénmez, 2019). Diinya Saglik Orgiitii (2019) tarafindan
hazirlanan Uluslararas1 Hastalik Siniflandirmasi (ICD-11) el kitabinda tiikenmislik,
kroniklesmis is yeri stresinin basarili sekilde yonetilmemesi sonucu ortaya ¢ikan

sendrom olarak tanimlanmastir.

2.1.2. Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmislige neden olan faktorler ve tiikenmislik {izerindeki belirleyici rolleri
yazinda ¢esitli sekillerde ele alinmistir. Temel olarak cinsiyet, medeni durum egitim
durumu gibi bireysel faktorler ve ¢alisma ortamu, is yiikii, caligma siiresi gibi orgiitsel
faktorler olmak iizere tiikkenmisligi iki bashk altinda incelemek mimkindir (lraz,
Yusufoglu, 2011). Kisilik ozellikleri tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir rol
oynasa da is kosullarinin ozellikleri daha belirleyicidir (Havle ve dig,, 2008).
Tiimkaya (2007) ise tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda sadece is yiikii, sosyal destek
eksikligi ve 6gretim deneyimi gibi dis degiskenlerin degil ayn1 zamanda stresle basa

¢ikma, kontrol merkezi gibi kisisel niteliklerin de 6nemli oldugunu vurgulamistir.



2.1.2.1. Bireysel Faktorler

Tiikenmislige etki eden faktorler cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,

kisisel dzellikler ve ise yonelik tutum olmak tizere alt1 baslikta incelenebilir.

Cinsiyet faktorii ele alindiginda farkli ¢alisma sonuglarin oldugu goriilmektedir.
Kadinlarin erkeklere oranla daha fazla tiikenmislik riskiyle karsilagtiklart 6ne
strtilmektedir (Levine, 1981; Maslach, Jackson, 1985; Cam, 2010). Bu sonuca iligkin
farkli agiklamalar getirilmistir. Toplumsal cinsiyet rollerinin bir sonucu olarak
kadinlar hastalarinin veya miisterilerinin karsilastiklar1 problemlerle daha fazla
duygusal bag kurarlar, bu durum da kendilerini duygusal olarak daha fazla yorar.
Diger bir goriis ise kadinlarin genellikle hemsirelik, 6gretmenlik, danismanlik gibi
insanlarla yogun calisma gerektiren meslekleri tercih etme olasiliginin daha yiiksek
oldugu ve bdylece daha fazla tiikenmislik riski altinda olduklar1 yoniindedir. Bununla
birlikte kadinlarin erkeklere oranla ailelerinin duygusal ihtiyaglarindan sorumlu olma
ihtimali yiiksektir ve bu nedenle hem evde hem iste baskalariyla ilgilenmek iki kat
daha fazla yorar (Maslach, Jackson, 1985).

Kadin ve erkeklerde tiikenmisligin farklt boyutlarina goére farkli diizeylerde
oldugu ortaya konmustur. Kadinlarin duygusal tiikenmislik diizeyleri erkeklere gore
daha yuksektir (Ergin, 1992; Cordes, Dougherty, 1993; Pines, 1997; Budak,
Siirgevil, 2005; Cogaltay, Anar ve Karadag, 2017). Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan yapilan arastirmada erkeklerin kadinlara gore daha fazla duyarsizlasma
yasadiklar1 ve kisisel basarida daha fazla tilkenmislik hissettikleri bulunmustur. Ellis
ve Miller (1993) ise arastirmasinda duygusal ve kisisel basarida kadin yoneticilerin
daha fazla tiikenmislik yasadigi sonucuna ulagsmistir. Alanyazina bakildiginda
cinsiyetin tiikenmislik iizerinde belirleyici bir rolii olmadigina dair ¢alismalar da
mevcuttur (Maslach, Jackson, 1985; Aksu, Baysal 2005; Avsaroglu, Deniz,
Kahraman, 2005; Kadi, Beytekin ve Arslan, 2015; Yenihan, Cakir ve Alabasoglu,
2018).

Yas, bireylerin tiikenmislik diizeyine etki eden faktorlerden biridir. Genglerde
goriilen tiikkenmislik diizeyi ile ileriki yaslarda goriilen tiikkenmislik diizeyi farklilik
gostermektedir. Yapilan bir¢ok calismada gen¢ calisanlarin kendilerini daha fazla
tikenmis hissettikleri bulunmustur (Hipps, Glenelle; Friedman, 1991; Courdes,
Dougherty, 1993; Shwartz, Tiamiyu ve Dwyer, 2007; Cam, 2010). Bununla birlikte



daha deneyimli ¢alisanlarda duygusal tiikkenme ve duyarsizlagmanin diigiik oldugu
calisma sonucu da mevcuttur (Anderson, Iwanicki, 1984). Geng yaslarda meslekten
beklentinin yiiksek olmasindan dolay1r tiikenmislik diizeyinin yiiksek oldugu
soylenebilir (Silig, 2003; Ari, Bal, 2008). Bu durumu meslegin ilk yillarinda ise
karsi istekli olma ve buna bagli olarak daha fazla enerji harcanmasi ve yorgunlugun

artmasi olarak yorumlanabilir (Ardig, Polatci, 2008).

Medeni durum ve tiikenmislik arasinda iliski olup olmadigina yonelik bir¢ok
arastirma yapilmistir. Arastirma sonuglarindan elde edilen bulgular farklilik
gostermektedir. Bazi arastirma sonuglarina gore medeni durum tliikenme {izerinde
onemli bir etkendir (Maslach, Jackson, 1981; Girgin, 1995; Ardig, Polat¢i, 2008;
Otacioglu, 2008; Basol, Altay, 2009; Camci, Ercan, 2017). Cogaltay ve
arkadaslarinin (2017) arastirma sonuglar1 evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlerden
daha az duyarsizlagsma yasadiklar1 yoniindedir. Bekarlarin bekar olmayanlara gore,
cocuk sahibi olan bireylerin, ¢ocuksuz olanlara gore tilkenmislik dizeyleri yiiksektir
(Maslach, Jackson, 1985; Kilig, Seymen, 2012; Canadas-la Fuente ve dig., 2018).
Ailenin bireye verdigi destek, aile yapisinin doyurucu olmast tiikenmisligin
azalmasinda rol oynayabilir (Maslach, Jackson, 1984; Torun, 1997). Mutlu bir aile
yapist bireylerin karsilastiklar1 problemlerle basa ¢ikmasini kolaylastiracak destegi
saglamas1 ve bireyin Ozglivenini arttirmasi agisindan onemli bir motivasyon
unsurudur. Ote yandan medeni durumunun tiikenmislik diizeyine iliskin belirleyici
bir faktor olmadigim1 gosteren ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir (Baysal, 1995;
Budak, Surgevil, 2005; Bilge, 2006; Cavus, Gok ve Kurtay, 2007; Asgari, 2012;
Farshi 2014; William, Dikes, 2015).

Egitim durumunun bireylerin tiikkenmislik diizeyleri iizerinde belirleyici rol
oynadig1t soylenebilir. Arastirma sonuglar1 tiikenmisligin egitim diizeyine gore
anlamli farkliliklar ortaya koydugu yoniindedir (Maslach, Jackson, 1981; Aksu,
Baysal, 2005; Farshi, 2014). Egitim diizeyi arttik¢a, tilkenmislikle basa ¢gikmanin
artacagl varsayilsa da, caligmalar egitim diizeyinin tiikkenmislik diizeyi ile dogru
orantida oldugunu gostermektedir (Connlly, Sandler, 1986; Friedman, 1991). Cimen
(2000)’e gore bu durum yiiksek egitim diizeyine sahip bireylerin daha fazla
sorumluluk alacaklar1 ve dolayisyla strese maruz kalacaklar islerde c¢aligsmalariyla
ilgilidir. Egitim diizeyi ile beraber bireyin hedeflerinin yikselmesi ve bu hedeflere

ulagsma c¢abasi stres olusturabilir.



Kisilik ozellikleri, bireylerin insanlara, olaylara, isle ilgili durumlara bakis
acilarin1 ve duygusal tepkilerini etkilemektedir. Meier (1983), tiikenmislik ve kisilik
ozellikleri ile ilgili yaptig1 calismada tiikenmisligi, stres kosullar1 altinda baskalariyla
temas halinde ¢alisan bireylerde yogun gorilen duygusal tiikenme olarak ele almustir.
Mikemmeliyetci, kaybetmeyi sevmeyen, aceleci, miicadeleci, sorumluluk sahibi,
empati kurmakta zorlanan bireylerin, rekabetten kag¢inan, sorumluluk almay1
sevmeyen, sakin kisilere gore tiikenmislik riskiyle karsilasma oranlar1 daha yiiksektir
(Ardig, Polatg1, 2009). Ayrica yardim alma konusunda zorluklar c¢eken, girisken

olmayan, sessiz bireylerin de tiikkenmislik egilimleri daha fazladir (Yakin, 2014).

Ise yonelik tutumlar, tilkenmislige etki eden faktdrlerden biri olarak yazinda yer
almaktadir. Bireyin, orgiitten, meslekten beklentileri ve beklentilerinin ne kadarin
karsilanip karsilanmadigi tiikkenmislik diizeyini 6nemli derecede etkilemektedir.
Bireyin ¢alisma hayatindaki deneyimleri ve calisma hayatina dair beklentilerin
uyumlu olmamasi, ise karsi tutumunu etkileyerek tiikkenmislige neden olabilir

(D6nmez, 2019).

2.1.2.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitlerin  verimliliginin artmasi, c¢alisanlarin  beklenti ve ihtiyaglarinin
giderilmesi ve ¢alisan ve Orgiit arasinda uyumun saglanmasi ile dogru orantilidir.
Calisan ve oOrgilit arasindaki uyumsuzlugun artmasi tilkkenmislik diizeyini de benzer
sekilde artmasina neden olacaktir. Bu baglamda tiikenmislige etki eden Orgutsel
faktorler genel olarak is yiikii, adalet, aidiyet, kontrol, ddiiller ve degerler olarak
tanimlanabilir (Maslach, Leitter, 1997).

Asirt ig yiki, sinirl bir zaman iginde is bitirme zorunlulugu, calisanin isin
niteliklerine gore yeterli olmamasi ya da isin standardinin yiiksek olmast ile ilgilidir
(fraz, Ganiyusufoglu, 2011). Asir1 is yiikii, isin zamaninda bitirilebilmesi i¢in bireyin
daha fazla enerji ve daha fazla zaman harcamasini gerektirecegi i¢in tiikkenmislige
etki eden faktorlerden biridir. Diger yandan is yiikiiniin yetersiz olusu da baska bir

stres kaynagidir (Izgar, 2001).

Adalet, is dagiliminin esit yapilmasi, orgiitiin ¢alisanlarina esit ve adil sekilde
davranmasi kavramlarini igerir. Bireyin Orgiite duydugu adalet inancinin azalmasi,
performansinin azalmasia ve bunun sonucunda tiilkenmislik duygusu yasamasina

neden olabilir (iraz, Ganiyusufoglu, 2011).
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Kisinin kuruma kars1 olan aidiyet duygusu tiikenmislige etki eden faktorlerden
biridir. Aidiyet duygusu ne kadar ¢ok olursa, kisinin motivasyonu o kadar ¢ok artar
ve performansinda diisiis azalir. Bunun sebebi tlikenmisligin yalnizca olumsuz
duygularin varhigiyla degil, olumlu duygularin yokluguyla da ilgili olmasidir

(Baskaya, 2018).

Kontrol, isle ilgili kararlar hakkinda kisinin sahip oldugu yetkiler olarak ifade
edilebilir. Isin nasil yapilacagi, onceliklerin belirlenmesi, se¢im yapilirken kisinin
aktif rol almas1 6nemlidir. Aksi takdirde bireyin ise yonelik tutumu olumsuz yonde
etkilenerek performansinin azalmasina ve tiikenmislige yol acabilir (Besyaprak,
2012). Asir1 kontrol ise asir1 ¢alismaya, enerji kaybina, ise karsi ilginin azalmasina

ve tilkkenmiglige neden olacagi icin istenmeyen bir durumdur

Odiiller, yapilan isin takdir edilmesi ve ¢alisanda degerli oldugu hissi
uyandirmast agisindan motive edicidir. Maddi veya manevi ddiillerin olmamasi,
olumlu geribildirimlerin yoklugu motivasyonu azaltarak tikkenmisligin alt

boyutlarindan kisisel basarida diismeyi ortaya ¢ikaracaktir (Ardig, Polatg1, 2009).

Degerler, iyi- kot ya da dogru-yanls olarak kabul edilen tutumlar ile inanglar
icerir. Bireyler orgiit i¢in kendi diisiincelerine, inanislarina uymayan seyler
yaptiklarinda, kendi degerlerini yok saymis olurlar. Bireyin degerleri ile orgiitiin

degerleri catistig1 zaman ise tiikkenmislik daha fazla yasanir (Korkutan, 2018).

2.1.3. Tiikenmisligin Belirtileri

Tikenmislik sendromu yavasca gerceklesen bir durumdur ve tiikenmislik
belirtileri belli bir dinlenmeden sonra kaybolan “gecici yorgunluk” durumundan
farklillk gostermektedir (Okutan, 2010). Potter (1995) tarafindan tiikenmislik
belirtileri; rahatsiz edilmeme istegi, duygusal sakinlik ya da patlamalar
engellenmislik ve yabancilagsma duygusu, performans disikliigi, alkol ve ilag
kullaniminda artis olarak ifade edilmistir. Tiikkenmislik belirtileri kisiden kisiye
farklilik gostermekle beraber fiziksel, duygusal ve davranigsal olmak iizere ii¢ alt
baslikta incelenebilir (Maslach, Leiter, 1997; Potter, 1998; Ari, Bal, 2008; Balcioglu,
Memetali ve Rozant, 2008; Dincerol, 2013; Siirgevil, 2014; Baskaya, 2018; Akman
2019).
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Fiziksel belirtiler

e Uyku bozukluklari

e Kronik yorgunluk

e Yiksek kolesterol

e Asir zayiflama

e Solunum giicliigi

e Koroner kalp rahatsizligi

e Deri sikayetleri

e Bas agrilan

e Mide ve bagirsak rahatsizliklari
e Sik goriilen soguk alginligi
e Kas gerilmeleri

e Yiksek tansiyon

e Hafiza problemleri

o Alerji

Psikolojik-duygusal belirtiler

e Uykusuzluk

o Kotlmserlik

e Ozgiivende azalma
o Korku ve kaygi

o Ofke

e Sinirlilik

e Umutsuzluk

e Sucluluk

e Alinganhk

e Caresizlik

e Aile sorunlar1

¢ Kendini soyutlama

e Engellenmislik hissi



Davranissal belirtiler

e Alkol sigara kullaniminin artmast

e Ise ge¢ gelme

e isten izin almadan erken ayrilma

e Verimde azalma

e Hizmet edilen kisilere deger vermeme
e Cabuk o6fkelenme, kolay aglama

o Kisilerarasi ¢atigmalar

e Orgiitlenme giigliigii

e Kuruma olan ilginin azalmasi

e s arkadaslariyla tartismaktan ¢ekinme, suglayici ve alayci tavirlar sergileme

2.1.4. Tiikenmisligin Etkileri

Tiikenmislik sendromu ortaya ¢ikardigi olumsuz sonuglar nedeniyle énemli bir
konudur. Bireysel ve ¢evresel farkliliklardan dolay1 bu olumsuz sonuglar her kiside
ayni anda ayni etkiyi gostermeyebilir. Yapilan arastirmalar tiikenmislik belirtilerinin,
ayni1 zamanda tilkenmislik sonuclar1 olarak da ele alindigini gdstermistir (Polatc,
2007; Siirgevil Dalkilig, 2014). Tiikenmislik sonuglarini, birey, orgiit ve aile hayatina

etkisi olmak tizere 3 kategoride incelemek mumkundr.

2.1.4.1. Tiikenmisligin Birey Uzerindeki Etkileri

Tiikenmisligin olumsuz sonuglar1 arasinda en basta fiziksel sorunlar gelmektedir.
Enerji kaybi, gilin icinde rutin islerin devam etmesine izin vermemekte, bireyin
stirekli olarak yorgun hissetmesine neden olmaktadir. Kisi i¢in sabah erken kalkmak,
giine devam etmek zordur. Fiziksel yorgunlukla beraber, bas agrilari, uykusuzluk,
yeme bozuklar1 bireyi saglikli yasamdan alikoyar. Bu fiziksel sorunlar ayn1 zamanda
psikomatik isaretler de olabilir. Gegmeyen grip, soguk alginliklar yalmz fiziksel
degil psikolojik olarak da bir sorun oldugunun gostergesidir. Tiikenmislik yasayan
bireyler bu durumdan kurtulmak i¢in alkol ve ilag kullanimina bagvurabilir, boylece

sorunlar1 ¢6zecegini varsayar.

Tiikenmislik, bireyin yalniz beden sagliginda degil ruh sagliginda da olumsuz
etkilere yol agmaktadir. Depresyon, gerginlik, saldirganlik, siirekli kaygi hali, ani

ofke patlamalari, kisisel basarida azalma, degersizlik hissi, 0z-saygida azalma, cinsel
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isteksizlik bunlardan bazilaridir. Tiim bu yasadigi sorunlar da bireyin sosyal

cevresinden uzaklasarak yalnizlagsmasina neden olmaktadir.

2.1.4.2. Tiikenmisligin Calisma Hayatina Etkileri

Orgiitiin basarili olmasinin temelinde, calisanin fiziksel ve psikolojik olarak
saglikli olmas1 yatmaktadir. Kendini iyi hissetmeyen bireyin, i yerinde verimli
olmasi zordur. Bu yiizden tiikkenmislik yasayan bireylerin performanslarinda énemli
derecede diisiis meydana gelmektedir (Dincerol, 2013). Motivasyon eksikligi, dikkat
daginikligi, vurdumduymazlik, ise devamsizlik, isten erken ayrilma, ve is birakma
egilimi kigisel basarida diismeye yol agmaktadir. Birey ise yogunlagsmak yerine, az
caba gosterir veya hic caba gostermez (Maslach, Zimbardo, 1982). Buna bagli olarak

isin kalitesinde azalma goriiliir.

Orgiite kars1 aidiyet duygusu azalan kisiler, caligma arkadaslariyla problemler
yasayarak islerin bitirilmesini engelleyebilirler. Tiikenmislik yalnizca tiikkenmislik
sendromu yasayan kisiyi degil etrafindaki insanlar1 da etkileyerek verimliliklerinin
diismesine neden olur. Basarili olma veya daha yaratici olma gibi kaygilar1 olmadigi
icin yapilan ise 6nem gostermezler. Bu durum hizmet sunduklari kisiler i¢in de
gecerlidir. Onlarla etkilesimde bulunmaktan kaginir, daha az g6z temasi kurarlar.

Ozellikle insanla yogun iletisim gerektiren mesleklerde 6nemli sorunlara yol agabilir.

2.1.4.3. Tiikenmisligin Aile Hayatina Etkileri

Tiikkenmigligin etkilerine bakildiginda, bireyin sadece c¢aligma hayatina degil,
ozel hayatina da olumsuz etkileri oldugu gdzlemlenmektedir. Is ortaminda mutlu
olmayan, kendini yetersiz hisseden birey, ev ortaminda da isi hakkinda siirekli
sikayet eder. Aile fertlerinin bireyden bekledigi zaman ve ilginin azalmasina yol
acar. Yasadig1 gerginlik ve huzursuzluk hissi 6zel hayatinda devam eden bireyin bu
durumu aile hayatina yansitmasi kacinilmazdir. Aile iiyeleri bu nedenle direkt veya
dolayl olarak tiikenmislikten etkilenir. Tlikenmislik sendromunun aile i¢i sorunlara,
huzursuzluga ve kavgalara neden oldugu soylenebilir (Inang, 2013; Siirgevil Dalkilig,
2014).
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2.1.5. Tiikenmislik Modelleri

Alanyaz1 incelendiginde tiikenmislik ile ilgili pek ¢cok modelin ortaya kondugu
gozlemlenmistir. Arastirmanin bu boliimiinde Pines Tiikenmislik Modeli, Cherniss
Tiikenmislik Modeli, Meier Tiikenmislik Modeli, Perlman ve Hartman Tiikenmislik
Modeli Edelwich ve Brodsky Modeli, Freudenberger’in Tiikenmislik Modeli ve
Maslach Tiikenmislik Modeli ele alinacaktir.

2.1.5.1. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines modelinde tiikenmislik, fiziksel, duygusal ve zihinsel agidan bitkinlik
olarak ele alinmaktadir. Kronik yorgunluk, zayiflik, enerjinin azalmasi fiziksel
tilkenmigligin; ¢aresizlik, hayal kirikligi, umutsuzluk, aldanmislik duygusu duygusal
tiilkenmisligin belirtileridir. Insanlara, ise, yasama ve kendine kars1 olumsuz tutumlar

ise zihinsel bitkinligin belirtileri olarak tanimlanmistir (Y1ldirim, 1996, 4-5).

Pines (1993), tlkenmisligin asil sebebinin is ortami oldugunu savunmaktadir.
Bagka bir deyisle is yerinde ¢alisanlarin iizerine kurulan duygusal baskidir. Pines
modelinde, is g¢evresinin bireyi tamamen destekledigi ya da tamamen engelledigi
diisiincesi s6z konusu degildir. Bu nedenle tiikenmislik algist kisiden kisiye gore
farklilik gosterebilir. Bir is ortaminda bir ¢alisan tiikenmislik hissederse, ayni is

ortamindaki baska bir kisi tiikkenmislik hissetmeyebilir (Yildirim, 1996).

Modele gore, gidulenme diizeyi yiiksek olan bireylerin tiikkenmislikle karsilastig
one siirlilmektedir. Takdir edilme, basarili olma gibi beklentileri olan bireyler, stresin
yiiksek, destegin az oldugu ¢alisma kosullarinda bu hedeflere ulasamayacaklar igin
tilkenmislik durumuyla karsilasirlar. Bu basarisizliklar tilkenmisligin olusmasindaki
en Onemli etkendir. Diger yandan giidilenme diizeyi diisiik olan bireyler is
ortamindaki baskici ortamdan etkilenmemektedirler. Depresyon, ise yabancilagma
gorilmesine ragmen, tikenmiglik durumuyla kargi karsiya kalmazlar (Yildirim,
1996).

2.1.5.2. Edelwich ve Brosdky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikkenmisligi, ¢alisma sartlarindan kaynaklanan
idealizm, enerji ve hedef kayb1 olarak tanimlamislardir. Yetersiz maas, uzun ¢alisma
saatleri, takdir gorememe, gugsizlik, kurumsal egitim eksiklikleri, bireyin

kariyerinde yasadig1 ¢ikmazlar tilkenmisligin nedenleri olarak gortlmektedir.
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Edelwich ve Brosky (1980) tiikkenmisligin art arda gelen asamalar sonucunda
kendini gosterdigini one siirmislerdir. Bu modele gore tilkenmiglik idealist cosku,

durgunluk, engellenme ve apati olmak iizere dort asamadan meydana gelmektedir.
Idealistlik Cosku

Bu asama, kiside beklentinin, umudun ve enerji diizeyinin yiiksek oldugu
zamandir. Birey hedeflerini gergeklestirmek icin yliksek motivasyona sahiptir. Bu
kisiler oviilmeyi beklerken, genellikle gergek¢i olmayan Onyargilar, prensipler,
hikUmler ve amaglarla ilgili sorunlarla karsilasirlar (Yildirim, 1996). Bu durum ise
kars1 olan ilginin azalmasina neden olarak bireyi durgunluk asamasina gotiiriir.

Genellikle birey ¢alismaya bagladiktan bir yil sonra gerceklesir (Baysal, 1995).
Durgunluk

Bireyin enerjisinin ve motivasyonunun azalmaya basladigi donemdir. Ayni
zamanda bireyde isi erteleme, yavaslatma diisiinceleri ortaya cikar. Idealistik cosku
doneminde oldugu gibi amaglarin, prensiplerin lizerine istekli bir sekilde diisiilmez.
Isle ilgili beklentilerde hayal kiriklig1 yasandigi gériiliir ve bu durum bireyin isten

sogumasina sebep olarak is disindaki ilgileri 6nemli hale getirir (Baysal, 1995).
Engellenme

Engellenme (frustrstion) asamasinda birey, zaman ilerledik¢e ¢abalarinin artik
yeterli olmadigini diisiiniir. Bunun iki sebebi bulunmaktadir; birincisi ¢alisanin,
hizmet sunulan kisilerin ihtiyaclarim karsilayamayarak engellenmesidir. Ikincisi ise
hizmet verdigi kisilerin gereksinimlerini kargilamak i¢in ¢alisanin kendi ihtiyaglarini

g0z ard1 etmesidir (Baysal, 1995).
Duygusuzlagma (Apati)

Calisma ortaminda siklikla engellemeye maruz kalan birey, sonunda engellemeye
kars1 savunma mekanizmasi, duyumsamazlik (apathy) gelistirmektedir. Ilgisizlik ve
duyarsizlik isin her yerine yansir. Ise ge¢ gelme, isten erken ayrilma, bazen ise
gelmeme gibi belirtiler goralur (Cam, 1989, 20). Bu asamada birey minimum

diizeyde is yaparak her tiirlii miicadeleden uzak duracaktir (Yildirim, 1996).
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2.1.5.3. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss’e gore tiikenmislik zamanla olusan bir siiregtir ve bir tiir isle ilgili stres
kaynaklarina uyum saglama veya basa ¢ikma tepkisidir (Burke, Greenglass, 1989).
Bu modelde bireyler is yerinden veya kisisel ozelliklerden kaynakli stres ile
kargilasmaktadir. Birey stres kaynagini bulmaya calisarak stresle basa c¢ikmaya
calisir. Uyguladigi basarisiz ve olumsuz basa c¢ikma yoOntemleri sonucunda ise

tilkkenmislik pekisir (Goktepe, 2016).

Model hem tiikenmisligin nedenlerini hem de tiikenmisligin sonuglarin1 ve basa
¢tkma yontemlerini ele almaya ¢alismustir (Siirgevil Dalkilig, 2014). Ozerklik, is
destekleri ve talepleri, ¢alisma yerindeki uyum, demografik 6zellikler tiikenmislige
etki eden Onemli faktorlerdir (Dénmez, 2019). Is hedeflerinin azalmasi, ise
yabancilagma, igin sonuglarina iliskin daha az sorumluluk hissetme (Dénmez, 2019)
ve hizmet sunulan kisilere, ¢alisma arkadaslarina ve yoneticilere olumsuz tutumlar

sergileme (Yildirim, 1996; 4) ise isle ilgili tilkenmislige verilen tepkilerdir.

2.1.5.4. Meier Tiikenmislik Modeli

Bandura’nin 6z yeterlilik (self efficancy) modeline dayanan Meier’in tiikenmislik
modeli, tiikenmisligin tekrarlayan is yasantilar1 sonucu olustugunu vurgulamistir.
Oz-yeterlilik bireylerin hayatlarini etkileyen olaylar {izerinde kendi kontrol giigleri
olduguna dair inanglaridir (Bandura, 2010). Bu modelde yeterlik ve beklentileri
diisiik olan bireyler sik sik endise veya korku yasadiklarindan dolay1 isten
uzaklagirlar (Bandura, 1977).

Meier’in tilkenmislik modeli dort asamadan olugmaktadir. Pekistirme beklentileri
bireyin yaptigi isin kendi hedeflerini karsilaylp karsilayamacagina iligkin
beklentileridir. Is deneyimlerinin sonucu ve etkileri kisiden kisiye gore degisiklik
gosterebilir. Beklentilerin kargilanmamasi durumunda memnuniyetsizlik artarak
tilkenmisligi beraberinde getirebilir. Sonug¢ beklentileri belirli bir sonuca yol acan
davraniglarla ilgili betimlemelerdir. Yeterli olma beklentileri ise kisinin hedefledigi
sonuglara ulagmasi i¢in kendisine dair sahip oldugu yeterlilik inancidir. Kisi amacini
gerceklestirmek igin yeterli bilgi, donanim veya yeteneklere sahip olsa bile yeterli
olma beklentisi diislikse tiikenmislikle karsilasabilmektedir. Son olarak baglamsal

bilgi isleme siirecinde tlikenmislige etki eden beklentilerin nasil 6grenildigi,
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tilkenmislik yasayan kisilerin neler hissettikleri, diisiindiikleri gibi bilissel faktorler

ele alinmaktadir.

2.1.5.5. Suran ve Sheriden Tiikenmislik Modeli

Ericson’in kisilik kuramini temel alan Suran ve Sheridan’in tiikenmislik modeli
dort asamadan olusup gozlem ve deneyimler iizerine kurulmustur (Koksal, 2018).
Modelin asamalart Rol belirginligi - Rol karmasasi, Yeterlilik - Yetersizlik,
Verimlilik - Verimsizlik, Yeniden olusturma - Hayal kiriklig1 olarak siralanabilir.
Susan ve Sheriden’a gore tilkenmislik bu asamalarda yer alan c¢atigmalarin tatmin
edici sekilde ¢oziimlenememesinin getirdigi bir sonugtur (Doguyurt, 2013; Sirgevil
Dalkilig, 2014).

Rol belirginligi - rol karmasasi agsamasi daha ¢ok lisenin son y1l1 ve Universitenin
ilk yillarinda baglamaktadir. Bu siirecte birey “nasil bir meslek uzmani olacagim”
sorusuna yanit vermeye c¢alisir ve kendisine mesleki hedefler belirler. Bu agsama
basarili bir sekilde tamamlanmazsa, bireyin gelecekte rol karmasasi yasamasina

neden olabilir (Akkaya, 2019).

Yeterlilik-Yetersizlik asamasinda ise birey kimlik siirecini isinde sahip oldugu
yeterlilik duygusu ve basarili kisisel-sosyal hayatiyla tamamlar. Bu asama ¢iraklik
donemi olarak da adlandirilir. Kimlik olusturmaya dair korku veya kaygilar yerini
isinde hissettigi yeterlilik ve yetersizlik duygularina birakmustir. “Isimde nasil daha
iyl olabilirim” sorusuna yanit arayan birey, kendini bagkalariyla kiyaslar ve
karsilastirma sonucu olumsuz oldugunda yetersizlik ve mesleki bir asagilik

duygusuna kapilabilir.

Verimlilik — Verimsizlik asamasi genellikle bireyin kariyerini sorguladigi, 6zel
hayat1 ile kariyer hayatindaki iliskiyi inceledigi otuzlu yaslari kapsamaktadir. Aile
kurmak, cocuk veya ev sahibi olmak gibi 6nemli kararlar verilir. Bu dénemde birey
yeteneklerini kullanabilecegi, ilgi alanlarini gelistirebilecegi bir ortama sahip degilse
kendini amagsiz hisseder ve onceki basarilarini degersiz goriir. Kendini verimsiz

hisseden birey, tilkenmislik hissiyle karsilagsmaktadir.

Yeniden olusturma-Hayal kirikligi bir tiir orta-yas krizinin yasandigi, daha
onceden alinan kararlarin sorgulandig: bir asamadir. Isiyle ilgili memnuniyetsizlik
yasayan birey, isinde ¢ok az yenilik oldugunu, kendini tekrarladigini hissedebilir.
Yaptig1 isin, verdigi emegin istedigi hayat1 saglamadig: diisiincesi bireyin hayal
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kirikligina ugramasina neden olur. Bunun sonucunda ortaya cikan gerginlik ve stres
hali tikkenmisligi etkilemektedir. Yeniden olusturma, bireyin 6zel ve meslek
hayatinda olmak istedigi kisi i¢in yeni sebepler kesfetme siirecidir. Siire¢ basarili

sekilde tamamlanmazsa meslekten kagma ve tilkenmislik gézlenir (Stirgevil Dalkilig,

2014).

2.1.5.6. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman’a gore tilkenmislik “Kronik duygusal strese verilen ve g
bilesenden olusan bir yanittir” (Silig, 2013, 15). Bu model, sosyal cevreyi ve kisisel
degiskenleri yorumlayan bilissel/algisal bir odaga sahiptir (Demir, 2010). Modele
gore tikkenmisligin tic boyutu, stresin ii¢ biiylik belirtisini yansitmaktadir. Fiziksel
boyut; yorgunluk gibi fiziksel belirtileri ele alirken, duyussal/biligsel boyut tutum ve
duygulara odaklanir. Davranigssal boyutta ise duyarsizlasma ve diisiik is verimliligi

gibi davraniglar 6n plandadir (Silig, 2013).

Pearlman ve Hartmnan’in modelinde tiikenmisligi olusturan dort asama
bulunmaktadir. Bu asamalar sirasiyla “Durumu strese goturme derecesi, algilanan
stres diizeyi, strese verilen tepki ve strese verilen tepkinin sonucudur” (Baysal, 1995;
30). Ilk asama, stresi tetikleyen etmenleri goz oniinde bulunduran asamadir. Burada
ortaya ¢ikan iki 6nemli etken bireyin becerileri ve bireyin yaptigi istir. Bireyin
yetenekleri Orglitsel beklentileri karsilamada yetersiz kalabilirken, bireyin isi de
kendi yeteneklerini, degerlerini ve ihtiyaglarini karsilamayabilir. Birey ve is
arasindaki uyumsuzluk ruhsal gerilimin ortaya ¢ikmasina sebep olur (Kurt, 2010).
Ikinci asamada bireyin algiladig1 stres diizeyi ele alinmaktadir. Stres yaratan her
durum, bireyin stresli olmasina sebep olmaz. Bu sirecte stres durumunun yani sira,
bireyin kisisel 6zelliklerin ve ge¢cmis hikayelerinin de etkisi bulunmaktadir (Alizada,
2017). Ugiincii asamada stres sonucunda ortaya ¢ikan ii¢ cesit tepki ele alinmaktadur;
fiziksel, bilissel ve davranigsal. Hanig tepkinin ne zaman ortaya ¢ikacagi yine kisisel
ve Orgiitsel degiskenlere baghdir (Baysal, 1995). Son asamada ise strese verilen
tepkinin sonucu olarak bireyde fiziksel ya da psikolojik bozulmalar gérulebilir. Birey
kendi istegiyle isten ayrilabilir ya da bireyin isine son verilebilir.. Cok yonlu kronik
duygusal stres yasamasi durumunda tiikenmislik ile karsilasabilmektedir (Alizada,
2017).

19



2.1.5.7. Maslach Tiikenmislik Modeli

Yaptig1 caligmalarla tiikenmislik kavramina katki saglayan Christina Maslach, ii¢
boyutlu tiikenmislik modelinde, tiikenmisligi isleri geregi insanlarla yogun iliski
icinde olan bireylerde goriilen duyarsizlasma, duygusal agidan tiikkenme hali ve basar1
ve yeterlik duygularinin azalmasi seklinde tanimlamistir (Maslach, Jackson, 1981).
Modele gore birey oncelikle duygusal kaynaklarinin tiikkendigini ve {izerine fazla
yuklenildigi hissine kapilir. Bu duygularin zaman asimina ugramasi bireyde
duyarsizlasmaya bagka bir deyisle bireyde tepkisizlige yol agar. Son olarak bireyin
kendini yetersiz veya basarisiz bulmasiyla bireyi olumsuz yonde etkiler (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001).

Maslach, tiikenmislikle ilgili caligsmalarina insanlarla yogun iletisimde olmay1
gerektiren islerde calisanlar1 gozlemleyerek baslamistir (Akkaya, 2019). Nitekim
ozellikle egitim ve saglik alanlarinda calisan bireylerde tiikenmislik goriildiigii
bilinmektedir. Dolayisiyla kullanimi olduk¢a yaygin olan Maslach’in gelistirmis
oldugu Maslach Tiikenmislik Olgegi’(Maslach Burnout Inventory — MBI)”baska
insanlarla i¢ ice ¢alisan bireylerle ilgilidir. Olcekte yer alan likert tipi 22 sorudan 9’u
duygusal tilkenme boyutu, 8’1 kisisel basarida azalma ve 5’1 duyarsizlasma boyutunu
ele almaktadir (Can, 2015). Duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma puanlar
tikenmiglik ile dogru orantiliyken, kisisel basarida azalma boyutunda puan
tikenmislikle ters orantilidir. Baska bir ifadeyle, duygusal tilkkenme ve
duyarsizlasmada boyutlarinda yiiksek puan ve kisisel basarida azalma boyutunda

diisiik puan bireyin tiikenmislik yasadigini gostermektedir.
Duygusal Tukenme

Duygusal tiikkenme, calisanlarin fiziksel ve duygusal agidan kendilerini asiri
yorgun ve yipranmis hissetmeleridir (Girgin, 1995, 7). Bu modelde duygusal
tlikenme, bireysel stresi ve boyutunu temsil etmektedir (Ttrkcarpar, 2013). Kendini
stirekli yorgun ve bitkin hisseden bireyin hem is hem de 6zel hayatinda motivasyonu
azalir, enerjisi kaybolur. Kendinde igse gitme giicii bulamayan, baska insanlarla
beraber calisma istegi azalan birey, calistif1 iste yeteri kadar faydali olamadigi
duygusuna kapilir. Bu durum, bireylerin ise odaklanma problemi yasamalarina,
hizmet sunduklar kisilere kars1 sorumluluk hissetmemelerine veya isten ayrilma gibi

sonugclara yol acabilir (Ozmen, 2016).
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Tiikenmisligin  6nemli boyutlarindan biri olan duygusal tiikenme calisma
ortamina ve igin yaratmis oldugu strese verilen ilk tepkidir (Maslach, Leiter, 1997).
Yogun caligma i¢inde kendini zorlayan birey ayni anda bagkalarinin yiiksek
beklentilerini de karsilamaya ¢alisirken duygusal yonden tiikenir. Bu durum
verimliligin azalmasina ve kisinin mutsuz olmasina neden olmaktadir. Tiikkenmislik
hissi yasayan bireyler, kendilerini anlatirken en ¢ok yasamis olduklari duygusal
tikenmeden bahsetmektedirler (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, 403; Tlrkcapar,
2013). Bundan dolay1 duygusal tilkenme tiilkenmisligin en temel belirtisi olarak kabul
goérmektedir.

Duyarsizlagma

Tiikenmisligin ikinci boyutu olan duyarsizlasma, bireyin hizmet sundugu kisilere
kars1 sergiledigi duygudan yoksun, olumsuz tavir ve davraniglari ifade etmektedir
(Maslach, Schaufeli, ve Leiter, 2001, 403; Can, 2015; Kagcmaz, 2005, 29).
Duyarsizlagma boyutunda birey, c¢alisma ortamimin olumsuz sartlarina karsi
tepkisizlesmeye baglar. Etkilesim i¢inde oldugu insanlari birer nesne olarak goriir.
Insanlara sert sekilde asagilayict bir iislupla konusma, onlara mesafeli durma,
insanlar arasinda ayrimcilik yapma duyarsizlagmanin belirtileri olarak siralanabilir
(Torun, 1997, 47; Karaman, 2009, 42; Siirgevil Dalkilig, 2014, 66-67; Akkaya,
2019). Ayni zamanda arastirmalara gore duyarsizlagsma yasayan bireylerde yorgunluk

hissi, huzursuzluk, depresyon ve asir1 alkol kullanimi gozlenmektedir.

Duyarsizlagsma, kisiler arasindaki iletisim boyutunu belirtmektedir (Budak,
Sirgevil, 2005, 96; Kafadar, 2014). Duyarsizlasma tiikkenmisligin en zor boyutu
olarak gorulmektedir (Maslach, Jackson, 1982). Birey kendini korumak, karsilagtigi
olumsuz durumlarla basa ¢ikmak i¢in kagis yolu olarak duyarsizlasmay1 segebilir.
Bagkalarinin beklentilerini karsilamada yetersiz kalan, insanlarin sorunlarin ¢6zmede
kendini gii¢siiz hisseden birey kendini uzak tutarak, duyarsizlasmaya calisir (Ozkan
2012; Turkcarpar, 2011). Bir stres tepkisi olarak duyarsizlasma yasayan birey isi
geregi etkilesimde oldugu insanlarin talep ve ricalarin1 gérmezden gelebilir, insanlari
reddedebilir, onlarla iligkisini smirlandirarak arasinda “duygusal tampon”
olusturabilir. Bireyin sergiledigi bu olumsuz degisikler tiikkenmisligin {igiincii boyutu

olan kisisel basariy1 da etkilemektedir.
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Kisisel Basarida Azalma

Kisisel basar1 bireyin kendini basarili olarak degerlendirmesini, 6z yeterliliginin
yiiksek olmasini ifade eder. Kendini olumsuz degerlendiren, yetersiz hisseden birey,
yetkin bir birey olmadigini disiiniir ve dolayisiyla kisisel basarisinda azalma

g6zlemlenir.

Tikenmisligin bu boyutu, bireyin kendini olumsuz taraflariyla degerlendirdigi bir
0z degerlendirme siirecidir (Cam, 2010: 34). Kisisel basarida azalma, duygusal
tikenme ve duyarsizlasmanin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir. Yetersizlik
duygusu hisseden birey, elde ettigi basarilari anlamsiz ve kiiglik gérmeye baslar.
Kimse tarafindan sevilmedigini, sorunlarla basa ¢ikamadigini diisliniir ve tiim
bunlardan kendini sorumlu tutarak sucluluk duygusu gelistirir (Ozler, Dirican, 2014).
Benlik saygisinin azalmasi, diisiik iiretkenlik, depresyon, basarisizlik duygusu bu

boyutun belirtileri olarak ele alinmaktadir.
2.1.6. Tiikenmislikle Tlgili Yapilan Arastirmalar

2.1.6.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Baysal’in (1995) mesleki tiikenmislige etki eden faktorler iizerine lise ve dengi
Ogretmenlerle yaptig1 calismada, cinsiyetin, yasin, mesleki tutumun, calisma
ortamindaki kosullarinin tiikenmislik {izerinde ©nemli etkileri oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ergin (1995) tarafindan yapilan calisma sonucunda akademisyenlerde
tikenmislik diizeyinin diisiik oldugu, akademisyenlerin kariyerlerinin ilk yillarinda
daha fazla tiikenmislik yasadigi gorilmektedir. Bilici ve arkadaslarinin (1998)
akademisyenlerin tiikkenmislik diizeylerini g¢esitli sosyodemografik ozellikler
acisindan ele aldigi aragtirmada akademik unvanin, uyku siiresinin, ayhik gelir

beklentisinin tiikkenmislik ile iliskili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Budak ve Siirgevil’in (2005) akademik personelin tiikenmislik diizeyleri ve
tilkkenmisligi etkileyen faktorlere iliskin yaptiklar1i ¢alismada akademisyenlerin
tikenmislik diizeyleri diisik c¢ikmistir. Calismada, medeni durum degiskeni
akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinde anlamli bir farkhilik yaratmamistir.
Aragtirmada sonuglarina gore, tlikenmislik diizeyleri akademik unvana gore farklilik

gostermektedir. Bu sonuca iliskin, yardimci dogent doktor ve 6gretim gorevlilerinin
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duygusal tikenme diizeyi, profesorlere ve dogent doktorlara gore daha yuksektir.
Duygusal tilkenmeyi en ¢ok yasayan grup ise arastirma gorevlileridir. Son olarak
profesdrlerin ve dogent doktorlarin kisisel basar1 boyutunda hissettikleri tiikenmislik

duzeyi diger akademisyenlere oranla daha yiiksek bulunmustur.

Cagliyan (2007)’mn yaptigr g¢alismada, tiikkenmisligin kideme goére farklilik
gosterdigi, kidemi 16-20 yil arasinda olan akademisyenlerin tilkenmislik diizeylerinin
kidemi diisiik olan akademisyenlere gore daha diisiik oldugu saptanmustir. Ote
yandan cinsiyet degiskeninin tiikenmislik iizerinde belirgin bir rol oynamadigi
goriilmiistiir. Medeni durum degiskeni incelendiginde ise akademisyenlerin
tilkenmislik diizeylerinde farkliliklar bulunmustur. Arastirma sonuglarina gore evli
akademisyenlerin bekar akademisyenlerden daha az tikenmislik yasadiklari

sonucuna ulagilmistir.

Cavus, Gok ve Kurtay (2007) Meslek Yiiksekokulu’'nda c¢alisan Ogretim
elemanlartyla yaptig1 ¢alisma sonuglarina gore akademisyenlerin duygusal tlikenme
ve duyarsizlasma diizeyleri diisiik bulunmustur. Ote yandan kisisel basar1 puanlarinin
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bulgulara gore cinsiyet degiskeni ile
tikenmislik arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Ayni zamanda medeni
durumun, sahip olunan unvanin ve calisma siiresinin tiikenmisligin alt boyutlari ile

anlaml bir iligkisi olmadig1 saptanmustir.

Ardig ve Polatgr’nin (2008) akademisyenlerin tlikenmislik algilart ile 1ilgili
yaptiklar1 ¢aligmada, akademik personelin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt
boyutlarinda orta diizeyde tiikenmislik yasadiklari, kisisel basar1 boyutunda ise
tilkenmislik diizeylerinin yiliksek oldugu saptanmistir. Cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik bulunmazken, medeni durum degiskenin kisisel basar1 diizeyine
olumlu etki yaptig1 gozlemlenmistir. Buna ek olarak, ¢alisma hayatinin ilk bes yili
icinde olan akademisyenlerin en diisiik kisisel basar1 diizeyine sahip olduklar
belirlenmistir. Akademik unvan degiskenini ele alindiginda ise duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma diizeylerinin en yliksek ve kisisel basar1 diizeyinin en diisiik oldugu

grubun arastirma gorevlileri oldugu sonucuna ulagilmistir.

Gezer, Yenel ve Sahan (2009) ¢alismalarinda, 6gretim gorevlilerinin titkenmislik
puanlarinin  cinsiyet ve medeni durum degiskenleri agisindan farklilik

olusturmadigin1  bulmuslardir. Bununla birlikte akademik unvan ve yasin
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tilkenmisligin kisisel basar1 alt boyutunu 6nemli derecede etkiledigi, profesorler ve
arastirma gorevlileri arasinda kisisel basari puanlart agisindan anlamli derecede

farkliliklar bulundugu tespit edilmistir.

Iraz ve Ganiyusufoglu'nun (2011) Selcuk Universitesi’nde 151 akademik
personelle yaptig1 arastirma sonugclari, tiikkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma boyutlarinin ve toplam
tilkkenmigligin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik olusturmadigini
gostermektedir. Arastirma bulgularina gore medeni durum degiskeni agisindan
tikenmigligin tiim alt boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Bekar
akademisyenlerin evli akademisyenlere gore duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma
diizeyleri daha yiiksek iken evli akademik personelin kisisel basarida azalma hissi
bekar akademisyenlere gore daha diisiiktiir. Bir baska bulgu ise arastirma gorevlisi
diger akademisyenlere gore daha yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasamasidir. Kidem
degiskeni acisindan incelendiginde tiikenmisligin en ¢ok 1-5 ve 5-10 yil kideme

sahip akademisyenlerde goriildiigii tespit edilmistir.

Konakay ve Altas’in (2011) 280 akademisyenle yaptigi ¢alismada
akademisyenlerin tiikenmislik diizeyleri cesitli demografik degiskenlere gore
incelenmigtir. Arastirma sonuglari, akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin
cinsiyet ve medeni durum degiskenleri acisindan farklilik gdstermedigini ortaya
koymustur. Yas degiskeni ele alindiginda 25-34 yas grubundaki akademisyenlerin
45-54 yas grubunda olan akademisyenlerden daha fazla tiikenmislik yasadiklari
bulgusuna erisilmistir. Calismada, arastirma gorevlilerinin diger akademisyenlere

gore daha fazla duygusal tilkenmislik yasadiklar1 belirlenmistir.

Icel (2013) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglarina gore dgretim gorevlisi ve
okutmanlarin tiikkenmislik puanlarinin yiiksek, arastirma gorevlilerinin kisisel basari
puanlart diisiiktiir. Akademisyenlerin tiikenmiglik diizeyleri ile ¢esitli degiskenler
(cinsiyet, yas, ¢alisma siiresi, medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma) arasindaki iliski

incelenmis ve anlamli bir iligkiye rastlanmamastir.

Kutanis ve Karakiraz’in (2013) devlet {iniversitesinde ¢alisan akademisyenlerin
tilkenmislik algisini gesitli degiskenlerle inceledigi arastirmasinda, akademisyenlerin
tikenmislik diizeylerinin, ¢alistiklar1 alanlara ve sahip olduklar1 akademik unvanlara

iliskin farkliliklar gostermedigi; ders yiikii, idari gérev ve ikinci 6gretimde gorev
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alma degiskenlerine gore farklilastigini ortaya koymustur. Can’in (2015) akademik
personelin tiikkenmislik diizeylerini inceledigi arastirmada, akademisyenlerin diisiik
diizeyde tikenmislik yasadigi sonucuna ulasilmistir. Arastirma verileri evli

akademisyenlerin daha az tiikenmislik yasadiklarin1 gostermektedir.

Akkaya’nin (2019) arastirma sonuglarina gore akademisyenlerin tiikenmislik
diizeyleri medeni durum degiskenine gore anlamli farklilhik gostermemektedir.
Cinsiyet degiskeni acisindan akademisyenlerin toplam tiikenmislik puani, duygusal
ve kisisel basar1 diizeyleri farklilik gostermezken, duyarsizlagsma alt boyutunda erkek
akademisyenlerin tiilkenmiglik diizeylerinin kadin akademisyenlerin tiikenmislik
diizeylerinden daha yliksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Bununla birlikte, ¢aligmada
Ogretim gorevlilerinin profesorlerden daha ¢ok duygusal tiikkenmislik yasadigi

belirlenmistir.

2.1.6.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Maslach ve Jackson’in (1981) avukat, 0gretmen, polis, hemsire gibi cesitli
mesleklerden 605 katilimer ile yaptig1 calismada cinsiyet degiskeni ve tiikenmislik
diizeyi arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Arastirma sonucuna gore
kadinlarin erkeklere oranla duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma dlzeyleri daha
yuksektir. Ayn1 zamanda bekar ya da bosanmig katilimeilarin duygusal tiikkenmislik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucuna gore
tikenmiglik diizeyi ¢alisanlarin yasi ile baglantilidir ve geng¢ calisanlar daha fazla

duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasamaktadir.

Banks ve Necco (1990) tarafindan 181 ozel egitim Ogretmeni ile yapilan
caligmaya gore Ogretmenlerin yasi, egitimi ve Ozgecmisi tiikenmislik diizeyi ile
iligkilidir. Arastirmada, yast daha geng¢ olan egitmenlerin daha fazla tiikenmislikle

karsilastiklar belirtilmistir.

Byrne’in (1991) arastirma sonuclarina gore profesorlerin duygusal tiikenme ve
kisisel bagar1 alt boyutlarinda hissettikleri tiikenmislik diizeyi cinsiyete gore farklilik
gostermektedir. Buna gore, erkek profesorlerin duygusal tiikkenmislik diizeyleri kadin
profesorlere gore daha diisiik iken, kisisel basar1 diizeyleri daha yiiksektir. Ayni
zamanda yasin ve 6grencinin egitim seviyesinin tilkenmislik diizeyi ile iliskili oldugu

saptanmistir.
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Dillon ve Tanner (1995) akademisyenlerle yaptiklari ¢aligmalarinda, titkenmislik
diizeyinin yas, cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore anlamli sekilde
farklilasmadigini saptamislardir. Buna ek olarak, unvan degiskeni ile tiilkenmislik
duzeyi arasindaki iliski incelendiginde profesorlerin ve dogent doktorlarin diger

akademisyenlerden daha diisiik tiikenmislik yasadiklar tespit edilmistir.

Doyle ve Hind’in (1998) Ingiltere’de 582 akademisyenle gerceklestirdikleri
arastirmada, duygusal tiilkenme ve kisisel basar1 boyutlarinda cinsiyete gére anlamli
farkliliklar olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ote yandan, kadin akademisyenlerin daha
yogun baski hissetmelerine ragmen, duyarsizlasma alt boyutunda erkek

akademisyenlere gore daha diisiik tiikenmislik hissi yasadiklart saptanmustir.

Lactriz (2004) Amerika’da c¢alisan 265 akademisyenin tiikenmislik diizeylerini
cesitli degiskenlere gore incelemistir. Aragtirma sonuclari, akademisyenlerin yaklagik
%20’sinin yiiksek diizeyde tiikenmislik hissettiklerini ortaya koymustur. Kadin
akademisyenlerde duygusal tiikenme erkek akademisyenlere gore daha yiiksek, erkek
akademisyenlerin duyarsizlasma puanlar1 ise kadin akademisyenlere goére daha
yiiksek bulunmustur. Elde edilen bulgulara goére, akademisyenlerin haftalik ders

yukii, 6grenci sayisi ve ig glivenliligin olmamasi tiikenmisligi etkilemektedir.

Van Emmerick (2002) akademisyenlerde memnuniyetsizlik ve duygusal
tikenmeyi azaltmaya yonelik saglanabilecek yardimlari inceledigi arastirmada,
stipervizor ve ¢aligma arkadaslarindan destek almanin hem duygusal tiilkenmeyi hem
de memnuniyetsizligi azalttigint belirtmistir. Buna gore, kadin ve erkek arasinda
destekten faydalanma agisindan bir farklilik bulunmamistir. Ayrica, boliimlerde
pratik yardimin ve destekleyici bir atmosferin duygusal tiikenmeyi azalttigi ve
ozellikle kadin akademisyenlerin bu tiir desteklerden faydalandigi gézlemlenmistir.
Es tarafindan saglanan sosyal duygusal destegin ise akademisyenlerde tiikenmisligi

azaltmadii ortaya ¢ikmustir.

Rothmann ve Barkhuizen’in (2008) arastirmalarinda Giiney Afrika’da g¢alisan
akademik personelin tiikkenmislik diizeyleri ¢esitli demografik degiskenler agisindan
ele alinmistir. Akademisyenlerin tilkenmislik diizeyleri yas degiskenine gore anlamli
farkliliklar gosterirken, sahip olunan unvan ile tikkenmislik diizeyi arasinda anlamh
bir iliskiye rastlanmamistir. Ayni sekilde cinsiyetin ve sahip olunan niteliklerin de

tiikkenmislik diizeyine etki etmedigi tespit edilmistir.
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Chen ve arkadaglari’nin (2014) Malezya’da 0Ozel {iniversitelerde c¢alisan
akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerini inceledikleri calismada, akademisyenlerin
yaklasik %6’sinin tiikenmislik belirtileri gosterdigi bulunmustur. Elde edilen
bulgulara gore, 21-40 yas araligindaki gen¢ akademisyenlerde daha fazla tiikenmislik
goriilmektedir. Buna ek olarak, kidemi daha diisiik olan akademisyenler yiiksek
diizeyde tiikenmislik yasamaktadir. Aragtirmada cinsiyet degiskeni ve medeni durum
degiskeni ile tiikkenmiglik arasinda anlamlhi bir farklilik bulunmazken, disik is

tatmininin yiksek dlzeyde tiikenmislikle iliskili oldugu saptanmustir.

2.2. Oz-Anlays

2.2.1. Oz-Anlayis ve Budizm

Temelleri Budizme dayanan 0z-anlayis kendi acilarimiza da baskalarinin acilar
gibi anlayis gosterebilmektir (Neff, Damn, 2015; Neff, Kirkpatrick ve Rude, 2006).
Budizm’de ben ve digerleri kavramlari birbirinden bagimsiz degildir. Budist
gelenekte bireylerin baskalarina karsi anlayis gosterebilmesi i¢in oncelikle bireyin
kendisine kars1 anlayisli olmasi gerekir (Hanh, 1993; Bennett-Goleman, 2001; Neff,
2003b). Bu anlayis, psikoterapistlerin, Budist psikolojiyi psikoterapideki gibi
sikintilart azaltma amaci tasidig i¢in kendilerine yakin olarak goérmelerine neden

olmustur.

Budist felsefe dort temel diisiinceye dayanir. Birincisi; insan olmak aciyr da
beraberinde getirir. Acidan kagarak yasamam miimkiin degildir ve her insanin aciy1
deneyimlemesi insan olmanin bir pargasidir. Ikincisi; Budist felsefe aciya farkli bir
acidan yaklagir. Budizmde aci ¢ekme, direk acinin kendisinden veya kayiptan
geldigiyle ilgili olarak degil, bunlar1 kisinin nasil algiladigi ve yasadigiyla ilgili
olarak degerlendirilir (Germer, 2005; Jason, Moritsugu, 2003; aktaran Hoops, 2009).
Diger bir diisiince, acinin yasanan olaylara kars1 tutum degistirilerek azaltilabilecegi
ve hatta yok edilebilecegidir. Son olarak ise acinin iistesinden gelebilmek igin
kullanilan 8 temel strateji vardir: dogru goriis, dogru niyet, dogru s6z, dogru eylem,
gecimini dogru yollardan saglama, dogru c¢aba, dogru bilinglilik, dogru konsantrayon

(Ozyesil, 2011).

Budist dgretilerine gore kendimize veya baskalarina gosterdigimiz anlayis, acinin

ve lzlintiiniin farkindaligin1 ve bunu azaltmaya yonelik arzuyu igermelidir (Baer,
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Lykins ve Peter, 2012). Aciy1 azaltmak igin Oncelikle aciy1 kabul etmek, acinin
farkina varmak gerekir. Budist psikoloji, bilingli farkindalik becerilerinin aciy1

azaltmak icin gerekli oldugunu diisiiniir (Hoops, 2009; Goldstein, Kornfield, 2001).

Dogu felsefinde yiizyillardan beri kullanilan 6z-anlayis kavrami, Bati
psikolojisinde oldukg¢a yeni bir kavramdir (Neff, 2003b). Bati toplumlarinda
anlayisin bireyin kendisinden ziyade karsisindakine daha ¢ok gosterilmesi yaygindir.
Oz-anlayisin Bati’da da yayginlasmaya baslamasi1 6z anlayisin unsuru olan bilingli
farkindaligin meditasyon merkezlerinde yerini almasiyla olmustur (Baer, Lykins ve

Peter, 2012).

2.2.2. Anlayis (Compassion)

Budizm’de anlayis (compassion) kavrami farkli seviyelere gore birden fazla
kelime ile ifade edilir. Compassion i¢in Tibet¢e en ¢ok kullanilan kelime ise nying-
je’dir. Nying (kalp), je (en yiice) anlamina gelmektedir. Kalbin veya zihnin en yiicesi
demektir (Ladner, 2004). Anlay1s, karsimizdakilere kars1 sabir, nezaket ve yargilayici
olmayan bir anlayis sunma, insanlarin kusursuz olmadiklarinin ve hatalar

yapabildiklerinin farkinda olma durumudur. (Ozyesil, 2011).

Bodian’a (2006) gore anlayis baskalarinin acilarindan etkilenme ve bu aciyi
dindirme istegi duymaktir. Anlayis acima duygusu ile aynm sey degildir. Aciy1 kendi
acimizmig gibi hissetmektir, kendimizi baskalarindan {istlin hissettirmez. Anlayis,
acty1 azaltmaya yonelik biiyiik bir arzuyla birlikte aciya duyarli olmayi icerir (Goetz,
Keltner ve Simon Thomas, 2010). Aym1 zamanda baskalarinin mutlulugunu ve
iyiligini de istemektir (Lowenthal, Short, 1993). Hata yapan veya kotii bir davranista
bulunan birine elestirici veya yargilayict olmak yerine, anlayigh ve yargisiz
davranabilmek anlayistir (Neff, Hsieh ve Dejitterat, 2005). Anlayisi deneyimleyen
kisi bagkalariin da acisini fark eder ve onun acisini da tasir. En yalin haliyle anlayzs,
insanlart1  hatalarindan  dolayr kinamak yerine, bunlar1 tiim insanlarin

deneyimleyebileceginin farkinda olmaktir.

Anlayish olabilmek i¢in éncelikle acinin varligmi kabul etmek gerekir. Ornegin;
Yogun bir caddede yliriirken evsiz bir kadimin yanindan hizlica gegmek yerine,
kadinin hayatinin ne kadar zor oldugunu diisiinmek i¢in durmak, onun icin bir sey
yapabilmeyi istemektir. Anlayis diinyay1 baskalarmin bakis agisiyla gorebilmeyi
gerektirir (Neff, Damn, 2015).
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2.2.3. Oz-Anlayis Kavram

Neft’e gore (2003a) 6z-anlayis “bireyin aci ve basarisizlik durumlarinda kendini
sert ve kirict bir sekilde elestirmesinden daha ziyade, kendine kibar, nazik ve
anlayish davranmayi; yasadigi olumsuz deneyimlerin (experience) sonucunda
kendini yasamdan izole etmek (isolation) yerine, bu durumu insanoglunun
birgogunun yasadigi deneyimin bir parcasi olarak gormeyi; olumsuz olan ve
kendisine 1zdirap ve ac1 veren duygu ve diisiincelerin iistiinde fazlaca durmaktansa,

bunlarla mantikli bir bilingle basa ¢ikmasi” olarak tanimlanmustir.

Oz anlayis dengeli yaklasimi beraberinde getirir. Bireyler, hata yaptiklarinda ya
da basarisiz olduklarinda kendilerini ne ¢ok elestirirler ne de hatalarin1 gérmezden
gelip, olmamis gibi davranirlar. Bireyler kendilerine bagkalarina oldugu gibi sefkat
ve anlayisla yaklagirlar. Oz-anlayigh bir birey olumsuz benlik ile ilgili duygularmna
dengeli bir bakis agistyla bakabilir ve bdylece kisisel acilarini bastirmaz, inkar etmez,
abartmaz ya da dramatize etmez (Neff, 2003a; Neff, 2008). Oz-sefkatli bireyler
insan olmanin bir pargasi olarak aci ¢cekmekten kagmamayacagini, hi¢ kimsenin
kusursuz olamayacaginmi bilir, yasadiklar1 sorunlarin benzer sekilde tiim insanlar
tarafindan deneyimlencebilecegi ve sadece kendilerine 6zgii sorunlar olmadigini

kabul ederler (Yagbasanlar, 2017).

Oz anlayis, baskalarinin goziinden kendine bakabilmeyi gerektirir, kendine
acimayla ayn1 sey degildir. Kendine acimada bireyler kendine odaklanarak
baskalarinin da ayni problemi yasadiklarin1 unutur, asir1 sekilde acit ¢ekme egilimi
gosterirler. Oz anlayis, basarisiz ya da ac1 ¢eken birini gordiigiinde “Bu ¢ok korkung
ama 1yi ki benim problemim degil” demek yerine “ Onun yasadigi seyi ben de

yasayabilirdim” demektir (Neff, Hsieh, ve Dejitterat, 2005).

Oz-anlay1s, bireylerin dznel iyi oluslarmi yordayan etkenlerden biridir. Buna
bagl olarak 6z anlayis1 yliksek olan bireylerde kendini siddetli bir sekilde yargilama
ya da sahip olduklari olumsuz duygu ve diisiinceleri abartma egilimleri yerine yiiksek

yasam doyumu ve ruhsal saglik durumlarinin iyi olmasi beklenir (Neff, 2003).

Oz-anlayis (self-compassion) kelimesinin dilimize farkli sekillerde cevirileri
bulumaktadir. En yaygin ¢evirilerde 0z-anlayis, 6z-duyarlik ve 0z-sefkat kelimeleri
yer almaktadir. Yilmaz (2009), Tatlioglu (2010), Saricioglu (2011), Deniz ve
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arkadaglar1 (2012) tarafindan self-compassion kavrami 6z-anlayis seklinde ifade

edilmistir.

Oz-anlay1s; 6z-sefkat (self-kindness), ortak paydasim (common humanity) ve
bilingli farkindalik (mindfulness) olmak iizere lic temel ogeye ayrilmistir (Neff,
20033).

2.2.3.1. Oz-sefkat (Self-kindness)

Oz-sefkat, kisinin kendini sert bir sekilde yargilamasi, elestirmesi Yerine,
kendisine kars1 sefkati ve anlayisi arttirmasidir (Neff, 2003a; Neff, Hsieh ve
Dejitterat, 2005). Asir1 ve siddetli sekilde kendini elestrien bireyler kendilerini
kolayca rahatlatamazlar. Kendine sefkat gosteren bireyler ise kendilerine acimasiz,
sert yargilamalarda bulunmazlar (Gilbert, Irons, 2004; Gilbert ve dig., Neff,
Kirkpatrick ve Nude, 2007; Gilbert, Iron, 2009; Yagbasanlar, 2017).

Insanlarin kendilerine iliskin algilariyla ilgili en biiyiikk onyargilar1 kendilerini
ortalama insanlardan daha iistiin gérmeleridir ki bu durum daha biiyiik ¢atismalara ve
mutsuzluga yol agabilir (Leary, 2004). Oz-sefkatle beraber kendimize karsi daha
anlayish ve destekleyici oluruz. Kendimizi yeteri kadar iyi olamadigimiz igin
cezalandirmak yerine, elimizden gelenin en iyisini yapmaya calistiZimizi kabul

ederiz (Neff, Dahm, 2015).

Kisi, basarisizlikla karsilastiginda veya hata yaptiginda, kendine kars1 genellikle
daha acimasiz ve sert bir dil kullanir. Ornegin, “Senden utaniyorum, ¢ok aptal ve
tembelsin” . Bagkalar1 ayni hatalar1 yaptiginda ise daha anlayishi ve yumusak bir dil
kullanir. Isimizi kaybetmek ya da araba kazasi yapmak gibi kontroliimiiz olmayan
durumlarda, aym1 durumda olan arkadagimiza gosterdigimiz sefkati, anlayisi
genellikle kendimize gostermeyiz. Dogrudan soruldugunda da c¢ofu insan,
kendilerine kiyasla baskalarima daha fazla sefkat gosterdigini belirtmistir (Neff,
2003Db).
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2.2.3.2. Ortak Paydasim (Common Humanity)

Ortak Paydasim, “kendi yasadigi {iziintiilii verici bir durumun, sadece kendisinde
olmadigini, diger tiim bireylerinde yasadiginin bilincinde olarak, yasamindan hosnut
olmasi ve yasamindan doyum saglamasi1” anlamina gelmektedir (Neff, 2003a). Ortak
Paydasim (Common Humanity) anlayisina sahip olan bireyler, basarisiz olduklarinda
veya aci ¢ektiklerinde, kendilerini diger insanlardan soyutlamak yerine, baska birgok
insanin da bu duygular1 hissettigini ve bunu insan olmanin gerektirdigi dogal bir
stirec gorurler (Neff, 2003a). Ortak paydasim, bireyin iginde bulundugu aci veya
sikintt veren olumsuz duygulardan kagmak yerine, bu olumsuz duygulari kendisi
lehine diizenlemesidir (Ozyesil, 2011). Herkesin zaman zaman basarisiz oldugu, hata
yaptigi, yanlis anladigi gercegini fark etmektir. Her zaman istediklerimizi elde
edemeyiz ve hayal kirikligina ugrariz. Bu, diinyadaki herkesle ayni sekilde
paylastigimiz hayatin basit bir ger¢cegidir. Kusurlu olan yalnizca biz degiliz. Aksine,
bizi insan rkinin bir pargasi, tiyesi yapan kusurlarimizdir (Neff, 2011). Buna ragmen,
genellikle basarisizliklarimizi diisiinerek digerleriyle iletisimi keser ve izole oluruz.
Bu zorlu zamani yasayan sadece ‘“benim” gibi yersiz bir duyguya kapiliriz. Bir
seyler yanlis gittiginde, basarisiz oldugumuzda anormal oldugumuzu diisiiniiriiz ki
aslinda normal olan seylerdir. Oz-anlayisla beraber, aslinda bunun bir yasam
deneyimi oldugunu hatirlayarak, acimizi yasarken daha az yalniz hissederiz (Neff,
Dahm, 2015)

2.2.3.3. Bilingli Farkindahk (Mindfulness)

Farkindalik ¢ok eski bir Budist uygulamasidir. Act ¢ekmeden biiyiliyemeyiz.
Actyla basa ¢ikabilmemiz igin acityr tanimlamamiz gerekir. Ornegin, eger elimiz
yandiysa ve bu yiizden ac1 ¢ekiyorsak, bunun sebebine yanik acis1 denilmesi gerekir.
Bu tanim aciy1 sonlandirmak, ortadan kaldirmak icin sebep verir ve ona uygun

miidahale yontemleri gelistirilir.

Bilingli farkindalik, diisiincelerin ve duygularin, degistirilmeden, yok sayilmadan
ya da abartilmadan oldugu gibi tarafsiz gézlemlendigi dengeli bir farkindalik halidir(
Neff, Hsieh, ve Dejitterat, 2005; Deniz ve dig., 2008; Neff, 2011; Baer, Lykins ve
Peters, 2012). Bilingli farkindalik, su anda her ne oluyorsa, yargilamanin siizgeci
veya mercegi olmaksizin tamamiyla farkinda olmaktir (Stahl, Goldstein, 2010).

Olumsuz duygulardan uzaklasabilmek i¢in bilinglilige sahip olmasi gerekir. Birey,

31



aciklik ve netlikle olumsuz diisiinceleri ve duygular1 gozlemleme istekliligini onler,
bu sayede duyarli farkindalik saglanir (Bishop ve dig,,2004). Bilinclilik bireyleri
olumsuz deneyimlerinden =zihinsel anlamda uzaklastirarak G6z-sevecenlik ve
toplumsal paylasim duygularii gelistirmelerine yardimci oldugunu igin 6nemlidir
(Neff, 2003b). Birey bilinglilige sahip olunca, diglanmis hissetmesine neden olan ben
merkezci tutumuyla micadele ederek sosyal iliskilerini gelistirebilir. Bilingli
farkindalik, 6z sefkat ile i¢ igedir. Elestirel olmayan, tarafsiz farkindalik 6z-elestiriyi
azaltir ve 0z anlayis1 arttirir. Ayni1 zamanda, bilingli farkindaligin dengeli yaklagima,
yalniz hissetmeye, diger insanlardan soyutlanmaya sebep olan benmerkezcilige karsi

gelerek, birbirine baghilig: arttirir (Elkind,1969;akt. Neff, 2003b).

Bilingli farkindalik 6z-anlayisin  temel Ogesidir. Kendimize 0z-anlayis
gosterebilmemiz i¢in Oncelikle ac1 verici duygularimiza ve diisiincelerimize
yonelmeye istekli olmaliyiz. Kalplerimizi agabilmemiz icgin oncelikle gozlerimizi
acabilmeliyiz anlayisina dayanir. Insanlar zor durumlarla karsilastiklarinda, ¢dziim
yolu aramaya calisirken kaybolurlar ve ne kadar aci ¢ektiklerini ya da o anin ne
kadar zor oldugunu diisiinmek i¢in durmazlar (Neff, Dahm, 2015). Bilincli
farkindalik, negatif dislincelerimizi ve duygularimizi kendimizle asir
0zdeslestirmemizi engeller. Asir1 6zdeslestirmede, insanlar kendilerine kars1 negatif
duygularin1 abartma ve sabit bir sekilde onlar {izerinde durma egilimindedirler ki bu

da onlarin i¢inde bulundugu durumu net sekilde gérmesini engeller (Neff, 2011).

Kabatt-Zinn  (2009) bilingli-farkindaliktaki temel tutumlari su sekilde
siralamaktadir: yargilayict olmama, sabir, acemi zihni, giiven, hirslanmamak, kabul
ve oluruna birakmak. Zihnimiz onceki tecriibelerimize dayanarak bazi semalar
olusturmaktadir. Bu semalar ise durumlar1 ve Kkisileri etiketlendirmemize veya
siniflandirmamiza neden olmaktadir. Bir aliskanlik haline donen bu siiflandirma her
seferinde farkinda olmadan otomatik yargilar vermemizi tetikler. Stresi kontrol altina
alabilmek i¢in bu otomatik yargilarin farkinda olarak 6n yargilarimizdan uzaklasmak
gerekir. Kendimizi korumak igin olusan bu mekanik tepkileri yok etmeye
caligmaktan ziyade sadece neleri otomatik olarak yargiladigimizin bilincinde olmak

onemlidir.

Sabir, her seyin bir zamani oldugunu, zamani gelince gerceklesecek seyler i¢in
anda takilip kalmamay: ifade eder. Ornegin, 14 yasinda bir ¢ocugun artik calismak

istemesi, kendi parasini kazanmay1 tercih etmesi. Egitim hayatini tamamlayarak,
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kendini gelistirerek ileride yapmak istedigi meslegi daha kolay bir sekilde ulasmak
yerine egitime ara vermesi ve yeterli donanimi olmadan kendini ¢aligma hayatinin
icinde bulmasi hem fiziki hem psikolojik olarak yipratici olacaktir. Ayni zamanda
zamanini verimsiz bir sekilde harcamis olacaktir. Sabirli olmak ana agik olmak ve o

an1 oldugu gibi kabul etmektir.

Acemi zihni, an1 ilk defa yastyormus gibi, gecmisteki bilgilerimizden siyrilarak
bakabilmeyi saglar. Portakalin renginin turuncu oldugu bilinen bir gergektir ama her
zaman turuncu olacak diye bir yargi yoktur. Kirmizi 1s1k altina konulan bir portakala
baktigimizda rengini kirmizi gérmemiz olasidir veya siyah 151k altinda portakalin
rengi turuncu olmayacaktir. Acemi zihni, portakalin renginin farkli 1siklarda
degismesi gibi, bildiklerimizden etkilenmeyerek berrak bir bakis agisiyla
bakabilmektir.

Giliven meditasyonun Oonemli bir 6zelligidir. Bireylerin kendilerine gilivenerek
bagkalarin1 taklit etmesini engeller. Taklit etme, kisiyi, kendi duygularina,
diisiincelerine, davraniglarina sahip olmasindan alikoyar. Bir baskas1 olmak miimkiin
degildir. Insanlar, kitaplar, filmler sadece yol gdsterici olabilirler fakat o an1 yasayan,
hayatin1 devam ettiren kisi bireyin kendisidir. Bilin¢li farkindalik uygulamalartyla

sorumluluk almay1 ve kendi varolusumuza giivenmeyi 6greniriz.

Hirslanmamak, bireylerin asil amacindan uzaklagsmasina neden olur. Bireyin
hayatta zenginlik, mevki, intikam gibi bir¢ok amaci bulunur. Tiim bunlar, doganin,
yasamin mucizelerini gérmeye engel olarak hirs icinde yasamamiza sebep olur.
Mutlulugun kaynaginin makam, mevki, para olmadigina dair i¢ goru kazanmak
gerekir. Bu tiir amaglar, bireyi gelecek i¢in stirekli mesgul eder ve an1 yasamasindan

alikoyar.

Kabul bilingli farkindaligi saglamak i¢in 6nemli olan faktorlerden biridir.
Kendimizi, hatalarimizla, eksikliklerimizle kabul etmemiz gerekir. Mikemmel
olmayan, hata yapan sadece bireyin kendisi degildir. Bircok insan da ayni sekilde
benzer hatalar1 yapmakta oldugunun farkia varmak kabuldiir. Onemli olan iyi veya
koti  tim duygulart  esit sekilde kabul edebilmektir. Duygularimizin,
diisiincelerimizin dogasimi anlayarak, onlarla barisik bir sekilde yasamaliyiz.
Reddetmek veya gormezden gelmek, yasanilan depresyonun, iiziintiinlin, acinin

ustesinden gelinmemesine neden olur.
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Oluruna birakmak, her gece uykuya gegmeden Once zihnimizi ve bedenimizi
serbest birakarak, zihnimizde tutmak istedigimiz diisiincelerimizi, duygularimizi
ortaya ¢ikaririz. Bu diisiinceler olumlu ise, bize mutluluk veriyorsa zihnimizde daha
sik canlandiriniz. Eger olumsuz duygular iceriyorsa, yok saymaya, kabul etmemeye
caligiriz. Oluruna birakmak, duygular bastirmak ya da kenara koymak yerine onlari

kabul etmek ve daha fazla pesinden gitmemektir (Ozyesil, 2011).

2.2.4. Oz-Anlayis Olcegi

Neff (2003b) 6z-anlayis1 6l¢mek i¢in 26 maddeden olusan bir 6lgek gelistirmistir.
Bu olcek, 6 alt Glcekle beraber 6z-anlayis skorunu olusturur: Oz-sefkat, kendini
yargilama, ortak paydasim, soyutlanma, bilingli farkindalik ve asir1 6zdeslestirme.
Katilimcilar, her bir maddede belirtilen bigimde davranma sikliklarini belirtmeleri
seklinde yoénlendirilmistir. Ogeler 5 puan Gzerinden, 1 puan (hemen hemen higbir
zaman), 5 puan (hemen hemen her zaman) olmak iizere Likert tarzi Olcekle
degerlendirilir. Yiksek puanlar, yiiksek 6z anlayis1 gosterir. Oz-anlayis dlgeginin
Tiirk¢e’ye uyarlanmasi Deniz ve arkadaslar1 (2008) tarafindan yapilmistir. Tlrkge
Oz-Anlayis Olgegi 24 madde ve tek boyuttan olusan bir yap1 gostermektedir. Madde
toplam korelasyonunda .30’ altinda olan 2 madde &lgekten ¢ikarilmistir. Olgegin i¢
tutarlilik katsayis1 .89 ve test-tekrar test korelasyonu .83 olarak bulunmustur. Ayni
zamanda yapilan calismalarda OZAN ile benlik saygisi arasinda r=.62; yasam
doyumu arasinda r=.45; pozitif duygu arasinda r=.41 ve negatif duygu arasinda r=-

.48 diizeyinde iligkiler saptanmistir (Deniz ve dig., 2012).

2.2.5. Oz-Anlayisin Diger Kuramlarla iliskisi
Biligsel Davranmis¢i Kuram

Bilissel terapide insanlara diislincelerin nasil ortaya ¢iktigiyla, bu olumsuz duygu
ve diislincelere nasil basa ¢ikilacagi hakkinda bilgi verilir. Bireye ac1 veren duygular
ve diisiinceler lizerinde durulur. Bu nedenle bilingli farkindaligin arttirilmasi bilissel
davranig¢1 kuramda ¢ok dnemlidir. Biligssel kuramda danisanlar1 6z-anlayigh olmaya
tesvik eden iki sandalye diyalogu gibi miidahaleler bulunmaktadir. Daniganlar istek
ve ihtiyaglarina kars1 duyduklar1 olumsuz degerlendirmeleri 6z-kabule doniistiiriirler.
Bilingli farkindalik egitiminde farkli olarak diisiinceler carpik veya mantikli olarak
degerlendirilmez, diisiincelerini gozlemlemeleri ve yargilamaktan uzak durmalar

ogretilir (Baer, 2003).
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Iliskisel-Kilturel Kuram

Oz-anlayis daha once Judith Jordan’m yazilarinda bahsedilmis ve empati kisinin
kendine karsi agik, yargilayict olmayan tutum sergilemesi olarak tanimlanmuistir.
Kisinin kendisine duydugu empati, baskalarina gosterdigi empatiyle oldukca
benzerdir; diger insanlara duygusal olarak baglanilir ve benzerlikler fark edilir,
bdylece kacinilmaz basarisizliklarin ve kayiplarin insan olmanin gergegiyle ilgili
oldugu vurgulanir (Neff, 2003a). Jordan, kisinin kendine duydugu empatiyi bir tiir
“iliski diizeltici deneyim” olarak tanimlamistir. Kisinin yargiladig1 ve sahiplenmek
istemedigi yonleri kabullenilir ve anlayish bir sekilde karsilanir. Bu nedenle,
Jordan’in 6z-anlayisin iic elementine dokundugu soOylenebilir: 0z-sefkat, ortak

paydasim ve bilingli farkindalik (Neff, 2003b).
Insancil Kuram

Oz-anlayis kavrami insancil kuram ile de baglantihidir. Maslow, insanlarin
acilarmi ve zayifliklarini kabul etmelerine yardimei olmanin dnemini vurgulamaistir.
Aynm1  zamanda, c¢ogu psikolojik rahatsizliklarin nedeninin insanin kendi

duygularindan, potansiyelinden, anilarindan korkmasiyla ilgili oldugunu belirtir.

Ellis kendini kosulsuz kabullenmeyi psikolojik iyi olmanin anahtar1 olarak
gormistiir. Kosulsuz ~ kabullenmeyi, hayatin  belirsizliklerine, kendi
yapabileceklerimizin sinirli olusuna karsi anlayis gosterebilme ve kabullenme olarak
aciklamistir ki bu da 6z-anlayisla oldukga iligkilidir (Neff, 2003b).

Roger’in (1961) kisinin kendine yo6nelik kosulsuz pozitif saygisini 6z-anlayisla
karsilagtirabiliriz. Rogers’in tedavisinin bir niteligi olan kosulsuz olumlu kabul 6z-
anlayisin yapisi ile olduk¢a uyumludur. Kosulsuz pozitif saygi, kisinin kendine
tamamen kosulsuz pozitif yargilarda bulunmasi degil duygusal dengesini saglamak
icin kosulsuz ilgi gostermesidir (Neff, 2003a). Synder (1994) terapinin amacini
hastalara, tecriibelerine yonelik ilgi ve anlayis duymalarini saglayacak igsel empati
kazandirmak oldugunu ifade etmistir (akt. Simer, 2008)

Duygusal Dlzen

Thompson ‘a (1994) gore duygusal diizenleme kisilerin duygularina dikkat
ettikleri, duygusal yogunluklarimi kontrol edebilme, zorluklarla karsilasildiginda
duygularin dogasim1 ve anlammi doniistiirebilme siirecidir (akt. Neff, 2003b).

Geleneksel olarak duyguyla basa g¢ikabilme, problemlerle dogrudan yiizlesmeme,
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duygudan kaginma olarak goriilse de, son zamanlarda psikologlar bunun daha etkili

ve verimli olabilecegini belirtmislerdir (Neff, 2003a).
2.2.6. Oz-Anlayisla flgili Yapilan Calismalar

2.2.6.1. Yurt i¢cinde Yapilan Cahsmalar

Oz-anlayisla ilgili alanyazinda bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bu calismalardan

bazilar1 agagida yer almaktadir.

Deniz ve Siimer (2010)’in 523 Universite 6grencisiyle yapilan ¢alismada stres,
anksiyete ve depresyon duzeyleri karsilastirilmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgular 6z-anlay1s diizeyi diisiik olan {iniversite 6grencilerinin anksiyete, depresyon
ve stres dizeylerinin, 0z-anlayis diizeyi orta ve yiiksek olan &grencilerden daha

yiiksek oldugu saptanmistir.

Deniz ve arkadaslarinin (2012) Universite 6grencileriyle yaptiklart bagka bir
caligmada Tirk Ogrencilerin 6z anlayis ve yasam doyum diizeyleri ile farkl
tilkelerdeki Ogrencilerin 6z-anlayis ve yasam doyum diizeyleri karsilastirilmistir.
Arastirma sonucunda Tiirk dgrecilerinin yasam doyum ve 6z-anlayis diizeylerinin
daha yiiksek oldugu gorilmiistiir. Bununla birlikte Tiirk ve diger iilkelerdeki
ogrencilerin 6z-anlayis ve pozitif duygu diizeylerinin cinsiyet degiskeni agisindan
farklilastig1 tespit edilmistir. Son olarak Ggrencilerin 6z anlayis, yasam doyumu,
negatif ve pozitif duygu korelasyonlari, diger iilke 6grencilerinin 6z anlayis, yasam
doyumu, negatif ve pozitif duygu korelasyonlarindan daha yiiksek iligki

gostermektedir.

Yidirim ve Demir (2017)’in 767 O6g8rencisiyle yapiklar1 calismada 6z-anlayisin
kendini engellemeyi olumsuz yonde anlamli diizeyde yordadigi goriilmiistiir. Bu
bilgiler dogrultusunda 6z-anlayis diizegi arttik¢a bireylerin kendilerini engelleme

yonelimlerinin azaldig1 belirtilmektedir.

Alibekiroglu ve arkadaglar1 (2018) tarafindan yapilan c¢alismada {iiniversite
Ogrencilerinin yasam doyumu ve psikolojik saglamlik arasindaki iliskide 6z-anlayisin
aracilik etkisi incelenmis, psikolojik saglamlilik ile 6z-anlayis arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki bulunmustur. Yine ayni ¢alismada, yasam doyumu ile 6z-anlayis
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu, 6z-anlayisin psikolojik saglamlik ile

yasam doyumu arasinda kismi araci etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Dilmag, Deniz ve Deniz (2009)’in yaptiklar1 aragtirmada Universite 6grencilerin
0z-anlayis diizeylerinin siif degiskeni acisindan anlamli farklilagtigi, cinsiyet
degiskenine gore ise Oz-anlayis dilizeylerinde anlamli bir farklilasma olmadig:
gozlemlenmistir. Universite dgrencilerinin deger tercihlerine bakildiginda, 6z-anlayis
ile degerler dlgeginin yardimseverlik, evrensellik, uyum, basari, hazcilik ve guvenlik

boyutlar1 arasinda pozitif anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Saricaoglu (2011), arastirmasinda psikolojik iyi olma durumunu o6z-anlayis
acisindan incelemis ve psikolojik iyl olmanin tiim alt boyutlarinda 6z-anlayis ile

pozitif iliski oldugu sonucuna ulagmistir.

Tatlioglu (2010) tarafindan yapilan arastirmada Oz-anlayis diizeyleri farkli olan
ogrencilerinin kisilik 6zellikleri, karar vermede 06z-saygi ve karar verme stilleri
incelenmistir. Arastirma sonuglar1 karar verme stilleri ve karar vermede 6z-sayginin
0z-anlayis diizeyine gore farklilastigini gostermektedir. Calismanin bir diger sonucu

kisilik 6zellikleri alt boyutlarinin 6z-anlayis diizeylerine gore farklilik géstermesidir.

2.2.6.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Gilbert ve Procter’n (2006) yaptig1 calismada 9 hastanin 6z-anlayis ile zihin
egitimi uygulamasi sonucu hastalarda asagilik, 6z-elestiri duygusunda diistis, kendini
rahatlatabilmeyle beraber 0z-ilimlik becerilerinde artma goriilmiistiir. Heffernan,
Griffin, McNulty ve Fitzpatrick’in (2010) 135 hemsireyle yaptigi calismada 6z-

anlayis ve duygusal zeka arasinda anlamli bir iligski oldugu bulunmustur.

Leary ve arkadaslar1 (2007) tarafindan yapilan baska bir g¢aligmada ise
katilimcilara son dort giinde yasadiklart dort farkli olumsuz olay anlatmalar
istenmistir. Katilimeilar her olay i¢in olaym nasil gerceklestigini bildirerek, olayla
ilgili duygularin1 ve dislincelerini belritmis ve olaymm ne kadar kotii oldugunu
puanlamislardir. Arastirma sonucunda, 6z-anlayisi diisiik olan bireylerin yasadiklar
olumsuz olaylar1 genellestirerek kendileri hakkinda da olumsuz diisiincelere sahip

olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Neff, Rude ve Kirkpatrick (2007) yirittikleri arastirmada 6z-anlayis ile
mutluluk, kisisel gelisim, yasam amaci, iyimserlik, 6zerklik, merak ve duyarlilik
arasinda pozitif yonde anlamli iligki tespit etmislerdir. Bununla brilikte, arastirmada
nevrotizm, bastirilmis diisiince ve ruminasyon ile 6z-anlayis arasinda olumsuz

anlaml iligki saptanmustir.
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Neff, Pisitsungkagarn ve Hsieh (2008) yaptiklar1 ¢alismada Amerika, Tayland ve
Tayvan’daki bireylerin 6z-anlayis diizeyleri karsilastirilmis; 6z-anlayis diizeyi en
yuksek olan yer Tayland, en diisiik 6z-anlayis diizeyine sahip olan yer ise Tayvan
olarak bulunmustur. Sonuglar, 6z-anlayisin dogu veya bati1 Kkiiltiiri olarak
farklilagsmasindan ziyade toplumun icinde bulundugu kiiltiirel 6zelliklere bagh
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, her t¢ toplumda da 0z-anlayigin iyi

olusla iligkili oldugu saptanmustir.

Allen ve Leary (2010) ¢alismalarinda olumsuz duygular1 abartma, endise duyma
ve basarisizlik korkusu yasamamak i¢in zorlayict islerden uzak durma gibi
egilimlerin 6z-anlayighh bireylerde daha diisiik oldugunu gozlemlemislerdir.
Arastirmada basa ¢ikma silirecinde 6z-anlayisin 6nemli bir rol oynadigi, bes farkl
basa c¢ikma stratejisinin (olumlu biligsel yapilandirma, problem ¢6zme, destek

arayisi, dikkat dagitma ve kagis) 6z-anlayisla iliskili oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Barnard ve Curry (2012)’nin din gorevlileriyle gergeklestirdikleri arastirmada 6z-
anlayis ile yiiksek is doyumu arasinda olumlu anlamli bir iliski ortaya ¢ikmustir.
Aragtirmanin bir diger sonucu ise din gorevlilerinin 6z-anlay1s diizeyleri ile duygusal
tikenmislik diizeyleri arasinda olumsuz yo6nde anlamli bir iligskinin bulunmasidir.
Yiksek 0z-anlayisa sahip din gorevlilerin basarisizliklar karsisinda kendilerine nazik
ve anlayishh davranmalari, bilingli farkindalikla endiselerini kontrol etmeleri ve

bdylece daha az tilkenmislik yasadiklari sonucuna ulasilmigtir.

Mantzios ve Wilson (2014) tarafindan yapilan arastirmada 6z anlayisla beraber
bilingli farkindaligin kilo vermede etkisi gozlemlenmistir Bulgular, meditasyon
yoluyla bilingli farkindaligin veya sadece basit bir diyetin tek basina etkisinin, 6z-
anlayisin bilingli farkindalikla beraber kilo vermedeki etkisinden daha az oldugunu
gostermistir. Bilingli farkindaligin ve 6z-anlayisin iyi olma durumunda bilingli
farkindalik egitimiyle énemli rol oynayabilecegi desteklenmistir (Baer, Lykins ve

Peters, 2012).

Bluth ve Blanton (2015)’in ¢aligmasinda 11-18 yas araligindaki 90 &grencinin
yasam doyumu, algilanan stres ve 6z-anlayis diizeyleri incelenmis; ileri ergenlikteki
kiz 6grencilerin 6z-anlayis diizeylerinin hem erkek yasitlarina hem de geng ergenlere
gore daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni zamanda 6z-anlayis ile duygusal

refah arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Universitelerde gorev yapan akademisyenlerin  6z-anlayis  diizeylerinin
tikenmislik diizeylerine etkisini belirlemek amaciyla yapilan bu arastirma niceliksel
bir arastirmadir ve genel tarama modellerinden iligkisel tarama modeline gore
yapilandirilmigtir. Tarama modeli, gecmiste ya da halen var olan bir durumu var
oldugu sekli ile betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir. ““Tarama
modellerinden olan iligkisel tarama modeli de iki veya daha fazla degiskeninin
oldugu arastirmalarda tim degiskenler arasindaki biitiinlesik degisimin derecesini

belirlemek amaciyla kullanilmaktadir” (Karasar, 1991: 77-81).

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni 2019-2020 akademik yilinda Istanbul ilinde gérev yapan
35.129 akademisyenden olusmaktadir (https://istatistik.yok.gov.tr/ adresinden
ulasilmistir.) Evreni temsil edecek Orneklem iizerinde calismak zaman, enerji ve
maddi acilardan tasarruf saglamaktadir (Ozen, Gul, 2007). Evreni temsil edecek
uygun Orneklem sayis1 hakkinda farkli goriisler bulunmaktadir. Evren biiyiikligii
25.000 ve 0zeri olan durumlarda, %5 hata diizeyi i¢in bir drneklemde en az 378
kisinin evreni temsil edecegi belirtilmektedir. 20.000 ve tzeri evren blyuklerinde de
%5 hata duzeyi igin en az 377 bireyden olusan 6rneklem grubu gerekmektedir
(Sencer ve dig., 1984). Buna gore, arastirmanin Orneklemi kolay Ornekleme
yontemiyle 2019-2020 akademik yilinda Istanbul’da bulunan iiniversitelerde gorev
yapan 377 akademisyenden olugmus, veriler elektronik posta yolu ile dagitilan

Ol¢eklerden toplanmustir.

Katilimcilarin demorafik degiskenlere gore dagilimina asagida yer verilmistir.
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Tablo 1:Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar:

Cinsiyet F %
Kadin 201 53.3
Erkek 176 46.7

Toplam 377 100

Katilimceilarin %53.3°1 kadinlardan olusurken, %46.7’si erkeklerden olusmaktadir.

Tablo 2: Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimlar

Medeni Durum F %

Bekar 164 435
Evli 213 56.5
Toplam 377 100

Katilimcilarin %43.5’1 bekarlardan, %56.5°1 evlilerden olusmaktadir.

Tablo 3: Katihmcilarin Akademik Unvanlarina Gére Dagilhimlar

Akademik Unvan F %
Arastirma Gorevlisi 93 24.7
Ogretim Gorevlisi 153 40.6
Ogretim Uyesi 131 347
Toplam 377 100

Katilimcilarin akademik unvanlar incelendiginde biiyiikk ¢cogunlugu %40.6 ile
ogretim gorevlileri olusturmaktadir. Arastirma gorevlilerinin oran1 %24.7, 6gretim

gorevlilerinin oran1 %40.6’d1r.

Tablo 4: Katihmcilarin Calisma Yillarina Gore Dagilimi

Calisma yih F %

0-3 110 29.2
4-6 72 19.1
7-10 54 14.3
11-15 54 14.3
Diger 87 23.1
Toplam 377 100

Calisma yili 3 yil veya daha az olan katilimcilarin orant %29.2°dir. 4-6 yil
arasinda olan katilimcilarin orant %19.1°dir. Bununla birlikte 7-10 y1l ve 11-15 yil

arasinda gorev yapan akademisyenlerin sayilar1 esittir ve her iki grubun orani da
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%14.3’tlir. Son olarak 16 yil ve daha fazla gérev yapan akademisyenlerin orani ise

23.1’dir.

Tablo 5: Katihmcilarin Algiladiklar1 Ekonomik Durumlarina Goére Dagilimlar:

Ekonomik dizey F %
Diisiik 21 5.6
Orta 304 80.6
Yiksek 52 13.8
Toplam 377 100

Katilimcilarin %5.6°s1 ekonomik diizeylerinin diisiik oldugunu belirtmistir.%80.6
orani ile katilimecilarin biiylik ¢ogunlugunun ekonomik diizeyi orta diizeydedir.

Ekonomik durumunu yiiksek oldugunu ifade eden katilimci1 orani ise %13.8’dir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada Deniz, Kesici ve Siimer (2008) tarafindan yapilan “Oz-Anlayis
Olgegi”, Maslach Tiikenmislik Envanteri (Ergin, 1992) ve katilimcilara ait
demografik bilgileri elde etmek amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel

Bilgi Formu” veri toplama araci olarak kullanilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formunda akademisyenlere
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, akademik unvan, c¢alisma yili ile ilgili

sorular yoneltilmistir.

3.3.2. Oz-Anlayis Olcegi

Neff (2003a)’in gelistirdigi Self Compassion Scale (SCS) 0z-sefkat, ortak
paydasim ve bilingli farkindalik bolimlerinden olusmaktadir. Oz-anlayis dlgeginde
toplam 6 alt dlgek yer almaktadir: Oz-sefkat, kendini yargilama, ortak paydasim,
soyutlanma, bilingli farkindalik ve asir1 6zdeslestirmedir. 26 maddeden olusan
Olcekte Ogeler 5 puan uzerinden, 1 puan (hemen hemen higbir zaman), 5 puan
(hemen hemen her zaman) olmak Uzere Likert tarzi 6lgekle degerlendirilmektedir.
Yiiksek puanlar yiiksek 6z-anlayis1 gdstermektedir. Olgegin Cronbach Alfa Olgegin
i¢ tutarlilik katsayisi, bUtunu igin .92, alt dlgekler i¢in de sirayla .78, .77, .80, .79,
.75, .81 ve test-tekrar test gilivenirligi 6lgegin biitiinii icin .93, alt 6l¢ekler icin de
sirayla 88, .88, .80, .85, .85, .88 olarak bulunmustur (Neff, 2003a).
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Oz-anlayis o6lceginin Tiirkce’ye uyarlanmasi Deniz ve arkadaslari (2008)
tarafindan yapilmustir. Tiirkge Oz-Anlayis Olgegi 24 madde ve tek boyuttan olusan
bir yap1 gostermektedir. Madde toplam korelasyonunda .30’ altinda olan 2 madde (1
ve 22. madde) Slgekten ¢ikarilmistir. Olgekte ters puanlanmasi gereken maddeler
bulunmaktadir. Olgekte 2, 4, 6, 8, 9, 11, 13, 14, 16, 18, 20, 21, 24 maddeler olumlu
maddelerken; 1, 3, 5, 7, 10, 12, 15, 17, 19, 22, 23 maddelerin ters puanlanmasi
gerekmektedir. Olcegin Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayis1 .89, test-tekrar test
korelasyonu .83 bulunarak olgegin giivenilir ve gegerli oldugu ifade edilmektedir

(Deniz, Kesici ve Stimer, 2008).

3.3.3. Maslach Tiikenmislik Envanteri

Diger veri toplama aract olarak Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilmis, Ergin tarafindan (1993) Tiirk¢e’ye uyarlanmis toplam 22 madde ve 3 alt
boyuttan olusan Maslach tiikenmislik envanteri kullanilmistir. Olgegin  alt
boyutlarindan olan duygusal tiikenme alt boyutu 9 maddeden, duyarsizlagsma alt
boyutu 5 maddeden ve kisisel basarisizlik alt boyutu ise 8 maddeden olusmaktadir.
Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindan elde edilen yiiksek puan ve
kisisel basar1 alt boyutundaki diisiik puan yiiksek tilkenmeyi gostermektedir. Bir
baska deyisle bireyin kisisel alt boyutunda diisiik puan almasi yiiksek diizeyde
tilkenmislik yasadigini gostermektedir. Olcekte bulunan 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20
maddeleri duygusal tikenmeyi (DT), 5, 10, 11, 15, 22 maddeleri duyarsizlagsmay1 (D)
ve 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21 maddeleri “kisisel basar1” (KB) alt boyutuna ait
maddelerdir. Puanlamada her bir kisi i¢in ¢ ayr1 tikenmislik puani

hesaplanmaktadir.

7’11 Likert tarzi olan bu 6lgme aracinda 1 puan “higbir zaman”,7 puan ise “her
zaman” olarak degerlendirilmektedir. Orjinalinden farkli olarak Ergin (1992)
tarafindan uyarlanan Olgekte 7 dereceli Likert tipi yerine 0-4 arasi degerlerden
olusan, 5 dereceli Likert tipi kullanilmustir. Olgekte 0 “hicbir zaman™, 1 “cok nadir —
2 “bazen”, 3 “ ¢cogu zaman”, 4 *“ her zaman" seklinde puanlanmaktadir. Madde 4, 7,
9,12, 17, 18, 19 ve 21 ters puanlanmasi gereken maddelerdir. Olgekten duygusal
tilkkenme alt boyutu i¢in alinacak puan 0-36, duyarsizlasma alt boyutu i¢in alinacak
puan 0-20 ve kisisel basar1 alt boyutu i¢in alinacak puan 0-32 arasinda degismektedir
(Hursitoglu, 2017).
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Ergin (1993)’in gergeklestirdigi Maslach tiikenmislik envanterinin gegerlilik ve
giivenilirlik ¢aligmasinda 552 doktor ve hemsireden elde edilen veriler, dlgegin
Cronbach Alpha katsayilarin1 Duygusal tiikenme icin 0,83; Duyarsizlagsma i¢in 0,65
ve Kisisel Basari i¢in 0,72 olarak bulmustur. Olgegin giivenilirligi i¢in uygulanan
tekrar-test yonteminde guvenilirlik katsayilar1 Duygusal tukenme igin 0,83;
Duyarsizlagma igin 0,72; Kisisel Basar1 i¢in 0,67 oldugu ortaya ¢ikmistir (Akkaya,
2019).

3.4. Verilerin Cozimlenmesi

Davranig bilimlerinde sik olarak kullanilan parametrik testler degiskenlerin
normal dagildigi varsayimina dayalidir. Bu nedenle arastirmada kullanilacak
analizleri belirlemek icin verilerin normal dagilim sergileyip sergilemedigi 6nemlidir
(Demir, Saatgioglu ve Imrol, 2016). Normallik varsayimma dayanarak parametrik

testler olan t testi, regresyon analizi gibi yontemleri uygulanabilmektedir.

Tablo 6:Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Alt Boyutlarimin Carpiklik ve

Basiklik Degerleri
Oz-Anlayis DT DY KB
N 377 377 377 377
Ortalama 2,975 1,462 1,463 1,667
Carpiklik 434 ,528 , 005 -,073
Basiklik -,283 ,697 -1,213 -1,034

Tablo 1°de arastirmada kullanilan Olgekler ve alt boyutlarmin carpiklik ve
basiklik degerleri gosterilmistir. Fidell ve Tabachnick (2013) &lgegin +1,5 ile -1,5
arasimda olmasi durumunda normal dagildigini belirtmislerdir. Olgeklerin carpiklik
ve basiklik degerleri +1,5 ve -1,5 arasinda oldugu i¢in akademisyenlerin tiikkenmislik
duzeyleri ile 6z-anlayis diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Pearson
Korelasyon Analizi uygulanmistir. Aym1 zamanda akademisyenlerin 06z-anlayis
puanlarinin, tiikenmislik puanlarin1 yordayip yordamagimi incelemek igin basit
regresyon analizi, tiikkenmislik puanlarinin cinsiyet, medeni durum, galigma siiresi ve
sahip olunan akademik unvan degiskenlerine farklilik gosterip gostermedigini
incelemek iginse t testi ve ANOVA’DAN yararlanilmistir. Istatistiksel anlamlilik
diizeyi p<0.05 olarak belirlenmistir. Tiim Veriler SPSS 22.0 paket programinda

analiz edilmistir.
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Tablo 7:Maslach Tiikenmislik Envanterinin ve Alt Boyutlarimin Giivenilirlikleri

Maslach Tiikenmislik Olcegi Cronbach's Alpha Soru Sayisi
Duygusal Tukenme 0.960 9
Duyarsizlagsma 0.941 5
Kisisel Basari 0,709 8
Tiikenmiglik Toplam 0.821 22

Tablo 2’de gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar1 yapilan Maslach Tiikenmislik
Olgegi ve Oz-Anlayis Olgegi’nin bu calismada yer alan katilimeilar icin uygun olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayilarmma bakilmistir.
Tiikenmislik 6l¢eginin {i¢ alt boyutuna iliskin Cronbach’s Alpha kat sayilar1 sirastyla
Duygusal Tiikenme 0.761; Duyarsizlasma 0.779; Kisisel Basar1 0.787 ve toplam
0.821 olarak bulunmus olup 6l¢ek yiiksek glivenirliktedir.

Tablo 8:0z-Anlayis Olgeginin Giivenilirligi

Oz-Anlayis Olcegi Cronbach's Alpha Soru Sayisi
Toplam 0.890 24

Tablo 3’te 377 katilmcidan elde edilen verilerin Oz-Anlayis dlgeginin

Cronbach’s Alpha kat sayist 0.890 olup oOlgek yiiksek giivenirlikte oldugu
gorulmektedir.
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4. BULGULAR

4.1. Akademisyenlerin  Tiikenmislik  Diizeylerinin  Cesitli Demografik

Degiskenler Ac¢isindan Incelenmesi

Arastirmada, akademisyenlerin tilkenmislik diizeyleri cinsiyet, medeni durum,
sahip olunan akademik unvani, ¢alisma yili1 ve ekonomik diizey degiskenlerine gore

incelenmistir.
4.1.1. Akademisyenlerin tiikenmislik diizeyleri cinsiyete gore anlamh farkhhk
gostermekte midir?

Cinsiyet degiskenine gore akademisyenlerin tiikenmislik puanlarini incelemek
amactyla bagimsiz 6rneklem t-testi ylriitilmiistir. T testi sonuclar1 Tablo 9’da

sunulmaktadir.

Tablo 9:Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Akademisyenlerin Tiikenmislik Diizeyleri

Altboyutlar Cinsiyet N X Ss T sd p

Duygusal Kadin 201 1.492 .818

Tiikenme ,867 375  .000
Erkek 176  1.427 .608

K 201 11 912
Duyarsizlasma adin 0 83 9 -6,503 375 255

Erkek 176 1.784 874

Kisisel Basar1 Kadmn 2011518756 -4,034 375  .359

Erkek 176 ~ 1.837 778

Toplam Kadin 201 1.431 .658

oplam 3481 375 017
Tikenmiglk = 0 176 1657 593

Tablo 9 incelendiginde, kadinlarda duygusal tikenmenin (X =1,492, S.S =.818)
erkeklerden (X = 1.427, S.S = .608) erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Cinsiyet degiskeni ile akademisyenlerin duygusal tilkenmeleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli farkliliklar bulunmustur (t= -,867, p<.05). Tikenmisligin alt
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boyutlarindan duyarsizlasmanin, erkek akademisyenlerde ( X =1784, S. S = .874)
kadin akademisyenlere gore ( X = 1,183, S.S = .912) yiiksek oldugu ifade edilebilir.
Ancak, duyarsizlasma ile cinsiyet degiskeni acisindan bu farkin istatistiksel olarak
anlamli olmadig anlasilmaktadir (t= -6,503, p>.05). Kisisel basar1 boyutunda kadin
akademisyenlerin kisisel bagar1 eksikliginin (X' =1,518, S.S = .756) erkeklerden ( X =
1,837, S.S = .778) daha diisiik oldugu goriilmiis fakat kisisel basari ile cinsiyet
arasinda .05 dizeyinde (p<.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir (t= -4,0347, p>.05). Son olarak toplam tiikenmislik puam ele
alindiginda, akademisyenlerin tiikenmislik diizeyleri cinsiyet degiskenine gore
anlamli farklilik gostermektedir (t= -3,481, p<.05).Baska bir ifade ile erkek

akademisyenlerin tiikkenmislik diizeyleri kadin akademisyenlerden daha yiiksektir.

4.1.2. Akademisyenlerin tiikenmislik diizeyleri medeni duruma goére anlamh

farkhihik gostermekte midir?

Akademisyenlerin medeni durumu degiskeni agisindan tilkkenmislik diizeylerini
incelemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi yiiriitiilmistiir. Analiz sonuglar1 Tablo

10’da sunulmaktadir.

Tablo 10:Medeni Durum Degiskeni A¢isindan Akademisyenlerin Tiikenmislik

Duzeyleri
Altboyutlar Medeni Durum N X Ss t sd P
1[?3&/3:;@2 Bekar 164 1.534 767 1699 375 .
Evli 213 1.406 .692 ’
Duyarsizlagsma Bekar 164 1.386 921 -1.394 375 424
Evli 213 1.523 .957 ’
Kisisel Basar1 Bekar 164 1.581 753 -1.869 375 146
Evli 213 1.733 .799 '
Eﬁlzﬂgi . Bekar 164 1.518 .629 507 375 482
uKenmis Evli 213 1551  .646

Tablo incelendiginde, akademisyenlerin tiikenmisligin alt boyutlarindan duygusal
tilkenmislik (t=1,699, p >.05), duyarsizlagsma (t=-1,394, p >.05), kisisel basar1 (t= -

1,869, p >.05) diizeyleri ile medeni durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
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farklilasma olmadig1 tespit edilmistir. Akademisyenlerin toplam tiikenmislik
diizeyleri ele alindiginda ise medeni durum degiskeni agisindan anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (t= -.507, p >.05).

4.1.3. Akademisyenlerin tiikenmislik diizeyleri ekonomik duruma goére anlamh

farkhilik gostermekte midir?

Akademisyenlerin algiladiklar1 ekonomik durumlarina gore tikkenmislik alt
boyut ortalamalarini incelemek i¢in Tek Yonli ANOVA testi kullanilmistir. Tablo
11’de  akademisyenlerin  tiikkenmislik  diizeyleri ve ekonomik durumlar

karsilastirilmistir.

Tablo 11: Ekonomik Durum Degiskeni Acisindan Tiikenmislik Diizeylerine
Yonelik Betimsel Istatistikler

Altboyutlar Ekonomik durum N X Ss
Diisiik 21 1512 762
Duygusal Tikenme Orta 304  1.466 725
Y lksek 52 1.408 741
Diisiik 21 1.580 937
Orta 304  1.438 .930
Duyarsizlasma Y iiksek 52 1571 1.024
Diisiik 21 1574 .623
Kisisel Basari Orta 304 1.673 791
Yuksek 52 1.675 .796
Diisiik 21 1548 626
Toplam Tiikenmislik Orta 304 1534 .635
Y lksek 52 1.541 671

Tablo 11 incelendiginde, akademisyenlerin ekonomik durumlarina gore
tiikkenmislik puan ortalamalar1 ve standart sapma degerleri yer almaktadir. Duygusal
tikenme alt boyutunda ekonomik durumunu diisiik olarak ifade eden
akademisyenlerin puan ortalamalar yiiksek iken, yiiksek ekonomik duruma sahip
olan akademisyenlerin duygusal tiikenme puan ortalamalar1 en distktiir.
Duyarsizlagsma alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasi ekonomik diizeyi diisiik
olan, en diisiik puan ortalamasi ise ekonomik diizeyi orta olan akademisyenlere aittir.
Kisisel basar1 alt boyutunda ise diisiik ekonomik diizeyi olan akademisyenlerin
kisisel basar1 eksikligi algis1 en diisiikk, ekonomik diizeyi yiliksek olan

akademisyenlerin ise en yliksek oldugu goriilmektedir.

47



Tablo 12: Ekonomik Durum Degiskeni A¢isindan Akademisyenlerin
Tiikenmislik Diizeyleri Varyans Analizi Tablosu

Varyansin  Kareler Kareler

Altboyutlar Kaynagi  Toplami Ortalamasi i
] | Sr;‘;?'ar 244 2 122
uygusa
Tukenme Grup ici 198.971 374 532 229795
Toplam 199.215 376
Gruplar 1130 2 565
| aras 634 531
Duyarsizlasma Grup ici 333.342 374 891 ' '
Toplam 334.472 376
Gruplar 204 2 102
arasi
Kisisel Bagar1 Grup ici 229.893 374 615 10684
Toplam 230.097 376
Sr;‘;f"ar 005 2 003
Toplam
Tikenmiglik ~ Grupigi 153175 374 410 006 .99

Toplam 153.180 376

Tablo sonuglart incelendiginde tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenme
(F2-374 = 229, p > .05), duyarsizlagsma (F2-374 = .634, p > .05) ve kisisel basari
(F2-374 = .166, p > .05) ile akademisyenlerin algiladiklar1 ekonomik durumlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Toplam
tikenmiglik puani ile ekonomik diizey arasinda ise (F2-374 = .006, p >.05)

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 gortilmektedir.

4.1.4. Akademisyenlerin tiikenmislik diizeyleri calisma yilina gore anlamh

farkhilik gostermekte midir?

Arastirmaya katilan akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin c¢alisma yilina
gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla Tek Yonli ANOVA
kullanilmistir.  Akademisyenlerin ¢alisma yillarina gore tiikkenmislik puan

ortalamalari Tablo 13’de gosterilmektedir.

Tablo 13: Calisma Yih Degiskeni Agisindan Tiikenmislik Diizeylerine Yonelik
Betimsel Istatistikler
Altboyutlar Calisma yih N X Ss
0-3 yil 110 1.393 .700
4-6 y1l 72 1.495 .866

Duygusal Tukenme
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7-10 y1l 54 1.561 784

11-15 yil o4 1.555 .664

Diger 87 1.401 632

0-3 yil 110 1.492 .818

Duyarsizlagma 4-6 yil 72 1.313 1.015
7-10 y1l o4 1.211 955

11-15y1l 54 1.585 974

Diger 87 1.632 970

0-3 yil 110 1.750 732

Kisisel Basar1 4-6 y1l 72 1.618 871
7-10 y1l 54 1.509 JA47

11-15 yil o4 1.629 .788

Diger 87 1.724 781

0-3 yil 110 1.545 581

Toplam Tiikenmislik 4-6 y1l 72 1.498 767
7-10 y1l 54 1.463 .637

11-15 yil 54 1.589 .608

Diger 87 1.571 617

Tablo 13 incelendiginde; farkli calisma yillarina sahip olan akademisyenlerin
tikenmislik diizeylerine ait puan ortalamalar1 ile standart sapma degerleri
gorulmektedir. Duygusal tikenme alt boyutunda 7-10 yil arasinda ¢alisan
akademisyenlerin puan ortalamalar1 en yiiksek iken, 0-3 yil calisma siiresi olan
akademisyenlerde en diisiik oldugu anlagilmaktadir. Duyarsizlagsma alt boyutunda ise
7-10 arasinda calisan akademisyenlerin puan ortalamalarinin en diisiik, 16 y1l ve iistii
calisma yili olan akademisyenlerin puan ortalamalarinin en yiiksek oldugu
belirlenmigtir. Kisisel basar1 alt boyutuna bakildiginda 7-10 yil arasinda c¢alisan
akademisyenlerin puan ortalamalari disiik, 16 yil ve lizeri ¢alisan akademisyenlerin
ise puan ortalamalar1 yiiksektir. Akademisyenlerin toplam tiikenmislik puan
ortalamalar1 ele alindiginda ise en diisiik tiikkenmislik puan ortalamasi 7-10 yil
calisma deneyimi olan gruba, en yiiksek tiikenmislik puan ortalamasi ise 11-15 yil
arasinda calisan gruba aittir. Calismada belirlenen gruplar arasinda anlamli farklilik

olup olmadig1 sonucu Tablo 14°de yer almaktadir.

Tablo 14: Calisma Yih Degiskenine Gore Akademisyenlerin Tiikenmislik

Dizeyleri
Altboyutlar Varyarlsm Kareler Kareler F P
Kaynagl  Toplam Ortalamasi
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Gruplar

Duygusal arasi 1923 4 481
Tiikenme Grupici  197.293 372 530 906 460
Toplam 199.215 376
Gruplar 8.420 ’ 2105
arasi
Duyarsizlasma qiei 326052 374 a76 2402 051
Toplam 334.472 376
Gruplar
L arast 2.633 2 .658
Kigisel Basart - gpyp jgi 227464 374 611 1.077 .368
Toplam 230.097 376
Gruplar
Toplam Aras1 658 2 165
. Grupigi 152522 374 410 401 .808
Tikenmislik

Toplam 153.180 376

Tablo 14’e gore, akademisyenlerin tiikenmiglik diizeyleri tiikenmislik alt
boyutlarindan duygusal tiikkenmislik (F2-374 = ,906, p > .05), duyarsizlasma (F2-374
=, 2,402, p>.05), ve kisisel bagar1 (F2-374 =, 1.077 , p >.05) olmak Uzere higbir
alt boyutunda ¢alisma yilina gore istatistiksel olarak anlamli farklilagmadig: ifade
edilebilir. Yine ayni sekilde toplam tlikenmislik puani ile ¢alisma yili arasinda

anlaml1 farklilik olmadig1 sdylenebilir (F2-374 = ,401, p > .05).

4.1.5. Akademisyenlerin tiikenmislik diizeyleri sahip olduklar1 akademik

unvana gore anlamh farkhihik gostermekte midir?

Calismanin bu sorusunda akademisyenlerin sahip olduklar1 unvanlara (arastirma
gorevlisi, Ogretim gorevlisi ve Ogretim iyesi) gore tikenmiglik dizeylerinin
istatistiksel olarak anlamli derece farklilik gosterip gostermedigi incelemek amaciyla
Tek Yonli ANOVA (F2-374 = ,401, p >.05) kullanilmistir. Akademisyenlerin

calisma yillarina gore tiikkenmislik puan ortalamalar1 Tablo 15°de gosterilmektedir.

Tablo 15: Akademik Unvan Degiskeni A¢isindan Tiikenmislik Diizeylerine
Yonelik Betimsel Istatistikler

Altboyutlar Akademik Unvan N X SS
Ar. Gor. 93 1.547 .662

Duygusal Tiikenme Ogr. Gér. 153 1.405 842
Ogr. Uye. 131 1.468 618

50



Ar. Gor. 93 1.612 .832

Duyarsizlagma Ogr. Gor. 153 1.075 .898
Ogr. Uye. 131 1.810 907
Ar. Gor. 93 1.900 .685
Kisisel Basar1 Ogr. Gor. 153 1.309 134
Ogr. Uye. 131 1.918 744
Ar. Gor. 93 1.690 .685
Toplam Tiikenmislik Ogr. Gér. 153 1.295 734
Ogr. Uye. 131 1.709 (44

Tablo 15’te akademisyenlerin sahip olduklar1 akademik unvanlara gore
tilkenmislik puan ortalamalar1 ve standart sapma degerleri belirtilmektedir. Buna
gore duygusal tiikenme puan ortalamasi en diigiik olan grup 6gretim gorevlileriyken,
en yiksek grup arastirma gorevlileridir. Duyarsizlagma alt boyutu ele alindiginda
yine Ogretim gorevlileri en diisiik puan ortalamasina sahipken, en yiiksek
duyarsizlasma puan ortalamasi 6gretim liyelerine aittir. Kisisel basar1 alt boyutunda
ise Ogretim gorevlilerinin puan ortalamasinin en diisiik, 6gretim iiyelerinin puan
ortalamasinin ise en yiiksek oldugu goriilmektedir. Son olarak toplam tiikenmislik
puani incelendiginde Ogretim gorevlilerinin arastirma gorevlileri ve Ogretim
tiyelerine kars1 tiikenmislik ortalamalarinin  daha diisiik oldugu, en yiiksek
tilkkenmislik puan ortalamasia sahip olan grubun ise 6gretim iiyeleri oldugu

gorulmektedir.

Tablo 16: Akademik Unvan Degiskenine Gore Akademisyenlerin Tiikenmislik

Duzeyleri
Varyansin  Kareler Kareler
Altboyutlar Kaynag Toplam Ortalamasi F P
I
Duygusa Sr;‘;f’ o 1173 2 587
Tiikenme Grup ici 108.042 374 53 1108 331
Toplam 199.215 376
Gruplar 40862 2 20.431
arasi
Duyarsizlagsma Grup igi 293610 374 785 26.025 .000
Toplam 334.472 376
Gruplar 32923 2 16.462
o arasi
Kisisel Basari Grup ici 197174 374 597 31.224  .000
Toplam 230.097 376
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Gruplar

Tonl arasi 15.028 2 7.514

oplam o

Tiikenmislik ~ Grup ici 138.152 374 369 20341 .000
Toplam 153.180 376

Tabloya bakildiginda tiikkenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenmenin
akademisyenlerin sahip olduklar1 unvanlara gore anlamli farklilhik goéstermedigi
belirlenmistir (F2-374 = 1.108, p > .05). Duyarsizlasma (F2-374 = 26.025, p < .05);
kisisel basar1 (F2-374 = 31.224, p < .05) ve toplam tiikkenmislik puanlarinda (F2-374
= 20.0341, p < .05) ortaya ¢ikan anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu saptayabilmek i¢in Tukey HSD Testi kullanilmistir. Test sonucuna gore,
arastirma gorevlileri ile 6gretim gorevlileri arasinda (p =. 00) diizeyinde anlaml1 fark
elde edilmistir. Aragtirma gorevlilerinin duyarsizlasma puan ortalamasi 1,612 iken
ogretim gorevlilerininki 1,075°tir.  Arastirma gorevlilerinde duyarsizlasmanin
ogretim gorevlilerine gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Ogretim gorevlileri ve
Ogretim lyeleri arasinda da duyarsizlagma boyutunda anlamli farkliliklar oldugu
belirlenmistir (p= .00). Ogretim gorevlilerinin duyarsizlasma puan ortalamasi 1,075
iken 6gretim iiyelerinin 1,810°dur. Ogretim iiyelerinin dgretim gorevlilerine nazaran
daha fazla duyarsizlagsma yasadig: ifade edilebilir. Arastirma gorevlileri ve dgretim
tiyeleri arasinda ise duyarsizlagsma diieyleri agisindan anlamli bir farklilik ortaya

cikmamustir (p=. 22).

Kisisel basar1 alt boyutunda aragtirma gorevlileri ve 68retim gorevlileri arasinda
(p=.00) diizeyinde anlamli fark bulunmustur. Ogretim gérevlilerinin kisisel basari
puan ortalamasi 1,309 iken arastirma gorevlilerininki 1,900’diir. Buna gore,
arastirma gorevlilerinin 6gretim gorevlilerine karst daha diisiik kisisel basar
yasadiklar1 sdylenebilir. Ogretim gérevlileri ile dgretim iiyeleri arasinda da kisisel
basar1 boyutunda (p =0.00) diizeyinde anlamli farkliliklar saptanmistir. Ogretim
tiyeleri kisisel basar1 puan ortalamasi 1, 918 iken dgretim gorevlilerinin 1,900’ diir.
Ogretim iiyelerinin 6gretim gorevlilerine karsi daha diisiik kisisel basar1 hissettikleri
soylenebilir. Ogretim iiyeleri ile arastirma gorevlilerinin kisisel basar1 diizeyleri

arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmemistir (p=.98).

Toplam tiikenmislik puani ele alindiginda ise arastirma gorevlilerinin puan

ortalamasi 1.690, 6gretim gorevlilerinin ise 1,295 olarak gergeklesmistir. Bu sonuca
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gore arastirma gorevlilerinin tiikenmiglik diizeylerinin 6gretim gorevlilerinden
anlamli derecede yiiksek oldugu ifade edilebilir (p=.00). Ote yandan, ogretim
gorevlileri ve O6gretim liyeleri arasinda da toplam tiikenmislik diizeyi agisindan
(p=.00) diizeyinde anlamli farkliliklar bulunmustur. Ogretim iiyelerinin toplam
tiikkenmislik puan1 1,7099 iken dgretim gorevlilerininki 1,295 dir. Ogretim Gyelerinin
Ogretim gorevlilerinden anlamli bigimde daha fazla tiikkenmislik yasadigi sonucuna

ulasilabilir (p=.00).

4.2. Akademisyenlerin Oz-Anlayis Diizeylerinin Tiikenmislik Diizeyleri ile

fliskisine Yonelik Bulgular

4.2.1. Akademisyenlerin  0z-anlayls  diizeyleri tiikenmislik  diizeylerini

yordamakta midir?

Akademisyenlerin 6z-anlayis diizeylerinin tiikenmislik diizeylerini yordayip
yordamadigini belirlemeden once arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak i¢in Pearson
korelasyon analizi uygulanmustir. 1ki degisken arasindaki iliskiyi incelemek igin
kullanilan korelasyon analizinde, korelasyon katsayilarina bakilarak iligkinin kuvveti
belirlenir. Korelasyon katsayis1 0 ile + (-)1 arasinda deger almakta, +1’e yaklastikca
giicli dogru yonlii, -1’e yaklastikca gii¢lii ters yonli bir iliski oldugu ifade
edilmektedir (Gllmez, Hiiseyni, 2019). Tablo 17’de korelasyon analizi sonuglari

sunulmaktadir.

Tablo 17: Oz-Anlayis ve Tiikenmislik Arasindaki Tliski

Degisken  Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Toplam
Tiikenmislik Basanr Tiikenmislik
Oz-anlayis -396 -488 -543 -591

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 17°de incelendiginde, 6z-anlayis ile duygusal tilkenme arasinda negatif
yonli anlamh iligkiler saptanmistir (r = .-396, p < .01). Tikenmisligin diger
boyutlarina bakildiginda 6z-anlayis ile duyarsizlasma (r = .-488, p < .01), kisisel
basart (r = .-543 p < .01), arasinda istatistiksel olarak ters yonde anlamli iligki
saptanmistir. Toplam tiikenmislik ile 6z-anlayis arasinda da yine ters yonde anlamli
bir iliski oldugu sdylenebilir. “Oz-anlayis arttik¢a, duygusal tiikenmislik
azalmaktadir” yorumu yapilabilir. Tablo 18’de 6z-anlayisin duygusal tiikenmisligi

yordamasina yonelik regresyon analizi sonuglari bulunmaktadir.

53



Tablo 18: Akademisyenlerin Oz-Anlayis Diizeylerinin Duygusal Tiikenmislik
Duzeylerine Etkisi

Degisken B s.h p t P
Sabit 2.587 139 18.600 .000
Oz-anlay1s -.378 .045 -.396 -8.347 .000
F 69.669

Model (p) .000

R? 157

Tablo 18’de yer alan bulgulara gore, O6z-anlayisin duygusal tiikenmisligin
istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisi oldugu belirtilebilir (F1, 376 = 69.669, p <
.01). Duygusal tiikenmislige iliskin toplam varyansin %15.7’sinin 6z-anlay1s ile
aciklandigr soylemek miimkiindiir. Tablo 19°da 6z-anlayisin duyarsizlagsmay1

yordamasina yonelik regresyon analizi sonuglar1 bulunmaktadir

Tablo 19: Akademisyenlerin Oz-Anlayis Diizeylerinin Duyarsiziik Diizeylerine

Etkisi
Degisken B s.h p t )4
Sabit 3.262 171 19.048 .000
Oz-anlayis -.604 .056 -.488 10.838 .000
F 117.473
Model (p) .000
R2 239

Tablo 19°daki degerlere gore 6z-anlayisin duyarsizlik diizeyini negatif yonde
etkiledigi belirtilebilir (F1, 376 = 117.473, p < .01). Duyarsizliga iligskin toplam
varyansin yaklasik %24’iinlin 6z-anlayis ile agiklandig1 ifade edilebilir. Tablo 20°de
0z-anlayisin kisisel basartyr yordamasina yonelik regresyon analizi sonuglari

bulunmaktadir

Tablo 20: Akademisyenlerin Oz-Anlayis Diizeylerinin Kisisel Basar
Duzeylerine EtKisi

Degisken B s.h p t p
Sabit 3.325 137 24.328 .000
Oz-anlayis -557 044 -.543 -12.521 .000
F 156.778

Model (p) .000

R? 295
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Tablo 20’de, regresyon katsayilari t istatistigi ile smnanmis olup 6z-anlayis (p<.01)
kisisel basar1 aciklayan regresyon denkleminde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Oz-anlayzs, kisisel basar1 {izerinde negatif ve istatistiksel olarak anlaml1 etkiye sahiptir.
Kisisel basariya iligkin toplam varyansin %29.5’inin 6z-anlayis ile acgiklandig: ifade
edilebilir. Tablo 21’°de 6z-anlayisin tikkenmisligi yordamasina yonelik regresyon analizi

sonuglart bulunmaktadir

Tablo 21: Akademisyenlerin Oz-Anlayis Diizeylerinin Tiikenmislik Diizeylerine

Etkisi
Degisken B s.h p t p
Sabit 3.009 107 28.077 .000
Oz-anlay1s -.495 .035 -.591 -14.176 .000
F 200.946
Model (p) .000
R? .349

Tablo 21°deki bulgulardan yola ¢ikarak 0z-anlayisin tiikenmisligi istatistiksel
olarak anlamli bir yordayicisi oldugu sdylenebilir (F1, 376 = 200.946, p < .01).
Tiikenmislige iliskin toplam varyansin yaklasik %35’inin 6z-anlayis ile agiklandigini
sdylemek miimkiindiir. Buna gore, “Oz-anlayis arttikca tiikenmislik azalmaktadir.”

yorumu yapilabilir.

55



5. TARTISMA VE YORUM

Bu boéliimde yapilan analizlerden elde edilen sonuglar sirasiyla degerlendirilecek

ve alanyazinda yer alan ¢alismalara iligkin karsilagtirmalar yapilacaktir.

5.1. Akademisyenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyete Gore

Farkhilagsmasina Dair Tartisma ve Yorum

Akademisyenlerin  tlikenmiglik  diizeyleri  cinsiyet  degiskenine  gbre
incelendiginde duygusal tilkenmislik alt boyutunda anlamli bir farklilasma oldugu,
duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarinda ise anlamli bir farklilik olmadig:
goriilmektedir. Arastirma sonucuna gore, kadin akademisyenlerin duygusal
tikenmislik diizeyleri erkek akademisyenlere gore daha yiiksektir. Toplam
tikenmislik puanlarina bakildiginda ise cinsiyet degiskeni ac¢isindan anlamh
farkliliklar bulunmus, erkek akademisyenlerin tiikkenmislik diizeylerinin daha yiiksek

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Alanyazinda, cinsiyet degiskenine gore tiikenmislik diizeyinin incelenmesine
yonelik birgok c¢alisma sonucu bulunmaktadir. Budak ve Siirgevil (2005)’in
akademisyenlerle yaptiklar1 ¢alismaya gore kadin akademisyenlerin duygusal
tikenmislik diizeyleri erkek akademisyenlerden daha fazladir. Yine Maslach ve
Jackson (1981)’1n akademisyenlerle yaptiklari ¢alismada kadin akademisyenlerin
duygusal tiikenmislik diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Oren ve Tiirkoglu (2006)
da Ogretmen adaylanyla gerceklestirdikleri ¢alismalarinda kadinlarin daha fazla
duygusal tiikenmislik yasadiklarimi  belirtmislerdir.  Alanyazinda arastirma
bulgularina paralel olarak kadinlarin duygusal tiikenmisliginin erkeklerinkinden daha
yiiksek olduguna dair birgok ¢alisma goriilmektedir (Baysal, 1985; Cordes,
Dougherty, 1993; Ellies, 1993; Ergin 1993; Pines, 1997; Tumkaya, 1997, Lactriz,
2004; Derinbay, 2012; Murat, 2016; Cogaltay, Anar ve Karadag, 2017). Kadinlarin
erkeklere gore daha fazla duygusal tiikenmislik hissi yasamalar1 kadinlarin erkeklere
oranla daha duygusal bir yapiya sahip olmalari ile agiklanabilir. Kadinlarda empatik

beceriler ve empati kurma egilimi daha fazladir ve bu durum duygusal
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yiiklenimlerini arttirarak daha yogun duygusal tiikkenmislik yasamalarina neden
olabilir (Ozg¢mar, 2005; Ikiz, 2006). Bununla birlikte kadinlarda tiikkenmisligi is ve
cevresel faktorler belirlerken, erkeklerin tilkkenmislik diizeylerinin yalnizca is ile ilgili
faktdrlerin belirlemesi bu farkliliga neden olabilir (Kaya ve dig., 2007, 361). Ote
yandan, Ozgiin (2006) ve Basol ve Altay (2009) tarafindan yapilan arastirmalarda

erkek katilimcilarin daha fazla duygusal tiikenmislik hissettikleri saptanmustir.

Toplam tiikenmislik puani ele alindiginda Pines (1997) ve Karlidag (2000) ‘in
gergeklestirdigi calismalarda cinsiyetin tiikkenmislik {izerinde 6nemli bir rol oynadigi
sonucuna ulasilmistir. Agaoglu ve arkadaslar1 (2004) tarafindan yapilan ¢alismada
erkek aragtirma gorevlilerinin daha fazla tiikkenmislik hissettiklerini bulmuslardir. Bu
sonug, arastirma bulgusunu destekler niteliktedir. Bir diger calismada Durak ve
Seferoglu (2017) 6gretmenlerin tiikenmislik duygusu ¢esitli degiskenler agisindan
incelemistir. Arastirma sonucuna gore erkek Ogretmenlerin tiikkenmislik duygusu
kadin 6gretmenlerden daha yiiksek bulunmustur. Erkeklerde daha yogun tilkenmislik
goriilmesinin sebebi kisisel 6zelliklerden kaynaklanabilecegi gibi toplumun erkege
atfettigi “listlin ve akilc1 olma, evin gecimini saglama” rollerinden de kaynaklaniyor
olabilir. Basarili ve iistiin olmalarina dair yaratilan sosyal baski kendilerini yetersiz
gorme, basarilarini kiigiimseme gibi sonuclar1 ortaya ¢ikarabilir. Erkeklerin genel
olarak kadinlara gore daha fazla duyarsizlasma ve kisisel basar1 yasamalarinin da
sonuca etki ettigi diigiiniilmektedir. Diger yandan Cagliyan (2007), Cavus, Gok ve
Kurtay (2007), Ardi¢ ve Polatg1 (2008), Rotthman ve Borkhuizen (2008) Iraz ve
Ganiyusufoglu (2011), Icel (2013), Kadi, Beytekin ve Arslan (2015) ve Yenihan,
Cakir ve Alabasoglu (2018) nun calismalarinda cinsiyete gore tiikkenmislik diizeyinin
farklilasmadig1 tespit edilmistir. Ozetle, cinsiyetin tiikkenmislik iizerinde etkisine

yonelik arastirma sonuglari tutarlilik gdstermemektedir.

5.2. Akademisyenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Medeni Duruma Gore

Farkhlasmasina Dair Tartisma ve Yorum

Arastirma sonuglarina gére akademisyenlerin medeni durumlari ile titkenmigligin
hicbir alt boyutu arasinda anlamli bir iliski ortaya ¢cikmamistir. Bir bagka ifade ile
akademisyenlerin tiikkenmislik diizeyleri medeni durum degiskeni acisindan anlamli
farklilik gostermemektedir. Arastirma bulgusuna paralel olarak Konakay ve Altas

(2011), Icel (2013), Veysikarani (2018) ve Akkaya (2019) tarafindan
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akademisyenlerin  tiikenmislik  diizeyleri ile ilgili yapilan ¢aligmalarda
akademisyenlerin medeni durumlarinin tiikkenmislik diizeylerini  etkilemedigi
saptanmistir. Cogu arastirmada medeni durumun tiikenmislik tizerinde belirleyici bir
rol oynamadigr goriilmektedir (Baysal, 1995; Girgin, 1995; Haddad, 1998;
Hollaman, 1999; Budak, Siirgevil, 2005; Bilge, 2006; Akten, 2007; Cavus, Gok ve
Kurtay, 2007; Asgari, 2012; Farshi 2014; Ince, 2014; William, Dikes, 2015;
Tunaboylu, 2015; Samanci, 2019; Sencan, 2019). Medeni durum degiskeninin
tilkkenmislik diizeyine etki etmemesi degisen toplum yapisiyla beraber bireylerin
yasadiklart sorunlar1 anlatabilecekleri, kendilerini ifade edebilecekleri bir gevreye
daha rahat ulasabilmelerinden kaynaklanabilir. Evlilik yasinin uzamasi, evliliklerin
azalmasi ve iligkilerin degismesi ile bireylerin bu siirece uyum saglamasi da evli ve
bekar akademisyenlerin tiikkenmiglik  diizeylerinin  medeni duruma gore

farklilasmamasina neden olabilir.

Ote yandan, Sanli ve Tan’in (2017) yaptig1 arastirmaya gore, bekarlarin evlilere
gore duyarsizlagsma yiizeyleri daha yiiksektir. Cogaltay ve arkadaslarinin (2017)
yaptiklari calismada da bekar 6gretmenlerin duyarsizlagsma puan ortalamalar1 evlilere
oranla daha yiiksek bulunmustur. Polatgi (2007) da arastirmasinda bekar
akademisyenlerin daha fazla tiikenmislik yasadigini sonucuna ulagmistir. Benzer
sekilde, Cagliyan (2007)’in devlet ve vakif ({iniversitelerinde ¢alisan
akademisyenlerin tiilkenmislik diizeylerini inceledigi ¢alismasinda, medeni duruma
gore tiikenmislik diizeyinde farkliliklar meydana gelmistir. Bekar akademisyenlerin
evli akademisyenlere oranla tiikenmislik puanlar1 daha yiiksek bulunmustur. Bununla
birlikte Kepekcioglu (2009) ve Al (2018)’1n akademik personelle yaptiklari ¢calisma
sonuglar1 da bekar akademisyenlerin evli akademisyenlerden daha fazla tiikenmislik
yasadigl yoniindedir. Alanyazinda medeni durumun tiikenme {izerinde 6nemli bir
etken oldugu ve bekarlarin tilkenmislik diizeylerinin evlilerden daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasan arastirmalar gorilmektedir (Maslach, Jackson, 1985; Constable,
Russel 1986; Ergin, 1992; Bilici ve dig., 1998; Ozer, 1998; Baséren, 2005;
Denizoglu ve dig., 2005; Torun, 2007; Kilig, Seymen, 2012; Giin, Baskan, 2017). Bu
sonucglar g6z o6niine alindiginda medeni durum ve tiikenmislik arasindaki iligkiyi
inceleyen calismalarin farkli sonuglar ortaya koydugu goriilmektedir. Bu nedenle
medeni durum ve tiikenmislik arasindaki iligkiyi inceleyen c¢aligmalarin artmasi

faydal1 olacaktir.
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5.3. Akademisyenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Algilanan Ekonomik Duruma

Gore Farkhlasmasina iliskin Tartisma ve Yorum

Ekonomik durum degiskeni ele alindiginda, akademisyenlerin tiikenmislik
diizeylerinin algiladiklar1 ekonomik duruma gore farklilasmadigi soylenebilir.
Tiikenmisligin tiim alt boyutlar1 ve toplam tiikenmislik puani ile akademisyenlerin
ekonomik durumu arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamistir. Arastirma
bulgularindan farkli olarak Demir, Tiirkmen ve Dogan’in (2015) akademisyenlerin
tilkkenmiglik diizeylerini inceledikleri caligmalarinda aylik maas1 yiiksek olan
akademisyenlerin aylik maasi diisiik olan akademisyenlere gore daha az tiikenmislik
yasadiklar1 tespit edilmistir. Otacioglu (2008)’nun arastirmasina gore ise ekonomik
durumlarin1 hi¢ tatmin edici bulmayan miizik 6gretmenleri diger meslektaslarina
oranla daha fazla tlikenmislik yasamaktadirlar. Ay ve Avsaroglu (2010) da
calismalarinda tiikenmislik diizeyi ile gelir durumu arasinda anlamli bir iliski
bulmus, gelir durumunu disiik olarak belirten bireylerin tilkenmislik diizeylerinin

daha yiiksek oldugu saptanmaistir.

Literatiirde arastirma bulgusunu destekleyen calismalar da yer almaktadir.
Naktiyok ve Karabey (2005)’in iskoliklik ve tiikenmislik arasinda iliskiyi belirlemek
amaciyla 6gretim elemanlariyla yaptiklar1 arastirma sonucu tiikenmislik diizeyinin
gelir diizeyine gore anlamli farklilagmadigi yoniindedir. Benzer sekilde, Saglam
(2007) calismasinda akademisyenlerin tiikenmislik diizeyini ¢esitli demografik
degiskenler acisindan incelemis ve meslegin ekonomik olarak tatmin etme
degiskenine gore tiikenmislik diizeyinin farklilasmadigi sonucuna ulagmistir.
Marakoglu, Kargin ve Armutlukuyu (2013) tarafindan yapilan bir bagka calismada da
aragtirma gorevlilerinin tiikkenmislik diizeyleri ile aylik gelirleri arasinda anlamli bir

iligki ortaya ¢ikmamustir.

Ekonomik durum genel olarak tiikenmisligi etkileyen faktorlerden biri olarak
goriilmektedir ve diisiik ekonomik diizeye sahip bireylerin ihtiyaglarini
karsilayamadiklari siirece motivasyonlarinin diiserek tiikenmislik yasayabilecekleri
diistiniilmektedir. Ekonomik sikintilarin ortaya g¢ikardigi gerginlik, huysuzluk, kaygi
hali tiikenmisligi tetikleyerek bireylerin verimini azaltacaktir. Bu goriise ragmen
arastirmadan elde edilen bulgu ekonomik diizey ile akademisyenlerin tikenmislikleri

arasinda anlamli bir iliski olmadigi yoniindedir. Algilanan ekonomik diizeyin
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bireyden bireye gore farklilik gdstermesinin bu sonucun ortaya c¢ikmasinda etkili
oldugu soylenebilir. Ayn1 zamanda Ogretim elemanlarinin ekonomik diizeylerini
cogunlukla “orta” olarak belirtmeleri de ekonomik diizeyin tiikenmislik diizeyini

etkilememesine sebep oldugu diisiintilmektedir.

5.4. Akademisyenlerin Tukenmislik Diizeylerinin Cahsma Yilina Gore

Farkhilasmasina Dair Tartisma ve Yorum

Aragtirmadan elde edilen bir baska bulgu ise akademisyenlerin tiikenmislik
diizeylerinin ¢alisma yil1 de8iskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemesidir. Bu sonuca gore, calisma yilinin akademisyenlerin tiikenmislik
diizeyini belirlemede 6nemli bir degisken olmadig1 sdylenebilir. Aragtirma sonucuna
benzer sekilde Zabel ve Zabel (2001)’in 06zel egitim Ogretmenleriyle
gerceklestirdikleri ¢alismada Ogretmenlerin deneyimleri ile tiikenmislik arasinda
anlamli bir iligki ortaya ¢ikmamistir. Yiiriiten (2019) arastirmasinda 6gretmenlerin is
doyumlari, mesleki aidiyet duygular1 ve mesleki tiikkenmisliklerini ¢esitli degiskenler
acisindan incelemistir. Arastirma sonucunda ise Ogretmenlerin gorev yaptiklari
okullardaki calisma siireleri ile tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir iliski
bulunmamistir. Buna ek olarak, Ertiirk ve Kegecioglu (2012) ve Kirilmaz, Celen ve
Sarp (2003)’in caligmalarinda benzer sonuglar goriilmiis, calisma yili agisindan
tikenmislik diizeyinde anlamli bir farklilasma saptanmamistir. Bagc1 ve Karagiil
(2013) de Tiirkge 6gretmenlerinin tikenmislik diizeylerini ¢esitli degiskenlere gore
incelemis ve mesleki kidem ile tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir iliskiye
rastlamamislardir. Konakay (2010)’1n akademisyenler lizerinde yaptig1 ¢alismada da
akademisyenlerin gorev yillarina gore tiikenmislik diizeylerinde farklilagma olmadig:
sonucuna ulasilmistir. Yine Ozdemir, Ozdemir, Coskun ve Cinar (1999), Kirllmaz,
Celen ve Sap (2003), Basoren (2005), Cavusoglu (2005), Acun (2010) ve Atli (2019)
tarafindan yapilan arastirma sonuglar1 ¢alisma yilina gore tilkenmislik diizeyinin

farklilasmadigini gostermektedir.

Aragtirma bulgusuna karsin ¢alisma yili ile tiikkenmislik diizeyi arasinda anlamli
farkliliklar bulan ¢alismalar da mevcuttur (Maslach, Jackson, 1981; Timkaya, 1996;
Izgar, 2000; Aksu, Baysal, 2005; iraz, Yusufoglu, 2011; Yal¢in 2011). Yungul
(2006)’un arastirma sonucuna gore mesleki kidemi 5 yil ya da daha az olan

ogretmenlerin tilkenmiglik diizeyleri mesleki kidemi 21 yil ve {istlinde olanlara gore
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daha yiiksek bulunmustur. Giindiiz (2004) de yaptig1 arastirmada ¢alisma yil1 daha
diisiik olan o6gretmenlerde tiikenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagmistir. Sandike¢1 (2010) ise bu bulgularin aksine aragtirmasinda ¢aligsma siiresi ile
tilkkenmislik arasinda pozitif bir iliski bulmus, caligma siiresine gore tiikenmisligin
arttigint belirtmistir. Tugrul ve Celik (2002) tarafindan gerceklestirilen arastirmada
ise sadece ¢alisma siiresi ile tilkkenmisligin alt boyutlarindan kisisel basar alt boyutu
arasinda anlamli bir fark ortaya c¢ikmustir. TUm sonuglar g6z oniline alindiginda,
calisma yilimin ortaya c¢ikardiglr etkilerin bireysel farkliliklar gosterebilecegi
sOylenebilir. Calisma yiliyla beraber ¢alisma kosullarinin, orgiitsel faktorlerin de bu

farkliliklara yol actig1 diistiniilmektedir.

5.5. Akademisyenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Akademik Unvana Gore

Farkhilasmasina Dair Tartisma ve Yorum

Analiz sonuclarina gore arastirmaya katilan akademisyenlerin duyarsizlagma,
kisisel bagsart ve toplam tiilkenmislik puanlarinin akademik unvanlarina gore
farkliliklar gosterdigi ancak duygusal tiikenme alt boyutunda akademik unvana gore
farklilasma olmadigi saptanmistir. Arikan (2018) tarafindan yapilan calismada
akademisyenlerin duygusal tiikenmislik diizeylerinin akademik unvanlarina gore
farklilik gostermedigi belirlenmistir. Yine Al (2018) ‘in akademisyenlerin is doyumu
ile tiikkenmislik diizeylerini inceledigi arastirmasinda akademik unvan ile duygusal
titkenmislik arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Buna ek olarak, Saglam
(2011)’in  akademik personelin tiikenmislik diizeylerini  sosyo-demografik
degiskenlere gore inceledigi calismada akademik unvanin duygusal tiikkenmisligi

etkilemedigi sonucuna varilmigtir.

Arastirma sonucuna goOre arastirma gorevlilerinin duyarsizlasma diizeyleri
ogretim gorevlilerinin duyarsizlasma diizeylerinden daha yiiksektir. Benzer sekilde
Ogretim iiyelerinin duyarsizlasma diizeyleri de 6gretim gorevlilerinin duyarsizlagsma
diizeylerinden daha yiiksek bulunmustur. Kisisel basar1 boyutuna bakildiginda ise
Ogretim gorevlilerinin 6gretim iiyeleri ve aragtirma gorevlilerine karsin daha az
kisisel basar1 eksikligi yasadiklari ortaya ¢ikmistir. Budak ve Siirgevil (2005)’in
calisma sonucu, kisisel basar1 alt boyutunda profesér doktor ve dogent doktorlarin
Ogretim gorevlilerine gore daha fazla tiikkenmislik hissi yasadiklarini yoniindedir.

Toplam tiikenmislik puani incelendiginde ise arastirma gorevlilerinin tiikenmislik
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diizeylerinin 6gretim gorevlilerinden anlamli derecede yiiksek oldugu bulunmustur.
Buna ek olarak, 6gretim tiyelerinin 6gretim gorevlilerine gore anlamli bigcimde daha
fazla tiikkenmislik yasadig1 belirlenmistir. Dursun (2000) yaptig1 arastirma sonucunda
egitim diizeyi ile tilkkenmislik arasinda dogrusal bir iliski bulmustur ve egitim diizeyi

arttik¢a tiikenmislik diizeyinin artacagini ifade etmektedir.

Tiikenmisligin tiim alt boyutlarinda en diisiik puan ortalamasina sahip olan grup
ogretim gorevlileridir. Bu durum o6gretim gorevlilerinin, arastirma gorevlileri ve
ogretim iiyelerinden farkli olan gdrev ve sorumluklari ile agiklanabilir. Ogretim
gorevlileri egitim ve 6gretim faaliyetlerini gergeklestirmeye odaklanirken, aragtirma
gorevlileri ve oOgretim {yeleri bu faaliyetlerin yani sir1 akademik ylikselme
kriterlerinin geregini de yerine getirmek zorundadir. “Yayinla ya da yok ol” baskis1
gorevlerini yerine getirseler dahi akademisyenlerin kendilerini yetersiz ve degersiz
gormelerine yol acabilir (Vatansever, Yalgin, 2015). Bu nedenle arastirma
gorevlilerinin ve 6gretim tiyelerinin tiikenmislik diizeylerinin 6gretim gorevlilerinden

daha yiiksek oldugu diistiniilmektedir.

5.5. Akademisyenlerin Oz-Anlayis Diizeylerinin Tiikenmislik Diizeylerine

Etkisine Dair Tartisma ve Yorum

Akademisyenlerin 6z-anlayiglar1 ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi
Olgcmek igin yapilan korelasyon analizi sonucunda akademisyenlerin 0z-anlayis
diizeyi ve tiikkenmisligin tiim alt boyutlar1 arasinda negatif yonde anlaml bir iligkinin
oldugu bulunmustur. Oz-anlayis diizeyinin tiikkenmislik diizeyini yordamasina
yonelik yapilan regresyon analizinde akademisyenlerin 6z-anlayis diizeyinin
tikenmislik diizeyinin toplam varyansinin yaklasik %35’ini agikladig1 saptanmistir.
Tiikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenmislige bakildiginda 6z-anlayisin
duygusal tiikenmisligin toplam varyansinin %15.7’sini; duyarsizliga iliskin toplam
varyansin  %23.9’unu; kisisel basar1 eksikligine iliskin toplam varyansin ise

%29.5’1ni1 acikladig1 sonucuna ulagilmistir.

Yurt iginde 0z-anlayis ve tikenmislikle ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde
sinirlt sayida arastirma oldugu goriilmektedir. Arastirma bulgusunu destekleyen Atli
(2019)’nin  calismasinda  Ogretmenlerin  0z-anlayis diizeyleri ile mesleki
tilkenmisliklerini incelenmis ve iki degisken arasinda negatif yonde anlamli bir iligki

ortaya c¢ikmistir. Arastirma sonucuna goére Ogretmenlerin duygusal tiikenme,
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duyarsizlasma diizeyleri diistiikge 6z-anlayis diizeyleri artmakta, diisiik kisisel basari
hissi ise 0z-anlayis1 azaltmaktadir. Benzer sekilde Kantas (2013)’m 250
akademisyenle yaptig1 arastirmada da 0z-anlayisin tilkenmisligi olumsuz bigimde
yordadigi bulunmustur. Donmez (2019)’in okul psikolojik danigsmanlariyla yaptigi
calismada elde edilen 6z-anlayis diizeyinin arttik¢a tiikenmisligin azaldigi bulgusu
arastirma sonucuna paralellik gostermektedir. Bu baglamda 6z-anlayisin

tilkenmisligin azalmasinda 6nemli bir etmen oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Oz-anlays, tiikenmisligin oniine cekilmis bir sete benzetilebilir. Bunun sebebi
0z-anlayisin bireylerin hayal kirikliklari, basarisizliklar karsisinda kendilerine karsi
anlayisli, sabirli ve nazik davranmalarini saglamasidir. Oz-anlayis1 yiiksek olan
bireyler, zor durumlarda yalniz olmadiklarinin, baskalarinin da kendileri gibi benzer
stireglerden ve sikintilardan gegtiklerinin farkindadirlar. Aciy1 -ne abartarak ne de
gérmezden gelerek- oldugu gibi kabul ederler ve boylece sorunlardan kagmak yerine
¢Oziim yolu aramaya calisirlar. Kendine sefkat gdstermek, sugluluk duygusuyla
kendini izole etmemek ve sorumluluk alarak harekete ge¢cmek 6z-anlayishi bir
bireyde gorilecek ozelliklerdir. Oz-anlayis ile depresyon, anksiyete, stres, 0z
yargilama, asir1 Ozdeslesme, biligsel carpitma arasinda olumsuz yonde iliski
bulunmaktadir. Kendini sevmenin, olumlu benlik anlayisinin, paylasimlarinin
bilincinde olmanin bireyi duygusal tiikenmeden, duyarsizlasmadan ve diisiik kisisel
basart hissinden alikoydugu sOylenebilir. Bu nedenle 6z-anlayis ile tiikenmislik
arasinda olumsuz yonde anlamli bir iliski oldugu ve 6z-anlayisin tiikkenmislige etki

ettigi ifade edilebilir.

Yurt disinda yapilan ¢aligmalara bakildiginda da arastirma bulgulariyla Ortiisen
sonuclarla karsilasilmaktadir. Barnard ve Curry (2012)’nin din adamalarinin
tiikenmisliklerini inceledikleri arastirma sonucuna gore yliksek 0z-anlayisa sahip
bireylerin duygusal tiikenmislik diizeyleri disiiktir. Bir baska arastirmada
hemsirelerin tiikkenmislik diizeyleri ve 0Oz-anlayis diizeyleri arasindaki iliski
incelenmis ve iki degisken arasinda olumsuz yonde anlamli iligki ortaya ¢ikmustir
(Gracia Gracia, Olivan Blazquez,2017). Psikolojik danigsmanlik ve biligsel davranis¢i
psikoterapi ogrencileriyle gerceklestirilen bir diger calismada ise yiiksek 6z-anlayisa
sahip Ogrencilerin tiikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu belirlenmistir (Beaumont
ve dig., 2016).
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6. SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde analizden elde edilen sonuglara ve bu sonuglara

iliskin Onerilere yer verilmistir.

6.1. Sonug

e Akademisyenlerin tiikenmislik diizeyleri cinsiyet degiskeni agisindan anlaml
sekilde farkliliklasmaktadir.

e Erkek akademisyenlerin tiikenmislik diizeyleri kadin akademisyenlerden daha
yuksektir.

e Kadin akademisyenlerin  duygusal tikenmislik  diizeyleri  erkek
akademisyenlerden daha yuksektir.

e (Calismaya katilan akademisyenlerin tilkenmislik diizeyleri medeni durum
degiskenine gore farklilik gdstermemektedir.

e Akademisyenlerin tikkenmislik diizeyleri algilanan ekonomik durum
degiskenine gore farklilik gostermemektedir.

e Akademisyenlerin tiikenmislik diizeyleri ile ¢alisma yili arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir.

e Akademisyenlerin duyarsizlasma, kisisel basar1 ve toplam tiikenmislik puan
ortalamalar1 akademik unvana goére farklilik gostermektedir. Ogretim iiyeleri
ve arastirma gorevlilerinin duyarsizlasma, kisisel basar1 ve toplam
tiikenmislik diizeyleri 6gretim gorevlilerinden daha yiiksektir.

e Akademisyenlerin 6z-anlayis diizeyleri tiikkenmisligin tiim alt boyutlarini

olumsuz ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir.

6.2. Oneriler

e Oz-anlayis ile tilkenmisligi inceleyen calismalar siirli oldugundan konuyla

ilgili bagka orneklemler iizerinde arastirmalar arttirilmalidir.
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Son yillarda 6z-anlayisla ilgili arastirmalara bakildiginda daha c¢ok {iniversite
ogrencileriyle c¢alisildign  goriilmektedir. Akademisyenlerin  6z-anlayis
duizeylerini 6lgmeye yonelik daha fazla arastirma yapilmalidir.
Akademisyenlerin  tiikenmislik yasamamalarinda ya da tlikenmiglik
diizeylerinin azalmasinda 6z-anlayis 6nemli rol oynamaktadir. Bu dogrultuda
akademisyenlerin 0z-anlayis diizeylerini arttirmaya yonelik oz-anlayish
farkindalik programlari, seminerler ve egitimler hazirlanabilir.

Arastirma gorevlilerinin ve dgretim tiyelerinin tiikkenmislik diizeyleri 6gretim
gorevlilerine kiyasla daha yiiksek bulunmustur. Buna gore arastirma
gorevlileri ile 6gretim {iyeleri 6z-anlayis algilarina yonelik bireysel ve grupla
danisma ¢alismalarina katilabilirler.

Arastirma gorevlilerinin ve oOgretim iyelerinin daha fazla tlikenmislik
yasamalarinin nedeninin yayin yapma baskisi oldugu diisiiniilmektedir. Bu
nedenle yayin yapma baskisini azaltmak i¢in akademik tesvik uygulamasinda
diizenlemeler yapilabilir, 6gretim siirecine sagladiklar1 katkilar da akademik
tesvik sistemine dahil edilebilir.

Akademisyenlik meslegini tercih edecek {iniversite 6grencilerine akademik
hayatin gereklilikleri konusunda bilgi verilebilir. Meslekte karsilagilabilecek
sorunlar hakkinda farkindaliklar1 arttirilarak tiilkenmislik yasamamalar1 ya da
diistik diizeyde tiikenmislik yasamalar1 saglanabilir.

Stres ile basa ¢ikabilmek i¢in nefes alma ve gevseme teknikleri 6grenilebilir.
Akademisyenlere tiikenmiglik ve tiikenmislikle basa ¢ikma yollar1 hakkinda
bilgilendirici egitimler verilebilir.

Akademisyenlerin tiikenmisliklerini etkileyebilecek yas, haftalik ders sayisi,
gorev yaptiklar1 boliim ve iiniversite tirli degiskenlerine gore benzeri

arastirmalar tekrarlanabilir.
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EKLER

Ek 1. Kisisel Bilgi Formu

Degerli katilimci,

Bu form Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikolojik
Danismanlik ve Rehberlik Yiiksek Lisans kapsaminda Prof. Dr.Mehmet Engin Deniz
danigsmanliginda yiiriittigiim akademisyenlerin 6z-anlayis diizeylerinin tiilkenmislik
diizeylerine etkisi ile ilgili tez ¢alismam i¢in hazirlanmistir. Sorularin dogru ya da
yanlig cevabir yoktur. Ger¢ek duygu ve diisiincelerinizi yansitacak yanitlar vererek
tiim sorular1 yanitlamaniz arastirmanin sonuclar1 agisindan dnemlidir. Form kisisel
rahatsizlik verecek sorular1 igermemektedir. Ancak kendinizi rahatsiz hissetmeniz
durumunda uygulamayi yarida birakma hakkina sahipsiniz. Size ait bilgiler bilimsel
calismalar diginda bagka bir yerde kullanilmayacaktir. Aragtirmayla ilgili daha fazla
bilgi edinmek isterseniz ebru.kuzgunl@gmail.com e-posta adresinden sorularinizi
iletebilirsiniz. Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Nurbanu Ebru Kuzgun
Psikolog
1. Cinsiyet: Kadm () Erkek ()

2. Medeni Durum: Bekar () Evli ()
3.Akademik Unvaniniz

( ) Arastirma Gérevlisi () Ogretim Gorevlisi () Ogretim Uyesi
4. Calisma Y1h

()0-3

()46

()7-10

()11-15

( )16+
5. Ekonomik Diizeyiniz

( )Disik ()Orta () Yiksek
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Ek. 2. Maslach Tiikenmislik Olcegi Ornek Maddeler

s s/ |5 |% |5 &
> £| S o o =
T §S |§ |3 |T 8
. N . . 0 1
1.Isimden sogudugumu hissediyorum.
2.1s doniisii kendimi ruhen tiikkenmis 0 1
hissediyorum.
. .. .. 0 1
3. Isim geregi karsilastigim insanlara ne
oldugu umurumda degil.
4. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra 0 1
kendimi canlanmig hissediyorum.
5. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra 0 1
kendimi canlanmis hissediyorum
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Ek 3. Oz-Anlayis Olgegi Ornek Maddeler

ZORLUKLAR KARSISINDA KENDIME GENEL OLARAK NASIL
DAVRANIYORUM?

Yanitlamadan dnce her bir ifadeyi dikkatle okuyunuz. Her bir maddenin saginda
takip eden 6l¢egi kullanarak belirtilen durumda ne kadar siklikla hareket ettiginizi
belirtiniz.

5% = uc)c
<
S§E| s 5 £ g8
T L =] < IE
N = 7 N &l
c = i) s = N
S 5 < E )ED D
ES| < 2 £
T T o T
1 2 3 4 5

1. Benim i¢in 6nemli bir seyde basarisiz
oldugumda, yetersizlik hisleriyle
tikenirim

2. Zor zamanlar gecirdigimde kendime
daha kat1 (acimasiz) olma egilimindeyim.

3. Act veren bir sey oldugunda, durumu
dengeli bir bakis acistyla gérmeye
caligirim.

4.Duygusal olarak ac1 yasadigim
durumlarda kendime sevgiyle yaklagsmaya
calisirim.

5. Benim i¢in 6nemli bir seyde basarisiz
oldugumda, basarisizligin yalniz benim
basima geldigi duygusunu hissetme
egiliminde olurum.
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