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GOFFMAN’IN DAMGALAMA KURAMI BAGLAMINDA TURKIYE’DE
COVID-19 SURECI VE YASLILAR UZERINE BiR SOYLEM ANALIZI:
TWITTER ORNEGI

Banu DEMIRBAS
Haziran, 2021

Diinya tizerinde ilk COVID-19 vakasinin goriildiigii 31 Aralik 2019°dan itibaren
Tiirkiye, COVID-19 ile miicadele kapsaminda birtakim dnlemler almaya baglamistir.
Bu o6nlemler ile salginin etkilerini en aza indirmek ve artan vaka sayilarinin 6niine
gecerek saglik sisteminin yiikiinlii hafifletmek amaglanmistir. Tiirkiye’de 11 Mart
2020°de ilk vakanm goriilmesiyle birlikte Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan
pandemi olarak ilan edilen COVID-19’un en ¢ok 65 yas ve iizeri yash bireyler ile
kronik rahatsizligi olan bireyleri etkiledigi siirekli olarak medyada genis yer
bulmustur. Bunun yaninda, 6zellikle hiikiimet yetkilileri taratindan riskli grup olmalar1
sebebiyle vaka ve dliim sayilar yaglilar iizerinden aciklanmis ve “evde kal” ¢agrisi
yapilmistir. Bu ¢agrilara ana akim medyada ve sosyal medyada her gegen giin artan,
yaslilarin uyarilar1 dikkate almadigi, anlayissiz davrandigi ve vaka sayilarini artirdig
yoniinde haberler de eklenince, yaslilar “glinah kegisi” ilan edilmistir. Bu baglamda
yaslilara karst ayristirici, damgalayici ve otekilestirici sdylem ve davraniglarin
olustugu gorilmiistiir.

Bu c¢alismada, COVID-19 siirecinde 65 yas ve iizeri bireyler hakkinda gencler
tarafindan Twitter iizerinden paylasilan ayristiric1, Gtekilestirici ve damgalayict
tweet’leri betimlemek, anlamak ve kiiltiirel degerler baglaminda degisen yaslilik
algisina yorum getirmek amaglanmistir. Calismanin amacina bagli olarak nitel
arastirma yoOntemi benimsenmistir. Calismada temellendirilmis kuram deseni
kullanilarak, Mart 2020 ile Ocak 2021 arasinda gegen silirede paylasilan tweet’ler
derlenmis, li¢ ana temaya ulasilmistir. Temalar; yashilarin viiriisii yaydiklarim
diistinme soylemi, yaglilarla alay etme ve yaslilar1 kiigiimseme s0ylemi, yaslilara kars1
nefret sdylemi olarak belirlenmistir. Temalar altinda 10 tweet’e yer verilmis ve
tweet’ler Erving Goffman’in damgalama kurami baglaminda, Teun A. van Dijk’in
elestirel soylem analizi modeli gergevesinde analiz edilmistir. Analizler sonucunda,
Tirk kiiltiiriinde gegmisten gliniimiize var olan yaglilara yonelik olumlu sdylem ve
davranislarin, olumsuza dogru evrildigi anlasilmistir. Ozellikle COVID-19 déneminde
bu durumun artig gosterdigi lizerine yorum getirilmistir. Calisma, yaslilara yonelik
olumsuz sdylem ve davraniglar1 ortadan kaldirmaya yonelik onerilerde bulunularak
sonlandirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yaglhlar, COVID-19, Twitter, Goffman, Damgalama



ABSTRACT

A DISCOURSE ANALYSIS ON THE COVID-19 PROCESS AND THE
OLDER ADULTS IN TURKEY IN THE CONTEXT OF GOFFMAN'S
STIGMA THEORY: THE TWITTER EXAMPLE
Banu DEMIRBAS
June, 2021

As of December 31, 2019, when the first case of COVID-19 was seen in the world,
Turkey started to take some measures within the scope of combating COVID-19. With
these measures, it is aimed to minimize the effects of the epidemic and to alleviate the
burden of the health system by preventing the increasing number of cases. With the
first case seen in Turkey on March 11, 2020, COVID-19, which was declared a
pandemic by the World Health Organization (WHO), has always been widely covered
in the media, affecting mostly older adults aged 65 and over and individuals with
chronic diseases. In addition, due to the fact that they are a risky group, especially by
government officials, the number of cases and deaths was announced on the basis of
the older adults and a call to "stay at home™ was made. When the news that the older
adults ignore the warnings, act unsympathetic and increase the number of cases,
increasing day by day in the mainstream media and social media, the older adults were
declared as "scapegoats”. In this context, it has been observed that discriminatory,
stigmatizing and marginalizing discourses and behaviors have occurred against the
older adults. In this study, it is aimed to describe and understand the separating,
marginalizing and stigmatizing tweets shared by young people on Twitter about
individuals aged 65 and over during the COVID-19 process, and to comment on the
changing perception of aging in the context of cultural values. Depending on the
purpose of the study, qualitative research method had been adopted. The tweets shared
between March 2020 and January 2021 were compiled using the grounded theory
pattern in the study, and three main themes were reached. Themes; The discourse of
the older adults spreading the vigil, the discourse of mocking and belittling the older
adults has been determined as hate speech against the older adults. Ten tweets were
included under themes and the tweets were analyzed within the context of Erving
Goffman's stigma theory, within the framework of Teun A. van Dijk's critical
discourse analysis model. As a result of the analyzes, it has been understood that the
positive discourse and behaviors towards the elderly, which have existed in Turkish
culture from the past to the present, have evolved towards negative It has been
commented that this situation has increased especially during the COVID-19 period.
The study was concluded by making suggestions to eliminate negative discourse and
behaviors towards the older adults.

Key Words: Older Adults, COVID-19, Twitter, Goffman, Stigmatization
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yash bireylere yonelik Twitter’da paylasilan ayristirici, damgalayici, Gtekilestirici ve
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Calismami 4 Subat 2020 °de kaybettigim canim anneanneme ithaf ediyorum...

“Oliir ise ten 6liir, canlar élesi degil.”

Yunus Emre
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1. GIRIS

Insan ve hayvanlarda derin etkiler birakan, sayisiz dliimlere yol agan ve tarihin ilk
donemlerinden beri insanligi etkileyerek devletlerin yikilmasina, hiikiimdarlarin
degismesine ve biiyiik gb¢lerin yasanmasina yol agan salgin hastaliklar (Aslan, 200,
36), giiniimiizde de yasanmaya devam etmektedir. Bunlardan biri, son yiizyilin en
biiyiik salgini olarak tiim diinyay1 etkileyen ve “goériinmez bir diisman” (Chauhan ve

dig., 2020) olarak sik¢a bahsedilen COVID-19 pandemisidir.

COVID-19, 31 Aralik 2019’da Cin’in Hubei eyaleti Vuhan sehrinde ates, oksiiriik ve
nefes darlig1 gibi solunum yolu belirtileri gelisen bir grup insanda yapilan arastirmalar
sonucunda goriilmiistiir. Virtis, 13 Ocak 2020’de Yeni Koronavirlis Hastaligi
(COVID-19) olarak tanimlanmistir COVID-19 viriisiiniin hasta bireylerin 6ksiirmeleri
ve aksirmalariyla ortama sacilan damlaciklarin baska bireyler tarafindan solunmasi
sonucunda bulastig1 tespit edilmistir. Salgindan etkilenen en riskli gruplarin ise, 60
yag ve lizeri yashlar, ciddi kronik rahatsizliga sahip hastalar, kalp hastaligi,
hipertansiyonu, diyabeti olanlar, kanser hastalar1 ile saglik calisanlar1 oldugu

aciklanmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020a).

11 Mart 2020’de Tiirkiye’de de gorilen COVID-19 viriisii aym tarihte WHO
tarafindan tim diinyaya yayilmasi ve kiiresel bir etki gostermesi sebebiyle pandemi
olarak ilan edilmistir 11 Mart 2020 gecesi Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin
Avrupa’ya seyahati sirasinda COVID-19 viriisiine yakalanan bir vatandasin iilkenin
ilk vakas1 oldugunu agiklamasiyla tlilke genelinde panik bir ortam olusmustur. 12 Mart
2020’de Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan bagkanliginda 5 saat siiren bir toplanti
gerceklestirilmis ve salgina karsi bir dizi onlemler siralanmistir (Budak, Korkmaz,
2020).

Tiirkiye’de ilk vaka 11 Mart 2020°de goriilmiis, ilk 6liim ise, 17 Mart 2020°de Saglik
Bakan1 Fahrettin Koca tarafindan 89 yasindaki Cin temasl bir hastanin 6ldiigiini
aciklamasiyla kamuoyuyla paylasilmistir. Ancak ilerleyen zamanlarda eski Kara

Kuvvetleri Komutan1 Aytag Yalman’in 15 Mart 2020°de 80 yasinda COVID-19’dan



o6ldiigli Saglik Bakan1 Fahrettin Koca tarafindan dogrulanmistir (Atlas Dergisi, 2020;
Salom Gazetesi, 2020; T.C. Saglik Bakanligi, 2020a).

Ulkede goriilen ilk vakanin aciklandigi giinden itibaren hem hiikiimet yetkilileri
tarafindan hem ana akim medyada hem de sosyal medyada siirekli olarak COVID-19’a
iliskin agiklamalarin “yashilar” iizerinden yapildig1 dikkat ¢cekmektedir. Bu durum
sadece Tirkiye’de degil, diger iilkelerde de dikkat ¢eken sdylemler arasindadir.
Aciklamalarda var olan vurgu, medyanin da diliyle birlestiginde “tedbirli” olmasi
gereken “riskli” grup olarak tanimlanan 65 yas ve iizeri gruptaki bireylerin “tehlikeli”
oldugu ve viriisii yaydigi, viriisiin kaynagi oldugu gibi sdylem ve davranislarin ortaya
¢ikmasina yol agmistir (Altin, 200, 5). Ayrica, yash bireylerin “evde kal” ¢agrilarina
uymadigi, anlayigsiz davrandigi gibi sdylemlerin siklikla medyada yer bulmasi,
akabinde 21 Mart 2020’de 65 yas ve lizeri vatandaslarla kronik rahatsizligi olan
vatandaslara getirilen sokaga ¢ikma yasaklamasinin duyurulmasi ile (T.C. Igisleri
Bakanligi, 2020b) yaslilara yonelik olusan ayrimci sdylem ve davraniglari pekistirmis,
ana akim medyada ve sosyal medyada Oniine gecilmesi zor sorunlart meydana

getirmistir.

Bu calismayla, COVID-19 pandemi siirecinde gencler tarafindan siklikla kullanilan
Twitter’da 65 yas ve lizeri yasl bireyler i¢in paylasilan ayristirici, damgalayici,
oOtekilestirici ve nefret sOylemine yol agan tweet’leri betimlemek, anlamak ve
paylasilan tweet’ler 6zelinde giiniimiizdeki degisen yaslhilik algisini1 yorum getirmek

amaclanmigtir. Bu baglamda ele alinan ¢alisma, dort boliimden olugmaktadir.

Calismanin ilk boliimiinde literatiire baglh olarak birtakim kavramlar agiklanmustir.
Endemi, epidemi, pandemi ve salgin tanimlamalar1 iizerinden COVID-19’un
diinyadaki ve Tirkiye’deki yayilim1 kronolojik bir siralamayla ele alinmigtir. Bunun
yaninda konunun arka planini anlasilir kilmak i¢in yash, yaslanma ve yashligin
nedenleri agiklanmis, Tiirkiye’deki yash niifus iizerine degerlendirmelerde
bulunulmustur. Tiirkiye’nin giderek yaslanan bir niifus olmasi sebebiyle hiikiimet
politikas1 haline gelen aktif yaslanmanin ne oldugu, iilkenin stratejilerinin ne yone
dogru gittigi aciklanarak Tiirkiye’nin yashi bakim hizmetleri degerlendirilmistir.
Ayrica ilk boliimde yine literatiir baglaminda COVID-19 siirecinde Tiirkiye’deki yash
niifus ele alinmig, konunun amaciyla baglantili olarak iilkemiz gencleri tarafindan

siklikla kullanilan sosyal medya aract Twitter’'in olumsuz etkileri tiizerinde



durulmustur. Son olarak iilkemizde COVID-19 pandemi siireciyle gozle goriiliir bir

sekilde degisimi fark edilen yashilik algis1 degerlendirilmistir.

Calismanin ikinci boliimii kuramsal c¢ergeveye ayrilmistir. Calismanin kuramsal
cercevesini sembolik etkilesimcilik olusturmaktadir. Bu baglamda ikinci béliimde
sembolik etkilesimcilik anlatilmis, ¢alismanin amacina bagli olarak “damga kavrami
ve tarihsel kokenleri” iizerinde durulmustur. Damga kavraminin temelleri iizerine
aciklamalarda bulunduktan sonra, Goffman’in damgalama kurami agiklanmis ve
calismanin amaci baglaminda yashilik, Goffman’m (2020) “Damga Orselenmis

Kimligin Idare Edilisi Uzerine Notlar” eseri iizerinden degerlendirilmeye sunulmustur.

Calismanin tgiincii boliimii metodolojiye ayrilmistir. Bu boliimde ¢alismanin amaci,
onemi, kapsami ve smirliliklari, arastirmanin yontemi, yaklasimi, arastirmanin tipi,
deseni, evren ve Orneklem, veri toplama ve analiz yontemi ve yasanan giicliikler
detayli olarak anlatilmistir. Arastirmanin analiz yontemini Teun A. van Dijk’in
elestirel sdylem analizi modeli olusturacagi icin, ilk olarak sdylem nedir, sOylem
analizi metodolojisi ve elestirel sdylem analizi {izerinde agiklamalarda bulunarak Teun
A. van Dijk’n elestirel sdylem analizi modeli tanitilmistir. Ayrica boliimiin sonunda
arastirmanin gecerlik ve giivenirligini artirmak amaciyla neler yapildigi anlatilmis ve

etik konular tizerinde durularak boliim sonlandirilmistir.

Calismanin dordiincii ve son boliimiinii bulgular ve analiz baslig1 olusturmaktadir. Bu
boliimde, arastirmanin amacina uygun olarak Mart 2020 ile Ocak 2021 aylar1 arasinda
gecen 10 aylik siireci kapsayacak sekilde 201 tweet derlenmis ve tweet havuzu
olusturulmustur. Havuzdaki tweet’ler en az iki defa okunmus, temellendirilmis
kuramin sagladig1 agik kodlama yoluyla kodlamalar yapilmis, icerisinden 10 tweet
seg¢ilmis ve belirli temalar altinda toplanmigir. Temalar altinda toplanan tweet’ler Teun
A. van Dijk’in elestirel sOylem analizi modeli g¢ercevesinde degerlendirilmistir.
Degerlendirme sonucunda, kiiltiirel degerler baglaminda degisen yashilik algisi

tartisilmis ve birtakim 6nerilerde bulunarak ¢alisma sonlandirilmastir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Endemi, Epidemi, Pandemi ve Salgin

WHO’nun saglik sozciigiine iliskin tanimlamasi incelendiginde, “saglik, sadece
hastalik veya sakatligin olmama durumu degil; fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam
bir iyi olma hali” (WHO, 1946) ifadesiyle karsilagilmaktadir. Bir bireyin saglikli
olabilmesi icin sadece fiziksel ve ruhsal anlamda iyi olmas1 yeterli olmamakta, ayni
zamanda sosyal anlamda da kendini iyi hissetmesi gerekmektedir. “Sosyal yonden tam
bir iyilik hali” yeni ve iizerinde durulmasi gereken bir ifadedir. Bu anlamda, saglik
sadece kisisel bir olgu degildir. Ayn1 zamanda sosyal yonii olan bir ifadedir. Bir
bireyin sosyal yonden iyi olma hali, sosyal yasantisinin iyi olmasindan ge¢mektedir.
Ornegin, bireyin ¢alisma ve yasam giivenliginin saglanamadigi, is bulma olasiligmin
bulunmadigi, gelir dagiliminda dengesizligin yasandigi ve bu nedenle huzursuzlugun

yasandigi bir toplumda kisinin iyi olma halinden bahsedilememektedir (Fisek, 1982).

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast 56. maddede, saglik, sosyal bir hak olarak
belirlenmistir. Anayasada, herkesin saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina
sahip olusu, devletin ve vatandasin bu konuda sorumlu oldugu; devletin, saghk
kuruluglarinin tek elden isbirligi igerisinde insan sagligi i¢cin calismasini planladig
ozellikle yer almaktadir. Ayrica insanin, sadece fiziksel ve ruhsal degil, saglikli ve
dengeli bir cevrede yasama hakkini elinde bulundurmasi i¢in devletin sosyal
kurumlardan faydalanmasi anlaminda sosyal yonden de bireyin saglik hakkinin

anayasada korundugu agikca anayasada belirtilmistir.

“Herkes saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, ¢evre
sagligint korumak ve gevre kirlenmesini 6nlemek devletin ve vatandaslarin 6devidir. Devlet
herkesin hayatin1 beden ve ruh saglig: icinde siirdiirmesini saglama; insan ve madde giiciinde
tasarruf ve verimi artirarak, isbirligini gerceklestirmek amaciyla saglik kuruluslarini tek elden
planlayip hizmet vermesini diizenler. Devlet, bu gdrevini kamu ve 6zel kesimdeki saglik ve
sosyal kurumlardan yararlanarak, onlar1 denetleyerek yerine getirir. Saglik hizmetlerinin yaygin
bir sekilde yerine getirilmesi i¢in kanunla genel saglik sigortasi kurulabilir” (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi, 1982, 11).

Saglik s6zciiglinlin yani sira, hastalik sozciigiine yiiklenen anlamlar1 da incelemek

yerinde olacaktir. Hastalik birincil anlamda, canlida meydana gelen birtakim



degisiklikler sonucunda sagligin bozulmasi, rahatsizlik olarak tanimlanirken, ikincil
olarak ruh sagliginin bozulmasi durumu, icilinciil olarak bitkilerin yapilarinda
meydana gelen bozukluk ve son olarak da mecaz anlamda, asir1 diiskiinliik, tutku
olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Dolayisiyla, kimi sozciikler sik kullanilsa da
cogu kez anlamlar agik olmamakta, farkli anlamlarda kullanilabilmektedir. Bu
durumun en iyi ornekleri, COVID-19 siireciyle birlikte epidemi ve pandemi

sozctiklerinde goriilmiistiir (Yenen, 2020, 98).

Salgin hastaliklar, bilimsel yapilar1 ve oOzellikleri itibariyle, yayilma alanlar1 ve
etkiledikleri niifusa gore birtakim siniflandirmalara tabi tutulmaktadir. Bu baglamda,
salgin hastaliklar endemi, epidemi ve pandemi olarak yayilma alanlar1 ve etkiledikleri
insan sayisi 6zelinde ti¢ sekilde ifade edilmektedir. Endemi, belirli bir niifus igerisinde
var olan ve disaridan gelen bir etki olmaksizin belirli bir niifusu i¢inde varligin
stirdliren salgin bir hastalig1 tanimlarken; epidemi, belli bir zaman dilimi igerisinde
goriilen ve hastaligin 6nceki tecriibelere gore beklenenden fazla etki gosteren bir salgin
hastalik olarak ifade edilmektedir. Bunun yaninda pandemi ise, endemi ve epidemiden
farkli olarak bir kita ya da tiim diinya iizerinde yayilarak etkisini gosteren salgin
hastalik anlamina gelmektedir (Atag, Ugar, 2006). Bu anlamda, salgin sozciigiiniin
endemi, epidemi ve pandemi sozciiklerini kapsayan bir ifade oldugu sdylenebilirken,
giindelik hayatimiza COVID-19 ile giren bu salgin hastalik tanimlamalarinin belli
basl farkliliklar1 igerisinde barindirdigi anlagilmaktadir.

Salginlarin, diinya tarihinde toplumsal ve ekonomik basta olmak iizere, pek cok
degisimlere yol agtig1 ve kiiresel etkilerde bulundugu bilinen bir gercektir. Insanlik
tarihi boyunca salginlar, kitlesel 6liimlere yol agmis, saglik sistemini zora sokmugtur.
Salginin etkileri, glinlimiiz kiiresellesme olgusuyla farkli boyutlara ulagmis biitiin
insanlig1 zorluga siiriiklemistir. Bu baglamda, son yiizyilin en 6nemli salgin hastalig
olan ve WHO tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi olarak ilan edilen COVID-
19, Cin’in Hubei eyaleti Vuhan sehrinde ortaya ¢ikarak tiim diinyay:1 etkisi altina
almistir (Bingtil ve dig., 2020).

2.1.1. COVID-19’un Diinyadaki Yayillim ve Yash Bireyler

WHO’nun 31 Aralik 2019°da Cin’in Hubei eyaletinin Vuhan sehrinde, zatiirre
vakalarin1 bildirmesi ve daha once insanlarda tespit edilmemis yeni bir koronaviriisii

tespit etmesiyle diinya bu salgin hastalikla tamismistir (Budak, Korkmaz, 2020, 66).



Salgin baslangigcta bu bolgedeki deniz friinleri ve hayvan pazarinda bulunan
insanlarda tespit edilmistir. Daha sonra ise insandan insana bulasarak Vuhan basta
olmak tizere Hubei eyaletindeki diger sehirlere ve Cin’deki diger eyaletlere bulasmus,
en nihayetinde kademeli olarak diger diinya iilkelerine yayilmistir. Koronaviriisler,
hayvanlarda veya insanlarda hastaliga neden olabilecek biiyiik bir virlis ailesidir.
Birkag¢ koronaviriisiin insanlarda soguk alginligindan Orta Dogu Solunum Sendromu
(SARS) gibi daha siddetli hastaliklara kadar solunum yolu enfeksiyonlarina neden
oldugu bilinmekte ve bu hastaliga SAR-CoV-2 viriisii neden olmaktadir (T.C. Saglik
Bakanligi, 2020a).

COVID-19’un belirtileri incelendiginde baz1 vakalarin belirti gostermedigi bilinmekle
birlikte, genel itibariyle en sik karsilasilan belirtiler ates, 6ksiiriik ve nefes darlig1 olup,
siddetli olgularda zatiirre, agir solunum yetmezligi, bobrek yetmezligi ve 6lim gibi
durumlarla karsilasilmaktadir. Viriis, hastaliga yakalanan insanlarin oksiirmeleri ve
aksirlamalar1 ile birlikte ortama sagilan damlaciklarin bagka bireyler tarafindan
solunmasi sonucunda bulagsmaktadir. Bununla birlikte, hastalarin kirlenmis yiizeylere
dokunmalar1 ve ellerini yikamadan yiiz, géz, burun veya agiza gotiirmeleri viriisiin
bulagsmasina sebep olan en 6nemli etkenler arasindadir. Dolayisiyla, elleri yikamadan
g0z, burun ve agizla temas ettirmek tehlikeli olarak goriilmektedir. Salgindan en ¢ok
etkilenen risk gruplar1 ise; 60 yas ve iizeri olan yaghlar, ciddi kronik rahatsizlig
olanlar, kalp hastalig1, hipertansiyon, diyabet, kronik solunum yolu hastalig1 olanlar,
kanser hastalar1 ve saglik calisanlar1 olarak ifade edilebilir (T.C. Saghk Bakanligi,
2020b). COVID-19 pandemisinin diinya iizerinde 31 Aralik 2019- 3 Haziran 2020

tarihleri arasinda hizla yayilisinin kronolojisi EK-1’de 6zetlenmektedir

Worldometer (2020) verilerine gore, COVID-19 vakalarinin goriildiigii 31 Aralik 2019
tarihinden 3 Haziran 2020 tarihine kadar, diinya iizerinde dogrulanmig toplam vaka
sayis1 6.501.249 olurken, 6liim sayisinin ise 377.790’a, toplam iyilesen kisi sayisinin
ise, 2.920.953¢ ulastig1 bilinmektedir.

Diinya iizerinde bdyle bir salginla ilk defa karsilagilmasi stiphesiz yeni bir literatiiriin
olusmasini saglamistir. Bununla birlikte, salginin bulasma sekli, hasta ve o6lim
sayilarinin siirekli artmasi sebebiyle, insanlar arasinda panik, endise ve korku gibi
birtakim durumlar gozlemlenmistir. Salgmin farkli seyreden klinik belirtileriyle
birlikte yas gruplari ve yayilis durumu, tiim diinyay: etkisi altina alan salginin sadece

tibbi boyutlarla agiklanamayacagini gozler oniine sermistir. Bu anlamda yasanilan



salginin, sosyokiiltiirel, etik, ahlaki, hukuksal, egitim, turizm, ekonomi, tarim, halk
saglig1 gibi boyutlarla da ele alinmasi ve olumsuz etkilerinin tizerinde durulmasi
gerekmektedir (Altin, 2020, 50).

COVID-19’un olumsuz etkilerine diger afet 6rneklerinde oldugu gibi en ¢ok yash
insanlar maruz kalmaktadir. Ulkeden iilkeye degismekle birlikte, salginda hayatin
kaybedenlerin biiyiikk bir kisminin yash niifus oldugu dikkat ¢ekmektedir. Yash
bireyler, sadece yaslarmin yiiksek olmasi sebebiyle degil, tasidiklar1 saglik sorunlar
ve toplum i¢inde sahip olduklar1 sosyal konum onlarin pandemi siirecinden en fazla
etkilenen grup olmalarina ve daha zor kosullarda bu siireci deneyimlemelerine neden
olmustur. Dolayisiyla, yaslhlar yiiksek risk grubunda olmalari sebebiyle, sokaga ¢ikma
yasagi gibi kisitlamalar bircok iilkede ilk olarak bu gruba uygulanmistir (Ince, 2020).

Diinya genelinde viriisiin yayilmasimi onlemek amaciyla sosyal hayata getirilen
kisitlamalar hig siiphesiz tiim insanlar1 etkilese de, bu etkiler 6zel gereksinimi olan
yaslilarda ileri boyutlarda hissedilmistir. Hastaligin ileri yaslarda ¢ogunlukla 6liimle
sonuglanmasi ve hastaliktan Glenlerin ¢ogunlugunun yasli bireyleri isaret etmesi
psikolojik anlamda sikintilara yol agmistir. Bunun yaninda, yaslilar1 yok sayan, alay
konusu yapan tutum ve davranislar gozle goriiliir sekilde artmistir (Ertugay, 2020, 53).
Ozellikle vaka sayilarinin ve dliimlerin artmas1 sonucunda iilkelerin yaslilara yonelik
uyguladiklart politikalar medyaya da yansimis, yaslilarin sosyal konumlart itibariyle
yasamis olduklar1 dezavantaj, COVID-19 pandemisiyle birlikte sasirtict ve bir o kadar
da korkutucu bir hal almistir.

Ulkelerin COVID-19 ile miicadele siiregleri incelendiginde Ingiltere ve Hollanda gibi
tilkelerin dikkat ¢ekici bir konumda oldugu goriilmektedir. Bu iilkeler, baslangigta
virisii kontrol altina alamadiklart igin siirii bagigikligi uygulamasini devreye
sokmuslar ve bir anlamda yaglilart gbézden ¢ikarma politikast uygulamiglardir
(Ertugay, 2020, 53). Ornegin, Ingiltere’de ¢ok sayida yash, evlerinde tek basina 6lii
bulunmus ve cesetlere ancak iki hafta sonra ulasim saglanmistir. Bununla birlikte,
BBC’nin 8 Haziran 2020 tarihli haberine gore, COVID-19 6liimlerini arastirmak igin
Pataloglar Birligi (Royal College of Pathalogists) biinyesinde olusturulan komisyon
baskan1 Dr. Mike Osbor’un bu tiir vakalarla son zamanlarda ¢ok sik Karsilastiklarini,
hatta bu insanlarin 6ldiiklerinin ancak bir iki hafta sonra anlasildigini1 ve cesetlerin
clirimeye bagladiktan sonra bulundugunu ifade etmistir (BBC News Tiirkge,
[08.06.2020]). Baska bir 6rnek ise Hollanda’dan gelmektedir. Hollanda’da COVID-



19°’dan 6len 5 bin 100 kisiden en az 2 bininin 80 yas ve iizeri oldugu belirlenmistir
(Déniimcii,[17.04.2021]). Ingiltere ve Hollanda’nin siirii bagisikligi  uygulayan
tilkelerden oldugu diistiniildiigiinde, 6len insanlarin ¢ogunlugunun yasli olusu ve bu

insanlarin evlerinde 6lii bulunmalar tesadiif olmaktan ¢ikmaktadir.

COVID-19’dan etkilenen, vaka ve o6lim sayisi agiklamada ilk siralarda yer alan
iilkelerden biri de Italya’dir. Italya’da artan vaka sayilari pandeminin ilk giinlerinden
beri artis egilimde olmustur. Bunun yaninda Italya, iilke genelinde karantina ilan
edilen ilk tilkelerden biridir. Alinan 6nlemlere ragmen vaka sayilarinin hizla artmasi
Italya’da da yashilart ilk vazgecilecek grup konumuna getirmistir. Ornegin,
Euronews’in 12.04.2020 tarihli haberine gore, italya’nin Liguria bélgesinde niifusun
biiytik bir ¢ogunlugunun 65 yas ve tizeri oldugu bilinmektedir. Bu bdlgenin valisi
Giovanni Toti, COVID-19 iizerine yaptig1 bir toplantida, ulusal ¢apta bir sokaga ¢itkma
kisitlamasindan kaginmak igin 70 yas ve iizeri bireylerin evlerinden ¢ikmamalarini
Oonermis ve sosyal medya iizerinden bir agiklama yapmustir. Bu agiklamada, her
COVID-19 6liimiiniin ac1 verdigini ancak bir giin dncesinde sadece Liguria bolgesinde
Olen 25 kisiden 22’sinin yasli hasta oldugunu ve bu kisilerin emekliliklerini yasayan
insanlar olduklarini, tilke ekonomisi igin vazgecilmez olmadiklarini belirtmis ve aldigi
tepkiler sonucunda yanlis anlasildigini One siirerek oOziir dilemistir (Euronews,
[12.04.2020]).

Diinya iizerinde yayilmaya devam eden COVID-19 salgindan en ¢ok etkilenen
tilkelerden biri de Fransa’dir. Fransa’da ilk vakanmn 24 Ocak 2020 tarihinde
goriilmesiyle birlikte bir dizi 6nlemler alinsa da, 6zellikle belirti gostermeyen COVID-
19 hastalariin kisitlamalara uymamas1 virlisiin yayilmasini hizlandirmistir. Bu
durumdan etkilenen dezavantajli gruplara bakildiginda yasli bireylerin 6ne ¢iktig
goriilmektedir. Ornegin, Euronews’in 12 Nisan 2020 tarihli haberine gore, Fransa’nin
La Riviera yash bakim evindeki gorevliler, ilk vaka ile karsilasildiginda viriisiin
yayilmasini siradan onlemler uygulayarak onleyebileceklerini diisiindiiklerini ancak
bu durumun sanildigi gibi olmadigini ve test yapmay1 geciktirdikleri igin viriisiin hizla
yayildig1 ifade etmislerdir (Euronews, [12.04.2020]). Bunun yaninda Yine
Euronews’in 17 Nisan 2020 tarihli haberine gére, daha sonradan Fransa milletvekili
Eric Ciotti, yasli bakim evlerinde kalan COVID-19 hastalarmin “6liime terk
edildigini” ifade etmis ve Gfkesini dile getirmistir. Milletvekili Fransiz Radio J’ye

verdigi roportajda, yasli bakim evlerindeki COVID-19 hastalarin ¢cogunun hastanelere



kabul edilmedigini, tedaviye ihtiyaci olan insanlarin 6liime terk edildigini belirtmistir.
Ayrica, hastane kapasitesinin yeterli olmadigi sdylenerek bir¢ok hastanin “kasti”
olarak hastaneye alinmadigi elestirisinde bulunmustur (Euronews, [17.04.2020]).
Anlasildig1 tizere, yashi bireyler Fransa’da da bir anlamda iilkeye yiik olarak

goriilmekte ve etik ihlallerde bulunularak 6liime terk edilmektedirler.

COVID-19 vaka artis ve 6liim sayis1 bildirmede ilk siralarda olan bir diger iilke ise
Ispanya’dir. COVID-19 salginindan en ¢ok etkilenen ve éliime terk edilen grup, diger
Avrupa iilkelerinde oldugu gibi ispanya’da da yashlardir. Ornegin, BBC nin 24 Mart
2020 tarihli haberine gore, Ispanya’da COVID-19 salgminin yayilim hizinin
artmasiyla birlikte, huzurevlerinin terk edildigi bilgisi medyada oldukca
konusulmustur. Bunun yaninda, Ispanya askerlerinin terk edilmis huzurevlerine
girerek yash bireylerin cesetlerini yataklardan topladiklar1 goriilmiistiir. ispanya
Savunma Bakanlhigi’nin askerleri huzurevlerine dezenfektan ¢alismalar1 igin
gorevlendirdigini ancak tesisin terk edilmis olarak bulundugunun bilgisini vermistir
(BBC News Tiirkge, [24.03.2020]). ispanya’da meydana gelen bu olay, yashlarin
virtisten etkilenen “en riskli grup” olmaktan ¢ikip “risk yayan/tehdit eden” grup olarak

goriildiigiinii kanitlar niteliktedir.

Amerika Birlesik Devletleri de COVID-19 siirecinde yaslilara yonelik uygulamalar
konusunda basarisiz gériilen iilkelerden biridir. Ornegin NTV Haber’in 23.04.2020
tarihli haberine gore; ABD’de yasli bakim evlerinde 10 bin 217 kisi COVID-19
nedeniyle hayatini kaybetmistir. Amerikan Saglik Hizmetleri Birligi Baskani
Parkinson’un bir konusmasinda, yash bakimevlerinde ¢alisan ve yaslilarin ¢ok azinin
test edildigi, federal hiikkiimet ve eyalet yonetimlerinin yasli bakimevlerini 6ncelikli
olarak gormedikleri anlagilmaktadir (NTV Haber, [23.04.2020]). Bunun yaninda
Teksas eyaleti vali yardimcist Dan Patrick’in sdylemleri de durumun yash bireyler i¢in
ne kadar ayrimci bir sekilde ilerledigini gostermektedir. Dan Patrick, yash
Amerikalilardan, ¢ocuklarinin ve torunlarina giizel bir diinya birakmak i¢in kendi
baglarinin caresine bakarak kendilerini feda etmeleri gerektigini ve bu sayede

ekonomik anlamda vatansever davranmis olacaklarini ifade etmistir (Altin, 2020, 52).

Ozetle, yukaridaki ifadelerden de anlasilacag: iizere pandemi doneminde siddet ve
istismarin arttig1 apacik ortadadir. Istismar, yapilmas: gerekenleri yapmama, yeterli
bakim desteginden mahrum birakilma, bakimevlerinde yeterli destegi gorememe,

sosyal ve fiziksel siddet, yoksunluk gibi yapilmamasi gerekeni yapma seklinde kendini



gostermektedir. Ulkelerin COVID-19 ile ilgili miicadeleleri gdz oniinde
bulunduruldugunda, yas odakli ayristirma ve istismar géze carpmaktadir. Bu durum,
ifade edilenlere ek olarak, “Huzurevleri Tanr1’nin insafina terk edildi.”, “Kanada’da
yaslilar 6liime terk edildi”, “ABD’de huzurevleri morg gibi”, “Bat1 insanlik sinavini
kaybetti”, “Yasli bakim evleri toplu mezar gibi” baslikli haber metinlerine de
yansimaktadir (Altin, 2020). Haber basliklarindan da anlasildigi tizere, COVID-19
stirecinden en ¢ok etkilenen {ilkelerin saglik sistemini ayakta tutabilmek i¢in hasta
seciminde bulunarak yaslilar1 6liime terk ettigi, otekilestirdigi ve goz ardi ettigi

anlasilmaktadir.
2.1.2. COVID-19 ve Tiirkiye’deki Yayilim

COVID-19’un diinya iizerinde hizla yayilmasiyla birlikte Tiirkiye, iilkede heniiz
dogrulanmis bir vaka goriilmemesine ragmen iilke ¢apinda oOnlemler almaya
baslamistir. Dolayisiyla 31 Aralik 2019 itibariyle, diger iilkelerde oldugu gibi
Tiirkiye’nin de glindemini Cin’de baglayan salgin olusturmaktaydi. 11 Mart 2020
tarihi itibariyle goriilen ilk vaka sonucunda ise, lilkede genis capli 6nlemler alinmaya
baslandi. Bu baglamda, 10 Ocak 2020- 3 Haziran 2020 tarihleri arasinda Tiirkiye’nin
COVID-19 ile olan miicadelesinin kronolojisi EK-2’deki gibi 6zetlenebilmektedir.

3 Haziran 2020’de Tiirkiye’de yapilan test sayis1 52.305; vaka sayis1 867; vefat sayisi,
24 ve bir giinde iyilesen say1s1 ise 931 olarak raporlanmistir. Bu tarih itibariyle yapilan
toplam test sayisi, 2.155.349 olurken, toplam vaka sayis1 166.422, toplam vefat sayisi,
4.609 ve toplam 1iyilesen sayist ise, 130.852 olarak belirtilmistir (T.C. Saglik
Bakanligi, 2020b).

2.2. Yash, Yaslanma ve Yaslanmanin Nedenleri

Her insan dogar, biiyiir, yasar ve diinyadaki dongiisiinii tamamladiktan sonra 6liir. Can
kaybiyla sonuglanan herhangi bir kaza ge¢irmeyen ve erken Oliime yol acacak
herhangi bir durumla ya da saglik sorunuyla karsilagmayan her birey, yasaminin
herhangi bir boliimiinde yashlik siirecini tecriibe etmektedir. Bebeklik ve ¢ocukluk
stirecinden baglayarak; ergenlik, genclik ve yetiskinlik evresini yasadiktan sonra
“yasam dongiisii”niin sonunda birey, en nihayetinde kendini yashlik evresini yasarken

bulmaktadir. Bu durum, yetigskinlik déneminin bir devamidir ve bu asamaya
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gecildiginde her birey tarafindan yasanilan siireg, getirileri ve gotiiriileriyle hayatin

onemli bir donemini olusturmaktadir (Sentiirk, 2020, 9).

“Yagh” tanimlamasi, belirli bir yasin {izerine gelmis bireyler i¢in kullanilan bir
ifadedir. Buna gore, “yasli” tanimlamasi ilk olarak kronolojik bir anlama tekabiil
etmektedir. OECD’ye gore (1992) 6zellikle bat1 toplumlarinda yasli, davranis ve buna

bagli olarak ihtiyaclar1 degisen 65 yas ve lizeri bireyler olarak degerlendirilmektedir.

TDK’ya gore (2021) yagh birey, yas1 ilerleyen, ihtiyarlayan ve uzun yillar1 geride
birakan kimse olarak tanimlanmaktadir. TDK nin tanimina goére yash birey i¢in ifade
edilen anlam, “tecriibe”, “deneyim” ifadeleri {izerine kurulmaktadir. Yaglanma ise,
bireysel ve biyolojik duruma isaret etmektedir. Ayrica yaslilik denildiginde daha ¢ok
toplumsal bir olgudan bahsedilmekte ve toplumdaki yash sayisinin artmasi sonucunda

meydana gelen bir toplumsal durum ifade edilmektedir (Tuna, Tenlik, 2017, 5).

Yaslanma, “ilerleyen, birikimsel ve kompleks olaylar sonucu olusan biyolojik bir
olay” (Akin ve dig., 2002,6) olarak tanimlanirken; Sevil’e gore (2005, 10) ise, tim
canlilardaki biyolojik ve fizyolojik islevlerin azalmasi olarak tarif edilmekte olup, bu
durum sadece takvim yasma bagli olarak ortaya c¢ikmamaktadir. insanin eski
hareketliligini gosterememesi, bu durumun farkinda olmasi ve ruhsal sikintilarina
kars1 sabirsizligin artmasi, kendini bedensel ve fizyolojik anlamda yetersiz gérmesi

durumu yaslanmanin ilk evresi olarak kabul edilebilmektedir.

Yasli, yaslanma ve yashlik ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, bu siirecle

ilgili birtakim sonuclarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Akin ve dig., 2002, 59).

e Yaslanma, kronolojik, biyolojik, patolojik olmakla birlikte ruhsal, sosyal ve
ekonomik yonleri olan bir siirectir.

e Her canli kendine 6zgii bir yaglanma siirecinden gegmektedir.

e Aym toplumda yasayan bireylerin ayni yaslanma siireglerini yasamasi
beklenemez. Her insanda farkli yaslanma bigimleri goriilebilmektedir.

e Bireylerin tiim organlar1 ayn1 hizda yaslanmayabilir.

e Ayni ya da farkli toplumun bireyleri, farkli cinsiyettekiler ayni sekilde

yaslanmay1 deneyimleyemeyebilirler.

Yaslanmanin kronolojik, biyolojik, psikolojik ve sosyal olmak belirlenen birtakim
nedenleri vardir ve bu nedenler iizerinde durmak gerekmektedir. Kronolojik yaglanma,

insanin dogumundan baslayip takvimsel olarak i¢inde bulundugu zamana kadar gegen
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siire olarak ifade edilmektedir. Bu gecen siire igerisinde birey, kronolojik olarak
yaslanmakta ve her canli ve cansiz varlik gibi ilk 6zelligini kaybetmektedir. Bu
kayiplar, takvimsel olarak bireyin yipranmasina baska bir ifadeyle yaglanmasina sebep
olmaktadir (Sentiirk, 2020, 22). Diger bir deyisle kronolojik yaslanma, zaman
faktoriiyle olusmaktadir. Insanlar belli bir yasa geldiklerinde “yasli” olarak
tanimlanirlar ve fiziksel gerileme, biyolojik olarak bireyin bedensel islevlerini yerine
getirememesi, yavaslamasi hatta durmasi olarak ifade edilmektedir (Arpaci, 2005, 22-

23).

Biyolojik yaslanma ise, WHO (2015, 25)’e gore, ¢ok ¢esitli molekiiler ve hiicresel
hasarlarin kademeli olarak artmasiyla iliskili olan bir durumdur. Zamanla bu hasarlarin
birikmesi bireyin bir¢cok hastaliga yakalanmasina ve bireyin genel kapasitesinde
azalmalarin olugsmasina sebebiyet vermektedir. Baska bir ifadeyle biyolojik yaslanma,
zamana bagli olarak bireyin fizyololojisindeki degisimleri ifade etmektedir. Bu
degisimlere, gegen zaman igerisinde yaslanma hizinin artarak orta yas sonuna dogru
saglarin agarmasi, derinin kirismaya baslamasi, kas giiciiniin zayiflayarak eskisi gibi
olmamasi dis goriiniisteki yaslanma belirtileri 6rnek verilebilmektedir (Arpaci, 2005,

17).

Yaslanmanin bir diger nedeni psikolojik yaslanmadir. Psikolojik yaslanma, yasin
kronolojik ilerlemesine bagli olarak bireyin algilama yeteneginin zayiflamasi,
O0grenme, problem ¢dzme gibi bellek giicii ile kisilik kazanma alanlarinda uyum
saglamada meydana gelen degisimleri ifade etmektedir (Arpaci, 2005, 18).
Yaslanmayla birlikte bireyin viicudunun eski aktivitelerini yerine getirmede zorluk
yasamasiyla meydana gelen uyum saglamadaki degisimlerin yaninda, bireyin aile
iyelerinin veya arkadaslarinin 6liimii, emeklilik, yasam kosullarindaki olumsuzluklar,
sosyal statiideki kayiplar gibi nedenler de yaslanmanin psikolojik nedenleri olarak

kabul edilen 6rneklerdendir (Zastow ve dig., 2015, 288).

Sosyal yaslanma ise, yasam siiriip giderken 6grenmek, kiiltiirlenmek bunun sonucunda
kiiltiirlesmek ve kisinin hayatina deneyim katmasidir. Ayni zamanda sosyal yaslanma,
bireyin i¢inde bulundugu toplumla girdigi iletisim ve etkilesim sonucunda ortaya
cikmaktadir. Siiphesiz her toplumda bireyin rol ve sorumluluklar1 yasina, cinsiyetine
ve sosyal konumuna gore tanimlanmaktadir. Yash algis1 da, bireyin yasantisi ve
statiisii ile birlikte toplumsal agidan insa edilmektedir. Dolayisiyla birey, yasamini

stirdiiriirken i¢inde yasadig1 toplumda var olan yagli, yaglanma ve yaglilik tanimlariyla
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hayatin1 sekillendirmektedir. Nitekim bu durum, yasliligin toplumsal yoniine isaret
ederek yaslilik algisinin toplumdan topluma ve kiiltiirden kiiltiire degistigini gozler
Oniine sermektedir (Baran, 2016). Ayrica toplum, degisik yaslarda olunacak ve
yapilacak uygun seyleri tamimlayarak bunu “yas normlar1” adi altinda topluma
sunmaktadir. Ornegin, en uygun evlenme yas1, okul bitirme, ¢ocuk sahibi olma,
emeklilige ayrilma yast gibi siniflandirmalar toplum tarafindan belirlenmektedir.
Bunun yaninda toplum tarafindan “gok geng”, “cok yash”, “tam yasinda” gibi
tanimlamalar1 toplumun bir yas beklentisi oldugunu da gostermektedir (Onur, 1991).
Toplum tarafindan belirlenen ve siirekli olarak insa edilen bu tanimlamalar bireye

pompalanmakta ve “sosyal yas”1 belirlemektedir.

WHO’nun 1963 yilinda yaslilar lizerine yapmis oldugu toplantida yasliligin kronolojik
olarak ii¢ evreye ayrildigi ifade edilmistir. Bunlar Birlesmis Milletler (UN, 1980)
raporunda su sekilde ifade edilmistir: ilk evre, 45-59 yas aras1 olarak ifade edilen “orta
yaslilar”; ikinci evre, 60-74 yas arasi olarak tanimlanan “yaslilar” evresi ve son olarak
liclincii evre ise, 75 yas ve lizeri olarak ifade edilen “ileri yaslilar” evresidir. Birlesmis
Milletler (UN, 1980)’e gore ise, 60 yas ve tizeri bireyler yasl olarak tanimlanmaktadir.
Birgok bilim alaninda ve niifus bilimcilere gore, 60 yas, yasl olarak tanimlanirken,
birgok gelismis tilke 65 yas1 yasliligin baslangici olarak kabul etmekte ve sosyal
giivenlik sisteminden yararlanmak i¢in bu yas1 referans gostermektedir (T.C.
Kalkinma Bakanligi, 2014, 2). Bu baglamda, yaslh {izerine bir tanim yapilirken ilk
kriterin kronoloji veya takvim yili oldugu anlasilmakta ve 65 yas1 geride birakan bir
bireyin yash olarak kabul edilmesi {izerine yaygin bir goriis oldugu ifade edilmektedir

(Sentiirk, 2020, 16).

Bir toplumda ortalama Omriin uzamasi ve buna bagli olarak dogurganlik oraninin
azalmasi, toplumun yaslanmasina sebep olmakta; toplumun yaslanmasi ise, toplum
icerisindeki yashi niifus oraninin artmasi olarak ifade edilmektedir. Toplumun
yaslanmasz; tip alaninda yasanan teknolojik yenilikler ve gelismelerle insanlarin hayat
standartlarinin artmasi, egitim siiresinin uzamasi, kadimnlarin ¢aligma hayatina girerek
diinya goriislerinin degismesi sonucunda dogurganlik oranlarinin azalmasi olarak

siralanabilmektedir (Selek-Oz, Balta, 2020, 69-70).

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin yayimladigi “TUIK 2020 Y1l Sonu
Yaslilik Verileri” raporuna gore, Tiirkiye’nin niifusu 83 milyon 614 bin 362 olup

niifusun %50.1’ini erkekler, %49.9’unu ise kadinlar olusturmaktadir. Sekil 1’de de
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goriildiigl iizere, 65 yas ve lizeri niifusun toplam niifus i¢indeki orani ise, 2007°de
%7.1,2019°da %09.2 olurken 2020 y1l sonunda bu oran %9.5’e yiikselmistir. 2019’da
7 milyon 550 bin 727 olan yasli niifus 2020 y1l1 sonu itibariyle 7 milyon 953 bin 555
olarak tespit edilmistir. Tiirkiye’ nin en yaslh yas grubu olarak ifade edilen 85 yas {izeri
niifus ise 2019 y1li sonunda %0.82 iken 2020 yil1 sonunda %0.80° diismiistiir. 65 yas
ve 85 yas lzeri niifus gruplarinin her ikisinde de kadinlarin erkeklere orani daha
yiiksek olup bu durum, dogumda beklenen yasam beklentisinin kadinlarda daha
yiiksek olmastyla ac¢iklanmaktadir (T.C. Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
2020a). Yine TUIK verileri incelendiginde, niifus projeksiyonlarna gére yash niifus
oraninin 2025 yilinda %11, 2030 yilinda %12.9, 2040 yilinda %16.0, 2060 yilinda
%22.6 ve 2080 yilinda ise, %25.6 olacag dngoriilmektedir (TUIK, 2020). Dolayisiyla
TUIK verilerinden hareketle Tiirkiye’nin niifusunun her gegen giin yaslandig

sonucuna ulasilmaktadir.

2007 2020
(%) (%)

0-14 yas

i
71 . 65 + yas - 9,5

Sekil 1:Yas Gruplarina Gore Niifus Orani, 2007-2020

Kaynak: T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020a

Tiirkiye’nin geng, dinamik ve aktif bir niifus yapisina sahip olmasi, bu yapinin hi¢bir
zaman yaslanmayacag anlamina gelmemektedir. TUIK verilerinden hareketle
yaklasik altmis yil sonra, {ilkenin yash niifus oran1 bugiine kiyasla iki kati kadar
yaslanacagi tahmin edilmektedir. Ulkenin hizla yaslanmasi, yashlik iizerine olan
sosyal ve ekonomik politikalara yon verilmesi ve birtakim diizenlemelerin yapilmasi
gerektigini  gozler Oniine sermektedir. Nitekim niifusun hizla yaslandig
diisiiniildiiglinde yaslilara yonelik politikalarin diizenlenmesi ve gelistirilmesi gerekli

bir hal almaktadir.

Sosyal ve ekonomik politika, kamu yarar1 gozetilerek devlet eliyle yliriitiilmesi

gereken saglik, egitim, savunma, bayindirlik ve isgiicii piyasast gibi politikalarin
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tiimiini kapsayan bir ifadedir. Tanimdan hareketle “devlet” kavrami 6ne ¢iksa da,
ozellikle sosyal politika olusturma siirecinde meslek kuruluslari, sivil toplum 6rgiitleri,
yerel yonetimler ve sendikalar gibi kurumlar bu siiregte 6nemli rol oynamaktadir
(Tuncel, Uzun, 2019, 313). Yine de devletin politika olusturmadaki yonlendirmeleri
diger kurumlara 151k tutmakta Onemlidir ve silirecin aksayan yonlerinin kontrol

edilmesini saglamaktadir.

Ozellikle, hiikiimetlerin yaslanan niifusa iliskin kamu harcamalarina verecegi yon, bu
harcamalar1 nasil yapacagi, ne tiir tedbirler alacagi sicak tartisma alanlarim
olusturmaktadir. Tiirkiye’nin niifusunun hizla yaslaniyor olusu, iilkenin kars1 karsiya
kalacagi yeni demografik diizenlemeleri meydana getirmektedir. Uzun yasamin
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel bir sorun ya da imkan olup olmayacagi ile yaslanma ve
yasliligin nasil calisilacagi birbiriyle ilintili konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yaslanan toplumlardaki sosyal ve ekonomik politikalarin gozden gegirilmesinin
gerekliligi, hem alt yapinin hem de insan kaynaginin degisim ve gelisim ihtiyaci,
yaslanma ve yashiligin hangi perspektifle ele alinacagi sorusuna verilecek cevaplar

kapsamaktadir (Arun, 2016, 31).

Yaslt bireylere yonelik politika ihtiyacini ortaya ¢ikaran nedenler incelendiginde en
temelde ckonomik nedenler dikkat ¢ekmektedir. Yash bireyin ¢alisma giicliniin
azalmasina bagli olarak, isgiicii piyasasinda kendine yer bulamamasi bireyin gelirinde
onemli bir azalmaya yol agmakta ve bu durum ekonomik nedenler basligi altinda
incelenmektedir. Bunun yaninda yaslilik déneminde bireyin hastaliklarinin ortaya
¢tkmast sonucu giderleri artmakta ve artan gider harcamalar1 emeklilik sistemleri
tarafindan karsilanmaktadir. Dolayisiyla yash bireyler, iiretimden c¢ekildigi anda
ekonomik anlamda “bagimli niifusu” olusturmaktadir (Gokbayrak, [18.04.2021]).
Tiirkiye’de 2020 itibariyle, yash bagimlilik oran1t %13.4’ten %14.1°e yiikselmistir.
Diger bir ifadeyle Tiirkiye’de 2020 yilinda ¢alisma ¢agindaki her yiiz kisi 14.1 yashya
bakmaktadir. Niifus projeksiyonlarina gore yash bagimlilik oran1 2025 yilinda %16.4,
2030 yilinda %19.6, 2040 yilinda %25.3, 2060 yilinda %37.5 olmasi beklenirken 2080
yilinda bu oranin %43.6 olmasi éngoriilmektedir (TUIK, 2020).

Ay zamanda Tiirkiye’de 65 yas ve tizeri olup isgiicli piyasasinda galisan bireylerin
de oldugu dikkat ¢gekmektedir. Bu oran, 2015 yili verilerine gore %11.9 iken 2019
yilinda %12 olmustur. Sekil 2°de de goriildiigii lizere, yasl niifusun cinsiyete gore

isgiicli dagilim1 incelendiginde, kadinlarin oran1 %5.6 iken erkeklerin oran1 % 20.1’dir
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(TUIK, 2020). Bu verilerin anlami yaslilara yonelik sosyal politikalar &zelinde
incelendiginde, emeklilik harcamalarinin ilerleyen yillarda artig gosterecegi ve buna
bagli olarak saglik harcamalari ve uzun donemli bakim harcamalarinin yiikselecegi

sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir (Gokbayrak, [18.04.2021]).

15+ yas (% (%) 65+ yas
53,0 5 12,0
72,0 Isguctne 20,1
34.4 katiima orani 5,6
45,7 11,6
63,1 istihdam oram 19,4
28,7 5.5
13,7 31
12,4 igsizlik oram 3,6
16,5 1,7
|

Toplam m Erkek = Kadin

Sekil 2:Yash Niifusun Cinsiyete Gore Isgiicii Durumu

Kaynak: TUIK Isgiicii Istatistikleri 2019

2.3.1. Aktif Yaslanma

Tirkiye’nin yash niifusunun her gegen giin artmasi, yash bireylerin toplum tarafindan
korunmasi i¢in birtakim 6nlemlerin alinmasini gerekli kilmaktadir. Yaglilart korumaya
yonelik politikalar denilince akla ilk olarak gelen ifadelerden biri “aktif yaslanma”
ifadesidir. Aktif yaslanma, insanlar yaslandik¢a hayat kalitesini iyilestirmek amaciyla
bu kisiler i¢in saglanmaya ¢alisilan saglik, katilim ve giivenlik konusundaki firsatlarin

yiikseltilme stirecini ifade etmektedir (WHO, 2002, 12).

Aktif yaslanma, yasli bireylerin yasamlarinin ¢ogu alani ile ilgili olup kanita dayali
giiclii temeliyle birlikte politika yapicilara rehber olma 6zelligi tasimaktadir. Aktif
yaglanma endeksi ise, “topluma katilim”, “bagimsiz, saglikli ve giivenli yasam”,
“istihdam”, “kapasite ve aktif yasama elverisli bir ortam” olmak iizere, bu dort
basliktan gelen puanlar1 toplayan bir dlgektir. Bu endeks, farkli Avrupa iilkelerinde
aktif yaglanma diizeylerini karsilastirmay1 amaglayan bir projedir ve birtakim temel

hedefleri vardir. Bu temel hedefler en genel anlamda, ulusal diizeyde aktif
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yaslanmayla ilgili uygulamalar1 gézlemlemek, yash bireylerin ekonomik ve sosyal
hayata aktif katilimin1 saglamaya yardimci olmak olarak siralanmaktadir. Aktif
yaslanma endeksi, 2012 yilinda Avrupa Nesiller Aras1 Aktif Yaslanma ve Nesiller
Aras1 Dayanisma Yili ¢ercevesinde gelistirilmistir (T.C. Aile Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2020, 89-90).

Aktif yaglanma basliklar1 ve gdstergeleri birbiriyle yakindan iliskilidir. Bu gostergeler,
yasli bireylere daha kaliteli bir yaslanmanin yolunu agmakta ve son yirmi yilda yasa
yapicilarin Avrupa ve diger bolgelerde ekonomik, refah ve sosyal igerme konularinda
insan kaynaklarinin etkilerine giderek daha fazla odaklandiklar1 goriilmektedir
(Kolland, 2017, 91). Aktif yaslanma ayrica, yaslt bireyin diisiik hastalik ve hastaliga
bagli 6zgiirliik olasilig1 ya da hastalik icin diisiik risk faktorii, yiiksek derecede fiziksel
ve bilissel kapasite, yasama aktif katilma gibi faktorlerle agiklanmaktadir. Aymi
zamanda, kendi kendine yeten, giinliik aktiviteli yasam, iiretken olma, pozitif
diistinceye sahip olma gibi nedenlere dayanan bir durum olarak ifade edilmektedir.
Bunun yaninda bireysellesme, tiikketim ve mutluluk odakli yagsama bi¢iminin yasliliga

yansimast olarak nitelendirilmektedir (Dillaway, Byrnes, 2014, 269).

Aktif yaslanma endeksine ait son veriler 2014 yil1 verileridir ve 28 Avrupa Birligi iiye
tilkesi i¢in “istihdam”, “topluma katilim”, “bagimsiz, giivenli ve saglikli yagam” ve
“aktif yaslanma icin kapasite ve destekleyici ¢evre” olarak belirlenen 4 alan 22
gosterge referans alinarak hesaplanmigtir. Tirkiye ana tabloda yer almayip pilot
uygulama igerisinde bulunmakta ve 27.6 genel endeks puaniyla 28 AB iilkesinde son
sirada bulunan Yunanistan ile ayni1 puani paylasmaktadir. Buna gore Tiirkiye, 23.9
endeks puaniyla istthdamda 27.9°luk AB ortalamasinin altinda ve 18. sirada; 12.8
endeks puaniyla sosyal katilimda 17.7°lik AB ortalamasinin altinda 25. sirada; 58.1°lik
endeks puaniyla bagimsiz, saglikli ve giivenli yasamda 70.6’lik AB ortalamasinin
altinda 29. Sirada ve son olarak 44.6’lik endeks puaniyla aktif yaslanma icin kapasite
ve elverisli ¢cevrede 54.4°liikk AB ortalamasinin altinda 28. Sirada bulunmaktadir (T.C.
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2018, 47). Tiirkiye’nin yaslh niifusunun
hizla arttigt géz Oniinde bulunduruldugunda, yash niifusu giivence altina alacak

ekonomik ve sosyal birtakim diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

TUIK tarafindan yapilan gelir ve yasam kosullar1 arastirmasi incelendiginde, es deger
hane halki kullanilabilir fert medyan gelirinin %60’ma gore hesaplanan yoksulluk

orani 2015 yilinda Tiirkiye geneli i¢in %21.9 iken 2019 yilinda bu oran %21.3 olarak
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hesaplanmaistir. Yagsli niifus i¢in bu oranin 2015 yilinda %18.3, 2019 yilinda ise %14.2
oldugu goriilmektedir. Bu oranlamalar cinsiyet Ozelinde degerlendirildiginde ise,
yoksul yash erkek niifusunun 2015 yilinda %17.8, 2019 yilinda %12.1 oldugu
goriilmektedir. Bu oran yoksul yash kadinlarda 2015 yilinda %18.6 iken 2019 yilinda
%15.9 olarak hesaplannigtir (TUIK, 2020). Dolayisiyla giiniimiize dogru
yaklasildiginda biiytik farkliliklar olmasa da, yoksul yaslt oraninda bir diisiis oldugu

anlagilmaktadir.

18+ yas

65+ yas

(%) (%)

43,2 Mutlu
531

37,3
39,2 Onra
35,4

14,5
17,6 Mutsuz
11,5

Toplam = Erkek = Kadin

Sekil 3: Yas Grubuna Gore Genel Mutluluk Diizeyi

Kaynak: TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2020

Yine 2020 TUIK verileri incelendi§inde yasam memnuniyeti arastirmasmin
sonuclarinin dikkat cekici oldugu goriilmektedir. Sekil 3’te de gorildiigi iizere,
aragtirmanin sonuglarina gore, mutlu olduklarini ifade eden 18 yas ve {istii bireylerin
orant 2020 yilinda %48.2 olarak hesaplanirken bu oran 65 yas ve iizeri bireylerde
%357.7 olarak kaydedilmistir. Ayrica, bu oranlamalar cinsiyet 6zelinde incelendiginde
65 yas ve lizeri erkeklerin 2020 yilinda %56.1°1, kadmnlarin ise %59 unun mutlu

oldugunu ifade ettigi goriilmektedir (TUIK, 2020).

Ozetle Tiirkiye hizla yaslanan diinya iilkelerinden biridir. Bu anlamda ilk olarak
Tirkiye’nin ¢ok hizli yaslaniyor olusunu ve hali hazirda yagh bir {ilke oldugunu kabul
etmek gerekmektedir. Bunun yaninda aktif yaslanma endeksine benzer bir endeksin
Tiirkiye i¢in de, sosyokiiltiirel yapi merkeze alinarak diizenli araliklarla yapilmasi
gerekmektedir (Giirsoy- Cuhadar, 2020, 394). Aktif yaslanma, yash bireylerin {ilke
icin “yiik” olarak goriilmesini engelleyen, onlar1 topluma yeniden kazandiran, mutlu
olmalarini saglayan, bagimli niifus olmaktan ¢ikarak bir uygulamadir. Bu anlamda,

29 ¢

TUIK verileri merkeze almarak iilkemizdeki “bagimli yasl niifus”, “isgiiciine katilan
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yasli niifus”, “mutlu oldugunu ifade eden yash niifus” gibi verilerin iyilestirici bir
orana getirilmesi, hem iilkemiz yaslilar1 i¢in daha refah ve yasanabilir bir lilke olmasini

hem de tilkemizin saygin bir lilke konumuna yiikselmesini saglayacaktir.
2.3.2. Yash Bakim Hizmetleri

Huzurevleri evde bakimi miimkiin olmayan, ayni zamanda hastaneye yatmasina da
gerek duyulmayan 60 yas lstli yasli bireylerin konakladiklar1 yerlerdir. Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli huzurevi sayisi, kapasitesi ve bakilan yash
sayis1 incelendiginde 2002 yildan 2020 Ocak ayina kadar siirekli bir artis gosterdigi
goriilmektedir. 2002 yilinda huzurevlerinde bakilan yasl sayis1 4952 iken bu sayist
2020 Ocak ay1 itibariyle 13925 olmustur. Huzurevi sayis1 ve kapasitesinin 2002 yilina
gore yaklasik olarak 2.4 kat, bakilan yash sayisinin ise, yaklasik 2.8 kat arttig

goriilmektedir (T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020b, 95).

Tablo 1:Kamu, Ozel ve Diger Kamu Kuruluslarina Ait Huzurevleri Sayis,
Kapasiteleri ve Bakilan Yash Sayisi

Yash Bakim Huzurevleri Huzurevi Kapasite Bakilan Yash
2020 Ocak Sayisi Sayisi

5 5 . 153
Bakanliga Bagli Huzurevleri 15527 13.925
Bakanliga Bagl Dariilaceze (Yasl) 1 503 458
Diger Kamu Kuruluslarima Ait 25 3504 2.423
Huzurevleri
Ozel Huzurevleri 247 15.981 10.557
TOPLAM 426 35.515 27.372
Bakanliga Bagli Huzurevleri 28 121 119
Kapasitesine Dahil Yash Yasamevleri
Giindiiz Hizmet Veren Kuruluslar 30 - 301

Kaynak: T.C. Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yaslh Hizmetleri Genel
Midiirliigii, “Engelli ve Yagh Istatistik Biilteni 2020-Ocak”. Ankara, 2020b,96’dan uyarlanmistir.
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Tablo 1 incelendiginde, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagh
huzurevleri ve 06zel huzurevleri, huzurevleri sayisinin biiyiik bir ¢ogunlugunu
olusturmaktadir. 2020 Ocak ay1 verileri incelendiginde Tiirkiye’de toplam 426
huzurevi oldugu goriilmektedir. Huzurevlerinin yaklasik %36°s1 bakanliga bagli olup
yaklagik olarak %581 ise 6zel huzurevleri kategorisinde yer almaktadir. Verilere gore
toplam bakilan yagl sayisinin %51°1 bakanliga bagl huzurevlerinde bakim hizmeti
alirken, yaklasik %38’1 6zel huzurevlerinde bakim hizmeti alarak yasamlarina devam
etmektedirler. Ayni sekilde, bakanliga bagh giindiiz hizmet veren kurulus sayisinin
artirtlmaya caligilmasi dikkat ¢eken farkli bir ayrint1 olup halihazirda 30 giindiiz bakim
hizmetinden faydalanan 301 yagli bulunmaktadir. Bu kapsamda yasli bakim hizmetleri
icin harcanan 6denek miktar1 her yil diizenli olarak artmaktadir. 2012 yilinda 253.9
Milyon TL yasl bakim hizmetleri i¢in harcanirken 2019 yilinda bu harcama 904.1
Milyon TL’ye ulasmistir (T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020b,
96-98).
2.4, COVID-19 Pandemi Siirecinde Tiirkiye’deki Yash Niifus

Tiirkiye’de ilk vakanin 11 Mart 2020 tarihinde goriilmiis ve WHO tarafindan salgin
“pandemi” olarak ilan edilmistir. Tirkiye, ilk vakanin goriilmesini beklemeden
diinyadaki salginin seyrine gére dnlemler almaya baglamistir. Tiirkiye’nin 23 Subat
2020’de Iran’daki vaka sayilarinin artis1 sebebiyle Iran sinirii kapatmasi, 29 Subat
2020°de Italya, Irak ve Giiney Kore uguslarinin durdurulmasi ve 3 Mart 2020°de
umreden donem ilk kafilenin 14 giin siireyle kendilerini izole etmelerini tavsiye etmesi
bu Onlemlerden birkacidir. Tirkiye’de 11 Mart 2020°de ilk vakanin goriilmesiyle
birlikte alinan 6nlemlerden en dikkat ¢ekeni “yash niifus” i¢in alinan 6nlemler ve
getirileridir. Bunun sebebi ise, yaslilarin var olan sorunlarinin pandemi siirecinin

getirdigi ilave sorunlarla i¢ ice ge¢mis olmasidir (Yasin, 2020, 427).

Tiirkiye’de 2019 yilinda 7 milyon 550 bin 727 olan yash niifus sayisi, 2020 yili
sonunda 7 milyon 953 bin 555’¢ yiikselmistir. En yasli yas grubunu olusturan 85 yas
tizeri niifus ise 2019 yilinda %0.82 iken 2020 y1l1 sonunda %0.80 olarak hesaplanmistir
(T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020a,3). Dolayisiyla, Tiirkiye nin
niifusu hizla yaslanmaktadir. Yasam ve calisma kosullarindaki iyilesmeler, saglik
hizmetlerinin ve teknolojinin gelismesiyle yasam beklentisinin artmasi gibi sebepler,
insanlarin gecmise oranla daha ¢ok yasayabilmelerini saglamaktadir. Bunun yaninda

yash bireyler, gecmise kiyasla daha uzun yillar yasayabiliyor olmalari, yasamin
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ilerleyen donemlerinde hastaliklarinin  giderek artmasi ve baskalarina olan
bagimhiliklarinin  bir araya gelmesiyle toplumun “savunmasiz” niifusunu da
olusturmaktadirlar. Bu baglamda tiim diinyay1 etkileyen ve iilkemizi de etkisi altina
alan COVID-19, yasli olmanin var olan sorunlariyla birlesince yasl niifusu hazirliksiz
olarak yakalamis ve bagisiklik sistemlerinin daha zayif olmasi sebebiyle diger yas
gruplarina gore daha fazla etkilemis ve etkilemeye de devam etmektedir (Yasin, 2020,

427).

Tirkiye’de ilk 6liim,17 Mart 2020°de Saglik Bakani1 Fahrettin Koca tarafindan 89
yasindaki Cin temasli bir hastanin 61diiglinti agiklamasiyla resmiyet kazanmistir. Daha
sonra, eski Kara Kuvvetleri Komutani Ayta¢ Yalman’in da 80 yasinda COVID-19’dan
6ldiigiiniin aciklanmasiyla salgindan dolay1 gergeklesen ilk 6liimiin 15 Mart 2020°de
oldugu kamuoyuyla paylasilmistir (Atlas Dergisi, 2020; Salom Gazetesi, 2020; T.C.
Saglik Bakanlig1,2020a). COVID-19’un vaka ve 6liim oranlart diisiiniildiiglinde, yaslh
bireylerin bu oranlamalarda yerinin ¢ok yiliksek oldugu hem ana akim medya da hem
de sosyal medyada siirekli olarak dile getirilmistir. Ayrica hem Tiirkiye’de hem de
diinyanin diger tilkelerinde hiikiimet soylemlerine bakildiginda COVID-19 iizerinden
yas vurgusu yapildigi ve yas(l1) ayrimciligina zemin hazirlayan birtakim davranislarda
bulunuldugu goriilmistiir. Hitkiimetlerin bu vurgusu, medyanin diliyle birlesince, 65
yas ve tlizerindeki bireylerin toplum tarafindan “tedbirli” olmasi gereken gruptan

ziyade, “tehlikeli” olan grup olarak algilanmasina yol agmustir (Altin, 2020, 52).

Insanlik tarihi, ayrimcilik ve dislanmanin arkeolojik tarihi olarak ifade
edilebilmektedir. Irk, etnisite, cinsiyet, din, felsefi goriis gibi yaygin olarak bilinen
ayrimceilik tiirlerinin yaninda “yascilik” (ageism) ya da yasa dayali ayrimcilik/ yas
ayrimciligi 6zellikle son donemlerde 6nemli bir ayrimcilik ve damgalama unsuru
olarak adindan sik¢a bahsettirmektedir (Kaya, 2020, 1). Yas ayrimciligi, yasi temel
alarak ayrimci tutum ve davranista bulunma olarak tanimlanmaktadir. Bu ayrimci
tutum yaghlara yonelik oldugunda, iiretimden geri ¢ekilme, yash bireyleri toplum
acisindan sosyal ve ekonomik anlamda yiik olarak gérme, bakim sorunu ve sosyal
giivenlik gibi konular 6ne ¢ikmaktadir Yas ayrimeilig kisisel, kiiltlirel ve yapisal
olmak tizere li¢ temel diizeyde goriilmektedir. Bireyin yas ve yaslanmaya iligkin bakis
acisi, bireyin i¢inde yetistigi ve sosyallestigi ve bireyin yaglilikla ilgili kabulleri, yas
ayrimeiliginin  kisisel diizeyiyle ilgilidir. Kiiltiirel diizeyde ise, bireyin iginde

bulundugu kiiltiirlin yashiya bakisi, gorsel ve yazili basinda bu durumun nasil
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sunuldugu, yash bireylerle ve yaglilikla ilgili sakalar, bireyi kiiglik diisiiriicti espriler
ve atiflar gibi sdylemler yas ayrimciliginin kiiltiirel diizeyini olusturmaktadir. Son
olarak ise, kurumlarin ya da politikalarin yaslilara yonelik yapilanmamasi, hizmet
sunmada yetersiz kalmasi ve adil olmayan yaklasimlar yas ayrimciligimin yapisal

diizeyini olusturmaktadir (Buz, 2015, 269).

Yas ayrimciligimin teorik temellerini olusturan dort temel etken bulunmaktadir.
Bunlar; 6liimden duyulan korku, genc bedene, fizige ve cinsellife verilen 6nem,
ekonomik verime ve iireticilige verilen 6nem ve son olarak yasliliga iliskin yapilan
arastirmalarinin ¢ogunun huzurevleri, bakimevleri ve hastanelerde olan yashlar
lizerine yapiliyor olusu olarak siralanmaktadir (Webster, [25.04.2021]). Bu teorik
temeller ayn1 zamanda yaglilarin yas ayrimciligina maruz kalmasma sebep olan

etkenlerdir.

e Oliimden duyulan korku: Oliim korkusu, 6liimiin yasamim dogal bir pargasi
oldugu unutuldugunda meydana gelmektedir. Bunun yaninda 6liimiin yaslilik
ile es anlamli olarak kullanilmasi, gengler ve orta yastakilerin gii¢siiz kalma,
ise yaramaz olarak gorme/ goriilme, hastalik ve 6liim gibi korkularini 6n plana
cikarmakta ve yaslilara yonelik yas ayrimciligini olusturmaktadir.

e Geng bedene, fizige ve cinsellige verilen 6nem: Politika alanlari, yonetim,
egitim ve reklam filmleri gibi hayatin her alaninda geng, dinamik ve bireysellik
gibi konularin 6n plana ¢ikmasi, yaslt bireylerin kendilerine olan giivenlerinin
azalmasina yol agmakta ve yaslilifa kars1 olumsuz davranislarin pekismesine
neden olmaktadir.

e Ekonomik verime ve iireticilige verilen 6nem: Yash bireylerin belli bir yastan
sonra lretimden geri ¢ekilmeleri ve ekonomik anlamda bir getirilerinin
olmayis1 toplum nezdinde “yiik” olarak goriilmelerine yol agmaktadir.

e Yashliga yonelik arastirmalar: Yash bireylere ve yashiliga iliskin yapilan
arastirmalarin huzurevleri, bakimevleri ve hastaneler 6zelinde yogunlagmasi,
yash bireylerin bakima muhtag¢ olarak algilanmasina yol agmaktadir. Bu da
yash bireylerin yas ayrimciligi yasamalarina neden olmaktadir (Cilingiroglu,

Demirel, 2004, 229).

Tiirkiye’de 21 Mart 2020 tarihinde Igisleri Bakanhig: tarafindan yayilanan
genelge ile 65 yas ve iizeri bireylere sokaga ¢ikma yasag1 getirilmis (T.C. Igisleri
Bakanlig1, 2020b) ve bir anlamda bu tarih itibariyle yash bireyler, ayrimcilik,

22



dislanma, oOtekilestirme, damgalama ve nefret sdylemleriyle bas etmek zorunda

kalmistir. 21 Mart 2020°de yayinlanan genelgede su ifadelere yer verilmistir:

“Genelgede 65 yas tlizeri ile bagisiklik sistemi diisiik ve kronik akciger hastaligi, astim, KOAH,
kalp/damar hastalig1, bobrek, hipertansiyon ve karaciger hastalig1 olanlar ile bagisiklik sistemi
bozan ilaglari kullanan vatandaglarin 21 Mart saat 24.00’den sonra ikametlerinden disari
¢ikmalari, agik alanlarda, parklarda dolagmalart ve toplu ulagim araglari ile seyahat etmeleri
stmirlandirilarak sokaga ¢ikmalari yasaklandi. Ihtiyac olmasi halinde dzellikle tek basina yasayan
ve ihtiyaglarimi karsilayacak yakini bulunmayan 65 yas ve isti ile kronik rahatsizligi olan
vatandaslarimizin magdur olmamasi; temel ihtiyaglarini karsilamak i¢in vali/kaymakamlarin
baskanliginda 65 yas ve iistii Vefa Sosyal Destek Grubu olusturulacak” (T.C. I¢isleri Bakanligi,
2020b).

Genelgede Vefa Sosyal Destek Grubu’nun, il/ilge emniyet miidiiri, il/ilge jandarma
komutani, vali/kaymakamlar tarafindan belirlenecek kamu kurum ve kuruluslarinin
temsilcileri, yerel yonetimler, AFAD, Kizilay ve ihtiyag duyulmas: halinde
gorevlendirilecek sivil toplum kuruluslar temsilcilerinden olusturulmasina karar
verildigi ifade edilmistir. Bunun yaninda, 65 yas ve iizeri ile kronik rahatsizlig1 olan
vatandaglarin 112, 155 ve 156 numaralar1 aramalari takdirde ihtiyaclarinin giderilmeye
calisitlacagr  ozellikle belirtilmistir  (T.C. Icisleri Bakanhg, 2020b). Igisleri
Bakanligi’nin paylastig1 verilere gore, 62 giinde Vefa Destek Grubu’nun 6. 649. 461
haneye ulasarak emekli maasinda gidaya, ilagtan hijyen malzemesine kadar tiim
ihtiyaglar karsilayarak biiyiik bir vefa 6rnegi gosterdigi kamuoyuna duyurulmustur
(T.C. igisleri Bakanlig1, 2020c).

Genelgede 65 yas ve lizeri bireylere yonelik alinan tedbirler, onlar1 korumaya,
yasatmaya ve lilke genelindeki viriisiin azalmasini saglamaya yonelik iken, bu durum
kisa siirede yaslilara yonelik ayrimc1 muamelenin ve sosyal dislanmanin artmasina yol
acmistir. Ayrica, 65 yas ve lizeri yash bireyler, mevcut koruyucu 6nlemlere yeterince
uymadiklari, kendi sagliklarin1 ve toplumun sagligini yok saymakla su¢lanmis; kendi
iradeleri yok sayilarak daha fazla yasaklayict Onlemlerin alinmasi i¢in hedef
gosterilmiglerdir (Tirkiye Psikiyatri Dernegi, 2020, 2). Teknolojinin etkisiyle kisa
siirede yayilan ¢ok sayida video ve gorsel gibi paylagimlar toplumdaki yaslilari rencide
edici, itibarsizlastirict bir seviyeye ulasmistir (Soysal, 2020, 295). Teknolojinin
etkisiyle meydana gelen {istenci, ayrimci ve nobran bir lislup bir anda yaslilara yonelik
nefret diline doniismiistiir. Yasanilan kapatmayla birlikte merhamet, ilgi ve sefkate en
¢ok muhta¢ olan yaslilar, bir anda damgalanmis gruplar haline gelmis ve sosyal
medyada artan s6zel saldirilar, yash bireylerin sokaklarda damgalanmis bireyler olarak
katiiliik, nefret ve zorbaligin nesnesi haline gelmesine sebep olmustur (Kaya, 2020, 2).

UN’a gore (2020, 9), daha fazla dayanismanin gerekli oldugu bir donem olan COVID-
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19 ile birlikte, yaglilara yonelik agresif, ayrimcilik ve damgalama gibi davraniglar yas
ayrimciligini tirmandirmis, yashilart hedef alan sozlerin ve nefret sdyleminin kamusal
soylemde ve sosyal medyada kusaklarasi kizginligin ifadesi olarak ortaya ¢ikmasi
endise verici bir hal almistir. Politikalar, programlar ve iletisim araglar1 pandeminin
yasli bireyler lizerindeki etkisini artirmis ve ¢arpitilmis bir resim sunmustur. Bu durum

ise, bireylerin damgalanmasina sebep olmustur.

Sosyal medya ile birlikte yayilan agresif, ayrimci ve damgalayici sdylemlerden en
dikkat ¢cekenleri, 65 yas ve lizeri bireylerin sokaga ciktiklarinda geng kusak tarafindan
viriis tasiyict olarak damgalanip iizerlerine kolonya dokiilmesi, su firlatilmasi gibi
rencide edici hareketlere maruz kalmalaridir (Soysal, 2020, 296). Bunun yaninda,
videoya kaydedip rencide edici sdylemlerle sosyal medyada paylasmak, caps yapmak?,
yasl bireyleri kovalamak, banklarda oturan bireylere sozlii tacizde bulunmak gibi

davraniglarla da karsilasildigi bilinmektedir.

Haberlere yansiyan olaylardan biri Denizli’de gegen, yash bireylerin sehir merkezinde
dinlenmek, acik alanda vakit ge¢irmek amaciyla oturduklari banklarin sokiilmesi
olayidir. NTV Haber’in yayinladigi habere gore, Denizli Bayram Yeri Meydani’nda
yaglilarin alinan tedbirleri dinlememesi iizerine yaklasik yirmi bank sokiilmiis ve
bunun ardindan meydanlar bos kalmistir. Yaslilarin alinan 6nlemlere uymamasi
izerine bdyle bir yontemin uygulandigir haber metninde siirekli yinelenmis ve yash
bireylerin dnlemleri dikkate almadigi, kendi sagliklarini ve toplumun sagligini hice

saydiklar1 ima edilmistir (NTV Haber, [19.03.2020]).

Haberlerde yer alan, sosyal medyada da genis yer bulan bir diger olay ise Isparta’da
banklarda oturan yagl bireylerin iizerine su dokiilmesi olayidir. Sabah’da yer alan
habere gore, banklarda oturan iki yash vatandasa tepki gosteren bir vatandas,
yukaridan su dokiilmesinin ardindan neye ugradiklarini sasirmis ve hizla oradan
uzaklagmistir. Ayrica haberde bu durum, uyarilara uymayan yasl vatandaglara yonelik
uygulanan “tath sert” bir ikaz olarak degerlendirilmistir (Sabah, [22.03.2020]).
Anlasildigi iizere, bu gibi haberler medya tarafindan da normallestirilmis ve yaglilara
yonelik uygulanan bu davranislar ayrimcilik, damgalanma ya da rencide edici bir

davranig olarak degil, ikaz edici tatli-sert arasinda bir davranis olarak yansitilmis ve

! Caps: Sosyal medyada yaygin olarak kullanilan bir igerik tiiriidiir. Bir fotograf ya da herhangi bir
gorselin altinda verilen kirmizi gerceve igerisine espiri yapmak, giildiirmek ve komik durumlari
anlatmak amaciyla yapilan icerigi ifade etmektedir.
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medyada yer edinmistir. Bu gibi davraniglarin mesrulugu bir anlamda halka servis
edilmis ve bundan sonra gelecek olan ayrimci, damgalayici, rencide edici hatta nefret

sOylemine yol agan davranislarin yolu agilmistir.

Nitekim bu gibi haberlerin artmasi sonucunda medyada oldukga ses getiren, sosyal
medyada da genis yank1 uyandiran 79 yasindaki Ali Ihsan Yavasca’nin maruz kaldig
olaydir. Ali hsan Yavasca, hastane déniisiinde otobiise binmek istemis ancak 65 yas
ve lizeri seyahat kart1 iptal edildigi i¢in otobiisten indirilmis, evine donmeye calisirken
kendini polis olarak tanitan geng bir vatandas tarafindan kendisine ceza kesilmekle
tehdit edilmistir. Alayct bir islup ve psikolojik siddet boyutunda olan bu tehdit
videoya da alinmis ve sosyal medyada paylasilmasiyla genis yanki bulmustur (Soysal,
2020, 296; Hiirriyet, [25.03.2020a]). Sosyal medyada yayilan videonun ardindan
yetkililer, videoyu ¢eken ve Ali Thsan Yavasca’yr rencide ederek asagilayic
sOylemlerde bulunan gen¢ hakkinda inceleme baslatmis, on bes giin boyunca konuttan
c¢ikmama ve salgin bitince huzurevi ziyaretinde bulunma gibi cezalar verilmistir

(Hiirriyet, [25.03.2020a]; Milliyet, [25.03.2020a]; DHA, [25.03.2020]).

Tiirkiye’nin COVID-19 ile olan miicadele siireci devam ederken, 21 Mart 2020°de
baslayan ve 65 yas ve lzeri bireylere getirilen sokaga ¢ikma kisitlamasi, yash
bireylerin uzun siire disar1 ¢ikamamasinin yaratabilecegi ruhsal ve bedensel zararlar
gdz Oniinde bulundurularak 10 Mayis 2020 Anneler Giinii'nde dort saatligine
kaldirilmistir. Yaklagik elli giin sonra 11.00- 15.00 saatleri arasinda 65 yas ve iizeri
bireyler kisitlamadan muaf tutulmuslardir. Kisitlamadan muaf tutulan yash bireyler
icin parklar ve banklar dezenfekte edilerek maske takmanin ihmal edilmemesi
gerektigi cagrist stk sik  yinelenmistir  (S6zcli, [10.05.2020a]; Habertiirk,
[10.05.2020a]). Bu durum, yash bireylere yonelik haberlerde ve sosyal medyada yer
alan sosyal ayrimc1 sdylem ve davranislar1 engellemeye ve ortadan kaldirmaya yonelik
olarak da Ornek teskil etmektedir. Konuyla ilgili olarak Saglik Bakani Fahrettin
Koca’nin twitter hesabindan paylastigir gonderi de bu konuyu destekler niteliktedir.
Bakan Koca, COVID-19 siirecinde yash bireylerin desteginin ¢ok biiyiikk olduguna
dikkat ¢ekerek yasl bireylere “hanimefendiler” ve “beyefendiler” diye seslenmekte;
artik giinliik vaka ve 6liim oranlar1 paylasilirken “Yash ve direnci zayif su kadar
hastamizi yitirdik”, “Hayatin1 kaybedenlerin %80°1 60 yas tistiinde”, “Yogun bakimda
olanlarin %75°1 60 yas iistiinde” gibi agiklama ve vurgularin yapilmadigi goriilmekte

ve can kayiplarina “yashlar” denilmemesi yoniindeki uyarilar neticesinde
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aciklamalarin daha dikkatli bir sekilde yapilmaya baslandigi anlagilmaktadir (Altin,
2020,52). 10 Mayis 2020 anneler giiniinde 65 yas ve lizeri bireyler i¢in kisitlamanin
kaldirilmasina yonelik Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin Twitter’dan paylastig
gonderi asagidaki gibidir:

"Koronaviriisle miicadelemize evde kalarak biiyiik destek verdiniz. Beklenen giin geldi: Sehir,
siz hanimefendiler ve beyefendilerle adeta yeniden tanisacak. Bu giizel giinde maske takmay1
ihmal etmeyin. Maske artik kiyafetimizin bir parcast olmali. Her dakikaniz giizel
geesin!"(Sozct, [10.05.2020a]).

Her ne kadar agresif, ayrimci, damgalayici sdylem ve davranislar engellenmeye
calisilsa da, yash bireylere yonelik yas ayrimcilii bu siiregte tirmanmaya devam
etmistir. Konuyla ilgili baska bir dikkat ¢ekici 6rnek ise, Bolu Belediye Baskani Tanju
Ozcan’dan gelmektedir. Cumhuriyet Halk Partisi Bolu Belediye Baskani Tanju
Ozcan’a sorulan, COVID-19’dan dolay1 kag kisinin defnedildigi sorusu iizerine; son
rakamlara heniiz ulagsamadigin1 ve yerel basindan 6grendigi kadariyla 40 civarinda
kisinin COVID-19’dan dolay1 hayatin1 kaybettigini belirtmistir. Bunun {izerine,
Olenlere bakildiginda ¢ogunlugunun bagka hastaliklardan mustarip oldugunu,
yaslarinin  olduk¢a ileri ve “bir ayagi c¢ukurda” olan insanlar olarak
degerlendirilebilecegini ifade ettigi goriilmektedir. Ayrica, rakamlara bakarak
durumun ¢ok fazla abartilmamasi gerektigini, Bolu’da ilk vefat eden kisinin 86
yasinda hayatin1 kaybetmek iizere olan GOyniiklii bir kadin oldugunu, ayrica yogun
bakimdaki tedavi siireciyle birka¢ giin dmriiniin uzatilmis olabilecegini sozlerine
ekledigi gorilmektedir (Beyaz Gazete, [12.09.2020]; Yeni Safak, [12.09.2020];
Takvim, [12.09.2020]).

Ozetle, yash bireylerin toplumsal hayattan dislanmasi, &tekilestirilmesi; salginin
kaynagi olduklar1 ya da oliime terk edilebilecegi gibi bir algi yaratilmasi yas(l1)
ayrimciligina yeni bir boyut getirmistir. Bu durumun sonuglarinin COVID-19’un
getirdigi ya da getirecegi sonuglardan daha agir olacagi hissedilmektedir (Yasin, 2020,
430). Dolayisiyla, yash bireyleri virlisten korumanin yaninda agresif, ayrimct ve
damgalayict sdylem ve davraniglardan da korumak gerekmektedir. Devlet
yetkililerinin bu konuda alacagi onlemler, dikkat ¢ekecegi konular ve kamuoyunu
bilin¢lendirme faaliyetleri lilkenin toplumsal baris ve refahinin saglanmasi acisindan

olduk¢a 6nemlidir.
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2.5. Bir ifade Araci Olarak “Twitter” ve Olumsuz Etkileri

Sosyal medya internet odakli teknolojileri kullanarak iletisim kurmayi, bilgi
paylasmay1 ve igerik iiretmeyi amaglayan bir platform olarak ifade edilmekte ve
bireylerin internet iizerinden yazdiklar1 yazilardan, paylastiklar1 videolardan ve hizla
internet ortamina aktarilabilecek diger materyallerden olusmaktadir (Semiz, Bora,
[06.05.2021]). Buna bagli olarak, hem medyanin hem de iletisim teknolojilerinin insan
hayatindaki yeri hizla genislemektedir. iletisim teknolojileri insanlara diisiincelerini
ve eserlerini paylasacaklari olanaklar tanimakta, paylasim ve tartismanin esas oldugu
bir medya ortami sunmaktadir. Sosyal medya ortamlar1 geleneksel kitle iletisim
araclarindan farkli olarak etki alam1 daha hizli olan bir imkan yaratmakta ve
kullanicilarin birbirleriyle bilgi, goriis ve ilgi alanlarini paylasacaklari etkilesim
alanlar1 i¢in ¢evrimigi araglar ve web sitelerini igermektedir (Solmaz, Gorkemli, 2012,
183).

Ifade edilen sosyal medya ortamlarindan biri de Twitter’dir. Twitter, 2006 yilinda
hizmete agilmis bir platform olup hem kitle hem de bireyler aras1 iletisim goriiniimiiyle
internet sosyal aracidir. Twitter, “mikro blog” olarak bilinmektedir. ilk olarak 140
karakterlik “tweet” yoluyla kamuya acilan Twitter, sonralar1 280 karakter olarak
belirlenmistir. Bununla birlikte, internete bagli ya da mobil telefonu olan herhangi bir
kullanic1 web tarayicisi, mobil cesitlilik ve masa {istli uygulamalar araciligiyla
Twitter’1 kullanabilmektedir (Ozer, 2017, 42). Her gegen giin popiilerlik kazanan
sosyal medya ortamlarindan biri olan Twitter’in birtakim kullanim nedenleri vardir.
Bu nedenler su sekilde siralanabilmektedir (Jose van Dijck, 2011°’den aktaran

Bayraktutan ve dig., 2012, 16).

e Twitter’da sohbet ve diyalog 0Ozelligi vardir. Bu durum telefonda kisa
konusmaya benzer ancak bir kisiye ya da web sayfasi ara yliziine bagl degildir.

e Twitter, belli kullanicilarla dayanigsmaya ve degismeye olanak saglamaktadir.

e Twitter, “blogging” benzeri bir 6z ifade ve 0z iletisimi miimkiin kilan
ozelliklere sahiptir.

e Kullanicilar, Twitter platformu sayesinde statli gilincelleme ve diger
kullanicilarin giincellemelerini kontrol etme imkéani bulmaktadirlar.

e Kullanicilar, Twitter platformu sayesinde bilgi ve haber paylasimi

yapabilmektedirler.
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e Kullanicilar, Twitter’da konum, ilgi alanlar1 ve baglantilara bagli olarak

pazarlama ve reklam imkani saglamaktadir.

2020 yihi itibariyle Twitter kullanici istatistikleri incelendiginde, Twitter kullanici
sayisininin 340 milyon oldugu goriilmektedir. Twitter’t en ¢ok kullanan iilkelerin
basinda Amerika Birlesik Devletleri gelirken, Japonya ve Ingiltere siralamay1 takip
etmektedir. Tiirkiye nin ise bu siralamada 11 milyon 800 bin kullaniciyla 6. sirada
oldugu anlasilmakta ve Ingiltere’den sonra en ¢ok Twitter kullanan 2. Avrupa iilkesi

oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Medya Akademi, [07.05.2021]).

Sosyal medya, giiniimiiz gengleri tarafindan siklikla tercih edilmektedir. Ozellikle
Twitter’in gengler iizerinde hizla artan bir popiilerliginin oldugu gézlemlenmekte ve
her gegen giin aktif bir ilgiyle bu popiilerligin hiz kazandig1 anlasilmaktadir. Genglik
ve Spor Bakanligi’nin genglerin sosyal medya ile ilgili tutum ve davraniglarim
anlamak amaciyla 2013 yili temmuz ve eylil aylar1 arasinda 15-29 yas aras1 2057
gencin katilimiyla yapmis oldugu “Genglik ve Sosyal Medya Arastirma Raporu”na
gore; genclerin %96’s1 sosyal medya kullanmaktadir. Genglerin sosyal medya
kullanim sekilleri incelendiginde ise, %89’unun sosyal medya listelerindeki kisi ve
kurumlarin paylastiklarin1 takip ettikleri, %88’inin arkadaslarinin paylastiklarina
yorum Yyaptiklart sonucuna ulasilmaktadir. Bununla birlikte, aragtirmaya katilan
genclerin ¢cogunlugunun sosyal medyay: aktif olarak kullandiklar1 goérsel yiikleme,
yazi yazma/tweet atma, Uriin, marka/sirket hakkinda yorum yazma gibi davraniglarda
bulunduklari ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda yapilan arastirmayla genglerin sosyal
medyay1 ¢esitli agilardan politik ve toplumsal bir platform olarak gordiikleri,
%356’smin sosyal medyay1 kitleleri harekete gecirme giicii olarak yorumladiklar
anlasilmakta, medyada yer almayan haberlere ulagmak bakimindan avantaj sagladig:
goriisiinde olduklar1 belirtilmektedir (T.C. Genglik ve Spor Bakanhigi, 2014).
Genglerin sosyal medyay1 aktif kullanim oraniyla ilgili giincel bir veri olmasa da,
tilkemizin 16-74 yas aras1 internet kullanim oraninin %75.3 oldugu diisiiniildiiglinde
(TUIK, 2019) genglerin sosyal medya kullanimindaki paymin yiiksek oldugu
ongoriilmektedir. Ozellikle her gegen giin popiilerligi artan Twitter kullanim oraninda

da genglerin bu platformu kullanim oraninin yiiksek oldugu ifade edilebilmektedir.

Sosyal medyanin kolayca iletisim kurmak, giindemden hizli bir sekilde haberdar

olmak ya da sosyal iletisim kurmak bakimindan faydali olsa da olumsuz etkileri
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gormezden gelinemeyecek kadar fazladir. Bu olumsuz etkilerden bazilar1 gengler

Ozelinde su sekilde siralanabilmektedir (Technocrazed, [01.09.2014]).

Nefret S6ylemi: Facebook, Twitter gibi sosyal medya aglarini siklikla kullanan
gencler nefret soylemi riski altindadir. Sosyal medyanin getirdigi
etkilesimlerde, tamimadiklar1 kisilere kolaylikla nefret soyleminde
bulunabilmekte ya da saygisizca davraniglar gosterebilmektedirler.

Sosyal Giivensizlik: Sosyal medyay1 sik sik kullanan gengler simarik ya da
saldirgan davraniglar gosterebilmekte ve bu durumu gergek hayatta, yiiz yiize
iletisim sirasinda da normallestirebilmektedirler. Bu durum, taninmayan
kisilere kars1 sosyal glivensizligi meydana getirebilmektedir.

Siber Zorbalik: Sosyal medyada sik sik karsilagilan tehlikelerden biri de siber
zorbaliktir. Sosyal medya kullanicilari, kendilerine karsi bir tehdit ile
karsilastiklarinda ya da olumsuz bir durum ile kars1 karsiya kaldiklarinda tehdit
icerikli mesajlar paylasabilmektedirler. Bu durum siliphesiz siber zorbaligi
meydana getirmektedir.

Kiyaslama/ Kiskanglik: Sosyal medya kimi zaman kullanicilarini mutsuz
edebilmektedir. Bunun sebebi, sosyal medya iizerinden takip edilen kisilerin
mutlu olduklarina taniklik etmektir. Sosyal medya {izerinden tanidiklar1 ya da
takip ettikleri kisilerin kendilerinden daha fazla mutlu olduklarina taniklik eden
katilimeilar mutsuz olabilmekte ve kiskanglik gosterebilmektedirler.

Siddet Goriintiileri: Sosyal medyada ¢ok sik yayilan siddet goriintiileri
ozellikle gen¢ kullanicilar agisindan oldukga tehlikeli olabilmektedir. Bu
gorintiiler genclere diinyanin sadist ve bozguncu oldugu diisiincesini empoze

etmekte ve olumsuz boyutlara ulagabilmektedir.

Anlagildig tlizere yasamin her alanini etkisi altina alan internet, kimlikler, iliskiler,

roller ve etkilesimlerin siber mekana tasinmasina sebep olmustur. Bu durum bireylerde

sanal kimlik ve sanal statii edinme arayisini1 da beraberinde getirmis, sosyal medyada

var olan gosteri ve goriiniir olma ¢ilginlig1 yeni kusak genclerde yasamin bir oyun

olarak algilanmasina yol agmistir (Kaya, 2020, 2). Bu durum, kiiresellesmeyle birlikte

sinirlart ortadan kaldirip kolaylikla iletisim kurma imkanini beraberinde getirse de;

nefret sdylemi, sosyal giivensizlik, siber zorbalik, kiyaslama/kiskanglik ve siddet

goriintlileri gibi olumsuzluklar1 olusturabilmektedir. Zamanla bu olusumlarin

normallestigi gdz Onilinde bulunduruldugunda, ifade edilen olumsuzluklara giin

29



gectikce bir yenisinin eklenebilecegi, toplum icinde ayristirma, Gtekilestirme,

damgalama gibi sorunlarin artacagi géz dniinde bulundurulmalidir.

Ozellikle tiim diinyay etkileyen, iilkemizi de etkisi altina alan COVID-19 ile birlikte
sosyal medyanin getirmis oldugu olumsuzluklar gézle goriiliir bir sekilde artmistir.
Ulkemizin gengleri tarafindan yasl bireylere yonelik uygulanan bir ayristirma,
otekilestirme ve damgalama gibi sorunlar meydana gelmistir. Gengler, ifade 6zgiirligi
ad1 altinda ozellikle Twitter platformu iizerinden yaslilara yonelik bir zorbalik
baslatmislardir. Ozellikle iginde yasanilan dijital ¢agda ayrimciligin yeni teknolojik
araglarla yeniden {iretildigi, toplumsalligin yeni uzam ve mekani olarak siber alan
ayrimciliginin meydana geldigi ifade edilmesi gereken bir gergeklik olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Kaya, 2020, 2).

2.6.Tiirkiye’de COVID-19 Pandemi Siireciyle Degisen Yashhik Algis

Tiirk kiiltiiriinde ge¢misten giinlimiize kadar yaslilara biiylik bir 6nem atfedildigi
bilinmektedir. Nitekim yaslilara saygi gostermek Tiirk kiiltliriiniin 6nemli bir pargasi
olarak goriilmiis, bu kiiltiiriin yerlesmesinde ise yaslilarla bir arada yasama, ayni evi
paylasma ve yashinin aile igindeki nemi belirleyici olmustur (Ozmen, 2013, 111).
Tiirk kiiltiiriinde 6zellikli islam dini benimsendikten sonra da yaslilara verilen Snem
paralel sekilde devam etmistir. Ornegin, Yusuf Has Hacip’in 1609°da yazmis oldugu
Kutadgu Bilig’de ifade ettigi ilizere devletin dort sembol kisiliginden Odgurmus,
bilgeligin, yasliligin ve olgunlugun karsiligi olarak anlatilmaktadir. Ayrica Dede
Korkut Kitabi’nda yer alan hikayelerde Dede Korkut, yol gosterici, akil hocasi,
meseleleri ¢dzen ve itibar gosterilen kisi olarak resmedilmektedir (Sarikavak, 2017,
282).

Tirk kiiltiiriinde yagslilara verilen 6nem atasozlerinde de siklikla yer bulmustur.
Bunlardan biri Oguzlara kadar dayanan, “S6z ulunun su kigigin” atasézii olup
giiniimiizde; “S6z biiyiigiin, su kii¢ciigiin” olarak bilinmektedir. Bunun yaninda bir
sayg1 gosterme belirtisi olarak yaslilarin elini 6pme davranigi da Oguzlardan gelmekte
ve ¢ok eski bir kiiltiirel ge¢cmise dayanmaktadir. Ayrica Tirk kiiltiiriinde yaslilig
yiiceltmek i¢in kullanilan “Genglik bilse, ihtiyarlik yapabilse” sozii de Tiirk

kiiltiiriiniin yaslilara atfettigi degeri anlatan sdzlerdendir (Ozmen, 2013).

Yasliya ve yashihiga iliskin goriisler zaman icinde degisiklik gostermistir. Ozellikle

gelismis tilkelerin biiyiikk boliimiinde, 1930’lardan 6nceki donem “geng yaslanma”
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olarak ifade edilmekte ve bu donemde yash yetiskinlere olumlu bir anlam
atfedilmektedir. Bunun yaninda yaslilara saygi gosterilmekte ve bilgeliklerine 6nem
verilen insan grubunu olusturmaktadirlar. 1930’lardan sonraki doneme gelindiginde
zamanla olumlu anlamlardan olumsuz anlamlara dogru bir kayma oldugu dikkat
cekmektedir. Bu etkenler, gengligin vurgulanmasi, emeklilikten kaynakli rol ve statii
kaybi, yasli niifusun bagimli bir niifus haline gelmesine yapilan vurgu olarak
siralanabilmektedir. Olumsuz anlamlara gdsterilen sebepler arasinda, gerontoloji ve
geriatri alanlarinin genislemesi de yer almaktadir. Bu alanlarin gegmisten gelen olumlu
yaslilik algisin1 gérmezden geldigi ve sadece yaslanma sorunlarina odaklandig
diisiincesiyle elestirilerin odagi haline geldigi bilinmektedir. 1960’lardan sonra
yasliliga yoneltilen olumsuz ifadeler yas ayrimciligini beraberinde getirmis ve

1980’lerde bu ifadeler daha da goriiniir hale gelmistir (Onur, 1991).

Yaglilara yonelik tutumlar olumludan olumsuza dogru bir degisiklik gostermesi
kiiltiirel ¢oOziilme odakli sosyal degismeyle agiklanabilmektedir. Bu baglamda,
Tiirkiye’de yashlik ve degisen yashlik algisi sosyolojik arastirmalarin caligilmasi
gereken ana konularindan biri haline gelmistir. Modernlesmeyle birlikte meydana
gelen kentlesme ve sanayilesme, toplumsal yapilart ve degerleri doniisiime ugratmis,
yasliliga dair toplumsal bakis agilarinin ve tepkilerin degismesine zemin hazirlamistir.
Geleneksel toplumlarda yasl bireyler; bollugun, zenginligin, bereketin, saygmligin ve
tecriibenin temsilcisi olarak tanimlanirken modern toplumlarda bu durum degiserek
ise yaramazligin, pasifligin, geri kalmishigin bir ifadesi olarak goriilmiis ve 6zellikle
kapitalist sistemin getirisi olarak “yiik” tanimlamasiyla agiklanmaya baglanmistir.
Dolayisiyla degisen yaslilik algisi, yaslilara yonelik saygiyi, hiirmeti azaltmis ve buna
bagli olarak ¢ok boyutlu sorunlarin meydana gelmesine zemin hazirlamistir (Baran,

2004, 50; Bayrak, 2018, 21).

Tiirk toplumunda yaslilara yonelik giderek olumsuzlasan tutum ve davranislar
degerlendirildiginde, yash niifusun “artik niifus” olarak goriildigl, yashligin bir
kusur, oziir, zafiyet ya da hastalik gibi toplum tarafindan “farkli” olarak
degerlendirilen bir algiya doniistiigii ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, “farkli
gorme” ya da “damgalama”nin yaninda yas ayrimciligi da gozle goriiliir bir hal
almaktadir. Yaghlar, toplumsal yasama dahil edilmesi ve hayata dair Onlerinde
bulunan engellerin kaldirilmas1 gereken bir grubu olustururken ileri yasta olmak bir

kusur olarak gosterilmekte, dislanarak aktif olma yetenekleri ellerinden alinmaya
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calisiimaktadir (Kalaycioglu ve dig.,2003, 125). Bu durum tiim diinyay etkisi altina
alan tilkemizi de 11 Mart 2020 itibariyle derinden etkileyen COVID-19 siirecinde ¢ok
acik bir sekilde goriilmistiir. Bu siirecte yashi bireyler sosyal ayrimcilifa maruz

kalmais, otekilestirilmis, damgalanmis ve nefret soylemiyle karsi karsiya gelmislerdir.

COVID-19 ile yaslilara yonelik hizla artan ayrimcilik, 6tekilestirme ve damgalama
tutum ve davraniglart yaglilara yonelik siddet ve ihlalleri de meydana getirmistir.
Ozellikle Tiirkiye’de COVID-19 ile birlikte yaslilara yonelik olumsuz tutum ve
davraniglarin, nefret sdyleminin yeni oldugu diisiiniilse de bu durum yeni bir sey
degildir. Antalya Yaslilik Aragtirmas1 2013, 2016 ve 2020 verileri incelendiginde yas
ayrimciliginin %3.5’ten %7’ye ve son olarak da %10’a ¢iktig1 anlagilmaktadir. Bunun
yaninda COVID-19’un etkilerinin acik¢a hissedildigi donemlerde gergeklestirilen
Raoul Wallenberg Enstitiisii destegiyle yapilan arastirmada da Tiirkiye genelinde yas
ayrimciliginin %8’lerde oldugu tespit edilmistir (Senex Izleme, 2021a). Bu durumun

COVID-19 ile birlikte gortintirligliniin arttig1 ifade edilmesi gereken bir gergektir.

Bu baglamda, Senex Yaslilara Yonelik Siddet ve hlallerin izlenmesi Raporu’na gore
(2021a), ocak ayinda Tiirkiye genelinde yaslilara yonelik islenen siddet ve ihlaller
incelendiginde 133 vakayla karsilasilmistir. Bu vakalarin ¢ogunlugu, 13 vakayla
Samsun’da gerceklestigi bilinmektedir. Samsun’u, sirayla 12 vaka ile Istanbul, 9 vaka
ile Antalya, 8 vaka ile Izmir, 6 vakayla Bursa ve Manisa izlemektedir. Tiim vakalarin
32’sinin diisme, carpma gibi dogal olmayan yollarla ve ihmaller sonucunda
gerceklesen Sliimle sonuglandigi, 27’sinin ise siipheli olarak degerlendirilebilecek
Oliimler sonucunda oldugu anlasilmaktadir. Bunun yaninda 7 vakanin ise cinayet
vakasi oldugu tespit edilmistir. Ozetle, ocak ayinda yashlara ydnelik tespit edilen

siddet ve ihlal vakalarinin yarisinin 6liimle sonuclandig1 anlagilmaktadir.

Senex Yaslilara Yénelik Siddet ve Ihlallerin izlenmesi Raporu subat ayr verileri
incelendiginde ise, yaslilara yonelik islenen siddet ve ihlal vakalarinin 139’a
yiikseldigi anlasilmaktadir. Vakalarin ¢ogunlugu 15 vakayla Istanbul’da tespit
edilirken, 10 vaka ile Izmir, 9 vaka ile Aydin, 7 vaka ile Adana ve 6 vakayla Antalya,
Kocaeli, Mugla siralamay1 takip etmektedir. Arastirmada 139 vakanm %50’sinin
Olimle sonuglandigi; 38 vakanin diisme, carpma, zehirlenme ve yangin gibi dogal
olmayan yollarla ger¢eklestigi belirtilmektedir. Bunun yaninda, 21 vakanin 6liimiiniin

stipheli olarak gerceklestigi ve dliimlerle ilgili adli siireclerin devam ettigi lizerinde
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durulmaktadir. Vakalarimin 4’linlin cinayet, 6’simin ise intihar vakast oldugu da

raporda 6zellikle belirtilmektedir (Senex izleme, 2021b).

Ayni ¢alismanin mart ay1 verileri incelendiginde 155 vakayla karsilasilmaktadir.
Vakalarin ¢ogunlugunun 15 vaka ile Istanbul’da gerceklestigi, siralamayi 11 vaka ile
Aydin’in, 9 vaka ile Zonguldak’in, 8’er vakayla Antalya, Bursa ve Sakarya’nin
siralamayn takip ettigi goriilmektedir. Uzerinde durulmas: gereken bir bagka konu ise
vakalarin yarisindan fazlasinin (%52 sinin) 6liimle sonuclandigidir. Tiirkiye genelinde
tespit edilen vakalarin 37’sinin diisme, ¢arpma, zehirlenme, bakimsizlik ve yangin gibi
nedenlerden dolay1 gergeklestigi; vakalarin 30’unun Sliimiiniin siipheli oldugu; 7
cinayet ve 6 intihar vakasimin tespit edildigi raporda belirtilmektedir (Senex izleme,
2021c). Bir onceki aya kiyasla ise, yaslilara yonelik gergeklesen siddet ve ihmal

olaylarinin artis gosterdigi anlagilmaktadir.

Son olarak nisan ayinda yapilan aragtirma sonucunda da 155 vakanin tespit edildigi
goriilmektedir. Vakalarin ¢ogunun 16 vaka ile Antalya’da gergeklestigi, siralamay1 14
vakayla Istanbul’un, 8 er vakayla Aydin, Denizli ve Kocaeli’nin, 7’ser vakayla Adana
ve Manisa’'nin takip ettigi anlasilmaktadir. Tespit edilen vakalarin %43 {iniin 6liimle
sonuc¢landig; vakalarin 32’sinin diisme, ¢arpma, zehirlenme, bakimsizlik, kaybolma
ve yanginlardan kaynakli olarak dogal olmayan sebeplerle gerceklestigi
belirtilmektedir. Bunun yaninda, 21 vakanin 6liimiiniin siipheli oldugu ve adli siirecin
devam ettigi; 6te yandan 7 cinayet ve 6 intihar vakasinin kayitlara gegtigi rapor edilen
baska bir bulgu olarak goriilmektedir (Senex izleme, 2021d). Bu ¢alismanin 2021 yili
boyunca yaslilara yonelik siddet, istismar, ihmal, hak ihlali ve ayrimecilik vakalarinin

tespit edilip kamuoyuna sunulmak amaciyla yapilmasi hedeflenmektedir

COVID-19 pandemisinin etkilerinin yogun olarak hissedildigi donemlerde yaslilara
yonelik uygulanan siddet, istismar, ihmal, hak ihlali ve ayrimcilik gibi durumlarin
pandemiyle birlikte gozle goriiliir bir sekilde arttigi ifade edilmektedir. Kamuoyuyla
paylasilan bu verilerin artisinin engellenmesi ve yashlara yonelik olumsuz tutum ve
davraniglarin son bulmasi amaciyla politika yapicilara biiyilik bir gorev diismektedir.
Bunun yaninda 6zellikle sivil toplum kuruluslari, sosyologlar, psikologlar ve sosyal
hizmet uzmanlar1 gibi alaninda uzman olan kisilerin farkindalik yaratmak amaciyla

caligmalarina hiz vermesi gerekmektedir.
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COVID-19 ile miicadele kapsaminda yapilan “yasli” vurgusunun toplumda onlari
korumaya yonelik oldugu, “riskli degil tehlikeli” olduklar1 yanilgisim1 beraberinde
getirdigi ve yashilara yonelik ayrimcilik, istismar, hak ihlali, ayristirma, 6tekilestirme
ve damgalama gibi olumsuz tutum ve davranislar hizla arttig1 yinelenmesi gereken bir
ifadedir. Ozellikle kirilgan grup olarak belirtilen yaslilar, sosyal medyada ve giindelik
yasamda saygisiz sOylemlere, zorbaliklara maruz kalmislar ve kalmaya da devam
etmektedirler. Bu durum, siddet ve ihlal olaylarinin artis gostermesinde toplumu
pekistirmekte, halkin yaslilara yonelik olumsuz tutum ve davraniglarda bulunmasini

normallestirmektedir.

65 yas ve lizeri bireylerin saglhigi diisiiniildiigiinde, 6zellikle pandemiyle birlikte ortaya
cikan “iki hasta bir solunum cihazi, hangisi oncelikli” (Kabatag, 2020, 109) gibi
tartisma sorular1 da glindemi bir hayli mesgul etmektedir. Bu sorunun sorulmasi ve yas
ayrimciligina yonelik cevap verilmesi etik karar verme ilkelerine uymamaktadir.
Kabatas’in (2020, 80) da belirttigi gibi, yasl ve enfekte olmus hastalara miidahalede
bulunurken yas gruplar1 arasinda ayrim yapilmamali, ekipman yetersizliginden dolay1
yasli hastalarin bakimi ve tedavileri ikinci plana atilmamalidir. Bu durum dogrudan
yas ayrimciligt olmakta, etik bir durum olmadigi gibi Tiirk kiiltliriiniin deger
yargilarina da uymamaktadir. Ge¢gmisini kabullenmeyen, atalarina, yaglilarina deger
vermeyen, saygl gostermeyen ve yok sayan toplumlar temeli saglam olmayan bir bina
gibi sallanmakta ve giiniin birinde yikilmaya mahk(im olmaktadir (Kabatag, 2020,
110). Dolayisiyla pandeminin getirdigi olumsuzluklar, Tiirk toplumunun birlik ve
beraberligini saglama, yeniden birlik olma, yaslisiyla ve genciyle bir arada saygi, sevgi
cercevesinde yasama olanag: sunabilecek bir boyuta tasiyabilmeli, dezavantaj olarak

goriilen durumlar avantaja cevrilebilmelidir.
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3. KURAMSAL CERCEVE
3.1. Sembolik Etkilesimcilik

Yaslilik konusundaki kuramlar ¢ok ¢esitli olup bunlarin basinda sosyal gerontolojide
ve sosyolojide yer alan kuramlar gelmektedir. Sosyal gerontolojide yer alan kuramlar;
yasamdan geri ¢ekilme, aktivite siireklilik ve yas tabakalagsmasidir. Sosyolojide yer
alan kuramlar ise, modernlesme, alt kiiltiir, sembolik etkilesimcilik, fonksiyonalist
kusaklararasi ¢atigma ve rasyonel se¢im kuramlar1 olarak ifade edilmektedir (Baran,

2004).

Bu caligmanin  kuramsal c¢ercevesini sembolik  etkilesimcilik  yaklasimi
olusturmaktadir. Sembolik etkilesimcilik kuramina goére, insanlar kendilerinin
farkinda olduklar1 kadar baskalarinin da farkindadir. Dolayisiyla birey, kendi kendine
de bir etkilesim siirecine girmektedir. Birey hem kendi hem de baskalarini algilamakta
ve bu algilamalar sonucunda birtakim ¢ikarsamalarda bulunmaktadir. Bu ¢ikarsamalar
sonucunda bireyin davranisinda eyleme dokiilmekte ve toplumsal yapi, etkilesimde
bulunan aktorlerin bir sonucu olarak meydana gelmektedir. Sembollere yonelik
anlamda bulunulmasi ve etkilesime gegilmesi “aktif birey”lerin katilimiyla miimkiin
oldugu kadar “pasif birey”lerin katilimiyla da miimkiin olmaktadir (Baran ve dig.,

2005, 36).

19. ylizyilin sonu ile 20. ylizyilin baglarindaki siireci kapsayan dénemde toplum
teorisindeki hakim goriis, bir eylem teorisinin gelistirme gerekliligini ortaya koysa da,
Parsons’un Toplumsal Eylemin Yapisi’nda ele aldig1 sosyologlarin higbiri yeterince
bu konu iizerinde durmamistir. Toplumsal eylemin temel kavramlarindan olan
“benlik” kavrami, normlart 6ziimseyen bir konumda ve makro-sosyolojik bir bakis
acistyla somutlasmis bir aktor {izerinden tanimlaniyordu. Benlik, kurumlara,
ideolojilere ve Kkiiltiire gore tanimlansa da zengin karmasikligina ve c¢ok yonli
ozelliklerine gore degerlendirilmiyordu. Bu baglamda, aktif toplumsal 6zneyle ilgili
uygun teoriye yalnizca toplumlagsma ve etkilesim konularini temel Georg Simmel’in

(1958-1918), sosyolojisi yaklasiyordu. Dolayisiyla hakim donem disiiniildiigiinde,

35



George Herbert Mead’in “sosyal benlik” kavramini temel alarak ele aldig1 konularda

onu etkileyen isim, Georg Simmel olarak ifade edilmektedir (Swingewood, 2014).

Georg Simmel, toplumsal gercekligin insanlar arasindaki etkilesimler {lizerinden
kuruldugunu ve bu etkilesimler {lizerinden de siirdiiriildiigiinii savunur. Simmel’in
diisiincesi donemin sosyologlarinin ifade ettigi hakim diisiinceden oldukg¢a farklidir.
Simmel’in sosyolojisinin temelini “toplumlasma” kavrami olusturmaktadir. Simmel,
toplumlasma kavramiyla, insanlar arasinda kurulan ve siirdiiriilen etkilesimin
toplumsal gergekligi siirekli olarak tirettigi lizerinde durmaktadir. Bunun yaninda
Simmel bu kavramla, birey ve toplum arasinda olusan bu etkilesimin toplumsal
gercekligin hem sebebi hem de sonucu oldugunu ifade etmektedir (Simmel, 2009). Bu
anlamda, Simmel icin toplum, icerisinde bulunan bireylerle olusan etkilesimler
sonucunda meydana gelmekte ve ayrica bu etkilesimler sonucunda toplumun biitiin bir

sistemi de ortaya ¢ikmaktadir.

“Bir insan toplulugu bu insanlarin her biri nesnel olarak belirlenen ya da onlar1 6znel olarak
tesvik eden bir yasam igerigine sahip olduklari i¢in gelmez bir toplum haline. Ancak bu
igeriklerin hayatiyeti karsilikli etki bigimine biiriiniince; ancak bir birey bir baskasi tizerinde
dolayli ya da dolaysiz bir etki yarattiginda toplum haline gelir’ (Simmel, 2009, 48).

Simmel’in toplum tanimindan da anlasilacag tizere, Simmel sosyolojisinde, toplumu
olusturan ana etmen bireyler arasinda olusan etkilesimlerdir. Sembolik etkilesimcilik
yaklagiminin merkezinde olan asil kavramin “etkilesim” oldugu diisiiniildiigiinde, bu
yaklasimin olugmasina katki saglayan en onemli klasik sosyologun Georg Simmel

oldugu anlasilmaktadir (Morva, 2013).

Georg Simmel disinda sembolik etkilesimcilik yaklagimina katki saglayan bir bagka
isim Charles Horton Cooley (1964-1929)’dir. Cooley, “ayna benlik” kavramiyla, bir
insanin  bizim hakkimizda diisiindiiklerinin kendimizi nasil hissedecegimizi
belirlemesini ifade etmektedir. Cooley’e gore, benlik, cocukluk doneminde olugsmakta
ve toplumlagsmayla birlikte gelisimini siirdirmektedir (Yilmaz, 2016, 83). Cooley,
birey ve toplum ikiligini reddetmis, bunlarin her ikisinin de ayn1 fenomenin kolektif
ve boliistiiriicii yonlerini olusturdugunu ifade etmistir. Benlik Cooley’e gore, baska
insanlarla ve toplumla bir biitiin olarak etkilesim sonucunda ortaya ¢ikiyor; “ben”,
“sen”, “0”, “onlar” olmadan ortaya ¢ikmas1 miimkiin géziikmiiyordu. Cooley, en tinlii
kavrami olan ayna benlik kavramiyla, bizim goriiniisiimiiziin bagka insanlarin
tahayyltilli, bu goriinlisiin onun yargisindaki tahayyiilii ve gurur ya da utanma gibi

benlik duygusundan meydana gelen bir ifade olarak bahsetmektedir. Ancak Mead’a
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gore Cooley, toplumu psikolojik acidan psisik bir biitiin olarak ele almis ve hem zihin
hem de benligin giindelik yasamin toplumsal bir eseri oldugu lizerinde durmustur
((Swingeewood, 2014, 285-286). Bu sayede Cooley, benlik iizerine olan sGylemleriyle
toplum ve birey kabullerine birtakim katkilar sunarak sembolik etkilesimciligin

temellerinin atilmasina fayda saglamistir.

Sembolik etkilesimciler, toplumun bireyden dnce geldigini ve materyalist bir diinyada
var oldugumuzu ifade ederler. Bu anlamda birey ile, kolektif anlamda ¢evre arasinda
stirekli olarak karsilikli bir perspektif vardir (Charmaz, 2015, 372). Sembolik
etkilesimcilik, benlik kavramini merkeze alarak insanlar ve bir biitiin olarak toplum
arasindaki etkilesime odaklanmaktadir. Bu etkilesim sonucunda toplumlasma
olugsmakta ve siirekli olarak bu etkilesim sonucunda toplumun yeniden iiretimi

saglanmaktadir.

Sembolik etkilesimciligin birtakim varsayimlar1 vardir. Bunlar Ritzer ve Stepnisky

(2019, 104-105) tarafindan su sekilde belirlenmistir:

e Insanlar, seylerden hareketle eyleme gecerler ve bunu, seylerin anlamlarmi
merkeze alarak yaparlar. Ornegin, bir insan kendi iilkesinin bayragini vatan
sevgisine referans gosterip olumlu bir anlam yiiklerken, sevmedigi bir tilkenin
bayragina ise olumsuz bir anlam yiikleyebilmektedir. Bu anlam yiikleme
eylemlere de yansiyabilmektedir.

e Ifade edilen anlamlar, diger insanlarla olan etkilesimler sonucunda ortaya
cikar. Bayraga olan sevgi, genel itibariyle ailede ya da okulda kazanilan
toplumsal etkilesimler sonucunda 6grenilir. Ayni sekilde, sevilmeyen {ilkenin
bayragina yiiklenen olumsuz anlamlar da toplumsal etkilesim sonucunda
bireye ogretilir.

e Insanlar sadece, toplumsal etkilesimler sonucunda o6grendikleri bilgiyi
igsellestirmezler. Bunun yaninda ayrica bu bilgileri yorumlayarak
degistirebilirler. Ornegin, bayrag vatan sevgisiyle ic¢sellestirip olumlu bir
anlam ytikleyen bir birey, zamanla bu fikrini degistirerek olumsuz bir anlam
yiikleyebilir. Yine benzer bir ornekle, sevmedigi bir iilkenin bayragina
yiiklenen olumsuz anlamlar zamanla yerini olumlu anlamlara birakabilir.
Ancak, ifade edildigi gibi bu durum ayni sekilde toplumsal etkilesimler

sonucunda miimkiin olur.
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e Insanlar, hayvanlarin tersine sembolleri kullanabilirler ve onlarla baglilik
kurabilirler. Hayvanlar gelen uyaranlara iggiidiilerine bagh olarak zorunlu bir
sekilde dolaysiz yoldan tepkiler verirler. Insanlar icin bdyle bir durum soz
konusu degildir. Insanlar, gelen uyaranlara anlam atfederler ve onlar
sembollere doniistiiriirler. Bu sekilde bir anlam temeli olusur ve bu anlam
temeli dahilinde hareket ederler.

e “Insan haline gelme”, toplumsallasmaya bagli olarak once ailede sonra ise
okulda gergeklesir. Insanlar, insan olma potansiyeliyle dogsa da, bu
potansiyelin gerceklesmesi insani etkilesimlere baglidir. Dolayisiyla, etkilesim
olmadan insan olmaktan bahsedilemez.

e Insanlar biling sahibi olan varliklardir. Bu nedenle kendileri ve eylemleri
lizerine diisiinme yetkileri vardir. insanlar, davranislari ve etkilesimlerini
sekillendirebilirler. Bunu yapabilmek i¢in ise ilk etapta kendileriyle etkilesime
gegerler.

e Insanlarin eylemlerinin bir amaci vardir. Insanlar, durumlar1 tanmimlar, bu
durumlara anlam yiiklerler ve yiikledikleri anlamlar ¢ergevesinde davranirlar.

e Toplum, toplumsal etkilesime giren insanlardan meydana gelmektedir. Bu
anlamda toplum i¢in, bagimsiz makro diizeyde bir tanim kullanmak dogru

degildir. Toplum insanlarin ortak eylemlerinden olusmaktadir.

Ozetle, sembolik etkilesimcilik yaklasimi, toplumsal etkilesime odaklanir ve
toplumun, bireyler arasinda gelisen etkilesimler sonucunda olustugunu kabul eder.
Ayn1 zamanda bireyler, etkilesimler sonucunda birtakim anlamlar olustururlar ve bu
anlamlar neticesinde hayatlarini sekillendirir ve yiiklenilen bu anlamlar1 yorumlayarak
degistirebilirler. Bu calismada, sembolik etkilesimcilik yaklasiminin c¢alismanin
kuramsal cergevesini olusturmasinin sebebi, yashilik olgusu baglaminda pandemi
stireciyle birlikte bireylerin iilkemizde bulunan yaslilara kars:1 yiiklendikleri anlamlari
van Dijk’in elestirel sdylem analizi modeli yardimiyla betimlemek, anlamak ve
yorumlamaktir. Aym1 zamanda bu ¢alismada, pandemi siireciyle birlikte, yash
bireylere kars1 olusan nefret soylemi, 6tekilestirme, degersizlestirme, ayrimcei tutumlar
ve olumsuz etiketleme davranislar1 Erving Goffman’in “damgalama kurami”
cercevesinde anlamlandirilmaktadir. Dolayisiyla sembolik etkilesimcilik kuraminin
ifade edilen varsayimlari sayesinde, ¢alismanin 6ziinlin olusmasi anlaminda katki

sagladig diistiniilmektedir.
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3.1.1. Sembolik Etkilesimciligin Kokenleri: George Herbert Mead

Sembolik etkilesimciligin kokenlerine bakildiginda “sosyal benlik” kavramiyla
karsilasilmaktadir. insanin yasadigini ve 6lecegini bilen tek varlik oldugu hi¢ kuskusuz
siirekli olarak dile getirilmektedir. Sosyolojik anlamda bunun anlami, insanin bir
benlik bilincine sahip oldugudur. Amerikali sosyolog George Herbert Mead (1934),
cocuklar iizerinden “ben” ve “beni/bana’y1 kendilerini betimlemek i¢in kullanmay1
nasil 6grendiklerini aragtirmistir. Bu arastirmayla Mead, benligin nasil ortaya ¢iktigini
ve nasil gelisti§ini anlamak igin sosyolojik bir bakis acisinin merkeze alinmasi
gerektigini savunarak sembolik etkilesimcilik geleneginin temelini atmistir. Her ne
kadar, benlik kavramini ilk olarak, “seyler yoluyla diisiinme” olarak tanimlasa da,
onun gercek bir insan 6znesinde somut olarak bulunan bir sey oldugunu ifade etmis,
ruh ve buna benzer kavramlarin aksine insanin 6zne olmaksizin kavranamayacagini

savunmustur (Giddens, Sutton, 2014, 314).

Mead’in ilgi alaninin zihinler ve benlikler tizerinden gelismesinin nedeni, kisinin 6znel
deneyimlerini kaydetmek degildir. Aksine Mead, 6znel olarak goriilen bu siiregleri,
bireyler ile ait olduklar1 toplum arasindaki baglantry1 anlamak igin kullanir. Insanlar
zihin ve benlik sayesinde kendi toplumlart ve sosyal gruplarin adetleri ve
aligkanliklaryla biitiinlesirler. Bu sayede insanlar, toplumdan bagimsiz olarak
yasamazlar ve toplum ile birey siki sikiya baglanmis bir sekilde birbirleriyle i¢ ice
yasarlar. Birey, hazir bir toplumun i¢ine dogdugundan dolay: toplumsal akis i¢inde
olusur ve belirlenir. Dolayisiyla, kisisel gibi goriinen zihin ve benlik gibi siirecler,

aslinda toplumsal stireglerdir (Layder, 2014, 80).

Mead, zihin ve benlige olan ilgisini dil ve anlamin 6nemi {lizerinden de aciklamaya
calisir. Mead, kisiligin ve sosyal hareketin gelisi i¢cin dilin 6nemli bir gorev
istlendigini savunur. Mead’a gore, kisilik ve akil, es zamanli olarak gelisir ve dili, bir
toplumun sembolik anlamin1 6grenmeye calisir. Bu anlamda, bir kisilige sahip olmak,
kisinin bagkalarina davrandig1 gibi kendisine davranmasi gerektigini ifade eder. Bu
durum, Cooley’in (1902), ayna benlik kavrami lizerinden yaptig1 anlatima denk gelir.
Insanlar, baskalarina nasil goriindiikleriyle alakali olarak saglanilan bilgilerin
yansimalarini kendilerine alirlar. Sonrasinda ise, bu yansimalardan gurur ya da utang
duyarlar ancak bu, sadece bagkalarinin o kisiler hakkinda kabul ettikleri yansitilmig

imgeleri icerir (Charmaz, 2015, 369). Bu nedenle, dil yani sembolik etkilesim, ¢ok
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daha karmasik etkilesim big¢imlerini igerisinde barindirir ve siirekli olarak bunlari

yaratir.

Dil, anlam1 ifade etmenin ve bagkalarindan gelen anlamlar1 yorumlamanin ve bunlari
anlamanin en Onemli araclarindan biri olup anlam ve onun toplumsal davranis
tizerindeki etkileri, sembolik etkilesimci yaklagim i¢in merkezi bir 6neme sahiptir. Bu
anlamda, Blumer i¢in (1969), anlamin 6nemine yapilan bu vurgu, sembolik etkilesimci

yaklasim i¢in ayirt edici bir 6zellik olarak gorev yapmaktadir (Layder, 2014, 82).
3.1.2. Sembolik Etkilesimcilik ve Herbert Blumer

Sembolik etkilesimciligin temelleri her ne kadar Mead tarafindan atilmis olsa da, bu
kavramin ilk olarak kullanimi George Herbert Mead’in 6grencisi Harbert Blumer
tarafindan olmustur. Bu ifadeye, sosyal psikologlarin insan tabiati hakkindaki
goriislerinin nasil farklilagtig1 tizerine yazmis oldugu “Man and Society” baslikli bir
makalesinde rastlanmaktadir. Blumer, sosyal psikolojinin daha ¢ok bireyin toplumsal
geligmesi ile ilgilendigini ifade eder ve esas olarak ilgilendigi konunun, bireyin bir
toplulugun hayatina katilarak toplumsal yonden nasil gelistigini incelemek oldugu

tizerinde durur (Wallace, Wolf, 2020, 267).

Sembolik etkilesimeilik, sosyal bilimlerdeki diisiince okullarindan biri olarak da kabul
edilmektedir. Sembolik etkilesimciligin kdkenleri siklikla Dewey’in (1930), sosyal
davranisla ilgili ¢alismalarina ya da Cooley (1902), Parks (1915), Mead (1934, 1938)
gibi teorisyenlere atfedilse de ifade edildigi gibi sembolik etkilesimcilik kavramini ilk
olarak ortaya atan Blumer olarak bilinmektedir (Layder, 2014,79). Blumer, sembolik
etkilesimcilige yonelik goriislerinden bahsederken insanlarin anlami iki yolla
acikladiklarini ifade eder. Bunlardan ilki, anlamin nesnelere, olaylara, fenomenlere ya
da benzeri seylere bagli olarak goriilebildigi; ikincisi ise, anlamin nesnelere, olaylara
ve benzerlerine insanlar tarafindan empoze edilen bir “zihinsel katilim” oldugudur

(Berg, Lune, 2019, 23).

Sembolik etkilesim {izerine ifade edilen tanimlardan bir digeri Kath Charmaz’dan
gelmektedir. Sembolik etkilesimcilik, insan hareketlerini, kisiligi, durumu ve toplumu
yapilandirirken ayn1 zamanda gozlemleyen teorik bir yaklagimdir (Charmaz, 2015,
364). Ayrica, sembolik etkilesimcilik kurami, toplumun etkilesim halinde olan
insanlardan olustugunu, bu etkilesimin sembolik olan ve olmayan tiirde

gerceklestigini, sembolik etkilesiminin  eylemin yorumuna bagli olarak
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gerceklestigini, sembolik nitelikte etkilesimlerin grup tarafindan anlamli olarak
gelistirildigini ifade eder ve kuram, insana etkin, eyleyen-yorumlayan bir varlik olarak

bakar (Bal, 2017, 87).

Blumer’in, “sembolik” kelimesini kullanmasi gelisigiizel bir kullanim degildir. Bu
ifadenin kuramsal temelleri vardir. “Man and Society”’de sembolik etkilesimin temel
tagini, “ortak simgeler ve anlayislar takimi” olarak belirtir. Wallace ve Wolf” a gore
(2020, 268-269) Blumer, toplumsal yapiy1 “deli gémlegine” benzetir ve islevselcileri
sert bir dille elestirir. Dolayisiyla yapinin belirleyiciligine karsi ¢ikarak etkilesimin
ilgili 6zel durumdan dogdugunu, toplumsal yapi tarafindan belirlenmedigini ifade eder

ve bu konuyla ilgili olarak sembolik etkilesimciler i¢in su ifadeleri kullanir:

“Sembolik etkilesimcilere gore, etkilesim bicimi ilgili 6zel durumdan dogar. Bu, Blumer’in
islevselcilerin ‘deli gomlegi’ adin1 verdigi, normlara verdikleri agirlik ile, birgok etkilesimin
onceden tespit edilmis oldugu fikrini veren yaklagimin karsitidir. Sembolik etkilesimciler
toplumsal kurallarin etkisini kabul etmekle beraber, onlarin en 6nem verdigi baslica husus ne
budur, ne de diger kuramcilarin iizerinde durduklar: ‘ortalama’ (vasat) davranis ve kurumlarin
genel seklidir. Daha dogrusu, sembolik etkilesimciler, baslica, bireylerin belirli kararlar1 ve
hareketlerini biitiiniiyle agiklamaya ve bunlarin 6nceden belirlenmis kurallar ve dis gii¢lerle
aciklama olanaginin olmadigini géstermeye ugrasirlar.”

Sembolik etkilesimciler, etkilesimci bir perspektifte ¢esitli bakis agilarina verdikleri
izafi Oneme goOre kendi aralarinda farklilagsalar da, sembolik etkilesimciligin
temelinde bulunan ana elementin onlar1 bir arada tutmaya yettigi diisiiniilmektedir. Bu
temel elementlerden ilki, tiim etkilesimcilerin insan etkilesimlerini merkezi bir veri
kaynagi olarak gormesi; ikincisi, katilimecilarin perspektiflerinin ve bagkalarinin
rollerini alabilmelerinin (empati) anahtar husus olarak kabul edilmesi ve ii¢lincii olarak
ise, Thomas’n “bir durumun tanimlar1” ifadesine olan katilimlar1 olup bu ifadeye gore,
bir ortamda bulunanlarin durumlarini tanimlamalarinin onlarin eylemlerinin dogasini,

anlamini ve ortami etkiledigi diislincesidir (Berg, Lune, 2019, 24).

Sembolik etkilesimcilerin literatiire olan metodolojik katkilarina da egilmek
gerekmektedir. Ornegin Blumer’in sembolik etkilesimcilik kuramma olan katkilari
oldukca oOnemlidir. Blumer’in metodoloji anlayisi, sahaya inmeyi, bireylerin
davraniglarin1 anlamayi, ifade edilen davraniglarin gectigi etkilesim ve yorumlama
stireglerini  belirlemeyi zorunlu kilmaktadir. Blumer’in dayandirdigi yontem
timevarimsal akil yiiritme mantig1 g¢ergevesinde gelisir (Bal, 2017, 88).
Tiimevarimsal yontemi kullanmasinin sebebini ise, birtakim kuramsal oOnciillerin
tiimdengelim mantig1 ile apriori olarak degerlendirilerek degil, diinyanin siirekli olarak

gozlenmesiyle gelistirilmesine baglar (Wallace, Wolf, 2020).

41



Blumer, donemin hakim yontem anlayisini da elestirir ve basmakalip, dnceden
dayatilan, 6grencilerin arastirma sirasinda kesfedici yaklagmalarin1 engelleyen bir

yontem olarak diisiinmekte ve su ifadeleri kullanmaktadir:

“Arastirmaya doniik inceleme tekliflerinin mali destek saglayan kuruluslarin danigman heyetleri
kargisindaki durumlarina veya ¢ok gelismis lisansiistii sosyoloji ve psikoloji boliimlerimize
sunulan doktora tezleri ile ilgili ne kadar sonug alinabilecegine bir bakin. Karsiniza ¢ikan sorular
barajini bir goriin: arastirma planin nerede, modelin nedir, hipotezin nedir? Bu hipotezini nasil
isliyorsun? Bagimsiz ve bagimli degiskenlerin nelerdir? Degiskenlerinle ilgili bilgileri toplamak
i¢cin hangi standart araglar1 kullaniyorsun? Ornegin nedir? Kontrol grubun nedir? Ve bunun gibi
bir siirli soru. Bu gibi sorular, 6grencinin daha bastan kesfedici arastirmasi ile neyi bulmaya
calistigini pe iyi bildigini kabul etmektedir. Ancak 6grenci bunu bilmedigi i¢in, kurallara
baglanmis (protoco-lized) arastirma siireci bunun yerine gegmektedir.” (Wallace, Wolf, 2020,
304).

Sembolik etkilesimcilik yaklasimina gore toplum, ortak sembollerin anlamlarini
yorumlayarak kendi realitesini aktif olarak insa eden fertlerden meydana gelmektedir
(Birkok, 1998, 34). Blumer gibi sembolik etkilesimciler, tarafindan savunulan bu
yontem, bireyin kendi i¢erisinden hem diinyay1 tanimlama hem de nesneler diinyasini
belirleme siireglerine bakmak tizerine kurulu olsa da bunun nasil savunulacagi konusu

tartismalidir (Bal, 2017, 89).

Blumer, halihazirda bilim diinyasina hakim olan metodolojiyi elestirdikten sonra,
kendi gelistirdigi metodolojisini de aciklamig ve gelistirmistir. Ona gore,
arastirmacinin, deneysel olarak “toplumsal diinyaya yaklasarak, i¢ine derinlemesine
girmesini” saglayacak iki sorgulama yontemi vardir. Blumer, metodolojisini ¢izerken
bunlardan, “deneysel toplumsal diinyanin dogrudan dogal incelenmesi” olarak s6z
etmis ve birine ‘“arastirma/kesfetme” (exploration), digerine “gdézden gecirme”

(inspection) adin1 vermistir (Wallace, Wolf, 2020).

1. Arastirma/Kesfetme: Kesfetme tanim geregi, bilginin bir sorgulama hattindan
digerine gectigi, ¢alisma ilerledik¢e yeni gozlem noktalarinin belirlendigi,
daha once diisiiniilmemis yeni yonlere dogru ilerlemelerin oldugu ve elde
ettikge ilgili verilerin ne olduguna dair daha fazla bilgi ve anlayisin,
farkindaligin degisip gelisebildigi esnek bir prosediirdiir. Bu acgilardan kesif
calismasi, mevcut bilimsel metodoloji tarafindan onceden belirlenmis ve
siirlandirilmig prosediiriin aksini ifade etmektedir (Blumer, 1969, 40).

2. Gozden gecirme/ inceleme: Blumer’e gore, gdzden gecirme, ¢dziimleme amact
ile kullanilmig olan ¢6ziimleyici 6gelerin deneysel iceriklerinin yogun olarak

odaklanmis incelenmesini ve bu Ogeler arasindaki iliskilerin deneysel
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dogasinin yine ayni sekilde incelenmesi anlamina gelmektedir (Blumer, 1969,

43).

Blumer (1969, 43), ifade ettigi metodolojisi lizerinden gozden gegirmenin Gnemini

Symbolic Interactionism adli eserinde su sekilde ifade etmektedir:

“Ampirik sosyal diinyanin dogrudan incelenmesinde, o6zellikle kesif yoluyla elde edilen
diinyanin anlattmi durumunda, bilimsel analiz nasil yapilmalidir? Ortak cevap, mevcut
metodolojide benimsenen bilimsel analiz semasini bu hesaba uygulamak olacaktir. Bu sema su
sekilde uygulanabilir: Kavramlar veya kategoriler arasindaki iligkiler agisindan gergevelenmis
bir teori veya modelle baglamak; teoriyi incelenen alanda belirli bir problem olusturmak igin
kullanmak; problemi, kavramlar1 veya kategorileri temsil eden belirli tiirdeki bagimsiz ve
bagimli degiskenlere doniistiirmek; verileri elde etmek icin kesin teknikler kullanmak;
degiskenler arasindaki iliskileri kesfetmek; ve bu iliskileri agiklamak icin teori ve modeli
kullanmak. Yine de, bana gore, bu geleneksel bilimsel analiz protokolii uygun veya tatmin edici
degildir. Deneysel olanin dogrudan incelenmesinde ihtiya¢ duyulan analiz tiirii sosyal diinyadir.
Daha gercekei veriler kullanilsa bile kesif, geleneksel bilimsel analiz protokolii hala bu tiir
verileri ciddi sekilde sinirlayan yapay bir ¢er¢eveye zorlar ve gergek ampirik analizi bozar.”

Blumer (1969), bu evrelerden bahsederken, duyarli hale getiren kavramlar terimi
tizerinde de durur. Blumer’a gore, ¢oziimlemede, duyarli hale getiren kavramlar ¢cok
Oonemlidir. Arastirma/kesfetme evresinden gbézden gecirme evresine gec¢mek,
tanimlamadan ¢oziimlemeye dogru hareket olup duyarli hale getiren kavrami, bir
nesneler smifin1 tanimlayan ve niteliklerine ait agik bir tanimlama olan kesin

kavramdan da ayirmis olur.

Duyarli hale getirilen kavramlar, nitelikleri belirlemese de, “deneysel durumlara
yaklagsmakta genel bir referans ve rehberlik isini goriir. Bu kavramlar nereye bakilmasi
gerektigi konusunda arastirmacinin yon ¢izmesini kolaylastirir (Bal, 2017, 92).
Nitekim sosyolojinin kavramlar1 degismez degildir. Aksine, sosyoloji, bu kavramlar
arasindaki baglantilara odaklanir. Bu kavramlara duyarli kavramlar olarak bakmak

yerinde olacaktir.

Charmaz (2015, 365), sembolik etkilesimcilik yaklasiminin, teori tabanli bilimsel
aragtirmalara katki sagladigini ifade etmektedir. Bunun yaninda, bu yaklagimin kisilere
bakis acis1 kazandirdigini, yeni ufuklar a¢tifini ve kisiler hakkinda bilgi sahibi

olunarak onlar1 anlamanin yollarini actigin1 belirtir:

“Sembolik etkilesimcilik, onciillerin soyut bir sisteminden ve sosyal gergekleri golgelemek i¢in
kavramlardan olusur. Ayni1 zamanda, sembolik etkilesimcilik bir perspektiftir; degiskenleri
simiflandiran ya da sonuglar1 tahmin eden acgiklayici bir teori degildir. Bu bakis acgis1 size
bilmenin, biiylimenin bir yolunu sunar; ayrica, ¢alistiginiz alanlarda anlamlar, hareketler ve
olaylar noktasinda yeni ufuklar agar. Sembolik etkilesimcilik sizi insanlari, mekanlar,
zamanlari, sikintilar, basarilari, kendi ¢alisma alaninizin bir pargasi olarak onlar hakkinda bilgi
sahibi olmaniz ve onlari anlamaniz i¢in tegvik eder. Sembolik etkilesim, insanlari uygulamali
aktivitelerle mesgul olan aktif varliklar olarak goriir ve bu aktiviteleri nasil bagardiklarini
vurgular. Bu bakis agisi, hareket ve olaylara karsi bir anlayig gelistirir.”
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Ozetle, sembolik etkilesimci yaklasima gore, nesneler, durumlar ve olaylar, kendileri
anlamlara sahip olmay1p, onlara anlam yiiklenmistir. Bu agidan insan, anlam {ireten ve
birtakim 6gelere ¢esitli anlamlar yiikleyen, i¢inde yasadig1 ¢evreyi ve diinyayr da
anlamli semboller yoluyla algilayan, yorumlayan ve bdylece diinyasini anlamh
semboller lizerine inga eden bir varlik olarak nitelendirilmektedir. Dolayistyla insan,
kendi diinyasinin ve gergeklerinin olusturulmasina katilarak aktif bir rol
istlenmektedir. Belirli bir ortamda yer alan insanlar da sembolik etkilesimci bir dil
icinde ortak tanimlar ya da bakis agilar1 gelistirmekte, birbirleriyle etkilesmekte,
deneyimlerini, sorunlarini ve yagamlarini paylasarak bu hayati yasamaktadirlar. Bu
sayede, sembolik etkilesimci yaklagim agisindan belli bir 6rgiit ortaminda yer alan
insanlar da paylastiklar1 semboller ve anlam kodlarinin derecesine bagli olarak i¢inde
yasadiklar1 ortami ve diinyayr anlamlandirmada ortak bakis agisina sahip olurlar

(Sisman, 1998, 416).

3.2. Damga Kavram ve Tarihsel Kokenleri

Damga ya da etiket, toplumun genel kesimi tarafindan kabul géren, degersizlestirilmis,
otekilestirilmis ya da ayristirllmis bir grubu temsil etmek i¢in kullanilan genel bir
ifadedir. Bu kavramin, sembolik etkilesimcilik yaklagimi tarafindan sapma ve sugluluk
iligkisini toplumsal ve bireysel iliskiler baglaminda ele alan kriminolojiye yeni bir
perspektif olarak kazandirildigr bilinmektedir (Sevim, 2020, 46). Damga kavraminin
ilk kullanimi, koleleri ve serserileri toplumun disinda tutmak i¢in bedenlerine kesici
bir alet yoluyla yapilan isaretlere verilen bir ifadeye dayanmaktadir (Thornicroft,
2014, 197). Bunun yaninda TDK’ya gdre damga, bir kimsenin adin1 kétiiye ¢ikaran,

yiizlinlin kizarmasina sebep olan durum olarak ifade edilmektedir (TDK, 2021).

Erving Gofman’a gore ise damga kavraminin kokenleri Eski Yunan’a kadar
dayanmaktadir. Eski Yunan’da, damga kavrami, bireylerin ahlaki statiileri hakkinda
olagan dis1 ve kot olarak degerlendirilebilen seyleri aciga c¢ikarmaya yonelik
kullanilan bedensel isaretler olarak tanimlanmaktadir. Bu isaretler genel olarak
bedenin herhangi bir yerinde olan yaniklar ya da kesiklerden olusmakta ve tagiyicinin
bir kdle, suglu ya da hain oldugunun kaniti olarak goriilmekteydi. Dolayisiyla,
kirletilmis, lekelenmis olan kisi Ozellikle halka agik yerlerde kaginilmasi, uzak
durulmas1 gereken kisi durumunda olurdu. Bununla birlikte Hristiyanlik dénemiyle

damga/ etiket kavramina iki anlam daha eklendigi bilinmektedir. Bu anlamlardan ilki;

44



cildin ilizerinde bulunan yaralarin Tanri’'nin merhametinin bedensel isaretlerine
gonderme yaptig1 diisiiniilen gondermeydi. Digeri ise, tibbi bir gdnderme olup fiziki
bozukluklarin bedensel isaretlerine yapilan atifti. Damga kavrami, giiniimiizde asil
anlamiyla kullanilmakta olan bir ifadedir; ancak yapilan damgalama, ifade edilen
bedensel belirtiden ziyade gozden diismenin ya da damgalamanin bizzat kendisi igin
kullanilmaktadir (Goffman, 2020, 27). Bununla birlikte giiniimiizde damgalama,

bedensel belirtilere yapilan damgalamayla birlikte s6zel olarak da yapilmaktadir.

Tarihsel siire¢ incelendiginde, damganin ya da damgalamanin en ¢ok tibbi alanda
yapildigi anlasilmaktadir. Toplumlarin daha c¢ok salgin hastaliklarin yasandig
donemlerde hastaliklara yakalananlari ya da ruhsal hastaliklar1 olan insanlar
damgaladiklar1 kayitlara gegmistir (Gegtan, 2020). Ozellikle ruhsal hastaliklara sahip
olan insanlarmn Tanri tarafindan cezalandirildiklar1 ve bundan dolay1 ¢evresinde
bulunan insanlara zarar verecekleri diigiincesiyle damgalandiklari bilinmektedir
(Ozyigit ve dig., 2004, 105). Dolayisiyla damgalanan bir bireyin, sosyal kimliginin de
gbzden diistiigii, deger yitimine ugradig: ifade edilmektedir (Hogg, Vaughan, 2014,
377).

3.2.1. Damgalamanin Nedenleri

Giddens’a gore (2019), toplumsal yasamda farkli oldugu diisiintilen ya da goriilen
herhangi bir kisiyi kiiclik diisliren, degersiz hissettiren birtakim nedenler vardir. Bu
nedenler; psikojenik, toplumsal ve teknolojik olmak iizere ii¢ baslik altinda

toplanabilmektedir (Ozmen, Erdem, 2018, 200).

e Psikojenik Nedenler: Insanlar genellikle bagka insanlarmn kétii olmalarmi
istememekle birlikte yine de, baskalarinin kétii olmalarini kendilerinin daha
iyi olmas1 icin kullanabilmektedir. Ozellikle tehditlere, basarisizliklara ve
catismalara maruz kalip kendilerine karst 6z savunma bilinci gelismeyen
insanlar baskalarini kiiciik gormekte ve degersizlestirmektedir (Kocabasoglu,
Aliustaoglu, 2003, 191). Dolayisiyla, ifade edilen kiicik gérme ve
degersizlestirme davranisi kisiye karst damgalamayr meydana getirmektedir.
Konumuz 6zelinde diisiliniildiigiinde, COVID-19 pandemi siireciyle gelisen
yaghilara yonelik damgalama davranigi, yash bireylerin sokaga ¢ikma
kisitlamasina uymadiklar1 sebep gosterilerek yaslilar1 korumaya yonelik olarak

ortaya c¢ikarken, sonrasinda onlarin tehlikeli goriilmesine yol agmistir. Bu
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anlamda yash bireyler kiigiik goriilmiis, alay konusu olmus ve
degersizlestirilmistir. Yaslilara yonelik yapilan bu damgalama davraniginin 6z
savunma bilinci gelismeyen, kendilerine gore daha savunmasiz olan insanlari
kiiciik gorerek ya da degersizlestirerek kendilerini daha i1yi hissedecekleri
diisliniilen insanlar tarafindan yapildigi soylenebilmektedir.

Toplumsal Nedenler: 20. yiizyilla birlikte baslayan ve tiim diinyada hakim bir
kiiltiir olarak kendini gosteren bati kiiltiiriiniin 6zlinii “bireycilik” anlayisi
olusturmaktadir. Bu kiiltiirde insanlar tektir ve kaybedenlere, geride kalanlara
yer yoktur. Bu anlamda bireycilik anlayisinin gelismesi damgalamay1 meydana
getirmektedir.  Geleneksel Kkiiltiirlerdeki  hakim anlayis géz Oniinde
bulunduruldugunda, genis ailelerde yasayan bireylerin oOzellikle saglik
anlaminda kendilerini daha iyi hissettikleri ve herhangi bir hastalikla
karsilastiklarinda iyilesme stlirecini daha hizli yasadiklar1 anlagilmaktadir
(Ucok, 2003). Ozellikle bu durumun diismanhigin artmasina, isbirliginin
azalmasina, ortak hareket etme duygusunun kendini yitirmesine sebep oldugu
goriilmektedir. Ayrica rekabetgiligin ortaya ¢ikmasi, digsal basarinin artmast,
gosteris kiiltliriiniin hizla gelismesi ve sevgi ortaminin bozulmasi da bu
durumun olumsuz sonuglarindan birkagidir (St. Clements University, 2014, 50-
51°den aktaran Ozmen, Erdem, 2018, 200). Bat: kiiltiiriiyle gelisen bireycilik
anlayisinin toplumsal anlamda damgalamay1 beraberinde getirdigi ve “aciz”,
“yardima muhtag” olarak goriilen bireylerin kolaylikla damgalanmaya maruz
kaldiklar1 anlasiimaktadir. Ozellikle konumuz baglaminda diisiiniildiigiinde,
degisen kiiltiirel degerlerin yashlara yonelik alginin da degismesine yol actigi;
yaslilarin saygi duyulan, yol gosteren olarak goriildiigii ve deger yiiklendigi bir
toplumdan “tehlikeli”, “aciz”, “yardima muhtag” olarak goriildiigii bir topluma
evrildigi anlasilmaktadir. Bu durum yash bireylerin damgalanmasim1 da
beraberinde getirdigi anlagilmaktadir.

Teknolojik Nedenler: Teknolojik olarak her gegen giin meydana gelen ilerleme
damgalamay1 da beraberinde getirmektedir. Ozellikle iletisim kanallarinin
fazlaligi, damgalayici reklamlar, filmler, diziler ve sosyal medya iizerinden
paylasilan gonderiler damgalamayr meydana getiren (Haghighat, 2001,
Kadioglu, Hotun, 2015, 5) ve damgalamanin her gegen giin artmasina sebep
olan kanallardir. Yayginlig her gegen artarak kullaniciyla bulusan bu iletisim

kanallarinin bireylerin damgalanmasina zemin hazirladigi kabul edilmesi
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gereken bir gergektir. Ozellikle konumuz baglaminda genglerin siklikla tercih
ettigi bir sosyal medya olan Twitter’da COVID-19 viriisiinii yaslilarin yaydigi
diisiincesi hizla yayilmis ve yasl bireyler bir anda “tehlikeli” ilan edilerek

damgalanmais, 6tekilestiirlmis ve ayrimciliga maruz kalmistir.
3.2.2. Damgalamanin Sonuclari

Tarihsel anlamda damga ile ilgili calismalar ve damga kuramiyla ilgili gelismeler
1900’1 yillardan sonrasina dayanmaktadir. Damga kuraminin yer aldigi ¢alismalar
genellikle sosyoloji ve sosyal psikoloji alanlariyla iliskili olarak ortaya ¢ikmis; bu
calismalar sapma, stereotip, Onyargi ve ayrimeilik kavramlari tizerinden ele alinmustir.
Sosyal psikoloji alaninda yapilan ¢alismalara bakildiginda genel olarak sosyal
kategorizasyon, stereotip, dnyargi ve damga kavramlar1 6n plana ¢ikarken; sosyolojik
calismalarda damga ve sapma kavramlar1 arasindaki iligkinin ele alindig1 calismalarin
yapildig1 goriilmektedir (Scheyett, 2002, 81). Dolayisiyla damgalamanin sonuglari
hem bireysel hem de toplumsal anlamda degerlendirilmesi gereken sonuglar

arasindadir.

Damgalamanin sonuglar1 kisiden kisiye ve toplumdan topluma degisiklik
gostermektedir (Ozden, Erdem, 2018, 201). Bu sonuglar Tiirkiye Psikiyatri Dernegi’ne
gore (2020), COVID-19 baglaminda asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir:

e Damgalanan birey, i¢inde bulundugu toplumun artik bir liyesi olmadigini
distindir.

e Damgalanan birey, toplumun dislayici tutumuyla kendini yalniz hissederek
cevresinden kendini soyutlar, uzaklasir ve i¢ine kapanir.

e Damgalanan bireylerden biiytik bir kismi, 6nyargili, basmakalip diislinceleri ve
otekilestirilmis tutumlar1 kendileri de benimsemeye baglar.

e Damgalanan birey karamsarlik, gii¢siizliik, timitsizlik gibi duygular1 bir arada
yasar ve zamanla bu duygular1 hak ettigi i¢in yasadigini diisiinlir. Ayrica
bireyde sucluluk, utanma, gelecek kaygisi, korku, kendisine ya da ¢evresine
kars1 6tke duyma ve zarar verme istegi olusabilir.

e Birey, damgalamanin getirecegi ayrimciligi yasamamak i¢in hastaligi inkar

etme ve gizleme davranisi gosterebilir.
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e Damgalama korkusu bireyde, dogru bilgiye ulasmanin Oniinde engel
olusturabilir. Bu durum kisinin kaygilarini artirabilir ve saglik kurulusuna
basvurmak konusunda geg¢ kalabilir.

e Damgalanan birey bu korkuyla tedaviyi reddedebilir ve umutsuzluk hissiyle
tedavi uyumunu bozabilir.

e Damgalayan grupta olan bireyler ise, salgin hastaliklara karsi korunakli
olduklar1 yanilgisina diigsebilir ve tedbir almayir ihmal edebilirler. Bunun
yaninda sosyal izolasyon kurallarini dikkate almayarak salginin yayilmasina

sebep olabilirler.

Yukarida ifade edilen sonuglar COVID-19’un “giinah kegileri” olarak ilan edilen yash
bireyler 6zelinde degerlendirildiginde, ilk viriisiin {ilkede goriilmesiyle birlikte 65 yas
ve lzeri bireylerin biiyiikk bir damgalanmayla karsilastiklar1 sdylenebilmektedir.
Ozellikle yashlara yonelik tam kapanmanin aylar siirmesi ve haziran aymna kadar
evden c¢ikamamalari, bu bireylerin topluma olan aidiyetlerini sorgulatmaya
baslamistir. Dolayisiyla bireyler kendilerini artik toplumun bir {iyesi olarak

hissetmemislerdir.

Ercan ve Arici’nin (2020) Malatya ve Istanbul’da yapmus olduklar nitel arastirma da
bu diislinceyi kanitlar niteliktedir. Aragtirmaya gore, yapilan goriismelerde 65 yas ve
tizeri yagh bireylerin sokaga ¢ikma yasaginin getirmis oldugu hareketsizlikten dolay1
sikintilar yasadiklari, hareketsiz yasamin halihazirda kendilerinde olan yiiriime
sorununu pekistirdigi anlagilmaktadir. Bunun yaninda astim hastaligi olan bireylerin
doktor tavsiyesiyle mutlaka ylriimeleri gerektigi ancak yasaktan dolay
yiriiyemedikleri ve hastalik semptomlarinin arttig1 ifade edilmektedir. Ayrica,
pandemi siirecinde daha ¢ok kaderci olduklar1 ve inanglari sayesinde bu siirece uyum
saglamaya calistiklari, 6liim korkusu yasasalar dahi inanglar1 sayesinde bu durumu
atlattiklar1 belirtilmistir. Ozellikle bu siiregte sosyoekonomik anlamda birtakim
sikintilarin yasandigi ve yash yoksullarin sayisinin artacagindan endise duyuldugu
belirtilmistir. 65 yas ve iizeri olup ¢aligmak zorunda olan bireylerin de oldugu
diisiiniildiiginde kisitlamalarin getirdigi zorunluluktan kaynakli bireylerin aile
hayatinda sikintilarin oldugu, eslerin gecimsizlik yasadigi ve calismak zorunda olan
bireylerin kaygi diizeylerinin arttigmin o6zellikle {izerinde durulmaktadir. Bunun
yaninda, yalniz yasayan yaslilarin siire¢ten daha c¢ok etkilendigi ve sosyallesmenin

oniinde biiyiik bir engel olusturdugu, yalmzliklarinin pekistigi, komsularinin bireysel
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davrandiklar1 ve komsuluk iligkilerinin gelismemesinden dolay1 aylarca konugsmadan

evde olan insanlarin oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Ercan, Arici, 2020).

Bir basgka iizerinde durulup aciklik getirilmesi gereken konu ise, damgalanmanin
getirdigi ayristirilma ve yalnizlik korkusu sonucunda hastaligr inkar etme ve gizleme
davranigidir. Nitekim Kayseri’de 80 yasindaki yasli bir kadinin hastaligini gizleyerek
72 saatte 5 diigline gittigi haberi uzun slire medyada yer bulmustur (Hiirriyet,
[07.09.2020b]). Bu durumun bir benzeri de Bursa’da yasanmistir. Evde COVID-19
tedavisi goren diigiin sahibi yashh kadinin hastaligi 6grendiklerinde diigiine
gelmemelerinden korktugu i¢in hastalifini gizledigi ve diigiine gelenlere viriisii
yaydig1 anlasilmaktadir (S6zcti, [10.08.2020b]). Damgalanma korkusu salgin hastalik
doneminde pek ¢ok sikintinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Ozellikle COVID-
19 déneminde dezavantajli durumda olan bireylerin halihazirda var olan sorunlarina
damgalanma, otekilestirilme ve ayristirilma gibi sorunlarin da eklenmesi baska
sorunlart da ortaya ¢ikarmakta ve uzun vadede sorunlari artirmaya da devam edecegi

diistiniilmektedir.

3.3. Erving Goffman ve Damgalama Kuram

Erving Goffman (1922-1982), sosyolojik kuramda kiilt bir figiir olarak ¢ok uzun siire
{iniinii korumustur. Kaliforniya Universitesi Berkeley’de prestijli sosyoloji boliimiinde
profesér olmus ve Pennsylvania Universitesi'nde boliim baskani olarak gérev

yapmustir (Ritzer, Stepnisky, 2019, 112).

Sembolik etkilesimciligin dogrudan bir uzantis1 olarak ele alinabilecek olan
damgalama kurami, bir kisiye toplum tarafindan atfedilen damgalamanin o kisinin
yasaminda énemli bir etkisinin oldugunu ifade etmektedir. Ornegin bir ¢ocuk ailesi
tarafindan siirekli olarak “aptal” yerine koyulursa cocukta diisiikk benlik algisi
gelisecek ve bir ¢ok alanda basarisizlik gosterecektir (Zastrow ve dig., 2015).
Damgalama/ Etiketleme kurami ilk olarak Howard S. Becker (1963) tarafindan ortaya
atilsa da (Mutluer, 2000°den aktaran Ozmen, Erdem, 2018, 189) damgalamanin
olusumuyla ilgili en basarili ve sistematik agciklama Erving Goffman’a aittir. Becker’e
gore, toplumun bakis agisina uyum saglayamayan, bilingli ya da bilingsiz bir sekilde
“sapmis” davraniglar gosteren bireyler damgalanmaktadir. Becker ozellikle grup
davranigina uyum saglamayan bireyleri “disaridakiler/ hariciler” olarak ifade

etmektedir (Becker, 2013).
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Damga kavrami tanim itibariyle, toplumsal acidan onaylanmayan, asagilanan,
toplumsal mesafeye ve ayrimciliga neden olan fiziksel ya da toplumsal 6zelliklere
karsilik gelmektedir. Damga ve damgalama siireciyle ilgili yapilan pek ¢ok sosyolojik
calisma Ozellikle 1960’lar itibariyle biiyiik 6l¢iide sembolik etkilesimci yaklasim
etrafinda sekillenmektedir. Goffman’da oldugu gibi, bazi erken donem ¢alismalarinda,
damgalama siirecinin ayrimcilik konusunda nasil ele alindigi kuramsallastirilarak
damgalanan insanlarin bu konuya iliskin vermis olduklar1 tepkiler arastirilmistir.
Goffman’a gére damganin tiiriine bagl olarak, bazi 6nemli farkliliklardan bahsetmek
gerekmektedir. Bu farkliliklar, insanlarin 6z kimlikleri ne dl¢lide yonetebilecekleri ve
benlik duygusunu nasil koruyabilecekleri iizerinedir. Goffman’in “Damga Orselenmis
Kimligin Idare Edilisi Uzerine Notlar” bashikli ¢alismas: incelendiginde ise, kisinin
bedeninin baz1 fiziksel yonlerinin bagkalar tarafindan bir kez damga nedeni olarak
nitelendirildiginde ne tiirden problemler ortaya ¢ikabilecegi tizerinde durdugu, sosyal
kimlik ve somutlastirma arasindaki yakin iliskiye dikkat ¢ektigi anlasilmaktadir

(Giddens, Sutton, 2014, 319- 320).

Goffman’a gore (2020, 28-29) toplum, bireyleri belirli bir siniflandirmaya tabi tutmak
i¢in siradan ve normal oldugu diisiiniilen birtakim nitelikler belirlemektedir. Ornegin,
herhangi bir yabanciyla karsilastigimizda ilk izlenimler, karsilagilan yabancinin dahil
oldugunu diisiindiigiimiiz nitelikleri hakkinda yorum yapmamizi saglamaktadir.
Buradan hareketle bireyin “toplumsal kimligi” hakkinda kestirmeler yapariz.
Toplumsal kimlik ifadesi, “sosyal statiiden” farkli olarak “diiriistliik” gibi kisisel
sifatlarin yaninda “ugras, 15, meslek™ gibi yapisal sifatlar1 da tanimina dahil eder ve
bu, Goffman’a gore daha iyi bir ifadedir. Bunun yaninda, karsilagtigimiz yabanciyi
dahil ettigimiz kategoriden farkli ve pek de onaylanmayan sifatlara sahip oldugunu
fark ettigimizde bu kategori degisiklik gosterebilmektedir. Boylece yabanci, dnceden
belirlenen, siradan ve normal bir kisi olmaktan ¢ikarak lekeli, sakat, dikkate alinmayan
biri olarak goriilmeye baslar. Ifade edilen bu gibi sifatlar, itibarsizlastirict etkisi gok
fazla oldugunda “damga” olarak nitelendirilip, zaman zaman basarisizlik, kifayetsizlik
ya da engel olarak da tanimlanabilmektedir. Bu durum, varsayilan toplumsal kimlik

ile fiili toplumsal kimlik arasinda uyusmazlik oldugunu gostermektedir.

Bu baglamda ¢alismanin konusu itibariyle, COVID-19 ile birlikte yasli bireylerin
toplumsal kimlikleriyle kazanmis olduklar1 ve hélihazirda var olan hiirmet, hosgorii ve

saygl gormenin azaldig1 dikkat ¢cekmektedir. Tiirk kiiltiirlinde olmazsa olmaz bir yere
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sahip olan yashlarin son birkag yila kadar, varsayilan toplumsal kimligi ile fiili
toplumsal kimligi arasinda dikkat ¢eken bir ayrim ya da uyumsuzluk goriillmemisken,

COVID-19 ile bu ayrimin arttig1 ve “damgalamanin” olustugu dikkat ¢cekmektedir.

Goffman’a gore (2020, 31), birbirinden oldukca farkli tic damga tipi bulunmaktadir.
Bunlar asagidaki gibi ifade edilebilmektedir. Goffman, bahsettigi ii¢ tiir damganin

disinda kalan bireylere “normal olanlar” adin1 vermektedir:

o Bedensel bozukluklar ve engeller olarak ifade edilen fiziki deformasyonlardir.

e Zayif irade, dogal olmayan tutkular, sapkin ve ahlaksizlik olarak algilanan
bireysel karakter bozukluklaridir.

e Irk, ulus ve din gibi etnolojik damgalardir. Bunlar soy bagiyla aktarilabilmekte

olup esit bir sekilde tiim ailenin tiyelerine bulasabilmektedir.

Konumuz baglaminda diislindiigiimiizde COVID-19 ile birlikte gozle goriiliir bir
sekilde giderek artan 65 yas ve iizeri bireylere yoOnelik damgalama davranisi,
Goffman’mn “bedensel bozukluklar ve engeller” olarak belirledigi birinci damga tipine
denk gelmektedir. Goffman, tanim itibariyle damgali bireyin halk arasinda normal
bireye gore pek de insandan sayilmadigi, yasamimi zorlastiran pek ¢ok durumda
ayrimciliklar uygulandigini ve bireylerin itibarsilastirict 6zel damga terimlerine maruz

kaldigini belirtir (Goffman, 2020, 31-32).

Sadiye Donlimcii’niin (2020), “Yaslilara Yonelik Nefret S6ylemi ve Medya” baslikli
yazisinda, 65 yas ve lzeri bireyler icin 21 Mart 2021°de getirilen sokaga c¢ikma
yasagimin ardindan medyada yer alan haber basliklarima dikkat cekilmektedir.
Dontimeii (2020), 26 Mart 2020°de yazisini kaleme alirken; basinda 183 haberin,
internet medyasinda 369’u yerel olmak iizere 559 haberin yer aldigin1 belirtmektedir.
Haber basliklarinin 65 yas ve iizeri bireyleri hedef gosteren bir yaklagimda ele alindig,
Basliklarin, “Polis ve zabitadan dede uyaris1”, “Yasaga uymayan yaslilara polis
uyarist”, “Sokakta yash denetimi”, “Yaslilar yasaga ragmen pazara ¢ikt1” gibi ayrime1

sdylemlere sahip oldugu ifade edilmektedir (Dirini, Ozsu, 2020, 10).

Bunun yaninda yazili, gorsel ve sosyal medyada sokaga ¢ikma yasagina uymayan 65
yas ve lizeri bireylere yonelik “yasli avi” uygulanmaya baslamistir. Medyada tiim
uyarilara ragmen 65 yas ve iizeri yasli bireylerin sokaga c¢ikma yasagina riayet
etmedigi vurgulanmig; yerel yonetimler tarafindan yasli bireylerin oturmasim

engellemek i¢in banklar sokiilmiis, ulasim kartlar1 iptal edilmistir. Buna benzer bir
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baska Ornek Nevsehir’den gelmektedir. Sekil 4’te de goriildiigli lizere, Nevsehir
Belediyesi, resmi Twitter hesabindan “ALO 153 Yash Ihbar Hatt:” kurdugunu
duyurmus ve “65 yas ve lzeri insanlar1 sokakta goriirseniz arayin” cagrisinda
bulunmustur. Bu ¢agrilarin ardindan gelen tepkiler lizerine kurulan hattin adin1 “Yagh

Destek Hatt1” olarak degistirmistir (Dirini, Ozsu, 2020, 10; Sdzcii, 2020c).

Nevsehir Belediyesi @ @nevsehir_bel - 3s
Yagh ihbar hatti ALO 153 ...

65 yag Ustu insanlar sokakta gorurseniz arayin.
'S0 e & E T

Nevsehir Belediyesi @ @nevsehir_bel - 25
Butln yaghlarimizi ¢ok seviyoruz her gey onlarnin ve bizlerin saghdi igin v

T

Nevsehir Belediyesi @ @nevsehir_bel - 25
Yash ihbar Hatti X

=
4

Yash Destek Hatt: ¥4
Biz her seylerini kargilamaya haziriz.

ALO153 ¥

Sekil 4: Nevsehir Belediyesi’nin Resmi Twitter Hesabindan Paylastig1 “ALO
Yash fhbar Hatti” Gonderisi

Kaynak: Sozcii Gazetesi’nin 21.03.2020 tarihli internet adresinden uyarlanmistir.

Haber basliklarindan ve Sekil 4’teki Twitter paylasimindan da anlasildig: iizere,
basinda oldukg¢a hizli bir sekilde yer alan yaslilara yonelik itibarsizlastiric1 ayrimei
sOylemler Twitter gibi sosyal medya hesaplarinda da hizla artmis ve yaslilara yonelik
bir nefret sGylemini beraberinde getirmistir. Goffman’in da ifade ettigi gibi, damgali
bir birey yasamini zorlastiran pek ¢ok durumda ayristiricy, itibarsizlastirict sdylem ve
davranislarla karsilasabilmektedir. COVID-19 siirecinde de 65 yas ve lizeri bireyler
sirf yash olmalarinda 6tiirii, sokaga ¢ikma yasagina uymadiklar gerekce gosterilerek
kiiciik distiriilmis,  itibarsizlagtirilmis, ayrimci sdylemlere maruz kalmis ve

damgalanmislardir.
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Goffman’a gore (2020, 117), bir bireyin ge¢cmisinde ya da bugiiniinde onu
itibarsizlastirabilecek herhangi bir sey varsa, bireyin konumundaki kirilganlik
dogrudan bu durumu bilen kisi sayisina bagl olarak degismekte ve bu durumu bilen
sayis1 ne kadar fazlaysa durum o kadar riskli bir hal almaktadir. COVID-19 dénemini
yasayan 65 yas ve lizeri bireyler tam da bu noktada biiytik bir risk grubunu olusturmus
ve olusturmaya devam etmektedirler. 21 Mart 2020°de Igisleri Bakanligi'nin
genelgesiyle salginin 65 yas ve iizeri bireylerle kronik rahatsizlig1 olan bireyleri daha
cok etkilemesi sebep gosterilerek sokaga cikma yasagi getirilmistir (T.C. Igisleri
Bakanlig1, 2020b). Yasagin ilan edilmesinin hemen ardindan haberlerde pek ¢ok ilde
yaslilarin yasaklara uymadigi ve virlisii yaydigi ifade edilerek hastalia karst
dayaniksizlik arasinda iliski kurumus ve bu haberler halka servis edilmistir. Ayn
tarihlerde sosyal medyada yaslilara kars1 zorbaliklarin yapildigi videolar yayilmis ve
nefret soyleminin hizla iretildigi fark edilmistir. Bu goriintiiler adli sorusturmayla
mahkeme tarafindan kaldirilmis ve pek ¢ok insan yaslilara destek olurken bazi insanlar
yasli bireyleri ge¢ dénem ¢ocukluga indirgemistir (Dirini, Ozsu, 2020, 13). Anlasildig
tizere Goffman’in da ifade ettigi gibi, pandemi doneminde damgalanmis yasli bireylere
dair yapilan ayristirma haberlerinin hizla yayilmasi, bu bireyler i¢in biiylik bir risk
olusturmus ve 65 yas ve lizeri bireyleri damgalayan kisi sayisi siirekli olarak artmis,
sosyal medyaya da bu durum yansimistir. Hatta zorbaliga ve nefret sdylemine kadar
giden bu durum, adli sorusturmaya kadar tasmig ve yayilan goriintiiler mahkeme

tarafindan kaldirilmaya baslamistir.

Goffman’a gore (2020, 121), toplumsal kimliginden kaynaklanan ve gizli bir farklilig
olan bireylerin giinliik ve haftalik mesaisinde kendisini muhtemel olarak bulabilecegi
ortamlar vardir. Bunlardan biri de, yasak ya da sinir1 agan ortamlarda bulunmaktir. Bu
ortamlar, farklilig1 olan bir bireyin “oldugu gibi olmasinin” yasaklandig: yerler olup
bu ortamlar, nahos yerler olarak goriilmekte ve genellikle sozsliz ve ortilk bir
mutabakatla bu yasaklarin oniine gegildigi ifade edilmektedir. Bu baglamda, COVID-
19 pandemi siireciyle birlikte siirekli olarak medyada viriisiin en ¢ok 65 yas ve lizeri
bireyler ile kronik hastaligi olan bireyleri hedef aldigi yoniinde haberlerin
yayillmasiyla, bu bireylerin sokaga ¢ikmamasi yoniinde uyarilar yapilmistir. Bu
uyarilar 65 yas ve iizeri bireyler ile kronik rahatsizlig1 olan bireyler i¢in sokaga ¢ikma
yasagiin getirildigi 21 Mart 2020 tarihinden 6nce de yapilmis ancak yasli bireylerin
bir kismi1 yine de disar1 ¢ikmaya devam etmislerdir. Milliyet’in 22 Mart 2020 tarihli
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haberine gore, 65 yas ve ilizeri bireyler ile kronik hastaligi olanlar i¢in getirilen
yasaklamanin ertesi giiniinde, Beyoglu Kasimpasa’da 65 yas ve lizeri bireyler bu
yasaga uymamislar ve semtteki yaslilar sabahin en erken saatlerinde cami avlularini
ve ara sokaklar1 doldurmuslardir. Haberin devaminda 84 yasindaki Harun Yilmaz’in
hava almak icin disar1 ¢iktigi, birtakim ihtiyaclarmi giderdigi belirtilmektedir
(Milliyet, [22.03.2020b]). Tirkiye’de ¢ogunlukla camiler, parklar ve kent
meydanlarinda bulunan banklar yasaklar getirilmeden 6nce de 65 yas ve iizeri
bireylerin toplanip bulustuklar1 yerler olarak bilinmektedir. Bu yerler, yash bireyler
icin tam olarak “olduklar1 gibi” davrandiklar1 yerlerdir. Bu nokta da Goffman’in da
ifade ettigi sekilde yasaklamalar damgalanmis bireylerin “olduklar1 gibi olmasinin”

Oniline gegmekte ve yasaklara uymamanin oniinii agmaktadir.

Ayni zamanda yash bireylerin sokaga c¢ikma yasagi uygulanmasina ragmen disari
¢tkma nedenlerinin de agiklanmasi gerekmektedir. Bu noktada Goffman’in (2020,
134), belli bir damgaya sahip olan bireyin giinliik rutini olarak ifade edilen is yeri, evi,
aligveris yaptig1 yerler ve eglence yerlerinin incelenmesi gerektigi iizerinde durur ve
anahtar kavram olarak “giinliik rutinler” kavramini kullanarak kisiyi sosyal ortamlara
baglayanin bu rutinler oldugunu ifade eder. Ornegin damgalanmus bir birey, zamanla
kendi mahallesindekiler i¢in rahatsiz edici biri degildir ve az da olsa bu ortamlarda
toplumsal kabuliinii saglayabilir. Ozellikle COVID-19 pandemi siirecinde yash
bireylere uygulanan sokaga ¢ikma yasagiyla birlikte 65 yas ve iizeri bireylerin yasaga
uymadiklar1 zamanlarda kendileri i¢in “glinliik rutin” olarak belirtilen yerlere gittikleri
ve daha onceden goriistiikleri kisilerle goriismeye devam ettikleri anlagilmaktadir.
Ornegin, Sézcii Gazetesi’nin haberine gére sokaga ¢ikma yasagmin getirildigi giiniin
sabahinda, Istanbul Beyoglu'nda 65 yas ve iizeri yashlarin cami avlularinda ve
sokaklarda oturduklari tespit edilmis ve yasaga uymamalar1 sebebiyle polislerin
uyarilarda bulundugu ifade edilmistir (S6zcii, [22.03.2020d]). Haberden de anlasildigi
lizere, yash bireylerin yasaklamalarla birlikte gilinliik rutinlerini uygulamaya devam
ettikleri, toplumsal kabullerini saglayacaklar diislincesiyle yasaklamadan 6nceki gibi

bulunduklar1 ortamlara gitmeyi siirdiirdiikleri anlagilmaktadir.

Goffman’a gore (2020, 163), “normaller” aslinda kotii niyetli bireyler degillerdir. Koti
niyetli soylem ve davraniglarda bulunduklar1 zamanlarda bu, eksik ya da yanlis
bilgiden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla takinilan olumsuz sdylem ve davraniglardan

dolayt onlara kibar olunmali ve yardimda bulunularak anlayis gosterilmelidir.
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Damgalayan bireyin kendi sdylem ve davranisina karsit olarak imali bakislara, kotii
sOzlere ve kaba davranislara benzer bir tavirda olmamak gerekmektedir. Goffman’in
ifadesine, getirilen yasaklamalarla birlikte uzun siire haberlerde ve sosyal medyada yer
alan 79 yasindaki Ali Thsan Yavasca’nin yasadigi olay 6rnek verilebilir. COVID-19’a
kars1 alinan tedbirler kapsaminda 65 yas ve iizeri yaslilar i¢in getirilen yasaklamanin
ardindan hastaneye gitmek i¢in evinden ¢iktigini ancak otobiis kartinin iptal edilmesi
sebebiyle otobiise binemedigini ve kendisini polis olarak tanitan iki geng tarafindan
videoya alindigini belirten Yavasca, sokaga ¢ikma yasaginin getirildiginden haberdar
olmadigint séylemistir. Bunun iizerine video kayd: alan genglerin kendisine nereye
gittigini, ceza yazacaklarini ve eve gitmesi gerektigini sdyledigini ifade etmistir.
Yavasca, kendisinin genglerden sikayet¢i olmadigini, yapilan davranisi saygisizlik
olarak degerlendirmedigini belirtmistir. Ayn1 zamanda, video kaydi alan ve sosyal
medyada paylasim yapan M.T.E’ye, polisler tarafindan kimligi tespit edilerek
mahkeme tarafindan 15 giin konuttan ¢ikmama ve evine en yakin huzurevi ziyaretinde
bulunma cezas1 verilmistir. Ayrica, video kaydi alan M.T.E, Yavasca’nin sikayet¢i
olmamasi ve kendisinin davramisini saygisizlik olarak degerlendirmemesi {izerine
cezasi bittiginde en kisa zamanda kendisini ziyaret edecegini belirtmis ve Oziir
dilemistir (Hiirriyet, [25.03.2020a]; Milliyet, [25.03.2020a]; DHA, [25.03.2020]).
Anlasildigi iizere, 79 yasindaki Ali Ihsan Yavasca’nin “normal” olarak
degerlendirilebilecek gen¢ bireye karsi olumsuz, imali ya da kaba herhangi bir
davranista bulunmadigi, affedici ve anlayisl bir davramis sergiledigi goriilmektedir.
Goffman’in da ifade ettigi sekilde damgalanan birey, damgalayan bireyin davranigina
benzer bir davranista bulunmamig, normal olan bireyi koti bir birey olarak

degerlendirmemistir.

Tiirk toplumunda yaslilara olan bakis daima saygi, hiirmet ve hosgorii gergevesinde
gelismistir. Goffman’a gore (2020, 172-173), toplum damgal1 bireye, toplumun biiyiik
bir tiyesi oldugunu hissettirip “normal” oldugunu asilarken bir yandan da, onun bazi
acilardan ““farkli” oldugunu ifade ederek bu farkliliklar1 reddetmesinin bosuna
olacagini sdyler. Dolayistyla damgalanmis bir bireye, bir yandan herkes gibi oldugu
sOylenirken, bir yandan da “-mis,-mis” gibi yapmasinin akillica olmadigini hissettirir.
Bu durum damgalanmis bir bireyin bas etmesi gerek biiyiik bir zorluk olarak ifade
edilebilir. ifade edilen duruma, 65 yas ve iizeri bireylere getirilen yasaklama

sonrasinda Zonguldak’ta yash bir kadinin otobiise alinmamasi1 6rnek verilebilir.
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Medyada yash kadinin otobiise binmek istemesi “Yasli kadin yasaga ragmen otobiise
binmek i¢in direndi” basliklariyla yer almis ve bunun iizerine yash kadin “Gengler de
tasiyici olabilir” diyerek sitem de bulunmustur. Bu videoyu kayda alan kisinin “Uzak
dur sen de korona var” sOzleri sosyal medyada genis bir yanki bulmus ve tepkiyle
karsilanmustir (Dirini, Ozsu, 2020, 11). Dolayisiyla gegmisten giiniimiize kadar gelen
ve kiiltlirel bir deger olarak goriilen yaslhilar, COVID-19 ile birlikte damgalanmis ve
“farkl1” olduklar1 hissettirilerek Gtekilestirilmeye tabi tutulmustur. Bir anda yaslhilar
bazi insanlar i¢in hem saygi, hiirmet ve hosgorii timsali iken bir anda damgalanmus,

otekilestirilmis ve ayristirtlmis “farkli” bireyler olarak servis edilmistir.

Ozetle, Goffman’in (2020) “Damga Orselenmis Kimligin Idare Edilisi Uzerine
Notlar” baglikli ¢aligmasi, COVID-19 pandemi doneminde 65 yas ve iizeri bireylerin
yasadig1 damgalama, 6tekilestirme, ayristirma ve hatta nefret sdylemine kadar giden
sOylem ve davraniglar iizerine yorum yapmak anlaminda 6nemli bir ¢alismadir.
Ozellikle Tiirkiye’de ilk viriisiin goriilmesiyle birlikte “giinah kegisi” olarak ilan
edilen 65 yas ve lizeri yash vatandaslar i¢in haberlerde ve sosyal medyada yansitilan
tutumlar, genglerin yash algisin1 olumsuz etkilemistir. Nitekim 21 Mart 2020
tarihinden itibaren 65 yas ve iizeri yash bireyler i¢in getirilen sokaga ¢ikma yasagiyla
birlikte, Twitter gibi gengler tarafindan siklikla kullanilan sosyal medya araglarinda
yaslilara yonelik paylagimlar yapilmis ve bir nevi “yasl aviyla” karsilagilmistir.
Ayrica yaglilara yonelik damgalayici, Gtekilestirici, ayristirict ve nefret sdylemine
kadar giden tutum ve davraniglarin arttigi, kaygi verici diizeye ulastigi goriilmiistiir.
Bu baglamda, Twitter’da yash bireylere yonelik paylasilan tweet’ler arastirmanin
bulgular boliimiinde sdylem analizi yontemiyle analiz edilmis, yukaridaki agiklamalar
cercevesinde ve Goffman’in damgalama kuramini destekler nitelikte yorumlar

yapilmustir.
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4. METODOLOJI
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, COVID-19 pandemi siirecinde gengler tarafindan siklikla
kullanilan Twitter’da 65 yas ve tzeri yaslh bireyler igin paylasilan ayristirici,
damgalayici, Otekilestirici ve nefret sdylemine yol agan tweet’leri betimlemek,
anlamak ve paylasilan tweet’ler 6zelinde giiniimiizdeki degisen yaslilik algisina yorum
getirmektir. Belirtilen amag¢ dogrultusunda, Mart 2020 ile Ocak 2021 aylar arasinda
gecen 10 aylik siire¢ igerisinde yash vatandaslar aleyhinde paylasilan 201 tweet
derlenmis ve tweet havuzu olusturulmustur. Derlenen bu tweet’ler en az iki defa
okunarak kodlanmis ve tez danismanina sunularak kodlamalarin tutarliligi saglanmaya
calisilmistir. Bu saglama sonucunda tweet’ler, “Yaslilarin Viriisii Yaydiklarim
Diistinme Soylemi, Yaslilara Karsi Alay Etme ve Yaslilar1 Kii¢ciimseme Sdylemi ve
Yaglilara Karg1 Nefret Soylemi” olmak {izere ii¢c ana temada toplanmistir. Caligsma
temellendirilmis kuramin sagladigi agik kodlamayla sinirlandirilmis, Goffman’in
damgalama kurami baglaminda yorumlanmis ve Teun A. van Dijk’1n elestirel soylem
analizi modeli ¢ercevesinde analiz edilmistir. Calismanin amaci dogrultusunda elde
edilen bilgilerin genellenmesi gibi bir amaci yoktur. Aksine amag, elde edilen bilgileri
betimlemek, anlamak ve yorumlamak olup; yorumlamalar sonucunda belirlenen

sorunlara ¢oziim Onerileri sunmaktir.
Arastirmanin amacina bagli olarak asagidaki sorulara cevap aranmustir.

1. COVID-19 pandemi siirecinde yaslt bireylere yonelik paylasilan tweet’lerin
igerikleri nelerdir?

2. COVID-19 pandemi siirecinde yasli bireylere yonelik Twitter’da yapilan
olumsuz paylagimlarin nedenleri nelerdir?

3. COVID-19 pandemi siireciyle birlikte yash bireylere yonelik olumsuz sdylem
ve davraniglar degisen kiiltiirel degerler baglaminda nasil degerlendirilir?

4. COVID-19 pandemi siireciyle birlikte yash bireylere yonelik olumsuz soylem

ve davranislar i¢in nasil bir ¢6zlim 6nerisinde bulunulabilir?
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4.2. Arastirmanin Onemi

Teknolojide meydana gelen gelismelerin kitle iletisim araglarin etkilemesiyle birlikte
toplumun neredeyse her alaninda degismeler gézlemlenmistir (Bal, 2019, 86). Hig
stiphesiz bu degismeler, COVID-19 pandemi siireciyle birlikte kendini farkli
boyutlarda gostermistir. Bunlardan biri de Twitter’da yaslh bireylere yonelik olusan
olumsuz sdylem ve davranislardir. Geleneksel anlamda Tiirk kiiltiirlinde yash bireyler
bilgelik, yol gostericilik ve kiiltiirel deger baglaminda hayatimizda yer edinirken,
zamanla kentlesmenin, kiiresellesmenin ve kapitalist sistemin getirdigi degisim ve
dontistimlerle yiiklenen olumlu anlamlarin olumsuza dogru evrildigi goriilmektedir.
Ozellikle yaslhlara yiiklenen olumsuz anlamlarn COVID-19 siireciyle birlikte
hélihazirda var olan sorunlar tetikledigi ve artirdig1 anlasilmaktadir. Ozellikle salgin
stirecinde sosyal bilimler alaninda yapilan g¢alismalarin, yaslilara yonelik sosyal
hizmetler uygulamalari (Kabatas, 2020); yash bireylerin yasadigi biyolojik, psikolojik
ve sosyal etkiler (Ercan, Arici, 2020); yasanan yas ayrimciligl ve savunmasiz gruplar
olarak yaslilarin yasadigi sorunlar (ince, 2020); yashilik algisinin COVID-19
stirecindeki kiiltiirel degisiminin teorik olarak ele alinmasi (Kaya, 2020) gibi

konularda agirlik kazandig1 goriilmektedir.

Bu arastirmanin 6nemini ve 6zgilinligiinii belirleyen noktalar ise asagidaki sekilde

siralanabilir.

1. COVID-19 pandemi siirecinin bir sonucu olarak yasanilan sorunlara biitiinciil
bir perspektiften bakabilmek amaciyla, mevcut durumun getirdigi sorunlari
betimlemek, anlamak, yorumlamak ve ¢6zliim Onerileri sunmak adina sosyal
bilimler 6zelinde yapilan arastirmalara her zaman ihtiya¢ duyulmaktadir.

2. Mevcut literatiir incelendiginde COVID-19 siireciyle birlikte yaslt bireyler
Ozelinde yapilan arastirmalarin genellikle yas ayrimciligi, sosyal hizmet
caligmalarinin 6nemi ve yaslilara yonelik uygulanan sosyal izolasyonun
sonuglarma odaklandig1 anlasilmaktadir. Ozellikle gengler tarafindan siklikla
kullanilan Twitter gibi sosyal medya araclari 6zelinde kiiltiirel degisime
odaklanan ¢alismalarin eksik oldugu goriilmektedir.

3. COVID-19 siirecinde yaslilara yonelik yapilan ¢aligmalarin aligilmis yontem
ve teknikleri kullanarak yapildigi dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle elestirel

sOylem analizi yonteminin yeni medya ve iletisim gibi alanlarda siklikla

58



kullanildig1  goriilmekte, sosyolojik ¢alismalarda bir eksiklik oldugu
anlasilmaktadir.

4., Bunun yaninda, Teun A. van Dijk, sOylem yapilar1 ile iktidar yapilar
arasindaki iliskiler 6zelinde bir analize gitmekte ve elestirel sGylem analizi
modeli genel itibariyle 1rk, ulus ve din gibi etnolojik damgalamalar1 analiz
etmek tiizere kullanilmaktadir. Bu calismayla Goffman’in belittigi birinci
damgalama tiirii olan bedensel bozukluklar ve engeller olarak ifade ettigi
fiziksel deformasyon damgalama tiirii, Teun A. van Dijk’in elestirel sdylem
analizi modeliyle analiz edilmektedir. Dolayisiyla bu ¢aligmayla literatiire yeni

bir bakis kazandirilmasi1 hedeflenmektedir.

Ozetle, bu calismada Mart 2020 ile Ocak 2021 arasinda gecen ve 10 aylik siireci
kapsayan bir tweet havuzu olusturulmustur. 201 tweet’in bulundugu tweet
havuzundaki tweet’ler en az iki defa okunarak kodlamalari yapilmis ve temalar altinda
toplanmigtir. Calismanin ulasilan temalar Ozelinde degerlendirilmesi, Erving
Goffman’in damgalama kurami baglaminda yorumlanmasi ve Teun A. van Dijk’in
elestirel soylem analizi modeli ¢ergevesinde analiz edilmesinin sosyolojik baglamda
literatiire katki saglayacagi ve yapilacak bir sonraki ¢aligmalar i¢in farkl bir bakis agisi

kazandiracagi diigiiniilmektedir.

4.3. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhliklar

Bu caligsma, Twitter hesab1 olan ve Mart 2020 ile Ocak 2021 aylar1 arasinda “herkese
acik” olarak kullanilan Twitter hesaplarinin yasli vatandaslara yonelik olumsuz

s0ylem ve davraniglarda bulunmayi igeren tweet’leri kapsamaktadir.

Bu aragtirma igin derlenen tweet’lere, “yashlar”, “korona” ve ‘“corona” anahtar
kelimeleriyle ve “#EvdeKal”, “#EvindeKal65+”, “#65yas” etiketleriyle yapilan arama
sonucunda ulagilmis; arastirma bu anahtar kelimeler ve etiketlerle ulasilan tweet’ler
ile smirlandirilmigtir.  Bunun yaninda arastirma bulgulari Erving Goffman’in
damgalama kurami baglaminda yorumlanmis; arastirmanimn kuramsal anlamda
yorumlanmas1 Erving Goffman’in tespit ettigi iic damgalama tiirlinden birincisi olan
“bedensel bozukluklar ve engeller olarak ifade ettigi fiziki deformasyonlar” ile

sinirlandirilmastir.

Ayrica, nitel arastirmalar genellenebilirlik kaygisiyla yapilmadigi ig¢in aragtirmanin

genellenebilirlik kaygisinin bulunmadig: 6zellikle belirtilmelidir.
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4.4. Arastirmanin Yontemi
4.4.1. Sosyolojik Boyut: Anlayicr/Yorumlayic1 Yaklasim

Bu ¢alismada, calismanin amacina bagli olarak anlayici/yorumlayici paradigmaya
uygun olan nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Anlayici/yorumlayict paradigma
19.ylizyilda ortaya ¢ikmis olup kdkenleri Max Weber (1864-1920) ve Dilthey’e (1833-
1911) kadar uzanmakta ve bir anlam kurami olarak “hermeneutik (yorum bilgisi)” ile
iliskilendirilmektedir (Neuman, 2006). Gadamer’e gore (1995, 11), “hermeneutik,
hermeneuien sanati, yani bildirme, haber verme, ¢eviri yapma, agiklama ve acimlama
sanatr” olarak ifade edilmektedir. Kavramin dogusuna bakildiginda, Yunan
mitolojisinde bir Tanri elgisi olan Hermes’in, Tanri’'nin buyruklarint 6liimliilere,
onlarin anlayabilecegi bir sekilde agikladigi ve bu anlamda kavramin, bagka diinyaya
ait olan anlam baginin yasanan diinyaya aktarma olarak ifade edildigi anlagilmaktadir
(Giinay, 2002, 82). Bu baglamda Grekg¢ede hermeneuia “bilgece agiklama” ve

b 1Y

hermeneios ise “agiklayan”, “ceviren” anlamina gelmektedir (Gadamer, 1995, 11).

19. yiizy1l sosyolojisinin hakim metodolojik yonelimi olan pozitivizme gore; toplum,
evrimin farkli asamalarinda degisimi ve birligi saglayan 6zgiil yasalarin belirledigi bir
sistem olarak, biitiinciil, organizmact merkezde tanimlanmakta ve doga alani ile
toplum alan1 arasinda bir siirekliligin oldugu varsayilmaktaydi. Ayn1 zamanda doga
bilimleri incelemelerinde uygun goriilen yontemlerin insan toplumu ve kiiltiirliniin
incelenmesi agisindan da uygun olduguna inanilmaktaydi (Swingewood, 2014, 137).
Pozitivist yaklagima kars1 en 6nemli ¢ikiglardan biri Giambattista Vico (1668-1774)
tarafindan gelistirilmistir (Bal, 2016, 11). Vico’nun toplum teorisi ilizerine devrimci
nitelikteki diisiincelerine bakildiginda, insanligin yalnizca kendisinin yaratmis oldugu
seyleri bilebilecegi tizerinde durulmakta, dogru (verum) ile olgunun (factum) birbirini
doniistiirecegi ifade edilmektedir. Bu nedenle, fizik bilimleri tarzinda oldugu gibi
dissal bir gercekligi edilgin bigimde kaydetme, siniflandirma ve gozlemleme yerine
insan toplumunun diinyasi insanlarin elinden ¢iktig1 i¢in gegirilen degisimler insanin
kendi zihni i¢inde aranmalidir. Dolayisiyla Vico’ya gore, doga bilimlerinin konusu

insan bilimlerinin konusundan oldukga farkliydi. (Swingewood, 2014, 11).

Almanya’da pozitivizm, Fransa’da ve Italya’da oldugu kadar tutunamamisti. Bir

Alman i¢in idealist felsefe, bir doga anlami tagiyordu. Bu anlamda Kant’in Alman
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zihni istiinde bi¢imlendirici bir etkisinin oldugu sdylenebilmekte ve daha sonra
Hegel’in de atalar1 gibi Ogretisini tin ve ide lizerine inga etmesi, Alman diislince
gelenegini Avrupa modelinden en belirgin sekilde ayirmaktaydi (Hira, 2000,47).
Vico’nun baslattig1 diisiinceye takiben Wilhelm Dilthey (1833-1911), Alman diislince
gelenegince benimsenmis olan dogal gergeklik-tinsel gerceklik ayrimindan hareketle
toplum ve tarih diinyasini 6zel yontemlerle ele almaya calismistir (Hira, 2000, 47).
Dilthey’e gore, insan bilimlerinin gercek yontemleri anlama ile yorumlamaydi. Kiiltiir
bilimlerinin gorevi ise, giindelik diizeyde var olan basit anlama bi¢imini, daha st ve
karmagik anlama bic¢imlerini kucaklayan tutarli, kavramsal bir ara¢ seklinde
sistemlestirmekti (Swingwood, 2014, 139). Dolayisiyla Dilthey’e gore, toplum
ampirik yontemlerle dogrudan ele alinacak bir alan olmayip, toplumun konusu bir

algilama nesnesi degil anlama nesnesiydi (Ozlem, 2017, 30).

Pozitivizm yaklasimina yoneltilen elestiriler arasinda en dikkat ¢ekici yorumlamalarda
bulunan bir diger isim ise Georg Simmel (1858-1918)’dir (Bal, 2016,18). Simmel,
toplumun kendi tiyelerine hdkim olan nesnel bir sistem olarak tanimlandig1 pozitivist
sistemi reddetmekte ve toplumu, toplumlasma (sociation) ilkesi iizerinden
somutlastiran iliskiler ve etkilesimler ag1 seklinde tanimlamaktaydi (Swingwood,
2014, 143). Simmel’in kullandig1 toplumlagma (sociation) ve iligkisellik (relationality)
kavramlar1 bu anlamda 6nemli kavramlar olarak degerlendirilirken her iki kavramin
da, toplumu statik bir biitiinliik yani bireyler toplami olarak goérmenin yerine bireyler
arasindaki iligkilerle birlikte bu iligkilerle ifade edilen toplumsal formlar iizerinde
durulmasi gerektigi onem arz etmekteydi (Aslan, 2016, 202). Bu baglamda,
Simmel’in Comte’ta ve Spencer’1 redderek toplumun, insan eyleminden ayriymis gibi
digsal bir gerceklik iizerinden tanimlanmasina karsi ¢iktig1 gériilmekte, form kavrami
tizerinden aktif insan 6zne goriisii ile kurum ve toplumsal siireglerin nesnel bir

gerceklikle analiz edilebilecegi ifade edilmekteydi (Swingewood, 2014, 145).

Simmel’in toplumu biitiinliikten yoksun ve insan eylemleri iizerinden tanimlanmasi
gereken bir siire¢ olarak ifade etmesi, toplumsal eylem kavramsallastirmasini
merkezilestirmekte ve Max Weber’in (1864-1920) pozitivizm ile Simmel’in yaklagimi
arasinda bir uzlagma arayisini meydana getirmektedir (Bal, 2016, 19). Weber’e gore
sosyolojinin amaci, toplumsal eylemleri yorumlayarak anlamak ve bu toplumsal

eylemleri kendi siire¢ ve etkileri merkezinde nesnel bir bakis agisiyla agiklamaktir
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(San, 1971, 16). Bu anlamda Weber’e gore sosyolojiyi, toplumsal eylemlerin bilimi
olarak ifade etmek yerinde olacaktir. Weber’in diisiince diinyasina bakildiginda,
yontem agisindan anlamanin agiklamadan once geldigi goriilmekte ve agiklamak i¢in
once anlamanin gerekliligi iizerinde durulmaktadir. A¢iklamak bir anlami1 olan olgular
arasinda mantikli bir baglanti kurmak iken anlamak, insanlarin davraniglarinin
arkasinda yatan anlami sorgulamaktir. Dolayisiyla davranig once gozlemlenir ve
davranigta bulunanin verdigi anlam arasindaki iliski agiklamay1 verir (Ergun, 2005,
112). Weber (1981, 159), yorumlayici/anlayict yaklasimi toplumsal eylemler
tizerinden agiklarken sunlar ifade eder:

“Otekilerin davranigina anlam vermekle insa1.1. eyleminin 6znel bigimde iligkili oldugu her

durumda ‘toplumsal eylem’ den bahsedecegiz. Ornegin iki bisikletlinin kasith olmayan bigimde

carpigsmasi toplumsal eylem olarak adlandirilmayacak. Ama birbirlerinden kaginmak i¢in 6nceki

olasi ¢abalarini Oyle tanimlayacagiz... Toplumsal eylem, sosyolojik nedensel agiklama igin
onemli tek eylem bi¢imi degildir; ama ‘yorumlayici sosyolojinin’ baglica amacidir.”

4.4.2. Arastirmanin Tipi

Bu aragtirmanin tipi, nitel bir arastirma olarak betimleyici bir aragtirmadir. Betimleyici
aragtirmalar, ele alinan konunun betimlemesini/ tasvirini elde etmeyi amaglayan
arastirmalar olarak bilinmekte; “ne” ve “nasil” sorularina odaklanmaktadir. Ozellikle
Goffman’in damgalama kurami baglaminda Tirkiye’deki COVID-19 Siirecinde
yaglilarin gengler tarafindan nasil damgalandigint ve bir sosyal medya aract olarak
twitter’da paylasilan iceriklerin ne tiirden igerikler oldugunun betimlenmesi agisindan

bu arastirma tipinin uygun bir bakis a¢is1 sunacag diigiiniilmektedir.

Bu anlamda nitel arastirmalar ise, felsefi varsayimlarla bireyler veya gruplarin sosyal
ya da herhangi bir sorununa atfettikleri anlamlara deginen ve arastirma probleminin
incelenmesini igeren, yorumlayici/ kuramsal cergevelerin kullanimi ile baslar.
Arastirmacilar sosyal diinyadaki veri koleksiyonlarimi tiimevarim ve tlimdengelim
zihinsel akil yiiriitme big¢imleriyle Oriintii ve temalar olusturarak inceler. Bunun
sonucunda ise nitel arastirma, katilimcilarin seslerini, arastirmacinin derin
diisiincelerini, problemin karmasik agiklamasini, yorumlamasini igeren, literatiire bir
katkida bulunmay1 hedefleyen ve degisim ¢agris1 yapan bir rapor ile tamamlanir
(Creswell, 2013, 44). Ayrica nitel aragtirma, 6znelerin i¢inde oldugu sosyal diinyanin
Ozneler tarafindan nasil betimlendigi, nasil anlasildig1 ve nasil yorumlandig: tizerinde
durmak olup niteliksel arastirma, “anlami yakalama tesebbiisii” (Arkonag, 2017, 16)

olarak ifade edilmektedir. Nitel aragtirma yonteminin birtakim &zellikleri vardir.
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Bunlar; katilimcilardan dogal ortamda veri toplanmasi, nitel arastirmacinin bizzat veri
toplayan kisi olmasi, ¢oklu veri toplama tekniginin (gézlem, miilakat, dokiiman
incelemesi vb.) kullanilmasi, tiimevarim ve tiimdengelim akil yliriitme yontemlerinin
birlikte kullanilmasi, katilimcilarin bakis agilarina odaklanilmasi, aragtirma sirasinda
baglamin ve cevresel kosullarin géz Oniinde bulundurulmasi, aragtirma deseninin
kullanimi konusunda esnek olunmasi ve zamanla degisebileceginin bilinmesi,
arastirmacilarin yansiyict ve yorumlayicit davranarak duyarli olmasi, biitiinciil ve
karmasik bir resim sunulmasi olarak ifade edilebilir. Ayrica bunlar gerceklestigi

zaman ger¢ek anlamda nitel bir arastirma yapilmaktadir (Creswell, 2013, 46-47).

Dabbs (1982, 32), nicel ve nitel arastirmalar arasindaki farklar1 ortaya koymay1
amagladigi ¢alismasinda “nitelik” kavraminmi agiklarken “egyanin dogasina esastir”
ifadesini kullanmaktadir. Nitelik kavrami anlamlara, tanimlara, 6zelliklere, mecazlara,
sembollere ve tariflere odaklanmaktadir. Nitel aragtirmanin kuramsal temellerine
bakildiginda c¢esitli disiplinlere dayandigi goriilmektedir. Bunlar; sosyoloji,
antropoloji, psikoloji, felsefe ve dilbilim gibi disiplinler olup bu disiplinler, nitel
arastirmalara bakis acis1 kazandirmakla birlikte yontemsel anlamda da literatiire
katkida bulunmaktadirlar (Bogdan, Biklen, 1992; Goetz, LeComple, 1984; Patton,
2014). Ozellikle, toplum iginde yasayan bireylerin, toplumsal yasama bigimlerini,
kurallar1 nasil algiladiklarin1 ve bu kurallarin kendi yasamlarina nasil niifuz ettigini
konu alan sosyoloji biliminde (Yildirim, Simsek, 2016, 38) nitel arastirma
yontemlerine sik¢a rastlanmaktadir. Weber’e gore, “eylem sosyaldir ve eylemde
bulunan birey veya bireyler ona 6znel bir anlam yiikleyerek baskalarinin davraniglarini
dikkate alirlar” (Keat, Urry, 2001, 231). Bu baglamda insan eylemini konu alan
aragtirmalarda amag sosyal diinyay1 betimlemek, anlamak ve yorumlamak oldugunda

tercih edilecek yontem, bireyin sosyal diinyasina odaklanan nitel aragtirmalardir.
4.4.3.Arastirmanin Deseni

Bu arastirmada nitel aragtirma desenlerinden temellendirilmis kuram (grounded teori)
deseni kullanilmaktadir. Temellendirilmis kuram, anket ve diger istatistiksel
yaklasimlar yoluyla yapilan nicel arastirmalara yonelik asir1 giiven egilimine kars1
olarak Glaser ve Strauss tarafindan gelistirilmistir (Ilgar, Ilgar, 2013, 202).
Temellendirilmis kuram 1967 yilinda Barney G. Glaser ve Anselm L. Strauss’un

tamamladigi “Discovery of Grounded Theory Strategies for Qualitative Research” adli
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calismayla adindan soz ettirmistir (Arik, Arik, 2016, 285). Punch (2020, 156),
temellendirilmis kurami su sekilde ifade etmektedir:
“Vurgulanmasi gereken ilk nokta, temellendirilmis kuramin hicbir suretle bir kuram olmadigidir.
Bir yontemdir, bir yaklagimdir, bir stratejidir. Bana gore, temellendirilmis kuram, en iyi bigimde
verilerden kuram tiiretme amaci tasiyan bir arastirma stratejisi olarak tanimlanabilir.
‘Temellendirilmis’ ifadesi, kuramin veriler temelinde gelistirilecegi, dolayisiyla verilerle
temellendirilecegi anlamina gelir. ‘Kuram’ ise arastirma verilerinin toplanmasi ve bu verilerin

¢ozlimlenmesinin amacinin, kuram tiiretmek oldugunu ifade eder. Temellendirilmis kuramin ana
fikri, kuramin verilerden tiimevarimsal olarak gelistirilecegidir.”

Temellendirilmis kuram, Glaser ve Strauss’un (1967) saglik bilimleri iizerine yaptig1
calismalarla ortaya ¢ikmis ve bu ¢alismalar sonucunda yeni kavramlara ve ¢alisanlarla
hastalik arasindaki etkilesime dayali yeni agiklamalara ulasilarak veriler temelinde
aciklayict bir kuram ortaya konmustur (Yildirim, Simsek, 2016, 72). Temellendirilmis
kuram stratejisi Glaser ve Strauss’un temsilcisi oldugu iki farkli koldan gelmekte ve
bunlar; klasik temellendirilmis kuram olarak ifade edilen Glaserian okulu ve
Straussian okulu olarak ifade edilmektedir. Glaserian okulu daha pozitivist bir
yaklagima sahip olup arastirmacinin zihnini bosaltarak arastirmasini yapmasi
gerektigini savunurken, Straussian okulu aragtirmacinin arastirmasini yaparken
zihninin bos olamayacagini ve arastirmasi hakkinda genel bir fikre sahip olmasi
gerektigini savunmakta, anlamact sosyoloji ve sembolik etkilesimcilik yaklasimini

temsil etmektedir (Jones, Alony, 2011, 99).

Bu ¢alismada Mart 2020 ile Ocak 2021 arasinda gegen ve 10 aylik siireci kapsayan bir
tweet havuzu olusturulmustur. 201 tweet’in bulundugu tweet havuzundaki tweet’ler
en az iki defa okunarak kodlamalar1 yapilmis ve temalar altinda toplanmistir. Bu

kodlamalar tez danigsmanina sunulmus ve 0 kodlarin tutarliligi karsilagtirilmigtir.

Siirekli okumalar sonucunda “virilisii yayma, yaslilardan ka¢cma, yaslilardan uzak
durma, yashilardan korkma” gibi kodlar ortaya ¢ikmis ve bu kodlar “Yaglilarin Viriisii

Yaydiklarin1 Diisiinme Soylemi” temasi altinda toplanmustir.

“Yagslilar1 evde tutma, kiicimseme, yaslilarla dalga gegme, video ¢cekme, ihbar etme,
yaslilar1 kovalama” kodlar1 ise “Yaglhlara Kars1 Alay Etme ve Yashlar1 Kiigiimseme

Soylemi” temasi altinda toplanmustir.

Son olarak, ortaya ¢ikan “siddet, yaralama, 6liim, tehdit, argo kelime kullanma,

yaglilart yiik olarak gérme, yashlar1 6liime terk etme” kodlari ise, “Yaglilara Kars1
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Nefret Soylemi” temasi altinda toplanarak toplamda ii¢ ana tema olusturulmus ve
calisma, temellendirilmis kuram deseninin ilk analiz siireci olan agik kodlamalarla

sinirlandirilmastir.
4.4.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Baglami genis olan ve istatistiksel genellemenin biiylik 6nem tasidigi nicel
arastirmalarin tersine, nitel arastirmalar genellikle kendi baglamlarinda kenetli olan ve
derinlemesine analiz edilen kiigiik 6rneklemlerle ¢alisilir (Miles, Huberman, 2019,
27). Nitel arastirmalarda amag¢ genelleme yapmak degildir ve biiyiikk gruplarla
calisilmamaktadir. Nitel arastirmalarin hedefi, derinlikli ¢aligmalara zengin bilgiler
saglamak oldugu i¢in bu tarz c¢alismalarda kiiglik gruplarla ¢aligildigt

sOylenebilmektedir.

Bu calismada Glaser ve Straus’un (1967), temellendirilmis kuram igin Onerdigi
kuramsal Ornekleme yoOntemi kullanilmaktadir. Kuramsal Ornekleme, gelisen
kategorideki teorileri detaylandirmak ve diizeltmek i¢in uygun verileri aramak ve
toplamak anlamina gelmektedir (Charmaz, 2015, 273). Bunun yaninda kuramsal
ornekleme, temellendirilmis kuramla iligkili olarak ortaya ¢ikan teorik diislincelerin/
vakalarin, katilimeilarin se¢imine rehberlik etmek i¢in amacli 6rnekleme dayandirilan
bir terimdir. Ayrica kuramsal 6rneklemede veri toplama ve analiz siirecinin doygunluk

noktasina ulagincaya kadar devam etmesi beklenir (Bryman, 2012, 717).

Temellendirilmis kuramin kuramsal 6rnekleme yontemine 6zel, diger yaklagimlardan
oldukca farkli bir bakis acist bulunmaktadir. Bir¢ok arastirma yaklasimi i¢in veri
toplama, verinin ¢éziimlenmesine baglanmadan 6nce ger¢eklesmesi gereken bir asama
olup bu asama, temellendirilmis kuramda oldukg¢a farkli islemektedir. Arastirmaci,
birkac baslangi¢ sorusu rehberliginde olduk¢a sinirli bir miktarda veri toplamakta ve
verileri ¢oziimlemektedir. Bunun akabinde, ikinci dizi veri toplama islemine
gecilmekte, birinci veri toplama isleminde 6ne ¢ikan yonelimler 1s181inda veriler
toplanmaktadir. Bu islemler kuramsal 6rneklemenin bir ilkesi olarak goriilmekte ve
sonraki verilerin toplanmasi, daha once toplanan verilerin ¢éziimlenmesi 1s18inda
ortaya ¢ikan kuramsal gelismeler tarafindan yonlendirilmektedir. Bu iglem iki kerede

sonlanacak bir islem olmayip kuramsal olgunluga ulasana kadar devam etmektedir

65



(Punch, 2020, 160). Charmaz’da (2015, 274) bu konuyu destekler nitelikte olan su
ifadeleri kullanmaktadir:
“Kuramsal (teorik) drnekleme, analizlerinize agik sistematik kontrolleri ve diizeltmeleri getirir.

Kuramsal (teorik) drnekleme, yeni 6zellikler ¢cikana kadar kategorilerinizin var olan 6zelliklerini
gelistirmek igin 6rnekleme yapar.”

Temellendirilmis kuram ideal olarak, kuramsal olgunluga ulasincaya kadar devam etse
de kuramsal olgunluk bir gerceklikten ziyade bir amag olarak islev gérmektedir.
Bunun nedeni ise, kategorilerde veya perspektifte degisikliklerin yapilmasinin her

zaman miimkiin olmasidir (Akbal, 2018, 95).

Arastirmada, Mart 2020 ile Ocak 2021 aylar1 arasinda gegen 10 aylik siire igerisinde
“herkese agik™ olarak kullanilan Twitter hesaplarindan gengler tarafindan paylasilan
tweet’ler derlenmistir. Derlenen bu tweet’ler; “Yashlarmm Viriisii Yaydiklarin
Diistinme Soylemi”, “Yash Bireylerle Alay Etme ve Kiiciimseme Soylemi” ve “Yash
Bireylere Karsi Nefret Soylemi” olarak belirlenen temalar altinda toplanmuistir.
“Yaslilarin Viriisli Yaydiklarint Diisiinme SOylemi” temasi altinda 4 tweet’e; “Yash
Bireylerle Alay Etme ve Kiiciimseme Soylemi” temasi altinda 3 tweet’e ve son olarak
“Yasli Bireylere Kars1 Nefret SOylemi” temasi altinda 3 tweet’e yer verilmistir.
Ulagilan temalar yoluyla toplamda 10 tweet, Teun A. van Dijk’in elestirel soylem

analizi modeliyle ¢éziimlenmistir.
4.4.5.Arastirmanin Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Bu arastirmada netnografik veri toplama yonteminden faydalanilmistir. Netnografi,
etnografi yonteminin gilinlimiiz bilgisayarmma dayali olan sosyal diinyasinin
karmagikligina adapte edilmis bir veri toplama yontemidir. Netnografide etnografiden
farkli olarak veriler ¢evrimici ortamda toplanmaktadir (Ozbéliik, Dursun, 2015, 232).
Bu anlamda veriler Twitter ortaminda COVID-19 siirecinde gengler tarafindan
yaglilara yonelik paylasilan tweet’ler 6zelinde toplanmistir. Arastirmada veri analiz
yontemi olarak ise, elestirel sdylem analizi yontemi kullanilmaktadir. Elestirel soylem
analizi yontemini agiklamadan Once “s6ylem” ifadesinin ne oldugu iizerinde durmanin

faydal1 olacag: diisiiniilmektedir.
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4.4.5.1.Soylem Nedir?

Dil diisiinceyi ifade etme, kisilerarasi iletisim ve etkilesim kurma araci olarak ifade
edilirken ayrica, kullanimi aracilifiyla eylemi yerine getirmesi bakimindan gii¢ ve
denetim araci olarak da kullanilmaktadir. Dilin tiim bu amaglar dogrultusunda
kullanilmas1 “s6ylem” ifadesinin yerini almaktadir (Ercan, Danis, 2019, 527). S6ylem
ifadesinin ¢esitli karsiliklart bulunmaktadir. Latincede “discurrere” oraya buraya
kosusturma, gidis gelisler anlamina gelirken; “uzaklasma”, “eritme”, “yayilma” ile
“discursus” ifadesinin muhtelif versiyonlarina karsilik gelmekte ve mecazi anlamda
ise “0zne hakkinda uzun uzadiya konugma”, “bir sey hakkinda iletisim” anlamlarinda
kullanilmaktadir (S6zen, 1999, 9). Bal’a gore (2016, 286) sdylemin yaygin kullanimi
bulunmaktadir. Ona gore sOylem (discourse); karsilikli konusma, s6z, hitabet, nutuk,
tez, makale, brosiir anlamlarina karsilik gelirken; konusmak, hitap etmek, bir konuyu,
sOzle veya yazili olarak islemek anlamlarini da ifade etmektedir. Soylem, “uzamsal,
zamansal ve kisiye bagli degiskenler agisindan olusturulmus dil yapilar1” (Gilinay,
2018, 22) olarak da tanimlanabilmektedir. Dilbilim so6zliigiinde ise sdylem, yapisal
yaklagima gore tiimce Otesi, tiimceden biiyiik dil birimi; toplumsal boyutuna gore ise
tek sozciik, tiimce, paragraf vb. dilsel biiyiikliigline bakilmaksizin islevsel, iletisim

degerli birim olarak tanimlanacak bir ifadedir (Imer ve dig., 2011, 227).

Soylem {iizerine ortaya atilan goriislerden bir digeri ise, sOylemin net bir tarifinin
olmadigi lizerinedir. Arkonag’a gore (2017,130), sdylemin ne oldugunu tarif etmek ile
onun dogasina aykir1 bir harekette bulunmus olunur. Cilinkii ona gore tarifler her zaman
bizi, iddia edilen anlam ¢izgisinin i¢ine ¢ekmeye ¢alisir ve siirekli olarak ona uygun
hareket edebilmemiz i¢in bize uyarilar gonderir. Soylem i¢in genel bir anlama
cergevesi olusturmak ve sdylemin ne olduguna dair genel olarak herkesin
anlayabilecegi bir zemin ile bir anlama tarzi gelistirmek yerinde olacaktir. Bu
baglamda sdylem i¢in, “anlatilan bir olay, bir kisi ya da bir grup insan hakkinda
uretilen anlamalar, imajlar, benzetmeler, hikayeler grubu” (Arkonag, 2017, 131)

tanimlamasiyla genel bir anlam zemini olusturulabilmektedir.
4.4.5.2.Soylem Analizinin Metodolojisi

Soylem analizi, en basit ifadesiyle dilin yakindan incelenmesi ve dildeki kaliplarin

aranmasi, ortaya ¢ikarilmasidir (Taylor, 2001). Ayrica soylem analizi, konusma ve
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metin araciligiyla olusan anlam iiriinleriyle ilgilenen sosyal ve kiiltiirel arastirmalar
icin siklikla kullanilan bir arastirma yontemidir (Celik, Eksi, 2008, 99). Johnstone’in
ifadesiyle (2002), sdylem analizi antropoloji, kiiltiir ¢alismalari, psikoloji, iletisim ve
sosyoloji gibi insan yagami ve iletisimini konu alan alanlara odaklandigi ve bu alanlar
ilgilendiren sorulara cevap aradig1 gibi cografya, eglenme, insan-bilgisayar etkilesimi,
etkilesim tasarimi, tip, hukuk ve is gibi sdylem konularinin ilgili olmadig: diisiiniilen
alanlarda da faydalanilmaktadir. Sosyal bilimlerde sdylem analizi g¢alismalarina
bakildiginda, baski, yalnizlik, insanlar arasindaki iistiinliik yarisi, sosyal uyum ya da
catigsmalarin yasandigi alanlar, yaslanma ve yetersizlik gibi insan yagamini derinden
etkileyen konulara sik¢a rastlanmaktadir. Bunun yaninda, sdylem analizi farkli
disiplinlerde siklikla kullanilmasina ragmen belirlenen birtakim ortak ozelliklere
sahiptir. Bu 6zellikler Gee ve meslektaglar1 (1992) tarafindan Punch.’un (2020, 215)

ifadesiyle su sekilde 6zetlenmektedir:

e SoOylemin kurallar1 vardir ve kurallarla yonetilir, ayrica igsel olarak

yapilandirilmaktadir.

e Soylem, kaginilmaz olarak sosyal ve tarihsel bir matris icinde konumlanmastir.
Bunun yaninda, kiiltiirel, siyasal, ekonomik, sosyal ve kisisel gergeklikler

tarafindan insa edilen s6ylem, konusmacilar tarafindan iiretilmektedir.

e Soylem, ifade edilen sosyal ve tarihsel matrisin onemli yonlerini kurarak
bi¢imlendirir. Diger bir deyisle sdylem, insan deneyimlerini yansitir ve bu

deneyimlerin 6nemli bir kismini1 kurar.

Soylem analizi caligmalar1 dogas1 geregi ¢ok farkli yaklagimlara sahip olsa da, genel
itibariyle dilbilimsel ve sosyal baglam agirlikli analizler seklinde siniflandiriimaktadir
(Bal, 2016, 291). Soylem analizi nesnel kurallar1 olan ve igerisinde nesnelligi
barmdiran bir analiz yontemi olmadig i¢in ad1 nitel arastirma yontem ve teknikleriyle
anilmaktadir. Bazi nitel analiz yontemleriyle benzerlik gosteren taraflar1 olmakla
birlikte, dilbilim, psikoloji, sosyoloji ve felsefe gibi pek ¢ok disiplinin kavsak
noktasinda kesisen bir konuma sahiptir. Soylem analizi sonucunda ulasilan bilgi
stibjektif yani yoruma dayalidir. Dolayisiyla kesin yargilara ulasmaktan ziyade
bireylerin farkli bakis agilariyla olaylara bakmaya caligmakta ve degerlendirmeyi
sosyal baglam igerisinde yapmaya ¢alismaktadir (Demir, 2008, 5).
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Sosyolojide  sOylemin  6ne  ¢ikmasi,  pozitivist  paradigmaya  karsi
hermeneuitik/yorumlayici anlayisin etkili olmaya baglamasiyla agiklanabilmektedir.
Soylemin salt sdylem olmadigi, onun sosyal hayati insa ettigi, diinyayr yeniden
zihinsel olarak kurguladigi, ideoloji igerdigi ve insanlar arasindaki sosyal iligkileri
anlamlandirdigi kabul edildikten sonra sosyolojik caligmalarda yerini almaya basladigi
bilinmektedir (Bal, 2016, 295). Bu anlamda sdylem ¢aligsmalarinda yalnizca “soyleme”
odaklanilmadigi, ¢alismalarin igcerisinde var olan ideoloji ve sosyal iligkiler temel

alinarak sosyal bir baglam igerisinde degerlendirildigi anlasilmaktadir.

Sézen’e gore (1999,102), sdylem analizinin gelisiminde ii¢ evre vardir. Bu evrelerden
ilki, 1940’11 yillarda baslayan sosyoloji kaynakli sdylem analizleridir. Garfinkel’in
onciiliigiinde ortaya c¢ikan, 1960’11 yillarda adindan s6z ettiren sosyoloji kaynakli
etnometodolojik ¢alismalarla karsilasilmakta ve Goffman’in benligin sunumu {izerine
ele aldig1 caligmalar, metin, hikaye ve mit incelemeleri seklindeki analizler sosyoloji
kaynakli sdylem analizleri olarak degerlendirilebilmektedir. ikinci evreye
bakildiginda ise, 1970’li yillarda sosyolojideki eylem kavraminin linguistik ifadeler
olarak bilinen “anlatim” ve “konusma yollar1” ile detaylandirildigi ve dil pratikleri
olarak sunuldugu goriilmektedir. S6ylem analizinin interdisipliner bir alanda ele alinis1
bu yillara rastlamaktadir. Ayrica, bu yillarda sdylem analizinin retorigin bir uzantisi
olarak ifade edildigi de goriilmektedir. Ugiincii ve son evre olan 1980°1i yillarda ise
sOylem analizi, Foucault’nun sosyal/sdylem teorilerini gz dniinde bulunduran meta-
analitik boyuttaki sosyal analizlerdir. Bununla birlikte, 1990’11 yillardan giiniimiize
gelindiginde, elestirel bir perspektiften sdylem analizi ¢aligmalarinin yapildigi
goriilmekte ve retorik kokenli, dil ve dilsel felsefedeki gelismelerle baglantili
hermeneuitik metodoloji sinirlarinda olan sosyolinguistik bir sdylem analizi hikkiim
siirmektedir. Soylem analizi ¢alismalarinin hermeneuitik/ yorumlayict ¢aligsmalarin
ortaya ¢ikmaya basladigi tarihlerden itibaren var oldugu ve giliniimiize dek pek c¢ok

sosyolojik ¢alismalarin interdisipliner bir bakis acistyla yapildig1 anlagilmaktadir.
4.4.5.3.Elestirel Soylem Analizi

Bu c¢alismada elestirel soylem analizi (critical discourse analysis) yontemi
kullanilmaktadir. Elestirel sdylem analizi ¢aligmalarinin temel amaci, toplumdaki giic
iliskilerinin yapilanmasinda dilin tstlendigi rolii inceleyerek ortaya koymaktir. Bu

baglamda, toplumdaki sosyal olgu ve olaylari, eylem ve eylemin i¢inde yer alan
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stiregleri ve Oznenin sdylemsel niteliklerini olumlu ve olumsuz bakis acgilarina
dayandirmak, soylem analizi igin basat bir roldiir. Elestirel séylem analizinin
entelektiiel kokleri marksizme, Frankfurt ekoliine ve Frankfurt ekoliiniin gliniimiiz
temsilcisi Habermas’a, postmodern elestirel yaklasima dayanmaktadir (Bal, 2016,
356). N. Fairclough, G. Kress, T. V. Leuwen, Ruth Wodak ve Teun A.van. Dijk’in da
icinde bulundugu bir grup dilbilimci, Amsterdam’da 1991 yilinda bir sempozyum i¢in
bir araya gelmisler ve elestirel sdylem analizi konusunda birtakim temel ilkeler tizerine
konusmuslardir (Biiyiikkantarcioglu, 2012, 171). Ozetle elestirel sdylem analizi,
1970’lerin sonuna dogru sekillenen Elestirel Dilbilim ¢aligmalarina dayanmakta ve
1990’lardan itibaren dile iliskin farkli ve radikal bir teori olarak ele alinmaktadir.
Elestirel soylem analizi, dili bir sosyal pratik olarak gérmekle birlikte, dil ile iktidar
arasindaki iligkilere odaklanmakta, sosyal esitsizlik, ayrimcilik, iktidar ve
hegemonyanin dil kullanimi igerisinde nasil viicut buldugunu, insa edildigini ve
mesrulastirildigini elestirel bir sekilde incelemektedir (Sah, 2020,210). Ayrica,
elestirel soylem analizi, dil ile var olan gii¢ ve iktidar iliskilerinin sdylem igerisinde
siirekli olarak nasil iretildigini ve toplum igerisinde nasil viicut buldugunu

¢Oziimlemeyi amaglamaktadir.

Elestirel soylem analizi, 1990’larda Amsterdam Universitesi’nde dnciileri Teun van
Dijk, Norman Fairclough, Gunther Kress, Theo van Leeuwen and Ruth Wodak
tarafindan ortaya atilan kuramlar ve yontemler araciligiyla bilimsel bir arastirma alani
olarak ortaya ¢ikmistir. Van Dijk’in “Discourse and Society” dergisi (1990),
Fairclough’in “Language and Power” kitab1 (1989), Wodak’in “Language, Power and
Ideology” (1989) kitabt ve van Dijk’in 1rkeilik iizerine yazdigi “Prejudice in
Discourse” kitab1 (1984) elestirel soylem analizi alaninin baslangi¢c asamasinda 6nemli
bir yerde konumlanmaktadir (Kiiciiksakarya, 2020, 46). Elestirel soylem analizi
caligmalarinda hakim goriis olarak ifade edilen birtakim modellerin oldugu
goriilmektedir. Bu modellerden en ¢ok bilinen ve kullanilanlari; Teun A. van Dijk’in
elestirel sOylem analizi modeli, Ruth Wodak’in elestirel sdylem analizi modeli ve

Norman Fairclough’in elestirel soylem analizi modelidir.
4.4.5.4. Teun A. van Dijk ve Elestirel Soylem Analizi Modeli

Bu calismada Teun A. van Dijk’n elestirel sdylem analizi modeli kullanilmaktadir.

Gilintimiizde farkli disiplinlerde siklikla kullanilan elestirel sdylem analizi, sosyal
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bilimlere farkli bir bakis acis1 kazandirmaktadir. Ozellikle elestirel sdylem analizi
temsilcilerinden Teun A. van Dijk, sdylem yapilar ile iktidar yapilart arasindaki
iliskiler 6zelinde bir analize gitmekte ve iktidarin toplumsal gruplar arasinda ortaya
ciktigina deginerek bu durumun zihinler araciligiyla yeniden isledigi iizerinde
durmaktadir. Dijk’in bu bakis acisi, dilin sundugu olanaklar baglaminda insa edilen
iktidar iligkilerini ortaya koymaktadir. Van Dijk, bu analizlerle etnik, irka dayali
farkliliklar, cinsiyet gibi toplumsal farkliliklarin sdylem ic¢inde nasil hiyerarsik bir
diizende konumlandigin1 merkeze koyarak analizler yapmaktadir (Karaduman, 2017,
39). Van Dijk’in elestirel sdylem analizindeki bu yaklasimi, o6zellikle iletisim
calismalarinda siklikla kullanilirken, 1k, etnisite, kimlik, yas, cinsiyet odakli
sosyolojik c¢aligmalarda da tercih edilebilecek bir yontem olarak karsimiza

cikmaktadir.

Teun A. van Dijk’1n elestirel sdylem analizi modeli iizerine ifade ettigi diisiincelere
bakildiginda, analizin disiplinlerarasi oldugunu ifade ettigi goriilmektedir. Ayrica, van
Dijk, modelini ne bir yontem ne de toplumsal sorunlara ¢6ziim arayan bir teori olarak
gormektedir. Onun modelini, disiplinleraras: bir sisteme oturttugu anlagilmaktadir.
Van Dijk’in elestirel soylem analizi yontemine iliskin modelini su sekilde agikladigi
goriilmektedir:

“Elestirel sdylem analizi (ESA), dilbilgisi veya sistematik dilbilim gibi bir arastirma yonii ya da

sOylem psikolojisi ve konugma analizi gibi sdylem analizinin bir alt dali degildir. Bu, ne bir

yontem ne de toplumsal sorunlara uygulanabilecek bir teoridir. ESA, beseri ve sosyal

bilimlerdeki herhangi bir yaklasim veya alt disiplin i¢inde yiiriitiilebilir ve bunlarla
birlestirilebilir.” (van Dijk, 2001, 96).

Van Dijk’1n gelistirdigi elestirel sdylem analizi modeli asagidaki sekilde resmedilebilir
(Ozer, 2015, 247-248).

Tablo 2:Teun A. Van Dijk’in Elestirel Soylem Coziimlemesi Modeli

A. Makro Yap1

1. Tematik Yap1 a. Bagliklar (ana, alt ya
da yan bagliklar)
b. Haber Girisi Spot (Spot olmadiginda

haber metninin ilk paragrafi
alimmalidir. Haber tek
paragraftan olusuyorsa ilk
climle haber girisi olarak
degerlendirilebilir.)
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Tablo 2°nin Devami

Fotograf
2. Sematik Yap1 Durum 1. Ana Olaym Sunumu
2. Sonuglar
3.
4. Ardalan Bilgisi
5. Baglam Bilgisi
Yorum 1. Haber Kaynaklari-
Alint1 Kullanim1
2. Olay taraflarinin
olaya getirdikleri
yorumlar
B. Mikro Yapi Sentaktik 2. Bolgesel Uyum
Coziimleme
Ciimle yapilarinin a. Nedensel iliski
aktif ya da pasif b. Islevsel Iliski
olmasi c. Referansal Iliski
Ciimle yapilariin
basit ya da karmagik
olmas
3. Sozciik Secimleri Es anlaml
kelimelerin
kullanilmas1
Tekrarlamalarin
yapilmasi
Stereotiplerin
kullanimi
4. Haber Retorigi Fotograf

Inandirici bilgiler

Gorgii taniklarinin
ifadeleri

Omer Ozer, Haber Soylem Ideoloji Elestirel Haber Coziimlemeleri, Literatiirk Yaynlari,
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Istanbul, 2011, 85. Bu tablo, Esra Vona Kurt’un (2015,268) Kentsel Hareketlerden “Gezi Parki
Eylemlerinin” Yazih Medyada Temsili baslikli doktora tezinden uyarlanmigtir.

Tablo 1°de de anlasildig1 iizere, van Dijk’in elestirel sdylem analizi modeli
incelendiginde, “makro yapmin” altinda tematik ve sematik yapilarin oldugu
goriilmektedir. Tematik yap1 olarak ifade edilen yapiin; basliklar, haber girisi ve
fotograftan olustugu dikkat gekmektedir. Bu baslik altinda spotlar, spotlar olmadiginda
ise haber metninin ilk paragrafinin alinabilecegi; tek paragraftan olusuyor ise ilk

climlenin haber girisi olarak kullanilabilecegi bilgisi verilmistir. Sematik yapiya




bakildiginda ise; durum ve yorum bilgisiyle karsilagilmaktadir. Durum bilgisinde; ana
olayin sunumu, sonuglar, ardalan bilgisi ve baglam bilgisiyle karsilasiimakta; yorum
bilgisinde ise, haber kaynaklar ile olay taraflarinin yorumlar1 dikkat ¢ekmektedir.
“Mikro yap1” ise; sentaktik ¢oziimleme, bolgesel uyum, sozciik segcimleri ve haber
retorigi basliklarindan meydana gelmektedir. Sentaktik ¢oziimleme; ciimle yapilarinin
aktif ya da pasif olmast; basit ya da karmagik olmasi olarak degerlendirilirken; bolgesel
uyumda, nedensel, islevsel ve referansal iliskiye bakilmaktadir. Bunun yaninda,
sozclk se¢imleri baghigi altinda; es anlamli kelimelerin kullanilmasi, tekrarlamalarin
yapilmas1 ve stereotiplerin kullanimma dikkat edilmekte; haber retoriginde ise;

fotograflarin, inandirici bilgilerin ve gorgii tanklariin ifadelerine odaklanilmaktadir.

Van Dijk (2001), elestirel sdylem analizi yapmanin tek bir yolu olmadigina dikkat
cekerek, dikkat edilmesi gereken birtakim kurallarin oldugu tizerinde durur. Bunlar;
sOylemin baglamint incelemek, hangi gruplarin, hangi iktidar iligkilerin ve
anlagsmazliklarin bulundugu tizerinde durmak, “biz” ve “onlar” {lizerine ortaya atilan
olumlu ve olumsuz goriigleri belirlemek, Onvarsayimlari, ima edilenleri agiga
cikarmak ve kutuplastirilmis gruplar1 var eden bigimsel yapiy1 incelemek olarak ifade
edilebilmektedir. Van Dijk’a gore sdylem analizi yapildiginda, sdylemin hem yerel
hem de genel baglam iginde incelenmesi gerekmektedir. Soylemin sadece metinden
ibaret oldugunu diisiinmek dogru bir yaklagim olmamakta, baglamin muhakkak
dikkate alinmasi gerekmektedir. Bununla birlikte ilk olarak yapilmasi gerekenin

baglama odaklanmak oldugu s6ylemek yerinde olacaktir (van Dijk, 2010, 13).

Van Dijk’in 0Onerdigi modelin kendisi tarafindan da tam olarak uygulandig
sOylenememektedir. Bu durum, nitel aragtirma yonteminin ya da dayandig: elestirel
sOylem analizinin dogasindan kaynaklanabilmekte ve modeli uygulayanlarin
aragtirilan konu ya da probleme bagl olarak degisiklikler yaptig1 bilinmektedir (Bal,
2016, 354). Bu ¢alismada van Dijk’in elestirel sdylem analizi modelinin tercih
edilmesindeki temel sebep, modelin ele aliman konuya uygun olarak
degistirilebilecegi, nefret sdylemi, 6tekilestirme ve damgalama iceren tweet’lerin arka
planinda yatan belirlenimleri ortaya koymak ve igerikle ilgili soylemleri belirli temalar

altinda analiz etmek i¢in etkili bir model olacaginin diisiiniilmesidir.
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4.4.6. Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalar, 6znelligin yiiksek, gegerlik ve giivenirligin yiiksek olmasi sebebiyle
elestirilerin hedefi haline gelmektedir (Arastaman ve dig., 2018, 47). Ozellikle
yazarlar, gecerlik i¢in geleneksel olarak bilinen nicel yaklasimlarin nitel karsiliklarini
arastirtp bulmuslardir (Creswell, 2013, 245). McMillan (2000), nitel aragtirmalarin
degerlendirilmesinde kullanilan en 6nemli 6l¢iitlerin arastirmada elde edilen verilerin,
elde edilen verilerin analizlerinin ve sonuglarinin inanilir ve glivenilir olmas1 gerektigi
tizerinde durmaktadir. Bu durum, arastirmanin gegerlik ve giivenirlik degerini
etkilemektedir. Nitel arastirmalarin yaklagimi, tasarimi ve verilerin durumunun farkl
olusu, gecerlik ve glivenirlik konusunu nicel arastirmalarda oldugundan farklr sekilde

ilerletmekte ve farkl 6l¢iitler sunmaktadir (Biiylikoztiirk ve dig., 2018, 264).

Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirligi saglamak amaciyla gecerligin 6nemi,
tanimi ve gecerligi tanimlayan terimler ve bununla birlikte gegerlik ve giivenirlik
stiregleriyle ilgili pek ¢ok perspektif olusturulmustur (Creswell, 2013, 244). Agar’a
gore (1986), nicel arastirmalarda kullanilan gegerlik ve giivenirlik gibi ifadelerin
yerine, konu nitel arastirmalar oldugu zaman inanilirlik, sonuglarin dogrulugu ve
arastirmacinin yetkinligi gibi ifadelere yer vermek daha dogrudur (Krefting, 1991,
214). Guba ve Lincoln (1982), Tablo 1’de de anlasildig1 iizere, nitel aragtirmalarda
inandiricilign  saglamak igin kullanilan kriterleri inanilirlik, giivenilebilirlik,
onaylanabilirlik ve aktarabilirlik olmak tlizere dort kriter seklinde belirlemislerdir.
Ozellikle nitel bir arastirmada bulgularm dogrulugunu saglayabilmek icin kriterlerin
bir ya da daha fazlasinin belirtilmesinin gerekli oldugunu diisiinmektedirler (Creswell,
2013).

Tablo 3:Nitel Aragtirmalarda Inandiricihg Saglamak i¢in Kullanilan

Yontemler
Faktor Nitel versiyon Yontemler
ie vecerlik Inanilirhk Uzun siireli etkilesim
¢ gee (credibilty) (prolonged involvement)

) Sonuglar inandiriciligt | Arastirmaci 6nyargilarini azaltma

internal validation .
( Katilime1 onay1 (member checking)
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Uggenleme (Triangulation)
Dis gegerlik Aktarllabil_irlik Teorik/ Amagli 6rneklem
(transferability) Dahil etme/dislama kriterleri
(external validation) Sonuglarin diger kisi ve | Ortamin ayrintili tanitimi
durumlara Katilimcilarin ayrintili tanitimi
aktarilabilirligi
Giivenirlik Gﬁvenilebiljrlik Denetleme yolu
(dependability) Literatiir
(reliability) Calisma benzer Arastirma yontemlerinin ayrintili
kosullarda benzer tanitimi1
katilimcilarla Uggenleme (Triangulation)
tekrarlandiginda Baska bir arastirmacinin siire¢ ve
sonuglarin benzer olup | sonuglart incelemesi (peer debriefing)
olmadig1
< Ltifli Onaylanabilirlik Aragtirmaci Onyargilarini azaltma
Objektiflik (confirmability) Ucggenleme (Triangulation)
S ntivi Onyargilarin azaltilarak
(Objectivity) objektifligin artirilmasi

Hatice Baskale, “Nitel Arastirmalarda Gegerlik, Guvenirlik ve Orneklem Biiyiikliigiiniin
Belirlenmesi”, Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Elektronik Dergisi. c.1 5.9(2016):
24’ten uyarlandi.

Ayrica tablo 1’°de ayrint1 bir sekilde ifade edildigi tizere, Guba ve Lincoln (1982), nicel
arastirmalarda geleneksel olarak ifade edilen i¢ gegerlik (internal validation)
kavraminin yerine inanilirlik (credibility); dis gecerlik (external validation)
kavraminin yerine aktarilabilirlik (transferability); giivenirlik (relability) yerine
giivenilebilirlik (dependability) ve objektiflik (objectivity) yerine ise, onaylanabilirlik

(confirmability) ifadelerinin kullanilmasi gerektigini onermektedir.
Inanilirhik (Credibility)

Guba ve Lincoln’in (1982) ifadesiyle inanilirlik, nicel arastirmalarda i¢ gegerlik
ifadesine karsilik gelmektedir. Yildirim ve Simsek’e gore (2016, 277), yapilan bir
arastirmanin 6nemli olabilmesi i¢in bilimsel alanyazinina katkida bulundugu bilgiye
ve insan yasaminda karsilasilan sorunlara yonelik getirmis oldugu ¢6zliim Onerilerine
bakilmali ve degerlendirilmelidir. Bunun yaninda, yapilan aragtirmanin bilimsel bir
deger tasiyabilmesi i¢in arastirma siirecinin ve sonuglarmin agik, tutarh ve diger
aragtirmacilar tarafindan teyit edilebilir olmas1 gerekmekte ve bu saglanmadigi
takdirde arastirmanin inanilirh@ kuskuya diismektedir. Aragtirmacinin elde ettigi

bulgularin gercgekligi, benzer ortamlarda sonuclarin gecerligi, arastirma siirecinin
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birbiriyle tutarli olmasi, verilerin nesnel bir yaklasim merkeze alinarak toplandigi ve
nesnel bir yaklagimla sonuglarin ele alindigi konusunda birtakim kanitlarin
paylasilmasi gerekmektedir. Inanilirlig1 artirmak icin pek ¢ok yontem bulunmaktadir.
Bunlar; uzun stireli etkilesim, katilimci teyidi, uzman incelemesi ve ¢esitleme olarak

Ozetlenebilmektedir (Arastaman ve dig., 2018).

1. Uzun Siireli Etkilesim: Nitel bir arastirma i¢in inanilirligt saglamanin en iyi
yolu, uzun siireli etkilesimdir. Uzun siireli etkilesim sayesinde, ¢calismanin
yapildigi ortamda bulunmanin arastirmacinin Onyargilarinin  kontrol
edilmesine yardimci oldugu bilinmelidir. Ayrica uzun siireli etkilesim
stirecinde veri toplamak icin yeterli zamanin ayrilmasi, aragtirmacinin
calisma yapilan grubun kiiltiiriinti, dilini ya da goriislerini anlamasi

bakimindan aragtirmaya derinlik kazandirmaktadir (Baskale, 2016, 23).

Ayrica arastirmaci, katilimeilar, gézlenen ortamlar, dokiimanlar vb. gibi veri
kaynaklariyla uzun siireli bir etkilesimde olmali ancak bu sayede veri
kaynaklar1 {izerinde olusabilecek Onyargilarindan kaynaklanan etkinin

farkinda olacagini bilmelidir (Yildirim, Simsek, 2016, 278).

2. Katilimer Teyidi: Nitel aragtirmalarda inanilirligi artirmada kullanilan en
etkili yontemlerden biri katilimci teyididir. Bu yontemle, arastirmacilar
notlarini katilimcilara verirler ve katilimcilar tarafindan notlarin ve kayitlarin
yanligsiz ve eksiksiz oldugunun kontrolii saglanmis olur (Biiyiikoztiirk ve
dig., 2018, 264). Ayrica bu yontem, Guba ve Lincoln tarafindan en kritik
yontem olarak degerlendirilmekte ve cogu nitel calismada, “biliyiik emir”
olarak ifade edilerek, verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, yorumlanmasi ve
sonuglarin tekrar katilimcilara gdnderilmesiyle agiklamalarin dogrulugu ve

inanilirhi@r konusunda kararlara varilmaktadir (Creswell, 2013, 252).

3. Uzman incelemesi: Fraenkel ve Wallen’e gore (2009, 453), incelemesi ve
yorumlamast i¢in disaridan birinin arastirmayr denetlemesi uzman
incelemesi/ akran degerlendirmesi olarak adlandirilmaktadir. Arastirma
konusu hakkinda genel bir bilgiye sahip olmakla birlikte nitel arastirmalar
konusunda uzmanlagmis kisilerden yapilan arastirmayr incelemesi

konusunda yardim istenmesi nitel arastirmanin inanilirligi konusunda katk1
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saglayan bir diger yontemdir (Yildirim, Simsek, 2016,279). Uzman
incelemesi, arastirmacinin diiristliigiinii korumak, aragtirmanin metodolojik
adimlar1 hakkinda katkida bulunmak ve arastirmayr olumsuz yonde
etkileyebilecek kisisel duygulari, endiseleri ve stresleri goz ardi etmeye
yardimct olmak olarak ifade edilebilmektedir (Guba, Lincoln, 1982,
247,248).

Cesitleme: Veri toplamak ic¢in ¢esitli araclar kullanmak olarak ifade
edilmektedir. Bunun yaninda; bir sonug, bir dizi farkli araglardan toplanan
verilerle desteklendiginde gegerlik ve giivenirlik artirilir. Bu yoOntem
triangulation (gesitleme/licgenleme) olarak ifade edilmektedir (Fraenkel,
Wallen, 2009, 453). Bir arastirmada farkli bilgi kaynaklarinin kullanimiyla
arastirma bulgusunun inanilirligimin saglanacag: diisiiniilmektedir (Ritchie,
Lewis, 2003, 275). Bu siireg, bir tema veya perspektifi aydinlatmak igin
farkli kaynaklardan destekleyici kanitlar1 kapsar ve nitel arastirmacilar farkli
veri kaynaklarindan bir kodu veya temay1 belgelendirmek i¢in kanita dayali
bilgi verdiklerinde bilgiyi c¢esitlemekte ve bulgularina gecerlik
kazandirmaktadirlar (Creswell, 2013, 251). Denzin’e gore (1978), veri
cesitlemesi, yoOntem c¢esitlemesi, kuram ¢esitlemesi ve arastirmaci
cesitlemesi olmak iizere dort tiir ¢esitleme vardir. Buna gore veri gesitlemesi,
farkli veri kaynaklarinin kullanilmasini ifade etmekte; yontem cesitlemesi,
bir aragtirmada nitel ve nicel gibi farkli yontemlerin bir arada kullanilmasin;
kuram ¢esitlemesi, verileri yorumlarken farkli perspektiflerin bir arada
kullanilmasini; arastirmaci ¢esitlemesi ise, bir arastirmada farkl

aragtirmacilarin yer alarak degerlendirmelerde bulunmasini ifade etmektedir.

Aktarilabilirlik (Transferability)

Guba ve Lincoln’e gore (1982), nicel arastirmalarda 6rneklemden toplanan veriler

niifusa genellenebilmekte olup bu durum nicel aragtirmanin temel amaglarindan biri

olarak gosterilmektedir. Nicel arastirmalarda genelleme durumu, evrendeki veri

kaynaklarmin normal dagilim gosterdigini varsaymakta ve bu varsayimla yansiz

secilen bir 6rneklemden elde edilen sonuglardaki degisimler, evrende de belirli bir hata

pay1 ile ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla belirli bir hata pay1 ile 6rneklemden elde

edilen sonuglar evrene genellenebilmektedir (Yildirim, Simsek, 2016, 281). Ancak
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nitel arastirmalarda genelleme yapmak miimkiin degildir. Fraenkel ve Wallen’e gore
(2009), nitel arastirmalarda ilgili evreni temsil edecek diizeyde 6rneklem belirlemenin
miimkiin olmamasindan kaynakli olarak nitel arastirma bulgularinin genellenmesi gii¢

olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 1’de de gorildiigii iizere, nitel arastirmalarda “genelleme” yerine
“aktarilabilirlik” ifadesinin kullanilmasi, arastirma bulgularindan elde edilen
sonuglarin dogrudan benzer ortamlarda genellenemeyecegi anlamina gelmekte ancak
bu sonuglari uygulanabilirligine iliskin gegici yargilara ulagilabilecegi ve bu yolla test
edilebilecek denenceler olusturulabilecegi anlamini tagimaktadir (Yildirim, Simsek,
2016, 281). Guba ve Lincoln (1982), nitel aragtirmalarda ‘““aktarilabilirlige” katki
saglamak i¢in amagli/teorik 6rnekleme ve ayrintili betimleme olmak iizere iki yontem

Onermektedir.

1. Teorik/amagli 6rnekleme: Nicel arastirmada, evrene genelleme yapmak
amaciyla seckisiz Ornekleme tipi kullanilirken nitel arastirmalarda
aktarilabilirlige katki saglamak amaciyla tipik olarak karsimiza ¢ikan olay
ve olgular1 ve buna bagli olarak, bunlarin degiskenlik gosteren 6zelliklerini
ortaya koymak i¢in amagli Ornekleme yontemleri kullanilmaktadir
(Yildirim, Simsek, 2016, 282). Yapilan arastirma i¢in miimkiin oldugunca
cok fazla veri toplayabilmek adma Orneklemin maksimum diizeyde
tutulmasi ve teori olusturabilmek i¢in en uygun kosullarin saglanabilmesi
icin bu yontem gerekli goriilmektedir (Guba, Lincoln, 1982, 378). Amach
orneklemede higbir zaman arastirmaci, secilen olaym niifusa genellenip

genellenmedigine bakmaz (Neuman, 2006,322).

2. Ayrmtili betimleme: Guba ve Lincoln’e gore (1982, 378), arastirmanin
icerigi hakkinda yeterli bilginin verilmesi, toplanan ham verinin belirlenen
kavram ve temalara gore diizenlenmis bir sekilde okuyucuya dogrudan,
sadik kalinarak aktarilmasidir. Bu yolla arastirmada, dogrudan alintilara
siklikla yer verilmekte ve bu sayede, okuyucu ayrintili betimlemelerle
verilerin toplandigi ortami zihninde canlandirmaktadir. Nitel arastirma
sonuclarinin aktarilabilirligi, toplanan verilerin detayli bir sekilde

betimlenmesine baglidir (Yildirim, Simsek, 2016,282).
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Giivenilebilirlik (Dependability)

Tipki nicel aragtirmalarda oldugu gibi, Guba ve Lincoln nitel arasgtirmalarda da
giivenilebilirlik fikrini Onermektedir. Nitel arastirmalarda arasgtirmanin giivenilir
oldugunu belirlemek igin, glivenilirlik 6l¢iitii olarak arastirmacilardan, denetimin
kurulmasi beklenir. Denetimin kurulmasiyla, arastirmaci, arastirma siirecinin tiim
asamalarinin kaydini tutar, bunlar arastirma probleminin belirlenmesi, katilimcilarin
secilmesi, sahada tutulan ¢alisma notlari, goriisme transkriptleri, veri analizi vb. olarak
ifade edilebilir. Bunun yaninda, uzman incelemesi gegeklesir. Uzmanlar, arastirmanin
denetgisi gibi gorev alir ve arasgtirmanin nasil uygulandigi ve hangi prosediirleri

uygulamanin gerekliligi konusunda arastirmaya destek olur (Bryman, 2012, 393).

Nitel aragtirmalarda giivenilebilirlik, secilen aragtirma deseninin dikkatli bir sekilde
izlenmesini ve denetim izi (audit trail) tekniginin kullanilmasiyla miimkiin
olabilmektedir (Arastaman ve dig., 2018, 60). Denetim izi, arastirma siirecindeki tiim
etkinliklerin, veri toplama ve analiz siireclerindeki tiim detaylari, temalari, kategorileri
ya da modelleri analiz etme ve raporlama siireclerinin tiim detaylarini ayrintili olarak

ifade etme durumu olarak ifade edilmektedir (Morrow, 2005, 252).
Onaylanabilirlik (Confirmability)

Natiiralist bir arastirmaci, toplanan verinin degerini belirlerken arastirmanin objektif
olusundan ziyade onaylanabilirligine 6nem verir. Hem giivenilebilirlik hem de
onaylanabilirlik arastirma siirecinin  denetlenebilmesiyle saglanabilmektedir.
Gilinlimiiz nitel raporlar1 incelendiginde hala Lincoln ve Guba’nin yaklagimlari

gecerliligini stirdiirmektedir (Creswell, 2013, 246).

Yildirim ve Simsek’e gore (2016, 283), bilimsel bir arastirma yapilirken, ulasilan
sonuglarin  gercegi yansitmast ve arastirmacinin  Oznel yargilarindan ve
varsayimlarindan arastirma siiresince kopmasi beklenir. Nicel arastirmalarda,
arastirmacinin arastirilan alana ya da veri kaynagina uzak olmasi ve nesnel bir bakis
acistyla olay ve olgular ortaya koymasi gerekir. Dolayisiyla arastirmacinin toplanan
veriyi varligi ile ya da varsayimlari ve inanglari ile etkilememek i¢in 6nlem almasi ve
boyle bir bakis agisiyla arastirmasini yiiriitmesi dnemlidir. Nitel arastirmalarda ise,
nesnelligin tam olarak miimkiin olmadig1 ve aragtirmacinin etkisinden hicbir sekilde

bahsedilemeyen arastirmalarin var olmadigina inanilir. Nicel ve nitel aragtirmalardaki
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bu fark, Guba ve Lincoln’e gore, nitel aragtirmalarda “nesnellik” yerine
“onaylanabilirlik” (teyit edilebilirlik) kavraminin kullanilmasini gerekli kilmaktadir.
Bu kavram ile arastirmacidan beklenen, ulastigi sonuglarla topladigi ham verileri
siirekli olarak teyit etmesi ve arastirmayi okuyan kisiye mantikli bir agiklama

sunabilmesidir.

Calismanin gegerlik ve giivenirligini saglamak amaciyla, ilk olarak mevcut literatiiriin
ayrintili anlatimi yapilmistir. Ayni zamanda, ortamin ve katilimcilarin ayrintili
betimlenmesi yapilarak, Twitter’daki katilimcilarin tweet’leri siirekli okumalar
neticesinde birtakim temalara ulasilmigtir. Bunun yaninda tweet’lerin begeni, yorum
ve paylagsma gibi ayrintili bilgisi verilmis ancak katilimcilarin kimlik bilgilerine
kesinlikle deginilmemistir. Ayrica, ¢alismanin devam ettigi siire boyunca calismaya
hakim bir uzman degerlendirmesi (peer debriefing) yardimina basvurulmus,
arastirmanin kuramsal, yontemsel, analiz ve sonu¢ boliimleri detayli olarak ele
alinmistir. Bunun yaninda yapilan ¢alismayla ilgili olarak, 1 Mayis 2021°de 1. Diinya
Pandemi Arastirmalart Kongresi’inde “Tiirkiye’de COVID-19 Siireci ve Yasllar
Uzerine Bir Sdylem Analizi: Twitter Ornegi” baslikl1 bildiri tez danisman Dog. Dr.
Serif Esendemir onderliginde sunulmustur. Arastirmadan kongre katilimcilarina da
bahsedilmis ve bu sayede arastirmanin gecerlik ve gilivenirligine katkida

bulunulmustur.
4.4.7. Etik Konular

Bu arastirmada bulgular olarak, Mart 2020 ile Ocak 2021 aylar1 arasinda gecen 10
aylik siire¢ icerisinde yaslilara yonelik olumsuz sdylem ve davranislari igeren, gencler
tarafindan paylasilan tweet’ler kullanilmistir. Paylasilan tweet’lere belirlenen aylarda
“herkese acik” olarak kullanilan hesaplar yoluyla ulagilmistir. Arastirmada kesinlikle
tweet’leri paylasan kullanicilarin kimlik bilgilerine yer verilmemis; bu bilgiler analiz

edilirken silinmistir.
4.4.8. Yasanilan Giicliikler

Yiiksek lisans tez ¢aligmasinin ilk asamasinda ¢aligmanin katilimci grubunu kimlerin
olusturacagi, nasil smirlandirilacag: literatiiriin siirekli olarak okunmasi ve konuyla
ilgili uzman gériisleri alinmasiyla sekillenmistir. Ilk olarak arastirmanin katilimcilarini

Dartilaceze’de bulunan yaslilar olustururken, arastirmacinin sahaya erisim konusunda
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yasadig1 zorluk sahanin degismesine sebep olmustur. Daha sonra arasgtirmanin konu
baslig1 “Degisen Toplumsal Degerler Baglaminda Vatan Algisinin Yaglilar ve Gengler
Uzerindeki Etkisi: Bir Karsilastirma Calismas1” olarak belirlenmis ve katilimcilarin
ortam1 Dariilaceze ile sinirlandirilmamistir. Ancak 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’de
goriilen ilk COVID-19 vakasindan sonra 11 Mart 2020 tarihinde tilkemizde de bu
salginin goriilmesiyle ¢alismanin konusunun degistirilmesi uygun goriilmiistiir. Bunun
temel sebebi, 13 Mart 2020 tarihi itibariyle Tiirkiye’nin karantina siire¢lerini yakindan
deneyimlemesi gosterilebilir. Ik vakanin iilkede goriilmesiyle birlikte yasanan panik
ve depresyon ortaminin yiiz yiize derinlemesine goriismeler yapmaya miisait olmamast
ve Zoom, Google Meet gibi uzaktan goriisme yapmaya olanak taniyan platformlarin
heniiz tam olarak bilinmiyor olmasi konunun degismesinin temel sebeplerini
olusturmaktadir. Ayn1 zamanda, haber kanallarinda, sosyal medyada ve hiikiimet
sOylemlerinde siirekli olarak COVID-19 pandemisinden en ¢ok etkilenen savunmasiz
ve riskli grubun yaslilar oldugunun yinelenmesi, yaglh vatandaslari tehlikeye atmamak

adina konunun degistirilmesine zemin hazirlamistir.

Bunun yaninda 6zellikle 3 Mart 2020°de umreden gelen ilk kafilenin viriisii {ilkeye
getirecegi ve yayilmasina sebep olacagi iizerinden sdylemlerin siirekli olarak sosyal
medyada yinelenmesi, yaslilarin bu tarihten itibaren damgalanmasi, 11 Mart 2020°de
ilk vakanin iilkede goriilmesi ve en nihayetinde 21 Mart 2020°de yaslilara yonelik
sokaga c¢cikma yasagiin getirilmesiyle yaslilara yonelik olusan damgalamanin ve
nefret sdyleminin artmasi sosyal bilimler 6zelinde yapilan c¢alismalarin yoniinii
belirlemistir. Bu anlamda Tiirkiye’de popiilerligi her gegen giin artan sosyal medya
ortami olan Twitter 6zelinde COVID-19 ile birlikte yaslilarin gengler tarafindan
damgalanmasina yonelik bir ¢alismanin ele alinmasinin literatiire katki saglayacagi
diistiniilmiis, alisilmisin disinda bir yontem kullanilmasimin gerekliligi konusunda

arastirmaciy1 heyecanlandirarak ¢alisma sekillenmeye baglamistir.

Calismanin konusunun COVID-19 siireciyle birlikte degismesi disinda yasanilan
baska bir giicliik ise, pandemi siireciyle birlikte siirekli olarak literatiiriin genislemesi
ve yasanilan olaylarm cesitlilik gostermesidir. Ornegin, COVID-19 pandemi
donemiyle birlikte yaslilara yonelik damgalayict sdylem ve davraniglarin 21 Mart
2020 tarihinde artmasi ve haber kanallarinda, sosyal medyada siirekli olarak

yinelenmesi hiikiimetin de dikkatini ¢ekmis, yaslilar1 korumaya yonelik miicadele
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edici faaliyetlerin olugmasini saglamistir. Dolayisiyla ele alinan konunun bir anlamda
giincelligi tehlikeye girmis ve calisilmasi gereken bagka konularin olugsmasina zemin
hazirlamistir. Ayrica, yaslilart korumaya yonelik baska bir faaliyet ise agilama
caligmalarinin ilk olarak saglik calisanlar1 ve yaslilardan baslanarak yapilmasidir. Bu
durum, siire¢ devam ederken g¢alismanin sinirlandirilmasina sebep olmus, ¢alisma
basliklarina Tiirkiye’deki asilama faaliyetleri dahil edilmemis ancak sonug boliimiinde

bu duruma deginilmistir.
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5. BULGULAR VE ANALIZ

31 Aralik 2019’da Cin’in Hubei eyaleti Vuhan sehrinde ortaya ¢ikan COVID-19
vakasi tim diinyay1 etkisi altina almis (WHO, 2020; Budak, Korkmaz, 2020),
tilkemizde de etkileri derinden hissedilmistir. Viriis diinya iizerinde hizla yayilirken
Tiirkiye, virlisten kaynakli etkilenmeyi en aza indirmek i¢in bir dizi 6nlemler almis,
ozellikle 65 yas ve lizeri vatandaslar ile kronik rahatsizlig1 olan vatandaslara mecbur
kalmadik¢a disar1 ¢ikmama cagrisinda bulunmustur. Bununla birlikte, 11 Mart
2020’de tilkemizde ilk vakanin goriilmesiyle genis ¢apli dnlemler yiiriirliige girmis
(T.C. Saglik Bakanligi, 2020a), 21 Mart 2020°de ise 65 yas ve lizeri vatandaslar ile
kronik rahatsizlig1 olan vatandaslara sokaga ¢ikma yasag getirilmistir (T.C.Igisleri
Bakanligi, 2020b). Virisiin tilkede ilk goriildiigli andan itibaren, salgindan en ¢ok
etkilenecek grubun dezavantajli gruplar olmasi sebebiyle yaslilar oldugu medyada ve
hiikiimet yetkililerinin sdylemleriyle duyurulmustur. Bu sdylemler, 6zellikle yash
bireyleri korumak, salgindan olan etkilenmeyi en aza indirmek amaciyla yapilirken,
yash bireyler “riskli grup” olmak yerine “tehlikeli grup” olarak nitelendirilmeye
baslanmistir. Ozellikle gencler tarafindan siklikla kullanilan Twitter gibi sosyal medya
araclarinda yashlara yonelik otekilestirme, damgalama, sosyal ayrimcilik ve nefret
sOylemi gibi sdylemlerle kendini gostermistir. Bu ¢alismada Mart 2020 ile Ocak 2021
arasinda gecen ve 10 aylik siireci kapsayan bir tweet havuzu olusturulmustur. 201
tweet’in bulundugu tweet havuzundaki tweet’ler en az iki defa okunarak kodlamalari
yapilmis ve temalar altinda toplanmistir. Bu kodlamalar tez danigsmanina sunulmus ve
kodlarin tutarliligi karsilastinlmistir.  Yapilan saglama sonucunda tweet’ler,
“Yaslilarin Virlisii Yaydiklart Soylemi, Yashlara Karsi Alay Etme ve Yashlar
Kiictimseme Soylemi ve Yaglilara Kars1 Nefret Soylemi” olmak iizere ii¢ ana temada
toplanmigtir. Caligma temellendirilmis kuramin sagladigi acgik kodlamayla
sinirlandirilmis, Goffman’in damgalama kurami baglaminda yorumlanmis ve Teun A.

van Dijk’1n elestirel sdylem analizi modeli ¢ergevesinde analiz edilmistir
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5.1.  1.TEMA: Yashlarin Viriisii Yaydiklarini Diisiinme Soylemi
5.1.1. Tweet 1 Tle Tlgili Analiz

Sekil 5°te yer alan tweet, 21 Mart 2020 tarihinde paylasilmis ve 4 begeni almistir.

Tweet’e yorum yapilmamis ve tweet bagka kullanici tarafindan paylagilmamistir.

BUitlin yaslilar g6ziimde suan korona.

Ar e 74 6 -

0S 3:35. 21 Mar 2020 - Twitter for Android
4 Bedeni
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Sekil 5: Tweet 1

A. Makro Yap1
1. Tematik Yapr

Yukarida yer alan tweet’e “yaslilar” ve “korona” anahtar kelimeleriyle yapilan arama
sonucunda ulasilmistir. Paylasim1 yapan kullanici, koronaviriis ile yaslilar1 ayn1 kefeye
koymakta ve yaslilarin viriis kadar tehlikeli olduklarini ifade etmektedir. Kullaniciya
gore, koronaviriis ile yashlar ayni tehlikeye sahiptir ve virlisiin yayilimi yaghlar
tarafindan saglanmaktadir. Boyle bir tweet’in paylasimiyla yaglilarin hedef durumuna
getirildigi anlasiimaktadir. Ozellikle tweet’in paylasiminin 65 yas ve iizeri vatandaslar
ile kronik rahatsizlig1 olan vatandaslara sokaga c¢ikma yasagmin getirildigi tarihte
yapilmasi (T.C. Igisleri Bakanlig1, 2020b), yasaklamayla birlikte yaslilarin “tehlikeli”
olarak goriilmeye baslandigin1 da gozler oniine siirmektedir. Ayrica, tweet ile birlikte

kullanicinin da bu goriise sahip oldugu anlasilmaktadir.
2. Sematik Yapi
Gonderinin Anlatim Dili

Paylasimi yapan kullanicinin igerikte kullandigi dilin damgalayici, 6tekilestirici ve

ayristirict oldugu anlasilmaktadir. Paylasilan tweet anlasilirdir. Ayrici tweet’in dort
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kullanic1 tarafindan begenilmis olmasi, kendisiyle ayni goriise sahip kullanicilarin da
oldugunu gostermekte ve yaslilarin “hedef” olarak goriilme durumunu artirmaktadir.
Ciinkii paylasilan tweet’in tiim kullanicilara agik olan bir hesaptan yapilmis olmasi,
bir begeniyle baska hesaplarin ana sayfasinda goriilmesine sebep olmaktadir. Bu
durum, baska kisilerin de ayn1 goriise sahip olmasina yol acabilmekte ve daha olumsuz

sOylemlerin meydana gelmesine sebep olabilmektedir.
Ardalan Bilgisi

Paylasilan tweet’teki “biitiin yashlar” soylemi diinya iizerinde bulunan biyolojik
olarak yash atfedilebilecek herkesi kapsayict bir niteliktir. Ulkemiz 6zelinde
degerlendirildiginde, Tiirkiye’de 65 yas ve lizeri 7 milyon 953 bin 555 vatandas
bulunmakta (TUIK, 2020) ve bu tweet ile birlikte {ilkemizde bulunan biitiin yaslilar

kullanici tarafindan tehlikeli olarak atfedilmektedir.
Baglam Bilgisi

Paylasilan tweet’te diinya iizerinde bulunan biitiin yaslilar1 niteleyecek bir iislup
kullanilmistir. Kullanicinin yaslh olarak tanimladigi herkes bu niteligin i¢inde olup
viriisii yayan bir konumdadir ve viriis kadar tehlikeli 6zelliklere sahiptir. Goffman’in
“bedensel bozukluklar ve engeller” olarak belirledigi birinci damgalama tipine gore;
damgali bireyin halk arasinda normal bireye gore pek de insandan sayilmadigi,
yasamini zorlagtiran pek ¢ok durumda ayrimciliklar uygulandigini ve bireylerin
itibarsizlastirict 6zel damga terimlerine maruz kaldigim belirtir (Goffman, 2020,31-
32). Dolayistyla paylasilan tweet’te de damgalanmis yasli bireyler, itibarsizlastirici

sOylemlerle karsilasmaktadirlar.
B. Mikro Yap1
Sentaktik Coziimleme
Paylasilan tweet bir ciimleden olugsmakta olup kuralli bir isim ciimlesidir.
Bolgesel Uyum

Paylasilan tweet’te neden sonug iliskisi bulunmamaktadir. Bunun yaninda, tweet’in

iceriginde yashlarin korona olarak nitelendirilmesine yol agabilecek kanitlayic
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herhangi bir dayanak da bulunmamaktadir. Ancak paylasilan tweet’in 21 Mart 2020
tarihli olusu, 65 yas ve iizeri vatandaslarla kronik rahatsizligi olan vatandaslara
getirilen sokaga ¢ikma yasagina (T.C. Icisleri Bakanligi, 2020b) atifta bulunmaktadir.
Dolayisiyla kullanicinin, getirilen yasaklamayla birlikte yaslilar1 tehlikeli olarak

gormesine yol acacak yanlig anlasilmalara sahip oldugu anlasilmaktadir.
Kelime Secimleri

Kullanici paylastigi tweet’te “korona” kelimesiyle, WHO tarafindan SARS-CoV-2
(Siddetli Akut Solunum Sendromu- Koronaviriis-2) olarak belirlenen viriisii

kastetmektedir (WHO, 2020).
Retorik

Kullanic1 paylastig1 tweet’te kanitlayici herhangi bir referans kullanmamistir. Bunun
yaninda tweet’te yer alan sOylemden hareketle, viriisiin en ¢ok yaslhlar tarafindan
yayildigin1 gosterecek, yaslilari tehlikeli olarak atfedecek herhangi bir bilimsel veri de

bulunmamaktadir.
5.1.2. Tweet 2 Ile Ilgili Analiz

Sekil 6’da yer alan tweet, 21 Mart 2020’ de paylasilmis ve 10 begeni almistir. Tweet’e

yorum yapilmamis ve baska kullanici tarafindan paylasilmamastir.

Akillilik yapip kimse yoktur diye evin arkasindaki
markete gideyim dedim markette sadece yaslilar vardi
ing corona olmadim

10 Beden

Sekil 6: Tweet 2
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A. Makro Yapi
1. Tematik Yap1

Yukaridaki tweet’e “yaslhilar” ve “corona” anahtar kelimeleriyle yapilan arama
sonucunda ulagilmistir. Paylasilan tweet’te kullanici, COVID-19’a yakalanmamak
icin 6nlem aldigin1 ve kalabalik bir ortamda bulunarak virlise yakalanma riskini
artirmamak i¢in konum itibariyle evinin arka tarafinda bulunan markete gitmeyi tercih
ettiginden bahsetmektedir. Ancak orada da viriisii tasidiklar1 ve bulastirdiklarin
diisiindiigli yasghlarla karsilastigindan yakinmaktadir. Bu anlamda paylasimi yapan
kullanici, yaghlarin bulundugu ortamda yer almaktan rahatsizlik duydugunu ifade
etmekte ve yaslilarla karsilagtigr i¢in virlisiin kendisine bulagmis olmasindan endise
duymaktadir. Paylagimin yapildigi tarihin 21 Mart 2020 oldugu gbéz Oniinde
bulunduruldugunda, I¢isleri Bakanlig1 (2020b) tarafindan yayimnlanan genelge ile 65
yag ve lzeri vatandaglar ile kronik rahatsizli§i olan vatandaslara getirilen
yasaklamayla kullanicilarin yash bireyler tarafindan viriisiin yayildigina dair

inanglarinin arttig1 ve yanls diisiincelere sahip olduklar1 anlasilmaktadir.
2. Sematik Yapi
Gonderinin Anlatim Dili

Paylasilan tweet’in anlatim dili damgalayici1 ve ayristiricidir. Gonderide, yaslilarin

viriisii bulastirdiklar1 ve “tehlikeli” olduklar1 anlami1 vardir.
Ardalan Bilgisi

Paylasimin yapildig: tarthin 21 Mart 2020 oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda,
Icisleri Bakanligi (2020b) tarafindan yaymlanan genelge ile 65 yas ve iizeri
vatandaslar ile kronik rahatsizlig1 olan vatandaglara getirilen yasaklamayla birlikte
yash vatandaglarin “tehlikeli” olduklar1 ve wviriisii yaydiklar1 algisinin olustugu

anlasilmaktadir.
Baglam Bilgisi

Kullaniciya gore, viriislin kaynagi yaglilar olarak goriilmektedir. Bu diisiincenin temeli

medyada ¢ikan haberlerde ve hiikiimet yetkilileri tarafindan vaka ve dliim sayilar
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aciklanirken sik sik “yaslilar” {izerinden agiklamalarin yapilmasidir. Nitekim iilkede
ilk vaka goriildiigii andan itibaren, yash niifus yaslarindan dolay1 bircok hastaliga
sahip oldugu i¢in “riskli” olarak tanimlanmis ancak 6zellikle haberlerin yansitilma
sekillerinden dolay1 kamuoyu yanlis yonlendirilmistir. Ornegin, haberlere yansiyan
basgliklarin “Polis ve zabitadan dede uyarisi”, “Yasaga uymayan yaslilara polis
uyaris1”, “Sokakta yasl denetimi”, “Yaglilar yasaga ragmen pazara ¢ikt1” gibi ayrimci
soylemler (Dirini, Ozsu, 2020, 10) sebebiyle, yaslilarin halk tarafindan “tehlikeli”
olarak goriildiigii ve damgalandiklar1 anlasilmaktadir. Ozellikle Goffman’a gore
(2020, 117), bir bireyin ge¢misinde ya da bugiiniinde onu itibarsizlastirabilecek
herhangi bir sey varsa, bireyin konumundaki kirilganlik dogrudan bu durumu bilen
kisi sayisina bagl olarak degismekte ve bu durumu bilen sayis1 ne kadar fazlaysa
durum o kadar riskli bir hal almaktadir. Haberlerde ve sosyal medyada yer alan bu gibi
sOylemlerin hizla yayilmasi, yasl bireyleri ayristiran ve damgalayan kisi sayisini da
artirmig, yasl bireyler i¢in durum daha da riskli bir hal almistir. Ayrica, bu noktada
Goffman’in (2020) ifade ettigi “bedensel igrenme” sdyleminin 6ne ¢iktig1 anlasilan
bagka bir unsurdur. Goffman bedensel igrenme ifadesiyle, damgalanan bireyin
damgalayanlar tarafindan bedenine yonelik olumsuz s6z ve davranislarla
karsilagabildiginden bahsetmektedir. Paylasilan tweet’te de goriildiigii gibi, yash
bireylerin bedenlerine yonelik damgalayici bir tavir oldugu ve sdylemin altinda

“bedensel bir igrenmenin” oldugu anlasilmaktadir.
B. Mikro Yap1
Sentaktik Coziimleme

Paylagilan tweet, {i¢ climleden olusmaktadir ancak bu ciimleler, herhangi bir
noktalama isaretiyle ayrilmamistir. Ayrica gonderi etken catilidir ve gonderideki ii¢

ciimleden ikisi fiil, biri isim ciimlesidir.
Bolgesel Uyum

Paylasilan tweet’te neden sonug iliskisi bulunmamaktadir. Bunun yaninda kullanicinin
ifade ettigi sekilde viriisiin yashlar tarafindan yayildigini ya da bulagtirildigini kanitlar
nitelikte herhangi bir referans yer almamaktadir. Ancak, tweet’in paylasildig: tarihin
21 Mart 2020’y gosteriyor olusu, yashlara getirilen sokaga ¢ikma yasagina atifta
bulunmakta (T.C. Igisleri Bakanligi, 2020b) ve getirilen yasaktan kaynakli olarak
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kullanicinin, yashlarin virlisii yaydigini ve bulastirdigini diisiindiigii, yasak siirecinde

sokakta yer alan biitlin yaghlarin “tehlikeli” olarak resmettigi anlagilmaktadir.
Kelime Secimleri

Kullanici paylastig1 tweet’te oOrtiilk olarak damgalayici ve ayristirict bir anlam ifade
etmektedir. Paylasilan génderiye gore, yaslilar COVID-19’u bulagtirmaktadirlar ve bu
sebeple, tehlikeli bir konumdadirlar. Kullaniciya goére, pandemi siireci boyunca

kamusal alanda karsilasilan her yash birey, tehlikeli olarak goriilmektedir.
Retorik

Kullanicinin  paylastign  tweet’te kanit niteligi tasiyan herhangi bir ifade
bulunmamaktadir. Bununla birlikte, yash bireylerin viriis kaynagi olabilecek, virtisii
bulastiracak ya da tehlikeli oldugunu kanitlayacak herhangi bir bulgu da tip
literatiirlinde yer almamaktadir. Ancak kullanici paylastigt tweet ile yaslilarla
karsilastig1 i¢in viriisiin kendisine bulastigi kaygisina kapilmakta ve yasl bireylere

kars1 ayristirict bir dil kullanarak i¢inde bulundugu durumu ifade etmektedir.

5.1.3. Tweet 3 ile Ilgili Analiz

Sekil 7°de yer alan tweet, 20 Mart 2020 tarihinde paylasilmig ve diger Twitter
kullanicilarindan 3 begeni almistir. Paylasilan tweet’e yorum yapilmamis ve tweet

baska kullanicilar tarafindan paylagilmamastir.

Teyze/amca evde oturun bizi éldUrceniz be heyyyy
#EvdeKal

0OS 11:57 - 20 Mar 2020 - Twitter for Android
3 Bedeni

O Q v L

€

Sekil 7: Tweet 3
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A. Makro Yapi
1. Tematik Yap1

Paylasilan tweet’e “#EvdeKal” etiketiyle yapilan arama sonucunda ulasilmistir.
Tweet’te yaslilarin virlisii yaydiklari, tehlikeli olduklar1 ve kurallara uymadiklar

takdirde genglerin dliimiine sebep olacaklari ifade edilmeye ¢aligilmustir.
2. Sematik Yapi
Gonderinin Anlatim Dili

Paylasilan tweet’n anlatim dili damgalayici, Gtekilestirici, ayristirict ve kabadir.
Ayrica, paylasilan tweet’te yaslilar, virlisii yaydiklar1 ve bulastirdiklar: diigiincesiyle
“tehlikeli” olarak goriilmekte ve bu durum konusma diliyle yaziya dokiilmiis olup
kizginlik ve 6fke gibi sdylemlerle ifade edilmeye calisilmistir. Bunun yaninda tweet’te
kullanicinin, “heyyyy” ifadesiyle yaslilarin anlayissiz olduklarina ve kurallara uyum

saglamadiklarina yonelik bir ifadede bulundugu da anlasilmaktadir.
Ardalan Bilgisi

Paylagilan tweet’te yashi bireyler kurallara uymayan, anlayigssiz olarak
nitelendirilmekte ve damgalanarak, otekilestirilerek ayristirilmaktadir. Tweet’in
paylasim tarihinin 20 Mart 2020 olusu, yash bireyler i¢in getirilen kisitlamadan
oncesine denk gelmektedir. Bu durum, yashlara karsi yapilan damgalamanin,
otekilestirmenin ve ayrigtirmanin, getirilen sokaga ¢ikma yasaklamasindan 6nce de var
oldugunu gostermektedir. 31 Aralik 2019’da diinya iizerinde ilk karsilagilan vaka ile
cok kisa siirede viriis, diinya {izerinde hizla yayillmaya baslamistir. Ulkeler ise, viriisten
etkilenmeyi en aza indirmek igin ¢esitli dnlemler almistir. Bununla birlikte 3 Mart
2020’de Tiirkiye’de umreden donen ilk kafilenin biiylik ¢ogunlugunun yaslilardan
olusmasi, iilkede dnyargilar: beraberinde getirmis ve insanlar, viriisiin tilkeye yashlar
yoluyla girecegini diisinmiislerdir. Bu soylemler, 6zellikle sosyal medyada biiyiik
yanki uyandirmis ve yasl bireyler “giinah keg¢isi” ilan edilmislerdir (Esendemir,
Demirbas, 2021). Umreden donen kafilenin havaalaninda gerekli kontrollerin
yapilmasinin ardindan 14 giin karantinada kalmak sartiyla evlerine gonderilmelerinin
ardindan medyada yashlarin bu kurala uymadiklar1 ve misafir kabul ettikleri hizla

yayilmigtir. Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin da twitter hesabindan 3 Mart 2020°de
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“Umre Doniisii 14 Gilin Kurali” (T.C. Saglik Bakanligi, 2020b) baslikli paylagim
yapmast ve bu paylasimi, “Sorumluluk biiyiik, tedbirler ¢ok basit. Liitfen yayalim.”
yorumuyla duyurmasi (Milli Gazete, [04.03.2020]), baz1 twitter kullanicilari
tarafindan yaslh bireylere yonelik olumsuz s6ylemlerin olusmasina sebebiyet vermistir.
Dolayisiyla yaglilara yonelik olusan damgalayici, Otekilestirici ve ayristirict
sOylemlerin artmasinin arka planinda bu gibi haberlerin ve duyurularin oldugu

anlagilmaktadir.
Baglam Bilgisi

Kullanicinin paylastigi tweet ile “biz” ve “Gteki” ayriminda bulunmasi dikkat gekici
bagska bir konudur. Tweet’te “bizi Oldiirceniz be heyyyy” ifadesi kullanilarak,
genclerin korunmasiz ve riskli grubu olusturduklari, yaslilarin ise viriisii yaydiklar
icin “Oldiiren”, “tehlikeye atan” konumunda olduklar1 ve onlem alarak evden
cikmamalar1 gerektigi, kendileri hari¢ herkesi riske atan grup olduklari anlatilmaya
calisilmaktadir. Gonderide teyze ve amca sozciikleri kullanilarak yaglh bireylerin
varsayilan toplumsal kimligine atifta bulunulmaktadir. Goffman’a goére (2020), bir
toplumda varsayilan toplumsal kimlik ile fiili toplumsal kimlik arasinda uyusmazlik
meydana geldiginde “damgalama” olusmaktadir. Gonderiden de anlasildig: iizere,
yasli bireye teyze ve amca gibi saygi soylemiyle hitap edildikten sonra “bizi 6ldiirceniz
be heyyyy” ifadesi kullanilarak gengler arasinda yaygin bir sekilde kullanilan konugsma
diline rastlanmaktadir. Kullanicinin paylastigi dilde yasl bireylerin varsayilan
toplumsal kimlikleri ile fiili toplumsal kimlikleri arasinda bir uyusmazlik oldugu
anlasilmakta, kiiltiirel deger anlaminda yaslilara yonelik bir itibarsizlasmanin ve
damgalamanin oldugu goriilmektedir. Bu durum ise Sekil 7°de de goriildiigii lizere,

damgalamay1 bir sdylemi ya da davranis1 meydana getirmektedir.
B. Mikro Yap1
Sentaktik Coziimleme

Yapilan paylagimda art arda gelen iki climle bulunmakta ancak climlelerin herhangi
bir noktalama isaretiyle ayrilmadigi goriilmektedir. Bunun yaninda, paylasimin etken
catili fiil climlelerinden olustugu goriilmektedir. Paylasimda yer alan “heyyyy”
ifadesinin sonunda linlem isareti kullanilmasa da, ifadenin dikkat ¢ekmeye yonelik

oldugu, 6tke ve kizginlik anlaminda kullanildig1 anlagilmaktadir.
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Bolgesel Uyum

Paylagim incelendiginde neden ve sonug iliskisinin oldugundan bahsedilebilmektedir.
Ciinkii kullanicinin paylastigi tweet ile, #EvdeKal etiketini yashilar i¢in kullandig1 ve
yaslilar evde kaldiklar1 zaman gengleri korumaya yonelik 6nlemlerin alinmis oldugunu

ifade etmeye ¢aligtig1 anlasilmaktadir.
Kelime Secimleri

Paylasilan tweet’te yash bireyler i¢in kullanilan teyze ve amca sdylemiyle yasa dayali

ayrimceilik yapildigr goriilmektedir.
Retorik

Paylasilan tweet’te yaslilarin viriisii yaydigina ve bulastirdigina yonelik kanitlayict bir
ifadeye rastlanmamakta, kanitlayict gorsel ya da istatistiksel veri bulunmamaktadir.
Kullanici, kurdugu ciimleyle bu durumu ima etmeye ¢alismis, yaslilarin “tehlikeli”

olup yaslilar disindaki bireylerin ise “risk altinda” oldugunu ima etmistir.
5.1.4. Tweet 4 ile Tlgili Analiz

Sekil 8’de yer alan tweet, 22 Mart 2020°de paylasiimistir. Tweet, baska kullanicilar

tarafindan begeni ve yorum almamis, tweet’in paylasimi yapilmamaistir.

Kag Ulkede korona var diye bank sokuldu ?

Allah sizi bildigj gibi yapsin ki yine bizi rezil ettiniz. Bir
uyun kurallara. Gikmayin su evlerinizden. Virus yayan
vektor olmayin! #koronaylainatlasma #evindekal65+ ve
diger tum yaslilar. Sosyal izolasyona dikkat !

00 7:42- 22 Mar 2020 - Twitter for iPhone
9, 0 Q &

Sekil 8: Tweet 4
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A. Makro Yapi
1. Tematik Yap1

Paylasilan tweet’e, “#EvindeKal65+” ctiketiyle yapilan arama sonucunda ulasilmistir.
Kullanici, COVID-19 siirecinde insanlarin toplu halde oturduklari banklarin
kaldirilmasina atifta bulunmakta ve bu durumdan yaglilart sorumlu tutarak, olay: “rezil
olmak” seklinde degerlendirmektedir. Kullanici, #EvindeKal65+ diyerek, sadece yash
vatandaglar i¢cin bir uyarida bulunmakta ve “yine rezil ettiniz” diyerek yashilar
tarafindan iilkenin bir¢cok kez kotii duruma disiiriildiiglinii ima etmektedir. Ayrica
kullanicinin tweet’te de yer verdigi “Allah sizi bildigi gibi yapsin” sozii halk arasinda,
kotii bir olaydan sonra kullanilmaktadir. Nitekim kullanict bu soziiyle yaslilarin disari
¢ikmasini kotii bir durum olarak degerlendirmekte, yaslilar1 viriisii yayan vektor olarak
gormekte ve icinde bulundugu durumdan dolayr kizginlik duyarak sorumlulugu
yaglilara yiiklemektedir. Bu anlamda kullanici evde kalmasi ve sosyal izolasyona
dikkat etmesi gereken vatandaslarin yaslilar oldugunu diisiinmekte, uyar1 ve kizginlik

niteliginde bir paylasim yaptig1 goriilmektedir.
2. Sematik Yapi
Gonderinin Anlatim Dili

Paylagilan tweet’in anlatim dilinin, kirici, kaba, ayristirict ve damgalayict oldugu
dikkat cekmektedir. Ayrica tweet’te yer alan “yine bizi rezil ettiniz” sdylemi, kiiciik
diistiriicii bir anlami igerisinde barindirmaktadir. Bunun yaninda, tweet’te sorumlulugu
yaglilara yiiklemek ve sadece yash bireylere yonelik evde kal ¢agrisinin yapilmasi ve
bu ¢agrinin kaba, kiric1 ve kizgin bir lislupla olmasit COVID-19 siirecinde yaslilara

yonelik olusan ayristirmay: kanitlar nitelikte bir ifadedir.
Ardalan Bilgisi

Kullanic1 paylasimda, COVID-19 siirecinde insanlarin bir araya gelerek sosyal
mesafeyi ihlal etmesini engellemek amaciyla banklarin kaldirilmas1 durumuna isaret
etmektedir. Birgok sehirde viriisiin yayilmasini engellemek igin bu gibi 6nlemlerin
alindig1 bilinmektedir. Ornegin Kiitahya Belediyesi de, pandemi siireci boyunca sosyal
mesafeyi artirmak, insanlarin bir arada oturup vakit geg¢irmelerini engellemek

amaciyla zabita ekipleri tarafindan banklarin kaldirildigr bilgisini kamuoyuyla
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paylagsmistir (T.C. Kiitahya Belediyesi, 2020). Belediyenin duyurusu incelendiginde
yaghilarin banklarda oturmasini engellemek amaciyla bdyle bir girisimde
bulunulduguna dair herhangi bir bilgiye yer verilmemistir. Ancak medyaya yansiyan
haberler incelendiginde genel itibariyle, “Banklar sokiildii, yaslilarin verdigi tepki
herkesi soke etti.”, “Yaglilar ile bas etmek i¢in banklar sokiildii.”, “Yaglhlar uyarilari
dikkate almayinca banklar sokiildii.” gibi haber bagliklariyla karsilagilmaktadir
(Milliyet, [21.03.2020c]; Nevsehir Kent Haber, [23.03.2020]; BBN Haber,
[19.03.2020]). Bu haberlerden dolay1 yashlar, anlayigsiz, kurallara uymayan
vatandaslar olarak yansitilmaktadir. Bu durum, kitleleri harekete gecirerek yaglilara

yonelik olumsuz s6z ve davraniglarin meydana gelmesine sebep olmaktadir.
Baglam Bilgisi

Kullanic1 paylastigi tweet’te banklarin sokiilmesini yaslilarin kurallara uymamasina
baglamaktadir. Ayrica, “Kag iilkede korona var diye bank sokiildii?” ifadesiyle tilkenin
yash vatandaslarina kizginlik ve 6fke tavriyla yaklastigini gostermektedir. Bunun
yaninda Goffman’a goére (2020, 121), toplumsal kimliginden kaynaklanan ve gizli bir
farklilig1 olan bireylerin giinliik ve haftalik mesaisinde kendisini muhtemel olarak
bulabilecegi ortamlar bulunmaktadir. Bunlardan biri de, yasak ya da smir1 asan
ortamlarda bulunmaktir. Bu ortamlar, farkliligi olan bir bireyin “oldugu gibi
olmasmin” yasaklandig1 yerler olup ortamlar i¢in sozsiiz ve Ortiik bir mutabakatla
yasaklarin oniine gecildigi ifade edilmektedir. COVID-19 pandemi siirecinde
yaglilarin stirekli olarak bulundugu ve yasitlariyla vakit gecirdikleri ortamlar olan cami
avlulari, banklar ve sokak aralar1 gibi yerler ¢ogunlukla yashlarin kendilerini
“olduklar1 gibi olmasmi” saglayan yerlerdir. Yashh bireylerin bu ortamlarda
bulunmalarini yasaklamak, Goffman’in da ifade ettigi gibi damgali bir birey tarafindan
“yasaklarin Oniine gecilmeye calisilacak yerler” olarak degerlendirilebilmektedir.
Yash bireylerin sirf yaslarindan dolayr damgalanmasi ve bunun iizerinden yapilan
anlayissiz, kurallara uyum saglamayan kimseler gibi sdylem ve davranislarda
bulunulmas: yaglh bireylere karsi artan ayrigtirmayr beraberinde getirmekte ve bu

durum, olumsuzluklarin artmasina sebep olmaktadir.
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B. Mikro Yap1
Sentaktik Coziimleme

Paylasilan tweet yedi ciimleden olusmaktadir. Ciimlelerden altis1 fiil climlesi olup
fiiller etken catilir. Ciimlelerden biri “#koronaylainatlasma ve #evindekal65+

etiketleriyle olusturulmustur. Diger climlenin ise isim climlesi oldugu goriilmektedir.
Bolgesel Uyum

Paylasilan tweet’te neden sonug iligkisinin bulundugu sdylenebilir. Kullanici,
banklarin sokiilmesinin nedenini yaslilarin sokaga ¢ikma yasagina uymamalari olarak
gormektedir. Bununla birlikte kullanici, yaslilarin koronayla inatlagmadigi ve 65 yas
ve lizeri tim yagh vatandaslarin evlerinde kaldiklar1 takdirde viriisiin yayilmasinin

Oniine gecilecegini diistindiigii anlagilmaktadir.
Kelime Secimleri

Kullanic1 paylastigi tweet’te ciimlelerinin sonuna koydugu soru ve iinlem isaretiyle
karsisinda yaslilar varmis gibi hitap ederek konustugu diistiniilmektedir. Kullanicinin

kelime se¢imi incelendiginde, “Allah sizi bildigi gibi yapsin”, “rezil ettiniz bizi”

sOylemleriyle hakaret igerikli bir dil kullandig1 anlagilmaktadir.
Retorik

Kullanicinin paylastig1 tweet incelendiginde, virlisiin yaglhlar tarafindan yayildigin
gosteren herhangi bir istatistiksel verinin ya da bilimsel bir kanmitin olmadig:
goriilmektedir. Bunun yaninda, iilke genelinde vatandaglarin oturmasi i¢in bulunan
banklarin sadece yaslilar tarafindan kullanildigini gésteren bir kural da yoktur. Ancak
tweet’te kullanicinin ifadesi incelendiginde, yaslilarin kurallara uymamasi sebebiyle
banklarin kaldirildigi ve yashilardan dolayr virlisiin  yayildigimi  diisiindiigi
anlasilmaktadir. Dolayisiyla viriisiin yayilma sebebi yasghlar goriilerek, yash

vatandaslara sorumluluk yiiklendigi belirtilmektedir.
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5.2. 2.TEMA: Yashlara Kars1 Alay Etme ve Yashlar Kiiciimseme Soylemi
5.2.1. Tweet 5 Tle Tlgili Analiz

Sekil 9°da yer alan tweet, 22 Mart 2020°de paylasilmistir. Tweet, baska kullanicilar

tarafindan begeni ve yorum almamis, tweet’in paylagimi yapilmamaistir.

#ruyalarimolmasa evde tikilip kalanlara ozel sarki
#65yas Ustu her amca her teyze park arkadaslarina
yollasin bence. Bundan sonra anca ruyalarda
bulusursunuz... 22

Zeki Midren Ridyalanm Olmasa

http:/fweww facebook.com/atamveturkiyeyildizlara baktirdim
fallarda cikmiyorsun seni gormem imkansiz ruyalanm olmasa ..
&S youtube.com

Adana, Turkiye konumundan OO 3:08 - 22 Mar 2020 - Twitter for Android

Q 1 ) Ty

Sekil 9: Tweet 5

A. Makro Yap1
1. Tematik Yap1

Paylasilan tweet’e “#65yas” etiketiyle yapilan arama sonucunda ulagilmistir. Tweet’te
yer alan ifadelerde, yash bireylerin sosyallesmek amaciyla degerlendirdikleri ortamlar
olan parklara gonderme yapilmaktadir. Tweet’in paylasiminin 22 Mart 2020’de
yapilmasi, 65 yas ve iizeri bireylere getirilen sokaga ¢ikma yasagma (T.C. Igisleri
Bakanligi, 2020b) atifta bulunuldugunu gostermektedir. Tweet’te getirilen
yasaklamadan dolay1 yash bireylerin bir daha evden ¢ikamayacaklari ima edilmekte,
alayci ve kiiglimseyici bir iislupla yas ayrimciliina isaret edilmektedir. Bunun yaninda
kullanicinin “Zeki Miiren’in Rilyalarim Olmasa” sarkisini da paylasimina ekledigi
dikkat ¢eken baska bir unsurdur. Sarkinin sozleri incelendiginde; “Yildizlara
baktirdim fallarda ¢ikmiyorsun, seni gormem imkdansiz, imkdansiz, imkansiz riiyalarim
olmasa... Pencereden bakmiyor, yollara ¢ikmiyorsun, seni gormem imkansiz,
imkansiz...” sozleriyle yasli bireylerin sokaga ¢ikamamalarindan dolay1 kullanicinin
memnun oldugu, paylastigi tweet ile bu konu iizerinden yaglilarla alay ettigi ve
kiictimsedigi anlagilmaktadir. Ayrica, tweet’in sonuna ekledigi sosyal medyada sik¢a

seving, nese ve mutluluk anlamlarinda kullanilan emoji ile tweet’i destekledigi
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goriilmektedir. Bu anlamda, paylasilan tweet’in yaslilara yonelik psikolojik siddet

anlami tagidigr belirtilmelidir.
2. Sematik Yapi
Gonderinin Anlatim Dili

Paylasimi1 yapilan tweet’in alay edici, kiiciimseyici ve yash bireylere getirilen
yasaklamadan dolay1 bu bireyleri itibarsizlastirmaya yonelik bir iislupla ele alindig:

anlasilmaktadir.
Ardalan Bilgisi

Paylasimin yapildig: tarihlerde sokaga c¢ikma yasagindan dolayr kurallara uymayan
baz1 yasli vatandaslarin alay konusu haline gelmesi Twitter’a da yansimistir. Ozellikle
65 yas ve lizeri vatandaslarla kronik rahatsizlig1 olan vatandaslar i¢in getirilen sokaga
¢tkma yasaginin duyuruldugu tarihlerde (T.C. Igisleri Bakanligi, 2020b) haberlere
yansiyan;“Eve gitmemek i¢in bastonuyla direndi”, “Polisi goéren yasli adam
motosikletiyle kagt1” gibi basliklarin, yasl vatandaslarin alay konusu haline gelmesini
pekistirdigi  goriilmektedir (Haberler, [23.03.2020]; Milliyet, [23.03.2020d]).
Medyaya yansiyan bu gibi haberlerin yasli bireyleri kagan, polislerin ya da giivenlik
giiclerinin kovalayan taraf olarak betimlenmesinin yas ayrimciligina ve yasl bireylerin

itibarsizlagmasina yol agtig1 anlasilmaktadir (Tuna Uysal, Tan Eren, 2020, 1153).
Baglam Bilgisi

Paylasilan tweet’te yaslh bireyler i¢in “park arkadaslariyla” bir daha karsilagsmalarinin
zor oldugu alayci bir tavirla ifade edilmistir. Kalaycioglu, Tol, Kiigiikural ve Cengiz
(2003,56) tarafindan yapilan Yashlilar ve Yash Yakinlar1 Acisindan Yasam Bi¢imi
Tercihleri baglikli aragtirmanin verileri incelendiginde, yaslilarin evlerinde oturmalari
ve disar1 ¢ikmamalar1 gerektigi, ¢ikmak istediklerinde parka gitmelerinin yeterli
olacagi ve kalabalik ortamlara girmelerinin yanlis olduguna yonelik bir tavirdan
bahsedilmektedir. Dolayisiyla yash bireylere yonelik bir tahammiilsiizlik oldugu
anlagilmaktadir. Kullanicinin Sekil 9’da yer verilen tweet’inde de, yaslilarin
sosyallestigi mekanlarin parklarla sinirlandirildigi anlagilmakta ve bu durumun alayct
ve kiiglimseyici bir iislupla ele alindig1 goriilmektedir. Bu baglamda, kullanicinin

alayc1 ve kiiclimseyici bir sekilde yansittigi soylemin, yaslilara yonelik halihazirda var
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olan olumsuzluklarla birlestiginde daha biiyiik sikintilart meydana getirecegi ve nefret
sdylemine kadar ulasabilecegi tahmin edilmektedir. Ozellikle bu noktada Goffman’in
(2020) ifade ettigi “bedensel igrenme” sOyleminin 6ne ¢iktig1 anlasilan baska bir
unsurdur. Goffman bedensel igrenme ifadesiyle, damgalanan bireyin damgalayanlar
tarafindan bedenine yonelik olumsuz séz ve davraniglarla karsilasabildiginden
bahsetmektedir. Kullanici tarafindan paylasilan tweet’te de, yash bireyin bedenine
yonelik olumsuz bir tavirdan dolay1 eve kapatilmasi normal goriilmekte ve
sosyallestigi ortamlardaki arkadaslariyla goriisememesi alayci ve kiigiimseyici bir
tavirla yorumlanmaktadir. Ayrica, tweet’te yasli bireylerin varsayilan toplumsal
kimlikleri ile fiili toplumsal kimlikleri arasinda bir uyusmazlik oldugu anlasilmaktadir.
Bu ifade Goffman’in (2020) damgalama kuramini destekleyen bagka bir ifadedir.
Tweet’te kullanilan “amca ve teyze” sOyleminin arkasinda kiiltiirel deger anlaminda

yaglilara yonelik bir itibarsizlagmanin ve damgalamanin oldugu gortilmektedir.
B. Mikro Yap1
Sentaktik Coziimleme

Paylasilan tweet’te ii¢ ciimle bulunmaktadir. Ciimlelerden biri isim ciimlesi olup diger
iki ciimlenin etken ¢atil1 fiil climlesi oldugu goriilmektedir. Ayrica ciimlelerden ikisi

kuralli biri devrik ctiimledir.
Bolgesel Uyum

Paylasilan tweet’te neden sonug iliskisinin oldugu sdylenebilir. Kullaniciya gore, yash
bireylerin bir daha yasitlarint sosyallesmek i¢in kullandiklar1 mekanlarda
goremeyecek ve evden ¢ikamayacaklarinin sebebi, 65 yas ve lizeri, vatandaslar icin

getirilen yasaklama olarak gosterilmistir.
Kelime Secimleri

Paylasilan tweet’te kelime se¢imlerinin, tweet’in sonunda kullanilan emojinin ve tweet
ile birlikte paylasilan sarkinin yash bireylere yonelik alay etme ve kiicimseme
unsurlarini icerisinde barindirdig1 anlasilmaktadir. Bunun yaninda yaslt bireyler icin
kullanilan amca ve teyze sdylemiyle, yash bireylere kars1 yapilan yas(l1) ayrimeiliginin

oldugu dikkat ¢cekmektedir.
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Retorik

Kullanic1 tweet’te, paylasimini destekleyecek herhangi bir sayisal veri ya da
kanitlayict fotograf kullanmamistir. Kullanicinin paylasimimi desteklemek, konunun
ana temasini yansitmak amaciyla konuyla uygun oldugunu diisiindiigii “Zeki Miiren’in

Riiyalarim Olmasa” sarkisini paylastigi goriilmektedir.
5.2.2. Tweet 6 Ile Tlgili Analiz

Sekil 10’da yer alan tweet’in 21 Mart 2020°de paylasildig: goriilmekte, tweet’te begeni
ve yorum bulunmamaktadir. Tweet’in 3 kullanic1 tarafindan paylasildig

anlasilmaktadir.

Dinya #CoronaVirusa ile asi bulmak icin | ilag bulmak
icin micadele ediyor., biz 65 yas Gstunid evde tutmak
icin Mmucadele edivoruz=.

HEvdeKal dayi., teyze, amca,
Bl

TP

HEYT

HEmeklilikteYasalakilanlar

Son dakika... Son dakika...
65 vas ve ustu ile

kronik rahatsizihiag: olaniara

SOKAGA CIKIVIA
YASAGI

< TR 20 T,
Sekil 10: Tweet 6

A. Makro Yap1
1. Tematik Yapi

Paylasilan tweet’e “#EvdeKal” etiketiyle yapilan arama sonucunda ulasilmistir.
Tweet’te 65 yas ve iizeri vatandaslar icin getirilen sokaga ¢cikma yasagma (T.C. I¢isleri
Bakanlig1, 2020b) atifta bulunuldugu goriilmektedir 65 yas ve tlizeri bireylerin sokaga
¢ikma yasagina uymadigi ifade edilerek, iilkeyi zor duruma diisiirdiikleri, ugrastirici
bir sekilde davrandiklarinin belirtildigi anlagilmaktadir. Ayrica, tweet’te evde kal
cagrisinin sadece yash bireyler lizerinden yapildig1, diger vatandaslar i¢in herhangi bir
soylemin bulunmadigi goriilmektedir. Bununla birlikte, yasli bireylere yonelik
itibarsizlastirmanin yaninda Tirkiye’nin COVID-19’a kars1 miicadelesine yonelik de

itibarsizlastirma séyleminde bulunuldugu da tizerinde durulmasi gereken baska bir
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konudur. Kullanici, diger iilkelerin COVID-19 ile miicadele kapsaminda asi
gelistirmeye yonelik bilimsel ¢alismalarda bulundugunu, Tirkiye’nin ise 65 yas ve
lizeri vatandaglarla ugrastig1 (!) ifade edilerek alayci ve kii¢iimseyici bir tavirla
durumun yorumlandigi anlasilmakta, tweet’in sonuna eklenen emojiyle paylagimin

desteklendigi goriilmektedir.
2. Sematik Yapi
Gonderinin Anlatim Dili

Paylasilan tweet’in anlatim dili incelendiginde yasli bireylere yonelik alayci ve
kiiglimseyici bir yaklasimin oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, yaslt bireyler igin

ugrastirict, uyarilardan anlamayan, anlayissiz imasi yapildigi goriilmektedir.
Ardalan Bilgisi

Tweet’in 21 Mart 2020 tarihinde paylasildig1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, 65 yas
ve iizeri yash vatandaslara yonelik getirilen sokaga ¢ikma yasagmin (T.C. Igisleri
Bakanligi, 2020b) getirilmesinin hemen ardindan paylasimin  yapildigi
anlagilmaktadir. Dolayisiyla, getirilen yasaklamayla birlikte yasli bireylere yonelik
alay etme, kiigiimseme, rencide etme ve itibarsizlastirma gibi sdylemlerin de

yapilmaya basladig ifade edilebilmektedir.
Baglam Bilgisi

Goffman’in (2020) damgalama kuramina gore, bir toplumda varsayilan toplumsal
kimlik ile fiili toplumsal kimlik arasinda uyusmazlik meydana geldiginde
“damgalama” olugsmaktadir. Tweet’te kullanicinin dayi, teyze ve amca diye hitap ettigi
kisilerin varsayilan toplumsal kimligine isaret ettigi, tweet’in devaminda ise fiili
toplumsal kimlik arasinda uyusmazligin meydana geldigi ve bu nedenle
damgalamanin olustugu, 65 yas ve iizeri vatandaglara alayci, kiiclimseyici ve rencide
edici bir sekilde yaklastig1 anlagilmaktadir. Ayrica Goffman’in (2020,134) damgalama
kuraminda iizerinde durdugu bagka bir konu; belli bir damgaya sahip olan bireyin
giinliik rutini olarak ifade edilen is yeri, evi, aligveris yaptig1 yerler ve eglence
yerlerinin incelenmesi gerektigidir. Goffman bu konu i¢in anahtar kavram olarak
“glinliik rutinler” kavramini kullanir ve kisiyi sosyal ortamlara baglayanin bu rutinler

oldugunu ifade eder. Ozellikle 65 yas ve iizeri vatandaslarin pandemi doneminde
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sosyallesmek i¢in bulunduklar1 ortamlar onlarin “giinliik rutinleri’dir. Bu baglamda,
damgalanmais bir birey olarak yagli vatandasin bu gibi rutin alanlarda bulunmasi1 hayati

bir dneme sahip olup toplumsal kabuliiniin saglanmasi noktasinda 6nemlidir.
B. Mikro Yapi
Sentaktik Coziimleme

Paylasilan tweet’te ii¢ climle bulunmaktadir. Climlelerden birinin #EvdeKal etiketiyle
olusturuldugu goriilmektedir. Ciimlelerden iicli de fiil ciimlesi olup etken catili
fillerdir. Ayrica climlelerden biri devrik olup diger ikisinin kuralli oldugu

goriilmektedir.
Bolgesel Uyum

Paylasilan tweet’te neden sonug iliskisinin oldugu goriilmektedir. Kullanici tarafindan,
diger iilkelerin ila¢ ve as1 gelistirmek icin COVID-19 ile miicadele ettigi ifade
edilirken Tiirkiye’nin yaglilart evde tutmak, viriisiin yayilimini durdurmak igin
miicadele ettigi alayci, kiigimseyici bir Uslupla degerlendirilmis ve elestiride

bulunulmustur.
Kelime Secimleri

Paylagilan tweet incelendiginde, alay etme ve kiigimseme sdylemiyle
karsilagilmaktadir. Bunun yaninda, yash bireylere yonelik dayi, teyze ve amca

ifadeleri kullanilarak yasa dayali ayrimcilik yapildigi goriilmektedir.
Retorik

Paylagilan tweet’te kullanic1 tarafindan kanitlayici istatistiksel bir veriye yer
verilmemistir. Ancak kullanicinin 65 yas ve lizeri vatandaglar ile kronik rahatsizlig
olanlar i¢in getirilen sokaga ¢ikma yasaklamasina iliskin yazili bir fotograf paylastig

goriilmektedir.
5.2.3. Tweet 7 Ile Tlgili Analiz

Sekil 11°de yer alan tweet, 21 Mart 2020°de paylasilmis olup 8 begeni almistir.

Tweet’e yorum yapilmamis ve tweet, bagka kullanicilar tarafindan paylasilmamistir.
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Yaslilar yarin sabah 08.05 itibari ile "ALO 153 " Destek
Hatti mesaim basliyor birinizi disarida gdreyim yakarim
granizi @ #Covid_19 #CoronavirusPandemic #Corona

#Alo153

0S 10:34 - 21 Mar 2020 - Twitter for iPhone
8 Beden

Sekil 11: Tweet 7

A. Makro Yap1
1. Tematik Yap1

Tweet’e “yaglilar” anahtar kelimesiyle yapilan arama sonucunda ulasilmistir.
Paylasilan tweet’te kullanicinin Igisleri Bakanlig: (2020b) tarafindan 65 yas ve iizeri
vatandaslar ve kronik rahatsizligi olanlar icin getirilen yasaklamaya dayanarak
disarida bulunan, yasaga uymayan yaslh vatandaglarin ihbar edilecegine yonelik bir
ifade yer almaktadir. Tweet ciimlesinin sonuna eklenen “giilme emojisi” ile
kullanicinin alay ettigi ve kiiclimseyici bir yaklagima sahip oldugu ¢ikarimi
yapilabilmektedir. Kullanicinin “mesaim bagliyor” ifadesiyle bu durumu giinliik bir

rutin haline getirecegi bilgisinin de ayrica yer aldig: belirtilmelidir.
2. Sematik Yapi
Gonderinin Anlatim Dili

Gonderinin anlatim dili alay edici, kiiglimseyici ve yash bireyleri rencide edici
diizeydedir. Ayrica, tweet’in dili anlasilirdir. Dolayisiyla baska kullanicilar tarafindan
da sekiz begeni aldig1 gbz goniinde bulunduruldugunda, bu tiir sdylem ve davranigin

baska insanlara da hitap ettigi belirtilmelidir.
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Ardalan Bilgisi

Tweet’in 21 Mart 2020°de paylasiimis olmasi, Icisleri Bakanlig1 (2020b) tarafindan
getirilen yasaklamaya isaret etmektedir. Ayrica tweet’te belirtilen “ALO 153” hatt1
Tirkiye genelinde yerel yonetimler tarafindan faaliyet gosteren bir ¢agri merkezi
numarasidir. Getirilen yasaklamanin ardindan Nevsehir Belediyesi’nin resmi Twitter
hesabindan “ALO 153 Yash Ihbar Hatti” diyerek yash vatandaslarin sokakta
gorildiigli takdirde ihbar edilebileceginin bilgisini vermesi, bir anda belediyelerce
kullanilan ¢agr1 merkezi hattinin “yash ihbar hatt1” olarak nitelendirilmesine sebep
olmustur (Dirini, Ozsu, 2020, 10; Sozcii, 2020c). Tweet’te yer alan “yasl ihbar hatt1”
ifadesi gelen tepkilerin ardindan bir saat sonra “Yash Destek Hatt1” olarak degisse de
bu durum; yash vatandaslara yonelik paylasilan alay edici, kiigiimseyici ve rencide

edici soylem ve davraniglarin artmasina sebep olmustur.
Baglam Bilgisi

Paylagilan tweet’te kullanici, yaslt vatandaslarin sokaga c¢ikma yasagina uymasinin
zorunlu oldugunu ve getirilen yasaga uymadiklari takdirde sikayet edecegini belirtmis,
bundan keyif alacagini ima etmistir. Goffman’a gore (2020,172-173), toplum damgali
bireye, toplumun biiyiik bir liyesi oldugunu hissettirip “normal” oldugunu asilarken
bir yandan da, onun bazi agilardan “farkli” oldugunu ifade ederek bu farkliliklar
reddetmesinin bosuna olacagini sdyler. Kullanici tarafindan “ALO 153 Destek Hatt1”
ifadesi kullanilarak, yaslilara yonelik destekte bulunulacagi ima edilse de tweet’in alt
metninde bireyin “farkl’” olmasina yonelik bir ifade kullanilmaktadir. Bu anlamda,
yash vatandaglara yonelik destek amagli paylasimlar, igerisinde alay etmeyi,
kiiclimsemeyi ve rencide etmeyi barindirabilmekte, bireyin “damgalanmasia” yol

acgmaktadir.
B. Mikro Yap1
Sentaktik Coziimleme

Paylasilan tweet’te iki ciimle bulunmaktadir. Ciimlelerin ikisi de etken catili fiil

climlesidir. Climlelerden biri kuralli, digeri ise devrik olarak kurulmustur.
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Bolgesel Uyum

Paylasilan tweet’te neden sonug iliskisi bulunmamaktadir. Kullanici, ALO 153 Destek
Hatti’'n1 yash vatandaslarin sokaga ¢ikma kisitlamasina uymadigi takdirde ihbar

amacli kullanacagini belirtmistir.
Kelime Secimleri

Kullanicinin paylastig1 tweet’te, alay edici, kiiglimseyici ve rencide edici bir anlam
oldugu agikca anlasilmaktadir. Ayrica kullanici yashlar i¢in “yaktim ¢iraniz1” diyerek
bir deyim kullanmistir. Cirasin1 yakmak deyimi, birine hak ettigi cezay1 vermek ve
birini gli¢ bir durumda birakmak anlamlarina gelmektedir (Deyimler.com,
[26.05.2021]). Kullanicinin bu deyimi kullanarak, yash vatandaslar sikayet edecegi
ve cezalandirmaya calisacagi, kotii bir durumda birakmak i¢in sabahin en erken

saatlerinde caba sarf etmeye baslayacagi anlami ¢ikmaktadir.
Retorik

Kullanicinin paylastigr tweet’i gerceklikten uzak, sadece alay etme amacl paylastig
sonucu ¢ikarilabilir. Bunun yaninda ALO 153 belediyeler tarafindan kullanilan bir
destek hattidir. Dolayistyla yash vatandaslari sikdyet amaciyla kullanmak ironi olarak
degerlendirilebilir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 yasli vatandaslarin
isteklerini karsilamak ve danismanlik hizmeti sunmak amaciyla COVID-19
doneminde “ALO 183 Sosyal Destek Hattin1” duyurmustur (T.C. Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020c).

5.3. 3. TEMA: Yashlara Kars1 Nefret Soylemi

5.3.1. Tweet 8 Tle Tlgili Analiz

Sekil 12°de yer alan tweet, 17 Mart 2020°de paylasilmistir. Tweet’e 13 kullanici yorum
yapmis, tweet 127 hesap tarafindan ise paylasilmistir. Ayrica tweet’in 1400°den fazla
kullanic1 tarafindan begenildigi goriilmektedir. Tweet’e yapilan en carpici
yorumlardan biri ise “Kezzapla m1 gezsek?”” yorumudur. Bu yorum 1 begeni almis ve
bagkalar1 tarafindan begenilip paylasilmamistir. Bunla birlikte ilk tweet’in son

climlesinde “Hani marjinal bizdik sokaga c¢ikiyorlar diye pala ile kovalayacagim...
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yaslt umreci ¢apulcular1” climlesinde ii¢ nokta ile belirtilen kisimda argo kelime

kullanilmis olup analiz sirasinda silinmistir.

17 Mar 2020 soe
Bu yashlar napiyor ya. Birisi ben koronaysam sen de ol deyip polisin suratina
tukdriyor, digeri barikat yikiyor. Oburi otobiis tutup grupga Erzurum'a
kacmaya cahsiyor. Hani marjinal bizdik sokaga qikiyorlar diye pala ile
kowvalayacagim vash umreci capulculan

Qo 13 1 127 7 14e e

adh kisiye yanit clarak
Kezzapla mi gezsek ?

OS 5:37 - 17 Mar 2020 - Twitter for Android

1 Bedeni

Sekil 12: Tweet 8

A. Makro Yap1
1. Tematik Yapr

Tweet’e “yaslilar” anahtar kelimesiyle yapilan arama sonucunda ulasilmistir. Tweet’te
yaslilara yonelik bir nefret sdyleminin oldugundan bahsedilebilir. Bunun yaninda yash
vatandaglarin viriisii yaymak i¢in ugrastiklari ve tehlikeli olduklari belirtilmis, hakaret
edici sOylemlere yer verilmistir. Kullanicinin “pala ile kovalayacagim” ifadesini
kullanmas1 ve tweet’e yapilan yorumda “Kezzapla m1 gezsek?” sdylemi yaslilara

yonelik nefret sdyleminin en net ifadeleri olarak gosterilebilir.
2. Sematik Yapi
Gonderinin Anlatim Dili

Gonderinin anlatim dilinin 6fke ve kizginlik icerdigi, yasli vatandaglar1 6liime terk
etmeye ve 6ldirmeye yonelik oldugu ifade edilebilir. Ayrica, kullanicilarin ifadeleri
nefret sdylemine yol agici ve tahrik edicidir. Ilk tweet’in 1400°den fazla begeni almasi
ve 127 baska kullanici hesap tarafindan paylagilmasi, yaslilara yonelik halihazirda var
olan sorunlari artirict niteliktedir. Bununla birlikte ilk tweet’in son climlesinde yash
vatandaslar kiiciik diistiriicii ve itibarsizlastirici anlamda argo kelime kullanildigi da

tizerinde durulabilecek bagka bir unsurdur. Ayrica ilk tweet’te “biz” ve “Oteki”
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kavramlarma isaret edici sdylemlerin de oldugu dikkat ¢ekmektedir. Kullanicinin
“biz” diyerek bahsettigi grubun yaslilar disindaki bireyler oldugu, “6teki” anlaminda

kullandig1 grubun ise yaslilar oldugu anlasilmaktadir.
Ardalan Bilgisi

Tweet’lerin 17 Mart 2020°de paylasilmasi Igisleri Bakanligi (2020b) tarafindan 65 yas
ve lizeri yash vatandaslar ile kronik rahatsizlig1 olan vatandaglara getirilen sokaga
cikma yasaklamasindan oncesine isaret etmektedir. Kullanicinin 6zellikle “umreci”
diyerek kizginlik ve ofkesini belirttigi ifadeleri incelendiginde, 3 Mart 2020’de
umreden gelen ilk kafilenin (Atlas Dergisi, 2020) ¢cogunlugunun yaslilar oldugu ve
tilkeye viriisii getirdiklerini diisindiigii anlasilmaktadir. Ayrica tweet’te “marjinal” ve
“capulcu” kelimelerinin kullanimiyla siyasi bir sdylemle de karsilasilmaktadir. Bu
anlamda, ilk tweet’i paylasan kullanicinin “Hani marjinal bizdik” diyerek genglerin
aykir1 olarak nitelendirilmesini reddettigi ve asil aykirt olanlarin “yaslilar” oldugunu

ima ettigi anlagilmaktadir.
Baglam Bilgisi

Sekil 12°de yer alan tweet’ler Goffman’in (2020) damgalama kurami baglaminda
incelendiginde, “bedensel igrenme” kavramsallastirmasiyla karsilagilmaktadir.
Goffman’a gore, damgalanan birey damgalayanlar tarafindan bedenine yonelik
olumsuz s6z ve davraniglarla karsilasabilmektedir. Sekil 12’de yer alan tweet’te de
kullanic1, yash vatandaslarin sirf yash olmalarindan kaynakli olarak oliime terk
edilmesini, oldirilmeyi, damgalanmay1 ve otekilestirilmeyi hak ettigi imasinda
bulunmaktadir. Dolayisiyla tweet’te yer alan ifadelerle Goffman’in “bedensel

igrenme” kavramsallastirmasiyla anlatmak istedigi ortiismektedir.
B. Mikro Yap1
Sentaktik Coziimleme

Paylasilan gonderinin ilk tweet’inde alt1 ciimle bulunmaktadir. Climlelerden ikisi soru
climlesi olup soru isaretiyle ayrilmamistir. Tweet’te sirali climlelerin oldugu
goriilmektedir. Ciimlelerden biri devrik climle olup diger climleler kuralli olarak ifade

edilmistir.
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Bolgesel Uyum

Paylagilan ilk tweet’in son ciimlesinde neden sonug iliskisinin oldugundan
bahsedilebilir. “Hani marjinal bizdik sokaga ¢ikiyorlar diye pala ile kovalayacagim...”
ctimlesinde kullanici, pala ile kovalayip nefret sdyleminde bulunma gerekgesini yash
vatandaslarin sokaga ¢ikma yasagina uymamalarina baglamaktadir. Yorum olarak
paylasilan “Kezzapla m1 gezsek?” climlesinde ise kullanicinin, yasl vatandaslardan

korunma yontemini “kezzapla gezmek™ olarak belirledigi anlasilmaktadir.
Kelime Secimleri

Paylasilan tweet’te nefret soyleminde bulunuldugu acgiktir. Kullanicinin o6zellikle

“marjinal”, “umreci” ve “capulcu” kelimelerini kullanarak otke ve kizginhigini
yansittig1 anlasilmaktadir. TDK’ya gore (2021) marjinal, aykiri; ¢capulcu ise diizeni
bozan anlamlarmma gelmektedir. Kullanicinin ciimlelerinde yer verdigi “umreci”
ifadesi ise, 3 Mart 2020°de umreden gelen ilk kafileye (Atlas Dergisi, 2020) isaret
etmektedir. Kullanict bu sdylemiyle viriisii lilkeye getirenlerin yaslilar oldugunu ima

etmektedir.
Retorik

Paylagilan tweet’te herhangi bir kanitlayict ifadeye ve fotografa rastlanmamaktadir.
Kullanicinin ilk tweet ile ilgili olan sdylemlerinin medyaya yansiyan yanli haberlerden

kaynakli olarak olustugu diistintilmektedir.
5.3.2. Tweet 9 Ile Ilgili Analiz

Sekil 13’te yer alan tweet, 3 Nisan 2020°de paylasiimistir. Tweet begeni ve yorum

almamis ve bagka kullanicilar tarafindan yeniden paylasilmamaistir.

Corona salgininda umarim kendi blyutklerim dahil bi ise
yaramayan yagslilar Dinyadan temizlenirler . ,,

Sekil 13: Tweet 9
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A. Makro Yapi
1. Tematik Yap1

Paylasimi yapilan tweet’e “corona” ve “yaslilar” anahtar kelimeleriyle yapilan arama
sonucunda ulagilmistir. Kullanici, COVID-19 salginindan dolay1 yaslilarin 6lmesi
gerektigi lizerinde durmakta ve 6lmesi gereken yaslilar1 “ige yaramayanlar” olarak
degerlendirmektedir.  Ayrica kullanici, yashilar Oldiikkten sonra diinyanin
temizlenecegini diistinmekte ve sosyal medya araglarinda siklikla “dua etme”

anlaminda kullanilan emojiyle tweet’ini sonlandirmaktadir.
2. Sematik Yapi
Gonderinin Anlatim Dili

Gonderinin dili kabadir ve nefret sdylemi igermektedir. Kullanici, “ige yaramayanlar”

olarak degerlendirdigi yaslilarin 6lmesiyle diinyanin temizlenecegini iddia etmektedir.
Ardalan Bilgisi

Tweet’in paylasim tarihinin 3 Nisan 2020 olusu I¢isleri Bakanligi (2020b) tarafindan
getirilen yasaklamadan sonrasina isaret etmektedir. Kullanicinin yashlara yonelik
medyaya yansiyan olumsuz haberlerden etkilenerek bdyle bir paylasim yaptigi
diisiiniilebilir. Ayrica, kullanicinin “igse yaramayan yashlar” olarak degerlendirdigi
kesimin ¢aligmayan ve emekli olan yashlar oldugu anlagilmaktadir. Yash vatandaslari
ise yaramayan insanlar olarak ifade etmek nefret sdyleminin yaninda yas ayrimciligina
da isaret etmektedir. Bu soylemler yashi bireyleri degersizlestirmekte,

itibarsizlagtirmakta ve sosyal dislanmaya yol agmaktadir.
Baglam Bilgisi

Sekil 12’de yer alan tweet, Goffman’in (2020) damgalama kuraminda yer verdigi
varsayilan toplumsal kimlik ile fiili toplumsal kimlik sdylemlerine denk gelmektedir.
Goffman’a gore toplumsal kimlik “sosyal statiiden” farkli olarak “diiriistliik” gibi
kisisel sifatlarin yaninda ‘“ugras, is, meslek™ gibi yapisal sifatlar1 da tanimina dahil
eder. Bunun yaninda, bir bireyin onaylanmayan sifatlara sahip oldugu fark edildiginde,

bu kategori degisiklik gostermektedir. Bu degisiklikler sonucunda birey, Onceden
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belirlenen, siradan ve normal bir kisi olmaktan ¢ikarak lekeli, sakat, dikkate alinmayan
biri olarak goriilmeye baslar. Ifade edilen sifatlar, itibarsizlastirict etkisi ¢ok fazla
oldugundan “damga” olarak nitelendirilip, zaman zaman basarisizlik, kifayetsizlik ya
da engel olarak da tanimlanabilmektedir. Yukaridaki tweet 6zelinde Goffman’in
ifadeleri degerlendirildiginde, yash bir birey iilke ekonomisine sagladigi katkiyi
sonlandirip emekli oldugunda basarisiz, kifayetsizlik, iilkeye “yik” ya da ise
yaramayan bir insan olarak goriilmektedir. Bu durum COVID-19 doneminde
kullanicinin ifadesiyle, yash bir vatandas 6ldiiglinde diinyanin temizlenmesi anlamina

gelmektedir.
B. Mikro Yap1
Sentaktik Coziimleme

Tweet bir climleden olusmaktadir. Ayrica tweet’in kuralli bir fiil climlesi oldugu

anlasilmaktadir.
Bolgesel Uyum

Kullanic1 paylastigi tweet ile yaglilarin COVID-19 salgiinda 6lmesini istedigini ifade

etmis ve ifadesinde neden sonug iligkisine yer vermemistir.
Kelime Secimleri

Kullanicinin  paylastigi  tweet incelendiginde, yaslilarin 6lmesiyle diinyanin
temizlenecegini diisiindiigli 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica kullanicinin, “ise yaramayan
yasghilar” diyerek iilke ekonomisine katki saglamadiklarint diigiindiigli, emekli yash

vatandaslardan bahsetmekttigi soylenebilir.
Retorik

Kullanicinin paylastigi tweet’te herhangi bir kanitlayici ifadeye ya da fotografa

rastlanmamaktadir.
5.3.3. Tweet 10 ile ilgili Analiz

Sekil 14°de yer alan tweet, 21 Mart 2020’te paylasilmis ve 10 begeni almistir. Tweet’e

yorum yapilmamis ve tweet, baska kullanicilar tarafindan paylagilmamastir.

109



Inatla énlem almadan disari cikan aptallar ve yaslilar
korona tarafindan elense malum parti kaybedebilir

0S 12:22 - 21 Mar 2020 - Twitter for iPhone

10 Bedeni

G t v,

[=

Sekil 14: Tweet 10

A. Makro Yap1
1. Tematik Yap1

Paylasilan tweet’te kullanici, yash vatandaglarin 6nlem almadan disart ¢iktiklarini ve
inat ettiklerini diistinmektedir. Bunun yaninda kullanici, yashilar1 zekéas1 gelismemis
insanlar olarak degerlendirerek COVID-19 siirecinde oliime terk edilebilecek grup
olarak gormektedir. Ayrica kullanici, siyasete yon veren grubun da yaslilar oldugunu
distinmektedir. COVID-19 siirecinde 6liime terk edildikleri takdirde iktidarin bir daha

secimi kazanamayacagi ihtimalinin oldugunu ifade etmektedir.
2. Sematik Yapi
Gonderinin Anlatim Dili

Gonderinin anlatim dili kaba, hakaret icerikli ve tahrik edicidir. Ayrica 6liime terk

etme soylemini de igerisinde barindirmaktadir.
Ardalan Bilgisi

Tweet’in 21 Mart 2020°de paylasildig: goriilmektedir. Dolayisiyla tweet’in paylasimi
Icisleri Bakanlig1 (2020b) tarafindan getirilen yasaklamaya isaret etmektedir. Tweet
ile yash vatandaslarin 6nlem almadan disar ¢iktiklari, yasaklamaya uymadiklari ifade
edilmekte ve hakaret edici sdylemlerde bulunulmaktadir. Ayrica, yash vatandaslarin
COVID-19’dan etkilenerek dlmeleri sonucunda iktidarin degisecegi diisiiniilmektedir.

Yapilan bir arastirmaya gore, iktidar partisi segmenlerinin %28’i 18-32 yas arasinda,
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%37’s133-48; %34’ ise 49 yas ve lizeri yas grubundandir. Tiirkiye genelinde oy veren
segmenlerin tigte birini 18-32 yas grubundaki vatandaslar olusturmakta olup iktidar
partisi segmenleri igerisinde bu grup dortte birden biraz fazladir. Dolayisiyla iktidar
partisi segmenlerinden genglerin oran1 Tiirkiye ortalamasinin altinda olup diger yas
gruplarinda bu oran Tiirkiye ortalamasinin {lizerindedir. 2010-2017 yillar1 arasinda
iktidar partisine oy veren geng segmenlerin oraninin diigiis gosterdigi belirtilmektedir
(Uncu, 2018, 8-9). Bu anlamda Tiirkiye genelinde iktidara oy verenlerin yaslilar
oldugu yoniinde bir alg1 vardir. COVID-19 ile birlikte siklikla gencler tarafindan
kullanilan Twitter’da da yaslilara yonelik olusan damgalama, dtekilestirme, ayristirma
ve nefret sdylemine yol agan ifadelerin siyasi bir anlam icerdigi de {izerinde durulmasi

gereken baska bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Baglam Bilgisi

Goffman’a gore (2020, 117), bir bireyin yasaminda onu itibarsizlagtirabilecek
herhangi bir sey varsa, bireyin konumundaki kirilganlik dogrudan bu durumu bilen
kisi sayisina bagl olarak degismekte ve bu durumu bilen sayis1 ne kadar fazlaysa
durum o kadar riskli bir hal almaktadir. Tam da bu noktada, COVID-19 dénemini
yasayan 65 yas ve ilizeri yash bireyler gengler tarafindan iktidara oy verdikleri
gerekeesiyle oOtekilestirilmekte, damgalanmakta ve O6lime terk edilmeleri normal
karsilanmaktadir. Bu durum “biz” ve “6teki” sdylemini beraberinde getirerek nefret
sOylemine yol agmaktadir. Gengler, iilke siyasetine elestirel yaklasmakta ve iktidara
oy veren grubu da bu anlamda damgalamaktadirlar. Bu anlamda yash vatandaslarin
COVID-19 doéneminde 6liime terk edilmesi bazi gengler agisindan siyasi anlamda da

olumlu karsilanmaktadir.
B. Mikro Yap1
Sentaktik Coziimleme

Paylasilan tweet, bir climleden olugsmakta olup kuralli, etken yapili bir fiil climlesidir.
Bolgesel Uyum

Paylagilan tweet’te neden sonug iliskisi bulunmamaktadir. Ancak kosul sonug
climlesinin oldugu dikkat ¢cekmektedir. Kullanici, yashh vatandaslarin COVID-19

salginindan etkilenerek 6lmesi sonucunda iktidarin degisebilecegini diisiinmektedir.
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Kelime Secimleri

Paylasilan tweet’te hakaret edici ifadeler bulunmaktadir. Bunlardan biri “aptal”
kelimesidir. TDK’ya gore (2021) aptal, azarlama ve kiiglimseme ifadesi olup “zekas1
pek gelismemis” anlaminda kullanilmaktadir. Tweet’te yaslilar zekas: gelismemis
kimseler olarak degerlendirilmekte ve COVID-19 salginindan “elenmesi” gereken
grubu olusturmaktadirlar. Dolayisiyla kullanic1 yaglilara 6tke ve kizginlik duyarak

nefret soyleminde bulunmaktadir.
Retorik

Tweet’te herhangi bir kanitlayici ifadeye, istatistiksel veriye ya da kanitlayict bir
fotografa rastlanmamaktadir. Kullanici, COVID-19’dan en ¢ok etkilenen grubun
yaslilar olmasini normal karsilamakta ve Oliime terk edildikleri takdirde iktidarin

degisecegine inanmaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

WHO tarafindan 11 Mart 2020’de kiiresel bir salgin olmasi sebebiyle pandemi olarak
ilan edilen COVID-19, ilk olarak 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Hubei eyaleti Vuhan
sehrinde goriilmiistiir. Salgin hastaliklarin diinya tarihinde insanligi derinden
etkiledigi; sadece saglik alaninda degil, yasamin her alaninda olumsuzluklari
beraberinde getirdigi bilinmektedir. Tiirkiye ise, son yiizyilin en biiyiik hastaligi olan
COVID-19 ile 11 Mart 2020°de tanismis ve etkilerini derinden hissetmis, hissetmeye

de devam etmektedir.

Diinya’da ilk vakanin goriilmesiyle birlikte Tiirkiye, iilkede heniliz dogrulanmis bir
vakanin olmasini beklemeden ¢esitli onlemler almaya baslamistir. Ozellikle COVID-
19 ile miicadele kapsaminda ilk yapilan faaliyet, 10 Ocak 2020’de Bilim Kurulu ve
Operasyon Merkezi’nin kurulmasidir. Bunun yaninda Cin’in Vuhan sehriyle olan tiim
ucuslarin durdurulmasi, Cin’den gelen tiim ucguslar i¢in termal kameralarla tarama,
COVID-19 belirtisi gosteren tiim ziyaretciler i¢in karantina siirecini baslatma alinan
onlemlerden bazilaridir. Ayrica, T.C. Saglik Bakanlig: tarafindan umre ziyaretinden
donecek kisiler icin COVID-19 6nlemlerinin anlatildig kilavuzun hazirlanmasi, umre
doniisii vatandaglar i¢in evden ¢ikmamalari, maske takmalari, 65 yas ve tizeri risk
grubunda bulunan vatandaslarin bagka hastaliklarinin da olacagi ve hastaligin
tehlikesini artiracagl diislincesiyle bu insanlardan uzak durulmas: gerektigi
vurgusunun yapilmasi, salginin ne kadar tehlikeli boyutta oldugunu anlatmaktadir.
Bununla birlikte alinan 6énlemler dahilinde, 3 Mart 2020’de umreden donen ilk kafile
havaalaninda saglik kontroliinlin yapilmasinin ardindan 14 giin izole olmalari sartiyla
evlerine gonderilmis, medya kanallar {izerinden izole olmanin zorunlulugu stirekli

olarak anlatilmaya calisilmistir.

Salginin diinya tizerinde hizla yayilmasiyla birlikte genis ¢apli 6nlemlerin alinmasi
iilke genelinde karantina siireclerinin baslamasina sebep olmustur. Tiirkiye’de ilk

vakanm 11 Mart 2020’de goriilmesiyle birlikte bir vatandagin Avrupa’ya seyahati
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sirasinda COVID-19 virlistine yakalandig: bilgisi kamuoyuyla paylasilmis ve 12 Mart
2020°’de Cumhurbagkant Recep Tayyip Erdogan baskanliginda Bilim Kurulu
toplanarak bes saat siiren bir toplant1 gergeklestirilmistir. Toplant1 sonunda egitimden,
seyahat iznine; seyahat izninden, magclarin nasil oynanacagina kadar bir dizi 6nlemler
alinarak uygulamaya geg¢irilmistir. Ayrica, iilke geneline mecbur kalmadik¢a digariya

cikilmamasi ¢agrist yapilmistir.

Tirkiye’deki ilk vakanin duyurulmasiyla birlikte viriis hizla yayilmaya baglamistir. 14
Mart 2020°de Saglik Bakani1 Fahrettin Koca tarafindan umreden gelen bir vatandasta
daha viriis tespit edildigi aciklanmis ve 14 Mart itibariyle iilkedeki vaka sayisinin
altiya yilikseldigi duyurulmustur. COVID-19’dan ilk 6liim ise 17 Mart 2020°de 89
yasindaki bir hastanin vefat etmesiyle ger¢eklesmistir. Ancak daha sonrasinda 15 Mart
2020’de eski Kara Kuvvetleri Komutan1 Ayta¢ Yalman’in da 80 yasinda COVID-19

sebebiyle 6ldiigli dogrulanmustir.

Ulke genelinde vaka sayllarimin hizla artmasi ve o&liimlerin gerceklesmeye
baslamasiyla, yapilan agiklamalarda viriisiin en ¢ok yaslilar ve kronik hastaligi olan
vatandaslar etkilediginin vurgulanmasi dikkat cekmistir. Bunun yaninda gergeklesen
vaka ve Olim sayilarinin “yas” faktorii iizerinden agiklanmasi, halk arasinda yash
vatandaslara yonelik On yargiyr artirmis, ayristirict sOylem ve davranislarin
olusmasina yol agmustir. Ozellikle “evde kal” cagrisinin viriisten en ¢ok etkilenen grup
olmalar1 sebebiyle yashlar {izerinden yapilmasi; yashlarin park, sokak, ¢arsi gibi
kamusal alanlarda goriilmeleriyle “tehdit” olarak algilanmasina sebep olmustur.
Nitekim 21 Mart 2020’de 65 yas ve lzeri vatandaslarla kronik rahatsizligi olan
vatandaslara Igisleri Bakanhigimin yaymladii genelgeyle sokaga ¢ikma yasag
getirilmis, bu durum 06zellikle yash vatandaglara yonelik olusan 6n yargi, olumsuz
sOylem ve davraniglarin artmasina yol agmis, nefret sdylemlerinin olugmasina kadar
gitmistir. Ayrica, medyanin aciklanan vaka ve oOlim sayilarinda siirekli olarak
“yaglilar” vurgusunu yapmasi, alinan Onlemlere yash vatandaslarin uymadiginm
vurgulamasi, bu durumun haber bagliklarina da yansimasi, olusan 6n yargilart artiran
durumlardan birkagidir. Bu gibi durumlar sonucunda, halk arasinda viriisiin kaynagi
yaslilar olarak goriilmiis, viriisii yaghlarin yaydigi, 6liim oranlarini artirdigi ve geng
vatandaslar1 tehlikeye diislirdiigii gibi diisiincelerin olusmasina neden olmustur.

Bununla birlikte, getirilen yasaklama ise 3 Haziran tarihine kadar siirmistiir.
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COVID-19’un etkileri lilkemizde hissedilmeye devam ederken 6zellikle medyada yer
alan haberlerin de etkisiyle yasli vatandaglarin “hedef” haline geldigi iizerinde
durulmasi gereken bir gercektir. Bunun yaninda hedef haline getirme sdylemleri
sadece haber kanallariyla smirli kalmamis, o6zellikle iilkemiz gengleri tarafindan
siklikla kullanilan ve her gecen giin popiilerligi artan Twitter’da da gorilmiistiir.
Twitter’da yash vatandaslara yonelik ayristirici, otekilestirici, damgalayici ve nefret
soylemine kadar giden ifadelerin arttign gdzlemlenmistir. Ulkede ilk vaka heniiz
gorilmemisken bile, 3 Mart 2020°de umreden gelen ilk kafilenin iilkeye giris
yapmasiyla “yaglilar viriisii tilkeye getirdi ya da getirecek” temali sdylemler

Twitter’da siklikla yer bulmus ve yashilar “gilinah kegisi” ilan edilmislerdir.

Bu baglamda COVID-19 pandemi siirecinde gengler tarafindan kullanilan Twitter’da,
65 yas ve lizeri yasli vatandaglar1 hedef gdsteren, ayristiran, damgalayici, 6tekilestirici
ve nefret sOylemine yol acan tweet’leri betimlemek, anlamak, paylasilan tweet’ler
0zelinde gecmisten gliniimiize degisen yaslilik algisi iizerine yorum yapmak amaciyla
yapilan bu ¢aligmada, Mart 2020 ile Ocak 2021 tarihleri arasinda Twitter’da yaslilara
yonelik paylasilan ve olumsuz anlamlara gelen tweet’ler derlenmistir. “Yashlar”,
“korona”, “corona” anahtar kelimeleriyle ve “#EvdeKal”, “EvindeKal65+”, “#65yas”
etiketlerle yapilan aramalar sonucunda 201 tweet’e ulasilmis ve tweet havuzu
olusturulmustur. Tweet havuzunda toplanan bu tweet’ler en az iki defa okunarak
kodlanmis ve tez damigmanina sunularak kodlamalarin tutarliligi saglanmaya
calistimistir. Bu saglama sonucunda 10 tweet, “Yashilarin Viriisii Yaydiklarim
Diisiinme Soylemi, Yashlara Kars1 Alay Etme ve Yashlar1 Kiigiimseme Soylemi ve
Yaslilara Kars1 Nefret Soylemi” olmak {izere {li¢ ana temada toplanmistir. Calismanin
kodlanmasi, temellendirilmis kuramin sagladigi agik kodlamayla sinirlandirilmas,

Goffman’in damgalama kurami baglaminda yorumlanmis ve Teun A. van Dijk’in

elestirel sOylem analizi modeli ¢ergevesinde analiz edilmistir

Yaglilarin viriisii yaydiklarin1 diigiinme sOylemi temasi altinda 4 tweet’e yer
verilmistir. Tweet’lerde “viriisii yayma, yaslilardan ka¢ma, yashilardan uzak durma,
yaslilardan korkma” gibi kodlar ortaya ¢ikmistir. Bu tema altinda analiz edilen
tweet’lerde, COVID-19’un kaynaginin yashlar oldugu, virlise yakalanmamak i¢in
yaslilardan uzak duruldugu, yaslilarin viriis yayan vektor olarak goriildiigii, bireylerin

yasli vatandaslarla iletisim kurduklarinda viriise yakalanma korkusunun yasadiklari,
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gencler tarafindan yaslhilarin gencleri korumak i¢in evde oturmak zorunda olduklari

cagrist yapildig1 goriilmiistiir.

Yaslilarla alay etme ve yaslilar1 kiicimseme s0ylemi temasi altinda ise, 3 tweet’e yer
verilmistir. Derlenen tweet’lerde “yaslilar1 evde tutma, kiiciimseme, yaslilarla dalga
geeme, video ¢cekme, ihbar etme, yaslilar1 kovalama” kodlari ortaya ¢ikmustir. Siirekli
okumalar sonucunda bu tweet’ler “Yagslilara Kars1 Alay Etme ve Yaglilar1 Kiigiimseme
Soylemi” temasi altinda toplanmistir. Tweet’lerde yaslilarin zorunlu olarak evde
kaldiklar1 i¢in bir daha disariya g¢ikamayacaklari, park ve sokak gibi alanlarda
goriistiikleri sosyal cevresiyle goriismelerinin bir daha zor oldugu, Tirkiye’nin ilag ya
da as1 bulmak gibi miicadelesinin olmadig1 aksine yaslilar1 evde tutmaya calistigi,
disarida goriilen her yaslinin ALO 153’1 arayarak ihbar edilecegi gibi alay edici ve

kiigiimseyici ifadelerin oldugu goriilmiistir.

Belirlenen son tema, yaslilara karsi nefret sdylemi temasidir. Derlenen tweet’lerde
“siddet, yaralama, oliim, tehdit, argo kelime kullanma, yaglilar1 yiik olarak gérme,
yaslilar1 6liime terk etme” kodlar1 ortaya ¢ikmis ve “Yaglhlara Kars1 Nefret Soylemi”
temast olusturulmustur. Bu tema altinda, yaslilara kars1 6fke, kizginlik ve 6liime terk
etme gibi ifadelerle ¢ok sik karsilasilmistir. Tweet’lerde yaslilar marjinal olarak
goriilmiis, argo, kirict ve kaba ifadeler kullanilmis, yashilarin umreye gitmeleri
sebebiyle viriisiin lilkeye yayildigi imas1 yapilmis ve gencler kendilerini korumak igin
kezzapla gezmek, yaslhilar1 pala ile kovalamak gibi Onlemler almaya yonelik
birbirlerine Twitter lizerinden yorumlar yapmislardir. Ayrica ¢alismayan, ekonomiye
katkis1 olmadigi disiiniilen yaslilar “ise yaramaz” olarak goriilmiis ve Olmeleri

diinyanin temizlenmesi olarak degerlendirilmistir.

Bunun yaninda paylasilan tweet’lerde siyasi sOylemlerle de karsilagilmistir. Gengler,
iktidara yonelik elestirilerini yasllar {izerinden yapmis ve yaslilarin COVID-19’dan
Olmeleri sonucunda iktidarin degisecegi yorumunda bulunarak yaslilarin 6lmesini
gerekli olarak gormiislerdir. Ozellikle yaslilar ve gengler arasinda var olan ve her
gecen giin artan kusaklararasi ¢atismanin siyasi boyutlari ¢calisilmasi gereken baska bir
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yaslilar ve gencler arasinda olusan gerilimin siyasi
nedenleri, bu nedenlerin iktidar partisiyle olan iligkisi ve degisen yaslilik algis1 siyaset

sosyolojisi lizerinden de degerlendirilmeye sunulmalidir.
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Analizler sonucunda, modernlesmeyle birlikte meydana gelen kentlesme ve
sanayilesmenin toplumsal yapilar1 ve kiiltlirel degerleri doniisiime ugrattig1 bir kez
daha goriilmiistiir. Giddens’a gore (2012) modernlik, modern toplumu ve endiistriyel
uygarlig1 ayni anda anlatan, 17. ylizyilda Avrupa’da baglayan ancak ¢ok kisa siirede
tim diinyay1 etkisi altina alan, toplumsal yasami ifade eden bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda modernlik toplumsal, siyasal, ekonomik hatta
kiltiirel anlamda pek ¢ok alanda hissedilen bir ifadedir. Dolayisiyla modernlesmeyle
birlikte hayatin tim alanina etki eden toplumsal yapilar kiiltiirel degerlerimizi de
etkilemis ve hayatimizda onemli bir yere dahip olan yaslilik algist konusu da bu
durumdan nasibini almistir. Ozellikle, yashlara dair toplumsal bakis agismin da
degismeye bagladigi, Tiirk kiiltiiriinde yashlarin, sayginin ve tecriibenin, yol
gbstermenin, bilgeligin sembolii olarak goriiliirken, kapitalist sistemin getirileriyle
calismayan, elden ayaktan diisen, iilkeye yiik olan, ise yaramazligin sembolii olarak
goriildigi anlagilmistir. Bu durumun COVID-19 pandemisiyle birlikte kendini daha
da hissettirir bir hal aldig1 goriilmiistiir. Halihazirda yaslilara yonelik var olan olumsuz
sOylem ve davranislar, hem ilk zamanlarda vaka ve 6liim sayilarina dair agiklamalarin
“yaghilar” Ozelinde yapilmasi hem de medyanin haberlerde yaslilarin kurallara
uymadig1, sorumluluk almadig1 ve anlayissiz davrandigini vurgulamasinin da etkisiyle
artmig, kusaklararasi catigmayr beraberinde getirmistir. Bu durum hiikiimet
yetkililerinin de dikkatini ¢ekmistir. Vaka sayilar1 ve dliimler aciklanirken “yas
faktorii” tizerinde durulmamaya baslanmig, Twitter tizerinden yapici, yaslilara yonelik

saygl1 ve sevgiyi tesvik eden tweet’ler paylasilmistir.

Ulke genelinde kusaklararasi catismanin COVID-19 doneminde gozle goriiliir sekilde
artmasi, hiikiimet yetkililerini panik ve depresyon havasini azaltmak anlaminda
miicadele etmeye yoneltmistir. Bunlardan biri de, asilama c¢aligmalarinda ilk olarak
yaglilarin agilanmaya baslanmasidir. Cin’den gelen CoronaVac asisinin ilk olarak 13
Ocak 2021°de Saglik Bakani Fahrettin Koca’ya yapilmasiyla birlikte a1 takviminde
ilk siranin saglik calisanlar ile 65 yas ve iizeri bireylerde oldugu duyurulmustur. Bu
dogrultuda, as1 randevusu alan ve evlerinde as1 olmak isteyen her yasl vatandas icin
saglik calisanlar1 tarafindan asilama faaliyetlerinin yapilacagi bilgisi verilmistir.
Ayrica, huzurevlerinde yash bakim hizmeti alan her yash vatandas da bulunduklari
yerlerde randevuyla asilanmaya baslanmistir. Bu anlamda as1 Onceliginin yash

vatandaslara verilmesiyle lilke genelinde yaslilara saygiin ve sevginin artirilmasi
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amaglanmistir. Bunun yaninda Saglik Bakani Fahrettin Koca, yashi vatandaslarin
asilama siirecinde Twitter hesabindan biiyiiklerin kiymetinin bilinmesi gerektigi ve

onlar1 korumanin sorumlulugumuzda olduguna dair paylasimlar yapmustir.

Bunun yanunda sosyal medyada her gecen giin artan ve yaslilar1 hedef alan sdylemler,
fletisim Baskanligi (2020) tarafindan “Sosyal Medya Kullamm Kilavuzu nun
hazirlanmasini zorunlu kilmistir. Kilavuzda, sosyal medyanin kisa tarihinden
avantajlar1 ve dezavantajlarina, sosyal medya kullanim onerilerinden sosyal medyada
irkeilik, nefret ve oteki sdylemine kadar pek cok konuda ogretici agiklamalarda
bulunulmustur. Kilavuzun yayinlanma tarihinin Mayis 2020’yi isaret etmesi, sosyal
medyada yaglilara yonelik artan damgalama, Otekilestirme ve nefret sdylemlerini
engellemeye yonelik bir faaliyeti kapsadigini gostermekte ve kilavuzda ozellikle

sosyal medyanin sosyolojik yonleri iizerinde duruldugu dikkat ¢ekmektedir.

Bu calismayla birlikte 6zellikle COVID-19 doéneminde, kiiltiirel degerlerimizin
farkinda varmak ve saygi, sevgi ortamini yeniden kurmak i¢in birtakim Onerilerde
bulunmanin gerekli oldugu ortaya c¢ikmistir. Bunlardan biri, sivil toplum
kuruluslarinin hiikiimet ile el ele vererek yaslh vatandaslar ile gencler arasinda var olan
kusaklararasi ¢atigmay1 giderecek calismalar yapmasinin gerekli olusudur. Ulus’un
(2020, 1160), “Kusaklararas1 Catigma Baglaminda Genglerin Yaglilara Elestirel
Bakist: Bir Orneklem, Sorunlar ve Coziim Onerileri” baslikli calismasinda, genglerin
yaghilart huysuz, her seyi bildiklerini sanan, cahilliklerini kabul etmeyen,
memnuniyetsiz, dinlemeden ¢ok konusan insanlar” olarak gordiikleri ve saygiyla
yaklasilmas1 gereken yetiskin bireyler olarak degerlendirmedikleri anlasilmaktadir.
Yapilan bu c¢aligmayla birlikte de genglerin COVID-19 doneminde paylastiklari
tweet’lerden yaslilar1 evde oturmasi gereken insanlar, pandemide gengleri korumak
icin kendilerinden fedakarlik etmesi gereken, ekonomik bir getirisi olmadig icin yiik
olarak goriilen bireyler olarak ifade ettikleri goriilmektedir. Dolayisiyla gencler ve
yaglilar arasindaki mesafe ve sorunlar dikkat ¢ekici bir boyut olarak sunulmakta ve bu

sorunlarin ¢oziilmesi 6nem arz etmektedir.

Bunun yaninda 6zellikle pandemi doneminde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 biinyesinde c¢alisan sosyolog, psikolog ve sosyal hizmet uzmam
istihdaminin artirilmasinin zorunlulugu bir kez daha anlagilmistir. Sosyolog, psikolog

ve sosyal hizmet uzmanlarinin istthdam edilmesi gengler ve yashlar arasindaki
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kusaklararasi ¢catismanin engellenmesi i¢in 6nemlidir. Uzmanlar tarafindan yapilacak
sosyoloji ve psikoloji destekli her faaliyet, gencler ve yaslilar arasindaki sevgi, saygi
ve dayanisma baglarin1 kuvvetlendirecek, her gen¢ ve yasli topluma yeniden
kazandirilacaktir. Ayrica, yashi vatandaglarin hem pandemi déneminde hem de
pandemi sonrasinda bakiminin tibbi bakimla sinirli olmadig1 bilinmelidir. Dolayistyla
yash vatandaslarin sagliklarinin korunmasi, manevi huzurlarmin saglanmasiyla da
miimkiin olmaktadir. Yasli vatandaglara yonelik danismanlik hizmetlerinin kurulmasi,
her yash vatandas ile 6zel olarak ilgilenecek sosyolog, psikolog ve sosyal hizmet
uzmanlarinin gérevlendirilmesi iilke geleceginin saglam temeller iizerine atilmasi i¢in

de Onemlidir.

Her alanda oldugu gibi kusaklararasi ¢atismanin engellenmesi konusunda ailenin
onemi oldukca fazladir. Genglerin aileden gelen inanislar1 ve yetistirilme tarzlarinin
yaslilara olan bakisi yansittigi diisiiniilebilir. Bu anlamda Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 tarafindan aile, gencler, yaslilar ve yaslilarla iletisim gibi konular
lizerine egitici programlar yapilmalii kilavuzlar hazirlanmali, kamuoyu bu konu

lizerine bilgilendirilmelidir.

Incelenen literatiir ve analizler sonucunda anlasilan baska bir konu ise, COVID-19
pandemi siirecinde yagh vatandaslarin giindemden yeterince haberdar olmadigidir.
Ozellikle 21 Mart 2020°de igisleri Bakanlig tarafindan yayimlanan genelge ile 65 yas
ve lizeri vatandaslarla kronik rahatsizlig1 olan vatandaglara getirilen sokaga ¢ikma
yasagindan bazi vatandaslarin haberdar olmadigi ve yasaga ragmen disariya ¢ikan
yashilarin oldugu anlagilmistir. Bu anlamda yashi vatandaglarin iletisim araglarina
ulasim konusunda denetiminin saglanmasi gerekmekte ve 6zellikle giiniiniin biiyiik bir
cogunlugunu evinde gegiren yash vatandaslar i¢in iletisim araglarina erisim noktasinda

sikint1 yasayanlarin sikintilarinin giderilmesi zorunlu bir hal almaktadir.

Son olarak, kusaklararasi c¢atismayr gidermek, ilkenin gelecegine kiiltiirel
degerlerimizi asilamak, yashlara kars1 saygi ve sevgiyi artirmak amaciyla okullarda
“yaslilik sosyolojisi” derslerinin miifredata girmesi gerekmektedir. Ders kapsaminda
huzurevleri ziyaret edilmeli, yaglilar ve gengler arasindaki sevgi, saygi ve dayanisma
baglar1 kurulmaya c¢alisilmalidir. Cocuklar ve gencler okul siralarindan itibaren

yaghilara kars1 saygi ve sevgiyi igsellestirmeli, Tiirk kiiltiiriinde yaslinin yerini
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ogrenerek, gelecegin insasinin yaslilar olmadan miimkiin olmadiginin bilincine

varmalidirlar. Bu biling ise ancak egitimle saglanmaktadir.
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EKLER

EK-1: COVID-19’ un Diinya Uzerinde 31 Arahk 2019- 3 Haziran 2020 Tarihleri
Arasinda Yayihs1 (Budak, Korkmaz, 2020; Atlas Dergisi, 2020;T.C. Saglik
Bakanl1g1,2020¢c; WHO, 2020).

31 Aralik 2019: Cin, Vuhan’da 41 kiside tespit edilen zatiirre benzeri bir
hastaligin ortaya ¢iktigin1 duyurdu.

1 Ocak 2020: ABD, viriisiin Vuhan’daki deniz iiriinlerinin satiginin yapildigi
bir pazardan yayilmis olabilecegini duyurdu.

5 Ocak 2020: Diinya Saglik Orgiitii (WHO), Cin’e seyahatleri durdurmaya
gerek olmadigini duyurdu.

7 Ocak 2020: Cin, hastaliga koronaviriis ailesinden yeni bir viriisiin yol agtigini
duyurdu ve viriise 2019-nCoV adi verildi.

11 Ocak 2020: Cin’de koronaviriisten 61 yasindaki bir bireyin ilk oliimii
gercgeklesti.

13 Ocak 2020: Tayland, tlilkeye gelen bir Cinli kadinda koronaviriis saptadi.
15 Ocak 2020: Japonya’da ilk koronaviriis vakasina rastlandu.

20 Ocak 2020: Giiney Kore’de ilk koronaviriis vakasina rastlandi.

21 Ocak 2020: Salgin, ABD ve Avustralya’ya sicradi.

22 Ocak 2020: Vuhan karantinaya alindi.

23 Ocak 2020: Diinya Saglik Orgiitii, salgimin uluslararas1 bir planda acil
durum ilan edecek diizeyde olmadigini duyurdu.

25 Ocak 2020: Avrupa’da ilk iki vaka Fransa’da goriildii.

30 Ocak 2020: Diinya Saglik Orgiitii, kiiresel ¢apta acil durum cagris1 yapti.
31 Ocak 2020: Italya’da ilk vaka goriildii.

2 Subat 2020: Cin disinda ilk 6liim Filipinlerde gerceklesti.

5 Subat 2020: Tiirkiye, Cin ile karsilikli u¢uslar1 durdurma karari aldu.

7 Subat 2020: Cin’de salgini ilk haber veren doktorlardan olan Dr. Li Venliang
hastaliga yenik diisti.
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11 Subat 2020: Bu tarihe kadar 115 kisinin 6liimiine sebep olan hastaliga
COVID-19 adi verildi.

14 Subat 2020: Afrika kitasinda ilk vaka Misir’da goriildii. Ayni tarihte, Asya
disinda ilk 6liim Fransa’da gerceklesti.

17 Subat 2020: Diinya Saglik Orgiitii, toplu alanlarda bir araya gelinmemesi
konusunda uyarida bulundu.

19 Subat 2020: Iran, ilk COVID-19 vakasmi duyurdu.

20 Subat 2020: Tiirkiye’ye komsu iilkelerden biri olan Iran’da iki 6liim
gerceklesti.

22 Subat 2020: Italya’da ilk 6liim gergeklesti.

23 Subat 2020: Tiirkiye’nin iran sinir1 kapatildi.

24 Subat 2020: Italya, Avrupa’da salgindan en ¢ok etkilenen iilke olarak liste
basina gecti.

26 Subat 2020: Tiirkiye’ye komsu iilkelerden biri olan Yunanistan’da ilk vaka
goriildii. Aymi tarihte, Brezilya’da tespit edilen ilk vaka ile viriis, Latin
Amerika’da ilk kez goriildii.

27 Subat 2020: Japonya’da COVID-19 hastaligini yenen bir kadinin yeniden
hastaliga yakalandig1 duyuruldu.

29 Subat 2020: ABD’de ilk 6liim gergeklesti ve Tiirkiye Italya, Irak ve Giiney
Kore uguslarini yasakladi.

3 Mart 2020: Tiirkiye’de umreden donen ilk kafile, havaalaninda saglik
kontrollerinin yapilmasinin ardindan 14 giin izole olmalar sartiyla evlerine
gonderildi. Ayni tarihte, Diinya Saglk Orgiitii, koruyucu kiyafet ve
cihazlardaki eksikligi gidermek icin fireticilere, iiretimi yiizde 40 artirma
cagrisi yapti.

5 Mart 2020: Ingiltere’de Boris Johnson, bir TV programma katilarak
konuklarla tokalasti ve bir hafta sonra “siirii bagisiklig1” uyguladiklarini
acikladi. Ayni tarihte, Suudi Arabistan’da ilk vaka goriildii.

6 Mart 2020: Ingiltere, isvicre ve Hollanda’da ilk dliimler gerceklesti.

7 Mart 2020: Latin Amerika’da ilk 6lim Arjantin’de gergeklesti. Ayni tarihte,
toplam 100 iilkeye salginin yayildig1 duyuruldu.

9 Mart 2020: Italya’da toplam o6lii sayis1 463’e yiikseldi ve iilke geneli

karantina altina alindi.
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10 Mart 2020: Almanya, viriisiin yayilmasmi engellemek icin kalabalik
etkinliklerin diizenlenmesinin yasaklandigin1 duyurdu.

11 Mart 2020: Tiirkiye’de ilk vaka agikland1 ve Diinya Saglik Orgiitii salginin
kiiresel salgin boyutunda oldugunu sdyleyerek COVID-19 salginin1 “pandemi”
olarak ilan etti. Ayni1 tarihte ABD, ugus yasaklarini tim Avrupa’y1 kapsayacak
sekilde genisletti.

13 Mart 2020: Birlesmis Milletler, Dayanisma Miidahale Fonunu duyurdu.
Diinya Saglik Orgiitii, salginin merkezinin Avrupa oldugunu ilan etti.
Ispanya’daki vaka sayisinda rekor bir artis gozlemlendi ve tiim iilke
karantinaya alindi.

16 Mart 2020: 11k deneysel asilama yapild.

17 Mart 2020: Avrupa Birligi, 30 gilinlik seyahat kisitlamasini yiiriirlige
koydu.

18 Mart 2020: Italya, Fransa ve Ispanya’dan sonra iilke genelinde karantina
ilan eden dordiincii iilke Belgika oldu. Kanada ve ABD, ortak sinirlarinda
seyahat kisitlamasma gitti. Diinya Saghk Orgiitii, COVID-19’a kars: etkili
tedavi yontemlerinin arastirilabilmesi amaciyla kapsamli bir ¢alisma olan
Dayanigsma Denemesini duyurdu.

19 Mart 2020: italya’da toplam 6lii say1s1 Cin’i geride birakti. Ayni tarihte Cin,
salginin basladig1 giinden beri ilk defa yerel bir vaka bildirmedi. Avustralya ve
Yeni Zelanda sinirlarmi kapatma karari aldi. Italya toplamda 3 bin 405 6liim
raporlayarak 6lii sayisinda Cin’i geride birakti.

21 Mart 2020: Sri Lanka ve Urdiin, iilke geneli sokaga ¢ikma yasagi ilan etti.
Vuhan’da st {iste ii¢ giin boyunca vaka tespit edilmemesinden dolay1 bazi
isletmeler agild1 ancak seyahat yasagi devam etti.

22 Mart 2020: Singapur’da ilk 6liim raporland1 ve seyahat kisitlamasi getirildi.
23 Mart 2020: Diinya Saglik Orgiitii, diinya ¢apinda vakalarin toplaminim 300
bini astigini; ilk 100 bine 67 giinde, ikinci 100 bine 11 giinde ve {¢iincii 100
bine 4 giinde ulasildiginin bilgisini verdi.

26 Mart 2020: ABD, en ¢ok vaka goriilen iilke oldu.

27 Mart 2020: Italya’da bir giinde 969 kisi yasamin1 kaybetti ve iilke vaka
sayisinda Cin’1 geride birakt.

28 Mart 2020: Italya’da toplam 6lii sayis1 10 bini gegti.
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29 Mart 2020°de diinya genelinde 6lii sayis1 30 bini ast1.

31 Mart 2020: ABD’de toplam 0li sayist 4 bini gecti ve iilke Cin’i geride
birakti.

1 Nisan 2020: Birlesmis Milletler (UN), salginin II. Diinya Savasi’ndan bu
yana goriilen en biiyiik kriz oldugu ifade etti. Ayni tarihte, Tiirkiye, hastaligin
tiim sehirlere yayildigini agikladi.

2 Nisan 2020: Diinya’daki toplam vaka sayis1 1 milyonu gecti.

3 Nisan 2020: Ingiltere’de COVID-19 hastasi oldugu agiklanan Basbakan
Boris Johnson yogun bakima kaldirildi. Aym tarihte, ABD’de insandan
hayvana gegen ilk vaka New York’ta tespit edildi.

8 Nisan 2020: COVID-19 salgmin basladigr Vuhan’da karantina sona erdi.

9 Nisan 2020: COVID-19 salgint Amazon’da izole bi¢imde yasayan
Yanomami kabilesinde tespit edildi.

11 Nisan 2020: ABD, 2 binden fazla &liimle bir giinde en fazla 6liimii rapor
eden iilke oldu ve toplam 6lii sayisinda 20 bini asarak kiiresel listede birinci
ilke konumuna yiikseldi.

24 Nisan 2020: Diinya Saglik Orgiitii Avrupa Ofisi, alinan 6nlemlerin kademeli
olarak agilabilecegine dair rehber hazirladi.

26 Nisan 2020: Diinya genelinde 200 binin iizerinde 6lii say1s1 raporland. Olii
sayisinda 20 bini asan bes iilke; ABD, Italya, Ispanya, Fransa ve Ingiltere
olarak listelendi.

28 Nisan 2020: ABD’de tespit edilen vaka sayisi 1 milyonun iizerine ¢ikti.
Fransa 11 Mayis’tan itibaren 6nlemlerin azaltilacagin1 duyurdu.

30 Nisan 2020: Giiney Kore’de yeni vaka goriilmedi. Almanya’da kiliselerin,
miizelerin, hayvanat bahgelerinin acilacagi duyuruldu.

2 Mayis 2020: Afrika kitasinda vaka sayis1 40 bini agti.

5 Mayis 2020: Birlesik Krallik, 30 binden fazla 6liim raporladi ve COVID-19
kaynakli en yiliksek 6liim sayisina ulagmis oldu.

8 Mayis 2020: Diinya Saghk Orgiitii, Afrika’da 2020 yil1 icerisinde 83 bin ile
190 bin arasinda kisinin 6lebilecegini, 44 milyon kisinin ise enfekte olabilecegi
tizerinde durdu.

12 Mayis 2020: ingiltere COVID-19 can kayb: sayisinda Avrupa’da birinci,
diinyada ise ABD’den sonra ikinci siraya yiikseldi.
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20 Mayis 2020: Ispanya’da OHAL 7 Haziran’a kadar uzatildi.
3 Haziran 2020: italya, bolgeler arasi seyahat kisitlamasmi kaldirdi, dis
sinirlarini ise Avrupa Birligi (AB) iilkelerine ve Schengen Bolgesi iilkelerine

acti.

EK-2: COVID-19’un 10 Ocak - 3 Haziran 2020 Tarihleri Arasinda Tiirkiye’deki
Yayihs1 (Budak, Korkmaz, 2020; Atlas Dergisi, 2020; Salom Gazetesi, 2020; T.C.
Saghk Bakanli1,2020a; WHO, 2020; Igisleri Bakanlhign 2020a, i¢leri Bakanligi,
2020b).

10 Ocak 2020: Tirkiye’de COVID-19 ile miicadele etmek amaciyla Saglik
Bakanligi tarafindan Bilim Kurulu ve Operasyon Merkezi olusturuldu.

14 Ocak 2020: COVID-19 Rehberi olusturuldu ve hastalikla ilgili bilgiler tek
elden toplanabilmesi amaclandi.

23 Ocak 2020: Cin’in Vuhan sehriyle olan tiim uguslar durduruldu. Cin’den
gelen tiim ucguslar icin ise termal kameralarla tarama gibi ilave Onlemler
getirildi. Bunun yaninda, COVID-19 belirtisi gosteren tiim ziyaretgiler igin
karantina siireci baslatildi.

31 Ocak 2020: Cin’e salginla miicadele kapsaminda tibbi yardim yapildi.

5 Subat 2020: Cin’den gelen tiim uguslarin durdurulmasi karar1 alindu.

23 Subat 2020: Iran- Tiirkiye arasinda gerceklesen kara yolu giimriik kapilari
kapatildu.

29 Subat 2020: Italya, Giiney Kore ve Irak ile ucuslarm karsilikli olarak
durdurma karar1 alind1.

1 Mart 2020: Saglik Bakanlig1, umre ziyaretinden donecek kisiler icin COVID-
19 6nlerini igeren bir kilavuz yayimladi. Yurt disindan dénem tiim ziyaretciler
icin 14 giin boyunca karantinada bulunmalar1 gerektigi vurgulandi. Bu
kisilerin, miimkiin oldugunca evden ¢ikmamalari, ¢ikmak zorunda
olduklarinda maske takmalar1 gerektigi, kronik rahatsizlig1 olan ve 65 yas ve
tizeri olan risk grubundaki bireylerden uzak durmalar1 gerektigi siirekli olarak
yinelendi.

3 Mart 2020: Tiirkiye’de umreden donen ilk kafile, havaalaninda saglik
kontrollerinin yapilmasinin ardindan 14 giin izole olmalari sartiyla evlerine

gonderildi.
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8 Mart 2020: Baz1 sehirlerde halka acik yerlerde ve toplu tasima araglarinda
dezenfeksiyon ¢alismalar1 yapilmaya baslandi.

11 Mart 2020: Saglik Bakan1 Fahrettin Koca tarafindan Avrupa’ya seyahati
sirasinda COVID-19 viriisiine yakalanan bir vatandasin iilkenin ilk vakasi
oldugunu, hastanin ismi agiklanmayan bir hastanede gozlem altina alindiginm
ve hastanin aile iiyelerinin de goézlem altinda oldugunu agikladi.

12 Mart 2020: Cumhurbagskani Recep Tayyip Erdogan baskanliginda COVID-
19 salginina kars1 alinacak onlemlerin konusuldugu bir toplant1 yapildi. 5 saat
siiren toplant1 sonucunda, kararlar Cumhurbaskanlig1 sdzciisii Ibrahim Kalm
tarafindan halka agiklandi. Alinan kararlar; spor miisabakalarinin nisan sonuna
kadar seyircisiz oynanacagi, kamu calisanlarinin yurt digina ¢ikabilmesi igin
0zel izin almalar gerektigi, Cumhurbaskaninin yurt disi ziyaretlerinin
ertelendigi, 16 Mart 2020 itibariyle ilkokul, ortaokul ve lise egitiminin 1 hafta,
tiniversite egitiminin ise 3 hafta siireyle tatil edildigi tizerineydi.

13 Mart 2020: Saglik Bakan1 Fahrettin Koca, resmi Twitter hesabi iizerinden,
Tiirkiye’nin ilk vakasi olan hastanin yakinindan birinde daha viriisiin tespit
edildigini agikladi. Aksam saatlerinde ise, ayni aileden {i¢ kiginin daha viriisii
tagidig1 ifade edilerek iilkenin giincel vaka sayisinin bese yiikseldigi agiklandi.
14 Mart 2020: Saglik Bakani Fahrettin Koca tarafindan umreden gelen bir
vatandasta daha viriis tespit edildigi agiklandi ve iilkenin toplan vaka sayisi
altiya yiikseldi.

15 Mart 2020: Umreden dénem 10.330 kisiden 5392°si Ankara’daki, 49382’1
ise devlet yurtlarinda karantinaya alindi. Aym tarihte eglence mekanlarinin
faaliyetlerine ara verildi. Vaka sayilar1 hizla artan Isveg, Norveg, Danimarka,
Hollanda, Belgika, Almanya, Ispanya ve Avusturya ile karsilikli olarak
ucuslar1 durdurma karar alindi.

16 Mart 2020: Diyanet Isleri Baskanligi (DiB), cuma namazi basta olmak iizere
camilerde cemaat halinde namaz kilinmasina ara verildigini agikladi. Ayni giin
Icisleri Bakanlhigi, sinema, konser salonlari, diigiin salonlari, kafeler,
kahvehaneler, masaj salonlar1 ve spor salonlar1 gibi toplu halde bulunulan
mekanlarin gegici bir siireyle faaliyetinin durduruldugunu agikladi.

17 Mart 2020: Saglik Bakan1 Fahrettin Koca, karantinaya alinan Cin temasl
89 yasindaki bir hastanin vefat ettigini agikladi ve iilkede COVID-19’dan 6len
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ilk vaka olarak kayitlara gecti. Ayn1 tarihte, Misir, Suudi Arabistan, Birlesik
Arap Emirlikleri, Isvigre, Ingiltere ve irlanda ile olan ucuslar durduruldu.
Ayrica, iran’a salginla miicadele kapsaminda tibbi malzeme yardimec1 yapildi.
18 Mart 2020: Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan tarafindan COVID-19
ile miicadele kapsaminda 100 milyar liralik ekonomik tedbir paketi agiklandi.
19 Mart 2020: Saglik Bakani Fahrettin Koca, 15 Mart’ta 6len eski Kara
Kuvvetleri Komutan1 Ayta¢ Yalman’in 6liim sebebinin COVID-19 oldugunu
belirtti. A¢iklamasinda, Ayta¢ Yalman’m ilk testinin negatif oldugunu, yakin
cevresine test yapilmasi sonucunda esinin pozitif c¢iktigini ifade etti.
Dolayisiyla Aytag Yalman’in COVID-19 nedeniyle 0ldigli bakanlik
tarafindan dogrulanmis oldu. Ayni tarihte Genglik ve Spor Bakan1 Mehmet
Muharrem Kasapoglu futbol, voleybol, basketbol ve hentbol liglerinin
ertelendigi bilgisini verdi.

20 Mart 2020: Saglik Bakanlig tarafindan tiim 6zel ve vakif hastanelerinin
pandemi hastanesi ilan edildigine dair bir genelge yayimlandi. Ayni tarihte, her
tiirli bilimsel, kiiltiirel, sanatsal ve benzeri toplantilar nisan ay1 sonuna kadar
ertelendi.

21 Mart 2020:COVID-19 test merkezi sayist 73°e ylikseldi. Ayni tarihte, 65
yas ve lizeri bireylere ve kronik hastaligi olanlara sokaga ¢ikma yasagi getirildi.
Bununla birlikte “Hayat Eve Sigar” kampanyasi ile evden ¢ikma zorunlulugu
olmayan kisilerin evde kalmasi gerektigi vurgusu yapildi. Berber, kuafor ve
giizellik merkezi gibi isletmeler gegici olarak kapatildi. Restoranlar igin
yalnizca paket servis yapma kisitlamasina tabi tutuldu. Bunun yaninda, temel
ihtiyaclar karsilamak icin vali/kaymakamlarin baskanliginda 65 yas ve lizeri
Vefa Sosyal Destek Grubu olusturulma karar1 alindi.

23 Mart 2020: Milli Egitim Bakanligi ve TRT isbirligiyle ilkokul, ortaokul ve
lise derslerinin uzaktan yapilabilmesi amaciyla TRT EBA TV yayinlar
basladi.

25 Mart 2020: Saghk Bakani Fahrettin Koca ve Milli Egitim Bakani Ziya
Selguk ortak bir basin toplantist diizenleyerek okullarin 30 Nisan’a kadar tatil

edilmesine karar verildigini agikladi.
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26 Mart 2020: Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) Baskam Yekta Sarag
tarafindan, iiniversitelerde bahar doneminde yiiz ylize egitimin pandemiden
dolay1 yapilamayacagini ve uzaktan egitime devam edileceginin bilgisini verdi.
27 Mart 2020: Saglik Bakanligi, bu tarihten itibaren Tiirkiye’nin giinliik vaka
sayisini tablo seklinde halka duyurmaya bagladu.

30 Mart 2020: Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan, “Biz Bize Yeteriz
Tiirkiyem” adinda bir bagis kampanyasi baslatildigin1 halka duyurdu. Bu bagis
kampanyasiyla COVID-19’dan etkilenen dar gelirli ailelere destekte bulunmak
amaglandi.

1 Nisan 2020: italya ve Ispanya’ya salginla miicadele kapsaminda tibbi yardim
yapildi.

3 Nisan 2020: Tiirkiye’nin 30 biiyliksehri ve Zonguldak’a 15 giin siireyle giris
ve ¢ikiglar kapatildi. Ayni tarihte, Saglik Bakanlig1 Bilim Kurulu genisletti ve
Toplumda Saglik Yonetimi Kurulu ilk toplantisini gergeklestirdi.

4 Nisan 2020: Ulke genelinde 1 Ocak 2000 ve iizeri dogumlular i¢in sokaga
cikma yasagi getirildi. Ayrica, pazar ve market gibi toplu bulunan alanlarda
maske takilma zorunlulugu getirildigi halka duyuruldu.

5 Nisan 2020: 20-65 yas aras1 vatandaslar i¢in licretsiz maske dagitimina
baslandi.

10 Nisan 2020: Icisleri Bakanhig: tarafindan yayimlanan genelge ile 30
Biiytiksehir ve Zonguldak i¢in 11 Nisan Cumartesi baslayip 48 saat siirecek bir
sokaga ¢ikma yasaginin getirildigini agiklandi.

16 Nisan 2020: COVID-19 pandemisiyle miicadele kapsaminda ekonomik
onlemler iceren bir kanun teklifi Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM)
tarafindan kabul edildi.

19 Nisan 2020: Tiirkiye’nin vaka sayisi hizla artmaya devam etti ve Tiirkiye,
salginin basladigi ilk iilke olan Cin’1 geride birakarak Fransa’dan sonra en ¢ok
vaka goriilen 7. iilke, en ¢ok 6liim raporlayan 13. iilke oldu.

23 Nisan 2020: Tirkiye’de ¢ocuklar, Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami’n1
evlerinde kutladi.

29 Nisan 2020: Milli Egitim Bakan1 (MEB) Ziya Selcuk, egitime verilen aranin

31 Mayis’a kadar uzatildigin1 ve uzaktan devam edilecegini duyurdu.
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4 Mayis 2020: Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan, giinliik hasta sayisinin
azaldigini, yogun bakim ve solunum cihazina ihtiya¢ duyan hasta sayisinda
gerileme oldugunu, iyilesen hasta sayisinin ise artarak devam ettiginin bilgisini
verdi. “Biz Bize Yeteriz Tiirkiyem” kampanyasi sonucunda 1 milyar 910
milyon TL’nin toplandiginm1 agikladi. Hasta sayisinda azalis olmasi sebebiyle
kisitlamalarin esnetilecegini ve bu esnemenin kademeli olarak mayis, haziran
ve temmuz aylarina yayarak yapilacagini duyurdu.

11 Mayis 2020: AVM’ler hizmete basladi; berber, kuafor ve giizellik salonlari
gibi isletmeler faaliyete basladi.

13 Mayis 2020: 14 yasina kadar ¢ocuklara haftada bir giin olmak kaydiyla 4
saat sokaga ¢ikma izni verildi.

15 Mayis 2020: 15-20 yas grubu i¢in 11.00-15.00 saatleri arasinda olmak
kaydiyla yiirime mesafesinde disar1 ¢ikma izni verildi.

18 Mayis 2020: 1 Haziran’da agilmasi beklenen okullarin agilmayacagi ve
2019-2020 egitim ve Ogretim yilinin sona erdidi, yeni egitim-0gretim
doneminin eylil ay1 itibariyle baslayacagi cumhurbaskani tarafindan
duyuruldu.

1 Haziran 2020: Kafe, restoran, spor salonlar1, 6zel kurs ve parklar saat 22.00’a
kadar olmak kaydiyla hizmete basladi.

3 Haziran 2020: 65 yas ve lizeri bireyler i¢in getirilen sokaga ¢ikma yasagi
kaldirildi.
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