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DORDUNCU TARAF LOJISTIiK HIZMET SAGLAYICILARININ
YETENEK BOYUTLARININ HiZMET SATIN ALAN iSLETMELERIN
PERFORMANSINA ETKIiSI VE BiR ORNEK UYGULAMA
Macide Berna Caglar Kalkan
Haziran, 2020

Lojistik sektdriiniin zaman igerisinde 6nemli bir biiyiime gostermesi ve lojistik
saglayicilarinin hizmet tekliflerinin bilgi ve teknolojideki gelisime ayak uydurma
cabasi, bilim insanlarinin her zaman dikkatini c¢ekmektedir. 1980°li yillardan
giniimiize birgok lojistik aktoriinlin, sektér temsilcisinin  ve/veya hizmet

saglayicisinin ekonomik diizen icerisinde hayati 6neme sahip oldugu goriilmektedir.

Bu gelismelerden yola ¢ikarak; kaynak temelli yaklasim, sosyal aglar teorisi ve islem
maliyet analizine dayali olan bu ¢alismada, oncelikle dordiincii taraf lojistik hizmet
saglayicilarinin  yetenek boyutlarina iliskin glivenilir ve gegerli bir Olgek
gelistirilmistir. Arastirma modelinde; tedarik zinciri yanit verme yetenegi, tedarik
zinciri ¢evikligi ve isletme performanst iliskisi ve bu iliskide dordiincii taraf lojistik
hizmet saglayicilarinin yeteneklerinin aracilik rolii incelenmistir. Bu arastirma,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve dordiincii taraf lojistik hizmet satin alan 58 isletme
tizerinde kantitatif aragtirma metodu kullanilarak; PLS (Partial Least Squares- Kismi
En Kiigiik Kareler) yontemi yardimiyla gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda
elde edilen bilgilere gore; dordiincii taraf lojistik hizmet saglayicilarinin
yeteneklerinin, hizmet satin alan isletmelerin performansi lizerinde bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore; isletmelerin ancak tedarik zinciri
entegrasyonunu  gergeklestirmesi ve bilgi teknolojisini tedarik  zincirinde
benimsemesi, c¢evik ve tedarik zinciri yanit verme yetenegine sahip olmasi
durumunda, dordiincii taraf lojistik hizmet satin alabilecekleri ve lojistik hizmet
saglayicilarinin da yeteneklerini tam olarak ortaya koyabilecekleri sOylenebilir.
Oncelikle, dérdiincii taraf lojistik kavraminin agiklanmaya c¢alisilmasi ve literaiirdeki

calismalara yer verilmesi bu c¢alismanin teorik katkisi olarak degerlendirilebilir.



Bunun yani sira, dordiincii taraf lojistik hizmet saglayicilarinin yetenek boyutlarina

iligskin gelistirilen 6lgek, ¢aligmanin bir diger katkis1 olarak belirtilebilir.

Anahtar Kelimeler: Dordiincii Taraf Lojistik, Tedarik Zinciri Yanit Verme
Yetenegi, Tedarik Zinciri Cevikligi.



ABSTRACT

THE EFFECT OF CAPABILITY DIMENSIONS OF FOURTH PARTY
LOGISTICS SERVICE PROVIDERS ON THE PERFORMANCE OF
SERVICE PURCHASING ENTERPRISES AND A SAMPLE APPLICATION
Macide Berna Caglar Kalkan
Haziran, 2020

Logistics sector have significant growth over time and the efforts the logistics
providers to keep pace with the development of information and technology have
always attracted the attention of scientists. Many logistics actors have a vital

importance in the economic order since the 1980s.

This research based on resource based, social network theory and transaction cost
analysis aims to examining the fourth party logistics service provider’s capabilities in
the supply chain agility, supply chain responsiveness and firm performance. In
addition to this, mediation role of fourth party logistics service provider’s capabilities

is also examined.

By empirically analyzing 58 companies that are customers of the 4PL service
providers located in Turkey, via the PLS (Partial Least Squares) method, we found
that; fourth party logistics service provider’s capabilities influences customer’s firm

performance.

According to the results obtained; enterprises realize supply chain integration and
adopt information technology in supply chain, if they have agile and supply chain
responsiveness, they can get fourth party logistics service and fourth party logistics
service providers can fully demonstrate their capabilities.

First of all, it is possible to explain the concept of fourth party logistics and to
include the studies in the literature about fourth party logistics as the theoretical
contribution of this study. In addition, the scale developed regarding fourth-party
logistics service providers’ capabilities dimensions can be specified as another

contribution of the study.



Key Words: Fourth Party Logistics, Supply Chain Responsiveness, Supply Chain
Agility.

Vi



ON SOz

Bu calismada tedarik zinciri ¢evikligi, tedarik zinciri yanit verme yetenegi ve isletme
performansi iliskisinde dordiincti taraf lojistik hizmet saglayicilarinin yetenek
boyutlarinin aracilik rolii bir model gercevesinde incelenmistir. Calisma kapsaminda,
dordiincii taraf lojistik hizmet saglayicilarinin miisterileri olan isletmeler lizerinde bir
arastirma yapilarak, toplanan veriler analiz edilmis ve elde edilen bulgular
degerlendirilmistir.

Doktora tezi hazirlama siirecinde bana yol gosteren, her asamasinda degerli bilgi ve
goriigleriyle beni yonlendiren degerli danisman hocam Prof. Dr. Kenan Aydin’a
sonsuz tesekkiir ve saygilarimi sunarim. Calismama yapmis olduklar1 ¢ok degerli
katkilar1 ve destekleri nedeniyle tez izleme komitesi iiyeleri, ¢ok degerli hocalarim
Prof. Dr. Gokhan Ozer’e ve Dog. Dr. Arzu Karaman Akgiil’e tesekkiirlerimi
sunarim. Son olarak, doktora 6grenimim boyunca benden maddi manevi destegini
esirgemeyerek her tiirlii fedakarlikta bulunan canim annem Esen Caglar’a ve canim
babam ilyas Caglar’a; her zaman yanimda olup, bana gii¢ veren sevgili esim Kaan
Kalkan’a; ve bu tez siirecinde diinyaya gelen hayat kaynagim, biricik kizim Gamze
Kalkan’a tesekkiir ederim.

Bu tez calismast Yildiz Teknik Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinatorliigi (Proje Kodu: SDK-2018-3386) tarafindan desteklenmistir.

Istanbul; Haziran, 2020 Macide Berna Caglar Kalkan
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1. GIRIS

Gliniimiizde tedarik zincirlerinde igbirliginin 6énemine vurgu yapilmaktadir. Bunun
en biiyilk sebebi ise; giin gectikce artan rekabet kosullar1 ve miisterilerin
beklentileridir. Dolayisiyla lojistik faaliyetler, yapilan yenilikler ve uygulanan farkl
yontemler hizmet alan isletmelerin kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmalarina
olanak saglamaktadir. Dordiincii Taraf Lojistik (literatiirde yaygin kullanimindan
dolay1r bundan sonra ‘4PL’ olarak anilacaktir) kavrami lojistik alaninda yeni
¢oziimlerden ve yontemlerden biri olarak goriilmektedir. 4PL, karmasik tedarik
zincirlerini tasarlamak ve yonetmek igin kendi kaynaklarini, yeteneklerini,
teknolojisini, diger hizmet saglayicilarinin kaynaklari ile birlestiren bir entegrator
olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla, 4PL hizmet saglayicilari, kamyonlar ya da
depolar gibi herhangi bir fiziksel varliga sahip olmamaktadir. Bunun yerine, farklh
ortaklarin kaynaklarin1 harekete gecirerek ve bilgi akisi {lizerinde tam denetimi
stirdlirerek, miisterilerinin isteklerine uygun ve kapsamli ¢6ziimler sunmaktadir. 4PL
hizmet saglayicilart isletmelerin rekabet avantaji elde ederek, uzun donemde

yasamlarini devam ettirmeleri i¢in kritik bir rol oynamaktadir.

Bu caligma beg boliimden olusmaktadir. Giris niteligi tasiyan ilk boliimden sonra,
ikinci bolimde, literatiir degerlendirmesi yapilmis olup; lojistik kavrami, lojistigin
tarihsel gelisimi, 4PL kavrami, tedarik zincirinde 4PL uygulama asamalari,
operasyon modelleri ve yetenek boyutlari, tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri
cevikligi, tedarik zinciri yanit verme yetenegi aciklanmaya calisilmistir. Ugiincii
boliimde ise; aragtirmanin tasarimi yapilmis olup; Olgeklerin olusturulmasi ve
orneklem siireci, 4PL hizmet saglayicilarinin yetenek boyutlarina iliskin
derinlemesine goriismeler ve arastirmada kullanilan veri ve bilgi toplama yontemi
aciklanmistir. Dordiincii boliimde, arastirmanin analizi ve bulgular degerlendirilmis
olup; arastirma modeli ve hipotez testleri sonuglarina yer verilmistir. Besinci
boliimde ise; arastirma sonuglari, aragtirmanin katkilari, isletmeler ve gelecek

aragtirmalar i¢in sunulan oneriler yerini almistir.



2. LITERATUR DEGERLENDIRMESI

Calismanin bu boliimiinde; literatiirde yer alan lojistik kavramina ve tarihsel
gelisimine, 4PL kavramina, 4PL uygulama asamalarina, 4PL hizmet modellerine ve
4PL hizmet saglayicilariin yeteneklerine yer verilmistir. Ayrica, tedarik zinciri
yonetimi ve tedarik zinciri yanit verme yeteneginin hemen ardindan, son kisimda ise;

tedarik zinciri ¢evikligi agiklanmustir.

2.1. Lojistik Kavramm ve Tarihsel Gelisimi

Lojistik kelimesinin kokeni; Yunanca ‘hesaplama sanati’ ve ‘sebep’ anlamina gelen

kelimelere dayanmaktadir (Merriam-Webster, [08.01.2020]).

Lojistik yonetimi, zaman ve mekan donisiimiiyle deger yaratip; geleneksel
ekonomik hizmetlere yaklasarak, iiriiniin etkili bir sekilde tasinmasi ve depolanmasi
anlamima gelmektedir. Bu nedenle lojistik, isletmenin igindeki tesislerin, nakliye,
envanter, malzeme, siparis karsilama, iletisim, liglincii taraf hizmet saglayicilar ve
bilgilerin miisteri degerine katkida bulunacak sekilde yonetilmesini saglamaktadir

(Mentzer, Stank, Esper, 2008, 34).

Lojistik; miisteri ihtiyaglarina karsilamak amaciyla; {iriin, hizmet ve bilgilerin tedarik
noktasindan, tiiketim noktasina kadar verimli ve etkin bir sekilde tasinmasi ve

.....

tanimu giris, ¢ikis, dahili ve harici hareketleri igermektedir (CSCMP Glossary, 2013)

Lojistik, baslangicta ¢ok az katma degere sahip bir islev olarak kabul edilip, maliyet
yonetimine odaklanmak Oncelikli olurken; gilinlimiizde ise bir rekabet avantaji
kaynagina doniistiigli gorilmektedir. Basarili bir lojistik yonetimi, isletmelerin
zamaninda teslimat, daha diisiik triin hasar1 ve envanter seviyeleriyle, miisteri
memnuniyeti ve rekabet avantaji elde etmelerini saglamaktadir (Mentzer, Stank,

Esper, 2008, 34).

1950'lerden oOnce lojistik askeri agidan ele alinmaktadir. Askeri tesislerin,
malzemelerin ve personelin tedarigi, bakimi ve nakliyesi ile ilgili olmaktadir. 1950°1i
yillarda lojistik, sadece ulasim faaliyetlerini kapsamaktadir. 1960 ve 1970°li yillarda
fiziksel dagitim ve lojistik uygulamalar1 ortaya c¢ikmaktadir. Bu donemde fiziksel

dagitim ve lojistik is diinyasinda bagimsiz bir islev olarak gelismeye baslamistir



ancak satinalma, tlretim ve fiziksel dagitim alanlari arasinda, iirlin akis yonetimi
tizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmalarina ragmen, ¢ok az koordinasyon oldugu
goriilmektedir (Ballou, 2006, 382). 21. yiizyila gelindiginde ise; lojistigin tedarik

zinciri yonetimine yavas bir evrimle doniistiigii gériilmektedir (Southern, 2011).

~
* Atolye Lojistigi

1950'li

Y
yillar

~

* Tesis Lojistigi

1960t )
yillar

~

» Kurumsal Lojistik

1970'li )
yillar

~

* Tedarik Zinciri Lojistigi

1980'li )
yillar

~

* Kiiresel Lojistik

19901 )
yillar

~

* Yeni Nesil Lojistik

2000'den )

sonra

Sekil 1: Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Frazelle, Edward. 2002. Supply Chain Strategy: The Logistics of Supply Chain Management.
McGrraw Hill, 6’dan uyarlandi.

Lojistigin tarihsel gelisimi Sekil 1°de gorildiigi gibi altt asamada ele alinmaktadir
(Frazelle, 2002);

2.1.1. Atolye Lojistigi

Atélye lojistiginin amacinin; bir makinede veya montaj hatti boyunca galisan bir
bireyin hareketlerini kolaylastirmak oldugu goriilmektedir. Atdlye lojistigi ilkeleri ve
teorisi, Ikinci Diinya Savas1 ve Ikinci Diinya Savasi sonrasi fabrika operasyonlarinda
calisan endiistri miihendisligi kuruculari tarafindan gelistirildigi belirtilmektedir.

Giliniimiizde atolye lojistigi i¢in popiiler bir isim olarak ergonomi kullanilmaktadir.



swe

2.1.2. Tesis Lojistigi

.....

.....

.....

ortalarinda seri iiretim ve montaj hatlarina dayanmaktadir.

2.1.3. Kurumsal Lojistik

1970’11 yillarda isletmelerin yonetim yapilar1 ve bilgi sistemleri ilerledik¢e, malzeme
ellegleme, depolama gibi boliimleri fiziksel dagitim ve is lojistigi gibi fonksiyonlar
ile sentezleyerek, gercek lojistik faaliyetlerin uyguladiklart goriilmektedir. Kurumsal
lojistik, toplam lojistik maliyetlerini azaltarak karli miisteri hizmetleri politikasi
gelistiren ve siirdiiren i¢in bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal
lojistik, bir isletmenin tesisleri ve siiregleri arasindaki malzeme ve bilgi akisi
icermektedir. Bir lireticinin fabrikalari ile depolar1 arasinda ya da dagitim merkezleri
ile toptancilar1 arasinda gerceklestirdigi lojistik faaliyetler, kurumsal lojistik i¢in

ornek teskil etmektedir.

2.1.4. Tedarik Zinciri Lojistigi

.....

icermektedir. Lojistik faaliyetler ise (miisteri yaniti, envanter yonetimi, tedarik,
nakliye ve depolama), tedarik zincirindeki nesneleri birbirine baglayarak onlari

etkinlestirmektedir.

2.1.5. Kiiresel Lojistik

Kiiresel lojistik, tlkeler arasindaki malzeme, bilgi ve para akisini gergeklestiren
faaliyetler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu lojistik faaliyetler, tedarikgilerin
tedarikgilerini, uluslararas1 miisterilerin miisterileriyle birlestirmektedir. Son yillarda
Diinya ekonomisinde kiiresellesmenin artmasi, ticaret bloklarmin kullaniminin
Uluslararasi ticaretin dogasinda var olan farkli makro ve mikro faktorlerin gesitliligi
nedeniyle; kiiresel lojistik siire¢lerinin, yerel lojistik siireclerinden ¢ok daha karmasik

oldugu goriilmektedir.



2.1.6. Yeni Nesil Lojistik

Kiiresellesen diinyada, modern dagitim sistemlerinin cesitliligi oldukca fazladir.
Bunun nedeni; karmasik miisteri talebi, yeni teknoloji kazanmimlari ve yeni
organizasyon yapilari olarak gosterilmektedir. Dagitim sistemlerinde ki degisiklikler
hem isletmeler hem de lojistik hizmet saglayicilart igin yeni zorluklar1 beraberinde
getirmektedir. Modern pazarlama faaliyetlerinde genellikle son kullanicilarin
gereksinimlerine gore iriinlerde yiiksek seviyede kisisellestirme yapilmaktadir.
Yiiksek rekabetin ve farkli gelismelerin oldugu boyle bir ortamda isletmeler yeni ve
daha gelismis lojistik hizmet saglayicilar ile isbirligi yaparak rakiplerine gore daha
istiin bir konuma sahip olabilmektedir. 4PL isbirligi yapilan gelismis hizmet

saglayicilardan biri olarak kabul edilmektedir.

2.2. Dordiincii Taraf Lojistik

Gliniimiizde isletmelerin ‘tek durak’ hizmet saglayicilarina ihtiyaclar1 giderek
artmaktadir. Bir dizi lojistik gdrevi yerine getiren ¢esitli uzmanlarin hizmetlerini
kullanmak ve onlara giivenmek modern is sistemlerinin 6zelligi olarak kabul
edilmektedir. Bir isletme lojistik operasyonlarmni Ugiincii parti lojistik (3PL) ya da
4PL hizmet saglayicist ile yaptigr bir sdzlesme cercevesinde hizmet satin alarak

organizasyonun disina dogru genisletebilmektedir (Skender ve dig., 2017, 97).

Isletmeler 1980°li yillara kadar her siireglerini kendi kaynaklari ve sistemleri
icerisinde yiiriitmektedir. Ancak teknolojinin hizla gelisimi ve kiiresellesme
hareketleri isletmelerin mevcut caligma sekillerini terk ederek; degisime uyum
saglamalarim zorunlu kilmaktadir. Isletmeler ancak fazla deger sunarak rakiplerinden
daha iyi performans gdsterebileceklerinin farkinda olmaktadir. Isletmeler daha fazla
deger sunduklarinda daha yiiksek fiyatlar talep etmektedir. Ote yandan isletmeler
daha yiiksek verimlilik ve daha diislik ortalama maliyetler ile yiliksek fiyatin oniine
gegebilmektedir (Win, 2008, 674). Bu nedenlerden dolayi; zaman igerisinde
isletmeler degerlerini ve Onemlerini arttirmak igin profesyonel hizmetleri ve bu
yapilar icerisindeki insanlar1 kendi sistemlerine dahil etmeye baslamaktadir. Kisaca;
isletmeler hayatta kalabilmek icin profesyonel destege ihtiyag duymaktadir.
Literatiirde bu siirece ‘dis kaynak kullanimi’ denilmektedir (Aktan ve dig., 2016,
264).



D1s kaynak kullanimi; tedarik zincirindeki bir veya daha fazla faaliyetin yonetiminin
uzun vadeli ve sabit bir sdzlesmeye gore; bagimsiz bir isletmeye devretme siireci
olarak tanimlanmaktadir (Cezanne, Saglietto, 2015, 32; Leeman ve Reynolds, 2012,
601; Donada ve Nogatchewsky, 2009, 368). Isletmeler dis kaynak kullanimi yaparak,
sermaye  yatirimlarii  azaltabilmektedir ve kendi temel yeteneklerine
odaklanabilmektedir (Aktan ve dig., 2016, 265; Cezanne, Saglietto, 2015, 31).

Tedarik zinciri, miisterilere trlinlerin Uretim ve tedarik siireci ile ilgili tim
faaliyetleri gergeklestirmek i¢in etkilesimde bulunan birgok oyuncuyu ifade
etmektedir (Fulconis, Pache, 2018, 10). Rekabetin giderek arttigi ulusal ve
uluslararasi pazarlarda isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri igin kiiresel tedarik
zincirleri organizasyonlar arasi igbirli§i sorunlarini beraberinde getirmektedir. Ote

yandan, kiiresel lojistik yonetimi 6nem tasimaktadir.

Miisteriler teknolojinin ilerlemesi ile e-tedarik, siparis siireci, tedarik zinciri
goriiniirliigii, sanal envanter yonetimi ve entegrasyon teknolojisini igeren entegre bir
hizmet saglayiciya ihtiya¢ duymaktadir. 3PL hizmet saglayicilar iist diizey denetim
ve stratejik uzmanliga sahip olmamaktadir. Bu ylizden giinlimiizde miisteriler biitiin
tedarik zinciri siirecinde kapsamli ¢éziimler degerlendirebilecek, tasarlayabilecek ve
calistirabilecek tek bir hizmet saglayicidan dis kaynak kullanimi yapmak
istemektedir. Tedarik zinciri dis kaynak kullanimindaki bu evrim 4PL olarak
adlandirilmaktadir (Li ve dig., 2003, 838). 4PL bir zincir entegratorii olarak hareket
ederek; tedarikei, miisteri ve 3PL tedarikg¢isi arasindaki iligkilerle ilgilenmektedir ve
ayni zamanda islem maliyetlerini diisiirme etkisine sahip olmaktadir (Aktan ve dig.,

2016, 265).

Tedarik zincirinin tamamini yaratmada yenilik¢i ¢ézlimler sunmalari nedeniyle 4PL
hizmet saglayicilart kiiresel lojistik pazarinda yavasca On siralarda yer almaktadir

(Skender ve dig.,2017, 97).

4PL lojistik hizmetleri saglamada en kapsamli olarak goriilmektedir. 4PL
tastyicilarin, depolama isleticilerinin, ve diger hizmet saglayicilarinin faaliyetlerini
koordine etmek i¢in kiiresel ¢ozlimler sunmaktadir. Bir baska ifadeyle; tedarik aginin
bel kemigini olusturan yetkinlikleri bir araya getirmektedir (Cezanne, Saglietto,
2015, 32).



Lojistik hizmet saglayicilarinin, bilgi ve teknolojinin gelismesi ile hizla biiyiime
gosterdigi dikkat ¢ekmektedir. Lojistik sektoriindeki gelismeler {i¢ dalga igerisinde
incelenebilmektedir. Ik dalga dis kaynak kullanimi stratejilerinin sik olarak
kullanilmaya baslandig1 1980’li yillarin baslar1 oldugu sdylenmektedir. Bu donemde
lojistik faaliyetler tasima ve depolama olarak gerceklesmektedir. Ikinci dalga olarak
1990’11 yillarda entegre lojistik hizmet aktorleri hayata gegmektedir (Lentz, 2015, 6).
Bu aktorlerden biri olan 3PL hizmet saglayicilar iiriinlerin tasinmasi, depolanmasi
ve fiziksel faaliyetlerin yiiriitiilmesinde uzmanlastig1 goriilmektedir. Bu faaliyetler
paketleme, capraz sevkiyat, ters lojistik gibi katma degerli lojistik faaliyetlerle de
desteklenmektedir (Fulconis, Pache, 2018, 10; Aktan ve dig., 2016, 267). D1s kaynak
kullanimda yaygin bir sekilde tercih edilen 3PL hizmet saglayicilart maliyet azaltma
ve hizmet iyilestirmeleri gibi 6nemli faydalar saglamasina ragmen tam olarak
miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilamayabilmektedir. 3PL bir igletmenin daha once
kendi biinyesinde gerceklestirdigi lojistik faaliyetleri {ciincii dis kaynaktan
gerceklestirmek seklinde tanimlanmaktadir. 3PL lojistik sektoriiniin  orkestratorii
olarak kabul edilir ve genellikle litaretiirde ii¢ farkli teori (islem maliyet analizi,
kaynak temelli yaklasim, sosyal aglar teorisi) ¢ercevesinde degerlendirilmektedir
(Zacharia, Sanders, Nix, 2011). Son olarak 2000’11 yillarin baslarinda gerg¢eklesen ve
giinimiizde varhi@int siirdiiren {iglincii dalgada danigsmanlik hizmeti veren ve
miisteriler, tedarik¢iler ve 3PL hizmet saglayicilar arasinda aracilik ve danismanlik

gorevi listlenen 4PL konseptinin gelistigi gorilmektedir (Lentz, 2015, 19).

4PL kavramu ve igerigi ilk olarak 1990'li yillarda Amerika Birlesik Devletleri'nde
faaliyet gosteren gilinlimiizde ad1 Accenture olarak gegen AndersonCompany isimli
sirket tarafindan tanimlanmistir (Li, Wu, Mei, 2012, 393). Accenture, 4PL hizmet
saglayicisini; kapsamli lojistik ag ¢oziimleri tasarlamak, insa etmek ve isletmek icin
kendisinin ve diger isletmelerin kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini
birlestiren bir birlestirici olarak tanimlamaktadir (Pinna, Cornus, 2012, 105).
Accenture firmasi 4PL kavraminin ticari markasini elinde bulundurmaktadir. Bu
nedenle, diger lojistik firmalart 4PL yerine “Lider Lojistik Saglayic1” (LLP)
kavramini kullanmay1 tercih etmektedir (Wasielewska-Marszatkowska, 2015, 145).
Lojistik sektoriiniin siirekli olarak gdsterdigi gelisim ve tedarik zincirlerinin karmagik
yapist nedeniyle; 4PL kavrami ile ilgili gesitli 6zellikler ve calisma kosullar1 one

stiriilmektedir. 4PL saglayicisi, modern tedarik zinciri zorluklarina karsi ana tedarik



zinciri degerlerini ortaya g¢ikaracak sekilde benzersiz ve kapsamli tedarik zinciri
cozlimleri tasarlamak, sunmak ve calistirmak i¢in kendi organizasyonunun ve diger
tamamlayic1 hizmet saglayicilarinin kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini bir
araya getiren ve yoneten bir tedarik zinciri entegratoriidiir (Gattorna, Ogilin, Selen,
2004, 2).

4PL miisteriler ile tedarik zinciri hizmetleri arasinda tek ara birim olarak hareket
ederek; kendisini 3PL hizmet saglayicidan farklilastirmaktadir. Isletmeler tedarik
zincirinin stratejik degerini elde etmek amaciyla bir dis isletme olan 4PL hizmet
saglayicisini entegratdr olarak kullanmaktadir. Literatiirde bazi1 yazarlar 4PL
saglayicisint  kilik  degistirmis bir 3PL saglayicis1 olarak tanimlanmaktadir

(McGarrie, 2003, 47).

Dis Kaynak
iliski Ozelligi iliski Yapisi Kullanim Hizmet Ozelligi
Kosullari
o Genis tedarik zinciri
e Ortaklik 4PL Hizmet uzmanhg
Ortak Saglayici ¢ Genis sektodr alani ve
Girisimi danigmanlik becerileri
e Degere Dayali e ileri teknoloji yetenegi
e Risk e Lojistik haricinde dis
Paylasimi kaynak kullanimi
e Az Ortak . -
e Uzun Ll_der Lojistik ¢ Proje ve saglayict
Vadeli(5+ yil) Hizmet koordinasyonu
e Ortak Saglayict «3PL teknoloji
Cekirdek B entegrasyonu
Degerler Stratejik e inovasyon ve siirekli
e Uyumve gelisim
.Gu.V@, . Tedarik
o Isbirligi SO
icinde rekabet ch'r! .
Yoneticisi
. Séz!esmeli 3PL Hizmet -G_eleneksgl lojistik
e Sabitve - hizmetleri
- Saglayicisi . P
Degisken Taktiksel e Tasarim tiriin teklifleri
e lIslem Odakli e Maliyet diisiirmeye ve
e Kisa Vadeli hizmet gelistirmeye
(1-5 y1l) Lojistik odakl
Hizmet e Operasyonel
Saglayicist mitkemmellik
o Nis hizmet

Sekil 2: Lojistik Hizmet Saglayicilarinin iliski Yapisi

Win, Alan. 2008. The Value a 4PL Provider Can Contribute to an Organisation. International
Journal of Physical Distribution & Logistics Management. ¢.38. s.9: 676’dan uyarlandi.

4PL kapsamli bir tedarik zinciri ¢6ziimii sunmak icin hizmet saglayicilarinin

kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini birlestiren ve yoneten bir tedarik zinciri
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entegratoriidiir. Tedarik zincirinde biitiinciil bir yaklasim benimsemektedir. Boylece
tedarik zinciri stireglerinde gergeklestirilen operasyonlart daha verimli bir sekilde
koordine etmektedir. 4PL hizmet saglayicilari miisterilerinin operasyonlarini
gergeklestirirken; isletmeler ve tedarikgiler arasinda aracilik rolii oynamaktadir. 4PL
tarafindan iretilen deger insan1 ve teknolojiyi hizli ve sikca bir araya getirme
yetenegine baghdir. Ayrica, 4PL maliyetleri diisiirlir ve riskleri istlenir. (Cezanne,
Saglietto, 2015, 32).

4PL kavrami geleneksel lojistik, iiretim, satinalma, satis fonksiyonlarimin basit
entegrasyonunu asarak; bilgi paylasiminin ve sinerjinin 6énemine, lojistik ve nakit

akigindan olusan tiim is sistemine vurgu yapmaktadir (Subramanian ve dig., 2016, 3).

4PL hizmet saglayicinin ana Ozelliginin, varlik Ozgiirligii oldugunu ve temel
islevinin ise; kapsamli bir tedarik zinciri ¢6ziimii sunmak i¢in kendi ve tigiincii
taraflarin  kaynaklarinin, yeteneklerinin ve teknolojilerinin yonetimi oldugunu

soylenmektedir (Mehmann, Teuteberg, Freye, 2013, 5).

4PL hizmet saglayicilar1 birden fazla 3PL tedarikgisini, iireticiyi, danismanlik
firmasint ve teknoloji saglayicisint yoneterek onlarin yetkinliklerini entegre
etmektedir. Boylelikle 4PL hizmet saglayicisi stratejik ittifaklar kurararak; isbirligi
yapan tiim taraflarin rekabet avantajlarini siirdiirebilmesine katkida bulunmaktadir.
Gilinlimiizde isletmelerin bireysel varliklar olarak degil; tedarik zincirleri olarak
rekabet ettigi artan bir goriis olarak gosterilmektedir (Lentz, 2015, 21). 4PL modeli,
bilgi teknolojisinin daha yogun bir sekilde kullanilmasini, kaynaklarin
biriktirilmesini ve dnemli entelektiiel kapasiteye sahip, kalifiyeli insan sermayesinin
kullanilmasini gerektirmektedir (Saglietto, 2013, 113).

Literatiirde bulunan ¢aligmalarda 4PL kavramimnin tanimm ile ilgili tutarsizliga
ragmen; entegratdr, tek hesap verebilirlik noktasi, tedarik¢i agi ile ilgili bilgi
saglayici, varlik 6zgiirligli ve kaynak saglayict olma gibi 6zellikler iizerinde hem

fikir olundugu goriilmektedir (Lentz, 2015,19).

Cheng, Chen, Chuang (2008) isletmelerin ancak tedarik zinciri entegrasyonunun
gerceklestirmesi ve bilgi teknolojisini tedarik zincirinde benimsemesi durumunda

4PL hizmet alabileceklerini belirtmislerdir.

Wasielewska-Marszatkowska, (2015) 4PL faaliyetinin tanimlanmasinda iki 6nemli

unsura vurgu yapmaktadir:



1. 4PL saglayicinin gorevi, kendi kaynaklarini, teknolojilerini, bilgi ve tecriibesini

sectigi uygun is ortaklari ile entegre sekilde miisteri i¢in katma deger yaratmaktir,

2. 4PL hizmet saglayicisi, hammadde tedarikgilerinden baslayarak ve son alicilar1 da
kapsayacak sekilde miisterilerinin tedarik zincirlerinin asamalarinin higbirini ayirt

etmeden tiim siiregteki ¢éziimlerin uygulanmasini koordine etmektedir.

4PL kavramimi bir veya daha fazla is ortagi arasinda ortak girisim olarak goren
Gattorna (1998), 4PL hizmet saglayicisinin i¢ ve dis kaynak kullaniminin avantajini

birlestirdigini vurgulamistir.

Bade, Mueller, Youd (1998) c¢alismasinda tedarik zincirinde 4PL uygulama
asamalarina deginmislerdir. Uygulama asamalarini; yeniden tasarim, doniistiirme,

uygulama ve yiiriitme olarak belirtmislerdir.

Gokkaya (2001) caligmasinda Tiirkiye'de ilk 4PL hizmet saglayicisi olmak isteyen
bir isletmenin, lojistik faaliyetlerini, siireglerini, depo maliyet karsilastirmalarini, ve

organizasyon yapisini detayli olarak incelenmistir.

Gattorna, Ogilin Selen (2004) isletmelerin 4PL faaliyetlerine olan egilimlerini
arastirmiglardir. Dis  kaynakli lojistik hizmetlerin gelecekteki kullanimlarim
belirlemeye c¢alismiglardir. Bu c¢alismada; lojistik faaliyetlerin dis kaynaktan
kullanim siiresi, kullanilan biitce ylizdesi, cografi kullanim alani, s6zlesmelerin
kapsami, karsilagilan engeller, faydalar gibi konular ile ilgili bilgilere yer

vermislerdir.

Ozdemirel (2004) lojistik hizmetlerin dis kaynaktan saglanmasini ve 4PL kavramini
incelemistir. Bu aragtirmada, Tirkiye’de tekstil ve otomotiv sektorlerinde faaliyet
gosteren isletmelerin lojistik hizmetlerini dis kaynaktan saglamasini ve 4PL

kavramini inceleyen bir anket ¢alismasina ve sonuglarina yer verilmistir.

Sarict1 (2005) 4PL kavraminin Onemini vurgulamistir. Bu ¢alismada, Tiirkiye'de
lojistik sektoriiniin 6nde gelen isletmelerini kapsayan ve bu isletmelerin hizmet
kapsamlarini, 3PL'ten 4PL'ye gecis silireci igerisinde olup olmadiklarini, 4PL
hakkinda farkindalik diizeylerini ve gelecekte 4PL hizmet kapasitelerini belirlemek
amaciyla anket calismasi yapilmistir. Bog (2005) 4PL kavramini agiklamaya
caligmistir. Tiirkiye'de faaliyet gosteren bir 4PL isletmesinin lojistik hizmet

s0zlesmesi kapsamini incelemistir.

10



Fulconis, Saglietto, Pache (2006) 4PL hizmet saglayicilariin aracilik misyonunu
yerine getirmek i¢in tedarik zinciri Uyeleri arasinda elektronik baglantilardan
yararlandigin1 6ne siirmiislerdir. 4PL isletmelerinin organizasyonlar arasi bilgi
sistemlerinin boyutlarin1 bir araya getirip; lojistik operasyonlari koordine ettigini

belirtmislerdir.

Krakovics ve dig. (2008) 4PL isletmelerini kapsayan bir performans sistemi ile ilgili
bir ¢alisma yapmislardir. Yapilan calismada performans sisteminin tanimi ve
tasarimu ile ilgili konular ele alinmistir. Cheng, Chen, Chuang (2008) ¢alismasinda;
4PL isletmesi se¢iminde degerlendirilmesi gereken tedarik zinciri entegrasyon

yetenekleri tizerinde durmuslardir.

Nowodzinski (2010) 4PL kavraminin tanimlar1 ve teorik arka plam ile ilgili bilgiler
vermistir. Ayrica, 4PL isletmelerinin sagladigi faydalar1 ve sinirlamalar1 agiklamistir.
Jensen (2012) insani yardim lojistiginde ortaya ¢ikan zorluklarin {istesinden gelmek

icin 4PL hizmetlerinden nasil yararlanilabilecegi ile ilgili onerilerde bulunmustur.

Li, Wu, Mei (2012) 4PL hizmet saglayicilarinin isletmelere sagladigi faydalardan
bahsetmistir. Bu faydalari; 6lgek ekonomisi, bilgi teknolojisi, genis bilgi ag1 ve

esneklik olarak dort baslikta agiklamistir.

Jia, Yu, Chen (2012) 4PL hizmet saglayicilariin karsilastiklart zorluklardan
bahsederek, bunlara ¢oziim yollar1 Onermislerdir. Bu ¢alismada, 4PL hizmet

saglayicilarinin karsilastiklar: zorluklar asagidaki gibi siralanmugtir:

» Lojistik sektoriinde standardizasyon ve bilgi eksikligi,
» 4PL saglayicilara duyulan giivende eksiklik (McGarrie, 2003),
» A4PL saglayicilarimin sektdrde yaygin olmamasi ve gelisiminin saglam

temellere oturmus olmamasi.

Tedarik zinciri yonetimi rekabet avantaji saglanmasi noktasinda énemli bir role sahip
olmasindan dolay1, bir¢ok isletme lojistik faaliyetlerinin kontroliinii profesyonel 4PL
hizmet saglayicilarina vermek yerine organizasyon iginde lojistik boliimii kurarak
gerceklestirmeyi tercih etmektedir. Tedarik zinciri tizerinde, 4PL ile 3PL arasinda
isbirligi 6nemli olmaktadir. 4PL, 3PL ile miisteri arasinda bir koprii gorevi
iistlenmektedir. Ote yandan, Jia, Yu, Chen (2012) calismasinda 4PL hizmet

saglayicilarinin karsilastig1 sorunlara yonelik olarak asagidaki ¢oziimleri 6nermistir;
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» 4PL kavrami hakkinda farkindalik yaratmak igin, rehberlik ve egitim
verilmesi,

» Devlet tarafindan sektor ile ilgili planlama yapilarak; finansal ve hukuksal
tesvikler verilmesi,

» E-ticaret ile 4PL hizmetlerinin entegrasyonunun gergeklestirilmesi.

Saglietto (2013) lojistik hizmet saglayicilarinin hizmet kapsamlarini 6zelliklerini

belirlemeye ¢alismistir. 4PL hizmet saglayicilari lizerine bir siniflandirma yapmustir.

Mehmann, Teuteberg, Freye (2013) tarim sektoriinde 4PL hizmet saglayicilarindan
beklenen standartlari belirlemeye ¢alismislardir. Sektoriin teknolojik, organizasyonel

ozelliklerini ve ¢evrenin etkilerini incelemislerdir.

Draskovic (2013) calismasinda; 4PL kavramini aciklamistir. Deniz tasimaciliginda

lojistik hizmetlerin dis kaynaklardan kullanimu ile ilgili stratejilerden bahsetmistir.

Papadopoulou (2013) ¢alismasinda, gii¢ yaratan, ¢oziim mimari1 ve sektor yenilikgisi

gibi 4PL hizmet modelleri iizerinde durmustur.

Abidi, Leeuw, Klumpp (2014) calismasinda insani yardim zinciri igin 4PL
kavrammnm olumlu yodnlerine dikkat ¢ekmislerdir. insani yardim faaliyetlerinde
tedarikciler arasindaki isbirliginin artirilmasi  ve Dbasitlestirilmesi i¢in  4PL

isletmelerinin temel bir araci oldugunu vurgulamiglardir.

Zhao (2014) 4PL hizmetlerinin kullaniminin  tedarik  zinciri ~siireglerinin
optimizasyonuna, entegrasyonuna, gelisimine, akilli liman yonetimi ve yesil tedarik
zinciri uygulamalarinin gergeklesmesine olanak sagladigi konularinin {izerinde
durmustur. Boylelikle miisteri memnuniyetinin, liman operasyonlarinda ve ekolojik

kazaniminin artmasina yardimer oldugunu belirtmistir.

Wasielewska-Marszatkowska (2015) tedarik zincirinde farkli lojistik hizmet
saglayicilarinin (tasima isleri organizatorii, 3PL, 4PL) gelistirilmesinin nedenlerini
ve bu saglayicilarin lojistik hizmetler acgisindan katma deger yaratma paylarim

tartigmistir.

Subramanian ve dig. (2016), Cin'deki sektorel kiimelenmenin rekabet giiciinde 4PL
hizmet saglayicilarinin roliinii operasyonel yetenekler ¢er¢evesinde degerlendirerek;

onermelerde bulunmuslardir.
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Selviaridis, Spring (2017) lojistik ag agisindan 4PL hizmet saglayicilari ile ilgili

bilgiler vermislerdir. Yaptiklar1 arastirmada, 4PL hizmet sodzlesmesinin
uygulanmasina iliskin bir bilgi boslugu oldugunu ortaya koymuslardir. Literatiirdeki
mevcut ¢aligmalarin ortak bir tanima ulasmadan, 4PL kavramina ve 4PL’in 3PL'den
farkin1 ortaya koymaya odaklandigini belirtmislerdir. Bu ¢aligmadan yola ¢ikarak,

literatlirdeki arastirmalarin asagidaki olgulara yer verdigi sdylenebilir:

» 4PL ¢6ziimii gelistirme igin mantik ve temel nedenler,

» 4PL hizmetinin tasarimi ve uygulanmasini kolaylastiran ve engelleyen
nedenler,

4PL hizmet sunumunun kapsami,

4PL aglarinin yapisi ve yonetimi,

Kurum i¢i ve kuruluslar aras1 (tedarik zinciri) degisim yonetimi,

Cozlim standardizasyonu ve diger miisterilere hizmet aktarimi derecesi,
4PL'de kar ve risk paylasimi,

Tedarik

vV V. V V V VY

zinciri  entegratorleri olarak 4PL  saglayicilarinin  roliiniin

incelenmesi.

Asagida bulunan Tablo 1°de bu calisma kapsaminda 4PL hizmetine ve hizmet

saglayicilarina iligkin arastirilan yayimlar 6zetlenmistir.

Tablo 1: 4PL Kavramna Ait Calismalar

Yazar(lar)

Bulgular

Gattorna, (1998)

4PL hizmet saglayicisinin i¢ ve dis kaynak kullaniminin
avantajin birlestirdigini vurgulanmistir.

Bade, Mueller,Youd, (1998)

Tedarik zincirinde 4PL uygulama asamalarina deginilmistir.

Gokkaya, (2001)

Tiirkiye'de 4PL  hizmet saglayicisti olmak isteyen bir
isletmenin, lojistik siirecleri detayli olarak incelenmistir.

Li, Liu, Lei, (2003)

4PL kavrami, yapist ve fonksiyonlar1 degerlendirilmistir.

McGarrie, (2003)

Tedarik zinciri a¢isindan 3PL ile 4PL Kkarsilastirmasi
yapilmigtir.

Gattorna, Ogilin, Selen, (2004)

Isletmelerin 4PL hizmetlerine egilimleri arastirilmistir.

Ozdemirel, (2004)

Lojistik hizmetlerin digaridan saglanmasi ve 4PL kavrami
incelenmistir.

Sarict, (2005)

4PL uygulamasinin 6nemi vurgulanmistir.

Bog, (2005)

4PL kavrami agiklanmustir.

Fulconis, Saglietto, Pache, (2006)

4PL hizmet saglayicisinin aracilik misyonu {izerine vurgu
yapilmistir.

Krakovics ve dig., (2008)

4PL hizmet saglayicilar ile ilgili performans sistemi iizerine
bir calisma yapilmistir.
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Tablo 1 - Devam

Cheng, Chen, Chuang, (2008)

4PL hizmet saglayicist segiminde degerlendirilmesi gereken
yeteneklerin lizerinde durulmustur.

Win, (2008)

4PL hizmet saglayicisinin bir organizasyon i¢in yaratacagi
deger tartigilmustir.

Bhatti, Kumar, (2009)

4PL hizmet saglayicisi se¢im kriterleri hakkinda arastirma
yapilmstir.

Nowodzinski, (2010)

4PL modelinin isletmelere sagladig1 faydalar ve teorik arka
plani ile ilgili bilgiler verilmistir.

Jensen, (2012)

Insani  yardim acisindan  4PL  hizmetleri

degerlendirilmistir.

Li, Wu, Mei, (2012)

4PL hizmet saglayicilarmin isletmelere sagladigi faydalardan
bahsedilmistir.

Jia, Yu, Chen, (2012)

4PL saglayicilarmin karsilastigt zorluklar tespit edilerek;
¢6ziim dnerilerinde bulunulmustur.

Pinna, Cornus, (2012)

4PL hizmet modellerinden bahsedilmistir.

Cezanne, Saglietto, (2015)

4PL hizmet saglayicilarinin 6zellikleri hakkinda bilgiler
verilmistir.

Saglietto, (2013)

4PL hizmet saglayicilar tizerine bir siniflandirma yapilmustir.

Mehmann, Teureberg, Freye, (2013)

Tarim sektorii acisindan 4PL  hizmet
beklenen standartlardan bahsedilmistir.

saglayicilarindan

Draskovic, (2013)

4PL hizmet kavram agiklanmaistir.

Papadopoulou, (2013)

4PL hizmet modelleri {izerinde durulmustur.

Abidi, Leeuw, Klumpp, (2014) Insam. yardl{rl 10.]1.St.1g11.1df.3 4PL hizmet saglayicilarinin
avantajlar1 degerlendirilmistir.

Zhao, (2014) Lnjqan ’y'one.tlr’nlnde 4PL  hizmetlerinin  kullanim
degerlendirilmistir.

Wasielewska-Marszalkowska, (2015)

Tedarik zincirinde farkli lojistik hizmet saglayicilarinin
(3PL.4PL v.b.) katma deger yaratma paylar tartisilmistir.

Lentz, (2015)

Tedarik zinciri esnekligi ile 4PL kavrami arasindaki iligki
incelenmistir.

Subramanian v.d.,(2016)

4PL hizmet saglayicilarinin rolii degerlendirilmistir.

Aktan, Sahin, Bagaran (2016)

3PL ile 4PL kavramlar1 arasindaki iligki incelenmistir.

Selviaridis, Spring, (2017)

4PL kavrami hakkinda bilgiler
caligmalar degerlendirilmistir.

verilerek; literatiirdeki

4PL kavramu, literatiirde uzun bir sliredir mevcut olmasina ragmen, 4PL dis kaynak

kullaniminin avantajlari, lojistik sektdriinde yeterince taninmamaktadir (Skender ve

dig., 2017, 96).
4PL hizmet saglayicilari;

tedarik zinciri siireglerinde, gii¢liiklerin {stesinden

gelebilmek {izere sinerji olusturan, isletmeler aras1 beceri, kaynak, siire¢ ve rutinleri

kiimelendiren, isbirlik¢i

operasyonel

yetenekleri ve yetkinlikleri arttiran,

entegratorler olarak ifade edilmektedir. Bu kaynak kiimeleri; varliklar, yetenekler,

stiregler ve bilgi olarak agiklanabilir (Subramanian ve dig., 2016, 1).
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2.2.1. Dordiincii Taraf Lojistik Hizmet Saglayicilarinin Siniflandirilmasi

Lojistik hizmetlerinin gesitlilik gostermesi ve heterojen bir yapiya sahip olmasi
nedeniyle, lojistik isletmelerinin kesin bir siniflandirma igerisinde incelenmesi zor
olmaktadir. Literatiirde 4PL hizmet saglayicilar1 ile ilgili gesitli siniflandirmalar
bulunmaktadir.

Baz1 ¢alismalarda 4PL ve LLP kavramlar1 beraber ele alinmaktadir. LLP ve 4PL
hizmet saglayicilarinin ¢ok sayida dis kaynak saglayicisinin lojistik kapasitesini
harekete gecirerek; triinlerin akisin1 organize ve koordine ettigi belirtilmektedir.
Lojistik sektorii i¢in halen 4PL ve LLP kavramlar1 tam olarak kesfedilmeyi
beklemektedir. Lojistik hizmet saglayicilar1 depolar, kamyonlar gibi iiretim
araglarma sahip olsun (LLP hizmet saglayicilari) veya olmasin (4PL hizmet
saglayicilar) akislar1 optimize etmek ve en iyi dis kaynak saglayicilarini se¢gmek igin
lojistik miihendisligi yetkinliklerini harekete gegirmektedir. LLP ve 4PL hizmet
saglayicilart tekliflerini yonetim danmismanligi isletmeleri, kiiresel tedarik zinciri
uzmanlar1 veya bilisim teknolojileri isletmeleri ile c¢esitlendiren bir 3PL hizmet
saglayict olarak bile karsimiza cikabilmektedir. LLP ve 4PL saglayicilar1 olarak
adlandirillan  yeni nesil lojistik hizmet saglayicilar1 tedarik  zincirlerinin
organizasyonunu ve isleyisini kokten degistirmektedir (Fulconis, Pache, 2018). Oyle
Ki; biiyiik bir 3PL hizmet saglayicisnin mevcut yapisi i¢inde bir 4PL hizmet
saglayicist olarak hareket edebilmektedir (McGarrie, 2003).

Saglietto (2013) calismasinda; sunulan hizmetlerin kapsami ve Ozelliklerine goére
4PL  hizmeti saglayan isletmelerin smiflandirmasina yonelik bir Oneride
bulunmaktadir. 4PL hizmet saglayicilarina yonelik siniflandirma asagidaki basliklar

altinda incelenebilir;

> Biiyiik projelerin belge miihendisligini yapan 4PL hizmet saglayicilar
Biiylik projelerin (havacilik, deniz, savunma, askeri v.b.) bilgi zincirindeki teknik
bilgilerin tasarimini ve yonetimini yapmaktadir. Bagka bir deyisle, bu gruptaki 4PL
saglayicilari, fiziksel flriinler yerine biiylik projelerin veri ve dokiimanlari ile
ilgilenmektedir (Saglietto, 2013, 111).

> 4PL hizmet saglayicisina benzeyen isletmeler

Bu gruptaki lojistik hizmet saglayicilari, biiylik yazilim ya da danismanlik hizmeti
veren isletmeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu isletmeler lojistik ve tedarik zinciri

planlamas1 ve organizasyonunun gelistirilmesi amaciyla; kiiresel ve entegre bilgi
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sistemlerini kullanarak lojistik hizmet danismanligi yapmaktadir (Saglietto, 2013,
112).

> Lojistik gruplarina ait 4PL hizmet saglayicilar:

Bu gruptaki isletmeler, Diinya ¢apinda faaliyet gosteren bir LLP ve/veya 3PL
hizmeti saglayan isletmelerdir. Merkezi satin alma birimleri ag1 ve bir gruba ait
tesislerin ve igslem platformlarinin merkezini isletmek gibi gorevleri tistlenmektedir.
Tedarik zincirindeki nakliye ve veri akislarin1 optimize etmek icin yliksek
performansl (giivenli ve kullanilabilir) karar verme bilgi sistemleri kullanmaktadir.
Miisterilerine; ag {iyeleri tarafindan iletilen verilerin ve siparislerin konsolide
edilmesi, tedarik¢ilerden mallarin toplanmasi, organizasyonu ve harici hizmet
saglayicilar ile bilgi akislarinin esgiidiimii gibi hizmetleri ssunmaktadir (Saglietto,
2013, 112).

> Saf 4PL hizmet saglayan isletmeler:

Saf 4PL hizmet saglayicilar biiyiik ya da kiiciik 6lgekli bir igletme olarak karsimiza
cikabilmektedir. Bu gruptaki isletmelerin sahip oldugu ozellikler asagidaki gibi
siralanabilir;

» Uzmanlik ve danigsmanlik hizmetleri vermektedir,

» Operasyona bagh fiziksel varliklar olmaksizin saf hizmet igletmeleri olarak
faaliyet goztermektedir,

» Genellikle denizyolu, havayolu, karayolu tagimaciligt yapan ya da depolama
tesislerine sahip isletmelerin sahipliginde varligini siirdiirmektedir,

» Tedarik zincirindeki tiim akislar1 yoneterek ve entelektiiel ve bilgisayar
kaynaklarini kullanarak, lojistik zincirini optimize etmektedir,

» Belirlenmis bir siire icerisinde kendi personeli ile miisterilerine en iyi hizmeti
ileten entegrator roliine sahip olmaktadir,

» Alt yiiklenicileri ve diger hizmet saglayicilari, tastyicilari segmektedir.
Hizmet saglayicilar, tedarik¢iler ve ortaklar ile olan tiim sozlesmeler igin
kendi veya miisterileri adina sorumluluk iistlenmektedir,

» Miisterilerin ihtiyaglari i¢in uluslararast bir aga, c¢esitli yan kuruluslara
ve/veya yerel ofislere sahip olmaktadir,

» Giumrik ve vergiler yonetimi, mallarin fiziksel kontrolii ve benzeri 6zel
faaliyetlerin yerine getirilmesi icin aracilik yapmaktadir,

» Uluslararas: giizergahlara, ulasim modlarina, bazi sektorlere ve c¢esitli

miisterilere gore uzmanliklar1 bulunmaktadir,
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» Mallarin ger¢ek zamanli izlenebilirligi igin 6zel bilgi sistemlerine sahip
olmaktadir,

» Karmasik bilgisayar ¢6ziimleri kullanarak, faaliyetleri ortak bir sekilde
diizenleyerek, kendi kapasitesini ve diger ortaklarin teknik bilgilerini
birlestirmektedir (Saglietto, 2013, 112).

2.2.2. Dordiincii Taraf Lojistik Hizmet Saglayicilarmmn Tedarik Zinciri

Uygulama Asamalan

4PL, tedarik zinciri yonetimi kapsamindaki tiim siire¢ ve fonksiyonlarin dis kaynak
kullanimina agilmasi olarak ifade edilmektedir. 4PL diizeyinde hizmet saglayicilar
stratejik bir i ortagi konumunda olmaktadir. Geleneksel 3PL saglayicilart uyarlama
ve ylriitme gibi operasyonel konulara odaklanirken; 4PL arz zinciri yoneticileri ve
danigmanlar1 ise yeniden degerlendirme ve doniistiirme gibi stratejik ve teknolojik
destekli arz zinciri ¢oziimlerine odaklanmaktadir. Bu agidan 4PL arz zinciri ¢oziimii

4 farkli asamay1 igermektedir (Giiles ve dig., 2010, 131).

2.2.2.1. Yeniden Degerlendirme

Tedarik zinciri yonetimi ile ilgili danigmanlik becerilerinin kullanildigi asamadir.
Tedarik zinciri performansini arttirmak i¢in sistemin yeniden dizayn edilerek
diizenlenmesi ve tedarik =zinciri TUyeleri arasindaki isbirliginin arttirilmasi

amaclanmaktadir (Ross, 2003, 299; Bade, Mueller, Youd, 1998).

2.2.2.2. Doniistiirme

Yeniden tasarlanan yapinin faaliyetlere doniistiiriilmesi asamasidir. Satis ve
operasyon planlama, dagitim yonetimi, satinalma stratejileri ve miisteri hizmetleri
dontistiirilen faaliyetler igerisinde bulunmaktadir. Bu asama, 4PL c¢o6ziimlerinin
basarist i¢in kritik bir éneme sahip olmaktadir. Ayrica bu asama tedarik zinciri
faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve entegre edilmesi i¢in teknolojik liderlik ve stratejik
diistinceler ile desteklenmektedir (Ross, 2003, 299; Bade, Mueller, Youd, 1998).

2.2.2.3. Uyarlama

Bu asamada; ¢oziimlerin etkinligini ve dngoriilen sonuglara ulagilmasini engelleyen
durumlar1 6nceden 6nlemeyi amaglanmaktadir. Uyarlama asamasinda is siire¢lerinin

yeniden diizenlenmesi, miisteriler, servis saglayicilar ve 4PL doniisiim
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operasyonlarmin takimlari ile teknolojik entegrasyonun saglanmasi gibi uygulamalar
hayata gegcirilmektedir. 4PL is siireclerinin yaninda, insanlari ve teknolojiyi
yonetmektedir (Ross, 2003, 299; Bade, Mueller, Youd, 1998).

2.2.2.4. Yiriitme

4PL saglayicist birden fazla tedarik zinciri fonksiyonlari ve siiregleri igin sorumluluk
almaktadir. 4PL hizmet saglayicisinin sorumluluklar1 geleneksel 3PL hizmet
saglayicisinin sorumlulugu olan; iiretim yonetimi, satinalma, talep tahmini, miisteri
hizmetleri ve envanter yOnetimi gibi operasyonlarin Otesine ge¢mektedir. 4PL
tedarik zinciri faaliyetlerinin tiimii i¢in dig kaynak saglayicisi roliinii tistlenmektedir

(Ross, 2003, 299; Bade, Mueller, Youd, 1998).

4PL; genis bir tedarik zinciri ¢o6ziimii sunmak icin kendi organizasyonunun
kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini, tamamlayici hizmet saglayicilarinin
kaynaklar1 ile bir araya getirip, yoneterek, tedarik zincirini biitiinlestirmektedir.
Tedarik zinciri yonetiminde yeni nesil dis kaynak kullanimina yonelik bir egilim

sunmaktadir (Skender ve dig., 2017, 99).

2.2.3. Dordiincii Taraf Lojistik Hizmet Saglayicilar ile Operasyon Modelleri

4PL kavrami yillar igerisinde gelistirilip, zenginlestigi goriilmektedir. 4PL
kavraminin evrimi, farklilagtirilmis kaliplarda faaliyet gosteren cok sayida 4PL
hizmet saglayicisinin var olmasina neden olmaktadir. Basta {iretici ve miisteri olmak
tizere tedarik ag1 katilimcilarinin ihtiyaglarina ve kaynaklaria dayali olarak ti¢ temel

4PL operasyon modelinden bahsedilmektedir (Folinas ve dig., 2013, 277).
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Giic Yaratan Coziim Entegratorii Sektor Yenilikeisi

/o APV

T3 e
M1l M2 Mn

M1 M2 Mn
M | : Miisteri A Hizmet Saglayicis1 veya 3PL Sektor grubu

Sekil 3: 4PL Operasyon Modelleri

Accenture, 2000°den aktaran Biiyiikézkan, Feyzioglu, Orhan ERSOY, Mehmet Sakir. 2009.
Evaluation of 4PL Operating Models: A Decision Making Approach Based on 2-Additive Choquet
Integral. International Journal of Production Economics. ¢.121. s.1: 117

2.2.3.1. Gii¢ Yaratan

Bu hizmet yapist 4PL isletmesi ile 3PL isletmesi arasindaki ¢alisma iligkisine
dayanmaktadir. Bu isbirligi sayesinde, kapsamli bir entegre tedarik zinciri ¢ézimii
sunulmaktadir. 4PL ve 3PL hizmet saglayicis1 (teknoloji, tedarik zinciri strateji
becerileri, program yonetimi, vb.) yeteneklerini bir araya getirerek, pazar igin genis
bir hizmet yelpazesi sunmaktadir. Ayrica, 3PL hizmet saglayicis1 4PL isletmesi
araciligiyla farkli miisterilere hizmet vermektedir (Lentz, 2015, 22; Pinna, Carrus,
2012, 107; Biiyiikozkan, Feyzioglu, Ersoy, 2009, 116).

2.2.3.2. Coziim Entegratorii

Bu modelde 4PL saglayicisi tek bir miisteri i¢in kapsamli tedarik zinciri ¢oziimlerini
yonetmektedir. Bu yap1 ¢ekirdek 4PL modeli olarak da bilinmektedir. Bu modelde,
4PL saglayicis1 tiim tedarik zinciri boyunca miisteriye deger katan c¢oziimler
olusturmak igin teknolojisini ve kaynaklarini birlestirmektedir (Lentz, 2015, 22;
Pinna, Carrus, 2012, 107; Biiyiikozkan, Feyzioglu, Ersoy, 2009, 116).

2.2.3.3. Sektor Yenilikgisi

Bu modelde, 4PL hizmet saglayicisi birden ¢ok sektor katilimeisi igin tedarik zinciri
¢coziimii gelistirip yonetmektedir. 4PL isletmesi tedarik zinciri boyunca teknolojik,

operasyonel stratejiler ve uygulamalar yoluyla verimlilik saglamak i¢in katilimcilar
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arasindaki igbirligine, sistemin yeniden dizayn edilerek diizenlenmesine
odaklanmaktadir. Bu hizmet yapisinda birden fazla 3PL isletmesi ve farkli hizmet
saglayicilari, ayn1 sektorden birgok miisteriye hizmet sunmaktadir. Bu hizmet modeli
karmasik bir yapiya sahip olmasina ragmen karli bir isletme modeli olarak kabul
edilmektedir. Bunun nedeni, hizmet saglayicilarinin bir sektorde uzmanlagmalari ve
isbirliginden tecriibe elde etmeleridir. Ancak, rakiplerinin de ayni hizmet
saglayicisindan hizmet almalar1, 4PL miisterileri tarafindan olumsuz algilanmaktadir
(Lentz, 2015, 22; Pinna, Carrus, 2012, 107; Biiyiikozkan, Feyzioglu, Ersoy, 2009,
116).

2.2.4. Dordiincii Taraf Lojistik Hizmet Saglayicilarinin Yetenekleri

Christopher (2005), 4PL isletmelerinin; ana politikasini; ‘'en iyi' hizmet
saglayicilarindan olusan bir igbirligi kuran, ayni zamanda kendi bilgi sistemleri
yetenegini kullanan, etkin maliyet ve siirdiiriilebilir bir tedarik zinciri ¢6ziimii sunan

bir entegrator olarak tanimlamaktadir.

Tablo 2: 4PL Hizmet Saglayicilarinin Dort Temel Bileseni

ENTEGRATOR KARAR VERICi

e Birden fazla 3PL hizmet
saglayicisinin yonetimi

e Deneyimli lojistik hizmet saglayicisi
e Aktorler arasindaki iletisimin

* Paydas yonetimi elistirilmesi
e Tedarik zincirinin yeniden tasarimi seustimest
o Sitrekli yenilik * Kalite ynetiminin kurulmasi
e Riskleri azaltmada destek e Performans 6l¢iim sisteminin
. kurulmasi
e Proje yonetimi
e Kapsamli hizmetler
BiLGi SAGLAYICI KAYNAK SAGLAYICI
e Aktor arasindaki iletisimin e Tasimacilik ve depolama
gelistirilmesi sO0zlesmelerinin miizakere edilmesi
e Sistem ve bilgi entegratorii e Satin alma ve paketleme servisi
e Teknik destek e Tasimacilik ve depo varlik
e BT sistem entegrasyonu saglayicisi
e Yakit saglayicilar ile pazarlik
sozlesmeleri

Christopher, Martin. 2005. Logistics and Supply Chain Management: Creating Value-Adding
Networks. 3.bs. King’s Lynn: Pearson Education.
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Tablo 2’de gorildigi tzere; Christopher (2005) calismasinda 4PL anlayiginin
temelindeki dort yetenekten bahsetmistir. 4PL hizmet saglayicisinin dort ana

yetenegi asagidaki gibi agiklanabilir.
2.2.4.1. Entegrator

4PL hizmet saglayicilari degisim miihendisi roliinii iistlenerek, bir tedarik zincirini
yeniden tasarlayip, projeleri yonetmek icin gerekli becerilere sahip olmaktadir
(Abidi, Leeuw, Klumpp, 2015, 37).

Degisim miihendisligi, kiigiilme, yeniden yapilanma, dogru biiyiikliik, toplam kalite
yonetimi veya otomasyon gibi iyilestirme programlarindan birgok yonden farkliliklar
gostermektedir. Degisim miihendisleri uygulamalarinda oncelikle kiigiik miktarlarda
tyilestirmeden ziyade kokten iyilestirmelerin elde edilecegi basar1 adimlar1 atmaya

odaklanmaktadir (Gtiles ve dig., 2010, 98).

Tedarik zinciri, isletme operasyonlarinin karli bir bigimde siirdiiriilebilmesi amaciyla
isletme siirecleri boyunca kaynaklarin akis1 ve yonetimidir. Uretim, satin alma,
lojistik, pazarlama ve daha genel bir bi¢imde finans ve insan kaynaklar1 dahil olmak
lizere tiim isletme faaliyetleri tedarik zincirinin biitiinleyici 6geleri olmaktadir (Erdal,
2014, 239). 4PL hizmet saglayicilari, misterilerin ve tedarikgilerin
gereksinimlerinin verimli bir sekilde gergeklesmesi igin tiim tedarik zinciri

stireclerini biitiin hale getirme gdrevini listlenmektedir.

Bilim ve teknolojideki ilerlemeler, karmasik tedarik zinciri siireglerinin temposunu
arttirirken,  koordinasyon ve  standardizasyon  gerekliliklerini  beraberinde
getirmektedir. Bu durum, tedarik zinciri siire¢lerinde hem daha fazla uzmanlasma

hem de daha siki biitiinlesme ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.

Entegrasyon, bir tedarik zinciri fonksiyonlarinin arasindaki c¢aba birliginin
basarilmasi olarak tanimlanmaktadir. Entegrator, tedarik zincirinin her bir siirecinin
sorunlarin1 ele almaktadir. Aym1 zamanda ¢ok sayida orgiitii igeren, bdliimler
arasindaki c¢atigmalar1 ¢6zmeyi ve Kkararlari kolaylastirmayr amaglamaktadir
(Lawrence, Lorsch, 1967, 3). Entegrasyon, tedarik zinciri ve lojistik siire¢lerde farkli
sekillerde gerceklesmektedir. Bunlar; miisteri entegrasyonu (isletme ile miisteri

arasinda), dahili entegrasyon, malzeme ve/veya hizmet tedarikgisi entegrasyonu,
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teknoloji ve planlama entegrasyonu, 6l¢iim entegrasyonu, iliski entegrasyonu olarak
siralanabilir (Stank, Keller, Closs, 2002, 33).

Entegratorde bulunmasi gereken dort onemli Ozellikten bahsedilmektedir. Bu

ozellikler asagidaki gibi agiklanabilir (Lawrence, Lorsch, 1967, 6);

1. Entegrator, yetkinliklerine ve bilgilerine dayanarak Onemli kararlara katkida

bulunmaktadir.

2. Entegrator, dengeli yonelimlere (tarafsiz rolii) ve davramis kaliplarina

(standardizasyon) sahip olmaktadir.

3. Entegrator, sadece bireysel performansi i¢in degil, toplam sorumlulugu igin

odullendirilmektedir.

4. Entegrator, bolimler arasi ¢atismalari ve anlagmazliklart ¢6zmek igin gerekli

kapasiteye sahip olmaktadir.

Bir basgka ifadeyle, 4PL hizmet saglayicisi tarafsiz olma rolii ile lojistik siirecleri
yonetmektedir (Bhatti, Kumar, Kumar, 2009, 188). Tarafsizlik rolii asagidaki gibi
aciklanabilir (Zacharia, Sanders, Nix, 2011, 48);

- 4PL hizmet saglayicisi1 tedarik zinciri boyunca bilgileri kolaylikla digerleri ile
paylasmaktadir,

- 4PL hizmet saglayicis1 tedarik zinciri boyunca pazarda algiladiklari firsatlari

digerleri ile paylagsmaktadir,

- 4PL hizmet saglayicis1 tedarik zincirinin her siireci ile ilgili Onerilerde

bulunmaktadir,

- Tedarik zinciri iiyeleri, 4PL hizmet saglayicilarinin bir degisim araci olarak hareket
ettigine ve bu degisim siirecinde kendi siireclerine de yardimci olduguna

inanmaktadir.

- Tedarik zinciri tlyeleri, 4PL hizmet saglayicilarinin daha verimli is stirecleri

olusturmaya calistiklarina inanmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi, taraflar arasinda biitliinlesik bir yapiyr olusturmak igin
lojistik faaliyetlere teknik ve idari standartlar gerektirmektedir. Standardizasyon,
tedarik zincirinde, parga, siireg, iiriin ve/veya is ortaklarmin daha iyi anlasilmasi

anlamina gelmektedir. Bdylelikle, tedarik zincirinin daha sorunsuz akmasim
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saglamaktadir ve faaliyetler daha 6ngoriilebilir hale getirmektedir. (Morash, Clinton,
1997, 6).

Entegratoriin tedarik zincirinin bir pargasi gibi ¢alismasi gerekmektedir. Bu nedenle,
entegrator secilirken entegratoriin referanslari, {iretici ile olan isbirligi ge¢misi, bilgi
seviyesi, sektorel deneyimi, proje yonetimi tecriibesi gibi kriterlerin géz oniinde

bulundurulmasi gerekmektedir (Oksan, 2006, 31).

2.2.4.2. Karar Verici

4PL hizmet saglayici, 3PL saglayicilar da dahil olmak iizere miisteriler i¢in 6zel
lojistik ¢oziimler gelistirilmesi, operasyonlarin yonetilmesi asamalarinda karar verici

roliinii iistlenmektedir (Abidi, Leeuw, Klumpp, 2015, 38).

4PL hizmet saglayici, tasima (gelen ve giden), depolama, izleme ve digerlerinin yan
sira verilerin elektronik transferi gibi bir¢cok lojistik siire¢ler konusunda kararlar
almaktadir. Ayn1 zamanda, tedarik zinciri siireglerinin izlenmesi, kontrol edilmesi ve
olast sorunlarin tanimlanmasi i¢in kontrol odasi goérevini iistlenmektedir ve karar
verici olarak hareket etmektedir. Bunun yaninda, siirecler ile ilgili sorunlar1 ve
sebepleri tespit ederek, diizeltici onlemler almaktadir (Patrick, James, Ahmed, 2007,
1397). Karar verici olarak 4PL hizmet saglayicilar1 genellikle segimlerini yapmadan
once uzmanlardan tavsiye almaktadir. Belirli bir siirecin muhtemel sonuglari i¢in
tedarik zinciri liyelerinin farkli istekleri ve kriterleri olmaktadir. Bu yiizden tim
stire¢ oyuncular isbirligi icerisinde ileriye doniik kazanimlari olan ortak bir karar
verme slrecine dahil olmaktadir. Boylelikle eylemler ve sonuglar arasindaki
iliskideki belirsizligin azaltilmasi, tiim zincir i¢in faydali hale gelmektedir (Board,
Dragu, 2006, 2).

Tablo 3: 4PL Hizmet Saglayicilarinin Yetenekleri

ENTEGRATOR

Seftaf sekilde farkli hizmetler

Kapsamh Hizmetler sunmaktadir.

Tedarik zincirinin siirekli gelistirmesini

Inovasyon yenilik¢i olma anlayisi ile saglamaktadir.

Tedarik zinciri boyunca birden fazla
uygun 3PL hizmet saglayicisin1 secerek
yonetmektedir.

Birden fazla 3PL hizmet saglayicisimin
yonetimi

Projeleri yonetmektedir. Yeni yazilimlar
uygulamaktadir.

Proje Yoneticisi
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Tablo 3 - Devam

Yeniden yapilandirilmasi  igin
faaliyetleri gerceklestirmektedir.

gerekli

Paydas Yonetimi

Tedarikgi, hiikiimet, arac1 ve/veya diger
kuruluslar gibi paydaslar1 yonetmektedir.

Tedarik zinciri tasarimcisi

Tedarik  zincirini  yeniden tasarlayip,
uyumlu hale getirme yetenegine sahiptir.

Riskleri azaltmada destek

Tedarik edilen iriinlerin hizli sevkiyati
durumunda riskleri azaltmada tedarik
zincirini desteklemektedir.

KAYNAK SAGLAYICI

Yakat saglayicilar ile pazarhk
sozlesmeleri

En iyi yakit fiyatlarimi alarak, uygun yakit
tedarikgileri ile anlagma yapmaktadir.

Tasimacilik ve depolama
sozlesmelerinin miizakere edilmesi

En iyl tasimacilik ve depo fiyatlarini
saglamaktadir.

Satin alma ve paketleme servisi

Siparig yonetimini gergeklestirmektedir.

Diinya ¢apinda farkl tilkelerdeki siparislere

o cevap  verebilmek  icin  tasimacilik
Tasimacilik ve depo saglayiel kapasitelerini  ve  depo tesislerini
yonetmektedir.
BILGI SAGLAYICI
Tedarik zinciri  boyunca iletisim ve

Tedarik zinciri iizerinde iletisimi
gelistirir

isbirligini gelistiren bilgi teknolojisi (BT)
sistemlerini kurmaktadir.

Sistem ve bilgi entegratorii

Seffaflik i¢in standart siireclere sahiptir.
Isbirligini saglayarak ve tedarik zinciri
aktorleri arasindaki giiveni arttirmaktadir.

Teknik Destek

Tedarik zincirinin entegrasyonunu BT ile
saglayarak iletisim ve koordinasyonu
iyilestirmektedir.

BT destegi ile sistem entegrasyonu

Teknoloji {riinlerinin yan1 sira mekanik
tiriinler de kullanmakmaktadir.

KARAR VERICi

Deneyimli lojistik hizmet saglayicisi

Ticari piyasayr olusturan kaynaklari,
malzemenin ve bilginin verimli bir sekilde
akmasini saglamaktadir.

Performans ol¢iim sisteminin
kurulmasi

Etkinligi arttirmak ve operasyon
stireclerinin oOl¢iilmesi gorevini
iistlenmektedir.

Kalite yonetiminin kurulmasi

7 dogru ile iirlinleri ulagtirmaktadir.

Tedarik zinciri aktorleri arasindaki
iletisimi gelistirin

Tedarik zincirinde bulunan tiim aktorler
arasinda iletisimin ve isbirliginin gelisimini
desteklemek  icin  yenilikgi  lojistik
kavramlar1 tiretmektedir.

Christopher, Martin. 2005. Logistics and Supply Chain Management: Creating Value-Adding

Networks. 3.bs. King’s Lynn: Pearson Education.
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2.2.4.3. Bilgi Saglayici

BT entegrasyonu, BT altyapis1 saglama, es zamanli veri yakalama, verilerin
islenmesi, ihtiya¢ duyuldugunda teknik destek konularinda 4PL isletmeleri gerekli
yetkinlige sahiptir. Boylelikle, bilginin tedarik zincirleri lizerinde kesintisiz akisini

saglamaktadir (Abidi, Leeuw, Klumpp, 2015, 42).

Gliniimiizde isletmelerin artan kiiresel kaynak kullanimi tedarik zincirlerinin ¢ok
daha karmasik bir yapiya sahip olmalarina neden olmaktadir. Karmasik olan tedarik

zincirlerini yonetmek i¢in bilgi paylasimi 6nem kazanmaktadir.

Bilgi paylagimi, tedarik zinciri ortaklarinin, ¢esitli bilgileri, planlar1 prosediirleri

dogru ve eksiksiz olarak, zamaninda paylagma derecesi olarak agiklanmaktadir.

Tedarik zinciri diigiimlerini olusturan isletmeler, digerleri ile mevcut envanter
seviyeleri, satig tahminleri ve pazarlama stratejileri gibi stratejik ve taktiksel verileri
paylasmak istemektedir. Bunun yaninda, taraflarin bilgilere ¢evirim igi, gercek
zamanli ve ¢aba sarf etmeksizin erisebilir olmas1 6nem tagimaktadir (Cao ve dig.,

2010, 6618).

2.2.4.4. Kaynak Saglayici

4PL hizmet saglayicis1 varlik yonetimi konusunda gerekli beceriye ve yetkinlige
sahip olmaktadir (Abidi, Leeuw, Klumpp, 2015, 43) . Giiniimiizde isletmelerin tim
faaliyetlerini kendi basina gergeklestirmesi pek olasi goriilmemektedir. Disg kaynak
kullanim1 bu siiregte isletmelerin, artan rekabet karsisinda ayakta kalabilmeleri

amaciyla uyguladiklar stratejilerden biri olmaktadir.

Dis kaynaktan saglanan farkli yetenekler rakiplerinden daha iyi performans

gostermesi i¢in ¢ok sayida 6zel faaliyetin toplami olarak degerlendirilmektedir.

Temel yetenekler, yeni is siiregleri gelistirmenin kaynagi ve isletmeler igin yeni
pazarlar bulma bakimindan tesvik edici bir gii¢ olarak goriilmektedir. Isletmelerin
temel yetenekler disindaki faaliyetleri uzman tedarikgilere dagitarak isbirlik¢i tedarik
zincirleri olusturmalar yiiksek kalite ve verimlilik saglamaktadir (Prahalad, Hamel,
1990, 81). Isletmelerin temel yetenekleri, bir isletmeyi diger isletmelerden ayiran,

isletmenin faaliyetlerini gerceklestirmesinde temel rol oynayan, rakipler tarafindan
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kolayca taklit edilemeyen isletmenin kendine 6zgii bilgi, beceri ve yetenegi ifade
etmektedir (Kogel, 1999, 300). Bir baska ifadeyle; ayirt edici yetenek; bir
organizasyonun rakiplerine kiyasla o6zellikle iyi yaptigi isleri ifade etmektedir.
Organizasyonun ozellikle iyi yaptigi islerin (rakiplerine goére) bir kiimesi olarak
tanimlanmaktadir (Snow, Hrebiniak, 1980, 317).

4PL is siirecleri dis kaynak kullanimi 6zelligine sahiptir (Bhatti, Kumar, Kumar,
2009, 189). 4PL hizmet saglayicilar stratejik ittifaki tesvik etmektedir ve tim
tedarik zinciri tyeleri igerisinde lojistik siiregleri yonetmektedir (Chen, Su, 2010,
3631).

Tedarik zinciri igerisinde yer alan kaynaklar arasinda; insan, malzeme (iiriin), bilgi
ve diger orgiitsel varliklar makine ve araglar yer almaktadir (Erdal, 2014, 239).
Tasimacilik, depolama, konsolidasyon, {irlin markalama, etiketleme, paketleme, bilgi
teknolojisi, stok yonetimi, siparis yonetimi, sebeke tasarimi, giimrik islemleri ve
aracilik gibi faaliyetler ise, lojistik dis kaynak kullanimma konu olan fonksiyonlar
igerisinde bulunmaktadir (Abdur Razzaque, Chen Sheng, 2018, 90).

Kamyon ve depolar gibi maddi kaynaklarin yani sira bilgi ve teknoloji gibi maddi
olmayan kaynaklar da tedarik zinciri araciligiyla paylasilmaktadir (Lambert,
Emmelhainz, Gardner, 1999, 167). Ayrica, siirdiiriilebilir isbirliklerinde, kaynaklar
tizerinde karsilikli yatirim yapilmasi gerekmektedir (Cao ve dig., 2010, 6620).

2.3. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Tarihsel Gelisimi

Tedarik zinciri, bir iirliniin baslangicindan tliketimine kadar tiim yasam dongiistinii

kapsayan olaylar dizisi olarak tanimlanmaktadir (Blanchhard, 2017, 3).

Tedarik zinciri yOnetimi, {irlin akigi siireglerinin fonksiyonlar ve kanal lyeleri
arasindaki entegrasyonundan elde edilen firsatlar1 gergeklestirmektedir. Fonksiyonlar
aras1 ve Orgilitler aras1 yonetim, lojistikten ziyade tedarik zinciri yonetimi agisindan

ele alinmaktadir. Satin alma ve iiretim tedarik zinciri yonetimi kapsamindadir.

Ballou (2006) calismasinda tedarik zinciri yonetimi tiim tedarik kanali boyunca
koordinasyon, entegrasyon, iliski kurma ve isbirligini tesvik etmesine ragmen, su

anda ¢ok sinirlt bir diizeyde gerceklestigini sOylemektedir.
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1960’ y1llara kadar 1960-2000 yillarr aras1 | 2000 yihndan sonra
Faaliyetlerin Boliimlenmesi Faaliyetlerin
Entegrasyonu

Talep tahmini
Satinalma

Ihtiyag planlamasi
Uretim planlama
Uretim envanteri
Depolama o
Malzeme ellegleme Lojistik Tedarik Z}”?”"
Paketleme Yénetimi Yonetimi
Tamamlanmisg {iriin envanteri
Dagitim planlama

Siparis isleme Fiziksel
Tagimacilik Dagitim
Miisteri hizmetleri
Stratejik planlama
Bilgi hizmetleri
Pazarlama/Satig
Finans

Satinalma/Malzeme
Y Onetimi

Sekil 4: Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi

Ballou, Ronald H. 2006. The Evolution and Future of Logistics and Supply Chain Management.
Producio. c.16. s.3: 379.

1960’11 ve 1970’11 yillara kadar isletmelerin; operasyonlariin performansina, toplam
maliyet yOnetimine ve miisteri hizmeti servislerine odaklandigi goriilmektedir.
Isletme icerisinde lojistik fonksiyonlar farkli boliimlere dagitilmaktadir. Fiziksel
dagitim ve malzeme yoOnetimi faaliyetleri birbirlerinden ayr1 olarak ele alinmaktadir.
1980’11 yillara gelindiginde; lojistik fonksiyonlarin birbirleri ile entegre edildigi
gorilmektedir. Maliyet yoOnetiminin yanisira; taktikler ve stratejilerde Onem
kazanmaktadir. 1990’11 yillardan sonra ise; isletmeler igin tedarik zinciri hedefleri ve
amaglar1 onem kazanmaktadir. Tedarik zinciri oyuncular1 pazarda birlikte gelisip,

rekabet avantaj1 saglama cabasi igerisine girmektedir.

Stratejik yonetimde temel soru, isletmelerin rekabet istiinliiglinii nasil sagladigi ve
siirdlirdiigii ile alakali olmaktadir (Teece, Pisano, Shuen 1997, 509). Bu baglamda,
tedarik zincirleri, isletmelerin stratejik ve teknoloji ile ilgili degisikliklerine,
rekabetci faaliyetlerine, tedarik¢ilere ve miisteri taleplerine yanit olarak siirekli
gelismektedir ve degismektedir. Tedarik zinciri yonetimi, tiim is siireclerinin ve
faaliyetlerin nihai tiiketiciye minimum maliyetle {istilin tiiketici degeri sunarak; diger
paydaslarin gereksinimlerini karsilayarak entegre planlama, koordinasyon ve

kontrolii olarak ifade edilmektedir (Khan, Pillania, 2008, 1509).

Tedarik zinciri tizerinde birlikte ¢alisan iireticilerin, tedarik¢ilerin operasyonlarini ve
kapasitelerini siirekli olarak gelistirmesi gerekmektedir. Oyle ki; isletmeler dis

kaynak kullanimini slirdiirmeye, uluslararas1 operasyonlarini genisletmeye ve kiiresel
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ekonomik ortamda is yapmaya devam ettikge, lojistik ve tedarik zinciri yonetiminin

Ooneminin artmasi kaginilmaz olarak goziikmektedir (Giiles ve dig., 2010, 4).

Giliniimiizde lojistik artik tedarik zinciri yOnetiminin bir alt kiimesi olarak
olup; erken bakis agis1 olmayan faaliyetlerin yonetimi ile ilgili olmaktadir (Ballou,
2006, 383) .

2.3.1. Tedarik Zinciri Cevikligi

Ceviklik kavraminin, yonetimsel uygulamada onemi nedeniyle tedarik zinciri
yonetiminde gordigi ilgi giin gectikge artmaktadir (Martinez-Sanchez, Lahoz-Leo,
2017, 264).

Ceviklik kavrami, ¢abuklugu, hareket halini, becerikli ve uyarlanabilir bir durumu
tarif etmektedir. Ceviklik kelimesinin modern kullaniminin koékeni, Amerikan
ordusunun hava muharebesinde daha iistiin ve ¢evik bir savas u¢agi yapma cabasini
ortaya koydugu 1950'li yillarin baslarina kadar uzanmaktadir (Tajima, 2005, 135).
Ceviklik kavraminin ticari kullannmindan Once savas ucaklarinin manevra
kabiliyetini tanimlamak i¢in kullanildigi goriilmektedir (Yusuf, Adeleye, 2002,
4550). Ceviklik; beklenmedik zorluklarla basa ¢ikmak, esi benzeri goriilmemis is
ortami tehditlerinden kurtulmak ve firsat olarak degisikliklerden faydalanmak olarak
tanimlanmaktadir. Farkli bir tanimda ise; ¢eviklik, rekabet¢i ana 6gelerin basarilt bir
sekilde kesfedilmesi olarak ifade edilmektedir (Swafford, Ghosh, Murthy, 2008,
289). Ceviklik, bir isletmenin talep miktarindaki degisikliklere hem hacim hem de
cesitlilik agisindan hizli bir sekilde yanit verebilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Christopher, 2000, 37). Kisaca; geviklik, g¢evresel degisimleri zamaninda algilama
ve cevaplama yetenegi olarak ifade edilmektedir (DeGroote, Marx, 2013, 909).

Ceviklik, degismek icin reaksiyon siiresinin 6l¢iisii olarak ifade edilmektedir (Khan,
Pillania, 2008, 1510). Ceviklik, bir bilgi ve iletisim altyapis1 olusturarak, esneklik,
hiz, kalite, hizmet ve verimlilik saglayarak; is ortamindaki degisikliklere koordineli
ve etkin bir sekilde yanit vermeyi miimkiin kilan; teknoloji, insan kaynaklar1 ve
organizasyonu birlestiren bir model olarak agiklanmaktadir. Ayrica, isletmeler igin
calkantili pazar ortaminin zorluklariyla yiizlesmeyi amaglayan, operasyonel ve
yonetim uygulamalarini sistematik olarak hayata gecirmeyi saglayan, kiiresel 6lgcekte

yeni bir rekabet sekli sunmaktadir (Vazquez-Bustelo ve dig., 2007).
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Cevik bir isletme, pazar degisikliklerini agsmak ve rekabetin iistesinden gelmek igin
hizl1 ve koordineli bir sekilde tepkileri iistlenerek; kritik ilk hamleyi uygulamaktadir.
Cevik olamayan isletmeler ise, pazar payinda ve karlilikta Kayiplar yasamaktadir
(DeGroote, Marx, 2013, 911). Ceviklik; hizli degisen ve bilgi bakimindan zengin bir
pazar ortaminda {iriin ve hizmetlerin; hiz, esneklik, inovasyon, kalite ve karlilik gibi
yapilandirilabilir kaynaklarin ve en iyi uygulamalarin birlestirilmesi olarak
aciklanmaktadir (Swafford, Ghosh, Murthy, 2008, 289). Ceviklik, bir pazardaki karli
firsatlardan yararlanmak igin pazar bilgisini ve sanal bir isletmeyi kullanmak

anlamina gelmektedir (Jain, Benyoucef, Deshmukh, 2008, 6653).

Cevik bir isletme, ayn1 anda maliyet, kalite, giivenilirlik, hiz, esneklik ve ileri
teknoloji {irlinleri dahil olmak {izere cok cesitli rekabet hedeflerinde iistiinliik
saglamaktadir. Cevikligin, rekabetci bir strateji oldugunu sdylemek miimkiin

olmaktadir (Yusuf, Adeleye, 2002, 4551).

Cevik bir isletme, siirekli ve Ongoriilemeyen degisimlerin yasandigir rekabetgi
ortamda karli bir sekilde faaliyet gosterebilmektedir. Ceviklik, isletmelerin kontrol
edemedigi gii¢lere ve dis diinyadaki degisimlere hizli bir sekilde cevap vermek igin
tasarlanmis yukaridan asagiya bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir (Tajima, 2005,
136). Ceviklik; misterilere fayda saglamak, rekabet ile basa ¢ikmak igin i¢ ve dig
aktorler ile isbirligi icerisinde olmak; degisime ve belirsizlige uyum saglamak igin
yap1y1 organize etmek; bunlart gergeklestirirken insan ve bilgiyi kullanmak olarak

tanimlanmaktadir (Goldman, Nagel, 1993, 27).

Cevik bir isletmenin temel 6zelligi esnek olmasindan ge¢mektedir. Ceviklik, bir
isletmenin i¢indeki farkli esneklik big¢imleri arasindaki sinerjilere dokunulmasiyla
saglanmaktadir. Esneklik, uyarlanabilir olmaya ve cok yonliiliige odaklanirken;
ceviklik daha ¢ok hiza odaklanmaktadir. Bir yeterlilik olarak, ¢eviklik, piyasaya
cevap verme, teslimat giivenilirligi ve {irlin tanitim siklig1 gibi rekabetci seviyedeki
sonuglarla ilgili olmaktadir. Bu nedenle orgiitsel seviyedeki yetenekleri temsil
etmektedir. Kisaca; ¢eviklik, reaksiyon zamaninin; esneklik ise reaksiyon
yeteneklerinin bir 6lgiisii olmaktadir (Swafford, Ghosh, Murthy, 2008, 291).

Miisteri etkinligi ile olan iligkisi (yani, miisteriyle ilgili hedeflerin ne Olgiide
gerceklestigi) nedeniyle, ceviklik, temelde maliyet etkinligini (elde edilen sonuglara

kars1 kullanilan kaynaklarin orani) temel alan yalinlik kavramindan farkl
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degerlendirilmektedir. Yalin yaklasim, talebin nispeten istikrarli, 6ngoriilebilir ve
cesitliligin diisiik oldugu durumlarda en iyi sekilde uygulanmaktadir. Talep degisken,
miisteri gereksinimleri karmasik ve pazarda yiiksek ¢esitlilik oldugunda ise, ¢eviklik

yaklasiminin uygulanmasi onerilmektedir (Gligor, Esmark, Holcomb, 2013).

Ceviklik, cagdas tedarik zinciri yOnetiminin en gbze ¢arpan konularindan biri
olmaktadir. Isletmelerin giiniimiizde dinamik kiiresel tedarik zincirlerinin bir pargasi
olarak; ‘biiyiikk olan kiictigii degil, hizli olan yavasi yer’ yaklasimini goéz ardi
etmemesi gerekmektedir (Gligor, Esmark, Holcomb, 2013, 72). Tedarik zinciri
cevikligi; miisteri memnuniyeti, kalite gelistirme, maliyet minimizasyonu, teslimat
hizi, yeni iiriin tanitimi, hizmet seviyesi iyilestirme, teslim siiresi azaltma siirecinden
olusmaktadir (Iddris, Awuah, Gebrekidan, 2014). Cevik bir tedarik zinciri, talepteki
gercek zamanli degisikliklere cevap verme yetenegi ile pazara karst duyarlidir

(Faisal, Banwet, Shankar, 2007, 81).

Tedarik zincirinde isbirligi; isletmeler, tedarikgiler, iireticiler, aracilar ve miisteriler
arasinda iletisimi gelistirmek, ortaklasa ¢alismak, miisteri isteklerini karsilamak,
kaynaklar etkin ve verimli bir bigimde kullanmak, planli, hizli ve esnek bir tedarik,
tiretim ve dagitim zinciri kurmak {izere ortaya ¢ikmis bir kavram olarak karsimiza

cikmaktadir (Giiles ve dig., 2010, 6).

Tedarik zincirleri kanal {iyeleri arasinda iirlin, hizmet tasarimi, liretim ve teslimati
gibi bir dizi baglantili faaliyetleri igermektedir. Isletmelerin birbiriyle baglantili bu
faaliyetleri etkin bir sekilde gergeklestirmek igin ortaklarla igbirligi yapmasi ve
rekabet avantaji elde etmek igin pazardaki degisiklikleri birlikte yoOnetmesi
gerekmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda tedarik zinciri ¢evikligine iligskin arastirilan

calismalar Tablo 4’de listelenmistir.

Tablo 4: Tedarik Zinciri Cevikligi Kavramina Ait Calismalar

Yazar(lar) Bulgular

Cevik  tedarik  zincri  kavrami  ve  boyutlarini

Christopher, (2000) aciklanmaktadir

Tedarik zinciri ¢evikligini olusturmak igin bir 6n ¢erceve
Van Hoek, Harrison, Christopher, (2001) | sunarak, isletmelerin gevik kabiliyetlerini degerlendirmek
iizere deneysel bir arastirma yapilmistir.

Tedarik zinciri ¢evikliginin kavramsal c¢ergevesinden

Ismail, Sharifi, (2006) bahsstmektedir

Tedarik  zinciri  kavramimdan ve  boyutlarindan

Meyer, Niemann, Peckover, (2006) bahsetmektedir
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Tablo 4 - Devam

Jain, Benyoucef, Deshmukh (2008)

Entegre tedarik zincirinde g¢eviklik tizerinr bir modelleme
Onermektedir.

Swafford, Ghosh, Murthy, (2008)

Tedarik zinciri ¢evikligi, tedarik zinciri esnekligi ve bilgi
teknolojileri entegrasyonu arasindaki iliski arastirilmistir.

Khan, Pillania (2008)

Tedarik zinciri ¢evikligi ve performans iliskisi tespit
edilmeye ¢aligilmistir.

Braunscheidel, Suresh, (2009)

Organizasyonel yonelim ve faaliyetler ile tedarik zinciri
cevikligi iliskisi incelenmistir.

Blome, Schoenherr, Rexhausen, (2012)

Tedarik zinciri ¢evikliginin temel yapi taslarini tartisilip;
performans ile arasindaki iligki incelenmistir.

Yang, (2013)

Maliyet etkinliginin tedarik zinciri performansi iizerindeki
aracilik etkisini ele almaktadir.

DeGroote, Marx, (2013)

Bilgi teknolojisi, tedarik zinciri cevikligi ve isletme
performansi iligkisini arastirilmigtir.

Liu, Ke, Wei, Hua, (2013)

Bilgi teknolojisi, tedarik zinciri g¢evikligi ve isletme
performansi iligkisini aragtirmistir.

Gligor, Esmark, Holcomb, (2013)

Tedarik zinciri ¢evikligi, misteri etkinligi ve maliyet
etkinligi arasindaki iligki incelenmistir.

Martinez-Sanchez, Lahoz-Leo, (2017)

Tedarik zinciri ¢evikliginin teorik ¢ergevesi hakkinda
bilgiler verilmektedir.

Faisal, Banwet, Shankar, (2007)

Tedarik zinciri ¢evikliginin kavrami ve boyutlar1 iizerinde
durulmustur.

Qrunfleh, Tarafdar, (2013)

Yalin ve ¢evik tedarik zinciri kavramlari ile tedarik zinciri

yanit verme yetenegi arasindaki iligki arastirilmistir.

Kaynak temelli stratejik  kaynaklarin  tanimlanmasi ve

i¢

bulundurulmasi, bir isletmenin rekabet avantaji yaratma ve siirdliirme yetenegine

goruse gore;
katkida bulunmaktadir. Isletmenin rekabet avantajina katki saglayan kaynaklardan
biri de isletmenin dinamik yetenekleri oldugu sdylenmektedir. Dinamik yetenekler
“isletmenin hizla degisen ortamlara girmesi i¢in i¢ ve dis yetkinliklerin entegrasyonu,
inga edilmesi ve yeniden yapilandirilmasi kabiliyetini” temsil etmektedir. Dinamik
yeteneklerin aldig1 form, isletmenin ¢evresine bagli olmaktadir. Dinamik yetenekler,
calisma rutinlerinin degistirilmesine olanak saglayan, yiiksek seviye yetenekler
olarak tanimlanmaktadir. Isletmenin kaynaklarin1 yeniden yapilandirmasina bdylece
cevresel degisikliklerden faydalanmasina izin vermektedir. Isletme ve tedarik zinciri
diizeyinde bulunan kaynaklari yeniden yapilandirmasindan dolayi tedarik zinciri
cevikligi dinamik bir yetenek olarak kabul edilmektedir (Gligor, Esmark, Holcomb,
2013, 73).

Entegre ve cevik bir tedarik zinciri giiniimiizde baskin bir rekabet avantaji olarak
goriilmektedir. Cevik bir tedarik zinciri olusturmak kiigiikk olgekli iyilestirmeler
yerine, radikal degisiklikler ve farkli is yapis sekli gerektirmektedir. Tedarik zinciri

cevikligi kolayca uygulanabilecek veya taklit edilebilecek kurallar ve prosediirler ile
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ilgili degil, tedarik zincirindeki farkli kanal iiyeleri arasindaki koordinasyon ve
entegrasyonla ilgili karmagik bir yaklasimi yansitmaktadir. Bu nedenle, tedarik
zinciri ¢evikligi, isletme performansinin iyilestirilmesi i¢in kritik olan nadir, degerli
ve taklit edilemeyen bir operasyonel yetenek olarak goriilmektedir (Liu ve dig.,
2013, 1453).

Isletmeler, odak noktalar1 olan degisikliklere yamit vermenin yani sira; onlari
ongormek ve yeni ortaya ¢ikan firsatlar1 aramak icin yeterli diizeyde ceviklige sahip
ag yapilarina ihtiya¢ duymaktadir. Cevik tedarik zinciri, her organizasyonun kendi is
stratejilerini, siireglerini ve bilgi sistemlerini tasarlayarak; miisterileri ve ¢alisanlari
tatmin etme hedefleri cercevesinde yapilandirilmaktadir. Is ortaminda degisim,
belirsizlik ve dngoriilemez durumlar ile ilgili olup, degisikliklere uygun cevaplar
vermektedir. Tedarik zincirlerinin siirekli olarak rekabet stratejilerini gdzden
gecirmeleri ve c¢evikligi hayatta kalma ve gelismeye devam etme kabiliyeti olarak

kabul etmeleri isletmelere yarar saglamaktadir (Jain, Benyoucef, Deshmukh, 2008).

Tedarik zinciri ¢evikligi, tedarik zinciri tiyelerinin, operasyonlarinin ve talep aginin
dinamik ve calkantili gereksinimlerine gére hizli bir sekilde hizaya gelme yetenegi
olarak tanimlanmaktadir (Ismail, Sharifi, 2006, 435). Diger bir ifadeyle; tedarik
zinciri ¢evikligi, bir isletmenin i¢ tedarik zinciri islevlerinin pazar belirsizligine
cevap vererek, stratejik bir avantaj saglama yetenegini temsil etmektedir (Khan,
Pillania, 2008, 1511).

Tedarik zinciri ¢evikligi, belirsiz ve ¢alkantili pazarlara hizli yanit olarak isletmelerin
operasyonel ve iliskisel bir yetenegi olarak ifade edilmektedir. Tedarik zinciri
cevikligi, talep yaniti, ortak planlama, miisteri duyarlilig1 ve goriiniirliik unsurlarinin
bileseni olarak goriikmektedir (Yang, 2013, 105; Blome, Schoenherr, Eckstein,
2013; Vazquez-Bustelo ve dig., 2007, 1309).

Tedarik zinciri g¢evikligi tek bir isletmenin Otesine uzanarak; biiyiik miisteriler ve
tedarik¢ilerin uyumunu bir araya getirmektedir. Tedarik zinciri gevikliginin uzun
vadeli siirdiiriilebilir, stratejik bir kaynak oldugu kabul edilmektedir (Blome,
Schoenherr, Eckstein, 2013).

Tedarik zinciri ¢evikliginin artmasi sonucunda igletmenin satislarinda, pazar payinda,
karlilikta, trtinlerin pazara sunulma hizinda ve miisteri memnuniyetinde olumlu

yonde degisimler gozlemlenmektedir (DeGroote, Marx, 2013, 911; Vazquez-Bustelo
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ve. dig., 2007, 1307). Dolayisiyla tedarik zinciri ¢evikligi, isletmenin sadece giinliik
faaliyetlerini iyilestirmesinin yaninda; maliyetleri diistirmesine ve karlilig

arttirmasina yardimei olmaktadir (Liu ve dig., 2013, 1454).

Cevik
Tedarik
Zincirli

Pazara
Duyarh

Siirec

Entegrasyonu

Ag
Tabanh

Sekil 5: Cevik Tedarik Zinciri

Christopher, Martin. 2000. The Agile Supply Chain Competing in Volatile Markets. Industrial
Marketing Management. ¢.29. s.1: 37— 44 .

Cevik olmak icin tedarik zincirinin bircok ayirt edici Ozellige sahip olmasi
gerekmektedir. Sanal tedarik zinciri, siireclerin entegrasyonu, ag tabanli entegrasyon
ve piyasa duyarliligi c¢evik bir tedarik zincirinin 6geleri icerisinde bulunmaktadir

(Christopher, 2000, 40).

BT kullanimi tedarik zinciri iiyeleri arasinda gergek zamanli verinin paylasilmasina
olanak saglayarak, sanal tedarik zincirinin olusmasina yardimci olmaktadir. Bilgi
temelli sanal tedarik zincirleri anlik talep takibine, yorumlamaya ve yanitlamaya
odaklanmaktadir. Ozellikle, sanal tedarik zincirleri internet aracihigiyla sirketlerin
bilgi, ve yetkinliklerine erisimini 6ngoérmektedir ve tiim tedarik zinciri ortaklar

arasinda paylasilan bilgilere dayanmaktadir (Christopher, 2000, 40).

Ag entegrasyonu ile isletmeler kendilerini yakindan ilgilendiren aglarin siirekli
gozden gecirilmesi ve yeniden diizenlenmesi yoluyla bilgi akis aglarinin merkezi
konumuna gelmektedir. Giinlimiizde tedarik zincirinin bir pargasi olmadan tek basina

faaliyet gostermeye calisan isletmelerin rekabet edemeyecegi diistiniilmektedir.
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Siireclerin uyumlu olmasi; alicilar ve tedarikgiler arasinda ortak galisma, ortak iiriin
geligtirme, ortak sistemler, ortak paylasilan bilgiler ve BT’ nin kullanilmast gibi
faaliyetleri ongormektedir. Boylelikle siireglerde gecikme yasanmadan, islemler
elektronik ortamdan gerceklesebilmektedir (Martinez-Sanchez, Lahoz-Leo, 2017,
264).

Daha hizli teslimat siiresi ve siparig miktart ve iirlin 6zelliklerindeki ani degisimlere
hizl1 yanit ile bireysellestirilmis iirlinlere ve hizmetlere yonelik talebin karsilanmasi
i¢in isletmelerin pazara duyarli olmas1 gerekmektedir. Ozellikle, ceviklik kavraminin
benimsenmesinde en ¢ok iistiine diislilen noktanin, degisen miisteri ihtiyaglarina
cevap vermek oldugu soylenmektedir (Faisal, Banwet, Shankar, 2007). Kisaca,
tedarik zincirleri gercek talebi 6lcebilir ve cevap verebilir oldugunda pazara duyarh

olmaktadir.

Tedarik zinciri ¢evikliginin igletme performansini olumlu ydnde etki ettigi
bilinmektedir. Ayrica tedarik zincirinin miisterilerin talepteki degisikliklerine daha
hizli yanit verebilme Kabiliyetini gelistirmek ve boylece tedarik zincirinin yanit

verme yetenegini arttirmak i¢in ¢evikligin gerekli oldugu ileri siiriilmektedir.

2.3.2. Tedarik Zinciri Yanit Verme Yetenegi

Gilinlimiiz diinyasinda isletmeler tiiketicilerin yiiksek kalitede ve diisiik fiyath
iiriinlere yonelik artan benzersiz ve hizla degisen taleplerini karsilarken, bir¢ok
zorlugun iistesinden gelmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda, tedarik zinciri kavraminin,
potansiyellerini arttirabilecegini diisiinmektedirler. Etkin yonetilen tedarik zinciri,
kiiresel ve dijital pazarlar i¢in Oonemli bir strateji olarak goriilmektedir. Ayrica,
tedarik zinciri yonetimi yirmi birinci yilizyilda isletmelerin rekabet giiciinii arttirmak

icin en popiiler strateji olarak diistiniilmektedir (Gunasekaran, Lai, Cheng, 2008).

Tedarik zinciri, miisterilerin taleplerini yerine getirmek icin birgok asamadan
olusmaktadir. Bu asamalar; {retici, tedarikei, nakliyeci, depo isleticisi, perakendeci,
3PL hizmet saglayici ve miisteriyi kapsamaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin amaci,
elde edilen kardan ziyade; iiretilen toplam degeri en iist diizeye ¢ikarmaktir (Sukati,

ve dig., 2012, 3).

Tedarik zinciri tek tek isletmelerin ve tiim zincirin bir biitlin olarak uzun vadeli
performansini arttirmak amaciyla, belirli bir isletmede ve tedarik zinciri iiyeleri

arasinda geleneksel ticari islevlerin sistematik ve stratejik koordinasyonu olarak ifade
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edilmektedir. Bu stratejik koordinasyon, isbirligi sayesinde gerceklesmektedir.
Boylece, oOgrenme sadece bir isletme icinde degil; isletmeler arasinda da
gerceklesmektedir. Isbirligi sayesinde, tedarik zinciri ortaklar1 arasinda giiven
artmaktadir. Isletmeler kendi rutin faaliyetlerinin yaninda, dahili veri tabani icin
tedarik zinciri ortaklarindan bilgi edinmektedir. Isbirligi isletmelerin tedarik zinciri
icerisinde hangi rolleri oynayacagina acik¢a vurgu yaparak; bir dizi bireysel isletme
yerine bir biitlin yap1 gelismesine olanak saglamaktadir. Bunun yaninda; isletmelerin
maliyetlerini diisiirmeye yardimci olmaktadir (Kim, Lee, 2010). Miisteri ihtiyaglarina
yanit verebilmek i¢in, tedarik zinciri ortaklarmin yiliksek derecede entegrasyonu ve

bilgi paylasimi gerekmektedir. (Sukati ve dig., 2012, 3).

Bir igletmenin kendi basina {istlin bir performans yaratmak icin yeterli olmadigi,
dolayisiyla hem isletmenin hem de tedarik zinciri ortaklari i¢in koordinasyonu ve
entegrasyonu arttirmak icin  farkli  kaynaklara bagvurmanin  gerekliligi
vurgulanmaktadir. Pek ¢ok isletme tedarik zinciri ortaklari ile isbirligi yaparak,
tedarik zincirinin yanit verme yetenegini gelistirmenin faydalarin1 kesfedip, elde
etmektedir. Isbirligi; sistem isbirligi ve stratejik isbirligi altinda ayr1 kavramlar olarak

ele alinmaktadir (Kim, Lee, 2010, 957);

Sistem igbirligi, tedarik zinciri ortaklarinin iletisim sistemlerini birbirleriyle uyumlu
hale getirdigi ve igletmeler arast 6ngdérme ve planlama i¢in hazir oldugu anlamina
gelmektedir. Sistem igbirligi, tedarik zinciri boyunca birden fazla igletmenin bilgi
paylasmasini, etkili talep tahmini yapmasini, planlama faaliyetlerini koordine
etmesini ve yonetmesini saglayarak; bilgi sistemi tabanli ortak bir platform olarak

hizmet etmektedir.

Stratejik isbirligi, sistem igbirliginin uzun vadede basarabilecegi seylerin Otesine
gecen, isletmeler arasi etkilesimin geligsmis bir seviyesi olarak ifade edilmektedir.
Stratejik isbirligi, tedarik zinciri iiyelerinin uzun vadeli hedeflerine ulasmak i¢in
ortak bir ama¢ dogrultusunda is faaliyetlerini planlamasini ne Olgiide yerine

getirdigini yansitmaktadir (Kim, Lee, 2010, 958).

Tedarik zinciri ortaklari arasinda sistem igbirliginin olmamasi; Yetersiz bilgi
paylasimi sonucunda, stratejik planlama ve talep tahmini gibi 6nemli faaliyetlerin

koordine edilmesini zorlastirmaktadir.
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Sekil 6: Tedarik Zinciri Yamit Verme Yetenegi

Gunasekaran, Angappa, Kee-hung Lai, T.C. Edwin Cheng. 2008. Responsive Supply Chain: A
Competitive Strategy In The Networked Economy. Omega. ¢.36. s.4: 549-64.’dan uyarlandi.

Son yillarda bir¢ok isletme isbirligi sayesinde tedarik zinciri yanit verme yetenegini
gelistirerek, rekabet giiclinli arttirmaya ¢alismaktadir. Yanit veren tedarik zincirleri
degisen talep ihtiyaclarina hizli ve etkili bir sekilde cevap vererek; rekabet ortaminda
paydaslarina, zenginlik yaratan bir isletme agi olarak tanimlanmaktadir
(Gunasekaran, Lai, Cheng, 2008). Bunun yaninda, bir igletmenin pazar degisiklikleri
1s181inda faaliyet gostermek icin tedarik zincirindeki farkli tiyelerin kaynaklarini bir
araya getirme yetenegini yansitan bir slire¢ olarak da ifade edilmektedir. Bir baska
ifadeyle; bir igletmenin tedarik zinciri ortaklariyla birlikte degisen pazar ihtiyaglarina

ve rekabet ortamlarina yanit verme yetenegini géstermektedir (Kim, Lee, 2010, 957).

Tedarik zinciri yanit verme yetenegi, tedarik zincirinin misterisini etkileyen pazar
degisikliklerine hizli ve etkin bir sekilde tepki vererek, etkili bir sekilde yanit

verebilmesi olarak tanimlanmaktadir (Qrunfleh, Tarafdar, 2013).

Tedarik zinciri yanit verme yetenegi, bir tedarik zincirinin miisteri talebindeki
degisiklikleri ne derecede hizli ele alabilecegi olarak tanimlanmaktadir. Bir baska
ifadeyle; tedarik zincirinin pazardaki degisiklikleri ve talepleri hizla ele
alabilmesidir, bu da hizin ve esnekligin birlikte saglanabilmesi ile ger¢eklesmektedir

(Thatte, Rao, Ragu-Nathan, 2013, 35).

Tedarik zinciri yanit verme yetenegi; satiglar, pazar gelistirme ve pazar payi gibi
belirli pazar hedeflerini iceren firma performansi boyutlarini arttirmaktadir. Ayrica
bir isletmenin pazar zorluklarina cevap verebilme kabiliyetini yansitacak bir siire¢
olarak goriiliirken; rekabet avantajini olumlu yonde etkilemektedir (Sukati, ve dig.,

2012, 3; Kim, Lee, 2010, 962).
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Yanit veren tedarik zincirleri daha ¢ok miisteri ve yogun bilgi odaklt ve esnek

yonetim ilkesini benimsemektedir (Roh ve dig., 2014).

Tedarik zinciri yanit verme yetenegi asagidaki boyutlar1 igermektedir (Ozirmak,

2006):

> Istenen genislikteki miktar araliklarina yanit verebilmek,
» Kisa teslim siirelerini karsilayabilmek,

» Cok cesitli tiriinler sunabilmek,

» Oldukga yenilik¢i tirtinler yapabilmek,

» Cok yiiksek bir hizmet diizeyi sunabilmek.

Lummus, Vokurka (2003), gelecekte isletmeler yerine tedarik zincirlerinin rekabet
edecegi gorlisiinii savunmaktadir. Lau, Hurley (2001), tedarik zincirinin yanit verme

yeteneginin; isletmenin rekabet avantaji kaynagi oldugunu belirtmektedir.

Randall ve dig. (2003), yanit veren tedarik zincirine sahip isletmelerin talep
dalgalanmalarina daha duyarli olacagini, daha diisiik maliyetle ¢evre belirsizligini
asabilecegini ve daha kisa siirede miisteri ihtiyaclarin1 karsilayabilecegini
sOylemektedir. Gunasekaran, Yusuf (2002), isletmelerin tedarik zinciri yanit verme
yetenegine ve etkililige ihtiya¢ duyduklarin1 savunmaktadir. Ayrica, maliyet etkinligi
olmaksizin yanit veren tedarik zincirine sahip olmanin gercek bir rekabet stratejisi

olmadigini ifade etmektedir.

Yusuf, Adeleye, Sivayoganathan (2003), ¢alismasinda tedarik zinciri yanit verme
yetenegi; pazara girme siiresi, glivenilirlik, {irlin yeniligi ve kalitesi arasinda iliskiyi
incelemistir. Towill, Christopher (2002), teslim siirelerinin azalmasinin yanit veren
bir tedarik zinciri i¢in gerekli kosul oldugunu ve pazarlara girme siiresini daha da

azalttigini tespit etmistir.

Rekabet¢i ve yanit veren tedarik zincirlerine kavusabilmek i¢in tedarik zincirinin
gerekli temel fonksiyonel faaliyetleri asagidaki gibi ele aliabilir (Gunasekaran, Lai,
Cheng, 2008):

» Satin alma (azami satin alma indirimleri),
» Giris lojistigi (diisiik ulasim maliyetleri),
> Uretim (Diisiik iiretim maliyetleri),

» Pazarlama ve satis (genis liriin yelpazesi/yiiksek kullanilabilirlik),
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» Cikis lojistigi ( diisiik ulasim maliyetleri),

Sanal Organizasyon
Is ortaklig1
Temel yetenekler
Is ortaklar1 ile kurulmus ag
BT ile entegrasyon
Ogrenen organizasyon
Stratejik isbirlikleri

Stratejik Planlama \ 4
Isletme stratejileri Cikt1
Kiiresel dig kaynak kullanimi —s] Yamt Veren Tedarik : Artan hiz
Stratejik igbirlikleri Zinciri Esneklik
Teknoloji Maliyetlerde diistis
Siirekli gelisim N

Bilgi ve Bilisim Teknolojisi
Otomasyon ve BT
Taktiksel yonetim
Strateji olusturma

Egitim
Ogrenen organizasyon
Esnek isgiicii

Sekil 7: Yanit Veren Tedarik Zinciri

Gunasekaran, Angappa, Kee-hung Lai, T.C. Edwin Cheng. 2008. Responsive Supply Chain: A
Competitive Strategy in The Networked Economy. Omega. ¢.36. s.4: 561

Dolayisiyla, tedarik zincirinin hizim1 ve esnekligini arttirmak ig¢in stratejiler,
yontemler ve teknolojiler gelistirmeye ihtiya¢ duyulmaktadir (Gunasekaran, Lai,

Cheng, 2008, 559).

Sanal organizasyonlar, stratejik planlama, bilgi ve bilgi teknolojisi yonetimi olmak
tizere tedarik zinciri yanit verme yetenegi gelistirmek i¢in iic ana bilesene ihtiyag

duyulmaktadir. Bu bilesenler asagidaki gibi ifade edilebilir:

Stratejik planlama; sanal organizasyonlar gelistirmek igin stratejik ittifaklar ve
tamamlayici temel yetkinliklerin entegrasyonunu ifade etmektedir. Ortakliklarin hizli
bir sekilde olusturulmasi, bilgi ve bilgi teknolojisi yonetimi ve temel yetkinliklere
dayali ittifaklar kurulmasi1 da dahil olmak iizere bircok alt stratejiye ihtiyac

duyulmaktadir. Gerekli hizmetleri elde etmek amaciyla birlesmeler ve satin almalara
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dayali uygun stratejik ittifaklar kurulmaktadir. Stratejik planlamada sektor, iiriinler,
yer, hiikiimet politikalar1 ve ¢evresel diizenlemeler gibi diger dis faktorler dikkate

alinmaktadir.

Isletmeler, yeniden yapilanmak ve sanal isletmeler ile bilgi paylasimi yapan ¢alisma
ekipleri kullanmak suretiyle, degisen piyasa kosullarina daha duyarli olmaya
caligmaktadir. Pazardaki degisikliklere daha hizli yanit verebilmek ve bilgi akisini
yonetmek i¢in miisteri odakli tedarik zinciri ve ortaklarinin, mevcut ekipmanlarin,
mevcut tesislerin, mevcut tasarimlarin verimli kullanilmasi1 gerekmektedir. Sanal
organizasyonlar, sanal iiretimden farkli olarak isletmeler arasinda ileri diizeyde

BT’ye ihtiya¢ duymaktadir.
Sanal organizasyonlar1 gelistirmek icin asagidaki adimlar izlenebilir;
(@) Kurumsal hedefleri belirlemek,

(b) Coklu rekabetei performans hedeflerine dayali olarak tedarik¢ilerden gelen {iriin /

hizmet gereksinimlerini belirlemek,

(c) Uygun bir tedarik¢i siralamasi sistemi kullanarak cekirdek yetkinliklere dayali

ortaklar se¢mek,

(d) Otomasyon ve BT yardimi ile tiim ortaklarini bir sanal organizasyona en kisa

zamanda entegre etmek.

Bilgi ve BT Yonetimi, otomasyon ve BT, sanal organizasyonlar igin hayati rol
oynamaktadir. Yanit veren tedarik zincirlerinin gelistirilmesi i¢in gereken
teknolojilerin se¢imi degisen pazar gereksinimlerini karsilamak iizere uygulanan
stratejilere bagli olmaktadir. Ayrica, yanit veren tedarik zincirlerinin Ogrenen
organizasyon olmasi1 gerektiginden; yenilik, egitim ve egitimi destekleyen uygun bir

yapi igerisinde faaliyet gostermesi uygun olmaktadir.
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Operasyonel Sistem

+Uretim sistemlerinin, varliklarinin ve operasyonlarinin degisen talebe gore
hizla yapilandirilmast

* Acil miisteri taleplerinin etkili sekilde kargilanmasi

Lojistik Siirec

*Lojistik operasyonlar ile beklenmedik taleplere hizla yanit verebilmesi
*Depo kapasitesini hizla yapilandirmasi
*Tastyici firmalar1 hizla uyarlamasi

Tedarik¢i Ag1
* Ana tedarikgilerin {iriin hacmini, iirlin karmasini kisa siirede degistirmesi
» Acil siparisleri etkin sekilde hizlandirmasi

Sekil 8: Tedarik Zinciri Yanit Verme Yetenegi Boyutlar:

Thatte, Ashish A., Rao Subba S., T.S. Ragu-Nathan. 2013. Impact of SCM Practices of a Firm on
Supply Chain Responsiveness and Competitive Advantage of a Firm. Journal of Applied Business
Research. ¢.29. s5.2: 499.

Tedarik zinciri yanit verme yeteneginin; operasyonel sistem, lojistik siire¢, tedarikei

ag1 olarak li¢ boyutu bulunmaktadir (Thatte, Rao, Ragu-Nathan, 2013, 37)

Operasyonel sistem boyutu, hem iiretim hem de hizmet operasyonlarini icermektedir.
Bir isletmenin iretim sisteminin miisteri talebindeki degisikliklere cevap verme
becerisini ifade etmektedir. Ayrica; isletmelerin miisteri talebini karsilamak tizere
iiriin ve/veya hizmeti zamaninda ve giivenilir bir sekilde sunabilmesine yardimci
olmaktadir. Bunun yaninda, bir iiretim sisteminin varliklarin1 ve operasyonlarini,
degisen tiiketici talebi ile basa ¢ikmak icin hizla yapilandirmasi ve acil miisteri
siparislerini etkili bir sekilde karsilamaktadir (Gunasekaran, Lai, Cheng, 2008, 552).
Kisaca; isletmelerin maliyet, kalite, pazara sunma siiresi ve teslimat giivenilirligi

diizeyinde rekabet edebilmelerini saglamaktadir (Christopher, 2005).

Lojistik siire¢ boyutu; bir isletmenin giimriik, nakliye, dagiim ve depolama
sisteminin (3PL / 4PL dahil olmak {izere), miisteri talebindeki degisikliklere cevap
verme becerisi olarak tanimlanmaktadir. Lojistik ve dagitim yonetimi, tedarik¢iden
iireticiye, dagitim merkezlerine, son tiiketim noktalarina mallarin tasinmasi
faaliyetlerini ifade etmektedir. Bu faaliyetler ise; depolama, paketleme, sevkiyat,
nakliye yonetimi, stok yonetimi, ters lojistik, siparis takibi ve teslimati icermektedir.
Bir isletmenin lojistik sistemi miisteriler i¢cin deger yaratma noktasinda araci oldugu

ileri siiriilmektedir. Miisteriler i¢in deger yaratmak; farkli miisterin ihtiyaglarina
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hizmet etmek icin tedarik zinciri igerisinde lojistik faaliyetlere esneklik ve hiz
saglanmasi anlamina gelmektedir. Bu boyut; beklenmedik talep degisikliklerine hizli
cevap verebilmek, depo kapasitesini hizli uyarlamak, tasiyici isletmeleri talep
degisimlerine gore hizli uyarlayabilmek gibi becerileri 6nermektedir (Thatte, Rao,
Ragu-Nathan, 2013, 39). Kisaca; lojistik (ulasim ve dagitim) siire¢ yanit verme
yetenegi; bir isletmenin biiylik rakiplerinden daha hizli yeni iirlinler sunmasina ve
ayni zamanda mdsterilerin ihtiyag duydugu iriin tiirinii ve hacmini (yani teslimat
giivenilirligini artirma) zamaninda saglayabilme imkani saglamaktadir (Sukati,

ve.dig., 2012, 3).

Tedarik¢i ag1 boyutu; bir isletmenin ana tedarikgilerinin isletmenin talebindeki
degisikliklere cevap verme becerisi ile ilgili unsurlar1 kapsamaktadir. Isletmelerin
miisteri taleplerine hizli bir sekilde tepki verebilmesi ile tedarikgilerin isletmelerin
talebini karsilama tepkisi birbirinle bagli olmaktadir. Bu baglhlik, tedarik¢i agi
sistemleri ile gergeklesebilmektedir. Ayrica, ana tedarikgilerin {irtin hacmini, iiriin
karmasin1 kisa siirede degistirme, acil siparisleri etkin bir sekilde hizlandirma
becerilerini igermektedir (Thatte, Rao, Ragu-Nathan, 2013, 40). Bir isletmenin
tedarik¢i ag1, isletmenin yeni iirliin ve 6zelliklerini pazarda hizla tanitabilmesi (yani,
iirlin yeniligi ve pazara sunma siiresine dayali olarak rekabet edebilme) ve isletmenin
zamaninda teslimat sunma yetenegini (dagitim giivenilirligini) arttirmaktadir (Sukati,

ve dig., 2012, 3).

Asagidakiler, tedarik zinciri yanit verme yeteneginin isletmelere sagladigi faydalarin

anahtar1 olarak gosterilebilir (Gunasekaran, Lai, Cheng, 2008):

Zamaninda bilgi paylagimi

Toplam ¢evrim siiresinin kisaltilmasi (iirlin gelistirme dongiisii v.b.)
Tedarik zincirinin farkli kademelerinde is akisinin koordine edilmesi
Iyi karar destek sistemleri

Bilgi ve materyal akislarinin onciiliik siirelerinin azaltilmasi

Bilgi entegrasyonu

Gereksiz kademelerin azaltilmasi

V V V V V V VYV V

Esnek kapasite

Ote yandan, tedarik zinciri yamit verme yetenegi ile tedarik zinciri esnekligi

kavramlarinin  birbirinden  farkli  olmasina ragmen oOnemli benzerlikleri
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bulunmaktadir. Tedarik zinciri yanit verme boyutu dis ¢evre tarafindan gerekli olan
degisikliklere ve sonuglara baglanmaktadir. Ayrica, zaman ve c¢aba boyutu da

eklenmektedir (Reichhart, Holweg, 2007).

Esneklik; isletmenin farkli operasyonlar ve tedarik¢iler arasinda gecis yapabilmesini
saglamaktadir. Boylece isletme i¢ ve dis degisimlerle basa ¢ikabilmektedir. Esneklik,
bir sistemin, i¢inden ve digindan gelen degisikliklere diizgiin ve hizli bir sekilde

cevap verme yetenegini yansitmaktadir (Garavelli, 2003).

Tedarik zinciri esnekligi ise; tedarik zincirinin g¢evredeki degisiklikleri tepki ve
karsilama kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, tedarik zinciri esnekliginin
isletme performansi iizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir (Blome, Schoenherr,
Eckstein, 2014).

Tedarik zinciri yanit verme yetenegi miisteri odakli bir kavram olarak
disiiniildiginden; dis kaynaklardan alinan esneklik tiirlerinin bileseni olarak
aciklanmaktadir. Bir baska ifadeyle, i¢ kaynak esnekligi yerine dis esnekliklige
odaklanmaktadir. D1s esneklikler; emek esnekligi ya da makine esnekligi gibi belirli
kaynak ozelliklerine degil, operasyonel yanitlara iliskin olmaktadir. Bir baska
ifadeyle; tedarik zinciri yOneticilerinin iiretim/teslimat miktarlarini, kalitelerini
miisteri talebindeki ve tedarik siirecindeki degisimlere yanit yeteneklerini isaret

etmektedir.

Williams, Roh, Tokar ( 2013) ise; tedarik zinciri yanit verme boyutlarinin yeni iiriin
esnekligi, hacim esnekligi, cesitlilik esnekligi ve teslimat esnekligi olarak dort tiirden

olustugunu belirtmistir.

Tablo 5: Tedarik Zinciri Yamit Verme Yetenegine iliskin Esneklik Boyutlar

Esneklik Tiirii Tanimi

Yeni Uriin Bir tedarik zincirinin ne kadar hizli ve verimli bir sekilde yeni
triinler sunabilecegini agiklamaktadir. Potansiyel piyasa
taleplerine yanit olarak, {irlin envanterlerini tasarlayan, test
eden, iireten ve konumlandiran tedarik zinciri ortaklarina
giivenir.

Hacim Ekonomik ve piyasa degisimlerine tepki olarak toplam ¢ikt1
miktarmin ne kadar hizli ve etkin bir sekilde degisebilecegini
aciklamaktadir. Biiylik 0Olgekli maliyet, zaman ya da
performans cezasi olmaksizin iiretim diizeylerini degistirmek
ve Ol¢ek ekonomileri ya da miisteri hizmetleri seviyelerinden
0diin vermeden dagitim kanallarin1 diizenlemekle ilgilidir.
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Tablo 5 - Devam

Cesitlilik Bir tedarik zincirinin, heterojen iirlinler arasinda iiretim ve
dagiimdaki gecisleri ne kadar hizli ve verimli bir sekilde
yonetebilecegini agiklamaktadir. Bir tedarik zincirinin mevcut
kaynaklar1 ile isleyebilecegi genis {riin yelpazesini
yansitmaktadir.

Teslimat Bir tedarik zincirinin, triin ve hizmet ozelliklerini belirli
miisterilerin ihtiyaglarini ne kadar hizli ve verimli bir sekilde
degistirebilecegini agiklamaktadir. Dogrudan {iriine ve / veya
iriiniin teslimatinda yapilan degisiklikleri icermektedir.

Williams, Brent D., Joseph Roh, Travis Tokar, Morgan Swink. 2013. Leveraging Supply Chain
Visibility for Responsiveness: The Moderating Role of Internal Integration. Journal of Operations
Management. ¢.31.s.7: 9.

Bir sistemin dig esnekligini yani miisterinin ilgilendigi esneklik tiirlerini; {irtin,
cesitlilik, hacim ve teslimat olarak belirtmektedir. Dis esneklik tiirleri asagidaki gibi
aciklanabilir (Reichhart, Holweg, 2007);

> Uriin esnekligi, mevcut iiriinler {izerinde yeni iiriinler veya degisiklikler yapma
kabiliyetidir.

» Cesitlilik esnekligi, sistemin sundugu iiriin karmasindaki degistirme olanagidir.

A\

Hacim esnekligi, tiriin ¢iktilarini degistirme kabiliyetidir.
» Teslimat esnekligi ise; kabul edilen teslim anlasmalarini degistirme yetenegi

(teslimat siiresi, varig yeri v.b.) olarak agiklanmaktadir.
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3. ARASTIRMA TASARIMI

Calismanin bu boliimiinde, 4PL hizmet saglayicilarinin yetenekleri ile ilgili gecerli
ve giivenilir bir 6lgek olusturulmasi amaciyla; literatiir taramasinin yani sira,
gerceklestirilen  derinlemesine  goriismelerden elde edilen  bulgulara  yer
verilmektedir. Ayrica, tedarik zinciri gevikligi, tedarik zinciri yanit verme yetenegi
ve isletme performansi iliskisinde 4PL hizmet saglayicilarinin yetenek boyutlarinin
aracilik rolii bir model cergevesinde incelenecektir. Ayrica, 4PL hizmet
saglayicilarinin  miisterisi olan isletmeler arasinda yapilan bir arastirma ile

olusturulan model sinanacaktir.

Bu bolimde, 4PL hizmet saglayicilarinin yeteneklerine yonelik yapilan
derinlemesine goriismeler, modelde bulunan degiskenler, 6rnekleme siireci, ve

arastirma da kullanilan veri toplama yontemi hakkinda bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Isletmeler tedarik zinciri stratejileri ile miisterilerini rakiplerine gore daha ¢ok tatmin
etmeyi hedeflemektedir. Bu kararlarin tlimii, isletmelerin pazarlama hedeflerine
ulagilmasin1 saglamaktadir. Tipik bir tedarik zinciri stratejisi, minimum maliyetle
sorunsuz bir akis elde etmeyi amaglamaktadir. Gliniimiizde o6zellikle {iriin ve
hizmetlerde kisisellestirme 6nem tasimaktadir. Kiiresel rekabet ortamindaki temel
degisimler ve dis kaynak kullanimi gibi trendler, kuruluslarin deger Onerileri ile
uyumlu tedarik zinciri stratejileri gelistirmelerini gerektirmektedir (Meyer, Niemann,
Peckover, 2017, 2).

Tedarik zinciri stratejilerinden biri olan ¢eviklik, degisken bir pazarda karh
firsatlardan yararlanmak i¢in pazar bilgisini ve sanal organizasyonlar1 kullanmak
anlamina gelmektedir. Ceviklik, organizasyonlar arasi rekabetciligi artirmak igin
isbirligini 6nermektedir. Cevik bir tedarik zinciri, miisteri degeri yaratmak ve tatmin
etmek i¢in ayirt edici yetenekler gerektirmektedir. Bu yeteneklerden biri de tedarik
zinciri yanit verme yetenegidir (Ambe, 2010, 6). Tedarik zinciri yanit verme

yetenegi; degisen talep ihtiyaglarina hizli ve etkili bir sekilde yanit vererek; rekabet
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ortaminda paydaglara zenginlik yaratabilen bir isletme ag1 olarak tanimlanmaktadir
(Gunasekaran, Lai, Cheng, 2008). Is ortamlarinin degisimi, kiiresellesmenin etkisi ve
maliyet diisiirme baskisi altinda olan isletmeler hayatta kalabilmek i¢in tedarik
zinciri yonetiminde dis profesyonellerin destegine ve dis kaynak kullanimina ihtiyag
duymaktadir. Bu noktada 4PL hizmet saglayicilar1 akiglar1 optimize etmek, en iyi
kaynak saglayicilart se¢mek icin lojistik miihendisligi yetkinligini hizmet alan

isletmeler i¢in harekete gecirmektedir (Skender ve dig., 2017, 96).

4PL  kavramia iliskin literatiirdeki mevcut c¢alismalar icerik acisindan
incelendiginde; 4PL ¢6ziim gelistirme i¢in temel nedenlerden, 4PL tasarimini ve
uygulanmasin1  kolaylastiran ve engelleyen nedenlerden, 4PL hizmet sunumu
kapsamindan, 4PL aglarinin yapisindan ve 4PL'de kar ve risk paylasimi gibi
konularindan bahsedildigi goriilmektedir. Kisacasi, ¢alismalarin ortak bir tanima
ulasmadan, 4PL'yi kavramsallastirmaya ve 3PL'den farkin1 ortaya koymaya
odaklandig1 soylenebilir.

Literatiirde 4PL yetenek boyutlar, tedarik zinciri ¢evikligi, tedarik zinciri yanit
verme yetenegi ve isletme performansi iliskisine yonelik calismalarin azhig
nedeniyle bu konunun arastirilmasinin  anlamli  olacagi disiiniilmektedir.
Aragtirmanin kapsaminda; tedarik zinciri ¢evikligi, tedarik zinciri yanit verme
yetenegi, isletme performansi iliskisi arastirilacak olup; 4PL yetenek boyutlarinin

aracilik roli incelenecektir.

3.2. Olgeklerin Olusturmasi

4PL hizmet saglayicilariin yetenekleri ile ilgili gecerli ve giivenilir bir 6lgek
olusturulmasi amaciyla literatiir taramasinin yani sira, derinlemesine goriismelerden
faydalanilmigtir. Bu boliimde, yapilan derinlemesine goriismelerin sonuglarina ve

Olcek gelistirme siireci ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.2.1. 4PL Hizmet Saglayicilarinin Yetenek Boyutlarinin Belirlenmesi Amaciyla

Yapilan Derinlemesine Goriismeler

Derinlemesine goriisme dogrudan bilgi alma ve veri toplama teknigidir. Tek bir
katilimciyla gerceklestirilmektedir. Derinlemesine goriisme; uzman bir kisinin,
arastirilan konuda bilgili olan bir kisiyle dogrudan ve yapilandirilmamis bir yontemle

veri ve bilgi toplama teknigidir. Burada temel amag, goriisiilen kisinin konu
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hakkindaki en derinde gizli duygu, diisiince ve tutumunu ortaya ¢ikarmaktir (Kavak,
2013, 75).

Goriismenin konu genisligine bagli olmakla beraber, 30 dakika ile 2 saat arasinda
degisen siirelerde gerceklesebilir. Derinlemesine goriismelerde, odak grup
calismalarindan farkli olarak konunun derinlemesine i¢ yliziiniin ele alinmasi daha
kolaydir. Ayrica veri kayb1 yagsanmaz. Katilimci1 odak grup goriismesine kiyasla ¢ok
daha rahat kisisel goriis ve deneyimlerini paylasacak, gruptaki diger kisilerin ne
diistinecegi gibi kaygilara kapilmayacaktir. Derinlemesine goriismelerin en 6nemli

dezavantaji katilimcilar arasinda fikir alisverisinin olmamasidir (Kurtulus, 2010, 45).

Odak grup yontemi 4PL hizmet saglayicilarinin yeteneklerini tartismak ve kesfetmek
icin daha uygun olabilirdi ancak, baz1 katilimcilar, ayn1 zamanda rakipleri olan farkli
lojistik sirketlerinin profesyonelleri ile bir arada olacagindan; odak goriisme teknigi
yerine, derinlemesine gorigme yoOntemi, daha maliyetli olmasina ragmen tercih

edilmistir.

3.2.2. Derinlemesine Goriismelerin Aktarilmasi ve Katimer Kodlar:

Derinlemesine goriismeler gerceklestirilmeden once Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
APL hizmet saglayicilarinin belirlenmesi ve siniflandirmasi igin bir ¢alisma
gerceklestirilmistir. 4PL hizmet saglayicilarin sundugu temel faaliyetler, hizmetler ve
hizmet verdigi sektorler tespit edilmeye ¢alisilmigtir. Bu amagla; 1048 adet UND
(Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi) ve 435 adet UTIKAD (Uluslararas1 Tasimacilik
ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi) veritabanina kayith isletmenin internet
sitelerinin detayli arastirmasindan olusan nitel bir yontem kullanilmistir. isletmelerin
internet sitelerinin arastirilmasi siirecinde elde edilen veriler ve Saglietto (2003)’nun
caligmasinda belirtilen siniflandirma temel alinarak; 48 lojistik isletmesi 4PL hizmet
saglayicisi olarak belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore; arastirmaya katilan 48
isletmenin %41,7’si 20 y1l ve altinda faaliyet gosterirken; %25°1 ise 61 yil ve iistiinde
faaliyet gostermektedir. Ote yandan; isletmelerin %50’sinden fazlasmin yabanci
ortaklik yapisina sahip oldugu belirlenmistir. Yabanci sermayeli isletmelerin
cogunun 61 yil ve istlinde faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica yerli ortaklik
yapisina sahip isletmelerin cogunun geng¢ ve en fazla 20 yillik bir faaliyet siiresine

sahip oldugu saptanmustir.
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Elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan 48 isletmenin %91,7’si tagimacilik
hizmeti, % 83,3’ii depolama hizmeti, %81,3’li tedarik zinciri yonetimi hizmetleri,
%77,1°1 tedarik zinciri damismanligi hizmeti, %16,7°1 ise tedarik zinciri teknoloji
¢Ozlimleri hizmeti sunmaktadir. Bunun yaninda, arastirmaya katilan 4PL
saglayicilart; kimya, perakende, otomotiv, tekstil, maden, ilag, e-ticaret, gida ve
telekomiinikasyon gibi genis sayidaki sektore hizmet sundugu belirlenmistir.
Arastirma kapsamindaki 4PL hizmet saglayicilarinin ¢ogunlukla otomotiv (% 72,7),
perakende (% 81,8), ilag (% 68,2), teknoloji (% 54,5), kimya (% 36,4), tekstil (31, %
8), e-ticaret (22,7) sektoriinde yer alan miisterilere hizmet verdigi soylenebilir. 4PL
hizmet saglayicilarinin internet sitelerinin detayli analizi, lojistik isletmeleri
tarafindan sunulan temel faaliyetlerin daha iyi anlasilmasina olanak saglamistir.
Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore; Tiirkiye'de dncesinde 3PL hizmet
saglayicisi olarak faaliyet gosteren 43 adet isletmenin, lojistik sektoriindeki
gelismelere ayak uydurarak lojistik siireglerini 4PL is modeline doniistiirdiigii ve tiim
tedarik zinciri yOnetimini Ustlenebilir hale geldigi sOylenebilir. 4PL hizmet
saglayicisina benzeyen iki isletme belirlenmistir. Ote yandan, yalniz 4PL hizmeti
sunan 3 isletme tespit edilmistir. Tiirkiye'de ¢ok az sayida "saf miikemmel oyuncu"

olarak 4PL hizmet saglayicisinin faaliyet gosterdigi soylenebilir.

Doktora tez ¢aligmasinin bir pargasi olarak; 4PL hizmet saglayicilarinin yeteneklerini
Olgmek icin bir anket hazirlamak amaciyla ve bu konuya iliskin perspektifleri
kesfetmek i¢in lojistik uzmanlar ile derinlemesine goriismeler yapilmistir. Arastirma
konusu ile ilgili genis bir bakis agisina sahip olmak i¢in 4PL isletmeler ve
tiniversitelerden alt1 lojistik profesyonel secilmistir. Lojistik isletmelerinde calisan
profesyoneller; UND (Tiirkiye Uluslararast Tasimacilik Dernegi) ve UTIKAD
(Uluslararas1 Tagimacilik ve Lojistik Hizmet Saglayicilari Birligi) veritabanina
kayith isletmelerin internet sayfalari lizerinde yapilan igerik analizi sonucunda, 4PL

hizmet verdigi tespit edilmis lojistik hizmet saglayicilari icerisinden seg¢ilmistir.

Tablo 6: Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Kz;:)lg:a Meslek Cinsiyet | Yas
1 CEO Erkek 32
2 Ic Anadolu Bolge Yoneticisi | Erkek 48
3 Direktor Erkek 39
4 Ankara Bolge Yoneticisi Erkek 41
5 Tiirkiye Operasyon Miidiirii Erkek 37
6 Akademisyen Kadin 36
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Gortigmeler; 4PL hizmet saglayan isletmelerde gorev alan bolge miidiirii, CEO,
direktdr, operasyon yonetici ve {liniversitelerin lojistik programinda gorev alan bir

akademisyen ile gergeklestirilmistir.

Her goriisme, ¢calismanin amacini ve sonuglarin ne i¢in kullanilacagini igeren kisa bir

aciklamayla baslamigtir. Goriismelerin  siiresi ortalama 35-50 dakika olup,
katilimcilarin izni alinmak suretiyle ses kaydi gerceklestirilmistir. GoOriismelere

iliskin ses kayitlar1 birebire yakin bir sekilde metin haline getirilmistir.

Goriismelerin ilk boliimiinde, 4PL hizmet saglayicilarinin entegratér, kaynak
saglayici, bilgi saglayici ve karar verici olma yeteneklerini tanimlamalari i¢in sorular
yoneltildi. Bu sorularin amaci; Tiirkiye’de gorev alan lojistik profesyonellerinin
gortiglerini Cristopher (2005)'in 4PL hizmet saglayicilarinin yeteneklerine iliskin
calismas: ile karsilastirmak ve sonrasinda gergeklestirilecek nicel arastirma

kapsaminda anket sorularini1 hazirlamaktir.

Gortigmenin ikinci kismui ise; isletmelerin 4PL hizmet saglayicilarini segme nedenleri
ile ilgili soru ile devam etmistir. Goriismeler sonucunda 4PL hizmet saglayicisinin
yeteneklerine iligkin tiim boyutlarin anlasildigr ve kabul edildigi tespit edilmistir.
Ayrica, doktora tez caligmasi kapsaminda yapilacak anketin On testine yonelik

baglantilarin belirlenmesinde yapilan goriigmelerin yararli oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 7: ‘4PL Hizmet Saglayicilarimin Entegrator Olma Yetenegini Nasil
Tammlarsimz?’ Sorusuna Verilen Cevaplar
K?::)lg:a Kisa 6zet/anahtar noktalar Aktarilms ifadeler

“4PL saglayicisi teknoloji ile lojistigi

bir araya getirmeye caligan yeni nesil

Tedarikei se¢imi ve bir sirkettir. Konvansiyonel lojistik
anlagmalar yapar sirketlerinden farkhdir. Tasima ve

Tedarik zinciri siire¢lerinde | depolama faaliyetlerini uygun bir
tyilestirme yapar partner bulup dis kaynak kullanarak

Tedarik zincirini tasarlar ve | gerceklestirmektedir. Dis  kaynak

yOnetir kullanimi i¢in anlagsmalar yapar.”

1 Tedarik zinciri hedeflerini “Tedarik zinciri par¢alarini  bir
belirler araya getirir ve tepeden Yyonetir.

Bilgi sistemi ile lojistik Tedarikgilerle — goriiserek  tedarik
faaliyetleri entegre eder zinciri hedeflerini belirler.
Miisterinin ihtiyaci olan Tedarikgilerle anlasma  yapar.

kapsamli hizmetler sunar
Lojistik hizmetini verirken
dis kaynak kullanimi yapar

Tedarik¢i segimi yapar. Miisterinin
istedigi hizmeti dis kaynak kullanarak
gerceklestirir. Tedarik zinciri
stireglerini yeniden tasarlayabilir.”
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Tablo 7 - Devam

Farkl tedarikgileri entegre
eder

Tedarikgiler, 3PL ve
miisteriler ile uyumlu bir
bilgi sistemi olusturur
Uretim kademesinde
verimliligi arttirir
4PL’in planlama,
organizasyon yetenegine
sahiptir

Raporlama yapar

“Birbirinden farkli yetenekleri farkl
ihtiyaglart bir araya getirip; birbiri

ile iliskilendirmesi zaten tedarik
zinciri  dedigimiz  kavramin  ana
hatlarmi  olusturmaktadir. 4PL

tedarik zinciri iginde farkli noktalar
birbiri ile esleyen bir entegratordiir.”
“4PL; 3PL olan bir firmann
kaynagini kullanarak kendi
yaziliminla birlestirerek miisterinin
iretim  kademesinde  verimliligi
arttirmak gibi roller iistlenen bir
entegratordiir”

“4PL farkli giicleri, ihtiyaglar: bir
araya getiren organize eden ve
teknoloji ile harmanlayp miisterinin
istedigi veriyi ona istedigi modelde
sunan  bir  entegratordiir. 4PL
isletmesi dis kaynak kullanimi ile
planlama ve organizasyon yetenegini,
tecriibesini  ve i¢ kaynagi olan
teknolojiyi birlestirip; dogru
raporlama modeli ile miisterilerine
istenilen kalitede hizmet sunar.”

Lojistik ve maliyet
analizlerini paylagir
Lojistik ¢ozlimler sunar
Danigmanlik hizmeti verir
Stok maliyetlerini ve
tagimacilik ile ilgili verileri
inceler

Tedarik zinciri siire¢lerinde
iyilestirme yapar

Tedarikei se¢ciminde analizler
yapar, onerilerde bulunur,
pazarlik yapar

Tedarik zinciri hedeflerini
belirler

“4PL hizmet saglayicis1 teknoloji
altyapisi  ile iiretim sektoriindeki
firmalar i¢cin hammadde alimindan
nihai miigteriye ulasincaya kadar
gecen siirecin lojistik ve maliyet
analizlerini ¢ikartip lojistik ¢oziimler
sunuyor. Danmismanlik hizmeti de
vermektedir.”

“4PL isletmeleri bilgi teknolojileri ile
entegre olarak cati organizatorliigii
yapar. Lojistik ve tedarik zinciri
stire¢lerinin -~ stok  maliyetlerini,
tasimacilik gibi tiim verileri inceler.
Bunu yapabilmesi i¢in miisterilerin
bu verileri 4PL firmasi ile paylasmast
gerekmektedir. 4PL bu noktada bu
siireclerde  iyilestirme  yapabilir,
farkly bir goz olarak farkll bir vizyon
sunabilir.
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Tablo 7 - Devam

Uretim, satin alma, kalite, tasima,
depolama siireglerinde iyilestirme
yaptirr ve danigsmanlik hizmeti verir.
Miisteri  veri  paylasiminda ac¢ik
oldugu siirece 4PL hizmet saglayicist
her  siirecte  yardimci  olabilir.
Tedarik¢i seciminde gerekli analiz
sonuglarint paylasir ve danismanlik
hizmeti verir. Tedarik¢i seciminde
onerilerde bulunur. Ihale siirecini
4PL  ydnetiyorsa tedarikgiler ile
pazarlik yapar. Tedarik zincirinin
hedeflerini onceden 6grenir. 4PL ile
firma ortak  kriterler  olusturup
stirecleri en optimum sekle getirir.”

Isgiicii planlamasi yapar
Stiregleri basitlestirir,
standart hale getirir
Raporlama yapar
Sisteme yatirim yapar
Insan kaynagina yatirim

yapar

Bilgi sistemine yatirim yapar

Lojistik hizmetini verirken
dis kaynak kullanimi1 yapar
Danigmanlik hizmeti verir

Tedarik¢i se¢imi yapar

“Yapiulacak isler teknolojideki
ilerlemelerin artmast ile
detaylandirilabiliyor. Béylece
uzmanlasma  artti.  4PL  hizmet
saglayicisi diretime dahil olabiliyor.
Sektorle ilgili tecriibesi ile
miisterilerinin isgiicti planlamasini
yapabilir. Firmalarin siireglerinde
iyilestirme yapip verimliligini
arttirabilir. Stiregleri daha
basitlestirip, standart hale getirebilir
ve raporlamasini yapabilir. Bu gibi
hizmetleri olmasa var olma sansi ¢ok
az c¢uinkii varlik sahibi bir isletme
degil, gemisi ugcagi deposu Yok.

Sisteme, bilgi teknolojileri
altyapisina ve insana yatirim yapiyor.
Firmalar tedarik zinciri siireclerini
4PL firmasina devrederek o isleri
diisiinmiiyor. Istedigi kriterlere gére
hizmet aliyor. 4PL firmast da
hizmetleri satin almiyor, dis kaynak
kullanarak  gergeklestiriyor.  Aymi
sekilde 4PL firmalar: da kendi alt
tedarikcilerinde ozmal arag
aramiyor. 4PL  firmalar1 istedigi
araca yatirtm yapan degil de istedigi
kriterlere uygun araci istedigi zaman
saglayan firmalart tedarik¢i olarak
Seciyor. Tedarik zinciri siireglerini
yonetiyor.  Tedarikgileri  segiyor.
Danismanlik hizmeti veriyor”.
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Tablo 7 - Devam

Tedarik zinciri iiyelerinin,
hizmet saglayicilarinin
teknolojinin ve bilginin

entegrasyonunu gergeklestirir

Coziimler sunar
Riski paylagir

“Farkli  hizmetleri entegre eder.
Ornegin lojistik faaliyetlerin yaninda,
finansman, satin alma, ya da katma
degerli farkll bir hizmet olabilir. Dis
kaynaklart kullanarak yapar ama tek
elden yoneterek yapar. Tedarik
zinciri tiyelerinin, hizmet
saglayicilarinin entegrasyonu,
teknolojinin, bilginin entegrasyonu,
¢oziim odakli olunmasi denilebilir.
Boylelikle risk azalir, maliyet azalir.”

Kapsamli hizmetler sunar
Kaynaklarini, yeteneklerini
ve teknolojisini, dis
kaynaklar ile entegre eder

“4PL hizmet saglayicilar toplam
tedarik zincirinin yoneticisi
durumundadir ve farkli miisterilerin
tedarik zinciri faaliyetlerini
yiirtitmektedir.  Kapsamli  tedarik
zinciri ¢oziimleri sunabilmek icin,
kendi organizasyonunun
kaynaklarini, yeteneklerini ve
teknolojisini, tamamlayici  hizmet
saglayicilarla bir araya getiren ve
yoneten tedarik zinciri
biitiinlestiricileridir.”

Katilimcilara 4PL hizmet saglayicilarinin entegratdr olma yetenegini tanimlamalari
sOylendiginde alinan cevaplara gore (Tablo 7) 6zetle; 4PL hizmet saglayicilarinin
kapsamli hizmet sunmasi, tedarik zincirini tasarlamasi ve iyilestirmesi, hizmet
saglayicilarimi birlestirmesi, tedarik¢i se¢imi yapmasi, yenilige dnem vermesi ifade
edilmistir.

Tablo 8: ¢ 4PL Hizmet Saglayicilarinin Kaynak Saglayici Olma Yetenegini Nasil
Tammlarsimz?’ Sorusuna Verilen Cevaplar

Katilimc1 | Kisa 6zet/anahtar Aktarilms ifadeler
Kodu | noktalar
Tasimacilik hizmeti “Tasima kaynagim saglar. Depolama
saglar kaynagini  saglar. I¢ kaynagi olarak
1 Depolama hizmeti saglar | deneyimli tecriibeli insan kaynagini ve
Deneyimli insan kaynag1 | teknoloji  kaynagimi  saglar.  Ayrica
saglar tedarik  zinciri  siiregleri ile ilgili
Danigsmanlik hizmeti verir | danismanlik hizmeti verir.”
Uyeun ekipman saglar 4PL entegratorv kimligi  ile faf{dz.
Tasimacilik hizmeti kaynaklc_zrl _Saglama_ yetenegini
b beraberinde getirmektedir. Talep edilen
saglar . . . . . .
. . hizmetin ne oldugu, bu hizmetin evreleri
2 Depolama hizmeti saglar . .
. o neler?  Hangi asamalarda  hangi
Insan kaynag saglar . L.
TR devinimde hangi siireklilikte olmasi
Siparis yonetimi Ki .. <
erceklestirir gerekiyor, bu degiskenlere bagl olarak
& bu is i¢in pazardaki dogru oyuncularla

51



Tablo 8 - Devam

bir araya gelip ortaya kesintisiz bir
hizmet akist ¢cikarmaktadir.”

“Bu  kaynak  bazen  ekipman
olabilir, bazen bilgi olabilir. Bazen
ayni anda birden fazla sey olabilir,
hem bir depo, hem bir insan, hem
danismanlik hizmeti gibi ¢ok farkl
evre olabilir. 4PL firmasi dogru
kaynaklarin  birbirleri ile el ele
tutusmasini saglayan bir
entegratordiir.’

1

Finansal kaynak saglar
Danigsmanlik hizmeti saglar

“Operasyon siirecindeki faaliyetleri
kaynak olarak saglar. Tecriibelerini

aktararak  damismanlhik  hizmeti
verebilir. Miisterilerin 0z
kaynaklarin daha etkin

kullanmalar: konusunda onerilerde

bulunur. Gerekirse yatirimlarin
arttirabilecek  finansal  kaynak
temin edebilir.”

Isgiicii kaynag1 saglar “Bilgi sistem altyapisi, isgiicii

Bilgi sistemi altyapis1 saglar
Tasimacilik hizmeti saglar
Depolama hizmeti saglar
Satin alma hizmeti saglar
Stok yonetimi saglar

kaynag saglar. Miisterinin istedigi

hizmeti  (depolama, tasgimacilik,
satin alma, stok yonetimi v.b.)
sunabilir.”

Tasimacilik ve depolama
hizmeti saglar

Satin alma ve paketleme
hizmeti saglar

Teknoloji ve deneyim kaynagi
saglar

“Kendi kaynagi olarak teknoloji ve
tecriibesi ile disaridan sagladig

tasimacilik, depolama ya da
paketleme ve  satin alma
hizmetlerinin sunuldugu

entegrasyon tesisi gibi kaynaklar
entegre ederek hizmet saglar.”

Maliyetleri azaltir
Verimliligi saglar
Kapasiteyi arttirir

Kendi olanaklart ile elde
edemeyecegi kaynak elde
etmesine yardimect olur

“Isletmeler ana faalivet konular:
disinda kalan faaliyetleri, 4PL
hizmet saglayicilara devrederek
ana faaliyet konularina
odaklaniyor, organizasyon
yapisinda kiiciilme oluyor;
isletmelerin  biiyiimesine  olanak
saglhyor;  maliyetler  azalarak
etkinlik ve verimlilik saglaniyor,
sermaye bagimliligr azaliyor, ek bir
kaynak aywrmadan kapasite
arttirilabiliyor.
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Katilimcilara 4PL  hizmet saglayicilarinin  kaynak saglayici olma yetenegini
tanimlamalar1 sOylendiginde alinan cevaplara gore (Tablo 8); 4PL hizmet
saglayicilart miisterilerine dis kaynak olarak lojistik kaynaklari, i¢ kaynak olarak
insan ve teknoloji kaynagi sagladigi ifade edilmistir. Ayrica, 4PL hizmet

saglayicilarinin miisterilerinin siparislerini yonettigi ve danigmanlik hizmeti vererek;

maliyet avantaji saglayip verimliligi arttirdigi belirtilmistir.

Tablo 9: ‘4PL Hizmet Saglayicilarinin Karar Verici Olma Yetenegini Nasil
Tammlarsimiz?’ Sorusuna Verilen Cevaplar

Katilimer
Kodu

Kisa ozet/anahtar
noktalar

Aktarilmus ifadeler

Ihtiyacimiz olan her tiirlii
hizmet konusunda karar
verir

Depolama siireci hakkinda
kararlar verir

“Depolama  faaliyetlerinin siiregleri
hakkinda kararlar verir. (verimli hale
getirilmesi, kurulmasi, yonetilmesi)
Miisterinin ihtiyacina gore her tiirlii
hizmet konusunda karar verici olabilir.
Miisterinin ihtiyacina gére bilgi sistemi
(otomasyon) saglar.

Tiim depo sistemlerini kurup ¢alistirip
miisteriye teslim eder. Tiim depolama
islemlerinin nasil yonetilecegi
konusunda kararlar verir. Tedarik
zincirinin en basindan sonuna kadar
yonetebilir. Miisterinin ihtiyacina gore
her tiirlii hizmet konusunda karar verici
olabilir.”

Hizmeti daha degerli hale
getirmek i¢in inisiyatif
kullanir

Dogru yonlendirme yapar
Dogru kaynak, dogru
model, dogru uygulama,
dogru teknoloji, dogru
yazilim gibi konularda
karar verir.

“4PL hizmet saglayicisimin karar verici
olma rolii; ticaretin modeline bagh
olarak degismektedir. 4PL
saglayicisimin - kendi hiir iradesi ile
ortaya koyabilecegi bir sey degil. Bir
isi daha degerli hale getirmek igin
inisiyatif  kullanilabilir. Sonucta onay
verebilmek onay mekanizmasina bagh
olmaktadir. Miisterinin onay vermesi
gereken durumlarda kendimiz karar
veremeyiz.  Ama  karar  verme
yetenegine sahip olmak énemli bir gey.
Yani dogru yénlendirmek, onerme
yetenegi, miisteri onayi ile inisiyatif
kullanabilmek belki daha dogru bir
tamm olabilir.”

“Isin  biitiiniine baktigimzda tedarik
zinciri iginde 4PL saglayicisimin tabi ki
bir karar verme rolii var. 4PL dogru
kaynak, dogru model, dogru uygulama,
dogru teknoloji, dogru yazilim gibi
konularda karar verir.
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Tablo 9 - Devam

Taswict, depo, yazilim se¢iminde farkl
kaynaklar arasindan se¢mektedir ve
modele karar vermektedir. 4PL c¢ati
organizator olarak; tedarik zincirinin
altindaki bircok siirecleri birbiri ile
iliskilendirirken daha ¢ok yonlendirme,
onerme ve miisteri onaywnt alarak karar
vermektedir.”

Alt tedarikgilerin sec¢imi,
uygun ekipman se¢imi,
uygun tagima modunun
secimi, depolama siireci ile
ilgili kararlar verir.

“Alt tedarikcilerin seciminde karar
verir.”

“Zaman  konusunda  yonlendirici
olabilir.”

“Tasima esnasinda uygun ekipmanin
organize edilmesi seg¢iminde karar
verir.”

“Uygun tasima modu seciminde karar
verir.”

“Depolama stirecinde karar verir.”

Tedarikgileri denetler
Tedarikgi performans
degerlendirmesini yapar
Tastyicilari secer

Tasima tliriinii seger
Riskler hakkinda
miisterisine bilgilendirme

yapar

“Tedarik¢i  performans  Kriterlerini
miisteri  belirler. 4PL tedarikcileri
denetler ve tedarik¢i performans

degerlendirmesini yapar.”

“Taswyici se¢ciminde karar verir.”
“Malin cinsine gore tasima tiiriine

karar verir.”

“Tedarik stirecinde miisterinin
karsilasabilecegi  riskler  hakkinda
miisterisine  bilgilendirme  yapar,

1

yonlendirme ve onerme yapar.’

Tedarik¢i se¢imi yapar
Tedarik¢i performans
Olctimii yapar

“Miisteri tedarik zinciri ile ilgili bastan
sonuna kadar kriterleri belirliyor.

4PL  hizmet saglayici ise kriterler
cercevesinde her konuda kararlar
verebiliyor. Tedarik¢i se¢ciminde karar
verebilir. Karar verme mekanizmasi

miisteri ile 4PL hizmet saglayici
arasindaki anlasmaya bagl
olmaktadir.  Tedarik¢i  performans

olciimii yapar. 3PL hizmet saglayicisini
secerken karar verir.”

Tedarik zinciri ¢oziimlerini
degerlendirir

Miisterilerine 6zgii hizmet
sunar

“4PL hizmet saglayicilar, isletmelere
arz zinciri ¢oziimlerini degerlendirir,
dizayn eder, olusturur ve isletmesini
saglayarak kendi wuzmanhk alaninda
hizmet saglamig olur. 4PL’in basarisi,
miisterilerine ozgli hizmetler
sunmasinda yatmaktadir.’

’
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Katilimcilara 4PL hizmet saglayicilarinin karar verici olma yetenegini tanimlamalari
sOylendiginde alinan cevaplara gore (Tablo 9); 4PL hizmet saglayicisinin tedarik
zinciri siireglerinin basindan sonuna kadar miisterilerine ¢oziimler sundugu, tagima
tiiri ve ekipman sec¢iminde, depolama, tasima operasyonlarinda karar verdigi

belirtilmistir.

Tablo 10: ‘4PL Hizmet Saglayicilarinin Bilgi Saglayici Olma Yetenegini Nasil

Tanmmlarsimz?’ Sorusuna Verilen Cevaplar

Katihmc1 | Kisa 6zet/anahtar Aktarilms ifadeler
Kodu | noktalar
“Satilan  mal, depolama, tasima
stiregleri ile ilgili analizler yapabilir.
Tedarik zinciri siirecleri ile Ted‘arz‘km | Fnan sureglerl'n{n
ilgili analizler yapar verimliliginin arttirilmasi icin
: L LT . | damigsmanlik hizmet verebilir. Teknoloji
Tedarik  zinciri  {iyeleri . . Lo .
1 altyapisi ile tedarik zinciri iiyeleri

arasinda es zamanli bilgi
aligverisini saglar

Tasimacilik siirecleri ile
ilgili eszamanli bilgi saglar

arasinda  bilgi aligverisi yapmasina
olanak saglar. Miisteriler siiregleri es
zamanly izleyebilir ve bilgi sahibi
olabilir. Miisteriler sevkiyatlarini es
zamanl izleyebilir.”

Tedarik zinciri siiregleri ile
ilgili dogru bilgi saglar

2 Tedarik zinciri siiregleri ile
ilgili analizler yapar

Pazar ile ilgili bilgi saglar

“Miisteriler tedarik zincirinin evreleri
hakkinda dogru ve aminda bilgi almak
istemektedir. Bilgi aminda ulasilabilir
bir sey olmak durumundadir. Teknoloji
buna imkan veriyor ancak miisterinin
talep ettigi bilgi siirekli degisken c¢iinkii

ekipman degistiriyorsunuz, tilke
degistiriyorsunuz her iilkenin kendine
ait  mevzuati  var, lokal hukuki

uygulamalar var, iilkeler arasinda ikili
anlasmalar var, bunlarin donemsel

degiskenleri  var. 4PL  bir bilgi
saglayicisidr dolayisiyla dogru bilgiyi
miisterisine  sunmaktan  sorumludur.

Proje asamasinda dogru yonlendirme
adina pazar analizi ve lojistik analiz

bilgisini de miisteriye sunmaktan
sorumludur. 4PL, miisterinin
stireglerine  katma deger saglamak
durumundadir. Rekabet gictinii

arttirtyor olmast gerekmektedir. 4PL,
miisterinin talep ettigi hizmeti sunmanin
otesinde; daha maliyet kontrollii ve
rekabet¢i fivat degil; kendi rakipleri
arasinda fark yaratan donammh ve
daha dogru bilgi ile, daha dogru
analizler ile durmasi gerekmektedir.”
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Tablo 10 - Devam

“Lojistik sirketlerinin sadece iireten ve
satan sirketlerin tiretim asamasinda
danismanlik vermesi (Ornegin iiretim
bandinda verimliligi  arttiracak bir
bilgiyi de sunmak) igin bir bilgi akis
saglamasi gerekmektedir. 4PL
firmasun verdigi iki tiirli bilgi vardir;
Miisterinin  teslim  ettigi  stireglerin
biitiinii ile ilgili bilgi vermek, digeri ise;
saha, pazar, o isin ana geligimi ile ilgili
dogru bilgi vermek.”

Tedarik zinciri siiregleri ile
ilgili analizler yapar
Tedarik zinciri siiregleri ile
ilgili giincel bilgi saglar
Lojistik siirecler ile ilgili
dokiiman takibi yapar
Raporlama yapar

Ihale ydnetimi yapar
Fatura takibini yapar

“Miisterilerin bilgi akisini verebilecek
(tirtiniintiziin - konum  bilgisini  hangi
asamada oldugunu, nihai varis yerine
kadar tiim siirecleri yonetecek) bir
partnere ihtiyaci var. Isletmeler kendi i¢
kaynaklart ile bunu belli bir yere kadar
vapabilir ve kendi iilkesinde yapabilir
ama yatirnimlarimi farkli cografyalara
tasidigi  noktada  kontrol ve takip
eksikligi ortaya ¢ikar. Bu noktada 4PL
firmast sizin igin lojistik takip siirecini,
ticari dokiiman ve evraklarin takibini
miisteri adina yapar. Boylelikle miisteri
sadece Oz yeteneklerine odaklanabilir.
4PL firmalarmin global aglari vardir,
kontrol  kuleleri vardwr. Buralarda
calisan bilgi sistemi, yazilim uzmanlar
tamamen bilgi besleyicidir ve sistemi
devamli giinceller.

Miisteriler kendilerine ozel olarak hem
evrak (kongimento, beyanname, yurtdisi
aliciya ulagsmadan onceki beyannamesi
v.b.) hem de yiikiin hareketlerini anlik
olarak takip edebilir.”

“Miisteri sistem iizerinden istedigi
raporlamayt yapabilir. Maliyet, ticaret,
lojistik  analizleri  yapabilir.  IThale
yonetimi ve faturalandirmanmin takibini
(finansal yiikiiniizii ortadan kaldiralim)
yapabilir.”

“Miisterilerin lojistik birimini
yonetebilir, boylelikle miisteriler lojistik
boliimiindeki calisanlarini farkh
boliimlere kaydirabilir.”

“Miisterilerin lojistik birimini
yonetebilir, boylelikle miisteriler lojistik
boliimiindeki calisanlarini farkh
boliimlere kaydirabilir.”
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Tablo 10 - Devam

Tedarik zinciri siirecleri ile
ilgili analizler yapar
Tedarik zinciri siirecleri ile
ilgili dogru bilgi saglar
Raporlama yapar
Standart bilgi
yapar

Tedarik zinciri stireglerini
es zamanli izleme imkani
saglar

paylagimi

“Tedarik zinciri siiregleri ile ilgili
verileri  miisterinin istedigi sekilde
analiz edip raporlama yapar. Miisteri

sistem tizerinden maliyet analizi, lojistik

analiz  gibi  istedigi  raporlamay:
yapabilir.”

“Tedarik zinciri siiregleri ile ilgili
teknoloji altyapisini kullanarak

miisterilerine dogru bilgi verir. 4PL
hizmet saglayicilart miisterilerine bilgi
sistemi tizerinden tedarik¢iler ile ilgili
her  wirlti  bilgiyi  saglamaktadir.
(Ornegin; global firmalar emisyon gazi
ol¢iimleri olmayan tasvyicilara zor is
veriyor.) Bu  bilgileri  miisterilere
saglayarak siireglerinin  daha verimli
olmasina  yardimci  olur, onlarin
maliyetlerini azaltir. Bilgide standartlik
saglar. Dogru bilgi verir. Miisteri
tedarik  zinciri  stireclerini  4PL
firmasmun bilgi sisteminden es zamanh
olarak izleyebilir. Mevcut alternatifleri
sunabilir.”

Bilgi
aktarir.
Stirecleri entegre eder
Tedarik zinciri iiyelerini
entegre eder

ve deneyimlerini

“Teknolojinin artmas: ile miisterilerin
talepleri farklilasti. Lojistik firmalarinin
kendilerini teknoloji noktasinda
gelistirmeleri gerekiyor. Stireglerin
birbirine entegre edilmesi teknoloji
sayesinde olmaktadir.

4PL  hizmet  saglayicillart  yiikiin
detayinda bile séz sahibi olabiliyor.
4PL hizmet saglayicilar ile miisteriler

birbirine girmis durumda boylelikle
birbirlerinin  sozlerini  dinliyorlar.
Tedarik zinciri tiyeleri birbirlerine

entegre olup tek viicut seklinde hareket
edebilir hale geliyorlar. Bu noktada
bilgi ve deneyim en onemli aragtir.”

Bilgi paylasimi ile
koordinasyon saglar

Kesintisiz bilgi akis1 saglar
Giglii teknoloji altyapisina

sahiptir

“Koordinasyonu  saglamada  bilgi
teknolojisi olduk¢a onemli bir yere
sahiptir. Bagsarui bir tedarik zinciri
yonetiminin ardinda kesintisiz bir bilgi
akis1 yatmaktadir. 4PL hizmet saglayict,
isletmeler de giiclii teknoloji alt yapilar
ile  basarith  bir tedarik  zinciri
uygulamasi meydana getirir.”
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Katilimcilara 4PL  hizmet saglayicilarimin  bilgi  saglayict olma yetenegini
tanimlamalar1 sOylendiginde alinan cevaplara gore (Tablo 10); 4PL hizmet
saglayicisinin tedarik zinciri tizerindeki her iiye ile entegre olarak kullandigi ve es
zamanli, giincel bilgi paylasabildigi gelismis bilgi teknolojisine sahip oldugu ifade
edilmistir. Bunun yaninda 4PL hizmet saglayicisinin miisterileri ortak bilgi sistemleri

tizerinden ihtiya¢ duyduklari analizleri yapabildikleri belirtilmistir.

Son olarak katilimecilara sorulan 'Isletmelerin 4PL hizmet saglayicilarini tercih
etmelerinin nedenleri nelerdir?’ sorusuna verilen cevaplara goére nedenler; maliyet,
verimlilik, 6l¢cek ekonomisinden yararlanma, tedarik zinciri siireglerinin daha etkin
yonetilmesi, miisteri memnuniyeti, isletmelerin temel yeteneklerine odaklanabilmesi

olarak tespit edilmistir.

3.2.3. Ol¢ek Gelistirme Siireci

4PL hizmet saglayicilarinin yeteneklerini 6lgmek i¢in Olgek eksikligi nedeniyle, bu
calismada yeni bir 6l¢ek gelistirilmesi planlanmistir. DeVellis (2003) veri toplama

aracini gelistirmek i¢in izlenecek bazi adimlardan bahsetmektedir.

[k adimda, veri toplama aracinin yapisinin olusturulmas: bulunmaktadir. 4PL hizmet
saglayicilarimin  dort yetenek boyutu i¢in Christopher (2005)’in ¢alismasinda
bahsedilen; entegratér, kaynak saglayici, Karar verici ve bilgi saglayict rolii bu
arastirmanin degiskenleri olarak ele alinmigtir. Bahsedilen dort yetenek boyutunun
Tiirkiye'nin 4PL hizmet saglayicilar i¢in gecerli olup olmadiginmi incelemek igin

derinlemesine goriismeler yapilmastir.

Zaman ve finansal kisitlamalar nedeniyle, sadece bir kalitatif arastirma olarak
derinlemesine gorlisme yontemi kullanilmigtir. Arastirmanin  giivenilirligi  ve
gecerliligini saglamak ve 4PL hizmet saglayicilarinin yeteneklerini tartigmak ve
kesfetmek icin odak grup calismasi da yapilabilirdi ancak, bazi katilimcilar, aym
zamanda rakipleri olan farkli lojistik sirketlerinin profesyonelleri oldugundan; odak
goriisme teknigi yerine, derinlemesine goriigme yontemi, daha maliyetli olmasina

ragmen tercih edilmistir.

Ikinci adimda; veri toplama aracina iliskin madde havuzunun olusturmasi yer
almaktadir. Yapilan nitel arastirma sonrasinda veri toplama aracit boyutlar1 ve
boyutlar1 6lgmek i¢in maddeler tiiretilmistir. Toplamda 11 adet madde

bulunmaktadir.
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Ugiincii adimda ise, dlgiim formati belirlenmektir. Boyutlarda yer alan maddeleri

Olemek i¢in Likert tipi dlgek tercih edilmistir.

Dordiincii adim, uzman goriisii alma agamasidir. Olusturulan maddelerin uygunluk,
anlagilabilirlik, goriiniis ve kapsam gecerliligi i¢in lojistik alaninda uzmanliga sahip
olan akademisyen ve uygulayicilara goriisleri alinmak iizere sunulmustur. Kapsam
gecerliligi; Olgekte bulunan maddelerin Slgiilmesi istenen boyutu igermesi olarak
tamimlanmaktadir (Rubio ve dig., 2003, 94). Uzmanlar anket formunda bulunan

maddeleri inceledikten sonra hepsini dogrulamistir.

Besinci adimda ise; maddelerin Olgege dahil edilmesine iliskin kararlar

verilmektedir.

Altinct adim; 6n uygulama ve ankete son seklinin verilme asamasidir. On uygulama,
anketin gegerlilik ve giivenirliginin gézleme dayali olarak sorgulandig1 agsamadir. Bu
siiregte arastirmaya katilanlar acisindan sorun yaratan unsurlarin  varlhig
degerlendirilmektedir ve sorun kaynaklar1 belirlenmektedir. Ontest amagh
olusturulacak ornek kiitlenin biiyiikliigli, arastirmacinin amacina ve hassasiyetine
bagli oldugu ve genellikle 5-10 ile 50-100 arasi oldugu goriilmektedir (Altunisik,
2008, 9).

Son adim ise; yeni gelistirilen veya baska bir dilden ¢evrilmis Slgekler icin ilk
uygulanmasi gereken kesfedici faktdr analizinin yapilmasi asamasidir. Sonrasinda
ise, kesfedilen yeni faktdr yapisinin onaylanmasini 6ngoéren dogrulayici faktdr analizi
yapilmaktadir (Yashoglu, 2017, 75). Kesfedici faktor analizi Olgegin yap1
gecerliliginin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Yap1 gegerliligi maddenin ilgili

yapty1 yorumlama giicii olarak tanimlanmaktadir (Rubio ve dig., 2003).

Iki analizin aym &rneklem ile yapilmamasi gerekmektedir. Kesfedici faktor analizi
sonucunda ¢ikan yapinin tekrar test edilmek iizere yeni haliyle, veri toplama siirecine
alimmas1 ve yeni veriler ile dogrulayici faktdr analizi yapilmasi sart olmaktadir

(Yashoglu, 2017, 75).

3.3. Arastirmanin Degiskenleri

4PL hizmet saglayicilarinin yetenekleri ile ilgili gegerli ve giivenilir bir 6lgek
olusturulmasi amaciyla literatiir taramasinin yani sira, derinlemesine goriismelerden

faydalanilmistir, 6lgek 11 ifadeden olugmaktadir. Tedarik zinciri ¢evikligini 6lgmek
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icin Braunscheidel ve Suresh (2009)’un c¢alismasinda kullanilan GSlgekten
yararlanilmigtir, Ol¢ek 7 ifadeden olusmaktadir. Tedarik zinciri yanit verme
yetenegini 6lgmek i¢in Thatte, Rao, Ragu-Nathan (2013)’1in ¢alismasinda kullanilan

Olgekten yararlanilmustir, 6lgek 16 ifadeden olugsmaktadir.

Literatiirde tedarik zinciri ¢evikligi, tedarik zinciri yanit verme yetenegi ile isletme
performansini inceleyen c¢aligmalarda farkli performans gostergeleri kullanildigi
gorilmektedir. Ayrica, 6nceki ¢alismalarda 4PL hizmet saglayicilarinin hizmet alan
isletmelerin performans gostergeleri lizerinde olumlu etkileri oldugu ifade
edilmektedir. Bu baglamda Isletme performansimi &lgmek icin Hazen, Byrd (2012),
GreenJr ve dig. (2008), Wook Kim (2006), Closs (2003) ve Wisner (2003)

calismalarinda kullanilan 6l¢eklerden yararlanilmistir, 6lgek 5 ifadeden olusmaktadir.

Olgek olusturma béliimiinde bahsedilen ¢alismalar ve yapilan derinlemesine goriisme
bulgular: dikkate alinarak arastirmada 4 ana degisken grubunun kullanilmasina karar
verilmigtir. Arastirmanin anket formu 5 bdliimden olusmaktadir. Arastirmanin ilk
boliimiinde; katilimer isletmenin dzellikleri ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Ikinci
boliimde; 4PL hizmet saglayicilarinin yeteneklerine iliskin ifadeler bulunmaktadir.
Aragtirmanin diger boliimlerinde yer alan ifadeler, literatiir taramasi sonucunda anket
formuna eklenmistir. Bu baglamda ¢alismanin degiskenlerine ait ifadeler, gruplarina

gore asagidaki sekilde gosterilebilir;
A) Isletmenin Ozellikleri ile Tlgili ifadeler

> Isletmenin faaliyet y1l1
> Isletmenin ortaklik yapisi
> Isletmenin calisan sayisi

> Isletmenin sundugu lojistik faaliyetler (McGarrie, 2003)

B) 4PL Hizmet Saglayicilarinin Yetenekleri ile Tlgili ifadeler

» Yararlanabilecegimiz bir firsat oldugunda tarafsizca bizimle paylasir.
Sektorel deneyimlerinden dolay tavsiyelerde bulunur.

Deneyimli insan kaynag1 saglar.

Her tiirlii riski bizimle paylasir.

Zaman konusunda yonlendiricidir.

Tedarik zinciri siire¢lerini izler ve kontrol eder.

VvV V. V V V VY

Yeni bilgi teknolojilerine hizli sekilde uyum saglar.
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» Bilgi paylasimin 6zellestirilmis olarak yapar.
» Bilgi paylasiminin 6neminin farkindadir.

» Tiim islemler ger¢ek zamanl olarak izlenir.
>

Tiim siirecler ile ilgili dogru raporlama yapar.

C) Tedarik Zinciri Cevikligi ile Ilgili ifadeler

Ortaklarimizin yetkinliklerinden yararlanilir.
Tedarikgiler ile ortak planlama 6nemlidir.
Tedarikgiler ile bilgi entegrasyonu onemlidir.
Miisteri hizmet seviyesini ylikseltmek dnemlidir.
Teslimat giivenilirligini arttirmak énemlidir.

Degisen piyasa ihtiyaclarina cevap vermek 6nemlidir.

V V.V V V V VY

Kisisellestirme seviyesini artirmak 6nemlidir.

D) Tedarik Zinciri Yamt Verme Yetenegi ile Tlgili ifadeler

A\

Talep hacmi degisimlerine cevap verme hizi
Uriin karmas1 degisimlerine cevap verme hizi
Acil miisteri siparislerini karsilama hizi

Degisen pazar ihtiyaglarina gére ekipmanlarini diizenleme hizi

vV V VYV V

Degisen pazar ihtiyaglarina gore ¢alisanlarinin gorev dagilimini diizenleme
hiz1

Degisen pazar ihtiyaglarina gore tiretim siirecini diizenleme hizi
Degisen pazar ihtiyaglarina gore tiretim kapasitesini diizenleme hizi
Degisen pazar ihtiyaclarina gore lojistik hizmetlerini diizenleme hiz1
Degisen pazar ihtiyaglarina gére depo kapasitesini diizenleme hizi
Beklenmedik miisteri isteklerine cevap verme hizi

Acil siparislere gore teslim yetenegini diizenleme hizi

Ana tedarikgilerimizin iiriin karmas1 degisimlerine cevap verme hizi
Ana tedarikg¢ilerimizin degisen ihtiyaglarimiza cevap verme hizi
Ana tedarikg¢ilerimizin lojistik hizmetlerinin hiz1

Ana tedarikg¢ilerimizin teslimat yeteneginin hizi

V V V V V V VYV V V VYV V

Ana tedarikgilerimizin acil siparislere cevap verme hizi

E) isletme Performansi ile Ilgili ifadeler
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Isletme karlihgindaki artis
Yatirimlarin geri doniis oranindaki artig
Toplam maliyetlerdeki azalig

Satiglarda biiylime

YV V. V V V

Teslimat giivenilirligindeki artig

3.4. Ornekleme Siireci

Arastirmanin 6rneklemini 4PL hizmet saglayicilarinin misterileri olan isletmeler

olusturmaktadir.

4PL hizmet saglayicilarimin st diizey yoneticileri ile gorisiilmiistiir ve kartopu
ornekleme yontemi kullanilmistir. Kartopu yontemi arastirmadaki ilk Orneklem
biriminin tesadiifi; sonrakilerin ise, bir Onceki Orneklem biriminin referans: ile
secildigi olasilikli olmayan oOrneklem yontemidir. Kartopu yonteminde, 6rneklem
birimlerinin se¢imi keyfi degildir. Arastirmaci, hedef kitledeki, tesadiifi segilen
herhangi bir kisiyle goriisiir ve o kisiden goriisme icin tavsiye edebilecegi kisiyi
sorar; siire¢ bu sekilde devam eder. Eger arastirmaci siireci tam olarak ve dogru
uygularsa bu yontem olasilikli bir yontem olarak kabul edilebilir (Kavak, 2013, 221).
Kartopu 6rnekleme yontemi diger vakalarin ¢alismaya katilmasinmi tesvik etmek ve
boylece drneklem biiyiikliigiinii arttirmay1 amaclamaktadir. Bu yontem en ¢ok kapali
yapilar1 nedeniyle erisilmesi zor olan kiiglik popiilasyonlarda (6rnegin; gizli

toplumlar ve erisilemez mesleklerde) tercih edilmektedir (Taherdoost, 2016, 22).

Iletisime gegilen, UTIKAD veri tabanina kayitli 29 4PL isletmesinin ydneticilerinden
10 yonetici geri doniis yapmamistir. Gortisiilen 19 yoneticinin 10°u ise isletmelerinin
Tiirkiye’deki faaliyetlerinde {iglincii taraf lojistik hizmeti verdigini belirtmesi

nedeniyle sadece 9 4PL isletmesinin misteri bilgileri elde edilmistir.

Tablo 11: Ornekleme Biiyiikliigiiniin Saptanmasi

Anakiitledeki Birim Sayis1 | Orneklemdeki Birim Sayisi
30 28
50 44-48
75 63-70
100 79-91
120 91-108
1000 278-516
10000 370-964
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Cohen, Manion, Keith, Morrison, K. 2007. Research Methods in Education. 6.bs. New York
Taylor&Francis Group:102.

Aragtirma kapsaminda 4PL hizmet saglayicilarinin miisterisi olan 97 isletmenin st
diizey yoneticileri ile (tedarik zinciri planlama miidiirii, lojistik miidiirii) yiiz yiize, e-
posta ve telefon yoluyla iletisime ge¢ilmis olup; 10 Ocak ile 1 Mayis 2019 tarihleri
arasinda anket formu e-posta ile gonderildikten sonra; 80 isletmeden geri doniis
saglanabilmistir. Anket c¢alismasi sonucunda goriisiilen isletmelerin yoneticilerinin
yirmi ikisi dis kaynak olarak 4PL hizmetini kullanmadiklarin1 belirtmeleri nedeniyle

toplam 58 adet anket formu veri girigsine hazir hale getirilmistir.

3.5. Arastirmada Kullanilan Veri ve Bilgi Toplama Yontemi ve Araci

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir. Anket bes
boliimden olugmaktadir. Anketin ilk boliimi isletmenin 6zelliklerine iligkin sorular
icermektedir. Birinci soru ile isletmenin faaliyet yili, ikinci soru ile isletmenin
ortaklik yapisi, liclincii soru ile isletmenin ¢alisan sayisi, dordiincii soru ile lojistik
hizmet saglayicilarinin isletmeye sundugu lojistik faaliyetler belirlenmeye

calisilmigtir.

Anketin ikinci boliimii; 4PL hizmet saglayicisinin yetenekleri ile ilgili sorulari
icermektedir ve on bir sorudan olugsmaktadir. Bu bolimdeki degiskenler, besli likert
tipi Olgek ile (1:kesinlikle katilmiyorum; 5: kesinlikle katiliyorum) olglilmeye

calisilmistir.

Anketin tiglincii boliimii; isletmenin tedarik zinciri ¢evikligini 6lgmeye yonelik
sorular igermektedir ve yedi sorudan olugmaktadir. Bu bélimdeki degiskenler, besli
likert tipi 6lgek ile (1:kesinlikle katilmiyorum; 5: kesinlikle katiliyorum) olgiilmeye
calisilmistir.

Anketin dordiincii boliimii;  isletmenin tedarik zinciri yanit verme yetenegini
Olcmeye yonelik sorular icermektedir ve on alt1 sorudan olugsmaktadir. Bu boliimdeki
degiskenler, besli likert tipi Olgek ile (1:kesinlikle katilmiyorum; 5: kesinlikle

katiliyorum) dl¢iilmeye calisilmistir.

Anketin son boliimiinde ise; isletmenin performansina iligkin sorular bulunmaktadir
ve bes sorudan olugsmaktadir. Bu boliimdeki degiskenler, besli likert tipi 6lgek ile

(1:kesinlikle katilmiyorum; 5: kesinlikle katiliyorum) Oolgiilmeye calisilmistir.
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4. ANALIZ VE BULGULAR

Aragtirma siirecinde elde edilmis olan veriler SPSS ve Smart PLS programi ile
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Calismanin bu boliimiinde; frekans dagilimlari,

giivenilirlik analizi sonuglari, kesfedici ve dogrulayici faktér analizi sonuglar

basliklar1 yer almaktadir.

4.1. Frekans Dagilimlar

Tablo 12: Isletmelerinin Faaliyet Yih

Frekans | Yiizde Gegerli | Kiimiilatif
Yiizde | Yiizde
40 yi1la kadar 31 53,4 53,4 53,4
41 - 80 yil aras1 | 15 25,9 25,9 79,3
81 yil ve lizeri 12 20,7 20,7 100
Toplam 58 100 100

Elde edilen bulgulara gore (Tablo 12), aragtirmaya katilan 58 isletmenin %53,4’0
olan 31 isletme faaliyet yilinin 41 yilin altinda, %25,9’u olan 15 isletme faaliyet
yiliin 41y1l ile 80 yi1l arasinda, %20,7’si olan 12 isletme ise faaliyet yilinin 81 y1l ve

tizerinde oldugunu belirtmistir.

Tablo 13: isletmelerin Ortakhk Yapisi

Frekans | Yiizde Gegerli | Kiimiilatif

Yiizde Yiizde
Tamamen verli 24 414 414 414
%50 yerli %50 yabanci 13,8 13,8 55,2
%150’den fazlas1 yerli 5,2 5,2 60,3
%50’den fazlas1 yabanc1 | 3 5,2 5,2 65,5
Tamamen yabanci 20 34,5 34,5 100
Toplam 58 100 100
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Elde edilen bulgulara gore (Tablo 13), arastirmaya katilan 58 isletmenin % 41,40
olan 24 isletme tamamen yerli ortaklik yapisina, %34,5’1 olan 20 isletme tamamen
yabanci ortaklik yapisina, %13,8°1 olan 8 isletme yiizde 50 yerli ylizde 50 yabanci
ortaklik yapisina, %5,2’s1 olan 3 isletme yiizde 50’den fazla yerli ortaklik yapisina,
diger %5,2’si olan 3 igletme ise yiizde 50’den fazla yabanci ortaklik yapisina sahip
oldugunu belirtmistir.

Tablo 14: isletmelerin Cahsan Sayisi

Frekans | Yiizde ggi?j? Eﬁggélatlf
1 -2000 kisi 28 48,3 48,3 48,3
2001 - 4000 kisi 12 20,7 20,7 69
4001 kisi ve lizeri | 18 31 31 100
Toplam 58 100 100

Elde edilen bulgulara gore (Tablo 14), arastirmaya katilan 58 isletmenin % 48,3’
olan 28 isletmenin galisan sayisinin 2001 kisinin altinda, %31°1 olan 18 isletmenin
calisan sayisinin 4001 kisi ve tizeri , %20,7’si olan 12 isletmenin galisan sayisinin ise
2001 kisi ile 4000 kisi arasinda oldugunu belirtmistir.

Tablo 15: Lojistik Hizmet Saglayicilarinin Arastirmaya Katilan Isletmelere
Sundugu Temel Lojistik Faaliyetler

Frekans Yiizde g;izlzl igggélauf

Var 42 72,4 72,4 72,4
Jasmacibik Yok 16 276 | 276 100

Toplam 58 100 100

Var 40 69 69 69
Depolama Yok 18 31 31 100

Toplam 58 100 100

Var 20 34,5 34,5 34,5
Konsolidasyon Yok 38 65,5 65,5 100

Toplam | 58 100 100

Var 14 24,1 24,1 24,1
aun Yok 44 759 | 7509 100

Toplam | 58 100 100

Var 37 63,8 63,8 63,8
Takip/izleme Yok 21 36,2 36,2 100

Toplam 58 100 100

65



Tablo 15 - Devam

Var 25 431 431 43,1
Gumrik Yok 33 569 | 569 100
Miisavirligi

Toplam 58 100 100
Operasyonel Var 24 41,4 41,4 41,4
biliim Yok 34 586 | 58,6 100
sistemlerinin
tasarumi, se¢imi Toplam 58 100 100

_ Var 21 36,2 36,2 36,2

Etiketleme Yok 37 638 | 638 100
Paketleme

Toplam 58 100 100
_ Vvar 2 34 34 34
Uretim Yok 56 96,6 | 96,6 100
sozlesmeleri

Toplam 58 100 100

Var 14 241 24,1 241
Siparis yonetimi | Yok 44 75,9 75,9 100

Toplam 58 100 100

Var 20 345 345 345
Danigmanlik Yok 38 65,5 65,5 100

Toplam 58 100 100

Var 2 34 3,4 34
Satin alma Yok 56 96,6 96,6 100

Toplam 58 100 100

Elde edilen bulgulara gore (Tablo 15), lojistik hizmet saglayicilarinin arastirmaya
katilan isletmelere sundugu temel lojistik faaliyetler sirasiyla tagimacilik (% 72,4),
depolama (%69), takip izleme (%63,8), glimriik miisavirligi (%43,1), operasyonel
bilisim sistemlerinin tasarimi, se¢imi (%41,4), etiketleme/paketleme (%36,2),
danigsmanlik (% 34.5), siparis yonetimi (%24,1), tiretim sozlesmeleri (%3,4) ve
satinalma (%?3,4) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 16: Lojistik Hizmet Saglayicilarinin Arastirmaya Katilan Isletmelere
Sundugu Dordiincii Taraf Lojistik Faaliyetler

Frekans Yizde | Gegerli Kiimiilatif
Tedarik zinciri Var 31 53,4 53,4 53,4
tasarimi, Yok 27 46,6 46,6 100
optimizasyonu Toplam | 58 100 100
| Var 32 55,2 55,2 55,2
Tedarik zinciri -y 26 44.8 44.8 100
entegrasyonu
Toplam 58 100 100
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Tablo 16 - Devam

3PL firmalarinin Var 6 10,3 10,3 10,3
secimi ve Yok 52 89,7 89,7 100
yonetimi Toplam | 58 100 100
3PL firmalarimin Var 4 6,9 6,9 6,9
perfomans Yok 54 93,1 93,1 100
olgtimi Toplam | 58 100 100

Var 9 15,5 15,5 15,5
Tesis yonetimi Yok 49 84,5 84,5 100

Toplam 58 100 100

Var 6 10,3 10,3 10,3
Talep planlama -y o 52 80,7 | 897 100
analizi

Toplam 58 100 100

Var 10 17,2 17,2 17,2
Operasyonel Yok 48 828 |828 100
planlama

Toplam 58 100 100

o Var 5 8,6 8,6 8,6

Degisiklik Yok 53 oL4 | 914 100
yonetimi

Toplam 58 100 100
Bilisim Var 17 29,3 29,3 29,3
teknolojilerinin | yok 41 70,7 70,7 100
yonetimi ve
uygulamalari Toplam 58 100 100

Var 8 13,8 13,8 13,8
Calisan egitimi Yok 50 86,2 86,2 100

Toplam 58 100 100

o Var 8 138 |138 13,8

Tedarikei Yok 50 862 | 862 100
yonetimi

Toplam 58 100 100

Elde edilen bulgulara gore (Tablo 16), lojistik hizmet saglayicilarinin aragtirmaya
katilan isletmelere sundugu dordiincii taraf lojistik faaliyetler sirasiyla Tedarik zinciri
entegrasyonu (% 55,2), Tedarik zinciri tasarimi, optimizasyonu (%53,4), Bilisim
teknolojilerinin yonetimi ve uygulamalar1 (%29,3), Operasyonel planlama (%17,2),
Tesis yonetimi (%15,5), Calisan egitimi (%13,8), Tedarik¢i yonetimi (%13,8), Talep
planlama analizi (%10,3), 3PL firmalarinin se¢imi ve yonetimi (%10,3), Degisiklik
yonetimi (%8,6) ve 3PL firmalariin performans ol¢ciimii (%6,9) oldugu tespit

edilmistir.
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4.2. Giivenilirlik Analizi Sonuclar:
Bu boliimde, arastirmada yer alan Olgeklerin giivenilirlik analizi sonucuna yer
verilmektedir.

Tablo 17: Arastirma Degiskenlerine Ait Giivenilirlik Analizi Sonucu

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach Alfa Katsayisi Degisken Sayisi
,965 39

Tablo 17°de goriildiigii lizere; aragtirmanin amact i¢in hazirlanan ve 39 degiskenden

olusan 6lgege ait Cronbach Alfa Katsayisi; 0,965dir.

4.3. Arastirma Degiskenlerine Ait Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor analizi, birbiriyle iliskili cok sayida degiskeni bir araya getirerek az sayida ve
kavramsal olarak anlamli yeni faktor boyutlar1 kesfetmeyi amaglayan ¢ok degiskenli

bir istatistik olarak tanimlanmaktadir (Biiylikoztiirk, 2002, 475).

Olgek boyutlarinin nasil yapilanacagm tahmin edebilir ancak maddelerin yapisi ve
faktorlerin sayis1 hakkinda karar vermek icin istatistiksel bir yontem gerekmektedir.
Bu nedenle, o6lgek gelistirme calismasinda Oncelikle altta yatan gizli yapiy1
kesfetmek icin kesfedici faktor analizi kullanilmaktadir (Organ, 2018, 415).

Arastirmanin amaci i¢in hazirlanan 39 degisken faktor analizine tabi tutulmustur.
Bunun sonucunda elde edilecek veriler daha anlasilabilir ve yorumlanabilir olmasi

amaglanmaktadir.

Tablo 18: Arastirma Degiskenlerinin KMO ve Bartlett Testi Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin 0,728
Ornekleme  Yeterliligi
Testi
Barlett Kiiresellik Testi | X?= 2268,830
df =780
Sig = 0,00

Faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rnekleme yeterliligi istatistigi
ve Bartlett Kiiresellik Istatistigi sonucu Tablo 18’de verilmistir. Bu istatistik testi;
ornekleme yeterliligi 6l¢meye yarar ve Orneklem biiyiikligli ile ilgilenmektedir.

KMO bir oran olup, %60°1n iistiinde olmas1 arzulanmaktadir (Nakip, 2003, 409).
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Degerler incelendiginde Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) katsayist 0,728 olarak
hesaplanarak Orneklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugu goriilmiistiir. Bartlett
kiiresellik testi sonucu ise 2268,830 olarak tespit edilmistir. Bu deger, 0,00 anlamlilik

diizeyinde gecerlidir.

Bartlett kiiresellik testi sonucuna gore ise degiskenler arasinda faktor analizi
yapmaya yeterli diizeyde bir iliski bulundugu anlasilmaktadir (Nakip, 2003, 409). Bu

iki testin sonucuna gore faktor analizine devam edilmistir.

Tablo 19: Arastirma Degiskenlerine Iliskin Kesfedici Faktor Analizi Sonuclari

Degiskenler 1 2 3 4 |56 |7
X3 | Sektorel deneyimlerinden dolay1 0840
tavsiyelerde bulunur. '
X2 | Yararlanabilecegimiz bir firsat oldugunda 0828
tarafsizca bizimle paylagir. '
X6 | Zaman konusunda yonlendiricidir. 0,759
X10 | Bilgi paylasiminin 6neminin farkindadir. 0,693
X7 | Tedarik zinciri siireglerini izler ve kontrol
0,648
eder.
X5 | Her tiirlii riski bizimle paylasir. 0,615
X8 |Yeni bilgi teknolojilerine hizli sekilde 0611
uyum saglar. '
X4 | Deneyimli insan kaynagi saglar. 0,603
X12 | Tim stiregler ile ilgili dogru raporlama 0600
yapar. '
X34 ﬁna tedarikgilerimizin teslimat yeteneginin 0,858
121
X35 | Ana tedarikgilerimizin acil sipariglere 0822
cevap verme hizi '
X33 | Ana tedarikgilerimizin lojistik hizmetlerinin 0795
hiz1 '
X32 | Ana tedarikgilerimizin degisen 0667
ihtiyaclarimiza cevap verme hizi '
X29 | Beklenmedik miisteri isteklerine cevap 0627
verme hizi '
X31 | Ana tedarik¢ilerimizin  diriin  karmasi 0599
degisimlerine cevap verme hizi '
X30 | Acil sipariglere gore teslim yetenegini 0587
diizenleme hizi '
X28 | Degisen pazar ihtiyaglarina gore depo 0583
kapasitesini diizenleme hizi !
X17 | Teslimat giivenilirligini arttirmak 0857
onemlidir. '
X18 | Degisen piyasa ihtiyaglarina cevap vermek 0850
onemlidir. '
X14 | Tedarikgiler ile ortak planlama énemlidir. 0,801
X15 | Tedarikciler —ile  bilgi  entegrasyonu 0778
onemlidir. '
X16 | Misteri  hizmet seviyesini yiikseltmek 0.726
onemlidir. '
X19 | Kisisellestirme seviyesini artirmak 0533
onemlidir. '
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Tablo 19 - Devam

X13 | Ortaklarimizin yetkinliklerinden
0,529

yararlanilir.

X37 | Yatirimlarin  geri doniis oranindaki 0.849
artig '

X36 | Isletme karlihgindaki artis 0,776

X38 | Toplam maliyetlerdeki azalig 0,736

X39 | Satiglarda biiylime 0,717

X40 | Teslimat giivenilirligindeki artig 0,456

X22 | Acil miisteri siparislerini karsilama 0723
hizi '

X21 | Uriin karmas1 degisimlerine cevap 0719
verme hizi '

X24 | Degisen pazar ihtiyaglarina gore
calisanlarinin gorev dagilimint 0,649
diizenleme hiz1

X20| Talep hacmi degisimlerine cevap 0633
verme hizi '

X23 | Degisen pazar ihtiyaglarina gore 0545
ekipmanlarini diizenleme hizi '

X26 | Degisen pazar ihtiyaglarina gore 0782
tiretim kapasitesini diizenleme hizi '

X27 | Degisen pazar ihtiyaglarina gore 0543
lojistik hizmetlerini diizenleme hizi '

X25 | Degisen pazar ihtiyaglarina gore 0485
tiretim siirecini diizenleme hizi ’

X11 | Tim islemler gergek zamanli olarak 0.707
izlenir. ’

X9 |Bilgi paylasimmi  ozellestirilmis 0501
olarak yapar. '

Tablo 19°de gorildiigi tizere, faktor analizi sonucunda toplam 7 faktor elde
edilmistir. Bu faktorlerin toplam agiklanan varyansi %77,783 olarak belirlenmistir.
Faktor analizi sonucunda elde edilen 7 faktor asagida belirtildigi sekilde
isimlendirilmistir;

FAKTOR 1: ENTEGRATOR: Bu faktor altinda 9 degisken bulunmaktadir. Faktor
yiikii en yiiksek olan degisken; ‘Sektorel deneyimlerinden dolay1 tavsiyelerde
bulunur’ degiskenidir (Faktor yiikii: 0,840). Faktor yiikleri incelendiginde; faktor
altinda yer alan ifadelerin 4PL hizmet saglayicilarinin entegrator yetenegi ile iliskili
oldugu goriilmektedir. Buna gore; bu faktére ‘Entegratér ismi verilmistir. Bu

faktoriin agiklanan varyans ylizdesinin %15,744 oldugu tespit edilmistir.

FAKTOR 2: TEDARIKCI AGI: Bu faktor altinda 8 degisken bulunmaktadir.
Faktor yiikii en yiiksek olan degisken; ‘Ana tedarikcilerimizin teslimat yeteneginin
hiz1” degiskenidir (Faktor yiikii: 0,858). Faktor yiikleri incelendiginde; faktor altinda

yer alan ifadelerin tedarik zinciri yanit verme yetenegi boyutlar ile iliskili oldugu
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goriilmektedir. Buna gore; bu faktére ‘Tedarik¢i Ag1’ ismi verilmistir. Bu faktoriin

aciklanan varyans yilizdesinin %14,550 oldugu tespit edilmistir.

FAKTOR 3: TEDARIK ZINCiRi CEVIKLIGI: Bu faktor altinda 7 degisken
bulunmaktadir. Faktor yiikii en yliksek olan degisken; ‘Teslimat giivenilirligini
arttirmak  onemlidir’ degiskenidir (Faktor yiki: 0,857). Faktor yikleri
incelendiginde; faktor altinda yer alan ifadelerin tedarik zinciri ¢evikligi ile iliskili
oldugu goriilmektedir. Buna gore; bu faktére ‘Tedarik Zinciri Cevikligi® ismi
verilmigtir. Bu faktoriin agiklanan varyans yiizdesinin %11,851 oldugu tespit

edilmistir.

FAKTOR 4: ISLETME PERFORMANSI: Bu faktor altinda 5 degisken
bulunmaktadir. Faktor yiikii en yiiksek olan degisken; ‘Yatirnmlarin geri doniis
oranindaki artis’ degiskenidir (Faktor yiikii: 0,849). Faktor yiikleri incelendiginde;
faktor altinda yer alan ifadelerin isletme performans: ile iligkili oldugu
goriilmektedir. Buna gore; bu faktore ‘Isletme Performansi’ ismi verilmistir. Bu

faktoriin agiklanan varyans yilizdesinin %10,899 oldugu tespit edilmistir.

FAKTOR 5: OPERASYONEL SISTEM: Bu faktdr altinda 5 degisken
bulunmaktadir. Faktor yiikii en yiiksek olan degisken; ‘Acil miisteri siparislerini
karsilama hizi’ degiskenidir (Faktor yiikii: 0,723). Faktor yiikleri incelendiginde;
faktor altinda yer alan ifadelerin tedarik zinciri yanit verme yetenegi ¢ercevesinde
operasyonel sistem ile iligkili oldugu goriilmektedir. Buna gore; bu faktore
‘Operasyonel Sistem’ ismi verilmistir. Bu faktoriin aciklanan varyans yiizdesinin %

10,162 oldugu tespit edilmistir.

FAKTOR 6: LOJISTIK SURECLER: Bu faktér altinda 3 degisken
bulunmaktadir. Faktor yiikii en yiiksek olan degisken; ‘Degisen pazar ihtiyaglarina
gore iiretim kapasitesini diizenleme hiz1’ degiskenidir (Faktor yiikii: 0,782). Faktor
yiikleri incelendiginde; faktor altinda yer alan ifadelerin tedarik zinciri yanit verme
yetenegi cercevesinde lojistik siirecler ile iligkili oldugu goriilmektedir. Buna gore;
bu faktére ‘Lojistik Siiregler’ ismi verilmistir. Bu faktoriin agiklanan varyans

yiizdesinin % 6,287 oldugu tespit edilmistir.

FAKTOR 7: BILGI SAGLAYICI: Bu faktor altinda 2 degisken bulunmaktadir.
Faktor yiikii en yiiksek olan degisken; ‘Tiim islemler gercek zamanli olarak izlenir’

degiskenidir (Faktor yiikii: 0,707). Faktor yikleri incelendiginde; faktor altinda yer
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alan ifadelerin 4PL hizmet saglayicilarinin bilgi saglayici yetenegi ile iliskili oldugu
goriilmektedir. Buna gore; bu faktore ‘Bilgi Saglayict’ ismi verilmistir. Bu faktdriin

aciklanan varyans yiizdesinin % 4,577 oldugu tespit edilmistir.

4.4, Arastirmanmin Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin modeli, yapilan literatiir taramasi ve kesfedici faktor analizi sonucunda,
arastirmalarda kullanilan degiskenler temel alinarak olusturulmustur. Arastirmanin

amacina uygun olarak olusturulan model ve hipotezler asagida gdsterilmistir.

Tedarik Zinciri
Yanit Verme
Yetenegi
Tedarik¢i Ag1
(TA)
4PL
Operasyonel Sistem Saglayicilarinin
(0S) Yetenekleri
isletme
Lojistik Siirecler Entegrator > Performansi
(LS) (EN) (PR)
Bilgi Saglayict
Tedarik Zinciri (BS)
Cevikligi
(CV)

Sekil 9: Arastirma Modeli

Arastirma modeline uygun olarak arastirma sorulari ve hipotezleri Tablo 20’de
gortldiigl gibidir.

Tablo 20: Arastirmanin Sorular: ve Hipotezleri

ARASTIRMA SORULARI HIiPOTEZLER

H1: Tedarik¢i ag1 boyutu ile entegratér boyutu
arasinda pozitif yonlii dogrudan bir etki vardir.

H2: Tedarik¢i ag1 boyutu ile bilgi saglayici boyutu
arasinda pozitif yonli dogrudan bir etki vardir.

H3: Operasyonel sistem boyutu ile entegratér boyutu
arasinda pozitif yonlii dogrudan bir etki vardir.

H4: Operasyonel sistem boyutu ile bilgi saglayici
boyutu arasinda pozitif yonlii dogrudan bir etki
vardir.

H5: Lojistik siiregler boyutu ile entegratér boyutu
arasinda pozitif yonlii dogrudan bir etki vardir.

H6: Lojistik siire¢ler boyutu ile bilgi saglayict
boyutu arasinda pozitif yonli dogrudan bir etki
vardir.

1. Tedarik zinciri yamit verme
yetenek boyutlar1 4PL hizmet
saglayicilarinin yetenek
boyutlarim etkiler mi?
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Tablo 20 - Devam

2. Tedarik zinciri ¢evikligi ile 4PL
hizmet saglayicillarinin  yetenek
boyutlarim etkiler mi?

H7: Tedarik zinciri ¢evikligi ile entegratdr boyutu
arasinda pozitif yonlii dogrudan bir etki vardir.

H8: Tedarik zinciri g¢evikligi ile bilgi saglayici
boyutu arasinda pozitif yonli dogrudan bir etki
vardir.

3. 4PL hizmet saglayicilarimin
yetenek boyutlan isletme
performansim etkiler mi?

H9: Entegrator boyutuyla isletme performansi
arasinda pozitif yonlii dogrudan bir etki vardir.
H10: Bilgi saglayici boyutuyla isletme performansi
arasinda pozitif yonlii dogrudan bir etki vardir.

4. 4PL hizmet saglayicilarinin
yetenek boyutlarinin tedarik
zinciri yamit verme yetenegi ile
isletme performansi arasinda
dolayh etkisi var mm?

H11: Entegrator boyutunun tedarikg¢i agi ile isletme
performansi arasindaki iligskide pozitif yonlii dolayl
etkisi vardir.

H12: Bilgi saglayict boyutunun tedarik¢i agi ile
isletme performansi arasindaki iliskide pozitif yonlii
dolayli etkisi vardir.

H13: Entegratér boyutunun operasyonel sistem ile
isletme performansi arasindaki iliskide pozitif yonlii
dolayli etkisi vardir.

H14: Bilgi saglayici boyutunun operasyonel sistem
ile igletme performansi arasindaki iligkide pozitif
yonlii dolayh etkisi vardir.

H15: Entegratér boyutunun lojistik siiregler ile
isletme performansi arasindaki iliskide pozitif yonlii
dolayli etkisi vardir.

H16: Bilgi saglayic1 boyutunun lojistik siirecler ile
isletme performansi arasindaki iliskide pozitif yonlii
dolayli etkisi vardir.

5. 4PL hizmet saglayicilarinin

yetenek boyutlarinin tedarik
zinciri  cevikligi ile isletme
performans1 arasinda dolayh

etkisi var m1?

H17: Entegratér boyutunun tedarik zinciri ¢evikligi
ile igletme performansi arasindaki iligkide pozitif
yonlii dolayl etkisi vardir.

H18: Bilgi saglayict boyutunun tedarik zinciri
cevikligi ile isletme performansi arasindaki iligkide
pozitif yonli dolayl etkisi vardir.

4.5. Arastirma Degiskenlerine ait Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonugclari

Calismanin Onceki boliimlerinde ifade edildigi gibi Kesifsel Faktor Analizi

asamasinda elde edilen faktér yapisinin test edilmesi ve gecerliligin

degerlendirilmesi i¢in Smart PLS programi kullanilarak Dogrulayic1 Faktor Analizi
gerceklestirilmistir. Onceki asamada gelistirilen faktdr yapisi1 ve model test edilmis

olup, siire¢ agsagida detayl olarak aciklanmistir.

Bu béliimde arastirmada yer alan yapilarin gegerlik ve giivenirlik caligmalar
kapsaminda; i¢ tutarlilik giivenirliligi (internal consistency reliability), birlesme
(convergent validity) ve ayrisma gecerligi

gecerligi (discriminant validity)

degerlendirilmistir. i¢ tutarlilik giivenirligi icin Cronbach Alfa ve birlesik giivenirlik
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(CR=Composite Reliability) katsayilar

incelenmistir.

Birlesme

gecerliginin

tespitinde, faktor yiikleri ile agiklanan ortalama varyans (AVE=Average Variance

Extracted) degerleri kullanilmistir. Asagida yer alan Tablo 21°de arastirmada yer

alan yapilarin i¢ tutarlilik giivenirligi ve birlesme gecerligi ile ilgili sonuglar yer

almaktadir.
Tablo 21: Olciim Modeli Sonuclar
o . Faktor | Cronbach
Degisken Ifade Yiikii Alfa CR AVE
TAl 0,917
TA2 0,859
TA3 0,875
Tedarik¢i Ag1 (TA) TA4 0,877 0,941 0,952 | 0,740
TA5 0,865
TA6 0,825
TA7 0,799
LS1 0,842
Lojistik Siirecler (LS) LS2 0,665 0,726 0,838 | 0,636
LS3 0,870
0OSs1 0,844
0S2 0,782
Operasyonel Sistem (OS) 0S3 0,808 0,881 0,913 | 0,677
0S4 0,818
0S5 0,859
Cvl 0,778
Cv2 0,860
e e oy yes CVvs3 0,754
Tedarik Zinciri Cevikligi (CV) ova 0.648 0,883 0,912 | 0,636
CV5 0,846
CV6 0,876
EN1 0,751
EN2 0,805
EN3 0,739
EN4 0,790
Entegrator (EN) EN5 0,844 0,930 0,941 | 0,641
EN6 0,817
EN7 0,766
ENS8 0,877
EN9 0,811
e o= BS1 0,917
Bilgi Saglayic1 (BS) BS? 0.894 0,782 0,901 | 0,821
PR1 0,895
PR2 0,874
Isletme Performans (PR) PR3 0,864 0,894 0,922 | 0,703
PR4 0,773
PR5 0,778
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Yapilarin, Cronbach Alfa katsayilariin 0,726 ile 0,941 arasinda; CR katsayilarinin
da 0,838 ile 0,952 arasinda ger¢eklesmis olmasi nedeniyle i¢ tutarlilik giivenirliginin

saglandig1 sdylenebilir.

Faktor yiklerinin 0,60 istiinde; AVE degerlerinin de 0,50’nin istiinde olmasi
onerilmektedir (Hair ve dig., 2016). Tablo 21°deki degerler incelendiginde, faktor
yiiklerinin 0,648 ile 0,917 arasinda; AVE degerlerinin de 0,636 ile 0,821 arasinda

olmas1 nedeniyle birlesme gecerliginin saglandigi belirtilebilmektedir.

Modelin degerlendirilmesinde gizil degiskenler arasindaki VIF (varyans biiyiitme
faktorii) degerleri incelendiginde, degerlerin esik deger olan 5’in altinda olmasi
nedeniyle degiskenler arasinda dogrusallik problemi olmadigi anlagilmistir.
‘Teslimat gilivenirliligini arttirmak Onemlidir’ ve ‘Ana tedarik¢ilerimizin teslimat
yeteneginin hizi’ ifadeleri VIF degerleri 5’in istiinde oldugundan modelden

cikartlmistir.

Ayrisma gecerliginin tespitinde, HTMT ve Fornell ve Larcker kriterleri kullanilmistir
(Fornell, Larcker, 1981; Henseler ve dig., 2015). Fornell, Larcker (1981) kriterine
gore, arastirmada yer alan yapilarin AVE degerlerinin karekdkii, arastirmada yer alan
yapilar arasindaki korelasyonlardan yiiksek olmasi beklenmektedir. Tablo 22°de

Fornell, Larcker (1981) kriterine gore yapilan analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 22: Ayrisma Gegerliligi Sonuglari (Fornell ve Larckell Kriteri)

I?ilgi ettt L"ojistik Operasyonel | performans Tedafikg:i Ceviklik
Saglayici Siiregler Sistem Ag1
Bilgi
Saglayici (0,906)
Entegrator 0,677 (0,801)
EpET 0,379 0,468 (0,798)
Siirecler
Operasyonel | g 55y 0,512 0,689 (0,823)
Sistem
Performans 0,617 0,681 0,446 0,540 (0,838)
Tetkl{ikci 0,626 0,668 0,665 0,730 0,640 (0,860)
g1
Ceviklik 0,405 0,546 0,500 0,528 0,456 0,531 (0,798)

Tablodaki parantez icindeki degerler AVE’nin karakok degerleridir. Tablodaki

degerler incelendiginde her bir yapinin agiklanan ortalama varyans karekokiiniin

diger yapilarla korelasyonundan daha ytiksek oldugu goriilmektedir.

75




HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio), arastirmada yer alan tim degiskenlere ait
ifadelerin korelasyonlarinin ortalamasinin (the heterotrait-heteromethod correlations)
ayni degiskene ait ifadelerin korelasyonlarinin (the monotrait-heteromethod
correlations) geometrik ortalamalara oranlarini ifade etmektedir. HTMT degerinin;
0,90’nmin altinda olmasi gerekmektedir. Ote yandan HTMT degeri, igerik olarak
birbirine uzak kavramlarda 0,85’in altinda olmasini gerekmektedir (Henseler ve dig.,

2015). Tablo 23’de de HTMT degerlerine yer verilmistir.

Tablo 23: Ayrisma Gegerliligi Sonuclar1 (HTMT Kriteri)

Bilgi .. Lojistik | Operasyonel Tedarikgei -
S e Entegrator Stiregler Sistemn Performans e Ceviklik
Bilgi
Saglayici
Entegrator 0,792
Lojistik | 459 | 0524
Siirecler
Operasyonel | o616 | 0547 | 0,814
Sistem
Performans 0,731 0,725 0,510 0,589
Tedarikei | 794 0,695 0,766 0,798 0,691
Ag1
TZ Cevikligi 0,475 0,586 0,602 0,600 0,498 0,586

Tablodaki degerler incelendiginde HTMT degerlerinin esik degerin altinda oldugu
goriilmektedir. Tablo 22 ve Tablo 23’teki bulgulara dayanarak ayrisma gecerliginin
saglandig belirtilebilir.

4.6. Arastirma Modelinin Test Edilmesi ve Sonuclar

Arastirma modelinin test edilmesi amaciyla Kismi En Kiiclik Kareler Regresyonu-
Yapisal Esitlik Modeli (PLS-YEM) kullanilmistir. Bu ¢alismada PLS-YEM’in tercih
edilmesinin cesitli nedenleri bulunmaktadir. Ikincil kusak analiz modellemesi olarak
tanimlanan PLSYEM ¢ok degiskenli arastirma modelinin analizlerini tek seferde
yapilmasina imkan saglamaktadir. Bir baska ifadeyle; PLS-YEM bir¢ok bagimli ve
bagimsiz degiskenin ayni model icerisinde test edilmesine yardimci olmaktadir
(Chin, 1998).
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PLS-YEM yonteminin kullanilmasinin bir diger sebebi olarak, 6rneklemin nispeten
kiiciik olmasit durumunda da hipotezlerin test edilebilmesine olanak saglamasi

gosterilebilmektedir (Hair ve dig., 2011).

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan yapisal esitlik modeli

Sekil 9°da gosterilmistir.
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Sekil 10: Yapisal Esitlik Modeli

Arastirma modelinin analiz edilmesinde kismi en kiiciik kareler yol analizi (PLS-
YEM) kullanilmigtir. Veriler SmartPLS istatistik programi kullanilarak analiz
edilmistir (Ringle ve dig., 2015). Blindfolding analizi yardimiyla; arastirma
modelinin tahmin giicii (QZ); PLS algoritmas1 yardimiyla ise arastirma modelinin
aciklama giicii (R?), etki biiyiikliigii (%), yol Katsayilari ve dogrusallik degerleri
hesaplanmistir. PLS yol katsayilarinin anlamliliklarin1 degerlendirmek i¢in yeniden
ornekleme (bootstrapping) ile orneklemden 5000 alt 6rneklem alarak t-degerleri

hesaplanmistir. Arastirma modeline iliskin sonuglara Tablo 24’te yer verilmistir.

Tablo 24: Hipotezlerin Yol Katsayilari ve Sonuclar:

- = <
2 ¥ - —_ B
3 5 g | Ss| B 2
& =< = c © it o =
& & B |8F| S :
=
R &
H1 | Tedarik¢i Ag1>> Entegrator 0,551 | 0,182 | 3,026 | 0,001 Desteklendi
H2 | Tedarik¢i Ag1 >> Bilgi Saglayici 0,548 0,159 | 3,445 0,000 Desteklendi
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Tablo 24 - Devam
-0,019 | 0,182 | 0,182 | 0,458 | Desteklenmedi

Operasyonel Sistem >>

H3 Entegrator

Operasyonel Sistem >> Bilgi

H4 Saglayici

0,178 | 0,200 | 0,892 | 0,186 Desteklenmedi

H5 | Lojistik Siire¢ler >> Entegrator -0,022 | 0,163 | 0,137 | 0,445 Desteklenmedi

Lojistik Siiregler >> Bilgi
Saglayici

H7 | TZ Cevikligi >> Entegrator 0,274 | 0,113 | 2,437 | 0,007 Desteklendi

H6 -0,157 | 0,244 | 0,643 | 0,260 | Desteklenmedi

H8 | TZ Cevikligi >> Bilgi Saglayici 0,098 | 0,139 | 0,701 | 0,242 Desteklenmedi

Entegrator >> Isletme

H9
performanst

0,485 | 0,150 | 3,231 | 0,001 Desteklendi

Bilgi Saglayici >> Isletme

H10
performanst

0,289 | 0,150 | 1,926 | 0,027 Desteklendi

Tedarik¢i ag1, bilgi saglayiciyr (=0,548; p<0,05); tedarik¢i agi, entegratorii
(p=0,551; p<0,05); tedarik zinciri ¢evikligi, entegratorii (p=0,274; p<0,05); bilgi
saglayici, isletme performansini (f=0,289; p<0,05); entegrator, isletme performansini

(B=0,485; p<0,05) etkilemektedir.

Dolayisiyla arastirmanin HI, H2, H7, H9 ve H10 numarali hipotezleri

desteklenmistir.

Lojistik siiregler, bilgi saglayiciyr (p=-0,157; p>0,05); operasyonel sistem, bilgi
saglayiciyr (f=0,178; p>0,05); tedarik zinciri ¢evikligi, bilgi saglayiciyr (f=0,098;
p>0,05); lojistik siiregler, entegratorii (p=-0,022; p>0,05); operasyonel sistem,
entegratorii (B=-0,019; p>0,05) etkilememektedir. Dolayisiyla aragtirmanin H3, H4,

H5, H6, H8 numarali hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 25: A¢iklama Giicii, Tahmin Giicii, Etki Biiyiikliigii, VIF Katsayilari

5
E w
>/ o~ N o~ —
z o o4 >
P
Q
Lojistik Siiregler >> Bilgi Saglayici 0,018 2,184
Operasyonel Sistem >> Bilgi Saglayici 0,021 2,617
0,368 0,283
Tedarik¢i Ag1 >> Bilgi Saglayici 0,204 2,489
TZ Cevikligi >> Bilgi Saglayici 0,010 1,513
Lojistik Siiregler >> Entegrator 0,459 0,001 | 0,283 2,184
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Tablo 25 - Devam

Operasyonel Sistem >> Entegrator 0,000 2,617
Tedarik¢i Ag1 >> Entegrator 0,459 0,249 2,489
TZ Cevikligi >> Entegrator 0,097 1,513
Bilgi Saglayic1 >> Isletme performansi 0,093 1,852
. 0,494 0,316
Entegrator >> Isletme performansi 0,262 1,852

Tablo 25°da Smart PLS programi kullanilarak elde edilen sonuglara gore R?
(agiklama giicli- bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni aciklama giicii) degerleri
verilmigtir. Buna gore, modelde tedarik¢i ag1 boyutu bilgi saglayici boyutunun %
37’sini, tedarikgi ag1 boyutu entegratdr boyutunun %46’°sin1, tedarik zinciri ¢evikligi
entegrator boyutunun % 46’sini1, bilgi saglayici ve entegrator boyutlari, isletme

performansinin % 49’sini agiklamaktadir.

Etki biiyiikligi (f%) katsayisi 0,02 ve iistinde bir deger olmasi durumunda diisiik;
0,15 ve istiinde bir deger olmast durumunda orta; 0,35 ve iistiinde bir deger olmasi
durumunda ise yiiksek olarak degerlendirilmektedir (Cohen, 1988). Ote yandan; etki
biiyiikliigiiniin 0,02°nin altinda gergeklestigi durumlarda ise herhangi bir etkiden s6z
edilmemektedir (Sarstedt ve dig., 2017). Etki bliylikliigli katsayilar1 incelendiginde;
tedarik¢i aginin bilgi saglayici ve entegratdr ilizerinde orta; entegratdr boyutunun
isletme performansi iizerinde orta, bilgi saglayicinin isletme performans: lizerinde
diisiik, tedarik zinciri c¢evikliginin entegratér {iizerinde diisiik diizeyde etki

bliytikliigline sahip oldugu goriilmiistiir.

Tahmin giicii Q% katsayilarinin sifirdan biiyiik olmasi; arastirma modelinin, bagiml

degiskenleri tahmin giicline sahip oldugunu gostermektedir (Hair ve dig., 2016).

Tablo 26: Dolayh Etki Katsayilari

Hipotezler
Degiskenler
Standardize
Standart Hata
t degeri
p
Sonuglar

TZ Cevikligi>>Entegrator>>

; 0,133 | 0,069 | 1,919 | 0,028 Desteklendi
Isletme performansi

H1l

TZ Cevikligi>>Bilgi Saglayicr>>

; 0,028 | 0,046 | 0,608 | 0,272 | Desteklenmedi
Isletme performansi -

H12
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Tablo 26 - Devam

Hig | Jedarikel Ag>>Entegrator=> 0,267 | 0,138 | 1,932 | 0,027 | Desteklendi
Isletme performanst

Hig | Tedarikei Ag=>Bilgi Saglayier=> 1 165 | 0095 | 1737 | 0,041 | Desteklendi
Isletme performansi

H1s | Operasyonel Sistem>>Entegrator>> ~ | 0,094 | 0,200 | 0,460 | Desteklenmedi
Isletme performansi 0,009 —

Hig | OPerasyonel Sistem>>Bilgi 0,051 | 0,071 | 0,725 | 0,234 | Desteklenmedi
Saglayici>>Isletme performansi

Ha7 | Lojistik Stregler=>Entegrator>> " | 0,084 | 0120 | 0,449 | Desteklenmedi
Isletme performanst 0,011 —
Lojistik Siiregler>>Bilgi Saglayici>> - .

H18 isletme Performans: 0,045 0,091 | 0,497 | 0,309 | Desteklenmedi

Elde edilen bulgulara gore tedarik¢i agi boyutu bilgi saglayici boyutu iizerinden
isletme performansimi (f=0,165; p<0,05) ; tedarik¢i ag1 boyutu entegratér boyutu
tizerinden isletme performansini ($=0,267; p<0,05) ; tedarik zinciri cevikligi
entegrator boyutu lizerinden isletme performansini (=0,133; p<0,05) dolayli olarak
etkilemektedir. Dolayisiyla arastirmanin H11, H13, H14 numarali hipotezleri

desteklenmistir.

Hair ve dig. (2016) gore, aracilik etkisinin var olup olmadigmin hesaplanmasinda
kullanilan bir bagka yontem de Variance Account For (VAF) degeridir. Bu degerin
hesaplanmasi i¢in dogrudan etki ve dolayli etki degerlerinin hesaplanmasi ve bu iki
degerin toplanarak toplam etki degerinin olusturulmasi gerekir. VAF degeri dolayh
etki/toplam etki formiiliinden bulunmaktadir ve 0,80 ve iizeri olmasi tam araci etki
oldugunu, 0,20-0,80 aras1 olmasi1 kismi araci etki oldugunu gostermekte ve 0,20’ nin

altinda bir deger aracilik etkisi olusturmadigini gostermektedir (Hair ve dig., 2016).

Elde edilen VAF degerlerine gore; entegratdr degiskeninin tedarik¢i ag ile isletme
performanst arasinda tam aracilik (VAF:1); tedarik zinciri cevikligi ile isletme
performansi arasinda ise kismi aracilik (VAF:0,31) etkisi oldugu goriilmektedir.
Ayrica, bilgi saglayici degiskeninin tedarikg¢i agi ile isletme performansi arasinda tam
aracilik (VAF:1) etkisi oldugu goriilmektedir. Bir baska ifadeyle; tedarik¢i agi ile
isletme performansi arasindaki dogrudan iligki anlamli iken; entegratdr ve bilgi
saglayict degiskenlerinin etkisi ile bu iligki anlamliligin1 yitirmektedir. Bunun
yaninda, entegratdr boyutu araci degisken oldugunda; tedarik zinciri ¢evikligi ile
isletme performansi arasindaki dogrudan iliski anlamliligini1 korumaktadir ancak etki

azalmaktadir (Baron, Kenny, 1986).
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin bulgulart aktarilarak, tartisilacaktir. Bu
bulgular 1s18inda literatiire yapilan katkilar agiklanacak, calismanin kisitlarindan
bahsedilecek ve son olarak gelecek caligmalar ve uygulamalar i¢in Onerilerde

bulunulacaktir.

5.1. Sonuc¢

Bu ¢aligmada, 4PL hizmet saglayicilarinin yetenek boyutlar1 ve bu boyutlart 6lgmek
icin dikkate alinacak kavramlar incelenmistir. 4PL hizmet saglayicilarinin
yeteneklerini 6lgmek amaciyla literatiirde var olan kavramlari da igerek sekilde 6lgek

gelistirme siireci tasarlanmis ve uygulanmustir.

Calismanin amacina uygun olarak Oncelikle derinlemesine goriismelerden
yararlanilmasina karar verilmistir. Sonrasinda derinlemesine  goriismelerde
katilimcilara yoneltilen sorular belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin  sayist ve
katilimcilarin demografik ozellikleri gibi konulara karar verilmeye c¢alisilmistir.
Istanbul ve Ankara illerinde olmak iizere toplam 6 kisi ile derinlemesine goriismeler

gerceklestirilmistir.

Goriigsmelere iliskin notlar ve ses kayitlari detayli olarak incelenmis ve literatiirde
tizerinde siklikla iizerinde durulan 4PL hizmet saglayicilarinin yeteneklerine iligkin
kavramlarin (entegrator, kaynak saglayici, bilgi saglayici, karar verici) bu

goriismelerde de dile getirildigi tespit edilmistir.

Bu goriismeler neticesinde gelistirilen ifadeler ile anket formu olusturulmaya
calisilmistir. Anket soru kagidi olusturulurken uzman goriisii alinarak igerik ve
goriinlis gegerliligi saglanmaya calisilmigtir. Ankette bulunan ifadelerde 5°li Likert

tipi dlgeginin kullanilmasi tercih edilmistir.

4PL hizmet saglayicilarinin yetenek boyutlarina iliskin 6lgek gelistirildikten sonra,
aragtirmanin uygulama asamasina gec¢ilmistir. Anketler 4PL hizmet satin alan
isletmelerin  iist diizey yoOneticilerine uygulanmistir. Anket arastirmasinin

anakiitlesindeki birimlerin tespit edilmesi i¢in 6ncesinde internet sayfalari iizerinden
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yapilan icerik analizi sonucunda belirlenen 29 lojistik isletmesinin yoneticisi ile
goriismeler yapilmistir. Goriisiilen 29 lojistik igletmesinin yoneticilerinden 10’u
isletmelerinin Tiirkiye’deki faaliyetlerinde iiglincii taraf lojistik hizmetleri verdigini
belirtmistir. Gorlistilen diger 10 lojistik isletmesi ise geri doniis yapmazken; 9 lojistik

isletmesi miisterilerinin bilgilerini paylagsmistir.

Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin boyutlarin1 6lgmek i¢in olusturulan
anket sorularimmin 10 kisilik bir 6rneklem {izerinde uygulanmasi yolu ile 6n test
calismas1 gerceklestirilmistir. Sonrasinda modelde yer alan degiskenlere ait 6lgeklere
son halini verebilmek i¢in, asil uygulama asamasinda toplanan veriler kullanilarak
kesfedici faktor analizi gerceklestirilmistir. Kesifsel Faktor Analizi asamasinda elde
edilen yapinin test edilmesi ve gegerliliginin degerlendirilmesi i¢in Dogrulayici
Faktor Analizi gerceklestirilmistir. Bu calismanin kisitlari;; zaman, maliyet,
orneklemde bulunan isletmelerin Tiirkiye genelinde farkli illerde bulunmasi ve
isletmelerin arastirmalara katilmama egilimlerinin varligi olarak belirtilebilir.
Calismanin bir diger kisiti ise, 6rneklem se¢iminin tesadiifi yontemlerle yapilamamis
olmasidir. Ancak arastirmada kartopu Ornekleme yoOnteminin kullanilmast ile

tesadiifilik az da olsa saglamistir.

5.2. Arastirmanin Katkilar

Bu bdliimde, calismanin teorik ve arastirma acisindan katkilar1 agiklanmaya
calistlmistir. Oncelikle 4PL kavraminin agiklanmaya calisiimasi ve 4PL ile ilgili
literatiirdeki ¢aligmalara yer verilmesi ¢alismanin teorik katkisi olarak belirtilebilir.
Bunun yam sira, lilkemizde gergeklestirilen lojistik faaliyetlerde karsimiza c¢ikan
ancak literatlirde fazla rastlanamayan 4PL yetenek boyutlarmin iizerine yapilan

arastirma, bu ¢alismanin bir diger katkis1 olarak belirtilebilir.

Calisma sonunda elde edilen bulgular 4PL hizmet saglayicilarinin yetenek
boyutlarinin hizmet alan isletmelerin performansina olan etkisini ortaya koymaktadir.
Bu calismanin, 4PL hizmet saglayicilarinin yetenek boyutlarina iligkin tilkemizde
gerceklestirilen ilk Olcek gelistirme denemesi olmasi da bir diger katki olarak

belirtilebilir.
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5.3. Tartisma ve Gelecek Arastirmalar Icin Oneriler

Literatiirde 4PL ve LLP (Lider Lojistik Hizmet Saglayici) kavramlarinin tanimlarinin
tam olarak birbirinden ayrilmadig1 gériilmektedir. Ozellikle 4PL kavramu literatiirde
nispeten yeni konular arasinda yer almaktadir. Bunun yaninda 4PL yaklasimlar1 ¢ok
giivenilir bir tedarik¢i miisteri iligkisi gerektirmektedir. Tirkiye ag¢isindan
degerlendirilirse; 4PL uygulama siirecinin iilkemizde Diinya’daki uygulamalara gore
farkli ilerledigi soylenebilmektedir. Bunun nedeni olarak hizmet alan isletmelerin
tedarik zinciri ortaklari ile isbirligi ve bilgi paylasiminda sergiledikleri koruyucu
anlayis gosterilebilir. Bu noktada, siirecin saglikli isleyebilmesi i¢in hizmet alan
isletmelerin st yonetiminin bakis agisinin ve isletmenin benimsedigi tedarik zinciri
yOnetimi stratejisinin biiyiik deger tasidigi sdylenebilir. Bu nedenle; bu ¢alismada
anket sorularmnin 4PL hizmet alan isletmelerin iist diizey yoneticileri tarafindan

cevaplandirilmasi konusuna 6nem verilmistir.

Strateji, tedarik¢ilerin se¢imi, tesislerin konumu ve dagitim kanallarinin se¢imi ile
ilgili kararlar1 icermektedir. Bu kararlarin tiimii, isletmelerin pazarlama hedeflerine
ulagilmasin1 saglamaktadir. Ceviklik tedarik zinciri yonetimi stratejilerinden biri
olmaktadir. Ceviklik, tamamen miisteri duyarliligi, insanlar ve bilgiler, isletmeler
arasinda ve isletmeler arasindaki isbirligi ve bir degisime uyum saglama ile ilgili
olmaktadir. Tedarik zincirinde ¢eviklik, tedarik zincirini bir biitiin olarak ele alip,
tiyelerini, ag1 ve operasyonlari miisterilerin dinamik ve calkantili gereksinimlerine

gore hizli bir sekilde hizalama yetenegidir.

Tedarik zinciri yanit verme yetenegi ise; bir isletmenin pazar degisiklikleri 1s1ginda
faaliyet gostermek i¢in tedarik zincirindeki farkli {iyelerin kaynaklarini bir araya

getirme yeteneklerini yansitan bir siire¢ olarak ifade edilmektedir.

Isletmeler hem ¢evik bir yapiya hem de tedarik zinciri yanit verme yetenegine sahip
olabilmek i¢in; pazara duyarli, siire¢ entegrasyonunu gergeklestirmis, ag ve sanal
tabanli yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu, isbirligine dayali iliskiler, siire¢
entegrasyonu, bilgi entegrasyonu ve miisteriye yonelik hedeflere ulagmada miisteri

hassasiyeti ile saglanabilmektedir.

Bu c¢alismada elde edilen bulgular 15181nda; stratejik tedarikgiler ile entegrasyonun
gerceklestirilmesi, tedarik zincirinin yanit verme yetenegi i¢cin onem tasimaktadir

(Roh, Hong, Min, 2013, 208).
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Ote yandan, isletmelerin ancak tedarik zinciri entegrasyonunu gerceklestirmesi ve
bilgi teknolojisini tedarik zincirinde benimsemesi, ¢evik ve tedarik zinciri yanit
verme yetenegine sahip olmasi durumunda 4PL hizmet alabilecekleri ve 4PL hizmet
saglayicilarinin da yeteneklerini tam olarak ortaya koyabilecekleri s6ylenebilir. Bir
baska ifadeyle; tedarik zinciri entegrasyonu amaciyla kullanilan bilgi sistemleri;
degisim miihendisligi cergcevesinde uygulanan kiiglilme, yeniden yapilanma gibi

tyilestirme programlarinin uygulanmasinda katalizor gorevi tistlendigi belirtilebilir.

Literatiirde stratejik bilgi aligverisi ile tedarik zinciri performansi arasinda olumlu
etki olduguna dair bir kanit olmadigini belirten ¢aligsmalar bulunmaktadir (Ramayah,
Omar, 2010, 49). Bilgi saglayicisindan ziyade paylasilan bilgi kalitesi tedarik zinciri
performans1 agisindan belirleyici olabilir. Tedarik zinciri performansindaki
iyilesmenin sadece bilgi aligverisinin boyutuna degil, ayni zamanda tedarik
zincirindeki bilgi akisinin kalitesine de bagli olduguna isaret etmektedir (Ramayah,
Omar, 2010, 49). Bu ¢alismadan elde edilen bulgulara gore; arastirmanin 6rneklemi
cercevesinde 4PL hizmet saglayicilarinin hizmet alan isletmelerin operasyonel ve
tiretim siireclerine dahil olmayarak, ¢ogunlukla iligki entegratorii roliinii istlendikleri

sOylenebilir.

Gelecek galigmalarda, elde edilen dlgegin test edilmesi, dlgegin farkli drneklemler,
modeller lizerinde simanmasi ve farkli kiiltiirlerde de uygulanmasi 6nerilmektedir.
Boylelikle olgegin genellenebilir olmasi farklt 6rneklem gruplar dikkate alinarak

gergeklestirilecek farkli caligmalarla saglanabilir.
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EKLER

Ek 1. Anket

Goriisme Tarihi ve Saati: |

YILDIZ TEKNiK UNIVERSITESI
IKTiSADI VE IDARI BiLIMLER FAKULTESI
ISLETME BOLUMU
URETIM YONETIMi VE PAZARLAMA ANABILIiM DALI

Bu anket formu Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde
yiirlitiilmekte olan '"Tedarik Zincirinde Dérdiincii Parti Lojistik Hizmet
Saglayicilarinin Gelisen Rolii ve Bir Ornek Arastirma’ baslikli doktora tez
calismasi i¢in yapilmaktadir. Sizlerden edinilecek bilgiler tamamen bilimsel amagli
kullanilacak olup elde edilen bilgilerin gegerliligi sorulara vereceginiz cevaplarin
gercek durumu yansitmasiyla miimkiin olabilecektir. Bu yiizden katkilariniz bizim
icin ¢ok onemlidir.

Anket formunda o6zel nitelikli sorular sorulmamakla birlikte, toplanan bilgiler
sadece akademik amaclar icin kullanilacak ve kimseyle paylasilmayacaktir.
Zaman ayirip ¢cahsmamiza katildigimiz ve degerli katkilarimz esirgemediginiz
icin tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Kenan AYDIN (Yildiz Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dekani)

M. Berna CAGLAR KALKAN (Y1ldiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii)

1. Isletmeniz kac yildir faaliyet gostermektedir?

................................ (Liitfen belirtiniz)

2. isletmenizin ortaklik yapis1 asagidaki seceneklerden hangisine uymaktadir?
() Tamamen Yerli

() % 50 yerli %50 yabanct

() %50'den fazlasi yerli

() % 50'den fazlas1 yabanci
( ) Tamamen yabanci

3. Isletmenizin cahsan sayisi nedir?
........................ (Liitfen belirtiniz)
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Dordiincii Parti Lojistik (4PL) isletmeleri lojistik alaninda yeni ¢oziimleri ve
yontemleri hayata gegiren hizmet saglayicilardan biridir. 4PL, karmasik tedarik
zincirlerini  tasarlamak ve yonetmek icin kendi kaynaklarini, yeteneklerini ve
teknolojisini ve diger hizmet saglayicilarimin kendi kaynaklarini birlestiren bir
entegratordiir.

4. Dordiincii parti lojistik saglayicisi isletmenize hangi hizmetleri saglamaktadir?

( ) Tasimacilik yonetimi () Tedarik zinciri tasarimu,

( ) Depolama optimizasyonu

( ) Konsolidasyon ( ) Tedarik zinciri entegrasyonu
( ) Navlun 6demeleri ( ) 3PL firmalariin se¢imi ve

() Takip/izleme yonetimi

() Glimriik miisavirligi ( ) 3PL firmalarinin performans
() Operasyonel bilisim sistemlerinin tasarimi, Ol¢timii

se¢imi () Tesis yonetimi

() Etiketleme/Paketleme ( ) Talep planlama analizi

( ) Uretim sbzlesmeleri ( ) Operasyonel planlama

() Siparis yonetimi ( ) Degisiklik yonetimi

( ) Danigsmanlik ( ) Bilisim Teknolojilerinin

( ) Satin alma yonetimi ve uygulamalari

( ) Calisan egitimi
( ) Tedarikgi yonetimi

5. Asagida hizmet satin aldigimiz Dordiincii Parti Lojistik Saglayicisi ile ilgili
ifadeler bulunmaktadir. Liitfen bu ifadelere ne derecede katildiginizi belirtiniz.
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bulunur.

—~
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~

Deneyimli insan kaynag1 saglar.
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Her tiirlii riski bizimle paylasir.
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Zaman konusunda yonlendiricidir.
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Tedarik zinciri siireglerini izler ve kontrol eder.
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Yeni bilgi teknolojilerine hizli sekilde uyum saglar.
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Bilgi paylasimini 6zellestirilmis olarak yapar.
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Bilgi paylagiminin 6neminin farkindadir. OO0 O
Tiim islemler ger¢cek zamanli olarak izlenir. )10 O)
Tiim siiregler ile ilgili dogru raporlama yapar )y 1TOY1rO)Yrto)y o)

6. Asagida firmaniz ile ilgili ifadeler bulunmaktadir. Liitfen bu ifadelere ne

derece katildigimiz1 belirtiniz.
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Ortaklarimizin yetkinliklerinden yararlanilir. OO0 0 O)
Tedarikgiler ile ortak planlama 6nemlidir. OO0 0)
Tedarikgiler ile bilgi entegrasyonu 6nemlidir. OO0 0 )
Miisteri hizmet seviyesini ylikseltmek dnemlidir. OO0 0 )
Teslimat giivenilirligini arttirmak énemlidir. O OO0 )
Degisen piyasa ihtiyaclarina cevap vermek
nembidir, ' O 100010
Kisisellestirme seviyesini artirmak énemlidir. O OO0 O)

7. Asagida firmaniz ile ilgili ifadeler bulunmaktadir. Liitfen bu ifadelere ne

derece katildigimiz1 belirtiniz.
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Sektorii ve rakipleri dikkate aldigimzda; j < | © &
Sl | E|N| 2
| <0 || ©
Talep hacmi degisimlerine cevap verme hizi O1TOTOTO! O
Uriin karmas1 degisimlerine cevap verme hizi O1TOTOTO! O
Acil miisteri siparislerini karsilama hizi ODIOTOTO! O
Degisen pazar ihtiyaglarina goére ekipmanlarim
diizenleme hiz1 OO 1O 100
Degisen pazar ihtiyaglaria gore calisanlarinin gorev OlOTO O
dagilimini diizenleme hiz1 )
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Degisen pazar ihtiyaclarina gore tiiretim siirecini
diizenleme hiz1
Degisen pazar ihtiyaglarina gore iiretim kapasitesini
diizenleme hizi
Degisen pazar ihtiyaglarina gore lojistik hizmetlerini
diizenleme hiz1
Degisen pazar ihtiyaglarina gore depo kapasitesini
diizenleme hiz1

OIOINONIOING
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Beklenmedik miisteri isteklerine cevap verme hizi ODIOTOTO)] O)

Acil sipariglere gore teslim yetenegini diizenleme
hiz1

Ana tedarik¢ilerimizin {iriin karmasi degisimlerine
cevap verme hizi

Ana tedarikcilerimizin degisen ihtiyaclarimiza cevap

OO OO
OO O O)
OO O O)

verme hizi
Ana tedarikgilerimizin lojistik hizmetlerinin hiz1 O1TOTOTO! O
Ana tedarikgilerimizin teslimat yeteneginin hizi O1TOTOTO! O

Ana tedarik¢ilerimizin acil siparislere cevap verme
hiz1

OO OO

8. Asagida firmaniz ile ilgili ifadeler bulunmaktadir. Liitfen bu ifadelere ne
derece katildigimiz1 belirtiniz.
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Isletme karliligindaki artis () ([O)Y OO0
Yatirimlarin geri doniis oranindaki artis ) 1O)TOITO1IO)
Toplam maliyetlerdeki azalis () 1O OO 1O)
Satislarda biiyiime () [O)Y OO0
Teslimat giivenilirligindeki artis ) (O 1OIO 1O
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