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TURKIYE’DEKiI KURESEL DOGAN iSLETMELERIN ERKEN
ULUSLARARASILASMASINDA AG iLISKIiLERININ ROLU
Sayan Berber
Ocak, 2020

Bu ¢alismada, kuruluslartyla ya da kuruluslarimi takip eden ¢ok kisa siirelerde
uluslararasilagsma basarisi gosteren kiiresel dogan isletmeler, “Uluslararasilagsmada Ag
Yaklagimi” perspektifinden ele alinmaktadir. Ag yaklagimi, bu kii¢iik ve kaynak kisith
isletmelerin uluslararasilagsmasini agiklamada 6nemli bir bakis agisi olarak goriilmekle
birlikte, konuyla ilgili gergeklestirilmis arastirma sayisi oldukga sinirhidir. Yapilan
aragtirmalarda ise ¢ogunlukla sosyal ve is ag1 perspektiflerinden yalnizca birini
kullanan, tek yonlii bir bakis agist hakimdir. Diger taraftan literatiirde erken
uluslararasilagsmada, sosyal ve is ag iliskilerinden hangisinin daha 6nemli oldugu
yoniindeki tartismalar devam etmektedir. Tanimlanan arastirma boslugu
dogrultusunda bu ¢alisma kapsaminda, Tiirkiye’deki kiiresel dogan isletmelerin ag
iligkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda ag iliskileri, sosyal ve is
temelinde siniflandirilmis; boyut, giic ve gesitlilik gibi yapisal 6zellikleri belirlenmis
ve erken uluslararasilagsmaya yonelik sagladiklari tespit edilmistir. Sundugu ¢ift odakl
bakis acist ile uluslararasilagma literatiiriine yapacagi katkinin yaninda, yerel alan
yazinimizda bu bakis agisiyla yapilmis ilk kapsamli arastirma olmasi, ¢alismanin
Oonemini ortaya koymaktadir. Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden g¢oklu
biitlinciil 6rnek olay deseni kullanilmistir. Arastirma, KOSGEB tarafindan diizenlenen
KOBI ve Girisimcilik Odiilleri Yarismasinda bu giine kadar finalist olmus ve Marmara
Bolgesi’'nde faaliyet gosteren, 4 kiiresel dogan isletme ile gerceklestirilmistir.
Arastirma verileri, isletmelerin kurulus ve uluslararasilagsma siire¢lerine taniklik etmis,
girisimci/yoneticileriyle yapilan yar1 yapilandirilmig goriismelerden elde edilmistir.
Veriler, betimsel ve igerik analizi teknikleri kullanilarak analiz edilmistir. Veri
analizinde, Nvivo 12 programindan yararlanilmistir. Arastirma sonuglari  6nceki
arastirmalarin bulgular1 paralelinde, kiiresel dogan isletmelerin erken ve hizh
uluslararasilasmalarinda karsilastiklar1 kisitlari, ag iligkilerini kullanarak astiklarini
ortaya koymaktadir. Uluslararasilagsmayi kolaylastiran bu iliskiler, hem sosyal hem de
is temellidir. Ayrica hem zayif hem de giigli baglar, isletmelerin erken
uluslararasilagsmasi lizerinde olumlu etkilere sahiptir. Ag iliskilerinden igletmeler
tarafindan elde edilenler; yabanci pazar firsatlarinin tanimlanmasi ve pazar bilgisi
olusturulmasi, yabanci pazar ve giris yontemi se¢imi, kaynak kisitlarinin asilmasit ve
riskin azaltilmasi, operasyonel destek, onemli aktorlere erisim, manevi destek ve
giiven olmak iizere 7 tema altinda toplanmustir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararast Girisimcilik, Uluslararas1 Isletmecilik, Erken
Uluslararasilagsma, Kiiresel Dogan Isletmeler, A§ Yaklasimi, Sosyal Ag Iliskileri, Is
Ag lliskileri



ABSTRACT

THE ROLE OF NETWORKS IN EARLY INTERNATIONALIZATION OF
BORN GLOBAL FIRMS IN TURKEY

Sayan Berber
January, 2020

In this study, born global firms are examined from the perspective of network
approach. Although the network approach is seen as an important point of view to
explain the internationalization of these small and resource-constrained firms, the
number of research on the subject is limited. These researches, often mainly focus on
only one of the social and business network perspectives. On the other hand, there is
an ongoing debate in the literature about either social or business network relations is
more important in early internationalization. In this study, network relations are
classified on social and business ties basis; structural features such as size, power and
diversity were examined and their roles in early internationalization were determined.
Besides the fact that it will contribute to the internationalization literature with its dual-
oriented perspective, it is being the first detailed research conducted in our local
literature on this issue, shows the importance of the study. In study, multiple case study
design one of the qualitative research methods, was used. Research was conducted
with 4 companies which are the finalists of the SME and Entrepreneurship Awards
Competition organized by KOSGEB. Research data were obtained from semi-
structured interviews with entrepreneurs/managers of firms. Data were analyzed using
descriptive and content analysis techniques. Nvivo 12 program was used for data
analysis. The results of the research show that, in line with the findings of the previous
researches, the constraints faced by the early and rapid internationalization of born
global firms have been overcome by using network relations. These relations, which
facilitate internationalization, are both social and business based. In addition, both
weak and strong ties, have positive effects on the early internationalization of firms.
Obtained from network relationships are collected under the following 7 themes:
identifying foreign market opportunities and creating market information, foreign
market and entry mode selection, overcoming resource constraints and risk reduction,
operational support, access to key actors, moral support and trust.

Key Words: International Entrepreneurship, International Business, Early
Internationalization, Born Global, Network Approach, Social Networks, Business
Networks.
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1. GIRIS

Uluslararasilasma, isletmeler i¢in yadsinamaz bir olgudur. Onceleri biiyiik
cokuluslu isletmelere 6zgii bir davranis bi¢imi olarak goriilen uluslararasilasmanin
kapsami, giiniimiizde olduk¢a degismistir. Kiiresellesmenin etkisiyle diinyanin tek bir
pazar haline doniigsmesi ve teknolojik ilerlemelerle tetiklenen yogun rekabet kosullari,
biiyiikliigiine bakilmaksizin igletmeler i¢in uluslararasilagmay bir zorunluluk haline

getirmistir.

Doksanli yillara kadar uluslararasilasma geleneksel modeller dogrultusunda,
isletmelerin ¢esitli asamalardan gecerek ve 6grenme etkisi ile tecriibelenerek, yabanci
pazarlara yavas yavas entegre olabildigi bir siireg olarak goriilmiistiir. Doksanli yillarin
ilk yarist itibariyle ise kiiresel dogan isletme modelinin ortaya ¢ikisi, bu geleneksel
goriigii tartisilir hale getirmistir. Clinki model, yeni kurulmus ve cgesitli kaynak
kisitlarina sahip kiiciik isletmelerin bile, kisa siireler i¢inde uluslararasi hale
gelebilmesinin - miimkiin oldugunu gostermistir. Geleneksel uluslararasilasma
modellerine adeta baskaldirarak, kuruluslariyla birlikte veya takip eden kisa siireler
icinde uluslararas1 hale gelen kiiresel dogan isletmelerin, giiniimiizde her iilkede
herhangi bir sektérde bulunabildigi, sayilarinin dikkat ¢ekici hale geldigi ve diinya

ticaretinde 6nemli gelir akislari yaratabildikleri bilinmektedir.

Bu tez kapsaminda kiiresel dogan isletme modeli, uluslararasilagsmada ag
yaklasimi perspektifinden ele alinmaktadir. Johanson ve Mattsson (1988) tarafindan
ilk kez ©6ne sirilen uluslararasilasmada ag yaklasimi, isletmelerin
uluslararasilasmasinin  aglarindaki ¢esitli aktorlerle kurduklar iliskiler sayesinde
gerceklestigini savunmaktadir. Alan yazinda bu iliskilerin isletmelerin kiigiikliik,
mesruiyet, tecriibe ve kaynak eksikligi gibi gesitli kisitlarin1 agmalarina imkan
sagladig1 ve bu sayede kisa siireler i¢inde uluslararasi arenada aktif birer oyuncu haline
gelebildikleri belirtilmektedir. Yaklasim baslangicta isletmeler arasinda gelisen

iligkileri konu edinse de, zaman i¢inde akademisyenler arasinda popiilerlik kazanan



sosyal degisim teorisinin uluslararasilagma arastirmalarina entegre edilmesiyle, c¢ift

odakli ve daha verimli bir bakis agis1 kazanmustir.

Uluslararasilasma literatiiriinde, kiiresel dogan isletme modeli ile ag
yaklasiminin bir arada ele alindig1 sinirli sayida aragtirma olmasi, bir aragtirma boslugu
olarak dikkat ¢ekmektedir. Diger taraftan yapilan sinirli sayida ¢alismanin da sosyal
ve 1s ag1 yaklagimlarini birlikte kullanmak yerine, ¢ogunlukla tek odakli bir bakis acisi
ile konuyu ele aldiklar1 goriilmektedir. Yerel alan yazinimizda bakildiginda ise,
uluslararasilagsmaya yonelik Tiirk isletmeleri nezdinde ag iliskilerini temel olarak konu
edinen sadece iki ampirik arasgtirmaya rastlanmistir. Bu aragtirmalardan ilki, yabanci
arastirmacilar Riddle ve Gillespie (2003) tarafindan Istanbul’da hazir giyim
sektoriinde faaliyet goOsteren 250 isletme ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin
orneklemini olusturan isletmeler eski (10 yas ve {istii) ve yeni girisimler (10 yas alti)
olarak siniflandirilarak, ihracat davranmiglari bakimindan karsilastirilmis ve ag
iliskilerinin, igletmelerin ihracata yonelik bilgi edinimindeki rolleri arastirilmistir.
Kisaca arastirmanin 6rneklemi Tiirk isletmelerinden olugsmakla beraber, kapsami1 ag
iligkilerinin ihracata yonelik bilgi edinimindeki rolii ile simrlidir. Baskici ve Ercil
(2018) tarafindan yapilan diger arastirmada, Tirkiye’deki isletmelerin
uluslararasilagsmalarinda kullandiklart ag olusturma mekanizmalarinin incelenmesi
amaclanmstir. Bu amagla, Ankara ilinde faaliyet gosteren 19’u kiiresel dogan olmak
iizere toplam 90 KOBI ile gerceklestirilen arastirmada, isletmelerin ilk ihracat
faaliyetlerinde kullandiklar1 ag olusturma mekanizmalari belirlenmistir. Ancak
arastirmada, isletmelerin sadece ilk ihracat faaliyetlerine odaklanilmis ve ag

iligkilerinin igletmelerin uluslararasilasmasindaki rollerine deginilmemistir.

Konunun 6nemine ragmen Tiirkiye ekseninde daha once tiim yonleriyle
arastirllmamis olmasi, alan yazinimizdaki boslugun giderilmesi amaciyla bu tez
calismasinin - konusunun, “Tiirkiye’deki Kiiresel Dogan Isletmelerin Erken
Uluslararasilasmasinda Ag Iliskilerinin Rolii” olarak belirlenmesini saglamustir.
Uluslararasilagma alaninda giincel ve 6nemli bir olguya ¢ift odakli bakis agisiyla 151k
tutmasinin yaninda, konunun Tirkiye ekseninde bu kapsamda ilk kez ele aliniyor

olmasi, ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Tez ¢alismasi kapsaminda, Tiirkiye’deki kiiresel dogan isletmelerin erken ve

onemli diizeyde uluslararasilasma basarisi gostermelerinde ag iliskilerinin rolleri



arastiritlmakta, ayrica bu iligkilerin yap1 ve tiirlerinin ortaya konmasi amaglanmaktadir.
Daha 6nce detayl olarak ortaya konmamuis bir olguyu ele alma istegi ve 6rneklemin
kiigiikliigii, konunun derinlemesine ele alinmasini saglayan nitel aragtirma yonteminin
kullanilmasimmi  gerekli kilmigtir. Bu dogrultuda arastirma, nitel arastirma

yontemlerinden ¢oklu biitiinciil 6rnek olay ile desenlenmektedir.

Tez c¢alismasinin evrenini, Tiirkiye’deki kiiresel dogan isletmeler
olusturmaktadir. Orneklemi ise, Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Bagkanlhigi (KOSGEB)’nin veri tabanina kayitli olan, kurumun
diizenledigi KOBI ve Girisimcilik Odiilleri Yarismasinda Kiiresel Dogan Girisimci
kategorisi finalisti olmus isletmeler arasindan, Marmara Bolgesi’nde faaliyet
gosterenler olusturmaktadir. KOSGEB’e bagvurularak, bu isletmelerin bilgilerine
ulagilmis ve ilgili kategoride bugiline kadar toplam yirmi bes finalist arasindan,
13’linlin Marmara Bolgesi’nde faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Goriigme talebine
olumlu yanit veren Bursa‘da tekstil sektoriinde faaliyetlerini siirdiiren 4 isletme ile
nihai 6rnekleme ulagilmistir. Aragtirma verilerinin toplanmasinda, yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigi kullanilmistir. Ayrica ikincil veri kayna@i olarak, arastirmaci
tarafindan tutulan saha notlarindan, isletmelerin web siteleri ile sosyal medya
araglarinda yer alan roportaj ve tanitimlarindan yararlanilmistir. Bu sayede elde edilen
tim veriler, Nvivo 12 programi yardimiyla analiz edilerek arastirma bulgularina

ulagilmistir.

Tez ¢alismasinin bu boliimiiniin devaminda arastirmanin konusuna yer verilip,
arastirmada kullanilan temel kavramlar kisaca agiklanmaktadir. Ardindan literatiirdeki
bosluktan yola c¢ikilarak arastirmanin amaci ve Onemi belirtilmekte, arastirma
problemi ve arastirma sorulari tamimlanmakta, arastirma dizaynina yer verilerek

arastirmanin alana yapacagi katkilar ile arastirma kisitlari ve oneriler tartisilmaktadir.

Tez ¢aligmasimin ikinci ve tgilincii boliimlerinde literatiir incelemesi yer
almaktadir. Ikinci boliimde, isletmelerin uluslararasilasma davranislarimi aciklamaya
yonelik olarak gelistirilen gelencksel modeller incelenmekte ve ardindan kiiresel
dogan isletme modeli ele alinmaktadir. Ugiincii boliimde ise, ag kavrami ve ag
iligkilerinin smiflandirilmasina deginilmekte, sonrasinda ag yaklagimina iligkin

girisimcilik ve uluslararasilagma literatiirleri incelenmektedir.



Tez g¢aligmasinin dordiincii boliimiinde, arastirmanin metodolojisi basligi
altinda sirastyla aragtirma yontemi ve deseninin se¢imi, evren ve Orneklemin
belirlenmesi, arastirmada kullanilan veri toplama yontemleri ile veri analiz siireci
anlatilmaktadir. Ayrica arastirmanin gegerligi ve giivenirligi ile arastirma etigine, yine

bu boliimde yer verilmektedir.

Tez caligmasiin besinci bolimiinde, arastirma kapsamindaki 6rnek olay
isletmelerinden elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Takip eden altinci boliimde,
ulagilan bulgular isletmeler arasinda karsilastirmali olarak analiz edilip, ilgili literatiir
kapsaminda tartisilarak, degerlendirilmektedir. Yedinci ve son bélim ise, ulasilan
sonuclarin degerlendirildigi ve gelecekteki arastirmacilara yol gosterici bilgilerin

aktarildig1 sonug boliimiidiir.

1.1. Arastirmanin Konusu

Geleneksel uluslararasilasma modelleri, isletmelerin uluslararasilagmaya
gelisimlerinin ileri sathalarinda basladiklarini ve bu siirecin asamali olarak
gergeklestigini vurgular. Bu modellere goére isletmeler, oncelikle kendi yerel
pazarlarinda yerel rekabet kosullar1 altinda gelisirler. Ardindan 6grenme etkisi ile
yaptig1 iste uzmanlhigini artirarak, olgunlasmis tecriibeli bir isletme olarak yabanci
pazarlarda yavas yavas faaliyet gdstermeye baslarlar. isletmelerin yabanci pazar
secimlerinde ise, ilk etapta kiiltiirel ve fiziki mesafe gibi etmenlerin 6nemli bir se¢im
kriteri oldugu belirtilir.

Geleneksel modeller, ilgili donem kosullarinda isletmelerin biiyiik bir kisminin
uluslararasilasma davranisini aciklamada basarili olsa da; kiiresellesme, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki degisimler ekseninde sekillenen yenidiinya diizeninde,
giinimiiz isletmelerinin uluslararasilasma davraniglarim1  agiklamakta yetersiz
kalmaktadirlar. Kuruluslar1 ile veya kuruluslarini takiben kisa siireler igerisinde
Oonemli diizeyde uluslararasilagma basarist gosterebilen gencg-girisimci isletmeler,
bugilin diinyanin her yerinde, herhangi bir sektdrde goriilebilmektedir. Asamali
uluslararasilagsma siirecini takip etmeksizin uluslararasilasan bu isletmeler, kiiresel
dogan isletme modeli olarak adlandirilan yeni bir uluslararasilasma modelinin

dogusunu tetiklemistir.



Geng yagslarina, kii¢iik boyutlarina ve sahip olduklar1 tiim kaynak kisitlarina
ragmen kiiresel dogan isletmeler, uluslararasi pazarlarda biiyiik isletmelere meydan
okuyabilmektedir. Bu gen¢ ve tecriibesiz isletmelerin, bahsi gecen kisitlari
asabilmelerinde ag iliskilerinin hayati 6neme sahip oldugu bilinmektedir. Alan
yazinda isletmelerin gelistirdikleri ¢esitli iliski ve is birlikleri yoluyla; ihtiyag
duyduklar1 fiziksel/fiziksel olmayan kaynaklar1 saglayabildikleri, yeni pazar
firsatlarin1 tanimlayabildikleri, yabanci pazarlarla ilgili degerli bilgiler elde ederek,
uluslararasilagsma ile ilgili risk ve belirsizlikleri azaltabildikleri belirtilmektedir.

Ag iliskilerinin uluslararasilasmadaki 6nemine ragmen, iilkemiz ekseninde
yeterli diizeyde ele alinmamis oldugu goriilmektedir. Yerel alan yazinimizda kiiresel
dogan isletmelerin ag iliskilerine odaklanan kapsamli bir arastirmaya rastlanmamasi,
Tiirkiye oOrnekleminde arastirma yapma gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu
dogrultuda Tiirkiye’deki kiiresel dogan isletmelerin, erken ve Onemli diizeyde
uluslararasilagsma basaris1 gostermelerinde etkili olan girisimci ve isletme diizeyinde
sahip olduklar1 ag iliskilerinin tespit edilerek, yapisal 6zelliklerinin belirlenmesi ve
uluslararasilasmadaki  rollerinin  incelenmesi, bu arastirmanmin  konusunu

olusturmaktadir.

1.2. Arastirmada Kullanilan Temel Kavramlar
Arastirmada kullanilan temel kavramlar agsagidaki gibi agiklanmaktadir:

Uluslararasilasma:

Uluslararasilasma teriminin tam olarak agiklanmasi zor olmakla beraber,
isletmelerin uluslararasi faaliyetlerindeki dis hareketleri agiklamada kullanilmaktadir.
Bir igletmenin uluslararasilasma derecesinin belirlenmesi i¢in yararlanilan en basit
yontem ise, dis satiglarin toplam satislarina oranlanmasidir. Bu oran ne kadar

yiiksekse, uluslararasilasma derecesi de o kadar biiyiik olacaktir (Can, 2015, 86).

Kiiresel Dogan isletmeler:

Kiiresel dogan isletmelerin tanimlanmasi {izerine literatiirde genellikle {i¢ ortak
kriterden bahsedilmektedir. Bu kriterlerden ilki, kiiresel dogan isletmelerin “kiigiik ve
orta biiytikliikte isletme” olmalaridir (Rennie, 1993, 46; Knight, Cavusgil, 1996, 12).

Kriterlerden ikincisi, isletmelerin “kurulus yil1 ile ihracata baglama yil1 arasinda gegen
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siiredir”. Isletmelerin kuruluslari ile yabanci iilke pazarlarinda 6nemli 6lciide gelir elde
etmeye baslamasi arasinda gecen siirenin ne kadar oldugu yoniinde literatiirde bir
goriis birligi bulunmamakla birlikte, hakim olan goris, “li¢ y11” oldugu yoniindedir
(Freeman, Cavusgil, 2007, 10; Karra, Philips, 2004, 1; Knight, Cavusgil, 1996, 18;
Knight, Madsen, Servais, 2004, 649; Madsen, Rasmussen, Servais, 2000, 247,
Rasmussan, Madsen, Evangelista, 2001, 77). Kiiresel dogan isletme olma
kriterlerinden tigiinciisii ise, “isletmenin toplam satislar1 igerisinde ihracatin oranidir”.
Literatiirde bu oranin genellikle “yiizde 25” oldugu kabul edilir (Knight, Cavusgil,
1996, 18; Madsen, Rasmussen, Servais, 2000, 247; Karra, Philips, 2004, 1,
Rasmussan, Madsen, Evangelista, 2001, 13:77; Moen, 2002, 158). Bu ti¢ kriter
yaninda, isletmenin toplam satiglar1 igerisinde “ihracatin paymnin devamlilik arz
etmesi” de aranilan bir diger kosuldur. Sayilan tiim kriterleri ayn1 anda saglayan

isletmeler, kiiresel dogan igletme olarak kabul edilirler.

Uluslararasilasmada Ag Yaklasimi:

Uluslararasilagsmada ag yaklasimi, isletmelerin uluslararasilagsmasini 6rgiit ve
kisiler arasi iliskiler, sosyal degisim ve kaynak bagimliligi kapsaminda ele alir.
Yaklagim ilk kez, Johanson ve Mattson (1988) tarafindan ileri siiriilmistiir. Temel
vurgusu, isletmelerin uluslararasilagmasmin iginde bulunduklari aglar sayesinde
gergeklestigidir. Yaklasima gore bir igletmenin uluslararasilasma derecesi, hem
gelistirdigi aglara hem de isletmenin bu aglardaki konumuna baglidir (Johanson,
Mattsson, 1988). Isletmelerin iginde bulundugu aglar miisterileri, tedarikgileri,
rakipleri, kamu ve 6zel kuruluslar, girisimci ve galisanlarin aileleri, arkadaslari vs. ile
iligkilerini kapsamina alir (Coviello, McAuley, 1999, 227). Bu nedenle oOrgiitsel
siirlar hem ticari (resmi), hem de sosyal (gayri resmi) iliskileri icerir (Coviello,
McAuley, 1999, 227).

Ag Tliskilerinin Siniflandirilmast:

Aglar, bireyler arasindaki sosyal iligkileri ve kuruluglar arasindaki etkilesimleri
ifade eder (Melin, 1987, 31). Girisimcilikte genel olarak iki ag yaklasimi mevcuttur
(Briiderl, Preisendorfer, 1998): Birincisi, isletme kurucularinin odak noktasi olarak ele
alindig1 ve girisimcilerin bireysel iligkilerini i¢eren sosyal (kisisel) aglar; ikincisi ise,

isletmenin odak olarak ele alindig1, kolektif iliskileri igeren is aglaridir (6rgiitsel aglar).



Sosyal ag iliskileri, resmi is iligkileri lizerinde bir etkisi olabilecek “sosyal
iliskiler” ile ilgilidir. Bir sosyal iliskide aktor bireydir ve iliski, bu bireyin katilimi
olmadan var olamaz (Agndal, Chetty, 2007, 1452). Kisaca bu iliskiler girisimciler
tarafindan kisisel olarak yaratilirlar ve onlarla ilgilidirler (Melen, Nordman, 2007,
208). Sosyal (kisisel) aglar; “bir girisimcinin dogrudan iliskilere sahip oldugu (veya
bazi amaglarla dogrudan iliskiler yoluyla dolayl iliskiler kurdugu) tim kisileri”
(Dubini, Aldrich, 1991, 307) igerir. Tipik olarak bunlar girisimcinin yiiz yiize
goriistiigl, hizmet, tavsiye ve destek aldigi kisilerdir (Dubini, Aldrich, 1991, 307). Bu
calisma kapsaminda sosyal ag iligkileri, Birley (1985) ve Chetty ve Wilson (2003)
dogrultusunda odak aktor olan bireyin aile, arkadas ve meslektaslari ile iligkileri olarak

kabul edilmekte ve odak aktor olarak “girisimei” benimsenmektedir.

Is agy iliskileri ise aktdriin bir kurulus oldugu, kurumsallasmus bir iliski tiiriidiir.
Bu nedenle belirli bireylere bagli degildir. Kisiler tarafindan degil isletmeleri
tarafindan yaratilir, isletmeyle iligkilendirilir ve diger kisilere devredilebilirler (Melen,
Nordman, 2007, 208). Is aglar1 {izerine uygun bir cerceve arayisindaki bir dizi
arastirmaci (6rn: Ford, 1990; Gadde, Mattsson, 1987; Hékansson, Johanson, 1993),
sosyal aglarin sosyal degisim perspektifini (Cook, Emerson, 1978; Emerson, 1976) is
aglarina aktarmiglardir (Anderson, Hakansson, Johanson, 1994, 2). Bu ¢alismada da,
is aglarin1 tanimlamak i¢in sosyal degisim teorisi kullanilmaktadir. Bu kapsamda is
aglari Emerson (1981)’in tanimlamasi benimsenerek, “her bir degisim iliskisinin
kolektif aktorler olarak kavramsallastirilan isletmeler arasinda gerceklestigi, iki veya
daha fazla baglantili is iliskileri kiimesi” (Anderson, Hakansson, Johanson, 1994, 2)
olarak tanimlanmaktadir. Bu aktorler arasinda miisteriler, dagiticilar, rakipler,
tedarik¢iler ve devlet kurumlar1 bulunmaktadir (Johanson, Mattsson, 1988; Axelsson,
Johanson, 1992; Sharma, Johanson, 1987).

Ag Tliskilerinin Yapisal Unsurlart:

Ag yapisi, “aktorler arasindaki dogrudan ve dolayli baglarin 6rintiisii” (Hoang,
Antoncic, 2003, 166) olarak tanimlanir ve genellikle ag boyutu, bag giicii ve ag
cesitliligi ile degerlendirilir.

“Ag boyutu”; ag iligkilerinin yapisint ortaya koymada en c¢ok kullanilan
bilesendir. “Bir odak aktor ile agdaki diger aktorler arasindaki baglanti sayisi” (Hoang,
Antoncic, 2003, 171) olarak tanimlanir. Diger bir deyisle toplam ag boyutu,
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etkilesimin tiirline bakilmaksizin, tiim birinci derecede irtibat kisilerini ifade eder

(Greve, Salaff, 2003, 6).

“Bag giicii”; Granovetter (1973)’in ag1 olusturan baglar1 zayif ve giiclii olarak
siniflandirmasina dayanmaktadir. Buna gore baglar, giiglii ve zayif olabilir veya hig
mevcut olmayabilir. Bag giicli dort olgiitle belirlenir (Granovetter, 1973, 1361): (i)
taraflarin birlikte gecirdikleri zamanin miktari, (i) taraflar arasindaki duygusal
yogunluk, (ii1) samimiyet (karsilikli gliven) ve (iv) karsiliklilik. Birlikte gegirilen
zaman, duygusal yogunluk, samimiyet ve karsiliklilik diisiik oldugunda baglar zayiftir.
Aksi durumda ise baglarin giiclii oldugundan bahsedilir. Agdaki aktorler arasinda
hicbir baglant1 bulunmamasi hali ise Burt (1992) tarafindan, “yapisal bosluk™ olarak

tanimlanir.

“Ag ¢esitliligi”; bir agda yer alan aktorlerin farkli sosyal konumlarini ifade eder
(Aldrich, Martinez, 2007, 300). Burt (1992), ayni 6zelliklere sahip kisilerle olan
baglarin yeni bilgilere erisim saglayamadigini belirtir. Bu nedenle agdaki ¢esitlilik
onemlidir. Sosyal (kisisel) aglarinda daha fazla g¢esitliligi olan girisimcilerin,

digerlerine gore daha yeni bilgiler elde edebildigi bilinir.

1.3.  Literatiirdeki Bosluk Dogrultusunda Arastirmanin Amaci ve Onemi

“Uluslararas1 isletmecilik” ve “girisimcilik” alanlarimin  kesisiminde,
“uluslararast girisimcilik” adiyla anilan yeni bir alanda konumlanan kiiresel dogan
isletme aragtirmalari, son yillarda diinya ¢apinda ilgi ¢ekerek kapsamli arastirmalara
konu olmaktadir. Diger yandan erken ve 6nemli diizeyde uluslararasilagabilme basarisi
gosteren kiiresel dogan isletmelerin, bu basarisinin ardindaki en 6nemli faktorlerden
biri olarak sahip olduklari ag iliskileri gosterilmektedir. Alan yazinda ag teorisi ve
analizlerinin, uluslararas1 girisimcilik arastirmalar1 igin temel teskil ettigi One
stirilmekte (Coviello, 2006, 713; McDougall, Oviatt, 2003, 12) ve ag iliskilerinin,
isletmelerin uluslararasilagmalarini kolaylastiran 6nemli bir kaynak oldugu (Kontinen,
Ojala, 2011, 440) kabul gormektedir. Ancak bu éneme ragmen nispeten az sayida
calismanin kiiresel dogan isletmelerin ya da diger bir deyisle uluslararasi yeni
girisimlerin ag iliskilerini kendi basina degerlendirmeye odaklandig1 goriilmektedir
(Coviello, 2006, 714). Uluslararas1 girisimcilik literatiirli, erken uluslararasilasan

isletmelerin  uluslararasilagmalarinin ~ farkli asamalarinda, kaynak kisitlarinin



istesinden gelmek icin ag iligkilerini nasil kullandiklarina dair sistematik bilgiye sahip
degildir (Bembom, Schwens, 2018, 679). Bu nedenle Andersson ve Wictor (2003),
Sharma ve Blomstermo (2003) ve Autio (2005) gibi yazarlar, kiiresel dogan

isletmelere 6zgii ag arastirmalarina ihtiya¢ oldugunu belirtmektedirler.

Coviello ve Munro (1995; 1997), kiigiik yiiksek teknoloji isletmeleri tizerinde
gerceklestirdikleri  arastirmalarinda,  Orneklemlerini  olusturan  isletmelerin
uluslararasilasma silireglerinin resmi ve gayri resmi ag iliskileri tarafindan
yonlendirildigini ve bu iligkilerin, isletmelerin yabanci pazar ve pazara giris yontemi
secimlerini etkiledigi bulgusuna ulagmislardir. Yazarlar ag analizlerinin; belirli tiirdeki
ag iliskilerinin dis pazar secimine, aglarda gii¢ ve kontroliin evrimine ve uluslararasi
bliylimenin hizt ve basarisina olan etkisinin incelenmesi i¢in kullanimini
onermektedirler. Slotte-Kock ve Coviello (2010) ilgili literatiirii gézden gegirdikleri
aragtirmalarinda, konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin sadece birkaginda ag iliskilerinin
roliiniin ve aglar ile uluslararasilagsma arasindaki baglantinin ayrintili  olarak
tanimlandigint  belirtmektedirler. Cavusgil ve Knight (2009), kiiresel dogan
isletmelerin erken uluslararasilagsmasinda ag iliskilerinin roliinlin belirlenmesi ve
hangi tiir ag iligkilerinin bu siliregte daha faydali oldugunun arastirilmasini tavsiye
etmektedirler. Benzer sekilde Andersson ve Wictor (2003), kiiresel dogan isletmelerin
farkl ag tiirleri arasinda, 6rnegin kisisel diizeyde ve isletme diizeyindeki aglar arasinda

ayirim yapan arastirmalar yapilmasi ¢agrisinda bulunmaktadirlar.

Bu cagrilara kulak verilerek organize edilen bu calisma, kiiresel dogan
isletmelerin erken ve 6nemli diizeyde uluslararasilagma basarisinin altinda yatan temel
faktorlerden biri olarak goriilen, ag iliskilerine odaklanmaktadir. Coviello ve Munro
(1995; 1997), ag iliskilerinin kiiresel dogan isletmelerin uluslararasilasma siirecindeKi
Onemini ortaya koymus olsalar da, agdaki baglantilarin dogas1 ve gelisim siiregleri
bugiine kadar onemli diizeyde agiklifa kavusturulamamistir. Bu nedenle ag
iligkilerinin, uluslararasilagsma siirecinde bir tiir kara kutuyu temsil ettigi (Smith, Ryan,
Collings, 2012, 585) belirtilmektedir. Bembom ve Schwens (2018) ise, ag boyutu ve
bag gliciiniin, isletmelerin erisebildigi kaynak miktar1 ve ¢esitliligi iizerindeki etkisi
hakkinda bildiklerimizi genisleterek, ag iliskilerinin erken uluslararasilasan

isletmelerdeki roliiniin aydinlatilmasinda yararli olacagina isaret etmektedirler.



Literatiirdeki belirtilen bosluktan yola ¢ikan bu ¢alismanin amaci;
Tirkiye’deki kiiresel dogan isletmelerin, ag iliskilerinin konfigiirasyonunu ortaya
cikarmak ve bu baglarin erken uluslararasilagsmadaki roliinii belirleyebilmektir.

Aragtirmanin kavramsal ¢ergevesi, Sekil 1’de gorsel olarak da ifade edilmektedir.

Kiiresel Dogan Isletmeler

Erken Uluslararasilagma

Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Cercevesi

Yazar tarafindan olugturulmustur.

Arastirma; Tiirk kiiresel dogan isletmelerinin hizli ve erken uluslararasilagsma
davranislarini tetikleyen ag iliskilerini kapsamli olarak belirlemeye yonelik ilk

arastirma olmasi agisindan, énemli goriilmektedir.

1.4.  Arastirma Problemi ve Arastirma Sorulari

Caligmanin amaci dogrultusunda temel aragtirma problemi; Tiirk kiiresel dogan
isletmelerinin erken ve 6nemli diizeyde uluslararasilasma basarisi gostermelerinde, ag

iliskilerinin roliiniin belirlenmesidir.

Bu temel problem dogrultusunda daha spesifik olarak, asagidaki arastirma

sorularina cevap aranmaktadir.
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Tiirkiye’deki kiiresel dogan isletmelerin erken uluslararasilasmasinda;

e Ag iliskileri nasil etkili olmaktadir?

e Sosyal ag iliskileri mi, yoksa is ag1 iliskileri mi bu siiregte daha 6nemli bir rol
oynamaktadir?

e Bu siirecte etkili olan ag iliskilerinin yapisal 6zellikleri (ag boyutu, bag giicii,
ag cesitliligi) nelerdir?

1.5. Arastirmanin Dizayni

Kiiresel dogan isletmeler, geng ve girisimci isletmelerdir. Literatiirde kurulus
stirecinde bu isletmelerin a1, girisimcinin sosyal (kisisel) ag1 ile es tutulmakta, isletme
faaliyete gecip ilk mal/hizmet degisimi gergeklesmeye basladiginda ise, odak
isletmeye dogru kaymaktadir. Uzun vadede isletmenin basarisi, tiim kurulusun ag
iliskileri ve ag olusturma faaliyetlerine, bireysel bir girisimcininkinden daha fazla
bagl goriilmektedir (Witt, 2004, 403). Bu c¢alismada, kiiresel dogan isletmelerin
kuruluslariyla  beraber ya da  kuruluglarii  miiteakip kisa  siirelerde
uluslararasilagsmalarinda ag iliskilerinin rolii incelendiginden; Witt (2004)’in arastirma
mantig1 takip edilerek, sosyal ag yaklagimi ile ekonomik ag yaklagimi birlikte ele

aliip entegre edilmektedir.

Isletme diizeyindeki herhangi bir karar veya eylem organizasyonu olusturan
kisilerden kaynaklandigindan, isletmenin uluslararasilasma davranisini anlamak igin
isletmeyi yonlendiren bireyi de anlamamiz gerekir (Coviello, 2015, 23). Bu nedenle
calismada, oncelikle sosyal ag yaklagimi perspektifinden kurucularin, kurulus 6ncesi
ve kurulus sirasindaki ag iliskilerine bireysel diizeyde bakilmakta; sonraki siiregte ise
faaliyete gegen isletmenin orgiitsel diizeydeki ag iliskileri de dahil edilerek, perspektif
genisletilmektedir. Ag fenomeninin olaganiistii karmagik dogasindan dolayi siiphesiz
arindirma ve detaylandirmaya ihtiya¢ vardir (Anderson, Hakansson, Johanson, 1994,
13). Bunu basarmanin bir araci olarak da, iki metodolojik yaklagimin tamamlayici

giiclerini birlestiren bir arastirma dizayninin kullanimi tercih edilmistir.

Uluslararasilasmayi ag perspektifinden inceleyen arastirmalarin ¢cogunun (6rn:
Axelsson, Johanson, 1992; Blankenburg, 1995; Hakansson, Snehota, 1995; Johanson,
Mattsson, 1988), isletmeler arasi is aglar1 kaynakli etkileri inceledigi goriilmektedir.

Kuskusuz, uluslararasilasma kararlarni is aglarindan etkilenmektedir. Ancak
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girisimcilerin sosyal ag iliskilerinin analizi, 6rgiitler aras1 ag iliskilerinin analizine gore
baz1 kavramsal avantajlar sunar (Ellis, 2011, 102): Birincisi, girisimcilik kuramcilari
tarafindan genellikle firsatlarin sirketler tarafindan degil, bireyler tarafindan tanindigi
kabul edilir (Aldrich, Zimmer, 1986; Ozgen, Baron, 2007; Singh, Hills, Lumpkin,
Hybels, 2000) ve firsat tanimadan 6nce gelen bilgi aligverisi, orgiitler arasindan ziyade
kisiler arasidir. Ikincisi, ag etkilerinin analizini girisimciler ve onlarin ekipleri
tarafindan sahip olunan tiim baglarin bir alt kiimesini dahil etmeksizin isletmeler arasi

iligkilerle sinirlamak, gereginden fazla kisitlayici goriinmektedir.

Ote yandan girisimciligi ag perspektifinden inceleyen ¢aligmalarda, cogunlukla
sosyal ag perspektifinin kullanildig1 goriilmektedir. Slotte-Kock ve Coviello (2010),
girisimcilik arastirmalarinda ag iliskilerine odaklanan literatiirii gozden gecirdikleri
detayli calismalarinda, arastirmalarin g¢ogunlukla sosyal ag perspektifinden
yapilmasini elestirmektedirler. Hatta bazi yonlerden sosyal ve is ag1 perspektiflerinin,
ag aragtirmacilari i¢in karsit goriisler sunduguna isaret etmektedirler. Yazarlar gelecek
arastirmalarda, ag yapisinin makro diizeyini ve c¢ift yonlii etkilesimlerin mikro
seviyesini aragtirmak i¢in, sosyal ag ve is ag1 yaklagimlarinin entegre edilmesini
onermektedirler. Bu yaklagimlarin biitiincil bir sekilde ele alinmasiyla, faydali “iki
odakli” bir mercek sunulacagimi ve girisimcilik arastirmalarinda ancak bu karma
goriigiin  siirecin  karmasikligin1  karsilama potansiyeline sahip oldugunu ifade

etmektedirler (Slotte-Kock, Coviello, 2010, 49).

Uluslararas1 isletmecilik ve girisimcilik arastirmalarinin  kesisiminde
konumlanan kiiresel dogan isletme olgusu, bir yandan geng ve girisimci diger yandan
da onemli diizeyde uluslararasilasan isletmeleri tasvir etmektedir. Bu nedenle bu
¢alismanin organize edilmesinde, Slotte-Kock ve Coviello (2010)’nun 6nerisi dikkate
alinarak, hem is hem de sosyal ag iliskileri perspektiflerinden cift yonlii bir bakis
benimsenmektedir. Zaten uluslararasi isletmecilik arastirmalarini daha genis bir
cercevede yiirlitme ihtiyaci, alanda ¢alisan c¢esitli arastirmacilar tarafindan
belirtilmektedir. Bu arastirmacilardan biri olan Toyne (1988, 13), uluslararasi
isletmecilik arastirmalarinin uluslararas1 bir deg8isime yol agan veya dogrudan bir
sekilde etkileyen tiim sosyal, endiistriyel, piyasa ve devlet faaliyetlerini (ekonomik ve

politik) kapsamasi gerektigini belirtmektedir.
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1.6. Arastirmanin Katkilar:

Bu arastirmanin, uluslararasi isletmecilik ve uluslararas1 girisimcilik alanlarina
cesitli agilardan katki saglayacag umulmaktadir. Ilk olarak arastirmanin sundugu cift
odakl1 bakis agistyla; uluslararasilagma ile ag baglantilar iligkisi arasindaki literatiirde
mevcut tartigmalarda, fayda saglayacak bulgulara ulasilacagi 6ngoriillmektedir. Ayrica
gelismekte olan bir iilke baglamindan bu tartismaya bakisin, ¢cogunlukla gelismis
iilkeler nezdinde yiiriitiilen arastirmalarin yaninda uluslararasilagsma literatiiriinii

zenginlestirecegi diistiniilmektedir.

Ikinci olarak; Tiirkiye’deki kiiresel dogan isletme kurucularinin sosyal ag
iligkilerinin ve ortaya ¢ikan geng girisimci isletmenin sahip oldugu is ag iliskilerinin,
uluslararasilasma basaris1 {lizerindeki rolleri ile bu iligkilerinin yapisim1 ele alan
kapsamli bir ¢alismaya rastlanmamis olmasi, literatiirdeki boslugu giderme
bakimindan ¢alismayi nadir ve 6nemli kilarak, yerel alan yazina katki saglayacagina

inanilmaktadir.

Uciincii olarak; konuya iliskin uluslararasi literatiirde yapilan calismalarin
genellikle yiiksek teknoloji iceren sektorlerde yogunlasmasi, bu arastirmanin
geleneksel sektorlerde yapilarak sonuglarin karsilagtirilabilmesine imkan saglayacagi

diisiincesiyle, 6nemli goriilmektedir.

Déordiincii olarak; Tiirkiye ekseninde konunun tiim yonleriyle detayli olarak ilk
kez arastirllmasi nedeniyle bulgularinin, uluslararasi isletmecilik ve girisimeilik
alanlarinda ¢alisan arastirmacilarin yaninda, sahadaki uygulayicilara da fayda
saglayacag diistiiniilmektedir. Nitekim Anderson, Hakansson ve Johanson (1994, 13),
is aglar ile ilgili arastirmalarin zor olsa da yalnizca teoriye degil, ayni zamanda
pratigin gelismesine de 6nemli katkilar saglama potansiyeline sahip oldugunu ifade

etmektedirler.

Son olarak; arastirmada kullanilan nitel arastirma yonteminin dogasi geregi
incelenen olguyu derinlemesine inceleme imkani saglayabilmesi nedeniyle, arastirma
bulgularinin  konuyla 1ilgili yapilacak gelecekteki arastirmalara 1s1k tutacagi

distiniilmektedir.
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1.7.  Arastirmanin Kisitlar1 ve Oneriler

Bu arastirma, her arastirma gibi bazi kisitlara sahiptir. Oncelikle nitel
arastirmalarda, ilgili evreni temsil giicline sahip yeterli sayida 6rneklemin arastirmaya
dahil edilmesinin ¢ogunlukla miimkiin olmamasi, elde edilen bulgularin
genellenebilmesine engel teskil etmektedir. Bu nedenle aragtirmadan elde edilen
sonuclarin, Tiirkiye’deki tiim kiiresel dogan isletmelere genellenebilmesi miimkiin
degildir. Zaten arastirmada kullanilan ¢oklu 6rnek olay deseninin amaci, istatistiksel
genelleme yaparak sonuglari bir evrene genellemek degildir. Amaglanan, 6rneklem
isletmelerinin benzerlik ve farkliliklarini ortaya koymak ve analitik genelleme yoluyla
sonuglar1 bir kurama genellemektir. Ornek olaylara iliskin elde edilen sonuglarin,
benzer durumlarin anlagilmasina yonelik 6rnek ve deneyim olusturmasi

beklenmektedir (Yildirim, Simsek, 2016, 73).

Aragtirmada karsilasilan bir diger kisit, Hohenthal, Johanson, Johanson (2014)
tarafindan da ifade edildigi gibi, konuyla ilgili calismalarda tanim eksikligi nedeniyle
aglarin kavramsallastirilmasimin  ¢ogunlukla yapilmamis olmasidir. Bu durum,
uluslararasilasan  igletmeler = nezdinde sonuglarin  karsilastirilabilmesini
giclestirmektedir.  Gelecekteki  arastirmalarda, ag  iliskilerine  yoOnelik

kavramsallastirma yapilmasina 6zellikle dikkat edilmesi tavsiye edilmektedir.

Kiiresel dogan isletmelerin ag iliskilerini inceleyecek gelecekteki
arastirmacilara, nitel ve nicel arastirma yontemlerini bir arada kullanan arastirma
tasarimlar1 kurgulamalar1 Onerilebilir. Bu sayede arastirma bulgular1 dogrultusunda
ulagilan kavramsal model sianabilir. Ancak Tiirkiye’deki kiiresel dogan isletmelerin
kayitlarin  KOSGEB’in diizenledigi yarisma diginda tutulmamis olmasi, bu
isletmelerin bilgilerine ulasma kisitin1 da beraberinde getirmektedir. Ulkemizdeki
kiiresel dogan isletmelerin biiyiik 6rneklemlerde arastirilabilmesi i¢in, bu dogrultuda
yetkililere biiyiik sorumluluk diismektedir. Diger yandan konunun farkli 6rneklemler
tizerinden nitel yoOntemlerle arastirilmast  durumunda  bile, sonuglarin
karsilastirilmasina imkan saglayacagi ve ortaya ¢ikacak tartismalarin alan yazinimiza
katk1 yapacagi stiphesizdir.

Uygulamaya yonelik olarak girisimci ve karar vericilere ise, ag iliskilerinin
uluslararasilasmadaki 6neminin bilincinde olarak, proaktif davraniglari ile bu

iliskilerden elde edebilecekleri faydalari en iist diizeye ¢ikarmalar1 onerilmektedir.
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Ayrica Ozellikle stirdiirme maliyetleri diisiik, sunduklar1 bilgi ¢esitliligi yiiksek olan

yeni zayif baglar yoluyla ag ¢esitliliklerini artirmalari tavsiye edilebilir.

15



2. ISLETMELERDE ULUSLARARASILASMA SURECINI
ACIKLAYAN MODELLER

Uluslararasi ticaret teorileri, diinya {izerindeki iilkelerin birbirleriyle neden ve
nasil ticaret yaptiklarin1 makro diizeyde aciklamaya calisirken, 1960’larin baslariyla
birlikte arastirmacilar, daha mikro diizeyde isletmelerin uluslararasilasmasini ele
almaya baslamislardir (Kalyoncuoglu, Uner, 2010, 5). Bu dogrultuda gelistirilen
uluslararasilasma modelleri, isletmelerin uluslararasi faaliyetlere yonelme sebep ve
sekillerine agiklik getirmeyi amaglamis ve isletmelerin uluslararasilasma

davranislarini kavramsallastirmaya ¢alismistir (Celik, Danaci, Onay, 2015, 50).

Isletmelerin uluslararasilasmasim agiklamaya yonelik olarak, temelde iki ana
model bulunmaktadir. Bunlar, uluslararasilasmay1 ardisik asamalardan olusan bir
stire¢ olarak goren “geleneksel (asamali) modeller” ve asamali uluslararasilagma
gortigiine kars1 ¢ikan “kiiresel dogan isletme modeli” dir. Bu iki ana model, asagida

detayli olarak agiklanmaktadir.

2.1.  Geleneksel Uluslararasilasma Modelleri

Geleneksel modeller, uluslararasilasmay1 ilk olarak aracilar vasitasiyla yani
pasif ihracat ile baslayan, tecriibe birikimiyle ilerleyen bir siire¢ igerisinde
uluslararasilasmada son nokta olarak kabul edilen, yurt disinda yabanci yatirim

asamasina kadar kademeli olarak ortaya koyan modellerdir.

Oziinde isletmelerin uluslararasilasmasini zaman alan bir 6grenme siireci ile
aciklayan geleneksel goriis, iki temel modelden olugmaktadir. Bu modeller; asagida
agiklamalarina yer verilen “Uppsala Uluslararasilasma Modeli” ve “Yenilikle Tliskili

Modeller” dir.

2.1.1. Uppsala Uluslararasilasma Modeli

Uppsala Uluslararasilagsma Modeli’nin, Johanson ve Wiedersheim-Paul (1975)
ile Johanson ve Vahine (1977; 1990)’nin ¢alismalarindan tiiredigi kabul edilir (Knight,

Cavusgil, 1996, 13). Modelin gelisimine yonelik ilk arastirmalar, iskandinav iilkeleri
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arastirmacilart tarafindan gerceklestirilmis ve teorik ¢ergevesi 1975 yilinda
“Isletmelerin Uluslararasilasmasi-Dort isveg Isletmesi” adli ¢alismalariyla Uppsala
Okulu arastirmacilar1 Johanson ve Wiedersheim-Paul tarafindan gizilmistir. Johanson
ve Wiedersheim-Paul (1975), inceledikleri dort Isvecli isletmenin uluslararasilasma
stireclerinin, gerceklesme zinciri (establishment chain) olarak adlandirdiklari bir
asamalar dizisini takip ettigini ortaya koymuslardir. Incelenen isletmeler; &ncelikle
yerel pazarlarinda gelismis, ardindan uluslararasilasmalar1 bir dizi kararla, asamali
olarak gergeklesmistir. Uluslararasilasmanin oniindeki en biiyiik engeller ise yazarlar
tarafindan, bilgi ve kaynak eksikligi olarak ifade edilmistir. Bu engellerin, dis pazar
ve operasyonlar hakkinda asamali olarak artan diizeyde bilgi edinme ve karar verme

yoluyla azaltilabilecegi belirtilmektedir.

Johanson ve Wiedersheim-Paul (1975), “ger¢eklesme =zinciri” olarak

adlandirdiklart bu siireci, dort asamali olarak asagidaki sekilde ele almaktadirlar:

1. Asamada: Isletmenin diizenli ihracat faaliyeti yoktur

2. Asamada: Bagimsiz temsilciler (acenteler) araciligiyla ihracat
3. Asamada: Yabanci pazarlarda satis istiraklerinin kurulmasi
4

. Asamada: Yabanci pazarlarda tiretim birimlerinin kurulmasi

Bu dort asama, yabanci pazarlara ardi ardina daha biiylik kaynak taahhiitleri
anlamima gelmekte ve ayni zamanda isletme i¢in olduk¢a farkli pazar deneyim ve
bilgisine yol agmaktadir (Johanson, Wiedersheim-Paul, 1975). Tipik olarak isletmeler
bir iilkeye, Oncelikle bir acente araciligiyla girerler. Yani dolayli olarak ihracat
yapmaya baglarlar. Daha sonra bir satig istiraki olustururlar ve nihayetinde bazi
durumlarda ev sahibi iilkede iiretime baslarlar (Johanson, Vahlne, 1977). Birinci
asama, isletmenin pazara hicbir taahhiitte bulunmadig1 ve pazara yonelik herhangi bir
diizenli bilgi kanalindan yoksun oldugu asamadir. Ikinci asamada, isletmenin satisa
etki eden faktorler hakkinda olduk¢a diizenli bilgi aldigi bir pazar kanal
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda pazara belirli bir baglilik vardir. Ugiincii asamada,
pazarda Kontrollii bir bilgi kanali mevcuttur. Bu kanal isletmeye, pazara akan bilgi tiir
ve miktarini yonetme kabiliyeti verir. Dordiincli asama ise, daha biiyiik bir kaynak

taahhiidiinii géstermektedir (Johanson, Wiedersheim-Paul, 1975).

Johanson ve Vahlne (1977), Johanson ve Wiederscheim-Paul (1975)’tin

calismalarini gelistirerek, dinamik bir model haline getirmiglerdir (Andersen, 1993,

17



210-211). Diger bir deyisle, isletmelerin uluslararasilagsma siireglerinin yavas ve artan
karakterini ag¢iklama ¢abasindaki Johanson ve Vahlne (1977), isletmenin biiyiime ve
uzun vadeli kar i¢in ¢aba harcadigi ve ayn1 zamanda riskini diisiik tutmaya calistig1 bir
model olusturmuslardir (Madsen, Servais, 1997, 568). “Durum ve Degisim Modeli”
(state and change model) olarak isimlendirilen bu model, uluslararas1 operasyonlar
hakkinda Orgiitsel 6grenmenin itici giicli olarak, deneyimsel bilginin Onemini
vurgulamaktadir. Sekil 2’de gosterilen model, baslangigcta uluslararasilasma
faaliyetlerinin psikolojik olarak yakin pazarlara; yani benzer kiiltiir, dil, politik sistem,
ticaret uygulamalarina vb. sahip pazarlara hedeflendigini gdstermektedir. Diisiik riskle
ilk genislemenin ardindan benzer pazarlara dolayli ihracat yapmak, isletmelerin dis
pazar bilgisini artirir. Isletmeler zaman iginde elde ettikleri deneyim ile yabanci pazar
taahhiitlerini artirarak, psikolojik olarak daha uzak pazarlara genislerler (Johanson,
Vahlne, 1977). Bu da pazar bilgisini artirir ve liretim-satis operasyonlarinda sermaye
yatirimi da dahil olmak {izere, daha fazla bagliliga yol agar (Coviello, Munro, 1997,
363). Kisaca Johanson ve Vahlne (1977) 'nin temel argiimani, isletmenin bir pazar
hakkinda daha fazla bilgi edinmesiyle, o pazardaki kaynak taahhiidiinii artiracagidir
(Chetty, Campbell-Hunt, 2004, 60).

Durumsal Yon Degisimsel Yon
—
Pazar Bilgisi Baghhk
Kararlari

Baghhk Isletme

Faaliyetleri

Sekil 2:Uluslararasilasmanin Temel Mekanizmasi

Jan Johanson, Jan-Erik Vahine, The Internationalization Process of the Firm--A Model of Knowledge
Development and Increasing Foreign Market Commitments (Journal of International Business
Studies, 1977), 26.
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Diger bir deyisle modele gore isletmelerin uluslararasilagsmasi, bir taraftan
uluslararas1 operasyonlardan 6grenme, diger taraftan uluslararasi islemlere baglilik
arasindaki etkilesim tarafindan yonlendirilen bir siiregtir (Johanson, Vahine, 2003, 89).
Penrose (1958)’un smiflandirmasi takip edilerek, iki tiir bilgiden bahsedilebilir:
Ogretilebilecek “nesnel bilgi” ve sadece kisisel deneyim yoluyla edinilebilen
“deneyimsel bilgi”. Uppsala Modelinde, pazar firsatlar1 ve sorunlarinin algilanmasi
dahil olmak {izere pazar bilgisinin, Oncelikli olarak piyasadaki mevcut is
faaliyetlerinden elde edilen deneyimlerle elde edildigi varsayilir (Johanson, Vahine,
1990). Deneyimsel pazar bilgisi, is firsatlar1 yaratir ve sonug olarak uluslararasilasma
slirecinin itici giicii olarak goriiliir. Deneyimsel bilginin, pazar belirsizliklerini
azaltmanin birincil yolu oldugu varsayilir. Bu nedenle belirli bir {ilkede isletme,
pazardaki mevcut faaliyetlerinden tecrilbe kazandik¢a, daha giiglii kaynak
taahhiitlerini asamal1 olarak gergeklestirmesi beklenir. (Johanson, Vahilne, 1990, 12;
2003, 89). Bu pazar deneyimi ise biiyiik dlglide o lilkeye Ozgiidiir ve diger iilke
pazarlari i¢in genellestirilebilmesi giictiir. Pazar bilgisini satin almak da zordur. Ciinkii
hi¢ kimse, gergek bir uluslararasi deneyime sahip degildir. Bu nedenle de, deneyimsel
ogrenme kritik hale gelir (Madsen, Servais, 1997, 572).

Uppsala Modelini elestirenler, modelin ¢ok deterministtik oldugunu (Fina,
Rugman, 1996), isletmelerin sik sik agsamalar1 atladigini (Oviatt, McDougall, 1994) ve
karmagik bir siireci asir1 basitlestirdigini (Dichtl ve dig., 1984) iddia etmislerdir. Bu
elestirilere ragmen model diinya ¢apinda ¢ok sayida ampirik arastirmaya konu olmus,
aym zamanda bir sonraki baslhkta incelenen Yenilikle Iliskili Modellerin de

gelistirilmesine zemin hazirlamistir (Madsen, Rasmussen, Servais, 2000, 248).

Uppsala Modeli, 1977'den bu yana gelisen is uygulamalar1 ve teorik
ilerlemelerdeki degisiklikler 1s18inda, Johanson ve Vahlne tarafindan 2009 yilinda
yeniden gozden gecirilerek revize edilmistir. Bu revizyonla orijinal model,
uluslararasilasmada ag iliskilerinin 6nemi dikkate alinarak gelistirilmistir. Revize
modele gore isletme; is iliskilerini kolaylastiran ayni zamanda da bazi kisitlamalar
yaratan, ¢ok cesitli ve birbirine bagl iliskilerde bulunan aktorleri igeren bir is agina
gomiilidiir. Uluslararasilasma, ag konumlarmi giiclendirmek ya da geleneksel
ifadeyle, pazar konumlarini gelistirmek veya korumak amaciyla gergeklestirilen
isletme eylemlerinin sonucu olarak goriiliir. Kisaca uluslararasilasma, bir isletmenin
iliskilerine ve agina baglidir. Mevcut is iligkileri, firsatlar1 tanimlamay1 ve kullanmay1
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miimkiin kilarak, isletmenin girmeye karar verecegi cografi pazar ve giris yonteminin
belirlenmesinde énemli dlciide etkili olur (Johanson, Vahine, 2009, 1423). Ogrenme
ve baglilik, firsatlar tanimlamak ve kullanmakla giiclii bir sekilde iliskilidir. Ogrenme
ve baglilik kurma ise, iliskiler i¢inde gerceklesir (Johanson, Vahlne, 2009, 1423).
Arastirmacilarin 1977 modeli bu yonii ihmal ederken, deneyimsel bilginin firsatlarin
tamimlanmasina yol agacagim on plana ¢ikarmaktaydi. Ogrenme ve bagliligr iceren,
“Is Ag1 Uluslararasilasma Siire¢ Modeli” olarak adlandirilan revize model, asagida
Sekil 3’te goriilmektedir. Model, dinamik ve kiimiilatif 6grenme siire¢lerinin yani sira
giiven ve baglilik ingasin1 da gostermektedir. Revize modelin durum boyutu,
bilgi/firsatlar ve sebeke pozisyonundan; degisim boyutu ise iliski bagliligi kararlari ile

O0grenme/yaraticilik/giiven insas1 boyutlarindan olugmaktadir.

Durumsal Yon Degisimsel Yon
Bilgi G —— Mliski
Firsatlar Baghhk

Kararlan
o ﬁ
Ag
Pozisyonu Ogrenme
Yaraticihk
Giiven Insas1

Sekil 3:is Ag1 Uluslararasilasma Siireci Modeli (2009 Versiyonu)

Jan Johanson, Jan-Erik Vahlne, The Uppsala Internationalization Process Model Revisited: From
Liability Of Foreignness To Liability Of Outsidership (Journal of International Business Studies,
2009), 1424.

Temel yapist 1977 versiyonuyla ayni olmakla birlikte revize modelde; pazar
bilgisi degiskeni yerini, bilgi/firsatlar boyutuna birakmistir. Bu degisiklikle bilgi
kavramina, yazarlar tarafindan bir bilgi alt kiimesi olarak goriilen “firsatlarin
tanimlanmas1” da eklenmistir. Bu degiskeni ekleyerek Johanson ve Vahlne kendi

deyimleriyle firsatlari, “siireci yonlendiren bilgi govdesinin en énemli unsuru” olarak
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gordiiklerini belirtmeyi amaglamislardir. Uluslararasilasma siirecinin bir ag iginde
gerceklestirildigi varsayimi ile 6nceki modeldeki “pazara baglilik” degiskeni, yerini
“ag pozisyonuna” birakmistir. “Baglilik kararlari” degiskeninin yerini ise, ayni
nedenle “iliski baglilik kararlar1” almustir. Iliskilerin, ilgili taraflar arasinda esit
olmayan bir sekilde dagitilabilen belirli bilgi, gliven ve baghlik diizeyleriyle
tanimlandi81 ve bu nedenle basarili uluslararasilagsmayi nasil tesvik ettikleri konusunda
farklilik gosterebilecegi belirtilmistir. Son olarak “mevcut faaliyetler” degiskeni,
iligkisel anlay1s i¢inde modelin 6nceki versiyonunda hi¢ vurgulanmamis duygusal bir
bilesen olan “giiven insasini1” da igeren, tiim somut faaliyet ¢iktilarin1 gdsterecek

bi¢imde yeniden ifade edilmistir (Johanson, Vahine, 2009, 1424).

Temeli ayn1 kalmakla birlikte Uppsala Modeli, 2013 ve 2017 yillarinda Vahlne
ve Johanson tarafindan, modern g¢okuluslu igletme organizasyonlarini agiklayacak
sekilde uyarlanmistir. 2013 yilindaki uyarlama ile dinamik yetenekler perspektifi
modele kazandirilmig, bu sayede modelin daha dinamik hale getirilmesi
amaclanmustir. Bu uyarlama ile devam eden orgiitler arasi iligkilerin igletmelerin
orgiitsel yetenekleri lizerinde etkili oldugu, hem operasyonel hem de dinamik

yeteneklerini etkiledigine isaret edilmistir (Vahlne, Johanson, 2013).

2017 yihindaki uyarlamada ise, erken uluslararasi genislemeden
kiiresellesmeye, cokuluslu isletme organizasyonlarinin uluslararasilagmalarinin ¢esitli
asamalarina uygulanabilir, genel bir evrim modeli olusturulmustur (Vahine, Johanson,
2017). Bu son uyarlamanin amaci, 1977 yilindaki ¢okuluslu isletme organizasyonu ile
bugiiniin ¢okuluslu isletmeleri arasindaki kavramsal olarak gelisen kirk yillik anlayis
boslugunu kapatmaktir (Coviello, Kano, Liesch, 2017, 1152). Vahlne ve Johanson
(2017, 3)’a gore, yapidan ziyade siire¢ odakli olma; tek basina bir birim olmaktan
ziyade bir ag igerisinde faaliyet gdsterme; iiretim yerine is degisimi; pasif olmak yerine
proaktif ve girisimci olma; hiyerarsik degil, merkezi olmayan bir yap1 gibi modern
isletmeyi karakterize eden sayisiz 6zellik mevcuttur. Bu dogrultuda en son 2017
yilinda yazarlar tarafindan, giiniimiiziin modern diinyasina uyumlu olabilecek bir

Uppsala Modeli kurgulanmasi amaglanmustir.
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2.1.2. Yenilikle iliskili Uluslararasilasma Modelleri

Isletmelerin uluslararasilasmasini tanimlayan ikinci ana geleneksel model
olarak Yenilikle iliskili Modeller; 6grenme iizerine odaklanarak, uluslararasilasmayi
“yeniligi benimseme” yoluyla agiklarlar. Uppsala Modeli ile karsilagtirildiginda,
uluslararasilagsmanin baslangi¢ asamas1 disinda, bu model ile benzerdirler. Tki model
arasindaki tek fark, uluslararasilasmay1 baslatma mekanizmalaridir. Yenilikle iliskili
Modeller uluslararasilasmanin, isletme i¢inde meydana gelen bir dizi yonetim yeniligi

sonucunda ortaya ¢iktigin1 gostermektedirler (Knight, Cavusgil, 1996, 14).

Uluslararasilasmada Yenilikle Iliskili Modellerin, Everett M. Rogers (1964)’mn
“Yeniliklerin Yayilim1” isimli kitabinda detayl1 olarak agikladigi, benimseme siireci
asamalarindan esinlenerek gelistirildigi (Andersen, 1993, 212) ifade edilmektedir.
Yenilikle TIliskili Uluslararasilasma Modelleri olarak literatiirde yerini alan bu
modeller, temel olarak Bilkey ve Tesar (1977), Cavusgil (1980), Reid (1981) ve
Czinkota (1982)’nin ¢alismalarindan olusmaktadir (Knight, Cavusgil, 1996, 14). Bu
calismalarda, uluslararasilasmaya yonelik tanimlanan asamalar, asagidaki gibidir

(Andersen, 1993, 213):

Bilkey ve Tesar (1977)’a gore:

Birinci Asama: Isletmenin ihracatla ilgilenmedigi asamadr.

Ikinci Asama: Isletmenin ihracat icin istekli olmasina ragmen, bu konuda hicbir

caba gostermedigi asamadir.

Ucgiincii Asama: Isletmenin, ihracatin yapilabilirligini aktif olarak arastirdigi

asamadir.

Dérdiincii Asama: Isletmenin, psikolojik mesafe olarak yakin iilkelere ihracat

yapmaya basladig1 asamadir.
Besinci Asama: Isletmenin, tecriibeli bir ihracatc1 haline geldigi asamadir.

Altinc1 Asama: Isletmenin, psikolojik mesafe olarak uzak gordiigii iilkelere de

ithracat yapilip yapilamayacagini aragtirdigi asamadir.
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Cavusgil (1980)’e gore:
Birinci Asama: Isletmenin, sadece i¢ pazara satis yaptig1 asamadir.

Ikinci Asama: Isletmenin, ihracat yapip yapamayacagini arastirdigi, ihracat

oncesi asamadir.

Uciincii Asama: Isletmenin, psikolojik olarak yakin gordiigii bazi iilkelere,

tecriibe kazanmak amaciyla sinirli ihracat yaptigi agsamadir.

Dérdiincii Asama: Isletmenin, bir¢ok iilkeye yiiksek satis hacmiyle ihracat

yaptigi, dogrudan ihracat agamasidir.

Besinci Asama: Isletmenin, i¢ pazara mi yoksa dis pazara mi ydnelecegi

konusunda tercih yaptig1, ihracat isletmesi olma agsamasidir.

Reid (1981)’e gore:

Birinci Asama: Isletmenin, ihracat firsatlarinimn farkinda olmadig1 asamadir.
Ikinci Asama: Isletmenin, ihracata niyetlendigi asamadr.

Uciincii Asama: Isletmenin, ihracat denemesinde bulundugu asamadar.

Dérdiincii Asama: Isletmenin, ihracata deger bigtigi, ihracattan elde edilen

sonuglarin kiymetlendigi asamadir.

Besinci Asama: Isletmenin, ihracat1 kabullendigi asamadar.

Czinkota (1982)’ya gore:

Birinci Asama: Isletmenin, ihracata tamamen ilgisiz oldugu asamadir.
Ikinci Asama: Isletmenin, ihracatla kismen ilgili oldugu asamadir.
Ucglincii Asama: Isletmenin, ihracatla ilgili arastiric oldugu asamadar.
Dérdiincii Asama: Isletmenin, ihracati tecriibe ettigi asamadir.

Besinci Asama: Isletmenin, tecriibeli ancak kiigiik bir ihracatct oldugu

asamadir.

Altinc1 Asama: Isletmenin, tecriibeli ve biiyiik bir ihracat¢i oldugu asamadir.
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Yenilikle 1liskili Modellerin uluslararasilasmaya bakislari aym1 olmakla
birlikte, bu modeller kendi i¢inde yukarida da goriildiigii iizere uluslararasilagma
yolunda tanimlanan asamalarin sayist ve her bir asamanin kapsami agisindan
farklilasmaktadirlar (Andersen, 1993, 212). Ornegin; ihracata yonelim diirtiisii Bilkey
ve Tesar (1977) ve Czinkota (1982) modellerinde, Cavusgil (1980) ve Reid (1981)
modellerinde oldugundan farkli yorumlanmistir. Bilkey ve Tesar (1977) ile Czinkota
(1982)’nin modelleri, isletmenin birinci asamada ihracat yapmakla ilgilenmedigini,
ikinci asamada ise ihracata kismen ilgi duydugunu 6ngoriir. Cavusgil (1980) ve Reid
(1981)’in modellerinde ise, isletmenin ilk asamalarda bile ihracata kars1 daha ilgili ve
aktif bir birim olarak tanimlandig1 goériilmektedir. Baslangi¢ mekanizmasinin disinda
modeller arasindaki farkliliklar, uluslararasilagsma siirecinin dogasiyla ilgili gercek

farkliliklar yerine, anlamsal farkliliklar1 yansitmaktadir (Andersen, 1993, 212).

Hem Uppsala Modeli hem de Yenilikle iliskili Modeller, isletmelerin yabanci
pazarlar hakkinda bilgi eksikligi, yiiksek riskten kaginma egilimi, algilanan yiiksek
seviyede belirsizlik vb. faktorlere bagli olarak yavas ve asamali bir sekilde
uluslararasilastigini savunurlar. Uppsala Modeli uluslararasilasmay1 zaman alan bir
ogrenme siireci olarak goriirken; Yenilikle Iliskili Modeller uluslararasilasmaya, is
yapmanin yeni yollarinin benimsendigi yenilik¢i bir eylem siireci olarak yaklasirlar
(Madsen, Servais, 1997, 561). Her iki arastirma akimi da, temelde uluslararasilagsmayi
asamali olarak gelisen bir siire¢ olarak kavramsallastirarak, diinya genelinde bir¢ok
calismaya zemin olusturmus ve ¢ogu kez ampirik verilerle dogrulanmistir (Madsen,
Servais, 1997, 561-62). Baz1 arastirmacilar tarafindan ise bu modeller, kisitlayici
bulunarak elestirilmistir (6rn: Andersen, 1993; Reid, 1983; Turnbull, 1987). Turnbull
(1987), ii¢ ayr1 sektorde faaliyet gosteren yirmi dort Ingiliz isletmesinin
deneyimlerinden yola ¢ikarak, yabanci pazarlarda isletmelerin ihracat
organizasyonlarinin asamali modellerde Ongoriildiigli sekilde, diizenli veya
ongoriilebilir bir gelisim gostermedigini ispatlayarak, ampirik olarak da asamali
modellere meydan okumustur. Yazar tarafindan ulasilan sonug, isletmenin pazarlama
stratejisinin ve bunun yani sira faaliyet gosterdigi c¢evre ve endiistri yapisinin,

uluslararasilagsmasinda belirleyici oldugu yoniindedir.
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2.2.  Geleneksel Modellere Bir Baskaldiri: Kiiresel Dogan Isletme Modeli

Uluslararasi isletmecilik, isletmelerin ulusal sinirlarin 6tesindeki ticaret ve
yatirim faaliyetlerini ifade eder (Cavusgil, Knight, Riesenberger, 2012). Gegmiste dil,
kiiltiirel farkliliklar ve iilkeler arasindaki iletisim ve ulagtirma kanallarinin yavas hizi,
dis pazarlar hakkinda bilgi toplanmasimni engellemis ve yabanci operasyonlarin
algilanan risklerini artirmistir (Oviatt, McDougall, 1994, 51). Bu dogrultuda, 1880 ve
1890"arda gelisen ilk modern g¢okuluslu isletmeler biiyiik, olgun ve biitiinlesmis
sirketlerdir (Chandler, 1986, 408-409). Bu nedenle isletmelerin yabanci pazarlara
girmeden dnce belli asamalardan gegmesi gerektigi inancina ek olarak, biiytlikliigiin de
¢ogu zaman ¢okulusluluk igin bir ihtiya¢ oldugu diistiniilmiistiir (Oviatt, McDougall,
1994, 54).

Ancak son yillarda, yapilan ¢ok sayida arastirma ile geleneksel modellerin
Onerdigi asamali uluslararasilasmayr benimsemeyen, artan sayida isletme oldugu
bilinmektedir. Bu modellerin, isletmelerin uluslararasilagmasini yavas ve kademeli
olarak 6grenme etkisiyle aciklamaya yonelik goriisleri, 6zellikle 1980°lerden sonra
kiiresellesmenin hiz kazanmasi ile sorgulanmaya baslanmistir. Hala geleneksel
modellerin 6ngordiigii asamalar dogrultusunda uluslararasilagsmalarin1 gergeklestiren
isletmeler olsa da; giiniin degisen kosullart bu modelleri, tim isletmelerin
uluslararasilasma davranislarimi  agiklamakta yetersiz kilmaktadir. Giliniimiiziin
doymus pazarlarinda artan rekabet birgok KOBI'yi kiiresel ekonomiye katilmaya
tesvik ederek, kurulustan itibaren i¢ piyasalardan ziyade uluslararasi pazarlara
odaklamaktadir (Madsen, Kraus, O’Dwyer, 2012, 132). Bu isletmelerin varlii ve
sayica artist “Kiiresel Dogan Isletme Modeli” olarak adlandirilan, yeni bir
uluslararasilasma modelinin de dogusunu saglamistir. Uluslararasi isletmecilik
arastirmalarinin odag biiyiik ¢okuluslu isletmelerden, yeni kurulan KOBI’lerin

uluslararasilagsma davraniglarini incelemeye dogru kaymaktadir.

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, isletmelerin yabanci pazarlar hakkinda
bilgi edinme imkanlarinin ancak 6grenme etkisi dahilinde gergeklesecegi varsayimini
gecersiz kilmaktadir. Isletmeler artik yabanci pazarlar hakkinda yaparak dgrenmenin
getirecegi bir¢ok bilgiye, teknolojik gelismeler ve gelistirdikleri ag iligkileri sayesinde
0 pazarlara girmeden de sahip olabilmektedir. Kiiresellesmenin sagladigi ekonomik,

sosyal, kiiltiirel vb. entegrasyonlarla, isletme ile pazar arasindaki bilgi akisin1 bozan
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dil, kiiltiir, sistem farkliliklar1 gibi faktorlerin olusturdugu psikolojik mesafe kavrami
da 6nemini yitirmistir (Kalyoncuoglu, Uner, 2010, 9). Uluslararasi iletisim ve ulasimin
hiz, kalite ve verimliligindeki dramatik artiglar, cokuluslu degisimin islem
maliyetlerini azaltmigtir (Porter, 1990). Bu sayede isletmeler, kuruluslarindan itibaren
ya da ¢ok kisa bir siire sonra kiiresel bir yaklasim benimseyebilmekte (Andersson,
Wictor, 2003, 249) ve 1975 yilinda Johanson ve Wiedersheim-Paul tarafindan

belirlenen “ger¢eklesme zincirini” takip etmemektedirler.

Hem asamali uluslararasilasma modelleri, hem de kiiresel dogan isletme
modeli isletmelerin uluslararasilagsmasini ele alsalar da, isletmeler igin farkli temel
hedefleri baslangi¢ noktasi alma agisindan farklilagirlar. Sapienza ve dig. (2006)’ne
gore siire¢ teorisi; hayatta kalmanin isletme i¢in merkezi 6neme sahip oldugunu
varsayar. Isletmeler uluslararasilasmayi, orgiitsel bilgi tabanlaria yonelik bir “sok”
olarak goriir ve uluslararasi pazarlara erken girisin isletmenin hayatta kalmasini tehdit
edeceginden korkarlar. Bu goriisiin savunuculari isletmelerin bilyiime arayisindayken
belirsizlikten kaginmaya ¢alistiklarini, bu nedenle de zaman igerisinde daha uzak
pazarlara girerek asamali olarak biiyiidiiklerini  vurgular. Yeni girisim
uluslararasilasma modelinin ya da diger bir deyisle kiiresel dogan isletme modelinin
savunucular1 ise, uluslararasilagma icin bir secim araci olarak biiyiime firsatlarini
goriir. Erken uluslararasilasma yoluyla elde edilen olumlu sonuglara odaklanir ve

tereddiitlerin firsat kaybina yol actigin1 vurgular (Sapienza ve dig., 2006, 918).

Kiiresel dogan isletmeler, yeni bir donemi ifade etmektedir. Bu dénemde,
ekonomik agidan neredeyse kiiresel bir kdy haline gelen diinyanin dort kosesindeki
fikir, mal ve insanlar, sayilamayacak kadar ¢ok sayidaki kiiciik isletmeye dogru
hareket etmektedir (Cavusgil, Knight, Uner, 2011, 4). Yakin gecmise kadar,
isletmelerin uluslararasilagsmasi oncelikle kendi yerel pazarlarinda saglam bir temel
olusturmalari, sonrasinda faaliyetlerinin yabanci pazarlara tasinmasi seklinde
gerceklesmekteydi. Cilinkii yeni pazarlara girmek; yabanci bir pazara iliskin pazar
bilgisi elde etmek, etkili bir satis organizasyonu kurabilmek igin araci ve temsilcileri
yonetmek gibi yiiksek sabit maliyetleri gerektirmekteydi (Cavusgil, Knight, Uner,
2011, 11). Gliniimiizde ise tam tesekkiillii bir kiiresel isletme olmak, yurtdisindaki
bir¢ok satis istirakine sahip olmayr ve belki de hi¢ bir iiretim yan kurulusunun
kurulmasimi gerektirmeyebilir. Bunun yerine kiiresel dogan isletmeler, yabanci
ortaklarla (temsilcilikler, distribiitorler, tedarikgiler, vb.) farkli tiirden isbirlik¢i

26



diizenlemelerle kol boyu mesafesinde ¢alisabilmekte, bu sayede geleneksel modellerin
vurguladigi deneyimsel bilgiye ulasabilmektedirler (Madsen, Rasmussen, Servais,
2000, 263).

2.2.1. Kiiresel Dogan Isletme Fenomeninin Gelisimi

McKinsey tarafindan, 1993 yilinda Avustralya'nin yliksek katma degerli tiretim
ithracatgilarina yonelik yapilan arastirma, neredeyse kuruluslarindan itibaren kiiresel
arenadaki bliylik ve koklii oyuncularla bagarili bir sekilde rekabet eden, ¢ok sayida
kiiglik ve orta 6lgekli isletmenin yiikselisini gozler 6niine seriyordu (Rennie, 1993).
Bu isletmeler, yavas yavas uluslararasi ticarete dogru yol almak yerine global olarak
dogmuslardi. Bu arastirma, kiiresel dogan isletme kavraminin ortaya konmasini ve
farkli kavramlarla ifade edilse de, bu fenomen iizerine bir¢cok caligma yiiriitiilmesini

saglamistir (Andersson, Wictor, 2003, 251).

Rennie (1993), McKinsey Quarterly de yayinlanan makalesi ile “kiiresel dogan
isletme” ifadesini ilk kullanan isim (Cavusgil, Knight, Uner, 2011, 43) olarak bu
fenomene yonelik kavramsal ifade gelistirilmesini saglasa da, aslinda bu tamamen yeni
bir olgu degildi. Oncesinde de tiim isletmelerin yavas ve kademeli olarak degil, hizla
ve baglangigta da uluslararasilasabildigini gosteren ¢ok sayida ampirik kanit vardi
(Andersson, Wictor, 2003, 251). Ozellikle 1980°li yillarla birlikte bazi isletmelerin
erken uluslararasilasma egilimi gostermesi, bilimsel olarak ilgi ¢ekmeye baslamisti

(Knight, Liesch, 2016, 4).

Bu egilimi inceleyen ilk ¢aligma, Hedlund ve Kverneland (1985) tarafindan
Japonya pazarinda faaliyet gostermeye baslayan Isveg isletmelerini incelemek iizerine
yapilmistt. Hedlund ve Kverneland (1985), arastirmalari kapsaminda inceledikleri
isletmelerin yaklasik yarisinin, aracilarla Japon pazarina yaptiklari satiglarin ardindan
tilkede yerlesik bir satis birimi kurmadan, direkt olarak iiretime basladiklarini tespit

etmislerdi.

Ganitsky (1989), kuruluslarindan itibaren yabanci pazarlarda faaliyette
bulunan (dogustan ihracatci) Israil isletmelerini incelemis, bu isletmeleri geleneksel
uluslararasilasma egilimi gosteren isletmelerle karsilastirmis ve isletmeler arasinda
ihracat yapma nedenleri, risk alma egilimleri ve yonetsel uygulamalar agisindan

farkliliklar tespit etmisti.
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McDougall (1989), sekiz yas alt1 188 yeni kurulmus isletme ile gerceklestirdigi
arastirmasinda, uluslararas1 faaliyet gosteren yeni girisimlerin stratejilerinin ve
endiistriyel yapi1 karakteristiklerinin, faaliyetlerini i¢ pazarla sinirlayan isletmelerden

onemli diizeyde farklilik gdsterdigine isaret etmisti.

Kiiresel dogan isletmeler ile ilgili literatiir ise, 1990’11 yillarin ilk yarisinda
ortaya ¢ikmistir (Knight, Liesch, 2016, 4). 1993 yili itibariyle, erken ve hizl
uluslararasilasan isletmeleri tanimlamaya yonelik olarak, “kiiresel dogan isletme”
kavrami literatiirde anilmaya baslanmis, sonrasinda bu kavram gesitli arastirmacilar
tarafindan farkli yonleriyle ele alinip, kapsamli arastirmalara konu olmustur. Kiiresel
dogan isletme fenomeninin ifadesine yonelik literatiirde yer alan farkli kavramlar,

asagidaki gibi derlenebilir;

- Kiiresel Dogan Isletmeler (Born Global Firms): (Rennie, 1993; Madsen,
Servais, 1997; Madsen, Rasmussen, Servais, 2000; Knight, Cavusgil, 1996)

- Uluslararas1 Yeni Girisimler (International New Ventures):
(McDougall, Shane, Oviatt, 1994; Oviatt, McDougall, 1994),

- Kiiresel Baslayanlar (Global Start-ups): (Hordes, Clancy, Baddaley,
1995),

- Erken Uluslararasilasan Isletmeler (Early Internationalising Firms):
(Rialp, Rialp, Knight, 2005),

- Amnda Ihracata Baslayanlar (Instant Exporters): (McAuley, 1999),

- Aminda Uluslararasilasanlar (Instant Internationals): (Fillis, 2001).

Oviatt ve McDougall (1994), kiiresel dogan isletmeleri uluslararasi yeni
girisimler (international new ventures) olarak adlandirarak, ¢okuluslu isletmeler ve
uluslararast isletmecilik teorileriyle isletmelerin erken uluslararasilasmasini
biitiinlestirmis ve kiiresel dogan isletmelere yonelik bir cerceve c¢izmistir. Ayni
zamanda bu g¢alismada, erken uluslararasilasmada bilgi ve diger essiz Orgiitsel

kaynaklarin rolii vurgulanmaistir.

McDougall, Shane ve Oviatt (1994), bes kuramsal perspektifin (Tekelci
Avantaj Teorisi, Uriin Déngiisii Teorisi, Uluslararasilasmada Asama Teorisi,
Oligopolistik Reaksiyon Teorisi ve I¢sellestirme Teorisi) uluslararas: yeni girisimleri
aciklayici degerini incelemisler ve uluslararasi yeni girisimlerin, bu teorilerle iyi bir

sekilde aciklanamadigi sonucuna ulagmislardir.
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Knight ve Cavusgil (1996), kiiresel dogan isletme modelinin ortaya c¢ikis
nedenlerini ve isletmelerin uluslararasilasmasina yonelik gelistirilen geleneksel

modellerle yasadiklar1 catismayi ele almislardir.

Kiiciik isletmelerin uluslararasilasmasinda ag iliskilerinin ve ittifaklarin roli
ise, yine 1990'larin ortalarinda ve ikinci yarisinda yapilan bir dizi ¢alisma ile (6rn:
Coviello, Munro, 1995; Coviello, Munro, 1997; Welch ve dig., 1998) incelenmeye

baslanmistir.

2000'l yillarla beraber, kiiresel dogan isletmeleri konu edinen arastirma sayist
da artmistir. Bu arastirmalarda goze ¢arpan temel konular ise; kiiresel dogan isletme
stratejileri  (Knight, Cavusgil, 2005; Knight, Madsen, Servais, 2004), erken
uluslararasilagsmay1 tetikleyen faktorler (Rialp, Rialp, Knight, 2005), kiiresel dogan
isletmelerin gelisimlerinde ag iliskilerinin (sebekelerin) olumlu etkisi (Coviello, Cox,
2006), orgiitsel yeteneklerin erken uluslararasilasmaya etkisi (Knight, Cavusgil,
2004), kiiresel dogan isletmelerin uluslararasi pazarlara giris sekilleri (Fan, Phan,
2007), endustriyel yapinin erken ve hizli uluslararasilasmaya etkisi (Fernhaber,
McDougall, Oviatt, 2007), isletmelerin kiiresel dogmalarina etki eden

girisimci/yonetici 6zellikleri (Acedo, Jones, 2007) gibi konular olmustur.

Uluslararasi isletmecilik literatiiriinde, kiiresel dogan isletmelerin ortaya ¢ikisi
ve yiikselisi; gelismis ekonomilerde nis pazarlarin artan rolii, teknolojik gelismelerin
ve oOzellikle mikro islemci temelli teknolojik gelismelerin kiigiik Olgekli iiretimi
ekonomik hale getirmesi, iletigsim teknolojilerindeki gelismelerin sinir 6tesi is yapma
imkanlar1 yaratmasi, kiigiik isletmelerin miisteri ihtiyaglarini karsilama konusunda
sahip olduklar1 esneklik avantajlari, kiiresellesmenin bilgi ve teknolojiye ulagsmada
tiim 1sletmeleri esit kilmas1 ve global aglarin isletmeler arasi igbirlikleri kurulmasini
kolaylastirmasi1 (Knight, Cavusgil, 1996, 21-22; Bell, Mcnaughton, Young, 2001,
176-177) gibi faktorlerle agiklanmaktadir.

2.2.2. Kiiresel Dogan isletme Tanimlar

Kiiresel dogan isletmeleri kavramsal olarak ilk ifade eden Rennie (1993, 46),
bu isletmeleri “ortalama olarak kurulusundan iki y1l i¢inde ihracata baslayan ve toplam
satislarinin yiizde 76’sin1 ihracat yoluyla elde eden isletmeler” olarak tanimlamistir.

Chetty ve Campbell-Hunt (2004, 69) ise yine iki y1l kisitin1 kullanarak, “kurulusundan
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itibaren iki yil i¢inde uluslararasilasmaya baslayan ve diinya ¢apindaki satislar1 ylizde

80 veya daha fazla olan isletmeler” olarak tanimlamislardir.

Genel kabul goren diger bir tanim, Oviatt ve McDougall (1994) tarafindan
yapilmistir.  Yazarlar, kiiresel dogan isletme yerine "uluslararasi yeni girisim"
ifadesini kullanarak, “kuruluslariyla beraber kaynaklarini kullanmak ve ¢iktilarini
bir¢ok tilkede satmak suretiyle 6nemli diizeyde rekabet avantaji elde etmeyi amaglayan

bir isletme 6rgiitii” (Oviatt, McDougall, 1994, 49) tanimlamasini kullanmislardir.

Alana yaptig1 katkilarla bilinen Knight ve Cavusgil (1996, 11) kiiresel dogan
isletmeleri, “kuruluslarinin erken donemlerinden itibaren uluslararasi pazarlarda
faaliyet gosteren kiigiik, teknoloji odakli sirketler” olarak tanimlamaktadirlar. Yine
Knight ve Cavusgil (2004, 124) tarafindan yapilan baska bir tanimlama bu isletmeleri,
“kuruluslari itibariyle veya kuruluslarin1 miiteakip kisa siireler icerisinde, gelirlerinin
Oonemli bir boliimiinii uluslararast pazarlardaki iirlinlerinin satisindan elde etmeye
calisan, girisimci Start-up lar” olarak karakterize etmektedir. Bu tanima ek olarak
Knight ve Cavusgil (1996; 2004), kuruluslarini izleyen ilk ti¢ yil igerisinde toplam
satislarinin en az ylizde 25’ini diger iilke pazarlarindan elde eden isletmeleri kiiresel
doganlar olarak kabul etmektedirler. Madsen, Rasmussen ve Servais (2000) de benzer
sekilde kiiresel dogan isletmeleri, “yabanci iilkelere yaptig: satiglari, tiim satiglarinin
en az yiizde 25’1 olan ve buna ek olarak, kuruluglarindan itibaren ii¢ y1l i¢inde ihracat

faaliyetlerine baglamis isletmeler” olarak tanimlamaktadirlar.

Tablo 1’de ¢esitli kiiresel dogan isletme tanimlamalarina yer verilmektedir.
Gortldiigii gibi, kiiresel dogan isletme fenomeninin iizerinde uzlasiya varilmis tek bir
tanim1 bulunmamaktadir. Nitekim Cavusgil, Knight ve Uner (2011), bu fenomenle
ilgili gelecekte yapilacak calismalarda, oncelikle genel kabul gormiis bir tanima

ulasilmasi gerekliligine isaret etmektedirler.
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Tablo 1: Cesitli Kiiresel Dogan Isletme Tanimlar

ihracata baslamadan

ihracat ve kiiresel

Yazar Goriis . . -
once gecen siire biiyiime/yas
Kurulusuyla beraber
kaynaklarmi kullanmak
. ve ¢iktilarini bir¢ok
Oviatt ve ilkede satmak suretiyle
McDougall N e
onemli diizeyde rekabet
(1994) . .
avantaji elde etmeyi
amaclayan bir igletme
orgutu.
McKinsey ve Yonetim diinyay1 en Kurulustan itibaren Toplam satiglarinin yiizde

Rennie (1993)

Knight ve
Cavusgil (1996)

Chetty ve
Campbell-Hunt
(2004)

Loustarinen ve
Gabrielsson
(2006)

Servais, Madsen,

Rasmussen
(2007)

basindan beri kendi

pazar yeri olarak goriir.

Yonetim diinyay1 en
basindan beri kendi

pazar yeri olarak goriir.

Kiiresel vizyon sahibi
ve / veya kiiresel bir
biiyiime yolunda olma.

ortalama 2 yil i¢inde
ihracata baslama.

Kurulusundan sonraki 2
yil i¢inde, bir veya
birkag {iriinii ihrag
etmeye baslama.

Kurulustan itibaren 2 y1l
icinde.

Baslangigta kiiresel
pazarlara girmek.

Kurulustan itibaren 3 yil
iginde.

76'sin1 ihracat yoluyla
gerceklestirme.

Toplam iiretimin, en az
dortte birini ihrag etme
egiliminde olma.

Yeni Zelanda digindaki
satiglarin% 80'ini; diinya
capindaki pazarlardan elde
etme.

Satislarinin yiizde 50'sini
ana iilkesi disma yapan,
1985"ten sonra kurulmus.

Yurtdis1 satislar veya
kaynak kullaniminin,
yiizde 25'inden fazlasini
ana iilke digindan yapma.

Mika Gabrielsson, V.H. Manek Kirpalani, Pavlos Dimitratos, Carl Arthur Solberg, Antonella
Zucchella, Born Globals: Propositions To Help Advance The Theory (International Business Review,

2008), 387.
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Erken ve hizl1 uluslararasilasma fenomeni aslinda yasina, tecriibesine ve maddi
kaynaklarina bakilmaksizin, herhangi bir isletmenin uluslararasi ticarette global bir
oyuncu olabilecegini (Cavusgil, Knight, 2015, 5) vurgular. Kiiresel dogan isletmeler
girisimcidir ve kuruldugu gilinden itibaren diinyay1 tek bir pazar olarak algilar ve
kendilerini tek bir iilke ile sinirlamazlar (Chetty, Campbell-Hunt, 2004, 61). Kaynak
kisitlart ve tecriibe eksikliklerine ragmen bu isletmeler, sahip olduklar1 girisimci
oryantasyon, essiz deger Onerileri, gii¢lii uluslararasi aglar olusturabilme gibi i¢sel gii¢
ve yetenekleriyle sozii edilen kisitlarin iistesinden gelebilmektedirler (Cavusgil,
Knight, 2015, 5; Knight, Cavusgil, 1996, 23). Uluslararasi nis pazarlar i¢in son derece
Ozellestirilmis triinler iireterek (Madsen, Servais, 1997), uluslararasi aglara ve

uluslararasi finans piyasalarina erisebilmektedirler (Knight, Cavusgil, 1996).

Bu calismada da kiiresel dogan isletmelerin tamimlanmasinda, Knight ve
Cavusgil (1996; 2004)’in tanimi benimsenerek, kuruluslarini izleyen ilk ii¢ yil
igerisinde toplam satiglarinin minimum yiizde 25’ini yabanci iilke pazarlarindan elde

eden isletmeler, kiiresel doganlar olarak kabul edilmektedir.

Bu béliimde, uluslararasilasmada kiiresel dogan isletme modeli ve dncesinde
gelisen geleneksel modeller ele alinmistir. Takip eden boliimde ise, ilgili literatiir

cergevesinde ag kavrami ve ag yaklasimi incelenmektedir.
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3. AG KAVRAMI VE AG YAKLASIMI

Ikinci béliimde, isletmelerde uluslararasilasma siirecini aciklamaya yonelik
olarak gelistirilen modellere yer verilmistir. Bu boliimde ise oncelikle ag kavrami ve
ag yaklagimi tamitilarak, ag iliskileri siniflandirilmaktadir. Ardindan yaklasim
girisimcilik ve uluslararasilasma literatiirleri ¢ercevesinde ele alinmakta, ag
iligkilerinin yapisal unsurlar1 incelenmekte ve bu iligkilerin girisimcilik ve

uluslararasilasmadaki rollerine deginilmektedir.

Ingilizce “network” kavraminin Tiirk¢e karsiligi konusunda bir terim birligi
bulunmamakla birlikte, akademik alanda “network’ kavraminin karsiligi olarak; “ag”,
“sebeke”, “iliski”, “ag iliskileri”, “ag baglantilar’”, “sebeke ag1”, “iliski ag1” gibi
kavramlar kullanilmakta; uygulayicilar tarafindan ise, kavramin genellikle Tiirkce’ye

terclime edilmeden “network” olarak ifade edildigi goriilmektedir (Kiliger, 2013, 145).

Ag kavrami, ¢ok yonlii (Chetty, Agndal, 2008, 176) olup; bir ya da daha fazla
toplumsal iliskiyle birbirine baglanarak ag olusturan aktorlere, ortakliklara ve rollere
baglanarak agiklanabilir (Tuzlukaya, Sargut, Sozen, 2014, 509). Aglar; bireyler,
gruplar ve kuruluslar arasinda diizenlenmis iliskilerdir (Dubini, Aldrich, 1991, 305).
Bu aktorleri birbirine baglayan “baglarin” bir araya gelmesiyle olusurlar (Sari, 2015,
56).

Yapisal olarak ise ag; “bir diiglim kiimesi olarak ve diiglimler arasinda bir
iliskiyi veya iliski eksikligini temsil eden baglar dizisi” (Brass ve dig., 2004, 795)
olarak tanimlanir. Diger bir deyisle bir agin temel bilesenleri, diigiimler (nodes) ve
baglar (ties) dir. Diigiimler (nodes) bireyler, is birimleri veya organizasyonlar gibi
aktorler; baglar (ties) ise, diigiimler arasindaki iligskiler veya bunlarin eksikligidir
(Brass ve dig., 2004, 795). Ag, bir aktorden diger aktorlere dogru bir dizi direkt ve
dolayli bagi icerir (O’Donnel ve dig., 2001, 749). Bu baglar; stratejik ittifaklar,
isbirlikleri veya bilgi akislar (iletisim), etkileme (arkadaslik), mal ve hizmet akislar
(is akis1) ve etki (tavsiye) akislari gibi gesitli iligkileri temsil edebilir (Brass ve dig.,
2004, 795).
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Orgiit ve yonetim teorisi literatiirii bireyler, orgiitler ve cevre arasinda
genellikle keskin bir ayirim yapar. Birimler, 6rgiit iginde hareket eden aktérler ve ¢evre
icinde hareket eden Orgiitler olarak aralarinda giiclii kopuslar varsayilarak ayrilir. Ag
yaklagimi ise bunun aksine; birey, orgiit ve g¢evrenin siireklilik iceren baglantili
eylemlerini bir biitiin olarak inceler (Dubini, Aldrich, 1991, 306). Bu sayede ag
arastirmalari; bireyler, is birimleri veya kuruluslar gibi aktorler arasindaki iligkilere
odaklanan, farkli bir bakis a¢isin1 benimser. Ag perspektifine gore aktorler, davranislar
icin firsatlar ve kisitlamalar saglayan birbirine bagli iligki aglar1 icine gdmiiludiir. Bu
bakis acisi, bireysel aktorleri ayri ayri inceleyen oOrglitsel caligmalardaki geleneksel
perspektiflerden, yalitilmis bireysel aktorlerden ziyade, yapisal etkilesim kaliplari
tizerinde iliskilere odaklanarak farklilasmaktadir (Brass ve dig., 2004, 795).

Ag yaklagiminda piyasalar; miisteriler, tedarik¢iler, rakipler, aile, arkadaslar,
6zel ve kamu destek kurumlari gibi bir takim aktdrler arasindaki sosyal ve endiistriyel
iliskiler sistemi olarak tasvir edilir (Coviello, Munro, 1995, 50; Coviello, Munro, 1997,
365). Bu nedenle stratejik eylem, nadiren tek bir aktor ile sinirlidir ve piyasadaki diger
aktorlerle kurulan iliskiler, gelecekteki stratejik secenekleri etkilemekte ve

belirlemektedir (Coviello, Munro, 1995, 50).

Granovetter (1985)’e gore, ekonomik eylemler sosyal eylemlerin bir tiiriidiir.
Ekonomik eylemler sosyal olarak yapilandigindan, sosyal iliskilerden bagimsiz olarak
aciklanmasi da miimkiin degildir (Granovetter, 1992). Ekonomik kurumlar, ekonomik
ihtiyaglara cevap olarak otomatik olarak ortaya ¢ikmaktan ziyade, eylemleri igine
gomiildiikleri sosyal aglarda mevcut olan yap1 ve kaynaklar tarafindan kolaylastirilan
ve kisitlanan bireyler tarafindan insa edilirler (Granovetter, 1992, 7). Dolayisiyla ag
iligkileri, ekonomik aktiviteyi ¢esitli sekillerde etkiler (Smith-Doerr, Powell, 2005,
379-380): Oncelikle ag iliskileri, isyerinde ve isgiicii piyasasinda is ile ilgili sonuglari
sekillendiren, gayri resmi iligkileri temsil ederler. Sosyal baglar ve ekonomik degisim,
derinden i¢ ige ge¢mis olabilir. Bu nedenle amaglanan etkinlik; arkadaslik, itibar ve
giiven ile karigir. Ayn1 zamanda ag iliskileri, iki ya da daha fazla taraf arasindaki resmi
degisimdir. Etkilesim, de§isimden deger elde etmek icin devam eder. Bu daha resmi
ag iligkileri, karsilikli ihtiyactan ortaya g¢ikabilir. Ancak ayni zamanda resmi kontrol

ihtiyacini azaltan, karsilikli bagimlili§a ve tekrar eden etkilesimlere de yol agabilir.
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Geleneksel olarak stratejik yonetim ve isletme yOnetimi alanindaki ag
arastirmalari, isletmeler arasindaki uzun vadeli iliskiler; yani isbirligi, stratejik
ittifaklar, ortak girisimler vb. ile ilgilenmistir. Bu calismalarda ag diigiimleri kuruluslar
(isletmeler), baglant1 hatlar1 ise bilgi veya iiriin degisimi iliskileridir. Ote yandan
ekonomik teorilerden ¢ok daha uzun bir gelenege sahip olan ag teorisine sosyolojik
yaklagimlar, bireyleri agin diiglimleri olarak alir ve bu kisiler arasindaki baglanti

hatlar olarak, iletisim veya bilgi baglantilarin1 arastirir (Witt, 2004, 391).

Sosyal ag diizenekleri ile ilgili arastirmalarin temeli, George Simmel’in
1908’de ilk olarak ag metaforunu tanimlamasina dayanmaktadir (Tuzlukaya, Sargut,
Sozen, 2014, 509-510). Sosyal ag diizeneklerinin sistematik analizine yonelik
calismalarin baslangict ise, 1930’1u yillara Moreno’nun ¢alismasina uzanir (Borgatti
ve dig., 2009). Sosyal ag kuraminin, insanlar ve Orgiitler arasindaki iliskilerin
incelenmesi amaciyla sosyologlar, sosyal psikologlar, antropologlar ve orgiit
kuramcilari tarafindan kullanildigr bilinse de, yonetim arastirmalarinda kullanimi

sosyolojide oldugundan daha yenidir (Akyazi, Karadal, 2017, 171).

Isletmelerin uluslararasilasmasina yonelik olarak ag yaklasimi ise, ilk kez
Johanson ve Mattson (1987; 1988) tarafindan ortaya atilmistir. Uluslararasilasma
literatiirii geleneksel asamali modellerin, pazarlarin heniiz kiiresellesmenin etkisiyle
yogun bir bi¢cimde birbirlerine entegre olmadigi 1970’lerin ortalarina kadar,
isletmelerin uluslararasilasma davraniglarin1 agiklamakta isabetli oldugunu, bu
donemden sonra ise yetersiz kaldig1 goriisiinii savunmaktadir (Fina, Rugman, 1996,
201). “Network (Sebeke Agi) Modeli” olarak da adlandirilan “Uluslararasilasmada Ag
Yaklagim1”, kiiresellesmenin etkisinin yogun olarak goriilmeye baglandigr donemle
birlikte, isletmelerin uluslararasilasma davraniglarini agiklamaya yonelik olarak

alternatif model arayisinin sonucunda ortaya ¢ikmustir.

Asamali modellerin 6ne siirdiigii, uluslararasilagsmanin tek tarafli bir siiregten
olustugu goriisii ile karsilastirildiginda ag yaklasimi, uluslararasilagsmada ¢ok yonlii bir
bakis a¢is1 sunar (Johanson, Vahlne, 1992, 12). Bu yaklasim, piyasalar1 birbirleriyle
baglantili is iligkileri aglar1 olarak tanimlar (Anderson, Hakansson, Johanson, 1994;
Granovetter, 1985) ve isletmelerin uluslararasilagsma siirecini endiistriyel aglar
kavramiyla iliskilendirir. Johanson ve Mattsson (1987; 1988), endiistriyel ag olarak

tanimladiklar1 isletmenin aglari, agdaki diger aktorler (miisterileri, dagiticilari,
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tedarikgileri, rakipleri ve devlet vb.) ile iliskiler olarak degerlendirirler.
Uluslararasilagmayi, isletme ile pazar arasinda gelisen bir siire¢ olarak ele almak
yerine, agi1 olusturan bagimsiz isletmeler arasindaki iliskileri vurgularlar. Yaklasima
gore isletmenin basarisini belirleyen, pazar ve kiiltiirel 6geler degil, yeni girdigi
uluslararasi pazarlarda kuracagi ileri iliskilerdir (Coviello, McAuley, 1999, 228). Ag1
olusturan isletmeler arasindaki gayri resmi isbolimii nedeniyle her isletme, agdaki
diger kuruluslarla degisim iliskileri kurar. Ancak bu tiir iliskiler genellikle kurulma ve
gelistirme i¢in zaman ve ¢aba gerektirir. Uzun vadede ise iliskilerde karsilikli giiven
ve paylasilan bilgi, pazara yiiksek derecede baglilik saglar (Madsen, Servais, 1997,
571).

Isletmelerin uluslararasilasmasinda ag yaklasimina yonelik detayl agiklamalar

ileriki kisimlarda verilmektedir.

3.1.  Ag lliskilerinin Simiflandirilmasi

Isletmenin ag iliskileri, ait oldugu birka¢ gomiili agin karmasik bir
kombinasyonudur (Halinen, Tornroos, 1998, 189). Agdaki ilgili aktorlerin ayirt
edilebilmesi i¢in, bu karmasik gercekligin siniflandirma yoluyla basitlestirilmesi
gerekir (Nummela, 2002). Ancak ilgili literatiir incelendiginde, ag iliskilerinin
siiflandirilmasina yonelik bir uzlasi olmadigi goriilmektedir. Ag tipolojisi anlaminda
ag teorisini acikliga kavusturmak ve giiclendirmek i¢in, kapsayici kategorilere agik bir

ihtiya¢ vardir (Szarka, 1990, 11).

Iliskiler ¢ok boyutlu bir kavram oldugundan, aralarindaki farki ayirt etmenin
en temel yolu, oncelikle iligkideki aktoriin kim olduguna bakmaktir (Agndal, Chetty,
2007, 1452). Briiderl and Preisendorfer (1998)’e gore, girisimcilikte birbirinden ¢ok
farkli iki ag yaklasimi mevcuttur. Birincisi, isletme kurucularinin odak olarak ele
alindig1 ve girisimcilerin bireysel iliskilerini igeren “kisisel aglar”; ikincisi ise
isletmenin odak olarak ele alindig1, kolektif iligkileri iceren “orgiitsel aglardir”. Benzer
sekilde Hoang ve Antoncic (2003) ile O’Donnell ve dig. (2001), girisimcilikte ag
arastirmalarin1 gozden gegirdikleri c¢alismalarinda, aglar ile ilgili arastirmalarin
“Orgiitler aras1 aglar” ve “girisimcinin kisisel ag1” olmak tizere genellikle iki temel
kategoriye ayrildigin1 belirtmektedirler. Tablo 2’de, O’Donnel ve dig. (2001)

tarafindan olusturulmus kisiler arasi1 ve oOrgiitler arast ag iliskilerinin tanimlayict
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ozelliklerine yer verilmektedir. Tablo, iki ag tiiriiniin ¢ogu zaman nasil ayirt edildigini
gostermektedir. Alternatif olarak bu iki ag tiiri, aym1 temelde simiflandirilip, “is
iliskileri-sosyal iligkiler” (Agndal, Chetty, 2007) , “is aglari-sosyal aglar” (Bjorkman,
Kock, 1995), “orgiitler arasi aglar-sosyal aglar” (Brown, Butler, 1993), “resmi aglar-
gayri resmi aglar” (Birley, 1985; Johannisson, 1986), “sosyal aglar-stratejik aglar”
(Chetty, Wilson, 2003), “kisisel aglar-genisletilmis aglar” (Dubini, Aldrich, 1991) gibi
terimlerle ifade edilip, birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir.

Tablo 2: Girisimcilik Arastirmalarinda Kisisel ve Orgiitler Aras1 Ag
iskilerinin ve Ilgili Aragtirma Odaginin Tammmlayic1 Ozellikleri

Ag Tiiri Orgiitler arasi ag Kisisel Ag

Arastirma zemini Islem maliyeti ekonomisi Sosyoloji

Endiistriyel pazarlama

Ag aktorleri Orgiitler Bireyler
Aktorler arasindaki baglantilarin tiirii Resmi Gayri resmi
Analiz seviyesi Cift tarafli (dyad) Ego (ben) merkezli
Yaygin kategoriler Dikey ag Sosyal ag
Yatay ag [letisim ag
Siklikla arastirma Konusu yapilan alanlar Sanayi bolgeleri Yeni girisim olusturma

Ortak girigimler

Aodheen O'Donnell, Audrey Gilmore, Darryl Cummins, David Carson, The Network Construct In
Entrepreneurship Research: A Review And Critique (Management Decision, 2001), 750.

Ag iliskilerinin siniflandirilmasinda yukarida deginildigi gibi ¢ogunlukla aktor
diizeyinde ikili bir aymma gidilse de, literatiirde farkli bakis agilarina da
rastlanmaktadir. Ornegin; Szarka (1990) degisim ag1, iletisim ag1 ve sosyal aglar
olarak yaptig1 siniflandirmada, ag iligkilerinde tiglii bir ayirima gider. Yine tglii bir
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siiflandirma kullanan Kontinen ve Ojala (2011) resmi, gayri resmi ve aract baglar
ayirimini kullanir. Yazarlara gore resmi bir bag, iiriin veya hizmetlerin para ya da takas
yoluyla degistigi, bireysel is ortaklar1 arasinda var olan bir bagi ifade eder. Gayri resmi
baglar, arkadas ve aile iiyeleriyle olan sosyal iligkilerle ilgilidir. Araci baglarda ise,
satic1 ile alic1 arasinda mevcut ticari bir islem bulunmamaktadir. Ihracat tesvik

organizasyonu veya sergi organizatorii gibi iiclincii bir taraf vardir ve bu taraf, alici ile

satic1 arasinda ag iligkisinin kurulmasini kolaylastiran bir igerik olusturur.

Bircok arastirmaciya gore ise, girisimcilik arastirmalarinda aglarin
siniflandirilmast giicliik teskil etmektedir. Isletmenin ve birey olarak girisimcinin ag
iligkilerini birbirinden ayirt etmenin zorlugu nedeniyle, girisimcilik aginin odak
noktasi olarak girisimci ve isletme birbirinin yerine kullanilabilmektedir (Varnals,
2014). Vasilchenko ve Morrish (2011)’e gore, her ag merkezi bir figiire sahiptir ki bu
merkezi figiir, bir birey ya da bir organizasyon olabilir. Boylelikle orgiitsel aglarin
gelisimi, bir birey veya bir takim tarafindan yonetilebilir. Bu yilizden de birey veya
organizasyon arasindaki sinirlarin tanimlanmasi zor olabilir. Mainela (2002), orgiitsel
davranigin orgiit adina hareket eden insanlarin eylemleri etrafinda insa edildiginden,
sosyal iliskilerin kacinilmaz olarak is uygulamalarina dahil olduklarini belirtir. Hoang
ve Antoncic (2003)’e gore ise; yapiya dayali ayirimlarin gosterdigi gibi kisisel aglar
ile igletmenin aglar1 arasinda teorik acidan ¢ok az bir ayirim vardir. Benzer sekilde
Bjorkman ve Kock (1995), ampirik olarak aktorlerin etkilesimde bulundugu sosyal,
bilgi ve is aligverisi arasinda ayirim yapmanin zorluguna isaret eder. Arastirmacilara
gore sosyal ag, temel olarak sosyal degisimlerden olusan etkilesimler yoluyla birbirine
baglanan bireylerin agidir. Ancak bilgi ve is aligverisi de bu sosyal iligkiler araciligiyla
gerceklesebilir. Agndal ve Chetty (2007) ise, is ve sosyal iliskiler arasinda net bir
ayirim yapmanin bu iligkilerin sik sik i¢ ice gegmesinden dolay1 kolay olmadigini, bazi
durumlarda sosyal iligki olarak baslayan bir iligkinin kolaylikla bir is iliskisine

dontisebildigini belirtmektedirler.

Teoride herhangi bir girisimci ag modeli, bireyler ve kuruluslar arasindaki ag
aymrimlarmin bulaniklastigi, hatta goz ardi edildigi kesintisiz bir modeli ifade eder
(Dubini, Aldrich, 1991, 306). Ancak uygulamada bireyler, gruplar, organizasyonlar ve
ortamlar arasinda gec¢is yaptigimizda, disiincelerimizi disipline etmek i¢in bir
siniflandirma yapmamiz faydalidir. Yukarida deginildigi gibi literatiir gozden
gecirildiginde girisimcilik arastirmalarinda, ag iliskilerinin 6ncelikle aktor diizeyinde
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bir ayirima tabi tutularak genellikle iki kategoriye ayrildigi goriilmektedir. Bu
calismada da, literatiirde en ¢ok kullanilan bu temel simiflandirma benimsenmektedir.
Bu secime yonelim, aglarla ilgili literatiirdeki karmagikligin giderilmesi adina ¢agrida
bulunan arastirmacilarin 6nerisiyle uyumlu olup, literatiirde bir siniflandirma birligi

olusumunun desteklenmesini amaglamaktadir.

Diger taraftan ilgili literatiir incelendiginde, yapilan ¢aligmalardan ¢ok azinin
acikga ag iliskilerini tartismasi veya tamimlamasi dikkat ¢ekicidir. Konuyla ilgili
yapilan ampirik c¢alismalarin {igte ikisinden fazlasinin agikca iliskileri ve aglari
tanimlamadiklar1 goriilmektedir (Hohenthal, Johanson, Johanson, 2014, 10). Bu
dogrultuda asagida yer alan Tablo 3’de, KOBI uluslararasilasmasini ag yaklasimi

perspektifinden inceleyen ampirik calismalarda arastirma odagi, ag iliskilerinin

tanimlanma durumu ve yapilan tanimlamalara yer verilmektedir.

Tablo 3: KOBI Uluslararasilasmasimi Ag Yaklasim Perspektifinden inceleyen
Ampirik Calismalarin Arastirma Odagi ve Ag Iliskilerini Tanimlama
Durumlan

Yazar/Yazarlar

Arastirma Odag

Ag lliskilerinin Tanimlanmasi

Belso-Martinez
(2006)

KOBI'lerde hizli
uluslararasilagma siirecinin
anlasilmasi.

Higbir iliski veya ag tanimina yer
verilmemistir. Miisteriler, tedarikgiler,
rakipler ve kurumlarla olan ag iligkileri analiz
edilmistir.

Blomstermo ve

Ag iliskileri ile elde edilen

Aglar, birkag aktor ve onlar1 birbirine

devletin ticareti gelistirme
ajansinin roliiniin incelenmesi.

dig. (2004) deneyimsel bilginin faydaliligi | baglayan iliskileri igerir.

ve isletmenin uluslararasilagma

performansina etkisinin

incelenmesi.
Chetty ve Agndal | Sosyal sermayenin, Ag iligkileri tanimlanmamustir.
(2007) uluslararasilagma degisimini

nasil etkilediginin incelenmesi.
Chetty ve Kiigiik agik bir ekonomide, Is agy, iki veya daha fazla bagh is iliskisi
Blankenburg KOBI'lerin nasil kiimesi olarak tanimlanmustr. Is iliskisinin,
Holm (2000) uluslararasilastig1 ve bu siiregte | bireyler arasindaki sosyal degisimler

tarafindan gerceklestirildigi kabul edilmistir.

Coviello (2006)

Ag evriminin gesitli
asamalarindaki yapisal ve
etkilesimsel kaliplarin
belirlenerek, uluslararasi yeni
girisimlerin ag dinamiklerinin
degerlendirilmesi.

Ag iligkileri tanimlanmamustir. Ancak yapisal
ve etkilesimsel boyutlara sahip oldugu
aciklanmuistir.

39




Coviello ve
Munro (1995)

Ag iligkilerinin, uluslararast
pazar gelisimi ve uluslararasi
pazarlarda pazarlamayla ilgili
faaliyetler lizerindeki etkisinin
incelenmesi.

Ag iligkileri; pazar, miisteriler, tedarikgiler,
rakipler ve 6zel ve kamu destek kuruluslar1
arasindaki iligkilerin bir sistemidir.

Coviello ve
Munro (1997)

Ag iligkilerinin,
uluslararasilasma model ve
stireglerini, dis pazara giris ve
girig yontemi se¢imini nasil
etkilediginin anlasilmasi.

Bir ag; iki veya daha fazla bagli degisim
iligkilerinin kiimesidir.

Ellis (2000)

Isletmelerin, yeni ihracat
pazarlarina girme kararini nasil
verdiklerinin belirlenmesi. Bu
belirlemeyi yaparken, sosyal ag
iliskileri ve dig pazara giris
konusunda alt1 6neri
sunulmaktadir.

Acgikga bir ag veya sosyal iligki tanim1 yoktur.

Evers ve Knight
(2008)

Uluslararas: ticaret fuarlarmnin,
kiigiik ihracate1 isletmelerin
uluslararasilasmasindaki roliiniin
arastirilmasi.

[liskilerin; miisteriler, tedarik¢iler, rakipler ve
kamu ve 6zel kuruluslar arasinda hem sosyal
hem de ticari yonleri oldugu belirtilmistir.

Evers ve
O’Gorman
(2011)

Yeni uluslararasi igletmelerin
ortaya ¢ikis siirecinin
arastirilmasi.

[liskiler; sosyal ya da ticari baglara sahip
olarak ayirt edilir ve isletmelerle ilgili olarak,
dikey ya da yatay olarak var olabilirler.

Fletcher (2008)

Uluslararasilasmaya yonelik
mevcut yaklagimlarin,
uluslararasilagmanin yasam
dongiisiinii tam olarak
aciklayamamalari ve ag
gomiililigi yaklagiminin, bunu
daha iyi yapabildiginin
agiklanmasi.

Bir ag, odak iligkileri ve/veya ikincil iligkileri
olan aktorlerden olusur. Tkincil iliskilerdeki
aktorlerle iliskiler, odak iligkisini ve toplam
ag1 etkileyebilir.

Freeman,
Edwards ve
Schroder (2006)

Yoneticilerin, ortaklik ve
ittifaklar1 nasil gelistirdikleri ve
aglarini nasil kullanildiklar1
iizerine odaklanarak, kiiresel
dogan isletmelerin stratejileri ile
kisitlarinmn nasil iistesinden
geldiklerinin incelenmesi.

Higbir iliski veya ag tanimi yoktur ve bu
kavramlarin ampirik olarak nasil
gozlemlendigine dair hi¢bir bilgi
verilmemistir.

Guercini ve
Runfola (2010)

Is aglar1 ve perakendecilikte
uluslararasilasma arasindaki
iligkinin incelenmesi.

Ag iligkileri ile ilgili herhangi bir tanimlama
bulunmamaktadir.

Hadley ve
Wilson (2003)

Isletmenin deneyimsel bilgisi ile
uluslararasilasma derecesi ve
pazar arasindaki iliski
hakkindaki alt1 hipotezin test
edilmesi.

Ag iliskileri ile ilgili herhangi bir tanim
sunulmamuistir.
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Harris ve
Wheeler (2005)

Kisiler arasi iligkilerin,
uluslararasilagmay1 nasil
etkilediginin incelenmesi.

Kisisel iligkilerin ag¢ik bir tanimi1 yoktur.
Ayrica yazarlar, isletmenin ticari iligkilerini
incelemediklerini iddia ederler. Yani is ag1
iligkileri, caligmanin kapsaminda degildir.

Hilmersson ve
Jansson (2012)

KOBI'lerin is aglarma giris
stirecinin incelenmesi.

Aglar, kurulus kiimeleri olarak tanimlanir.

Ibeh ve Kasem
(2011)

Bilgi tabanli KOBi'lerin
uluslararasilagmas: konusundaki
arastirma boslugunun
giderilmesi ve ag perspektifinin,
bu isletmelerin
uluslararasilagsmasini
aciklamadaki uygunlugunun
aragtirilmasi.

CERNT34 CLINNT3

“Baglar”, “iliskiler”, “sosyal ve is baglar1” ve
“iliskisel faktorler” gibi aglarla ilgili birkag
terim kullanilmis, ancak bunlarm higbiri
agik¢a tanimlanmamustir.

Kontinen ve Ag iliskilerinin, aile isletmesi Ug tiir ag bagi oldugu ifade edilmistir: resmi,
Ojala (2011) statiisiindeki KOBI'lerde, dis is ortaklari; gayri resmi, sosyal iligkiler ve
pazarlara giris firsatlarmin alic1 ile satic1 arasinda var olmayan, {iglincii
tanimlanmasindaki bir taraf vasitasiyla yapilan ticari iglemlere
fonksiyonunun anlasilmasi. dayanan arac1 baglar.
Lindstrand, Miisterilerle gelistirilen ag Isletmeler, birbirine bagl degisim iliskileri
Eriksson ve iligkilerinin yararliliginin aglarina gomiiliidiir denilmistir.
Sharma (2009) incelenmesi.
Loane ve Bell Bilgi ve kaynak ediniminde, ag | Ag ve iliskiler tanimlanmamugtir.
(2006) iligkilerinin roliiniin ve
genisletilmis kaynak ve bilginin,
hizli uluslararasilasma
iizerindeki etkisinin
arastirilmasi.
Manolova, Gegis ekonomilerindeki kiigiik | Ego merkezli bir ag, merkezdeki girigimci ile
Manev ve isletmelerin dogrudan, iki yonlii, bir dizi iliski kiimesini
Gyoshev (2010) | uluslararasilagsmasinda, yerel igerir.

kisiler aras1 ve Orgiitler aras1 ag
iligkilerinin etkisinin
incelenmesi.

Musteen, Francis
ve Datta (2010)

KOBI CEO'larinin uluslararasi
iligkilerinin, isletmelerinin
uluslararasilagsma hizi ve
basarisini etkileyip
etkilemedigine dair alt1 hipotezin
test edilmesi.

Kisisel ag baglar1; iliskisel gomiiliiliik,
biligsel gomiiliiliik ve yapisal gdmiiliilikten
olusan bagimsiz bir degisken olarak
goriilmektedir.

Ojala (2009)

Su {i¢ soruya cevap
aranmaktadir:

1) Bilgi yogun KOBI'lerin uzak
pazarlara girerken kullandiklar
ag yaklagimlari nelerdir?

(2) Bilgi yogun KOBI'lerin uzak
pazarlara girmek igin
kullandiklar1 farkl iliski tiirleri
nelerdir?

(3) Bilgi yogun KOBI'lerin uzak

Ug tiir ag iliskisi oldugu belirtilmektedir: ki
veya daha fazla aktor arasindaki ticari
faaliyetlerle ilgili bigimsel iligkiler; aile
iiyeleri ve arkadaslar ile kisisel iliskiler olarak
gayri resmi iligkiler ve satici ile alici arasinda
dogrudan temasm olmadigi, aralarmda iligki
kurulmasini kolaylastiran, {iglincii bir aktorle
ara iligkiler.
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bir pazara girisleri, farkli ag
iligkilerinden nasil
etkilenmektedir?

Sharma ve Kiiresel dogan isletmelerin Ag iligkilerine yonelik higbir tanimlamaya
Blomstermo uluslararasilagsmalarmni yer verilmemistir.
(2003) aciklayarak, teori gelisimine

katki saglamak.
Mort ve Kiiresel dogan isletmeler Ag veya iligki tanimlamasi yapilmamustir.
Weerawardena nezdinde, ag olusturma
(2006) yeteneginin

uluslararasilagmadaki roliiniin
belirlenmesi.

Sydow ve dig.
(2010)

Yabanci pazara girigin
gergeklestigi baglamin,
isletmelerin devam eden
faaliyetlerine nasil dahil
edildiginin kesfedilmesi.

Acik bir ag veya iligki tanim1 yoktur. Ortiik
olarak ag, kaynaga bagiml iliskilerin yapist
olarak goriiliir.

Vasilchenko ve
Morrish (2011)

Ileri teknoloji isletmelerinin, ag
iligkilerini nasil kullandiklariin
ve bu faaliyetlerini, tiriinlerini
global pazarlarda ticarilestirmek
icin stratejilerine nasil entegre
ettiklerinin arastirilmasi.

Ag; bazi iliskiler kiimesiyle bagl bir dizi
aktorden olugur.

Zain ve Ng
(2006)

Asagidaki sorulara cevap
aranmaktadir:
Uluslararasilagsmada dis pazar ve
girig sekli se¢imi nasil
belirleyicidir?

Iliskiler uluslararas1 pazar
gelisimini nasil etkiler?

Iligkiler uluslararasi pazarlardaki
pazarlamayla ilgili faaliyetleri
nasil etkiler?

Ag; bir igletmenin yonetim ekibi ve
calisanlarinin, miisteriler, tedarikgiler,
rakipler, hitkiimet, distribiitorler, bankacilar,
aileleri, arkadaslar1 ve igletmenin ticari
faaliyetlerinin uluslararasilasmasini saglayan
diger taraflarla iligkisidir.

Zhou, Wu ve Luo
(2007)

iki hipotezin yapisal modelinin
test edilmesi.

Sosyal aglar, uluslararasilagsma
ve performans arasinda araci bir
degisken olarak goriilmektedir.

Sosyal aglar; orgiitsel eylem ve amaglara
ulasmay1 saglama amaciyla gelistirilen,
kisisel temas ve iliskiler ag1 olarak
tanimlanmaktadir.

Jukka Hohenthal, Jan Johanson, Martin Johanson, Network Knowledge And Business-Relationship
Value In The Foreign Market (International Business Review, 2014), 5-10.

Genel olarak is iliskileri ve sosyal iliskiler arasindaki ayirim, sosyal iligkilerde

aktorlerin baglantilarin gayri resmi oldugu bireyler iken; is iliskilerinde aktorlerin,

resmi baglantilara sahip isletmeler oldugu yoniindedir. Sosyal ag iliskileri, aile ve

arkadaslar gibi kisisel iliskilere dayanan, aktorler arasindaki gayri resmi baglantilar

temsil ederken; is agi iliskileri, karsilikli bilgi alisverisinde bulunan ve isbirligi yoluyla
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ortak bir hedefe ulasmak icin ortak caba gosteren aktorler arasindaki resmi olarak

baglantili iligkilerdir (O’Donnel ve dig., 2001).

Bu ¢alismada da sosyal iligkilerin, is iliskilerinden oncelikle analiz seviyesine
gore ayrildigi kabul edilmektedir. Bu dogrultuda Agndal ve Chetty (2007)’nin
arastirma mantigt benimsenerek is iliskisi, kurulus diizeyinde bir iliski olarak
goriilmektedir. Aktoriin bir kurulus oldugu bu iliski tiirii, kurumsallagmis ve belirli
bireylere bagli degildir. Is iliskileri, temelde Kisiler tarafindan degil isletmeleri
tarafindan yaratilir, isletmeyle iliskilendirilir ve diger kisilere devredilebilirler (Melen,
Nordman, 2007, 208). Johanson ve Mattsson (1988) tarafindan da belirtildigi gibi bu
iliskiler; odak isletmenin misterileri, dagiticilari, tedarikgileri, rakipleri ve devlet

kurumlari gibi aktorlerle, uzun vadeli iliskilerinden olusmaktadir.

Ote yandan bir sosyal iliskide; aktdr bireydir ve iliski, bu bireyin katilimi
olmadan var olamaz (Agndal, Chetty, 2007, 1452). Sosyal ag iliskileri literatiirde
cogunlukla, “kisisel iligkilerden gelistirilen ag iliskileri” olarak tanimlanir
(Vasilchenko ve Morrish, 2011, 90). Bu ¢alisma kapsaminda da sosyal ag iliskileri,
Melen ve Nordman (2007, 208)’1n tanimui esas alinarak, “girisimciler tarafindan kisisel
olarak yaratilan ve onlarla ilgili olan ag iliskileri” olarak tanimlanmaktadir. Bu iligkiler
ise odak aktor olan bireyin aile, arkadaslar ve meslektaslan ile iligkileri (Chetty,
Wilson, 2003, 63) olarak kabul edilmektedir. Her iki iliski tiiriiyle ilgili detayl
aciklamalara, takip eden bagliklarda yer verilmektedir.

3.1.1. Sosyal Ag Yaklasimu ve Girisimcinin Sosyal (Kisisel) Ag Iliskileri

En genis anlamda sosyal aglar, “bir dizi aktor ve aktorler arasindaki bir dizi
baglant1” olarak tanimlanmakta (Brass, Krackhardt, 1992, 356) ve “kisisel ve/veya
orgiitsel eyleme yardimci olan kisisel baglantt ve iliskiler agi” (Burt, 1992;
Granovetter, 1985) olarak goriilmektedir. Literatiirde sosyal aglar; “sosyal iliskiler”,
“sosyal ag iligkileri”, “kisiler arasi iligkiler”, “kisisel baglantilar”, “kisisel aglar”,
“iligkisel aglar” gibi farkli kavramlarla da ifade edilebilmektedir. Bu g¢aligmada,
Tiirkge anlami daha iyi karsiladigi diistiniilen “sosyal ag” ve “sosyal ag iliskileri”

kavramlarinin kullanimi tercih edilmektedir.

Sosyal ag perspektifinin ana fikri girisimciligin; sosyal, politik ve kiiltiirel

baglamda gomiilii, sosyal bir rol oldugunu 6nermesidir. Girisimciler, izole edilmis ve
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Ozerk karar vericiler olarak goriilmemelidir (Briiderl, Preisendorfer, 1998, 214).
Ciinkii girisimcilik, devam eden sosyal iliski aglarma gomiiliidiir’. Bu karmasik iliski
aglan i¢inde girisimcilik; girisimci, kaynaklar ve firsatlar arasindaki baglantilarla
kolaylastirilir veya kisitlanir (Aldrich, Zimmer, 1986, 8-9). Firsatlarin kesfedilmesi
kolektif bir eylem degil, biligseldir (Shane, 2003, 45). Diger bir deyisle, firsatlar
isletmeler tarafindan degil, bireyler tarafindan tanimlanir. Bu nedenle, firsat kesfine
yol agan bilgi aligverisini analiz etmek i¢in uygun diizeyin, orgiitler arasindan ziyade
kisiler aras1 oldugu belirtilir (Ellis, 2011, 102). Cesitli arastirmalarda (6rn: Ellis, 2011;
Crick, Spence, 2005; Ellis, Pecotich, 2001; Komulainen, Mainela, Tahtinen, 2006;
Harris, Wheeler, 2005; Zain, Ng, 2006), firsat tanimlama siirecinde hem genel olarak
hem de uluslararasilagan isletmelerin 6zel durumlarinda, sosyal baglarin onemli

oldugu bulunmustur.

Sosyal ag yaklasimina gore, bireyin davraniglari sosyal iliskilerine baglhidir
(Karadal, Akyazi, 2015). Yaklasimin altinda yatan temel varsayim, sosyal (kisisel)
iliskileri araciligiyla yeni bir girisimin sahip-yoneticisinin, isletmenin dahili olarak
sahip olmadig1 kritik kaynaklara erisim saglamasidir (Ostgaard, Birley, 1994, 300).
Kaynak ve firsatlar arasindaki koordinasyon girisimci tarafindan saglandigindan,
sosyal ag arastirmalart dogrudan girisimciyle baglantilidir. Firsatlar takip etmek icin
kaynaklar1 harekete gecirmek; girisimcilik bilgisi, iletisim ve giliven gerektirir.
Dolayisiyla girisimcilik, dogal olarak bir ag olusturma faaliyetidir (Dubini, Aldrich,
1991, 306).

Girigsimci aglarda, bireyler (girisimciler) oncelikli aktorler olarak kullanilir ve
girisimcilerin niyet ve eylemleri {lizerinde durulur (Mainela, 2002, 36). Bu nedenle
girisimcilik alanindaki ¢ogu ampirik arastirma, is ag1 perspektifinin aksine sosyal
(kisisel) ag perspektifini kullanir (Briiderl, Preisendorfer, 1998, 214). Sosyal iliskiler
ag1, bir girisimcinin dogrudan iliskilere sahip oldugu tiim bireylerden olusur. Tipik
olarak bunlar; girisimcinin yliz yiize goriistiigli, hizmet, tavsiye ve destek aldigi

kisilerdir (Dubini, Aldrich, 1991, 307).

1 Bir bagm sosyal iliskisi, isletmenin ekonomik eylemlerini etkilediginde, gémiiliilik mevcuttur
(Granovetter, 1985; Uzzi, 1996). Sosyal gomiiliiliik ise ticari islemlerin, sosyal iliski ve aglar lizerinden
gerceklesme derecesi olarak tanimlanir (Uzzi, 1999, 482).
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Sosyal baglantilar, bilgiye erisim i¢in 6nemli kanallardir. Resmi kaynaklardan
alman bilgilerle karsilastirildiginda sosyal ag iliskilerinden saglanan bilginin,
genellikle daha yararli, giivenilir, 6zel ve daha az lizumsuz igerige sahip oldugu
belirtilir (Briiderl, Preisendorfer, 1998, 214). Ayrica sosyal ag iliskileri, elestiri ve
onaylama gibi gayri resmi sosyal yaptirim mekanizmalari saglayarak; bilgi arama,
izleme, miizakere, sozlesme veya icra ile iliskili islem maliyetlerini disiiriirler

(Mesquita, Lazzarini, 2008).

Girisimcinin is iligkisi igermeyen sosyal ¢evresindeki bir arkadasiyla kisisel
bagi, tesadiifen isletmesinin ihtiyag¢ duydugu bilgi ve kaynaklara sahip kisilerle
baglant1 kurmasini saglayabilir. Bu kaynaklar1 normal organizasyon kanallar1 yoluyla
saglamak, daha fazla zamana ya da maliyete sebep olabilir (Dubini, Aldrich, 1991,
306). Dolayistyla dogru baglantilarin saglanmasi ve kullanilmasi, zaman ve maliyet

gibi isletme i¢in temel 6neme sahip konularda fayda yaratir.

Girisimcilikte ag yaklagimi, daha detayli olarak ayr1 bir baslikta

incelenmektedir.

3.1.2. Isletme Diizeyindeki Is Ag iliskileri

Ag olusturma, sadece bir girisimci aktivitesi olmaktan ziyade, ayn1 zamanda
isletme faaliyetlerinin yap1 ve pargasi olarak goriilir (Dubini, Aldrich, 1991, 312).
Isletmelerin gémiilii oldugu sosyal ortam, ekonomik eylemlerini etkilemekte ve
belirlemektedir (Granovetter, 1985; 1992). Isletmeler, diger orgiitlerle her biri farkl
bir ag olusumu igeren, sosyal ve ekonomik temelde bir¢ok iliski kurarlar (Sar1 Aytekin,
2017, 167). Orgiitler arasi ag iliskileri, taraflara 6zel iletisim ile ortak bir oyuna
benzetilebilecek, karsilikli bagimliligi diizenleme sekli (Grandori, Soda, 1995, 185)
olarak goriliir. Bu nedenle isletmelerin ag iliskileri, o isletmeye 6zgii ve taklit edilmesi

zordur.

Ortak girisimler gibi ileri boyutlara kadar uzanabilen kuruluslar arasi iliski ve
is birlikleri, giiniimiizde yaygm uygulamalar haline gelmektedir. Isletmeler bu
iligkileri kaynaklara erismek, stratejik konumlarini gelistirmek, yeni beceriler elde
etmek, mesruiyet kazanmak veya islem maliyetlerini kontrol etmek igin kullanirlar

(Belso-Martinez, 2006, 212).
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Karmagik islemsel bagimliligt ve ayni zamanda isletmeler arasindaki
igbirligine dayali bagimlilig1 diizenleme kapasitelerinden dolay1 isletmeler aras1 ag
iligkileri, ekonomik hayatta giderek daha 6nemli hale gelmektedir (Grandori, Soda,
1995, 183). Bu iliskiler, i¢sel kaynak yetersizliginden muzdarip KOBI’ler icin ise 6zel
oneme sahiptir (Aldrich, Zimmer, 1986; Dubini, Aldrich, 1991). Ciinki diger
isletmeler tarafindan kontrol edilen temel kaynak, bilgi ve becerilere erisim saglamaya
olanak saglarlar. Ag iliskisi disindaki isletmeler tarafindan elde edilmesi zor olan, odak
isletme sinirlart disinda ve genis bir kaynak tabanina erisim saglanmasint miimkiin

kilarlar (Jarillo, 1989, 135).

Granovetter (1992, 3), ekonomik eylemlerin devam eden kisisel (sosyal)
iligkiler aglarima gémiilii oldugunu ve bu baglamda, ekonomik kurumlarin sosyal
olarak insa edildigini iddia eder. Bu bakis agisiyla orgiitler arasi ag arastirmalari,
temelini sosyal aglarin analizinden alir ve yapilara, iligkilere ve sonuglara odaklanir
(Dhanaraj, Parkhe, 2006, 665). Orgiit teorisini sosyal ag teorisi ile birlestiren Uzzi
(1996), orgiitler arasindaki baglarin yap1 ve kalitesinin, essiz firsatlar yaratarak ve bu
firsatlara erisim saglayarak, ekonomik eylemi sekillendirdigini savunur. Bir isletmenin
gomiilii oldugu agin tiiri, potansiyel olarak mevcut olan firsatlar1 tanimlarken;
isletmenin bu yapidaki konumu ve siirdiirdiigli ara baglarin tiirleri ise, bu firsatlara

erisimini tammlar (Uzzi, 1996, 675).

Is aglan, ilk kez Avrupa’daki bir grup pazarlama akademisyeninin (Gadde,
Mattsson, 1987; Ford, 1990; Hakansson, Johanson, 1993) ilgisini ¢ekmis; uyumlu bir
cerceve arayisindaki bu aragtirmacilar, ikili (dyadic) iliskilerin sosyal degisim
perspektifini is iligkilerine ve aglarna dogru genellestirmistir (Anderson, Hakansson,
Johanson, 1994, 2). Bu sayede sosyal degisim teorisi, ¢ift tarafli degisimlerin
incelenmesinde ckonomik degisim teorisinin belirsiz biraktigi bir¢ok noktayr ele
alarak, bakis agimizi ekonomik teorinin 6tesine tasir (Cook, Emerson, 1978, 721-22).
Is aglar1 {izerindeki sosyal degisim perspektifi, isletmelerdeki bireyler arasinda gelisen
iligkilerin resmi olmayan karakterine vurgu yapar (Granovetter, 1985). Bagimsiz
isletmelerin ~ stratejik  hedefleri paylasabildigi, aralarinda kaynak degisimi
gerceklestirebildigi is gruplarinin bu resmi olmayan karakteri, onlar1 resmi grup ve

derneklerden biiyiik 6l¢iide farklilastirir (Chetty, Blankenburg Holm, 2000 b, 336).
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Bu calismada da is ag iligkilerinin incelenmesinde, sosyal degisim teorisi
kullanilmaktadir. Bu kapsamda is aglari; Emerson (1981)’in tanimlamasi dikkate
alinarak, “her bir degisim iligkisinin kolektif aktorler olarak kavramsallastirilan
isletmeler arasinda gerceklestigi, iki veya daha fazla baglantili is iliskileri kiimesi”
(Anderson, Hakansson, Johanson, 1994, 2) olarak tanimlanmaktadir. Bu aktorler
rakipleri, tedarikgileri, misterileri, distribiitorleri ve devleti (Sharma, Johanson, 1987,
Axelsson, Johanson, 1992) igerir. “Baglantili” terimi ise, "bir iliskiyi degistirmenin,
diger iliskide degisim (veya degisimsizlik) iizerinden gerceklestigi" anlamina gelir

(Cook, Emerson, 1978, 725; Leppdaho, Chetty, Dimitratos, 2018, 565).

Girisimcilik arastirmalarinda is ag1 iliskilerinin, dikey ve yatay olmak iizere
genellikle iki sekilde siniflandirildigr gériilmektedir (O’Donnel ve dig., 2001). Dikey
iliskiler (vertical networks), tedarikcilerden son kullanicilara kadar uzanan, deger
zincirindeki tiim iiyelerle temaslari igerirken (Elg, Johansson, 1996, 63); yatay iliskiler
(horizontal networks), isletme ile ayni endiistride faaliyet gosteren diger isletmeler
arasindaki iligkileri icermektedir. Bu diger isletmeler, ayn1 endiistride odak isletme ile
rakip olan ve olmayan tiim isletmeleri kapsamina alir. Ancak literatiirde genel olarak
kullanilan, orgiitler arasi iliskilerin dikey/yatay olarak tabi tutuldugu bu ikili
siiflandirma bile, orgiitler arasi iligkilerin miimkiin olan tiim bi¢imlerini yansitmaz
(O’Donnel ve dig., 2001, 751). Bu genel siniflandirma disinda ¢esitli ¢alismalarda
farkli smiflandirmalara da rastlanmaktadir. Ornegin Smilor ve Gill (1986), is
inkiibatorleri ve KOBI'ler baglaminda aglari inceledikleri arastirmalarinda, kiiciik bir
isletmenin is aginda alt1 farkli aktor belirlemislerdir. Bu aktorler; tiniversiteler, kiigiik—
gelismekte olan isletmeler, biiylik isletmeler, 6zel sektordeki profesyonel danigmanlar,
kamu sektorii kuruluslart ve diger sivil grup ve derneklerdir. Lee, Lee ve Pennings
(2001) ise, teknoloji tabanli girisimlerin igsel yetenekleri, aglari ve performanslari
arasindaki iliskileri inceledigi arastirmasinda, isletmelerin ag iligkilerini “digsal aglar”
olarak adlandirmistir. Bu iligkileri smiflandirmak i¢in ise, “ortaklik temelli
baglantilar” ve “sponsorluk temelli baglantilar” ayirimini kullanir. Ortaklik temelli
baglantilar; diger girisimler ve risk sermayedarlar ile stratejik ittifaklar, tiniversiteler
ve aragtirma enstitiileri ile igbirligi, girisim derneklerine katilim ve girisimcinin gayri
resmi ag baglantilar1 olarak belirlenmis; sponsorluk temelli baglantilar ise, ticari
bankalardan ve devlet kurumlarindan saglanan finansal ve finansal olmayan destekler

olarak simiflandirilmustir.
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Bu caligmada isletme diizeyindeki ag iliskileri kapsaminda, daha once ifade
edildigi gibi isletmenin miisterileri, dagiticilari, tedarikgileri, rakipleri ve devlet
kurumlariyla olan tiim uzun vadeli is iliskileri (Johanson, Mattsson, 1988)

distintilecektir.

3.2.  Girisimcilikte Ag Yaklasim ve Sosyal Sermaye

Ag yaklagimi, girisimcilik literatiirlinde 6nemli bir teorik bakis acisi olarak
gorilmekte ve genel olarak, is davranmisini ve 6zellikle girisimci eylemi anlamada
kullanimi artmaktadir (Johannisson, 1995, 215). Bugiin, klasik iktisat teorisinin emek,
sermaye, girisimci ve dogal kaynaklardan olusan temel liretim faktorii dortliisii, cagdas
diinyanin ekonomik olgularini agiklamakta yetersiz kalmaktadir (Karadal, Akyazi,
2015). Toplumda yerlesik girisimci profili de zaman iginde farklilasmistir. Onceleri
girisimci, elinde bulunan bir miktar finansal sermaye ile yatirnm yapan kisi olarak
algilanirken; gliniimiizde girisimci denildiginde, finansal sermayesinden ziyade sosyal
sermayesi ile 6n plana cikan, sosyal iliskilerinde aktif ve sosyal ag1 gelismis kisiler
akla gelmektedir (Akyazi, Karadal, 2017, 169).

Girisimciligin aglar iizerinden incelenmesinde baslangic noktasi, iki kisi
arasindaki iligski veya islemlerdir (Aldrich, Reese, Dubini, 1989, 340; Dubini, Aldrich,
1991, 306). Ag yaklasimi girisimciyi bir biitiin olarak kisisel bir ge¢misi, 6zel ilgi
alanlar1 ve ekonomik ¢ikarlar1 olan sosyo-ekonomik bir aktor olarak goriir (Larson,
Starr, 1993, 11). Is iliskileri yalmzca aragsal fayda, piyasa mekanizmalar ve islem
maliyetleri prensiplerine gore ¢alisan resmi, organizasyonel iliskiler degildir. Bunun
yerine ag yaklagimi, ekonomik iligkilerin sosyal ortamlar igerisinde gémiilii ve ¢ok
boyutlu dogasini kabul eder (Larson, Starr, 1993, 11). Bu bakis agisiyla girisimcinin,
girisimcilik siirecinde kritik rol oynayan bir sosyal aga gomiilii oldugu (Aldrich,
Zimmer, 1986, 8) ve girisimcinin sosyal (kisisel) aginin “isletmenin en O6nemli
kaynagi” oldugu (Johannisson, 1990, 41) ifade edilir. Bu nedenle girisimcilik
basarisinin agiklanmasinda, sosyal ag yaklasimi yaygin olarak kullanilir (Elfring,

Hulsink, 2003, 409).

Sosyal ag yaklasimi, bireyin davraniglarinin sosyal iliskilerine bagli oldugunu
ve sosyal iligkilerin girisimcilik i¢cin gerekli olan kaynak ve destegi sagladigini

(Karadal, Akyazi, 2015) vurgular. Bu nedenle girisimciligi 6zellikle sosyal aglarin
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lensleri araciligiyla incelemenin, girisimcilik {izerine verimli bir bakis a¢is1 sundugu

iddia edilir (Greve 1995).

Girigimcilik siirecinde sosyal sermaye ve sosyal aglarin roli, son yillarda artan
bicimde arastirmacilarin dikkatini gekmektedir. Sosyal sermaye, sosyal ag iligkilerini
de iceren daha genis bir kavram olarak karsimiza g¢ikar. Sosyal sermaye alanina
katkilariyla taninan Bourdieu (1986, 248)’a gore sosyal sermaye, “karsilikli tanisiklik
ve bilme halinden kaynaklanan, az ya da ¢ok kurumsallasmis iligskilerden olusan
dayanikli aglara sahip olunmasiyla elde edilen fiili ya da potansiyel kaynaklarin
toplamidir”. Diger bir deyisle sosyal sermaye teorisi, genel olarak isletmelerin gomiilii
olduklar iliski agindan nasil deger irettiklerini aciklar (Nahapiet, Ghoshal, 1998).
Aktorlerin sahip oldugu iliskiler araciligiyla elde ettikleri sosyal sermayelerini
olusturmakta, bu kapsamda ag iliskilerinin sosyal sermayeyi yarattii ya da sosyal

sermayenin belirleyicisi oldugu sdylenebilmektedir (Sar1 Aytekin, 2017, 167).

Yeni girisimlerle ilgili literatiir, yeni bir girisim olusturma siirecinde sosyal
baglarin 6nemini 1srarla vurgulamaktadir (Greve, Salaff, 2003; Hite, Hesterly, 2001,
Witt, 2004). Pazar firsatlarinin fark edilmesi, gerekli kaynaklara ulasim gibi yeni
girisim olusturma siirecinin  kritik asamalarinin  bu ag iliskileri {izerinden
gerceklestirildigi ifade edilir (Baker, Miner, Eesley, 2003; Singh ve dig., 2000; Larson,
Starr, 1993). Ancak sosyal ag iligkileri sadece baslangigtaki girisimcilik faaliyetlerini
siirdiirmekle kalmaz, ayni zamanda sonraki asamalarda operasyonel verimliligin
tyilestirilmesi ve yeni is firsatlarinin belirlenmesi hakkinda bir bilgi kaynagi olarak da

hizmet ederler (Brown, Butler, 1993, 103).

Chandra, Styles ve Wilkinson, sosyal baglarin girisimcilikteki dnemli roliinii

cesitli arastirmalardan derleyerek, ti¢ baslikta 6zetlemektedirler. Buna gore sosyal
baglar (2009, 40):

e Girisimcilik firsatlarin1 tanimay tetikleyen, bilgi veya fikir kaynaklardir,
e Yeni bir pazara girmenin algilanan risklerini, giivenilir bilgi kaynaklari
araciligiyla azaltirlar,

e Kaynaklara agilan birer gegittirler.

Girisimcilikte sosyal ag perspektifini kullanan ¢esitli ¢alismalar incelendiginde

(6rn: Aldrich, Reese, Dubini, 1989; Birley, 1985; Birley, Cromie, Myers, 1991; Greve,
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Salaff, 2003; Ostgaard, Birley, 1994; Ramachandran, Ramnarayan, 1993; Witt, 2004),
calismalarin ¢ogunun yeni isletme kurulus siireclerine odaklandigi, sinirli sayidaki
arastirmada ise kurulus sonrast siireglerin ele alindig1 goriilmektedir. Kurulus siireciyle
ilgili olarak temel hipotez; “ag kurma hipotezi” olarak adlandirilmaktadir. Bu hipotez
ag kaynaklarinin, ag olusturma faaliyetlerinin ve ag desteginin, yeni igletmelerin
kurulumu i¢in yogun olarak kullanildigini, yani sosyal ag iligkilerinin girisimciligi

tesvik ettigini ileri siirer (Briiderl, Preisendorfer, 1998, 214).

Kurulus sonrasi siireglerle ilgili olarak ise, genis ve cesitli bir kisisel (sosyal)
aga basvurabilen ve ondan yogun destek alabilen girisimcilerin daha basarili olduklar
yoniinde bir hipotez daha bulunmaktadir. Briiderl ve Preisendorfer (1998) tarafindan
“ag basar1 hipotezi” olarak adlandirilan bu hipotezin ardinda yatan mantik, sosyal
olarak gomiilii baglarin, girisimcilerin kaynaklara piyasa kosullarina kiyasla daha
ekonomik olarak erisimine imkan tanimasi ve piyasalarda bulunmayan itibar, miisteri

iliskileri gibi kaynaklar1 giivence altina almalarini saglamasidir (Witt, 2004, 391).

Ag iligkileri aslinda isletmenin gelisiminin her asamasinda, hatta kurulus
oncesinde bile etkili olmaktadir. Isletmenin kurulusundan dnce mesruiyet, sermaye ve
kurulus i¢in destek almak adina girisimciler aglarina giivenirler (Greve, Salaff, 2003).
Kurulus asamasinda ise isletmeleri i¢in kaynak koordinatorliigii roliinii iistlenerek,
kendi kisisel-sosyal ag iligkilerini gerekli kaynaklari saglamak icin en degerli varliklar
olarak isletmelerine getirirler (Larson, Starr, 1993). Bu nedenle isletmenin kurulus
stirecinde girisimcinin sosyal agi, isletmenin agiyla neredeyse esanlamlidir ve ag
iligkileri, baslangigta kisiler aras1 diizeyde var olurlar (Zaheer, McEvily, Perrone,
1998). Diger bir ifadeyle, genellikle geng yeni girisimlerin ag iliskileri sosyal olarak
gémiilii baglardan olusur. Daha sonra bu sosyal baglar, ekonomik baglar gelistirirler

(Hite, Hesterly, 2001; Larson, Starr, 1993).

Baglangicta yeni girisimlerin ag iliskilerinin sosyal olarak gomiilii baglardan
olugsmasini, Hite ve Hesterly (2001) belirsizlik ve algilanan riskle agiklamaktadirlar.
Bu goriis yeni bir isletmenin, gorev ve talep belirsizligi nedeniyle dogal olarak yiiksek
risk tasidigl ve gomiilii baglar1 disindakilerin isletmenin giivenirliligi hakkinda bilgi
sahibi olmadiklar1 yoniindeki genel algiya dayanmaktadir. Bu belirsizlikten &tiird,
gomiilii olmayan baglara agirlikli olarak giivenmeye g¢alisan yeni kurulmus olan

isletmeler, genellikle ihtiyag duyulan kaynaklar1 temin edemeyeceklerdir. Bunun
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aksine yeni isletmenin kaynak yetersizligi, kisa vadeli karsiliklilik, mesruiyet ve genel
olarak yeni olma yiikiimliiliigiine ragmen, gomiilii baglarin destegi devam eder (Baum,

1996).

Isletmelerin dogusunda gerekli olan temel kaynaklari saglamak igin
girisimcilerin aile iiyeleri ve arkadaslari ile olan sosyal baglarini siklikla kullanma
egiliminde olduklarini gosteren arastirmalar (6rn: Larson, Starr, 1993) yaninda, bazi
arastirmalar ise (O6rn: Burt, 1992) bu baglarin gelismekte olan isletmeler igin
avantajdan daha fazla bir kisit kaynagi oldugunu gostermektedir. Burt (1992, 18)’e
gore, giiclii bir iligki yapisal bir boglugun olmadigini gosterir. Ancak yapisal bir bosluk
tizerinde bir koprii oldugunda, bilgi fayda yaratir (Burt, 1992, 28). Ciinkii bilgi,
toplumla sosyal etkilesim yoluyla yayilir. Ayni sosyal kiimelenme i¢inde yer alan
insanlarin, kiime i¢inde bagkalarinin ne bildigini bilme egilimi oldugu diisiiniiliirse,
yeni fikirler ve firsatlar hakkindaki bilginin yayilmasi, tipik olarak insanlar1 ayr1 sosyal
kiimelerle iligkilendiren “koprii baglari” {izerinden gelir (Granovetter, 1973, 1970—
1971).

Isletmelerin erken biiyiime asamasinda ise, kaynak temini baslangic asamasina
gore kolaylagmaktadir. Bu asamada isletme daha goriiniir hale geldiginden, diger
isletmeler tarafindan potansiyel bir bag olarak goriilmesi daha olasidir. Ayrica erken
biliylime asamasinda isletmelerin potansiyel kaynak saglayicilarini, artan deneyimleri
ve arastirmaya ayrilabilecek kaynaklari sayesinde tespit etme olasiliklar1 daha
yiiksektir. Belirsizligin azalmasi ve arama kabiliyetinin artmasi, isletmenin ag
baglantilarinin sosyal taahhiitler ve iligkilerden ziyade, aragsal ve ekonomik

degisimler temelinde daha fazla inga edilmesine sebep olur (Hite, Hesterly, 2001).

Sosyal ag iliskileri yukarida ifade edildigi iizere, girisimciler i¢in bir¢ok yararl
unsuru biinyesinde barindirir. Greve ve Salaff (2003), bu unsurlan {ige ayirmaktadir.
Buna gore unsurlardan ilki, “boyuttur”. Girisimciler aglarim, bilgi sahibi diger
kisilerden &nemli bilgi ve kaynaklari elde etmek igin genisletirler. ikinci unsur,
“konumdur.” Girigimciler ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve kaynaklar1 elde etmek i¢in, bu
bilgi ve kaynaklara sahip diger kisilere giden yolu kisaltmak amaciyla, kendilerini bir
sosyal ag icinde konumlandirirlar. Son unsur ise “iliski yapisidir.” Sosyal temaslar,
girisimci ile ya da agdaki digerlerinin birbirleriyle cesitli iliskiler ya da etkilesimler

kurmasini saglar. Tek katmanli iligkilerde, her bir kisi girisimciyle sadece bir faaliyet
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yiiriitiir ve bu iligki sadece tek tiir iliskidir. Bunun aksine ¢oklu baglar, farkl: igerik
veya iligki tiirli katmanlarina sahiptir. Bu nedenle arastirmacilar, ¢coklu baglarin

girisimcilige katkisina 6zel 6nem verirler (Greve, Salaff, 2003).

Hoang ve Antoncic (2003), girisimcilikte kuramsal ve ampirik ¢alismalarda
kritik olan li¢ ag unsurunu; “iligkilerin icerigi”, bu iliskilerdeki “yoOnetim
mekanizmalar1” ve aktorler arasindaki kesisen iligkilerin olusturdugu ““ag yapist”
olarak tamimlamaktadirlar. Yazarlar bu ¢ bilesenin, girisimcilik faaliyetleri
sirasindaki ag gelisim siirecini ve aglarin girisimcilik sonuglart tizerindeki etkisini
aciklamaya c¢alisan modellerde temel unsurlar olarak ortaya ¢iktigini belirtmektedirler.
[lk bilesen olan “ag iceriginde” kisiler aras1 ve orgiitler arasi iliskiler, aktdrlerin diger
aktorlerce sahip olunan ¢esitli kaynaklara erisim sagladiklar bir ara¢ olarak goriiliir.
Ikinci bilesen, ag degisiminin altyapisini olusturan ve bu degisimi koordine ettigi
diistintilen “yonetim mekanizmalar1”dir. Ortaklar arasindaki giiven, genellikle taraflar
arasinda kaynak akislarinin kalitesini artiran kritik bir unsur olarak (Larson, 1992;
Lorenzoni, Lipparini, 1999) goriiliir. Ag yonetimi yasal yaptirimlardan ziyade giic,
etki, dislama tehdidi ve itibar kaybi gibi sosyal mekanizmalarla desteklenen “ortiik ve
acik uclu sozlesmelere” dayanarak da karakterize edilebilir (Hoang, Antoncic, 2003).
Uciincii bilesen ise “ag yapisi”dir. Ag yapisi; aktdrler arasindaki dogrudan ve dolayl

baglarin olusturdugu iliskiler desenidir (Hoang, Antoncic, 2003).

Hoang ve Antoncic (2003)’in gergevesi dogrultusunda bu c¢alismada; ag
iliskilerinin igerigi incelenerek, uluslararasilasmaya yonelik sagladiklari tespit
edilmeye calisilmaktadir. Ayrica ag iliskilerinin yapisina deginilerek, odak aktorlerin

ag oriintiileri ortaya konmaya calisilmaktadir. Ancak ag iliskilerinin yonetimine,

arastirma kapsaminda yer verilmemektedir.

3.3.  Girisimci Aglarda Is ve Sosyal fligkilerin Onemindeki Goreceli Degisim

Yeni ve erken donemdeki girisimlerin sosyal iliskilerden yani aile, arkadas ve
meslektaslarla iliskilerden olusan kaynaklara dayandigi goriilmektedir (Birley, 1985).
Bu durumun temel nedeni olarak daha once bahsedildigi tizere, yeni ve kiigiik
isletmelerin mesruiyet eksikligi nedeniyle, genellikle daha resmi veya kurumsal

kaynak saglayicilar tarafindan taninmamasi (Aldrich, Ellen, 1986) olarak gosterilir.
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Is fikrinin gelisiminin baslangicinda isletme mevcut degildir ve odak, tiim
gerekli kaynaklar1 bir araya getiren kisi olarak girisimcidir. Ancak ilk mal ve hizmet
degisimi gergeklestiginde, odak isletmenin kendisine dogru kayar. Bu nedenle
girisimcilik arastirmalari, iki ag iligkisinin oneminde zaman ig¢inde bir degisim
Oongoriir. Buna gore sosyal ag iliskileri girisimin ilk asamalarinda daha Onemli
gortliirken, girisim biiylidiikge Orgiitler arasi iliskiler giderek daha 6nemli hale gelir

(Federico ve dig., 2009).

Larson ve Starr (1993), zaman igerisinde ag iligkilerinin basit, tek boyutlu ikili
degisimlerden, ¢cok boyutlu ve ¢ok katmanli drgiitsel iliskilerin yogun bir kiimesine
dontistiigiinii iddia ederek, girisimci aglarin gelisimi i¢in dinamik ve sosyo-ekonomik
bir model sunarlar. Arastirmacilar, girisimci agin birbirini izleyen {i¢ asamasini
birbirinden ayirir: temel ikili iliskilere (dyads) odaklanmak, ikili iligkileri sosyo-
ekonomik degisimlere doniistiirmek ve degis tokuslart ¢oklu degisim siirecleriyle
diizenlemek. Larson ve Starr tarafindan gelistirilen bu modelin ilging 6zelligi, kisisel
girisimcilik aglarinin dinamik doniisiim siirecini ilk kez isletmenin kurumsal iliski
aglarina dayandirmasidir (Witt, 2004). Modele gore girisimci, baslangigta basarisimni
tesvik edecek yeni “firsatg1 baglar” olusturmak i¢in mevcut baglarini kullanir. Kisisel
(sosyal) agindaki is iligkilerinin sayisini artirarak, is ortaklariyla giiven olusturarak ve
mevcut is iligkilerini ek isletme fonksiyonlar1 ve iletisim ortaklar: ile birlestirerek,

zaman icerisinde kisisel (sosyal) agini isletmesinin kurumsal agina dogru gelistirir.

Hite ve Hesterly (2001) de benzer sekilde, isletmenin kurulus asamasinda
aglarin toplumsal olarak gomilii baglardan olustugunu savunmaktadirlar.
Arastirmacilara gore bu tiir aglar, biiylime i¢in gii¢lii ve yogun baglantili iligkileri
kullanir. Zaman igerisinde ise ag, kol uzunlugundaki ekonomik baglarin bir dengesini

kapsayacak sekilde degisir.

Kisaca Larson ve Starr (1993) ile Hite ve Hesterly (2001), bir isletmenin
gelisiminin ilk asamalarinda sosyal ag iligkilerinin 6nemli olmasina ragmen, bu
iligkilerin zaman i¢inde daha az etkili oldugunu 6ne siirmektedirler. Falemo (1989) da
benzer goriisii paylasmakta, yeni girisimin baglangi¢ asamasi tamamlandiginda
kurumsal ihtiyaclarin daha karmasik hale geldigini ve isletmenin biiylimesini
desteklemek i¢in farkli tiirdeki ag iligkilerinin gerekli olacagini iddia etmektedir.

Nitekim isletmeler biiyiidiikce tedarikciler, miisteriler veya rakipler gibi diger
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kuruluslarla daha resmi iligkiler gelistirdikleri goriiliir (Chetty, Wilson, 2003, 67).
Johanson ve Vahlne (1990) de, is iliskilerinde bulunan kisiler arasinda dogal olarak
baglar olustugunu, bu baglarin sektorler ve iilkeler, isletme ve insan iliskilerinin goreli
onemine gore farklilik gosterebilecegini, ancak iligkilerin erken donemlerinde
iligkilere olan kisisel etkinin, en gii¢lii oldugunu ifade etmektedirler. Sonraki siirecte

ise, rutinler ve sistemler daha fazla 6nem kazanir (Johanson, Vahine, 1990, 20).

Bu nedenle yeni bir girisimin kurulmasi ve hayatta kalmasi igin girisimciler,
kisisel kaynaklarim1 sadece kaynak edinimi i¢in seferber etmemeli, ayn1 zamanda
isletmeler arasi degisim ve isbirligi saglayan is aglarima da gecis yapmak igin
kullanmalidirlar. Is aglari, isletmelerin cesitli kaynaklara ve tamamlayici becerilere
erigmelerini, uzmanlagmalarini ve bu sayede operasyonlarinda maliyet avantajlari elde
etmelerini, stiin bilgi ve yetenekler iiretebilmeleri igin isbirligi yapabilmelerine
imkan saglayabilir. Nitekim, daha yliksek profesyonel ag kullaniminin daha iyi
performansla iliskili oldugunu gosteren kamitlar bulunmaktadir. Ornegin; Stearns
(1996) ampirik arastirmasinda, yiiksek teknoloji isletmelerinde stratejik ittifaklara
odaklanmis ve yedi yas alti yeni isletmeler arasinda yabanci bir stratejik ortagin

varliginin, daha yiiksek biiyiime oranlar ile iligkili oldugu bulgusuna ulagmustir.

3.4. Uluslararasilasmada Ag Yaklasinm

Johanson ve Mattsson (1988) tarafindan gelistirilen uluslararasilasmada ag
yaklasimi, psikolojik mesafe kavramini reddetmez veya agsamali uluslararasilagsma ile
ilgili mevcut goriislere meydan okumaz. Ancak uluslararasilagsmanin, 6nceki teori ve
modellerin ima ettiginden ¢ok daha karmasik oldugunu ileri siirer. Yaklagim, birbiriyle
baglantili degisim iliskilerinin dinamik, daha az yapilandirilmis bir bi¢imde gelistigini
ve karsilikli bilgi ve giiven artisinin, uluslararasi piyasa aktorleri arasinda daha biiyiik
bagliliga yol agtigin1 varsayar (Bell, 1995, 62). Bu nedenle uluslararasilasma, sadece
odak isletmenin davranislarina bagl olarak agiklanamaz. Yabanci bir pazarda, agdaki
diger isletmelerle baglar gelistirilmesi ile ilgilidir. Aglarda ortak ¢ikarlar, isletmelerin
birbirleriyle iligkiler gelistirmelerini ve siirdiirmelerini tesvik eder. Bu tiir iligkiler
isletmelere karsilikli yararlar saglar (Johanson, Mattsson, 1988; Johanson, Vahine,
2003). Isletmelerin yabanci pazarlara giris yapma niyeti, mevcut aglarindaki temaslar

tarafindan tetiklenir ve kolaylastirilir (Coviello, Munro, 1997).
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Isletmenin is iliskileri, faaliyet gosterdigi uluslararasi baglamin énemli bir
pargasidir. Johanson ve Mattsson (1988)’a gore endiistriyel sistem; mal ve hizmet
tiretimi, dagitimi ve kullanimi ile ugrasan isletmelerden olusur. Yazarlar bu sistemi,
“isletmeler arasindaki iliskiler ag1” olarak tanimlarlar. Agda isletmelerin birbirine
bagimli oldugu ve dolayisiyla faaliyetlerinin koordine edilmesi gerektigi anlamina
gelen, bir is boliimii vardir. Koordinasyon, merkezi bir plan ya da 6rgiitsel bir hiyerarsi
araciligiyla ortaya konmaz ve geleneksel piyasa modelindeki gibi fiyat mekanizmasi
yoluyla gergeklesmez. Bunun yerine koordinasyon, fiyatin sadece birkag etkileyici
kosuldan biri oldugu, agdaki isletmeler arasindaki etkilesim yoluyla gerceklesir
(Johanson, Mattsson, 1988). Bu dogrultuda, isletmelerin iginde yer aldig1 agdaki diger
aktorlerle (miisteriler, tedarik¢iler, rakipler, finans kuruluslari, kamu kurumlari, vb.)
olan iliskileri ve bu iliskiler sayesinde eristikleri (hammaddeler, {irtinler, bilgi, fonlar,
teknoloji, vb.) uluslararasilasmalarinda 6nemli rol oynar (Atli, Kartal, 2014). Bu
sliregte isletme yeni aglara girer, yeni iligkiler olusturur ve agda diger isletmeler ile
ilgili pozisyonunu belirler (Johanson, Mattson, 1988). Farkli pazarlardaki isletmeler
arasindaki bu iliskiler, kopriiler olarak islev goriir ve yabanci pazarlara girisleri
kolaylastirir  (Sharma, Johanson, 1987; Johanson, Vahlne, 1990). isletme
uluslararasilastik¢ca, agin farkli taraflar1 arasindaki iligkilerin sayis1 ve giicii artar

(Johanson, Mattsson, 1988).

Johanson ve Mattson (1988)’a gore bir isletmenin uluslararasilagsmasi, mevcut
agindaki konumundan da biiyiik 6l¢iide etkilenmektedir. Belirli bir noktada bir
isletmenin, agdaki diger isletmelerle iliskilerini belirleyen 6zel bir konumu vardir. Bu
konum, isletmenin ve agdaki diger isletmelerin daha onceki faaliyetlerinden
kaynaklanir. Isletmenin agdaki konumu, ag icinde karsilastigi firsatlar1 ve kisitlari
belirler. Hem isletmenin hem de pazarin uluslararasilagsma 6zellikleri, 0 isletmenin
uluslararasilasmasina etki eder. Agin yapilanma derecesi, isletmelerin ag
konumlarmin  karsilikli - bagimliligmma baglidir. Sikica yapilanmis aglardaki
isletmelerin yiiksek karsilikli bagimhiligi, giiclii baglar1 ve agik¢a tanimlanmis
konumlar1 vardir. Agdaki faaliyetler, isletmenin kaynaklara ve pazarlara erisim elde

etmesine yardimci olan iligkiler kurmasini saglar.

Uluslararasi isletmecilik, farkli is aktorlerinin dogrudan ve dolayl iligkiler ile
birbirine bagli oldugu bir ag ortaminda gerceklesir (Chetty, Blankenburg Holm,
2000b, 336). Isletmeler arasindaki is iliskilerini anlamak, bu iliskilerin gerceklestigi is
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ag1 baglamma daha fazla dikkat edilmesini gerektirir (Anderson, Hakansson,
Johanson, 1994, 14). Johanson ve Vahlne (1990), is iliskileri ve dolayisiyla endiistriyel
aglarin, bir dis gozlemci tarafindan kolayca gézlemlenemeyen ince olgular oldugunu
belirtmektedirler. Oyuncular, birbirleriyle bir takim farkli baglar araciligiyla
baglanirlar. Bu baglar teknik, sosyal, bilissel, idari, yasal, ekonomik vb. olabilir.
Disaridan bu tiir karmasik bir agin, ancak ¢ok yiizeysel bir kavrayisi elde edilebilir.
Iliskiler ve aglar, ancak igerideki etkilesim deneyimiyle anlasilabilir (Johanson,
Vahlne, 1990, 18).

Endiistriyel ag teorileri aktor olarak kavramsallastirilan igletmeleri, “aralarinda
degisim iliskilerinin meydana geldigi, birbirine bagli yapilar” (Johanson, Vahine,
2003, 92) olarak tanimlar. Iliskiler, isletmeler arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak
gelisen aglar tarafindan birbirine baglanir. Belirli bir isletme miisteriler, rakipler,
tedarikgiler, dagiticilar, acenteler ve damigsmanlarin yaninda ayrica, diizenleyici
kuruluglar ve diger kamu kurumlarini igeren bir dizi is iligkileri agiyla mesguldiir.
Benzer sekilde endiistriler, bir dizi farkli is aktorii igeren is iliskileri aglar1 olarak kabul
edilebilir (Johanson, Vahlne, 1990, 18). Ote yandan tiim bu iliskilerin sosyal baglar
igine gémiili oldugu ve aslinda sosyal oldugu iddia edilir (Adler, Kwon, 2002). Bu
baglamda girisimcilik aragtirmalari, bireyler arasindaki is iliskilerinin aralarindaki
sosyal etkilesime gomiildiigiinii kabul eder (Larson, 1992). Bu nedenle de is aglar
lizerine yapilan caligmalarda arastirmacilarin, sosyal aglarin incelenmesinde
kullanilan “sosyal degisim perspektifini” is aglarina uyarladiklar1 goriiliir (Anderson,

Hakansson, Johanson, 1994).

Bu calismada da is agi iliskilerinin incelenmesinde, Granovetter (1985)’in
deyimiyle, “isletmelerdeki bireyler arasinda gelisen iligkilerin resmi olmayan
karakterine vurgu yapan”, “sosyal degisim perspektifi” kullanilmaktadir. Is ag
iligkileri daha 6nce belirtilen Emerson (1981)’1n tanimu takip edilerek, “her bir degisim
iligkisinin kolektif aktorler olarak kavramsallastirilan isletmeler arasinda gerceklestigi,
iki veya daha fazla baglantili is iliskileri kiimesi” (Anderson, Hakansson, Johanson,
1994, 2) olarak tammlanmaktadir. Belirtilen kolektif aktorler arasinda ise rakipler,
tedarik¢iler, miisteriler, distribiitdrler ve devlet kurumlar1 (Sharma, Johanson, 1987;

Axelsson, Johanson, 1992) gibi aktorler bulunmaktadir.
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Gilinlimiiziin hizla degisen global is c¢evresi, igletmelere cesitli firsatlar
sunmanin yaninda bu firsatlarin hizli bir sekilde degerlendirilmesini de zorunlu
kilmaktadir. Ancak en atik ve esnek isletmelerin bile, ag iliskilerinin yardimi olmadan
firsatlardan tam olarak yararlanmak i¢in gereken hizda hareket etmeleri zor
olabilmektedir (Vasilchenko, Morrish, 2011, 88). Bu nedenle isletmeler uluslararasi
pazarlarda basar1 elde etmek i¢in, ¢cok sayida kisi ve kurulustan olusan ag iliskilerine
giderek daha fazla ihtiyag duymaktadirlar. Nitekim giderek artan sayida vaka temelli
caligma (6rn: Chandra, Styles, Wilkinson, 2009; Crick, Spence, 2005; Ellis, Pecotich,
2001; Komulainen, Mainela, Tahtinen, 2006; Chandra, Styles, Wilkinson, 2012;
Piantoni, Baronchelli, Cortesi, 2012; Sharma, Blomstermo, 2003) girisimcilerin
uluslararas1 firsatlari, digerleriyle olan baglar1 araciligiyla nasil 6grendiklerini
gostermektedir. Ayrica ag iliskilerinin deger =zincirinin ¢esitli asamalarinda,
birbirlerinin kaynaklarin1 tamamlayan diger kuruluslarla sinerjik iliskiler kurulmasimi

saglayarak, uluslararasilasmayi hizlandirdig1 bilinmektedir (Jones, 1999).

Uluslararasilagma ile ilgili ag literatiirii incelendiginde, literatiiriin oldukca
heterojen oldugu goriilmektedir. Caligmalarin ¢ogu isletmelerin kaynaklarini nasil
gelistirdigi ve dis pazarlar hakkinda nasil bilgi edindigi ile ilgilidir (6rn: Gilmore,
Carson, Rocks, 2006; Hadley, Wilson, 2003; Zhou, Wu, Luo, 2007).
Diger yandan bazi ¢alismalar (6rn: Bjorkman, Kock, 1995; Ellis, 2000) insanlar
arasindaki kisisel iligkilere ve bu iligkilerin uluslararasilagmaya nasil etki ettigine,
bazilar1 (6rn: Hohenthal, Johanson, Johanson, 2014, 4) ise isletme iligkilerine ve

bunlarin etkilerine odaklanmaistir.

3.5. Kiiresel Dogan Isletmelerin Uluslararasilasmasim Aciklamada Ag

Yaklasim

Ag yaklagimi, isletmelerin uluslararasi gelisim kaliplarinin nasil ve neden
ortaya ¢iktig1 konusunda zengin bir bakis acis1 sunar. iliskiler ve aglar, isletmelerin
faaliyetlerinin ve kaynaklarinin birbirine baglanmasina olanak sagladigindan,
uluslararasilasmada her boyuttaki isletme i¢in 6nemlidir (Coviello, Munro, 1995;
Coviello, Munro, 1997). Ancak kaynak kisitlar1 gdz &niine alindiginda, KOBI’lerin
0zel bir tiirli olarak nitelenen kiiresel dogan isletmeler i¢in ag iliskilerinin ayr1 bir

oneme sahip oldugunu gosteren kanitlar bulunmaktadir (Coviello, Munro, 1995). Ag
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perspektifi bu yeni kurulan girisimlerin erken uluslararasilagmasi i¢in hayati 6neme

sahip goriilmekte, uluslararasi yeni girisim teorisinin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul

edilmektedir (Coviello, 2006).

Kiiresel dogan isletmelerin aglari, isletme ile kaynak aligverisi yapan
miisteriler, tedarik¢iler, ticari aracilar, sosyal baglantilar gibi, isletme ve dis taraflar
arasindaki ortak iliskiler kiimesinden olusur (Hite, Hesterly, 2001). Erken ve hizli
uluslararasilasma, ¢ogu kez ag iligkilerinin kullanimi1 ve diger orgiitlerle iliskilerle
desteklenir. Bu 6neme ragmen zengin bir ag arastirmasi ge¢misine sahip girisimcilik
aragtirmalar1, cogunlukla ag iliskilerinin yerel bir girisim olusturma siireci boyunca
nasil gelistigini tartismakta, kiiresel dogan isletmelerle ilgili arastirmalar ise ciddi
diizeyde simirli kalmaktadir (Sepulveda, Gabrielsson, 2013). Genellikle kuruluslari ile
uluslararasilasma siirecine giren bu isletmeler, uluslararasilasma davraniglan
bakimindan diger isletmelerden 6nemli diizeyde ayrismaktadir. Bu nedenle de
aragtirmacilar, bu isletmelerin 6zel baglammi gézden kagirma egiliminde

olmaktadirlar (Oviatt, McDougall, 1994).

Ag iligkileri ile ilgili diger bir calisma odagi, aglarin girisim asamasindan sonra
nasil degistigine odaklanan (6rn: Coviello, 2006; Hite, Hesterly, 2001; Zhou, Wu, Luo,
2007) oldukca az sayida aragtirmadan olusmaktadir. Nadiren agin kendisini analiz
odagi olarak alan bu gruptaki arastirmalarin da, yine genel olarak kiiresel dogan
isletmeleri odak dis1 biraktigi goriilmektedir (Sepulveda, Gabrielsson, 2013). Ancak
ag iliskilerinin kiiresel dogan isletmelerin uluslararasilasmasinda ve biiylimesinde
temel teskil etmesi, konuya iliskin daha fazla arastirmanin yapilmasini gerekli
kilmaktadir. Nitekim Andersson ve Wictor (2003), Sharma ve Blomstermo (2003) gibi

arastirmacilar, kiiresel dogan isletmelere 6zgii ag arastirmalarina ihtiyag duyuldugunu

belirtmektedirler.

KOBI'lerin uluslararas1 boyutta karsilastiklari ii¢ temel kisitlama; 6lgek
ekonomilerine erigim giigliigli, finansal kaynak eksikligi ve pazar bilgisi yetersizligi
ile risk alma ¢ekincesi olarak siralanmaktadir (Freeman, Edwards, Schroder, 2006).
Ag iliskileri, kaynak kisithh KOBI'lerin uluslararasilasmasini anlamada kritik bir
sorusturma noktasii temsil eder (Chetty, Wilson, 2003, 66). Ozellikle de kiiresel
dogan isletmeler, diger ihracat¢i gruplariyla karsilastirildiginda benzersiz bir profile

sahiptirler. Ihracat pazarlarinda belirli bir cografi bolgeye odaklanmazlar. Birgok
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ilkede faaliyet gosteren kiigiik isletmeler olarak, farkli cografyalarda dar bir miisteri
grubunu hedef alirlar. Bunu yaparken, ana dagitim kanallar1 olarak genellikle yabanci
distribiitorleri kullanirlar ve uluslararasilasan diger isletmelerle kiyaslandiginda,
yurtdisinda daha az satig ve iretim istiraki yatirimi yaparlar. Siirh kaynaklari
nedeniyle piyasa bilgisi ve altyapt gelistirmeye yatinm yapamadiklarindan,
cogunlukla dis ortaklarla satis ve pazarlama aglar1 kurarlar (Madsen, Rasmussen,
Servais, 2000, 263).

Freeman, Edwards ve Schroder (2006) kiiresel dogan isletmelerle yiiriittiikleri
ornek olay ¢alismalarinda, 6rneklem isletmelerinin bir dizi ittifak ve igbirlik¢i ortaklik
gelistirme yetenekleri sayesinde karsilastiklar1 kaynak kisitlarinin  {istesinden
gelebildiklerini tespit etmislerdir. Ayrica kiiresel dogan isletmeler, uluslararasi
arenada itibar ve mesruiyet eksikligi ile de kars1 karsiyadir. itibar kazanmak, mesruiyet
kazanmanin etkili bir aracidir ve yeni pazarda ii¢lincii taraflarin algilanan riskini azaltir
(Roberts, Dowling, 2002). Bu kisit, prestijli bir isletme veya birkag kiigiik isletme ile
isbirligi yapilarak asilabilir. Grup yapisi, basarili uluslararasilagsma i¢in gerekli olan
tedarikeilerin, miisterilerin ve diger kritik piyasa oyuncularinin algisint olumlu yonde

etkiler (Hoang, Antoncic, 2003).

Kisaca, kiiresel dogan isletmeler baslangicta kiigiikliik, itibar ve mesruiyet
eksikligi, finansal kaynak yetersizligi ve pazar bilgisi eksikligi gibi kisitlara sahip ve
uluslararasi is ¢evrelerine agina olmadiklarindan, bu eksiklikleri telafi etmek ic¢in ag
iliskilerine giivenmektedirler. Bir dizi arastirma, kiiresel dogan isletmeler veya diger
bir deyisle uluslararasi yeni girisimler baglaminda ¢esitli ag iliskilerinin pazar
secimini, yabanci pazara giris yontemi ve degisim ortagl sec¢imini etkiledigini
gostermektedir (Coviello, 2006; Sharma, Blomstermo, 2003). Kiiresel dogan
isletmeler genellikle, lider pazarlarda kendi yetkinliklerini tamamlayan ortaklar ararlar
(Coviello, Munro, 1997; Madsen, Servais, 1997) ve etkili aglar gelistirirler. Bu ag
iligkileri, aksi takdirde insa etmek icin yillar alacak olan kaynaklarin elde edilmesini
mimkiin kilar (Baum, Calabrase, Silverman, 2000). Nitekim McDougall, Shane ve
Oviatt (1994) ile Bell (1995), ag iliskilerinin kiigiik isletmelerin hizlh
uluslararasilagmasi iizerindeki potansiyel etkisini vurgulamaktadirlar. Daha spesifik
olarak Coviello ve Munro (1995) arastirmalarinda, uluslararasi pazarlamanin
yuriitiilmesinde kiiglik isletmelerin faaliyetlerinin, aglarindaki daha biiyiik ortaklar
tarafindan etkilendigi bulgusuna ulagmislardir.
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Ote yandan Ellis (2011), uluslararasilasmada ag yaklasimmi kullanan
arastirmalarin  kurumlar arasindaki etkilesimlere 1sik tutarak, bireysel girisimci
diizeyindeki 6nemli sosyal degisimleri ise goz ardi ettigine isaret etmektedir. Ancak
yeni girisimler nezdinde sosyal ag iliskileri, girisimci heniiz yerlesik is iligskilerinden
yoksun oldugundan (Aldrich, Zimmer, 1986) dolayisiyla uluslararasi is aglarinin
heniiz bir pargast olmadigindan, uluslararasilasma igin 6zel bir oneme sahiptir.
Ozellikle de hizla uluslararasilasan, geng, girisimci isletmeler olarak kiiresel doganlar
igin, bu siirecte sosyal ag iliskilerinin etkisi daha da dnem kazanmaktadir. Bu nedenle
KOBI'lerin uluslararasilasma segimleri ve siireglerine iliskin is aglar1 perspektifinden
yapilan arastirmalarda bile, sosyal baglarin 6nemli rolleri ortaya ¢ikmaktadir (Evers,
O’Gorman, 2011, 552). Manolova, Manev ve Gyoshev (2010), Ellis (2000), Ellis ve
Pecotich (2001) ve Harris ve Wheeler (2005) gibi arastirmacilar tarafindan yapilan
caligmalar, uluslararasilagsmada sosyal ag iliskilerinin 6nemli roliinii kanitlamaktadir.
Giiclii kisiler aras1 baglar, yabanci pazar ve sektdre 6zel bilgileri igerdikleri ve isletme
adina uluslararasi pazarlarda gerekli olan “taahhiit ve tepkiyi” saglayabildikleri

gerekgesiyle degerli goriilmektedir (Harris, Wheeler, 2005).

Ellis (2000), sosyal ag iliskilerinin potansiyel degisim ortaklarini taramak ve
degerlendirmek icin yararli oldugunu belirtmektedir. Yabanci pazarlara giriste
karsilasilan belirsizlik karsisinda, ticari faaliyete baslamadan Once giivenilirligin
saglanmasi i¢in sosyal katilim ¢ogu zaman vazgegilmezdir (Bjorkman, Kock, 1995;
Ellis, Pecotich, 2001). Ote yandan kiiresel doganlar i¢in uluslararasilasma, daha
stratejik (dikey veya yatay) aglarin kullanilmasiyla desteklenebilir. Tedarikgiler veya
misterilerle dikey ag iligkileri, uluslararas1 pazara giris ile ilgili konularda yardimc1
olabilirken; yatay ag iliskileri, i¢ pazardaki rakiplerin uluslararasi pazarlarla miicadele
icin igbirligi yaptigi ortaklar olarak goriilebilir (Chetty, Wilson, 2003, 67). Manolova,
Manev ve Gyoshev (2010)‘in Bulgaristan’da 623 girisimin uluslararasilasmasini
inceledikleri  arastirmalari, kurucularin  kisisel (sosyal) ag iliskilerinin,
uluslararasilasma (ihracat yogunlugu) {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
ortaya koymustur. Ancak bulgulara gore, yerel orgiitler arasi ag iliskileri ayni etkiyi
gostermemistir. Bu bulgunun tersi olarak Chetty ve Wilson (2003), daha hizli
uluslararasilagsmanin, daha stratejik aglara daha erken odaklanmayla desteklendigini;
daha yavas bir uluslararasilagsmanin ise, sosyal aglardan daha stratejik aglara dogru

degisen bir odaklanmanin yansimasi oldugu bulgusuna ulagsmiglardir. Arastirmacilar
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ayrica stratejik aglardan yatay aglarin, erken uluslararasilagan isletmeler i¢in daha
onemli dis kaynaklar oldugunu tespit etmislerdir. Eberhard ve Craig (2013) ise 1304
Avustralyali KOBI iizerinde yaptiklari arastirmalarinda, hem kisisel hem de orgiitler
arast ag iliskilerinin, uluslararasilasmayr olumlu yonde etkiledigi bulgusuna
ulagsmiglardir. Melen ve Nordman (2007) da, sosyal-is ag: iliskilerinin goreceli
O6neminin kiiresel dogan bir igletmenin farkli asamalarinda degisim gosterdigini tespit

ederek, her iki ag tiirliniin de 6nemli oldugu bulgusuna ulagsmiglardir.

Yukarida yer verilen aciklamalardan anlasildigi tizere kiiresel dogan
isletmelerin hizli uluslararasilagsmasinda, sahip olduklari ag iligkilerinin 6nemli 6l¢iide
etkili oldugu konusunda literatiirde bir fikir birligi olmasina karsin, hangi ag

iliskilerinin bu siiregte en etkili oldugu konusunda bir uzlas1 bulunmamaktadir.

3.6.  Ag lliskilerinin Yapisal Unsurlar

Ag yapisi, aktorler arasindaki dogrudan ve dolayli baglarin oriintiisti olarak
tanimlanir. Dogrudan iliskilerde aktorler, arada bir ii¢iincii taraf olmadan direkt olarak
birbirleriyle iletisim kurabilirken, dolayli iliskilerde iliskinin kurulmasini saglayan
ficiincii bir taraf s6z konusudur. Ornegin; bir isletmenin miisterisine direkt olarak iiriin
veya hizmetlerini sunmasi, dogrudan bir iliskidir. Ugiincii taraf olarak bir miisteri veya
isletmenin, alic1 ve saticiya bilgi saglayarak taraflar1 bir araya getirdigi bir iliskide ise,
alic1 ve satici arasinda dolayli bir iliski s6z konusu olur (Prah, 2011, 34). Dogrudan
baglar 6zellikle de giiclii olanlar, sadece dogrudan baglantili olunan aktorlere erisim
saglamakla kalmazlar. Aym1 zamanda girisimCinin yakin temaslarinin Gtesindeki
aktorlere sagladiklar1 dolayli erisim i¢in de onemlidirler (Aldrich, Reese, Dubini,
1989, 340; Dubini, Aldrich, 1991, 309). Dolayl1 baglar ise girisimcilerin bilgi ve
kaynaklara erisimini, dogrudan baglar1 araciligiyla erisebildiklerine gore defalarca

cogaltarak, 6nemli 6l¢iide artirilmasini saglarlar (Dubini, Aldrich, 1991, 309).

Sharma ve Blomstermo (2003), yurtdisina agilma siirecinde kiiresel dogan
isletmelerin dolayli baglarinin dogrudan baglara donistiigiinii ve bunun tersinin de
gecerli oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Arastirmada, dolayli baglarin dogrudan
baglara donlismesinin planlanmis ve dogrusal degil, asamal1 oldugu goriilmektedir.

Yurt disindaki her bir (dogrudan) bag, otomatik olarak bu isletmelere birtakim
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(dolayl) iligkilere erisim imkani1 vermistir. Yavas yavas dis pazarlarda isletmelerin

kaynak baglilig1 arttikca, bu dolayli baglarin bir kism1 dogrudan baglara dontismiistiir.

Ag analizi literatiirlinden alinan c¢esitli Olgiimler, girisimci veya isletme
diizeyinde erisilebilen kaynak miktar1 ve c¢esitliligini belirlemeye yonelmektedir.
Bunlar arasinda; ag boyutu (network size), ag merkeziligi (network centrality), bag
glicii (strength of ties), ag yogunlugu (network density) ve ag ¢esitliligi (network
diversity) gibi Olgiimler bulunmaktadir. Ag boyutu ve merkeziyet, bir aktoriin
erisebilecegi kaynak miktarim1 Olcerken; ag yapisindaki diger Ol¢iimler aktorlerin
kaynak erisimlerinin ¢esitliligini belirlemektedir (Hoang, Antoncic, 2003, 171).
Ayrica ag iletisimi i¢in harcanan zaman miktarinin da, yararli bilgi alma ve diger

insanlarla diyalog yoluyla 6grenme sansini artirabilecegi ifade edilir.

Ag iliskilerinin yapisal 6zelliklerini belirlemeye yonelik olarak literatiirde yer
alan kavram ve Olgiimler asagida kisaca agiklanmaktadir. Arastirma kapsaminda ise

bu dl¢iimlerden; ag boyutu, bag giicili ve ag cesitliligine yer verilmektedir.

Ag Boyutu (Network Size)

Ag iligkilerinin yapisint ortaya koymada en ¢ok kullanilan bilesenlerden biri,
ag boyutudur (network size). Ag boyutu, “bir odak aktor ile diger aktorler arasindaki
baglant1 sayis1” (Hoang, Antoncic, 2003, 171) olarak tanimlanir. Toplam ag boyutu
etkilesimin tiiriine bakilmaksizin, tim birinci derecede irtibat kisilerini ifade eder
(Greve, Salaff, 2003). Ag boyutu analizleri, kaynaklarin girisimci seviyesinde ve
organizasyon seviyesinde ne Olgiide erisilebilecegini 6lger (Hoang, Antoncic, 2003).
Daha yiiksek baglanti sayisinin, cesitlendirilmis ve faydali bilgi alma olasiligini
artirdigr ifade edilir (Greve, 1995, 7).

Cok sayida ag aktorii yararh bilgi alma sansin1 artiracagindan (Greve, 1995, 7),
sahip olunan agin biyiikligi yeni kurulan isletmelerin basarisi i¢in en Onemli
degiskenlerden biri olarak goriiliir. Ote yandan ag boyutu, zaman icinde degisim
gosterebilir. Greve ve Salaff (2003), isletmelerin kurulus siirecini {i¢ agamada
(motivasyon, planlama ve kurulus asamalar1) ele alarak her bir asamada girisimcilerin
ag aktivitelerini inceledikleri arastirmalarinda; girisimcilerin motivasyon agsamasinda
en kiiciik ag boyutuna sahip olduklarini, ikinci asama olan planlama agamasinda ise ag

boyutlarinin diger asamalardan daha biiyiik oldugunu 6l¢timlemislerdir.
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Motivasyon asamasinda girisimcinin aginin en kiigiikk boyutta olmasi,
girisimcilerin is kurma fikirlerini Oncelikle kiigciik bir yakin temas c¢evresinde
degerlendirerek olgunlastirma beklentisi ile uyumludur. Bu asamada girisimciler,
fikirlerini tartisacaklar1 kisileri dikkatli bir sekilde segerler ve aglarin1 en yakin

arkadaslariyla ve aileleriyle sinirlandirirlar (Greve, Salaff, 2003).

Planlama asamasinda ise girisimciler, yeni isletmenin kurulusu icin bilgi
edinmeye, yeni becerilere, kaynaklara ve is iligskilerine hazirlanmaya basladigindan,
daha genis bir sosyal ag1 harekete gecirmeleri gerekmektedir. Bu asamada onlara
kimlerin yardim edebilecegini tam olarak bilemediklerinden, gelecekte ihtiyag
duyabileceklerini diisiindiikleri genis bir kitleyle iletisim kurarlar. Bu nedenle
planlama asamasinda girisimcilerin ag boyutlari, diger asamalardan daha biiyiik olur

(Greve, Salaff, 2003).

Ag Merkeziligi (Network Centrality)

Merkezilik, bir aktoriin agda sahip oldugu konumunu ifade eder. Aktorlerin ag
yapisindaki farklilastirilmis konumlariin, kaynak akislar1 lizerinde ve dolayisiyla
girisimcilik sonuglart iizerinde 6nemli etkiye sahip oldugu goriisii literatiirde genis

o6l¢iide kabul gérmektedir (Hoang, Antoncic, 2003).

Freeman (1979)’a gore, ag merkeziliginin “derece, yakinlik ve arasindalik”
olmak iizere ii¢ farkli 6l¢iitii bulunmaktadir. Ik 6l¢iit olan derece merkeziyeti, aktoriin
agda sahip oldugu dogrudan baglarin sayisi ile ol¢iiliir. Diger aktorlere gore agda daha
merkezi konumda olan aktor, agdaki bilgi akisinin da hakimi olarak algilanir
(Freeman, 1979, 219). Yakinlik merkeziyetinin 6l¢iimiinde, agdaki her bir aktoriin
diger aktorlerle olan en kisa uzakligi kullanilmaktadir (Freeman, 1979, 225). Merkezi
bir aktor, bir agda kisa bir mesafede bir¢ok kisiye ulasabilmektedir (Scott, 2000, 83).
Ag merkeziliginin dl¢iimiinde kullanilan son Olglit ise, arasindalik merkeziyetidir.
Arasindalik merkeziliginin 6l¢limiinde, aktoriin agdaki diger aktorler arasindaki
konumundan yola ¢ikilmakta ve odak aktoriin agdaki diger aktorleri birbirine baglayan

baglarin arasinda yer alma siklig1 6l¢timlenmektedir (Freeman, 1979, 221).

Ag merkeziligi kavramsal olarak ag boyutuna benzer olmakla birlikte, agikca
dolayli ve dogrudan baglantilar yoluyla aktoriin kaynaklara erisme (veya kontrol etme)
yetenegini igerir (Hoang, Antoncic, 2003, 171). Baska bir deyisle merkeziyet
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derecesinin Ol¢limiinde aktorlerin, aracilar vasitasiyla aglarindaki diger aktorlere
“ulagabilme” yetkinliklerinden yararlanilir. Bir agdaki tiim aktorlerin iligkilerini igeren
verilerinin toplanmasinin zorlugu, ag merkeziliginin ag boyutuna gére daha az
calisiimasina sebep olmustur (Hoang, Antoncic, 2003, 171). Konuyla ilgili yapilan
aragtirmalar, ag merkeziligini kisiler arasi1 diizeyde (6rn: Brajkovich, 1994) ve
organizasyonlar arasi diizeyde (6rn: Powell, Koput, Smith-Doerr, 1996; Sar1 Aytekin,

2017) olgerek, kaynaklara degisen derecelerde erisimler tanimlamiglardir.

Bag Gicu (Strength of Ties)

Bag giiciiniin 6l¢iimii; Granovetter (1973)’in ag1 olusturan baglarin zayif ve
giiclii olarak siniflandirmasina dayanmaktadir. Baglar, giiclii veya zayif olabilir veya
hi¢ mevcut olmayabilir. Baglarin giicii dort 6lgiitle belirlenmektedir (Granovetter,
1973, 1361):(i) taraflarin birlikte gegirdikleri zamanin miktari, (ii) taraflar arasindaki
duygusal yogunluk, (iii) samimiyet (karsilikli giiven) ve (iv) karsiliklilik. Birlikte
gecirilen zaman, duygusal yogunluk, samimiyet ve karsiliklilhik diisiik oldugunda
baglar zayiftir. Aksi durumda ise baglarin giiclii oldugundan bahsedilir. Bu tanim
kisisel baglara dayansa da, yillar icinde ayn1 zamanda organizasyonel diizeyde de

uygulanmistir (Sharma, Blomstermo, 2003, 744).

Bagin giicii, bagin resmi veya gayri resmi olmasina bagl degildir. Gii¢lii baglar
yaygin olarak resmi olmayan iligkilerle ilgili olsa da, bu durum her zaman gecgerli
olmayip, resmi olmayan iliskileri i¢eren baglar da zayif olabilmektedir (Kontinen,
Ojala, 2011, 4). Ornegin, Hofferth, Boisjoly ve Duncan (1999), aile iiyeleri ve
arkadaglar arasindaki resmi olmayan baglarin her zaman gii¢lii olmadigini, bazi
durumlarda ihtiyag duyulan destegi saglamadiklarini tespit etmislerdir. Bu bulguyla
paralel olarak Soderqvist ve Chetty (2009), farkli iliski tiirlerinde gii¢lii ve zayif
baglarin var olabilecegini bulmuslardir. Ayn1 paralelde Kontinen ve Ojala (2011), aile
isletmelerinde uluslararasi firsatlar1 tanimlamada ag iliskilerinin roliinii inceledikleri
arastirmalarinda, informal aglar olarak adlandirdiklar1 sosyal baglarin hicbirinin aile

temelli olmadig1 bulgusuna ulagsmisglardir.

Granovetter (1973;1983), calismalarinda zayif baglarin giictinii vurgular. Zayif
baglar, dogrudan ve dolayli baglantilardan tiiretilir ve tipik olarak iletisimin siklig1 ile
baslangic1 (akraba, arkadas ve tanidik) agilarindan operasyonellestirilir (Hoang,

Antoncic, 2003, 171). Zayif baglarin giicli yaklasimina gore, birbirine benzer aktorler
64



arasinda olusan giiclii baglarin, aktorlerin benzer diisiince ve bilgilere sahip
olmasindan dolay1 yeni veya 0zgiin bilgi tiretemedikleri kabul edilir (Granovetter,
1973).

Konuyla ilgili diger bir goriis ise, aktorler arasindaki giiclii baglarin 6nemini
vurgulamaktadir. Krackhardt, giiclii baglarin ii¢ 6lgiit ile belirlendigine isaret eder
(1992, 218-219): (i)sik etkilesim, (ii)samimiyet ve (iii) birlikte geg¢irilen zamanin
coklugu veya uzun bir gegmise sahip olma. Etkilesim siklig1 bilgi paylasimina olanak
saglarken; samimiyet, karsi tarafa zarar verebilecek herhangi bir davranisin 6niine
gecebilmekte; birlikte gecirilen zamanin ¢oklugu ise, her bir aktdriin paylasilan bilgiyi

ne sekilde kullanacaginin tahminine olanak saglamaktadir (Krackhardt, 1992, 219).

Agdaki aktorler arasinda higbir baglant1 bulunmamasi hali ise Burt tarafindan,
“yapisal bosluk” (structurel hole) olarak tanimlanmaktadir (1992, 43). Yapisal
bosluklar arasindaki siireksizlikler, yapisal boslugun karsit taraflarindaki insanlar
arasindaki bilgi akisini yonlendiren girisimcilik firsatlar1 sunarlar (Burt, 1997, 355).
Yani birbirleriyle baglantisiz sosyal gruplarla iliskilere sahip bireylerin, bu baglantisiz
gruplar arasinda kopriiler insa etmesi girisimcilik aktivitesi i¢in degerli (Burt, 1997,
355-356) goriiliir.

Bireyin sahip olabilecegi gliglii baglarin sayisi, bu iliskileri siirdiirme
maliyetleri ve yakin iliskilerle ilgili zaman gereksinimleri nedeniyle sinirhidir (Singh
ve dig., 2000). Buna karsilik zayif baglarin yiiksek stirdiirme maliyetleri icermemesi
ve zaman gereksinimlerinin fazla olmamasi nedeniyle, sayica giiclii baglardan fazla

olmasi beklenir.

Ag Yogunlugu (Network Density)

Bir agin yogunlugu, aktorler arasindaki baglarin genisligini ifade eder (Aldrich,
Reese, Dubini, 1989, 343). Agdaki her birim, diger tiim birimlere baglandiginda
olusacak potansiyel bag sayisi ile hali hazirda mevcut toplam bag sayisi
karsilastirilarak ol¢iiliir (Dubini, Aldrich, 1991, 309). Ortaya ¢ikan sonug, bir agdaki
aktorlerin birbirine ne kadar siki baglandigini ifade eder (Greve, 1995).

Siradan tanmidiklar gibi zayif baglarimiz olan kisilerin, yakin arkadaslar gibi
giiclii baglarimiz olan kisilerle karsilastirildiginda birbirlerini tanima olasiliklar1 daha

diistiktiir. Bu nedenle bir kiginin zayif baglarindan olusan bir sosyal ag, ¢ogu kisinin
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birbirini tanimadig: diisiik yogunluklu bir ag olurken; bir kisinin giiclii baglarindan
olusan bir sosyal ag ise, agdaki ¢ogu kisinin birbirini tanidig1 yiiksek yogunluklu bir
ag olacaktir (Granovetter, 1973, 1370).

Ag yogunlugu, bilginin ag iiyeleri arasinda dolasim hizini da etkiler. Uyeler
arasindaki bagin fazlaligi, bilginin daha hizli yayilma olasiligini artirir (Aldrich,
Reese, Dubini, 1989, 343). Farazi olarak herkesin birbirini tanidig1 bir agda, yogunluk
I’e (%100) esit olacaktir. Bu durum iiyelerin biiyiik 6l¢iide bilgi paylasabilecegi
anlamina gelir. Yiiksek yogunluklu bir agdaki diger kisilerle baglanti kurmak, bilginin
boyle bir agda hizla yayilmasindan dolay:r ortlisen bilgi miktarinin yiiksek olmasina,
diger bir deyisle yiiksek oranda bilgi fazlaligina (redundancy of information) da neden
olabilir (Greve, 1995, 9). Olusan bilgi fazlaligi, agdaki aktorlerin mesleki gegmis ve
deneyim agisindan benzerliklerine gére yani agin homojenlik derecesine gore de

farklilik gosterir.

Diisiik yogunluktaki bir ag ise, odak aktoriin baglanti kurdugu agdaki diger
aktorlerin birbirlerini iyi tanimadiklar1 anlamina gelir. Bu nedenle boyle bir agda,
gereksiz bilgiler olugsma olasiligi daha disiiktiir (Greve, 1995, 9). Diisiik yogunluklu
agi diger bir avantaji, aktorlerin ag disi iletisimleri sayesinde birbiriyle iliskisiz

kiimeler arasinda baglantiya imkan saglayan “kopriiler” olusturabilmesidir.

Koprii, “iki kiimeyi birbirine baglayan bir diigiim” olarak tanimlanir (Scott,
2000). Sekil 4’te iki zirveyi birbirine baglayan bir koprii gosterilmektedir. Diisiik
yogunluklu bir agda, birgok insana kopriiler yoluyla erisilebilmesi olusabilecek bilgi
fazlaligimi engellemektedir (Burt, 1992; Granovetter, 1973). Ayrica koprii sayisinin
artig1 bilgi gesitliligini de artirmaktadir (Greve, 1995, 12).

zirve zirve

Sekil 4: iki Zirveyi Birbirine Baglayan Bir Kopriiniin Gosterimi

Arent Greve, Networks And Entrepreneurship-An Analysis Of Social Relations, Occupational
Background, And Use Of Contacts During The Establishment Process (Scandinavian Journal of
Management, 1995), 33.
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Ag Cesitliligi (Network Diversity)

Benzerlik (homophyly) ilkesi, kendimizle benzer insanlarla arkadaslik kurma
egiliminde oldugumuzu ileri siirmektedir. Bu kisiler, 6zellikle bir aktiviteyi veya

organizasyonel iiyeligi paylastigimiz kisilerdir (Aldrich, Reese, Dubini, 1989, 343).

Sosyal (kisisel) aglarimizda siklikla etkilesimde bulundugumuz Kkisiler,
birbirlerini tanima egilimindedirler. Ancak bir kisinin amaci bilgiyi en {ist diizeye
cikarmak, kaynak ve firsatlar ele gecirmekse; farkli insanlar igeren ¢esitliligi yiiksek
bir aga sahip olmas1 daha avantajlidir (Aldrich, Reese, Dubini, 1989, 343). isletmeler
acisindan bakildiginda ise, ag cesitliligi daha genis kaynaklara erisim saglayarak,
gelisim i¢in fayda yaratmaktadir (Tang, 2011).

3.7.  Ag iliskilerinin Girisimcilikteki Rolii

Ag iliskileri dnemlidir; ¢iinkii tim sosyal eylem ve sonuglar gibi ekonomik
eylem ve sonuglar da, aktorlerin ikili (¢ift yonli) iliskilerinden ve genel iligki aginin
yapisindan etkilenir. Kisiler aras1 ve isletme diizeyindeki iligkiler, aktorlerin diger
aktorler tarafindan tutulan cesitli kaynaklara erisim sagladiklari, araci bir mecra

(Hoang, Antoncic, 2003) olarak goriiliir.

Ag iligkilerinin sermayeye erisimdeki roliiyle ilgili caligmalar haricindeki cogu
aragtirma, girisimcinin maddi olmayan kaynaklara erisimine odaklanmaktadir.
Ornegin girisimcilik siireci i¢in aglarm onemli bir faydasi, bilgi ve tavsiyeye
sagladiklar1 erisimdir (Hoang, Antoncic, 2003, 166). Bir isletme kurmak,
girisimcilerin kurulus siirecini tamamlayabilmesi ve isletmeyi yonetebilmeleri i¢in
sermaye, i§ giicli, dagitim kanallar1 gibi bir dizi kaynag1 seferber etmesi gerektigi
anlamina gelir. Cogu girisimci, is fikri ve bir miktar sermaye ile yola ¢ikar. Kurulus
stirecini nasil organize edebilecekleri ve isletmeyi nasil yonetecekleri konusunda
belirsizlikler s6z konusudur. Bu asamada girisimcilere bilgi saglayabilecek diger
kisilerle irtibat kurma, kurulus siirecini tamamlamak i¢in énemlidir. Fikirler, degerli
tavsiyelerde bulunabilecek ve girisimciyi 6nemli kaynaklar sunan ig baglantilarina
baglayabilecek, kritik ve becerikli kisilerle gelistirilmeli ve test edilmelidir (Greve,
1995). Karsilikl1 tanigikligin sagladigi bir yonlendirme, bilgi arayisinda zaman ve para
tasarrufu saglayarak, potansiyel firsat¢1 davranisa karsi gayri resmi bir koruma gorevi

goriir (Manolova, Manev, Gyoshev, 2010).
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Girisimcilerin onceki ag iliskilerinin isletmenin kurulus siirecindeki onemli
rolleri, literatiirde genis Olgiide onay goérmektedir (Birley, 1985; Zimmer, Aldrich,
1987). Aldrich, Rosen ve Woodward (1987), 6zellikle aile ve arkadaslar1 igeren 6nceki
ag iliskilerinin, yeni girisim olusturma siirecinde bir nevi kaynak saglayici olarak
hizmet ettigini bulmuslardir. Kisisel temaslar, genellikle paylagilan ge¢mis
deneyimlere ve karsilikli giivene dayanir (McGrath, Vance, Gray, 2003, 3). Giiven,
kisiler arasi uygulamalara itaat etmeyi tesvik eder ve boylece resmi kontrollerin
gerekliligini  azaltir (Adler, Kwon, 2002, 24). Kiresel dogan isletmelerin
uluslararasilagsmasini kolaylastiran ag iliskilerinin de uluslararasilagsma siireci 6ncesi
(Coviello, 2006), hatta isletmenin kurulus siireci oncesinde (Masango, Marinova,

2014) ortaya ¢iktig1 diistiniilmektedir.

Briiderl ve Preisendorfer (1998, 214-215), sosyal ag desteginin yeni kurulan
isletmelerde basariy1 gelistirdigi mekanizmalar1 tanimlamakta ve bu tanimlamada

asagida yer alan li¢ mekanizma yaygin olarak kullanilmaktadir:

(1) Sosyal iliskiler, bilgiye erisim igin 6nemli kanallardir. Potansiyel
girisimcilerin karsilagtiklar1 dnemli bir sorun, piyasa kosullar1 ve firsatlar1 hakkinda
giivenilir bilgi toplamak ise; bir¢ok zayif baga sahip biiyiik kisisel aglar bu noktada

orgiitsel basariy1 saglamada etkili goriilmektedir.

(2) Sosyal ag baglantilar1, miisterilere ve tedarik¢ilere erisim saglar. Yeterli
miisteri bulmanin yeni bir isletmenin basarisim1 belirleyecegi siiphesizdir. Cesitlilik
igeren bir ag, bunun i¢in ¢ok yararh olabilir. Ciinkii ilk miisteriler olarak arkadas ve
tanidiklar, kartopu etkisiyle yeni isletmeye kendi aglari {izerinden yogun bilgi

dagitabilirler.

(3) Sosyal ag iliskileri, yeni bir isletmeye mali tabanini genisletme imkani
saglayabilir. Akraba veya tanidiklardan alinan gayri resmi krediler, baslangic
asamasinda 6zellikle faydalidir. Birgok yeni igletmenin karsi karsiya kaldigi finansal
kisitlamalar gbz Oniine alindiginda, sosyal iliskilerin kredi yiikseltme iglevi 6nemli

gorinmektedir.

Ag desteginin isletme faaliyetlerindeki énemi siiphesiz kurulus asamas ile
sinirli kalmamaktadir. Girisimciler, sonraki asamalarda da bilgi saglama, fikir alma,
problem ¢ozme gibi konularda cesitli kaynaklara erisim saglayan kisilerle baglanti

kurmaya ve bu baglantilari siirdiirmeye devam ederler. Bu iliskiler, itibar saglama veya
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riski azaltma gibi iglevler de gorebilir. Girisimciler, saygin birey ve kuruluslar ile iliski
kurarak ve bunu agik bir sekilde belgelendirerek, algiladiklar: riski azaltmak igin
mesruiyet arayisina girebilirler. Isletmenin ag iliskilerine dayanan bu olumlu algilar,
sonrasinda faydali kaynak degisimlerini de beraberinde getirebilir (Hoang, Antoncic,
2003, 166).

Ag iligkileri, kiiciik isletmelerin firsatlar1 hizla kesfetmelerini  ve
kullanabilmelerini, béylece rekabet giiglerini gelistirerek hayatta kalma olasiliklarini
artirmalarini 6nemli 6l¢iide saglayabilir (Vasilchenko, Morrish, 2011, 89). Nitekim
Briiderl ve Preisendorfer (1998), ag desteginin yeni kurulan isletmelerin hayatta kalma
ve biiylime olasiligini artirdigini kanitlamislardir. Bir dizi ¢alisma, girisimcilerin
firsatlar1 tanimlayabilmek adina fikir edinme ve bilgi toplamak amaciyla, stirekli
olarak ag iliskilerini kullandiklarini belgelemektedir (6rn: Birley, 1985; Singh ve dig.,
2000; Hoang, Young, 2000). Ampirik bulgular sosyal ag iliskilerinin; ilk uluslararasi
faaliyette bulunulmasinda (Ellis, Pecotich, 2001), yabanci pazar firsatlar ile ilgili
bilgilerin elde edilmesinde (Ellis, 2000) ve uluslararasi bilgi birikimi ile belirli rekabet

avantajlan gelistirmede hayati 6neme sahip oldugunu desteklemektedir.

Ote yandan bir isletmenin iliskileri, diger aglara kopriiler olarak Kullanilabilir.
Uluslararas1 is iliskilerinde bulunan bir isletme diisliniildiigiinde bu iliskiler,
isletmenin yabanci iilkelerdeki aglara girmesine yardimci olabilir. Genel olarak
isletmeler ve farkl iilke aglar1 arasinda, dogrudan veya dolayli kopriilerin var oldugu
varsayilabilir. Bu kopriiler hem yurt disindaki ilk adimlarda, hem de yeni pazarlara

miiteakip girislerde 6nemli olabilir (Johanson, Vahlne, 1990, 20).

3.7.1. Zayif Baglarin Rolii

Granovetter tarafindan ortaya atilan zayif baglar kavrami, aktorlerin yeni bilgi
ve fikirlere, kendi irtibat kiimelerinin disinda kalan baglarla erisebilme derecelerini

aciklamaktadir (Hoang, Antoncic, 2003, 171).

Zayif baglar, bazi is baglantilarina sahip, seyrek veya diizensiz olarak temas
halinde olan, farkli baglamlarda ¢alisan bir dizi farkli aktorii ifade eder. Bu gevsek ve
etkisiz temaslar; cesitliligi artirir, yeni bilgi kaynaklarina erisim saglayabilir ve yeni
aktorlerle tanismak igin firsatlar sunabilir (Elfring, Hulsink, 2003, 411). Bu nedenle
zayif baglarin, 6zellikle degerli bilgiler sagladigi varsayilir. Clinkii bu bilgi, genellikle
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sosyal sistemin uzak kisimlarindan gelir (Granovetter, 1983). Az sayida zayif baglari
olan bireyler, sosyal sistemin uzak bolgelerinden gelen bilgilerden mahrum kalacaklar
ve sahip olduklar1 bilgiler yakin arkadaslarinin gorisleri ile smirh kalacaktir
(Granovetter, 1983, 202). Granovetter (1983, 202)’e¢ gore bu yoksunluk, onlart
yalnizca en son fikirler ve modalardan yalitmakla kalmayacak, ayni zamanda is
piyasasinda da dezavantajli konuma getirecektir. Bu nedenle arastirmacilar genis
kapsamli bilgi saglamada, zayif baglarin 6nemini vurgulamaktadirlar (Greve, Salaff,
2003).

Is aglar1 baglaminda zayif baglar, uzak ve birbiriyle baglantisiz isletmeleri
birbirine baglar. Cok sayida zayif baga sahip olan isletmeler, giiclii baglarla mesgul
olanlara gore avantajh goriiliir (Sharma, Blomstermo, 2003, 744). Ciinkii giiglii baglar,
aktorler arasinda siki bir etkilesim anlamina gelir ve bunlarin siirdiiriilmesi
maliyetlidir. Maliyet nedeniyle isletmeler ¢ok sayida giiclii bagdan ziyade, ¢ok sayida
zayif bag stirdiirmek i¢in daha iyi bir konumdadirlar (Hansen, 1999). Sosyal ag teorisi,
orgiitlerin zayif sosyal baglar yoluyla benzersiz bilgiler edindigini ve merkezi aktorler
ile hiyerarsik aglar araciligiyla da, bu bilgileri dagittigin1 6ne siirmektedir (Floyd,
Woolridge, 1999, 130).

Zayif baglar ayrica, giiclii baglara gore daha yeni bilgiler saglarlar. Ciinkii
giiclii baglar1 olan isletmeler, birbirlerine uyum saglar ve bilgi tabanlar1 zamanla
benzerlesir. Zayif baglara sahip isletmeler ise, bilgi aramak i¢in mevcut kanallarinin
disina ¢ikabilirler (Sharma, Blomstermo, 2003, 745). Bunun yaninda zayif baglar,
isletmeler arasinda bir ayrigsma anlamina gelir ve bu da adaptif isletme davranislar
tizerinde daha az kisitlama getirir (Weick, 1976). Kisaca zayif baglara sahip isletmeler;

yeni bilgi arama, 6zerk olma ve uyum saglama bakimindan daha iyi bir konumdadirlar.

Firsatlarin kesfinde de zayif baglarin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Floyd ve
Woolridge (1999)‘e gore zayif baglar, gii¢lii baglarin aktardigindan daha az bilgi
aktarsa da zayif baglarla erisilen bilgiler, firsatlarin belirlenmesinde daha yararlidir.
Ayni dogrultuda Novak (2008), zayif baglarin firsatlarin kesfinde; giiglii baglarin ise
firsatlarin gergeklestirilmesinde dnemli oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde Stam,
Arzlanian ve EIfring (2014) zayif baglarin, yapisal bosluklarin ve ag ¢esitliliginin yeni
isletmeler icin daha degerli oldugunu; ag biytlikliigii ve giiclii baglarin ise eski

isletmelerin performansiyla daha fazla pozitif yonde iliskili oldugunu bulmuslardir.
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Ayrica ayni aragtirmacilar zayif baglarin ve ag ¢esitliliginin, gelismis ekonomilerde
daha gii¢lii etki biiyiikliigii yarattigini; giiclii baglarin ise, gelismekte olan tilkelerde
faaliyet gosteren kiigiik isletmelerin performanslariyla daha giiclii bir iliski i¢inde
oldugu bulgusuna ulagsmislardir.

Daha once ifade edildigi gibi Hite ve Hesterly (2001), giiclii baglarin bir
isletmenin yasam dongiisiiniin ilk asamalarinda daha faydali olmasina ragmen; zayif
baglarin sonraki asamalarda isletme biiylimesi {izerinde daha degerli oldugunu
belirtmektedirler. Ote yandan Renzulli, Aldrich ve Moody (2000), kisilerin aglarindaki
yiiksek oranda akrabalik baglarinin, homojen bir aga sahip olmalarin1 engelledigini ve
fikirden uygulamaya gecis yani isletme kurma siirecinde, sonraki siirecler gibi bilgi ve
kaynaklara erisim i¢in ciddi bir kisit olusturdugunu tespit etmislerdir. Aile tiyeleri gibi
giiclii baglara bagimli olmaya devam eden girisimciler, ¢evrelerini asir1 derecede
siirlandirmaktadirlar. Bu nedenle gesitli beceri, bilgi ve kavrayislar sunan, gevsek

baglanmis tanidiklar1 da iceren daha heterojen bir ag, girisimciler i¢in daha degerli

gorilmektedir.

3.7.2. Giiclii Baglarin Rolii

Insanlar, kaynak ve destek almak icin aile baglar1 ve diger gii¢lii baglar
kullanirlar. Kisinin aginda giiglii baglar anlaminda yeterince ¢esitlilige sahip olmasi
ve bu giiclii baglarin sosyal sistemin ¢ok farkli béliimleriyle gii¢lii baglari olan kisileri
igermesi durumunda, baska tirli ulasamayacagi bilgi kanallarima ulagimim

saglayabilmektedir (Dubini, Aldrich, 1991, 308).

Granovetter, gli¢lii baglarla elde edilen bilgi ve destegin; ucuz olmasi, daha
giivenilir, daha zengin, daha detayli ve dogru olmasi gibi birgok faydasi olduguna
isaret etmektedir (1985, 490). Briiderl ve Preisendorfer (1998) tarafindan 1600'den
fazla Alman girisimci iizerinde yiiriitiilen ve isletmelerin basarisimin devamliliklari ile
Ol¢iildiigii genis Olg¢ekli arastirmada, giiglii baglarin zayif baglardan daha 6nemli
oldugu sonucuna ulasilmistir. Aile ve yakin arkadaslar tarafindan temsil edilen gii¢lii
baglarin, isletme devamlilig1 iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Is
ortaklarindan ve tanidiklardan destek olarak Olciilen zayif baglarin ise, performansin
zayif bir gostergesi oldugu bulunmustur. Podolny (2001, 34) de benzer sekilde, giiclii
baglarin ayirt edici bilgi kaynaklarina bir koprii olarak hizmet ettigi 6l¢iide, aktorler
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arasinda daha yiiksek miktarda kaynak transferi saglayabildigini ve bu nedenle zayif
baglardan daha yararli oldugunu ifade etmektedir.

McGrath, Vance ve Gray (2003) arastirmalarinda, zayif baglarin bilgi tiretmede
genel olarak 6nemli rol oynadigini, ancak belirli bir 6neri arayisi ve tavsiyesi s6z
konusu oldugunda, giiclii baglarin daha 6nemli oldugu sonucuna ulasmislardir. Benzer
sekilde Jack (2005), farkli bag tipleri farkli kaynaklar saglasa da isletme
faaliyetlerinde, giiglii baglarin daha etkili oldugunu kanitlamistir. Arastirmaciya gore,
ticari faaliyet i¢in 6nemli olan bilgi ve enformasyonu saglamak i¢in yaygin olarak
kullanilan, ayn1 zamanda is ve kisisel itibar1 korumak, genisletmek ve gelistirmek icin
yararli olan giiglii baglardir. Ayrica Jack (2005) gii¢lii baglarin, daha genis bir sosyal
baglamda faaliyet gdsteren diigiimlerle temsil edilen zayif baglar1 harekete gecirme
mekanizmasi sagladigini da tespit etmistir. Aldrich, Rosen ve Woodward (1987) ise
ic yasin altindaki geng isletmelerin, daha yiiksek karlilik agisindan gii¢lii baglardan

yararlandig1 bulgusuna ulagsmislardir.

Giiglii baglarin olumlu etkilerine iliskin ¢esitli goriislere ragmen, bazi
arastirmacilar tarafindan olumsuz etkilerinden de bahsedilmektedir. Ornegin Musteen,
Francis, Datta (2010), Cek KOBI’leri o6rneklemi {izerinde yiiriittiikleri
arastirmalarinda, gii¢lii baglara (arkadas, akraba ve diger endiistri dis1 aktorlerle kisisel
temaslar) genis Ol¢lide bagimli olmanm, uluslararasi girisimlerin performansini
engelledigini  bulmuslardir. Arastirmacilara gore, kisisel baglantilara asiri
giivenmekten kaynaklanan kayitsizlik ve bilgi korliigi, KOBI’lerin uluslararas
performansina zarar vermektedir. Ayni arastirmada uluslararasi ag cesitliligi ile ilk
uluslararas1 girisimin performansi arasinda ise, giiglii bir pozitif iliski oldugu
bulunmustur. Bu bulguya paralel bir bigimde Gargiulo ve Benassi (1999), giiglii sosyal
baglarin yoneticinin gorev ortamindaki degisikliklere uymak i¢in gerekli olan sosyal
baglarin yenilenmesini engelleyebildigini, dolayisiyla performans iizerinde zararli bir

etkiye sahip olabildigi bulgusuna ulagmislardir.

Bazi yazarlar ise gii¢lii bag- zayif bag tartismasinda, iki bagin karigimindan
olusan bir agn iistiinliigiinii savunmaktadirlar. Ornegin Uzzi (1996), hem zayif hem
de giiclii baglardan olusan dengeli bir agin, nihayetinde daha degerli olabilecegi
gortigiindedir. Bu goriisle paralel bicimde Elfring ve Hulsink (2003)’e gore hem gii¢lii

hem de zayif baglar, girisimcilik siirecinin farkli asamalarinda farkli faydalara sahip
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oldugundan ideal bir girisimcilik agi; gii¢lii ve zayif baglarin karisgtmindan olugmalidir.
Zayif bag/gliglii bag tartismasinda karsit goriisleri uzlastirmak i¢in ¢aba sarf eden diger
bir isim olarak Burt (2000), her iki bag tiirtiniin farkli topluluklar veya amaglar igin
degerli olan farkli roller oynadiklarini iddia etmektedir. Rowley, Dean ve Krackhardt
(2000)’1n aragtirma bulgularina gore de, hem giiclii hem de zayif baglar isletme igin
farkli kosullarda, farkli amaglarla ve farkli zamanlarda faydalidir. Bu nedenle bu

baglarin optimal bilesimi aranmalidir.

3.8.  Ag lliskilerinin isletmelerin Uluslararasilasmasindaki Rolii

Ag iliskilerinin isletmelerin uluslararasilagsma siirecindeki 6dnemine yonelik
olarak, alan yazinda genel olarak {i¢ neden ileri siiriilmektedir (Blomstermo, Eriksson,
Sharma, 2002): Birincisi; ag iliskileri yabanci pazarlar hakkindaki bilgilere erisim
saglayarak, potansiyel uluslararast miisterilerin ihtiyaclarini belirlemeye yardimeci
olabilir. Ikincisi; ag iliskileri yurtdisindaki potansiyel ortaklar1 bulmak icin yararli bir
yol olabilir. Ugiincii olarak; ag iliskileri yeni uluslararasi is firsatlarini tanimlamaya

yardimci olabilir.

Cesitli arastirmalar, isletmelerin uluslararasilagsmasinda ag iliskilerinin roliinii
incelemis ve dnemli diizeyde etkili olduklari sonucuna ulasmistir. Bu etki ile ilgili
literatiirde bir uzlas1 bulunmakla birlikte, uluslararasilasmada hangi ag tiirlinlin en
faydali oldugu konusunda ayni uzlasinin bulundugunu sdylemek ise, pek miimkiin

degildir (Melen, Nordman, 2007, 205).

Uluslararasilasmanin baslatilmasi, kisiler arasi (sosyal) iliskilerin igletmeler
arasindaki etkilesimin merkezinde yer aldig1 fikrine dayanir (Cunningham, Turnbull,
1982). Isletmelerin uluslararasilasmasini arastiran cesitli calismalar incelendiginde;
sosyal ag iliskilerinin farkli terimlerle ifade edilmis olsa da (6rnegin: kisisel aglar (Qiu,
2005), gayri resmi aglar (Coviello, Munro, 1997; Zain, Ng, 2006), sosyal aglar
(Komulainen, Mainela, Tdhtinen, 2006), kisiler arasi iligkiler (Harris, Wheeler, 2005),
kisisel temaslar (Andersen, 2006) ve sosyal baglar (Ellis, 2000), uluslararasilagsma
iizerindeki pozitif etkilerinin farkli boyutlarda incelendigi goriilmektedir. Ote yandan
uluslararasilasmada, farkli bakis agilariyla is agi iliskilerinin 6nemini ortaya koyan
cesitli arastirmalar da (6rnegin: Chetty, Blankenburg Holm, 2000a; Chetty,
Blankenburg Holm, 2000b; Coviello, Munro, 1995; Styles, Ambler, 1994 ; Johanson,
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Mattsson, 1988; Moen, Gavlen, Endresen, 2004; Sharma, Blomstermo, 2003;
Coviello, 2006; Jeong, 2016; Coviello, 2006; Coviello, Munro, 1997; Johanson,
Vahlne, 2009; Chetty, Campbell-Hunt, 2004) gerceklestirilmistir.

Ornegin; Styles ve Ambler (1994) isletmelere bilgi ve kaynak saglamada, is
aglarinin 6nemini vurgulamaktadirlar. Chetty ve Campbell-Hunt (2004), is aglarinin
isletmelere yeni firsatlar, teknoloji, pazar bilgisi ve enformasyon saglayarak, hizla
uluslararasilagsmalarina olanak tamidigini gostermislerdir. Chetty ve Blankenburg
Holm (2000b), isletmelerin uluslararasilasmasimnin is aglarindaki tedarikgiler,
miisteriler, rakipler ve hiikiimet gibi aktorlerin uluslararasilasmasindan etkilendigini
kanitlamiglardir. Coviello ve Munro (1995), uluslararasilasma siirecinin ilk
asamalarinda, is aglarinin 6zellikle 6nemli oldugunu ortaya koymuslardir. Johanson
ve Vahlne (2009) ise, agdaki diger isletmelerle gii¢lii baglarin varliginin, farkli bilgi
kaynaklarma erigsimi kolaylastirdigin1 ve girisimcilere, uluslararasilasma kararini
almalarin1 tesvik eden bagskalarinin deneyimlerini kullanma imkan1 sagladigini
gostermistir. Coviello (2006), ekonomik iliskilerin arastirmasindaki isletmelerin
yasam dongiilerinin ilk asamalarinda oldugu kadar, takip eden asamalarda da
uluslararasi biiytimelerinin belirlenmesinde en etkili ara¢ oldugunu ortaya koymustur.
Yeni kurulan kiigiik yazilim isletmelerinin hizli uluslararasilagsmasinin genellikle
biiylik bir is ortagiyla olan iliskileriyle basladigini tespit eden Coviello ve Munro
(1997) tarafindan da, benzer bulgular sunulmustur.

Ote yandan Andersson ve Wictor (2003) girisimcilerin sosyal ag iliskilerinin,
kiiresel dogan isletmelerin baglangic ve gelismesinde kritik varliklar oldugunu
ispatlamiglardir. Arastirmalar kapsamindaki girisimcilerin, sektordeki daha onceki
deneyimleriyle gelistirdikleri ag iliskilerini isletmelerini diinya ¢apinda genisletmek
icin kullandiklarim1 gostermislerdir. Masango ve Marinova (2014), erken ve hizli
uluslararasilasan isletmelerin uluslararasilasma davranislarinin, agirlikli olarak giiclii
bilgi temelli kontaklardan olusan, isletmenin kurulusu dncesi olusturulmus kisiler arasi
bir ag bagi seti tarafindan etkinlestirildigi bulgusuna ulasmislardir. Arastirmacilara
gore, isletmelerin sinir 6tesi faaliyetlerine Onciililk eden ve orgiitler arasi baglarin
kurulmasi igin temel olusturan, girisimcinin isletmenin kurulusu 6ncesi sahip oldugu
bu bilgi havuzundan kaynaklanan ilk kisiler arasi ag baglantilaridir. Ayni dogrultuda
Crick ve Spence (2005), kiiresel dogan isletmelerin uluslararasilasmasimin ilk
evrelerinde mevcut aglarinin, sahipleri ve yoneticileri tarafindan daha 6nce gelistirilen
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iligkilerden olustugunu gostermislerdir. Vasilchenko ve Morrish (2011), yiiksek
teknoloji isletmelerinde girisimcilerin aglarinin uluslararasilasma olanaklarinin
kesfedilmesi  ve  kullanilmasindaki  roliinii  inceledikleri  ¢alismalarinda,
uluslararasilasmanin erken asamalarinda en ¢ok sosyal ag iliskilerinin etkili oldugu
sonucuna ulagmislardir. Benzer sekilde Manolova Manev ve Gyoshev (2010), giiglii
kisisel (sosyal) baglarin kiiresel dogan isletmelerin uluslararasilagsmasi tizerinde pozitif

yonde etkili oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Yukarida yer verilen calisma bulgulari dogrultusunda, ag iliskilerinin
uluslararasilasmay1 kolaylastirdig1 ancak etkilerinin sosyal ve is ag1 iligkileri tasnifi
altinda kolayca kategorize edilemeyecegi anlasilmaktadir. Nitekim Rialp, Rialp ve
Knight (2005) da, hem sosyal ag iligkilerinin hem de is ag1 iliskilerinin kullaniminin,
kiiresel dogan isletmelerin erken uluslararasilagsmasini sagladigi ve kolaylastirdig
sonucuna varmiglardir. Melen ve Nordman (2007) ise, mevcut kiiresel dogan isletme
arastirmalari biiyiik 6l¢iide bu isletmeler i¢in kisisel (sosyal) iligkilerin mi yoksa is ag1
iligskilerinin mi daha 6nemli oldugunu tartigsa da, bu aglarin hi¢birinin digerinden daha
onemli olmadiginmi iddia etmektedirler. Yazarlar bunun yerine kiiresel dogan bir
isletme i¢in en 6nemli hususun, mevcut ag iliskilerinden uluslararasilasmasinin farkl
asamalarinda hangi bilgi ve aglara ihtiya¢ duyuldugunu 6grenme becerisine sahip

olmak oldugunu belirtmektedirler (Melen, Nordman, 2007, 217).

Ag iliskilerinin uluslararasilagmaya yonelik sagladiklar1 hususunda daha
sistemli ve derin bir kavrayis elde edebilmek adina bu etkiler, yazar tarafindan {i¢ temel

husus altinda ilgili literatiirden derlenmis ve asagida agiklanmaktadir.

Yabanci Pazar Firsatlarinin Tanimlanmas: ve Pazar Bilgisi Olusturulmast:

Firsat tanimlama, girisimcilik siirecinin kilit bir yonii olarak kabul edilmekte
ve bir¢ok bilim insani tarafindan yeni girisim yaratmanin ¢ok dnemli ilk adimi1 olarak
goriilmektedir (Ozgen, Baron, 2007, 175). Uluslararasi firsat tanimlama ise;
uluslararasilagma siirecinin baslangici, diger bir deyisle tetikleyicisi olarak kabul edilir
(Chandra, Styles, Wilkinson, 2009, 31). Bu dogrultuda uluslararas1 girisimcilik,
uluslararasi degisim igin firsatlarin tanimlanmasi ve kullanimin igerir (Ellis, 2011,
99). Ag iliskileri ise firsatlarin tanimlanmasi ve uluslararasilasmanin farkli yollarinin
belirlenmesine yol agabilecek yeni bilgi tiirlerinin saglanmasinin, 6nemli kaynaklaridir

(Chandra, Styles, Wilkinson, 2012, 95).
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Vahlne ve Johanson (2013, 195) uluslararasilasmanin, bir veya daha fazla
iliskide devam eden etkilesimlerden ortaya ¢ikan firsatlarin gelistirilmesinin bir yonii
olduguna isaret etmektedirler. Coviello ve Munro (1997) ise genel olarak ag
perspektifinin, isletme stratejisinin ¢esitli ag iliskilerinden etkilenen bir davranig
modeli olarak ortaya ¢iktigini ileri siirmektedirler. Yazarlara gore ag iligkileri yoluyla,
isletmelere cesitli firsat ve tehditler sunulur. Bu dis iletisim sistemleri veya iliskileri,
bir isletmenin uluslararasi pazar gelisimini yonlendirebilir, kolaylastirabilir veya

engelleyebilir.

Bilgi, firsat tanimlamada kilit role sahiptir. Genel olarak bireylerin, gesitli
sosyal kaynaklardan -etkilesimde bulunduklar1 diger kisilerden- yararli bilgiler
edindikleri ve bu bilgilerin, firsatlar1 tanimalarim sagladigi 6ne siiriiliir (Ozgen, Baron,
2007, 188). Ag iliskileri bir isletmenin uluslararasilagsmasinin baslangicinda, 6zellikle
yabanci pazarlar hakkinda deneyimsel bilginin edinilmesini kolaylastirarak, dis pazar
se¢imi ve genisleme konularinda Onemli yararlar saglar (Prashantham, Dhanaraj,
2010). Isletmelere yeni pazar firsatlar1 sunup, potansiyel ortak olabilecek aktorlerin
kurgusunu saglayarak, uluslararasilagsma ¢abalarini hizlandirip, sekillendirir (Coviello,
Munro, 1995, 53). Ozgen ve Baron (2007), gayri resmi endiistriyel ag iliskilerinden
saglanan bilgilerin yeni girisimler nezdinde girisimcilere, firsatlarin belirlenmesi
acisindan yardimci oldugu bulgusuna ulagmiglardir. Mort ve Weerawardena (2006)
kiiresel dogan isletmelerin ag olusturma yeteneklerinin, pazar firsatlarinin
tanimlanmas1 ve kullanilmasini saglayarak, uluslararasi pazar performanslarimi
gelistirdigini ileri siirmektedirler. Ayn1 dogrultuda bir dizi ampirik aragtirma (6rn:
Chetty, Blankenburg Holm, 2000a; Chetty, Blankenburg Holm, 2000b; Coviello,
Munro, 1995), ag iliskilerinin kiiresel dogan isletmelerin yeni pazar firsatlarini
tanimlamalarinda ve pazar bilgisi olusturmalarinda katkida bulunarak, basarilarinda
etkili oldugunu kanitlamaktadir. Yabanci pazarlara ilk giristen sonra, firsatlari
tanimlamak i¢in kullanilan mevcut baglarin 6nemi azalmakta, bu durum isletmelerin
yeni ag baglar1 olusturarak, yeni firsatlar1 tespit etmek ve uygulamak zorunda

kalacagin1 gostermektedir (Crick, Spence, 2005).

Girisimcinin ag iliskileri, Ozellikle uluslararasilasma siirecinin erken
asamalarinda uluslararasi is firsatlar1 ve potansiyel uluslararasi is ortaklari hakkinda
bilgi elde etmede kullanilmasi ile, isletmenin uluslararasilasma yolunu Onemli
diizeyde etkileme giiciine sahiptir (Vasilchenko, Morrish, 2011). Isletmeler

76



uluslararasilagsma firsatlarini arastirmaya basladiginda, bunlarin bir kismi kaginilmaz
olarak is iliskilerinin gelistirilmesine ve resmilesmesine yol agarlar. Bu dogrultuda
isletmeler arasi ortakliklarin ve gesitli diger is birligi tiirlerinin, firsat gelistirme
stirecinde tercih edilen stratejiler olduklar1 goriilmektedir. Nitekim Vasilchenko ve
Morrish (2011) arastirmalarinda, isletmelerin firsat kesif siireclerini kolaylastirmak
icin Ozel ihtiyaglarin1 yansitan farkli ortaklik bigimleri kullandiklarini tespit
etmislerdir. Genel olarak bu ortakliklar, isletmelerin dort yolla uluslararasilagmasini
saglamis ve kolaylastirmistir: hedef yerel pazarda giivenilirlik kazanmak, yerel pazar
bilgisi ve miisterileri edinmek ve kaynak sinirlamalarin1 asmak (Vasilchenko, Morrish,
2011, 99).

Ellis ve Pecotich (2001)’in arastirmalari, karar vericilerin uluslararasi firsatlar
genellikle onceki kisisel baglantilar1  yoluyla kesfettiklerini  gdstermektedir.
Arastirmacilara gore onceki kigisel temaslar, yurt disindaki girisimcilik firsatlarinin
algilanmasini ve ihracatin baslatilmasini giiclii bigcimde etkilemektedir. Girisimciler
yeni bir pazara girisin verdigi belirsizligi ve riski, mevcut sosyal temaslar1 yoluyla
minimize edebilmektedirler. Ellis ve Pecotich (2001)’in bulgulariyla paralel sekilde
McDougall, Shane ve Oviatt (1994), uluslararasi yeni girisimler olarak adlandirdiklar
kiiresel dogan isletmelerin onceki faaliyetlerinden basarili bireyleri igeren, uluslararasi
bir ag gelistirmis girisimciler tarafindan kuruldugunu tespit etmislerdir. Bu aglar, ticari
iligkilerin aksine kisisel iliskilerle tanimlanmaktadir. Bu kisisel temaslar tavsiye
saglamanin yaninda, siklikla yeni kurulan isletmeye firsatlarin belirlenmesinde
yardimcr olmaktadir. Riddle ve Gillespie (2003) ise Tirkiye ornekleminde
gerceklestirdikleri aragtirmalarinda, yine resmi olmayan sosyal baglarin 6zellikle de
arkadas ve aile baglarinin, kiiresel dogan isletmelerin girisimcileri i¢in ihracata yonelik

onemli bilgi kaynaklar1 oldugunu belirlemislerdir.

Bazi aragtirmalar ise, girisimcinin daha 6nce sahip oldugu kisisel iligkilerin
kiiresel dogan isletme olmak igin gerekli olmadigini (Rasmussan, Madsen,
Evangelista, 2001; Thai, Chong, 2008, 95), onceki kisisel iliskiler ile kiiresel dogan
isletme performansi arasinda bir iliski olmadigini (Gerschewski, Rose, Lindsay, 2015)
gostermislerdir. Rasmussan, Madsen ve Evangelista (2001), sadece iyi bir fikir ve bir
miktar tecriibenin kiiresel dogan isletme kurulumu igin yeterli oldugu, kurucunun
onceki ag iligkileri mevcut olmadan da bunun miimkiin olabilecegi sonucuna
ulasmislardir.
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Yabanci Pazar ve Giris Yontemi Secimi:

Ag iliskileri, yabanci pazarlar hakkinda paha bicilemez bilgi kaynaklarini
temsil ederler (Ellis, 2000; Sharma, Blomstermo, 2003). Bu nedenle de pazara giris ve
pazar se¢imi gibi birgok yonetimsel stratejik kararda 6nemli rol oynarlar (Coviello,
Munro, 1995; Coviello, Munro, 1997; Moen, Gavlen, Endresen, 2004).

Uluslararasi yeni girisim literatiiriindeki yaygin goris, isletmelerin dis pazar ve
pazara giris yontemi se¢imlerinin sosyal aglarindaki temaslarin sundugu firsatlarla
tetiklendigi yoniindedir. Ornegin Chetty ve Campbell-Hunt (2004), kiiresel dogan
isletmelerin hedefledikleri uluslararasi nis pazarlara ulagsmak igin, girisimcilerinin
karakteristik a¢idan zengin aglarina glivenme egiliminde olduklarini Gne
stirmektedirler. Benzer sekilde Johanson ve Vahlne (1990), kisisel iliskilerin
yurtdisindaki ilk asamalar i¢in 6nemli oldugunu; Andersson ve Wictor (2003) ise,
kiiresel dogan isletmelerde kisisel (sosyal) aglarin, ana aglar oldugunu
belirtmektedirler. Ciinkii kiiresel doganlar siireglerin, rutinlerin ve sistemlerin ¢ok
kararli olmadig1, yeni isletmeler olarak goriilmektedirler. Ayni paralelde Komulainen,
Mainela ve Tiahtinen (2006) sosyal baglarin, yiiksek teknoloji igeren sektorlerde
faaliyet gosteren kiiresel dogan isletmelerin uluslararasilasmalarinin baslangicinda

etkili olarak, dis pazara girislerini kolaylastirdigini gostermislerdir.

Yapilan bazi arastirmalar ise, isletmelerin yabanci pazar ve giris yontemi
secimlerinde etkili olan sosyal ag iliskilerinin, zaman icerisinde is ag1 iliskilerine
doniistiigiinii  gostermektedir. Ornegin  Vasilchenko ve Morrish  (2011),
arastirmalarindaki isletmelerin erken asamalarinda yabanci pazara giris karar1 ve pazar
secimlerinde, sosyal ag iliskilerinin etkili oldugunu ve bazi durumlarda bu sosyal ag
iliskilerinin, sonraki uluslararasilagma siirecinde etkili olan is aglarina doniistiigiini
kanitlamislardir. Benzer sekilde Ibeh ve Kasem (2011), Suriye’de yazilim sektoriinde
faaliyet gosteren KOBI'lerin uluslararasilasmasim ag perspektifinden inceledikleri
arastirmalarinda; isletmelerin baslangic uluslararasilagsmasini, pazar se¢imini ve
uluslararasilasma hizin1 agiklarken, iligkisel bakis agisinin Onemini ortaya
koymaktadirlar. Arastirmalarinin sonuglari, isletmelerin kurulus asamasinda daha
onemli olan sosyal ag iliskilerinin, sonraki asamalarda yerini is aglarina biraktigini

gostermektedir.
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Uluslararast yeni girisim literatiiriindeki diger bir goriis, is agi iliskilerinin
isletmelerin yabanci pazar ve giris yontemi secimlerine yon vermekte daha etkili
oldugunu savunmaktadir. Ornegin Coviello (2006), kiiresel dogan isletmelerde ilk dis
pazara giriste etkili olan baglarin, sosyal olmaktan ¢ok ekonomik oldugu bulgusuna
ulagsmistir. Ancak arastirmaciya gore; genel olarak bu igletmelerin aglarinin yapisini
aciklayan tek bir model s6z konusu degildir. Baglar sosyal veya ekonomik, giiclii ya
da zayif olabilmektedir. Moen, Gavlen ve Endresen (2004)’in bes kii¢iik Norvecli
yazilim isletmesi {izerindeki arastirmalari da, bu isletmelerin is ag1 iliskilerinin hangi
pazara girmeye karar verdikleri ve hangi pazara giris yontemini sectikleri hususlarinda
belirleyici oldugunu gostermektedir. Yine Bell (1995), Finlandiya, irlanda ve
Norveg'teki kiiclik bilgisayar yazilim isletmelerinin ihracat davranislarini inceledigi
aragtirmasinda, karsilikli is agi iliskilerinin (miisteriler, tedarikgiler, vb. ile) bu
isletmelerin pazar se¢imi ve pazara giris bigimlerinde etkili oldugu bulgusuna
ulagsmistir. Benzer sekilde Coviello ve Munro (1995), ilk dis pazar ve pazara giris
yontemi sec¢imlerinde, isletmelere genel olarak is baglantilarinin daha ¢ok yardimci

oldugunu tespit etmislerdir.

Coviello ve Munro (1997) ise kii¢iik yazilim isletmelerinin uluslararasilasma
stireclerine odaklanarak, ag iliskilerinin dis pazar ve pazara giris yontemi se¢imlerinde,
bu isletmelerin uluslararasilasma davraniglarini  nasil  etkiledigini anlamaya
calismiglardir. Bu arastirmanin bulgulari, isletmelerin uluslararasilasma faaliyetlerinin
bir dizi resmi ve gayri resmi ag iliskisi tarafindan yonlendirildigini, kolaylastirildigini
ve engellendigini gdstermistir. Yine baska bir arastirmalarinda Coviello ve Munro
(1995), dis pazar se¢imi ve giris inisiyatiflerinin isletmedeki yoneticilerin stratejik
kararlarindan ziyade, daha c¢ok ag iletisimi yoluyla yaratilan firsatlardan
kaynaklandigini gostermislerdir. Bu irtibatlarin kaynaginin ise, resmi (is ile ilgili) veya

gayri resmi (aile, arkadaslar vb.) oldugu tespit edilmistir.

Yukarida yer verilen arastirma sonuglarindan anlasildigi gibi, isletmelerin
uluslararasilasmasinda pazar ve pazara giris yontemi sec¢imi kararlari gesitli ag
iligskilerinden etkilense de, hangi ag iliskisi tiiriiniin bu kararlarda daha etkili oldugu

yoniinde bir goriis birligi bulunmamaktadir.
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Kaynak Kistitlarinin Asilmasi ve Riskin Azaltilmasi:

Alan yazinda ag olusturma faaliyetlerinin, kiigiik isletmelerin ve 6zellikle hizli
uluslararasilasan kiiresel doganlarin yabanci iilke pazarlarna girislerinde, kaynak
temelli kisitlamalarin iistesinden gelmesine olanak sagladigi vurgulanmaktadir. Ag
iligkileri ve kaynak temelli degerlendirmelerin kullanilmasi, isletmelerin
uluslararasilasmalarini ciddi diizeyde etkilemektedir (Crick, Spence, 2005). Isletmeler
yeni pazarlarda yeni ortaklar ve pozisyonlar gelistirmek i¢in temas ve yardimlar
saglayabilen mevcut iligkileri yoluyla, i¢ pazardan uluslararasi pazarlara dogru

genisleme saglarlar (Coviello, Munro, 1995).

Kiiresel dogan isletmelerde kaynaklara erisim, hizli uluslararasilagsma basarist
ile pozitif yonde iliskilidir (Tang, 2011). Sahip olduklar1 kaynak kisitlari,
uluslararasilagsma yolundaki isletmeleri ag iliskileri araciligiyla gerek duyulan
kaynaklari bulmaya itmektedir (Tolstoy, Agndal, 2010). Bu nedenle kiiresel doganlar
gibi kiigiik ve kaynak kisith isletmelerin, uluslararasi pazarlara rekabetgi, agresif
bakistan ziyade, isbirlik¢i bir bakis gelistirmeleri avantajli gériilmektedir (Chandra,
Styles, Wilkinson, 2009, 54). Zaten gen¢ ve girisimci isletmeler olarak kiiresel
doganlar, yabanci pazarlara giriste daha 6nceki basarilari ve sabit rutinleri olmadigi
icin, kendi kaynaklarini ortak girisimler ve ortakliklar (veya diisiik kontrollii pazara
giris yontemleri) yoluyla bagkalarinin kaynaklar1 ile birlestirmede yenilikgidirler.
Ortakliklar, bu isletmelerin kaynak dezavantajin1 kismen telafi edebilmektedir
(Sharma, Blomstermo, 2003, 748).

Ote yandan karar vericiler, sinirli bilgi temelinde yeni bir pazara giris karar
vermesi gereken sosyal aktorlerdir. Herhangi bir isletmenin, 6zellikle de bir KOBI'nin
ihracat yapmaya baslama karari, risk ve belirsizlikle doludur. Bu belirsizlikle karsi
karsiya kaldiginda karar alicilar, en asina olduklar1 segenegi belirleme
egilimindedirler. Bu nedenle yabanci bir pazara giris karar1 verirken, sosyal
kaynaklarini olusturma, gelistirme ve yonetme ihtiyaci duyarlar (Ellis, Pecotich, 2001,
126).

Uluslararasilasma siireci boyunca, agdaki c¢esitli aktorlerin  Onemi
degismektedir. Nummela (2002) ‘ya gore ihracat 6ncesi asamada, yani isletmenin bilgi
aradig1 ve uluslararasi pazara girme ihtimalini degerlendirdigi siirecte, sorunlar

genellikle kaynak eksikligi sebebiyle ortaya c¢ikmaktadir. Bu asamada kiigiik
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isletmeler, yardim almak icin kamu aktdrlerine basvurabilirler. Ik asamay atlatarak
uluslararasi operasyonlarda yer almaya baslayanlar ise, pazardaki rekabet ve gevresel
tiirbiilansla kars1 karsiya kalirlar. Bu yeni kosullar isletmeler i¢in yeni ihtiyaclar
yaratip, farkl tiirde yeni digsal yardimlara ihtiya¢ duyulmasini saglar. Bu noktada
isletmelerin ilgisi, yeni ag baglantilarina yonelir. Miisteriler ve tedarikgiler gibi diger
isletmeler yeni strateji alternatiflerinin, pazar bilgisinin ve uzun vadeli is ortaklarinin
arandig1 bu asamada uygun ortaklardir (Nummela, 2002). Diger bir deyisle bu

asamada igletmenin basarili olmasi, is aglarinin etkin kullanimini gerektirir.

Kiiresel dogan isletmelere yabanci pazarlar ve miisteriler hakkinda bilgi
saglayan, mevcut ag iligkileridir. Ag iliskileri sayesinde is firsatlar1 ve denemeler
arayan kiiresel doganlar, yurt disina ¢ikis risklerini azaltmis olurlar (Sharma,
Blomstermo, 2003, 748). Ayrica bu isletmeler, kuruluslarinda yeni bir igsletme olarak
yenilik yiikiimliligi ile de karst karsiyadir. Bu nedenle ag iliskilerinden saglanan
kaynaklar1 kendi konumlarina degil, onlarin ag olusturma yeteneklerine baglanabilir
(Monferrer, Blesa, Ripollés, 2015). Dinamik ag olusturma yetenekleri, global
pazarlara giris kararlan ile ilgili riskleri azaltmalarin1 saglar (Mort, Weerawardena,
2006).

Isletmelerin ag iliskileri, bilgi paylasimi saglayan kanallar olmalarinin yaninda,
bunu gergeklestirecek motivasyon da saglar (Sharma, Blomstermo, 2003). Potansiyel
1s ortaklar1 ve misterilerle, is temsilcileri ve hatta siradan vatandaglarla yiiz yiize
goriismeler, KOBI'lerin pazarla ilgili bilgi edinmelerini, islerin nasil yiiriidiigiine dair
fikir sahibi olmalarin1 ve giliven olusumunun baglamasini saglar (Wilson,
Mummalaneni, 1990). Gabrielsson ve Manek Kirpalani (2004) kiiresel dogan bir
isletmenin diinya ¢apindaki biiylimesinin, agindaki ana miisterisi ile iliski kurma ve bu
iliskilerden yararlanma yeteneginden kaynaklandigini tespit etmislerdir. Benzer
sekilde Parida, Pemartin ve Frishammar (2009) kiiciik teknoloji isletmeleri
baglaminda gergeklestirdikleri arastirmalarinda, miisterilerle ag iliskisi kurmanin
agdaki diger ortaklardan daha 6nemli oldugunu tespit etmislerdir. Ciinkii miisterilerle
ag iliskisi kurmak, isletmelerin yenilik¢i olmalarini kolaylastirir ve bu sayede daha iyi

bir performans elde edebilirler.

I¢ pazarda ve/veya yurtdisinda, uluslararas: isletmelerle iliskilerin erken insa

edilmesi de 6nemli goriilmektedir. Uluslararas1 baglantilara sahip olmayan ve uzun
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stiredir i¢ pazarda faaliyet gosteren yerel isletmelerin, zihinsel model ve siireglerini
degistirmeleri kiiresel doganlarla kiyaslandiginda ¢ok daha zordur (Sharma,
Blomstermo, 2003, 750).

3.9.  Uluslararasilasmada Giiclii Bag/Zayif Bag Tartismasi

Ag iliskilerinin isletmelerin uluslararasilasmasindaki 6nemi ile ilgili literatiirde
bir uzlag1 bulunmakla birlikte, 6zellikle erken uluslararasilagsma icin en etkili baglarin
Ozelliklerinin belirlenmesi, ag literatiiriinde tartismali bir alan1 temsil etmektedir (bkz:
Ellis, 2011; Han, 2006; Sigfusson, Harris, 2013). Yapilan baz1 aragtirmalar, erken
uluslararasilagsmada gii¢lii baglarin 6nemini ortaya koyarken; bazilar1 ise zayif baglarin
Oonemini vurgulamaktadir. Dolayisiyla mevcut literatiir, erken uluslararasilasmada
gicli veya zayif baglardan hangisinin daha yararli oldugu hususunda, agik bir

rehberlik saglayamamaktadir (Chetty, Soderqvist, 2013, 537).

Cesitli arastirmalarin bulgular1 degerlendirildiginde, aslinda hem gii¢lii hem
zay1f baglarin uluslararasilasmada 6nemli rol oynadigi, ancak farkli roller oynadig:
goriilmektedir. Gliglii baglar, 6zellikle erken asamalarda islerin nasil yapilacagina dair
derin bilginin ve yeni bir pazarda destek saglayan tavsiye ve danismanligin 6nemli
kaynaklaridir. Zayif baglar ise, pazar firsatlarimi tanimlamak ve yeni pazarlarda
miisterilere erisim saglamanin 6nemli kaynaklar1 olarak goriilmektedir (Sigfusson,
Harris, 2013, 245).

Giiclii baglar, bir gegmise ve zayif baglarin sahip olmadig1 “giiven” gibi bir
giice sahiptir. Bu da onlar i¢in daha az zaman harcandig1 anlamina gelir. Ciinkii gliven
daha onceden insa edilmis, calisma prosediirleri olusturulmus ve faydalarin
karsiliklilign zaten kurulmustur (Ellis, 2011). Bu nedenle giiclii baglarmn, kiiresel
doganlarin erken asamalarinda iliski agina egemen olacag tartisiimaktadir. Ornegin;
Soderqvist ve Chetty (2009), erken uluslararasilasmada daha giiglii baglarin daha sik
kullanildigint bulmuslardir. Arastirmacilar bu durumun; karsilikli gliven, baghilik,
aciklik ve yakin iliskilerin sagladigi comertlikten kaynaklandigini ifade etmektedirler.
Yine basgka bir arastirmada Chetty ve Soderqvist (2013), uluslararasilagsma siirecinde
kiiresel dogan isletmelerin, smirli sayida dis pazardaki bazi spesifik iliskilere
odaklandiklarini ve mevcut iligkileri yoluyla uluslararast anlamda ek iliskiler kurma

niyetinde olduklarin1 bulmuglardir. Arastirmacilara gore daha giicli iliskiler, bu
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isletmelerin yeni olma ve kiiclik olma sorumluluklarinin {istesinden gelmelerine
yardime1 olmaktadir. Ancak 6te yandan giiglii baglar, cogu zaman birbiriyle baglantili
olmayan kaynaklara erisimi kisitlamakta ve aglari, iiyelerin {iye olmayanlarla
birlesmelerini 6nleyen “6zel kuliiplere” doniistiirebilmektedir (Baker, 1990; Hite,

Hesterly, 2001).

Zayif baglar ise, isletmelerin yeni ag aktorlerine ve yeni bilgi akislarina
erisimlerine imkan sagladigindan (Ellis, 2011; Hite, Hesterly, 2001), erken
uluslararasilasmada Onemli goriilmektedir. Nitekim Sharma ve Blomstermo
(2003)’nun vaka analizi bulgularina gore, kiiresel dogan isletmeler ¢ok sayida zayif
baga sahiptir. Her bir piyasa ve aktoriin yurtdisi ile olan etkilesimlerinin siiresi ve
yogunlugu smirli oldugundan, baglar ¢ogunlukla zayiftir. Bu baglarin bir kismi
dolaylidir ve aracilart igerir. Aracilar, iletisim ve iliski kurmak i¢in baglantisiz
birimlere yardim ederler. Bunlar araciligiyla kiiresel doganlar, uluslararasilagma
bilgisi ve dis pazarlarda cok cesitli ipuglarindan olusan bir 6ziimseme yetenegi
gelistirirler (Sharma, Blomstermo, 2003, 746). Oziimseme yetenegi; cok yonlii,
cesitlendirilmis ve dis pazarlarla ilgili ¢esitli ipuclarim1 degerlendirmeyi igeren bir
yetenektir. Bu da, gelecekte kiiresel dogan isletmenin 6grenebileceklerini tanimlar.
Ayn1 zamanda yenilik¢i olmalarim ve siirekli yeni is firsatlarin1 degerlendirmelerini
saglar (Sharma, Blomstermo, 2003, 749). Benzer sekilde Presutti, Boari, Fratocchi
(2007) uluslararasi yeni girisimlerde bilgi ediniminde, zayif baglarin gii¢lii baglardan
daha 6nemli oldugunu belirtmektedirler. Kontinen ve Ojala (2011) ise sekiz Fin’li
KOBI ile gerceklestirdikleri 6rnek olay ¢aligmalarinda, yurt dis1 pazara giriste ag
baglantilarindan yoksun olan aile isletmesi statiisiindeki KOBI'lerin, uluslararasi
fuarlarda olusturduklar1 zayif baglar araciligiyla firsatlar1 tanidigi bulgusuna

ulagmiglardir.

Zayif baglarin, dzellikle saglanan kaynak ve bilginin ¢esitliligini ve isletmeye
yeni firsatlar yaratma olasiligin1 artirdigi kabul edilse de, aslinda kiiciik isletmeler
birkag gii¢lii baga dayanma egilimindedirler. Bununla birlikte daha fazla sayida bagin,
zayif olsa bile isletmeye uluslararasilasma firsatlarinin tanimlanmasinda faydali
olabilecek yeni bilgi ve enformasyona ulastirabilecegini bilmeleri ve giiglii/zayif
baglar arasinda bir denge kurmalar1 6nemlidir (Piantoni, Baronchelli, Cortesi, 2012,
214). Nitekim Han (2006), ag iliskilerinin yapisal 6zelliklerinin kiiresel dogan isletme
stratejilerinin formiile edilmesi ve sonraki performanslarina olan etkisinin, ¢ok sayida
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zay1f bagin ve birka¢ giiclii bagin kombinasyonuna bagli oldugunu belirtmektedir.
Ayrica giiclii iligkiler kurma ve siirdiirmenin, yiliksek firsat maliyetlerine yol agacagini
ifade etmektedir. Bu nedenle uluslararasilasmanin erken doneminde, girisimlerin ¢ok
sayida zayif bag olusturmasi ve kendilerini birkag giiclii bag ile sinirlamasi gerektigini

(Han, 2006, 109) savunmaktadir.

Chandra, Styles ve Wilkinson (2009) tarafindan Avustralyali sekiz KOBI
lizerinde yapilan arastirmanin sonuglarma gore, zayif baglar uluslararasilasmada
onemli rol oynamaktadir. Cilinkii farkli bilgi aglarimi baglayan yapisal bosluklar
acabilirler ve isletmelere yeni pazar bilgisi sunabilirler. Bu da, firsat kesfine yol
acabilir. Gii¢lii baglar ise, bir aga giren bilgilerin yayilmasinda oynadiklar1 rolden
dolayi, yine uluslararasilasmada 6nemlidir. Ayni arastirmacilarin bu arastirmadan ti¢
yil sonra, yine Avustralyali on bes KOBI iizerinde gerceklestirdikleri ve hizli
uluslararasilagsmayi firsat temelli yaklasim ¢er¢evesinden ele aldiklar arastirmalari da,
benzer sonuglart ortaya koymustur. Bu arastirmada da Chandra, Styles ve Wilkinson
(2012), hem gii¢lii hem de zayif baglarin uluslararasilasmada 6nemli oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Benzer bulgular Smith, Ryan ve Collings (2012) tarafindan da
sunulmustur. Arastirmacilar, isletmelerin uluslararasilagsmasini kolaylagtirmada hem

zayif, hem de giiglii baglarin roliine isaret etmektedirler.

Bu boliimde, c¢alismanin teorik c¢ergevesi dogrultusunda ag yaklasimu,
girisimcilik ve uluslararasilagsma literatiirleri ¢er¢evesinde tartisilmistir. Takip eden

boliimde ise, arastirma metodolojisine yer verilmektedir.
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4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

[k boliimde ifade edilen arastirmanin konusu, amaci ve dnemi dogrultusunda,
ikinci ve ticlincii boliimlerde ilgili literatiir incelemesine yer verilmistir. Bu béliimde
ise arastirmanin metodolojisi baslig1 altinda; arastirma yontemi ve deseninin se¢imi,
arastirmanin evren ve 6rneklemin nasil belirlendigi, kullanilan veri toplama ve analiz
yontemleri anlatilmaktadir. Ayrica aragtirmanin gegerligi, giivenirligi ve etigi

konularina da yine bu bélimde deginilmektedir.

4.1. Arastirma Yonteminin Belirlenmesi

Yabanci literatiirde ag iliskileri, isletmelerin erken ve Onemli diizeyde
uluslararasilagsmasini saglayan temel dinamiklerden biri olarak goriilmektedir. Ancak
Tiirkiye ekseninde konuyla ilgili yeterli arastirma bulgusunun bulunmamasi, konunun
derinlemesine arastirilarak, aydinlatilmasini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle ag
iligkilerinin, Tiirk kiiresel dogan isletmelerinin erken uluslararasilagsmasindaki rollerini
anlamaya calisan ve yapisal 6zelliklerini belirlemeye yonelen bu arastirmada, nitel
aragtirma yontemine bagvurulmustur. Daha Once ortaya konmamis bir olguyu
arastirma istegi, arastirmacinin yontem olarak nitel arastirma yontemlerine
yonelmesine neden olmustur. Ciinkii nitel arastirma yontemleri, belli bir olguyu
derinlemesine arastirma imkam saglayarak, olgunun etkisi altindaki degiskenleri
detaylica kesfetme olanagi sunarlar. Sosyal olgulari ait olduklar ¢ergevede arastirarak,
anlamaya odaklanir. Niteliksel veriler, zengin ve biitlinseldir. Ayrica karmasiklig

acikliga kavusturmak i¢in, gii¢lii bir potansiyele sahiptirler (Evers, Knight, 2008, 547).

“Nitel arastirma” terimiyle, istatistiksel prosediirlerle veya diger nicellestirme
yontemleriyle ulasilmayan bulgular {ireten, her tiirlii aragtirma kastedilmektedir. Bu
kapsamda insanlarin yasamlari, deneyimleri, davraniglari, duygu ve hislerinin yani
sira; Orgiitsel islevsellik, sosyal hareketler, kiiltiirel olaylar ve uluslar arasindaki
etkilesimler hakkindaki arastirmalara atifta bulunulabilir (Strauss, Corbin, 1998, 11).

Nitel arastirma, “gozlem, gorlisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
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yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitlinciil

bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi aragtirma” (Yildirim,

Simsek, 2016, 41) olarak tanimlanmaktadir.

Nitel arastirmanin amact; belirli bir sosyal durumu, olayi, rolii, grubu veya
etkilesimi anlamaktir. Dolayisiyla arastirmaci, degiskenleri 6l¢meye ¢alismak yerine
birbirlerine gore durum ve konumlarini anlamaya ¢alisir. Bu yoniiyle nitel yontemler
bilimsel arastirmaya, nicel arastirma yontemlerinden farkli bir yaklasim sergilerler.
Siirecler benzer olsa da nitel yontemler; metin ve gorintii verilerine dayanirlar, veri
analizinde benzersiz adimlara sahiptirler ve gesitli tasarimlar {izerine ¢izim yaparlar
(Creswell, 2014). Diger bir deyisle bu siiregte arastirmaci, kademeli olarak sosyal bir

fenomeni anlamaya caligir.

Nitel arastirma yapmanin bir¢ok gegerli nedeni vardir. Strauss ve Corbin
(1998, 11)’e goére bu se¢imin bir nedeni, arastirmacilarin tercihleri ve/veya
tecriibeleridir. Bazi insanlar, nitel arastirma yapmak i¢in daha odakli ve uygundurlar.
Bu gruba giren arastirmacilar, geleneksel olarak nitel yontemlerden yararlanan
disiplinlerden gelirler veya felsefi yonelimlere sahiptirler. Nitel yontemlerin
secilmesinin bir diger ve muhtemelen daha gegerli olan nedeni ise, arastirma
sorunsaliin niteligidir. Deneyimlerin anlamin1 veya dogasim1 anlamaya c¢alisan
arastirmalarda, arastirmaci alana girmeye ve insanlarin ne yaptigini, ne diisiindiigiinii
bulmaya calisir. Nitel yontemler, hakkinda ¢ok az sey bilinen durum ve olaylarin
kesfedilmesi igin de kullamilabilir. Bu sayilanlara ek olarak nitel yontemler, daha
geleneksel arastirma yontemleriyle 6grenilmesi zor olan duygular, diisiince siirecleri

gibi, olaylar hakkindaki karmasik ayrintilar1 elde etmek i¢in kullanilabilirler.

llgili literatiir incelendiginde, uluslararasilasma ve ag arastirmalarinda, nitel
arastirma yontemlerinin yogun olarak kullanildig1 goriilmektedir. Gerek bu nedenle,
gereckse de arastirma problemine uygunlugu goéz Oniinde bulundurularak, bu
aragtirmada nitel yontemlere basvurulmasi uygun goriilmiistiir. Arastirma odagi,
sosyal yoni agir basan bir konu olan “kiiresel dogan isletmelerin ag iliskileridir”.
Sosyal bir olguyu anlamlandirmak, olgunun etkisi altindaki tiim degiskenlerin
biitiinciil bir bakis acis1 ile ele alinmasini gerektirdiginden, nitel yontemler bu ihtiyaca
cevap verecek uygun yontem olarak goriilmiistiir. Ayrica kiiresel dogan isletmelere

iliskin Tirkiye’de yeterli arastirma alt yapisinin bulunmamasi, veri saglamada bir
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handikap olarak ortaya ¢ikmaktadir. Boyle durumlarda nitel arastirma yontemleri

mesakkatli olsa da, dogas1 geregi az sayida 6rneklem ile ¢alisilmasi aragtirmacilar igin

bir avantaj olmaktadir.

Nitel aragtirmalarin, iizerinde fikir birligi saglanmis bazi temel 6zelliklerinden

bahsedilmektedir. Literatiirde bazen farkli basliklar altinda ifade edilse de, en sik

karsilasilan Ozellikler asagidaki gibi derlenebilir (Creswell, 2014; Patton, 2002;
Yildirim, Simsek, 2016):

Dogal ortam: Nitel arastirmacilar, arastirilan konu veya sorunun
yagsandig1 alanda veri toplama egilimindedirler. Bireyleri laboratuvara
getirmezler. Insanlarla dogrudan konusarak ve onlarin  kendi
baglamlarinda davraniglarini gézlemleyerek dogal ortamlarinda toplanan
bu yakin bilgi, nitel arastirmalarin temel 6zelligidir.

Arastirmacinmin katilimei rolii: Nitel arastirmacilar belgeleri inceleyerek,
davranislart gozlemleyerek veya katilimcilarla goriiserek veri toplarlar.
Veri toplama aract olarak bir protokol kullanabilirler. Ancak diger
aragtirmacilar tarafindan gelistirilen anket veya araglart kullanma
egiliminde degildirler. Veriler, arastirmacilar tarafindan bizzat toplanr.
Coklu veri kaynaklari: Nitel arastirmacilar tipik olarak, tek bir veri
kaynagina dayanmak yerine goriismeler, gézlemler, belgeler ve gorsel-
isitsel materyaller gibi birden fazla kaynaktan veri toplarlar. Daha sonra
tiim verileri gdzden gegirerek anlamlandirir, kategoriler ve temalar halinde
diizenlerler.

Tiimevarime1 ve tiimdengelimci veri analizi: Nitel arastirmacilar,
toplanan verileri anlamli bir yapiya kavusturmak amaciyla, kategori ve
temalarin1 asagidan yukariya dogru, verileri giderek daha &zet bilgi
birimleri haline getirecek bigcimde diizenleyerek olustururlar. Bu
tiimevarimer siireg, arastirmacilar kapsamli bir temalar dizisi hazirlayana
kadar, temalar ile veri tabani arasinda ileri geri ¢alismayi gerektirir.
Ardindan arastirmacilar tiimdengelimli olarak, her temayir daha fazla
kanitla destekleyip destekleyemeyeceklerini veya ek bilgi toplamalarinin
gerekip gerekmedigini belirlemek i¢in, temalardan verilere dogru geriye
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bakarlar. Dolayisiyla siire¢ tiimevarimci bir sekilde baslarken,
tiimdengelimci diisiinme analiz ilerledik¢e 6nem kazanir.

Katihmcilarin algilarimin ortaya konmasi: Nitel arastirma siirecinin
tamaminda arastirmaci, arastirmaya dahil edilen bireylerin konu hakkinda
sahip olduklar1 algi ve yorumlar1 6grenmeye odaklanir. Katilimcilarin
yanitlari, arastirmacinin onceden olusturdugu veya cesitli yazarlarin
literatiirde ifade ettigi anlamlarla sinirlandirilmaz.

Arastirmada esneklik: Nitel arastirmada esneklik, arastirma igin bir
baslangi¢ planinin kesin olarak tanimlanamayacagi, slirecin bir kisminin
veya tamaminin aragtirmact alana girip veri toplamaya bagladiktan sonra
degisebilecegi anlamima gelir. Ornegin; ortaya ¢ikan yeni veri ve durumlar
dogrultusunda sorular degisebilir, veri toplama bigimleri degisebilir veya
calisilan kisiler, ziyaret edilen sahalar degistirilebilir. Nitel aragtirmanin
ana fikri, katilimcilardan problem ya da sorun hakkinda detayli bilgi
edinmektir. Bu dogrultuda arastirmacinin esnekligi, arastirma siirecinde
yeni diizenlemeler yapmasina olanak saglayarak konunun gerektigi
bi¢imde arastirilmasini miimkiin kilar.

Yansitmacilik (Reflexivity): Nitel arastirmada arastirmacinin roli, kisisel
gecmisi, kiiltiir ve deneyimi ile temalar ve verilere atfettigi anlam gibi,
yorumlarmi sekillendirme potansiyeli tasir. Yansitmacilik bu yoniiyle,
caligmada sadece Onyargilart ve degerleri iletmekten daha fazlasidir.
Arastirmacilarin gegmisinin, calismanin yoniini nasil
sekillendirebilecegini ifade eder. Nitel aragtirmalarda amaglanan, konu ile
ilgili olarak gercekei ve betimsel bir resim sunmaktir. Toplanan verilerin
derinlemesine ve ayrintili olmasi ve katilimcilarin goriis ve deneyimlerinin
miimkiin oldugu oranda dogrudan sunulmasi énemlidir.

Biitiinsel yaklasim: Nitel arastirmalar; problemi olusturan degiskenleri
birbirinden bagimsiz olarak incelemek yerine, birlikte ele almaya
calisirlar. Nicel arastirmada oldugu gibi, birbiri ile yakindan iligkili
degiskenler yapay bi¢imde birbirinden ayrilmak suretiyle incelenmez.
Nitel arastirmada arastirmacilar, incelenen problemin karmasik bir resmini

olusturmaya calisirlar. Bu da birden fazla bakis agisim kullanmayi, bir
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duruma dahil olan birgok faktorii tanimlamay1 ve genellikle ortaya ¢ikan

daha biiylik resmi ¢izmeyi igerir.

4.2. Arastirma Deseninin Secimi

Nitel arastirma deseni, “arastirmanin yaklagimini belirleyen ve c¢esitli
asamalarinin bu yaklasim cercevesinde tutarli olmasina rehberlik eden bir strateji”
(Yildirim, Simsek, 2016, 67) olarak tanimlanir. Her arastirma problemi, kendine 6zgii
bir arastirma deseninin kullanimini gerektirir. Kullanilan bu desen, arastirmaciya
caligmasi sirasinda yol gosterir. Nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan aragtirma
desenleri (Seggie, Bayyurt, 2015); etnografi (kiiltiir analizi), fenomenoloji (olgu
bilim), temellendirilmis kuram (goémiilii teori), 6rnek olay ¢alismasi (durum/vaka

calismast), eylem arastirmasi, tarihsel aragtirma ve sdylem analizi olarak siralanabilir.

Aragtirma problemi dogrultusunda bu arastirmanin, 6rnek olay ¢alismasi ile
desenlenmesi tercih edilmistir. Yin (1994, 13; 2003, 13-14) 6rnek olay ¢alismasini;
“glincel bir olguyu ozellikle olgu ve baglam arasindaki sinirlarin net bir sekilde
goriilemedigi veya belli olmadigi durumlarda, kendi ger¢ek yasami baglaminda
inceleyen ampirik bir sorgulama” olarak tanimlamaktadir. Eisenhardt (1989, 534)’a
gore ornek olay caligmasi, ortamdaki mevcut dinamikleri anlamaya odaklanan bir
arastirma stratejisidir. Aragtirmacinin olaya miidahalede bulunmadan, derinlemesine
incelemesine, anlamasina ve ¢ikarimlarda bulunmasina imkan saglar (Creswell, 2014;
Yin, 2014). Duruma iligskin etkenlerin biitiinciil bir yaklagimla, ilgili durumu nasil
etkiledikleri ve durumdan nasil etkilendiklerine odaklanilarak, bir veya birkag durum
derinligine arastirilir (Yildirim, Simsek, 2016, 73). Vaka ¢alismasi, durum g¢aligmasi
gibi isimlerle de ifade edilebilen 6rnek olay calismalarinda, arastirma sorulari
¢ogunlukla “nasil” veya “neden” karakterindedir. “Nasil” veya ‘“neden” sorulari
soruldugunda, arastirmacinin olaylar {izerindeki kontrolii ¢ok az oldugunda ve
arastirma odag1 gercek yasam baglaminda giincel bir olguyu igerdiginde, drnek olay
calismasi siklikla tercih edilir (Yin, 1994, 1).

Bir arastirma stratejisi olarak ornek olay ¢alismasi sosyal bilimlerde; politika,
siyaset bilimi ve kamu yOnetimi arastirmalarinda, psikoloji ve sosyoloji
aragtirmalarinda, organizasyon ve yonetim g¢aligmalarinda, sehir ve bdlge planlama

arastirmalarinda ve akademik disiplinlerin yami sira, isletme yonetimi, yonetim
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bilimleri ve sosyal hizmetler gibi mesleki alanlarda kullanilmaktadir (Yin, 1994, 1).
Bu desen; bir duruma yonelik agiklama saglamak, bir teoriyi test etmek, yeni bir teori
tiretmek gibi ¢esitli amaglarla kullanilabilmektedir (Eisenhardt, 1989, 535-36).
Eisenhardt (1989) ve Yin (1994; 2014), teorik literatiire dayanan 6rnek olay arastirma
slirecinin Onemini 1srarla vurgulamaktadirlar. Yazarlara gore Ornek olay deseni;
arastirilan olgunun dinamik ve biitiinsel bir goriinlimiinii saglar ve arastirmanin, belirli
bir eylemin (erken uluslararasilasma gibi) gerceklestigi, gercek yasam ortamini

kapsadiginda gecerlidir.

Ornek olay ¢aligmalarinda tek bir drnek olay incelenebilecegi gibi, birden fazla
ornek olaya da yer verilebilir. Yin (1994); tekli biitiinciil olay, tekli i¢ ige gegmis olay,
coklu biitiinciil olay ve coklu i¢ ice gegmis olay olmak iizere dort tiir 6rnek olay deseni
tanimlamaktadir. Yin (2003)’e gore coklu biitiinciil 6rnek olay deseninde, birden fazla
kendi basina biitlinciil olarak algilanabilecek durum vardir ve bu dogrultuda her bir
durum, oncelikle kendi basina biitiinciil olarak ele alimir. Sonrasinda, birbiriyle
karsilagtirilir. Coklu biitiinciil 6rnek olay deseni, ornek olaylarin birbiriyle
kiyaslanmasina olanak sagladigindan; teori gelistirilmesine de imkan saglar. Bu
nedenle, Tiirkiye’deki kiiresel dogan isletmelerin erken uluslararasilasmalarinda etkili
olan ag iliskilerinin yapisal Ozelliklerinin incelenmesi ve bu siiregteki rollerinin
anlasilmasi i¢in bu arastirmada, Eisenhardt (1989) ve Yin (1994; 2014) tarafindan
sunulan metodolojiye benzer bir ¢oklu biitiinciil 6rnek olay ¢alismasi metodolojisi
benimsenmektedir. Bu deseninin kullanimi ile kiiresel dogan isletmelerin ag
iligkilerinin detaylica tanimlanmasi imkani saglanarak, arastirma sorularinin

derinlemesine arastirilmasi amaglanmaktadir.

Bu arastirmada, erken uluslararasilasmanin nasil basladigina ve ag iligkilerinin
bu siiregte nasil rol oynadigina yonelik, “nasil” sorusuna cevap aranmaktadir. Yin
(1994), 6rnek olay incelemelerinin “nasil” temelli arastirma sorularini yanitlamak igin
avantaj sagladigi gorlisiindedir. Ayrica arastirmada, bu siirecte odak aktorlerin ag
iligkilerinin biitiinsel olarak ortaya konarak yapisal 6zelliklerinin belirlenmesi, sosyal
ve is temelinde smiflandirilmas: ve erken uluslararasilasmayi kolaylastirmada bu
gruplarin  birbirlerine kars1 istiinliigi olup olmadiginin  degerlendirilmesi
amagclanmaktadir. Ornek olay caligmalar1 bu tiir nedensel iliskileri kesfetmede, bir

olaym nasil belli bir sekilde oldugunu anlama noktasinda yardimci olmaktadirlar.
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Ayrica erken uluslararasilasma yeni ve giincel bir fenomen oldugundan, 6rnek olay

calismasi bu tiir aragtirmalar i¢in faydali bir yontem olarak goriilmektedir.

Ornek olay calismalarinda 6rnek olaylar farkli oldugundan, sonuglarin
istatistiksel olarak genellenmesi s6z konusu degildir. Diger arastirma tiirlerinden farkli
olarak o6rnek olay ¢alismalarinda amaglanan, genel sonuglara varmak degildir. Temel
amagc; durum, kisi veya olguyu, 6zgiin ortami icerisinde kesfetmek, ayrintili olarak
betimlemek ve yorumlamaktir (Seggie, Bayyurt, 2015, 120). Bir 6rnek olaya iliskin
elde edilen sonuclarin, benzer durumlarin anlasilmasina yonelik 6rnek ve deneyim
olusturmasi beklenir (Yildirnm, Simsek, 2016, 73). Amag istatistiki genelleme
olmamakla birlikte, arastirma bulgulari incelenen isletmeler arasinda ortak yonler olup

olmadigina dair gdstergeler saglayabilir.

Bu arastirma kapsaminda, ¢oklu biitiinciil 6rnek olay deseninin benimsenmesi
yoluyla, birden fazla 6rnek olay oOncelikle bagimsiz bir biitiin olarak kendi
cergevesinde incelenmekte, sonrasinda oOrnek olaylar arasi karsilagtirmalar
yapilmaktadir. Coklu biitiinciil 6rnek olay deseninin kullanimi ile farkli isletmelerin
karsilastirmasin1 yaparak, uluslararasilagma gibi karmasik bir olguyu anlamak
miimkiin goriilmektedir. Bu deseninin arastirmamamizda kullanimina yonelik olarak

yapilan planlama, asagida Sekil 5’te gosterilmektedir.

Genel olarak uluslararasilagma arastirmalarinda 6rnek olay yonteminin giict,
isletmelerin uluslararasilasma siireglerinin gesitli perspektiflerden incelenebilmesini
saglayarak, her bir isletmenin anket arastirmasinda miimkiin olandan daha kapsaml
bir analizine olanak saglamasinda yatmaktadir (Evers, Knight, 2008, 547). Ornek olay
deseninin  kullanimi, uluslararasilasma  siirecine  zenginlik ve  derinlik
kazandirmaktadir ki; bunun saglanmasi anket verisi ile pek miimkiin olmamaktadir
(Coviello, Munro, 1997, 383). Bu desen kullanilarak, ihracat yapan isletmelerle ilgili
biiyiik bir anket ¢alismasiyla ortaya ¢ikmayacak yeni goriisler elde edilebilmektedir
(Chetty, 1996, 81).
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Ilgili literatiir incelendiginde, kiiresel dogan isletmeleri ag perspektifinden

inceleyen ampirik c¢alismalarda, ornek olay deseninin yaygin olarak kullanildig:

goriilmektedir. Tablo 4’te, konuyla ilgili ulasilan ¢alismalarin arastirma odagi ve

yontemi goriilmektedir.

Tablo 4: Ag Yaklasimi Perspektifinden Kiiresel Dogan isletmelerle lgili

Ampirik Arastirmalar

pazar secimi siirecindeki etkisi.

YAZAR ARASTIRMA ODAGI ARASTIRMA YONTEMi
Nitel aragtirma
(coklu drnek olay deseni)
Sharma ve Kiiresel dogan igletmelerin
1 Blomstermo uluslararasilagma siireglerinin, bilgi ve | | . o )
(2003) aglar perspektifinden agiklanmasi. Orneklem:  Isvegli  bir radypterapl
sistem tedarikgisi isletme ile bir
mikro ¢ip gelistirme araci yazilim
tasarimcist igletme
Nitel arastirma
Sosyal ve is aglarimn ve girisimcilerin | (¢oklu drnek olay deseni)
2 Evers ve O- onceki bilgilerinin, uluslararasi yeni
Gorman (2011) | girisimlerin yabanci pazarlara girig ve

Orneklem: Irlandali 3 kabuklu deniz
tirtinleri Gireticisi igletme

3 | Coviello (2006)

Uluslararasi yeni girisimlerin, erken
asamalarinda ag dinamikleri.

Nitel arastirma

(coklu 6rnek olay deseni)

Orneklem: Yeni Zelandals, yazilim
sektoriinde faaliyet gosteren 3
kiiresel dogan isletme

Nitel aragtirma

aglarm aracilik etkisi.

Mort ve ) o L (coklu 6rnek olay deseni)
4 | Weerawardena Kiiresel dogan 1§letm§1er1n ag
(2006) olusturma yetenekleri.
Orneklem: Cesitli sektdrlerden 6
Avustralyali kiiresel dogan isletme
Nicel arastirma
Kiiresel dogan isletmelerde,
5 Zhou, Wu ve | uluslararasilasma ve performans
Luo (2007) arasindaki iliskide, yerel temelli sosyal
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Kiigiik kiiresel dogan igletmelerin;
tedarikgiler, distribiitérler ve ortak

Nitel arastirma

Freeman, girisim partneriyle olan ittifaklar: (¢oklu drnek olay desent)
6 Edwards ve aracihigryla, uluslararasi biiylime
Schroder (2006) | hizlar1 ve kurduklari iligkilerin, . )
taraflarin ihtiyaglar1 dogrultusunda Or{leklf:m: Avustralya'da 3 kiiresel
zaman i¢inde degisimi. dogan isletme
Manolova, B1{ gecis ekon01'111§1.(].3u1ga'r1stan)
baglamimda yeni girisimlerin .
7 Manev ve .. Nicel arastirma
uluslararasilagmasinda, kisisel ve yerel
Gyoshev (2010) | .. . y .
orgiitler arasi aglarin roli.
Nitel arastirma
Erken ve izl uluslararasilasan kiigiik | (coklu rnek olay deseni)
isletmelerin, sinir 6tesi faaliyetlerinin
Masango ve .. e
8 - temelini olusturan iliskilerin
Marinova (2014) W .
kaynakl.a.rl, terrlleil oze.:'lhklerll ve dzel Orneklem: Giiney Afrika'da 10
islevleri ile gelisim stirecleri. isletme (6 yazilim, 4 bioteknoloji
isletmesi)
Bir gecis ekonomisi (Cek
9 Musteen, Datta | Cumhuriyeti) baglaminda uluslararasi Nicel arastirma
ve Francis (2014) | aglarm, erken uluslararasilagsmay1 3
kolaylagtirmadaki rolii.
Prashantham and Sosyal sermaye"teorlsl 1slglngla, hangi | Karma arastirma
A kosullarda ana iilke temelli ag
10 Birkinshaw N N ..
(2015) baglantilarinin, yiiksek diizeyde )
uluslararasilagmaya katki sagladig. Orneklem: Hintli yazilim firmalar1
Tiirk giyim ihracat endiistrisindeki Karma Arastirma
yeni girigim
sahiplerinin/isletmecilerinin, . r , .
1 Riddle and tirtinlerini basaril bir sekilde ihrag Qmeklgm. IStanEl.lg d a 250kTur1k
Gillespie (2003) | etmek igin ihtiyag duyduklari bilgileri | &Y' HHast sahibine agik ugiu
: .| anket sorular1 uygulanmustir. Ayrica
elde etmek amaciyla, resmi ve resmi r LI L
o hiikiimet yetkilileri ve endiistri
olmayan sosyal aglar1 nasil . o . o
liderleri ile derinlemesine goriisme
kullandiklari.
yapilmistir.
Nitel arastirma
Sepulveda ve | igsel kaynak birikiminin, kiiresel (¢oklu 8rnek olay desent)
12 Gabrielsson dogan isletmelerin (B2B) ag gelisimi
(2013) ile iligkisi. .
Orneklem: 5 Finli kiiresel dogan
isletme
Nitel aragtirma
) o ] (coklu drnek olay deseni)
Smith, Ryan ve KI.J:I'GSG.I dqgan isletmelerin, global
13 miisterilerine ulagsmasinda

Collings (2012)

baglayicilarin rolleri.

Orneklem: Film endistrisinde
faaliyet gosteren 15 Irlandali kiiresel
dogan igletme
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iMerin as Nicel aragtirma
14 Tang (2011) Uluslararas1 KOBI'lerin ag olusturma
davranislar.
Nitel aragtirma
Yiiksek teknoloji firmalarinin hizl (goklu 6rnek olay deseni)
15 Vasilchenko ve | uluslararasilagsmasini kolaylastirmada,
Morrish (2011) | firsatlarin kesfedilmesi ve kullanilmas | S
perspektifinden ag iliskilerinin rolii. Orneklem: Bilgi ve iletisim
sektoriinde faaliyet gosteren 4 Yeni
Zelandali kiiresel dogan igletme
Girigimci yiiksek teknoloji Nitel aragtirma (¢oklu 6rnek olay
firmalarmin, uluslararasi pazar deseni)
. gelisimlerini ve dzellikle yabanci
Coviello ve .
16 Munro (1995) pazar firsatlarini takip etmek ve
uluslararasi pazarlama faaliyetlerini Orneklem: Yazilim sektdriinde
yuriitmek i¢in ag iliskilerini faaliyet gosteren 4 Yeni Zelandalt
kullanimlars. kiiresel dogan isletme
Nitel arastirma (g¢oklu 6rnek olay
deseni)
17 Coviello ve Aglarm, dis pazar se¢imi ve girisi
Munro (1997) | tizerindeKi etkisi. Ormeklem: Yazilim sektérinde
faaliyet gosteren 4 Yeni Zelandal
kiiresel dogan isletme
Kiiresel dogan isletme kurucularmin, I(;Iltel aragtirma (goklu ek olay
. .S eseni)
Rasmussan, isletmelerinin kurulus asamasinda
Madsen ve uluslararasi diger aktorlerle arasindaki
18 Evangelista esitsizligi gidermede, anlamlandirma |
(2001) (ssensemgakgin ) ve ag lolu turmanin Orneklem: 5 kiiresel dogan igletme
ol AIE) Y A8 O (3'ii Danimarka’da, 2'si
' Avustralya'da faaliyet gosteriyor)
Nitel aragtirma (¢oklu 6rnek olay
Chetty ve o desent)
Hizli uluslararasilagma ile is aglart
19 Campbell- iliskisi
Hunt(2003) Orneklem: Yeni Zelanda'da 12
KOBI
Nitel aragtirma (¢oklu 6rnek olay
deseni)
(2011) ug unlusu » 88 PEISP Orneklem: Yazilim sektoriinde
yguniugu. faaliyet gosteren Suriyeli 6 KOBI
(3'tniin kiiresel dogan isletme
oldugu tespit edilmistir)

Yazar tarafindan olusturulmustur
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Tabloda goriildiigi gibi, ag yaklasimi perspektifinden kiiresel dogan
isletmeleri inceleyen ampirik ¢aligmalarda, nitel arastirma yontemlerinin ve ozellikle
coklu 6rnek olay deseninin kullaniminin agirlik kazandigr goriilmektedir. Cavusgil,
Knight ve Uner (2011) de, kiiresel dogan isletmelerle ilgili arastirmalarda, drnek olay
gibi kesifsel yontemleri kullanan daha fazla arastirma yapilmasina ihtiya¢ oldugunu
belirtmektedirler. Bu yoniiyle arastirmada ¢oklu 6rnek olay deseninin kullanimu, ilgili

literatiir ile uyumludur.

4.3.  Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’deki kiiresel dogan igletmeler olusturmaktadir.
Nitel arastirmalarda, toplanan veriler ayrintili ve derinlemesine oldugundan, ¢ok
sayida Orneklemle calisilmasi giigtiir (Yildirim, Simsek, 2016, 46). Ayrica nitel
aragtirmalarin, nicel arastirmalarda oldugu gibi bulunan sonuglar1 evrene istatistiki
olarak genelleme gibi bir amaci da yoktur. Nicel arastirmalarda evrene genelleme
yapma konusunda avantaj saglayan olasilik temelli drnekleme yontemlerinin aksine,
nitel arastirmalarda derinlemesine ve zengin veri elde etmek igin, genellikle amagh

ornekleme yontemleri kullanilir.

Patton (1990, 169)’a gore amaglh 6rneklemenin giicii, derinlemesine ¢alismak
icin bilgi yoniinden zengin vakalarin se¢ilmesinde yatar. Bu yontemde Siirli sayida
kisiden, biitlinsel ve derinlemesine ¢alisilarak elde edilen sonuclar, benzer 6zellikleri
gosteren kigileri veya olaylar1 anlamada kullanilir (Tiirniikli, 2000, 548). Baslica
amacli Ornekleme yontemleri; asir1 veya aykirt durum Orneklemesi, maksimum
cesitlilik orneklemesi, benzesik 6rnekleme, tipik durum Orneklemesi, kritik durum
orneklemesi, kartopu veya zincir Ornekleme, Ol¢iit 6rnekleme, dogrulayici veya
yanlislayici 6rnekleme ve kolay ulasilabilir durum 6rneklemesidir (Patton, 1990, 169—
181).

Bu arastirmada, amacl 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme yontemi
kullanilmaktadir. Olgiit 6rneklemenin mantigi, 6nceden belirlenmis bazi dlgiitleri
karsilayan vakalar1 gbozden gecirip incelemek ve bu sayede, bilgi acgisindan zengin
olabilecek durumlar1 anlamaktir (Patton, 1990, 176). Olgiit veya 6lciitler arastirmaci
tarafindan olusturulabilecegi gibi, Onceden hazirlanmig bir Olciit listesi de

kullanilabilir (Yildirim, Simsek, 2016, 122).
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Orneklem segim siirecinin yiiriitiilmesinde, Tiirkiye’deki kiiresel dogan
isletmeleri diizenledigi bir yarigma yoluyla kayit altina alan KOSGEB’e
bagvurulmustur. KOBI ve Girisimcilik Odiilleri adin1 tasiyan ilgili yarisma
kapsaminda, kurum tarafindan belirlenen olgiitleri karsilayan, bu sayede kiiresel
dogdugu tescil edilmis ve yapilan degerlendirmeler sonucunda finalist olmaya hak
kazanmis basarili isletmelerin listesi elde edilmistir. Bu siiregte, KOSGEB disinda
Tiirkiye’deki kiiresel dogan isletmeleri tespit ederek, bir veri tabaninda toplamaya
yonelen bagka bir kurum olmadigi da goriilmiistiir. Yarisma ile ilgili kisaca bilgi

verecek olursak;

KOSGEB KOBI ve Girisimcilik Odiilleri; “Yilin Basarili KOBI Biiyiik
Odiilii”, “Y1lin Basarili KOBI Odiilleri” ve “Y1lin Basarili Girisimei Odiilleri” olmak
tizere, 2018 yilina kadar ii¢ ana kategori altinda, asagida siralanan toplam dokuz
odiilden olusmaktadir.?

Birinci Kategori: Y1ilin Basarili KOBI Biiyiik Odiilii

Ikinci Kategori: Yilin Basarili KOBI Odiilleri

e Yilm Inovatif KOBI Odiilii
e Yilmn s Birligi Gii¢ Birligi Yapan KOBI Odiilii
e Yilin Thracatci KOBI Odiilii
e Yilin Cevre Dostu KOBI Odiilii
Ucgiincii Kategori: Yilin Basarili Girisimei Odiilleri
e Yilin Geng Girisimci Odiilii
e Yilin Kadin Girisimei Odiilii
e  Yilm Kiiresel Dogan Girisimci Odiilii

e Yilin Inovatif Girisimei Odiilii

2 KOSGEB KOBI ve Girisimcilik Odiilleri Uygulama Esaslari, 02.11.2018 tarihli diizenleme ile
revizyona ugranustir. Bu revizyonla, KOBI ve Girisimcilik Odiilleri, iki ana kategoride verilen yedi
odiil ile jiiri 6zel ddiiliinden olusmaktadir. KOBI Odiilleri Ana Kategorisi altinda; Thracat¢1 Kobi Odiili,
Inovatif KOBI Odiilii, Isbirligi Giigbirligi Yapan KOBI Odiilii ve Dijital KOBI Odiilii bulunmaktadir.
Girisimcilik Odiilleri Ana Kategorisi altinda ise Geng Girisimei Odiilii, Kadin Girisimei Odiilii ve
Inovatif Girisimei Odiilii yer almaktadir.
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“Y1lin Basarili Girisimei Odiilleri” kategorisinde, “son 3 (ii¢) mali y1l iginde
kurulmus olup, gelecege dair biiylime stratejileri gelistirmis, istihdam ve net satis
hasilati tutarinda artan bir performans saglayarak, girisimciler i¢in rol model
olusturmus isletmeler” (KOSGEB Kobi ve Girisimcilik Odiilleri Uygulama Esaslari,
[30.04.2018]) degerlendirilmektedir.

“Y1lin Basarih Girisimcilik Odiilleri” kategorisinin dort alt kategorisinden biri
olan “Yilin Kiiresel Dogan Girisimci Odiilii” kategorisine ise; yukarida sayilan
kosullart saglayan isletmelerden, kurulus yilindan itibaren toplam net satis hasilati
tutar1 ortalamasinin, en az %25’ini ihracat gelirlerinden elde eden ve ayni1 zamanda
uluslararasi ortaklik, bayilik, projeler vb. de yer alarak, uluslararasi igbirligi yapmis
olan isletmeler basvurabilmektedir (KOSGEB Kobi ve Girisimcilik Odiilleri
Uygulama Esaslari, [30.04.2018]).

Aragtirmanin  orneklemini, 2012 yilindan beri KOSGEB tarafindan
diizenlenmis bes yarigma kapsaminda, yukarida belirtilen olgiitler yoluyla “Yilin
Kiiresel Dogan Girisimci Odiilii” kategorisinde finalist olarak secilmis toplam 25
kiiresel dogan isletmeden, Marmara Bolgesi’nde faaliyet gosteren 13 isletme
olusturmaktadir. Orneklem isletmelerinin belirlenmesinde KOSGEB tarafindan
belirlenen oOlgiitlere ek olarak, arastirmaci tarafindan zaman ve maliyet kisitlar
nedeniyle, Marmara Bolgesi’nde faaliyet gosterme Olciitii de eklenmistir. Bu
dogrultuda, 2012 yilinda 5 finalistten 2’sinin; 2013 yilinda finalistlerin tiimiiniin, 2014,
2015 ve 2017 yillarinda ise yine 2’sinin, Marmara Bolgesi’'nde faaliyet gosterdigi
tespit edilmistir. Orneklemi olusturan 13 isletmeye telefon ve e-mail yoluyla
ulagilarak, arastirma tanitilmig ve goriisme talebinde bulunulmustur. Arastirmaya

katilmay1 kabul eden 4 isletme ile de nihai 6rnekleme ulasilmistir.

Orneklemi olusturan isletmeler, KOSGEB tarafindan belirlenen ve sonrasinda
arastirmaci tarafindan olusturulan GSlgiitlerin yaninda, literatiirde genis Olciide kabul
edilen Knight ve Cavusgil (1996, 2004)’in kiiresel dogan isletme olmak i¢in gereken,
“kurulusunu takip eden ilk {i¢ yil icerisinde, toplam satislarinin en az yiizde 25’ini
diger tilke pazarlarindan saglama” 6l¢iitii ile de uyumludur. Nihai 6rneklemi olusturan

isletmelere iliskin genel bilgilere, asagida Tablo 5’te yer verilmektedir.
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Tablo 5: Arastirma Orneklemini Olusturan Isletmelere iliskin Genel Bilgiler

. Ik fhracatin Tiim
isletme Sektor Kurulus | Ihracata Calisan Sayisi Satislara
Yih Baslama
Orani (2018)
Yih

Turkuaz Yatak | Mobilya ve Tekstil 2012 2012 110 100%
Marz Dis Ticaret | Tekstil/Ev Tekstili 2013 2013 5 100%
BYL Tekstil Tekstil/Ev Tekstili 2012 2012 30 80%
Miya Konfeksiyon | Tekstil/Hazir Giyim | 2012 2012 55 100%

Orneklem sayisi, Eisenhardt ve Yin tarafindan 6rnek olay calismalarinda
uygun olarak nitelendirilen, 3-12 o6rneklem sayis1 araligi sinirlart igerisinde
bulunmasindan dolay1 uygun bulunmustur (Yin, 2003, 48-49; Eisenhardt, 1989, 537—
541). Zaten 6rnek olay ¢alismalarinda daha fazla sayida 6rnek olay ile ¢alisilmasi, daha
fazla genelleme yapma olanagi saglayacagi diisiincesi asla olusmamalidir (Saban,

Ersoy, 2016, 121).

4.4. Veri Toplama Yontemi

Nitel veri toplama siireci; ortam se¢iminden, veri toplama araglarinin
tasarlanmasina kadar uzanan bir¢ok adimi igerir (Creswell, 2017, 104). Nitel
arastirmalarda en sik tercih edilen veri toplama yontemi ise, goriismedir. Bu durumun
nedeni, goériismenin iletisimin en yaygin bigimi olan konusmay1 temel almasi ve
bireylerin verilerini, goriislerini, duygu ve deneyimlerini ortaya ¢ikarma noktasinda

sahip oldugu giictiir (Yildirim, Simsek, 2016, 136).

Yin (1994), 6rnek olay arastirmalarinda potansiyel veri kaynagi olarak
goriisme, gozlem, belgeler, arsiv kayitlar1 ve fiziksel eserler gibi bir¢ok kaynak
tamimlamaktadir. Ancak goriisme, 6rnek olay ¢alismalarinda da veri elde etmenin
temel kaynagi olarak goriilmektedir (Yin, 2003, 89). Bu arastirmada da temel veri

toplama yontemi olarak, goriisme yontemi kullanilmaktadir.

4.4.1. Goriisme

Goriisme, “gériismecinin bagka bir kisiden bilgi edinmeye ve baska bir kisiyi
anlamaya calistig1 sozlii degis tokus” (Rowley, 2012, 260) olarak tanimlanabilir.
Yirminci yiizyillin son ¢eyreginde, sosyal bilimlerin bircok alaninda etkili bir veri
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toplama yontemi olarak goriilen goriisme, Orglit ¢alismalarinda orgiitlerin degisik
yonlerini, 6zellikle de kiiltiir ve sembolik boyutlarini ¢alisirken temel veri toplama
arac1 olarak kullanilmaktadir (Yildirrm, Simsek, 2016, 129). Orgiit ¢alismalari
kapsamindaki yonetim ve isletme aragtirmalarinda gortsiilen kisi, bir birey olarak veya
ekibinin, organizasyonunun veya ilgili endiistrinin bir temsilcisi olarak segilebilir
(Rowley, 2012, 260).

Goriisme yontemi, arastirmacinin sorgulama seviyesini kontrol etmesine izin
vermesi, uzun bir siire boyunca derinlemesine sorgulama imkani saglamasi gibi
avantajlara sahiptir (Creswell, 2017, 112). Goriismenin amact bir hipotezi test etmek
degil, insanlarin deneyimlerini ve bu deneyimleri nasil anlamlandirdiklarini
anlamaktir (Tirniikld, 2000, 544). Goriisme yontemi ile becerikli bir goériismeci,
karmasik bir konu veya sorunla ilgili zengin bir veri seti olusturabilir (Yildirim,
Simsek, 2016, 134). Bu istilinliiklerine ragmen yontemin; uzun zaman Ve yiiksek
maliyet gerektirmesi, goriisiilmesi amaglanan kisilere erisim giigliigii gibi bir takim

kisitlara da sahip oldugunu belirtmek gerekir.

Genel olarak ¢ tiir goriisme yontemi siklikla kullanilmaktadir. Bunlar;

yapilandirilmamis, yapilandirilmis ve yari yapilandirilmis gériisme yontemleridir.

Sohbet tarzi goriisme olarak da adlandirilan yapilandirilmamis goriismelerde,
onceden belirlenmis sorular yoktur. Sorular, etkilesimin dogal akis1 icinde sorulur ve
goriismenin hangi noktaya gidecegi kesin hatlariyla 6nceden belirlenemez (Yildirim,
Simsek, 2016, 131). Arastirmaciya esneklik kazandirma avantaji sunan bu yontem,
diger taraftan da goriisiilen her kisiden farkli dogrultuda veri elde etme sinirliligini
biinyesinde barindirir. Bu durum, aragtirmanin amaci dogrultusunda sistemli veri
toplanabilmesi igin daha biiyiik zaman ve enerji harcanmasi gerekliligini dogurur.
Sohbet tarzi goriismelerdeki bu kisit, veri analizi asamasina da yansir. Goriisiilen
kisilere akis i¢inde sorulan farkli sorular elde edilen yanitlarin diizensiz olmasina

sebep olarak, verilerden oriintii elde edilmesini gii¢lestirir (Patton, 2002, 343).

Standartlastirilmig  goriisme olarak da adlandirilan  yapilandirilmis
goriismelerde ise, arastirmaci tarafindan goriisiilen her kisiye ayni sorular, ayni
bi¢imde ve aymi sozciiklerle sorulur. Goriisiilen kisi kapali uglu cevaplar vererek,
kendisine sunulan olasi segeneklerden birisini seger (Tiirniikli, 2000, 546-547). Bu

yoniiyle yapilandirilmig gériisme, esnekligin sinirlandirildigi bir goriisme tiirii olarak
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karstmiza ¢ikar. Standardize edilmis yaklasgimin bu dogrultudaki zayifligi,
gbriismecinin goriigme sorularmin hazirlanmasi sirasinda ongdéremedigi boyutlari
takip etmesine izin vermemesidir (Patton, 2002, 347). Ancak diger taraftan
yapilandirilmis gorligmeler, goriisiilen kisi sayisinin fazla oldugu durumlarda
goriismeler arasindaki farkliliklar1 en aza indirme avantaji da saglarlar. Anlik tavir ve
esneklik onemli 6l¢iide sinirlanirken, ayni sorularin sistematik bir sira ile biitiin
goristlen kisilere ayn1 sekilde sorulmasi yoluyla goriismeci etkisi ve 6znel yargilar en
aza indirilerek, elde edilen verilerin karsilagtirilmasi ve analizi kolaylagir (Yildirim,

Simsek, 2016, 132).

Diger bir genel kullanima sahip goriisme yoOntemi, aym1 zamanda bu
arastirmanin verilerinin toplanmasinda da kullanimi tercih edilen, yar1 yapilandirilmis
goriismedir. Patton (2002) tarafindan goriisme formu yaklagimi olarak da adlandirilan
bu teknik, goriismeye belli bir diizeyde standartlik saglamanin yaninda, ayn1 zamanda
esneklik de sunmaktadir. Ciinkii bu teknikte arastirmaci, gériisme oncesinde sormay1
planladigi sorulari igeren bir goriisme formu hazirlar. Ancak bu akisa siki sikiya bagli
kalmak yerine goriisme sirasinda, degisik yan veya alt sorularla akis1 etkileyebilir ve
kisinin verdigi yanitlari agmasini veya ayrintilandirmasini saglayabilir (Tirniikli,
2000, 547). Ayrica bagka sorular i¢inde cevabi alinmis sorulari da sormama yoluna
gidebilir. Yan yapilandirilmig gériisme, arastirma problemi ile ilgili tim boyut ve
sorularin kapsanmasini giivence altina alir (Yildirim, Simsek, 2016, 132). Bu nedenle
bu arastirma kapsaminda arastirma sorularinin cevaplanmasini saglayacak verilerin
elde edilmesinde, yar1 yapilandirilmig goriigme tekniginin bir gorigme formu ile

birlikte kullanimu tercih edilmistir.

4.4.1.1. Arastirmada Kullanillan Goériisme Formunun Tasarlanmasi ve Pilot

Calismanin Yapilmasi

Goriigme formu, aragtirma kapsaminda yapilan her goriismede ayni temel
sorgulama hattinin takip edilmesini saglayan ve gorlisme sirasinda kesfedilmesi
gercken konu veya sorulari listeleyen bir kilavuzdur (Patton, 2002, 343). Boyle bir
formun kullanimi, aragtirmaciya sinirli goriisme zamanini daha etkin kullanma imkan
verir. Ayrica arastirmacinin, aragtirma sorular1 odaginda bir dizi farkl insan ile daha

sistematik ve kapsamli goriismeler yapmasina yardimcei olur.
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Gorlisme formunu olusturan sorularin hazirlanmasinda, gegerli olan bir takim

ilkeler mevcuttur. Bu ilkeler asagidaki gibi siralanabilir (Yildirim, Simsek, 2016, 136—

145):

e Sorularin kolay anlagilir olmasi,

¢ Sorularin genel ve soyut olmak yerine, odakli olmasi,

e Goriislilen kisinin konuyla ilgili ayrintil1 yanitlar vermesini tesvik edici, agik
uclu sorular sorulmasi,

e Sorularin agik hale getirilmesi amaciyla ipuglar1 sunulmasi disinda, yanitlar
yonlendirmekten kaginilmast,

e Bir defada gereksiz bir soru yiikii olusturacak sekilde, birden fazla soru
sorulmasi yerine, sorularin tek tek yoneltilmesi,

e Gorigiilen kisinin soruyu daha iyi anlamasina yardimci olacak ayrintiya,
aciklamaya veya aydinlatmaya yonelik sondalar (probes) olusturulmasi,

e Tek bir soru tipi kullanmak yerine, farkli soru tipleri (kapali uglu, agik uglu,
dolayli, varsayima dayali vb.) kullanilarak, goriistilen kisinin farkli diistinme
bigimlerine hitap edilmesinin saglanmasi,

e Sorularin mantikli bir bigcimde siralanmast,

(gliven olusturucu bir giris hazirlamak, ilk sorular1 kolay yanit verilebilecek
sorulardan olusturmak, 6zelden genele dogru bir soru akisi takip etmek, hassas
konulara iliskin sorular1 sona birakmak, bilgi ve becerilere iliskin sorular
deneyimlerle iliskilendirerek sormak, daha kolay hatirlanabilecek simdiki
zamana iliskin sorular1 digerlerinden 6nce sormak, kisisel bilgileri igeren

sorular fazla ise goriisme sonuna saklamak vb.)

e Sorularin goriisme Oncesinde denenmesi ve deneme sonucunda gerekli

degisikliklerin yapilarak, bu sayede sorularin gelistirilmesinin saglanmasi.

Aragtirmada kullamlan yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari, bireysel

deneyimleri etkin bir bigimde kesfetmek amaciyla, genis ve agik uglu olarak

tasarlanmistir. Sorularin hazirlanmasinda, titizlikle yiiriitiilen detayli bir literatiir

arastirmasindan faydalanilmistir. Bu siiregte 6zellikle Akhter (2013), Greve (1995),
Greve ve Salaff (2003), Harris ve Wheeler (2005), Mainela (2002), Tang (2007) ve

Arenius (2002)’un calismalar1 yol gosterici olmustur. Yukarida siralanan ilkeler

dikkate alinarak goriisme sorularinin, aragtirma sorularini en iyi sekilde dlgmeye
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yonelik olmasina 6zen gosterilmistir. Ayrica sorularin, Tiirk kiiltiirel baglamina uygun
bi¢cimde olusturulmasina da dikkat edilmistir. Gergeklestirilen bir toplanti ile
uluslararas1 isletmecilik ve nitel arastirma yontemleri alanlarinda uzman
akademisyenlerin goriisleri dogrultusunda, soru formuna pilot ¢alisma dncesi son sekli

kazandirilmastir.

Pilot calisma, arastirmaciya goériisme sorularini hem sekil, hem de igerik
yoniinden inceleme imkani tanimaktadir (Yin, 2003, 79). Bu nedenle arastirmada
hazirlanan goriisme formu, yapilan ilk gériisme oncesinde gorisiilecek kisiye telefon
goriismesi yoluyla uygulanarak, pilot caligma gerceklestirilmistir. Bu sayede,
sorularda yeterince anlasilir olmadigi goriilen bazi hususlara netlik kazandirilmistir.
Pilot ¢alisma ile elde edilen deneyim neticesinde, bazi sorularin sorulus tarzinda
revizyona gidilerek, bu sorular teknik dilden arindirilmis ve giinliikk konusma diline
uyarlanmigtir. Ayrica yanitlar1 birbiri ile i¢ ige gecen tekil sorular oldugu tespit
edilmis, bu sorular da gériismelerin akiciligini saglamak amacuyla, biitiinciil olarak tek
bir soru altinda birlestirilmistir. Tiim bunlarin yaninda pilot ¢alisma, goriismelerin
nasil ylriitiilmesi gerektigine iliskin arastirmaciya 6ngorii saglamistir. Pilot calisma
sonrasinda son haline getirilen ve tiim goriismelerde kullanilan nihai gériisme formu,

Ek 1.’de yer almaktadir.

Gortisme formu iki bolimden olusacak sekilde tasarlanmistir. Boliimlerden
biri, isletmelerin ve girisimcilerinin genel ozelliklerini belirlemeye yonelik kisa
cevapli sorulardan olusmaktadir. Diger bolim ise, arastirma sorularinin
cevaplanmasina yoneliktir. Diger bir deyisle bu sorular, ag iligkilerinin ve yapilarinin
tespit edilmesi ve isletmelerin erken uluslararasilagsmasindaki rollerinin belirlenmesine

iliskindir.
4.4.1.2. Goriismelerin Yiiriitiilmesi

Goriigiilen  kisiler, arastirmanin  6rneklemini olusturan kiiresel dogan
isletmelerin, uluslararasilasma siiregleri ve mevcut uluslararasi operasyonlari
hakkinda en derin bilgiye sahip olan kisiler arasindan segilmis ve
girisimcileri/yoneticileri icermektedir. Goriismeler 7 ve 14 Kasim 2018 tarihlerinde,
ilgili isletmelerin Bursa’daki fabrika/ofislerinde yapilmistir. Yiiriitillen goriismelere

iligskin bilgiler, agagida Tablo 6’da gosterilmektedir.
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Tablo 6: Yiiriitiilen Goriismelere iliskin Bilgiler

. Kurulus | Goriisiilen ; . . Goriisme | Goriisme
Isletme il Kisi Isletmedeki Pozisyonu Tarihi Siiresi
Turkuaz Alper Emre 1 saat 32
Yatak 2012 Ozay Girigsimci/Fabrika Direktorii 7.11.2018 | dakika
Marz D1 Ali 1 saat 26
Ticaret 2013 Gholizadeh Girisimei/Genel Miidiir 7.11.2018 | dakika
Seyfullah
Baylan/ | Girisimci/Y6netim Kurulu Bagkani 1 saat 13
BYL Tekstil 2012 Ali Baylan | Girisimci/Yénetim Kurulu Uyesi | 14.11.2018 | dakika
Miya Seval 1 saat 17
Konfeksiyon 2012 Senkirh Sosyal Denetim Koordinatorii 14.11.2018 | dakika

Goriismelerin baslangicinda katilimcilara, aragtirma ve arastirmaci tanitilmis
ve yapilacak goriigmenin amaci anlatilmistir. Gorlismeler sirasinda uzun cevapl
sorular oncelikli olarak yoneltilmis, kisa cevaplt sorularin yoneltilmesi ise sonraya
birakilmistir. Bu sayede, arastirma sorularinin yanitlarin1 igeren uzun cevaph
sorularda, goriisiilen kisilerin sikilma ya da onceki yanit verme formatinin etkisi

altinda kalarak, kisa cevap vermeye odakli olmalarinin 6niine gegilmistir.

Goriigsmeler sirasinda, goriisme formuna soru ekleme veya mevcut soruyu
genisletme gibi degisiklikler yapilabilir. Bu diizenlemeler, aragtirmacinin yeni ortaya
cikan temalar1 arastirmasina, belirli bir durumda bulunabilecek 06zel bilgilerden
yararlanmasina olanak saglarlar (Eisenhardt, 1989, 539). Bu dogrultuda gortismeler
sirasinda goriisme yapilan kisilerden, bazi1 durumlarda anlatilan durumu netlestirecek
ek bilgiler istenmistir. Ayrica goriisme akisi icerisinde, gerekli goriildiigiinde ek
sorular yoneltilme yoluna gidilmistir. Bu sayede her bir 6rnek olay, arastirma sorulari
cercevesinde derinlemesine anlasilmaya calisilmistir. Bazi durumlarda goriisiilen
kisinin bir soruya verdigi yanit kendiliginden baska bir soruya da yanit oldugundan,
ayni soru tekrar ydneltilmemistir. Onemli olan husus derinlemesine ve ayrntili bilgi
elde etmek oldugundan, yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin goriismeciye verdigi
esneklikle soru siralamasina siki sikiya bagli kalinmayarak, goriismenin dogal

akisinda gerceklesmesine 6zen gosterilmistir.

Goriisiilen kisilerin sikilmadan sorulart detaylica yanitlamaya tesvik edilmesi
amaciyla, goriismelerin sohbet ortaminda gegmesine 6zen gosterilmistir. Gorlisiilen

kisilerin bilgi vermeye tesvik edilmesi amaciyla, goriismeci tarafindan bazen sozel
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olarak, bazen de onaylayici bir beden dili kullanilarak geri bildirim saglanmistir. Sozlii
iletisim tek tarafli bir siire¢ olmadigindan, bu yolla goriistilen kisilerle saglikli bir

iletisim siireci yliriitiim{i amaglanmistir.

Yapilan goriismelerin en sonunda, bos levha yontemi uygulanmis ve goriisiilen
kisilerden, uluslararasilagsma siireclerinde en ¢ok destek aldiklar kisi ve kurumlari,
1’den 5’e kadar belirledikleri katki puaniyla degerlendirmeleri istenmistir. Boylelikle
gbriisme sorularmin cevaplanmasinda, o an hatirlanamayan olast1 Onemli ag
iligkilerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bos levha yontemi, goriisme verilerinin
teyidini saglama agisindan da 6nemli olmustur. Arastirma kapsaminda kullanilan bos

levha 6rnegi EK 2.’de yer almaktadir.

Cesitli kaynaklarda yer alan ortak oneri dogrultusunda, veri kaybini 6nlemek
ve ispat amagclariyla goriisiilen kisilerin onaylar1 alinarak, yapilan tim gériigmelerin
ses kayd1 alinmigtir. Sonrasinda bu ses kayitlari, transkripsiyon islemine tabi tutularak

metinler haline getirilmis ve bu sayede veri analizi i¢in hazirlanmigtir.

4.4.2. Arastirmada Kullamlan Diger Veri Toplama Yontemleri

Patton (1990) ve Yin (2003), 6rnek olay ¢alismalarinin bir 6zelliginin de veri
giivenirligini de artiran bir strateji olarak, ¢oklu veri kaynaklarinin kullanimi oldugunu
vurgulamaktadirlar. Ornek olay calismalarinda bu ¢oklu kaynaklardan gelen veriler,
bireysel olarak ele alinmak yerine, analiz siirecinde birlestirilirler (Baxter, Jack, 2008,
554). Bu amagla arastirmada, temel veri toplama yontemi olarak kullanilan
derinlemesine goriismenin yaninda, goriisme sirasinda ve sonrasinda goriismeci
tarafindan tutulan saha notlar1 bir yardimci1 kaynak olarak kullanilmistir. Ses kayit
cihazlari ne kadar giivenilir olursa olsun, gériigmecinin goriisme sirasinda alacagi kisa
notlar ve goériisme sonrasinda bazi notlar almasi faydali goriillmektedir. Ciinkii bu
notlar, sonradan unutulmasi miimkiin olan, 6zellikle de goriisiilen kisinin beden dili ile
ilgili gbze carpanlar1 ve aragtirmaciya onemli gelen anahtar kelimeleri muhafaza
etmeyi saglarlar (Seggie, Bayyurt, 2015, 192). Bunlarin yaninda, arastirma
kapsamindaki isletmelerin web siteleri incelenmis, sosyal medya araglarinda yer alan
basin biiltenlerinden, réportaj ve tanitimlarindan isletmelere yonelik ek bilgiler elde
edilmistir. Bu sayede ¢oklu veri kaynaklarinin kullanimi ile veri ¢esitlendirmesi
yapilmasi saglanmistir. Coklu veri kaynaklarindan elde edilen tiim veriler, veri analizi

asamasinda birlestirilmistir.
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45. Veri Analizi

Nitel veri analizi; nitel verilerden biitiinciil, anlamli ve sembolik bir yapi
olusturmak amaciyla yiiriitiilen, sistemli ve dinamik bir siirectir (Kabak¢1 Yurdakul,
Colak, Dulkadir Yaman, 2016, 2). Nitel analiz ile kastedilen, nitel verilerin
nicellestirilmesi degil, ham verilerdeki kavram ve iligkilerin kesfedilmesi ve ardindan
bunlarin teorik olarak agiklayici hale getirilmesi amaciyla yiirtitiilen, matematiksel
olmayan bir yorumlama siirecidir (Strauss, Corbin, 1998, 11). Bu siireg, verilerde
Oriintii arama anlamina gelir ve Oriintli belirlendikten sonra, bir kuram veya i¢inde

gerceklestigi ortam agisindan yorumlanir (Neuman, 2006).

Veri analizi, 6rnek olay ¢alismalarinin kalbi, 6te yandan da tiim arastirma
siirecinin en zorlu boliimiidiir (Eisenhardt, 1989, 539). Orneklem kiiciik olmasina
ragmen, elde edilen verinin miktar1 ve ayrintis1 olduk¢a fazladir (Yildirim, Simsek,
2016, 46). Arastirmaci, topladigi veriler igerisindeki sakli bilgiyi kesfetmeye calisir.

Bu nedenle analiz, uzun zaman alan mesakkatli bir siirectir.

Nitel arastirmalarda, veri toplama ve analiz eszamanli gergeklesen
faaliyetlerdir. Bu yoniiyle siireg, ilk 6nce veri toplamanin ardindan veri analizinin
yapildig1 nicel arastirmalardaki geleneksel yaklasimlardan farklilasir (Creswell, 2012,
238). Nitel veri analiz siireci; heniiz veri toplanirken baglayan, veri toplama ile es
zamanli yiirlitilen ve ayrintili verilerden kod ve temalarin olusturulmasina dogru
ilerleyen bir siirectir. Kodlama, verilerde agiklamalar ve genis temalar olusturmak i¢in
metni pargalara ayirma ve etiketleme islemidir (Creswell, 2012, 243). Verilerin
kodlanmasi dag gibi ham verinin kii¢iik, islenebilir kiimelere indirgenmesi saglayan,
zor bir islemdir (Neuman, 2006). Verileri islenebilir hale getirmenin yani sira kodlama,
arastirmacinin verilerin ilgili kisimlari kolaylikla geri ¢agirabilmesine de olanak
verir. Temalar ise, benzer kodlarin bir araya getirilmesi yoluyla olusturulan genel

kategorilerdir.

Kisaca nitel veri analizi siireci, ham verilerden kodlara dogru isleyen
timevarimsal bir siirectir (Creswell, 2017, 154). Bu siirecteki tiim asamalar,
dongiiseldir. Yani arastirmaci, veri toplama ve analiz arasinda siirekli ileri - geri
hareket eder. Ayrica analiz sirasinda, arastirmaya katilan kisilerin goriislerinde eksik
kalan noktalar1 tamamlayabilmek adina, katilimecilara tekrar ulasarak bilgi edinmeye

calisabilir (Kabakg¢1 Yurdakul, Colak, Dulkadir Yaman, 2016, 10).
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Nitel verilerin analizi i¢in kabul edilmis tek bir yaklasim yoktur. Ancak bu
stire¢ i¢in ¢esitli rehberler mevcuttur. Bu arastirma kapsamindaki veri analizinde,
asagida Sekil 6’da yer verilen Creswell (2012)’in nitel veri analizi asamalari

benimsenerek uygulanmistir.

Kodlarin Olusturulmasi Temalann Clusturulmasi

Verilerin Kodlanmasi

Verilerin Okunmasi

Eszamanh

Ardisik 1

Verilerin Analize
Hazirlanmasi

Veri Toplama

Sekil 6: Nitel Veri Analizi Asamalari

John W.Creswell, Educational Research: Planning, Conducting And Evaluating Quantitative
And Qualitative Research (Pearson,2012), 237.’den uyarlanmuistir.

Creswell (2012)’in onerdigi asamalar takip edilerek, yapilan her goériisme
sonrasinda alinan ses kayitlari, arastirmaci tarafindan transkripsiyon islemine tabi
tutulmus ve titizlikle metne doniistiiriilmistiir. Transkripsiyon islemi sonrasinda
oOlusturulan bu metinler, her 6rnek olay isletmesi i¢in ayr1 bir dosya olusturularak, diger
veri kaynaklarindan toplanan verilerle birlikte diizenlenmistir. Nitel arastirmalarda
yapilan ilk kesif analizi, verilerin genel bir anlamimi elde etmek igin verileri
arastirmayi, fikirleri notlandirmayi, verilerin diizenlenmesi hakkinda diistinmeyi ve
daha fazla veriye ihtiya¢ duyulup duyulmadigini belirlemeyi icerir (Creswell, 2012,
243). Bu nedenle her bir isletme ile ilgili ayr1 ayri olusturulmus metinler defalarca
okunmus, eksik goriilen veya tereddiit edilen hususlar ile ilgili olarak gériisme yapilan
kisilere telefon yoluyla geri doniis yapilarak, bu hususlarin netlestirilmesi saglanmstir.
Bu sayede tiim veriler analize hazir hale getirilmistir. Sonraki asamada, veriler tekrar

tekrar okunarak metinlerdeki genel anlamlar g¢ikartilmig, kodlamalar yapilmig ve
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temalar yapilandirilmistir. Bu asamada Kullanilan veri analiz teknikleri ve kullanilan

araglara, asagidaki basliklarda yer verilmektedir.

45.1. Kullamlan Veri Analiz Teknikleri

Her nitel arastirma farkli 6zelliklere sahip oldugundan, kullanilan veri analiz
teknikleri de bu dogrultuda farklilasmaktadir. Arastirmacinin, aragtirmayi ve toplanan
verilerin 6zelliklerini dikkate alarak ve mevcut veri analiz tekniklerini inceleyerek,
arastirmasi i¢in bir veri analiz plan1 gelistirmesi gerekir (Yildirim, Simsek, 2016, 237).
Bu arastirmadaki verilerin analiz edilmesinde, Strauss ve Corbin (1990) tarafindan

onerilen “betimsel analiz” ve “igerik analizi” teknikleri benimsenmistir.

Betimsel analiz, daha ¢ok arastirmanin kavramsal yapisinin dnceden agik bir
sekilde belirlenebildigi durumlarda kullanilmaktadir. Bu teknikte arastirmaci,
verilerini 6nceden belirledigi temalar altinda 6zetler ve yorumlar. Goriisiilen kisilerin
goriislerini ¢arpic bir sekilde yansitabilmek amaciyla da, siklikla dogrudan alintilara
yer verir (Yildirim, Simsek, 2016, 239). Betimsel analiz, birbirini takip eden dort
asamadan olusur (Yildirim, Simsek, 2016, 240): Oncelikle arastirmaci arastirma
sorularindan, arasgtirmanin kavramsal cercevesinden veya gOriigme/gozlem
verilerinden elde edilen boyutlardan faydalanarak, veri analizinde esas alacagi bir
cerceve olusturur. Bu sayede verilerin hangi temalar altinda diizenlenerek, sunulacagi
belirlenmis olur. ikinci asamada, olusturdugu bu cergeveye gore verileri okuyarak
diizenler. Boylece, verilerin anlamli ve mantikli bir bigimde bir araya getirilmesi
saglanmis olur. Uciincii asamada, bir dnceki asamada diizenlenmis veriler tanimlanir
ve gerekli yerlerde dogrudan alintilarla desteklenir. Dordiincli asamada ise
tanimlanmis bulgular agiklanir, iligkilendirilir ve anlamlandirilir. Ayrica bu asamada,
bulgular arasindaki neden-sonug iligkileri agiklanarak ve gerekli durumlarda farkli
olgularin karsilagtirilmasi yoluna gidilerek, arastirmacinin yaptigi yorumlarin daha

nitelikli olmasi saglanir.

Icerik analizinde ise amaglanan, verileri aciklayabilecek kavram ve iliskilere
ulagmaktir. Bu amagla veriler 6nce kavramsallastirilir, sonra ortaya ¢ikan kavramlara
gbore mantiksal olarak diizenlenir ve veriyi agiklayan temalar saptanir. Yani icerik
analizi ile yapilan, birbirine benzer verileri belirli kavram ve temalar ger¢evesinde bir
araya getirerek, okuyucunun anlayacagi bicimde diizenlemek ve yorumlamaktir. Bu

dogrultuda icerik analizi, betimsel analize gore daha derindir. Betimsel analizle fark
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edilemeyen kavram ve temalar, bu analiz ile kesfedilebilir (Yildirim, Simsek, 2016,
242). igerik analizi; verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kod ve temalarm
diizenlenmesi ve bulgularin tanimlanip, yorumlanmasi olmak iizere dort adimda

gerceklestirilir.

Aragtirmada, test edilecek teorik dnermeler bulunmamaktadir. Bunun yerine
analiz, gelistirilen arastirma amaci, arastirma sorulart ve kavramsal gercevenin
rehberliginde gerceklestirilmektedir. Genel olarak c¢oklu ornek olay analizinin
arkasinda yatan mantik, arastirmacilart veriler lizerinden yapilandirilmis ve ¢esitli
mercekler kullanimiyla, ilk izlenimlerinin 6tesine ge¢cmeye zorlamaktir. Ayrica bu
yontem, arastirmacinin verilerde bulunabilecek yeni bulgular1 yakalama ihtimalini de
artirir (Eisenhardt, 1989, 541). Arastirmaci, bir dizi 6rnek olay igin pek ¢ok etken
belirler, bunlar1 mantiksal kombinasyonlar yoluyla diizenler ve 6rnek olaylar arasinda

analitik karsilastirmalar yapar (Neuman, 2006).

Aragtirma kapsamindaki veri analiz siirecinde, yukarida belirtildigi gibi
betimsel ve icerik analizi teknikleri birlikte kullamilmustir. Betimsel analiz,
aragtirmanin teorik ¢ercevesi dogrultusunda literatiirdeki Olgiitler yoluyla, ag
iligkilerinin tiirtiniin ve yapisal Ozelliklerinin arastirilmasinda kullanilmigtir. Bu
dogrultuda her bir 6rnek olay isletmesine ait veriler, dnceden olusturulmus temalar ve
kodlar altinda diizenlenmistir. Yani bu agamada tlimdengelimsel bir analiz yapilmstir.
Icerik analizi ise, belirlenen farkli ag iliskilerinden isletmelerin uluslararasilasmalarina
yonelik elde ettiklerinin belirlenmesinde arastirmaciya yarar saglamistir. Ag
iligkilerinin uluslararasilagmadaki rolii, literatiirde kesin ve her isletmede
gozlemlenebilecek genel geger bir temele dayanmadigindan, tiimevarimsal bir analiz

ile 6rneklem isletmeleri nezdinde bu rollerin belirlenmesi amaglanmustir.

4.5.2. Veri Analizinde Yararlanilan Araclar

Bu arastirma kapsamindaki veri analizinde, bilgisayar destekli nitel veri analizi
programlarindan biri olan Nvivo’dan yararlanilmistir. Bilgisayar destekli nitel veri
analizi programlari, CAQDAS (Computer Aided Qualitative Data Analysis Software)
semsiyesi altinda yer alan bir dizi yazilim paketini igermektedir. Bu yazilimlar
arasinda Atlas.ti, Ethnography, HyperRESEARCHTM, WinMax, MaxQDA, QSR

Nvivo gibi yazilimlar bulunmaktadir.
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Bu programlardan biri olan Nvivo nitel verileri siniflandiran, diizenleyen,
kodlama ve temalandirmaya yardim eden, veriler araciligiyla arama yapmaya imkan
veren, ileri gelismislik diizeyine sahip ve kullanic1 dostu bir programdir. Arastirmada,
programin en son siirlimii olan Nvivo 12 kullanilmistir. Programda yapilan kodlamalar

neticesinde ulasilan temalar, asagida Sekil 7°de gosterilmektedir.

File Home Import Create Explore Share
¥ Cut ~ ‘ Add To Set b Y
: \a
e Copy
Clipboard tem Explore Coding
¢|Nodes
4 3 Quick Access
Files % Name
Memos () Ag lligkisi Taird
.— Modes |::::| SDS}‘EH
- O s
a Data —
% _ ) Dolayh
4 Files —
() Dogrudan
BYL -
Marz () Ag lligkilerinin Yapisi
Miya B-() Gug
Turkuaz —
() Zayif Bag
File Clas=ifications —
() Gogld bag
Externals —
a () Gesitlilik
4 () Codes —
= ) Boyut
d |:::| Modes —
@ Relationships =) Ag lligkilerinin Rold

:. Yabkanci Pazar ve Girig Y&ntemi Segimi

) Vabanci Pazar Firsatlannin Tanimlanmasi ve Pazar Bilgisi Clugturulmas:

:. Onemli Aktarlere Erigim

: ) Operasyonel Destek

: ) Manevi Destek

:. Kaynak Kisitlanmin Asilmasi ve Riskin Azaltilmasi

m

IZ::] Tamarmlayic) Kaynak ve Yetenek
() Riskin Azaltlmas:

() Fiziksel Kaynak

() Finansal Kaynak

() Guven

Sekil 7: Nvivo 12 Programinda Yapilan Kodlamalar Sonucunda Ulasilan
Temalar
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4.5.3. Ornek Olay I¢i ve Ornek Olaylar Arasi Analiz Siirecinin Yiiriitiilmesi

Bu arastirma kapsamindaki analiz siirecinin yiiriitimiinde, Eisenhardt (1989)
ile Miles ve Huberman (1994)’in onerileri dogrultusunda her bir 6rnek olay 6nce
bagimsiz olarak ele alinmig, ardindan O6rnek olaylar arasinda paylasilan tema ve

kaliplarin tanimlanmasi amaciyla digerleriyle karsilastirilmistir.

Ornek olay analizlerinde, arastirmacinin tekil ya da c¢oklu 6rnek olay
tasarimlarin sectigine bakilmaksizin, analiz ¢ogunlukla her bir 6rnek olayin ayr1 ayri
analizi ile baglar. Buna “6rnek olay i¢i analiz (within case analysis)” denir. Coklu
ornek olay ¢aligmalarinda bu asamayui, ilgili kavramsal temel dogrultusunda 6rnek
olaylar arasinda benzerlik ve farkliliklarin arandig1 “karsilagtirmali 6rnek olay analizi

(cross case analysis)” izler (Eriksson, Kovalainen, 2008, 129-130).

Ornek olay i¢i analizde her bir 6rnek olay, bagimsiz olarak tek basina ve detayli
olarak incelenir. Bu dogrultuda hazirlanan raporlar konuya iliskin 6ngorii yaratarak,
arastirmacilarin analiz siirecinde ¢ok biiyiik miktarlara ulasan veriyle basa ¢ikmalarina
yardimer olur ve her bir 6rnek olaydaki benzersiz kaliplarin ortaya ¢ikmasina izin
verirler. Ayrica arastirmacilara her bir olaya iliskin asinalik kazandirip, bu sayede

ornek olaylar arasi karsilastirmay1 hizlandirirlar (Eisenhardt, 1989, 540).

Bu dogrultuda arastirmada, oncelikle her isletme igin bir 6rnek olay raporu
yazilmistir. Yazim sirasinda, arastirmada birincil veri kaynagi olarak kullanilan
goriisme verilerinin yaninda, ikincil veri kaynagi olarak kullanilan saha notlarindan,
isletmelerin web sitelerindeki bilgilerden ve sosyal medya araglarinda yer alan réportaj
ve tamtimlarindan da faydalanilmistir. Ornek olay raporlar1 olusturulurken,
aragtirmaci isletmelerin tarihsel siireclerini igsellestirmis, bu sayede teori ile
biitiinlestirecek daha derin bir 6ngoriiye sahip olma sansi elde etmistir. Yazilan tekil
ornek olay raporlari, son kontrollerin yapilmasi amaciyla arastirmanin katilimcilarina
gonderilmis ve teyit etmeleri istenmistir. Geri doniisler neticesinde son diizeltmeler

yapilarak, her bir tekil 6rnek olay metni nihai hale ulastirilmistir.

Tekil ornek olay raporlar1 nihai hale getirildikten sonra, Miles ve Huberman
(1994)’1n tercih ettigi sunum format1 dogrultusunda, arastirmanin kavramsal ¢ergevesi
ve arastirma sorular1 paralelinde 6rnek olaylar arasi karsilagtirmalar yapilmstir.
Karsilastirmali analiz ile amaglanan, daha derin diizeyde birden ¢ok ornek olaydaki

stire¢ ve sonuglart gormek, bunlarin kendi kosullarinda nasil nitelendiklerini anlamak
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ve boylece daha karmasik tanimlamalar ile daha gii¢lii agiklamalar gelistirmektir
(Miles, Huberman, 1994, 172). Arastirmada Ornek olaylar arasinda yapilan bu
karsilastirmalar, verilerdeki belirli egilimlerin temalar dogrultusunda karsilastirmali
olarak analiz edilmesine imkan saglamigtir. Bu sayede tekil 6rnek olaylara iliskin
bulgular, diger ornek olaylarin bulgulart ve onceki arastirma sonuglari ile

kiyaslanmistir.

4.6. Arastirmanin Gecerligi ve Giivenirligi

Nitel arastirmalara yoneltilen en 6nemli elestiriler, gegerlik ve giivenirlik
lizerinedir. Bu nedenle nitel arastirmalarda, aragtirmanin niteligini artiracak bazi
stratejiler uygulanmast Onerilmektedir. Ancak bu Onlemler, nicel arastirmalardan
onemli Ol¢iide farklilagir. Farkliliklar nitel arastirmanin dogasinin ve temel
varsayimlarinin, nicel arastirmadan 6nemli diizeyde farkli olmasina dayanir. Ciinkii
nitel aragtirma bir olgunun “varligina ve anlamina” yonelirken; nicel arastirma ise “ne

derece var olduguna” yonelmektedir (Yildirim, Simsek, 2016, 271).

Nitel arastirmalarda gecerlik, arastirmacinin belirli prosediirleri kullanarak
bulgularinin dogrulugunu kontrol etmesi anlamina gelir (Creswell, 2014). Giivenirlik
ise, arastirmactya bagli hata ve yanlilik paymin minimum diizeye indirilmesidir

(Yildirim, Simsek, 2016, 300).

Yin (1994; 2003), 6rnek olay ¢alismalarinin niteliginin degerlendirilmesinde
yapisal gecerlik, i¢ gecerlik, dis gecerlik ve gilivenirlik olmak iizere, asagida

aciklamalarina yer verilen dort test onermektedir.

Yap1 Gecerligi:

Yap1 gecerligi, 6zellikle 6rnek olay ¢aligmalarinda en ¢ok sorun teskil eden test
olarak goriilmektedir. Ornek olay incelemeleri, yeterince operasyonel olgiitler
gelistirilemedigi ve veri toplamada arastirmacinin 6znel yargilarinin arastirmaya dahil
edildigi noktasinda elestirilmektedir (Yin, 1994, 34; 2003, 35). Ancak iyi planlanmis
bir ornek olay c¢aligmasinda, yap1 gecerligini artirmada Dbirtakim Onlemler
alinmaktadir. Bu 6nlemler Yin (1994; 2003) tarafindan; veri toplama siirecinde birden

fazla veri kaynaginin kullanilmasi, verilere iligkin bir kanit zinciri olusturulmasi ve

112



yazilan ornek olay raporunun, veri toplanan kisi tarafindan bizzat teyit edilmesinin

saglanmasi olarak siralanmaktadir.

Aragtirma kapsaminda bu Oneriler dikkate alinarak, veri toplamada temel
kaynak olarak goriilen goriisme verilerinin yaninda yardimci kaynaklar olarak,
arastirmaci tarafindan tutulan saha notlar, isletmelerin web siteleri ve ¢esitli sosyal
medya araclarinda yer alan video, tanitim, basin haberleri de kullanilmistir. Bu sayede
veri gesitlemesi saglanmistir. Ardindan bir veri tabani altinda her isletme i¢in elde
edilen tiim veriler ayr1 ayr1 toplanarak, bir kanit zinciri olusturulmustur. Ayrica tim
veri kaynaklar birlestirilerek olusturulan tekil 6rnek olay raporlari, teyit amaciyla
katilimcilara gonderilmis ve onaylar1 alinmistir. Aliman tiim bu Onlemlerle,

arastirmanin yap1 gegerligi artirilmaya calisilmistir.

I¢c Gegerlik:

I¢ gecerlik, arastirmadan elde edilen bulgu ve sonuglarin dogrulugunu ifade
etmektedir (Miles, Huberman, 1994). i¢ gecerligi saglamak amaciyla aragtirmacinin
veri toplama, veri analizi ve yorumlama siireclerinde tutarli olmasi, bahsedilen
stirecleri elestirel bir gozle sorgulamasi, elde ettigi bulgular ve ulastig1r sonuglarin
gercegi yansitip yansitmadigint denetlemesi beklenmektedir (Yildirim, Simsek, 2016,
271).

Bu dogrultuda arastirmada, veri toplama siirecinin temelini olusturan
goriismelerde kullanilan soru formu, detayli bir literatiir incelemesine dayali olarak
hazirlanmis ve uzman goriisleri ile sekillendirilmistir. Ayrica yardimci verilerle
desteklenen goriisme verileri, literatiirde yaygin kabul goren kaynaklarda yer alan
strateji ve Oneriler takip edilerek, analiz edilmistir. Olusturulan 6rnek olay raporlarinin
arastirmanin katilimcilan tarafindan teyit edilmesi saglanarak, bu sayede ulasilan
bulgularin katilimeilar tarafindan da dogrulanmasi saglanmistir. Ayrica arasgtirmaci,
katildig1 nitel arastirma ve veri analiz yontemleri egitimleri ile nitel aragtirma
konusunda yetkinligini artirarak, nitel veriye uygun bir yorumlayic1 yaklasim

gelistirmeye caligmustir.
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Di1s Gegerlik:

D1s gecerlik, gerceklestirilen arastirmanin bulgularini belirli bir ¢alismanin
Otesine genelleme olanagidir (Neuman, 2006). Hatirlatmak gerekirse 6rnek olay
caligsmalarinda amaglanan, istatistiki bir genelleme yapmak degildir. Amagclanan, belli
bir durumun derinlemesine anlasilmasidir. Bu nedenle 6rnek olay g¢alismalarinda,
ankete dayali nicel arastirmalarda yapilan istatistiksel genellemenin yerini, analitik
genelleme alir (Yin, 1994, 36).

Analitik genellemede arastirmaci, bulgularini benzer grup veya ortamlara
dogrudan genellemek yerine (Yildirim, Simsek, 2016, 271), belli bir kurama
genellemeye ¢aligir (Yin, 1994, 37). Diger bir deyisle; bir evrene degil, bir kurama
genelleme yapmak s6z konusudur (Yildirim, Simsek, 2016, 300).

Dis gegerligin saglanmasi adina bu arastirma kapsaminda da analitik genelleme
yapilmakta ve ulasilan bulgular, uluslararasilasmada ag yaklasimina atifta bulunularak

degerlendirilmektedir.

Guvenirlik:

Giivenirlik, yapilan caligmanin bagka arastirmacilar tarafindan ayni bigimde
tekrar edilmesi durumunda, ayn1 veya benzer sonucglara ulasilabilmesini ifade eder
(Yildirim, Simsek, 2016, 300). Daha 6nce baska arastirmacilar tarafindan yapilan bir
ornek olay ¢alismasinin tekrari igin ise 6n kosul, 6rnek olayda yer alan prosediirleri
belgeleme geregidir (Yin, 1994, 36). Ciinkii béyle bir dokiimantasyon olmadan, kendi

calismaniz1 bile tekrarlamaniz olanakl degildir.

Aragtirmada, Yin (1994; 2003)’in Onerisi dogrultusunda arastirmanin
giivenirligini artirmak i¢in, Ek 3.’de yer alan 6rnek olay protokolii hazirlanmis ve takip
edilmistir. Ozellikle ¢oklu rnek olay calismalarinin vazgegilmez bir araci olan drnek
olay protokolii, arastirma sirasinda izlenecek prosediir ve genel kurallar1 igerir.
Protokol, arastirmanin giivenirligini artirmanin énemli bir yoludur ve arastirmaciya,

veri toplama isleminin yiiriitilmesinde rehberlik etmeyi amaglar (Yin, 2003, 67).

Arastirmada bu protokole bagl kalmanin yaninda, olusturulan bir veri taban
yoluyla toplanan tiim veriler ve yapilan islemler, gerek duyuldugunda ulasilmak tizere

kaydedilmistir.

114



Ayrica giivenirligi artirmak i¢in, ayrintili betimleme yoluyla ham verilerin
okuyucuya sunulmasi Onerilmektedir. Bu amagla arastirmanin bulgular ortaya
konarken, miimkiin oldugunca katilimcilardan yapilan dogrudan alintilara yer

verilmistir.

4.7. Arastirma Etigi

Tiim sosyal arastirmalar insanlar hakkinda oldugundan ve insanlardan veri
toplama yoluyla gergeklestirildiginden, etik meseleleri igerir. Ancak nicel
aragtirmalarla kiyaslandiginda nitel arastirmalarda, etik sorunlarin ortaya ¢ikmasi daha
muhtemeldir. Bunun nedeni, tiim sosyal aragtirmalarin bir dereceye kadar insanlarin
yasamlarina girmesine ragmen, nitel arastirmalarin ¢ogu zaman bunu daha derin olarak

gergeklestirmesidir (Punch, 2005, 276).

Etik olmak, arastirmacinin ahlaki ve bireysel bir sorumlulugudur. Etik
arastirmaci arastirmanin 6znelerini koruyarak, diiriistliikten 6diin vermeden ve etik
kurallara uygun olarak arastirmasini yiiriitiir ve sonuglar1 agik bir bigimde yayimlar
(Neuman, 2006). Arastirmalarda genel olarak dikkate alinmasi gereken bazi evrensel
etik ilkeler s6z konusudur. Bu ilkeler, asagidaki sekilde siralanabilir (Christians, 2005,
144-145; Punch, 1994, 90-94):

¢ Bilingli onay,

o Gizlilik,

e Ozel hayata saygl,

e Aldatic1 ve yaniltic1 olmama,

e Verilere sadik kalma

Aragtirmada, literatiir taramasindan baglayarak arastirma raporlarinin
yazilmasi ve sonu¢ boliimiiniin olusturulmasina kadar olan tiim siireglerde, belirtilen
etik ilkeler 6n planda tutulmustur. Oncelikle, katilimcilarin arastirmaya kendi rizalari
ile katilimlar saglanmistir. Tiim katilimeilar, arastirma amaci ve kapsamu ile ilgili
olarak, yapilan goriismeler 6ncesinde bilgilendirilmistir. Goriismelerin ses kaydinin
alinmasinda, katilimcilarin onaylart alinmistir. Gizliligi saglamak adina katilimcilarin
talepleri dikkate alinarak, bazi kisi ve kurumlarin gerc¢ek isimleri yerine takma isimler
kullanilmistir. Ornek olay raporlari, 6zel hayata saygi prensibi cercevesinde

olusturulmus ve katilimcilarin onaylari dogrultusunda nihai hale kavusturulmustur.
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Aragtirma verilerinin yazili hale getirilmesinde ve kodlamalarin yapilmasinda,
katilimcilardan elde edilen orijinal verilere sadik kalinarak, aldatici ve yaniltici bilgi

vermekten kaginilmaistir.

Bu bolimde, saha arastirmasinda temel alinan aragtirma metodolojisi
anlatilmistir. Takip eden besinci boliimde ise, 6rneklem isletmelerinden elde edilen

bulgulara yer verilmektedir.
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5. BULGULAR

Arastirma kapsaminda yer alan kiiresel dogan isletmeler, Knight ve Cavusgil
(1996, 2004)'in, kuruluslarinmi izleyen ilk {i¢ yil igerisinde toplam satiglarinin en az
yiizde 25’ini diger iilke pazarlarindan elde etme kosulunu saglamanin yaninda,
KOSGEB’in KOBI ve Girisimcilik Odiilleri Yarismasi’nda, Kiiresel Dogan Girisimci
kategorisinde finalist olarak degerlendirilen, basarisi tescillenmis isletmelerden
olugmaktadir. Boylelikle literatiirdeki tanimlamaya uygun olmanin yaninda,

KOSGEB’in yarigsmaya basvuru kosullarini da saglamaktadirlar.

Metodoloji boliimiinde anlatildigi gibi KOSGEB’in  bagvuru kosullar
degerlendirildiginde; bu isletmelerin Oncelikle “son ii¢ mali yil icinde kurulmus,
gelecege dair biiylime stratejileri gelistirmis, istihdam ve net satig hasilati tutarinda
artan bir performans saglayarak, girisimciler i¢in rol model olusturmus” olmalari
istenmektedir. Bu genel kosulu saglamanin yaninda, kurulus yil1 itibariyle toplam net
satis hasilati tutar1 ortalamasinin en az ylizde 25’ini ihracat gelirlerinden elde eden ve
uluslararas1 ortaklik, bayilik, proje vb. de yer alarak uluslararasi isbirligi yapmis

isletmeler olmalar1 da gerekmektedir.

Aragtirma 6rneklemini olusturan isletmelerin; ortalama yas1 7, ortalama ihracat
orani yiizde 95’tir. Isletmelerin tiimii tekstil sektdriinde faaliyet gdstermektedir. Bir
isletme (Turkuaz Yatak) tekstil sektoriiniin yaninda, mobilya sektoriinde de
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Asagida devam eden boliimde, saha arastirmasi
kapsaminda yapilan yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen bulgulara,

goriismelerin yapilis sirasiyla yer verilmektedir.
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5.1. Ornek Olay-1: Turkuaz Yatak

Turkuaz Yatak, 2012 yilinin Ocak ayinda Bursa Niliifer’de kurulmustur. Yatak
kilifi, yatak, baza, baslik ve setleri iireten, dolayisiyla mobilya ve tekstil sektorlerinde
faaliyet gdsteren kiiresel dogan bir aile isletmesidir. Isletme, satiglarmin tamamini yurt
dis1 pazarlara gergeklestirmektedir. Bu sayede BTSO, UHKIB, KOSGEB gibi
kuruluslardan ¢esitli odiiller almis, basarisi tescilli bir isletme olarak goze

carpmaktadir. Tablo 7°de isletmenin kisa bir tanitimina yer verilmektedir.

Tablo 7: Turkuaz Yatak’in Kisa Tanitim

Kurulus Cahsan | Thracatin Tiim Alinan Odiiller

Yih Sayisi Satislara Oram
* BTSO Ekonomiye Deger Katanlar, En Basarili
Kobiler Odiilii (2015)

2012 110 100% * 4 KOSGEB Kobi ve Girigimcilik Odiilleri, Basart
Sertifikas1 (2015)

* UHKIB 2015 Y1li [hracat Yildizlari, Hazir Giyim ve
Konfeksiyon Sektdrii, Bronz Basari Odiilii

Girisimci Alper Bey, ailesinin ge¢mis sektor tecriibeleri 1s18inda ve gesitli ag
iliskileri yardimiyla (bkz. Sekil 9 ve Tablo 8), isletmeyi kurulusu itibariyle
uluslararasilastirmayr basarmig, gen¢ ve bagsarili bir girisimcidir. Endiistri
miihendisidir ve c¢ok iyi diizeyde Ingilizce ve orta seviyede Almanca dillerini

bilmektedir.

Mevcut durumda isletme Almanya, Hollanda, Polonya, Belgika, Israil ve ABD
pazarlarina {iriin satis1 gerceklestirmektedir. Sekil 8’de isletmenin faaliyet gosterdigi
pazarlar ve bu pazarlara yaptigi satislarinin tiim satiglarina orani goriilmektedir. Buna
gore, en biiylik pazar olan Almanya’ya yapilan satiglarin tiim satislar icerisindeki pay1
% 70’dir. Bu oran1 Hollanda pazar1 % 15, Polonya % 5, Belcika % 5 ve diger pazarlar
(Israil, ABD vd.) % 5 orani ile izlemektedir.
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‘ Diger (israil, ABD vd.)
- 5%

Portekiz
5%

Belgika
5%

Hollanda =
15%

Almanya
70%

= Almanya = Hollanda Belgika = Portekiz = Diger (israil, ABD vd.)

Sekil 8: Faaliyet Gosterilen Pazarlar ve Thracat Oranlar - Turkuaz Yatak

Turkuaz Yatak’in temelleri, Alper Bey’in dedesinin Almanya’ya Mercedes’te
caligmak amaciyla gidisi ve bu sayede orada bir ¢evre edinmesine kadar uzanir.
Ailenin sahip oldugu sektdr tecriibesi ise 1980°li yillarin sonlarina dayanmaktadr.
1989 yilinda Alper Bey’in babasi, amcasi ile birlikte dnceleri sadece nevresim takimi
thracat1 yapan, sonrasinda buna havluyu da ekleyen ve daha ¢ok dis piyasaya yonelik
olarak c¢alisan, Alfa Dis Ticaret’i kurarlar. Kisa siirede basarili bir trend
yakalamalarina ragmen igletme, 1994 yilindaki ekonomik krizle birlikte, faaliyetlerine

son Verir.

Ortakliklarin1 sonlandiran baba ve amcanin ayrilik siireci sonrasinda 1999
yilinda, girisimcinin babasi (T1) tarafindan ¢ekirdek aileye ait ilk isletme (Beta Grup)
kurulur. 2001 y1l1 itibariyle aile, grup ¢atis1 altinda yatak, baza, baslik {ireten ve biri de
pazarlama firmasi olan 4 isletmeye sahiptir. Avrupa’nin sektorde ilk 5 isletmesi ile
calisir hale gelen Beta Grup, IKEA’ya direkt fatura kesen Bursa’daki ilk isletmedir.
2006 yilina kadar yiikselen bir basar1 grafigi ile devam ederek, Marmara Bolgesindeki
biiyiik rakiplerini bile sikintiya sokmaya baslar. 2006 yilina gelindiginde, grubun 5
isletmesi ve toplam 450 civarinda ¢alisani vardir. Ancak ayni yil grubun lokomotifi

olan fabrikada ¢ikan talihsiz yangin, hizli bir ¢okiisii de beraberinde getirir.

Alper Bey, maddi ve manevi olarak yasanan zor giinler sonrasinda askerlik ve
egitimini tamamlayarak, 2008 yili itibariyle tam zamanli olarak isletmelerinde
caligmaya baglar. Tekstil miihendisi olan kardesi Hilal Hanim (Th) ile birlikte,
kendilerini tamamen isletmelerine adarlar. Tiim kadro yenilenip, {i¢iincii sahislara olan

bor¢lar 6denir. Yasadiklar1 zorluklar karsisinda hem demoralize olan hem de hirslanan
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iki kardes, 2009 yilinin basinda Gama Mobilya ad1 altinda yeni bir isletme kurarak, bu
isletmeye iki yillik bir finans ortagi bulurlar. Aile ¢evresinden eski bir tanidiklar1 olan
(Tf) ile yapilan bu ortaklik, planlandigi gibi tam 2 yil siirer. Zaten belirlenen siire
sonunda ayrilmak i¢in baslayan ortaklik sonunda, 2012 yilinda Turkuaz Yatak kurulur.
Ancak Turkuaz Yatak, Gama Mobilya’y1 satin alarak devam ettigi yani degerlerinin

icine kattigindan, aslinda Turkuaz’in dogusu, 2009 yili olarak da diisiiniilebilir.

Ic piyasa hedefi olmaksizin direkt olarak ihracati hedefleyerek yola ¢ikan
Turkuaz Yatak’in, ilk pazart Almanya olur. Ailenin Onceki isletmecilik
faaliyetlerinden siiregelen, tek miisterileri ile yola ¢ikilir. Turkuaz Yatak’in ilk
miisterisi olan Almanya’daki bu isletme (Tn), yasanilan yangin felaketinden sonra
kendilerini birakmayan tek miisterileridir. Hatta isletme sahibi Bay Fiedal, o donem
kendilerine karsiliksiz makine gonderecek kadar vefalidir. Yangin sonrasi zor
giinlerinde Bay Fiedal’dan aldiklar1 bu destegi Alper Bey; “o zaman nasil bir ilagti
biliyor musunuz, baba ogluna ancak yapar boyle bir seyi” sdzleriyle ifade etmektedir.

Bu isletme ile kurulu giiclii iliskiler, bugiin hala devam etmektedir.

Almanya ile baslayan faaliyetler, ailenin eski ag iliskilerinin canlandirilmasi
ile stirer. Girisimci, kokeni babasina ve amcasina hatta daha da dncelerine, dedesine

kadar dayanan bu ag iliskilerini su sdzleriyle agiklamaktadir:

“Orada bizim akraba gibi sevdigimiz, yakin oldugumuz insanlar vardi. Onlara gittim. Bu
iligkilerin kaynagi hep is tabi. Kaynagu icin aslinda dedeme bakmak lazim. Dedem Mercedes 'te
calismaya gitmis, amcanmun biri orada kalmig, babam orada okumus 4 -5 sene. Buraya gelmis
tekrar oraya gitmis derken orada da bir ¢evremiz olmus. Ondan sonra babam orada Tiirk-
Islam Birligi Baskanhg yapt bir dort sene kadar. Amcam yine aktifti. Almanya Mannheim’da
Almanya’min ilk minareli camisini yaptirdilar. Yavuz Sultan Selim Camisi’dir adi. Bunlar
sayesinde orada bir Tiirk ¢evresi olustu... Sonradan babam Tiirklerle ¢alismaya baslamus,
orada exportculuk yapmis. Bundan dolayr exporteularin tamamini tantyoruz. Biliyorum
hepsini, ¢iinkii cocuklugum onlarla gegti.”

Turkuaz Yatak’in kurulus ve gelisim siirecinde geng girisimci, bu eski iligkileri
canlandirip, varolan iliskileri de koruma yoluna gider. Ozellikle babasinin bu siirecteki
rolii bityiik olur. Bu rolii Alper Bey; “Babamin payt bizde yiizde 50 oldu. Yiizde elli de
biz kendimiz” sozleriyle ifade etmektedir. Babalarmmin eski miisterileri, artik
kendilerini unutmus iiretim yaptiklarini bile bilmiyorlarken, bu isletmelerle tekrar
temasa gegilir. Ayrica eski miisteriler yaninda girisimci Almanya pazarinda, hem
babasi aracilifiyla sahip oldugu sosyal ¢evreyi, hem de orada yasayan basta amcasi
(Ta) olmak {izere diger akrabalarinin sosyal iliskilerini kullanir. Ilk {i¢ yil pazar

arastirmasi ve isletmenin tanitimiyla geger. Bu yogun siirecin geri doniisleri de giizel
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olur. Bu siiregte isletme, fuarlar araciligiyla on yeni miisteri ile (T1, T2, T3, T4, T5,
T6, T7, T8, T9 ve T10) baglant1 saglayarak, calismaya baslar.

Ik y1l yani 2012°de, Turkuaz 1.750.000 EUR ihracat ile baslamis, 2015’e
gelindiginde ise ihracati1 4.500.000 EUR olmustur. O donemki yogun ¢abalari, Alper

Bey’in su s6zlerinden daha iyi anlagilmaktadir:

“Bu iliskilerimizi biz canlandirdik ve var olan iliskilerimizi koruma yoluna gittik. Oradaki
(Almanya) sosyal ¢evremizi kullandik, akrabalarimizin sosyal ¢evresini kullandik. Ortamlarda
oturduk, konugstuk, fuarlardan edindigimiz firmalardan ¢alisilacak, c¢alisilmayacaklar
belirledik. Belirlediklerimizin tabiri caizse kapilarinda yattik. Babam, ben, Hilal Hanim
randevu kopardik, numuneler yaptik. Kargolar, numuneler gonderdik. Ama bize doniisleri
giizel oldu. Ilk 3 yil zaten béyle gecti.”

Turkuaz’in ihracat faaliyetleri, bagka pazarlarin da eklenmesiyle artarak devam
eder. Bu artista igletmenin {iriin kalitesini ortaya koymasmnin yaninda, yine ag
iligkilerinin 6nemli rol oynadigi goriilmektedir. Girisimci, bu durumu sdyle ifade

etmektedir:

“Avrupa’daki biiyiik firmalar kendi aralarinda konusuyor zaten. Sen nereden aliyorsun, sen
nereden aliyorsun diye. Kalitemizi ortaya koyunca digerleri de bu sayede bizi buldu. Tabi eski
miisterilerimiz de bizi buldu.”

Polonya ve Macaristan’dan, Beta Grup kaynakli eski miisterileri (Tx ve Ty)
kendilerini bularak, Turkuaz’in miisteri portfoyline eklenirler. Babalarinin
Hollanda’da eskiden iiriin verdigi iki miisterisi (Td ve Te) ile tekrar kurulan temaslar
da, isletmenin Hollanda pazarina girisini saglar. Diger taraftan eski misterileri Jucky
Arraut (Tj), Turkuaz’in Belgika ve Hollanda pazarlarina girisinde ve bu pazarlarin
gelisiminde etkili olur. Tabi 06zellikle Hollanda pazarinda eski iliskilerin

canlandirilmasinin hi¢ kolay olmadigi, Alper Bey’in su ifadelerinden anlasilmaktadir:

“Oradaki ana 1-2 firmaya (Hollanda’da) bizim eskiden mal vermisligimiz vardi. Bu isin
lokomotifi Almanya gibi gériiniir ama Hollanda dwr aslinda trendi belirleyen. Biz onlara tekrar
gittik, bu defa onlar bizi gordiiler. Kayserili mantigiyla dedik ki, biz buradan nereye
gidebiliriz? Buraya gidebiliriz, suraya gidebiliriz. Ondan sonra biz o kapilarda yattik,
kapilarin ontinde yattik yani. Bir kere olmadi, bir daha olmad, yine olmadi, derken...”

2014 yilina kadar, Alper Bey ve kardesi Hilal Hanim isletmeyi birlikte devam
ettirerek, glizel bir ivme yakalarlar. Bu siirecte isletmenin basarisi

Cumbhurbaskani’ndan, Bagsbakan’dan ve KOSGEB’den alinan odiiller ile taglandirilir.

Turkuaz Yatak’in gelisim ve es zamanli olarak uluslararasilagma siirecinde,
Eximbank, KOSGEB ve lhracatcilar Birligi'nden onemli destekler saglanir.
Eximbank’tan saglanan ihracat taahhiitlii kredi ile fabrika arsasi ve binasi satin alinir.

KOSGEB’den makine destegi saglanir. Ihracatcilar Birligi’nden de fuar destekleri
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alinir. Bu ti¢ kurumu etkin kullandiklarini belirten Alper Bey, aile ve arkadaslarindan
da bu siiregte kritik destekler saglar. Babasinin yukarida belirtilen katkilar1 disinda
kardesi Hilal Hanim, hem islerin yiiriitiimiiyle birebir ilgilenir, hem de yogun bir
duygusal destek saglar. Ayrica Alper Bey’in Hollanda’daki yakin arkadasi Sahin Bey
(Ts), teknik konularda ve oradaki miisterilerle ilgili konularda 6nemli destekler saglar.
Bir miihendis olmasindan kaynaklanan miihendis ¢evresinin de basarisinda etkili

oldugunu belirten girisimci, bu etkiyi su sozleriyle ifade etmektedir:

“Arkadaslarimi surada ¢ok kullandim ben; makine alimlarinda, programlarda, dizaynlarda
ve bunlarin kurulumunda. Tabiri caizse para ddemedim ya da bir makine alacagim igeriye,
hemen diyorum ya oglum bunu nasil yapacagiz. Baskasinin 50.000-60.000 Euro’ya yapacagi
seyi ben 30.000-35.000 Euro 'ya hallettim. Mesela suradaki ralli car’in tasarimi tamamen bana
ait. Kaliplarini iiniversiteden yakin bir arkadasima (Tk) yaptirdim. Onun kalibini yaptirmaya
disarida 60.000-70.000 TL ler isterler. 10.000 TL ye yaptirdim, bir de yemege mal oldu bana.
Uretimde ¢ok iyi oluyor mesela bir dizaym yapamiyorum ya da yurt disindan geliyor, ben 1
saat sonra yapip gonderebiliyorum. Baska bir firmanin 2-3 giiniinii alir yani. Ya da gitti geldisi
olur. Yine iiniversiteden baska bir yakin arkadasim (Tt, iiriin agaglarimin yapilmasinda ve erp
programunda ¢ok destek oldu.”

Bu basarili gidis, 2014 yilinda yasanan bagska bir talihsiz olayla sekteye ugrar.
Alper Bey’in gecirdigi trafik kazasi ve sonrasinda yasadig1 zorlu donem, tiim enerjisini
alir. Yabancilarin iglerinde kati olmasi da eklendiginde, bu siire¢ isletme i¢in de zor
giinleri beraberinde getirir. Bu zor giinlere taniklik eden, ailenin eski is iligkilerinden
kaynakli bir tamisiklifa sahip oldugu Ayaz Holding’in sahibi Cem Bey; “sizin
pazariniz var, bu pazari birlikte biiyiitebilir miyiz?” diyerek, Alper Bey’e ortaklik
teklif eder. Alper Bey, o giinlerde eski giinlerin performansina hala ulasamadiklar

diistincesindedir. Durumu kendi sozleriyle soyle ifade etmektedir:

“Hala Ikea ile ¢calisamiyoruz. Kapasitem yetmiyor, yurt disinda depo lazim. Bunlart saglarsam
yillik 4,5 milyonluk ciroyu ikiye katlarim diye diisiindiim.”

Cem Bey (Tc) ile 2015 yilinda Gecce adi altinda yeni bir isletme kurulmasiyla
baglayan bu ortaklik, iki buguk-ii¢ y1l kadar siirer. Alper Bey’in, isletmesinin yasadigi
finansman sikintisi ile zorunlu olarak yaptigi ilk ortakligin aksine, bu defaki zorunlu
bir ortaklik degildir. Bu ortakligin amaci, isletmenin pazar payimn biiyiitebilmek igin
gerekli gordiigli yatirimlart yapmasma imkan saglayabilecek ek kaynaklara
ulagmaktir. Ancak pastadan aldiklar1 payin birken {i¢ olmadigin1 gorerek, ortakliktan
ayrilma karart alir. Ortakligin bitigi, 2018 yilinin ikinci yarisinda gerceklesir. Mali
stirecin tamamlanmasinin ardindan girisimci, Gecce’yi de bir marka yapmak

dogrultusunda ¢alisacagini ifade etmektedir.
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Turkuaz Yatak ayrica iki tirlinde (arabali yatak), Avrupa’da ¢ok biiyiik bir
isletme ile isbirligi gelistirmistir. Uriin tasarimlarimin tamamini isletmenin de fikirleri
dogrultusunda Tiirkiye’de kendileri yapmis, gelistirilen tasarimlar Almanya merkezli
bu isletmeye (Ti) satilmistir. Aralarinda yapilan sozlesme geregi Turkuaz Yatak,
gelistirilen dizaynlar1 iiclincii kuruluslar ile paylagsmayacak ve satiglar iizerinden ytlizde
3 oraninda isletmeler birbirlerine komisyon ddeyecektir. Basarili bir sekilde devam
eden bu igbirliginin gelisimine baktigimizda, temelinin yine ag iliskilerine dayandigi
goriilmektedir. Uretici ararken Almanya’da sektordeki cesitli isletmelerle goriisen
isletme, “biz Tiirkiye 'de kime giivenebiliriz” diyerek, Turkuaz’in yatak miisterisi olan

bir isletmeye (Tm) sormus ve neticesinde kendilerine ulagmistir.

Turkuaz Yatak’in basarisinda, fuarlar da 6nemli olmustur. Alper Bey, fuarlarin
giiven tazelenmesi yoluyla eski iliskilerin canlandirilmast ve mevcut iliskilerin

gelistirilmesinde kendileri i¢in oynadigi dnemli rolii, su sdzleriyle ifade etmektedir:

“Fuarlar ¢cok onemli. Fuarda bizi gordiikleri zaman, miisterilerimiz ¢cok memnun oluyorlar.
Kendi yerleri gibi girip ¢ikiyorlar. Yeni viriinleri konusuyoruz, yeni dizaynlarimizi gotiiriiyoruz.
Ya da eski baglantilarimizi yeniliyoruz, giiven tazeliyoruz. Bizi gormek ¢ok hoslarina gidiyor.
Fuarlarda hi¢bir sey satmasaniz bile bizim gibi firmalarin katilmasi gerekiyor. Bizi orada
gordiiklerinde 18 yillik bir firmayr gérmiis gibi oluyorlar.”

Isletmenin ayrica Almanya da ve Belgika’da birer acentesi bulunmaktadir.
Belgika’daki acentesi (Al); Fransa, Belgika, Hollanda’daki miisterilere bakarken,
Almanya’daki acentesi (A2); Polonya, Macaristan, Avusturya ve Almanya’daki
miisterilere bakmaktadir. Dolayl1 olarak isletmeyi temsil eden acenteler, miisterilerle
iligkilerin saglikli bir bi¢imde siirdiiriilmesi basta olmak tizere, isletmeye cesitli
avantajlar saglamaktadir. Acentelerin sagladigi avantajlari Alper Bey su sozleriyle

acgiklamaktadir:

“Benim birebir diyalogda oldugum miisteriyi de acenteye veriyorum. Acentenin 2 firmasi var
sadece. Ben niye acenteye para odiiyorum? Ciinkii bir sorun oldugu zaman onu bulun diyorum.
Benim her dakika oraya gitmem miimkiin degil. Her seyde devreye giriyor. % 2 veriyorum ama
bu sizin % 2 ile yapacaginiz sey degil. Tak telefon ediyorum devreye giriyor. Numuneyi al
okeylettir diyorum, giimriikte ¢ikan sorunlart ¢oziiyor, fuarda bizi pazarliyor. Verdigim
parayla yaptiramayacagim igleri yapryor benim igin.”

Basarili, geng ve girisimci bir isletme olarak sektoriinde fark yaratan Turkuaz
Yatak, kiiresel dogan isletmelerin tipik bir 6rnegini yansitmaktadir. Isletmenin

basarisinda, ag iliskilerinin gili¢lii bigimde etkisi oldugu goriilmektedir.
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Sekil 9: Turkuaz Yatak Ag iliskileri Haritas:
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Tablo 8: Turkuaz Yatak’in Ag iliskileri Detaylar

Sosyal Ag iliskileri is Ag iliskileri
Tl (baba) Tn (eski milzteri)
Hilal Hamm (Th) (kardez) Tf (sosyal temelde baslavip i3 ortakhima doniizen tamsiklid)
Ta (amca) T1 (fuar aracihiryla edimlen milsten)

Sahin Bey (Ts) (vakin arkadag)

T2 (fuar aracihiryla edimlen milsten)

Tk (iniversitedsn vakin arkadas)

T3 (fuar aracihiryla edinilen miisteri)

Tt (iiniversiteden vakin arkadas)

T4 (fuar aracihiryla edinilen miisteri)

T3 (fuar aracibifryla edinilen miisteri)

T6 (Fuar aracthfrvla edinilen milstert)

T7 (fuar aracthirvla edinilen miisteri)

T8 (fuar aracthirvla edinilen miizteri)

T% (fuar aracthirvla edinilen miisteri)

T10 (fuar aracthiryla edinilen milstert)

Tx (2ski milstert)

T (2zki milzteri)

Td (2ski milsteri)

Te (2zki milsteri)

Tj (eski midgteri)

Eximbank

KOSGEE

Thracatgilar Birligi

Cem Bey (Tc) (eski is iliskileri kaynalkh tamdd)

Ti (stratejik ighirligi gelistirilen igletme)

Tm (meveut milstert)

Al (acents)

A2 (acente)

Giiclii Baglar Zavif Baglar Dogrudan Baglar (Dolayvh Baglar
Tl Tf Tl T1
Th Ta Th T2
Tn T1 Tf T3
Tj T2 Tn T4
Ts T3 Ta T3
Tk T4 Tj T6
Tt T3 Eximbank T7
Ti T6 KOSGEE T3
Al T7 IThracatgilar Birligi e
A2 T3 Ts T10

TG Tk T=x
T10 Tt Ty
Tx Tc Td
Tw Tm Te
Td Al Ti
Te A2
Eximbank
KOSGEE
Thracatgiar Birligi
Tc
Tm
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5.2.  Ornek Olay-2: Marz Dis Ticaret

Bursa Niliifer’deki ofisinde faaliyetlerini siirdiiren Marz Dis Ticaret, 2013
yilinda Iranli geng girisimci Ali Gholizadeh tarafindan kurulmustur. Girisimcinin
cocuklugunda baslayan sektor seriiveni, yabanci bir iilkede tiim kisitlara ragmen,
gegmis is tecriibesi ve olusturdugu ag iliskileri yardimiyla (bkz: Sekil 11 ve Tablo 10)

kurdugu isletmesi araciligiyla basariyla siirmektedir.

Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren Marz Dis Ticaret, siparise yonelik olarak
ev tekstili grubunda otel, hastane vb. kurumsal miisterilere hizmet vermektedir.
Isletme, yaptigi dosemelik ve perdelik kumas tasarimlarimi, Bursa’daki gesitli
atOlyelerde iirettirmektedir. Biiylime stratejisi dogrultusunda yeni yapilacak projelerde
mevcut iirlinlere, kumaslar iizerinde ar-ge ¢alismalar1 devam eden nevresim takimu,

yatak Ortiisii ve havlunun da eklenmesi planlanmaktadir.

Kurulusundan itibaren, satiglarinin tamamini yabanci pazarlara gerceklestiren
isletme, bu basaris1 ile KOSGEB tarafindan 5. KOBI ve Girisimcilik Odiilleri kiiresel
dogan girisimci kategorisinde finalist olarak degerlendirilmistir. Ayrica 2016 yilinda
BTSO Ekonomiye Deger Katanlar, En Basarili KOBI’ler Odiiliinii almaya hak

kazanmistir. Tablo 9°da isletmenin kisa bir tanitimina yer verilmektedir.

Tablo 9: Marz Dis Ticaret’in Kisa Tanitinm

ihracatin Tiim

Satislara Oram Almman Odiiller

Kurulus Yili | Cahsan Sayisi

* BTSO Ekonomiye Deger Katanlar, En
Basaril1 Kobiler Odiilii (2016)

2013 5 100%
* 5.KOSGEB Kobi ve Girigsimcilik
Odiilleri, Basar1 Sertifikas1 (2018)

Marz Dis Ticaret, mevcut durumda ilk pazari olan iran yaninda, Rusya,
Azerbaycan, Fransa ve Cin pazarlarina da ihracat gergeklestirmektedir. Sekil 10°da
isletmenin faaliyet gosterdigi pazarlar ve bu pazarlara yaptigi satiglarin tiim satiglar
icerisindeki oranina yer verilmektedir. Buna gore ilk sirada, satislarin % 68’inin

gerceklestirildigi ve ana pazar olan iran yer almaktadir. fran’1 % 20 orami ile Rusya, %
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10’luk bir oran ile Azerbaycan pazarlari izlemektedir. Ayrica satislarin % 1°lik kiiciik
bir kismi, Avrupa pazarinda Fransa’ya ve yine % 1’lik bir kismi ise, Uzakdogu

pazarinda Cin’e gerceklestirilmektedir.

Fransa Cin
1% 1%

Azerbaycan
10%

Rusya
20%

= fran = Rusya = Azerbaycan = Fransa = Cin

Sekil 10: Faaliyet Gosterilen Pazarlar ve Ihracat Oranlar1 — Marz Dis Ticaret

Isletmenin gelisimi incelendiginde kdkenlerinin, girisimcinin Iran’daki sektor
ge¢misine dayandig goriilmektedir. 13 yasinda babasini kaybeden Ali Bey, okulunu
birakarak ¢alismak zorunda kalir. Is hayatina Iran’da, toptanci olarak su anda
kendisinin yaptig1 isi yapan bir ticarethanede cirak olarak baglar. Girisimcinin is
yasami 2009 yilina kadar, iran’da ayn1 sektdrdeki cesitli isletmelerde devam eder.
Kiiciik yaslarina uzanan sektor tecriibesi sayesinde Ali Bey, isinde uzmanlasmanin
yaninda ¢esitli ag iliskileri gelistirme imkéani da elde eder. Bu iliskilerden biri de 2005
yilinda fran’da tamstig1, Tiirkiye’de tekstil isletmesi sahibi (Ma) olur. Ali Bey, (Ma)
araciligi ile 2005 yilinda ilk kez Tiirkiye’ye gelir. Sonrasinda bu is temasi1 nedeniyle
siklikla iilkemize gelip gitmeye baglar. Bu sayede Tiirk piyasasinda da gesitli iligkiler

gelistirme sansina sahip olur.

Geng girisimci 2009 yilinda, Tiirkiye’de bir tekstil igletmesinde (Mt) dis ticaret
sorumlusu olarak gorev yapmaya baslar. 2009-2011 yillar1 arasindaki siiregte iran’a
gidip gelerek bu isletmedeki gorevini siirdiiren Ali Bey, 2011 yili itibariyle ise
tamamen Tiirkiye’de yasamaya baglar. 2013 yilina kadar dis ticaret sorumlusu olarak

ayni isletmede profesyonel is yasamina devam eder. 2005-2013 yillar1 arasinda
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Tiirkiye’de kazandigi is deneyimi, bir yandan da kendisine yeni nitelikler eklemesini

saglar. Girisimci bu siireci su sozlerle ifade etmektedir:

“Ben bizzat Iran’da isin satis kismindaydim. Tiirkiyeye geldigimde ise fabrikalarda tezgéhin
arasindan ¢ikmadim. Niye? Iy nasil yapiliyor, desen nasil yapuliyor, desen ne demek, varyant
ne demek, onun Orgiisti, atkisi, ipligi vs. bunlarin hepsini 6grenmek igin ben bizzat kendim
istedim. Calistigim firmalarla hi¢c maash ¢alismadim. Komisyon bazinda ¢alistim. Ama buna
ragmen ben isi dgrenmek istiyorum dedim. Oradaki patron demiyordu, ben kendim
istiyordum.”

Gerek Iran’da sahip oldugu iliskiler, gerekse bazi miisterilerinin (Mf, Mg, Mh)
tavsiyesi ve cesaretlendirmesi ile Ali Bey’in aklinda, kendine ait bir isletme kurma
fikri belirir. Bu fikrinden Iran’da yasayan ve ¢ocuklugundan beri tamdig1 yakin bir
arkadasimna (Mo) bahseder. Arkadasinin sicak bakmasi ile Marz Dig Ticaret, 2013
yilinda Iranli iki arkadas tarafindan Bursa’da kurulur. Isletmelerinin kurulus siirecini

girisimcinin kendi ciimleleri ile aktaracak olursak:

“Bazi miisterilerimizin tavsiyesi ile bu ige bagladim. Bazi seylerde sikinti yasadigimiz zaman
niye kendin yapmiyorsun dediler. Maddi anlamda bazi sikintilar yasiyorsun ve bazi riskleri
goze alamiyorsun. Onlarin tavsiyesi ve cesaretlendirmesi ile basladik Iranl ortagimla
beraber. Ortagimi Iran’dan tanyordum. Eskiden tamdigim biriydi ¢arsidan. Biz ayni ortamda
biiyiidiik. Kapali ¢arst gibi bir ortam diisiinebilirsiniz. Benim tavsiyemle Tiirkiye'de bir dig
ticaret firmast kuralim dedik.”

Diger yandan isletmenin kurulusuna kadar Tiirkiye’de gegirdigi siireg, 6zellikle
dil problemi nedeniyle Ali Bey icin hi¢ kolay olmaz. Ancak ¢ocuklugundan beri risk
almay1 seven karakteri, onu kendi isletmesini kurma noktasinda destekler. Annesi
(Mm)’nin her zaman hissettigi manevi destegi de girisimciye biiyiik gii¢c verir. Azmi

ve kararliligi ile astig1 bu zor siireci Ali Bey, asagidaki sozleriyle ifade etmektedir:

“Su an Allah’a siikiir devam ediyoruz. Baktiginiz zaman ¢ok seyler yasadim. Su an anlattigim
zaman bile, iste ben bunlart yasadim diye diisiiniiyorum hala. Buraya geldigimde hi¢ Tiirkce
bilmiyordum. Burada 6grendim. Tiirkge su an benim ana dilim gibi oldu.”

Girisimcilerin isletmenin kurulusu dncesi Iran’da sahip olduklari baglantilar
sayesinde, Marz Dis Ticaret kurulusuyla birlikte hemen ihracata baslar. Ali Bey

[ran’da sahip oldugu iliskilerin niteligini, su sdzleriyle ifade etmektedir:

“Yillardir bu sektoriin icinde oldugum icin, ozellikle Iran piyasasinda ¢ok ciddi anlamda
baglantim vardr. Hemen hemen bu sektordeki herkesi taniyordum Hala da éyle. Iran’da 30-40
kisi tizerindedir bu say1. Diisiiniin, 13 yasimdan beri piyasadayim.”

Ote yandan kurulan bu ortaklik, cok uzun siireli olmaz. Bir siire sonra ortag
Tiirkiye’de olmadigindan ve islerle ilgili ¢ok fazla katkisi olamadigindan, yollarin
ayirmaya karar verirler. Bu siire¢ sonrasinda 2014 yilindan beri Ali Bey, yoluna tek
basina devam etmektedir. Girisimci, ayrilik siirecinde Marz Dis Ticaret’i ortagima

devrederim diisiincesiyle, 2014 yilinda Lidoma Blue ad1 altinda yeni bir isletme kurar.
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Ancak ortagi isletmeyi almayinca, 2014 yili itibariyle her iki igletme ile birlikte yoluna
devam eder. Lidoma Blue altinda Lidoma Home bu siirecte bir marka haline getirilir.
Alt yapis1 hazirlanan e-ticaret faaliyetlerinin de Lidoma Home {izerinden yiiriitiilmesi

planlanmaktadir.

Marz Dis Ticaret, iran pazarmin ardindan girisimcinin yakin arkadas1 (Mc)
araciligiyla, proje bazli bir ¢alisma ile Azeri bir bakanin (Mb) saraymni tamamen
diizenleyerek, Azerbaycan pazarina girer. Sonrasinda bu pazarda genislemeye baslar.
Girisimci bu tarz proje bazl isleri ileride daha da biiyiitmeyi diisindiigiinii ifade

etmektedir.

Ali Bey, yine yakin bir arkadasi (My) vasitasiyla, Rusya’da yasayan ve ayni
sektorde calisan Tiirk vatandasi (Mr) ile tanisir. Bu tanigsma sonrasinda gelisen iligkiler
neticesinde, Rusya pazarina hakim oldugunu gordiigii (Mr)’y1, Rusya pazarina agirlik
verme stratejisi dogrultusunda isletmenin biinyesine katar. Mevcut durumda isletme,
bu pazarda kendilerini temsil eden (Mr) koordinatorliigiinde, Rusya’da yeni bir ofis

a¢gma hazirligindadir.

Isletmenin Cin pazarina girisi de Ali Bey’in, esi Cinli olan ve Cin’de yasayan
yakin bir Tiirk arkadasi (Mg) vasitasiyla gerceklesir. Bu aileye birkac defa hazir set
iiriin gonderen girisimci, sonrasinda onlar vasitasiyla Cin’e baska siparisler de
gondermeye baslar. Su an Uzakdogu pazarina ¢ok kiiciik bir oranda ulasabildiklerini
ifade eden Ali Bey, en biiyiik hedefinin ise Cin pazarinda bir magazaya sahip olmak

oldugunu asagidaki sozleriyle vurgulamaktadir:

“Su an Uzakdogu’da bir yer yapmak istiyorum. Cin’i arastirtyorum. En biiyiik hedefim bu.
Oradaki pazar su an diinyanin hi¢hir yerinde yok. Oradaki yerel halk disaridaki kaliteye,
disaridaki markaya daha ¢ok onem veriyor. O yiizden oradaki pazar hi¢bir yerde yok. Su an
Uzakdogu ¢ok az var. Ama ben bizzat bizim Lidoma markasimin magazasumin aymisini orada
da yapmak istiyorum. ”

Kiiciik bir sermaye ile kurulan ve 2013 yilinda sadece iran pazari ile yola ¢ikan
isletme, ilk kurulus yilindan beri her yil ortalama 1 milyon dolar ihracat
gergeklestirmistir. En ¢ok ihrag edilen iiriin ise désemelik kumastir. Aldig: siparislerin
tasarimlarini yaptiktan sonra Bursa’da kendi biinyesi disindaki isletmelerde trettirme
yoluna giden girisimci, bu sayede bes personel ile bu ciroyu gergeklestirmenin bir
avantaj oldugunu, ancak bazi kisitlara da sahip olduklarimi asagidaki sozleriyle

belirtmektedir:
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“Biiyiik igletmelerde personel sayisi coktur. Ama bugiin benim yaptigim bazi islere baktigimda,
hacim olarak ayni seye denk geliyor. Biz satis odakl is yaptigimiz i¢in, biraz daha diger
fabrikalardan sanshyiz. 1 milyon dolar cirosu varsa ve tiretim yapiyorsa, atiyorum 30-40-50
kisiyle bu isi yapiyor. Ama ben 5 kigiyle de 1 milyonu yapabiliyorum. Niye? Ciinkii benimki
satig odakli. Ama bizimki daha takip gerektiren bir is, daha nitelikli personele ihtiyag
duyuyoruz.”

Bulunduklar1 sektoriin sosyal iliskilerle yiridiigini ve ciddi zorluklar
icerdigini belirten girisimci, diger yandan giiniimiiziin popiiler iletisim mecrasi olan

sosyal medyadan faydalanmalarinin giigliigiinden su s6zleriyle bahsetmektedir:

“Giiniimiizde, sosyal medya evet ¢cok ciddi kullaniltyor. Ama sosyal medyamn hali hazirda
bulundugumuz sektorde kullanimi azdr. Hazir mamullerde daha ¢ok sansin vardwr ki, biz ona
daha yeni baglyoruz. Su an elimizde olan hazir mamul degil. Miisteri gidecek, begenecek, onu
bir terzi dikecek, asacak, olgecek perde olacak ya da koltuga dosenecek. Ama bu bir siire¢. Bu
siire¢ de ancak sosyal iliskilerle yiiriitiilebilir. Satisint ancak kendin bizzat anlatarak yaparsin.
Bizdeki boyle. Hazir iiriinii istege bagli satmak daha kolay. Ama bizim iiriintimiizde oyle degil,
¢tinkii son tiiketiciye gitmiyor. Bizde alacak, igslem yapilacak, sonra tiiketiciye gidecek, birkag
islemden sonra gidecek yani. Bu yiizden bizim sektor zor bir sektor.”

Isletmenin basarisinda ¢ogunlukla tanidiklar vasitasiyla temasa gegilen, dolayl
baglantilarin etkili oldugu, ancak e-ticaret faaliyetlerinin baglamasiyla bu durumun

degisebilecegi, Ali Bey’in su ifadelerinden anlagilmaktadir:

“Genelde satiglar bizim direkt baglantilarimiz, tanidiklarimiz vasitasiyla oldu. Simdiye kadar
internetten bulalim birini, mal satalim diye bir durumumuz olmadi. Sonucta altyapimizi
Yapiyoruz. E-ticarete basladigimizda, o zaman bir¢ok yere ulagsmis olacagiz. Ama su anki
direkt insanlarla, birebir tamdiklar vasitasiyla goriisme. Ikili iligkilerle bu isi yiiriitiiyoruz
yani.

Ali Bey’in hazir iirlinler iizerinden e-ticarete baslama karar1 da yine yakin arkadaslari
(Mz) ve (Mu)’nun tavsiyeleri iizerine olur. Girisimci devam eden alt yapi

caligmalarinda, arkadaslarinin goriislerini almaya devam etmektedir.

Fuarlara katilmayr da Onemseyen girisimci, Almanya’da gerceklesen
Heimtextile fuarindan elde ettigi baglanti1 ile yakin zamanda Amerika pazarina
gireceklerini  belirtmekte ve fuarlarin roli ile ilgili olarak asagidaki ifadeleri

kullanmaktadir:

“Fuarlara gidiyorum, oralarda gériiniiyorum, insanlarla tanigiyorum. Sonugta bir kart
algverisi bile ¢ok dnemli insanlarla. Bakiyorum ben Ahmet’i taniyorum, Ahmet yabanci
Amerikalr birini taniyor derken... Orada bir barda, kafede tanisiyoruz, kart alis-verisi oluyor.
Sonra evet ben bu isi yapryorum diyorsun. Bakiyorsun adam bir seye ihtiyact oldugu zaman
beni aryor. Amerika’da mesela su an fuardan tamdigimiz bir arkadas, Amerika’da birisi yeni
bir magaza agmak istiyormus, buradan bizden simdi iiriin istiyor, katalog istiyor. Oldugumuz
yerden bu pazart agmis olacagiz.”

Fuarlarin, sadece isletmeler arasinda gerceklesen resmi iliskilere sahne olmadigini, bu

iliskilerden daha fazlasinin fuarla iliskili sosyal ortamlardan elde edildigini, hatta bu
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organizasyonlarin ciddi bir pazar arastirmast imkan1 da sagladigin1 belirten girisimci,

konuyla ilgili Heimtextile fuar anilarin1 asagidaki gibi anlatmaktadir:

“Fuarda simdi bakiyorsun adam Amerika’dan gelmis. Avrupa’nin baska bir iilkesinden gelmis
Almanya’ya. Fuarda dolasiyor. Fuar ¢ikist Heimtextile ’in ¢ikisinda bir otel vardir, otelin bart
vardr. Orada bir kalabalik var. Firma sahibi olsun, alict olsun, yurt disinda is yapan aracilar,
acenteler olsun, aaa dostum sen ne yapiyorsun, ben bu isi yapiyorum. Fuarda gérme sansi yok.
Fuar o kadar biiyiik ki. Ama orada hemen goriiyor, ya beklerim yarin gel diyor. Orada sosyal
ortamda bir tamigma, bakiyorsun is bitti. Ben bircok insanla oyle tamgtim. Su an ticari bir
isimiz yok ama tanigtim. Onlarin ne yaptigini biliyorum. Ben biliyorum ki yarin bu iiriinii
yaptiktan sonra, bu adami yani satacagim insant biliyorum artik. Sonugta tanigmis oluyoruz.
Opyle biiyiik bir alan yani fuarlar.”

Isletme bugiine kadar, Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi’nin yurt disi
etkinliklerinden, fuar organizasyonlarindan faydalanmistir. Ayrica KOSGEB’den
personel destegi ve zaman zaman yurt dis1 fuar destegi saglamistir. Sermaye anlaminda
ise simdiye kadar baska kurumlardan higbir destek almadiklarini belirten Ali Bey,
isletmesini bugiinlere biiyiik 6l¢iide kendi imkanlariyla getirmistir. Kendi giiciiyle bir
seyler yaptigini, ancak bazi noktalarda da yabanci olmasindan dolayr tikandigini

asagidaki sozleriyle ifade etmektedir:

“Burada benim yabanci vatandag olmam, sonugta bazi seylerde ¢ok biiyiik sikintilar yaratiyor.
Bu konuyu astiktan sonra bir o kadar daha baska iilkelerde rahathikla hareket edecegiz.
Burada ben bankalarda sikinti yagiyorum. Ihracat¢t firma olarak bana en biiyiik destegi
vermesi gereken Eximbank. Ama Iran uyruklu oldugun zaman, ambargo nedeniyle bir risk
goriiyorlar. Bu da benim i¢in bir engel oldu. Normalde ihracat kredisini rahatlikla kullanip
isimi daha ileriye tasiyabilirim. Ancak bugiine kadar hi¢chir kredi kullanamadik.”

Kiiresel dogan isletmelerin basarili bir 6rnegini yansitan Marz Dig Ticaret,
sadece ag iliskilerine giivenerek yola ¢ikmis bir girisimcinin, azmi ve ¢aligkanligi ile
basar1 merdivenlerini ¢ikisinin ¢arpict hikayesini yansitmaktadir. Ali Bey, sahip
oldugu ag iligkileri sayesinde geng yasta ve dilini yeni 68rendigi bir iilkede, sermaye

kisitina ragmen kendi isletmesini kurmus ve basariyla biiylitmektedir.
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Tablo 10: Marz Dis Ticaret’in Ag iliskileri Detaylari

Sosyval Ag Tliskileri

Is A Mliskileri

Mec (vakan arkadas)

Ma (Iran pivasasmda tamssilan is temass)

My (vakon arkcadas)

Mt (Gnceld is veri)

Mg (vakn arkadas)

M (éncekd cahsilan isletmede hizmet verilen miisteri)

Mz (yakin arkadas)

Mg (ncekdi cahsilan isletmede hizmet verilen miisteri)

Mu (vakomn arkcadas)

Mh (6ncekd cahsilan isletmede hizmet verilen miisteri)

Mm (anne)

Mo (is ortanunda sosval temelde baslayan ve sonrasmda
is ortakhgma dontisen arkadashk)

Mr (I'sleh:uerﬁn Rusya Ofisi K oordinatérii)

BTSO

KOSGEB

Giiclii Baglar|Zawif Baglar Dogrudan Baglar |Dolayh Baglar
Mt Ma Ma Mf
Mo Mf Mt Mg
Mc Mg Mo Mh
My Mh Mc My
Mr BTSO Mg
Mg KOSGEB Mz
Mz Mu
Mu BTSO
Mm KOSGEB

Mm
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5.3.  Ornek Olay-3: BYL Tekstil

BYL Tekstil, Bursa Kestel’deki fabrikasinda, 4.000 m? kapali alanda
dosemelik kumas iiretimi yapan, 2012 yilinda kurulmus bir aile isletmesidir. Goriisme
yapilan Seyfullah Bey, kardesleri Ali Bey (B2), Hac1t Bey (B3) ve babalar1 (B1) ile
isletmelerinin {iriinlerini kurulustan itibaren uluslararasi pazarlarla tanistirma basarist
gdstermistir. Lise mezunudur. Iyi derecede Arapga ile orta diizeyde Ingilizce dillerini
bilmektedir. BYL Tekstil, yillik 1 milyon 250 bin metrelik tiretim kapasitesiyle tam

50 iilkeye ihracat gergeklestirmekte, tiretiminin %80’ini yurt digina satmaktadir.

2012 yilinin mayis ayinda, isletmenin kurulusuyla es zamanli olarak
katildiklar1 fuar sayesinde, ummadik sekilde elde edilen iki yabanci baglant1 ile yola
cikan BYL Tekstil’in, ilk yilinda % 65 olan ihracat orani, sonraki yillarda da hep %
60-65-70 bandinda devam ederek, % 80’e ulasmistir. isletmenin bu basarisi, biiyiik
Olciide ailenin 44 yila uzanan is tecriibesi ile gliven temelinde gelisen is ve sosyal
iligkilerden (bkz: Sekil 13 ve Tablo 12) kaynaklanmaktadir. Basarisiyla KOSGEB 3.
KOBI ve Girisimcilik Odiilleri, Kiiresel Dogan Girisimci Kategorisi finalisti olmaya
layik goriilen BYL Tekstil’e iliskin tanitic1 bilgilere, Tablo 11°de yer verilmektedir.

Tablo 11: BYL Tekstil’in Kisa Tanitimu

Kurulus Calisan ihracatin Tiim .
Yih Sayisi Satislara Orani Alnan Odil/(ler)
* 3. KOSGEB Kobi ve Girisimcilik Odiilleri,
2012 30 80% Bagar1 Sertifikasi (2014)

[k ihracatim Israil’e gergeklestiren isletme, mevcut durumda Balkanlar, Orta
Dogu ve Amerika pazarlarina yonelik olarak calismakta ve toplam 50 iilkeye ihracat
yapmaktadir. Bu pazarlarin isletmenin ihracatinda pay1, asagida yer alan Sekil 12°de
gosterilmektedir. Buna gére BYL Tekstil, en biiylik pazari olan Orta Dogu pazarina
tim ihracatinin % 45’ini ger¢eklestirmektedir. Bu orani, % 35 oram ile Balkanlar ve

% 20 oran1 ile Amerika pazarlar1 izlemektedir.
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Amerika
20%

Orta Dogu
45%

v

Balkanlar
35%

= Orta Dogu = Balkanlar = Amerika

Sekil 12: Faaliyet Gosterilen Pazarlar ve Thracat Oranlar — BYL Tekstil

BYL Tekstil’in temellerinin dayandigi, ailenin 44 yillik tekstil sektoriindeki
seriiveni, 1974 yilinda Urfa Siverek’teki 9m?’lik bir magazada, perakende olarak ev
tekstili tirtinleri satisiyla baglar. 1992 yilinda Diyarbakir’a tasinan aile, orada daha
bliylikk ve toptan satis yapan bir magaza acarak manifatura, dosemelik, carsaf,
nevresim, perde ve ev tekstili satig1 yapar. 1996 yilinda Seyfullah Bey’ler, amcalariyla
beraber Bursa Barafakih Sanayi Bolgesinde Baylanlar Tekstil fabrikasini kurarak,
perde ve dosemelik kumas liretimine baglarlar. 2010 yilinda ise, Diyarbakir’daki
islerini birakip Bursa’ya tasimir ve artik iiretim yerine gegerler. 2012 yilina
gelindiginde de yolumuzu ¢izelim diyerek, faaliyetlerine ¢ekirdek aile olarak devam
etme kararn alirlar. Bu dogrultuda iki aile, dosemelik kumas ve perde gruplarini
aralarinda paylasir. Yapilan paylasim sonucunda dosemelik kumas kismini alan

Seyfullah Bey ve ailesi, 2012 yilinda BYL Tekstil’i kurarak yollarina devam ederler.

2012 yilinin 20 Mayis giinii BYL’yi kuran aile, dort-bes giin sonra daha dnce
basvuru yaptiklar Istanbul’da diizenlenen ev tekstili fuarma katilirlar. Bu fuardan elde
ettikleri ilk yurt dis1 baglantilari ile hi¢ tahmin etmedikleri sekilde direkt ihracatla
faaliyetlerine baglarlar. Bu sasirtici siireci Seyfullah Bey kendi ciimleleriyle asagidaki
gibi ifade etmektedir:

“Soyle séyleyeyim ihracat gonliimiizden gecivordu, ama daha fazla i¢ piyasa olabilirdi. Ilk
baglarken yurt iciydi hedefimiz. Ama ummadigimiz, kisa zaman i¢inde gergeklesti ihracat. Biz
2 yil igerisinde diyorduk. Hemen 2 ay icerisinde gerceklesti.”
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Fuar baglantisiyla elde edilen ilk miisterileri, Israil’den hala ¢alistiklar1 (Ba)
olur. Libya’dan (Bb) ise fuardan edindikleri ikinci miisterileridir. Sonrasinda hem
onlar araciligiyla, hem de piyasada onceki is faaliyetlerinden kaynakli kendilerini
tantyan kisiler vasitasiyla isleri genisler. Cogu is temeline dayanan bu iligkilerin,
isletmelerinin gelisim silirecindeki roliinii, Seyfullah Bey su sozleriyle ifade

etmektedir:

“Piyasada bizi taniyan arkadaslar vardiwr. Bir sey lazimdur. Telefon agiyor, agabey burada yurt
disindan bir miisteri var, sana getiriyorum. Obiir taraftan bakiyorsun Istanbul dan taniyanlar
vard:. Istanbul’dan arkadas ariyor, Agabey yurt disgindan bir miisteri geldi senin yanina
gonderiyorum. Diyarbakir’'da toptan isi yaptigimiz igin bu isin ¢arsafini satani da dégemesini,
perdesini, bebe giyim isini yapani da tamdigimiz icin, yurt disindan onlara miisteri gittiginde,
ya dosemelik kumag lazim dediginde bizi artyor, bizim kartimizi veriyordu. Babalardan kalma
bir giiven insast var bizde.”

Gegmiste kurulan iliskilerin aracilik ettigi yeni baglantilar, isletmenin ilk
zamanlarinda miisteri portfoyiinii gittikge genisletmesine olanak saglar. Bu iliskileri
Seyfullah Bey, “is ¢evresinden dostluga doniismiis, giiven temelinde gelisen iligkiler”
olarak tanimlamaktadir. Bu iliskilerden biri olan Emin Ak (Be), kendilerini Irak
pazarina gotiiren isim olur. Kendisi Baylan ailesinin artik aile dostu olmus,
Diyarbakir'dan 30 yil 6nceki miisterileridir. Irak'a ilk gidislerinde {i¢ kez iist {iste
kendilerine eslik ederek, miisterilerini gezdirmek suretiyle isletmenin Irak pazarina
girisini saglar. Emin Ak (Be) sayesinde BYL, Irak pazarinda o donem bes isletme (Bz,
Br, Bc, Bu, Bv) ile ¢alismaya baslar. Yine bu iligkilerden biri, Bursa’da sektorden
tanidiklart tekstil isletmesi sahibi Selahattin Bey’dir. Selahattin Bey (Bs), Seyfullah
Bey’i BY L nin yeni kuruldugu dénemlerde bir giin telefonla arayarak, Venezuela’dan
gelen miisteriler ile yanina ugramak istediklerini sdyler. Venezuela’dan gelen ve
tiretici arayisindaki Bay Mario (Bm), Bursa’da ¢esitli fabrikalar1 gezmis ancak
ortamlarim1 begenmemistir. BYL Tekstil fabrikasina girer girmez ise “iste burasi,
aradigim yer burasi” der. Uriinleri inceler ve o anda 160.000 USD’lik siparisini ve
kaporasin1 verir. BOylece BYL Tekstil, Venezuela pazarma ilk {iriin satigini
gerceklestirir. Hatta bu siparis sonrasinda ilging bir olay da yasanir. Seyfullah Bey’in

kendi sozleri ile bu olay1 aktaracak olursak;

“Uretime bagsladik, mallar hazirladik. Iki konteyner mal génderdik. Adamin parasi
hesabimiza diistii. Adam malr aldigr zaman, Ki I ay sonraydr mal teslimati, bir baktim hesapta
80.000 usd bir fazlahk var. Ihracatgilara falan sordum, bu para kimden gelmis diye.
Bekledigimiz bir para degil yani. Tamam, alacaklaruimiz var, ama bu rakam yok. Sordum,
aradilar, Venezuela’'dan gelmis. Bizim bu adamdan alacagimiz var mi dedim. Yok dediler.
Bizim kiza arayin dedim. Aradilar. Onlarda ihracat¢r mal aldiginda, faturanin yarisini devlet
tesvik olarak geri veriyormus. Bizim sizden alacagimiz yok, ama hesabimiza 80.000 USD para
diigmiis, bizim paramiz degil bu dedim. Adam Seyfullah dedi, biz ilk geldigimizde dedik ki,
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bizim aradigimiz yer burasi. Agabeyime biz 160.000 USD ’lik mal alyyoruz, buraya 80.000 USD
geri gelecek, yapalim m1 bu isi dedim. Agabeyim de dedi ki, bu firmaya giiven, sikinti yok. Ne
yapacagiz peki dedim. Yok kalsin sende, dedi adam. Bu adamlar 6 ay sonra mi, 8 ay sonra mi
ne geldiler. Tabi o zamana kadar bu para bizim hesabumizda kaldi. Bu siirecte ben ariyorum
firmayi. Paraniz bizde kalmasin gelin alin, paranizi verelim diyorum...”

Bagka bir ifadesinde Seyfullah Bey, yine gliven temelinde yiikselen onceki is
iligkilerinin, BYL’nin miisteri portfoyiinii genisletmesindeki etkisini asagidaki gibi

anlatmaktadir:

“Ornegin Diyarbakir’dayken Istanbul’da Canlilar Tekstil (Bc) ile ¢alisiyorduk. Isletmenin
sahibi Osman Canlilar ile yakin sohbetimiz vardi. Bursa’ya gelince bizde imalata girince,
Osman Canli telefon agiyordu. Seyfullah ya dosemelik kumas isteyen bir firma var. Sana
yonlendiriyorum diyordu. O tiir arkadaslarimiz vardi. Mesela X bir firma Istanbul’dan
arwyordu. Seyfullah bir firma var, yurt disindan gelmis. Sana yonlendiriyorum agabey, yarin
gelecek. O sekilde oluyordu. Yani gecmisten kaynaklanan giivenle. Onlar bizi ge¢misten
tanidig i¢in bizim odeme seklimizi biliyordu, onlara verdigimiz bir giiven vardi.”

Gegmis sektor tecriibesi kaynakli iligkilerin yaninda, mevcut miisteriler ile
kurulan gii¢lii iligkilerin de isletmenin ihracatinin artan seyrinde 6nemli bir etkisi olur.
Miisterilerle kurulan giiven, girisimcilerin ilk yillarda hi¢bir tanitim faaliyeti hatta
miisteri ziyareti yapmadan, yeni yabanci miisteriler edinmesini saglar. Fuarda iki
misteriyle baslayan baglantilar, BYL Tekstil’in iirlin kalitesini ispatlamasi ve
giivenilir bir isletme olduguna iligkin yarattig1 alginin kulaktan kulaga yayilmasiyla,
suya atilan tas etkisi gibi dalga dalga genisler. Bu etkiyi, Seyfullah Bey su sozleriyle
ifade etmektedir:

“Isin enteresan tarafi biz ihracat yaparken, ilk 2 yil - 3 yil hi¢ yurt disina seyahate bile

¢tkmadik. Ama % 60-% 70 ihracat ¢aligtyoruz. Nasil oluyor? Bir miisteri sizden mal aliyor.

Termin siiresi veriyorsunuz, zamaninda gondermissiniz. Fiyatlar adama makul gelmis.

Renkleri falan detaylar da sorun yok. Adam memnun. Simdi arkadasi vs. bir tiiccar gittiginde,

nereden mal alayim dediginde, ya git Seyfullah isminde biri var, al sana kartint vereyim diyor.

Giivenden dolay ilk 2-3 yil seyahate bile ¢itkmadik. Sonra mal veriyorsun, bir selam verelim

diye ziyaretlerine gittik. Fuar sonrast ¢orap sokiigii gibi geldi yani. Her sey giiven iizerine
kurulu.”

Fuardan edinilen miisterilerin kulaktan kulaga sagladig etki ile ilgili Seyfullah

Bey’in kardesi Ali Bey de asagidaki ifadeleri paylagmaktadir:

“Libya ile ¢calistik. Diyeceksiniz ki Filistinli, Liibnanl, Kuveytli adam nasil geldi? O da soyle:
Ortadogu daki insanlar, ¢alistigin insanlar sonugta tiiccar. Bunlar bir sekilde bir iilkede, bir
yerde, bir fuarda denk geliyoriar. Sen kiminle ¢alisiyorsun diye soruyorlar. Ben Libyalyim siz
Filistinlisiniz. Piyasamiz da cakismiyor, rakip de degilsiniz, nereden mal aliyorsun? Iste
suradan. Hangi mallart aliyorsun? Sonugta bu isi yapiyorlar birbirlerine soyliiyorlar. Hangi
fivatlar uygun, fiyatlar ne, Tiirkiye'de kimden alwyorsun, Giivenilir mi, Stkinti var mi?
Tiirkiye den Seyfullah diye biri var diyor. Numarasi var mi, ben de Tiirkiye 'ye gidiyorum diyor.
Istanbul’a geliyor ariyor. Ben Istanbul 'dayim, sabah 9’da Mudanya’dayim diyor. Bizde gidip
alyyoruz misafirimizi.”

Isletmenin ABD pazarma girisi de, yine dolayli bir iliski yardimiyla olur.

Babas1 Istanbul Yemen Konsoloslugu’nda calisan, kendisi ise Yemen’de yasayan ve
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daha once hi¢ tanigsmadiklar1 Ahmet Bey (By), isletmeyi duyarak Seyfullah Bey’in
iletisim bilgilerini edinir ve kendilerini ziyarete gelir. Bu ziyaretin ardindan bir yil
sonra Ahmet Bey, BYL’ye Amerikali arkadaslarin1 (Bd) gondererek, ABD pazarina
girislerini saglar. Bu ziyaret ve sonrasinda gelisen yeni pazar baglantisin1 Seyfullah

Bey asagidaki gibi anlatmaktadir:

“Bizim firmay: duymus, geldi yanmima. Hi¢ adamla tanismiyoruz. Numarami almig. Seyfullah
dedi, evet benim dedim. Oturduk, muhabbet ettik. Benim biraderler Yemen'de dosemelik
yapuyorlar dedi. Fotograf ¢ektirdik birlikte. Numune alabilir miyim? Tabi alabilirsiniz dedim.
Yemege gittik. Aradan bir yil falan gegti. Bir yil sonra bu adam beni aradi. Seyfullah,
Amerika’dan arkadaslarim gelmisler. Ilk kez Tiirkiye 'ye geliyorlar. 12.30 feribotuyla Bursa ya
gececekler. Tamam agabey, alirim dedim. Gittim, Mudanya’dan aldim. Showroom’a geldik,
cesitlere falan baktik. Adamlar konteynerini yazdi, ¢ikarttilar paralarim verdiler. Ya dedim,
agabey bir sorun kime para veriyorsun, kimde paran kaliyor. Ilk kez Tiirkiye 'ye geliyorsun, hi¢
tanmimiyorsun. Ahmet ona demis ki: git Seyfullah in yanina, fiyat bile konusma. Yani Ahmet Bey
ile tamistik, 1 yil sonra bize miisteri génderdi Amerika 'dan.”

Akraba iliskilerinin sagladig aracilik etkisi de BYL Tekstil i¢in biiyiik dneme
sahip olur. Ornegin, amcalarinin (Bx) Israilli perde miisterisi Bay Ebu Ali (Bt)
kendilerine ¢ok yardimci olur. Bu kisi sayesinde isletme, Israil pazarinda on miisteri

(Bf, Bg, Bh, Bi, Bj, Bk, Bm, Bn, Bo, Bp) kazanir.

Higbir kurumdan finansal destek almayan, kurulusundan beri sadece kendi
sermayesini kullanan BYL’nin, buna ragmen basar1 dinamigi hizla yiikselir.
Basarilarinin en biiyiik sebebi olarak Seyfullah Bey; “hi¢chir sey kullanmuyoruz, sadece
sosyal iligkiler. Kardeslerle yola ¢ikmamn sagladigi bir destek de var” ifadesini
kullanarak, ag iliskilerinin isletmenin basarisin1 agiklamadaki giiciinii formiile

etmektedir.

Anlik gelisen iligkilerin bile miisteri olarak kendilerine geri donebildigini
soyleyen Seyfullah Bey’in kardesi Ali Bey (B2), Iran’l1 bir miisterileriyle olan anisini
sOyle aktarmaktadir:

“Ben Iran’a gittigimde, o giine kadar hi¢ gérmedigim sadece isim olarak duydugum insanlarla

gece ti¢ buguk - dorde kadar ¢ay ictim. Sadece duymustuk oyle birbirimizi. Saglamdi, ¢cantada
numune var dedi, getirdi baktim. Tiirkiye'ye gittigimde sana fiyat veririm dedim. Buraya
getirdim. Calismasini yaptik génderdim. Calistik adamla.”

BYL Tekstil’de miisterilerle is kaynakli baslayan iliskilerin birgogu, zamanla
geliserek dostluga doniisiir. Seyfullah Bey bu iliskilerin igerigini; “bu kigiler yakin
arkadag daha dogrusu arkadas degil, is olarak birbirimizle goriistiigiimiiz firmalar.
Bizim onlarla is kaynakl bir dostlugumuz var. Onlar bizi taniyor, biz onlart

tamiyoruz” seklinde ifade etmektedir.
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Isletmenin basarisinda, gelisen iletisim teknolojisi ve sosyal medya da etkili

olur. Ali Bey bu etkiyi, su s6zleriyle anlatmaktadir:

“Artik herkes birbirini tantyor. Sosyal medya, teknoloji diinyanin hepsi su telefonun igine
girmig. Bizi Facebook’tan bulan insanlar var. Bunlar Facebook’tan seni buluyor, oradan
selam gonderiyor, “bana kumas lazim” diyor. Bu nasil oluyor? Mesela ben Yunanistan’la
calistyorum. Yunanistan’da iki rakip firma var. Digeri bakiyor onun mallari iyi gidiyor, bende
is yok. Acaba bu adam bu mallari nerden buluyor diyor. Facebook una giriyor BYL yaziyor,
bir seyler yaziyor, ya da Facebook’tan arkadaslarimin arkadaslarindan bir sekilde ulasiyor
size. Sosyal medya ¢ok etkili.”

Basaril1 bir kiiresel dogan isletme profili ¢izen BYL Tekstil’in, bu basarisinin
baslangicinda katildiklari ilk fuarin, gelisiminde ise eski miisteriler, mevcut miisteriler
ve aym sektordeki rakip olmayan isletmelerle (6rn: perdeciler) giiven temelinde
gelistirilen ileri iligkilerin etkili oldugu anlasilmaktadir. Ayrica aile destegi ve gegmis

sektor tecriibesinin, bu basarinin en 6nemli faktorlerinden oldugu goriilmektedir.
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Tablo 12: BYL Tekstil’in Ag iliskileri Detaylar

Sosval Ag iliskileri Is Ag iliskileri
El (baba) Ba (Fuar aracihSivla edinilen milgteri)
B2 (kardes) Eb (Fuar aracihSryla edinilen miigterd)
B3 (kardes) Be (eski miigtern)
B (amca) Bs (i3 gevresinden tamdik)

Em (Bs aracihifryla edinilen miistert)

B (eski miistern)

Ed (By aracithfryla edinilen miister)

Bt (amcalarnrun milgterisi)

Ef (Bt aracihfryla edinilen miigteri)

Bz (Bt aracilifivla edinilen miisteri)

Bh (Bt aracilifivla edinilen miisteri)

Bi (Bt araciifivla edinilen miigteri)

Bj (Bt aracilifivla edinilen miigteri)

Bk (Bt aracihfryla edinilen miigten)

Bm (Bt aracihfiyla edinilen miisteri)

En (Bt aracilifivla edinilen miistern)

Bo (Bt aracilifivla edinilen miigteri)

Ep (Bt aracilifivla edinilen miister)

Bz (Be aracilifivla edinilen miisteri)

Br (Be aracihfryla edinilen miigter)

Ec (Be aracihfiyla edinilen miister)

Bu (Be aracihfivla edinilen miisteri)

Ew (Be aracihfiyla edinilen miigteri)

By (i5 cevresinin yvinlendirmesivle baglayan tamgikhik)

Giiclii Baglar |Zayif Baglar

El

Ba

B2

Eb

B3

E=

Ee

Bm

Ec

By

Ex

Ed

Bt

Ef

Eg

Eh

Bi

Bj

Ek

Bm

En

Eo

Ep

Bz

Br

Bc

Bu

Bw

Dogrudan Baglar | Dolay

L Baglar

Be

Ba

E=

Bt

Bc

Em

Ex

By

El

Bd

E2

Bt

E3

Ef

Bz

Eh

Bi

Ej

Ek

Em

BEn

Bo

Ep

Bz

Er

Bc

Bu

Bw
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5.4. Ornek Olay-4: Miya Konfeksiyon

Tekstil sektoriinde diinya markalar1 i¢in hazir giyim tasarimlari1 yaparak, bu
tasarimlan iirettiren Miya Konfeksiyon, 2012 yil1 Ocak ayinda Bursa Osmangazi’de
faaliyetlerine baslar. Isletme, Mehmet Bektas ile Irfan ve Yilmaz Acar kardesler
tarafindan, ii¢ ortakli ve bir grup uzantist olarak kurulur. Satislarinin % 95’ini kadin,

% 5’ini ise kiz ¢ocuk hazir giyim iiriinleri olusturmaktadir.

Kurulusuyla birlikte direkt olarak ihracat yapmaya baslayan Miya, kurulus yili
dahil olmak ftizere her yil satislarinin tamamin yurt dis1 pazarlara gerceklestirme
basaris1 gosterir. Bu sayede 4. KOSGEB KOBI ve Girisimcilik Odiilleri, Kiiresel
Dogan Girisimci Kategorisi finalisti olan isletme, zaman icinde yiikselttigi basari
grafigi ile 2014 yilinda KOBI statiisiinii asarak, biiyiik isletme simiflamasina tabi olur.
Ayrica Uludag Ihracatgilar Birligi (UIB) tarafindan verilen Ipek Bocegi Ihracat
Odiillerinde 2015, 2016, 2017 ve 2018 yillarinda “Altin fhracatc1” ddiillerine layik

goriiliir. Tablo 13°de Miya Konfeksiyon’a iligkin tanitici bilgilere yer verilmektedir.

Tablo 13: Miya Konfeksiyon’un Kisa Tanitimi

Kurulus | Calisan Ihracatin Tiim

Yili Savisi Satislara Oram Alman Odiiller
y (2018)
*4 KOSGEB Kobi ve Girisimcilik Odiilleri, Bagari
2012 55 100% Sertifikas1 (2015)

* UIB Ipek Bocegi Thracat Odiilleri Altin Thracatci
Odiilii (2015, 2016, 2017 ve 2018 yillar)

Miya’nin kurulusundan giiniimiize kadar, faaliyet gosterdigi pazarlardaki
thracat oranlarinin degisimi su sekildedir; kuruldugu ilk yil satislarinin %100lini
Fransa pazarina gerceklestirir. 2013 yilinda bu pazara, Ispanya pazar1 da eklenir ve
satislar % 50-% 50 es orani ile bu iki pazara gerceklestirilir. izleyen 2014, 2015, 2016
ve 2017 yillarinda, Ingiltere pazari da isletmenin faaliyet gosterdigi pazarlara eklenir.
2017 yili itibariyle Miya, satislarinin % 65’ini ispanya’ya, % 20’sini Ingiltere’ye ve %
15’ini Fransa’ya gerceklestirir hale gelir. 2018 yilinda ise Ispanya pazarinin agirhig
artar ve igletmenin tiim satislar1 bu pazara yapilir hale gelir. Mevcut durumda isletme,

Sekil 14’te goriildiigii gibi, sadece Ispanya pazariyla ve diinyaca tanman Inditex Grubu
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ile caligmaktadir. Grubun Zara, Bershka gibi markalarina tasarimlar yaparak, kendi

blinyeleri disindaki ¢esitli isletmelerde bu tasarimlarin liretimini gergeklestirmektedir.

Ispanya;
100%

Sekil 14: Faaliyet Gosterilen Pazarlar ve Thracat Oranlan — Miya Konfeksiyon

Miya’nin kurulusu ve es zamanli olarak gergeklesen uluslararasilagma siirecine
bakildiginda, grubun diger isletmelerinin ticari faaliyetlerine dayanan is iligkilerinin
bu siirecte dnemli rol oynadigr goriilmektedir. Tekstil sektoriinde grup biinyesinde ilk
olarak 1995 yilinda, viskon iplik tireten E.N.A kurulur. 2003 yilinda boyahane ve
dokumanin biinyeye katilmasiyla birlikte, kumas ihracat1 fikri gelisir ve ACAR adi
altinda kumas {iiretimine baslanir. Kisa siirede yurt disindaki markalara kalitesiyle
kendisini kumas agisindan ispatlayan ACAR, Miya Konfeksiyonun da dogusunu
saglar. “Neden konfeksiyon kurmuyorsunuz? Sizden kumag alip bir baska firmadan
tirtinii tedarik edecegimize, direkt nihai tiriinii sizden alalim” diyen diinyaca {iinli
kumas misterileri Inditex, Mango, Promod, Top Shop gibi markalar, grubu
konfeksiyon kurmaya tesvik ederler. Kisaca, kumasin basarisinin devami olarak
konfeksiyon kurulur. Yani bir anlamda kumas basaris1 Miya’y1 dogurur. Goriisme

yapilan Seval Hanim, bu siirecte miisterilerin etkisini su ifadeleriyle anlatmaktadir:

“Is iliskileri uluslararasilasmamizda 6nemli rol oynadi. Isletme kurulusu éncesindeki iletigim
aglarmin etkisi oldu. Pazart biliyorduk. Akraba, arkadags degil de bu siiregte miisteri iligkileri
cok etkili oldu...

Miya’min kurulusuyla birlikte uluslararast hale gelmesindeki en biiyiik etken, oncesinde
kumasgt olmamiz, piyasada ACAR in kumas olarak bilinmesi. Zaten su anda Miya’nin ¢alistig
tiim markalara baska tedarikgiler tizerinden ya da direkt olarak ¢ok fazla kumags satan bir
firma ACAR. Inditex’in de en biiyiik kumas tedarik¢ilerinden biri. Hala satiyor. Su anda Miya
olmasina ragmen biz Zara 'min, Bershka’'nin Fas taki iireticilerine de kumas ihracati yapiyoruz
bir taraftan. Zara-Men i¢in kumas yapip, Fas 'taki imalat¢isina gonderiyoruz mesela...

Miya kurulmadan énce de Mango ' nun, Zara’nmin, Top Shop’un ya da baska markalarin
Tiirkiye 'deki konfeksiyoncularina zaten kumas satiyorduk. Hala satiyoruz. Ama bir taraftan
Miya olarak konfeksiyon da satryoruz. Miya 'nin bu kadar hizli basariya ulasmasinin, bu kadar

143



yiiksek adetlere ulasmasinin en biiyiik sebebi; ACAR in kumaginin kalitesinin ¢ok bilinirligi,
E.N.A. ’min aym gekilde bilinirligi ve isteki tecriibe oldugunu diistiniiyorum.”

Lokomotifin iplikle baslayip kumasla devam eden iki halkasindan sonra, son
ve konfeksiyon halkasi olan Miya’nin ortaklik yapisinin olusumunda, aile ve yakin
arkadaslik gibi giliclii baglarin etkili oldugu goriilmektedir. Ortaklardan Yilmaz ve
[rfan Acar kardestir. Diger ortak Mehmet Bey ise kardeslerden Yilmaz Bey’in, Uludag
Universitesi Isletme Boliimii'nden sinif arkadasidir. Mehmet Bey’in gruba ilk gelisi
bu yakin arkadaslik yoluyla olur. Pazarlama sorumlusu olarak, 2003 yilinda ACAR
markast kurulurken grup biinyesine katilir. Gruba gelisi 6ncesinde de pazarlama
sorumlusu olarak Bursa’da ayni sektorde calistigindan, sektér deneyimine sahiptir.
Mehmet Bey (Mm), su anda Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Genel Miidiir olarak
Miya’'nin tiim faaliyetleriyle birebir ilgilenmektedir. Islerin yiiriitiimiiyle birebir
ilgilendiginden, miisterilere de ¢ok yakindir. Yurt i¢i ve yurt disina siirekli misteri
ziyaretleri gergeklestirmektedir. Kamu kurumlari ile iliskileri ise ¢ogunlukla irfan Bey
ve Yilmaz Bey yiiriitmektedir. irfan Bey (Mi), Miya Konfeksiyon’un Yonetim Kurulu
Baskani ve aym zamanda Uludag Hazir Giyim ve Konfeksiyon Ihracatcilar
Birligi'nde (UiB-h) muhasip iiyedir. Miya Konfeksiyon’da direktor {invanini tasiyan
Yilmaz Bey (My) ise, ayn1 zamanda Uludag Tekstil Thracatgilar1 Birligi’nde (UIB-t)

yonetim kurulu tyesidir.

Isletmenin is ag iliskilerinin tesvikiyle ve sosyal ag iliskilerine dayali olan
kurulusu sonrasinda, basariya ulasmasi hig stiphesiz kolay olmaz. Hazir giyim gibi zor
bir sektorde, iistelik diinya markalarina {iriin saglamak, arka planda c¢ok ciddi bir
organizasyon gerektirir. ilk etapta kendi biinyesinde iiretim birimi kurmay1 tercih
etmeyen Miya, tasarimlar lizerinden fason {liretim yaptirma yolunu seger. Bitmemis
tirtin olan kumagin bitmis tiriine gevrilmesi siirecinde, ACAR’daki ekiple Miya’ya
baglanmayip bambaska bir ekip kurulur. Basarili bir tasarim ekibinin yani sira,
tasarimlar1 dogru dikis teknikleri ile dogru bir sekilde dikebilecek bir modelhane ve
kalip ekibi olusturulur. Isletmedeki is akisini ve tasarim siirecinin 6nemini, Seval

Hanim asagidaki gibi ifade etmektedir:

“Biitiin markalar sadece satin almaya gelirler. Yaptiginiz koleksiyonu asarsiniz. Sadece sdyle
stirece dahil oluyorlar: Diyorlar ki, ben bu yaz bu tarz iiriinler magazama koyacagim. Bize,
magazaya koymayi diisiindiikleri tiriinlerin tarzlarini génderiyorlar. Biz onlari yorumlayarak,
onlara bir koleksiyon olusturuyoruz. Zara, Mango, Top Shop... biitiin markalarin ¢alisma sekli
bu ashnda. Diyor ki, ben bu sene dantelli bluzlar koyacagim, ekose gomlekler koyacagim,
boyle etekler koyacagim. Sizde séyledigi seylere gore yorumlayarak, bir tasarim siireci
geciriyorsunuz. Bu tasarimlarin dikilme siirecini gegiriyorsunuz. Sonrasinda toplanti giinleri
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oluyor belli araliklarla. Gelip sizin o tirettiginiz tasarimlara bakiyor, begendiklerini segip
sonrasinda bunlar arasindan siparise doniiyorlar. Bu yiizden tasarim ekibi énemli Miya gibi
konfeksiyon firmalarinda. Dogru tasarimi dogru bir sekilde sunmaniz gerekiyor ki, magazaya
girebilesiniz. Gelen seyleri dogru yorumlamak ¢ok onemli.”

Faaliyetlerine direkt olarak ihracatla baslayan isletmenin, ilk pazari1 Fransa
olur. 2012 yilinda Fransa pazarindaki {i¢ markaya ait (Promod, Cache Cache, Tally
Weijl) ilk siparigler, grubun kumastaki Fransa Acentesi (Mf) araciligiyla alinir. 2013
yilinda isletme, bir yandan Fransa’ya ihracatina devam ederken, bir yandan da ispanya
pazarina girer. Ispanya pazarinda Inditex Grubu ve Mango ile ¢alisitimaya baslanr.
Inditex siparisleri, markanin Tiirkiye’deki ofisi (Mx) araciligiyla alinir. Mango
siparisleri ise, direkt olarak markanin Ispanya’daki merkezinden alinir. 2014 yilina
gelindiginde Fransa ve Ispanya pazarlarinin yaninda, Ingiltere pazariyla da ¢alisiimaya
baslanir. Ingiliz markalar1 Sainsbury's ve Topshop’a ait bu siparisler, markalarin

Tirkiye’deki miimessil firmas1 (Mt) araciligiyla alinir.

2018 yila kadar Miya; Fransa, Ispanya ve Ingiltere pazarlariyla faaliyetlerine
devam eder. 2018 yil1 itibariyle ise Ispanya pazarmin hakimiyeti artarak, tek pazarla

yola devam edilir.

Miya’nin basarisinda, tedarikgilerin etkisinin biiyiik oldugu goriilmektedir.
Ozellikle de ana tedarikgisi olarak kumas sagladig1 grup sirketi ACAR, isletmenin hem
kurulusunda, hem de sonraki genisleme siirecinde 6nemli rol oynar. Ana tedarik¢inin
kendi biinyelerinde olmasinin avantajim1 yasayan isletme, Ote yandan diger
tedarikgileriyle de ciddi sorunlar yagsamaz. Fason iiretim yaptirmanin sosyal konularda
cok dikkatli olunmasini gerektirmesi disinda, aksesuar tedarikg¢ileri ile yasanan ufak
tefek sorunlar ve fason iiretim yaptirilan isletmelerin donemsel yogunluklar: gibi

sorunlarla ilgili olarak, Seval Hanim agagidaki degerlendirmelerde bulunmaktadir:

“Fason tiretim yaptigimiz i¢in sosyal konularda ¢ok ciddi ¢alismamiz gerekiyor, goziimiiziin
¢ok acik olmasi gerekiyor. Sosyal sorumluluk kismi ¢ok agir oldugu icin, atélyeleri siirekli
denetlemeniz gerekiyor. Markanin ¢ok ciddi cezalart olabiliyor size. Siparis vermemeye kadar
gidebiliyor. O yiizden de bu konu ¢ok hassas bir konu.”

“Devlete bagli hi¢bir kanalda su ana kadar sorun yasamadik. Tedarik¢i tarafinda en biiyiik
kumas tedarikgisi zaten kendi icimizde oldugu icin kumasta da sikinti yasamadik. Ufak tefek
aksesuar tedariklerinde sorun yasiyoruz ama onlar ¢ok hayatimizi etkilemiyor. Birinden
almazsak obiirtinden alwyoruz, ¢oziiyoruz bir gsekilde. Zaten biitiin markalarin onayli
tedarikgilerinden almak zorundasiniz. O onayliyor. O yiizden ben ¢ok sorun yasamiyorum
agikgast. Belirli tedarikgilerle ¢alismayr seviyoruz ki hesap sorabilelim, ¢ok dallanip
budaklanmadan.”

“Fason tiretim yaptirdiginizda dénemsel olarak iglerin yogunlugunda tiretim yerleri sisiyor. O
zaman stkinti yastyorsunuz. Terminde sikinti yasiyorsunuz, istediginiz fiyata diktirmekte sikinti
yagwyorsunuz. Ciinkii model begenmeyebiliyorlar, bu zor ben bunu yapmam diyenler
olabiliyor.”

145



Miya’nin gelisim silirecinde Eximbank, KOSGEB, Ekonomi Bakanligi,
Ihracatgilar Birligi gibi kurumlar da énemli rol oynar. 2013 yilinin sonu itibariyle
isletmenin hayatina giren Eximbank, ihracat taahhiitlii kredi saglanmasi amaciyla, hala
isletme tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir. Isletme ilk kurulus zamanlarinda,
KOSGEPB’in nitelikli eleman desteginden de faydalanmistir. Ancak 2014 yili sonunda
cirodan dolayr KOBI smirlarin1 asmasindan ve KOSGEB’in sadece KOBI’leri
kapsayan destekler igermesinden dolayi, artik bu kurumdan faydalanilamaz. Bunlarin
yaninda, UIB’in faaliyetleri yakindan takip edilir. Ortaklardan birinin UIB
Konfeksiyon Hazir Giyim tarafinda, digerinin ise tekstil tarafinda yonetimde olmalar1
nedeniyle kurumun faaliyetleri yakindan takip edilip, diizenledigi cesitli egitimlere
katilim saglanir. Ayrica Miya, 2017 yilindan itibaren Ekonomi Bakanligi’nin tasarim
desteginden faydalanmaktadir. Ug yil boyunca devam edebilen ve proje karsiligi
verilen bu destekle, tasarim ekibinin maaslarinin yarisi ve yine tasarim i¢in kullanilan
makine, bilgisayar programi, internet ve web tiyeliklerinin yaris1 kargilanmaktadir.
Ayrica tasarim ekibinin yaptigi yurt dis1 ziyaretlerde ugak bileti, konaklama gibi

masraflar, proje bazli bu destek kapsaminda saglanmaktadir.

Fuarlarin isletmenin gelisiminde rolii olup olmadigina bakildiginda,
diizenlenen konfeksiyon fuarlarina katilmanin Miya tarafindan pek tercih edilmedigi

goriilmektedir. Seval Hanim bu durumun sebebini su ifadeleriyle aciklamaktadir:

“Konfeksiyon tarafi fuarlara katilmiyor, kumas tarafi katiliyor. Konfeksiyon fuari
diizenleniyor ama biz katilmiyoruz. Cok gerekli degil hazir giyimde fuara katilmak Tiirkiye
olarak diisiiniirsek. Uzakdogulu birinin fuara katilmasi mantikly olabilir. Avrupa’ya ne kadar
siklikla gidip gelebiliyor. Ama ben zaten Ingiltere ile ¢calisirken, ii¢ ayda bir gidip ofislerinde
sunum yapiyorum. Ya da bir ayagumiz zaten Ispanya’da baktiginiz zaman. O yiizden fuara
katilmaya ¢ok ihtiya¢ yok. Zaten fuarlarda baktiginizda konfeksiyon olarak gelenlerin yiizde
doksan: Uzakdogulu, ¢ok az Tiirk var.”

Isletme mevcut durumda tiim siparislerini, Ispanya’ya Inditex’in deposuna
gondermektedir. Ciinkii Inditex Grubu, tiim diinyadaki magazalarina tek yerden iiriin
dagitimi yapmaktadir. Calisilan markalarin acenteye sicak bakmamasi sebebiyle,
Miya’da acentelerle c¢aligma sistemi de yoktur. Bunun yerine faaliyetlerin
koordinasyonunun saglanmasi amaciyla, Ispanya’da bir sube olusturulur. Miya’nin
resmi subesi olan Ispanya’daki Barselona ofisinin (Miya S1) yaninda, Inditex grubu
La Corona’da oldugundan ve La Corona-Barselona arast mesafe fazla oldugundan,

burada da bir ekip kurma ihtiyac1 dogar. Bu dogrultuda Inditex grubu ile devaml
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iletisim halinde olabilmek amaciyla, La Corona’da da bir sube (Miya S2) agilma

yoluna gidilir.

Ayrica Miya’nin elde ettigi basari, zaman i¢inde liretimini kendi biinyesinde
gerceklestirme fikrini de dogurur. Bu fikrin gelisimiyle 2018 yilinda iiretim birimi
kurulmas1 karar1 alinarak, bu yonde calismalara baslanir. Isletmenin 2019 yili
itibariyle bir bantla baslayip, gelecek yillarda alti banda kadar ¢ikma hedefi olan bir
tretim bolimii kurma caligmalar1 devam etmektedir. Bu sayede Miya’nin, fason
tiretim yaptirmanin yaninda kendisi de iiretim yapan bir isletme haline donlismesi

planlanmaktadir.

Kiiresel dogan bir igletme olarak yola ¢ikan, ardindan ¢ok kisa bir siirede KOBI
sinirlarim agan Miya Konfeksiyon’un bu basarisinda, ozellikle is ag1 iliskilerinin
biiyiik paya sahip oldugu goriilmektedir. Isletmenin sahip oldugu tiim ag iliskilerini
gosteren ag haritasina, Sekil 15°te, detaylarina da Tablo 14°te yer verilmektedir.

Bu boéliimde, arastirma kapsaminda Orneklem isletmelerinden elde edilen
veriler neticesinde ulasilan bulgulara yer verilmistir. Takip eden altinc1 boliimde ise,

bu béliimde edinilen bulgular tartisiimaktadir.
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Tablo 14:BYL Tekstil’in Ag iliskileri Detaylar

Sosval Ag Iliskileri

Is Ag Tliskileri

My (Burucu Ortak)

UIB(h) (Ulidag Hazr Giyim ve Konfeksivon Thracatcilan Birlig)

Mm (Kurucu Ortak)

UIB(t) (Uludag Tekstil Thracatcilan Birligi)

Mi (Kurucu Ortak)

Inditex (miisteri)

Promod (miisteri)

Mango (miisteri)

ACAF. (Ana kumas tedarikgisi grup istirakd)

E.N.A. (Iplik iireticisi grup istirakd)

Cache Cache (miisteri)

Tally Weijl (miisteri)

Mz (Inditex Tiwrkive Ofis))

Mf (Grubun kumas tarafinm Fransa Acentesi)

Sainsbury's (miisteri)

Top Shop (miisteri)

Mt (Ingiliz markalarin Tiirkive'deki mitmessil firmast)

Miya (S1) (Miya'nmn Ispanya Barselona Subesi)

Miva ($2) (Miya'nm Ispanya La Corona Subesi)

Eximbank

KOSGEB

Ekonomi Bakanhg

Giicli Baglar| Zawf Baglar
UlB(h) Promod
UIB®) Mango
Inditex Cache Cache
ACAR Sainsbury's
ENA. Top Shop

Mx Tally Weijl

Mf Eximbank

Mt KOSGEB
Miva (51) |Ekonomi Bakanhs
Miya (52)

My

Mm

Mi

Dogrudan Baglar |Dolayvh Baglar
ACAR UIB(h)
ENA. UIB(®)

Mx Inditex
Mt Promod
Miva (S1) Mango
Miva (52) Cache Cache
Eximbank Tally Weijl
KOSGEB Mf
Ekonomi Bakanhg | Sainsbury's
My Top Shop
Mm
Mi
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6. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde, 6rnek olay isletmelerinden edinilen bulgularin degerlendirilmesi
ve onceki arastirma bulgular1 dogrultusunda tartisilmasi amaglanmaktadir. Bu amagla
literatiir incelemesi boliimiinde yer verilen kavramsal cergeveden yararlanilarak,
mantiksal bir 6riintli olusturulmustur. Bu kapsamda 6ncelikle, incelenen 6rnek olay
isletmelerinin sahip olduklar ag iligkilerinin tiirlerine (is-sosyal, dolayli-dolaysiz) yer
verilmektedir. Ardindan ag yapisina iliskin gerceklestirilen dlgiimler; ag boyutu, bag
giicii ve ag ¢esitliligi basliklar1 altinda ele alinmaktadir. Takip eden kisimda ise
isletmelerin sahip olduklar1 ag iliskilerinin, erken uluslararasilasmadaki rollerinin

degerlendirilmesine yer verilmektedir.

6.1.  Ag lliskilerinin Tiirii

Bu kisimda, arastirma kapsaminda incelenen kiiresel dogan isletmelerin sahip
olduklar1 ag iligkilerinin tiirleri, literatiirde genel kabul gbéren ayirima gore; is agi
iliskileri ve sosyal ag iliskileri olmak tlizere siniflandirilmaktadir. Bu siniflandirmaya
ek olarak ag iliskileri, dogrudan veya dolayli olmalar1 temelinde de siniflandirmaya
tabi tutulmaktadir.

Biitiinsel olarak bakildiginda, ele alinan 4 6rnek olayda, toplam 96 ag iligkisi
tespit edilmistir. Sekil 16’da goriildiigii tizere tespit edilen toplam 96 ag iliskisinin; 77
tanesi (% 80,21) is ag iliskisi, 19 tanesi (% 19,79) ise sosyal ag iliskisidir. Bu
dogrultuda incelenen isletmelerin ag konfigiirasyonlarinda, is ag iligkilerinin sosyal

ag iliskilerinden sayica fazla oldugu goriilmektedir.
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Sekil 16: Ag liskisi Tiirlerinin Dagilim

Ayrica bu toplam 96 ag iliskisinin, asagidaki Sekil 17°de goriildigi gibi
45’inin dogrudan oldugu, baska bir deyisle aktorler arasinda hicbir araci igermeksizin
kuruldugu; 51’inin ise baska bir ag iliskisi araciligiyla, dolayli olarak kuruldugu

belirlenmistir.

Dogrudan Baglar

0 10 20 30 40 50 60
Dogrudan Baglar Dolayli Baglar
W Seril 45 51

Sekil 17: Dogrudan Baglar - Dolayl Baglar

Literatiirde dogrudan baglar, girisimcinin direkt olarak baglantili oldugu
aktorlere erisim saglamasinin yaninda, ayn1 zamanda bunlar araciligiyla, yakin
temaslarinin 6tesindeki aktorlere dolayli erisim sagladigi icin (Aldrich, Reese, Dubini,
1989, 340; Dubini, Aldrich, 1991, 309) 6nemli goriilmektedir. Bulgularimizda ortaya
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ciktigr gibi, dolayli baglarin sayica yiiksek olmasi, girisimcinin bilgi ve kaynaklara
erisimini dogrudan baglarla erisebildigine gore defalarca ¢ogaltarak, dnemli dl¢giide

artirmalart (Dubini, Aldrich, 1991, 309) nedeniyle olumludur.

6.1.1. Sosyal Ag Iliskileri

Girisimciler tarafindan kisisel olarak yaratilan ve sahislari ile ilgili olan
(Melen, Nordman, 2007, 208) sosyal ag iliskileri, daha 6nce de belirtildigi gibi odak
aktor olarak bireyin; ailesi, arkadaslari ve meslektaslar1 gibi aktorlerle olan kisisel

diizeydeki iliskileridir (Chetty, Wilson, 2003, 63).

Sekil 18°de goriildiigii gibi; Turkuaz Yatak ve Marz Dis Ticaret’te 6, BYL
Tekstil’de 4 ve Miya Konfeksiyon’da ise 3 uluslararasilagmada onemli sosyal ag
iliskisi tespit edilmistir. incelenen kiiresel dogan isletmelerde tespit edilen toplam 19
sosyal ag iliskisinin tamami araci igermeksizin, dogrudan kurulmustur. Bu iligkilerin
kaynagina bakildiginda, ¢ogunlukla ¢ekirdek aile iiyeleri ve yakin arkadaslardan
olustugu goriilmektedir.

Turkuaz Yatak Marz Dis Ticaret BYL Tekstil Miya Konfeksiyon

]

»

w

N

[N

Sekil 18: Sosyal Ag iliskileri

Aile tiyelerinden o6zellikle kardesler Turkuaz Yatak, BYL Tekstil ve Miya
Konfeksiyon’da oldugu gibi, isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde kurulu olan gliven
sayesinde onemli roller oynamaktadir. Ebeveynler ise sagladiklart manevi destekle
girisimcilerin yolunu aydinlatmaktadir. Isletmelerin ortaklik yapilarina bakildiginda,

Marz Dis Ticaret haricindeki diger ii¢ isletmenin, aile sirketi niteligi tasidigi
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goriilmektedir.  Ayrica tim  girisimcilerin  isletmelerinin  gelisimi  ve

uluslararasilasmasinda, arkadaslarindan 6nemli destekler sagladigi anlasiimistir.

Ik 6rnek olayda Alper Bey yakin arkadasi (Ts) den, Hollanda pazarinda hem
teknik konularda, hem de miisterilerle ilgili konularda biiyiikk destekler sagladigini
ifade etmektedir. Yine miihendis ¢evresinden yakin arkadaslari ve ayni zamanda
meslektaglarinin makine alimlarinda, program, dizayn ve bunlarin kurulumlarinda,
isletmeye biiyiik oranda maliyet avantaji sagladiklar1 goriilmektedir. Aile ¢evresinden
aile dostu niteligindeki  tamidiklarn  da  Turkuaz’in  gelisiminde ve
uluslararasilagsmasinda etkili oldugu anlasilmaktadir. Nitekim Turkuaz Yatak’tan 6nce
kurulan Gama Mobilya’da, aile gevresinden tanidiklari (Tf) ile ortaklik yaparak
finansal zorluklar1 asan Alper Bey ve kardesi, sonrasinda Gama Mobilya’nin tiimiine
sahip olarak Turkuaz’in kurulusunu saglamislardir. Diger bir deyisle, aile dostlugu

gibi sosyal temelde baslayan bu iliski, sonrasinda bir is ortakligina doniismistiir.

Ikinci &rnek olayda, Ali Bey’in Iran’da (Mo) ile sosyal temelde baslayan
arkadasligi, sonrasinda is ortakligina doniigmiistiir. Ali Bey’in hazir {iriinler iizerinden
e-ticarete baslama karari, yine yakin arkadaslari (Mz) ve (Mu)’nun onerileri ile
gerceklesmistir. Ayrica girisimci, Yakin arkadasi (Mc) araciligryla Azeri bir bakanin
(Mb) esinin sarayini proje bazli bir ¢alisma ile diizenleyerek, Azerbaycan pazarina
girmis ve sonrasinda bu pazarda genislemeye baslamistir. Yine yakin arkadasi (My),
Ali  Bey’i Rusya’daki arkadasi (Mr) ile tamistirarak, bu iilkede (Mr)
koordinatorliigiinde bir ofis agma karar1 almasina neden olmustur. Marz Dis Ticaret’in
Cin pazarna girisi de benzer sekilde, Ali Bey’in Cin’de yasayan yakin bir Tiirk
arkadas1 (Mg) vasitastyla gergeklesmistir.

Doérdiincii 6rnek olayda, Miya Konfeksiyon’un kurulusunu saglayan ortaklik
yapisinin olusumunda, hem aile hem de yakin arkadashik baglarinin etkili oldugu
goriilmektedir. Ug ortakli olarak kurulan isletmede, ortaklardan Yilmaz Acar ve Irfan
Acar kardestir. Ugiincii ortak Mehmet Bektas ise Yilmaz Bey’in iiniversiteden sinif
arkadasidir. Mehmet Bey, 2003 yilinda ACAR markas1 kurulurken, bu yakin
arkadashigin sagladigi giivenin etkisiyle gruba katilmistir.

Tiim 6rnek olaylar birlikte degerlendirildiginde aile, arkadaglik ve meslektaglik
baglarinin, hatta aile c¢evresinden tanidiklarin, isletmelerin kuruluslarinda ve

uluslararas1 genislemelerinde o6nemli oldugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda
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bulgularimiz Birley (1985)’in, yeni ve erken donemdeki girisimlerin sosyal
iliskilerden yani aile, arkadas ve meslektaglarla iligkilerden olusan kaynaklara
dayandig1 goriisiinii desteklemektedir. Ayni1 zamanda sosyal ag iliskilerinin girisimin
ilk asamalarinda, gorece daha 6nemli oldugu (Federico ve dig., 2009; Larson, Starr,
1993; Hite, Hesterly, 2001) goriisii, isletmelerin kurulus sekillerine bakilarak,

bulgularimizca da dogrulanmaktadir.

Literatiirde girisimcilerin Ozellikle aile ve arkadaglari igeren Onceki ag
iligkilerinin, paylasilan ge¢gmis deneyimler ve karsilikli giiven sayesinde yeni girisim
olusturma siirecinde, bir nevi kaynak saglayici olarak hizmet ettikleri cesitli
arastirmacilar tarafindan (Aldrich, Rosen, Woodward, 1987; Birley, 1985; McGrath,
Vance, Gray, 2003; Zimmer, Aldrich, 1987) belirtilmektedir. Benzer sekilde
KOBI’lerin &6zel bir tiirii  olan  kiiresel dogan isletmelerin  erken
uluslararasilagsmalarinda etkili olan ag iliskilerinin, uluslararasilagma Oncesine
(Coviello, 2006), hatta isletmenin kurulus siireci 6ncesine (Masango, Marinova, 2014)
dayandigi yoniindeki Onceki arastirma bulgulari, bu arastirmanin bulgulari ile
ortiismektedir. Turkuaz Yatak’in kurulusu O6ncesi Gama Mobilya siirecinde aile
cevresinden bir tanidiklar ile finans ortakliginda; Marz Dis Ticaret’in Ali Bey’in
cocukluk arkadasi ile ortaklig1 yoluyla kurulusunda; Miya Konfeksiyon’un ortaklari
Mehmet ve Yilmaz Bey’in iiniversiteden yakin arkadasligi gibi gecmise dayali sosyal
temelli ag iliskilerinin, isletmelerin ilk asamalarinda hayati 6nemde oldugu ve bu

sosyal ag iligkilerinin egrilerek birer is iliskisine doniistiigli goriilmiistiir.

6.1.2. Is Ag Iliskileri

Kisiler yerine igletmeleri tarafindan yaratilan, odak isletmeyle iliskilendirilen
ve diger kisilere devredilebilen (Melen, Nordman, 2007, 208) is ag iliskileri, literatiir
incelemesi boliimiinde deginildigi gibi odak isletmenin miisterileri, dagiticilari,
tedarikgileri, rakipleri ve devlet kurumlari gibi aktorlerle uzun vadeli iligkilerinden

olusmaktadir.

Incelenen isletmelerde tespit edilen toplam 96 ag iliskisinin 77’si (% 80,21) is
ag1 iliskisidir. Bu iliskilerin isletmeler bazindaki dagilimlarina asagidaki Sekil 19°da
yer verilmektedir. Buna gore Turkuaz Yatak’ta dogrudan 7, dolayli 18, toplam 25 is
ag1 iligkisi; Marz Dis Ticaret’te dogrudan 5, dolayli 4 olmak iizere, toplam 9 is ag1
iligkisi; BYL Tekstil’de 3 dogrudan, 21 dolayli, toplam 24 is ag iliskisi ve Miya
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Konfeksiyon’da 9 dogrudan, 10 dolayli olmak iizere toplam 19 is ag: iliskisi tespit
edilmistir. Marz Dis Ticaret disindaki diger isletmelerin is ag iliskilerinde, sayica

dolayli baglarin fazla oldugu goriilmektedir.

25
20
15

10

Turkuaz Yatak Marz Dig Ticaret BYL Tekstil Miya Konfeksiyon

(€]

B Dogrudan is Agi iliskisi W Dolaylh is Agi iliskisi

Sekil 19: is Ag Tliskileri

Ik 6rnek olayda Turkuaz Yatak’in ilk yurtdisi pazari olan Almanya’ya girisi
dolayl1 bir baglant1 yoluyla, Ozay ailesinin Beta Grup doneminden miisterisi olan (Tn)
firmasina iiriin gdndermesi ile gerceklesmistir. Isletmenin bu pazardaki genislemesi
ise yine dolayli olarak, kaynagi girisimcinin babasi ve hatta dedesine dayanan, is
kaynakli baslayip sonrasinda geliserek Alper Bey’in “akraba gibi sevdigimiz, yakin
oldugumuz” seklinde ifade ettigi, eski iliskilerin canlandirilmasi ile stirmiistiir. Diger
taraftan Hollanda’da eskiden {iriin verilen iki miisteri (Td ve Te) ile tekrar kurulan
temaslar, Turkuaz Yatak’in Hollanda pazarina girisini saglamistir. Eski miisterileri
Jucky Arraut (Tj) da, isletmenin Belgika ve Hollanda pazarlarina girisinde ve bu
pazarlarin gelisiminde, yine dolayli bir bag olarak etkili olmustur. Polonya ve
Macaristan pazarlarinda ise, Beta Grup kaynakli eski miisterileri (Tx ve Ty) kendilerini
bulmus ve bu sayede Turkuaz’in bu iki lilkeye ihracati baglamistir. 2014 yilindaki kaza
sonrasinda Alper Bey ve Turkuaz’in yasadig1 zor giinlerde, isletmenin pazar payini
biiyiitebilmek amaciyla, Ozay ailesinin eski is iliskilerinden kaynakli tanidiklar1 olan
Ayaz Holding’in sahibi Cem Bey (Tc) ile ortaklik yapilmis ve Gecce markasi bu
sayede dogmustur. Turkuaz Yatak’in iki iiriinde Avrupa’da ¢ok biiyiik bir isletme ile
gelistirdigi isbirligi de, dolayli bir is ag iliskisi yoluyla gergeklesmistir. Uretici
arayisindaki Alman isletme, Turkuaz’in yatak miisterisi olan Almanya’daki bir
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isletmeye Tirkiye’de gilivenilir bir iiretici arayisindan bahsederek, bu sayede
kendilerine ulasmistir. Bunlarin yaninda Eximbank, KOSGEB ve Ihracatgilar Birligi
gibi kurumlarla kurdugu dogrudan iliskiler yoluyla Turkuaz, uluslararasilasmaya
yonelik ¢esitli destekler saglamistir. Ayrica isletmenin is aginda, Almanya ve
Belgika’da yerlesik birer acente bulunmaktadir. Ilgili pazarlarda isletmeyi temsil eden
bu acenteler, miisterilerle iligkilerin yiiriitiilmesinde ve operasyonel sorunlarin

¢Oziimiinde 6nemli rol oynamaktadir.

Ikinci 6rnek olayda Ali Bey’in girisimcilik seriiveninin baslamasi, Iran’da
sahip oldugu is kaynakli iliskiler ve bazi miisterilerinin (Mf, Mg, Mh) tavsiyeleri ve
cesaretlendirmeleri ile baslamistir. Girigsimcinin Iran’daki is piyasast kaynakli
baglantilar sayesinde, Marz kurulur kurulmaz ihracata baslamistir. Ayrica isletmenin
is aginda, Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi (BTSO) ve KOSGEB gibi kamu kurumlari

bulunmaktadir.

Uciincii 6rnek olayda BYL’nin uluslararas: faaliyetleri, isletme kurulur
kurulmaz katildiklar1 Istanbul’da diizenlenen ev tekstili fuar1 araciliiyla baslamistir.
Bu fuarda edinilen ilk yurt dig1 baglantilar, Baylan ailesinin tahminlerinin Gtesinde
hemen ihracata baglamasina vesile olmustur. Fuar sayesinde dolayli olarak edinilen
miisteriler Israilli (Ba) ve Libyali (Bb) araciligiyla ve ailenin piyasadan &nceki is
faaliyetleri kaynakli is temaslar1 sayesinde BYL, kisa siirede uluslararasi genigleme
saglamistir. Irak pazarina eski miisterileri (Be) sayesinde girilmis, benzer sekilde
Venezuela pazarmna da yine is c¢evresinden eski bir tanidik olan (Bs) sayesinde
ulasilmugtir. Isletmenin Amerika pazarina girisi de, is gevresinin yonlendirmesi ile
kendilerine ulasan (By) ile kurulan dolayl1 bir iligki yoluyla olmustur. (By), Seyfullah
Bey ile tanistiktan bir yi1l sonra Amerikali arkadaslarini isletmeye géndermistir. Yine
dolayl1 bir is ag iliskisi olan amcalarmin Israilli perde miisterisi (Bt), isletmenin Israil
pazarinda on misteri (Bf, Bg, Bh, Bi, Bj, Bk, Bm, Bn, Bo, Bp) kazanmasin
saglamigtir. Diyarbakir’dan eski miisterileri (Bc) de, ge¢misten kaynakli gilivenin
etkisiyle, BYL’ye ilk zamanlarinda yurt disindan birgok miisteri gondermistir. Ayrica
mevcut miisterilerle saglikli bir bigimde yiiriiyen is iliskileri de, isletmenin ihracatinin

gittikce artmasinda etkili olmustur.

Doérdiincii  6rnek  olayda Miya Konfeksiyon’un  kurulusunda ve

uluslararasilagsmasinda, isletmenin kurulusu 6ncesi sahip olunan is ag: iligkilerinin,
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biiyiik dlciide etkili oldugu goriilmektedir. Grup biinyesinde ve ana tedarikgi olarak
kumas tedarik edilen ACAR’1n kumas miisterileri diinyaca {inlii Inditex, Mango,
Promod, Top Shop gibi markalarin tesvikiyle, grubun konfeksiyon kismi olarak Miya
kurulmugtur. Miya’'nin ilk pazari olan Fransa pazarina girisinde, dolayli bir is ag1
iligkisi etkili olmustur. 2012 yilinda grubun kumastaki Fransa Acentesi (Mf), li¢
markaya ait (Promod, Cache Cache, Tally Weijl) ilk siparislerin alinmasinda aracilik
ederek, ihracatin baslamasimi saglamistir. 2013 yilinda Ispanya menseli Inditex
Grubuna ait ilk siparisler ise markanin Tirkiye’deki ofisi (Mx) araciligiyla alinmistur.
Benzer sekilde 2014 yilinda Ingiliz Sainsbury's ve Topshop markalarina ait siparisler,
markalarin Tiirkiye’deki miimessil firmast (Mt) aracilifiyla alinmistir. Ayrica,
isletmenin gelisim siirecinde, Eximbank, KOSGEB, Ekonomi Bakanlig1, ihracatgilar
Birligi gibi kamu kurumlarindan c¢esitli destekler alinmistir. 2018 yili itibariyle
tamamen Inditex Grubu ile faaliyetlerine devam eden Miya, Ispanya’da Barselona ve
La Corona’da iki subeye sahip olup, bunlar araciligiyla faaliyetlerini koordine

etmektedir.

Tim Ornek olaylara iliskin bulgular birlikte degerlendirildiginde is ag1
iligkilerinin, incelenen isletmelerin faaliyetlerinde ne denli 6nemli oldugu ortadadir.
Ancak onceki baglikta incelenen sosyal ag iligkilerinin mi, yoksa is ag1 iliskilerinin mi
orneklemimizdeki kiiresel dogan isletmelerin erken uluslararasilagsmasinda daha etkili
oldugu sorusu soruldugunda, bulgularimiz Melen ve Nordman (2007)’in bulgular
paralelinde, iki ag tiirlinlin birbirlerinden daha 6nemli oldugu yoniinde kolayca
kategorize edilemeyecegini  gdstermektedir. Isletmeler icin Onemli olan,
uluslararasilagsmalarinin  farkli asamalarinda ortaya ¢ikan farkli ihtiyaclarini
karsilayacak ag iliskilerini kurma ve siirdiirme yetenegidir. Bu dogrultudaki
bulgularimiz Rialp, Rialp ve Knight (2005)’1n, hem sosyal ag iliskilerinin hem de is
ag iligkilerinin kullaniminin kiiresel dogan isletmelerin erken uluslararasilasmasini

sagladig1 ve kolaylastirdigi sonucu ile uyumludur.

Ote yandan bir¢cok durumda Vasilchenko ve Morrish (2011), Mainela (2002),
Agndal ve Chetty (2007), Bjorkman ve Kock (1995) gibi arastirmacilar tarafindan
belirtildigi gibi, birey ve organizasyon arasindaki sinirlarin tanimlanmasi giigliik arz
etmektedir. Iliskiler siklikla i¢ ice ge¢mekte ve is iliskileri ile sosyal iliskiler arasinda
net bir ayirim yapmak giiclesmektedir. Cilinkii sosyal iliskiler, ka¢inilmaz olarak is
uygulamalarina da dahil olurlar. Bu nedenle, bazi durumlarda is iliskisi olarak

157



baslayan bir iliski kolaylikla sosyal bir iliskiye doniisebilmekte, ya da tam aksi gegerli
olabilmektedir. Incelenen 6rnek olay isletmelerinde de bu yonde bulgulara ulasiimistir.
Ornegin; Turkuaz Yatak’in Almanya’daki ilk miisterisi olan (Tn) firmasi, ailenin Beta
Grup’tan kaynakli, eski miisterisidir. Is iliskisinden egrilerek dostluga doniismiis bu
iliski sayesinde, yangin felaketi sonrasinda yasanilan zor giinlerde, isletme sahibi Bay
Fiedal kendilerine karsiliksiz makine bile gondermistir. Alper Bey o donemki bu
blylik destegi, “baba ogluna ancak yapar béyle bir seyi” soziiyle ifade etmektedir.
Ayrica Almanya’da girisimcinin babasinin sahip oldugu, kaynagi exportguluk yaptigi
yillara dayanan is iliskilerini gen¢ girisimci canlandirarak, 6zellikle Turkuaz’in ilk
kuruldugu dénemde yogun sekilde kullanmistir. Babasinin is kaynakli baslayan bu
iligkilerinin zaman igerisinde geldigi noktay1 Alper Bey kendi sozleriyle, “akraba gibi

sevdigimiz, yakin oldugumuz insanlar” seklinde ifade etmektedir.

Benzer sekilde BYL Tekstil’in miisterileriyle is kaynakli baslayan iligkilerinin
birgogunun, zamanla geliserek dostluga doniistiigii goriilmektedir. Seyfullah Bey bu
iligkilerin niteligini, “bu kisiler yakin arkadas, daha dogrusu arkadag degil is olarak
birbirimizle goriistiigiimiiz firmalar. Bizim onlarla is kaynakl bir dostlugumuz var.
Onlar bizi taniyor, biz onlart tantyoruz” seklinde agiklamakta, bagka bir ifadesinde
ise, “is cevresinden dostluga doniismiis, giiven temelinde gelisen iliskiler” olarak
tanimlamaktadir. Kendilerini Irak pazarina gotiiren, Baylan ailesinin artik aile dostu
olmus, Diyarbakir'dan 30 yi1l 6nceki miisterileri Emin Ak (Be) bu iliskilerden biridir.
Bir digeri, Venezuela pazarna girislerini saglayan Bursa’da sektorden tanidiklart
tekstil igletmesi sahibi Selahattin Bey’dir. Yine bu iliskilerden bir baskasi, ailenin
Diyarbakirda iken c¢alistigt ve Seyfullah Bey’in “arkadasim, dostum” diye
tanimladigi, kendilerine sik sik yabanci miisteri yonlendiren, Denizli’den Canlilar
Tekstil (Bc)’in sahibi Osman Canlilar’dir. Seyfullah Bey, is ¢evresinden dostluga

doniisen Israilli miisterileri ile olan bir hatirasini asagidaki gibi aktarmaktadir:

“Bir giin daha yeni ihracat yapiyoruz Israil ile. Israil’de ihracat yaptigimiz ikinci kisi (Liman
Azzarum), oglumun diigiinii var dedi. Tamam geleyim agabey dedim. Saka zannetti. Yok dedim,
gelecegim. Vizeyi ¢ikarttim... Taksicinin fotografini falan atti, bu seni karsilayacak dedi.
Tamam dedim. Gittim. Beni aldilar. Biraz da ge¢ kaldim. Arag¢ bozuldu yolda. Gittim, yukari
ctktim. 20 kisi resmen beni bekliyor yemek icin. Biitiin miisteriler. Tabi o zaman 10 tane
miisgterimiz olmus orada, yan yana hepsi. Yemek falan hazirlamislar. Diigiine gittim, 4 giin
kaldim geldim. Iy iliskisi dostluga donmiis, artik éyle oluyor.”

158



6.2.  Ag lliskilerinin Yapis

Aragtirmanin kavramsal ¢ercevesi dogrultusunda bulgularin degerlendirilmesi
boliimiiniin ilk kisminda, 6rneklemimiz kapsamindaki isletmelerde tespit edilen ag
iligkileri tiirlerine yer verilmistir. Bu kisimda ise, ilk boliimde belirlenen ag
iligkilerinin boyut, giic ve ¢esitlilik basliklar1 altinda, yapisal 6zellikleri iizerinde
durulmaktadir. Sekil 20°de, bu boliimiiniin kapsamini olusturan icerik gorsel olarak da

gosterilmektedir.

Ag lligkilennin
Yapist ;
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Ag boyutu Ba{ﬁ gucu  Ag gesithligi
/ \

/
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\
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guglu baglar  Zayf baglar
Sekil 20: Ag Iliskilerinin Yapisi

6.2.1. Ag Boyutu

Literatiir incelemesi bdliimiinde de belirtildigi gibi ag boyutu, odak aktor ile
diger aktorler arasindaki baglant1 sayist (Hoang, Antoncic, 2003, 171) olarak ifade
edilmekte ve hesaplanmasinda, odak aktoriin birinci derecede irtibatta bulundugu tiim
temaslar dikkate alinmaktadir (Greve, Salaff, 2003). Ag boyutu ile kaynaklarin ne
Olgiide erisilebilir oldugu ol¢imlenmektedir (Hoang, Antoncic, 2003). Baglanti
sayisinin yiiksek olmasi, ¢esitli ve faydali bilgiye ulasma olasiligini artirmaktadir

(Greve, 1995, 7).

Asagida Sekil 21°de, arastirmaya dahil olan dort isletmenin ag boyutlari
goriilmektedir. Buna gore; Turkuaz Yatak’in ag boyutu 31, Marz Dis Ticaret’in 15,
BYL Tekstil’in 28 ve Miya Konfeksiyon’un ise 21°dir. 15 ile 31 arasinda degisen
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degerler alan 6rneklem igletmelerinin ag boyutlarinin ortalamasi ise, 24’tiir. En kiiciik

ag boyutu Marz Dig Ticaret’e ait iken, en biiyiikk ag boyutu ise Turkuaz Yatak’ta

gbézlemlenmistir

35
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Turkuaz Yatak Marz Disg Ticaret BYL Tekstil Miya Konfeksiyon

Sekil 21: Orneklem isletmelerinin Ag Boyutlar

. Hansen (1995), yeni organizasyonlarin baslangi¢ performanslarini inceledigi
aragtirmasinda 44 girisimci ile yaptigi goriismelerde, ag biiyiikliiklerindeki ilk yil
artiglarini incelemis ve boyutlar1 2 ile 19 arasinda degisen bir girisimcilik oncesi
organizasyon ag1 onermistir. Bu dogrultuda arastirmada incelenen tiim 6rnek olaylarda
6l¢iimlenen ag boyutlar1, Hansen (1995) 'in onerisine gore daha biiyiik olup, bu olumlu

bir goriintiidiir.

Girisimcilik literatiiriinde ag boyutu, baslangigtaki yeni organizasyonun
performans ile iliskilendirmekte (Hansen, 1995, 9) ve siklikla organizasyonlarin
kurulmas1 ve baglangigtaki performanslariyla olumlu yonde iliskili oldugu
bildirilmektedir (Aldrich, Rosen, Woodward, 1987; Burt, 1992; Hansen, 1995;
Johannisson, 1986). Cok sayida ag aktorii yararl bilgi alma sansini artiracagindan
(Greve, 1995, 7) sahip olunan agin biiyiikliigii, yeni kurulan isletmelerin basarisi i¢in
en Oonemli degiskenlerden biri olarak goriiliir. Ancak nitel bir c¢alisma yolu ile
korelasyon hesaplanmasinin miimkiin olmamasi nedeniyle arastirmada, baslangigtaki
ag boyutlari ile isletme performanslari arasindaki iliskinin 6l¢iimii i¢in, ag boyutu ile
ihracat performans: arasindaki iliskiye bakilmistir. En biiyiik ag boyutuna sahip

Turkuaz Yatak’in, kurulusundan beri ihracat oram1 %100 diir. Ancak en kiiciik ag
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boyutuna sahip Marz Dis Ticaret’in de ihracat orani, ilk kurulus yilindan beri hep
%100 olarak devam etmistir. Benzer sekilde Miya Konfeksiyon, her y1l tiim satislarini
yabanc1 pazarlara gergeklestirmistir. Dort isletme arasinda ikinci biiyiik ag boyutuna
sahip BYL Tekstil’de ise, ilk yil ihracat oran1 %65 olarak gerceklesmistir. Dolayisiyla
buradan elde edilen sonug, ag iliskileri her ne kadar uluslararasilagma siirecinde degerli
olsa da, ag boyutu ile ihracat orani arasinda dogrudan bir iliski kurmanin miimkiin

olamayacagi yoniindedir.

Ote yandan ag boyutu, zaman i¢inde degisim gosterebilmektedir. Greve ve
Salaff (2003)’1n bulgulari, isletmelerin kurulusu oncesinde girisimcilerin is kurma
fikirlerini en yakin arkadaslariyla ve aileleriyle birlikte degerlendirdiklerinden,
motivasyon asamasi olarak adlandirilan bu asamada, ag boyutlarinin en kiiciik oldugu
yoniindedir. Planlama asamasina gegtiklerinde ise girisimciler artik isletmelerinin
kurulusu i¢in bilgi, beceri ve kaynaklara erismeye ¢alistiklarindan, daha biiyiik boyutta
bir aga ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle bu asamada girisimcilerin ag boyutlarinin, diger
asamalardan daha biiyiik oldugu goriliir (Greve, Salaff, 2003). Bu arastirmada da
girisimcilerin motivasyon asamasinda en kii¢iik olan ag boyutlarinin, planlama

asamastyla birlikte bliylidiigli goriilmektedir.

Kisaca; incelenen 6rnek olay isletmelerinde 24 olan ortalama ag boyutunun,
kiigiik bir boyut olmadig1 sdylenebilir. Ag iliskilerinin uluslararasilagsma siirecinde
incelenen isletmeler nezdinde 6nemli oldugu bulunsa da, ag boyutunun ihracat oranini

dogrudan etkilemedigi gortilmiistiir.

6.2.2. Bag Giicii

Literatiirde bag giiciiniin degerlendirilmesi, ¢ogunlukla Granovetter (1973)’in
baglar gii¢lii ve zayif olarak siniflandirmasina dayanmaktadir. Buna gore baglarin
giiciniin belirlenmesinde, dort olgiit kullanilir (Granovetter, 1973, 1361): Birlikte
gecirilen zaman miktari, duygusal yogunluk, samimiyet (karsilikli giiven) ve
karsiliklilik. Birlikte gecirilen zaman, duygusal yogunluk, samimiyet ve karsiliklilik
diisiik oldugunda baglarin zayif oldugu; aksi durumda ise gii¢lii oldugundan s6z edilir.
Bu siiflandirma sosyal baglara dayansa da, zaman i¢inde organizasyonel diizeyde de
karsilik bulmustur (Sharma, Blomstermo, 2003, 744).
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Granovetter (1973), aile ve yakin arkadaslari giiglii baglar olarak
nitelemektedir. Bu niteleme, literatiirde ¢ok sayidaki ¢alismaya da rehberlik etmistir.
Analizimizde sosyal ag iliskileri baglaminda, biz de bu nitelemeyi benimsemekteyiz.
Ancak literatiirde is agi iliskileri baglaminda giiglii-zayif bag ayiriminin, bir soru
isaretini de beraberinde getirdigi sdylenebilir. Bunun nedeni is agi iliskilerinin, ilk
bakista resmi dogali, zayif baglar olarak anlasilmakla birlikte, arastirma kapsamindaki
ornek olaylarda da rastlandigi gibi, zaman i¢inde karsilikli glivenle birlikte gii¢lii bir
iligki yapisina biriinebilmeleridir. Bagka bir deyisle, bag giiciiniin literatiirde bazi
calismalarda rastlandigi gibi, bagin resmi veya gayri resmi olmasina gore ifadesi,
kanimizca saglikli degildir. Nitekim Soderqvist ve Chetty (2009), farkli iliski
tirlerinde giiglii ve zayif baglarin var olabilecegini bulmuslardir. Kontinen ve Ojala
(2011) da, resmi olmayan, aile ile sosyal iliskileri i¢eren baglarin da, zayif olabildigi
bulgusuna ulasmiglardir. Benzer bulgular Hofferth, Boisjoly ve Duncan (1999)

tarafindan da sunulmustur.

Arastirma kapsaminda incelenen kiiresel dogan isletmelerde, gii¢lii ve zayif
baglarin mevcut oldugu, ancak biitlinsel olarak bakildiginda zayif baglarin hakim
oldugu aciktir. Sekil 22°de yer aldig1 gibi, 4 6rnek olay isletmesinde tespit edilen
toplam 96 ag iliskisinin 58’1 zayif, 38’1 ise giiglii baglardan olusmaktadir. Bu
bulgumuz literatiir ile de uyumludur. Zayif baglarin yiiksek siirdiirme maliyetleri
igermemesi ve zaman gereksinimlerinin fazla olmamasi nedeniyle, sayica giigli
baglardan fazla olmasi beklenir. Gliglii bag sayisinin ise bu iliskileri siirdiirme
maliyetlerinin yiliksekligi ve yakin iligkilerle ilgili zaman gereksinimleri nedeniyle,

zayif bag sayisindan daha az olmasi dogaldir (Singh ve dig., 2000).

Guglu Bag

0 10 20 30 40 50 60 70

Glcli Bag Zayif Bag
W Seril 38 58

Sekil 22: Giiclii Baglar- Zayif Baglar
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Giiclii-zay1f baglarin is ve sosyal ag iliskilerindeki dagilimina bakildiginda,
Sekil 23’te goriildiigii gibi, sosyal ag iliskilerinin neredeyse tamami gii¢lii baglardan
olusmaktadir. Tespit edilen toplam 19 sosyal ag iliskisinin 18’1, giiclii baglardan
meydana gelmektedir. Sadece Turkuaz Yatak’ta tek bir zayif sosyal ag bagina (Ta)
rastlanmustir. Is agi iliskilerine bakildiginda ise, 4 6rnek olaydaki toplam 77 ag
iliskisinin 57’sini zayif baglarin, 20’sinin ise gii¢lii baglarin olusturdugu bulunmustur.
Bu dogrultuda o6rneklemimizi olusturan kiiresel dogan isletmelerde, sosyal ag
iligkilerinin yogunlukla giiclii baglardan olustugu, is ag1 iliskilerinin ise gogunlugunun
zay1f baglar oldugunu soyleyebiliriz.

60
50
40
30
20
’ . .
0 . .
Guglu Bag Zayif Bag
m Sosyal Ag liskisi 18 1
| is Ag iliskisi 20 57

W Sosyal Ag iliskisi  mis Ag1 iliskisi

Sekil 23: Giiclii-Zay1f Baglarin Sosyal ve Is A1 Iliskilerindeki Dagilim

Isletmeler nezdinde ayr1 ayr1 incelendiginde, Turkuaz Yatak’ta 21 zayif, 10
giiclii bag; BYL Tekstil’de 22 zayif, 6 giiclii bag tespit edilmistir. Bu iki isletmede
zayif baglarin, agirlikli olarak isletmelerin ag konfigiirasyonlarini olusturdugu
anlagilmaktadir. Ancak diger taraftan Marz Dis Ticaret ve Miya Konfeksiyon’da
durum tam tersidir. Bu iki igletmede giiclii baglarin sayisi, zayif baglardan daha
fazladir. Marz Dis Ticaret’te 6 zayif baga karsin 9 gii¢lii bag, Miya Konfeksiyon’da
ise 9 zayif baga karsin 13 gii¢lii bag bulunmustur. Bu durum, asagida yer alan Sekil
24’te grafiksel olarak da gosterilmektedir.
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N Zayif Bag M Guglu Bag

Sekil 24: Giiglii ve Zayif Baglarin Ornek Olay Isletmelerindeki Dagilim

Zayif baglar, farkli bilgi kiimelerini baglayan yapisal bosluklar
acabildiklerinden, isletmelere firsatlar1 kesfetme imkani saglayan yeni pazar bilgileri
sunma yoniinden uluslararasilasmada 6nemli rol oynadiklar1 bilinir (Chandra, Styles,
Wilkinson, 2009). Giiglii baglar ise agdaki mevcut bilginin yayilmasinda, 6zellikle
erken asamalarda islerin nasil yapilacagina dair derin bilgi saglama, yeni bir pazarda
tavsiye ve danigmanlik destekleri gibi rollerinden dolayi, uluslararasilasmada 6nemli
gortlirler (Sigfusson, Harris, 2013). Bu nedenle literatiir incelemesi boliimiinde
detayli olarak deginildigi gibi, uluslararasilasmada zayif baglarin daha 6nemli
oldugunu savunan bir grup arastirmaci (6rn: Kontinen, Ojala, 2011; Presutti, Boari,
Fratocchi, 2007; Sharma, Blomstermo, 2003) karsisinda, giiclii baglarin daha énemli
oldugunu savunan baska bir grup (6rn: Chetty, Soderqvist, 2013; Ellis, 2011;
Séderqvist, Chetty, 2009) mevcuttur. Ugiincii grupta yer alan arastirmacilar ise
isletmelerin uluslararasilasmasinda, hem zayif hem de gii¢lii baglarin roliine isaret

etmektedirler.

Arastirmanin bulgulari; Smith, Ryan ve Collings (2012), Chandra, Styles ve
Wilkinson (2009), Chandra, Styles ve Wilkinson (2012), Burt (2000), Uzzi (1996),
Elfring ve Hulsink (2003), Rowley, Dean ve Krackhardt (2000), Piantoni, Baronchelli
ve Cortesi (2012), Han (2006) gibi tigiincii gruba dahil bir¢cok arastirmacinin ifade
ettigi, ideal bir girisimcilik agimin giiclii ve zayif baglarin karigimindan olugsmasinin
daha degerli oldugu yoniindeki goriisli desteklemektedir. Ad1 gecen arastirmacilar,

hem gii¢lii hem de zayif baglarin girisimcilik siirecinin farkli asamalarinda, isletmelere
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farkli faydalar sunduklarim1 savunmaktadirlar. Bu tezleri arastirma kapsamindaki
isletmelerce de dogrulanmakta, her iki bag tiiriiniin isletmelere sagladiklar1 konusuna

ise, ag iligkilerinin rolleri boliimiinde deginilmektedir.
6.2.3. Ag Cesitliligi

Ag cesitliligi, odak aktoriin ag iligkilerinin farkli sosyal kiimelere mensup
aktorlerden olusup olusmadigi ile belirlenir. O’Donnell ve dig., (2001), is basarisinin
bir korelasyonu olarak agin sadece biiyiikligiiniin degil, ayn1 zamanda ¢esitliliginin de
dikkate alinmasi gerektigini ifade etmektedirler. Benzer sekilde ag c¢esitliliginin

onemi, Dubini ve Aldrich (1991) tarafindan da vurgulanmaktadir.

Sosyal ag iligkileri penceresinden bakildiginda homophyly (benzerlik) ilkesi,
kendimize benzeyen insanlarla arkadashik kurma egiliminde oldugumuzu
savunmaktadir. Aldrich, Reese ve Dubini (1989), bu kisilerin 6zellikle bir aktiviteyi
veya organizasyonel iyeligi paylastigimiz kisiler oldugunu belirtmektedirler. Bu
sebeple sosyal aglarinda aktorlerin siklikla etkilesimde bulundugu kisiler, ¢ogunlukla
birbirlerini tanima egilimindedirler. Ancak bu durum sadece belli bir sosyal kiimeyle
iliski kurulmasi ve dolayisiyla ag iliskilerinden saglanacak bilginin, bu ¢erceve ile
sinirlandirilmasi gibi bir olumsuzluk dogurabilir. Bu nedenle eger kisinin amaci sahip
olabilecegi bilgiyi en list diizeye ¢ikarmak, kaynak ve firsatlari ele gecirmekse, aginda
cesitlilige sahip olmasi daha avantajlidir (Aldrich, Reese, Dubini, 1989, 343).
Isletmeler acisindan degerlendirildiginde de benzer sekilde ag cesitliligi, daha genis
bir kaynak havuzuna erisim saglamay1 miimkiin kilarak, isletmelerin gelisiminde yarar
saglamaktadir (Tang, 2011).

Incelenen &rnek olay isletmelerinde ag cesitliliginin - degerlendirilmesi
amactyla, goriisme sirasinda katilimcilara “aginizda bulunan (temasta bulundugunuz)
kisileri nasil algiliyor ve degerlendiriyorsunuz? Baglantilarinizda yer alan kisiler,
yiiksek derecede birbiriyle benzesiyor mu?” sorusu yoneltilmistir. Bu soru katilimcilar

tarafindan, asagidaki gibi cevaplanmistir:

Birinci 6rnek olayda Alper Bey,

“Hepsi ayni, hepimiz ayniyiz. Bazen konusmaya bile gerek kalmyyor. Bakis agist ayni.”

Ikinci 6rnek olayda Ali Bey,

“Bu kigiler tamidigimiz insanlar. Zaten Bursa’da tamidiklarim ¢ogunlukla %70-80 oraninda ig
camiasindan. Cok nadir disaridan biriyle tamgmisimdir. Bu kisiler birbirine benziyor. Hep ig
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yapan insanlarla goriismiisiimdiir. O onu tavsiye etmistir, o onu tavsiye etmistir. O sekilde
gelismistir bu is yani. Iran’da da hemen hemen bu sektordeki herkesi taniyorum. Ben 13
yasindan beri piyasadayim. 30-40 kisi tizerindedir bu sayi.”

Ugiincii 6rnek olayda Seyfullah Bey,

“Is cevresinden dostluga doniismiis, giiven temelinde gelisen iliskiler. Bu piyasada taninmig
kisiler. Hepsi benzesiyor, tekstil iizerine.”

Dordiincii 6rnek olayda Seval Hanim,

“Tekstil piyasasinda piyasamn icinden olan kisiler, firma sahipleri, firmalarin iiretim
miidiirleri, satin almacilar, miisteriler vs.”

Katilimcilar tarafindan verilen yanitlar ve her bir 6rnek olay isletmesine ait
cizilen ag iligkileri haritalar birlikte degerlendirildiginde, iki tiir bagin baskin oldugu
goriilmiistiir. Bunlar yakin arkadaslik baglar1 ve eski/yeni miisterilerle olan baglardir.
Ayrica her ornek olayda Eximbank, KOSGEB, Ihracatgilar Birligi gibi kamu
kurumlarinin en az biriyle, profesyonel diizeyde yiiriitilen ve ¢ogunlukla giiclii

olmayan baglar s6z konusudur.

Sonug olarak incelenen 6rnek olay isletmelerindeki bag cesitliliginin, sinirlt
oldugu tespit edilmistir. Bulgumuz, isletmelerin erken asamalarinda girisimcilerinin
kaynaklarindan yararlanmaya g¢alisarak kimlige dayali baglarla ¢evrelendigini one
stiren Hite ve Hesterly (2001)’nin bulgulariyla uyumludur. Aragtirmacilar, bu yogun
aglar i¢indeki iliski ve kaynaklarin, sunduklar bilgi ve gesitlilik agilarindan diisiik
olacagini belirtmektedirler. Bu nedenle sonraki asamalarda yapisal bosluklar yoluyla
daha fazla kaynak saglayabilecek, daha fazla ¢esitlilik igeren zayif baglar

olusturulmasin1 6nermektedirler.

6.3.  Ag lliskilerinin Erken Uluslararasilasmadaki Rolleri

Bu boliimde, arastirma kapsaminda incelenen 6rnek olay isletmelerinde, ag
iligkilerinin erken uluslararasilasmadaki rolleri degerlendirilmektedir. Bu amagla
Nvivo 12 programi yardimiyla yapilan veri analizinde, literatiir incelemesi boliimiinde
olusturulan g¢ergeveden yola ¢ikilarak betimsel analiz yapilmis, ayrica icerik analizi
yontemi kullanilarak bu ¢erceve disinda bulgular da ortaya ¢ikarilmistir. Nihai olarak
ise isletmelerde ag iliskilerinin erken uluslararasilagsmaya yonelik sagladiklar1 7 ana
tema altinda toplanmis ve asagida Sekil 25°te goriilen tema haritasina ulagilmistir.

Ulagilan temalar, asagida aciklanmaktadir.
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6.3.1. Yabanci Pazar Firsatlarinin Tanimlanmasi ve Pazar Bilgisi Olusturulmasi

Girigimciligin sosyal iligki aglarina gdmiilii oldugu ve bu iliski aglar i¢inde,
girisimci ile kaynaklar ve firsatlar arasindaki baglantilarla kolaylastirildig: veya bazi
durumlarda kisitlandigi (Aldrich, Zimmer, 1986, 8-9) kabul edilir. Bu dogrultuda
firsat tanimlama, yeni girisim yaratmanin ¢ok énemli bir ilk adimidir (Ozgen, Baron,
2007, 175). Uluslararasilasma anlaminda firsat tanimlama ise, uluslararasilasma
stirecinin tetikleyicisi olarak kabul edilmektedir (Chandra, Styles, Wilkinson, 2009,
31). Bu nedenle ag iliskileri, firsatlarin tanimlanmasi ve uluslararasilasmanin farkli
yollarinin belirlenmesine yol acan yeni bilgilerin saglanmasinin 6nemli kaynaklari

olarak goriiliirler (Chandra, Styles, Wilkinson, 2012, 95).

Diger taraftan firsat kesfi kolektif degil, biligsel bir eylemdir (Shane, 2003, 45).
Arastirma kapsamindaki 6rnek olaylar incelendiginde uluslararasilagmaya yonelik
firsatlarin tanimlanmasinda, girisimcilerin giiglii nitelikteki sosyal baglarinin énemli

rol oynadigi goriilmektedir. Ornegin Alper Bey, babasinin (TI) Turkuaz Yatak’m
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uluslararasilagsmasindaki roliinti, “babamin pay: bizde yiizde elli oldu. Yiizde elli de biz
kendimiz” sozleriyle ifade etmektedir. Ayrica kokeni babasina, amcasina ve hatta
dedesine dayanan Almanya’daki iliskilerinin, pazara iliskin firsatlarin tanimlanmasi

ve pazar bilgisi edinilmesindeki roliinii, asagidaki sozleriyle anlatmaktadir:

“Pazarda soyle soyleyeyim; amcam orada, akrabalarim orada (Almanya’da). Ben onlari
sadece burada biiyiik firma kim var diye soruyorum. Diyorlar ki, sdyle soyle bir firma var. Siz
kalkip Tiirkiye’de biiyiik perakendecilere mal satabilir misiniz bugiin? Hayir. Avrupa’da boyle
degil ama. Adamlara yaziyorsunuz, sizin randevu talebiniz var. Adamlar 2-3 ay sonra da olsa
randevu veriyor size. Mutlaka ulastyorsunuz orada insanlara. Fiyat-kalite-termin, adamlar bu
tictine bakiyor. Bir kere ¢alismaya baslayinca, bu iiciinden birinde yanls yapmadikca da
birakmuyor sizi.”

Benzer sekilde Ali Bey, firsat tanimlamada yakin arkadaglart (Mz) ve (Mu)’nun

etkisini, e-ticarete girme karar1 {izerinden agagidaki gibi ifade etmektedir:

“Arastirirken,  fikir olarak ¢evredeki arkadaslarin bazi  goriislerini, konusmalarim
degerlendiririm hep. Ornegin, su an da yakin arkadaslarin gériislerini degerlendirip,
arkadaglarin tavsiyesi ile e-ticarete baglama karary aldik.”

Marz Dis Ticaret’in Rusya pazarindaki firsatlar1 gorerek orada bir ofis agma karart
almasinda da, Ali Bey’in yakin arkadasi (My) araciligiyla tanistigi, Rusya’da yasayan
(Mr) etkili olmustur. Bu siireci Ali Bey, asagidaki gibi aktarmaktadir:

“Su an Rusya’da bizi temsil eden bir arkadas var. Rusya’da yasiyor. Kendi biinyemizde
bizimle birlikte ¢alisan bir arkadas. Bizim markamizi o temsil ediyor orada su an. Yeni
Rusya’dan geldim. Orada yeni bir ofis agiyoruz. Normalde bu kisi (Mr) Tiirk vatandagi, yakin
bir arkadas vasitasiyla tamistik. Bu isi yapiyordu. Rusya pazarina hédkim oldugu i¢in, dedik
birlikte orada bir sey yapalim.”

Bu dogrultuda iki isletmede ulasilan bulgular, firsat tanimlama siirecinde
sosyal baglarin énemli oldugu bulgusuna ulasan gesitli arastirma sonuglariyla (6rn:
Crick, Spence, 2005; Ellis, Pecotich, 2001; Riddle, Gillespie, 2003; Chandra, Styles,
Wilkinson, 2009; Ellis, 2011; Harris, Wheeler, 2005; Komulainen, Mainela, Téhtinen,
2006; Zain, Ng, 2006) ortiismektedir. Riddle ve Gillespie (2003), Turkuaz Yatak ve
Marz Dis Ticaret’te oldugu gibi, resmi olmayan sosyal baglarin 6zellikle de arkadas
ve aile baglarinin, kiiresel dogan isletmelerin girisimcileri i¢in 6nemli bilgi kaynaklari
oldugunu tespit etmislerdir. Ellis ve Pecotich (2001) ise, bulgularimizla paralel
bi¢cimde Karar vericilerin, uluslararasi firsatlar1 genellikle dnceki kisisel baglantilari
yoluyla kesfettiklerini ve bu temaslarm, yurt disindaki girisimcilik firsatlarinin
algilanmasin1 ve ihracatin baglatilmasini giiclii bigimde etkiledigini bulmuslardir.
Ayrica bulgularrmiz Crick ve Spence (2005)’in, uluslararasilasmalarinin ilk
evrelerinde kiiresel dogan isletmelerin aglarinin, sahipleri ve yoneticileri tarafindan

daha 6nce gelistirilmis iligkilerden olustugu goriisiinii biiyiik 6lgiide desteklemektedir.
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Miya’nin kurulusu ve es zamanli olarak gerceklesen uluslararasilagsma siirecine
bakildiginda ise, grubun kumas iireticisi ACAR’in ticari faaliyetlerine dayanan is
iligskilerinden saglanan pazar bilgisinin, bu siiregte dnemli rol oynadigi goriillmektedir.
Bilgi, firsat tanmimlamada kilit role sahiptir. Ag iliskilerinin bir isletmenin
uluslararasilagmasinin baslangicinda, 6zellikle yabanci pazarlar hakkinda deneyimsel
bilginin edinilmesini kolaylastirarak, dis pazar se¢cimi ve genisleme konusunda 6nemli
yararlar sagladigi bilinmektedir (Prashantham, Dhanaraj, 2010). Sharma ve
Bloomstermo (2003), kiiresel dogan isletmelerin sahip oldugu baglarin miisterileri ve
pazarlart hakkinda bilgi saglayarak, uluslararasilagmalarina yardimecir oldugunu
belirtmektedirler. Johanson ve Vahlne (2009) ise, agdaki diger isletmelerle giiglii
baglarin varhi@inin farkli bilgi kaynaklarina erisimi kolaylastirarak, girisimcilere
uluslararasilagsma kararlarini tesvik eden, baskalarinin deneyimlerini kullanma imkén1
sagladigimi gostermislerdir. Nitekim ACAR’in kumas miisterilerinin konfeksiyon
tiretimi konusundaki tesviki ile kurulan Miya, bu sayede es zamanli olarak
uluslararasilasmay1 da basarmistir. Miya'nin uluslararasilasmast Ozgen ve Baron
(2007)’un, gayri resmi endiistriyel ag iliskilerinden saglanan bilgilerin yeni girisimler
nezdinde firsatlarin belirlenmesi agisindan yardimcr oldugu bulgusu ile de
ortiismektedir. Ayn1 zamanda Chetty ve Blankenburg Holm (2000b)’iin, isletmelerin
uluslararasilagmasinin is aglarindaki tedarikgiler, miisteriler, rakipler ve hiikiimet gibi
aktorlerin uluslararasilasmasindan etkilendigi goriisiinii de kanitlamaktadir. Nitekim
Miya’nin yurt disindaki ilk faaliyeti olarak Fransa pazarindan aldigi siparisler,
ACAR’m Fransa Acentesi araciligiyla alimmistir. Sonraki siparislerde de, ACAR’1n
olumlu referans1 hep etkili olmustur. ACAR kaynakl giiglii is iligkilerinin Miya’ya,
firsatlarin tanimlanmasi ve pazar bilgisi edinilmesindeki katkisini, Seval Hanim

asagidaki sozleriyle ifade etmektedir:

“Is iliskileri uluslararasilasmamizda énemli rol oynadi ézetle. Pazart biliyorduk. Isletme
kurulusu dncesindeki dnceki iletisim aglarinin etkisi oldu. Akraba, arkadas degil de bu siirecte
miisteri iliskileri ¢ok etkili oldu.”

BYL Tekstil’de ise uluslararasilasmaya yonelik firsat tanimlama, Miya
Konfeksiyon’da oldugu gibi yine is ag iliskileri ile baslamistir. Bu dogrultuda her iki
isletmedeki bulgular, Coviello ve Munro (1995)’nun uluslararasilagsma siirecinin ilk
asamalarinda is aglarmin ozellikle 6nemli oldugu bulgular1 paralelindedir. Benzer
bulgular, Chetty ve Campbell-Hunt (2004) ile Styles ve Ambler (1994) tarafindan da
sunulmustur. Chetty ve Campbell-Hunt (2004), is aglarinin isletmelere yeni firsatlar,
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teknoloji, pazar bilgisi ve enformasyon saglayarak, hizla uluslararasilagmalarina
olanak tamidigim1 gostermislerdir. Styles ve Ambler (1994) ise, bilgi ve kaynak

saglamada is aglarinin dnemini vurgulamaktadirlar.

Ancak Miya’da ilk adimi baslatan gii¢lii is ag iligkileri yerine BYL’de, fuar
araciligiyla ulagilan iki zayif bag uluslararasilasma siirecini tetiklemistir. BYL’de
ortaya cikan bu goriintii, Kontinen ve Ojala (2011)’nin sekiz Fin’li KOBI ile
gerceklestirdikleri  O6rnek olay c¢alismasindaki, yabanct pazara giriste ag
baglantilarindan yoksun aile isletmesi statiisiindeki KOBI'lerin, uluslararasi fuarlarda
olusturduklar1 zayif baglar araciligiyla firsatlar1 tanidigr bulgusu ile ortiismektedir.
Benzer sekilde Chandra, Styles ve Wilkinson (2009)’un Avustralyali sekiz KOBI
tizerinde yaptiklar1 arastirmalari, BYL’de oldugu gibi zayif baglarin
uluslararasilasmadaki 6nemli rollerini gdstermistir. Arastirmacilar zayif baglarin,
farkl1 bilgi aglarin1 baglayan yapisal bosluklar agabildigini, bu sayede de isletmelere
firsat kesfine yol agan yeni pazar bilgisi sunabildiklerini belirtmektedirler. Ayni
zamanda bu durum zayif baglari, pazar firsatlarina ulasmak ve bu sayede yeni
miisterilere erisim saglamak i¢in énemli kaynaklar olarak goren Sigfusson ve Harris
(2013) ile ve uluslararasi yeni girisimlerde bu baglarin, bilgi ediniminde giiglii
baglardan daha 6nemli oldugunu belirten Presutti, Boari ve Fratocchi (2007) ile de
uyumludur. Isletmenin sonraki firsat kesiflerinde ise yine is kaynakli ve giiclii - zayif
baglarin karisimindan olusan dnceki ag iliskileri etkili olmustur. Bu siireci Seyfullah

Bey, kendi sozleriyle su sekilde anlatmaktadir.

“Ilk Miisterimiz Israil dendi. Hazim Sahhab isimli bir arkadasti. Hala ¢alisiyoruz kendisiyle.
Libya’dan baglantimiz oldu yine bu fuarda. Rakam olarak 34.000 USD gibi bir seydi o zaman.
Sonrasinda hem onlar araciligiyla, hem de piyasadaki bizi taniyan arkadaslar vasitasiyla
islerimiz genisledi.”

Tim isletmelere iliskin bulgular birlikte degerlendirildiginde, erken
uluslararasilasma literatiirlindeki sosyal ag-is ag1 ve giiclii bag-zayif bag

tartigmalarinin bu arastirmada da devam ettigi soylenebilir.

6.3.2. Yabanci Pazar ve Giris Yontemi Secimi

Ag iliskileri, yabanci pazarlar hakkinda paha bigilemez bilgi kaynaklari
olduklarindan (Ellis, 2000; Sharma, Blomstermo, 2003), yabanci pazarlara giris ve
pazar sec¢imi gibi stratejik kararlarda 6nemli rol oynarlar (Coviello, Munro, 1995;
Coviello, Munro, 1997; Moen,Gavlen, Endresen, 2004).
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Turkuaz Yatak’in, ilk pazar1 olan Almanya’daki ilk misterisi, giliglii bir i ag
niteligindeki Beta Grup kaynakli (Tn) olmustur. Ardindan Almanya pazarindaki diger
miisteriler, yine ailenin 6nceki faaliyetleri kaynakli eski miisterileri ile girisimcinin,
hem babas1 araciligryla sahip oldugu sosyal ¢evre, hem de orada yasayan basta amcasi
(Ta) olmak iizere diger akrabalarinin sosyal iligkileri sayesinde edinilmistir. Bu
pazardaki genislemede, fuarlar araciligiyla saglanan baglantilar da etkili olmustur.
Almanya pazarmin ardindan, eski miisterilerinin (TX ve Ty) kendilerine ulasmasi ile
Polonya ve Macaristan pazarlarina girilmistir. Yine ailenin eski is iliskileri kaynakl,
Hollanda’da eskiden iiriin verdikleri iki miisteri (Td ve Te) ile tekrar kurulan temaslar,
isletmenin bu pazara girisini saglamistir. Eski miisterileri (Tj) ise, isletmenin Belgika
ve Hollanda pazarlarina girisinde ve bu pazarlarin gelisiminde etkili olan isim
olmustur. Isletme tiim pazar girislerinde ihracat ydntemini kullanmis, bunun yaninda
Almanya’da ¢ok biiyiik bir firma (Ti) ile bir stratejik isbirligi gelistirmistir. Bu
isbirliginin kurulmasinda ise, Turkuaz’in yatak miisterisi (Tm), yani zayif bir is ag1

iliskisi etkili olmustur.

Marz Dis Ticaret’in ilk pazari olan Iran’a ihracatinda, Ali Bey’in Iran’da
cocuklugundan itibaren tekstil piyasasina dayanan is ag iligkilerinin etkili oldugu
goriilmektedir. Iran pazarmin ardindan girisimcinin yakin arkadas1 (Mc) aracihigiyla,
proje bazli bir ¢aligma ile Azeri bir bakanin (Mb) saray1 diizenlenmis ve bu sayede
gliclii bir sosyal ag iliskisi yardimiyla Azerbaycan pazarina girilerek, orada zaman
icinde genigleme saglanmistir. Mevcut durumda isletme, ihracatinin %10 unu
Azerbaycan pazarina gergeklestirmektedir. Tiim ihracatin %20’lik kismin1 olusturan
Rusya pazarina ise, ilk olarak ihracat yontemi kullanilarak girilmistir. Sonrasinda Ali
Bey, yakin arkadas1 (My) vasitasiyla orada yasayan ve ayni sektorde ¢alisan (Mr) ile
tanigsmis ve bu kisiyi blinyelerine dahil ederek, Rusya’da bir ofis agma karar1 almistir.
Isletmenin, Azerbaycan ve Rusya pazarlarinda oldugu gibi Cin pazarina girisi de yine
giiclii bir bag araciligiyla olmustur. Girisimcinin, esi Cinli olan ve Cin’de yasayan
yakin arkadasi (Mg)’ye birka¢ defa hazir set {irlin gonderilmis, sonrasinda bu aile
vasitasiyla baska siparisler de alinmaya baslanmistir. Uzakdogu pazarina heniiz ¢cok
kiigiik bir oranda ulagabilen isletmenin, gelecekte bu pazarda bir magaza agma hedefi

bulunmaktadir.

BYL’nin fuarda baglanti kurdugu Israil ve Libyali iki firma ile baslayan
ihracati, sonrasinda ¢esitli pazarlarda artarak devam etmis ve isletme, elli {ilkeye
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ihracat yapar hale gelmistir. Birgogu isletmenin kurulusu 6ncesine dayanan, ailenin 44
yillik tekstil sektorii deneyiminden kaynakli is agi iligkilerinin, bu genislemede 6nemli
rol oynadig anlagilmaktadir. Bunun yaninda mevcut miisteriler ile giiven temelinde

kurulan is iligkilerinin de, bu siirecteki 6nemi biiylik olmustur.

Miya Konfeksiyon’da faaliyet gosterilen yabanci pazarlara yon veren,
isletmenin giiclii bagr olan grup firmasi ACAR’m, kumas miisterileri olmustur.
Isletmenin ilk pazar1 Fransa’dan aldig1 ilk siparisleri, ACAR 1 Fransa Acentesi (Mf)
aractigiyla alinmmstir. Sonrasinda Fransa pazarmi Ispanya ve Ingiltere pazarlari
izlemis, bu pazarlara iliskin siparislerin bazilar1 dogrudan, bazilari ise ¢esitli miimessil
firmalar aracih@iyla alinmistir. Isletmenin tiim pazar girislerinde, ACAR’in
referansinin etkili oldugu anlasilmaktadir. lgili pazarlara giris yontemi olarak ise
ihracat yontemi kullanilmigtir. Ayrica isletme Inditex Grubu ile olan yogun ihracatini
yonetmek amaciyla, Ispanya’da Barselona ve La Corona sehirlerinde birer sube

olusturma yoluna gitmistir.

Bulgularimiz degerlendirildiginde, Coviello ve Munro (1995; 1997)’nun
yabanc1 pazar se¢imi ve giris inisiyatiflerinin, isletmelerin kendi proaktif tanimlama
stireclerinden kaynaklanmaktan ziyade, daha cok ag iletisimi yoluyla yaratilan
firsatlardan kaynaklandig1 yoniindeki tespitlerini dogrulamaktadir. Incelenen tiim
isletmelerin yabanci pazar ve giris yontemi segimlerinin, stratejik degerlendirmeler
neticesinde alman kararlar yerine, ag iligkileri tarafindan yonlendirildigi tespit

edilmistir.

Kiiresel dogan isletmelerin ilk asamalarinda, pazar ve giris yontemi
secimlerine yon veren ag iliskilerinin, ¢ogunlukla sosyal kaynakli oldugunu belirten
arastirmacilar (6rn: Andersson, Wictor, 2003; Chetty, Campbell-Hunt, 2004; Ibeh,
Kasem, 2011; Johanson, Vahlne, 1990; Komulainen, Mainela, Téhtinen, 2006;
Vasilchenko, Morrish, 2011) yaninda, is kaynakli iliskilerin bu siirecte genel olarak
daha faydali oldugunu savunan aragtirmacilar da (6rn: Bell, 1995; Coviello, 2006;
Moen, Gavlen, Endresen, 2004) bulunmaktadir. Ornek olaylara konu olan isletmelerin
faaliyet gosterdigi yabanci pazar ve giris yontemi se¢imleri bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, hem sosyal ag iliskilerinin hem de is ag iligkilerinin bu girigleri

yonlendirdigi goriilmektedir. Bu dogrultudaki bulgumuz, Coviello ve Munro (1995;
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1997)’nun, bu irtibatlarin is ile ilgili veya sosyal olabildigi yoniindeki tespitlerini

destekler niteliktedir.

6.3.3. Kaynak Kisitlarinin Asilmasi ve Riskin Azaltilmasi

Baslangicta her yeni kurulan isletme gibi kiigtikliik, deneyimsel bilgi eksikligi
ve ¢esitli kaynak kisitlart ile karst karsiya olan kiiresel doganlar, bahsi gegen bu
kisitlart ag iligkileri yardimiyla asabilmektedirlerler. Ayrica bu isletmeler
kuruluslarinda yeni bir isletme olarak, yenilik yiikiimliiliigii ile de kars1 karsiyadirlar.
Bu nedenle ag iliskilerinden sagladiklart kaynaklar kendi konumlarindan degil, onlarin
ag olusturma yeteneklerinden kaynaklanir (Monferrer, Blesa, Ripollés, 2015).
Dinamik ag olusturma yetenekleri sayesinde kaynak temelli kisitlar1 asan kiiresel
doganlar, ayn1 zamanda global pazarlara girisle ilgili risklerini de azaltmakta (Mort,
Weerawardena, 2006; Sharma, Blomstermo, 2003), bu sayede uluslararasi arenada

aktif birer oyuncu olmay1 basarabilmektedirler.

Aragtirmada incelenen ornek olay igletmelerinin tiimiinde, yabanci pazarlarla
iliskili risklerin azaltilmasinda ag iliskilerinin etkili oldugu goriilmektedir. Ornegin;
Turkuaz Yatak’in girisimcisi Alper Bey, ilk ve en biiylik pazarlar1 Almanya’da sosyal
ag iliskileri yoluyla sagladiklarini, asagidaki gibi anlatmaktadir:

“Simdi ben Almanya’da sokakta gezsem, Alper hos geldin diye bagiran olur. Orada da bir
arkadas ortamim, sosyal ¢evrem var. Ama o insanlar benim sektériimde degil. Sektérde
degiller ama bana ¢evreyi ¢ok iyi analiz ediyorlar, biliyorlar. Mesela, ya burada bir firma var
ontinden gegtigim, sanirim sizin iginizi yapiyorlar diyen oluyor. Oraya da bir gidelim diyorum.
Ya da fuarlara gidip geliyoruz, kartlar veriyoruz birbirimize. Bakiyorum bu yakin gehirde,
soruyorum. Biliyor musun sen burayr diyorum tamdiklara ve bilgi aliyorum. Fizibilitesini bile
cikardigim firmalar var bu sekilde. On arastirmayt bu sekilde yapryorum.”

Alper Bey’in Almanya’daki deneyimleri, Ellis ve Pecotich (2001)’in bir KOBI'nin
ithracata baslama kararinin risk ve belirsizlik ile dolu oldugu ve bu belirsizlikle karsi
karsitya kalan karar alicilarin, en agina olduklar1 segenegi belirleme egiliminde
olmalarindan &tiirii, yabanci pazara giris karar1 verirken sosyal kaynaklarini olugturma,

gelistirme ve yonetmeye ihtiya¢ duyduklar1 bulgularini dogrulamaktadir.

Marz Dis Ticaret’in girisimcisi Ali Bey ise, Iran’daki is agi iliskilerine
dayanarak algiladig: riski minimize etmis ve tiim finansal kaynak kisitlarina ragmen,

direkt ihracata yonelik bir isletme kurma karar1 alabilmistir.

BYL Tekstil hemen ihracat yapariz fikriyle kurulmamis olsa da, umulmadik

gelismelerle kurulusu itibariyle ihracata baslamistir. Thracatin artisginda ise, eski is
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iligkilerine dayanan baglantilarin yonlendirmesiyle temas kurulan dolayli ve zayif
baglar etkili olmustur. Yonlendirmeyi saglayan bu iliskilerin sagladigi giiven etkisi,

isletmenin uluslararasilagmaya yonelik algiladigi riski de azaltmistir.

Miya Konfeksiyon’da ise grup sirketi ACAR’1n misterileri ile kurdugu gii¢lii
baglar, Miya’nin hem kurulus hem de es zamanli olarak uluslararasilagsma riskini
minimize etmistir. Miya zaten ACAR’1n miisterilerinin, “konfeksiyon iiretimine girin”
cagrist ile kurulmustur. Miya’nin durumu, benzer bulgular sunan Gabrielsson ve
Manek Kirpalani (2004); Parida, Pemartin ve Frishammar (2009)’1n tespitleriyle de
ortiismektedir. Nitekim Gabrielsson ve Manek Kirpalani (2004), kiiresel dogan bir
isletmenin diinya ¢apindaki biiylimesinin, agindaki ana miisterisi ile iliski kurma ve bu
iliskilerden yararlanma yeteneginden kaynaklandigini tespit etmislerdir. Parida,
Pemartin ve Frishammar (2009) ise, miisterilerle ag iliskisi kurmanin yenilik¢iligi
tetiklediginden, agdaki diger ortaklarla ag iliskisi kurmaktan daha onemli oldugu

bulgusunu sunmuslardir.

Tim bulgular birlikte degerlendirildiginde arastirmada yer alan kiiresel dogan
isletmelerin, ag iliskileri sayesinde yurt disina ¢ikis risklerini azalttiklari
goriilmektedir. Sharma ve Blomstermo (2003), Mort ve Weerawardena (2006), Ellis
ve Pecotich (2001) gibi arastirmacilarin bu dogrultuda ulastiklar1 sonuglar, bu

aragtirmada da gegerligini korumaktadir.

Diger yandan ag olusturma faaliyetlerinin, kii¢iik isletmelerin ve 6zellikle hizli
uluslararasilasan kiiresel dogan isletmelerin uluslararasi pazarlara girislerinde,
karsilastiklar1 kaynak temelli kisitlamalarin iistesinden gelmelerine olanak sagladigi
literatiirce genel kabul gormektedir. Tolstoy ve Agndal (2010)’1in vurguladiklar gibi
kaynak kisitlari, isletmeleri ag iliskileri araciligiyla gerek duyduklar1 kaynaklari
bulmaya itmektedir. Bu arastirmadaki kiiresel dogan isletmelerde de, kaynak
kisitlarinin asilmasinda ag iliskilerinin nemli roller oynadigi anlasilmaktadir. Ag
iligkilerinden saglanan bu kaynaklar, igerik analizi yontemi kullanilarak belirlenmis ve
finansal kaynak, fiziksel kaynak, tamamlayici kaynak ve yetenekler olmak iizere,

asagida detaylarina yer verilen ii¢ tema altinda ortaya ¢ikmustir.
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Finansal Kaynak

[k 6rnek olayimiz olan Turkuaz Yatak’in ihtiya¢ duydugu finansal kaynaklara
ulagsmasinda, hem sosyal hem de is ag: iliskilerinin etkili oldugu goriilmektedir.
Nitekim isletme, Gama Mobilya’y1 satin alarak kurulmustur. Gama Mobilya ise, 0
donemki finansal kisitlar nedeniyle aile gevresinden sosyal kaynakli bir tanidik olan
(Tf) ile zorunlu bir finans ortaklig1 yapilmasi yoluyla kurulmustur. Diger bir deyisle,
sosyal bir ag iliskisi is ortakligina doniismiistiir. Tkinci ortaklik ise, 2015 yilinda ailenin
gecmis isletmecilik faaliyetlerinden siiregelen bir is ag1 iliskisi (Ayaz Holding) ile
yapilmistir. Bu ortaklik ile igletme, uluslararasi genislemesine imkan saglayacak ek
finansal kaynaklara ulasmay1 amaglamistir. Turkuaz ’da karsimiza ¢ikan bu goriintii
Sharma ve Blomstermo (2003)’nun, Kkiiresel doganlarda ortakliklarin kaynak
dezavantajlarini telafi etmekte etkili oldugu, ayrica bu isletmelerin kendi kaynaklarinm
ortakliklar yoluyla baskalarmin kaynaklari ile birlestirmede yenilik¢i olduklari
goriisiini desteklemektedir. Ayrica Turkuaz finansal kaynaklara ulasma noktasinda,
Eximbank ve Ihracatcilar Birligi gibi kurumlardan da destekler saglamistir. Ozellikle
Eximbank’tan saglanan destegin isletme i¢in ne kadar hayati oldugu, girisimcinin su

sozlerinden anlagilmaktadir:

“En fazla yardumi Eximbank’tan sagladim. Eximbank bana ¢ok yardimci oldu. Eximbank,
birincisi ucuz kredi saglyor, Ikincisi ihracatciyi destekliyor. Taahhiit karsiligi veriyor. Benim
zaten ihracat taahhiidii ile ilgili sorunum yok. Ucuz kaynaki kredi kullanip, bu arsa ve fabrika
binasimi (vangindan sonra elimizden ¢ikmusti) tekrar aldim. Eximbank’a basvurdum, teminat
kredisi ile aldim. Dedigim gibi ihracat taahhiidii karsihiginda ¢ok ucuz kaynak yarattim
kendime. [hracatgilar birligi de surada bana ¢ok yardimct oldu. Bir yurt disi fuar destegi, bir
de pazar arastirmasi igin ugak bileti konusunda ¢ok yardimci oldular.”

Ikinci 6rnek olayimiz Marz Dis Ticaret’in kurulusunda, girisimci is fikrinden
emin olmakla beraber sermaye kisit: nedeniyle, Iran’daki is piyasasindan tanidigi ve
“biz beraber biiyiidiik” seklinde niteledigi ¢ocukluk arkadasi ile yola g¢ikmistir.
Isletmenin kurulusu sonras1 donemde ise, KOSGEB’den personel destegi ve zaman
zaman yurt dis1 fuar destegi saglanmistir. Ayrica Bursa Ticaret ve Sanayi Odast’nin
yurt dis1 etkinliklerinden, fuar organizasyonlarindan faydalanilmistir. Ancak yabanci
uyruklu olmasinin, isletmesine finansal kaynak saglama noktasinda kamu kurumlari
nezdinde dezavantaj yaratmasi nedeniyle girisimci, isletmesini biiyiik 6l¢iide kendi

imkanlariyla ve gesitli zorluklara gégiis gererek bu giinlere getirebilmistir.

Dérdiincii 6rnek olayimiz Miya Konfeksiyon, bir grup sirketi olma avantajiyla

kurulusunda finansal kaynak saglama konusunda sikinti yasamamistir. isletmenin
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kurulusu sonras1 ilk zamanlarda, KOSGEB’in nitelikli eleman desteginden
faydalanilmis ve kurulustan yaklasik bir yil sonra Eximbank’tan, hala aktif olarak
kullanilan ihracat taahhiitlii kredi destegi alinmaya baslanmistir. Ayrica Miya, 2017
yilindan beri Ekonomi Bakanligi’ndan tasarim destegi almaktadir. Bu destegin

icerigini goriisme yapilan Seval Hanim, agagidaki sozleriyle ifade etmektedir:

“Biz Miya’da su an Ekonomi Bakanligi’'min tasarim destegini aliyoruz. Gegen yil baslad:. Bir

proje yapryorsunuz 3 yillik. Bu projede tasarim eKibinizin maaglarimin yarist 3 yil boyunca,
aynit zamanda bu tasarim ekibine aldiginiz tasarim igin kullanilan makine, bilgisayar
programzi, internet tiyelikleri, web iiyelikleri gibi seylerin yarisini aliyorsunuz. Tasarim
ekibinin yapacagi yurt disi ziyaretlerin mesela benim tasarim ekibimden birisi fuara gidecek
onun ugak bileti, konaklama gibi detaylarimi alabiliyorsunuz. Béyle bir destek 3 yil boyunca
veriliyor. Proje bazinda verilen bir destek. Projenizi sunuyorsunuz, projeniz onaylaniyor.
Aldiginiz destek her yil kontrol ediliyor, gelip bir heyet tarafindan. O sekilde bir destek aliyoruz
devletten su an.”

Uclincii 6rnek olaymmiz BYL Tekstil ise, kurulusundan beri higbir kurumdan

finansal destek almamuis, biiylime yolunda sadece kendi sermayesini kullanmgtir.

Fiziksel Kaynak

Incelenen 6rnek olay isletmelerinin ikisinde (Turkuaz Yatak ve Miya
Konfeksiyon), ag iligkilerinin alan yazinda gesitli aragtirmacilar tarafindan belirtildigi
gibi (6rn: Nummela, 2002; Chetty, Wilson, 2003; Tang, 2011; Gulati, Gargiulo, 1999;
Hoang, Antoncic, 2003), isletmelere finansal kaynak saglamanin yaninda fiziksel
kaynaklara erisimlerini de kolaylastirdigi bulunmustur. Ornegin Turkuaz Yatak’a
gliclii bir is agr iliskisi olan Beta Grup kaynakli eski misterisi tarafindan bedelsiz
olarak makine gonderilmis ve zayif bir is ag1 olarak KOSGEB’den makine destegi
saglanmigtir. Bunlarin yaninda, girisimcinin gliglii sosyal ag iligkileri (yakin arkadaslar
ve miihendis ¢evresinden meslektaslar) tarafindan cesitli destekler saglanmistir. Bu
destekler programlar, dizaynlar ve bunlarin kurulumlari ile kaliplarin hazirlanmasi gibi
konular1 igermektedir. Miya Konfeksiyon’da ise, giiglii baglar (grup sirketleri)
tarafindan saglanan ofis, tesis, makine ve ekipman gibi fiziksel kaynaklar, kurulus ve

takiben erken uluslararasilagsmada faaliyetleri kolaylastirarak etkili olmustur.

Tamamlayici Kaynak ve Yetenekler

Alan yazinda ag iliskilerinin, isletmelerin c¢esitli kaynak ve tamamlayici
becerilere erisimlerini kolaylastirarak maliyet avantaji yarattiklari, ayrica iistiin bilgi
ve yetenekler iiretebilmeleri i¢in isbirligi yapabilmelerine imkan sagladiklari ifade

edilmektedir (Stearns, 1996). Alan yazin ile uyumlu bigimde, arastirma kapsaminda
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incelenen ornek olay firmalarinin ikisinde (Turkuaz Yatak ve Miya Konfeksiyon), ag
iligskilerinin tamamlayic1 kaynak ve yeteneklere ulasmada oynadigi roller, net bir

bicimde gbzlemlenmistir.

Ornegin; Miya Konfeksiyon’a uluslararasilasma yolunu agan, grup firmasi
ACAR’m uluslararasilasma becerisi olmustur. Miya’nin bu tamamlayict yetenek
sayesinde erken ve hizli bir bigimde uluslararasilasma sagladigi, Seval Hanim’in

asagidaki ifadelerinden anlagilmaktadir:

“Miya ile baslayan bir sey degil bizde uluslararasilasma. Uluslararasilasma ACAR ile birlikte
baslyor. ACAR zaten ihracat yapma amaciyla kurulan bir sirket. Kumag yapalim i¢ piyasaya,
Laleli’ye satalim amaci hi¢bir zaman olmadi. Kumasg yapalim, yurt disina satalim amaci oldu...
Sonrasinda da bu Miya’yi dogurdu. Kumagin basarist Miya’ y1 dogurdu aslhinda. Belki ileride
ikisinin basarist bir marka dogurur, bilemeyiz...”

“Miya’min bu kadar hizli basariya ulasmasinin, bu kadar yiiksek adetlere ulasmasinin en biiyiik
sebebi; ACAR’in kumagimin kalitesinin ¢ok bilinirligi, E.N.A.’min ayni sekilde bilinirligi ve
isteki tecriibe oldugunu diisiiniiyorum.”

Ayrica isletmenin, en biiylik girdisi olan kumasi, ayni biinyede yer alan Acar’dan

tedarik etmesi nedeniyle, 6nemli diizeyde maliyet avantaji sagladig anlasilmistir.

Turkuaz Yatak ise, mevcut yatak miisterisi araciligiyla Almanya’daki biiyiik
bir isletme ile birlikte iiriin gelistirerek, basarili bir stratejik isbirligi kurmustur. Tang
(2011) arastirmasinda, kiiresel dogan isletmelerde kaynaklara erisimin (dis pazar
bilgisi ve deneyimsel bilgi, yabanci is baglantilar1 ve satig/dagitim kanallar1), hizh
uluslararasilagsma basarisi ile pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna ulagmistir. Mort
ve Weerawardena (2006), bu isletmelerin ag partnerleri sayesinde pazara iliskin
deneyimsel bilgi eksikliklerini asabildiklerini tespit etmislerdir. Coviello ve Munro
(1995) ise, isletmelerin yeni pazarlarda yeni ortakliklar ve pozisyonlar gelistirmek
i¢in, temas ve yardimlar saglayabilen mevcut iligkileri yoluyla, uluslararasi pazarlara
dogru genisleme saglayabildikleri bulgusunu  sunmaktadirlar. Turkuaz’in
gerceklestirdigi stratejik igbirligi bu bulgulari dogrular nitelikte olup, gelisimi

girisimci tarafindan su sozlerle ifade edilmektedir:

“Soyle bir sey yaptik iki iiriinde (arabali yatak) o giizel oldu. Bunlarin tasarimlarinin tamamini
Tiirkiye 'de biz yaptik. Avrupa’da da ¢ok biiyiik bir firmaya sattik. Biiyiik bir firmayla basladik
artik gidiyor. Hem onlar surasini boyle yapalim, burasini boyle yapalim dedi, yani iiriin
gelistirdik 6yle diyelim size. 2-3 tane iiriin gelistirdik. Aramizda soyle bir sozlesme yapildi: Bu
dizaynlart baska kimseye vermeyecegiz, bizim kendi dizaynlarimiz olacak. Satis olursa da
birbirimize komisyon verecegiz dedik. Isbirligi gelistirdigimiz bu firma Alman bir firma.
Arabali yatak yapar misiniz diye sordular bize. Biz de yapariz dedik. Uretici ararken, oradaki
sektorde biz Tiirkiye’'de kime giivenebiliriz diye soruyorlar. Yatak sattigimiz bir firmaya
sormuglar. Bize onlar vasitasiyla ulastilar. Numune yaptik, gonderdik, okeylediler. Memnun
kaldilar ve devam ediyoruz.”
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Alper Bey, arkadaslar1 ve meslektaslar1 gibi giiclii sosyal baglarindan elde ettigi

tamamlayic1 kaynak ve yetenekleri ise, asagidaki gibi aktarmaktadir:

“Arkadaslarimi surada ¢ok kullandim ben,; makine alimlarinda, programlarda, dizaynlarda ve
bunlarin kurulumunda tabiri caizse para odemedim ya da bir makine alacagim iceriye, hemen
diyorum ya oglum bunu nasil yapacagiz. Baskasimin 50.000-60.000 Euro 'ya yapacagt seyi ben
30.000-35.000 Euro’ya hallettim. Mesela suradaki ralli car’in tasarimi tamamen bana ait.
Kaliplarini iiniversiteden yakin bir arkadasima (Tk) yaptirdim. Onun kalibini yaptirmaya
disarida 60.000-70.000 TL ler isterler 10.000 TL ye yaptirdim, bir de yemege mal oldu bana.
Uretimde ¢ok iyi oluyor mesela bir dizaym yapamiyorum ya da yurt disindan geliyor. Ben 1
saat sonra yapip gonderebiliyorum. Baska bir firmanin 2-3 giiniinii alvr yani, ya da gitti geldisi
olur.”

6.3.4. Diger Roller

Yukaridaki bagliklarda, ag iliskilerinden isletmelerin uluslararasilagmalarinda
sagladiklarina yonelik olarak literatiir incelemesi boliimiinde olusturulmus ve alan
yazinda en cok karsilasilmis temalara yer verilmistir. Bu temalarin 6rnek olay
isletmelerinde ne olgiide karsilik buldugu, veri analizinde kullanilan betimsel analiz

teknigi ile belirlenmistir.

Literatiir incelemesi boliimiinde ana hatlari ¢izilen bu roller disinda, goriisme
verileri ve kullanilan yardimct kaynaklarm icerik analizine tabi tutulmasi sonucunda,
ornek olay isletmelerinde ortaya ¢ikan diger temalar ise; asagida agiklamalarina yer
verilen “operasyonel destek”, “manevi destek”, “6nemli aktorlere erigim” ve “giiven”

temalar1 olmustur.

Operasyonel Destek

Kiiresel dogan isletmelerin ag iliskilerinin, isletme ile kaynak aligverisi yapan
miisteriler, tedarikgiler, ticari aracilar, sosyal baglantilar gibi, isletme ve dis taraflar
arasindaki ortak iliskiler kiimesinden olustugu kabul edilir (Hite, Hesterly, 2001).
Erken ve hizli uluslararasilagmayi destekleyen, ¢ogunlukla diger aktorlerle kurulan bu
iliskilerdir.

Yapilan igerik analizinde, ilk 6rnek olayda Turkuaz’in uluslararasilagsmasini
kolaylastiran acenteler, “operasyonel destek” temasini ortaya ¢ikarmistir. Almanya ve
Belgika’daki acentelerinin, isletmeye uluslararasi faaliyetlerini kolaylastirict 6nemli
operasyonel destekler sagladigi, boylece yabanci pazarlardaki faaliyetlerinin
basarisinda etkili oldugu anlasilmaktadir. Belgika’daki acentesi (Al), isletmenin
Fransa, Belgika, Hollanda’daki miisterilerine; Almanya’daki acentesi (A2) ise
Polonya, Macaristan, Avusturya ve Almanya’daki miisterilerine, islerin yiiriitimii ve
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karsilagilan sorunlara kisa siirede miidahale edebilmesi agilarindan yardimei
olmaktadirlar. Acentelerin sagladigi operasyonel desteklere yonelik olarak girisimci,

asagidaki tespitlerde bulunmaktadir:

“...Tak telefon ediyorum devreye giriyor. Numuneyi al okeylettir diyorum, giimriikte ¢ikan
sorunlart ¢oziiyor, fuarda bizi pazarlyor. Verdigim parayla yaptiramayacagim isleri yapiyor
benim icin.”

Ayrica Alper Bey, Hollanda’daki yakin arkadasi Sahin Bey (Ts)’den, teknik konularda
ve oradaki misterilerle ilgili konularda 6nemli operasyonel destekler sagladigini
belirtmektedir. Bu dogrultuda Turkuaz Yatak’taki bulgularimiz Madsen, Rasmussen
ve Servais (2000)’in, tam tesekkiillii bir kiiresel isletme olmak i¢in yurtdisinda tiretim
kurulusuna veya birgok satis istirakine sahip olunmasinin gerekli olmadigi, bunun
yerine isletmelerin aracilar, temsilcilikler, distribiitorler, tedarikciler gibi partnerlerle,

farkli tiirden isbirlik¢i diizenlemelere gitmeleri 6nerileriyle de uyumludur.

Onemli Aktorlere Erisim

Yapilan igerik analizi, incelenen Ornek olay isletmeleri kapsaminda ag
iligkilerinin, stratejik kisi ve kurumlara erisim saglanmasinda 6nemli roller oynadigini
ortaya ¢ikarmaktadir. Nitekim Turkuaz Yatak’in Almanya pazarindaki hedef
miisterilerinin tespitinde, Ozay ailesinin oradaki sosyal ¢evresinin ve Alper Bey’in
babasi aracilifiyla sahip oldugu ge¢cmise dayali is agi iliskilerinin etkili oldugu,

girisimcinin su ifadelerinden anlasilmaktadir:

“Bu iligkilerimizi biz canlandwrdik ve var olan iliskilerimizi koruma yoluna gittik ve oradaki
sosyal ¢evremizi kullandik. Akrabalarimizin sosyal ¢evresini kullandik. Ortamlarda oturduk,
konustuk, fuarlardan edindigimiz firmalardan ¢alisilacak, ¢alisiimayacaklar belirledik.”

Hollanda pazarinda da benzer sekilde, babalarinin eskiden {irtin verdigi iki miisteri (Td
ve Te) ile kurulan temaslar, Turkuaz’in bu pazara girisini saglamistir. Diger taraftan,
babalarinin eski miisterisi Jucky Arraut (Tj), isletmenin Bel¢ika ve Hollanda
pazarlarina girislerinde ve bu pazarlarin gelisiminde Onemli aktorlere erisim
saglanmasini saglayip, etkili olmustur. Almanya merkezli biiyiik bir isletme ile
stratejik isbirligi gelistirilmesinde de, Turkuaz’in mevcut misterisi olan bir is ag1
iligkisinin aracilik ettigi gorilmistiir.

Marz Dis Ticaret’in girisimcisi Ali Bey ise, onemli aktorlere erisim
saglamasinda fuarlarin etkisini asagidaki sozleriyle ifade etmektedir:

“Fuarlara gidiyorum, oralarda gériintiyorum, insanlarla tanmigiyorum. Sonugta bir kart
aligverisi bile ¢ok onemli insanlarla. Bakiyorum ben Ahmet’i taniyorum, Ahmet yabanci

179



Amerikali birini tantyor derken... Orada bir barda, kafede tanisiyoruz. Kart alig-verisi oluyor.
Sonra evet ben bu isi yapryorum, diyorsun. Bakiyorsun adam bir seye ihtiyaci oldugu zaman
beni aryor.”

Yine Oonemli aktorler olarak mevcut miisterilerine ulagsmasinda girisimcinin izledigi

yol, kendisi tarafindan su sekilde ifade edilmektedir:

“Genelde satislar bizim direkt baglantilarimiz, tamdiklarimiz vasitasiyla oldu... E-ticarete
basladigimizda o zaman bir¢ok yere ulasmis olacagiz. Ama su anki direkt insanlarla, birebir
tamidiklar vasitastyla gériisme. Ikili iligkilerle bu isi yiiriitiiyoruz yani.”

Ali Bey’in Rusya ofisini agma kararini tetikleyen kisi olan ve su anda oradaki ofisin
koordinatorliigiinii yiiriiten (Mr)’ye ulagsmasi da, dogrudan baglantili oldugu giiglii bir
bagi (yakin arkadas1 My) sayesinde olmustur. Bu durum, dogrudan baglarin 6zellikle
de giiclii olanlarin, girisimcinin sadece dogrudan baglantilt oldugu kisilere erisim
saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda yakin temaslariin 6tesindeki kisilere sagladigi
dolayl1 erisim igin de dnemli oldugu bulgusunu sunan Dubini ve Aldrich (1991) ile
Aldrich, Reese ve Dubini (1989)’nin bulgular1 eksenindedir. Ayrica dolayli bir bag
olarak (Mr)’nin Marz biinyesine katilmasiyla birlikte dogrudan bir bag niteligi
kazanmasi, Sharma ve Blomstermo (2003)’nun yurtdisina agilma siirecinde kiiresel
dogan isletmelerin, dolayli baglarinin dogrudan baglara doniisebildigi veya bunun

tersinin de gecerli olabilecegi seklindeki bulgulariyla ortiismektedir.

BYL Tekstil’in katildig1 ilk fuar, ilk yurt dis1 miisterileri ile baglant1 kurmasina
imkan saglamis ve isletmeyi, kurulusu ile es zamanli uluslararasilagma basarisina
ulagtirmistir. Hem bu iliskiler, hem de Baylan ailesini 6nceki isletmecilik
faaliyetlerinden taniyan ag kisilerinin yonlendirmesi sayesinde BYL; Irak, Venezuela,
Filistin, Liibnan, Kuveyt, ABD, Israil gibi bir¢ok pazarda ¢ok sayida miisteri
kazanmistir. Seyfullah Bey, bu yonlendirmelerin nasil gelistigini su sozleriyle

aktarmaktadir:

“Adam perdeci mesela, perde imalati yapryor. Yurt disindan gelen miigteri hem perde hem de
dosemelik kumas istiyor. Perde bende var diyor. Déosemeligi kimden alayim diyor. Karsi
taraftaki adam, dosemeligi de Seyfullah’tan al diyor.”

Miya Konfeksiyon’da ise, grup sirketi ACAR’in agindaki 6nemli aktorler
olarak niteleyebilecegimiz diinyaca iinlii miisterileri ile giiclii baglarinin, isletmenin
kurulusu ve es zamanli uluslararasilasmasini tetikledigi dikkat cekmektedir. Diger bir
deyisle, Miya’nin ACAR araciligiyla edindigi dolayli baglar, bu siirece damga

vurmustur. Bulgumuz, dolayli baglarin bilgi ve kaynaklara erisimde, dogrudan baglar
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araciligiyla erisilenleri 6nemli Olgiide artirdigini vurgulayan, Dubini ve Aldrich
(1991)'i desteklemektedir.

Manevi destek

Goriigsme verileri tizerinde yapilan igerik analizinde ortaya ¢ikan bir bagka tema

da, “manevi destek” olmustur.

Turkuaz Yatak’in girisimcisi Alper Bey, isletmenin kurulusu ve sonraki
gelisiminde, 6zellikle babasi ve kardesinden aldigi yogun duygusal destegi siklikla
vurgulamaktadir. Aile desteginin yaninda girisimci, Almanya’daki sosyal ¢evresinden

bu siirecte sagladigi manevi destegi, asagidaki gibi ifade etmektedir.

“...Almanya’da olan akrabalar orada bana sektorle ilgili cok bir sey veremediler ama oranin
kiiltiiriinii bilivorum. En azindan bir kapim var orada. Gidip, surasi ne, surada ne yapabiliriz
diye Tiirkge sorabiliyorum. Sosyal, duygusal destek sagliyorlar bana.”

Marz D1sg Ticaret’in girisimcisi Ali Bey ise, annesinden aldig1 duygusal destegi

“manevi olarak en biiyiik destegim annem” sozleriyle ifade etmektedir.

Benzer sekilde Seyfullah Bey, aile baglarindan aldigi dua ve manevi destegi,
BYL’nin basarisinda kritik 6nemde gormektedir. Bu durum, girisimcinin asagidaki

sozlerinden ¢ikarilmaktadir:

“Buradaki en biiyiik fark anne-baba farki. Ben bazen konusuyorum da miisterilerle falan,
hayatta zorlugu gormem diyorum. Nasil? diyorlar. Gorme sansim yok diyorum. Gérmemem
lazim. Bence ben zorluk ¢ekmem. Diyorum ki, annem babam bana dyle bir dua ediyor ki.
Annem gehir disina da gitsem giinde 10 sefer artyor. Allah yardimcin olsun deyip, bir siirii dua
ediyor. Babam da bana ¢ok dua ediyor. Anne-babamin duasini alryyorum. Onu aldigim igin
kendime daha farkli bir giivenim var yani. Ben buna ¢ok giiveniyorum. En biiyiik destegi anne-
babamdan aldim.”

“Bir giin fuara katilmigtim CNR 'da. 8 e kadar hall’lerin hepsi ayni boliimde. 9-10-11. hall’ler
ise dist boliimde, yukaridaki kissmda kaliyor. Ilk fuarim mu, ikinci fuarim mi neyse. Herkes
cogunlugun oldugu yere gidiyor. Ondan sonra bu tarafa geliyor. Orada 500 firma varsa,
burada 100 firma var ¢iinkii. Adam dnce o taraftaki isini hallediyor, sonra bu tarafa geliyor.
Gelirse tabi. Bizde ilk defa boyle bir fuara katilmisiz. Ordayiz is yok falan, ikinci giiniiydii
fuarmn, dedemi aradim. Allah rahmet eylesin. Ya dede dedim, ne yapiyorsun? Dedem de
kanserdi, iyiyim falan dedi. Ya dede dedim, bize dua etsene. O giin icerisinde ve fuarin bittigi
gtine kadar inanin ki miithis is yaptim. Hi¢ ummayacagim isleri yaptim.”

Sonug olarak, incelenen o6rnek olay isletmelerinin kurulus ve erken
donemlerinde, girisimcilerin aile iiyeleri ile olan giiglii sosyal ag iligkilerinin, manevi
destek saglayarak siirecte Onemli rol oynadiklari tespit edilmistir. Bu yondeki
tespitimiz, Hite ve Hesterly (2001), Larson ve Starr (1993), Federico ve dig.
(2009)’nin, isletmelerin kurulus ve erken déonemlerinde biiylime igin gii¢lii ve yogun

baglantili iliskileri kullandiklar1 ve aglarinin yogunlukla, toplumsal olarak gomiilii
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baglardan olustugu gorislerini destekler niteliktedir. Ayrica Karadal ve Akyazi
(2015)’nin paralelinde, sosyal ag iliskilerinin girisimcilik igin gerekli olan destegi

sagladig1 da sdylenebilir.

Giliven

Arastirma verilerine yapilan igerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan bir baska
tema ise, “giiven” temasidir. Bu tema, arastirma kapsaminda 6zellikle {i¢lincii 6rnek

olay olan BYL Tekstil’de 6n plana ¢ikmaktadir.

BYL Tekstil, gegmisten gelen ve yeni miisterilere verdigi giiven sayesinde, ilk
yillarinda higbir tanitim faaliyeti hatta miisteri ziyareti yapmadan, farkli pazarlarda
yeni yabanct miisteriler edinmistir. Bu durumu Seyfullah Bey, asagidaki ifadeleriyle

aktarmaktadir:

“Yani giiven aslinda. Biz bu ihracata baslarken yurt disina kendimiz de hi¢ ¢ikmadik. Allah’in

yardimimi diyeyim, her sey giivende bitiyor ashinda. Bazen mala bir ay termin veriyoruz. Iplikte
bir stkinti ¢ikryor, 45-50 giin sonra gonderiyoruz. Ama giiven olay bitiriyor. Adam, Seyfullah
ben rahatim, sana 20 bin - 30 bin - 40 bin USD kapora gonderdigimde, tamam ya Seyfullah’ta
degil mi kalsin orada diyorum, diyor.

“...Her sey giiven ingasi tizerine yani, 10 giin ge¢ kalsak da adamin kafasi rahat...”

“Isin enteresan tarafi biz ihracat yaparken, ilk 2 yil - 3 yil hi¢ yurt disina seyahate bile
¢ctkmadik. Ama % 60-% 70 de ihracat ¢aligiyoruz. Nasil oluyor? Mesela Libya daki bir miisteri
sizden mal aliyor. Termin siiresi veriyorsunuz. Zamaminda gondermigsiniz. Fiyatlar adama
makul gelmis, renkleri falan detaylar da sorun yok. Adam memnun. Simdi arkadasi vs. bir
tiiccar gittiginde “nereden mal alayim” dediginde, ya git Seyfullah isminde biri var, al sana
kartini vereyim diyor. Giivenden dolayt ilk 2-3 yil seyahate bile ¢ikmadik. Sonra mal
veriyorsun, bir selam verelim diye ziyaretlerine gittik. Fuar sonrast ¢orap sokiigii gibi geldi
yani. Kismet, Allah yiirii ya kulum dedigi zaman olay bitiyor aslinda. Bir de giiven énemli.
Diyoruz ya mallar: zamaninda teslim etmek falan énemli, ha biz mallart zamanmnda mi teslim
ediyoruz hep dyle bir sey yok aslinda. Her sey giiven iizerine kurulu.”

Literatiirde gili¢lii baglarin, ortak bir gegmise ve zayif baglarin sahip olmadigi
“gliven” gibi bir giice sahip oldugu belirtilir. Boyle iliskilerde gliven daha dnceden
insa edilmis, calisma prosediirleri olusmus ve faydalarin karsilikliligi zaten
kurulmustur (Ellis, 2011). Bu dogrultuda, S6derqvist ve Chetty (2009)’nin karsilikli
giiven, baglilik, agiklik ve yakin iligkilerin sagladigi comertlikten kaynakli olarak,
kiiresel doganlarin erken uluslararasilasma asamalarinda giiglii baglarin daha sik
kullanildig1 bulgulari, BYL Tekstil’de dogrulanmaktadir. Ayrica bulgularimizla
paralel bigimde Chetty ve Soderqvist (2013), uluslararasilasma siirecinde kiiresel
dogan isletmelerin, mevcut iliskileri yoluyla uluslararas: anlamda ek iliskiler kurma
niyetinde olduklarint ve bu giiclii iliskilerin, isletmelerin yeni ve kiigiikk olma

sorumluluklarinin istesinden gelmelerine yardimci oldugunu belirlemislerdir.

182



Nitekim geg¢misten gelen giiven kaynakli is agi iliskilerinin, BYL’nin erken
dénemlerinde mevcut uluslararasi genislemesine olan etkisini, Seyfullah Bey asagida

yer verilen ifadeler ile aktarmaktadir:

“Mesela X bir firma Istanbul’dan ariyordu. Seyfullah bir firma var. Yurt disindan gelmis sana

yonlendiriyorum agabey. Yarin gelecek. O sekilde oluyordu. Yani ge¢misten kaynaklanan
giivenle. Onlar bizi gegmisten tamdigi igin, bizim édeme seklimizi biliyordu. Onlara verdigimiz
bir giiven vardi. Gegenlerde bir ihale vardi mesela, aract firmadan geldiler. BYL Tekstil’e
gidebilirsiniz, stkinti yasamazsmniz diye bir iplik¢i bizi yonlendirdi dediler...”

Ayrica giiven temasina iliskin olarak, giliven tazeleme fonksiyonlariyla
Turkuaz Yatak’ta fuarlarin rolii 6n plana ¢ikmaktadir. Alper Bey, fuarlarin giiven

tazeleme fonksiyonlarini asagidaki sozleriyle aktarmaktadir.

“Fuarlar ¢ok énemli. Fuarda bizi gordiikleri zaman, miisterilerimiz ¢ok memnun oluyorlar.
Kendi yerleri gibi girip ¢ikiyorlar. Yeni iiriinleri konusuyoruz, yeni dizaynlarimizi gotiiriiyoruz.
Ya da eski baglantilarimizi yeniliyoruz, giiven tazeliyoruz. Bizi gérmek ¢ok hoglarina gidiyor.
Fuarlarda hi¢hir sey satmasaniz bile bizim gibi firmalarin katilmasi gerekiyor. Bizi orada
gordiiklerinde 18 yillik bir firmayr gérmiis gibi oluyorlar.”

Turkuaz’daki bu durum, Smith-Doerr ve Powell (2005)" in, sosyal baglar ve ekonomik
degisimin derinden i¢ i¢e gegtigi, bu nedenle de amaglanan etkinligin arkadaslik, itibar
ve giiven ile karigabilecegi goriislerini de desteklemektedir. Johanson ve Mattsson
(1988) ile Johanson ve Vahlne (2003), aglarda ortak c¢ikarlarin isletmelerin
birbirleriyle ag iliskileri gelistirmelerini ve siirdliirmelerini tesvik ettigini
belirtmektedirler. Madsen ve Servais (1997) ise, bu tiir iliskilerin genellikle kurulma
ve gelistirme i¢in zaman ve ¢aba gerektirse de, uzun vadede karsilikli giiven ve
paylasilan bilgi miktarinin artis1 ile pazara yiiksek derecede baglilik saglayacagini
vurgulamaktadirlar. Bu ifadelerin, arastirma bulgularimizla ortiisiir nitelikte oldugu

acikca gorlilmektedir.
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7. SONUC

Bir yandan geng ve girisimci, diger yandan 6nemli diizeyde uluslararasilagma
basaris1 gosteren isletmeleri niteleyen kiiresel dogan isletme fenomeni, son yillarda
diinya ¢apinda ilgi ¢ekici bir arastirma alani haline gelmistir. Geng yaslarina, kii¢iik
boyutlarina ve sahip olduklar1 kaynak kisitlarina ragmen bu isletmeler, uluslararasi

arenada biiyiik isletmelere meydan okuyabilmektedirler.

Uluslararasilasmanin uzun bir siirece yayilarak, asamali olarak gerceklestigini
savunan geleneksel uluslararasilasma modelleri, kiiresel dogan isletme modeli ile
biiyiik ol¢tide gegerligini yitirmistir. Bu modellere adeta baskaldiran kiiresel doganlar,
cesitli bakis ac¢ilarindan diinya ¢apinda artan sayida arastirmaya konu olsa da, tilkemiz
ekseninde yeterince ele alinmadiklar1 goriilmektedir. Belirtilen bosluktan yola
cikilarak organize edilen tez calismasi bu fenomeni, literatiirde sinirli sayida
arastirmanin mevcut oldugu ve Bembom ve Schwens (2018), Smith, Ryan ve Collings
(2012), Andersson ve Wictor (2003), Sharma ve Blomstermo (2003) ve Autio (2005)
gibi bir dizi arastirmacinin, konunun Onemine isaret ederek arastirma yapilmasi

cagrisinda bulunduklan “ag yaklasimi” perspektifinden degerlendirmektedir.

Ag yaklasimi, uluslararas1 girisimcilik aragtirmalar1 i¢in giiglii bir zemin
olusturmakta ve ag iligkilerinin igletmelerin uluslararasilagsmalarini kolaylastiran
onemli bir kaynak oldugu (Cavusgil, Knight, 2009; Coviello, 2006; Coviello, Munro,
1995; Coviello, Munro, 1997; Kontinen, Ojala, 2011; McDougall, Oviatt, 2003;
Oviatt, McDougall, 1994; Slotte-Kock, Coviello, 2010) bildirilmektedir. Geng,
tecriibesiz, kaynak ve mesruiyet eksikligi ile karsi karsiya olan kiiresel doganlarin da,
uluslararasilagmada bahsi gecen bu kisitlart asabilmelerini saglayan faktorlerin
basinda, sahip olduklar1 ag iliskileri gosterilmektedir. Ancak diger yandan alan
yazinda, ag iliskilerinin erken uluslararasilasmaya yonelik sagladiklar1 konusunda
yeterli arastirma mevcut degildir. Konuyla ilgili gerceklestirilen sinirli sayidaki
arastirmanin sadece birkaginda ag iligkilerinin roliiniin, diger bir deyisle, aglar ile
uluslararasilagsma arasindaki baglantinin ayrintili olarak tanimlandigi goriilmektedir
(Slotte-Kock, Coviello, 2010). Bu nedenle, ag iliskilerinin uluslararasilasma siirecinde
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hala bir tir kara kutuyu temsil ettigi (Smith, Ryan, Collings, 2012) ve erken
uluslararasilagsmadaki rollerinin aydinlatilmas: gerekliligi (Bembom, Schwens, 2018)
vurgulanmaktadir. Ote yandan, gergeklestirilen calismalarin da kiigiik bir bdliimiinde,
sosyal ve is ag1 yaklasimlarinin birlikte kullanildigi dikkat ¢ekmektedir. Bu sebeple,
kiiresel dogan isletmelerin erken uluslararasilagsmasinda ag iliskilerinin roliiniin
belirlenmesi, hangi tiir ag iliskilerinin bu siire¢te daha faydali oldugunun arastirilmasi
(Cavusgil, Knight, 2009) ve kisisel ile isletme diizeyindeki ag iliskileri arasinda ayirim
yapan arastirmalar yapilmasi (Andersson, Wictor, 2003) onerilmektedir.

Yukarida sayilan nedenler, uluslararasilagsma alaninda bir aragtirma boslugunu
doldurarak, giincel ve 6nemli bir olguya Tiirkiye ekseninden 151k tutan bu ¢alismanin
Onemini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’deki kiiresel dogan isletmelerin ag iliskilerinin
incelenmesini ve erken uluslararasilagsmadaki rollerinin belirlenmesini amaglayan tez
caligsmasinda, ag iliskileri hem sosyal hem de is ag1 perspektifleri biitiinlestirilerek
incelenmigtir. Bu sayede hem girisimcinin, hem de ortaya c¢ikan igletmenin ag
iligkilerinin biitiinciil olarak ele alinmasi1 miimkiin hale gelmistir. Ayrica ¢alismada ag
iliskilerinin boyut, gii¢ ve cesitlilik gibi yapisal 6zellikleri {izerinde de durulmustur.
Bu ¢ergevede, bu ¢alisma yoluyla yerli literatiirdeki boslugu doldurmanin yaninda,

yabanci literatiire katki saglayacak bulgulara da ulasildig1 diisiiniilmektedir.

Tiirkiye ekseninde konunun daha dnce kapsamli olarak arastirilmamis olmasi,
nitel bir arastirma yoluyla derinlemesine ve ayrintili bilgi edinilerek, aydinlatilmasini
gerekli kilmistir. Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden ¢oklu biitiinciil 6rnek
olay deseninin kullanimi tercih edilmistir. Bu tercihin nedeni, érnek olay deseninin
arastirilan olayin dinamik ve biitiinsel bir goriintimiinii saglamasi ve belirli bir eylemin
(erken uluslararasilasma gibi) gerceklestigi, gercek yasam ortamin1 kapsayan

aragtirmalarda gegerli olmasidir (Eisenhardt, 1989; Yin, 1994; 2014).

Calismanin evrenini, Tiirkiye’deki kiiresel dogan isletmeler olusturmaktadir.
Caligmanin 6rneklemini ise, Tiirkiye’de kiiresel dogan isletmeler nezdinde kayda
sahip tek kurum olan KOSGEB’in veri tabanina kayitlh ve kurum tarafindan
diizenlenen KOBI ve Girisimcilik Odiilleri Yarismasinda “Kiiresel Dogan Girisimci”
kategorisinde finalist olmus isletmelerden, Marmara Bolgesi’nde faaliyet gosterenler
olusturmaktadir. Kuruma bagvurularak, ilgili kategoride bugiine kadar finalist olarak

degerlendirilen isletmelerin bilgilerine ulagilmistir. Toplam yirmi bes finalist
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arasindan 13’liniin Marmara Bolgesi’nde faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Goriisme
talebimize olumlu yanit veren dort isletme ile nihai drnekleme ulasilarak, arastirma
gergeklestirilmistir. Dort isletmenin tamami Bursa‘da, tekstil sektoriinde faaliyet

gostermektedir.

Veri toplamada yar1 yapilandirilmis goriisme yonteminin kullanildig
aragtirmada, isletmelerin uluslararasilagmalari ile ilgili en derin bilgi sahibi olan
girisimci/yoneticilerine, ilgili literatiir ger¢evesinde hazirlanan ve uzman gortsleri
neticesinde sekillendirilerek, yapilan pilot goriisme sonrasinda nihai hale getirilen
goriigme sorulart uygulanmistir. 2018 yili Kasim ayinda yliriitilen goriismeler,
ortalama olarak 1 saat 22 dakika siirmistiir. Yapilan tiim goriismelerin ses kayitlari
alinmus, goriismeler sonrasinda bu kayitlar transkripsiyon islemine tabi tutularak
metne doniistiirilmiistiir. Goriisme kayitlarinin metne doniistiiriilmesi sirasinda,
tereddiit edilen hususlarla ilgili olarak tiim katilimcilarla telefon gériismeleri yapilarak
ek sorular yoneltilmis, bu sayede tereddiitlii hususlara netlik kazandirilmistir.
Ardindan her bir 6rnek olay isletmesine iliskin olusturulan metinler, katilimcilara

gonderilerek onaylar1 alinmistir.

Veri toplamada ikincil kaynak olarak, aragtirmaci tarafindan tutulan saha
notlar1 kullanilmis ve isletmelerin web siteleri ile sosyal medya araglarinda yer alan
roportaj ve tanitimlarindan yararlanilmigtir. Bu sayede 6rnek olay ¢alismalarinda veri
giivenirligini artiran bir strateji olarak goriilen (Patton, 1990; Yin, 2003), ¢oklu veri
kaynaklarinin kullanimi ile veri g¢esitlendirmesi saglanmistir. Coklu kaynaklardan
gelen tiim veriler, analiz siirecinde birlestirilmistir. Veri analizinde, nitel veri analizi
programlar1 arasinda en ¢ok kullanilanlardan Nvivo’nun, 12. ve en son siirimii

kullanilmistir.

Analiz siirecinde, Eisenhardt (1989) ile Miles ve Huberman (1994)’1n 6nerileri
dogrultusunda 6nce 6rnek olay i¢i analiz yapilmis, sonrasinda ise drnek olaylar arasi
karsilastirmali analiz siireci Yiiriitiilmustiir. Boylelikle, yapilan karsilastirmali analiz
ile 6rnek olaylar arasindaki benzerlik ve farkliliklarin tespit edilmesi saglanmistir
(Eriksson, Kovalainen, 2008). Veri analiz teknigi olarak, Strauss ve Corbin (1990)
tarafindan Onerilen betimsel analiz ve igerik analizi teknikleri birlikte kullanilarak,

aragtirma bulgularina ulasilmistir. Tim bu siiregte, arastirmaciya dayali olarak
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yiiriiyen ve mesakkatli bir siire¢ olarak goriilen nitel arastirmanin belirtilen yonleri,

tarafimizca da tecriibe edilmistir.

Analiz sonucunda ulasilan bulgular degerlendirildiginde, genel olarak
literatiirde cesitli {ilkeler nezdinde yiiriitiilmiis onceki aragtirmalar paralelinde, ag
iligkilerinin kiiresel dogan isletmelerin uluslararasilagmalarini kolaylastirmada 6nemli

bir faktor oldugu sonucuna varilmstir.

Calismanin temel arastirma problemi olarak; KOBI’lerin dzel bir tiirii olarak
nitelenen kiiresel dogan isletmelerin, erken ve onemli diizeyde uluslararasilasma
basarist gostermelerinde, ag iligkilerinin rollerine yonelik elde edilen sonuglar, Sekil
26’da yer verilen kavramsal modelin ortaya ¢ikigin1 saglamistir. Ancak bu kavramsal
modelin bir kurama doniisebilmesi i¢in, farkli arastirma yontemleriyle farkli

orneklemlerde test edilmesinin gerekli oldugu hatirlatilmalidir.
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Sunulan kavramsal modele yon veren arastirma bulgulart dogrultusunda,
Tiirkiye’deki kiiresel dogan isletmelerin ag iliskilerine yonelik olarak ulasilan sonuglar

ve bu dogrultuda yapilan oneriler, asagidaki gibidir.

v Ag iliskisi tiirleri:

Aragtirma kapsaminda yer alan 4 6rnek olayda, toplam 96 ag iliskisi tespit
edilmistir. 96 ag iliskisinin 77 tanesi (% 80,21) is ag iliskisi, 19 tanesi (% 19,79) ise
sosyal ag iliskisidir. Sonug olarak is ag1 iliskilerinin, sosyal ag iliskilerinden sayica
fazla oldugu ortaya ¢ikmustir. Ancak buradan hareketle, is ag1 iliskilerinin isletmelerin
uluslararasilagsmalarinda daha 6nemli oldugu gibi bir yargiya ulasmak miimkiin
degildir. Ciinkii her iki ag iliskisinden de bu siiregte isletmelerin farkli yararlar
sagladigi bulunmustur. Bu yararlarin daha 6nemlilik dogrultusunda kolayca kategorize
edilmesi ise olanakli degildir.

Arastirmada tespit edilen ag iliskileri, cogunlukla dolayli baglardan
olugmaktadir. Toplam 96 ag iliskisinin 45’inin aktdrler arasinda higbir araci
icermeksizin dogrudan kuruldugu, 51 tanesiyle ise baska bir ag iliskisi araciligiyla

dolayl1 olarak baglant1 saglandig1 belirlenmistir.

Aragtirmada tespit edilen toplam 96 ag iligkisinin 77’sini (% 80,21) olusturan
is ag1 iligkilerinin, genel olarak (Marz Dis Ticaret disinda) dolayli baglardan olustugu
goriilmiistiir. Girisimcinin ve dolayisiyla isletmesinin farkli bilgi kiimeleri ve
kaynaklara erisimini, dogrudan baglarla erisebildigine gore defalarca c¢ogaltarak
artiran dolayli baglarin (Dubini, Aldrich, 1991, 309), bu arastirmada ortaya ¢iktig1 gibi

sayica fazla olmasi olumlu bir gériintiidiir.

Arastirmada tespit edilen sosyal ag iligkilerinin tamaminin ise, araci
igermeksizin dogrudan kuruldugu belirlenmistir. Bu iliskiler, ¢ogunlukla ¢ekirdek aile
tiyeleri ve yakin arkadaglar gibi gii¢lii baglardan olugmaktadir. Dogrudan baglar,
girisimcinin baglantili oldugu aktorlere erisim saglamalarinin disinda, ayn1 zamanda
yakin temaslarinin 6tesindeki aktorlere dolayl erisim saglamaya imkan tanidiklari i¢in
de onemlidirler (Aldrich, Reese, Dubini, 1989; Dubini, Aldrich, 1991). Marz Dis
Ticaret haricindeki diger ii¢ isletme, aile sirketi niteligi tasimaktadir. Aile liyelerinden
ozellikle kardeslerin, isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde 6nemli roller oynadiklari

goriilmistiir. Tiim girisimciler, igletmelerinin gelisimi ve uluslararasilagsmasinda,
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yakin arkadaslarindan da 6nemli destekler saglamislardir. Sonug olarak, yeni ve erken
donemdeki girisimlerin sosyal iliskilerden olusan kaynaklara dayandigi ve sosyal ag
iligkilerinin, girisimin ilk asamalarinda gorece daha 6nemli oldugu (Federico ve dig.,
2009; Hite, Hesterly, 2001; Larson, Starr, 1993; Birley, 1985) goriisii, arastirmada
dogrulanmistir.

Ayrica aragtirmanin bulgulari, 6zellikle aile ve arkadaslar1 igeren onceki ag
iliskilerinin paylasilan gegmis deneyimler ve karsilikli giiven sayesinde, yeni girigsim
olusturma siirecinde bir nevi kaynak saglayici olarak hizmet ettigini (Aldrich, Rosen,
Woodward, 1987; Birley, 1985; McGrath, Vance, Gray, 2003; Zimmer, Aldrich, 1987)
ve kiiresel dogan isletmelerin erken uluslararasilagmalarinda etkili olan bu ag
iligkilerinin, uluslararasilasma 6ncesine (Coviello, 2006), hatta isletmelerin kurulus
stireci Oncesine (Masango, Marinova, 2014) dayandig1 yoniindeki 6nceki aragtirma
bulgulari ile ortiismektedir. Bu durumun nedeni, heniiz riistiinii ispat etmemis yeni bir
isletme i¢in gerekli kaynaklarin, bankalar ya da finans kuruluslarindan saglanmasinin
giicliik arz etmesidir. Yeni kurulan isletmelerin, diger isletmeler tarafindan potansiyel
bag olarak goriilme olasiliklar1 da azdir. Diger isletmeler heniiz belirsiz bir gelecege
sahip olmasi nedeniyle, yeni bir isletme ile bag kurmaya genellikle goniillii degildirler.
Bu nedenle yeni kurulan isletmeler, girisimcinin yakin dostlarindan ya da aile
tiyelerinden olusan gomiilii baglar sayesinde, ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara daha
kolay erisebilirler. Ustelik bu gomiilii baglarin saglayabilecegi kaynaklar yeni isletme
icin kolay erisebilir olurken, baska isletmeler tarafindan erisilebilir olmayabilir. Bu

durum, odak isletme i¢in 6dnemli diizeyde rekabet avantaji saglayabilir.

Literatiirde sliregelen sosyal ag iliskilerinin mi, yoksa is ag1 iliskilerinin mi
kiiresel dogan isletmelerin erken uluslararasilasmasinda daha etkili oldugu sorunsali,
bu arastirmada da devam etmistir. Ulasilan sonug, her iki ag tiriiniin kiiresel
doganlarin uluslararasilagmalarinin farkli asamalarinda, farkli faydalar sunarak etkili
olduklar1 yoniindedir. Bu dogrultuda arastirmada, Melen ve Nordman (2007) ile Rialp,
Rialp ve Knight (2005) gibi arastirmacilarin goriisleri paralelinde, her iki ag tiiriiniin
kiiresel dogan isletmelerin erken uluslararasilasmasini kolaylastirdigi ve birbirlerinden
daha 6nemli olduklar1 yoniinde, kolayca kategorize edilemeyecegi desteklenmistir.
Bunun yaninda incelenen isletmelerde, Vasilchenko ve Morrish (2011), Mainela
(2002), Agndal ve Chetty (2007), Smith-Doerr ve Powell (2005), Bjorkman ve Kock
(1995) gibi arastirmacilar tarafindan belirtildigi gibi, iliskilerin siklikla i¢ ige gectigi,
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sosyal iligkilerin is uygulamalarina dahil oldugu ya da is iliskisi olarak baslayan bir
iliskinin zamanla sosyal bir iliskiye doniistigli gériilmiistiir. Smith-Doerr ve Powell
(2005)’in deyimleriyle; sosyal baglar ve ekonomik degisim derinden i¢ ige
gectiginden, amagclanan etkinlik arkadaglik, itibar ve giiven ile karigabilmektedir.
Arastirmada karsilagilasilan bu durum, zaman zaman ag iliskileri arasinda net bir

ayirima gidilmesini gili¢lestirmistir.

Ag iliskilerinin olumsuz etkileri olabildigine yonelik olarak ise, bu arastirmada

herhangi bir bulguya ulasilmamustir.

v Ag iliskilerinin yapisal ozellikleri:

e Agboyutu:

Orneklem isletmelerinin ag boyutlar1 hesaplandiginda, 15 ile 21 arasinda
degisen degerler alarak, ortalamasinin 24 oldugu bulunmustur. En kii¢iik ag boyutu
Marz Dis Ticaret’te; en biliylik ag boyutu ise Turkuaz Yatak’ta gozlemlenmistir.
Hansen (1995)’in yeni girisimler nezdinde oOnerdigi, 2 ile 19 arasinda degisen
baslangi¢ ag boyutu ile kiyaslandiginda; arastirma kapsamindaki geng kiiresel dogan

isletmelerin ag boyutlari ortalamasinin, daha biiylik oldugu tespit edilmistir.

Alan yazinda ag boyutu biiylikliigiiniin, faydali bilgilere ulasma ihtimalini
artirdig1 ve bu sayede organizasyonun baslangi¢ performansiyla olumlu yonde iligkili
oldugu bulgusunu sunan bir dizi ¢galigma mevcuttur (6rn: Aldrich, Rosen, Woodward,
1987; Burt, 1992; Hansen, 1995; Greve, 1995; Johannisson, 1986). Ancak nitel bir
calisma yolu ile korelasyon hesaplanmasi miimkiin olmadigindan arastirmada, ag
boyutu-isletme performansi arasindaki iliskinin belirlenebilecegi diisiincesiyle, ag
boyutu-ihracat orani iliskisine bakilmistir. Ancak buradan, ag boyutu ile ihracat orani
arasinda dogrudan bir iligki kurmanin miimkiin olamayacag1 sonucuna ulagilmistir.
Gelecekte daha biiyiik bir 6rneklemde, nicel bir ¢alisma ile bu iliskinin incelenerek,

sonucun saglikl bir sekilde ortaya konulabilecegi diistiniilmektedir.

Ag boyutu zaman i¢inde degisim gosterebilmektedir. Greve ve Salaff (2003)
dogrultusunda arastirmada, girisimcilerin motivasyon asamasinda (is fikrinin olusum
asamasinda) en kiiclik olan ag boyutlarinin, planlama asamasiyla (is kurma agamasi)
birlikte biiylidiigi tespit edilmistir. Bu durumun nedeni olarak, planlama asamasinda

girisimcilerin artik igletmelerinin kurulusu i¢in ¢ok ¢esitli bilgi, beceri ve kaynaklara
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erismeye ¢aligmalarindan dolay1, daha biiyilik boyutta bir aga ihtiya¢ duymalar1 olarak

yorumlanabilir.
e Bag giicu:

Aragtirma kapsamindaki tiim isletmelerde gii¢lii ve zayif baglarin mevcut
oldugu, ancak genel olarak zayif baglarin hakim oldugu goriilmistiir. Toplam 96 ag
iligkisinin 58’ini zayif, 38’ini ise giiclii baglar olusturmaktadir. Bu Oriintii, zayif
baglarin yiikksek zaman ve siirdiirme maliyetleri igermeleri nedeniyle, sayica giiglii

baglardan fazla olmasi beklentisi (Singh ve dig., 2000) ile uyumludur.

Sosyal ag iligkilerinin tamamina yakininin ise, giliclii baglardan olustugu
goriilmiistiir. Tespit edilen toplam 19 sosyal ag iliskisinin, Turkuaz Yatak’taki (Ta)
disinda tamamu gii¢lii baglardan olugmaktadir. 77 is ag iligkisinin ise; 57’sini zayif
baglar, 20’sini giiclii baglar olusturmaktadir. Ulasilan sonug, orneklemimizdeki
kiiresel dogan isletmelerin sosyal ag iliskilerinin, yogunlukla gii¢lii baglardan; is ag1

iligkilerinin ise, cogunlukla zayif baglardan olustugunu gostermistir.

Zayif baglar, farkli bilgi kiimelerini baglayan yapisal bosluklar
acabildiklerinden, isletmelere firsatlar1 kesfetmelerini saglayan yeni pazar bilgileri
sunarak, uluslararasilasmada 6nemli rol oynarlar (Chandra, Styles, Wilkinson, 2009).
Giiglii baglar ise agdaki bilginin yayilmasinda, derin ve giivenilir bilginin elde
edilmesinde, sagladiklar1 tavsiye ve danigmanlik destekleri ile uluslararasilasmada
onemli goriiliirler (Sigfusson, Harris, 2013). Onceki boliimlerde ifade edildigi gibi
literatiirdeki mevcut tartigmalarda, bir grup arastirmaci uluslararasilasmada zayif
baglarin {stiinligiinii savunurken (6rn: Kontinen, Ojala, 2011; Presutti, Boari,
Fratocchi, 2007; Sharma, Blomstermo, 2003); baska bir grup giiclii baglarin
istlinliigline yogunlagmaktadir (6rn: Chetty, Soderqvist, 2013; Ellis, 2011; Soderqvist,
Chetty, 2009). Ugiincii grup olarak ifade edebilecegimiz bir grup arastirmaci ise (6rn:
Burt, 2000; Chandra, Styles, Wilkinson, 2009; 2012; Elfring, Hulsink, 2003; Han,
2006; Piantoni, Baronchelli, Cortesi, 2012; Rowley, Behrens, Krackhardt 2000; Smith,
Ryan, Collings, 2012; Uzzi, 1996), her iki bag tiiriiniin de uluslararasilasmada 6nemli
oldugunu vurgulamaktadirlar. Arastirmada ulasilan sonu¢, son gruba giren
arastirmacilarin ifade ettigi gibi ideal bir girisimcilik aginin, gii¢lii ve zayif baglarin

bilesiminden olugsmasinin daha faydali oldugu goriisiinii desteklemektedir.
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e Agcesitliligi

Arastirma kapsaminda incelenen 6rnek olay isletmelerinde, ag gesitliliginin
siirli oldugu bulunmus ve yakin arkadaslik baglar1 ve eski/yeni miisterilerle olan
baglar olmak {izere, iki tiir bagin baskin oldugu tespit edilmistir. Ayrica her isletmenin

aginda Eximbank, KOSGEB, Ihracatgilar Birligi gibi kamu kurumlarmin en az biriyle

yiiriitiilen ve cogunlukla zayif olan baglar s6z konusudur.

Bu dogrultuda aragtirmada, isletmelerin erken asamalarinda girisimcilerinin
kaynaklarindan yararlanmaya ¢alisan, kimlik temelli baglarla ¢cevrelendigini ileri siiren
Hite ve Hesterly (2001)’nin gorisleri dogrulanmaktadir. Ancak, bu yogun baglarin
igindeki iliski ve kaynaklarin sundugu bilgi ve ¢esitlilik disiiktiir. Kisinin amaci
bilgiyi en iist diizeye ¢ikarmak, kaynak ve firsatlari ele gecirmekse, aginda cesitlilige
sahip olmasi daha avantajlidir (Aldrich, Reese, Dubini, 1989). Benzer sekilde
isletmeler agisindan ag ¢esitliligi, isletmenin daha genis bir kaynak havuzuna erigim
saglamasina imkan tammaktadir (Tang, 2011). Bu sebeple girisimcilere, yapisal
bosluklar yoluyla daha fazla kaynak saglayabilecek zayif baglar olusturmalar: ve bu

sayede ag cesitliliklerini artirmalari onerilebilir.

v" Ag iliskilerinin Erken Uluslararasilasmadaki Rolleri:

e Yabanci Pazar Firsatlarinin Tanimlanmasi ve Pazar Bilgisi Olusturulmasi

Aragtirma kapsaminda incelenen kiiresel dogan isletmelerde, yabanci pazar
firsatlarinin tanimlanmasi1 ve pazar bilgisi olusturulmasinda, ¢ogunlukla (Turkuaz
Yatak, Marz Dis Ticaret ve Miya Konfeksiyon’da) gii¢lii baglar rol oynamistir. Sadece
BYL Tekstil’de fuar kaynakli iki zayif bag, firsat tanmimlamayi saglayarak

uluslararasilagsmanin baslangicinda etkili olmustur.

Is ve sosyal ag iliskileri arasinda bir ayirima gidildiginde ise bu siirecte iKi
isletmenin (Turkuaz Yatak ve Marz Dis Ticaret), g¢esitli arastirma sonuglari (6rn:
Crick, Spence, 2005; Ellis, Pecotich, 2001; Riddle, Gillespie, 2003; Chandra, Styles,
Wilkinson, 2009; Ellis, 2011; Harris, Wheeler, 2005; Komulainen, Mainela, Tahtinen,
2006; Zain, Ng, 2006) ile paralel sekilde, giiglii sosyal ag iliskilerinden yararlandigi
bulunmustur. Diger iki isletmede ise (BYL Tekstil ve Miya Konfeksiyon) is agi
iligkileri, Coviello ve Munro (1995), Chetty ve Campbell-Hunt (2004) ile Styles ve

Ambler (1994) gibi arastirmacilar dogrultusunda, uluslararasilagsmanin ilk
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asamalarinda firsatlarin tanimlanmasi ve pazar bilgisi elde edilmesinde 6nemli rol
oynamustir. BYL Tekstil’de zayif olan bu baglar, Miya Konfeksiyon’da ise giiglii is

agi iligkilerinden olusmaktadir.

Tiim isletmeler nezdinde girisimciler, genellikle uluslararas: firsatlart 6nceki
baglantilart yoluyla kesfetmis ve bu temaslar, ihracatin baglatilmasini gii¢lii bigimde
etkilemistir (Ellis, Pecotich, 2001). Diger bir deyisle, uluslararasilasmanin ilk
evrelerinde kiiresel dogan isletmelerin aglari, yogun olarak girisimcileri tarafindan
daha once gelistirilmis iligskilerden olusmaktadir (Crick, Spence, 2005). Sonug olarak
hem sosyal, hem de is agr iliskilerinin yabanci pazar firsatlarinin tanimlanmasi ve
pazar bilgisi saglanmasinda énemli rol oynadigi, ancak bu 6nemli roliin isletmelerin
erken donemlerinde, yogun olarak girisimcilerin 6nceki ag iliskilerinden siiregelen

giiclii baglar tarafindan oynandigi bulunmustur.
e Yabanci Pazar ve Giris Yontemi Se¢imi

Aragtirma kapsamindaki kiiresel dogan isletmelerin yabanci pazar ve giris
yontemi segimlerinin, Coviello ve Munro (1995; 1997)’nun bulgularina benzer
sekilde, stratejik degerlendirmeler neticesinde proaktif olarak alinan kararlardan

ziyade, ag iliskileri tarafindan yonlendirildigi sonucuna ulasilmistir.

Literatiirde kiiresel dogan igletmelerin ilk asamalarinda, pazar ve giris yontemi
secimlerine yon veren ag iliskilerinin, ¢ogunlukla sosyal kaynakli oldugunu belirten
arastirmacilarin (6rn: Andersson, Wictor, 2003; Chetty, Campbell-Hunt, 2004; lbeh,
Kasem, 2011; Johanson, Vahlne, 1990; Komulainen, Mainela, Tahtinen, 2006;
Vasilchenko, Morrish, 2011) yaninda, is ag1 iliskilerinin bu siiregte daha faydali
oldugunu belirten bir dizi arastirmact da (6rn: Bell, 1995; Coviello, 2006; Moen,
Gavlen, Endresen, 2004) s6z konusudur. Bu arastirma kapsaminda ise Coviello ve
Munro (1995; 1997) paralelinde, hem sosyal ag iliskilerinin hem de is ag1 iliskilerinin,
faaliyet gosterilecek pazar ve giris yontemlerini yonlendirdigi bulunmustur. Ayrica bu
yonlendirmeyi saglayan sosyal ve is agi iligkilerinin, hem giicli hem de zayif

baglardan olustugu tespit edilmistir.
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e Kaynak kisitlarinin agilmasi ve riskin azaltilmasi

Aragtirmadaki kiiresel dogan isletmelerin tiimiinde yabanci pazarlara iliskin
risklerin azaltilmasinda, Sharma ve Blomstermo (2003), Mort ve Weerawardena
(2006), Ellis ve Pecotich (2001) gibi arastirmacilar tarafindan vurgulandigi gibi ag
iligkileri etkili olmustur. Etkili olan bu ag iliskileri, Gabrielsson ve Manek Kirpalani
(2004), Parida, Pemartin ve Frishammar (2009)’1in bulgularini dogrular nitelikte
cogunlukla i temellidir.

Tolstoy ve Agndal (2010) tarafindan ifade edildigi gibi Sahip olduklar1 kaynak
kisitlarl, arastirmadaki kiiresel dogan isletmeleri gerek duyduklari kaynaklari ag
iligkileri yardimiyla bulmaya itmistir. Arastirma verilerine yapilan igerik analizi
sonucunda ag iliskilerinden saglanan kaynaklar; finansal kaynak, fiziksel kaynak,

tamamlayic1 kaynak ve yetenekler olmak iizere ii¢ tema altinda ortaya ¢ikmustir.

BYL Tekstil disinda diger ii¢ isletmenin ihtiya¢ duyduklari finansal kaynaklara
ulasmasinda, c¢ogunlukla is ag iliskileri kritik rol oynamistir. Isletmeler
uluslararasilagmalarint ~ kolaylastiran ~ finansal kaynaklara ulagsma noktasinda
Eximbank, TIhracatgilar Birligi, KOSGEB ve Ekonomi Bakanlhig gibi kamu
kurumlarindan ¢esitli destekler saglamislardir. Ayrica Turkuaz Yatak’ta kurulan
ortakliklar, finansal kaynak dezavantajlarini telafi etmekte etkili olmustur (Sharma,
Blomstermo, 2003).

Ayrica ag iliskileri, isletmelerin ikisinde (Turkuaz Yatak ve Miya
Konfeksiyon) finansal kaynaklar yaninda, isletmelerin fiziksel kaynaklara erisimlerini
de kolaylastirmistir (Nummela, 2002; Chetty, Wilson, 2003; Tang, 2011; Gulati,
Gargiulo, 1999; Hoang, Antoncic, 2003). Nitekim Turkuaz Yatak’in uluslararasilasma
basarisinda, eski miisterileri tarafindan bedelsiz gonderilen makine ile KOSGEB’den
saglanan makine destegi, ayrica girisimcinin gii¢lii sosyal ag iliskilerinden sagladig
program, dizayn ve kaliplarin hazirlanmasi gibi fiziksel ve tamamlayici kaynak ve
yetenekler etkili olmustur. Miya Konfeksiyon’da ise, grup sirketleriyle giiglii baglar
aracilifiyla saglanan ofis, tesis, makine ve ekipman gibi fiziksel kaynaklar, isletmenin

kurulusuyla birlikte uluslararasilasmasini kolaylastiran 6nemli kaynaklar olmustur.

Ag iliskileri, ad1 gegen isletmelerin c¢esitli kaynak ve tamamlayici becerilere
erisimlerini kolaylastirip maliyet avantaji yaratmanin yaninda, {stiin bilgi ve
yetenekler iretebilmeleri igin isbirligi yapabilmelerine de imkan saglamistir (Stearns,
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1996). Nitekim Miya Konfeksiyon’a hizli uluslararasilasma yolunu agan, grup firmasi
ACAR’m uluslararasilasma becerisi olmustur. Isletme bu tamamlayic1 yetenek
yaninda, en biiyiik girdisi olan kumasi Acar’dan tedarik etmesi sayesinde onemli
diizeyde maliyet avantaji da yaratmistir. Turkuaz Yatak ise, yine bir is agr iliskisi
aracilifiyla Almanya’da biiyiik bir isletme ile stratejik isbirligi gelistirmistir. Sonug
olarak bu isletmelerin, yeni pazarlarda yeni ortakliklar ve pozisyonlar gelistirmek i¢in
temas ve yardimlar saglayabilen mevcut iligkileri yoluyla, uluslararasi pazarlara dogru
genisledigi (Coviello, Munro, 1995) ve ag partnerleri sayesinde, pazara iliskin
deneyimsel bilgi eksikliklerini agabildikleri (Mort, Weerawardena, 2006) goriilmiistiir.

e Diger roller

Aragtirmadaki kiiresel dogan isletmeler tarafindan ag iligkilerinden elde
edilenlerin belirlenmesinde, literatiir incelemesi boliimiinde deginilen ¢ergeve disinda,
ulagilan bagka temalar da s6z konusu olmustur. Arastirma verilerine uygulanan igerik
analizi ile ulasilan bu temalar, “operasyonel destek”, “6nemli aktorlere erisim”,

“manevi destek” ve “giiven” dir.

Ik 6rnek olay Turkuaz Yatak’ta, isletmenin Almanya ve Belcika’daki
acenteleri (Al ve A2) ile girisimcinin, hem teknik hem de miisterilerle ilgili konularda
onemli operasyonel destekler sagladigini belirttigi Hollanda’daki yakin arkadasi (Ts),
“operasyonel destek” temasinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Isletmenin is agindaki
giiclii baglar1 olan acenteler yaninda, girisimcinin sosyal agindaki giiclii baglantisi
(Ts), isletmeye uluslararasi faaliyetlerini kolaylastirici 6nemli operasyonel destekler
saglamis ve yabanci pazarlardaki faaliyetlerinin basarisinda etkili olmustur. Madsen,
Rasmussen ve Servais (2000)’in ifade ettigi gibi, tam tesekkiillii kiiresel bir isletme
olmak i¢in, yurtdisinda iiretim kurulusuna veya bir¢ok satis istirakine sahip olunmasi
gerekli degildir. Bunun yerine isletmelere aracilar, temsilcilikler, distribiitorler,

tedarikgiler gibi partnerleriyle, isbirlik¢i diizenlemelere gitmeleri 6nerilmektedir.

Yapilan igerik analizi ag iliskilerinin, incelenen 6rnek olay isletmelerinde
onemli kisi ve kurumlara erigim saglanmasinda da 6nemli rol oynadigini géstermistir.
Turkuaz Yatak’ta bu iglevi yiiriiten, eski ve mevcut miisterilere dayanan is ag iliskileri
ile girisimcinin Almanya’daki akraba ve tanidiklarindan olusan sosyal baglaridir.
Marz Dis Ticaret’te benzer sekilde fuarlar ve girisimcinin tanidik ve arkadaslari

vasitasiyla ulastig1 aktorler, diger bir deyisle hem sosyal hem de is ag iliskileri, erken
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uluslararasilagsmada 6nemli rol oynamistir. BYL Tekstil’de, katilim saglanan ilk fuar
ile ailenin Onceki isletmecilik faaliyetlerinden kaynakli is ag1 iliskilerinin
yonlendirmesi ile kendilerine wulasan miisteriler sayesinde, erken ve hizh
uluslararasilagsma gerceklesmistir. Miya Konfeksiyon ise, grup sirketi ACAR
araciligryla baglanti saglanan dolayli is agi iligkileri sayesinde kurulmus ve es zamanl
uluslararasilagsmistir. Diger bir deyisle BYL Tekstil ve Miya Konfeksiyon, is
aglarindaki baglar araciliiyla 6nemli aktorlere erisim saglamistir. Buradan hareketle,
dogrudan baglardan 6zellikle giiglii olanlarin, girisimcinin sadece dogrudan baglantil
oldugu kisilere erisiminde degil, ayn1 zamanda yakin temaslarinin 6tesindeki kisilere
sagladigi dolayl erisim i¢in de 6nemli oldugu (Aldrich, Reese, Dubini, 1989; Dubini,
Aldrich, 1991) goriilmiistiir.

Gorlisme verileri tizerinde yapilan igerik analizinde, ortaya ¢ikan bir bagka
tema ise “manevi destek”tir. Girisimciler, isletmelerinin kurulusu ve uluslararasilagsma
stireclerinde, giiclii aile baglarindan yogun manevi destek sagladiklarini ifade
etmislerdir. Hite ve Hesterly (2001), Larson ve Starr (1993) ve Federico ve dig. (2009)
paralelinde isletmelerin kurulus ve erken dénemlerinde, bilyiime i¢in gii¢lii ve yogun
baglantili iligkileri kullandiklar1 ve aglarinin yogunlukla toplumsal olarak gomiilii

baglardan olustugu goriilmistiir.

Icerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan son tema ise, “giiven” temasi olmustur.
Giiven kavrami arastirmadaki ti¢iincii 6rnek olay olan BYL Tekstil’de carpici bigimde
siklikla vurgulanarak, bu kavram ile giiclii is agi iligkileri nitelenmistir. Giiglii baglar,
ortak bir gegmise ve zayif baglarin sahip olmadigi “giiven” gibi bir giice sahiptir.
Giiglii baglarin hiikiim siirdiigii iliskilerde, giiven daha 6nceden insa edilmis, ¢alisma
prosediirleri olusmus ve faydalarin karsilikliligi kurulmustur (Ellis, 2011). Bu
dogrultuda BYL Tekstil’de giiven, baglilik, aciklik ve yakin iliskilerin sagladigi
comertlikten kaynakli olarak, erken uluslararasilagsma agamasinda gii¢lii baglarin daha
sik kullamildigr (Soderqvist, Chetty, 2009) goriilmiistiir. Chetty ve Soderqvist (2013)
tarafindan da ifade edildigi gibi uluslararasilagma siirecinde kiiresel dogan isletmeler,
mevcut iligkileri yoluyla uluslararasi anlamda ek iliskiler kurma niyetindedir ve bu
giiclii iliskiler, isletmenin yeni ve kii¢iik olma sorumluluklarinin tistesinden gelmesine
yardimcr olurlar. Ayrica gliven temasma iliskin olarak, giiven tazeleme
fonksiyonlariyla Turkuaz Yatak’ta fuarlarin, zayif is agi iliskileri olarak etkili oldugu
ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak ortak ¢ikarlar, isletmelerin birbirleriyle ag iliskileri
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gelistirmelerini ve siirdiirmelerini tesvik etmekte (Johanson, Mattsson, 1988;
Johanson, Vahlne, 2003) ve genellikle, kurulma ve gelistirme i¢in zaman ve ¢aba
gerektirse de uzun vadede bu iligkiler, karsilikli giiven ve paylasilan bilgi miktarinin
artig1 ile pazara yiiksek derecede baglilik saglanmasinda etkili olmaktadir (Madsen,
Servais, 1997).

Arastirmada nihai olarak, ag iliskilerinin kiiresel dogan isletmelerin erken ve

onemli diizeyde uluslararasilagmasinda itici bir gli¢ oldugu sonucuna varilmaistir.

198



KAYNAKCA

Acedo, Francisco J., Marian V. Jones. 2007. Speed of Internationalization and
Entrepreneurial Cognition : Insights and a Comparison Between International
New Ventures, Exporters and Domestic Firms. Journal of World Business. c.
42.: 236-252. doi:10.1016/j.jwb.2007.04.012.

Adler, Paul S., Seok-woo Kwon. 2002. Social Capital : Prospects for a New Concept.
The Academy of Management Review. c. 27. s. 1: 17-40.

Agndal, Henrik, Sylvie Chetty. 2007. The Impact of Relationships on Changes in
Internationalisation Strategies of SMEs. European Journal of Marketing. c. 41.
s. 11/12: 1449-74. doi:10.1108/03090560710821251.

Akhter, Manzoom. 2013. Origin and Role of Social Networks : A Comparative Study
of Born Global Firms of France and Pakistan. Doctoral Dissertation.
Conservatoire National des Arts et Metiers-CNAM..

Akyazi, Turgut Emre, Himmet Karadal. 2017. Girisimcilik Ve Sosyal Aglar : Sosyal
Ag Analizi Yontemi ile Aksaray Organize Sanayi Bolgesi’ndeki Isletmelerin
Girisimcilik Haritasinin Olusturulmasi. LAU Sosyal Bilimler Dergisi. c. VIII. s.
Il: 168-92.

Aldrich, Howard E., Martha Argelia Martinez. 2007. Many are Called, but Few are
Chosen: An Evolutionary Perspective for the Study of Entrepreneurship.
Entrepreneurship: Concepts, Theory and Perspective, ed. Alvaro Cuervo,
Domingo Ribeiro ve Salvador Roig, 91:293-312. Springer.

Aldrich, Howard E., Ben Rosen, Bill Woodward. 1987. The Impact of Social Networks
on Business Foundings and Profit: A Longitudinal Study. Frontiers of
Entrepreneurship Research: Proceedings of the Seventh Annual Babson
College Entrepreneurship Research Conference, ed. Neil C. ChurchillL, John
A. Hornaday, Bruce A. Kirchhoff, O.J. Krasner ve Karl H. Vesper, 154-168.

Aldrich, Howard, Auster Ellen. 1986. Even dwarfs started small: Liabilities of Age
and Size and Their Strategic Implications. Research in Organizational
Behavior. c. 8.: 165-98.

Aldrich, Howard, Pat Ray Reese, Paola Dubini. 1989. Women on the Verge of a
Breakthrough: Networking Among Entrepreneurs in the United States and Italy.
Entrepreneurship and Regional Development. c¢.1. s4: 339-56.
doi:10.1080/08985628900000029.

Aldrich, Howard, Catherine Zimmer. 1986. Entrepreneurship Through Social
Networks. The Art and Science of Entrepreneurship. ed. Donald L. Sexton,
Rimond W.  Smilor. Ballinger ~ Publishing  Company:  3-23.

199



doi:10.2139/ssrn.1497761.

Andersen, Otto. 1993. On the Internationalization Process of Firms: A Critical
Analysis. Journal of International Business Studies. ¢. 24. s.2: 209-31.
doi:10.1057/palgrave.jibs.8490230.

Andersen, Poul Houman. 2006. Listening to the Global Grapevine: SME Export
Managers’ Personal Contacts as a Vehicle for Export Information Generation.
Journal of World Business c. 41. s. 1: 81-96. doi:10.1016/j.jwb.2005.10.006.

Anderson, James C., Hakan Hakansson, Jan Johanson. 1994. Dyadic Business
Relationships within a Business Network Context. Journal of Marketing. c. 58.
S. 4:1-15. doi:10.2307/1251912.

Andersson, Svante, Ingemar Wictor. 2003. Innovative Internationalisation in New
firms: Born Globals - the Swedish Case. Journal of International
Entrepreneurship. c. 1.: 249-276. doi:10.1023/A:1024110806241.

Arenius, Pia Maria. 2002. Creation of Firm-Level Social Capital, Its Exploitation, and
the Process of Early Internationalization. Doctoral Dissertation. Helsinki
University of Technology Institute of Strategy and International Business 2002/3.
doi:ISBN 951-22-6114-6.

Atli, Hakan, Burak Kartal. 2014. Kiiresel Dogan Isletmelerde Girisimcinin Bireysel
Ozelliklerinin Erken Uluslararasilasmadaki Roli. Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi. c. 39. s. Ocak: 145-58.

Autio, Erkko. 2005. Creative Tension: The Significance of Ben Oviatt’s and Patricia
McDougall’s Article 'Toward a Theory of International New Ventures. Journal
of International Business Studies. c.36. s.1: 9-109.
doi:10.1057/palgrave.jibs.8400117.

Axelsson, Bjorn, Jan Johanson. 1992. Foreign Market Entry - The Textbook vs. The
Network View. Industrial Networks A New view of Reality, ed. Bjorn
Axelsson ve Geoffrey Easton, 1. baski, New York: Routledge: 218-231.

Baker, Ted, Anne S. Miner, Dale T. Eesley. 2003. Improvising Firms: Bricolage,
Account Giving and Improvisational Competencies in the Founding Process.
Research Policy. c. 32. s. 2: 255-276. doi:10.1016/S0048-7333(02)00099-9.

Baskici, Cigdem, Yavuz Ercil. 2018. Uluslararasilagsma Siirecinin Baglamasinda “Ag
Olusturma Mekanizmalar1”. Business and Economics Research Journal. c. 9.
s.4:911-22. doi:10.20409/berj.2018.147.

Baum, Joel A.C. 1996. Organizational Ecology. Handbook of Organization Studies,
ed. Stewart R. Clegg, Cynthia Hardy ve Walter R. Nord. London, California, New
Delhi: SAGE:77-114.

Baum, Joel A.C., Tony Calabrase, Brian S. Silverman. 2000. Don’t Go It Alone:
Alliance Network Composition and Startups’ Performance in Canadian
Biotechnology. Strategic Management Journal. c. 21. s. 3: 267-94.

200



d0i:10.1002/smj.892.

Baxter, Pamela, Susan Jack. 2008. Qualitative Case Study Methodology: Study Design
and Implementation for Novice Researchers. The Qualitative Reportualitative
Report c. 13. s. 4: 544-59. doi:citeulike-article-id:6670384.

Bell, Jim. 1995. The Internationalization of Small Computer Software Firms A Further
Challenge to “Stage” Theories. European Journal of Marketing. c. 29. s. 8: 60—
75. d0i:10.1108/03090569510097556.

Bell, Jim, Rod Mcnaughton, Stephen Young. 2001. “ Born-Again Global ” Firms. An
Extension to the “Born Global” Phenomenon. Journal of International
Management. c. 7.: 173-89.

Belso-Martinez, José A. 2006. Why are Some Spanish Manufacturing Firms
Internationalizing Rapidly? The Role of Business and Institutional International
Networks. Entrepreneurship and Regional Development. c. 18. s. 3: 207-26.
d0i:10.1080/08985620600565409.

Bembom, Michael, Christian Schwens. 2018. The Role of Networks in Early
Internationalizing Firms: A Systematic Review and Future Research Agenda.
European Management Journal. c.36. S.6.: 679-94.
d0i:10.1016/j.em;j.2018.03.003.

Bilkey, Warren J., George Tesar. 1977. The Export Behavior of Smaller-Sized
Wisconsin Manufacturing Firms. Journal of International Business Studies. c.
8.s.1:93-98. doi:10.1057/palgrave.jibs.8490783.

Birley, Sue. 1985. The Role of Networks in the Entrepreneurial Process. Journal of
Business Venturing. c. 1. s. 1: 107-17.

Birley, Sue, Stan Cromie, Andrew Myers. 1991. Entrepreneurial Networks: Their
Emergence in Ireland and Overseas. International Small Business Journal. c.
9.s.5:56-74.

Bjorkman, Ingmar, Séren Kock. 1995. Social Relationships and Business Networks:
The Case of Western Companies in China. International Business Review. c. 4.
s. 4:519-35. d0i:10.1016/0969-5931(95)00023-2.

Blankenburg, Desiree. 1995. A Network Approach to Foreign Market Entry. Business
Marketing: An Interaction And Network Perspective. ed. Kristian Moller ve
David Wilson. Boston, Dordrecht, London: Kluwer Academic Publishers: 375—
411.

Blomstermo, Anders, Kent Eriksson, Angelika Lindstrand, D. Deo Sharma. 2004. The
Perceived Usefulness of Network Experiential Knowledge in the
Internationalizing Firm. Journal of International Management. c. 10. s. 3: 355—
373. d0i:10.1016/j.intman.2004.05.004.

Blomstermo, Anders, Kent Eriksson, D. Deo Sharma. 2002. Knowledge and Time: A
Forgotten Factor in the Internationalisation Process of Firms. Critical

201



Perspectives on Internationalisation. ed. Virpi Havila, Mats Forsgren ve Hékan
Hakansson. Oxford: Pergamon Press: 263-283.

Borgatti, Stephen P., Ajay Mehra, Daniel J. Brass, Giuseppe Labianca. 2009. Network
Analysis in the Social Sciences. Science. c¢. 323. s. 5916: 892-95.
doi:10.1126/science.1165821.

Bourdieu, Pierre. 1986. Handbook of Theory of Research for the Sociology of
Education. Education: Culture, Economy, and Society. ed. J.E. Richardson.
New York: Greenword Press: 241-258.d0i:10.1002/9780470755679.ch15.

Brajkovich, Leo F. 1994. Sources of Social Structure in a Start-up Organization: Work
Networks, Work Activities, and Job Status. Social Networks c. 16. s. 3: 191—
212. d0i:10.1016/0378-8733(94)90005-1.

Brass, Daniel J., Joseph Galaskiewicz, Henrich R. Greve, Wenpin Tsai. 2004. Taking
Stock of Networks and Organizations: A Multilevel Perspective. Academy of
Management Journal c. 47. s. 6: 795-817. doi:10.2307/20159624.

Brass, Daniel J., David Krackhardt. 1992. Power, Politics and Social Networks in
Organizations. Politics in Organizations: Theory and Research
Considerations. ed. Gerald R. Ferris ve Darren C. Treadway. New York,
London: Routledge: 355-375.

Brown, Brad, John E. Butler. 1993. Networks and Entrepreneurial Development: The
Shadow of Borders. Entrepreneurship and Regional Development. c. 5. s. 2:
101-116. doi:10.1080/08985629300000008.

Briiderl, Josef, Peter Preisendorfer. 1998. Network Support and the Success of Newly
Founded Business. Small Business Economics. c. 10. s. 3: 213-25.
d0i:10.1023/A:1007997102930.

Burt, Ronald S. 1992. Strucural Holes: The Social Structure of Competition.
Harvard University Press. doi:10.1017/CB09781107415324.004.

. 1997. A Note On Social Capital and Network Content. Social Networks. c.
19.: 355-73.

Burt, Ronald S. 2000. The Network Structure of Social Capital. Research in
Organizational Behavior. c. 22.: 345-423. do0i:10.1016/5S0191-3085(00)22009-
1.

Can, Esin. 2015. Uluslararas: Isletmecilik: Teori ve Uygulama. 5. bs. Istanbul: Beta
Basim Yayin Dagitim.

Chandler, Alfred D. 1986. The Evolution of Modern Global Competition.
Competition in Global Industries. ed. Michael E. Porter. Boston: Harvard
Business School Press: 405-448. papers2://publication/uuid/BC3A4E39-58EC-
491F-A159-FC9735335C3F.

Chandra, Yanto, Chris Styles, lan Wilkinson. 2009. The Recognition of First Time

202



International Entrepreneurial Opportunities: Evidence From Firms in
Knowledge-Based Industries. International Marketing Review. c. 26. s. 1: 30—
61. d0i:10.1108/02651330910933195.

Chandra, Yanto, Chris Styles, lan F Wilkinson. 2012. An Opportunity-Based View of
Rapid Internationalization. Journal of International Marketing c. 20. s. 1: 74—
102. doi:10.1509/jim.10.0147.

Chetty, Sylvie. 1996. The Case Study Method for Research in Small and Medium
Sized Firms. International Small Business Journal. c. 15. s. 1: 73-85.

Chetty, Sylvie, Henrik Agndal. 2007. Social Capital and its Influence on Changes in
Internationalization Mode Among Small and Medium-Sized Enterprises.
Journal of International Marketing. c.15. s.1: 1-29.
d0i:10.1509/jimk.15.1.001.

. 2008. Role of Inter-Organizational Networks and Interpersonal Networks in
an Industrial  District. Regional  Studies. c.42. s.2: 175-87.
d0i:10.1080/00343400601142696.

Chetty, Sylvie, Desiree Blankenburg Holm. 2000a. Internationalisation of Small to
Medium-Sized Manufacturing Firms: A Network Approach. International
Business Review. c. 9. s. 1: 77-93. d0i:10.1016/S0969-5931(99)00030-X.

Chetty, Sylvie, Colin Campbell-Hunt. 2004. A Strategic Approach to
Internationalization: A Traditional Versus a “Born-Global” Approach. Journal
of International Marketing c. 12. s. 1: 57-81. doi:10.1509/jimk.12.1.57.25651.

Chetty, Sylvie, Desirée Holm Blankenburg. 2000b. The Role of Business Networks in
the Internationalisation of Manufacturing Firms : A Longitudinal Case Study.
Advances in International Marketing - Supplement I, s.4: 205-222.

Chetty, Sylvie K., Heather I.M. Wilson. 2003. Collaborating with Competitors to
Acquire Resources. International Business Review. c. 12. s. 1. 61-81.
d0i:10.1016/S0969-5931(02)00088-4.

Chetty, Sylvie Kamala, Anette Soderqvist. 2013. Strength of Ties Involved in
International New Ventures. European Business Review. c. 25. s. 6: 536-552.
doi:10.1108/EBR-03-2013-0034.

Christians, Clifford G. 2005. Ethics And Politics In Qualitative Research. Handbook
of Qualitative Research. ed. N.K. Denzin ve Y.S. Lincoln, 3. bs., Sage
Publications: 139-164. do0i:10.1007/s13398-014-0173-7.2.

Cook, Karen S, Richard M Emerson. 1978. Power, Equity and Commitment in
Exchange Networks. American Sociological Review. c. 43. s. 5: 721-39.

Coviello, Nicole E., Andrew McAuley. 1999. Internationalisation and the Smaller
Firm: A Review of Contemporary Empirical Research. Management
International Review. c. 39. s. 3: 223-256. doi:10.2307/40835788.

203



Coviello, Nicole E. 2015. Re-Thinking Research on Born Globals. Journal of
International Business Studies. c. 46. s. 1.: 17-26. do0i:10.1057/jibs.2014.59.

Coviello, Nicole E. 2006. The Network Dynamics of International New Ventures.
Journal of International Business Studies. c. 37. s. 5. 713-731.
doi:10.1057/palgrave.jibs.8400219.

Coviello, Nicole E., Martin P. Cox. 2006. The Resource Dynamics of International
New Venture Networks. Journal of International Entrepreneurship. c. 4. s.
113-132. doi:10.1007/s10843-007-0004-4.

Coviello, Nicole E, Hugh J. Munro. 1995. Growing the Entrepreneurial Firm:
Networking for International Market Development. European Journal of
Marketing. c. 29. s. 7: 49-61. doi:10.1108/03090569510095008.

Coviello, Nicole, Liena Kano, Peter W. Liesch. 2017. Adapting the Uppsala Model to
a Modern World: Macro-Context and Microfoundations. Journal of
International Business Studies. c. 48. s. 9.: 1151-1164. doi:10.1057/s41267-
017-0120-x.

Coviello, Nicole, Hugh Munro. 1997. Network Relationships and the
Internationalisation Process of Small Software Firms. International Business
Review. c. 6. s. 4: 361-386. doi:10.1016/S0969-5931(97)00010-3.

Creswell, John W. 2012. Educational Research Planning, Conducting And
Evaluating Quantitative And Qualitative Research. 4.bs. Pearson.

. 2014. Research Design: Qalitative, Quantitative and Mixed Methods
Approaches. 4.bs. Sage Publications.

. 2017. Nitel Arastirmacilar i¢in 30 Temel Beceri. cev. Dr.Hasan Ozcan.
Ankara: An1 Yaymcilik.

Crick, Dave, Martine Spence. 2005. The Internationalisation of “High Performing”
UK High-Tech SMEs: A Study of Planned and Unplanned Strategies.
International Business Review. c.14. s.2: 167-185.
doi:10.1016/j.ibusrev.2004.04.007.

Cunningham, Malcolm T., Peter W. Turnbull. 1982. Inter-Organizational Personel
Contact Patterns. International Marketing and Purchasing of Industrial
Goods An Interaction Approach. ed. Hakan Hakanson. IMP Project Group:
304-315. d0i:10.1002/smj.4250030415.

Czinkota, Michael R. 1982. Export Development Strategies: US Promotion
Policies.  The International  Executive. New  York: Praeger.
doi:10.1002/tie.5060070408.

Cavusgil, S. Tamer, Gary Knight, John R. Riesenberger. 2012. International
Business: Strategy, Management and the New Realities. 2.bs. Pearson.

Cavusgil, S.Tamer. 1980. On the Internationalization Process of Firm. European

204



Research. c. 8. s. 6: 273-81. doi:10.1038/242427h0.

Cavusgil, S.Tamer, Gary Knight. 2015. The Born Global Firm : An Entrepreneurial
and Capabilities Perspective On Early and Rapid Internationalization. Journal of
International Business Studies. c. 46 : 3—16. doi:10.1057/jibs.2014.62.

Cavusgil, S.Tamer, Gary A. Knight. 2009. Born Global Firms. New York: Business
Expert Press.

Cavusgil, S.Tamer, Gary Knight, M. Mithat Uner. 2011. Tiirkiye’de Kiiresel Dogan
Isletmeler. Ankara: Detay Yayinlari.

Celik, Ayben, Tugge Danaci, Meltem Onay. 2015. Uluslararasilasmanin
I}{Iarkalasmadgki Itici Giicii: Inci Akii Uzerine Bir Calisma. Marmara
Universitesi Oneri Dergisi. c. 11. s. 43: 47-69.

Dhanaraj, Charles, Arvind Parkhe. 2006. Orchestrating Innovation Networks.
Academy of Management Journal. c. 31. s. 3: 659-669. doi:10.1007/978-3-
540-92267-4.

Dichtl, Erwin, M. Leibold, H.-G. Kéglmayr, S. Miiller. 1984. The Export-Decision of
Small and Medium-Sized Firms: A Review. Management International Review
C. 24.s. 2: 49-60. doi:10.3102/0013189X13480524.Paradise.

Dubini, Paola, Howard Aldrich. 1991. Personal and Extended Networks are Central to
the Entrepreneurial Process. Journal of Business Venturing. c. 6. s. 5: 305-313.
doi:10.1016/0883-9026(91)90021-5.

Eberhard, Manuel, Justin Craig. 2013. The Evolving Role of Organisational and
Personal Networks in International Market Venturing. Journal of World
Business. c. 48. s. 3: 385-397. d0i:10.1016/j.jwb.2012.07.022.

Eisenhardt, Kathleen M. 1989. Building Theories from Case Study Research.
Academy of Management Review. c.14. s.4: 532-50.
d0i:10.5465/amr.1989.4308385.

Elfring, Tom, Willem Hulsink. 2003. Networks in Entrepreneurship : The Case of
High - Technology Firms. Small Business Economics. c. 21: 409-422.
doi:10.1023/A:1026180418357.

Elg, UIf, UIf Johansson. 1996. Networking When National Boundaries Dissolve.
European Journal of Marketing. c.30. s.2: 61-74.
doi:10.1108/03090569610106653.

Ellis, Paul D. 2000. Social Ties and Foreign Market Entry. Journal of International
Business Studies. c. 31. s. 3: 443-469.

. 2011. Social Ties and International Entrepreneurship: Opportunities and
Constraints Affecting Firm Internationalization. Journal of International
Business Studies. ¢.42. s.1. :99-127. doi:10.1057/jibs.2010.20.

205



Ellis, Paul, Anthony Pecotich. 2001. Social Factors Influencing Export Initiation in
Small and Medium-Sized Enterprises. Journal of Marketing Research. c. 38. s.
1:119-130. doi:10.1509/jmkr.38.1.119.18825.

Emerson, Richard M. 1976. Social Exchange Theory. Annual Review of Sociology.
C. 2.: 335-362. doi:10.3982/ECTA7195.

Eriksson, Péivi, Kovalainen Anne. 2008. Case Study Research. Qualitative Methods
in Business Research. Sage Publications. doi:10.4135/9781412986281.n32.

Evers, Natasha, John Knight. 2008. Role of International Trade Shows in Small Firm
Internationalization: A Network Perspective. International Marketing Review.
C. 25. . 5: 544-562. doi:10.1108/02651330810904080.

Evers, Natasha, Colm O’Gorman. 2011. Improvised Internationalization in New
Ventures: The Role of Prior Knowledge and Networks. Entrepreneurship and
Regional Development c. 23. s. 7-8: 549-74. doi:10.1080/08985621003690299.

Falemo, Bengt. 1989. The Firm’s External Persons: Entrepreneurs or Network Actors?
Entrepreneurship and Regional Development. c¢. 1. s. 2: 167-177.
doi:10.1080/08985628900000015.

Fan, Terence, Phillip Phan. 2007. International New Ventures: Revisiting the
Influences Behind the “Born-Global” Firm. Journal of International Business
Studies. c. 38.: 1113-1131. doi:10.1057/palgrave.jibs.8400308.

Federico, Juan S., Hugo Kantis, Alex Rialp, Josep Rialp. 2009. Does Entrpreneurs’
Human And Relational Capital Affect Early Internationalization? A Cross-
Regional Comparison. European Journal of International Management. c. 3.
s. 2:199-215.

Fernhaber, Stephanie A, Patricia P Mcdougall, Benjamin M Oviart. 2007. Exploring
the Role of Industry Structure in New Venture Internationalization.
Entrepreneurship  Theory and Practice. c¢.31. s4: 517-42.
doi:https://doi.org/10.1111/j.1540-6520.2007.00186.x.

Fillis, lan. 2001. Small Firm Internationalisation: An Investigative Survey and Future
Research  Directions. Management Decision. ¢.39. s.9: 767-783.
doi:10.1108/00251740110408683.

Fina, Erminio, Alan M. Rugman. 1996. A Test of Internalization Theory and
Internationalization Theory: The Upjohn Company. MIR: Management
International Review. c. 36. s. 3: 199-213. d0i:10.1097/00004583-199405000-
00013.

Fletcher, Richard. 2008. The Internationalisation From a Network Perspective: A
Longitudinal Study. Industrial Marketing Management. c. 37. s. 8.: 953-964.
doi:10.1016/j.indmarman.2007.09.008.

Floyd, Steven W, Bill Woolridge. 1999. Knowledge Creation and Social Networks in
Corporate Entrepreneurship: The Renewal of Organizational Capability.

206



Entrepreneurship Theory and Practice. c¢.23. s.3: 123-143.
doi:10.1177/104225879902300308.

Ford, David. 1990. Understanding Business Markets : Interaction, Relationships
and Networks. London: Academic Press.

Freeman, Linton C. 1979. Centrality in Social Networks Conceptual Clarification.
Social Networks. c. 1. s. 3: 215-239. d0i:10.1016/0378-8733(78)90021-7.

Freeman, Susan, S. Tamer Cavusgil. 2007. Toward a Typology of Commitment States
Among Managers of Born-Global Firms: A Study of Accelerated
Internationalization. Journal of International Marketing. c. 15. s. 4: 1-40.
d0i:10.1509/jimk.15.4.1.

Freeman, Susan, Ron Edwards, Bill Schroder. 2006. How Smaller Born-Global Firms
Use Networks and Alliances to Overcome Constraints to Rapid
Internationalization. Journal of International Marketing. c. 14. s. 3: 33-63.
d0i:10.1509/jimk.14.3.33.

Gabrielsson, Mika, V. H. Manek Kirpalani. 2004. Born globals: How to Reach New
Business Space Rapidly. International Business Review. c. 13. s. 5: 555-571.
d0i:10.1016/j.ibusrev.2004.03.005.

Gadde, Lars-Erik, Lars-Gunnar Mattsson. 1987. Stability and Change in Network
Relations. International Journal of Research in Marketing. c. 4. s. 1: 29-41.

Ganitsky, Joseph. 1989. Strategies for Innate and Adoptive Exporters: Lessons from
Israel’s Case. International Marketing Review. c¢.6. s.5: 50-65.
d0i:10.1108/EUM0000000001523.

Gargiulo, Martin, Mario Benassi. 1999. The Dark Side of Social Capital. Corporate
Social Capital and Liability, New York: Springer Science+Business Media:
298-322. d0i:10.1007/978-1-4615-5027-3_17.

Gerschewski, Stephan, Elizabeth L. Rose, Valerie J. Lindsay. 2015. Understanding the
Drivers of International Performance for Born Global Firms: An Integrated
Perspective. Journal of World Business. ¢.50. s.3.: 558-575.
doi:10.1016/j.jwb.2014.09.001.

Gilmore, Audrey, David Carson, Steve Rocks. 2006. Networking in SMEs: Evaluating
its Contribution to Marketing Activity. International Business Review. c. 15. s.
3:278-293. doi:10.1016/j.ibusrev.2006.02.003.

Grandori, Anna, Giuseppe Soda. 1995. Inter-firm Networks: Antecedents,
Mechanisms and Forms. Organization Studies. c¢.16. s.2: 183-214.
d0i:10.1177/017084069501600201.

Granovetter, Mark. 1983. The Strength of Weak Ties : A Network Theory Revisited.
Sociological Theory. c. 1.: 201-233.

——— 1985. Economic Action and Social Structure: The Problem of

207



Embeddedness. The American Journal of Sociology. c. 91. s. 3: 481-510.

. 1992. Economic Institutions as Social Constructions: A Framework for
Analysis. Acta Sociologica. c. 35. s. 1: 3-11.

Granovetter, Mark S. 1973. The Strength of Weak Ties. The American Journal of
Sociology. c. 78. s. 6: 1360-1380. d0i:10.2307/2776392.

Greve, Arent. 1995. Networks and Entrepreneurship - An Analysis of Social Relations,
Occupational Background and Use of Contacts During the Establishment
Process. Scandinavian Journal of Management. c¢.11. s.l: 1-24.
d0i:10.1016/0956-5221(94)00026-E.

Greve, Arent, Janet Salaff W. 2003. Social Networks And Entrepreneurship.
Entrepreneurship, Theory & Practice. c. 28. s. 1: 1-22.

Guercini, Simone, Andrea Runfola. 2010. Business Networks and Retail
Internationalization - A Case Analysis in the Fashion Industry. Industrial
Marketing Management. c. 39. s. 6: 908-916.

Gulati, Ranjay, Martin Gargiulo. 1999. Where Do Interorganizational Network Come
From? The American Journal of Sociology. c. 104. s. 5: 1439-1493.

Hadley, Richard D., Heather .M. Wilson. 2003. The Network Model of
Internationalisation and Experiential Knowledge. International Business
Review. c. 12. s. 6: 697-717. doi:10.1016/j.ibusrev.2003.01.001.

Hakansson, H., 1. Snehota. 1995. Developing Relationships in Business Network.
London: Routledge.

Hakansson, Hakan, Jan Johanson. 1993. The Network as a Governance Structure:
Interfirm Cooperation Beyond Markets and Hierarchies. The Embedded Firm:
On the Socioeconomics of Industrial Networks. ed. Gernot Grabher,
Routledge: 35-51.

Halinen, Aino, Jan-Ake Térnroos. 1998. The Role of Embeddedness in the Evolution
of Business Networks. Scandinavian Journal of Management. c. 14. s. 3: 187—
205. doi:10.1016/S0956-5221(98)80009-2.

Han, Mary. 2006. Developing Social Capital to Achieve Superior Internationalization:
A Conceptual Model. Journal of International Entrepreneurship. c. 4.: 99—
112. doi:10.1007/s10843-007-0003-5.

Hansen, Eric L. 1995. Entrepreneurial Networks and New Organization Growth.
Entrepreneurship Theory and Practice. c.19.: 7-19.
doi:10.1177/104225879501900402.

Hansen, Morten T. 1999. The Search-Transfer Problem: The Role of Weak Ties in

Sharing Knowledge Across Organization Subunits. Administrative Science
Quarterly. c. 44. s. 1: 82. d0i:10.2307/2667032.

208



Harris, Simon, Colin Wheeler. 2005. Entrepreneurs’ Relationships for
Internationalization: Functions, Origins and Strategies. International Business
Review. c. 14. s. 2: 187-207. doi:10.1016/j.ibusrev.2004.04.008.

Hedlund, Gunnard, Adne Kverneland. 1985. Are Strategies for Foreign Markets
Changing? The Case of Swedish Investment in Japan. International Studies of
Management & Organization. c.15. s5.2: 41-59.
doi:10.1080/00208825.1985.11656408.

Hilmersson, Mikael, Hans Jansson. 2012. International Network Extension Processes
to Institutionally Different Markets: Entry Nodes and Processes of Exporting
SMEs. International  Business Review. c¢.21. s4.. 682-693.
d0i:10.1016/j.ibusrev.2011.08.003.

Hite, Julie M., William S. Hesterly. 2001. The Evolution of Firm Networks : From
Emergence to Early Growth of the Firm. Strategic Management Journal. c. 22.
s. 3: 275-286.

Hoang, Ha, Bostjan Antoncic. 2003. Network-Based Research in Entrepreneurship.
Journal of Business Venturing. c. 18. s. 2: 165-187. doi:10.1016/S0883-
9026(02)00081-2.

Hofferth, Sandra L., Johanne Boisjoly, Greg J. Duncan. 1999. The Development Of
Social Capital. Rationality and Society. c. 11. s. 1: 79-110.

Hohenthal, Jukka, Jan Johanson, Martin Johanson. 2014. Network Knowledge and
Business-Relationship Value in the Foreign Market. International Business
Review. c. 23. s. 1.: 4-19. doi:10.1016/j.ibusrev.2013.08.002.

Hordes, M. W., J. A. Clancy, J. Baddaley. 1995. A Primer for Global Start-ups.
Academy of Management Perspectives. c.9. s.2: 7-11.
doi:10.5465/AME.1995.9506273262.

Ibeh, Kevin, Laila Kasem. 2011. The Network Perspective and the Internationalization
of Small and Medium Sized Software Firms From Syria. Industrial Marketing
Management. c.40. s.3.: 358-367. doi:10.1016/j.indmarman.2010.08.004.

Jack, Sarah L. 2005. The Role, Use and Activation of Strong and Weak Network Ties:
A Qualitative Analysis. Journal of Management Studies. c. 42. s. 6: 1233-1250.
doi:10.1111/].1467-6486.2005.00540.x.

Jarillo, J Carlos. 1989. Entrepreneurship and Growth: The Strategic Use of External
Resources. Journal of Business Venturing. c. 4. s. 2: 133-47. doi:10.1016/0883-
9026(89)90027-X.

Johannisson, Bengt. 1986. Network Strategies: Management Technology For
Entrepreneurship And Change. International Small Business Journal. c. 5. s.
1: 283-299. doi:10.1177/07399863870092005.

. 1990. Economies of Overview-Guiding the External Growth of Small Firms.
International Small Business Journal. c.9. s.1: 32-44.

209



doi:10.1177/026624269000900104.

. 1995. Paradigms and Entrepreneurial Networks — Some Methodological
Challenges. Entrepreneurship and Regional Development. c. 7. s. 3: 215-232.

Johanson, Jan, Lars-Gunnar Mattsson. 1987. Interorganizational Relations in
Industrial Systems - A Network Approach Compared with the Transaction Cost
Approach. International Journal of Management and Organization. c. 17. s.
1: 34-48. doi:10.2753/IM0O0020-8825440302.

Johanson, Jan, Lars Gunna Mattsson. 1988. Internationalisation in Industrial Systems
- A Network Approach. Strategies in Global Competition. ed. Hood and
Vahlne. London: Croom Helm: 287-314. doi:10.1057/9781137508829.0011.

Johanson, Jan, Jan-Erik Vahlne. 1977. The Internationaliztion Process of the Firm-a
Model of Knowledge Development and Increasing Foreign Market
Commitments. Journal of International Business Studies. c. 8. s. 1: 23-32.
doi:10.2307/254397.

. 1992. Management of Foreign Market Entry. Scandinavian International
Business Review. c. 1. s. 3: 9-27. d0i:10.1016/0962-9262(92)90002-N.

2003. Business Relationships Learning and Commitment in the
Internationalization Process. Journal of International Entrepreneurship. c. 1.
s. 1: 83-101. doi:10.1023/A.

Johanson, Jan, Jan Erik Vahlne. 1990. The Mechanism Of Intenationalisation.
International Marketing Review. c. 7. s. 4: 11-24.

. 2009. The Uppsala Internationalization Process Model Revisited: From
Liability of Foreignness to Liability of Outsidership. Journal of International
Business Studies. c. 40. s. 9.: 1411-1431. doi:10.1057/jibs.2009.24.

Johanson, Jan, Finn Wiedersheim-Paul. 1975. The Internationalization of the Firm —
Four Swedish Cases. Journal of Management Studies. c. 12. s. 3: 305-323.
doi:10.1111/}.1467-6486.1975.tb00514 .x.

Jones, Marian V. 1999. The Internationalization of Small High-Technology Firms.
Journal of International Marketing. c.7. s.4: 15-41.
doi:10.1108/03090569510097556.

Kabak¢1 Yurdakul, Isil, Canan Colak, Nihal Dulkadir Yaman. 2016. Nitel Veri
Analizinde Adim Adim Nvivo Kullammm. Ed. Isil Kabak¢1 Yurdakul. 1. bs.
Ankara: An1 Yayincilik.

Kalyoncuoglu, Selma, Mithat M. Uner. 2010. Kiiresel Dogan Isletme Kavrami ve
Isletmelerin Kiiresel Dogmasma Etki Eden Kurucu/Ust Diizey Yonetici
Ozellikleri Uzerine Karsilastirmali Bir Arastirma. Gazi Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. c. 12. s. 3: 1-42.

Karadal, Himmet, Turgut Emre Akyazi. 2015. Girisimcilik Siirecinde Sosyal

210



Sermayenin Etkisi Uzerine Bir Ornek Olay Calismasi: Altuntas Ornegi. 14.
Ulusal Isletmecilik Kongresi. (Yayin No:2248949). 1(1), 1023-1029.

Karra, Neri, Nelson Philips. 2004. Entrepreneurship Goes Global Think. lIvey
Business Jornal c. 67. s. 2: 1-7. doi:10.1016/j.pneum0.2010.03.002.

Kiliger, Tugba. 2013. KOBI’ler i¢in Girisimci Pazarlamanin Anahtari: Pazarlama
[liski Aglar1. Girisimeilik ve Kalkinma Dergisi. c. 8 s. 2: 141-66.

Knight, Gary A., Tamer Cavusgil. 1996. The Born Global Firm: A Challenge to
Traditional Internationalization Theory. Advances in International Marketing.
c. 8.:11-26.

Knight, Gary A., Peter W. Liesch. 2016. Internationalization: From Incremental to
Born  Global. Journal of World Business. c¢.51. s.1.:93-102.
d0i:10.1016/j.jwb.2015.08.011.

Knight, Gary A., Tage Koed Madsen, Per Servais. 2004. An Inquiry Into Born-Global
Firms in Europe and the USA. International Marketing Review. c. 21. s. 6:
645-665.

Knight, Gary A, S. Tamer Cavusgil. 2005. A Taxonomy of Born-Global Firms.
Management International Review. c. 45. s. 3: 15-35.

Knight, Gary A, S Tamer Cavusgil. 2004. Innovation, Organizational Capabilities and
the Born-Global Firm. Journal of International Business Studies. c. 35. s. 2:
124-141.

Komulainen, Hanna, Tuija Mainela, Jaana Tahtinen. 2006. Social Networks in the
Initiation of the High Tech Firm’s Internationalisation. International Journal of
Entrepreneurship and Innovation Management. c. 6. s. 6: 526-541.

Kontinen, Tanja, Arto Ojala. 2011. Network Ties in the International Opportunity
Recognition of Family SMEs. International Business Review. c. 20. s. 4: 440-
453. doi:10.1016/j.ibusrev.2010.08.002.

KOSGEB. "Kobi ve Girisimcilik Odiilleri Uygulama Esaslar1”. www.kosgeb.gov.tr
[30.04.2018].

Krackhardt, David. 1992. The Strength of Strong Ties: The Importance of Philos in
Organizations. Networks and Organizations: Structure, Form and Action. ed.
N. Nohria ve R. G. Eccles. Cambridge MA: HBS Press: 216-239.

Larson, Andrea. 1992. Network Dyads in Entrepreneurial Settings: A Study of the
Governance of Exchange Relationships. Administrative Science Quarterly. c.
37.5s.1:76-104. doi:10.2307/2393534.

Larson, Andrea, Jennifer A. Starr. 1993. A Network Model of Organization Formation.
Entrepreneurship  Theory and  Practice. c¢.17. s2: 5-15.
d0i:10.1177/104225879301700201.

211



Leppdaho, Tanja, Sylvie Chetty, Pavlos Dimitratos. 2018. Network Embeddedness in
the Internationalization of Biotechnology Entrepreneurs. Entrepreneurship and
Regional Development. c.30. 5.5-6: 562-84.
doi:10.1080/08985626.2017.1408697.

Lindstrand, Angelika, Kent Eriksson, D. Deo Sharma. 2009. The Perceived Usefulness
of Knowledge Supplied by Foreign Client Networks. International Business
Review. c. 18. s. 1: 26-37. d0i:10.1016/j.ibusrev.2008.11.002.

Loane, Sharon, Jim Bell. 2006. Rapid Internationalisation Among Entrepreneurial
Firms in Australia, Canada, Ireland and New Zealand: An Extension to the
Network Approach. International Marketing Review. c. 23. s. 5. 467-485.
d0i:10.1108/026513306107034009.

Lorenzoni, Gianni, A Lipparini. 1999. The Leveraging of Intrafirm Relationships as a
Distinctive Organizational Capability: A Longitudinal Study. Strategic
Management Journal. c. 20.: 317-338.

Loustarinen, Reijo, Mika Gabrielsson. 2006. Globalization and Marketing Strategies
of Born Globals in SMOPECs. Thunderbird International Business Review.
c. 48.s. 6: 773-801.

Madsen, Tage Koed, Sascha Kraus, Michéle O’Dwyer. 2012. Introduction and
Overview : International Entrepreneurship and SME Internationalisation.
International Journal of Entrepreneurship and Small Business. c. 15. s. 2:
131-135.

Madsen, Tage Koed, Erik Rasmussen, Per Servais. 2000. Differences and Similarities
Between Born Globals and Other Types of Exporters. Globalization, the
Multinational Firm and Emerging Economies. c. 10.: 247-265.

Madsen, Tage Koed, Per Servais. 1997. The internationalization of Born Globals: An
Evolutionary Process? International Business Review. c. 6. s. 6: 561-583.
d0i:10.1016/S0969-5931(97)00032-2.

Mainela, Tuija. 2002. Networks and Social Relationship in Organizing International
Joint Ventures. Acta Wasaensia. N0.103, Business Administration 41 Marketing.

Manolova, Tatiana S., Ivan M. Manev, Bojidar S. Gyoshev. 2010. In Good Company:
The Role of Personal and Inter-Firm Networks for New-Venture
Internationalization in a Transition Economy. Journal of World Business. c. 45.
s. 3: 257-265. doi:10.1016/j.jwb.2009.09.004.

Masango, Shingairai, Svetla Marinova. 2014. Knowledge-Based Network Ties in
Early Rapidly Internationalising Small Firms: A Missing Link? International
Entrepreneurship and Management Journal. c¢.10. s.3: 471-86.
d0i:10.1007/s11365-014-0311-x.

McAuley, Andrew. 1999. Entrepreneurial Instant Exporters in the Scottish Arts and
Crafts Sector. Journal of International Marketing. c.7. s.4: 67-82.
d0i:10.2307/25048786.

212



McDougall, Patricia P., Benjamin M. Oviatt. 2003. Some Fundamental Issues in
International Entrepreneurship. Entrepreneurship Theory & Practice. 1-27.
doi:10.1017/CB09781107415324.004.

McDougall, Patricia P. 1989. International Versus Domestic Entrepreneurship: New
Venture Strategic Behavior And Industry Structure. Journal of Business
Venturing. c. 4.: 387-400.

McDougall, Patricia Phillips, Scott Shane, Benjamin M. Oviatt. 1994. Explaining the
Formation of International New Ventures: The Limits of Theories From
International Business Research. Journal of Business Venturing. c. 9. s. 6: 469—
487. doi:10.1016/0883-9026(94)90017-5.

McGrath, Cathleen A., Charles M. Vance, Edmund R. Gray. 2003. With a Little Help
From Their Friends: Exploring the Advice Networks of Software Entrepreneurs.
Creativity and Innovation Management. c. 12. s. 1: 2-10. doi:10.1111/1467-
8691.00262.

Melen, Sara, Emilia Rovira Nordman. 2007. The Value of Human Capital for the
Networks of Born Globals. International Journal of Globalisation and Small
Business. ¢. 2. s. 2;: 205-219. doi:10.1504/1JGSB.2007.015482.

Melin, Leif. 1987. The Field-of-Force Metaphor: A Study in Industrial Change.
International Studies of Management & Organization. c. 17. s. 1: 24-33.

Mesquita, Luiz F, Sérgio G. Lazzarini. 2008. Horizontal and Vertical Relationship in
Developing Economies: Implications for SMEs’ Access to Global Markets.
Academy of Management Journal. c. 51. s. 2: 359-380. doi:<span
rwthpgen="1">10.5465/AMJ.2008.</span><strong>31767280</strong>.

Miles, Matthew B., A. Michael Huberman. 1994. Qualitative Data Analysis. 2. bs..
Sage Publications.

Moen, Qystein. 2002. The Born Globals — A New Generation of Small European
Exporters. International Marketing Review. ¢.19. s.2/3: 156-75.
d0i:10.1108/02651330210425015.

Moen, Qystein, Morten Gavlen, Endresen Iver. 2004. "Internationalization Of Small,
Computer Software Firms. European Journal of Marketing. c. 38. s. 9/10:
1236-1251.

Monferrer, Diego, Andreu Blesa, Maria Ripollés. 2015. Catching Dynamic
Capabilities Through Market-Oriented Networks. European Journal of
International Management. c. 9. s. 3: 384-408.d0i:10.1504/EJIM.2015.069134.

Mort, Gillian Sullivian, Jay Weerawardena. 2006. Networking Capability and
International Entrepreneurship. International Marketing Review. c. 23. s. 5:
549-572. doi:10.1108/02651330610703445.

Musteen, Martina, John Francis, Deepak K. Datta. 2010. The Influence of International
Networks on Internationalization Speed and Performance: A Study of Czech

213



SMEs. Journal of World Business. c.45. s.3: 197-205.
doi:10.1016/j.jwb.2009.12.003.

Nahapiet, Janine, Sumantra Ghoshal. 1998. Social Capital, Intellectual Capital, and the
Organizational Advantage. Academy of Management Review. c. 23. s. 2: 242—
266. d0i:10.2307/259373.

Neuman, W. Lawrence. 2006. Toplumsal Arastirma Yontemleri: Nitel ve Nicel
Yaklasimlar. 2.Cilt. Cev. Sedef Ozge. Ankara: Yaymodasi Yayncilik
Hizmetleri.

Novak, Daniel A. 2008. Leadership of Organizational Networks: An Exploration of
the Relationship Between Leadership and Social Networks in Organizations.
Doctoral Dissertation. Regent Unversity. School of Global Leadership &
Entrepreneurship.

Nummela, Niina. 2002. Change in SME Internationalisation: A Network Perspective.
28th EIBA Conference, 8/10.12.2002 Athens, Greece.
doi:10.1108/14626000610705750.

O’Donnel, Aodheen, Audrey Gilmore, Darryl Cummins, David Carson. 2001. The
Network Construct in Entrepreneurship Research: A Review and Critique.
Management Decision. c. 39. s. 9: 749-760. doi:10.1108/EUMO0000000006220.

Ojala, Arto. 2009. Internationalization of Knowledge-Intensive SMEs: The Role of
Network Relationships in the Entry to a Psychically Distant Market.
International Business Review. c.18. s.1: 50-59.
doi:10.1016/j.ibusrev.2008.10.002.

Ostgaard, Tone A., Sue Birley. 1994. Personal Networks and Firm Competitive
Strategy-A Strategic or Coincidental Match? Journal of Business Venturing. c.
9. s. 4:281-305. doi:10.1016/0883-9026(94)90009-4.

Oviatt, Benjamin M., Patricia Phillips McDougall. 1994. Toward a Theory of
International New ventures. Journal of International Business Studies c. 25. s.
1: 45-64. doi:10.1057/palgrave.jibs.8490193.

Ozgen, Eren, Robert A Baron. 2007. Social Sources of Information in Opportunity
Recognition : Effects of Mentors, Industry Networks and Professional Forums.
Journal of Business Venturing. c.22. 174-92.
doi:10.1016/j.jbusvent.2005.12.001.

Parida, Vinit, Maria Pemartin, Johan Frishammar. 2009. The Impact of Networking
Practices on Small Firm Innovativeness and Performance: A Multivariate
Approach. International Journal of Technoentrepreneurship. c. 2. s. 2: 115-
133. doi:10.1504/1JTE.2009.031500.

Patton, Michael Quinn. 1990. Qualitative Evaluation and Research Methods. 2.ed.
Sage Publications.

———. 2002. Qualitative Research & Evaluation Methods. 3 Ed.. Sage

214



Publications.
Penrose, Edith. 1958. The Theory of the Growth of the Firm. New York: Wiley.

Piantoni, Mariella, Gianpaolo Baronchelli, Elena Cortesi. 2012. The Recognition of
International Opportunities Among Italian SMEs: Differences Between European
and Chinese Markets. Entrepreneurship and Small Business. c. 17. s. 2: 199—
219. doi:10.1504/1JESB.2012.048847.

Podolny, Joel M. 2001. Networks as the Pipes and Prisms of the Market. American
Journal of Sociology. c. 107. s. 1: 33-60. doi:10.1086/323038.

Porter, Michael. 1990. The Competitive Advantage of Nations. New York: The Free
Press. d0i:10.2307/2393460.

Powell, Walter W., Kenneth W. Koput, Laurel Smith-Doerr. 1996. Interorganizational
Collaboration and the Locus of Innovation: Networks of Learning in
Biotechnology. Administrative Science Quarterly. c. 41. s. 1: 116-145.
doi:10.2307/2393988.

Prah, Matilda. 2011. The Role of Networking and the Enterpreneur in the Rapid
Internationalisation of a Small Software Firm in Finland. Master Thesis. Vaasa
University Of Applied Sciences.

Prashantham, Shameen, Charles Dhanaraj. 2010. The Dynamic Influence of Social
Capital on the International Growth of New Ventures. Journal of Management
Studies c. 47. s. 6: 967-994. doi:10.1111/j.1467-6486.2009.00904 .x.

Presutti, Manuela, Cristina Boari, Luciano Fratocchi. 2007. Knowledge Acquisition
and the Foreign Development of High-Tech Start-ups: A Social Capital
Approach.  International  Business Review. c¢.16. s.1l: 23-46.
doi:10.1016/j.ibusrev.2006.12.004.

Punch, Keith F. 2005. Introduction to Social Research: Quantitative and
Quialitative Approaches. 2. Ed. Sage Publications.

Punch, Maurice. 1994. Politics and Ethics in Qualitative Research. Handbook of
Qualitative Research. ed. N.K. Denzin ve Y.S. Lincoln. Sage Publications: 83—
95.

Qiu, Ying. 2005. Personal Networks, Institutional Involvement, and Foreign Direct
Investment Flows into China’s Interior. Economic Geography. c. 81. s. 3: 261
281. d0i:10.1111/1.1944-8287.2005.tb00270.x.

Ramachandran, K., S. Ramnarayan. 1993. Entrepreneurial Orientation and
Networking: Some Indian Evidence. Journal of Business Venturing. c. 8. s. 6:
513-524. doi:10.1016/0883-9026(93)90036-5.

Rasmussan, Erik S., Tage Koed Madsen, Felicitas Evangelista. 2001. The Founding of

the Born Global Fompany in Denmark and Australia: Sensemaking and
Networking. Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics. c. 13. s.3: 75-

215



107. doi:10.1108/13555850110764793.

Reid, Stan. 1983. Firm Internationalization, Transaction Costs and Strategic Choice.
International Marketing Review. c. 1. s. 2: 44-56.

Reid, Stan D. 1981. The Decision-Maker and Export Entry and Expansion. Journal
of International Business Studies. c. 12. s. 2: 101-12.

Rennie, Michael W. 1993. Global Competitiveness: Born Global. McKinsey
Quarterly, s. 4: 45-52.

Renzulli, Linda A., Howard Aldrich, James Moody. 2000. Family Matters : Gender,
Networks and Entrepreneurial Outcomes. Social Forces. c. 79. s. 2: 523-546.

Rialp, Alex, Josep Rialp, Gary A. Knight. 2005. The Phenomenon of Early
Internationalizing Firms: What Do We Know After a Decade (1993-2003) of
Scientific Inquiry? International Business Review. c. 14. s. 2. 147-166.
d0i:10.1016/j.ibusrev.2004.04.006.

Riddle, Liesl A., Kate Gillespie. 2003. Information Sources for New Ventures in the
Turkish Clothing Export Industry. Small Business Economics. c. 20. s. 1: 105—
120. doi:10.1023/A:1020252606058.

Roberts, Peter W., Grahame R. Dowling. 2002. Corporate Reputation and Sustained
Superior Financial Performance. Strategic Management Journal. c. 23. s. 12:
1077-1093. doi:10.1002/smj.274.

Rowley, Jennifer. 2012. Conducting Research Interviews. Management Research
Review. c. 35. s. 3/4: 260-271. doi:10.1108/01409171211210154.

Rowley, Tim, Behrens Dean, David Krackhardt. 2000. Redundant Governance
Structures: An Analysis of Structural and Relational Embeddedness In The Steel
and Semiconductor Industries. Strategic Management Journal. c. 21. s. 3: 369-
386.

Saban, Ahmet, Ali Ersoy. 2016. Egitimde Nitel Arastirma Desenleri. Ankara: Ani
Yayincilik.

Sapienza, Harry J, Erkko Autio, Gerard George, Shaker A Zahra. 2006. A Capabilities
Perspective on the Effects of Early Internationalization on Firm Survival and
Growth. Academy of Management Review. c. 31. s. 4: 914-933.
d0i:10.5465/AMR.2006.22527465.

Sar1 Aytekin, Selcen. 2017. Agin Merkezinde Yer Almak Aktore Avantaj Saglar m1?:
Tiirk Isletme Gruplar1 Ornekleminde Bir Arastirma. Uluslararasi Ekonomi,
Isletme ve Politika Dergisi. c. 1. s. 2: 165-190.

Sari, Selcen. 2015. Baglamin Etkisinde Sekillenen Orgiitler Aras1 Baglarin Finansal

Performans Uzerindeki Etkileri:Tiirkiye’deki Isletme Gruplari. Uluslararasi
Ekonomi ve Yenilik Dergisi.c. 1. s. 1: 55-72.

216



Scott, John. 2000. Social Network Analysis: A Handbook. 2. ed.. London,
California, New Delhi: SAGE Publications.

Seggie, Fatma Nevra, Yasemin Bayyurt. 2015. Nitel Arastirma: Yontem, Teknik,
Analiz ve Yaklasimlari. 1. bs. Ankara: Ani1 Yayincilik.

Sepulveda, Fabian, Mika Gabrielsson. 2013. Network Development and Firm Growth:
A Resource-Based Study of B2B Born Globals. Industrial Marketing
Management. c.42. s.5.: 792-804. doi:10.1016/j.indmarman.2013.01.001.

Servais, Per, Tage Koed Madsen, Erik S. Rasmussen. 2007. Small Manufacturing
Firms> Involvement in International E-business Activities. Advances in
International Marketing: Volume 17. Ed. S. Tamer Cavusgil. Emerald Group
Publishing Limited: 297-317.

Shane, Scott. 2003. A General Theory of Entrepreneurship: The Individual-
Opportunity  Nexus. Cheltentam, UK: Edward Elgar Publishing.
d0i:10.1177/0266242604043697.

Sharma, D. Deo, Anders Blomstermo. 2003. The Internationalization Process of Born
Globals: A Network View. International Business Review. c. 12. s. 6: 739—753.
doi:10.1016/j.ibusrev.2003.05.002.

Sharma, D. Deo, Jan Johanson. 1987. Technical Consultancy in Internationalisation.
International Marketing Review. c. 4. s. 4: 20-29.

Sigfusson, Thor, Simon Harris. 2013. Domestic Market Context and International
Entrepreneurs’ Relationship Portfolios. International Business Review. c. 22. s.
1.: 243-258. doi:10.1016/j.ibusrev.2012.04.008.

Singh, Robert P., Gerald E. Hills, G.T. Lumpkin, Ralph C. Hybels. 2000. The
Entrepreneurial Opportunity Recognition Process: Examining The Role Of Self-
Perceived Alertness And Social Networks. Academy of Management
Proceedings. 12:1-7. doi:10.5465/APBPP.2000.5535153.

Slotte-Kock, Susanna, Nicole Coviello. 2010. Entrepreneurship Research on Network
Processes: A Review and Ways Forward. Entrepreneurship: Theory and
Practice. c. 34. s. 1: 31-57. doi:10.1111/j.1540-6520.2009.00311.x.

Smilor, Raymond W., Michael D. Gill. 1986. The New Business Incubator. Linking
Talent, Technology, Capital & Know-How. Massachusetts/Toronto: Lexington
Books.

Smith-Doerr, Laurel, Walter W.Powell. 2005. Networks and Economic Life. The
Handbook of Economic Sociology. ed. Neil J. Smelser ve Richard Swedberg, 2.
ed., Princeton University Press:379-402. doi:10.1177/0268580907074545.

Smith, Adele R., Paul A. Ryan, David G. Collings. 2012. Born Global Networks: The
Role of Connectors. European Journal of International Management c. 6. s.
5: 566-589. doi:10.1504/EJIM.2012.049642.

217



Soderqvist, Anette, Sylvie K. Chetty. 2009. Strength of Ties and Their Role in Pre-
Founding, Start-up and Early Internationalization. 12th McGill International
Entrepreneurship Conference, Vaasa.

Stam, Wouter, Souren Arzlanian, Tom Elfring. 2014. Social Capital of Entrepreneurs
and Small Firm Performance: A Meta-Analysis of Contextual and
Methodological Moderators. Journal of Business Venturing. c. 29. s. 1: 152—
173.

Stearns, Timothy M. 1996. Strategic Alliances and Performance of High Technology
New Firms. Frontiers of Entrepreneurship Research. ed. Churchill N. Babson
College: Babson MA.: 268-281.

Strauss, Anselm L., Juliet M. Corbin. 1990. Basics of Qualitative Research:
Grounded Theory Procedures and Techniques. California: Sage Publications.

. 1998. Basics of Qualitative Research: Grounded Theory Procedures and
Techniques. The Modern Language Journal. 2. Edition. Sage Publications. C.
77.doi:10.2307/328955.

Styles, Chris, Tim Ambler. 1994. Successful Export Practice : The UK Experience.
International Marketing Review. c. 11. s. 6: 23-47.

Sydow, Jorg, Arnold Windeler, Carsten Wirth, Udo Staber. 2010. Foreign Market
Entry as Network Entry: A Relational-Structuration Perspective on
Internationalization in Television Content Production. Scandinavian Journal of
Management. c. 26. s. 1: 13-24. doi:10.1016/j.scaman.2009.11.007.

Szarka, Joseph. 1990. Networking And Small Firms. International Small Business
Journal. c. 8. s. 2: 10-22. d0i:10.1177/07399863870092005.

Tang, Yee Kwan. 2007. Networking for the Internationalization of SMEs: Evidence
from the Chinese Context. Doctoral Dissertation. The University of Glasgow
Faculty of Law, Business and Social Sciences Department of Management.

. 2011. The Influence of Networking on the Internationalization of SMEs:
Evidence from Internationalized Chinese Firms. International Small Business
Journal. c. 29. s. 4: 374-398. do0i:10.1177/0266242610369748.

Thai, Mai Thi, Thanh, Li Choy Chong. 2008. Born-Global : The Case of Four
Vietnamese SMEs. Journal of International Entrepreneurship. c. 6.s. 72: 72—
100. doi:10.1007/s10843-008-0021-y.

Tolstoy, Daniel, Henrik Agndal. 2010. Network Resource Combinations in the
International  Venturing of Small Biotech Firm. International
Entrepreneurship  and Management  Journal. c.30.:  24-36.
d0i:10.1007/s11365-010-0148-x.

Toyne, Brian. 1988. International Exchange: A Foundation For Theory Building In
International Business. Journal of International Business Studies. c. 20. s. 1:
1-17.

218



Turnbull, Peter W. 1987. A Challenge to the Stages Theory of the Internationalization
Process. Managing Export Entry and Expansion:Concepts and Practice. ed.
Philip J. Rosson ve D. Stanley Reid. New York: Praeger Publishers: 21-40.

Tirniikli, Abbas. 2000. Egitimbilim Arastirmalarinda Etkin Olarak Kullanilabilecek
Nitel Bir Arastirma Teknigi: Goriisme. Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi. c. 24.: 543-5509.

Tuzlukaya, Sule Erdem, A. Selami Sargut, H. Cenk Sozen. 2014. Is Sahiplerinin
Sosyal Ag Baglantilariin Girisimciden, ikinci ve Ugiincii Kusaga Degisimi. 22.
Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, 22-24 Mayis 2014 Konya, 509—
519.

Uzzi, Brian. 1996. The Sources and Consequences of Embeddedness for the Economic
Performance of Organizations : The Network Effect. American Sociological
Review c. 61. s. 4: 674-698.

. 1999. Embeddedness in the Making of Financial Capital: How Social
Relations and Networks Benefit Firms Seeking Financing. American
Sociological Review. c. 64. s. 4: 481-505.

Vahlne, Jan-Erik, Jan Johanson. 2017. From Internationalization to Evolution: The
Uppsala Model at 40 Years. Journal of International Business Studies. c. 48.
s. 9. Palgrave Macmillan UK: 1087-1102. doi:10.1057/s41267-017-0107-7.

Vahlne, Jan-Erik, Jan Johanson. 2013. The Uppsala Model on Evolution of the
Multinational Business Enterprise — From Internalization to Coordination of
Networks. International Marketing Review. c. 30. s. 3: 189-210.

Varnali, Renin. 2014. Entrepreneurial Success: The Role Of Social Networks And
Human Capaital. Doktora Tezi. Bogazici Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Vasilchenko, Elena, Sussie Morrish. 2011. The Role of Entrepreneurial Networks in
the Exploration and Exploitation of Internationalization Opportunities by
Information and Communication Technology Firms. Journal of International
Marketing. c. 19. s. 4: 88-105. doi:10.1509/jim.10.0134.

Weick, Karl E. 1976. Educational Organizations as Loosely Coupled Systems.
Administrative Science Quarterly. c. 21.s. 1: 1-19.

Welch, Denice E, Lawrence S Welch, Louise C Young, lan F Wilkinson. 1998. The
Importance of Networks in Export Promotion: Policy Issues. Journal of
International Marketing. c. 6. s. 4: 66-82.

Wilson, David T., Venkatapparao Mummalaneni. 1990. Buyer-Seller Relationships as
a Bonding Process: A Preliminary Conceptualization. Understanding Business
Markets. ed. David Ford. London: Academic Press: 408-420.

Witt, Peter. 2004. Entrepreneurs’ Networks and the Success of Start-ups.
Entrepreneurship and Regional Development. c. 16. s. 5. 391-412.
d0i:10.1080/0898562042000188423.

219



Yin, Robert K. 1994. Case Study Research: Design and Methods. 2.bs.. Sage
Publications..doi:10.1016/j.jada.2010.09.005.

. 2003. Case Study Research: Design and Methods. 3. bs. Sage Publications.

. 2014. Case Study Research: Design and Methods. 5 bs. Sage Publications.

Yildirim, Ali, Hasan Simsek. 2016. Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri.
10. bs. Ankara: Seckin Yaymcilik.

Zaheer, Akbar, Bill McEvily, Vincenzo Perrone. 1998. Does Trust Matter? Exploring
the Effects of Interorganizational and Interpersonal Trust on Performance.
Organization Science. c. 9. s. 2: 141-159. d0i:10.2307/2640350.

Zain, Mohamed, Siew Imm Ng. 2006. The Impacts of Network Relationships on
SMEs’ Internationalization Process. Thunderbird International Business
Review. c. 48. s. 2: 183-205. doi:10.1002/tie.

Zhou, Lianxi, Wei Ping Wu, Xueming Luo. 2007. Internationalization and the
Performance of Born-Global SMEs: The Mediating Role of Social Networks.
Journal of International Business Studies. ¢.38. s.4: 673-690.
doi:10.1057/palgrave.jibs.8400282.

Zimmer, Catherine, Howard Aldrich. 1987. Resource Mobilization Through Ethnic

Networks : Kinship and Friendship Ties of Shopkeepers in England. Sociological
Perspectives. c. 30. s. 4: 422-45,

220



EKLER

EK-1. Goriisme Formu

I. Isletme Ile Girisimcinin Genel Ozelliklerine iliskin Sorular

1. isletmenin Genel Ozellikleri

Kurulus yili:

Faaliyette bulundugu endiistri:

Biiytikliigi (Calisan sayisi):

Urettigi iiriinler:

Thrag ettigi iiriin siralamast:

[lk ihracata baglama yili:

[lk ihracat pazari:

Diger ihracat pazarlar (kurulustan itibaren gilinlimiize kadar):

Kurustan itibaren yillik ihracat oranlar1 (uluslararasi satiglar/tiim satislar):

Yurt disindaki sube ve temsilcilikleri:
2. Girisimcinin Genel Ozellikleri

Milliyeti:

Yasi:

Egitimi:

Yabanci dil bilgisi:

Onceki profesyonel is tecriibeleri:
Onceki girisimcilik tecriibesi:

Sektor deneyimi ve teknik bilgisi:
3. Mevcut Cografi Cesitlilik

Mevcut durumda igletmenin uluslararasi faaliyet gosterdigi pazarlar

Cesitli pazarlardaki ihracat orant:
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II. Ag fliskilerinin Incelenmesiyle Tlgili Sorular

1. Isletmenizin kurulus hikayesini anlatabilir misiniz? Is fikriniz nasil ortaya cikt1 ve
Isiniz nasil hayata gecti? Bu siiregte hangi kisi ve/veya kurumlar 6nemli rol oynadi?

2. Bahsettiginiz kisi ve kurumlar isinizi nasil etkiledi? Onlardan nasil destekler
sagladiniz?

3. Uluslararasilasmaniz nasil basladi? Bu siirecte aginizda temasta oldugunuz kisi
sayist neydi? Bu kisiler kimlerdi ve nasil tanistiniz/baglantilariniza nasil dahil oldular?

4. Isletme kurulusu éncesinde sizin veya ortaklarmizin sahip oldugu dnceki iletisim
aglarinin bu siirecte etkisi oldu mu? Nasil?

5. Ailenizin ve yakin arkadaslarinizin bu siirecteki rolleri ne olmustur?

6. Hangi dissal iliskileri isletmenizin uluslararasilagmasi i¢in kritik olarak
degerlendirirsiniz? Bu iliskilerden elde ettikleriniz nelerdir?

- Miisteriler - Tedarikgiler

- Distribiitorler - Universiteler

- Acente ve diger aracilar - Endiistriyel kuruluslar

- Bankalar ve Finans kuruluslari - Kamu kurumlar1

- Arkadaglar - Aile

- Danisman ve uzmanlar - Dernekler

- Mesleki orgiitlenmeler - Ayn1 endiistrideki diger isletmeler
- Diger

7. Isinizin gelisiminde &nemli rol oynayan baska kisiler oldu mu? Onlarla iliskinizi
nasil tanimlarsiniz? Onlarla ne zaman ve nasil goriisiirsiiniiz? Bu kisiler isletmenizin
uluslararasilasmasinda nasil bir rol oynadi?

8. Agmizda bulunan (temasta bulundugunuz) kisileri nasil algiliyor ve
degerlendiriyorsunuz? Baglantilarinizda yer alan kisiler yliksek derecede birbiriyle
benzesiyor mu?

9. Temasta bulundugunuz bahsettiginiz kisilere ulagsmak i¢in sistematik bir yaklagim
izlediniz mi?

10. Ik pazarinizi nasil segtiniz, ne kadar iyi taniyordunuz? Isletmenizde, ailenizde veya
cevrenizde o pazara iliskin ilk elden deneyimi olan biri var miydi? Isletmenizin o
pazarda dolayli veya dogrudan baglantilar1 var miydi?

(Eger varsa), bu kisi/kisilerin uluslararasilasmanizin baglangicindaki rolii ne oldu?
(Eger yoksa), pazara iliskin bilgiyi nasil elde ettiniz?

11. Uluslararasilasmanin baglangicinda karsilastiginiz énemli sorunlar neydi? Bu
sorunlar1 nasil astiniz?
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12. Isletmenizin uluslararasilasmasini kolaylastiran devlet destekleri s6z konusu oldu
mu? Olduysa hangi kurumlarin hangi kurumlarin desteklerinden faydalandiniz?
Bunlarin size sagladiklar1 nelerdir?

13. Isletmeniz uluslararas1 pazarlara giris yontemlerinden hangilerini kullanmistir ve
kullanmaktadir? Nig¢in bu yontem sec¢ilmistir? Size sagladig1 avantajlar nelerdir?

14. Isletmeniz yabanci pazarlarda stratejik ittifaklar/isbirlikleri veya ortakliklar
kullantyor mu?

Kullaniyorsa
Bu ortakliklar veya ittifaklar nasil kuruldu?

Ortaklar segerken en 6nemli kriterler neler oldu?

Iliskileriniz, bu ittifaklar1 olusturmada herhangi bir rol oynadi m1?

Bu ittifak ve ortakliklara sahip olmak, isletmenize ne gibi faydalar saglamakta?
Zorluklart var m1?
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EK-2. Bos Levha Ornegi

iSiM (Takma
isim

Verilebilir) En dUsliK.......ccoceveermrreereeeereveennernnsnenns En yiiksek Saglananlar
1 1 2 3 4 5
2 1 2 3 4 5
3 1 2 3 4 5
4 1 2 3 4 5
5 1 2 3 4 5
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EK 3. Ornek Olay Protokolii

I. ARASTIRMANIN AMACI

Tirkiye’deki kiiresel dogan isletmelerin ag iligkilerinin, tiir ve yapilarinin
incelenerek, erken uluslararasilasmadaki rollerinin belirlenmesi

II. VERi TOPLAMA PROSEDURLERI

Ornek olay ¢alismasinin 6rnekleminin belirlenmesi,
Orneklemi olusturan isletmelerin girisimci/yoneticilerine aragtirmanin tanitilmasi
ve katilim davetinde bulunulmasi,
Arastirmaya katilmayi kabul eden girisimci/yoneticilerle goriisme takviminin
belirlenmesi,
Pilot ¢aligmanin yapilmasi,
Goriismelerin Gergeklestirilmesi,
* Goriismecinin kendini tanitmasi
* Katilimcilarin aragtirmanin detaylar ile ilgili olarak bilgilendirilmesi
* Ses kaydi i¢in katilimeilarin rizasinin alinmasi
* Gorlismenin isleyisi ile ilgili katilimcilara bilgi verilmesi
Saha notlarinin tutulmasi,
Isletmelerin web sitelerinin incelenmesi,
Isletmelerin sosyal medya araglarindaki video, tanitim ve basin haberlerinin
incelenmesi

III. VERIi ANALIZ PROSEDURLERI

Tekil ornek olay analizlerinin gerceklestirilmesi
Karsilagtirmali 6rnek olay analizinin gergeklestirilmesi

IV. ORNEK OLAY RAPORLARININ OLUSTURULMASI
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