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OZET

Bu arastirmanin amaci Tirkiye'deki maliyet disiirme ve deder analizi
calismalari ile ilgili uygulamayi belirlemek, bu uygulamayi teorik yonden
inceleyip degerlendirerek onemli noktalari ortaya ¢ikarmak ve buna bagl
olarak baz1 onerilerde bulunmaktir.

Dort bolimden olusan calismanin birinci boliumiinde verimlilik kavra-
m1, verimlilik artisinin Gnemi ve verimliligi arttirma yollari ile bir is-
letmede verimliligi azaltan gereksiz maliyetler, gereksiz maliyetlerin
nedenleri, en ¢cok ortaya ¢cikabilecekleri alanlar ve bunlari azaltmay:
ama¢layan yonetim teknikleri ilizerinde durulmustur.

fkinci bolum, gereksiz maliyetleri azaltmay1 amagclayan tekniklerden
biri olan deder analizine ayrilms, deder analizinin tarihsel gelisimi, de-
ger ve fonksiyon kavramlarinin onemi, deder analizinin diger maliyet di-
sirme tekniklerinden farklari incelenmistir. Yine ayni bolimde, bir deger
analizi calismasinda izlenmesi gereken asamalar ve bu asamalarda uygulana-
bilecek deder analizi teknikleri aciklanmistir.

O¢lincu bolumde, Uilkemizdeki bazi1 firmalarda yapilan ve yapilmakta
olan maliyet diisirme ve deder analizi ¢calismalarindan ¢esitli Grnekler
verilmis, boylece calismanin sonucundaki arastirma ile teorik bolim ara-
sinda bir bagdlanti kurulmus ve diger bir cok firma tarafindan da uygulan-
mas1 mumkin olan bazi calismalardan somut Grnekler verilmistir.
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Calismanin son boliumi olan dordiinci bolim ise, Tirkiye'deki maliyet dii-
siirme ve deder analizi calismalariyla ilgili uygulamay1 saptama amacin
gliden arastirmaya ayrilmistir.

Sozkonusu arastirma sonucunda, firmalarin, maliyet kavramina ve
maliyet diisiirme calismalarina gerekli Onemi vermedikleri gibi bu konuda
uygulanabilecek maliyet diisiirme ve deder analizi tekniklerini yeterince
kavramamis olduklari, firmalarda gereksiz maliyetlere yol acabilecek pek
cok faktoriin var oldugu, ancak bu faktorleri ortadan kaldiracak teknik-
lerin geredi gibi uygulanmadi1§1, uygulandigir durumlarda da teknikler ara-
sinda esgiidim bulunmadidi gorilmistir.
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SUMMARY

The purpose of the study is to determine the administration of
cost reduction and value analysis in Turkey, to assess their effectiveness
on theoretical basis and consequently to provide some practical sugges-

tious and recommendations

The thesis consists of four chapters in the first chapter, the
concept of productivity, the importance of productivity and the techni-
ques of increasing it, unnecessary costs that decrease productivity in
an organizafion, the causes of unnecessary costs, the areas where they
are most likely to occur and the management methods that aim to decrease

these problems are discussed.

In the second chapter, the value analysis technique, its historical
development, importance of value and function concepts and the difference
of the value analysis from the other cost reduction techniques are exemined.
The steps involved in a value analysis study and the techniques that can be
utilized at each step are also discussed in this chapter.

The third chapter contains the various examples of cost reduction
and value analysis applications in Turkish industrial organizations.
Thus, the connection between the theoretical and the administrative parts
of the thesis are established and some concrete examples of cost reduction
that can be applicaple to the other industrial organizations are illustrated.
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In the fourth chapter, the study that aimed to determine the cost
reduction and value analysis administrations in Turkish industrial

organizations is reported.

The results of the study indicated that necessary attention were
not paid to cost reduction in organizations. In addition the organizations
seemed to lack the sufficient insight about cost reduction and value
analysis techniques. It was also found that many factors that give rise
to unnecessary costs existed in organizations, but no measures were
taken to alleviate them; where such measures were taken no coordination

seemed to exist among these measures.
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"Werimlilik", "Maliyet" ve "Maliyet diisiirme" kavramlari, yi1llar-
dan beri lizerinde tartisilan ve birbirleriyle iliskileri saptanmaya ca-
11s11an kavramlardir. Cadim zda, gerek makro agerekse mikro acidan ve-
rimlilik  artislarinin Oneminin daha iyi anlasilmaya baslandiG1 ve bu
amacla cesitli calismalara adirlik verildigi goriilmektedir.

Verimlilik nedir ?, verimlilik nas1l arttirilabilir?, verimlilik
artisinda maliyetlerin roli nedir ?, isletmelerde, iliretim siirecinin her
asamasinda ortaya c¢cikabilen birtakim gereksiz maliyetlerin azaltilmasi-
nin, verimlilik artislar1 saglamada Gnemi var mdir ?, bu gereksiz ma-
liyetleri ortadan kaldirmak amaciyla hangi yontemlere basvurulabilir 7.
Bunlar ve benzeri bir dizi sorunun cevabi bugiin bir ¢ok isletme tara -
findan arastirilmaktadir. Ancak, isletmelerin biiyiik bir bolumiiniin bu
sorulara kesin cevaplar bulabildiklerini ve olumlu sonuclar elde ettik-

lerini sdylemek oldukca giic goziikmektedir.

Bu calismada, verimliligi yiikseltme yollarindan biri olan "Mali-
yet disiirme" (Cost Reduction) ve ozellikle, gereksiz maliyetleri azalt-
may1 amaclayan bir teknik olarak "Deder Analizi" (Value Analysis) konu-

lar1 ele alinmaktadir.

Calismanin amac1, verimlilik artislari sadlamada maliyetleri di-
slrmenin Onemini, gereksiz maliyetleri azaltmay1 amaclayan tekniklerin,
isletmelerce nerede ve nas11 kullanilmas1 gerektigini, bu tekniklerden
biri olan diger analizinin amacini, fonksiyonlarini, yontemlerini ve ne



e

sekilde kullaniImas1 gerektigini sistematik bir bicimde incelemektir.
Calismanin bazi1 kisimlari, konulari dagitmamak ve bir doktora tezinin
hudutlarini asmamak amaciyla bilerek sinirlir tutulmustur.

Calismanin sonunda, Ulkemizdeki baz1 isletmelerde yapilmakta olan
maliyet dislirme ve deder analizi calismalarindan somut bir takim Ornek-
lere ve Tiirkiye'deki maliyet diisiirme ve deder analizi calismalari ile
ilgili uygulamay1 saptama amacini giden arastirmaya yer verilmistir,
Her gecen giin biraz daha disa aci11makta olan ekonomimizin, bu yapisal
degisiminden dolayi1, maliyetler iizerinde Gnemle durulmasi geredi, tek-
letmelerin nas11 bir ¢alisma icersinde bulunduklarinin ana katlariyla
belirlenmesi ve buna badli olarak Tiirkiye ac¢isindan genel bir dederle-
meye gidilmesi, calismanin ana amacini olusturmaktadir.






1.1.0. GIRIS

Verimlilik, ekonomik gelismelerin saptanmasi ve izlenmesinde gi-
venilir gostergelerin en basta gelenlerinden biridir. Gittikce artan
bir bi¢cimde agir1igin1 hissettiren diinya ekonomik krizi, tum dinyada
ve lilkemizde verimlilik kavraminin onemini daha da arttirms ve on pla-
na ¢ikarms bulunmaktadir. Issizlik, enflasyon hayat pahalil1§1, yiiksek
maliyetler v.b. gibi olumsuz ekonomik gelismelerin Oniine gecilmesinde,
kaynaklarin yetersiz olmasi nedeniyle, basvurulacak en etkili yol verim-
1ilik artislarini saglamaya calismak olmalidir (1).

Gercekten de son yillarda, verimliligin arttirilmasiyla ekonomik
refaha ulasmak tiim Uilkelerin amac1 haline gelmistir (2). Verimliligin
kisinin yasama diizeyine, dolayisiyla mutluluguna olumlu etkileri oldu-
gu tartisilmaz bir gercektir. Dodal olarak herkes yasama dizeyinin yuk-
selmesini ister,

Yasama dizeyi, kisinin yasamini siirdiirebilmesi ve ondan zevk ala-
bilmesi i¢cin gerekli olan seyleri, kendisine ve ailesine saglayabilme
derecesidir (3). Yasama diizeyi Ulkeden lilkeye ve kisiden kisiye farkli-
Tiklar gosterir. Ancak en disiik yasama diizeyi i¢in gerekli kosullar,
"Yeterli miktarda ve kalitede yiyecek, giyecek", "Uygun nitelikte bir
konut", "Sagliga uygun cevre kosullari", "Giivenlik" ve herkesin kendi

(1) "Imalat Sanayiinde Emek Verimlilidi ve Gelisme Seyri", Verimlilik
Dergisi, M.P.M. Yayinz)"Cil3, 8.4, (Nisan 1984), s.1l.

(2) "Daha Iyi Bir Yagamin Anahtari: Verimlilik" Ceviren: Tilay Tugcu,
M.P;M. Yayina, No: 158, Ankara 1974, s.2.

(3) C.R.R, Wynne, E,J.Riches, R.L, Mitchell, 1lg Etiidi, Cev: S. Cincioglu,
Z, Akal, M;P.M. Yagina, No: 29, Ankara 1974, s.3.



yeteneklerini en iyi bi¢cimde degerlendirebilmesi icin "EGitim" seklin-
de siralamak mumkiindir (4).

Bu kosullarin yerine getirilmesi, devletin ve kisilerin ortak ca-
balariyla mimkin olacaktir. Diger bir deyisle toplumun her ferdi, kamu
hizmetlerinin yerine getirilebilmesi 1i¢in payina diiseni ©demesi,ayrica
ailesinin ve kendisinin gecimini saglamak ic¢in belli bir kazan¢ elde et-

mesi gerekmektedir.

Bir ililkede ne kadar cok mal ve hizmet iiretilirse, iretim islemi
ne kadar basitlesir ve lretilen mal ve hizmetlerden kisilerin yararlan-
mas1 ne kadar kolay olursa, o illke insanlarinin yasama diizeyleri o oran-
da yiikselecektir (5). Genel ulusal yasama diizeyinin yiikseltilmesi yolun-
da siirekli bir gelisme ancak ulusal gelirin arttirilmasi ve ilkenin
kaynaklarinin daha iyi kullanilmasi yoluyla daha cok kaynak lretilmesi
ile mimkiindlir. Bu ise verimliligin arttirilmasini ve kullanilan her kay-
nak biriminden daha yiiksek bir verim elde edilmesini gerektirir. Bu du-
rum, gelismis veya gelismekte olan, sosyalist ya da liberal tum ilkeler
icin gecerli olup, tiiketim ve yatirim mallarinin daha diisik maliyetler-
le saglanmasini, daha yiiksek gercek gelirlere erisilmesini ve ilkenin
ekonomik temellerinin saglamlastirilmasinda gerekli yasama ve calisma
kosullarinin iyilestirilmesini zorunlu kilar (6).

Sonu¢ olarak,

- Tarimda verimlilgi arttirarak, daha fazla ve daha ucuz yiyecek,

- Endiistride verimlilgi arttirarak, daha fazla ve daha ucuz giyecek ve
konut,

- Tum verimliligi ve kazanma giiclini arttirarak, daha iyi saglik kosul-
Tar1, daha etkin gilivenlik ve editim olanaklar1 elde etmemiz mimkiin
olacaktir (7).

{(4) Ibid; 5.4,

(5) Ilyas Giilmez, "Endiistride Prodiiktivite"”, Endiistride Prodiktivite
Semineri, M.P. M. Yayinlari, Ankara, 1968, s.15.

(6) A.D, Bohra, "Verimlilik Anlam ve Kavrami", Tiirkiye'de Bir Verimli-
lik Akiminin Gergeklegtirilme Olanaklari Sempozyumu, M.P.M. Yayin-
dari, No: 138, AnRazrs 973, .9,

(7) C.R.R. Wynne, E.J., Riches, R.L, Mitchel, a.g.e., s.5.




1.2.0, VERIMLILiK KAVRAMI VE CESITLI TANIMLAR

Bircok ekonomi kitabinda sozi edilen ancak uzerinde pek fazla
durulmayan verimlilik kavrami ile ilgili gilinimiize kadar cesitli disiin-
celer ortaya atilmistir, Bir kisim yazarlar verimliligi, tim ekonomik
ve sosyal sorunlarin ¢ozimi olarak goriirken, diger bir kismi bu kavrami,
giiniin modas1 olarak nitelendirmislerdir,

Verimlilik (Prodiiktivite) terimi ilk olarak XVI. ylzy11 yazarla-
r1 tarafindan ve ozellikle Humanist Agricola'nin De re Metellica (1530)
ad1l1 eserinde kullanilmaya baslanmistir, XVIII. ylizyi1lda Fizyokratlar,
ozellikle Quesnay (1766), calismalariyla verimlilik kavramina bir anlam
kazandirmaya calismistir, Daha sonraki yi1llarda Le Littré (1873), "Ore-
tim yapilabilirligi" seklindeki ilk verimlilik tanimin1 yapmistir (8).

XX. Yiuzyilin baslarinda, bu donem iktisat¢cilari verimliligi "Ore-
tim ve Uretim faktdrleri arasinda Olc¢lilebilir oran" seklinde daha kesin
bir bi¢cimde tanimlamislardir. Bu yeni tanimlamayi tim iktisat¢ilar be -
nimsemis ve ‘bugiine dedin kavrami bu anlamda kullanmislardir (9).

Jean Fourastie'ye gore verimlilik "Teknik gelismelerin bir ©olci-
mudir". Teknik gelisme, uzun donemde iiretim hacminin, Uretimi sagdlamak

icin gerekli zamana oranidir (10).

Uteki sosyo-ekonomik kavramlar gibi verimlilik kavram1 da zaman
icersinde dedisime ugramis ve sosyal yonleri daha cok konusulur olmustur.
1950"'1erden bu yana yaygin olarak benimsenmeye baslanan ve insangiici
faktorinin verimliligine (Insanin etkin ve yararli kullanim1 yontemleri-
rine) daha fazla dnem veren yeni isletmecilik gorisiinde, teknik etkin-
1i1gin maksimize edilmesi amaci, teknoloji karsisinda insancil degerleri
ve kultlru yok etmeme diisiincesiyle degisime ugramis ve yerini "verimli-
1igin optimizasyonu" amacina birakmistir, Optimum verimlilik diizeyi,in-

(8) Jean Fourastie, La Productivite, Que salis-je,Presses Universitalres
de France, Paris, 1973, s.56.

(9) Serdar Kiglikberksun, Igletmelerde Prodiiktivite Denetimi, Sénmez En-
distri Holding Yayinlari, No: 1, Istanbul, 1983, s.2.

(10) Jean Fourastie, a.g.€., S.Z7.



sangiici yeteneklerinin ve diger lretim kaynaklarinin, birbirini tamam -
layic1 ve biitlinleyici bir bicimde kullanilmasi ile elde edilen verimli-
1ik diizeyi olarak tanimlanmaktadir (17).

Verimlilik kavrami, toplumun herbireyi i¢in bir diinya goriisi ve
yasamin ayrilmaz bir parcasidir, Bu goriisi savunan ve yayan bir kurulus
olan Avrupa Verimlilik Ajansi'nin (E.P.A) bir taniminda, "Verimlilik bir
diistince bi¢cimi, bir tutumdur. Herseyin yarin, bugiinden daha iyi yapila-
bilecedine inanmak ve bu inan¢ dogrultusunda siirek1i gelisme gostermek-
tir. Insanli1gin gelismesi icin siirek1li caba gostermek ve bu amacla e-
konomik faaliyetleri, degisen kosullara, yeni yontemler ve kavramlar de-
neyerek uyumlandirma cabasidir (12) denilmektedir.

Japon Prodiik tivite Merkezi (J.P.C), verimliligin sosyal icerigi
ile i1gili olarak su tanimlamayi yapmaktadir. "Verimlilik ulusal bir
tercihtir, Verimliligin toplumca arttirilmasi cabasi, toplumu uzun va-
dede refaha, tersi ise fakirlige gotiirir. Bir ulusun programli bir ey-
lem olarak verimliligi arttirma cabasina girismesi, uzun donemde refah
topTumu olma amacini belirlemis olmasi ile es anlamlidir. Buna baglir o-
larak verimlilik programi, ulusal kaynaklarin, insangiiciiniin ve oteki o-
lanaklarin bilimsel yontemlerle en etkin kullanimini, lretim maliyetle-
rinin disirilmesini, pazarlarin genisletilmesini, issizligin yok edil -
mesini, gercek lcretlerin arttirilmasini ve liretenlerin, yonetenlerin
ve tiiketenlerin yasam standardinin yiikseltilmesini amaclar (13).

bicimde ele alinmakta ve tanimlanmaktadir. Burada verimlilik, tim kay-
naklarin en iyi sekilde kullanilmasi anlamini tasimaktadir. Verimlilik
daha genis bir acidan, iliretim faktorlerinin iiretebilme yetenekleri ola-
rak ele alind1§inda, bu faktorlerin kalkinmaya katkilarinin bir Glicisi
olarak kullanilabilir.

(11) Ayfer Erbesler, Verimliligin Sosyal Boyutlari Uzerine, Verimlilik
Dergisi, M.P.M. Yayini, C.l3, S.4 (Nisan 1984); s.24.

(12) Ibid, s.25.

(13) The Productivity Movement in Japan, Japan Productivity Center,1983-
den aktaran: Ayfer Erbesler, a.g.e., s.25.
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Ulusal diizeyde verimliligin arttirilmasi, dolayisiyla milli geli-
rin yiikseltilmesi, bunun yaninda kisi basina diisen payin da dengeli bir
bicimde arttirilmasi, ekonomi politikasinin temel hedeflerinden biri -
dir (14).

Verimlilik kavrami, etkinlik faktdriinden baska yararlilik ve de-
ger kavramlari ile iliskilendirilerek de tanimlanabilir, Esasen yapilan
is ister imalat ister hizmet olsun, sonucunda bir deder yaratilmaktadir.
Yapilan s dederli, yararli ve ayn1 zamanda etkin bir is olabilir. Bu iic
kavrami, verimlilik kavram1 ile iliskilendirerek bir tanim yaparsak,
"verimlilik, dederli bir irin (¢1kt1) yaratmak icin kaynaklarin (girdi)
etkin ve yararli kullanim derecesidir" denebilir. Dederli bir iriin yarat-
mada kullanilan kaynaklarin baslicalari ise, bir yandan insangiici, ote
yanda makinalar, hammadde, sermaye,zaman, teknoloji, cevre kosullari,
haberlesme olanaklari gibi faktdrlerdir (15).

Kuramsal olarak verimlilik, elde edilen ¢i1kt1 ile onu yaratmak
icin kullanilan kaynak girdiler arasindaki oran olarak tanimlanabilir.
Kavram hem tarim ve endiistride mal iiretimi birimlerinde hemde ulastirma,
perakendecilik, doktorluk, odretim ve biiro calismalari gibi hizmet ilire-
timi birimlerinde esit olarak gecerlidir. Ute yandan bu tanim, bir islet-
menin timine oldudu gibi bglumlerine de uygulanabilir. Bir endiistrinin
belli bir kesimi ya da iilke ekonomisinin tiimii ele alinabilir (16).

Bilindigi gibi, ekonomide talep edilen mal ve hizmetleri iireten
birim isletmelerdir. Basit bir degisim (miibadele) isleminde, bireyler
ellerindeki mallar1 birbirleri ile dedistirirler. Uretim isleminde ise
isletmeler, ellerindeki mal ve hizmetleri teknik doniisime tabi tutarak
baska bir mal ve hizmet yaparlar (17). Iste verimlilik, lretilen miktar-
larla, bunun iiretiminde kullanilan herhangi bir kaynak arasindaki mate-
matiksel orandir.

Verimlilik diizeyini ya da s6z konusu oranin Glciisini gozonine ge-
tirebilmek icin, "¢ikt1" ve "girdi" kavramlarini aciklamakta yarar vardir.

(14) Vahdi Ottekin, "Tirkiye'de Verimlilik Akimi ve Kargilagilan Sorumlar™,
Kalkinma Stratejisi ve Verimlilik Sempozyumu, M.P.M. Yayini: 189,
Ankara '1975;+8:17;

(15) Ayfer Erbesler, a.g.e., s.23,

(16) A.D.Bohra, a.g.e., s.10.

(17) Sencer Divitgioglu, Mikro Iktisat-Fiyat ve Refah Teorisime Girig,
Sermet Matbaasi, Istanbul, 1965, s.63.



Cikt1 kavrami, fiziksel gereksinimlere karsilik veren biitiin mal

ve hizmetleri kapsarken, girdi, yorgunlugu da icermek lzere islemin ge-
rektirdigi tim cabalari icine alir. Bunlarin biyik bir cogunlugu soyut
kavramlardir. Bu nedenle istatistik Glciim ve dederlendirmeye genellikle
elverisli degillerdir. Girdi kaynaklari ya da baska bir deyimle Uretim
faktorleri, hammadde, makina, enerji, toprak, sermaye, yardimci malzeme,
arac ve gercek bedeni ve fikri isciliktir, Bu cok sayida Uretim faktori,
emek, sermaye ve toprak seklinde iic temel liretim faktori icinde toplana-
bilir (18). Bu nedenle ¢iktiyr, fiziksel dederler olarak belli bir ire-
tim faktori girdisi ile karsilastirma olanagdi vardir. Belli bir faktorin,
ornedin isgiiclinin verimliliginin olclilmesinde, ¢ciktinin para ya da ben-
zeri baska bir degeri ile isci sayisi, calisilan saat miktari veya ben-
zeri baska bir emek birimi arasinda iliski kurabiliriz. Bunun gibi ©ozel-
1ikle tarimda toprak verimliligi, belirli bir zaman siiresi i¢cinde, belli
bir arazi biriminden elde edilen tarimsal iiriin olarak gosterilebilir ve
toplam iliretimin, bu amacla kullanilan arazi birimleri sayisina bgliinme-

siyle bulunur (19),.

Basit ve genel anlamda verimliligi hesaplamak ic¢in iretim faktor-
lerini tek tek toplamak gerekirdi. Ancak ortak bir birim olmamasi ve
biitiin girdi faktorlerinin bir paydada toplanamamasi, bu hesaplama isini
olanaksizlastirmaktadir, Bu nedenle bir ekonominin verimliligini miktar-
sal olarak belirlemek mimkiin dedildir. Genellikle bir iilkenin verimliligi
olarak nitelendirilen hesaplanmis sonuclar, kismi prodiktivite ve emek
(iscilik) verimliligidir (20).

Herhangi bir kurulusta, endiistride veya iilkede emedin, arazinin,
malzemenin veya makinanin verimliliginin artms oldugunu gorebiliriz.
Fakat bu durum bize verimliligin artis nedenlerini gostermez. Urnegdin,
emegin verimliligindeki bir artis, yonetim tarafindan daha iyi bir is
planlamas1 sonucu veya yeni makinalarin gelisi nedeniyle olabilir. Mal-
zemenin verimliligindeki bir artis, iscilerin daha fazla ustalik kazan-
malari, Uriin modelinin diizeltilmesi gibi nedenlere bagdly olabilir (21).

(18) Yiiksel Ulken, Fiyat Teorisi, Hamle Matbaasi,Istanbul,1967,s.101-102.
(19) A DABOREE ., dad s us:Belle

(20) Serdar Kiigikberksun, a.g.e., s.9.

(21) C.R.R, Wynne, E.J.Riches, R.L.,Mitchell a.g.e., s.5.



Verimliligi ciktinin girdiye orani seklinde tanimlamistik, Bu
ozel1i§i ile daha yiiksek bir verimlilik, daha yiiksek bir liretime yol
acarsa da, uretimdeki bir artis her zaman verimliligin de artti1g1 anla-
mina gelmemelidir. Fabrika, makina ve isgiici kaynaklarini arttirarak da-
ha cok iiriin elde edebiliriz, Ancak elde edilen irinler, kullandigimiz
ek kaynaklarla esit olarakartmamissa verimliligin yiikseldigini sdyleye-

biliriz (22).

Eger ¢ikt1, girdide herhangi bir dedisiklik olmaksi1zin artarsa
ya da aym ¢ikti1, isci malzeme, sermaye ve arazi gibi lretim faktorleri-
nin daha az kullanim ile elde edilirse, verimlilik de artms olacak -
tir (23).

Bu durumu isletmenin toplam verimliligini tayin i¢in gerekli oran
Uzerinde de gormek mimkindir,

Ure;imden g]de edilen
PRt Sonuclar : Bratinm ; fiziksel miktar - Output=
Olanaklar Oretim Uretimde harcanan Input
Faktorleri Oretim kaynaklari
miktar1 (kaynaklar)

0
I +Y 4 HM 4 C.H,

(24)

0 : Belirli bir donemde elde edilen liretim miktari,

4 18citik;

Y : Yatirimlar,

H.M,: Hammaddeler

C.H.: Cesitli hizmetler (isletme disinda elde edilen elektrik,su v.b.gibi.).

(22) Verimlilik Nedir? Neler Saglar?, M.P.M. Yayinlari: No: 155, s.5.

(23) . AsDiBohrs, a.g.e., sill;

(24a) Kamuran Pekiner, Igletmelerde Prodiiktivite Denetimi, Fakilteler
Matbaasi, Istanbul, 1971, s.17.

(24b) Kemal Tosun, Igletmenin Geligme Giiciinin Kontrolii, (Dinamik Tahlil)
Eskigehir 1.T.1.A. Dergisi, C.2, S.1, Sulhi Garan Matbaasa,
Istanbul, 1966, s.39.

(24c) Mehmet Olug, Igletme Organizasyonu ve Yénetimi, Sermet Matbaasz,
Istanbul 1969, s.81.

(24d) Ilhami Karayalgin, Sanayi Mithendisliginin Temelleri, Isletme Ikti-
sadi Enstitilisi Yayinlari, No: 13, Matbaa Teknisyenleri Basimevi,
Istanbul, 1967, s.176.
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Sonu¢ olarak verimliligin, minimum diizeyde kaynak kullanarak,mak-
simum diizeyde ¢ikt1 saglamaya calisan ekonomik prensibe bagl1 oldugunu

soyleyebiliriz.

Buraya kadar verimlilik kavraminin gelisimini ve cesitli goriislere
gore verimlilik kavraminin ne ifade ettigini ac¢iklamaya calistik. Son o-
larak birka¢ verimlilik tanimina daha yer vermenin ve verimliligin diger
baz1 ekonomik kavramlarla iliskisinden kisaca s0z etmenin yararli olaca-

g1 disiuncesindeyiz.

Gunumiize dedin degisik sektorlerde cok cesitli verimlilik tanimla-
r1 yapilms ve bu konuda c¢ok cesitli fikirler ileri siiriilmiustiir. Bu du-
rum farkli verimlilik kavramlarininortaya ¢ikmasina neden olmus,buna bag-
11 olarak, herkesin lizerinde fikir birligine vardi1§1 bir verimlilik ta-
nimina ulasilamamistir, Ornedin cesitli yazarlar ve bilim adamlari ve -
rimlil1igi asagdidaki sekillerde tanimlamislardir.

a- Hammadde ve is¢iligin yararli mal ve hizmetlere doniisme orani(25)

b- Cesitli kaynaklarin kullanimindaki etkinligi saptayan bir 61 -
clit (26).

c- Kaynaklarin, insanlarin gerek duydugu mal ve hizmetlere doniis-
tirilmesindeki etkinlik (27) .

d- Ekonomik sistemin, mallarin tiiketiciye ulasmasi siirecindeki ba-

sarisinin olcltu (28).

(25) Our Miracle of Productivity, U.S. Chamber of Commerce Economic Re-
search Department and the News and Information Department, Bulletin
No: 30 (April 20, 1954). s. 2; Ceviren: Ulki Dicle "Prodiiktivite
Kavraminin Anlami Uzerine Bir Inceleme" Verimlilik Dergisi, C.3,S.1,
Ekim-Aralik 1973, s.72.

(26) Productivity the last frontier, Monthly Bulletin of the Federal
Reserve Bank of Chicago (May 1958), S. 13, Ceviren: Ulkiu Dicle,
Se0sC0, B, 72,

(27) Solomon Fabricant, "Basic Facts on Productivity Change" National
Bureau of Economic Research, Occosional Paper No. 63, New York 1950.
S.1, Ceviren 'Ulkit"'Dicle, a.g.e., s.72.

(28) Harry Jerome "Measurement of the Productivity Changes and the Disp-
lacement of Labor" American Economic Review, XXII., Suplement
(March 1932)) S.32, 'Ceviren: “Ulkii Dicle, @.qg.€ ) S:72é



1]

Degisme giicii olan mal ve hizmet liretme yetenegdinin Glciisi (29).

f- Potansiyel basari oraninin dl¢imi (30).

Kaynaklarin, belli bir Glciite oranla kullanilis sekli (31).

h- isgiicii zamaninin bir kronometre O1c¢umi ()«

i- Kullanilan kaynaklar karsi111§1 elde edilen ¢ikty miktari (33).

Belli iiretim faaliyetleri icin ¢iktilar ile girdiler arasindaki

oran (34).

k- Bir isci, makina, atelye ya da bir isletmenin ¢ciktilar1 ile ¢ik-
tilar icin kullanilan bir girdi veya tim girdilerin agiriikls
toplamlar1 arasindaki oran (35).

1- Elde edilen ¢ikt1 iinite miktar1 ile bu ¢i1ktiyr elde etmek icin
kullanilan girdi iinite miktary arasindaki oran (36).

m- Birbirini izleyen karsilastirilabilir siireler i¢cinde cikt1 ile,

o ¢iktiya girdilerin miktarlar:1 (37).

n- Daima ¢1kt1 ile girdi arasindaki oran (38).

(29) The Meaning and Measurement of Productivity, Industrial Relations
Research Association, Industrial Productivity Publication No:7,Madison
1951, s.1, Ceviren: Ulkii Dicle, a.g.e., s.72.

(30) P.O. Steiner "The Productivity Ratio; Some Analytic Limitations”
Review of Economics and Statistics, XXXII, No.4 (November 1950)
S.322, geviren: Ulkii Dicle, a.g.e., s.73.

(31) Productivity Measurement, 1, Concepts, Paris, Organisation for
European Economic (oorperation (August 1955), s.34, Qeviren: Ulkii
Dicle, a.g.e. 8.73.

(32) Karl Borch "Input-Output Analysis as a Basis For Productivity
Measurement"” Productivity Measurement Review, No. 1 (May 1955).

Sy S Ceviren: Ulkli Dicle, a.g.eys.73.

(33) The Meaning and Measurement of Productivity, a.g.e., s.3.
Ceviren: Ulkii Dicle, a.g.e., s.73.

(34) Irwing, H.Siegel, "Concepts and Masurement of Production and
Productivity” (diss. Columbia, 1951), S.17, Geviren: Ulkii Dicle,
EolliCuy B tPs

(35) T.E.Easterrield "British Management Uses of Productivity Indice
Manager"” XXI, No. 2 (February 1953), S.97, Ceviren: Ulka Dicle,
o€ ;. Bl It

(36) Charles S. Young "The Productivity of Labor in Manufacturing™
Dun's Review, LV, No.2228 (April, 1947), s.21, Ceviren Ulké Dicle,
- B N Pt e

(37) Productivity Measurement, a.g.e., s.49, Ceviren:Ulki Dicle, a.g.e.,
&3,

(38) Solomon Fabricant, Which Productivity,The Monthly Labor
Review, Vol. 85 (June 1962), s.609, Ceviren: Ulku Dicle, a.g.e.,
S, 73
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Blitiin bu verimlilik tanimlari c¢esitli acilardan elestirilmektedir,
Gercekten de dikkat edilirse tim bu tanimlarin, tam ve gercek bir verim-
1ilik kavramini ifade acisindan bazi eksik yonleri bulunmaktadir (39).

Elestirilerin codu, verimlilik kavraminin, diger ekonomik kavramlar-
la anlam bakimindan karistirildigr diisiincesinden kaynaklanmaktadir.
Verimlilik, isletme diizeyinde genellikle, rasyonellik (40). iktisadilik
(41), randiman (42), rantabilite (43)gibi kavramlarla karistirilmaktadir.

(39) ‘OikiiSbiclé; a.qgies;. 85704

(40) "Ekonomi biliminde en az emek ilkesi adini da tasiyan rasyonellik,
insan 6mriiniin ve buna bagli olarak her turlu biyolojik ve psikolo-
jik olanaklarinin sinirli olmasina dayanmaktadir. Olumlu sonuglari
arttirma, buna karsilik olumsuz sonuglari azaltmayi amaglayan ras-
yonalizasyon tedbirleri, normal harcamalar ile anormal giderlerin
minimuma indirilmesi amacini da gider. "Kemal Tosun, Isletme Yéne-
timi, C.l, Fakiilteler Matbaasi, Istanbul, 1974, s.330.

(41) "Igletme biliminde farkli gsekillerde agiklanan iktisadilik kavrami,
genis ve dar anlamda olmak ilizere iki gekilde incelenebilir. Genig
anlamda iktisadilik, gelirler ve giderler arasindaki iligkiyi be-
lirttigi halde, dar anlamda iktisadilik, bir iliretim birimi olan ig-
letmeyi ele alarak, lretimden saglanan gelir ile liretim sirasinda
katlanilan maliyet giderleri arasindaki orani ifade etmektedir”.
Ersin Giiredin, Sigorta Igletmelerinde Iktisadilik Analizi ve Tirk
Tatbikatindan Ornekler, (Yayinlanmamis Doktara Tezi), Istanbul, 1972,
s.3. Bu konuda genig bilgi ig¢in Bkz. Tugray Kaynak, Iktisadilik ve
Rantabilite Denetimi, lgletme Fakiiltesi Dergisi, C.3, S.1, (Nisan
1974), Sermet Matbaasi, Istanbul, 1974, s.236-237.

Minir Kutluata, Igletmelerde Prodiiktivite-Rantabilite Iligkileri,
Istanbul Reklam Yayinlari, No: 34, Istanbul, 1973, s.42.

(42a) "Randiman, terim olarak igglicli ile ilgili bir prodiktivite sdézcigu
olup, genellikle tek tek g¢alisan veya sinirli bir ekip caligmasin-
daki ig¢i ve igletmeye Ozilinden bagimli materyellerin, arag ve ge -
reglerin, g¢alisma olanaklarinin hesaplanmasidir", Serdar Kiigikberk-
SUN; 85T 4€5 » Bl s

(42b) "Randaiman, ¢ikti (output) ag¢isindan 6l¢u olarak kullanilmakta ve
kisa bir zaman siliresini kapsamaktadir. Verimlilik &lgumlerinde ise
daha uzun bir zaman slresi temel olarak alinir." Melih Koger, Fab-
rika Organizasyonu ve Dizayni" Giliven Kitabevi, Istanbul, 1974,s.13.

(43a)"Rantabilite kavraminin kaynagi, Fizyokratlar ve Ricardo tarafindan
kullanilmig olan rant'dir. Daha sonralari, sanayl igletmelerine ko-
nulan kaynaklarin, elde edilen kdra orani gseklinde genel bir ranta-
bilite kavrami olugturulmugs ve kdr/sermaye seklinde tanimlanmagtar.”
Feridun Ozgiir, Ticari Hesap ve Mali Cebir, C.l, Sermet Matbaasai,
Istanbul, 1969, s.127-131,

(43b)"Serbest piyasa ekonomisinin gegerli oldugu llkelerde bir igletmeye
yatirim yapmaktaki amag¢, kdr elde etmek olduguna gore, elde edilen
kdrin o igletmeye tahsis olunan sermayeye orani, igletmenin basari
6l¢iusi olarak kabul edilebilir", Oztin Akglg, Mali Tablolar Analizi,
Tirkiye Bankalar Birligi, Ayyildiz Matbaasi, Ankara, 1973.s8.256-257.
Ayrica Bkz., Latif Qakici, Sanayi lgletmelerinde Rantabilite ile
ilgili Sorunlar, Seving Matbaasi, Ankara, 1973, s.47.
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Bu sayilan kavramlar, isletmecilikte sonucun bir ifadesidir. Dola-
yisiyla statiktir. Verimlilik ise, bu sonuclari da etkileyen bilimse]
bir aractir. Dolayisiyla dinamiktir., Benzer kavramlar birer hesaplama
isleminden Gteye gitmedigi halde, verimlilik kavram iiretime giren bii-
tiin faktorlerin, isletme sonu¢larina gore nispi etkenlik derecelerini,
bu faktorlerin birbirleriyle olan iliskilerini bilimsel acidan inceleme-~

yi amaglar.

tnceleme sonucu elde edilen bulgulara gore, insan iliskilerini,
sermaye ile dogal kaynaklari ve etkinligi arttiricy diger faktorleri
uyumlastirarak, iiretimin arttirilmas1 i¢in uyulmasi zorunlu belli bir
takim kural ve disiplinleri icerir, Uretim siirecinde, verimlilik kural
ve disiplinlerinin uygulanmas1 yolu ile de verimliligin arttirilmasi
saglanir. Artan verimlilik, liretimin cogalmasini, tiiketimin genislemesini
bunun bir sonucu olarak da yasama diizeyinin yiikselmesini mimkiin kilar(44).

1.3.0. VERIMLILIK ARTISININ UNEM! VE VERIMLIL1G1 ARTTIRMA YOLLARI

1.3.1. Verimlilik Artisinin Onemi

Bir iilkenin kalkinmada basari111 olabilmesi i¢in, siirekli ve Onemli
olclide verimlilik artislarini saglamas1 geredi, giniimizde tartisiimaz
bir gercektir,

Verimliligin arttirilmasinin kalkinma hamlelerinin en Onde gelen
ve dederli araclarindan biri oldugunun en Onemli kaniti, gelismis Ulke-
lerle, az gelismis iilkeler arasindaki verimlilik diizeyleri farkidir.

Bu farkin kapanabilmesi icin bir yandan o iilke insanlarinin bilgi
ve beceri diizeylerinin yiikseltilmesi; daha dodru kararlar zlmalarina
yardim edecek yeterli bilgi akimlarinin saglanmasi; bir yandan karar 2l-
ma ve uygulama siireclerindeki tikanikliklarin giderilmesi ve kurumsz]
yetersizliklerin, engellerin ortadan kaldirilmasi; bir yandan da insam-

(44) vahdi ottekin, a.g.e., s.17.
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lar: daha iiretken ki1lacak ara¢ ve gereclerin saglanmasi gerekecektir,
Bunlar saglanabildigi zaman "Uretken giicler"in "Gelir yaratma kapasite-
leri"nin artmasi1 dodaldir. Bu ise "Verimlilik artisi”ndan baska bir

sey dedildir (45).

Kaynaklarin ki1t11g1, bunlarin etken ve verimli bir bicimde kullanil-
masin1 gerekli ki1lmaktadir, Gelismekte olan iilkeler acisindan kaynaklarin
arttirilmas1 kadar bu kaynaklarin verimlilikleri de kalkinma cabalarinda

gnemli bir etken olmaktadir (46).

Ulke genelinde verimliligin artmasi, milli gelirin artmasina,dola-
y1s1yla iilkenin refah diizeyinin yiikselmesine neden olacaktir,

t¢inde bulundugumuz rekabet kosullarinda, iilkelerin avantajli duru-
ma gecmeleri, o iilkenin iriinlerinin, diger iilkelerin irinleriyle rekabet
edebilecek standartlara sahip olmasina ve genis bir piyasaya hitabedebil-
mesine baglidir, Bu da verimlilik artis1 ile saglanabilecek bir sonuctur.
Verimlilik diizeyi, 6zellikle gelismekte olan iilkeler icin biiyiikk onem ta-
sir. Zira verimlilik diizeyinde saglanan artislar reel gelirleri arttira-
rak pazar darl1§1 sorununu ortadan kaldirmaya yardimci olmakta, dolayr -
s1yla yatirimlar daha genis bir satin alma giicii ve tasarruf bularak ge -
nisliyebilmektedir (47).

Verimlilik her ne kadar basit bir ¢i1kt1/girdi oram1 ile ifade edil-
mekte ise de gercekte ekonomik gelismelerle yakindan ilgilidir. Japon
Prodiiktivite Merkezince yapilan bir arastirmada verimlilik diizeyindeki
beher % 1 oranindaki diisiisiin enflasyonu % 25 oraninda artirdid belir -
lenmistir., Bu GOrnek verimlilik artisinin Onemi hakkinda bir fikir verme-

si acisindan iyi bir gostergedir (48).

(45) Besim Ustiinel, Ekonomik Kalkinmada Verimliligin Yeri ve Onemi, Xal-
kinma Stratejisi ve Verimlilik Sempozyumu. M.P.M. Yayinlari No:183,
Ankara, 1975, s.35-36.

(46) Hikmet Cetin, Kalkinma Planlarinin Uygulanmasinda Verimlilik Sorumlara,
Kalkinma Stratejisi ve Verimlilik Sempozyumu, M.P.M, Yaginlara,Wo.l#%9,
Ankara, 1975, s.51.

(47) Atilla Tezeren, Verimlilik-Kalite fligkileri ve Verimlilik Artigumum
Diga Ag¢ilmadaki Onemi, Verimlilik Dergisi, M.P.M. Yayinlara, 1984,

s, 86,
(48) Ibid, s.87.
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Verimlilik artisi iilke ekonomisi acisindan tasidi1§1 Onemin yanin-
da, endiistri, isverenler, isciler ve tiiketiciler acisindan da biiyiik & -

nemi oldudgu aciktir,

Yiksek verimlilik endiistri ve isveren bakimindan, i¢c ve di1s pazar-
larin genislemesine ve kazanclarin yiikselmesine yol acan bir maliyet
azalmas1 anlamini tasir. Artan verimlilik, yatirimlarin cogalmasi yoluy-
la endiistrinin gelismesini saglar. Isciler acisindan verimliligin artma-
s1, daha yiiksek iicretler, daha kisa calisma siireleri, daha genis dinlen-
me olanaklari, daha az yorgunluk ve kisaca isten daha fazla hosnutluk

sonucunu doduracaktir,

Tiiketiciler acisindan verimlilik artislary ise, fiyatlarin diisme-
sine, mal ve hizmet kalitesinin artmasina ve genel olarak tatmin diizeyi-
nin yiikselmesine yol acacaktir (49).

Verimlilik artisinin cesitli kesimlerdeki bu olumlu etkileri ya -
ninda, ayn1 zamanda isletme ekonomisi acisindan da olumlu etkileri ola-
caktir., isletme ekonomisi bakimindan verimlilik artisi, calisma donemi
sonundaki kdrlari arttiracak, bu ise isletmenin rantabilitesinin yiiksel-
mesine olanak verecektir (50).

1.3.2, Verimliligi Arttirma Yollar

Verimli1igin arttirilmasinda toplumun her kesimine dnemli gorevier
diismektedir. Verimlilik artisi is¢ci, isveren kesimleri, hiikiimet, editim
kuruluslari, endiistriyel kuruluslar ve fertlere diisen gorevlerin timiiniin
yeterli bir bicimde yerine getirilmesi ile miimkiindiir (51). Bu amacla soz-
konusu kesimlerin s1k1 bir isbirligine gitmesi zorunludur.

(49) A.D.Bohra, a.g.e., s.11-12,
Verimlilik nedir? Neler Saglar? M.P.M. Yayinlari, No: 155,
Ankara, 1974, s.12,

(50) Tiirk Endiistrisinde Verimliligi Arttirma Olanaklari Sempozyumu,
Prof.Dr., Kamuran Pekiner'’in paneldeki konugmasi, M.P.M. Yayinlara
No: 139, Ankara, 1974, s.28,

(51) Tiirk Endiistrisinde Verimliligi Arttirma Olanaklari Sempozyumu,
"Ali Orhon'un Ag¢ig Konugmasindan” M.P.M. Yayinlari No: 139, Anka-
B 1974, B.5;
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Verimliligin arttirilmas) amacina ulasmada hiikimetlere bazi g6 -
revier diismektedir. Hiikimetler dncelikle, dengeli ve verimliligi art -~
tirma amacina yonelik kalkinma planlarina yer vermelidirler. Buna
bagl1 olarak, sermaye birikimi, di1s ticaretin gelistirilmesi, tekelles-
menin onlenmesi, yeterli hammadde kaynaklarinin saglanmasi, para politi-
kasinin diizenlenmesi, etkili is bulma kuruluslarinin yaratiimasi, saglik,
konut, bilimsel arastirma ve editim olanaklarinin gelistirilmesi, yeter-
1i bir ulastirma diizeninin kurulmasi gibi toplumun verimlilik artisinin
gerek1i1igini kavramasini saglayacak kosullari gerceklestirmekle sorum-

ludurlar,

Diger yandan, verimlilik artisin1 saglamada iscinin ve isci sendi-
kalarinin da destedi ve katkisi1 gerekmektedir. Verimlilik artisinin ya-
rarlarin1 az cok isci kesimi de bilmektedir. Ancak yeni ydntemlerin be-
nimsenmesi ve eski calisma aliskanliklarinin yeni kosullara gore degis-
tirilmesi cabalarinin uygulama alan1 bulmasi da ayn1 oranda gereklidir,
Bu acidan sendika yoneticileri, verimlilik diizeyini yiikseltme geredini,
isciye anlatma ve iscinin destedini saglama sorumluluguna katilmak zo -
rundadirlar (52).

Verimli1igi arttirma cabasinin basariya ulasmasi icin, hem isletme
diizeyinde hem de ulusal diizeyde olumlu bir isci isveren iliskilerinin
geredi tartisilmaz. Bu konuda hiikiimetin, sendikalarin ve ydneticilerin
sorumluluklari birbirleriyle sik1 bir iliski halindedir. Bu nedenle bir-
birlerine destek olmalari gerekmektedir.

Verimli1igi arttirmada, yeniliklerin ve teknolojik gelismelerin
katkis1 da Onemli bir unsurdur. Giiniimiizdeki h1z11 teknolojik gelismeler
sonucunda, diinyanin pek cok iilkesinde daha fazla sayida isletme, mekani-
zasyon ve otomasyona gecerek modern isletmeler arasinda yerlerini almak-
tadir (53).

Diisiik maliyetli bilgisayarlarin kullanimnin gelismesiyle, endiist-
riyel otomasyon, verimlilik gelisimine biiyiikk Glciide yardimc1 olmakta -

(52) Verimlilik WNedir? WNeler Saglar?, M.P.M.,Yayinlari WNo: 155, s.9.
(53) Ender Tunali, fgletmelerimizde Emek/Makina fligkileri ve Verimlilik,
Verimlilik Dergisi, C.132, S.4,(WNisan 1984) #.P.M, Yayinlara,s,l18.
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dir (54).

Buna karsilik, endiistriyel otomasyon bir takim elestirilere hedef
olmaktadir. Bunlardan bazilari, otomasyonun is kaybina ve issizlige yol
acacady diisiincesinden dogmaktadir. Otomasyon, mekanizasyon veya yeni
gelistirilmis bir yontemin,verimliligi arttiracagdi kuskusuzdur. lIsgiicii-
niin eksilecedi dusiincesi, ¢1ktinin sabit kalacadi varsayimina dayanmak-
tadir. Gercekte ise verimliligin yiukselmesi, Uretimde ve ihracatta da
bir artisa yol acacak ve dolayisiyla istihdami arttiracaktir. Endiistri-
de verimlilik artisi, maliyet ve fiyatlarda diisme yoOniinde baskilar yara-
tacak, lriin kalitesinde ve lretim miktarinda artislar olacak, sonucta
istihdam artacaktir. Bu tartismada, yalnizca su goriisi kabul etmek s&z
konusu olabilir:; o da, otomasyonun cesitli nitelikteki isgiiciine olan
talebi etkileyecegdidir. Otomasyon, siirekli el ile yapilan islerdeki ni-
teliksiz isglici talebini azaltacak, buna karsin nitelikli ve bilgili is-
glicii talebini arttiracaktir. Endiistride otomasyona yonelik herhangi bir
yatirim, mevcut isgiiciiniin bir bG1iminiin yeniden editimi ile ilgili bir
programla beraber yiiriitilmelidir (55).

Her ne kadar teknoloji ve sermaye, iliretimin temel Ggeleri ise de,
gelismenin etkili ve siirekli olabilmesi ic¢cin bu faktdrlerin yerel cevre
kosullarina uygun bir sekilde kullanilmasi1 gerekir (56).

Isci kesimi, gereclerde, yontemlerde ve siireclerde yapilan dedi-
siklikleri benimser ve isveren sozkonusu dedisiklikler ile gelismelerden
calisanlarin etkilenmemesini saglarsa, verimlilik diizeyinde kisa siirede
biiyik artislar kaydedilmesi hic de zor olmayacaktir (57). Bunu gercek -
lestirmek icin ise, hiikimet, isveren ve isci kesimleri arasinda uygun

bir planlama ve isbir1igi gerekmektedir.

(54) S.K. Chan, Productivity and Industrial Automation, Hong Kong Pro-
ductivity News, Sep 1983, (Ceviren: Orhan Pazarcik, Verimlilik we
Endistriyel Otomasyon, Verimlilik Dergisi, C.13, S.3 (Mart 1984)

M., P.M, Yayinlari, s.19.

§95) IThrd, s, 21

(56) New Perspectives in Management Development, "A Systems Approach to
the Introduction and Use of Planning in Developing Countries"”, No:2,
Ceviren: Cemal Mihgioglu, Geligmekte Olan Ulkelerde Igletme Planlamasx
Yoénetim ve Verimlilik Teknikleri Dizisi, No: 1, M.P.M, Yayanlar:,
Ankara, 1974, s.10,

(57) Verimlilik Nedir? Neler Saglar?, M.P.M. Yayinlari, No: 155, Ankara,
1974, s.10.
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1.4.0, BiR ISLETMEDE VERIMLILIK

Verimliligin arttirilmas1 i¢in her ne kadar hiikimet, isveren ve
isci kesimlerinin isbirliginin Gnemi biyiik ise de, aslinda bu artisin
dogrudan dogruya isletme diizeyinde saglanacagdir da bir gercektir. Yani
verimlilik artisinda onci olacak kisiler isletme yoneticileri olmalidir,

isletmede neyin ne kadar lretilecedini, hangi lretim yonteminin
kullanilacagini, ne kadar yatirim ve iscilik gerekecegini, kullanilan
cesitli kaynaklar arasindaki dengenin nasil saglanacagini yoneticiler
kararlastirir. Ve tim bu islemleri yoneticiler diizenler (58).

Bir yoneticinin bu diizenlemeyi optimum bir bi¢cimde gerceklestire-
bilmesi icin, isletme kaynaklarini daha yiiksek bir verimlilik amacina
yonelik olarak, nasi11l kullanacagini bilmesi gerekir. Isletmenin kaynak-
lar1, emek ve dodal kaynaklar olarak ikiye ayrilirsa, emek isglcini, do-
dal kaynaklar ise, arazi, binalar, malzeme ve makinalari icerir (59).

1.4.1., Yonetimin Gorevi

Isletme kaynaklarinin en iyi sekilde kullaniTimasini saglamak ve
bunu denetlemek isletmenin yonetim organinin gorevidir,

Bir ya da birden cok kisinin calisti1§1 islerde, hangi kaynaklarin
kullanilacaginin se¢imi ve bunlarin en iyi sonucu verecek bir bi¢imde

(58).Ib1d; &.8;

(59} CuR, Wynne;iiBed. cRiches ) RiLyiMitchell, vargies, sSad2;
Bu eserde, igletme kaynaklarinin tanimi su gsekilde yapilmaktadir:
Iggiicii: Bir hizmeti veya bir islemi uygulamak, planlamak ve denet-
lemek, yazigmalar yapmak, arastirmalarda bulunmak, alim ve satim
igslerine bakmak i¢in erkek ve kadin personel.
Arazi ve Binalar: Igletmenin ¢aligmalari i¢in gerekli bina ve diger
tesisatin kurulacadi uygun yerdeki arazi lizerindeki binalar.
Malzeme: Satilacak lUrinlerin lretiminde kullanilacak hammadde ve
malzeme,
Makinalar: Igletmenin faaliyetini siirdiirebilmesi ic¢cin gerekli maki-
nalar, donatim ve arag¢lar (Isitma,havalandirma,elektrik,biiro esya-

lari ve mobilyalari v.b.)
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diizenlenmesinden sorumlu olan yénetim organi, eder bu gdrevini basara-
mazsa, sonucta isletme ve malzeme ve donatimdan yoksun kalacak ya da koti
secim nedeniyle, bakim islemlerinin aksamasi, calisanlarin gdrevierini
tam anlamiyla yerine getirememeleri sorunu ile karsi karsiya kalacaktir,
Bu da isletmenin basarisini engelleyecektir (60),

Verimliligi arttiricy yonetsel tedbirlerin basinda planlama amac
ve araclarinin secimi gelir., Planlama,istek ve amaclari istenen siraya
gore gerceklestirecek, fayday1 en yiiksek diizeye ¢ikaracak, neyi ne zaman,
nas11, nerede ve ne ile yapilacagini onceden saptayarak en yiiksek fayda
ve en az harcama ile gerceklestirme olanadini1 saglayacaktir (61).

Genel planlama asamasindan sonra uygulama safhasina gecilir. Gerek
uygulama sirasinda gerekse uygulamadan sonra, islerin plan ve organizas-
yona uygun yiiriyiip yiirimedigi arastirilir. Bu denetlemelere gore eder
gerekiyorsa bir takim diizeltmelere gidilebilir, Plandan sapmalarin neden-
leri arastirilarak, cesitli onlemler alinir. Bdylece daha verimli ve et-
kin yontemlerin gelistirilmesi miimkiin olacaktir (62).

Burada yonetimin, emrindeki kaynaklari son iiriinler durumuna getir-
mek i¢cin ne gibi calismalarda bulundudu aciklanmamaktaysa da "Ozendirme”
kavram iizerinde kisaca durmak yararly olacaktir.

Uzendirme, bir isi yapmak icin bir neden veya bir giidii saglamak
anlamina gelir. Yonetim acisindan bakarsak, bunu, insanlara bir isi yap-
ma istedi vermek olarak tanimlayabiliriz, Eder calisanlar, yapmalari ge-
reken isleri yapabilecekleri halde, yapmiyorlarsa, planlamanin, olaylari
saptamanin ve diger calismalari yiiriitmenin yararl1 olmayacaktir. Zorlama
isteyerek yapilmis bir isin yerini tutamaz., Yonetimin gérevlerinden biri,
belki de en zoru, calisanlari birlesmeye yioneltmektir, Yonetim ancak,
her diizeydeki iscilerin ise istekle ve etkin olarak katilmalarini sadla-
yarak, tam bir basar1 elde edebilir (63).

(60) I1Ibid,”'s712,

(61) Serdar Kiigiikberksun, a.g.e., s.53,

(62) Kemal Tosun, a.g.e., s.13-14,

(63) C.R.R. Wynne, E.J. Riches, R.L.Mitchell, a.g.e., s.14,
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Sonuc olarak isletmenin, elindeki kaynaklari en iyi sekilde kul-
lanmas1, iyi bir organizasyonun kurulmasina badlidir. Cinkiu verimlilik
artisinda en onemli unsur, isletmenin diizenli calismasini saglayacak
isbg1umiinii, yetkileri ve sorumluluklari belirleyen organizasyonun ku -

rulmasidir (64).

1.4.2. Bir tsletmede Verimliligi Arttirma Yollar

tsletmenin elindeki kaynaklarin nispi Gnemleri, bir iilkeden dige-
rine, bir endiistriden digerine, veya bir isletmeden Gtekine biiyiik ¢1ciide
degisim gosterir, Bircok ilkede, isgiicii verimliligine daha fazla Gnem
verilmekteyse de oncelik taninmasi gereken tek kaynadin isgiici olmad1d1
tabidir. Malzeme giderlerine oranla, isgiicii giderlerinin oldukca az ol-
dudu endiistrilerde, malzeme enerji ve makinalardan daha iyi yararlanma
olanaklarinin on plana alinmasi gerektigi tartisiimaz. Isgiiciiniin bol
ve buna karsil1k sermayenin kit oldudu gelismekte olan iilkelerde ise bi-
rim makina, birim dekar toprak veya birim sermaye yatirim1 basina verim-
1i1igin arttirilmasi, is¢i verimliliginin arttiriimasindan daha biyik

bir Gnem tasir (65).

Bir isletmede verimlilik diizeyinin yiikseltilmesi icin malzemenin
daha ekonomik olarak kullanilmasi, uygun olmayan ve maliyeti yiiksek olan
malzeme yerine, ayni kalitede fakat daha ucuz olanlarinin bulunmasi ge -
rekmektedir, Bu calisma, as11 konumuz olan deder analizinin kapsamina
girmektedir. Deder analizi iiriinde oldugu kadar girdi kaynaklarinin ve-
rimliligini arttirmak icin bir tekniktir. Deder analizinin bir hedefi
de, isletmenin tiim girdilerinde ortaya ¢ikabilecek gereksiz maliyetleri
elemine ederek, girdi maliyetlerini azaltmak ve dolayisiyla daha fazla
girdi kullanimina olanak saglamaktir. Sonucta, daha cok miktarda ve ka-
Titeli iriin elde ederek verimliligin arttirilmasy amaclanmaktadir.

Isletmeler acisindan girdi verimliligi ile maliyetler arasinda
onemli bir iliski vardir., Isletme tarafindan iuretime sokulan girdi mik-

(64) Tirk Endiistrisinde Verimliligi Arttirma Olanaklari Sempozyumu, AI-
tan Saganak'in Paneldeki Konugmasindan, M.P.M. Yayinlar:, No:1383,
Ankara, 1974, s.39.

(65). A.D. Bohra, a.g.c., 5.14,



tar1 ne kadar cok olursa,iiretim de buna bagli olarak artacaktir. Eger
elde edilen iiriinlerin, kullanilan kaynaklarla ayn1 oranda artmasi halin-
de,verimlilik dedismeyecek, ancak Urin miktarinin kullanilan kaynaklara
oranla daha fazla artmasi halinde verimlilik yiikselecektir. Bu da birim
maliyetlerin diismesi sonucunu doguracaktir. Bilindigi gibi, maliyetler
bir yandan kdr111131, bir yandan da rekabet giiclini belirlemektedir. Bu
acidan baki1d1ginda, maliyet-verimlilik iliskisi, piyasa kosullarinda
daha da ©nem kazanmaktadir (66).

mesine, girdi ve iiriin maliyetlerinin azaltilmas1 ise, diger baz1 kosul-
larin da yerine getirilmesiyle, verimliligin yiikselmesine neden olacak-
tyr;

Malzeme maliyetini azaltarak, daha fazla malzeme kullanimina olanak

veren baz1 malzeme arttirim yollari ise sunlardir (67).
a- Modellerin Hazirlanmasi Asamasinda:

Uzellikle malzemenin kit ve pahali olmasi halinde iriinin modelini,
miimkiin oldugu kadar az malzeme kullanimini saglayacak sekilde hazirlamak.

Satin alinmasina karar verilen tesis ve donatimin belli bir per -
formans diizeyinde isletilebilmesi icin, bunlarin, tiiketicilecek malzeme
(Yakit v.b.) ydniinden de ekonomik olmasini saglamak.

b- Uretim Siireci Asamasinda:

Kullanilacak siirecin, dogru bir secim ile saptanmasini saglamak.

Siurecin, gerektigi gibi islemesine saglamak.

Iscilerin, geriye cevrilebilecek ve malzeme kaybina yol acacak ku-
surlu is yapmalarinin Oniine gecmek amaciyla editilmelerini ve ozendiril-
melerini sadlamak.

(66) Atilla Tezeren, a.g.e., S.87.
(67) C.R.R, Wynne, E.J, Riches, R.L, Mitchell, a.g.e., s.14-15.
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Biitiin gereksiz hareket ve manipulasyonu yok ederek, hammaddeden
son iiriine kadar tiim asamalarda geredi gibi manipulasyon ve depolamay?
saglamak.

Oriiniin miisteriye devredilisinde hasara ugramamasi icin, iyi amba-
lajlanmasini saglamak.

Bina ve arazinin etkin bir sekilde kullaniimasi ya da bunlardan en
yiiksek verimliligin elde edilmesi, 6zellikle bir isletmenin gelismekte
olmas1 ve daha genis calisma alanina gereksinem duymasi halinde, mali -
yetlerin diisiiriilmesini saglayacak onemli bir kaynaktir. Arazi satinalin-
madan veya binalar yapilmadan dnce i1k belirlemelerde yapilabilecek
bir tasarruf, araziye ve binalara yatirilacak sermaye miktarinda, malze-
melerde, Gzellikle ithal edilebilecek aksamda, gelecekteki bakim masraf-
larinda ve bir o kadar da vergilerde bir azalma saglayacaktir (68).

Daha yiiksek bir verimlilik diizeyine ulasmak icin iscilikte de daha
etkin, daha az zaman gerektiren ve daha giivenli ydntemlere basvurulmali-

dir.

Verimli1igi arttirmak icin mutlaka daha cok, daha h1z11 ve daha
uzun siire calis1lmas1 gerekmez. Aksine bu durumun verimliligi azaltic
etkisi olacaktir. Ciinkii bu nitelikte bir calisma diizeni, asir1 yorgunlu-
da, is kazalarina ve iiriiniin kalitesinin diismesine neden olur.

Sonuc olarak, verimliligin arttirilmasi icin isletmelerde biitiin
durumlarda uygulanabilecek tek bir yol gosterilemez. Bu yiizden yoneti-
cilerin, isletmenin kosullarina en uygun diisen yontemleri benimsemesi
ve uygulamas1i gerekecektir,

Asagida siralanan yontemler, geredinde dedistirilerek verimlilik
arti1s1 saglama amaciyla kullanilabilir, Bu yontemlerin biiyiik bir cogun-
lugu, tim isletmeye uygulanabilecek niteliktedir (69).

(68) 1bid, s.15.
(69) Verimlilik Nedir? Neler Saglar? ,M.P.M. Yayinlari, WNo: 155, Ankara,
2978, ‘s:11.
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a) Sireclerin, is akisinin ve calisma yontemlerinin yaygin ve et-
kin olarak incelenmesi.

b) Ust, orta diizey yoneticilerin, uzmanlarin ve iscilerin daha
jyi yetistirilmesi.

c) Etkili ve olumlu Gzendirici licret ve pirim sistemi gelistiril-

mesi.
d) tscinin daha verimli calismasina yol acacak bir ¢alisma ortam

yaratilmasi.
e) Fabrikanin, makinalarin ve gereclerin modernlestirilmesi.
f) Eldeki fabrika, makina ve gereclerden daha etkili olarak yarar-

laniimas1.
g) Yapilarda, makinalarda ve gereclerde planli bir bakim sistemi

uygulanmasi.

h) Bozuk iiriin oranin1 diisiirecek yollar bulunmasi, kalite kontrol
yontemlerinin gelistirilmesi.

1) lyi yonetilen bir uygulamali arastirma ve gelistirme diizeninin
gerceklestiriimesi.

i) Yeni yatirimlarin en verimli projelere yoneltilmesi.

k) Yenilikleri uygulamada is¢ci ve isveren kesimleri arasinda et-
kili bir isbirligi saglanmasn.

1) Isletmenin her kesiminde ve iiriinde, cesitli faktorlere bagl
olarak ortaya ¢ikan gereksiz maliyetlerle savasmak amaciyla yeni yontem-
lerin gelistirilmesi.

1.5.0. BIR ISLETMEDE VERIMLiL1G1 AZALTAN GEREKSIZ MALIYETLER
1.5.1. Maliyet ve Gereksiz Maliyet Kavramlari

Bilindigi gibi bir isletme, kurulus asamasindan iretilen mal ve
hizmetler tiiketiciye ulasincaya kadar, hatta cogu zaman tiiketiciye tes-
Timinden sonra da birtakim maliyetlere katlanmak zorundadir. Tiim bu ma-
liyetlerin toplam ise isletmenin toplam maliyetini ifade etmektedir.

Bugiine kadar bir cok ekonomi ve isletme kitaplarinda maliyet kavra-
m ile ilgili cesitli tanimlar ve siniflandirmalar yapiImstir. Bunlar-
dan bazilar1 iizerinde kisaca durmak yararli olacaktir.
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Bir isletmenin faaliyet konusunu olusturan mal ve hizmetleri elde
etmek icin cesitli liretim faktorlerine harcamalarda bulunmasi dogaldir,
Bu liretim faktorleri icin yapilan harcamalarin para ile ifade edilen
degerine ise "Maliyet" veya "Maliyet Masrafi1" denir (70).

Maliyetler genellikle, kisa ve uzun donem olmak lzere iki zaman

siirecinde incelenir,

Kisa donemde maliyet, girdi fiyatlari ve bina, makina, donatim
v.b, liretim faktorleri sabit kald1ginda, dedisken girdi (emek, hammadde,
malzeme) kullanim miktarina bagl1 olarak giderlerin ne sekilde degisece-
gi konularini icerir. Uzun donemde maliyet ise, biitiin Uretim faktdrleri-
nin miktar ve niteligi degistiginde, giderlerde nasil bir dedisme mey-

dana gelecedini aciklar (71).

Toplam maliyet genellikle toplam sabit maliyet ve toplam dedisken
maliyet olarak iki kisimda incelenir,

Toplam sabit maliyet, isletmenin kisa donemde sabit ilretim faktor-
leri ic¢in yapt1§1 ddemeler toplamidir, Bu tip maliyetler, lretimin ya-
p111p yapiimamasindan ve lretimin yapilmasi durumunda lretim diizeyinden
bagimsiz olarak sabittir. (Fabrika binasinin kirasi gibi) Toplam degdis-
ken maliyet, isletmenin dedisken iiretim faktori kullanim ic¢in yapti1gy
harcamalar toplamidir. Bunlar iliretim diizeyi ile dogrudan baglantila
olarak degisirler. (Uretimde kullanilan malzemeler ve bazi tip isglicu
kullanimlari ic¢in yapilan harcamalar gibi) topiam maliyet ise, toplam
sabit ve dedisken maliyetlerin toplamina esittir (72).

Bu bagintiyr su formiille gostermek mimkiindur (73).

™ = TSM + TDM

(70) Nasuhi Bursal, Maliyet Muhasebesi, Fakililteler Matbaasa, Istanbul,
1974, s.1=2.
(71) Meral Tecer, Isletme Ekonomisi, Ekonomist Yayinevi, Ankara,l982,s.25.
(72) D, Salvatore - E.A.Divlo, Schaum's Outline of Theory and Problems
of Principles of Economics, Mc Graw-Hill Inc. 1980, Yayina hazirla-
yan: Cem Alpar, Iktisat, Ilkeler ve Kavramlar (385 (Sziumli Problem)
Tirkiye Ekonomi Kurumu, Teknik Basim Sanayii, Ankara, 1984, s.226.
(73) Meral Tecer, a.g.e., s.26.
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T : Toplam maliyet
TSM: Toplam sabit maliyet
TDM: Toplam degisken maliyet.

Toplam maliyet kavramlari Onemli olmalarina ragmen, isletmenin
kisa donem analizinde birim ya da ortalama maliyet kavramlari daha fazla
Gnem tasimaktadir. Gozoniine almamiz gereken birim maliyet cesitleri, or-
talama sabit, ortalama dedisken ve ortalama maliyettir. Bunlarin hesap -
lanmasi, i1gili maliyet dederlerinin, toplam iiretim miktarina bgliinmesi

suretiyle yapilmaktadir (74).

™ _TSM 4 TOM _ oM 3 opm
Q Q

oM =

OM : Ortalama maliyet

OSM: Ortalama sabit maliyet
ODM: Ortalama dedisken maliyet
Q : Oretim miktari,

Maliyetleri, yapisal olarak bu sekilde siniflandirdiktan sonra,
isletmenin mal ve hizmet iiretmek amac1 ile ne tiir harcamalarda bulunmasi
gerektigini de belirlemek yerinde olacaktir.

Bu a¢idan bakild1ginda bir isletmenin maliyetleri asagidaki gibi
bir ayrima tabi tutulabilir (75).

a) Fabrika veya iiretim giderleri
b) Dagitim (satis ve idari) maliyetler,

Fabrika veya iiretim maliyetleri, lretilen mamullerde kabul edilen
direkt iscilik, direkt malzeme ve fabrika genel giderlerini kapsamakta-
dir. Diger tim maliyetler veya imalat masraflari, dagitim maliyetleri
ya da genel giderler kapsamina girmektedir.

(74) FIbid; 58:26;
(75) Richard, E.Strahlem, Cost Control, Modern Business, Alexander
Hamilton Institute, New York 1977, s.45.
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Bu maliyetlerin, lriiniin sat1s fiyatlarindaki oransal bilesimleri

asagidaki sekilde goriilebilir (76).

kar G0
agitim
Gider]eri
Oriinin
Fabrika Oretim ve Satis
genel Fabrika sat1s fiyata
Giderleri maliyeti maliyeti
Direkt 3
tscilil On Maliyet
Direkt
Ma]zeme@1 40 50 70 100

SEKIL: 1.1. Satis Fiyatini1 Olusturan Maliyet Unsurlari

Sekildeki maliyet unsurlarinin yapi1si ve ozellikleri iilkeden iilke-
ye, sanayiden sanayiye ve isletmeden isletmeye baz1 farkliliklar gosterir,

Bir lilkenin sanayiinde, maliyetlerin biinyesini ve diizeyini analiz
edebilmek i¢cin, maliyet unsurlari ve bunlari etkileyen faktorler iizerin-
de ayr1 ayr1 durmak gerekir., Ancak maliyetler iizerinde etkisi olan baz1
genel faktorler (77), -lilke sanayinin biinyesi ile yakindan ilgilidir (78).

Maliyetleri etkileyen unsurlarin yaninda, bu maliyetlerin hesaplan-
ma yontemleri de Onem verilmesi gereken bir konudur.

Dedisik eylem bicimlerinin karsilastirmali maliyetlerinin belirlen-
mesine iliskin maliyet hesaplama yontemi ya da maliyetlerin saptanan ya-
rarlarla karsilastirilmasina olanak veren yontem, isletme sonuclarini
blyiik d1clide etkileyebilir. Maliyetlerin, olusan tiim maliyetlerin iceril-
mesi temeline dayanarak m1, yoksa sadece cesitli durumlara gore degisik-
Tik gosteren ek maliyetlerin icerilmesi temeline dayanilarak m1 belirlen-

(26) .Tbid, 8:51%

(77) Bu konuda bakiniz; Nasuhi Bursal, Tiirk Sanayii'nde Maliyet Sorunlari,
Igletme Fakiiltesi Dergisi, C.4, S.2. Sermet Matbaasi, Istanbul, 1975,
s.15-24, y

(78) Nasuhi Bursal, Sanayi Isletmelerimizde Maliyetler ve Ortak Pazarda
Rekabet Imkanlari, Igletme Fakiiltesi Dergisi, C.1, S.1. Sermet
Matbaasi, Istanbul, 1972, s.40.
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mesi gerekir., Maliyetleri belirlemede kullanilan yontem, dogal olarak
isletmenin tali veya ek eylemlerinin maliyetlerinin saptanmasinda ya da
mevcut isletme eylemlerinin kesilmesi sonucunda sadlanabilecek tasarruf-
larin belirlenmesinde oldukca biiyiik bir Oneme sahiptir (79).

Maliyet konusundaki bu aciklamalardan sonra bir isletmede toplam
maliyetin, o isletmenin mal veya hizmet lretebilmesi icin gerekli minimum

harcamay1 gosterdigi soylenebilir (80).

Gercektende toplam maliyetin, isletme acisindan kabul edilen en
az maliyeti ifade etmesi gerekmektedir. Ancak cogu zaman toplam maliye-
tin kapsamina, daha baska masraf tiirleri de girmektedir.

Bunlar, cesitli nedenlerle ortaya c¢cikan ve isletmenin mal veya hiz-
met lretebilmesi ic¢cin gerekli olmayan masraflardir. Bu tir masraflara
"gereksiz masraflar" veya "gereksiz maliyetler" denilmektedir.

Gereksiz maliyetler, uriinin devamlili1gina, kalitesine, satilabi -
Tirligine ve giivenilirligine zarar vermeksizin ortadan kaldirilabilen

maliyetlerdir (81).

Nitekim gereksiz maliyetleri ortadan kaldirmak veya en disiik dii-
zeye indirmek amaciyla bircok teknik gelistirilmis ve gelistirilmektedir.
Ancak, iriiniin yukarida belirtilen niteliklerini bozacak tiirdeki maliyet
dusirme calismalarinin, o isletmeye faydadan cok zarari dokunacadi tar-
tis1lmaz bir gercektir.

(79) D.T.Deloster, K. V. Ramanathan, G.L. Surdem, Accounting for Mana-
gerial Decision Making, (How Should Costs Be Determined ig¢inde),
Meville Publishing Company, Los Angeles, California, 1974, s.169.
Ceviren: Rifat Ustiin, Maliyetler Nasil Belirlenmelidir?, E.1.T.1.A.
Dergisi, C.15, §.2, E.1.7.1.A. Yayanlari, No: 231/138, Eskigehir,
4979 5,864

(80) Faruk Alpaslan, Fayda-Maliyet Analizlerinin Teorik Yapisi, lgletme
Dergisi, Atatirk Universitesi Yayini, C.2, S.4. Baylan Matbaasi,
Erzuram, 1977; 8. 41%

(81) F.A. John Gibson, Value Analysis the Rewarding Infection, Pergamon
Press, London, 1968, s.5.
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1.5.2. Gereksiz Maliyetlerin Nedenleri

Uretim siirecinin her asamasinda ortaya ¢ikan bu cok sayidaki ge -
reksiz masraflarin genellikle asagidaki nedenlerden kaynaklandi1§i kabul

edilmektedir.

a- Teknik Bilgi Eksik1igi

Cagimzin en 6nemli 0zelliklerinden biri de teknolojideki hizl1
gelismelerdir. Bunun sonucu olarak, iriinlerin hayat ejrilerinde bir ki-
salma goze carpmaktadir. Gergcekten de yeni bir mal kisa siire i¢cinde
yerini daha gelismis ve belkide daha az maliyetle liretilebilen bir bas-
ka tiriine birakmaktadir. isletmelerin bu yeniliklerle ayak uydurabilmek
icin, teknolojik gelismeleri izlemeleri bir zorunluluktur. Oysa gercek-
te, sozkonusu gelismeleri izleyen isletmelerin azinlikta kaldi1g1r goriil-
mektedir. Calisanlarin ginliik islerine dalarak gelismeleri izleyememe -
lerinin yanisira, onlara bu gelismelerle ilgili bilginin verilememesi
ve isletmelerin organizasyon yapilariyla calisma diizenlerinin, calisan-
lar1 yaraticil1ga yoneltmemesi, bu sonucu dogurmaktadir. Bunda ayrica,
teknolojik gelismelerle ilgili yararlanilabilecek kaynak sayisinin si -

nirli olusunun da olumsuz etkileri vardir.
b- Fikir Eksikligi

Gunumiz isletmelerinin en biylk eksikliklerinden biri, yukarida
da dedinildigi gibi, calisanlarin yaratici diisiinme aliskanligindan yok-
sun olusudur. Oysa ¢ogu zaman, alis11misin disinda yeni fikirler one
sirmek ve bunlar iizerinde tartismak, cok yararli sonuclar doguracaktir.
Daha once iizerinde diisiiniilmemis bir secenek belkide isletmenin gereksiz
maliyetlerden kurtulmasina neden olacaktir. Deder analizini diger mas -
raf azaltma tekniklerinden ayiran en belirgin ozellik ilgili kisilerin
kat11d131 ve herkesin o konuda diisiincesini serbestce sdyleyebildigi fi-
kir tartismasi (Brainstorming) seanslarina yer verilmesidir (82).

(82) James H. Greene, Production and Inventory Control Handbook,
A. Production and Inventory Control Socity, Mc Graw Hill

Comp. New York, 1970, s.5-33.
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c- Maliyet Bilincinin Eksik1igi

Alternatif c¢oziumlerin givenilirligine ve uygulanabilirligine karar
verebilmek icin maliyet bilgisine gereksinme vardir. Bu alternatiflerin
maliyetinin ne olacagir konusunda, maliyet bilgisine sahip ve s6z konusu
olayla ilgili olan bir tahmincinin goriisiinden yararlanmak iyi sonuc ve-

recektir.
d- Zaman Darliga

Bir isletmede yeni bir malin piyasaya siriilme cabalarina katilan
tiim personel, saptanan tarihe kadar islemlerin tamamlanabilmesi i¢in yo-
gun bir calisma icindedir. Bu calisma satis kismindan baslayarak dider
biitiin bolimleri i¢cine alir (83).

Bir satis temsilcisi, miisteriyle temasa gecerek onun ne satinalmak
istedigini, fiyat ve kalite ile ilgili istek ve gereksinmelerini Gdrenir.
Daha sonra tasarim (Dizayn) miihendisi, bu verilere gore malin ayrintila-
rin1 ortaya koyar. Bu asama, onceden tasarlanan kullanim ve etkileyici
degerlerin saptanmasinda kaynak olusturur. Bu calismada genellikle en
son secimden once birden fazla yararli ¢oOzim ortaya ¢ikar.

Bundan sonraki gorev, lretim miihendisi ve uzmanlarin iretim icin
baz1 kolayliklar saglamasidir. Bu da, lriine en uygun dederin kazandiril-
masinda bir secim yapmak icin, isletme ici ve isletme dis1 techizat ve
gecmis deneyimlerin dikkatli bir sekilde gozden gecirilmesini gerektirir.
Genellikle bu asama, bir onceki asama ile beraber ele alinir.

Son olarak, iretimi yapan atelye yonetimi, iUretim maliyetine giren
tim unsurlari yogun bir dikkatle incelemelidir (84).

Ancak uygulamada genellikle, bir projenin uygulanabilirligi anla -
s11d1§inda, arastirma ve gelistirmeye pek fazla zaman olmadigindan hemen

(83) W.L. Gage, Value Analysis, Mc Graw Hill Puslishing Company, New York,
1967, Ceviren: M.P.M., M.P.M. Yayinlari, No: 44, s.28.

(84) L.D.Miles, Techniques of Value Analysis and Engineering, Mc Graw
Hill Book Company Inc. New York, 1961, s.11.
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iretime gecilir (85). Belirli bir gereksinme ortaya ¢ikana kadar satis
boliuimindeki kisilerin, tiiketici istek ve gereksinmeleri konusunda yeter-
1i bilgileri yoktur. Sonradan bu gereksinme ortaya ¢iktiginda ise, bir
an once iiretimi arttirmak ve rekabet yojunlasmadan ihtiyaci en kisa si-
rede, etkin bir bicimde karsilayacak oneriler hazirlamak icin bir telas
basgosterir. Oriin tasarim mihendis1igi alanina kayarken, ayrintili aras-
tirmalardan testlerden ve en diisiik maliyetle misteri kullanimini sagla-
yacak bilgilerden yararlanmayl engelleyen sinirlamalarla karsilasacak-
tir. Ayn1 durum, satinalma, iiretim ve isletmenin diger biitiin kisimlarin-

da goriilebilir (86).

Bu giicliikler, islemlerin uygun olan yerine, alisi1lagelmis bir
bi¢cimde yapi11masi sonucunu dogurur ve gereksiz maliyetlerin ortaya ¢ik-

masina neden olacaktir.
e- Yanlis Inanislar

Gereksiz maliyetlerin baslica nedenlerinden biri de isletme icer-
sindeki baz1 kisilerin yanlis inanislardir (87). OUrnedin, "Bu iriin, ya-
pilabileceklerin en iyisidir" ya da "Bu iiriin, ancak uygulanmakta olan
yontemlerle iretilebilir" gibi baz1 Onyargilar, maliyeti disiirecek daha
uygun seceneklerin arastirilmasini engelleyici etki yapmaktadir. Teknik
konularda ortaya konan fikirlerin, iyi niyetle onerilmis olsalar dahi
yanlis olabilecekleri unutulmamalidir.

f- Personel Kayiplarindan Korku

Isletmelerde codu zaman, yeniliklere karsi calisanlar tarafindan
bir direnc gosterilir. Verimliligi azaltan ve maliyetleri gereksiz yere
yukselten herhangi bir unsurun ortadan kaldirilmasi amaciyla yeni bir
yontemin uygulanmasina, ilgili personel, kendi islerinin olumsuz ybdnde
etkilenecedi endisesiyle karsi ¢ikabilir (38). Otomasyona gecilmesi, kar-

(85) W.L. Gage, a.g.e., s.27.

(86) L.D. Miles, a.g.e., s.11.

(87) F.A. John, Gibson, TR g - A L
(88) J.H. Greene, a.g.e., s.5-30.
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sis1nda calisanlarin gosterdigi direnc, bu duruma bir Ornektir. fsletme
yoneticiler de boyle bir durumda, personel kayiplarindan cekindikleri
icin gerek1i olan diizenlemeleri erteleyebilir veya hi¢c yapmayabilir. Bu
gibi sorunlari onlemek amaciyla isletme ici egitime ve yoneticiler ile
diger personel arasinda yeterli bir iletisimin kurulmasina Gnem veril-

melidir.

Gereksiz maliyetlere neden olan unsurlarin etkisini azaltmak ic¢in,
gereksiz maliyetler ve bunlarin en cok ortaya ¢ikabilecegi alanlar hak-
kinda bilgi sahibi olmak gerekmektedir.

1.5.3. Gereksiz Maliyetlerin En Cok Goriilebilecedi Alanlar

Bir isletmede gereksiz maliyetlerin en cok ortaya cikabilecedi a-
lanlarin belirlenmesi, bunlari azaltmanin 6n kosuludur. Zira bu alanlar
saptanmadan, gereksiz maliyetleri ortadan kaldirma amaciyla kullanilacak
yonetim tekniklerinin secimi ve uygulanmasi olanaksizdir. Sozkonusu ge-
reksiz maliyetler ve bunlarin en cok goriilebilecedi alanlardan bazilar

sunladir (89).

a- Proje veya sartnamede istendigi icin yapiImasi cereken ek ca-
l1smadan dogan maliyetler (lriiniin 0zellikleri yiiziinden artan is kap-
samndan dogan ma]iyef]er) olerans ve yiizey islemleri konusunda asiri
istekler, gereksiz derecede karisik konstriksiyon veya daha ekonomik
olabilecek bir islemi encelleyen konstriiksiyon nitelikleri ve standardi-
zasyon eksik1igi gibi durumlardan dodan masraflardir (90). Ayrica, irin
ve aksamin modeli en ekonomik siireclerin ve yapim yontemlerinin kullami-
masina olanak vermeyebilir. Bu Ozellikle metal esya sanayiinde ve biyik
capta iiretim yapan yerlerde goriilir. Aksamn modeli, yiksek verimli ire-
tim makinalarindan yarar saglayabilecek sekilde dizenlenmeyebilir.
(Urnegin, bir metal parca, bir tek parca halinde prese verilecek yerde,
kesilecek, percinlenecek, veya kaynak yapilacak sekilde hazirlanzbilir).
Ayrica ayn1 kalitede ve giivenilirlikte daha ucuz bir parca mevcutken.
daha pahal1 olam kullanmiliyor olabilir.

(89) C.R.Robert Wynne, E.J. Riches, R.L. Mitchell, a.g.e., s.1%-23.
(90) W.L. Gage, a.qg.e., S:23
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Cok cesitli iiriin iretmek veya aksamda standardizasyona gitmemek,
is gruplarinin kiicik olmasin1 gerektirir ve bu is yiksek verimli lretim
makinalarinda yapilamaz. Buna karsilik daha kiicik ve cesitli islere uy-
durulabilecek makinalarda yapilmasi bir zorunluluk haline gelir.

Bundan baska, cok yiiksek ya da ¢ok diisiik olarak secilmis yanlis
kalite standartlari is kapsamini arttirabilir. Mihendislikte daha fazla
makina isini gerektiren dar tutulmus tolerans simrlari, genellikle yan-
11s konulan standartlardan dogar. Bundan dolay1 daha fazla geri cevrilen
mal ve buna badl1 olarak da malzeme kayb1 olacaktir. Diger taraftan cok
diisiik kaliteli malzeme, istenen isin ¢ikariImasinda giiclikler dogurur
veya iriinii hazirlarken, kullanilabilmesini saglamak icin temizleme isi
gibi ek isler ortaya ¢cikarir. Malzemenin kalitesi, makinalasma (otomas-
yon) ile daha da onemli bir etmen haline gelir. Bir diger faktor, islet-
menin satinalma politikasindan kaynaklanir. isletme disardan daha ucuz
ve daha kaliteli iiriin saglayabilecek durumdayken o iiriini kendisinin
liretmeye calismas1 kaynak israfina neden olacaktir (91).

Oriine bagly1 olarak ortaya cikan diger bir masraf tiriide Urinin mo-
delinden kaynaklanir. Model o sekilde yapilir ki, bu iiriine son seklini
vermek icin malzemenin fazlaca yontulmasi gerekir. Bu da is kapsamini art-
tirir ve malzeme kaybina neden olur. Oriiniin verimliligini arttirmada ve
maliyetini azaltmadaki i1k adim, projecilerin ve yonetimin denetiminde
olan asir1 is kapsamina neden olacak Gzelliklerin ortadan kaldiriimasidir.

b- Verimsiz iiretim yGntemlerinin gerektirdigi ek isten ileri gelen
maliyetler (siirec ve yontem yiiziinden artan is kapsamindan dodan maliyet-

ler).

Eder yanlis tipte bir makina veya tezgah kullamimissa (Ornedin,
kiiciik bir torna isini, biiyiik bir makinada yapmak veya dar bir kumasi cok
genis bir tezgahta dokumak gibi) gereksiz maliyetlerin ortaya crkmasy
kacimiImazdir.

(91) Bu konuda bakiniz; B. Wilbur England, The Purchasing System,
Copyright by. R.D. Irvin Inc. 1967, Ceviren: M.P.M. Endistri Sudesi,

Tedarik Sistemi, M.P.M. Yayinlari, No: 45, s.8§3-102.
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Bundan baska, eger siirec iyi islemiyorsa, yani malzeme zamaninda
gelmiyorsa, malzemenin gelis hiz1, akis orani, 1s1s1 ve yogunlugu veya
bu islemi yiiriiten herhangi bir kosul uygun dedilse ayrica, eger yanlis
el araclari kullaniliyorsa, fabrikanin, dikkanin veya isyerinin yerles-
tirme diizeni zaman veya caba kaybina yol aciyorsa, iiretken iscinin ca -
l1sma yontemleri hareket, zaman ve caba kaybina neden oluyorsa, yine
gereksiz masraflarin ortaya c¢ikmasi kacinilmazdir. Sirecten tam verimli-
1ik , ancak en az hareket, zaman ve caba kaybiyla ve en yeterli kosullar
altinda elde edilir. Bu amacla isciyi atelyede ve isyerinde gereksiz
hareketler yapmaya yoneltecek biitiin etmenler yok edilmelidir.

c- Yonetim, planlama ve denetimdeki basarisizlik nedeniyle, is¢i
ve tezgah zamaninin iyi kullanilamamasindan dodan maliyetler:

Yonetim, planlama ve denetimdeki basarisizlik nedeniyle isci ve
tezgah zaman1 iyi kullanmilamyabilir. Bu da zaman kaybina neden olacak-
tir. Asagidaki ornekler konuya daha aciklik getirecektir;

Geredinden ¢ok mal cesidinin iiretilmesini gerektiren pazarlama po-
litikalari1, her cesidin kisa siireli iretimine neden olur ve degisik iiriin-
lerin Uretimine gecerken makinalar bos kalir. Iscilerin herhangi bir
islemde h1z ve ustalik kazanmalarina olanak yoktur. Uriinlerin veya iiriin-
ler ic¢indeki parcalarin olabildigince standartlastirilmamasi da ayn1 so-

nuclary doguracaktir.

Tiketici istek ve gereksinmelerinin, iriin gelistirme asamasindan
once saptanmamasi, Uriiniin modelinde daha sonra bazi degisiklikler yapma-
y1 zorunlu kilabilir. Bu da malzeme kaybina oldugu kadar, makina ve in-

san saatlerininde kaybina neden olacaktir.

Is sirasinm akisin1 planlamadaki basarisizlik ile is icin gerekli
olan hammaddenin, araclarin ve diger donatimin zamaninda saglanmamasi,
makina ve iscilerin is bekleme yiiziinden bos kalmalarina sebep olur.

Tesisat ve makinalarin bakimlarinin zamaninda yapilmamasi, bu ma-
kinalarin bozulmalarindan dolayl gereksiz beklemelere yol acar. Ayrica,
makina ve tesisatin kotii kosullar altinda calismasina goz yummak, yapi-
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lan isin kalitesiz olmasina ve diizeltilmesi i¢cin geri verilmesine neden
olacagindan gereksiz masraflar ortaya cikar. Ayrica is glivenligi 1le 11~
gili dnlemlerin alinmamasi, is kazalarina yol acarak zaman kaybina neden

olacaktir.

Yukarida siralanan bu etmenlerin timi ortadan kaldirilabilirse,
belli bir ciktinin iiretimi icin en diisiik diizeyde kaynak harcanms ola-
cagindan en yiiksek verimlilik elde edilmis olur. Ancak gercekte bu
o kadar kolay bir is dedildir.

1.5.4. Gereksiz Maliyetleri Azaltmayr Amaclayan Yonetim Teknikleri

Bir onceki bgliimde aciklanan etmenlerin, gereksiz maliyetlere ve
dolayisiyla verimliligin diismesine neden olacaji tartisiimaz bir gercek-
tir. Gercekten belli bir kaynagin verimlilik diizeyi, makina, gerec, is
planlamas1, fabrika diizeni aibi bircok faktdrden biiyik ¢lciide etkilen-~
mektedir. Verimliligin analizinde, iiretimin niceligini etkileyen biitiin
bu faktorlerin ve bunlarin maliyetler iizerindeki etkilerinin gozoniine
alinmas1 gerekmektedir (92).

Cesitli verimlilik sorunlarini coziimlemek icin kullanilabilecek
bircok yonetim teknigi bulunmaktadir. Bu teknikler, verimliligi disiire-
bilecek faktorlerin etkisini azaltmak amaciyla, kaynaklarin dogru bir
bicimde kullaniIlmasina iliskin, sistematik inceleme, planlama ve denetim
yontemlerinden olusmaktadir. Soz konusu faktorler ise, bilindigi gibi,
Urin dizaynm, makina kullanim , iiretim yontem ya da siireci, yonetim po-
litikas1 veya iscinin kontrolu icindeki cesitli kisisel nedenleri icere-
bilir (93).

Gereksiz maliyetleri ortadan kaldirarak, verimliligi arttirmay’
amaclayan yonetim tekniklerini, bu amaci gerceklestirebilecek sekilde
uygulamak ve denetlemek, isletmenin yOnetim organinin gorevidir. Yonetim
tekniklerini incelemeye gecmeden Once, "Yonetim” ve "Yonetim Teknigi”
kavramlarina biraz aciklik getirmek yararly olacaktir.

(92) A.D. Bohra, a.g.e., s.11.
(93) Ibid, s.15.
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Yonetim, en yalin anlamyla, bir amaca ulasma yolunda girisilen
islerin ve eylemlerin toplamdir. tsletme veya kurum gibi @rgiitlenmis
bir toplulukta ya da grupta gorev alarak bunu yerine getiren kisi ya da
kisi gruplarina yonetim organlari denir. Yonetimde herseyden dnce belli
bir amaca baskasiyla birlikte ulasma, baska bir deyisle baskalarina is
yaptirma, onlarin yardimin1 saglama sozkonusudur. Bu calisma icinde isi
yaptiranlar, yoneticiler, is yapanlar ise ydnetilenlerdir (94).

Yonetim,ekonomik ¢cevreye bicim vermeye calisma sorumlulufunu da
icerir. Yonetim yalniz ekonominin yapattidr bir sey degildir, ayn zaman-
da yaratici bir giictiir. Yonetim ancak ekonomik kosullara hiikmettigi, on-
lar1 biling¢li ve esgqiidimli eylemlerle degistirdigi Gl¢ilide gercekten ba-
sariya ulasacaktir (95).

Yonetim gittikce daha biiyik Glclide karmasik bir meslek haline gel-
mektedir. Bir celik isletmesini yonetmek icin iyi bir mihendis veya ce-
1ik uzmam olmak yeterli dedildir. Herhangi bir teknigi veya belli bir
meslek sinmirlarim asan yeteneklere de sahip olmak gereklidir (96).

Bir isletme, esas olarak ekonomik Gzellikleri olan toplumsal bir
kurumdur. Isletmenin temel 6zelligi ise, ortak bir ama¢ dogrultusunda,
beseri faaliyetlerin organize edilmesinde bir arac qgdrevini yerine ge -
tirmesidir (97).

Yonetim beseri faaliyetlerle ilgilendigi ic¢indir ki hic bir zaman
tam olarak bilimsel olamaz. Bu nedenle ydnetime kismen bir sanat goziyle
baki11malidir (98).

Bu goriisler 1s1§1nda yonetimi, "6zel amaclara yonelmis beseri ey-
lemlerin Grgiitlenmesi ve denetimi” seklinde tanimlayabiliriz (99).

(94) 1.Cem Agkun, Yénetim ve Orgiit Sorunlarimizin Kargaga Yaratan Genel
Boyutlari, Eskigehir, 1.7.1. A . Dergisi, c.15, S.2, E.1.7.1.A.
Yayinlari, No: 213/138, Eskigehir 1979, s.3.

(95) Peter Drucker, The Practice of Management, New York Harper,1954,s.4.

(96) Philippe De Wott, lgletme ve Yénetim, eviren: Siiheyl Giirbagkan,
Istanbul Reklam Yayinlari, No: 14, s.29.

(97) Peter Drucker, The Concept of The Corparation, John Day Cie Inc.,
New York 1946, s.64-65.

(98) C.R.R. Wynne, G.J. Riches, R.L. Mitchell, a.g.e., 5.26.

(99) Ibid, s.25.
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Yonetim teknikleri ise, ortaya c¢ikabilecek biitlin yonetim sorunla-
rina uygulanabilen dizgesel (sistematik) arastirma, planlama veya denet-

leme islemleridir (100).

Yonetim teknikleri, isletme problemlerini sistematik bir yaklasim-
la ele alip coziimlemeye calisir. Sistematik yaklasim, diger yaklasimla-
rin bir kombinasyonunu sadlayarak, sonuca ulasmada bilimsel bir yontem
olarak kullamilabilir (101).

Bu aciklamalardan sonra simdide, hangi yonetim tekniklerinin, ge-
reksiz maliyetlere neden olan hangi isletme problemlerinin ¢ozuminde
kullan11d1din1 inceleyecediz. Boylece deder analiziyle diger yonetim
tekniklerinin uygulama alanlar1 daha iyi anlasilacaktir.

a- Proje veya sartnamede istendigi i¢in yapiIlmasi gereken ek ca-
11smadan dogan maliyetleri (Uriniin 0zellikleri yilziinden artan is kap-
samindan ileri gelen gereksiz maliyetler) azaltan yonetim teknikleri.

Bir isletmede liriniin modelini hazirlayan kisilerin (tasarimcilarin)
uretim siireci hakkinda yeterli bi]gi]erihin olmamas ,modele en ekonomik
siirecin ve liretim yontemlerinin uygulanamamasi sonucunu doduracaktir.
Ozellikle c¢ok parcali madeni esya sanayiinde goriilen bu durum, lretimde
ve model hazirlama isinde calisanlarin isbirlidi ile diizeltilebilir.

Eder Uriin ¢cok miktarda lretilecekse veya isletme tarafindan yapi-
lan benzer liriin dizilerinden biriyse, liretimde kolaylik sagdlama amaciy-
la Urlnde yapilacak bir diizeltme, "lrin gelistirme" asamasinda yapilir.
Bu asamada Uretimle ugrasan personel, ilriiniin aksamini ve montajinmi ince-
ler ve iretime, araclara ya da donatima yatirim yapmadan once dedisiklik-
Ter yapma yoluna gidilir (102).

(1009 “Ih1adicE 26

(101) Osman Halag, Kanditatif Karar Verme Teknikleri, 1.U. Igletme Fa-
kiltesi Yayini, No: 86, Alpaz Matbaacilik, Istanbul, 1978, s.2.

(102) C.R.R. Wynne, E.J. Richej, R.L. Mitchell, a.g.e., s.27.
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Oriin gelistirme calismalari, lriiniin fonksiyonlarina zarar vermek-
sizin konstriiksiyonundan mamul hale gelis asamasina kadar, maliyetleri
diisiirmek amaciyla yapilan arastirma calismalaridir. Bu amacla yapilan
calismalarda, teknik ve idari sartnamenin gozden gecirilmesi standart-
lastirmaya gidilmesi, tolerans sinirlarinin olabildigince genis tutul-
mas1, yiizey islemlerinde asir1 titizlik gésterilmemesi gibi konulara
agirlik verilir (103).

Bir cok sanayide isletmeler, ¢coju zaman kaynaklarini maliyet dii-
siirme amaciyla kullanarak, diger isletmelerle rekabette avantajli duru-
ma gecmeye calisirlar.isletmelerce maliyet diisiirme calismalari, tiketici-
nin gereksinmesini daha ucuz bir sekilde karsilayan yeni iriinler gelistir-
menin bir seklidir. Bu nedenle iiriin gelistirme ile maliyet diisiirme calis-
malar: genellikle ayni etkiye sahiptir (104)

Uriiniin aksamini sadelestirmek cesitlerini azaltmak ve bu yolla
yiginsal iretime gecmeyi miimkiin ki1lacak ileri iiretim siireclerinin kulla-
nilmasini saglamak "uzmanlasma"” ve "Standardizasyon” tekniklerinin girev
alanina girer. Eder kalite standartlari gerekli olandan daha yiiksek ise,
uretim icin harcanacak zaman, ¢ok dikkatli bir calisma gerektiginden,
daha uzun olacaktir. Bu durum ayni1 zamanda gereksiz geri cevirmelere de
neden olacaktir. Ayni sekilde kalitenin Gnemsenmemesi ve Gzellikle satin-
alinan malzeme kalitesinin diisiik olmas1, bu malzemelerle calismay1 zor-
lastiracagindan, iiretim siiresinin uzamasina neden olacaktir (105).

Isletmelerin satinalma bglimleri ¢ogu zaman daha ucuz olacagr ge-
rekcesiyle, kalitesi diisiik bir malzeme satinalma yanlisligina diisebilir.
Iste bunu Gnlemek icin "satinalma analizleri“ne basvurmak yararli olacak-
tir. Satinalma analizi, hammadde, malzeme ve iiretim icin gerekli tim par-
calarin, uygun kalite standartlarinda ve daha diisiik maliyetle elde edile-
bilmesi icin yapilan sistemli calismalardir.

(103) W.L.Gage, a.g.e., s.21.

(104) Michael Spence, Cost Reduction Competition and Industry Performance,
Econometica, Vol 52, No: 1 (Jan. 1984), s.101.

(105) C.R.R. Wynne, E.J. Riches, R.L. Mitchell, a.g.e., s.27.
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Bilindigi gibi cagdas pazarlama anlayisi, tiiketicinin istek ve
gereksinmelerini karsilama yoluyla, tiketici tatmininin yaratilmasim
amaclayan, biitiinlesmis pazarlama cabalariyla desteklenen, tiiketiciye
yonelik bir tutumdur (106). Bu acidan, tiiketicinin gereksinme
duydugu ve arzu ettigi Urinlin ve bunun kalite standartlarinin bilinmesi
gerekmektedir. Bu bilgiler ise "piyasa arastirmasi" ve "tiiketici aras-
tirmasi1" (107) yapilarak elde edilebilir.

Uretim bolimlerinde kaliteyi saptamak "kalite kontrol" (108) ya
da "yoklama"nin gorev alanina girmektedir.

. Proje ve sartname Gzellikleri nedeniyle yapiIimasi gereken ek ca-
11smadan dodan maliyetler ile lirlinin 0zellikleri yiiziinden artan is kap-
samindan ileri gelen maliyetleri azaltmay1 amaclayan en etkili teknik -
lerden biri de "Deder analizi"dir. Deder analizi, maliyeti azaltmak
ve Urinin dederini gelistirmek amaciyla, lrini ve onun lretimini siste-
matik bir sekilde inceleyen bir tekniktir.

Modeldeki yanlisliklardan ve asiri malzeme kullanimindan dogan
gereksiz maliyetlerin ortadan kaldirilmasinda etkin bir yontem olan de-
ger analizinin, diger yonetim teknikleriyle isbirligi saglanarak yuritul-

mesi basarili sonuclar verecektir.

Deder analizi teknigi ilerki bolimlerde ayrintil1 olarak ele ali-
nacagindan simdilik bu kisa aciklamayla yetinilecektir.

(106) Philip Kotler, Marketing Management, Analysis, Planning and Cont-
rol, Prencite Hall Inc. 1972, Ceviren: Yaman Erdal, Pazarlama Y&-
netimi (6zimleme, Planlama ve Denetim, C.l. Bilimsel Yayinlar
Dernegi, No: 2, Ayyildiz Matbaasi, Ankara 1975, s.22.

(107) Bu konuda bakiniz; Kemal Kuitulu§, Pazarlama Arastirmalari, (Pa-
zarlama Yénetimi, M. Olug¢ ve Di§. iginde), I.U. Igletme Fakiiltesi
Pazarlama Enstitiisii yayini No: 10, Istanbul Matbaasi, Istanbul,
1978, s.317-336. : '

(108) Bu konuda Bakiniz:, J.M. Juran, Endiistriyel Kalite Kontrolun
Amaglari, Quality Control Handbook, Mc Graw Hill, 1962, s.2-4,
2-5, geviren: Nurettin Pegkircio§lu, Verimlilik Dergisi, M.P.M.
Yapifilara:, . Cel3, 5.2 . Ankara, 1984, s.15=17.
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b- Verimsiz liretim yontemlerinin gerektirdigi ek isten ileri ge-
len maliyetleri  (siire¢c ve yontem yiiziinden artan is kapsamindan dogan
maliyetler) azaltan yonetim teknikleri:

Gelismis endiistrilerde, iriin ve parcanin imal edilecedi makinalar-
dan, gerekli araclardan ve bunlarin hizlarindan, hammadde ve malzemeyi
zamaninda hazirlamaktan ve makinalarin calisacagr diger kosullardan "Sii-
rec planlamasi" sorumludur. Her ¢esit yapim endiistrisinde en iyi yapim
tekniklerini bulmak ic¢in bir "Siire¢c arastirmasi" yapmak gerekmektedir
(109).

Metod etiidii, verimsiz liretim yontemlerinin neden oldugu ek is kap-
samini azaltmak i¢cin en etkili tekniktir. Is analiz c¢izelgelerini ve
uygulamalarina gére siniflandirilmis teknikleri saptar ve daha iyi bir

yol bulunmasina yardimci olur (110).

Metod etiidii, is etiidii tekniklerinden biridir. 1s etiidii ise; insan
calismasini, biitiin iliskileri ile birlikte inceleyen ve bunu etkileyen
tim etmenleri gelisme olanadi yaratabilme amaciyla sistematik bicimde
arastirmaya yonelen bir teknik olup, Gzellikle metod etiidi ve is Glcumi
teknikleri icin kullanilan genel bir terimdir (111).

fsletme performansinin ve verimliliginin arttirilmasy amaciyla
kullanilan bir teknik olan is etiidii, bircok sanayi dalinda uygulama ola-
nagi bulmaktadir (112).

Metod etiidii ise, daha kolay ve daha etken yontemlerin gelistiril-
mesi, uygulanmasi, maliyetin disiirilmesi amaciyla bir isin yapilisindaki
mevcut ve Gnerilen yollarin sistematik olarak kaydedilmesi ve elestiri-
lerek incelenmesidir (113).

(109) C.KR.R. Wynne, E.J. Riches, R.L. Mitchell, a.g.e., s.29.

(110) W.L. Gage, a.g.e., s.25.

(111) C.R.R. Wynne, E.J. Riches, R.L. Mitchell, a.g.e., s.35.

(112) Ingaat Endiistrisinde Ig Etiidii, Verimlilik Dergisi, M.P.M. Yaginla—
i L3-S 7. Ankara. 1984. s5.9.

(113) C.R.R. Wynne, E.S.Riches, R.L. Mitchell, a.g.e., s.75.
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Metod etiidiinde sorun, asagidaki siraya gore ele alinir ve ¢oziim-
lenir (114).

a) Mevcut metod belirlenir.

b) tsin yap11d1g1 ortam belirienir.

c) Isin 6deleri ve bu 6geler arasindaki iliskiler saptanir.

d) Metod, zaman, miktar, kalite, maliyet, kullanilan araclar, is
kosullari yoniinden analiz edilir.

e) Yeni bir metod gelistirilir.

f) Bu metod denenir.

g) Yeni metod ilgililere 6gretilir ve uygulanmasi izlenir.

Metod etiidii ile beraber, iscilerin calisma ydntemlerini diizeltmeye
yardimc1 olan "is¢i editimi”ne de Gnem verilmesi, verimliligin arttiril-
masina katkida bulunacaktir.

c- Yonetim, planlama ve denetimdeki basarisizlik nedeniyle isci
ve tezgah zamaninin iyi kullaniImamasindan dodan maliyetleri azaltan
yonetim teknikleri (115).

Yonetimin, verimliligi arttirmada ve Gzellikle etken olmayan si-
reyi azaltmadaki rolii cok biiyiiktir. Calisma yontemlerinin cok iyi oldudu
yerlerde bile etken olmayan siire, oldukca biiyiik zaman ve maliyet kayip-
larina neden olmaktadir.

Etken olmayan siireyi azaltma calismalari, firma yoneticilerinin,
Urinlerini summay1 diisiindiikleri hedef pazarda izlenmesi kararlastirilan
“pazarlama politikasinin” (116) saptanmasi ile baslar. Isletmenin bu ko-
nuda farkli yaklasimlari olabilir. Bunlardan biri, mimkin olan en diisik
fiyatla, biiyiik miktarlarda ve az cesitte mal iretip, bunlari ucuz satme
olanagr saglamaktir. Bundan baska isletme, cesitli Gzel istekleri olam
tiketicilere de cevap verme isteginde olabilir. Isletmenin verecedi bu
karar, verimlilik dizeyini etkileyecektir. Cinkii farkl1 cesitte mal

(114) flhami Karayalgin, Sanayi Mihendisligine Girig, Cc.1, 1.U. fgletme
Fakiiltesi, Igletme fktisadi Enstitisi Yaginlari No: 13, Pavoxi
Ofset, Istambul, 1977, s.320.

(115) Ibid., s.29-30.

(116) pPhilip Kotler, a.g.e., s.227-234.
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iretmek, bir cesitten digerine gecerken makinalari durdurmay: gerektire-
ceginden, isciler bir iste uzmanlasamadan digerine gecmek zorunda kala-
caklardir. Bu da kendi islerinde cabukluk ve ustalik kazanmalarim
engelleyecektir. Bu nedenle isletmenin pazarlama politikasi belirle-
nirken biitiin bu kosullar gozoniine alinmalidir.

Uzmanlasma gibi standardizasyon da, etken olmayan siireyi azaltan
bir etmendir. Uriiniin ¢cesitli aksamin1 standartlastirarak, makinalarda
degisiklik icin harcanan zamani azaltmak mimkindur.

Uriiniin yararli bir iriin olup olmadigindan veya tiiketicinin istek
ve gereksinmelerine cevap verip vermediginden emin olmak icin, Uretime
gecmeden once, genellikle lriin gelistirme asamasinda yapilmasi gereken
arastirmalarin zamaninda yapilamamasi da, etken olmayan siirenin ve buna
bagl1 olarak maliyetlerin artmasina neden olacaktir. Tiketicinin hangi
mal1, ne kadar, hangi kalitede, hangi fiyattan istedigi belirlenmeden
Uretime gecilmesi, bliyiik bir olasil1kla mamullerin umulan 6lclide satila-
mamas1 sonucunu doduracaktir. Bolim 1.5.2.'de de dedinilen bu durumu
diizeltmek i¢in, modellerin yeniden hazirlanmasi, parcalarin dedistiril-
mesi gerekecektir. Bu da zaman, malzeme ve para kayb1 demektir.

Makina, donatim ve iscilerin beklemeden calismasi ic¢in yapilan uy-
gun is programi uygulamalarina "lretim planlamasi1" ve bu programin isle-
yisini denetlemeye de "iretim kontrolu" adi verilir. lyi bir program,
saglam ve uygun calisma standartlarinin bulundugu isletmelerde yapilip
uygulanabilir. Bu da is etlidiiniin ikinci teknigi olan "is olcumi" calis-
malariyla saglanmir. is olc¢iimi, belli bir isin nitelikli bir is¢ci tara -
findan, belirlenen calisma h1z1 diizeyinde yapilabilmesi icin gerekli za-
manin saptanmasi amaci ile cesitli tekniklerin uygulanmasi konularim
icerir (117).

Bundan baska, isciler ve makinalar, malzemenin veya araclarin is-
tendigi zaman hazir olmamasi nedeniyle bos kalabilirler. "Malzeme Kont-
rolu" bu isteklerin zamaninda yerine getirilmesini ve aym zamanda mal-
zemenin en ekonomik yoldan saglanmasini, stoklarin gerekenden .fazla olma-

(117) ‘E.D." Heller, a.g.€., =.175:
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mamasini1 saglayan bir yontemdir. Bu yontem sayesinde malzemelerin stok

maliyetleri en aza indirilmis olacaktir.

Makinalarin ve tesisatin sik sik bozulmasi da etken olmayan siire-
yi arttiran bir faktordiir. Bunun sonucunda yapim masraflari yiikselir ve
makinalarin randimani diiser. Ayrica bozuk makinalar, iriiniin kalitesini
de olumsuz yonde etkiler. Makina ve tesisatin uzun siire kullanilabilmesi
i¢in uygun zamanlarda yapilan bakim calismalari, bunlarin devre disi
kalmalari sonucunda ugranabilecek zararlari onleyecektir.

Isyerinin fiziksel kosullarinin uygun olmamasi ve gereken giivenlik
onlemlerinin alinmamis olmasi, etken olmayan siireyi arttiran bir diger
faktordiir. Calisma kosullarinin dizenlenmesiyle ilgili gerekli Gnlemleri
almak, isletme yonetiminin en Onemli gorevlerinden biridir.

Bundan baska,isletme i¢in, calisanlarin denetimindeki etken olma-
yan siirenin azaltilmasi1 da onemli bir sorundur. Calisanlar, ¢esitli ne-
denlerle calisma siirelerine tam olarak uymayabilirler. Bu qibi olum-
suz etkenlerin ortadan kaldirilmasi, isletmenin "personel politikasi"nin
gorev alanina girmektedir. Ayrica calisanlari tesvik icin diizenlenen "G-
zendirme programlari" zaman kaybina olan egilimi azaltacak ve verimlili-
gin artmasina yol acacaktir.

Yukarida aciklanan biitin bu teknikler, isletme sorunlarinin cozi-
minde birbirlerinden bagimsiz olarak diisiinilemez. Herbirinin, digeri i-
zerinde birtakim etkileri oldudu gibi birbirlerine gereksinmeleri de
vardir. Ornedin deder analizi ve iriin gelistirme yontemleri, uriniin mo-
delindeki yanlisliklari diizeltmede ve modeli basitlestirmede beraberce
kullanilabilir. Metod etiidi de ayn1 amagla kullanilabilir. Boylece iiri-
niin hem maliyeti diisecek hem de lretimi kolaylasacaktir. Standardizasyon,
satinalinacak ve stoklarda tutulacak malzeme miktarini diizenleyerek mal-
zeme kontrol islemini kolaylastiracaktir. Siire¢c arastirmasi, makina ve
donatimin bozulmasina yolacacak etmenleri yok ederek daha etkili bir ba-
kim sistemine ortam hazirlayacaktir.
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Bu acidan bakildiginda, yontemleri farkli olmasina ragmen yonetim
tekniklerinin uygulama alanlarinin birbirinden kesin ¢izgilerle ayri1l-
masinin pek kolay olmadigir goriilmektedir. Bazi1 hallerde farkli teknik-
lerin ayr1 isletme problemi ilzerinde olumlu sonuclar vermesi miimkiindiir.
Herhangi bir iriin veya islem, maliyet diisiirme amaciyla ele alindi1ginda
diger tekniklerin ve deder analizinin kapsamini belirlemek gercektende

oldukc¢a giic olmaktadir.

Bu bolumde sozkonusu yonetim tekniklerinin en etkili olduklari a-
lTanlar belirlenmeye calisiimistir. (Sekil 1.2). Tim bu tekniklerin ce -
sitli problemlerin ¢oziminde sagladi1gr avantajlar farkli olabilmektedir.
Bu .durum, biyiik 0lclide isletmenin ve i¢inde bulundugu endiistri dalinin
ozelliklerine baglidir. Isletme yonetiminin gorevi, verimliligi azalta-
bilecek etmenleri ortadan kaldirmayi1 hedef alan bu teknikleri, isletmenin
amaclari dogrultusunda organize etmek ve uygulamada bu teknikler arasin-

da isbirligi saglamak olmalidir.

Oriin ic¢in
harcanmasi1 gereken
en disik miktar

Orlinle i1gili  Oriinle i1gili | Gereksiz proje ve DEGER ANALIZi
toplam mali - maliyet cesit-| sartname Gzellik- BULGES1
yetler leri leri yiiziinden ar-
tan is kapsam

— O —— — — — —

Verimsiz iiretim METOD ETODO
yontemlerinden BULGES!
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>ekil 1.2. Baz1 Maliyet Diisiirme Tekniklerinin Etkili Olduklary alamlar(118)

(116) W.L.Gage, a.g.e., S.24.
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Buraya kadar yapilan aciklamalarda once verimlilik kavramini ve bir is-
letmede verimliligi etkileyen faktorleri inceledik. Daha sonra bu
faktorlerden gereksiz maliyetler ile bunlari ortadan kaldirmayi amac -
layan yonetim teknikleri lizerinde durduk. Bundan sonraki bglimlerde

bu tekniklerden biri olan "Deder analizi" teknigini inceleyecegiz.
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2.1.0. DEGER ANAL1Z1 NEDIR?

Bir cok isletmenin belki de ismini bilmeden uyqulamaya calistig
deder analizi, onemi heniiz tam olarak anlasilamamis bir yonetim tekni-
gidir. Oneminin anlasi1Imasini giiclestirende sistemin teorik olarak ol-
dukca basit goriinmesidir. Amerika ve Avrupa'da, cesitli irinlerin ka -
lite ve maliyetini etkileyen unsurlar iizerinde calismalar yapiimakta
ve boylece verimlilikleri arttirilmaya ca11s1lﬁiktad1r.

Maliyeti etkileyen unsurlardan gereksiz olanlariyla miicadele et-
mek i¢cin kullanilan yontemlerden birisi de Deder Analizidir. Deger ana-
1izi, gereksiz masraflarla miicadele icin bir metodtur.

L.D.Miles, deder analizini séyle tanmmlamaktadir;

Deder analizi, belirli bazy tekniklerin, bilgi temelinin ve Gdre-
nilmis bir grup becerinin kullanilmas1 ile yiiriitiilen bir felsefedir. De-
ger analizi, gereksiz maliyetlerin, yani kalite, kullanm, gGriinim ve
tiiketici arzusuna katkida bulummayan maliyetlerin etkin bir sekilde be-
lirlenmesini ve ortadan kaldirilmasini amaclayan yaraticy bir metod -
tur (1).

Deger analizi, cesitli Gzel tekniklerin uyguland1§i bir yaklasim-
dir. Bu yonteme bilimden c¢ok bir sanat géziiyle de bakilabilir.

(1) L.D. Miles, a.g.e., s.3.
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Deger analizi, tekniklerinin bircogu yeni degildir ve bunlarin
uygulanmas1 ic¢in miihendis olmak kosulu da yoktur. E.D.Heller, bu konuda

soyle demektedir;

"Bu tekniklerin bircodu bildigimiz, tanidik tekniklerdir. Belki
de hicbiri yeni olmayip, kullandigimiz tekniklerdir. Bu sistemi etkili
kilan faktor, gereksiz masraflarin devre dis1 birakilmasidir. Yani bu
sistem, mevcut tuglalarin kullanilmasiyla yeni bir bina insa etmek sek-
linde tanimlanabilir. Buna radmen sdzkonusu tekniklerde elbetteki yeni

elemanlar da mevcuttur" (2).

Deger analizi, iriin, islem ve hizmeti, gerekli fonksiyonlari ye -
rine getirecek sekilde, optimum dederde ve en diisiik maliyetle elde etme-
ye calisan sistemli bir teknikler  biitiiniidir (3). Sistemlidir, ciinkii
deder analizi bu amaci gerceklestirirken is plani denilen bir plan1 kis-
men veya tamamen kullanmaktadir. Bu plana her zaman tamamen uyulmasada,
olabildigince sad1k kalinmasi, iizerinde calisilan konuya, isletmenin bii-
tiin bélimlerinin sorunu olarak bakilmasini saglar. Bu da isletmenin bir
biitiin olarak cikarlarini gozetmek, bélimlerarasi esgiidimi (koordinasyonu)
ve dengeyi saglamak acisindan, deder analizine diger tekniklere oranla
bir listinlik kazandirir.

Deger analizi, alfernatif malzemelerin, yeni proseslerin ve kali-
teli iretim olanaklarinin sistemli kullanimini saglar. Mihendislik, iire-
tim ve satinalma bélimlerinin dikkatini, isletmenin ana hedefi olan,daha
dusiik maliyetler ile esdeder islerlik saglanmasi iUzerinde yodunlastirir.
Bu amaca yonelik olarak adim adwm islemler icerir (4).

Deger analizi bir baska sekilde soyle tanimlanabilir:

Deger amalizi, bir malin, fikrin veya hizmetin kendinden bekleneni
saglama derecesini arastirmaktir (5).

(2) J.W. Ridge, Value Analysis for Better Management, American Manage-
ment Association Inc. New York, 1969, s.27.

(3) E.D. Heller, a.g.e., s.14.

(4) L.D. Miles, a.g.e., s.3.

(5) W.L. Gage, a.g.e., s.15.
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Deger miihendis1igi, Deder analizi fikirlerinin, masraflarin ge -
rekli diizeyde tutulmasini saglayacak sekilde uygulanmasidir.

Deder miihendis1igi iiriiniin gerekli fonksiyonlarinin en az maliyet-

le yerine getirilmesini saglar.

Deder analizi eksperi veya deder mihendisi ise; bu teknikleri ve
fikirleri uygulama ve gelistirmeyle gorevli kisidir.

Genellikle deder analizi ve deder miihendisligi kavramlari esanlam-
11 olarak kullanilmaktadir. Ancak esasen, deder miihendisligi yeni iriin-
lerin, deder analizi ise mevcut iriinlerin tasariminda kullanilir.

Deder analizi, klasik maliyet diisirme teknikleri icin bir alterna-
tif degildir. Daha kapsamli sonuclar almak icin gelistirilmis bir yontem-
dir (7). Amac, hangi secenedin en iyi dederi iiretecedini saptamak ve ge-
rekli fonksiyonlarin en diisiik maliyetle elde edilmesine calismaktir. Bu-
nun icin de hangi fonksiyonlarin gerekli olduguna karar verilmesi ve
buna bagdl1 olar gereksiz maliyetlerin elemine edilmesi gerekmektedir.
Yani as1] amag bir iiriiniin nas1] daha verimli iiretilecedini arastirmak
dedil, o iiriiniin gorevinin ne oldujunu (esas fonksiyonunu) saptamak ve
onu en diisiik maliyetle gerceklestirmektir. En diisik maliyet, yerine ge-
tirilmesi gereken tim fonksiyonlarin gozéniine alinmasiyla ulasilan bir
maliyet olmalidir. Gereksiz maliyetlerin belirlenerek ortadan kaldiril-
mas1 sirasinda kalite, giivenilirlik, tiikketici arzusu ve cekicilik gibi
faktorlerde en kiiciik bir fedakarlik yapiimamalidir. Ciinkii amac, en az
maliyetle elde edilen ve dederi gelistirilen iiriinin, uzun donemde basa-
ri11 olmasidir.

Deger analizinin daha baska tanmmlarim1 da yapmak mimkiindiir;

-Deger analizi, iiriiniin kalitesini degistirmeden, aym islerligi
ve giivenilirligi daha diisiik bir maliyetle elde etmek icin diizenlenmis
bir yaklasmmdir.

(6) James, B.Dilworth, Manufacturing and l;t.amxfactuting, Production
and Operation Management, Second Edition, Random House Inc. WNew York,
1983, s.384.

(7) J.W. Ridge, a.g.e., s.27.
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- Deger analizi, mamul icin gerekli olan elemanlarin mamul masra-
£1n1 miimkiin olan en az miktarda yapmak ve bu sekilde esas fonksiyonu -
gerceklestirmek icin olusturulmus bilimsel bir metodtur.

- Deger analizi, malzemelerde ve satinalinan kisimlarda maliyeti
diisiirmeyi amaclayan organize bir cabadir. Deger analizinde, iriiniin fonk-
siyonu nedir? Bu fonksiyon gerekli midir?,Maliyeti nedir?,ayn1 fonksiyo-
nu baska hangi iiriin yerine getirebilir?,bunun maliyeti ne olacaktir? gi-
bi sorularin cevaplari bulunmaya calisilir (8).

Deger analizi, yeniden dizayn edilebilecek ya da standartlastirilabile-
cek iiriinler ile daha ucuz iiretim yontemlerinin ¢ok gzenli bir bicimde
incelenmesini ve gerekli Onlemlerin alinmasini ongdren bir maliyet diisiir-
me yaklasimidir (9).

Bir iriin icersindeki yiiksek maliyet unsurlari dikkatle incelen-
diginde, codu kez parcalardan % 20'sinin maliyetin % 80'ini olusturdudu
goriilecektir. Bu durum 6zellikle satinalma acisindan cok onemlidir. Boy-
le bir inceleme asadidaki adimlary icerir (10).

a- Standartlastirilmis hazir bir parcanin kullamilip kullaniima-
yacagin1 saptamak i¢in o parcanin fonksiyonunu belirlemek.

b- Standartlastirilmamis bir parcanin yeniden dizayni somucundz,
standartlastirilmis parca haline gelip gelmeyecedine bakmak. Eder bu
mumkiin ise, rakip firmalar teklif vermeye Gzendirilmis olacak ve bu yol
genellikle daha disik fiyatlara ulasmayy saglayacaktir.

o

gini incelemek.
d- Daha ucuz iriinlerin, mevcut irinin yerine gecip gecemeyecegine

bakmak. Eger bu mimkiinse, yalmiz iirinlerde dedil, aym zamandz dokim we
kaliplarin maliyetinde de bir azalma saglanabilir.

(8) J.B. Dilworth, a.g.e., s.182.
(%) Philip Kotler, a.g.e., s.178.
(10)1bid, s.178.
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e- Modelde iyilestirmeler yapmak, benzer isleri gruplastirmak
ya da miktarlar1 azaltmak suretiyle belirli parcalarin daha ucuza
yap11l1p yapilamiyacagdir konusunda diger tedarikcilerin goriislerinden

yararlanmak.

Deger analizi daha basit olarak, gereksiz liriin maliyetlerinin
saptanmas1 ve elemine edilmesi seklinde tanimlanabilir (11).

Deder analizi teknigi yalnizca iriinde degil, ayn1 zamanda yGnetim
ve organizasyonda da uygulanabilir.

Yonetimde deder analizi, isletme personelinin daha verimli calis-
masin1 saglamak amaciyla, organizasyonun incelenmesini ve bunu daha et-
ken hale getirecek diizenlemeleri iceren sistematik bir tekniktir.

Deder analizi bu amacla zaman zaman davranis bilimlerinin teknik-
lerinden de yararlanir ve isletmenin ilgili bGlimlerinin uzman ve midir-
Terinden olusan ekip calismasi1 yontemi ile basariya ulasir (12).

Deger analizi, bir iriiniin veya islemin fonksiyonu ile maliyeti
arasindaki iliskileri diizenleyerek iiriiniin degerini yiikseltmeyi amacla-
yan bir metodtur (13)

Dedger analizi teknigi, daha cok madeni esya sanayiinde uygulanmis
ve basarili sonuclar alinmistir. Zaten deger analizinin cekici yonii,
uygulamada basarili olmasidir.

Madeni esya sanayi acisindan ele alindi§inda, deger analizini
soyle tanimlamak miimkiindiir;

(11) R.Prizeman, The Meaning of Productivity in the Heating and Venti-
lating Industry, Journal of the Institution of Heating and Venti-
lating Engineers, (February 1964), s.386-94.

(12) Fred, F.Field, Administrative Value Analysis, Industrial Enginee~
ring, (November 1973), s.24.

(13) Carlos Fallon, Value Engineering, Ed. H.B. Maynard, Industrial
Engineering (Third Edition), Mc Graw Hill Book Company, New York,
1971, 2,98,
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Deger analizi, cok parcal1 madeni mamullerde gereksiz masraflarin
verimli bir sekilde belirlenmesi icin organize bir islemdir. Deder ana-
lizinde, fonksiyonun analiz edilmesi suretiyle problemin ortaya konmasi
ve ekip halinde yaraticiliktan yararlanarak céziilmesi asamalari bulunur
(14).

Deger analizi, bir isletmenin liretim, miihendislik, satinalma, pa-
zarlama ve yonetim gibi biitiin bolumlerinde kullanilabilir. Hammadde ve
yardimc1 malzeme temini asamasindan, mamul asamasina kadar olan tim asa-
malarda ve mamulun pazarlamasinda uygulanir. Bu asamalardaki gereksiz
maliyetleri ortaya cikarmayi amaclar.

Deger analizinde sonuca ulasmak, basarili uygulamalar ile miimkiin

olacaktir.

2.1.1. Deger Analizinin Dogusu ve Gelisimi

Ikinci Diinya Savasin1 izleyen yillarda, dinya nifusundaki hizls
artis, haberlesme ve ulastirma alanlarindaki gelismeler, biiyiik kentlerin
cogalmasi, uluslarin ekonomik yeterlilikten ekonomik uzmanlasmaya dogru
yonelmeleri ve sermaye birikimi gibi faktdrler yi1ginsal iretimi mimkiin
kilmstir. Bu donemde bilim ve teknolojide Gnemli gelismeler olmus,ka-
zanc1 fazla olan endiistri alanlarina yatirmmlar yapiimis ve rekabet Gnem
kazanmistir. Bunun sonucu olarak, iireticiler kendi mallarina tercih ya-
ratmak amaciyla, basta pazarlama olmak iizere diger isletme fonksiyonla-
rina onem vermislerdir. BOylece Dinyadaki diger gelismelere paralel o -
larak isletme ygnetiminde de biiyiik gelismeler olmustur. Isletme yGneti-
cileri, satinalma, mamul tasarim, iiretim, pazarlama ve islerlik (per -
formans) gibi konularda siirekli arastirmalar yapmakta, bu alanlarda yeni
teknikler gelistirmektedir.

Gercekten de i¢cinde bulundudumuz-rekabet ortami nedeniyle, islet-
melerin gecmisteki ve/veya giiniimiizdeki basarilari, geleceklerini de ga-
ranti altina almaya yetmemektedir. Bu rekabet ortaminda bir isletmenin

(14) W:E."Gage; a.g:es, §.121.
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ayakta kalabilmesi siirekli olarak kendini yenilemesine ve ilretim arac-
gereclerinde en son teknolojik gelismeleri uygulayabilmesine baglidir.
Teknolojideki h1z11 gelismeler ise, uriinin ve o Urlnu Ureten araclarin
omriinii kisaltmistir. Bu konuda tahminde bulunanlar, gelecek on y1l
icinde kullanilacak iriinlerin yarisindan fazlasinin daha heniiz piyasa-
da mevcut olmadigini soylemektedirler (15).

Biitiin bu nedenlerden dolay1 isletmeler ic¢in disiik maliyetle ca -
T1smak cok daha fazla onem kazanmis ve Deder Analizi Felsefesi ortaya
cikmistir. Sliphesiz Deder Analizi yontemi, maliyet diisiirme alaninda kul-
lanilan tekniklerden yalnizca bir tanesidir. Ancak isletmenin bir butin
olarak ¢ikarlarini gozetmek, boliumlerarasi esgiidimi ve dengeyi saglamak
ac1sindan diger tekniklere oranla daha genis bir bakis acisina sahip ol-
dugundan Deger Analizi, daha ¢ok gereksinim duyulan bir yontem olarak

ortaya ¢ikmistir.

1950'1i yillara kadar isletmeler, verimliliklerini yikseltip, ma-
liyetlerini diislirecek onlemler alarak, kdrliliklarini bu yoldan artir-
maya calisiyorlardi. Bu durumda da iriiniin kendisinin lzerinde durulmuyor,
bir kavram olarak ele alinmasina gidilmiyordu. Sonralari maliyet disirme
ve verimliligi arttirma calismalarinda daha olumiu sonugclar elde etmek
amaciyla, Uriniin nihai ama¢larinin, diger bir deyisle fonksiyonlarinin
ele alinmas1 gerektigi anlasi1di. Bunun gerceklestirilmesi i¢in uygula-
nan yontemede "Deder Analizi" adir verildi. Baslangicta yontemin amac1,
kalitesini diislirmeden, en diisiik maliyetlerle gerekli fonksiyonlarini sag-
layabilmek amaciyla mevcut iiriinlerin yeniden bir gozden gecirilmesi idi.
Bugiin ise, iriinin fonksiyonlarini1 devamli olarak piyasanin gercek gerek-
sinmelerine gore ayarlamak amacini gliden deder analizi, mevcutlar kadar
yeni mamullerin gelistirilmesi icin de ¢ok yararli bir aractir (16).

(15) Engin Okyay, Yeni Mamul Kararlari ve Tirkiye'deki Uygulama (Yayin-
lanmamig Doktora Tezi), I.U. Isletme Fakiiltesi Yayini, No: 41,
Istanbul, 1975,.:8,14.

(16) Jean Louis Blanchet, "Le’Analyse de La Valeur: Une Remise en Cause
Permanente", Revue Frangaise du Marketing, Cahier 41, 1974 4 éme
trimestre s.65-86, Claude Jouineau, "Analyse de la Valeur et Déve-
lopement du Produit" La Gestion Rationnelle de L'Entreprise, Tome I
ig¢inde der Pierre Lauzel, Paris, Entreprise Moderne d'Edition, 1972,
5.223-247'den aktaran Engin Okyay, a.g.e.s.7.
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1959 y1linda A.B.D.'de Amerikan Deder Mihendisleri Dernedi (SAVE)
kurulmustur. Bu dernek 1963 yilindan beri her y11 konferanslar diizenle -
mektedir. Miles, 1961 yi11inda bu dernedin baskanligina getirilmistir.

Deger Analizi teknigi 1957 yilinda bir Amerikan danismanlik firma-
s1 tarafindan Ingiltere'ye gdtiriilmis, daha sonra bu teknik Avrupa'nin

diger Ulkelerine yayilmistir.

Miles 1964 yilinda Ingiltere'yi ziyaret ettiginde, Deger Analizi-
nin Amerikan imalat sanayiinin % 10'u tarafindan kullanildigini tahmin
etmekte ve bu oranin kisa siirede % 50'ye ulasacagini beklemekteydi. Oysa
Ingiltere'de ayn1 yi1llarda sanayicilerin % 5'inin bu sistemi denedikleri
bile kesin dedildi. Ancak onceleri bu teknige karsi cekimser davranilmis-
sa da kisa siirede yararlari anlasilmis ve Amerika gibi Ingiltere'de de
bircok firma bu yontemi kullanarak Gnemli miktarda tasarruf saglamistir(19).

Gunumizde de bu gelisme devam etmekte ve deder analizi yeni yeni

uygulama alanlari bulmaktadir.

Konuya Tiirkiye acisindan baktigimizda ise, Yurdumuzda da bircok
isletmede cesitli maliyet disiiriici ve verimlilik arttirici1 tekniklerin
uygulandigini gormekteyiz. Ancak bu calismalar heniiz yeterli diizeyde bu-
Tunmamakta ve ¢ogunlukla deder analizi tekniklerine uygun bir bic¢imde

yapilamamaktadir.

2.1.2. DEGER KAVRAMI

1- Degder Kavranimin Tarihsel Gelisimi

Deger kavrami1 ve dederin Olciilmesiyle ilgili giiniimize kadar cok
cesitli goriisler ortaya atilmistir. Deder terimi cok farkli bicimlerde
kullanilmis ve cogu zaman maliyet ve fiyat terimleriyle anlam bakimindan
karistiriimstir.

(19) W.L. Gage, a.q.€., 8.16.
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Ekonomi alaninda gelistirilen deger teorileri, nesnel ve Oznel ol-
mak Uzere iki grupta toplanirlar. Nesnel teoriler, degerin bir degistir-
me (miibadele) isleminden, ¢znel teoriler ise, kullanim,diger bir deyisle
fayda isleminden dogdugunu ileri siirmektedirler (20).

Antik cagin biiyiik diisiiniirii Aristoteles degerin bu iki yGniinu gormiis
ve ayirmis olmakla beraber, degerin kaynagi olarak her ikisini birden ile-
ri siirmiis ve ancak dedistirilip kullanilabilen seylerin deder tasidigini
sgylemistir. Gercektende kullanim dederi olmayan hicbir seyin degistirme
dederi de yoktur. Ancak deger, dedistirme olayinin baslamasiyla ortaya
c1kmis bir kavramdir. Ortacadin inlu disiiniiri Buridanus'a gore, deder ki-
sisel ihtiyactan dedil, o iiriini degistirme zorunlulugunda olan biitiin in-
sanlarin ortak ihtiyaclarindan dogar.

Daha sonra fizyokratlar, dederi sadece topradin yarattigini ileri
siirmiislerdir. Richard Cantillon'a gdre bir malin degeri, o malin iretimi
icin gerekli toprak ile insan emedinin niceliksel ve niteliksel Glcusiidir.
Dederin insan emedinden doddugunu ilk ortaya koyan disinir, Ingiliz filo-
zofu John Locke'tur. Yine Ingiliz diisiiniiri ve ekonomisti John Stuart Mill'de
degeri, degistirilen iki seyin miktariyla aciklar. Mill'e gore, Ornegin,
bir ¢ift ayakkabinin dederi iic metre kumastir.

Nesnel deder kuramcilarinin en Onemlileri; Adam Smith, Davit Ricar-
do ve Karl Marx'dir. Ekonomi bilminin kurucusu sayilan Adam Smith'e gore
degerin iic kaynadir vardir. Bunlar emek, toprak ve sermayedir. Smith, de-
gerin insan emedinden dogdugunu gormiis ancak bunun ilkel toplumlardz ge-
cerli oldugunu ve gelismis toplumlarda, emekle birlikte sermaye ve toprak
unsurlarinin da dederi belirledigini savunmustur. Bundan baska Smith,
degeri ikiye ayirmis ve bir malin hem bir dodal dederi, hem de bir pazar
dederi bulundugunu ileri siirmiistir. Adam Smith'in bu yamilgisi, deder
ve fiyat kavramlarini birbirine karistirmaktan dogmaktadir. Smith'e gore
bir malin dogal dederi, o malin maliyetiyle, pazar dederiyse, arz-talep
yasasiyla b elirlenir.

(20) Orhan Hangerlioglu, Ekonomi S6zligi, Remzi Kitabevi, (3. Baski),
Istanbul. 1977, s.39-40.
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Ricorda ise,dederin tiimiyle insan emedinden doddugunu ve insan e-
megdinin, toprak rantiyla sermaye kdrinin da kaynagdi oldugunu savunmus-
tup.

Biitiin bu nesnel deder kuramcilari gibi Gznel deger kuramcila-
r1 da sorunu tek yanli goriislerle aciklamaya calismislardir. Uznel de-
ger kuramcilari Aristoteles'in kullanim dederi kavramina dayanirlar ve
dederin faydayla belirlendigini ileri siirerler. Bu grubun en Onemli dii-
siiniirleri "Marjinalciler” ad1 altinda toplanan Walras, Marshall, Pirou
ve Pareto gibi diisiiniirlerdir. Marginalcilerin temel savina gore bir ma-
11n dederi, o malin marjinal faydasiyla yani o malin son biriminin fay-
dasiyla belirlenir. Ornedin bol su kaynaklari bulunan bir kidyde su de -
gersizdir. Buna karsin 1ss1z bir ¢6lde su cok dederlidir. Ancak burada-
ki fayda ozneldir. Ciinkii ¢61 si1caginda yasayan insanlar ic¢cin kiirkiin mik-
tar1 ne kadar az olursa olsun, hi¢c bir dederi yoktur.

Nesnel ve Gznel tiim bu deder kuramlari karsisinda Diyalektik De-
ger Kuram1 yer alir. Diyalektik ekonomi anlayisina gore deder, kapita-
list ekonomide pazara siiriilen mal dederidir. Ve bu da o malin iiretimi
icin gerekli toplumsal ortalama insan emedi miktaridir. Dedistirmeye te-
mel olan deder Glciisii budur (21).

Deger kavramiyla ilgili olarak bugiine kadar gelistirilmis olan
teorileri asagidaki sekilde siniflandirmak mimkiindiir (22).

FAYDA TEORISI: Bu teoriye gore, herhangi birsey kullamildi1§ir 6lcii-
de dederlidir. Fayda teorisi ilk caglardaki filozoflarca benimsemmis,
ancak "Demir kullanmmi ve altin dederi” goriisii ortaya ¢ikinca gecerlili-
gini yitinmistir.

EMEK TEORISI: Bu teoriye gore, is ve dejer birbiriyle orantilidir.
Daha cok iscilik gerektiren bir mal daha dederlidir. Emek teorisi de da-
ha az iscilik maliyeti goriisine ters diismektedir.

(21) Bu konuda bakiniz: Sencer Divitgioglu, Dejer ve BSliigim, Marxist
Iktisat ve Cambridge Okulu, 1.U. 1ktisat Pakiiltesi Yayini, Nos: 375,
Elektronik Ofset, Istanbul 1976, s.30-48.

(22) J.W. Ridge, a.g.e., s35.
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MALIYET TEOR1Si: Bu teoriye gore, alisveris sirasinda bir mala
odenen fiyat onun dederidir. Bir alisveris sirasinda fiyat, hem alicy
hem de satic1 icin ayn1 ve sabit ise, o alisveris gerceklesemeyecektir.
Bu da fiyat teorisinin eksik yoniinii olusturmaktadir.

2- Deger Kavrami ve Bazy Tanimlar

Onceki bdlimde de belirtildigi gibi ekonomik degder kavrami, tarih-
sel siirecte dedistirme olayinin baslamasiyla ortaya cikmistir,

Bir kimse kendisi giymek i¢in bir ayakkaby yaparsa onun kullanim
degerini gerceklestirmis olur. Fakat o ayakkabiy1 kendisine gerekli olan
baska bir mal1 elde etmek icin dedistirme amaciyla yaparsa, bu halde ii-
retim islemine yepyeni bir islem, bir degistirme islemi katmis demektir.
Kullanim dederi ayni1 olan mallar dedistirilemezler. Degistirme 1slemin-~
de gecerli olan, kullanim dederinden baska bir deger-dedistirme dejeri-
dir. Hickimse bir ¢ift ayakkab1 verip yerine yine bircift ayakkab1 almaz.
Ornedin, bunun karsiliginda bir kilo piringc alir. Kullanm degerleri
farkli1 olan mallarda ortak olan sey, onlarin dedistirme dederleridir.
Fiyat, dederin para diliyle sdylenisinden baska bir sey de§ildir. Baska
bir deyisle fiyat, herhangi bir mal veya hizmetin bir biriminin degisim
dederinin para ile ifadesidir (23).

Degeri, mal ve hizmetlere verdigimiz "Nispi Onem” olarak da tanm-
layabiliriz. Degerin nispilik tasiyan bir kavram olduguna dikkat ediIme-
lidir. Soyle ki, Dinya’da bir tek cesit mal olsa 1di, o malin faydasin-
dan s6z edilebilirdi. Fakat bu mal ile karsilastirilacak, mukayese edi-
lecek ikinci bir mal olmadigindan "Dederinden” soz edilemezdi. Ayrica
deger subjektif yani kisiyle 11gili bir kavramdir. Yani bir insamin g6~
zinde, en az iki malin karsilastiriimasindan dogdan bir yargidir. Bu ne-
denledir ki her malin dederi, herkese gore ayn1 dedildir. Birinin daha
fazla onem verdigi bir mala bir baskas) cok daha az onem veriyor olabi-~
Tir (24).

(23) Besim Ustimel, Ekonominin Temelleri, Wisirli Mastbaacilik A.§.
Istanbul, 1583, s.45.
(24) Ibid, s.44.
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Deder ancak iktisadi mallar i¢in sozkonusudur. Iktisadi mallarin
ayirici niteligi ise, bunlarin kit oluslaridir. Faydali1 fakat bol olan
mallara iktisadi mal goziiyle bakmamak gerekir. Bunlara serbest mal
ad1 verilir (25).

Biitiin bu incelemelerden asagidaki sonuglary ¢ikartmak mimkindiir:

1- Deder relatiftir, hicbir seye bagly degildir.

2- Dedger yalnizca karsilastirmayla dlciilebilir.

3- Deder, kisinin ne istedigi 1le bunu elde etmek i¢cin neler ve-~
rebilecedinin iliskisidir.

Bu sonuclara gore deder, kisinin herhangi birseyi almak veya ver-
mek konusundaki arzulariyla 6lciilebilir (26).

Deger, kapsami genis bir kavramdir. Zaman, yere ve kullanima ba§l
olarak, kullanicilar ve iireticiler acisindan farkly anlamlar tasir.

Genel olarak deger, belli bir malin, fikrin veya hizmetin tasidi§
yararli vasif olarak tanimlanabilir (27).

Deger bir baska sekilde sdyle tanmmlanabilir;

Deger, bir iiriiniin alwminda veya liretiminde uygun kullanm ve etkin
faktorlerin yaratiimasy icin harcammasy gereken minimum miktardaki para~
dir (28).

Dederin cok fazla cesitleri olmasina ragmen, defer analizi Gzel-
likle dort temel ekonomik defer ile ilgilenmektedir. Bunlar; Maliyet de-

geri, etkileyici deder,defisim deferi ve kullanm dederidir (29).
met ve Flyat Ksvrew~

(25) Osman Telimen, fgletme Yonetimi Agisindan Ki
lari, 1.U. Igletme Fakiiltesi Dergisi, C.6, 8.1 (Wisan 1977) Bermet
Matbaasi, Istanbul, 1977, s.111.

(26) Dederin Slgimii konusunda bakiniz; Peter C. Fishburn, Decision and
valve Theory, ORSA, Publication in Operations Research. MNo: 10,
J. Wiley and Sons Inc. Wew York, 1964, £.77~130 ve 243~276.

(27) W.L. Gage, a.g.€., $.15.

(28) L.D. miles, a.g.e., $.5.

(23) E.D.Beller, a.g.e., $.25.

J.¥. Ridge, a.g.e., $.36.
J.F.A. Gibson, a.g.e., $.6.
Carlos Pullan, a.9.€., $.2-100.




MALIYET DEGERI (Cost Value): Uretim icin gerek)i 1s¢i1ik, malzeme
ve diger tim masraflarin toplamdir. Bir malin 6l¢ciileri belirienmisse,o
malin iretimi icin gerekld fsci11k maliyetini ve iretimde kullanilacak
malzemenin maliyetini bulmak mimkiindiir, Ancak direkt masraflarin hesap~
lanmasy giic istir. Bu masraflar, malin lretimindeki direkt olarak yapi~
lan masraflar ile malin kdr1111k durumunun korunabiimesi ve pazar)asms
masraf1 gibi baz1 masraflarin yeterince karsilanmas) 1cin mamulun Birim
basina diisen masraf hissesidir (30).

Maliyet deferi asa§rdaki sekilde bir formiille 1fade ed11ebilir(31).

Maliyet Dederi = SatinaIma Deferi + Oretim MasrafVary 4 Vazsr)oms
Vasraflary

DESISIM DECERT (Exchange Valwe): Efr ma)y ys 65 Wizmet) 614erine
tercih etmenize neden olan niteliklerin parasss) 6)cusidhr. ki Kish 5~
razsindz olusan bir dedisim isleninde taraflardan herbiri, verney’ ksby)
ettigi malz karsi11k aimak istediyi mala dsima dsha Wiy Bir onem verir.
Yani dahaz faz)a bir defisim deferi Bicer. Cki defisim Isienine girisen
bir kimse, kendisinin by fslen sommds sstwnsér§r msly, bashkasing oshs
yiksek fiyatla satabilecedini disimmektesir. Bondsn d)Vsy) by 156 giri~
sir. Daha dncede belirtidi§i ¢ibi deiisim defer’ fiyst i1& karistiril-
mamzlidir. Fiyat defisimin pors ile $adesidir (32).

KULLANT DEZER! (Use Value): Bir mal veyzs wizeeiin ki 1amm sais
ri, o mzl veye Wiznetin gereisimmelers giderme 526V1151 yomi Balsrin
faydzlaridrr. By ma) veys Wizaetin faydssr Tse, omw kol lani iass1y)%
gerpeklesecshtin.

Kol lavm deder?, Bivr wilanws, i veys Wizaets Sssavils kiism,
isleriigind (gerformansins) sritires ve s3t71s871 11 i4ine kstuids Slp-
nam nitelik ve 3zl Titlerin garass) Slgisidir (33).

(FI) #L. cage, #3555, 55,
(31) Cowaw Teiimes, #.5.¢., $.35Z.

(32) Ihid, = 153.
(3Z) WE Gape, &g, .77
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Deger Analizinde, herhangi bir malin veya hizmetin fonksiyonunu
bulmak ve bunu en basit bir sekilde ifade etmek esastir. Urnedin otur-
dugumuz sandalyenin gdrevi belli bir agirligr tasimaktir, Bundan dola-
y1 belli bir agirligr tasiyacak sekilde iiretilmesi, yani gorevi yerine

tanimlanirken yalnizca gorevle ilgili konular belirtilmelidir.

Deder analizi teorisi, bir iirinlin kullanim dederini, bu lrinin
fonksiyonunu inceleyerek (Ne yapar? Ne ise yarar?) ve diger benzer urin-
lerle karsilastirma yaparak saptamaya calisir. Bu yolla, kullanic1 dege-
ri parasal olarak kabataslak bir bicimde 6lciilebilir. Asagidaki Ornek
konuya biraz a¢iklik getirme acisindan yararli olacaktir (34).

Ornek: Ampul
Gorevi: 1) Isik verir
2) Isv verir
3) Abajuru tasir

Bunlardan hangisi esas fonksiyonudur? Isik verir.

Baska hangi iriinler 1s1k verir? 1) Mum
2) Parafin Tambasi
3) Gaz lambash
4) Floresan lamba
5) E1 feneri v.b.

Fabrikada bunlarin herbirinin maliyeti ne olacaktir?

1) Mum 2 d
2) Parafin lambasi 1s 6 d
3) Gaz lambasn 8 s 6 d
4) Floresan lamba 8 s 6 d
5) E1 feneri 1s 3d

(34) Ibid, s.38.
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Bu ornedin amac1, ampuliin 2 d olan kullanim dederinin, karsilastir-
ma sonucu, diger 1$1k veren araclardan istiin oldugunu ortaya koymaktir.
Deger analizinde basarili sonuglar elde etmek i¢cin bu listedeki secenek-
ler mimkiin oldugu kadar fazla olmalidir. Boylece alternatif cozimlerin
bulunabilmesinde, kullanim dederi tartisilacak bir faktér olarak or-
taya ¢ikarilmis olacaktir. Kullanim dederi diger bir deyisle, fonksiyo-
nun glivenilirlik sinirlari dahilinde islerligini saglamada, en diisiik ma-

liyettir.

ETKILEYIC! DEGER (Esteem Value): Bir mal veya hizmete sahip olmay?
isteten o0zellikler, goriinlis ve cekiciliktir (35). Alicinin istedigi go
rinisii, 6zellikleri ve cekiciligi saglayan en diisiik maliyettir. Genellik-
le kisiler, bir mal satin alirken onun esas fonksiyonu yaninda, hatta
bazan ondan da fazla diger bir takim Gzelliklere Gnem verirler. Bu duru-
mun 6zellikle pazarlama a¢isindan Gnemi ¢ok fazladir. Tiketiciler, satin-
alacaklari mal araciligiyla kendilerini, lyesi bulunmay1 arzu ettikleri
sosyal grubun ig¢inde gGostermeyi isterler. Urnedin liikks bir otomobil sa-
tinalan kisi kendisinin lst sosyal gruba dahil oldugunu gostermeye cali-
sir. Burada on plana ¢ikan, bir takim psikolojik etmenlerdir.

Gercekten de "Insan tasima" esas fonksiyonunu, daha mitevazi bir
otomobilde yerine getirecektir. Ureticiler, tiiketicilerin bu 6zelligin-
den gayet giizel yararlanabilirler. Ayni1 fonksiyonu yerine getiren, mali-
yetleri ve dolayisiyla fiyatlar: birbirinden farkli, satis miktarlam
ayn1 olan mallardan, daha pahali ancak moda olan mala, tiketicilerce da-

ha fazla para odenmis olur.

Deder Analizi, bir malin etkileveci dederini gOrmezlikten gele-
mez. 11k asamalarda bu tir 6zellikler, fonksiyonun iUzerinde durulmasim
engellememesi icin bir kenara birakilir. Bu yiizden pazarlama bdlumince,
imalat masrafina iliskin yapilan &n dederlemenin gdzdninde tutulmas: cok
yararli olacaktir.

Bir mala stil agcisindan farklilik getirecek bir ilavenin neye mal-
olacagi, o malin maliyet dederi ile kullanma dederi arasindaki farkwn
incelenmesiyle anlasilacaktir. Stil ve moday: daima on planda tutam fir-

(35) Ibid, s.39.
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malarda, Deder Analizi yontemiyle tasarruf saglayabilirler. Bu tasarruf-
ta onlara "fonksiyon" unsuru yol gdsterecektir. Ancak itibar saglayicy
ozelliklerle ilgili on yargilardan kacinmalari gerekmektedir (36).

DEGERIN NORMAL DERECEST

Normal kullanimda iiriin, eder rakiplerinden daha iyi fikir, proses,
malzeme ve fonksiyon bilesimleri iceriyorsa, dederin derecesi iyi sayir-
1ir. Ancak, kaybedilmis bir sati1s hacmi ortaya koyuvorsa dederin derece-
si kotu kabul edilir (37).

Baz1 iriinlerin secilerek, dikkatle incelenmesi ve birbirleriyle
karsilastirilmas1 yoluyla, icerdikleri gereksiz maliyet miktarinin be -
lirlenmesi mimkiindiir. Ancak bu karsilastirmanin amaci, rekabet dedil,
kullanilabilir proseslerin, malzemelerin ve tasarwm (dizayn) fikirlerinin
optimum bilesimini bulmak olmalidir. Bu tip arastirmalar, sazptanan gerek-
siz maliyet oraninin, toplam iiriin maliyetinin Z 25 ile Z 75"7 arasindz

degistigini ortaya koymustur.

Gereksiz maliyetler, isteyenlerin toplamasi icin adactz bekleyen
meyvalar gibi goriilmemelidir. S6zkonusu maliyetlerin belirlenmesi ve or-
tadan kaldiriimas1, Deder Analizine yOnelik araclardan ethkin sekilde
yararlanan, para ve uzmanligin uygun kullanmminy kapsayan, iyl organize
edilmis cabalarin bir Gdiilidir (38).

DEGERIN ONEMI: Rekabetin yodun oldudu bir serbest piyasz ckomoni-
sinde, isletmenin uzun donemde basar111 olmasi, tiketiciye en iyi deferi
istenilen fiyatta sunabilmesine baglidir. Byle bir piyasadz, tim islet-
meler tiketici istek ve gereksimnmelerini tztwin edecek rimler ortzyz koy-
maya calismakta ve aralarindaki rekabetten dolayy d2, en iyi dederi oo
uygun fiyatta sunmak zorunlulugunu hissetmektedirler.

En iyi deder iki kavram ile belirlemmektedir. Bunlar, islerlik e
maliyettir (39). :
(36) Ibid, s.41-42.

(37) L.D.Miles, a-g-e-, S-5.

(38) Ibad, s.5.
(32) Ibid, s.6.
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Eger irin, tiiketici istek ve gereksinmelerine onun umdugu G1¢lide
cevap verebiliyorsa o urinin islerlik kabiliyeti var demektir. Gercek-
ten pazarlama biliminde de, tiiketiciye yonelik anlayis ya da cagdas pa-
zarlama anlay1s1 adi verilen yaklasima gére, iriiniin uzun vadede basa-
r111 bir satis grafigi cizmesi, tiiketici istek ve gereksinmelerine

cevap verebilmesine baglidir (40).

fkinci faktor ise maliyettir. Oriiniin maliyeti ve fiyat1, rakip i-
riinler arasinda tiiketicinin tercih etmesini sagdlayacak diizeyde olmalidir.

Deger, islerlik ve maliyet iliskileri su formiille gosterilebilir

(41). _
DEGER = Fonksiyon
(Max) Maliyet (Min).

Maliyetin disiirilmesi ve fonksiyonun islerliginin arttirilmasi, dederin

de yiikselmesini saglayacaktir.

Bilindigi gibi bir lriin de ayn1 canlilar gibi dogar, gelisir, ol-
gunlasir ve 6lir. Satis hacmine ve kdra bagli olarak lriiniin gecirdigi
asamalara, mamul hayat edrisi asamalari adi verilir (42). Bu asamalar,
i1k siiriim, biliylime, olgunluk ve diisiik olmak iizere dort evredir. Oriiniin,
mevcut fonksiyon]ar1h1 gelistirmek ve daha giivenilir hale getirmek veya
yenilerini eklemek suretiyle yeni gereksinmeleri karsilamak icin, fikir-
lerin, yollarin ve kaynaklarin incelendigi arastirma ve gelistirme asa-
masinda, kendisini kanitlayan ve iretilmesine karar verilen iriin, eder
pazar testlerinden de basariyla gecerse, fiilen piyasaya surulir.

fkinci asama olan biiyiime evresinde, tiiketici tarafindan kabul edi-
len iriinlin sat1slari, artan bir seyir izler. Bu asamada, iriiniin rekabet
altinda yeterli miktarda satilabilmesi i¢in, daha disiuk maliyetlerle iire-
tilmesi konusu onem kazanmaya baslar. Uciincli asama olan olgunluk evresin-
de, piyasanin doymasiyla satis artis hizinda bir yavaslama goze carpar.

(40) Bu konuda bakiniz; Tanju Oztirk, Pazarlama Ekonomisi ve Tiiketicinin
Korunmasi (Yayinlanmamis Doktora Tezi) I.U.Igsletme Fakiiltesi Istan-
bul, 1978, passim.

(41) E.D. Heller, a.g.e., $.27

(42) Bu konuda bakiniz, Philip Kotler, a.g.e., s.11-12.
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0zellikle fiyat rekabeti siddetlenir. Bundan dolay1 lriiniin diusiik mali-
yetle iretilmesi cok onem kazanmir. Bu asamadan sonra lretici, islerli-
gi sirdirmek ve deder onderligini saglamak zorundadir. Isletmenin karla
sat1s hacmini korumasi, rakiplerinden once islerlik kademesinden de-
ger analizine gecis zamanini cok iyi ayarlamasina ve kaynaklarini etkin
bir sekilde bu yone kaydirmasina baglidir (43).

Islerlige yonelik calismalar, kaynaklarin, istenen veya gereksin-
me duyulan yeni fonksiyonlarin yaratilmasinda kullanilmasini esas alir.
Degere yonelik calismalar ise, evvelce var olan fonksiyonlarin, daha az
zaman ve malzeme kullanilarak gerceklestirilmesini amaclar. Islerlige yo-
nelik calismalarin, dedere yonelik calismalara gore daha etkin ve verim-
1i bir sekilde gerceklestirilmesi mimkiindir. Bu durum, dedere yonelik
calismalarin tam ve dogru olarak Olc¢llememesinden kaynaklanmaktadir (44).

Bir cok lriiniin talep hacmi, maliyetlerin azalmasiyla orantili o-
larak artar. Maliyetin azalmasi, fiyati da diisireceginden bu iliskinin
gerceklesmesi dogaldir. Maliyet ise harcanan kaynak miktarinin bir olci-
sidiir. 0 halde, maliyeti diislirebilmek i¢in, kaynaklari daha fazla gerek-
sinme karsilayacak sekilde kullanmak gerekmektedir. Deder analizi c¢alis-
malari, birim kaynak basina daha fazla gereksinme karsilanmasini sagdlaya-
rak, bu amac1 gerceklestirir. Diisik maliyetler sayesinde karsilanmasim
saglayarak, bu amaci gerceklestirir. Diusiik maliyetler sayesinde satis
hacmi artacak, boylece tekrar diisik maliyetlerle calisma olanagir buluna-
caktir. Tiketicinin istedigi islerligin uygun bir maliyetle gerceklesti-
rilmesi, Uriniin arastirma ve gelistirme asamasindan, olgunluk asamasina
ulasmasini saglayacaktir. Ayrica yeni fikirlerin, ilretim yontemlerinin
ve malzemelerin akis1 iyi planlanirsa, istenen kullanim ve etkileyici
degerin diisiik maliyetle saglanmasi kolaylasacaktir. Clinkii, teknolojik ge-
lismelerin h1z1 karsisinda mevcut Uriinler kisa siirede demode olmak duru-
mundadir. Yeni aletlerin kullanilmasi bu olumsuz etkiyi en aza indirecek-

e .

(43); LuDJ -Miles;, a:g-Cve iS04
(44) Ibid, s.9-10.
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2.1.3. Deger Analizinin Fonksiyonu, Prensipleri ve Diger Maliyet
Diistirme Tekniklerinden Fark

1. Deder Analizinin Fonksiyonu

Deder analizinin amac1i, lretim siirecinin bir asamasinda ortaya
¢1kabilecek gereksiz maliyetleri sistemli ve planli bir sekilde ortadan
kaldirmaktir. Satinalmada,iiretimde, pazarlamada ve cesitli biiro islerin-
de tasarruf yollari aramak, deder analizinin temel gérevidir. Deger ana-
lizinde fonksiyonlarin analizi yoluyla problemin ortaya konmasi ve ekip
halinde yaraticiliktan yararlanarak ¢ozimlenmesi asamalari bulunmaktadir.

Bir Urinin dizayn1 ile ilgili bir sorunun ¢ozimi veya ulrinin sade-
lestirilmesi, bazan kisisel sezgiler ve yeteneklerle gerceklestirilebi-
lir. Ancak uygulamada bu tiirden basari111 Orneklere rastlamak pek mimkiin
degdildir. OUriinlerin sadelestirilmesi veya alternatif dizaynlarin gelis-
tirilmesi, genellikle irinlerin ve bunlarin fonksiyonlarinin 6zenli ve
sistemli bir sekilde incelenmesi sonucunda gerceklestirilebilir (45).

Deger analizi,bir lriiniin dizaynini basitlestirip, iUretim siirecini
daha ekonomik hale getirerek maliyeti diisiirmenin yan1 sira da, iriini
mumkiin olan en fazla fayday1 saglayacak sekle getirmeyi de amaclamakta-
dir (46).

Deger analizi bu fonksiyonlarini yerine getirmek i¢cin bglim
1.5.4"'de sozii edilen diger yonetim tekniklerinden kismen veya tamamen
yararlanir, Ayrica yeni yonetim tekniklerini arastirmak ve uygulamak da

deder analizinin gorevleri arasindadir.

Deger analizi teknigini ve onun ¢6zim yollarini herhangi bir islet-
me problemine uygulamak ve basarili olmak i¢in bu problemin c¢ozimine yar-
dim1 dokunabilecek tim diger tekniklerin birbirleriyle iliskileri gozoniine

(45) A.W. Astrop, Practical Exercises in Value Analysis, Machinery and
Production Engineering. (21 Feb. 1968), s.356-60.

(46) A.W. Astrop, Value Analysis in Practice, Machinery and Production
Engineering, (1 May, 1968), s.865-67.
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alinmalidir (47).

Deger analizi, bir isletme probleminin coziiminde diger yonetim
tekniklerinden yararlanmakla beraber, ¢ozimi kendi yontemleriyle ger-
ceklestirir. Gerektigi gibi uygulanan bir deger analizi programi,
gereksiz maliyetlerin ortadan kaldirilmasi ve verimliligin arttiril-
mas1 konusunda onemli gelismeler saglayacaktir.

Bolim 1.5.2.'de belirlenen gereksiz maliyetlere neden olan faktor-
lerin etkisini azaltmak icin oncelikle bir isletmede stzkonusu olabile-
cek maliyetler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmak gerekmektedir.

‘Bu faktorlerden olan teknik bilgi eksikligi, i1gili problem hakkin-
da teknik bilgiye sahip birden fazla kisinin, ayni1 konu iizerinde calis-

masiyla giderilebilir.

Fikir eksik1igi, serbest fikir tartismalarindan (Brainstorning)
yararlanilarak cozimlenebilir. zaman dar1131 ve personel kayiplarindan
korku faktorleri ise, isletmenin konuyla ilgili boliumlerinin isbirligi
ve personel ‘ile iletisim sajlanmasi sonucunda ortadan kaldirilabilir.

Bollumlerarasi isbirligi ve iletisimin gelismesi, yeniliklere kar-
$1 tavir alma yerine onlari gelistirme cabalarinin artmasina neden ola-
caktir.

Yukarida onerilen c¢ozimler, deder analizi teknigini diger yonetim
tekniklerinden ayiran en onemli 6zellik olan "Ekip Calismasi" yonteminin
kullanilmasiyla mimkiin olacaktir. Ekip ¢alismas1 sonucunda isletmenin
bolimleri arasindaki rekabet isbirligine doniisecektir.

Deger analizi, gereksiz maliyetleri azaltarak lriniun degerini yiik-
seltmeye c¢alisan bir yontemdir. Ancak maliyetlerdeki bu azalma, Uriiniin
kalitesinin de diismesine neden olmatrdir: Cunku kalitenin dismesi deger

0')"\’-{’“ O NOU[,
analizinin amacina ters diismektedir.

Kalitenin belirlenmesinde tiiketici istek ve gereksinmeleri esas-
tir. Bu esas cercevesinde, iiriiniin temel fonksiyonunun yerine getirilmesi

(47) Philippunstone, Value Analysis in Building (G.H.Hutton, A.D.G.
Devonxald, Value in Building i¢inde Applied Science Publishers Ltd.

London, 1973, s.120.
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icin yapilmas1 gereken masraflar ve iriniin sati1labilirligini arttiracak
diger 6zellikler icin harcanacak para miktarinin sirasiyla saptanmasi
gerekir (48). Bu masraf bolimlerinde kaliteyi diisiirebilecek maliyet in-
dirimlerine gidilmememelidir.

Ozetlemek gerekirse deder analizinin gorevi, iriinin kalitesini
diisirmeksizin maliyeti azaltmak amaciyla sistemli ve diizenli calismalar
yapmaktir. Bunu yaparken, fonksiyonel yaklasimdan ve ekip calismasindan
yararlanarak bdliumlerarasi isbirligini saglamak ve isletmede maliyet bi-
lincini yaymak da dedger analizinin gorevleri arasindadir.

.2. Deder Analizinin Prensipleri

Tum yonetim tekniklerinde oldugu gibi deder analizinde de uyulmas1
gereken bazi1 prensipler ortaya konmustur. Deder analizi teknigi bu pren-
sipler iizerine kurulmus ve gelismesi de bu prensipler cercevesinde olmus-

tur.
Bilindigi gibi dedger analizi, gereksiz masraflarla miicadele yoluy-

la maliyeti diisiirme amacina yonelik bir yonetim teknigidir. Maliyetleri
disirmeyi ve verimliligi arttirmay: hedef alan cok sayida yonetim teknigi
bulunmaktadir. Bu teknikler ile deder analizinin amaclari esasen esdeder
tutulmaktadir. Gercekten de deder analizinin ¢odu kavram ve prensipleri
maliyet diisiirme calismalarinda esas alinmaktadir.

Dedger analiziyle birlikte diger maliyet disiirme tekniklerinde ge-
cerli clan bu prensiplerden en onemlisi "Objektiflik prensibidir.

Objektivite, pek cok bilim dalinda, hatta yasamin her doneminde
uyulmasi gereken bir davranis bicimidir. Uzellikle isletme bilminde ve
yoneticilikte temel kurallardan biri olan objektiflik prensibinin deger
analizi tekniginde de onemi biiyiiktiir.

Objektivite, belirlenmis herhangi bir amaca giden yolda tarafsiz
olmak anlaminy tasir. Biitiin bilimsel arastirmalarda oldugu gibi deder a-

(48) w.L. Gage, a.g.e., s.42.
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nalizinde de amacin belirlenmesi ile yola c¢ikilir. Deder analizinde amac,
herhangi bir iriin, islem veya hizmet esas alinarak belirlenmis olabi-
lir. Deder analizi tekniklerinin objektivite prensibine uyularak kulla -
nilmas1 ile bu amacin gerceklestirilmesine calisilir.

Deger analizinin ikinci prensibi, analize tabi tutulacak iiriiniin
mimkiin oldugu kadar baslangi¢c safhalarinda ele alinmasidir. ifleri asama-
larda, sozgelimi, iriiniin imalinden sonra yapilacak deder analizi calisma-
lar1, isletmenin gereksiz maliyetlerden kurtulmasini geciktirecedi gibi,
iriinde yapilmas1 ongoriilen bir dizayn dedisikligi, isletmeye belirli bir

mali yik getirecektir.

Daha oncede dedinildigi gibi, deder analizinde karsilasilan en bii-
yik giicliklerden biri de, kisilerin mevcut calisma diizenlerinin degisimi-
ne ve yenilige karsi duyduklari isteksizliktir (49). Bunun baslica nedeni,
mevcut diizenin ve kullanilan yontemlerin, en iyisi oldudguna inanmalari
ve riskten korkmalaridir (50).

Degisimleri engelleyen veya geciktiren bir diger etmende, sGzkonusu
degisimlerin isletmeye belirli bir mali yiik getirdigi diisiincesidir. Orne-
gin deder analizi sonucunda iiriinde bir dizayn dedisikligi jerektigi sap-
tanirsa, bu dedisikligin bir maliyeti olacadr aciktir. Ancak uzun vadede

lecektir. Bu yatirimin kdrl111k derecesi ise, dedisikligin, iiriiniin hangi
asamasinda yapi1ldigina bagly olarak degisecektir. Bilindigi gibi iriinler,
edimi satis hacmine ve kdra badly olarak dedisen bir yasam edrisine sahip-
tirler. Bu egrinin birtakim asamalari vardir. Ancak iriinler piyasaya sii-
rilmeden Gnce gecirilen cok onemli bir asama vardir ki bu da arastirma ve
gelistirme evresidir. Bu evrede, bilgi edinmek ve sahip olunan bilgilere
yenilerini ekleyerek iiriini gelistirmek icin cesitli kaynaklar arastirilar.
Elde edilen bu bilgiler, yeni ya da ilave fonksiyonlar yaratmak ve mevcut
fonksiyonlari daha giivenilir ve etkin bir bicimde yerine getirmek icin

gelistirilir ve kullanilir.

(42) H.J. Sharp, Value Analysis and Material Selection, Engineering,

Materials, s.13.
(50) J.W. Ridge, a.g.e., s.42-43.
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Arastirma ve gelistirme asamasinda ortaya cikarilan iriinler, ce-

.sitdi testlere ve gozlemlere tabi tutulurlar. Bu testlerden basariyla
gecen Uriinlerin, bir-gereksinmeyi karsilayacaklari kanitlanmis olacaktir.
Daha sonra piyasaya silriilen Urilinler sirasiyla hayat egrisi asamalarini
(i1k siirim - buyime - olgunluk - diisiis) ge¢cirirler. Iste bu asamalarin
herhangi birinde yani uriniin seri lretimine gecilmesinden sonra iiriinde
yapi1lmas1 ongorilen bir dedisikligin, isletmeye oldukca pahaliya malola-
cagr tabidir. Ciunki isletmenin tim tesisleri ve yontemleri mevcut Uriiniin
ozelliklerine gore belirlendiginden lriinde yapilacak bir degisim, bu te-
sis ve yontemierde de bir diizenlemeyi gerektirecektir. Buna karsilik he-
niz arastirma ve gelistirme asamasinda bulunan bir lriinde yapi1lacak de -
gisik1igin maliyeti o.kadar yiiksek olmayacaktir. Bu nedenle, deder ana -
1izinin iiriinlin olabildigince basiangig asamalarinda uygulanmasi gerekmek-
~“tedir. Ancak baz1 isletme ydneticileri o andaki mali yiikten kacinarak,
onerilen dedisikligi ileri bir tarihe erteleme edilimindedirler. Hatta
~ bazan sozkonusu dedisim uygulanmadan da kalabilmektedir. Halbuki daha
ileri asamalarda ve belki de zorunlu olarak yapilacak bir degisiklik,is-
letmeye ¢ok daha fazla mali yiik getirebilecektir.

Deger analizinin uglincli prensibi, organizasyon icindeki tim uzman-
11k bilgilerini ve yeteneklerini biraraya getirmek yani bir sentez yapmak-
.

:GUnﬁmﬁzde;cagdés isietme sisteminin ve gelisen is boluminin bir
geredi olarak, her departman kendi isiyle ilgili ve kendi isinden sorum-
ludur. Urnedin tasarim mihendisi, yarattigi Uriiniin nasi1 Uretilecedini ya
da Uretim si1rasinda dodabilecek sorunlari bilemeyebilir. Uriliniin parcala-
rin1 imal e denler, kendilerine verilen 6zellikleri uygulamakla sorumlu-
durlar. Montaj grubu ise, par¢alarin birbirleriyle dogru bir bicimde bir-
lesmeleri ve belirlenen-tolerans 'sinirlari icersinde kalmalariyla iigile-
nir. Ortaya ¢cikabilecek bir sorunu daha dnceden saptayamadigindan, ancak
parcalar birlesmez ya da belirlenen tolerans sinirlari icersinde kaimazsa
bir aksaklik oldugunun farkina varacaktir. Oriinle ilgili farkla departman-
lar, kendilerine yansiyan sorunlarla ve iriinle, kendi katkilari oraninda
ilgilenirler. Oriiniin veya sorunun tiimiini, neden ve sonuclariyla birlikte

dikkate almazlar.



69

: Iste isletmenin bolimleri arasindaki bu iletisim kopuklugunu, tiim

*yzmantik bilgi ve yeteneklerini bir araya toplayip, daha sonra bunlari
isletmenin i1gili bolimlerine ileten deder analizi teknigi gidermektedir.
Clnki bilindigi gibi deder analizi yonteminde "Ekip calismasi" esastir.
Ekip calismas1 yontemi, isletme icersindeki bu bilgi ve iletisim kopuklu-
gunu ortadan kaldiracak en etkili aractir. Ekip calismasinda, i1gili b6 -
Tumlerin sorumlu elemanlarinin kat11d1§1 seri toplantilar diizenlenir. Bu
tartisma toplantilari sayesinde, her bolim diger bclimlerin yapisi ve so-
runlari1 hakkinda bilgi sahibi olacaktir.

Basta tasarimcilar olmak iizere konuyla ilgili tim calisanlar, lriin
ve {irlin parcalarina iliskin birlestirme, basitlestirme ve diger dedisik-
‘y'lik]er ile malzemede ve Uretim sirecinde yapiIimasi gereken degisiklikler
“konusunda editilmelidir. Bu editim, deder analizi ve karsilastirma (ki -

yaslama) konularini icermelidir.

Biraraya getirilen butin bu bilgi ve deneyimlerin degerlendirilmesi
sonucunda, Uriinler ile ilgili deder karakteristikleri saptanacak, irinin
fonksiyonlar1 ve bu fonksiyonlarin dederleri acik bir bicimde belirlene-
cektir. Sonucta Uriinin maliyetine iliskin hedef rakam ortaya c¢ikacaktir

(51).

3. Deger Analizinin Diger Maliyet Disiirme Tekniklerinden Farklari

Verimliligi arttirmayr ve gereksiz maliyetleri azaltmay: amac1éyan
dijer yonetim teknikleri ile deder analizi metodu arasinda hangi ydnler-
den farkliliklar oldugunun bilinmesi, deder analizinin daha iyi anlasil-
masina yardim edecektir.-Buraya kadar yapilan aciklamalardan da bu fark-
T1liklart saptamak mimkiindiir. Bu bolimde sozkonusu farklar Gzetlenmeye
~ calisilacaktar.

Maliyetlerin disiriuimesini hedef alan diger yonetim teknikleri in-
celendiginde, bunlarin genellikle mevcut iriine . bagli olduklari, goriilir.

(51) T.D. Miles, &a.@@.; 521
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Uzellikle Uretim maliyetleri acisindan baki1d1§inda, diger teknikler,ii-
riiniin iiretim yontemlerini, daha az masraf ve daha az malzeme kullanimini
gerceklestirecek sekilde diizenlemeye calisir. Uretimi kolaylastirmak icin
uriiniin dizaynini1, tolerans sinirlarini, metodlar1 v.b. dedistirmeyi

amaclar.

Deger analizide bu konularla ilgilenir. Ancak digerlerinden daha
genis kapsamli bir yontemdir. Deder analizi tekniginde ise, amacin veya
iiriiniin fonksiyonunun sinanmasi ile baslanir. Bunun sonucunda gereksiz
fonksiyonlar saptanarak ortadan kaldirilir. Amac, gerekli fonksiyonlarin
uygun giivenilirlikte ve kalitede standartlari icersinde en az maliyetle
yerine getirilmesini saglamaktir. Deder analizinin objektif prensibi,
yiksek masraf bglgelerinin sinanmas1 yoluyla kdri1 arttirmaktir. Bu da
gereksiz maliyetlerin ortadan kaldiriimasiyla gerceklesebilecektir.

Deger analizi, oncelikle iiriiniin imalat masraf1 icersinde Onemli
bir yer tutan "Malzeme ya da materyel” masraflary ile ilgilenir. (Bkz.
sekil 2.1). Maliyetlerin bilesimi her sanayi dalina gore farkliliklar
giostermesine-ragmen, direkt malzeme masraflarinin,toplam iiretimmasrafinin
Z 50'sine yakin oldugu bilinmektedir (52). Direkt malzeme masraflarinin
disiiriilmesiyle iiriiniin maliyetinde Onemli bir tasarruf saglanacaktir.

Ancak, iiriiniin maliyetini diisiimmeyi ve deferini yiikseltmeyi amacla-
yan deder analizi, mevcut iiriin iizerinde her zaman kesin bir sonuc elde
edemeyebilir. Bazi hallerde, deder-masraf iliskisini olumlu bir sekilde
gerceklestiren baska bir iiriin, gerekli fonksiyonlari en az masrafla yeri-
ne getirebilir.

Bundan baska dider teknikler, sistematik kdkenli olduklarindan,ko-
nuyla ilgili hic bir alternatif cozim getiremezler (53). Deder analizi ise
fonksiyonel kokenlidir. Fonksiyonel dederlendirmeyi kullanmir ve alternatif
Urinler ya da metodlar gelistirir (54). Bu amacla deder analizinde “ekip
calismas1 yonteminin kullamilmasi esastir. g

(52) F.A.J. cibson, a.g.e., $.27-28.
(53) J.%. Ridge, a.g.e., s.45.
(54) Ibid, s.45.

E.D. Beller, a.g.e., $.22-23.
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Sekil 2.1. Uretim Maliyetlerini Azaltan Teknikler

Bu yonteme gore toplantiya katilan ilgililer, bir diizene bagli kal-
madan bilgilérini ve Onerilerini serbestce ortaya koyabilirler. Amac, cok
sayida fikir elde etmektir. Fikirler ne kadar cok olursa, uygulanabilir
fikirlere ulasmak o kadar kolay olacaktir. Deder analizi bu yéniiyle di-
ger tekniklerden tamamen farklidir.

Deger analizi calismasinda fonksiyonun Onemi biiyiiktir. Uncelikle
uriiniin istenen fonksiyonlarinin tiimiiniin ortaya konmasi ve karsilastirma
yoluyla dederlendirilmesi gereklidir. Daha sonra bu fonksiyonlari yerine
getirebilecek diger malzemeler, siirecler ve iiretim ydntemleri arastiriimals
ve bunlari uygun giivenilirlik sinirlari icersinde en az maliyetle gercek-
lestirecek alternatif secilmelidir.

Daha diisiik maliyetlere ve daha iyi dederlere ulasmaya calisirken,
Urinin fonksiyonlar: belirlenmemis ve bunlar karsilastirma yoluyla deder-
lendiriimemisse, yapilan islem deder analizi dedil,ancak maliyet analizidir.

Gereksiz maliyetleri azaltan baz1 tekniklerin maliyetler Uzerindeki
etkilerini Sekil 2.2.'de gormek mimkiindir (55).

(55) w.L. Gagé, a.g.e., s.31-33.
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Oncelikle sabit masraflarla ilgili maliyet analizi tekniklerinin
ve iiretim kontrol ydntemlerinin diizeltilmesi, bu yontemleri uygulayan is-
letmelerin bir maliyet unsurunu ortadan kaldirmalarini saglamistir (A)

Metod etiidii yoluyla daha verimli ydntemler gelistirilmis ve daha
etkin iretim yontemlerininuygulanmasiyla maliyetler azaltiimistir (B).

Deger analizi ile simdiye kadar akla gelmeyen konstriksiyon uc spe-
sikasyon sekillerinden. dodan gereksiz maliyetler saptanmis ve bdylece ge-
reken en az maliyete yaklasiimistir (C).

Ortadan kaldirilan bu unsurlarin altinda da gereksiz baz1 masraf
unsurlar1 bulunmaktadir (D). Bunlarda yeni islemler, yeni malzemeler ve
yontemler gelistirildigi zaman giderilecektir. Deder analizi tekrar tek-
rar uygulandikca, bunlarin neler oldudu ortaya cikacaktir (56).

(56 1bid, s.31.
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2.2.0. FONKSIYON KAVRAMI VE UNEM{

2.2.1. Fonksiyon Nedir ?

Insanl1k tarihinin i1k donemlerinden giiniimize degin, iiriinlerin ge-
nellikle herhangi bir gereksinimi karsilamak amaciyla iiretildigi ve hemen
hemen her iiriiniin yaratilmasinda "kullanmm” fonksiyonunun g6z6niine alind1-
g1 goriilmektedir. Gereksinimler dedistikce ve yenileri ortaya ciktikca,
bu gereksinmeleri giderecek iiriinlerin fonksiyonlari da dedistirilmekte
veya mevcut iirinlere yeni fonksiyonlar kazandirilmaktadir.

Fonksiyon, belirlemmis performans (islerlik) diizeyine ulasmak icin
iirin veya islemin gorevi ve amacidir (57).

Oreticinin karsilasti§1 en Onemli sorunlardan biride, iirettigi ma-
mule bir fonksiyon kazandirmaktir. Ciinkii mamuliin alic1s1 olacak tiiketici
icin onemli olan, mamuliin bizzat kendisinden Once, o mamulden sadlamay
umdugu faydadir. Bu nedenle iireticinin amac1, iirettigi mamulun herhangi
bir gereksinmeyi karsilamasi icin ona bir fonksiyon kazandirmak ve sonuc-

ta fayda yaratmak olmalidir.

Fonksiyonel yaklasimda tasarimcilara Gnemli gorevier diismektedir.
Tasarmmc1, iizerinde calistidr iiriiniin, tiikketicinin hangi gereksimmesini
karsilayacagini bilmeli ve bu gereksinmeyi en kisa yoldan karsilamak ama-
ciyla iriine gerekli fonksiyonlar:1 kazandirmalidir. Ayrica bu iiriiniin kul-
lanim alaninm da dikkate almalidir.

Fonksiyon kavraminin, deder analizinin ana amaci ile cok yakin
iliskisi vardir. Bilindigi gibi deder analizinin ana amac1, iiriiniin, gerek-
17 fonksiyonlari, kalite, giivenilirlik ve satilabilirligine zarar vermek-
sizin en diisiik maliyetle yerine getirmesini saglamaktir (58). Bunun icin-
de oncelikle iiriiniin fonksiyonlarinin belirlenmesi ve bunlarin dederlendi-
rilmesi gerekecektir.

(57) carlos Fallon, a.g.e., s.2-108.
E.D. Heller, a.g.e., s.28.

(58) E. Paul De Garmo - John, R. Canada, Value Analysis, Engineering
Economiy . Mac Millan Campany, New York - Collier - Mac Millan
Publishers, Londan, 1973, s.72-73.
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Deger kavramini aciklarken lizerinde durdugumuz deger cesitlerinden
6zellikle "Kullanim Dejeri" ve "Etkileyici Deger" fonksiyonla yakin ilis-
ki icersindedir. Orinin fonksiyonlarindan bazilari kullanim degerini,ba-
z1lar1 ise etkileyici dederi ifade etmektedir. Oriinler genellikle her
iki degeri de birarada tasirlar. Ancak bunlarin oranlari iiriiniin cinsine
gore farklil1k gostermektedir. Urnegin, bir cekicte kullanim degeri, et-
kileyici degere oranla daha Gnemlidir. Buna karsilik modanin hakim oldugu
bir giyim esyasinda, kullanim dederi kadar, etkileyici deger de Gnem kazan-

maktadir.

Cekicin ana fonksiyonu, "Civi cakmak"tir. O halde burada asi1l onem-
1i ©lan, ¢ekicin ¢ivi cakma fonksiyonunu en etkin ve giivenilir bir bicim-
de ve en disiik maliyetle yerine getirmesini saglamaktir. Cekicin tasari -
minda ve lretiminde bu esasa uyulur ise, iriniin kullanim dederi maksimize
edilmis ve lriine kullanim fonksiyonu kazandirilmis olacaktir.

Bir moda mali1 olan bayan elbisesinin ise, dncelikle iki fonksiyonu
dikkati cekmektedir. Bunlarin ilki, "Vicudu dis etkilerden korumak” dige-
ri ise, "Viicudu siislemek" seklinde belirtilebilir. Yani ilkinde kullanim
ikincisinde etkileyici dedger agirlik tasimaktadir. Genellikle bdyle bir
mamilde her iki fonksiyonun da esit agirlik tasidi1g1 hatta codu zaman ikin-
cisine daha cok Onem verildigi goriilmektedir. Buna bagli olarak eder yal-
nizca kullanim dederi disiiniilerek fonksiyonlar belirlenirse, irinin ceki-
cilik fonksiyonu bulunmayacagindan tiiketiciler tarafindan iiriine yeterli
sonu¢c ayn1 olacaktir. 0 halde fonksiyonlar belirlenirken, iriiniin oncelik-
le tasimas1 gereken dederlerin ve bunlarin oranlarinin gozdnine alinmas)

gerekmektedir.
2.2.2. Fonksiyonun iki Kelime Ile Tanim

Deger analizinde iiriiniin veya islemin fonksiyonunun olabildigince
kisa bir sekilde ifade edilmesi esastir. Bu amacla fonksiyon taniminda
genellikle ozne ve fiilden olusan bir cimlenin kullanilmasy gerekmekte-
dir (59). Bu konuda asadida bazi drnekler verilmektedir.

(59) L.D. Miles, a.g.e., s-27.
E.D. Heller,a.g-e., s.28.
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Orin Ozne Fiil
Ayakkab1 Ayagn Korumak
Ayakkab1 Ayagi SusTemek
Cekic Civi Cakmak
Kol Saati Zaman Gostermek
Kol Saati Bilegi StisTemek

Fonksiyonu kisa bir sekilde ifade etmenin iki faydasi bulunmakta-

dir.

a- Fonksiyonu bu sekilde ifadesi gereksiz birtakim bilgileri icerme-
diginden, istenen fonksiyonun daha acik bir bi¢imde anlasilmasini saglar.
Bu amacla, fonksiyon belirlenirken hangi bilginin onemli olup kullanila-
cagd1r ve hangi bilginin gereksiz oldugunun saptanmasi gerekmektedir. Fonk-
siyonun iki kelime ile ifadesi, gercek gereksinmelerin ortaya cikarilma -

sina yardim eder (60).

b- Fonksiyonlari yerine getirebilecek mumkin alternatif coziumlerin
gereksiz yere kisitlanmamasi sadlanmis olur. Fonksiyonlarin bu sekilde
ifadesi, fikir tartismalarinda kisilere serbestlik getirerek daha cok
fikrin ortaya atilmasi icin ortam hazirlar. Boyle bir ifade tarzinda fiil,
eder gorevin olclsini. temsil edebiliyorsa, alternatif cozumlerin ortaya
¢1kmas1 daha kolaylasacaktir. Yalniz burada "Fonksiyonun iki kelime ile
ifadesi, analiz edilecek fonksiyonu tam anlamiyla aciklamaya yeterli mi-
dir?" seklinde bir soru akla gelebilir. Bu soruya cevap verebilmek i¢in,
bir fonksiyonu tam olarak ifade edebilecek gerekli minimum bilginin ne
oldugunu belirlemek gerekmektedir. Genellikle iki parcalik bir cimle is-

tenen bu en az bilqiyi verebilir.

(60) L.D. Miles, a.g.e., $.27-28.
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2.2.3. Fonksiyonlarin Siniflandiriimasi

Fonksiyonlar, nesnelerin dodal ve karakteristik 6zellikleri ile
ortaya ¢ikarlar. Fonksiyonlari nesnelerin belirli gereksinmeleri yerine
getiren dzellikleri seklinde de tanimlamak mimkiindiir.

Fonksiyonlar, genellikle iic grupta incelenir (61).

1- Temel Fonksiyonlar: Temel fonksiyon, mamuliin dizayn edilmesinde
veya yaratilmasindaki ana amac olarak aciklanabilir. Yani belli bir ge-
reksinimi karsilamak amaciyla iretilmesi diisiinilen mamulun temel fonksi-
yonu, s6z konusu gereksinimi karsilamaktir. Kisilerin veya gruplarin go-
ris acisina gére, bir mamuliin temel fonksiyonu farkliliklar gésterebilir.
Buna badli olarak, mamuliin bir veya birden fazla temel fonksiyonu olabi-
lir. Ornedin, bir otomobilin temel fonksiyonu bazi kisilerce "insan ta -
simak" olarak goriiliirken, bazi1larinca, sosyal sistem icersinde "ayrica-
11k saglamak” olarak goriilebilir. Ya da bir baskasi1 her ikisine birden

ayn1 derecede Gnem verebilir.

Deger analizinde gereksiz maliyetlerin ortadan kaldiriImas1, iriin
veya islemin temel fonksiyonunun gercek¢i bir sekilde saptamnmasina bag-
Tidir (62). Burada onemli olan, isletme icindeki karar alici ve uygulayi-
ci1larin, Uriniin fonksiyonu konusunda fikir birligine varmalaridir. Oriniin
fonksiyonu ise oncelikle tiiketici istek ve gereksinmelerinin gézoniine a-
Tinmasiyla belirlenecek bir unsurdur.

2- lkinci1(Tali) Fonksiyonlar: fkincil fonksiyonlar, temel fonksi-
yonlarin yerine getirilmesini destekleyen fonksiyonlardir. Temel fonksi-
yonu sadlamak icin secilmis olan yontem, tabi olarak belirli baz1 ikincil
fonksiyonlari gerektirecektir.

(61) L.D. Miles, a.g.e., $.29-30.
E.D.Heller, a.g.e., s.28.
C.Fallon, a.g.e., s.2-108.
E.P.De Garmo-J.R.Canada, a.g.e., s.73.
(62) A.J3. Dell’Isola, Value Engineering in Construction, Civil Engineering
ASCE, (Sept. 1966), s.42-45.
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Otomobil Grnedini ele alirsak, otomobilin temel fonksiyonu olan
"insan tasima" gorevinin yerine getirilmesi, bu mamiildeki baz1 parca ve
bolimlerin (tekerlek, motor, vites, v.b.) varli1gina baglidir. Tim bu par-
ca ve bolimlerin herbirinin fonksiyonu, ikincil (tali) fonksiyonlar olarak
adlandirilir. Bu ornekte de goriilebilecedi gibi, temel fonksiyonun yerine
getirilebilmesi genellikle ikincil fonksiyonlarin varligina ve etkinligine
bagl1 olmaktadir.

3- Gerekli Olmayan Fonksiyonlar

Bu tiur fonksiyonlar iriiniin, ne temel ne de ikincil fonksiyon olarak
gereksinme duymadidr fonksiyonlardir. Mamuliin tasarimi veya iretimi sira-
sinda hi¢c geredi olmayan ya da istenmeyen bir fonksiyon ortaya c¢cikmis o-
labilir. Bu fonksiyon mamule kalite, giivenilirlik ve satilabilirlik a¢i-
larindan hi¢ bir avantaj saglamiyor ve ortadan kaldirilmasinin irine za-
rar vermeyecedini disiinliyorsa, bu fonksiyonu yaratan parca ve bgliimiin ma-
liyetinin disiirilmesiyle ugrasmak yerine, bunun timiyle ortadan kaldiril-
mas1 en dogru yol olacaktir. Yine otomobil Ornedini ele alirsak, otomobi-
1in hareket etmesi icin dolayl1 ya da dolaysiz ilgisi olmayan parcalarin
bir kismi1, Uriiniin kullanim ve etkileyici dederi ile kalite, giivenilirlik
ve sati1labilirligine zarar vermemek kosuluyla, ortadan kaldirilabilir.

Temel fonksiyonu "1s1k vermek" olan bir elfeneri Grnedini ele ala-
Tim. Elfeneri icin gerekli olan parcalar ve fonksiyonlari genellikle sun-

lardir.
Fener Isik verir
Cam Ampulu korur
Arka kapak Yay1 korur

Arka kapak ve
govdedeki yivier Govdenin icine erisimi saglar.

Ampul Isik verir

Un kapak Cam1 tutar

On kapak ve gov-

dedeki yivler Govdenin icine erisimi saglar.

Pil Enerji verir
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.....

n1 fonksiyonu yerine getirmektedir. 0 halde bu parcalardan birinin orta-
dan kaldirilmasi, mamulin ilretimini kolaylastirma ve maliyetini diisiirme
acisindan yararli sonuclar verebilecektir.

Bir mamilun en dusiik toplam maliyeti saglayacak sekilde dizayn1 ve
uretimi amaciyla, deder analistlerinin fonksiyon bilincine sahip olmalari
gerekmektedir. Fonksiyonel yaklasimdan en fazla faydayi elde etmek i¢in
deder analizi calismasi, daha Oncede dedinildigi gibi "arastirma-gelis-
tirme" asamasinda baslatilmalidir. Bir iiriine deder analizi uygulanirken
gecirilecek asamalara fonksiyonel olarak bakabilmek i¢in su hususlar goz-

oniine alinmalidir.

a- Baslangicta uriiniin tim olarak fonksiyonu gozoniine alinmaly, di-
der parca ve bolimler ile ilgilenilmemelidir. Amac, ayni1 fonksiyonu, en
disik maliyetle ayn1 kalite ve giivenilirlikle yerine getirmektir.Eger
deger mihendisi ise, uygulanmakta olan is akisini1 analiz ederek baslarsa,
kendisini otomatikman kullanilan yonteme baglamis olacaktir. Bu nedenle
baslangicta is akis1 dikkate alinmamalidir.

b- Oretim silirecinin tim asamalarinda, yani hammaddeden son iriin asa-
masina kadar, yaratilan fonksiyonlar gézoniine alinarak bunlarin tiketi-
cinin istek ve gereksinmesini karsilayip karsilamadidini incelenir. Eger
gereksiz bazi fonksiyonlar mevcutsa, duruma gore ya timiiyle iriin veya
montaj grubu ya da parca ortadan kaldirilir. Daha oncede dedinildigi gibi
gerekli olmayan bir fonksiyon i¢cin maliyet diisirme calismasi yaparak za-

man ve para harcamaya gerek yoktur.

c- Mevcut lriinde yapilmasi diisiniilen dedisikligin getirecedi ek ma-
liyet gozoniine alinir. Biitin calismalar, ekonomik olmaktan uzak bir dedi-
sime iliskin de yapi1liyor olabilir. Dedisimden saglanacak fayda, bu is
icin katlanilacak mali yiikten, kisa donemde olmasa da uzun ddnemde daha

fazla olmalidir.

d- Mevcut iiriinle ya da islemle ilgili problemi cozecek yeni bir
yontem aranirken, isletmenin tim bolumlerindeki ilgililerin goruslerim-
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yararlanilmalidir. Cinki, Uriinlin dizaynindan sonra piyasaya yeni ve daha
ucuz bir malzeme ¢ikmis olabilir. Ya da uriiniin fonksiyonuna iliskin yeni
fikirler gelistirilmis olabilir.

Isletme icindeki ilgililerin gdriislerinin alinmasiyla daha etkin
ve verimli yontemlere ulasilacaktir.

2.2.4. Fonksiyonlarin Analizi

Herhangibir fonksiyonu yerine getirebilecek genellikle birden fazla
secenek vardir. Onemli olan bu fonksiyonun degerini dodru saptamak ve
onu yerine getirecek en uygun secenedi belirleyebilmektir (63).

Bir fonksiyonun dedgerinin nasil belirlendigini sanayide kullanilan
bir halka cesidi ornedi yardimi ile aciklamak mimkiindiir. Sozkonusu halka-
nin montaj asamasinda 3/4 oraninda genisletilmesi- gerekmektedir. Bu islem
19 Dolarlik bir germe donanimi ile gerceklestirilebilmektedir. Bu fiyat
satinalma bolimi tarafindan belirlenen en diisiik fiyattir. Halkay: germe
isleminde kullanilacak parcalar, isletme ve bakim acisindan elverislidir
ve glvenilirlikleri yiiksektir. Ancak halkanin acilmasi fonksiyonu gozonii-
ne alinarak yapilan bir inceleme sonucunda bir karsi goris ortaya atil -
mistir. Bu gorisiu savunanlar 19 Dolarlik fiyati yiiksek bulmuslar ve aym
islemin daha ucuza yapilabilecedini ileri siirmislerdir.

Konuyu incelemek iizere olusturulan bir deder analiziekibinin calis-
malari sonucunda, ayn1 fonksiyonun yani halkayi1 acma fonksiyonunun, mal-
zeme, toleranslar ve istenen ozelliklerdeki baz1 dedisiklikler ile yine
givenilir bir firmadan 9 Dolara satinalinabilecek bir parca ile yerine

getirilebilecedi saptanmistir.

Bu olayda deder analizi ekibi, germe donaniminin temel fonksiyonu-
nu "Halkayi acmak" olarak iki kelime ile tanimlamis ve bu fonksiyonu ye-
rine getirebilecek tiim malzeme ve yontemlerin listesi yapilmistir. Daha

(63) L.D. Miles, a.g.e., s.28.
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sonra karsilastirmali inceleme teknigine uygun olarak bu secenekler i-
cersinde ekonomiklik, glivenilirlik ve performans acilarindan en uygun
olan1 secilmistir (64).

Bu Ornekte de vurgulandi§r gibi bir fonksiyonun incelenmesi sirasin-
da en Onemli sorun, mevcut yontemin veya donanimin tek secenek oldugu
diisiincesinden kurtulmaktir. Baska bir deyisle diger sanayilerde ve islet-
melerde ayn1 fonksiyonun nasil yerine getirildigi incelenmeli ve bu se -
cenekler degerlendirilmelidir. Yapilacak sey, toplanan cok sayidaki sece-
nek icersinden en uygununu secmektir. Zaten fonksiyonel yaklasimin amag-
larindan biri de bu sekilde cok cesitli diisiince ortaya ¢ikarmaktir.

2.3.0. DEGER ANALIZINDE IZLENEN YOL
2.3.1. Deger Analizi Programinin Zamanlamas

Deger analizi calismalarina baslamadan once, bu calismalarin Uriinin
veya islemin hangi asamasinda uygulanmasi gerektigini belirlemek ic¢in
bir zaman planina gereksinme duyulmaktadir. Her arastirmada oldugu gibi
deder analizinde de, uygulamadan once bu sekilde bir planin yapilmasi
maksimum verim saglamanin baslica kosuludur (65).

Deder analizi programinin zamanlamasi, dizayn,lretim mihendisligi
ve liretim asamalarinda olmak lizere iic safhada incelenmektedir.

Dizayn (tasarim) asamasi: Unceki bolimlerde de dedinildigi gibi
dizayn asamasinin basinda yani lriiniin dizaynindan Once yapilan deder a-
nalizi calismalari, daha sonraki asamalarda yapilacak olan calismalara
‘oranla daha verimli olmaktadir.

(64) W. John Greve-W.Frank Wilson, Value Engineering in Manufacturing.
American Society of Tool and Manufacturing Engineers. Prentice-Hall
Inc. New Jersey, 1967,s.26.

(65) L.D. Miles, a.g.e., s.l4.
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Oriiniin dizaynindan dnce yapilan fonksiyon belirleme calismalari
yardimyla, urinin gereksiz fonksiyonlardan arindirilmasi ve dizayninin
bu esasa gdre yapilmas1 sadlanacaktir. Boylelikle gereksiz maliyetlerin
artmasina neden olabilecek etmenler daha baslangicta elenmis olacaktir.
Ciinkii isletmenin amac1, tiikketiciye bir cok gereksiz fonksiyona sahip bir
Urini yiiksek fiyattan vermek dedil, gerekli fonksiyonlari tasiyan bir
iriini tiketicinin odeyebilecedi bir fiyattan ona sunabilmek olmalidir.
Bu nedenlerle, yani uygulamadaki kolayl1§1 ve diisiik maliyetlere ulasma~
daki etkinligi nedeniyle, deder analizi calismalarinin arastirma ve ge-
listirme asamasinda yapilmasi1 daha olumlu sonuclar verecektir.

Dizayn asamasinin basinda, iriinle i1gili cok sayida secenek sirala-
nir ve her secenedin fonksiyonu belirlenir. Bu seceneklerden en uygunu
(maliyet, kalite, giivenilirlik ve sat1labilirlik acisindan) benimsenerek
iriiniin dizaynina gecilir. Baslangictaki dizayn calismalary genellikle
olumsuz sonuclandidindan, isletmede daha Gnce bu ise ayrilan siire yeter-
siz kalmakta ve bu nedenle deder analizi calismalart icin cok az bir za-~
man ayrilabilmektedir. Bu olumsuz durumu ortadan kaldyrmak icin tasarim-
ciya maliyetler konusunda yol gdsterecek olan bazy maliyet tahminlerinin
saglammas1 yararliy olacaktir.

Alt montaj islemleri de deder analizinin uygulama alany i¢cine gir-
mektedir. Maliyetler saptanirken her bir birim icin toplam alt montaj
maliyet yiizdelerinin tahmininin yapiImas1 da uygun olacaktir.

Tek tek parcalara veya islemlere (operasyonlara) uygulanabilen de-
ger analizi cabalarimin % 50'si Griinin dizayn asamasina yoneltiImelidir.

Oretim Mihendis1i§i Asamasi: Bu asamada, parcalari, operasyon tab-
l_olanm, ekipman ve aletleri kapsayan analizler yapilir. Onemli parca-
lar ve alt montaj islemleri, maliyet disirme acisindan oldukca biiyiik
bir potansiyele sahip olan alanlardir. Ayrica satnalma sireci uzun olan
ve ileri fabrikasyon teknikleri veya malzemesi gerektiren irinleri de

dikkate almak gerekmektedir.

Toplam deder amalizi calismalarinin % 40"1 Gretim mihendis1igi asa-
masina ﬁnéltil-elidir.
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Uretim Asamasi: Pilot ilretim denemeleriyle, ilk iiretim calismala-
rindan sonraki devreye deger analizi faaliyetlerinin % 10'u ayrilmalidir.
Bu asamadaki deger analizi calismalari, genellikle ikinci bir bakis ola-
rak kabul edilebilir. Ancak deder analizi, dizayn ve iiretim miihendisligi
asamasinda geredi gibi uygulanmis ise, bu asamadaki calisma esasen licilin-

co bir bakis olmaktadir.

Uretim asamasina gelmis Uriinlerde dedisiklik yapilmasi, onceki asa-
malara gore daha qlictlr. Zira, gerekli arac gerecler, makinalar alinmis
ve yatirim yapilmistir. Bu asamada genellikle, malzemelerin fiyatlari
ve dagi1tim yapilari incelenerek en uygun yol bulunmaya calisilir. Bu
calismalar yapilirken 0zellikle tiiketicilerin ve piyasanin istek ve ge-
reksinmeleri goz oOniine alinmalidir. Biitiin bunlar zaman alan calismalar-
dir. Bu nedenle sozkonusu asamalardan sonra yapilacak degisiklikler ge-
nellikle l¢ ay ile iki y11 arasinda bir zaman siiresinde gerceklestirile-

bilmektedir.

Diger Gnemli bir konuda, kullanim sirasinda uygunlugu kanitlanmis
olan baz1 imalat parcalarinin, tasarimlarin ve montajlarin tekrar tek-
rar deder analizi calismalarina tabi tutulmasinin saglayacagir yararlar-
dir. Orin kullani1dig1 siirece periyodik olarak, deger analizi bilgi ve
tekniklerinden yararlanmak suretiyle, ylksek maliyetli parcalarin fonk-
siyonlariyla beraber incel enmesive yeni mihendislik veya iretim yontemi
seceneklerinin gelistirilmesi, gereksiz maliyetlerin ortadan kaldirilma-
s1 acisindan olumlu sonuclar verecektir. Boylece daha Onceki deder ana-
1izi calismalarinda gozden kacmis gereksiz maliyetlerin biiylik Glclide
elemine edilmesi mimkiin olacaktir.

2.3.2. Deger Analizi Gorev Plami

Déger analizi calismas1 da, diger yonetim teknikleri gibi belli
bir sisteme uygun olarak siirdiiriilmelidir. Deder analizi calismalarinin
sistematik bir plana uygun olmasi1 geredi is veya gorev plam1 (job plan)
denilen bir planin gelistirilmesi sonucunu dogurmustur (66).

(66) E.D.Heller, a.g.e., 8.51:
J.H. Greene, a.g.e.,s.l1-30.
C. Fallon, a.g.ea, B.2=105-2-108.
J.F.A. Gibson; asgi8ty Syl
J.W./Ridge, a.g.e., 8.36.
L.D.Miles, a.g.e., 853,
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Ancak maliyet diisiirme calismalarinda genellikle bu sekilde sistema-
tik bir planin tamamen uyguland1§1 goriilmemistir. Hatta codu zaman pla -
nin bir bolimiini basarma olasi111§1 goriilmeyince, o kisim oldugu gibi ih-
mil edilmistir. Oysa ki bir maliyet diisiirme calismasinda basariya ulas-
mak, pldna tamamen uymakla mimkiin olacaktir.

Dedger analizi gorev plani hazirlanmirken su noktalar dikkate alin-

malidir;

a- (ozimi gereken problem tam olarak kavranmali ve sorunun nereden
kaynakland1gi arastirilmalidir.

Bu konuda gerekli bilgi toplammalidir.

o
'

O
1

Yeni ve degisik fikirlere acik ve yaratici olummalidir.

Hareket planim olusturmak icin etkili programlar hazirlanmalidir.

Q.
U

e- Hazirlanan programlar diizenli ve dogru bilgileri icerir nitelik-

te olmalidir.
GOREY PLANININ BOULOMLERE

Yukaridaki esaslara uyularak hazirlanacak bir deder analizi gorev
plani birtakim asamalardan olusmaktadir (67).

Bu asamalar cesitli yazarlar tarafindan dedisik sekillerde ifade
edilmelerine ragmen anlam bakimindan genellikle aralarinda pek biiyiik bir
fark bulunmamaktadir.

Urnegin; L.D. Miles, bu asamalar1 su sekilde belirtmektedir (68).
1- Yonlendirme (Oryantasyon)

2- Bilgi

3- Etid

(67) E.D. Heller, a.g.e., s.52.
(68) L.D.Miles , a.g.e., $.53-65.
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4- Analiz

5- Program Planlamas

6- Programin Uygulanmasi
7- Uzet ve Sonuglar.

E.D. Heller ise, 6 asamaly bir gorev planini Onermektedir (69).

1- Bilgi

2- Yaratma

3- Degerlendirme
4- Arastirma

5- Raporlama

6- Uygulama

Diger bazy yazarlarca kabul edilen deder analizi gérev plany asa~
malarindan baslicalari sunlardir:

1) 1- Bilgi
2- Etiud (Disiince)
3- Arastirma (Dederlendirme Dahil)
4- Oneriler
5- Uygulama (70).

2) 1- Bilgi
2- Yaratma
3- Analiz
4- Planlama
5- Uygulama
6- Oneriler (71).

3) 1- Bilgi
2- Etiid
3- Degerlendirme
(62) E.D.Heller, a.g.e., s.52.

(70) J.F.A. Gibson, a.g.e., s.11.
(71) J.w. Blyth and R.G. Woodward, Application of Value Analysis/Engi ~

neering Skill, Argyle Publishing Corp. Wew York, 1967, s.46.
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4- Planlama
5- Raporlama (72).

4) 1- Bilgi
2- Yaratma
3- Degerlendirme
4- Arastirma
5- Raporlama (73).

5) 1- Bilgi
2- Analiz
3- Yaratma
4- Degerlendirme
5- Uneriler
6- Uygulama (74).

+  GOruldiugu gibi tim bu yaklasimlarin birbirleriyle bir cok ortak nok-
tas1 bulunmaktadir. Biz burada L.D. Miles'in belirttigi asamalari kisaca

aciklamakta yarar gormekteyiz.

1- Yonlendirme: Gorev planinin bu ilk asamasinda amac¢, ¢oziilmek is-
tenen problemin tam olarak ortaya konulmasi ve c¢dzimiinin diisinilmesidir.
Boylece soruna ve sorunun c¢oziimiine daha iyi uyum sadlanmasi amaclanmakta-
dir. Cevaplandirilmas1 gereken sorulardan baslicalari sunlardir.

- Sorunun ¢6zimi i¢in yapilmasi gereken sey nedir ?
- Tuketicinin ya da miisterinin gercek istek ve gereksinmeleri neler-

dir?

2- Bilgi: Bu bolimde, problemin ¢oziimi icin gerekli olabilecek tim
bilgilerin toplanmasi amaclanir (75). Bu bilgiler maliyet, kalite, tike-
tici istek ve gereksinmeleri, saticilar, incelenecek urin veyz islemle
i1gili fonksiyonlar ve diger ozellikler ile ilgili olmaktadir.

(72) J.H. Greene, a.g.e, s.5-31.
(73) J.W. Ridge, a.g.e., s.36.
(74) c. Fallon, a.g.e., s.2-105.
(75) L.D. Miles, 'a.g.e., s.54.
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Bunun yaninda uzmanlik gerektiren konularda o konunun uzmanina da-
nisilmalidir. Bu asamada fiyat, kalite ve diger konularda yapilacak ge-
rekli ¢alisma siirelerinin de belirlenmesi gerekmektedir.

3- Etld: Yeterli bilginin toplanmasi, bulgular iizerinde calisma yap-
ma olanagini saglayacaktir. Bu asama deder analizinin basariya ulasmasi
agisindan en onemli asamalardan biridir (76).

Bu asamada yapilmasi gereken ¢alismalar sunlardir:
Yararli olabilecek tum fikirlerin ortaya atilmasi Gzendirilmelidir.

Bu amacla tartisma toplantilari (Brainstorming) diizenlenmelidir.
Coziumu gereken ya da arastirilan konuya iliskin ortaya atilan tim

goriusler kaydedilmelidir.
Degisik malzemeler, isleme ve lretim yontemleri, parcalarin di -
zayninin degistirilmesi gibi konular sistematik olarak arastiril-

malidir.

4- Analiz: Bu asama, "Fonksiyon" diisiincesinin gelistirildigi asa-
madir. Oriniin ya da islemin tim fonksiyonlari belirlenmeli ve gereksiz
olanlar saptanmalidir. Yine bu asamada gelistirilen her fikrin maliyeti
saptanmali, gerekli fonksiyonu yerine getirecek en dusik maliyetli sece-
nek belirlenmelidir (77). Tim bu calismalar sirasinda biitiin disiinceler,

basar1 olas111ginin en fazla gorindugu yone kanalize edilmelidir.

Yapilan bu analiz sonucunda en olumlu goriilen tasarilar veya oOneri-

ler secilmelidir.

5- Program Planlanmasi: Bu asama,secilen tasarinin uygulamaya konu-
labilmesi ig¢in bir takim planlarin ve ¢alismalarin yapi11dig1 asamadir.
Bu asamada, is akisi fonksiyonel boliumlere ayrilmali, iretim yontemlerin-
deki son gelismeler arastirilmali, gereken konularda en yetkili uzmanla-

ra basvurulmalidir.

(76) J.H. Greene, a.g.e., s.5-34.
(77) Ci_ Fallon,: aig.es: S 2-208;
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6- Programin Uygulanmasi: Bu asamada uygulama icin gerekli tiim
kosullarin yerine getirilmesi ve elde edilen tiim bilgilerin en etkin se-
kilde dederlenmesi saglanmalidir. Uzman ve saticilarin yeni secenekler
gelistirmeleri halinde, bunlar da g6zdniine alinmalidir. Uygun goriilen
her fikir, sonuna kadar desteklenmelidir.

7- Ozet ve Sonuclar: Bu asama en zor asamalardan biridir. Ciinkii bu
ana kadar yapiimis olan calismalarin,elde edilen sonugclarin ve yapilmasi
gereken calismalarin yonetim kademelerine kabul ettirilmesi gerekmekte-

dir (78).

Uygun bir Gzet, duruma gore dedisiklik gdsterecektir. Eder, deder
analizi iizerinde calisan kisiler karar verme yetkisine sahipse, dogrudan
dogruya karar alinip uygulamaya gecilir. Ancak deder analizi calismasi,
karar verme yetkisine sahip olmayan kisilerce yapiimis ise, elde edilen
bilgiler ve varilan sonuclar hakkinda yonetim kademelerine bilgi vermek
gerekmektedir. Bu amacla "Teklif kartlari1” hazirlanmalidir. Teklif kar-
tinin tasimas1 gereken en Onemli Gzellik, kolay anlasilir bir nitelikte
olmas1 ve gereken tiim bilgileri icermesidir.

2.3.3. Deger Analizinde Temel Asamalar

Deger analizi calismasinda izlenmesi gereken temel asamalar, gorev
planinda oldudu gibi, cesitli yazarlarca birbirlerine cok yakin olmakla
beraber farkli bicimlerde belirtilmistir. Bu asamalarin genel olarak ka-
bul edilen sekli asagidaki gibidir.

1- Problemin tanimlanmasi

2- Fonksiyonlarin belirlenmesi ve hipotezin olusturulmasy
3- Karsilastirma yoluyla fonksiyonlarin degerlendirilmesi
4- Deger alternatiflerinin gelistirilmesi

5- Sonuclarin dederlendirilip isletmeye sunulmasy.

Yukaridaki bes adimin timii onemli olmasina ragmen 2,3 ve 4.cii adim-

(78) J.H. Greene, a.g.e., s.5-34.
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larin, deger analizi teknigine 6zgii olmalari nedeniyle digerlerine oran-
la daha onemli olduklari soylenebilir (79).

1- Problemin Tanimlanmasi

Deger analizinde en Onemli konu, tiim ilgililer tarafindan da kabul
edildigi gibi, mevcut problemin farkedilmesi ve tanimlanmasidir. Prob-
lem kavrami, ortadaki karmasik bir durumu ve bunun diizeltilmesi icin
gerekli coziumleri ifade etmektedir.

Dogal olarak, problem ¢Gzme calismalarina girismek icin oncelikle
herhangi bir problemin varolmasi ve bunun varlidindan haberdar olunmasi
gerekir. Bu konu saptandiktan sonra problemin tanimlanmasina gecilir.
Problemin dogru teshis edilmesi i¢in, Gzel nitelikteki problemlerle ge-
nel nitelikteki problemler birbirinden ¢ok iyi ayrilmalidir. Genel ni -
telikteki problemler incelenmeli, nedenleri arastirilmali ve daha sonra
ozel nitelikteki probleme gecilmelidir. tyi bir problem tanimi, bilinen-
ler, bilinmeyenler ve bulunmak istenenleri kapsamalidir. Biitin bu bile-
senler kolay anlasilir bir bicimde tanimlanmali ve tanimlar birden fazla
sayida olmalidir. Daha sonra bu tanimlardan en uygunu secilmelidir.

Deger analizi c¢alismasinin baslangicinda,incelenecek iriinlerin se-
¢ilmesi gereklidir. Uriin seciminde, son zamanlarda lretim giicligi ile
karsilasilmis olan ya da iliretim siirecinde ileri bir asamada bulunan ma-
muller genellikle daha sonraya birakilir. Piyasaya sunulmus bir mamul
istenen nitelik ve giivenilirlikten yoksun oldugu icin veya kalite disik-

rumda Uriline deder analizi uygulamak kesinlikle gereklidir.

Deger analizine tabi tutulacak iiriin secimini baz1 hallerde firmanin
pazarlama bglimiide etkileyebilir. Urnegin pazarlama bolimi tarafindan re-
kabette avantaji1 duruma gecmek amaciyla bir mamulin fiyatinmin dusiril -
mesi ongoriliiyorsa, mamul deder analizine tabi tutulmalidir.

(79) E. Paul De Garmo - John, R. Canada, a.g.e., s.73.
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Deger analizi uygulamak i¢in yalnizca kalite ve giivenilirlik konu-
sunda sorunlar bulunmasi sart degildir. Bu konuda herhangi bir sorun
yoksa bile deger analizi uygulanabilir. Urnedin, konstriiksiyon tarihi
eski olan mamuller, teknolojik gelismeler sonucunda zor durumda kalabi-
lirler. Bu nedenle bu tiir mamullerin belli zamanlarda deger analizine ta-
bi tutulmasinda yarar vardir.

Uriin se¢ciminde sat1s analizlerinden yararlanilarak, satis miktars
fazla olan disuk karli Uriinler ile disiik satis miktarly yiiksek kédrli
riinler dikkate alinmalidir. Operasyonlarin (islemlerin) seciminde ise
oncelikle yiiksek maliyetli olanlardan baslanmalidir.

Ozetle bir deder analizi calismasina baslanirken, konunun secimin-
de gozoniine alinacak noktalar su sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

a- Ekonomi: Deder analizi uygulanacak iiriin veya islem saptanirken
bunlarin azami tasarruf saglayacak nitelikte olanlarinin secilmesine

ozen gosterilmelidir.

b- Piyasa baskisi: Fiyat, kalite, giivenilirlik y@niinden piyasa bas-
kis1 s6z konusu olan iiriinlere deder analizi uygulanmalidir.

c- Konstriiksiyon tarihi: Mamuliin iiretimine baslanan tarih gdzoniine
alinmali, eski iiriinlere oncelik verilmelidir.

d- Teknik yonden diisiinceler: Secilen mamulle il1gili olarak en give-
nilir verileri toplayacak ve c¢ézime ulasacak bir ekibin olusturulmasina
dikkat edilmelidir.

e- Insan tepkileri: Insanlarin cesitli olaylar karsisindaki tepki-
leri farkl1 olmaktadir. Uzellikle dedisime karsi direnc,cok goriilen bir
davranis seklidir. Bu acidan insanlarin bir problem karsisindaki cesit-

1i davranislar1 dikkate alinmalidir.

Yukarida belirtilen unsurlarin onem sirasi firmanin yapisina ve
problemin niteligine gore dedisir. Firma, amac ve hedeflerine uygun bir
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sekilde secimini yapti1g1 takdirde, basariya ulasma olas111§1 artacaktir.

2- Fonksiyonun Belirlenmesi ve Hipotezin 0lusturulmasi

Fonksiyonun belirlenmesi ve dederlendirilmesi, deder analizinin en
gnemli konularindan biridir. Firmalarda genellikle belli bir programi,
onceden saptanmis olan tarihe kadar yetistirmek gerekmektedir. Oretim
siirecinde ortaya cikan baz1 beklenmedik engeller, bu siirenin daha da
kisitlanmasisonucunu dogurur. Bu nedenle cogunlukla dizayn ve proses
mihendisi, fonksiyon belirlenmesi ve dederlendirilmesi konusuna yeterin-
ce edilme firsatini bulamaz. Ciinkii onlar icin as11 dnemli olan programi

vaktinde yetistirmektir.

Fonksiyon kavramini aciklarken dededindigimiz gibi iriinler, bazs
temel ve ikincil fonksiyonlara sahiptir. Deder analizine tabi tutulacak
Uriniin bu temel ve ikincil fonksiyonlari belirlenmek ve tanimlanmak zo-

rundadir (80).

Bir liriiniin ya da islemin temel fonksiyonun tanimlanmasina yardimcy
olmak icin su sorulara cevap verilmesi gerekmektedir (81).

1- Amac nedir ?

2- Neye yarar?

3- Ne gerektirir ?

4- Ne is yapar? (Operasyon)
5- Ne satar? (Oriin)

fkincil fonksiyonlari, temel fonksiyonun yerine getirilmesini sag-
layan ve iiriin ya da islemin daha iyi calismasina yardim eden fonksiyon-
lar olarak tanimlamistik. Ikincil fonksiyonlarin saptammasi icin uygula-
nan yontem de, temel fonksiyondaki gibidir. 1ki kelime ile fonksiyon ta-
nmlanmaya calisilir. Deder analisti akla gelebilecek tim fonksiyonlari
ortaya koymaktan cekinmemelidir. Uvgulammasina gerek goriilmeyen fonksi-
yonlar daha sonra elemine edilebilir. Fonksiyonlar belirlenip, esas ya
da ikincil fonksiyon olarak dederlendirildiginde her birinin maliyeti in-

(80) L.D. Miles, a.g.e., s.46.
(81) E.D. Heller, a.g.e., s.34.
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celenebilir. Bundan amac, fonksiyonlarin uygunlugunu saptamak ve sGzkonu-
su fonksiyonu daha diisiik bir maliyete yerine getirmenin yollarini aramak-

: % |

Fonksiyonlar belirlendikten sonra, sira hipotezlerin olusturulmasi
safhasina gelir. Bu asamada deder analistinin bir takim Gzel bilgilere
gereksinimi olacaktir. Bir calisma alan1 ile diger bir calisma alam
arasindaki farkliliklar Gzel bilgileri dogurur. Bu bilgiler, son derece
genis bir alana yayilmis bulunmaktadir. Malzemeleri, prosesleri, fonksi-
yonel iriinleri, ekonomik fonksiyon cozimleri i¢cin pratik bilgileri kapsar.
Bu bilgilerin kapsaminin siirekli genislemesi nedeniyle, bunlarin kayde-
dilmis durumda bulunmasi genellikle giic olmaktadir. Bu nedenle, deder
alternatiflerinin belirlenmesi ve arastiriimasina yonelik teknik sistem-
ler ve bilgi kaynaklari gelistirilmelidir. Deder analistinin Gzel bilgi
kiitliphanesi etkili araclarla desteklenmelidir. Uygulamada deder analizi
calismasiyla ilgilenenler, el kitaplari, kataloglar, grafikler, fiyat
listeleri gibi gereksinim duyulan Gzel bilgiyi iceren kaynaklari depola-
may1 yararli gormektedirler. Cesitli el kitaplarinda ve kataloglarda ve
baska kaynaklarda su bagintilar bulmak da miimkiindiir. Fonksiyonlar - di-
zayn fikirleri, iriinler-ozellikler, malzemeler - Gzellikleri, malzemeler
prosesler, malzemeler - maliyetler, prosesler - maliyetler. Fonksiyonun
belirlenmesi, cesitli bilgilerin elde edilmesi ve dederlendirilmesinden
sonra, ekipte problemin ¢ozimii icin bir takim fikirler olusmaya basla-

yacaktir.

3- Karsilastirma Yoluyla Fonksiyonlarin Dederlendiriimesi

Fonksiyonlarin dederlendirme asamasindan once fonksiyonlar tartil-
malidir. Tartma isleminin iki amac1 vardir.

1) Tanimlanan temel ve ikinci fonksiyonlarin gézden gecirilmesini
ve onaylanmasini saglamak.

2) Daha ileri analiz asamalarina gecmeden, gereksiz olan herhangi
bir fonksiyonun simdiden elenmesini saglamak.
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Uncelikle saptanan fonksiyonlarin tartiImasinin yap11d1§1 bu asama,
herhangi bir fonksiyonun en diisiik maliyetle, nas1] gerceklestirilebile-
cedinin belirlenmesi icin bu fonksiyonun dederinin saptanmasi asamasy -
dir (82). Bir fonksiyonu elde etmek icin mevcut ve secilebilecek aracla-
rin maliyeti bu dederlendirmeye gdre karsilastirilir (83).

Yine bu asamada fonksiyonlarin parasal karsiliklarinin bulunmasi gerek-
mektedir (84).

Deger kavraminin Glcimiiniin kesin bir Glcim olmayip, izafi bir yapr-
da olmast, forksiyonlarin dederlendirilmesi icin karsilastirma yaklasi-
minin kullaniImasini gerektirir. Fonksiyonun giivenilir bir sekilde ve en
diisiilk maliyetle yerine getirilip getirilemeyecedi, yalnizca karsilastirma
yoluyla ortaya ¢ikabilir (85). Analize tabi tutulan nesneler ne kadar ge-
nis kapsamli1 ve karmasik olursa, her fonksiyona en iyi dederi vermeyi
amaclayan analizler icin gerekli olan karsilastirma olanagr da o kadar
fazla olacaktir. Bu da esas iinitenin parcalara ayriImasiyla ortaya ¢ikan
bir seri temel fonksiyonun analiz edilmesi anlamina gelir. Bdylece prob-
lem, kullamlan malzemenin bir digeri ile, bir parcamin biciminin esde-
deri ile ve bir iiretim prosesinin bir digeri ile karsilastiriimass sek-
lini alacaktir (86).

Daha iyi dederler elde etmeye calisirken, fonksiyonlar belirlen -
memisse ve bu fonksiyonlar karsilastirma yolu ile dederiendiriimemis -
se, yapilan is deder analizi dedil ancak bir maliyet analizidir.

En Onemli asamalardan biri olan fonksiyon karsilastirma yoluyla de-
gerlendirilmesi asamasi, asadidaki Ornekle daha iyi anlasilacaktir (87).

Urnek-1: Kullanim dederinin onemli oldudu durumlarda, bir civinin
parasal dederi nedir? Bu sorunun cevabini karsilastirma yoluyla su se-
kilde bulmak mimkiindiir. Cividen kullamm, Omiir, kolaylik konularinda on-
celikle beklenen fonksiyonlar nelerdir? Oncelikle bunlarin belirlenmess
gerekmektedir. Daha sonra bu fonksiyonlar aymi giivenilirlikle yerine
getirebilecek alternatif yollar nelerdir?

(82) L.D. miles, a.g.e., 5.40.
(83) 1Ibid, s.40.

(84) E.D.Beller, a.g.e., $.35.
(85) L.D. Miles, a.g.e., $.40.
(86) E.D. Beller, a.g.e., $.35.
(87) L.D. miles, a.g.e., 5.41,42.
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Bunun saptanmasi gerekir. Son olarak bu alternatif yollarin herbi-
rinin maliyeti nedir? sorusunun cevabir verilmelidir. Civinin degeri,
karsilastirma yoluyla elde edilen bu alternatif yollarin en ucuzundan
daha fazla olamaz.

Pirinc bir vidanin dederi de ayni yéntemle parasal olarak buluna-
bilir. Oncelikle, kullanim, gériiniim, uygunluk, omiir gibi tim fonksiyon-
lar ac1kca ortaya koyulmalidir. Daha sonra amaci gerceklestirecek diger
malzeme, proses ve imalat yontemleri karsilastirilmalidir. Bu alterna-
tiflerin maliyetleri gelistirildiginde, biitin fonksiyonlari giivenilir
bir sekilde gerceklestiren en ucuz alternatif, vidanin maksimum degerini

ortaya koyacaktir.

Ornek.2: Etkileyici dederin daha onemli oldugu durumlarda, fonksi-
yonlardaki kullan ve etkileyici unsurlari kapsayan karsilastirmalar sonu-
cu toplam parasal dederler saptanabilir. Erdistriyel alandaki codu mamul
icin kullanm fonksiyonu oncelikli Gneme sahiptir. Bu tiir mamuller miis-
teri cekebilmek icin kullanim fonksiyonlarin giivenilir bir sekilde ger-
ceklestirmeqin yamisira, gorinim, cekicilik ve ilgi cekme Gzelliklerine
de sahip olmalidir. Tiiketiciyi, mamulii satinalmaya iten bu faktdrlere
genel olarak etkileyici faktorler ad1 verilir. Ornek olarak bir takim
elbiseyi ele alalwm. Kullanwm dederi, esas olarak rahatl1d1 ve sicat tut-
may1 saglayan fonksiyonlara badlidir. Etkileyici deder ise, gbriinim,
cekicilik ne sosyal yasama, geleneklere uygunlugu saglayan fonksiyonlarla
ilgilidir. Bu dederler ayn1 zamanda karsilastirma yoluyla da bulunabilir.

4- Deger Alternatiflerinin Gelistirilmesi

Fonksiyonlar belirlenip, dederlendikten sonra bu fonksiyonlarin el-
de edilmesindeki baska yontemler arastirilmaya baslanir. Daha Onceki a-
samalarda saglanan tim bilgiler bu asamada dikkatle alinir. Bu bilgilere
dayanilarak cozim icin fikirler One siiriillir. Deder alternatifleri gelis-
tirilmeye calisilirken, ekip calismas1 yapmanin biyiik yararlary vardir.
Bilindigi gibi fikir tartismas1 yontemi kullamiImyorsa yapilan calisma-
mMn deder analizi olarak kabul edilmesi zordur.
Zira, degder analizi tekniginde ve 6zellikle bu asamada fikir tartismala-
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larindan dodacak yaratici diisiincelerin dnemi cok biiyiiktiir. Yaraticilik
temel anlamda yenilik yapmak demek dedil, zihinsel caba ile birseyler
iiretmek demektir. Herhangi bir problem iizerinde yaratici diisiincenin uy-
gulanmas1 her zaman ve her ortamda o kadar kolay degildir. Yaratici dii-
siinceyi engelleyen veya sinirlayan bir takim psikolojik ve kiiltiirel set-
ler vardir. Bunlardan bazilary sunlardir.

Dogal arastirma yetenedini sinirlayan setler: Bunlar duyu organla-
rinin gézlem amaciyla kullanilisindaki basarisizl1k, problemlerin aras-
tir1imasindaki yetersizlik, birbirleriyle ilgisiz gibi goriilen fakat
aslinda aralarinda ©nemli baglar olan olaylarin ve nedenlerinin fark
edilememesi seklinde ortaya cikmaktadir.

Kiiltiirel setler: Yerlesik orf ve adetlere yontemlere uyma istedi,
yardmlasmaya ya da ekabete asir1 Onem verilmesi, yalnmizca akla yakin
ve mant1kl1 goriinen ydntemlere inaniImasi gibi faktorler kiiltiir setleri-
ni ifade etmektedir. Kiiltiir setleri, genel kabul gdrmiis olan prensiple-
rin disina ¢cikmamak, onlari1 zorlamak ve dedistirmekten sakinmak seklinde

ortaya ¢cikmaktadir.

Duygusal setler: Isyerinde ast ve iistlerden cekinme, calisma arka-
daslarina duyulan giivensizlik, baskalarinin goziinde kiiciik diismemek bir
hata yapmaktan korkmak, cabuk basari saglamak icin asir1 motivasyon gibi
unsurlar duygusal setlerin kaynagini1 olusturmaktadir.

Aliskanlik setleri: Bunlar yukarda sozii edilen her iic grubun icer-
sinde de yer almaktadir. Gozlem aliskanliginin gelistirilememesi, genel-
likle uyum saglayan aliskanliklarin gelistirilmis olmasi, givenlik ve
0z koruma giidiilerinin asiry gelismis olmas1 ve ali1s1Ims cozimlere uyum
gostermeyen cozimlerin reddedilmesi gibi olgular aliskanlik seti olarak
adlandiriimaktadiriar.

Yaratic111§1 engelleyen bunca etkene ragmen yaratici1141 gelistir-
mek icin bazi1 yollarda vardir. Bunlary su sekilde Gzetlemek mimkiindiir.

a- Yaratici111§1 her zaman ve her yerde uygulamaliyiz.
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b- Uygun bir yerde bir not defteri bulundurmali ve ortaya konan tim
fikirleri devamli olarak not almaliyiz.

c- Ugrenmek icin dinlemeliyiz.

d- Once konuyu anlayip sonra yargilamaliyiz.

e- Kiiciik fikirlerden, biiyiikk fikirler liretmeye calismaliyaz.

f- Yaratici sorular kullammaliyiz.

g- Baska kaynaklardan, baskalarinin diisiincelerinden yararlanmaliyiz.

h- Kendimizin en iyisini yapacagina inammali ve buna giivenmeliyiz.

Bu prensiplere uyuldugu takdirde yaratici diisiince iiretmek icin ilk
adm ati1lmis olacaktir. Bdylece, yaratici diisiince ve fikir tartismasi
ile deder alternatifleri gelistirilebilir. Fikir tartismasinin i1k seans-
larinda ortaya cok miktarda fikir cikacagindan bunlarin uygun goriilmeyen
bir kism1 daha sonra elenir ve amaca uygun alternatifler belirlenir.
Gelistirilecek alternatiflerin seciminde, maliyet dederi ile kullams
dederi arasindaki farkin biiyiik1igi rol oynamaktadir. Ancak bu farkin en
biiyiik 01dugu her fikir uygulanabilir olmayabilir. Deder alternatiflerinin
gelistirilme asamasi, dedisik ve cok sayida alternatif ¢ozim Gne siirme
calismalary yaninda, bu alternatifler arasinda gelistiriimeye deder olan-
larimin secilmesi calismalarim da kapsar. Alternatif cozimlerin ve fi-
kirlerin hicbiri, bunlari gecersiz kilan delillerin sayi1s1 destekleyici
delillerinkini asincaya kadar bir kenara birakilmamalidir. Bunun yaninda
baz1 gozlem ve deneylerin yapilmasi yararli olacaktir. OUrnedin, siirtiinme
katsayi1s1, yanabilirlik, hammadde niteliginin dedisip dedisemiyecedi,
teknik ydnden ¢ikabilecek engeller olup olmad1§1 gibi konular gézlemle-
nir ve maliyetler incelenir. Biitin bu arastirmalarin 151§inda gercekles-
tirilebilecek alternatiflerin secilmesi mimkiin olacaktir.

Alternatiflerin arastirilmas1 ve secilmesinde, dikkatlerin malzeme
parca veya cihazlardan cok fonksiyonlar iizerinde yogunlastiriimasi ge -
reklidir. Aksi halde istenen fonksiyonu yerine getiremiyecek bir zlter-
natifin secilmesi gibi bir hataya diisiilebilir. Bu da deder analizinden
istenen verimin saglanamamasina neden olacaktir.
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5. Sonuclarin Dederlenmesi ve Isletmeye Sunulmash

Gozlem arastirma ve diger incelemeler tamamlandiktan sonra elde
edilen sonuclar belli bir diizene gore kaydedilir. Bu sonuclar degerlenir
ve gbzden gecirilerek cesitli yorumlar yapilir. Ulasilan sonuc¢lar mevcut
yollardan yararlanilarak ve teklif kartlari diizenlenerek, anlasilir ve
diizenli bilgiler halinde yonetim organina sunulur.

Yoneticiler, onerilen fikirlerin miktar:1 ve niteligi konusunda
hayrete diisebilir ve hi¢ bir yorum yapamayabilirler. Bu durumu Gnlemek
amaciyla, deder analistleri ile yoneticilerin veya firmanin durumunu iyi
bilen ilgililerin ortak bir calisma yapmasi yararli olacaktir. Ayrica
elde edilen sonuglardan yoneticilerin haberdar edilmesi ya da analizin
sonunda konunun bu kisilerle tartisilmasi1 olumlu sonuglar doduracaktir.

2.4.0. DEGER ANAL1Z1 TEKNIKLERI

Gereksiz Maliyetlerinortadan kaldirilmasini ama¢layan bir deger ana-
lizi calismasinin basarili olmasi, gereksiz maliyetleri saptayan, engel-
leri ortadan kaldiran, en uygun seceneklerin gelistirilmesini saglayan
ve bir eylem tarzi ortaya koyan bir takim tekniklerin etkin bir bicimde

uygulanmasina baglidir.

Deder analizi calismalarinda kullanilmak iizere cesitli teknikler
gelistirilmis ve bunlarin uygulamada da basarili olduklari kanitlanmis-
tir. Sozkonusu tekniklerin kullanimi, analizin uygulandi1di alana gore
degisebildigi gibi, uzmanlarin goris ve diisiincelerine gore de dedisebil-
mektedir. Bazi hallerde bu tekniklerden yalnizca biri kullanilarak basa-
r111 sonuclar elde edildigi halde, ¢ogu zaman birkac tanesinin beraberce
kullan1lmas1 gerekmektedir. Biz bu tekniklerden, oncelikle L.D. Miles'in
gelistirdiklerini ele alacagiz, digerlerine daha sonra sirasiyla degine-

cegiz.
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2.4.1. D.D. Miles'in Gelistirdigi Teknikler (88)

Miles'in gelistirdigi deger analizi teknikleri 13 tane olup asa-
gida siralanmistir.

1) Genellemelerden ka¢cinmak,

2) Yararli olabilecek tim maliyetleri cikarmak,

3) Bilgiyi yalnizca en iyi kaynaklardan alip kullanmak,

4) Fikir akisi1, yaratma ve iyilestirme,

5) Gercek yaratici1141 kullanmak,

6) Ilerlemeyi engelleyen tim etkenleri saptamak ve ortadan kaldirmak,

7) Uzmanlik gerektiren bilginin genisletilmesi i¢in yine uzmanlar-
dan yararlanmak,

8) Kilit toleranslar iizerinde onemle durmak.

9) Saticilarin kullanilabilir nitelikteki fonksiyonel iiriinlerinden
yararlanmak.

10) Saticilarin bilgi ve deneyimlerinden yararlanmak,

11) Ozel islemlerden (Uretim prosesi) yararlanmak,

12) Uygulanabilir standartlari kullanmak.

13) "Kendi param1 bu sekilde harcar miydim?" Glclitini kullanmak.

1- Genellemelerden Kacinmak

Isletmelerde cogu zaman cok iyi bir fikir ya da Gnerinin, bir ta-
kim genellemelerle bir kenara biraki11d1§in1 gormek mimkiindiir. "Bu sistem
simdiye kadar bir ise yaramad1 bundan sonrada yaramaz" ya da "En basit
yol budur. Dedistirmeye ne gerek var" gibi baz1 genellemeler, isletmenin
gelismesini ve ilerlemesi salayabilecek cok sayidaki fikrin uygulama

asamasina gelmesini engellemektedir.

Bu tiir genellemeler, isletmelerde somut olarak goriilemesede yine
de sonuc degismemektedir. Bu acidan sézkonusu durumu, sisin trafigi ak -
satmas1 olayina benzetebiliriz. Sis de somut bir varlik olmamasina rag-
men, karsisinda codu zaman etkisiz kalinan bir engelleyicidir.

(88) L.p. Miles, a.g.e., s.87 - 161.
E.D. Heller,a.g.e., s.6-75
J.H. Greene, a.g.e., s.5,53
J.W. Ridge, a.g.e., s.42-44.
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tsletmelerde mevcut sorunlarin, bu tiir diisiinceler yiiziinden ortaya ¢ika-
r1lmad1§1 ve c¢oziilemedigi bir gercektir.

Bu genellemelerin en cok rastlananlarindan bazilar1 asagida
siralanmaktadir.

a- Bu mamiilin tasariminin tim ayrintilari, uzman bir konstriiktor
ekibi tarafindan en ince noktasina kadar gdzden gecirilmistir.

b- UOlkenin en yetkili uzmanlari1 arastirmislar ve bunlarin en eko-
nomik ve etkin yontemler oldugu iizerinde anlasmislardir.

c- Siparis miktar:1 25.000 adetten az oldugu zaman ddvme kaliplari-
nin fabrikada iiretimi pratik degildir.

d- 5000 adetten diisiik partilerle calis11d1§1 zaman ddkim kalipla-
riyla ugrasmaya degmez.

e- Bu parcalar atelyede yaptirilmalidir, ciinkii bu miktarlarla ma-
kinalar1 yiiklemek ekonomik olmaz.

f- Bu mamuliin Uretimi ile ilgili diisiiniilebilecek tiim ayrintilar
arastiriimstir. Belirlenen ydntem en iyisidir.

Isletmede, oncelikle bu tiir genellemelerin saptanmasi ve bunlarin ber-
taraf edilmesi gerekmektedir. Bir problem karsisinda kesin yargiya ka-
pilmak yerine, mamuliin fonksiyonlarini arastirmak, parcalarin karma-
s1kl1k derecelerini, kullanilan malzemelerin cinslerini incelemek cok
daha verimli sonuclar elde edilmesini saglayacaktir.

Yukarida ornek olarak belirttigimiz genellemeler sozkonusu oldugun-
da neler yapilmas1 gerektigini aciklamak yararliy olacaktir.

a- Oncelikle mamuliin biitiin olarak temel fonksiyonu nedir? Tali
fonksiyonlari nelerdir? Bunlarin kesin olarak saptanmasi gerekmektedir.
Daha sonra bu fonksiyonlar yodun bir sekilde arastirildiginda, sis per-
desinin araland1§1 goriilecektir. Ayn1 temel fonksiyonu ve tali fonksiyon-
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lar1 ayn1 givenilirlikle ve daha az maliyetle yerine getiren secenekler

dogacaktir.

b- Bu durumda, iiretimin yalnizca belirli teknik resimlere gire de-
gi1, ilave olarak, amaclanan fonksiyonlara gére nasil yonlendirilip,
mamuliin nas11 bi¢imlendirildigi bilinmelidir.

Esas fonksiyon diisiincelerimizde kesin olarak belirlendikten sonra,
bu fonksiyonun ayni giivenilirlikle ve daha az maliyetle saglayan iiretim
yontemlerini ve iretim kolayliklarini belirleyebiliriz.

Boylelikle iiretim sorunu, her biri kendi basina daha yogun olarak incele-
nebilen kiiciik bir bilesenler kiimesine indirgenebilir ve kiimedeki her e-
Temanin digerleri ile iliskisi arastirilir. Bu duruma uygulamadan bir
ornek verebiliriz. Bir su sodjutucusu tasiyicisi olan Ornedimizin maliye-
ti 90 Dolardr ve isletme iginde ortaya cikan bir takim genellemeler, ma-
liyetin disirilmesi amaciyla mamuliin liretiminde artik daha fazla bir sey
yapilamiyacagini belirlemekteydi. Ancak deder analizi tekniklerinin tek
tek her parcaya ve bunlarin olasi1 (muhtemel) bilesimlerine uygulanmasi
sonucunda, mamuliin iki onemli parcasinin birlestirilebilecedi ve bunlarin
dedisik malzemelerden yapilabilecedi ortaya ¢cikti. Giivenilirliginden hic-
bir sey kaybetmeyen mamuliin, calisma sonucunda agirligir da bir miktar
azald1r ve en dnemlisi maliyeti 36 Dolara diisti.

c- Bu durumda karsilasilan genelleme "Bu miktar icin kalip imal
etmeye gerek yoktur" seklindedir. Ancak asagida belirtilen bazi gercek-

lerin var11§1 unutulmaktadir.

- Parcalarin karmasiklik derecesi farklidir.

- Kullanilan malzeme cinsi degisiktir.
- Imalatcilar, kalip-aparat imalinde cok 6zel makina ve teknikler
gelistirmektedir.

Her gecen giin kalip iiretiminde yeni ilerlemeler goriilmektedir. Bunlarin
imal edildigi makinalar da siirekli gelismektedir.

Imalatcilarin ilizerinde durduklar: diger konu, bunlarin takma-sokme

maliyetlerinin (hazirlik maliyetleri) en aza indirilmesidir.
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Dgvme isleminde hammaddenin bicim ve biiyiikliigiine gore degisen
cesitli 1511 islem teknikleri gelistirilmistir.

Onemli olan konular sunlardir: "Doviilecek parca nedir? Hangi tec-
hizatla hangi surelerde, hangi uzmanla bugiinkii gelismeler 1s1§inda bu
mamule bir katkida bulunabilir?

Pesinen kabul edilmis genellemeler yerine bu tiir sorularla bir
eylem arastirmasi1 yap11di1§1 takdirde, beklenmedik kazanclar elde edile-

bilir.
d- Dordiincii genellemenin incelenmesi tamamen iiciinciisi gibi olacaktir.

e- Bu genelleme, kiicik hacimli parcalarda ‘gereksiz iiretim maliye-
tinin ortaya ¢cikmasinda en Onemli nedenlerinden biridir. "Oretilecek
mamul miktari1, tezgahlari baglamak icin cok az" seklindeki diisiince olduk-
ca yaygindir. Buna radgmen, az miktarlarda iiretilen o kadar cok mamul ve
parca vardir ki, sorun kendi c¢ozimiini kendi iretmistir. Uzmanlar, Gzel
tiirde islemler ve bunlarin cesitli bilesimleri icin hazirlik maliyetleri-
ni en aza indiren Oyle siirecler gelistirmislerdir ki, biitin bu genelleme-

ler gecerliligini yitirmektedir.

Burada sorun "Gercekten gereksinim duyulan nedir?. En iyi sonuc-
lar1 almak i¢in en iyi yontem hangisidir? Bunlar nasil elde edilebilir
ve bu parcaya veya montaj grubuna mevcut teknolojiyi nasil uygqulamaliyi1z?"

sorularinin cevaplandirilabilmesidir.

f- Sonuncu genelleme, "Bu mamiilii Uretmenin uygulamada en giiveni-
lir yolu budur" seklindeki bir saplantidir. Burada da ayn1 sekilde yapil-
mak istenin ne oldudunun saptanmasi gerekmektedir. "Temel fonksiyonu
yerine getirmek iizere biraraya getirilen ikincil fonksiyonlar nelerdir?.
Bu ikincil  fonksiyonlari yerine getirmek icin mevcut daha baska sece-
nekler varmidir? var ise bunlar nelerdir? Aralarindaki iliskiler neler-
dir? Genel sorunun bilesenlerine ayri11di1g1 bu durumda, biitiine iliskin
genelleme ortadan kalkacaktir. Mevcut durumu belirli bir siire korumayi
amaclayan bu tiir genellemelerin bulundudu alanlarda, deder analizi ca-
lismalarinin uygulama olanaginin artt1§1 goriilmektedir.
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Uzetlemek gerekirse, yukarida aciklamaya calist1gimiz genelleme-
lerin uyutucu tuzagindan bir an @nce kurtulmak gerekmektedir. Ayrica
bu genellemelerin ortaya ¢1kis nedeninin, daha once deger analizi calis-
malar1 yapilmamasi veya bunlarin siirekli ertelenmesi oldugunun bilinmesi
yararli olacaktir.

Sorunu daima kendi cdzebilecegimiz boyutlarda, fonksiyon ve mali-
yet unsurlarini iceren alt sorunlara indirgiyerek ele aldijimizda, deder
analizi tekniklerini uygulamak ve sonuclari gormek daha kolaylasacaktir.

2- Yararli Olabilecek Tim Maliyetleri Cikarmak

Personel performansina, test tekniklerinin (anketlerin) yaptigi
katkiyla, deger calismalarina, anlamli maliyetlerin yapti1d1 katki ben-
zesmektedir. Ancak personel politikalarinin saptanmasinda test teknikle-
ri ¢cok yaygin olarak kullanildigr halde, isletme i¢cindeki bircok Gnemli
karar, anlamli1 maliyetlerden yararlanilmaksizin alinmaktadir.

YararT1 maliyetlerin elde edilmesi oldukca giic bir istir. Cinkii
isletmelerde maliyetler genellikle kdr analizleri ve vergi islemlerinde
kullani1imak iizere ¢ikarilirlar. Bu maliyetler ise bir deder analizi ca-
lismasinda Glciit olarak kullanilmaya elverisli dedildir.

Yararli maliyetler elde etmenin Gnemi, bu maliyetlerin mamuliin
her parcasi, her bileseni ve alt bileseni ile ilgili her karardan etki-

lenmelerinden ileri gelmektedir.

Isletmelerde hesaplara konu olan cesitli tiirde maliyetler bulunmak-
tadir. Bunlardan bazilar1 ; malzeme maliyeti, isgiicii maliyeti, genel
uretim maliyetleri, karar maliyeti, atdlye maliyeti, standart maliyet,
marjinal maliyet olarak siralanabilir.

Deder analizi calismalarina esas olacak nitelikte bir maliyet kav-
ram ise yukaridaki maliyetlerden biraz daha karmasiktir. Ornegdin, isci-
lik maliyeti denildigi zaman yalnizca isgiiciine ddenen toplam para miktari
anlasiimamalidir.Bu kavram, mamuliin planlandidi andan itibaren ortaya ¢1-
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kan ve isglici degisiminden kaynaklanan sapmalari icermemektedir. Oysa
bir deder analizi calismasinda bu tiir maliyetlerinde saptanmasi gerek-

mektedir.

Aymi sekilde malzeme maliyeti de, yalnizca malzeme alim1 karsili-
ginda saticilara odenen toplam1 gostermemelidir. Malzemenin siparisi,
nakliyesi, kontrolu, stoklanmasi i¢in yapilan harcamalar da bu kavrama

dahil olmalidir.

Sonu¢ olarak, anlaml1 maliyetleri elde etmek icin, uygulanabile-
cek farklir seceneklerin etkilerini incelemek gerekmektedir. Bu da asagi-
daki sorulara cevap vermekle gerceklestirilebilir.

Is hacmi nasi1 etkilenmektedir?

Mamil nasil etkilenmektedir?

Satislar nasi11 etkilenmektedir?

Diger mamiiller nasi1 etkilenmektedir?

- Isletmenin uzun donemli planlari nasil etkilenecektir?

Yeni teknolojinin gelisimi nasil etkilenecektir?

Bu sorular hedef alinarak, iscilik, malzeme, degisken genel ve sabit
maliyetlerin elde edilmesi bizi deder analizi calismalarinda kullanila-
bilecek yararli (anlamli) maliyetlere ulastiracaktir.

3- Bilgiyi Yalnizca En tyi Kaynaklardan Alip Kullanmak

Deder analizi calismalarinda yanlis veya eksik bilgi, amaca ula -
s1lmasin1 engeller ve arzulanan dederlerin elde edilememesine neden
olur. Bu a¢idan konuyla ilgili bilgi kaynaklarinin ve saglanan bilginin
givenilirliginin siirekli arastirilmasi gerekmektedir.

Cevaplandirilmasi istenen soru ne olursa olsun yalnizca en iyi en

givenilir kaynaktan bilgi alinmalidir.

Ancak en iyi kaynagin,sorunun niteligine gore dedisiklik gdstere-
cedi tabidir. Cogu zaman bir miihendis, satis midiri ya da satinalma mii-
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diirii, bir soru karsisinda dogru olduguna inandiklari cevaplari verecek-
lerdir. Fakat alinan bu bilgilerin yanlis ve kulaktan dolma olmiyacagn
da kesin dedildir. Ayrica ayn1 soruya farkli kaynaklardan farkli cevap-
lar alinmasi olasidir.

Bu nedenle her problemde, en iyi kaynagdi, deder analizi calismasi-
n1 yapan kisilerin bizzat kendilerinin saptamasi gerekmektedir. Bu a¢1i-
dan, deder analizi calismasi yapacak kisilerin, pesin hiikiimli olmayan,
arastiric1 ve ekip calismasina inanan bir yapiya sahip olmalari zorunlu-

dur.
4- Fikir Akisi, Yaraticilik, lyilestirme

Bu yontemin amac1 insan zihninin, gereksiz birtakim olaylarla oya-
lanmamasini, gerceklestirilmesi mimkiin olmayan bir diisiinceye saplanip
kalmamasini1 saglamak, daha yararli yonleri diisiinebilme Gzelligini gelis-
tirmektir. Buna ilaveten bu yontem, zihni daha sade diisiinceye ydnlendir-
mek amaciyla, bu sade diisiince sisteminin kurulmasi icin gerekli mekaniz-
manin bulunmasina yardimci olur. Ancak bir tasarim ve bir plan olustur -
maya yonelik olarak ele alindiginda, teknigin kullanimi o kadar kolay
dedildir. Bu zorludu yenmenin yolu,kisinin beynini yani diisiince yetene-
gini kullanmasidir. Ciinkii, fikir akis1 yaratma ve iyilestirme diisiinsel

fonksiyonlardir.

Insanlar, bu teknigi anlamaya ve onu kullanmaya diisiinsel olarak
calistikca daha iiretken olacaklardir. Kisinin gecmis deneyimleri bu ko-
nuda kendisine yardimci olacaktir. Gercekten de herhangi bir iiriin ele
alind1§inda, bunun zaman icersinde ¢ogunlukla olumlu bir gelisme goster-
digini izlemek mimkiindiir. fnsanlar bir amaca yonelik olarak dislinmis,
¢aba gostermis, arastirma yapmis, birbiriyle yardimlasmis ve para harca-
mistir. Sonucta, gelistirilen fikir ve plan ile tasarim ve Uriin gercek-
ten ferdin bir parcasi haline gelmistir. Bundan sonra da deder calisma-
lar1, yeni iiriinlerde olumlu gelismeler saglayacaktir.

Fikir akis1, yaratma ve iyilestirme teknigi, bu amaca ulasmada
yararli olabilecek 6zel bir yontemdir. Teknigin kullanmiminda bu l¢ ad1-
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min amac1 asagida aciklanmaktadir.

1) Fikir akisi: Bu adimda, temel fonksiyonlar olusturulmaya cali-
s1lmal1, alternatif iriinler, malzemeler, prosesler veya fikirler gelis-
tirilmelidir. Bu alternatiflerin, iriiniin temel fonksiyonunu en azindan
aym gilivenilirlikle ve daha ekonomik bir sekilde yerine getirecek nite-
likte olmas1, bir sonraki adim icin Gnemlidir.

2) Yaratma: Yodun yaraticilik kullanilan bu adim, bir onceki adim-
da ortaya cikan fikirlerin, fonksiyonu uygun bir maliyetle yerine geti-
renlerini ortaya cikarmaya yardim eder.

3) Bu son adimda gelistirilen alternatiflerin gerekli olanlari,
fikirlestirilmis iriiniin fonksiyonlar: ile karsilastirilir ve bunlar iirii-
niin tim fonksiyonunu yerine getirecek sekilde yeniden gozden gecirilerek
iyilestirilirler. Bu iyilestirme, iiriin tim fonksiyonlarini yerine getirin-
ceye kadar devam eder. Bu adim sonucunda; yeni tasarlanmis iiriin fikrinin
Urintin, tim fonksiyonlarini ayn1 giivenilirlikle ve tim nitelikleriyle or-
jinalinin yar1 fiyatindan onda-bir fiyatina kadar daha az bir maliyetle

yerine getirmesi mimkiindiir.

Bu lic adimin uygulanmasina iliskin birkac Ornek vermenin yararli

olacagr kanmisindayiz.

f1k olarak c¢ivi Grnedini ele alalim:

Fikirlestirme asamasinda, civinin maliyetini, bu iriiniin fonksiyonu-
nun Gnemli bir bolimiinii yerine getirebilecek ayn1 captaki bir celik telin
maliyetiyle karsilastiralim. Bu asamada, ¢ivinin fonksiyonlarini1 yerine
getirebilmesi icin, celik tel iizerinde baz1 ek islemlerin yapiimasi gere-

di ortaya cikacaktir.

fkinci asama olan yaratma asamasinda ise, ¢ivinin fonksiyonlarimi
yerine getirebilmesi icin tele uygulanacak alternatif islemler sdyle be-

Tirlenmistir.
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1) Telin ucunu kivirmak,
2) Telin bir ucunu ezmek,
3) Telin bir ucuna kiiciik bir parca kaynaklamak.

lyilestirme asamasinda ilk olarak ¢ivinin tiim fonksiyonlari bir
kez daha gozden gecirilir. Daha sonra celik tel secenedinin maliyeti ile
bu secenedin yerine getiremedigi fonksiyonlarin tiimii tekrar incelenmeli-
dir. Ociincii olarak, bir sonraki incelemede uygulanabilir ve kullanisli
olan fikirlerin secilebilmesini kolaylastirmak icin, yaratma asamasindan
gelen fikirler gelistirilmeli ve gerekli fonksiyonlari en diisiik maliyet-
le yerine getirecek yaklasimlardan bir veya birkac tanesi secilmelidir.
Son olarak ise, yeni yaklasimlar tekrar gdzden gecirilmeli ve "En diisiik
maliyet1i, uygulanabilir ve kullanisl1 cozimler mi secilmistir?” sorusu

sorulmalidir.

fkinci Grnek olan Vida Ornedinde ise, vidanin dncelikle buna uygun
captaki c¢ivi ve celik tel ile karsilastirilarak her ikisi i¢cin maliyet-

lerin hesaplanmasi1 gerekmektedir.

Civi alternatifini ele ald1gimizda, civiye, vida fonksiyonlarin
yerine getirebilmesi ic¢in uygulanacak alternatif yaklasimlar sunlardir.

1) Vida dislerinin a¢1Imas1 (talasly imalat),

2) Vida dislerinin yuvalamayla acilmas1,

3) Vida dislerinin basilmasi,

4) Vida fonksiyonunu vida disleri olmadan yerine getirmek,
5) Civi basina yaridin basilmasi,

6) Civi basina yarigin cekilmesi.

Burada da bir onceki ornekte oldugu gibi, dncelikle vidanin tim
fonksiyonlarinin gozden gecirilmesi gerekmektedir. Ayni sekilde
vidanin yap11d1§1 maddenin maliyeti ve civi secenedinin yerine getireme-
digi fonksiyonlar ortaya ¢ikarilmalidir. Daha sonra en gerekli fonksiyo-
nu en diisiik maliyetle ve giivenilirlikle yerine getiren yaklasimlardan

biri ya da bir kaci1 secilmelidir.
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5- Gercek Yaraticili1d1r Kullanmak

Bu teknigin hareket noktasi, kisinin icinde az veya cok yaratici-
11k yetenedinin oldugu varsayimidir. Bu yetenedin kullanilmasi sonucunda,
cok sayrda dedisik fikirlere ve cozimlere ulasilacaktir.

Genellikle bir seyi gerceklestirmenin pek cok yolu bulunmaktadir.
Eger kisi, belli bir yolun o isi yapmak icin tek yol olduguna inaniyorsa
yaratic111g1n1 kullanmiyor demektir. Bu da basarinin sinirlanmasinda -
nemli bir etkendir. Halbuki mevcut ¢Gzimiin elestirilmesi ve diger yolla-
rin arastirilmasi bile yaratil1c111§1 arttiracaktir. Urnedin, mekanik
yapiya sahip bir iriiniin, elektronik, hidrolik, 1s11 ya da kimyasal pro-
sediirlerinin arastirilmasi sonucunda belkide mevcut iiriinden daha kulla-
ni1s11 ve daha diisiik maliyetli bir yeni uriini gerceklestirmek olanagi do-

gabilecektir.

Kosullari onceden belirlenmis Gzel bir durumun istenilen fonksi-
yonlarinda, varolan yaratici giiciin kullaniimasi1, deder analizinin en
gicli silahidir. Bu amacla cevaplandirilacak soru, "Fonksiyon ne istiyor?"
ve ya "Baska hangi yollarla bu fonksiyonu yerine getirebiliriz?" sorusu
olacaktir. Bu sorularin yanitlari bize en uygun deder i¢cin en diisiik mali-

yetli ¢ozimu gosterecektir.

fste bundan dolayi, i1k asamada hangi derecede uygulanabilecegine
bakmaks1zin aklimiza gelen tiim secenekleri ortaya koymamiz gerekmektedir.
Ilerde bir kismini gelistirecedimiz bu secenekler listesi ne kadar uzun
olursa, uygulanabilecek fikirlerin sayisinda da buna bagli olarak artis
olacagindan, yaratma siirecinden elde edecedimiz kazanc da o kadar cok

olacaktir.

Grup veya kisisel beyin firtinasi teknigi kullanilarak yapilan ya-
raticil1k uygulamasinda onemli olan yukarida da belirtildigi gibi, ilk
duyuldugunda ne kadar giiliing gelse de, ilerde yararlanmak lzere miimkiin
oldudu kadar cok sayida fikrin kaydedilmesi gerekti@i@ir. Cunkiu her dii-
sincenin dederlendirilmesi ve dgelerinin incelenmesi, sonucunda umulmadik
gelismelerle karsilasilabilecedi unutulmamalidir. Burada dikkat edilecek
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konu, gelistirilmesi en kolay diisiince ile ise baslamak olacaktir. Bu
diisiincenin gelistirilmesi sirasinda, daha fazla yarar saglayacak diger
bir diisiince ortaya cikacak yani diisiinceler birbirine klavuzluk edecek-

lerdir.

6- Ilerlemeyi Engelleyen Tim Etkenleri Saptamak ve Ortadan
Kaldirmak

Bu teknigin amac1, lriindeki baz1 dedisikliklerle ayni fonksiyo-
nun,daha etkin ve daha diisiik maliyetle yerine getirilebilecegi durum -
larda, irini gelistirmeye yardimc1 olmak ve basaril1 olabilecek deder
analizi calismalarinin engellenmesini dnlemektir.

Kisilerin mevcut fonksiyonunu yerine getirmekte olan iiriinlerin
ayn1 fonksiyonu baz1 dedisikliklerle daha etkin ve daha ucuz olarak
yapmalary karsisinda sasirmalari dogaldir. Gelistirilmekte olan iiriinler-
de sozkonusu bu ilerleme dodal karsilanirken, yerlesmis liriinlerde belir-
1i bir tepki gdsterilmektedir.

Bu durum, ortaya konulmus olan deder seceneklerinin zamaninda ge-
listirilememesine yol acan bir engeldir. Bunun nedeni ise, cok cesitli
olabilir, Urnedin, bilgi eksikligi, yanlis bilgi veya yanlis inanmislar
nedeniyle, zamaninda yapilmas1 halinde maliyetin diismesini saglayacak
calismalar engellenebilir. Buna ilaveten, ydneticilerin dedisiklige ve
yenilige acik olmamasi, ayn1 6zellikleri tasiyan baska malzeme olmadi-
Gina inanmas1 ve miisterinin o iriini mutlaka o sekilde istedigini varsay-

mas1 da ayni1 olumsuz sonuclari doduracaktir.

Bu engellemeler, uygulamada genellikle asagidaki sekillerde orta-

¥ya ¢crkmaktadir.

- Daha iyi malzeme yoktur.
fsteniten niteligi saglayacak en iyi siirec budur.
Bunu daha kisa bir siirede yapmanin en iyi yolu budur.
Bu,isin geredidir. Onu dedistiremeyiz.
Yoneticiler baska bir dedisik1idi kabul etmezler.
Bu, uzun calismalarin bir sonucudur.
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- Onu birka¢ y11 dnce degistirdik ve bircok zorlukla karsilastik,
simdi ayn1 riske giremeyiz.

- Yapabildigi parca oldukca bu tezgdh1 atamayiz.

- Baska tedarik kaynagimiz yok.

- Takimlara Gdeme yapamay1z.

- Unemli degdil ama,bu bir isletme politikasidir.

- Bu konuda herhangi birinden daha fazla bilgiye sahibiz.

- Bu 0zelliklerde baska malzeme bulunamaz.

- Daha kiicuginu kullanmak pratik degildir.

- Cizimleri degistirmek cok pahali olacaktir.

- Misteri bunu boyle istemektedir.

Oncelikle bu engelleri tanimlamak, onlara aciklik getirmek ve bun-
larin yoneticilerin inan¢lari1 oldugunu kabul etmek gereklidir. Yonetici-
lerin dogru bilgileri kullanabilme$i, daha ucuz ve etkin iiriinlere ydne-
lebilmesi i¢in bu bilgilerin zamaninda ortaya konmasi gerekmektedir.

7- Uzmanlik Gerektiren Bilginin Genisletilmesi I¢in Yine Uzmanlar-

dan Yararlanmak:
Daha iyi bir degere ulasabilmek i¢cin sirasiyla;

a) Neyin basarilmasi gerektigi zihinlere iyice yerlestirilmeli,
yani problem ayrintilariyla kavranmalidir.

b) Daha iyi alternatifler, nihai karar verilmeden Once ortaya

koyulmalidir.

c) En gecerli alternatiflere ait bilgilerin, karar verilirken kul-
lan11abilecedi bir calisma diizeni kurulmalidir.

Daha iyi coziimlere ulasilabilecedine inani1ldi1ginda, bunu gercek-
lestirmek i¢cin hangi teknolojinin gerektigi sorunu da Gnem kazanacaktir.
Bilindigi gibi teknoloji biiylik bir hi1zla degismektedir. Bir cok alanda
on, onbes y11 onceki teknoloji bu giin gegcerliligini yitirmis durumdadir.
Belli konulardaki gelismeleri ise ancak o konularin uzmanlari izleyebil-
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mektedirler. Bu acidan, isletmede herhangi bir sorunla karsilasildiginda,
o konunun uzmanlarina danismak en akilci yoldur. Bdylelikle problemin
coziimi kolaylasacaktir. Cogu zaman uzmanlarin gelistirdikleri fikirlerin
de ancak bir siire sonra uygulamaya konulabilecedini unutmamak gerekir.

Uzmanlara danismanin yararlarini asagidaki ornekte de gormek miim-
kiindiir. Buslangicta Alimiinyum kaynakli konstriiksiyon olarak iiretilmesi
diistinilen bir raf, uzmanlardan gerekli bilgilerin alinmasi sonucunda,
biikme ve kivirma yontemleriyle imal edilmistir. Bdylece, alimiinyumun
zor bir kaynak olmasindan dodacak sakincalarin oniine gecilebilmistir.

Genellikle Ureticiler kendi sorunlarini kendileri ¢dzmeye calisir-
lar. Gecmisteki aliskanliklary yiiziinden uzmanlara basvurmaya gerek duy-
mazlar. Codu kez kendilerine, ¢oziim icin ellerindekinden daha fazla bil-
gi gerektigini diisiinmezler. Isletme icindeki sorunlarin, disardan kisi-
lere ¢ozdirilmesinin, kendileri agisindan bir eksiklik olduguna inanir-
lar. Bu gibi nedenler, uzmanlara basvurmayi engeller ve ilerde uzmanlara
belirgin bir gereksinme ortaya ¢iktiginda, genellikle iliretim son safha-
lara gelmis olur.

Bu gibi yanlis fikirlere saplanip kalmanin nedeni, bilgi eksik-
1igi yanlis bilgi ve yanlis inanislardir.

Sonu¢ olarak, iyi bir dedere ulasmak icin Gnce hangi fonksiyonun
yerine getirilmek istendigi acikca saptanmalidir. Daha sonra bu fonksiyo-
nu ayn1 giivenilirlikle ve daha djjsiik maliyetle yerine getirecek olan iirii-

niin ya da parcanin hazirlanmasi icin, bu konudaki uzmanlara basvurulma-

Tidir.
8- Kilit Toleranslarin Uzerinde OUnemle Durmak

Piyasada gereksiz yere cok hassas toleranslar kullanilabilmekte-

dir. Bunun nedenleri sunlar olabilir.

a) Tasarimc1 belirledigi toleransin,parcalarin birbirine uymas)
icin sart oldugunu diisiinmektedir.
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b) Tasarimci konuyu iyi bilmemektedir.Emniyetli olmas1 amaciyla
hassas bir tolerans saptamistir.

c) Tasarimci, verdigi toleransi denemektedir.

d) Tasarimc1 verdigi toleransin maliyeti arttirabilecegini diisiin-

memektedir.

e) Daha onceki iiretimlere uygun olmasi icin bu toleranslar veril-

mektedir.

f) Parcalarin birlestirilme sekli, bu toleransi gerektirmektedir.
g) Hammaddedeki degisimler bunu gerekli kilmaktadir.

Toleranslar konusunda karar verirken, oncelikle bunlarin maliye-
tini ve hangi fonksiyonlarin saglanmasi gerektigini diisiinmek ve tolerans-
lar1 bu bilgiler 1s1§inda saptamak gerekmektedir. Elbette uygulamada
hassas toleranslarin da maliyeti diisiik olacak ise, bu konu ilizerinde du-
rulmasy yersiz olacaktir. Ancak tolerans maliyetleri yiliksek olacak ise,
kararin parcanin fonksiyonlari gozoniine alinarak verilmesinde yarar var-

gir.

9- Saticilarin Kullanilabilir Nitelikteki Fonksiyonel Oriinlerin-

den Yararlanmak

Biitiin iirtinler, bir veya daha fazla temel fonksiyonu saglamak lze-
re gelistirilmislerdir. Ancak her temel fonksiyon bir grup alt fonksiyon
tarafindan basarilmaktadir. Ornedin, bir uc¢agin temel fonksiyonunu, kanat-
lar, motor, govde, kuyruk gibi bazi alt birimler tarafindan yerine geti-
rilmektedir. Kanat biriminin fonksiyonu ise, aliminyum veya magnezyum
maddeleri ile percin, destek, mentese vs. gibi 0zel islemler tarafindan
saglanabilir. ihtivaclar bizi, ozel menteseler, per¢inler, parcalar ve
yakit depolari gibi malzemelerin saglanmasi gerektigi sonucuna goturmus-
tir. Kullanilir nitelikteki fonksiyonel Ulriinler adin1 alan bu parcalari
kullanmak ana fonksiyonu sajlamada, daha ekonomik bir yol olacaktir.
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Ancak cesitli dislince ve inamislar nedeniyle iireticiler bu Urlin-
lerden geredi gibi yararlanamayabilir. Bunun nedenleri sunlardir:

a) Oretici amacina uygun fonksiyonel iiriiniin mevcut oldugunu bilme=
yebilir.

b) "Kendi malim kendin yap" manti1g1 bu sonucu dodurur.

c) "Patron bu isi bana verdi ve bunu benim yapmami istiyor” diisiin-
cesi ile kisi patronunun belirttidi yolun disina ¢ikmaktan cekinir. Ciinkii
patronun gdsterdidi yoldaki bir basarisizligin payinmin bir kism da
patrona ait olacaktir.

d) Codunlukla disarda hazir bir iirin almak, zayi1flik belfrtisi
olarak kabul edilir.

e) Insan psikolojisine bagly olarak, kisi kendi yapti§ina cok gii-
venirken, baskalarimin yaptigina o derece giivenemez.

f) Yometici elindeki bilgiyi baskalarina vermek fistemeyebilir.

g) Bu tiir Urimlerin isletme acisindan uygun olup olmedr§imin sap-
tanmasy icim bir arastirma yapmak gereklidir. Biitin by masraflar somum-
da Urimim uygum cikmamasi, bir engelleyici unsurdur.

h) Gemellikle isletme icinde artan aktivitenin, k@ri1 artfirsca§i-
na, pazardaki komtrolii giclendirecefine ve kaymaklardam yarsrlsamey) swri-
tiracagwma imamnlar.

1) Yametici bu tiir bir rimi kullanmek istediginde pile, ide e
dilebilirlik, performens, maliyet gibi komularda bilgiyi merelerden sag-
layabileregini i lenenektedir.

Siiitiin By medenlerden dolayi, kellanilapilir fomsiyonel dimiiilarin
kullammmm zzzTmektadir,
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Piyasada bulunabilen fonksiyonel iiriinlerde aranilan nitelikler
hakkinda, ekonomistler ve konstriiktorler farkli gériislere sahiptir.

Konstriiktorler, herseyden once yaptiklari tasarimin istenilen
fonksiyonu yerine getirmesini isterler. Standart ve kaliteli iiriinler al-
may1 dusunirler. Ekonomistler ag¢isindan ise, oncelikle istenen fonksiyon-
larin en az maliyetle yerine getirilmesi onemli unsurdur. Bu diisiinceyle
gerektidi zaman kullanilabilecek iiriinleri ellerinde bulundurmak isterler.

Piyasada mevcut olan fonksiyonel iiriinleri elde etmek i¢cin gerekli
olan adimlary su sekilde siralayabiliriz.

a) Istenen fonksiyonu acikca belirlemek.

b) Bu konuda faaliyet gosteren danisma kuruluslarina basvurmak

(Ticaret ve Sanayi Odalar)

c) Isletmelerin bireysel ya da ortaklasa actiklari fuar ve sergi-
leri arastirmak. Gerekli brosiirleri elde etmek. Ticaret dergilerini, o-
dalarin yay1h1ad1k]ar1, dergi ve kataloglari incelemek ve bunlari firma
kitapliginda bulundurmak.

d) Belirli konularda yetkili uzmanlarla iliski kurmak.

e) Zincir sorusturmalar yapmak. Bu yontemde, gerekli irinlerin
nerelerden saglanabilecedini bilmeolas111§1 en fazla olun iic kisi seci-
lir. Kendilerinden problemin coziimii icin yol gostermeleri istenir. Ali-
nan cevap olumsuz olursa, kendilerinden bu konuyu daha iyi bilebilecek
diger iic kisinin ismi istenir. Bu sorusturmalar, sonuc alinincaya kadar

boyle siirdiirilir. r

Aranan mamu] bulundudu zaman, saticisina yardimci olmak amaciyla
yapilmas1 gereken baz1 islemler vardir. Bunlar;

a) Istenen fonksiyonlar1 saticiya tam olarak aciklamak.
b) Bu fonksiyonlarin yerine getiriimesini saglayacak iretici
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yontemleri ile talep edilecek miktar v.b. gibi konularda hazirlikli ol-
masini1 saglamak.

c) Orini kendisinin veya kullaniminin gelisimini saglayacak pra-
tik bilgiler vermek.

d) Saticidan gelecek Gnerileri gozdniine almak.
10- Saticilarin Bilgi ve Deneyimlerinden Yararlanmak

Hic birimiz bir is i¢cin ¢ivi gerektiginde, onu imd] etmeye kalk-
may1z. Civi, satin almaya alistigimiz fonksiyonel bir iriindiir. Bununla
beraber baz1 kisiler, kullanmak amaci1 ile bazi1 mallari1 imal edebilirler.
Ancak bunun miktar1, kullanacaklari tezgahlar ve aletler ile simirlidir.
Fakat genellikle, piyasada bulunabilen tiirdeki irinlerin imal edildigi
pek gorilmemektedir. Elbetteki gereksinme duyulan iiriinlerin her zaman
piyasadan bulunmas1 mimkin dedildir. Bu durumda basvurulacak yollardan
biri de fason imalat yapan miiteahhitlere siparis vermektir. Burada dik-
kat edilecek konu, miiteahhitin lretim miktarlarinin ve tezgahlarinin ye-
terli olmasy ayrica istenilen diizeyde bilgi birikimine sahip olmasidir.
Bu yolla zamandan ve paradan yar1 yariya varan kazanclar saglamak mim -
kiindiir .

Isi bu sekilde piyasadaki kuruluslara yaptirmanin nedenlerini
asagrdaki sekilde Gzetleyebiliriz.

Her alanda pek cok Gzel bilgi mevcuttur. Bu bilgiler genellikle
belirli bolgelerde yogunlasmistir. Ayrica Ozel amacla tezgah, makina ve
cihazlarin da wiktar1 oldukca fazladir. Biitiin bu bilgi ve arac gereclere
sahip olunmasy ise cok zor, hatta olanaksizdir.

Bundan baska, fason imalat yapan onde gelen kuruluslar teknolofi~
Terini, siirekli olarak yeniliklere acik tutmak zorundadirlar. Ameclar,
gelebilecek tim siparisiere cevap vermektir. Bu nedenle, piyasadaki giin-
lik intiyaclara uygun olarak gelismeleri gerekmektedir. Zira kendi cikar~
lar1 ile kullamicilarin ¢cikarlary ortaktir.
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Fason imalat yapan kuruluslarin diger bir 6zel1igdi de siparis
alirken cok fazla kisitlayici 6zellik istemeleridir. tstedikleri yalniz-
ca boyutlar ve yerine getirilmesi istenen fonksiyonlardir. Kisitlamalar
ne kadar artarsa maliyetlerde artacaktir.

Bu tiir firmalar, bilgi ve teknolojilerini genellikle kendileri
pazarlamak zorundadirlar. Misteri firmalar isteklerini, bu pazarlamaci-
lara bildirir. Ayrica ihale yoluyla da siparis verilebilir. Misteri fir-
ma oncelikle istedigi mamilu tim ozellikleriyle belirler ve miiteahhit
kuruluslara istedikleri biitiin ekonomik, teknolojik vb. nitelikleri sart-
namelerle bildirir. Miteahhit kuruluslarda bu konuda yapabilecekleri her=~
seyi ayrintil1 olarak belirleyerek tekliflerini yaparlar.

Bu tekliflerde fiyat da acikca belirtilmelidir. Rekabetin bir ku=
ralr olarak isi yalmizca bir tek firmanin kazanacagir aciktir. Miteahhit
firmalar ise baslamadan bu gercedin bilincinde olmal1 ve siparisi en uy-
gun sekilde gerceklestirebileceklerine inanmalidirlar. Siparisi veren
firmanin gdrevi ise miiteahhit firmaya gerekli Gdemeyi diizenli olarak
yapmak olacaktir.

11- Uzel islemlerden Yararlanmak

Genellikle tim islemler asagida belirtilen iki amactan birini
gerceklestirir.

a) Baska bir sekilde yerine getirilmesi mimkiin olmayan fonksiyon-
lar1 gerceklestirirler.

b) Yerine getirilmis fonksiyonlary aym kalitede fakat cok daha
az bir maliyetle gerceklestiririer.

Ayrica yine tim islemler iki sinifa ayr1labilir.

a) Karar verme yetkisine sahip olanlarca bilinen ve oldukca Tyi
anlasiimrs isTemler.
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b) Sozkonusu kisilerce bilinmeyen, fakat uygulanabilirligi yiiksek
ve istenen sonuclary cok daha diisiik bir maliyetle gerceklestirebilecek

pzel islemler.

Bugiiniin 6zel bir yontemi, yarinin standart yontemi haline gele-
bilir. Bu nedenle ozel ve standart yontemler arasinda kesin bir ayrim

yapma olanagi yoktur.

Ozel bir yontemi (islem) su sekilde tanimlayabiliriz: Uzel yGn-
tem, teknolojide ileri olan bir kurulusun ona olan gereksinimi anlamasi
halinde gelistirecedi, gerekli fonksiyonlari ayni giivenilirlikle ve daha
dislik maliyetle yerine getiren uygulanabilir bir yontemdir.

Urnedin, 60 cm capinda ve 3 m uzunlugunda bir parcanin talasli
imalat yontemiyle 6000 liraya iiretilmesine karsilik ayni1 parcanin ddvme
yontemiyle 3000 liraya lretilmesi durumunda, ddvme, bu yontemi bilmeyen-

ler i¢cin ©zel bir yontemdir.
Uzel yontemler kullanma tekniginin uygulanmasinda iic adim vardir;

1) Istenen fonksiyonlari ucuza mal edecek yontemler;

a) Vardir fakat bilinmemektedir.

b) Gelistirilmektedir.
c) Bu isi yapabilecek kisiler tarafindan, gereksinim oldugu

bilindigi takdirde gelistirilebilecektir.

2) Bu kisilerin gereksinimi ogrenmeleri ve ilgilenmeleri saglan-

malidir.

3) Her yeni yaklasimda ortaya c¢ikabilecek problemleri itirazlari
ve yanlis anlamalari ortadan kaldirmak icin calisilmalidir. Bu teknigin,
istenen fonksiyonlari daha diisiik bir maliyetle yerine getirmek amaciyla,
yararli bir sekilde kullanildi§1 tim orneklerde asagidaki ortak ozellik-

lere rastlamak miimkiindiir.
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a) Uygulanabilir 0zel bir yontem bilinmemektedir.
b) Boyle bir yontemin var olup olmadi§1 da bilinmemektedir.

¢) Parcadan istenenler ve alternatifler incelenmek iizere ortaya

konur.

d) Uygun odzel bir yontemin varoldudu ya da uygun kimselere bilgi
verildigi takdirde boyle bir yontemin gelistirilebilecedi diisiincesiyle
bir arastirma yapilir ve bir cozim getirebilecek teknolojik bilgiye sa-
hip kisilere gereken bilgi verilir.

e) Bu uzmanlarla beraber calisarak kiiciik yanlis anlamalarin orta-
dan kaldirilmasina calisilir. Ayrica iireticinin, yontemini daha rahat
uygulayabilmesi icin gereksiz kosullar giderilir.

12- Uygulanabilir Standartlari Kullanmak

Bu teknik, yalmizca uygun standart parcalarin kullanilmasini a-
maclamaz. Amac, aynm1 zamanda, miihendislik kavramlarinmin, iiretim kavram-
larimin, iiretim yontemlerinin tiimiiniin veya bunlarin uygun kismmlarimin
kullaniimasidar.

Bu teknigin nasil kullami1di§im1 asagidaki Ornekler yardimyla
aciklamaya calismak daha yararli: olacaktir.

Drnek 1- Standart bir iiriin 1.80 liralik standart bir lamba duyu,
6.80 1ira tutarinda Gzel bir duyla aym isi aym giivenilirlikle yapabi-
lir. Bir arastirma yap111p standart parca bulunduktan sonra yapiicak
sey, dogruca bu standart parcayr kullanmaktir.

Drnek 2-Standart bir yontemi iki ucunun da kancali olmas1 gereken kiiciik
bir yayin kancadan birisi normalden farkli olarak, yayin son halkasamn
dik aciya kivrilms bicimde de§ildir. Yayin maliyeti 9 sent idi. Maliyi-
tin incelenmesi, yayin ucunun standart bir bicimde yapilmadigimi ve kan-
cayr yapmak icin kullamilan Gzel iiretim yonteminin maliyeti 3 sent ten
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9 sente ¢ikardigim gosterdi.Bunun iizerine uyulamanin incelenmesi,
kancanin taki11d131 deligin yerinin degistirilmesiyle, standart kan-
camin kullanilabilecedini ortaya koydu. Bu da yayin maliyetini daha
onceki sekle gore ucte bir oraninda diisiirdii.

Ornek 3-Elektronik bir cihazda havalandirmayr saglayan bir siper ola-
rak standart tel kafes kullamiliyordu. Siperin ve komsu parcalarin diger
fonksiyonlarinin incelenmesi, standart telin bu is icin en verimli yol
olup olmadidr sorusunu giindeme getirdi. Gelistirilen alternatifler, tel
yerine standart delikli saclarin kullanilmasi yoniinde oldu. Standart
telle 28 sente mal olan fonksiyonlar, delikli sa¢ tarafindan ayn1 giiveni-
lirlikle18 sente mal edilebilecekti. Bu drnekte de, uygun olmayan stan-
dart parcanin kullanilmasi halinde maliyetlerin gereksiz bir sekilde

yukseldigi goriilmektedir.

Incelenen bir cok ornekten goriilebilecedi gibi,standart kullanil-
mas1 konusunda bazi ortak dlciitler vardir. Bunlar;

- Butin standartlar hakkinda bilgi sahibi olunmalidir.

- Egeé maliyet ve uygulanabilirlik ile ilgili veriler sagdlanama-
missa, istenen fonksiyonlarin en ucuz maliyette gerceklestiri-
Tebilmesi olasi11§1 biiyiik 0l¢lide azalacaktir.

Orinlerin malzemelerin veya yontemlerin timinde ya da bir bolu -
minde standartlarin dogru secimi konusunda ama¢, yeterli miktarda bilgi
elde etmek ve daha sonra cesitli secenekler arasindan en uygun olanim
bulmaktir. Sonucta bazi standartlar uygulanacak, bazilari reddedilecek-
tir. Ancak genellikle uygun standartlarin bir bolimi kullanilacaktir.

13- "Kendi Param Bu Sekilde Harcarmiydim ?'Olc¢utinu Kullanmak

Herhangi bir kimse, kisisel harcamalarini dederlendirirken asagi-

daki faktorler tarafindan yonlendirilir.

- Harcayacak parasi sinirlidir.
- Parasini en fazla fayda saglayacak sekilde harcamaya calisir.

- Harcamalarina karsilik istediklerini elverisli sinirlar ig¢inde

b
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elde etmeyi bekler. Eger bunun gerceklesmiyecedini girirse,
hemen uygun degisiklikler yapar, ya da gelecek sefer yapmaya karar
verir.

- Deder alternatiflerini acikca ortaya koyar

lyi bir deder elde etmeye calisirken, mant1kl1 yoldan sapmalar performan=
s1n veya dederin azalmasi sonucunu dogurur.

Bu teknigin kullanilmasiyla, ama¢ ve yén belirlenmis olur, "Kendi
param bu sekilde harcarmiydim?“sorusuna tasarim ve Uretim miihendis]ik=
lerinde, satin almada ve karar organlari dahil biitiin kademelerde olumiu
cevap verilemedigi siirece iyi bir dederin varligindan sbzedilemez,

Deder analizi teknikleri yalmiz iiriinlere ve islemlere yonelik de-
dildir. Urnedin, cesitli avans odemeleri alan bir miihendis, muhasebeye
verdidi harcama raporlarinda bir aritmetik hatasy sonucunds, harcadi§ini,
aldi§ndan 1 sent fazla gostermisti.Hesaplari kapatilabiimek icin miihen-
dise 1 sentlik bir cek verilmisti. Bu islemin ortalams maliyeti ise %
dolardyr. Genel masraflary azaltmak icin udrasan mihendislik ve Uretim
bolimlerinde bu olay duyulunca herbirinin tepkisi “Benim param olss by
sekilde harcamazdwm™ seklinde oldu. Gercekten de 1 sent icin 5 dolar
harcamak, yapilam islemin ciddi bir sekilde sorusturylnesing meden ols-

cakta.

»

Gimimiizce, kisilerden bagms1z, iyl somuclar verebilesek sistenier
kurma cabalarn gercekten dederli bir urastir. Ancsk em iyl plaslanmis
sistenlerde bile dasha iyiye yonelik katkilarde bulwmmglary ficim imsaals-
ra gersksimme wardir. Iste by tekni§in defer anelizi tetwikiers arpsimg
dahil edilmesimin medeni de budur.

Deveyimler, by tekniklerin etkili bir sekilde kulllamimanas melin-
de, ortatam kaldnrilsbilecek yepidaki pek cok Gereksiz MmElliyel MU
belirlemetigini gistennektedir.
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2.4.2. Deger Analizi Teknikleri 1le Deder Analizi Temel Asamalar)
ve Gorev Plami Iliskileri

L.D. Miles,deder analizi teknikleri ile deder analizi temel asa-
malarim1 ve deder analizi gorev palinim karsilastirarak, hangi temel
asamada veya gdrev plaminin hangi asamasinda, hangi teknigin kullanil-
mas1 gerektidini asadrdaki sekilde belirlemistir (89). Bu plana uyul-
mas1, deder analizi cabalarimin etkinligini ve verimliligini arttiracak-

tr.

Temel Asamalar Gorev Plam

Asamalarm Kullanilacak Teknikler
Fonksiyonlarin 1- Bilgi 1- Genellemelerden kacinmak
Belirlenmesi (Veriler) 3- Bilgiyi en iyi kaynaktan alip
kullanmak.
6- llerlemeyi engelleyen tim etkenleri
saptamak.

2. Fonksiyonlarin 1.Bilgi 1- Genellemelerden kacinmak
Degerlendiril- 2- Yararli: olabilecek tim maliyetleri
mesi. c1karmak.

3- Bilgiyi yalmzca kaynaktan alip
kullanmak.

6- flerlemeyi engelleyen tim etkenleri
saptamak.

8- Kilit toleranslar iizerinde Onemle
durmak.

9- Saticilarin fonksiyonel iiriinlerin-
den yararlanmak.

11- Dzel islemlerden yararlanmak.
12- Uygulanabilir standartlar: kullanmak.

2. hnaliz 1. Genellemelerden kacinmak
3, Bilgiyi en iyi kaynaktan 8lap
kyllanmak .
4, Fikir akisa yaratma, iyilestirme

———

‘”, w;/m/ B, £,167.,
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Gorev Plani
Asamalari

Temel Asamalar

Kullanilacak Teknikler

.

13-

4-
5-
13-

3- Yaratma
(Dustinceler)

4- Karar
(Program
Planlama)

11-
12-
4-

3- Alternatif- 3- Yaratma

lerin Gelis-
tirilmesi

11-
12-

Uzmanlik gerektiren bilginin genis
letilmesi i¢in yine uzmanlardan
yararlanmak.

"Kendi param1 bu sekilde harcarmiy-
dim ?" 6lgutuni kullanmak.

Fikir akis1 yaratma,iyilestirme
Gercek yaratici11§1 kullanmak.
“Kendi param1 bu sekilde harcarmiy-
dim ?"61¢ltiini kullanmak.

Genellemeden kac¢inmak.

Bilgiyi en iyi kaynaklardan alip
kullanmak.

Kilit toleranslar lizerinde Onemle
durmak.

Saticilarin fonksiyonel iriinlerin-
den yararlanmak.

Uzel islemlerden yararlanmak.
Uygulanabilir standartlari kullanmak.
Fikir akisi yaratma, iyilestirme
Gercek yaratici11§1 kullanmak.
Uzmanli1k gerektiren bilginin genis-
letilmesi i¢cin yine uzmanlardan
yararlanmak.

Saticilarin fonksiyonel uriinlerin-
den yararlanmak.

Saticilarin bilgi ve deneyimlerin-
den yararlanmak.

Uzel islemlerden yararlanmak.
Uygulanabilir standartlar: kullanmak
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Asamalari
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Kul

lanilacak Teknikler

4. Karar

5. Gelistirme

(Program
Uygulama)

2.4.3. Oniki Soru Teknigi (90)

1-
3-

6-

13-

4-

6-

7-

10-

11-
12-

Genellemelerden kacinmak

Bilgiyi en iyi kaynaktan alip kul-
lanmak.

Ilerlemeyi engelleyen tim etkenleri
saptamak.

"Kendi parami bu sekilde harcarmiy-
dim?"61clitiini kullanmak.

Fikir akisi, yaratma,iyilestirme
Ilerlemiyi engelleyen tiim etken-
leri saptamak.

Uzmanlik gerektiren bilginin genis-
letilmesi i¢in yine uzmanlardan ya-
rarlanmak.

Saticilarin fonksiyonel irinlerin-
den yararlanmak.

Saticilarin bilgi ve deneyimlerin-
den yararlanmak.

Ozel islemlerden yararlanmak.
Uygulanabilir standartlari kullan-

mak.

Benzetme metodu olarak da isimlendirilen bu metodun esasini1 cevap-
landirilmas1 gereken oniki soru olusturulmaktadir. Ingiltere'de cok par-
calyr madeni esya iizerinde yapilan deder analizi calismalarinda genellik-
le bu yontem kullanilmaktadir. L.D.Miles'in gelistirdigi deder analizi
gorev plani ile 12 soru teknigi ana hatlariyla birbirine benzemektedir.
12 soru ile deder analizi gorev planini birbirleriyle karsilastirmak

yararli olacaktir (91).

(90) w.L. Gage, a.g.e., s.45-163.
J.W. Ridge, a.g.e., s.37-38.

C.Fallon, a.g.e., 8.2=105-2~108.

(91) W.L. Gage, s.118-119.
E.D.Heller, s.56.
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Oniki Soru

1-

11-

12-

icin uygun bir ara¢c olmasina calismistir.

Nedir ?

Maliyeti Nedir ?

Kac parcadan olusmaktadir?

Ne yapar? (Tim fonksiyonlar)

Ka¢ tane gerekmektedir?

Esas fonksiyon hangisidir?

Bunun isini baska ne gorebilir?
Bunlarin maliyeti ne olacaktir?

En ucuz secenekler hangileridir?
(Isin goriilmesi i¢in mevcut sece-
neklerden hangi licli maliyet ve kul-
lanim dederi arasinda en fazla farki
meydana getirmektedir)

Hangi fikirler gelistirilmelidir?
Daha baska hangi gdrevleri yapa-
bilecektir?

(Isleme ve satis yoniinden daha baska
hani fonksiyonlari ve sartname Gzel-
Tiklerini dahil etmeliyiz)
Fikirlerimizi kabul ettirmek ve en-
gelleri ortadan kaldirmak i¢in ne
yapmaliyiz?

Gorev Plani

Yonlendirme (Oryantasyon)
Bilgi (veriler)

Etud (Dislince)
Analiz

Program-Planlama

Program-Uygulama

Durumun OUzeti ve Sonuc

12 soru teknigi ya da gorev planlamasi, cok genis capta uygulana-
bilecek bir problemi coziimleme yoludur. L.D.Miles, deder analizinin
mamilde, islemde ve metodta olmak iizere her alanda masraf azaltilmasi

Dedger analizinde genellikle gorev planlamasi yerine 12 sorunun
sorulmas1 tercih edilmektedir. Bunun da iki nedeni vardir.

1- Cok parcali madeni esya hareket noktasi1 alinirsa deder anali-
zinin anlamy daha kolay anlasilir. Boylece 12 sorunun sorulmasiyla isle-
min baslangicindaki Onemli asamada daha fazla yarar saglanacaktir.
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2- 12 sorunun basit olmas1 nedeniyle, bunlarla ne denilmek is-
tendigi daha kolay anlasilmaktadir.

$imdi bu 12 sorunun her birinin amacini ayri ayri aciklamaya ca-

lisalm:
1- NEDIR ?

Nedir?sorusuna cevap aradigimiz asama, gorev planindaki verile-
rin oplanmasi ve secim yapilmasi asamasidir. Incelenmek iizere programa
alinacak mamuller, metod etidiinde oldugu gibi potansiyel tasarruflara
dayanacaktir. Deder analizinin temel asamalarindan ilki olan problemin
tanimlanmasy konusunda dedinildigi gibi ele alinacak konular, toplam
Uretim maliyetleriyle oranti111 olarak dikkate alinir ve oncelik esasina
gore derecelendirilir. Bu Oncelik deder analizi ve metod etiidi de dahil
olmak Uzere tium "organize maliyeti disiirme" sistemlerinin bir niteligi-
dir. Deger analizi icin secilecek mamiilin veya islem saptanmasinin_
onemine dedinilmis ve bir deder analizi programinda izerinde durulmasi
gereken noktalar belirtilmisti. (Bolum 2.3.0). Genellikle arastirma ve
donanimla ilgili teknik sorunlar, deger analizi ic¢in konu se¢imini etki-
lemez ancak uygulamay1 geciktirebilirler. Ayn1 sekilde insan tepkile -
ri de yeniligin basarisinda ¢nemli bir faktor oldugu halde konu se¢imi-
ni direkt olarak etkilemez. Konu secimini dogrudan etkileyen etmenler
daha oncede belirtildigi gibi, ekonomi (tasarruf) piyasa baskisi ve konst-
riksiyon tarihidir. Biitiin bu faktorlerin dederlendirilmesi, ydnetim tara-
findanolusturulan bir ma]iyet'dUSUrmekomisyonunda yapilmalidir.Kararin
genel miidiir tarafindan onaylanmasi uygun olacaktir. Zira genel miidir,
birbirine rakip fikirler arasinda uzlasmay1 saglamak ve deder analizi
nedeniyle yapilacak masraflari hakl1 gostermek acisindan uygun bir konum-
dadir. Ancak, genel midir, maliyet dislrme calismasina, ozellikle sdzkonusu
mamulle ilgili olarak, inanmis ve kendini adamis olmasi gerekmektedir. Son
secim yapildiginda, genel miidiir kararini, ilgili bolum baskanlarina ve
isci temsilcilerine uygun yollarla bildirmelidir.

Deger analizi bir alasimin bilesiminde gozle gdriilmeyen bir degi-
siklikten biitiiniiyle yeni bir kontriksiyon kavramina kadar her derecede

degisikligi kapsamaktadir.
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Deder analizi icin kapsam1 genis olan ve mantikly yoldan incele-
nebilecek konularin secimi gerekir. Deder analizinin yanlis hedefe yo-
nelmemesi icin "nedir” sorusuna verilen cevabin cok dikkatle incelenmesi
yararly olacaktir. Uygulamada,nedir sorusuna verilen cevap ile gorevi
nedir sorusuna verilen cevaplar codunlukla karismaktadir. Incelemeler
sonucunda, deder analizi ekiplerinin ne is yapar sorusundan cok nedir
sorusu Uzerinde durduklari goriilmektedir. Yani, bir gorevin baska hangi
yollarla yerine getirilebilecedini sormak yerine, baska hangi araclarla
basari1labilecedi ilizerinde durmaktadirlar. Bu da maliyeti diisiirme amacinin
gerceklesmemesi sonucunu dodurabilecektir. Zira bu durumda yeni bir
mamul iUretimine gidilmesi sGzkonusu olmaktadir.

Esasen 12 soru teknigi, devaml bir tiiketim malina cok nadir uy-
gulanmaktadir. Bu teknidin as1l uyguland1§1 ve basarili oldugu alan cok
pargaly madeni esya sanayiidir. Cok parcali madeni esyanin su sekilde
simflandiriimasy mimkiindiir.

Cinsi Miisteri Ornek
Dayamklr - Halk, Planya
Tiketim Perzkende Otomobil
Maddesi E1 feneri

Camasir makinasi

Sanayi Daha biiyiik Elektrik motoru
Mamulu Mamuller iireticisi Debriyaj komplesi
Metal dograma pencere
Pompa
Montaj Sat1Imaz, daha Debriyaj yatadi
Parcasa biiyiik bir mamule Armatiir
monte edilir. Pompa elemani

Bu siniflama cakisma ve istisnalar yiiziinden cok belirsiz bir si1-
mflamadir. Urnegin, debriyaj yatag: kendi otomobillerini tamir eden-
lere de perakende olarak satilmaktadir. Ancak bu ayrim, deder analizinin
Uygulanmas, ve teknigin kullanmiImasinda yonetimin hedeflerini etki-
ledigi icin aki1da tutulmalidir.
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12 Soru teknigi kismi montaj gruplari i¢in dogrudan dogruya, sa-
nayi malulleri icin misteriyle isbirligi yapmak suretiyle kullanilabilir.

2- MALTYET! NEDIR ?

Bu sorunun cevabini bulmak her zaman kolay degildir. Uzellikle
her aksamin ayr1 ayri1 ele alinip maliyet analizine tabi tutulmasi gerek-
tiginde baz1 giiclikler ortaya cikmaktadir. Marjinal maliyet deger anali-
zinin kapsamina girmemektedir. Ayrica daha evvelce s6zii edildigi gibi
masraflarin birlestirilmesinden de yararlanilamaz. Bu konuda su kriter
onerilmektedir.

"Masraflar net giderleri yani sarfedilen nakit para ve kdr ile
ilgili kacirilan firsatlar: ifade edecektir".

Bir fabrikanin mevcut bir tesisinin amortismani, yukardaki tanim
cercevesinde bir Odeme yapilmadigina gdére bir masraf olmamaktadir. Go-
milmiis masraflarin ise deder analizi kapsamina alinmasi uygun dedildir.
Eder buna ragmen, ayni para baska bir alanda daha verimli bir sekilde
kullamilabilecekse; bu kacirilms firsatlar kapsamina girebilir.

"Masraflar yalniz giderleri ve kapsam1 deder analizi uygulamasiy-
la etkilenecek kdrla ilgili kacirilan firsatlary temsil edecektir”.

Firmanin herhangi bir girdiyi kendisinin iiretmesi ile satinalma
yoluna gitmesi arasinda maliyet acisindan baz1 farklar olacaktir. Firma-
nin bu yollardan hangisinin daha avantajl1 oldugu konusunda arastirma
yapmas1 kaciniImazdir. Firma icin hangi yol mali ve teknik acidan daha
elverisli ise onun tercih edilmesi gerekecektir. Biylik bir riskin soz-
konusu oldudu hallerde, bu karari vermek icin ydneylem arastirmasy tek-
niklerinden yararlanmak olumlu sonuclar vermektedir. Dejer analisti bu-
mn yanisira, ayn1 mamuliin iiretiminde kullaniImakta olan metodun yerine
bir digerinin ikamesi yolunda etiidler yapar, imd] etmek ya da satinalmak
konusunda bir karar verilmesi icin gerekli bilgiyi saglayan hesaplar,ge-
nellikle maliyet muhasebecilerinin ortaya koyduklari kurala uygun olarak
yapi\lir. Amac; gir mamuliin firmaya katkisi satis fiyatiyla, emek, malzeme
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na kisitlayici faktor yararini maksimum diizeye ¢ikartmak icin calismalar
yapirlmasidir. Burada kisitlayici faktor, yer, kalifiye isci ve diger
kaynaklardaki  dar bogazlar olabilir.

Unemli olan nokta "Maliyeti Nedir?" sorusu, sabit ve degisen mas-
raflar arasindaki farki gosterebilecek ve imal etmeye ya da satinalmaya
karar verilmesini hakli1 gosterecek gerekli hesaplarin yapilmasini sagla-
yabilecek yetenekte, gercekci bir maliyet analizi yoluyla cevaplanamadi-
g1 takdirde, deger analizinden umulan yararin elde edilemiyecedi hususu-

dur.

Boyle bir maliyet analizinin, mamul lzerinde yapilan isin mikta-
rin1 gosterecek bir is Olglisiinden ve mamulle il1gili dedisikligin kdr ve
maliyet yoniinden sonuclarini inceleyecek zeki bir deder analistinden
yoksun olarak hazirlanabilmesine olanak yoktur.

3- KAC KISIMDAN OLUSMAKTADIR ?

Bu bo1iimde mamilil meydana getiren kisimlar ve parcalar incelenir.
Mamule ve mamuliin fonksiyonlarina olumlu etkisi bulunmayan parcalarin
ortadan kaldirilarak parca sayisinin azaltilmasi hemen hemen her zaman

tasarruf saglayacaktir.

Incelenen mamuliin her parcasi izerinde bir ©n calisma yapmanin
cok yarari olacaktir. Uzellikle montaj masraflari biyiik yer tu-
tan isletmelerde parca sayi1sinin azaltilmasi onemli tasarruflar sagla-
yacaktir. Basit sayilabilecek bir mamuliin bile parca sayisi, genellik-
le miicadeleyi gerektirecek kadar fazladir. Bu nedenle, secilen mamul
ile ilgili etiidesparcalarin teker teker ele alinmasi suretiyle baslanir.
Parcalar ayr1 ayri belirlendikten sonra maliyeti en yiiksek olan parcadan

baslayarak inceleme yapilir.

Deger analizi ekibi, bir mamulun performansini veya cekici-
1igini etkilemeden ve hatta konstriiksiyon prensiplerini ve montaj yon-
temlerini degistirmeden,bu mamuli olusturan parcalarin sayisini azalta-
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tabilir. Somun, civata ve rondela yerine kendi kendine gecen vida ika-
mesi gibi malzeme dedisiklikleri ve ig ylizey islemlerinin kisilmasi
gibi hususlar parca say1sinin azaltilmasi amacina hizmet eder. Bu
sekilde kazanilan bir kac basari, metodun uygulanmamasinin yerlesmesine
yol acar. Parcalar teker teker ele alinir ve 12 soru, maliyeti en yiik-
sek olan parcadan baslanarak, sistematik bir sekilde sorulur.

Parcalarin incelenmesine Onem veren uygulamacilar,sakincalari en
aza indirmek i¢in kontrol Tisteleri hazirlamislardir. Sirasiyla her par-
cayla ilgili olarak su sorular sorulur.

a) Bu parcayir kaldirabilir miyiz?

b) Bu parcayir diger bir parcayla birlestirebilir miyiz?
c) Seklini degistirebilir miyiz ?

d) Malzemesini dedistirebilir miyiz?

e) Toleranslari genisletebilir miyiz?

Incelemede tiim olarak mamuliin ayrintili kisimlarina gecmeden ©Once
kismi montaj ve aksam gruplarini incelemek dogru olacaktir. Urnedin ca-
masir makinasinin maliyetinin disiirilmesi su ii¢c unsurun etiid i¢in secil-
mesi yoluyla olmustur.

a) Yikama kabini

b) Camasir makinasinin elektrik aksami,

c) Camasir makinasinin mekanik aksami.

Fonksiyonel alanlarin incelenmesi, bir deder analizi ekibinin,
otomobilin tiiminden mentese pimine kadar inceleme yapmasini gerektire-
bilir ve yeni mamul iliretimi yerine, maliyeti disirmede deder analizinin
verimli olarak uygulanmasinda, alternatif politika izlenmesi olanagim
yaratabilir. Bu alternatif politika, uygun bir kismi montaj grubunun se-

¢ilmesi ile ilgilidir.
4- NE YAPAR ?

Oriin hangi gereksinime cevap vermektedir. Baska bir deyisle lrii-
nin fonksiyonu nedir? Deger analizinde fonksiyonel yaklasim esas oldugun-

dan bu sorunun onemi biyuktir.
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Deger analizinde, ekip calismas1 yontemi kullanildigindan "ne ya-
par" sorusuna cevap aranirken, cok cesitli diisiinceler ortaya ¢ikabilir.
Bilindigi gibi Uriinin birden ¢ok fonksiyonu olabilir. Unemli olan bu
fonksiyonlarin dogru olarak saptanmasi ve en kisa sekliyle ifade edil -
mesidir. Fonksiyonlar saptanirken, iriinin kullanim ve etkileyici de-
geri beraberce gozoniune alinmalidir. "Ne yapar" sorusunun bir buzdolabi
ornegine uygulandigin1 diisinelim (92). Bu durumda verilecek cevap "Buz-
dolaby soguk hava temin eder" olacaktir. Ancak soruyu biraz genisletmek ,
diger fonksiyonlari ortaya ¢ikarmak ag¢isindan yararli olacagindan "Neden
soguk hava temin eder?" diye sormak gerekir. Bunun cevabi ise "Yiyecek-
lTeri korumak i¢cin"dir. Soru yine gelistirilerek "Nasi11?" sorusu sorulur
ve "Is1 transferi ile" cevabi alinir. Sonu¢ olarak buzdolabinin iic fonk-
siyonu da ortaya ¢ikarilmis olur. Bunlar;

- Soguk hava temin etmek,
- Is1 transfer etmek,
- Yiyecekleri korumaktir.

Deger analisti, veya miihendisi, bu cevaplari aldiktan sonra calis-
masina en uygun olanini arastirir. Bu sorulara verilen cevaplar ile lirii-
nin temel ve ikinci fonksiyonlari ortaya ¢ikacaktir.

5- KAC ADET GEREKMEKTEDIR ?

"Mamiilden kac¢ tane iiretilmelidir?" seklinde de sorabilecegimiz bu
soruya bugiin i¢in ve ilerisi i¢in diye iki ayr1 bolimde cevap verebiliriz.

Uretim miktar1 ne olursa olsun, deder analizi yararli sonuglar
verecektir. (iinkii, hem ¢cok miktarda lretilen kiicik bir madeni esyada
hem de biiylik bir makinada gereksiz maliyetlerle karsilasmak mimkiindiir.
Unemli olan iiretim miktar: degil, islem sonunda tasarruf saglanmasi bek-
Tenen konunun secimidir. Calisma sonucunda elde edilebilecek birim basi-
na ve y11l1k toplam tasarruf miktarlarinin belirtilmesi, yoneticilerin
calisma sonuclarini dederlendirebilmeleri acisindan yararli olacaktir.

(92) J.wW. Ridge, a.g.e., S.39.
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Bu sorunun, deger analizinin baslang1 asamasinda sorulmasi da uy-
gundur. Verilerin toplanmasi safhasinda bu soruya cevap alinabilir. An-
cak Uretim miktarinin bilinmesi, disiince akimin1 kisi1tlayabilecedi icin
bu sorunun besinci sirada sorulmasi daha uygun olacaktir.

Sorunun cevab1 ise, Uretim kontrolu sonucunda yapilan satis tah-
minlerinden ¢ikartilabilir. Ayrica satis bolimiyle goriisiilerek piyasa
arastirmalari yapilabilir. Deder analizinin her asamasinda oldugu gibi
bu asamada da bilgiler, o konuda uzmanligi ve deneyimi olan kisilerden

saglanmalidir.
6- TEMEL FONKS1YONU HANGISIDIR ?

Bilindigi gibi temel veya esas fonksiyon, bir mamiiliin lretilmesini
ve satilmasini saglayan fonksiyondur. Bu soru, oniki soru tekniginin
fonksiyonla il1gili ikinci sorusudur. Daha Once,iiriiniin tim fonksiyonlari
hicbir sinirlama olmaksizin ortaya koyulmustur. Bu sorudan ama¢ esas
fonksiyonun saptanmasidir. Ancak bir Uriiniin esas fonksiyonu kisiden kisi-
ye dedisebilmektedir. Diger bir deyisle, kisi o Urlini hangi gereksinmesi-
ni gidermek'icin satinaldiysa, o urinin fonksiyonu s6z konusu gereksin-
meyle ilgili olacaktir. OUrnedin Buzdolabinin fonksiyonlari birden coktur.
Ancak bazi kisiler, "buz yapma" fonksiyonunu bazilari "Yiyecekleri korumak"
fonksiyoununu, bazilari ise "Hayat standardini yiikseltme" fonksiyonunu,
esas fonksiyon olarak dederlendirir. Bu durumda birden fazla fonksiyonun
da yerine getirilmesi sozkonusu olacaktir. Bunlarin herbiri ayri ayrm
ele alinmalidir. Gorevlerin ayrilmasy ve iki ya da daha fazla gorevin te-
ker teker ele alinmasi,aksam1 azaltarak maliyeti disiirmeyi saglayabilir.
Ayrica bazi durumlarda aksami arttirmakla da maliyeti diisiirmenin mimkiin

0oldugu unutulmamalidir.
7- BUNUN 1SINt BASKA NE GUREBILIR ?

Fonksiyonlar belirlendikten ve derecelendirildikten sonra, bu fonk-
siyonlari mevcut lriinden baska hangi mamullerin yerine getirebilecekleri
dusiniilir. Bu soruda,ekip calismasinin ve yaratici113in Onemi daha belir-
gin olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ekibi olusturan ulyeler, bu soruyla ilgili
cesitli disiincelerini belirtirler. Boylece ortaya bircok fikir atiimis
olur. Bu konuda bir ornek vermek yararli olacaktir:
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Nedir ? Planya

Ne Yapar? Tahta keser, plastik madde keser

Bunun isini baska ne

Gorebilir ? Testere, bicak, keski, balta, jilet,
keser, egde, torna v.b.

Secenek sayi1s1 ne kadar fazla olursa, uygulanabilir olanlarinin
say1s1da o oranda artacaktir. Bu asamada ama¢ olabildigince dedisik fi-
kir Uretmektir. Bu fikirler ile ilgili dederlendirmeler daha sonra

yapilacaktir.
8- BUNLARIN MALIYET! NE OLACAKTIR ?

Bu asamada,gelistirilen tim fikirlerin uygulanmasinin gerektirdi-
di maliyetler hesaplanmaya c¢alisilir.Ayrica daha sonraki bir soruda kul-
lanilacak olan maliyetler ve kullanim dederleri bulunur. S6z konusu sece-
neklerin maliyetlerinin hesaplanmasinda, isletme i¢cinde ve disinda bu ko-
nunun uzmanlarindan yararlanilir. Elde edilen rakkamlar bir tahmin nite -

liginde olacaktir.

Fabrikada yapilacak masraflarin saptanmasi diger masraflara oran-
la daha kolaydir. Maliyetlerin tahmininde gerekiyorsa bir arastirma ya-

pilmasy yararli olabilir.
9- EN UCUZ SECENEKLER HANGILERIDIR?

tsin goriilebilmesi icin, mevcut seceneklerden hangi iiclininmaliyet
ve kullanim degerleri arasinda en fazla fark vardir? seklinde de sorabi-
lecegimiz bu soru, deder analizi calismasinin en gnemli sorularindan bi-
ridir. O¢ Gneriden hangisi en ucuza malolur seklinde bir soru sormak ye-
rine, maliyet ve kullanim dederleri arasindaki farki saptamaya calisan

bir soru sorulmasi1 daha uygun olacaktir.

Diger maliyet diisiirme teknikleri ile deger analizi arasinda fark-
lardan biri de budur. Bu fark 6zellikle calismada oncelik taninan konu-
lar acisindan ortaya ¢ikmaktadir. Ornedin diger tekniklerde irinin en
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yiksek maliyetli parcasi veya kism1 , maliyet diisiirmede hedef olarak
alinirken deder analizinde maliyet dederi ile kullanim dederi arasinda
en fazla fark olan parcalara oncelik verilmektedir.

Daha Onceki asamalarda, fikir tartismasi sonucunda One siiriilen se-
ceneklerin maliyeti kabaca hesaplanmistir. Kullanim dederleri de,benzer
mamullerin fiyatlar: diislinilerek ve incelenmekte olan mamiiliin fiyat1
hakkinda bazi1 tahminler yapilarak, karsilastirma yoluyla belirlenmistir.
Bu asamada maliyet ve kullanim dederleri arasinda en fazla fark olan
fikirler birinciden liciinciiye kadar siralanir.

10- HANGI FIKIRLER GELISTIRILMELIDiIR ?

Deger analizinde, maliyet dederi ile kullanim dederi arasinda en
fazla farky gosteren Onerinin secilmesi uygundur. Ancak bu Gnerinin tek-
nik yonden bazi sakincalari olabilir. Ilsletme yoneticileri ise genellik-
Te kendi teknik olanaklar: cercevesinde en fazla uygulanabirligi olan

onerilerjdesteklerler.

Dogru olan yol, en ucuza malolacak onerinin incelenmesi ve ancak
bunun uygulanamiyacadina karar verildikten sonra bir kenara birakilip

diger bir Oneriye gecilmesidir.

Bu konuda verilecek kararlara"T listeleri"yardimci olabilir. Mali-
yeti en diisiik olan fikri degerlendirmek icin T listeleri hazirlanir. Bu
listelerde stzkonusu seceneklerin olumlu ve olumsuz tim yonleri belirti-
Tir ve karsilastirma yapilir. Olumsuz faktorier olumlu olanlara agir

basmad1d1 siirece o secenek elenmemelidir.

Hangi fikirlerin veya Onerilerin gelistirilmesi gerektigi konusun-
da "secim siizgecleri" yontemi de yardimci olabilir. Bilindigi gibi dor-
dincii soruda "Ne yapar?" sorusu ile ortaya ¢ikan gorevler altinci soru
olan "Temel gérevi nedir?"sorysuile bir kenara birakilmistir. Bunlar,
yeni bir modelden veya maliyeti diisiiriici bir kaynaktan yararlanilacagi
zaman en iyi fikrin uygulanmasi i¢in tekrar dikkate alinirlar. Bununla
beraber, fonksiyonla ilgili niteliklerin ve isleme standartlarinin yerine
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getirilmesi gerekmektedir. Deder analizinin en giic ve verimli girevle-
rinden biri de cesitli fonksiyonlarin dnemini saptamak ve

Ne derecede iyi?

Ne kadar siire ic¢in ?

Ne kadar sik?

Verimlilik derecesi?(¢ikt1/girdi)
Hangi kosullar altinda?

gibi performans (islerlik) Glcimiinde kullanilan sorulara ayrintili ce-
vaplar bulmaktar.

Ayrica ikinci derecede gorevler ve gerekler de "Hangi fikirler geli-
tirilmelidir. sorusuna yardimc1 olmak amaciyla siizgecten gecirilirler,

Se¢im siizgeclerinde her fikir icin ayri bir siitun dizenlenir, Sa-
tirlarda ise, bu fikirlerin cesitli nitelikleri (saglamlik, kesilmeye
ve paslammaya karsy dayamiklilik, asinma v.b.) siralanir. Daha sonra
sdz komusu fikirlere iliskin bu niteliklere cesitli puanlar verilir.

Bu puamlar ;‘qygn, miimkiin ve siipheli™ gibi kriterler esas alinarak
saptammistar.

Sonucta bir secenek lehine kaydedilen puanlarin toplami, Onerile-
rim gelistiriimeye elverislilik derecesini gosterecektir. Secim siizgec-
leri, kesim bir dlci defildir. Ancak objektif kararlarin 2limmasa icin
yol gistericidirier. Ayrica isletme yonetimini karar verme acisindan bag-
lamezlar. Hamgi Fikirlerin gelistirilece§i komusu, bazn hallerde,ayr:
bolimlere bagla olan ekip iiyelerinin, farkl disincelere sabip olamalar
nedeniyle, tartasmala bir hal 2labilir. Bu karisiklafn ortadan kaldira~
biTmek icin &n wygun planiame sistemi genellikle PERT (93) (Project
tvalueTion and Review Technics - Proje deferlendirme ve gozden gecirme
tekmiklerd) dige afllantaralan kritik yol amalizidir.

(23) Cumhur Ferman, *Igletme Tktisatine Girig Ders WNotlsrs”, 1.U, I;t;-
sat Fakiiltesi M/ M/ 1”‘/ £.67-75,




11- DAHA BASKA HANGI GOUREVLERI YAPABILECEKTiIR ?

Isleme ve satis yoniinden daha baska hangi fonksiyonlari ve sart-
name 0zelliklerini dahil etmeliyiz? seklinde de sorabilecedimiz bu soru,
gorevler ve ozellikler ile ilgili bir cok gereksiz masrafi ortaya c¢ikar-
tabilecedi ic¢in verimli sonug¢lar dogurabilir.

Bu asamada uygulanabilir seceneklerin yerine getirebilecedi diger
tim fonksiyonlar arastirilir. Bu fonksiyonlar, tiiketicinin istek ve ge-
reksinmelerine cevap verebilecek nitelikte olmalidir. Mamuliin veya par-
¢anin kalitesi, glivenilirligi tiiketicinin arzularina uymakta midir?
Mamul yillarca kullanilabilecek midir? yoksa kisa siirede modas1 gececek-
midir?  Ya da parca,modasi gececek bir mamulde mi kullanilacaktir?

Temel gorevin yaninda mamuliin diger gorevleri ve gerekleri tam
olarak saptanirsa, istenilen mamiili, kalitesine giivenilirligine ve sati-
labilirligine zarar vermeden daha diisiik maliyetle meydana getirmeye ca-
T1san deder analizinin amacina daha da yaklasilmis olacaktir.

Urnedin; % 90'11k bir emniyet diizeyinde, 0.98 giivenirlirlige sahip ola-
cak, bakima gerek duymadan 1200 mil calisacak gibi gerekler belirlenme-
lidir. Mamiiliin sekli ve pazarlama Gzellikleri konusunda da subjektif de-
gerlendirmeler yerine birtakim Glg¢lilerin uygulanmasi yararli olacaktir.

12- FIKIRLERIMiZ1 KABUL ETTIRMEK VE ENGELLERI ORTADAN KALDIRMAK
ICIN NE YAPMALIYIZ ?

Bir isletmedesalis1imis diizeni dedistirecek oneriler genellikle
calisanlarin tepkilerine hedef olur. Birtakim on yargilarin ve dar
goriisiin neden oldugu bu engelleri asmak i¢cin soruna ve isletmenin yap1i-
sina gore dedisik yaklasimlarda bulunmak gereklidir.

Bu engellemeler cogunluklasbilgisizlik ve egitimsizlikten kaynak-
lanmaktadir. Deder analizi tekniginin bolimlerarasi isbirligini saglamada-
ki basarisisbu bolimlerin konuyla ilgili bilgi edinmelerini saglayacak-
tir. 0lumlu bir isbirligi, sorunun ¢oziminde tim bolimlerin ortak hare-
ket etmesi sonucunu dodurur. Ayrica deger analizi teknigi ve bunun ce-
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sitli sorunlarin coziminde isletme diizeyinde saglayacagr yararlar konu-
sunda, calisanlarin belirli e§itimden gecirilmesi uygun olacaktir.

Deder analizi calismalar: sonucunda belirlenen Gnerilerin ve ce-
sitli degisikliklerin, isletme yonetimince kabul edilmesini saglamak
amac1yla,elde edilmesi umulan kazanclar, yonetim oranina somut bir bi-
¢cimde sunulmalidir. Isletmenin katlanacag: maliyetler ile saglayacags
kdr arasindaki karsilastirmalar sonucunda yoneticilerin karar vermesi
daha kolaylasacaktir. Isletme yonetimini olusturan kisilerin yeniliklere
acik ve ileri gorislu yapida olmalar: da, gecerli ©onerilerin kabul etti-
rilmesinde onemli bir etmendir.

2.4.4. Yaraticy Teknikler

Hatirlanacady gibi deger analizi teknigini tanmimlarken bu teknigin
gereksiz masraflarin ortadan kaldirilmasi icin kullanilan bir yontem ol-
dugunu belirtmis ve deger analizinde fonksiyonun analiz edilmesi sure-
tiyle problemin ortaya konmasi ve ekip halinde yaraticiliktan yararlani-
larak cozimlenmesi asamalarinin bulundugunu vurgulamistik. Gercektende,
eger bir maliyet diisiirme calismasinda ekip halinde yaraticiliktan yarar-
lanmiimiyorsa ,0 calisma deder analizi dedildir. Deger analizinde yarati-
ciliktan umulan yaraf, cesitli sorular karsisinda cok cesitli ve ilging
seceneklerin ortaya cikmasindan kaynaklanmaktadir. Bilindigi gibi amac,
bu seceneklerden,mevcut fonksiyonlar: en az maliyetle yerine getirecek

olan, en uygun secenedi belirlemektir.

Bu boliimde yaraticiligin ortaya ¢ikarilmasi ve gelistirilmesi
icin, dzellikle deder analizinde kullanmilan birtakmm teknikler ilizerinde
durulmustur. Bu teknikler,sorunun ¢6zelliklerine ve cinsine gore birbir-
lerinden tnce veya sonra kullamilabilir. $imdi bu teknikleri kisaca

aciklamaya calisalm.
1- ZORLAMALI KIYASLAMA TEKNIGI

Zorlamaly kiyaslama teknigi veya diger deyisle gorev zorlama yak-
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lasym, seceneklerin gelistirilmesinde kullanilan yaygin bir teknik -
tir (94).

Bu teknidin uygulanmasi icin,isletmede, tartisilacak sorunla il-
gili her bolimden cesitli elemanlar hazir bulummalidir. Ekip iiyeleri
kendi uzmanlik dallary ile ilgili Onerileri ortaya koymaya calisirlar.
Bu sekilde,problemin analiz edilmesi mimkiin olacaktir. Toplantida elde
edilen verilerin sentezi sonucunda ortaya cikan onerilerin veya fikir -
lerin basariya ulasma sansi oldukca yiiksektir.

Bu teknidin esasi kiyaslamadir.. Incelenen konu ile secilecek her-
hangi bir nesne arasinda kiyaslama yapilir. Secilen nesnede yapilacak
bir dedisimin ne gibi sonuclar doguracagdi, dedisimi istenen iiriin veya
islemin Ozellikleri ile iliski kurularak diisiiniilmeye calisilir.

Zorlamaly kiyaslama teknigi, ornedin, bir kiitiik celigin islenerek
ici bos disli mili haline getirilmesi ile ilgili bir dizayn probleminde
kullanmilabilir. Tartisma sirasinda parca,ebat ve sekil olarak rulc sek-
lindeki bir. fotograf filmine benzetilmistir. Daha sonra bu parcanin di-
zaymi, dolu parcanin islenmesi yerine bir sac plakanin silindir seklinde
kivrilarak.kaynakla birlestirilmesi seklinde degistirilmistir.

2- BEYIN FIRTINASI TEKN1G! (BRAIN STORMING) (95)

Fikir tartismasy, deder analizinde basvurulacak tek yol olmamakla
beraber deder analizinin temelini olusturur. Beyin firtinas1 teknigi de
bir fikir tartismasi yontemidir. Bu teknikte Oncelikle 6-10 kisilik bir
grup olusturulur. Grubun iyeleri organizasyon icinde pozisyon olarak ay-
n1 diizeyde olmalidir. Ancak bir kisminin,izerinde calisilan konuyla il-
gisi olmayabilir. Gruba baskanlik yapacak bir ekip baskan1 secilmelidir.
Grup iiyeleri belli zamanlarda toplanarak fikir tartismasi yaparlar.
Urnegin temel gorevi gozoniine alinarak mamuliin her fonksiyonu ilizerinde
inceleme yapilmasi bir fikir tartismasi seansini1 gerektirecektir. Seans

(94) J.H. Greene, a.g.e., $.5-33.

(95) J.F.A. Gibson, a.g.e., s.14.
w.L. cage , a.g.e., s.122.
J.H. Greene, a.g.e., $.5-35.
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¢ok rahat bir ortam icersinde gerceklesmelidir.

Baskan, daha onceden, fonksiyonun baska yollarla yerine getiril-
mesine iliskin birkac Oneri hazirlamis ve bunlara onceki goriismelerde
ekibin diger lyelerinin One siirdikleri bazi fikirleri de eklemis durum-
dar1. Ekip baskani, istenen ortam hazirlandiginda oturumu acar ve ken-
disinin birka¢ onerisini sunar. Seans sirasinda her tirlu fikir ortaya
konulmalidir. Bu fikirler ve Oneriler sirasiyla kaydedilir. Diisiince aki-
minin devamli olmasy amaciyla, elestirilerin seansa ara verildiginde
yapilmasy yerinde olacaktir. Ayrica yersiz elestiriler, konu iizerindeki
yaraticy dusiinceleri kisitlar ya da ekip Uyelerini korkutur. Bu a¢idan
one surilen onerilerin dederlendirilmesi genellikle daha sonraki bir top-
lantida yapi1lir. Seansa ara verildiginde, ekip baskan1 o ana kadar Gne
sirilen fikirleri dzetler. Bu,yeni bir disiince akim1 yaratarak daha de-
gisik fikirlerin ortaya ¢cikmasina yardim eder. Konuyla direkt ilgisi ol-
mayan bazi kisilerin toplantiya katilmalari, tartismaya degisik boyutlar
getirecek ve diisiincelere renk katacaktir. Konu hakkinda bilgi sahibi ol-
mayan kisilerin toplantiya katilmalari, ¢oziimi geciktirecedi disiincesiy-
le bazan elestirilse de deneyimler.bunun yararli oldugunu gostermektedir.

Seans sirasinda ortaya koyulan onerilerin dederlendirilmesi sonu-
cunda en gecerli secenekler belirlenir ve bunlar problemin alternatif

¢ozimleri olarak gelistirilirler.
Beyin firtinasi tekniginin esaslar1 sdyle Gzetlenebilir.

a) Fikir tartismasi seanslari, genellikle sorunda ilgili ve direkt
ilgisi olmayan bolimlerden kisilerin katilmasi sonucu olusan bir grup

tarafindan gerceklestirilir.

b) Her tiirli diisiincenin ortaya atilmasinda, diisiince akim1 yaratma

acisindan yarar vardir.

c) Fikir ya da dneri sayis1 ne kadar cok olursa basari olasilign

0 kadar artacaktir.
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d) Birlestirme ve gelistirme fikrine Onem verilmelidir. Kisisel
fikirlere ek olarak, baskalarimin fikirlerinin nasil daha iyi sekle
donuistirilebilecedi hakkinda oneriler de ileri siiriilebilir.

Fikir tartismasy teknidi ile yararl: fikirlerin ortaya ¢ikmasi ko-
laslasacadindan, maliyet disirme calismalarinin verimi artacaktir.

3- EKIP CALISMASI (SYNECTICS) (96)

Genel yaraticilik teknikleri arasinda deder analizi acisindan en
yararly olan tekniklerden biri de ekip calismasidir. Endiistriyel problem
¢cozme alamindaki uzun sireli arastirmalardan sonra gelistirilmis olan
bu yontem asadrdaki esaslara dayanmaktadir.

2) Yaraticalak siirecinde hisler, mantiktan daha Onemlidir. Diger
bir deyisle rasyonel olmayan, rasyonele oranla daha Onemlidir.

b) Ancak problemin cGziiminde basar: olasiligim arttirmak icin
sbzkonusu rasyonel olmayan elemanlar cok iyi kavranmalidir.

t) Kisilerin yaraticilik verimliligi, hissi olan mantikl1 olmayan
psikolojik durumlar: kavrayabildikleri oranda artacaktir.

Cbziilecek problemin bilinmiyeni bilinir hale getirecek, basit ve
anlasalar bir sekilde ifadesi gerektigi bilinmektedir.

Bunun tersine problem diisiinsel karsilastirma (kiyas) yoluyla bili-
neni bilinmeyen haline getirerek de coziilebilir.

Yaratacalik islemi ile ilgili olarak dort karsilastirma yolu bu-
lummaktadir (87)

(%6) J.7.7. Gordon, Synectics, New York, Harper, 1961, passim
W.l.Gage, &.g.€., $.118-119,
(57) w.L. ‘”] ‘r’»‘)/ ‘»‘”’
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a) Kisisel karsilastirma: Kisinin ya da ekip iiyesinin bizzat ken-
disini, incelenen konu yerine koymasi veya sozkonusu gorevi yaptigini dii-
siinmesi olarak tanimlanabilir.

b) Direkt karsilastirma: Oriin veya islem cevredeki benzerleriyle
karsilastirilir. Ornedin bir ucak modelinin hazirlanmasinda kuslarin ucus
sistemlerinden yararlanilabilir.

c) Sembolik karsilastirma: Oriin veya islem direkt olarak benzerle-
riyle dedil, bunlarla ilk bakista pek ilgisi bulunmayan kisisel arac,ha-
reket ve olaylarla karsilastirilir. Ornedin, yeni birkriko modelinin ha-
zirlanmasinda, Hintlilerin iple yaptiklari bir gosteriden yararlanildigi

soylenmektedir.

d) Fantazi karsilastirma: Bir fonksiyonu yerine getirmek i¢in gerek-
1i unsurlari iceren diisiincenin, sinirsiz hayal giiciiniin kullanilmasiyla
yaratilmasi seklinde ifade edilir. Tamamen diisiinsel bir islevdir. Oriin
veya islemin istenen fonksiyonu yerine getirebilecek hayal Uriini mamul-
lerle karsilastirilmasidir. Bu fikirler ilk bakista oldukca ilgisiz ve
basit goriinse de diger bir fikre gecme olanagr yarattigindan yararli ola-
bilir. Ekip baskaninin gdrevi, bu tir fikirlerin de cekinilmeden ifade
edilecedi bir diizen saglamaktir. Ciinkii bu basit ve ilgisiz diislinceler
ilerde onemli buluslara ortam hazirlayabilir.

Ekip ¢alismas1 (synectics) teorisinde.karsilastirmanin bu sekilde
siniflandirilmasi, deder analizinde diisiincelerin ortaya koyuldugu asama-
nin isleyisinin daha iyi anlasilmasini saglayacaktir.

Deger analizi acisindan ekip ¢alismasinin ve yaraticiligin Gnemi
bliyliktiir. Ekibin temel fonksiyonu "diisince akimini sadlamak"tir. Ekip
¢alismasinin baz1 ikinci derece yararlari da vardir. Bunlar;

a) Bolumlerarasi isbirligini saglamak,

b) Potansiyel karsit disiinceleri karsi karsiya getirerek yeni dii-
siinceler yaratmak,

c) Yoneticileri egitmek.



138

Maliyetidusirecek degisimlerin yapiimasin1 saglayacak disiincelerin
ortaya ¢ikmasi amaciyla yapilan ekip calismalarinda, ekibin kimlerden
olusacagr ve bu kisilerin nas1l bir statiide (devamli-gegici) calisa-
caklar1 ise, o sanayi dalinin ve isletmenin 6zellikleriyle yoneticilerin
kararlari dogrultusunda c¢oziimlenecek konulardir.

4- YARARLI FIKIR GELISTIRME SORULARI (98)

Bir Urinde ortaya ¢ikan gereksiz maliyetlerin kaynagini saptamak
ve masraf azaltilmasi konusunda diisiince akimin1 yaratmak icin cesitli so-
rulardan olusan bazi testler gelistirilmistir. Bir cok isletme bu testle-
ri,kendi bilgi ve deneyimlerini de katarak uygulayabilmektedir. Testlerde
yer alan sorulardan bazilari sunlardir: '

a) Herhangi bir gorev elemine edilebilir mi?

b) Herhangi bir parca elemine edilebilir mi?

c) Baz1 parcalar birlestirilebilir mi?

d) Ayn1 malzemenin daha ucuz bir sekli kullanilabilir mi?

e) Baska malzeme kullanilabilir mi?

f) Mamii 1iin herhangi bir Olciisi kiiciiltilebilir mi?

g) Tolerans sinirlari genisletilebilir mi?

h) Herhangi bir parca yerine standart bir mamul kullanilabilir mi?

1) Malzeme baska bir saticidan daha ucuza saglanabilir mi?

Jj) Baska bir isleme sekli maliyeti diisiirebilir mi?

k) Malzeme, iscilik, sabit masraflar ve kar, toplam maliyeti olus-~
turmakta midir ?

e) Artik malzeme miktary azalti1labilir mi?

m) Herhangi bir vida ile baglant1 yerine baska badlayici kullani~

labilir mi?

(98) W.L. Gage, a.g.e., s.129.
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2.4.5. Orin veya Islemin Seciminde Kullanilan Teknikler

Deder analizi calismasindan en fazla verimi elde edebilmek igin,
analiz uygulanacak iirin veya islemin dogru olarak secilmesi gerektigi bi-
linmektedir. Bu amacla cesitli kaynaklardan yararlanilabilir. Bu kaynak-
lardan biri isletmenin satis analizleridir. Satis analizleri iriinlerin
hacim ve yarar olarak ozelliklerini de icermektedir. Deder analizi uygu-
lamak Uzere dikkatler oncelikle fazla satis miktarli ve diisiik kdrli ma-
mullere cevrilmelidir. Clunki bu tiir mamullerde saglanacak bir maliyet
dususu, satrs miktary fazla oldugundan, isletme acisindan daha yararla
olacaktir. Bundan sonra secilecek grup az miktarli disiik kdrly iriinler

olacaktr.

Satys analizlerinde, her bir iiriiniin toplam kdr: yeralmaktadir.Top-
lam kd@r herbir Urln miktarinin birim kdr ile carpilmasiyla bulunur. Daha
sonra Urinler toplam kdr unsuruna gore derecelendirilirler.

Diger bir derecelendirme su iic kritere gore yapilabilir.

a) Yiksek miktar - diisiik kiar
b) Diisiik miktar - diisiik kdr
c) Disilik miktar - yiikksek kir

Baz1 samayilerde iiriin satis analizlerinin yapiimasi ¢ok zordur,
Cinkii, mihai Griinler cok miktarda ve karmasik yapidadir. Bu durumlarda
da deger amalizi belli islemlere veya kismmlara uygulanabilir,

Burada dncelikle islemlerin analizi yoluna gidilir. Bu analiz so-
nundz islemler, toplam islem maliyetine oranlarina gore derecelendirilir,
Deger amalizi icim secime, yiksek maliyetleri islemden baslamak yerinde
olacaktar. Daha sonra islem maliyetleri yan iiriinlere gore derecelendiri-
lir ve bu analiz satis amalizimin bir alt grubunu olusturur,

Islem maliyeti, iinite veya tesise gore de derecelendirilebilir,
Dzhz sonrz kir ve zarar performans kayitlar:, toplam islem veya maliyet
raporiars (herbir iinite veya tesis icin) incelenerek secim ac1kl1ga ka~
vusturylabilir,
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Yukarida belirtilen iiriin ve islem secimlerine bagl1 olarak gerek-
tiginde danisilabilecek lic bilgi alani daha bulunmaktadir (99), Bunlar,

a) PERT maliyet sebekeleri,
b) Ugrenme edrisi analizi,
c) Parcalayip yeniden yapma analizi,

Aki111ca uygulandiginda bu analizler, yiiksek oranl1 maliyetlere
iliskin ayrintil1 bilgiler verirler. Bu nedenle deder analizi cabalari,

diger bilgi sistemleriyle biitinlesmelidir.

2.4.6. Fonksiyon Degerlendirilmesinde Kullanilan Teknikler

Oriintin temel ve ikincil fonksiyonlari siralandiktan sonra bu fonk-
siyonlarin dederlendirilmesinde bilgi ve beceri faktorlerinin onemi ortaya

¢1kmaktadir.

Fonksiyon dederlenmesinde kullanilan teknikler, karmasik kurallar
veya formiiller olarak goriilmemeli bu konuda bilgi ve beceri kazandikca
sozkonusu teknikleri uygulamanin kolaylasacagi bilinmelidir.

Deger nispi bir kavram oldugundan,kisilere gore dedisik anlamlar
ifade edebilir. Bu nedenle bir fonksiyonu degerlendirmek, bir maddeyi

dederlendirmekten daha zordur.

Fonksiyonlarin dederlendirilmesinde ve parasal karsiliklarinin bu-

Tunmasinda kullanilan teknikleri sunlardir:
1- KARSILASTIRMA YOLUYLA DEGERLENDIRME (100)

Bu teknigin esas1, dederlendirilmek istenen lriinin foksiyonu ile
daha dnceden mevcut olan ve dederi bilinen bir iriiniin fonksiyonunun karsi-

(99) E.D. Hellex, a.q.€:; 8.85:
(100) J.H. Greene, a.g.e., s.5-33.
L.D. Miles, a.g.e., 8.32-34.
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lastirilmasina dayanir. Diger bir deyisle daha onceden dederi bilinen
bir Uriin kullanilarak fonksiyona deger bicilir.

Ornegin lambanin fonksiyonu "1s1k saglamak"tir. Bu 1s1k saglama
fonksiyonunun dederini, bir kibritin veya bir mumun maliyetini gozoniine
alarak kabaca hesaplamak mimkiindlir. Kibritin ve mumun fonksiyonlarin-
dan biri de 151k sajlamaktir ve bu mamullerin dederi bilinmektedir. De-
gerini bulmak istedigimiz lamba ile bu mamullerin fonksiyonu karsilasti-
rilarak lambanin fonksiyonuna bir deder bi¢ilmesi mimkiindiir.

Bu sekilde iriin veya islemin her fonksiyonunun dederi siralanarak
bu dederler toplandiginda, o iiriin veya islemin toplam dederi bulunmus
olacaktir. Daha sonraki asama, gereksiz fonksiyonlari eleyerek veya bazi
islemleri dedistirerek, iiriin veya islemin maliyetini, hesaplanan bu deger

diizeyine indirmeye calismaktir.

Bir baska karsilastirma "Hizmetlerin Maliyeti" esas alinarak yapi-
labilir. Urnedin lambanin bir saatlik elektrik sarfiyatinin parasal de-
deri ve bir satte harcanan mum fiyati1 karsilastirilarak hesaplama yapila-

bilir.

Cok kullanilan diger bir karsilastirma ise "Giinliik maddeler" krite-
ri esas alinarak yap111F.Eger analizi yapilan mamulde ornedin krom kap -
lama bulunuyorsa ve bunun fonksiyonu "goriinlisu gUze]]istirme" olarak sap-
tanmissa, bu fonksiyonun dederi, piyasada kullanilmakta olan mobilya ci-
lasinin fiyat1 ile karsilastirilarak saptanabilir.

2- FONKS1YONEL ALANLARIN DEGERLENDIRILMESI (1071)

Baz1 lriinlerin analizinde fonksiyonel alanlarin saptanmasi, tek tek
fonksiyonlara oranla daha kolaydir. Fonksiyonel alanlarin saptanmasina,
oncelikle iriinii, gorevi yapan "Performans" ve saptiran "Cekicilik" sek-
linde bglimlere ayirmakla baslanir. Performans bolimii, mekanik, kimyasal
manyetik v.b. gibi gruplara, cekicilik ise, uygunluk, aksesuar v.b. gibi

gruplara ayrilabilir.

{(101) E:D. Heller, a.g.e., s.33-36.
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Bu fonksiyonlar, oransal dederler veya bilinen ve dnceden tahmin
edilebilen dederler kullanilarak dederlendirilir. Oransal degerlere gore
fonksiyonel alanlarin dederlendirilmesinde, oransal dedere gore her ala-
nin yiizdesi belirlenir.

3- MALIYET ANALI1ZI TEKNIKLERT (102)

Fonksiyonun parasal karsiliginin bulunabilmesi i¢in ¢cesitli bilgi
kayanklarindan yararlanmak gerekir.

Bunlardan bir kismi, fiyat kataloglar: ve cesitli basvuru kitaplar
seklinde hazir olarak mevcuttur. Fakat 0zelligi olan bazi iriinler icin,
baz1 ek bilgilerin toplanmasi gereklidir.

Bu ek bilgilerden bazilari sunlardir:

a) Oriiniin agirlik basina maliyeti.

b) Verilen hizmetin saat basina maliyeti.
c) Isletmenin toplam iiretim yiizdesi.

d) Gecikme maliyeti.

e) Basari miikdfat maliyeti.

f) Firma isminin etkisi.

g) Givenilirligin etkisi.

h) Kar dederi.

Bu bilgiler sajlandiktan sonra fonksiyonlarin parasal karsiliklarim

bulmak daha kolaylasacaktir.

(162) Ibid, s.63-64.
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2.5.0. ISLETMEDE DEGER ANAL1ZI E&ITIMI (103)

Bir isletmede deder analizi konusunda elde edilmesi gereken yete-
nek ve bilgilerden bazilari sunlardir:

a) Her bir teknigin nasil kullanilacags.

b) Her bir teknigin ne zaman uygulanacagi.

c) Is planinin her asamasinin verimli olarak nasil kullanilacagi.

d) Karsilasilacak olan engellerin onceden tahmin edilmesi ve bun-

lar1 asma yollarinin 6grenilmesi.

e) Konular hakkinda gereksinim duyulan ek bilgilerin nasil arasti-

rilacagn.

f) Verimli kullanilabilecek yeterli uzmanlik bilgisinin nasil elde

edilecegi.

Bu bilgi ve yeteneklere sahip olunabilmesi i¢in ise iyi bir egditim
zorunludur. E§itim icin gereksinme duyulan siirenin ne kadar oldugu ancak
deneyimler ile anlasilabilir. Bunda, editime katilan kisilerin bilgi te-
meli ve algilamasi biiyiik rol oynar. Ayni zamanda Ggrencilerin, edindikle-
ri bu bilgileri ne kadar zamandaverimli olarak kullanabilecekleri de Onem-

11 bir unsurdur.

Deger analizi calismasinin hedefine ulasmasi ic¢cin oncelikle baza
destekleyici faktorlerin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu faktdrler

sunlardir:
1- Yoneticilerin deder analizine oryantasyonu

2- Deger analistlerinin ayrintili egitimi.
3- 11gili personelin deder analizi konusunda biling¢lendirilmesi.

2.5.1. Yoneticilerin Deger Analizine Oryantasyonu

Yoneticiler, bir girisimi yoneten ve yonlendiren kisilerdir. Yone-
ticilerin deger analizine en iyi sekilde oryantasyonu i¢in bir seri se -

(103) w.L. Gage, a.g.e., s.155-189.
J.H.Greene, a.g.e., s.5-34.
L.D. Miles, a.g.e., s§.271-273 ve 283-290.
E.D.Heller, a.g.e., s.78 ve 104-109.
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miner dizenlenmelidir. Bu seminerin amaclari sunlar olmalidir:

a) Deder analizinin ne oldugu konusunda ydneticilerin bilin¢clendi-

rilmesi.

b) Degder analizi cabasinda yoneticilerin,sorumluluklari konusunda
bilin¢clendirilmesi.

c) Deder analizinin uygulanabilmesi i¢in yonetimin,en iyi organizas-
yon yaklasimi1 hakkinda bilin¢lendirilmesi.

Burada sorulmasi gereken soru, yonetimin ne tiir bir semineri destek-
leyecedidir. Yonetim personel sayisi az ise,bu personelin ayrintili bir
Workshop (Atolye) seminerinden gecirilmesi izerinde durulmalidir.Yonetim
ekibi ne kadar kiiciikse bunlarin ekip calismasina katilma gereksinimleri
de o oranda artacaktir. Bes ya da daha fazla yonetim elemanina sahip is-
letmelerde editim calismalarinin yapilmas1 ciddi bir sekilde diisiiniilmeli
ve uygunsa isletme i¢inde editim diizenlenmelidir. Say1 bes kisiden az ise,
bunlarin bir misavir firma tarafindan diizenlenen kursa ya da bir Oniver-

sitede kursa kati1lmalari uygun olacaktir.
2.5.2. Deger Analistlerinin Ayrinti1l1 EGitimi

fsletme icinde deder analizi konusunda ayrintili editim gorecek o-

lan kisileri yonetim organi saptayacaktir.

Deder analizi bu kisilere yalnizca teknik olarak Ggretilmemeli, editim
daha genis kapsamli tutulmalidir. Tasarim mihendisliginden, kalite kont-
rolden, iiretim kontrolden, finansmandan ozenle secilmis elemanlar deger
analizi egditiminden gecirilmelidir. Bu egitimde su kosullar saglanmalidir.

a- Deder analizi teorisi ayrintil1 olarak 6gretilmelidir. Ekip ca-
lismasina katilmas1 gereken kisilerin, tam bir Worshop tipi seminerden

gecirilmesi gerekir.
b- Kurulusun genel olarak deder analizi programinda gorev alan her-
kes, sorumluluklari dogrultusunda yonlendirilmelidir.
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c- Deger analizi cabasinin biitiin kurulusca desteklenmesi icin kati-
lanlarin tiiminde istek yaratilmalidir.

d- Katilan her kisinin kendi sorumluluk alanlarinda verimli olmas1
icin istek yaratilmalidir.

Egitilmis deder mihendisleri olmadan deder analizi calismasi yapi-
lamayacadindan ayrintily editim programlar: saptanmali, diizenlenen semi-
nerlerde isletme i¢i veya disi tim olanaklar kullanilmalidir. Katilan
say1s1 dort'ten azsa isletme disinda bir seminer, fazlaysa isletme ici
bir seminer daha yararli olacaktir.

tsletme ici seminerlerin avantaji, katilanlarin hepsinin bildigi
isletme problemlerinin,calisma konulari olarak kullanilmasidir. Deder
analistlerinin editilmesi i¢in diizenlenen bir seminer su ozelliklere sa-
hip olmalidir.

2- Yeterli Odretme kabiliyetine sahip egitmen.

b- En az 40 saat olmak iizere, 48-80 saat aras1 symif ici calismass.

c- Deder analizi hakkinda iyi bir kitap ve bu kitap iizerinde seminer
boyunca 5 saatlik ev calismas

d- Ekip ca]IE,BSI cabasinin gerektirdigi formlar.

e- Workshop calismasi icin giincel ekip calisma projeleri.

2.5.3. 11gili Personelin Bilinclendirilmesi

Deger analizi calismasi, problem analizi, yaraticilik, karar verme,
geri doniisiim faaliyetlerinin tamamin1 icermelidir. Gerekli bilginin aras-
tiriimesindz ekip tim isletme elemanlariyla iliski kurabilmelidir. Kendi-
si ekibe dahil olmamasina ragmen, bilgi toplama ve uygulama alaninda
calisan kisiler, defer analizi cabasinda ilgili elemanlar olarak deger-
lendiriimektedir.

isletme icindeki i1gili personele yonelik,asagirdaki sonugclar: ala-
cak sekilde bir bilinglendirme semineri diizenlenmelidir.
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1- Deger analizi felsefesi hakkinda her bireye minimum bir bilgi

verilmelidir.

2- Her bireye,genel deder analizi programinda iistlenmesi gereken
bolum hakkinda bir fikir verilmelidir.

3- Her bireye,deder analizi programinin, kurulusa sadlayacadir ya-
rarlar hakkinda bir fikir verilmelidir.

I1gili personel, teknisyenler, satin alma ve sati1s memurlar: tasa-
rimcilar v.b.dir. Bunlarin, deger analizi tekniklerinin uygulanisi1 konu-
sunda ayrintil1 bilgi sahibi olmalarina gerek yoktur, fakat deger anali-
zinin var11gim bilmeleri, kendilerinin de bu konuya katkilari olabilece-

gini anlamalary gereklidir.

Bilinglendirme semineri birka¢ saatlik bir calisma olacagindan is-
letme i¢cinde planlanmasi ve yiriitiilmesi daha uygun olacaktir.

2.5.4. Egitim Program

/

Belirli égitim standartlarini yerine getirecek bir egitim progra -
minin hazirlanmasinda, bazi1 faktorler gozoniinde bulundurulmalidir.

1- Kurulusun buyuklugi.
- 2- Halihazirda kurulus icindeki egitim diizeyi.
3- Programin kurulusa toplam maliyeti.
4- Maliyetin kurulusa donusimi.
5- Firmanin icinde bulundugu sanayi dal1.
6- Egitim gormesi gereken eleman sayisi.

Yukarida sayilanlarin tiumi editim calismalarinin nerede yapilacag
karari lzerinde direkt etki yapacaktir. Egitim programi,editimcinin ola-
naklar1 ile sinirlidir. "E§itimi kim vermelidir"? sorusuna cesitli cevap-

lar verilebilir.
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Misavir firmada ilgili servisin verdigi egitim,

Isletme icinde miisavir firmanin verdigi egitim

c- Profesyonel bir deder analistinin verdigi egitim,

d- Isletmenin kilit noktalarindan bir kisinin deder analizi egitimi
sorumluludunu listlenmesi.

o o
| U

Bu konuda verilecek karar, isletmenin yapisina ve dzelliklerine go-
re sekillenecektir.

Yeni gelismelerle i¢ ice olmak ve zamanla unutulanlari hatirlamak
icin e§itime, hatirlatma seminerleri, basilmis bilgilerin dagitilmasi,
bel1i periyodlarla brosiirler basiimasi, fiili olarak deger analizi ekip
calismasina katilimmasi, deder analizi hakkinda kisa film  gosterilmesi
gibi yollarla devam edilmelidir.

E§itim programlarinin maliyeti dort kiswmdan olusur.

1- Egitici maliyeti (maas)

2- Egitime katilanlarin egitim siiresi icindeki maliyetleri (Maaslari)
3-Egitimmalzemesi maliyeti (Kitap, form, v.b.).

4- Egitim yeri maliyeti.

Bunlarin herbirinin degeri, egitimin verilis sekline gore farklilik
gostermesine ragmen bu konuda baz1 yaklasik hesaplar yapilabilir.

Egitici Maliyeti:

Misavir firmada e§itim-kisi basina belli bir licret Gdenir.

Isletme icinde disaridan gelen bir uzmanla egitim-giinliik bir lcret
bdenir.

isletme icinden bir kisinin egitici olarak kullanilmasi-isletme
icinden bir kisinin deger analizi egitimine tabi tutulmus olmasi ya da
bir uzmanin sirket kadrosuna alinmis olmas1 gerekir. Masraf bu kisiye
verilen ayliktir.

Egitime katilanlarin maaslarinin dogurdugu maliyet:

Misavir bir firmada egitim-bu durumda egitilen kisilerin masrafi,
misavir firmanin aldig1 para, egitilenlerin firmadan aldiklar1 maas ve
yol masrafinin toplamidir.
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IsTetme icinde disaridan gelen bir uzmanla editim-maliyet sadece
editilen kisilerin maaslarindan olusacaktir.

Egitim malzemesi maliyeti:
Misavir firma ya bunlari kendi saglayip, masraflarini licretin ic¢ine
dahil eder ya da isletme bunlar ic¢in ayrica para oder.

Misavir firma kullanilmazsa bu harcamalar kisi basina belli bir

maliyet tutar.

Yer maliyeti:

EGitim,isletmenin alan1 disinda bir yerde yapilmayacaksa genellikle
yer maliyeti sozkonusu dedildir. Misavir firmada editim yapiliyorsa yer
i¢in ayr1 bir para talep edilmez. Bu nedenle bu maliyet faktoriini belir-

lemek cok zordur.



BOLOM IT1

5,0,0. BAZI FIRMALARDA YAPILMAKTA OLAN MALIYET DUSURME
VE DEGER ANAL1ZI CALISMALARI
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3.1.0. GIRIS

Bu bGlimde, cesitli firmalarda maliyet diisiirme amacina yonelik ola-
rak yapilan calismalardan ve saglanan tasarruflardan bazi ornekler veri-
lecektir. Boylece, bu amacla yapi1lmasi yararli olabilecek bazi1 uyqulama-
larin ortaya konmasi mimkiin olacaktir. Bu bolimde, cesitli sanayi dalla-
rinda faaliyetini siirdiirmekte olan iki firmadaki maliyet diisiirme ve DA
calismalari, kisisel goriisme ve gozlem metodlariyla incelenmistir (1).
Asagidaki ornekler, bu konuda calisma yapmak isteyecek olan diger firma-

Tismamiza dahil edilmistir.

3.2.0. ARCELIK A.S.
3.2.1. Arcelik A.S. ile 11gili Genel Bilgi

Ko¢c Holding biinyesinde faaliyetini siirdiirmekte olan Arcelik A.S.
1955 yilinda istanbul, Siitliice'deki tesislerinde, Erel Celik Esya A.S.
adr ile iiretime gecmis, 1957 y11inda firmanin ismi Arcelik olarak degis-
mistir. Arcelik A.S. 1968 yilindan beri Cayirove Merkez Tesislerinde faa-
liyetini siirdiirmektedir. Ayrica, 1975 yilinda Eskisehir Buzdolabi Fabri-
kas1, 1978 yi11inda Eskisehir Kompresor Fabrikasi, 1979 yilinda Izmir
Elektrik Siipiirgesi Fabrikasi ve 1980 yi1linda da Bolu Termosifon Fabrika-
S1y1a,Ardem Firin Fabrikas1 lretime gecmis bulunmaktadir.

(1) Seba Giiven, Dejer Analizi, I.T.U. Fen Bilimleri Enstitiisi (Yiksek
Lisans Tezi) Haziran, 1984, s.50-70.
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Butln bu tesislerde iiretilmekte olan elektrikli ve elektriksiz ev

aletleri sunlardir:
Buzdolab1, Camasir Makinasi, Elektrik Siipiirgesi, Termosifon, Firin,

Izgarali Ocak, Klima Cihaz1, Video, Televizyon, Radyo, Teyp, Banyo Kiiveti

ve Dus Teknesi.

Televizyon, video, radyo ve teyp, Ko¢c Holding'e bagl1 Beko Teknik
Fabrikasinda iiretilmektedir. Bu fabrika Arcelik markasiyla ve lisans an-
lasmalar1 ile yabanci markalar altinda mamul iliretimine devam etmektedir.

Oretilen tum bu mamullerin firmalara gére dagilim1 ise soyledir:
Cayirova Fabrikasi: Buzdolabi, Camasir Makinasi, Banyo Kiiveti, Klima.

Eskisehir Fabrikasi: Buzdolab
EskisehirFabrikas1 : Kompresér, Hermatik Motor.

Izmir Fabrikasi : Elektrik Siiplirgesi.
Bolu Termosifon Fabrikasi: Termosifon
Bolu Firin Fabrikasi *4Firan

Arcelik A.S.'nin calismalari, yonetim kurulu tarafindan diizenlenir

ve genel miidiirliik¢e yurutulir.

Arcelik A.S.'nin ortaklar: arasinda, Ko¢ Holding A.$. (% 25.4)
Teknosan (% 22,4), Ko¢ Yatirim ve Sanayi Mallari Pazarlama A.$. (% 15)
D.M.0. (% 15), Ko¢c Ailesi (% 10.6), Ko¢c Holding Emekli ve Yardim Sandi1gr

Vakf1 (% 6.6) ve digerleri (% 5) bulunmaktadir.

Arcelik A.S.'de, personelin bilgi ve gorgilerini arttirmak amaciyla
cesitli kurslar diizenlenir. Gerektiginde diger meslek kuruluslari ve Kog
Holding Egitim ve Gelistirme Merkezi (Kogem) tarafindan diizenlenen semi-

nerlere personelin katilmasi saglanir.

3.2.2. Argelik A.S.'de Yapilmakta Olan Maliyet Disirme ve Deger

Analizi Calismalari

Arcelik A.S.'de, deder analizi adir altinda olmasa da, deger anali-
zine benzer bazi maliyet diisiirme calismalari yiiriitilmektedir. Ancak bu
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calismalar her zaman yalnizca maliyet diisiirme amacina yonelik olmamakta
kalite, dayaniklilik, kullanisTilik gibi baz1 Onemli faktorleri iyilestir-
mek amaciyla maliyetin artmasi pahasina yeni malzemeler ya da operasyon-
lar kullanilabilmektedir.

Asagida Arcelik A.S.'de gerceklestirilen maliyet diisiirme amacina
yonelik calismalardan ornekler yeralmaktadir.

1- Elektrik Devre Baglantisi Degisikligi

Camasir makinalarinin elektrik devre baglantisi incelenerek bazi
parcalarin kullanilmadi1gr takdirde fonksiyona zarar vermeyecedi goriilmis
ve bu parcalar iptal edilmistir. Ayrica, baglama elemanlarinin yeri degis-
tirilmis ve bazi1 parcalar ilave edilmistir. Iptal edilen parcalar sunlar-

dir:

1) O¢liu Klemens 1 Adet 50.00 TL.
2) Role Muhafazasa 1 adet 100"
3) B.4.2 x 9.5 DIN 7981 sac vidasa 3 adet B i
4) MB x 20 DIN 84.45 basli civata 1 adet U950 "
5) Somun 1 adet . 5
6) K11p muhafazas 5 adet 1.00 "
7) MK 073040-02 kablo 1 adet 3200 "
8) 1 mm2 kesitli tekli kablo 1 adet 60.00 "
9) Makuron 1 adet 10.00 "
10) Kapasitor ve role tespit saci 1 adet 11.00 "
11) Kapasitor kelepcesi 1 adet 9.00 "
Iptal edilen parcalarin toplam maliyeti 203.TL.sadr.
Ilave edilen parcalar sunlardir:

1) Lamba - buton kutu 1 adet 70.00 TL.
2) Ampul kutusu kapagi 1 adet 60.00 "
3) 2'1i terminal 2 adet Sl
4) Yan ¢ikisl1 kablo ucu 4 adet }.50."
5) Civata 2 adet AR S
6) M4 Somun 2 adet B

flave edilen parcalarin toplam maliyeti 120 TL.sadar.
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Bu islem elektrik devre baglantisinin basitlesmesini saglayacagdi gi-
bi firmaya birim mamul basina 83 TL.s1 (203 - 120 = 83) bir tasarruf ge-
tirecektir. Yi1lda 200.000 adet camasir makinasi lretildigine gore firma-
nin y11l1k tasarrufu (83 TL x 200.000 adet = 16.600.000 TL) 16.600.000
TL.s1 gibi ©nemli sayi1labilecek bir rakama ulasmaktadir.

2- Govde Sac1 Degisikligi

ARY-7/A ¢camasir makinalarinda kullanilan MK-070657 sasinin lretim
safhalari1 incelenmis ve operasyonlari azaltmak i¢in onlemler diisiniilmiis-
tiir. Calismalar sonucunda oncelikle govde sacinda degisiklik yapiimis ve
kalib1 degistirilmistir. Ikinci olarak gerek makas ve gerekse pres is¢i-
1igini azaltan bir kesim sekli disiniilmis, ve sonugta sasinin her iki

ucunun kesimi ayni forma getirilmistir.
Bu calismalarin sagladigr yararlar sunlardir:

a- Parca dizayni, otomatik beslemeli ve prograsif kalipla calisma o-
lanag1 tanimaktadir. Halen eksantrik preste operator tarafindan elle bes-

Temeli olarak imalat yapilmaktadir.

b- Fire oranlari azalmistir. Rulo'dan beslemeli oldugu takdirde, bu
oran minimum olacaktir. Ayrica boy kesme iinitesinde yapilan kesme islemi

kalkacagr icin makas is¢iligi de kalkacaktir.

c- Iscilik maliyetleri azalmistir.

Govde saci1 dedisikligi isleminin firmaya getirdigi kazanci soyle he-

saplayabiliriz.

a) Malzeme kazanci:
Eski Dizayn Yeni Dizayn

Parca agirligr (Brit) 1544 Gr. 1439 Gr.
Fire miktari/Birim parca Do 31 Gr.

Malzeme kazanci = 1544 - 1439 - 105 gr/birim parca malzeme kazanci.
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Malzemeden dolayir ortaya ¢ikan parasal kazang ise

]%é%? x 110 = 11.55 TL/Mamul olmaktadir.

b) Is¢ilik kazanci:

KE 200315 kalib1 ile yapilan u¢ kesimi iptal edilmistir. Iscilik
yoktur. Makas is¢iligi 21 kesim/levha'dan,6 kesim/levha haline getiril-

mistir.

Makas isciligi kazanc1: =8 x 100 = % 71.5 dir.
21

Imalat Dairesi Faktorleri:

Press : 0.0057
Makas : 0.0053'diir.

Yeni dizaynin avantaji: 0.0057 + 0.0053 x 0,715 = 0.00949 faktordiir.

fscilik maliyetinden kazan¢: 0.00949 x (985 + 162.54) = 10.89 TL/ma;
mu

Fire miktar1 farki: Eski fire - Yeni fire = 55-31 = 24 gr/mamul.

Fire dederi 20 TL/kg. alinarak x 24 = 0.48 TL/mamul

1000
Toplam kazanc 10.89 + 11.55 - 0.48 = 21.96 TL/mamul.

Y1111k 200.000 adet mamul ic¢cin y1111k kazanc ise;

200.000 x 21.96 = 4.392.000 TL.sidir.

3- Buzdolabi ic gdvde kalinliginin disiiriilmesi

Buz dolab1 i¢ govdesinin imalatinda ABS maddesi kullanilmaktadir.
Oldukca pahali olan bu maddede tasarruf saglamak amaciyla i¢c govde pla-

kanin 6 mm olan kalinl1§1 4 mm'ye diislriilmis ve fonksiyon hicbir zarar
gormemistir. 4 mm kalinl1ginda bir buzdolabir i¢ govdesinde ortalama ola-

rak 5 kg ABS kullanilmaktadir.
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ABS'nin fiyat: 800 TL/Kg.dir.

5 Kg x 800 TL = 4000 TL. Bir buzdolabi i¢c godesinde kullanilan ABS
icin odenen miktar 4000 TL. olmaktadir. Cayirova Fabrikasinda yi1lda yak-
las1k olarak 200.000 adet buzdolaby iretilmektedir. Buna gore y1111k

ABS maliyeti
4000 TL x 200.000 adet = 800.000.000.-TLs1 olmaktadir.

4 mm kalinl1§indaki i¢ govde plakada bir buzdolabi icin 4000 TL.11k ABS
kullanilmaktadir. 0 halde 6 mm kalinligindaki i¢ govde plakada 6000 TL.
T1k ABS kullaniimaktadir. Yi1111k ABS maliyeti 6000 TL x 200.000 adet =
1.200.000.000 TL.sydir. 6 mm ve 4 mm 1ik ic gdvde plakalarinda ABS'ye
odenen para miktarinin farki soyle olacaktir.

1.200.000.000 TL - 800.000.000 TL = 400.000.000 TL.

Bu miktar i¢ govde kalin1i1ginin 6 mm den 4 mm ye diisliriilmesiyle elde edi-

len kazanctair.
4- Sizdirmazlik Cihazi

Otomatik ¢amasir makinalarinda, ayar panosu ile makina arasinda
yerlestirilen ve 51zd{rmazl1k cihazi ad1 verilen bir cihaz vardir. Bu ci-
hazin fonksiyonu su si1zmasini onlemektir. Diger bir fonksiyonu ise boyan-
ma halinde sac levhalar arasindaki zedelenmeyi onlemektir. Bunlarin her
ikisini de temel fonksiyon olarak kabul edebiliriz. Ciinkii bu fonksiyon-
larin ikisini de makina icinde yalniz bu levha gerceklestirir ve her iki-

side ayn1 amac1 saglamaya calisan fonksiyonlardir.

S1zdirmazlik cihazinda kullanilan malzeme lastiktir. Lastik cok da-
yanmikli olmayan, zamanla ciiriimeye baslayan, 6zellikle 1siya karsi dayanik-
$1zZ bir maddedir . Arastirmalar sonucunda ayni gorevi, PVC'nin de yerine
getirebilecedi saptanmistir. PVC, kalipla sekillendirilmemektedir. Yizeyi
daha piiriizsiiz ve temizdir. Lastige oranla daha dayaniklidir. Lastik yeri-
ne PVC kullanimi, par¢a basina 15 TL.s1 tasarruf saglamaktadir.
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Otomatik camasir makinalarinin y1111k iretim miktary 60.000 adet

oldugundan y1111k tasarruf miktari;

60.000 adet x 15. TL = 900.000 TL. s1 olmaktadir.
5- Ambalajla ilgili calismalar:

Buzdolaby ambalaj kutusunda, kapinin altinda “Styrapor” adli bir
parca kullamiImaktadir. Bu parcanmin gorevi, kapr destedini saglamaktir,
Buzdolaby kapisimin her iki yanina konulan styraporun, agirligin ¢ok
bindigi yere konulmasy disiniilmiistiir. Bu parca sol tarafa konarak Glgi
yariya indirilmistir. Islem sonucunda, fonksiyonun yerine getirilmesi ac1-
swndan bir sorun ortaya cikmamaktadir.

Bu kasmin iptal edilmesinden elde edilenkazanc 20 TL/mamul y1111k
kullanmwm miktary 2B0D.000 adettir. Saglanan yi11l1k kazanc ise; 20 TL x
280.00D adet = 5.600.000 TL. olmaktadir.

Raf ambalajr dedisikligi: Raf ambalajinda de§isiklik yapilarak, raf
ve sebzelik camn ambalaj kartonunda 3 biiyiik yiizey, 2 kiiclik yiizey haline
getirilmistir. Ambalaj malzemesi 2 kalite tek dalgals oluklu mukavyvadir.
Bu de@isiklikle, birim basina 25 TL.11k tasarruf yapilmistir. Yi11lak kul-
lamm miktar:, 280.000 adet olduguna gore, y1111k sa§lanan tasarruf,
2BD.DDD x 25 = 7.000.000 TL. s1 olmaktadir.

Ayrica Buzdolaplarinda kullamilan bakir kablolarda, kesitte azalt-
ma yaparak % 25'1ik bir tasarruf saglammistar. Y11lak bakir kablo kulla-
mm 20.0DD m.

Bakir kablonun metresi 70 TL/m.
Y2111k bakar kablo maliyetiz 20.000.000 m x 70 TL/m £ 1.400.000 TL. % 25

tasarruf olduguna gore 1.400.000 x 0,25 = 350.000.000 TL. y11l1k tasarruf
saglanmstar.
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3.3.0. TOPKAPI SISE SANAYiI A.S.

3.3.1. Topkap1 $ise Sanayii Anonim Sirketleri Hakkinda Genel Bilgi

Topkap1 Sise Sanayii A.S. Tirkiye Sise ve Cam Fabrikalari A.S.nin
biinyesinde bir kurulustur.

Turkiye Sise ve Cam Fabrikalari A.$. 1934 yi1linda kurulmustur. Aym
y11 3000 Ton/Y11 kapasite ile Pasabahce Cam Fabrikasi kurulmus, 1935 y1 -

linda Uretime gecmistir.

1967 tarihinde Topkapi1 S$ise Fabrikasinin yapimina baslanmis, 1968
yilinda firinlar yakilmis, 1969 yi1linda 65472 Ton/Y11 kapasite ile B ve
C firinlarm lretime gecmistir. 1974 yi1linda A firini yakilmis, A firini-
nin Uretime gecisi ve kapasitenin 105600 Ton/ Y11'a yiikselmesi 1975 yilin-
da olmustur. 1982'de D firin yakilmis, iretime gecmis ve kapasite 161920
Ton/Y11'a yiikselmistir.

Su anda ise B firininda iiretim durdurulmus, A, C ve D firinlar

c¢alisir durumdadir.

Topkap1 Sise Fabrikasinda cesitli tirlerde siseler ve kavanozlar
Uretilmektedir. Bu tiirleri, iiretim miktarlarina gore soyle siralayabili-
riz. Ecza, Mesrubat Siseleri, Raki1 Siseleri, Penisilin, Gida Kaplari,
Bira Siseleri, Su siseleri, Maden Suyu Siseleri, Siit Siseleri, Parfiimeri,

Sarap Siyeleri ve diger siseler.

Gectigimiz aylarda siparis Uzerine, ihrac mali olarak Glob Uretimi-

ne baslanmistir.

3.3.2. Sisenin Meydana Gelisi

Fabrikaya iri parcalar halinde gelen kalker, harman hazirlama dai-
resinde bulunan iki adet degirmen vasitasiyla ogutiliur. Istenen tane iri-
ligine getirildikten sonra, blitin hammaddeler harman dairesinde laboratu-
varin belirledigi miktarlarda tam olarak tartilir. Tartilan bu malzemeler
biiyiik karistiricilarda karistirilir ve buradan konveydrlerle firin silo-
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larina tasinarak harman vericilerle firinlara verilir.

Fabrikadaki firinlar arkadan ateslemeli firinlar olup harman, er-
gitme bolgesinde 1450°C de eridikten sonra dinlendirilir ve forehearthlar-
da cam sicakl11g1 imalata uygun hale getirilir.

A- Fairim 110 Ton/Giin.
B- Firinm 70 Ton/Giin.
C- Firim 110 Ton/Giin.
D- Fairim 200 Ton/Giin

tam kapasiteye sahiptir.

Fabrikada c¢ikan her cam mamiil 60°C1ik 157 farkl111gina dayanma gi-
ciine sahiptir. Bunun i¢in 0zel islem yapilmaz. Ancak iyi tavlanmayan si-
selerde tansiyon olay1 meydana gelecedi ve darbelere karsi dayaniksiz
olacagi icin tavlanmanin iyi olmasina dikkat edilir.

Ayrica harman firina verilirken harmanin es dagilimli (Homojen) ol-

masina dikkat edilir.

Fabrikada hatali mal Ulretimini dnlemeye yonelik calismalary yiiriiten
kalite kontrol departmani vardir. Bu departmanin gorevleri soyle ozetle-
nebilir,
"~ a- Proses malzemelerinin kalite seviyelerini tayin etmek.

b- Mamiillerin mevcut spesifikasyonlara uygunlugunu ve kalite sevi-
yelerini takip etmek.

c- Hatalari bularak prodiktiviteyi arttirmak.

d- Misteriye kaliteli mal temin ederek misterinin prodiktivitesini

arttirmak.

Cam sanayiinde kalite kontroliiniin son safhasinda mamil hatalary lg

ana gruba ayrilmaktadir.

1. Kritik hatalar: Insan sagligini etkileyen hatalar.
2. Biiylik hatalar : Mamiilin kullanilisindaki performansi ilgilendi-
ren hatalar.
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3. Kiclik Hatalar: Mamiiliin estetik goriinlisini ilgilendiren hatalar.

Proses malzemelerinin ve mamiillerin hatalarini tesbit icin yapilan
kontroller sunlardir: Kalip kontrolii, sicak kontrol, cam homojenite kont-
roli, mamil spesifikasyon kontrolii, dayaniklil1k kontrolii. Dayanikli1l1k
kontrolu de i¢ basinc, esnel basing, termik sok, tavlanma gerilimi, dar-

beyi icerir.

Kalite kontroliini gerceklestirebilmek icin yapilan testler, ulus-
lararas1 standartlar diizeyindeki cihazlar tarafindan gerceklestirilmekte
olup, mamiillerin uluslararasi spesifikasyonlara uygunlugu saglanmaktadir.

Ayrica tim endiistriyel cam kaplarin bic¢cim ve boyut, fiziksel-kim-
yasal ve mekanik 6zellikleri, kullanim amaclari, hata siniflamalari, ka-
bul edilebilir nitelik seviyeleri ile numune alma ve muayene yontemleri-
ni iceren "endilistriyel cam kaplarin genel standardi" adi altinda bir
standart bulunmaktadir. Yapilan kontroller ise bu standartlarin 15191

altinda toplanmistir.

Topkap1 Sise Fabrikasinda, IS Makineleri diye adlandirilan cama el
degmeden sekil veren otomatik imalat makineleri kullanilmaktadir. Bu ma-
kinelerde agirlik sinirlar: 15 gram ile 2300 gram arasinda degisen sise

ve kavanoz imal etmek mumkiindiir.

Sise liretimi, dar agiz11 mamiiller ic¢in iifleme, genis agizli1 kavanoz
tipli mamiiller icin sikistirma ve iifleme denilen iki imalat metodu kulla-
nlarak yapilmaktadir. Her iki metodda da damla halinde kesilen cam dam-
lanin altina gelen kepce ve damla yollar: vasitas1 ile ilk kaliba ileti-
lir. Damla ilk kalipta iifleme ile sisirilerek, sikistirma ile sikistiri-

larak sisenin ilk seklini alir.

Birinci kaliptaki islem tamamlaninca bir kol yardimiyla ikinci ka-
T1ba gecer. 11k durumundaki sise burada her iki imalat seklinde iiflenerek
sisirilir. Boylece mamil son seklini almis olarak ortaya ¢ikar.

Sise IS makinelerinden ¢iktiktan sonra gerilimleri onlemek ic¢in
belli bir hizla sogutulmalidir. Ani olarak sogutuldugunda iizerinde tansi-
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yon denilen birtakim gerilimler meydana gelir. Bunu Gnlemek icin sogutma
firinlar1 kullanilir. Burada siseler yavas yavas sogutularak ortam si-
cakl1ginda sogutma firinlarindan c¢ikarlar.

Bu islem tamamlandiktan sonra ayirma ve paketleme islemleri ya-
pilir. Bu islem kismen elle, kismen otomatik olarak gerceklestirilmekte-
dir. En bliylik gorev insan goziine diismekle beraber, gozle tesbit edileme-
yen hatalari, boy uzunlugu ve kisaligini otomatik makineler saptar. Bun-
dan sonra siseler yine elle veya otomatik PLM Makinesi ile ambalajlanir.

Ambalaj konusunda dort alternatif mevcuttur.

1- Naylon torba : E1 ile ambalajlama
2- Karton kutu : E1 ile ambalajlama
3- PLM : Otomatik makine ile ambalajlama.

4- Shrink-tava-palet : Ozellikle ihracat icin.

Ambalajlanan mamiiller mamiil ambarina yerlestirilir ve ambardan giin-
de ortalama 50 kamyonluk bir sevkiyat gerceklestirilir.

Cam Sanayiimizde Topkap1 Sise Sanayii A.$.'nin Yeri

Tirkiye'de modern anlayista ilk cam fabrikasi 1934 yilinda Atatiirk-
un istedi ile, Tiirkiye Is Bankasi tarafindan kurulmustur.

Tirkiye s Bankasi i1k olarak 3000 Ton Kapasite ile Pasabahce Cam
Sanayiini kurmus, diger fabrikalar bunu izlemistir. Bugiin blitin fabri-
kalar Tiirkiye Sise ve Cam Sanayii A.S. ad1 altinda bir Holding Genel Mer-

kezine bagdly olarak calismaktadir.

Avrupa'nin ileri gelen cam sanayii kuruluslari ile Topkap1 $ise
Sanayii A.S. arasinda imzalanan teknik yardim anlasmalari cercevesinde
yapilan calismalarla fabrikanin standartlari ve prodiktivitesi arttiril-
makta ve diinyanin cesitli lilkelerindeki Cam Sanayi Kuruluslari arasindaki
Siralamalarda gittikce iist kademelere yiikselmektedir. Hatta ortadogu ilke-
lerine teknik yardim yapabilecek diizeye ulasmistir.
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Alinan teknik yardimlarla baslatilan ve fabrika performansiyla ma-
mil kalitesinin gelismesine yardimc1 olmay1 amaclayan editim faaliyetleri

siirdlirtilmektedir.

Turkiye Sise ve Cam Sanayii A.S. ic¢inde baslatilan maliyet disiirme
calismalari, Topkap1 Sise Fabrikasinda da halen siirdiiriiimektedir.

3.3.3. Topkap1 Sise Sanayi A.S.'de Maliyet Diisiirme ve Deger Analizi
Calismalari
1. Sise Uretiminde Kullanilan Hammaddelerin Satin Alinmalarinin
Incelenmesi

Sisenin yapisina giren hammaddeler kum, kalker, dolamit, soda, ki-
rik cam ve miktarlar: daha az olarak arsenik, sodyum siilfat, cinko sele-
nit, pirit ve cesitli boyalardir. Bu hammaddeler icinde oldukca yuklu

bir maliyet tutan sodadir.

Hammaddelerin kullanim miktarlar: ve 1983 fiyatlar: asagidaki tab-

loda verilmistir.

Hammadde Birim Fiyat Kullanim Miktary
Kum (Ton) 4 180 vk 58.202 TL.
Kalker " 4.537.- " 3.416 "
Dolamit " ek T 13.919
Soda " 91.450.- " 16.920 "
Kirik Cam " 14.000.- " 24,268 "
Arsenik " 292.000.- " n oo
Sodyum Sulfat" 45.000.- " 6 "
Cinko selenit" 1.953.000.- " e
Pirit " 11.000.- " g2 "
Boyalar " 1.500.000.- " 41

Hammaddeler lizerinde satin alma analizi yapmanin yararli olacagi
diisiiniilerek bu konu incelenmistir. Yeni esaslar arastirarak hammadde ve
cesitli girdilerin daha ucuz tedarik edilmesinin yollari aranmstir.

Sise imalinde kullanilan ana hammaddeler arasinda birim fiyat1 yuk-
sek olan ve en yiiksek maliyeti tutan sodadir. Bu nedenle ilk olarak soda

alimi incelenmistir.
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Malzemenin baska bir kaynaktan daha ucuz sekilde tenin edilemiyece-
cedi sorusu sorularak bu arastirma yapiimistir.

Topkap1 $ise Sanayiinde soda halen Mersin Soda Sanayii A.S.'den sa-
tin alinmaktadir ve 1983 Rakamlariyla fiyati 91.450.-TL/Ton'dur.

Fabrikadaki incelemeler sonucunda 1982 yi1linda bir ay siire ile Bul-
garistan'dan soda ithal edildigi 6grenilmistir. Daha sonra bu uygulama-
dan vazgecilmis ve soda Mersin Soda Sanayiinden alinmaya devam edilmistir.

Ithal edilen bir malzeme yerine yerli malzeme kullanmanin maliyet
ve diger bakimlardan daha uygun olacagdr disiliniilebilir. Fakat sodanin
Bulgaristan'dan ithal edilmeyip Mersin Soda Sanayiinden satin alinmasi
onemli bir maliyet fazlasina yol acmaktadir.

1983 y111 fiyatlarina gore tasarruf saglanabilecek miktarlari hesap-
Tamak mimkiindiir.
91.450 TL/ton x 16.921 ton = 1.547.400.000.-TL.

Bu, sodanin Mersin soda sanayiinden alinmasi halindeki fiyatidir.
Bulgaristan'dan ithal edilen sodanin birim fiyat1 72.750 TL/ton'dur. Bu

durumda: .
72.750 TL/ton x 16.921 ton = 1.231.002.750.-TL.

1.547.400.000 - 1.231.002.750 = 316.397.250.-TL.

tasarruf saglanacaktir.
2- Separator Maliyetinin Disiirilmesi

Sise ambalaj kutularinda malzeme dedisikligi yapilabilecegdi diisinii-
lerek, kutuyu bolmelere ayirmak amaciyla kullanilan separator konusu ele

alinmistir.

Separatoriin fonksiyonu ve yapiminda baska bir malzeme kullanilip
kullanilamayacagir belirlenmeye calisilmistir. Bu amacla deder analizinin

temel sorulari sorulmustur.
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Nedir ? : Separator
Ne yapar ? : Kutuyu bolmelere ayirir.
Gorevi nedir? : Kavanozlari (Siseleri) ayirir.

Kavanozlarin carpismasini onler.
Gorunusu duzglinlestirir.

Temel Gorevi Nedir? Kavanozlarin carpismasini onler.

Topkap1 Sise Fabrikasi halen tek oluklu mukavvadan yapiilms sepa-

rator kullanmaktadir.

"Ayn1 malzemenin daha ucuz bir sekli kullanilabilir mi?" veya "ay-
n1 fonksiyonu yerine getiren baska bir malzeme kullanilabilir mi?" soru-

lari sorulmustur.

Ayn1 fonksiyonlarin yerine getirilmesinde oluklu karton yerine gri
karton ad1 verilen bir cins kartonun da kullanabilecedi diisiinlilmis ve bu

konu arastiriimistir.

Gri karton,oluklu kartonun gorevini gorebilmekte, sise veya kava-
nozlari kutuyu béimeleri ayirarak birbirinden uzaklastirmakta, birbirle-

rine carpip kirilmalarini onlemektedir.

Arastirmay1 yapabilmek icin Sekil 1'de goriildiigi gibi 200 x 300 x
400 mm boyutlarinda bir kutu ele alinmistir. Bu kutu icerisine 128 mm cap
ve 208 mm yiiksekliginde bir kavanoz yerlestirilmek istenmektedir. Kavano-
zu kutu ig¢ine diizglin ve birbirlerine carpmalarini dnleyecek sekilde yer -
lestirmek icin separator kullanilacaktir. Separatoriin oluklu karton veya
gri karton olmasi1 halinde maliyet farkini hesaplamak mimkiindir.

3 x 128 = 384 mm.
2 x 129 - 256 mm.

Buna gore kutuya 6 adet kavanoz yerlestirilebilecektir (Sekil 2).
Kavanozun yiiksek1igi 208 mm.dir. Buna gore separator yiiksekliginin 158 mm
olmas1 gerektigi, 61culerek bulunmustur.
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Kutunun kendi kalinl1dr 5 mm oldugu icin her iki yandan 10 mm'1lik
bir kutu kalinli1gyr olacaktir.

400 - 10 - 390 mm uzun separatoriin boyu
300 - 10 = 290 mm kisa separatoriin boyu.

Bir uzun ve iki kisa separator kullanilmasi gerekmektedir.

390 x 158 = 61.620 mm2 = 0.061620 m2.
290 x 158 = 45.820 mm2 = 0.045820 m2.

Oluklu karton kullanilmasy halinde maliyet soyle olacaktir.

Oluklu kartonun fiyati: 64.-TL/m2
0.061620 x 64 - 3.9436.-TL.
0.045820 x 64 = 2.9324.-TL.

2 adet kisa separator icin 2 x 2.9324 = 5.8649.-TL.

3.9436 + 5.8649 - 9.8085.-TL.

Gri karton kullanilmasi halinde maliyet soyle olacaktir.
Gri kartonun fiyét1: 24.-TL/m2

0.061620 x 24 - 1.4788.-TL.

0.045820 x 24 = 1.099%6.-TL.

2 adet kisa separator icin 2 x 1.0996 = 2.1992.-TL. s1,

1.4788 + 2.1992 - 3.6780.-TL.
9.8085 - 3.6780 = 6.1305.-TL.

Bir kutuda separatoriin oluklu karton veya gri karton kullanilmasy
halinde tasarruf miktari 6.1305.-TL.sid1r.

Topkap1 Sise Fabrikasinda 128 mm capindaki kavanozlari yillik Ure-
tim miktar1 519.292 adettir.



165

200 x 300 x 400 mm boyutlarindaki bir kutuya bu kavanozlardan
6 adet konduduna gore,saglanan tasarruf 6 adet kavanoz ic¢in disilinilebilir.
Bu durumda 6 adet kavanoz ic¢in tasarruf miktar: 6.1305.-TL.s1, yaklasik
olarak 6.-TL. sidir.

Boylece 519.292 adet kavanozda yilda 519.292.-TL. s1 tasarruf sag-
layacaktir.

Gri kartonun istenen fonksiyonu yerine getirmekte oldugu ve kalite
konusunda bir sakinca dojurmadigi, denenerek tesbit edilmistir.

200 mm

200 mm
300 MM

LOO mm Lide inse

Sekil 1 Sekil 2
3- Zamk11 Bant Kaybini1 Unleme Calismalari

Sise ambalajinda kullanilan mukavva kutular: birlesme yerlerinin
yapistirilmasinda zamkl1 bant kullanilmaktadir. Bu islem elle yapildi-
ginda onemli miktarlarda bant kayb1 olmaktadir. Bant bazi durumlarda
gereken miktarda az koparilmakta, kutuyu tam olarak Ortememekte, ¢ogu
zaman ise gerektiginden fazla miktarlarda koparilmaktadir.

Bir kutu icin ortalama olarak 806 mm zamkli bant kullanilmasi gerek-
mektedir. 806 mm.1ik zamkl1 bant yaklasik olarak 12 grama karsilik gel-
mektedir. Zamkl: bantin elle kopartilmasi ve yapistirilmasi sirasinda
yaklasik % 25-%30 oraninda kayb1 . oldugu saptanmistir.

12 gram x % 25 = 3 gram, 1 kutudaki yaklasik kaymp miktaridir.
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Zamk11 bantin fiyat: 250.-TL/Kg.dir. 1 gram zamkl1 bantin fiyats
0.25.-TLs1 olmaktadir. Buna gore bir kutuda 3 x 0.25 = 0.75 TL. 11k zamk-
11 bant kayvb1 meydana gelmektedir.

200 x 300 x 4000 mm boyutundaki kutulari ele alirsak bunlarin yi1l-
11k kullanim miktarlary 2.086.999 adet olduguna gore bu tiir kutularda
yillik 0.75 x 2.086.999- 1.565.249. TL.s1 kayip vardir.

Zamk11 bant kaybin1 ©Onlemek icin bazi diizenlemeler getirilebilir.
Bu islemin elde dedil alet veya makineler ile yapilmasi saglanabilir.
Elle yapilmaya devam ediliyorsa,cetvelli bir sistem gelistirilebilir.
Ornedin bu cetvelli sistem,koparilmasi gereken zamkli1 bant uzunlugunda
olur. Bu Olcuniin her iki yaninda bandin kolay koparilmasini saglayacak
yikseklikler bulunur. Isci,zamkl: bant:1 bu cetveli esas alarak koparir
ve kaybin Dbiylk dlclide onlenmesi miimkiin olur.

4- Ambalajda Kullanilan Tanitici1 Kartlarin Maliyeti

Topkapy Sise Fabrikasinda ambalaj kutularinin iizerine firmanin is-
mini, mamiilin adedini, evsafini1 gosteren tanitma etiketleri ve kirila -
bilir esyay1 gosteren emniyet etiketleri yapistirilmaktadir.

Fonksiyonu belirlemek i¢in su sorular sorulabilir:

Nedir ? Tani1tma kart
Ne yapar ? Mamiilleri tanitir.
Firmayil belirtir.
Mamiillerin kontrol edilmisligini gdsterir.

Temel fonksiyonu nedir? Mamiilleri tanitir,

Nedir ? Emniyet karta
Ne yapar? Mamiilu tanitir
Mamilin kirilganligini gosterir.

Temel fonksiyonu nedir? Mamiiliin kirilganligin1 gosterir.

Bu etiketlerin maliyeti"ayn1 fonksiyonu baska hangi yollarla sag-
layabiliriz?" sorusuna cevap vererek incelenmistir.
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Ambalaj kutulari c¢odgunlukla Seka, zaman zaman da baska kuruluslar-
dan satin alinmaktadir. Kutunun satin alind1g1 yerde yukarida soziiniu
ettigimiz fonksiyonlari saglayacak klise ile baskir yapilabilecegi
o6grenilmistir. Tan1tim ve emniyet kartlarindan vazgecip bu islemi
klise ile saglamak yolu ile elde edilecek tasarrufu hesaplamak mimkiindiir.

Tani1ti1cy etiketlerin fiyati: 38 kurus.
Emniyet etiketlerinin fiyati1:160 kurus

Bu birim fiyatlara iscilik, zamk ve firca giderlerininde eklenmesi

gerekmektedir.

Bir yi1lda 2400 Kg zamk kullanilmistir ve zamkin fiyat: 150 TL/Kg.
dir.

Y1111k zamk gideri 2400 x 150 = 360.-TL. sidir.

Bir yi11da 12 adet firgca kullanilmaktadir ve fircanin fiyati 250.-

T1.sadr.
Y1111k firca gideri 12 x 250 = 3000.-TL.sid1r.

Tani1tict1 etiket: 38 kurus
Emniyet etiketi:160 kurus
Yapistirma is¢l.:600 kurus

798 kurus.

Bu rakam ornek olarak alinan kutunun yi1111k kullanim miktariy ile

carpilirsa
7.98 x 2.086.999 = 16.654.252.-TL. s1.

Emniyet ve tamitim kartlarinin yill1k maliyeti:

16.654.252.-TL + 360.000.-TL + 3000.-TL = 17.017.252.-TL.s1d1r.

Klise kullani11dig1 takdirde;

Klise iicreti 5.00.-TL. s1

Bir klise 250.000 adet kutuya baski yapmaktadir.

5000/250.000 = 0.02 TL. Bir kutu icin baski lcreti olmaktadir.
0.02 x 2.086.999 = 41.739.-TL.

Bu islemden saglanacak tasarruf

17.017.252 - 41.739 = 16.975.513.-TL.sdr.
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5- Palette Saglanabilecek Tasarruf

Siselerin ambalajinda,siselerin iizerine yerlestirildigi paletler kul-

laniimaktadir.

Cam agaci kullanilarak imal edilen paletlerin yiikli bir maliyeti

olmaktadir.
Nedir ? Palet
Maliyeti Nediri? 92C.-TL.s1 (Birim Fiyat)
Ne Yapar ? Siseleri tasir.

Siselerin kirilmasini onler.
Siselerin diizenini saglar.
Temel fonksiyonu nedir ? Siseleri tasir.

Bu fonksiyonu yerine getirecek baska bir malzeme kullanabilirmiyiz?

Cam oldukca pahali bir agac tiridir. Diger agac tiirlerini incelen-
didinde giirgen ve kavaginda palet yapiminda kullanilabildigi gorilmek-
tedir. Ancak giirgen de cam kadar pahali bir agactir. O halde kavak kul -
Tani11p kullanilamayacaginin incelenmesi gerekmektedir.

Incelemeler sonucunda kavagin dayanikli, saglam bir malzeme oldudu
gorilmistir. Cam'a oranla biraz daha diisiik dayanikl111da sahip olmasina
ragmen cam adacindan yapilan paletin gorevini rahatca yerine getirebilmek-
tedir. Kavak,emniyette hicbir aksama olmadan kullanilabilmektedir. Aslin-
da camla ayn1 Olclde dayanikli111§a gerek yoktur, kavak camin fonksiyonunu
yerine getirebilmektedir. Bu durumda camin maliyeti gereksiz bir maliyet-
tir:

Uzel palet diye adlandirilan ve ozel bir dayanikli111ga sahip olmasy
gereken paletlerin disindaki paletlerde kavak agaci kullanilabilir. Uzel
paletlerin miktar: olduk¢a diisiik, ornedin; 1983 yilinda 2050 adettir.

Cam paletin birim fiyat: 919.60 T1.s1dwr.
Kavak paletin birim fiyat 784. TL. sidir.

Tiirkiye i¢inde satislarda kullanilacak paletler ile ihra¢ i¢cin kul-
lanilacak paletlerin yi1111k toplam miktar: yaklasik olarar 53200 adettir.
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Bir y11da cam palet i¢in odenen miktar 48.837.600 TL. s1
Bir yi11da kavat palet i¢in odenen miktar 41.640.480.-TL.s1

Bu islemden saglanan yi1111k kar miktari;

48.837.600.-TL - 41.640.480.-TL. s1 = 7.197.120.- TL.sid1r.

6- Shraink Film ve Torba Maliyeti

Sise ambalajinda shrink film ve torba paletler iizerine yerlestiril-
mis olan siselerin, lzerine ge¢irilir ve shrink makinelerinden gecirile-
rek saglam bir sekilde siseleri ortmesi, korumasi saglanir.

Bi islem i¢in 0.10 mm kalinliginda shrink film ve torba kullanilmak-
tadir. Bu olayda shrink film ve torbanin fonksiyonu incelenmistir.

Fonksiyonlari nelerdir? Siseleri korur
Dayanma giicunu arttirir

Kirilmay1 onler
Diizeni saglar

Sayi1lanlardan hangisi temel
fonksiyondur ? Siseleri korur.

"Bu fonksiyonu baska hangi malzeme ile gerceklestirebiliriz"?

sorusu soruldugunda,
Ortaya ¢ikan alternatifler arasinda ayni kaliteyi ve dayanikl111§1

sadlayacak, maliyeti azaltacak bir malzemenin olmadi1g1 gorilmistir.

tkinci olarak "Bu malzemeyi baska bir sekilde kullanabilirmiyiz"?

sorusuna cevap aranmistir.

0.10 mm'1ik bir kalinlik gerekli olmayabilir. Gercekten de ilk ya-
pilan incelemelerde 0.10 mm'1ik kalinlida gerek olmadigi, 0.07 mm kalin-

11§G1n yeterli oldugu gorilmustir.

Boylece kalinlik % 30 oraninda disirilerek ayni miktarda malzeme

alinmasina ragmen % 30 eksik kilo fiyat1 odenmistir.
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Bir ayda ortalama olarak kullanilan naylon torba ve shrink film
miktar: 44638 Kg'dir. Yilda kullamilan naylon torba shrink film miktar1,

12 x 44638 = 535656 Kg.dir.

Y1lda naylon torba ve shrink filme ddenen para 160.696.800.-TL.s1~-
dir. Fiyatta % 30 oraninda bir disiis saglandigina gore saglanan y1111k
tasarruf miktary;

160.696.800 x % 30 - 48.209.040.-TL.s1 olacaktir,

Daha sonra dayamiklilik ve emniyet faktdrleri gGzdnine alinip deney-
ler yapildiktan sonra Olciiler soyle saptanmistir.

Ambalaj agwrligyr 7 Kg'dan az ise kalinlik 0.07 mm,
Ambalaj agdirlidr 7-10 Kg arasinda ise kalinlik 0.08 mm.
Ambalaj agirligy 10-15 Kg arasinda ise kalinlik 0.10 mm.
Ambalaj agir1igdr 15-20 Kg arasinda ise kalinlik 0.12 mm.

7- Soda'nin Naylon Torba veya Konteynirla Tasinmas)

Sise imalatindaki hammaddelerin en onemlilerinden biri olan, sodanin
satin 2lind1d1 yerden fabrikaya getirilmesinde,genellikle naylon torbalar
kullaniImaktadir. Oysa naylon torba maliyet acisindan zararli olmakta,
torbal1 olarak gelen sodanin fiyat: artmaktadir. Ayrica sodanin bosaltil-
d1§1 yerde tozuma ve ucusma olmakta ve soda fire vermektedir. Bosaltilan
her torba da azda olsa kalan soda kaybina neden olmaktadir.

Sodanin konteynir ile getirilmesi duslinilmis, bunun cesitli bakim-
lardan  daha avantajl1 oldugu gorilmustir.

Konteynir'la getirilmesi halinde fiyat daha dusik oldugu gibi (Tor-
ba maliyeti icine girmiyor), Sodanin torbada kalmasi gibi bir sorun ol -
madi§indan fazla miktarda kayipolmamaktadir. 1scilik maliyeti de orta -

dan kalkmaktadir,
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Sodanin konteynir ile gelmesinin dezavantajlarindan biri yeterli
depo olmadi1§1r takdirde sodayir bosaltacak yer bulunmamasidir. Topkapi
Sise Fabrikasinin onemli sorunlarindan biri depo sorunudur. Fakat buna
ragmen sodanin konteynirle getirilmesi torba ile getirilmesine oranla ma-

liyeti azalmaktadir.

Torbalyr olarak gelen sodanin % 5 fire verdigi kabul edilebilir.

1983 y111 rakamlarina gore kullanilan soda miktari 16921 ton éoda
fiyat: 91.360.-T1. sidar.

16.921 x 91.360 = 1.565.902:560.-TL. sidir.

% 5 fire verdigine gore:
1.565.902.560 x % 5 = 7.829.525.-TL.s1dir (Fire miktari)

Sodanin stok ambarina indirilme (iscilik) maliyeti; 2.981.158.-TL.

sidir.

7.829.525 + 2.981.158 = 81.276.283.-TL. sidir.

Bu tasarruf miktarindan naylon torbalarin kullanildiktan sonraki
sat1s dederinin(Hurda degeri) ¢ikartilmasi gerekir.

Y1lda 16.920.000 Kg. soda kullanilmistir. Bir torbada 50 Kg. soda
vardir. Buna gore 16.920.000 Kg. Soda i¢in kullanilan torba adedini
(y1117k torba adedi) bulmak mimkindur.

16.920.000 / 50 - 338.400 adet

Torbali soda fiyat1 93.360.- TL/Kg.

Konteynirla gelen soda fiyat: 89.860 TL/Kg.

Her ikisi arasinda Kg basina fiyat farki, 3.50 TL/Kg.

50 Kg icin torba ile ve konteynir ile gelen soda arasindaki fiyat

fark1; 3.50 TL/Kg x 50 Kg = 175.-TL.s1d1r.

Buna gdre soda torba ile satin alind1§r zaman 175.-TL.s1 torba pa-
ras1 odenmektedir. Kullanilmis torbalar yaklasik olarak 150 TL. s1 fiyat

ile satilmaktadirlar.
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338.400 adet torba icin
150 x 338.400 = 50.760.000.-TL.s1

Sodanin konteynirla gelmesi halinde elde edilecek tasarruf mikta-
r1; 81.276.283 - 50.760.000 = 30.516.283.- TL. s1 olmaktadir.

8- Pinomatik Sistem

Sise imalatinda kullamilan hammaddeler icinde soda  kaybim on-
lemek icin cesitli sistemler diisiiniilebilir.

Bu amacla Topkapy Sise Sanayiinde pinomatik sistem diisiiniilmiis ve
fizibilite etidleri yapiIlmistir.

Pinomatik sistem kapali bir sistemdir. Bu nedenle tozuma ve ucusma
olmamakta ve fire son derece azalmakta, hatta yok olmaktadir.

Sodanin konteynirla gelmesi halinde ortaya cikan yer sorunu pino-
matik sistemde ortadan kalmaktadir.

Pinomatik sistem fabrikaya belli bir yatirim maiiyeti getirmekte-

dir. :
insaat Maliyeti 40.000.000.7L.
ithal edilen malzemeler 52.000.000.TL.
Montaj Maliyeti 53.000.000.TL.

145.000.000.-TL.

Yatirmm sekiz y11da kendini karsilayacaktir. Pinomatik sistem ger-
ceklestirildigi taktirde sodanin torba ile gelmesi halinde meydana gelen
fire ve iscilik harcamalari nedeniyle olusan 81.276.283.- TL. s1 maliyet

onlenmis olacaktir.

Su anda Topkap) $ise Sanayiinde oncelikle uygulanmasi gereken bas-
ka projeler olmas1 nedeniyle pinomatik sistem projesinden vazgecilmistir,

Bizim onerimiz, hammadde maliyetinin yaklasik yarisini, toplam si-
nai maliyetin% 15.3'Unl olugturan soda da kayiplarin azalmasini saglaya-



173

cak bu projenin gereken onemle ele alinmasi1 ve mimkiin olan en kisa za-

manda gerceklestirilmesidir.
9- Laboratuvar ve Harmanla il1gili Calismalar

Topkap1 Sise Sanayiinde cam, beyaz, bal rengi ve vesil olmak uzere
¢ renkte iretilmektedir. Bunlarin her birinde ana maddeler ayn1 olmakla
beraber beyaz cam harmani icin renk giderici maddeler ve yesil ile bal
rengi cam harmani i¢in renk verici maddeler kullanilmaktadir.

Renk giderici maddeler arsenik trioksit, sodyum nitrat, cinko se-
lenit, kobalt oksit, renk verici maddeler pirit kok komiiri, demir oksit

krom oksittir.
Hammaddelerin ozellikleri:

Kum: Kum olmadan cam lretilemez. Kum,ergimis haldeki camin akiskan-
11§in1 azaltir, asitlerin etkisine karsi camin direncini ve 1s1 farkl1 -

Tiklarina kérs1 dayanikliligini arttirir.

Soda: Ani 1s1 farkliliklarina karsi camin direncini _artirir, suyun

etkisine karsi1 camin direncini artirir.
Kalker: Camin mekanik ozelliklerini azaltir.

Dolamit: Camin akiskanligini azaltir.

Sodyum Siilfat: Cam meydana gelirken ergimis camin bilnyesindeki hab-
beleri ve kopugl giderir.

Feldispat: Camin akiskanli1§ini azaltir, kristallesmesine engel olur.
Sicakl1k degisimlerine karsi direncini arttirir, asindirici etkisini azal-

tir. Su anda Topkap1 Sise Fabrikasinda Safaalani'ndan gelen kumda alimiin-
yum oksit mevcut oldugundan feldispat gerekmemekte ve kullanilmamaktadir.

Cam Kirigi: Harmanin daha cabuk ergimesini saglar.
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Uretilen camin bazen cesitli amaclarla renklendirilmesi gerekir.
Genellikle renklendirmenin amaci, baz1 mamiillerin i¢lerine konan iiriinlerin
glines 1s131ndan zarar gormeleri ve gines 1$13i1ni1n bu olumsuz etkisini
yok etme gereksinmesidir. Urnedin ila¢ siselerinde giines 151§1 olumsuz

etki yapar.

Arastirmalar sirasinda hammaddeler incelenerek bunlarda maliyet
diisiricu degisiklikler yap111p yapilamiyacagr disiiniilmistir.

Ornedin bir maddenin yerine ayni fonksiyonu yerine getiren daha
ucuz bir madde koyulabilir. Fakat arastirmalar hammaddelerde Gnemli de-
gisiklikler yapilamayacadini gostermistir. Genel olarak cam {iretiminde
kullanilan hammaddeler bellidir ve pek fazla dedistirilememektedir.

Bu konuda yapilabilecek dedisikliklerden biri hematitin (Demirok-

sit) harmandan kaldirilmasidir.

100 Kg. bal rengi cam iretimi icin 10 gram hematit kullanilmaktadir.

22.000.000 Kg. bal rengi cam iretimi ¢in 2.2 ton hematit kullanil-

maktadir.
Hematitin birim fiyat: 225.-TL/Kg.d1r.

22.000.000 x 225 = 495.000.- TL. s1 hematitin harmandar kaldiril-

masiyla elde edilecek tasarruftur.
10- Kalsiyum Flouriiriin Harmandan Kaldiriimasi

Kalsiyum floriir (Fluspat) bal rengi camin harmaninda kullanilan
bir malzemedir. Fluspat'in bal rengi cam harmanindan kaldirilmasi harman

Uzerinde onemli bir etki yapmayacaktir.

Kalsiyum Flouriir temininde gliclik cekilmektedir ve oldukca pahala
bir malzemedir. Bu nedenle harmandan kaldirilmasi maliyeti Onemli Glcii-

de diisiirecektir.
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100 Kg bal rengi cam i¢in 0.40 Kg. kalsiyum floliriir kullanilmakta-
dir. Y1111k miktar olan 22000 ton bal rengi cam i¢in 88 ton kalsiyum
florir kullanilmaktadir. Fiyat: 31.65 TL/Kg.dir. 88000 Kg x 31.65 TL./
Kg = 2.785.200.-TL. "sydir.

Kalsiyum flouriiriin kaldirilmasi harmana konan kalken miktarinda
100 Kg cam i¢in 0.02 Kg bir artis yapilmasini gerektirecektir.

Kalkerin birim fiyat:1 410.- TL/Kg'dir.
Kalker ilave miktari yi1111k 4.400 Kg ve yiikledigi maliyet,
4.400 Kg x 4.10.-TL/Kg = 18.040.-TL.s1 olacaktir.

Bu maliyet tasarruf miktarini soyle etkileyecektir. Gercek tasarruf

2.785.200.-TL.- 18.040.-TL - 2.767.160.-TL.s1 olacaktir.

11- Hafif Soda Kullanimi

Soda agir ve hafif soda olarak iki sekilde kullanilabilmektedir.

Cam lUretiminde her ikisininde fonksiyonu aynidir.

Hafif sodaya oranla daha yuksek bir fiyata sahip olan adir sodadan
vazgecip, hafif soda kullanmak fonksiyonu etkilemeden maliyeti diislirecek-
tir. Hafif sodanin agir sodadan farki safiyetinin daha diisiik olmasidir.
Ortalama olarak % 98.5 safiyete sahip olan hafif sodanin harmanda agir
sodaya gore ortalama olarak 5000 ton daha fazla miktarda kullanilmasi

gerekmektedir. Bu konu ile ilgili maliyetler incelenmistir.

100 Kg beyaz cam ic¢in 21.41 Kg. soda gerekmektedir. 1983 y111 i¢in
beyaz cam iretimi 77.000 Ton'dur. 77000 ton beyaz cam i¢in 16.490.000 Kg

soda gerekmektedir.
Adir sodanin birim fiyat:1 89.60 TL/Kg.

16.490.000 Kg x 89.60 TL/Kg = 1.917.000.000.-TL/y11.
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Hafif sodanin birim fiyati 8.11 TL/Kg.

Kullaniimas1 gereken hafif soda miktarini agir sodadan 5000 Ton
daha fazla kabul edelim.

21.490.000 Kg x 82.11 TL/Kg = 1.762.180.000.TL. s1
Hafif sodanin getirecegi kar,

1.917.000.000.-TL- 1.762.180.000.-TL = 154.820.000.-TL. sidir.

12- Kalip Konusundaki Maliyet Calismalari

1- Kalip parlatma isleminde kullanilan kece iizerine yapistirilan
zimpara yerine baska bir malzeme kullanilarak maliyetin azaltilip azal-

tilamayacagir arastirilmistir.

Kalip parlatma diizenlerinde kullanilan parlatma islemi oldukca

0
fazla iscilik maliyetine yol acmaktadir.

Fabrikadaki maliyet diislirme calismalarinda zimparanin temel fonk-
siyonu olan kalip parlatma fonksiyonu baska bir malzeme kullanilarak
veya baska bir islemle yapilip yapilamayacadil incelenmistir.

Alinan bilgilerden kalip parlatma isleminde lastik gobekli ve ya-
pistirilmis zimpara halkalari kullanilabilecedi ogrenilmistir.

Bu islem ayn1 fonksiyonu yerine getirecek ve is¢cilikten Gnemli
miktarda kdr saglayacaktir. Malzeme bedeli ise her iki yontemde aynidir.

Kece lizerine zimpara yapistirma ﬁcin harcanan is¢cilik saati 1800

saat/y1l.
Ortalama iscilik bedeli 150.-TL/saat

Yapistirma isleminin kaldirilmasiyla saglanan tasarruf

1800 x 150 = 270.000.-TL/y11.
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Lastik gobek fiyati 100.000.-TL. dir.

Bu calismada daha sonra, piyasada lastik gobek temininin ¢ok gii¢

gecilmesini gerektirmistir.

2- Kalip Tamirinde Oksiasetilen toz dolgu salumosunda bakir bek
kullanilmaktadir.

Bakir bek dayaniksiz bir malzemedir. Bir yilda tiiketilen bakir
bek miktar1 60 adet olmaktadir. Bu nedenle gereksiz bir masraf meydana

gelmektedir.

Bakir bekin fonksiyonunu yerine getiren bir malzeme Tungsten kar-
pit bekdir. Tungsten karpit bekin yi1lda yalnizca bir adet kullanilacagi

belirlenmistir.

Bakir bekin fiyati 1.000.-TL. s1, y11l1k bakir bek tiiketimi 60
adet, tungsfen karpit bekin fiyat:1 10.000.-TL.s1 ve y1111k tungsten
karpit bek tiiketimi 1 adettir.

Bakir bek i¢in -y1111k harcama 60.000.-TL.s1, tungsten karpit bek
icin y1111k harcama 10.000.-TL.s1d1r. Y1111k tasarruf miktari ise

50.000.-TL. s1 olmaktadir.
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4.1.0. GIRIS

Gereksiz maliyetleri azaltmay1 amaclayan bir teknik olarak deger
analizini konu alan calismamizin I. Boliumiinde verimlilik kavrami, verim-
1ilik artisinin onemi ve verimliligi arttirma yollari ile bir isletmede
verimliligi azaltan gereksiz maliyetler, gereksiz maliyetlerin nedenle-
ri, en cok ortaya cikabilecekleri alanlar ve bunlari azaltmay: amaclayan
yonetim teknikleri izerinde durulmus; II. Bolimde, gereksiz maliyetleri
azaltmay:r amaclayan tekniklerden biri olan deder analizinin tarihsel
gelisimi, deder ve fonksiyon kavramlari, deder analizinin fonksiyonu,
prensipleri ve dider maliyet diisiirme tekniklerinden farklari incelenmis-
tir. Yine ayn1 bolimde bir deder analizi calismasinda izlenmesi gereken
asamalar ve bu asamalarda uygulanabilecek deder analizi teknikleri a¢ik-
lanmaya calisilmistir. III. Bolimde, Ulkemizdeki bazi1 firmalarda yapilan
ve yapi1lmakta olan maliyet diisirme ve deder analizi calismalarindan ce-
sitli ornekler verilmis, boylece calismanin sonundaki arastirma ile
teorik bolium arasinda bir baglanti kurulmasi ve diger bir cok firma ta-
rafindan da uygulanmasi miimkiin olan bazi1 calismalardan somut Grnekler

verilmesi amaclanmistir.

Calismanin son bolimi olan IV. Bolium ise, Tirkiye'deki maliyet du-
slirme ve deger analizi calismalariyla ilgili uygulamayi saptama amacini

giden arastirmaya ayrilmstir.
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4.2.0. ARASTIRMANIN AMACI, SINIRLARI VE SAGLAYACAGI FAYDALAR

Daha once de belirttigimiz gibi arastirmanin amaci, Tiirkiye'deki
maliyet diisirme ve deder analizi calismalari ile ilgili uygulamayir belir-
lemek, bu uygulamayir teorik yonden inceleyip dederleyerek bazi oneriler-
de bulunmak, gszﬁUze carpabilecek onemli noktalari ortaya ¢ikarmaya ca-
Tismaktir. Iste belirttigimiz bu amaca ulasmak i¢cin arastirmamizda once-
Tikle inceledigimiz firmalarin maliyet yapilari (maliyet kalemlerinin
oransal bilesimlerini); maliyet diisirme ve/veya deger analizi calismala-
rin yiriten bir bolume sahip olup olmadiklari; eder sahip iseler bu
bo1imde ka¢ kisinin gorev yaptigir ve bunlarin lnvanlari; maliyet diisiir-
me calismalarinda ekip calismasi yonteminden yararlanilip yararlanilma-
d1§1; s0z konusu firmalarin lretim sirecinde ortaya ¢ikabilecek ve dola-
yisiyla gereksiz maliyetlerin yiikselmesine neden olacak olumsuz faktor-
lerin etkinlik dereceleri; bu gereksiz maliyetlerin azaltilmasi1 amaciy-
la basvurulan yonetim tekniklerinin hangileri oldugus; ilgili firmalarin
deder analizi yonteminin temel mantigini olusturan "Herhangi bir iriiniin
istenen fonksiyonlarini, uriiniin kalitesine, giivenilirligine ve satilabi-
lirligine zarar vermeksizin daha diisiik bir maliyetle yerine getirmek miim-
kiindir" diistincesine kati111p katiImadiklari; arastirma kapsamindaki fir-
malarda uUretilen iirlinlerin temel ve ikinci fonksiyonlarini1 saptamak ama-
ciyla herhangi bir calisma yapilip yapilmadi§1; bu calismalar sonucunda,
baz1 fonksiyonlarin gereksiz oldugu anlasilir ise, ne gibi yollara bas-
vuruldugu ogrenilmeye calisilmistir. Buna ilaveten, arastirmamizin diger
bir amacini olusturan, firmalarda lretilen nihai lriinler ya da parcalar
(yar1 mamuller) esas alindi§inda, bu iriinlerde ortaya cikan gereksiz ma-
liyetlerin ne sekilde azaltilabilecedini ve tasarruf yollarini belirle-
yebilmek ic¢in sézkonusu iriinlere kazandirilmis olan tim fonksiyonlarin
gerekli olup olmad1§1; baska bir urinin de ayn1 fonksiyonlari yerine ge-
tirip getiremiyecegi; Urine yapilacak ilavelerle baska fonksiyonlari da
karsilama Gzel1igi kazandirilip kazandirilamiyacagi; uretilmekte olan u-
riinin boyutlarinda herhangi bir fazlalik olup olmad1§1; daha diisik mali-
yetli baska bir,naterya]kullan11arak boyutlarin degistirilebilmesinin
mimkiin olup olmayacag; cesitli Uriinlerin lUretiminde kullanilmakta olan
materyalin, baska bir UrUniin ya da parcanin lretiminde de kullamilip
kullanilamiyacagi; kullanmilan hammaddenin standart hale getirilebilme
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ve farklr kaynaklardan saglanabilme olasiliklari; sozkonusu parcanin
uiretiminde, kaldirilabilecek, birlestirilebilecek veya basitlestirilebi-
lecek islemler olup olmadi1d1r; standart uUretim sireclerinin kullanilip
kullaniTamiyacagr ve artiklarin azaltilmasinin  mimkiin olup olamayacagi

belirlenmeye calisilmistir.

Arastirmamizin amaci Tirkiye'deki firmalarin maliyet diisiirme ve
deder analizi calismalar: ile ilgili uygulamalarini saptamak olmakla be-
‘raber, baz1 kisitlayici1 faktorler arastirmanin Tiirkiye genelinde yapil-
masin1 engellemistir. Bu faktorlerden ilki, arastirmayi yiiriitecek ele -
man say1s1 konusunda ortaya ¢cikmistir. Arastirma anketinin uygulanmasin-
da,daha once bu konuda edittigimiz bir grup iniversite 0grencisinin yar-
dimlari disinda diger tim maddi ayrintilarla kendim udrasmak zorunda
olusum, zaman faktorini ikinci kisitlayici1 faktor olarak karsimiza c¢ikar-
maktaydi. Diger bir kisitlayic1 faktor de mali olanaklar konusundaydi
ki, bu faktor arastirmanin Tirkiye genelinde uygulanisini engelleyen en
onemli etken olarak goziikmekteydi.

Iste bu nedenlerle arastirmamizi Tirk imalat sanayiini oldukca
iyi bir sekilde temsil ettigini varsaydigimiz Istanbul bdlgesindeki fir-
malar iizerinde yaptik. Gercektende Istanbul sanayi odasina bajl: firma-
larin Tirkiye genelindeki 500 biiyiik firma icersindeki pay1, bu bolgede-
ki firmalarin Tirk imalat sanayiini oldukca iyi bir sekilde temsil et-
tigi varsayimimizi destekler niteliktedir (Tablo 4.1 ve 4.2).

Bu amacla Istanbul Sanayi Odasina kayitli 233 biyiik sanayi firma-
sindan 115 ini icine alan bir ornek grubu olusturarak arastirmada bu
grubu esas aldik (1). 115 birimlik bu Grnek grubun olusturulmasinda 1SO'
na kayitli: 15 ana sanayi dalina giren 500 firmadan, her sanayi dalina
girenlerden yaklasik yarisini tesadifi sekilde secerek Ornedimize dahil
ettik. Boylece arastirmada 1SO'na kayitli blylk firmalarin dagildigr 15
sanayi dalinin esit bir sekilde temsil edilmesini sadlamaya calistik.

(1) 1S0'na bagli 250 Biiyik Firmadan 17'si isimlerinin agiklanmamasini
istediklerinden aragtirmamizda Ornek seg¢imine esas olan ana kitle

birim sayisi 233 olarak saptanmigtir.
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X
Tablo 4.1. 500 Biiyiik Firma Arasina Giren "1S0" Oyesi Firmalarin Toplam

f¢indeki Pay1 (1983 Yi11)
(000.000.TL)

A B C
500 Biyiik 1SO Uyesi 1SO Uyesi
Firma 250 Bliyuik 246 0zel sek- B/A C/A
Firma tor Firmasi (%) (%)

Oretimden Satislar 4.820.831 1.547.046 1.524.684 K gy | R | it
Toplam Sati1s Hasilat 5.582.769 1.816.103 1.793.629 gy 3L
fhracat (TL) 582.460 229.277 228.999 39.339.3
Net Bilanco Kari 315.850 132.510 135.057 41.9 42.8
Maas ve Ucretler '529.890 155.782 150.203 v 283
Net Katma Deger 955.580 374.019 369.758 i1 38.7

Tablo 4.2. "1S0" Uyesi 246 Uzel Sektor Firmasinin 426 Uzel Sektor

Firmas1 Icindeki Payir (1983 Y111)
(000.000.TL)

A
426 Uzel Sektor IS0 Oyesi
Firmasi 246 Uzel Sektor B/A
X Firmasi

Uretimden Satislar 2.465.044 1.524.683 61.8
Toplam Satis Hasilata 2.801.049 1.798.629 64.0
fhracaat (TL) 454 .583 228.989 50.4
Net Bilanco Kari 192.819 135.057 70.0
Maas ve Ucretler 246.043 150.203 61.0
Net Katma Deder 576.636 369.758 64.1

Kaynak: Tiirkiye'nin 500 Biyiik Sanayi Kurulugu, ISO Dergisi, Yil 19, Ozel
Sayi, (Ekim 1984), s.42,44.

Maliyet diislirme ve deder analizi calismalari ile ilgili uygulama-
lar1 konu alan arastirmayil hazirlarken ve yiiriutiirken baslica iki amacimiz
vardi. Birincisi, i1k li¢c bolimde lzerinde durdugumuz maliyet diisiirme ve
ozellikle deger analizi tekniklerinin gerek teorik gerekse uygulamaya
doniik baz1 temel noktalari bakimindan ililkemizdeki isletmelerin ne durumda
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oldugunu gormek (hem genel olarak, hem de sanayi dallari ve firma bu -
yukliuklerine gore); ikincisi ise, bildigimiz kadariyla Tiirkiye'de yon-
temi bakimindan bu konudaki ilk ¢alisma olan arastirmamizla, konuyla
ilgili olanlara biraz olsun yurdumuzdaki durum hakkinda fikir verebil-
mek, teori ile yurdumuzdaki durum arasinda ne gibi farklar bulundugunu
incelemek, firmalarin konuyla i1gili olarak kendi aralarindaki farkli-
Thklary (firma biyiklikleri ve sanayi dallari acisindan) belirlemeye ca-
Tismaktir. Bir diger amacimiz da, olanaklara bagli olarak daha ilerde,bu
arastirmadan elde edilen deneyimlerle,daha da iyilestirilmis bir sekil-
de ve daha genis olarak konu ile ilgili arastirmalar yapmak, bu konuda
yapi1lacak benzer arastirmalara yardimci olacak verileri ve kaynaklari
ortaya koymaktir.

4.3.0 ARASTIRMANIN METODOLOJ1St
4.3.1. Ornek Hacmi, Ornek Bireylerinin Sec¢imi

Daha once belirtilen nedenlerle arastirma Turk imalat sanayiini
yeterli derecede temsil ettigi kabul edilen Istanbul Sanayi Odasina
kayit11 233 biiylik firma i¢cinden se¢ilen 115 birimlik bir ornek izerin-
den yapilmistir (2). Urnedin olusturulmasinda 1SO'na kayitli biyilik fir-
malarin lyesi bulunduklari 15 sanayi dalinin esit sekilde temsil edil -
mesi amaciyla, her sénayi dalina giren firmalardan yarisi tesadiifi bir
sekilde secilerek ornede dahil edilmistir. Ancak 10'dan cok sayida
firmanin bulundugu gruplardan ornede girecek birim sayi1s1 bucuklu ¢ik-
t1ginda 0.5 kiiciiltiilmis, 10'dan fazla sayida firmanin bulundudu gruplar-

da ise 0.5 blyutulmustir.

Asagidaki tabloda (Tablo 4.3) yukarida sozi edilen ISO'na kayit-
11 233 biiyiik sanayi firmasinin, sanayi dallarina gore dagilimlari ve her
sanayi dalindan kac firmanin ornede dahil edilerek bunlara anket formu

gonderildigi goriulmektedir.

(2) Bu konuda bkz: Tirkiye'nin 500 Buyilk Sanayi Kurulugu, 150 Dergisi,
vi1l 19, Ozel Say:i, (EFkim 1984), s.5-33.
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Tablo 4.3. Arastirmada Ornedi Olusturan Firmalarin Sanayi Dallarina
Gore Dagilim

Sanayi Dal Firma Sayisa Form Gonderilen
Gida, mesrubat ve icki 14 7
Dokuma ve Giyim 38 19
Kimya ve 1lac 38 19
Kaucuk ve plastik irinler 13 6
Cam, Seramik ve Porselen esya 12 6
Makina uretimi 12 6
Elektrik makinalari ve malzemesi 17 8
Tas1t araclary ve malzemesi 17 8
Madeni esya ve dayanikli ev asyalar1 25 12
Metal ana sanayii 25 12
Kagit ve kagit iriinleri 2 1
Basin yayin 3 2
Petrol ve komir 8 4
Tahta, aga¢ ve mobilya 3 2
Metal disy madenlerden mamul iriinler 6 3
Toplam 233 115

4.3.2. Arastirma On Calismalari

Anket formunun hazirlanmasinda ve gelistirilmesinde ve son sekli-
ne getirilmesinde, bilindigi kadariyla Tiirkiye'de bu konuda yapi1imis
ayn1 yontemde bir arastirma bulunmamasindan ve terimlerde bir birlik
olmamasindan dolay1 oldukca gliclik cekilmistir. Hazirlik calismalar:
sirasinda konuyla i1gili cesitli bilim cevreleri ve bazi firma yonetici-
leri ile on goriismeler yapilarak anket formuna son sekli verilmistir.
(Anket Formu i¢in bakini1z Ek-1). Anket formundaki sorularin kolay anla-
s1lmas1 ve yanlis anlamalara yol agmamasi amaciyla, cesitli seviyelerde-
ki yoneticilere hitabedilecedi duslnllerek, olabildigince ginlik konusma

dili kullanilmaya caligilmistir,
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Arastirmanin hazirlik calismalarina Kasim 1984 baslarinda baslan-
mis, anket formlar: secilen firmalara Ocak 1985 baslarinda gotiriilmis,
alinan cevaplarin dederlenmesine Subat 1985 baslarinda baslanmis, deder-
leme Nisan 1985 baslarinda tamamlanmistir.

4.3.3. Veri Toplama Araci ve Metodu

Arastirma anket formlari,firma yoneticileriyle yiizyiize goriis-
me yoluyla doldurulmustur. Anket formlarinin Ornedi olusturan firmalara
gonderilmesi i¢cin Istanbul Teknik Oniversitesi Isletme Fakiiltesi’nden
bir grup 0drenci, daha once bu konuda egditilerek anketor olarak kullanil-
digr gibi, arastirmacy cesitli firmalara bizzat kendisi de gitmistir.
Anketorler, yonetici diizeyindeki kisilerle iliski kurmalari icin Gzellik-
le uyarilmis ve kendilerine yiizyiize goriisme konusunda bazi temel bilgiler
verilmistir. Anketlerin, anketorler tarafindan kurallara uygun bir bicim-
de doldurulup doldurulmadigini denetlemek amaciyla bir kismm firmayla
iliski kurulmus ve olumlu yamit alinmistar.

Arastirmada ylzyiize anket yolunu tercih edilmesinin nedeni,bu yonte-
min posta ile ankete oranla daha kisa bir zaman almasi1 ve daha etkili o-
lacadinin disiiniilmesidir. Ayrica yiizyiize anketi uygulamak icin gereken
eleman az sayvda da olsa saglanabildiginden bu yol tercih edilmistir.

Ek-1'de de goriildigii gibi anket formu 25 sorudan olusmaktadir. Bu
sorulardan bir tanesi 6 (15. soru) bir digeri 7 (25.soru) alt sorudan
meydanz gelmistir. Formdaki sorulardan bastaki 4 tanesi arastirmaya ka-
tilan firmey: ve ankete cevap veren yoneticiyi tanitmak, diger 21 soru
ise esas konuylz ilgili verileri toplamak amaciyla sorulmustur.

Anket formundzki 1 inci soruda, ankete konu olan firmanin ady ve
adresi sorulmektadir. Zaten firmalara bizzat gidildigindenbunlarin isim
ve adresleri daha Onceden saptanm s durumdadir. Ancak yine de istenirse
firmzlarin bu soruyz cevap vermeyebileceklerinin belirtilmesi icin an-

ketorier wyarmilmistir,
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2 nci soru ankete katilan firmalarin faaliyet konusu ile ilgili
olup, firmalar1 faaliyet kollarina gore ayirarak dederlemeler yapilabil-
mesi amaciyla sorulmustur. Bu soruda firma sayisi 10 dan fazla olan grup-
lar ayr1 ayr1 belirtilmis, firma sayisi1 10 dan az olan gruplar ise "di-
ger" seceneginde toplanmistir.

Anket formundaki 2 nci soru, anketi cevaplayan ilgilinin isletme
i¢cindeki Unvan1 ve baglr bulundugu bolim ile ilgilidir. Bu soru hem an-
keti cevaplayanlarin firma i¢indeki durumlarini gdrmek, hem de gerekirse
kendileriyle iliski kurabilmek i¢in sorulmustur.

Arastirmaya katilan firmalarin biyikliikleri ile ilgili 4 iincii so-
ruda, firmalarin hem calistirdiklar: personel (idari personel, teknik
personel, direkt ilretim is¢isi), hem de yi1111k iiretim degerleri (imalat
kiymetleri) olarak biyiklikleri hakkinda bilgi edinilmek istenmektedir.
Bu sorunun sorulmasindaki amaclardan biri de, firmalari biiyiikliklerine
gore siniflara ayirarak dederlemeler ve karsilastirmalar yapmaktir.

Bilindigi gibi firmalarin maliyet yapilari veya maliyetlerini
olusturan kalemlerin oransal dagilimlari, isletmenin ve iiyesi bulundugu
sanayi dalinmin niteligine badl: olarak degisiklikler gostermektedir.

5 nci soruda ilgili _firmalarin maliyet yapilarinin bu yonii ogrenilmeye
calisiimistir. Boylece s6z konusu firmalarin maliyetlerini olusturan ka-
lemlerin hangisinde veya hangilerinde tasarruf yaratmanin gerektigi ve
bunun hangi yonetim teknikleriyle gerceklestirilmesinin daha etkin sonuc-
lar doguracagi konusunda degerlemeler yapilabilecektir.

6 nc1 soruda,cevaplayicy firmalara deder analizinin ve anketin ama-
c1 hakkinda kisa bir a¢iklama yapilarak isletmelerinde maliyet disiirme
amac1yla calisan bir bolim olup olmad1dr sorulmustur. Anketin amacinin
bildirilmesine, cevaplayicilarin konuya adapte olmasini saglamak ve anke-
tin baska amaclarla yapi1ldidr endisesini ortadan kaldirmak diisiincesiyle

basvurulmustur.

7 nci soru, blunyelerinde bu amagla calisan bir bolim bulunduran
firmalar icin sorulmugtur, Cevaplayicidan, stzkonusu bdlimin adr ve bu
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bolimde calisanlarin sayilari ile lnvanlarini belirtmesi istenmistir.
Soruda cevaplayicinin bazi on yargilara kapiimamasini saglamak amaciyla
cesitli cevap seceneklerine Ozellikle yer verilmemistir.

Maliyet dusurme calismalar: ve Ozellikle deder analizi yontemiyle
basaril1 sonuclara ulasmada ekip calismasinin Onemi, calismamizda bir
cok kere vurgulanmistir.8 inci soru, arastirmaya konu olan firmalarin
maliyet diusirme calismalarinda ekip calismasindan yararlanip yararlanma-
diklarin1 odrenmek amaciyla sorulmustur.

9 ncu soruda calismada da Uzerinde durdugumuz (Bakiniz 1.5.3)
uretimi olumsuz yonde etkileyerek gereksiz maliyetlerin artmasina ve
verimliligin dismesine neden olabilecek faktorlerin etkinlik dereceleri
arastirilmaya calisiimaktadir. Bu amacla cevaplayicidan, soruda yer alan
9 faktori Onem sirasina gore belirlemesi yani kendisince en Gnemli fak-
torin yanindaki parantez icine 1, digerlerine sirasiyla 2,3..seklinde,
faktorlerin Onem derecelerini belirten rakamlar yazmasi istenmistir(3).

10 uncu soruda, mamuliin Uretim siiresini uzatan unsurlarin yine ay-
n1 sekilde onem derecesine gore siralanmasi istenmistir.

11 inci soruda, 9 ve 10 uncu sorularda belirtilen faktdrlerin veya
daha baskalarinin etkisiyle ortaya cikan gereksiz maliyetlerin azaltil-
mas1 amaciyla kullanilabilecek yonetim tekniklerinden bazilarina yer ve-
rilmis ve cevaplayicidan, ilgili isletmenin sGzkonusu tekniklerden han-
gisine ya da hangilerine basvurdugunun belirlenmesi istenmistir.

12 inci soruda deger analizi tekniginin temel manti1dini olusturan
"Herhangi bir iiriiniin istenen fonksiyonlarini, Uriniin kalitesine, giiveni-
lirligine ve satilabilirligine zarar vermeksizin daha diisiik maliyetle
yerine getirmek mimkiindiir" dusiincesine yer verilmis ve cevaplayicidan bu
yargiya katilip kati1lmadigini belirlemesi istenmistir,

(3) Bu gekildeki gegitli cevap segeneklerinin Gnem sirasina konmasinin
istendigi sorularin dejerlenmesi ile ilgili olarak bakiniz, B&lim®

4.4.5. 9 uncu sorunun degerlenmesi,
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13 Uncii soruda, ankete katilan isletmede iiretilen iiriinlerin temel
ve ikincil fonksiyonlarini saptamak amaciyla herhangi bir calisma yapi-
11p yapilmadi§ir, eder yapiliyorsa bunun ne tir bir calisma oldudu Ggre-
nilmeye calisilmistir. Bilindigi gibi deger analizinde temel ama¢, Once-
likle urinin fonksiyonlarini saptamak ve bu fonksiyonlari en diisiik mali-
yetle yerine getirmeye calismaktir. Bu sorunun cevabi, ilgili isletme-
nin deder analizi teknigini uygulayip uygulamadigir ve ilerde uygulama
olasi1lagrkonusunda onemli ipuclari verebilecek niteliktedir.

14 inci soru, 13 lncu soruya olumlu cevap veren firmalari ilgilen-
dirmekte ve firmalardan, yaptiklar: fonksiyon belirleme calismalari sonu-
cunda, bazy fonksiyonlarin gereksiz oldugu anlasilir ise ne gibi yollara
basvurduklari ogrenilmeye calisiIimaktadir.

Anket formunun bundan sonraki kismi1 arastirmaya katilan firmalarda
uretilmekte olan nihai Urin ve parcalarda saglanabilecek tasarruflarin,
hangi alanlarda ortaya cikabilecedini saptamak amaciyla hazirlanan soru-
lardan olusmaktadir. Nitekim 15 inci soruda bu amacla cevaplayicidan
firmasinca lretilmekte olan nihai bir iiriini yazmasi istenmistir. Bu iri-
nin fonksiyonlari ile ilgili olan "a" ve "b" siklari, goriildigu gibi,
dederlenmesi mumkin olmayan sorulardir. Cevaplayicinin konuya uyum sag-

sorularin, firmalarin fonksiyon bilinciyle ilgili baz1 ipugclari vermesi

de beklenmektedir.

15 inci sorunun "c" sikki, iirline kazandiriimis olan tim fonksiyon-
larin gerekli olup olmadidini; "d" sikki, baska bir iiriinlin de ayn1 fonk-
siyonu yerine getirip getiremeyecegini; "d" sikki, iriine yapilacak bazi
ilavelerle, baska fonksiyonlar: da karsilama 0zelligi kazandirilip kazan-
dir1lamiyacadini; belirlemek amaciyla sorulmustur.

15 inci sorunun "f" si1kk1 ise, a ve b siklarinin ama¢larina ek ola-
rak, "e" sikkina verilen cevabin gecerliligini denetleyici roliinden do-
lay1 sorulmustur. Diger bir deyisle “f" sikkina verilen cevaba bakilarak,
"e" s1kkina verilen cevabin tutarli111§1 hakkinda bir fikir edinilebile-

cektir.
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16 ncy soruda,nihai uriiniin boyutlarinda cevaplayiciya gore bir
fazlalik olup olmadidr ogrenilmek istenmistir.

17 nci soruda, bu boyutlarin daha diisiik maliyetli bir materyal kul-
lani1larak degistirilip dedgistirilemiyecedi arastirilmaktadir.

18 inci soruda cevaplayicidan,firmasinca iiretilmekte olan bir
parcanin (yari mamul) yazilmasi istenmis buna bagli olarak sorulan 19
ve 20 ci sorularda, 15 inci sorunun a ve b siklarindaki amaclar giidiil-

mustur.

21 inci soruda, stz konusu parcanin iretimi i¢in baska bir mater-
yal kullamilip kullanilamiyacadi ogrenilmek istenmistir.

22 nci soru, halen kullanilmakta olan materyalin, baska bir par-
canin uUretiminde de kullanilip kullanilamiyacadini ogrenmek amaciyla so-
rulmustur. Zira ayn1 materyalin baska bir parcanin ilretiminde kullanilmasi
belli bir Olclide tasarruf olanadr saglayacaktir.

23 iincu soruda, kullanilan hammaddenin standart hale getirilip
getirilemiyecedi konusunda bilgi istenmektedir. Bilindigi gibi standart
hammadde kullanimi, Uretimi basitlestirecek, zaman kayiplarini onleyecek
ve Uretim silrecinin daha iyi islemesini sagdlayacaktir.

24 inci soruda kullanilan hammaddenin farkli kaynaklardan saglana-
bilme olasi1i81 arastirilmaktadir. Ciinkii hammaddeyi farkli: kaynaklardan
saglama olanagi olan firmalar, tek bir kaynaga bagimli1 isletmelere oran-
la bunu daha ucuza elde etme imkdnina da sahip olacaklardir.

25 inci soru 7 adet alt sorudan olusmakta ve sézkonusu parcanin
fiili Uretimiyle ilgili baz1 konularin belirlenmesi amaclanmaktadir.
Bu soruda sirasiyla, par¢anin Uretiminde kaldirilabilecek, birlestiri-
lebilecek veya basitlestirilebilecek islemler olup olmadidir; evvelce u-
retilmis parcalarin ve standart slreclerin (proses) kullanilip kullanmi-
lamiyacagi; Uretim sirasinda ortaya ¢ikan artiklarin azaltilip azalty -
lamiyacagir 6grenilmek istenmigtir,
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4.4.0. VERILERIN ANAL1Z! VE SONUCLAR

Ankete form gonderilen 115 firmadan 48 i cevap vermis ve bu
48 anket formu degerlemeye tabi tutulmustur.

Asagidaki tabloda (Tablo 4.4) yukarida acikladigimiz sekilde be-
Tirlenen Ornekteki biyiik sanayi firmalarinin sanayi dallarina gore da-
g1lislary ve bu firmalardan ankete =~ cevap verenlerin sayisi goril -
mektedir. Tablodan da goriilecedi gibi tim Ornek lizerinden cevap verme
oran1 % 41.7 dir. Ayr1 ayri sanayi dallarina gore ele alindiginda ise
en yuksek cevap verme oraninin % 10 ile "kagit ve kagit uriinleri”
ile "Tahta agac ve mobilya" dalina ait oldugu goriilmektedir. Bunu
% 62.5 ile "tasit araclari ve malzemesi" ile "Elektrik makinalari ve
malzemesi" dallari izlemektedir. Cevaplandirma bakimindan en diisiik oran-
Tar ise "Cam, seramik ve porselen esya", "Makina lretimi'y "basin yayin",
"Petrol ve komir" ve "metal disi1 madenlerden mamul iiriinler" dallarinda
gorilmektedir ki, aslinda son dort sanayi dalindan hi¢ bir cevap alina-

mamistir.

Anketi cevaplayan ilgilinin isletme icindeki iinvan1 ve calistigr
bolum ile il1gili 3 lincli soru, 45 anket formunda cevaplanmis 3 linde ise
bos birakilmistir. Asagidaki tabloda (Tablo 4.5) anketi cevaplayan ydne-
ticilerin isletme i¢indeki linvanlari ve calistiklari bolimler goriilmekte-
dir. Tablodan da anlasi1di1§1 gibi, ankete cevap veren yoneticilerin
sirasiyla, fabrika, isletme, muhasebe ve genel midiirliige baglr olduklari,
hierarsi bakimindan da cogunlugun miidiir pozisyonunda oldugu goriilmekte-

dir.

4 iinci soru ile ilgili olarak (Tablo 4.6) ankete katilan firmala-
rin biyiiklik bakimindan (calistirdiklari personel ve yi1l1lik lretim de -
gerleri) durumlarini gosteren alt ve iist dederler tablo halinde veril -
mistir. Toplam calisanlarla ilgili soruya tim isletmeler cevap verdik -
leri halde,yi1111k iiretim dederlerine iliskin soruya 10 isletme cevap
vermemistir. Tablodaki alt ve list dederlerden anlasilacagi gibi, orne -
§imizi olusturan firmalar, biyiiklik bakimindan oldukca genis bir dagilim
gostermektedirler. Bundan dolay1, dederlemelerimizde firmalari biiyiik1iik-
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Tablo 4.4. Arastirmada Ornedi Olusturan Firmalarin Sanayi Dallarina
Gore Dagi1im1 ve Ankete Cevap Verme Oranlari

A B 100 B/A

Sanayi Dali Firma Form Cevap Cevap oram

Say1s1 Gonde-  Veren %

ren

Gida, mesrubat ve icki 14 7 4 871
Dokuma ve Giyim 38 19 9 47.3
Kimya ve Ilag 38 19 6 315
Kaucuk ve plastik lriinler 3 6 3 50.0
Cam,seramik ve porselen
esya 12 6 1 16.6
Makina lretimi 12 6 - -
Elektrik makinalari ve
malzemesi 17 & 5 62.6
Tas1t araclari ve malzemesi 17 8 5 625
Madeni esya ve dayanikli
ev esyalari 25 12 7 58.3
Metal ana sanayii 25 12 5 41.6
Kagit ve kagit iriinleri 2 1 1 100.0
Basin yayin 3 2 - -
Petrol ve Komir 8 4 - -
Tahta agac ve mobilya 3 2 2 100.0
Metal dis1 madenlerden
mamul Uriinler 6 3 “ -
Toplam 233 115 48 41.7

lerine gore dort gruba ayirarak, cesitli sorular bakimindan, irilik yo-
ninden farkli firmalar arasindaki farkli uygulamalar: ortaya koymaya
calisacagiz. Konumuz acisindan firmanin gucunu daha iyi temsil edecedi-

kriteri olarak "yi111k lretim degderini" kullanmayi daha uygun bulduk (4).

(4) Bilindigi gibi firmalar buyiklik agisindan daha bagka bazi kandita-
tif kriterlere gore de siniflandirilabilir. Bu kriterler arasinda,
y1l1lik satig hasilatlari, Ulke ekonomisine kazandirdigi katma deger,
6z sermaye,tiiketilen enerji, lcretler, ¢aliganlarin sayisi v.b.

bulunmaktadir.
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Tablo 4.5. Anket Formlarini Cevaplandiran Ilgililerin Isletme I¢indeki

Durumlarina Gore Dagilimi

Mudiir Uzman

Firma Ic¢ci Bolim Mudur Yard. Sef  Misavir Toplam
Genel Mudurlik 4 - - - 4
Fabrika,isletme 7 - 1 - 8
Planlama 3 - 3 1 7
Pazarlama,ticaret,satis 2 1 1 1 5
Muhasebe 6 1 2 1 10
Finans 2 1 - - 3
Uretim,imalat 2 1 3 ~ 6
Ticari piyasa arastir. g - - - -
Teknik arastirma ve

gelistirme 1 - 1 - 2
Toplam grine - 11 3 45

Belirsiz: 3

Tablo 4.6. Arastirmaya Katilan Firmalarin Biiylklik Bakimindan Durumlari

Firma Alt Ust

Say1s1 Deger Deger
Toplam c¢alisanlar 48 46 2856
Idari personel 48 12 393
Uretim personeli 48 34 2463
Y1111k Oretim Degeri (%)38 2 50

(Milyar TL).
(x) Bu soruya 10 firma cevap vermemistir.
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Anketimize cevap veren firmalardan 38'i y11l1k iiretim dederleri-
ni belirtmislerdir. Bu 38 firmay: "2-9.9, 10-19.9, 20-29.9 ve 30 3}"
(milyar TL. olarak) seklinde siniflara ayirmak mimkindiir. (38 firmay1
bu sekilde siniflara ayirmamizin nedeni firmalarin dagilimlarinin, boy-
le bir siniflandirmaya olanak vermemesindendir) Asagidaki Tabloda (Tab-
16 4.7) Arastirmaya katilan firmalarin yi11l1k lretim dederi ve toplam
calisanlar kriterlerine gore gruplara ayrildiklarinda,sayisal durumlari
(her gruptaki firma sayi1si) goriilmektedir (5).

Tablodan da izlenebilecedi gibi, calisanlarin sayisi1 a¢isindan
firmalarin yaklasik % 40,1"501-1500 kisi" grubuna girmektedir. Y1111k
uretim degeri bakimindan ise firmalarin yaklasik % 47 si "2-9.9 milyar
TL" grubuna girmekte, bunu % 23.69 ile "30 ¥ Milyar TL" grubu izlemekte-

ey

Tablo 4.8'de, arastirmaya katilan firmalarin biiylikliiklerine gore
(y1111k Uretim dederi kriterine gore) gruplara ayrildiklarinda, bu grup-
lara giren firmalarin "toplam ¢alisanlar"” ve "y1111k iiretim degerleri'ne
iliskin alt -ve Ust dederler yer almaktadir.

(5) Fransiz Devlet Istatistik Enstitiisi (INSEE)nin, Fransa'daki en bliyiik
sanayli ve ticaret girketleriyle ilgili olarak 1966 da yaptigi bir si-
ralamada, bliyiklik kriteri olarak toplam g¢aligsan sayisi alinmakta ve
kaba bir tasnifle 50'den az toplam g¢aligana sahip isletmeler kiicik,
51-500 orasi ortas500 den ¢ok caligsana sahip igletmeler ise bliyik
sinifina sokulmaktadir. "Bu konuda bakiniz; S. Adali, Kigik Igletme-
lerde Yoénetim, A.U. Igletme Fakiiltesi Muh. Seminerine sunulan tebligi,
Kasim 1974, s.l-2'den: P. Schill: L'Entreprise Mayenne et le Manage-
ment, Entr. Mod. d'Ed. Paris, s.l18'den L'INSEE Vol 1-68".
Arastirmamiza dahil olan 48 igletmeyi, yukardaki siniflandirmaya
gére bir ayrima tabi tuttugumuzda gu tabloyla kargilasmaktayiz.

Toplam Caligsanlar Firma
sayisi % Bliylikliik Derecesi
FriEigh i 2.0 Kiiglik igletme
51 .= 500 19 59,6 Orta igletme
500 + 28 58.4 Bliyik Isletme

Tablodan da gérilecegi gibi, aragtirma kapsamina giren firmalarin
biiyiik bir boélimi (% 58.4) "Biyik Igletme" sinifina girmektedir.
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Tablo 4.7. Arastirmaya Katilan Firmalarin Biiyluikliuklerine Gore Gruplara
Ayrildiklarinda, Sayisal Durumlari

Toplam Calisanlar Firma Sayis1 Cevap Veren Firma
Sayisina Orani(%)
1 - 250 8 16.66
251 - 500 12 25.00
501 - 1500 19 39.59
1500 + 9 18.75
Toplam 48 100.0
Y1111k Oretimi Degeri Firma Sayisi Cevap Veren Firma
(Milyar TL), Sayi1sina Orani(%)
2 - 9.9 18 47 .37
10 - 19.9 7 18.42
20 - 29.9 4 10.52
30 ¢+ 9 23.69
Toplam : 38 100.0

Tablo 4.8. Arastirmaya Katilan Firmalarin Bilyilikliklerine Gore Gruplara
Ayrildiklarinda Durumlari

Toplam Calisanlar Firma Sayisi1  Alt Deger Ust Deger
2 - 9.9 18 46 1424
10 - 19.9 7 200 2522
20 - 29.9 4 127 2179
30 4 9 617 2856

Y1111k OUretim Degeri
_(Milyar TL).

AR S 5 18 2 9.6
10 - 19.9 7 11 18
U299 4 20 28

30 + 9 31 50
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Tablo 4.8; toplam calisanlar agisindan inceledigimizde, alt deger-
lerde "30 ¥ milyar TL" lst dederlerde ise "20 - 29.9 milyar TL" di1sinda-
ki gruplarda, calisanlarin sayisiyla, y1111k lretim dederleri arasinda

dogrusal bir iliski gormek mimkiindiir.

Anket formundaki cogu sorunun dederlenmesinde, firma biiyliklugi ya-
ninda, sanayi dallarina gore de firmalar arasi karsilastirmalar yapaca-
gmmiz1 belirtmistik. Bu amacla, en ¢ok anket formunun geri geldigi alti
sanayi dali esas alinmistir. Bu sanayi dallari, "Dokuma ve giyim",
"Kimya ve Ila¢", "Elektrik makinalari ve malzemesi", Tasit araclari ve
malzemesi", "Madeni esya ve dayanikli ev esyalari", ve "Metal ana Sana-

yi" seklindedir.

Sozkonusu sanayi dallarindan anketimize cevap veren firmalarin
say1s1, toplam calisanlar ve yillik lretim dedgerleri acisindan alt ve
ust degerleri asagidaki gibidir (Tablo 4.9).

Tablo 4.9. Arastirmaya Katilan Firmalarin, Baslica Sanayi Dallarina Gore
Gruplara Ayrildiklarinda Durumlari

Toplam Calisanlar Firma sayisi1 Alt Deger Ust Deder
Dokuma ve Giyim 9 55 2522
Kimya ve flag 6 156 1000
Elektrik Mak.ve Malzemeleri 5 89 2302
Tas1t araclar1 ve malzemeleri 3] 1419 2200
Madeni esya ve dayanikli ev esyalari J 315 2856
Metal ana sanayii > 46 1364
Y1111k Oretim Degeri: (Milyar TL)

Dokuma ve Giyim (x)8 7 20
Kimya ve 1lac (xxx)3 8.4 18
Elektrik Makina ve Malzemeleri 5 4.1 50
Tas1t araclar1 ve malzemeleri 5 31 48
Madeni esya ve dayanikli ev esyalari (x)6 2 40
Metal ana Sanayii (xx)3 3 43.9

(x) Gruptaki firmalardan bir tanesj y11l1k Uretim dederini belirtmemistir.
(xx) Gruptaki firmalardan iki tanesi yi111k lretim degerini belirtmemistir.
(xxx) Gruptaki firmalardan uc tanesi yil1lik lretim dederini belirtmemistir.
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4.4.1. 5 "inci Sorunun Degerlenmesi

Daha ©nce de belirtildigi gibi 5 inci soru, firmalarin toplam
maliyeti i¢cinde yer alan kalemlerin oransal dagilimlarinin, biiyiiklikle-
re ve sanayi dallarina gore nasil bir yap1 gosterdigini anlamak ic¢in

sorulmustur.

Ankete cevap veren firmalarin toplam maliyeti i¢inde yer alan ka-
lemlerin oransal dagi1imini1 ve bu kalemlerin alt ve list degerlerini
asagidaki tabloda da gormek mimkiindir (Tablo 4.10). Bu soruya 48 firma-
dan 43 U cevap vermis 21 i ise diger secenedini de isaretlemistir. Di-
ger secenedinde genellikle, finansman, amortisman masraflar ile bazi
idari masraflara yer verilmektedir. Tablo incelendiginde, hammadde ve
malzeme maliyetlerinin, firmalarin toplam maliyetleri icersinde genel -
likle en fazla paya sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.10. Arastirmaya Katilan Firmalarin, Toplam Maliyetleri I¢in de
Yeralan Kalemlerin Oransal Dagilim1 Bakimindan Durumlari

Alt Ust
Toplam Maliyet Firma Sayis1 Deder(%) Deder(%)
Hammadde ve malzeme maliyeti (x)43 23 90
Direkt iscilik maliyeti (x)43 1 30
Genel isletme giderleri (x)43 2 40
Pazarlama masraflari (x)43 1 20
e i isman,idari
'?32?? gf;?insman,amort1sma b)) ] i

(x) Bu soruya bes firma cevap vermemistir.
(xx) Yalnizca yirmibir firma diger hanesini doldurmustur.
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a- 5 inci sorunun alt gruplara gore degerlenmesi:

Tablo 4.11'de arastirmaya katilan firmalarin biiyiikliklerine gore,

Firma biliylikliklerine gore alt gruplar.

toplam maliyetleri icersinde yer alan kalemlerin oransal dagilimlar
yer almaktadir. Tablo incelendiginde hammadde ve malzeme a¢isindan grup-

lar arasinda buyuk farkliliklar olmadi1g1 goriilmektedir. Direkt iscilik
maliyeti ve genel isletme giderleri a¢isindan, "2-9.9 milyar TL" grubu-

nun digerlerine oranla daha yiiksek bir yilizdeye sahip oldugu soylenebilir.

Pazarlama maliyeti acisindan ise, "30 + milyar TL" grubunun Oncelik ta-

s1d1§1 gorulmektedir. Bunu, firma bliyiikliikleri arttikca, isletmelerin
reklam v.b. gibi cesitli pazarlama araclarina verdikleri Gnemin artmasi-
na baglamak mimkiindiir. Pazarlama masraflarinin "2-9.9 milyar TL" grubun-
da da yuksek olusu, bunun dagitim maliyetlerinden kaynaklandigini diisiin-

diirmektedir.

Tablo 4.11. Ankete Cevap Veren Firmalarin Biiyiikliklerine Gore Toplam

Maliyetleri icinde Yer Alan Kalemlerin Oransal Dagilimn

Bakimindan Durumlari

Gruplar (Milyar TL)

Firma Sayis1

SRt A 18
10 -19.9 7
20 - 29.9 4
0 4 9
Toplam Hammadde ve Direkt Genel Islt. Pazarlama
Maliyet Malzeme fscilik Giderleri  Masraflari Diger
F1rma
Sayis1 AD OD FS AD OD FS AD OD FS AD OD FS AD 0D
2-9.9 18 S0 01 80 18 2 40 18 114 8 1 .25
10 -19.9 6 B g e B0 33706 0 38T 4 -T2 18
20 -29.9 B el 330 8. 18 86 2 - 2: 6.3 .:2-%2
30 3 B e 30 4 1B 3.4 17 4. 3793
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b- Sanayi kollarina gore alt gruplar:
Maliyet kalemlerinin oransal dagilimlari, ankete cevap veren fir-

malarin i¢inde bulunduklari sanayi dallari bakimindan da incelenebilir
(Tablo 4.12). Hammadde ve malzeme maliyetleri a¢isindan bakildiginda

Tablo 4.12. Arastirmaya Katilan Firmalarin Sanayi Dallarina Gore
Toplam Maliyetleri Ic¢cinde Yer Alan Kalemlerin Oransal

Dagi1im1 Bakimindan Durumlari

Sanayi Gruplari Firma Sayis1
1) Dokuma ve Giyim 9
2) Kimya ve llag 6
3) ETk. Mak. ve Mal. 5
4) Tasi1t Araclari ve Mal. 5

5) Madeni esya ve daya-
nikl1 ev esyas

6) Metal ana San. 5
Hammadde ve Direkt Genel Is. Pazarlama
Malzeme Iscilik Masrafla. Masrafla. Diger
Firma

Sayi1. AD OD FS AD OD FS AD UD FS AD UOD FS AD UD

1) Dokuma ve
Giyim San. 9 R A0 9 1033 6.1 12 5..2:25

2) Kimya ve
flac San. 6 TR P YRR s 2 25 47335 2 5%

3) Elektrik

Mak ve
Malz.San. 4 Ol e (G R TR R O T [ i ) R

4) Tasi1t aracg-

lari ve
Mal.San. 5 ESnBBet 520348051 1. 06Ul 7 1m@yvad217 2823210

5) Madeni
Esya ve

Dayanikl1
Ev Esyal. 7 S0SEPUR 1458 280t kJ202:530 51623 M4 x1113013

6) Metal Ana

Sanayi 4 a8 -2 20 4 .3 49 2 5 9 3 516

"Kimya ve ilac", "Tasit Araclari malzemesi" ve "Metal ana sanayi"
gruplarinda, sozkonusu maliet kaleminin diger gruplara oranla daha yiik-
sek bir paya sahip oldugu goriulmektedir. Diger gruplarda maliyet kalem-
leri acisindan biiyiik farklar géze carpmamaktadir.
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4.4.2. 6 nc1 Sorunun Dederlenmesi

Altinc soruda, ankete cevap veren firmalarda, maliyet diisiirme ve/
veya deder analizi calismalari yapmak lzere Orgiitlenmis bir bolim olup
olmadigr arastirilimaktadir.

Bu soruya firmalarin tumu cevap vermistir. Asagidaki tabloda
disirme veya deger analizi ile ilgili bir bolim bulunmaktadir (% 81). Bu
oranin oldukca yuksek olusunda, sorunun "maliyet diisiirme" seklinde genel
bir ifade ta 1masinin ve firma yoneticilerinin mahcup olma kaygisiyla
dogru cevap vermemelerinin roli oldugu diisiiniilebilir. Ancak anketin yiiz-
ylize gorusme yontemiyle yapilmasi ve anketoriin, cevaplayicidan sGzkonusu
bolumle ilgili olarak bir gozleme basvurmak istemesi olasiligindan dolay:
yanlis cevap oraninin ¢ok diisik hatta hi¢c olmadi1g1 tahmin edilmektedir.

6 1nc1 sorunun ornekteki alt gruplara gore dederlenmesi:
a- Firma biiyiikliigiine gore alt gruplar

Asagdidaki tablo (Tablo 4.13) firma biiylik1iklerine gore, ankete
cevap veren isletmelerin maliyet diisirme bglimine sahip olup olmadikla-
r1 belirtilmektedir. Tablo incelendiginde "10-19.9" ve "20-29.9" grup -
larinin timinde, sozkonusu bolimiin oldugu, bunlari % 89 ile "30 ¥" gru-
bunun ve % 72 ile "2-9.9" grubunun izledigi goriilmektedir. Her ne kadfr
"30 3 " grubunda oran biraz disliyorsa da bunu bir istisna kabul edip
firma biyiik1ugii arttikca maliyet dusiurme bolumine sahip olma oranminin
da yiikseldigini soylemenin pek yanlis bir yorum olmayacadi kanisindayiz.
Zira firmalarin maliyet dusirme ile ilgili bir bolim olusturmalary ve or-
giit yap1larini buna gore dizenlemeleri, kisa donemde bazy yatirimlam
gerektirecektir. Igletme blylk1ugu arttikcadogal olarak bu yatirmmlam

gerceklestirmek de daha kolaylasacaktir,

b- Sanayi gruplarina gbrve alt gruplar

Asagidaki tabloda (Tablo 4.14) ankete cevap veren firmalarin, sana-
yi dallarina gdre maliyet dislivme billumlerinin olup olmadigdy gbriiimektediy,
Tablo incelendiginde “Flektrik makinalary ve malzemesi" sanayiindeki tim
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Tablo 4.13. Arastirmaya Katilan Firmalarin, Biiyikliklerine Gore Maliyet
Distirme Bolimleri OTup Olmadiga

Gruplar (Milyar TL). Firma Sayis)

2= %9 18
10 - 19.9 7
20 - 29.9 4
30 ¢ 9
A B
Maliyet Diisirme Maliyet Disiirme
Calismalarim Calismalarini
Gruplar Yiriten Bir Bo-  Yiriiten Bir Bo- C
(Milyar TL). 1um Var 1im Yok A/C(%) Toplam
2 - 9.9 13 5 72 18
10 - 19.9 7 - 100 7
20 - 29.9 4 - 100
30 + 8 ] 89
Yill1k lretim degeri
belirsiz olan firmalar 7 £ 70 10
Toplam 1 39 9 81 48

Tablo 4.14. Arastirma Katilan Firmalarin Sanayi Dallarina Gore Maliyet
Diistirme BGTumleri Olup Olmadigi

Sanayi Gruplari Firma Sayis1
1) Dokuma ve Giyim 9
2) Kimya ve Ilac 6
3) ETk.Mak.ve Mal. g
4) Tasit araclari ve Mal. 5
5) Madeni esya ve Day.Ev.Es. 7
6) Metal Ana Sanayi 5
A B
Maliyet Diisiirme Maliyet Diisiirme
Calismalarini Calismalarini C
Sanayi Gruplar Yiriiten Bolum Yiriiten BG1im A/C(%) Toplam
Var Yok
1) 6 3 66 5
2) 5 1 83 6
3) 5 - 100 5
4) 4 1 80 5
5) 6 1 85 7
6) 3 2 60 5
Toplam 29 8 78 37
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firmalarin bu tiir bir bolime sahip olduklari, bunu % 85 ile "Madeni esya
ve dayanikli ev esyalari" sanayiinin iz]edigi~dikkati cekmektedir.
"Metal ana sanayi" ile "Dokuma ve giyim sanayi ise yiizde olarak son

iki sirada gelmektedir.
4.4.3. 7 nci Sorunun Degerlenmesi

7 nci soru, 6 nc1 soruya olumlu cevap veren firmalari ilgilendir-
mekte ve bu firmalardaki maliyet diisiirme calismalarini yiiriiten bolimiin
ad1 ile bu bolimde calisanlarin sayisini belirleme amacini gilitmektedir.

Asagidaki tabloda (Tablo 4.15) 6 nc1 soruya olumlu cevap veren
39 firmanin, maliyet diislirme ¢alismalarinin, hangi firma i¢i bolim tara-
findan lstlenildigi ve bu bolimlerde calisanlarin sayisi gorilmektedir.
Soru ac¢ik sonlu bir soru oldugundan, firma i¢i bolimler cevaplarin nite-
1igine gore dederleme sirasinda saptanmistir. Sorunun bu sekilde sorul-
mas1, cevaplayicinin mevcut secenekler icersinden herhangi birini rast-
gele isaretlemesini biraz olsun engellemek amaciyla tercih edilmistir.
Tablodan da goriilebilecedi gibi, maliyet diisiirme calismalarini yiiriiten
bolimler i¢cinde "Uretim planlama ve kontrol" boliumiu hem firma sayisi
hem de calisanlarin sayisi bakimindan ilk siray1 almaktadir. Bunu "Aras-
tirma ve gelistirme" ile "Biitce ve muhasebe" bolumi izlemektedir. Deger
analizi tekniginin etkin bir sekilde uygulanmasinda cok onemli roliu olan,
"Maliyet diisiirme calismalarinin tim bolimlerden olusturulan bir ekip ta-
rafindan yiritiilmesi" secenedi, yalnizca tek bir firma tarafindan belir-
tilmistir. Bu da deger analizi calismalarinin, en azindan bu ydntemin
esaslarina gore yapilmadiginin bir delili olarak goziikmektedir.

7 nci sorunun Ornekteki alt gruplara gore degerlenmesi:

a- Firma biiylkliiklerine gore alt gruplar:

Tablo 4.16 da firmalarda maliyet diisirme calismalar: ile hangi bo-
limlerin ilgilendigi, sanayi dallari itibariyle yer almaktadir. Tabloyu
inceledigimizde, "2-9.9" ve "30 +" grubunda maliyet diisiirme calismala -
riyla oncelikle "Uretim planlama ve kontrol boliimii"niin ilgilendigini
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Tablo 4.15. Arastirmaya Katilan Firmalarin Maliyet Diisiirme Calismalariyla
Hangi Bdliumlerinin 11gilendigi

A B B/A

Firma I¢i Bolium Firma Sayis1 Calisanlarin Ortalama
Say1s1

Genel Midiirluk 2 14 7.0
Biitce ve Muhasebe BIT. 7 33 4.7
Finans B1. - - -
Oretim Planlamave Kontrol B1. 16 135 8.4
Arastirma-Gelistirme ve Kalite
Kontrol B1. 8 103 12.:8
Endiistri ve Metod Miih. BI1. 4 Va' B b e
Tum Boliumlerden Olusturulan
Bir Ekip 1 6 6.0
Diger 1 s 7.0
Toplam 39 327 8.4

Tablo 4.16. Biiyiikliiklerine Gore Alt Gruplarda Firmalarda Maliyet
.Diistirme Calismalariyla Hangi Bolimleri 1l1gilendigi

Gruplar (Milyar TL). Firma Sayi1s1

g vi9.9 18
0= 499.9 7
ot~ 29.9 -
30 % 9
2=-9.9 10.- 19.9 20 - 29.9 30 +

Firma i¢i Bolum Formh  Datasen. PS5 05 F.5.- £.8. Pab. 1.5,
Say1s1 Sayis1

Genel Mudiirlik =, - - - - - 1 10

Biitce ve Muhasebe B1. 3 14 2 15 = = % x

Finans Bolumi - - - - = = S 5

Uretim Planlama

ve Kontrol BoTumu 6 34 2 24 - - 6 44

Arastirma-Gelistirme

ve Kalite Kontrol 3 40 - - 3 38 ] 14

End. ve Metod Miih.B1. 1 1 2 25 1 3 " =

Tim Bolumlerden :

Olusturulan bir Ekip - - ] 6 3 = & =

Diger % = - - - & 3 8
13 89 7 70 4 41 8 68

Toplam
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gormekteyiz. "10 - 19.9" grubunda, "Biitce ve Muhasebe", "Oretim planla-
ma ve kontrol" ve "Endiistri ve Metod Mihendis1igi" bolimlerinin aym
agirlikta oldugu dikkati cekmekte, "20 - 29.9" grubunda ise ilk siray:
"Arastirma ve Gelistirme boliumi almaktadir. Deder analizi ag¢isindan One-
mini vurguladigimiz "Tim bolimlerden olusturulan bir ekip" secenedi

ise "10 - 19." grubundaki firmalardan biri tarafindan isaretlenmistir.

b- Sanayi dallarina gore alt gruplar

Asagidaki tabloda (Tablo 4.17) firmalarda, maliyet diisiirme calis-
malariyla hangi boliumlerin ilgilendigi ve calisanlarin sayilari, sanayi
dallary itibariyle yer almaktadir.

Tablo 4.17. Sanayi Dallarina Gore,Firmalarda Maliyet Diislirme Calisma -
lariyla Hangi Bolumlerin 1l1gilendigi

Sanayi Gruplar Firma Say1s1

1) Dokuma ve Giyim

2) Kimya ve Ilac

3) Elektrik Mak. ve Malzemeleri

4) Tasit Araclarr ve Malzemeler

5) Madeni Esya ve Dayanikli Ev Es.
6) Metal Ana Sanayi

sl ol (2) (3) (4) (5) (6)
EICR BREal P ks Fh LS PS5 0SS -FS . (S FS CS
Say1. Sayisi
Genel Midirluk 1 10
Biitce ve Muh.Bl. 1 1 215

Oretim Planlama
ve Kontrol BI1. 3 30 Sr el 308 -3 &2 W-.2:12

Arastirma-Gelis.
ve Kalite Kont.
Endiistri ve Metod
Miihendisligi BI1.
Tium Bolimlerden
Olusturulan bir
Ekip

Diger

N0 O O

Firma I¢ci Bolim

19 e o

—

Toplam
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Tabloya bakti1gimizda, tim sanayi dallarinda yine “liretim planlama
ve kontrol" boliimiiniin, maliyet diisirme calismalarini yiiriitme acisindan
ilk sirayr aldigin1 gormekteyiz. “Tasit araclar: ve malzemesi” sanayiin-
deki bir firmada sozkonusu calismalarin 10 kisilik bir ekip tarafindan
genel midirlikce yiriutiildiigi tablodan anlasiimaktadir. Mevcut sanayi
dallar ic¢indeki hic¢c bir firmaca “Biitiin bolimlerden olusturulan bir
ekip" secenedi isaretlenmemis buna karsilik “Kimya ve ilac"” sanayiinden
bir firma tarafindan.diger alternatifi secilmistir. Sozkonusu firma ta-
rafindan yapilan aciklamada maliyet diisirme calismalarinin "Enerji ko-
misyonu" adini tasiyan bir btlimce yiiriitiildiigi belirtilmektedir. Kisisel
tahminlerimize gore bu bolimiin asli gorevi, enerji kullanimini diizenlemek
ve en aza indirmek olup, maliyet diisiirme calismalarinin ancak belli bir
kismini kapsamaktadir.

4.4.4, 8 inci Sorunun Degerlenmesi

8 inci soruda, ankete cevap veren isletmelerin, maliyet diisiirme ca-
lismalarinda "Ekip calismasi1"ndan yararlanip yararlanmadiklari G§renilmek

istenmektedir.

Tablodan da goriilecegi gibi (Tablo 4.18) Tim firmalar bu soruya
cevap ermis olup 48 firmanin 39 u ekip calismasindan yararlanildigim
belirtmistir (% 81).Bu sonug 6 nc1 sorunun sonucu ile genel toplam a¢1-
sindan karsilastirilirsa, "Maliyet dislirme bolimi olan isletmeler, ekip
calismasindan da yararlanmaktadirlar" seklinde yamiltici1 bir yargiya va-
rilabilir. Konuya firma biyiiklUkleri a¢isindan baki11di1ginda durum anla-

silacaktir.

8 inci sorunun Ornekteki alt gruplara gore degerlenmesi:

a- Firma biyUklUgine gore alt gruplar

Ekip calismasindan, "10-19.9" ve "20-29.9" gruplarindaki firmala-
rin tamam1 yararlanmakta, bunu % 77 ile "2 - 9.9" ve "30 + " gruplar
izlemektedir. Anket formundaki 6 nci soruya verilen cevaplarla 8 inci
soruya verilen cevaplar kargilastirildiginda, "2 - 9.9" grubunda 13
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Tablo 4.18. Arastirmaya Katilan Firmalarin Biyiikliklerine Gore,Maliyet
Distirme Calismalarinda "Ekip Calismasi1" Yonteminden Yararla-

nip Yararlanmadiklari

Gruplar (Milyar TL) Firma Say1s1
.- 5.8 18

10 - 19.9 7

20 - 29.9 e
30 % 9

A B

Gruplar Ekip Calismasindan Ekip Calismasindan A/C Toplam
(Milyar TL). Yararlanilmaktadir. Yararlanilmamaktadir(%)
2.*.79,9 14 4 77 18
10 - 19.9 7 - 100 7

20 - 29.9 4 - 100

30 ¥ 7 2 77

Y1111k iretim degeri

belirsiz olan firmalar 7 3 70 10
Toplam 39 9 81 48

firmanin maliyet diisiirme bglimii oldugu buna karsilik 14 iiniin ekip calis-
masindan yararlandi1di gorilmektedir. Bu sonu¢c 1 firmanin herhangi bir
bolim olusturmadan, ancak ekip calismasindan yararlanarak maliyet disiir-
me cabalarini siirdiirdiigiini gostermektedir.

Bu firmanin "tim bolimlerden olusturulan bir ekip” yardimiyla soz

digi varsayilirsa, durum acikli§a kavusmus olacaktir. Benzer bir durum
"30 3" grubunda goriilmektedir. Burada da gruptaki 9 firmanin 8 ince ma-
liyet diisiirme ile ilgili bir bGlim olduju ancak bunlardan 7 tanesinin
"ekip calismasi" yontemini kulland1g1 goriilmektedir. Ekip calismasi yon-
temini kullanmayan firmadaki maliyet dusiirme bglimiinin, sinirly bir ca-
11sma icersinde oldugunu, cabalarinin isletmenin timiine yayilmadigim
diistinmek pek yanlis olmayacaktir kanisinday1z.
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b- Sanayi dallarina gore alt gruplar

Tablo 4.19 da arastirmaya katilan firmalarin senayi dallarina gore,
maliyet diisirme calasmalarinda "ekip calismas1” yonteminden yararlanip
yararlanmadiklar: gorilmektedir.

“Elektrik makinalari ve malzemesi® sanayiinde tim firmalar ekip
calismasindan yararlanmakta, bunu sirasiyla % 86 ile “Madeni esya ve
dayanmikli ev esyalari” ile "Kimya ve 1lac” sanayi izlemektedir. Yine
6 nc1 soruya verilen cevaplarla karsilastirma yaptigimizda, “"Dokuma ve
giyim" sanayi ile "Tasit araclar:1 ve malzemesi" sanayiindeki birer fir-
manin maliyet diusiirme bolimlerinin oldudunu ancak ekip calismasi yonte-
minden yararlanmadiklarini gormekteyiz. Burada da benzer durumla ilgili
yukaridaki yorumu tekrarlamanin yerinde olacadir diisiincesindeyiz.

Tablo 4.19. Arastirmaya Katilan Firmalarin,Sanayi Dallarina Gore,Maliyet
Diisirme Calismalarinda "Ekip Calismasi" Yonteminden Yararla-
nmip Yararlanmadiklari

Sanayi Gruplari Firma Sayi1s1
1) Dokuma ve Giyim 9
2) Kimya ve Ilag 6
3) Elek. Mak. ve Mal. 5
4) Tas1t Araclari ve Mal. 5

5) Madeni Esya ve Dayanikla

Ev Esyas1 7
6) Metal Ana Sanayi 5
A B e
Ekip Calismasindan Ekip Calismasindan A/C Toplam
Sanayi Gruplar Yararlanilmaktadir Yararlanilmamaktadir (%)
1) 5 4 55 9
2) 5 1 83 6
3) 5 - 100 5
4) 3 2 60 5
5) b 1 86 7
6) 3 2 60 5
Toplam 27 10 73 37
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4.4.5. 9 uncu Sorunun Degerlenmesi

9 uncu soru, firmalarin lretimlerini olumsuz yonde etkileyen fak-
torlerin etkinlik derecelerini ogrenmek amaciyla sorulmustur. Soruda ii-
retimi etkileyebilecek faktorler siralanmis ve cevaplayicidan ona
gore en onemli secenedin yanindaki parantez icine 1. digerlerine sira -
siyla 2,3... seklinde, faktorlerin onem derecelerini belirten rakamlar
yazmasi istenmistir. Bu soru ve bundan sonraki buna benzer sekildeki
cesitli cevap seceneklerinin onem sirasina konmasinin istendigi sorula-
rin degerlenmesinde, once her secenedin ka¢ kere birinci olarak isaret-
lendigine bakilmis; ikinci olarak da, sorudaki isaretlenmis bulunan Gnem
derecesine gore her secenede bir tarti verilerek (6rnedin 9 secenekli
bir soruda 1 inci isaretlenen secenede 9, 2 inci olarak isaretlenene 8,
3 iinciiye 7, en son isaretlenen secenede 1. v..b. seklinde degerler veri-
lerek) Ornedin biitiini icin (veya biiyiiklik ya da sanayi dallari ic¢in) her
faktorin ald1g1 toplam puan bulunarak, faktorierin, seceneklerin birbir-

leri karsisindaki onem dereceleri hesaplanmistir.

9 uncu soruya ankete katilan tim firmalar cevap vermis, yalmz
bunlardan ikisi sorudaki faktorlerin hi¢birisinin firmalari a¢isindan
sozkonusu olmadigini belirtmistir. Geriye kalan 46 firmanin 9 uncu soru-
ya verdigi cevaplarin durumu asagida (Tablo 4.20) goriilmektedir. Tabloda
her secenedin ka¢c kere birinci olarak isaretlendigi, bunun firmalar icin-
deki yiizdesi ve yukarda aciklad1§gimiz sekilde hesaplanan herbir secenedin

ald1g1 toplam puan goriilmektedir.

Tablodan (Tablo 4.20) hem birinci olarak isaretlenme, hem de toplam
puan bakimindan birinci olarak "Asiri Uriin cesitliligi" ikinci olarak da
"Kotiu hazirlanmis modeller" seceneklerinin geldigini gormekteyiz.

9 uncu sorunun ornekteki alt gruplara gore degerlenmesi.

Asagidaki tabloda (Tablo 4.21) her bir secenedin her grupta kac
kere birinci olarak isaretlenmis oldugu ve onem bakimindan aldi1§1 toplam

puan goriilmektedir.
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Tablo 4.20. Arastirmaya Katilan Firmalarin,Onem Derecesine Gore,0Uretim-
lerini Etkileyen Olumsuz Faktorler

Secenekler 1 inci Taplam
Olarak % Puan %

1) Kotu Hazirlanmis Modeller 10 21.74 176 15.61
2) Standartlarin Yoklugu 1 2.17 77 6.83
3) Kalite Standartlarindaki

Yetersiz 2 4.35 124 11
4) Sik Model Degistirme 6 13.04 127 11.26
5) Asiriy Uriin Cesitliligi 13 28.26 230 20.40
6) Is ve Siparislerde koti planlama 5 10.87 104 9.24
7) Kotu Planlamadan Dogan Hammadde

Yoklugu 4 8.70 111 9.85
8) Dosem ve Tesisat Bozukluklari 4 8.70 105 9.33
9) Koti Calisma ve Kosullari ve

Kazalar 1 2.17 73 6.47
Toplam (x)46 100 1127 100

(x) Arastirmaya katilan firmalardan ikisi yukaridaki faktorlerden hic
birinin firmalari i¢in s6z konusu olmadigini belirtmistir.

Tablo 4.21. Biiyiikliiklerine Gore Alt Gruplarda, Firmalarin, Onem Derece-
lerine GGre,Oretimlerini Etkileyen Olumsuz Faktorler

Gruplar (Milyar TL) Firma Sayis)

er .39 18
10 - 19.9 7
20 - 29.9 4
30 + 9

2 -39 10399 20 +=29.9 30 4 Y1111k Oretim Degeri
Belli Olmayan

Secenekler R e TP ) TP 1. T.P.
1) 4 63-.+3 48 1 11 e 1 32
2) 1 5 S 39 .. 0 bz 2 TR T | 12
3) 0 19 0 29 0 -5 0 21
1) T 16 1 241 16
5) F 30 1 40 3. -4
6) 2 N G 2 ) TEE e 14
7) B T TR R [
8) LG 0. 5 0 2 2 &
9) 0. N0 3 0 3.7 =
Toplam 18 7 4 7 10
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Tablo incelendiginde "2 - 9.9" grubunda, 5 inci faktoriin (Asir
rin ¢esitliligi) birinci durumunu korudugu, "10-19.9" grubunda 5 inci
faktorin yaninda 1 inci faktorin de (kotu hazirlanmis modeller) ayni
onemi tasi1d1§1 gorulmektedir. "20-29." grubunda, 1 inci, 4 lnci (Sik
model degistirme), 6 nc1 (is ve siparislerin kotiu planlanmasi) ve 7 inci
(Kotu planlamadan dogan hammadde yoklugu) faktorlerin hemen hemen ayni
derecede ©nemli olduklar: dikkati cekmektedir. "30 + " grubunda ise en
onemli faktor olarak 3 incii (Kalite standartlarindaki yetersizlik) fak-
bliylik1ikleri itibariyle farkliliklar gostermektedir. Asiri irin cesitli-
1iginin ve kotu hazirlanmis modellerin olumsuz etkilerinin, firma blyuk-
likleri arttikca azaldi1g1r dikkati cekmektedir.

b- Sanayi dallarina gore alt gruplar

Asagidaki tablo (Tablo 4.22) liretimi olumsuz yonde etkileyen fak-
torlere, sanayi dallari itibariyle verilen ©nem dereceleri yer almakta-

dir.

Tablo incelendiginde 5 inci faktorin (Asiri Uriin cesitliligi) "Ta-
s1t araclari ve malzemesi" disindaki tim sanayi dallarindaki firmalarca
en az 1 kere 1 inci olarak isaretlendigi ve toplam puan olarak da onemli
bir agirl1dr oldugu goriilmektedir. 1 inci secenek (kotu hazirlanmis model-
ler) ise yalnizca "Metal ana sanayi"indeki firmalar haric, diger tim dal-
lardaki firmalarca 1 inci olarak isaretlenmistir. "Dokuma ve giyim" sa-
nayiinde hem 1 inci olarak hem de toplam puan acisindan 6 1nc1 secenegin
(1s ve siparislerin kotii planlanmasi) ilk siray1 ald1g1 gorilmektedir.
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Tablo 4.22. Baslica Sanayi Dallarinda, Firmalarin Unem Derecelerine
Gore, Uretimlerini Etkileyen Olumsuz Faktorler

Gruplar Firma Sayi1s1
1) Dokuma ve Giyim 9
2) Kimya ve ilac 6
3) Elektrik Mak. ve Mal. 5
4) Tasi1t Aragclari ve Mal. 8
5) Madeni Esya ve Dayanikli
Ev Esyasi 7
6) Metal Ana Sanayii 5
Sanayi Gruplari
Secenekler (1) (2) (3) (4) (5) (6) Diger
1,.T.P.2. s dilaintaa it & aPe 20 T.P, 1. T.P.. 1. T.P.
1) ] - 225 F R e e e 98 U 12727 24
2) R | el By el g -0 . Rt By i )
3) . BEE {5 L Lt Eer Bl R b ¢ S AR ¥ S
4) 232 A EMERR TRy L1022 ] 9§08
5) I BB WL S SR LG T W v BN Sy | ORI N W SRS )
6) 3 4 g b er R |« iy i A ¢ B 20
7) 0 Nk s | ik i B s N e ¢ s PO §- i
8) T e e g L) g 0 . ages o Al < Lol U b .
9) 0 28700850 e 0 0 2l 97T 17
Toplam 9 6 5 5 7 5 (x)9

(x) Bu soruya cevap vermeyen iki firma "diger" grubunda bulunmaktadir.

4.4.6. 10 uncu Sorunun Degerlenmesi

10 uncu soru, firmalarda iretilen iriinlerin lretim siirelerini uzatan
olumsuz faktorlerin onem derecelerini Ogrenmek amaciyla sorulmustur. Soru-
nun degerlenmesinde, 9 uncu sorudaki yontem izlenmis olup; firmalarin tii-
mi bu soruya cevap vermislerdir. Ancak 48 firmadan 20 si, firmalar acisin-
dan bu faktorlerin kesinlikle s6z konusu olmadi1gini belirtmislerdir.
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olarak isaretlenme hem de toplam puan bakimindan birinci olarak "Oretim
surecinin kotu kosullarda islemesi", birinci olarak isaretlenme acisindan
2 inci olarak ise "ls¢inin bilimsel olmayan c¢alisma yontemleri" secenek-
leri gelmektedir. Toplam puan yoniinden ikinciligi, "Kotu yerlestirme dii-

zeni" seceneginin aldi1gir gorilmektedir

Tablo 4.23. Arastirmaya Katilan Firmalarin, Onem Derecesine Gore, Uretim
Surelerini Uzatan Faktorler

1 inci Toplam

Secenekler ' olarak % Puan %
1) Yanlis makina Kullanim 6 21.42 62 18.96
2) Oretim siirecinin koti kosullarda

islemesi 9 .15 479 24.15
3) Yanlis takimlarin kullantm 1 3.58 44 13.46
4) Kotu yerlestirme diizeni 5 "w.as 277 23455
5) Iscinin bilimsel olmayan calisma

yontemleri 7 25.00 65 19.88
Toplam (x) 28 100.00 327 100.00

(x) Arastirmaya katilan firmalardan yirmi tanesi, sozkonusu faktdrlerden
hicbirisinin firmalari: a¢isindan sorun yaratmadigini belirtmislerdir.

10 uncu sorunun Ornekteki alt gruplara gore dederlenmesi
a) Firma blyiikliklerine gore alt gruplar

Asagidaki tabloda (Tablo 4.24) 10 uncu sorudaki her bir secenegdin
her grupta ka¢c kere birinci olarak isaretlenmis oldugu ve onem bakimindan

ald1§1 toplam puan gorilmektedir.

Tablo incelendiginde 2 inci secenedin tim gruplarda en az iki kez
birinci olarak isaretlendigi goriilmektedir. "2 - 9.9" grubunda en onemli
faktoriin 1 inci secenek (yanlis makina kullanim1) oldugu, "10-19." gru-
bunda ise, "iliretim sirecinin kotu kosullarda islemesinin yaninda, "koti
yerlestirme diizeni" ve is¢cinin bilimsel olmayan calisma kosullari" sece-
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Tablo 4.24. Biiyiikliklerine Gore Alt Gruplarda, Firmalarin Onem Derece lerine
Gore, Uretim Siirelerini Uzatan Faktorler

Gruplar Firma Say1s1
2= .9.9 18
10 - 19.9 7
20 - 29.9 4
30 + 9

Gruplar (Milyar TL).
Y1111k Oretim

Secenekler 2-9.9 10-19.9 20 -29. 9 30 + Degeri Belirsiz
Olan Firmalar
1. TR iyt R 0 T A TRP.T TR
1) RN B ¢ - S RN G e |
2) 4 21 .2 21 2 2 130 4
3) 1 13 &9 6 0 3 0 5.0 18
4) 1 o A 22 Sl 1 S 12
5) 2 29 .2 15 1 8 1 5.1 7
Toplam 11 6 4 4 3

neklerinin de onem tasi1d1@ dikkati cekmektedir. 3 ilinci secenek (yanlis
makina kullanimi) birinci olarak yalnizca "2 - 9.9" grubundaki bir firma
tarafindan isaretlenmistir. Toplam puanlardan da anlasildi1§ina gore bu
faktoriin etkinligi, firma biiyiiklikleri arttikca azalmaktadir. 1 inci se-

cenek icinde ayn1 yorum yapilabilir.
b) Sanayi dallarina gore alt gruplar

Asagidaki tabloda (Tablo 4.25) 10 uncu sorudaki her bir secenedin
her grupta kac kere birinci olarak isaretlienmis oldudu ve onem derecesi
bakimindan ald1§1 toplam puan goriilmektedir Tabloda numaralandirilms
siitunlarin, sanayi dallarini ne sekilde temsil ettigi, yine aymi tabloda

yer almaktadir.

Tabloyu inceledidimizde, 2 inci secenedin (iretim sirecinin kdti
kosullarda islemesi) tim sanayi dallarinda onem tasidigimi gormekteyiz.
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Tablo 4.25. Baslica Sanayi Dallarinda, Firmalarin. Onem Derecelerine
GoresUretim Siirelerini Uzatan Faktorler

Gruplar Firma Say1s1

1) Dokuma ve Giyim 9

2) Kimya ve ilacg 6

3) Elektrik Mak. ve Malz. 5

4) Tasi1t Araclari ve Malz. 5

5) Madeni Esya ve Dayanikli Ev Esv. 7

6) Metal Ana Sanayi -

Sanayi Gruplar
(1) (2) (3) (4) (5) (6) Diger

Secenekler PR SRR S s TR e e T P PR
1) e B 6 0 % 2 883 .9 B 18 22513
2) T T Rt a4 .7 U R
3) 0 6 0 | Gt 6 0 e B § G ' A 5
4) Foledias0 8 #:l 8.0 eaiddin 0 et Lns-12
5) 3. sify 9 9 0 & p1boinllscl 12 #23 5.:0 5
Toplam e 3 2 3 6 3 5

"Dokuma ve giyim sanayi"inde birinciligi 5 inci secenedin (Is¢cinin bilim-
sel olmayan calisma yontemleri) ald1§1, “Elektrik makinalari ve malzemesi"
sanayiinde 2 inci secenek yaninda 4 iinci secenedin de onem kazand1§1(kotu
yerlestirme diizeni)"Metal ana sanayii“"nde ise birinciligi 1 inci secene-
din (Yanlis makina kullanimi) aldi1§1 dikkati cekmektedir.

4.4.7. 11 inci Sorunun Degerlenmesi

11 inci soru, firmalarda ortaya c¢ikan gereksiz maliyetleri azalt-
mak amaciyla ne gibi calismalar yapi1digin1 ogrenmek amaciyla sorulmustur.

Anketimize katilan firmalarin tuminin 11 inci soruya verdidi cevap-
larin durumu asagida gorildugu gibidir(Tablo 4.26).Tabloda her cevap sece-
neginin karsisina ka¢ kare isaretlendigi ve bitin firmalar icinde bunun

ylizde ka¢ oldugu yazalmstir,
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Tablo 4.26. Arastirmaya Katilan Firmalarda Ortaya Cikan Gereksiz
Maliyetleri Azaltmak Amaciyla Ne Gibi Calismalar Yapilmakta

01dugu
Secenekler Ka¢c Kez isaretleyen
Isaretlendigi Firma % 'si
1) Maliyet analizleri 45 45/48 = 93.75
2) Deger analizi calismalari 24 24/48 = 50.00
3) Siire¢ ve lretim planlamas 38 38/48 = 79.16
4) Oriin gelistirme ve dizayn calismalari 28 28/48 = 58.33
5) Is etudi yontemleri 34 34/48 = 70.33
6) Standardizasyon calismalari 30 30/48 = 62.50
7) Diger 3 3/48 = 6.25

Tablo incelendigine, en fazla isaretlenen secenedin "Maliyet ana-
lizleri" oldugu, bunu "Siirec ve lretim planlamasi1", "is etiidi yontemleri"
ve "Standardizasyon calismalari'nin izledigi goriilmektedir. "Deder ana-
1izi" secenedi 6 nc1 sirada gelmektedir ki bu sonucun bile biraz sliphey-
Te karsilanmasi yerinde olacaktir. Zira, bazi1 firmalarin deder analizi
calismalary yapiyor goziikmek arzusu ile, bilerek veya bilmeyerek, bu se-
cenedi isaretledikleri diisiinilebilir. Benzer sekilde, bazi1 firmalarin
diger secenekleri eksik isaretlemis olmalar1 da olanak dahilindedir. Tab-
loda yer alan diger secenedini ise 3 firma isaretlemistir. Bu secenede
giren calismalar arasinda, modernizasyon, oneri degerlendirme sistemi
seklinde adlandirilan bazi calismalar bulunmaktadir.

11 inci sorunun ornekteki alt gruplara gore dederlenmesi
a) Firma buyikliklerine gore alt gruplar.

Tablo 4.27'de 11 inci sorudaki her bir secenedin her grupta kac
kere isaretlenmis oldugu goriilmektedir. Buna gore "Maliyet analizleri"
"2-9.9" grubunda, "Maliyet analizleri, siirec ve iiretim planlamasi ve
is etlidii yontemleri "10-19.9" grubunda, yine "Maliyet analizleri" V& ¢
"ts etiidi yontemleri" "20-29.9" grubunda ve son olarak "Maliyet analiz-
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Tablo 4.27. Biiyiikliiklerine Gore Alt Gruplarda, Firmalarda Ortaya Cikan
Gereksiz Maliyetleri Azaltmak Amaciyla Ne Gibi Calismalar
YapiImakta oldugu

Gruplar (Milyar TL) Firma Sayisi

2 - 9.9 18

10 - 19.9 7

20 - 29.9 4

30 + 9

Y1111k Ore-

Secenekler 2 -9.9 % 10-19.9 % 20-29.9 % 30 4 % m;f?ll;a
1) W2 100 4 100 9 100 7
2) 7 P _—% 86 3 75 4 44 4
3) 13 - BT 100 3 75 9 100 6
4) 9 50 6 86 2 72 7 4
5) n S BEes 100 4 100 9 100 3
6) 12 66 6 86 2 T e 3
7) 3 Ik =8 - 0 S 0

leri", "Siirec ve iiretim planlamasi" ve "Is etidi yontemleri" "30 % *“
grubunda en cok isaretlenen secenekler durumundadir. Deder analizi sece-
nedi acisindan duruma baktigimizda ise, soz konusu teknigin en yiiksek
uygulanma oraninin % 86 ile "10-19.9" grubuna ait oldugu goriilmektedir.
Y1111k lretim dederi belli olmayan ve deder analizi secenedini isaretle-
mis olan 4 firmanin, "20 - 29.9" ve "30 ¥ " gruplarina dahil oldugu var-
sayi1lirsa, firmalarin, biyiliklikleri arttikca deder analizi calismalarina
da daha fazla yer verdikleri seklinde bir yorum yapilabilir.

c) Sanayi dallarina gbre alt gruplar

Asagidaki tabloda (Tablo 4,28) 11 inci sorudaki her bir secenegin
her grupta ka¢ kere igaretlenmis oldugu gdrllmektedir,

Buna gore "Dokuma ve giyim" sanayiinde, 1 inci secenek (Maliyet
analizleri) "kimya ve 1la¢", "Elektrik makinalar1 ve malzemesi", "Tagit
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araclari ve malzemesi","Metal ana sanayi" dallarinda 1 inci ve 3 linci
secenek (Sirec ve lretim planlamasi), "Madeni esya ve dayanikli ev es-
yalari1" sanayiinde ise, 1 inci, 3 lincii, 4 linci (Oriin gelistirme ve di-
zayn), 5 inci (Is etiidi yontemleri ve 6 nc1 (Standardizasyon calismalari)
en cok isaretlenen secenekler olmaktadir. Deger analizi tekniginin en

cok kullani11d1g1 sanayi kollari tablodan da goriildigu gibi "Dokuma ve

giyim" ve "Kimya ve Ila¢" sanayileridir.

Tablo 4.28. Baslica Sanayi Dallarina Gore, Firmalarda Ortaya Cikan Gerek-
siz Maliyetleri Azaltmak Amaciyla Ne Gibi Calismalar Yap1il-

makta Oldudu

Gruplar Firma Sayisi
1) Dokuma ve Giyim 18
2) Kimya ve ilag 6
3) Elek. Mak. ve Mal. 5
4) Tasit Arac ve Mal. 5
5) Madeni Esya ve Dayanikl
Ev Esyasa 7
5

6) Metal Ana Sanayi

Sanayi Gruplari

Secenekler (1) (2) (3) (4) (5) (6)  Diger
1 9 5 5 5 6 4 1
2) 6 4 3 2 4 1 4
3) ; : 5 5 6 4 7
4) 2 4 3 4 6 2 7
5) 7 4 4 4 : 3 6
5) 6 4 4 2 g 1 7
7) 3 0 0 0 0 0 0

4.4.8. 12 nci Sorunun Degerlenmesi

12 nci soruda, firmalarin, soruda belirtilen ifadeye katilip ka -
t1lmadiklar: 6grenilmek istenmektedir. S6z konusu ifade deger analizinin
temel mant1gin1 olusturmakta olup, firmalarin bu diisiinceye kati11p katil-
mamalari, deger analizi bilinci hakkinda bazi ipuclari verebilecektir.
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Asagidaki tabloda (Tablo 4.29) firmalarin, “Herhangi bir uriiniin
istenen fonksiyonlarini iriiniin kalitesine, givenilirligine ve sati1la-
bilirligine zarar vermeksizin daha disik maliyetle yerine getirmek mim-
kiindur" ifadesine kati1lip katilmadiklar: ve katilanlarin oranlari yer
almaktadir. Bu soruya cevap veren 48 firmadan 42 si sGzkonusu ifadeye
katildiklarin1 belirtmislerdir. Oran olarak ise firmalarin % 87 si bu

ifadeye katilmaktadir.

Tablo 4.29. Arastirmaya Katilan Firmalarin Biiyiikliiklerine Gore "Herhangi
Bir Oriiniin Istenen Fonksiyonlarini, Oriiniin Kalitesine Giive-
nilirligine ve Sati1labilirligine Zarar Vermeksizin, Daha
Dusiik Maliyetle Yerine Getirmek Mimkiindiir" Ifadesine Katilip

Katilmadiklar
Gruplar (Milyar TL). Firma Sayisi
2 - 9.9 18
10 - 19.9 7
20 - 29.9 4
30 + 9
A B c
Gruplar (Miiyar TL) Katilanlar Kati1lmayanlar A/C  Toplam
2 - 9.9 16 e 88 18
10 - 19.9 6 1 85
20 - 29.9 : L - 100 4
30 + 8 1 88 9
Y1111k iretim dederi belirsiz
olan firmalar 8 2 80 10
42 6 87 48

Toplam

Bu sonug, 11 inci sorunun sonucu ile karsilastirildiginda(hatirla-
nacag1 gibi 48 firmanin yaris) deger analizi calismalar: yaptiginmi belirt-
misti) ortaya ilging bir durum ¢ikmaktadir, Bu da,18 firmanin (42 - 24)
deger analizi tekniginin temel mant1§inm kabul etmelerine ragmen heniiz bu
konuda herhangi bir ¢alisma yapmamalaridir, Bu durumun biiylik bir olasilik-
12, stzkonusu firmalarin defer analizi, teknigi hakkindaki bilgilerinin ol=-
dukca sinirly olmasindan kaynakland1gy soylenebilir,
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11 inci sorunun ornekteki alt gruplara gore dederlenmesi
a) Firma biiyiikliklerine gore alt gruplar

Tablo 4.29 da firmalarin biiyiikliiklerine gore sozkonusu ifadeye
kat111p kati1lmadiklari ve katilanlarin orani gosterilmektedir.

Buna gore, en yiiksek katilma orani "20 - 29.9" grubunda bulunmak-
ta bunu sirasiyla, "2 - 9.9" ve "30 +" gruplari izlemektedir. Bu sonucu
yine 11 inci soruyla karsilastirmamiz yararli olacaktir. 11 inci soruda
"2 - 9.9" grubundaki firmalardan deger analizi calismasi1 yapanlarin ora-
n1 % 39 oldugu halde, ayni grupta deger analizinin temel mantigini olus-
turan ifadeye katilma orani % 88 olmaktadir. Bu oranlar "10 - 19.9" gru-
bunda % 86 ve % 83 seklindedir. Uzellikle bu son oranlar ¢ok ilgi cekici-
dir. Zira "10 - 19.9" grubundaki firmalardan birisi 11 inci soruda deger
analizi calismas1 yapildigini belirttigi halde daha sonra sorulan deger
analizinin temel manti1g1 ile ilgili soruya olumsuz cevap vermistir. Bu
durum, gruptaki firmalardan birinin 11 inci soruya bilerek veya bilmeye-
rek veya bir ‘takim kaygilarla dogru cevap vermemesinden ortaya ¢ikmis
olup, firmalarin deder analizi bilinci hakkinda oldukca Gnemli ipuclari
vermektedir. "20 - 29.9" grubunda sozkonusu oranlar % 75 - % 100 "30 %"
grubunda ise % 44 - % 88 seklindedir.

Bu sonuclar firmalarin deder analizi mantigini benimsedikleri hal-
de heniiz onu uygulayacak diizeye gelmediklerinin bir gostergesi olmaktadir.

Tablo 4.30 da firmalarin sanayi dallarina gore sézkonusu ifadeye
kat111p katilmadiklar: ve katilanlarin orani goriilmektedir.

" Tablo incelendiginde, "Elektrik makinalari ve malzemesi" sanayiin-
de katilma oraninin en yiiksek degerde oldugu bunu sirasiyla "Madeni esya
ve dayanikl1 ev esyalar1" ve "Kimya ve Ilac" sanayilerinin izledigi go -

rilmektedir.

Tabloyu (Tablo 4.30) 11 inci soru ile i1gili olan tabloyla (Tablo
4.28) karsilastirdigimizda tim gruplarda, deger analizi mantigin1 benimseme
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Tablo 4.30. Arastirmaya Katilan Firmalarin Sanayi Dallarina Gore
"Herhangi bir Oriiniin Istenen Fonksiyonlarini, Oriiniin Kalite-
sine, Glvenilirligine ve Satilabilirligine Zarar Vermeksizin
Daha Diisiik Maliyetle Yerine Getirmek Mimkiindiir" Ifadesine

Kati11p Katilmadiklars

Sanayi Gruplari Firma Say1s1

1) Dokuma ve Giyim 9

2) Kimya ve ilac 6

3) Ele. Mak. ve Malzemeleri 5

4) Tasi1t Araclari ve Malzemeleri 5

5) Madeni Esya ve Dayanikli Ev Esy. 7

6) Metal Ana Sanayi 5

A B 24

Sanayi Gruplar Katilanlar Katilmayanlar A/C (%) Toplam
1) 7 2 78 9
2) G 1 83 6
3) 5 - 100 5
4) 4 1 80 5
5) 6 1 86 7
6) 4 1 80 5
Toplam 31 6 84 37

oranlarinin, deder analizi calismalarina basvurma oranlarina gore olduk-
ca yiiksek oldugu goze carpmaktadir. Bu da bize yine, firmalarin heniiz
deger analizini uygulayacak diizeyde olmadi1dini gostermektedir.

4.4.9. 13 lincii Sorunun Degerlenmesi

13 iincu soru, firmalarda uretilen Uriinlerin temel ve ikincil (tali)
fonksiyonlarin1 saptamak amaciyla herhangi bir calisma yap111p yapilma-
d1gin1 ve eger yapiliyorsa bunun ne tir bir calisma oldugunu dgrenmek

amaciyla sorulmustur.
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Arastirma kapsamina giren firmalarin tumi bu soruya cevap vermis ve
48 firmanin 13 U bu konuda calisma yaptiklarini belirtmislerdir. Firmalar
bu ¢alismalarin "Tiiketici ve piyasa arastirmalari", "Laboratuvar calisma-
lara", "Oriin dederlendirme calismalari" ve "Performans testleri"nden olus-

tugunu belirlemislerdir.

13 Unci sorunun ornekteki alt gruplara gore dederlenmesi
a) Firma blyiikliklerine gore alt gruplar

Asagidaki Tabloda (Tablo 4.31) Firmalarin biiylikliiklerine gore, lre-
tilen irinlerin temel ve ikincil fonksiyonlarini belirlemek amaciyla her-
hangibir calisma yapilip yapilmadi1d1 ve yapilan calismalarin tiri yer al-

maktadir.

Tablo 4.31. Arastirmaya Katilan Firmalarin Biiyiikliklerine Gore Uretilen
Oriinlerin Temel ve fkincil Fonksiyonlarini Saptamak Amaciyla
Herhangi Bir Calisma Yapilip Yapi1imadidi1 ve Eder Yapiliyorsa
Bunun Ne Tiir Bir Calisma 0ldugu

Milyar TL) Firma Sayi1sa

Gruplar (
2.= 9.9 18
0 -19.9 7
20 - 20.9 4
30 + 9
(A) (B) C
Calisma Yapilmaktadir. (A+B)
Tiketici Piyasa Labo. Orin Perfor. Calisma A/C Toplam
Gruplar Arastir- Arast- Calis- Deder-Testle- Yapilma- (%)
mas1i tirmasi mas1  lend. leri maktadir
2+ 9%8 1 1 € 1 1 12 33 18
10 -19.9 2 1 4 43
20 -29.9 1 3 25
30 + 1 1 7 22

Y1111k Oretim
Degeri Belli
Olmayan Firmalar 1 9 10 10

Toplam 3 3 4 1 2 35 27 48
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Tabloyu inceledigimizde, fonksiyon belirleme calismalarina en cok
basvuran grubun "10-19.9" grubu oldugu (% 43) bunu % 33 ile "2-9.9", gru-
bunun izledigi goriilmektedir. "2 - 9.9" grubunda,yukarda sayilan calisma
tirlerinin timine basvuruldugu goze carpmaktadir. Deger analizi calis-
malarinda da basvurulan "Oriin dederlendirme"” ve "Performans testleri'nin
yalnizca 3 firma tarafindan isaretlendigi goriilmektedir. Bu firmalarin
2 si "2- 9.9" grubunda 1'i ise "30 + " grubunda yer almaktadir. Tablodan
anlasilacagir gibi firma biyiiklikleriyle, fonksiyon belirleme calismalari-
na basvurma arasinda "10-19.9" grubuna kadar dogrusal, bu gruptan sonra
ise ters bir iliski bulunmaktadir.

b) Sanayi dallarina gore alt gruplar

Asagidaki Tablo'da (Tablo 4.32) firmalarin sanayi dallarina gore,
iretilen uriinlerin temel ve ikincil fonksiyonlarini belirlemek amaciyla
herhangi bir calisma yapilip yapilmadigini ve yapilan calismalarin tiiri

yer almaktadir.

Tablodan da goriilebilecedi gibi, fonksiyon belirleme calismalarina
en fazla "Madeni esya ve dayanikli ev esyalari1" sanayiinde basvurulmakta,
bunu "Elektrik makinalari ve malzemesi" sanayi izlemektedir. Bu calisma-
larin en az yapi1di1di.gruplar ise "Dokuma ve giyim" ile "Metal ana sana-
yi" gruplaridir ki ikincisinde soz konusu calismalar hi¢c yapilmamaktadir.

Calisma tirleri acisindan ayni tablo incelendiginde, "Tiketici
arastirmasina" tamamen "Madeni esya ve dayanikli ev esyalari" sanayiince,
"Piyasa arastirmasina" "Dokuma ve giyim ve "Tasit araclari ve malzemesi"
sanayiince, "Uriin degerlendirme" calismasina yine "Madeni esya ve daya-
nikl1 ev esyalar1" sanayiince, "Performans testleri" ise "Elektrikli ma-
kinalari1 ve malzemesi" sanayiince basvuruldugu gcriiimektedir.
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Tablo 4.32. Baslica Sanayi Dallarina Gore, Uretilen Uriinlerin Temel ve
fkincil Fonksiyonlarini Saptamak Amaciyla Herhangibir
Calisma Yapilip Yapiimadi1d1r ve Eder Yapiliyorsa Bunun Ne

Tur Bir Calisma 01cudu

Sanayi Gruplari

Firma Sayi1si

1) Dokuma ve Giyim 9
2) Kimya ve 1lac 6
3) Elek. Mak. ve Mal. 5
4) Tasi1t Araclari ve Mal. 5
5) Madeni Esya ve Dayanikli Ev
Esyas 7
6) Metal Ana Sanayi 5
A CI(B)
alisma
Calisma Yapilmaktadir. Yapil-  A/C A3B)
Sanayi Tiuketici Piyasa Labo. Orin Perfor. mamak- % Toplam
Gruplara Arastir. Arast. Aras. Deger. Testleri tadir
1) 1 8 11 9
2) 1 5 16 6
3) 1 1 3 40 5
4) 1 4 20 5
5) 2 1 4 43 7
6) 5 - 5
Diger 1 1 2 1 6 11
Toplam 3 3 - 1 2 35 27 48

4.4.10. 14 ilincl Sorunun Degerlenmesi

14 inci soru, fonksiyon belirleme calismalari sonucunda bazi fonk-
siyonlarin gereksiz oldugu anlasilir ise, firmalarin ne gibi yollara bas-
vurduklarini ogrenmek icin sorulmus olup, fonksiyon belirleme calismalari

yapmakta olan firmalarca cevaplandiriimistir.

Tablodan dagoriildigu gibi (Tablo 4.33) soruda 4 secenek bulunmak-
tadir. Diger secenegi hi¢c bir firma tarafindan isaretlenmemistir. En cok

isaretlenen secenek 2 inci secenek olan "Uriinlin dizayn1 dedistirilerek
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Tablo 4.33. Fonksiyon Belirleme Calismalari Yapan Firmalarin,Biiyiikliiklerine
Gore, Bu Calismalari Sonucunda Bazi Fonksiyonlarin Gereksiz
Oldugunu Saptamalari Halinde, Ne Gibi Yollara Basvurduklari

Gruplar (Milyar TL) : Firma Sayi1si
2 - 9.9 18
10 - 19.9 7
20 - 29.9 4
- 30 + 9
Gruplar (Milyar TL).
Y1111k Ore-
Secenekler 2-9.9 10-19.9 20-29.9 30 ¥ tim Degeri
Belli OTma.
1- Artik cok ge¢ oldugundan
uriinde bir degisiklik
yapilamaz. 3 2 0 0 0
2- Orinin dizayni degisti-
rilerek gereksiz fonk -
siyonlarin elenmesine
calisilir. 1 1 2 2 0
3- Gerekli fonksiyonlary
yerine getirecek baska
bir mamul Ulretilir 2 0 0 0 0
4- Diger - - - -
Toplam 6 3 2 2 0

gereksiz fonksiyonlarin elenmesine calisilir" secenedidir. Bunu 1 inci
secenek "Artik cok ge¢c oldugundan iriinde bir dedisiklik yapilamaz secenegi"
izlenmektedir.

14 iincii sorunun ornekteki alt gruplara gore degerlenmesi

.....

Tablo 4.33 de, bazi fonksiyonlarin gereksiz oldugu anlasilir ise
hangi yollara basvuruldugu,firma buyiklikleri acisindan gosterilmektedir.

nek 1 inci, "20-29.9" ve "30 3" grubunda ise 2 nci secenektir. Bu da
firma biiylikliikleri arttikca, firmalarin fonksiyon belirleme calismalarina
ve dolayisiyla gereksiz maliyetlerin elenmesine daha fazla onem verdikleri-

ni gostermektedir.
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Tablo 4.34. Fonksiyon Belirleme Calismalari Yapan Firmalarin, Baslica
Sanayi Dallarina Gore,Bu Calismalar: Sonucunda Bazi Fonki- ~
yonlarin Gereksiz Oldugunu Saptamalari Halinde, Ne Gibi
Yollara Basvurduklar

Sanayi Gruplar Firma Say1s1

1) Dokuma ve Giyim

2) Kimya ve llac

3) E1k. Maki. ve Malzemeleri

4) Tas1t Araclari ve Malzemeleri

5) Madeni Esya ve Dayanikli Ev Esyasa
6) Metal Ana Sanayi

OONOYTOYTOY O

Secenekler (1) (2) (3) (4) (5) (6) D{ger
1) 1 2 1 0 0 0 1
2) 0 0 1 1 1 0 3
3) 0 0 0 0 1 0 1
4) 0 0 0 0 0 0 0
Toplam 1 2 2 1 2 0 5

b) Sanayi Dallarina Gore Alt Gruplar

Tablo 4.34 de, baz1 fonksiyonlarin gereksiz oldugu anlasildiginda,
hangi yollara basvuruldugu, sanayi dallari aci1sindan gosterilmektedir.

Tabloyu inceledigimizde, 1 inci secenedin "Dokuma ve giyim",
"Kimya ve 1lac" ve "Elektrik makinalari ve malzemesi" sanayiince; 2 nci
secenedin yine "Elektrik makinalari ve malzemesi", "Tasit araclari ve
malzemesi" ve "Madeni esya ve dayanikli ev esyalari" sanayiindeki firma-
larca isaretlenmistir. 3 lincii secenek "Gerekli fonksiyonlari yerine ge-
tirecek baska bir mamul iUretilir" ise yalmizca "Madeni esya ve dayanik-
11 ev esyalar" sanayiindeki firma tarafindan isaretlenmistir.

Bu sonuca gbre,2 ve 3 Uncl secenedi isaretleyen firmalarin maliyet
diistirme ve degder analizi konusunda daha bilin¢li davrandiklary ayrica
tiiketicileri koruma agisindan da daha olumlu bir tutum icersinde olduk-

lary1 sdylenebilir,
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4.4.11. 15 inci Sorunun Degerlenmesi

15 inci soru bes sikdan olusmakta ve cevap olarak, o isletmede ii-
retilmekte olan nihai iriinlerden birisinin yazilmasi istenmektedir.
"a" ve "b" siklarinda, s6z konusu liriiniin temel ve ikincil fonksiyonlari
ogrenilmek istenmektedir. Bu soruda esas olarak dederlemeye tabi tutu-
lacak siklar "c", "d" ve "e" siklari olup, "a" ve "b" siklarina, cevap-
layicinin konuya uyum saglamasi ve soruya biitinliik kazandirilmasi ama -

ciyla yer verilmistir.
1= "c¢" sikkinin degerlenmesi

15 inci sorunun "c" sikkinda, cevaplayici tarafindan daha ©once
belirlenen nihai lriine kazandirilmis olan tim fonksiyonlarin gerekli
olup olmadi1g1r Grenilmek istenmektedir.

Asagidaki tabloyu inceledigimizde (Tablo 4.35) bu soruya tim is -
letmelerce cevap verildigi goriilmektedir. Toplam olarak bakildiginda,

Tablo 4.35.- Arastirmaya Katilan Firmalar1n-BUyUkTUklerine Gore,
OriinTerine Kazandirilmis Olan Tium Fonksiyonlari Gerekli

Gorip Gormedikleri

Gruplar (Milyar TL) Firma Sayisi

g€ =:9.9 18
10 - 19.9 7
20 - 29.9 -
30 ¥ 9
(A) KindqB) (c)
Gruplar Tuim Fonksiyonlar Tim Fonksiyonlar A/C(%) Toplam
(Milyar TL) Gerekli Gerekli degildir (A + B)
e =93 18 - 100 18
10 »-19.9 7 - 100 7
20 - 29.9 < - 100 4
30 ¢+ 9 - 100 9
Yillik uretim
degeri belirsiz
olan firmalar 9 1 90 10
47 1 98 48

Toplam
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48 firmanin 47 si, ilrinlerine kazandirilmis olan tiim fonksiyonlarin ge-
rekli oldugu gorisiini savunmaktadirlar. Bu olduk¢ca olumlu bir sonu¢ o -
larak goziikmekle beraber, cevaplarin, bilimsel verilere dayanilarak ve-
rilip verilmedigi ve gercekleri yansitma orani konusunda bizi bazi kar-
s1lastirmalar yapmaya yoneltmektedir. Uzellikle bu soruya 13 lincii soru
ile karsilastirdigimizda baz1 ipuclari elde etmemiz mimkiindlir. Hatir -
lanacagr gibi 13 linci soruda, arastirmaya katilan firmalarca iiretilen
Uriinlerin, temel ve ikincil fonksiyonlarini1 saptamak amaciyla herhangi
bir calisma yapi111p yapiimadi1g1r ogrenilmek istenmisti. Bu soruya veri-
len cevaplardan ise ankete katilan 48 firmanin 35 inin sozkonusu amag¢la
herhangi bir calisma yapmadidi anlasilmaktayd:r (% 73). Oysa 15 inci so-
runun "c" sikkina verilen cevaplardan, yukarida da belirtildigi gibi,
firmalarin % 98'inin iriinlerine kazandirilms olan tim fonksiyonlari
gerekli gordiikleri saptanmaktadir. O halde akla sdyle bir soru gelmek-

tedir.

"Arastirmaya katilan firmalarin % 73'U tarafindan fonksiyon belir-
leme amaciyla hi¢ bir calisma yapilmadig1 halde, hangi bilimsel verilere
dayanilarak, Uriinlere kazandirilmis olan tim fonksiyonlarin gerekli ol-
dugu goriisi savunulmaktadir". Bunun bir ag¢iklamasi, 15 inci sorunun "c"
s1kkina cevap veren firmalarin, daha once sozu edilen bazi1 endiselerle

dogru cevap vermedikleri ve rakkamlarin bu nedenle abartili bir sekilde
ortaya ¢1kt1§1 biciminde yapilabilir.

Buna ilaveten, nihai bir uriiniin temel ve ikincil fonksiyonlarinin
ogrenilmek istendigi 15 inci sorunun "a", "b" ve "f" siklarinda, cevap-
layicilarin fonksiyon bilincleri hakkinda bazi ipuclari elde edilmistir.
Bu siklara verilen cevaplarda, baz1 iriinlerin fonksiyonlarinin eksik ola-
rak yazildi1gr, bazilarinin ise fonksiyonlarinin yerine baska bazi Gzel-
liklerinin belirtildigi goriilmektedir. Bu da,ilgili firmalarda fonksiyon
bilincinin pek fazla gelismis olmadi1gin1 gostermektedir.

Biitiin bu sonuclara gore, 15 inci sorunun "c" sikkina verilen ce-
vaplarin tamamen gercedi yansitmadigini sozkonusu iriinlere kazandiril-
m1s olan tim fonksiyonlarin gerekli goriilme oraninin daha diisiik bir rak-
kam olmasi gerektidini sdylemek pek yanlis olmayacaktir kanisindayiz.
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"c" sikkinin ornekteki alt gruplara gore degerlenmesi:

a) Firma biiyiiklliklerine gore alt gruplar

Tablo 4.34'de arastirmaya katilan firmalarin, biiyiikliklerine gore,
urinlerine kazandirilmis olan tim fonksiyonlar: gerekli gorip gormedik-
leri yer almaktadir. Tablo incelendiginde y1111k iiretim degerleri belli
olmayan firmalar hari¢ biitin gruplarda tiim fonksiyonlarin gerekli goriil-

Bu sonuclarla ilgili olarak da yukaridaki incelemeleri yapmak ve
aym e]estirﬁ]eri yoneltmek mimkuindir.

b) Sanayi dallarina gore alt gruplar:

Asadidaki Tabloda (Tablo 4.36) arastirmaya katilan firmalarin
sanayi dallarina gore, lrinlerine kazandirilmis olan tim fonksiyonlari
gerekli gorip gormedikleri yer almaktadir.

Tablo 4.36. Arastirmaya Katilan Firmalarin Sanayi Dallarina Gore Oriin-
lerine Kazandirilmis Olan Tim Fonksiyonlari Gerekli Goriip

‘Gormedikleri

Sanayi Gruplari Firma Say1s1
1) Dokuma ve Giyim 9
2) Kimya ve llag 6
3) Elek. Mak. ve Mal. 5
4) Tasi1t Araclari ve Mal. 5
5) Madeni Esya ve Dayanikli Ev Es. 7
6) Metal Ana San. 5
Sanayi Dallar (A) (B)
Sanayi Dallari Tum Fonksiyonlar Tim Fonksiyonlar
Gereklidir Gereklidir A/C(%) Toplam
1) 9 - 100 9
2) 5 1 83 6
3) 5 - 100 5
4) 5 - 100 5
5) 7 - 100 7
6) 5 - 100 5

Toplam 36 1 97 37
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Sonug¢lardan,yalnizca "Kimya ve Ilac Sanayii" disindaki diger tiim
sanayi dallarina badlyr firmalarca, nihai lrlinlerin biitiin fonksiyonlari
gerekli, "Kimya ve Ila¢" sanayindeki 1 firma belirtmis oldudu nihai lirii-
nin tim fonksiyonlarinin gerekli olmadigi goriisiindedir.

Tablo 4.36 ve 13 lincu soruya ait Tablo 4.32 karsilastirildiginda,
yukarda belirtilen elestirilerin tekrarlanmasi kacinilmazdir.

2- "d" sikkinin degerlenmesi

15 inci sorunun "d" sikkinda, cevaplayici tarafindan belirtilen
urinin fonksiyonlarini, baska bir iiriin tarafindan da yerine getirilip
getirilemiyecedi ©drenilmek istenmektedir.

Tablo 4.37'i incelendiginde, bu soruya biitiin firmalarin cevap
verdigi gorilmektedir. Ankete cevap veren 48 firmadan 21'i baska bir
Urinin de ayn1 fonksiyonlari yerine getirebilecedi gorisindedir. Geri
kalan kisim, ise bunun tersi goriusu savunmaktadir.

Burada da 13 iincii soru esas alinarak bir inceleme yapi1ldiginda,
"d" si1kkina olumsuz cevap veren 27 firmanin bir bolumiinin, mamullerinin
6zel1igi nedeniyle bu cevab1 verdikleri kabul edilmektedir. Ancak bir
kisminin bu konuda gerekli ve yeterli bilimsel arastirmalar yaptiktan
sonra bu sonuca vardiklarini diisiinmek biraz zordur.

"d" sikkinin Ornekteki alt gruplara gore degerlenmesi:
a) Firma buyiikliklerine gore alt gruplar

Asagidaki tabloda (Tablo 4.37) "d" sikkina verilen cevaplarin fir-
ma biiyiikliiklerine gore dagilimlariy goriilmektedir. Baska bir Urinin de
ayn1 fonksiyonlari gorebilecedi disiincesinin kabul gorme oraninin grup-:
lara gére "10-19.9", "2-9.9", "30 +" ve "20-29.9" seklinde siralandiin

goriilmektedir.
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b) Sanayi dallarina gore alt gruplar

Tablo 4.38 de, baska bir iriiniin de ayn1 fonksiyonlari saglayip
saglayamiyacagdir, sanayi dallari itibariyle yer almaktadir.

Tablo 4.37. Arastirmaya Katilan Firmalarin,Biyiikliklerine Gore,
“Baska Bir Oriiniin Ayn1 Fonksiyonlari Yerine Getirip
Getiremiyecedi" Konusundaki Diisiinceleri

Gruplar (Milyar TL) Firma Sayisi

2.~ 5.9 18
10 - 19.9 7
20 - 29.9 4
30 + 9
(R) g
Gruplar Baska bir iriin  Baska bir iriin (C)
Milyar TL. aynm1 fonksiyon- ayni fonksiyonlari
lar1 yerine ge- yerine getiremez A/C(%) Toplam
tirebilir.

2 - 9.9 10 8 -1 18
10 - 19.9 4 3 57 7
20 - 29.9 1 3 25 4
30 + 4 > 44 9
Y1111k lretim
degeri belir-
siz olan firmalar 2 8 20 10
Toplam 21 27 43.7 48

Tablo incelendiginde, "Tasit araclari ve malzemeleri" sanayiin-
deki firmalarin % 60'i1nin soruya olumlu yanmit verdikleri, bunu sirasiy-
la "Dokuma ve Giyim","Elektrik makinalari ve malzemesi" ve "Metal ana
sanayii"nin izledigi gorilmektedir. "Madeni esya ve dayanikli ev esya-
lar1 sanayiinde ise soruya olumlu cevap verme orani % 28 dir.

Sanayi dallary ve bu dallara bagly firmalarda iretilen Urinler
g6z oniine getirildiginde, bazy istisnalar disinda cojunun alternatifi-
nin bulundugu anlasilmaktadir, Oranlarin daha yilksel olmayisimin, ya an-
kette yer verilen nihai Urlnin, bu istisna grubuna dahil olmasindan
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Tablo 4.38. Arastirmaya Katilan Firmalarin Sanayi Dallarina Gore,
“Baska Bir Oriiniin Ayn1 Fonksiyonlari Yerine Getirip
Getiremiyecedi" Konusundaki Disiinceleri

Sanayi Gruplari Firma Sayi1s1

1) Dokuma ve Giyim 9
2) Kimya ve 1lag 6
3) Elekt. Mak. ve Malz. 5
4) Tas1t Araclari ve Mal. 5
5) Madeni Esya ve Dayanikli Ev Es. 7
Sanayi Dallam 6) Metal Ana San. 5
(A) (B)
Baska Bir Oriin Baska Bir Oriiniin (C)
Ayni Fonksiyon- ayn1 fonksiyonlari
Sanayi lary yerine ge- .yerine getiremez. A/C(%) Toplam
Dallar tirebilir.
1) $ 4 65 9
2) 2 4 33 6
3) 2 3 40 5
4) 3 2 60 5
5) 2 5 28 7
6) 2 3 40 5
Toplam 16 21 43 37

ya da daha once elestirdigimiz nedenlerden kaynakland1§1 disiniilebilir.
Firmalara onerimiz,calismalarinda fonksiyon belirleme amaciyla yapila-
cak bilimsel arastirmalara daha fazla yer vermeleridir. 0 zaman herhan-
gi bir mamuliin fonksiyonlarini, cok sayida baska bir takim mamullerin
de yerine getirebilecedi gorilecektir.

3. "e" Sikkinin degerlenmesi

Bu soruda firmalarin Uretmekte olduklari Uriinlere bazi ilaveler
veya bu Uriinlerde bazy degisiklikler yapmalary halinde, baska fonksi -
yonlarin da karsilanmip karsilanamayacagi ogrenilmek istenmektedir.

Asagidaki tablo incelendiginde (Tablo 4.39) bu soruya tim fir-
malarin cevap verdigi ve stzkonusu 48 firmadan yalniz 18 inin soruyu o-

lumlu yanitladigy givilnektediv,
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Tablo 4.39. Arastirmaya Katilan Firmalarin Biiylikliklerine Gore, Oretil-
mekte Olan Oriine, Yapilacak llavelerle Baska Fonksiyonlari
da Karsilama 0zelligi Kazandirilip Kazandirilamiyacadi

Konusundaki Gorisleri

Gruplar (Milyar TL) Firma Say1s1
2 - 9.9 18
10 - 19.9 7
20 - 29.9 4
30 ¥
(A)
Yapilacak Ilavelerle
Baska Fonksiyonlar (B) (A)
da Karsilanabilir Karsilanamaz A/C(%)  Toplam
2 - 9.9 8 10 44 18
10 - 19.9 2 5 28 7
20 - 29.9 - 4 -
30 3 6 3 66 9
Yill1k iretim degeri
belirsiz firmalar 2 8 20 10
Toplam 18 30 5 48

Yine 13 linci sorudan elde edilen veriler, yani sozkonusu firmalarin
fonksiyon bilingleri ve fonksiyon belirleme calismalarina verdikleri Gnem
dereceleri bakimindan bir karsilastirma yapilirsa, sozkonusu firmalarin
"e" si1kkinda sozi edilen konuyu, bilimsel verilere dayanarak cevaplayip
cevaplamadiklari konusunda bazi siipheler dogmaktadir.

Bizi bu sonuca yonelten diger bir unsur da, cevaplayicilar tarafin-
dan yazilan baz1 nihai Urlinlerin fonksiyonlari ve bunlarin alternatifleri
izerinde yaptigimz incelemeler olmustur. Konuyu ve mamuli taniyan bir
uzmana fikir danis11mas1 yoluyla yaptigimiz incelemelerde, cogu mamuliin,
baz1 kiiciik degisikliklerle baska fonksiyonlari da karsilayabilecedi ortaya
cikmistir. Bir kisim firmalar ise irettikleri mamullerin Gzelliklerinden
dolay1, soruya olumsuz yanmit vermislerdir.
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"e" sikkinin ornekteki alt gruplara gore dederlenmesi
a) Firma biiyiikliklerine gore alt gruplar

Tablo 4.39'da, arastirmaya katilan firmalarin biiyiikliklerine gore,
Uretmekte olduklari mamullere yapilacak ilavelerle, baska fonksiyonlari
da karsilayip karsilayamiyacaklarina yer verilmektedir.

Tablo'dan anlasi11digina gore, bu konudaki en yiiksek oran "30 +
milyar TL" grubunda goriilmektedir. Bunu " 2 - 9.9" grubu izlemektedir.
En diisiik oran ise "20 - 29.9" grubuna aittir. Bu gruptaki firmalardan
hi¢c biri soruya olumlu yanit vermemistir.

b) Sanayi dallarina gore alt gruplar

Tablo 4.40'da 15 inci sorunun “"e" sikk1 sonuclarinin, sanayi dal-
larina gore dagilwmlar: yer almaktadir.

Tablo 4.40. Arastirmaya Katilan Firmalarin, Sanayi Dallarina Gore,
"Oretilmekte Olan Oriine Yapilacak ilavelerle Baska Fonksi-
yonlarida Karsilama Uzelligi Kazandirilip Kazandirilamiyacagi"

Konusundaki Goriisleri

(R) (B) (C)
Yapilacak ilavelerle
Sanayi Baska Fonksiyonlarda Karsilanamaz A/C(%) Toplam
Dallar Karsilanabilir
1) 3 6 33 9
2) 1 5 16 6
3) 3 2 60 5
4) 4 1 80 5
5) 2 5 28 7
6) 3 2 60 5

Toplam 16 21 43 37
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Tablo incelendiginde, soruya olumlu yanit verme oraninin en yliksek
oldugu grup "Tasit araclari ve malzemesi" sanayidir. Bunu sirasiyla,
"Elektrik makinalari1 ve malzemesi" ve "Metal ana sanayi" izlemektedir.

"Kimya ve ila¢" sanayi ise % 16 ile en diisiik orana sahiptir. Bu
sonu¢larda, firmalarin iiretmekte olduklari mamullerin yapisal Gzellikle-
rinin ve daha once s6zii edilen bazi1 nedenlerin etkisi oldugu soylenebilir.

4.4.12. 16 nc1 Sorunun Degerlenmesi

16 1nc1 soruda, arastirmaya katilan firmalarin liretmekte olduklari
UriinTerin boyutlarinda bir fazlalik olup olmadigir Ggrenilmek istenmekte-
dir. Bu sorudan amac¢, sozkonusu firma uriinlerinin fiziksel olarak boyut-
larinin (biiyukliik, agirlik, hacim v.b.) gerekli ve yeterli Olciilere sahip
bulunup bulunmadigini ortaya koymaktir. Bilindigi gibi iriine istenen fonk-
siyon kazandirilirken, bu lriiniin boyutlari gereksiz yere genis tutulmus
olabilir. Bu da dogal olarak maliyetlerin artmasina neden olacaktir.

Asagidaki tablodan da (Tablo 4.41) goriilecedi gibi bu soruya tim
isletmeler cevap vermistir. Bu 48 firmanin 41 i lriinlerine boyutlarinda
herhangi bir fazlalik olmadigir goriisiindedir.

Bir Uriiniin dizayn1 yapilmadan Once iriniin sahibolmasi1 istenen
fonksiyonlarin belirlenmesi geredi tartisilmaz bir gercektir. Daha Once
belirtildigi gibi fonksiyon belirleme calismalari cesitli arastirmalar ve
incelemeler yardimiyla yapilabilir. (Bakiniz Bolim 2.3.3.) Ancak bu aras-
tirmalar sonucunda lretilmesi diisiinilen Uriiniin tim 0zellikleri saptanabi-
1ir. Bu ©ozellikler arasina uriniun boyutlari da girmektedir.

Bu bilgiler 1s1§1nda 16 1nc1 soruya verilen cevaplarin, yine 13 in-
cii sorudan elde edilen veriler cercevesinde dederlenmesi gerekmektedir.

Boyle bir dederleme yapildiginda ise firmalarca 16 inc1 soruya ve-
rilen cevaplarin da tamamen bilimsel arastirmalara ve fonksiyon belirle-
me calismalarina dayanmadidi izlenimi edinilmektedir. :
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Tablo 4.41. Arastirma Katilan Firmalarin Biiyiikliklerine Gore "Nihai
Oriinlerinin Boyutlarinda Bir Fazlalik Olup Olmadi1g1"
Konusundaki Disiinceleri

Gruplar (Milyar TL) Firma Sayis1

2 - 9.9 18
10 - 19.9 7
20 - 29.9 4
30 + 9
(A) (B) (C)
Gruplar Orlnin boyutlarinda Orinin Boyutlarinda
Milyar TL. Bir Fazlalik Vardir Bir Fazlalik Yoktur A/C(%) Toplam
2 .99 2 16 11 18
10 - 19.9 1 14 7
20 - 29.9 1 3 25
30 ¢ 3 6 33 9
Y1111k Uretim degeri
belirsiz olan firmalar - 10 - 10
Toplam 7 41 14.5 48

Bizi bu sonuca gotiiren diger bir neden de, cevaplayicilarin be -
lirtmis olduklari nihai iriinlerin, bilinen bazilari lizerinde, daha once
soziini ettigimiz cesitli incelemelerin sonuclari olmustur. Gercekten de
baz1 urinlerin boyutlarinda yapilacak bir miktar indirim fonksiyonlarina
herhangi bir zarar vermiyecedi gibi bunlarin maliyetlerde Gnemli tasar-

ruflara yol acabilecektir.

16 1nc1 sorunun Grnekteki alt gruplara gore dederlenmesi.

a) Firma biylkluklerine gore alt gruplar

Tablo 4,41 de 16 inc1 soruya verilen cevaplarin firma buylklukle=
ri itibariyle dagilimlary gorilmektedir,

Tablodan da izlenebilecegdi gibi butin gruplarda olumlu cevap oram:
diisiik goriimektedir, Burada dikkati ceken bir diger nokta da stizkonusu
oranlarin firma blyiklUkleri arttikca ylkselmesidir, Bu durum, fivma
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buyiikliikleriyle, iliriin boyutlarindaki fazlaligin dogrusal bir iliski icin-
de oldugu izlenimini vermektedir. O halde ozellikle biiylik firmalarin

zaman gecirmeden bu konuda gerekli arastirmalari yapmalari gerekmektedir.
Calismalar sonucunda onemli miktarda maliyet diismeleri saglanacagi unu -
tulmamalidir. Burada ilgin¢ olan diger bir nokta da yine 13 iincii soruya
verilen cevaplar incelendiginde ortaya cikmaktadir. Biiyiikliiklerine gore
firmalarin fonksiyon belirleme calismalarina yer verip vermedikleri ko-
nusunda Tablo 4.31'e baki1d1ginda, belirgin olmamakla beraber, firma bii-
yuklikleri arttik¢a fonksiyon belirleme calismalarina yer verilme oraninin
azald1gir gozlenmektedir. Bu da biiyik firmalarin sozkonusu calismalara

daha ozenle edilmesi gerektigini gostermektedir. Ancak firmalarin, iiriin-
lerinin boyutlarinda bir fazlalik oldugunu kabul etmeleri, bu asamada Gnem-

1i bir gelisme olarak kabul edilmelidir.
b) Sanayi dallarina gore alt gruplar

Tablo 4.42 de 16 i1nc1 soruya verilen cevaplarin sanayi dallar

itibariyle durumlari yer almaktadir.

Tablo 4.42. Arast1rmaya Kati1lan Firmalarin Sanayi Dallarina Gore "Nihai
Oriinlerinin Boyutlarinda Bir Fazlalik Olup OImadi1gr"

Konusundaki Dislinceleri

Sanayi Gruplara Firma Say1si
1) Dokuma ve Giyim 9
2) Kimya ve llag 6
3) Elk. Mak. ve Mal. 5
4) Tasit Araclari ve Mal. 5
5) Madeni esya ve Dayanikli 2
Ev Esyas1 7
6) Metal Ana Sanayi 5
(A) (B) (C)
Sanayi Oriinlin Boyutlarinda Oriiniin Boyutlarinda
Dallar Bir Fazlalik Vardir Bir Fazlalik Yoktur A/C(%) Toplam
1) 1 8 11 9
2) 1 5 16 6
3) & 5 - 5
4) 3 2 60 5
5) : - 7 - 7
6) 1 4 20 5
6 31 16 37

Toplam
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Tablo incelendiginde, iiriinlin boyutlarinda bir fazlalik olup olmadi-
g1 sorusuna en yiiksek oranda olumlu cevap veren sanayi dalinin "Tasit
araclar1 ve malzemesi" oldugu goriilmektedir. Bunu "Metal &na sanayi"
ve "Kimya ve 1lac" sanayi izlemektedir. "Elektrik makinalari ve Malze-
mesi" ile "Madeni esya ve dayanikli ev esyalari1" sanayiinde ise, soruya
olumlu cevap veren firma bulunmamaktadir. Yine anketin 13 ilincii sorusuyla
yapilan karsilastirmalar yapilan elestirileri tekrarlamak miimkiindiir.

Tablo 4.32 de "Tasit araclari ve malzemesi" sanayi fonksiyon belir-
leme calismalarina yer verilmesi acisindan en diisiik degerlerden birine
sahiptir. Buna karsilik 16 1nc1 soruya verilen cevaplar icersinde en yiik-
sek oran yine ayni1 sanayi dalina aittir. "Elektrik makinalari ve malze-
mesi" ve "Madeni esya ve dayanikli ev esyalari sanayi"lerinin 13 lnci
soruya verdikleri cevaplar ise, Tablo 4.32 den de goriilebilecedi gibi,
en yuksek olumlu dedere sahip bulunmaktadir. Oysa 16. soruda bu sanayi
dallarindaki firmalarin hepsi lretmekte olduklari iriinlerin boyutlarin-
da bir fazlalik olmadigini belirtmislierdir.

Bu sonuclar bize, fonksiyon belirleme calismalarina daha cok yer
veren firmalarin,iirinlerinin boyutlarinda bir fazlalik olmadigini1 (ya
da onemli bir fazlalik olmadigini) gostermektedir.

4.4.13. 17 inci Sorunun Dederlenmesi

17 inci soru, arastirmaya katilan firmalarin, nihai lriinlerinin
tiretiminde daha diisiik maliyetli baska bir materyal kullanarak, bu liriin-
lerin boyutlarinda herhangi bir dedisiklik yapip yapamayacaklarini ogren-

mek amaciyla sorulmustur.

Asagidaki Tablo (Tablo 4.43) incelendiginde, bu soruya tim firmala-
rin cevap verdikleri goriilmektedir. Toplam olarak 48 firmanin 13 i soru-

ya olumlu yamt vermislerdir (% 27).

Tablo 4.43 U toplam rakkamlari esas alarak tablo 4.31 ile karsilas-
tirdigimizda, fonksiyon belirleme calismalari yapan firmalarin sayisi ile
daha diisiik maliyetli bir materyal kullanilarak iriiniin boyutlarinin diisii-
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Tablo 4.43. Arastirmaya Katilan Firmalarin,Biiyiikliiklerine Gore,"Daha Diisiik
Bir Materyal Kullanilarak Oriiniin Boyutlarinin Degistirilip
Degistirilemiyecedi" Konusundaki Gorisleri.

Gruplar (Milyar TL). Firma Say1s1
2 - 9.9 18
10 - 19.9 7
20 - 29.9 4
30 + 9
_(A) (B) (C)
Gruplar Oriintin Boyutlari Oriiniin Boyutlari A/C (%) Toplam
(Milyar TL) Degistirilebilir Degistirilemez
2 - 9.9 5 13 27 18
10 - 19.9 1 14 7
20 - 29.9 1 25
30 + 5 55
Y1111k Uretim degeri
belirsiz olan firma. 1 9 10 10
Toplam 13 39 27 48

rilmesini mimkiin goren firmalarin sayisinin esit oldugu goriilmektedir.
Bu durum, firmalarin bu sonuca c¢esitli arastirmalar sonucunda ulastiklari

izlemini vermektedir.-

17 inci sorunun ornekteki alt gruplara gore degerlenmesi.
a) Firma biiyiikliiklerine gore alt gruplar

Tablo 4.43 de 17 nci soruya verilen cevaplarin firma biiyiiklikleri

itibariyle dagi1im1 goriilmektedir.

Tablo incelendiginde, olumlu cevap oranlarinin gruplara gore "30 +",
"2-9.9", "20-29.9" ve "10-19.9" sirasin1 izledigi goriilmektedir. Burada
ilgin¢ bir sonu¢ ortaya ¢ikmaktadir. 13 lincii soruda, fonksiyon belirle-
me calismalarina yer verme orani kiiciik 61cekli firmalardan biiyiiklere
dogru bir azalma gosterdigi halde, daha diisiik maliyetli baska bir mater-
yal kullanilarak Uriinlerin boyutlarinin degistirilebilme orani cok belir-
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gin olmasada firma biiylikliikleri arttikca, bir ylikselme gostermektedir.
Yukarida toplam rakkamlari esas alarak belirttigimiz durumda ¢eliski ya-
ratan bu sonuc¢, firmalarin biiyuklukleri arttikca, olanaklarinin da artmas
ve uUretimde farkli1 metodlar ya da malzemeler kullanmalarinin kolaylasma-

siyla ag¢iklanabilir.
b) Sanayi dallarina gore alt gruplari

Tablo 4.44'de, 17 inci soruya verilen cevaplarin sanayi dallari iti-
bariyle dagilimlariy gorilmektedir.

Tablo 4.44. Arastirmaya Katilan Firmalarin, Sanayi Dallarina Gore, "Daha
Diisiik Bir Materyal Kullanilarak Oriiniin Boyutlarinin Degisti-
rilip Degistirilemiyecedi" Konusundaki Goriisleri

Sanayi Gruplari Firma Sayis1

1) Dokuma ve Giyim 9

2) Kimya ve 1lac 6

3) Elek. Mak. ve Mal. 5

4) Tasi1t Araclari ve Mal. 5

5) Madeni Esya ve Dayanikla

Ev Esyas1 7

6) Metal Ana Sanayi 5
Sanayi Oriiniin Boyutlari  Oriiniin Boyutlar:
Dallari Degistirilebilir Degistirilemez A/C(%) Toplam
1) 3 6 33 9
2) 1 5 16 6
3) 1 4 20 5
4) 4 1 80 5
5) 2 5 28 7
6) 1 4 20 5
Toplam 12 25 32 37

Tablo incelendiginde, soruya en yiiksek oranda olumlu cevabin "Ta-
sit araclary ve malzemesi" sanayiince verildigi, bunu sirasiyla "Dokuma
ve Giyim" ve "Madeni Esya ve dayanikli ev esyalari" sanayiinin izledigi

gorilmektedir.
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Bilindigi gibi "Tasi1t araclari ve malzemeleri" sanayi fonksiyon be-
lirleme calismalarina en az yer veren dallardan birisidir. (Bkz. Tablo
4.32). 17 inci soruya verilen cevaplar incelendiginde ise,ayn1 sanayi da-
Tinin, "Baska bir materyal kullanilarak iriiniin boyutlarinin dedistirilip
dedistirilemeyecedi" konusunda en yiiksek oranda olumlu cevap verdigi go-
rilmektedir. Bu durum oncelikle sanayi dalinin ve iiretilen ilriinlerin 6-
zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bir diger neden de sGzkonusu sanayi
dalindaki firmalarin, fonksiyon belirleme calismalarina yeterince yer ver-
medikleri icin yiiksek maliyetle faaliyet gostermeleri ve maliyetlerini dii-
surecek bir takim metodlar ve malzemeler denemeyi gerekli gdrmeleri olabi-

1r,
4.4.14. 21 inci Sorunun Degerlenmesi

Anket formundan da goriilebilecedi gibi (Bakiniz Ek I) 18 inci so-
ruda anketi cevaplayanlardan firmalarinda liretilen en kiiciik parcanin adi-
n1 yazmalari istenmis, 19 ve 20 inci sorularda ise bu parcanin iretimde
kullanilan materyal ve bunun ©zellikleri 6grenilmek istenmistir. Bu soru-
larin sorulmasindan amac¢, cevaplayicinin konuya adapte olmasini sag-
lamak ve sorular arasinda bir bitinlik kurmaktir.

21 inci soruda ise, firmalarin belirtilen sozkonusu parcanin lire-
timi icin baska bir materyal kullanilip kullanilamiyacadr odrenilmek is-
tenmektedir. Tablo 4.45 den de goriilecedi gibi bu soruya arastirmaya kati-
lan 48 firmanin 44 i cevap vermistir. Bu soruya ve bundan sonraki sorula-
ra tim firmalarin cevap vermemesi, lUrettikleri Uriinler arasinda "Parca"
ozelliginde bir mamuliin bulunmamasindan kaynaklanmaktadir. Bilindigi gibi
parca kavram1 genellikle, nihai Uriliniin Uretiminde kullanilan bir ara ma-

11n1 ifade etmektedir.

Asagidaki tabloda (Tablo 4.45) 21 inci soruya verilen cevaplarin,
firma bilyiikliikleri itibariyle dagilimlari yer almaktadir.

Tablo incelendiginde, soruya cevap veren 44 firmanin 17 sinin,"bu
parcanin iretimi icin baska bir materyal kullanilabilir" disiincesine ka-
t11diklary goriilmektedir. Bu materyalin halen kullanilmakta olan materyale
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Tablo 4.45. Arastirmaya Katilan Firmalarin Biyiikliklerine Gore "Uretil-
mekte Olan En Kiiciik Parcanin Imalinde Baska Bir Materyal
Kullanil1p kullanilamayacag1" Konusundaki Disiinceleri

Sanayi Gruplari

Firma Sayisi

1) Dokuma ve Giyim 9

2) Kimya ve 1ilag 6

3) Elek. Mak. ve Mal. 5

4) Tasit Araclari ve Mal. 5

5) Madeni Esya ve Dayanikli Ev Esy. 7

6) Metal Ana San. 5
(A) (B)

Gruplar Baska Bir Materyal Baska Bir Materyal (C)
(Milyar TL) Kullanilabilir Kullanilamaz A/C(%)  Toplam
2 - 9.9 2 14 12 (xx) 16
10 - 19.9. 2 4 33 (x) 6
20 - 29.9 3 1 75 4
30 % 4 5 44 9

Y1111k lretim degeri
Belirsiz Olan Firma. 6 3 66 (x) 9
27 38.6 44

Toplam 17

(x) Bu soruya, gruptaki firmalardan bir tanesi cevap vermemistir.
(xx) Bu soruya, gruptaki firmalardan iki tanesi cevap vermemistir.

gore daha ucuz olacagi varsayilirsa, konunun onemli bir maliyet diisiirme
potansiyeline sahip oldugu sdylenebilir. Soruya olumsuz cevap veren fir-
malarin bu cevaplari eder bilimsel arastirmalara dayanmamaktaysa, sczko-
nusu firmalar: gelecekte onemli maliyet problemlerinin bekledigini soy -

lemek pek yanlis olmayacaktir.
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21 inci Sorunun ornekteki alt gruplara gore dederlenmesi
a) Firma biyiikliklerine gore alt gruplar

Tablo 4.45 de, 21 inci soruya verilen cevaplarin firma biiyiikliikle-
ri itibariyle dagilimlari yer almaktadir. Tablo incelendiginde, "Firma-
larca lretilmekte olan en kiiclik parcanin iiretiminde baska bir materyal
kullanilip kullanilamiyacagi" sorusuna en yiiksek oranda olumlu cevabin,
"20 - 29.9 milyar TL" grubuna ait oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla
"30 " ve "10-19.9" gruplari izlemektedir.

cevap oranlari arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Gercekten de
firma biyiliklikleri arttikca, soruya verilen olumlu cevap oranlari da

artmaktadir.

Bunun bir nedeni, firmalarin lrettikleri iiriinleri ©zelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Diger bir neden ise, biiyiiklikleri arttikca firmalarin
mamillerinin Uretimi icin kullandiklari materyaller lizerinde daha fazla

durmalaridir.

b) Sanayi dallarina gore alt gruplar

Tablo 4.46 da, 21 inci soruya verilen cevaplarin sanayi dallarina

gore dagilimlary yer almaktadir.

Tablo incelendiginde, soruya olumlu cevap verme oraninin biitiin
sanayi dallarinda birbirine cok yakin oldugu goriilmektedir. Stz konusu
oranlarin daha yiiksek olmayisinin, iriinlerin 6zelliklerinden oldudu ka-
dar, firmalarin bu konuda yodun bir arastirma icersinde bulunmamalarin-

dan da kaynakland1§1 sdylenebilir.
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Tablo 4.46. Arastirmaya Katilan Firmalarin, Sanayi Dallarina Gore,
"Oretilmekte Olan En Kiiciik Parcanin Imalinde Baska Bir
Materyal Kullanilip Kullanilamayacadir" Konusundaki Diisiin-

celeri.

Sanayi Dallari Firma Sayisi

1) Dokuma ve Giyim 9

2) Kimya ve Ilag 6

3) Elek. Mak. ve Mal. 5

4) Tasit Araclari ve Mal. 5

5) Madeni Esya ve Dayanikli Ev Es. 7

6) Metal Ana Sanayi 5

(A) : (B) (C)

Sanayi Baska Bir Materyal Baska Bir Materyal A/C(%) Toplam
Dallari Kullanilabilir Kullanilamaz
1) 2 5 28 (xx)7
2) 2 3 40 (x)5
3) 2 3 40 5
4) 2 3 40 5
5) 3 4 43 7
6) 4 - 5 - 5
Toplam 11 23 32 34

(x) Bu soruya gruptaki firmalardan bir tanesi cevap vermemistir.
(xx) Bu soruya gruptaki firmalardan iki tanesi cevap vermemistir.

4.4.15. 22 nci Sorunun Degerlenmesi

Bu soru, arastirmaya katilan firmalarin, Urettikleri Urinlerde
halen kullandiklar: materyallerin, baska bir parcanin lUretiminde de
kullanilip kullanilamiyacagini Gdrenmek amaciyla sorulmustur.

Asagidaki Tablo (Tablo 4.47) incelendiginde, 22 nci soruya aras-
tirmaya katilan 48 firmanin 44 Unln cevap verdigi goriilmektedir. Sbzko-
nusu 44 firmanin 37 si, kullanilmakta olan materyalin baska bir parcamin
Uretiminde de kullamilabilecedi gorislndedir (% 84). Bu oran olduk¢a yik-
sek bir orandir ve maliyetlerin azaltilmasinda Onemli bir kaynak olustur-

maktadir,
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Tablo 4.47. Arastirmaya Katilan Firmalarin, Biyiikliklerine Gore,
"Kullanilmakta Olan Materyalin, Baska Bir Parcanin Oretiminde
Kullanilip KullaniIlmiyacagir" Konusundaki Goriisleri

Gruplar (Milyar TL) Firma Say1s)

2 » 5N 18
10 - 19.9 7
20 - 29.9 4
30 + 9
(A) (B) (C)

Baska Bir Parcanin Ore- Baska Bir Parcanin A/S Toplam

%;g?;:: TL) timinde Kullamilabilir. Oretiminde Kullanilmaz(%)

2 ~9.9 14 2 87 (xx)16
10 - 19.9 6 - 100 (x) 6
20 - 29.9 3 1 75 N
30 + 8 1 88 9
Yalhik Uretim degeri
belirsiz olan firma. 6 3 66  (x)9
Toplam 37 7 a4 44

(x) Bu soru&a, gruptaki firmalardan bir tanesi cevap vermemistir.
(xx) Bu soruya, gruptaki firmalardan iki tanesi cevap vermemistir.

Firmalar, ayn{ materyallerin, cesitli iriinlerin lretiminde kul-
lamiImas1 konusunda ciddi arastirmalar yapmalidir. Sonucta materyal mas-
raflarinda oldudu kadar diger bazi1 maliyetlerde de tasarruf saglanabile-

cedi goriilecektir.
22 nci sorunun Ornekteki alt gruplara gdre degerlenmesi

a) Firma biiylikliklerine gore alt gruplar Tablo 4.47 de 22 nci so-
ruyz verilen cevaplarin firma biylikliklerine gore dagilimlary gorilimek-
tedir.

Tablo incelendiginde, en yiiksek olumlu cevap oraninin "10-19,9
Wilyar TL” gribuna ait olduGu, bunu "30 4" ve "2-9.9" grubunun 1z1edigi

gorimektedir,
Bu soruda, firma blyliklikleriyle, olumlu cevap verme oranlar)
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arasinda anlamly bir iliski olmad1§1 dikkati cekmektedir. Ancak oranlarin
oldukca yiiksek olusu, bu konunun onemli bir tasarruf potansiyeline sahip

oldugunu gostermektedir.
b) Sanayi dallarina gdre alt gruplar.

Tablo 4.48 de, 22 soruya verilen cevaplarin sanayi dallariy iti-

bariyle dagilimlari1 yer almaktadir.

Tablo 4.48. Arastirmaya Katilan Firmalarin, Sanayi Dallarina Gore,
“"Kullaniimakta Olan Materyalin, Baska Bir Parcanin Uretimin-
de Kullanilip Kullanilamayacagdir" Konusundaki Goriisleri

Sanayi Gruplari Firma Say1s1
1) Dokuma ve Giyim 9
2) Kimya ve ilac 6
3) Elek. Mak. ve Mal. 5
4) Tasit Araclari ve Mal. 5
5) Madeni Esya ve Dayanikli Ev.Es.7

6) Metal Ana Sanayi

Baska Bir Parcanin Baska Bir Parcanin

paTiar b rsicand IO o ol G L g VT R
1) 5 2 71 (xx)7
2) 5 - 100 (x)5
3) B . 100 5
3) 4 ] 80 5
5) 6 1 86 7
5) 4 ] 80 5
Toplam 29 5 85 34

(x) Bu soruya gruptaki firmalardan bir tanesi cevap vermemistir.
(xx) Bu soruya gruptaki firmalardan iki tanesi cevap vermemistir,

Tablo incelendiginde, “Kimya ve ilag” ve "Elektrik makinalary ve
malzemeleri" sanayiindeki tim firmalarin, bu soruya olumlu cevap verdik-
leri goriilmektedir, En dusik olumlu cevap orany ise "Dokuma ve Kimya"
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sanayiine aittir. Bunun, sozkonusu sanayi dalindaki iriinlerin ozelli-

ginden kaynaklandi1gi disiintilebilir.

Sozkonusu sanayi dallarindaki firma yoneticileri, bu olumlu dii-
sincelerini, uygulamaya koymalari halinde maliyet diisiirme konusunda 0-

nemli sonu¢lar saglanacaktir.
4.4.16. 23 lncl Sorunun Dederlenmesi

23 lncu soruda, firmalarin liretimde kullandiklari1 hammaddelerin
standart hale getirilip getirilemiyecedi 0drenilmek istenmektedir.

Bilindigi g{bi hammaddenin standartlastirilmasi, makinalarin da-
ha verimli calismasini, bos zamanlarin azalmasini, iliretim siirecinin daha
iyi kosullarda islemesini sadlayarak, lretim maliyetlerinde onemli azal-

malar yaratacaktir.

Asagidaki tablo incelendiginde (Tablo 4.49) 22 nci soruya,arastir-
maya katilan 48 firmanin 44 iiniin cevap verdigi gorilmektedir. Bu firmalar-
dan 35 tanesi, soruya olumlu yanmit vermistir (% 79.5).

Diger firmalarin, kullandiklari1 hammaddelerin,dzellik bakimindan
standartlastirmaya uygun olmamasindan dolay1 bu soruya olumsuz cevap
verdikleri sanilmaktadir.

23 lincu sorunun ornekteki alt gruplara gore degerlenmesi.
a) Firma biyiikliklerine gore alt gruplar

Tablo 4.49 da hammaddenin standartlastirilmasinin mimkiin olup
olmad1d1, firma bliylkliiklerine gore yer almaktadir.

Tablo incelendiginde genellikle soruya verilen olumlu cevap ora-
ninin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu konuda firma biiyiikliklerine gdre
bir inceleme yap11diginda "30 + Milyar TL" grubunun, olumlu cevap orani
bakimindan birinci siray1r aldi1§r bunu sirasiyla "10-19.9" ve "2-9.9"
grubunun izledigi dikkati cekmektedir.
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Tablo 4.49., Arastirmaya Katilan Firmalarin, Biyikliklerine Gore, "Ham-
maddenin Standart Hale Getirilip Getirilemeyecedi" Konusun-

daki Goriisleri

Gruplar (Milyar TL) Firma Sayisi
2 - 9.9 18

10 --19.9 7

20 - 29.9 4

30 % 9

(A) (B) (C)
Gruplar Hammadde Standart Ham Madde Standart A/C(%) Toplam
(Milyar TL) Hale Getirilebilir Hale Getirilemez

=799 1 : 69 (xx)16
10 - 19.9 ‘ 1 83 (x) 6
20 - 29.9 3 1 75 4
30 + 1 88 9

Y1111k Uretim de-
geri belirsiz
olan firmalar 8 1 88 (x) 9

Toplam - 35 9 79.5 44

(x) Bu soruya gruptaki firmalardan bir tanesi cevap vermemistir.
(xx) Bu soruya gruptaki firmalardan iki tanesi cevap vermemistir.

Tablo incelendiginde "2-9.9" grubu disindaki gruplarda, soruya
olumlu cevap verme oraninin daha yiiksek ve hemen hemen birbirine yakin
oldudu goriilmektedir. Bu durumun biyik firmalarin, hammaddenin standart-
lastirilmasi konusunda daha genis olanaklara sahip olmasindan kaynaklan-

d1§1 dusinilmektedir.
b) Sanayi dallarina gore alt gruplar

Tablo 4.50 de, 23 lncii sorunun, sanayi dallari itibariyle dagr-
1imlar: yer almaktadir. Tablo incelendigine, en yiiksek olumlu cevap
oraninin "Madeni esya ve dayanikli ev esyalar1" sanayiine ait oldudu,bu-
nu sirasiyla "Dokuma ve giyim", "Kimya ve ilac" ve "Tasit araclar ve
malzemesi" sanayilerinin izledigdi goriilmektedir. En disik olumlu cevap
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oraninin ise "Elektrik makinalari ve malzemesi" sanayiinde oldugu dik-
kati cekmektedir. Bu durumun sézkonusu sanayi dalindaki firmalarca kul-

lanilan hammaddenin standartlastirmaya uygun olmamasi yaninda, baz1
firmalarca bu konuya yeterince onem verilmemesinden de ileri geldigi dii-

sunulmektedir.

Tablo 4.50. Arastirmaya Katilan Firmalarin Sanayi Dallarina Gore "Ham-
maddenin Standart Hale Getirilip Getirilemeyecedi" Konusun-

daki Goriisleri

Sanayi Gruplari Firma Sayis1

1) Dokuma ve Giyim 9

2) Kimya ve 1lac 6

3) ETk. Mak. ve Mal. 5

4) Tasit Araclari ve Mal. D

5) Madeni Esya ve Dayanikli Ev Es. 7

6) Metal Ana San. 5

(A) (B) (C)

Sanayi Hammadde Standart Hammadde Standart
Dallar Hale Getirilebilir Hale Getirilemez A/C(%) Toplam
1) . 6 1 86 (xx)7
2) 4 1 80 (x)5
3) 3 2 60 5
4) - 1 80 5
5) 7 - 100 7
6) 3 2 60 5
Toplam 27 7 79 34

(x) Bu soruya gruptaki firmalardan bir tanesi cevap vermemistir.
(xx) Bu soruya gruptaki firmalardan iki tanesi cevap vermemistir.

Yukarida da belirtildigi gibi hammaddenin standart hale getiril-
mesinin, maliyet dusiirme konusunda sahip oldudu potansiyel gdzoniine alin-
d1§inda,tim firmalarin bu konuya dnem vermelerinin geredi ortaya ¢ikmakta-

dir.
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4.4.17. 24 iinclu Sorunun Degerlenmesi

24 Unclu soruda, arastirmaya katilan firmalarin, iliretimde kullan-
diklary hammaddeleri, farkli kaynaklardan saglayabilme olasiliklarinin
derecesi 0grenilmek istenmektedir. Bu amacla belirlenen dereceler "Yiik-
sek, orta, zayif, olanaksiz" seklindedir.

Hammaddenin farkl: kaynaklardan saglanabilme ©zelliginin bulun-
masi, ilgili firmaya, maliyetlerini kontrol etme olanagin1 verdigi bilin-
mektedir. Gercektende, tek kaynaktan hammadde saglamak zorunda olan is -
letmeler, fiyat, kalite, givenirlik v.b. gibi cesitli faktérler acisindan
saticy firmaya badwmly olmaktadirlar. Oysa hammaddeyi farkli kaynaklardan
sadlama olanmidina sahip firmalar, yukarida sozii edilen faktorler bakimin-
dan en uygun kaynadi secme ve bu kaynaklar arasindaki rekabetten yararlan-
ma olanadina da sahip bulunmaktadir. Maliyetleri diisiirme ve denetleme ac1-
sindan en uygun olami, dodal olarak firmanin tek bir kaynaga bagli kalma-

masidir.

Asagidaki tablo (Tablo 4.51) incelendiginde arastirmaya katilan
48 firmadan 44 iniin 23 iincl soruya cevap verdigi goriilmektedir. Bu firma-
lardan 15 i hammaddenin farkli kaynaklardan sadlanabilme olasi111§1m1
"Yiiksek" 16 s1 "Orta", 6 s1 "Zayif" ve 7 si olanaksiz olarak gordiiklerini

belirtmislerdir.

Bu sonuclar kismen, hammaddenin cinsinden ve Gzelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Hammaddeyi farkli kaynaklardan saglama olanagr yiiksek
ve orta derecede olan firmalar, maliyet diisiirme konusunda onemli bir a-
vantaja sahip bulunmaktadir. Sdzkonusu olanagi zayif ve olanaksiz bulunan
firmalar ise daha ucuz hammadde kaynaklari bulmak amaciyla siirekli aras-

tirmalar yapmalidir,
24 iinc sorunun drnekteki alt gruplara gore degerlenmesi
a) Firma blylUklUklerine gore alt gruplar

Tablo 4,6) de, 24 Uncl sorunun, firma blylikliklerine gore, dagi~
lamlars yer almaktadir,
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Tablo 4.51. Arastirmaya Katilan Firmalarin Biiyiikliiklerine Gore, "Hammad-
denin Farkli1 Kaynaklardan Saglanabilme 0Olas111§1" Konusunda-

ki Goriisleri.

Gruplar (Milyar TL) Firma Sayisi
2 - 9.9 18
10 - 19.9 7
20 - 29.9 -
30 + 9
Hammaddenin Farkli Kaynaklarda Saglanabilme
Gruplar Olasi11g1
(Milyar TL) Yuksek Orta Zayaf Olanaksiz Toplam
2=:9.9 5 - 3 4 (xx)16
10 - 19.9 2 2 1 1 {%)-1
20 - 29.9 1 2 1 - 4
30 ¢ < - 1 - 9
Y1111k iretim dederi
belirsiz olan firmalar 3 Z - 2 (x) 9
Toplam 15 16 6 7 44

(x) Bu sordya gruptaki firmalardan bir tanesi cevap vermemistir.
(xx) Bu soruya gruptaki firmalardan iki tanesi cevap vermemisti r.

Tablo incelendiginde, firma biyiiklikleriyle, hammaddenin farkl
kaynaklardan saglanabilme olasiliklari arasinda, dogrusal bir iliski bu-
lundugu dikkati cekmektedir.

Gercekten de "30 + " ve "20 - 29.9" gruplarinda hi¢ bir firma
belirtmedigi halde, "10 - 19.9" grubunda bir firma "2-9.9" grubunda ise
4 firma, hammaddenin farkli kaynaklardan saglanabilmesinin olanaksiz ol-

dugunu belirtmistir.

Bunun bir nedeni, hammaddenin cins ve ozelliklerinden kaynaklan-
maktadir, Diger bir neden ise blylk firmalarin, farkly kaynaklar arastir-
mada daha fazla olanaklara (mali, rekabet v.b,) sahip olmalaridir,
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b) Sanayi dallarina gore alt gruplar.

Tablo 4.52 de, 24 linci soruya verilen cevaplarin, sanayi dallarina

gore dagilimlar: yer almaktadir.

Tablo 4.52. Arastirmaya Katilan Firmalarin, Sanayi Dallarina Gore
"Hammaddenin Farkli1 Kaynaklardan Saglanabilme 0lasi11§1"
Konusundaki Gorisleri

Sanayi Gruplari Firma Say1s1

1) Dokuma ve Giyim

2) Kimya ve Ilac

3) Elek. Mak. ve Mal.

4) Tasi1t Araglari ve Mal.

5) Madeni Esya ve Dayanikli Ev Es.
6) Metal Ana Sanayi

TN OTOTOY O

Hammaddenin Farkli1 Kaynaklardan Saglanabilme

Sanayi 0las111g1

Dallari Yuksek Orta Zay 1 f Olanaks1z Toplam
1) 2 3 1 1 (xx) 7
2) i 1 1 1 (x) 5
3) 3 2 - - 5
4) 2 2 1 - 5
5) 4 2 - 1 7
6) 2 2 - 1 5
Toplam 15 12 3 4 34

(x) Bu soruya gruptaki firmalardan bir tanesi cevap vermemistir.
(xx) Bu soruya gruptaki firmalardan iki tanesi cevap vermemistir.

Tabloyu genel olarak inceledigimizde, genellikle firmalarin, ham-
maddeyi farkli kaynaklardan saglayabilme olanaklarinin yiiksek ve orta

diizeyde oldgu gorilmektedir.

Bu konuda en avantajli firmalarin, "Elektrik makinalari ve malze-
mesi" sanayiinde bulundugu dikkati cekmektedir. Zira bu firmalar icin
hammaddenin farkl1 kaynaklardan saglanabilme olas111§1 oldukca fazladir.
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So6z konusu olanadir bulunmayan ya da zayif olan firmalar dikkate alind1-
§ginda ise, bunun nedenleri hakkinda yukarida belirttigimiz noktalari

tekrarlamak gerekecektir.

4.4.18. 25 inci Sorunun Dederlenmesi

7 siktan olusan 25 inci soruda, arastirmaya katilan firmalar ta-
rafindan Uretilen ve daha onceki sorularda da iizerinde durulmus olan
parcanin Uretiminde, kaldirilabilecek, birlestirilebilecek basitlestiri-
lebilecek islemler olup olmadi1g1; farkl: bir madde kullanilarak iiretimi
basitlestirmenin miimkin olup olmadi131; evvelce iiretilmis parcalar ve
standart siireclerin kullanilip kullanilamiyacagr ve son olarak daiiretim
sonucu ortaya cikan artiklarin azalti1lip azaltilamiyacagir 6grenilmek is-

tenmektedir.

Asagirdaki toblolarda 25 inci sorunun tim siklarina verilen cevap-
larin, firma biyiikliklerine ve sanayi dallarina gore dagilimlar: toplu
olarak goriilmektedir (Tablo 4.53 ve 4.54).

25 inci soruda yer verilen konularin timiiniin maliyet diisiirme ac¢1-
sindan oldukca biiyiik bir potansiyele sahip oldugu bilinmektedir. Gercek-
ten de burada sorulan sorulara olumlu cevap veren, bu cevaplarini bilim-
sel arastirmalari ve uygulamalariyla kanitlayabilen firmalarin, maliyet
diisirme konusunda basari111 olmamalari icin hic bir neden yoktur.

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan 48 firmanin 44 lniin bu
soruya cevap verdigi goriilmektedir. Sorunun siklary ayr1 ayr1 ele alinir-
sa; (a) sikkina 44 firmadan 14 iUniin (% 32), (b) si1kkina 32 sinin (% 55),
(c) sikkina 26 simin (% 60) (d) sikkina 12 sinin (% 27), (3) s1kkina
19 unun (% 43), (f) s1kkina 35 inin (% 80) ve (g) sikkina 31 inin (%70)
olumlu cevap verdigi gorlimektedir,

25 inci sorunun Ornekteki alt gruplara gore degerlenmesi

2) Firma blylkllklerine gore alt gruplar
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Tablo 4.53 de 25 inci sorunun biitin siklarina verilen cevaplarin,
firma biiyiikliiklerine gore dagilimlari yer almaktadir. Tablo incelendigin-

de,
a) Sikkina iliskin en yiiksek olumlu cevap oraninin "30 1", en dii-

suk oranin ise, "20-29.9" grubuna;

b) $Sikkina iliskin en yiiksek olumlu cevap oraninin "30 3" ve
“10 - 19.", en disiik oranin ise, "2-9.9" grubuna;

c) Sikkina iliskin en yiiksek olumlu cevap oraninin "30 1", en di-
siik oranin ise, "20 - 29.9" grubuna;

d) Sikkina iliskin en yiiksek olumlu cevap oraninin "30 +", en di-

siik oranin ise, "2 - 9.9" grubuna;

e) Sikkina iliskin en yiiksek olumlu cevap oraninin "2-9.9",
"10-19.9" ve "20-29.9" en diisiik oran1 ise, "30 #" grubuna;

f) Sikkina iliskin en yiiksek olumlu cevap oraninin "10-19.9" en
diisiik oranin ise "20-29.9" grubuna,

g) Sikkina iliskin en yiiksek olumlu cevap oraninin "10-19.9" en
diisiik oranin ise "2-9.9" grubuna ait bulundugu gdriilmektedir.

Yukarida da dedinildigi gibi biiylikliikleri ne olursa olsun maliyet-
lerini dislirmek isteyen tim firmalarin bu konularda arastirma yapmalari

zorunludur.
b) Sanayi dallarina gore alt gruplar

Tablo 4.54 de arastirmaya katilan firmalarin,sanayi dallarina go-
re, 25 inci sorunun tim siklarina ~ verdikleri cevaplarin dagilim
toplu olarak yer almaktadir. Tablo incelendiginde;

a) Sikkina iliskin en yiiksek olumlu cevap oraninin "Tasit aracla-
r1 ve malzemesi", en disiik oranin ise, "Elektrik makinalari ve malzeme-

si" sanayiine;
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b) Sikkina iliskin in yliksek olumlu cevap oraninin "Tasit aracla-
r1 ve malzemesi", en diisiik oraninin ise "Elektrik makinalari1 ve malze -

mesi" sanayine;

c) Sikkina iliskin en yiiksek olumlu cevap oraninin "Tasit aracla-
r1 ve makinalari1" en diisiik oraninin ise "Kimya ve ila¢" sanayiine;

d) Sikkina iliskin en yiiksek olumlu cevap oraninin "Dokuma ve Gi-
yim", en diisiik oranin ise "Elektrik makinalar: ve malzemeleri ve "Metal

ana sanayiine;

e) Sikkina iliskin en yiiksek olumlu cevap oraninin "Dokuma ve
Giyim" ve "Madeni esya ve dayanikli ev esyalari1", en disiik oranin ise
"Elektrik makinalar1 ve malzemesi" ve "Metal ana sanayiine";

f) Sikkina iliskin en yiiksek olumlu cevap oraninin “Dokuma ve Gi-
yim" ve "Elektrik Makinalari ve malzemesi" en disiik oran1 ise "Metal
ana sanayiine";

g) Sikkina iliskin en yiiksek olumlu cevap oraninin "Tasit araclari
ve Malzemesi" en diisiik oranin ise "Kimya ve 1la¢" sanayiine ait oldugu
goriimektedir.

Burada da Onemle iizerinde durulmasi gereken nokta, sanayi dallari
ne olursa olsun maliyetlerini disirmek isteyen tim firmalarin, bu konu-
larda siirekli arastirma yapmalarinin zorunlu oldugudur.
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4.5.0. SONUCLARIN OZET! VE GENEL DEGERLEME

Tirkiye'deki maliyet diisiirme ve deder analizi ¢alismalari ile il-
gili uygulamay1r belirleme amacini giiden bu arastirmada, kendilerine form
gonderilen 15 sanayi dalina mensup 115 firmadan, dederlemeye alinan 48
anket formu geri gelmistir. Buna gore cevap verme orani % 47.7 olmakta-
dir. Sanayi dallarina gore en yiiksek cevaplama oranlari ise, "Kagit ve
kagirt iriinleri" ile "Tahta, adac ve mobilya" sanayilerine aittir. Anketi
cevaplayan yoneticiler, sirasiyla, muhasebe, fabrika, isletme, planlama,
uretim, pazarlama ve genel miidiirliige bagli bulunmaktadirlar. Hierarsi ba-
kimindan ¢ogunlugu miidiir pozisyonundadir. Ornedi olusturan firmalar, hem
calistirdiklar: personel hem de y1111k iretim dederleri Glcl olarak alin-
d1ginda, biiyiikliik bakimindan oldukca genis bir dagilim gosterdikleri an-
lasiImaktadir. Bu nedenle dederlemelerde, firmalar, Gnce genel olarak e-
le alinms daha sonra biiyiikliklerine gore dort gruba ayrilarak, bu grup-
lar arasinda sistematik farklar bulunup bulunmadigir arastirilmistir. Ko-
numuz acisindan daha uygun olacagi diisiiniildigi icin de, biyliklik olc¢litu
olarak "y1111k iretim degeri" esas alinmistir. Ayrica benzer sekilde, de-
derlemelerde baslica sanayi dallari arasinda sistematik farklar olup ol-
mad1g1 arastirilms, bazi sorulara verilen cevaplarin birbirleriyle kar-

s1lastirilmasi yapilmistir.

Anket yoluyla toplanan verilerin dederlenmesinden ¢ikan sonuc¢lari,
k1saca asagidaki sekilde siralamak mimkiindir.

Arastirmaya katilan firmalarin, toplam maliyetleri icinde yer alan
unsurlarin oransal dagilimlari incelendiginde, "hammadde ve malzeme" mali-
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yetlerinin, firmalarin toplam maliyetleri icersinde genellikle en fazla
paya sahip oldugu gorilmektedir. Verilerin alt gruplara gore dederlenme-
sinde ise, hammadde ve malzeme maliyetlerinin, gruplar a¢isindan biiyiik
farkliliklar gostermedigi, buna karsilik firma biyiiklikleri arttikca,pa-
zarlama masraflarinin payinin artti1dr dikkati cekmektedir. Sanayi kolla-
rina gore, "Kimya ve ila¢c", "Tasit araclari ve malzemesi" ve "Metal ana
sanayi" dallarinda, hammadde ve malzeme maliyetlerinin, diger gruplara
oranla daha yiiksek bir paya sahip oldugu goriilmektedir.

Firmalarda, maliyet diisiirme ve/veya deder analizi calismalari yap-
mak Uzere orgiutlenmis bir bolim olup olmad1§1 sorusuna, ankete cevap ve-
ren 48 firmadan 39'u olumlu yanit vermistir. Veriler alt gruplara gore
degerlendirildiginde, firma biiyiukliikleri arttikca, maliyet diisiirme bolii-
mine sahip olma oraninin da yiikseldigi gorilmektedir. Sanayi dallarina
gore, "Elektrik makinalar1 ve malzemesi" sanayiindeki firmalarin timiinde
bu konuyla ilgili bir bolim bulundudu, bunu "madeni esya ve dayanikli ev
esyalar1" sanayiinin izledigi dikkati cekmektedir.

Maliyet diisirme ile ilgili bir bGlime sahip olan firmalarda bu
islevi ilk sirada yiiriiten bolim "Oretim Planlama ve Kontrol" bolimidiir.
Bunu sirasiyla "Arastirma ve Gelistirme" ile Biitce ve Muhasebe" bo1umi
izlemektedir. Deder analizi tekniginin etkin bir sekilde uygulanmasinda
onemli rolii olan "Maliyet diisiirme calismalarinin tim boliimlerden olusturu-
lan bir ekip tarafindan yiiriitiilmesi" yonteminin yalnizca tek bir firma

tarafindan uygulandigir goriilmektedir.

Firma biiylikliklerine gore dederlemede, "Maliyet diisiirme calisma-
larinin, tim bélimlerden olusturulan bir ekip tarafindan yiiriitilmesi"
uygulamasinin 10-19.9 (Milyar TL) grubuna dahil bir firma tarafindan ger-
ceklestirildigi anlasilmaktadir. Tim sanayi dallarinda ise, ilretim plan-
lama ve kontrol bdliimiiniin, maliyet diisiirme calismalarini yiiriitme a¢isin-
dan i1k siray1 ald1g1 goriilmektedir.

Maliyet diisiirme calismalarinda "Ekip calismasindan" yararlanan
firma sayi1s1 39 dur. Ekip calismasindan "10-19.9" ve "20-29.9" (Milyar TL)
gruplarindaki firmalarin tamami yararlanmaktadir.
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Anket formundaki bu soru, firmalarin maliyet diisirme bolimleri o-
Tup olmadigini arastiran soru ile karsilastirilirsa "2-9.9" grubundaki
13 firmanin maliyet disiirme bolimi oldugu, buna karsilik 14 iiniin ekip ca-
li1smasindan yararlandigi goriilmektedir. Bu sonuc bir firmanin herhangi
bir bolim olusturmadan, ancak ekip c¢alismasindan yararlanarak maliyet dii-
surme cabalarini sirdirdugini gostermektedir. Sanayi dallarina gore ya-
pilan incelemede, "Elektrik makinalari ve malzemesi" sanayiindeki tim
firmalarin "ekip calismasin"dan yararlandi1di bunu "Madeni esya ve daya-
nikl1 ev esyalar1" sanayiinin izledigi goriilmektedir.

Uretimi olumsuz yonde etkileyen faktorlerin etkinlik dereceleri
konusunda sirasiyla "Asiri iriin cesitliligi" ve "Kotu hazirlanmis model-
ler" seceneklerinin ilk iki siray1 aldi1gi goriilmektedir. Sozkonusu fak-
torlere verilen onem dereceleri firma biyilikliklerine gore farkliliklar
gostermektedir. Yukarida sozi edilen iki faktoriin etkinliginin firma bi-
yukliikleri arttikca azaldi1dir dikkati cekmektedir. "Asiri iriin cesitliligi"
faktoriiniin "Tasit aragclari ve malzemesi" sanayi disindaki tim dallarda
"kotli hazirlanmis modeller" faktoriiniin ise "Metal ana sanayii'nde Gnemi-

ni korudugu.gorilmektedir.

Oretim siirelerini uzatan olumsuz faktorler konusunda, 48 firmadan
20 si, sozkonusu faktorlerin kendileri acisindan hig¢bir sorun yaratmadi-
gin1 savunmuslardir. Bu faktorlerden "Uretim siirecinin kétii kosullarda
izlemesi" birinci, "Is¢cinin bilimsel olmayan calisma yontemleri" ise
ikinci sirayr almaktadir. Firma biiyiiklikleri acisindan baki1diginda,"Yan-
11s makina kullanimi"nin, etkisinin firma biiyiikliklerinin artmasiyla bir
azalma gosterdigi dikkati cekmektedir. Sanayi dallarina gore incelemede,
"Oretim slrecinin kotiu kosullarda islemesi'"nin tim sanayi dallarinda Onem
tas1d1d1 gorilmektedir.

Arastirmaya katilan firmalarda, ortaya ¢ikan gereksiz maliyetleri
azaltmak amaciyla yapilan calismalarda ilk sirayl "Maliyet analizleri"
almakta, bunu "Slire¢c ve lretim planlamasi1 ve is etiidiu yontemleri izlemek-
tedir. Deder analizi ise altinci1 sirayr almaktadir. Firma bilyiiklikleri
ve sanayi dallari itibariyle de "Maliyet analizleri" ilk sirada bulun-
maktadir. Deger analizi tekniginin en cok kullani11d1§1 sanayi kollari
"Dokuma ve giyim" ile "Kimya ve ilac" sanayileridir.
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Dedger analizinin temel mantigini olusturan "Herhangi bir Uriiniin
istenen fonksiyonlarini iriiniin kalitesine, giivenilirligine ve satilabi-
lirligine zarar vermeksizin daha diisiik maliyetle yerine getirmek miimkiin-
dir" ifadesine 48 firmanin 42 si katilmaktadir. Firma blylikliikleri esas
alindiginda bu ifadeye en yiiksek katilma oraninin "20-29.9" grubunda ol-
dugu goriilmektedir. Sanayi dallarina gore ise "Elektrik makinalari ve
malzemesi" sanayiinde bu ifadeye katilma oranin en yiiksek degerde oldugu
bunu "Madeni esya ve dayanikli ev esyalari" sanayiinin izledigi ortaya

cikmaktadir

Arastirmaya katilan firmalardan, 13'l, lrettikleri iiriinlerin temel
ve ikincil fonksiyonlarini saptamak amaciyla calisma yapmaktadir. Bu c¢a-
lismalar, Tiketici ve piyasa arastirmalari, lriin degerleme ve performans
testlerinden olusmaktadir. Bu calismalara en ¢cok "10-19.9" grubundaki fir-
malar tarafindan basvurulmaktadir. Sanayi dallarina gore ise, bu calisma-
lar en cok "Madeni esya ve dayanikli ev esyalari" sanayiinde gorilmekte
bunu "Elektrik makinalari ve malzemesi" sanayi izlemektedir.

Fonksiyon belirleme calismalari sonucunda uriinlerin bazi fonksi-
yonlarinin gereksiz oldugu belirlenirse, en ¢cok basvurulan yol, "Oriiniin
dizaym degistirilerek, gereksiz fonksiyonlarin elenmesine calisilir"
secenedidir. Bunu "Artik cok gec oldugundan irinde bir degisiklik yap1-
lamaz" secenedi izlemektedir.

Arastirmaya katilan firmalarin % 98'i Uriinlerine kazandiriimis olan
fonksiyonlari gerekli gormektedir. Ancak, sozkonusu firmalarin, fonksiyon
belirleme calismalari yapilip yapilmadigir sorusuna verdikleri cevaplar
gozoniine alind1ginda, bu oranin biraz abarti111 oldugu izlenimi edinilmek-
tedir. Ciinkii bu konuda bir calisma yapi1lmadan verilen cevabin, bilimsel

dayanaktan yoksun olmasi dogaldir.

Arastirmaya katilan firmalarca lretilen bir Uriniin fonksiyonlari-
nin, baska bir urilin tarafindan da yerine getirilip getirilemiyecedi ko-
nusunda 48 firmadan 21'i baska bir lirinlin de ayn1 fonksiyonlari yerine
getirebilecedi gorisiindedir. Burada da yukaridaki elestirileri tekrarla-

mak mimktndur.
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Uretilmekte olan iiriinlere yapilacak bazi ilavelerle, bunlara bas-
ka fonksiyonlari da yerine getirme 0zel1igi kazandirilmasi sorusuna 48
firmanin 18'i olumlu yanit vermektedir. Bu konuda en yiiksek katilma oranm
“30 3" grubunda goriilmektedir. Sanayi dallarina gore ise "Tasi1t araclar

ve malzemesi"sanayii en yiiksek olumlu cevap oranina sahiptir.

Firmalarin biiylik bir cogunlugu (% 85.5) iriinlerinin boyutlarinda
bir fazlalik olmadi§1 goriisiindedirler. Firma biiyliklikleri ve sanayi dal-
larina gore de ayni durum sozkonusudur. Burada yine 13 iincii soru ile kar-
lTi1starmalar yapilarak yukarida sozii edilen elestirilerin tekrarlanmasi

gerekmektedir.

Ara$t1rmaya katilan 48 firmadan 35 i, daha diisiik maliyetli bir ma-
teryal kullanilarak lriiniin boyutlarinin degistirilip dedistirilemiyecedi
sorusuna olumsuz yanit vermislerdir. Firma bliyliklikleri itibariyle en yiik-
sek olumlu cevap orani1 "30 4" grubunda, sanayi dallari itibariyle ise
“"Tasi1t araclari ve malzemesi" sanayiindedir.

Firmalar, iiretmekte olduklari herhangi bir parcanin lretimi ig¢in
baska bir materyalin kullanilip kullanilamiyacagir sorusunu, % 38.6 oraninda
olumlu cevaplamislardir. Firma biyiikliklerine gore en yiksek olumlu cevap
"20-29.9" grubuna aittir. Sanayi dallarina gore ise gruplar arasinda
pek biiylik farklar bulunmamaktadir.

I1gili soruya cevap veren 44 firmadan 37 si, halen kullanilmakta
olan materyalin baska bir parcanin liretiminde de kullanilabilecedini be-
lirtmislerdir. Firma biiyliklikleri acisindan en yiiksek olumlu cevap orani
"10-19.9" grubuna, sanayi dallari ag¢isindan ise "Kimya ve ila¢" ile
"Elektrik makinalari1 va malzemesi" sanayiilerine ait bulunmaktadir.

Kullanilan hammaddenin standart hale getirilip getirilemiyecegdi
ile i1gili soruya cevap veren 44 firmadan 35 i soruya olumlu yanit ver-
mistir. Bu durum pek az farklarla, firma biiylikliikleri ve sanayi dallar
itibariyle de ayn1 0zelligi gostermektedir.
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Hammaddenin farkli1 kaynaklardan saglanabilme olasi111§1 ile ilgi-
11 soruya cevap veren 44 firmadan 15'i "yliksek", 16 s1 "orta" 6's1 "za-
yif" ve 7'si "olanaksi1z" seceneklerini isaretlemistir. Firma biyiikliikle-
ri arttikca, hammaddenin farkli kaynaklardan saglanabilme olas111§1 da
artmaktadir. Sanayi dallari itibariyle, hammaddenin farkli1 kaynaklardan
saglanabilmesine iliskin en yiiksek olasi1l1k "Elektrik makinalari1 ve mal-

zemesi" sanayiinde goriilmektedir.

Son olarak, ankete verilen cevaplardan sozkonusu parc¢anin ireti-
minde cesitli oranlarda kaldirilabilecek, birlestirilebilecek ve basit-
lestirilebilecek baz1 islemler oldugu, farkli bir madde kullanilarak ii-
retimin basitlestirilebilmesinin mimkiin oldugu, evvelce iliretilmis par -
calarin standart sureclerin belirli oranlarda kullanilabilecedi ve artik-
larin azaltilabilecedi anlasilmaktadir. Biitiin bu alanlar oldukc¢a biiyiik
bir maliyet disirme potansiyeline sahip oldugundan, firmalarin bu konular-
da ciddi ve siirekli arastirmalar yapmalari gerekmektedir.

Turkiye'deki maliyet diisiirme ve deder analizi calismalariyla il-
gili uygulamayir saptama amacini giiden arastirmadan elde edilen sonuglarin
kisa bir ©zetinden sonra, arastirma sonuglariyla ilgili baz1 genel dedger-
lemelerin yapilmasi1 yararli olabilecektir.

Tiirkiye'deki cesitli sanayi dallarina mensup ve cesitli dlcekler-
deki firmalarin maliyet yapilarinda yeralan hammadde ve malzeme maliyet-
leri, diger kalemlere oranla genellikle daha Gnemli bir yer tutmaktadir.
Sahip oldugu potansiyel nedeniyle sozkonusu maliyet kalemi, oncelikle ele
alinmalr ve uygun maliyet disiirme teknikleri secilerek bu alana uygulan-

malidir.

Firmalarin biyilik bir ¢codunlugunda, dedisik boyut ve sayilarda,ma-
liyet disiirme ¢alismalariyla ugrasan bélimler ve/veya calisanlar bulun -
maktadir. Bu bolumlerden baslicalari, "Uretim planlama ve kontrol" ile
"Arastirma ve gelistirme" bolimleridir. Deder analizi calismasinin ozel-
liklerinden biri olan "Tim bolimlerden olusturulan bir ekip" yaklasim
firmalarca benimsenmemektedir. Ancak sézkonusu firmalarin Gnemli bir bo-
1imi ekip calismasy1 yontemini benimsemis gdriinmektedir.



261

Firmalarin iiretimlerini olumsuz yonde etkileyen faktorlerin basin-
da, "Asiri lriin cesitliligi" ve "Kotu hazirlanmis modeller" gelmektedir.
Gereksiz maliyetlerin artmasina neden olan bu faktorler ancak uygun se-
¢ilmis tekniklerle ortadan kaldirilabilir. Bilindigi gibi koti hazirlan-
m1s modeller, etkili bir sekilde uygulanan deder analizi calismalariyla
"En uygun modeller" haline getirilebilir. Ayn1 sekilde, istenen fonksi -
yonlari yerine getirecek, gerekli urinlerin tasarimini konu alan bir de-
ger analizi c¢alismasi uriin cesitleri azaltmak amaciyla da uygulanabilir.

Firmalarda, uretim sirelerini uzatan faktorlerin basinda "Uretim
siirecinin kotiu kosullarda islemesi" ve "ilscinin bilimsel olmayan ¢alisma
yontemleri"gelmektedir. Bu etkenleri ortadan kaldiracak yonetim teknik-
lerinin bulunmasi1 ya da mevcutlarin uygulanmasinin,isletmelerin teme] go-
revleri arasinda oldugu unutulmamalidir.

Firmalarda gereksiz maliyetleri azaltmak amaciyla kullanilan tek-
niklerin basinda "Maliyet analizleri" gelmektedir. Bunu "Siire¢c ve lire -
tim planlamasi" ve "is etudi" teknikleri izlemektedir. Bazi1 firmalar de-
ger analizi teknigini de uygulamaya calismaktadirlar. Ancak heniiz bu tek-
nik hakkinda yeterli bilgileri yok denecek kadar azdir. Bu nedenle yaptik-
lar1 calismalara tam anlamiyla deder analizi demek olanaksizdir. Buna
ragmen, sozkonusu isletmelerin deder analizini uygulamaya calismalari
hatta bu teknik hakkinda bilgi edinmek istemeleri bile gelecek yi1llar ic¢in
bir umut 151§1 olarak gorilebilr. Zaten firmalarin biiyiik bir codunlugu
deger analizi mantigina olumlu yaklasmaktadir.

Firmalarin ¢ok az bir kismi calismalarinda fonksiyon belirleme
calismalarina yer vermektedirler. Bu calismalarin, firmalarin pek cok so-
rununa ¢oziim getirebilecedi heniliz yeterince kavranamamistir. Fonksiyonlarm
geredi gibi belirlenmeden iretilen iriinler, daha sonra firmaya biyiik ma-
liyetler yiiklemektedir. Ayrica tiiketiciyi de istemedigi bir iriin ile
karsi1 karsiya birakmaktadir.

Firmalarin, ulrettikleri iriinlerde, kullandiklari materyallerde,
hammadde kaynaklarinda ve lretim siirecinin her asamasinda, maliyetleri-
nin diisiiriilmesini bekleyen ve bu potansiyele sahip pek ¢cok alan vardir.
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Yapilmas1 gereken,firmalarin, maliyet diisirme ve verimlilik konularinda
yeterli bilgi diizeyine ulastirilmasindan sonra,bu alanlarda gelistirilmis
ve gelistirilmekte olan tekniklerin firmalarca kavranmasini ve uygulanma-

s1n1 saglamaktir.

Buitin bu calismalarin, soz konusu alanlardaki uzmanlarin ve islet-
me yoneticilerinin isbirligi ile gerceklestirilebilecedi de gozden uzak

tutulmamalidir.

Bugiline dek siirdiirilen iktisadi politika tedbirleri, isletmeleri,
maliyetlerden bagwmsiz bir fiyat politikasi1 izlemeye zorlamistir. Bu ne-
denle isletmeler maliyet azaltma tekniklerinin Gnemini kavrayamamis, ge-
rekli yontemleri ©grenmek icin bir caba gostermemislerdir. Ancak her ge-
cen gin biraz daha disa a¢ilan ekonomimizin,bu yapisal dedisiminden do -
lay1 maliyetler lizerinde titizlikle durulmasi, teknolojik bir zorunluluk
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Konjoktiirel degismeler,her an,i¢cinde bulun-
dugumuz donemin kosullarini da dedistirebilecedi icin Gzellikle faktor
kullaniminda optimizasyon kurallarinin kesinlikle uygulanmasi gerekmek -
tedir.

Sonu¢ olarak, maliyetlerin ve bunlari azaltmayi1 amaclayan yonetim
tekniklerinin i¢cinde bulundugumuz genel ekonomik kosullara bagli olarak,
hem lilke ekonomisi, hem de isletme acisindan her gecen giin onemi daha da

artmaktadir.
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Bu anket, isletmenizde maliyet diisirme ve/veya deder analizi calis-
malary yapilip yapilmadigini dederlendirmek i¢cin hazirlanmistir.
“Deger analizi, lrin, islem veya hizmeti, gerekli fonksiyonlari
yerine getirecek sekilde, optimum dederde ve en diisiik maliyetle
elde etmeye calisan sistemli bir teknikler biitiinudir". Isletmeniz-
de bu ama¢ dogrultusunda calisan bir bolim ya da calisanlar var
midir ?

EvetEcr) Hayir ( )

. Var ise

B) BRTaRR-adY U S T T Sl TNl IR r el s
B) CAlVSanTartAySay 81 Ve IMENIarY i s i T v

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Isletmenizde, maliyet diisiirme calismalarinda "Ekip Calismasi" ydnte
minden yararlanilmakta midir ?
Evet ( ) Hayir ( )

Oretiminizde, asagida belirtilen olumsuz faktorlerin etkinlik de-
recelerini Onem sirasina gore belirleyiniz (En Onemli faktoriin
yayindaki parantez ic¢ine 1, digerlerine sirasiyla 2,3.. seklinde
rakamlar yaziniz)

VL RV E TS T TR T T R S B S SR S S (
Gt U e d il £ 4 AR s Al AR RSO (
¢) ¥atite standartiarndnkr yeterstz ik i o Soo sl siciicitic e (
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Mamulin Uretim siiresini uzatan asagidaki unsurlari Gnem derece-

lerine gore siralayiniz?
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b) Oretim siirecinin koti kosullarda islemesi .........ccvvunvunnn (
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Uretmekte oldugunuz nihai urinlerden birini yazinmz.

---------------------------------------------------
------------------------------------------------

------------------------------------------------

c) Oriine kazandirilmis olan tiim fonksiyonlar gerekli midir ?
Evet ( ) Hayir ( )

d) Baska bir irin, sizce ayn1 fonksiyonlari yerine getirebilir mi?
Evet ( ) Hayir ( )

e) Oretmekte oldugunuz iriine, yapacaginiz ilavelerle, baska fonk-
siyonlari1 da karsilama 6zelligi kazandirilabilir mi?

Evet ( ) Hayir ( )
f) Bunlar sizce hangi fonksiyonlar olabilir ?

------------------------------------------------

Uretmekte oldugunuz nihai iriiniin boyutlarinda sizce bir fazlalik

var midir?
Evet ( )' Hayir ()

Daha diisiik maliyetli baska bir materyal kullanilarak boyutlar
degistirilebilir mi?

Evet ( ) Hayir ( )

Oretmekte oldugunuz en kiiciik par¢anin adini1 yaziniz?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Bu parcganin Ulretimi icin baska bir materyal kullanmilabilir mi?
Evet ( ) Hayir ()
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. Halen kullanilmakta olan materyal, baska bir parcanin iretiminde
de kullanilabilir mi?
Evet () Hayir ( )

. Kullanilan hammadde, standart hale getirilebilir mi ?
Evet ( ) Hayir ( )

. Hammaddenin farkli kaynaklardan saglanabilme olasi11§1 sizce

nasildir?
Yiiksek ( ) Orta ( ) Zayaf () Olanaksiz ( )

. Bu parcanin iretiminde;
a) Kaldirilabilecek islemler var midir ?

Evet ( ) Hayir ( )

b) Birlestirilebilecek islemler var midir ?

Evet ( ) Hayir ( )

c) Basitlestirilebilecek islemler var midir ?

Evet ( ) Hayir ( )

d) Farkli bir madde kullanilarak, lretimi basitlestirmek miimkiin
mudiir ?

Evet ( ) Hayir ( )

e) Evvelce liretilmis parcalar kullanilabilir mi?

Evet ( ) ' Hayir ( )

g) Artiklar azaltilabilir mi?
Evet ( ) Hayir ()
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UZGECMIS

1957 yilinda istanbul'da dodan Cevdet Mocan, orta Ggrenimini aym
ilde tamamlamistir. 1.0. Iktisat Fakiiltesinin,isletme-Maliye disipli-
ninden 1980 yilinda mezun olduktan sonra 1.0. Isletme Fakiiltesi Pazar-
lama ve Pazarlama Arastirmalari dalinda yiiksek lisans Ggreminine bas -
lamis, 1982 yilinda "Camasir Makinasi Sanayiinde Pazarlama Anlayis
ve Uygulamalari" adlir tezini hazirlayarak master derecesi almistir.

1980 yiiindan beri Yi1ldiz Oniversitesi Kocaeli Mihendislik Fakiiltesi,
Endiistri Mihendisligi Bolumii'nde arastirma gorevlisi olarak gorev yap -
makta olan yazarin, Kocaeli Miihendislik Fakiiltesince yayinlanan (1982)
"Modern Pazarlama" adl1 bir calismasi1 da bulunmaktadir.






