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ONSOZ

1960 yilinda IBM sirketinin ticari igletmelerin sahip olabilecegi ekonomik ilk bilgisayar
piyasaya siirmesi ile endiistri MRP (Material Requirements Planning - Malzeme Ihtiyac
Planlamas1) kavrami ile tamisti. Malzeme ihtiya¢ planlamasi yazilimlar iiretim yapan
isletmelere malzeme siparisi alaninda bilgisayar ortaminda ¢6ziim sunuyordu. Sistem
malzeme ana verileri, malzeme agaclar1 ve stoklar1 icermekteydi. Yazilim belirlenen iiretim
planina gore iirlin aga¢larini seviye seviye inceleyerek her malzeme i¢in ihtiyaci ¢ikartiyor ve
bu malzemelerin stoklarinin ihtiyaci karsilayip karsilamadigini hesapliyordu. 19701 yillarda
satinalma faaliyeti MRP yazilimlarinin kapsamina girdi. Yani yazilimlar yalnmz ihtiyaglar ile
stoklar1 degil mevcut satinalma siparislerini de karsilastirmaya bagladilar. 1980'li yillarda
iretim yapan isletmelerin iiretim ile dogrudan ilgili tiim faaliyetlerin yonetilmesini kapsayan
MRP II (Manufacturing Resources Planning — Uretim Kaynaklar1 Planlamasi) kullanilmaya
baslandi. MRP II yazilimlar1 yalmz stoklar ve satinalmay1 degil iiretim planlama, iiretim
kontrol, kapasite planlama, iiriin maliyetleme, muhasebe ve kisitli olarak finansman
yonetimini de kapsar hale geldiler. ERP (Enterprise Resource Planning — Kurumsal Kaynak
Planlamasi) isletme kaynaklar1 planlamasi tamimi ile 1990'h yillarda iiretim kelimesi igletme
kelimesi ile yer degitirdi. Bunun iki sebebi vardi: Birincisi, artik iiretim ile ilgili dogrudan
veya dolayli tim faaliyetler; insan kaynaklari, satig sonrasi servis, satig, kalite yOnetimi,
bakim ve onarim kapsam icerisinde idi. Ikincisi ise, yalmz iiretim isletmeleri degil tiim
sektorler medya, saglik, satis/dagitim, savunma, kamu yonetimi ERP yazilimlar igerisinde
kendilerine ¢coziim bulmaktaydi. 2000'li y1llarda back office ve front office, yani isletme ici ve
dis1 tanimlar ile karsilastik. Internet is yapis bicimini degistirmeye basladh.

Yukaridaki akis1 incelersek; kapsamin siirekli genisledigi ve isletmenin dort duvarii astigini
goriirliz. Artik yeni kavramlar olarak SCM (Supply Chain Management — Tedarik Zinciri
Yonetimi), CRM (Customer Relationship Management - Miisteri iliskileri Yonetimi), BI
(Business Intelligence - Isletme Zekas1) karsimiza ¢cikmaktadir.

Bu tez calismami tamamlamamda bana yardimci olan ve yonlendiren basta tez danigmanim
Yrd.Do¢.Dr. Hayri BARACLI’ya ve calismam siiresince bilgi paylasiminda bulunan Boyner
Biiyiik Magazacilik A.S. ¢alisanlarina tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

fleri bilgi teknolojileri, giiniimiiz rekabet ve hiz ortaminda isletmelerin vazgecilmez bir
parcasit olmustur. Yeni bilgi teknolojilerinin ortaya c¢ikmasi ise c¢ok hizli bir sekilde
gerceklesmektedir. Yakin gecmiste ortaya ¢ikan ileri bilgi teknolojilerinden biri de ERP
sistemidir. ERP, bir organizasyonun her fonksiyonel alanin1 kapsayarak bu alanlarin en fazla
rekabet avantaj1 elde etmesine imkan veren, tiimiiyle entegre edilmis bilgisayar destekli bir is
yonetim sistemidir. Isletmeleri ERP sistemini kullanmaya yonelten bircok faktor vardir. Bu
faktorlerin etkisiyle ERP sistemini uygulayan isletmeler, uygulamalar sirasinda bazi
problemler ile karsilasabilseler de, etkin bir planlama ve yoOnetim sonucunda ERP
uygulamalarindan bir¢ok fayda saglamaktadirlar.

ERP, en basit ifadeyle bir isletmenin tiim kaynaklarini biitiinlestiren bir tekniktir. Bu
kaynaklar; insan, finansal ve fiziksel olmak iizere iice ayrilir. ERP; malzeme maliyetlerinde
azalma, stok devir hizlarinda, miisteri memnuniyetinde ve verimlilikte Onemli artiglar
saglayan milkemmel planlama ve ¢izelgeleme teknigine sahip bir yonetim sistemidir. Bu
sistemleri isletmelerde uygulamak yazilim firmalar1 tarafindan gelistirilen yazilimlarla
mimkiindiir. Gelistirilen bu paketler, basariyla uygulandiklarinda sonuglar miikemmel
olacaktir. Ancak, ¢ok sayida basarisiz uygulama da mevcuttur. Bu sistemin basarisiz olma
sebeplerinden biri de uygulama stratejisinin dogru secilmeyisidir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP), MRP, MRP II, ERP
Uygulamalart.
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ABSTRACT

Advanced information technologies became absolutely necessary part of the companies in
today’s competition and velocity environment. The emergence of new information
technologies is very speedy. One of the advanced information technologies that emerged in
the past decade is ERP system. ERP is a total integrated, computerized business management
system that covers every functional area of the organization enabling it to derive the most
competitive advantage. There are a lot of factors to implement ERP system in the companies.
Companies that implement ERP system because of these factors can have some problems in
the implementation stages. But, with an effective planning and management, companies can
provide many advantages from the ERP implementations.

At the simplest expression, ERP system is a technique which integrates all of the resources of
the firm. The resources fall into three groups: human resources, financial resources, and
physical resources. ERP is a management system which has an excellent planning and
scheduling technique causing increase in customer satisfaction, inventory turns, and decrease
in material costs. Implementing ERP systems in businesses is possible under the packages
which are developed by software vendors. When these packages are succesfully implemented,
the results will be perfect. Howewer, there are many unsuccesful results in the practices. One
of the major reasons that the ERP system has not been succesfully implemented is the
inappropriate use of an implementation strategy.

Keywords: Enterprise Resource Planning (ERP), MRP, MRP II, ERP Implementation



1. GIRIS

Geride biraktiZimiz yiizyilin son yarisinda insanlhigin gosterdigi teknolojik ilerleme belki de
ondan Once yasanan teknolojik gelismelerin toplamindan fazla olmustur. Cok hizh
gelismelerin yasandigr bu yarim yiizyila teknolojik anlamda damgasim iletisim ve bilgi
teknolojilerinde yasanan yenilikler vurmustur ve yenilikler hem insanlarin yasam tarzin
degistirmis hem devletlerin yonetilme seklini degistirmis hem de yepyeni bir is altyapisi ve
anlayisinin olusmasini saglamistir. ERP sistemi, muhasebe, finans, lojistik, {iretim planlama,
stok yoOnetimi, satinalma, iiretim, pazarlama, kalite yonetimi, bakim/onarim, insan kaynaklari,
miisteri iliskileri yonetimi gibi cok genis planlama, isleyis ve muhasebe fonksiyonlarini

biitiinlesik bir tarzda ele almaktadir

Firmalar bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismelere paralel olarak yeni yonetim ve is
yapma yaklasimlart gelistirmisler ve bilgisayar yazilimlan giderek firmalarda hakimiyetini

kurmustur. Bu gelismelerin vardigi son noktalardan birisi de ERP’dir.

Uluslararasi literatiirde Enterprise Resource Planning (Kurumsal Kaynak Planlamasi), kisaca
ERP, olarak adlandirilan ve bu ¢alismanin konusu olan sistemler Tiirk¢e kaynaklarda genelde

iki adla anilmaktadir:
(1) Isletme Kaynaklar1 Planlamast,
(2) Kurumsal Kaynak Planlama.

Bu calismada Kurumsal Kaynak Planlama teriminin kullanilmasi uygun goriilmiistiir, zira bu
sistemler kar amaci giiden ya da giitmeyen her tiirlii kurumda kullanilabilmekte ve bu yiizden
kar amaci giiden kurumlar i¢in kullanilan isletme kavrami, terimin anlamini daraltmaktadir.
Calismada, Kurumsal Kaynak Planlama teriminin kisaltmasi olarak da tiim uluslararasi

literatiirde sik¢a kullanilan ERP kisaltmasi kullanilacaktir.

ERP, kisaca tamimlanacak olursa, kurumlarin tedarikten, dagitima kadar tiim is siireclerini
biitiinlesik bir veri/bilgi yonetim sistemi destegiyle yonetmesini saglayan genis kapsaml ve
modiiler yapiya sahip bir yazilim paketidir. Diinya ¢apinda oldukca biiyiik bir pazar olusturan
bu yazilim paketinin {ireticisi konumunda olan irili ufakli yiize yakin firma faaliyet

gostermektedir.

Bu calismada ERP’nin tamimui, tarihsel gelisimi, diinyadaki pazar yapisi iizerinde durulmus,

cesitli ERP iiriinlerinin birbirleriyle olan kiyaslamasina yer verilmistir.



2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASINA GENEL BAKIS

2.1 Kurumsal Kaynak Planlamasi

2.1.1 ERP’nin Tamim ve Icerigi

Kurumsal Kaynak Planlamanin ne oldugu konusuna akademik baglamda iizerinde anlasilmis
genel kavramlar bulunmasina karsin, tanimi {izerinde tartigmalar devam etmektedir.
Kurumsal Kaynak Planlamasi kavrami i¢in degisik acilardan bakarak farkli tanimlar yapmak
miimkiin olsa da en genel sekilde, bir sirkette siiregelen tiim bilgi akisinin entegrasyonunu

saglayan ticari yazilim paketleri olarak tanimlanabilir.

Kurumsal Kaynak Planlama kavramina 3 farkli sekilde bakmak miimkiindiir: (1) ERP,
bilgisayar yazilimi seklinde alimip satilabilen ticari bir maldir, (2) ERP, bir kurumun tiim
siire¢ ve verilerini tek bir genis kapsamli ve biitlinlesik yap1 altinda toplayan bir gelisim
amacidir, (3) is siireglerine ¢oziimler sunan bir altyapinin anahtar 6gesidir. Bu ¢aligmada,
yukarida verilen bakis acgilarindan tek biri iizerinde durmak yerine, ERP kavrami her acidan

incelenmeye calisilacaktir.

Bu sistemler adlandirilirken “Kurumsal” kelimesinin kullanilmasinin sebebi, kapsamlarinin
belirli bir hizmet veya {iriin iiretmeye yonelik faaliyet goOsteren kurumlarin tiim
fonksiyonlarmi icermesidir. ERP sistemleri biitiiniin bu biitiinii olusturan parcalardan daha
biiyiik oldugu felsefesi lizerinde kurulmustur. Bu felsefeden yola ¢ikilarak meydana getirilen
ERP sistemleri, kurumlarda daha onceleri ayr ayn ele alinan islevleri birbirine bagh bir
sekilde kurumun amaglarini yerine getirmek i¢in calisan parcalar olarak ele alir ve bundan
faydalanarak kurumlardaki her tiirlii kaynagimn (Iscilik, Malzeme, Para, Makine) verimliligini
en iist diizeye ulastirmay1 amaglar. Baska bir bakis acisiyla, ERP sistemleri sirketin ortak bir
yerde saklanan verilerinden elde edilen bilgilerin dogru olarak ve dogru makamlara
iletilmesini saglar. Kurumsal Kaynak Planlamasi1 Sistemlerinde yer alan en temel
fonksiyonlar iginde Uretim, Finans, Dagitim, Insan Kaynaklari, Satis ve Pazarlama, Envanter
Yonetimi, Satin Alma, Kalite ve Proje Yonetimi sayilabilir. Bu iglevlerin aciklamalar

ilerleyen boliimlerde verilecektir.

Bu genel kurumsal islevlerin yaninda ERP sistemleri, hastanelerde hasta yonetimi,
tiniversitelerde 6grenci yonetimi ya da perakendecilikte yiiksek hacimli ambar yonetimi gibi

sektore ozel islevleri de desteklemektedir.

Kurumsal Kaynaklarin Planlamasi, MRP II fonksiyonlarini da igeren bir iist kiimedir. MRP 1I,



DRP (Distribution Resource Planning-Dagitim Kanallar1 Planlamasi) sistemlerinin
gelistirilmesinden sonra bu sisteme gecis 1992 yilinda baslamistir. ERP’nin en 6nemli
tistlinliigii isletmenin tiim fonksiyon ve birimlerini tedarik zinciri kavrami altinda bir biitiin
olarak gormesi, birimlerin birbirlerinin ihtiya¢larin1 eszamanli olarak gorerek caligsmasini
saglamasidir. ERP sistemi ile, birden fazla noktada ve birden fazla tipte iiretim yapan
isletmelerin tiim fonksiyonlari ile birlikte entegre bir sekilde planlanmasi1 ve kontrol edilmesi
saglanmaktadir. ERP ile MRP II arasindaki temel fark, MRP II'nin tek bir fabrikaya, ERP
sisteminin daha ziyade birden fazla fabrika ve tesiste calisan MRP II sistemlerinin
biitiinlestirilmesine yonelik olmasidir. Isletmenin stratejik ama¢ ve hedefleri dogrultusunda
miisteri taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek icin farkli cografi bolgelerde bulunan
tedarik, iiretim ve dagitim kaynaklarimin en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi,

eszamanli kontrol edilmesi islevlerini igcinde bulunduran bir yazilim sistemidir.

ERP, organizasyonlar icin ayrintili bir bilgi yonetim sistemidir. Organizasyonun c¢esitli
islevlerinin tiimiinii birbirine baglayan paket programlan biitiiniidiir. Sozii edilen
fonksiyonlar: finans, imalat, satislar, insan kaynaklar1 vb. fonksiyonlaridir. Aym1 zamanda
iriin planlamasi, satis tahminleri, kalite ve diger organizasyonel fonksiyonlarin analizini
amagclayan yazilimlan da icermektedir. ERP, bir organizasyonun bilgi sistemini standart hale
getirerek omurgasini olusturur. Genis ¢capli bir ¢6ziim sistemidir. Boylece dogru bilgiyi, dogru
insanlara, dogru zamanda iletir. ERP’nin popiiler olmasmin en Onemli nedeni, bir
organizasyonun etkin bir bi¢imde faaliyete gecmesini saglamasi, uzun déonem planlamalarda
kullanilabilir analiz ve raporlamaya sahip olmas1 ve uygulama ile sistem kaynaklarinin en iyi

bicimde kullanmasidir.

Kurumsal Kaynak Planlama kavramina 3 farkli sekilde bakmak miimkiindiir: (1) ERP,
bilgisayar yazilimi seklinde alimip satilabilen ticari bir maldir, (2) ERP, bir kurumun tiim
siire¢ ve verilerini tek bir genis kapsamli ve biitiinlesik yap1 altinda toplayan bir gelisim
amacidir, (3) Is siireclerine ¢oziimler sunan bir altyapinin anahtar dgesidir. ERP kavrami her

acidan incelenmeye calisilacaktir.

Bu sistemler adlandirilirken “Kurumsal" kelimesinin kullanilmasinin sebebi, kapsamlarinin
belirli bir hizmet veya iiriin iiretmeye yonelik faaliyet gosteren kurumlarin tiim
fonksiyonlarini icermesidir. ERP sistemleri biitiiniin bu biitiinii olugturan parcalardan daha
biityiik oldugu felsefesi iizerinde kurulmustur. Bu felsefeden yola ¢ikilarak meydana getirilen
ERP sistemleri, kurumlarda daha onceleri ayri ayri ele alinan islevleri birbirine bagli bir

sekilde kurumun amaglarim yerine getirmek i¢in calisan pargalar olarak ele alir ve bundan



faydalanarak kurumlardaki her tiirlii kaynagin (Iscilik, Malzeme, Para, Makine) verimliligini
en iist diizeye ulastirmayr amagclar. Baska bir bakis agisiyla, ERP sistemleri sirketin ortak bir
yerde saklanan verilerinden elde edilen bilgilerin dogru olarak ve dogru makamlara
iletilmesini saglar. Kurumsal Kaynak Planlamas1 Sistemlerinde yer alan en temel fonksiyonlar
icinde Uretim, Finans, Dagitim, Insan Kaynaklari, Satis&Pazarlama, Envanter Yonetimi,
Satin Alma, Kalite ve Proje YoOnetimi sayilabilir. Bu genel kurumsal islevlerin yaninda ERP
sistemleri, hastanelerde hasta yOnetimi, iiniversitelerde Ogrenci yOnetimi ya da
perakendecilikte yiiksek hacimli ambar yonetimi gibi sektore Ozel islevleri de

desteklemektedir.

ERP sistemleri client/server teknolojisini kullanmaktadir. Yani bir serverdaki genel ERP veri
taban1 yoOnetim sisteminin bilgi aktartmiyla kullanici uygulamasini calistirir. Sistemin
merkezinde genel bir veri tabanmi vardir ve sistemde bulunan uygulamalar ile karsilikli

etkilesimle islem yapilir (Barbarosoglu, 1994).

2.1.2 ERP’nin Temel Ozellikleri

ERP yazilimlar1 farkli sektorlerin farkli ihtiyaclarma uyum saglayabilecek seviyede
ozellestirilebilirler. Bu sebepten dolayr ERP yazilimlart 3 farkli bicimde ortaya
cikmaktadir :

» Yazilimin en kapsamli ve en genel halidir, pek cok sektorii hedef alir ve kullanilmadan
once yapilandirilmalidir.

» Yazilimin kapsamli halinden 6nceden yapilandirilmis sablonlar olusturulur. Bu sablonlar
sektore ve firma biiyiikliigiine gore 6zellestirilir.

» Yazilim, birinci ve ikinci sekilde yiiklendikten sonra firmanin kendi yapisina gore

ozellestirilir (Cardak, 2000).

Sektore, firma bilyiikliigiine ya da firmanin kendisine gore Ozellestirilmis ERP
sistemlerinin genel Ozelliklerinden bahsetmek anlamli olmayacagindan ancak bu
sitemlerin en kapsaamli ve genel hallerinin ortak o6zelliklerinden bahsedilebilir. Buradan
hareketle, ERP sistemlerinin tamimlayic1 Ozellikleri hakkindaki genel kamilar su sekilde

ozetlenebilir (Korkmaz, 1999):

» Tium sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda Ozellestirilebilen standart yazilim
paketidir.
» Diger paketlere kiyasla Ozellestirmeye ¢ok daha misait yapiya sahiptir. Ciinkii, hedef

sektorii tanimlanmamis olan bu standart paketler kurulum esnasinda kurumun o6zel



ihtiyaglarina gore ozellestirilebilmelidirler.

Bir veri tabam yOnetimi yazilimi, ara katman yazilimi (middleware) ya da bir isletim
sisteminden ziyade ERP bir uygulama yazilimidir.

Hem ana verileri hem de is siireclerine ait verileri tutan biitiinlesik bir veri tabanidir.
Temel is siirecleri hakkinda ¢6ziim Onerileri sunar.

Bir¢ok kurumsal islevi desteklemeyi hedeflemesinden dolay1 yiiksek oranda islevsel bir
yapiya sahiptir.

ERP iiriin paketleri diinya genelinde, iilkelerden ve bolgelerden bagimsiz ¢oziimler
sunmak iizere tasarlanmistir. ERP paketleri, iilkeden iilkeye farklilik gdsteren muhasebe
islemleri, 6zel bicimli belgeler olusturulmasi (teklifler, faturalar vs) ve insan kaynaklar
yonetimi gibi iglevleri iilkesel gereksinimlere uygun bir sekilde yerine getirirler.

Temel ERP iiriin paketi diinya 6l¢ceginde kullanim1 saglamaya yeterli islevselligi icermesi
sayesinde baz1 sektorleri degil tiim sektorleri hedefler.

ERP yazilimlarin1 digerlerinden ayiran bir 6zellik de ERP paketlerinin tedarik yonetimi,
siparis yonetimi ve Odeme islemleri gibi, tekrar eden ve siirekli olan is siireclerini
destekliyor olmalaridir. Bu paketler sadece pazarlama, iiriin gelistirme ve proje yonetimi

gibi diisiik seviyede yapilandirilmis ve diizensiz olan islevler iizerinde yogunlagmazlar.

2.1.3 ERP’nin Teknik Ozellikleri

>

Tiim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarli grafik ara yiizleri. Uygulama, veri tabani ve
sunum olmak iizere ii¢ katmandan olusan bir istemci-sunucu mimarisi.

Isletim sistemi ve donanimdan bagimsizdir, ERP paketleri Solaris, Windows NT yada
Linux gibi farkli sistemler tizerine kurulabilir.

Yonetimin karmasik olmasi sadece ERP’nin 6zelligi olmamakla birlikte, bu sistemler

kadar kritik 6neme haiz sistem sayis1 azdir.

ERP’nin sayilan bu ortak 6zellikleri Sekil 2.1°de verilen kavramsal grafikte goriilebilir.
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Sekil 2.1 ERP temel 6zellikleri- kavramsal grafik (Hagman,2000)

2.1.4 ERP’nin Fonksiyonel Ozellikleri
ERP sistemlerinin ortaya koydugu fonksiyonel ozelliklerini asagida belirtildigi gibi

aciklanabilir.

a) Entegrasyon: ERP sistemleri geleneksel, hiyerarsik ve fonksiyon temelli yapilarin
sinirlarin1 asmaktadir. Satin alma, Uretim Planlama, Satig, Depo Yonetimi, Muhasebe ve
Insan Kaynaklar1 fonksiyonlarimin tiimii departmanlar ve fonksiyonel alanlar arasi is

siireclerinden olusan bir is akisinda birlesmektedir. ERP uygulamalar1 ayni zamanda



b)

d)

e)

tedarikten teslimata kadar uzayan lojistik bir zincir olusturmak icin, is siireclerini
miisteriler ve tedarik¢ilerle birlestirmektedir. Entegrasyon i¢in firma igindeki finansal
sistemler, miihendislik ve atdlye veri toplama sistemleri (Shop Floor Data Collection
Systems) ve firma disinda satici/miisteri iliskisini saglayan Elektronik Veri Transferi

(Electronic Data Interchange -EDI) sistemleri kullanilabilir.

Fonksiyonellik: ERP sistemlerinin isletmelerdeki tiim standart is ihtiyaclar i¢in anlagilir
fonksiyonellikleri vardir. Sektorlere 6zgii is siireclerinin de eklenmesiyle, ERP sistemleri
pek cok sektoriin 6zel ihtiyaclarim da karsilayabilmektedir. ERP sistemleri, standart is
fonksiyonelligi ile belirli sektore 6zgii tipik is siireclerinin bir kombinasyonu olarak

uygulanmaktadir.

Esneklik: ERP, esnek bir organizasyon yapisi saglamaktadir. Genis bir fonksiyon ve
alternatif ig  siirecler yelpazesinden firmalar ihtiyaglar1 olan  modiilleri
uygulayabilmektedirler. ERP sistemlerinin esnekligi, firmalara degisimi kendi lehine

cevirmelerine olanak saglamaktadir.

Modiilerlik: ERP sistemleri modiiler bir yapiya sahiptir. Modiiller tek baslarina
kullanilabilme 6zelligini tasirlar. Firmalar, ihtiyaclarimi karsilamak {izere sistemi
genisletebilirler. ERP sistemlerinin modiilerligi firmalara asamali uygulama veya sistemin
tamaminin ayn1 anda uygulanmasi olan “big bang” arasinda se¢im yapma olanag:

tanmimaktadir.

Cok yerden isletme olanagi: ERP sistemleri ile firmalar, farkli bolgelerde bulunan
fabrika veya subelerindeki is siireclerini birlestirebilmektedir. Ornegin firmalar ERP
sistemlerini merkezde, fabrikalarda veya subelerde kurarak, islemlerini digerlerinden
bagimsiz olarak gerceklestirirler. Birbirinden uzakta bulunan bu sistemler arasinda is
mesaji gonderildiginde, ERP sistemleri diizgiin bir iletisim saglar. Ornegin ana veriler
(master data) giincellenebilir, periyodik raporlar satis bolgelerinden merkeze iletilebilir,

planlama bilgisi veya stok bilgisi bolge ve merkez arasinda gidip gelebilir.

Cok sektorde isletme olanagi: ERP sistemleri hizmet sektoriinden imalat sanayine, 6zel
sektorden kamu sektoriine oldukca genis bir uygulama alani vardir. ERP sistemleri bazi
dikey endiistrilerde ¢ok gii¢liidiir. Otomobil {ireticileri ERP sistemlerini malzemelerin
tedarikciden iiretime, oradan da tamamlanmis iiriin olarak miisteriye gitmesini takip
edebilmek i¢in kullanilmaktadirlar. Perakendeciler, miisteri tatminini 6l¢mek i¢in ERP

sistemlerini kullanmaktadirlar. ila¢ ve kimya endiistrileri ticari ve teknik uygulamalari



g)

h)

i)

)

k)

birlestirmek amaciyla ERP sistemleri kullanirlar. Bankalar ve sigorta sirketleri, ERP
sistemlerini gelir ve risk yOnetimini koordine etmek ve finansal varliklar1 optimum
diizeyde yonetmek icin kullanilirlar. Uretim firmalari, ERP sistemlerini aym anda birkag
iretim seklini desteklediginden dolay1r kullanmaktadir. ERP sistemlerine yapilan bazi
eklemeler kamu kuruluslarinin daha iyi hizmet vermesini saglar ve maliyetleri diigiiriir.
Toptancilikta ERP sistemleri tedarik¢iden nihai tiiketiciye olan siireci hizlandirarak,
toptancilik ve fiyatlarda optimizasyon saglar. Yayincilar ve medya ERP’nin esnekliginden

pazardaki degisikliklere hizli cevap verebilmek tizere yararlanir.

Farkh iiretim tiplerini destekleme 6zelligi: ERP, fabrikasyon imalat, montaj, imalat ve
proses imalat gibi farkli iiretim tiplerini desteklemektedir. Bir iiriiniin hayat egrisi boyunca

bir iiretim tipinden digerine gegmesi olasilig1 bu 6zelligin dnemini artirmaktadir.

Bilgiye hizh erisim: Siire¢ yonelimli islemler verimliligi artirmaktadir. ERP’nin birbiriyle
iligkili siirecleri baglamasindan dolayi, her bir calisan gerekli bilgiye hizli bir sekilde
ulagir. Bilgi giincel ve tutarhidir. Calisanlar dogru bilgiyi dogru zamanda

alabilmektedirler.

Ekip yonetimi: ERP sistemleri entegre is akimi yoOnetimi saglarlar. Ekip yonelimi,
departman bazinda diisiince ve goriisii organizasyon bazinda goriis ve daha global bir
yaklagimla degistirerek, inisiyatif ve motivasyon saglar. ERP, calisanlar ekip halinde

calismasina yardimci olur .

Yeniden yapilanma: Isletme ihtiyaclarini karsilamak iizere sahip oldugu entegre
stirecleriyle ERP, geleneksel yapi ve organizasyon metotlarin1 yeniden yapilandirma
potansiyeline sahiptir. Bu agidan, ERP paketlerinin proje yonetimi ile ilgili modiilleri
vardir ve yazilimin devreye alinmasi sirasinda siireclere organizasyona ve fonksiyonlara
iliskin nelerin yapilmasi gerektigi konusunda projeyi yonlendirme yetenegine sahiptir.
Yeni kusak yazilimlarin bazilar1 bir adim daha ileriye giderek siire¢ yonetimine gecisi
saglayacak alt yapiya sahiptir ve iistelik projenin geneli bu gecisi hedeflemistir. Yeni
kusak ERP yazilimlarin bir¢ogu siireglerle programlar arasinda entegrasyonu kuran bir alt
yapiya sahiptir. ERP, firmanin temel is siire¢lerini yeniden tasarlayarak, performansi

artirmaktadir. Bu motivasyonu olumsuz yonde etkileyen is boliimiinii azaltir.

Evrensellik: ERP paketlerinin evrenselligi vardir ve bu alanda uzman ve destek saglamak
daha kolaydir. ERP firmalarinin gereksinimlerdeki evrensel degismeleri ve teknolojik

gelismeleri ERP yazilimlarina ilave etme gibi bir misyonlar vardir (Eren, 1997).



2.1.5 ERP Sistematigi ve Yapisi

Cok sayida tedarik-tiretim-dagiim merkezinin es zamanli olarak planlanmasi bir noktaya
kadar merkezi planlama yapilmasini, bir noktadan sonra MRP II ve DRP sistemleri ile ademi
merkezi planlama yapilmasini gerektirmektedir. Satis noktas1 ve dagitim merkezleri zinciri
icinde toplanan miisteri siparis ve satig tahmini bilgilerinin DRP sistemi ile toplanmas,
toplanan bilgilere gore ERP sistemi ile tiim dagitim, iiretim ve tedarik merkezleri bazinda
kaba kapasite planlamas1 yapilmasi ve bu agsamada merkezlerin birbirlerine verecekleri bilgi,
isgiicli, makine, malzeme, enerji vb. kaynak desteklerinin belirlenmesi ve bu merkezler
bazinda saptanan dagitim, iiretim ve tedarik ana planlarinin MRP II ve DRP sistemleri ile
ademi merkezi sekilde ilgili oldugu merkezde yapilmasi gerekmektedir. Sekil 2.2°de

Kurumsal Kaynaklarin Planlamasi Sistemi goriilmektedir.

ERP ile planlama yapilirken ongoriilen oOlgiitler, stratejik planlama sistemince belirlenen
Olciitlerdir. Fabrikalardaki ademi merkezi bir sekilde gerceklestirilen MRP II ¢alismasinin
iiretime yonelik programlar1 Bilgisayar Destekli Uretim (CIM-Computer Aided
Manufacturing) sistemi araciligiyla uygulanmaktadir. Otomatik tanimlama teknolojisi ile elde
edilen veriler hiyerarsik veri tabanmi anlayist icinde islenerek depolanmakta, olusturulan
bilgiler Karar Destek Sistemleri tarafindan islenerek, stratejik planlama sistemi icin gerekli

altyapi olusturulmaktadir. ERP ile isletmeler: (Cardak, 2000)

» Stratejilere uygun isletme yonetimi,

» Stratejilerin sonuglarini degerlendirme olanagi,

> Isletme kaynaklarinin etkin ve verimli kullanima,

> isletme fabrikalar1 arasinda malzeme, is¢ilik, makine-donanim, bilgi vb. iiretim ve dagitim
kaynaklariin ortaklasa ve verimli kullaniminin saglanmasi,

» Miisteri, dagitim merkezi, tiretim ve tedarik¢i arasinda yakin isbirligi ve bilgi iletisim
ortaminin saglanmas,

» Tek bir noktadan gerekli global bilgilere ulasma ve etkin kararlar verme olanagini

saglamaktadir.
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Sekil 2.2 Kurumsal kaynak planlanmasi sistemi (Cardak, 2000)
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1980’11 yillarda MRP II; ortak imalat, finans, karar siirecleri, veri taban etrafinda bir firmanin
tiim imalat, lojistik, finans planlama ve denetim fonksiyonlarin1 entegre eden biitiinlesik bir
kaynak yonetimi yaklasimi olarak tanimlanmisti. Ancak giiniimiizde bu benzer tanimlar
yetersiz kalmakta, daha genis entegrasyonu hedefleyen kavramlar ortaya ¢ikmaktadir.
“Uretim Kaynaklar1 Planlamasi - MRP II”, “Kurumsal Kaynaklarin Planlanmasi - ERP”,

“Miisteri Merkezli Uretim Yo6netim Sistemi ” kavramlar1 haline doniismiistiir.

Acik sistem platformlarina gegisle beraber, bir kurulusun kiiresel ve cografi olarak dagitilmis
tiim planlama ve denetim faaliyetlerinin koordinasyonu, iist diizey bir bilgi entegrasyonu ERP
cercevesinde saglanabilir hale gelmistir. ERP kisaca, en gelismis bilisim tekniklerini kullanan
ve MRP II felsefesinden dogmus bir sistemdir. Bdylece, sistem i¢indeki tedarik¢i / imalatci /
miisteri kullanicilarinin ihtiyaglara daha esnek, daha cabuk, daha dogru cevap verebilmesi

miimkiin kilinmaktadir. (Barbarosoglu, 1995)

ERP 3 temel gelismenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir:
1. Pazar :

*Pazarlarda yasanan doymusluk

«Siirekli nitelik ve nicelik olarak degisen talep yapisi
*Serbest piyasa ekonomisini engelleyen kosullar1 kalkmasi
*Yogun rekabet

oI¢ pazarlarda kuvvetlenme

*Dis pazara agilma istegi

2.Bilgi Islem Teknolojisi:

*Esnek yazilimlar

*Bilgi islem tabanli networklar

*Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler

*Calisanlarin bilgisayar kullanimindaki bilgilerinin artmasi
3.0rganizasyonel Yapidaki Degisimler :

*Miisteri odakli yonetim
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sIslerin miimkiin oldugu kadar alt kademelerde yogunlagmasini esas alan yonetim bicimi
Stratejik ve merkezi faaliyetlere daha fazla zaman ayirma istegi

*Yonetim kademelerinin azaltilmasi (Yalin YOnetim)

*Toplam kalite yonetim anlayisi ile kontrol faaliyetlerinin en aza indirilmesi

*Fiziki olarak daginik imalat merkezleri

*Uluslar aras1 dagitim zincirleri (Kose, 1999)

2.1.6 ERP’nin Fonksiyonlari

ERP sistemleri asagidaki fonksiyonlar1 icermektedir.

Finans/Muhasebe

Satis ve Dagitim Ag1

Biitgeleme ve Planlama

Insan Kaynaklar1 / Planlama

Mevduat ve Degerli Varliklarin Diizenlenmesi
Malzeme Yonetimi ve Envanter Kontrol

Ana Planlama

Calisma Yontemleri Yonetimi

Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi

YV V.V V V V V VYV VYV VY

Satin Alma / Kaynaklar (www.Insyst.com/erp.html)

2.1.7 ERP’nin Elemanlari
Unsur ve Temin Yonetimi

Miisteri Etkilesim Yazilimi
Tahmin Etme

Gelismis Planlama
Dinamik Programlama
Depo Yonetimi

Talep/Dagitim Y Onetimi

YV V V V V V V VY

Ulastirma ve Lojistik

2.1.7.1 Unsur ve Temin Yonetimi

Unsur ve temin yOnetimi; unsurlar, arz edenler, dizayn edenler ve dizaynlar hakkindaki
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bilgileri toplar; tedarik¢i zinciri bilgilerini ve bilesenlenn hizla yayilmasina sinir getirerek,
sistem iletisiminin kolaylasmasim1 saglar. Boston’daki Advanced Manufacturing Research’e
gore bu tiir yazilimlarda arsivler, saticilar ve bilgi sunanlar bulunmaktadir. Bu pazar, tercih
edilen satic1 bilgilerini saglamak i¢in elektronik kataloglar sunarak ve maksimum indirimler

vererek hiitiinlestirilmis genis kurumlarla siirekli gelismektedir.

2.1.7.2  Miisteri Etkilesim Yazilinm

Miisteri etkilesim yazilimi satiglar, servis, pazarlama ve yonetim sirasimi igeren On ofis
uygulamalarini saglamak i¢in kullanilir. Bu sistemler, ticari islem bilgilerine ulasarak miisteri
iligkilerini yonetir. Miisteri etkilesimi aslinda saticilarin bakis acisindan temin yonetiminin
goriinlisiidiir. Sistemler, bazi saticilann programlarda toplanmasi gibi bir takim unsurlar
icerirler. Bu programlar, satis giicii otomasyonu veya interaktif satis icin fonksiyonellik,

miisteri gecmisi bilgi yonetimi, miisteri hizmetleri, islem merkezi yonetimini igerir.

2.1.7.3  Tahmin Etme

Tahmin, genellikle 2 yillik bir zaman dilimi i¢inde haftalik veya aylik {iriin aktivitesinin
diizeyini 6nceden bilmeyi amaglar. Son zamanlarda, bu sekillerde tahminlerde bulunulmasi
uzmanlarca tavsiye edilmemektedir. Gelisen Pc teknolojisi ve kullanici uygulama
programlari, tecriibeli insanlann vasitasiyla genel uygunluklann tahmin edebilmesini saglamisg

bu da tahmin unsuru iceren {iriiniin en iyi sekilde anlasilmasini olanakli kilmistir.

2.1.74 Gelismis Planlama

Gelismis planlama, aylik veya yillik zaman dilimlerinde, materyali ve kapasiteyi islemden
geciren smirli modeller kullanarak iiretimi diizenler. Alternatif {iretim senaryolarini
degerlendirme veya yeniden planlama icin sorgulama yapan bir ana bilgisayardan ERP
sistemine bilgi akig1 saglar. Sonuclar eninde sonunda isletme uygulama programlariyla
yeniden biitiinlestirilebilir. Diger durumlarda, planlama sistemleri, ana iiretim, {iretim
programi, MRP ve CRP (Capacity Requirements Planning-Kapasite Ihtiyag¢ Planlamasi)
gorevlerini uygular. Genellikle birka¢ yillik uzun vadeli planlar, toplam kaynaklar ve {iriin

ailesine gore yapilir.

2.1.7.5  Dinamik Programlama

Dinamik programlama genel olarak birkag giinliik iiretimin birkag¢ haftalik tiretime olan degeri
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ile ilgilenir. ERP veya gelismis planlama sistemleriyle meydana getirilmis ayrintili bir tiretim
plami Ozellestirilerek o anki iiretim seviyeleri kosullara dikkat cekebilir. Bu sistemler tek
basina kalma ilkesine gore de kullanilabilirler. Programlama isin, uygun oldugu kapasitede
ilerlemesine olanak saglar. Programlama sistemleri, tek basina kalan araglarindan isbirliksel
cevreye dogru gelismislerdir. Daha 6nceki isletim sistemleri ile daha cok biitiinlesmislerdir.
Sistem icinde ¢ikabilecek bazi dnemli problemleri belirtmek iizere yeni bazi1 6nemli kurallar

ile diizenlenmistir.

2.1.7.6  Depo Yonetimi

Depo yOnetimi, depolarda yapilan isler ve dagitim merkezlerindeki ticari faaliyetlerin bilgi
sistemleri arasindaki korelasyonunu saglayarak, dagitim i¢in bir uygulama sistemi olarak
kullanilmaktadir. Malzeme akimim arttiran stratejiler ve depo kaynaklart simirlarinin iyi
yonetimi ile olusan iiretkenlik, basit depolama ve materyallerin yeniden elde edilmesinin
yerini almistir. Otomasyona gidilerek, prosesten meydana gelen ara depolama minimize
edilerek, malzeme taginmasi ve depolanmasi azaltilmis ve bina alan1 artmistir. Artan strateji
secim olanaklar ile en uygun yolun segilmesi, iiriin hareketi hizlandirmistir. Dagitim agina
dogru iiriin akis1 gibi teknikler, iriinlerin kisa zaman siirecinde hizla nakledilmesini

saglamistir.

2.1.7.7  Talep Dagitim Yonetimi

Talep/Dagitim Y 6netimi, fabrikalarda iiretilen ve depolara dagitilacak olan iiriinlerin optimum
miktarlarda iiretilmesini amaglar. Boylelikle iiretim ve dagitim kapasitenin biiyiikliigii esas
almir. Uygulamalar1 optimum diizeye getirmeye calisan yerlestirme icin kullanilan yazilim
iriinleri sayesinde satici yonetimli envanter ve tahmin yontemleri ile gerceklestirilen

entegrasyonu olanakh kilar.

Baz1 tedarikgiler girisim-dagitim sistemleri (Enterprise-Distribution) olarak adlandirilan
yazilimlart sistemlerine almiglardir. Bu yazilimlar araciligiyla, siparis girisleri, envanter
yonetimi, talep/dagitimi, depolama ve ulasgtirma yonetimi, sonuna kadar yerine getirme

prosesinin optimizasyonu olanakli hale gelir.

2.1.7.8  Ulastirma ve Lojistik
Ulastirma ve lojistik, depolama y6netiminin bittigi noktada goreve baslar. Son zamanlarda bu

iki sistem entegre edilerek daha ¢ok kullanilmaya baslanmistir. Tedarik zincirindeki saticidan
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veya disg kaynakla lojistik planlama ve yOnetiminden, ii¢lincii bir saglayiciya ulasim sistemi
kullanmak yerine yoneticiler dagitim sartlarii optimum hale getirmeyi olanakli hale
getirmeye calismaktadirlar. Ulke icinde pazarlanacak veya yurt disina gonderilecek iiriiniin
ulasiminda en iktisadi yollar amacglanmaktadir. Yiikleme planlamasi, nakliye yonetimi,
yetersiz proseslerin iyilestirilmesi, muhasebe ve analizler, yerlesim alanlarinin uzakliklan gibi

kavramlarda uygulanacak olan sistemlerde iktisadi yontemlerin bulunmasi gerekir.

Tedarik zinciri yonetiminde en son bilgi teknolojisi kullanilmaktadir. Boylelikle bu sistemler
hammadde tedarikcileri, fabrikalar, depolar. dagitim merkezleri, dagitim araclari, satig
noktalar1 arasindaki network agina bilgisayarlastinlmis bir zeka saglamaktadirlar. Bununla
birlikte iretim zincirinde bulunan herbir eleman en son ve en iyi bilgiyle is yaparak, tiretim-
tedarik zinciri yonetiminde diger sistemleri kullanan bireylere gore daha avantajli konuma
gecerler. Uriin, arz ve talep birbirleriyle en iyi konumda dengeye gelirken, miimkiin oldugu

kadar kisa siirede ve en az maliyetle orijin noktasindan baslayan bir hareket yapar.

2.2 Kurumsal Kaynak Planlamasimin Gelisimi

1960’1ara kadar imalat sanayinin odaginda stok kontrolii vardi. Bu dénemde firmalar miisteri
tatmini saglayabilmek ic¢in ihtiya¢ duyabilecekleri her seyi stoklarinda bulundurmakta bu
sekilde higbir seyin bitmediginden emin olmaktaydilar ayn1 zaman da tika basa dolu depolar
bir basar1 gostergesiydi Bu donemde bir {iirliniin piyasa Omrii yillarla oOlciilmekte ve
yapilabilecek fazla bir siparis pek fazla bir sorun yaratmamaktaydi. Cilinkii o malzeme modas1
gecmeden mutlaka kullanilacakti. Bundan dolay1 bu donemde firmalar etkili bir stok kontrolii
tizerinde yogunlasirken bu kontrol aktivitelerini klasik ve manuel yontemlerle

siirdiirmekteydiler.

Kurumsal Kaynak Planlama sistemlerinin tarihsel gelisimini incelemek i¢in i§ entegrasyonu
kavramlarinin gelisim siirecine bakmak gerekir. ERP kavraminin, Malzeme Ihtiya¢ Planlama
(MRP-Material Requirement Planning) ve Uretim Kaynaklar1 Planlama (MRP II-
Manufacturing Resource Planning) terimlerinden tiiredigi varsayilmaktadir. MRP malzeme
ihtiyacim1 daha etkin bir bicimde hesaplamak icin gelistirilmis bir sistemdir. Bu sistem
sonradan genisletilerek, satis planlama kapasite yonetimi ve ¢izelgeleme gibi islevleri de
kapsayan MRP II sistemi gelistirilmistir. MRP II o zamanlar etkin imalat planlama igin bir
sonraki adim olarak goriilmekle birlikte firmalar, karlilik ve miisteri memnuniyeti gibi
amaglarin sadece iiretim degil tiim isletmeyi ilgilendiren kavramlar oldugunu anlamakta

gecikmemis ve finans, satig, dagitim ve insan kaynaklari islevlerinin de dahil oldugu
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sistemlere ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir.

Bu arada, iiriin gelistirme safhasinin teknik islevleri ile iiretim siirecini biitiinlestiren
Bilgisayar Biitiinlesik Imalat (CIM-Computer Integrated Manufacturing) sistemleri ile
firmalarn iiriin dagiim kanallarim ve iriin dagitimlarini planlamalarim1 ve yonetmelerini

saglayan Dagitim Kaynaklar1 Planlama sistemleri ortaya ¢ikmistir.

Giintimiizde (90’1 yillarin basindan bu yana) bu kavramlarin tamamini kapsayan biitiinlesik

bir kurumsal ¢6ziim olarak Kurumsal Kaynak Planlama ortaya ¢ikmistir.

F= o4
* Kalite Ydnetimi * Proses / Operasyon Planlama
* Depo Yonetimi * Laboratuvar Bilgi Planlama
" Kontrol Sistemleri * Dizenleyici Raporlama
* Bilgi Yonetimi * Insan Kaynaklari
/ IR
* Lojistik Sistem * Kaynak Planlama
* Uretim Kontrol * Finansal Planlama
* Satis Planlama * Lot kontrol
*Satin alma planlama  * Muhasebe
AP
* Urtin Agaclari
* Ana Uretim Plan
* Malzeme Ihtiyag Planlama
* Envanter Yénetimi
* Rotalar / Is Istasyonlari /

Sekil 2.3 Kapsam bakimindan ERP’nin gelisimi (Altinkeser, 1999)

ERP’nin kapsammm ve icerdigi islevleri daha iyi anlamak acisindan yukarida adi ecen

kavramlar agiklamak uygun olacaktir. (Altinkeser, 1999)

2.3 Kurumsal Kaynak Planlamasimin Gelisimindeki Safhalar

2.3.1 Malzeme Ihtiyac Planlamasi

1960’larda bilgisayarlarin veri tutma kapasitelerinin artmasiyla birlikte Amerika’da bir stok
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kontrol sistemi olarak Malzeme Ihtiya¢ Planlamas: sistemi gelistirildi. Ik calismalarda sadece
iretilecek olan mamuliin iiriin agacinda yer alan malzemelerin zaman ekseni {izerinde
planlamasi ve bu plana gore malzeme tedarikinin terminlenmesi seklinde yapilmistir (Miller,

1975).

George Plossl’a gore MRP neye ihtiyag duydugunu, neye sahip oldugunu hesaplayip ve
bunlan birbirleri ile karsilastirarak ne kadar ve ne zaman gereksinim duyacagim hesaplar.
MREP ile birlikte ilk defa malzeme yonetimi fonksiyonu ne zaman sorusuna cevap verdi.
MRP’nin temel amaci kontrol i¢indir. Ikinci amaci, iiretim sistemlerinin tiimiinde malzeme
akisim1 degerlendirmektir. MRP, sistem icindeki siparisleri kontrol ederek , geri besleme

faaliyetlerini gerceklestirir.

Artik  kisaca, Malzeme Ihtiyac Planlamasi asagidaki sorulara cevap verebilmeyi

saglamaktadir:

» Hangi iiriinler ne miktarlarda iiretilecek?
» Bunlar tiretmek icin gereken malzemeler nelerdir?
» Her bir malzeme tiiriinden ne kadar stok var?

» Eksik malzemeler ne sekilde karsilanacak?

Bu agidan Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi, dogru malzeme siparisleri iireten giiclii bir aragtir.
1970’ ler boyunca MRP ve beraberindeki ara¢ ve teknikler genis bir kullanim alan1 buldu ve
basarili bir sekilde uygulanan firmalara biiyiik fayda getirdi.Artik firmalar gereksinim
duyduklar1 kadar malzemeyi ve zamaninda siparis verebilme imkanina sahip oldular. Bu da

firmalarda iiretim ve kalite artis1 stoklarda diisme sagladi.

MRP’nin kapasiteye duyarsiz olusu en biiyiilk engel olmus ve bu yetersizliginden dolay1

Kapali Devre MRP (Closed Loop MRP) gelistirildi (Ptak, 2000).

2.3.2 Kapah Devre Malzeme ihtiyac Planlamasi

Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi sistemine satin alma, is emirleri ¢ikarma, kapasite planlama,
atolye kontrol gibi fonksiyonlar eklenmesiyle sistem Kapali Devre Malzeme Ihtiyag
Planlamasi1 adini almustir. Satin alma sistemi, Malzeme ihtiyag Planlamasi’nin sonucunda,
tedarikcilerden ne zaman ve hangi malzemeler icin siparis verilecegini belirler. Is emirlerinin
onaylanmasindan sonra iiretim siireleri tamimlanir. Atolye kontrol sistemi, gercek iiretim
yerlerinin sistemine girilmesini gerekli kilmaktadir. Bu sekilde, Malzeme ihtiya¢ Planlamasi

gercek verileri kullanmir. Kapasite planlamasi, iscilik, makine ve diger kaynaklara olacak
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ihtiyaglar belirler, planlanan iiretim aktiviteleri ile fiili iretim arasindaki dongiiyli tamamlar.

2.3.3 Uretim (imalat) Kaynaklar1 Planlamas

1979’da simiilasyon ve finanssal konular da Kapali Devre Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi
sistemine eklenince, Uretim Kaynaklari Planlamasi (MRP II) ortaya ¢ikmuistir. MRP II,
imalatin kaynaklarini planlama aracidir. Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi’na ek olarak MRP II,
tim planlarin simiilasyonu ve finanssal yonetim, atdlye kontrol, satin alma, kapasite
planlamasi1 gibi konular1 da icermektedir. MRP II'nin temel faydasi, imalatin tiim

kaynaklarimi kontrol eden bir ara¢ olmasindan dogmaktadir.

MREP 1I sistemlerinin diger bazi faydalar1 asagidaki gibi siralanabilir.

Iyilestirilmis miisteri hizmetleri,
Stok seviyelerinde azalma,

Isleme siirelerinin kisalmast,

Satin alma maliyetlerinin azalmasi,
Verimlilik artisi,

Kaynaklarin daha etkin kullanilmasi,

Iscilik maliyetlerinde azalma,

vV V V V V V VY VY

Isletmede bilgi iletim hizinin artmas1 ve iletisimin iyilesmesi.

Bunlar giiniimiizde firmalarin ihtiya¢larinm karsilayamamaktadir. Bunun nedenleri:

» MRP 1I sistemleri farkli bolgelerde fabrikalart bulunan firmalar igin kaynaklarin
dagittmim planlayamamaktadir. Bu islev DRP tarafindan gergeklestirilir.

» MRP II sistemleri sabit hazirlik siireleri kullanmaktadir. Ancak gercek hayatta kurulum
veya hazirlik siireleri islemlerin sirasma baghdir. Uretimde, eger islemler ardisik olarak
planlanirsa, ikinci islemin hazirlik siiresi kisalabilir.

» MRP II sistemleri iletigimi iyilestirmekte ve firmanin tim verilerini tek bir veri tabaninda
toplamaktadir. Ancak firmanin farkli bolgelerde veya iilkelerde iiretim yerleri varsa, MRP
II bunlarn biitiinlesmesini saglayamamaktadir.

» MRP II sistemleri siparislerin yigilmasina neden olabilir.

» MRP 1I sistemleri Tam Zamamnda Uretim (JIT-Just In Time) gibi sistemleri
destekleyemez.

» MRP II sadece planliyor nasil uygulanacagini soylemiyor.

Sonug olarak, MRP II sistemlerinin bu eksikliklerini gidermek icin yeni yaklagimlar icine

katilarak Kurumsal Kaynak Planlamas1 gelistirilmistir. (Cevdet, 1998)
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2.3.4 Dagitim Kaynaklarimin Planlamasi
Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi, MRP’den esinlenerek envanterin dagitiminda optimizasyon
saglamaya calisanan bir yontemdir. Literatiirde ilk kez 1975 yilinda Kanada’da bulunan

Abbott laboratuarlarinda kullanilmagtir.

Dagiim Kaynak Planlamasi sistemi su kriterleri dikkate alarak caligir; tagima araglar1 ve
techizatlari, yiikleme / indirme alani, depolama alani ve hacmi, iiriinlerin birbirine gore

tasima ve depolama 6zellikleri, tagimadaki tonaj ve zaman kisitlari.

DRP, ihtiyaclar olustukca ilk planlamayi yapar ve bununla yetinmeyerek her degisiklik i¢in
de planlart yeniler. Dagitim kaynaklar1 planlamasinda bir merkezi depo ve ona bagh
dagitim depolar1 s6z konusudur. Talep gerek ara depolara gerekse merkezi depolara olabilir.
Merkezi depo hem tali depolardan gelen hem de dogrudan kendisine gelen talepleri
karsilamak zorundadir. Bunlar1 kargilayabilmek i¢in daha fazla miktarda emniyet stoku

bulundurur.

DRP, periyotlar boyunca dagitim depolarinin gereksinimlerinin projeksiyonunu yapar ve
ana depodan planlanmug siparisler olusturur. DRP; iiretim kapasitesinin ve stoklarin etkin bir
sekilde tahsis edilmesini saglamak, miisteri servis diizeyini yiikseltmek ve stok yatirimlarin
digiirmek ig¢in, iiretim ve dagitim yoneticileri tarafindan ihtiya¢ duyulan bilgi akisini

saglar.

Bugiin en sofistike kurumsal planlama sistemlerinin altinda yatan ilk olarak MRP ile tanigilan
basit bir matematiksel modeldir. “Ne kadar ihtiyacim var, ne kadar elimde var, ne zaman ve
ne kadar almaya ihtiyactm var?” modeli ayni sekilde entegre tedarik zinciri yonetiminin de
omurgasidir. Gereksinimler direkt miisterilerden veya tahminlerle belirlenir. Bu gereksinimler
eldekilerle karsilagtirilir ve son olarak ne kadar gereksinim duyulacagi ve tedarik¢ilerden ne
kadar talepte bulunulacagi hesaplanarak saptanir.Bu proses tedarik zincirinde her bir halka

tarafindan gerceklestirilir (Bayraktar,1998).
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3. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ ORTAYA CIKISI VE GELIiSiM
SURECI

3.1 Kurumsal Kaynak Planlamasina Genel Bakis

Rekabet sartlar1 her gecen giin biraz daha agirlasiyor artik daha hizli ve dogru kararlar1 kim
veriyorsa o rekabet avantaji kazaniyor. Boyle bir durumda bir firmada her bir ¢alisan dogru ve
hizli karar alabilmek icin ilgili bilgiye daha hizli ulagsma ihtiyac1 duyuyor ve artik bilgi i¢in
giinlerce, haftalarca beklemeye kimsenin tahammiilii yok. Bilgisayar teknolojisindeki bag
dondiiriicli gelismeler ve istemci/sunucu teknolojisi, bu gereksinimleri miimkiin kildi ve ERP

asamasina gelindi.

ERP ile her bir ¢aligan, bilgiye parmaklarinin ucu kadar yakin oldu ve dort bir yana dagilmig
kurumun biinyesindeki fabrikalar, dagitim merkezleri, depolar ile ilgili en dogru bilgiye
ulagma imkami buldu. Dahasi ERP sistemleri sadece imalat sanayisine yonelik degil, tiim

sektorlere hitap eden bir sistemdir.

ERP, MRP II' ye takilmig yeni bir isim degildir. 1950’lerde baslayan bilgisayar destekli
araglarin evriminin bir sonraki seviyesidir. Bu gelisme bir agacin yas halkalarinin olugmasi

gibi her bir halka kendinden bir onceki halkanin prensipleri ve temelleri {izerine insa edilir

(Ptak, 2000).

Sekil 3.1 ERP halkalar1 (Ptak, 1998)
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3.1.1 ERP’nin Ortaya Cikis1

MRP ve MRP II sistemlerinin devami olarak biinyesine CIM ve DRP sistemlerini de katarak
gelisen ve tiim isletme kaynaklarinin modiiler yapidan olusan tek bir biitiinlesik sistemle
planlanip yonetilmesini amaclayan ERP sistemi fikri 1990’11 yillarin hemen basinda ortaya

cikmustir. Sekil 3.2’da ERP’ nin ortaya ¢ikisinin kronolojik bir 6zeti verilmistir.

1960’11 yillarda bilgisayarlarin imalat yonetiminde kullanilmaya baslamasiyla MRP sitemleri
popiiler olmaya baglamis, ardindan 1970’1i yillarda kapasite planlama, satis gibi islevleri de
iceren MRP II sistemleri hizla yayilmaya baslamistir. Son yillarda birden cok isyerinden
olusan isletmelerde tiim faaliyetlerin entegrasyonu girisimi, bilisim teknolojisi i¢in yeni bir

gereksinim yaratmistir.

DRP
MRP ——[ MRP I MRP 11 ﬂ
CIm
1 9%0 1 9:7(} 1 B:BD 1 9:90 ZD:DO

Sekil 3.2 ERP sisteminin kronolojik gelisimi (Altinkeser, 1999)

Entegrasyon, ancak faaliyetleri destekleyen bilginin entegre edilmesi ve ulasilabilir hale
getirilmesi ile miimkiindiir. Bu da MRP II’ yi asan daha st diizey bir bilgi entegrasyonu
demektir ki en iyi sekilde Kurumsal Kaynak Planlamasi kavrami olarak ifade edilebilir.
Aslinda Kurumsal Kaynak Planlamasi, kiiresel bilgi entegrasyonunu gerceklestiren biitiinsel

bir yazilim stratejisidir.

Organizasyonlar bugiin hayati énemi olan iki unsurla kars1 karsiyadir. Kiiresellesme ve
Kisalmis Uriin Pazar Omrii. Kiiresellesme rekabeti simdiye kadar goriilmemis boyutlara

cikarmis durumdadir. Rekabetin degisen unsurlar Sekil 3.3’de goriilmektedir.
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Miser
Rekabet Istekleri
Unsurlar : _
SERVIS | Ivi Hizmet
SURE Hizli
KALITE Kaliteli
MALIYET ve ISLEVSELLIK Ucuz

1970 1%80 1990 2000
Sekil 3.3 Degisen rekabet unsurlari1 (Altinkeser, 1999)

Hayatta kalabilmek ve gelisebilmek i¢in isletmeler zaman i¢inde ortaya cikan yeni rekabet
unsurlarina uyum saglamak zorundadirlar. Boyle bir rekabet ortaminda sirketler basarili

olmak i¢in endiistrideki en iyi uygulamalar takip etmek zorundadir (Korkmaz, 1999).

Kisalmis iirtin pazar 6mrii siirekli gelistirme, iiriin esnekligi, siiper etkin lojistik kontrol ve
daha iyi tedarik zinciri yonetimi gerektirir. Biitiin bunlar organizasyon i¢i ve dis1 tiim tedarik

zincirinde bilgilerin daha hizl1 ve hassas girilmesine baglidir.

Finans, pazarlama, tretim, insan kaynaklar1 gibi organizasyonel boliimler esnekliklerini
kaybetmeden daha yiiksek seviyede entegrasyon ile calismaya ihtiyac¢ duyarlar. Organizasyon
capinda bir ERP sistemi ile bu ihtiyaglar karsilanabilir. Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki
biiyiik ilerlemeler organizasyonun birimlerini aralarinda daha siki bir entegrasyon olusturacak
sekilde giivenli iletisim aglar1 ile birbirine baglanabilir hale getirmistir. Bilgi sistemleri
teknolojisi gliniimiizde makul fiyata yiliksek giivenirlikte bol miktarda veri girisimi miimkiin

kilmaktadir.

Acik sistem (Open System), Istemci/Sunucu Mimarisi (Client/Server Architecture), yiiksek
performansl igletim sistemleri, hizli uygulama gelistirme araglar1 organizasyon biitiinliigiinde
boyle bir sistemin ¢alismasini saglamaktadir. Bilgi teknolojilerindeki bu gelismeler cagdas bir

sistem olan Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin giindeme gelmesini saglamistir.

Daha once de ifade edildigi gibi ERP sistemleri, MRP ve MRP II sistemlerinin evriminden
ortaya cikmistir. MRP sistemleri tek bir gorev olan malzeme gereksinim planlamasi isini
yapmuslardir. MRP II tiim imalat fonksiyonlarin1 kapsayacak sekilde genisletilmisti. Imalat

sanayi bilgisayar kullanimi icin iyi bir ortamdir. Miihendislerden olusan ilk imalat
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komisyonlarinda bilgisayar korkusu yoktu. Ikinci genis kullanim alani olarak CAD
(Computer Aided Design-Bilgisayar Destekli Tasarim) ve CAM (Computer Aided
Manufacturing-Bilgisayar Destekli Uretim) bilgisayarlarin ¢ok iyi kullanim alam buldugu
imalat fonksiyonlar1 olmuslardir. Aslinda imalat miihendisleri ©nemli Ol¢iide grafik,

bilgisayarli geometri, bilimsel goriintiileme gibi teorik bilgisayar bilimleri ile ilgienmislerdir.

GM, Ford, IBM, HP&Digital gibi biiyiik sirketler 1980’lere kadar kendilerini daha ziyade
imalat sirketleri olarak gosterdiler. Dogal olarak PICS, MAMAN gibi komplike MRP
sistemleri en son kurumsal bilgi sistemi olarak diisiiniilmiistii. Boyle karmasik imalat
¢Oziimlerini basarmak icin yazilim ve donamim yatirimlart endiistride bu sistemlere
goriilmemis bir ayricalik tanindigi agikca ortaya koymustur. Bu sistemlere gore muhasebe

finansman ve personel bilgi sistemleri organizasyon i¢in daha az dnemlidir.

Isletmelerin  kiiresellesmesi ve  bilgisayar aglarmin  hizla  yayilmasiyla imalat
organizasyonlarinin bilgi sistemlerini tedarik zincirleri boyunca genisletmeleri dikkat edilecek
bir gelisme oldu. Kitalara yayilmis karmasik yazilim ve donanmim kombinasyonlariyla
tedarik¢i bilgi sistemleri entegre edilebilmelidir. Aym sekilde satici-dagitici ag1 da imalat
bilgi sistemi ile entegre olmalidir. Uriinlerin pazar omiirlerinin cok kisalmis olmasi pazari
kontrol eden ve hizli yanit veren imalat sistemlerini mecburi hale getirmistir. Bu, imalat bilgi
sistemlerini pazarlama bilgi sistemleri ile daha siki bir entegrasyona zorlamistir. Esnek imalat
sistemleri Ozellestirilmis kitlesel imalata doniismek zorunda kalmistir ki, bu da daha ileri bir

bilgi sistemleri entegrasyonu gerektirmektedir.

Cin ve Hindistan gibi bilyiik Asya devletlerini de igeren diinya ekonomilerinin acilmalari,
Avrupa Toplulugu, NAFTA (The North American Free Trade Agreement-Kuzey Amerika
Ulkeleri Serbest Ticaret Anlasmasi) gibi konsolide pazar ve ticari bloklarin ortaya cikist
muhasebe ve finans fonksiyonlarmin imalat fonksiyonlan ile daha iyi bir entegrasyonunu
gerekli kilan gereksinimler zinciri olusturmustur. Uretmek ve satmak yetersiz kalmus,
organizasyonlarin finans sistemlerini karmasik ticaret sinirlari, bariyer ve kotalara gore
diizenlemek durumunda kalmislardir. Bilangolar cok doviz kurlu, ¢ok ithalat-ihracat yasali ve
yonetmelikli, ¢ok muhasebe kodlu, uygulamali ve donemli sistemlere uymalidir. Bu durum
muhasebe ve finansman bilgi sistemlerini imalat sistemleri daha ileri bir entegrasyonu

gerektirmistir.

Biitiin diinyada ve ozellikle Asya iilkelerinde olusan genis is imkanlar1 sayesinde kontrat ve

ihracat amacli imalat uygulanabilir olmustur. Bu durumda aniden ortaya imalat
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fonksiyonunun otesinde bagimli ve bagimsiz lojistik, malzeme yoOnetimi, proje yOnetimi,
finans, satiglar ve personel yOnetimini igeren bir Kurumsal Bilgi Sistemi ihtiyaci ortaya
cikmigtir. Miinferit bilgi sistem modiillerini entegre etmek neredeyse imkansizdir. Gerekli
olan kurumsal gereksinimleri tasarim safhasinda dikkate alan bir sistemdir. Kurumsal Kaynak

Planlama sistemleri bu degisim senaryosunun dogal bir sonucudur.

Yukarida anlatildign sekilde ERP sistemlerinin kapsam bakimindan gelisimi Sekil 3.2°de

gosterilmisti.

ERP Sistemlerinin ortaya cikis nedenleri sunlardir:

Kiiresellesme ve uluslar arasi rekabet
Bilgi teknolojisinin sagladigi yeni olanaklar

>
>
» Uluslararas1 dagitim zincirlerinin yaygin ve daha etkin kullanilir hale gelmesi
» Cok tesisli organizasyonlarin iyi idare ve kontrol edilmesi ihtiyaci

>

Uriin ve iiretim politikalarindaki rekabete bagl degismeler

Bu nedenlerin olusturdugu gereksinim bilgi teknolojisindeki gelismeler tarafindan
desteklenince ERP dogmustur. Bilindigi gibi, istemci/sunucu veren (client/server) tasarimu,
bilgiyi bir ag tizerinde fiziki noktalara dagitmakta, degisik bilgisayarlarda saklamakta, olusan
bu daginik veri tabani sistemi i¢inde elektronik isletim teknolojisi ve grafik kullanici ara
yiizler ile baglant1 saglanmaktadir. Boylece iizerindeki herhangi bir kullanict program ve veri
tabanlarinin fiziki konumuna bakmaksizin, kiiresel verilere ulasabilmekte dagimik veri

sistemini tek bir birim gibi kullanabilmektedir. Boylece su fonksiyonlar saglanmaktadir:

1) Ust diizey bilgi entegrasyonu,

2) En giincel bilgiye hizla ulagim,

3) Kiiresel lojistik, envanter kontrol ve arz/talep entegrasyonu,
4) Pazar/miisteri/is diinyasi olusumlarina aninda tepki.

Miisteri talebinin siirekli nitelik ve nicelik olarak degistigi ve bu degisimin tahmin
edilmesinin ne kadar zor oldugu bilinen bir gercektir. Faaliyetlerimizi bu degisime uygun
hareket edebilecek hale getirebilmenin yolu ERP yaklasimindan ge¢cmektedir. Hem stratejik
planlama c¢alismalar1 ile belirlenen ama¢ ve hedeflere, hem de iiretim ve dagitim
kaynaklarimizin kapasite ve Ozelliklerine gereken ayrintida dikkat ederek, faaliyetlerimizi

degisime duyarl hale getirebilmek ancak ERP yaklagimi ile olabilmektedir.

ERP’nin diger bir ozelligi, isletmenin cografi olarak farkli bolgelerde (yurt ici ve disi)
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bulunan fabrikalarinin, bunlarin tedarik¢i firmalarmin ve dagitimi merkezlerinin (depo)
kaynaklarmi esgiidiimlii olarak planlamasidir. Bu cer¢evede, hangi miisteriye ait hangi
siparisin hangi dagitim merkezinden karsilanmas1 veya hangi fabrikada iiretilmesi gerektigi,
tiim fabrikalarin malzeme ve hizmet ihtiyaclarinin nereden karsilanmasinin uygun olacagi,
fabrikalarin elinde bulunan makine, malzeme, isgiicii, enerji, bilgi vb. liretim ve dagitim
kaynaklariin nasil esgiidiimlii ve ortaklasa olarak kullanilabilecegi belirlenmis olmaktadir.
Diger bir deyisle, miisteriye ait siparisin en kisa siirede, istenen kalite ve maliyette
karsilanabilmesi i¢in tiim bagh isletmelerin dagitim, tiretim ve tedarik kaynaklarinin kapasite
ve Ozellikleri ayn1 anda dikkate alinmaktadir. ERP fabrikalar aras1 entegrasyonu, fabrikalar
bazinda esneklik ilkesine uygun olarak gerceklestiren bir sistemdir. Amag fabrika bazinda
ademi merkezi yOnetimin avantajlarindan yararlanirken fabrikalar arasi koordinasyonu ve

entegrasyonu isletmenin temel stratejileri dogrultusunda saglanmaktadir.

Sonug olarak, ERP; isletmenin stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerini
en uygun sekilde karsilayabilmek icin farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik, iiretim ve
dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde planlamasi, koordinasyonu ve kontrol
edilmesi fonksiyonlarin1 bulunduran bir yazilim sistemidir. S6z konusu planlama,
koordinasyon ve kontroldeki temel ilke ve sistematik Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (MRP II)

ile aymdir (Tanyas, 1997).

3.1.2 Kurumsal Kaynak Planlamanin Faydalar

Isletmeler biiyiidiikce ¢ok tesisli hale gelmekte, uluslararas piyasalara girmekte ve hatta farkl
ilkelerde fabrikalara sahip olmaktadir. Bu sekilde yogun rekabet altina giren isletmeler,
karsilarina ¢ikan firsatlar1 degerlendirme, kuvvetli yonlerini koruma, zayif yonlerini
gelistirme, olasi tehlikeleri gorme yolu ile rakiplerine rekabet iistiinligii saglama amacina
yoneliktirler. Stratejileri taktik ve operasyonel diizeyde uygulama araglan ise isletme
kaynaklarmin kullamim planlanidir. ERP sistemi, s6z konusu kaynaklarin isletmenin
stratejileri dogrultusunda etkin ve verimli kullammmini saglayan bir yazilim sistemidir. Bu

sistemin amacina uygun bir sekilde kullanimu ile;

» Stratejilere uygun bir isletme yonetimi,

» Stratejilerin sonuclarini degerlendirme olanag,

> isletme kaynaklariin etkin ve verimli kullanima,

> Isletme fabrikalar1 arasinda malzeme, iscilik, makine-techizat, bilgi vb. iiretim ve dagitim

kaynaklarmin ortaklasa ve verimli kullaniminin saglanmasi ile isletme faaliyetleri
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tizerinde kiiresel denetim,

» Miisteri dagitim merkezi, iiretim ve tedarik¢i arasinda yakin isbirligi ve bilgi iletisim
ortaminin saglanmas,

» Daha basit ve isletim sistemi sayesinde tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasma imkan1

olas1 hale gelmektedir.

ERP sistemi; temin siirelerini ve maliyetleri global (isletme genelinde) bir anlayisla azaltma
amacina yoneliktir. Her seviyede islerin tek bir global isletme diisiincesiyle yiiriitildiigii bir
sistemdir. Proaktif bir diisiince ile sorunlar dnceden goriilerek gereken onlemler zamaninda
almabilmektedir. Herhangi bir noktada alinacak bir kararin isletmenin biitiiniine etkileri
goriilebilmektedir. Bir metot degisikliginin isletmenin global performansina etkisi
degerlendirilebilmektedir. Her calisanin istedigi veriye istedigi zaman erisebilme olanagi
yonetim yapisim1 da yalinlagtirmaktadir. Klasik sistemde stratejik ve global bilgilere ulagma
ve gerekli kararlar1 verme ancak amirler yoluyla olasidir. Hatta bu bilgiye ulasildiginda, etkin
kararlar i¢in ge¢ kalmmis olunmakta veya bilgi iletisimdeki sorunlar nedeniyle hatal
olabilmektedir. ERP bu sorunlar1 ortadan kaldirdigindan yonetim kademeleri azaltilarak daha

yalin bir yonetim yapisi olusturulabilmektedir.

Ayrica tedarik¢i firmalar, bolge depolari, bayi/toptanci, perakendeci ile kurulan bilgi iletisim
sebekesi ile stok diizeylerini, liretim programlar karsilikli olarak goriilebilmekte, bdylece

lojistik faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik artirilmaktadir.

Ozellikle orta biiyiikliikteki isletmeler icin en 6nemli iki sorun gerekli kaynak tahsisi ve
egitimli personeldir. Ancak, orta biiylikliikteki isletmelerin bu rekabet ortaminda beklemeye

tahammiilleri yoktur.

ERP sistemi asagidaki 6zelikleri tagiyan firmalar icin ideallik gosterir:

» Firma yapisinda ¢ok yonlii bir is yiikkleme mevcutsa yada uzaktan yonetim imkani varsa,

» Donanim ve yazilim degisimine onem veriliyorsa, Network agiin giivenirligi ve gizlilik
derecesinden memnuniyetsizlik mevcutsa,

> IT departmanmi yonetimi, sistem icersinde yavas kaliyorsa, agir Bilgi islem departman
yonetimi ve yliksek tedarik¢i maliyetleri mevcutsa,

» Yonetim birimlerinin yapilan tiretim planlarina gore bir biitiin olarak entegrasyonunun

gerceklestirilmesi isteniyorsa (Celebi, 1997).
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3.1.3 Kurumlar1 ERP Kurmaya Gétiiren Sebepler

Bilgi Sistemleri (BS) alaninda ERP’nin faydalarini su sekilde ortaya koyabiliriz:

Is siirecleri acisindan faydalari:

>
>
>

Arka plandaki (back office) islemlerin otomasyonu.

Fonksiyonel is siiregleri arasinda koordinasyon.

Yoneticilerin kurumlarinda diinya {izerindeki tiim birimlerinde ne olup bittigini takip
etmelerini saglayan cografi olarak birbirinden uzak birimler arasinda koordinasyon.

Ayni terime kurumun farkl birimlerinde farkli anlamlar yiiklenmesini 6nleyen terminoloji

birliginin saglanmasi.

Teknik acidan faydalari:

>

Bilgi teknolojisi altyapisim1 anlamayi ve bu yapida c¢aligmayi kolaylastiran tutarh
uygulama mantigy, tutarh bilgi ve arayiiz.

Bilgi teknolojisi altyapisini yonetmeyi kolaylastiran tek bir sistemin varhigi. (Ornegin,
2000 y1l1 problemi ve Euro para birimini gibi doniigiim islemlerinde kolaylik.)
Kullanilabilir bir alternatif olmasina ragmen, pahali ver riskli bir yol olan kendi biitiinlesik

siteminizi kendiniz kurmaktan kurtulmaniz.

Yillik gelirleri 25-125 milyon dolar arasinda degisen 15 firma ile yaptiklart bir anket

calismasi sonucunda, firmalar1 ERP sistemlerini kurmaya gotiiren en 6nemli sebepler olarak

su maddeleri ortaya koymuslardir:

1y

2)
3)
4)
S)
6)

Hem eskimis ve sayilan birbirinden bagimsiz olarak ¢ogalmis sistemleri tek bir sistem
altinda toplayacak, hem de 2000 y1l1 problemine kars1 bir katalizor vazifesi gorecek ortak
bir platform ihtiyaci.

s siireglerinde iyilesme beklentisi.
Isletme kararlarinda iyilesmeyi saglamasi i¢in veriye kolay erisim ihtiyaci.
Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi.
Siireclerde miisteri katkisinin artirilmasi beklentisi.
Stratejik kararlarin iyilesmesi beklentisi. Maliyette
Siirec Azaltma
Iyilestirme >
Ortak / Stratejik ~ Karar
Platform ' Verme
Veriye
Erigebilirlik Miisteri Katilimi
Altyap: Sistem YetKisi Performans

Sekil 3.4 ERP kurma sebeplerinin iligkisel gdsterimi (Araz, 1998)
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Gecmisi cok kisa bir siire dncesine dayanan ve hale getirilerinin netlik kazanmadigi ERP
sistemi i¢in son zamanlarda pek cok da elestiri getirilmektedir. Bu elestiriler hakkinda bilgiler

calismanin ERP Uzerine Tartismalar boliimiinde ortaya konmustur.

Sekil 3.5°de verilen grafikte kurumlarin ERP kurmaya iten etmenler ve kurulumun ardindan
kurumlarin ERP sisteminden beklentileri yukarida anlatilanlar 1s18inda 6zetlenmistir. (Araz,

1998)

Baskilar:

-Degisim

-E-Altyap ihtiyaci
-Kiiresellesme
-Daginik Cografi Yapi

Durum: Strateji: Strateji:
-Karmagsik, dagimk - Siirecleri Iyilestirme -Verilere kolay erisim

-Bilgi Sistemi yapis1

Faaliyet:
-Biitiinlesik ERP Secimi

Olasi faaliyet:
-ERP'nin ozellestirilmesi istenen Etki:
- Maliyette azalma

Istenen Etki:
- Miisteri katilimm

Etki: 1 -~

-Bakim ihtiyaci Stgnen 'Ek'k

olan bir sistem - Stratejik karar
verme

Sekil 3.5 ERP kurma sebepleri ve beklentiler (Araz, 1998)
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3.1.4 ERP’nin Uygulamaya Gecis Calismalari

ERP sistemine geg¢isi planlamadan once dikkat edilmesi gereken noktalar;

YV V V V V V

>

Su anda hangi prosesler senin i¢in 6nemlidir, ni¢in?

Bu sistem kurulmasiyla vada daha sonrasinda ihtiyaclariniza karsilik verebilecek mi?
Kullanilan sistemdeki degisiklikleri kim yapacak?

Sirket kiiltiirii ve vizyonunun giiclii taraflar1 nelerdir?

Sirket anlayisinin alt basamaklari ve giiclii taraflar1 nelerdir?

Sirket kiiltiiriine bagh zayifliklar nelerdir; degisim engelleyecek unsurlari tanimladiniz
mi1?

Sistem tiizerindeki degisikliklere ragmen uygulamada neler olacak ve sonuclarin
belirlenmesinde izlenecek yol nedir?

Yonetim degisiklikleri i¢in sorumlulugu kim tistlenecektir?

ERP sistemine doniisiimiim esnasinda dikkat edilmesi gereken noktalar;

YV V V V

YV V V V V V V

Sirketin i¢inde bulundugu sektoriin 6zellikleri, kullandig1 proses ve iiretim yontemleri,
ERP sisteminin bilesenleri ile arasindaki entegrasyon derecesi,

Esneklik ve sirketin kademeli biiylime olanagi.

Ara kullanicilarin yakinligi,

Sistemin hizli bir sekilde yerlestirilerek benimsetilmesi, kisaltilmig adaptasyon ve
uygulama siiresi,

Cok yonlii planlama ve kontroliin gerceklestirebilirligi,

Istemci/Sunucu (Client/Server) teknolojisi, kapasitesi, bilgi bagimsizlig1 derecesi, gizlilik,
Kullanilan sistemin yiiksek versiyonlarinin kolay elde edilebilirligi.

Yazilimin uygulanmasi i¢in gerekli olan ihtiyaglarin miktart.

Yerlesik tedarikgi yapisi,

Referans alinan siteler ve uygulamalar,

Lisansin icerdigi maliyet, toplam maliyet (Alistirma, sirkete uyarlama, uygulama, bakim

ve servis, donanim vb.).

3.14.1 ERP’de Yazilim Secimi

ERP’nin Oneminin ¢ok fazla oldugu giiniimiizde, dogru ERP paketini se¢mek her

zamankinden daha onemlidir. Baz1 firmalarin bu konuya gereken zamani ayirmamasina

karsin, bazilar1 derinlemesine bir degerlendirme yapabilmek igin secim metodolojisi

gelistirmistir. Bu metodoloji de 6 temel kriter iizerinde yogunlasilmaktadir: Fonksiyonellik,
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Teknik Mimari, Maliyet, Destek ve Hizmetler, Yonetme Olanagi ve Vizyon . Se¢im siirecine

ayrilan zamanin bir kismi uygulamaya ge¢me siiresinin kisalmasi olarak firmaya geri doner.
» Yazilim Se¢im Kriterleri
1. Fonksiyonellik

Fonksiyonellik, bircok degerlemede birincil oneme sahip unsurdur. Ancak belirli bir ERP
paketinin se¢im kararinda bu kriterin agirligi tiim kriterlerin agirliginin iicte birinden fazlasini

olusturmamalidir.
2. Teknik Mimari

Teknik mimari, uygulamanin g¢alistigi ortam (veri tabani, sunucu ve 1stemci ortamlar),
kullanict ara yiizii olanaklar1 (grafik kullanici arabirim yesil ekran veya her ikisi birlikte),
uygulamanin yazilim mimansi, uygulama ile ilgili gelistirme ve yOnetim araglar1 ve

uygulamanin i¢indeki veri ve siire¢ modelleri gibi unsurlari i¢ine almaktadir.
3. Proje Maliyeti

Proje maliyetinin gercek¢i bir sekilde tahmin edilmesi, karar asamasinda dikkatle {izerinde

durulmasi gereken konulardandir.
4. Destek ve Hizmetler
Destek ve hizmetler degerlendirilirken sorulmasi gereken temel soru sudur:

“Ciizdanimiz1 elinde bulunduran ERP saticisi size su anda nasil davranmyor?”’. ERP
paketlerinin sundugu fonksiyonelligin %60-70’1 birbirleri ile cakigsmaktadir. Kurulum ile
diger maliyetler, yazilimin birincil maliyetinin 7 ile 10 katina ¢ikabilmektedir. Bu nedenle,

destek ve sunulan hizmetler, ERP’nin secilmesinde biiyiik 6nem kazanir.
5. Uygulama Ortaginm Durumu

ERP sisteminin sirket i¢indeki 6nemli misyonu gézoniine alindiginda, oniimiizdeki birkag yil
icinde firmanin potansiyel uygulama ortaginin finansal agidan iyi durumda olmasi onemli bir

unsurdur.
6. Saticinin Vizyonu

Son olarak, firmalar saticinin vizyonunu dikkate almalidir. Daha spesifik olarak, dntimiizdeki

birka¢ yil i¢inde iirlinde ne gibi modifikasyonlann yapilmasi planlanmaktadir; bu planlar
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pazar kosullarina ve firmanin amaglarina uyuyor mu?

Bu kriterleri gézoniine alarak, firmalar hangi ERP paketinin onlar icin en uygun olduguna
karar verebilirler. Bu tiir analizler yapilarak verilen kararlarin, kisa siirede ve bazi politik

baskilar altinda kalarak verilen kararlara gore daha isabetli olacagi ¢cok aciktir.

3.14.2 ERP’nin Kurulma Asamalari
ERP sistemlerinin kurulmasi Baslangic Asamasi, Sistemin Kurulmasi, Pilot Caligsmalari

olmak iizere 3 ana asamadan olusur.
1. Baslangic Asamasi:

Yeni bir sisteme ihtiyac gereginin duyulmasi ve secilmesi siirecidir. Oncelikle amaglar
belirlenir. Tiim bu organizasyon seviyesinde bu amaglar agikca anlasiimalidir. Kullanilmakta
olan mevcut sistemin eksiklikleri ve yeni sistemden beklentiler belirlenmeli ve
tanimlanmalidir. Gelecekte sirketin olmasi istenen yapisi planlanmali ve yeni sistemin
amagclar dogrultusunda hangi ozellikleri tasimasi gerektigi, sirket i¢indeki ve disidaki
siireclerle degerlendirilmelidir. Sirket calisanlarinin beklentileri yeni sisteme adapte olmali ve

detayli 6l¢ciim i¢in performans 6l¢iitleri olusturulmalidir.

ERP sisteminin se¢im siirecinde bilgi yonetiminin onemli bir rolii vardir ve firmalar
ihtiyaglarim bu dogrultuda belirlemelidir. ERP paket programlar fonksiyonel odakl
yapilardir. Bu noktada proje asamalarin1 yonlendirecek planlar kolaylikla anlasilabilir olmali

ve gorevler belirlenmelidir.

ERP sisteminin faaliyete gecirilmesi icin olusturulan proje takiminda kurumsal yapida,
misyon ve vizyon dogrultusunda hareketi saglayacak farkli departmanlardan calisanlarin
bulunmasi, her siiregten entegrasyonu saglamak igin sinerji olanagi saglar. Takim liderinin,
organizasyonda veri ve bilgi akisinin yogun oldugu orta kademedeki yoneticilerden segilmesi,
verilecek kararlarda, etkinligi saglayabilir. Ancak {ist yonetimde deste§ini mutlaka

gostermelidir.

Takim iiyeleri firma icerisinde en az 2 yillik deneyime sahip, sirketin misyonunu iyi
benimsemis, sistemden beklentilerini iyice belirlemis olmalidir ve diger iiyelerle koordineli
calisilmalidir. Ayrica diger ait kademe calisanlarinin da beklentileri belirlenmelidir. Takim
iyeleri, sistem kiurulmadan once kullanacaklari ve ihtiya¢ duyduklar1 modiilleri iyice

benimsemeli ve Ogrenmelidirler. Firmalar, sistemin kurulmasindan Onceki verilerle
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kendilerini kisitlamamali fakat, tiim mevcut verileride degerlendirmeye tutmalidirlar. Yeni
sistemin Ozellikleri mutlaka belirlenmeli, 6n egitim calismalari, Ornek uygulamalar
incelenmeli, analiz sonucunda uygun olmayan fonksiyonlar gozden gecirilmeli ve sirket
biinyesine adaptasyonu tartistimalidir. ERP  sistemlerinde katma de8er yaratmayan
faaliyetlerin eliminasyonu icin hangi fonksiyona ihtiya¢ duyuldugu belirlenmelidir. Bu, biitce
calismalarinda Onemli bir yer tutar. Maliyetler ve kaynaklar belirlenmeli, fayda-maliyet
analizi yapilmahdir. Calismalar sirasinda takim iiyelerinin de aktifligi saglanmali, sorunlar

olustugunda kontrol faaliyetleri 6nem tagimaktadir.

Gerekli donanim ihtiyac1 belirlenmelidir. Server, is istasyonlannda PC, diger bilgisayar
destekli donamimlar ve bunlarin 6zellikleri veri eutegrasyonunda tespit edilmelidir (Internet,
Intranet, Yerel Alan Agi, Genis Alan Ag vb.). Mevcut sistemler ve baglanti noktalari
belirlenerek ihtiyaclar degerlendirilir. Donanim yapisinda gelecekte olusabilecek yeni iiretim

hatlarinin, is istasyonlarinin kurulmasi gibi ihtiyaglarin ele alinmasinda fayda vardir.
2. Sistemin Kurulmasi:

Yeni sistemin ¢aligmaya baslamasi ve devamu i¢in prosediirler olusturulmali ve bu prosediirler
kullanicilara verilen egitimlerle adim adim izlenmelidir. Prosediirlerde detayli agiklamalar ve
bazi goriintiiler de yer almalidir. Prosediirler kurulma asamasinda sadece rehber olarak
kalmayip aym1 zamanda mevcut personelin yeni gorevler icin degerlendirilmesinde de
kullanilmalidir. Sistemin kurulmasinda, sisteme yiiklenecek veriler kontrol edilmeli,
simiilasyon ¢aligmalarina énem verilmelidir. Uriin, parca verilen, parga tipi, planlama kodu ve

diger veriler dogru olmalhidir.
Bu agamada iki 6nemli yaklasim s6z konusudur:
* Siireglerin yazilimin fonksiyonelligine uyum icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi.

* Programin fonksiyonel yapisimin is siireclerine uygun hale getirilmesi; takim tiiyeleri
deneyimlerini “Nasil?”, “Nerede?” kullanmasi gerektigini anlamali; hangi verilere “Nerede?”,

“Ne zaman?” ihtiya¢ duyulacagini belirlemelidir.

Mevcut sistem icinde konvansiyonel veri aligverisi soz konusu ise sistem iginde bu
caligmalara dikkat edilmelidir. Yeniden degerlendirme calismalari, kapatilmis satinalma
siparislerine karsilik saticilardan donen veriler ve ilave gerektiren bazi diizenlemeler gibi ERP
sistemine veri aktarilarak kullanicilardan gelen veriler diizenlenerek, gerekli eklemeler

sisteme aktarilir ve kontrol faaliyetleri icin mevcut sistemlerle paralel calistirilarak sistem
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ciktilar1 kontrol edilebilir. Proje faaliyetlerinde orta kademe yoneticiler biitce ve termin
acisindan siirekli kontrollerini yapmalidirlar. Yoneticiler sonuglar neticesinde neler yapilmasi
gerektigini belirlemelidir. Calisanlarin ERP sisteminin kurulmasina, degisimden korunmanin
azaltilmasina ve verimliligin arttirilmasina katkida bulunmasi1 saglanmalidir. Son kullanici
egitimleri 6nemlidir. Is emirleri hesaplamalar1 ve malzeme c¢ikislari, is giicii raponlari, hata

raponlar1 gibi geri besleme faaliyetleri ve bu konuda sistemin 6zellikleri analiz edilmelidir.
3. Pilot Calismalart:

Egitim ve deneme calismalarinda uygulama faaliyetlerine 6nem verilmelidir. Calisanlarin her
konuda goriisii ele alinmalidir. ERP sistemleri ile diger yazilimlar arasinda baglantilara 6nem
verilmelidir. Siire¢ bazinda satinalma faaliyetlerinden sevkiyat ve faturalama islemlerine
kadar denemeler (pilot caligsmalari) yapilmalidir. ERP sisteminden elde edilen verilenin dogru
olmasi1 ve istenilen zamanda elde edilmesi i¢in sistem kurulmasinda gerekli verilerin hepsi
girilmeli ve veriler analiz edilerek, simiilasyon c¢alismalar1 sonrasinda sonuglar
degerlendirilmelidir. Analiz ¢alismalar1 i¢in disardan elde edilen veriler ile sistemdeki veriler

arasinda entegrasyon saglanmalidir.

Maliyetlerin fazla olmamasi1 ve ERP'de istenilen diizeyde caligsmalarin gergeklestirilmesi igin

analizler belli periyotlarda yapilmalidir.

ERP sistemlerinin kurulmasinda bilgi, iletisim ve operasyonlarin kontrolii Onemlidir.
Fonksiyonel kontrol yapisi, ERP sistemine, sirkete iiriin ve hizmet yapisinin tasarimina

baghdir. Karmasik yapilarda cok fazla kontrol yapisina ihtiya¢ vardir.

Is Entegrasyon Modeli basarili projelerin olusturulmasini saglamak icin stratejilerle insan,
siire¢ ve teknolojik yapilan ele almaktadir. Esnek sistem kurma yaklasimi ile program ve

proje yapisini desteklemektedir.

ERP sistemleri, kullanilabilir veri iiretebilmek icin dogru verilere ihtiya¢ duyar. Isletmede
kullanilan verinin biitiinligiine belirli bir diizen ve disiplin getirir. Veri biitiinliigiiniin
saglanmasinda veri denetiminin 6nemi fazladir. Meydana gelebilecek hatalar ve nedenleri
belirlenerek diizeltici faaliyetler gerceklestirilir. Veri dogrulugunun denetiminde entegre
sisteme ihtiya¢ vardir. Teknolojik yapinin gelismesi ile on-line veri sistemleriyle verilerin

uyumlu olmasi 6nem kazanmistir (Cardak,2000).
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3.2 Uretim Kaynaklar1 Planlamasi

MRP 1II, malzeme ihtiya¢ planlama siirecinde Kapali Devre MRP sistemine, bir iiretim firmasi
icindeki finansal kaynaklar {izerinde bilginin sisteme eklenmesiyle ortaya cikan kaynak
planlama sistemidir. Uretim Kaynaklari Planlamasi sistemi, birbirleriyle baglantili is
planlama, iiretim planlama, ana iiretim planlama, malzeme ihtiya¢ planlamasi, kapasite ihtiyag
planlamasindan meydana gelir ve isletmenin tiim liretim pazarlama faaliyetleri icin kullanilir.
Uretim Kaynaklar1 Planlamasi, kaynaklar ve eldeki verilerle degisik iiretim planlar1 iizerinde

simiilasyon olanagi saglar (Dilworth, 1992).

Kapali Devre MRP’den tiiremis olan Uretim Kaynaklar1 Planlamas: asagidaki 6zellikleri

kapsar:

> Isletim sistemiyle finansal sistem aslinda bir biitiindiir. Kullandiklari kaynaklar,
kodlamalar sistematik olarak aynidir. Finansal sistem isletim sisteminin uzantis1 olarak
nitelenebilir.

» MRP II, sistemin tim kaynaklarini etkili bir sekilde planlar. Operasyon planlamayi birim
adet olarak, finansal planlamay1 para birimi olarak ifade eder. MRP II’nin 6nemli bir yonii

olursa ne olur?” sorularina cevap verebilecek bir simiilasyon 6zelligine sahip olmasidir.

MRP II ya da Uretim Kaynaklari Planlamasi, iiretim sirketlerinin tiim kaynaklarini
planlamada kullanan bir teknikler grubudur. Organizasyondaki imalat, satig, satin alma,
tiretim planlama, iiretim yonetimi, muhasebe, mali igler gibi tiim yan bagimsiz birimler, bir

isletmenin faaliyetlerinin bir plan dogrultusunda gerceklestirilmesini hedefler.

Azaltilmis iiretim siireleri, devamhi olarak degisen miisteri taleplerine daha hizli tepkiler,
dinamik pazar sartlarina ¢abuk adapte olabilmek i¢in esneklik, miisteri ve satici firmalarla
aninda ve kesin iletigsim, saldirgan global yarigsma ve azalmis miisteri sadakati ile kars1 kargiya
kalmis firmalar icin hayati 6nem tagimaktadir. Bu gibi stratejik avantajlar elde edebilmek icin

bircok iiretici gecmiste MRP’ye geri dondii ve bu teknolojinin potansiyelini kullandi.

MREP II, uzun ve orta donemde {iiretim faaliyetlerinin planlamasi ve kontrolii i¢in kullanilan
bir bilisim sistemidir. Planlamanin amaci; kapasite ve kaynak ihtiyaglarimi degerlendirmek,
satig tahminlerini iiretim ¢izelgesine doniistiirmek, envanter diizeyini diigiirmek ve endiistri
isteklerini tatmin etmektir. MRP 1II sistemi yazilimlan, tiim firma fonksiyonlarinm1 kapsayacak
sekilde tasarlanmaktadir. MRP II sistemlerinin merkezi bir bilgisayar sebekesi iizerine
kurulanlar oldugu gibi PC LAN iizerinde de calisanlar1 da bulunmaktadir. Ancak MRP II;

temin siireleri, parti biiyiikliikleri, 1skarta oranlari, hazirlik siireleri gibi planlama
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parametrelerinin mevcut degerlerini oldugu gibi kabul ederek, onceliklere gore planlama
yapar. Gelecekte yapilacak taleplerden ve miisteri siparislerinden yola cikarak, genellikle
haftalik bazda hazirlanan ana iiretim ¢izelgesini esas alarak iiriin agacinda yer alan bilesenlere
gore atelye icin is emirleri, satin alma igin satin alma siparisleri iiretir. Is emri atelyeye
verilirken, bu iiretimin yapilmasi icin gerekli olan malzeme de tahsis edilir. Is emrine gore is
pargalari, sonraki prosesin durumuna bakilmadan atélye boyunca ilerler. Onemli olan,
standartlarin basarilmasidir ve standarttan herhangi bir sapmadan kaginmak i¢in asir derecede

geri besleme faaliyeti ile merkezi kontrol uygulanir.

Isletmeler, giinden giine gelisen ve zorlasan rekabet ortamina uyum saglayabilmek ve ayakta
kalabilmek amaciyla iiriinlerinin {iretimini ve teslimini zamaninda, en ekonomik bir sekilde
yapmalidirlar. Bunu saglamanin yolu da MRP II, Uretimde Tam Zamanlamadan ve Kalite

Kontrol Tekniklerinin giiclinden gegmektedir (Filizler, 1999).

3.2.1 MRP II Modiilleri ve Veri Tabani
Baslica MRP II modiilleri ve bu modiiller ile ilgili bilgiler asagida belirtilmistir.

LTS (Lot Terraceability System-Lot Halinde Izleme Sistemi) : Uretim ve satin alma

siparislerinin lotlar halinde izlenerek kontrol edildigi modiildiir.

MPS (Master Production Scheduling-Ana Uriin Programi): Standart iiriinler ve miisteri

siparisleri i¢in; talep tahminleri, satiglar ve dagilim fonksiyonlarimi birlikte degerlendirerek

gercekci ve verimli bir iiretim programi olusturulmasini saglayan modiildiir.

BMS (Bili of Material System-Detayli Malzeme Sistemi): Diger modiillerin kullanacagi

miihendislik, iiretim, planlama, kontrol, satinalma ve finansman bilgilerinin depolandig1 veri

taban1 modiiliidiir.

MCS (Material Control System-Malzeme Kontrol Sistemi): Uretim ve satinalma siparislerin

planlanmasini, yiiriitiilmesini ve arz-talep dengesinin saglanmasini amaglayan modiildiir.
MRP : Bagiml iiretim ve satinalma siparisleri planlamasinin yapildig1 modiildiir.

PCS (Purchasiny Control System-Satin Alma Kontrol Sistemi): Satinalma siirecinde yer alan

asamalarda saglikli planlama ve kontrol maliyetlerinin diisiiriilmesini ama¢layan modiildiir.

PRS (Process and Routing System-Islem ve Akis Sistemi): Miihendislik, iiretim kontrol,

maliyet, kalite fonksiyonlarinda kullanilmak {iizere iiretim kaynaklarina iliskin bilgilerin
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tutuldugu veri tabant modiiliidiir.

CRP: Rasyonel is yiikleme ve optimum kapasite kullanimi kararlarin1 destekleyen,

kapasitelerin izlenmesine olanak saglayan modiildiir.

SFC (Shop Floor Control-Atolye Uretim Programi) : Atolye iiretim programlarinin

izlenebilmesini, iiretimin kontroliinii, iscilik siireleri ile makine zamanlar1 toplami,

performans degerlendirilmesine olanak saglayan modiildiir.

CDS (Cost Development System-Maliyet Gelistirme Sistemi) : BMS veri tabaninda yer alan

tiriinlerin standart maliyetlerinin yaratildig1 ve yasatildig1 modiildiir.

CMS (Cost Management System-Maliyet Yonetim Sistemi) : Fiili maliyetlerin olusturularak

varyanslann hesaplandigi modiildiir.

GL (General Ledyer-Genel Muhasebe) : Genel muhasebe islemlerinin yapildigi modiildiir.

FA (Fixed Assets-Sabit Kiymetler) : Sabit kiymetler takip islemleri ile ilgili modiildiir.

AP (Accounts Payable-Odemeler Hesabi) : Odemeler takibinin yiiriitiildiigii modiildiir.

AR (Accounts Receivabie-Alacaklar Hesabi) : Alacaklar takibinin yiiriitiildiigii modiildiir.

MRP 1I veritabamni ile ilgili bilgi asagida belirtilmistir.

MRP 1I sisteminin veri tabani yapist MRP II’nin modiilleri araciligi ile calisir. Bu modiillerde

veri tabaninin bilgisayara girilmesi ve kullanimut ile ilgili modiiller vardir.

MRP kullanicilarinin - ¢ogu, genellikle finansal planlarla biitiinlesik MRP sistemi
kullanilmaktadirlar. Amag¢ zaman esasi; operasyon planini iceren zaman esasl finansal planlar
vasitasi ile list yonetimi gerceklesmektedir. Bunun bir nedeni, kullaniciya gercekei hedefler,
fazla mesai donemleri, karlar ve envanter yatirimlarim degerlendirme yetenegi sunmasidir.
Bagka bir sebep ise, imalat sartlanndaki bazi1 degisikliklere gore finansal ve operasyonel
planlarim daha sik giincellestirmeye izin vermesidir. Bu degisikliklerin etkisi sistem ¢ikti
raporlarina yansitilir ve bdylece kisim yoneticileri operasyon, kapasite ve malzeme
ihtiyaglarinda miimkiin degisikliklerle karsilasirlar. Boylelikle biitiin MRP II sistemi, gelismis

diizeyde bir yonetim kontrolii saglar.

Temel biitiinlesme kavrami imalat, pazarlama, miithendislik ve finans bilgilerini iceren ortak
bir veri taban1 kurmaktir. Bu veri tabani zaman bazli operasyonlar ve finansal planlar

karsilamak i¢in MRP tarafindan kullanilir. Bu planlar, ana iiretim cizelgesi, malzeme ihtiyac
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planlart ve kapasite planlan ile ilgili diger bilgileri oldugu kadar fiyatlar, envanter ve

malzeme listelerini de kapsar (Kamentsky, 1985).

3.2.2 MRP II Uygulamasina Geg¢is Calismalari

3.2.2.1  MRP IP’nin Tercih Edilmesi

Uretim faaliyetlerini gelistirmek ve verimi arttirmak amaciyla bir aray1s icine giren isletmeler,
hangi termigin uygulanmasimin gerekli oldugu konusunda tereddiit icindedir. Bir kisim
isletmeler MRP II ile tam zamaninda iiretim arasinda tercihte bulunmaya ¢alisirken, bir kisim

isletme de, dagitim kaynaklar1 planlamasinin sart olup olmadigini arastirir (Pak, 1998).

MRP II'nin sagladigi faydalar, dolayisiyla elde edilen kar su sekildedir:
1. Artan Satislar: MRP II, isletmeleri rekabet piyasasinda hazir hale getirir, sagladigi

imkanlarla miisteri hizmetlerini gelistirir, dolayisiyla satiglart arttirrr. MRP II'nin sagladigi

avantajlar sunlardir:

» Nakillerin zamaninda olmasi
» Nakillerin daha az zaman almasi
» Saticilarin, nakillerdeki gecikmelerle ilgilenmek yerine miisteriye hizmet vermesinin

saglanmasi

2. Artan Direkt Iscilik Verimliligi:

» MRP II is¢ilik verimliligini, asagidaki sebeplerden dolay1 arttirir:
» Bosa gecen zamanlarin elimine edilmesi
» Son anda yapilan degisikliklerin elimine edilmesi

» Planlama dis1 yapilan islerin ¢ok azaltilmasi

3. Azalan Satinalma  Maliyetleri: MRP II sayesinde saticilar, daha giivenilir tiretim

programlariyla karsilagir. Satin alimlar daha etkili ve diisiik fiyatla yapilabilir, bunun sebebi,
isletmenin satinalma boliimiinde, calisanlarin  MRP II sayesinde piyasa arastirmalar1 ve yeni

anlagmalar ile ilgilenecek zaman bulabilmeleridir.

4. Azalan Envanter: Etkili talep yonetimi ve ana planlama sayecinde isletme, diizenli

programlara sahip olur Bu da, iiretimin ve dagitimin zamaninda olmasi demektir.

5. Azalan Eski Teknikler: Miihendislikteki degisikliklerin, yonetimin gelismesi ile gelecekte

ilgili tahminlerin kolaylasmasi saglanir. MRP II, isletmenin ihtiya¢ duydugu birgok isleri

gergeklestirerek eski tekniklerin kullaniminin azalmasina sebep olur.
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6. Azalan Kalite Maliyeti: Programlar disina ¢ikilmamasi, tutarli bir ¢alisma saglamakla

birlikte kalite maliyetini azaltir.

7. Azalan Yiikleme Maliyeti: MRP II sayesinde, islerin kontrolii ve ihtiyaglarin takibi

saglanir. Bu sekilde nakiller zamaninda gerceklestirilir.

8. Yillik Fiziksel Envanterin Azalmasi: Yillik fiziksel envanter azaltilirsa, isletmeye oldukca

fazla yarar saglar. Bu sekilde envanter hesabi maliyeti azalir. Bircok isletmede envanter
hesab1 yapilirken iiretim aksar, bu islem elimine edilerek iiretimdeki bu aksamanin niine

gecilir.

9. Artan Endirekt Isgiicii Verimliligi: MRP I, direkt iscilik verimliliginin artmasin1 sagladig
gibi, endirekt isgiicii verimliligini de arttirir. Bunun sebebi, daha once fazla isi olmayan
calisanlarin iiretimle ilgili boliimlere kaydirilmas: ve calisanlarin etkili yontemler ve belirli

hedeflerle daha verimli ¢alisabilmeleridir.

10. Ihtiyag Duyulan Sahanin Azalmasi: Hammadde ve bitmis envanterde calisma sahasi ve

ambarlara olan ihtiyac azalacaktir.

Isletmelerde MRP II, kar/maliyet analizini kimin yapmasi gerektigi ve sorumlulugu kimin
alacagr sorulan sik sik sorulurdir. Bu sorumluluk, tek bir kisiye veya tek bir gruba

yiiklenmemelidir. Kar/maliyet analizi, asagidaki yontemlerle yapilabilir:

» Orta kademe yoneticiler, kar/maliyet analizini yapar ve projeyi patronlarina sunarlar.
Ancak, iist yonetimin egitim gordiigii isletmelerde bu gegerli degildir. Bu isletmelerde
analizi, iist yonetim ve {ist yonetime yakin yoneticiler gerceklestirir. Bu, tavsiye edilen bir
yontem degildir.

» Maliyetleri hesaplamak ve MRP II konusundaki arastirmalari ve incelemeleri yapmak iist
yonetimin gorevidir. Ust yonetim, projeyi uygun gormesi halinde gereken emirleri verir
ve MRP II uygulamasina baslanir. Ancak bu yontem, 6nemli bir unsur olan takim
calismasini; gdzardi etmektedir. Bu yontemin uygulanmasi tavsiye edilmez.

» Kar/maliyet analizlerinin yapilmasi ve MRP II konusunda karar verilmesi igin tavsiye
edilen yontem budur. Bu yontemde, sorumlulugun paylasilmasit 6n plandadir. Maliyetin
hesaplanmasi, {ist ve orta kademe yoOnetimin gorevidir. Asagida yoOntemin
uygulanmasindaki agamalar belirtilmistir:

» Orta kademeli yonetici(6rnegin satis ve pazarlama boliimiinde calisan), MRP 1I egitimi

programina katilir
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> Ust kademe yonetici(6rnegin satis ve pazarlama boliimii baskan yardimcisi] MRP II
egitim programina katilir.

» Egitimden donen iist ve orta kademe yoneticiler, 6grendiklerine paralel olarak isletmenin
MRP II uygulamasindan elde edilecek kar ve maliyetleri hedefler.

» Egitim ilerledikge, yaptiklar1 analiz ve hesaplarin kapsamlart genisler.(6rnegin miisteri
hizmetlerindeki gelismenin satiglarda saglayacag artisin belirlenmesi)

» Bu islemler, biitiin boliimlerin yoneticileri tarafindan gergeklestirilir. Daha sonra

hesaplanan degerler bir araya getirilir ve ortak bir sonuca varilir.

3.2.2.2  Proje Lideri
MRP II uygulanmasi i¢in karar verildikten sonra, proje organizasyonu yapilir. Bu asamada,
yeni calisma gruplan ve gecici pozisyonlar olusturulur. Proje lideri, MRP II proje takiminin

basindadir ve projeyi yonlendirir. Proje liderliginin sartlari, asagidaki gibidir:

Proie Liderinin Ozellikleri:

1. Proje liderinin tam giin ¢alismast,
2. Proje liderinin isletme 1¢inaen olmasi,

3. Proje liderinin iiretim i¢in 6nem taniyan fonksiyonlarla ilgilenen bir tasarim boliimden
olmasi,

4. Proje liderinin bu is icin en uygun kisi olmasi,
5. Proje lideri tecriibeli olmalidir,
6. Proje lideri calisanlarla iyi iliskiler kurabilmelidir.

Proje Liderinin Gorevleri:

1. MRP II proje takiminin basidir.

2. MRP II konusunda yetkili olan yonetim kurulunun bir iiyesidir ve kurulun proje takimi ile
iletisimini saglar.

3. MRP II egitim caligmalarini isletme i¢inde ve disinda izler.

4. MRP II projesinin planlanmasi hazirlik caligsmalarini yonlendirirken, ¢alisamaya dahil
olanlarin onayin alir.

5. Proje planlarini her hafta giincellestirir, 6ncelikle yapilmasi gereken isleri belirler.

6. Hazirlanan planin gerisinde kalan boliimlere ve kisilere tavsiyelerde bulunur, gereken
yardimu saglar.

7. MRP II proje planinin ciddi derecede gerisinde kalan boliimleri yonetim kuruluna bildirir
ve ¢0ziim i¢in Onerilerde bulunur.
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8. Yonetim kurulunun istegiyle, proje planinda degisiklikler yapar.

9. Isletme digindan segilmis proje damigman ile is birligi yapar; isletmedeki gelismeler ve
problemler hakkinda 6nerilerde bulunur.

3.2.2.3  Proje Takimlari

MREP 1I projesinin olusturulmasindan sorumlu takimin gérevleri sunlardir:

1. MRP II proje planinin olusturulmasi

2. Calisanlarin gosterdigi performansin rapor edilmesi

3. MRP II’nin basarisini engelleyecek unsurlarin belirlenmesi
4

. Proje takimina zaman kaybettirecek ayrintilar1 incelemekle gorevli yardim gruplarin
olusturulmasi

W

Oncelikleri goz 6niinde tutarak kararlar vermek
6. Gerektiginde yonetim kuruluna tavsiyelerde bulunmak

7. MRP II’nin basarili olmasi, en kisa siirede uygulamaya gecilebilmesi i¢in gereken tiim
calismalarda bulunmak

Proje takimi iiyelerinden sadece birkaci (proje lideri ve yardimcilari) tam giin caligir.
Genellikle boliim miidiirlerinden olusan proje takiminin diger iiyeleri part-time calisirlar. Proje
takimu, islerin tistesinden gelebilmek ve sorumluluklar1 paylagsmak i¢in yaklasik 15-20 kisiden

olusmalidir.

3.22.4  Ust Yonetimin Rolii

MRP II basarisin1 saglamak, iist yonetimin olusturdugu yonetim kurulunun gorevidir.
Yonetim kurulu, ayda bir ya da iki kere bir saatlik bir toplant1 icin biraraya gelir. Uyeleri,
genel miidiir, ikinci baskanlar ve proje lideridir. Proje lideri, yonetim kurulu ve proje takim

arasi iletigimi saglar.

Yonetim kurulu toplantilarinin asil amaci, projenin hangi asamada oldugunun gézden
gecirilmesidir. Proje lideri, yonelim kuruluna projenin durumu hakkinda, 6zellikle sorunlarla
ilgili bilgi verir. Yonetim kurulu iiyeleri, proje liderinden aldiklar1 bilgiler dogrultusunda

karar verirler.

3.2.2.5 Iy Siireclerinin Gelistirilmesi
MRP II’nin anlamui, isletmedeki mevcut sistemi degistirmek, islerin daha farkl bir diizende

yapilmasin1 saglamaktir. Degisim, daha ©Once iist yonetim tarafindan belirlenen hedeflere
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yoneliktir. Vizyonu belirlemek, isin yeniden tasarlanmasinin ilk agamasidir.

Projenin ileri asamalarina gelinmesiyle beraber, igin yeniden tasarlanmasinin ikinci agamasi da
gerceklestirilir. Bu asamanin yani is proses tasariminin amaci, isletmenin vizyonunun
aciklanmasi ve gelistirilmesi ile isletmenin anahtar konumdaki is proseslerine etkisinin

belirlenmesidir.

Isletmenin anahtar konumdaki is prosesleri ve kapsamlarindaki konular sunlardir:

—_—

. Talep Yonetim
Satig Tahmini
Satig Siparis Girisi ve Dagitim

Ana Uletim Planlamasi

DA 2 2 74

Uretim Planlama

Envanter Politikasi

Atolye Planlama ve Kontrol

YV V VY

Atolye Veri Kaydi

98]

Malzeme Tedarik

Satici fliskileri
Kontrat ve Plan Diizenlemeleri

Gelecek Parcalar1 Inceleme Politikasi

> VvV Vv Vv

Yeni Uriin Tanitimi

Tasarimin Onaylanmasi ve Degisim i¢in izin

YV VvV

Degisimin Zaman1 ve Eski stokun Kullanimi

W

Finansal Yonetim

» Envanter Degerleme
» Satis Maliyetlerinin Hesab1
» Nakit Akis1 Projeksiyonlari

Isletme MRP II'ye gecerken, bu is prosesleri mutlaka degismelidir. Bu degisiklikler isletme
MRP II proje ¢alismasinda daha fazla ilerlemeden gerceklestirmelidir.

Her is prosesi ile ilgilenmek iizere “gorev kuvvetleri” ad1 verilen gruplar olusturulmalidir. Bu
gruplarda, orta kademedeki yoOneticilerin yanm sira, proje takimimin birka¢ {iyesi de

bulunmalidir. Gérev kuvvetlerinin yapmasi gereken isin bir boliimii 6grenmeyi, bir boliimii de
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karar vermeyi gerektirir. Oncelikle yapilmasi gereken, MRP II'nin is proses iizerindeki
etkisinin anlagilmasi, herhangi bir karar verilmeden Once tiiin tekniklerin degerlendirilmesidir.
Bunun igin, gorev kuvvetlerine katilmasi igin bir isletme disindan bir uzman

gorevlendirilmelidir.

Egitim ve karar verme, gorev kuvvetlerinin tiyeleri icin iyi bir 6grenme yoludur. Ciinkii
yoneticilerin ¢ogu, simiflarda Ogrendiklerinden daha fazlasini, gercek problemlerle

karsilasarak ve bunlar bagkalariyla tartisarak dgrenirler.

Is proses gorev kuvvetlerinin calismasinin ¢iktisi, bir grup is proses tanimudir. Bu yazili rapor,
is prosesin hedeflerini ortaya koyar ve isletmenin MRP II’ye ge¢mesi ile bu hedeflere nasil
ulagilacagini anlatir. Bu is proses tamimlari, yonetim kurulu tarafindan resmen kabul

edilmelidir.

3.2.2.6  Sistem Konfigiirasyonu

Is proses tanimlar1 yapildiktan ve onaylandiktan sonra isin yeniden tasarimu iiciincii asamasi
olan sistem konfigiirasyonu gergeklestirilir. Bu asamada, sistem parametreleri ve diger gerekli
veri olusturularak, entegre is sistemi calisma sekli hedeflenir. Konfigiirasyon ile paket
yazilimin esnekliginden yararlanilir ve yazilim isletmenin uygulamayr diisiindiigii yeni

sisteme uygun hale getirilir.

Bazi isletmelerde yazilim, isin yeniden tasarimi asamasindan once kabul edilir ve yiiklenir.
Bunun sebebi, isletmedeki acelecilik, sistemi bir an 6nce kurma ve uygulamaya gecirebilme
diisiincesidir. Bu isletmeler, veri girisine ve operatdr egitimine de bir an Once baslama
arzusundadirlar. Ancak bu yanlis bir uygulamadir ve isletme, dogru konfigiirasyonu
gerceklestirene kadar beklemelidir. Sistemin dogru sekilde diizenlenmenin ve isletmenin

taleplerini karsilayabilecek sekilde ¢alismasinin saglanmasi gerekir.

Sistem konfigiirasyonu, is proses tasarimina benzer bir sekilde gerceklestirilir. Yapilmasi
gereken ilk ig, gorev kuvvetlerini olusturmaktir. Ancak, is proses tasarimindakinden farkli
olarak, gorev kuvvetlerin meydana getiren iiyelerin ¢cogunlugu, operasyon ile ilgili gorevlerde
calisan kisilerdir. Is proses tasarimindaki gorev kuvvetlerinin aksine, bu asamada daha az
sayida yOnetici gorev kuvvetlerine katilmaktadir. Gorev kuvvetlerinde egitimin yani sira,
entegre ig sisteminin nasil diizenlenecegi ile ilgili alistirmalar yapilir. Gorev kuvvetleri is
proses tanimlarimi gelistirirler ve konfigiirasyonla ilgili kararlar verirler. Bu kararlar, giivenlik

stoklarimi ve parti bityiikliiklerini belirtmek, yenileme veya net degisim MRP yaklasimlarindan
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birini tercih etmek, satin alinan mallarin direkt olarak stoklara mi gonderilecegi yoksa

oncelikle bir incelemeye mi tabi tutulacagin tespit etmek gibi konularda verilir.

Konfigiirasyon asamasinda kararlar verilirken, son kararin gerekgesi de kaydedilmelidir.
Boylece ileride yapilacak degisikliklerden 6nce bu kayitlara bakilarak mevcut kararin verilme
sebebi goriilecektir. Karara neden ihtiya¢ duyuldugunu 6grenilerek, yeni kararlar verilerken bu
sebepler gozardi edilmez. Bu kayitlarin isletme icin bir faydasi da, operasyon ile ilgili islerde

calisan kisilerin yararlanabilecegi kilavuzlarin hazirlanmasi i¢cin 6nemli veri olusturmalaridir.

3.2.277  Veri Biitiinliigii

MRP 1II kullanilabilir bilgi tiretebilmek i¢in, dogru veriye ihtiya¢ duyar. Kriz. yonetiminin isin
bir parcasi haline geldigi isletmeler icin bu durum olduk¢a zordur. Mevcut sorunlarin hatal
veri girisinden kaynaklanip kaynaklanmadigim1 soyleyebilmek ve duruma goére tedbir

alabilmek ¢ok zordur.

Genel bir kural olarak, isletmede Kapasite ihtiya¢ planlamasi ve MRP kullanim
diisiiniilmeden 6nce sistemde verilerin dogruluk oran1t % 95 olmalidir. Cogu zaman, bu oran

bile yeterli degildir. Isletmelerde amag, %98 dogruluk oranina ulasmak olmalidir.

Sistemdeki bazi veriler, tam anlamiyla dogru verileri yansitmazlar. Islem siireleri, temin
siireleri, emniyet stoklar1 ve bu gibi veriler, tahmini degerleri veya hesaplanan ortalamalar
yansitir. O nedenle, diger veriler icin gecerli olan dogruluk kavrami bu tip veriler icin gegerli
olmaz. Bu tip veriler icin dogruluk, veri degerlerinin mevcut ve kabul edilebilir olmasi

demektir.

MRP II'yi uygulamaya karar veren bazi isletmeler ilk hedef olarak, sistemce kullanilan veri
dogrulugunda yiiksek bir orana ulagsmay1 belirlerler. Bu, isletme icin olumlu bir adimdir. MRP
IT sisteminde veri tabanmini giincellestiren veri girigleri, sisteme girerken kontrol edilir. Bu
kontroller, operatorii, meydana gelebilecek hatalar ve daha onceki verilere uymayan degerlerin
girisleri konusunda uyarr ve yetkili kisilerin disinda kimsenin verileri degistirememesi igin

veriye erisim sadece belli bir giris kodu ile miimkiin olur.

Bu o6zellikleri ile MRP 1I, isletmede kullanilan verinin biitiinliigiine belirli bir diizen, ve
disiplin getirir. Baz1 yoneticiler, MRP II'nin sistemdeki verileri diizene soktugunu gorerek,
sistemin uygulanmasinin c¢alisanlarin ve prosediirlerin de disipline girmesi anlamina
gelecegini diisiiniirler. Ancak bu hatali bir distincedir MRP II isletmedeki mevcut

yetersizlikleri asmak amaci ile kullanilan bir teknik degildir. Basarili bir MRP 1I
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uygulamasinin  saglanmasi, iyi egitilmis ve istekli. c¢alisan personel ile dikkatle

gerceklestirilen prosediir takipleri sartlarina baghdir.

Isletmede kullanilan tiim verilerin dogrulugunun saglanmasi yapilan faaliyetlerin bosa
gitmemesi ve amacina ulasabilmesi acisindan biiyiik 6nem tasir. Fakat verilerin dogru
olmasinin saglamanin yolu, calisanlardan daha dikkatli olmalarimi talep etmek degildir.

Yapilmasi gereken, veri dogrulugunu saglamanin yonetimin gorevi oldugunu kabul etmektir.

Veri biitlinliigiinii saglamadaki agsamalar sunlardir:

> Veri Destek Prosediirleri
> Giivenli Ambarlar
» Hata Gegirmezlik

» Veri Denetimi

3.22.8 Yazihm Secimi

MRP II sisteminin, bilgisayarlar ve bilgisayar sisteminin destegi olmadan calismasi; MRP,
CRP ve diger fonksiyonlarin her biri cok sayida hesaplama gerektirdigi icin ve bu hesaplarin
elle yapilmasi, kayitlarm elle tutulmas1 miimkiin olmayacag i¢in s6z konusu degildir. MRP 11
sisteminin isletmede uygulanmaya karar verilmesinden, tam anlamiyla uygulamaya ge¢ilmesi
asamasina kadar karsilagilan giicliiklerin cok azi bilgisayar sisteminden kaynaklanmaktadir.
Sorunlarin baglica nedenleri, MRP II'nin isletme icindeki roliiniin yoneticiler tarafindan
anlagilamamis olmas1 veya uygulama i¢in yapilan caligmalarin yanlis tasarlanmasi, egitim
programlarinin  hatali ve eksik yiiriitiillmesi; sorunlari, genellikle teknolojiden degil

yonetimden kaynaklanmaktadir.

Ancak, MRP II i¢in kullanilacak bilgisayar sisteminin ve yazilimlarin géz ardi edilmemesi
gerekir. MRP II icin kullanilan yazilimin iyi olmasi, basan i¢in tek basina yeterli degildir
ancak yetersiz bir yazilim kullanimi, basariy1 engelleyen bir etkendir. Kullanilacak yazilim
isletme tarafindan, ihtiya¢ duyulan fonksiyonlara agirlik verilerek hazirlanabilecegi gibi,
piyasada bulunanan ¢ok sayida hazir paket arasindan da ss¢im yapilabilir. Se¢im yaparken

dikkat edilmesi gereken noktalar 6zellikle maliyet, risk ve gecikme siiresidir (Celebi, 1997).

3.2.3 MRP II Uygulamalarinda Basan Icin Gereken On Sart
MRP sistemlerinin basarili bir sekilde uygulanmasinda uyulmasi gereken bu sartlart MRP 11

sistemleri i¢in de esas alabiliriz.
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1. Ust Yonetimin Destegi:

MRP 1I sistemleri ne sadece envanter kontrolii, ne iiriin agaclarin1 saklamak, ne de rotalan
belirlemektir. MRP II sistemi, iiretimi gerceklestirmek i¢in kullanilan bir sistemdir. MIRP 11,

sirketteki herkesi etkiler. Bu yiizden yonetim MRP II sistemlerini anlamali ve desteklemelidir.
2. Verilerin Dogrulugu icin Sorumluluk Olusturulmahdir:

MREP II sistemleri islemler sirasinda, girilen verileri esas alir. Verinin dogru olup olmadigini
kavrayamaz. Verilerin dogrulugunu garanti altina almak icin, kisiler sorumluluklarini

bilmelidirler.
3. Amaclar Belirlenmeli ve Performans Kriterleri Olusturulmahdir:

Amac¢ olmadan nereye gidildigi anlasilmaz. Amaglarin dogrultusunda performans olgiilmez

ise nerede oldugu bilinmez ve sistemin uygulanmasi basarisiz olur.
4. Az Deneyimi Olan Insanlar Sirkette Kritik PozisyonlaraGetirilmemelidir:

Deneyimli calisanlar basarili bir sistem planlamast ve yerlesimi icin gereklidir. MRP II

sistemi, zamani ve tecriibesi olanlar tarafindan uygulanmalidir.
5. Egitimden Kisilmamahdir:

MRP II ve diger kaynak planlama sistemlerinin basarisi, ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi,
dogru bir sekilde kullanilmasina baghdir. Bu sebeple yeni sistemin 6grenilmesi gereklidir.

Egitimin maliyeti bilgisizligin ortaya ¢ikaracagi maliyetten daha az olacagi unutulmamalidir.
6. Deneyim Saglanmadan Sistem Yiiklenmemelidir:

Gerekli firma ve organizasyon yapisi olusturulmadan sistem yiiklenmemelidir.

7. Bilgisayardaki Sistem Kopya Edilmemeye Calisilmalidir:

Sistemsiz yiiriitiilen isletme veya boliimler sorunlara tatminkar cevap veriyorsa MRP II
sistemini kullanmaya gerek yoktur. Ancak, MRP II sistemi secilmis ise basariy1 saglayacak

koklii degisiklikler yapilmalidir.
8. Zamanlamaya Onem Verilmelidir:

Isler acele ile kisa bir zamanda ya da rahatlik icinde uzun bir zamanda yapilmamalidir.

Basarili olmak icin, kisa yollar, pratik uygulamalar secilmelidir.
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Sistemin Dogru Anlasilmasi:

MRP II sistemi, veri saklama ve isleme sistemi degildir. Sistem, isinde daha etkili olmak icin

kullanan herkese aittir.

10. MRP 1I sistemlerinin biitiin problemleri ¢c6zmesi beklenmemelidir. (Bowman, 1991)

3.2.4 MRP II Sisteminin Sagladig1 Yararlar
MRP II'nin sagladigi faydalar, dolayisiyla elde edilen karlar sunlardir:

>

Format Sistem: Sistem isletmedeki tiim islevlerin formalize edilmesi ve yontemi 6nceden
tanimlanmig olacaktir.

Artan Satiglar: Uriin tesliminde tam zamanlama, iiretim maliyetletindeki diisiislerin iiriin
fiyatlarina aksettirilmesi, miisteri iiriinlerinin iiretim akisindaki durumu hakkinda bilgi
almas1 gibi miisteri tatminligini saglayan olusumlarin satiglara etkisi.

Artan Direkt Isci Verimliligi: Direkt iscilik iiretkenliginde artma, firmadan firmaya farkl
boyutlarda olur. En yiiksek iyilesme, montaj alanlarinda elde edilir. Ciinkil, parca sikintisi
en ¢cok montaj hatlannda vardir. Montaj bantlarindaki iiretkenlikte MRP II sistemleri ile
9%20-40 kadar artis saglanir. Herhangi bir iiretim alaninda ise direkt is¢ilikte ancak %S5 ile
%10 arasi bir artis saglanabilir.

Azalan Satin Alma Maliyetleri: Satinalma maliyetleri ile ugrasanlar genel olarak
zamanlarinin ¢ogunu satin alma, siparis emirlerini hazirlamada, bu formlann zamanlarin
ve bicimlerini tespit etmekle geciriyorlar. Oysa ki MRP II sistemleri ile bu bilgiler ve
forrnlar bilgisayar tarafindan gerceklestirilmektedir.

Azalan Envanter: Envanter diizeyleri azalir, stok devir hizi artar, satinalma ve fason
maliyetleri azalir,envanterin kontrolii kolaylasir.

Uretimde Kullamilan Eski Tekniklerin Modernizasyonu: Formalize edilen sistemde
kullanilan tiim verilerin dogruluk oranlan yiiksek oldugundan ve gerekli diizeltmeler,
stirekli yapildigindan kurulan bilgi islem sisteminin dayandigi temel saglamdir. Gelisen
bilgi islem teknolojisi firma i¢i koordinasyonu ve haberlesmeyi destekler.

Isletme Atmosferi: Etkin planlama ve kontrol faaliyetleri, firmadaki belirsizlik ortamim
ortadan kaldinr, karsilagilacak siirpriz sayilart azalir. Temel bir isletme prensibi olan
sefiaflik sonucu yatay ve dikey bilgi akiglar artar.

Bilgi iletisim ve Koordinasyon Diizeyinde Artma: Firma diizeyindeki tiim calisanlar
arasinda, ayn sistem iizerinde bilgi iletisimi kolayca saglanacaktir.

Daha Az Mamil ya da Hammadde Eskimesi/Bozulmasi: Stok takibi ve kontrolii
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artacagindan ve stok giris ve cikislar1 FIFO (First In First Out-Ilk Giren ilk Cikar) ya da
LIFO’ya (Last In First Out-Son Giren Ilk Cikar) gére ayarlanabileceginden mamiillerin
Omiirlerinin takibi daha kolay olacaktir.

» Azalan Kalite Maliyeti: MRP tabanli sistemlerin gerceklestirilmesi {iriinlerin tam
anlamiyla standardize olmasi ile gerceklesir. Sonucta proseslerin standart, gerekli kalite
ozelliklerini tasiyacak sekilde secilmesi gereklidir. Bu da kalite kontrol maliyetlerinin
azalmasina neden olur.

» Azalan Yiikkleme Maliyeti: Firmalarda iiretim planlamalarinin edilmesi gerek hammadde,
gerek yar1t mamiil ve son iiriin optimum zaman ve maliyette gerceklesmesini saglar.

» Yillik Fiziksel Envanterin Azalmasi: Stok seviyesinde saglanan diisme her alanda
envanter seviyesinde diisme saglamaktadir.

> Artan Endirekt Isgiicii Verimliligi: Mamiil iizerindeki maliyet belirlenmesi miimkiin
olmayan endirekt is¢ilik oranlari, sistem sayesinde minimize edilir.

> Ihtiya¢ Duyulan Calisma Sahasinin Azalmasi: Fiziki envanterin azaltilmasi, gerekli
kapasite dogrultusunda makine parkuru ve techizatin optimize edilmesi sebebiyle, calisma
sahasinin esas diizeyine inmesi saglanir.

» Etkin Dagitim Sistemi: MRP II ile dagitim kaynaklari optimize edilir. Dagitim sistemi
sayesinde miisteriden gelen bilgi akisi dogrudan planlamaya aktanlir. Uretim
planlanmadaki tahminler daha gergekg¢i olur.

> Yonetim Icin Daha lyi Bilgi: Sistemdeki veriler giincel tutuldugu takdirde sistemden elde
edilecek bilgiler giincel ve saglikli olacaktir. isletme ici ve dis1 koordinasyon diizeyi artar.
Bu ise, karar verici konumunda olan kisilere destek olmasi agisindan onemlidir.

» Miisteri Tatmini: Miisteriye yapilan teslimler zamaninda, dogru miktarda yapilabilir,
temin siireleri belirli hale gelir. Sistemin esnekligi, niiisteri tercihlerini degerlendirmeyi
miimkiin kilar. Maliyetlerdeki azalmalann {iriin fiyatina yansimasi rekabet giiciinii arttirir.

> Verimliligin Artmast: Uriin kalitesinde artis ve dolayisiyla genel olarak verimliligin

artmasi seklinde aciklanabilir.

MRP 1I sistemlerinden yukarida siralanan yararlarin saglanabilmesi i¢in herseyden Once
sistemlerin gerektirdigi donanim ve yazilimin edinilmesi gereklidir. Ancak yazilimin ve
donanimin temin edilip, kurulmasi sistemin basarisin1 garantilemez. Sistemin basarisi, bu
sistemlerin gerektirdigi yonetim felsefesinin, firma kiiltiiriiyle birlestirilmesi ile dogru
orantilidir. Ayrica iist yonetimin kullanici sahipligi ve bu sahipligi saglayacak egitim

yatirnmlariyla beklenen yararlar saglanabilir.
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3.2.5 MRP II Projelerinin Basarisizlik Nedenleri

1. Veri dogruluguna gerekli 5nem verilmemesi

Kullanilan yazilim paketinin yetersizligi ve kalitesizligi
Agir degisiklikler

Uygulama sorumlulugunun igletmede yeni birine verilmesi
Ust yonetimin konuyu kavrayamamasi

Eleman degisimi

Sistemin, uygulama bittikten sonra sahipsiz kalmasi

Egitime gereken 6nemin verilmemesi

Y ® 2o s WD

Daha en bastan sistemin tiim fonksiyonlarini kullanma ¢abasi

Basarili olabilmek icin radikal diisiinebilmek, cesur, gercekci proje hedefleri saptamak ve
isletmenin gelecekteki gereksinimlerini gdzoniinde tutmak gerekir. Biitiin bunlar, yeniden

yapilanma (reorganization) acik olmay1 gerektirir.

3.2.6 MRP II Modelinin imalat Konusundaki Sinirlari
Endiistriyel isletmelerin yonetilmesinde mutlak ¢6ziim olarak Onerilmesine karsin MRP II
modelinin 6nemli zayifliklar1 bulunmaktadir. ERP yazilimlarinda da aynen rastlanan bu

zayifliklarin imalat grubunu dort temel bilesen olusturmaktadir:

» Parti biiytiklugiiniin belirlenmesi,
» Kapasite planlamasi,
» Temin siireleri,

» Gergege uymayan varsayimlar.

Parti biiyiikliigiiniin belirlenmesi aslinda MRP II mantigimin dort temel asamasindan bir
tanesidir. Ancak bundan daha Onemlisi, teorik modelin bilgi iletim fonksiyonu Gtesine
gecebilen tek karar destek faaliyetidir. Literatiirde parti biiyiikliiklerinin belirlenmesinde
“Donem Siparis Miktar1”, “Doénemsel Minimum Maliyet Miktar1”, “Toplam Maliyet
Yonetimi”, “Ekonomik Siparis Miktar1”, “Artan Siparis Miktar1”, “Marjinal Maliyet Farki”,
“Ileriye Bak/Geriye Bak” gibi ¢cok sayida yontem bulunmaktadir. Ticari yazilimlarda konuyla
ilgili yontem sayis1 cogunlukla bir adettir. Aslinda c¢ok sayida olmalar1 da bir seyi
degistirmez. Cok sayida parti bolme tekniginin varligi bunlarin hepsinin zaaflari oldugunun
kamitidir. Aralarinda secim yapabilmek i¢in parti biiyiikliiklerinin planlanmis siparigler
tizerindeki etkilerini anlamamizi saglayacak performans Olgiitii gerekir. Bu noktadan

bakildiginda, hazir secenekler duran saatlere benzetilebilir. Optimumun hangi ydntemle
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saglanaca@ belirsizdir. Ustelik yazilimlarda en sik rastlanilan yontem olan Ekonomik Siparis
Miktar1 yonteminin varsayimlariyla MRP II modelinin varsayimlart bagdagmamaktadir.
Birinde sonsuz zaman ve sabit fiyatlar varsayimlar1 bulunmakta, digeri zaman dilimleri

bazinda ¢alismaktadir.

Kapasite planlama modiilleri de MRP II yazilimlarinda bulunmaktadir. Bunlar yalnizca
girilen bilgiye gore, imalat yiikleriyle kapasite arasinda uyumsuzluk bulunuyorsa, malzeme
planmi kapasite sinirlarini asarsa uyar1 vermektedirler. Bunlar ¢6ziimiin nasil olmasi gerektigini
aciklayamamakta, kit kaynaklar tahsis edememektedirler. Uyarilar MPS’yi revize etmek veya
kapasite artirmak seklindedir. Ustelik modiiller icindeki kapasite gosterimi tedarik siiresi
parametrelerine baglanmamakta, kuyruklarin etkileri dikkate alinmamaktadir. Dahasi bu
islemin siras1 da yanlistir. Siralamada 6nce MPS (Master Production Schedule), sonra MRP,
sonra CRP calisir. Oysa daha dogru olan yaklasim MPS asamasinda kapasite kisitlarinin
dikkate alinmasi1 ve bu asamada kisith kaynaklarin optimize edilmesidir. Yani malzeme ve
kapasite planlar1 seri degil, paralel gerceklestirilmelidir. Ozetle, MRP II malzeme haricindeki

kisitlar1 dikkate alma yeteneginden yoksundur.

Planlanmis temin siireleri MRP II mantiginda veridir ve veri tabaninda saklanarak her
defasinda ayni deger olarak kullanilmaktadir. Oysa gercek yasamda bu siireler her defasinda
farklidir. Uriin karisimina, gercek kapasiteye ve atolye yiikiine gore degismektedirler. Aslinda

sistemin girdisi degil, ¢iktisidirlar.

MRP II modeli icinde belirsizlik bulunmamaktadir. Miisteri talebi, malzeme tedarik siireleri
ve yukarida anlatilan temin siireleri kesin olarak biliniyormusgasina davranilir. Bu
deterministik yaklasim aslinda yasam realitelerini asir1 kiigiimsemek demektir. Geleneksel
MRP II modeli rastsal olaylar1 yalmzca dis ortamda kabul eder. Ancak aldigi 6nlem iiretim
sisteminin dis ortamla temas ettigi sinirlara giris ve c¢ikislar i¢cin tamponlar, yani emniyet
stoklart koymaktir. Klasik teori bu iki tamponun haricinde stok bulundurmayi gereksiz
gormekle birlikte, giiniimiizde imalat igletmelerinde JIT uygulanmiyorsa, ara stoklarin varlig
pek ¢ok durumda hammadde ve iiriin stoklarindan daha iyi sonuclar vermektedir. Proses ici
stoklar son iirtine yakin, yani tamamlanma orami yiiksek stoklarsa, elde tutma maliyetleri

diisiik olmaktadir.

Uretim programlariyla ilgili teklif iireten, iirettigi tekliflerin yapilabilirligini ve maliyet
etkinligini yoneticilerin testine birakan MRP II yalmzca bir bilgi sistemidir. Planlar1 ve

islemleri veri tabanlarina kaydeden, ¢esitli raporlar ve sinyaller tireten MRP II sistemi asla bir
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karar destek sistemi degildir. Karar siireci, iiretim konusundaki mevcut durumu tanimlamayt,
ardisik eylemler seti olusturmayi, ¢esitli alternatifleri dikkate almayi ve herhangi bir kritere

gore bunlardan birini se¢meyi igerir.

Biitiin bunlardan yoksun olmasina karsin, MRP II yazilimlar1 imalat ve finansman arasinda
bir bag yaratarak, gerceklestirilecek imalat islemlerinin doguracag: finanssal etkileri izleme
olanag saglamis bulunmaktadir. ERP adi verilen bu yeni yazihm sektorii hem yarattigi
psikolojik etki, hem uygulanan pazarlama teknikleri, hem de ofis yoneticilerinin arzuladigi
islevleri icermesinin bir sonucu olarak, pazar paym gectigimiz yil %40 artirmistir (Yetis,

1994).

3.2.7 MRP II - ERP Sistemlerinin Karsilastirilmasi

ERP ile MRP II arasindaki temel fark MRP II'nin tek bir fabrikaya, ERP’nin daha ziyade
birden ¢ok fabrika ve tesisin entegrasyonuna yonelik olmasidir. Tek fabrikali isletmelerde
ERP, ancak isletmenin degisim miihendisligi (Reengineering) ¢alismalar1 sonucu birbirinden
ayrilmis diretim siirelerinin olusturuldugu ve bu siire¢lerin yonetimin kismen bagimsiz olarak
hareket edebildigi durum i¢in s6z konusudur. MRP II, iiretim siirecinde ve cesitli yonetim
kademelerinde bulunan her c¢aligani bir donanim-yazilim sistemi ile birbiriyle dogru ve
zamaninda iletisim kurulabilir hale getirir. Herkes ortak bir veri tabaninda bulunan ayni ve
giincel verilere ulasabilir. Bu sekilde iiretim siirecinde MRP 1l ile saglanan entegrasyon, ERP

ile daha tist ve merkezi faaliyetler diizeyinde gerceklestirilir.

ERP, hi¢bir zaman MRP II’ye ikame (yerine gecen) bir sistem degildir. MRP II'nin daha
gelistirilmig bir halidir. ERP, birden fazla fabrikada veya tesiste ¢alisan MRP II sistemlerini
entegre eden bu entegrasyondan gerekli bilgileri iireten bir sistemdir. Bir bagka deyisle, ERP
bu yar1 6zerk olarak nitelendirebilecek, is birimlerini stratejik bir semsiye altinda toplayarak
kurumsal bazda bir bilgi ve kaynak entegrasyonu saglamayir amaclayan bir tiimlesik

¢oziimdiir.

Dolayisiyla MRP II’de basarili olmus isletmelerde ERP etkin sonuglar verir. ERP daha 6nce
de belirtildigi gibi ¢ok tesisli bir toplu yonetim i¢in uygun bir yaklagimdir. Fakat ERP tam
anlamiyla merkeziyet¢i bir sistem degildir. Tesis yoOneticilerini kendi birimlerinin
yonetiminde belli dlgiide serbest birakmaktadir. Tesis yoneticilerinin kendi birimlerinde etkin
kararlar verebilmesi i¢in tiim toplulugu ilgilendiren temel bilgilere ihtiyaci vardir. ERP bu
bilgileri saglar. Bu amagla tiim tesislerin bir sebeke halinde birbirine baglanarak bilgi

aligverisini etkin bir diizeye getirmesi gerekmektedir. ERP isletmelere MRP II yontem ve
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sistematigine bagh kalarak yeni ufuklar acan yeni bir yaklagimdir. Sistemde islenen bilgiler
ile elde edilen raporlar organizasyonun plan ve programlarmi yonlendirir, karar verme
asamasi kolaylasir. ERP; mali, dagitim ve iiretim yazilimlarinin biitiinlestirilmis bir setidir,
fakat ERP, MRP II degildir. ERP; MRP II’ nin genisletilmis ve biitiinlestirilis bir setidir. ERP
sistemleri pek ¢ok yonden MRP ve MRP II'den farklilik gostermektedir:

» Bunlar hem istemci/sunucu, hem de ana sistemlerde (Main Frama) galisabilirler.
» MRP’ye kiyasla ¢ok daha genis is sahalarin1 destekler.

» MRP gibi sadece iiretimde degil, endiistrinin biitiin dallarinda kullanilir.

Isletmelerde kaynak kullaniminin temel yoneticisi stratejik planlama sistemi (SRS) dir.
Uretim kaynaklar1 planlamasinda MRP II, dagitim kaynaklari planlamasinda DRP, imalatin
etkin ve verimli bir sekilde yonlendirilmesi ve yiiriitiilmesinde Bilgisayarla Biitiinlesik Imalat

(CIM) sistemleri kullanilir. ERP tiim bu sistemleri planlar ve kontrol eder. (Araz, 1998)

Stratejik Planlama

Karar Destek

Isletme Kaynaklar1 Planlamasi

Uretim ve Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi

Bilgisayar Biitiinlesik Imalat

Sekil 3.6 ERP’nin endiistriyel yonetim sistemleri i¢indeki yeri (Tanyas, 1997)

Sekil 3.6’e gore SPS ile ERP sistemleri arasindaki iligki karar destek sistemleri ile
saglanmaktadir. SPS i¢in gerekli karar secenekleri DSS tarafindan olusturulmaktadir. DSS,
ERP sistemince iiretilen verileri karar modelleri icinde kullanarak sz konusu secenekleri

olusturmaktadir.

Tipik bir ERP sistemi ;

» Muhasebe uygulamalarini ,
Uriin ve malzeme yonetimini,
Kalite yonetimini,

Satig ve dagitima,

YV V V V

Insan kaynaklar1 yonetimini,
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» Proje yonetimini destekler.

Bunu bir 6rnekle aciklayalim. Perakende satis yapan ve ERP kullanan bir firmayi ele alalim.
Bu firma bir miisterisinden gomlek siparisi almaktadir. Sirketin siparis edilen bu gdmlegin
stoklarda bulunup, bulunmadigimi belirlemesi igin stok verilerine ulagmasi gerekir.
Malzemenin stoklarda var oldugu belirlenince, siparis girilecektir. Siparisin girilmesi ile
birlikte iic islem anminda gerceklesecektir. Ilk olarak gomleklerin satis degeri sirketin
muhasebe kayitlarma islenir.ikinci olarak,satilan gomlekler stoklardan diisiiriilir ve son

olarak gomleklerin miisterinin eline ulagsmasi saglanir (Tanyas, 1997).

MRP 1II ile ERP arasindaki tek fark ilkinin yerel ikincisinin ise biitiinsel olarak yonetme
becerisine sahip olmasi degildir. MRP II ile ERP arasindaki temel farklardan biri de
teknolojidir. Klasik bir ERP sisteminin iligkisel bir ve/veya birden fazla veri tabani
(Relational Database) iizerinde calisabilen, 4. nesil bir programlama dili (4.GL Fourth
Generation Language) ile gelistirilmis ve bir grafik arayiize (GUI — Graphical User Interface)

sahip olmas1 gerekmektedir.

Teknolojik farklar bunlarla da simirh kalmamaktadir. ERP sisteminin istemci/sunucu
(Client/Server) yapisini desteklemesi de son derece onemlidir. ERP sisteminde bu faktor
onemli bir yer tutmaktadir. Bunun anlami, sistem igerisinde kullanilan bir¢ok ufak
bilgisayarin biiyiikk kapasiteli bir bilgisayarin saglayabilecegi gereklilikleri yerine
getirebilmesidir. Sistem icinde biiyiik kapasiteli bilgisayarin daha ¢ok ise yarayabilecegi gibi
bir yanlis kaniya sahip olunabilir, ancak gercek bunun tersidir. Boylelikle, 6nemli iiretim ve
envanter bilgileri bircok farkli yapiya aymi anda farkli seviyelerde yerlestirilebilir. (Hicks ve
Steck, 1995) En 6nemli teknolojik farklilik ise bir ERP sisteminin mutlaka Uluslararas1 A¢ik
Sistem Baglantis1 (OSI-Open System Interconnecting) standartlarin1 saglamasi ve elektronik

veri aligverisi (EDI-Electronic Data Interchange) olanaklarini sunmasidir.

Ozellikle, bu son iki teknolojik yapt (OSI ve EDI) ¢nemlidir. Ciinkii, gerek MRP 1II ve
gerekse ERP sistemi iiretim planlarim iiretmek, bunlar1 destekleyecek finansal fonksiyonlari
saglamak, tedarik¢iler ve miisterilerle koordinasyonu yiiriitme konularinda son derece
becerikli olmakla birlikte sistem, mutlaka iiretim hattindan toplanacak bilgilerle siirekli
beslenmelidir. Bu nedenle, MRP II / ERP sisteminin diger sistemler drnegin; veri toplama
sistemleri; barcode, smart cards, sesli tanimlama (voice recognation) diger yazilimlar; CAD
sistemleri, niimerik kontrollii tezgahlar ile uyumlu calisabilmesi, gercek zamanli bilgi

aliverigine olanak tanimasi kisacasi “acik” olmasi gerekmektedir.
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Kaynak planlama sistemlerinin gelisim trendine katkida bulunan faktorlerden biri de
Bilgisayarla Biitiinlesik Imalat (Computer Integrated Manufacturing - CIM) dir. CIM, direkt
isgliciinde azalmaya neden oldugundan siire¢ olarak ragbet gordii. Glinilimiizde {iretim
planlama departmaninin {iirettigi programlarin ne kadar ayrintili oldugu onemli degildir,
bunun nedeni programlar son dakika cesitli sebeplerden dolay1 degisebilir ve yeni ayarlamalar
gerekebilir. Bu son dakika degisiklikler siklikla direkt olarak iiretim personeli tarafindan

yapulir.

Ayni zamanda ¢ogu fabrikada, siralama kararlar rutin olarak iiretim personeline birakilir.
CIM, programlama ve siralama kararlarin1 vermede insan zekasinin etkisini azaltir, bu da

bilgisayar tabanli zekada artisla kompanze edilebilir (Kamentsky, 1985).

Daha etkili olmak ve yonetim maliyetlerini diisiirmek icin bircok yontem teknolojisinde Unix,
Windows NT gibi isletim sistemleri ile birlestirilerek calisma ve girisim modellemesinde
biiyiik bir esneklik saglanmistir. ERP fonksiyonel boliimlerdeki sinirlan kirip, duyarliligin ve
esnekliligi arttirarak aym zamanda es c¢abalarin azaltilmasini saglayip isletme prosesini

yeniden yapilandirir.

ERP, isletmenin stratejik amac¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerinin en uygun
sekilde karsilanabilmesi icin farkli bolgelerde bulunan tedarik, {iiretim ve dagitim
kaynaklarmin en etkin verimli bir sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi

fonksiyonlarini bulunduran bir yazilim olarak iyi bir isletim sistemidir.

Biinyesi iginde farkli fabrikalar veya aym fabrika icerisinde farkli iiretim tiplerinde farkli
Uretim siireglerinin  bulundugu firmalar, esnek bir kaynak planlama yaklasiminin
uygulanilmasim gerektirmektedir. ERP, bu farkliliklarla basedebilen bir yapiya sahiptir.
Sirket farkli fabrikalar, farkli iiretim siireglerine sahip olsa bile tasarim merkezi, satin alma,
depolama, sevkiyat gibi bazi fonksiyonlarin ortak olmasi zorunlu veya ekonomik olabilir. Bu
durumda, ERP s6z konusu fabrika ve siiregleri arasindaki esgiidiimii saglayarak etkin ve

verimli ¢calisma diizenini olusturacaktir.

ERP sistemleri, su an ki ve gelecekteki firsatlar1 yakalamak {iizere, tiim islemleri planlamak,
kontrol etmek ve izlemek icin tasarlanan bir iskelet {izerine kurulmuslardir. ERP sistemlerinin
esnekligi, firmalarin degisimlere hizli bir sekilde cevap verebilmelerini saglar, bu da firmalara

degisimleri avantaja doniistiirme olanag: verir(Lopez, 1997).

ERP sistemleri asagidaki 6zellikleri tagiyan firmalar icin ideallik gosterir;



55

Firma yapisinda ¢ok yonlii bir is ylikleme mevcutsa yada uzaktan yonetim imkamn varsa,
Donanim ve yazilim degisimine dnem veriliyorsa,

Network aginin giivenirligi ve gizlilik derecesinden memnuniyetsizlik mevcutsa,

BT departmani yonetimi sistem icerisinde yavas kaliyorsa,

Agir BT departman yonetimi ve yiiksek tedarik¢i maliyetleri mevcutsa,

YV V V V V V

Yonetim birimlerinin yapilan iiretim planlarina gore bir biitiin olarak entegrasyonunun

gerceklestirilmesi isteniyorsa.

Eger bu sirketler ERP sistemlerini amacma uygun bir sekilde kullanirlarsa sonucta

asagidakiler olas1 hale gelmektedir;

» Stratejilere uygun isletme yonetimi,

» Stratejilerin sonuclarini degerlendirme olanag,

> Isletme kaynaklarmin verimli ve etkin kullanimi, dolayisiyla da maliyetlerin azaltilmast,

> Isletme fabrikalar1 arasinda malzeme, iscilik, makine, teghizat, bilgi gibi iiretim dagitim
kaynaklarmin ortaklasa ve verimli kullaniminin saglanmasi ile isletme faaliyetleri
tizerinde kiiresel denetim,

» Daha basit bilgisayar ve isletim sistemi sayesinde tek bir noktadan bilgilere ulasma

olanag (Kose, 1999)

3.3 Kurumsal Kaynak Planlamasi ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi sistemleri, isletme simirlarinin 6tesinde de detayli bir katma deger
zinciri olusturur. Geleneksel yaklasimda; tedarik, depolama, iiretim, satis gibi is prosesleri
sirketin yararina optimize edilir. Bu yiizden klasik PPC-Sistemleri, sirket ici is proseslerinin
optimizesi i¢in ayarlanmistir. Biitiin iiretim asamalarinda stok seviyesinin diisiiriilmesi,
tiriinlerin rafta bekleme siiresinin azaltilmasi1 ve daha az sistem tedarikgisiyle caligma egilimi
(Single Sourcing), tedarik zincirindeki herhangi bir liriiniin iiretilebilmesi i¢in beraber calisan
degisik sirketlerden olusan bir zincir, cogu zaman bir agdir. Isletmeler arasindaki bagimlilig
arttinr. Herhangi bir sirketin lojistik zincirinde, darbogaz olustugunda diger biitiin tiretim

asamalarindaki sirketler bu durumdan etkilenir.

Bir baska yaklagim da stoklarin tiim lojistik zincirinde minimuma indirilmesidir. Bir sirket bir
teslimatgidan tam zamaninda teslimat isterse, ama teslimat¢i bunu yapamazsa teslimat¢inin
depolama siiresi uzayacagindan, cogalan depo maliyeti sonugta miisterinin de Odeyecegi
fiyatlart arttinr. Tedarik Zinciri Yonetimi, lojistik zincirindeki taraflarin yakin bir ¢aligma

koordinasyonu ile biitiin dongiiniin optimizasyonunu saglar (Chopra, 2001).
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Tedarik Zinciri Yonetiminde, ERP yaziliminin oynadigi rol halen bir tartisma konusudur.
SCM yazilimi, satin alma zincirinde bilginin isleyisini ve akisin1 desteklemektedir. Pek cok

SCM liiriinii ii¢ gruptan biri i¢ine girmektedir.

> Planlama,

» Optimizasyon,

> Islem

Gecmiste bu iki yazilim kesinlikle birbirlerinden ayrilirlardi. Ancak bugiin i¢ ice gecmis
durumdadirlar. Bu aciklamalardan anlasilacag: gibi kuruluslar kendi kosullar1 i¢in en uygun
olanin1 segerler. Bazilar1 ERP’yi yeterli gérmekte, bazilar1 ise SCM yazilimlarinin ¢ok pratik
seceneklere sahip oldugunu diisiiniir. Ancak genel kaniya gore kurumlarin tiim gereksinimini

karsilayacak en uygun yazilim, bu sistemleri bir araya getirecek yeni bir yazilimdir.

ERP ile SCM Kkarsilastirmasi iizerine yapilan bir arastirmaya gore; dort onemli kriter se¢im

icin kurumlara iyi bir 6rnek olusturabilir.

*Deger : ERP paketleri bir iletisim omurgasi olusturmakta ve tiim is fonksiyonlarini tek bir
parasal sistem icinde kombine etmektedir. Ancak, ERP islerin kim tarafindan, nerede, ne
zaman ve nasil tamamlanacag konusunda gerekli tiim verileri saglayamamaktadir. Ancak

SCM yazilimi bunu saglamaktadir.

*Zamanlama : ERP yaziliminin uygulamasi bir ile i¢ y1l siirmektedir. Buna karsilik tipik bir

SCM yazilim projesi uygulamasi alt1 ile dokuz ayda tamamlanabilmektedir.

*Geri Odeme: ERP, SCM’ye oranla c¢ok daha uzun zamanda geri Odemeyi

gerceklestirebilmektedir.

Yiik: ERP projeleri ¢cok genistir ve bu nedenle SCM yazilim projelerine kiyasla kuruma ¢ok
daha biiyiik yiik getirmektedir. Ayrica; SCM yazilim projesi ufak bir secilmis grup tarafindan

kullanilmaktadir.

Tedarik Zinciri Yonetimi sistemleri, isletme sinirlarinin 6tesinde de detayli bir Value Added
Chain (Katma Deger Zinciri) olusturur. Boylece de biitiin sirketleri icine alan bir kaynak
planlamasi ile son miisterinin gercek veya tahminsel ihtiyaclarim karsilar. Biitiin isletmeler
birbiriyle baglanip tam zamaninda bilgi aligverisine girerler. SCM-Sistemleri boylece
stoklarin azaltilmasini, atil kapasitenin azaltilmasini, siparislerin yerine getirilme siirecinin

kisaltilmasini ve teslimat giivenirliliginin yiikseltilmesini saglarlar.
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ERP Sistemleri 1990’11 yillarda sistem entegrasyon gereksinimi nedeniyle ortaya ¢ikan ve
biiyiik olc¢iide kabul goren yazilimlardir. Bu yazilim ve sistemler entegrasyon kavramini tiim
is alanma yaymislardir. ERP Sistemleri miisteri siparislerinden, nakliyeye, faturalamaya,
maas ddemelerine, raporlamaya ve performans Ol¢iimlerine kadar biitiin islemler icin ortak bir
platform yaratmistir. ERP Sistemleri uygulamalar her bolgedeki operasyonlart etkileyen,

kurulmasi biiyiik zaman ve ¢aba gerektiren, karmagik ve maliyeti yiiksek bir secimlerdir.

Bu noktada sasirtic1 olan sirketlerin kendi i¢ sistem entegrasyonlariyla ERP Sistemleri
sayesinde ilgilenirken, dis kaynak enformasyon baglantilarim1 bir 6l¢iide ihmal etmeleridir.
ERP sistemlerinin verileri organizasyon igerisinde entegre edebildigi gibi, arz zinciri
¢cOziimleri de zincir igersindeki kararlar1 entegre edebilmelidir. Geleneksel olarak entegrasyon
bir firmanin fonksiyonel boliimleri arasinda bilgi ve malzemelerin paylasilmasini icerir.
Bugiin teknolojik gelismeler sonucunda bilisim teknolojisinin sirketleri birbirine
baglayabilmesiyle entegrasyon arz zincirindeki partnerlerin bilgiyi paylagsmasi anlamin1 da

kazandu.

ERP Sistemlerinden farkli olarak arz zinciri yonetimi ¢oziimleri tiim arz zinciri igerisindeki
bilgilerin entegrasyonunu gerceklestirebilecek niteliktedir. Arz zinciri  YOnetimi,
hammaddeden bitmis iirlinlere kadar minimum maliyette, tiim karar destek sistemleri, siire ve
faaliyetlerin entegrasyonunu saglar. Tek bir firma i¢in enformasyonun entegrasyonu karmasik
bir problem olmakla birlikte partnerlerle beraber bilginin entegrasyonundaki karmagiklik ¢cok
daha fazladir.

Uretim cizelgeleri, stok seviyeleri ve dagitim planlar1 gibi kritik meseleleri sirketler icin
tamamuyla birbirinden bagimsiz gérmek yerine, entegrasyon kavrami partnerlerin bu konuda
bilgiyi paylasmalarina dayanir. Partnerler birlikte sonuglarindan ortak faydalanabilecekleri en

akilci kararlar alabilirler.

Yiiksek performansli arz zinciri yonetimi ¢oziimleri, kritik kararlar vererek ve siirec

degisimini siirekli etkileyerek, zincirdeki tiim halkalar izleyebilmelidir.

Bilgisayar donamimlarindaki yaris ve hizli gelisme siirekli yeni islemcilerin piyasaya
siiriilmesini saglarken, gelisen teknolojiye siirekli adapte olabilecek yeni yazilimlarin da
gelistirilmesini zorunlu hale getirmistir. MRP II ve ERP alaninda yasanan rekabet SCM

yazilim paketlerinin de gelismesine yardimci olmustur

Lider ERP saticilan , arz zinciri yonetim yazilim pazarindaki biiyiimeye, kendi arz zinciri
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fonksiyonelliklerini gelistirerek, biiyiik arz zinciri uygulama yazilimlar saticilart ile ortakliga

giderek veya bunlar1 satin alarak cevap vermislerdir.

Bu konulara egilmek icin SAP ve diger lider ERP saticilart APS (Advanced Planning and
Scheduling - Ileri Planlama ve Programlama) saticilari ile ortakliklar kurarak yada birlesme
ve satin almalar yoluyla kendi sistemlerine optimizasyon araglarimi entegre etmeye
calismaktadirlar. Bazi firmalar bu alanlarda uzmanlasmis sirketleri satin alirken digerleri ise
sirastyla kendi miisteri iligkileri yonetimi ve arz zinciri optimizasyonu sistemlerini gelistirmis

bulunuyorlar.

Bu pazar dort giiciin etkisi altinda kalarak sekillenmektedir. Bunlardan birincisi ERP ve arz
zinciri yonetim yazilimlan saticilart arasindaki sevgi-nefret iligkisidir. Arz zinciri yonetimi
saticilarindan daha giiclii olan ERP saticilan1 yeni yazilimlar gelistirerek ve birlesmelere
giderek arz zinciri ¢oziimii pazar icin savasmaktadirlar. Ikinci olarak, pazar gelismeleri,
saticilar1 arz zinciri icin bir yazilm seti olusturmaya dogru gotiirmektedir. Uglinciisii,
tesebbiisii genisletme cabalarinda isbirligi gozlenmektedir. Son olarak, elektronik endiistrisi,

yeni sistemlerin kurulusunda cok énemli bir rol oynayacaktir (Knolmayer, 2001).

3.3.1 ERP’nin Tedarik Zinciri Yonetimi icindeki Yeri ve Onemi

TZY ile tedarikgiler, iiretici firmalar, miisteriler ve diger sistemler arasinda baglanti kurularak
etkin bir yap1 olusturulur. ERP, sistemin en 6nemli yapi tasidir. ERP sistemi ile Tedarik
Zinciri Yonetiminde;

Uriin bazinda arz talep uygunlugu saglanr.

Satin alma ve stok yonetim teknikleri uygulanir.

Kisa vadeli talebi karsilamak i¢in, kaynaklarin optimum dagilim diizeyi belirlenir.

Uriin bazinda iiretim ¢izelgesi, kaynak kullanimi, optimum algoritmalar yaratilir.

Her seviyede ileriye ve geriye dogru cizelgeleme olanagi saglanir.

Detayli kapasite ve malzeme plani olusturulur.

Uriin agacinin her seviyesinde ¢izelgeleme faaliyetleri gerceklestirilir.

YV V. V V V V VY VY

Gecmisteki veriler, pazar kosullar, istatistik verileri, 6zel promosyonlar ve rakiplerin
mevcut stratejileri degerlendirilerek talepler belirlenir.

» Mevcut kaynaklar degerlendirilerek, miisteriye teslim edilebilecek terminler belirlenir.
Eger malzeme saglanamaz ve iiretim ¢izelgesinde sapmalar meydana geliyorsa, alternatif

bolgeler, iiriin ve bilesenleri degerlendirilir.

ERP sistemi ile, isletmenin cografi olarak farkli bolgelerde bulunan fabrikalarinin, bunlarin
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tedarikci firmalarinin ve dagitim merkezlerinin kaynaklar1 eszamanli olarak planlanir.

Hangi miisteriye ait hangi siparisin hangi dagittm merkezinden karsilanacagi veya hangi
fabrikada tiretilmesi gerektigi, tiim fabrikalarin malzeme ve hizmet gereksinimlerinin nereden
karsilanmasinin uygun olacagi, sahip olunan tiim iiretim ve dagitim kaynaklarinin nasil
eszamanli ve ortaklasa olarak kullanilabilece§i belirlenmis olmaktadir. Tedarik Zinciri
Yonetiminde tedarikgiler, miisteriler ve diger ortaklarin sahip olduklann kaynaklar ve
taleplerde ele alinarak ERP sistemleri veya diger planlama sistemleri arasinda entegrasyon
saglanmaktadir. Boylelikle miisteriye ait siparis en kisa siirede ve istenilen kalite ve maliyette

karsilanmasi i¢in arz talep dengesi saglanmaktadir.

Kurumsal Kaynak Planlamasinin, Tedarik Zinciri Y6netimi icinde entegrasyonu onemlidir.
Sirketler, bolumler, miisteriler ve tedarikgiler arasinda da veri entegrasyonu gereklidir ve ERP

sistemleri bu entegrasyonu saglar. ERP sistemlerinin Tedarik Zinciri Yonetimi i¢indeki yeri:

» Tum siire¢ yapisinda ortak veri tabani iginde yiiksek seviyede veri entegrasyonunu saglar.

> Eski sistemlerle, bilgisayar destekli sistemler arasinda ara yiizlerle otomatik veri
aligverisini saglar.

» Kurumsal bazda bir sistemdir, birden fazla firmaya yoneliktir.

» Yazilim programlari ile sistemi gelistirme olanagi saglamaktadir.

» Fonksiyonelligi yiiksektir.

ERP sistemleri, tedarik zincirinde iiretim, dagitim, finans, insan kaynaklar1 ve diger tiim
siirecler arasinda miisteriler, tedarikciler ve diger is ortaklarinin katilimi ile bilgi akis1 ve

malzeme akisini saglamaktadir.

Kurumsal Kaynaklarin Planlamasi sistemine eklenen fonksiyonlarla Tedarik Zinciri Yonetimi

icindeki etkinligi daha da artmaktadir. Bunlardan bazilari:

» Fiyatlandirma ve promosyon fonksiyonlari
Uluslararasi ticari ve satis fonksiyonlari
Veri Depolama Yonetim Sistemi

Etkin Cizelgeleme Sistemi

Uriin Veri Yo6netimi

Talep Tahmini

YV V. V V V V

Kalite Kontrol ve Geri Bildirim Fonksiyonu

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ile sirketler, firma icindeki ve disindaki tiim siireclerde

karar verme calismalan igin gerekli verilerin toplandigi sistemi olusturmaktadir. Bununla
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birlikte katma deger yaratmayan faaliyetler elimine edilmekte ve dogru yerde, dogru zamanda

gercek verilere ulagilmaktadir (Cevdet, 1998).

3.3.1.1 ERP’nin Tedarik Zinciri Konusundaki Simirlar:

ERP seti, iiretimdeki satis siparisi girilmesinden satig sonrasi miisteri hizmetlerine kadar tiim
aktivitelerin yonetilebilmesi icin tek bir ara yiiz saglamaktadir. Son zamanlarda ERP
sistemleri, miisteriyle etkilesim ve satici ve tedarik¢ilerle iliski fonksiyonlarim gelistirerek,
biraz daha disa doniik olma yolunda adim atmislardir. Buna ek olarak, ERP saticilart bu
sistemi kiigiik ve orta 6lgekli saticilar i¢in daha cazip hale getirme yolunda ciddi ¢aligmalar
yiiriitmektedirler. Bu calismalar uygulama maliyetlerinin lisans {icretinin bes-alt1 kati
olabilecek alanlarda daha da can alicidir. Bu en yeni sistemler, daha fazla kullaniciya erigim
saglayacak sekilde iiretim konfigiirasyonu, EDI, hizmet modiilleri ve internet yetenekleri

icermektedirler.

Birgok iiretim yeri ve dagitim kanalim1 bir araya getirerek, ERP coziimleri, genisletilmis
tesebbiis ve daha iyi tedarik zinciri yOnetimi konularindaki diisiincelerin gelismesini
kolaylagtirmistir. Ancak ERP asla tedarik zincirlerini tam olarak desteklemek {izere
tasarlanmamistir. ERP sistemleri islemleri temel alirlar ve arz, talep, isgiicii veya kapasitedeki

degisikliklere hizlica cevap verebilecek modellere sahip degillerdir.

ERP ic¢inde iki modiil 6zel olarak iiretim planlama ve yOnetimi i¢in gorevlendirilmistir.
Bunlar MPS ve MRP’dir. MPS, tahminlere ve siparislere dayanarak tiim birimlerin {iretiminin
taslagimi olusturmakta, MRP modiilii ise ana iiretim programim 0zel zaman dilimlerine

yayilmis bilesen ihtiyaglarina doniistiirtir.

“Stok ve Malzeme YOnetiminin Prensipleri” bu tip sistemlerin temel zayifliklarim su sekilde

siralamaktadir:

a) Tedarik siirelerinin sabit varsayilmasi,

b) Sistemin sabit ig planlar1 gerektirmesi,

¢) Ardisiklik mantiginin siparisleri ancak tarihe gére onceliklendirmesi,
d) Kapasitenin sonsuz varsayilmast,

e) Yeniden diizenleme siirecinin belirli bir siireyi gerektirmesi.

ERP saticilart kapasite planlamasi konusundaki eksiklikleri gidermek iizere bazi adimlar
atmislar, ancak bu konu ERP sistemleri icinde kismen ¢oziimlenmektedir. Kaba bir kapasite

planlamas1 MPS i¢in gerekli kaynaklari belirlemekte, kapasite ihtiya¢ planlamasi MRP
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icindeki malzeme planini tasdik etmektedir.

Bunlar, tedarik zincirinin temel teknolojisi olan ileri planlamanin ¢6zmeyi amacladigi
eksiklerdir. Ileri planlama, o andaki malzeme, kapasite ve diger kisitlar1 goz Oniine alarak,
tiretim planlann meydana getirmektedir. Bunun i¢in 6zel istemci ve Ozel algoritmalarla
birlestirilmis isleme kullanmaktadir. Isleme hiz1 planlamada esneklik saglamakta ve
kullanicilara gercek iiretim kosullarina dayanarak teslimat zamanini belirlemeye yardimci

olan simiilasyonlar yiiriitmeyi saglamaktadir.

ERP sistemlerinin bu vizyonu gerceklestirmedeki yetersizligini fark ederek, pazara tedarik
zincir yonetimi i¢in karar destek uygulama yazilimlar1 sunan bir¢cok satict girmistir. Tedarik
zinciri uygulama pazar1 her yil %35 biiyiime gostermektedir ve 2004 yilina kadar 5 milyar
dolar gelir saglamasi1 beklenmektedir. Tedarik zinciri uzmanlarinin da, son birkag¢ yil igcinde
ERP saticilari, programcilart ve damigsmanlarinin karsilagtign biiylik talep dalgasi ile
karsilasmalar1 beklenmektedir. Artik sorun iiretim maliyetleri ile ilgili degil. Sorun, dogru
iriiniin dogru miisteriye ulastirilmasinin maliyetinin ne kadar oldugudur. Firmanin iiretim
maliyeti diger bir firmaya gore daha yiiksek olabilir, ancak tedarik zinciri yonetimi ile iiriinii

miisteriye ulagtirma maliyeti daha diisiik olabilir. Bu da firmaya rekabet iistiinliigii saglar.

Lider ERP saticilari, tedarik zinciri yonetimi yazilim pazarindaki biiyiimeye, kendi tedarik
zinciri fonksiyonelliklerini gelistirerek, biiyiik tedarik zinciri uygulama yazilimlan saticilari

ile ortakliga giderek veya bunlar satin alarak cevap vermislerdir.

Bazi analistlere gore tiim iireticilerin kullanmayacak olmasina ragmen, oniimiizdeki yillarda

ileri planlama, ERP sistemlerine tamamen entegre edilecektir.

fleri planlama teknolojisinin birincil etkileri firmanin icinde hissedilmistir, ancak ileri
planlama sistemleri, saticilar, dagiticilar ve talep noktalarindan olusan tedarik zincirinin

tamamini kapsayacak sekilde genisletilebilir.

[leri planlama tek bir teknoloji degildir. Problemin tiiriine gore degisik ¢oziicii teknolojiler
kullanilmaktadir. Tedarik zincirlerinin gercekleri o kadar komplike ki, bugiiniin en gii¢li
bilgisayarlar1 dahi tam olarak etkin olamamaktadir. Ayr bilgisayar sistemlerinin entegre

edilme ihtiyaci, ¢coziilmesi gereken veri yapisi problemlerini su yiiziine ¢ikarmistir.

Entegre tedarik zinciri s6z konusu oldugunda en biiyiik yazilim saticisinin dahi tiim gerekli
islevselligi saglayamayacagr aciktir. Bu pazar dort giiciin etkisi altinda kalarak

sekillenmektedir. Bunlardan birincisi ERP ve tedarik zinciri saticilar1 arasindaki sevgi-nefret
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iliskisidir. Tedarik zinciri saticilarindan daha giiclii olan ERP saticilart yeni yazilimlar
gelistirerek ve birlesmelere giderek tedarik zinciri pazar icin savasacaklardir. Ikinci olarak,
pazar gelismeleri, saticilar1 tedarik zinciri i¢in bir yazilim seti olusturmaya dogru gétiirecektir.

Uclinciisii, tesebbiisii genisletme c¢abalarinda isbirligi gozlenecektir. Son olarak elektronik

endiistrisi, yeni sistemin kurulusunda ¢cok 6énemli rol oynayacaktir.

ERP, entegre sistemlerin genel terimidir. ERP sistemleri iiretim ortamlarindaki is siireclerini
otomatize ve entegre ederler. Gittikce ERP, islem omuriligi ve hizli “ne ise/ne olur”
simiilasyonlar1 yapan karar destek sistemleri i¢in veri kaynagi olarak goriilmektedir. Tahmin
etme teknigi ile genellikle Oniimiizdeki iki yil igerisinde haftalik veya aylik {iiretim

aktivitesinin ne olacag1 ongoriilmeye ¢aligilir.

fleri planlama, hammadde ve kapasiteyi kapsayan kisit modelleri kullanarak iiretimi aylara
veya yillara dagitir. Cogu kez bu sistemler ERP’den 6zel istemciye veri aktararak iiretim
planlarim yeniden olustururlar veya iiretim senaryolarimi degerlendirirler. Sonuglar tekrar

islem temelli is uygulamasi sistemleri ile entegre edilebilir.

Dinamik programlama, birka¢c giinden birka¢ haftaya kadar olan iiretimle ilgilenir.

Programlar, mevcut kapasiteyi baz alarak, isin ilerleyecegi siray1 belirler.

Talep/dagitim yonetimi, her bir iiretim yerinde iiretilecek ve her bir depoya dagitilacak
optimum iiriin miktarlarinin ne olacagim belirler. Bunu yaparken, iiretim ve dagitim

maliyetlerinin minimum olmasi ve miisteri talebinin karsilanmasi esastir.

Ulastirma ve lojistik, aralarindaki entegrasyonun gittik¢e artmasina karsin, depo yonetiminin
bittigi yerden baslamaktadir. Tedarik zincirinin bir saticisinin ulagtirma sistemini kullanarak
veya lojistik planlama ve yOnetimini iiclincii sahis bir firmaya vererek, yoneticiler dagitim

imkanlarini artirmaya ¢alismaktadirlar.

Depo yonetimi, depo ve dagitim merkezlerindeki isi islem tipi bilisim sistemiyle entegre
ederek, gercekte dagitim igin bir yOnetim sistemi olarak hareket eder. Gittikgce basit
depolamanin yerini, deponun tiim kaynaklarmni kullanarak verimliligi artirmaya yonelik

stratejiler almaktadir.

Tedarik zinciri olarak bilinen yazilimlar, iiretimdeki baglari, ulastirmayir ve depolama
fonksiyonlarim yonetmek i¢in ilk kullanan firmalar, mega sirketler olmuglardir. Simdi kiigiik
ve orta Olcekli firmalar da arz talep dengesini saglamak i¢in tedarik zinciri yazilimlarinin

degisik versiyonlarimi kullanmaktadirlar.
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Yazilim hala ¢ok pahali. Fiyatlar 30.000 dolardan baslayarak 200.000 dolara kadar
yiikselmekte. Ancak firmalar daha makul c¢oziimlerin biiyiikk sonuglar verdigine
inanmaktadirlar.  Sistemin kaybetmeyi Onledigi miisteri, firmaya yazilimi geri

odeyebilmektedir.

Yillarca planlama ve dagitim fonksiyonlart ikincil oneme sahip goriilmiislerdir. Lojistik hicbir
zaman iist yonetimin dikkatini ¢cekmemis ve dagitim depo ve yiikleme noktalarinda yapilan
bir islem olmustur. Ancak son zamanlarda bu fonksiyonlar 6n plana geg¢mistir. Lojistik
yoneticilerinin %33’ii dogrudan genel miidiir veya finansman miidiiriine rapor etmektedir. Bir

yil dnce bu rakam %21 idi.

1990’11 yillarin basinda Manugistics, Red Pepper Software, i2 Technologies gibi saticilar
geleneksel MRP paketlerini tamamlayacak tedarik zinciri planlama yazilimlar1 sunmaya
basladilar. Tedarik zinciri yazilimlar1 malzeme ve iirlinlerin hareketinde kritik bir boslugu
doldurdular: MRP at6lyeyi otomatize etti, ancak bu paketlerde kapasiteyi analiz edecek ve

siparisleri daha hizli bir sekilde karsilamay1 saglayabilecek araglar yoktu.

Eskiden iiretici ve dagitim firmalan futbol sahasi biiyiikliigiindeki tika basa dolu depolariyla
gurur duyuyorlardi. Ancak su an durum ¢ok farkl yiiksek stok seviyeleri verimsiz bir tedarik

zincirinin kanit1 olarak goriilmektedir.

Artik aylik bazda planlama yapmak yeterli degildir. Bugiinlerde isletmeler haftalik, hatta
giinliik bazda planlama yapmalidirlar. Bunun yam sira talebi tedarik zinciri i¢inde o sekilde
ayarlamalidirlar ki, ortaklar zincirin yalmzca bir parcasini degil, tamamin optimize etmek
icin calhigsinlar. Gergek diinya karmasiktir ve talebi tahmin etmeye calismak yanlig
malzemeden asir stoklara neden olabilmekte. Tahmini siparislere yonelik iiretim yapmakla

mesgul olan fabrikalar genelde gercek siparisleri yerine getirmekte zorlanmaktadirlar.

Spesifik miisteri ihtiyaglarina gore lretim yapmak bugiiniin ERP sistemleri tarafindan
kolaylagtirilmistir. Bu tiir sistemler isletmelere siparisleri teslimata cevirmek icin gerekli
hammaddeyi ve kaynaklar1 hizlica belirlemeye ve diizenlemeye yardimci olurlar. Ancak
komplike is ortamlarinda bu tiir sistemler yetersiz kalmakta ve malzemeleri tedarik zinciri
icinde ayarlayabilmek icin ERP sistemleri ile entegre edilebilen Ileri Planlama ve

Programlama (APS-Advanced Planning and Scheduling) arag¢larina ihtiyag dogmaktadir.

ERP terimi insanlarin gercekci olmayan beklentilere girmelerine neden olmaktadir. Insanlar,

sistemin gercekte yapabildiginden daha ¢ok kurumsal planlama yaptigimi diisiinmektedirler.
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Gergekte ERP sistemleri daha ¢ok yonetim ve yliriitme i¢in tasarlanmistir. Bu sistemlerde
planlamaya yonelik yazilim kodu %5°i ge¢gmemektedir. Bu konulara egilmek i¢in SAP ve
diger ERP saticilar1 APS saticilan ile ortakliklar kurarak, kendi sistemlerine optimizasyon
araglarini entegre etmeye baslamiglardir. PeopleSoft bir APS saticist olan Red Pepper’1 satin
alarak onun optimizasyon aracimi kendi iiretim ve dagitim yazilimina eklemistir. SAP de
kendi optimizasyon ¢oziimiinii olan APO (Advanced Optimizer and Planner-Ileri Planlama ve

Optimizasyon) gelistirmistir.

Giintimiizde bir¢ok firmanin amaci miisterilerine siparislerle ilgili kesin bilgi verebilmektir:

“X siparisi yolda, Y siparisi iiretilmekte, Z siparisi depoda” gibi.

Optimizasyon araclari yalmizca tedarik zincirindeki aktiviteler ve bilgiyi entegre etmekle
kalmamakta, ayrica farkli tedarik zincirlerindeki muhataplarn da entegre edebilmektedirler.
Birkac tedarikciden gelen malzeme tek bir kamyona konularak, her bir aractan maksimum

sekilde yararlanilabilmektedir.

Her iyi tedarik zinciri denemesi sofistike bir yazilimla gerceklesmemis olabilir. Bir¢ok firma
modas1 gecmis isbirligi sayesinde yiiksek verimlilik elde edebilmektedir. Bu isbirligi de
rakiplerle yapilmaktadir. Garip goziikebilir, ancak mantik kusursuzdur: firmanmzin lojistik

problem ve ihtiya¢larina en yakin olanlar, rakiplerinizin problem ve ihtiyag¢laridir.

Ozellikle baz1 endiistrilerde bu mantik ¢ok iyi calismakta. Teslimat ayn1 kamyonda taginarak,
genel giderler paylasilmaktadir. Ornegin aralarinda sert bir savas vermek yerine, rakip iiretici
firmalar aym iiclincli sahsa ait depo ve kamyonlar1 paylasabilirler. Bu tiir diizenlemeler

genelde iki rakibi bir araya getiren tigiincii sahis firma tarafindan yapilir.

3.3.1.2  Etkili Bir Tedarik Zincirine Giden Yol
Bilginin entegrasyonu tedarik zincirindeki ilk asamadir. Karar verme ve yiiriitme arasinda siki

bir bag da verimli bir tedarik zinciri i¢in vazgecilmez bir unsurdur.

Giintimiiziin bilisim teknolojileri, tedarik zincirindeki tiim iiyelerin arasindaki bilgi akisini
miimkiin kilarak, iletisim engellerini yikmaktadirlar. Bu teknolojilere en erken gecenler yavas
yavas herkesin boy gosterecegi pazarda kendilerine bir yer edinmislerdir. Basarili isletmeler,
yiiksek performansli tedarik zincirine giden yolu dikkatlice adim adim takip etmeleri

gerektiginin farkindadirlar. Bu adimlar sunlarn icerir:

a) Is uygulamalarini tamamen otomatize ve optimize ederek yonetimde miikemmellige
ulasmak,
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b) Tesebbiisii tedarik zincirinin tiim tiyelerini kapsayacak sekilde genisletmek,

¢) Ortak bir bilgi temeli olusturmak iizere is sistemlerini miisteri, tedarik¢i ve ortaklarin
sistemleriyle entegre etmek,

d) Degisikliklere karsi duyarhili@n artirmak icin gercek zamanli karar destek sistemi
gelistirmek,

e) Is siireclerinin optimize edilebilmesi icin calisanlari, saticilar1 ve tedarik zincirinin diger
iiyelerini egitmek,

f) Evrensel is konulariyla basa ¢ikabilecek bir firma yaratmak ve yonetmek icin taahhiitte
bulunmak.

Degisimin cevaplarimi ve karar vermeyi etkileyen faktorleri arayan firmalar artik eski sinirlart
icerisinde kalamazlar. Cevaplarin pek c¢ogu genisletilmis tesebbiiste yatmaktadir.
Genigsletilmis tesebbiis firmanin tedarik zincirinin tiim tiyelerini kapsar. Bunlar firma i¢indeki
farkli birimler, tedarikciler ve bunlarin saticilart; miisteriler ve bunlarin miisterileri ve hizmet
saglayicilardir. Internet gibi diisiik maliyetli iletisim araclarimin yayginlagmasiyla, eskiden
ancak en biiyiik firmalarin ulasabildigi entegrasyon diizeyi simdi en kiiciik firmalar i¢in de

miimkiindiir.

Siparise gore iiretim yapan tipik bir bilgisayar firmasinin tedarik zincirini gozoniine alalim.
Tiiketiciler firmanin internet sayfasina girip arama yaparak, kendi ihtiyaglar1 ve biitcelerine
uygun makinalara karar verirler. Miisteri siparis verdigi an teslim tarihinin ne olacagim
Ogrenir ve bir teyit numarasi1 alir. Miisteri hicbir baski hissetmeden alig-veris yapabilir ve
iiriiniin tam olarak ne zaman eline gececegini bilir. Uretici firma da bu durumdan fayda
saglamaktadir. Siparislerin dogrudan miisteriden toplanmasi nedeniyle, kendi is siireclerinde
kullanmak iizere ¢ok degerli satis noktas1 bilgilerine gercek zamanli olarak ulagsmaktadir.
Uretim departmam tam olarak ne iiretecegini, satin alma da ne siparis edecegini bilir.

Pazarlama departmani da belirli bir programin basarisini dlcebilir.

Bu senaryo bir adim daha ileriye gotiiriildiigiinde, bilginin dogrudan parcga tedarik¢ilerinin ve
tamamlanmis mal distribiitorlerinin sistemlerine gittigi senaryo elde edilecektir. Kisaca, eger
firma sadece kendi siireclerini otomatize etmekle kalmayarak, bunlari tedarik zincirindeki
diger iiyelerin otomatize edilmis siirecleriyle entegre ederse, bugiiniin hizla degisen pazar

kosullartyla zincirdeki firmalar hep beraber miicadele edebilirler.

Bilginin entegre edilmesi bir¢ok isletmenin is siireglerini iyilestirme cabasinin temelinde
yatmaktadir. Modern ERP sistemleri, organizasyona siireclerini planlama, kontrol etme ve

izleme olanag saglamak iizere tasarlanmiglardir. Iletisim icin standart mekanizmalar



66

kullanarak, paylasilan bilginin ne anlama geldigi hakkinda genel bir anlayis gelistirerek ve
verilere ulagmak icin bir dizi kural olusturarak, ERP sistemleri yiiksek seviyede entegrasyon

saglamaktadirlar (Altinkeser, 1999).

3.3.1.3  Firmamn Otesindeki Karmasikhkla Ugrasmak

ERP sistemleri gibi, tedarik zinciri sistemleri de bilgiyi siirekli olarak entegre etmek
zorundadirlar. Ancak ERP sistemlerinden farkli olarak, tedarik zinciri sistemleri, zincirin
degisik yerlerindeki birbirinden farkli sistemlerle ugragsmak zorundadirlar. ERP sistemlerinin
operasyonlar1 entegre etmek icin kullandig1r yontemlere bakildiginda, bunlardan bazilarinin

tedarik zincirlerinde de uygulanabilecegi, digerlerinin ise uygulanamayacagi goriiliir.

Ornegin tek bir firmadaki ERP sistemleri, veri tabanini organizasyon icindeki iletisimin
temeli olarak kullanmaktadirlar. Diger taraftan, tedarik zincirinin farkl iiyeleri, bir¢cok sayida
farkli veri tabam1 mimarileri kullanabilmektedirler. Zincirdeki bir firmanin digerlerini tek,
standart bir veri tabani mimarisi kullanmaya ikna etmesi imkansiz gibi goriinmektedir.
Internet’in diinyaca standart iletisim mekanizmasi olarak kabul gérmesiyle network protokolii

konusu da kismen ¢oziimlenmistir.

Isletmeler, standart iletisim araglar1 konusunda oldugu gibi, paylasilan bilgi, buna ne sekilde
ulagilacagi ve otorizasyon konusunda da anlasmalidirlar. Ortak bir zemine ulasmanin tek

yolu, genel standartlar seti olusturmaktir.

3.3.1.4  Etkili Karar Destek Sistemi icin Gercek Zamanh Bilginin Optimizasyonu

Veri entegre eden ve yonetebilen yiiksek performanslh tedarik zinciri ¢oziimleri talebi sirf bir
baslangictir. Bu ¢6ziimler ayn1 zamanda isletmedeki is siireclerini degistirebilecek giiclii karar
verme yeteneklerini birlestirmelidirler. ERP sistemlerinin verilen organizasyon i¢inde entegre

edebildigi gibi, tedarik zinciri ¢éztimleri, zincirin i¢inde kararlar1 entegre edebilmelidirler.

Gercek zamanh karar destek sistemi ihtiyaci, bu sistemin yalnizca bir veya birka¢ halkada
uygulanamayacag1 gercegi nedeniyle karmasik hale gelmistir. Yiiksek performansh tedarik
zinciri ¢oziimleri, kritik kararlar vererek ve siire¢ degisimini siirekli etkileyerek, zincirdeki

tiim halkalan izleyebilmelidirler.

Is siirecleri verilerini analiz etmek ve karar destek sistemi saglayabilmek icin firmalar yillarca
giiclii bilgisayarlar kullanmislardir. Bu analizler gerektikce yapilmistir ve degisikliklere karar

verilirken bunlarin diger fonksiyonlara nasil etki edecegi fazla arastirtlmamustir.
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Bir firmanin pazarlama kampanyasi baslatmasi kadar basit bir sey, belirli bir {iriin i¢in bir
y1gin siparise ve tedarik zincirinde bircok kopmaya neden olur. Bu kopmalar satin almanin
gerekli parcalan tedarik etmedeki yetersizligiyle baslayarak, miisterinin tatminsizligi ile son

bulabilir.

Cevik tedarik zinciri ¢coziimleri, degisen sartlara ¢ok hizli tepki vererek, bu tiir bir durumla
kolayca basa cikabilirler. Tedarik tarafinda, malzeme, ulagtirma, isgiicii ve diger faktorler igin
gercek zamanli bilgi kullanilarak, kosullar gerektirdiginde iiriin hayat egrisi {izerinde
degisiklik baslatilabilir. Talep tarafinda, satis noktasinin son dakika verilerine gore yapilan
tahminlere ve pazarlamanin yardimina dayanarak, uygun seviyede emniyet stoklar1 tutulmasi
miimkiin olur. Uretimin isgiicii yetersizli§i veya makine bozulmalar1 nedeniyle programin
arkasinda kaldig1 bir durumda, tedarik planlamacilari, miisteri hizmetleri temsilcileri ve

lojistik planlamacilart uygun degisiklikleri yapabilirler.

3.3.1.5 Tedarik Zinciri Modelinin Olusturulmasi
Temel tedarik zinciri paketlerinin hepsi oldukg¢a iyidir. Bu nedenle secim siirecinden sonra
gelen agama daha 6nemlidir. Ciinkii bu asamada yazilim sirkete uyarlanarak firmanin kendine

0zgii ihtiyaclarin1 yansitmalidir.

Tedarik zinciri modeli olustururken, iki problemle karsilagilmaktadir. Bunlarin ikisi de dikkat
ve ustalik ister. Modelin kurallarin1 belirleyebilmek i¢in firmanin degisik departmanlarindan
farkli kisilerle calismak gerekir. Bu aktiviteye paralel olarak modelin dogru bilgi ile
beslendigini garanti etmek icin bircok kaynaktan gelen veriler entegre edilmeli ve

temizlenmelidir.

Yapilan isin niianslarim dogru olarak yansitan tedarik zinciri modeli olusturulduktan sonra,
isletme icinde malzeme akisimin planlanmasinda 6nemli iyilesmeler gozlenecektir. Ornegin
tedarik zinciri modelleri, tam zamaninda iiretim konusunda ¢ok caba harcamis firmalara
kii¢iikk ve ucuz bilesenlerin stokunun tutulmasinin daha verimli oldugunu gostermislerdir.
Ancak bu bazi endiistriler icin gegerli iken, digerleri icin dogru olmayabilir. Basarili bir
tedarik zinciri sistemini hayata ge¢irmenin anahtari, modelin, yapilan isin tim &zellikleri ve
garipliklerini icerecek sekilde tasarlanmasidir. Ancak bu sekilde iyilesmeler gercek ve
Olciilebilir olur. Tedarik zincirinin basariyla yonetilebilmesi, miisteriye verilen hizmetle
maliyet arasinda denge kurulmasina baglidir. Uretim ve dagitim harcamalarini azaltarak
maliyetleri diisiik tutmaya c¢alisitken, miisterinin diismanhigin1 kazanmamaya dikkat

edilmelidir.
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Tedarik zinciri sistemi olusturmanin en zor tarafi sisteme veri pompalamaktir. Tedarik zinciri
yaziliminin dogasinda bir¢ok farkli sistemin tek bir karar destek sisteminde birlesmesi

gerekliligi vardir.

3.3.1.6  Optimal Algoritma
Tedarik zinciri uygulamasinin basarisi i¢in her ne kadar en onemli faktér modelin dogrulugu
ise de, aracin secimi de dnemini yitirmemektedir. Mevcut tedarik zinciri yonetimi araglarinin

tizerine kurulduklar1 algoritmalar birbirinden farkliliklar gostermektedir.

Ayn1 model farkli araglar iizerine kurulabilir. Ancak eger paketler farkli algoritmalara
dayaniyorsa sonuglar farkli olacaktir. Proses tipi liretim icin gelistirilen bir arag, montaj tipi

iretim icin gelistirilen aracla ayn1 sonuglar vermeyecektir.

3.3.1.7 Tedarik Zinciri Standardi Gelistirme Cabalar

Tedarik zinciri yazilimini sirkette calisir hale getirdikten sonra gelen asama, miisteri ve
tedarikcilerin devreye dahil edilmesidir. Eger onlar da sizin kullandigimz tedarik zinciri
yazilimint kullamiyorlarsa sorun yoktur. Ancak zincirdeki her bir halkanin farkli paket

kullandig1 senaryo daha muhtemeldir.

Bir kez bir yazilimi satin alan firma tedarik zincirinin diger elemanlarina uymak icin kendi
paketini degistirmeyi diisiinmez. Baska bir uygulamaya ge¢mek hem cok yiiksek maliyetler,
hem de cok fazla zaman gerektirir. Bu nedenle BT yoneticilerinin en iyi paketi segcmeye

calismalar gerekir.

Farkli endiistriler, uygulamalar, isletim sistemleri ve platformlarda kullanilabilecek anlasilir
tedarik zinciri yapisi olusturmak daha iyi bir ¢oziimdiir. Ancak su an icin standart
gelistirmeye yonelik calismalar yapan firmalarin sayisi ¢ok azdir. Malesef bunlardan her biri

kendi standardini gelistirmeye calisirken, ortak bir standart hala olusmus degildir.

Tedarik zinciri siiregleri referans modelini endiistri standardi olarak getirebilmek i¢in, yazilim
ve donamim konfigiirasyonlarin1 destekleyecek bagimsiz bir kurulusa ihtiya¢ vardir. 300’den
fazla yazilim saticis1 ve kullanici firmanin konsorsiyumu olan Tedarik Zinciri Konseyi’nin
amac1 bir¢ok endiistrinin ihtiyacim karsilayacak tedarik zinciri temelini olugturmak ve ortak

terminoloji getirmektir.

Tedarik Zinciri Konseyi, tedarik zinciri operasyonlar1 referans (SCOR-Supply Chain

Operations Reference) modelini yaratmistir. Bu model, tedarik =zincirinin verimliligini
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degerlendirmek, spesifik siire¢ iyilesmelerini hedeflemek ve Ol¢mek icin kullanilabilir.
Fonksiyonlar ve ticari ortaklar arasinda iletisimi saglayacak ortak bil dili yaratmasiyla,
SCOR, genel tedarik zinciri siireclerini tanimlamaktadir. Bu konseyde kullanicilarin
goriislerine ¢ok biiyilk ©nem verilmektedir. Amag¢, hangi sistem ve uygulamalarin
benimsenecegini kullanicilarin belirlemesidir. Model, tedarik zinciri siire¢ ve goérevlerini
bunlar1 desteklemek iizere tasarlanmis olan yazilimlarla eglestirerek, iireticilere potansiyel
¢Oziim setleri tanimlamalarina yardim etmektedir. Tiim bu gelismelere ragmen, diinyaca kabul
gormiis tedarik zinciri standardinmi kimin gelistirecegi mechuldiir. Tedarik Zinciri Konseyi’nin
iyi bir bakis ag¢is1 olmasina karsin organizasyon hala baslangic donemini yasadigindan, birgok

eksikle kars1 karstyadir (Araz, 1998).

3.3.2 MySAP Tedarik Zinciri Yonetimi

SAP, 1998 yilinin ikinci ceyreginde kendi tedarik zinciri yazilimi modiilii olan ve R/3
sistemine entegre edilebilen SCOPE (Supply Chain Optimization, Planning and Execution-
(Tedarik Zinciri Optimizasyonu, Planlamasi1 ve Uygulamasi) Girisimi’'ni piyasaya siirdii. Bu
modiil dort bilesenden meydan gelmekte idi ve bunlar; tedarik zincirini planlayan ve optimize
eden APO, verileri isleyen ve saglayan BDW (Business Data Warehouse-Isletme Veri
Ambari), satis ve pazarlama modiilii olarak SFA (Sales Force Automation- Satig Giic
Otomasyonu), elektronik ticareti bileseni olarak B2B (Business To Business Integration-
Isletmeler Aras1 Entegrasyon)’dir. Arkasindan gectigimiz giinlerde SAP, SCOPE’ye gore
yetenekleri daha ileri ozellikle yeni karar destek sistemleri iceren daha fazla isbirligini
gozeten ve internetin olanaklarindan daha fazla faydalanan, tam manasiyla tedarik zincirini

internete tasiyan mySAP SCM’yi tedarik zinciri ¢dziimiinii olarak piyasaya siirdii.

MySAP SCM ¢oziimii, mySAP’nin e-is platformunun bir parcasi olup akilli e-is siireclerini
miimkiin kilmak icin genisletilmis tedarik zincirini entegre eder. mySAP nin proses tabanl
mimarisi fonksiyonel silolar1 (silos) daha basit parcalara aynstirarak planlama ve
cizelgelemeden uygulama ve ulagim yOnetimine tiim tedarik zincirindeki proses akislarini ve

tutarh bilgiyi yonetir.

MySAP SCM ile firmalarin tedarik zincirleri, direkt satinalmalar1 tedarik zinciri
operasyonlarina entegre etmek i¢in elektronik pazaryerleri ile birlestirilir ve bdylece tiim
internet tabanl ticaret ve igbirliginin omurgasi sekillendirilir. Bu ¢6ziim , firmalarin ve tedarik
zinciri partnerlerinin sinirlariin 6tesinde planlamalar1 optimize etmelerini ve uygulamalari

icin faaliyetlerini senkronize eder. Aym zamanda bu c¢oziim elektronik pazaryerleriyle
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kurdugu kuvvetli entegrasyon kadar iyi bir entegrasyonu miisteri iliskileri yonetimi, veri

ambari (data warehousing), liriin 6miir yonetimi ve kurumsal kaynak planlama ile kurar.

MySAP SCM, firmalara ve onlarin tedarikcilerine tedarik¢iden miisteriye tiim tahsisleri, stok

seviyelerini, tahminleri, iiretim planlarin1 ve performans gostergelerini gérebilmeyi miimkiin

kilar.Ayn1 zamanda bu ¢6ziim, tiim tedarik zinciri i¢in degisen pazar kosullarina ve miisteri

gereksinimlerine hizli bir sekilde cevap vermeyi saglar.

MySAP SCM asagidaki bilesenleri igerir:

V V V V V V V

SAP APO

SAP Isletmeler Arasi Tedarik (Business to Business Procurement-BBP)
SAP Isletme Bilgi Ambar1 (Business Information Warehouse-BIW)
SAP Lojistik Uygulama Sistemi (Logistic Execution System-SAP LES),
SAP Malzeme Yonetimi (Materials Management-MM)

SAP Uretim Planlama (Production Planning-PP)

SAP Satis ve Dagitim (Sales and Distribution-SD)

APO ve LES mySAP SCM coziimiiniin iki temel bilesenleridir.Ozellikle bu modiiller tedarik

zincirini yonetiminin temel faaliyetlerini gerceklestirirler (www.sap.com/press/fs_scm.htm).

3.3.2.1  SAP Lojistik Uygulama Sistemi

>

SAP Lojistik Uygulama Sistemi (SAP LES-Logistic Execution System), depo yonetimi ve
ulastirma yonetimi icin giiclii imkanlar sunan tedarik zinciri yonetim ¢oziimiim 6nemli bir
parcasidir. Asagidaki konularda destek saglar.

Depo Yonetimi: Depo Yonetimi, depolama, giris (inbound), ¢ikis (outbound) siirecleri
i¢in olanaklar saglar .Mesela tedarik¢ilere alinan siparisleri terminleme ve teslimatlarin
almmasim igererek etkili sekilde yOnetimi izlenmesini saglar. Mesela mal getiren
kamyonlar icin kap1 ve saat araliklar tayin ederek giris ve ¢ikislart akici yapar. Bu sistem
stanalone bir ¢6ziim olarak kurulabilecegi gibi LES’in bir parcasi olarak kurulabilir.
Ulastirma Yonetimi: LES ulastirmay1 tedarik zincirine entegre eder.Ulastirma Y onetimi
tim ulastirma hareketlerini depo siirecleri ile senkronize ederken etkin bir sekilde
uygulanmasini saglar.Bunun yaninda ulastirma siirecinde olan biten her seyden haberdar
olunmasinit miimkiin kilar Bunun icin Global Pozisyon Belirleme(GPS), GSM ve internet
teknolojilerinin sundugu olanaklardan faydalanilir.

Dis Ticaret: Dis Ticaret fonksiyonelligi ihracat, kota, ve anti damping diizenlemeleri ile

ilgili konularda yardim saglar.Gidilecek yollar iizerinde giimrilk vergilerinin
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hesaplanmasi, sinir kapilarinda ilgili makamlara uygun dokiimanlarin yaratilmasi

islemlerini destekler.

SAP ulagtirma yonetimi konusunda SAP Ulastirma Yonetimi Coziimii (TMS Transportation
Management and Solution) ad1 altinda bir ¢6ziim paketi piyasaya siirdii. Bu ¢dziimde yeni
ulagtirma planlama ve uygulama fonksiyonlarin1 bir araya getirildi ve zaten tedarik zinciri
yonetimi icerisinde var olan fonksiyonlar gelistirildi. Bu ¢6ziim iki mySAP bileseninden
olusturulur. Bunlar SAP APO ve SAP LES bilesenleridir. APO , stratejik taktiksel ve operativ
planlama islevlerini yapar. Mesela APO Global ATP ve PP/DS uygulamalar ile Ulastirma
Yonetimi Coziimi ile baglantihdir. Boylelikle iiretim siirecinde ortaya ¢ikan bir sorun Alert
Monitor ile ulastirma planlamacisina bildirilir ve ilgi kararlar alinir. Bu noktadan sonra
planlama siireci biter, uygulama siireci baslar ve uygulama islemleri LES tarafindan

gerceklestirilir. Burada SAP, APS verilerini uygulama sistemine entegre eder.

Miisteriler Partnerler

1 C 1LC
<> Internet/XML/EDI
=\

BIW Dis Depo Ulastirma SAP
> Ticaret YOnetimi YOnetimi <:> APO

SAP Logistics Execution System

Jr  Jr  Jr

SAP SAP SAP
R/3 BBP CRM m

o
3

Sekil 3.7 SAP LES’nin mySAP.com igerisinde yeri (www.e-cozumevi.com)

TMS, imalat, parkende, lojistik firmalarimin internet iizerinden isbirligi yaparak ulastirma

kararlarini ve aktivitelerini senkronize etmelerini saglar.

TMS icin APO :

» Ulastirma planlamasi ve ulastirma ticretleri(freight) konsalidasyonu saglar.
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» Arag cizelgeleme ve rotalama faaliyetlerini gergeklestirir.

» Ulastirma modu ve nakliyeci firmanin se¢imini saglar.

» Tedarik sebekesinin anlagmaya varilmig so6zlesmeleri, hacimleri, kotalar1 ve nitelikleri
depolar.

» Multi-pick ve multi-drop fonksiyonelligi saglar.

» Round trip ve siirekli hareket (continuous move) fonksiyonellikleri saglar

(www.sap.com/solutions/scm/apo/apo_tpvs.htm).

Tedarik zinciri planlama-SAP APO

Ulastirma Planlama

ihtiyac Planlama
yas Ortak Ana Planlama

TEDARIKCI|IMALAT|DAGITIM|PAREKENDECI|MUSTERI
[

|
I/

Tedarik zinciri uygulama-SAP

Sekil 3.8 Tedarik zinciri yonetiminde TMS nin yeri (www.e-cozumevi.com)

3.4 Gelistirilmis ERP (ERP II)
1997 ve 1998 yillart i¢inde, ERP yazilim saglayicilart kendi ¢ekirdek sistemleri i¢ine daha

once bulunmayan uygulamalart yerlestirerek ERP’nin genisletilmesi sorununu tartismaya
bagladi. Bu tartismalar 1999 yili icinde de devam etti. Ancak sirketlerin gelistirilen bu
tiriinleri satin alabilmesi i¢in, bu uygulamalar1 kendi isleri icin gerekli olduguna inandirmalar

gerekmekteydi.

1960 yilinda IBM sirketinin ticari isletmelerin sahip olabilecegi ekonomik ilk bilgisayari
piyasaya siirmesi ile endiistri MRP (Material Requirements Planning) kavrami ile tanisti.
Malzeme ihtiya¢ planlamasi yazilimlar {iretim yapan isletmelere malzeme siparisi alaninda
bilgisayar ortaminda ¢dziim sunuyordu. Sistem malzeme ana verileri, malzeme agaclar1 ve
stoklart icermekteydi. Yazilim belirlenen iiretim planina gore iiriin agaglarimi seviye seviye
inceleyerek her malzeme igin ihtiyaci cikartiyor ve bu malzemelerin stoklariin ihtiyact
karsilayip karsilamadigini  hesapliyordu. 19701i yillarda satmmalma faaliyeti MRP
yazilimlarmin kapsamina girdi. Yani yazilimlar yalniz ihtiyaglar ile stoklar1 degil mevcut

satinalma siparislerini de karsilastirmaya basladilar. 1980'li yillarda {iretim yapan isletmelerin
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tiretim ile dogrudan ilgili tiim faaliyetlerin yonetilmesini kapsayan MRP II iiretim kaynaklar
planlamasi sistemleri kullanilmaya baslandi. MRP II yazilimlar1 yalniz stoklar ve satinalmay1
degil tiretim planlama, iiretim kontrol, kapasite planlama, iiriin maliyetleme, muhasebe ve
kisith olarak finansman yoOnetimini de kapsar hale geldiler. ERP isletme kaynaklar
planlamasi tanimi ile 19901 yillarda tiretim kelimesi isletme kelimesi ile yer degitirdi. Bunun
iki sebebi vardi birincisi artik tiretim ile ilgili dogrudan veya dolayli tiim faaliyetler: insan
kaynaklar, satis sonrasi servis, satig, kalite yonetimi, bakim onarim kapsam icerisinde idi.
Ikincisi ise yalmiz iiretim isletmeleri degil tiim sektorler medya, saglhk, satis/dagitim,
savunma, kamu yonetimi. ERP yazilimlar icerisinde kendilerine ¢6ziim bulmaktaydi. 2000'li
yillarda back office ve front office, yani isletme ici ve dis1 tanimlari ile karsilastik. Internet is
yapis bi¢imini degistirmeye basladi. Yukaridaki akisi incelersek, kapsamin siirekli genisledigi
ve igletmenin dort duvarini asgtigim goriirtiz. Artik yeni kavramlar olarak Tedarik Zinciri
Yonetimi , Miisteri {liskileri Yonetimi (CRM-Customer Relationship Management), Isletme

Zekas1 (BI-Business Intelligence) karsimiza ¢ikmaktadir.

ERP II

Isletme
Zekasi

Sekil 3.9 ERP II kavramlar1 (www.erp-people.com)

ERP II yolun sonu mudur? Bir tarafim yolun sonu digeri ise degil demekte. Yolun sonu c¢iinkii
artik gidilecek bagka yer kalmadi. Sistem malzeme tedariginden en u¢ miisteriye kadar tim
asamalar1 iceriyor. Yolun sonu degil ¢iinkii teknoloji kelimesi ile yolun sonu tanimlamasi hig
bagdagmiyor. Ihtiyaglarin ve bunlara paralel gelisimin durmasi akilct goziikmiiyor.
Fakat yalnigshgindan emin oldugum iki goriis var. Birincisi ERP 6ldii tanimlamasi. Kendi
operasyonlarini verimli yonetemeyen isletmelerin ne miisterileri ne de tedarikcileri ile internet

dahil hangi ortam kullanirsa kullansin verimli iliskiler kuramayacagini belirlemek gerekiyor.
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Isletmelerin once kendi islerini dogru yapmalar1 daha sonra dis ortamlar ile iliskilerini
gelistirmeleri geregi, isletme ici (back office) yonetim sistemi olan ERP sistemlerinin yapinin
temelinde olmaya devam edecegini gosteriyor. ikinci katilmadigim goriis ise ERP II taniminin
daralan ERP pazarindan cikis i¢in yazilim sunan firmalar tarafindan gelistirildigi ve yalnizca
yeni bir moda oldugu. Yukarida verilen gelisim, rekabetin her asamada bir adim oteye
tasinmas1 gereginden kaynaklanmakta. Bu yeni simirlar ise giiniimiizde kesfedilmedi fakat
artan rekabet, azalan kar marjlarnn ve globallesen diinyamizda artik daha onemli olmaya

basladilar (www.erp-people.com).

3.4.1 Miisteri Iliskileri Yonetimi ve ERP II ile Arasindaki iliskiler

CRM kavraminin temelinde miisteriyi anlamak, onun ihtiyaclar1 dogrultusunda {iiriin ve
hizmetlerini 6zellestirip mevcut miisterilerine daha iyi hizmet sunarken, yenilerini
kazanmaniz yatar. Ozellikle son yirmi yilda degisen miisteri istekleri, servis beklentileri
hakkinda detayli bilgi alip, firmaniz i¢in en uygun CRM ¢oziimiinii bulmak size rekabette
onemli bir avantaj saglayacaktir. Miisteri odakli ¢calisamay1 ve hedeflerinizi yakalamak dogru

¢Oziimii, dogru sekilde uygulamaktan gegiyor.

Miisteri iliskileri yonetimi ya da ¢ok popiiler kisaltmasi ile CRM, son birka¢ yilda, her
olgekten sirketin stratejik ajandasinda yer alan bir yatirrm. Uzerine binlerce rapor yazilan,
milyarlarca dolar yatinm yapilan ve hala gelismeyi siirdiiren bu alan acaba is diinyas1 i¢in

neler vaat ediyor?

Oncelikle CRM pazarinin son yillarda nasil bir gelisme siirecinde olduguna bakildiginda
karsimiza is diinyasinin yasadigi biiyitkk degisim c¢ikiyor. Diinyada, hemen hemen tiim
pazarlarda rekabetin arttig, iiriinlerin pazara girme siirelerinin kisaldig1 ve marjlarin diistigi
bir ortamda miisteriye daha etkin ulagsmak, miisterinin isteklerini anlayarak iiriin ve hizmetleri
bu yonde sekillendirmek biiyiikk énem tasiyor. Tiim bu ihtiyaglar cercevesinde CRM pazari
hizla gelismeyi siirdiiriiyor. Diinyaca iinlii arastirma sirketlerinin rakamlar1 da bu biiyiimeyi
net bicimde ortaya koyuyor. Aberdeen Research’e gore diinyada CRM yazilimlan ve
hizmetleri pazar1 2003 yilinda 23 milyar dolarlik bir hacme ulasti. Bu konuda biraz daha
iddial1 bir rakam ortaya koyan IDC ise 2005 yili sonunda CRM yazilimlar1 ve hizmetleri

alaninda elde edilecek gelirlerin tiim diinyada 162 milyar dolara ¢ikacagini1 6ngoriiyor.

CRM’in C’si yani miisteri (customer) kavraminin son yillarda yasadigir degisim gercekten
inanilmaz boyutlara ulagti. Tarihsel siire¢ acisindan bakildiginda 1950°1i yillarin “Ne

bulursam onu alirim” yaklasimiyla gectigini goriiriiz. Arz ekonomisinin 6n planda oldugu bu
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donemlerde pazarda yer alan iiriin ve hizmetlerin ¢esitliligindeki sinirlamalar, tiiketici
tercihlerinin geri plana atilmasina zemin hazirliyordu. Ardindan 1970’1i yillar geldi ve {iriin
ve hizmet cesitliligi artmaya basladi. Bu noktada miisterilerin genel egilimi “Neyi alabilirsem
onu alayim” biciminde degisti. 1990’larla birlikte artik “ne istersem onu alirim” dénemi

basladi. bu yeni doneme gelinmesinde birkag¢ temel nokta biiyiik rol oynadi.

e Uriin ve hizmetlerim cesitliligi inanilmaz bicimde artti ve miisterilerin tercih

olasiliklar ¢ogaldi.

e Bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin kullanan miisteriler, bilgiye, rakibe ve muadil

tiriinlere cok kolay erisebilir bir hale geldi.

e Teknolojik yapilar, iiriin ve hizmetlerin pazarlanmasindan dagitim kanalina dek is

siireclerini degistirdi. Miisterilere ¢ok farkli kanallardan erisim miimkiin oldu.

Tiim bu gelismeler hemen hemen tiim unsurlan olumlu etkilediyse de miisteri sadakatinin
inanilmaz olgiide diismesini sagladi. Ornegin konut kredisi ile ilgilenen bir miisteri eskiden
calistig1 bankadan bagka bir tercihe kolaylikla sicak bakmaz iken bugiin internet iizerinde bir
arama motoruna “konut kredisi” yazarak 10 binden fazla sayfaya ve onlarca farkli teklife

birkag dakika igerisine erisme sansina sahip oluyor.

Diger taraftan yapilan bir¢ok arastirma, miisteriyi elde tutmanin, yeni miisteri kazanmaktan
cok daha karl1 bir is oldugunu ortaya koyuyor. Loyalty Effect’in arastirmalarina gore 5 yilda
bir miisterilerinin yaklasik yarisim kaybeden sirketlerin buna acil bir ¢6ziim bulmasi
gerekiyor. Zira mevcut miisterileri elinde tutmanin maliyeti, yeni miisteri kazanmaya oranla

6-7 kat daha diisiik.

Miisteriyi elde tutmanin yolu ise basit: Miisteriyi anlamak, onun ihtiyaglan cercevesinde
tiriin ve hizmetlerini Ozellestirebilmek... Bunun ilging bir 6rnegi ABD’nin c¢ok satan
gazetelerinden biri tarafindan ortaya koyuldu. S6z konusu gazete elde ettigi veriler 15181nda
miisterilerini nasil daha fazla tatmin edebilecegi sorusuna cevap aramak icin bir anket
yaptirdi. Bu calisma sonucunda gazete aboneliklerini iptal eden miisterilerin en biiyiik
sikintilarinin dagitimin sabahin gec saatlerinde yapilmasi oldugu ortaya ¢ikti. Diger taraftan
satis noktalarinda gazetenin iyi sergilenmemesi alim oranim azaltiyordu. Gazete yOnetimi,
oncelikle iilke capindaki baski tesislerini yiiksek hizli aglarla birbirine baslayarak baski
potansiyelini daha verimli kullanmaya bagladi. Boylece dagitim siiresi sabahin erken

saatlerine ¢ekilmis oldu. Kurulan bir telefon hatt1 iizerinden de abonelere gazetelerini hangi
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saatlerde almak istediklerini bildirebildikleri bir kanal saglandi. Farkli bolgelerin hava

durumu sayfalar1 o bolgeye 6zel hale getirildi. Tiim bu faaliyetler sonucunda gazetenin tiraji

%?2 artt1 ve miisteriyi elde tutma oran1 %95’e yiikseldi. ABD’de bu oranin endiistri ortalamasi

ise yiizde 60’d1.

CRM ¢oziimlerinde en onemli nokta, ¢Oziimiin kurum igerisinde hayata gecirilmesi yani

implementasyon siirecidir. Bu siiregte teknolojik bir yaklasimdan ziyade CRM’in is

stratejilerine olan etkisiyle baglayan insan ve siireclerle devam eden ve teknolojik altyapi ile

sonuclanan kapsamli anlayis cercevesinde bir yol izlemek biiyiik 6nem tasir. iste CRM’in

hayata ge¢irilmesinde dnemli olan birka¢ nokta:

Kiiltiirin Onemli Oldugunu Unutmaym: CRM ¢6ziimii, yeni bir yazihm paketinden
cok daha ote bir uygulamadir. CRM, aynm1 zamanda kullanicilarin mantalitesini, i yapma
bicimini ve diger sirketlerle iligkilerini etkileyen bir siirectir. Bu siire¢ kapsaminda
miisterilerden calisanlara kadar katilmeci ve paylagimci bir yapinin olusturulmasi, bu
yapinin kurum kiiltiiriine entegre edilmesi gerekir. Bunun yaninda, bu isbirlik¢i anlayis,
bazi sirketlerin kiiltiiriine uymayabilir. Zira bilgi paylasimi takim ¢alismas1 gerektiren bir
anlayistir ve bunun organizasyon kiiltiirii ile direkt iliskisi vardir. Bununla beraber, eger
bir CRM uygulamasi herkes icin firsat yaratan bir olanak olarak ele alinirsa, basar
oranlar1 onemli Olciide gelisecektir. Bu noktada CRM’in getirileri, is siireclerdeki etkileri

ve olusacak paylasimci ortam organizasyonel dl¢iide ele alinmalidir.

Gergekci Hedefler Koyun: CRM’in hayata gegirilmesinde oncelikle bir proje yonetimi
yaklagimi olusturulmasi gerekir. Siirecin temel dinamikleri belirlenmeli, zaman ve kaynak
plam1 yapilmali ve bu yonde hareket edilmelidir. CRM ¢06ziimiiniin kurum igerisine
entegre edilmesinde gercekci ve net hedefler koyulmali, bu siirecte herkesin projeye

katilimi saglanarak sahiplenme seviyesi artirilmalidir.

Ust Diizey Yonetim Destegi Elde Edin ve Koruyun: Basarili CRM uygulamalari en iist
seviyede baslar ve biter. Yonetimin tam destegini almayan sirketlerin basar1 elde etmesi
miimkiin degildir. Ayn1 sekilde yonetimin de siireci isler hale getirip arkasini doniip ¢ikip
gitmesi miimkiin degildir. Kural olarak, basarii CRM uygulamalar1 yodnetimin
onderliginde gerceklestirilenlerdir. Yonetim siirecin seffaf olmasini saglamali, harcanan
gayreti aza indirme yoluna gitmemelidir. Benzer olarak, ilk asamalar kaydedildiginde ayn1

yoneticiler elde edilen fayday: tiim sirkete yaymakla yiikiimlii olmalhdirlar.
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e Cahsma Siirecini Analiz Edin: CRM ¢o6ziimiiniin profesyonel bir hizmet
organizasyonuna uygulanmasi, sirket capindaki isleyis ve prosediirlerin gozden
gecirilmesi ve degerlendirilmesi i¢cin mitkemmel bir firsat sunar. CRM (yazilimi saglayict
firmadan gelen) uygulayici takimla ¢alisan sirket yonetimi, CRM ¢6ziimiine aktarilacak
veri kaynaklar1 kadar sirketin prosediirlerini de degerlendirmelidir. Bu, sirketin basarisini
arttiracak yeni prosediirlerin tartisilmast  ve gelistirilmesi icin miikemmel bir

zamanlamadir.

e Dogru Yazilhm Ortagim Secin: Dogru coziim saglayiciyla calismak tiim yazilim
uygulamalarinda 6nemli olmakla birlikte, CRM ¢6ziimiinii bagariya ulastirmada oldukca
kritik bir 6neme sahiptir. CRM’in profesyonel bir hizmet organizasyonu tarafindan ya da
iriin odakli bir kurum tarafindan kullanilis bicimi birbirinden olduk¢a farklilik
gostermektedir. Bu nedenle, hizmet odakli ¢alisan bir organizasyon profesyonel hizmet
cOziimlerinde uzmanlagmis bir yazilim saglayici se¢gmelidir. Ayn1 derecede 6nemli olan
bir diger sey ise, yazilim ¢oziimiiniin, sirket ¢apindaki diger is siirecleriyle biitiinlesme
yetenegidir. Miisteri iliskileri yonetimi ve yeni is gelistirme aktiviteleri ile finansal
performans arasinda bag kurma yetenegi CRM’den elde edilen “yatirnm getirilerini”
arttiric1 rol oynar. Son olarak, sirketler CRM saticilar tarafindan saglanan danigsmanlik
hizmetlerinin kalitesini (derinligini ve genisligini) yakindan degerlendirmelidirler. Bir
CRM ¢oziimii ancak, CRM’in sirketin is siireclerine entegrasyonunda kullanilan
uygulama metodolojisi kadar iyidir. Sectiginiz ¢6ziim saglayicinin size, takimimizla
birlikte c¢alisacak, basariyr garanti eden, deneyimli ve isine bagli damigsmanlar

sunacagindan emin olun.

Miisteri ile iliskide satis, servis ve pazarlamada pek c¢ok baglanti noktas1 sz konusudur.
Ornegin; telefon, e-posta , web siteleri, dagiticilar, miisteri servis merkezleri en belli bash
olanlaridir. Bu baglanti noktalarinin hemen hepsi ayni derecede 6neme sahiptirler. Bunlarin
her biri ayr1 ayr1 miisterilerle ilgili bilgi toplamada biiyiik gorev iistlenirler. Bu biiyiik arenada
pazarlama yoneticisinden, muhasebe miidiiriine, servis teknisyenlerine kadar pek c¢ok kisi
miisterilerle iliski halindedirler. Sadece bir sirkette iligkisini siirdiiren bir miisteri hangi
noktadan baglandigina bakilmaksizin kendisinin sirket tarafindan taninmasini istemektedir.
Ornegin bir miisteri sirkette ofis malzemeleri toptancisi olarak bir hesap actirmis ise, bu
miisteri sirketin servis hattina telefon ettiginde, miisteri ile o anda iliskide olan kisiye CRM
hemen aninda ona ait malzeme gonderilme adresini, ddeme bilgilerini, siparis ile ilgili

bilgileri ekrana getirebilmektedir. Aym bilgi, miisteri sirketin web sitesine ulasarak siparis
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verme durumunda da miisteri icin hazir olacaktir. Benzer sekilde, satig personeli bir miisterisi
ile konusurken tiim iiriinlerle ilgili bilgi ekrana gelecek ve miisteriye satis i¢in her tiirlii ortam
hazir olacaktir. Sekil 3.10°’da CRM yaziliminin sirket icindeki uygulamasi goriilmektedir.
Sekilden de anlasilacagi gibi yazilim , miisterinin sirketi tek bir yiiz olarak gormesini
saglamaktadir. Bu noktada su konuyu hatirlatmakta fayda vardir. CRM yaziliminin ii¢ temel

tipi bulunmaktadir. Bunlar; Pazarlama, Satis ve Servis uygulamasidir (Yedigiil, 2002).

Pazarlama - .
Miisteriye
Miisteri Kargi
Satig ‘ MUSTERI | Bilgileri Tek Bir
BILGILERI Havuzu ..
Yiiz
Servis ‘

Sekil 3.10 CRM yazilim uygulamasi (Altinkeser, 1999)

» CRM ile ERP II Arasindaki ilskiler

Giiniimiizde CRM pazarinda iki cesit yazilim profili ile karsilagsmaktayiz. Yalniz CRM
yazilimlar1 iizerine uzmanlagan firmalar ve CRM yazilimimi gelistiren ERP firmalari. Her iki
tarafin da ortak yaklasimi yazilimlarimin herhangi bir back office yazilimi {iizerinde
calisabilecegi, entegre edilebilecegi. ERP II ve CRM yazilimlarini incelemeden back office ve
front office tanimlarini netlesrirmek yararli olacaktir ciinkii her iki taraf bu tanimlamalari
degisik kapsamda kullanmakta. ERP iireticileri back office'i isletme ici faaliyetler: iiretim,
muhasebe, stok yonetimi... satig, servis operasyonlart olarak kabul etmekte. Bu yaklasima
gore front office miisteriler ile temas noktasindan sonra baglamakta. Diger taraftan ERP II dis1
CRM yazilimlarinda satis ve servis operasyonlarinin isletme igerisinde kalan kismi da
(siparigin alinmasi, fiyatlandirma, sevkiyat) front office kapsaminda diisiiniilmektedir yani

back office yalmz iiretim, stok ve muhasebe gibi faaliyetlerle sinirlidir.
e CRM ve ERP Uygulamalarinda Benzer Yanlar:

ERP sistemleri de insan, proses ve teknoloji bilesenlerini icermektedir. Giiniimiizde kabul
goren tiim uygulama metodolojileri bu kavramlar {izerinde yapilanmistir. Bu noktada ERP ve
CRM sistemleri birbirine uzak degildir. Peki stratejiler. Evet ERP sistemlerinin CRM

sistemlerinden en 6nemli farki bu noktadadir. ERP sistemlerine dikkat edersek hic bir alanda
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kullaniciya strateji sunmazlar. Sunulan diinya iizerinde kabul gérmiis kurumsal entegrasyonu

onde tutan is yapis birimleri / yontemleridir.

Bir iiretim birimini ele alalim. ERP sistemi iiretim prosesi ile yapilan isin raporlanmasi
(iiretim miktari, malzeme, iscilik...) noktasinda biitiinlesir. Yalniz bu noktalardaki zorluklar
tiretim biriminin is akislarin1 degistirilmesine sebep olur. Fakat hicbir ERP sistemi iiretim
sefine daha verimli ¢calismak icin tiretim hattina yeni makina almali, o malzemeyi birinci degil
son asamada monte etmeli gibi uyarida bulunmaz. CRM sistemleri ise pazarlama yGneticisine
a'dan z'ye is yapis bicimi 6nermektedir. ERP uygulama siireclerinde kurumun yeniliklere agik
olmasinin Oneminden siirekli bahsetmekteyken CRM uygulama siireglerinde ise ne
diyecegimi bilemiyorum. CRM uygulama siirecleritiim is yapis bicimini degistirmektedir.
Dolayisi ile degisime kars1 olusacak firma i¢i direnc ERP uygulama siireclerine gore ¢ok daha

fazladir.

ERP sistemlerinde isletmeler ilk adim olarak hedeflerini (uygun gordiikleri is yapis bicimini)
belirler daha sonra bunu kurumsal entegrasyonu 6n planda tutarak yazilim iizerinde uyarlarlar.
CRM sistemleri ise stratejileri de icerir. Bu sebeple CRM sistemleri yazilimdan ibaret degildir
uyarist ile siksik karsilagirsimiz. CRM uygulamasina baslayacak isletme 6nce uygun stratejiyi
saglamalidir. Bu stratejiye yine kabul goren CRM konseptleri icerisinden ulasilmalidir. Bire

bir pazarlama bu konseptlere 6rnek gosterilebilir.

Hem ERP hem de CRM uygulama siireclerinde bulunmus birisi olarak su benzetmeyi
yapmaktayim. ERP uygulama siireclerinde 4 duvariniz belirli. Bu duvarlar icerisinde en
verimli ¢alisma bi¢imini saglayacak sistemi kurmayi hedefliyorsunuz. CRM alaninda ise 4
duvarin yeri belli degil. Once duvarlar1 yerlestireceksiniz. Isin ilging tarafi yeni simrlari siz

degil miisterileriniz ve rakipleriniz belirlemekte.

e ERP II ile CRM hangi ortamda biitiinlesmekte veya ERP II saticilart CRM'in ne

kadarm sunmakta:

ERP sistemi sunan firmalar satig, servis operasyonlarinin yonetimini diger faaliyetler, tiretim,
satinalma gibi biinyesinde bulundurmaktaydi ve 1994-95 yillarinda yeni yeni duyulan CRM
konsepti ile baslangicta ilgilenmediler. Yalniz satis ve servis faaliyeti {izerine liriin gelistiren
firmalar ise sektorlerindeki bu yeni kavramla daha cabuk biitiinlestiler. 1999 y1li sonras1 ERP
sunucu firmalar CRM konseptine giriste ge¢ kaldiklarini anlayip bu alana yatirim yapmaya
basladilar ve artik bellirli olgunluga ulastilar. Ulkemizde de faaliyet gosteren SAP ve Oracle

firmalar bu alanda en 6nde gelen firmalardir.
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CRM teknolojisini ii¢ ana baslikta inceleyebiliriz:

1- Operasyonel CRM: Siparis yOnetimi, tedarik yOnetimi, satig sonrasi servis, pazarlama

otomasyonu, satig otomasyonu, mobil satig

2- Analitik CRM: Pazarlama, satis ve servis operasyonlarinin analizi ve miisteri davranis

bicimi, miisteri degeri ve miisteri potfdyii analizleri

3- Isbirlikgci CRM/Temas noktalar1 yonetimi: dogrudan temas, telefon (¢agri merkezi), web,

faks/mektup.

Giintimiizde ERP 1II saticist firmalar yukarida verilen ana baghklar1 karsiladiklarini
belirtiyorlar. Sunduklar1 temel modiiller ise : Internet iizerinden satis/servis, portal ve icerik
yonetimi, pazarlama/kampanya yonetimi, satis yoOnetimi, c¢agri merkezi yOnetimi, veri

depolama/veri madenciligi, mobil satig/servis.

Kisisel goriisim ERP II suncusu firmalarin iiriinlerinin yalniz CRM {izerine uzmanlagan
firmalar kadar fonksiyonel olamayacagi. Bu alanda yaklasik 5 yillik bir gecikmeleri var fakat
eksikliklerini hizla gideriyorlar. CRM paketlerinin kullanim oranlar1 ile ilgili yapilan
arastirmalarda veya degerlendime kuruluslarimin karsilagtirmalarinda ERP II sunucusu
firmalarn listelerin iist sirada yer almadiklarim izlemekteyiz. Fakat ihtiyaglar agisindan ayni

kategorideki iiriinleri mi karsilastirtyoruz, bu konuda diisiinmemiz gerekiyor.

Sonug olarak, ERP yazilimlar1 biinyelerine CRM modiillerini katarak miisterilerinin rekabet
giiclerini arttiracak komple bir ara¢ haline geldiler. ERP II yazilimi kullanan isletmeler artik
dort duvarlarinin igerine sikigsmak yerine, miisterileri ile biitiinlesmek onlarin ihtiyaclarini en

iyi sekilde anlayip bunlar1 en verimli bicimde karsilamak firsatina sahipler.

ERP yazilimlarim1 hayata gegiren isletmelerin mevcut yazilimlarinin disinda da bir CRM
iriinii segmeleri miimkiin fakat yeni yazilim ile mevcut ERP yazilimin entegrasyonu

konusuna dikkat etmeleri gerekiyor.

Her iki tarafin da ortak yani, CRM uygulama siireclerinde, onlarn ERP uygulama
siireclerinden cok daha zorlu bir caligmanin beklemekte oldugu. Tabiki CRM "Adana'da
yasayan ve ocak ayinda dogan miisterilerin listesini veri tabamindan c¢ekmek" olarak

diisiiniilmiiyorsa (Tanyas, 1997).



81

3.4.2 Gelistirilmis Planlama ve Programlama

Miisteri Istegini Gir

Temel Uriin Zamanlamasi1 Yarat

y

ik Kabha Gereksinim Planlamasimi Yarat

i ™~

Plan Uygulanabilir Plan Uygulanamaz

\

Malzeme Gereksinim Planim1 Yarat

\ 4

Kanasite Gereksinim Planin1 Yarat

N

Plan Uygulanabilir

Plan Uygulanamaz

Final Uriin Plan

Sekil 3.11 APS’den Once klasik diiz ERP (Altinkeser, 1999)

APS sirketlerin iiretim islerinin planlamasina yardimci olmaktir. ERP sistemlerinin planlama
fonksiyonlarina sahip olmasina ragmen onlarin metotlart APS’den olduk¢a 6nemli derecede
farklilik gostermektedir. Basta belirtildigi gibi ERP, MRP iizerine baz alinarak gelistirilmistir.
MREP iiriin zamanlamasi kullanildiginda , miisteri herhangi bir iiriin talep ettiginde, planlar
elde var olan malzemenin durumuna gore hazirlanirdi. MRP geliserek MRP II'ye doniistii.
MRP II bugiiniin ERP sistemlerinde bulunan MPS’yi kullanarak MRP’ye baglanip daha
milkemmel planlar gelistirmeye basladi. MPS ve MRP ile sirketler iiretim icin yeterli

kalitenin olup olmadigi hakkinda kolayca geri besleme yapabilmektedirler.

ERP planlama islerinde, bir iiriin i¢in miisterinin gereksinme duydugu tarih sisteme girmekte

ve sistem MPS’yi yaratip siparisi tamamlayabilmek i¢in gerekli kapasiteyi tahmin etmektedir.
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Kapasite gereksinim tahminlerinin saglanamamasi1 durumunda isler tekrarlanmaktadir. APS
sistemi, ig¢i ve makinalarin kapasitesini dikkate aldig1 gibi, materyalin kullanilabilirligini de
gdz Oniinde tutmaktadir. Bu nedenle, herhangi bir sorun dogmasi aninda islerin
sonuclanmasini beklemeden planlama hemen yeniden diizenlenebilir. Bu hizla islem
uygulamasi, pek cok ek yararlar saglamaktadir. APS, stoktaki verileri, miisteri sipariglerini ve
ERP sistem tarafindan iiretilen tahminlerin bir 6zetini elde edebilir. APS sistemi, ERP de
bulunan MRP kapasitesi ile birleserek kullamilabilir.APS sistemi, is¢i ve makinalarin
kapasitesini dikkate aldig1 gibi, materyalin kullanilabilirligini de goz oniinde tutmaktadir. Bu
nedenle, herhangi bir sorun dogmasi aninda islerin sonu¢lanmasim beklemeden planlama
hemen yeniden diizenlenebilir. Bu hizla islem uygulamasi, pek ¢ok ek yararlar saglamaktadir.
APS sistemleri ¢cok farkli mantiklar kullanildigindan, ERP sistemlerinin diginda tutulmaktadir.
APS, stoktaki verileri, miisteri siparislerini ve ERP sistem tarafindan iiretilen tahminlerin bir
ozetini elde edebilir. APS sistemi, ERP de bulunan MRP kapasitesi ile birleserek
kullanilabilir veya tam olarak onlarin yerine gecebilir. Bazi ERP yazilim iiretici firmalar, tiim
MRP kapasitelerini APS ile birlikte iiriinleri i¢ine dahil etmis bulunmaktadirlar (Yildizdogan,
1989).

Miisteri
Siparisi g o
party Satis Miisteri Servisi —
—)
Giivenli Tahmini Yonlen Miisteri
Planlan- . . Lo
Stok Siparis dirmeler Siparisi
Seviyesi my
Siparis

—> —

What is Analiz Zamanlama Kapasite

Sekil 3.12 APS’nin iirettigi raporlar ve analizler (Yildizdogan, 1989)
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3.4.3 Karar Destek

Karar destek araclari, kisilerin verileri analiz ederek bir karara varmalarina yardimci olmak
lizere tasarlanmis yazilim programlaridir. Ornegin, OLAP (Online Analytical Processing-
Cevrimici Analitik Isleme) tipik bir karar destek aracidir. OLAP programlari, kullanicilarin

veri ambarlar1 gibi ¢ok biiyiikk captaki veri tabanlarinda depolanmis verilere kolaylikla

Stratejik Islevsel

< >

Ag Stratejisi

Ambar
YOnetim
Sistemleri

Satinalma Zinciri
Planlamasi

ulagmasim saglar (Senel, 1990).

Sekil 3.13 SCM’de ERP’nin roliinde meydana gelen degisiklikler (Senel, 1990)
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4. YAZILIM PAZARI

Bu boliimde paket ERP yazilimu iireten biiyiik firmalar ile bunlarin iiriinlerinin kiyaslamasi

sunulacak ve bu pazarda lider konumda olan SAP R/3 ERP paketinin modiilleri tanitilacaktir.

4.1 ERP Yazilim Pazarindaki Firmalar

ERP paketlerinin olusturdugu kurumsal yazilim pazar1 2004 yilinda 73 milyar dolarlik hacime
ulagsarak yillik ortamla % 25.1’Iuk bir biiyiime hizim1 yakalamistir (Cizelge 4.1). Diinya
capinda 100’{in iizerinde irili ufakli ERP yazilim paketi iireticisi olmasina ragmen bunlarin
bityiik cogunlugu kiiciik 6lgekli firmalar1 hedef almaktadir ve i¢lerinde “Biiyiik Bes” olarak
anilan SAP-AG, Oracle, J.D. Edwards, Peoplesoft ve Baan firmalar1 toplam olarak diinya
capindaki ERP pazarinin yaklagik %60’1m1 ellerinde tutmaktadirlar. SAP, kurumsal kaynak
planlama ve buna baglantili tedarik zinciri yonetimi, miisteri iligkileri yonetimi, iiriin dmiir
yonetimi ve tedarik¢i iligkileri yOnetimi gibi yazilim ¢oziimlerini iceren “is yazilim
¢oziimleri” alaninda diinya lideri konumundadir. Giinlimiizde diinya capinda 120 iilkede;
farkli biiyiikliiklerde 27 binin iizerinde sirket, 91 bin 500’iin {izerinde SAP yazilimi
kullanmaktadir. SAP coziimleri; teknoloji, perakende, finans ve kamu sektorlerinin de
aralarinda  bulundugu 27 sektorde kurumlarin is siireclerini  desteklemektedir

(www.sap.com/turkey).

Cizelge 4.1 Diinya genelinde ERP pazari biiyiikliigii tahmini (www.sap.com)

YIL Milyar USD
2000 30
2001 35
2002 45
2003 60
2004 77

2005 89
Yillik Ortalama Biiyiime 25.1%

Yukarida adi belirtilen bu alanin lider firmalarinin pazar paylari da ¢izelge 4.2’de goriilebilir.
Bu rakamlar degisik arastirma sirketlerine gore farklilik gosterse de genelde birbirine
yakindir ve SAP firmasi pazarda tartismasiz lider konumdadir. SAP, R/3 ile pazara koydugu

agiligm web tabanli yeni {iiriinii olan MySAP ile devam ettirmektedir. Tiirkiye’ye
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baktigimizda da SAP’nin lider durumda oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.2 ERP firmalarmin yillik gelirleri ve pazar paylar1 (Yedigiil, 2002)

Yil: 2002 Pazar Pay1 Yillik Gelir (Milyar USD)
SAP 30% 5.49
Oracle 14% 2.56
PeopleSoft 7% 1.28
J.D. Edwards 5% 0.92
Baan 3% 0.55
Diger 41% 7.50
TOPLAM 100% 18.30

SAP’nin 2005 yilinin ii¢lincii ceyregindeki yazilim geliri, ylizde 20 artisla 590 milyon euroya
ulagti. SAP’nin uygulama platformu SAP NetWeaver ile ilgili iirlinlerden elde edilen gelir

yiizde 258 artig gosterdi.

Diinyanin en biiyiik yazilim firmalarindan SAP, 2004 yilinin iiciincii ceyreginde 1.78 milyar
euro olan toplam gelirini yiizde 13 artirarak, 2005 yilinin ii¢iincii ¢ceyreginde 2.01 milyar euro
yapt1. Uciincii ceyrek isletme gelirleri ise gecen yilin ayn1 donemine oranla yiizde 12 oraninda
artarak 517 milyon euro oldu. 2005’in ilk dokuz aylik doneminde sirketin net kar1, gegcen yilin

ayn1 donemine oranla yiizde 30’luk bir artig gosterdi.

Yilin tigiincii ¢eyreginde 590 milyon euro yazilim geliri elde eden SAP, gecen yilin ayni
doneminde 491 milyon euro gelir elde edilen bu alanda da yiizde 20 artis kaydetti. Ugiincii
ceyrekte, sirketin Kurumsal Kaynak Planlamasina bagli yazilim gelirleri yiizde 11 artisla 229
milyon euro oldu ve toplam yazilim gelirlerinin yiizde 39’unu teskil ettti. SAP NetWeaver ve
ilgili iirtinlerden elde edilen gelirler de, iigiincii ¢eyrekte ylizde 258 artis1 gostererek en fazla

yiikselisi kaydetti.

Dokuz aylik rakamlar dikkate alindiginda, 2005 yilinin ilk dokuz ayinda toplam ciro 5.76
milyar euro oldu. Bu miktar gecen senenin ayn1 donemine gore yiizde 13’likk artisa isaret
ediyor. Yazilim gelirleri ise 2005 yilinin ilk dokuz ayinda yiizde 18 artigla 1.60 milyara ulasti.
[Ik dokuz aydaki net gelir gecen yila gore yiizde 14 artisla 1.35 milyar euro oldu

(www.sap.com).
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Fortune 2006 yazilim sektoriiniin en begenilen sirketleri

1. Intuit 7.70 2.Adobe Systems 7.35 3. SAP 7.28 4. Microsoft 7.15
5.Electronic Arts 6.98 6.Symantec 6.55 7.0racle 5.85
8.Computer Associates 5.48 9.BMC Software 4.70 10.Siebel Systems 4.30

4.2 ERP Pazarindaki Egilimler

4.2.1 1998 APICS Konferansinda Ortaya Cikan Egilimler
Nashville/ABD’de yapilan APICS uluslararas1 konferansinda 200’den fazla saticinin

sergiledigi yazilimlardan edinilen izlenimler ERP diinyasindaki egilimleri ortaya koymustur.

O tarihte ortaya konan egilimler sunlardir.

ERP sistemlerinin pazarda agirliginin ve éneminin artmast
Lojistik/Dagitim sistemlerinde artig
Tedarik zinciri yonetimi paketleri yiikseliste

Cok yontemli tahmin yazilimlarinin ¢ikmast

Gelismis planlama ve cizelgelemeye ilgilinin artmasi
Firmalardaki cesitli bosluklarin ERP sistemleri ile kapatilmasi

>

>

>

>

» Elektronik ticaret ve internetin 6neminin artmast
>

>

» Yazilimin se¢iminde daha iyi araclar kullanimi
O

tarihten gilinlimiize meydana gelen gelismeleri de dikkate alarak bu egilimleri ve yeni
ortaya cikan egilimleri incelemek yerinde olacaktir. Oncelikle 1998 yilindaki konferansta

ortaya konan egilimleri gorelim.

ERP’nin artan onemi

ERP saticilar1 kurulumun biiyiik ve kapsamli bir is oldugunu anlamislardir. ERP sistemlerinde
basitlestirme, hizlandirma ve odaklanma ¢abalar1 vardir. Bu ¢abalar ERP sistemlerini, basarili
ve hizli kurulumlar1 gerceklestirilmesini garanti altina almaksizin ERP sistemlerinin
kurulumlarinin 6nemi daha iyi anlagilmistir. SAP, PeopleSoft, ve MK Group, hizlandirilmis
kurulum programlarini tanitmistir. Bunlara ilaveten belirli sektorleri icin 6n konfigiirasyonun

ve ayarlar1 yapilmis kurulum siiresi kisaltan sablon yazilimlar giindeme gelmektedir.

Lojistik ve dagltlm sistemleri cogalmakta

Lojistik ve Dagitim sistemleri degismekte ve cogalmaktadir. Lojistik sistemlerine,

cizelgeleme, boliimlerinde yonetimin verimliligi ve etkinligi artiran yeni yazilimlar
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cikmaktadir. Tedarik zincirinde malzeme-para-bilgi akist basari i¢in kritik faktor olmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi paketleri yiikseliste

ERP sistemleri tedarik zincirinin yonetiminin karmasik yapisina birebir yanit verecek
uygunlukta degiller. ERP sistemleri tedarik zincirine degil, kurumun kendisine
odaklanmislardir. Bu nedenle tedarik zincirinin ¢esitlendirilmesi, ¢izelgelemede daha fazla
kontrol imkan1 tanimasi, miisteri isteklerine daha esnek yaklasim saglamasi gibi avantajlar
saglamaktadir. Cok yontemli tahmin yazilimlarinin ¢ikmasi her tedarik zincirinin hedefi olan
envanter seviyesini azaltmak konusunda talep tahmininin hassasiyeti en énemli konusudur.
Tedarik Zincirini olusturan her halkadaki birim kendi miisterisinin talebini tahmin etmeye ve
ona gore stok bulundurmaya calisir. Tedarik zincirinde ilerledik¢e envanter seviyesi lineer
olmayan bir degisim gosterecek normal boyutuna ulasabilir. Bu problemi kaldirmak i¢in ¢ok
yontemli planlama tahmini ve ikmal prosediirii kullanmaktadir. Bu yontemle envanterlerde
onemli Olciide azalma isteklerini karsilayabilmekte ©nemli Olgiide artis, nakit akisim
iyilestirebilmektedir.

Elektronik ticaret ve internet

5 yil 6nce (1993) yazilim paketlerinin EDI (Elektronik Data Interchange - Elektronik Veri
Degisimi) yetenegi bulunmasi 6nemli bir 6zellikti ancak internetin kurum ve tedarik zinciri
icin bilgi otobani1 haline gelmesiyle internet 6zelligi bulunmasi sart oldu. internet kullanima ile
etkinlik ve avantajlar1 artlran paketler ve yazilimlar piyasaya ¢ikmaktadir. Bu yazilimlarda
internet elektronik ticareti gibi aktiviteleri desteklemekte kullanilmistir. Elektronik ticarette

miisteri internetten firmanin kataloglarina bakabilir ve siparisini girebilmektedir.

lleri diizeyde planlama ve cizelgelemeye ilgilinin artmasi

Uc y1l 6nceki APICS, konferansinda sonlu kapasite planlama ve cizelgeleme iceren birkag
yazilim gelistirmisti. O zamanki inceleme, yazilimin sabitler SFA yaklasimina mi dayandigi
yoksa iiretken algoritmalar icerdigi, kural bazli yapay zeka, benzetim odakli veya bir sezgisel
kaideler kiimeleriyle mi ¢calistigi konusunda idi. Bu teknikler hala gecerli olmak beraber ilgi

odag1 yalniz kapasite olayindan kapasite ve talebin es zamanli etkilesimine kaymaktadir.

Daha hizli ve daha etkin ¢6ziim vaat eden bu yeni sistemler ileri diizeyde planlama ve
programlama sistemleri olarak anilmaktadir. ERP uygulamalarinda benzer algoritmalara

ihtiya¢ artmaktadlr.
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Firmalardaki cesitli bosluklarin ERP sistemleri ile kapatilmasi

ERP’nin en 6nemli avantajlarindan bir tanesi de kurumun finans, muhasebe gibi arka plandaki
islemlerinin gergeklestirilmesinde ¢ok etkin olmasidir. Yazilim firmalar bu islemlerin daha
basit ve daha kolay yapilmasi icin birtakim yenilikler iiretmektedir. Ornegin, kagitsiz bir ofis

vaat edilmektedir.
Bunun yam sira MES, bir takim yardimci sistemler ¢ikarmaktadir.

Yazilinun seciminde daha ivi araclar kullanim

Yazilim se¢gmek daha karmasik hale geliyor. Ihtiyaglari belirleme ve buna uygun yazilim
se¢me firmalarin yardim taleplerini artirmaktadir. Yazilim se¢imi i¢in expert buying system

inc. Tarafindan plan smart ve choose smart yazilimlari pazara sunulmaktadir(www.cio.com).

4.2.2 Yeni Egilimler
Bilgi teknolojisi tiim diinyada hizli bir sekilde ilerleyisini siirdiirmektedir. Bu ilerlemeyle
birlikte ERP gibi yonetim paketlerinden beklentiler ve pazardaki egilimler degismektedir.

Giiniimiizde bu konuda goriilen 4 ana egilim asagidaki gibidir:

» Son zamanlarda ERP sistemleri arka ofis uygulamalarindan 6n ofis uygulamalarina dogru
kaymis ve tedarik zinciri yonetimi ve miisteri iligkileri yonetimi sistemlerini destekler
konuma gelmistir. Bu yondeki gelisimin kaynaginin miisteri talebi mi yoksa ERP
saticilarinin  pazardaki biiyiimeyi sabit tutma cabalarmi mi oldugu tartigilabilir. Bu
onermelerden ikincisi bir spekiilasyon olarak kalsa da birincisinin ERP saticilarindan
bagimsiz SCM ve CRM uygulamalar satislariin hizli artisina bakilarak gercege daha
yakin oldugu diisiiniilebilir. Kaynagi ne olursa olsun kullanicilar ister kendi ERP
saticilarindan olsun ister baska saticilardan olsun ERP sistemlerini, CRM ve SCM
uygulamalar ekleyerek genisletmektedirler. Bu olusum genisletilmis ERP ya da ERP II
terimleriyle anilmaktadir.

» Pazann bilyiiklerden olusan kisminin doyuma ulagmasiyla birlikte ERP saticilari artan bir
sekilde kobileri (kiigciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler) hedef almaya baslamislardir.
Saticilar bunu kendi orijinal sistemlerini basitlestirerek veya uygulama servis saglayicilar
(ASP-Application Service Providers) aracilifiyla sunarak saglamaktadirlar. Bu ikinci
yontem ERP hizmetini {iciincii parti firmalardan kiralamak yoluyla olmaktadir ve bu
genelde internet iizerinden yapilmaktadir. Bu yontemi secmenin hem saticilar hem de

kullanicilar acisindan cesitli sebepleri olmakla birlikte ¢ok yeni bir yontem oldugu icin
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potansiyel sonuglart hakkinda fikir yiiriitmek i¢in erkendir.

» Son yillarda gercek pazar faaliyetleri gostermesi ve gelir getirmesi agisindan heniiz aktif
konuma ge¢mis olmamasina karsin dijital pazar kavrami ortaya cikmustir. Bu pazarlar
onceleri genelde bilgi teknolojileri (BT) firmalar1 tarafindan kurulmustur fakat sonradan
endiistriyel konsorsiyumlar bu pazarlan olusturarak bt firmalarina teknoloji saglayici
gorevi yiiklemislerdir. Bu dijital pazarlarin gelecegi ve ERP’nin bu yeni olusumdaki
konumu heniiz belli olmamakla birlikte bu pazarlar ciddi bir egilim konumundadir. Iki
onemli fayda vaat etmektedirler: (a) birka¢ firmay1 birbirine baglamakla elde edilebilecek
olandan ¢ok daha ciddi SCM olanaklar1 ve (b) teknolojik entegrasyon maliyetlerinde
azalma. Onemli ERP saticilarindan olan SAP ve Oracle, SAPmarkets ve oracle exchange
iiriinleri ile bu olusumda yer almak istediklerini oraya koymuslardir.

» Yiiz milyonlarca dolara varan uygulama masraflart nedeniyle ERP projeleri ERP
saticilarinin ardindan simdi de kullanicilar1 deger arayisina itmistir. Kurulumu tamamlayip
uygulamaya gectikten sonra kullanicilardan ERP’nin istenen is faydalarini saglayamadig
elestirileri ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu tartismada konu edilen deger hem yatirimin geri
doniisii hem de daha onceden bahsedilen isle alakali faydalardir. Bunlarin her ikisi de
birbirinden bagimsiz incelenemez. ERP projeleriyle ilgili bu deger arayisindan otiiril,
ERP’nin getirilerini ve performansini 6lgmeye yonelik ¢aligmalar yapilmustir. Ornegin
Tetlumbe, ERP projelerinde basarisinin sadece maliyet g6z Oniine alinmadan
degerlendirilmesi i¢cin metodolojik bir yaklasim 6nermistir. Bu konuyla ilgili ¢alisma
sahasinin hala acik oldugu ve yeni metodolojiler gelistirilmesinin miimkiin oldugu

diisiiniilmektedir (Hagman, 2000).

4.3 ERP’nin Modiiler Yapisi

ERP sistemlerinin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de modiiler bir yapiya sahip olmasi ve
kurumlarin, ihtiyaglarina goére kendilerine uyan modiilleri biinyelerine monte etmeleridir.
Modiiller birbirlerinden bagimsiz kurulabilseler de hepsi birbiriyle biitiinlesik bir yap1 i¢cinde
islevlerini yerine getirirler. Bir modiildeki veriler diger bir modiil icin girdi olarak

kullanilabilmektedir
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Sekil 4.1 Satin alma yada kendine uygun yazilim iiretme durumu kiyaslamasi (Hagman, 2000)

Bir kurum ERP sistemi kurmak istediginde Oniinde iki u¢ se¢enek bulunmaktadir: (1) Tiim
ERP paketini tek bir firmadan temin etme, (2) tiim ERP paketini kendi imkanlariyla tamamen
kendi sistemine gore iiretme. Her iki secenegin de kendine gore art1 ve eksileri bulunmaktadir.
Birinci secenekte yazilimin kurumun kendi sistemine Ozellestirme esnekligi minimum
diizeyde bulunurken maliyet de en diisiik konumdadir. Ikinci secenekte maliyet cok yiiksek
diizeylerde seyrederken yazilimi tamamen kendi sisteminize gore Ozellestirmek elinizdedir.

Bu iki u¢ secenegin esneklik ve maliyet kiyaslamasini gosteren grafik sekil 4.1°de verilmistir.

Giiniimiizde ERP yazilimin1 kendi kendine iiretme yolu pek tercih edilmemektedir. Daha ¢ok
tercih edilen ERP ¢oziimleri paketin tamamim tek bir saticidan almak ya da farkl saticilardan
farkli modiilleri birbirine entegre ederek en iyi karma (best of breed) yontemi ile ERP sistemi
kurmaktir. En iyi karma ¢6ziimii i¢inde sayilabilecek ve belki de en ¢ok kullanilan olma
ozelligi tasiyan bir diger ¢coziim de ERP sisteminin temel modiillerini tek bir saticidan temin
ettikten sonra destekleyici diger modiilleri konunun uzmani bagka saticilardan alarak sisteme

entegre etmektir (sekil 4.2).
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Sekil 4.2 ERP’nin temel modiilleri ve genel yapisi (Yamak, 1999)

Sekil 4.2’de verilen yapida firma i¢i is sistemi ERP ile kontrol altina alinirken, firmanin
tedarikcileri ve miisterileriyle olan iliskileri de ERP’ye entegre edilen Tedarik Zinciri
Yonetimi ve Miisteri iliskileri Yonetimi sistemleri ile saglanmaktadir. Bu ii¢ sistemin bir
arada kullanimi is diinyasinin son zamanlarinda giindemini oldukca mesgul etmektedir. ERP
bu yapisiyla daha 6nce de belirtildigi gibi yeni bir kavram olusturmakta ve bu yeni kavram
gene daha once belirtildigi gibi ERP II ya da Genisletilmis ERP olarak adlandirilmaktadir.
(Yamak, 1999)

4.3.1 ERP’de Bulunan Baslica Modiiller
SAP’m olay yaratan basarisindan olduk¢ca memnun olan SAP danigmanlarinin da etkisiyle
SAP, ERP pazarinda oldukga fazlar ilgi gormektedir. ERP ile ilgili kurslar ve konugmalar

SAP ile ilgili bilgiler icermedik¢e okuyucular/dinleyicilerce takdir edilmemektedir.

Uc IBM miihendisi tarafindan kurulan SAP-ag, yonetim merkezi Almanya’da bulunan
yaklagik 30 yillik bir sirkettir. ERP pazarinda, bir ERP yazilimi1 olan SAP R/3, cogu kisi
tarafindan ERP ile esanlamda kullanilmaktadir. SAP hicbir soru kabul etmeyecek kadar
aciklikla alaninda yaklasik %30’luk pazar pay ile liderdir. SAP, 5.49 milyar usd’yi bulan
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1999 yil1 cirosu ile diinyanin en biiyiik is yazilimi ¢dziim sirketidir. Diinya ¢apinda 13.000’in
izerinde miisterisi vardir. Fortune’in 500 biiyiik sirketi arasinda en biiyiik on sirketten 10’u,
en cok kar eden ilk on sirketten 8’i ve en yiiksek yatirim geri doniisiimiine sahip ilk on

sirketten 7’si SAP R/3 kullanilmaktadir (www.geocities.com/sapecommerce/doc.htm).

Tek ve birlesik bir satis stratejisi nedeniyle ¢ok miktarda SAP R/3 danmigsmanina ihtiyac
duyulmaktadir. Alt1 biiyilk danismanlik sirketi SAP‘in is ortagi durumundadir. Yogun talep

SAP danigmanlarinin saatlik ticretlerini oldukcga yiiksek seviyeler ¢ikarmstir.

SAP ilk iiriintinii 1979’da piyasaya siirmiistiir ve SAP R/2 mainframeler i¢cin 6rnek bir basar
olmustur. Halen ¢alismakta olan SAP R/2 uygulamalar1 bulunmaktadir. SAP’nin lokomotif
iriinii olan SAP R/3 1992 yilinda ¢ikti ve bir sok dalgas1 yaratmistir. SAP R/3 tipik bir
endiistrinin her ihtiyacim karsilayan olay yaratacak fonksiyonellikte satis ve dagitim,
malzeme yoOnetimi, {iretim planlama, finansal muhasebe, kontrol, proje yoOnetimi, proses

kontrol, kalite yonetimi gibi modiillere sahip olarak piyasaya ¢cikmistir.

SAP R/3 miisterilerinin donamimlarina veya donamim se¢imlerine gore agik sistemin (0s)
avantajlarin1 saglayan sunucu-istemci mimarisini (client-sever architecture) gelistirmistir.
SAP ayrica R/3‘4 oOzellestirmis, ©rnegin IBM’in AS400 platformu geleneksel veri
merkezlerine tagimistir. R/3 siirlimii, ileri gelen O/ZS platformlari, 6rne§in vms, unix,
0S/400, mvs, i¢in de mevcut olup sonradan windows NT iginde bir siiriim ¢ikararak son

kullanicilara rakipsiz bir avantaj saglamigtir.

SAP R/3 ileri gelen RDBMS (Relational Database Management System-Iliskisel Veri Tabani
Yonetim Sistemi) yazilimlari olan oracle, informix ve son olarak da microsoft sql
sunucusunun avantajl yonlerini kullanma imkan vermistir. SAP R/3 daginik bilgisayarlardan
cesitli entegre donanim, yazilim ve RDBM siiriinlerini bazi standart protokoller kullanarak
destekler. R/3 lotus notes gibi standartlagsmis is akis1 yazilimlan ile entegre olur, elektronik
posta, EDI (Electronic Data Interchange-Elektronik Veri Transferi) ve ofis programlarini

destekleyen (Ms Word, Excel, vs.) arayiizleri vardir.

Biitiin bunlar SAP’nin basarisint saglamistir. SAP’nin basarisint sirr1 saglam, kaliteli ve
olgunlagmus bir {iiriin, kuvvetli bir ar-ge destegi, teknoloji esasl degil proses esash yaklasimi
olmasi,damisman ve bilgi teknolojisi firmalaryla olan is ortakliklari, stratejik satis, 6z
sermayelerini yazilima ve egitime kontrollii olarak ayirmalardir. Biiyiik global bir sirketin
fonksiyonel ihtiyaclarin1 karsilayabilecek yeterliliktedir. Bu en iyi is uygulamalarini, global

muhasebe normlarini, kurlari, ticaret uygulamalarin1 ve ¢ok dil kullanabilme destegini icerir.
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SAP ayrica, bankalar, hastaneler ve ticaret firmalar1 gibi farkli endiistri dallart i¢in farkli 6zel
modiiller sunmaktadir. SAP yillik biitcesini %10’undan fazlasimt ARGE ye sadece teknoloji
aragtirmas1 i¢in degil, global olarak en iyi is uygulamasim1 bulmak ic¢in ayirmaktadir.
Danigsman firmalarda, bilgi teknolojisi saticilariyla (donanim ve yazilim) SAP’a biiyiik 6lciide
yardimci olmaktadir. SAP’1n kazandigi her 1$ i¢in SAP‘in is ortaklar1 4.5$ kazanmaktadir.
Price waterhouse gibi damigmanlik sirketleri kendi yatirim imkanlariyla SAP yeterlilik
merkezi kurmuslardir. Donanim saticilart (Hp ve Compaq gibi) son kullanicilara yardimci

olmak icin 6n kurumu kendileri yapmaktadirlar (Altinkeser, 1999).

Tiim diinyada yerel temsilcileri ve yerel sirketleri ile faaliyet gosteren SAP, 1995-yilinda
tiirkiye‘deki faaliyetlerini organize etmek icin SAP Tiirkiye’yi kurmustur. SAP, R/3 paketini
miisteri talepleri dogrultusunda siirekli gelistirmeye devam etmektedir. Internet
teknolojisindeki son gelismelere paralel olarak {riiniin yeni siirtimleri e-ticaret islemlerine

dogrudan entegre edilebilecek sekilde hazirlanmistir.

SAP, ERP sistemlerinin yani sira mySAP.com c¢atis1 alunda CRM, SCM ve SRM (Supplier

Relationship Management-Tedarikgi iliskileri Yonetimi) ¢oziimleri sunmaktadir.

ERP sisteminin modiillerini biraz daha detayli incelemek i¢in ERP piyasasinda en ¢ok adi
gecen ve pazardaki pay1 en bilyiik sirket olan SAP’nin su an piyasada en ¢ok kullanilan {iriinii
olan SAP R/3 paketinin modiillerini kullanmanin uygun olacag varsayilabilir. Bu
varsayimdan yola c¢ikarak asagida bir ozeti sekil 4.3’de verilen SAP R/3’de bulunan

modiillerin a¢iklamalari sunulmustur (www.sap.com).
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Sekil 4.3 SAP R/3’de bulunan ana modiiller (www.sap.com)

4.3.1.1 Malzeme Yonetimi
R/3 sistemi, biitiin tekdiize is akisim yonetir ve kisilestirilmis hata verilerini satin alma
dokiimanlarmin islenmesi esnasinda saglar. satin alma talebinin, planlama akisi maliyet

merkezi ihtiyaclar1 veya satis sebebiyle ortaya ¢ikmasi dnemli degildir.

SAP R/3 daima aliciya talebin kaynagini tamimasin1 saglar. Eger arzu edilirse satin alma
dokiimanlar1 esnek onay siirecine tabi tutulabilir. alicilar, ge¢cmis tedarikgi fiyatlarina ve uzun

donemli kontratlar1 iceren 6nemli satin alma siparislerine sahiptirler.

Fiyat karsilastirmasinin her satin alma isleminde otomatik olarak devreye alinmasi
mimkiindiir. Ayrica satic1 degerlendirmesi, en kaliteli iirtinii ve hizmeti sunan saticinin
secilmesine olanak saglar. Bu 6zellikler satin alma maliyetini minimuma indirir. Otomatik
olarak giincellestirilmis satin alma siparislerinin tarihi, mal ve fatura bilgisi, giinliik islemlerin

takibi kullaniciya bilgi olarak iletilir.

Malin irsaliyesi alindigi donemde, R/3, malzeme ve miktarin1 karsilastirarak siparisleri
kontrol eder. SAP e-posta vasitasiyla saticiyr da bilgilendirir. (malin tesliminden 6nceki

degisiklikler de dahil olmak {izere) envanter yonetimi, verileri otomatik olarak kontrol igin
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kalite yonetimine gonderir. her malin irsaliyesinin gelmesiyle malzeme stok miktar
giincellenir. es zamanh olarak irsaliye bilgileri, gonderme maliyetleri de dahil olmak {izere
(navlun,giimriik masraflari,vergiler) finansal muhasebe‘de giincellenir. R/3 ayrica LIFO ve
FIFO gibi degerleme metotlarin1 destekler. faaliyete dayali maliyetlendirme analizlerini iceren

envanter kontrol fonksiyonlar1 da bulunmaktadir.

Belli kriterlere gore (6rnegin, sevkiyat zamani, iiriin kalitesi, ve anlasma sartlarina baglilik
gibi.) kalite tedarik iligkisini elde edebilirsiniz. karar alma siireci, detayli fiyat

analizleri,malzeme gruplar, fiyat tarihi gibi bagliklarla desteklenir.

R/3 malzeme yonetimi, yalnizca malin etkin tedarik edilmesini saglamakla kalmaz ayrica
giivenilir, zamaninda etkin hizmetleri satin almay1 kolaylastiracak sofistike araglar1 da saglar.
dolayistyla etkili stok doniisiimii ve diisiik depo maliyetleri elde edilir. depo yonetimi islevi,
en kompleks depo yapilarint yonetmeye yardimci olur. stok kalemleri blok, raf ve sabit kutu
mantigiyla ihtiyaglar dahilinde yonetilir. erisim mesafelerinin en kisa sekilde tutulmasi
amaglanir. R/3 depo yoOnetimi firmaya zaman kazandiran ve hatayr azaltan barkod

teknolojisinin kullanilmasini da destekler.

Envanter yonetimi ve satig-dagitim, depo yonetimiyle biitiinlesik caligir. bu entegrasyon
atilacak ve ayrilacak maddeyi basitce diizenler. R/3 ayrica depo yOnetimini, depo kontrol
birimiyle birlestiren entegre iletisim arayiiziine sahiptir. fatura onaylama boliimii, siparis
edilmis miktarlari ve tutarlari herhangi bir nakit indirim veya vergiye gore tekrar
faturalandirlabilir. satin alma siparisindeki degiskenlik, faturadaki fiyat ve miktarlarin

degismesiyle ortaya cikar.

Kabul edilebilir limitler miktar, fiyat veya giin gibi degiskenlere gore diizenlenebilir. eger
limit asilirsa sistem otomatik olarak Odeme faturasini bloke edebilir. bir fatura
gonderildiginde otomatik olarak veriler finansal muhasebeye, aktif muhasebesine ve maliyet
muhasebesine gonderilir. yeni lojistik fatura dogrulama islevi, finansal muhasebedeki fatura

dogrulama islemini ayirir ve bu islemin R/3 ¢oklu sistemi boyunca dagilmasina olanak verir.

Satin alma bilgi sistemi ve satic1 degerlendirme, saticiyla yapilacak olan goriisme i¢in gerekli
biitiin ana bilgiyi sunar. mal irsaliyesi ve faturasi giris yapildiginda, veriler satin alma bilgi
sistemine yansitilir. ayrica satici degerlendirme fonksiyonu biitiin gecerli bilgiyi ihtiyag

aninda kullanima sunar.
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4.3.1.2  Uretim Planlama ve Kontrol

R/3 Uretim Planlama ve Kontrol Sistemi (R/3 PP), R/3 sisteminin ana par¢alarindan biridir.
R/3 PP, diinya capindaki imalat¢ilara planlama kontrol ve iiretim ¢oziimleri sunmaktadir. R/3
PP modiilii yalnizca iiretim planlamasini kapsamaz. Bunun disinda miisteri odakli iiretim ve

yonetim sistemi ve Kurumsal Kaynak Planlamasi sisteminin biitiin boyutlarini da igerir.

R/3, KANBAN ve JIT tekniklerini ERP ile piiriizsiiz bir sekilde entegre eder. R/3 PP,
calisanin ihtiya¢ duydugu bilgiye kapl acar ve sorumlulugun merkezilesmesini onler. R/3
yazilimi kullanicilarinin bilgiye cabuk bir sekilde cevap vermesini kolaylastlrlrken iiriin ve
hizmetlerin miisteri ihtiyaglarina gore diizenlenmesini yonlendirir. R/3 Satis Dagitim sistemi,
miisteri siparis siirecini, siparis girisinden faturalandirmaya kadar yonlendirir. Sistem miisteri
siparis siirecini de yoOnetir. Bilginin ve islevlerin entegrasyonu dogru tedarik zincir

entegrasyonu saglamaktadir.

Satig alanmiyla, iiriin ailesiyle veya tanimladiginiz herhangi bir alanda tahminler yapilabilir ve
tahminler biitiin 6zel planlarla birlestirilebilir, fakat planlamacilar ayn1 zamanda operasyonel
kararlarda tahminleri kullanirken ihtiyathidirlar. Temel iiretim talepleri icin, tahminlerden

ziyade miisteri baglantilar1 ve satis siparisleri bilgilerini tercih ederler.

R/3 sisteminin fonksiyonel cesitliligi anlamli satis ve operasyon planlamasini destekler.
Operasyon planlamada tahminler ve uzman planlama teknikleri birlesmistir. Tahminler, R/3
den gelen bilgilere gore, Ornegin sevkiyatlar, satiglar, tiikketim, alinan Odemeler ile
belirlenebilir. Uretim grubu veya belirli iiretim tahminleri, iiretim kaynaklarim gelistirmeye

ve tedarikgilerle s6zlesme yapilmasina yardimei olur.

Uriin aileleri, iiretim gruplari, satis bolgeleri ve organizasyonel birimlere dayali planlama
hiyerarsileri insa edilebilir. Coklu tahmin modelleri ve stratejiler en iyi tercihin yapilmasini

saglar.

R/3, siirekli olarak modelin gecerliligini kontrol eder. Faaliyetlerin etkisini, Ornegin
pazarlamaci promosyonlarini, sezonluk etkileri tahminlerinde birlestirebilir. Ge¢gmis taleplerin
ve tahminlerin degerleri Onemlidir. R/3 i¢inde tiim entegrasyon periyodik tahmin
degisikliklerini kolaylikla yapar. Biitiin tahmin talepleri, planlama seviyesinden en alt iiretim
seviyesine kadar degistirilebilir. Planlama seviyesindeki kaba planlama, gercek bir kaynak
tikaniklig1 kontrolii saglar. Tahminler, gelen satis siparislerine baglh olarak talep yonetimine
ve ana iiretim programlamasina kolaylikla transfer edilebilir. Ayrica hesapta olmayan talepler

desteklenebilir.
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Imalat zamanlarini ve iiretim tikanikliklarini, ana iiretim programlamasini kullanarak detayli
bir sekilde degerlendirmek miimkiindiir. Ana liretim programlamasi, tahmini talepleri ve
miisteri siparis taleplerini liriin basina talebe doniistiirebilir. R/3 ile biitiin programlar tek bir
entegre sistem veya dagik sistem icinde elde edilebilir. Temel bir programin kapsami
genisletebilir. Thtiyac duyulan siklikta da gozden gecirilmesi saglanmir. Bu firmanin capraz

planlama programlarin elverisli hale getirmesini saglar.

Malzeme ihtiyaclar planlamasi, planlama seviyesinde detaylandirilir. Biitiin iiretim pargalari,
ara lrlinler, satin alinmis bilesenler ve hammaddeler, malzeme artis hesaplart icin ikmal

programlari da bu sayede genellestirilir.

Program, iiretim siparisleri ile satin alma isteklerinin son tarihlerini zaman programlama

araciligiyla diizenler. Is merkezleri icin kapasite yiiklemelerini genellestirerek planlamacilarin

MRP seviyesinde kapasite yiiklemesini kontrol edebilir. Basamaklar halinde Satis Tahmin,
Ana Uretim Programi, ve Malzeme Ihtiyac Planlamasi uygulanabilir detayli bilgiler sunar.
R/3 PP sisteminde planlama seviyeleri kolaylikla entegre olur. Bir seviyeden digerine nasil
gidecegine dair bir cok segeneginiz olusur. Her seviyede ve her programla planlamaci planin

gecerliligini kontrol edebilme sansina sahiptir.

Ana Uretim Program ve Malzeme Ihtiyac Planlamasinin etkin uygulanabilmesi icin gercekci
detayli planlar saglar ve miisteri memnuniyeti ile tedarik¢i entegrasyonu agisindan temel
olusturur. SAP, R/3 sistemi i¢inde iiretim planlama kontrol modiilii i¢in endiistrilere 6zel
¢Oziimler sunar. Biitiin ¢coziimlerde ortak temel veriler, MRP ve maliyet modiilleri ortaktir.

Dolayisiyla karmasik imalat biinyesinde her bir ortak bir sekilde kullamilabilir.

Farkli ¢oziimler ise;

> Uretim emrine gore atolye kontrol
» Maliyet toplayicilara dayali Kanban kartlartyla Kanban islevi

» Proses endiistrileri i¢in proses siparis yonetimidir.

4.3.1.3  Satis ve Dagitim

Satig ve Dagitim Modiilii, satis donemi, satis talebi, pazarlama kampanyalari, rekabetciler ve
triinler, maliyet tayini, arastirma bilgileri hakkinda kolaylikla kullanilabilecek bilgiye
ulagmak icin araclar saglar. Satis ve pazarlama personeli bu veriyi satis faaliyetlerini
diizenlemek icin sisteme girer. Satis destegi sadece satis siirecini verimli hale getirmek igin

degil yeni is kaynaklarin1 bulmak i¢in de kullanilabilir.
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R/3 sistemi icindeki siparig girisi yliksek seviyede otomatiktir. Kullanic1 arayiizlerine giris
yaptiginiz verilere baglh olarak sistem ddeme sartlar1 ve sevkiyat planlar1 gibi bilgileri toplar.
Daha sonradan bu bilgiyi satis siparisinde onerir. R/3 sistemi ilgili malzemelerin islenmesinde
kolaylik saglar. Malzemeler manuel girilebilir, miisteri bazh {iiriin teklifleri se¢ilebilir veya

farkli konfigiirasyonlarla miisteri ihtiyaglarimi karsilayacak bir iiriin detaylandirilabilir.

Fiyatlandirma otomatik olarak satis isleminde yapilir. Daha 6nceden tanimlanmis gecerli
fiyatlar1 ve indirimleri belirlemek icin liretim maliyetine gore miktar belirlenir. Fiyatlandirma
fonksiyonu ¢ok esnektir ve en karmagsik fiyatlandirmalart gerceklestirilmesi miimkiindiir.

Satis miktarlarindan veya promosyonlardan saglanan veriyle fiyat bilgisine ulasilabilir.

Miisterinin kredi limitini dogrulamak i¢in dinamik kredi limit kontroliinii saglar. Sistem
ayrica miisteri siparigleri kontrol edilmedigi zaman otomatikman kredi veya satis personelini

uyarir.

Kontroliin kapsami genistir. Malzeme yonetimi ve iiretim planlama uygulamalariyla baglantil
olarak caligirken miisteri siparisini karsilayabilmek i¢in talep edilen sevkiyat giiniinde ihtiyac
duyulan miktar dogrulanabilir. Talep edilen sevkiyat giiniinde siparisi karsilamak miimkiin

degilse gereken miktarin ne zaman iiretilecegi goriilebilir ve miisteriye bir tarih verilebilir.

Satis ve Dagitim, genel sézlesmelerden daha spesifik ve dar kapsamlilara kadar genis tabanh
sozlesmeleri destekler. Bu sayede teslim miktar1, giinleri ve fiyatlar1 gruplandirilabilir.
Anlagmalarin programlanmasi ve daha karmagsik ihtiyaclar sistem tarafindan desteklenir.
Satilan iirtinler, miisteri hizmet islevlerini iceren (garanti yonetimi, hizmet ve bakimlar)

Hizmet Y6netimi boliimiiyle takip edilebilir.

Sevkiyat yonetimi ise paketleme, yiikleme ve son teslim tarihlerini yonetmenizi saglayan
islevleri sunar. Sistem miisteri sipariglerinin listesini vermekle kalmayip siparigin tamaminin
m1 yoksa parcali m1 sevk edilecegi gibi bir takim secenekleri belirler. Ayn1 zamanda depo
yonetimi sistemiyle tam entegre calisarak uygun miktarlarin alinmasi icin inisiyatif

kullanmanizi saglar.

Tasima modiilii, tasima planlama ve siire¢ i¢in gerekli islevleri sunar. Nereye gonderirseniz
gonderin, R/3 sistemi icindeki tasima zinciri miinferit yiikleme icin (herhangi varis noktasi ve

teslimat dahil olmak iizere) kullanilabilir. Ayrica yiikleme sartlar1 ve acenteleri de secilebilir.

Satis ve Dagitim dis ticaret siireci icin destek saglar. Ornegin, otomatik ihracat kontrol sistemi

ne tir iriinler ihra¢ edeceginizi, hangi iilkeyle baglantida oldugunuzu ve miisteri takibini
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kolaylikla yonlendirir. Sistem biitiin gerekli glimriik formlarmi otomatik olarak yonetir.
Mallarin yiiklendigine dair giimriik yetkililerine yapilacak agiklama igin R/3 sistemi
deklarasyon i¢in ihtiya¢ duyulacak her tiirlii veriyi toplar ve gerekli formlar1 olusturur. Tercih
anlagsma siireci diger bir basamaktir. Glimriik tercihlerine uygun olarak mal yiiklemesi

yapilmasi malzemelerin giimriige gore siniflandirilmasi gibi siireclerin yonetilmesini saglar.

Siparis ve teslimatlarin temelinde, sistem otomatik olarak biitiin siirecin hesaplandirilmasim
saglar. Daha sonra sistem her parga icin fatura olusturur. Miisteriye hesap dokiiman postayla
veya faksla gonderilebilir. Aynm1 zamanda gelirler, finansal muhasebe ve kontrol boliimlerinde
bu detaylar goriilebilir ve miisteriye satin alma hacmine dayali olarak indirim de

uygulanabilir.

SAP, Satis Bilgi sistemlerindeki karar alic1 yapilara en uygun destegi saglar. Sistem icindeki
bir Satis Dagitim dokiimanina veri girildiginde gerekli bilgi Satis Bilgi sisteminde
giincellestirilir. Bu bilginin kullanilabilirligini arttirir. Enformasyonun nasil gosterilecegi ise
miisteri, malzeme ve bolgeye bagli olarak firmanin inisiyatifindedir. Firma, satis bilgi

sistemini kullanarak Pazar egilimlerini ve degisikliklerini gézlemleyebilir.

4.3.1.4  Proje Sistemleri

Proje sistemi farkli alanlarda kullanilabilir. Ornegin:

Yatirim YO6netimi

Pazarlama

Yazilim ve Danisma Hizmetleri
Aragtirma ve Gelistirme

Tesis Miihendisligi

YV V V VYV V V

Kompleks Siparis Uretimleri

Proje sistemindeki merkezi yapilar, is ariza yapilari, aglar ve onlarin faaliyetlerinden
olusmaktadir. Bu yapilar1 satis siparisleriyle baglantili olarak satis ve dagitim ile, liretim

tedarik sistemi icindeki kompleks proje modelleriyle kullanmak miimkiindiir.

Proje sisteminin grafik arayiizii ile kolay ve hizli yapilar iiretmek s6z konusudur. Maliyet is
takvimi programlama, proje detaylandikca daha c¢ok karmasiklagsmis hale gelir. R/3
sistemindeki diger modiillerle entegrasyon satin alma, envanter yonetimi ve malzeme yonetim
planlamasiyla isbirligi icinde kaynaklarin planlanmasim saglar. Proje sistemi, bir projenin

yiriitiilebilmesi icin gerekli olan kapasiteyi, malzemeyi kontrol eder ve goriintiiler. Proje
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harcamalarin1 biitceyi onaylayarak, reddederek ve sinirlandirarak kontrol etmek miimkiindiir.

SAP is akis1 modiilli, genis projelerde gerekli iletisimin gelistirilmesi i¢in uygun bir yapidir.
Ornegin is akisim ihtiyac duyulan miktarin satin alma departmanina bildirilmesiyle ilgili

olarak da kullanmak mumkiindiir.

4.3.1.5 Kalite Yonetimi

R/3 sisteminin kalite yOnetim uygulamasi {riinlerin kalitesini gelistirir ve miisteri
memnuniyetini arttirir. Kalite Yonetim standartlarina uygunluk, yiiksek kaliteli {iriin tiretimi
icin 6nemli bir faktordiir. Uriin kalitesi uzun donemli miisteri satici iliskilerini destekler,
harcamalari kisitlar ve rekabeti arttirir. Omegin ISO 9000 uluslararasi kalite standartlari, bir

isletmede kaliteli yonetim sisteminin diger siireclerle entegre olmasi gerektigini belirtir.

Kalite yonetimiyle lojistik zincir icindeki biitiin siireclerde yiiksek seviyede bir kalite elde
etmek miimkiin olur. Kalite Yonetimi, diger R/3 sistem modiilleriyle entegre haldedir ve bir

¢ok avantaj saglar.

Satin alma departmanina gelen taleplerle birlikte ilgili iirlinlerin en son kalite raporlan da
gelir. Uretim Kalitesinin kritik oldugu durumlarda, kalite modiilii bir saticiyr devre digt

birakabilir.

Kalite Yonetiminde tanmimlanan kontrol verileri hangi malzemelerin kontrol edilecegini ve
kontrol listesinde bulunacagini belirler. Bu durum daha dnce tanimlanmig kalite ihtiyaclarina

uyan iirtinlerin bir sonraki siirecte serbest birakilmasini saglar.

Kalite planlama faaliyetleri merkezi olarak organize edildiginde, kalite karakterleri ve
yoklama metotlar1 i¢in kalite ihtiyaglarinin belgelenmesi gerekir. Ana verinin entegre

kullanimi, muayene planlama faaliyetlerinin etkili ve sabit olmasini saglar.

R/3 sisteminde bir muayene sonuglariyla belgelenir. muayene sonuglarim1 kaydetmek igin
birden ¢ok secenek vardir. sonuglar dogrudan R/3 sistemine kaydedilebilir; sonug¢lar baglanti
testiyle ve ol¢ii ekipmanlariyla R/3 sistemine transfer edilebilir veya yoklama tarifleri alt
sisteme standart arayiizle gonderilebilir ve yoklama sonuglar1 ayni1 arayiiz kullanarak geri
cagrilabilir. Malzemeler, yiginlar halinde belli kalite karakteristigi temelinde elde edilebilir.
Toplam kalitede teslimatta yigin arastlrma dahilinde tanimlanan yigin karakteristigi

kullanilabilir.

Istatistiksel siire¢ kontrol islevleri, izleme, kontrol ve siirec gelistirme basliklarini
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kapsamaktadir. R/3 sistemi bu amacla kalite kontrol tablolarinin kullanilmasini destekler
Kalite bildirileri, iiriinler ve hizmetler i¢in gerekli kaliteyle iliski saglar. Kalite bildirileri R/3
sisteminde saticilara karsi sikayetlerde, dahili problem raporlarinda, miisteri sikayetlerinde

kullanilabilir.

Onaylatma isleri sorumlu insanlar tahsis edilerek ve siire¢ faaliyetlerini SAP is akisiyla

iliskilendirerek sorunlarin hizli bir sekilde ¢6ziilmesi saglanir.

R/3 sisteminin kontrol uygulamalarinin entegrasyonuyla kolaylikla biitiin maliyetler kalite

bildirim siirecinde tanimlanabilir.

Son olarak internet iizerinde kalite bildirimi yaratarak miisterilerin dogrudan problem yonetim

siireciyle iligkiye girmeleri saglanabilir.

Miisterilere mallarin teslimatiyla baglantili yiikleme dokiimanlarina ek olarak iiriin kalitesini
onaylayan kalite sertifikasi verilebilir. Kalite sertifikas1 basma disinda fakslanabilir veya
internet iizerinden gonderilebilir. Toplam kalite boliimiiniin fonksiyonlar1, bilgisayar destekli

yonetim sistemine uydurulabilir.

Merkezi lojistik bilgi sisteminin bir parcasi olarak Toplam Kalite bilgi sistemini farkli
yonetim seviyelerinde kullanarak planlayabilir, gdzlemleyebilir, degerlendirebilir ve kontrol

edebilirsiniz.

4.3.1.6 Finansman

4.3.1.6.1 Finanasman Muhasebesi

Finansal bilginin kurum dahilinde kontrolii ve entegrasyonu stratejik karar siireci i¢in
onemlidir. R/3 finansman muhasebesi ¢ok uluslu firmalarin, dillerin, kurlarin, finansal
tablolarin uluslararas1 cercevesi icinde finansal verileri merkezi takip yetenegine sahiptir.
Ornegin hammaddeler envanterden imalat asamasina gonderdii zaman sistem, miktar
degerlerini envanterde sinirlandirir ve ayn1 anda biit¢edeki envanter hesaplamalari i¢in dolar

degerini azaltir.

Finansman muhasebe boliimii uluslararas1 muhasebe standartlari (GAAD ve IAS) ile
uyumludur. Ayrica bir ¢ok iilkenin yerel kanuni uygulamalarini yerine getirir ve Avrupa
Birligindeki kur birliginden kaynaklanan kanuni ve muhasebe farkliliklarini tam olarak

yansitir.
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4.3.1.6.2 Genel Muhasebe

R/3 Genel Muhasebesi finansman muhasebesinde ve stratejik karar alma siirecinde 6nemlidir.
R/3 Lojistik ve diger muhasebe sistemleri ile aktif entegrasyon ile finans veri havuzu
olusturarak raporlamaya yardimci olur. Genel Muhasebe, muhasebe sisteminin istedigi ve
gerekli olan biitiin islevleri destekler. Bunlara firma veya firmalar grubu bazinda hesaplarin
grafiklestirilmesi, alt muhasebe sistemlerindeki degisiklikleri ayn1 anda giincelleme gibi

islemler dahildir.

Genel muhasebenin gelismis sekli olarak Ozel Amag sistemi diger boliimlerde tanimli
kullanicilara detay seviyesinde o©zel bilgi saglar. Girilmis veriminin kombinasyonlarini

yaratarak veri 6zetlerini planlama, dagltlm, raporlamada kullanacak sekilde genellestirilebilir.

R/3 Ozel Amac defteri ayrica Genel Muhasebe ve Maliyet Muhasebesinde bircok
fonksiyonun avantajini kullanmamza yardimci olur. Ornegin kendi veri tabani tablolariizi
olusturarak ve standart olmayan alanlar tamimlayarak 6zellestirilmis muhasebe ve raporlama

ihtiyaglariiza uygun hale getirebilirsiniz.

4.3.1.6.3 Alacak ve Bor¢ Hesab1

R/3 Alacak ve Bor¢ Hesabi, alt muhasebe fonksiyonlarInda global is ortaklan iligkileriyle
ilgili finansal degerlendirmeler sunar. Bu alt muhasebeler Genel Muhasebe, Satis Dagitim ve
Malzeme Yonetimi gibi finansal verilerin olustugu birimlerle biitiinlesik haldedir. Alacak ve
bor¢ islemleri ile iliskili prosesler diger R/3 boliimlerinde yer aldigi otomatik olarak

diizenlenir.

Bu modiil, veri girisinden 6deme ve banka islemlerine kadar biitiin prosediirler i¢in standart is
kurallarimi kullanir. Alacak ve Bor¢ fonksiyonlar internet entegrasyonu, dokiiman yonetimi
Elektronik Veri Degisimi destegini, nakit yonetim entegrasyonunu esnek raporlama ve satici

bilgi sistemlerini kullanIr.

4.3.1.6.4 Konsolidasyon
Konsolide mali ifadeler, miinferit firma seviyesinde operasyonel verilerle etkili bir sekilde
entegre olmaya ihtiyac duyarlar. R/3 Konsolidasyon finansman uhasebe sistemiyle

baglantilidir ve miinferit ifadelerden konsolide rapora dogrudan veri transferine izin veriler.

Konsolide ifadelere ek olarak, konsolidasyon ayrici, kendi konsolidasyon verilerinizin farkl

goriiniislerini olusturmaniza olanak tanir. Bu goriiniislerle yasal varliklar ve isin kisimlariyla
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ilgili raporlar iiretilebilir.

4.3.1.7  Sabit Varlik Yonetimi

R/3 Sabit Varliklar muhasebesi kurumun sabit varliklarim yonetir. R/3’iin genel finansal
yapisi i¢inde gene Muhasebeye sabit varliklarla ilgili islemlerin detayli dokiimiinii saglayan
bir sistem olarak calisir. Yerel kanunlara uygun amortisman yontemleri, sabit varliklarin
baslangictan elden c¢ikartilana kadar izlenmesi, amortisman simulasyonlar1 ve faiz
hesaplamalari, Proje Yonetimiyle entegrasyon gibi onemli ozellikler icerir. Sabit varliklar
modiilii makine, ekipman, kiralanmig techizatlar, insa halinde sabit varliklar i¢in Tesis Bakim

Onarima rapor verir.

4.3.1.8 Kontrol Etme

4.3.1.8.1 Faaliyet Bazhh Maliyetlendirme

Geleneksel maliyet muhasebesine ilaveten faaliyet bazli maliyetlendirme ¢ok fonksiyonlu
siiregleri ve maliyet sebeplerini tanimlamaya yardimci olur. Siire¢ faaliyeti miktarlar
otomatik olarak entegre R/3 sistemini icindeki operasyonel maliyet unsuru verilerinden
tanimlanir. Stire¢ maliyetleri {riinlere, tiiketilen siire¢ miktarlar1 ve siire¢ fiyatlan ile
carpilarak eklenir. Siire¢ maliyeti ayrica karli bolumlere dagitilabilir. Faaliyet temel
maliyetlendirme dolayisiyla stratejik karar alma siirecini dogru iiriinlerle, dogru pazarlarda,

dogru miisterilere odaklanmasini saglayacak sekilde destekler.

4.3.1.8.2 Maliyet Merkezli Muhasebe

Maliyet Merkezli Muhasebe organizasyon iginde genel giderleri inceler. Maliyetler,
kaynaklandig yerlerdeki organizasyonun alt birimlerine tahsis edilir. R/3 sistemi belirlenen
tutar ve miktarlarin dagitilmasi i¢in maliyet merkezleri hiyerarsisi olarak genis bir ¢esitlilikte
metotlar sunar. Faaliyet muhasebesi faaliyet kaynaklarina dayali olarak maliyetin iiriinlere

dagilimina izin verir.

4.3.1.8.3 Genel Giderler
Genel giderler miinferit dahili dlciilere dayali olarak maliyetleri toplar ve inceler. R/3 sistemi
her Olciiye tahsis edilen biitceyi otomatikman kontrol eder ve gozlemler. Genel giderlerle

ilgili tiim giderler bir hesaba atilir. Bu hesap daha sonradan detayli incelemege alinabilir.
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4.3.1.8.4 Uriin Maliyetlendirme

SAP R/3 sisteminin bir parcasi olan Uriin Maliyet Kontrolii biitiin bolgelerde iiretilen
tiriinlerin maliyetlerini belirleyen gercek zamanl maliyet yonetim fonksiyonlarini1 sunar. Bu
boliimden saglanan bilgi karar alma siirecinde ihtiya¢ duyulan bilgiyi destekler. Ayrica biitge

degerlendirme amaciyla alternatif maliyetlendirme verilerini de destekler.

4.3.1.8.5 Uriin Maliyet Planlama

Uriin Maliyet Planlama sunlar1 yapar:

> Imal edilmis malzemenin degerlendirilmesi icin fiyatlandirma

> Imal edilmis mallarin maliyetini veya karlilik analizi icin satilacak iiriinlerin maliyetini
belirleme

» Maliyet Unsuru Kontrolii i¢in bir standart olusturma

> Uriin maliyetlerini stniflandirma

4.3.1.8.6 Maliyet Unsuru Kontrolii

Maliyet unsuru kontrolii su sorulara yanit verir:

» Su donemde kendi bolgemizde ne gibi maliyetlere maruz kaldik?

> Uretilen miktarlara dayali olarak ne tiir maliyetler bekliyoruz?

» Baz iiriin gruplar digerlerinden daha m1 6nemli?

» Bu degisiklige sebep olan nedir?

Maliyet arastirma raporlart detayli maliyet bilgisine, hizli ve kolayca ulasmaniza yardimci
olur. Ornegin, bolge capinda maliyetlerin gosterildigi bir goriintiide iiriin gruplarinin ve

miinferit siparislerin girisi yapilabilir.

4.3.1.8.7 Insan kaynaklar
Bu sistem tiim personel yonetim gorevlerini kapsayan, proseslerin basitlesmesine ve
hizlanmasina yardimci olan entegre uygulamalart kullanarak kurumun insan kaynaklarim

planlamak ve yonetmek icin ¢éziimler sunar.

Kariyer planlamasi, Insan Kaynaklarmin en 6nemli ozelliklerinden birisidir. Son yillarda
ozellikle kurumlagma siirecini tamamlamis olan biiyiik grup sirketlerinde kariyer planlamasi
onemli olciide kullanilir olmustur. Ise alinan bir Kisinin Oniine bir Kkariyer plani
konulmaktadir. Boylece calisan kendisini nasil bir siire¢ bekledigini Onceden kisisel

motivasyonunu saglamaktadir (www.e-cozumevi.com).
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Kisimlar1 sunlardir:

Personel yonetimi

Insan kaynaklar1 ana verileri
Personel idaresi

Bilgi sistemleri

Ise yerlestirme

Dis kaynak kullanim
Seyahat yonetimi

Yan 6demeler yonetimi
Tazminat yonetimi
Organizasyon yonetimi
Organizasyon yapisi
Kariyer ve basar1 planlamasi

Zaman planlamasi

V V V V V V V V V V V V V V

Bordro hesaplamalar

4.4 Onde Gelen ERP Paketlerindeki islevlerin Kiyaslanmasi

Kendisini, kaynak yonetimi alaninda faaliyet gosteren ve kar amaci giitmeyen uluslararasi
bir egitim kurulusu olarak tanimlayan APICS tarafindan belli donemlerde ERP paketi
saticilar1 arasinda anket diizenlenerek hangi paketin hangi 6zellikleri destekleyip
desteklemedegi karsilagtirmali olarak sunulmaktadir. Bu konuda 2000 yilinda diizenlenen
ankete ERP paketi saticis1 konumunda olan 100’e yakin firma cevap vermistir. Bu firmalarin
cogu pazarda kiiciik pay sahibi olan ve daha cok KOBI’leri hedefleyen yazilim firmalari
olmakla birlikte aralarinda SAP, Oracle, Peoplesoft ve Baan gibi bu sektoriin en biiyiik
firmalar1 da bulunmaktadir. Sektoriin bir diger biiyiik firmasi olan JD Edwards’a bu
anketteki firmalar arasinda rastlanmamustir.

Takip eden kisimda APICS’in anketinden yararlanilarak yukarida adi gegen dort biiyiik
firmanin iiriinlerinin karsilastirmali analizi yapilmistir. Kiyaslamalarin yapildigi tablolarda

gecen sembollerin agiklamasi asagidaki gibidir (APICS, 2000):

V: Var
K : Kismi
3 : Bagka Firma Yazilimi ile (3rd Party)
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4.4.1 Desteklenen Modiiller
Cizelge 4.3’te de goriildiigii gibi SAP ve Oracle temel ERP modiillerinin tiimiinii desteklerken

PeopleSoft ve Baan bazi modiilleri ii¢iincii firma yazilimlan aracilifi ile desteklemektedir.

Cizelge 4.3 Onemli ERP paketlerindeki modiiller (APICS, 2000)

MODUL\ERP SAP ORACLE PeopleSoft Baan
PAKETI

MRP /MRP 11 \" v A% v
Depo (Ambar) v A" 3 A"
Yonetimi

Insan \Y \Y \Y 3
Kaynaklar1

Yonetimi

Tahmin v v \" \"
Satin Alma v A" v A"
Atolye \" A" 3 A"
Entegrasyonu

Miisteri iliskileri \Y \Y \Y \Y
Yonetimi

Finans v v v v

4.4.2 Desteklenen Endiistriler

Dort biiyiik ERP saticisinin paketleri kiyaslandiginda, SAP ve Oracle’in ankette sorulan tiim
endiistrileri destekledigi buna karsilik, PeopleSoft’'un karmasik imalati kismen, Baan’in da
Gida imalat ve Perakende satis sektorlerini gene kismen destekledigi goriilmektedir (¢izelge
4.4). Baan, yeniden imalat endiistrisini destekleyip desteklemedigiyle ilgili kisma herhangi bir
cevap vermemistir. Anket sonuglarinda herhangi bir islevin desteklenmemesi durumunda
bunun bir sembol ile belirtildigi bilindigine gore bos birakilan kismin ne anlama geldigi tam

net degildir.
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Cizelge 4.4 Onemli ERP paketleri tarafindan desteklenen endiistriler (APICS, 2000)

ENDUSTRI\ SAP ORACLE PeopleSoft Baan
ERP PAKETI

Kesikli imalat \Y% \% \Y% \%
Seri Imalat v A\ v A\
Karmasgik Imalat A\ Vv K A\
Otomotiv v v v A\
Yeniden Imalat v v v

Kimya (process) v A\ v A\
flag A\ A\ v A\
Gida \Y% \% \Y% K
Akiskan A% A% A% A%
Perakende v A\ v K
Karisik Mod v A" \" A\
(Mixed Mode)
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Cizelge 4.5 Onemli ERP paketlerinin destekledigi 6zel islevler (APICS, 2000)

. ERP Paketi
ISLEV

SAP

Oracle

People Soft

Baan

Uriin Agact

Miihendislik ve imalat emirleri

Miihendislik degisim kontrolii

Uriin yapilandirma yetisi

Miisteriye online yapilandirma imkani

Ozel yapilardan standart agag cikarma

Yapilandirma i¢in standart 6ge kullanimi

< | < | <€ | < | < | <

< | < | €| < | < | <

< | < | < | < | R | <

<

Finans

Siparis isleme

Borglar

Alacaklar

Genel muhasebe

Sabit varlik muhasebesi

Uluslararasi islem destegi

Kurumsal sistemle entegrasyon

< | < | €| < | < | < | <

< | < | €| < | < | < | <

< | < | <€ | < | < | R | <

< | < | <€ | < | < | < | <

Satin Alma

Sozlesmeli satin alma destegi

Genis kapsamli satin alma destegi

Teklif isteme destegi

EDI ile siparis durumu giincelleme

Elektronik 6deme imkani

< | < | < | < | <

< | < | < | < | <

AR | << <

A< < <
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Satict kontrolii A\ A\ v K
Cizelge
[leri cizelgeleme ve planlama destegi A" A\ \Y \Y
CPFR destegi A\ A\ \Y \Y
Kullanici tanimli nitelik ekleme A\ v \Y \Y
Raporlama
Ozel rapor olusturma \Y \Y A% 3
Islemlerin finansal bazda raporlanmasi A\ A\ A\ 3
Problemli durumlarda uyari destegi A\ A\ v v

APICS’in anketinde siralanan ozel islevler bazinda incelendiginde, SAP ve Oracle’in yine
tiim islevleri destekledigi dikkat cekmektedir. PeopleSoft ve Baan ise bazi islevlere ya kismi
destek vermekte ya da diger firma yazilimlar ile acgiklar1 kapatmaktadir (¢izelge 4.5) Bu
calismanin yapildig1 sirada APICS’in daha genis kapsamli olan 2001 yil1 ERP anketi devam
etmekte idi. Bilgi teknolojisinin ve yazilim endiistrisinin hizla gelistigi diisiiniiliirse bu yeni
anketin sonuclarinin yukarida verilen sonucglardan hem daha farkli hem de daha genis

kapsamli (yeni modiil ve islevlerin ilavesi gibi) olmas1 muhtemeldir (Altinkeser, 1999).
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5. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI GEREKLILiGi VE UYGULAMADA
DIiKKAT EDIiLMESi GEREKEN HUSUSLAR

5.1 Kurumsal Kaynak Planlamasimin Gerekliligi

Son on yil icerisinde is diinyasinin ve akademik cevrelerin giindemine girmis olan ERP
kavrami heniiz yeterli geri bildirim elde edilememis olmasindan otiirii cesitli tartigmalar1 da
beraberinde getirmektedir. is diinyasinin takip ettigi yayinlarda c¢ikan c¢esitli makaleler ilging
sekilde iki ayr1 ucta yer alabilmektedir. Bir kisim yazarlar, ERP’nin basarisiz olmasi
durumunda isletmenin yok olma tehdidi altinda birakacagini ve biiyiik risk tasidigim iddia
ederken bir kisim yazarlar da ERP’nin rekabet giicii kazanmak, tedarik zinciri yapisi
kurabilmek, ekonomik imalat1 saglayabilmek ve miisteri iliskilerini kontrol altinda tutabilmek

icin en onemli bilesen oldugunu savunmaktadirlar.

ABD’deki biiyiik firmalardan biri olan FoxMeyer firmasinin iflas1 gibi olaylar birinci iddiay1
destekler nitelikte olsa da ERP’nin giderek yayginlastifi ve artik miisteri pazarina sadece
biiyiik firmalarin degil kiiciik ve orta dlgekteki firmalarin da dahil oldugu goriilmektedir.
FoxMeyer firmasinin iflasi durumunu ERP yaklasimina verdigi onem ile birlikte kisaca

aciklamaya calisalim.

FoxMeyer firmasinin iflasindan 6nce 5 milyar dolarlik cirosu ile Amerika’nin dordiincii
biiyiik ila¢ dagitim firmasi olan FoxMeyer’in ERP kurma projesi olan Delta III projesine start

verilmesiyle baglayan iflas siireci hakkindaki bilgiler kisaca asagida belirtilmistir.

Teknolojiyi daha etkin kullanmak i¢in FoxMeyer, 1993 yilinda Delta III projesini
baslatmistir. Yapilan pazar arastirmasinin ardindan aym yilin Aralik ayinda SAP R/3 ERP
paketi satin alinmistir. FoxMeyer, SAP R/3’lin yaninda ayn1 zamanda Pinnacle firmasindan
depo otomasyon yazilimi satin alarak kendisine proje danigmani olarak bu iki sistemi entegre
etmesi icin Andersen Consulting firmasim se¢mistir. Delta III projesinin uygulanmasi 1994 ve

1995 yillarinda gerceklesmistir.

Pinnacle firmasmin bir iist diizey yetkilisine gore projenin basarisizligi bir otomasyon
probleminin ya da ticari yazilim paketinin problemlerinin bir sonucu degil y&netim

yanliglarinin bir sonucudur.

Sirketi iflasa siiriikkleyen Delta III projesinin olasi ana sebepleri sunlar olabilir:

» Firmanin st yonetimi projeye yeterli bagliligi ve destegi vermis olsa da cesitli
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raporlardan elde edilen sonuglara gore alt kadrolardan (kullanicilar) bir kism1 bu baglilik
ve destegi gostermemislerdir. Ornegin depo otomasyon sisteminin SAP ile entegre
edilmesi sonucu islerini kaybedeceklerini diisiinen depo iscilerinde biiyiik moral
motivasyon sorunlari ortaya ¢ikmig ve bunun sonucunda ii¢ deponun kapanarak mallarin
otomasyon uygulanmis depoya tasinmasi olay1 bir fiyaskoya doniismiistiir. Isciler stoktaki
mallara zarar vermis, siparisler yerlerine ulastirllamamais, yeni sistemde bir¢ok problemle
karsilagilmis ve yaklagik 34 milyon dolarlik bir kayip stok zarari ortaya ¢cikmistir.

» Projenin kapsami firmanin bu sistemin ilk uygulayicilarindan biri olmus olmasindan 6tiirii
risk tasimakta olmasinin yanm sira projenin baglamasindan kisa bir siire sonra firma,
Universite Saglik Sistemi konsorsiyumunun ihtiyaclarin1 karsilamak iizere cok genis
kapsamli bir kontrat imzalamistir. Bu da R/3 islemleri hacminde 6ngoriilenin ¢ok iistiinde
bir artisa yol acarak, teknik altyapida sorunlara sebebiyet vermistir.

» Projenin problemlerinden biri de firmanin yeterli sayida gerekli bilgi ve tecriibeye sahip
insan kaynagina sahip olmamasi ve bu yilizden sirtin1 danlsman firma Andersen
Consulting’e dayamis olmasidir.

» Firma projenin istendigi bicimde yiirimediginin farkina varmis olmasma ragmen,
danigman firma ve saticiya olan asir1 bagimhiligindan 6tiirii kontrolii nasil ele alacagini
bilememistir.

» Firma iist yonetimi, projeye olan asir1 desteginden otiirii, dogru noktada dogru adimi atip

projeden kademeli olarak vazge¢me cesaretini gosterememistir.

Bunlarin disinda sayilabilecek alt sebepler olsa da, sonug itibariyle basarisizlik ve iflas olay1
ERP sisteminin bir hatas1 olarak algilanmamaktadir. Sebepler sistemin uygulanmasindaki
hatalara ve cevresel faktorlerin yeterince iyi hesap edilememis olmasina bagl goziikmektedir.
Bir sonraki boliimde anlatilacak istatistiksel calismada bu sonuglar1 destekler niteliktedir.
FoxMeyer firmasinin iflas etmesi hadisesi ERP kurulumu ve uygulanmasi esnasinda nelerin

yapilmamasi gerektigi konusunda iyi bir 6rnek teskil etmektedir.

5.2 ERP Hakkinda Elestiriler
[s diinyasinda ERP sistemleri yayginlastikca, bu sistem hakkinda olumlu ve olumsuz gesitli
genel kanilar olusmaya baslamistir. Bu genel kanilar1 6zetleyen ve bunlarin dogrulugunu

aragtirmak amaciyla yapilan bir istatistiksel calisma ile elde edilen sonuglardan derlenmistir.



112

Cizelge 5.1 ERP hakkinda yaygin elestiriler (Eren, 1997)

OLUMLU

OLUMSUZ

ERP sistemi, isletmedeki tim Bilgi

Sistemi  (BS) kaynakli problemleri
giderecek bir ¢coziimdiir ve isletmenin tiim
islerini yliriitmek icin ihtiya¢ duyacagi

tek BS olma yolunda ilerlemektedir.

ERP yaklasimi, isletmenin tiimiinde

sistemi hem  basitlestirir hem de
standardize eder ve gelecekte sistemin

giincellenmesini daha kolay hale getirir.

ERP sistemi, BT islemlerinin maliyetini
diisiiriir ve kurumsal BS’nin siirekliligini
saglamak igin gerekli personel sayisini

azaltir.

ERP sistemi, tiim siirecleri birbirine
entegre etmeye zorlar ve yiiksek seviyede

veri entegrasyonu saglanir.

ERP, rekabet giiciinii artiran miikemmel

bir karar destek aracidir.

ERP sistemleri, ¢esitli siirecler i¢in en iyi

uygulamalari icererek, kurumun
sistemleri hizli ve kolay bir sekilde
yapilandirmasin1 ve boylece uygulama

maliyetlerini en aza ¢cekmesini saglar.

ERP sistemleri daha iyi bir kiiresel

entegrasyon yapisl sunar.

ERP sistemleri sadece cok genis Olcekli

firmalarn ilgi alanina girer.

ERP sistemlerinin yayginlagsmasinin tek
sebebi Y2K (2000 yil1) problemidir. Y2K
problemi artik geride kaldigina gore

ERP’nin gelecegi parlak goriilmektedir.

ERP sistemleri ve uygulanmalart ¢ok

pahalidir. Sistem onemli

modifikasyonlara ihtiya¢ duyar ve
sirketin sistemi kullanabilmesi i¢in ciddi
yeniden

yapilanma  (reengineering)

stirecine ihtiya¢ duyulur.

Kurulu ERP sistemleri genelde yavastir
ve cogu sirketin islem ihtiyaclarina cevap

veremez.

ERP sistemleri ilk basta ©ngoriilen

yatinmin  geri  doniisii = oranlarim

saglayamamustir.

Pek cok firma ana sebep olarak ERP

sistemi kurulumu yiiziinden kapanmistir.*

ERP sistemleri BT maliyetlerinin ve

personel sayisinin artmasina sebep olur.

Bir biitiinlesik ERP sistemi kurulsa bile
sistemin diizgiin c¢alismas1 igin ilave

sistemlere gereksinim duyulur.
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Dell ve Allied Waste gibi ERP projelerinin basarisizlikla sonuglandig: bilinen firmalar olsa da

FoxMeyer ERP kurulumu sebebiyle iflas ettigi bilinen tek firmadir (Eren, 1997).

Cizelge 5.1°de goriilen ERP hakkindaki sik rastlanan olumlu ve olumsuz elestirileri tespit
ettikten sonra bu Onermelerin dogruluklarimt arastirmak igin bir anket caligsmasi
yuriitiilmistir. Bu amaclar 15 adet ERP kurulumu, iist diizey yoneticiler ve BT
profesyonelleri ile yapilan goriismelerle genis kapsamli olarak incelenmistir. Hacmi sinirh da
olsa, cesitli biiyiikliikteki (cirolart 30 milyon USD ile 35 milyar USD arasinda degisen), farkli
endiistriyel ve son kullaniciya yonelik tiriinler tireten ve alti farkli satictdan alinmig ERP
paketleri kullanan firmalar1 iceren bir ornek uzayr kullamilmistir. Ayrica ERP kurulumlari
konusunda faaliyet gosteren alt1 adet danisman firma ile tecriibeleri hakkinda arastirmanin
bulgularini dogrulayan goriigmeler yapilmistir. Ornek firmalarla ve damisman firmalarla

yapilan goriismelerde genel olarak asagidaki sorularin cevaplar1 aranmistir:

Sirket neden bir ERP ¢6ziimiinde karar kilmigtir?

ERP saticisinin se¢imi i¢in nasil bir siire¢ izlenmistir?

ERP nasil uygulanmistir?

Hangi kaynaklar kullanilmis ve ne gibi faydalar elde edilmistir?

Onemli basar1 faktorleri nelerdir?

YV V V V V V

Hangi bolimlerde uygulamadan sonra iyilesme gozlenmis, hangi boliimler hayal

kirikligina ugramistir?

A\

Ogrenilen dersler nelerdir?

A\

Gelecekteki sirket ne yapmay1 planlamaktadir

Cizelge 5.2 ERP uygulama maliyetleri dagilimi (Barbarosoglu, 1994)

Maliyet Kalemi Ortalama Maliyet Arahk
Danismanlik % 30 %20 - %60
Donanim / Altyap1 % 25 %0 - %50
Uygulama Ekibi % 15 %5 - %20
Egitim % 15 %10 - %20
Yazilim % 15 %10 - %20
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Arastirmanin onemli bulgularindan biri, bir ERP kurulumunda yazilim masrafinin ortalama
olarak tiim maliyetin ancak %15 ine denk gelmesidir (Cizelge 5.2). ERP’nin uygulanmasinda
en bilyiik maliyet kalemini ortalama %30 luk payiyla danigsmanlik masraflar1 olustururken, bu
kalemi ortalama %?25‘lik payiyla donanim ve altyapr maliyetleri izlemektedir (Barabarosoglu,

1994).

Toplam uygulama maliyetleri sadece harcanan para acisindan bakildiginda oldukga yiiksektir.
Kiigiik firmalarda dahi bu rakam milyon dolar mertebelerini gegebilmektedir. Biiyiik
firmalarda ise on milyonlarca dolara ulagsmaktadir. Bu miktarlara firmalarin cirolarinin bir
yiizdesi olarak bakildiginda biiyiik firmalarin daha avantajli oldugu goriilmektedir. Bu
calismadaki 6rneklerden alinan verilere gore biiyiik firmalarda bu oran %1.5 ile % 2 arasinda

degisirken, kiiciik firmalarda % 3 ile 6 arasinda oynamaktadir.

Uygulama zamanlar ise 12 ay ile 4 yil arasinda degismektedir ve bu agidan bakildiginda
maliyet yoOnilyle dezavantajli olan kiigiik firmalar zaman konusunda avantajli bir konuma
gecmektedirler. Kiiciik firmalar genelde 1.5 yildan once kurulumu tamamlarken, bu siire

biiyiik firmalarda ¢cok daha uzayabilmektedir.

Bu arastirmaya gore basarili olan firmalarin bir takim ortak ozelliklere sahip oldugu

goriilmiigtiir. Bu 6zellikler asagida 6zetlenmistir:

> Ust yonetim basindan itibaren kapsamli bir sekilde projenin icinde yer almistir.

> Ust yonetimden bir lideri olan ve firmanin farkli fonksiyonel birimlerinden elemanlar
iceren bir uygulama ekibi kurulmustur.

» Ekip, projenin nasil uygulanacagini proje baslamadan 6nce detaylarina kadar belirlemek
icin gerekli zaman1 harcamistir.

» Performansi 6lgmek icin agik ve net kriterler belirlenmistir.

» Disardan gelen danigmanlarin nasil kullanilacagina ve gerekli bilgi ve tecriibenin bu
danigmanlardan firma icine nasil aktarilacagina dair noktalar net bir sekilde ortaya
konmustur.

» Kullanicilarin egitimi i¢in detayli planlar hazirlanmistir.

Arastirmanin bulgularn gostermistir ki ERP hakkinda yayinlanan olumsuz elestiriler fazlaca
abartilmistir. Sonuclar genelde bu olumsuz elestirilerin aksi yoniinde olmustur. Arastirmadan

elde edilen verilere gore ulasilan sonuglar asagida listelenmistir:

» ERP sistemleri ¢ok kiiciiklerinden en biiyiiklerine kadar tiim olgeklerdeki firmalarda

uygulanmaktadir.
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ERP’nin uygulanmasinin pek ¢ok nedeni vardir, sadece Y2K problemi yiiziinden
uygulaniyor olmasi s6z konusu degildir. ERP genel olarak bir BT ¢oziimiinden ziyade bir
is ¢oziimil olarak goriilmektedir.

Bir ERP kurulumu ciddi bir yatinmdir ve pahalidir. Ancak, maliyetler elle tutulabilen ve
tutulamayan faydalarla dengelenmelidir.

Cogu firmadaki ERP kurulumu heniiz yeni sayilabilecek durumdadir. Cogu cesitli
faydalar elde etmis olsalar da zaman i¢inde tecriibelerin artmasi ile birlikte iiretkenlikte de
artls olmasl beklenmektedir.

Su an itibariyle BT islemlerinde maliyet azalmasi saglanip saglamadigi konusu net
degildir.

Bazi saticilar tarafindan iddia edildigi gibi tek bir ERP sistemi uygulamasi bastan sona
kesin ¢oziim saglamaktan uzaktir. Sirketlerin ¢ogu, baz1 6zel islevler veya karar verme
stirecleri icin bagka sistemleri ilave olarak kullanmaktadirlar.

ERP, kurumun tamaminda sistemleri hem basitlestirmekte hem de standardize etmektedir.
Boylece firma icin gelecekte yeni ilaveler ya da giincelleme yapmak daha kolay hale
gelmektedir.

ERP sistemlerinin tiimii oldukg¢a istikrarli bir goriintii ¢cizmektedir. Cok biiyiik firmalarda
bile firmalarin islemlerini yerine getiremediklerine dair bir kanita rastlanamamlIstIr.

ERP sistemleri, veri mevcudiyetini ve kalitesini artirarak karar verme siirecini
iyilestirmektedir. Firmalar veri ambarlar olusturdukca ve karar destek sistemleri kurdukc¢a
baska faydalar da elde edilecektir.

Cogu firma ERP sistemlerinden memnundur. Cogu ERP sisteminin faydali 6mriiniin on
yildan daha fazla olacagini diisiinse de zaman i¢inde rutin bakim ve giincellemeler gerekli

olacaktir (Barbarosoglu, 1995).

5.3 Kurumsal Kaynak Planlamasimin Eksiklikleri ve Kritik Basar1 Faktorleri

5.3.1 ERP’nin Dezavantajlari

ERP sistemlerinin dezavantajlar1 asagidaki bilesenler altinda toplanabilir:

» ERP sistemlerinin maliyeti,

» Basariya ulasmadaki guicliikler,

» Tek bir saticiya bagli olma,

» Bilesenlerin ¢oklugu
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» ERP Sisteminin Maliyeti:

ERP sistemimn uygulamaya gecisi uzun siiren, yorucu ve maliyeti yiliksek bir siiregtir.
Yapilan bir ¢aligmada, 04.44 oraninda uygulama sirasinda alinan yardim maliyetinin,

yazilimin lisans maliyetinin 4 kat fazlasi oldugu goriilmiistiir.

ERP sistemlerinin maliyetindeki farkliliklar sirket biiytikliigii, kullanic1 sayisi, modiil sayisi,
ilk yil istenen destek gibi faktorlere gore degisim gostermektedir. Aynca bu maliyetler icine
yazilimin yiiksek versiyonlarinin entegrasyonu, danigsma maliyetleri, uygulama ve alistirma

maliyetleri de eklenmelidir.

ERP sistemlerinin dogasinda sistemin uygulanmasi ile proseslerdeki yeniden yapilanmanin

ayn1 zamanl hareketi vardir.

Sisteme yapilan yatirrmin derhal geri donmeyebilir, maliyetlerin yiikseklisi eski sistem ve alt
yap1 kullanilmas fikrini dogurur ancak bilinmelidir ki ERP uygulamas1 genellikle sistemdeki
eski uygulamalarin eliminize edilmesini gerekli kilar.

» Basariya Ulagmadaki Giigliikler:

Giiclu ERP sistemi kullanict firrnalari, proseslerindeki degisim muhendisligi akimi
uygulamalarini, sahip olduklar1 ERP sistemi modiillerine gore yapmaktadirlar. Yanlis yazilim
programinin seg¢ilmesi ile isteksiz ve basarisiz uygulayan sirket mimarisi ortaya ¢ikacak ki bu

da organizasyonun stratejik amaclarinin elde edilmesinde giicliikler ortaya cikaracaktir.

Bir firma yetklisinin, “Biz daha 6nce IBM sistemlerini kullaniyorduk su anda SAP sistemini
kullantyoruz” diyerek secilen yazilimin kullanilan donanim iizerinde ne kadar énem arz
ettigini arzetmistir.

» Tek Bir Saticiya Bagli Olma:

Biitiin firmalarin girisim sistemlerine sahip olmalan cok etkilidir, ancak piyasada rekabet ve
risk ortaya ¢ikmaktadir. Tek bir saticiya bagli olunmasi ile cok sik yapi1 degistirme ve
minimum maliyette organizasyon gerceklestirilecegini savunan danisman Vinnie Mirchandani
ile yiiksek versiyonlarin diger yabanci firmalardan elde edilmesi gerekliligini, bunun
sebebinin de rekabetin, yenilikleri en 6nce sirket bunyesine adapte etmede yattigini savunan

Gartner Group Inc aralarinda bu anlayislan tartismaktadirlar.
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» Bilesenlerin Coklugu:

ERP sistemlerinin tam anlamiyla entegre edilmesi giictiir. Sistem bir¢ok bilesene sahiptir.
Sirket elemanlari, bu bilesenlerin hepsinin sirketin daha Onceden belirledigi avantajlara
ulasmasmnda yardimci olamayacagini bile bile yazilimlarinda tiim bileselerin olmasini sart

kosarlar.

5.3.2 ERP Uygulamalarinda Basar1 Kritik Faktorleri

Diinyadaki lojistik anlayis1 hizla degismektedir Diinya ticaretinde simirlar kalkmistir. Ornegin;
Avrupa Ekonomik Topluluguyla birlikte Avrupa’da, Amerika’da NAFTA anlagmalariyla
sirketler, miisteri hizmetlerini gelistirirken bir yandan da {iirlinlerinin biitiin net alan maliyetini

azaltmak icin global iiretim zincirlerini iyilestirmektedirler.

Son yillarda internet ve kablolu televizyon aligverisleri dunyanrn her bir kosesinden
titketicilerin mali gormesine ve satin almalarna olanak saglamaktir. Devlet ve 6zel sektoriin
sahip oldugu global dagitim firmalar1 giiniimiizde siparis edilen bir mali, diinya lizerinde

herhangi bir bolgeye bes giinden daha az bir siirede ulastirabilmektedirler.

Diinya ticaretinin ac¢ilmasiyla iireticiler yiiksek verimlilik ig¢in iiretim kapasitelerini daha
akilc1 bir sekilde arttirabilme imkani bulmuslardir. Odaklanmis global ve bolgesel satislar,

Avrupa ye Kuzey Amerika’da simdilerde yaygindir.

Biitiin diinyada ve pazar ¢evresinde bu artan gelismeler 21. yiizyilda varliklarini siirdiirmek
isteyen firmalara giiclii bir temel sistem ihtiyacidogurmaktadir. ERP uygulamalar giiniimiizde
bu amag icin hizmet vermektedir. Internet oniimiizdeki on yil i¢inde, bu araclardaki yeni

atilimlar i¢in y6n verici bir kuvvet olarak tanimlanabilir.

ERP sistemleri icin diinyadaki ¢evre kosullar1 tanimlandiktan sonra, kritik bir nokta sahneye
cikmaktadir. Bu da araglarin nasil uygulanabiliecegidir. Biiyiik sirketlerin iflas etmesi ile
sonuclanan uygulama hatalarindan beri, calisma hayatinda bu araclarin dogru
kullanilabilmesini saglayabilmek esastir. Eger bunlar uygulanir ve dogru olarak kullanilirsa,

organizasyonun pazarda simdiki pozisyonuna biiyiik degerler katarlar.

» ERP Uygulamalarinda Onemli Noktalar

ERP’yi basit bir bilgisayar yazilimi oiarak gormemek gerekmektedir. Sonucta is siireclerini

kontrol altinda tutan bir organizasyon programidir. Eger firma icinde bir is akisi mevcut
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degilse Boyle bir yazilimi isletmek miimkiin degildir. Firmanin icinde ERP’nin istedigi is
akiginin saglanmasi gerekir. Insanlar gorevlerini yerine getirmezlerse sistemin yiiriimesi

miimkiin degildir.

Sirketinizin Yonetim Kurulu Bagkani ve Genel Midiiriinii biraz diisiiniin. En {ist yoneticiniz
her seye tepeden bakabilen hicbir detayi ilgilenmek istemeyen bir kisi midir? Yoksa en ince
detaya kadar, her islemi en alt seviyesinde irdeleyen bir muhendis mi? Bu karar1 verdikten
sonra paketleri degerlendirin. Ornegin, detayci bir yonetim ile Oracle paketini kullanmak
olduk¢a zordur. Oracle uygulama paketlerinde sirket fotografina yonelik yonetim raporlarini

hazirlanirken, islemler siizgece sokulamamaktadir.

Is siireclerini belirlemek, ERP yazilim paketi secimi icin yeterli degildir. Daha da 6nemli bir
kriter, sirketinizin kiiltiirii ile ERP paketi kiiltiiriiniin uyusmasidir. SAP paketini en diktator
paketlerden biri olarak tanimmaktadir. Bu paketi kullandiginizda kiiltiirtiniiz uymuyorsa ya
sirketi degistirecek pakete uyarlayacaksiniz veya paketi degistireceksiniz. Her ikisi de oldukca

maliyetlidir.

En esnek paketlerde bile uyarilann ve ek yazilim gelistirme sorunlarni c¢ok dikkatli

irdelemelisiniz.

ERP gibi yeni bir sistemin uygulamaya geg¢irilmesi organizasyon i¢in onemli bir degisik 1iktir.
Bunun yaninda, yeni uygulama firma icin tehlikeli olabilir. Onemli yatirimlarin yapilmasi
disinda, basarisiz bir uygulama sadece firmanin ERP’den elde edilecek avantajlar gotiirmez;
bununla beraber firma, yeni dondiiriilmesi zor olan organizasyonel prosediir, disiplin ve
amagla yapilmis olan degisikliklerden dolay1 etkinligini de kaybedebilir. Bundan dolayidir ki
ERP diizgiin bir bi¢imde uygulanmasi gereken kritik bir asamadir. Kritik basar1 faktorlerinin

bilinmesi ERP uygulamalarinda basar1 sansini arttirici oldugu gergektir

MRP uygulamalarinda 8 kritik basar1 faktorii ortaya ¢ikmaktadir. Bu faktorleri aym1 zamanda

ERP uygulamalari i¢in kritik basar faktorleri olarak da tanimlayabiliriz:
1. Ust Yonetim Destegi

> llginin gosterilmesi

» Gerekli kaynaklarin saglanmasi

» Liderlik kavraminin gosterilmesi
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2. Etkili Proje Yonetimi

Resmi bir planin varligi

Gergek bir zaman ¢ercevesinin kullanilmasi

Periyodik olarak proje bildiriminin yapilabilmesi

Geri doniisiim mekanizmasinin varlig

Takim disindaki insanlarin katilabilmesine olanak saglanmasi

Etkili bir liderin bulunmasi

V V V V V V V

Sorumluluk alabilen takim elemanlarinin bulunmasi

3. Egitim ve Alistirma

» ERP’nin mantig1 ve kavramlari
» ERP yaziliminin nitelikleri
» Kullanici klavuzlarinin agik ve basit olmasi

» Asistan se¢imi
4. Veri Dogrulugu

» Parcalarin veri dogruluk seviyesi
» Veri dogrulugu i¢in birey hesaplanabilirligi
> Uretim uygunluk seviyesi

5. Firma Genel Destegi

» Giivenlik kapsami ve ERP sisteminin kullanilabilirligi
> Insanlara sistemi benimsemeleri icin yeterli zamanin verilmesi

» Net amacin belirlenmesi

6. Donanim ve Yazilimlarin Uygunlugu

» Firmanin ihtiyaglar1 ve donanim-yazilim uygunlugu
» Yapilandirmada kolaylik
» Yeni versiyonlara geciste kolaylik

» Yazilimin versiyon yiikseltme siklig1

7. Yazilim Saticis1 Destegi

» Yazilim saticisinin hizmet verme siiresi
» Kalifiye personeli
» ERP uygulanmasinda saticinin konumu

> Uretim ve bilgi teknolojisinde teknik kabiliyetler
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8. Imalat Cevresi Ozellikleri

>

Endiistriye olan uygunluk (kimya teknolojisi, otomotiv) (Pak, 1998)

5.3.3 Basaril Bir ERP Projesi Asamalar ve Getirileri

ERP projelerinin asamalar1 asagidaki gibidir:

1.

9.

Ihtiyaglarn ve Bagar1 Parametrelerinin Belirlenmesi,

Sistem Tasarimu,

Saticilarin Elenmesi ve Secim,

Sistemim Uygulama Safhalarinin Boliim Belirlenerek Yerine Getirilmesi,
Sistemin Deneme Testinin Yapilmasi,

Kabul Edilebilirlik Testi (Ornek Uygulama)

Geri Besleme ve Sonuglarin Analizi,

Uygulamaya Gegis

Sistemin Yiiriirliige Konulmasi.

ERP sistemlerinin basar1 uygulamalarindaki getirilerini, performans oOl¢iit esaslart

dogrultusunda 2 boliimde incelenmektedir:

—_—

YV V. V V V V VYV V V V

. Makro Getiriler:

Ortak amaglarla yonetimin saglanmast,

Ust diizey bilgi entegrasyonu,

Fonksiyonel entegrasyon,

Tiim uygulamalara istenildigi zaman istenilen noktadan ulasabilme,
Daha basit donanim ve isletim sistemleri kullanabilme,

Isletme faaliyetleri iizerinde kiiresel denetimi saglama,

Calisanlarin sorumluluk bilincinin artmast,

Her tiirlii bilginin iiretilmesi, belgelendirilmesi ve kullanima sunulmasi,
Tiim destek gruplarinin imalat zinciri ile senkronizasyonunun saglanmas,
Tedarik¢ilerini de, imalat dinamizimi ve MRP II/ERP iglevselligi icine dahil edebilmek
ve boylece lojistik, envanter kontrol ve entegrasyonu saglamak,

Bir¢ok sistem ile ortak ara yiizler ve degis/tokus mekanizmalarini saglamak,
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» Kalite Yonetmelikleri/Musteri Hizmetleri gibi isletmenin ana hizmetlerinin gercek

zamanh analizini yapabilmek,

A\

Elektronik Veri Aktarma olanaklar1 sunmak.

N

Mikro Getiriler:

Giinliik problemleri ¢6zmede dahi sistematik ve biitiinsel bir metodoloji kazanmak,
Gereken bilgiyi gereken zamanda ve detayda ilgili kisiye sunabilmek,
Yoneticilerin giinliik kararlarina destek verecek bir alt yap1 sunmak,

Bilginin belgelendirilmesi 6zelliginden dolayi sistemin biitiiniinde izlenebilirlik saglamak,

vV V V V V

Ozellikle iiretici firmalarda tiim asamalarda envanterde azalma sonucu maliyetlerde
diisme,

Miisterinin ve talebin yakindan takibi,

Verimin ve kalitenin artmasi,

Hata oranlarinda azalma,

Zamaninda teslimat oranlarinin artmasi,

Malzeme maliyetlerinde azalma,

YV V V V V V

Daha saglikli bir finansal kontrol.

5.3.3.1 ERP Projelerinin Basariya Ulagsmasi

ERP projelerinin basartya ulagmasi icin ii¢ temel unsurdan bahsedilebilir:

1) Yazilim
2) Yerel Destek
3) Implementasyon (Uygulamaya Alinmasi)

Bu ii¢ unsuru basariya etkileri agisindan incelersek yukarida verilen siranin tam tersi ile

karsilasiriz.

» Firma Dig1 Unsurlar :

Yazilim

Diisiiniilenin tersine basarida en az katki yazilim unsurundandir. Yazilim arayisina giren her
firma, zaten pazarda en iyi ii¢ yazilimin adina ¢ok cabuk ulagsmaktadir. Biiyiik 6lcekli bir
firmanin karsisina ¢ikan bu ii¢ yazilim igerisinden kendisi i¢in en uygun birincisini degil
ikincisini veya {igiinciisiinii se¢cmesi durumunda cok dezavatajli bir konuma diistigi
sOylenebilir mi? Bahsedilen tigiincii yazilimin bile, igerisinde diinya devleri bulunan en az

4000 firmada kullaniliyor olmas1 gercegi bu tezi hemen ciiriitecektir.
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Yerel Destek

Yazilimin yerli muhasebe mevzuattina uygunlugu ve yerel damigsmanlik destegi olarak
ozetlenebilir. Secilecek yazilim diinya pazarinda her nekadar iyi konumda olursa olsun yerel
muhasebe mevzuatina uygun degil ise harcanacak tiim emek bosa gidecektir. Incelenen
yazilimlarin bu konuda bagimsiz danmismanlik sirketlerinden aldiklar1 yerel mevzuata
uygunluk sertifikalarin talep edilmesi bu riski minimize edecektir.
Giiniimiizde ERP yazilimlar1 kullanicilarin hemen hemen tiim isteklerini karsilayabilmek icin
olabildigince esnek ve kapsamli hale gelmistir. Yazilimlarin kapsamli ve esnek hale gelmesi
implementasyonlarini (uygulamaya alinmalarin1) kompleks hale getirmektedir. Bdoylece
gecmis yillarin tersine arttk ERP sistemleri damigsman sirket destegi olmaksizin hayata
gecirilemez uygulamalar haline gelmislerdir. Surasi ¢ok agiktir ki hicbir firma ERP uygulama
siirecini yalmiz kendi kaynagi ile yapamaz. Ancak uygulama siireglerinin sonrasi firma
icerisinde gerekli bilgi birikimi olusunca dis kaynak ihtiyact en aza indirilebilir. Incelenen
yazilimi sunan firmanin yurt i¢inde ka¢ danigman veya ¢oziim ortagi, dolayisi ile ka¢ basarili

uygulamaya sahip oldugu verilecek kararda belirleyici olmalidir.

> Firma Ici Unsurlar :

Uvgulamava Alinmasi

Ulkemiz isletmeleri ERP sistemleri ile ilk tanisma sonrasi tek bir konuya odaklanmusti:
Yazilim sec¢imi. Yazilim firmalari cok c¢esitliydi ve her konuda isletmelere gokyiiziini
vaadediyorlardi. Bir firma ¢ikip biz 1000 metreden yere atlariz derse digeri akabinde biz 1100

metreden atlariz demekteydi.

Isletmeler bu 151kl ve ¢ok alternatifli arenada tek bir soruna odaklanilmisti: “Hangisini
secmeli?”, “Alternatif yazilimlar nasil degerlendirilmeli?”, “Bu miikemmel araglardan en
miikemmeli nasil bulunmaliydr”. Kimi isletmeler sayfalarca soru listeleri hazirlayip bunlar
¢Oziim sunan firmalara iletmekte karsilastirma tablolar1 yapmakta, kimi isletmeler yazilimlar
degerlendiren arastirma sirketlerinin siralamalarim igeren karigik diagramlarinin ic¢inden

cikmaya calismaktaydi.

Derken bir sekilde yazilimlar segildi. Ust yonetime artik higbir engel kalmadi en miikemmele

ulasacagiz sinyali verildi. En iyi yazilim ve donanim satin alinmisti.

Fakat hi¢ beklenmeyen gelismeler ile karsilasiimaya baslandi. Yazilim kurulum sonras1 kendi

kendine calismamaktaydi. Yazilimi secen teknik kadrolar, olsun tiim teknik detaylar
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Ogreniriz daha fazla danismanlik alirniz nede olsa bilgisayar programi diyerek yazilimlari en
ince detayma kadar incelemeye basladirlar. Ust yonetime bu is o kadar kolay degilmis
yazilimlar biraz kompleks ama biraz daha vakit harcar tlimiinii 6greniriz bilgisi iletildi ve iist
yonetim ERP kelimesi sonras1 implementasyon (uygulama siireci) kelimesi ile tanisti. Teknik
kadrolar esas soku faaliyetler arasi entegrasyon noktalarinda yasadilar: Yazilimlar is
siireglerini yonetmeyi amaclamaktaydilar. Bu Onemli unsur yani is siireclerinin yazilim
tizerinde kurulmasi kesinlikle teknik bir ¢alisma degildi. Yazilimin kodlar ile higbir ilgisi
yoktu. Implementasyon caligmalarini iistlenen teknik birimler iyice bunalmaya basladi. Uzak
olduklart is siireclerini nasil 6greneceklerdi. Faaliyetlerini bu yazilimla yonetecek icraci
boliimler uygulama ortamina alma ¢alismalar icerisinde yer almamaktaydi ki; diger taraftan
icrac1 boliimler biraz alayli biraz merakli beklemekteydi. Yazilim kendi faaliyetlerini en

milkemmel sekilde yonetecek kendilerinin bile adin1 koyamadiklar problemleri ¢ozecekti.

Sonugta iist yonetimi ¢ok sasirtan fakat konunun uzmanlarinin ¢ok alisik oldugu tablolar
ortaya c¢ikti: Basarisizlik. Baz1 isletmeler aci gercegi kabullenip calismalart durdurdular.

Cevrenize dikkatli bakarsanmz boyle isletmelerin ¢cok sayida oldugunu goriirsiiniiz.
ERP Projeleri, ilk iki Anahtar Kelime: Is Siirecleri, Isletme Kiiltiirii

Konuya biraz yalin yaklasirsak, firmalar neden ERP yazilimlarina yatirnm yapmaktadirlar?.
Faaliyetlerin yOnetiminde verimi arttirlp rekabet giiclerini arttirmak i¢in. Faaliyetlerin
yonetiminde en belirleyici unsur ise is siirecleridir. Ozetle bu sistemler is siireglerini
yonetmekteler. Oyleyse is siirecleri odakli ¢alisma yapilmasi birinci énemli unsurdur. Bir
firma diisiiniin. Satin aldigi ERP paketinin ilgili modiillerini ¢ok iyi bilmekte/6grenmek icin
caba sarfetmekte fakat is siireclerine gerektigi énemi vermemekte. Bu durumda ara¢ amag
olmaz mu?. Faaliyetlere odaklanmayanlar i¢in, uygulama c¢aligmalarinin basar1 sansi
bulunmamaktadir.

Ikinci ana unsur ise igletme kiiltiiriidiir. ERP yatirimi yapan firmalar yeni bir sistemin
kullanimina dogru yol almaktadir. Firmanin operasyonel isleyisi degisecektir. Fakat calisanlar
degisime hazir mudir. Hicbir firmada ¢alisanlara ragmen ERP uygulamasi yapilamaz. Onem
sirasina gore iist yoOnetim, bolim yoneticileri ve calisanlar degismeye hazir degil ise
basarisizlik kacimilmazdir. Birbirleri ile ¢ekisen boliimler ile ERP uygulama siirecine
girilmemelidir. Insanlar once basarisizigin zeminin hazirlar daha sonra biz en basinda
demistik derler. Isletme degisime hazir degil ise ERP uygulama siirecine baslamamali
calisanlarn once degisime inanci saglanmalidir. Iki aylik bir siire¢ bence yeterli olacaktir.

Calisanlar cesitli platformlarda degisime ikna edilmelidir.
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ERP Projeleri, Son Anahtar Kelime Proje Yonetimi
Gartner ERP projelerini isletmeler icin en riskli projeler olarak degerlendirmektedir. Is
siireclerinin entegrasyon/biitiinliik igcerisinde ERP yazilimlarinin iizerinde kurulmasi zorlu

projelerdir. Bu riskli ve kapsamli projelerde proje yonetimi 6nem kazanmaktadir.

Proje yonetiminin iki dnemli bileseni proje yoneticisi ve proje ekibini organizasyonudur. Bu
alanlarda her isletme icin standart bir ¢6ziim bulunmamaktadir. Ciinkii ayn1 iilke ayni sektorde
bile olsalar hicbir bir isletme bir baskasina benzememektedir. Dolayisi ile proje yonetimi her

isletme icin farkli yapilandirilmalidir. Asgari ortak noktalar agagida verilmistir:

» Proje yonetimi teknik birimde (bilgi sistemleri) olmamalidir. Orta Olgekli isletmelerde
proje yoneticisi o isletmenin faaliyetlerinin iyi bilen icraci bir boliimiin biinyesinde yer
almal1 biiyiik 6l¢ekli isletmelerde ise bir profesyonel, ekibin basina getirilmelidir.

» Boliimler uygulama siireci ¢alismalarina en az birer temsilci ile katilmalidir. Boliimler
atayacaklar temsilcilerini is siireclerini en iyi bilen personeli arasindan se¢melidir.

» Proje hedefleri ve kapsamui ¢ok iyi belirlenmelidir.

> Implementasyon calismasinin sahibi danisman sirket degildir. Isletme, calismalarin
biitiiniine sahip c¢ikmali asla damisman sirketin uygulama ¢aligmalarimi kendi adlarina
yapacaklarini diistinmemelidir.

» Proje yoneticisinin ERP uygulama tecriibesi olmasi ¢ok biiyiik avantajdir.

» Proje yoneticisi tim boliim yoneticilerinin giivenini kazanmali, uygulama ekibi iiyeleri ile
iyi iligkiler icerisinde olmalidir.

> Implementasyon caligmalarinda yer alan personelin isletmeden ayrilmasi riski yiiksektir.
Personel kayb1 uygulamaya alinmasi siras1 ve sonrasi ¢alismalari ¢ok olumsuz etkiler. Bu
personel hem bir ERP yazilimi iyi 6grenmis hem de imp. calismalar ile is siirecleri
izerine bilgiye sahip olacaklardir. Bu kadrolarda kopmalar genelde imp. sona erdikden
sonra gerceklesmektedir. Cok aktif bicimde ¢alismaya alisan bu personelin isletme
biinyesinde tutulmasi i¢in kesinlikle daha pasif bir goreve verilmemeleri detayli bir

kariyer planlamasi yapilmast sarttir.

ERP uygulama projeleri kurumsal projelerdir. Hedef kurumsal, ¢alisma bir profesyonel

onciiliigiinde kurumsal olmalidir.

ERP projelerinin basariya ulasmasinda en énemli unsurdur. Isletme kiiltiiriiniin degisime agik
olmasi ve proje yonetimi/organizasyonu olarak 6zetlenebilir. ERP uygulamalarn agisindan ¢ok

sirketli isletmelerin su 6zellikleri ne cikar:
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1. Cok sirketli olmalar1 sebebi ile bircok alanda faaliyet gosterirler. Satis dagitim sirketi,
cesitli sektorlerdeki iiretim sirketleri, satis sonrasi servis sorumlulugunu iistlenen bir
sirket, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir diger sirket ile bu 6zellik ERP uygulama
stireci birbirine benzemeyen bircok faaliyeti yani uzmanlik alanin1 kapsamast 6zelligini

ortaya cikarir.

2. Bu isletmeler finansal acidan belirli standartlar ile calismak zorundadirlar. Her sirketin

kendi finansal raporlama sistemin kurmas: biitiiniin izlenebilirligini ortadan kaldirir.

3. Muhasebe faaliyetinde yine ortak standartlar ile calisilmasi sistemin kontrol

edilebilirliginin yanisira bu alanda istihtam edilecek personel sayisini1 azaltacaktir.

4. Bir sirketler grubunda veya holdingde firmalar aras1 yogun bir mal ve hizmet transferi s6z

konusudur. Bu tranferler yasal mevzuata uygun fakat en az biirokrasi ile yiiriitiilmelidirler.
5. Sirketler birbirlerinin miisterisi konumunda iseler planlama/esgiidiim 6nemlidir.
6. Sektorel faklilik sonucu sirketlerin personel kalifikasyonlart da farklilik icerecektir.

7. Bu tiir isletmeler fiziksel yerlesim acisindan dagitik bir yapiya sahip olabilir, bir ¢ok

kentte faaliyet gosterebilirler.

Ozetle bu ¢esit isletmeler faaliyetleri uzmanlik alanlar1 agisindan bagimsizlastirmis olsalar da
lojistik ve finansal acidan bir biitiinlige ve izlenebilirlige ihtiyag¢ duyarlar.
ERP sistemleri 6zellikle sirketler grubu ve holdingler i¢in en uygun ve en diisiik maliyetli

¢cOziimlerdir.
Yukarida verilen 6zellikler iki baglikta toplanabilir mi? :
1. Cok cesitli faaliyet alan1 dagitik yap1

2. Isletme ici lojistik ve finansal izlenebilirlik, konsolidasyon, koordinasyon ihtiyaci.

Asagida verilen yap1 temelde bu iki unsur {izerine kurulmustur.

Sonug olarak; ERP’nin hayata gecirilmesi ve Yazilim, Destek ve Uygulama ¢alismalari en iyi
sekilde yapilabilmesi icin, Oncelikle isletme organizasyonu igerisinde ERP sisteminden
sorumlu bir birim kurulmalidir. YoOnetim sistemleri adim1 alabilecek bu birimin, birinci
asamada hayati modiillerin canli kullanima alinmasi (yazilimin kullanilmaya bagslanmasi)
sonrasi gorevi bitecek bir birim olmadigina dikkatinizi ¢ekmek isterim. Bu asama sonrasi

isletme 6nem sirastyla diger modiilleri devreye alacak, mevcut isleyiste siirekli iyilestirmeler
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yapmay1 planlayacak, siirekli degisen pazarin rekabet gereklerine uyum ve yeni kurulan
sirketler icin gerekli diizenlemelere ihtiya¢ duyacaktir. Ozetle canli kullanima gecis sonrasi
islevi bitecek bir boliim diisiiniilmemelidir. Bu birimden sorumlu yoneticinin ERP
uygulamaya gecis tecriibesine sahip olmasi sarttir. GartnerGroup analistleri bu kadroda
gorevlendirilecek ideal personel i¢cin "filmi daha ©nceden gormiis personel” benzetmesi
yapmaktadir. Unutulmamalidir ki proje yoOneticisinin yapacagi hatalar stratejik hatalar
olacaktir ve boyle zorlu, riskli projeler hicbir stratejik hatayr kaldiramazlar.
Proje yoneticisi iist yonetim tarafindan kayitsiz sartsiz desteklenmelidir. ERP yatirimi yapan
bir igletme degisme karar almistir ve bunun geri doniisii yoktur. Degisim ise yalniz ve yalniz

iist yonetim ve birim yoneticilerinin destegi/kararliligi ile miimkiindiir.

Bu birimin 6nderliginde kurulacak ekipte iki grup personel caligmalidir. Birinci grup bu
birime idari olarak bagli tam zamanh ¢alisacak gen¢ miihendislerden olusmalidir. Ikinci grup
ise idari olarak bu birime bagli olmasa da bu ekip icerisinde yer alacak ve isletmenin diger
birimlerin gecici olarak yar1 zamanl olarak alinacak isletmeyi taniyan tecriibeli personelden
olusacaktir.Yatay ve dikey unsurlann iceren bu yapida amaglanan  sudur:
ERP yaziliminin uygulamaya alinmasinda gerektirdigi teknik birikim zamanla geng
mithendislerde olusacaktir. Bu ekip uyarlama calismalarim yiiriitecektir ve zaman igerisinde
isletmeyi de taniyacaktir. Ikinci grup personel ise isletmenin faaliyetlerinin, is siireclerinin en
dogru bi¢inde yazilim iizerinde kurulmasimi saglayacaktir. Bu ekip hedefleri belirleyecek,
bolimleri ile uygulamaya gec¢is calismalar1 arasindaki koordinasyonu saglayacaktir. Bilgi

sistemleri boliimii personeli bu ikinci grup igerisinde yer almalidir.
Bu yapinin avantajlari sunlar olmasi muhtemeldir:

1. Isletmenin issiirecleri, bunlar1 en iyi bilen ikinci grupta yer alan tecriibeli personel
tarafindan ekibe aktarilacagi i¢in, yazilim iizerinde en iyi bicimde yapilandirilacaktir. Béylece
ERP sistemi kurulumu gercek ihtiyaglara karsilik verebilecektir. Unutulmamalidir ki bir
faaliyeti (satis, iiretim, muhasebe...vb) en iyi o faaliyette calisan personel bilmektedir.
2. Ikinci grupta yer alan personel siirekli olarak ERP imp. iizerine calismayacadi icin bu
personel  minimum  mesgul  edilecek, uzmanlik  alamim1  degistirmeyecektir.
3. Birinci grup personel gen¢ miihendislerden olusacagi icin isletmeye maliyetleri minimum
olacaktir. Ayrica gen¢ miihendisler ¢ok yogun calisma temposunu yiiriitebilecek dinamizme

sahiptirler (Korkmaz, 1999).
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5.3.3.2 ERP Proje Degisimlerinde Yapilan Bashca Hatalar

Bir ¢ok firma, cevresinde meydana gelen degisikliklerden dolay1 pazardan ¢ikmak zorunda
kalmigtir. Bu firmalar pazarda kalmak icin ¢abaladilar mi1? Bunun i¢in uygun olan cevap
“Evet” tir. Yalmiz pazarda kalabilmenin sartlarin1 belirtmedigimiz siirece, bu cevap tek basina
bir anlam ifade etmeyecektir. Degisimlere ayak uydurmak ve firmada uygulayabilmek, bu

evet cevabinin sartlarindandir. Sirketlerin yapmis oldugu baslica hatalar sdyle belirtebiliriz:
1. Cok Fazla Kayusizhga Izin Verme

Insanlarin yaptig1 en biiyiik yanlishk yeteri kadar 1srarc1 yoneticiler ve calisanlar olmadan
organizasyonlarda degisiklik yapabilmek i¢in bu ise yapmaya kalkismalarmdan dolay:
gerceklesmesidir. Bu tehlikeli bir hatadir. Kayitsizlik seviyesi yiiksek iken, amaclara

ulagabilmek i¢in yapilan degisimler her zaman yarida kalir.

2. Yon Verici, Giiclii Bir Takimin Kurulmasinda Yapilan Hatalar

Eger yOnetimin bag1 aktif bir destekleyici degil ise biiyilk degisimlerin imkansiz oldugu
sOylenebilir. Basarili degisimlerin 6nemli bir 6zelligi ise baskan, bolum genel bagskant,
departman miidiirii ve birbirine sadakat ile bagl bes, onbes veya eli tane elemanin bir takim
gibi etkili bir perfonmans gostermesidir. Bu takim seyrek olarak yonetimdeki kidemli
insanlart icerir. Ciinkii bir kisim calisan bdyle bir konumda bulunmak istemez. Basarili ile
sonuclanan durumlarda ise grup genelde giicliidiir. Eger tanimsal olarak basarili bir proje
takimi icin gerekliliklerin sOylenmesi istenirse giiclii, bilgi ye yeterlilik, giiven, karsilikl

iliskiler ve liderin kapasitesinden bahsedilebilir. Zayif gruplar ise genellikle etkisiz olurlar.

3. Vizyon Kiiciimsenmesi

Israrc1 ve giiclii takimlar gereklidir, ancak biiyiik degisimler i¢in yetersiz kosullardir. Basarili
bir degisimde bulunan geriye kalan sartlardan hi¢biri duyarli bir vizyondan 6nemli degildir.
Vizyon, biiyiik insan topluluklari icin gerekli olan yonetim, siraya koyma, duzenleme, duygu
uyandirict hareketler yardimiyla iiretimde anahtar bir rol distlenin. Uygun bir vizyon
belirlemeden baglayan bir degisim eforu, yanlis yerlere kaymalar, karisiklik, uyumsuzluk,

zaman harcamalari gibi sebeplerden dolay1 kaybolup gider.
4. Vizyonun Gosterilmesi
Biiyiik bir degisimin, kisa donem bagarilar elde etmek icin ¢alisanlarin yardim istegi olmadan

gerceklestirilmesi imkansizdir. insanlar, icinde bulunduklanri durumdan mutlu degiller ise

ozveride bulunmaktan cekinirler. Fakat; degisimin toplam faydasimin c¢ekici oldugunu
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digiiniirler. Gergekten bu degisimin miimkiin olduguna inanmirlarsa gereken tepkiyi
vereceklerdir. Giivenilir bir iletisim ve bunun gibi bir¢oklar yoksa, ¢alisanlarin istekleri ve
fikirleri hicbir zaman yakalanamaz ve bu degisim i¢in gerekli unsurlarindan en Gnemlisi,

calisanlar proses dist kalmis olurlar.

5. Yeni Vizyon Olusumunu Engelleyecek Nedenlere Izin Vermek

Herhangi bir biiyiik degisimin uygulanmasi fazla sayida insanin eylemine gereksinim duyar.
Calisanlar yeni vizyonu istekle benimsemediklerinde, amaclarina giden yolda giicliiklerle
karsilastiklarinda  kendilerini  gii¢siiz  hissederler. Boylece yeni girisimler devam
ettirilemeyecek ve sonlanacaktir. Genelde bu engeller, insanlarin kafasindadir. Bunlarla
savasmanin yolu ise onlara dislalanmanin olusmadigina inandirmaktir. Cogu zaman bu

engelleyiciler kolay halledilebilecek diizeyde olmayip cok ciddi olurlar.
6. Kisa Vadede Galibiyet Yaratma Eksikligi

Yogun gecen birkac yillik calismadan sonra insanlar bu biiyiik degisim eforu ile alakali bir
zafer elde etmek isteyeceklerdir. Zaferin yasanmasi insanlarin psikolojisi i¢in ¢ok iyiyken,
isin biiytik bir kisminin bittigini ifade eden aciklama ise, cok kotii bir aciklama olacaktir. Bu
degisimler, sirket icin ii¢ ile on yi1l arasinda degisebilir. Tam anlamiyla sirket organizasyonuna
oturtulmadan sdylenebilecek yeni yaklasimlar hem caliganlar tarafindan iiztintii verici olur,

hem de geriye dogru gitmenin habercisidir.

7. Kurumsal Kiiltiir Icinde Giiven Olusturan Degisimlerin Onemsenmesi

Son analiz olarak degisim, c¢alisma biriminin veya biitiin organizasyonun icinde
hissedildiginde goriilmeye baslanir. Yeni davranislar, sosyal normlar ve ortak degerlerde
ortaya cikana kadar degisim eforlart ile olugsmus baskilarin kaldirilmasina kadar nitelik

yitirilmesini bize sunacaklardir. (Pak, 1998)
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6. BOYNER BUYUK MAGAZACILIK A.S.’DE SAP iINCELEMESIi

6.1 Sirket Tamtinm
Cars1 Biiyilk Magazacilik A.S., Tiirkiye’de gida disi perakende sektoriiniin 6nde gelen
gruplarindan Boyner Holding’in bir iiyesi olarak 1981 yilinda Bakirkdy magazasiyla hizmete

basladi.

Ardindan Ankara-Kizilay’da ve Istanbul Sultanhamam’da iki magaza acildi. Bu doénemde
Cars1 magazalar tek markali indirim magazasi olarak c¢alisti ve kaliteli iiriinleri hesaph

fiyatlarla miisterilerine sundu.

1985 yil ile birlikte Carst magazalar hizmet verdigi miisteri kitlesini biiyilk magazacilik
anlayisina uygun yeniliklerle karsilamaya basladi. Bu anlayisin ilk iriinii olan Altimod
markali triinler 1985 yilindan itibaren magazalarda miisteri ile bulustu ve cok begenildi.
Carsinin o giinlerdeki hizmet anlayisi miisterilerin isteklerini karsilarken miisteri lehine ek
deger yaratmak olarak tamimlandi. Miisteri mutlulugunu hedef alan bu anlayis, 1989 yilinda
Tiirk perakendecilik sektoriinde bir devrim niteligi tasiyan Carst Kredi kartinin dogmasina yol

acti.

1990 yilina gelindiginde artik biiyiik magazaciligin evrensel iiretim ve pazarlama ilkeleriyle
yiiriiyen oncii ve yenilik¢i magazalar zincirinin baslangi¢ noktasina gelinmisti. 1991 yilinda
7000 metrekarelik alanda agilan Maslak magazasi, kadin, erkek, ¢cocuk, ayakkabi, spor giyim

ve ev esyasi gibi ayr1 departmanlar ile magazacilik sektoriine yepyeni bir anlayis getirdi.

Maslak magazasini, aligveris merkezleri i¢inde ilk ana magaza olan Cars1 Capitol izledi. 1993
yilinda acilan Cars1 Capitol magazasi, aligveris merkezi icinde de departmanli magazanin

basarili olabileceginin 6rnegiydi.

Cars1 Biiylik Magazacilik A.S bu biiyiik magazalarin ardindan bir biiyiik adim daha att1, bu da

basariyla sonuglanan halka agilma programi oldu.

1997 yilinda halka acik ve perakendecilik sektoriiniin liderligine yiirliyen Carst magazalar

zincirine Smart adl1 outlet zinciri eklendi.

1998 yili yeni bir biiyiime hamlesine sahne oldu. Bir yil icinde Cars1 igerenkoy-Carrefour,
Cars1 Beylikdiizii, Cars1 Adana ve Carst Saskinbakkal magazalar agildi. Bu biiyiik adim,
Cars1 magazacilik anlayisini miisterinin bulundugu her noktaya tasiyan yeni bir yaklagimi

hayata gecirdi. 2002 yilinda Ankara Kavaklidere magazasi ayrica, Profilo ve Nautilus
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Aligveris Merkezlerinde yeni magazalar acgilirken, 2003 yilinda ise Metrocity Aligveris

Merkezinde yeni bir magaza acildi.

2003 yilinda bayilik sistemi ile biiylimeye baglayan Cars1 Biiyilk Magazacilik Diyarbakar,

Trabzon, Mersin, Denizli ve Konya’da ilk bayiilerini act1.

Cars1 Biiylik Magazacilik A.S, Boyner Biiyiik Magazacilik A.Sye 11 ilde 20 biiyiikk magaza ve

8 ucuzluk magazasi devretti.

Carsi’nin 1981'de Bakirkdy'de baglayan ve bugiin Tiirkiye'nin 11 ilinde 20 magaza ile siiren
yolculugu, Boyner adiyla devam ediyor. Boyner adinin temsil ettigi kalite ve giiveni sadece
Tiirkiye'nin degil, bolge iilkelerindeki miisterilerinin de hizmetine sunmaya baslad.
Yurtdisindaki ilk Boyner Magazas1 olma 6zelligi tasiyan Boyner Moskova Magazasi, 2004
yil1 Aralik ayinda Moskova Mega Khimki Alisveris Merkezi'nde agildi.

6.2 SAP Sisteminde Konsinye Siireci

Eski adi ile Carsi, yeni adi ile Boyner Magazalarinin isleyislerini, teknolojik agidan
kontroliinii saglamak amaciyla, ERP kapsaminda SAP programini hayata gegiren ilk
firmalardan biri olup zaman icinde gelistirme-diizenleme yaparak daha da iyiyi yaklamaya

calismaktadir.

Cok sayidaki magazalarin, birbirleri ve iliskili olunan diger tiim firmalar ile olan baglantilarin
teknolojik altyapiy1 kullanarak SAP’nin ¢ok sayidaki modiilleri ile saglikli ve hizli hizmet
sunabilmektedir. Bu kapsamda sirket icerisinde kullanilan bu genis modiil sistemlerinden
SAP Konsinye Siirecini ve ilgili modiillerini inceleme altina aldim ve tezim aracilig1 ile bu

siire¢ hakkinda bilgi aktarmak istemekteyim.

Boyner firmasi, iiriinlerin teslim alip miisterilere satigini, iligkili oldugu firmalarla 2 farkl
sekilde gerceklestirir. Bunlardan biri “kesin alim” yontemi; digeri ise “konsinye siireci”
yontemidir. Her iki yontem de SAP sistemi igerisinde, Retail ve FI modiilleri ile
uygulanmaktadir. Uygulama olarak, genis SAP sisteminde konsinye siirecine odaklanarak

Retail ve FI modiilleri incelenmistir.

Firmada kullanilan baglica SAP modiilleri; Malzeme Yonetimi (MM), Satis Dagitim (SD), FI
(Finansman), CO (Maliyet Muhasebesi), HR (Insan Kaynaklar1) yer almaktadir.
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Konsinye siireci kisaca soyle ozetleyebiliriz:
Alic1 : Boyner Magazalarn A.S.
Satict: X Firmasi

Alicr firma, satict firmadan {iiriinleri alarak deposunda bulundurur ve satisa sunar. Her ay
sonusunda alicidan saticiya giden satislarla ilgili raporlara karsilik kesilecek faturalara gore

o6deme yapilmasi durumudur.

¢ RETAIL MODULU

» Genel Bilgiler
Satinalma Yontemleri:
Sistem {izerinde satinalma yapmak i¢in iki farkli yontem kullanilmaktadir.

1-) Kesin Alim Satinalmasi: Uriin, pesin ya da vadeli 6deme yapilarak satin alinir ve sirketin

stoklarma girer. Uriiniin sahibi sirkettir ve muhasebe tarafinda bu iiriinler 153 stok
hesaplarinda takip edilir. Uriin satin alindiginda satic1 fatura keser; bu faturaya istinaden
0deme yapilir. Satic1 firma tarafindan verilen fatura ile yapilan 6demeler sistemde birbirine

esitlenerek kapama iglemi yapilir.

2-) Konsinye Satinalmasi: Uriin satin alinir fakat, 6deme yapilmaz ve saticidan herhangi bir

fatura talep edilmez.Yani iiriin satilana kadar satici firmaya aittir ve muhasebe tarafinda 900
lii nazim hesaplarda takibi yapilir.Uriin satildiktan sonra ise her hafta saticilara gonderilen
iriiniin maliyetiyle ilgili konsinye raporlarda firmadan satilan iiriinlerin maliyeti kadar fatura
kesmesi istenir. Satic1 firma faturay keser ve faturaya istinaden 6deme yapilir. Odeme pesin
yada vadeli olabilir. Konsinye satinalma yonteminde 6nemli olan iiriinlerin stok hesaplarinda
takip edilmeyip, satis1 yapilana kadar 900 lii nazzm hesaplarda takip ediliyor olmast ve

satildiktan sonra ise 621 maliyet hesaplarina islenmesidir.
» Malzeme Tiirleri

SAP sistemi iizerinde iiriinlerin hangi tiir satin alma yontemiyle takip edildigini gorebilmek
icin, her iiriin koduna konsinye mi, kesin alim m1 yada hammadde mi oldugunu belirten, 4
karakterli malzeme tiirleri tayin edilmistir. Her iiriin kodunun sadece bir malzeme tiirii vardir.
vardir.Bu malzeme tiirii o iirliniin satinalmasiyla da ilgili bilgi verir. Malzeme tiirlerine bagh

olarak muhasebe tarafinda calisan hesaplar da farklilik gosterir. Yani konsinye malzeme
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tiiriiniin satis ve maliyet hesaplariyla kesin alim malzeme tiiriiniin satis ve maliyet hesaplar
tamamen birbirinden aynidir. Ayrica raporlamalarda malzeme tiirii kirilimmna gore

ayrilabilmektedir.
Malzeme tiirleri 4 ana baslik altinda toplanir.

1) Konsinye malzeme tiirleri : CKON, SKON ve CUKO olmak iizere 3 tane konsinye

malzeme tiirtidiir.

2) Kesin alim malzeme tiirleri : 22 tane kesin alim malzeme tiirii vardir.

3) Hammadde malzeme tiirleri : CHAM, SHAM ve CIHM olmak iizere 3 tane hammadde

malzeme tiirii vardir.

4) Satis yardime1 araglari malzeme tiirleri : 22 tane satis yar.araglar1 malzeme tiirii vardir.

» Fiyat Denetimi:

SAP sistemindeki fiyat denetimi mantig,iiriiniin satinalindiginda ve satisinin yapildiginda
stok ve maliyet tutarinin kayar ortalama ilemi yoksa standart fiyat ilemi takip edilecegini
belirtir. Sistemde iki farkli fiyat yontemi kullanilmaktadir.Kesin alim iiriinler kayar ortalama
fiyati, konsinye iiriinler ise standart fiyat: kullanir.Uriiniin hangi fiyat denetimiyle yonetildigi
bilgisi giincel olarak MBEW tablosunda,donemsel olarak tarih¢esi ise MBEWH tablosunda

tutulmaktadir.

1-) Kayar ortalama fiyat (V): Uriiniin sisteme ilk girisinden sonra, farkl1 fiyattaki mal girisi ve

transfer hareketleriyle olusan fiyattir.

Kesin alim iiriinlerde kullanilir. Bu fiyat icin bir 6rnek gosterilirse;

Stoktaki Uriin = 5 adet , Uriiniin Birim Maliyeti = 10 YTL , Toplam Stok Maliyeti = 50 YTL
Diyelim ki, 20 YTL birim fiyattan 10 adet {iriin aldik ve toplam maliyeti 200 YTL.

Uriin adedi = 15 adet

Toplam stok maliyeti = 250 YTL

Uriiniin birim maliyeti = 250/15 =16,66 YTL olacaktir.

2-) Standart fiyat (S): Sadece manuel olarak yapilan fiyat degisiklikleriyle degisen fiyattir.
(MR21 yada MR22)
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Konsinye iiriinlerde kullanilir. Bu fiyat icin de bir 6rnek gosterilirse;

Yukaridaki 6rnegin aymsini ele alalim.Uriin satilmadiktan sonra konsinye iiriin,bize mali
veren satictya ait olacagi i¢in,iiriiniin fiyat1 son fiyattan gonderilen fiyat olarak sabitlenir.Yani

20 YTL dir.Toplam stok ise 15%20 = 300 YTL dir.
KONSINYE URUNLE iLGIiLi RETAIL SiSTEMINDE YAPILAN iSLEMLER:

1) Siparis Acilmasi:

Satici,satinalma organizasyonu ve kategori bazinda ,iirtin kodu,iiretim yeri ve miktar bilgileri
girilir.Birim fiyat bilgisi, iiriin kartindaki satinalma bilgi kaydindan gelir (Siparis tiirii ile

malzeme tiirli kontrolii var).

Konsinye iiriinlerin siparisleri Boyner magazalan icin direkt magazaya sevk edilecek sekilde,
bayiler icinse ekol depoya ya da sanal bir depoya (CD07) sevk edilecek sekilde acilir. Daha

sonra ekol depo ya da CDO7 iizerinden ilgili bayilere transfer islemi yapilir.

2) Mal Girisi :

Siparise istinaden mal girisi hareketi yapilir.Uriin bu hareketle ilgili iiretim yerinin stoklarina

girmis olur.

3) Mal Cikist :

Magazalarda yapilan satiglar, her aksam mercator iizerinden SAP sistemine gelen datayla,
sistem tarafindan her gece otomatik olarak idoc larla islenir.Yapilan bu hareketle iiriin ilgili

tiretim yerindeki stoklardan diiser.

¢ FIMODULU

» Genel Bilgiler:

Hesap diizeni:

Bilango Hesaplan (1-5 arasi hesaplar)
Gelir/Gider tablosu hesaplar (6-7 1i hesaplar)
Ara hesaplar (8 li hesaplar)

Nazim Hesaplar (9 lu hesaplar)
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Uriiniin Sistem Uzerindeki Hareketleri:

Ornek iiriin kodu : 515545985003

Satinalma fiyati : 100 YTL (KDV Harig)

Satig Fiyat1 : 236 YTL (KDV Dahil)

Mal Girisi:

9000108005 (CMO03 magaza satinalma hesabi)

9000108090 (Konsinye stok hesabi)

e S —

9000108005 -- 100 YTL

9000108090 -- 100 YTL

Mal Cikist :

9000108005 (CMO03 magaza satinalma hesabi)

9000108300 (Konsinye SMM-Satilan malin maliyeti- hesabi)
1200101001 (Magazalar mutabakat hesabri)

6000101001 (Yurtigi ticari mal satislart hesabi)

3910101001 (Hesaplanan KDV hesabi)

SMM Tarafu:

9000108300 -- 100 YTL

9000108005 -- 100 YTL
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Satis Tarafi:

1200101001 -- 236 YTL

6000101001 -- 200 YTL

3910101001 -- 36 YTL

Batch input cahstiginda :
6210101006 (Yurt ici konsinye SMM hesabi)

3270101005 (Konsinye satis/FG ara hesabi)

6210101006 -- 100 YTL

3270101005 -- 100 YTL

Fatura geldiginde :
3270101005 (Konsinye satis/FG ara hesabi)
1910101001 (indirilecek KDV hesabr)

3200201001 (Satic1 mutabakat hesabi)

3270101005 -- 100 YTL

1910101001 -- 18 YTL

3200201001 -- 118 YTL
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Doénem Sonunda Yapilan islemler:

Satis ve iade islemleri:

Retail Mal Hareketi Fatura
1 A 1
Muhasebe SMM Hesabi Satis Hesabi

1-) Tlgili doneme ait satis ve iadelerin sorunsuz olarak islenmesi ve magazalardaki fiili satis

bilgileriyle kontrol edilmesi (idoc la gleen satis,0deme ayristirma ve Z raporu)

2-) Firmalara konsinye detay satis raporunun gonderilmesi (Oncesinde konsinye detay satis

raporu,0zet rapor ve konsinye batch input programinin birbiriyle esit olmasinin kontrol

edilmesi)

3-) Uretici firmalardan gelen faturalara istinaden fatura kapama isleminin yapilmasi

Rapor ve Programlar :

Konsinye satis raporu (detay)

e Satici bazinda,iiriiniin hangi {iiretim yerinde kac¢ adet satildigi ve diriinlerin ilgili

tarihteki maliyet fiyat1 ve aktif olan kosul fiyat1 bilgileri vardir.

¢ Sadece bu rapor iiretici firmalara gonderilmekte ve firmalar bu rapora gore faturalama

yapilmaktadir.

e Rapor, retail tarafindaki mal hareketlerine gore calisiyor ve malzeme tiirli ayrimim

kullantyor.
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Konsinye satis raporu (detay) se¢im ekrani

Konsinye satis raporu

28.0zZ.=2006

BRI 25 02. 2005
son
sn
son
son
son
son
son

LA Y
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Konsinye satis raporu (detay) ciktist
Konsinye satis raport
52100287  ERK PAZARLAMA VE GIVIN 34N, TIC, &,
Adres ¢ E-5 RARAYOLU UZERI, ZAFER MH.
CTHAR HOKAR NO:2 EAT:6
TENIBD3EA
T3TANEUL
Telefon: 2125521212
Fax  : 2126394451
CARST MAGAZALIRI
FONSTNYE SATIS RAPORY
27.02.2006 - 27,02, 2006
1
Halzene EAN Eodu Agklang FDV Alig Fivatl GatizFiyatiflas. Toplan Halivet tutarl jat1y tutar
515545885005 5228437830500 © 2643 ORANY E T4, ORANY, XAl 18 100,00 a6,00 1 1 100,00 36,00 -
Toplan 1 1 100,00 236,00
Madaza Hat1g Hikt Naliyet Tutarl
CHO3 Boyner Maslak 1 100,00
Toplan 1 100,00

Konsinye satis raporu (6zet)
» Satici bazinda,iiretim yerlerindeki toplam maliyet ve toplam fiili satig tutari bilgisi vardir.

» Satig faturalarindan olugan muhasebe kayitlarini dikkate alir.
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Konsinye satis raporu (6zet) secim ekrani

Konsinye satis raporu ( Firma bazinda ozet )

Konsinye satis raporu (6zet) ¢iktisi

Konsinye satis raporu ( Fima bazinda dzet)

[ARST MAEAZALART
KONSINYE SATI§ RAPORD (Firua bazinda dze
Kayittarihi 01.02. 2006 son  26.02.200 1,102,206 - 27.02.2008
Rapor tarihi ¢ 27,02,2008
Sat 52100287 501 ER
Malzeme s0n
B Firug hodu Firng ed) s, Toplan
Urei e st 9
. SELOOAT R RTINS E OIVIE S TIC A, kit ! !
etzine 10 Bl 0 Haliyet tutarl 100,00 100,00
fat1g tutary 200,00 200,00
Fit we 1,0 1000
Gag) rtamt Cofion Bar 0 aha
Srmar 0
) Toplaw Aet 1 1
Bayi 0 Yaliget whan 0 0,00
Toptan Sat|§ 0 Tat1g tuean 200,00 200,00
o : Far arjL 100,00 100,00
Fara birimi 1Tl
Konsinye batch input programi
» Konsinye satinalma hesaplarma (Or:9000108005) satislardan dolayr atilan SMM
belgelerini dikkate alarak,621/327 hesaplarinda, iiretim yeri ve satict kirilimi bazinda yeni
kayitlar olusturur.
Konsinye batch input programi secim ekrani Konsinye batch input programi ¢iktisi
FI: Konsinye batch input programi Fl: Konsinye batch input programi
& 1 Kant
Sitket kody 5000 Genel toplau 100,00~
Ar1lacak kayitilar) 100,00~
Ana hesan 2000105005 0N
Belge {lr A 500 3 firetw verd toplem 100,00-
Belge numarasi s0n 52100257 ERE. PAZARLANA VE GTYTH 541 T 100, 0i-
Satic son
Urefir veri o At1lacak Kayat Detay
. 52000287 BN PAZARLANA VE GIYIW $A3. TT 27.02.2006 AO0OZSS253 0001 5155450350 110,00
Kavdin atilacad) tarlh 26.02.2006
Kait tarihi 01.02.2006 son 28.02,2006
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Sapmail programi

» Konsinye satict detay satig raporunda tabloya kaydet secenegi isaretlendiginde, Z 1i bir
tabloya saticilarla ilgili satig bilgileri kaydedilir.Sapmail programi yardimiyla tablodaki bu

bilgiler, saticinin i¢inde tanimli olan e-mail adresine excel dosya seklinde gonderilir.

Konsinye sapmail programi Konsinye sapmail programi ¢iktisi

Konsinye satici mail programi Konsinye satic1 mail programi

52100287 ERK PAZARLAMA VE GIVIN 34N, TIC. & etillacebefboymer.com tr
0 fike1 fretilecek adresler:

G _- ﬁ E-nail ginderilecek adresler:
0

Firmaya gonderilen excel dosyasi

A B c D E F G H | J K
1 52100287 1 ERK PATARLAMA WE GIYIM SAN. TIC. A Tarih ;| 27.02.2006 27.02.2006
2 2
3 3 Malzeme Ean Kodu Aciklama Alig Fiyatl |Satig Fiyatr Mas.
4 4| 515545985003 5228437830501 | C 2843 ORANJ E TS, ORAN, XL 18 100 236 1
5 &)
] g TOPLAR : 1
7 7
g g Magaza Satig Mikt Maliyet Tutan
3 9 CMO3 Bayner Maslak 1 100
10 10 TOPLAR : 1 100
11
12

6.3 Konsinye Raporlarinda ve Batch Input Programinda Bugiine Kadar Cikan
Sorunlar ve Coziimleri

Sorun-1: Yeni malzeme tiirii yaratilmasi ihtiyacim karsilamak (CUKO)

Coziim-1: Yukaridaki malzeme tiiriiyle yaptigimiz agiklamalarda belirtildigi iizere, malzeme
tiiri, tirtintin sisteme girisinden, transferine ve satigina kadar farkli hesaplarda takip edilir.
Ayrica raporlamalar da malzeme tiirii baz alinarak yapilir. Satis ve stok raporlar ile konsinye

firmalara gonderilen raporlar malzeme tiirli bazinda calistig1 i¢in, yeni bir malzeme tiirii
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yaratildiginda bu durumun tiim ilgili birimlere haber verilmesi (muhasebe, bilgi islem,
lojistik, tedarik departmani) ve raporlarda dogru sonuglarin alinabilmesi igin eklentiler
yapilmasi gerekmektedir.Yeni bir konsinye malzeme tiirii yaratildiginda, ilgili departmanlara
bilgi verilerek, bu malzeme tiirii, raporlarin secim ekranlarindaki malzeme tiirii alanina

eklenmesi saglanarak bu ihtiyac karsilanmstir.

Sorun-2: SD ve MM modiillerinin birlesimi olan Retail modiiliinde, sistemin getirdigi bir
zorunluluk olarak aym anda sadece iki ay (dénem) acik kalabilmekte ve gecmis yani
kapatilmis donemler tekrar acilamamakta ve dolayisiyla islem yapilmasina izin vermektedir.
Kapali donemlerde sistem, iirlinle ilgili herhangi bir satis yada iade gibi iiriin hareketi
yapmaniza izin vermez. Finansman modiiliinde ise bdyle bir zorunluluk yoktur. Istediginiz
doneme kayit islemi yapabilirsiniz. Retail modiiliindeki kapali donemlere ait sorunlu (yarida
kesilmis) iade belgelerinin ters kayitlarinin agik dénemde alinmasi durumu s6z konusuydu.
Ornegin, mayis ayinda alinan bir iade belgesi icin ters kaydinin diizeltilme islemini temmuz
ayinda yapmak seklinde soylenebilir. Ciinkii may1s ay1 retail modiiliinde kapaldir, sadece
haziran ve temmuz aylar i¢im agik olup, sadece bu aylarda igleme izin verilmektedir. Bu

sorunlarin ¢iktig1 aylarda detay ile dzet rapor arasinda farklar ortaya ¢ikmaktadir.

Coziim-2: Satis ve iade islemleri sistem iizerinde bir biitiindiir. Yani sistem {izerinde bir satig
islemi yapildiginda yukaridaki sekilde de belirtildigi gibi iki koldan akis soz
konusudur.Bunlar, bir adet mal hareketi (MM modiiliinde) ve bir adette fatura hareketi (SD
modiiliinde) olmahidir. Bu iki harekettten birisi eksik kaldiginda satis yada satisin tersi olan
iade hareketi yarim kalmis olur. Daha acik bir ifade ile maliyet hesaplarina akan bir satig
islemi (MM tarafinda mal hareketini yapmis), satis hesaplarina gitmemistir (SD tarafinda
faturas1 olusmamistir). Bu durum cok sik yasanmamakla birlikte iade islemlerinde karsimiza
cikmaktaydi.Gegici ¢oziim olarak yazilan ara batch ile geriye doniik yapilan islemler de
diizenleme yapilmis olup; sonraki yeni ters kayit alinmis islemlerde olmasi muhtemel mal
hareketi yapilmasinin unutulmas: durumunda uyarici 6zelligin eklenmesi gerceklestirilmistir.
Mal hareketinin yapilmasina engel olucu bir durumla karsilasildiginda ise, batch ile yilikleme
yapilarak giincelleme yapilma yoluna gidilmistir. Kalic1 ¢6ziim olarak ise bu yarida kesilme
durumunun tamamen ortadan kaldirilmasi icin iade faturalarimi isleyen iade modiilii ve
programlar eskisinden bagimsiz olarak yeniden yazdirilmistir. Yeni programla birlikte yarida

kesilme soruinu ortadan kalkmustir.
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Sorun-3: Magazalarda yapilan satiglar kasalardan dosyalar ile ara bir sisteme gelir. Bu sistem
dosyalari, SAP’1n anlayabilecegi bir formata cevirir. Bu formatin ismi SAP sisteminde IDOC
ile adlandirilir. Satiglar SAP sisteminde sadece IDOC lar ile islenir. Ayrica sisteme IDOC ile
hatal1 olarak atilmis bir satisin ters kayit islemi yani geri alinmasinda yine IDOC yardimiyla
gerceklesir. Fakat baz1 zamanlarda satisin geri alinmasi islemi IDOC ile degil de, sistemin
baska fonksiyonlariyla yapilmaya calisilmis, bu durumda hi¢ bir sekilde IDOC disinda satis
ya da geri alma islemi yapilamayacag iizerine kurulan batch input programinda tutarsizliga

yol agmustir.

Coziim-3: Yukarida bahsedilen sorunun gecici olarak ortadan kaldirilabilmesi i¢in batch input
programina eklentiler yapilmistir ve ge¢mise doniik sorun giderilmistir. Kalict ¢6ziim olarak
ise, satig ve tersi islemlerinde IDOC disinda herhangi bir fonksiyonun kullanilmamas1 i¢in

ilgili birimlere bilgi gecilmis ve sistem iizerinde kontroller konulmustur.

Sorun-4: SAP sisteminde yaratilan bir iirtiniin satinalma kosullar1 (fiyat vs) satinalma bilgi
kayitlarinda tutulur. Uriiniin fiyat degisim tarihcesine ve sistemde tanimli olan satic1 kodlarina
satinalma bilgi kayitlarindan ulasilabilinmektedir. Aym iriinii farkli satict firmalardan
aliabilmektedir. SAP sistemi boyle bir duruma izin vermektedir. Fakat konsinye firmalarda
bir dirlin icin aynm anda iki tane satict aktif olamaz. O an hangi saticidan iiriin alindiysa sadece
o saticinin aktif, diger saticinin pasif olmasi gerekmektedir. Aktif ve pasif yapma islemleri
bilgi islem tarafindan yapilmaktadir. Yani kisiye bagimli bir islemdir. Yanliglikla konsinye bir
tiriinde iki satic1 ayn1 anda aktif ise bu durum raporlarda sorun yaratmaktadir. Ayrica satig

islenirken ayn1 anda iki saticinin aktif olmasi durumda, IDOC islemleri hataya diismektedir.

Coziim-4: Yukandaki sorunla ilgili olarak, gecici ¢6ziim sorunlu iiriinlerin yani iki saticisi
aktif olan iiriinler i¢in ilgili satinalma yoneticileriyle goriisiilerek hangi firmanin aktif oldugu
bilgisi alimir ve diger firma pasif yapilir. Raporlar diizelmis olur. Kalici ¢oziim olarak,
satinalma bilgi kayitlarinda aymi anda iki satictmin akti olmasim1 engelleyen kontrol

mekanizmasi konulmustur ve bu durum kullanicinin hata yapmasini engellemistir.
Sorun-5:Batch input programi ¢alistirildiktan sonra gegmis aya IMF girilmesi sorunu

Coziim-5: Batch input programu tekrar calistirilma islemine gidilerek sorun giderilmektedir.

Batch programu giinliik olarak calismaya basladiginda bu sorunla karsilagilmayacak.

Sorun-6: Depolardan (Or:CD06) bayilere yapilan konsinye satislarin (sayim agiklarindan

dolay1) raporlara yansimamasi



143

Coziim-6: Konsinye satis raporlari,limon bayilerine depolardan yapilan toplu satiglar disinda,
sadece magazalardan yapilan satis ve IMF hareketlerini rapora yansitmaktadir. C6ziim olarak
CDO06 dan sayim a¢ig1 olan bayiye stok diizeltme hareketi yapilip, bayiden bu {iriiniin satist

yapilmasi seklinde diisiiniilerek hayata geg¢irilecektir.

6.4 Ornek Bir islem

A) Uriin Yaratilmast:

Malzeme tiirii: Uriiniin cinsi ve satinalmasiyla ilgili bilgi verir.

Mal grubu:Uriiniin hiyerarsisi ve kategorisi (kadin,erkek,ayakkabi vs hakkinda bilgi verir)
Or: Kadin-klasik-gomlek gibi

Malzeme tipi: Uriiniin renk beden ayrim1 olup olmadig1 hakkinda bilgi verir.

SA org: Uriiniin satin almacag organizasyon birimi hakkinda bilgi verir.Or : C001 — carsi

organizasyonu, SO01 : Smart organizasyonu

Satici: Uriiniin hangi saticidan alinacagi hakkinda bilgi verir.
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B) Siparis Acilmasi:

Satici: Hangi saticidan mal alinacaksa o saticinin sistemde acilmig kodu yazilir.

SAS tiirii: Siparisin kesin alimmi1 konsinyemi alinip alinmadig1 konusunda bilgi verir.
SAS tarihi: Siparisin hangi tarih icin acilacagin gosterir.

Satinalma organizasyonu: Uriiniin hangi organizasyon i¢in almacag1 bilgisini verir.

Satinalma grubu: Siparisin hangi kategori igin verilecegini gosterir. Or: CK — Cars1 Kadin

Kategorisi
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C) Mal Girisi:

Belge/Kayit Tarihi:Uriiniin stoklara alindig: tarih.

Irsaliye:Uretici firma tarafindan iiriinle birlikte gonderdigi irsaliyenin numarasi
Hareket tiirii: Uriiniin sistem icindeki hareketlerini tanimlar.Or:101--iiriin girisi

SA spris: Uriiniin sisteme girisinin hangi siparis numarasina istinaden yapildig: bilgisini verir.
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D) Fatura Girisi:
Fatura/Kayit Tarihi: Uretici firma tarafindan gonderilen faturanin tarihini gosterir.
Tutar: Faturanin tutarini belirtir.

SAS ref: Faturanin hangi siparige istinaden girildigini gosterir.

Fatura b

& 0L @Ee DHE NNAD BE @m

Satici faturas) ekle: Sirket kodu 5000

SAS yapisin gister || Glg.Ist.gdster | I-‘EH ig;aretle Simdlasyan | iletiler ardim

iglem 1 Fatura El @CO Bakiyve 0,00
Temslv. | Odeme | Aynnblar | veroi | Stopajveroisi ||I

Fatura tarihi 21.03.2006

Kavit tarihi 21.03.2006

Referans

Tutar 100,00 Wergivi hesapla

“argi tutan ]

Ifetin

Sirket kodu 5000 Bayner Biyik Mad. A.S. istanbul

SAS ref. k Ana hesap k Malzeme |

1 Satinalma siparigifteslimat plan El |45302605?6
Garintd vry. 7 G310 Tim bilgiler e

Son iglem olarak da, stokta olan malin satilmas1 yer almaktadir. Bu fonksiyon i¢in de, satis

islemlerinin oldugu ekran kullanilmaktadir.

6.5 Uygulama Sonuc ve Degerlendirme
Boyner magazalart i¢in incelemis olunan tez igerisindeki uygulamada, firmanin is
akiglarindan olan konsinye siirecinin SAP ve modiilleri ile olan iliskileri iizerinde

durulmustur.

Firma biinyesinde kullanilan SAP modiillerin her biri, hem teknolojik agidan hem de kullanici
ara yiiz olarak fayda saglamaktadir. SOyle ki, teknolojik olarak, cok sayida bulunan
magazalarin hem birbiri ile hem de merkezle baglantis1 saglanmakta, olabilecek sorunlarda
calisanlar tarafindan uzaktan erisim ile de miidahale edilebilecek olunmasi olumlu yonii
denilebilir. Sorunun biiyiikliigiine gore batch veya yeni ek bilesenler modiillere ilave
edilebilmektedir. Gerektigi durumlarda da, sorunlara miidahalelerde yurtdisinda destek

almabilmektedir. SAP’daki modiiller kullanici ara yiizlerde ve kodlamada diizenlemeler
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yapilabilmektedir. Modiiliin bir alaninda yapilacak bir degisiklik, baglantili oldugu diger
modiilleri etkileyeceginden, etkilen modiillerin alanlarinda da degisiklige gidilmesi
gerekebilmektedir. Bu yiizden degisiklik oncesinde planlamanin iyi ve dogru yapilmasi, ona
gore aksiyon alinmasim ortaya koymaktadir. Aksi halde, tutarsizliklar olusacak ve siire¢leri

kolaylagtiran ve soft ortama tasiyan SAP’nin anlamim yitirmesine neden olabilecektir.

Boyner magazalari, malzeme ve iriinlerin temin edilip miisterilere ulastirilmasina kadar
baglantili oldugu diger sirketlerle kesin alim ve konsinye siireci olmak iizere 2 sekilde
gerceklestirmektedir. Her iki yontem de SAP sistemi igerisinde, Retail ve FI modiilleri ile

kullanilmaktadir.

Konsinye siirecinde yeni bir akis icin, oncelikle iiriin yaratilir, siparis agilir, sonrasinda mal
girisi yapilir ve paralelinde de faturalama islemleri gerceklestirilir. Her bir islem i¢in de

kodlama sistemi ile tanimlama yapilir.

Kurumsal kaynak planlamasi kapsaminda yer alan tiim yazilimlarda muhtemel olabilecek
dezavantaj ve avantajlar SAP yazilimlari icin de gecerlidir. Onemli olan beklentilerinizi ve
firmaniza en ¢ok verimi saglayacak uygun yazilimin belirlenmesidir. Belirlediginiz yazilimin
firmaniza entegresi, test caligmalarn ve siirecin incelenmesi; proje yonetimi/organizasyonu

cercevesinde yerine getirilmesine mutlak ihtiya¢ vardir.
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7. SONUCLAR

Kurumsal sistem, siirekli degisen bir ortamda fiziksel gercegi an be an yansitan ve yeni
duruma gore olas1 sonuglart 6nceden gosterebilen, dogru kararlarin alinmasina olanak
saglayan bir bilgi sitemidir. Isletmelerde temin siirelerinin (tasarim-tedarik,iiretim,dagitim)
digiiriilmesi, siirekli degisen miistri taleplerine uygun iiretimin gerceklestirilmesi, temin
zinciri i¢inde yer alan tedarik¢i firma, iiretici firma, satici firma ile miisteriler arasinda istenen
diizeyde iletisimin saglanmasi faaliyetlerinin, etkinlik, verimlilik ve performans ilkelerine
uygun olarak yapilabilmesi i¢in Kurumsal Kaynak Planlamasi yaklasiminin kullanilmasi
gerekmektedir. Isletmelerin rekabet iistiinliigii avantajim yakalayabilmesinin énde gelen iic
noktas: vardir. Bunlar; yiiksek kalite, diisiik maliyet ve yiiksek verimlilik / performans ve

hizdir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi {i¢ temel gelismenin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunlar; pazar, bilgi-islem teknolojisi ve organizasyonel yapidaki degisimlerdir. Pazarlarda
yasanan doymusluk, siirekli degisen talep yapisi, serbest piyasa ekonomisini engelleyen
kosullarin ortadan kalkmasi,yogun rekabet, i¢ pazarlarda giiclenme ve dis pazarlara acilma
istegi Pazar kaynakli zorlayici nedenlerdir. Esnek yazilimlar, miisteri/hizmet veren yaklagima,
bilgi sistemlerindeki gelismeler bilgi-islem teknolojisi kaynakli zorlayic1 nedenlerdir.Miisteri
odakli yonetim (pazara yakin), merkeziyet¢i yonetim anlayisi, stratejik ve merkezi faaliyetlere
daha fazla zaman ayirma istegi, yonetim kademelerinin azaltilmasi , toplam kalite yonetimi
anlayis1 ile kontrol faaliyetlerinin azalamsi ise organizasyonel yapi kaynakli zorlayici

nedenlerdir.

Ileri bilgi teknolojileri, giiniimiiz rekabet ve hiz ortaminda isletmelerin vazgegilmez bir
parcasit olmustur. Yeni bilgi teknolojilerinin ortaya c¢ikmasi ise c¢ok hizli bir sekilde
gerceklesmektedir. Yakin gecmiste ortaya c¢ikan ileri bilgi teknolojilerinden biri de Kurumsal
Kaynak Planlamadir. ERP, bir organizasyonun her fonksiyonel alanini kapsayarak bu
alanlarin en fazla rekabet avantaji elde etmesine imkan veren, tiimiiyle entegre edilmis
bilgisayar destekli bir is yonetim sistemidir. Isletmeleri ERP’yi kullanmaya yonelten bir¢ok
faktor vardir. Bu faktorlerin etkisiyle ERP sistemini uygulayan isletmeler, uygulamalar
sirasinda bazi problemler ile karsilasabilseler de, etkin bir planlama ve yonetim sonucunda

ERP uygulamalarindan bir¢ok fayda saglamaktadirlar.

ERP, biitiinlestirme yoluyla organizasyon ¢apinda bir iistiinliik elde etmek icin, bir firmanin

farkli fonksiyonlarinin kullanabilecegi en iyi uygulamalar, yontemler ve araglar grubunu
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tanimlama ve uygulama kavramina baghdir. ERP, bilgi teknolojisi ile miimkiin olan ve bir
sirketin tiim fonksiyonlarin1 entegre eden bir planlama ve iletisim sistemidir. Sirketler ¢esitli
fonksiyonlardaki is siireclerini entegre etmek ve otomasyona doniistirmek icin ERP
uygulamaktadirlar. ERP, muhasebe, finans, lojistik, iiretim planlama, stok yOnetimi,
satinalma, {lretim, pazarlama, kalite yOnetimi, bakim/onarim, insan kaynaklari, miisteri
iliskileri yonetimi gibi ¢ok genis planlama, isleyis ve muhasebe fonksiyonlarini biitiinlesik bir
tarzda ele almaktadir. Amag, tiim bu fonksiyonlar arasindaki isbirligini ve etkilesimi
gelistirmektir. Ayrica ERP, sirket ic¢i siirecleri gelistirmenin yaninda, 6zellikle kiiresel
sirketlerin farkli cografi bolgelerde bulunan birimlerinin es zamanli planlanmasina da imkan

vermektedir.

ERP’de amag, muhasebe, finans, lojistik, {iretim planlama, stok yonetimi, satin alma, iiretim,
pazarlama, kalite yonetimi, insan kaynaklari, bakim / onarim, miisteri iligkileri yonetimi gibi

fonksiyonlar arasindaki isbirligi ve etkilesimi gelistirmektir.
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