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OZET

Bu calismada ilk olarak tedarik zinciri yonetimi lojistik yonetimi kavramlarina deginilmistir.
Sonrasinda yalin lojistik kavramindan ve giiniimiiz kosullarindaki 6neminden bahsedilerek,
yalin lojistik kavramlarindan tek bir kamyonla belirli bir ¢evrim igerisinde dagitim yapilan
dongiisel sefer(milk-run) ile ara dagitim merkezlerinde depolama yapilip daha sonra iiriinlerin
dagitilacag yere gore ayristirilarak sevk edildigi capraz sevkiyat(cross-docking) sistemleri
anlatilmistir.

Dongiisel sefer ve capraz sevkiyat sistemleri tanimlari, cesitleri, literatiirdeki aciklamalariyla
birlikte anlatilmig, avantaj ve dezavantajlarina da yer verilerek ayrintili olarak aciklanmistir.

Dongiisel sefer ve capraz sevkiyat ile birlikte bu iki sistemin entegrasyonuyla kurulan
sistemler gerek literatiirdeki uygulamalarla anlatilmig, gerekse de Horoz Lojistik ve  Ekol
Lojistik’te uygulamalar yapilarak aciklanmistir. Bu uygulamalarda fayda ve maliyetler
incelenerek uygun metotlarin avantajlarindan bahsedilmistir. Capraz sevkiyat ve dongiisel
sefer entegrasyonu icinde Eczacibasi intema A.S. Ceva Lojistik aracihigiyla gerceklestirdigi
perakende kanal dagitimi tizerinde sistem kurularak fayda maliyet analizleri ile uygun sistem
secimi uygulamasi agiklanmistir.

Tezin teorik ve uygulama icerigi tedarik zinciri yOnetimi, lojistik yOnetimi, yalin
lojistik,capraz sevkiyat ve dongiisel sefer sistemlerinin incelenmesi ve entegrasyonlari
acisindan yol gosterir niteliktedir.
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ABSTRACT

Generally, supply chain and logistics management concepts are mentioned throughout this
study. Then, lean logistics concepts and their contemporary importance, specifically, cycle
shipments by a single vehicle, namely milk-run and warehousing in the distribution centers
with the cross-docking applications are also introduced.

The definitions of milk-run and cross-docking applications are provided rigorously with their
corresponding literature reviews, advantages and disadvantages.

The systems established by milk-run, cross-docking and the integration of these two are
explained with not only their literature applications but also the applications from Horoz
Logistics and Ekol Logistics. The advantages of the methods derived from cost benefit
analysis are also explained in these applications. In addition, by the application of cost benefit
analysis, suitable system approaches to the retail shipments channel, which are performed by
Eczacibasi Intema Inc. through Ceva Logistics are also introduced in the context of the
integration of milk-run and cross-docking applications.

The theoretical and applicable contents of this thesis consist of the analysis and guidelines of
supply chain management, logistics management, lean logistics, cross-docking applications,
milk-run and the integration of these systems.
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1. GIRIS

Giiniimiiz kosullarinda rekabet edebilir olmak i¢in herkes en iyi oldugu isi yapmaya odaklanir
hale gelmistir. Bu sebeple Onceden isletmeler uzmanlik alanlari olan islerin yam sira
tamamlayici nitelikte olan prosesleri de kendileri yaparken; giiniimiizde uzmanlik alanlarina
odaklanabilmek i¢in; tamamlayic1 olarak goriilen proseslerin out-source(dis kaynak
kullanim1) olarak yaptirmaya baslamistir. Bu tip dis kaynaklardan faydalamilarak yapilan
islerin basinda tedarik, lojistik ve dagitim prosesleri gelmektedir. Boyle bir rekabet ortaminda
pazar pay ile karin arttirilabilmesinin ve muhafazasinin en 6nemli ayagi, diisiik maliyetle
girdi teminini ve mallarin rekabet edebilir fiyatlarla zamaninda piyasaya sunulmasini saglayan

tedarik zinciri yonetimidir.

Firmalar iiriin fiyatlarini, dolayisiyla maliyetlerini ve verimliliklerini daha iyi kontrol etmek
zorundadir. Bunun icin sadece sirket ici siirecleri iyilestirmek yeterli olmamakta, ayni
zamanda tedarik zincirinin bir pargasi olan; tedarik¢i, nakliyeci, dagitimc1 ve miisteri ile
karsilikli giivene dayali bir isbirligine gidilmesi gerekmektedir. Tedarik zincirini olusturan
halkalarin ve zincir ortaklarinin birbirleriyle iletisimde olmasi, karsilikli bilgi alisverisinde

bulunarak, alinan kararlardan haberdar olabilmesi ¢ok daha etkin calismasini saglayacaktir.

Diinya pazari hizla kiiresellesirken, rekabet kosullar1 ve miisteri beklentileri icinden ¢ikilamaz
bir hal almaya baslamisken, isletmeler tedarik zincirlerine yeni yatirimlar yapmaya ve bunun
izerine konsantre olmaya mecbur hale gelmislerdir. Gelisen teknoloji beraberinden
entegrasyon ve hiz kavramlarin1 da getirmis ve bu iki kavram teknoloji ¢aginin kilit unsurlar

olmustur.

Entegre bir tedarik zinciri modelinde, iiriin ve bilgi akisinin en hizli dolayisiyla da miisteri
tatmininin en iyi sekilde saglanmasi i¢in lojistik fonksiyonunun 6nemi biiyiiktiir. Bu sebeple

tedarik zincirinin vazge¢ilmez unsuru etkin bir lojistik yonetimidir.

Lojistik harcama kalemleri igerisinde en biiyiik pay1 tasimacilik ve dagitim aldigindan; lojistik
faaliyetleri icerisinde ekonomik olarak en Onemli yeri tutar. Dagitim; lojistik sistemi ve

lojistik maliyetlerinin duyarlhiligini belirleyen en 6nemli faktorlerden biridir.

Tedarik zincirinin halkalarindan iiretim i¢in gerekli hammadde, yar1 mamul ve mamul gibi
malzemelerin tedarikcilerden temin edilmesi, diger halkalarin da isleyisi agisindan en etkin bir

sekilde yapilmalidir.

Tedarik¢ilerin dolasilarak istenilen malzemelerin giinliikk sevkiyatlar gergeklestirilerek



yapildig1 Dongiisel sefer sistemleri; tedarikei, nakliyeci ve idiretici firmanin uyumlu ¢alismasi

sonucunda bir¢ok fayda saglayacaktir.

Uriinlerin dagitim merkezi boyunca hareketini kolaylastirmak icin kullanilan bir proses olan
capraz sevkiyat sistemi, iiriiniin tedarik¢iden alictya varincaya kadar stoklanmadan hareket
etmesini saglar. Bir veya daha fazla cikis noktasindan, bir veya daha fazla varis noktasina

hareket edecek iiriinleri biitiinlestirir.

Giiniimiizde dagitim ve tasima operasyonlarinin gerceklestirilmesinde ve 6zellikle bu
islemlerin iiretimle entegre bir sekilde yapilmasinda dongiisel sefer ve capraz sevkiyat
sistemleri etkin rol oynamakta ve olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sistemler hem
diigiik maliyetli hem de kaliteli bir tagima operasyonu ortaya koyarak isletmelere rekabet

acisindan iistiinliik kazandirmaktadir.

Bu caligma, teorik agidan dongiisel sefer ve capraz sevkiyat sistemlerinin gelisiminin
irdelenmesi ve uygulama alanlarinda hangi kosullarda ne gibi avantajlar ve dezavantajlar

sagladiginin analiz edilmesi amaciyla yapilmaktadir.

Ik boliimde Tedarik Zinciri Yonetimi kavramina deginilmis, ikinci bolimde Lojistik ve
Lojistik Yonetimi kavramlari incelenmistir. Uciincii boliimde ise Yalin lojistik siireclerinin

oneminden bahsedilmistir.

Dordiincii boliimden sonra uygulama agirlikli olan boliimlerde oncelikli olarak dongiisel sefer
ve c¢apraz sevkiyat sistemlerinin tamimlarina, bilesenlerine, cesitlerine ve literatiirdeki
gelisimlerine deginilerek daha sonra bu sistemlerin Horoz Lojistik, Ekol lojistik gibi

isletmelerde giiniimiizdeki uygulamalarina yer verilmistir.

En son uygulamada ise FEczacibasi-intema sirketinin CEVA Lojistik araciliiyla
gerceklestirdigi Istanbul-izmir bolge dagitimi ve Izmir’deki sehir-igi dagitimi dongiisel sefer
ve ¢apraz havuzlama disiplinleriyle incelenerek cesitli kombinasyonlardaki vakalarda fayda-
maliyet analizi yapilarak uygun yoOntemin saptanmasi ve standartizasyon caligmalar

yapilmistir.

Yapilan caligmalarin konuya getirdigi yeni bakis acilariyla sonug¢ boliimiinde bu ¢aligmanin
s6z konusu sistemlerin kombine bir sekilde kullanilmasi asamasinda Onemli c¢ikarimlarina

deginilerek, hangi vakalarda standart olarak kullanilabilecegi belirtilmistir.



2. TEDARIK ZiNCiRi YONETIiMi

2.1 Tedarik Zinciri Kavram

Tedarik zinciri bir iirtin veya servis igin talepleri yerine getirmek iizere gereken degeri

meydana getiren agamalarin veya unsurlarin tamamidir (Hill, 1998).

Bir tedarik zinciri, miisteri isteklerini karsilamadaki tiim dogrudan ve dolayl sathalar icerir.
Aynmi zamanda tasiyicilar, depolar, perakendeciler ve miisteriler tedarik zincirinin bir
parcasidir. Bir iiretici ve bunun gibi tiim organizasyonlarin i¢inde, tedarik zinciri miisteri
istegine cevap vermedeki tiim fonksiyonlar igerir. Bu fonksiyonlar; yeni iiriin gelistirme,
pazarlama, operasyonlar, dagitim, finans ve miisteri hizmetleri gibi fonksiyonlar

icerebilir(Chopra ve Meindl, 2001).

2.2 Tedarik Zinciri Yapisi ve Bilesenleri

Tedarik zincirinin yapisinin igine aslinda iiretim siirecinden tiiketim siirecine kadar olan tiim
elemanlar katilabilir. Ciinkii tedarik zinciri denilen kavram somut degildir. Tedarik zincirinin
olusmasi i¢in hammadde veya yar1 mamul; tedarikgiler, iireticiler ve dagiticilarin olmasi
gerekir. Kisacasi tedarik zincirinin tiim halkalarinin tedarik zincirinin yapisim olusturdugu
sOylenebilir. Zaten tedarik zincirinin amaci, siirecteki tiim degerleri maksimize etmektir. Cogu

ticari tedarik zincirleri icin, zincirin degeri ile zincirin kazanci arasinda giiglii bir iliski vardir.

Pazarlamanin yiiksek seviyeli miisteri hizmeti maksimum satis amagclari, iiretim ve dagitim
hedefleriyle de cakismaktadir. Bir¢ok iiretim islemi; envanter seviyeleri ve dagitim imkanlari
izerindeki etkisi goz Oniine alinmadan, ciktiyr maksimize etmek ve maliyetleri diisiirmek
izere tasarlanmistir. Satin alma kontratlari, eski satin alma 6rneklerinin 6tesinde ¢ok az bir
bilgiyle miizakere edilmektedir. Bu etmenlerin sonucunda, igletme icin tek, biitiinlesik bir
plan bulunmamaktadir, planlarin sayist is ¢esitlerinin sayist kadardir. Bu farkli fonksiyonlarin
biitiinlestirilmesi icin bir mekanizmaya ihtiya¢ vardir. Tedarik zinciri yonetimi, bu tiir bir
biitiinlesmeye ulasilabilecek bir stratejidir. Tedarik zinciri yonetiminin tipik olarak, malzeme
akisiin biitiin olarak tek bir firma tarafindan sahip oldugu ve her bir kanal iiyesinin bagimsiz
olarak calistigi tam olarak biitiinlesmis firmalar arasinda bulundugu gozlenmektedir. Bu
yiizden zincirdeki ¢esitli bilesenlerin koordinasyonu, onlarin etkili bir sekilde yonetilmesiyle

saglanir (Yamak, 1999).



Bir tedarik zincirinin yapisinin bilesenleri asagidaki gibidir:

Tedarikg¢iler (yan sanayi, tageron, ana sanayi imalat atlyeleri)
Ana sanayi (nihai {iriinii iireten)

Dagitim kanallar1 (Ana dagiticilar, toptancilar, perakendeciler)
Son kullanic1 (Miisteri)

Sekil 2.1’de goriildiigii gibi tedarik zinciri aslinda bir zincir yapisindan ¢ok bir sebekeyi
andirmaktadir. Ciinkii zincirde tek tek birbirine baglanmis elemanlar yoktur. Ornegin, iiretici
hammaddesini farkli tedarikcilerden almaktadir. Buna benzer sekilde aymi iiretici, cesitli
dagiticilart kullanarak iiriinlerini pazarlayabilmekte ve yine bu dagiticilar da birden fazla

perakendeciye son iiriinleri ulagtirabilmektedir.

O Tedarikg1 A Dagitin
D Imalathane I:I saticilar veya migteriler

— Maklive veya taguna

Sekil 2.1: Tedarik zinciri elemanlar1 (Teigen, 1997)

Sekil 2.2°de goriildiigii lizere tedarik zincirinde iiriin, zinciri olusturan isletmelerden gecerek
nihai miisteriye ulasmaktadir. Bu sekilde tedarik zincirinin akiglarindan sadece iiriiniin

miisteriye ulagmasi i¢in takip ettigi yol vurgulanmak istenmistir.
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Sekil 2.2: Tedarik zincirinde iiriin akisi (Porier, 1999)

Etkili bir tedarik zinciri i¢in bilginin entegrasyonu ilk asamadir. Karar verme ve yliriitme
arasinda siki bir bag da verimli bir tedarik zinciri i¢in vazgeg¢ilmezdir. Giiniimiiziin iletisim-
bilisim teknolojileri tedarik zincirindeki tiim {iyeler arasindaki bilgi akisini miimkiin
kilmaktadir. Bu teknolojilere en erken gecenler tedarik zincirinin getirdigi avantajlardan

faydalanarak rekabet gii¢lerini arttiracaklardir.

Sonug olarak, tedarik zinciri; tedarik, iiriin tasarimi, iiretim planlamasi, malzeme yonetimi,
siparislerin yerine getirilmesi, envanter yonetimi, nakliye, depolama ve miisteri servisleri ile

tedarik zincirinde kullanilan tiim bilgi teknolojilerini kapsar.

Tedarik zinciri, malzemelerin saglanmasi, bu malzemelerin ara ve tamamlanmis iiriinlere
doniigiimii ve tamamlanmais iiriinlerin miisterilere dagitimi fonksiyonlarinmi yerine getiren arag
ve dagitim seceneklerinin bir sebekesidir. Tedarik zinciri, endiistri veya isletmeye gore

karmasiklig1 degisse de, hem hizmet, hem de iiretim isletmelerinde bulunur.

2.2.1 Tedarik Zincirinde Mal, Para ve Bilgi Akis1

Tedarik zincirinde iic akig vardir: mal akisi, parasal Akis ve bilgi akisi. Bu iic akis
olduk¢a i¢ ice gecmistir. Sekil 2.3’te de goriildiigii gibi Mal akisi tek yonlii olarak
tedarikciden miisteriye dogru hareket ederken, bilgi akisi karsilikli olarak hareket etme

ozelligine sahiptir [1].



< >
Mal Akis1
< >
2. sira 1. sira . ] Nihai
tedankeiler [ tedarikciler [ Uretier | Toptanct || Perakend | Tiiketic1

Para Akas: (Nakit)
< >

Bilgi Akis:
< - >

Sekil 2.3: Tedarik zincirinde mal, para ve bilgi akisi[1]

Bu ii¢ akis, iiriin ozelliklerine, zincir yapisina gore farklilik gosterebilmektedir. Uriinler
farklihk gosterdikce tedarik zincirleri de farklilagacaktir: Gida sanayi, otomotiv
ana ve yan sanayi ile tekstil sektoril icin rekabet zinciri yapilar1 farkliik arz etmektedir.

Tedarik siireleri farkli olan tiriinlerin tedarik zinciri yapilar1 da degisir.

Nakliye, depolama, iiretim faaliyetleri ve envanter, bilgi tedarik zincirinin yonlendirici
unsurlarini olusturmaktadir. 1998 yilinda Grenoble Ecole de Management tarafindan yapilan
bir calismada, Avrupa iilkelerinde uluslararas1 ticaret acisindan bakildiginda, maliyet
kalemleri i¢inde nakliyeye iliskin masraflarin % 40, depolamanin %26, envanterin %18, idari
masraflarin % 16’lik paya sahip oldugu goriilmiistiir. Ayn1 calismada, gida sektoriiniin etkin
lojistik ve tedarik zinciri sayesinde %10 maliyet azaltarak 30 milyar $ daha fazla kazang

saglayabildigi tespit edilmistir [1].

2.3 Tedarik Zinciri Cesitleri

Tedarik zincirleri, artan komplekslilige gore cesitlilik gosterir. Tek sathali tedarik zinciri;
hammaddenin elde edilmesi, iiretim ve dagitimin malzeme akis fonksiyonlarim birlestirir
(Sekil 2.4). Bu c¢esit tedarik zincirinde bir¢ok bilgi isleme ve karar verme fonksiyonu
bulunmaktadir. Borclar ve alacaklar formundaki isletme sermayesi, envanter ve ekipman
formundaki ¢alisma sermayesi kadar 6nemli oldugundan fonlarin yonetimi de kapsanmaktadir

(Metz, 1998).



Elde etme Oretim/doniistiinme Dagtim  Teslimat

Q Bilginin iglenmesi

::> M alzem enin iglenmesi

Sekil 2.4: Temel tek safthali tedarik zinciri (Metz, 1998)

Cok safhali tedarik zinciri yonetimi, daha 6nce belirtilen tedarik zinciri tanimina daha iyi bir
ornektir. Bunlar tipik olarak ¢ok sirketli tedarik zincirleridir, ancak 6zellikle de tek safhali
tedarik zincirlerinin ¢oklu kopyalaridir (Sekil 2.5). Volkswagen cok safhali tedarik zincirine
bir 6rnek sunmaktadir. Uretici, ilerideki siparis bilgilerini ve gercek siparisleri elektronik
olarak almak lizere saticilariyla birlikte calismakta ve giinliik otomobil iiretim planlamasi i¢in
verileri girmektedir (Metz, 1998). Tiirkiye’de ise bu uygulama Mercedes-Benz Tiirk A.S. de

goziimiize carpmaktadir ve ileri ki boliimlerde bu uygulamadan bahsedilecektir.



1. Safha 2. Batha 3 Bafha
Omele: Tedarikei Ornele: Uretici Ommelk: Satict
N L. T @ MR -
» -
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Q Bilginin iglenmesi

> Malzemeninislenmesi

Sekil 2.5: Cok safhali tedarik zinciri (Metz, 1998)

2.4 Tedarik Zinciri Yonetimi Tanim

Tedarik zinciri, hammaddelerin tedarigini, iiretim ve montaji, depolamayi, stok kontroliinii,
siparis yoOnetimini, dagitimi, iiriiniin miisteriye ulastirilmasim iceren faaliyetler ve tiim bu
faaliyetlerin izlenebilmesi i¢in gerekli olan bilgi sistemleri olarak tanimlanabilir (Lummus ve

Vokurka, 1999).

Tedarik zinciri yoOnetimi ise, isletmelerin rekabet edilebilir fiyatlarla yiiksek kaliteli
malzemeleri ve bilesenleri saglayabilmesi icin tedarikgileriyle birlikte calisabilme yetenegi
olarak tanimlanabilir (Davis vd., 1999). Tedarik zinciri yonetimi (TZY); tedarikgilerin,
tireticilerin, depolarin etkili bir sekilde entegrasyonunun saglanmasi i¢in, tim sistemin
maliyetlerini azaltarak aym zamanda hizmet seviyesini de gelistirerek; iiriinlerin dogru
miktarlarda, dogru yerlerde, dogru zamanda iiretilmesi ve dagitilmasi i¢in bir dizi ySnetim
yaklagimidir (Simchi-Levi vd., 2000). Tedarik zinciri yonetimi miisteriyi memnun edecek
sekilde iiriin ve hizmet iiretip sunmak i¢in genisleyen faktorler bilesenini planlama ve kontrol
etme amaciyla ileri teknoloji, bilisim yonetimi ve yoneylem arastirmalar1 matematigi kullanir.
fleri seviyede programlar, iliskisel veritabanlari ve buna benzer teknik araclar1 kullanir.
Tedarik zinciri yonetiminin en dnemli kavramlar1 ve ¢alisma teknikleri, teknolojisi karmagik
olsa bile, olduk¢a anlasilabilirdir. Pazarda oldugu gibi, iiretimin tabani da dinamik bir
yapidadir. Planlanmamis olaylarin gerceklesmesi ¢izelgelenmis faaliyetlerden sapmalara yol

acabilir (Metz, 1998).



2.4.1 Tedarik Zinciri Yonetimi Fonksiyonlari

Tedarik zinciri yonetimi fonksiyonlar1 ii¢ seviyede caligsmaktadir. Bunlar; stratejik seviye,
taktik seviye ve operasyonel seviyedir. Her bir seviye, kararlarin alindig siirenin periyodu ve
bu periyot siiresince alinan kararlarin sikligi ile birbirinden ayrilmaktadir. Stratejik seviyede;
tiretimin nerede tahsis edilecegi ve en iyi kaynak bulma stratejisinin ne olacagi, taktik
seviyede; tahmin yiiriitme, planlama, temin siiresi kisa olan malzemelerin siparisi ve iiretim
ihtiya¢larimin karsilanmasi i¢in fazla mesailerin ¢izelgelenip cizelgelenmeyecegi, operasyonel
seviyede ise; envanter dagitimi, detayli cizelgeleme ve bir makine bozuldugu zaman bir
siparisin ne yapilacagt konularn ele alinir. Tedarik zinciri yoOnetimi, ayrica, miisteri ve
tedarikcilerle de koordinasyonu gerektirir. Pazar dinamikleri bunu giiclestirmekte, miisteriler
de sik sik degisiklikler yapmakta veya siparisleri iptal etmekte, tedarikciler yanlis
malzemeleri saglayabilmekte veya ge¢ teslimat yapabilmektedir. Temin siirelerini ve
envanteri minimize ederken, pazarin dinamiklerine hizli bir bi¢imde karsilik verecek
sistemlere ihtiya¢ duyulmaktadir (Yamak, 1999).Pazarda oldugu gibi, iiretimin tabani da
dinamik bir yapidadir. Planlanmamis olaylarin gerceklesmesi cizelgelenmis faaliyetlerden
sapmalara yol acabilir. Uretim kontrol sisteminin, planli bir iiretim icin, iiretim hedeflerini
optimize edecek yontemlerle bu olaylara cevap vermesi gerekir. Olaylar baz1 durumlarda, s6z
konusu kistmda kontrol altinda olmayan problemlere yol agabilir. Uretim kontrol sistemi,
faaliyetlerini planlama, satis ve pazarlama gibi daha iist seviyelerdeki fonksiyonlarla koordine

etmelidir (Fox vd., 1993).
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Talep N
y&netimi Dagitim Tretim Malzemeler
Strate ik Lyl Eurumsal Eurumsal Eurumsal
SEVIVE tahminler . dagitim firetim malzeme
i planlamast planlamast planlamast
Talctile Haftali: : D;gmm Ana dretim Mal;emﬁ
SEVIVE tahminler = thtivaclar o| cizelgelemesi thtivag
planlamasi planlamaz:
Proses Malzemenin
Cperasyonel Envanter g
e 4 Siparisler N — seviyesinde serbest
& ag gizelgeleme birakilmas:

Sekil 2.6: Tedarik zinciri yonetimi fonksiyonlar1 (Fox vd., 1993)

2.4.2 Tedarik Zinciri Kararlari

Tedarik zinciri yonetimi ile ilgili verilmesi gereken kararlar stratejik ve operasyonel olmak
tizere iki gruba ayrilirlar. Adindan da anlagilacag iizere stratejik kararlar daha uzun vadelidir;
sirket stratejisine baglidir, hatta bazen sirket stratejisinin kendisidir. Stratejik kararlar, tedarik
zinciri politikalarini, tasarim perspektifi ile yonlendirirler. Diger yandan operasyonel kararlar
kisa vadelidir ve giinliik aktivitelere odaklanmistir. Verilen operasyonel kararlarla, stratejik
olarak planlanmis tedarik zinciri igerisindeki akisin etkin ve verimli sekilde yoOnetilmesi

amaclanir.

Tedarik zinciri yonetimi igerisinde dort ana karar verme alan1 mevcuttur: Yer secimi, iiretim,

stok ve tasima. Her dort alan da stratejik ve operasyonel kararlar1 biinyelerinde barindirirlar.

2.4.2.1 Yer Secimi Kararlari

Uretim ve stok alanlarinin, tedarik noktalarmin yer olarak belirlenmesi bir tedarik zinciri
olusturmanin ilk adimlarindandir. Faaliyet alanlarinin belirlenmesi i¢in kaynaklarin ¢ok uzun

vadeli olarak saglanabilirligi gbz Oniine alinmalidir. Hacim, say1 ve yer olarak kaynaklarin
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belirlenmesiyle {riiniin tiiketiciye ulagsmasini saglayacak olan muhtemel yollar yavas yavas
ortaya cikar. Bu tiir kararlar bir firma icin ¢ok énemlidir. Ciinkii bir pazara girilen donemdeki
temel stratejiyi temsil ederler. Bu kararlarin gelirler, maliyet ve hizmet seviyesi iizerinde
biiyiik etkileri vardir. Yer secimi kararlari; tiretim maliyetleri, vergiler, ithalatla ilgili
diizenlemeler, yerel yonetimle ilgili yiikiimliiliikler ve iiretim kisitlar1 gibi bir ¢cok faktorii ele
alip inceleyen optimizasyon yontemleri kullanilarak verilmelidir. Stratejik olarak

tanimlanabilecek yer se¢imi kararlarinin operasyonel seviyede de etkileri goriiliir.

2.4.2.2 Uretim Kararlar

Hangi {riinlerin {iretilecegi, bu {iriinlerin hangi {iretim alanlarinda {iretilecegi, hangi
tedarikcilerin hangi fabrikalara malzeme saglayacagi, fabrikalara ve miisterilere malzeme ve
tiriinleri saglayacak dagitim kanallarimin belirlenmesi tiretimle ilgili stratejik kararlardir. Bu
kararlarin da gelir, maliyet ve hizmet seviyesi iizerinde biiyiik etkileri vardir. Uretimle ilgili
tedarik zinciri kararlarinda, iiretim olanaklar1 bilgilerinden yararlanilarak iiriinlerin takip
edecegi kesin rotalar belirlenir. Bir diger konu da iiretim olanaklarinin kapasitesi sorunudur ve
sirket icinde dikey entegrasyonun kurulmasiyla bu konuda karsilagilacak sorunlar 6nlenmeye
calisilir. Uretimle ilgili operasyonel kararlarla detayl: iiretim planlamalar1 yapilir. Bu kararlar
ana iiretim plan1 yapilmasi, iiretim miktarlarinin makinelere tayin edilmesi, bakim ¢alismalari,

is yiikil dengelemesi ve kalite kontrol faaliyetlerini icerir.

2.4.2.3 Stok Kararlar

Stoklarin yonetilmesiyle ilgili kararlardir. Stoklar tedarik zincirlerinin her boliimiinde
hammadde, yan iiriin ya da bitmis iiriin olarak mevcuttur. Ayrica farkli noktalar arasinda
islem halinde bulunabilir. Stoklarla ilgili verilmesi gereken karalarin ana amaci tedarik
zincirinin herhangi bir agsamasinda ortaya ¢ikacak belirsizliklere engel olmaktir. Kimi zaman
stok bulundurma maliyetleri, stoklarin esas degerlerinin yaklasik %20-%40’1 olabildiginden

etkin stok yonetimi olduk¢a 6nemli bir aktivitedir.

Stok kararlan stratejiktir ¢iinkii genellikle stok hedeflerini iist yonetim belirler. Ancak bir ¢ok
otorite stoklarla ilgili kararlari operasyonel olarak kabul eder. Bu kararlar stratejilerin
organizasyona yayilmasini, optimum siparis miktarlarim ve tekrar siparis noktalarinin
belirlenmesini, her bir stok alanindaki emniyet stoklarinin hesaplamasini icerir. Stoklarla ilgili
bu rakamlar oldukca kritiktir, c¢iinkii miisteri hizmeti seviyelerinin belirlenmesinde etkin olan

baslica degiskendir.
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2.4.2.4 Tasima Kararlar:

Tasima faaliyetlerinde yontem se¢imi ile ilgili kararlar en kritik stratejik kararlardandir.
Tasima tiirline karar verilirken stok seviyelerinin hangi miktarda olmasinin istendigi en
belirleyici etkendir. En iyi karara, stok maliyetleri ile tastma maliyetlerinin karsilagtirilarak
optimum noktanin bulunmasiyla varilabilir. Hava tagimaciligi hizlidir, garantilidir ve daha
diisiik stoklarla ¢aligmayi saglar ancak yiiksek maliyetlidir. Tren ya da gemi tagimaciligindan
yararlanmak daha ucuzdur. Buna karsin herhangi bir belirsizlik ve aksilikle karsilasmamak
icin emniyet stoklar1 yiiksek tutulmalidir. Tiim bu nedenlerden dolay1 servis seviyeleri ve
cografi konumlar tagima ile ilgili kararlarda 6nemli rol oynar. Lojistik faaliyetlerinin yaklagik
%30’unu tagima maliyetleri olusturdugundan bu konuda verimli ¢alismak ¢ok biiyiik anlamlar
ifade edecektir. Ayrica yiikleme hacimleri, giizergah tayini ve zaman planlamasi bir sirketin

tagima stratejisinin anahtar belirleyicilerindendir.

2.5 Tedarik Zincirinde Transportasyon Kavrami

2.5.1 Tedarik Zincirinde Transportasyonun Rolii

Bir tedarik zincirinde transportasyon, iiriinlerin farkli safhalar arasinda tasinmasidir. Diger
tedarik zinciri elemanlar gibi transportasyon, hem miisteri yaklasimi hem de etkili ve verimli
bir sistemin varlig1 i¢in biiyiik bir 6neme sahiptir. Hizl1 bir transportasyon, hizli tasima tiirleri
ve farkli miktarlarin tasinmalan ile tedarik zincirinin miisteri teslim siiresini kisaltir ama
verimliligi azaltir. Ciinkii hizli bir tasima i¢in daha fazla maliyet gerekir. Bir sirketin
kullandig1 transportasyon tiirleri, tedarik zincirindeki envanter ve tesislerin konumlarini

etkilemektedir (Chopra ve Meindl, 2001).

2.5.2 Rekabet Stratejisinde Transportasyonun Rolii

Bir isletme, gelecekteki miisteri isteklerini diisiindiigiinde, rekabet stratejilerinde
transportasyonun rolii géze carpan bir dl¢iidedir. Eger bir firmanin rekabet stratejileri, kisa
cevap verme siiresini talep eden ve bunun icin ekstra masraftan kaginmayan bir miisteri
kitlesini hedeflerse, burada transportasyon tedarik zincirindeki yanit siiresini kisaltan bir
faktor olarak kullanilabilir. Bunun tam tersi de dogrudur; temel kriteri fiyat olan miisteri i¢in
de yine maliyetleri diisiiriip daha cazip bir fiyat araliginda hizmet verme yanit siiresini
uzatmak, transportasyon sayesinde olabilir. Bir isletme, hem envanter sistemini hem de
transportasyon siiresini, verimliligi artirmak i¢in kullanabilir. Bu ikisi arasindaki dengeyi

saglamak optimal ¢6ziime ulasmanin en iyi yoludur (Chopra ve Meindl, 2001).
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2.5.3 Transportasyon Kararlarmin Bilesenleri

2.5.3.1 Transportasyonun Tiirii

Transportasyon tiirii bir iiriiniiniin tedarik zinciri i¢inde bir yerden baska bir yere tasinmasi ile

giindeme gelir. Isletmeler 6 tane temel tasima tiiriinii kullanabilir (Chopra ve Meindl, 2001):

Hava: En hizli fakat en pahali tasimadir.

Tir: Nispeten cabuk ve pahali olmayan bir moddur. Yiiksek seviyede esneklik igerir.
Demiryolu: Biiyiik miktarlar i¢in kullanilan pahali olmayan bir moddur.

Deniz yolu: En yavas moddur fakat deniz asin iilkelere yapilan tasima i¢in en ekonomik
cOziimdiir.

Boru hatti: Oncelikle yakit ve gaz tasima icin kullamilir.

e Elektronik transportasyon: En son ortaya cikan tasima seklidir. Miizik gibi elektronik
iriinlerin internet araciligiyla tasinmasi demektir.

Bu modlardan her biri farkli karakteristiklere sahiptir. Bu karakteristikler; hiz, tasimanin

biiyiikliigii, tasima maliyeti ve esnekliktir.

2.5.3.2 Rota ve Sebeke Secimi

Yoneticilerin karar vermek zorunda olduklar1 diger bir konu da rotalama ve iiriinlerin
tasindig1 sebeke tasarimuidir. Bir rota, bir iiriiniin tagindig1 yoldur. Bir sebeke ise, iiriiniin
tasinabilecegi konumlarin ve rotalarin toplamdir. Ornegin, bir isletme iiriinleri direk olarak
miisterilere veya bir takim dagitim merkezlerine tasima kararini vermek zorunda olabilir.
Isletmeler bu durumda, bazi rotalama kararlarim tedarik zincirinin dizayn1 asamasinda
vermeli ve tedarik zincirinin diger taraflariyla, bunlarn giinliik veya kisa periyotlu olarak

paylasmalidir (Chopra ve Meindl, 2001).

2.5.3.3 Ic¢ Kaynak ve Dis Kaynak Kullanim

Geleneksel olarak, ¢ogu transportasyon fonksiyonu i¢ kaynaktan saglanmistir. Yani bu is
disardan baska bir isletmeye yaptirnlmamistir. Fakat bugiin, ¢ogu transportasyon (hatta tiim
lojistik sistemi) dis kaynak kullanilarak yapilmaktadir. Isletmelerin transportasyon
sistemlerini tasarlarken karsilagtiklar bir diger karmasa ise iste bu isin disg kaynak kullanilarak

m1 yoksa isletmenin biinyesinde mi yapilacagi karmasasidir (Chopra ve Meindl, 2001).

2.5.3.4 Miisteri Yanit Siiresi ve Verimlilik

Miisterinin ihtiyacin1 daha kisa siirede karsilayabilme tasima maliyetini artirir. Bu nedenle

verimli ve ekonomik olma durumuyla hizli ¢alisma birbirleriyle celisirler.
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Kisacas1 miisteriye cevap siiresini kisaltmakla beraber ekonomik olmak zor bir istir.
Transportasyon yonetiminde iste bu konuyla ilgili kararlarin verilmesi gerekir (Chopra ve

Meindl, 2001).
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3. LOJISTIK ve LOJiSTiK YONETIMI

3.1 Lojistik Kavramm

.....

Lojistik, hammadde, yar1 mamul ve mamullerin (ve bunlarla ilgili bilgi akislarinin) tedarik,
sevkiyat ve depolama siireclerinin hem isletme icerisinde hem de dagitim kanali boyunca
stratejik yonetiminin gerceklestirilmesi ve etkin siparis karsilama yontemleri ile mevcut ve
gelecekteki kar maksimizasyonunun saglanmasi olarak degerlendirilmektedir (Christopher,
1998). Lojistik, dogasinda tahminleme, planlama, orgiitleme, organizasyon, koordinasyon ve
kontrol unsurlarin1 tasimaktadir (Canci ve Erdal, 2003). Lojistik sozciigiiniin ilk kez 1905
yilinda ‘ordulara ait malzeme ve personelin tasinmasi, tedarigi ve yenilenmesi’ seklinde
askeri bir fonksiyonu tanimlamak amaci ile kullanildig bilinmektedir (Kaya, 2003). Tarihsel
gelisim icinde lojistik, sanayi devriminin gerceklesmesi ve kiiresellesmenin giindemi isgal
etmesine kadar sadece askeri alanda sinirli kalirken, sanayi devrimi, lojistigin evriminde bir

doniim noktasi olarak degerlendirilmektedir (Calig, 2003).

swe

3.1.2 Lojistigin Onemi

Lojistikte amag; firmanin varligim siirdiirebilmesi acisindan organizasyonu kalite, fiyat,
zaman ve hizmet gibi hayati pazar degiskenlerine kars1 dayanikli hale getirmektir (Canci ve

Erdal, 2003).

Lojistik fonksiyonunun giin gectikce isletme yonetiminde énem kazanmasinin nedenleri soyle

siralanabilir:

e Tagsima uzakliklarinin ve maliyetlerinin artmasi,

e Uretim teknolojilerinin pek ¢ok alanda doyma noktasina ulagmasi nedeniyle yoneticilerin
maliyet diisiirmek amaciyla lojistik alanina yonelmesi,

e Stok kontroliinde JIT (tam zamaninda tedarik), malzeme ihtiya¢ planlamasi, kanban vb.
sistemlerinin yaygin bigimde kullanilmasi,

e Mamul c¢esitlerinin gelisen ve degisen tiiketici isteklerini karsilama zorunlulugu ile hizla
artmasi,

¢ Bilgisayar kullaniminin yayginlagsmasi ve haberlesme sistemlerinin gelismesi,

e (Cevreyi koruma amaciyla kullanilmis malzemelerin yeniden kullanilmak iizere islenmesi,
Biiyiik uluslararasi iiretim ve satis firmalarinin cogalmasi (Kaya, 2003).
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.....

Lojistik faaliyetlerini simiflandirmak icin oncelikle mikro ve makro lojistik arasinda ayrim
yapilmalidir. Mikro lojistigin konusu, isletim icindeki ve/veya isletmeler arasindaki mal
(malzeme) ve bilgi akislar ile ilgilidir. Makro lojistik ise, ekonominin tamamindaki
madde/bilgi akiglarin1 kapsar. Lojistigin isletme i¢cinde ve disinda olmasina gore, isletme ici
ve isletme dis1 lojistik ayrimi yapilir. Isletme igi lojistik esas itibariyle iiretim lojistigidir ve
daha ¢ok fabrika ici yerlesim diizeni ile dogrudan baglantilidir. Isletme dis1 lojistik ise
isletmeler arasi1 ve isletmeler iistii diizeyde, bolgesel/ulusal veya uluslararasi Olgekte
gergeklesebilir. Lojistik konusu olan varliklara gore, personel, bilgi (enformasyon), malzeme,
yart mamul, iiriin, yedek parca, hizmet, enerji, su, endiistriyel atik ve geri kazanim (imha /
uzaklastirma, aritma, geri doniisiim) lojistigi gibi bir siniflandirma da yapilabilir (Duymaz,

2004).

Lojistik isletmelerin fonksiyon alanlar ile destek alanlar1 dikkate alinarak, asagidaki sekilde

siniflandirilabilir:

e Tedarik lojistigi (isletmeler aras1 ve / veya isletmeler iistii diizeyde),

o Uretim lojistigi (Isletme ici, isletmeler aras1 diizeyde),

e Dagitim (iiriin ve yedek parga) lojistigi ( dogrudan, isletmeler arasi diizeyde
ve / veya e-ticaret),

¢ Bilgi lojistigi (isletme ici, isletmeler arasi, isletmeler iistii diizeylerde),

e Endiistriyel atik lojistigi (isletmeler arasi veya igletmeler iistii diizeylerde
‘Ters Lojistik’) (Duymaz, 2004).

3.1.4 Lojistik Faaliyetleri

Erdal ve Cancr’min Lojistik Yonetimi kitabinda lojistik faaliyetler asagidaki sekilde

listelenmistir:

Nakliye,

Depolama,

Envanter yonetimi,

Ellegleme,

Siparis isleme,

Ambalajlama,

Satin alma,

Enformasyon yonetimi(Canci ve Erdal, 2003).

Bir baska kaynakta ise bu siniflandirma asagidaki sekilde yapilmistir:

e Tasima,
e Depolama,
e Paketleme,
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Malzeme tasinmasi,

Siparis isleri,

Tahmin,

Uretim planlama,

Satin alma,

Miisteri hizmeti,

Diger faaliyetler(Arslan, 2001).

Bu faaliyetlere asagida kisaca deginilmistir.

Tasima:

Lojistik faaliyetlerin en 6nemlilerinden bir tanesidir. Tasima, genel anlamiyla iiriin tagitmadir
ve nakliye vasitalan ile gerceklestirilmektedir. Bu faaliyet alam secilirken islenmis ve

islenmemis malzemelerin taginma tarzlarina uygun secilir.

Depolama:

Ikinci alan tasima ile ilgili olan depolama faaliyetidir. Bu faaliyet birbirine yakin iliskili iki
konu icerir. Bunlar; envanter idaresi ve depolamadir. Kullanilan tasima vasitalari ile envanter
seviyesi ve depo sayis1 arasinda yakin bir iliski vardir. Ornegin eger yavas bir tasima varsa
envanter seviyesi yiiksek tutulmalidir ve bunun i¢in genis depo alami olmalidir. Depolarin

sayilarini ve alanlarin azaltmak i¢in ise hizli bir tagima diisiiniilebilir.

Paketleme:

Bir diger alan paketlemedir. Secilen tasima tipi, malzemenin pazara tasinmasi ve malzeme
cesidi paketleme iizerinde etkilidir. Genellikle, nakliyede tren yolu veya denizyolu secilince
paketlemede ek bir dikkat gerekir. Ciinkii hasar ihtimali fazladir. Genellikle tasima
firmalarindaki degisikliklerin paketleme masraflar1 iizerindeki etkilerine bakilir. Birgok
ornekte oldugu gibi havayolu gibi sigortali nakliyede, paketleme masraflan diisiiriilebilir. Bu
yilizden paketleme faaliyeti, tasima ve depolama arasinda ki yakin iligkilerden dolay1 lojistik

sorumluluklarindan biri olmalidir.

Malzeme Tasinmasi:

Dordiincii alan malzeme tasginmasidir. Verimli bir liretim icin gerekli bir faaliyettir. Lojistik
yoneticileri, fabrika igindeki malzeme hareketlerinden (malzemenin depoya tasinmasi,
depolanmasi) ve taginmasindan sorumludurlar. Dolayisiyla, bu faaliyetler malzeme tasinmasi
olayindan etkilenirler. Kisa mesafe araglart olan konveyorler forkliftler, vingler ve kutular

malzeme tasinmasinda biiyiik onem tagirlar.
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Uretim yoneticileri depolama faaliyetine uygun olmayan 6zel bir tasiyict arzu edebilirler. Bu
yiizden tasiyici eleman tasarimlan diger faaliyetlere uygun olmalidir.

Siparis Isleri:

Miisteri siparis iligkilerinden olusan siparis islerinde lojistik acisindan en 6nemli olay, miisteri
siparislerinin yerinde ve zamaninda miisteriyi memnun edecek bir sonucla teslim edilmesidir.
Siparis islerinin lojistik faaliyet olmasi sebebiyle siparis islerinde bir takim yenilikler
yapilabilir. Bu ek masraflar getirmekle birlikte fiziksel dagitim masraflarin1 azaltir. Eger,
firma siparis islerini lojistik faaliyet olarak ele alirsa ve telefon, bilgisayarlar vasitasiyla
miisteri iliskilerini yonlendirirse, siparis isleri i¢in gerekli olan siire yar1 yariya indirilebilir.
Bu da firmaya daha ucuz tagima vasitast kullanma imkani saglar. Bu sebeplerle siparis isleri

faaliyeti lojistik a¢isindan biiyiik 6nem tagir.

Tahmin:

Diger bir 6nemli faaliyet de talep tahminidir. Satis tahminleri periyodik Pazar islemleri
bilgisine baglidir. Satig tahminleri yoneticiye kolaylik getirir. Lojistik yoneticisi ihtiyaclara
uygun malzeme tahmini yapmak zorundadir. Malzeme kontrolii talepler i¢in ¢ok onemlidir.

Lojistik personeli talep tahmini islemini verimli bir kontrol i¢in de gelistirmelidir.

Uretim Planlama:

Bu alan lojistik yonetimi ve envanter kontrolii i¢in ¢ok 6nemlidir. Tahminler yapilip, kullanim
oran1 belirlenince pazar ihtiyact belirlenir. Bugiin firmalarda iiriin akig1 ile lojistik faaliyetler

arasinda yakin bir bag bulunmaktadir.

Satin alma:

Bilindigi gibi tasima masrafi ile hammadde yeri arasinda ve firma icin gerekli seylerin satin
alinmas1 arasinda yakin bir bag vardir. Lojistik tasima masrafi ve envanter masrafindan
etkilenir. Bunun lojistik faaliyeti alam i¢ine girmesi diisiik masraflar ve verimli koordinasyon

saglamalidir.

Miisteri Hizmeti:

Miisteri hizmeti lojistik faaliyetlerin arasinda onemli bir faaliyettir. Envanter, depolama ve
tasima ile miisteri iligkileri arasinda, yakin bir bag bulunmaktadir. Ciinkii miisteri istedigi

mals, istedigi zaman almak hakkina sahiptir.

Diger Faaliyetler:

Servis destegi, yerlesim, geri donen mallarin degerlendirilmesi, mal kurtarma, hurda gibi

faaliyetler de lojistik ile ilgilidir. Ayrica bakim, tamir, servis, iiriin tasarimi; tagimay1 ve stogu
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etkiledigi icin lojistik ile ilgilidir (Arslan, 2001).

Yukarida belirtilen bu siire¢ icerisinde yer alan lojistik faaliyetlere iliskin maliyet birimleri
analiz edildiginde tasima maliyetlerinin toplam maliyet i¢indeki orami dikkat cekmektedir.

Sekil 3.1°de Isletme yonetiminde lojistik maliyetlerinin analizi verilmektedir.

Lojistik Maliyetlen Oran
Tasima Malivetleri 9930-65
Envanter ve Malzeme Ellecleme Maliyvetlen %620-35

[sletme Yerlesim Tasarinu ( depo ve dagitim merkezlerinin planlanmasi ve yénetimi) | %10
malivetleri

[letisim ve Bilgi (talep tahminleri. siparis stirecleri, iiretim programlama) Malivetleri

Sekil 3.1: Lojistik maliyetleri(Canc1 ve Erdal, 2003)

3.2 Lojistik Yonetimi

3.2.1 Lojistik Yonetimi Tanimi, Asamalar1 ve Temelleri

Gecmiste, degisen ihtiyaglara ve bu alandaki gelismelere bagli olarak lojistik yonetimine
cesitli isimler verilmistir. Bu isimlerin bazilari; fiziksel dagitim, dagitim, dagitim
mithendisligi, ticaret lojistigi, pazarlama lojistigi, dagitim lojistigi, madde/malzeme yonetimi,
malzeme lojistigi yonetimi, lojistik, hizli-yanit sistemleri, arz ve zincir ydnetimi, endiistri

lojistigi olarak siralanabilir (Lambert ve Stock, 1992).

Lojistik Yonetimi Dernegi (Council of Logistics Management) tarafindan Lojistik Yonetimi,
“Tedarik zincirinin bir parcas1 olarak degerlendirilmekte ve hammadde, yar1 mamul, mamul
ve ilgili bilgilerin {iretim noktasinin basindan tiiketim noktasina kadar, miisteri
gereksinimlerini karsilamak amaciyla, etkin ve diisikk maliyetli bir sekilde akis ve
depolanmasi  siireclerinin  planlanmasi, uygulama ve kontrol edilmesi” olarak
tanimlanmaktadir. Bu tamimdan da anlasilacagi gibi lojistik, Oncelikli olarak miisteri
gereksinimlerini karsilamaya doniik bir yonetim siirecidir. Bu tamima bakildiginda, lojistik
yonetimi iki noktadan, tedarik¢iden iireticiye yada iireticiden son kullaniciya olan tiim mal,
hizmet ve bilgi akisi1 faaliyetleridir. Bu baglamda, tedarik¢iden iireticiye kadar olan lojistik
faaliyetleri Tedarik Lojistigi, iiretim iginde yer alan lojistik faaliyetleri Uretim Lojistigi ve
ireticiden son kullaniciya kadar olan lojistik faaliyetleri de Dagitim Lojistigi adi altinda
incelenebilir. Buna bagl olarak lojistik sisteminin asamalart Sekil 3.2’de gosterilmistir

(Arslan, 2001).
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Lojistik Girdileri Lopstik Yonetimi Lojistik Ciktilar
Planlama-Uygulama-
~ Tesis ve Donanimlar Kontrol Dogru Urtintn, Dogru Yere,
Insan ve Bilgi Kaynaklan Dogru Zamanda, En Yiiksek
Finansal Kaynaklar Esneklik ve En Dugtik

Maliyetle Tagmmast

Tedarikei Uretici Mugteriler
M >
Gelen Lojistik Giden Lojistik
(Inbound) (Outbound)

Sekil 3.2: Lojistik yonetiminin agsamalar1 (Arslan, 2001)

Lojistigin dayandig1 ve beraberinde hareket ettigi temeller vardir. Bunlar;

Strateji: Mevcut faaliyet maliyetinin minimizasyonu, miisteriye katma deger saglayabilme,
kontrol edilme ve ortama uyarlanabilme gibi stratejilerin belirlenmesi lojistigin temel
dayanaklarindan biridir.

Yapt: Isletmeler arasinda, fonksiyonel bir biitiinlik saglanabilmesi halindelojistik
hizmetleri daha saglam yiiriitiilebilmektedir.

Kapasite: Lojistik firmasinin giiclii ve saglam bir lojistik ag tasarimina ve kanal sistemine
sahip olmasi, agin ¢esitli alanlarinda kilit stok seviyeleri bulundurmasi ¢ok biiyiik 6nem
tasir.

Hareket: Malzeme, bilgi ve hizmet akisinin maksimum diizeyde olmasi lojistik
faaliyetlerinin daha hizli ve dogru gerceklesmesi agisindan ¢ok biiyiik 6nem tagir.

Insan: Fonksiyonel biitiinlesme, organizasyonlar aras1 iliski ve etkilesimde en dnemli ve
kilit faktordiir.

Finansal Ogeler: Pazar hareketlerinin takibi, zamaninda miidahale ve iyi bir sermaye
altyapisinin 6nemi ¢ok biiyiiktiir.

Fiziksel Olanaklar: Islevsel siirecler ve islevlerin biitiinlesmesi bu faktére ornek olarak
verilebilir (Arslan, 2001).

3.2.2 Lojistik Yonetiminde Performans Olciitleri

Lojistik yonetiminde en onemli performans 6lgiitii miisteri memnuniyetidir. Lojistik yonetimi

acisindan miigteri memnuniyetinin ii¢ temel boyutu vardir: elde bulundurma, operasyonel

performans ve giivenilirlik . Tanyas’a gore bu ii¢ temel boyutun agiklamasi ve alt kirtlimlan

asagidaki gibidir:

Elde Bulundurma: Elde bulundurma, bir miisteri tarafindan talep edildigi zamanda ve
talep edilen miktarda iiriine / hizmete sahip olma kapasitesidir.

Operasyonel Performans: Verilen hizmetin operasyonel acidan basarisidir. Hiz, tutarlilik,
esneklik ve gelistirme gibi Ol¢iitlere gore degerlendirilir.
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e Hiz: Performans ¢evrim hiz1 siparisin verildigi zaman ile teslim edilmesi arasinda
gecen siiredir.

e  Tutarlilik: Bir firmanin, her zaman (siirekli olarak) beklenen siire icinde teslimati
gerceklestirme yetenegidir.

e Esneklik: Bir firmanin, olagandisi miisteri hizmeti taleplerini karsilama yetenegidir.

Gelistirme: Bir firmanin, performansimi siirekli olarak gelistirme/iyilestirme

yetenegidir.

Giivenilirlik: Hizmet standartlarindan bagimsiz olarak dogru miisteri bilgilerinin hizli bir

sekilde saglanmasi istegi ve yeterliligini igerir. Miisteriler siirprizlerden hoslanmaz. Bazi

durumlarda 6nceden yeterli bilgi verildigi takdirde miisteriler diger sorunlar1 anlayisla

karsilayabilirler (Tanyas, 2003).

3.2.3 Lojistik Yonetiminde Kritik Basar1 Olciitleri

Tanyas’a gore lojistik yonetiminde kritik basan Olciitleri asagidaki sekilde ifade edilebilir:

Maliyetlerin (navlun, depolama, stokta tagima, vb.) diisiiriilmesi,

Zamaninda teslim oraninin en biiyiiklenmesi,

Temin siiresinin azaltilmasi,

Esnekligin arttirilmast,

Veri giivenilirliginin ve hizli erisim oraninin yiikseltilmesi, bilgi / evrak eksikliginin en aza
inmesi,

Temel yetkinlige odaklanmanin saglanmasi,

Bozulma / hasar / kayip oraninin en aza inmesi,

Tedarik zinciri i¢indeki toplam stoklarin en aza inmesi,

Lojistik faaliyetlerin etkinlik (planlara uyma) ve verimlilik (¢cikti / girdi) oranlarinin
arttirilmast,

Miisteri iligkilerinin gelistirilmesi, miisteri odakliliginin arttirilmast,

Riskin ve kazancin adil paylasima,

Sabit maliyetlerin degisken maliyet haline doniistiiriilmesi,

Lojistik yonetim giderlerinin azaltilmasi (Tanyas, 2003).

3.2.4 Lojistik Yonetim Sistemi ve isletmenin Fonksiyonlari ile Iliskisi

Lojistik yonetimi, isletmenin hammaddeden nihai iiriine doniistiirme faaliyetlerinde miisteri

hizmeti de dahil olmak iizere etkinlik ve verimlilik diizeyini dogrudan belirler. Bu agidan

etkin bir lojistik yOnetim sistemi olusturmak ve bunu da hayata gecirmek isletmeye biiyiik

rekabet avantaji saglayacaktir. Lojistik Yonetim Sistemi; {ist yonetim, miisteri hizmeti,

depolama, malzeme yonetimi ve bilisim faaliyetlerinden olugsmaktadir.

Isletmelerin bu faaliyetleri ele alis bicimi miisteriye yaklagimlarin1 dogrudan yansitir ki, bu da

giiniimiizde rekabet farkliligi yaratan en 6nemli unsurdur. Lojistik yonetimi kapsaminda

yoneticinin faaliyetleri soyle 6zetlenebilir:

e Satin alma faaliyetleri
e Satis ve miisteri hizmeti faaliyetleri
e Depolama ve operasyonlarla ilgili faaliyetler,
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e Stok yonetimi faaliyetleri,

e Tasima yonetimi ile ilgili faaliyetler.
Yoneticiler yukaridaki konularin her biri ile ilgili stratejiler olusturmak ve bu stratejileri
rekabet {stiinliiglinii saglayacak sekilde uygulamaya gecirmek zorundadirlar. Ayni sekilde

etkin bir lojistik sistemi olusturma asamasinda da bu konular teker teker ele alinmalidir

(Arslan, 2001).

Isletmenin yonetim fonksiyonu tiim islevsel boliimleri ve tiim faaliyetleri kapsayan bir
etkinliktir. Isletmenin fonksiyonlar1 icinde lojistik ile en kuvvetli iliskide olanlarinin iiretim,

pazarlama ve finans- muhasebe oldugu géze carpar.

Uretim ile lojistik arasinda, iiretime hammadde ve malzeme tedarigi konusunda siki bir iliski
mevcuttur. Uretime, dogru zamanda ve dogru miktarda malzeme girisi saglanabilmesi igin
tiretim planlama birimi ile lojistik birimi ¢ok iyi bir koordinasyon ile ¢alismalidir. Bazi
sirketler bu uyumu saglamak {iizere tiretim planlama sorumlulugunu lojistik boliimiine
aktarmaktadir. Bu ise, lojistik boliimiiniin sorumluluklarinin artmasi1 demektir. Koruyucu
ambalajlama lojistik sorumluluklar1 arasinda olup, islemsel anlamda iiretimin son asamasidir.
Uriiniin herhangi bir potansiyel hasardan korunmasi amacim tasiyan bu islem iiretim ve

lojistik boliimlerini ortak olarak ilgilendirmektedir.

Lojistik zaman zaman pazarlamanin diger yarisi olarak adlandirilir. Bunun sebebi iiriinii
dogru yerde ve zamanda tedarik etmenin cogunlukla bir satisin gerceklesmesi i¢in kritik bir

noktada olmasidir.
Lojistik boliimii veya lojistik yonetim merkezi,

Depolarin hangi iilkede, hangi bolgede bulunacagina,

Depolarin kiralanmasi veya satin alinmasina,

Depolarda hangi tasima ve ellegleme araclarinin kullanilacagina,

Ne miktarda iiriin, hammadde, ambalaj, promosyon malzemesinin stok tutulacagina
karar veren boliimdiir (Arslan, 2001).

3.2.5 Lojistik Yonetiminin isletme icindeki Onemi

Lojistik yonetiminin isletme icindeki onemi degisik faktorlerden kaynaklanir. Ancak yapilan

calismalardan sonra asagidaki nedenler tespit edilmistir.

e Gelistirilmis Miisteri Hizmeti: Bu faktor, daha c¢ok, isletmeler icin basar ile
basarisizlik arasindaki fark anlamina gelmektedir. Bu yiizden, “dogru iiriine, dogru
yerde ve dogru zamanda sahip olmak™ miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in en
iyi yoldur.

e Para Kazan / Maliyetleri Azalt: Bu faktor en genis olarak, iiriiniin pazara ¢ikarilma
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maliyetinin azaltilmasi seklinde tamimlanir. Baska bir ifadeyle, bu faktor, iiriiniin
tedarik zincirine iletilmesi ile ilgili biitiin maliyetleri kapsamaktadir ve genellikle
daha ¢ok zaman etkinligine sahip olan bir tedarik zinciri ile sonuglanmaktadir.

e Pesin Paradan Yararlanma: Tedarik zinciri etkinliine sahip olan isletmeler, para
temin etme siiresine gore diger isletmelere nazaran %40-65’lik bir avantaja
sahiptirler. Bu isletmeler diger isletmelere gore paralarim 2-3 ay Onceden temin
ederler. Para ne kadar ¢abuk temin edilirse, hammaddelere ve operasyonlara o kadar
cabuk yeni yatinm yapilir [2].

3.2.6 Lojistik Firmalarmin Yapilar: ve Sunduklar1 Hizmetler

Genel anlamyla lojistik bir siire¢ iyilestirmesidir. Yani hammaddeden tiiketime kadar olan
mal hareketinin planlanmasi yerine getirilmesi ve kontroliidiir. Bu paralelde lojistik

sirketlerde;

1) Is gelistirme departmam biinyesinde pazar bulma ile gorevli pazarlama elemanlart
bulunmalidir.

2) Miisterilerin islerini dis kaynak kullanarak yapma islemi i¢in miisterilerle siire¢ analizi
yapmakla gorevli bir endiistri mithendisi olmalidir.

3) Miisterinin yeni siireci kabul etmesi durumunda bu isi takip edecek miisteri hizmetleri
elemanlar1 bulunur. Bu elemanlarin gorevi isin planlandigi gibi yapilip yapilmadigim
kontrol etmektir.

4) Yapilan isler de operasyon grubu tarafindan takip edilir. Bu da isin cinsine gore:

Yurti¢i kara nakliyesi

Yurt Dis1 kara nakliyesi

Deniz Nakliyesi

Kargo takibi

Giimriik isleri takibi

Depo yonetimi

Depo ici ¢alisacak forklift elemanlari

Depo icinde iiriin tasiyacak olan raf elemanlar1 ve paketleme elemanlari
Sirketin araglarini kullanacak siiriiciiler gerektirir.

Kontrol ve is akisi, islem grubu tarafindan dogrudan baglantili (on-line) kurulan sistemlerle
yapilir, bu nedenle iyi bir IT altyapisi ve tecriibeli sistem analizcileri gerekmektedir. Ayrica
her sirkette oldugu gibi mali isler, insan kaynaklar1 ve idari isler, halkla iliskiler departmanlar

da bulunmak zorundadir.

Arslan’a gore lojistik firmalar ile calisan sektorler asagidaki sekilde siralanabilir:

Ureticiler

Ticari kuruluslar (perakende, toptan, dagitim)
Egitim kuruluslar

Devlet kuruluslart
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Servis kuruluglar1 (banka- hastane-yemek) (Arslan, 2001)

Lojistik firmalar ile ¢alisan isletmelerin bu firmalardan beklentileri de cok cesitli ve daha ¢ok

kendi ¢alisma branglar ile ilgili olmakla beraber ortak alanda su sekilde ac¢iklanabilir:

Kurumlarin alt yapilarinin giiclendirilmesi, giivenilir ve kurumsal bir alt yapiya sahip
olmalari, finansman giicii, insan giicii, sistem ve IT bilgisinin daha ileride olmasi,
Olgeklerin biiyiitiilmesi, ihtisaslasmis lojistik hizmetler yaninda entegre hizmetler ve
farkli hizmet Onerileri vererek, dinamik personel ve yeni teknoloji kullanimi ile
farklilik yaratarak global hizmet anlayisi ile biiyiime,

Egitimin yayginlasmasi ile bilgi paylasimi ve aym dili konusabilme,

Stratejik, kayit altina alinmis uzun siireli is birligi, miisteri odakli is yapma yaklasimina
sahip olmasi, kurum kiiltiir farklarinin minimize edilmesi,

Aciklik ve paylasim,

Giiven ve destekleme,

Sektor icinde ve sektor disinda birlikte kazanma ve birlikte biiyiime,

Zaman icinde hizmet iyilestirmesi ve maliyet indirimi planlamasi,

Performans kriterlerinin belirlenmesi ve 6l¢iimii (Arslan, 2001).

3.2.7 Lojistik Yonetiminde Rekabet Avantaji

Bir isletmede etkin bir lojistik yonetimi varsa, pazarda daha basarili bir rekabet avantaji

saglanacag sOylenebilir. Bir diger deyisle, rakiplerin bir adim Oniine gecmek ve miisteri

memnuniyeti kapsaminda bir basar1 kazanmak lojistik faaliyetlerinin dogru kontrol edilmesi

ile mimkiindiir.

Bir pazarda basarili olmak icin yapilmasi gereken pek ¢ok ama bir o kadar da kilit ¢caligmalar

vardir. Bu kilit prosesleri isletme, rakipler ve miisteri acisindan bir iicgen model iizerinde

basitlestirmek miimkiindiir.
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Thiketic1

Uygun fiyatlarda isteklerine
ulagip, fayda saglamak ister

Deger
Deger
Sirket Maliyet Rakipler
Yatirim, Aktif Varlik, Yatirim, Aktif Varlik,
Fayda Saglama Fayda Saglama

Farklilig1

Sekil 3.3: Isletmelerde rekabet avantaji (Christopher, 1998)

Rekabet avantajinin kaynag ilk olarak igletmenin kendini miisterilerinin go6ziinde
rakiplerinden farkli bir konuma sokma kabiliyeti ve sonra maliyetleri diisiiriip, kar marjim

arttirma basarisi ile olusur.

Giiniimiizde tiim pazarlarin bir araya gelerek kiiresel tek bir pazar olusturmaya baslamasi ve
bu sayede her isletmenin rakip sayisinin giderek artmasi, gercekleri gorebilen yoneticileri
alarma gec¢irmistir. BOyle bir ortamda rekabet avantajinin Onemini kavrayan isletme
yoneticileri, uygun davranis ve kararlarla isletmelerinin gelecegini kurtarma sansina erisirler.
Giiniimiizde artik “Iyi iiriin kendisini satar” imajindan o iiriiniin gelecegini kurtarmak

acisindan rekabetci avantajlara sahip olma gercegi goz oniinde tutulur.

Basarili isletmelerde genelde ya verimlilik avantaji ya da deger avantaji vardir. Bazen
bunlardan ikisi de bir arada bulunur. Verimlilik avantaj1 isletmeye diisiik maliyet profili

getirirken, deger avantaji fiyatin yaninda iiriin ile ilgili cesitli rekabet avantajlar1 saglar.

Verimlilik avantaji (Productivity advantage), diisilk maliyet saglanmas1 ya da maliyetleri
digirmeye yonelik basarili caligmalarin yapilmasi sonucunda elde edilir. Maliyetleri
digiirmek kismen, daha biiyiik bir satis hacmine baglidir. Satis hacminin biiyiikligi ise

tamamen rakiplerin satis hacimlerinin biiyiikliigii ve rakiplerin iiretim maliyetlerine baglidir.

Lojistik yonetimi kapsaminda verimlilik ile etkinligi yiikseltmek ve bununla birlikte birim



26

maliyetleri diisiirmenin pek ¢ok yolu vardir. Bu amagcla lojistik yonetimi icinde verimlilik

avantaj1 saglamak daha kolaydir.

Bunun yaninda deger avantaji kazanmak i¢in, isletme ¢iktis1 olan iiriin veya hizmetin, diger
rakiplerin ¢iktilarindan daha iistiin bir konuma sahip olmas1 gerekir. Bu iistiinliik ¢ikti kalitesi,

servis hizmeti gibi yan etkilerden olusabilir.

Pratikte, bir isletmenin anlatilan deger ve verimlilik avantajlarindan her ikisine de sahip
olmas1 gerekir ya da en azindan her iki avantaji da igeren bir konumda olmasi gerekir. Bir
isletmenin rekabet avantaji s6z konusu oldugunda mevcut pozisyonunu basit bir matris ile

incelemek miumkiindiir.

A
Deger Servis Maliyet ve
Avantaji Lideri Servis Lideri
Mamiil
Pazan
0 Verimlilik Avantaj

\ 4

Sekil 3.4: Lojistik ve rekabet avantaji (Christopher, 1998)

Sekil 3.4’teki matrisin sol alt kismindaki “mamul pazar1” kisminda yer alan isletmeler igin
piyasa son derece umutsuz bir durumdadir denilebilir. Ciinkii bu isletmeler rakipleri
karsisinda deger ya da verimlilik avantajina sahip degil ya da onlara nazaran diisiik
seviyelerde bu avantajlara sahip olacak olanaklara sahiptir. Bu boliimden ¢ikmak icin hizmet
ya da maliyet konularinda bagar1 saglanmalidir. Bu alanda yer alan isletmeler, tedarik¢ileri ile
daha iyi bir entegrasyon iginde daha kisa teslim siireleri, tam zamaninda ulastirma,
tedarikgilerle birebir uyumluluk gibi faktorler géz oniinde bulundurularak ¢alisiimalidir. Bu
sekilde bir deger avantaji kazanmak miimkiindiir. Ote yandan verimlilik avantaji kazanmak

icin de maliyeti diisiirmeye yonelik ¢alismalarin yapilmasi esastir. Maliyeti diisiirmek icin,
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teknoloji artirilarak maliyeti azaltma ve maliyet olusturacak faktorleri yok etmeye gidecek bir

calisma yapilmalidir.

Lojistik yonetimi bir organizasyona hem verimlilik hem de deger avantaji katacak potansiyele
sahip bir olgudur. Mevcut tesis kapasitesinin etkin kullanimi, envanter seviyesini diisiirme ve
planlama evresinde tedarik¢ilerle daha iyi bir entegrasyon ile iiretim verimliligi avantaji
kazanilir. Deger avantaj1 kazanmak i¢in, pazarda miisterilere uygun hizmet ve servis 6nemine

deginilmelidir.

Lojistik konseptinin altinda yatan, kaynaktan son kullaniciya kadar materyal akigini, her
aktiviteyi birbirinden bagimsiz degerlendirmektense, i¢c ice ve bagiml sekilde incelemeyi
icerir. Bu yiizden lojistik yonetiminin amaci, miisteriye yiiksek hizmet kalitesi ile ulagirken;

pazar, dagitim agi, iiretim prosesi gibi faktorleri bir arada isletmek ve kontrol etmektir.

3.3 Tedarik Zinciri ve Lojistik iligkisi

Tedarik zinciri; mamuliin, hammaddeden son iiriin olana ve miisteriye ulasana dek izledigi
yol, gectigi asamalar ve sistem ici iliskilerdir. Hammaddeden son kullaniciya kadar tiim {iriin
hareketlerini kapsar. Tedarik zincirindeki katilimcilar; saticilar, tasiyicilar, iiciincii kisiler ve

bilisim sistemleri olarak sayilabilir.

Tedarik zinciri yonetimi ise; tedarik zinciri icindeki tiim aktiviteleri tek bir proses halinde
koordine ve entegre eden, tedarik zincirindeki tiim katilimcilar1 kapsayan ve birbirleriyle olan
baglantiy1 saglayan yaklasimdir. Lokasyon / envanter / nakliye / iiretim kararlart bu
yaklagimda verilmesi gereken karar tipleridir. Dolayisiyla ilgilendigi baslica faaliyetler; satin
alma, tedarik, iiretim planlama, siparis prosesi, envanter kontrolii, nakliye, depolama, ve

miisteri hizmetleridir (Gok¢imen, 2001).

Lojistik kavrami, ‘“kaynaklarin zamana bagl olarak tedarik zincirinde konumlandirilmasi™
olarak tanmimlanabilir. Akademik olarak lojistik, tedarik zincirinin tedarikten nihal miisteriye
kadar olan yonetimidir. Genellikle tedarik zinciri lojistik ile karistirilmaktadir. Oysa, lojistik,
tedarik zinciri degildir, onun onemli ve biiyiik bir pargasidir. Lojistik yonetimi islemleri giren
ve ¢ikan malzemenin tasinmasini, depolanmasini, elleclenmesini, siparis alimini, lojistik ag1
tasartmini, stok yonetimini, arz talep planlamasmi, 3. parti servis saglayicilarin yonetimini
kapsamaktadir. Degisken oOlciilerde olmak {iizere malzeme temini, satin alma, iiretim
planlamasi, zamanlama, paketleme, montaj, ve miisteri hizmetleri de bu kapsam igine

girmektedir. Kapsam icinde ayrica stratejik, operasyonel ve taktik planlamalar da yer
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almaktadir [2]. Lojistik, tedarik zinciri prosesinin miisteri ihtiyacglarinin karsilanmasi icin
baslangi¢ noktasindan tiiketim noktasina kadar olan mallarin, hizmetlerin ve ilgili bilgilerin
etkin ve verimli bir sekilde akisini ve depolanmasini planlayan, uygulayan ve kontrol eden

kismudir.

Tedarik zincir anlayisi, lojistik faaliyetleri firma ve yakin ¢evresinde organize etmeye calisan
lojistik yonetimi anlayisinin miisteri ve tedarikgileri de kapsayan dagitim kanali boyunca
genislemis hali olarak, olaya daha genis perspektiften yaklasan bir anlayis olarak ifade
edilebilir. Temelinde lojistik oldugu i¢in ilgilendigi faaliyetlerde lojistik faaliyetlerdir. Sekil

3.5 tedarik zinciri iizerinde yiiriitiilen lojistik faaliyetlerin kategorize edilmis halini

gostermektedir.
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Sekil 3.5: Tedarik zincirindeki lojistik faaliyetler (Kiiciiksolak, 2002)

Tedarik zincirinde lojistik anlayisin tim zincir boyunca biitiinlesmesi hedeflenmektedir.
Tedarik zinciri, “biitiin kendini olusturanlardan daha biiyiik olabilir” anlayisina dayanmakta

ve zincir igersinde yer alan tiim taraflarin kazanmasi stratejisini izlemektedir.

Tedarik zincirinin iyi c¢alismasi, zincirde yer alan firmalarin bilgi paylasimimi ve ortak

planlama yapmalarin1 zorunlu kilar. Yalnizca operasyon bilgilerin degil, stratejik bilgilerin de
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bu anlamda paylasilmasi gerekir. Bu sekilde, yardimlasmaya dayali ¢alisma anlayisi, lojistik
siirecteki riskleri azaltacak ve verimliligi arttiracaktir. Ayn1 zamanda, israfin yok edilmesini

ve giiciin ekonomik kullanimini saglayacaktir.

Lojistik ¢oziimler, tedarik zincirinin kilit liyelerinin deneyim ve yeteneklerini akilci bir
sekilde birlestiren ¢oziimler olmalidir. Tedarik zinciri iiyeleri; cekirdek uzmanlik (core
competency) gelistirmeli ve lojistik sistem bu uzmanliklar1 bir kanal diizenlemesi seklinde bir
araya getirmelidir. Dagitim kanalinin yapisi; bagimsiz firmalarin gevsek bir bicimde
baglanmalarindan olugmus bir grup seklindeki geleneksel yaklagimin tersine, koordineli bir
caba icine girmis entegre bir zincir seklinde olmalidir. Tedarik zinciri icinde, etkili bir zaman

bazli lojistik yonetimi, rekabet edebilirligi kolaylastiran bir stratejidir (Yamak, 1999).

Tedarik zinciri yonetiminin basarisini; lojistik zincirinin etkinligi ve hizli yanit verebilme
ozelligi etkiler. Lojistik islerinde artan dis kaynak kullanimi, artan maliyet baskisi nedeni ile
miisteri hizmet taleplerini dengeleme gerekliligi dogmustur. Daha iyi, daha ucuz hizmete,

daha hizli ve daha kolay sekilde ve 7 giin 24 saat kesintisiz erismek 6nemli hale gelmistir.
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4. YALIN DUSUNCE ve YALIN LOJIiSTiK

4.1 Yahn Diisiince Kavram

Yalin Diisiince'nin temel amaci, degerin ilk ham maddeden baslayarak, deger yaratma siireci
boyunca hi¢ kesintisiz akitilarak hizla nihai miisteriye ulastirilmasidir. Bunu bagarabilmek
icin tim deger zincirine bir biitiinlilk cercevesinde bakmak, israflar1 yok etmek ve tiim

faaliyetleri miisteri icin miikemmel deger olusturmak amacina yonlendirmek gerekir.

Yalin diisiince, israfi degere doniistiirmeye yonelik ¢cabalara aninda geri bildirim saglayarak,
daha tatmin edici is ¢cikarilmasina yol gosterir. Yalin diisiince giderek daha az emek, ekipman,
zaman gibi iretim faktorii harcanarak daha fazla iiretebilmeyi ve miisterilerin asil

beklentilerine daha ¢ok yaklasmay1 hedefler (Womack ve Jones, 1990).

Yalin Diisiince'de israf, bilinen anlaminin 6tesinde {iriin ya da hizmetin kullanicisina herhangi
bir fayda sunmayan, miisterinin fazladan bedel 6demeyi kabul etmeyecegi her seydir.
Tasarimdan sevkiyata tiim iiriin/hizmet yaratma asamalarindaki her tiirlii israfin (hatalar, asiri
tiretim, stoklar, beklemeler, gereksiz isler, gereksiz hareketler, gereksiz tasimalar) yok
edilmesi ile maliyetlerin diisliriilmesi, miisteri memnuniyetinin artirtlmasi, piyasa kosullarina
uyum esnekliginin kazanilmasi, nakit akisinin hizlandirilmasi dolayisi ile firma karliliginin
artirnlmasi1 hedeflenir. Yalin Diisiince uygulamalariyla sistemdeki israflar siirekli olarak
azaltilip, kaynaklar daha fazla deger yaratmaya yonlendirildiginde, sadece firmalarin karlilig
ve rekabet giicii artmaz, miisteriler de kendilerine daha uygun, daha kaliteli, daha ucuz iiriin
ve hizmetleri temin edebilirler. Bu zincir tiim sektorlere ve tiim faaliyet alanlarina

yayildiginda toplumsal zenginligin artmasina katkida bulunur.

4.1.1 Yalin Diisiince’nin Tarihi

Yiizyilin ortalarinda Japonya’da Toyota fabrikasinda iiretimde bir devrim yaratiliyordu.
Bati’nin ancak 1980’lerde farkina varmaya basladigi bu sistem gercekten de felsefesiyle ve
teknikleriyle sanayide yepyeni bir ¢igir agmisti. "Toyota Uretim Sistemi"nin sanayi diinyasina
kattig1 en temel ilke her seyi ancak miisterinin istedigi anda ve miktarda iiretmek, gereksiz
stoklart tiimilyle ortadan kaldirmakti. Stok bir israf olarak algilaniyordu ve sistemde hicbir
israfa yer yoktu. Her iiretim adimi ancak bir sonraki adimin ihtiya¢ duydugu zamanda ve
miktarda iiretim yapmak iizere Kanban adi verilen kartlarla tetikleniyordu. Bu mantik
tedarikgi firmalar zincirinde de uygulanarak talep edildikge iireten, stoklar asgariye indirilmis

ve bu sayede kaynaklarini ¢ok daha etkin kullanabilen bir sistem yaratilmisti [3].
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Devasa makinelerde zamanindan once ve ihtiyactan biiylik lotlar halinde yapilmakta olan
tiretim, ¢cok hizli kalip degistirme teknikleri sayesinde, cok kiiciik partiler halinde, sadece

miisterinin istedigi kadar yapilabilir hale gelmisti.

Makinelerin yerlesim plam1 da {iiriinlerin islemler arasindaki akis sirasina uyacak sekilde
yeniden diizenlenip, {riinlerin islemler arasinda hi¢ beklemeden hizla akabilmesi
saglaniyordu. Genellikle U seklinde olan bu makine yerlesim diizeninde bir is¢i birden cok
makineden sorumlu tutuluyor, boylece hem is monotonlugu 6nleniyor hem de iscilikten

tasarruf ediliyordu.

Emniyet stoklar1 en diisiik seviyede oldugundan tiim islemlerin hatasiz yapilmasi ve
makinelerin bozulmamas1 gerekiyordu. Makinelerin kullanilabilir zamam1 Toplam Uretken
Bakim teknikleriyle (TPM) %100’lere yaklastinlmisti. Calisma ortaminda diizen ve

temizligin saglanmasi (5S) ise hem hatalar1 hem de zaman israfin1 engellemenin bir yoluydu.

Yiizde 100 hatasizlik geregi isciye hata c¢iktigi anda hatanin nedenlerini bulabilmek icin
tiretimi durdurma inisiyatifi taninmisti. Cogu kez hatayr iscinin kesfetmesi yerine iiretim
hatlarinda "poka-yoke" denilen sensorler ve hata yakalayici donamim kullaniliyor, bu
mekanizmalar hatay1 olustugu anda otomatik olarak saptayarak ileriye gitmesini Onlityordu

[3].

Sistemde hataya yer birakmamak icin gelistirilen bir baska yontem de is standartlagmasiydi.
Yapilan tiim isler birimlerine ayriliyor ve is¢inin gorecegi sekilde ¢izimler halinde panolara
asiliyordu. Isci tiim hareketlerini standart is prosediiriine gore yapiyor; is emniyeti, iiretim hiz1
ve kalite yoniinden tutarlilik saglaniyordu. Is standartlagsmasi aym zamanda is rotasyonu gibi

durumlarda da yeni is¢inin isine cabuk adapte olmasina da olanak taniyordu.

Toyota Uretim Sistemi'nin en kilit 6zelliklerinden birisi de insana gosterdigi saygiydi. Bu
sayglt hem {icretlerde hem de calisanlarn sistemin daha da yetkinlesmesi icin en Onemli
aktorler olarak devreye almasinda kendini gosteriyordu. Calisanlarin emniyeti ve giivenligi, is
ortaminin diizgiinliigii, temizligi, islerin standartlarina bagli calismasi ve ergonomi goze batan
unsurlardir. Calisanlarin hem kendi islerini eksiksiz yapmalarini, hem de siirekli gelisim

faaliyetlerinde rol almalar icin her sey yapilmaktadir.

1950’lerden itibaren motorlu arag¢ iiretiminde Japon iireticilerin pay1 artarken Amerikal
tireticilerin payr azalmaktaydi. 1980-1985 yillar1 arasinda otomotiv sektorii sponsorlugunda
Massachusetts Institute of Technology (MIT) tarafindan yiiriitilen diinya oOlgegindeki

kiyaslama c¢alismasi, bunun bir tesadiif olmadigini, Japon iireticilerin tiim performans
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gostergelerinde Amerikali ve Avrupali rakiplerinden ©Onde oldugunu gosteriyordu.
Arastirmanin sonuglari "Diinyayr Degistiren Makina" adh kitapta yayinlandi ve israftan

arindirilmig bu iiretim sistemi icin "yalin" terimi ilk kez kullanildi. Toyota bugiin diinya
toplam otomobil iiretimi ve satiginda ikinci sirada yer almakta, 2010 igin %15 pazar pay ile

ilk siraya ge¢meyi planlamaktadir [3].

Basta Ford olmak iizere biiyiiklii, kiiciiklii bircok firma yeni sistemi Ogrenip uygulamaya
basladilar. Bu tempo 1990’1larda hizland1 ve Avrupa’ya da si¢radi. Sistem yayginlastikca daha
da yetkinlesti ve Batili firmalar da sistemin daha da ilerlemesi icin yaratici katkilarda

bulunmaya bagladilar.

Yalin sadece bir iiretim teknigi olmayip, hizmet sunumundan iiriin gelistirmeye, kamu
hizmetlerinden ticari faaliyetlere pek ¢ok alanda uygulanabilecek bir yaklasimdir ve her gecen
giin yeni ornekler ortaya ¢cikmaktadir. Yalin Diisiince ilag, aliiminyum, demir c¢elik dahil her
tiir iiretim sektoriinde; hastaneler, sigorta sirketleri, bankalar, egitim kurumlar1 dahil hizmet
sektoriinde; Sivil Toplum Orgiitleri; ister 6zel, ister kamu kurulusu olsun her tiirlii sirket,
kurum, kurulus ve organizasyonun basarisinin, etkinliginin artirilmasinda benimseyebilecegi
ve uygulayabilecegi temel prensipleri icermektedir. Kullanilan yaklasim ve teknikler, {iriin
hizmet tasarimi, yOnetim, idari ve ticari is slireclerinde de ayni etkinlikte
uygulanabilmektedir. Kullanilan teknik ve araglar kurumdan kuruma farklilik gosterse de
Yalin Diisiince'nin prensipleri evrenseldir ve diinyada gecerliligi ve basarisi kanitlanmis

uygulamalara dayanilarak gelistirilmistir [3].

4.1.2 Yaln Diisiince’nin Prensipleri

4.1.2.1 Deger

Yalin Diisiince'nin baslangic noktast "deger"dir. Degeri iiretici yaratir, ama deger ancak nihai
miisteri tarafindan tamimlanabilir. Deger taniminin anlamli olabilmesi i¢in miisterinin
ihtiyaglarii, belli bir zamanda ve belli bir fiyattan karsilayan belli bir iirlin ya da hizmet

cinsinden ifade edilmesi gerekir.

4.1.2.2 Deger Akis1

Yalin Diigiince'nin ikinci adimi deger akisimin tanimlanmasidir. Deger akisi hammaddenin
nihai {irline doniisme stirecindeki bir iireticiden diger iireticiye ve son kullaniciya kadar olan

tiim asamalar icerir ve inanilmaz boyutlarda israf barindirir. Yalin Diisiince, bir kavramin
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somut {iiriin tasarimina, uzak bir yerlerde iiretilen hammaddenin kullanicinin elindeki iiriine
dontigiimiiniin  gerceklestigi iiriin yaratma siirecindeki faaliyetlerin biitiiniine bakabilmeyi

gerektirir.

Deger akislart incelendiginde deger yaratmayan aktivitelerin yani israfin, zamanin ve
kaynaklarin ¢cogunu tiikettigi goriiliir. Bu israflarin yok edilmesi zaman ve maliyet boyutunda

radikal iyilesmeleri getirecektir.

Deger tanimlanip deger akisindaki israflar ayiklandiktan sonra geride kalan deger yaratan
asamalarin art arda siirekli akis halinde gerceklestirilmesini saglamak, Yalin Diisiince'nin

onemli boyutta tasarruf potansiyeli tasiyan bir diger ilkesidir [3].

4.1.2.3 Siirekli Akis

Akis ilkesinin potansiyelini ilk algilayanlar Henry Ford ve ortaklar1 olmustur. 1913 yilinda T
model arabanin iiretimi i¢in gerekli ¢aba, son montaj hattinda siirekli akis uygulanarak %90
oraninda azaltilmigtir. Ancak bu yaklasim 6zel kosullarla simirli kalmistir. Ciinkii 19 yil
boyunca hep aym1 modelden ¢ok yiiksek miktarlarda liretim yapmak ancak o giiniin pazar

kosullarinda miimkiin olmustur.

Giiniimiizde ise bir iiriinden milyonlarca yerine sadece onlarca veya yiizlerce talep edilen ufak
parti iiretim ortaminda, tiim iiriin ¢esitleri i¢in siirekli akigt gerceklestirmek ve bunu miisteri
talebindeki dalgalanmalara uydurmak gerekmektedir. Bunu basaran isletmelerde iiretkenlik ve

kalite diizeyinde ciddi sigramalar saglanabilmistir [3].

Siirekli akis uygulandiginda iiriin gelistirme, siparis alma, fiziksel iiretim isleri ¢ok kisa
siirede tamamlanabilir hale gelecektir. Bu miisterinin gercekten istedigi seyleri, tam istedigi
zamanda tasarlayabilme, planlayabilme ve iiretebilme imkanini verdiginden satis tahmini
yapma, karmasik planlama yazilimlart kullanma, stokta kalan tiriinleri itmek i¢in kampanyalar
diizenleme zorunluluklarin1 ortadan kaldirarak sadece istenen seylerin daha iyi iiretilmesine

odaklanabilmeyi de saglayacaktir.

4.1.2.4 Cekme

Yalin Diisiince'nin ¢ekme ilkesi degerin miisteri tarafindan kaynagindan cekilmesini 6ngoriir.
Cekme, miisteri istemeden 6nceki asamalarda hicbir sekilde iiriin ya da hizmet iiretilmemesi
anlamina gelir. Cekme ilkesi, nihai miisterinin belli bir {iriin i¢in yaptig1 taleple baglar, {iriin

miisteriye ulasana kadar gecen tiim asamalart geriye dogru izleyip her asamanin bir
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oncekinden talep etmesiyle iiretimi baslatmak seklinde uygulanir.

Cekme uygulandiginda stoklara gerek kalmaz, istenmeyen iiretimin yol agtigi hurda ve fireler
engellenir, her tezgah i¢in cizelgeleme yapmak gerekmez, prosesin bas tarafina dogru talep
dalgalanmalar1 olusumu engellenir, tiim iirinlerin her tiirli kombinasyonda iiretilmesi

miimkiin olur ve talepteki degisimlere aninda uyum saglanir.

Miisteriler beklentilerinin zamaninda karsilanacagindan emin olduklar1 ve stokta kalmig
tiriinleri elden ¢ikarmak icin kampanyalar gerekmedigi icin talep de istikrar kazanir. Cekme

sisteminin 6nemi, firmalar aras1 deger akisina uygulandiginda daha da artar [3].

4.1.2.5 Miikemmellik

Yalin Yaklasim uygulandiginda isgiicii verimliligi, isin tamamlanma zamani, stoklar,
miisteriye ulasan hatali iriinler ile hurda oranlari, iriinii pazara sunma siiresi gibi
parametrelerin hepsinde birden radikal iyilesmeler goriilecek, cok kiiciik ilave maliyetlerle
iriin cesitliligi artirllabilecek ve bunlar yeni teknoloji yatirimlarina gerek kalmadan, hatta
mevcut bazi ekipmanlar satilarak negatif sermaye yatirimi ile ve birkac yillik bir siire i¢inde

basarilabilecektir.

Yalin Uretim'i uygulayan sirketlerin deneyimi iiretim akis siiresinde %90 azalma, iiretkenlikte
%100 artig, stoklarda %80 azalma, iirlin gelistirme siiresinde dort misli hizlanma ve

kapasitede %30 artis saglanabildigini gostermektedir.

Uretkenlik | : ' 100% : r
Stoklar | : Iﬂﬂ'.s : l 1
Uretim akig stires| . I isum I l 1
Hata sayisi | I ﬂl]l”-‘ni :
Uran gelistirm e sdres| | I 75'.: : |
I3 kazalan | Iﬁu% : |
Alan kullanim) | Iiﬂ% : |

Kapasite 0% I

Sekil 4.1: Tasarruf oranlari [1]

Miikemmelligin en ©Onemli hizlandiricis1 seffafliktir. Yalin bir sistemde herkes (fason
imalatgilar, ilk basamak tedarik¢iler, bayiler, miisteriler, calisanlar) sistemin biitiiniinii

gorebildiklerinden ve aninda geri bildirim imkan nedeniyle deger yaratmanin kolaylikla daha
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iyi yollar1 bulunabilir.

Yalin Uretim'de iiriindeki hatalar, techizat arizalar, beklemeler olagan karsilanmaz ve siirekli
olarak temel nedeni arastirilarak ¢oziimlenir. Miikemmellige giden yolda PUKO (Planla -
Uygula - Kontrol et - Onlem al) ¢evrimi etkin olarak kullanilmaktadir. Bu yaklasim Toplam
Kalite Sistemleri'nde de mevcuttur. Ancak Yalin Uretim'in farki problemin tekrarim 6nlemeyi
hizla miimkiin kilmasidir. Ciinkii sistem siirekli akis halindedir, hatali parca stoklar
yigilmadan problem olustugu anda fark edilebilir, nedenleri kolaylikla izlenebilir ve en
onemlisi stok seviyesi azaltildigindan problem kisa siirede giderilemezse tiim sistem duracagi

i¢cin organizasyonun biitiin birimlerinde acil miidahale sorumlulugunu zorunlu kilar [3].

4.2 Yahn Lojistik

4.2.1 Yahn Lojistik Kavram ve Onemi

Yalin diisiince, iiriin ve hizmet yaratma siireclerini israflardan arindirip sadelestirerek, sunulan
degeri mitkemmellestirmek ve bu yolla firma karhili§in1 arttirmak amacini tasiyan kavram,

sistem ve teknikler biitiinii anlamina gelir (Womack vd., 2000).

Yalin iiretim ile iireticiler yiiksek esneklik, etkililik ve diisiik maliyetler saglamak icin caba
gostermektedir. Ancak c¢ogu sirket, yalin iiretimi uyguladigi halde maksimum yarar

saglayamamaktadir [4].

Yalin lojistik; istenilen servis diizeyinde ve en diisiik maliyetle, ham madenin, siire¢ ici
stoklarin ve bitmis {riinlerin fiziki yerlesimlerini ve hareketlerini kontrol etmek igin
tasarlanan ve yonetilen sistemlerin olusturulmasinda kullanillan gelismis bir yetkinliktir

(Jordan, 2002).

Operasyonel strateji olarak yalin lojistik; bir firmanin rakiplerine kiyasla daha diisiik
maliyetlerle miisteri beklentilerini karsilamasina olanak verir. Buna karsin, {istiin finansal
performanslar, verimli operasyonel performanslardan daha fazla seye ihtiya¢ duyar; 6rnegin
mevcut pazarlarda, tedarik zinciri kaynaklarim1 kullanarak {stiin miisteri degerleri
yaratilmasin1 gerektirebilir. Biitiin firmalar icin en Onemlisi ise; memnun edici karlarin

olusmasimi garanti altina alacak, siirekli rekabet avantajlar1 yaratan yeteneklerdir.

Giintimiiz kosullarinda en kaliteli malin, en ucuz fiyata iiretilmesi yeterli degildir. Ayni
zamanda en son kullaniciya zamaninda ulasilmasi ve pazar paymin biyiitiilmesi de

gerekmektedir, biitiin bunlar etkin lojistik yonetimi ile gerceklesir (Biiyiikgetin, 2003).
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Giiniimiiziin yiiksek rekabet ortaminda, etkin ve verimli lojistik faaliyetleri istege bagh bir

olgu degil, bir zorunluluktur. Yalin lojistik kavraminin altinda yatan ana maddeler:

Israflarin ortadan kaldirilmasi,

Tedarikgiler ile es zamanl akisin saglanmasi,

Tedarik¢i ag1 boyunca deger akisinin tanimlanmast,

Uretim ve is (tedarik¢i secme, siparis verme vb.) maliyetlerinin en aza indirilmesi,
Seffafligin saglanmasi,

Karsilikli is birligi yapisinin kurulmast,

Hizli cevap verme yeteneginin gelistirilmesi,

Belirsizligin ve riskin yonetilmesi,

Cekirdek sirket ve tamamlatici sirketler arasinda stratejik ortakliklar kurulmasi,
Yaraticiligin ve bilgi paylasiminin arttirilmasidir (Ozden, 2004).

Toyota yoneticisi Taiichi Ohno’ya gore; deger ile fiyat birbirine karistirrlmamalidir. Bir
miisteri bir iiriinii satin aldiginda, bunu o iiriin kendisi i¢in bir deger ifade ettigi icin yapar.
Maliyetler arttiginda, iirliniin fiyatim arttirmak kolaya kacmaktir ve bu yapilmamalidir. Eger
bir firma triin fiyatim arttirirken degeri sabit kaliyorsa, bu durum o firmanin miisterilerini
kisa siire igerisinde kaybedecegi anlamina gelmektedir. Bu noktadan hareketle, fiyat artiglarim
gerceklestirmenin neredeyse imkansiz hale geldigi giiniimiiz sartlarinda, maliyetleri diisiirmek
biiyiik bir 6nem kazanmaktadir. Bunun igin {iiretim maliyetlerinin yan1 sira, tedarik
zincirindeki israflar1 da azaltmak gereklidir. Miisteri ihtiyaclarina daha iyi, daha hizli ve egsiz

bir sekilde cevap verilmesi saglanmalidir.

Yeni modelde amag; ilk olarak sorular1 sormak ve daha sonra uyarlanmis amaglara cevap
vermek, miisteri taleplerinin sistemden malzemeyi ve bitmis iiriinii gekmesine izin vermektir.
Miisteri taleplerini yerine getirmenin en etkili yolu iletisim ve bilgi paylasimi iginde
bulunmaktir. Uyumlu sirketler yalin lojistigi uygulayarak, iiriinleri yigin halinde tedarik
zincirine itmek yerine, onlarin sistemden cekilmesi icin bilgi teknolojilerini kullanacaktir

(Mariotti, 1997).

ove

4.2.2 Yalin Lojistigin Amaci ve Sagladiklar:

Yalin diisiincede amag; sadece miisterinin istedigi {riinleri (fonksiyon, kalite ve fiyat
acisindan), miisterinin istedigi zamanda (pazara sunuldugu zaman, teslim siiresi, sevkiyat
siklig1), daha az kaynak harcayarak (emek, ekipman, zaman, alan vb.) iiretebilmek ve miisteri

icin bir deger teskil eden faaliyetlere odaklanabilmektir.

Yalin lojistik diislince yapisinin temelinde, sistem icindeki israflarin ve etkin olmayan

akiglarin detayli olarak anlasilmasi yer alir. Bunun gibi akiglarin tespit edilmesinden sonra
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radikal veya iyilestirici calismalarin yapilmasi, yalin lojistik sistemine hizmet edecektir.
Bunun yapilabilmesi i¢in gerekli cerceve sadece Deger Akisi Haritalandirma olarak

adlandirilir (Jones vd., 1997).

Yalin diisiince mantigindan hareketle yalin lojistik, lojistik faaliyetlerindeki israflar1 ve

verimsizlikleri ortadan kaldirmay1 hedefler (Ozden, 2004).
Yalin lojistik ile [5];

I¢ ve dis nakliyat,

Malzeme depolama,

Uriinlerin modasinin gegmesi,

Paketleme gibi faaliyetlerdeki israflarin ortadan kaldirilmasina ¢alisilmaktadir.

Yalin lojistigin ana amaci; dogru pargalar1, dogru ambalajlarda, dogru yerde, dogru kalite ve
miktarda, dogru zamanda teslim ederek malzeme stoklarim1 ve lojistik maliyetlerini
disiirmektir. Yalin lojistik sayesinde, tahminlerden kaynaklanan riskler, gereksiz envanter
maliyetleri, parcalarin eskime ve hasar gorme tehlikeleri ortadan kaldirilir ve yiiksek envanter
cevrimleri, daha az israflar, yiiksek kalite, daha fazla giivenilirlik, diisitk maliyetler ve daha

kisa islem siireleri kazanilir [5].

Yalin lojistigin sagladig dlciilebilir sonuglar Tablo 4.1°de gosterilmektedir.

Cizelge 4.1: Yalin lojistigin sagladig dlciilebilir sonuglar (Martichenko, 2005)

Artma Azalma
Ekipman kullanimi Kutu hacmi
Alan verimliligi Toplam lojistik maliyetleri

Tedarik zineirinin etkinligi | Bekleme stiresi

Sevkiyat siklig Malzeme tasima
Kalite Islem siiresi
Yiikleme hiz: Cevrim siiresi
Dogruluk Stok alan ihtiyac:

Standardizasyon Arag trafigi
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4.2.3 Yalin Lojistik’in Klasik Lojistik Anlasiyindan Farki

Geleneksel lojistik anlayis1 ile yalin lojistik kavrami arasindaki farklar Tablo 4.2°de

gosterilmistir.

Cizelge 4.2: Geleneksel lojistik anlayisi ile yalin lojistik kavrami arasindaki farklar [6]

Oze

Geleneksel Lojistik Anlayist

Yalin Lojistik Anlayis

Siparislerin verilmesi

Faks, EDI (elektronik veri degigimi),
telefon

EDI (elektronik veri degisimi)
velveya cevrimigt

Uretim

Stok ftizerine kurulu

Siparis tizerine kurulu

Tasma

TL {tam yiikli arag), LTL (tam yvikla
olmayan arag), harcanabilir kutular

Suirekli seferle |, geri donistmli
kutular

Transit depolama

Ambarlama

Hizli sevkiyat, capraz sevkiyat

Ambarda depolama

Fazla bekleme siires:

thmal edilebilir bekleme siirest

Fabrikada depolama

Ambarlama

Strekls akag

Naklive sikhig: ve
miktary

Driisiik. biiyiik hacimlerde

Yiiksek, kiigiik hacimlerde

Tasuna sayisi

Yiiksek

Diigiik

Hines vd. 1998’de yaptiklart caligmalarinda elektrik, elektronik ve mekanik pargalarin
merkezi bir dagiticis1 (distribiitoril) etrafinda, tedarikci ag1 gelisiminin saglanmasi icin yalin
lojistik  yaklagtminin  uygulanmasin1  tanimlamaktadir. Bu, firmadaki aktivitelerin
haritalanmasini, gelisim i¢in firsatlarin tanimlanmasini ve daha sonrada firmayla beraber bir
gelisme programimin uygulanmasini kapsamaktadir. Sonucta sekiz iiriin kategorisini ve 50
anahtar tedarik¢iyi kapsayan tedarik¢i iligki programi elde edilmistir. Calisma, destek
yapisiyla beraber calistirillan metotlar1 kesfetmekte ve programin ilk sonuglariyla beraber

diger isletmeler icin anahtar 6grenme noktalari ile sonuglanmaktadir (Hines vd., 1998).

Agarwal vd. (2005)’deki calismalarinda esneklik ve cevikligin gerektigi noktada tedarik
zincirinin de bu parametrelere ayak uydurmasi gerektigini ifade etmektedir. Calisma, tiikketim
riinlerinin hizli taginmasin1 baz alan tedarik zinciri 6rnekleri i¢in temin zamani, maliyet,
kalite, servis seviyesi ile g¢eviklik ve yalinlik arasindaki iliskiyi agiklamaktadir. Ayrica
calisma neticesinde, tedarik zinciri iizerindeki yalin, cevik ve yalingeviklikten olusan 3
unsurun pazar payma olan etkisini analiz eden calisma cergevesini hakli ¢ikarmistir.

Calismada, ana kriterleri olusturabilecek alt boyuttaki kriterlerin, tedarik zincirini
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olusturabilecek 3 paradigma arasindan se¢imi asamasinda nasil etkili olabilecegi arastirilmig
ve bu noktada da ¢ok olgiitlii karar verme araci olarak ANP kullanilmigtir. Bu calisma sadece
hizli tasinmasi gereken tiiketim iiriinleri i¢in yapildigindan, diger ¢alisma alanlarindaki tedarik

zinciri uygulamalarn gelecek caligsmalar icin 6nerilmektedir (Agarwal vd. 2005).

Mclvor, (2001), yaptig1 calismada elektronik endiistrisinde, orijinal ekipman iireticileri grubu
(OEM) ile anahtar tedarik¢ileri arasinda yalin tedarik modelinin uygulanabilirligini
aragtirmigtir.  Caligma, miisteri grubu olusturmada tedarikcilerin de kapsanmasi ve
tedarikcilerin maliyetlerinin diisiiriilmesi olarak yalin tedarigin iki boyutuna odaklanmaktadir.
Calismadaki bulgular yeni iiriin gelistirme siirecinde; tedarik¢ilerin ve miisterilerin yiiksek
seviyede entegrasyonu ile tedarik zincirinde yiiksek seviyede bilgi degisimi alanlarinda yalin
lojistikle 1ilgili bazi ilkelerin, gostergeler tarafindan isaret edilmesine ragmen, toplam
yalinligin bu boyutlarda hala tam olarak saglanamadigini gostermektedir. Aslinda calisma,
partnerler arasinda esitlik kosulunun saglanamamasindan ve kazanglarin karsilikli
paylasimindan dolay1 hala énemli bariyerlerin mevcut oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Yalin

tedarik, yakin iligkiler ve karsilikli giiven olmadig siirece basarilamayacaktir (Mclvor, 2001).

4.2.4 Tedarik Zinciri Yonetiminde Yalin Lojistik’in EtKisi

Geleneksel olarak ii¢ parca halinde olan tedarik zinciri; satin alma, iiretim ve dagitim pargalart
uzun yillar birbirinden bagimsiz olarak yonetilmistir. Bahsedilen tarzdaki lojistik zinciri
yonetimi artik degismistir; Ozellikle iireticiler, tedarik zincirinin bir parcasina odaklanip

oranin performansini arttirmaktansa biitiin zincire odaklanmaktadir (Hines, 1998).

Deger akisinin nerede basladi@ini ve bittigini gormek icin islem goren en uzun akis siiresine
sahip parca i¢cin hammaddeye kadar geri gidilebilir. Diger taraftan, miisterinin triinii satin
almasiyla deger akisinin sona ermedigini her isletmenin bilmesi gerekir. Sadece satin alma

noktasindan itibaren geriye dogru sayilsa bile tedarik zinciri olduk¢a uzundur.

En iyi model ve hala diinyadaki en etkili tedarik zinciri olan, Yalin Diisiince’de de tarif edilen,
Toyota’nin piyasa sonrasi parcalart dagitim sistemidir. Bu sistem héala, yalin dagitim
merkezleri ile iirlinleri ve ¢apraz sahalar1 secen dongiisel sefer, karma yiiklii teslimatlar
araciliglyla yalin bir ikmal sisteminin nasil ¢alistirilacagl iizerine kiiresel standardi

saptamaktadir (Jones, 2005).

4.2.5 Yaln Lojistik Sisteminde Tedarikgilerin Yeri

Ana sanayii kuruluslarinin bir gérevi de, tedarikcilerine, yalin lojistik uygulamalar1 hakkinda
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kapsamli egitim olanaklar1 sunmak ve uygulamaya geciste tedarik¢ilerine danismanlik hizmeti
gotiirmektir. Japon firmalari, ulastiklan yenilmez konumlarini, yan sanayiilerine biiyiik bir

ciddiyet ve sorumlulukla yaklagmalar1 sayesinde elde etmislerdir.

Yalin lojistik kavraminin bir geregi olarak, tedarikg¢iler ile senkronize bir yapinin kurulmasi

icin dikkat edilmesi gereken noktalar:

e Tedarikgciler ile birlestirilmis iletim siireleri ve teslimat planlari,

[ )

aktarilmasi,
[ )
[ )
[ )
[ )

kurulmasi,
[ )

Sifir kalite hatasi i¢in miicadele verilmesi,

Tedarik¢ilerden gelecek iiriiniin ancak iireticinin ¢ekmesi sonucunda tek parca olarak

Tedarik aginin sikilig1 sayesinde stoklarin en diisiik seviyeye ¢ekilmesi,

Tedarik¢inin gerekli malzemeyi tam istenilen anda, istenilen yere getirmesi,
Uriiniin giris kontroliiniin en az seviyeye cekilmesi,
Tedarikgi ile iriin ¢izelgeleri ve iiretim ile ilgili olarak cift tarafl1 bir iletisim kanalinin

e Tedarik ag1 boyunca etkinligin ve karlihigin arttirilmasidir (Ozden, 2004).

Cizelge 4.3: Yalin lojistigin diisiince sisteminde tedarik¢i-iiretici arasindaki iliskinin, yalin
lojistik 6ncesi donem ile kiyaslanmasi (Ozden, 2004).

Degisken Geleneksel Tarz Yalm Lojistik Ortamm
Tedariket saj.=1=,1| Cok Az

Satm almact sayisi Cok Az

Tedarikei ile olan iligkinin odag: Is odakh Karsilikli fayda odakls
Tedariket ile iliski uzunlugu Kisa donemls Uzun dénemb

Kalite

Kontrol edilerek alir

Tedarikei tasarima dahil edilir

Teslimatlar Biiviik partiler halinde Kiigiik partiler halinde
Stok sevivesi Yiiksek Diiigiik

Iletigim Az Cok

Uretim esneklig Az Cok

Teknoloji pavlasim Cok sinirli Fazla

Tedarikei 1gin gelecek garantisi Yok gibi Oldukga fazla
Tedariket secim kriteri Fiyat Performans

Tedarike1 fivat wygulamalan

Rekabetct thaleler ile belirlenir

Hedef malivet ile belirlenir

Tedarik¢inin iiriin gelistirmedeki rolii

Cok sinirli

Oldukga

4.2.6 Yalin Lojistik Teknikleri

4.2.6.1 Uciincii Parti Lojistik (3PL)

Isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanmak

suretiyle gerceklestirdikleri

faaliyetler iiciincii parti lojistik (3PL) olarak adlandirilir. Uciincii parti lojistigin neden iigiincii



41

olarak nitelendigi ise birinci ve ikinci parti lojistigin agiklanmasiyla anlasilabilir. Dordiincii

parti lojistik ise daha sonra ortaya ¢ikmustir.

Birinci parti lojistik: Uretici, toptanci, perakendeci veya gonderici,

Ikinci parti lojistik: Birinci partinin dogrudan miisterisi,

Uciincii parti lojistik: Lojistik aracilar; hizmet saglayici, tastyici, antrepo isletmecisi,
Dordiincii parti lojistik: Lojistik iiriin, bilgi akis siireclerini koordine ve entegre eden
isletmedir.

Uluslararas1 rekabet ortami, isletmeleri, uzmanlk alanlar1 disindaki faaliyetleri, konusunda
uzman olan, profesyonel sirketlere devretmeye zorlamaktadir. Bu faaliyetler dizisinin
aksamadan hizli ve ekonomik bir sekilde yapilandirilmasinda, firma disinda konusunda
deneyimli lojistik firmalarina biiyiik sorumluluklar diismektedir. Ugiincii Parti Lojistik olarak
adlandirilan bu anlayis igerisinde, hammaddenin ortaya ¢ikisindan fabrikaya tasinmasi, dahili
islemler ve sonrasinda tamamlanmis nihai iiriinlerin tiiketim merkezlerine ve alicilara
zamaninda ulastirilmasi, belirli diizeyde bilgi birikimi, tecriibbe ve isletmecilik becerisi

gerektirmektedir.

Uciincii parti lojistik sirketleri yan sanayiden isletmeye malzeme akisi, yani fiziksel tedarik
asamasinda; iiretim islemlerinde, yani dahili islemler asamasinda ve isletmeden alicilara kadar
uzanan malzeme akisi faaliyetler olarak ii¢ alanda hizmet sunabilme yetenegine sahiptir.
Birgok iiretici tedarik zinciri yonetimi fonksiyonlarinin bir kisminda veya tamaminda dig
kaynak kullanimina gitmektedir. Ureticilerin, 3PL hizmet saglayic1 isletmelerle isbirligi

yapma nedenleri:

e Lojistik maliyetlerini azaltmak,

e Lojistik yeteneklerini optimize etmek,

Miisteri memnuniyetini arttirmak icin, miisteri isteklerine kars1 daha esnek olmak ve bu

beklentilere cevap verecek kapasiteye sahip olmak,

Elde bulunmayan yetenekler i¢in uzmanlik ve kaynak saglamak,

Firmanin ana faaliyet alan1 iizerine yogunlasmak,

Isgoren problemlerinden kaginmak ve miisteri hizmetlerini gelistirmek,

Miisterilerine daha iyi hizmet i¢in katma deger yeteneklerini (core competencies)

gelistirmek,

Operasyonlarn gelistirmek,

Sermaye baglamaktan kagcinmak,

Kontrol, diizeltme ve yeni talimat maliyetlerinden kaginma,

Piyasada esneklik ve piyasanin degisen beklentilerine karsi ¢ceviklik kazanmak,

Operasyonel faaliyetlerdeki avantajlarin diginda, stratejik coziimler saglamak ve

stratejik ortak elde etmek,

Talep dalgalanmalarim karsilamak,

e Yeterli diizeyde bilgi ve iletisim teknolojisine sahip olmamaktir (Canci ve Erdal,
2003).
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Ganderici

Isletme igi
operasyonlar

Bilgi
teknologist

\
b

Gonderic
Depolama
operasyonlar

entegrasyonu

| Bilgi teknolojisi
Diger ]/

Sekil 4.2: Uciincii parti lojistik (Jiong ve Amelica, 2001)

Tedarik, zinciri 1

%

4.2.6.2 Dordiincii Parti Lojistik (4PL)

Dordiincii Parti Lojistik (4PL) yaklagiminda, digaridaki uzman firmanin bilgi, deneyim ve
teknolojisi de alinir, isletme siirecleri yeniden tasarlanarak gelistirilir. Lojistik hizmet saglama
anlayisi ile firmalar, her bir miisteriye, sadece onu ilgilendiren, ona 6zgii olan problemlere

¢Oziim iiretir (Canci ve Erdal, 2003).

4PL sirketler farkli miisterilerin tedarik zinciri faaliyetlerini yiiriitmektedir. Lojistik
faaliyetlerini gerceklestirmede optimizasyonu saglayacak en basarili 3PL sirketleri secilmekte
ve 4PL sirketi bunlar arasindaki koordinasyonu saglamaktadir. Koordinasyon sirasinda bilgi

teknolojisi oldukca 6nemli bir yere sahiptir.

giderek artmaktadir. 3PL'lerin en biiyiik hatalari, sadece maliyet diisiirme amaciyla hareket

etmeleri, miisteri icin deger yaratmaya calismamalari, siirekli gelismenin ve yeniden
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yapilanmanin {izerinde durmamalaridir. Dordiincii Parti Lojistik ve Tedarik Zinciri Y6netimi
faaliyetleri bir biitiin olarak diistiniildiiglinde hem maliyet hem de kalite alaninda gelismeler

kaydedilecektir (Canci ve Erdal, 2003).

Dordiincii Parti Lojistik isletmeleri ¢esitli hizmetler sunabilmektedir. Bunlar:

¢ Tasima hizmetlerinin yaninda dagitim ve depolama gibi diger lojistik faaliyetlerini de
entegre bir bicimde saglamak

e Lojistik alanindaki degisimlerle birlikte organizasyonel konulardaki gelismeleri de
birlestirerek, isletme yonetimine sunmak

e Calistiklan firmalarin islerini kisa bir siirede 6grenerek firma miisterileri i¢in daha iyi
¢cOziimler iiretmek

e Giiclii teknolojik altyapi ile basarili bir tedarik zinciri uygulamas1 meydana getirmektir
(Canci ve Erdal, 2003).

4.2.6.3 Dogrudan Ambara Nakliyeler

Biiyiik perakendeciler, iiriinleri tedarikcilerden dagitim merkezine gonderip, orada saklamak
yerine, dogrudan ambarlara gondermelerini isterler. Bu, {iriine zaman ve maliyet katan ancak
deger katkis1 olmayan adimlar1 ortadan kaldirir. Bu durum, ayni zamanda yollarda daha az
kamyon ve daha diisiik nakliye maliyetleri anlamina gelir (Wall, 2003). Dogrudan tasima
seceneginde, tiim tasimalar tedarikcilerden {ireticilere veya iireticilerden perakendecilere
dogrudan, herhangi bir merkeze ugramadan tasima yapilmaktadir. Dogrudan tasima
sebekesinde, her bir tasimanin rotalanmasi, o tasitmaya 6zgii bir sekilde yapilmaktadir (Chopra
vd., 2001). Dogrudan tasima sisteminin avantajlari; depolarin elimine edilmesi, operasyon ve
koordinasyon kolaylig1 saglamasidir. Dogrudan tasima sebekesi, eger perakendeciler yeterli
derecede biiyiikse ve her bir tedarik¢iden her bir saticiya olan optimal tekrar gonderim

biiyiikliikleri tam gonderime yakinsa uygulamaya konmalidir.

4.2.6.4 Milk-run Sistemi (Dongiisel Sefer)

Milk-run ingilizce bir terim olup, anlamim1 mandiralar igin ¢iftliklerden siit toplama gorevini
yapan arabalardan almaktadir. Giinliik olarak ciftlikleri dolagsan bir araba taze siitleri
tireticilerden toplamaktadir. Sistemde ireticiler arabaya siitii zamaninda yetistirmek
zorundadir, aksi takdirde siitii satamayacak; kendi gondermek zorunda kalacak veya siitiin

bozulmasi tehlikesiyle karsi karsiya kalacaktir.

Otomobil iireticileri, giinliik veya saatlik sevkiyatlar i¢in, kendi organize ettikleri kamyonlarla
imalatcilar1 dolagarak, istenilen sikliga gore gereken miktarda malzemeyi toplayip, iiretime
yetistirme istegindedir. Bu sebeple hacme gore hesaplanan giinlitkk kamyon ihtiyaci sayisinda

seferde, belirli bir rota iizerinde dolasan kamyon, her ugradigi imalat¢idan istenilen kadar
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malzeme alir. Otomotiv sanayinde bu tip kamyon tasimasina dongiisel sefer adi verilmektedir

[7].

Dongiisel Sefer, tedarikcilere ayr ayr ara¢ gonderilerek gerekli parcalarin toplanmasi yerine,
oncesinde bolgelere ayrilmig tedarik¢i gruplarindan belirli rotalar ve siralarda miimkiin
oldugunca en az aragla parga toplama isleminin gergeklestirilmesidir. Bu sistemde fabrika i¢i
stok alan1 ihtiyaci olduk¢a azalir. Bir grup miisteriye, ayn1 kamyon ile nakliyeleri koordine
etmek, eger kendi kamyonlarimiza sahipseniz iyi bir uygulamadir. Dongiisel Sefer, is
modeline ve miisterilerin cografi konumuna bagh olarak, giinliikk veya haftalik olabilir.
Optimal dongiisel sefer rotasini belirlemek icin ihtiya¢ duyulan araclar, bir harita ile miisteri

ve siparislerin nakliye zamanlarina gore bir listesidir (Wall, 2003).

4.2.6.5 Cross-docking Sistemi (Capraz Sevkiyat)

Capraz Sevkiyat sistemi, tiriinlerin dagitim merkezi boyunca hareketini kolaylastirmak icin
kullanilan bir prosestir (Wall, 2003). Uriiniin tedarik¢iden aliciya varincaya kadar
stoklanmadan hareket etmesini saglar. Bir veya daha fazla ¢ikis noktasindan, bir veya daha

fazla varis noktasina hareket edecek iiriinleri biitiinlestirir.

Uriinii alip, depoya koyup, depodan cekip, etiketleyip sonra gondermek yerine, capraz
sevkiyat, adindan anlasilacagi gibi, bir kamyondan bir palet veya konteynir1 ¢eker veya
yeniden paletler ya da dogrudan rampadaki baska bir kamyona tasir. Bu zaman1 kisaltir ve
bircok deger katmayan adim ortadan kaldirir. Gelismis nakliye bilgilerinden dagitim
merkezlerine nelerin geldigi ile ilgili gelismis bilgiye sahip olunmasi ve kartonlarin veya
paletlerin tedarikciler tarafindan ©Onceden etiketlenmis olmasi capraz sevkiyat yapmayi

olanakli kilan etkili yollardir (Wall, 2003).

4.2.6.6 Dongiisel Sefer ve Capraz Sevkiyat Entegtasyonu

Dongiisel Sefer’de sistemler, kiiciik miktardaki yiikleri bir araya toplayarak, dagitim
merkezlerinden(DC) ¢ikis tasimalarini azaltmaktadir. Capraz Sevkiyat ve Dongiisel Sefer
sistemlerini bu sekilde bir arada kullanmak, hem transportasyon maliyetini diisiirmekte hem
de az miktarlarda dolum oramiyla yiikler, perakendecilere veya iireticilere ekonomik sekilde

gitmektedir (Chopra ve Meindl, 2001).

4.2.6.7 Ozellesmis Tasima Sebekeleri

Ozellesmis bir tasima sebekesi onceki kisimlarda anlatilan seceneklerin bir kombinasyonuyla
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olusmaktadir. Bu sekilde maliyetler istenilen seviyelere cekilebilir ve tedarik zincirinin
duyarliligr artirilabilir. Burada her bir durum icin uygun olan secenegin kullanilabilmesi
amactyla transportasyon, Capraz Sevkiya, Dongiisel Sefer, TL ve LTL tasiyicilar1 ve paket
tasiyicilarinin olusturdugu bir kombinasyon kullanilmaktadir. Genis hacimli iiriinler, yiiksek
hacimli satig yerlerine dogrudan tasima ile; diisiik hacimli iiriin veya gonderimler, nispeten
daha kiiciik pazar yerlerine DC’lerde birlestirme yapilarak gergeklestirilmektedir. Her bir iiriin
ile her bir perakendeci i¢in farkli gonderim prosediirleri gerektiginden, bu transportasyon
sebekesini yonetmek zorlu bir siirectir. Ozellesmis bir transportasyon sebekesini yonetmek ve
koordinasyonu saglamak, bilgi teknolojisi alt yapisina ciddi bir yatinm gerektirmektedir
(Chopra ve Meindl, 2001). Tablo 4.4 yukarida incelenen cesitli transportasyon sebekelerinin

avantajlarin1 ve dezavantajlarin1 gostermektedir.

Cizelge 4.4: Farkl transportasyon sebeke modellerinin avantajlart ve dezavantajlar1 (Chopra
ve Meindl, 2001).

SEBEKE YAPISI AVANTAJLARI DEZAVANTAIJLARI

Ara depolar yoktur

Dagendan tagniny Koordinasyon kolaydir

Yiiksek stok diizevlen

Kiigiik partiler icin daha diisiik
tastma masraflart
Daha diisiik stok seviyelen

Milk-run sistemiyle

¢ Artan koordinasyon karmasast
dogrudan tasima

Ara dagitim
merkezinden vapilan
stoklu tasuma

Yiik birlegtirmeyle saglanan daha
ditgitk DC gins tagima maliyetlent

Artan envanter malivetlen
Artan DC idare masraflart

Ara dagitim
merkezlerinden (DC)
cross docking ile tasima

Cok digiik stok masraflarn,
Yiik birlestirmeyle saglanan
daha diigiik tagima malivetlen

Artan koordinasyon karmagast

Milk-run sistemini
kullanarak ara dagitim
merkezli (DC) tasimma

Kiigiik partiler i¢in daha diigiik
sevivede tasima malivetlen

Daha da fazla koordmasyon zorlugu

Ozellesmis sebekeler

Uriiniin ve saticiya dzgii ihtivaglan
en 1vi karsilayan transportasyon
secenegidir

En fazla koordinasyon karmasiklizi

4.2.6.8 Yaln Lojistik’te Diger Teknikler

Ambar Yonetim Sistemi (WMS)

Orta ve biiyiik treticiler ile dagitimcilar, tedarik zincirinin uygulanmasindaki karmasiklig
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yonetmek icin yazilim kullanmaktadir. HighJump veya Manhattan gibi WMS saglayicilar,
ornek olarak, dagitim merkezinde etkinligi maksimize etmek i¢in Kurumsal Kaynak Planlama
(ERP) sistemi ile dagitim merkezi arasinda bir ara birim olusturan tedarik zinciri uygulamasi
yazilimi kullanirlar. Bu sistemler ayn1 zamanda kiibik uzunluklar1 ve nakliye maliyetlerini
optimize etmek icin Tasima Yonetim Sistemi (TMS) yazilimimi da uygulamaya koyar.
Sirketlerin nakliyeleri ger¢cek zamanl olarak gorebilmesi, nakliyeleri ve dagitimlar daha iyi
yonetebilmelerine yardimci olur. Yilkleme sirasi, romork doldurma ve kutulama gibi
operasyonlar WMS ve TMS yazilimlar1 tarafindan gerceklestirilir. Sirketler nakliye
giderlerini azaltmak ve yoOnetmek istedikleri siirece, TMS yazilimindaki biiyiime devam

edecektir (Wall, 2003).

Tedarikci Kontroliindeki Envanter Yonetimi

Tedarik¢i kontroliindeki envanter yonetiminde, tedarik¢i ve alici bir anlagma imzalar, bu
anlagsmaya gore tedarikci, sattigi malin tiiketimini siirekli bir bicimde gdzlemleyebilir (bunun
icin EDI (Electronic Data Interchange) ya da Internet kullanilir). Alic1 ise siparis isine

karismaz, ne zaman ve ne kadar mal gonderecegine tedarik¢i kendisi karar verir [8].

Kartonu Kiibik Olarak Bolmek (Carton Cubing)

Miisteri talepleri ile karton hacimlerini maksimize etmek icin kullanilan bir prosestir. Parca
boyutlarin1 ve diger karakteristikleri ile nakliye kartonlarmin icinde yer alan {iiriinlerin
kisitlarin1  kullanarak, kartonun kapladigi alan azaltilabilecegi icin nakliye ve calisma
tasarruflar1 da arttirilabilir. Daha az kullanilmayan alan, kartonun kendisi icin gerekli olan
daha az hava ve daha az kirigsma anlamina gelir. Kartonda daha az hava, romork basina daha
fazla sayida siparis anlamina gelir ve bu daha az kamyon ile daha diisiik tasima maliyeti

saglar (Wall, 2003).

Romorku Kiibik Olarak Bolmek

Verilen bir romorktaki alam1 maksimize etmek icin kullanilan bir metottur. TMS/WMS
sistemleri de teslimlerin oldugu duraklardaki siparisleri siraya koyacaklardir ve romorku
tiriinler ile doldurmak i¢in kullanilan bir yiikleme siralama prosesi gelistireceklerdir (Wall,

2003).

Karisik Paletlerin insasi

Ayn1 miigteriye gonderilecek olan ¢oklu iiriinler i¢in, aym iiriin icin tek parcadan olusan bir

palet insa etmek yerine, birden fazla stok tutma birimi iceren paletler insa etmek, yalin
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prensipleri destekleyen ve nakliye maliyetlerini minimuma indirmeye ¢alisan diger bir yoldur.
Karigik palet ingasinin tek olumsuz yani, ¢oklu karton kutulari/stok tutma birimlerini
paletlemek icin ve teslim alma prosesi boyunca stok tutma birimlerini bosaltmak i¢in fazladan
calismaya gereksinim duyulmasidir. Bu fazladan maliyetlerin, daha sik ve kiiciik miktarlarda
nakliye etmekten kaynaklanan yararlara (gelismis miisteri servisleri, diisiik envanter seviyeleri

vb.) karsit olarak azaltilmasi gerekir (Wall, 2003).

Body-On-Sequence (Siralama) Stratejisi

Araba montajlarinda, bazi1 pargalar iiretim kapisindan alimir ve hicbir zaman malzeme
yonetimi tarafindan stoklanmazlar. “Body-on-sequence” olarak adlandirilan bu sistemde, bazi
modelde ve belirli 6zellikteki pargalar, arabanin son montajina baglanildigi zaman siparis
edilir. Tedarik¢i hizhi bir bi¢cimde iiretir ve sirali bir bigimde, depolamaksizin hizli olarak

kamyonlarla iiretim hattina génderir(Boudin, 2004).

Siipermarket Stratejisi

Yar iletken parca endiistrisinde, her bir par¢anin milyon dolarlarla ifade edildigi makineler
tiretilir. Bu makineler, miisteri-istekli mekanik parcalar kadar elektronik parcalar da igerir ve
bu parcalar kutularla firmaya tasimir. Firmaya gelen bu parcalar da daha sonra ufak hacimli
miktarlarda, iiretim alani i¢inde yer alan ve “siipermarket” olarak adlandirilan alanlara
gonderilir ve “su Orlimcegi” adi verilen operatorler tarafindan hatlarin beslenmesinde

kullanilirlar (Boudin, 2004).
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5. YALIN LOJiSTiK TEKNIiKLERINDEN DONGUSEL SEFER ve CAPRAZ
SEVKIYAT SiSTEMLERIi

Dongiisel Sefer ve Capraz Sevkiyat sistemleri birer yalin lojistik uygulamalaridir. Dongiisel
Sefer sisteminde, bir ara¢ tarafindan bir program c¢ercevesinde ¢esitli noktalardan ayni veya
farkli yiikler alinarak bir veya birden fazla noktaya teslim edilir ve teslimatlar sirasinda bos
kaplar toplanir veya tiim teslimatlar tamamlandiktan sonra ters giizergah izlenir. Capraz
Sevkiyat sisteminde ise, tedarikciden temin edilen mallar depoya alinmadan tasnif edilerek

miisterilerin ihtiyaglarina gore sevk edilir.

Sekil 5.1’de Dongiisel Sefer ve Capraz Sevkiyat sistemlerinin birlikte uygulandigi bir yap:
goriilmektedir. Bu yapida, Dongiisel Sefer kamyonlari 6nceden belirlenen cizelgelere gore
tedarikcilerden tiim siparigleri toplar ve sonra bunlar1 bosaltmak icin Capraz Sevkiyat
deposuna gelir. Parcalar burada toplanmak i¢in beklerler ve birkag saat icerisinde, kamyonlar
buraya ulasir, ardindan yiikleme yapilir ve dogrudan miisterinin fabrikasina gonderilir. Capraz
Sevkiyat deposu, dagitimin ve karmasik tedarik zincirinin merkezinde olmasina karsin, yeni
teslim edilen ve bir sonraki sevkiyat i¢cin hazir bekleyen parcalardan bagka stok bulundurmaz

(Ward, 2004).

Elelttronik Kanban Fabrika

M

Tadarikgi Fabrikalan Cross dock alan

ve transfer

il
ddd
i

il run
rotalar

Sekil 5.1: Dongiisel sefer ve ¢apraz sevkiyat sistemleri (Ward, 2004)
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5.1 Dongiisel Sefer Sistemi

Son donemde dongiisel sefer olduk¢a yayginlagsmaya baslamistir. Dongiisel sefer yapisi, bir
lojistik firmasi araciligiyla aym bolgede bulunan tedarikcilerden sik sik ve azar azar mal alimi
seklinde Ozetlenebilir. Burada lojistik hizmeti veren firmaya LLP (Lead Logistics Provider-

Ana Lojistik Saglayici) denilmektedir (Chopra ve Meindl, 2001).

5.1.1 Dongiisel Sefer ile Dogrudan Gonderim

Dongiisel Sefer sisteminde; bir kamyon gonderici ve alict sirketler arasinda gidip gelirken,
birka¢ gondericiye birden hizmet vermektedir. Bu sistemde hizmetler sabit ve esnek hizmetler
olmak iizere iki tipte gerceklestirilmektedir. Sabit sistemde “her parca her giin” anlayisi ile
calisilmakta, yani her tasiyici her giin aym miktarlar tagimaktadir. Bu sabit miktarlar icin
sabit turlar yapilmakta, iicret hesaplamalar1 da sabit rakamlarla yapilmaktadir. Esnek sistemde
ise gondericiler, bir giin 6nce veya aynm giiniin sabahi ihtiyaglar1 olan miktar1 hacmi ile
birlikte tasiyiciya bildirmekte ve tasiyici da her giin yeni turlar diizenlemektedir (Chopra ve
Meindl, 2001). Bir dongiisel Sefer sistemi iki ¢esit rotalanabilir. Birinci secenekte (Sekil
5.2a), tastyici ara¢ (kamyon veya tirlar) burada bir tedarik¢iden yiikii alir ve farkl iireticileri
dolasarak farkli yerlere bosaltma yapar. Ikinci rotalama tiiriinde ise (Sekil 5.2b), bir kag tane

tedarik¢iden cesitli yiikleri alir ve bir tek iireticiye bosaltir.

Tedarikeiler Ureticiler Tedarilkegiler Ureticiler

Ay

=
O
@,
@,
O

—Diolu arag --=Bog arag

Sekil 5.2: a) Coklu iireticilere dongiisel sefer b) Coklu tedarikcilerden dongiisel sefer (Chopra
ve Meindl, 2001)
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Dongiisel Sefer ile dogrudan tasimada, tedarik¢iden alinan bir kamyon yiik dogrudan cesitli
perakendecilere gider veya cesitli tedarik¢ilerden toplanan bir kamyon dolusu yiik aym

perakendeciye yonlendirilir.

Dongiisel Sefer sistemi sadece {ireticilerden perakendecilere dagitim yapilmakta
kullanilmamaktadir. Ureticilerin iiriinlerini, perakendecilere veya ulastirmak istedigi diger
merkezlere ulastiracaklar1 zaman da Dongiisel Sefer sistemler kullanilabilmektedir. Buna
gore, Dongiisel Sefer sistemleri, bir {iiretici iiriinlerini belli bolgelerde birbirine yakin
perakendecilere ulastirmak i¢in (Sekil 5.3a) veya birbirine yakin iireticiler bir perakendeciye

gonderim yapmak icin (Sekil 5.3b) transportasyon sistemlerine entegre edebilirler.

Ureticiler Perakendeciler Ureticiler Perakendeciler
o
D) b
'
L
.", TR
%
I‘,
\
.\
-\.
.‘.
\
a

—2Dcluarar - -Bog arag

Sekil 5.3: a) Coklu perakendecilere dongiisel sefer b) Coklu iireticilerden dongiisel sefer
(Chopra ve Meindl, 2001)

Dongiisel sefer sisteminin uygulamaya konmasiyla birlikte tedarik zinciri yOneticisi,
kullanilacak rotalar1 belirlemek zorunda kalacaktir. Zaten dongiisel sefer sistemlerinde en
biiyiik zorluk sistemi tasarlamaktir. Sistem tasarlandiktan sonra c¢ok rahat islemektedir.
Rotalar belirlemede zaman, yol, miktar gibi bir¢ok faktoriin bulunmasi dongiisel sefer

sistemlerinin tasariminin zorluklar1 arasindadir.
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Dogrudan tasima orta depolar1 elimine etmektedir. Dongiisel sefer sistemlerde cesitli
gonderimlerin birlestirilmesiyle olusan tek gonderim sayesinde, transportasyon maliyetlerinde
diisiis goriilmektedir. Ornegin, her bir perakendeci icin yeniden gonderim boyutu kiiciik
olabilir ve eger direk gonderim yapilacaksa LTL (tam yiiklii olmayan gonderim) gerekebilir.
Bu durumda dongiisel sefer kullanimi, birlestirilmis tek bir kamyon gonderimiyle bir¢ok
saticiya ulasilmasina izin verir. Bu ise kamyonun yiik kapasitesinin tam olarak kullanilmasini
saglar ve dolayisiyla buna bagl maliyetlerde diisiis saglanmis olur. Diizenli bir seyirde, ¢ok
sik ve kiiclik miktar teslimatlar gerektiginde ve tedarik¢i grubu ile perakendeci grubu cografik
olarak yakinsalar, dongiisel sefer sistemlerini kullanarak ciddi miktarlarda maliyet diistisleri

saglanabilir (Chopra ve Meindl, 2001).

5.1.2 Dongiisel Sefer Sisteminin Uygulandigi ve Uygulanmadigi Durumlarin

Karsilastirilmasi

Dongiisel sefer yapisinin uygulanmasi ve uygulanmamast durumlarimin karsilagtirilmasi

sematik olarak gosterilebilir.

LLP kullambmadigi dunin

Tedarikci A

[

Tedarikgi B

Iw——.HE. . i
Tedarikci C e et | Fahrika

mﬂ g

100 km

Toplam Kilometre = 600 Tedarikei & + Tedarikgi B + Tedarikei G

Sekil 5.4: Sistemde dongiisel sefer kullanilmamasi durumu (Ahmetoglu, 2005)

Sekilde goriildiigli gibi siirekli sevkiyat uygulanilmamasi durumunda, tedarik¢ilere ayri ayr
ara¢ gonderilerek gerekli pargalar toplanmaktadir. Bu durumda toplam kilometrenin 600
oldugu, 3 ara¢ kullanildig1 ve araglarin doluluk oraninin oldukca diisiik oldugu goriilmektedir.
Bunlar isletme icin biiyiik israflardir ve bu israflarin ortadan kaldirilmasi i¢in yalin lojistik
uygulamalar1 gereklidir. Siirekli sevkiyat uygulanmayan durumda olusabilecek problemler

asagidaki gibi siralanabilir:

e Ay araglarla tagima,
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Biiyiik cogunlukla geri doniisiimsiiz paketleme,

Sevkiyat zamanlariin belirsizligi,

Sevkiyat noktalarinda sikismalar,

Arag kapasiteleri, sermaye vb. sistem kaynaklarinin israfi (Ofluoglu vd., 2003).

Bir yalin lojistik uygulamasi olan dongiisel sefer sisteminde islem adimlar su sekilde
siralanabilir:

e Fabrikanin hangi tedarikcilerden, ne kadar parcaya ihtiyaci oldugu, bunu hangi
araliklarla yaptigi, tedarikgilerin cografi acidan konumlari, kullanilan tagitlarin
(kamyon, tir vb.) aldiklar1 hacimler gibi kriterler kullanilarak o6ncelikle kiimelendirme
analizi yapilir. Bu tedarik¢ilerin  bolgesel olarak gruplandirilmasi olarak da
diisiiniilebilir.

e Sonrasinda bolgelere ayrilmis tedarikciler icin arag¢ rotalari -ki bu rotalarda geri donen
konteynirlarin yiikleme ve bosaltilmasi da dikkate alinir- belirlenir.

e Sonraki siirecte bu araclar fabrikaya kadar yol boyunca izlenir.

Dongiisel Sefer sisteminin kullanildigi durum Sekil 5.5’ de goriilmektedir.

Tedariksi &

mﬂ] Toplam Km = 210

100 km
Tedarikei B ﬂ 5 km

o BE/EE | [ 100 km
5km ﬂ

T Tedariksi C

Sekil 5.5: Sistemde dongiisel sefer kullanildigir durum (Ahmetoglu, 2005)

Sekilde goriildiigti gibi Dongiisel Sefer kullanilmasi durumunda, tedarikgilere ayr ayr arag
gondererek gerekli parcalart toplamak yerine, Oncesinde bolgelere ayrilmis tedarikgi
gruplarindan belirli rotalar ve siralarda miimkiin oldugunca en az aragla parga toplama islemi
gerceklestirilir. Bu sistemde {i¢ adet tedarik¢i, belirli bir sira dahilinde ziyaret edilmektedir.
Bu durumda toplam kilometrenin 600’den 210’a diistiigii, 3 arac yerine 1 ara¢ kullanildig1 ve

aracin doluluk oraninin ¢ok daha fazla oldugu goriilmektedir (Ahmetoglu, 2005).
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5.1.3 Dongiisel Sefer Sisteminin Avantajlari

Dongiisel sefer sisteminin bir¢ok avantaji bulunmaktadir. Sevkiyat sikliginin fazla olmasi
diizgiin bir programlama ile stok miktarinin diisiiriilmesine imkan tanir. Kanban ile ¢alisan
imalatcilarla saatlik sevkiyatlar tam zamaninda tiretim gerceklestirebilmek i¢in zorunluluktur.
Ayrica iyi planlandifinda dongiisel sefer organizasyonu nakliye maliyeti olarak genellikle
kapiya teslim almaktan daha diisiiktiir. Par¢a maliyeti analizlerinde agikc¢a belirlenmis olan
tasima maliyetleri tim hacim i¢in hesaplandiginda kamyonlarin maliyetinin karsilanip

karsilanmadig1 ve kar durumu goriilebilir.

Dongiisel sefer sistemi kullanildiginda 6ncelikli olarak asagidaki avantajlar saglanir: [9]

Toplam nakliye maliyetinden tasarruf

Zaman kazanci

Sistem icerisinde kullanilan paketin doniisiimlii olmas1 firsati

Sevkiyat zamanlar iizerinde kontrol

Depolardaki birikmelerin 6nlenmesi

Diisiik stok maliyeti

Yeterli miktarda stok alanlart

Kontrollii malzeme sevkiyati

Biiyiik ara¢ kullanimi

Yiiksek hacim kullanimi

Daha kolay stok kayit ve takibi

Ana sanayi i¢in yan sanayi iizerinde etkin kontrol

Yan sanayi i¢in 6lgek ekonomisi yaratma ve etkin konsolidasyon saglayabilme olanagi
Yan sanayi i¢in farkli kullanicilarin birlikte hizmet almasi1 ve verimliligin artirilmasi

Goriildiigii gibi dongiisel sefer sistemiyle nakliye gerceklestiren sirketler, normal tasima
yapan sirketlere kars1 6nemli avantajlar yakalamaktadirlar. Giiniimiiziin rekabet¢i ortaminda
daha az girdi ile daha iyi ¢ikt1 saglamaya yonelik calisan bu sistem firmalar icin ¢ok 6nemlidir

[9].

5.1.4 Dongiisel Sefer Sisteminin Dezavantajlari

Dongiisel Sefer sisteminin yukarida sayilan avantajlar1 disinda tasima sistemlerine getirdigi
bir takim kisitlar ve uygulama zorluklar1 da mevcuttur. Bu dezavantajlar asagidaki gibi

siralanabilir: [7]

® Biiyiik boyutta ve fazla miktarda iiriinlerin taginmasi uygun degildir.

e Uzak noktada bulunan bir miisteri iiriinii 6ncelikli olarak isteyebilir, yani her zaman en
yakinda bulunan miisteriye ilk bosaltma yapmak miimkiin degildir. Bu durum da ek bir
maliyete sebep olur.

e Talebi siirekli ve fazla miktarlarda olan iirlinlerin taginmasi i¢in elverisli degildir,
ciinkii bu tagimalar i¢in ¢ok biiyilik hacimli araclar gerekir.
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5.1.5 Dongiisel Sefer’in Kullamim ve Uzak Tedarikgiler
Tedarikci Depolarimin Miisteri Fabrikaya Yakin Olmasi Yaklasim

Bu yaklasimda, tedarikg¢iler miisteri tesisin yakinindadir ve dongiisel sefer sistemiyle iiriinler
fabrikaya gelmektedir. Uzakta olan tedarikgiler icin de yerel bir depoya tasima yapilarak
dongiisel sefer sistemine baglanti yapilir. Eger uzaktaki tedarik¢i i¢cin yerel depo, besleme
acisindan yeterli olamiyorsa bir tane daha kurulabilir. Uzaktaki tedarikcilerden malzemelerin
almabilmesi i¢in kullanilabilecek diger bir yolda “birlestirme merkezi (consolidation
center)”dir. Bazi {iireticiler onlarca parcadan binlerce parcaya kadar parcalar1 birlestirme

merkezleri kurarak uzaktaki tedarikcilerden almaktadir (Baudin, 2004).

Tedarikei Uzak
v Tedarikci
Yerel Depo
16 km 16 km ’7
O O
— —»{Tedarikci
Tedarikgi ¥
Z Tasima
Hatta

48 km

Miisteri

Sekil 5.6: Yerel bir depo kullanan uzaktaki tedarik¢i (Baudin, 2004)

“Lokal-Uzakliktaki” Dongiisel Sefer Yaklasimi

Dongiisel sefer yaklasimi cografik olarak, tedarikgilerin birbirlerine yakin olduklan fakat
hepsinin topluca esas iiretici olan miisteriye uzak olduklari durumunda genisletilebilir. Bir
otomotiv endiistrisinde bu sistem 600 milden (966 km) daha uzaktaki tedarikcilerle
gerceklestirilmektedir. Tedarik¢ilerin ¢ok uzakta oldugu sistemlerde, tedarik¢ilerden gelen
kamyonla, dagiim yapmis ve donmekte olan kamyon soforleri arasinda “slip-seat (koltuk
degistirme)” uygulamasi yapilabilir. Bunun i¢in her iki kamyonunda soforiiniin gidislerde ve
doniiglerde bulustugu belirli bir yer olmaktadir ve soforler buralarda kamyonlarini

degistirebilmektedirler (Baudin, 2004).
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Tedarikci
Z
Gidis
16 km
O
Miisteri | Tedarikei
(Giden aractaki Y
siirficii
16 km
Tedarikci
X

Sekil 5.7: “Slip-Seat” sistemli yerel uzak dongiisel sefer (Baudin, 2004)

Tedarikcilerin Yakininda Olan Bir Capraz Sevkiyat Sistemiyle Local-Uzak Dongiisel
Sefer Yaklasim

Bu sistemde birbirlerine yakin olan farkli gruptaki tedarikciler mevcuttur. Fakat bu
tedarikciler diger grubu olusturan tedarikgilere ve miisteriye uzaktir. Bu durumda bu tedarikg¢i
gruplart arasinda ayr1 ayrt dongiisel sefer uygulamalar1 yapilir ve iirtinler kamyonlarla
miisteriye belirli bir mesafede bulunan ¢apraz sevkiyat deposuna getirilir. Capraz Sevkiyat

deposundan {iriinler siralanir ve tasnif edilerek miisteriye génderilir (Baudin, 2004).

Tedarikci
Z

GCidig
_I
Q Q

Miisteri |« . Tedarikei
060 k' nin iizerindeki tasma Y
hatts

16 km 16 km

16 km 16 km

Tedarikri

Sekil 5.8: Lokal-uzak dongiisel sefer (Baudin, 2004)

Uzak Mesafe Dongiisel Sefer Yaklagim

Tasima faaliyetlerinin ekonomikligi, tasima mesafesine gore degisiklik gostermektedir.
A.B.D’de tasima mesafesi 600 mili (966 km) astifinda, tedarik¢i gruplarinin merkezine bir

birlestirme merkezi konularak tagimalarin buraya yapilmasi saglanir ve buradan da tasimalar
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intermodel tagimacilik teknigiyle ilgili yere yapilir. Bu tasimalar fabrikaya yakin olan yerlere

kadar demiryoluyla da yapilabilir (Baudin, 2004).

Tedarikei Yﬁ km
Z

O (@]
Miisteri ™ Tedarikgi
260 km’nin fizerindeki ¥
tasima hath /
Tedarikeif 16 km

80 km

Tedarikei Tedarilcei
P R
16 $ TedaQrikl;ié' Km

Sekil 5.9: Uzak mesafe dongiisel sefer yaklagimi (Baudin, 2004)

5.1.6 Dongiisel Sefer icin Kullamlabilecek Kamyon Tiirleri

A.B.D’de bir¢cok kamyon arka kismindan yiiklenilir ve arka kismindan bosaltilir ve bu
kamyonlar 9-12 fit (2,74-3,66 m ) genisliginde ve yerden 42-60 in¢ (1,06-1,52 m)
yiiksekligindedir. Bu kamyonlar sadece LIFO (Last In First Out) yontemine gore
bosaltilabilir. Eger bes tedarik¢iden iiriin yiiklenmisse, ilk yiiklenen iiriin sonraki dort iiriin
bosaltilmadan  bosaltilamamaktadir. Bosaltma hizi ise kamyonun genisligi ile
sinirlanmaktadir. Az kamyonda bulunan yandan yiikleme ozelligi, yiikklemelerde saha ¢ok
kolaylik saglar. Boylelikle farkli tedarikcilerden yiiklenen yiikler istenilen siraya gore
bosaltilabilir (Baudin, 2004).
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5.2 Capraz Sevkiyat Sistemi

Capraz Sevkiyat, iriinlerin dagitim merkezi(DC) boyunca hareketini kolaylastirmak icin
kullanilan bir prosestir (Wall, 2003). Uriiniin tedarikciden alictya varincaya kadar
stoklanmadan hareket etmesini saglar. Bir veya daha fazla ¢ikis noktasindan, bir veya daha
fazla varis noktasina hareket edecek iiriinler, alicilarin istegine gore biitiinlestirilir ya da

parcalanir.

Uriinii alip, depoya koyup, depodan cekip, etiketleyip ve daha sonra gondermek yerine,
capraz sevkiyat adindan anlasilacagi gibi, bir kamyondan bir palet veya konteynir1 cekilerek,
yeniden paletlenir ya da dogrudan doktaki baska bir kamyona tagsir. Etkili capraz sevkiyat icin
bir anahtar gereksinime ihtiyac duyulur. Bu, gelismis nakliye bilgilerinden dagitim
merkezlerine nelerin geldigi ile ilgili gelismis bilgiye sahip olunmasi ile kartonlarin veya
paletlerin tedarikgiler tarafindan Onceden etiketlenmis olmasi olarak ifade edilebilir (Wall,
2003). Capraz sevkiyat tedarik¢iden temin edilen mallarin depoya alinmadan tasnif edilerek
miisterilerin ihtiyaglarina gore sevk edilmesi islemidir. Capraz sevkiyat stokta beklemeleri,
depolamalar1 ve bir ambarin siparislerini toplama fonksiyonlarini elimine eden, ayn1 zamanda
da ambarin siparisleri alma ve sevk etme fonksiyonlara hizmet eden bir lojistik teknigidir.
Bu teknik sirketlere ayn1 zamanda envanter maliyetlerini elimine etme ve tagima maliyetlerini

diigiirme imkan1 da saglamaktadir.

Capraz sevkiyat sisteminin yapisi Sekil 5.10°da basit bir sekilde gosterilmistir.

m m m m (T—)Teclarike;iler

P1 P2 P3 Perakendeciler

Sekil 5.10: Capraz sevkiyat sisteminin yapisi [10]

Sekilden de anlasilabilecegi gibi, ¢apraz sevkiyat sisteminde, iiriiniin tedarikc¢iden aliciya
varincaya kadar stoklanmadan hareket ettirilmesi saglanmaktadir. Bu yapida, bir veya daha

fazla c¢ikis noktasindan, bir veya daha fazla varis noktasina hareket edecek iiriinler
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birlestirilmektedir. Capraz sevkiyat ambarlarinda, siparisler alicilarin istegine gore
biitiinlestirilmekte ya da boliinmektedir. Capraz sevkiyat ambarlarinin normal ambarlardan
farki buradaki stok seviyelerinin cok az olmasidir. Ayrica burada iyi bir IT(Bilisim
Teknolojileri) destegi olmasi da bu ambarlan digerlerinden ayiran bir 6zelliktir [10]. Capraz
sevkiyat sisteminin bir 6zelligi de ithal iiriinleri yerli tedarigin i¢ine veya yerli iiriinleri ihracat
tedariginin igine tasiyabilmesidir. Bu durum, bugiiniin lojistik operasyonlarinda oldukca

yaygin hale gelmektedir.

Bu sistemde, tedarikciler gonderimleri direk olarak perakendecilere gondermezler.
Perakendeci zinciri saticilart cografi bolgelere boler ve her bir bolge i¢in bir dagitim merkezi
(DC) olusturulur. Sekil 5.11°te goriildiigii gibi tedarikg¢iler, gonderimlerini dagitim merkezine
(DC) gonderir ve dagitim merkezi de uygun gonderimleri her bir iireticiye yonlendirir.
Uretici, ihtiyac1 olan tedarikleri sagladiktan sonra iiriinlerini yine bir dagitim merkezine
gonderir. Tedarik¢iler perakendecilerden uzak oldugu ve transportasyon maliyetleri yiiksek
oldugunda; DC, her iki durumda da lojistik maliyetlerinin diisiiriillmesine yardim eder (Chopra

ve Meindl, 2001).

Perakendeciler D (] [ ]

Ureticiler

Tedarikeiler

DC: Dagrmm merkezi

Sekil 5.11: Dagitim merkezinden yapilan tasima (capraz sevkiyat) (Chopra ve Meindl, 2001)
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5.2.1 Capraz Sevkiyat Cesitleri

Capraz sevkiyat iirlinlerin hizli bir sekilde birlestirilip gonderilmesini gerektiren cesitli
operasyonlari tarif etmek icin kullanilmaktadir. Napolitano (2000) asagidaki siniflandirmay1

One surmustiir:

5.2.1.1 Imalatta Capraz Sevkiyat

Tam zamaninda iiretimi desteklemek i¢in inbound malzemeleri temin etmek ve birlestirmek
icin kullanilir. Ornegin bir imalatci, ambar1 kendi bolgesine yakin bir yerde kiralar ve
parcalarin malzemelerini birlestirmek ve montaj islemlerini gerceklestirmek igin kullanir.
Ciinkii parcalara olan talepler MRP sisteminin ciktilar1 sayesinde bilinmektedir, stoklamaya

gerek yoktur.

5.2.1.2 Dagiicida(Distribiitorde) Capraz Sevkiyat

Son iiriin ulasir ulagsmaz teslim edilen farkli saticilardan temin edilmis inbound tiriinleri
birlestirmek icin kullanilir. Ornegin bilgisayar distribiitorleri siklikla farkli imalatgilarin
mamullerini miisteriye yollamadan Once tasima birlestirme merkezlerinde ayni nakliyatta

birlestirirler.

5.2.1.3 Tasimada Capraz Sevkiyat

Olgek ekonomisinden faydalanmak icin degisik gondericilerden gelen nakliyatlart LTL veya
kiigiik paket tasimalarinda birlestirmek icin kullamilir. Capraz sevkiyatta, kiiciikk paket
tasimalar1 icin malzeme hareketleri, konveyorlerden ve siralayicilardan olusan bir sebeke
sayesinde gerceklestirilir; LTL tagimalari icin ise genellikle manuel tagimalar ve forkliftlerden

yararlanilir.

5.2.1.4 Perakendede Capraz Sevkiyat

Uriinii birden fazla saticidan temin etmek ve bunlari farkli magazalara gore outbound

kamyonlarina siralamak i¢in kullanilir.

5.2.1.5 Firsatci Capraz Sevkiyat

Herhangi bir ambarda bilinen bir talebi karsilamak icin bir iriinii direk limandan alip

gonderime aktarmak i¢in kullanilir.

Bu elemanlarda ana unsurlar, birlestirme ve ¢ogu zaman bir giinden kisa olan asir1 kisa ¢cevrim
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zamanlaridir. Kisa ¢evrim zamam miimkiindiir; cilinkii bir parca icin hedef daha 6nceden

bilinmekte veya fisle belirlenmektedir.

5.2.1.6 Once ve Sonra Dagitimda(Pre and Post-distribution) Capraz Sevkiyat

Once ve sonra dagitim (pre and post-distribution) olarak adlandirilan iki tip capraz sevkiyat
vardir. Once dagitim operasyonlarinda satici iiriinii direk transfer icin hazirlar. Bu baglamda
riinler fiyatlandirilir veya barkodlandirilir. En azindan gelen paletler etiketlendirilir; bu
sayede calisanlar capraz sevkiyat sisteminde {iriinleri dogrudan outbound kamyonlarina
koyabilirler. Once dagitim sistemi perakendeci icin avantajlidir; ciinkii yonetim maliyetleri
daha diisiik ancak planlama ¢ok zordur. Ciinkii dagiticilar hangi saticilara -ki bunlardan
yiizlerce olabilir- ne kadar iiriin gonderilmesi gerektigini bilmeli ve bu nedenle diiriinii
etiketlemelidir. Sonra dagitim operasyonlar1 bu yiikii hafifletir; ancak capraz sevkiyat iiriinleri

fig iizerinde etiketlenmelidir; bu da igveren i¢in daha yiiksek isgiicii maliyetleri anlamina gelir.

Isciler paletleri giris kapilarma karsi gelecek bicimde koridorlara koyarlar. Ikinci bir isgi

grubu ise paletleri siralar ve son bir takim ise bunlar1 outbound kamyonlarina yiikler.

Iki asamali sistem, calisanlarin bircok palet icinden sorgu yapmak suretiyle sikica paketlenmis
yiikleri gondermelerini saglama avantajina sahiptir. Dezavantaj ise tabi ki paletlerin daha
fazla zaman tutuluyor olmas1 ve ek bir is giicii maliyeti ile sonuglanan capraz sevkiyat

alaninin yeteri kadar genis bir alana sahip olmasi1 gerektigidir.

Capraz sevkiyat sistemi i¢in bir bagka siniflandirma ise su sekilde belirlenmistir:

e Onceden ayrilmis tedarikgilerin birlestirilmesi sistemi,

e Onceden ayrilmis ¢apraz sevkiyat operatoriiniin (CDO) birlestirilmesi sistemi,

e Sonradan ayrilan c¢apraz sevkiyat operatoriiniin (CDO) birlestirilmesi sistemi
(Napolitano, 2000)

Uriin 6nceden ayrildifi zaman, iiriiniin varis yeri tedarikgide belirlenir; iiriin sonradan
ayrildigi zaman ise, varis yeri ¢apraz sevkiyat alaninda belirlenmektedir. Tedarikcilerin
birlesmesi durumunda, son varig yerine gonderilecek son paletleri tedarik¢i hazirlar. Eger
capraz sevkiyat operatoriiniin birlestirilmesi s6z konusu ise; son paletler capraz sevkiyat

alaninda, capraz sevkiyat operatorii tarafindan hazirlanir.
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5.2.2 Capraz Sevkiyat Sisteminin Tedarik Zinciri iliskilerine Etkileri

Yonetim perspektifinden bakildiginda; capraz sevkiyat distribiitor ve onun miisterileri

arasinda yaygin bir koordinasyon gerektiren karisik yapida bir girisimdir (Gue, 2001).

Capraz sevkiyat operasyonunu uygulamak isletme i¢in ¢ogu zaman maliyetlerin artimi ya da
en azindan biraz bas agris1 demektir. Tedarik agisindan saticiya, kiiciik partiler halinde sik
nakliyatlar1 m1; yoksa fiyat etiketleri ve barkodlarin ilistirilmesini mi tercih ettigi sorulmalidir.
Talep ag¢isindan ise miisteriye, iiriinleri tam tamina giiniinde mi talep ettigi; yoksa bir kag¢ giin
gecikmeye karsi esneklik gosterilecegi bir sistemi mi tercih ettigi sorulmalidir. Tiim bu
gereksinimler ekstra maliyetlere ve partnerler arasinda koordinasyonlara sebep olur ve
distribiitoriin bu servisler icin 6deme yapmasi gerekir. Elbette capraz sevkiyat sisteminin
uygulanmasi sonucu elde edilen tasarruflar bu ekstra maliyetlerin {istesinden gelmek
zorundadir. Ayrica tedarikte artan bir kaliteye gereksinim vardir. Ciinkii capraz sevkiyat
sisteminin hedefi iiriinleri hemen outbound kamyonlarina tagimaktir; kaliteyi teftis etmeye
yetecek zaman yoktur. Ideal olarak bu giiven seviyesi nadir oldugu halde, sayma elimine

edilecektir.

Partnerler arasinda artan iletisimler diger bir gereksinimdir ve siklikla biiyiik bir engel teskil
eder. Distribiitor, her inbound kamyonu s6z konusu yere ulagsmadan 6nce i¢inde ne oldugunu
ve tasiyici da gerekli teslimat prosediirlerini bilmek zorundadir. Bu ihtiyaglart karsilamak icin
en yaygin yol Elektronik Bilgi Degisimi (Electronic Data Interchange-EDI) sistemleridir
(Gue, 2001).

5.2.3 Capraz Sevkiyat Sistemi Uygulanan ve Uygulanmayan Durumlar

Yiiksek talebe sahip olan, tahmin edilebilir, az degisen, genellikle biiyiik hacimli ve kolay
bozulabilen (gida maddeleri gibi) iiriinler capraz sevkiyat sistemiyle tasinmak i¢in uygun
adaydirlar. Mesela siipermarket zincirlerinin raporlarindan, tuvalet kagidi, kagit mendil gibi
tiriinlerin biiyiik hacme ve diisiik maliyete sahip olduklart saptanmig, dolayisiyla bu iiriinlerin
tasinmasinda ¢apraz sevkiyat yontemi kullanilmistir. Bunun yan sira promosyon {iriinleri ve
mevsimsel talebe sahip iiriinler de capraz sevkiyat sistemiyle tasinmasi uygun olarak
saptanmus {iriinlerdir. Uriinler cogunlukla partiler halinde iiretilirler ve ozellikle kolay
bozulabilen iiriinlerin ¢apraz sevkiyat tasimaciliginda “parti kontrolii” onem teskil eden bir
konudur ve biraz karmagik bir yap1 gosterir. Bunu basit hale getirmek icin kullanilabilecek
yontemlerden biri FIFO (First In First Out)’dur. Bu teknikte bilindigi gibi ambara ilk giren

tiriin, yola c¢ikan ilk kamyonla gonderilir; yani {iirlinler ambara girme sirasina gore
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gonderilirler. Boylelikle cabuk bozulabilen gida maddelerinin ambarda gereksiz beklemeleri

elimine edilmis olur ve bozulmalar1 engellenir (Ertek, 2005).

Napolitano(2000), capraz sevkiyat sisteminin talebin diisik ve hacmin yiiksek oldugu
durumlarda verimlilik gosteren tam zamaninda iiretim (JIT) sistemiyle cok benzer olduguna
dikkat ¢cekmektedir ve capraz sevkiyat sistemini “dagitim alaninda tam zamaninda iiretim”

olarak tanimlamistir.

Ekstra bir durum olarak, iiriine olan talep sabit oldugunda; ambara dogru giinde istenen
miktarda iiriin alinacak sekilde ayarlama yapilabilir. Eger talep kesin degilse capraz sevkiyat
sisteminin uygulanmasi zorlasir; ciinkii tedarikle talebi eslestirmek zordur. Diisiik degisim s6z
konusu oldugunda, sik nakliyatlar1 garanti etmek icin iiriine olan talep yeterli olmak
zorundadir. Eger talep cok diisiikse, sik nakliyatlar asir1 inbound tagima maliyetlerine sebep

olur ve capraz sevkiyat uygulamasindan ziyade ambarda stok bulundurmak daha uygun olur.

Capraz sevkiyat uygulamasi i¢in uygun olarak nitelendirilen driinler aynm1 zamanda kolay
islenebilen pargalardan ibarettir. Ornegin inbound tasima maliyetleri ve isleme kolayligi
analiz edildikten sonra hangi iiriiniin ¢apraz sevkiyat ile dagitilacagina karar verilir. Agac
endiistrisi ve agir sanayiye ait iiriinler ¢apraz sevkiyat sistemiyle dolastirnlmaktansa direk
depolara gonderilirler; ¢iinkii tasima maliyetlerindeki herhangi bir tasarruf, asir1 isleme

maliyetlerini dengeler niteliktedir (Ertek, 2005).

Capraz sevkiyat sistemi uygulanmadan onceki durum Sekil 5.12’de goriilmektedir.

Sekil 5.12: Capraz sevkiyat sistemi uygulanmadan 6nceki durum [6]

Burada M: iireticileri, R: perakendecileri, LT: tam yiiklii olmayan ara¢ sevkiyatlarimi ifade
etmektedir. Sekilde goriildiigii gibi her iiretici firma perakendecilerin taleplerini ayr1 ayri ve
tam yiiklii olmayan araglarla karsilamaktadir. Bu durumun oldukca maliyetli oldugu ve

israflardan arinmasi gerektigi acik¢a goriilmektedir. Capraz sevkiyat sisteminin uygulanmasi
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ile sistem Sekil 5.13’teki yapiya doniismektedir.

Sekil 5.13: Capraz sevkiyat sisteminin uygulandig sistem [6]

Burada M: iireticileri, R: perakendecileri, T: tam dolulukta olan ara¢ sevkiyatlarin1 ifade
etmektedir. Onceki durumdan farkli olarak burada iireticiler iirettiklerini capraz sevkiyat
depolarina, 3 arag yerine bir aragla ve tam dolulukta olmayan ara¢ sevkiyatlarinin yerine tam
doluluktaki ara¢ sevkiyatlar ile gondermektedirler. Pargalar burada toplanmak i¢in beklerler
ve birkag¢ saat icerisinde, araglar buraya ulasir, hizli bir sekilde yiikleme yapilir ve direkt
olarak perakendecilere gonderilir. Bu arada yine tam doluluktaki ara¢ sevkiyatlar1 gerceklesir

ve pargalar uzun siire stokta beklemeden dagitilmis olurlar.

5.2.4 Capraz Sevkiyat Sisteminin Avantajlar
Capraz sevkiyat sisteminin igletmeye saglayacagi avantajlar sunlardir [7];

¢ Birbiriyle baglantili isgiicii sayesinde sevkiyattan kagitlar1 elimine eder ve donanim
maliyetlerini azaltir,

Sevkiyat, depolama ve dagitim maliyetlerini azaltir,

Stok seviyesini diiiiriir,

Sevkiyat verimliligini arttirir, daha az ¢alisanla daha ¢ok isin yapilmasim saglar,

Cogu hatali yiiklemeleri elimine eder,

Miisteri hizmetlerini iyilestirir ve romorktaki kasa sayisini arttirir,

Yiikleme esnasindaki asir1 yiikleme uyarilar1 sayesinde para cezalarimi ve yeniden
yiiklemeleri elimine eder,

Dinamik kapilarin kullanilmas: ile depolardan daha iyi yararlanilmasini saglar,

¢ Otomatik yeniden yiikleme sistemi ile kazanc1 arttirir.
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5.3 Capraz Sevkiyat Sisteminin Dezavantajlari

Capraz sevkiyat sisteminin baglica sakincalar1 genellikle daha once belirlenen 6n kosullarin
saglanmamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu sakincalar su sekilde siralanabilir(Ertek,
2005):
¢ Envanter Tiikkenmesi Riski: Envanterin minimuma indirilmesinin hedeflendigi capraz
sevkiyat uygulamasinda talebin birden bire olagan dis1 yiikselmesi ve talebin miisteriye
ulagtirllamamast  sonucu tedarik  zincirinde gecikmeler meydana gelebilir,
koordinasyonda basarisizliga sebep olur.
e Is Kaybetme Korkusu: Capraz sevkiyatta ana kazang stoklarin diisiiriilmesi ve

isgliciiniin azaltilmast sonucu elde edilir, ancak daha sonra bu strateji ¢alisanlar
arasinda giiclii bir direnmeye sebep olabilir.

5.4 Dongiisel Sefer ile Capraz Sevkiyat Entegrasyonu

Dongiisel sefer ve capraz sevkiyat entegrasyonu; Dagitim merkezi (DC) sonrasi dongiisel
sefer (Sekil 5.14), Dagitim merkezi (DC) oncesi dongiisel sefer (Sekil 5.15), Dagitim merkezi
(DC) oncesi ve sonras1 dongiisel sefer sekillerinde olabilmektedir (Sekil 5.16). Dagitim
merkezi sonrasi dongiisel sefer tasima sisteminde, her bir tedarik¢iden veya iireticiden
DC’lere tagimalar dogrudan yapilmaktadir. Daha sonra buralarda yiik birlestirmeleri yapilip
tek araca yiiklenen, cesitli iireticilerin veya perakendecilerin gesitli tedarikcilerden veya
tireticilerden gelen yiiklemeleri dongiisel sefer yapilarak sahipleri olan {ireticilere veya
perakendecilere dagitilir. Dagitim merkezi oncesi dongiisel seferde ise cesitli tedarik¢ilerden
veya lreticilerden toplanan yiiklemeler dongiisel sefer araclar1 vasitasiyla ¢apraz sevkiyat
merkezine (DC) gelir. Burada yiik birlestirmeleri yapildiktan sonra bu yiiklemeler dogrudan,
her bir iireticiye veya perakendeciye direk tasima metoduyla ulastirilir (Sekil 5.15). Dagitim
merkezi Oncesi ve sonrasi dongiisel sefer sistemiyse, hem dagitim merkezi oncesinde hem de
sonrasinda dongiisel sefer yaptirilir. Bu sayede cok kiiciik bir alana yayilmis olan tedarikgi,

tiretici ve perakendeciler en az stok seviyelerine ulasmis olurlar (Sekil 5.16).
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Tedarikeiler Ureticiler Perakendeciler

DC: Dagitim merkezi —Dolu arag ---Bog arag

Sekil 5.14: Dagitim merkezi sonrast dongiisel sefer (capraz sevkiyat — dongiisel sefer)
(Chopra ve Meindl, 2001)

Tedarilcpiler Ureticiler Perakendeciler

DC: Dagitim merkezt  ——Dwolu arag =-=Bog arag

Sekil 5.15: Dagitim merkezi 6ncesi dongiisel sefer (dongiisel sefer — capraz sevkiyat) (Chopra
ve Meindl,2001)
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Tedarikgiler Ureticiler Perakendeciler

DC: Dagitim merkezi  ——Dolu arac =+ =Bog arar

Sekil 5.16: Dagitim merkezi oncesi ve sonrasi dongiisel sefer (dongiisel sefer — capraz
sevkiyat — dongiisel sefer) (Chopra ve Meindl, 2001)

5.5 Dongiisel Sefer ve Capraz Sevkiyat Literatiir Taramasi

Perakende dagitim ve LTL tasima aglarinin ikisinde de ¢apraz sevkiyat noktalar sekil olarak
cesitlilik gosterir. En cok kullanilan LI, ve T seklindeki sevkiyat noktalaridir. Bunun disinda
¢ok sik kullanilmayan U, H veya E seklinde sevkiyat noktalar1 da bulunmaktadir. Bartholdi ve
Gue (2004) yaptiklar1 calismada, tesis seklinin tasima akislari modeli {izerindeki etkisini
incelemistir. Sonuclar gostermektedir ki, bir¢ok biiyiik capraz sevkiyat noktasi, maliyeti

arttiran basarisiz tasarimi nedeniyle pratikte deger kaybetmektedir.

Capraz sevkiyat ¢aligmalari, capraz sevkiyat noktasinin fiziksel yerlesimi ile ilgili yapilmstir.
Chen(2004), teslimat ve toplama zaman cizelgelerini, depo kapasitelerini ve envanter-
kullanim giderlerini dikkate alarak, capraz sevkiyat agi iizerinde caligmistir. Problemin
karmagiklig1 yiiziinden, bolgesel arama teknikleri gelistirilmis ve tavlama benzetimi ile tabu

arama yontemleri kullanilmistir.

Tedarik zinciri yonetimi, miisteri memnuniyetini saglamak i¢in; iirlinlerin, hizmetin ve bilgi
akisiin, agin icinde koordinasyonun saglanmasi anlamina gelmektedir. Babics (2005) yaptigi
caligmada, satis tedarik zincirindeki capraz sevkiyatin bilgi ve iletisim iligkisi ile

entegrasyonunu incelemistir.
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Tedarik zinciri yonetiminin uygulanmasinda en 6nemli faktorlerden biri, tedarik zinciri akisim
fiziksel olarak etkin bir bicimde kontrol etmektir. Bu dnemden dolayi, bircok sirket miisteri
memnuniyetini arttirmak ve maliyetleri azaltmak icin etkili metotlar gelistirmeye
calismaktadir. Cesitli metotlar arasinda c¢apraz sevkiyat, stok miktarin1 azaltan ve cesitli
miisteri ihtiyaglarina cevap verebilen iyi bir metottur. Lee (2006), capraz sevkiyat ve arag
rotalamay1 entegre eden bir model iizerinde calismistir. Calismada, NP-karmasiklik olarak

bilinen bu probleme sezgisel algoritma tabanli tabu arama algortimasi 6nerilmistir.

Bir iirliniin tedarik zincirinin baslangic noktasindan miisterinin eline ulasincaya kadar ki
hareketlerinin tiimiinii kapsayan transportasyonun, tedarik zincirinde onemli bir yere sahip
olmasinin nedeni; iiriinlerin, nadiren iretildikleri yerde tiiketilmesidir. Etkili bir
transportasyon e-isler icin de anahtar bir 6neme sahiptir. Ciinkii bu satis sisteminde, iiriinlere
talepte bulunanlar ¢ok farkli konumlardaki miisterilerdir ve {iriinlerin saticidan son
kullanicilarin  eline ulasmasi gerekir. Oztiirk ve Manisali (2006) yaptiklar1 calismada
transportasyon modlarindan ve sebekelerinden bahsederek, dongiisel sefer ve capraz sevkiyat
sistemlerinin entegrasyonunu baz alan sebeke uygulamasina Ornek vermis ve

transportasyonun, tedarik ve lojistik sistemleri i¢in 6nemini vurgulamistir.

Capraz sevkiyat, perakende tedarik zincirinde stok miktarini azaltabilir ancak ger¢ek durumda
ayn1 miisteri seviyesine ulagsmak icin daha fazla stoga ihtiya¢ duyulabilir. Waller (2006),
calismalarinda perakende tedarik zinciri sisteminin kapsaminda ¢apraz sevkiyatin bir sonucu
olan stok seviyelerini degisiklikleri tahmin etmek icin bir model gelistirmis ve g¢apraz

sevkiyatin faydalar iizerinde etkisi bulunan ilgili parametrelerin sayisini incelemistir.

Oh (2006), mektup dagitim merkezi ¢apraz sevkiyat sistemindeki operasyonel sorunlara isaret
etmektedir. Yaptiklar1 ¢alismada, bu sorunlann ¢ozmek amaciyla merkezdeki paletlerin
dolasim uzakliklarin1 minimize etmek i¢in lineer olmayan matematiksel model gelistirilmistir.
Bu model icin, 3 fazli sezgisel yontem ve genetik algoritma olarak 2 ¢6ziim metodu

gelistirmislerdir.

Du (2007) yaptig1 calismada, dongiisel seferlerin birlestirilmesi i¢in ger¢cek zamanh arag
sevkiyat sisteminin parametre ayarlarini incelemistir. Ger¢ek zamanl sistemini tamamlamak
icin 7 modil kullanilmis ve parametreler kapsamli bir deneysel tasarim tarafindan
belirlenmistir. Calismada, gercek zamanli ara¢ sevkiyat sistemi farkli dongiisel sefer
senaryolart ile aciklanmigtir. Deneyin sonuglari, sistemin baslangic arag sevkiyat modiiliine ve

rotalar aras1 gelistirme modiiliine sahip olmasi gerektigini One siirer.
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Vis ve Roodbergen (2007) calismalarinda, capraz sevkiyat ortamindaki birim yiliklemenin kisa
zamanl stogu iizerine odaklanmistir. Amaclar, forkliftlerle gelen birim yiiklemeler icin
gecici stok alanlarini belirlemektir. Bu problemi, yeni bir minimum maliyet akis problemi
olarak modellemis ve farkli yerlesim tipleri ile oncelikleri icin modelin uygulanabilirligini

incelemislerdir.

Capraz sevkiyat, iiriinlerin kamyonlar araciligiyla gelip ve derhal ¢iktigi, miisteri ihtiyaglar
tabanli organize edilmis, stokta tutulmadan miisteriye teslimat i¢in yiiklenmis ve rotalanmig
kamyonlar iceren bir depo yonetim kavramidir. Boylelikle miisteri siparislerine geri doniis
zamani, stok yonetimi maliyeti ve depo alan1 gereksinimi azaltilabilir. Capraz sevkiyat
sisteminin bir amaci, sevkiyat i¢cin kamyonlarin uygun sekilde ¢izelgelenmesini, depolamanin
24 saatten az olmasi, gelen kamyondaki iiriinlerin giden kamyona uygun sekilde aktarilmasini
ve bazi Ol¢iiler yardimiyla sistem performansim etkili kilmaktir. Yu ve Egbelu (2008)’nun
yaptiklar1 ¢aligmanin amaci, gegici tampon stok bulunduruldugu durumda, iiriinlerin nakliyat
noktasinda gecici olarak tutulmasi i¢in, toplam islem zamanmim diistirmek adina, gelen ve

giden araclarin cizelgeleme sikligini ve en iyi kamyon yiiklemesini aragtirmaktir.
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6. DONGUSEL SEFER ve CAPRAZ SEVKiYAT UYGULAMA ORNEKLERIi

6.1 Ekol Lojistik Uygulamalar

6.1.1 Genel Bilgi

Ekol Lojistik, Tiirkiye’de 3. parti lojistik ve ¢apraz sevkiyat sisteminin ana uygulayicisi olan
bir firmadir. Sirket toplam 120,000 m2’lik alana sahip sadece Istanbul’da yedi tane dagitim
merkezini, Istanbul dis1 sehirlerde ise ii¢ tane ambari kontrol etmektedir. Firma dagitim
merkezleri araciligiyla iclerinde Tiirkiye’deki en bilyiik perakende sirketlerinin de bulundugu
bircok miisteriye hizmet vermektedir. Miisteriler icinde uluslararasi tekstil, spor giyim, ev
dekorasyonu, elektronik ev esyalar1 iireten firmalar ve ilag firmalar1 yer almaktadir. Ekol
Lojistik, ayrica ilac¢ firmalarinin promosyon {iiriinlerinin dagittmini da gerceklestirmektedir ve

seksen ila¢ firmasindan gelen iiriinlerin dagitimini kapsayan bir projeye baslamistir.

EKOL Lojistik nakliye organizasyonu yapmak tizere 1990 yilinda kuruldu. Hadimkoy,
Sultanbeyli, Samandira basta olmak iizere iilkenin bir¢cok noktasinda gerekli teknolojilerle
donatilmis depolariyla, ekonominin gereksinim duydugu hizmetleri biitiinlesik bir yapida

uluslar aras1 arenada sunabilmektedir.

1994 yilina kadar bu faaliyetlerini siirdiiren EKOL, ayn1 y1l kendi tagima filosunu olusturmak
izere yatinm yapti. Ardindan miisterilerine uluslararasi1 kara, hava ve deniz tasimaciligi

hizmetleri konsolidasyon servisleri, giimriikleme islemleri hizmetlerini sunmaya basladi.

1995 yilinda ilk modern deponun temellerini atan EKOL; 1996 yilinda ilk yurtdisi subesini
Almanya’da faaliyete acti. EKOL, 3 PL konusunda iilkemizde onciilitkk yaparak 1997 yilinda
yiiksek teknolojinin kullanildigi, icinde barkodlu depo takip sistemleri bulunan Sultanbeyli

deposuyla hizmet vermeye basladi.

2001 yilinda, Hadimkdy’de Diinyanin en modern Tekstil Lojistik depo yatirimini tamamlayip
hizmete sokan EKOL Lojistik aym yi1l Marks& Spencer’in Samandira Lojistik Merkezi’ni

biinyesine katmistir.

Ekol Lojistik halen; 3M, Braun, Aptec, Metro Group, Bendix, Adidas, Marks&Spencer,
Cars1, Benetton ve Beymen’ e; 4.Boyut Lojistik(4PL) yaklasimi ile Tedarik Zinciri Coziimleri

sunmaktadir.
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6.1.2 Verilen Hizmetler

EKOL Lojistik miisteri taleplerine gore asagidaki hizmetlerin birini veya birkac¢ini ayn1 anda

miisterilerine sunabilmektedir.

Uluslar arasi1 Tagimacilik
Antrepo YOnetimi

Stok Takibi

Envanter YOnetimi
Siparis Yonetimi

Satig Takip ve Uygulama
Katma Deger Hizmetleri
Dagitim

Glimriikleme

Sigorta

Fuar ve Sergi Lojistigi

Bu hizmetleri;

e Tekstil

e Perakende
e Saghk

e Otomotiv

sektorlerinde faaliyet gosteren bircok isletmeye sunmaktadir.

6.1.3 Ekol Lojistik Dagitim Boliimii

EKOL Lojistik dagitim boliimiinde is prosediirleri ve is akislar1 hemen hemen diger biitiin
lojistik sirketlerinde oldugu gibi miisteriye gore farklilik gostermektedir. Genel anlamda
bakacak olursak uygulanan sistemler farkli olsa da is akiglarn birbirine benzerdir. Miisteri
taleplerine gore lriin giris-¢ikislarinda, teslim zamanlarinda veya depoda beklemelerinde
degisiklikler olmaktadir. Ornegin; Metro Cash&Carry, Marks&Spencer ve 3M igin
ayrintilarda farkliliklar olsa da c¢apraz sevkiyat sistemi uygulanmakta, Mercedes Benz igin
dongiisel sefer sistemi goze carpmaktadir. Bu orneklere ileri ki boliimlerde deginilecektir.
Ayrica uygulanan capraz sevkiyat sistemi de miisteriden miisteriye kendi iginde farklilik

gostermektedir.

Dagitim boliimiiniin genel gorevine bakacak olursak burada amag calisilan sirketlerin kendi
fabrikalarindan magazalarina son iiriinlerinin; tedarik¢ilerden magazalara son {iiriinlerinin
veya tedarikcilerinden fabrikalarina ara iiriinlerinin(fason) sevkiyatini yapmaktir. Ornegin;
Metro Cash&Carry ve Praktiker’de tadarikcilerden marketlere son iiriinler taginmaktadir.

Burada iiriinlerin depoya getirilmesi tedarik¢ilerin kendi olanaklariyla yapilmaktadir. Diger
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bir ornekte Mercedes Benz’de ise tedarik¢ilerden ara iiriinler diger bir deyisle fason mallar
Ekol Lojistik tarafindan toplanmakta ve Mercedes fabrikasina dagitimi yapilmaktadir.
Metro’da capraz sevkiyat, Mercedes’te dongiisel sefer sistemi goze carpmaktadir. Ancak
yukarida da belirttigim gibi temel gorev iirtinlerin bir noktadan bir noktaya dagitimini
gerceklestirmektir. Bu dogrultuda genel is akisi; {iriinlerin depolara taginmasi, {riin
kabullerinin yapilmasi, iiriinlerin depoda dagitim sekillerine goére koordine edilmesi, dagitim
planlamalarinin yapilmasi, istenen sisteme gore dagitim ve sevkiyatlarinin gerceklestirilmesi
seklindedir. Bu adimlarin genellikle hepsinde koordinasyon Ekol Lojistik tarafindan
yapilmaktadir. Ancak Metro ve Praktiker Orneginde degindigim gibi {iriinlerin depoya
tasinmas1 islemi tedarik¢iler tarafindan da yapilabilmektedir.  Genel olarak dagitim
boliimiiniin is akislari ise asagidaki adimlardan olusmaktadir.

Urun girislerinin yapilmasi(iiriin kabulii),

Uriin dagitim planlamalarinin yapilmasi(dagitim planlamasi),

Uriin ¢ikislariin yapilmasi(dagitim),
Uriin dagitimimnin koordinasyonu ve incelenmesi,

6.1.4 Dagitimda Verilen Hizmetler ve Kullamilan Sistemler

Ekol Lojistik dagitim boliimii ¢oziimlerini miisteri isteklerine gore olusturmaktadir. Genel
anlamda bakacak olursak Ekol Lojistik dagitim boliimiinde tez konumuz olan ¢apraz sevkiyat
ve dongiisel sefer sistemleriyle ¢oziimler géze carpmaktadir. Bunun yani sira 6z itibariyle ve
literatiirde de capraz sevkiyat ile ayn1 olan fakat icerik olarak farklilik gosteren bir sistem olan
gecici stok alanli capraz sevkiyat sistemiyle de ¢oziimler sunulmaktadir. Bu sistemin ¢apraz
sevkiyat sisteminden farki depo olusturulan gecici stok alanina iiriinlerin bosaltilmasi ve
belirli bir siire depolanabilmesi ve caprazlamanin bu gegici stok alanindan yani havuzdan

yapilmasidir.

Ekol Lojistik’in yukarida agikladigim gibi miisteri yelpazesi cok genistir ve taleplerde buna
gore cesitlilik gostermektedir. Bu taleplere cevap verebilmek icin ve miisteri memnuniyetini
en list seviyede saglayabilmek i¢in esnek bir sistem kurmak degisikliklere ayak uydurabilmek
cok onemlidir. Bu sebeple kullanilan sistemler ve teknolojilerde siirekli kendini yeniler
nitelikte olmalidir. Ornegin bir ambarda kurulan sistem ayn1 anda her bir miisterinin istegini
karsilayabilmelidir. Bu da sistemlerin koordine bir sekilde birbirleriyle ortiismesi ve depo igi
organizasyonun ve koordinasyonun saglam ve ayni zamanda esnek bir sistemle kurulmasiyla
alakalidir. Bu dogrultuda Ekol Lojistik’in bircok deposunda Capraz sevkiyat, dongiisel sefer

ve gecici stok alanli capraz sevkiyat sistemi aymi anda uygulanmaktadir. Fakat bazi
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miisterilerin is hacmine gore bir tek deponun sadece bir miisteriye tahsis edilmesi de Boyner
¢Oziimiinde goze carpmaktadir. Bunun sebebi bu miisterinin taleplerine daha iyi cevap

verebilmektir. Zaten Boyner grubunun is hacmi de bunu gerektirmektedir.

Tez konumuz olan capraz sevkiyat ve dongiisel sefer sistemleri Ekol Lojistik’teki drneklerle

ve buradaki uygulamalariyla asagida ayrintili olarak aciklanacaktir.

6.1.5 Capraz Sevkiyat Uygulamalar:

Capraz sevkiyat sistemi Ekol Lojistik’te yaygin bir sekilde uygulandigindan dolayi islerin
diizgiin bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla belirli is akislar1 olusturulmustur. Bu akislar
yukarida degindigim Da@iim Boliimii is adimlariyla ortiismektedir. Is akisii kisaca
aciklamak gerekirse aracin dagitim merkezine varmasiyla capraz sevkiyat siireci baglamisg
olur. Giivenlik soférii irsaliyeyi On ofise verir ve 6n ofis elemam irsaliye iizerinde yazan
tedarik¢i numarasinin sisteme kayith olup olmadigini kontrol eder. Kayith degilse kaydi
yapilir ve irsaliye iizerindeki market adi ve kodu kontrol edilir. Tiim eksik bilgiler
tamamlandiktan sonra irsaliye bilgileri sisteme girilir ve kabul formu basilir; kabul formunun
basilmasi sonucu aracin dagitim merkezine girisi kesin olarak gerceklesmis olur. Ara¢ uygun
rampaya yonlendirilerek capraz sevkiyat alanina iiriinlerin bosaltilmas1 gerceklestirilir ve iiriin
ile paletlerde herhangi bir hasar olup olmadigi kontrol edilir. Hasarl iiriin varsa saptanarak
tedarikciye geri gonderilir; yoksa iiriinler tartilarak paletlere yerlestirilir. Uriin 500 kg’dan
fazla ise palet olarak; az ise koli olarak kabul edilir. Koli veya paletlere etiket yapistirilir ve
paletler streclenir. Yapistirilan etiketler tizerinde iiriiniin adi, kodu, giris tarihi, hangi markete
gonderilecegi yazilir. On ofiste arac igin ambar teselliim fisi (ATF) basilir. Stoktan herhangi
bir iiriin gonderilecekse gonderim icin hazirliklar1 tamamlanir. Sevkiyat i¢in belirlenen
kriterler ve oncelikler gbz Oniine alinarak sevkiyat planlamasi ve ara¢ rezervasyonu yapilir.
Sonrasinda c¢ikis listesi hazirlanir ve iiriinler bosaltma sirasina gore araca yiiklenir. Bu arada
gonderilen palet sayisi sisteme girilir ve arac¢ soforlerine teslimat saati hakkinda bilgi verilir.
Ertesi sabah aracin markete varip varmadigi kontrol edilerek gecikme varsa markete
bildirilmesi saglanir. Son olarak ara¢ bosaltma yapip dondiigii zaman teslimat bilgileri sisteme

girilir. Asagida bu is akislariyla ilgili resimlere yer verilmistir.



73

Sekil 6.2: a)Gegici stok alani b) gecici stok alani c¢) gecici stok alani

Sekil 6.3: Uriin indirme rampalar1



Sekil 6.6: Capraz sevkiyat {iriin etiketi
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Sekil 6.7: a) Streclenmis ¢apraz sevkiyat iiriinleri b) streclenmis karma ¢apraz sevkiyat
iriinleri

Capraz sevkiyat sistemi Ekol Lojistikte yukarida anlatildigi sekilde ve adimlarla
uygulanmaktadir. Bu uygulamalar daha iyi kavranabilmesi agisindan asagida somut 6rneklere
deginilecektir. Birinci Ornekte tedarik¢i tarafindan iistlenilen ve Ekol Lojistik deposundan
Praktiker miisterisine dagitima cikacak olan bir {iriin bosaltmasina deginilecek, diger érnekte

ise Ekol Lojistik’ten Real ve Praktiker marketlerine yapilacak olan sevkiyatlar anlatilacaktir.

6.1.5.1 Ornek Uygulama 1

Bu ornekte Praktiker’in tedarikgisi olan KAEL Vida ve Insaat A.S.’den cesitli Praktiker

Marketlerine gitmek iizere Ekol depolarina getirilen capraz sevkiyat sistemi anlatilacaktir.

Onceki boliimlerde belirttigim gibi Ekol Lojistik’in capraz sevkiyat sisteminde tedarik¢iden
depoya olan akigi bazi miisterilerde tedarikci kendi olanaklariyla saglamaktadir. Bu ornekte
de Praktiker tedarik¢ilerinden KAEL Vida ve Insaat A.S. Praktiker marketlerinden yapilan
siparigler dogrultusunda Ekol Lojistik depolarina ¢esitli iirlinler gondermektedir. Bu iiriinlerin
Kael’den ¢ikisi, yapilan siparisler dogrultusunda belirlendigi icin kamyon tedarik¢i tarafindan
doldurulurken hangi markete ne kadar mal gidecegi bellidir ve bu sekilde tedarik¢inin
kendisine ait olan ara¢ tedarik¢i tarafindan yiiklenir. Bu ara¢ Ekol Lojistik depolaria
geldiginde bosaltilmasi yapilir ve gerekli boyutlarda paketleme yapilacagindan gegici stok
alanina bosaltilir. Ayrintili is akisi yukarida belirtildigi i¢in burada deginilmemistir. Burada
kendi icinde paketlemesi yapilir ve bu marketlere gidecek olan diger iiriinlerle birlikte
sevkiyata hazir hale gelir. KAEL Vida ve Insaat A.S. tarafindan Ekol’e getirilen iiriin

miktarlan ve gidecegi Praktiker Marketleri Cizelge 6.1°de verilmistir.
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Cizelge 6.1: Capraz sevkiyat iiriin miktarlan ve gidecegi yerler

Geldigi yer Gidecegi yer Desi Kilogramm
KAEL Vida ve Insaat | Bilkent PRAKTIKER 52 80
KAEL Vida ve ingaat | Etlik PRAKTIKER 27 60
KAEL Vida ve ingaat | izmir PRAKTIKER 42 50
KAEL Vida ve Insaat Kaya PRAKTIKER 23 30
KAEL Vida ve Insaat | Adana PRAKTIKER 67 60
TOPLAM 211 280

Bu capraz sevkiyat 6rnegi Sekil 6.8’de sematik olarak gosterilmistir. ilk semada Kael
uygulamast kendi i¢inde tek bir sevkiyat olarak gosterilmis digerinde ise biitiin iginde

anlatilmistir.

Bilkent PRAKTIKER (52:80)
Etlik PRAKTIKER (27:60)
, EKOL
KAEL Vida ve insaat A.S - -
—P Izmir PRAKTIKER (42:50)
Kaya PRAKTIKER (23:30)
XY) Bilkent PRAKTIKER (67:60)
X =Desi

Sekil 6.8: Tek tedarikg¢i i¢in ¢apraz sevkiyat detay semasi

Sekil 6.8°de KAEL A.S.’nin Ekol’e yaptigi sevkiyat gosterilmistir. Praktiker’in KAEL’e
verdigi siparisler dogrultusunda KAEL capraz sevkiyat sisteminin In-bound kismim kendi
olanaklariyla gerceklestirerek kendi kamyonlariyla bu sevkiyat: yapmistir. Sekil 6.9°da KAEL
A.S.’nin Ekol c¢apraz sevkiyat sistemindeki yeri ayrintili olarak agiklanacaktir. Capraz

sevkiyat sistemine dahil olan iirlinler gidecek olan diger iiriinlerle beraber gerekli dolulugun
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saglanmasi beklenerek gecici depolama alanlarina bosaltilir. Ancak bu bekleme ¢ok uzun
degildir. Capraz sevkiyat yapisina uygun hareket edilerek gegici stok alanlarinda
caprazlamalar yapilarak mevcut paketlemeler olusturulur ve Praktiker Marketleri’ne
ulagtirilmak {izere yola c¢ikacak kamyonlara yonlendirilir. KAEL A.S. capraz sevkiyat
sisteminde yukaridaki sekilde yer almaktadir. Ancak sisteme tam olarak capraz sevkiyat
sistemi gozilyle bakabilmemiz i¢in biitiin sevkiyatlar i¢inde yerlestirmemiz gerekmektedir. Bu

da asagidaki Sekil 6.9’da ayrintili olarak agiklanmistir.

In-Bound %Bnund

'd NS g
EKOL LOJISTIK

P -
B tedarikgisi Bilkent PRAKTIKER
: >
Bk > Etlik PRAKTIKER
KAEL Vida ve insaat A.S. - :
— —r Tzmir PRAKTIKER
' Py
Y tedarikeisi Kava PRAKTIKER
. >
e i : > Adana PRAKTIKER
T tedankecisi /
P

Gecici Stok Alam

Sekil 6.9: Tiim tedarikgiler icin capraz sevkiyat detay semast

Ekol Lojistik c¢apraz sevkiyat sistemi yukaridaki sekilde gosterilmistir. Kael A.S.’nin
uygulamadaki yerini agiklamak sistemin in-bound kisminin ayrintili acgiklanabilmesi i¢in
onemlidir. Sistemin out-bound kismu da asagidaki ayn bir Ornekle ayrintili olarak
aciklanacaktir. Yukarida da belirttigim gibi KAEL A.S. Praktiker’den gelen siparisler
dogrultusunda Ekol lojistik depolarina sevkiyati kendi kamyonlariyla yapmaktadir. Yukarida
ayrintili siparis miktarlar1 verilmistir. Toplamda 211 Desi ve 280 Kilogram mal Ekol

depolarina bosaltilmistir. Bu mallar marketlere sevkiyat zamanlar beklemek iizere ve gerekli
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doluluklar olusana kadar bekletilir. Ancak gerekli dolulugun olugmasi ikinci plandadir. Ciinkii
gerekirse 2 market icin bir kamyon da c¢ikartilabilir. Asagidaki 6rnekte 2 market icin bir

kamyon cikartilmasi durumuna deginilecektir. Bu sayede bu durum da ac¢iklanmis olacaktir.

Ekol Lojistik ¢apraz sevkiyat sisteminin in-bound detayr yukarida agiklanan sekildedir. Bu
sistemde inbound kismu tedarik¢iye yaptirilarak hem koordinasyon kolayligi saglanmakta hem
de gidig-doniisler elemine edilmis olmaktadir. Siparislere karsilik verme hiz1 da artmaktadir.
Genel anlamda capraz sevkiyat sisteminin faydasi ise agiktir. Capraz sevkiyat sistemi
uygulaniyor olmasaydi tedarikcilerden Praktiker Marketlerine direk sevkiyatlar olacakti bu da
hem marketler 6niinde kuyruklara hem karmasaya sebep olacakti. Ayrica cok biiyiik miktarda
ek maliyet yiikii olusacakti. Capraz sevkiyat sistemiyle hem maliyetler azaltilmis hem de

karmasa onlenmis oldu.

6.1.5.2 Ornek Uygulama 2

Bu uygulamada capraz sevkiyat sisteminin out-bound yani depodan sevkiyat kismina ayrintili
olarak deginilecektir. Tedarikcilerden gelen deterjan, Tadim diiriinleri, Bakliyatlar ve stok
iiriinler Etlik REAL ve Etlik PRAKTIKER marketlerine tek bir kamyonla %94.7 doluluk

oraniyla sevk edilecektir. Capraz sevkiyat sisteminin bu kismi Sekil 6.10’da agiklanmistir.

EKOL LOJISTIK

B .
12478 Desi Etlik REAL
B - ,
15154 Desi
L
2676 Desi Etlik PRAKTIKER
Baklivat — >

Doluluk orane= %94.7

Arag Ucreti= 800 YTL

Gecici Stok Alam

Sekil 6.10: Capraz sevkiyat sevkiyat detay semasi
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Yukaridaki 6rnek uygulama da Ekol Lojistik ¢apraz sevkiyat sistemi sevkiyat asamasi
uygulamasidir. Ancak her bir markete bir kamyon ¢ikarmak yerine doluluk oranini saglamak
ve teslimat siiresine uygun teslimat yapabilmek i¢in iki marketin dagitimi tek bir kamyondan

yapilmistir. Bu sayede %94.7 doluluk oranina ulagilmistir.
YUK DESISi / ARACIN MAKSIMUM KAPASITESI * 100 = DOLULUK ORANI (6.1)
15154 /16000 *100 = %94.7

Kamyon oncelikli olarak Etlik REAL’e oradan da Etlik PRAKTIKER’e dagitim yapmistir.
Ekol Lojistik capraz sevkiyat sevkiyat siirecinde kullanilan yazilim yardimiyla ekrana diisen
siparis dogrultusunda tedarik¢i mallarnt Ekol depolarma getirir. Yukaridaki Kael A.S.
orneginde bu asamalar ayrintili olarak agiklanmistir. Bu asamadan sonra marketlerdeki {iiriin
portfoyleri cok genis oldugundan ve her bir iiriiniin kendi icinde paketlenmesi kimi zaman
gereksiz alan kayiplarina sebep oldugundan gerekli boyutlara ve uygunluga gore paletlemeler
yapilir. Bu palet 6rnegi de yukarida Sekil 6.7(b)’de gosterilmistir. Bu paletlemelerin ardindan
magazalara yapilacak sevklerin koordinasyonuna gore sevkiyat capraz sevkiyat sistemine

uygun olarak gerceklestirilir.

Ekol Lojistik’te 6zmal veya kiralik ara¢ kullanimi mevcut oldugundan ara¢ maliyetleri de
farklilik gostermektedir. Bu ormek uygulamada kiralik ara¢ kullamilmistir ve araca 800TL
ticret verilmistir. Yani aracin maliyeti her sey icinde 800 TL’dir. Burada kiralik arag
kullanmanin bir diger faydasi da aracin bos doniisiindeki maliyet kaybinin 6nlenmesidir.
Ancak iade mallar olabilecegi durumlarda veya yapilan sevkiyatlara gore Ekol kendi
araglarim da kullanabilmektedir. Ancak yetkililerden aldigim bilgiye gore kiralik arac
kullanmak Ekol Lojistik’in daha ¢ok isine gelmektedir. Bu sayede daha az maliyet kalemini

g0z Oniinde bulundurarak verimlilik artis1 da saglanmaktadir.

6.1.5.3 4 Tedarikgi ve 2 Miisterili Sistemde Maliyetlerin Karsilastirilmasi

Her tedarik¢i kendi malim1 kendisi miisterilere(marketlere) tasima zorunlulugundan
kurtuldugu icin hem tedarikciler hem de dolayli yoldan Ekol miisterileri agisindan
maliyetlerde gozle goriiliir azalmalar mevcuttur. Klasik dagitim ve ¢apraz sevkiyat arasindaki
maliyet farki asagidaki ornekte acikca goriilmektedir. Ornek yukarida belirttigim gibi kiralik

arag verilerine gore agiklanacaktir.
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Klasik Sistem

Klasik sistemde Sekil 6.11°den de anlasilacag: gibi dagitim tedarik¢i miisteri(market) arasinda
direkt olarak yapilmaktaydi. Bu da hem maliyetlerde fazla degerlere hem de magaza onlerinde

kuyruk ve karmagaya sebep olmaktaydi.

X tedarikeiz

Market A

T tedanikeist

Market B

Sekil 6.11: 4 tedarik¢i ve 2 miisterili sistemde klasik dagitim

Klasik dagitimin maliyet kalemleri ise Cizelge 6.2’de verilmistir.

Cizelge 6.2: 4 tedarikg¢i ve 2 miisterili sistemde klasik dagittmin maliyetleri

MARKET A MARKET B
X Tedarikgisi 600 TL 550 TL
Y Tedarikcisi 400 TL 650 TL
Z Tedarikcisi 450 TL 600 TL
T Tedarikcisi 550 TL 450 TL
TOPLAM 2000TL 2250 TL

Cizelge 6.2’de maliyetler Ekol Lojistik kiralik ara¢ maliyetleri iizerinden hesaplanmis
verilerdir. Tedarikgi isimleri firma izin vermedigi i¢in verilmemistir. Ancak maliyetler gercek
maliyetlerdir. Kiralik ara¢ sisteminde ara¢ kiralanmasi sonucunda hicgbir sekilde aracin baska

maliyetlerine karigilmamaktadir buna softr iicreti de dahildir. Dagitim maliyetlerine



baktigimizda bu sebeple baska bir maliyet kalemi yoktur. Verilere gore klasik sistemdeki

maliyetler 4 tedarik¢inin 2 miisteriye dagitim yaptigi durumda toplamda 4250 TL’dir.

Capraz Sevkiyat ile Dagitim

Mevcut capraz sevkiyat sisteminde ise sistem Sekil 6.12°deki gibi islemektedir. Sistemin

diger klasik sisteme gore yalin ve karmagikliktan uzak oldugu agiktir. Maliyet kalemlerindeki
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azalmadan dolay1 maliyetlerin de daha az ¢ikacag gozle goriilmektedir.

X tedarikeizi

T tedarikgist

OdHa
MLLSICO'T TOMH

Market B

Sekil 6.12: 4 tedarik¢i ve 2 miisterili sistemde ¢apraz sevkiyat

Maliyet detaylar ise Cizelge 6.3 ve Cizelge 6.4’te verilmistir.

Cizelge 6.3: 4 tedarik¢i ve 2 miisterili capraz sevkiyat sisteminde inbound maliyetleri

EKOL

X Tedarikgisi 400 TL
Y Tedarikgisi 350 TL
7 Tedarikcisi 200 TL
T Tedarikcisi 550 TL
TOPLAM 1500TL
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Cizelge 6.4: 4 tedarik¢i ve 2 miisterili capraz sevkiyat sisteminde outbound maliyetleri

EKOL
MARKET A 800 YTL
MARKET B 900 YTL
TOPLAM 1700YTL

Mevcut sistem ayrintili olarak yukaridaki Orneklerde aciklanmisti. Burada tedarikgiler
tarafindan Ekol’e gelen iirtinler Ekol tarafindan belirli bir planlama ve koordinasyonla bir
araya getirilerek marketlere cikislar yapilmaktadir. Mevcut capraz sevkiyat sistemine ait
maliyet tablosu Cizelge 6.3 ve Cizelge 6.4 teki gibidir. Cizelge 6.2’de tedarikcilerden Ekol’e
olan dagitimdaki maliyetler, Cizelge 6.3 ve Cizelge 64°te ise Ekol’den

miisterilere(marketlere) olan maliyetler verilmistir.

Toplam maliyetler mevcut ¢apraz sevkiyat sisteminde 3200 YTL ¢ikmistir. Mevcut ¢apraz
sevkiyat sisteminin yalinlik koordinasyonda kolaylik artilarinin yani sira en 6nemli etkenlerin
basinda olan maliyet acisindan da c¢ok biiyiik artilar sagladigi 6rnekte de goriilmektedir.
Capraz sevkiyat sistemi farkli sekillerde uygulamalari olsa da her zaman i¢in klasik sistemden

daha etkin karli ve verimli bir sistemdir.

6.1.5.4 Capraz Sevkiyat Sisteminin Sagladigi1 Faydalar ve Avantajlar

Ekol Lojistik’teki capraz sevkiyat sistemi agiklama ve uygulamalardan da anlasilacag: gibi
etkin bir sekilde kullanilan bir sistemdir. Gerek maliyet bazinda gerekse de verimlilik ve
etkinlik bazinda islemleri yalinlastirmaktadir. Capraz sevkiyat sisteminin avantaj saglayan
¢Oziimlerini ¢apraz sevkiyatin ilk agiklamalarinda anlatmistik. Capraz sevkiyat sisteminin

avantajlari ise asagidaki gibidir:

® Bu sistem gerek miisteriler gerekse de Ekol Lojistik agisindan stoklar1 azaltmakta ve
karmasay1 6nlemektedir. Talepler yazilimlar yardimiyla aninda harekete gecirildigi i¢in
ve Ekol tarafindan bir araya getirilerek dagitimi yapildigi i¢in magaza Onlerindeki
kuyruklar ve taleplerin gecikmesi gibi bir sorun ortadan kalkmaktadir. Bu sayede gerek
son miisteri gerekse de Ekol miisterileri ac¢isindan miisteri taleplerine cevap verebilme
oran1 ve siparis karsilama orani1 oldukga yiiksektir.

e Yukarida verilen maliyet karsilastirmasinda da anlagilacagi gibi maliyet acisindan da
tedarikci, Ekol ve miisteri acisindan maliyetleri diisiirmekte ve her {i¢ii i¢in de karlilig:
arttirmaktadir.

e Yazilimlar yardimiyla desteklendigi ve {irlinler daha siparislere gore bir araya
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getirildigi i¢in koordinasyonu ve planlamayi da kolaylastirmaktadir.

6.1.6 Dongiisel Sefer Uygulamasi (Ekol Lojistik — Mercedes Benz Tiirk A.S.)

Ekol Lojistik’te dongiisel sefer sistemi de etkin bir sekilde uygulanmaya baslanmustir.
Mercedes-Benz Tiirk A.S. icin yeni bir dongiisel sefer sistemi kurulmustur. Ekol Lojistik,
Mercedes ve tedarikgileri arasinda dongiisel sefer sistemi hayata gecirilerek yan iiriinlerin, ara
tiriinlerin ve fason mallarin fabrikaya istenildigi zamanda ve sifir stok ilkesine gore girmesi

saglanarak verimlilik ve etkinligin arttirilmasi ile koordinasyonun saglanmasi amaglanmistir.

Klasik dongiisel seferde bilindigi gibi amag tedarik¢iler arasinda siirekli ve sabit araliklarla
seferler diizenlenerek fabrika tarafindan ihtiya¢ duyuldugu anda istenen iiriinleri toplamaktir.
Bunun yam sira iade olan iiriinleri de ulastirarak bos gidis-doniisleri 6nlemek de dongiisel
seferin temelini olusturmaktadir. Ekol Lojistik’te Mercedes icin bu sekilde isleyen bir sistem
kurmustur. Bu sistemin bilgi akiglart ve iriin-siparis akiglar1 asagida ayrintili olarak
aciklanacaktir. Tiim dongiisel sistemlerinde oldugu gibi burada da ama¢ miisterinin sifir
stokla Just-In-Time sistemine uygun olarak iiretim yapmasini saglamak, stok maliyetlerinden
ve depolamanin getirdigi karmasadan kurtulmaktir. Bilindigi gibi otomotiv sektoriinde
binlerce malzeme, ara iiriin, yan iiriin ve fason iiriinlerle tiretim yapilmaktadir ve fabrikalarda
bu iirtinleri siirekli olarak stokta tutmak ve bu stoklari yonetebilmek iiretimden ¢ok daha
karmagik bir siire¢ gerektirmektedir ve ireticilerin kendi uzmanlik alanlari olan islemlere
yonelmesini ve yogunlagmasini zorlagtirmaktadir. Bu sebeple iiretim icin gereken diiriinleri
istenildigi anda fabrikaya ulastirmak ve sifir stok prensibine gore iiretim yapmak fikri
tireticilerin lojistik firmalariyla is ortakligi kurmasini saglamistir. Dongiisel sefer sisteminin
temel yapisi da sifir stokla iiretim yapmaya uygun zemin hazirladigi i¢in Ekol Lojistik-

Mercedes Benz arasinda bir dongiisel sefer sistemi kurulmustur.

Ekol Lojistik-Mercedes Benz dongiisel sefer sisteminde temel isleyis iki asamada
incelenebilir. Birinci agama bilgi akisi ikinci asama ise malzeme akisidir. Birinci asama
tiretim planlamasma gerekli olan iiriin ihtiyaclarinin Ekol Lojistik’e ve tedarikgilere
gitmesiyle baglar. Daha sonra bu iiriinlerin ne kadarinin uygun oldugu ve teslim edilecegi geri
doniisii tedarik¢ilerden Mercedes-Benz’e yapilir. Bunun onay1 da yine koordineli bir sekilde
yazilim yardimiyla Ekol Lojistik tarafindan da kontrol edilebilmektedir. Uriin teslimatlarinin
ne kadar ve hangi seferde akisinin saglanacaginin belli olmasindan sonra ikinci asama olan
malzeme yani iriin akisi baslamaktadir. Bu akis zaten ©6nceden belirlenmis olan sefer

araliklarina gore gerceklesir. Sefer araliklan seferlerdeki rotalar ve hangi seferdeki kamyonun
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hangi tedarikgilere ne sirayla ugrayacagi bellidir. Ancak herhangi bir tedarikciden iiriin akist
olmayacag1 durumlarinda o tedarikc¢i atlanir ve gerekli ise bu durum igin yeni rotalamalar
yapilabilir. Bu rotalarda zaten onceden belli olan olasiliklar dahilindedir. Seferlere gore
iiriinlerin toplanmasina baslanir. Uriinlerin toplanmas1 asamasi yine Mercedes-Benz ile
koordineli ve yazilimlar araciliiyla interaktif bir sekilde kontrol edilebilmektedir. Ekol’iin
kullandig1 kendi lojistik yaziliminda Mercedes-Benz dongiisel sefer sistemi icin 0zel bir
sekme mevcuttur. Buradan biitiin islemler ve akislar takip edilebilmektedir. Uriinler
toplandiktan sonra Mercedes-Benz fabrikalarina dagittmi yapilir. Bu akisa asagida ayrintili

olarak deginilecektir.

Ekol Lojistik Mercedes-Benz Tiirk A.S. dongiisel sefer sistemi icin kendi kullandig: lojistik
yaziliminda 6zel bir sekme yaratmistir. Burada yukarida da belirttigim gibi biitiin {iriin ve
bilgi akislart mevcuttur. Bunlarin yam sira Mercedes-Benz ara iiriin, yan iirlin, fason {riin
bilgileri ve tedarikgi bilgileri burada mevcuttur. Yukaridaki aciklamalarda bu dongiisel sefer
sistemi uygulama asamasinda basit bir sistem gibi goziikse de gerek sefer ve rotalamalar
gerek tedarikci bilgileri gerekse de iiretim planlamalar ve iiriin agaglar gibi ¢ok fazla altyapi

gerektirmektedir.

Asagida dongiisel sefer sistemi bilgi akislari, siparis akiglar1 ve iiriin akislar1 sekillerle ve
aciklamalarla anlatilacaktir. Bu sistemin Mercedes-Benz’e getirileri de asagidaki

aciklamalarda mevcuttur.

6.1.6.1 Dongiisel Seferde Bilgi Akisi

Sekil 6.13’te tedarikci-Mercedes Benz(Daimler Chrysler)-Ekol Lojistik iicgenindeki bilgi
akig1 gosterilmektedir. Sekilde de yer aldig gibi veritabani ve sistem entegrasyonu yazilimi
olarak SAP kullanilmaktadir. Mercedes-Benz de tiim iiretim planlama, stok takibi ve {iriin

kontrolleri gibi islemlerini bu program iizerinden gergeklestirmektedir.
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TEDARIKCILER

-

Daimler Chrysler

¢ Sipans bilgilen
o  Uretim planlar
¢ Malreme ihtivaglari

SKOL

A

Bilgi Akist -
Operasvonel

sistem

< BilgiAk1§1| w
&

Sekil 6.13: Dongiisel seferde bilgi akisi

SAP iizerinden gerceklestirilen bilgi akisina gore siparis bilgileri tiretim planlar1 ve malzeme
ihtiyaglar1 acik¢a goriilmektedir. Bu sistemde Ekol Lojistik tarafindan ILOG adinda bir
yazillm da kullanilmaktadir. Bu yazilimla sistem optimizasyonu ve entegrasyonu
saglanmaktadir. Yani SAP’den gelen verilerle dongiisel sefer sistemi kurulmaktadir. Bu bilgi

akiginin faydalart asagida siralanmistir.

¢ [LOG optimizasyon yazilimi yardimiyla tam bir optimizasyon saglanmakta,

e SAP iiretim planlar1 yardimiyla, iiriinlerin dogru miktarda dogru yere ve dogru
zamanda teslim edilmesi saglanarak envanter ve stok miktar1 minimizasyonu
saglanmakta,

e Bu veriler dogrultusunda iyi bir yonetimle, iiretim planlarindaki gereksiz stoklarin
eleminasyonu saglanmakta,

e Tam zamanl lojistik sistem(Just-In-Time logistic) sayesinde genel anlamda verimlilik
ve etkinlik artist ile iiretim ve tedarikciler arasindaki anlamsiz stoklarin da
eleminasyonu saglanmaktadir.

Bu sistem sayesinde planlama yoOnetimi verileriyle birlikte bekleme kuyruklarinin
minimizasyonu saglanmis ve etkinlik daha da artmistir. Ayrica Ekol Lojistik’in kullandig1

ILOG yazilimiyla biitiin araglarin her hareketi incelenebildiginden ve takip edilebildiginden
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daha koordineli bir caligma olusmaktadir.

6.1.6.2 Dongiisel Seferde Siparis Takibi ve Kontrolii

Dongiisel sefer sistemine gore sipariglerin takibi ve kontroliinii anlatan Sekil 6.14’te her bir

rakam gerceklestirilen bir islemi belirtmektedir ve bu islemlere gore is akis1 saglanmaktadir.

) )

) EKOL Tu rkey Central
| Daimler ChyrysSISs Clearing Cer Control of all

” collection orders

EKOL R |onal Hub

“

n

SKoL

SEOL

PHYSICAL SHIPMENT FLOW

I )

Sekil 6.14: Dongiisel seferde siparis takibi ve kontrolii

Sekil 6.14’te is akisinin adimlarini belirten rakamlarin ne anlama geldigi ve siparis takibine
ait is akis1 asagidaki gibidir.

(1) Siparis

Oklarla da gosterildigi gibi Daimler Chrysler tarafindan siparis verildigi an bu siparis

kullanilan entegre yazilimlar yardimiyla hem Ekol Lojistik’e hem de tedarikgilere

ulagmaktadir.

( 2) Siparislerin Toplanmasi

Bu siparisler dogrultusunda Ekol Lojistik tedarikgilerden siparisleri toplar. Bu islem
belirlenen sefer zamanlarinda ve rotalartyla olmaktadir.

( 3) Hacimler ve Zamanlar

Istenilen miktarlar ve teslimat zamanlar1 geri doniisiimlii bir sistemle Mercedes Benz’le Ekol
Lojistik arasinda kararlastirilir ve gerekli onaylamalar yapilir.

(4) i¢ Cevrimdeki Toplama Talimatlari

Bu adim Ekol Lojistik’in kendi i¢inde mevcut olan bir adimdir. Ekol Lojistik’in mevcut
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depolar1 arasinda Mercedes Benz’in tedarikgilerine gore kurdugu sistemle geri bildirimler ve

kendi depolar1 arasindaki malzeme akis1 ve bilgi akisin1 gosterir.

(5) Toplama Zamanlarinin Koordinasyonu

Daha o©nceden belirlenmemis durumlarda Ekol Lojistik Tedarikgilere {iirlinli ne zaman
toplayacagim bildirir ancak dongiisel sefer sisteminde bu genellikle onceden belirlidir ve

tedarik¢i bu iiriinii onceden gelen siparise gore hazirlar.

(6 ) Teslimat Zamanlarimin Koordinasyonu

Bu adimda daha 6nceden belirtilmeyen ve belli olmayan zamanlarda uygulanir. Burada Ekol
Lojistik topladig iiriinlerin fabrikaya teslimatini ne zaman yapacagini Just-In-Time sistemine
gore bu iiriiniin ne zaman iiretimde kullanilacag bilgisine gore bildirir ve bu sekilde mevcut

seferlerle iiriin Mercedes-Benz Tiirk A.S.’ye ulasmis olur.

Genel anlamda dongiisel sefer sistemi ve tedarikci-Mercedes Benz-Ekol Lojistik ii¢genindeki
bilgi ve iiriin akig1 anlatilan sekildedir. Sekil 6.15°te ise fiziksel tasima kismi1 yani toplama ve
dagitim ayrintili olarak sekilde aciklanacaktir. Bu adimlarin da ayrintili olarak agiklanmasinin
sebebi bazi durumlarda iiriinler direk fabrikaya bazi durumlarda ise Ekol Lojistik deposu
tizerinden fabrikaya gitmektedir. Bu durumlarin hangi kosularda olustugu asagida

anlatilacaktir.

6.1.6.3 Dongiisel Seferde Fiziksel Tasima(Toplama ve Dagitim)

Supaliess EKOL

WARCHLN e

-
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Sekil 6.15: Dongiisel seferde fiziksel tagima(toplama ve dagitim)

Ekol Lojistik-Mercedes Benz dongiisel sefer sisteminin fiziksel tagima kismi Sekil 6.15’te
ayrintili olarak gosterilmektedir. Harflerin ne anlama geldigi asagida agiklanmistir. Onceden
yapilan diizenlemelere gore bu harflerin olustugu durumlara gore farklhi tasima sekilleri

mevcuttur.
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(A)
Bir giin i¢inden 7cbm’den kiiciik olan biitiin siparis ve teslimatlar Ekol Lojistik toplama

terminalinden dagitilacaktir.

(B)
Bir giin icinde farkli tedarik¢ilerden toplanmasi gereken iiriinler ayni1 toplama terminalinde
toplaniyorsa bunlar bir araya getirilerek Mercedes-Benz’e teslimati yapilir bu durumda

dongiisel sefer sistemi kriterleri ve de iiretim planlamalar1 g6z 6niine alinmalidir.

(C)
Bir tedarik¢iden ayri ayr1 veya tamamen Mercedes Benz’e 6zel bir dagitim varsa bunun
dagitimi direk Mercedes Benz’e olacak sekilde ve organizasyonu Ekol Lojistik tarafindan

belirlenen anlagmaya gore ve belirlenen seferlerle yapilacaktir.

Bu dagitimlarin sistem ve maddelere gore dongiisel sefer sistemi olusturulmus ve Ekol
Lojistik tarafindan Mercedes Benz i¢in yiiriitiilmektedir. Bunun yani sira Yakin tedarikgiler
disinda Tiirkiye genelinde de daha genis capli bir dongiisel sefer sistemi kurulmustur. Bunun

dagitim ve sevkiyat diizeni Sekil 6.16’daki haritada gosterilmistir.

Sekil 6.16: Tiirkiye genelindeki dongiisel sefer gosterim haritasi

Bu sistemde de Ekol Lojistik tarafindan belirli bolgelerdeki tedarik¢iler bir araya getirilerek
bir diizen olusturulmustur. Istenen ve verilen siparislere gore yukaridaki bolgelerden siparisler
toplanmakta ve Mercedes Benz’e yine belirlenen ve yukarida anlatilan prosediirlerle
ulagtirllmaktadir. Buralardaki sistem bu bolgelerde bir dagitim merkezi kurma sistemi iizerine

islemektedir.



&9

6.1.6.4 Dongiisel Sefer Sisteminin Sagladig1 Faydalar ve Avantajlar

Yukarida anlatilan Mercedes Benz i¢in Ekol Lojistik tarafindan hazirlanmis dongiisel sefer
sistemi i¢in Ekol Lojistik’te bir proje takimi olusturmustur. Bu takim biitiin bilgi akislarini,
tiriin akiglarini ve siparislerin yanm sira Ekol Lojistik’e ait olmayan diger akislar incelemekte
ve iyilestirmeler icin veriler toplamaktadir. Bu gelistirme takimi ayrica cesitli optimizasyon
programlariyla sistemin verimliligini ve etkinligini siirekli olarak denetlemektedir. Yapilan
dagitimlarin hacimlerini ve sistemleri inceleyen bu takim ayrica proje maliyetlerini diisiirmek
ve hem Mercedes Benz hem de Ekol Lojistik icin karliligi arttirmaya yonelik calismalar

yapmaktadirlar.

Mevcut sistemin analizi ve bu proje takiminin analizlerine gore ortaya ¢ikan faydalar asagida
aciklanmistir:

e Dongiisel sefer sistemiyle birlikte benimsenen Just-In-Time lojistik kavramiyla
Mercedes-Benz’in kendi icindeki stok seviyeleri ¢ok asagilara cekilmistir. Ayrica
zaman parametreleri ve stok seviyeleri de dinamik olarak ayarlanabilir hale gelmistir.

e Istanbul-Aksaray fabrikalar1 arasindaki bos gidis veya doniisleri 6nlemek amaciyla
buralarin kendi icinde kontrol ve dagitim merkezleri kurularak ve bu merkezler de
dongiisel sefer sistemine dahil edilerek sistem entegrasyonu sayesinde tasima
maliyetlerinde ve bos gidis-doniislerde azalma saglanmistir.

¢ Bu sistem sayesinde toplam tasima ve tedarik maliyetlerinde Mercedes %10’lara varan

bir kar saglamistir ve yapilan anlagmalar ¢ercevesinde kurulan dongiisel sefer sistemi
su an itibariyle daha genisletilmektedir.

6.2 Horoz Lojistik Uygulamalar

Horoz Nakliyat, karayolu tasimacilifi, demiryolu tasimacilifi ve ambarcilik alanlarinda
faaliyet gostermek {iizere; 1942 yilinda Mehmet Emin HOROZ tarafindan Gaziantep'te

kuruldu.

Hizla biiyiiyen sirket, 1970'li yillarda uygulanan ihracati tesvik amacl politikalar1 takip
ederek oOzellikle kuru gida tagimaciigi ve soguk tagimacilik odakli filo yatinmlan ile

uluslararasi karayolu tagimaciligi alanina yoneldi.

Global gelismeleri yakindan takip eden Horoz Nakliyat; 1997 yilinda Uluslararasi Deniz
Tasimaciligl, Uluslararast Hava Tasimaciligi ve Giimriikleme departmanlarini, 1998 yilinda
ise Depo Yonetimi, Stok Yonetimi, Katma Deger Yaratan Hizmet Unitelerini ve Parsiyel

Dagitim Agini olusturarak, Horoz Lojistik ad1 altinda yeniden yapilandi.

2000 yilinda Horoz Lojistik, diinya tasimacilik devlerinden SDV ile kurdugu ortaklik

sonucunda yeni ortaginin 6zellikle deniz ve hava tasimaciligi alanlarindaki is bilgisinden ve
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ulasim agindan en {iist diizeyde faydalanarak, Miisterilerine biitiinsel ¢oziimler sunmaya

basladi.

2005 yihinda, 233 milyon USD ciroya ulasan Horoz Lojistik, sektordeki yerini iyice

giiclendirerek iilkemizin en 6nemli lojistik firmalarindan biri konumuna gelmistir.

6.2.1 Hizmetler
Horoz Lojistik’in genel anlamda sundugu hizmetlere bakacak olursak;

¢ Entegre Lojistik Hizmetler(3PL Hizmetler)

Uluslararas1 Tasimacilik

Karayolu Tagimaciligi

Havayolu Tagimacilig

Denizyolu Tagimacilig

Demiryolu Tagimaciligi

Proje Tasimacilig

Yurti¢i Tagimacilik Hizmetleri

¢ Komple Tasimacilik

e  DOP(Dagitim Optimizasyonu Paketi)

Giimriikleme Hizmetleri

Depolama Hizmetleri

Tamamlayici Hizmetler( Dagitim Modeli Dizayni, Sigorta, Satin alma, Etiketleme ve
kullanim kilavuzu ilavesi, Toplama ve dagitim organizasyonu)

6.2.2 Yurt-ici Tasimacilik Hizmetleri Genel Bilgi

Horoz Lojistik’in yurti¢i tasimacilik hizmetleri miisterilerine gore farklilik gostermektedir.
Genel anlamda konumuz olan dagitim hizmetlerinde Horoz Lojistik bircok miisterisine bu
hizmeti sunmaktadir. Fabrikadan son kullaniciya kadar olan tiim adimlarin miisterisine gore
farklilik gostermek iizere hepsinde veya bir kisminda hizmet vermektedir. Sundugu yurtici
tasimacilik hizmetleri yukarida da belirttigimiz gibi Komple Tasimacilik ve DOP(Dagitim
optimizasyon Paketi)’tur. Bu hizmetler 6zellikle sehri¢i aktarma dagitim kismini goz Oniine

alacak olursak tez konumuz olan dongiisel sefer sistemine genel anlamda uymaktadir.

6.2.2.1 Komple Tasimacilik

Tasima Modelleri
e Karayolu
e Karayolu - Demiryolu - Karayolu
e Karayolu - Denizyolu - Karayolu
[ ]

Karayolu - Demiryolu - Denizyolu - Karayolu
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Horoz Lojistik komple tagimacilik hizmeti kapsaminda yukarida belirtilen tasima modelleri
izerinden iiriinlerini bayi ve toptanci ag1 ile pazarlayan ve satan sektorlerine tasimacilik

hizmeti sunuyor. Bu hizmetlerin alt basliklar1 asagidaki gibidir.

® Ana cikis depolarindan ve fabrikalardan ¢ikan iiriinlerin zamaninda miisteriye ulasmasi
icin route(rota) optimizasyonu ve uygun ara¢ ve tasima modeli temini,

Ana ¢ikis depolarinda ve fabrikalarda yiikleme hizmetleri,

Miisteri taleplerine gore gecici bolgesel depolama olanaklari,

Toplu Tagima Miidiirliigii organizasyonu ile saglanan sorunsuz operasyon,

Tasimalarin iyilestirilmesi ve zamaninda teslimatin saglanmasi,

Proje tasimaciligy,

Yiiksek tonajli iiriin sevkiyatlari,

Limanlarda ve demiryollarinda nakliye ve tahliye hizmetleri,

6.2.2.2 DOP (Dagitim Optimizasyon Paketi)

Bu hizmette amag¢ birden fazla miisteriye ayni anda hizmet saglamaktir. Bu sayede hem
miisteri isteklerini karsilama oranlan yiikselir hem tam zamaninda sevkiyat yapma olasilig

artar hem de verimlilik arttirilmis olur.

DOP hizmeti kapsamindaki hizmetler;

¢ Ana cikis deposunda route(rota) optimizasyonu ve uygun ara¢ ve tasima modeli temini,

Ana c¢ikis deposunda yiikleme taseronlugu, rampa yonetimi veya mamul depo

yonetimi,

Uzman Horoz Lojistik Personeli ile genel nakliye hasarlarinda minimizasyon,

Nakliye barkodlamasi ile dogru iiriin dogru adres teslimati,

Internet adresinden tam zamanli takip,

Gegici bolgesel depolama olanaklari,

Miisteri Temsilcileri organizasyonu ile saglanan tek muhatap, sorunsuz operasyon ve

faturalama siirecleri,

Miisteri memnuniyet anketleri ile bilgi aktarima,

e Ay sonlarinda hazirlanan Performans Raporlari,

e thal iiriinler igin iiretilen, ithalat tasimalari, giimriikleme, giimriiklii - giimriiksiiz
depolama, dagitim faaliyetleri ile entegre ¢oziimler,

DOP hizmeti sunulan sektorler; Beyaz Esya, Elektronik, Ev-Ofis Otomasyonu Ara¢ ve

Gerecleri, Bilisim, Telekomiinikasyon, Isitma ve Sogutma Sistemleridir.

6.2.3 Yurtici Dagitim ve Aktarma

Horoz Lojistik dagitim ve aktarma islemleri kapsaminda genellikle miisterilere gore farklilik
gosteren bir¢ok islem gergeklestirilmektedir. Bu uygulamada merkez dagitim ve aktarma

merkezinin igleyisine deginecegiz. Genel anlamda isleyise bakacak olursak (iiriinlerin
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miisterilerden toplanmasi, lojistik merkezine(aktarma merkezi) getirilmesi, aktarma
merkezine girislerinin yapilmasi, Desi-kg Olciimlerinin yapilmasi, dagitim planlamasinin
yapilmasi, araglara yiliklenmesi ve dagitilmasi islemleri bu merkezde yapilmaktadir. Horoz

Lojistik Aktarma merkezi genel goriiniimii ve yiikleme rampalan asagidaki sekildedir.

¥

Sekil 6.18: Horoz lojistik yiikleme rampalari

6.2.4 Genel Tanimlar

6.2.4.1 Operasyonel Birimler
Lojistik Merkezi

Diger lojistik merkezleri veya subeler tarafindan teslim alinan iriinlerin adreslerine sevk

edilmek tizere toplanarak tasnif edildigi ve ayn1 yone toplu olarak gonderildigi merkezlerdir.
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Laojistik Sube

Miisterilerin Lojistik Merkezi ya da fabrikalarimin icerisine kurulan, yonetiminin firmaya ait
oldugu ve de miisterilerimizin iiriinlerini sevkiyata hazirlayan birimlere denir.

Ev Teslim Birimi

Miisteriler adina iirtinleri Lojistik Merkezinde depolayan, nihai tiiketicilere satilan iiriinleri
istenilen adres ve yere kadar tasiyan ve kurulum i¢in teknik servis gotiiren birime denir.
Toplu Tasima Sube(Komple Tasima Sube)

Miisterilerimizin depo ya da fabrikalarina kurulmus olan ve komple kamyon bazinda sevkiyat

planlayan birimlere denir.

6.2.4.2 Genel Evraklar

ATF(Ambar Teselliim Fisi)

Miisteriden iiriin alim hizmetinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi ve miisteri adresinde iiriin
kabuliinii saglayan Maliye Bakanlig1 bandrollii resmi evraktir.

TTi(Toplu Tasima irsaliyesi)

Sehir icinde ve sehirlerarasinda tasman tiim kargolar i¢in diizenlenen Maliye Bakanligi
bandrollii resmi evraktir.

Fatura

Miisterilerin sevk ettigi iriinlerin tasima bedelinin, teslim edilen nihai tiiketiciden tahsil
edilmesi i¢in diizenlenen belgedir. Bu belge nihai tiiketiciye ibraz ve teslim edilerek tahsilat
yapulir.

Arac Sefer Cizelgesi

Lojistik Merkezinde veya Subede ara¢ giris cikislarimin saat ve kilometre bilgilerinin
kaydedildigi, ara¢ iizerinde bulunmasi gereken formdur.

Barkod Etiketi

Uriinlerin ¢ikis ve varis merkezi arasindaki seyri esnasinda iiriine ait bilgilerin elektronik
ortama aktarilmasi ve el terminalleri ile data olusturulmasini saglar.

Koli Cebi

Faturanin ve diger tasima evraklariin koli tizerine konmasi i¢in kullanilan seffaf ceptir.
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Miihiir
Lojistik Merkezleri arasinda sevk edilen araglarin igindeki iiriinlerin giivenligini saglamak,
ara¢ kasa kapilarin seyir sirasinda acgilip acilmadigini kontrol etmek iizere kasa kilitleri

tizerine takilan ve iizerinde Horoz Logosu ve seri numarasi bulunan tek kullanimlik nesnedir.

6.2.5 Desi-Kg Hesabi
Desi
Herhangi bir paket, koli ya da sandigin 3 boyutunun (en, boy, yiikseklik) cm cinsinden

birbiriyle ¢arpilmasi ve 3000'e boliinmesiyle ortaya ¢ikan bir hacim Sl¢iisiidiir.

Desi =En * Boy * Yiikseklik (6.2)

3000
Kilogram(Kg)
Herhangi bir paket, koli ya da sandigin kantar ile tartilmasi sonucu elde edilen agirlik

Olctisiine denir.

Lojistik sektoriinde iirlinlerin tagima bedelleri ilgili tiriiniin desisi ya da kilogrami iizerinden
tespit edilmektedir. Bu nedenle ATF diizenlenmesi sirasinda iriiniin desisinin ya da

kilogramini1 eksiksiz olarak tespit edilmesi ve ATF yazilmas1 gerekmektedir.

Bir iiriiniin agirhi@ ¢oksa kilogrami, hacmi biiyiikse desisi alinarak islem yapilmalidir. Desi
almirken iriinlerin en uzun kenarlan olciilerek islem yapilmalidir. Sekli bozuk iiriinlerin bir

koli i¢ine yerlestirilerek sevk edilecegi diistiniilmeli ve islemler bu yonde yapilmalidir.

6.2.6 Dagitim ve Aktarma Siirecleri

Is akislarim1 genel olarak iice ayirabiliriz. Bunlardan ilki yiiklii araclarin lojistik merkezine
girisi sirasinda uygulanan is akisidir. Diger is akis siireci yiiklerin lojistik merkezine girisleri
sirasindaki is akislaridir. Sonuncusu ise lojistik merkezinden yapilacak sevkiyat ve

dagitimlarin is akis siirecleridir.

Aktarma merkezinde miisteri memnuniyetini saglayabilmek icin esas amag¢ tagima ve teslim
siirelerine maksimum uygunluk saglayabilmektir. Ancak bunu gerceklestirirken doluluk
oranlarina dikkat etmeli ve bu sekilde verimliligi ve performanst maksimum yapacak sekilde
planlamalar yapilmalidir. Zamaninda teslimat yapabilmek i¢in bos ara¢ ¢ikartmak isletmeye,
doluluk oranlarini yiikseltmek icin teslim siirelerini tutturamamak da miisteriye karsi olan

sorumlulugu yerine getirememek demektir ve bu iki kosul da karlilig1 olumsuz yonde etkiler.
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6.2.7 Dongiisel Sefer Uygulamasi(Horoz Lojistik -VESTEL)

Bu uygulamada Horoz Lojistik’in Vestel i¢in verdigi hizmetlerden biri olan aktarma
merkezlerinden bayilere olan dagitimdan bahsedecegiz. Bu hizmet istanbul icinde bayii
yerlerine gore degisiklik gostermektedir. Dongiisel sefer sistemiyle gerceklestirilen bu
hizmette maliyetlendirme ¢ikan ara¢ sayisi bazinda olmaktadir. Doluluk oranlar ve teslimat
siireleri lojistik hizmetlerin tiimiinde oldugu gibi miisteri memnuniyeti ve verimlilik agisindan
birinci derece Onem tasimaktadir. Genel bir soézlesme dogrultusunda calisildig icin
maliyetlendirme ayr ayr1 arag ara¢ yapilmamakta ancak isletme kendi icindeki performansini
O0lcmek ve karini arttirmak i¢in doluluk oranlarina 6nem vererek ve bos ara¢ cikartmayacak
bir planlama yaparak proseslerini gerceklestirmektedir. Ancak teslim siirelerinde teslimat
yapmak ve ayni anda doluluk oranlarim1 maksimize etmek iyi bir planlama ve dagitimin iyi bir
sekilde koordine edilmesiyle olabilmektedir. Bu noktada birden fazla miisteriye ayni anda
dagitim yapmak araglarin rotalarini iyi belirlemek 6nem kazanmaktadir. Optimum bir dagitim
katedilecek yolun, hasarli {iriiniin oraninin minimum tutulmasi; doluluk oranlarinin, teslim
siiresine uygunlugun maksimize edilmesiyle miimkiin olan dagitim seklidir. En az yol alarak
dagitimi gergeklestirmek iyi bir rota ve dagitim planlamasiyla gerceklesmektedir. Dongiisel
sefer sisteminde de bilindigi gibi amag en az yolu alarak dagitim yapmak ve gidilen her yolda
miimkiin oldugu kadar miisteriye ulasarak uzaktaki miisteriye giderken alinan yolu kayip
olmaktan ¢ikartip yol iistiinde de dagitim yapip verimliligi artirmaktir. Bu uygulamada Vestel

icin bayilere yapilan giinliik dongiisel ¢cevrimine deginilecektir.

6.2.7.1 Horoz Lojistik-Vestel Operasyonel Bilgileri
Vestelle yapilan sozlesmede dagitim iige ayrilmistir. Bu ¢esitler ve kosullar asagidaki gibidir:

e Direk bayilere sevkiyat
e Aktarma merkezlerine dagitim
e Aktarma merkezlerinden iiriin teslimati

Direk Bayilere Sevkiyat

e Manisa’dan yiiklenen iiriinler aktarmaya indirilmeden aliciya ulasir.

e istanbul Zincir Magaza teslimatina giden araglarin bosaltilmasi i¢in Vestel tarafindan
eleman gonderilir.( Carrefour,Metro,Praktiker,Ekol/ Samandira- Kartal vb.)

e istanbul bayilerin teslimatlarinda  eleman gonderilmesi Horoz  Lojistik
sorumlulugundadir.

e Diger illerdeki bayi ve zincir marketler teslimata giden araglarin bosaltilmasi i¢in
aracglar aktarma merkezlerinden eleman almalidir.

e Sevk irsaliyesinde bildirilen adrese teslimat yapilmali, bayiinin farkli bir deposuna
teslimat, gecici bekleme talep etmesi ve iiriinleri almadan geri gondermesi durumunda



96

e-mail ile Miisteri Temsilcisi ve genel merkez sorumlusuna bilgi verilmelidir.

Aktarma Merkezlerine Dagitim

e Uriinler Manisa Vestel DTM Deposundan c¢ikar teslimat direk aktarmalara
yapilmaktadir.

e Teslimat esnasinda tespit edilen olumsuzluklar mutlaka ilgili kisilerce(aktarma
sorumlusu,sofor....vs) tutanaklastirilmalidir.(Hasar,Kayip,Koli ici eksigi vs..)

e Gelen tiim araglara ait TTI’lerin iizerine mutlaka Aktarma giris & bosaltma tarihi ve
saati iglenmelidir.

Aktarma Merkezlerinden Uriin Teslimati

Bayilere, Vestel Yetkili Servis merkezlerine, Zorlu holding personeline ve 6zel pc teslimati
yapulir.

e Aktarmalardan mobil araglarla teslimatlar gerceklestirilir.

® Arac icersinde sofor ve bir kurye olmalidir.

e Bayi ve Servislerin Teslimatlar1 kap1 Oniinde gerceklestirilmelidir. ( Alici tarafindan
depo icine tasinmasi talep edilmesi durumunda genel merkeze e-mail ile bilgi
verilmedir.)

e Zorlu holding personeline yapilan teslimatlar ev teslimi olmasindan dolay1 kata teslim
edilmelidir.

e Teslimatlarda irsaliye ve faturadaki iiriinler dikkat edilerek gerceklestirilmedir.

e Teslimat sirasinda olusan hasarlar tutanak altina alarak genel merkeze bilgi
verilmelidir.

6.2.7.2 Dongiisel Sefer Uygulamasi

Bu operasyonel bilgiler dogrultusunda Vestel Manisa fabrikasindan gelen iiriinler 6ncelikli
olarak aktarma merkezinde dagitim yapilacak bayilere ve bolgelere gore smiflandirilir. Bu
siniflandirma sonucunda doluluk oranlar1 ve teslimat siireleri goz Oniine alinarak aktarma
deposunda planlamalar yapilir. Bu is akislar1 yukarida ayrintili olarak verilmistir. Vestel
siirekli dagitimi yapilan bir miisteri oldugu icin bayii yerleri giizergahlar1 onceden belli
oldugundan siirekli bir route planlamasi yapmaya gerek goriilmemektedir. Bu uygulamada
sadece Vestel iiriiniiyle dolulugu saglanmis bir aracin dagitimindan bahsedilecektir. Ancak bu
doluluk oraninin tutturulamayacag bir durumda DOP(dagitim optimizasyon programi)
kapsaminda bir dagitim planlamasi yapilacaktir. Sevkiyata hazirlama asamasinda genellikle
aktarma direktorii tarafindan hangi iiriinlerin dagitiminin yapilacagi teslim siireleri g6z oniine
almarak belirlenir. Ancak yukarida da belirttigim gibi miisteri ve bayiiler 6nceden belli ve
siirekli yapilan bir dagitim isi oldugundan dongiisel sefer dagitim cevrimi ve giizergahi
bellidir. Bu uygulamada dagitimi yapilan iirtinlerin adet ve desileri gidecegi bayiler Cizelge

6.5’te verilmistir.
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Cizelge 6.5: Dongiisel sefer sevkiyat noktalar ve yiik miktarlari

ADET | DESI | GONDEREN ALICI(BAYID) GIDECEGIYER

3 12 VESTEL MERT TEKNIK IST/GAZIOSMANPASA
8 76 VESTEL HASMER&ORHAN ISTBAGCILAR

3 6 VESTEL GUNKAR ISTBAYRAMPASA
1 7l VESTEL OZLEM ELEKTRONIK | IST/GAZIOSMANPASA
1 4 VESTEL ERKAN TULA IST/GAZIOSMANPASA
1 13 VESTEL VENUS ELEKTRONIK | IST/GAZIOSMANPASA
10 76 VESTEL HASMER&ORHAN ISTBAGCILAR.

2 17 VESTEL MERT TEKNIK IST/GAZIOSMANPASA
1 23 VESTEL BIRSA ELEKTRONIK ISTBAGCILAR.
1 7 VESTEL DOGAN ELEKTRONIK ISTEYUP
1 4 VESTEL BIRSA ELEKTRONIK ISTBAGCILAR

32 240

Cizelge 6.5 TTi(Toplu Tagima Irsaliyesi)’nden diizenlenmistir. Burada aracin gidecegi route

ve giizergah1 heniiz belli degildir sadece {iriinlerin varacagr noktalar ve miktarlar

belirtilmistir. Bu uygulamada aracin doluluk orant %60-70 civarindadir. Ancak taginan

mallarin cinsi ve yerlestirilebilme durumlarimin kisitli olmasit ve beyaz esya oldugu icin

tavana kadar yiikleme yapilamamasi nedeniyle bu ara¢ tam anlamiyla dolu ¢ikis yapmustir.

Gidecegi yerler kismi da bayilerin bulunduklar1 genel semtlerdir ayrintilar ara¢ sefer

cizelgesinde belirtilecektir. Cizelge 6.5°te detaylan verilen iiriinlerin dagitim i¢in belirlenen

rota(route) Sekil 6.19°’daki gibidir.
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Sekil 6.19: Dongiisel sefer route(rota) plani




98

Dagitim giizergahlarindan da goriildiigii gibi katedilen yolu minimize edecek sekilde bir
planlama ve sefer cizelgesi yapilmistir. Dongiisel sefer sistemine uygun olarak aracin dagitim
bolgesine ulastiktan sonra aldigi her km.’de optimum oranda verimlilik saglamasi amactir.
Burada katedilen mesafeler goz oOniine alimirken dongiisel sefer bolgesindeki cevrimdeki
verimlilik 6zellikle 6nemlidir. Dagitim bolgesine gelene kadar alinan mesafenin ise bir kere
katedilmesinden dolay1 zaten dongiisel sefer verimli bir sistem iken doluluk oranina dikkat
ettiginden de amaca en uygun sistem oldugu aciktir. Esas amag¢ dongiisel sefer cevrim

bolgesindeki mesafeyi minimize etmektir.

_,.—F"'- \'\. g T i |

N T e
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1 ;e \ g
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Sekil 6.20: Dongiisel sefer cevrimi

Dongiisel sefer dagitim uygulamasindaki mesafeler ve zamanlar Cizelge 6.6’da verilmistir.

Cizelge 6.6: Dongiisel seferde mesafeler ve zamanlar

Cilaig veri Cikag Cikis Varig veri Varis Varis Toplam | Toplam
saati kom."si saati km si sevir kom."si
stiresi
Depo 940 49929 Fatih 10.30 49962 50dk 33
Fatih 10.55 49962 Ewiip 1B 49971 20dk 9
Eviip 1125 49971 .0 Pasa 11.40 49977 153dk ]
G.O.Pasa 11.55- 49977 Pazarici 13.10 49981 15dk 4
1255
Dazarici 13.20 49981 Bavrampaga | 13.40 49088 20dk 7
Bavrampasa | 13.50 40988 Bagciar 14.15 49994 25dk ]
Bagcilar 14 30 49994 Giingéren 14 .40 49997 10dk 3
Giingéren 15.10 49997 Parseller 15.20 49999 10dk 2
DParseller 1540 49909 Depo 16.15 30028 35dk 29
TOPLAM 200dk 100km
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Cizelge 6.6’da veriler birebir Arag Sefer Cizelgesi verileridir. Yukaridaki sekilde belli oldugu
gibi gidilecek semtler i¢in en iyi route’un gerceklestirildigi tabloda da km’lerden bellidir.
Dongiisel sefer dagitiminin yapilacagr bolgeye ulasildiktan sonra katedilen mesafelerin
minimum oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda gidilen bayilerden alinan iadeler ile dongiisel
sefer sisteminin temel prensiplerinden biri olan bos doniisleri ortadan kaldirma prensibine de
uygun sekilde hareket edilmistir. Dongiisel sefer bolgesine ulastiktan sonra aracin toplam

katettigi mesafe;
9+6+4+7+6+3+2=37km’dir.

Toplam yapilan 7 adet dagitim noktas: icin 37 km mesafe yani ortalama bir dagitim
noktasindan digerine 7.3km mesafe planlamanin iyi yapildigimin gostergesidir. Bu sehrici
uygulamada trafik ve gereksiz duraklamalar sebebiyle araclarin hizlan ¢ok fazla degisiklik
gosterdiginden zaman bazli bir analiz yapilamamaktadir. Déngiisel sefer cevrimi sematik

olarak Sekil 6.21°de gosterilmektedir.

DEPO —_— 25dk 10dk 15dk
33km Fatih skm | Eyiip gm | G.0.Pasa
i 30dk 20dk 15dk
29km Akm
3idk 13dk
30dk T
Parseller DD[IgllSE] ICId_kI ,
sefer Pazarici
2km
10dk Tkm
20dk
3km Glan
25dk . l0dk 15dk | 23dk 10dk
Giingdren | Bagalar | Bayrampasa

Sekil 6.21: Dongiisel sefer cevrim semasi

6.2.7.3 Dongiisel Sefer Sisteminin Sagladig1 Faydalar ve Avantajlar

Diizgiin bir dongiisel sefer planlamasi yapilmasaydi miimkiin olan veya &nceden yapilan

uygulamalardaki senaryolara deginecek olursak;

e Eski sistemlerde araclar genellikle dagitimlarinin tamamlamak i¢in bunun 2 kat1 kadar
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fazla yol katetmek zorunda kalabilmekteydiler. Ciinkii Onceki sistemler araglarin
sadece gidisteki dagitim giizergahlarina gore rotalanmakta ve belli bir cevrim
olusturulmadig i¢in katettikleri yol artmaktaydi.

e Giizergahlar diizgiin belirlenmeseydi hem ara¢ doluluk oranlar tutturulamayabilir veya
bos ara¢ gondermek zorunda kalinabilir hem de biitiin noktalara bir ara¢ igcinden
dagitim yapilmasi yerine arag¢ sayisi artabilirdi. Bu da ek maliyet ve verimlilik kayb1
demektir.

e Klasik dagitim mantigiyla hareket edilseydi ara¢ doluluk oranlar, katedilen mesafe goz
Oniine alinmayacak dagitim yapilan bu 7 nokta i¢in ¢ok daha fazla ara¢ yola
cikartilacakti. Bu sayede dongiisel sefer bolgesine ulasincaya kadar katedilen 33km ve
doniiste katedilen 29km’lik mesafeler birden fazla kere gidilecek ve toplam mesafeler
%100’lerin iistiinde artig gosterecekti. SOyle ki bir degil iki ara¢ ¢ikartilmast bile;

33+29=62%2=124km

Dagitimda katedilen mesafenin 37km oldugunu o6nceden hesaplamistik. 2 ara¢ bile

neredeyse 3 kat daha fazla mesafe katetmek zorunda kalacakti.

e Sonug olarak daha fazla ara¢, daha fazla zaman, daha fazla maliyet( km bas1 maliyet,
ara¢ kiralama maliyeti, sofor maliyeti) isletmenin karliligin1 azaltacak; katedilen
mesafe arttifindan zamanla bos ara¢ uygun ara¢ bulmak zorlagsacagindan siparis
karsilama orani, miisteri memnuniyeti azalacak ve isletme her ag¢idan zor duruma
diisecekti.

6.2.8 Dongiisel Sefer Uygulamasi 2(Horoz Lojistik DOP)

Bu uygulamada Horoz Lojistik’in DOP(Dagitim Optimizasyon Paketi) ile ilgili bir
uygulamadan bahsedilecektir. Birinci uygulamada sadece Vestel’in {iriinlerinden olusan
dongiisel sefer dagitim uygulamasi agiklanmistir. Ancak her zaman tek bir miisteriyle bir arag
doldurulamayabilir. Diger bir deyisle hem bir tek miisterinin dagitimi yapilip hem dolu arag
cikartip hem de teslim siirelerine uygun hareket etmek her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu
sebeple yukarida da aciklanmig olan Horoz Lojistik’in DOP hizmetiyle prosesler
yiiriitiilmektedir. Burada amag¢ teslim siireleriyle doluluk oranlar1 arasinda optimum bir yap1

olusturarak amaca uygun hareketin saglanmasidir.

Bu uygulamada da yine dongiisel sefer sistemi goze c¢arpmaktadir. Ancak yukarida da
belirttigim gibi miisteri sayis1 birden fazladir. Bu sebeple bolge de daha biiyiik bir alana
yayillmistir. Dagitim sistemleri dinamik bir yap1 gosterdiginden dongiisel sefer sisteminin her
zaman literatiirde verildigi gibi uygulanmasi miimkiin olmamaktadir. Ancak bu uygulama da

dongiisel sefere uymaktadir.

Dongiisel sefer dagitminda Tiimsan A.S., Vestel, Airties, Keten Mutfak, Kogtas ve Franke
Mutfak miisterilerinin iiriinlerinin bayilere veya kendi miisterilerine dagitimi yapilacaktir.

Cizelge 6.7°de dagitimi yapilacak {iriinlerin miktarlari, hangi miisteriden nereye gidecegi ve
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gidecegi yerler verilmistir. Bu tablo TTI(Toplu Tasima Irsaliyesi)’den olusturulmustur. Ancak

Cizelge 6.7 rotalara ve giizergahlara gore degil karigik bir sekilde verilmistir. Daha sonra

giizergahtan bahsedilecektir.

Cizelge 6.7: Dongiisel sefer iirlin miktarlar ve gidecegi noktalar

ADET | DESI| GONDEREN ALICI GIDECEGI YER
1 3 TUMSAN UZAY MUIFAK TSTSOGANLI
] 30 VESIEL OZAR KLIMA STBAKRKOY
] 50 VESIEL CEM ELEKIRONIK TSIFATIH
1 FE] VESIEL ERSEN GAZEL TSIBAKIRKOY
] . VESIEL OZAR KLIMA STBAKIRKOY
] ] VESIEL OZAR RLIMA TSI VESILKOY
3 7 VESIEL OZAR KLIMA TSIFLORTA
3 i VESIEL CEMELEKITRONIK TSTAKSARAY
5 77 VESIEL CEM ELEKIRONIK TSIFATIH
] p VESIEL OZAR KLIMA STBAKIRKOY
] p, VESTEL CIHANDAN ELKIRK | IST/ZEY [INBURNU
1 10 AIRTIES ALONET HABERLS. | ISTFINDIKZADE
] 10 AIRTIES ARTABILGISAYAR | ISIFINDIKZADE
] 10 AIRTIES ATMBILGISIST. STFATH
1 10 AIRTIES ECE ELEKTRONIK TSIFATIH
] 10 AIRTIES MCD BILGISATAR | ISURQLAMEASA
] 10 AIRTIES PLATIN BILGISATAR. | ISUEQCAMPASA
1 10 AIRTIES TOLGA BAKIR TSTSOGANLI
] 10 AIRTIES ULUPINAR BILGS TR TSIFATIH
3 60 | RETEN MUIFAK TEPE HOME TSTAKSARAY
1 T | MAHMUTOGLUE. TEKZEN PAL. STZEYTINBURNU
] 168 VESIEL CEM ELEKIRONIK TSIFATIH
] b) KOCTAS SECIL SEZER. TSTEOCAMPASA
I3 | 724 | FRANKE MUIFAK | KARAT ANKASIRE |ISTBAHCELIEVLER
] 75 | FRANKE MUTFAK | KARATANKASIRE |ISTBAHCELIEVLER
] 175 VESIEL MUAMMER GEZER. | IST/ZEY [INBURNU
i3 | 1546

Dongiisel sefer sistemiyle dagitimi yapilacak iirlinler sevkiyat asamasina gelindikten sonra
Cizelge 6.7°de yazili yerlere gore route planlamasi yapilir. Bu planlamada en kisa mesafe ve
en verimli ¢evrim olusturulmast goz Oniine alinmaktadir. Yukaridaki semtlere gore

olusturulan giizergah Sekil 6.22°de verilmistir.
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Sekil 6.22: Dongiisel sefer sevkiyat noktalar1 ve giizergah

Bu giizergah olusturulurken sadece dagitim yapilacak yerler degil, baska dinamiklerde g6z
oniine alimmistir. Ornegin; Istanbul trafigindeki yogunluga gore aksam saatlerinde E5 yolunda
belirtilen dogrultuda trafik daha ¢ok yogun oldugundan doniis yolu ic¢in sahil yolu tercih
edilmistir ve sahil yoluna yakin yerlerdeki dagitim yerleri daha sonraya birakilmistir. Bu
sekilde siirekli degisken olan ve hesaba katilamayan gecikmeler bir 6l¢ii ortadan kaldirilmaya

calisilmaktadir.

Dongiisel sefer sisteminin temel ilkelerinden olan en uzaktaki dagitim noktasina ulasilirken
katedilen her mesafenin kayip olmasinin ortadan kaldirilmasi i¢in olusturulan cevrim Sekil

6.22’de acikca goriilmektedir.
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Cizelge 6.8: Dongiisel sefer mesafeler ve zamanlar

Cikig veri Cikag Cilag Varig veri Varg Varig Toplam Toplam
saati Em’si saati Em'si | sevirsiresi | Km'si
DEPO 9.40 40991 B. evler 10.25 41031 | 45dk 40km
B. evler 10.35 41031 Soganl 10.45 41034 | 10dk Fkm
Soganls 10.55 41034 Zeytinbumu | 11.25 41044 | 30dk 10km
Zeytinbumu | 11.35 41044 Aksaray 12.05 41036 | 30dk 12km
Alksaray 12.15 41056 Fatih 13.30 41059 | 15dk 3km
13.15

Fatih 1345 41059 Fmdikzade | 14.00 41063 | 15dk $km
Fmdikzade | 14.20 41063 Kocam pasa | 14.30 41066 | 10dk 3km
Kocam pasa | 14.40 41066 Zeytinbumu | 14.55 41072 | 15dk tkm
Zeytinburmu | 15.05 41072 Bakuksy 15.15 41077 | 10dk Skm
Bakukéay 15.30 41077 Yesilkdy 15.40 41083 | 10dk fkm
Yesilkow 15.50 41083 Florya 16.00 41087 | 10dk Ham
Florya 16.15 41087 DEPO 16.50 41210 | 35dk 23km
TOPLAM 233dk 119km

Cizelge 6.8’deki veriler birebir Ara¢ Sefer Cizelgesi verileridir. Bu dagitim toplam 11
merkeze dagitim yapilmistir ve dagitim yapilacak bolgeye ulasildiktan sonra dagitim
siiresince katedilen mesafe dongiisel sefer sisteminin etkinligini ve verimliligini

gostermektedir. 11 dagitim noktasi i¢in toplam mesafe;

3+10+12+3+4+3+6+5+6+4 =56km’dir. Ortalama bir dagitim basina 5.1km
anlamina gelmektedir. Sadece dagitim bolgesine ulasmak i¢in katedilen yol 40km’dir ki bu
dagitimin Dagitim Optimizasyon Programi(DOP) cercevesinde bir ¢ok miisterinin talebini
karsilamak iizere yapildigini yani maliyet sdzlesmelerle belirlendiginden bu maliyetin de bu

miisterilere boliistiiriildiigiinii unutmamak gerekir.

Bu dagitimdaki dongiisel sefer ¢cevrimi Sekil 6.23’te sematik olarak gosterilmektedir.
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Sekil 6.23: Dongiisel sefer cevrim semasi

Sekil 6.23’te dagitim yerlerindeki siireler burada olusan beklemeleri yani bosaltma

zamanlarini gostermektedir. i1k uygulamada da belirtildigi gibi trafik yogunluklar1 ve saatteki

hizlar sabit olamadigindan zamana bagli(ortalama lkm’nin ka¢ dakikada alindigi gibi)

analizler yapilamamaktadir.

6.2.8.1 Dongiisel Sefer Sisteminin Sagladig1 Faydalar ve Avantajlar

DOP Milk-run uygulamasim diger gerceklestirilen uygulamalarla ve eskiden yapilan isleyisle

karsilastiracak olursak;

Oncelikli olarak Horoz Lojistik’in ¢aligma prosediiriinde maliyetlendirmenin ¢ikan arag
istiinden olmadigini yani her miisteriyle yapilan sozlesmeler dogrultusunda oldugunu
belirtmistir. Ancak kendi verimliliklerini 6l¢gebilmek acisindan ¢ikan ara¢ bazinda da
maliyetlendirme yapilmaktadir. Buradaki maliyetlere bakacak olursak; km basi arag
maliyeti, sofér maliyeti gibi maliyetler gbze carpmaktadir. Ancak DOP sisteminde
bircok miisterinin talebi bir kerede karsilanabildiginden dolay1 bu maliyetleri birim
bazda diisiiniirsek biitiin miisteriler paylagsmaktadir bu da Horoz Lojistik’in karliligini
arttirmaktadir.

Teslim siirelerine uygun hareket edememe isletmelerde genellikle bos ara¢ ¢ikartmak
istememekten dolayr meydana gelmektedir. Bos ara¢ cikartmamak icin de teslim
siireleriyle sevkiyat yapilacak yerleri goz Oniine alarak optimum bir planlama
yapilmalidir. DOP dongiisel sefer sisteminde miisteri sayisi ¢ok oldugu icin ve dnceden
merkezler belirlendigi i¢in bos ara¢ ¢ikarma s6z konusu olmamakta ve bu sayede de
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teslim siirelerine uygunluk artmaktadir.

e Miisteri memnuniyeti de zamaninda teslimat, hasarsiz teslimat gibi konular
icerdiginden miisteri memnuniyeti de DOP dongiisel sefer ile iist diizeye ¢ikmaktadir.

o lsletme agisindan verimlilige bakacak olursak; iyi bir planlama yapilmamis olsa veya
eski sistemler islemis olsa her bir miisteriye ayr1 bir ara¢ temin edilecek ve bu arag
dolulugu saglanmasi icin teslim siirelerine uyamama, ara¢ doluluk oranlarm
tutturamama gibi sorunlar ¢ikartacakti. ayrica teslim siirelerine uymak istendigi
takdirde ise sadece bir miisteri i¢in bu bolgeye arac cikartilacak ara¢ bast maliyetler ve
katedilen mesafelerin maliyeti katlanarak isletmeye ek maliyet olusturacakti.

6.2.9 Dongiisel Sefer ve Capraz Sevkiyat Entegrasyon Uygulamasi( Horoz Lojistik —
Koctas A.S.)

Horoz Lojistik’in miisterilerinden biri de KOCTAS tir. Horoz Lojistik KOCTAS A.S. icin
asagidaki hizmetleri vermektedir;
e Tiim magazalara ana depodan dagitim,

e Tedarikcilerden ana depoya ve magazalara sevkiyat,
e Magazalardan evlere teslim,

Ana depodan tiim magazalara dagitim ve tedarikcilerden ana depo ve magazalara dagitim
islemleri birbiriyle entegre bir sekilde gerceklestirilmektedir. Bu islemlerde dongiisel sefer ve
capraz sevkiyat sistemleri i¢ ice entegre bir sekilde uygulanmaktadir. Ana depodan tiim
magazalara dagitim kismi daha ¢ok dongiisel sefer sistemiyle olmakta, tedarik¢ilerden ana
depoya sevkiyat ve ana depodan magazalara sevkiyat kisminda ise capraz sevkiyat sistemi
goze carpmaktadir. Tedarik¢ilerden magaza ve ana depoya sevkiyat islemlerinin bir kismini
tedarikciler kendileri de yapmaktadir. Fakat tedarikgilerin kendilerinin yaptiklar1 bu
islemlerde magaza Onlerinde kuyruklar ve gereksiz beklemeler oldugu gozlenmistir bu
sebeple ana depoya ve magazalara tedarikcilerden yapilan sevkiyat kisminda da dongiisel
sefer sistemi entegre edilmek suretiyle Horoz Lojistik yeni bir sistem kurmak istemektedir.
Bu sistemde Horoz Lojistik araclar1 belli araliklarla tedarikgilere ana depodan araglar
cikartarak ring seferler yapacaklardir(dongiisel sefer). Bu ring seferlerin ardindan iiriinlerin
oncelik sirasina ve teslim siiresine gore ya ana depoya ya da magazalara dagitim
gerceklestirilecektir. Ana depoya gelen ring seferlerin ardindan ana depoya girisi yapilan
tiriinler capraz sevkiyat yapilarak magazalardan verilen siparislere gore araglar doldurularak
cikist yapilacak sekilde sevkiyata c¢ikacaktir(capraz sevkiyat). Bu sayede magazalardaki
tedarik¢i kuyruklari ve beklemeleri ile magaza Onlerindeki tedarik¢i araglart kalabaligi

ortadan kalkmis olacaktir. Bu gelistirilecek sistem asagida ayrintili olarak anlatilacaktir.
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6.2.9.1 Mevcut Sistem ve Dezavantajlari

Horoz Lojistik’in kuracagi yeni sistemden Once uygulanan sistem Sekil 6.24’te

gosterilmektedir.
KOCTAS
MAGAZATAR KOCTAS
TEDARIKCILER
llllll
cbsspiit  cibaegsta
EIII'IIEI BEENEEE]

===:===l&'

—  MILK-RUN
————— CROSSDOCKING m -.-:.

» MILKRUN

HOROZ LOJISTIK ARACLARI TEDARIKCI ARACLARI

Sekil 6.24: Koctas A.S. mevcut dagitim agi

Bu mevcut sistemde dongiisel sefer ve capraz sevkiyat sistemleri ayr1 = ayr

gerceklestirilmektedir.

Tedarik¢iler magazalara dongiisel sefer sistemiyle dagitim yapmaktadirlar. Her bir tedarik¢i
siparise gore degisen magazalara ve yine siparise gore degisen zaman araliklarinda kendi
araglartyla magazalar1 dolasarak dongiisel sefer sistemini uygulamaktadirlar. Bu sistemle her
bir tedarik¢inin Koctas icin ayr1 bir dongiisel sefer cevrimi olusturmasi gerekmektedir. Bu
sistemle magaza Onlerinde tedarik¢i ara¢c kuyruklari ve zaman zaman siparislerde gecikme

olmaktadir.

Dongiisel sefer sisteminin yani sira bundan bagimsiz olarak tedarik¢i- Horoz(ana depo)-
magaza hattinda ¢apraz sevkiyat sistemiyle dagitim yapilmaktadir. Bu sistemde ise Horoz
Lojistik araglaryla tedarikg¢ilerden siparise gore toplama yapilmakta ana depoya girisi yapilan
tiriinler capraz sevkiyat sistemiyle siparise gore ¢ikisi yapilarak magazalara ulastirilmaktadir.

Bu sistemde araclar tedarikcilere giderken dongiisel sefer sistemindeki gibi herhangi bir
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cevrim sozkonusu degildir. Ana depodan araglarin c¢ikis1 yapilir ve tedarik¢ilerden toplanan
tiriinler direk ana depoya getirilmektedir. Ayrica bu capraz sevkiyat sistemi diginda depoda
capraz sevkiyat haricinde bulunan iiriinler diger sevkiyatlarla birlikte de Kogtas magazalarina
ulagtirilmaktadir. Yani ayriyeten Horoz lojistik tarafindan da ana depo- magaza hattinda

dongiisel sefer sistemi mevcuttur.

Mevcut sistemi Sekil 6.25’te sematik olarak 6zetleyebiliriz;

Tedarikgi =2 = = = = Koctas Magaza ({ MILK-RUN )
Tedarikci & = = Horoz (Ana depo) 2 = = Kogtas Magaza ( CROSS-DOCKING )
Horoz (Ana depo) 2 =2 =2 =2 Koctas Magaza { MILK-RUN )

Sekil 6.25: Koctas A.S. mevcut sistem semasi

KOCTAS icin verilen hizmet yukaridaki sekillerde gerceklesmektedir. Ancak mevcut
sistemde dongiisel sefer ve capraz sevkiyat sistemleri bir arada uygulanmamaktadir.

Yukaridaki iglemler birbirinden bagimsiz iglemlerdir.

Mevcut sisteme baktigimizda bit takim aksakliklar ve dezavantajlar goze carpmaktadir.
Koctas cok fazla cesitte iiriin portfoyii olan bir market oldugundan tedarik¢iden ¢ikan araglar
magaza Onlerinde kuyruklar olusturmakta ve bu da sevkiyatlarin gecikmesine ve aksamasina
sebep olmaktadir. Bunun yani sira Horoz Lojistik’ten iki ayr sistemle sevkiyat yapilmakta bu
da verimliligi diisiirmekte ve hem ana depo hem de yine magaza Onlerinde kuyruklar
olusturarak organizasyon bozukluklarina neden olmaktadir. Capraz sevkiyat sistemi icin ayri
araglar, dongiisel sefer sistemi i¢in ayr araglar koordine edilmek zorunda kalinarak yine ek
maliyet ve aksamalara neden olmaktadir. Ana depodan yapilan dongiisel sefer sistemi teslim
siireleri kisa ve ana depoda capraz sevkiyat haricinde ¢ok cok fazla iiriin bulunmadigindan
etkin bir sekilde gerceklestirilememektedir. Mevcut sistemin dezavantajlarim1 6zetlemek
gerekirse;
e KOCTAS ICIN;
e Teslim siirelerinde gecikme,

e Magaza onlerinde kuyruk,
e Siparislerde aksama,

e TEDARIKCILER ICIN;
e Ek maliyet,
e Gereksiz ara¢ kullanimi,
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e HOROZ LOJISTIK ICIN;

Islem karmasast,

Operasyonel verimlilikte diisiis,

Miisteri taleplerinin tam karsilanamamasi durumu,
Ek maliyet olusturmaktadir.

6.2.9.2 Gelistirilmis Sistem ve Sagladig1 Fayda/Avantajlar

Mevcut sistemden elde edilen veriler ve kurulmaya calisilan modelle birlikte gelistirilmis

sistem Sekil 6.26’da gosterilmektedir.

KOCTAS
MAGAZALAR

1 @ ﬂﬂlllllllh:
C>< MILK-RUN + CROSS-DOCKING m

— MILK-RUN HOROZ LOJISTIK ARACLART

Sekil 6.25: Koctas A.S. gelistirilmis sistemde dagitim agi

Mevcut sistemdeki aksakliklar ve dezavantajlar goz oOniine alindiginda yeni bir sistem
gelistirilmesi ihtiyac1 ortaya cikmistir. Ozellikle Koctas Magazalarda olusan kuyruklar ve
karmasa sebebiyle bu islemlerin yalinlastirilmast amag¢lanmistir. Mevcut sistemde yukarida da
belirtildigi gibi ara¢ yogunlugunun ve trafiginin ¢ok fazla oldugu ve bu sebeple kuyruklarin
olustugu bir ortam mevcuttu ve bir islem icin birden fazla sistem islemekteydi. Ilk amac
olarak tedarikci ara¢ yogunlugu azaltilmak istendi ciinkii her bir tedarik¢inin magazalara ayri

ayr1 dongiisel sefer uygulamasi ek maliyet olusturmaktaydi.

Gelistirilmis sistem dongiisel sefer ve c¢apraz sevkiyat sistemleri entegre bir sekilde

kullanilmasi {iizerine kurulu bir sistemdir. Burada Horoz Lojistik aracglari belli zaman
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araliklarinda tedarikg¢iler arasinda ring seferler yaparak siparisleri toplayacaklar ve ana depoya
ulagtiracaklardir. Bu sefer belirli bir ¢cevrim ve sisteme dayali dongiisel sefer prosesiyle
gergeklestirilecektir. Bu seferler belirli zaman araliklariyla ve siirekli olarak yapilacagindan
dolay1 siparis ana depoya yani merkeze ulastifi an gerceklesen seferdeki ara¢ iiriinii
tedarikciden alabilecektir. Magazadan da siparis magazanin ihtiyaci olustugu anda
geleceginden ana depoya ulasan iiriin depoda hi¢c bekleme yapmadan capraz sevkiyat ile
magazaya ulasacaktir. Kisaca magazadan gelen siparis Horoz Lojistik’e ulastigi an
tedarikciden magazaya ulastirilmak iizere yola cikmis olacaktir. Ana depoda da bekleme
yapmayacagindan mevcut sistemde birden fazla tedarik¢i aracimin yaptigr isi gelistirilmis
sistemde Horoz Lojistik araglar tek bir aracla gerceklestirebilmektedir. Gelistirilmis sistem
sayesinde tedarikci araglarmnin dagiim yapmasi ortadan kalkmis ve magaza Onlerindeki
kuyruklar ve beklemeler ve bunlardan kaynaklanan gecikmeler ortadan kaldirilmistir. Bir
magaza Oniinde birden fazla tedarik¢i araci sevkiyat yaparken bu sevkiyati i¢inde birden fazla
tedarikcinin {iiriiniinii tagiyan bir ara¢ gerceklestirebilmektedir.  Gelistirilmis sistemdeki

dongiisel ve capraz havuzlama entegre sistemini sematik olarak Sekil 6.26 kisaca

gosterebiliriz.
DONGUSEL SEFER ve CAPRAZ HAVUZLAMA
o
= KOCTAS
_d I:I T T
: o
E — | 2 s
{: |
g Z
= =
- e KOCTAS

Sekil 6.26: Koctas A.S. gelistirilmis sistem semast

Dongiisel sefer ve ¢apraz sevkiyat sisteminin yan sira her zaman olmasa da bazen ana depo-
magazalar hattinda bagimsiz olarak dongiisel sefer sistemi gerceklestirilmektedir. Bu islem de
uzak tedarikg¢ilerden gelen ve bekleme siiresi fazla olan veya nadiren siparis verilen iiriinlerin
sevkiyati kimi bu proses icin depodan cikartilacak 6zel araclarla kimi zaman ise Horoz
Lojistik’in birden fazla miisterinin sevkiyatim1 yaptigt DOP(Dagitim Optimizasyon Programi)
dahilinde gerceklestirilmektedir. Ancak bu islem ¢ok nadir gerceklesmektedir. Ciinkii
gelistirilmis sistemde capraz sevkiyat araglarinin sevkiyati disinda ayn bir sevkiyata gerek

kalmamaktadir.
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Mevcut sistemde belirtildigi gibi Koctas hizmetleri sirasiyla dongiisel sefer, capraz sevkiyat
ve dongiisel sefer olmak {izere3 ayr1 prosesten olugsmaktaydi. Gelistirilmis sistemde ise bu
prosesler ikiye indirgenmis ve islemler daha da yalinlagsmistir. Gelistirilmis sistemdeki

islemleri Sekil 6.27’de 6zetleyebiliriz:

Tedarikgi 2 = Horoz (Ana depo) 2 = Kogtas Magaza ( MILE-RUN+CROSS-DOCEKING )
Horoz (Ana depo) 2 = = = Kogas Magaza { MILE-RUN )

Sekil 6.27: Koctas A.S. gelistirilmis sistem 0zet gosterimi

Yukarida da agikladigim gibi bu islemlerden ikincisi her zaman gerceklesmemektedir.

Gelistirilmis sistem gerek tedarik¢ilere maliyetleri azaltarak, Kogtag’a miisteri memnuniyetini
arttirmaya olanak saglayarak ve magaza onlerindeki kuyruklardan ve karmasadan kurtulmay1
saglayarak, Horoz Lojistik’e ise i karmasasini, maliyeti, ara¢ yogunlugunu azaltip verimliligi

arttirarak katki saglamigtir.
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7. BiR VAKA iCiN EN UYGUN YALIN LOJIiSTiK TEKNiGINiN FAYDA
MALIYET ANALIZI iLE SECILMESI

Bu asamaya kadar goérmiis oldugumuz yalin lojistik kavramlarinin operasyonel anlamda 6n
plana c¢ikartilan planlama kalemleri yiik, miisteri sayisinin dengesi ve zamaninda sevkiyat

isteklerine cevap verebilme yetenegiydi.

Dongiisel sefer de miisterinin talebi olustugu anda cabuk cevap vermek 6n plana cikarken;
capraz sevkiyatta ise yiikk dengelerini olusturarak gerek miisteriye gerekse de lojistik
firmalarina maliyet ve rekabet avantaji saglamak 6n plandaydi. Ger¢i yukarida bahsedilen tiim

operasyonel hedefler hemen her lojistik operasyonlarin dncelikli hedefleri arasindadir.

Bu boliimde ise yukar1 bahsedilen ve ornekleri verilen tekniklere istinaden bir vaka iizerinde
cesitli sistemler kurularak fayda-maliyet analizi ile en verimli yalin lojistik teknigi se¢ilmesi

anlatilacaktir.

7.1 Operasyonun Tanimi

Bu boliimde Eczacibasi Intema A.S.in CEVA Lojistik’ten out-source olarak aldig
Perakende kanal dagitim hizmetlerinden Istanbul’dan Izmir bolgesine gerceklesen
sevkiyatlarin fayda-maliyet analiziyle incelenerek elde edilen degerlere gore fayda ve maliyet

acisindan optimum sistemin secilmesi anlatilacaktr.
Operasyondan kisaca bahsetmek gerekirse;

Eczacibasi Intema A.S. Eczacibast Yapi Geregleri A.S.’nin satis ve pazarlamasini

gerceklestirmek iizere kurulmus bir isletmedir.

Eczacibas1 Yap1 Gerecleri A.S. birden fazla iiretici ve iiriin grubundan olusmaktadir. Bunlar;

EKS(Eczacibas1 Karo Seramik)

EKY( Eczacibasi Yap1 Kimyasallari)

Artema( Banyo ve Mutfak Armatiirleri)

Vitra( Banyo ve Mutfak mobilya, tamamlayivi ve Saglik gerecleri)
Vitra Kiivet’tir.

Yukarida belirtildigi gibi birden fazla iiriin grubundan olusan bir isletmenin satis, pazarlama
ve dagitimin1 gerceklestirmek igin iyi tasarlanmig ve dagitim ag1 optimum diizeyde

planlanmis bir yap1 kurmak zorunlu hale gelmektedir.
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Bunlarin yanisira Intema A.S.’nin miisteri profili de ¢ok gesitlilik gostermektedir. Uriinlerin
¢ogu ingaat malzemelerinden olustugu icin sadece nihai miisteri degil; toplu isler; yapi

marketler ve toptan kanal satiglart da dagitim ve kurulan ag acisindan 6nem kazanmaktadir.

Bu uygulamada Eczacibasi Intema’nin Perakende Magazalari’'ndan yapilan satislarin
sevkiyatlarindan bahsedilecektir. Mevcut hizmeti Eczacibasi Intema A.S.’ye CEVA Lojistik
vermektedir. Bu operasyon kapsaminda Istanbul iginde 6 sabit ara¢ calistirilmaktadir. Tiim
iriin gruplarinin toplandigi Merkez Depo Gebze’de bulunmakta; sehir-i¢i sevkiyatlar ve
ayrica uygulamada da ayrintili olarak deginilecek olan bolge magazalar olarak nitelendirilen
[zmir-Adana-Ankara sevkleri de yiik miktarina gore cesitlilik gostermekle beraber Merkez

Depo’dan gerceklestirilmektedir.

Yukarida belirtildigi gibi Istanbul icine hergiin 6 arac ile sevkiyat yapilmakta, Izmir, Adana,
Ankara Magazalari’nin sevkleri ise suan icin haftada 2 kere merkez depo cikisl ve ilgili

sehirlerdeki capraz sevkiyat depolarindan aktarmali olarak gerceklestirilmektedir.

Uygulamada Istanbul-Izmir-Nihai Miisteri hattindaki dagtim agmin fayda-maliyet analizi

anlatilacaktir.

7.2 Veriler
Asagidaki verilere gore alternatifler degerlendirilecektir;

e intema A.S.’nin perakende kanalda satisini gerceklestirdigi tiim iiriin gruplarim
biraraya topladigi bir Merkez Depo’su mevcuttur.

e Izmir’de bir ¢apraz sevkiyat deposu bulunmakadur.

e istanbul-Izmir cikislar1 yiikk miktarina ve sevk taleplerine gore degisken bir yapida
haftalik, haftada 2 kere veya giinliik olarak(parsiyel) sevk edilebilmektedir.

¢ Uygulamada kullanilmas1 planlanan araglardan sehir-ici fix aracin 6 palet, kamyonun
16-18 palet, tirin ise 30-32 palet alacagi varsayilmistir.

e | paletin, iiriin grubuna gore farklilik gosterebilmekle beraber, ortalama 300-350 Desi
olacagi hesaplanmistir. Bu hesaba gore fix araclar ortalama 2000 Desi, kamyon
ortalama 6000 Desi, tir ise ortalama 12000 Desi tasiyabilme kapasitesine sahiptir.

e izmir’de anlasmali olarak siirekli calistirilan bir sabit ara¢ mevcuttur. Tek sabit arag
oldugu icin sevkiyatlar genellikle dongiisel sefer mantigiyla yapilmaktadir.

e Mevcut sistemdeki maliyet degerleri uygulama igerisinde verilecektir.

7.3 Uygulama Detaylar: ve Fayda Maliyet Analizi

Bu uygulamada haftalik olarak Izmir’e yapilan cikislardan bir kesit alinarak bu cikislarin
dagitim merkezlerinde depolama yapilmadan haftanin hergiinii, depolama yapildig

alternatiflerde ise haftada iki kere veya haftada bir kere Istanbul’dan toplu olarak ¢ikartildig:



113

kosullardaki fayda maliyet analizi yapilacaktir. Haftalik olarak sevkedilmek istenen
siparislerin, iiriin grubuna ve desisine gore detaylar1 Cizelge 7.1’de verilmistir. Bu detayda bir
onceki haftadan gonderilecek siparigler belirlenmistir. Haftalik gonderilecek iirtinlerin toplam

miktar1 11.460 Desi’dir.

7.3.1 Giinliik Dagitim Dongiisel Sefer Planlamasi

Istanbul’dan cikislarin belirli bir plana gore yapilmasimi saglamak icin oncelikli olarak
[zmir’de nasil bir dagitim plan1 gerceklestirilecegini ve detaylarini planlamak gerekmektedir.
Burada giinliik dagitimi yapilacak nokta sayisi, iiriinlerin toplam miktarlar1 ve iiriin gruplarina
gore planlanma yapilmistir. Buna gore sevkiyati gerceklestirecek sabit ara¢ ortalama 1500-
2000 desi arasinda yiik tasiyabilmektedir. Ancak bu planlamada giinliik dagititmi yapilacak
nokta sayist da Onemlidir. Yiik miktar1 az olsa bile ortalama giinlikk 6 noktadan fazla
miisteriye gidilmesi tercih edilmemektedir. Burada da yapilan dongiisel sefer giinliik dagitim
planlamasinda 5. Giin yiik miktar1 az olmasina ragmen nokta sayisindan dolay1 6 miisteriye

gidilmesi planlanmistir.

Uriin gruplarinda desisine gore agirligi on planda olan seramik yiik miktarinin ¢ok oldugu

sevkiyatlarda da aracin maksimum tasiyabilecegi yiike gore planlama yapilmaktadir.

Ozetlemek gerekirse; nokta sayisi, yiik miiktarlar1 ve iiriin grubuna gore agirliklar dagitim
planlamasinda 6nemli unsurlardir. Burada optimum yap1 olusturularak planlama yapilmistir.
Bu planlamaya gore haftalik olarak dagitilmasi gereken yiikler Cizelge 7.1°deki detaya gore
dagitilmasi planlanmis ve optimum bir dongiisel sefer planlamasi saglanmistir. Bu plana gore
de asagidaki uygulamada Istanbul’dan ¢ikislarin hangi araliklarla ve hangi siparisin ne zamani

cikarilacag analiz edilecektir.

Cizelge 7.1°de Izmir’deki haftalik dagitim plam giinlere gore ¢ikarilmis ve iiriin grubuna gore

toplam yiik miktar detaylar1 da verilmistir.
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Cizelge 7.1: Intema haftalik Izmir siparisleri iiriin ve dagitim detay1

Uriin GENEL
Miisteri grubu AD| KG | M2 TOPLAM
Hakan Gulnes Aksoy Artema 9
Seramik 27 104
Vitra 3
Vitratix 475
Bang Ozdamar | goramik 24 117,28
Vitratix 600
Oguzhan Burgag Artema 4
1.Gln
Kiivet 2
Vitra 2
Vitratix 320
Glfer Pekdemir Artema 12
Seramik 16 33,36
Vitra 2
Vitratix 230
TOPLAM 101 | 1625 | 254,64 1980,64
Zehra Kaydar Artema 6
Seramik 96
Vitra 4
Ahmet Saglam Artema 12
Kiivet 1
2. :
Giin Seramik 83 96,56
Vitra 3
Vitratix 380
Hakan Yicesoy Artema 2
Seramik 54 76
Vitra 311025
TOPLAM 168 | 1405 | 268,56 1841,56
Hasan Yilmaz Seramik 5396
Vitratix 390
Koray Oz Artema 36
Seramik 18,3
Vitra 18
3.gln Vitratix 400
Ediz Aydin Vitra 1
Seramik 86 59,72
Vitratix 600
Burcu Alpasian Seramik 38 192,43
Vitratix 400
TOPLAM 179 [ 1790 | 324,41 2293,41
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Oriin GENEL
Miisteri grubu AD| KG | M2 TOPLAM
Murat Akalim Kiivet 1
Artema 11
Seramik 88
Vitra 4
4, Vitratix 630
Gun Eser Ersoy Artema 2
Kivet 1
Seramik 172 172
Vitra 7
Vitratix 870
TOPLAM 198 | 1500 | 260 1958
Asli Soysal Artema 1
Seramik 27,36
i Vitratix 440
Ibrahim Degirmenci Artema 2
Seramik 17 80,54
Vitratix 415
} Seda Bakirci Seramik 56
5.gln
Vitratix 180
Sibel $en Ozmen Artema 4
Seramik 3,24
Vitra 4
Yasam Aldemir Seramik 17,64
Vitratix 25
Funda Ersan Seramik 56,16
TOPLAM 28 [ 1060 | 240,94 1328,94
Birgll Koral Vitra 5
Artema 4
Kiivet 2
Vitratix 230
Nilufer Agikalin Seramik 36,72
6.glin Vitratix 200
Halis Ozsu Kiivet 1
Seramik 20 42,34
Vitratix 480
Gl Oyaman Seramik 100
Vitratix 940
TOPLAM 29 | 1850 [ 179,06 2058,06

Cizelge 7.1°deki siparis detayina gore dagitim asamasinda olusacak olan maliyet kalemleri
dagitim sisteminin sekline gore farklilik gostermektedir. Genel olarak bu kalemler asagidaki

gibidir:
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Istanbul Izmir parsiyel dagitim maliyeti
Istanbul Izmir tam kamyon maliyeti
Istanbul Izmir tir maliyeti

Arag bosaltma maliyeti

Depolama maliyeti

[zmir sehir-ici dagitim maliyeti

Kurye maliyeti

Asagidaki analiz edilecek olan alternatiflerde yukaridaki maliyet kalemlerine gore fayda
maliyet analizi yapilacaktir. Burada Istanbul-izmir ¢ikislariin siklifina gore maliyetteki

degisimler analiz edilecektir.

7.3.2 Alternatif 1: Dagitim Merkezinde Depolama Yapilmadan Gerceklesen Capraz
Sevkiyat ve Dongiisel Sefer Entegrasyonu Fayda Maliyet Analizi (istanbul’dan
Hergiin yapilan Cikislarla Dagitimin Yapilmasi)

Cizelge 7.1°deki siparis desi detaylarina gore Izmir’de giinliik sevkiyata cikacak aracin
doluluk oranlar1 da gozoniine alinarak olusturulan giinliik dagitim planina gore Istanbul’dan
cikislarin yapilmasi planlanmaktadir. Bu planda dagitim merkezi olarak nitelendirilen ¢apraz
sevkiyat deposunda depolama yapilmayacagi ve gelen yiikiin direk olarak ¢apraz sevkiyat ile
dongiisel sefer sevkiyatina ¢ikmasi tasarlanmistir. Burada ilk maliyet kalemimiz Istanbul-

[zmir parsiyel ¢ikislarm maliyetidir.

Parsiyel Maliyeti

Parsiyel maliyetinde desi basina iicret ddenmektedir. Bu {iicrete aktarma merkezlerindeki
bosaltma ve yiiklemeler dahildir. Bu tutar 0,165 TL/Desi’dir. Toplam tutar birim fiyatiyla
toplam yiik miktarinin carpilmasiyla bulunmaktadir. Bu tutara istinaden asagidaki giin

detaylaria gore olusan parsiyel maliyetleri Cizelge 7.2°de verilmistir.

Cizelge 7.2: Parsiyel cikiglarin maliyet detaylart

Parsiyel Maliyeti

(TL/Desi) 0,165
1.Giln 326,8056
2.Gin 303,8574
3.Gin 378,4127
4. Gln 323,07
5.Gin 219,2751
6.Gin 339,5799
TOPLAM 1891,001
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Depolama Maliyeti

Bu dagitim plaminda Izmir’deki capraz sevkiyat deposuda bekleme yapilmamasi
planlanmaktadir. Istanbul’dan aksamdan yola ¢ikan iiriin sabah Izmir’e indikten sonra capraz

sevkiyat ile direk sevkiyat aracina yiiklenerek dagitim yapilacagindan depolama maliyeti “0

TL” dir.

Izmir Giinliik Arac Maliyeti

Bu tutar CEVA Lojistik ile yapilan ilk sozlesmede de yer alan ve sabit olarak degismeyen 1
giinliik ara¢ kullanim bedelidir. Giinliik tutar 256 TL olmakla beraber, sistem haftalik olarak
analiz edildiginden toplam Izmir Sevkiyat Ara¢ Maliyeti 1526 TL’dir.

Kurye Bedeli

Uriinler nihai miisteriye gonderildiginden ve iiriin grubuna gore cok agir olan iiriinlerden
olustugu icin sabit araca giinliik 1 kisi kurye verilecegi varsayilmistir. Bu tutar da giinliik 45

TL’den haftalik toplam 270 TL dir.

Alternatif 1: Toplam Maliyet

Genel anlamda yukarida belirtilen Parsiyel maliyeti, depolama maliyeti, Izmir giinliik arac
maliyeti, kurye maliyeti gozoniine alindiginda bu alternatif i¢in toplam maliyet 3697 TL’dir.
Maliyet agisindan ne kadar karli olduguna diger alternatifler de analiz edildikten sonra

deginilecektir.
Bu secenegin avantaj ve dezavantajlarina bakacak olursak;

e Depolama maliyeti olusturmamaktadir.
e Anlik taleplere ¢ok cabuk cevap verilebilmektedir.
e Capraz sevkiyat indirme ve yiikleme asamasinda zaman kayb1 ¢ok azdir.

Ancak;

e Parsiyel olarak karma {iriinlerle ve genel bir dagitim aginda sevki gerceklestirilen
tiriinlerin hasarlanma olasilig1 yiiksektir.

e Sevkiyat aracinin hesaba katilmayan iiriin gecikmelerinde bekleme siiresi artacaktir. Bu
sebeple dongiisel sefer yapisi saglikli olmayabilir.

e Anlik taleplere ¢cok cabuk cevap verilmesi avantaj gibi goziikse de olusturulan sistemde
anlik degisikliklere cevap verme siiresi agisidan ek maliyet olusturabilmektedir.
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7.3.3 Alternatif 2: Dagitim Merkezinde Depolama Yapilarak Gerceklesen Capraz
Sevkiyat ve Dongiisel Sefer Entegrasyonu Maliyet Analizi (Istanbul’dan Haftada
iki Kere yapilan Cikislarla Dagitimin Yapilmasi)

Cizelge 7.1°de verilen siparis ve giin detaylarina gore bu segenekte haftada 2 kere Izmir’e
yapilacak cikislara gore maliyet analizi yapilacaktir. Buradaki Istanbul ¢ikislarinin ne sekilde
yapilacag1 yiik miktarina gore farklilik gostermektedir. Ancak bu uygulamada 3 giinliik
cikislarin 1 kamyon olacak sekilde gerceklesen siparis yogunlugu goze carpmaktadir. Haftalik
cikiglar iki asamali olarak gerceklestirildigin ¢apraz sevkiyat alaninda yapilacak depolama
maliyeti hesaplanacak, bunun yanisira dongiisel sefer giinliik dagitima saglayacag1 fayda da
analiz edilecektir. Bu alternatifte yukaridakine gore maliyet kalemleri de farklilik

gostermektedir.

Tam Kamyon Sefer Maliyeti

Istanbul izmir arasinda tam kamyon maliyeti ay sonlar1 vs gibi sebeplerle farkilik
gosterebilecegi gibi ortalama 654 TL’dir. Bu tutar iiriinlerin Istanbul Merkez Depo’dan alinip
[zmir gapraz sevkiyat deposuna birakilmasi hizmetinden olusmaktadir ve Eczacibagi Intema

A.S. ile CEVA Lojistik arasinda yapilan sozlesmede degerleri ve artim sekilleri belirlenmistir.

Bu alternatifte haftada 2 kere ortalama 1 kamyon olusturacak sekilde kamyon ¢ikartilacagi
detay1 Cizelge 7.1°deki siparis yogunlugundan ve yiik miktarindan bellidir. Buna goére toplam

Istanbul Izmir tasimas1 icin tam kamyon maliyeti 1308 TL’dir.

Arac Bosaltma Maliyeti

Bu maliyet kaleminde parsiyel sevkiyatlarda oludugu gibi ara¢ bosaltma bedeli sevkiyata
dahil olmadigindan ek bir deger olusturmaktadir. Bu deger kamyon basina 94 TL olmakla
beraber; toplamda 188 TL’dir.

Depolama Maliyeti

Bu alternatifte en cok goze carpan maliyet kalemlerinden biri depolama maliyetidir. Hafta
icerisinde siirekli olarak degiskenlik gostermektedir. Bu degiskenlik ortalama Izmir icindeki
aracin 6 palet almasindan ve daha Onceden giinliikk sevkiyatlarinda bu sekilde planlama
olmasinda dolay1 giinliik 5 ve 6 palet olarak hesaplanmistir. izmir depoda giinliik depolama
maliyeti palet sayisina gore hesaplanmaktadir. Palet bagina giinliik depolama tutar1 6 TL’dir.
Bir paletin ortalama 350 Desi oldugu hesaba katilirsa depolama maliyeti detaylar1 Cizelge

7.3’te verilmistir.
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Cizelge 7.3: Depolama maliyeti birim degerleri

Depolama(TL/Palet*Giin) 6
1 Palet Ortalama(Desi) 350

Cizelge 7.4: Alternatif 2 depolama maliyeti detaylari

Palet Sayisi Tutar

1.glin 12 72
2.gUn 6 36
3.gln 0 0

4.gln 10 60
5.gln 5 30
6.gln 0 0

TOPLAM 198

Bu degerlere gore olusan toplam depolama maliyeti 198 TL dir.

Izmir Giinliik Arac Maliyeti
Bu deger bir onceki alternatifte oldugu gibi burada da ara¢ basina giinliik 256 TL olmakla
beraber; toplamda 1536 TL dir. Siparis yogunlugu gozotiniinde bulundurularak giinliik 1 arag

cikacagi hesaplanmustir.

Kurye Bedeli

Kurye bedelinde de bir Onceki alternatifte oldugu gibi her ara¢ basma giinliikk 1 kurye
verilecegi hesaplanmis ve giinliikk 45 TL’den bu tutar toplamda 270 TL olarak maliyetlere

yansitilmistir.

Alternatif 2: Toplam Maliyet

Istanbul Izmir hattinda haftada 2 kere sevkiyat gerceklestirilceginin hesaplandigi bu
alternatifte toplam maliyet ilk secenekten farkli olarak olarak tam kamyon sefer maliyeti, arac
bosaltma maliyeti, depolama maliyeti, Izmir giinliik ara¢ maliyeti ve kurya bedellerinden

olusmaktadir. Bu secenekte toplam maliyet 3500’dir.

Haftada 2 kere Istanbu’dan sevkiyat yapildig1 bu secenegin avantaj ve dezavantajlarina
bakacak olursak;
e Siparislerdeki degisikliklere cevap verme esnekligi saglanabilir.

e  Uriinler 6zel olarak tedarik edilmis aragla sevk edildiginden hasarlanma oram diisiiktiir.
¢ Depolama maliyeti ilk alternatifteki gibi “0” olmasa da kabul edilebilir seviyededir.
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Ancak;

® Anlik sipairiglere cevap verme yiizdesi daha diisiiktiir.
e Belirli bir ag iizerinden sevkiyat gerceklesmedigi i¢in iiriinlerin akibeti, varig zamani
ve giivenilirlik konusunda daha alt diizeydedir.

7.3.4 Alternatif 3: Dagiim Merkezinde Depolama Yapilarak Gerceklesen Capraz
Sevkiyat ve Dongiisel Sefer Entegrasyonu Maliyet Analizi (istanbul’dan Haftahk
Tek Cikisla Dagitimin Yapilmasi)

Cizelge 7.1°deki haftalik siparis miktarlarina gore hazirlanan sevkiyat planina gore haftalik
tiim siparislerin bir kere de sevk edilerek dagitiminin yapilmasina gore plan olusturulmustur.
Bu sistemde capraz sevkiyatta depolama maliyeti, maliyet kalemleri icerisinde en ¢ok goze
carpan kalemdir. Ancak dongiisel sefer sistemindeki esneklik daha fazla olabileceginden
sistemin analizinde ne gibi avantajlar saglayacagina asagida deginilecektir. Uriin miktarlarina
gore bir kerede ¢ikilmak istenen iiriin ancak tirla gonderilebileceginden maliyet kalemlerinde

yine degisiklik olacaktir.

TIR Sefer Maliyeti

CEVA Lojistik ile yapilan sozlesmeye gore Istanbul Izmir arasinda bir Tir i¢in 6denecek tutar
1200 TL’dir. Siparis yogunluguna ve iiriin gruplarina gore Cizelge 7.1’deki detaylara bakacak
olursan haftalik tiim iiriinler bir tir ile sevkedebilecek durumdadir. Haftalik olarak Istanbul

[zmir arasinda maliyet toplam 1200 TL’dir.

Arac Bosaltma Maliyeti

Bu maliyet kaleminde sevkiyat tirla yapildigindan ve bir kerede bosaltilacak yiik miktar fazla

oldugu i¢in bosaltma maliyeti yiikselmistir ve 120 TL dir.

Depolama Maliyeti

Bu alternatifte en yiiklii maliyet kalemi iiriinler bir kerede toplu olarak Izmir’e
gonderildiginden depolama maliyetidir. Hesaplama 2. alternatifteki gibi yapilmakla beraber
giinlik palet sayilarindaki degisiklik miktarsal olarak ayni ortalamalarda seyretmektedir.
Depolama maliyeti birim degerleri Cizelge 7.3 teki gibidir. Toplam depolama maliyetleri ise

Cizelge 7.5 te verilmistir.
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Cizelge 7.5: Alternatif 3 depolama maliyeti detaylar

Palet Sayisi Tutar
1.gun 28 168
2.gln 22 132
3.gun 16 96
4.gin 10 60
5.gln 5 30
6.gln 0 0

TOPLAM 486

Bu degerlere gore olusan toplam depolama maliyeti 486 TL’dir.

Izmir Giinliik Ara¢c Maliyeti

Bu deger analiz ettigimiz diger iki secenekte oldugu gibi yine degisiklik gostermemektedir.
Giinliik 256 TL olan sabit ara¢ bedeli toplam da haftalik olarak her giin bir ara¢ sevkiyata
cikacag icin 1536 TL dir.

Kurye bedeli

Kurye bedeli giinliik 45 TL’den haftalik 270 TL olarak varsayilmaktadir.

Alternatif 3: Toplam Maliyet
Bu alternatifteki toplam maliyet depolama giderlerindeki artisdan dolayr 3962 TL’ye
yiikselmistir.

Avantaj ve dezavantajlarina bakacak olursak;

e Uriinler gesitli aksakliklara ugrama ihtimalinden dolay: sevke yakin bir noktaya erken
cekilmesi avantaj olarak goziiksede; maliyet acisindan ve esnekligi yitirmis bir yap1
olmasi agisindan verimli bir secenek olarak nitelendirilmemektedir.
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7.3.5 Alternatiflerin Degerlendirilmesi ve Fayda-Maliyet Analiziyle Uygun Yalin

Lojistik Tekniginin Secilmesi

Yukanidaki vakada yapilan analizler sonucunda Ozet maliyet tablosu Cizelge 7.6’de

verilmisgtir.

Cizelge 7.6: Vaka analizi sonucu maliyet 6zet tablosu

Toplam

Maliyet(TL)
Alternatif 1 3697
Alternatif 2 3500
Alternatif 3 3963

Yukaridaki analizlerde de detayll anlatildigi gibi 1. alternatifte Istanbul’dan hergiin cikis
yapilacag1 varsayillmis ve buna gore maliyetler karsilatirnlmigtir. Buradaki sistem tam olarak
Just-In-Time mantig1 c¢ercevesinde olusturulmus capraz sevkiyat sistemi olarak
nitelendirilebilir. Hedefin nihai miisteri oldugu bir noktada sifir stoklu bir sevkiyat plani bize
ek maliyetten baska bir sey olusturmayacaktir. Bunun yerine optimum esnekligin saglandigi

ve maliyetlerinde daha diisiik oldugu bir yap1 daha tercih edilebilirdir.

3. alternatifte ise bu sefer de ¢ok gerekli olmayan ve maliyet tutarinda ¢ok fazla yer tutan
depolama maliyeti goze carpmaktadir. Uriinlerin erken depoya cekilmesi giiniimiiz rekabet
kosullarindaki lojistik operasyon planlamalarinda yapilmamasi gereken bir prosestir. Hem

esneklik cok aza inmekte hem de Merkez Depo disinda gereksiz stok olugsmaktadir.

Ancak 2. alternatife baktigimizda literatiirde de optimum kosullarin olusmasi i¢in gerektigi
kadar depolama ve verimli ¢evrimler olusturarak yapilan depolama ve dagitim eentegrasyonu
olan ¢apraz sevkiyat ve dongiisel sefer entegrasyonuyla benzerlik gosteren bir yap1 géziimiize
carpmaktadir. Maliyet agisindan da 2. alternatifin en verimli oldugu zaten goziikmektedir.
Bunun yan1 sira tedarik, depolama ve nihai miisteriye dagitim akisindaki gecisler, gerek 1.
Miisteri olan Eczacibasi Intema’ya miisteri memnuniyeti, esneklik, gereksiz stok tutmama
gibi sebeplerden dolay1 sagladig1 fayda; gerek nihai miisteriye saglanan esneklik sayesinde
yapilan saglikli bilgilendirmelerle zamaninda sevkiyatin saglanmasi konusunda sagladigi
fayda; gerekse de lojistik firmasina getirdigi rekabet edebilirlik ve diisikk maliyet

opsiyonlariyla tercih edilen alternatiftir.

Bu alternatifte depolama ve tedarik maliyetleri optimum noktada tuturlarak maliyetler
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azaltdlmistir. Giinliikk sehir i¢i sevkiyattaki dongiisel sefer planlamasina daha saglikli bir
sekilde olanak saglamakta; depoda yapilacak olan ¢apraz sevkiyat ve tiriinlerin olusturulmasi

icin gereken zamani da lojistik firmasina olusturmaktadir.

Sonug olarak; Capraz sevkiyat ve dongiisel sefer arasinda optimum bir nokta olusturulmasi
onemli bir etkendir. Capraz sevkiyattaki depolamayr minimize ederken ayn1 zamanda
dongiisel sefer yapisin1 bozmamak gerekir. Bu sebeple Alternatif 2’deki sistem olan belirli
araliklarla diriinlerin ¢ikildigi ve dagitim merkezinde de depolama yapilan ¢apraz sevkiyat
dongiisel sefer entegrasyonu tercih edilmesi gereken bir sistemdir. Kisaca bir ¢apraz sevkiyati
bir dongiisel seferin takip etmesi yerine, arada optimum seviyede depolama yapilarak hem
dongiisel sefere esneklik saglayabilen hem de capraz havuzlama birim maliyetlerini

diisiirebilen bir sistem olan alternatif 2 uygulanabilir bir sistemdir.
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8. SONUC

Giiniimiiz kiiresel kosullarinda rekabet edebilir olmak icin gerek iiretimde sadece maliyet
kalemlerini minimize etmenin, gerekse de satista fiyati diisiik tutmanin yanisira gerektigi
zaman Uretmek ve istenildigi zaman iiriinleri miisteriye ulastirmak noktalart da ©nem
kazanmigtir. Bu sebeple son 10 yillik doneme bakacak olursak tedarik zinciri yonetimi ve
lojistik yOnetimi hizla 6n plana cikmis ve hem maliyet hem de rekabet edebilir olmak
acisindan isletmeye yliksek seviyede katma deger yaratan konular olmuslardir. Giiniimiizde
birim maliyet diistiikce, maliyet kalemlerinin yanisira ¢ok fazla 6nemi olan zamaninda
tiretmek, istenildigi kadar kadar iiretmek, istenildigi zaman sevketmek ve dogru zamanda
dogru yerde miisteriye ulagsmak noktalar1 isletmelerin karliliklarim1 arttiran ve rekabet

ortaminda tutunmalarin saglayan noktalardir.

Tasimanin tedarik zincirinde anahtar bir gorevi vardir ¢iinkii iirtinler nadiren iiretildikleri
yerde tiiketilirler. Tagima maliyetleri tedarik zincirinin igerdigi diger maliyetler i¢inde ¢ok
onemli bir yere sahiptir. Tasimada Onemli bir husus olan sebeke tasarimi ve yonetimi bu
calismada iizerinde durulan bir konu olmustur. Ozellikle dongiisel sefer ve capraz sevkiyat
sistemleri ve bunlarin entegrasyonlar iizerinde durulmus, dongiisel sefer ve ¢apraz sevkiyat
entegrasyonu ile ilgili olarak cesitli kombinasyonlardan bahsedilmistir. Dongiisel sefer ve
capraz sevkiyatin tamimlari, cesitleri, avantajlar1 ve nerelerde kullanilmasi gerektigine

deginilmistir.

Literatiir taramalar1 ve yapilan uygulamalara istinaden, dongiisel sefer sistemi sayesinde
optimum seviyede olacak sekilde dagitim planlamasi yapildigindan dagitim maliyetlerinin
¢cok azaldigi ve miisteriye zamaninda ulasilabildigi goriilmiistir. Capraz sevkiyat sistemi
sayesinde ise oldukca fazla ambar alam gereksinimine neden olan geleneksel depolama
sistemi terk edilmis, envanter diizeyi sifira indirilerek depolama yapilmaksizin tagima
islemleri gerceklestirilmistir. Bu sayede depolama maliyetleri ¢ok azalmis ve tamamen
ortadan kalkmig; bu durum da tasima maliyetlerinin dolayisiyla da iiretim maliyetlerinin
diismesini saglamistir. Boylelikle miisterilere hem daha kaliteli, hem de daha ucuz {iriin

sunabilme firsati ortaya ¢ikmugtir.

Dongiisel sefer ve capraz sevkiyat entegrasyonu sayesinde ise, depolama maliyeti ve dagitim
maliyetleri arasinda optimum bir nokta olusturularak hem isletmelere maliyet avantaji
getirirken hem de depolama, sevketme maliyetlerini azaltilarak zamaninda miisteriye

ulagilmasi da saglanmistir. Miisteri iiriiniine zamaninda ulastig1 icin tatmin edilmis isletme ise
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bu isi daha az maliyetle yaptig1 icin tamin olmustur.

Sonug olarak tezin teorik kisminda da anlatildign gibi, iirlin miktarlan ile sevk zamanlar
arasinda optimum bir nokta kuruldugu takdirde ki bu dongiisel sefer ve capraz sevkiyat
entegrasyonuyla en iist seviyede saglanabilir, maliyetlerdeki diisiis ve saglanan faydalar ise
maksimum seviyeye ulagsmaktadir. Buna istinaden bir ¢apraz sevkiyati bir dongiisel seferin
takip etmesi yerine, yani depolamasiz bir capraz sevkiyat -dongiisel sefer entegrasyonu yerine
birden fazla giinde birden fazla dongiisel sefer ile sevk edilecek {iriinlerin dagitim
merkezlerine bir seferde getirildigi ve bunun ardinda yapilan planlama ile dongiisel seferin
olusturuldugu sistem en biiylik avantaji saglamaktadir. Bu calismalrin ardindan c¢apraz
sevkiyat ve dongiisel sefer sistemlerinin entegrasyonunun iiretimde nasil olusturulabilecegi

irdelenebilir.
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