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OZET

Saglik hizmetlerinde beklentilerin karsilanmasi i¢in; gelisen teknolojinin, bilimsel bilgi
birikiminin, insan sagligim1 korumak, tedavi ve rehabilite etmek amaciyla, hizli, verimli ve
dogru olarak uygulanmasi gerekmektedir.

Siirekli olarak artis gosteren operasyonel veriler tizerinde istatistiksel anlamda sorgular
calistirmak neredeyse imkansiz hale gelmistir. Sadece kiiclik zaman araliklar1 iginde
parcalanmis sorgularla sonuca ulasilabilmektedir. Bu baglamda, Is zekas: uygulamalari,
kullanildiklart her sektorde oldugu gibi, saglik sektoriinde de Onemini giin gegtikte
artirmaktadir. S6z konusu uygulamalar, 6zetlenmis ve gruplanmis veriler iizerinde, hizli ve
kolay erisimi saglayan veri ambar1 ve OLAP teknolojilerini kullanarak raporlama ve istatistiki
veri ihtiyacini etkili bir sekilde karsilamaktadir.

Operasyonel verilerin, bu teknolojiler yardimiyla ETL siirecinden gegirilerek, veri ambarinda
saklanacak yapiya doniistiiriilmesi ve mevcut hatalarindan arindirilmas: saglanarak, kaliteli
veriler, veri ambar1 ortamina aktarilir. OLAP teknolojisi ile ¢ok boyutlu kiipler yaratilarak,
verilerin daha kolay ve hizli sorgulanmasini saglayan modellemeler yapilabilir. Boylelikle
temiz ve kaliteli veriler lizerinde yapilacak veri madenciligi uygulamalar ile veriden, yeni ve
dogru bilgilere ulasilir.

Gergeklestirilen uygulama, 6zel bir saglik kurumunda farkli kaynaklarda bulunan verilerin
merkezi bir veri ambarinda toplanmasi, toplanan bu verilerin ¢ok boyutlu analize uygun bir
yapida modellenmesi, daha sonra islenerek 6zellikle yoneticiler ve analistler tarafindan ihtiyag
duyulan ve karar alma siirecini etkileyen raporlamalarin MS Excel 2007 {izerinden sunulmasi
adimlarindan olusan, ugtan uca bir is zekas1 uygulamasidir.

Anahtar Kelimeler: Is zekasi, veri ambari, OLAP, ETL, saglik sektorii



ABSTRACT

In order to provide the expectations for healthcare services, while protecting the human health
and treating the diseases, it is required to implement the developing technology, scientific
knowledge, with the fast and efficient methods applying in the right way.

By the day, business intelligence takes an important role in medical information technology.
To run statistical queries on continuously increasing operational data has almost been
impossible. The segmented queries dedicated for small time periods might be the only way to
achieve the result in such system. Business intelligence applications use the data warehouse
and OLAP technology which let the users access the summarized and grouped data in a fast
and an easy way.

With the help of the technologies mentioned above, after the operational data is passed
through the ETL process and converted into the suitable format just for storing, while
providing the error free and the quality data in data warehouse environment. It is provided
some models let the user query the data in easy and fast manner via creating multidimensional
cubes with the help of OLAP technology. Thus, it might be possible to access the new
information using clean and the high quality data in data mining applications.

The application developed is an end-to-end business application that consists of the following
steps; gathering the data of a private health institution located in different storages into a
central data warehouse, modeling this data suitable for multi-dimensional analysis, then
processing it and submitting the decision support reports MS Excel 2007 form which are
required especially by managers and analysts.

Keywords: Business intelligence, data warehouse, OLAP, ETL, healthcare.



1. GIRIS

Gilinlimiizde sirketler veri miktarlarinin artisiyla birlikte bu verilerden 6zet almak,
veriyi goriintiilemek ve karar vermek i¢in raporlama ihtiyact duymaktadirlar. Bu ihtiyag
bilgi sistemlerine sahip olmayan sirketlerde en basit haliyle sirket ¢alisanlarinin yazil
olarak veri temini ve toplanan verilerin hiyerarsik olarak iist yonetime raporlanmasi ile
karsilanir. Bilgi sistemleri kullanan kiiciik 6l¢ekli sirketler ise raporlama ihtiyaglarini

operasyonel sistemlerden aldiklari raporlarla karsilayabilmektedirler.

Raporlar iizerinde analiz yaparak hizli karar verme ihtiyaglarinin artmasi ve raporlama
icin ayrilan kaynaklarin ihtiyaglara cevap vermemeye baslamasiyla, sirketler yeni
¢dziim arayislarina girmektedirler. Is zekasi ¢oziimleri de, sirketlerin daha hizli ve
dogru karar alabilmeleri i¢in; verilerin toplanmasini, depolanmasini, analiz edilmesini,
verilere belirli yetkiler dahilinde erisilmesini, planlama yapilmasini, stratejilerin
belirlenmesini, kritik yonetim kararlarinin verilmesini saglayan uygulama ve

teknolojilerdir.

Is zekasi ¢oziimlerinin kullamildigi sektdrden biri de, insan yasamindaki kritik yeri
nedeni ile teknolojik gelismelerin yakindan takip edildigi ve uygulandigi saglik
sektoriidiir. Is zekasi ¢oziimlerinin diinyada birinci sirada gosterilen teknolojiler oldugu
goz ardi edilmemeli ve iilkemizdeki saglik kurumlar1 tarafindan yeterince
onemsenmelidirler. Boylelikle saglik kurumlarinin karmasik yapisi ile cevreleri
arasindaki denge saglanir, insanlara sagladiklari hizmet kalitesi yiikselir, karlilik ve

verimlilikleri artar.

Bu baglamda is zekas1 teknolojisini, saglik sektorii lizerine modelleme yaparak ele alan
calismanin ikinci boliimiinde is zekas1 teknolojisi hakkinda kuramsal bilgiler verilmis,
tiglincii ve dordiincii boliimlerinde is zekas1 sistemlerinin temelini olusturan veri ambari
ve onun temel kavramlar1 detayli olarak incelenmis, besinci boliimde ise ¢ok boyutlu

analiz yapabilmeyi saglayan OLAP mimarisi anlatilmistir.

Altinc1 boliimde, saglik sektoriiniin giincel sorunlarina is zekasinin getirdigi ¢6ziimlerin
tizerinde durularak uygulamaya baslanmistir. Uygulamada hastane yetkilileri ile

yapilan analiz ¢alismalari sonucu projenin kapsam ve amaglari belirlenmis ve kurumun



ilk fazda ihtiya¢ duyacagi raporlar karsilikli fikir aligverigleri ile tespit edilmistir. Bir
sonraki agamada dogru ve net bilgiye ulasabilmek amaciyla, kullanici hatasi ve
program eksikliklerinden kaynaklanan hatali ve eksik veri girisleri SQL ifadeleri
yardimiyla temizlenmis ve veriler SQL Server Integration Services yardimiyla veri
ambarina tasinmistir. Elde edilen veriler iizerinde ¢ok boyutlu analiz islemlerinin
yapilabilmesi igin OLAP kiip yapist SQL Server Analysis Services yardimiyla
olusturulmustur. Kullanicilarin, OLAP kiiplerine daha kolay, esnek ve grafik destekli

olarak ulasabilmeleri i¢in raporlama araci olarak Excel kullanilmistir.

Yedinci ve son bolimde ise ¢alisma ile elde edilen sonuglara yer verilmis olup,

calismanin devami niteligini tagiyabilecek onerilerde bulunulmustur.



2. 1S ZEKASI

Isletmelerin yasam dongiileri her giin yiiksek miktarda veri olusturmaktadir. Bu
verilerin saklanmasi, analiz edilmesi ve isletmelerin bu verilerden topladiklari bilgiler
ile kendilerini yonlendirmeleri gerekir. Isletmelere bu yolda rehberlik edecek en giincel

teknoloji ise is zekasidir.

Gegmis donemlerde arz kisith ve rekabet sinirli oldugu igin, iiretilen her {irtin degerli
iken, son yillarda arzin talebe gore daha hizli artmasi ve rekabet nedeniyle miisteri daha
degerli olmustur. Bu degisim sonucunda iiriin ve iiretim planlamalari ile misteri istek
ve ihtiyaglarinin analiz edilmesi 6n plana ¢ikmistir. Hizla gelisen teknoloji, miisteri
taleplerinin de ayni1 hizda farklilagabilmesine yol agmistir. Biitiin bunlarin sonucunda,
miisteri egilimlerinin anlik fotografini ¢ekmek ve bu dogrultuda uzun dénemi, 6rnegin
gelecek iki yili planlamak oldukga riskli olmustur. Is zekas1 burada devreye girmekte,
miisterilerin farklilasan egilimleri dogrultusunda, iiretim planlarinda siirekli degisimi
saglamaktadir. Bu atil stok maliyetlerinin diismesi, verimlilik ve en 6nemlisi karlilik

demektir.

Miisteri taleplerine gore liretim yapmak bir sirketin siirekliligi, gelir ve kar artis1 i¢in
tek bagma yeterli degildir. Sadece talebi dogru anlayan sirketler pazar ortaminda
farklilasabilmektedirler. Talebi karsilayan ve miisteriyi memnun eden firmalar
pazardaki fiyatlandirmada daha fazla s6z sahibi olmaktadir. Yonetim uzmani Kash’in
(2002), “The Law of Demand and Supply” adli kitabinda talep stratejisini uygulayan
sirketlerin karlarin1 arttiracak dort avantaja sahip olduklari belirtilmektedir. Bu

avantajlar sunlardir:

1. Miisteriye tam olarak istedigini satmak (Siirekli miisteri iligskileri yonetim

programlart ile veri toplamak, analiz etmek).

2. Uriinleri, rakip firma iiriinlerinden farklilastirma olanagina kavusmak (Piyasa {iriin

arastirmast).

3. Talebi kisitli olan iriinleri, pazardan ¢ekerek maliyetleri disiirme imkani

yakalamak (Satis grafikleri analizi).

4. Uriin ya da servisleri cok uygun fiyatlarla miisteriyle bulusturma olanag yakalamak
(Piyasa fiyat analizi).



Her CEO bu dort avantaja sahip olmak isteyecektir. Bunu saglayabilecek olanlar ise is
zekast ile elindeki dogru verileri uygun yazilimlarla karar onerilerine doniistiirebilenler

olacaktir.

Is zekasi, diinyada son 15-20 yildir en fazla ilgi duyulan kavramlarin basinda
gelmektedir. Ulkemizde is zekasinin gerekliligi gectigimiz 1,5-2 yilda daha iyi
anlasilmis olup, is zekasma olan ilgi giin gectikge artis gdstermektedir. Isletmelere
karlilik, miisteri ve ¢alisan memnuniyeti, performans, kalite, verimlilik gibi yonlerden
avantajlar saglayan is zekasi, biitiin sektorlere uygulanabilmektedir. Ulkemizde

sektorlere gore is zekasi ¢oziimlerinin kullanim oranlart Sekil 2.1°de gosterilmistir.

Hiz et Fag]
Finans 2,7
Halding 258
Oratim 15,8
Diger 154
0 10 0 3;1 40 50 %

Sekil 2.1 Sektorlere gore 15 zekas1 kullanimi [1]

2.1 is Zekasinin Tanimm

Is zekast1 icin yapilmis birgok tanim olmakla birlikte, en basit olarak; “Kurumlarin daha
hizli ve dogru karar alabilmeleri igin; verilerin toplanmasini, depolanmasini, analiz
edilmesini, verilere belirli yetkiler dahilinde erisilmesini, planlama yapilmasini,
stratejilerin belirlenmesini, kritik yonetim kararlarinin verilmesini saglayan uygulama

ve teknolojilerin biitiintidiir.” seklinde ifade edilebilir.

Bir diger tamima gore; “Calisanlarin isle ilgili verilere kolayca erisebilmeleri
i¢in kullanilan veri tabanlari, karar destek sistemleri ve biitiinlesik islemlerden olusan
bir mimaridir.” (Moss ve Atre, 2003). Bu tanima gore, is zekas1 sadece bir tiriin ya da

sistemden olusmaz, biitiinlesik bir yapidir.



2.2 Is Zekas1 Coziimlerinin Tarihi

Bilginin saklanmasi ve degerlendirilmesi sadece giiniimiiz insaninin ortaya koydugu bir
fikir degildir. Bilgisayarlarin insan yasaminda daha biiyiikk yer edinmesi verilerin
depolanmasinda biiyiik bir devrim yaratti. Elle yapilan pek ¢ok islem otomasyon
sistemlerine gecirildi. Otomasyon sistemleri hesaplamalardaki dogruluk oranlarini

arttrip, islemleri daha hizli ve giivenilir hale getirdi.

1983 yilinda ilk hesap ¢izelgesi olarak Lotus piyasaya siiriildii. Bu gelisim ile ortaya
cikan hesaplama tablolar1, kisisel bilgisayarlari, kullanicilarin kendi analiz ve
hesaplarin1 yapabilecekleri sekilde giiclendirdi. Kalan tek problem, veriye erigim

hizinin diisiik olmasiydi.

1984’lerin sonunda istemci-sunucu sistem fikri dogdu. Bu fikrin temelinde, verinin asil
yerinde tutulmasi gerektigi diislincesi vardi. Veri, farkli bilgisayarlarda degisik
formatlarda saklaniyordu ve bulundugu kaynaktan alinip baska bilgisayarlara
aktarilmasi ciddi maliyet gerektiriyordu. Zamanla veri tabanlarinda standart yaratilmasi
zorunlu hale geldi. Bu standartlastirma g¢alismalari, is zekasi teknolojisi i¢in zemin

hazirlamis oldu (Biere, 2003).

Daha sonra {ist yonetim i¢in verileri biitiinlesik ve 6zet halde sunan karar destek
sistemleri gelistirildi. Zaman i¢inde bu sistemlerde fark edilen gorsel yetersizlikler,
kullanim zorluklar1 ve uygulamalar arasindaki uyumsuzluklar yeni bir sistem ihtiyacini

yaratti. Bu ihtiyaglar sonucu is zekasi ¢oziimleri uygulamaya gegirildi.

2.3 Is Zekas1 Coziimlerinin Temel Ozellikleri

Diinya genelinde pek ¢ok sektore Bl ¢6ziimleri sunan Business Objects, is zekasi

coziimleri ile ilgili temel 6zellikleri 4 maddede siralamaktadir [2].

« Bilgiye tek ortak noktadan erisim: Is zekas: kullanan isletmelerde, veriler ortak bir
veri tabaninda saklanir. Herhangi bir anda bilgiye ihtiyag duyan kisiler, ister sirket
icinden ister uzaktan, cesitli arayiizler veya internet araciligiyla sisteme baglanip,
istedigi bilgiye kolayca erisebilir. Kullanicinin bu islem sirasinda teknik detaylari
bilmesine gerek yoktur.

+ Isletmenin biitin boliimlerinde kullanilabilir olmasi: Is zekasi ¢odziimleri



yayginlasmadan once, isletmedeki her bir boliim kendi i¢inde verileri saklamaktaydi.
Boliimlerin  bunun i¢in kullandiklart yazilimlar ve araglar birbirinden farkl
olabiliyordu. Bu durumda boliimler arasinda ortak bir dil konusmak miimkiin
olmuyordu. Is zekas1, isletmedeki biitiin béliimlerin verilerini bir araya toplayarak,

istenilen bilgiye daha kolay ve ¢abuk ulasilabilmesini saglamistir.

« Ortaya ¢ikan sorulara aninda cevap Verebilmesi: Isletmelerde giin iginde ¢ok sayida
rapor hazirlanmaktadir. Raporlarin incelenmesi sirasinda ortaya yeni Ssorular
cikabilmektedir. Her sorunun cevabi icin yeni arastirmalar yapmak, zaman ve ugras
gerektirmektedir. Raporu okuyan kisilerin akillarina takilan sorulara dinamik olarak
cevap alabildikleri uygulamalar esnek ¢oziimler olacaktir. Business Objects’e gore,
insanlar zamanlarinin %80’ini standart raporlar icin, geri kalan %20’sini ise bu
sonradan ortaya ¢ikan ve raporun kendisinde cevabi bulunmayan sorularla ilgili ek bilgi
alabilmek icin harcamaktadirlar. Is zekast bu %20’lik zamani en verimli sekilde
kullanmay1 amaglar. Kullanicilar is zekasi1 sistemlerinde, basit sorgulamalar yaparak

aradiklar1 cevaplara ulasabilmektedir.

+ Internetin olanaklarindan yararlanabilmesi: Is zekasi sistemlerine belirli giivenlik
limitleri iginde uzaktan erisim miimkiindiir. Sirket disindaki bir kullanici, sirketin bilgi
agma baglanip istedigi verilere ulasabilmektedir. Ornegin; bir tedarik firmasi, mal

satt1g1 isletmenin satis rakamlarini bu sayede inceleyebilmektedir.

2.4 Is Zekas1 Coziimlerinin Getirdigi Yenilikler

Is zekas1 ¢oziimleri isletmelere sagladig: yenilikler sayesinde hizlica yayginlagmstir. Is
zekasinin kapsami organizasyonlarda ihtiyaglara gore genis ya da simurl olabilir.

Kullanict sayis1 ve kullanildigr boliimler farklilik gosterebilir (Cagiltay, 2010).

Isletmeler icin sahip olunan veriler ve bunlarin islenmesiyle ortaya ¢ikan bilgiler, isin
durumunu, performansini ve igletmenin gelecegini anlamak, miisterileri ve ¢0ziim
ortaklartyla iligkilerini gii¢clendirmek, operasyonlarini iyilestirmek agisindan biiyiik
onem tasir. Is zekasi, isletmenin iginde ve disinda ortaya ¢ikan biitiin verileri bir depoda
toplar. Biitlin boliimler ayn1 depodan veriyi kullanir ve veriyi giincelledikten sonra yine

ayni yere yazarlar. Boliimler arasindaki bilgi tutarsizliklar1 da bu sayede onlenir.



Is zekasinin bir diger 6zelligi ise bilginin yaratilabilmesi igin veriyi analiz edip
yorumlayabilme imkani tanimasidir. Bunun i¢in sorgulama, raporlama ve ¢ok boyutlu
analiz gibi karar destek araglarindan yararlanir. Ortaya ¢ikarilan bilgiler, detayli ya da
Ozet raporlarla kullanicilara sunulur. Kullanicilara tek bir veri tabanini ve mimariyi
kullanarak, istedikleri bicimde raporlar hazirlama imkani tanir. Is zekasmin sundugu
rapor formatlari, hiicrelerden grafiklere, tablolardan haritalara kadar genis bir yelpazede

degisir [3].

Ortaya ¢ikarilan bilgiler, internet iizerinden biitiin yoneticilere, is ortaklarina, bilgi
kullanicilarina giivenli bir sekilde aktarilabilir. Bdoylelikle isletme igsel ve digsal
iletisimini gt¢lendirir, siirekli gelismeye acik olur. Yonetici, istedigi kritere gore

isletmenin performansini goriintiileyebilir (Howson, 2008).

Yoneticiler, isletmedeki ilerleyisin kendi planlari ¢ercevesinde olup olmadigini
sorgulayip, rakip firmalarla kiyaslamalar yapabilir. Is zekasi uygulamalar1 isletmeye
kazang saglayacak alanlarin bulunmasini kolaylastirir. Bu sayede isletme onceliklerini

belirler. Kaynaklarini ve ¢aligmalarini bu alanlara yoneltir.

Diger 6nemli Ozellikleri, esas sebebi bulma analizleri ve uyari mekanizmalaridir.
Kullanicilar giinliik raporlara bakarken farkettikleri problemlerin nedenlerini 6grenmek
isteyebilirler. Bu gibi durumlarda detayli incelemeler yapmak igin is zekasi genis
olanaklar sunar. Kullanimi kolay arayiizlerle veriler arasinda gezinmek, veri tabanlarina
inmek ve veriye farkli agilardan bakmay1 saglayacak sorgulamalar yapmak
miimkiindiir. Biitlin bunlar, is zekas1 uygulamalarinda raporlama ve analiz sistemlerinin

ileri bicimde biitiinlesmis olmasiyla saglanir.

Sistemde herhangi bir anda meydana gelen degisimler icin kullanicilart ve {ist
yoneticileri uyaran mekanizmalar olusturulabilir. Dinamiklerde meydana gelen bir
degisim, aninda ilgili kisilere yonlendirilebilir. Ornegin; iiretim hatlarinin standart
calisma isleyisinde meydana gelen bir ariza, uyari amagl elektronik mektuplarla ya da

smsler ile ilgili kisilere otomatik olarak iletilebilir [4]

Is zekasi sistemleri, eldeki biiyiik miktarda veriyi analiz ederken tahminleme
algoritmalarindan da faydalanir. Boylece isletmenin anlik gériintiisiinii vermek diginda

gelecekle ilgili planlar yapmasina da yardimei olur.



Biitiin bu yeni o6zellikler, biiyiik firmalardan kii¢iik ve orta biiytikliikteki isletmelere

kadar bir ¢ok igletmenin sistemlerini is zekasina tasima karari almalarini saglar.

2.5 Is Zekas1 Coziimlerinde Kullanilan Teknolojiler

Is zekas: sistemlerine bakildiginda, su ana teknolojiler goze carpar: Veri ambarlari,

analiz araclar1 ve raporlama araclari.

Veri ambarlari, veri tabanlar1 ve yapilandirilmamis kaynaklardan gelen verileri
toplayan ve analizler icin biitiinleyen yapilardir. Analiz araglarmma Ornek, veri
madenciligi araglar1 olabilir. Bunlar veriyi analiz eden ve sonuglar ¢ikaran araglardir.
Raporlama araglari, analistler disinda bilgiyi kullanan kimseler i¢in ihtiyaca gore

detayli ya da 6zet bilgileri gostermek tizere tasarlanmig araglardir (Azvine vd., 2005).

2.5.1 Veri Ambari

Veri ambari, farkli operasyonel sistemlerden is verilerini ¢ikaran, onlari tutarli bir hale

doniistiiren ve analiz i¢in dagitan is zekasinin temel elemanidir (Howson, 2008).

Veri ambari, analiz amacl veriyi toplayan ve organize eden, bu sayede yonetimin isle
ilgili bilgilere erigsmesini ve analiz edilmesine olanak sunan bir teknolojidir
(Reinschmidt ve Francoise, 2000). Is zekasi sistemlerinin temelini olusturan veri

ambari teknolojilerine ilerleyen boliimlerde ayrintili olarak deginilecektir.

252ETL

ETL sistemleri gesitli veri kaynaklarindan (OLTP, ERP, CRM, Excel dosyalari, csv
dosyalar1 vb.) verileri ¢eker, bunlari temizler ve birbirleriyle uyumlu hale getirir, sonra
da bu verileri merkezi veri ambarina yapilacak sorgulamalara cevap verecek sekilde

yiikler. ETL siirecinin veri ambar1 yapisi i¢indeki yeri Sekil 2.2°de goriintiilenmektedir.
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Sekil 2.2 Is zekas1 ETL siireci [5]

2.5.3 OLAP

Cevrimigi analitik siire¢ i¢in sdyle bir tanitmlama yapilabilir: Varolan veriler lizerinde
bir takim hesaplamalar ve doniistiirmeler yaparak, isle ilgili bilgilerin ortaya ¢ikmasini

saglayan analitik iglemci teknolojisidir (Moss ve Atre, 2003).

OLAP, veri ambarlarinin tamamlayicist olarak diisiiniiliir ve biitiinlesik verilerin ¢ok
boyutlu analiz edilmesinde kullanilir. Bu sayede veriye farkli agilardan bakarak hizl,
tutarli ve etkilesimli bilgiler elde edilir. Veri ambari, veriyi saklayan ve yoneten
teknolojidir. OLAP ise, bu veriyi stratejik bilgiye doniistirir. Ortaya atilan bir
hipotezin dogrulugunu ¢ok yonlii olarak arastirir. OLAP teknolojisinde veriye ulagsmak
icin kullanilan basit islemler disinda, karmasik hesaplamalar, zaman serileri ve
modellemeler de yer alir (Reinschmidt ve Francoise, 2000). OLAP, biitiin bu islemleri
gercek zamanli olarak yapar. Destekledigi karmasik hesaplamalarla karar verme
siirecinde yoneticilere kolaylik saglayacak bilgiler yaratir. Ornegin; hareketli ortalama

gibi trend algoritmalarini kullanarak satis tahminlerine yardimci olur (Howson, 2008).

2.5.4 Raporlar

Raporlar, is zekas1 sisteminin en basit elemanlaridir. isle ilgili bilgilerin karar vericilere

ulagtirilmasinda kullanilirlar. Raporlar analiz sirasinda elde edilen bilgilerin isletme
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icinde paylasilmasi i¢in Onemlidir. Yerel alan aglarmin yaygimlasmasiyla birlikte
raporlarin ulagilabilirligi artmistir. Raporlar elektronik postalar, internet, sesli mesajlar
ve el bilgisayarlar ile iletilmeye baslanmistir. Sadece yazidan olusan uzun raporlarin
anlasilmasi1 gii¢ oldugu i¢in, is zekasi sistemlerinde raporlar; grafikler, tablolar ve

Ozetlerle zenginlestirilir.

Veri ambarinda ya da operasyonel sistemlerde bulunan verinin raporlara yansitilmasi
icin arada sorgulama araclar1 ¢alisir. Bu araglar veri kaynaklarindan aldiklar verileri,
raporlama araglarina ileterek onlar tarafindan sunulabilir hale getirilmesine yardimci
olur. Bu sayede kullanicilar fiziksel veri tabanindaki karmasik yapiyr bilmek zorunda
kalmazlar, sorgulama araglarina anlasilabilir sorgu climleleri girerek kendilerine donen
sonuglarla ilgilenirler. Sorgulama araglari, veri tabani ile raporlama araglar1 arasinda bir
arayiiz olarak da diisiiniilebilir. En bilindik ve en yaygin sorgulama dili SQL’dir. Hangi
veri tabani ¢Oziimiinin kullanildigindan bagimsiz olarak biitin  ortamlarda

calismaktadir (Howson, 2008).

2.5.5 Veri Madenciligi

Veri madenciligi, eldeki verilerden {istii kapali, 6nceden bilinmeyen ancak potansiyel
olarak kullanigh bilgilerin ¢ikarilmasidir. Veri madenciligi kiimeleme, veri 6zetleme,
degisikliklerin analizi, sapmalarin tespiti gibi teknik yaklagimlari igerir. Bagka bir
deyisle, veri madenciligi, verilerin igerisindeki desenlerin, iliskilerin, degisimlerin,
diizensizliklerin, kurallarin ve istatistiksel olarak 6nemli olan yapilarin yar1 otomatik

olarak kesfedilmesidir.

Temel olarak veri madenciligi, genis veri setleri arasindaki desenlerin ya da diizenin,
verinin analizi ve yazilim tekniklerinin kullanilmasi ile ilgilidir. Veriler arasindaki
iliskiyi, kurallar1 ve 0&zellikleri belirlemekten bilgisayar sorumludur. Amag, daha

onceden fark edilmemis veri desenlerini tespit edebilmektir.

Veri madenciligini istatistiksel yontemler serisi olarak gérmek uygun olabilir. Ancak
veri madenciligi, geleneksel istatistikten birka¢ yoniiyle farklilhik gosterir. Veri
madenciliginde amag¢, kolaylikla mantiksal Kkurallara ya da gorsel sunumlara

cevrilebilecek nitel modellerin ¢ikarilmasidir.
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Veri madenciligi ve bilgi kesfi, 6zellikle elektronik ticaret, bilim, tip, is ve egitim
alanlarindaki uygulamalarda yeni ve temel bir arastirma sahasi olarak ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Web {izerinde filtrelemeler, DNA siralar igerisinde genlerin tespiti,
ekonomideki egilim ve diizensizliklerin tespiti, elektronik aligveris yapan miisterilerin

aligkanliklar gibi karar verme mekanizmalar1 i¢in 6nemli bulgular elde edilebilir.

Yukarida da 6zetlendigi gibi veri madenciligi ¢alismalar1 giiniimiiz bilgi toplumunda
kritik bir alan olmaya baslamistir. Avrupa ve ABD de veri madenciligi konusunda

bir¢ok arastirma grubu kurulmus ve kurulmaktadir.

2.5.6 Anahtar Performans Kriterleri

Anahtar performans kriterleri, bir isletmenin i¢inde bulundugu durumu degerlendirmek
amaciyla incelenen ve kurumsal performans yonetiminde kullanilan dlgiitlerdir. Islerin
iyi mi kotii mii gittigi ve egilimlerin ne yonde oldugu hakkinda bilgi verirler. Isle ilgili
verilerin istenilen degerde olup olmadigi KPI'larla 6l¢iiliir. Dolayisiyla her KPI,
gergeklesen durumu gosteren sayisal bir degerle birlikte, planlanan degeri de tutar.
KPI'larin raporlarda gosterimi sirasinda, ger¢ek ve planlanan degerleri ile birlikte,
planlanan degere olan uzaklik ve yakinliklarini ifade eden semboller de kullanilir.
Bunlar bazen trafik igiklart gibi kirmizi, sari, yesil renklerle, bazen termometre

gosterimi ile bazen de yliz ifadeleri ile anlasilir hale getirilir.

Isletmeler icin en fazla dikkat gerektiren konu KPI'lar1 belirlemektir. Bunun icin
kullanilabilecek ilk strateji, calisanlarin en ¢ok hangi verilere ihtiyag duyduklarinin
belirlenmesidir. KPI’lar i¢in belirleyici olabilecek diger bir kaynak, {ist yonetimin hangi
veriler i¢in raporlar istedigi, hangi dl¢iitleri sikca takip ettigidir. Her igletmenin kendisi
icin onemli saydig kriterler farkli olacagindan, her isletme, her bolim ve hatta her

kullanici igin segilecek KPI’larin da birbirinden farkli olacagi agiktir (Utley, 2008).

Is zekasi sistemleri tamamlanmis siireclerden olusmazlar. Ihtiyaglara ve isletmeye
katilan yeni sistemlere bagl olarak siirekli gelisir ve biiylirler. Bu da zamanla yeni

KPI’larin ortaya ¢ikmasina neden olabilir (Andersson vd., 2008).
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2.5.7 Kurumsal Karneler ve Gosterge Panelleri

Karneler ve gosterge panelleri, performans verilerini goriintiilemek i¢in kullanilan is
zekasinin iki 6nemli elemanidir. Karneler, onceden belirlenen kriterler i¢in elde edilen
gercek degerlerle planlanan degerleri karsilastirmak ig¢in kullanilirlar. Gosterge
panelleri ise, bilgiyi sunarken karneler ve diger gorsel araglari bir arada kullanirlar.
(Andersson vd., 2008).

Karneler isin gidisat1 ile ilgili bilgi vermek amaciyla hazirlanan ve KPI’lardan olusan
yapilardir. Isletmenin biitiinii igin genellikle tek karne bulunsa da, her bir bélim ya da
yonetici igin farkli karneler de hazirlanabilir (Kaplan ve Norton, 2006). Karneler
ozellikle karar vericiler i¢in, fazla detaya girmeden ise bakabilmek adina ¢ok 6nemlidir.
Isletme i¢in en 6nemli karneler kurumsal karnelerdir. Kurumsal karneler, ilk olarak
1992°de Robert Kaplan ve David Norton tarafindan adindan soz edilen, isletmenin

basarisin1 6lgmek i¢in farkli bakis agilar1 ve olgiitler belirleyen karnelerdir.

Gosterge panelleri, bir ya da daha ¢ok hedefe ulasmak i¢in ihtiya¢ duyulan bilgileri tek
bir ekran iizerinde bir bakista gorebilmek amaciyla hazirlanmis, birlestirilmis ve
diizenlenmis araglardir. Bunlar, farkli kaynaklardan topladiklart bilgileri, anlagilmasi
kolay ve hizli bir sekilde kullaniciya sunarlar. Sunum ydntemi bir rapor ya da excel
dosyasindaki bir grafik olabilecegi gibi, bir pdf dokiimani ya da elektronik mektup da
olabilir (Stackowiak vd., 2007).

2.6 Is Zekas1 Coziimlerinin Gelecegi

Is zekas1 uygulamalarinin  yakin zamanlara kadar pahali olmasmm 6nemli
sebeplerinden biri islem giicii ve donanim olarak yiiksek kaynaklar gerektirmesiydi.
Donanim yeteneklerinin gelismesi ve ucuzlamasiyla birlikte kullanilan araglarin
ucuzlasip yayginlagmasi ve is zekast alanindaki bilgi birikiminin artmasiyla, is zekasi
uygulamalar1 artmaya baslamistir. Gartner’in ge¢mis yillarda yaptigir arastirmalarin
sonucunda, IT yoneticilerinin daha dnce en fazla yatirnmi giivenlik alanina yaptigini,

son yillarda ise en ¢ok is zekasi uygulamalarina yatirim yapacaklar1 vurgulanmistir.

Gartner tarafindan 20 - 22 Ocak 2009’da Hollanda’da yapilan is zekasi yillik

bulusmasinda su tahminlere yer verilmistir [1]:
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e 2012’ye kadar, diinyadaki en biiyilk 5000 ¢ok uluslu firmanin st diizey
yetkililerinden %35°1, kendi sektorlerindeki onemli degisiklikler ve piyasalarla ilgili

yanlig kararlar alacaklar,

+ Is zekas1 konusunda harcanacak biitelerin en az %40’1 2012 yilina kadar, bilgi

teknolojileri disindaki is birimleri tarafindan kontrol edilecek,

* Kurumlarim ancak %20’si, 2010 yilina kadar sektorlerine 6zgii bir analitik

uygulamaya, is zekas1 ¢6ziimii i¢inde standart bir bilesen olarak ulasmis olacak,

* 2012 yila kadar analitik yazilimlarin %33, is siireclerine uyarlanip is zekasi

kapsaminda ¢oziimlenecek.

Bilim adami Lord Kelvin 19. yiizyilda: “Bildigimiz bir konuyu rakamsal degerlerle
ifade edebildigimiz zaman onu gergcekten biliyoruz” demistir. Bugilin de bilinenler

sayisal olarak analiz edilebildiginde, is zekasin1 destekleyen somut verilere ulasilir.
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3. VERI AMBARI

3.1 Veri Ambarinin Tarihsel Gelisim Siireci

Donanim yeteneklerinin gelismesi ve ucuzlamasiyla birlikte kullanilan araglarin
ucuzlasip yayginlasmast 21. ylizylla damgasint vuran bir degisim olmustur. Bu
degisimin en bilyilk etkisi internet ve veri ambar1 teknolojilerinde goriilmustiir.

(Boakye, 1999).

Endiistrideki yenilikleri ve ¢agdas yaklagimlari, uygulamak ve benimsemekte atak olan
biiyiik firmalar internet ve veri ambari firsatlarini da kagirmamiglardir. Veri ambarlari
onceleri firmalarin stipheciligine takilarak hizli bir yayilim gosterememislerdir. Hatta
kurulumunun karmasikligi, belirsiz bir yatirnm gerektirmesi ve yiiksek maliyetleri

nedeniyle tartisma konusu olmustur (Shin, 2002).

[lk veri ambarlari, depolanan veri yignlarindan yararlanmaya yonelik olarak
kurulmustu. Temel amag, sirketlerin daha iyi yOnetilmesini saglamak, planlama ve
kontrol faaliyetlerini giivenilen veriye dayandirmakti. ilk veri ambarlar1 bunu entegre
edilmis, tarihli, 6zet verileri isleyerek yapabiliyordu. Ardindan daha kapsamli kararlar
alinmasi icin birbirinden farkli verileri iceren kaynaklara ihtiya¢ duyulunca veri
adaciklart kavrami dogdu. Bu adaciklar veri ambarlarinin anahtar bileseni haline geldi
(Zeng vd., 2003). Gelisen mimari segenekleriyle, veri ambari uygulama tipleri
gesitlendi ve teknoloji zamanla isteklere gore sekil degistirebilir hale geldi. Veri
ambarlar1 bu haliyle yeni yiizyilin gerektirdigi sekilde sirketlerin esnek ve dinamik bir

yapiya ulagmasinda etkin rol oynadi.

Tim teknolojiler gibi veri ambart teknolojisi de bir yasam dongiisii i¢inde hareket
etmektedir. Bundan yaklasik 15 sene Once, veri ambarlar1 pazari sadece teknolojiyi
uygulayan birka¢ vizyoner firmadan olusmaktaydi (Watson vd., 2002). Uzmanlar, veri
ambarlarinin heniiz hizli biiylime asamasinda oldugunu ancak kisa vadede olgunluk

evresine girecegini vurgulamaktadir.

llerleyen yillarda, sirketlerde veri ambarimna duyulan ihtiya¢ kolay kolay yok olmayacak
gibi goriinmektedir. Artan rekabet, miisteri iliskileri ve kisalan {irlin yasamlari gibi

parametrelerin hakim oldugu pazarda karar destegi i¢in veri ambarlarina duyulan
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ihtiya¢c 6nem kazanarak artacaktir. Sayilan parametrelere sahip olmak isteyen firmalar
daha biiyiik, daha kapsamli ve daha fazla bilgi ¢ikarimi odakli veri ambarlar
tasarlayacaklardir. Multi-media ve nesne yonelimli veritabanlarinin da yayginlik

kazanmasiyla veri ambari teknolojisi ¢ok boyutlu bir yapiya kavusacaktir.

3.2 Veri Ambarmin Kullanim Amaglari

Operasyonel veritabani sistemlerinin veri modelleri birim zamanda maksimum islemin
kayit altina alinmasini saglamak i¢in optimize edilmis tasarimlardir. Veri ambari
sistemleri ise sirketlerin verilerini en uygun model ve boyutlarda depolayip,

gerektiginde hizli sekilde analiz edilip, raporlanmasina olanak taniyan tasarimlardir.

Is kullanicilarmin calistiklar1 giin boyunca tekrarladiklar1 bazi aktiviteler vardir. Bu
aktiviteler isletmenin operasyonel sistemlerinde veri olusturmaktadir. Boylece
isletmelerde her giin veriler benzer bigimde yaratilarak devasa bir yigin olusturulur. Bu
veriler IT ¢alisanlarinin zamanlarin1 harcamakla kalmayip, operasyonel islerin
aksamasma da yol agar (Kimball ve Ross, 2002).Veri ambarinin amaglar1 iki temel

baglikta ele alinir.

3.2.1 Tek ve Benzersiz Bir Ortam Olusturmak

Bir¢ok veri adacigmin birleserek olusturdugu, terabaytlara varan boyutuyla veri
ambarlart ayn1 degeri farkl sekillerde ifade eden atomik yapida veri setlerinin olugmasi
icin uygun bir ortamdir. Tek ve benzersiz bir ortam olusturmak demek, veri ambarinda
herkesin dogru oldugunda birlestigi ve kullandig1 tek bir olgunun var olmasi demektir
(Roddick vd., 2003).

3.2.2 OLTP Sistemlerinin Yiikiinii Hafifletmek

Gelisen teknoloji ve artan rekabet dolayisi ile tiim firmalar OLTP sistemlerini
kullanmak zorundadirlar. Fakat OLTP sistemi is kullanicisina satislarin nasil gittigi
veya onlar1 nasil gelistirebilecegi hakkinda bilgi sunamaz (Mattison, 1996). Giinliik
islerle zaten yogun olan operasyonel sistemlerin tizerlerine yiiz binlerce satirlik veriyi
kapsayan analiz yiikii binince is goremez hale gelmektedirler. Bu durum analitik

amaglar i¢in kullanilacak olan verinin ayr1 bir platforma tasinip offline olarak analiz
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edilmesi ihtiyacin1 dogurur.

Veri ambarlarinda sirket biinyesinde bulunan tiim verilerin ya da kullanilmasi arzu
edilen verilerin temiz ve gilivenilir bir sekilde toplanmasi, saklanmasi ve kullanima
hazir hale getirilmesi saglanmaktadir. Bu haliyle veri ambar sistemleri, sirketin is
ihtiyaglar1 dogrultusunda biiyliyen, gelisen ve degisen sistemlerdir. Sirketlere en 6nemli
katkilari, yonetim kademelerinin, ellerindeki verinin dogruluguna olan gilivenini
saglamasi ve verilecek olan kararlarda soru isaretlerini ortadan kaldirabilecek altyapiy1
sunmasidir. Veri ambarlarinin ¢ikis noktasi da bu ihtiyactir. Yoneticilerin, sirketin
farkli veri kaynaklarindan farkl bilgiler almalari, hangi bilginin dogru olduguna karar
verememelerine, kararlarda gecikmelere ve yanlis kararlar vermelerine neden olmus ve

veri ambart sistemlerine olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir.

Veri ambar1 kullanimi yayginlasmadan once ¢ogu firmada kullanimda olan yalnizca
giincel verilerdi. Gegmise ait verilere ancak hazirlanmasi ¢ok uzun zaman alan 6zel
raporlar ile ulagilabilmekteydi. Kullanicilar ve bilgi sistemi uzmanlari, verilerin
yerlerini tespit etmek ve bunlari derlemek igin ¢ok fazla zaman harcamak zorunda
kaliyorlardi. Veri ambari, sirket capinda anahtar rol oynayan operasyonel verileri 6zet,

giivenilir ve hizli ulasilabilir bir yapida tutulmasini sagladi (Colin, 1997).

3.3 Veri Ambarinin Ayrintilari

Veri ambarlar1, merkezi bir yerden yonetilen, cok biiyiik veri toplama ortamlaridir. Is
degeri, verinin bir yerde depolanmasindan ¢ok depolanan verinin kullanilisindaki
basaridan ileri geldigi i¢in, veri ambarlari bunu saglamada ¢ok giiclii teknolojilerdir.
Veri ambarlari, gliniimiizde etkin karar destek ve veri analizi i¢in bir onkosul olarak

kabul edilmektedir (Bain vd., 2001).

Veri ambari sistemlerinde temel mantik verinin uzun siireli ve en detay bazda
saklanmasidir. Performansi artirmak i¢in bilingsizce yapilacak 6zet tablo olusturma,
bagimsiz data mart olusturma vs. gibi ¢dziimler, veri ambar1 kurulmadan onceki
duruma gelinmesine, yine tutarsiz bilgilerle karsilagilmasina ve veri tabani yonetim

maliyetlerinin artmasina neden olacaktir.

Veri ambarlar1 yapisal programlama, iliskisel veritabanlari, bilgisayar destekli tasarim
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gerecleri, 4. kusak programlama dilleri, istemci-sunucu ve nesneye dayali programlama

gibi birgok teknolojiyi bir arada kullanilmasini gerekli kilmaktadir.

Veri ambarlari i¢in vurgulanmasi gereken en dnemli nokta ise veri ambari projelerinin
yalnizca bilgi islem projeleri olmadigidir. Sirket i¢inde hem bilgi islem boliimii hem de
is kullanicilar1 diye adlandirabilecegimiz (pazarlama, satis, satin alma, miisteri
hizmetleri, muhasebe, iist diizey yonetim vs.) personelin icerisinde bulunmasi gereken
projelerdir. Bilgi islem bolimi altyapimmin kurulmasi ve sistemin hazirlanmasida
calisirken, is kullanicis1 temsilcilerinin ihtiyaclart diizgiin tanimlayip, sistemin
ihtiyaglar1 karsiladigindan emin olmalar1 ve sistemin kullanilmasi, kullanicilarin
gelismelerden haberdar edilmesi konularinda ¢alismalar1 gerekmektedir (Inmon ve
Hackathorn, 1994).

Veri ambarlari tizerinde gelistirilen uygulamalar sayesinde, dis ortamdaki degisikliklere
uyum sireci kisaltilmistir.  Operasyonel bilgi islem uygulamalarinda amag
bilgisayarlarin iglem zamanlarini azaltmak iken, giiniimiizde yogun rekabet ve ¢abuk
degisen kosullardan dolayi, amag¢ karar verme zamanlarmi kisaltmak olmustur. Veri
ambar1 tasarimcilari, operasyonel veri ile stratejik hedefler arasinda bir uyum gozeterek
veri ambar1 tasarimini gerceklestirmektedir. Geleneksel bilisim sistemlerinin el ile
yapilan bircok siireci ortadan kaldirmasi gibi, veri ambarlarin1 kullanan karar destek
sistemleri de bazi agamalardaki karar verme ihtiyacin1 ortadan kaldiracak ve yonetimin

bazi katmanlar1 zamanla ortadan kalkacaktir (Kelly, 1996).

Veri ambarlarinin dogalar1 geregi kurumsal yapi lizerinde kokli degisikliklere sebep
olacaklar1 kesindir. Kurumsal yapinin iyi tasarlanmis bir veri ambar ile daha hizh
hareket edecek cevik bir yapiya kavusmasi da saglanacaktir (Inmon ve Hackathorn,
1994).

Veri ambarlar1 bilgiyi yararsiz gibi goriinen yiginlarin i¢inden ¢ikarirken hem i¢ hem de
dis kaynaklari kullanirlar ve onlarin dilini firmanin anlayabilecegi dile ¢evirirler (March

ve Hevner, 2005).

Veri ambarlarinin tanimi ¢ok ¢esitli kaynaklar tarafindan yapilmigtir. Bunlar arasinda

en ¢ok kabul goren ve veri ambarlarimi karakteristikleri ile beraber anlatan, veri
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ambarlarinin babasi olarak bilinen Inmon'un (1994) tanimidir: “Veri ambarlar1 konu
odakli, entegre, zamana duyarli, degisken olmayan yapida ve karar destegi icin

kullanilan sistemlerdir.”

Siniflandirma: Veriler, kullanicilarin daha kolay yararlanabilecegi bir sekilde

smiflandirilir.

Birlestirme: Bir¢ok farkli kaynakta bulunan veriler birlestirilir. Tutarsiz ve yanlis veri
sistemden temizlenir. Veri tutarliligi i¢in belli standartlar ve isimlendirme siiregleri

olusturulmasi sarttir.

Zaman: Veriler anlik durumu degil, bir zaman serisini gosterir. Veri yiinlar1 ne kadar
uzun siireli ve derinlikli bir zaman serisini kapsiyorsa karar destegi o kadar saglikli

olur.

Statik: Daha once de anlatildig1 gibi veri ambarlari {izerlerindeki sorgular ¢evrim dist
olarak isletilir. Bu yiizden veri ambarlar periyodik olarak genisletilir. Hem veri isleme
hem de analiz etme yetenegine sahip olan bir sistemin kaynak tiiketimi verimsiz

olacaktir.

3.4 Veri Ambarinda Kullanilan Veri Tiirleri

Veri ambari sistemi igindeki verilerin ¢esitleri mevcuttur. Bunlar ii¢ temel baslik altinda

incelenebilir: i¢sel veri, digsal veri ve metadata.

3.4.1 Icsel Veri

Sirketlerin giinliik islemleri sonucu olusturdugu, OLTP sistemlerinden veri ambarina
aktarilan her veri igsel veri olarak adlandirilir. Firmalarin kendi biinyelerinde olusan
iiriinlerle, hizmetlerle, miisterilerle veya c¢alisanlarla ilgili olan ve analitik siirece tabi
tutulabilecek her veri bu kapsamda ele alinabilir. Bunlar tek bir formata
doniistiirilmeden o6nce bdliimlerin  kendi operasyonel veritabanlarina islenir.

Sonrasinda, offline olarak inceleme yapilmasi igin veri ambarina gonderilir (Turban vd.,

2006).



19

3.4.2 Digsal Veri

Gilinlimiizde kapali sistemlerin varliklarin1  slirdiiremedikleri agik bir gergektir.
Sistemler ancak ¢evreleriyle olan iliskilerini devam ettirdikleri siirece uzun bir yasama
kavusabilirler. Her ne kadar sirketlerin motoru igsel aktiviteler olsa da ¢evreden
kaynaklanan bazi etki ve degerlere gore planlama yapmak durumundadirlar. Veri
ambarlar1 da benzer sekilde, kimi analizleri yaparken dissal verilerin olusturdugu
kisitlart ya da verileri g6z dniinde bulundurmak zorundadir. Kimi zaman kisit olusturan
bu parametreler meteorolojik veriler, halka agik ortamlarda bulabilecegimiz kanunlar,
uydu verileri, taginabilir veri depolama aygitlarindan gelen veriler, kayitlar diye uzayip

gitmektedir.

Veri ambarlarmin kullanildig1 bazi sektorlerde digsal verinin 6nemi fazlaca artmaktadir.
Ornek olarak saglik sektdriinde sadece bir kurumun tiim saglik bilgi tabanmm
olusturamayacagi diistiniiliirse tedavi yontemleri, saglik standartlari, yerel demografi ve
saglik istatistikleri biliylik 6nem kazanmaktadir. Bu durum, saglik sektoriiniin ¢evresel
bagimliliginin ¢ok olmasindan kaynaklanir ve benzer bir ¢ok sektor bu kiimeye dahil

edilebilir (Roddick vd., 2003).

3.4.3 Metadata

Metadata isminden anlasildigi gibi bir veri tipi degil, veri hakkindaki bilgidir. Veri
ambarinin  bilesenlerini, verilerini ve siireclerini kapsar. Metadata deposu veri
ambarmin yoneticisine de kullanicisina da isleri agisindan biiyiik destek saglar. Oyle ki
sadece veri ambarindakileri tanimlamakla kalmaz, lizerinde yapilan tim tasarim
degisikliklerinin, bilesenler ve mimariye yapilan tiim miidahalelerin de bir tarihgesini

saklar (Vassiliadis, 2000).

Veri ambar isleyisi i¢cin tanimlanmasi gereken metadata her siire¢ i¢in ayr1 bir yapida
olusturulur. Daha sonra ayrintili olarak irdelenecek olsa da Ornegin kaynak
sistemlerden verinin ¢ekilmesini saglamak ya da is alanina has yapilan 6zel yazilim

gelistirmeleri i¢in bir metadata olusturulabilir (Kimball ve Ross, 2002).
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Sekil 3.1'de goriildiigii gibi veri ambarinda analiz i¢in kullanilmasi gereken veriye her
ulasilmak istendiginde, metadata kullanilacak olan verinin hangisi oldugunu belirler ve
deposuna yerlestirir. Daha sonra bu bilgi kaynak veriyi ¢ikartma, doniistiirme ve veri
ambarina yonlendirme ETL islemlerini tanimlar (Almeida vd., 1999). Sistemin
dinamosu gibi ¢alisan metadataya tiim veri ambar1 islevleri bagimhidir. Ciinkii metadata
tablo ve boyut isimlerini, veri birlestirme ve hesaplama yontemlerini, bi¢im ayarlari ile
verinin soyutlanmasina kadar her bilgiyi igerir (Mattison, 1996). En ¢ok kullanilan iki

metadata tiirii asagida aciklanmistir.

Operasyon seviyesinde: Asil veri hakkindaki bilgi operasyon seviyesindeki metadatada
barindirilir.  Verinin veritaban1 iginde nasil konumlandirildigini, operasyonel
sistemlerdeki yapisini; ¢ikarim, doniistirme ve yilikleme yoOntemlerini iceren, Veri
ambar1 yoneticilerine yonelik bir metadatadir (Gray ve Watson, 1998). Operasyon
seviyesinde metadata baska bir deyisle verinin sicilini (ne, nerede, nasil vs.) agiklayan

bir niifus kimligi gibidir.

Is seviyesinde: Is seviyesinde metadata son kullacilara yoneliktir. Veri ambari
yoneticilerine yonelik olmayan bu metadata is terimlerini ve tanimlarinin, verinin kime
ait oldugunu ve veri hakkinda kime basvurulmasi gerektigini anlatir (Chaudhuri ve

Dayal, 1997).
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3.5 Data Mart

Data Mart terimi, kiigiik veri ambar1 anlaminda kullanilarak, bir ka¢ departmanin veri

gereksinimlerini karsilamak {izere tasarlanmis veri yapilari olarak tanimlanir (Inmon ve

Hackathorn, 1994).

Data martlar, veri ambarlarinin bir alt kiimesidir. Aslinda data martlar veri ambarlari ile
benzer 6zelliklere sahiptir. Ancak veri ambarlari, varlik gosterdigi is diinyasindaki tiim
verilere farkli acidan biitiinlesik bir bakis saglarken, data martlar bu biitlinlesik ve
karmasik yap1 i¢inden sadece belirli bir konu ile ilgili olan kismi, 6rnegin belli bir
boliimiin kullanacag verileri kapsar. Isletme organizasyonunda baz1 seviyelerdeki karar
vericilerin, igletmeye ait tiim veriler {izerinde yapilacak analizlere ihtiyact olmayabilir.
Bu kigiler sadece kendi birimleri ile ilgi verilere ulasarak bunlar iizerinden analiz
yapmayl ve buna gore kararlarini yonlendirmeyi isteyebilirler. Bu kisilerin, veri
ambarindaki tim karmasiklik ile ugrasmasma gerek kalmadan, sadece ilgilendikleri
veriler lizerinde analizleri gerceklestiren bir sisteme ihtiyaclar1 vardir. Bu amagla, veri
ambari sistemi lizerindeki tiim verilerin sadece belli bir kismindan olusan alt bir sistem,
data mart olarak hazirlanir. Sekil 3.2°de data martlarin veri ambari sistemi igindeki rolii

gosterilmistir.

Yapim

Ceate tablespaca ...
Tazarim Ceate index ...

L Yiikleme
\ Data Mart Storage @
- e
Extract, transform,
—— tranaport
i e e
e=——

Yonetim

Gorintileme

Sekil 3.2 Data mart [7]



22

3.5.1 Veri Ambarn ile Data Martlar Arasindaki Farklar

Veri ambarlar ile data martlar arasinda iki 6nemli fark bulunmaktadir. Data martlar
belirli bir ihtiyaci karsilamak iizere olusturulurlar. Veri ambarlart ise, belirli bir ihtiyaci
giderme yerine, kurumsal bir veri deposu olarak hizmet verir. Veri ambarlari ile data
martlar arasindaki bir diger 6nemli fark ise data marttaki verilerin veri ambarindaki

verilerden daha tanecikli bir yapida olmasidir.

Veri ambarlar1 kurumsal strateji dogrultusunda tasarlanirlar. Data martlar ise taktik

planlar ¢ercevesinde ve daha 6zel gereklilikler i¢in uygulanirlar (Bain vd., 2001).

3.5.2 Data Martlara ihtiya¢ Duyulan Durumlar

Data martlarin olusturulma sebeplerini asagidaki gibi maddeler halinde siralayabiliriz;

e Sorgu hizlarini, lizerinde arama islemi yapilacak verilerin hacmini azaltarak
artirmak igin,

e Verilerin yapilarini, kullanicilarin verilere erisim i¢in kullandiklar1 araclara
uygun olan forma sokmak igin,

e Verileri belirli bir erisim kontrol stratejisi ¢ergevesinde boliimlemek igin,
e Verileri farkli donanim platformlarina bélmek igin (Anahory ve Murray, 1997).

Kurumsal ihtiyaglari data martlar ile ¢6zmeye g¢alismak, projenin maliyetlerini ve
basarisint orta vadede negatif etkilemektedir. Data martlar genel olarak gesitli
fonksiyon ya da konu basliklari i¢in yapilandirildiklarindan, ¢ogu kez merkezi bir veri

ambari altyapisi gibi veri biitiinliiglinti saglayamamaktadir.

Data mart tasarimina baslamadan once, data mart stratejisinin kurumun yapisina uygun
olup olmadigina karar verilmesi gerekir. Data mart stratejisinin uygun olup olmadigini

bulabilmek i¢in asagidaki asamalar takip edilebilir (Anahory ve Murray, 1997).

e Organizasyon i¢inde dogal bir fonksiyonel ayrim olup olmadigi,
e Organizasyon i¢indeki veride dogal bir ayrim olup olmadig,

e Kullanilan ya da teklif edilen kullanici erisim araglarinin kendi veri yapilarinin
olup olmadigi,

e Herhangi bir alt yap1 mimarisinin data mart uygulamasini gerekli kilip kilmadig:
arastirilir.
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4. VERI AMBARI TASARIMI

Bir veri ambar1 tasarlanmadan Once tiim proje siirecinde gegerli olacak stratejilerin

belirlenmesi gerekir. Bu stratejiler asagidaki temel bilesenleri kapsamalidir:

Kural: Giivenlik yetkileri ve bakim siklig1 gibi veri ambarinin kullanimini ve idaresini

diizenleyen kurallari igerir.

Dontisiim: Kaynak sistemlerden transfer edilecek veri, silme ve doniisim islemleri

uygulanarak veri ambari sistemine uyumlu bir forma getirilmek zorundadir.

Depolama: Doniistiiriilerek veri ambarinda depolanan veriler; esnek, ulasilabilir ve

yonetilebilir olmalidir (Bain vd., 2001).

4.1 Analiz Siireci

Bir veri ambar1 projesi miisteri gereksinimlerinin toplanmasi ile baslar. lyi sonuclar
elde etmek i¢in uygun goriisme plami takip edilmelidir. Bu planla, organizasyondaki
yoneticilerin beklentilerini 6grenmek ve onlardan projeye pozitif katkisi bulunacak

insanlari tesbit etmek i¢in fikir almak miimkiin olacaktir.

Mevcut is sistemini ve kurallarin1 6grenmek ve yararl verileri elde etmek igin, dogru
insanlara dogru sorular yoneltilmelidir. Boylece veri ambarinin boyutsal modelinde yer
alacak olgiimler ve boyutlar kolaylikla ve uygun bir sekilde belirlenebilir. Ornegin bir
miisteri yoneticisi ya da is analisti misterilerin toplam satiglarinin bolge, satici, misteri
vb. yonleriyle ilgili bilgilerle ilgilendiklerini soyleyebilirler. Ayrica stoklarin siparis
sayist ile olan iligkisinin onlarin isleri i¢in 6nemli oldugunu iletebilirler. Bdylece

Olctimler ve boyutlar uygun sekilde se¢ilmis olur.

Olgiimler ve boyutlarin belirlenmesi siiresince bir hata yapilirsa bu projede en basa
doniilmesi gerektigi anlamina gelir. Bu nedenle kararlarin dikkatli bir sekilde

belirlenmesi gerekir.
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/N

Kurumsal
Yonetciler

is Sahipleri /
Yéneticiler

is Analistleri ve Kullamailar

Bilgi Teknolojileri Calisanlarn

Sekil 4.1 Veri ambari analiz etki piramidi (Stackowiak vd., 2007)

Is Gereksinimleri: Is gereksinimlerini kararlastirmak; veri ambarinin veya veri
paketlerinin hedeflerini tamimlamak, projeye veya miisteriye gore gerekli diger
konularin kapsamlarini ¢izmek anlamina gelir. is gereksinimlerini iyi tanimlamanin bir
sonucu olarak, veri ambarinin dzellikleri asagidaki terimlerle tanimlanabilir (Bain vd.,

2001):

Konu Alanlari: Farkli is birimlerinin ilgi alanlari farkli olacaktir. Ornek olarak,
pazarlama boliimiiniin ilgisini ¢ekebilecek konular sunlardir: Pazar arastirmasi, rekabet
analizi, alict davranmisi, pazar boliimleri, iiriin (pazar uyumu), fiyatlandirma ve
biitcelendirme kararlari, triin kararlari, promosyon kararlari, {irtinlerin tedarik

yontemlerinin kararlar1 ve yonelimlerini tahmin etme.

Ornek Uriin: Ozel konu alanlariyla sonuglanacak dénemli bir basamaktir. Pazarlama
boliimii 6rneginde oldugu gibi, siparisler, promosyonlar, pazarlar, satiglar, ve zaman

dongiisii gibi spesifik konu alanlar1 belirlenebilir.

Ayrmti: Taneciklenme ne kadar artar ise, detay miktar1 o kadar artacaktir. Boyutlardaki

seviye sayisinin artigiyla taneciklenme saglanmaktadir.
Boyutlar: Analiz gereksinimlerine dayanir, asagidaki boyutlar genel kabul gérmiistiir:

e Takvim hiyerarsisi ile zaman (giin, hafta, ay, ceyrek, yil)
e Miisteri gruplar1 (miisteri, pazar boliimii, pazar, endiistri)
e  Uriin aileleri (iiriin, iiriin ailesi, iiriin zinciri)

e Cografya ve yer (satis temsilcisi, bolge, semt, iilke, uluslar aras1 bolge)
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e Organizasyon yapisi (boliim, is {initesi, sube, stratejik is tinitesi, sirket)

Is Hedefleri: Is hedeflerinin iki 6zelligi vardir: genis hedefler ve spesifik hedefler.
Miisteri servisini gelistirmek genis hedeflere 6rnek olarak verilebilir. Bunun yaninda
verilen periyotta veri ambarinda iiriinlerin stok seviyesini belirlemek spesifik hedeflere

ornek olabilir.

Veri Kaynaklari: Yararli veri kaynaklarini kararlagtirmak, veri toplamak ve
veritabanindan veri ambarina tagimak icin gerekli olanlar1 ayirmak amactyla uygun

planlar hazirlamak ¢ok 6nemlidir.

Son Kullamicr Gereksinimleri: Veri ambar1 sisteminin miisterisi son kullanici
olacagindan, sistemin onlarin gereksinimlerine gore tasarlanmasi ¢ok dnemlidir. Son
kullanicilar sorgulart ve raporlari hazirlamayi, veri ambarmni goriintiilemeyi, yaptiklar
modelleri gérmeyi ve veri analizlerini hi¢bir zorlukla karsilasmadan kolayca yapmay1
isterler. Kisacasi, kullanicilarin onayladigi ve kullanimini kolay bulduklart GUI’leri

tasarlamak ¢ok onemlidir.

4.2 VVeri Modelleme Teknikleri

Bir veri taban1 yaratirken is siirecinin 6zelliklerini ve aralarindaki iligkileri gosteren bir

veri modeli kurmak ilk adim olmalidir. Sekil 4.2°de fiziksel veri modelleme teknikleri

goriilebilir.
ry
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Sekil 4.2 Fiziksel veri modelleri (Reinschmidt ve Francoise, 2000)
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4.2.1 Varlik liskili Modeller

Varlik iligkili veri modelleme teknigi iki ana kavram {izerine kuruludur: varliklar ve bu
varliklar arasindaki iligkiler. ER modelleri 6zel ilgi alanlar i¢in veri modeli iiretiminde

kullanilir.

Gergek diinya nesnelerini temsil eden varliklar, 6zelliklerine ve karakteristiklerine gore
smiflandirilabilirler ve gozlenebilirler. Detayli ER modelinde, varligin tek bir
tanimlayicisinin olmasi kritiktir. Bu tanimlayici, aday anahtar olarak adlandirilir ve

birincil anahtar olarak deginilen anahtar1 segmek i¢in kullanilir.

Eger bir oznitelik, tablodaki kayidin benzersiz bir tanimlayicist ise ve bos degilse,
birincil anahtar olarak kullanilabilir. Ayrica birden fazla 6znitelik bir araya gelebilir ve
birlikte bir anahtar1 olusturabilirler. Bu anahtar tiirii birlesik birincil anahtar olarak
isimlendirilir.

Yabanci anahtarlar farkli tablolarda temsil edilen iki varlik arasinda iliski kurmak

amact ile kullanilir. Bu durumda iki anahtar da ayn1 karaktere sahip olmalidir.

Varliklarin karakteristik nitelikleri 6znitelikleri olarak verilmistir. Mantiksal modeldeki
bir varlik ve bir Oznitelik fiziksel modelde sirasiyla veritabani tablosu ve tablo

siitunuyla eslesir.

Varlik iligkili modelleme teknigi veri ambari modellemesi i¢in kullanilabilir, fakat bu
kullanim bazi dezavantajlar dogurur. Son kullanicilar agisindan bu modeller anlasilmaz,
yonlendirilemez ve kolayca unutulabilir olur. Veri ambarlarinin amaci olan sezgisel ve

etkili olarak veriye erisebilme ER modelleme teknigi ile miimkiin olmaz.

4.2.2 Boyutsal Model

Boyutsal modelleme veriyi standart bir gerceve iginde sunmaya ¢alisan mantiksal bir
veri ambari modelleme teknigidir. Veri i birimine gore tanimlanan oOlgiimlerle
gorsellestirilmistir. Bu sayisal veriyi (degerler, tekrarlar, agirliklar, dengeler) ve
veritaban1 tablolarinin igerigindeki olusumlari, oOzetlendirme ve verinin tekrar
diizenlenmesini tutan modeldir. Bunun yaninda veri analizini desteklemek amaciyla

verinin sunumunu da igermektedir.

Veri ambarinda, boyutsal modelleme ER modellemesine gore daha basit ve daha kolay
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anlagilabilir olmasina ragmen daha pahalidir. ER modellemesinden farkli olarak,
boyutsal modelleme is diinyasindaki kullanicilarin gereksinimlerini karsilayabilme
bakimindan ¢ok gii¢liidiir (Kimball ve Ross, 2002). Bir boyutsal model iki temel

kavramdan olusur: Olgular ve Boyutlar.

4.2.2.1 Olgu Tablolar

Olgu tablolar verileri, genelde sayisal ve eklentili, bir baska deyisle analiz edilebilir ve
incelenebilir olarak (satig, maliyet, kar gibi) temsil eder. Olgu tablolarinda iki ¢esit alan
vardir. Olgu tablosunda bilgi iceren alanlar Olglim olarak adlandirilir. Olgu
tablolarindaki ikinci tiir alanlar ise, boyut tablolarina baglantinin kuruldugu referans

alanlardir (Bain vd., 2001).

Bir olgu tablosu detayli olgular1 ya da yiginlagtirilmis olgulart igerir. Yiginlastirilmig
olgular1 igeren olgu tablolar1 genellikle 6zet tablolar olarak adlandirilir. Birgok olgu
tablosu eklenebilirdir. Ayrica yari-eklenebilir ya da eklenemez de olabilirler.
Eklenebilir olgular basit aritmetik toplamayla yigmnlastirilabilirler. Bunlara yaygin
ornek ise satislardir. Eklenemez olgular bir biitiin olarak toplanamaz. Bunlara 6rnek ise
ortalamalardir. Yar1 eklenebilen olgular ise bazi boyutlar boyunca yiginlastirilirken
bazilarinda ise bu miimkiin degildir. Bunlara 6rnek ise herhangi birisinin basitce

bakarak hangi ortalama seviyesinde oldugunu sdyleyemeyecegi envanter diizeyleridir.

Bir olgu tablosu her bir boyut tablosu igin bir referans alani tutar. Bu referans alanlarda
bos degerler bulunamaz. Olgu tablosunda, kayitlarin tekligi tablonun referans alanlari
tarafindan garanti altina alinir. Eger durum bdyle degil ise her bir kayidin tekilligini
saglamak i¢in tablo igine bir alan eklenmelidir. Sekil 4.3’de bir olgu tablosunun yapisi

gortlebilir.

Satig Olgu Tablosu

DateKey
UriinKey Boyut tablolannin referans alanlan

Pazarkey

SatisMiktan
MaliyetTutan Olgiimler
satisadedi

Sekil 4.3 Olgu tablosunun yapist (Reinschmidt ve Francoise, 2000)



28

Olgu tablosundaki mevcut kayitlar, bir hata diizeltilmedigi veya bir proje degisimi
yaptlmadigr takdirde asla giincellestirilmez. Tabloya yeni kayitlar eklenebilir.

Arsivleme disinda mevcut kayitlar kesinlikle silinmezler.

4.2.2.2 Boyut Tablolar

Boyut kullanicilarin is sorularini yanitlamayr miimkiin kilan, veriyi smiflandiran bir
yapidir. Yaygin kullanilan boyutlar misteriler, tirinler ve zamandir. Bir boyut, olgu

tablosundaki degerlere istenilen sartlara gore erisebilmeyi saglayan bilgileri bulundurur.

Boyut bir is dl¢iisiidiir. Olgiitler birgok farkli sekilde gosterilebilir. Ornegin zaman
boyutu, saat, hafta, giin, yil ve ceyrek gibi alt boyutlara ayrilabilir. Boyutlar, kendi
icinde degisik Olcii diizeyleri seklinde gruplanabilir. Bu degisik diizeylere hiyerarsiler
denir. OLAP sistemleri, boyutlar1 ve bunlardan olusturulan hiyerarsileri kullanarak
trend analizleri yapabilir, veri dilimlenebilir, detayli alt veriye ulasilabilir, farkli

donemler icin karsilastirmalar yapilabilir.

Bir olgu tablosundaki olgularin tek baglarina ¢ok az anlamlar1 vardir. Boyut tablolari, o
bilgilerin daha anlasilir ve yararli bilgiler olarak kullanilmalarini saglar. Boyut
tablolar1, olgu tablolarindan daha kiiciiktiir. Olgu tablolar1 yildiz semasinin toplam

hacminin %98'inden fazlasini olustururlar.

Olgu tablolarma daha fazla kayit eklenirken, boyut tablolar1 iizerinde ¢ok biiyiik
degisiklikler yapilmaz. Boyut tablolarina sadece yeni bir magaza acildiginda, yeni bir
miisteri geldiginde ya da yeni bir {iriin satilmaya baslandiginda kayit eklenecektir. Olgu
tablosu ise her giin devam eden satislardan dolay: siirekli biiyiiyecektir. Sekil 4.4’te bir

boyut tablosunun yapisi goriilebilir.

Uriin Boyut Tablosu
UrinKey } Referans alan

Kategori
AltKategori Hiyerarsi alanlarn
KategoriAgklamas

Departman "
P Ozellik alanlan
BirimFiyat

Sekil 4.4 Boyut tablosunun yapist (Reinschmidt ve Francoise, 2000)
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4.2.3 Veri Ambar1 Semalari

Veri ambar1 semalar1 kaynak veri ve kullanicinin ihtiyaglarina gore kurgulanir. Iki tip

veritabani semasi vardir. Bunlar yildiz semasi ve kar tanesi semasidir.

4.2.3.1 Yildiz Semasi

Yildiz semasi iyi tanimlanmis eklenti yollar1 ve birkag tablo iliskisinin basit yapisi
olarak tanimlanabilir. Bu veritabani dizayni, operasyonel veritabaninin kullanimindaki

normallestirilmis yapiya oranla, performansi yiiksek ve basit bir sema sunar.

Yildiz semas1 g¢evresi boyutsal veri ile sarilmis gercek datayr depolayan fiziksel
veritaban1 yapisidir. Yapilacak analizin karmasikligina goére boyut tablolar1 bir kag
taneden baglayarak artacaktir. Bu sema verinin sadece okunan veri olarak, referans
verinin ise zaman ic¢inde degisecek veri olarak kullanmasinda etkilidir (Anahory ve
Murray, 1997).

Yildiz semas1 boyut tablolarinin kirillip normalize tablo olmamas: i¢in denormalize
edilmistir. Bu nedenle son kullanict goriistine yatkindir. Yildiz semasimi Sekil 4.5'te

gorebilirsiniz.

Tarihler Miigteriler Promosyonlar
— r— MuisteriKey |  ____PromosyonKey [ - Surrogate Key

Tarih Misteri Id PromosyonAdi | Biz Key
YilAy Misteri Soyad Promasyon Bas. Tar.

Tatil Promosyon Bélgesi

Zirve Sezon

Primary Key

Uriinler

Urin Id
Oriin Adi
Uriin Markasi

Kanal Id

Satis Kanal Adh Para Birimi
Ucret

. Facts

Uriin Kategorisi

Sekil 4.5 Satis analizi i¢in y1ldiz semasi1 6rnegi (Bain vd, 2001)
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4.2.3.2 Kar Tanesi Semasi

Kar tanesi semasi temel olarak yildiz semasi gibi olsa da yildiz semasindan daha
karmagik bir veri ambari modelidir. Seklinden dolayr kar tanesi ismini almistir.

Fazlaliklar1 elimine etmek i¢in normalize edilmistir.

Boyut tablolar: biiyiik bir tablo yerine birden ¢ok tabloya gruplanmistir. Mesela yildiz
semadaki bir iirlin boyut tablosu kar tanesi semasinda {iriin, iiriin kategori tablosu ve
liriin iretici tablosuna normalize edilebilir. Bu yerden kazanim saglarken, boyut
tablosunu arttirip daha fazla yabanci baglantiya ihtiya¢ duyar. Sonug¢ olarak daha
karmasik bir tepki siirecine ve tepki performansinda azalmaya yol acar. Kar tanesi

semas1 Sekil 4.6'da goriilebilir.

Yildiz semast, boyutsal model olarak isletme varliklarinin ve onlar arasindaki iliskilerin
gosterilmesinin en basit yoludur. Bununla beraber bazen boyut tablolarindan bir kag
tanesi ¢ok hizli bir sekilde biiyliylip, cok biiylik bir tablo halini alabilir. Boyle

durumlara kargs1 veri tabani tasarimcilar1 ve gelistiricileri tarafindan kar tanesi semasi

yaratilmistir.
K | [ Ulke |
|(;eyrek | | Eyalet |
| Ay | | Sehir |
| Gunler | Postakodu |
|Haf'ta | —|MU§teriIer |
| Satig¥arimi |
| SatisCeyregi |
|"f|l |
| Kanallar
Birim Satisi —{UrUnIer |
| Promosyonlar l— Dolar Satisi | Marka |
| AltKategori |
[ Kategori |
[ B&lim |
[aile |

Sekil 4.6 Satis analizi i¢in kar tanesi semas1 6rnegi (Bain vd., 2001)

4.3 Veri Yakalama, Doniistiirme ve Yiikleme

Veri ambari tasariminin bir diger boliimii data dontistirme ve yiikleme stratejisinin
dizyan islemidir. Veri ambarina data yiikleme islemi birka¢ asamadan olusur. Bu

asamalar: veri yakalama, veri doniistiirme ve veri yiiklemedir (Bain vd., 2001).
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4.3.1 Veri Yakalama

Yakalama islemindeki veri kaynagi, dosya bigimlerini, iliskisel ve iligkisel olmayan
veri tabani yoOnetim sistemlerini igermektedir. Verinin hangi tiirde bir dosyadan
yakalandig1, veri yakalamada kullanilan teknige baglidir. Bu teknikler: kaynaktan veri
¢ekme, VTYS log yakalama, tetiklemeli yakalama, uygulama destekli yakalama, zaman

bagimli yakalama ve Karsilastirmali yakalama teknikleridir.

Kaynaktan veri ¢ekme, kaynak verinin belli bir zamandaki statik goriintiisiinii verir. Bu
teknik, siirekli bir tarihceye ihtiyag duyulmadiginda kullanilabilir. Ornegin, veri
blogunun tamami alindiginda ve depodaki mevcut veri ayni kaynaktan alinan farkl
zamana ait yenisiyle degistirildiginde iyi sonuglar vermektedir. Veri ambari yillik

olarak giincellenir ve dnceki yila ait eski veri, yil sonunda arsive aktarilir.

VTYS log yakalama, verinin VTYS giinlik sisteminden yakalanmasini saglar. Bu
teknik, sadece ilgilenilen verinin yakalanabilmesini saglamak iizere, giinliik kayitlarin

nasil bir bicimde tutuldugunun bilinmesini gerektirir.

Tetiklemeli yakalama, tetikleyiciler ve sakli prosediirler, ekleme, giincelleme ve silme
senaryolar1 gibi dnceden tanimli olaylar gerceklestiginde calismak iizere hazirlanmakta
ve pek cok veritabani yoOnetim sistemi tarafindan desteklenmektedir. Tetikleyici,
belirlenen olaym gergeklestigini farkeder ve prosediirii aktif hale getirir. Prosediiriin
kontrol ve bakimi, kullanicinin sorumlulugundadir. Tetikleyici, veritabani yonetim

sisteminin degil prosediirii yazanin denetiminde oldugundan degisikliklere de agiktir.

Uygulama destekli yakalama, operasyonel kaynaklardan veri toplamak i¢in program
yazimini igeren tekniktir. Bu teknik, test ve bakim sorumluluklarini igerecek sekilde,

tamamen programcinin denetimi altindadir.

Zaman bagimli yakalama, kaydin son yakalamadan sonra degisip degismedigini
belirlemek iizere kullanilan bir zaman belirtecine dayanan bir tekniktir. Eger bir kayit
degismisse ya da yeni bir kayit eklenmisse, bu kayit islenmek {izere baska bir dosya

veya tabloya aktarilir.

Dosya karsilastirma, veri kaynaginin belirli bir zamanda alinmis kopyasi, bir dosyaya
kaydedilir ve sonra daha onceki bir halini igeren dosya ile karsilastirilir. Belirlenen

degisiklikler ya da eklemeler, daha sonra islenmek iizere ayr1 dosyalara kaydedilir.
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Tiim bu tekniklerin yukarida anlatildig1 gibi bazi avantajlar1 vardir ve planlayicinin en
iyi sonucu alabilmesi i¢in tiim bu tekniklerin bir kombinasyonunu kullanmasi yerinde

olacaktir (Bain vd., 2001).

4.3.2 Veri Doniistiirme

Doniistiirme islemi, yakalanan kaynak veriyi veri ambarina yiiklenebilecegi uygun
bi¢cim ve yapiya doniistiiriir. Dontistiirme islemi, kaynak verideki bozukluklar1 ortadan
kaldirarak hedef veri ambari igin yiiksek kaliteli verinin elde edilmesini saglar. Temel
dontistiirme teknikleri; yapisal doniistiirme, igerik doniistiirme ve islevsel doniistiirme

teknikleridir.

Yapisal dontistiirme, kaynak kayitlarin yapisini hedef veri tabanina gore degistirme

islemidir. Bu teknikte veri kayit diizeyinde doniistiiriiliir.

Icerik déniistiirme, kayitlardaki verilerin degerlerini degistirme islemidir. Bu islem,
veriyi nitelik diizeyinde déniistiirmektedir. Igerik doniistiirme, algoritmalar ya da veri

dontistiirme tablolar1 kullanilarak gerceklestirilebilir.

Islevsel déniistiirme, kaynak kayitlardaki verilere dayanarak, hedef kayitlarda yeni veri

degerleri yaratilmasi islemidir. Bu teknikte de veri nitelik diizeyinde doniistiirtiliir.

4.3.3 Veri Yiikleme

Uygulamaya koyma islemi, doniistiirme islemi ile yaratilan dosyalar1 isleyerek, bunlari
ilgili veri ambari ya da veri pazarina yiiklemektir. Bu islem i¢in 4 temel teknik

kullanilir:

Yiikleme: Hedef veri ambari tablolarini, doniistirme isleminde yaratilan tablolarla

degistirir. Eger veri ambarinda bu tablolar yoksa, tablolar yaratilir.

Ekleme: Varolan tablolarin sonuna doniistiirme sonucunda ortaya ¢ikan tablodaki yeni

veriler eklenir.

Yapici Birlestirme: Var olan hedef tablolara yeni verileri ekleyerek durumu degisen

kayittaki bir zaman degerini gilinceller.

Yikic1 Birlestirme: Yeni verileri var olan kayitlarin {izerine yazar.
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5. CEVRIMICI ANALITIiK SUREC

5.1 OLAP Kavraminin Tarihi

OLAP teknolojisinin temelleri 1961 yilinda Charles Bachman tarafindan ilk veri tabani
yonetim sisteminin gelistirilmesi ile atilmistir. OLAP'in temeli olan ¢ok boyutlu analiz,
1962 yilinda Kenneth Iverson tarafindan yazilan “A Programming language” adl
kitabin yaymlanmasiyla ortaya ¢ikmistir ve ilk olarak IBM tarafindan 1960'l1 yillarin
sonlarinda kullanilmaya baglanmigtir. 1969 yilinda Dr.Codd iligkisel veri tabani

yapisini bulmustur [8].

OLAP terimi ilk olarak 1993 yilinda Dr.Codd’un hazirladigi bir makalede
kullanilmigtir. Makalede OLAP'1n tanimiyla birlikte bir driini OLAP olarak
tanimlayabilmek i¢in gerekli olan 12 kural belirlemistir. 1994 yilinda Nigel Pendse ve
Ricard Greeth, kurumlarin OLAP uygulamalarini satin alabilmeleri ve kullanabilmeleri
icin bagimsiz bir kaynak olan OLAP ile ilgili bilgileri www.olapreport.com’da*

yaymlamaya baglamiglardir [9].

Pendse ve Creeth, OLAP kurallarinin ¢ok uzun ve akilda kalmasinin zor oldugunu
diisiiniip OLAP"1 yeniden tanimladilar. 1994 yilinda ilk ROLAP araci MicroStrategy
DSS Agent iirlinti, 1995 yilinda ilk HOLAP araci Holos 4.0 piyasaya c¢ikmigtir
(Nagabhushana, 2006).

5.2 OLAP Teknolojisinin Ozellikleri

OLAP uygulamalari asagida yer alan temel 6zellikleri saglamalidir [10]:

5.2.1 Veri Kiiplerine Cok Boyutlu Yaklasim

Analizler sirasinda kullanilan her tiirlii kirilima boyut ad1 verilir. Ornegin demografik
veriler (yas, cinsiyet, egitim durumu), sayisal veriler, islem miktarlari, gergeklesen ve
biitcelenen degerler, iirlin tipleri, iirtin 6zellikleri ve zaman boyut olarak kullanilabilir.

Yoneticiler ve analistler, ¢aligmalar1 sirasinda, tiim bu tanimlanan verileri yatay veya

“ Bu web sitesi daha sonra isim degistirerek http://www.bi-verdict.com/ sitesi olmustur.



http://www.bi-verdict.com/
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diisey eksenlerde konumlandirarak gérmek isterler. Iliskisel veri tabanlari, bu
esneklikteki raporlara cevap veremezler. Eksiklikler raporlama araglarinin yetenekleri
ile belirli bir noktaya kadar tolere edilebilir. Fakat isin i¢ine daha karmasik analizler
girdiginde, bu raporlar1 bir OLAP yapis1 kurgulamadan olusturmak imkansiz hale gelir.
Bu yapida raporlar1 hazirlamak igin iligskisel veri tabanlari {izerinde karmasik SQL
kodlar1 yazmak ya da raporlama aracinin sahip oldugu programlama dilinin 6zellikleri
tizerinde uzun slire ugragsmak gerekir. Bu durum analizi yapan kisileri, isin 6ziinden
uzaklastirarak, analiz  gerektirebilecek verilerden baska konularla zaman
kaybetmelerine neden olur. Teknik olanaklarla ilgili arastirma yapmaya baslayip sonug
alamadiklar1 durumlarda daha kolay sekilde ulasilacak veriler tercih edilir. Boylesi bir
secim yanlis analizlere yol acar. Bu nedenle, is zekas1 programinin pratik olmasinin

yaninda, fazla teknik bilgi kullanmadan raporlarin alinabilir olmasi ¢ok dnemlidir.

OLAP yapisinda kullanilan boyutlarin baska bir 6zelligi de bunlar iizerinde hiyerarsiler
tanimlanabilmesidir. Hiyerarsiler sayesinde, hem toplamlara ulagmak kolaylagsmakta,

hem de farkli gruplar i¢in, farkli senaryolar hazirlayabilme esnekligi olugmaktadir.

5.2.2 Karmasik Hesaplamalar

OLAP sistemlerinin gergek performansi karmasik hesaplamalari yapabilme giigleri ile
Ol¢iilmektedir. Analiz yapanlar i¢in rakamlardan c¢ok, yiizdesel dagilimlar 6nemlidir.
Birkag yillik satiglar iginde binlerce iirlin tiirli i¢in giin bazli satiglar1 yiizdesel olarak
analiz edip siraya dizebilmek RDBMS ile saatler siirecek bir raporun caligmasini
gerektirebilir. Oysa uygun bir OLAP sistemi ile bir giinliik satislar ve birkag yillik satig
rakamlarinin raporlanmasi arasinda bir fark olmayacaktir. Satis tahminlerinde
genellikle hareketli ortalama ve ylizdesel artis gibi trend analizleri kullanilir.
Kullanilacak OLAP yapisinda bu sekildeki hesaplamalara izin verir bir yapinin

bulunmasi gerekir.

5.2.3 Zaman Boyutu

Zaman boyutu, neredeyse her analizin temel bilesenidir. Zaman, diger boyutlardan
farkli olarak, kendine has bir siralama yapisi igerir. Alfabetik (Ocak her zaman

Subat’tan Once gelmelidir) veya nilimerik siralamalardan (12/31, 01/01°den Once
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gelmelidir) her zaman farklidirr OLAP sistemleri, zamanin bu sekillerde

siralanabilmesine imkan verirler.

5.3 OLAP Kurallan

Bir veri yapisinin OLAP olarak nitelendirilebilmesi i¢in 12 kuralin gerektigi onceki

boliimlerde belirtilmisti. Bu kurallar sirasi ile sunlardir [11]:
1. Cok Boyutlu Kavramsal Bakis

OLAP araglar1 veriyi ¢ok boyutlu bir sekilde tutabilmeli, kullanicilar bu veriye kolay ve
hizli sekilde erisebilmeli ve analiz yapabilmelidirler. Ayrica kesme ve veri kiipiiniin

dondiiriilmesi gibi islemlerin zaman ve ¢aba harcamadan yapilmasi miimkiin olmalidir.
2. Saydamhk

OLAP farkli veri kaynaklarin1 desteklemeli, herkese agik ve anlasilabilir bir yapisi
olmalidir. Kullanicinin verinin hangi kaynaklardan geldigini bilmesine gerek olmadan

veriye eksiksiz bir bi¢imde erismesi gerekir.
3. Erisilebilirlik

OLAP araclart heterojen veri kaynaklart ve OLAP kullanict arayiizii arasinda
bulunmaktadir. OLAP araclar1 farkli kaynaklardan gelen fiziksel verileri saklamak, bu
verilere erigebilmek ve herhangi bir doniisiim yapabilmek i¢in kendi mantiksal

semalarini olusturmalidirlar.
4. Tutarh Raporlama Performansi

Model i¢indeki boyutlarin sayis1 ya da verinin hacmi, OLAP aracinin performansini
etkilememelidir. Raporlama performansi boyut sayis1 ya da verinin hacmi ne olursa

olsun sabit kalmalidir.
5. istemci Sunucu Mimarisi

Cevrimi¢i analitik islem yapilacak olan biiyilk miktarlardaki veriler genelde ana
bilgisayarda depolanmakta ve bu verilere kisisel bilgisayarlar {izerinden erisilmektedir.
Bu nedenle OLAP araglar1 sorunsuz bir sekilde istemci/sunucu ortaminda ¢alisabilmeli

ve istemci/sunucu mimarisinin tiim 6zelliklerine sahip olmalidirlar.
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6. Genel Boyutlandirilabilirlik

Tim boyutlar sahip olduklar1 6zellikler agisindan birbirine denk olmalidir. Segilen
boyutlara ek islev ozellikleri verilebilmelidir. Temel veri yapilari, formiiller ve

raporlama bi¢imleri, herhangi bir veri boyutuna 6zel olmamalidir.
7. Dinamik Seyrek Matris Kullanma

OLAP aracglar, performans azalmasini 6nlemek icin, fiziksel depolama seviyesinde

biiyiik ve seyrek matrislerin iistesinden etkili bir bicimde gelebilmelidir.
8. Coklu Kullanici1 Destegi

Bazen ayni anda, birden fazla analist aynt OLAP modeli ile ¢aligmak ve ayni veri
tizerinde farkli modeller olusturmak ihtiyact duymaktadir. OLAP araglari, coklu

kullanici erigimi, biitlinligii ve verinin glivenligini saglamalidir.
9. Siirsiz Capraz Boyutsal islemler

OLAP araglar1 kullanicilarin farkli veri boyutlar1 karsisinda hi¢ bir kisitlama ve

engelleme olmadan ¢oklu hesaplamalar ve formiiller tanimlamasina izin vermelidir.
10. Sezgisel Veri isleme

Satir ve siitunlardaki verinin ayrintilandirilmasi, birlestirme ve diger veri diizenlemeleri

uygun sekilde gergeklestirilmeli ve kullanimi kolay bir arayiiz olmalidir.
11. Esnek Raporlama

Miimkiin olan her yonde raporlama yapilmasini saglamali, boyutlar: ihtiya¢ duyulan
sekilde rapora yerlestirmeyi miimkiin kilmalidir. Bu nedenle OLAP araglari, satirlarda,

kolonlarda ya da sayfa basliklarinda 0'dan n'ye kadar tim boyutlar1 gosterebilmelidir.
12. Simirsiz Boyutlar ve Seviyeler

Analitik bir model igerisinde istenilen sayida boyut bulundurulabilmelidir. Bu
boyutlardan her biri kullanic1 tarafindan tanimlanan smirsiz sayida grup seviyesini

kabul edebilmelidir.
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5.4 Temel OLAP Kavramlan

5.4.1 Hiyerarsi

Hiyerarsiler, boyutu olusturan seviyelerin sirasim1 belirlemektedir. Diisiik seviyeli
kavramlardan yiiksek seviyeli kavramlara siralama yaparlar. Hiyararsiler sayesinde
kullanicilar verileri once Ozet seviyede inceleyip daha sonra ayrint1 seviyelerine
inebilmektedir. Ornegin ilk olarak tiim yila ait satis verilerini inceleyip daha sonra

istedikleri seviyeye inerek veriyi inceleyebilmektedirler (Kramer ve Nisbet, 2008).

Hiyerarsiler kullanicilarin sayisal degerler icinde hareket ederek eldeki veriyi farkli
acilardan gormelerini saglar. Ornek vermek gerekirse, kullanict bir iiriin ailesinin alt
tirlin tiirlerine bakabilir. Sonrasinda bolgesel satis detaylarini inceleyebilir. Bu satislarin
sadece 2010 yilmin ilk ¢eyregine ait olanlarini goriintiileyebilir. Sonugta tiim bu
verilerin toplamina yani toplam satig tutarina goz atabilir. Kullanict verinin iginde

hareket ederek karar vermek igin gerekli bilgilere kolayca ulasabilir.

oF & &S &
F ¥ ¥ ¥ ¥
o € €
Chicago
Cincinnati
Dallas
o,

Louisville "00‘?

%,
Sekil 5.1 Zaman hiyerarsisi [12]

5.4.2 Olciim

Olgiim analiz konusunun niceligini ifade etmektedir. Ornek olarak satis verileri
alinacak olursa 6nemli olgtimler kar, maliyet, birimler, indirimler vb. olacaktir. Bu
sekilde boyutlar igindeki karmasik ham veri OLAP sayesinde tiim kullanicilar
tarafindan anlasilabilir olmaktadir. OLAP kar, maliyet gibi ayrilmis dl¢iimlerin gereken

karmasik modeller ile islenmelerine imkan tanmimaktadir. Bir Ol¢iim, isletmenin
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performansinin degerlendirilmesinde kullanilmak {izere hesaplanan belirli bir konunun

toplam degeridir (Koutsoukis vd., 1999).

Chicago

Cincinnati

Dallas

Louisville

Sekil 5.2 Bir iiriintin belirli bir tarihteki satis 6l¢timii [13]

5.4.3 Seviye

Hiyerarsinin ig¢indeki her bir unsur seviyedir ve boyutlar seviyerlerden olusmaktadir.
Ornegin zaman boyutundaki yil-mevsim-ay-giin hiyerarsisinin igindeki yil, mevsim, ay
ve giin birer seviyedir. Boyutlarin bazen tek seviyesi olabilmektedir. Seviyeler

tiyelerden olusmaktadir.

5.4.4 Uye

Boyutu olusturan seviyelerin her bir parcasina iiye denilmektedir. Uye boyutlarin
verileridir. Her seviye bir ya da birden fazla iiyeye sahip olabilir. Ornegin zaman
boyutunun, yil seviyesinin iyeleri 2006, 2007 ve 2008 olabilir (Kramer ve Nisbet,
2008).

5.4.5 Kesme ve Dilimleme Islemleri

Kesme, boyutlarin bir ya da daha fazla iiyesi igin tek bir degerle ilgili olarak
diizenlenmis kiipiin bir alt kiimesidir. Kesme islemi tek bir boyutun se¢imine ve kiipiin
belirli bir boliimii tizerinde odaklanilmasina dayanmaktadir. Ornek olarak zaman,
bolge, liriin tipi veya bu boyutlarin herhangi bir kombinasyonunu vermek miimkiindiir

[15].
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Dilimleme islemi ise iki veya daha fazla boyut iizerinde se¢me islemi gergeklestirerek

alt kiipler olusturulmasi islemidir (Han ve Kamber, 2006).

Slicing ( Kesme)

Dicing (Dilimleme)

A
T3

Sekil 5.3 Kesme ve dilimleme islemleri [14]

5.4.6 Detay A¢ma ve Detay Kapatma Islemleri

Detay agma islemi bir ya da daha fazla boyut hiyerarsisinde toplam seviyesinden detay

seviyesine inilerek verilerin incelenmesi anlamina gelmektedir (Datta ve Thomas,
1999).

Detay kapatma isleminde ise kiip wverisi iizerinde kiimeleme islemi
gerceklestirilmektedir. Detay agma isleminin aksine detay seviyesinden toplam

seviyesine ¢ikilarak veriler incelenmektedir.

Drill-down {Detay Acma) { Detay Kapama )
Rollup

V 4 4

- o
) V4 - o

Sekil 5.4 Detay agma ve detay kapatma iglemleri [14]
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5.4.7 Pivot Islemi

Kiip verisinin eksenleri etrafinda dondiirtilerek veriye farkli agilardan bakilmasini
saglayan bir islemdir (Han ve Kamber, 2006). iki boyutlu veri yapilari iizerinde de

pivot islemini ger¢eklestirmek miimkiindiir.

5.5 OLAP Depolama Yontemleri

Olgular ve bilgilendirici tablolar igeren bir yildiz semasi kullanarak, bir veri ambari
yaratildiginda, sonraki adimda mutlaka OLAP servislerince kullanilacak olan, boyutlar
ve Ol¢limleri iceren kiipler kurulmalidir. Bu kiipler ROLAP, HOLAP veya MOLAP
kullanarak saklanabilir. Farkli durumlar, farkli yiikleme metotlarinin kullanilmasini

gerektirir.

ROLAP, bir ROLAP yiikleme semasi kullanirken, OLAP servisleri, kiimeleri iliskisel
veri ambart igerisine yerlestirir. Kiipler ve kiimeler kurmak i¢in veri ambarindaki
veriler kullanilir. Bu su anlama gelir; 6zel ¢ok boyutlu veri yapilari, veri toplamak icin
kullanilmaz. ROLAP ylikleme semasiyla birlikte ¢alisan bir OLAP araci, tiim OLAP
fonksiyonlarmni desteklemelidir ve kiimelere izin vermelidir. Sekil 5.5 bir ROLAP

¢oziimiinii yansitmaktadir.

=0

Kullamcilar

_xl :| Veri Amban Katniai ROLAP Kitbia
: Temel lligkisel DB opap .;Iotoru
N J % J
Y N
Kaynaklar Depolanan
Veriler

Sekil 5.5 Rolap ¢oziimii [16]

Eger ROLAP kullaniliyorsa, OLAP veri tabaninin OLTP veri tabani performansini
azaltip azaltmadigin1 test edilmeden, veri ambari OLTP wveri tabami igine
yerlestirilmemelidir. OLTP ve OLAP’1 bir veri tabani igine kombine ederek kullanilan

ROLAP, geri doniilmez bir bicimde OLTP sistemini etkileyecektir.
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ROLAP her seyi iliskisel veri tabani i¢inde birakirken, MOLAP bunun tam aksini
yapar. MOLAP, OLAP servisi i¢in gerek duyulan tiim veriyi ¢ok boyutlu farkli bir veri
tabani icine yerlestirir. Bir MOLAP ¢6ztiimii Sekil 5.6’da gosterilen yapiya benzer bir

ozellik tasir.

Kullanicilar

Molap Kibu

A - Veri Amban
Katman =

35 Temel Cok Bovyutlu
Olap Motoru

%{_/H_/

Kaynaklar Saklanan Veriler

Sekil 5.6 Molap ¢oziimii [16]

Farkl1 kiiplerdeki 6zdes boyutlar i¢in ayni bilgi tablosu kullanildiginda, ayn1 veri, bu
bilgi tablosunu kullanan tiim kiipler i¢in ¢ok boyutlu veri tabani igine kopyalanir. Eger
5 kiipiliniiz varsa ve hepsi bir zaman boyutu yapmak i¢in ayn1 zaman bilgi tablosunu
kullaniyorsa, ¢ok boyutlu veri tabani icinde 5 kopya 6zdes zaman bilgisine sahip
olunur. Bu durum veri tabaninda fazla yer kullanmanin disinda bilgiyi veri tabanina
aktarirken extra zaman kaybina sebep olur. Eger veri ambar ig¢indeki her bir bilgi
tablosu, ¢cok boyutlu veri tabani i¢ine sadece bir kere transfer edilirse, o zaman bu tek
kopya tiim kiipler tarafindan kullanilir ve bu bilgi tablosunun her bir kiip igin 6zdes

boyutlar i¢cine defalarca kopyalanmasindan daha az zaman alir.

5.5.1 ROLAP ile MOLAP Arasindaki Farklar

ROLAP kullanirken eldeki veri, iligkisel tablolar i¢ine yiiklenir. Bu tablolar, iliskisel
veri tabani1 formatindadir ve goriintiilenebilir. ROLAP'ta veri tekrarlamasi yoktur,

¢iinkii veri ambarindaki veri direkt olarak OLTP sistemi tarafindan kullanilir.

ROLAP"1n kullandig1 disk alant daha azdir.
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MOLAP, ekstra disk alanina ihtiya¢ duyar. Cilinkii veri ambarindaki bilginin, OLAP
servislerinin veri tizerindeki sorgulamalar1 gergeklestirmeleri i¢in, ¢ok boyutlu veri
tabani i¢ine tasinmasi gerekir. Ama bu veri sikistirilmistir, bitmap indeksleri kullanir ve

orijinal iligkisel veri ambarindan daha az ylikleme alanina ihtiya¢ duyar.

MOLAP, olduk¢a hizli ve verimlidir. Veriyi yiiklemek i¢in ¢ok boyutlu veri tabani
kullanir. Verinin doniis zamani tutarli ve hizlidir. MOLAP, veri ambarindaki veriyi ¢ok
boyutlu veri tabani igine transfer etmek i¢in, olduk¢a genis bir zamana ihtiya¢ duyar.

Bu zaman saatlerden giinlere kadar siirebilir.

Ozet olarak, ROLAP daha az yiikleme alanima, daha uzun sorgulama zamanina ihtiyag
duyar ve iliskisel data martlar kullanir. ROLAP, nadiren ulasilan veya ¢ok genis veri
iceren veri ambarlari i¢in idealdir. Bir¢ok kurulus, ge¢mis verilerini iki gruba ayirir,
bunlar mevcut tarihsel veri ve arsivlenmis tarihsel veri olarak adlandirilir. Mevcut
tarihsel veri, siklikla kullanilan ve belli bir zamani genellikle 2 yili kapsayan veridir.
Arsivlenmis tarihsel veri ise ¢ok nadiren kullanilir ve birinci gruptaki zaman dilimini
asan zamanlar i¢in kullanilir. Arsivlenmis tarihsel verinin boyutu bir¢ok yil1 kapsadigi
icin ¢cok genis olabilir. Mevcut tarihsel veri ve veri ambarlarinin ¢ogu i¢in en iyi cevap

MOLAP't1r.

Cok fazla yiikleme alan1 kullanmayan veya tiim verinin ¢ok boyutlu bir veri tabanina
transfer edilmesini gerektirmeyen ama ROLAP'tan daha iyi performans gosteren bir
sistem istenebilir. Bu durumlar i¢in HOLAP formu kullanilir. HOLAP, ROLAP ile
MOLAP arasindaki orta bir yerdir. Veriyi, veri ambarindan ¢ok boyutlu veri tabanina
tasimaz. Bu acidan HOLAP, ROLAP gibidir. Buna karsin, kiimeler ¢ok boyutlu veri
tabani i¢ine yliklenir. Sekil 5.7 bir HOLAP ¢6ziimiinii gostermektedir.
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Kiip + Temel Iligkisel DB = Veri Amban
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Sekil 5.7 Holap ¢6ziimii [16]

OLAP servisleri iginde, hesaplanmis bilesenler 6zet veriler igin kullanilir. Hesaplanmis
bilesenler hafizaya yiiklenir ve ihtiya¢c duyulduklarinda tekrar hesaplanirlar. Yiiksek
seviyede kiimelere sahip olan bir veri taban i¢inde, hesaplanmus tiyeler, OLAP servisi
tarafindan ¢ok hizli bir sekilde bulunabilir. Cok kiimeli bir HOLAP veri tabani i¢inde,
hesaplanmig tiyelerin degerlerini bulmak c¢ok hizlidir, ¢iinkii ¢ok boyutlu veri tabani
icine sadece kiimeler yiiklenmistir. Hesaplanmis {iyeler i¢in HOLAP veri tabani
MOLAP veritabanindan daha hizli olabilir. ROLAP gibi, HOLAP'in da detay sunmasi
yavastir. Ama kiimelerden bilgi getirisi hizlidir. HOLAP hesaplanmis iiyeler disinda,
ROLAP'tan daha 1yi performans gosterir, fakat MOLAP'tan daha yavastir. Eger mevcut
tarihsel veri iki gruba ayrilirsa, daha eski olan, siklikla erisim gerektirmedigi takdirde,
HOLAP olarak yiiklenebilir. Bu kararlar sirketin ihtiyaclarina ve veri ambarlarinin

isteklerine baghdir. Tek bir ¢oziim yoktur.

5.6 OLAP ve OLTP Karsilastirilmasi

OLTP sistemleri sonuglart miimkiin oldugunca ¢abuk dagitmak zorundadir. Bir siparis
islendiginde, hem miisteri hem de siparisi alan degerli bir zaman harcamaktadir.
Analitik sorgular OLTP sistemlerini fark edilir bir dl¢iide yavaslatirlar. Ciinkii bunlar,
islem zamanini ve hafiza kaynaklarin1 kullanmaktadirlar. Hem ¢evrim i¢i iglemlerin
hem de analitik sorularin ayn1 zamanda ¢alismasi, aralarindaki kayit kilitleme 6zelligi

tarafindan yavaglayabilir.
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OLTP i¢in kullanilan veritabanlar1 genellikle, ayr1 kayitlarin tekrar ele gecirilmesi ve
giincellenmesi i¢in bir veri tabanint optimize eden siireci normallestirir.
Normallestirilmis veri tabami iginde, her bir parca bilgi sadece bir kere depolanir
dolayisiyla tek bir yer iginde giincellestirilir. OLAP i¢inde kullanilan analitik sorular,
veri tabani semast ¢oklu kayitlart sorgulamaya gore tasarlandiginda ¢ok daha hizh
calisir. Bu tasarim stratejisi, boyutsal modelleme olarak adlandirilir ve sonug bir yildiz

semas1 gibi ortaya cikar.

OLTP sistemleri, tablolar sinirli sayida hedeflenmis indekslere sahip olduklarinda, daha
verimli ¢alisirlar. Her bir indeks, her veri degisiminde, degistirilmelidir. Cok fazla
indeksin olmasi, OLTP'nin normal kayit giincelleme islemini yavaslatir. Bir¢ok indeks
oldugunda OLAP sistemi ¢ok daha iyi ¢alisir. Veri analiz edildiginden, giincellestirme
yapilmaz, dolayisiyla genis sayidaki indekslerin giincellestirilmesiyle ilgili zaman

harcama problemi ortadan kalkar.

Bir OLTP sistemi iginde, 6zet degerler hesaplanmak istenir. Ciinkii ayr1 kayitlar degisir
ve her bir kayit degistiginde tiim 6zet degerlerin degistirilmesi zorunlu hale gelir. Bir
OLAP sistemi i¢inde, toplanmis degerlerin analiste hemen sunulabilmesi i¢in, bir¢ok
Ozetleme istenir. Analistin goriintiilemek i¢in hangi faktdrlerin kombinasyonunu segtigi

onemli degildir.

Bir OLTP sistemi i¢in en uygun veri depolama alani, iligkisel veri tabani sistemidir. Bu
tip veri taban1 sistemi gercekte, 6zel olarak OLTP sistemlerinin amaglarini karsilamak
igin gelistirilmistir. OLAP sistemi igin kullanilan veri, bir iligkisel veri tabani sistemi
icinde toplanabilir. Fakat ayni zamanda ¢ok boyutlu veri yapilarmmin i¢inde de
toplanarak performans kazanma ihtimali vardir. Cok boyutlu veri tabani sistemleri,
OLAP tarafindan kullanilan, analitik sorgulamaya ait 6zellikli ihtiyaglar1 karsilamak

lizere yaratilmiglardir.

Veri islemenin amaclari, OLTP ve OLAP i¢in birbirinden oldukga farklidir. Hem OLTP
hem de OLAP sorgulamalari i¢in ayn1 veri tabanini kullanmak miimkiindiir fakat her
ikisi i¢in tek bir veri tabani optimize etmek imkansizdir. Bu iki tip sorgulamayi

optimize etmek icin farkli stratejiler vardir ve bu stratejiler birbirine zittir. Eger OLTP
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ve OLAP sisteminizin her ikisinden de miimkiin olan en iyi performansini almak

istiyorsaniz, onlar1 ayr1 veritabanlarina bolmek gerekmektedir.

Sekil 5.8’de operasyonel (OLTP) ve analitik (OLAP) veri tabanlarinin temel farklari

gorsellestirilmistir.

Operasyonel Analitik

A 17 4

Veri duzenli olarak kayit Veri veri ambarina yiiklenir, buradan
bazl giincellenir erigilir fakat glincellenmez E

Sekil 5.8 Operasyonel ve analitik veri tabanlariin farklari
(Reinschmidt ve Francoise, 2000)



46

6. HIZMET SEKTORUNDE IS ZEKASI UYGULAMASI

Saglik sektorii, insan yasamindaki kritik yeri nedeni ile teknolojik gelismelerin
yakindan takip edildigi ve uygulandigi bir sektordiir. Bu ihtiyag gbz Oniinde
bunundurularak misyonunu; “Tim insanlarin kisisel saglik durumunu iyilestirerek ve
genel refahi gelistirerek, miisfik bakim ve yenilik destekli uzman tibbi hizmet sunarak,
ekip calismasi ve siirekli gelismeyle hastalar ve miisteriler i¢in deger iireterek, tibbi
egitim ve arastirmada liderlik sergileyerek, her bireye saygiyla yaklagarak, hizmet
verdigi insanlarin saglik durumunu iyilestirmeyi taahhiit eden bir bolgesel saglik bakim

sistemidir.” olarak tanimlayan bir saglik kurumu i¢in is zekas1 uygulamasi yapilmistir.

Uygulamaya ge¢gmeden Once saglik sektoriinde is zekasi ile ¢oziime kavusabilecek
giincel sorunlar {izerinde durulmustur. Elde edilen bilgiler ile projenin amag ve kapsami

belirlenmis ve uygulama asamasina gecilmistir.

6.1 Saghk Sektoriinde Is Zekas ile Coziimlenebilecek Giincel Sorunlar

Kisith kaynaklarin etkin kullanilabilmesi i¢in hastanelerin finansal olarak basarili
olmalar1 ve performans diizeylerinin artirilmasi saglanabilir. Her alanda oldugu gibi
saglik alaninda da suistimaller oldukca yaygindir ve ¢ogu kamu finansmanina dayali
hizmetlerde oldugu igin iilke ekonomisi lizerinde olusturdugu yiik ¢ok biiyliktiir.
Ayrica, fatura yolsuzlugu, yesil kart suistimali gibi suistimallerin tespiti ¢ok zordur.
Ulkemizde su anda sikayete dayal1 bir tespit sistemi vardir. Bu sistem ile suistimallerin
oniine gecmek miimkiin degildir. Is zekas1 ¢oziimleri ile bu siirecler saglikli bir sekilde
kontrol edilebilir, veri madenciligi islevi ile sahtecilik tespitleri iizerine basaril

calismalar yapilabilir.

Hizmet maliyetlerinin belirlenmesi saglik hizmetini sunan ve satin alanlar acisindan
oldukg¢a Onemlidir. Saglik hizmetleri sunan kurumlar maliyetlerini denetim altina
alabilmek i¢in maliyetlerine etki eden faktorleri bilmeli ve maliyetlerini minimize edici
¢oziimler iiretmelidirler. Is zekasi ¢dziimlerini kullanan bir kurumda veri ambarindan

aliacak bilgiler ile bu faktorler kolaylikla belirlenebilmektedir.

Saglik hizmetlerinde kalite bir¢ok faktorden etkilenen ve hastanin algilama diizeyine
gore degiskenlik gosteren bir kavramdir. Bu nedenle kalite gostergelerini tespit

ederken, hastalik gruplari, hastanin demografik ozellikleri, hastanin sigorta durumu,
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klinik ve hizmet kalitesi gibi degiskenlerin bir arada diisiiniilmesi ve degerlendirilmesi
gerekir. Is zekas1 ¢oziimleri kullanicilarin bu farkli bilgilere ayn1 ortamdan kolayca

ulasabilmelerini saglamaktadir.

Ortalama yasam siiresinin artistyla beraber, kronik hastaliklarin goriilme siklig1 ve buna
paralel olarak getirdigi mali yiikk giderek artan bir seyir izlemektedir. Bu noktadan
hareketle, kronik hastaliklarin ortaya ¢ikmasin1 engelleyecek proaktif c¢oziimler
gelistirilmesi gerekmektedir. Veri ambarindan elde edilecek kronolojik verilerden

c¢ikarilacak istatistiksel sonuclar bu ¢éziimlere 1s1k tutacaktir.

Saglik hizmetlerinin sunumunda yanlis teshis ve tedavi tespiti gii¢ sorun alanlarindan
birini teskil etmektedir. Hastanin problemlerinin teshis ve tedavisinde hekime yardimci
olacak veri ambar1 yaklasimli bir veri bankasi olusturulmasina ve teshis veya tedavi
sirasinda hekime veri, ¢ozlim, risk ve Onerileri otomasyona bagli olarak sunabilecek

sistemlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Saglik sektoriinde is zekas1 ¢ozlimlerinin faydali olacagi diger konular sunlar olacaktir:

e Saglik personelinin performansinin izlenmesi

e Hasta akis planlarinin yapilmasi

e Tibbi tedavi siireglerinin optimizasyonu

e Ilag kullanim hata ve yan etkileri igin erken uyar sistemi

e Veri madenciligine dayal1 olarak hasta ve ila¢ kullaniminin profillendirilmesi

e Tirkiye ila¢ kullanim haritasinin hazirlanmasi

e Kronik hastaliklarda veri madenciligine dayali olarak ilag kullanim

aliskanliklar ve risk tespitinin yapilmasi

e ilaglarin birim maliyetlerinin hesaplanmasi
e Ilaglarin innovasyon maliyetlerinin belirlenmesi
e Bioterorizme kars1 saglik veritabani olusturulmasi

o Afet telafisinde Onceliklerin ve minimum maliyetlerin belirlenmesi

Yukarida ifade edilen sorunlarin ¢Oziimii i¢in saglik sektoriinde is zekasi

uygulamalarinin kullanilmasi zorunludur.

Kurumda yapilan analizler sonucu strateji haritast su tanim {izerine kurulmustur.

Strateji haritas1 ¢ogu saglik bakim sektorii haritasi gibi, kurulusun misyon ve
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vizyonunun net bir ifadesi ile baslayarak kurulusun nihayi hedefleriyle, daha maddi
olan biiyiimeye ve verimlilige yonelik arzulanan finansal sonuglar arasinda dogrudan

bir nisan ¢izgisi olusmasini saglar. (Kurum strateji haritasina Ek2’den ulasilabilir.)

6.2 Business Intelligence Development Studio

Microsoft SQL Server’in araglarindan biri olan Business Intelligence Development
Studio (BIDS); is zekasi projelerinin gerceklestirildigi 6zel bir visual studio ortamudir.
MS SQL Server 2008’in kurulumunu yaparken, Sekil 6.1°deki gibi Visual Studio 2008
versiyonunun 6zel bir siirimii olan BIDS’nun da yiiklenecek sekilde isaretlenmis

olmasi gerekir.

; SQL Server 2008 Setup

Satup Sipport Rues Festures: Descriphion:
Feature Selection Irstance Features 4| | Adds the following companents to
Instancs Configuration [¥] Databasa Engire Sarvices Wmmm
[ 5t Server Rephcation installion: Managemen
mc«@m ‘ EJ R Teut Sotrdh Suppirt for Reporting Services,
Database Engine Configuration Analysis Services, and Integration
L] Anaysis Services Services technologes, SO Server
Error and Usage Reporting [7] Reperting Services Profier, and Databace Tuning
Installation Rubes Sed Fastures Advsor.
Readyto ketal [¥] Busiress Inteligence Development Sudo
[V] Chent Tooks Cornmctiy
Instakition Progress [¥] tnkegration Services
Complete [7] Chen Tooks Backwards Compatibity
[¥] Chent Tooks SOx.
[7] 50t Server Bocks Onine
[¥] Managament Tooks - Basc
B snagement Took - Complete

[7]5Q¢ Chenk Ceonvsctivy SOK

Redetrbutatie Festures |
St Al | Lpeset Al |
Dedfestiredeectory:  [C:iProgran FlesiMicrosclt SQU Server) _l

oo | i | o | o |

Vi

Sekil 6.1 Business intelligence development studio kurulumu

BIDS ortaminda bir solution altinda bir¢ok farkli is zekasi gorevi ya da projesi yer
alabilir. Ornek olarak bir solution altinda OLTP sistemden verinin ¢ekilip doniisiim
islemlerinin yapilacagi integration services projeleri ya da veriye cesitli modeller
uygulanarak analiz gorevlerinin gergeklestirilecegi analysis services projeleri
olusturulabilir. Son olarak tiim modellerin ve analizlerin kullanilacagi, son kullaniciya
hizmet verecek bir web servisi ya da web sitesi, ayn1 solution igerisinde barindirilabilir.
Programs/Microsoft SQL Server 2008/SQL Server Business Intelligence Development

Studio yolu izlenir. BIDS’e ulasildiginda Sekil 6.2’deki visual studio arayiizii


http://www.gurunlu.com/post/Business-Intelligence-Development-Studio(BIDS).aspx
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goriintiilenir.
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Sekil 6.2 Bl uygulama gelistirme ekrani
Solution Explorer Penceresi: Projelerin  bulundug Onetim  islemlerinin
2
gergeklestirildigi  penceredir. Olusturulan Bl solution’a yeni projeler buradan

eklenebilir ya da isim degisikligi gibi islemler yapilabilir. Solution Explorer altindaki
bir solutionda BI projesinin tiirline gore farkli aga¢ goriintimleri ya da objeler
listelenmektedir. Ornegin Sekil 6.3’te oldugu gibi analysis service projeleri boyutsal

objeleri igerirken, integration services projeleri ETL paketlerini icermektedir.
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Solution Explorer - ETL v« 3 X

| »
o Solution 'ASM' (2 projects)
A
i Data Sources
(2 Data Source Views
22 SSIS Packages
| OltpToDW Dim.dtsx —F———= ETL Paketleri
4 OltpToDW _Fact.dtex
s Miscellanecus
J,0Lap
.y Data Sources
‘:-0 Chinical DW.ds
.y Data Source Views
or_:] Clinical DW.dsv
2y Cubes
Clinical DW.cube
2y Dimensions
|2 DataType.dim i
I/ HealthPlandim ——F—— Boyutsal Objeler
| Organization.dim
I Resource.dim
|2 Servicedim
Z Visit.dim
I VisitHealthPlan.dim
I VisitType.dim
[ Date.dim

Ly Mining Structures
{2y Roles

Ly Assemblies

o Miscellaneous

7 Properties | &3] Solution Explorer

Sekil 6.3 Bl Solution Explorer

Designer Penceresi: Igindeki objeler veya paketler iizerinde degisikliklerin
gergeklestirildigi alandir. Bu alanda objeler veya paketler tizerinde calisabilmek igin ya
yeni bir obje tamimlamasi yapilir ya da solution explorer‘daki objeleri segerek

degisiklikler gerceklestirilir.

Pencere Sekmeleri: Pencere sekmeleri, designer pencereleri arasinda gegislerin

kolaylikla yapilmasini saglar.

Designer Sekmeleri: Bu sekmeler sayesinde; birden ¢ok obje farkli yonlerden

diizeltilebilir ya da etkilesime sokulabilir.

Properties Penceresi: Bu pencereden proje ya da solution ile ilgili degisiklikler
yapilabilir. Ornegin bir SSAS (SQL Server Analysis Services) objesinin; objectid,
dosya adi ve bir¢ok Ozelligine bu pencere altindan ulasilabilir ve diizeltmeler

yapilabilir.



51

BI Meniileri: Debug meniisii ile tools meniisii arasindaki meniiler Bl meniileri olarak
isimlendirilmektedir. Ornegin bir SSAS projesindeki Data Source View (DSV)

editoriniin kullaniminda bu alana format ve data source view meniileri eklenecektir.

Output  Penceresi:  Projenin build ve deploy edilmesi  asamasinda  mesajlarin
goriintiilenecegi kisimdir. Projelerdeki hatalarin agiklamali mesajlarina buradan

ulasilabilir.

6.3 Veri Ambar: Tasarimi

Uygulama kapsaminda bilgiler sirkete 6zel oldugu igin veriler farkli OLTP
sistemlerinden sinirh bir sekilde excel dosyalarina aktarilarak temin edilmistir. Excel’e

aktarilan bu veriler uygulamanin veri kaynaklari olarak kullanildilar.

Saglik kurumu i¢in olusturulacak veri ambarinin adi ClinicalDW olarak belirlendi.
Kurumun farkli kaynak sistemlerinde bulununan boyut, ziyaret ve islem verileri veri
ambarma yani ClinicalDW ortamina alindi. Tasarim sirasinda kaynak sistemlerde
bulunan bir¢ok tablo incelenip, analiz edildi. Yapilan analizler sonucunda hangi
tablolarin kullanilacagina, hangilerinin boyut hangilerinin olgu tablosu olacagina ve

tablolarinin igeriklerinin ne olacagina karar verildi.

Islem bilgileri diger verilerden farkli olarak txt dosyalarinda bulunmaktadir. Islem
bilgileri farkli birimlerden farkli formatlarda elde edilmistir. Bu nedenle farkli txt

dosyalarinda tutulan iglemler veri ambarinda VolumeFact view’1 tizerinden birlestirildi.

6.3.1 Boyut Tablolar1

Boyut tablolar1 olusturulurken her bir tablonun sonuna Dim yani Dimension (Boyut
Tablosu) anlamina gelen kisaltmalar eklenir. Veri ambar1 yoneticisi ve kullanicilarin
tablolara ilk bakista ne tiirde bir tablo oldugunu anlayabilmeleri i¢in bu isimlendirme

teknigi kullanilmaktadir.
Tesis
Tablo Adi : FacilityDim

Tesis tablosu saglik kurumunun farkli lokasyonlarda bulunan sube ve merkezlerinin

bilgilerini depolar. Facilityid, tesis tablosunun anahtar alanidir. Name alan1 bu tesislerin
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isimlerini gosterir. Numara ile isimlendirilmis tesislerin isimleri ise shortname alani ile
belirtilir. Tesislerin kendi i¢ biinyesi disinda bulunan birimlerini gostermek igin
isexternal alani kullanilir. Eger deger “n” ise bu hizmet kurumun kendi hizmetidir, “y”
ise disaridan alinan bir hizmettir. Kullanilan tesisin aktif olup olmadigi ise active

alaninin “y” ya da “n” degerlerini alisina gore belirlenir.

FACILITYID  MAME SHORTMNAME ISEXTERMNAL ACTIVE
- { ASM 3031 n ¥
2 Suadive Tip Merkezi 3032 n ¥
3 Duzenlab_DZM Duzenlab_DZN ¥ ¥
4 Centrolab_CNT CentroLab_CNT ¥ ¥
5 GENMER_GEN GENMER_GEN ¥ ¥
& Fieferanslab_REF Referanslab_REF v ¥
7 Duzenlstlab_DIST Duzenlstlab_DIST v ¥
g 2 Atasehir 3033 n ¥
Sekil 6.4 FacilityDim tablosu
Saghk Giivence Tipi

Tablo Adi : HealthPlanTypeDim

Saglik giivence tablosu, hastalarin saglik giivencesi tiplerinin tutuldugu tablodur. Saglik

giivence tablosu her giivenceye ait Onceden tanimlanmig anahtar alan ve giivence

adindan olusur.

1 Results _'_'1 Messages
HEALTHFLANTYFEID MNAME
1 1 : Ozel Sigorta
2 2 Walaf
3 3 Emeldi Sandidi - Devlet Memuru
4 4 Meclis
3] 3] S5K

Sekil 6.5 HealthPlanTypeDim tablosu
Anlasmali Kurumlar

Tablo Adi : HealthPlanPayerDim

Hastanenin anlasmali oldugu sigorta sirketleri, dernekler, vakiflar, odalar, sirketler
vardir. Bu tablo saglik giivence tipi ile iliskili olarak bu kurumlarin bilgilerini
icermektedir. Description alaninda kurumla ilgili tanitict bilgiler yer alir, active

alaninda ise ilgili kurumlarin aktif olup olmadig: bilgisi tutulur.
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H Resuts |73 Messages
HEALTHPLANPAYERID HEALTHPLANTYPEID NAME CODE  DESCRIPTION ACTIVE

1 0 1 PESIN 0 NULL ¥
2 1 1 Ergo Emeklilik ve Hayat A.S. 1 Blyik Mikellefler 4810055642 y
3 2 1 Anadolu Anonim Tork Sigorta Sirketi 2 Byl Mikellefler 0680061327 y
4 3 1 Demir Hayat Sigorta AS. 3 MNULL ¥
5 4 1 Allianz Sigorta A.S. 4 Byl Mikellefler 3000013270 y
6 5 1 Yapi Kredi Sigota A.S. 5 Blyik Mikellefler 4560007035 ¥
7 6 1 Ak Sigorta AS. 6 Bogazigi Kurumlar 0350003022 ¥

n ' R i

Sekil 6.6 HealthPlanPayerDim tablosu
Organizasyon Tiirii

Tablo Adi: OrgTypeDim

Saglik kurumunun organizasyon bilgilerini igeren tablodur. Kendi i¢inde hiyerarsik bir
yapiya sahip olan bu tabloda orgunittypeid degeri hcu olan kayitin parentid alani bostur.
Bu organizasyon igerisindeki biitiin birimlerin hcu (Hastane) nun altinda yer alacagini

gosterir.

[ Results |;'_=] Messages |

ORGUNITTYPEID NAME PARENTID ACTIVE
1 CASHDESK Cash Desk HCL ¥
2 CLIMIC Clinic: HCL ¥
3 DEPT Department HCLU ¥
4 HCLU Hospital MULL ¥
K I | =h MCartar I "

Sekil 6.7 OrgTypeDim tablosu
Organizasyon Alt Tiirii

Tablo Adi: OrgSubTypeDim

Bu tablo organizasyon iginde yer alan birimlerin alt kirilimlarini tutar. Ornegin, servis

tipli bir organizasyonun acil servis ve ameliyat servisi gibi iki alt birimi oldugunu

gosterir.

ORGUMITSUET... ORGUMITTYPEID MAME
2 ER| SERVCENT Emergency Room
oT SERVCEMT Operating Theater

Sekil 6.8 OrgSubTypeDim tablosu
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Kaynak Tipi

Tablo Adi: ResourceTypeDim

Kurumun kaynak tiplerinin tutuldugu tablodur. Bu tabloda her kaynagin bir id’si vardir
ve bu id’ye karsilik bir isim bilgisi bulunur. Bu kaynak tipleri hiyararsik olarak tutulur.

Ornegin staff tipinde kendi basina bir kaynak tipi olmasina ragmen, ayn1 zamanda staff
baska kaynak tiplerinin parentid’si de olabilmektedir.

£ Resuts _'_1 Messages
RESOURCETYPEID NAME PARENTID  ACTIVE ISPROVIDER

1 Admitting_Doctors Admitting Doctors STAFF Y ¥

2 Anesthetists Anesthetists STAFF Y ¥

3 Attending_Doctors AMttending Doctors ST.F'-.FF ................. Ly ¥

: 5ED e NLILL .................... . NULL
5 Billing Billing STAFF Y MULL
& Blood_Bank_Staff Blood Bank Staff STAFF Y ¥

7 Consultants Consultants STAFF Y ¥

] Nartors Nortars STAFF Y v

Sekil 6.9 ResourceTypeDim tablosu
Kaynaklar

Tablo Adi; ResourceDim

Kaynak bilgilerinin tutuldugu tablodur. Ornegin, doktor Zafer Kamil Berkman staff
kaynak tipi altinda bulunan bir kaynaktir ve kaynak numarasi 2157 dir. Kaynak

tiplerinin tutuldugu tabloyla iliski kurmak tizere tabloda resourcetypeid alani bulunur.

RESOURCEID MAME DEPTID LOCATIONID RESOURCETYPEID
2157 ZAFER. KAMIL BERKMAN 5 1 STAFF
2158 AYSE SEDA CEVIK 5 1 STAFF
2159 1sMall BURAK UZKAN 3 1 OTHER.
2160 ERHAN TARIM 3 1 OTHER
2161 ALIYE KOCADAYI 3 1 OTHER.
2162 CENGIZ GUDOLOGLU 5 1 STAFF

Sekil 6.10 ResourceDim tablosu
Servisler

Tablo Adi: ServiceDim

Kurumun biitiin tesislerinde verilen servislerin tutuldugu tablodur. Servislerin hangi
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departmana bagli oldugu, servis tipi ve alt tiplerinin ne oldugu bu tablo {izerinde

bulunur.

[FA Resutts _'j Messages

601
602
603
604
605
606
607
608
605
610

SERVICEID
206
807
808
209
210
an
212
213
814
815

Ziyaret Tipi

NAME

Lerfoma Paneli imminrfenctiplendir...

Aleut Losemi Paneli, kemilc iigi
Lokosit Alkalen Fosfataz
Lerfosit (%)

Plasmodium {Boyah mikroskopik inc...

MCH

MCHC

MCW
Methemoglobin
Manosit ()

DEPTID SERWICESUBTYPEID

102
102
102
102
102
102
102
102
102
102

HEMATOLOGY
HEMATOLOGY
BIOCHEMISTRY
BIOCHEMISTRY
NULL

NULL

NULL

NULL
BIOCHEMISTRY
BIOCHEMISTRY

Sekil 6.11 ServiceDim tablosu

Tablo Adi: VisitTypeDim

SERVICETYFPEID
LAB
LAB
LAB
LAB
LAB
LAB
LAB
LAB
LAB
LAB

SERVICECENTERID
1005
4583
1009
1009
1008
1009
1009
1005
1009
1009

Saglik kurumuna gelen kisilerin ziyaret tiplerinin tutuldugu tablodur. Bir hasta ayakta

tedavi edilebilir, yatarak tedavi edilebilir ya da acil servise gelebilir vb.

Zaman

e L R —
Pl

Sekil 6.12 VisitTypeDim tablosu

Tablo Adi: DateDim

[ Resuts | [0y Messages

VISITTYPEID NAME

Gegici Visit

1 Fyaktan Hasta
‘fatan Hasta
Al

Zaman tablosunun veri ambarn iizerinde olusturulmasinin asil nedeni performans

kaygisin1 ortadan kaldirmak ve tarih, giin, ay ve yil parametrelerine daha kolay

erisebilmektir. Bu tabloda belli bir tarihin baslangi¢ degerinden belli bir bitis degerine

kadar tiim giinler tutulmaktadir.

Zaman tablosunda, DateKey alani kayitlar arasindaki tekligi saglayan alandir. Zaman

tablosu kaynak sistemde bulunmamaktadir. SQL Sorgular1 ¢alistirildiginda belli bir
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tarihteki Giin (DateKey), Ay (MonthKey), Y1l (YearKey) degerlerine ve o tarihteki

aydaki giin sayisi, haftaya ait giin sayisi, giiniin Tiirk¢e ad1 “Pazartesi, Sal1, .. vb” gibi,

ayin Tiirk¢e adi; “Ocak, Subat, .. vb” gibi, hafta sonu olup olmadig1 ve rakamsal degeri

diger tarihlerle karsilastirma yapabilmek icin tutulmaktadir.

[ Resutis | [}y Messages
Datekey Date DateMame  DateMameTR  YearKey ‘Year YearMame YearMameTR HalffYearKey HalfYear -
1 i 20000101 00:00:00.000 01-01-2000  01.01.2000 2000 2000-01-01 00:00:00.000 2000 2000 20000101 2000-01-01 00
2 20000102 00:00:00.000 01-02-2000 02.01.2000 2000 2000-01-01 00:00:00.000 2000 2000 20000101 2000-01-01 00
3 20000103 2000-01-03 00:00:00.000  01-03-2000 03.01.2000 2000 2000-01-01 00:00:00.000 2000 2000 20000101 2000-01-01 00
4 20000104  2000-01-04 00:00:00.000 01-04-2000 04.01.2000 2000 2000-01-01 00:00:00.000 2000 2000 20000101 2000-01-01 00
5 20000105  2000-01-05 00:00:00.000 01052000 05.01.2000 2000 2000-01-01 00:00:00.000 2000 2000 20000101 2000-01-01 00
& 20000106  2000-01-06 00:00:00.000 01062000 06.01.2000 2000 2000-01-01 00:00:00.000 2000 2000 20000101 2000-01-01 00
7 20000107  2000-01-07 00:00:00.000 01-07-2000 07.01.2000 2000 2000-01-01 00:00:00.000 2000 2000 20000101 2000-01-01 00
8 20000108 2000-01-08 00:00:00.000 01-08-2000 08.01.2000 2000 2000-01-01 00:00:00.000 2000 2000 20000101 2000-01-01 00
4] 20000109 2000-01-09 00:00:00.000  01-05-2000 09.01.2000 2000 2000-01-01 00:00:00.000 2000 2000 20000101 2000-01-01 00
10 20000110  2000-01-10 00:00:00.000  01-10-2000  10.01.2000 2000 2000-01-01 00:00:00.000 2000 2000 20000101 2000-01-01 00
A 0000111 HNONNT-11 NN non. - N1-11-2000 - 11 01 2000 000 NN 00000 N 2000 000 nnnn1m 0000101 nnT

Sekil 6.13 DateDim tablosu

Ornegin DateKey alaninda tutulan 20100805 degeri icin ay degeri 08 dir. Operasyonel

kosullarda bulundugunuz aya erisebilmek i¢in SQL sunucusu iizerinde mevcut

month(Date) fonksiyonunu kullanmamiz gerekir. Fakat SQL sorgularinda fonksiyon

kullanmak performans agisinda olumsuzluk yaratir. Bunun yerine bulunulan tarih

DateDim tablosundan ¢ekilir ve month fonksiyonunu kullanmak yerine DateDim

tablosundaki MonthKey degeri kullanilabilir.

6.3.2 Olgu Tablolar:

Uygulamadaki olgu tablolar1 ziyaret ve islem tablolarindan olusmaktadir. Olgu tablolar

olusturulurken her tablonun sonuna fact yani (Olgu Tablosu) anlamina gelen ifadeler

eklenir.
Ziyaret Tablosu

Tablo Adi ; VisitFact

Ziyaret tablosu, giinliik olarak hastaneye gelen hastalarin bilgilerinin tutuldugu

tablodur. Bu tablo da hastanin ziyaret tipi, hangi hizmet birimine geldigi ve hangi

zaman araliklarinda hastanede bulundugu bilgisi yer alir.
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VD IFID VISITTYPEID ORGUNITID STARTDATEKEY EMDDATEREY
» 474501} 120192 1 127 20061119 20061119
474505 120192 1 175 20070820 20070820
474506 120192 1 127 20071105 20071105
474524 120193 1 111 20070815 20070816
474528 120193 1 160 20070917 20070917
474532 120194 1 127 20050329 20050329
474556 120194 1 116 20070415 20070415

Sekil 6.14 VisitFact tablosu
Islem Tablosu
Tablo Ad1 : VolumeFact

Islem tablosu hastanede yapilan iglemlerin giinliik olarak tutuldugu tablodur.

[ Results 3 Messages

SERVICEID RESOURCEID IPID IVID ORDERID VISITTYPEID DATEKEY SERVICECENTERID FACILITYID DataTypeld

1 { 3030 43317 514038 53%45M 1 20090603 1006 1 1
2 " 2030 121523 593533 2344191 2 20080324 1006 1 1
3 3030 127755 hO%682 2357474 2 20080331 1006 1 1
4 12221 2741 129711 536456 23676702 2 20080327 1006 1 1
5 12241 3030 115538 650564 3412476 2 20080604 1006 1 1
) 122241 3030 115398 650564 3412568 2 20050604 1006 1 1
7 12222 3738 142859 761832 4443435 2 20081117 1006 1 1
8 12222 3706 127552 732433 470716 2 20090102 1006 1 1
5 12241 3030 115538 650564 3391715 2 20080604 1006 1 1

Sekil 6.15 VolumeFact tablosu

6.4 Veri Aktarim Islemi

Farkli kaynaklardan elde edilen, degisik sekillerde saklanmis olan veriler, biitiinliik
icinde islenebilmek tizere veri ambarina aktarilmalidir. Yapilan uygulamada veriler
SQL Server 2008 SSIS (SQL Server Integration Services) kullanilarak veri ambarina
aktarilmigtir. SSIS veri ortamina disaridan veri alimini ve farkli ortamlara farkli yapida
veri iletimini saglayan bir yapidir. Aktarim asamasinda veri 6zetleme, doniistiirme ve
yiikleme islemleri gerceklestirilmistir. ETL isleminde ilk olarak bos kayitlar yok
edilerek veri Ozetleme islemi, sonrasinda farkli formattaki verileri ortak bir formata
getirerek doniistiirme islemi, son olarak ise hazir verilerin veri ambarina iletilmesi igin

yiikleme islemi gergeklestirilmistir.

Ayrica yazilim kontrol eksikliklerinden ve kullanici giris hatalarindan kaynaklanan veri
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kirliligini diizeltmek icin veri temizleme islemi yapilmusitr. Ornegin kayitlar arasindaki
eksik iligkilerin kurulmasi, eksik veya yanlis alanlara girilmis adres, telefon vb.

bilgilerin formatlarinin tutarli hale getirilmesi.

Daha oOnce olusturulmus olan veri ambar1 tablolarini (tablolarin yaratilmasi ig¢in
kullanilan create scriptleri ek1’de bulunmaktadir.) diizgiin, tutarli, arindirilmis veriler
ile yiiklemek i¢in bir SSIS projesi yaratmak gerekir. Visual Studio 2008 programinda
yeni proje olusturma penceresinde sol paneldeki Business Intelligence Projects secenegi
secilir. Sekil 6.16'da goriildiigii gibi integration services project segilip ETL ismi

verilerek proje baslatilir.

Mew Project 7 P9
Project types: Templates: MET Framework 3.5 v] [
Business Intelligence Projects Visual Studio installed termplates
Visual Basic __?Anal}rsis Services Project I_‘_?Importﬁ\nalysis Services Database
“'rfs"'al o 4 Integration Services Connections Proje... ___-,j.Integration Services Project
Visual C+_+ - Report Server Project Wizard [E]Report Model Project
Other Project Types = .
_-ﬂ Report Server Project

Test Projects
My Templates

iz Search Online Templates...

Create a new 5L Server Integration Services project.

Mame: ETL

Location: CUsers\TTEO0O16'\Documents\Visual Studio 2008%projects -
Solution: Create new Solution '] Create directory for solution

Solution Name: ETL [7] Add to Source Control

0K ] [ Cancel

Sekil 6.16 Integration Services Project olugturma

Proje ilk acildiginda SSIS Packages altinda Package.dtsx isimli dosya otomatik olarak
olusur. Bu dosyanin ismi proje dogrultusunda degistirilebilir. Uygulama i¢in paketin
ismi OltpToDW_Dim.dtsx olarak kaydedilmistir. Bu paket boyut tablolarini yiiklemek
icin kullanilir. Olgu tablolarmi yiiklemek igin OltpToDW _Fact.dtsx isimli yeni bir
paket daha yaratilir (Sekil 6.17) .
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Solution Explorer - Solution "ASM' (2 proj.. = 3 X

= | 2
oA Solution 'ASM' (2 projects)
Sy ETL
..... [7=¢ Data Sources
..... [ Data Source Views
I [ 5515 Packages
o L OltpToDW_Dim.disx
- ] OltpToDW_Fact.dtsx
..... [ Miscellanecus

Sekil 6.17 Integration Service Solution Explorer penceresi

Oncelikli olarak farkli paketler tarafindan erisilebilecek ortak bir baglant1 olusturulur.
Hedef veri tabani i¢in ClinicalDW adinda bir baglant1 olusturulmustur. Boylece kaynak
sistem tablolarindan datalar alinip hedef veri ambarina atilirken tekrar baglanti
olusturmak zorunda kalinmaz. Baglanti olusturulduktan sonra OltpToDW_Dim.dtsx

paketi acilir. Paket iizerinde siiregler olusturulurken kullanilan nesneler sunlardir;

Control Flow: Pakette galisacak olan bir veya daha ¢ok gorevi igerir. Data Flow:
Kaynak, gecis ve hedefin belirlendigi ve yonetimlerinin yapildigi ekrandir. Event
Handlers: Calisma zamaninda tetiklenecek olan olaylarin yonetildigi paneldir. Package
Explorer: Paketin goriiniimiiniin nasil olacagiin takip edildigi paneldir. Connection
Managers: Baglanti yonetiminin yapildigi paneldir. Toolbox: Control Flow ve Data

Flow i¢in kullanilacak nesneler biitiiniidiir.

Uygulama i¢in kullanilacak olan kaynaklar Excel ve yazi dosyalar1 oldugu i¢in bunlara
0zel baglantilar kurulmalidir. Kaynak bilgilerimiz excel dosyalarinda bulunur. Kaynak
sistem i¢in Connection Managers alanindan yeni bir baglanti yaratilir ve Connection
Manager for Excel files baglant: tipi se¢ilir. Sekil 6.18’deki ekranda Facility.xls dosyasi
secilir ve “First row has column names” segenegi isaretli birakilir. Sekil 6.19’da

goriildiigl gibi Facility.xls dosyasinin ilk satirinda siitun isimleri bulunmaktadir.
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EA Excel Connection Manager X

Connection to an Excel file

Excel connection settings

Excel file path:

D\ Clinical DW\MasterData'\ Facility.ds

Excel version:

 Microsoft Excel 97-2003 - |

First row has column names

0K l l Cancel
Sekil 6.18 Excel baglant1 yonetimi
AN d 9 =)+
it L
_,/J Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Add-Ir
Ty e Cut Arial -l - (A A [Z =]  SiwaeeTn
=3 Copy .
F‘E‘S'te anrmatF‘aiﬂtEF /B I U -||H -|| 3 - é'l = = =||iE iE| @Mergef
Clipboard [F] Font IF] Alignment
Al - ( fe | FACILITYID
A B C D E
1 |[FACILITYID NAME | SHORTNAME ISEXTERNAL[ACTIVE
2|1 ASM (3031 n v
3 |2 Suadiye Tip Merkezi 3032 n v
4 |3 DuzenlLab DZN DuzenlLab DZN |y y
5 4 CentroLab CNT CentroLab CNT |y v

Sekil 6.19 Facility.xls

Baglantilar olusturulduktan sonra control flow tabi segilir, toolboxtan ekrana bir data
flow task eklenir, data flow sekmesine gegilir ve excel source kontrolii eklenir. Daha
sonra excel source nesnesi segilerek excel source editor ekranindan connection manager

nesnesi, o nesneden de Facility baglantis1 ve Sheetl$ sayfasi secilir.

Veri ambarinda bulunan Facility tablosunun facilityid alani integer tipinde yaratilmistir,
fakat Excel dosyasinda bulunan facilityid kolonundaki degerlerden bazilar integer tipinde
olmadigr i¢in data aktariminda bu durum sorun yaratacaktir. Bu sorunun giderilmesi i¢in

facilityid kolonuna veri doniistiirme islemi uygulanir.
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Toolbox‘tan pakete bir data conversion nesnesi eklenir. Bu nesne segilerek Sekil
6.20°deki data conversion transformation editor ekranindan facilityid segilir ve integer
tipine ¢evrilmesi i¢in gerekli kontrol eklenir.

© Data Conversion Transformation Editor (=Nl

Configure the properties used to convert the data type of an input column to a different data type. Depending on the data type to which the column
is converted, set the length, precision, scale, and cade page of the calumn.

Available Input Columns
MName
| FACILITVID
" NAME
SHORTNAME
ISEXTERNAL
ACTIVE

Output Alias Data Type Length Precision  Scale Cod

FacilitylD four-byte signed integer [DT_I4]

Sekil 6.20 Veri doniistiirme islemi

Dimension tablolarinda bir kaydin giincellenmesi sik rastlanan bir durum degildir, fakat
baz1 durumlarda ihtiyag duyulmaktadir. Ornegin kurumlarin miisteri boyutlarinda
medeni durumu, yasadigi sehir gibi Ozellikler degisebilir. Boyle bir giincellemenin
gerektigi durumlarda boyut tablosuna bu 6zellik degisimini yansitmak igin slowly
changing dimensions teknigi kullanilir. Hastane kurumunun yeni bir tesis agma ya da
mevcut bir tesisin ismini degistirme ihtimali oldugu i¢in boyut tablolarina bu teknik

uygulanmugtir.

Toolbox‘tan ekrana slowly changing dimension nesnesi eklenir ve bu nesne segilerek
Sekil 6.21’deki slowly changing dimension wizard ekranina gidilir. Bu ekranda hedef
tablo FacilityDim tablosunu se¢mek icin ClinicalDW baglantis1 secilir. Facilityid is
anahtar1 olarak secilir ve bir sonraki ekrana gegilir. Sekil 6.22’deki ekranda active,
isexternal, name, shortname alanlarindan biri degistiginde, tabloda ilgili facilityid varsa

giincelleme yapilacagi, yoksa yeni bir kayit eklenecegi belirtilir.
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- 5
83 Slowly Changing Dimension Wizard . L@ﬂ

Select a Dimension Table and Keys

Select a dimension table to load and map columns in the transformation input to columns in the
dimension table.

Connection manager:

ClinicalDW Ll New...

Table or view:

= [dbo).[FacilityDim] -

Input Columns  Dimension Columns  Key Type

ACTIVE ACTIVE Mot a key column
FacilitylD FACILITYID Business key

ISEXTERNAL ISEXTERMNAL Mot a key column
MAME MAME Mot a key column
SHORTMNAME  SHORTNAME Mot a key celumn

Value

T e [

Sekil 6.21 Slowly changing dimension wizard

ol Slowly Changing Dimension Wizard = =

Slowly Changing Dimension Columns

Manage the changes to column data in your slowly changing dimensions by setting the change type
for dimension columns.

Fixed Altribute Select a change type for slowly changing dimension columns:

Select this type when the value in a column
should not change. Changes are treated as

errors. Dimension Columns  Change Type
: i Changing attribute
ISEXTERMAL Changing attribute
Changing Attribute MNAME Changing attribute
Select this type when changed values should SHORTMAME Changing attribute
overwrite existing values, This isa Typel
change.

Historical Attribute

Select this type when changes in column
values are saved in new records. Previous
wvalues are saved in records marked as
cutdated. This is a Type 2 change.

BT | v [

Sekil 6.22 Slowly changing dimension boyut se¢imi
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Biitiin bu islemlerden sonra excel dosyasindan verileri alinip, donistiiriip sonra da
hedef tabloya kayitlari atacak bir flow tasarlanmis duruma gelinir. Tasarlanan bu akis
calistirildiginda Sekil 6.23°deki gibi biitiin adimlar yesil renk olur. Ozetle tasarlanan

aksin basaril bir sekilde tamamlandig: anlagilir.

Changing Attribute Updates Output

Mew Qutput (1 rows)

Sekil 6.23 ETL paketinin akis semasi

Facility i¢in uygulanan islemler sirasi ile resource, OrgSubType, VisitType, HealtPlan,
ResourceType, OrgType, Service, HealtPlanPayer, HealtPlanType boyutlar1 igin
uygulanir. Daha sonra bu data flow nesnelerini bir arada calistirabilmek igin Sekil
6.24°deki sequence container kullanilir. Boylece OltpToDW_Dim.dtsx paketi

tamamlanir.
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£ o A
'||_, I Fadisy Lyl Hecowee Lol OrofidiType L_lj VistT e
L_r Harad thPlan Lyl RasourcaTyos Ly OrgTyme Lgd Service
3 vestewrmer | [0,9 pettomne
Sekil 6.24 Sequence container
Olgu Tablosu

Boyut tablolart i¢in OltpToDW_Dim.dtsx paketi tamamlandiktan sonra olgu tablolari
i¢in yaratilmig olan OltpToDW _Fact.dtsx paketi agilir.

Saglik kurumu ziyaret verileri her giin giincellenecegi i¢in kayitlarin atilacagi tabloda
da verinin giincellenmesi gerekmektedir. Oncelikle akisa bunun igin bir kontrol
eklenmelidir. Boyut tablolarin1 dolduran pakette yapildigir gibi hedef tablolar icin
connection managers iizerinden ClinicalDW baglantis1 yapilir. Control flow ekraninda
iken, ekrana Execute SQL Task kontrolii eklenir. Olusan kontroliin ismi Delete Visit
Table olarak degistirilir. Daha sonra control flow ekraninda olusturulan Delete Visit
Table segilerek Execute SQL Task editori agilir. Sekil 6.25°te gortildiigii gibi bu SQL
sorgusunu calistirmak icin baglant1 ClinicaDW olarak secilir. Sonra SQL Statement
kismina ¢aligtirilmak istenen SQL ciimlecigi yazilir. Boylece bu akis her ¢alistiginda ilk

olarak Visit tablosundaki verileri temizleyecek hale gelmistir.
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% Execute SQL Task Editor =] =

3, Configure the properties required to run SQL statements and stored proceclures using the selected connection.
L]

General E General
Parameter Mapping Name Delete Visit Table
Result Set Description Execute SQL Task
Expressions E Options
TimeOut o
CodePage 1252
E Result Set
ResultSet None
E SQL Statement
ConnectionType OLEDB
Cennection ClinicalDW
5QLSourceType Direct input
SQLStaternent TRUNCATE TABLE Visit;

IsQueryStoredProced;

BypessPrepare [ Enter SQL Query =S

TRIUNCATE TABLE Vist] B

SQLStatement
Specifies the query to be

Browse...

1
|8

Sekil 6.25 Execute SQL Task editorii

Olgu tablolar1 igin kaynak bilgileri yazi dosyalarinda olustugu ig¢in connection
managers alanindan yeni bir baglanti olusturularak new flat file connection baglant1 tipi
segilir. Dosya yolu olarak, visit.csv dosyasmnin bulundugu yer browse segenegi ile
belirlenir ve Visit ismi verilir. Baglantidan sonra tabloyu dolduracak ETL akist
hazirlanir. Visit.csv dosyasinda int tipinde bir tarih alani olmadig: i¢in StartDate ve
EndDate kolonlar1 igin veri doniistiirme iglemi uygulanir.

.
] Derived Column Transformation Editor N — = )

Specify the expressions used to create new column values, and indicate whether the values update existing columns or populate new columns.

=] Variabes] (23 Mathematical Functions
(3 Columns (23 Sting Functions

(3 Date/Time Functions
(2@ NULL Functions

(3 Type Casts

(23 Operators

Desaription
Derived Column Name Derived Column Expression Data Type L
{ StartDateKey | <add as new column> (DT_I4)SUBSTRING((DT_WSTR,10)STARTDATE 1,10) four-byte signed integer [..
|| | EndDatekey <add a5 new column> (DT_I4)SUBSTRING((DT_WSTR,10)ENDDATE,L 10} four-byte signed integer [..
|
a7 i ,
[ Configure Error Output. ] [ oK ] [ Cancel ] [ Help ]

Sekil 6.26 Yeni alan ekleme ve doniistiirme ekrant
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Ara¢ kutusundan OLE DB Destionation kontrolii data flow ekranina eklenir. OLE DB
destination for VisitFact olarak isimlendirilen bu kontrol segilerek OLE DB connection
manager listesinden daha once yaratilmis olan ClinicalDW baglantisi ve verinin
aktarilacagi Visit tablosu segilir. Son olarak mapping sayfasina gidilerek, hangi alanin
tabloda hangi alana karsilik gelecegi eslestirmesi yapilir. Kolon isimleri ayni ise, Sekil

6.27°deki  gibi integration services otomatik olarak kolon eslemelerini

gergeklestirecektir.
- -
& OLE DB Destination Editor . oL e
Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider,
Connection Manager
Dings
Error Qutput Available Input Co...
Name MAvailable Destination ...
& L Name
| —_— B ]
T
VISITTYPEID —_ i
ORGUNITID b T———- VISITTYPEID
STARTDATE T T ————-{ | ORGUNITID
ENDDATE o STARTDATEKEY
StartDateKey b———"" 4| ENDDATEKEY
EndDateKey b—

Input Column Destination Column

) o)

IPID IPID

U VISITTYPEID VISITTYPEID

ORGUNITID ORGUNITID

StartDatekKey STARTDATEKEY

EndDateKey ENDDATEKEY

[ oK l [ Cancel ] [ Help

Sekil 6.27 Alan eslestirmelerinin yapilist

Biitiin bu islemlerden sonra yazi dosyasindan veriler alinip, doniistiiriiliip sonra da
hedef tabloya kayitlar1 atacak bir akis tasarlanmis olur. Tasarlanmis bu akisi
calistirdigimizda biitiin kontroller yesil renk olur. Boylelikle hedef yapilandirmasi

tamamlamis olur.
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QltpToDW_Dim.dtsx [Design] OltpToDW_Fact.dtsx [Design]*| Start Page

j‘” Control Flow |'dyd Data Flow d Event Handlers |"j Package Explorer

Data Flow Task: di  visit

|_;£|1} Visit File

r

=| Derived Column

=| For Dates

mluL

F

OLE DB Destination
for VisitFact

Sekil 6.28 Olgu tablosu i¢in paket akisi

Visit icin uygulanan iglemler ayni sekilde Volume tablosu i¢in de uygulanir. Daha
sonra bu kontroller Fact Tables isimli sequence container igine alinarak

OltpToDW_Fact.dtsx paketi tamamlanir.

6.5 Kiip Tasarimi

Sunucuda ClinicalDW veri ambart igin boyut ve olgu tablolar1 yaratilip, bu tablolarin
ETL islemleri ile doldurulmasindan sonra OLAP kiiplerini igerecek analiz veritabaninin
olusturulmasi islemine gegilir. Calismada analiz sistemi olarak Microsoft Analysis
Services kullanilmigtir. Microsoft SQL Server 2008 R2 Analysis Services, OLAP ve
data mining i¢in bir ara katmandir. Hizli kullanici erisimi ve veri analizi i¢in ¢ok
boyutlu kiipleri olusturan ve vyiiriiten analysis server’t igerir. AnalysiS Services
kompleks analitik sorgulara hizli cevap verebilmek i¢in veri ambarindaki verileri,

onceden hesaplanmig veriler olarak kiipler igerisinde organize eder.

6.5.1 Projenin Olusturulmasi
Analysis services projesi SQL Server Business Intelligence Development Studio
ortaminda olusturulur. Proje tiplerinden Business Intelligence Projects - Analysis

Services Project secilerek ASM projesi yaratilir.
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Sekil 6.29°da goriildigi gibi solution explorer da ASM projesine Analysis Services
OLAP projesi eklendiginde Data Sources, Data Source Views, Cubes, Dimension,

Mining Structures, Roles, Assemblies ve Miscellaneous klasorleri otomatik olarak

eklenir.
Solution Explorer - OLAP -« 4 X
= | 2
oA Solution 'ASM' (2 projects)
w1 [y ETL

T

..... [ Data Sources

..... [ Data Source Views
----- [£Z Cubes

..... [£Z Dimensicns

..... [£Z Mining Structures
..... [&5¢ Roles

..... [ Assernblies

..... 3 Miscellaneous

Sekil 6.29 OLAP projesinin nesneleri

6.5.2 Data Source Tanimlanmasi

Bu boéliimde uygulamada kullanilacak olan veri tabani segilir. Bunun igin Solution
Explorer’da data sources nesnesi ilizerinden gidilerek agilan sihirbazda create new
connection secenegi secilir. Acilan connection manager penceresinde baglanti i¢in
provider olarak “Native OLE DB\SQL Server Native Client 10.0”, sunucu olarak yerel
bilgisayar kullanildig1 i¢in “.\R2” ve veritabani olarak da daha once yaratilmis olan
“ClinicalDW” veritabani segilir. Kurulan bu yeni baglantinin dogrulugunu test etmek

i¢in test connection butonu kullanilir.

6.5.3 Data Source View Tanimlanmasi

Data Sources View objesi i¢in yeni bir baglant1 yaratilir. Bu baglanti i¢in sunucu olarak
yerel bilgisayar kullanildigi i¢in “.\R2” segilir ve veritabani olarak da daha Once
yaratilmig olan “ClinicalDW” veritabani segilir. Daha sonra sekil 6.30’da goriildigii
gibi kiip i¢in gerekli olan olgu ve boyut tablolari, veri ambarindan segilerek data source

view islemi tamamlanir.



69

OE Data Source View Wizard [_Iﬂlﬂ_hj

Select Tables and Views

Select objects from the relational database te be included in the data source view.

Available objects: Included objects:
Mame Type i Mame Type
[0 serviceDim (dbo) Table | @l Date (dbo) WView
2| sysdiagrams (dbo) Table =~ 2| DictDataTypeDim (dbo) Table
[ visit (dba) Table || | @l FaciltyOrganizationServic... View
| valume_completed_radiol... Table — |:|1 HealthPlanDim (dbo) View
[[ volume_controls_02d (dbo) Table < |Z|1 OrganizationDim (dbe) View
| volume_muayene 02e (d.. Table | ResourceTypelim (dbo) Table
| wvolume_non_svc_search_s... Table [F ResourceDim (dbo) Table
| volume_operations_02a (.. Table ) |:|1 VisitFact (dba) View
:volume_operations_UEb (.. Table 3 b [3 VisitHealthPlanFact (dbe)  Table
| volume_operations_02c (...  Table — | VisitTypeDim (dbo) Table
@ velume_pending_radiclo... Table | | @l volumeFact (dba) View

[l OrderVolumeFact (dbe) View | &

Filter:

[T] Show system objects

T T

Sekil 6.30 Kiip i¢in gerekli tablolarin segimi

Ziyaret degerleri igin yildiz sema modeli tercih edildi. Sekil 6.31’de goriildigi gibi
olusturulan visit yildiz semasinin merkezinde VisitFact olgu tablosu yer alir. Bu tablo,
cok boyutlu analizlerde incelenecek olan gercek ziyaret verilerini depolar. Visitfact
tablosunun i¢inde boyut tablolar ile iliskiyi saglayacak ivid, visittypeid, orgunitid,
startdatekey, enddatekey anahtar alanlar bulunur. Bu anahtarlarla boyut tablolari
merkez olgu tablosuna baglanir. Bu yap1 VisitFact olgu tablosundaki dl¢iim degerlerini
ziyaret tipine, saglik giivence tipine, hastane bdliimiine ve zamana gore inceleme

imkani yaratir.
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SRl 7 VistHesthPlzn
? VISITTYPEID |o S
NAME P IvID_ ]
HEALTHPLANPAYERID
HEALTHPLANID
CREATETSTAMP
O VisitFact
? D [
VISITTYPEID
1PID
ORGUNITID
STARTDATEKEY
ENDDATEKEY
[ ‘Organization y—| # [ Date
? ORGUNITID = 7 Dat=key <
© ORGUNITTYPEID Date
ORGUNITSUBT... DateNzme
CODE DateNameTR
FACILITYID Yesrkey
NAME Year
PARENTID Yesrhlame
ORGTYPENAME YazrNameTR
ORGSUBTYPEN... Halfvesrey
ORG_ISACTIVE - HaffYaar .

Sekil 6.31 Ziyaret bilgileri igin y1ldiz sema modeli

Islem bilgileri icin kar tanesi modeli tercih edildi. Sekil 6.32’de goriildiigii gibi
olusturulan iglem bilgileri kar tanesi semasinin merkezinde VolumeFact olgu tablosu
yer alir. Bu tablo, ¢ok boyutlu analizlerde incelenecek olan hastanede yapilan ger¢ek
islem verilerini depolar. VolumeFact tablosunun iginde boyut tablolari ile iliskiyi
saglayacak serviceid, resourceid, visittypeid, datatypeid, orgunitid, datekey anahtar
alanlart bulunur. Bu model VolumeFact olgu tablosundaki 6l¢iim degerlerini ziyaret
tipi, hastane birimi, zaman ve kaynak tipi kirtliminda inceleme imkani yaratir. Eger bu
sema modeli tercih edilmeseydi; doktor, anastezi uzmani, danisman, laborant gibi

kaynak tipi bazinda analizler yapilamazdi.



2 ResourceType

{ RESOURCETYP...
NAME
PARENTID
ACTIVE
ISPROVIDER

6.5.4 Kiip Boyutlarinin Olusturulmasi

1] Resource

{ RESOURCEID =
NAME
DEPTIC
REZCURCE...
LOCATIONID T

Ol VisitType
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el Date

7 DateKay -

Date

DateName
DateNameTR
Yearkew =

E VolmeFact

SERVICEID
RESCURCEID

IPID

IvVID

ORDERID
VISITTYPEID
SERVICECENTERID
FACILITYID
DataTypeld
DATEKEY

—

I

{ VISITTYPEID
NAME

F 9

T DictDataType

! DataTypeld
DataTypaMams

[l Organization

{ ORGUNITID -
ORGUNITTYP.
ORGUNITSLUE...
CODE
FACILITYID
NAME
PARENTIC
ORGTYPEMAME
ORGSUBTYPE...
ORG_ISACTIVE .

Ejl FadilnyOrganizationSer v,

{ SERVICEID
FACILITYID
FACILITYNAME
ORGUNITID
PARENTID
ORGMAME
ORGUNITTYPEID
ORGTYPENAME
ORGUNITSUETYPEID

ORGSUBTYPENAME .

Sekil 6.32 Islemler igin kar tanesi sema modeli

Kiip olusturulmadan 6nce kiipte yer alacak boyutlar olusturulur. Yapilan uygulamada

ziyaretlerin ve islemlerin hangi boyutlara goére incelenecegi analiz edilerek kiip

boyutlar1 olarak Date, DataType, HealthPlan, Organization, Resource, Service,

VisitHealthPlan, VisitType yaratild.

Kullanicilar veriyi zamana bagli olarak 6zel bir hiyerarsi igerisinde gormek

istemektedirler. Verinin zamana bagl analizinin gergeklestirilmesi i¢in bir kiipte zaman

boyutunun olusturulmas: gerekmektedir. Zaman boyutu boyut sihirbazi kullanilarak

olusturulmaktadir. Boyut sihirbazi a¢ildiginda kullanicinin kargisina Sekil 6.33’te

goriilen iletisim kutusu gelmektedir. Bu se¢im yapildiktan sonra Sekil 6.34’de oldugu

gibi boyut tablosu se¢imi iletisim kutusundan zaman bilgisinin yer aldig: tablo secilerek

zamanla ilgili veriler alinmaktadir.
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E Dimension Wizard

Select Creation Method

You can base the dimension on an existing table or generate a new table as the source.

How would you like to create the dimension?

@ Use an existing table

() Generate a time table in the data source
() Generate a time table on the server

(0) Generate a non-time table in the data source

Template:

(Mene)

Description:
Create a dimension based on one or more tables in a data source. The attributes that are available for the
dimensicn will depend on the structure of the data in the table.

-

o e ]

Sekil 6.33 Boyut yaratma sihirbazi

-
|* Dimension Wizard

Specify Source Information

Select a data source and specify how the dimension is bound to it.

Data source view:

[Clinical DW -
Main table:
[D‘ate v]
Key columns:

Datekey

(Add key column)

MName column:

Date - ]

T v

Sekil 6.34 Date boyutu i¢in tablo ve key alan se¢imi
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Date boyutu yaratildiktan sonra bu boyuta yeni bir 6zellik eklenmek istendiginde,
istenilen 6zellik dimension structure sekmesinde bulunan data source view alanindan
attributes alanina siireklenir. Sekil 6.35’te goriildiigii gibi analizler giin, ay, yil ve
ceyrek bazinda yapilacagi icin Date boyutuna day, month, quarter, year ozellikleri
eklendi. Daha sonra bu 0Ozelliklerden iki hiyerarsi olusturuldu. Aslinda hiyerarsiler,
birbiri ile iligkili degerlerin tutuldugu biiyiik bir boyut olarak diisiiniilebilir. Sekil
6.36’da Y-M-D hiyerarsisinin Ozelliklerinin birbiriyle iliskisi attribute relationships

sekmesinde tanimlanir ve browser sekmesinden 6zelliklerin verileri goriiliir.

J@ Dimension Structure “ﬁ Attribute Relationships |T£ Translations |Tﬁ; Browser

palE-x EE@aQ- .-

Attributes Hierarchies Data Source View
|/ Date 0D
' W
s Date "}'
EE Month * Year
85 Quarter * Quarter ¥
1]
28 Year & Month »
i Date ¥
znew level =
Y-MD il Date
Year ? Datekey =
s Month » Date —d
. . DateMame
« Date ¥ DateMameTR.
znew level> Yearkey
Year
YearMame
YearMameTR
To create a new Halfearkey
hierarchy, drag an
Y d Half'fear
attribute here., TV h

Sekil 6.35 Tarih boyutunun detaylari
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T @ 2000
= @ 2001
-l @ Ocak

[Eﬁ’ Date -J—D[E Month HEE Year j

@ 01012001
@ 02.01.2001
@ 03.01,2001
@ 04.01,2001
@ 05.01,2001

Sekil 6.36 Hiyerarsi iliskileri ve boyut verilerinin gériiniimii

Ayni sekilde diger boyutlar i¢in istenilen ozellikler eklenip hiyerarsiler olusturularak

boyut olusturma islemi tamamlanir.

6.5.5 Kiipiin Olusturulmasi

Yeni bir kiip olusturmak i¢in dncelikle veri kaynagi secilir. Yaratilmis olan ClinicalDW
baglantisi secilerek ilerlenir. Kiip sihirbazi yardimiyla tablolar kismindan olgu kismina
VisitFact ve VolumeFact tablolar1 secilir. Ayni sekilde boyut bolimii igin ise
HealthPlan, Organization, Resource, Service, VisitHealthPlan, VisitType tablolar
segilir. Analiz konusunun niceligini belirleyen dlgiimler ise Volume Fact Count ve Visit

Fact Count olarak belirlenir. Olusturulan kiipiin yapisi kiip editoriinde Sekil 6.37’de

oldugu gibi goriintiilenir.

(3 Cube Wizard o) —x—

Mame the cube, review its structure, and then click Finish to save the cube.

Cube name:

Completing the Wizard v,

Clinical DW

Preview:

= [ Measure groups
=l [ul] Volume Fact
wll Volume Fact Count
El [u] Visit Fact
wll Visit Fact Count
= [z Dimensions
| DataType
% Organization
% Resource
|/ Service
1/ Visit
|/ VisitType
|/ Volume Fact

|/} Date

< Back I Finish l I Cancel

Sekil 6.37 Kiip icin gerekli olgu ve boyut degerlerinin belirlenisi
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Dimension usage sekmesinden daha 6nceden olusturulmus olan 6l¢iimler ve boyutlar
arasindaki iliskilerin tiirleri belirlenerek (regular, fact, referenced, many-to-many,
datamining, no relationship) ¢ok boyutlu iliskiler kurulur. Organization boyutu ile hem
islem hem de ziyaret 6l¢timleri regular olarak iliskilendirilir. Diger iliskilerden farkli
olarak Healtplan ile Volume 6l¢limii arasindaki iligki ele alinabilir. Bu iligki many- to-
many iligkisidir. Bir tane saglik giivencesi olan hasta birden fazla islem yapabilir ya da
birden fazla saglik giivencesi olan hasta tek bir islem yapabilir. Bu iligskiyi operasyonel

veritabanin da yapma sans1 yoktur. Bize bu esnekligi sunan kiip yapisidir.

RTARE AR RS

Measure Groups [+]
Dimensions [] | faal] Wolume [aal] Visit
E Oroganization | OroganizationId || OrganizationId |
E HealthPlan | B Visit Health Plan || B Visit Health Plan |
1 visit | vo ||l v |
E Resource | Resourceld || |
& Date | Date || Date |

Sekil 6.38 Boyut ile dlglimler arasindaki fiziksel iliskiler

Calculation sekmesinde hesaplamalar olusturulur. Bu uygulama i¢in visit adinda
[Measures].[Visit Count]/[Measures].[Volume Count] ifadesiyle bir hesaplama
yapilmistir. Son olarak Sekil 6.39’daki gibi browser sekmesinden kiipteki verilere

detayli kirrmlimlarla bakilabilir.
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Dimension Hierarchy Operator Filter Expression
<Select dimension = H

Organization v

ASM
DataType ~ |Visit Type
=] Islemler 5] Kontral Muayene |+ Ameliyat |Grand Total
Acl |Ayaktan Hasta|Yatan Hasta|Total |Acl  [Ayaktan Hasta|Yatan Hasta| Total
Year ¥ |Month |Date Volume|Volume Volume Volume|Volume | Volume Volume Volume |Volume Volume Volume
B 2010 Ocak 26 396 422 18 5574 48 5640 10950 2991 20003
Subat 4 28 389 421 14 5709 33 5756 10680 2753 19610
Mart 7 27 451 485 14 6675 22 6711 12689 3356 23241
Misan 3 19 363 385 15 5345 33 5897 11144 3093 20519
Total 14 100 1599 1713 61 23807 135 24004 45453 12193 83373
Grand Total 14 100 1599 1713 61 23807 136 24004 45463 12193 83373

Sekil 6.39 Kiip verilerinin incelenme ekrani

Kiip tasarlandiktan sonra olusturulabilmesi i¢in process komutunun calistirilmasi
gerekir. Process islemine baslandiginda Analysis Server kiip veri kaynagi ile baglantiya

gecerek verilerin son haline ulasir.
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6.6 MS Excel 2007 ile OLAP Kiip Raporlamasi

Kullanim yayginligi ve lisans sorununun olmamasi nedeniyle, OLAP kiiplerinin
olusturulmasindan sonra kullanicilarin kiipi rahatga kullanabilmesi, grafik ve rapor
destegi alabilmesi, goriinimde degisiklik yapabilmesi i¢in hem istemci hem de sunucu

olarak MS Excel 2007 programi kullanilmustir.

MS Excel, Microsoft sirketi tarafindan yazilan ve dagitimi yapilan bir hesap ¢izelgesi
programidir. Excel OLAP kiiplerini olusturmakta ve kendi igindeki 6zet tablo ve grafik
islevlerini Kullanarak verileri goriintiilemekte, veriler {izerinde dolasabilmeyi
saglamaktadir. Ozet tablo islevi sayesinde veriler biiyiik ve etkilesimli bir garpraz tablo

seklinde goriintiillenmektedir.

Microsoft Office Excel 2007'de, veri sekmesi altinda bulunan dis veri al grubundaki
Analysis Services segilerek baglanti ekrani agilir. Bu ekran da baglanilmak istenen
sunucunun ismi yazilir ve bir sonraki ekrana geg¢ilir. Sunucuda bulunan ClinicalDW

kiipii secilir.

> |
-/ Home Insert Page Layout Formulas Data Review View

, ﬁ) 3 A | A 3 r‘-ﬁ -b] Connections 3l [o—
S RE BER] =i =0 | %3 progen FLZIA
From From From |[From Other Existing Refresh 11 Sort
Access Web Text | Sources~ |' Connections = All~ tuns
Get Ext) »  From SQL Server
j Create a connection to a SQL Server table. Import data
= into Excel as a Table or PivotTable report.

A B | 5 From Analysis Services

J Create a connection to a SQL Server Analysis Services cube,
: = Import data into Excel 3s a Table or PivotTable report.

s, From XML Data Import
»2 Open or map a XML file into Excel.

From Data Connection Wizard

) Import data for an unlisted format by using the Data
Connection Wizard and OLEDB.

From Microsoft Query

Import data for an unlisted format by using the Microsoft
== Query Wizard and ODEBC.

0N OB W N

Sekil 6.40 Excel 2007 ile SQL Server 2008 R2 Analysis Services’e baglanti

Baglant1 kurulduktan sonra Import Data iletisim kutusu acilir. Sekil 6.41°de goriildiigi
gibi kiip raporlamasi yapilacagi i¢in PivotChart and PivotTable Report segenegi tercih

edilir. Ayrica bu raporun excelin hangi hiicresinde agilmak istendigi belirtilir.
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A B C D E F G H
il )
2
: rII‘I"IFIDI"t Data @lﬂ1
4
5 Select how you want to view this data in your workbook.,
5 Ej Table
= [i7] ) PivotTable Report
i3] @ PivotChart and PivotTable Report;

S =5 © only Create Connection

Where do you want to put the data?
10 (@) Existing worksheet:
il —eagl
12 () New worksheet
13
14 ’ Properties. .. ] [ Ok ] ’ Cancel ]
15 e e e
16

Sekil 6.41 Ozet tablo ve dzet grafik sihirbazi

Uygulama sonucunda elde edilen OLAP kiipiiniin Excel'deki 6zet tablo bi¢imindeki
gosterimi Sekil 6.42°deki gibidir. Elde edilen etkilesimli tablo sayesinde boyutlarin

yerlerini degistirebilir, detay agma, detay kapama, dilimleme ve kesme islemleri

yapilabilir.
O ol
o r.——
Nfion - 1 ANa ™oy = S e Sen v
8 Lo
T ey B4 W GO A W BB s o (BN
< - 5
a » o o .':-wm-.un -
P N e L v X
o b
P P —— S e
Vs from the - PrvocTale s

Famid Ust

Sekil 6.42 Verilerin 6zet tablo bigimindeki gosterimi

Baglant1 olusturulduktan sonra ekranin sag tarafinda PivotTable Field List penceresi
belirir. Bu pencere kiip tlizerindeki biitiin boyutlar1 ve dl¢limleri gosterir. Hangi 6l¢iim
hangi kirilimlarda incelenmek isteniyorsa pencerenin altinda bulunan bdliimlere

suruklenir.
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Excel’e alinan kiip datas1 proje analizinde yoneticilerin, analistlerin ve kullanicilarin
veriyi gormek istedikleri sekillerde sunacak olan raporlarin tasariminda kullanilir.
Uygulama kapsaminda kurumun oOncelik verdigi ilk faz raporlar1 hazirlanmistir.

Asagida bu raporlar hakkinda detayli bilgiler bulunmaktadir.

1) Ziyaret tiplerine gore islem anlizleri raporu:

Y-M-D [Ocak ]
Volume Column Labels -
Row Labels = Islemler Kontrol Muayene Ameliyat Grand Total
Acil 10 30 710 327 1077
Ayaktan Hasta 13 4346 9308 1807 16074
Yatan Hasta 416 20 567 441 1344
Grand Total 439 4996 10585 2575 18595
10000 1 .
9000
8000 1"
7000 1 _ H izlemler
B000 7 ..
s000 + B Kontrol
a000 1 Muayene
3000 m Ameliyat
2000 17
e 4 — Ry
Acil Ayaktan Hasta Yatan Hasta

Sekil 6.43 Ziyaret tiplerine gore islem anlizleri raporu

Rapor datay1 crosstab ve grafik olarak sunmaktadir. Bu analizler tarih filtresine gore
yapilacak sekilde tasarlanmigtir. Kullanici tarih boyutuna tanimlanan hiyerarsi

yardimi ile karsilastirmalarini yillik, aylik ve giinliik olarak yapabilir.

Ornegin Ocak ayinda Acil ziyaret tipi ile kuruma 1077 hasta gelmistir. Bu
hastalarin 30’u kontrol islemi, 710’u muayene islemi, 327’si ameliyat islemi ve
10°u genel islemi yaptirmiglardir. Rapor incelendiginde kuruma basvuran hastalarin
%86’s1n1 ayakta hasta grubu olusturmaktadir. Hastaneye bagvuran acil hastalarin
ameliyat edilme oran1 %30 olarak Glgiimlenmistir. Bu durumda veri ambarindan

detay bilgilere inilerek acil hastalarin kuruma getirilis zamanlar1 ve olduklari
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ameliyat tiirleri incelenerek bu kritik hastalar i¢in optimum ¢oziimler iiretebilecek

stratejiler belirlenir.

2) Hastalarin saglik giivencesi dagilimi analizi raporu:

Saghk Guvencesi Dagihm Analizi

Y-M-D Ocak |«
Row Labels -1 Volume
+ Emekli Sandig - Devlet Memuru 291
* Meclis 7
+ Ozel Sigorta 13337
55K 770
*Vakif 1454
Grand Total 15850
2%
0% B Emekli Sandig -
gy Devlet Memuru
m Meclis
OzelSigorta
W 55K
B4%
W Vakif

Sekil 6.44 Hastalarin saglik giivencesi dagilimi analizi raporu

Bu rapor da tarih filtresine gore calismaktadir. Segilen tarihte kurumda gergeklesen
islemlerin saglik giivencesine gore degerlerini listeler. Pie chart grafiginden
anlasilacagr gibi kurumda iglem yaptiran hastalarin %84’ 6zel saglik sigortas: olan
kisilerdir. HealthPlanType tablosundan beslenen saglik gilivencesi boyutunda
datalar 6zel saglik kurumlarinin detayma kadar tutulmus olsaydi bu %84’k

grubun sigorta sirketlerindeki dagilimini da 6l¢timliiyor olurduk.
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3) Islem ve ziyaret bilgilerinin trend analiz raporu:

Ay Bazinda Yapilan islem Ve Ziyaretlerin Trendi

Column Labels

| + ASM Total Volume Total Visit Count
Row Labels -7 Volume Visit Count
+ Ocak 2279 2455 2279 2455
+ Subat 2231 2575 2231 2575
HMart 2533 3063 2533 3063
HMNisan 2237 2730 2237 2730
HMayis 2602 2690 2602 2690
+Haziran 2323 2603 2323 2603
HTemmuz 2033 2131 2033 2131
Grand Total 16238 18252 16238 18252
&000
5000
4000
3000

.M_ == ASM - Visit Count
2000

e A5 - Volume

1000

Sekil 6.45 Islem ve ziyaret bilgilerinin trend analiz raporu

Genellikle ay bazinda yapilan bu trend analizi kurumun aylik performansini ve
durumunu gorebilmesi ve bu bilgiler 15181ndan istatistiksel analizler yardimi ile gelecek
tahminleri yapmasi miimkiindiir. Trend analizi ile hizmetlerdeki mevsimsel etkiler de
net bir sekilde goriintiilenecektir. Ziyaretlerin iglemlere oranlar alinarak farkli analizler

yapmak miimkiindiir.
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4) Personel bazli performans analizi raporu:

En Fazla islem Hacmine Sahip Doktor Analizi

¥-M-D Ocak
HealthPlan 55K

Column Lahels\z|

Visit Count Volume Total Visit Count Total Volume

Row Labels Ayaktan Hasta Yatan Hasta Ayaktan Hasta Acil
= Physician 116 194 469 5 116 668
AYSEGUL KARAHAMN 21 53 21 53
ENIS QGUZ 35 14 78 35 92
ERTAN OKMEN 32 8 63 1 32 72
FATMA INCI KUCUKERCAN 19 19 38
GULCAN BALOGLU 25 20 1 46
GURSEL ATES 13 23 36 13 59
I. HAKKI NECDET USKENT 13 3 17 13 20
INCI KARAARSLAN 54 6 3 63
METIN GUDEN 2 1 176 2 177
SERTAC CICEK a7 1 a3
Grand Total 116 194 469 5 116 (]

Sekil 6.46 Personel bazli performans analizi raporu

Bu rapor tarih filtresinin yaninda saglik giivencesi filtresini de igermektedir.
Analizler bu bazda yapilir. Calisan performanslari ve islemleri bu rapor araciligi ile
incelenerek tcretlendirme politikalar1 {retilebilinir. Ayrica eksiklik goriilen

konularda egitim planlar1 da yapilabilinir.
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7. SONUC

Is zekast, bir organizasyonun ham verilerini analiz etmek icin kullandig1 ¢esitli yazilim
uygulamalarinin timiinii kapsayan veri madenciligi, online analitik isleme, sorgulama
ve raporlama dahil olmak {izere birbiriyle entegre calisan cesitli aktivitelerden olusan
bir disiplindir. Dogru verilerin anlamli ve ise yarar bilgiler haline doniistiiriilmesi, bu
bilgiler ile gelecege doniik tahminler yapilmasi, bilgi ve tahminler dogrultusunda karar

oOnerilerinin hazirlanmasi bu teknolojinin islevleridir.

Uygulama kapsaminda farkli veri kaynaklarindan elde edilen veriler tasarlanan veri
ambar1 ve veri kiibii ilizerinde modellendi. Veri ambari tasarimi asamasinda tablolarin
olusturulmasi i¢in SQL Server 2008 R2 araci, veri kaynaklarindan veri ambarina data
aktarim islemi i¢in SQL Server 2008 SSIS, ¢ok boyutlu veri modeli tasarim igin
Microsoft SQL Server ile gelen Business Intelligence Development Studio (BIDS),

analiz islemi i¢in ise SQL Server 2008 SSAS araglar1 kullanildi.

Analiz sistemi, veri ambarindan elde edilen verileri ¢ok boyutlu, kullanicinin rahatlikla
yonetebilecegi kiipler haline getirir. OLAP kiipleri halindeki verilerin kullaniciyla
bulusmas1t MS Excel 2007 ile saglandi. Kullanic1 verilere mevcut boyutlardan bakarak
normalde elde edilmesi zor, karmagik hesaplamalara rahatlikla ulasip, analizler yaparak

karar destek noktasinda kendisine yardimci olacak bilgiler elde eder.

Uygulama kapsaminda, teorik olarak deginilen konularin tamaminin yer almasina 6zen
gosterildi. Is zekas1 ¢oziimii insan yasaminda kritik yeri olan saglk sektdrii icin

tasarlanip, ihtiyaclarma uygun bir mimari yaratildi.

Veri kaynagi ve veri ambarinin tasarimi tamamlandiktan sonra gergeklestirilen aktarim
isleminde veri temizleme ve doniistiirme islemleri uygulandi. Cok boyutlu veri modeli
tasariminda veri tabani semasi olarak yildiz ve kar tanesi semalar1 kullanilip, veri kiibii
tasariminda kavram hiyerarsilerine yer verilip, analiz asamasinda OLAP operasyonlari

kullanilmastir.

Is zekasi ¢oziimii kapsaminda kurumsal performansin gelisimine ydnelik bir ¢alisma
yiiriitiiliip kurumun Strateji haritasi tasarlandi. Strateji haritasini olusturmak yonetici
ekip i¢in, kurulusu miisterilerini tanimlayan ve bunu net bir sekilde odaklanmis bir

stratejiye doniistiiren bir isletme olarak gorme agisindan tam bir doniim noktasi oldu.
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Bunun neticesinde, tiim saglik bakim sistemini odaklamak i¢in bir performans yonetimi
araci ortaya ¢ikti. Aylik karne gdzden gecirme toplantilar1 yapildi. Karne genel orgiitsel
performansinin kolayca taranip hazmedilmesini ve gerekli diizenlemelerin yapilmasini

sagladi.

Strateji haritasinin belirlenmesi ve is zekasi siteminin kurumda uygulamaya alinmast ile
yonetici ekip biliylimeyen alanlar1 destekleyecek biliylime hedefli alanlar belirledi.
Capraz siibvansiyon sayesinde ihtiya¢ duyulan fakat az kar getiren hizmetlerini

hastalari i¢in elde turmay1 basardi.

Ayrica kurum miisterilerinin segmentasyonunu {ii¢ farkli gruba ayirip her grup igin
dogru deger onermesinin belirlenmesini bagsardi. Primer bakim hastalar1 i¢in miisteri
samimiyet stratejisi gerektigi belirlendi. Bu hastalarin kuruma geldiklerinde ya da
aradiklarinda tiim saglik ge¢mislerini bastan sona anlatmak zorunda kalmayacaklarini
bilmeye ihtiyaglar1 vardir. Ozel bakima ihtiyaci olan hastalar, bu grup kusursuz klinik
ortamina, gelismis teknolojiye ve uzmanliga biiylik 6nem verirler. Kurum bu grup icin
tirtin liderligi stratejisini uygular. Miisteri gruplarindan sonuncusu 6deme yapanlar, yani
kurumdan hizmet satin alanlardir. Bu grup, diisiik maliyetli hizmet ve yenilik¢i saglik-
bakim maliyeti teminati programlar1 talep ederler. Calisanlarina ve miisterilerine
paralar1 karsiliginda en iyi degeri onermek isterler. Bu da diisiikk toplam maliyet

stratejisi demektir.

Is zekasi sistemine gecildikten sonra karlhilikta yiiksek oranda artis, ilag ve maas
maliyetlerine ragmen taburcu edilen hasta bagina maliyet ile kabul edilen hasta basina
maliyetin dengelenmesi, kliniklerin alacak hesaplarinda on giinliik bir azalma, primer
bakim kliniklerinde randevu erisimi bulunabilirliginde %12’lik bir iyilesme, genel hasta
memnuniyetinde %15°lik bir iyilesme, genel klinik hastas1t memnuniyetinde %]11°lik bir

iyilesme Olgtimlenmistir.

Calismanin bir sonraki safhasi ise hazirlanan veri ambar1 yapisinin kaynaklik edecegi
bir veri madenciligi projesinin hayata gegirilmesidir. Artificial intelligence, fuzzy logic,

machine learning, neural networks gibi disiplinler ile bu uygulama hayata gegirilebilir.
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Ek 1 Tablolarin Olusturulma Detaylari

CREATE TABLE FacilityDim

(
FACILITYID int,
NAME nvarchar (255),
SHORTNAME nvarchar (255),
ISEXTERNAL nvarchar (255),
ACTIVE nvarchar (255)

CREATE TABLE HealthPlanTypeDim

HEALTHPLANTYPEID int,
NAME nvarchar (255)

CREATE TABLE HealthPlanPayerDim
(
HEALTHPLANPAYERID int,
HEALTHPLANTYPEID int,
NAME nvarchar (255),
CODE nvarchar (255),
DESCRIPTION nvarchar (255),
ACTIVE nvarchar (255)

CREATE TABLE OrgSubTypeDim

(
ORGUNITSUBTYPEID nvarchar (255),
ORGUNITTYPEID nvarchar (255),
NAME nvarchar (255)

CREATE TABLE OrgTypeDim

(
ORGUNITTYPEID nvarchar (255),
NAME nvarchar (255),
PARENTID nvarchar (255),
ACTIVE nvarchar (255)

CREATE TABLE ResourceDim

(
RESOURCEID int,
NAME nvarchar (255),
DEPTID nvarchar (255),
LOCATIONID nvarchar (255),

RESOURCETYPEID nvarchar (255)

CREATE TABLE dbo.ResourceTypeDim
(
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RESOURCETYPEID nvarchar (255),
NAME nvarchar (255),

PARENTID nvarchar (255),
ACTIVE nvarchar (255),
ISPROVIDER nvarchar (255)

CREATE TABLE ServiceDim

(

SERVICEID int,

NAME nvarchar (255),

DEPTID int,

SERVICESUBTYPEID nvarchar (255),
SERVICETYPEID nvarchar (255),
SERVICECENTERID int

CREATE TABLE VisitTypeDim

(

VISITTYPEID int,
NAME nvarchar 255

CREATE TABLE dbo.DateDim/(

DateKey int,

Date datetime,

DateName nvarchar (50),
DateNameTR nvarchar (50),
YearKey int,

Year datetime,

YearName nvarchar (50),
YearNameTR nvarchar (50),
HalfYearKey int,

HalfYear datetime,
HalfYearName nvarchar (50),
HalfYearNameTR nvarchar (50),
QuarterKey int,

Quarter datetime,
QuarterName nvarchar (50),
QuarterNameTR nvarchar (50),
MonthKey int,

Month datetime,

MonthName nvarchar (50),
MonthNameTR nvarchar (50),
WeekKey int,

Week datetime,

WeekName nvarchar (50),
WeekNameTR nvarchar (50),
IsHoliday bit,

HolidayKey int,
IsSpecialDay bit,
SpecialDayKey int,
IsWorkDay bit,

DayOfYear int,
DayOfYearName nvarchar (50),
DayOfYearNameTR nvarchar (50),
DayOfHalfYear int,
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DayOfHalfYearName nvarchar (50),
DayOfHalfYearNameTR nvarchar (50),
DayOfQuarter int,

DayOfQuarterName nvarchar (50),
DayOfQuarterNameTR nvarchar (50),
DayOfMonth int,

DayOfMonthName nvarchar (50),
DayOfMonthNameTR nvarchar (50),
DayOfWeek int,

DayOfWeekName nvarchar (50),
DayOfWeekNameTR nvarchar (50),
WeekOfYear int,

WeekOfYearName nvarchar (50),
WeekOfYearNameTR nvarchar (50),
MonthOfYear int,

MonthOfYearName nvarchar (50),
MonthOfYearNameTR nvarchar (50),
MonthOfHalfYear int,
MonthOfHalfYearName nvarchar (50),
MonthOfHalfYearNameTR nvarchar (50),
MonthOfQuarter int,
MonthOfQuarterName nvarchar (50),
MonthOfQuarterNameTR nvarchar (50),
QuarterOfYear int,
QuarterOfYearName nvarchar (50),
QuarterOfYearNameTR nvarchar (50),
QuarterOfHalfYear int,
QuarterOfHalfYearName nvarchar (50),
QuarterOfHalfYearNameTR nvarchar (50),
HalfYearOfYear int,
HalfYearOfYearName nvarchar (50),
HalfYearOfYearNameTR nvarchar (50)

CREATE TABLE VisitFact
(
IVID int,
IPID int,
VISITTYPEID int,
ORGUNITID int,
STARTDATEKEY int,
ENDDATEKEY int

CREATE VIEW [dbo].[VolumeFact] AS

SELECT
CONVERT (INT, VA.SERVICEID) AS SERVICEID,
CONVERT (INT, RESOURCEID) AS RESOURCEID ,
CONVERT (INT, REPLACE (IPID,'.0000','')) AS IPID
CONVERT (INT, IVID) AS IVID , CONVERT (INT,ORDERID)
CONVERT (INT, REPLACE (VISITTYPEID,'.0000',"'')) AS
CONVERT (INT, CONVERT (NVARCHAR (8) , STARTDATE, 112))
CONVERT (INT, VA.SERVICECENTERID) AS SERVICECENTERID,

AS ORDERID
VISITTYPEID,
AS DATEKEY,

CONVERT (INT, FOS.FACILITYID) AS FACILITYID, 1 AS DataTypeId
FROM volume operations 02a VA (NOLOCK), FaciltyOrganizationServiceDim

FOS
WHERE VA.SERVICEID = FOS.SERVICEID
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UNION ALL

SELECT
CONVERT
CONVERT
CONVERT

(INT, VB.SERVICEID),
(
(
CONVERT (
(
(
(

INT, SURGEON) as RESOURCEID,

INT, REPLACE (IPID,'.0000','")),

INT, IVID), CONVERT (INT,ORDERID),

INT, REPLACE(VISITTYPEID,'.0000",""')) ,
CONVERT (INT, CONVERT (NVARCHAR (8) , STARTDATE, 112) )
CONVERT (INT, VB.ORGUNITID) AS SERVICECENTERID,
CONVERT (INT, FOS.FACILITYID), 1 AS DataTypeld

FROM volume operations 02b VB,

WHERE VB.SERVICEID FOS.SERVICEID

CONVERT

UNION ALL

SELECT
CONVERT
CONVERT
CONVERT

(INT,VD.SERVICEID),
(
(
CONVERT (
(
(
(

INT, RESOURCEID) ,

INT, REPLACE (IPID,'.0000','")),

INT,IVID), CONVERT (INT,ORDERID),

INT, REPLACE (VISITTYPEID,'.0000','')) ,
CONVERT (INT, CONVERT (NVARCHAR (8) , STARTDATE, 112) )
CONVERT (INT, FOS.SERVICECENTERID) ,

CONVERT (INT, FOS.FACILITYID) ,2 AS DataTypeld

FROM volume controls 02d VD,

WHERE VD.SERVICEID =FOS.SERVICEID

CONVERT

UNION ALL

SELECT
CONVERT
CONVERT
CONVERT

(INT, VE.SERVICEID),
(
(
CONVERT (
(
(
(

INT, RESOURCEID) ,

INT, REPLACE (IPID,'.0000','")),

INT, IVID), CONVERT (INT,ORDERID),

INT, REPLACE (VISITTYPEID, '.0000','')) ,
CONVERT (INT, CONVERT (NVARCHAR (8) , STARTDATE, 112) )
CONVERT (INT, FOS.SERVICECENTERID) ,

CONVERT (INT, FOS.FACILITYID),3 AS DataTypelId

FROM volume muayene 02e VE,

WHERE VE.SERVICEID FOS.SERVICEID

CONVERT

AS DATEKEY,

FaciltyOrganizationServiceDim FOS

AS DATEKEY,

FaciltyOrganizationServiceDim FOS

AS DATEKEY,

FaciltyOrganizationServiceDim FOS

UNION ALL
SELECT
CONVERT (INT,VG.SERVICEID) AS SERVICEID,
CONVERT (INT, RESOURCEID) AS RESOURCEID,
CONVERT (INT, REPLACE (IPID,'.0000','')) AS IPID,
CONVERT (INT, IVID) AS IVID, CONVERT (INT,ORDERID) AS ORDERID,
CONVERT (INT, REPLACE (VISITTYPEID,'.0000','')) AS VISITTYPEID,

CONVERT (INT, CONVERT (NVARCHAR (8) , STARTDATE, 112))
CONVERT (INT, FO.SERVICECENTERID) AS SERVICECENTERID,
CONVERT (INT,VG.FACILITYID) AS FACILITYID,
FROM volume non_ svc_search services 02g
VG, FaciltyOrganizationServiceDim FO WHERE VG.SERVICEID

AS DATEKEY,

4 AS DataTypeld

FO.SERVICEID
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