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ONSOz

Mobil iletisimin &énemini hizla arttirdigi giinimiiz kosullarinda, mobil iletisim bayi
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OZET

MOBIL ILETiSiM BAYI KONUMLARININ BELIRLENMESINDE COK OLCUTLU
KARAR VERME YONTEMLERININ KULLANILMASI

Devran GUDUCU

Endistri Mihendisligi Anabilim Dali

Ylksek Lisans Tezi
Tez Danismani: Dog. Dr. Ali Fuat GUNERI

Mobil iletisimin insan hayatinda vazgecilmez bir yer edinmesi, hem diinyadaki hem de
tilkemizdeki GSM operatérleri arasindaki rekabeti oldukca arttirmistir. Mobil iletisimin
artik bir ihtiyag haline geldigi gliniimiz kosullarinda, operatoérler teknolojiye hizla ayak
uydurmanin yani sira, pek c¢ok zaman teknolojiyi kendileri yaratma asamasina
gelmislerdir. Mobil iletisim sektériinde, éniimiizdeki yillarda da rekabetin artan bir
ivmeyle ¢ogalacagl ongorilmektedir.

Rekabetin glinden gilne arttigi mobil iletisim sektoriinde, operatorlerin  bayi
konumlarinin belirlenmesi kritik bir 6nem tasimaktadir. Bayilerin, musterilere
dokunulan, miusterilerle temasa gecilen en O6nemli noktalar olmasi sebebiyle,
konumlarinin belirlenmesi de buylk bir 6nem tasimaktadir. Dogru lokasyonda
konumlandirilan bayiler, rekabette ilgili operatori hizla hedeflerine ulastiracaktir. Ayni
zamanda bayinin yerinin dogru secilmesi, yanlis secimden meydana gelmesi muhtemel,
tasinma maliyeti gibi tim agir maliyetleri de elimine edecektir.

Bayi konumlarinin belirlenmesi; icinde pek cok kriteri barindiran, ¢ok o6l¢iitli bir karar
vermeyi gerektirir.Bu calismada mobil bayi konumlarinin belirlenmesi problemi, hem
literatiirde hem de yer secimi problemlerinde kendini kanitlamis iki yontem olan
Analitik Hiyerarsi Slireci ve Analitik Ag Slreci yontemleri ile coziimlenmeye calisiimistir.
Analitik Hiyerarsi Slireci uzman yorumlari ve sayisal modellemeyi bir arada kullanarak,
kriterler arasindaki hiyerarsik siralamayr g6z o©niinde bulunduran ve kriterlerin
kiyaslanmasi sonucu ¢ozim gelistiren bir yontemdir. Analitik Ag Sireci ise asamalari
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Analitik Hiyerarsi Surecini kapsayan, kriterler arasindaki iliskiyi yatay bir bicimde ele
alarak, tim kritlerlerin birbiri (zerindeki etkilerini incelemeye izin veren, Analitik
Hiyerasi slirecinin daha gelismis halidir.

Gahsmada bayi yeri secimi problemi ¢ézimlenirken, Analitik Hiyerarsi Siirecinde
Microsoft Excel, Analitik Ag Sirecinde ise Super Decisions Programindan
yararlanilmigtir.  Calismanin  sonucu uzmanlar ile paylasiimis ve planlanilan yer
secimlerinde, Analitik Ag Sirecinin gercege daha vyakin bir sonug verdigi
gozlemlenmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Mobil iletisim, Cok Kriterli Karar Verme, Kurulus Yeri Segimi, AHS,
AAS, Super Decisions
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ABSTRACT

DETERMINING MOBILE COMMUNICATION DEALER LOCATION BY USING
MULTI-CRITERIA METHODS

Devran GUDUCU

Department of Industrial Engineering

MSc. Thesis

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Ali Fuat GUNERI

Growing the effect of mobile communication increases the rival business among GSM
operators both in Turkey and in the world. Since communication is requirement in
today’s world, GSM operators embark to create their own technology besides
following it. It is foreseen that rival business will grow with an ascending acceleration
in the following years.

In the mobile communication sector where the rival business increases day by day,
determining the dealer location is very important because dealers are contact points
between GSM operators and their customers. Selection of correct location for these
dealers not only helps their operators to reach their target quickly but also eliminate
the unnecessary costs like moving cost.

Determining dealer location involves many criteria and multiple criteria decision
making is needed. In this study, the problem of determining GSM operator dealer
location is solved by using Analytical Hierarchy Process and Analytical Network Process
which are well-known methods both in literature and location selection problems.
Analytical Hierarchy Process solves the problem by realizing the hierarchic
arrangement among all criteria and comparing all criteria by using both numerical
analysis and authority comments. Furthermore Analytical Network Process discusses
the relations among criteria and analyses the effects of all criteria. Analytical Network
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Process contains Analytical Hierarchy Process but it is advanced version of Analytical
Hierarchy Process.

In this study, while the analysis of determining dealer location, Microsoft Excel is used
for the Analytical Hierarchy Process and Super Decisions is used for Analytical Network
Process. The result of the study has been discussed with the experts and Analytical
Network Process’ result is closer to real life compared to Analytical Hierarchy Process.

Key Words: Mobile Communication, Multi-Criteria Decision Making, Determining
Dealer Location, AHP, ANP, Super Decisions
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BOLUM 1

GIRiS
Mobil iletisim, giiniimiizde hayatimizi kolaylastiran, iletisimi yasamin merkezi haline
getiren teknolojiler bitinlidir. Mobil iletisimin baslangict 1920°li yillara kadar
uzanmaktadir. O tarihlerden bu yana mobil iletisim teknoloji ile birlikte hizla gelismis,
yasamimizin vazgegilmez bir pargasi haline gelmistir. Turkiye’de de diger llkelerde
oldugu gibi mobil iletisim insanlarin hayatinda biyuk bir 6neme sahip olmustur. Bu da

beraberinde bu hizmeti veren firmalarin arasinda 6nlenemez bir rekabeti getirmistir.

Turkiye’de mobil iletisim sektoriine hizmet eden GSM firmalarinin, bayi sayilari
gelismelerle birlikte hizla artmakta bununla birlikte yer sec¢imi problemi ortaya
cikmaktadir. Ozellikle bayi konumlarinin seciminde birden cok kriterin bulunmasi Cok
Olguitlii Karar verme yéntemlerinin kullanilmasini gerekli kilmaktadir. Yanhs yer secimi
ile ilerde ¢6zimu zor problemler ortaya ¢ikmakta, bu da maddi anlamda olumsuzluk
yaratmaktadir. Bu sebepten dolayl bayi yer secimi icin cok kriterli karar verme

yontemleri 6nem kazanmaktadir.

Bu calismada; Turkiye’de mobil iletisim sektoriinde faaliyet gosteren (i¢ firmadan birisi
olan Turkcell'in izmir ilinde agacagi bir mobil bayi icin en uygun olan kurulus yerini
segmek amaglanmistir. Yer segimi probleminin ¢dziiminde ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden en sik kullanilan ve uygun sonuglar verdigi tespit edilen Analitik
Hiyerarsi Siireci ile Analitik Ag Siireci kullaniimistir. Uygulama kisminda bu iki modele
de yer verilerek hem nicel hem de nitel kriterler kullanilip, sayisal modellemeye uzman
goruslerinin eklenmesi ile uygun bir yer secimi yapilmasi hedeflenmistir. AHS' de

kriterlerin hiyerarsik bir diizende siralanmasi ve ayni ana gruplara ait olmayan



kriterlerin birbiriyle kiyaslanamamasinin getirecegi olumsuz etkiyi yok etmek igin,

problem AHS’nin daha genel bir formu olan AAS ile de ¢ézilmustdr.

Calisma giris kismi ile birlikte bes bélimden meydana gelmektedir. ikinci béliimde
iletisim ve mobil iletisim kavramlari tanitilmis, tarihsel gelisim streci ve tGlkemizin mobil
iletisim tarihi boyunca gecirdigi asamalardan bahsedilmistir. Calismanin Uginci
boliminde, bayi yeri se¢imi icin goz 6niinde bulundurulmasi gerekilen kriterlerden
bahsedilmis, bayi yer secimi igin kullanilabilinecek ¢ok kriterli karar verme yéntemleri
tanitilmistir. Calismanin uygulama kisminda ise su anda GSM operatoérleri arasinda
Pazar lideri konumunda bulunan Turkcell’in izmir ilinde agacagi bir mobil bayi icin en
uygun olan kurulus yerini segmek amaclanmistir. izmir ilinde Menemen, Buca,
Bornova, Karsiyaka, Tire ve Cigli ilgeleri arasinda yapilacak se¢imde Once Analitik
Hiyerarsi sonra da Analitik Ag Silreci uygulanmis ve son boélimde sonuglar tespit

edilerek iki yontemin bulgulari karsilastirilmistir.

1.1 Literatiir Ozeti

Owen ve Daskin [1] kurulus yeri segimi teorisi ile ilgili ilk galismanin 1929 yilinda
yapildigini ifade etmislerdir. Bu ¢alismanin devaminda sayilari bir kagl ge¢meyen
arastirmacilar tarafindan farkli uygulama alanlarinda karsilasilan yer se¢imi problemleri

¢ozimlenmeye caligiimistir.

Hakimi 'nin haberlesme sistemlerine anahtarlama merkezlerini ve karayollarina polis
istasyonlarini yerlestirmek amaciyla yaptigi calismalar [2], glinimiizde yer se¢imi
teorisinde yapilan ¢alismalarin da baslangicini olusturmaktadir. Daha sonraki yillarda
ise farkli yontem ve modellerle ¢cok kriterli karar verme problemi tzerinde durulmus ve

uygulamali ¢calismalar yapilmis, bilimsel makale ve tezler hazirlanmistir.

1970’li yillarda Thomas L. Saaty bir karar verme ydntemi ve ayni zamanda bir Ol¢lim
teorisi de olan Analitik Hiyerarsi Surecini (AHS) gelistirmistir. AHS farkh o6zellikteki
kriterleri hiyerarsik bir yapida bitinlestiren ve kriterler karsisindaki performansini tek
bir deger olarak birlestiren bir metottur [3]. Bu metot karar vermeyi etkileyen nitel ve
nicel degiskenleri bir arada degerlendiren matematiksel bir yontemdir. Ayrica karar

verici kisisel bilgi ve duslincelerini karar verme siirecinde kullanabilmektedir, yani



bilginin, deneyimin, bireyin dulsincelerinin ve Onsezilerinin mantiksal bir sekilde
birlestirildigi bir yontemdir. Analitik Hiyerarsi Prosesinde problem hiyerarsi yardimiyla
bir butlin olarak dlizenlenir. Yontemde alternatif kararlar 6nceden belirlenir ve sonucta
bu alternatif kararlar en iyiden en kotiye dogru siralanir. Yontemde alinan kararin
tutarhiligin 6lglsiini veren bir tutarhlik 6l¢lisii de hesaplanmaktadir. Yontem, kullanim
rahatligl nedeniyle diger ¢ok oOlgltli karar verme tekniklerinden Ustlindir [4]. Ayrica

tutarhhgi kontrol edebilmesi de yontemin kuvvetli yonlerinden biridir.

Burdurlu ve Ejder arastirmalarinda [5]; Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHS) yontemi ile,
"Mobilya endustrisi isletmeleri icin en uygun kurulus yeri neresi olabilir?" sorusuna
cevap aranmistir. Turkiye'nin gesitli bolgelerine gbre pazar ve yatirm igin cazibe
merkezleri durumunda bulunan istanbul, Ankara, Kayseri, Denizli ve Adana illeri 6rnek
bolgeler olarak belirlenmistir. Analiz sonucunda; 6ncelik degerlerine goére 0,382 ile
istanbul en uygun kurulus yeri secilmistir. istanbul'u sirasiyla 0,239 ile Ankara, 0,132 ile
Kayseri, 0,124 ile Denizli ve 0,123 ile Adana illeri izlemistir. Faktorlerin 6ncelik
degerlerinin degismesi durumunda, alternatif illeri belirlemek Uzere yapilan duyarlilik
analizinde, Uretim faktorlerinin tam Oncelik degerinin %83'lin lizerine ¢ikmasi halinde
Ankara kurulus yeri icin en uygun il olmaktadir. Bunun disinda diger faktorlerin

degerlerinin artmasi veya azalmasi, sonucu degistirmemektedir.

Hwa vd. [6] tedarik¢i seciminde “Oylamali” Analitik Hiyerarsi Sireci (VAHP)
Yonteminden faydalanmislardir. Alternatifleri degerlendirmede 8 ana kriter(Kalite,
Sorumluluk, Disiplin, Dagitim, Finans, Yonetim, Teknik Kapasite, Tesis) ve 13 alt kriter
kullanilmistir. Cahsmada “Oylamali” Analitik Hiyerarsi Sureci (VAHP) ve Analitik

Hiyerarsi Slireci arasindaki farklar Cizelge 1.1’ deki gibi 6zetlenmistir:



Cizelge 1.1 AHS ile VAHS arasindaki farklar [6]

ADIM AHS VAHP
1 Tedarikgi kriterlerinin segimi | Tedarikgi kriterlerinin segimi
Kriterlerin hiyerarsik Kriterlerin hiyerarsik yapisinin
2 yapisinin kurulmasi kurulmasi
Karsilagtirma matrisinin Kriterlerin veya alt kriterlerin 6nem
3 hesaplanmasi derecelerine gore siralanmasi
Agirliklarin - Noguchi  siralamasina
4 Agirliklarin hesaplanmasi gore hesaplanmasi
Tedarik¢i  performanslarinin | Tedarikci performanslarinin
5 Olglilmesi Olglilmesi
6 Tedarikgi Segimi Tedarikgi Secimi

Calisma sonucunda, VAHS yonteminde kriterlerin onceliklendirilmesine izin verildigi
icin bu yontemin kullanilmasinin bir ¢ok secim problemini kolaylastiracagi belirtilmistir

[6].

Wu vd. [7] duyarhlik analizi ve Analitik Hiyerarsi Stireci Yontemini kullanarak Tayvan
Hastaneleri i¢in optimal yer seciminin rekabet avantajini 6lgmeyi amacglamislardir.
Hastane vyeri seciminde 3 alternatif sehir olarak, Taichung, Taiping ve Dali
belirlenmistir. Alternatiflerin degerlendirmesinde kullanilacak 6 ana kriter(Faktor
kosullari, talep kosullari, Firma stratejisi, yapisi ve rekabet, ilgili ve destekleyici

endustriler, devlet ve sans) ve 18 alt kriter belirlenmistir..

Revelle ve Eiselt [8], tesis yeri seciminde matematiksel arastirma ve optimizasyonu
probleminin neredeyse elli senedir devam ettigini belirterek, problemin ¢oziimiine
yonelik arastirmacilarin  hem algoritma hem de formilasyonlar gelistirdigini
aciklamislardir. Her formiilasyonun digerlerine gore farkhliklari ve benzerliklerinin
oldugunu, ancak her problemin kendine 6zgl tarafi sorgulanabilecek yiizlerce nokta
yarattigi, lineer olmama durumu ile 0-1’li ikili degiskenler arastirmacilari bu aktif
bliylyen alanda ilk sirada mesgul eden konularin basinda geldigini ifade ederek,

calismalarinda bu alandaki degisik durumlari incelemislerdir.
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Ozer [9] calismasinda, bir madencilik firmasinin kurmayi planladigi yeni bir mermer
fabrikasinin en uygun kurulus yerinin belirlenmesi igin Analitik Hiyerarsi Sureci ve
Analitik Ag Suireci yontemlerini kullanarak bir analiz yapiimistir. Analitik Hiyerarsi Siireci
yontemi tabanli problem MS Excel, Analitik Ag Siireci tabanli problem ise Super
Decisions programlari kullanilarak ¢ozilmustir. Her iki yontemin model c¢iktilari
degerlendirilmis ve en uygun tesis kurulus yeri onerilmistir. Tesis Yeri Segimi igin
incelenmis 4 adet alternatif; Eskisehir, Bozlylik, Afyon ve Denizli’dir. Degerlendirilecek
4 ana kriter (Ekonomik, Uretim, Pazarlama, Cevresel) ve bunlara bagli 15 adet alt kriter
bulunmaktadir. Problemin gerek Analitik Hiyerarsi Siireci yontemi ve gerekse Analitik
Ag Sireci yontemleri ile ¢6zllmesi sonucunda tesisin Afyon ilinde kurulmasina karar

verilmistir.

Zeren calismasinda [10], il bazinda sube yeri secimi icin bir karar destek modeli
gelistirilmistir. Modelde, sube yeri secimi probleminin cok kriterli dogasi geregi, benzer
durumlarda basarisini kanitlamis olan Bulanik Analitik Hiyerarsi Yontemi tercih
edilmistir; ancak karsilastirma siirecinin bulanik dogasindan dolayi, sabit degerli karar
verme yerine aralikli karar vermeyi olanakh kilan Bulanik Analitik Hiyerarsi Yontemi
tercih edilmistir. Gelistirilen model bir 6zel mevduat bankasinin, Dogu Anadolu
Bolgesi'nde subesi bulunmayan 6 il (Bingol, Bitlis, Hakkari, Kars, Mus ve Tunceli)
icerisinden, en uygun olanini segmek amaciyla uygulanmistir. Uygulamaya 6 adet ana
kriter (demografik kriterler, sosyo-ekonomik kriterler, bankacilik gostergeleri, sektorel
istihdam ve ticari potansiyel) ve 17 adet alt kriter dahil edilmistir. Model ¢ozlildiglinde
yeni sube acgilimi igin degerlendirilen Bingdl, Bitlis, Hakkari, Kars, Mus ve Tunceli
alternatiflerinden Kars ilinin belirlenen kriterlere en uygun il oldugu sonucuna

ulasiimistir.

Sahin ve Siral [11] cahsmalarinda hiyerarsik tesis yerlestirme modellerini
incelemislerdir. 80’li yillardan sonra bircok hiyerarsik tesis yerlesimi probleminin
incelendigi makaleler varsa da modellerin ¢ok anlasilir olmadigini ifade edilmistir. Bu
inceleme literatiirdeki bu boslugu doldurmak icin yapilmistir. Oncelikle incelenen
sisteme gore hiyerarsik tesis problemleri; akis tipine, hiyerarsi seviyelerindeki servis
imkanina, amaclara ek olarak servis konfiglirasyonlarina goére siniflandirilmistir. Daha

sonra uygulamalar, karma tam sayili programlama modelleri ve probleme 6nerilen
5



¢o6zim yontemleri degerlendirilmistir. Secilen calismalar cercevesinde literatiirdeki

calismalar 6zetlenmistir.

Ustastleyman ve Pergin [12] calismalarinda; c¢ok kriterli bir karar verme teknigi olan
analitik ag slireci (AAS) yaklasimiyla firmalarin kurulus yeri secim kararlarinin
degerlendirilmesini amaglamislardir. Calismada, 6nerilen modelin literatlirde yer alan
yaklasimlara olan Ustlnligini gostermek amaciyla 6érnek bir uygulama sunulmustur.
AAS, hem nitel hem de nicel karar kriterlerini ve bunlar arasindaki bagimlilik ve geri
besleme iligkilerini dikkate almaktadir. Calismada, yeni bir kurulus yerinin secgilmesinde,
firmalarin performans kriterleri, yer segimini etkileyen ana kriterler ve bunlara ait alt
kriterler dikkate alinmistir. Ayrica, ¢ kurulus yeri alternatifi degerlendirilmis ve en

uygun kurulus yeri segilmistir.

Queiruga vd. [13] tarafindan yapilan, “ispanya’da Geri Doniisim Tesisleri icin Yer
Secimi” isimli calismada, ispanya’da bulunan belediyelerin geri donisim tesisi
kurulumuna uygunlugu incelenmistir. Alternatiflerin siralanabilmesi icin cok olcltla
karar verme yontemleri kullanilmigtir. Bu yontemlerden ele alinacak problemin
Ozelliklerine uygun oldugu icin, uzman gorusleri ve istatistiksel verilerle desteklenerek
PROMETHEE yontemi kullanilmistir. Calisma gelecekteki bir geri donlsim sisteminin
yapisini ortaya koymayi degil ilerde kurulacak geri donisim tesisleri icin en iyi yer
alternatiflerini belirlemeyi hedeflemistir. Alternatiflerin kendi icinde siralamasi
yapilirken, arazi bedeli, personel maliyeti, enerji birim maliyeti, karayoluna uzaklik,
diger geri donlsim tesislerinin varligi, nifus, is¢i potansiyeli, yasal diizenleme ve

cevresel faaliyetlere fon imkani gibi dlgitler kullaniimistir.

Arikan [14] calismasinda bir tekstil isletmesi icin en uygun fasoncunun sec¢iminde
Analitik Hiyerarsi Prosesini kullanmistir. Model AHS ile kurulmus, sonuglar Expert
Choice programiyla hesaplanmistir. Calismada secilecek 6 adet alternatif
bulunmaktadir. Alternatifler degerlendirilirken 8 adet ana kriter (Kalite Kontrol
Sistemleri, Sosyal Uygunluk, Maliyet, Plana Uyum, Teknik Kapasite, Firmanin Yerlesim
Yeri, Tecriibe ve isi isteme istegi, Finansal Kapasite) ve bunlara bagl olan 29 alt kriter

degerlendirilmistir.



Serdar galismasinda [15], sipermarket kurulus yeri secimine karar verirken Analitik
Hiyerarsi Slreci yonteminden faydalanmistir. Perakende magaza kurulus yeri secimi,
perakendecilik yonetimi stratejilerinin en 6nemli 6geleri arasindadir ve isletmenin
basarisini etkileyen en kritik faktérlerdendir. Bir perakende magazanin yeri, magazanin
satislari ve kari lGzerinde onemli o6lglide etkilidir ve bu nedenle magazanin basarisi
acisindan hayati 6nem tasimaktadir. Bu c¢alismada sipermarketler igin kurulus yeri
se¢imi konusu incelenmis ve son yillarda kullanimi hizla artan Analitik Hiyerarsi
Sureci(AHS)'nin, perakendeci magaza kurulus yeri se¢ciminde kullanilmasi agiklanmistir.
Stipermarket kurulus yeri alternatifleri Yalova, Karacabey ve iznik olarak belirlenmistir.
Karar verme ana kriterleri 8 adettir (Sektorlerin Tiirii ve Ozellikleri, Ticaret Alaninin
Nifusu, Sehrin Gelisimi, Musterilerin Satin Alma Aligkanlklari, Nifusun Satin Alma
Guc, Servet Dagilimi, Rekabetin Mahiyeti ve Glicli, Devlet Yasalari ve Yerel Yasalar) ve

ana kriterlere bagh alt kriterler bulunmamaktadir.

Ozdagoglu [16] arastirmasinda unlu mamuller {reten bir firmada Bulanik AAS’ye
uygun olarak un segim kriterleri belirlenip seviyelendirilmis ve slirecin hesaplanmasiyla
her bir kriter igin 6nem dilzeyi bulunduktan sonra 4 alternatif kurulus vyeri

karsilastirilmistir.

Vahapoglu, bir dis ticaret firmasinin il ve bdlge bazinda temsilci firma seciminde
Analitik Hiyerarsi Yontemini kullanmistir [17]. Calismada; yurt disinda (isvicre) iiretilen
bir Urlniln ithalatgisi olan Ana Temsilci Firma tarafindan, dagitim kanali olarak
kullanilacak bayilerin secilmesi ve bu secimde bayiler icinden en uygun olanina karar
verilmesine yardimci olmak amaclanmaktadir. 4 adet alternatif distriblitor bayi,
bunlarin degerlendiriimesinde kullanilacak 6 adet ana kriter (Bolgenin Ticari Merkezi
Kabul Edilen ilde Faaliyet Gosteriyor Olmasi, Gicli Finansman, insaat Sektériinde
Deneyimli Olmak, Taninmislik/Ticari itibar, Yeterli Deneyime Sahip Pazarlama Kadrosu,
Satilabilecek Yillik Minimum Cihaz Sayisina Dair Garanti) ve 13 adet alt kriter

bulunmaktadir.

Yilmaz ve Sen [18] calismalarinda, bir matbaa isletmesinin kurulus yeri se¢imini,

Analitik Hiyerarsi Siireci Yontemi'nden faydalanarak bulunmaya calisiimistir. Sonug



olarak da alternatiflerin tam oncelik degerlerine gore, bir matbaa isletmesi icin en

uygun kurulus yerinin 0,409 degeriyle istanbul oldugu gorilmustr.

Aydin vd. [19], Ankara icin Optimal Hastane yeri se¢ciminde AHS’den yararlanmislardir.
5 alternatif yer,6 temel kriter (Yatirnm Maliyetleri, Rekabet Unsurlari, Demografik Yapi,
Cevresel Faktérler, Bina Konumu, Bina Ozellikleri) ve 18 alt kriter kullanilarak optimum

yerlesim yeri belirlenmistir.

Dey [20] galismasinda, risk haritasi ve Analitik Hiyerarsi Yontemini beraber kullanarak
projede riski yonetmeyi hedeflemistir. 4 adet boru hatti rotasi alternatifler olarak
belirlenmislerdir, alternatifleri degerlendirmede 6 adet ana kriter(Pazar, Finansal,

Ekonomik, Cevresel ve Sosyal, Teknolojik, Politik) ve 19 adet alt kriter belirlenmistir.

Demircioglu arastirmasinda [21] kurulus yeri se¢cim problemini ele alarak cesitli Cok
kriterli karar verme (CKKV) yontemleri tarafindan ¢ozilmdistir. Sik kullanima sahip
CKKV yéntemlerinden olan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS), performans sirasi icin ideal
Coziime Benzerlik Teknigi (TOPSIS) ve Basit Agirlikh Toplam Metodu (SAW)
yontemlerinin bulanik ve bulanik olmayan versiyonlarinin karsilastirmalari yapilmis ve
bu yontemlerin digerlerine gore Ustlin asamalarindan olusan bir kombinasyon teknik

Onerilmistir.

Tirmikgioglu calismasinda [22]; bes senedir faaliyet gosteren bir bankanin yer secimi
problemi ele alinmis ve bankacilik sektériinde hig¢ subesinin bulunmadigi Glineydogu
Anadolu Bolgesi'ndeki bes aday sehir arasindan en dogru tercih yapabilmesine yonelik
bir karar destek modeli 6nerilmektedir. Gelistirilen karar destek modelinde, Cok
Olcutli Karar Verme yéntemlerinden, degerlendirme siireglerinin bulanikhgindan
dolayi, aralikli Karar vermeyi olanakli kilan Bulanik TOPSIS Yéntemi uygulanmistir.
Belirlenen kriterler altinda yapilan degerlendirmelere gore, Diyarbakir en iyi aday sehir

olarak belirlenmistir.

Yazgan vd. [23] calismalarinda Analitik Ag Silreci Yontemi kullanarak tehlikeli atik
bertaraf tesisi icin yer secimi ve fizibilite calismasi yapmislaridir. Kurulus yeri se¢cimine
etki eden cok sayida niteliksel ve niceliksel kriterler esas alinarak bes farkl aday bolge
degerlendirilmis (Ege Bolgesi, Akdeniz Bolgesi, i¢ Anadolu Bolgesi, Marmara Bolgesi ve

Trakya Bolgesi) en uygun olanin belirlenmesi saglanmistir. Yer secimi tamamlandiktan
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sonra, yer secimi tamamlanan tesisin fizibilite ¢alismasi yapilmistir ve yatirimin geri
donist hesaplanmistir. Yapilan calisma Ulkemizde kurulmasi dislinilen bertaraf
tesislerinin yer secimi ve fizibilite g¢alismalari igin yol gosterici olabilecegi

duslintimektedir.

Ozdagoglu [24] arastirmasinda, hem Analitik Ag Siirecini hem de Bulanik Analitik Ag
Surecini agiklamis, Bulanik Analitik Ag Sirecini kullanarak gida sektoriinde bir yer
secimi problemi ele almistir. Calismasinin sonunda Bulanik AAS yonteminin, klasik AAS
ve AHS yontemine gore henliz yeni uygulanmaya baslandigini ve 6zellikle tesis yeri
seciminde hi¢ uygulanmayan bir yontem oldugunu ve verilen kosullarda ¢ozilmeye

calisilan tesis yeri se¢imi problemi icin de bir 6rnek olusturabilecegini belirtmistir.

Kahraman vd. [25] tesis yeri seciminde Ankara, istanbul ve izmir arasinda bir secim
yapabilmek icin miusteriye yakinlik, altyapi, isci kalitesi, serbest ticaret bolgeleri ve
rekabet avantaji Olcitlerini belirleyerek Bulanik AHS yontemi ile degerlendirme

yapmislardir.

Cengiz [26] ¢alismasinda tersane yeri se¢imi problemi igin hem Analitik Ag Sireci hem
de Bulanik Mantik (Fuzzy Logic)’tan yararlanmigtir. Bulanik Mantigin kullanim sebebini
daha gergekci sonuglari ortaya ¢ikarmasi olarak aciklamistir. Capraz iliskileri kurmada

Super Decision programindan, ikili karsilastirmalar icinse Excel’den faydalaniimistir.

Aslan [27] calismasinda Analitik Ag Sirecini tanitmayi hedeflemistir. Calismasinin ilk
kisminda Analitik Hiyerarsi Surecini ve Analitik Ag Strecini tanitmig, Analitik Ag Siireci
ile ¢c6ziimlenmis 6rnekler sunmus, AAS’ nin ¢6ziimiinde oldukga kolaylik saglayan Super
Decision programinin kullanimina iliskin 6érnekler vermis, son olarak da bir veritabani
secim problemini Analitik Ag Sireci yontemi ile Super Decision programi kullanarak

¢Ozmustar.

Oniit vd. [28] calismalarinda, istanbul ilinde yapilmasi diisiiniilen hastane yatirimlarina
ornek olmasi amaciyla, analitik ag slireci yontemi ile Catalca, Sariyer ve Zeytinburnu
ilcelerini hastane kurulabilirlik acisindan karsilastirmislardir. Calismada model 6 ana
kriter, 14 alt kriterden olusmaktadir ve calisma sonucunda en uygun hastane yeri

olarak Catalca ilgesi secilmistir.



Ozgen [29], Tedarik Zincirinde ¢cok amagli tesis yeri secimi probleminin Olasilikli Lineer
Programlama ve Bulanik AHS yontemlerini kullanarak optimizasyonunu yapmistir.
Cahsmada, tedarik zinciri agl Uzerinde alternatif fabrika ve dagitim merkezi tesis
yerlerinden hangilerinin acilacagini inceleyen, minimum maliyet ve maksimum kalitatif
faktorler faydasini hedefleyen problem ele alinmistir. Problem ¢ok amagli lineer
programlama yontemi ile modellenmis, ¢6zimiinde iki amacin arasindaki
odinlesmeler gosterilmistir. Belirsizlik faktoriinii de ¢dziime katabilmek icin ilk amacta
olasilikh lineer programlama, ikinci amacta ise bulanik analitik hiyerarsi prosesleri
kullanilmis, bunlar birbirlerine entegre edilerek model sayisal bir uygulama ile test

edilmistir.

Cheng vd. [30] ¢alismalarinda agilmasi planlanan bir alisveris merkezi igin yer segimi
problemini AAS ile ¢ozmiuslerdir. Calismada AAS’nin devlet, toplumsal ve kurumsal
karar problemlerinin ¢d6zimu igin kapsamli bir analitik ¢erceve Uretebilen yenilikgi ve
glclh bir, cok kriterli karar verme yéntemi oldugunu belirtmislerdir. Problem ayrica ,

AHS ile de ¢6zlilmis, calisma sonunda iki yontemin bulgulari karsilastiriimistir.

Beltran vd. [31], ispanya’nin Valencia sehrinde kurulmasi planlanan evsel kati atik geri
doénisim fabrikasinin yer se¢imi problemi ¢oéziimiinde Analitik Ag Sureci ve Analitik
Hiyerarsi Sireci tercih etmislerdir. Karar verme sirecinde alti adet alternatif yer
belirlenmis ve 21 adet kriter gruplanarak model kurulmustur. Blyulksehir Atik Geri
Donldsim Ajans’’ da kriterlerin puanlandirilmasinda karar verici rolu Ustlenmistir.
Uygulama sonunda AHS ve AAS sonuglari karsilastirilmis, AAS’ nin karar vermede daha

etkin ve daha glvenilir bir rol oynadigi belirtilmistir.

Yang vd. [32], yer se¢ciminde AHS ve AAS bazh bir calisma gergeklestirmislerdir.
Calismada tesis yeri seciminin tim firmalar icin zor ve 6nemli bir, ¢ok kriterli karar
oldugunu belirtmislerdir. Bir ¢ok ¢alismada en iyi konumu belirlemek igin kriterler
belirlenip modeller kuruldugunu, bu calismada ise potansiyel konumun avantajlari ve
dezavantajlari acisindan yer karakteristiklerini degerlendirmek agisindan AHS ve AAS’ye
dayali bir 6lgme modeli onerildigi belirtiimektedir. Gelistirilen modelin fizibilitesini

gerceklestirmek icin veri 6rnekleme metotu da kullaniimistir.
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Tayyebi vd. [33], depolama yeri se¢imi icin ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin bir
kombinasyonunu olusturmuslar ve problemlerini bir de “Dempster Shafer” Teorisi ile
¢6zmuslerdir. Calismada kentsel bélgede depolama sahalarinin segimi icin iki asamal
bir analiz sunulmustur. ilk asamada Cografi bilgi sistemleri ,ikinci asamada ise Analitik
Ag Sireci ile Dempster Shafer teorisi kullaniimistir. Tim kriterlerin duyarlilik analizleri

yapilarak dogruluklari test edilmistir.

Chandio vd. [34], Pakistan’in Larkana sehrinde, park alanlarinin yer segiminin
planlanmasina iliskin bir calisma gergeklestirmis ve problemin ¢éziiminde Cografi Bilgi
sistemleri (GIS) ile Analitik Hiyerarsi strecini birlikte uygulamistir. Calismada arazinin
elverisliligi, arazi degerleri ve niifus yogunlugu lg¢ ana kriter olarak belirlenmis ve AHS
¢6ziml Expert Choice programi yardimiyla gergeklestirilmistir. Calisma sonunda,
Larkana sehrinin gelecekteki arazi planlamalarinda da bu modelin kullanabilinecegi ve

kamu tesisleri planlamasinda oldukga yararh bir ¢galisma oldugu belirtilmistir.

Aslani ve Alesheikh [35], bliyik sehirlerde niifusun hizla artmasi, yakit icin gelen talebin
de hizla artmasini beraberinde getirdigini ve akaryakit istasyonu yer segiminin dnemli
bir problem haline geldigini belirtmislerdir. Tahran’ da niifus yogunlugu ¢ok fazla olan
iki bolgede gerceklestirdikleri calismalarinda akaryakit istasyonlarinin yer segimi
probleminde Cografi Bilgi Sistemlerini ve verilen kriterlerin agiriklandirilmasinda da
Analitik Hiyerarsi Siureci ile Bulanik Analitik Hiyerarsi Sireci yontemlerini

kullanmiglardir.

Lin [36], Tayvan’ da radyoaktif atik depolarinin yer seciminin Analitik Hiyerarsi Prosesi
ile yapilmasi ile olusan seneryolari degerlendirmistir. Radyoaktif depolarin yer secimi
Tayvan’da blylk ve ¢ozilmesi zor bir problemdir ¢linkii depolarin glivenli ve yasam
alanlarina belirli bir seviyede uzak olmasi gerekmektedir. AHS yontemi miimkin birkag
stratejiyi degerlendirmek ve karar verme siirecinde, niteliksel ve niceliksel faktorlerin

sentezini yaparak en iyi seneryonun bulunmasina imkan saglamistir.

Azizi ve Modarres [37], aga¢ sanayi icin Analitik Ag Siureci Yontemi ile yer secimi
yapmislardir. Bu arastirmanin amaci, iran kontrplak ve kaplama tesislerini kurmak icin
uygun yer sec¢imi yapmaktir. Bu bolgede iklimin, orman azhgi gibi faktorlerden dolayi

yer secimi hayati 6nem tasimaktadir. Kaynaklarin yanhs kullanimi durumunda, bu
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sektorde ithal Urlnleri ile rekabet olduk¢a gliclesmektedir. Bu karar c¢ergevesinde,
faydalar, firsatlar, maliyetler ve risklerin analizi yapilir. Sistemin kontrol kriterlerini
degerlendirmek i¢in bir kontrol hiyerarsisi Analitik Ag Sireci (AAS) uygulanarak
olusturulur ve dnceliklendirilir. Bu modelde 7 adet ana kriter bulunmaktadir, uygulama

sonunda bes potansiyel il arasindan Gilan eyaleti en uygun yer olarak segilmistir.

Yilmaz [38] calismasinda, orman endistrisinde arazi secim problemini 3 alternatif arazi
ve 4 kriter (Maliyet minimizasyonu, odun hammaddesi (retimi, peyzaj degeri, yaban

hayati habitat kalitesi )kullanarak AHS yontemiyle ¢ozmustur.

ErylGrik [39], tekstil ve konfeksiyon sektorleri arasinda etkin lojistik faaliyetleri
gerceklestirmek amaciyla kurulacak bir lojistik merkezin yer seg¢imini ve tasarimini
yapmistir. Lojistik merkezin yer seciminde 3 adet alternatif Hadimkody, Tuzla ve
Gumisyaka secilmistir. Model Analitik Hiyerarsi Sureci Yontemi ile ¢ozilmis, elde
edilen sonuglar konfeksiyon ve lojistik sektori agisindan ayri ayri degerlendirilerek

Hadimkoy konfeksiyon lojistik merkez kurulumu icin en uygun yer segilmistir.

Gok kriterli karar verme yontemleri ve 6zellikle AHS ile AAS, yer se¢imi problemlerinin
yani sira tedarikgi se¢imi, insan kaynaklari belirlenmesi, ekipman segimi, performans
Olgcliimu gibi pek ¢ok alanda kullanilmaktadir. Farkli kullanim alanlarinin kisa bir literatir

Ozeti asagidaki gibidir:

Ngai [40], Online Reklamcilik icin Analitik Hiyerarsi Slreci Yontemini kullanarak Web
Sitesi secimi yapmayl amaclamistir. 5 adet web sitesi arasindan (singtao.com,
hongkong.com, nextmedia.com, jobasia.com, hksrch.com) en iyi web sitesinin se¢imi
icin 5 ana kriter (tiklanma orani, aylik maliyet, hedef kitleye uygunluk, icerik uygunlugu,
“bak ve hisset”) kullanmistir. Calisma sonucunda kriterler degerlendirildiginde

kriterlere en uygun web sitesinin “singtao.com” oldugunda karar verilmistir.

Choua vd. [41], bilim ve teknoloji icin insan kaynagi konusunda Analitik Hiyerarsi Siireci
Yontemini kullanarak rekabeti analiz etmislerdir ve 42 (lkeyi i¢cine alan bir calisma
yapmislardir. Calismalarinda 3 ana kriter(altyapi, girdi, ¢iktl) ve buna bagh olan 23 alt
kriter kullanmislardir.Calisma sonunda, bu konuda en basarili tlkenin Amerika, en
basarisiz tilkenin ise Polonya oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismaya gore Tirkiye, 42

Ulke arasindan 34. sirada yer almaktadir.
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Hariharan vd. [42], yogun bakim unitelerinin global performanslarinin olgimi ve
karsilastirilmasini yapabilmek amaciyla Analitik Hiyerarsi Sireci Yontemini kullanarak
bir uygulama gelistirmislerdir. Karsilastirma ve 0&l¢im vyapilabilmesi amaciyla biri
Barbados, biri Trinidad ve digeri Hindistandaki bir egitim hastanesinde olmak lizere
ayni ayara sahip 3 adet yogun bakim Unitesi segilmistir. Degerlendirmede kullanilacak 3
ana kriter (Sureg, Yapi ve Ciktilar) ile 19 adet alt kriter belirlenmistir. Calisma
sonucunda, Barbadosda yer alan yogun bakim Unitesine gbre, Trinidad’da yer alan
yogun bakim Unitesinin %70, ve Hindistan’da yer alan yogun bakim Unitesinin %64

performans gosterdigi belirlenmistir.

Chatzimouratidis ve Pilavachi [43], Analitik Hiyerarsi Sireci yontemini kullanarak,
elektrik santrallerinin hayat standarti Uzerindeki etkilerini ¢ok kriterli olarak
degerlendirmeyi amaclamislardir. Calismalarinda tas komdard/linyit, yag, dogal gaz
triblnleri, geri donlsimli dogal gaz, nikleer enerji, hidro-enerji, riizgar enerjisi,
kimyasal enerji, biyokitle ve jeotermal enerji kullanan elektrik santralleri alternatifler
olarak belirlenmiglerdir. 2 adet ana kriter ( Yasam Kalitesi ve Sosyoekonomik Yonler) ve
12 adet alt kriter degerlendirmeye alinmistir. Calisma sonunda jeotermal elektrik
santrallerinin en olumlu ve en kabul edilebilir alternatif oldugu bulunurken, tas komura

ve linyit tercih edilmemesi gereken alternatif oalrak belirlenmistir.

Khan ve Faisal [44], belediye kati atik bertaraf etme seceneklerini degerlendirmek igin
AAS yonteminden faydalanmislardir. Calismada; toplum destegi, sosyal kabul géorme ve
saglik koruma birimi gibi kriterlerin bu tir atik bertaraf etme yodntemi secimi
problemlerinde 6nemli rol oynadiklari vurgulanmistir. Kati atiklarin bertaraf edilmesi
seceneklerinden diizenli depolama ve kompostlamanin birlikte kullanildigi secenek 6ne

ctkmistir.

Felek vd. [45], calismalarinda Mobil iletisim Sektériinde Pazar paylasiminin tahmininde
AHS ve AAS yontemleri kullaniimis ve bu iki yontem karsilastiriimistir. Her iki modelin
¢O6zimi sonucunda da Turkcell’ in Pazar pay! diger opertorlere oranla daha yiksek
¢itkmis, yapilan duyarhlik analizleri sonucunda da Analitik Ag Sirecinin gercege daha

yakin bir sonug verdigi gézlemlenmistir.
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Ramanathan ve Ganesh [46], kaynak tahsisi problemlerini Analitik Hiyerarsi Sireci ile
¢6zum getirmeyi amaglamiglardir. Calismada bu tiir uygulamalar igin en az iki yaklagim
tespit edilmistir. ilk yaklasim olarak AHS &ncelikleri Dogrusal Programlada amacg
fonksiyonu katsayilari olarak kullanilir, ikinci yaklasim ise fayda-maliyet oranlarinin

katsayilar olarak kullanilmasidir. Bu ¢alismada iki yaklasim da degerlendirir.

Meade ve Presley [47], arastirma- gelistirme projelerinin sec¢imini AAS kullanarak
yapmayl amaclamislardir. Calismada ,AAS’ nin niteliksel degerlerin karsilastirmal
analiz icin niceliksel degerlere donustirilmesini sagladigl ve yontemin , yoneticiler ve
diger karar vericiler tarafindan kabul edilebilecek kadar basit bir sezgisel bir yaklasim

oldugu ortaya konmustur.

Lee ve Kim [48], calismasinda birbirleri ile bagimh bilgi sistemleri projeleri segimini
yaparken Analitik Ag Sireci ve Hedef Programlamayi bir arada kullanmistir. Bilgi
sistemleri proje secimleri cok kriterli bir karar verme problemidir. Mevcut yontemler,
bilgi sistemleri projelerindeki alternatifler ve kriterler arasindaki bagimlilik iliskisini
yansitmakta yetersiz kalmaktadirlar. Bu calismada, 0-1 hedef programlama modeli
icinde analitik ag sureci (AAS) ile degerlendirme kriterleri ve aday projeleri arasinda
bagimhlgini yansitan gelismis bir bilgi sistemleri proje se¢imi metodolojisi

onerilmektedir.

Mu [49], yer secimi ve is tahminlemeye Analitik Ag Sireci ile butinlesik bir yaklagim
gelistirmistir. Bu calismada kar amaci glitmeyen Latin Amerika Arastirma Dernegi
ornegi incelenmistir. Bu dernek her 18 ayda bir uluslararasi bir konferans
diizenlemektedir. Diizenlenecek olan konferans igin katilimci sayisi, ev sahibi sehir,
konferans verilecek otel, katilimci maliyetleri gibi kalemlerin 6énceden tahmin edilmesi
gerekilmektedir. Bu calismada, ilk model bir sonraki yil dizenlenecek olan
konferanstaki katilimcilarin goreceli sayisini tahmin etmek igin, ikinci model ise
konferans yeri olarak secilecek sehre karar vermek icin kurulmus, modeller AAS ile
¢Ozlilmis ve AAS’nin, etkin karar vermek icin kombinasyonlari birlikte nasil kullandigini

gostermistir.

Agarwal vd. [50], yalin, esnek ve cevik bir tedarik zinciri modellemede Analitik Ag

Sireci Yontemini kullanmislardir. Calismada rekabet kosullarinda en iyi ayakta duracak
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olan tedarik zinciri 6zelligi olan esneklik , yalinlik ve geviklik 6zellikleri, Pazar kazanim

ve Pazar kalitesi kriterleri isiginda incelenmistir.

Yilmaz [51], Urln tasariminda kalite fonksiyon yayillimi ve AHS Yontemleri ile Grlin
optimizayonu yapmayi amaglamis, bu optimizasyonu gerceklestirirken seramik lavabo
ornegini ele almistir. Yontemin ilk basamagini olusturan, misterinin sesi asamasinda
Analitik Hiyerarsi Siireci metodu kullaniimistir. Bu metot ile riin hakkinda belirlenen
musteri beklentilerinin birbiri arasindaki hiyerarsik iligkisi belirlenmistir. Daha sonra,
belirlenen misteri beklentileri ile bunlara karsilik gelen Grinin teknik 6zellikleri Kalite
Evi‘'nde birbirleri ile iliskilendirilmistir. Kalite Evi‘'ne giren satis avantaji ve iyilestirme
oranlari ile hesaba katilan bu veriler hesaplanmis ve ortaya c¢ikan sonuglar
degerlendirilmigtir. AHS kullanilirken 7 adet ana kriter (Su Sigratmama, Kolay
Temizlenme, lyi Gériinim, Bakteri barindirmama, Likit Sabunun iz Birakmamasi,
Lavaboyu destekleyen kollarin parlakhgini korumasi, Uzun sireli Kullanim) ele

alinmugtir.

Dey [52] calismasinda risk haritasi ve AHS Yontemini beraber kullanarak projede riski
yonetmeyi hedeflemistir. 4 adet boru hatti rotasi alternatifler olarak belirlenmislerdir,
alternatifleri degerlendirmede 6 adet ana kriter (Pazar, Finansal, Ekonomik, Cevresel ve

Sosyal, Teknolojik, Politik) ve 19 adet alt kriter belirlenmistir.

Dindar [53], yaptigi calismada ogrencilerin secmeli derslerden alacaklari dersin
belirlenmesinde Analitik Hiyerarsi Siireci ydnteminden vyararlanmistir. Oncelikle,
dgrencilerin secmeli ders seciminde dikkate aldiklari kriterler belirlenmistir. Ogrenciler,
bu kriterlerin ve her bir karar kriterine gére secmeli derslerin Analitik Hiyerarsi Siireci
yonteminde ikili karsilastirma oOlgegine goére ikili karsilastirmalarini yapmuslardir.
Secmeli derslerin her bir kritere ve bltln kriterlerin birlikte degerlendirilmelerine gore
siralamasi belirlenmistir. Uygulamada 3 adet ders alternatifinin se¢iminde 3 adet ana
kritere (Dersin Ogretim elemanin o6zellikleri, Dersin adi ve icerigi, Dersle ilgili
ogrencilerden edinilen bilgiler) gore degerlendirme yapilmistir. Calisma sonucunda
o0grencilerin secmeli ders seciminde, birinci sirada dersi verecek 6gretim elemaninin
Ozelliklerini, ikinci sirada dersle ilgili 6grencilerden edinilen bilgileri, Gclincl sirada

dersin adi ve icerigini dikkate aldiklari tespit edilmistir.
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Atan vd. [54], insan kaynaklari se¢im sirecinde AHS'yi kullanmislardir. Kullandiklari
Expert Chocie Programiyla insan Kaynaklarini 4 temel kriteri ele alarak (Ogrenim

Durumu, Yabanci Dil, is Tecriibesi, Bilgisayar Bilgisi) AHS ile degerlendirmislerdir.

Murat ve Celik [55], AHS Yéntemini kullanarak Otel isletmelerinde hizmet kalitesini
degerlendirmislerdir. 3 alternatif oteli, 2 temel kriter (Kat Hizmetleri Kalitesi, On Biiro

Kalitesi) ve 14 alt kriter ile modellemis ve sonuglamislardir.

Onit vd.[56], Tirkiye’deki Yurtici Havayolu Firmalarinin  Hizmet Kalitesinin
Karsilastiriimasinda AHS Yontemini kullanmislardir, 3 adet alternatif hava yolu sirketini,
4 ana kriter (Sorumluluk, Guvenirlilik, Somutluluk, Empati) ve 14 alt kritere gore

degerlendirmislerdir.

Sharma vd.[57], dagitim aginin optimizasyonu ve degerlendiriimesinde Analitik
Hiyerarsi Surecini kullanmislardir. Optimal Dagitim Agina karar vermek i¢in 2 adet ana

kriter (Maliyet ve Hizmet) ve 5 adet alt kriter belirlenmistir.

Hernandez vd.[58], Brezilya endustrisinde tersine lojistik ve kurumsal performans
arasindaki iliskiyi degerlendirmek igin AHS ve AAS yontemlerini kullanmiglardir. Tersine
Lojistik faaliyetleri pek ¢ok Brezilyali sanayiler tarafindan uygulanmaktadir. Burada
amaclanan, farkl tersine lojistik faaliyetlerinin kurumsal performans gostergelerini
nasil etkilediginin tespitidir. Hem AHS hem de AAS, kurumsal performans Uzerinde

tersine lojistik uygulamalarinin etkisini incelemek i¢in ¢calismada kabul edilmistir.

Piantanakulchai [59], Karayolu planlamasi icin Analitik Ag Silireci ylintemini tercih
etmistir. Karayolu planlama bir ¢cok hedef ve bagimlilik iceren karmasik bir karar verme
problemidir. Analitik Hiyerarsi Siireci uygulanan dnceki ¢alismalarin, bagimlilik ve geri
bildirim icermediklerinden bu problemi ¢d6zmek icin yeterli olmadig savunulmustur.
Uygulamada AAS modeli ile potansiyel karayolu 6ncelik puanlari hesaplanmistir ve

model ¢ozilmustar.

Shin vd. [60], ulusal niikleer AR-GE Projelerinin degerlendirilmesinde Analitik Hiyerarsi
Sireci Yontemini kullanmislar ve Kore’de bir uygulama gergeklestirmislerdir. Projelerin
degerlendiriimesinde 3 ana kriter (nikleer sanayinin rekabet gliciini kuvvetlendirici
faktorler, teknik gelisimi maksimize edici faktorler, arastirma ciktilarinin verimliligini

maksimize edecek faktorler) ve 17 alt kriter belirlenmistir.
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Yilmaz [61], Turkiye'de lisanststl 6grenim icin 6grenci seciminde Agirlikli Carpma(AC),
Analitik Hiyerarsi Siireci ve TOPSIS yéntemlerini kullanmistir.  Yéntemlerin
kullanilmasinda 6 adet ana kriter (ALES notu, mezuniyet derecesi, yabanci dil notu,
milakat notu, mezun oldugu okul, mezuniyetten sonra gegen sire) ele alinmistir.
Sonuglar standart sapmalari baz alinarak degerlendirildiginde en diisik sapmanin

Analitik Hiyerarsi Streci Yonteminde bulundugu gorilmastir.

Chen vd. [62], yesil tedarik zinciri stratejilerinin segiminde Analitik Ag Sirecini
kullanmislardir. Bu ¢alismada elektronik endistrilerinde uygun yesil tedarik zinciri
yonetimi stratejilerini belirlemek ve isletme fonksiyonlari ile faaliyetleri etkin bir
sekilde kontrol etmek hedeflenmistir. Tayvan’ da lider bir elektronik sirkette yapilan
uygulamada stratejilerin belirlenmesi karisik ve bagimli iliskiler icerdiginden model

Analitik Ag yapisinda kurulmustur.

1.2 Tezin Amaci

Mobil iletisim Sektori, giinimizde hizla biiyiiyen ve gelecek yillarda ivmesini arttirarak
bliyimeye devam edecek bir sektordir. Tirkiye’de bu sektore hizmet eden GSM
firmalarinin, bayi sayilari hizla artmakta bu da beraberinde yer secimi problemini

getirmektedir.

Bu arastirmanin amaci; Tirkiyedeki ilk GSM operatori ve su anda da Pazar lideri
konumundaki opertér olan Turkcell’in izmir ilinde agmayi planladigi bir mobil iletisim
bayisi icin en uygun olan kurulus yerinin secimidir. Kurulus yeri secimi, icinde birbiriyle
iliskili bir ¢ok kriteri barindiran, ¢ok kriterli bir karar verme problemidir. Calismada
problemin ¢o6zimi icin kritlerler arasi iliskileri géz 6niinde bulunduran ve karar
vericilerin fikirlerini de modellemeye izin veren Analitik Hiyerarsi Slreci Yontemi ve
tim kriterler arasi etkilesime izin vererek ,geri beslemeleri de modelde barindiran
Analitik Ag Sireci yontemleri tercih edilmistir. Calismanin sonunda Analitik Ag
Sirecinin, karar vericilerin distindiikleri alternatiflere daha uygun bir siralama elde
ettigi gézlemlenirken, ilk sirada tercih edilmesi uygun bulunan ilgce, her iki yontem de

ayni sonucu vermistir.
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1.3 Hipotez

Bilimsel calismalarda kullanilan Analitik Hiyerarsi Sureci ve Analitik Ag Slireci gibi
modeller, gercek hayatta ve mobil operatérler dinyasinda da kolayca
uygulanabilmekte ve uygulama sonucunda dogru ve gercekci yaklasimlar ortaya
koymaktadirlar. Bu tip modeller sadece teoride kalmakla yetinmeyip, ¢ok kriterli ve ok
alternatifli diinyada hem yoneticilere hem de calisanlara kolay ve uygulanabilir

sonuglar ve modeller ortaya koymaktadirlar.
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BOLUM 2

ILETiSIM ve MOBIL ILETiSIM

2.1 iletisim

Haberlesme olarak da bilinen iletisim, “bireyler arasinda ortak bir simgeler sistemiyle

gercgeklestirilen anlam ve bilgi aligverisi” olarak tanimlanmaktadir [63].

lletisim, insanlarin davranislarini etkilemek ya da belli bir sonuca ulasmak amaciyla,
duygu, duslince, inang, tutum ve davranislarini sozlli, yazih ya da so6zslz olarak

iletmeleri strecidir [64].

2.1.1 iletisim Araglarinin Tarihsel Gelisimi

iletisim araclari; iletinin bir kitleye (okuyucu, dinleyici, izleyici kitlesi) iletilmesini

saglamaktadir [65].

iletisim araclari gecmisten giinimiize kadar ¢ok farkh sekillerde karsimiza ¢cikmaktadir.
Gelisen teknolojiyle her gecen giin daha da gelismektedir. ilk zamanlarda ates yakarak
haberlesme gelenegi varken 2000’li yillara gelindiginde ise artik modern iletisim
araclar (bilgisayar, cep telefonu vd. ) kullanilmaya baslanilmistir. iletisim araglarinin
gecirdigi bu degisim evreleri tarihsel siirecler icerisinde gerceklesmistir. iletisim

araclarinin tarihsel gelisimi su sekilde 6zetlenebilir [65]:

e M.O. 3000 civarinda Misir'da hiyeroglif adi verilen yazi sistemi bulunmustur
(Sekil 2.1). Bu yazilar insan, hayvan ve esya sekillerinden ve bazi sembollerden

olusmaktaydi.
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Sekil 2.1 Misir’ da ilk hiyeroglif calismalari [65]

M.O. 1300 civarinda Mezopotamya’da (bugiinkii Suriye ve Irak topraklari) ilk

alfabenin kullanildigi bilinmektedir.

M.S. 1045’ de Misirlilar tarafindan bulunan papirus adli kagidi gelistiren Cin’de,

ilk kez Pi Cheng tarafindan matbaa harfleri icat edilmis ve kitap basiimistir.

M.S. 1645’de Avrupa’da Guttenberg tarafindan matbaa makinasi icat edilmistir
(Sekil 2.2).

Sekil 2.2 Guttenberg tarafindan icat edilen ilk matbaa makinasi [65]

1820 yilinda Danimarkali Oersted adindaki bilim adaminin elektromanyetik
akimi kesfetmesiyle ginimizde kullanilan modern iletisim araglarinin temel

galisma prensipleri dogmustur.

1826’da gliniimizde en yaygin iletisim araglarindan biri olan fotograf, Fransiz

Niepce tarafindan bulunmustur.

1936’da ingiliz Cooke ve arkadasi tarafindan elektrikli telgraf icat edilmistir.
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e 1843’de Amerikali bilim adami tarafindan kendi adi olan ve (.) ve (-) lerden olusan
Mors alfabesi icad edilmistir. Boylece Fransizcada “uzaktan yazma” denilen (Tele-

Graph) telgraf aleti herkes tarafindan kolay kullanilir hale gelmistir (Sekil 2.3).

Sekil 2.3 Mors tarafindan icat edilen ilk telgraf makinesi [65]

e 1867 yilinda Amerikali politikaci ve mucit Sholes tarafindan ilk daktilo makinesi

icat edilmistir. Bu makine, yaziyla iletisimde devrim yaratmistir.

e 1876 yilinda Amerika’da sagirlar okulunda 6gretmenlik yapmakta olan ve bu
arada ses Uzerine arastirmalar yapan iskogya asilli arastirmaci A.Graham Bell
elektrik telleri Gzerinden ilk insan sesini iletmeyi basarmis ve bu aletin adina
(Tele-Phone ) telefon yani uzaktan konusma adini vermistir (Sekil 2.4). Bell ile
yardimcisi Watson arasinda 10 Mart 1876’ da odadan odaya gergeklesen bu

bulus modern iletisimin baslangici sayilmaktadir.

Sekil 2.4 Graham Bell tarafindan icat edilen ilk telefon

e 1877 yilinda Amerikali arastirmaci Edison tarafindan “fonograf” adi verilen ve
ses kaydetmeye yarayan ilk alet icat edilmistir. ilk kez képeginin sesini
kaydettigi bu cihaz, glinimiizde kasetcalarlarin ve CD calarlarin temelini yaratan

bulus olarak tarihe ge¢mistir.
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1894 yilinda Fransiz Limuere kardesgler tarafindan ilk sinema makinesi icat
edilmistir. Boylece gorintinin kayit edilmesi, saklanmasi ve vyeniden

gosterilmesi imkanlh hale gelmistir. Bu bulus, iletisimde devrim sayilmaktadir.

1896 vyilinda italyan Marconi tarafindan ilk mors alfabesiyle radyo yayini
yapiimistir. Daha sonra 1901” de ilk okyanus asiri radyo yayini yapilmistir. 1907
yilinda ise Kanadal Fessenden adindaki bilim adami tarafindan insan sesiyle ilk

radyo yayini yapilmistir.

1922 yilinda Korn adli Alman bilim adami tarafindan elektrik tellerinden

fotograf gonderebilen ilk belgegecer yani faks makinasi icat edilmistir.

1926 yilinda Logie Baird adindaki iskogyali bilim adami tarafindan insan
ylzlnin gorintlistnd radyo dalgalariyla ¢ok uzaklara génderebilen ve (Tele-
Vision) televizyon adindaki uzaktan gérme anlamina gelen alet icat edilmistir
(Sekil 2.5). 1936 yilinda ingiltere’ de ilk kez siyah beyaz televizyon yayinlari BBC

tarafindan baslatiimistir.

Sekil 2.5 Logie Baird tarafindan icat edilen ilk televizyon [65]

1938 yilinda Carlson adindaki Amerikali bilim adami tarafindan (PhotoCopy)

fotokopi cihazi icat edilmistir.

1946 vyilinda Amerikali J.Eckert ve arkadasi Mauchly adli bilim adamlari
tarafindan askeri amach hesaplar yapmak icin dinyanin ilk bilgisayari icat
edilmistir. Eniac adini verdikleri bu bilgisayar 30 ton agirliginda ve 4 apartman

dairesi buyukliginde olup icinde 18.000 elektronik tip (lamba) bulunmaktadir
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(Sekil 2.6). Bu alet glniimizde kullanilan modern bilgisayarlarin babasi

sayllmaktadir.

Sekil 2.6 Eniac ad1 verilen ilk bilgisayar [65]

1962 yilinda Amerikahlar diinyanin ilk iletisim uydusu olan Telstar'i uzaya
firlatmiglardir. Bu uyduyla kitalar arasi telefon konusmalari, telefaks, teleks

haberlesmeleri ve televizyon, radyo yayinlari yapilmasi olanakli hale gelmistir.

1970’li yillarda Amerika’ da Universiteler arasi bilgi iletisiminde kullaniimak
Uzere ARPA denilen yeni bir iletisim sistemi gerceklestirilmistir. Bu sistemle ayri
sehirlerdeki bilgisayarlarin birbirlerine baglanabilmeleri mimkin olmustur.

1974’ te bu iletisime standart getirilmis ve adina TCP/IP protokoli denmistir.

Ayni yillarda Amerika’da IBM sirketi tarafindan bilgi depolamada ve bunun farkli

makinelerde kullaniimasini saglayan ve floppy denilen disketler icat edilmistir.

1981 yilinda Amerika’da IBM tarafindan ilk kisisel bilgisayar denilen ve bugin
iletisimde devrim sayillan ve PC adini verdikleri bilgisayarlar Uretilmeye

baslanmistir.

1982 yilinda Hollandali Philips ve Japon Sony sirketleri, Compact Disk (CD) adi

verilen aleti Giretmislerdir. Bu cihazlar ¢ok distk seviyeli lazer ile calismaktadir.

1983’de Amerikali Microsoft firmasi glinimizde de hala kullaniimakta olan ve

iletisimde cigir acan Windows adini verdikleri yazilim sistemini icat etmistir.

1985 vyilinda Amerika’da kullanilmakta olan ARPA iletisim sisteminin adi
“internet” adiyla degistirilmistir. internet, bilgi otobani anlamina gelmektedir.
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e 1990 yilinda, yasadigimiz caga adini veren ve iletisimde buglin son nokta olan

www, yani World Wide Web icat edilmistir (Sekil 2.7).

Webserver —_— Client

Sekil 2.7 World wide web (www) [65]

2.1.2 iletisim ve Mobilite

Mobilite icin arastirmalarin kisa ge¢misine bakildiginda ortak kabul edilmis bir kavram
tanimina pek rastlanmamaktadir. Mobilite kavraminin daha detayli tanimlamalarina
gecmeden once mobilite ve mobil kelimelerinin koklerini incelemek daha yararh
olacaktir. Mobil kavraminin kokleri eski Latince, anlam olarak hareket demek olan
maobilis kelimesine dayanir. Basilmis kayitlarda (mobyle) eski telaffuz sekli olarak
mobile ilk olarak William Caxton‘un 1490‘da yayinlanan Eneydos’da goérilmektedir.
Mobil, ingilizce sozlliklerde hareket kabiliyeti olan, hareket edebilir ve sabit olmayan
anlamindadir, mobilite ise hareket etme veya ettirilme kabiliyeti, yer degistirme
kapasitesi; cabuk ve kolayca degisme; kararsizlik egilimi kabiliyeti; degisebilirlilik;
degiskenlik; bir pozisyondan baska bir pozisyona hizlica gegebilme kabiliyeti olarak

gecer [66].

Genel olarak mobil terimi, verilen bir birimin hareket edebilme veya ettirilme durumu,
mobilite ise hareketi saglama kabiliyeti olarak anlasilir. Mobil hareket ettigi veya
ettirildigi surece fiziksel veya fiziksel olmayan, somut veya soyut herhangi bir sey
olabilir. Dolayisiyla mobil ve mobilite ¢cok genis cesitlilikte durum ve kabiliyetleri isaret

etmektedir ve bu yiizden bu kavramin ortak bir tanimini bulmak oldukca gictiir.
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Mobilite, bireylerin hareket halindeyken bile bilgiye erisebilmesini ve bu bilgilerle ilgili
islem yapabilmesini mumkin kilacak mobil ¢ézimler olusturmak amaciyla
olusturulmus bir teknolojidir. Kablosuz teknolojiyi de dahil ederek guvenli, gercek
zamanl bilgi erisimi veya birden ¢ok noktadan veri girisi saglanabilir. Mobilitenin

faydalari su sekilde siralanabilir [67]:

e Daha hizli, daha iyi bir karar alma siireci olusturarak ve daha etkin bir sekilde

iletisim kurarak verimliligi artirmak.

e Bilgiyi, yapilan islemlerde calisanlarin hizmetine aninda sunarak karliligi ve

gelirleri artirmak.

e letisim sistemini gelistirerek, musterilerin ihtiyaclarina yanit veren hizmetler
saglayarak ve musterilere dogru cevaplar vererek musteri/kullanici

memnuniyetini artirmak.

e Uzaktan gilvenli erisim hesaplari ve hizmetleri yonetiminin maliyetini ve

karmasikhgini azaltmak.

Mobilite kavraminin tim tanimlarinda ortak olarak gecen kavramlar su sekilde

oOzetlenebilir :

e Tasinabilir: Mobilite tanimi geregi sabit bir yapida degildir. Bir yerden bir yere

goturilebilir olma 6zelligi vardir.

e Hareketli bir yapiya sahip: Tasinabilir olma 6zelligi ayni zamanda devamli bir

hareket halinde olabilmeyi de saglamaktadir.

e Minimize: Mobiliteye sahip unsurlarin insan tarafindan tasinabilmesi, yapi

itibariyle hafif ve ufak olmayi gerektirmektedir.

e Etkilesimli: Mobilitenin etkilesimli (interaktif) olmasi kullaniciya, igerige erisimi
denetleme konusunda izin vermektedir. Ornegin; televizyon basit etkilesimli bir
aractir. Cunkii seyretmek istenilen programlari se¢cmeye, onlari agmaya ve
kapatmaya izin vermektedir. Televizyonlar, video calicilar ve telefonlar gibi glinliik
hayatta kullanilan bir cok aracta bulunan etkilesimlilik, kullaniciya bilgiye erisimi

denetleme kabiliyeti vermektedir [68].
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e Verimlilik: insan dogasi, ginliik etkinliklerini olabildigince verimli bir sekilde
yapmaya calisma egilimindedir. Mobil teknolojiler sayesinde kullanicilar,
birolarindan uzakta veya yolda herhangi bir zamanda bilgi ve insanlara erisme
olanagina sahip oldugundan Uretim seviyesi oldukca yukselmistir. Siirekli seyahat
etmek durumunda olan mobil is adamlar havaalanlarinda ve otellerde gegirmek
zorunda kaldiklari 6lG zamanlarinda da , sirket bilgilerini daha verimli bir sekilde
kontrol etme, diizeltme, gbzden gecirme ve degerlendirme firsati bulmaktadirlar

[66].

2.2 Mobil iletisim

Mobil iletisim, giiniimiizde hayatimizi kolaylastiran, iletisimi yasamin merkezi haline
getiren teknolojiler bitiiniidiir. Mobil iletisim tanim olarak; herkesi, her yere, her

zaman ve her yerde birbirine baglayan bir teknolojidir.

Mobil iletisim; bilgisayarla biitiinlesik, teknolojiyi arka planinda her zaman calistiran ve
glincelleyen, teknolojinin avantajlarini kullanan bir iletisim tiridur. Kullanici her zaman

hareketli olabildigi gibi aygitlar da kullanici ile birlikte tasinabilir 6zelliktedir [69].

Mobil iletisim, bir mesajin, bir veya birden fazla verici ve alici anteninin arasinda gift
yonll veri aktarmasini saglar. Bu antenlerin birisi hareketli digeri ise sabittir. Hareketli
antene ve onu taslyan aygita "Mobil istasyon" denir ve bu aygit daha ¢ok "cep
telefonu" olarak adlandirilir. Sabit antenler sehirlerin degisik yerlerinde monte edilmis

baz istasyonlarindan olusmaktadir [70].

2.2.1 Mobil iletisimin Tarihsel Gelisimi

Mobil haberlesme sistemleri 1980’li yillarin basindan itibaren gelisim gdstermistir. ilk
olarak Birinci Nesil Analog Haberlesme Sistemleri kullanilmaya baslanmis olup, 1990’1
yillarda ise ikinci Nesil sayisal haberlesme sistemlerine gecilmistir. 2000’li yillara
gelindiginde ise Uglincii Nesil genisband haberlesme sistemleri gelismis Ulkelerde
devreye alinmis ve ginimizde vyaklasik 40 milyon kullaniciya ulasmistir. Mobil

haberlesme sistemlerinin gelisimi Sekil 2.8’de gdsterildigi gibi 6zetlenebilir.
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Sekil 2.8 Mobil haberlesme sistemlerinin gelisimi

2.2.1.1 Birinci Nesil Kablosuz Ag Teknolojileri (1G)

Mobil iletisimin baslangici 1920’li yillara kadar uzanmaktadir. Bu yillarda Alman
demiryolu sirketi "Reichsbahn" tarafindan bir “tren telefonu” icat edilmistir. ABD' de
1946 senesinde Motorola tarafindan ilk sivil taginabilir mobil telefon tanitilmistir (Sekil
2.9). Bu telefon 1940 senesinden itibaren ABD askerleri tarafindan savasta
kullanilmaktadir, telefonun agirligi 18 kg ve bataryasi 8 dakika konusma siresi

saglamaktaydi [70].

N

Sekil 2.9 Motorola tarafindan uretilen ilk sivil tasinabilir mobil telefon

1957 senesinde Almanya'da A Sebekesi olarak tanimlanan ilk mobil telefon sebekesi
devreye sokulmustur. Sebekede gorismek isteyen kullanicilar santral Gzerinden bir kisi
tarafindan elle baglanilmaktadirlar. Routing (goriismenin otomatik veri yolunu

bulmak) mimkin olmamakla birlikte aranmak istenilen kisinin hangi bdlgede
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bulundugunun bilinmesi gerekilmekteydi. 1972 senesinde B sebekesi ortaya cikartildi,
bununla birlikte santralde bir kisinin bulunmasina ihtiya¢ kalmadi, ama hala aranilan
kisinin hangi bodlgede bulundugunun bilinmesi gerekiyordu. Bu doénemde Mobil
telefonlar ¢ok buylk, agir, pahaliydilar ve asiri sekilde enerji tiiketiyorlardi. Boylece
genelde isadamlari tarafindan arabalarinda kullanildilar. Bunun yaninda B sebekesinin

kullanici kapasitesi ¢cok kisitliydi [70].

Mobil Hucresel Sistemlerinin ilk nesli 1980’lerde ortaya ¢ikmistir. Bu sebekelerin
kapasitesi hiicresel sebekelerden ¢ok daha distktlr ve hareketlilik destegi zayiftir [71].
Yetersiz kapsama alani, kararsiz yapisi ve zayif ses kalitesi ile telsiz iletisim saglayan bu

sisteme Birinci Nesil Sistemler adi verilmistir [72].

Mobil hiicresel sebekelerde yayin alani kiiciik hiicrelere boélinir ve ayni frekanslar
bozucu girisim olmadan sebekede cesitli zamanlarda kullanilabilir. Bu durum sistem
kapasitesini arttirir. Birinci nesil neredeyse tamami ses olan trafik icin analog iletim
tekniklerini kullanmistir. Bu nesilde kullanilan basarili standartlar NMT (Nordic Mobile
Telephone), TACS (Total Access Communication Systems) ve AMPS (Advanced Mobile

Phone Service) dir.

NMT ilk olarak iskandinavya’da, daha sonra ise Orta ve Giiney Avrupa’daki bazi
Ulkelerde kullaniimistir. NMT’nin NMT-450 ve NMT-900 olmak (izere iki versiyonu
vardir. NMT-450, 450MHz frekansini kullanan daha eski bir sistemdir. NMT-900 ise
900MHz bandinda daha sonra kullanilmaya baslanmistir. NMT, uluslararasi dolasim
olanagl sunmustur. 1990’larda, NMT-450 sebekesi ¢esitli Dogu Avrupa llkelerinde de

kullanilmaya baslanmistir.

Mobil iletisimin temelleri 1970’li yillarda Amerika’da Bell Laboratuarlari’nda atilmasina
karsin ticari anlamda ilk olarak 1981 yilinda iskandinav tilkelerinde gelistirilen NMT’nin
kullanimi ile gerceklesmistir. Takip eden vyillarda Amerika’da; Asya, Latin Amerika ve
Okyanus Ulkeleri gibi bircok (lkenin iletisim sistemi olarak benimsedigi AMPS’nin ticari
kullanimina izin verilmistir. AMPS protokoliine dayanmasina karsin 900MHz bandini
kullanir. Ayrica Kuzey Amerika, Glney Amerika, Uzakdogu’daki bazi ulkeler ile
Avustralya ve Yeni Zelenda’da kullanilmistir. Diinya 3G sebekesine gecerken bile hala

birinci nesil teknikleri kullanimdadir [71].
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2.2.1.2 ikinci Nesil Hiicresel Teknoloji (2G-2.5G)

Analog sistemlerden sonra, sayisal haberlesme teknolojisinin kullanildigi dijital
sistemlere ikinci nesil sistemler adi verilir. Sayisal sistemlerin gelismesiyle analog
sistemlerde olusan bircok problem ¢6zilmds, ses kalitesi artmis, veri iletimi ise daha

yuksek seviyelere ulasmistir.

ikinci nesil sistemler (GSM, CDMA, TDMA, DCS-1800, PDC) sayisal bir teknoloji
olduklarindan Birinci nesil sistemler ile kiyaslandiginda kapasite ve performans
acisindan daha giiclii bir durumdadirlar. Ancak ikinci nesil sistemler dar frekans
bantlari ile galistiklarindan veri transferinde etkin degillerdir. Bunun yaninda yetersiz
kapasite ve yuksek hizda veri transferinde yeterli olmamasi ikinci neslin baslica zayif
noktalaridir. ikinci nesil sistemlerde iletisim, devre anahtarlamal oldugu igin hizli

degildir [72].

Diinya’da 2G sistemler olarak bilinen 4 farkh teknoloji kullaniimaktadir. Bu sistemde

kullanilan dért ana standart vardir. Bunlar:

e GSM (Global System for Mobile) haberlesmesi ve tirevleri
e D-AMPS (Digital AMPS)

e CDMA (Code Division Multiple Access) 1S-95

e PDC (Personal Digital Cellular) [71].

Bu sistemlerden diinyada en c¢ok yaygin olarak kullanilani GSM’dir. Avrupa’da GSM
sistemi kullanilmaktadir. Diinya genelinde kullanimi en yaygin ikinci nesil mobil iletisim
sistemi olan GSM, adini ingilizce “Global System for Mobile Communication”
kelimelerinin ilk harflerinden almistir. Kiiresel mobil iletisim sistemi olarak Tirkce’ye
cevrilen bu sistem, 1982 yilinda Avrupa Posta ve Telekominikasyon Yo6netimi Birligi
tarafindan kurulan” Group Special Mobile” adli 6zel calisma grubunun olusturmus
oldugu standartlari kapsamaktadir. Bu grubun calismalari, ilerleyen zamanlarda mevcut
standartlari bir araya getirerek Avrupa genelinde ortak kullanilabilecek sayisal bir
haberlesme sistemi olusturmayl amaclayan Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar
Komitesi (ETSI) blinyesine aktariimistir. ETSI, GSM ile ilgili tim calismalari diizenleyerek
kiiresel iletisim sistemini bir bittin haline getirmistir [73].
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Telekomiinikasyon sektoriiniin en fazla ses getiren gelismeleri arasinda, GSM
standartlarinin mobil iletisimi tek ¢ati altinda toplamasi yer almaktadir. GSM’in
basarisinin sirri, sahip oldugu teknolojik Ustlnlikleri mobil iletisim sistemleri ile
birlestirerek “GSM Sektor(” haline donlstirmeyi basarmasinda yatmaktadir. GSM
kuruldugu vyillarda Avrupa’da mobil iletisim teknolojilerini bazi standartlara gore
diizenlemeyi hedeflerken, evrensel bir kullanici profiline ulasmasi bliyuk bir basari
Ooyklst olmustur. Bu basari oykislnin ardindan diinya Ulzerinde mobil kablosuz
iletisim teknolojilerinde ortaya gikan farkli bir egilime goére, mobil iletisim kullanicilarina
daha genis kapsama alaninda hizmet vermek ve hizli veri iletisimini saglamak amaciyla

yeni nesil iletisim sistemleri olusturulmaya baslanmistir [74].

Halen kullaniimakta olan ikinci Nesil (2G) sebekeler, bir ¢cok tlkede kullanici taleplerine
cevap verebilecek kapasiteye sahiptirler ancak internetin yayginlasmasi ve her alanda
kullanilmaya baslanmasi, mobil haberlesmeye olan ilgideki artis, elektronik ve mobil
ticaret (e-ticaret ve m-ticaret) kavramlarinin ortaya ¢ikmasi ve 2G sebekeler lizerinden
sunulan veri hizmetlerine olan talepteki artis gibi gelismeler dikkate alinarak dncelikle
Yiksek Hizli Devre Anahtarlamali Veri (High-Speed Circuit-Switched Data, HSCSD),
Genel Paket Telsiz Hizmetleri (General Packet Radio Services, GPRS) ve Kiresel Evrim
icin Gelistirilmis Veri Hizlar (Enhanced Data Rates For Global Evolution, EDGE) gibi 2,5.
Nesil( 2,5 G) sistemler kullanilmak suretiyle mevcut 2G sebekeler tizerinden daha hizh
veri iletimine imkan saglanmaya c¢ahsiimistir. 2.5G Uygulamalari ile birlikte veri
iletiminin hizi 64- 144Kb/s buyukligine ylukselmistir. Bu da veri iletimi hizinda 10 kathk
bir artis manasina gelmektedir. Mobil iletisim sektorl, gergeklestirilen teknolojik

yeniliklerle birlikte 6zellikle bu nesilde ¢ok hizli bir sekilde gelismeye baslamistir [75].

2.2.1.3 Ugiincii Nesil Haberlesme Sistemleri (3G)

Uciincii nesil haberlesme sistemi, cep telefonu, akilli telefon gibi mobil terminallere
ylksek hizli internet erisimi, hareketli resim iletimi gibi ylksek hiz ve bant genisligi
gerektiren hizmetlerin ISDN, DSL gibi sabit sebeke kalitesinde iletebilmek amaciyla

tasarlanan hiicresel haberlesme standartlarinin ve teknolojisinin genel adidir [76].

ikinci nesil haberlesme sistemleri, ses servisinin yaninda faks, veri haberlesmesi, mesaj

islemleri vs. gibi hizmetleri de vermesine ragmen, gelisen teknolojiye bagli olarak artan
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daha hizli veri haberlesme talebi ve ¢oklu ortam uygulamalarina olan egilim ile birlikte,
kullanici isteklerini yerine getirmede yetersiz kalmaya baglamanin yani sira hig birinin
haberlesmede bitlnlyle kilresellesmeyi saglayamamis olmasi {glncl nesil

haberlesme sistemini ortaya ¢cikarmistir.

“3G” diye tabir edilen Uclincii Nesil Haberlesme standartlarini gelistirmek icin 1985
yilinda Uluslararasi Telekominikasyon Birligi (ITU) c¢alhsmalara baslamistir. 3G

sistemleri, asagidaki 6zellikleri desteklemektedir:

e Her turlu telsiz ortaminda 144 kbit/sn ve dusiik kapsama alani veya dahili

ortamlarda 2 Mbit/sn iletim hizlari simetrik ve asimetrik veri iletimi,

e Sebeke baglantili veya paket baglantili internet protokolt (IP) trafigi gibi paket

baglantili hizmetler ve gercek zamanli goériint,
e Dahaiyi ses kalitesi,
e Daha buylk kapasiteli ve gelistirilmis spektrum verimliligi,

e  Coklu ortam hizmetleri igin son kullanici veya terminallere ayni anda birden fazla

hizmet,

e 2G mobil sistemi ile kesintisiz baglanabilme ve farkli 3G isletim ortamlarinda
kiiresel dolasim, olgcek ekonomisi ve kitle pazari gereksinimlerini karsilamasi

beklenen acik uluslararasi standart [72].

3G sebekeleri yluksek hizda ¢oklu ortam ve ses iletimi amaciyla tasarlanmistir. 3G’nin
ana hedefleri, yiksek kalitede ses ve gorunti ile ileri diizeyde kiresel dolasimdir.
Boylece kullanicilar diinya Uzerinde her yerde otomatik olarak bir telsiz sistem
tarafindan algilanarak kaliteli haberlesme imkani bulabileceklerdir. 3G’nin diger

hedefleri ise su sekilde siralanabilir [77]:

Mesajlasma, internet erisimi ve yiiksek hizda ¢oklu ortam haberlesme destegi,
e Gelismis hizmet kalitesi,
e Gelismis pil omrd,

e Sabit uygulamalar ve cesitli mobil senaryolarin desteklenmesi (Orn. Ev ici, kentsel,

kirsal ve kiresel alanlarda hizmet alabilme destegi)
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e Konumlandirma hizmetlerinin saglanmasi,

e Bitlin katma degerli ses hizmetlerinin saglanabilmesi,

e isletim ve bakim kolaylg,

e Mevcut sebekelerle birlikte ¢calisabilirlik, 2G’ye dolasim saglayabilme

e Mevcut sebekelere geriye dogru uyum saglayabilme, diistk kurulum maliyeti

e Gelismis glivenlik yontemleri sayesinde mobil ticarete ortam saglayabilme.

Birinci nesil, ikinci nesil ve Uglincli nesil haberlesme sistemlerinin karsilagtiriimasini

iceren Ozet tablo Cizelge 2.1 ‘deki gibidir [78].

Cizelge 2.1 Birinci, ikinci ve Gglinci nesil teknolojilerin karsilagtirmasi [78]

Teknoloji Bandgenisligi Ozellikler
(Kbit/s)
AMPS / NMT Analog ses hizmeti
1. Nesil Gelismis Mobil Telefon Veri kapasitesi yok
Mobil “1G» | >istemi 9.6

Nordic Mobil Telefon

GSM 9.6 2144 Gelismis mesaj
2. Nesil Kiresel Mobil Haberlesme gonderme hizmeti
Mobil “2G” Sistemleri Evrensel dolasim
HSCSD 9.6 > 57.6 Gelismis GSM
“2G” Yiksek Hizda Devre Daha hizli veri hizi
+ AnahtarlamaliVeri Gelismis GSM Her
“3 5G” GPRS zaman baglanti

Genel Paket Telsiz Hizmeti imkani

EDGE Paket baglasmal

96 9 115 Veri
GSM Evrimi icin Gelistirilmis o
Veri Hizi Gelismis GSM

GPRS’ den daha

hizh
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3.Nesil IMT-2000 / UMTS Her zaman

Mobil Uluslararasi Mobil baglanti imkani
“3G” Haberlesme Klresel dolagim

Evrensel Mobil IP imkan

Telekominikasyon Sistemi
64 - 2,048

2.2.1.4 Mobil Teknolojilerde Yeni Gelismeler

Dordinci nesil cep telefonu aglari (4G), Uzun Vadeli Evrim (LTE- Long Term Evolution)
teknolojisine dayanmakta ve Ucgiincii nesil aglarina oranla kullanicilara daha hizh
hizmet saglamaktadir. Ornegin dérdiincii nesil mobil iletisim teknolojisi olan LTE biyiik
miktarlardaki verileri en az maliyetli ve enerji tasarrufu saglayarak aktarmak, frekans
bandinin kullanimini optimize etmek ve havada fibere yakin bir iletisim hizi sunmak icin
tasarlanmistir. Gecikme surelerindeki azalmayla kullanicilar, HD video ve ag oyunlari
gibi tim cevrimici servislerden yararlanabilmektedir. Dordlincli nesil sistemli cep
telefonlarinda dosya transferinde 100 Mbit/s (indirme), 50 Mbit/s (yiukleme) hizlarina
ctkabilmektedir. Baz istasyonuna gére sabit bir konumda olan kullanici 1Gbit/s‘e kadar
dosya transferi (indirme) hizina ulasabilmektedir. Dordiincli neslin en 6nemli
uygulamasi sadece internet degildir, cep telefonlari ile 10 msaniye latent zamaniyla
aninda goruntlili konusulabilecek, doérdinci nesil destekli telefonlarda kesintisiz

yuksek ¢ozunurlikli televizyon seyredilebilecektir.

Dordinci nesil aglarin yiiksek hiz, yiksek kapasite, bit basina diisiik maliyet, IP tabanli
servisler gibi 6zellikleri igermesi tasarlanmaktadir. 4G sistemlerinin hepsi agik sistem
yaklasimina dayali birlesik, kiiresel aglardir. 4G aglarinin amaci, mevcut merkezi
hiicresel aglari, IP tabanli diinya capinda tek bir merkezli hiicresel ag standardinda

birlestirmektir [66].

17 Agustos 2009'da ilk 4G testi diinyanin 6nde gelen telekomiinikasyon sirketlerinden
Verizon tarafindan yapilmistir. ABD'nin Boston ve Seattle kentleri arasindaki test
basariyla tamamlanmistir. Test sirasinda video, dosya indirme ve ylikleme, internette
gezinti, ses transferi, Voice over Internet Protocol (VolP) ile LTE 4G {izerinden

denenmistir [79].
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Dordinci nesil kablosuz haberlesme standartlari icinde iki temel uygulama 6n plana

¢itkmaktadir [80]:

WiMAX(Worldwide Interoperability for Microwave Access): |EEE 802.16
calisma grubu tarafindan olusturulmustur. Yiksek hiz ve disik maliyet
degerleri icin genisband kablosuz erisim imkani tanimaktadir. Kolayca
yayginlastirilabilecek uygulamalari ile fiber optik altyapinin genisletilebilmesi
icin bir ¢6zim metodu olarak alinmistir. Direkt goriis alanindaki yaklasik
8km’lik mesafeye 70 Mbps hizinda iletim saglanacaktir. OFDM (Orthogonal
Frequency Division Multiplexing) teknolojisi lzerine kurulmus olan WiMAX
uygulamalari ile 5 MHz ve lzeri band genisliklerindeki tasiyicilar efektif olarak

iletilecektir.

LTE(Long Term Evolution): 2014 yilinda toplam 3.4 milyar insanin genisband
internete sahip olacagl ve bunun %80°inin gezgin sistemler lzerinden internete
baglanacagl tahmin edilmektedir. Sabit ADSL hatlar Gzerinden alinan internet
servisi popllerligini kaybecegi ve LTE sistemleri ile interaktif TV, mobil video
uygulamalari, gelismis oyun ve profesyonel servisler gibi uygulamalarin daha da
gelisecegi tahmin edilmektedir. LTE'in en dnemli artisi yiksek kapasite ve veri
aktarim hizi 6zellikleridir. LTE aglarinin hedeflerinden biri de 100 Mbps indirme
hizina ulasmaktir. Teknolojik olarak 300 Mbps hizina ulasmak miimkiin olsa da

Ericsson su ana kadar 160 Mbps veri indirme hizini test etmis bulunmaktadir.

Mobil iletisimin tarihsel olarak gelismini 6zetleyen tablo Cizelge 2.2’ deki gibidir [69]:
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Cizelge 2.2 Mobil iletisimin tarihsel gelisimi [69]

YIL GELIiSiM
(Guglielmo Marconi) Uzun dalga boyu ve yliksek iletim glicti gerekli ilk telsiz
1896 | telgraf
Ticari Transatlantik Baglantilari(30-100 m yiikseklikte antenlerden olusan bliyik
1907 | baz istasyonlari)
1915 | Kablosuz ses iletimi New York-San Francisco
1920 | Marconi tarafindan kisa dalgalarin kesfi (iyonosferde yansima)
1926 | Hamburg- Berlin arasi ilk Tren telefonlarinin kullaniimasi
1928 | ilk TV Yayini calismalari
1933 | Frekans modilasyonu (E. H. Armstrong)
Almanya'da A Sebekesinin kurulumu (Analog, 160 Mhz, sadece Mobil istasyonlar
1958 | arasinda baglanti)
Almanya'da B Sebekesinin kurulumu (Analog, 160 Mhz, Mobil istasyon yeri bilinen
1972 | bolgelerle baglanti)
1973 | Martin Cooper ilk Cep Telefonunun iretimi
1979 | iskandinav llkelerinde baglayan NMT(Nordic Mobile Telephony) - 450 Mhz
1982 | ilk GSM spesifikasyonlari (Amag: Tiim Avrupada mobil dijital sistemi dolasimi)
Amerikan AMPS (Advanced Mobile Phone System-Gelismis Mobil Telefon Sistemi,
1983 | analog) baslangici
1984 | Kablosuz telefonlar icin 1984 CT-1 standart (Avrupa)
1986 | Almanya'da C Sebekesinin kurulumu (Analog, 450 Mhz, otomatik konum algilama)
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1991

DECT(Dijital Gelistirilmis Kablosuz Telekomiinikasyon) (50'den fazla iilkede
10.000'in Gzerinde kullanici, 1.2Mbit / s veri aktarimi, ses sifreleme, kimlik

dogrulama)

1992

GSM'in baslangici (tamamen dijital, 900MHz, otomatik konum algilama, tim

Avrupa'da,simdi 200'den fazla tlkede dolasim)

1994

Almanya'da E Sebekesinin kurulumu(GSM ile 1800 MHz)

1996

HiperLAN (High Performance Radio Local Area Network-Yiiksek Performansli Yerel

Alan Sebekeleri)

1997

Wireless LAN -IEEE802.11

2000

Yiksek Oranlarla GSM Kullanimi

2001

3G'nin Baslangici

2005

WiMax Baslangici

2007

Dinyada 3,3 Milyar Cep Telefonu kullanicisi

2008

internetin cep telefonlarinda kullaniminin genis oranlarda artisi

2009

Gelisimin Netbook,| Phone, Blackberry gibi cihazlarla stirmesi,Verizon tarafindan

yapilan ilk 4G Testi

2011

Diinyada 5 milyari askin Cep Telefonu kullanicisi, 940 milyon 3G Abonesi, isvec,

Norveg, Ukrayna ve Amerika Birlesik Devletleri'nin 4G servislerine gegisi

2.2.2 Tiirkiye’de Mobil iletisim ve Tarihsel Gelisimi

Turkiye’de Mobil Telefon Hizmetleri 1986’ da analog NMT( Nordic Mobile Telephone)

sisteminin kullaniimasiyla baslamistir. Arac¢ telefonu olarak da bilinen bu sistem 2001

sonu itibari ile yaklasik olarak 69.000 aboneye hizmet vermektedir. 1997 yilinda

126.000’e kadar cikan NMT kullanici sayisi, GSM’nin Tirkiye piyasasina yayginhk
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kazanmasiyla 1997 yilindan itibaren diisiise gecmistir. Tirkiye’de NMT isletmeciligi icin
tahsis edilen frekans bandinin Avrupadakinden farkli olmasi ve el cihazlarinin
Tirkiye'ye 0zgli imal edilmesi, NMT Terminallerinin olduk¢a pahaliya mal olmasina
neden olmustur. GSM’in global ve sayisal bir sistem olmasi, terminallerinin NMT’ye
gore ucuz, glvenilir ve servis kalitesinin ise NMT’den daha iyi olmasi gibi sebeplerle

NMT, GSM karsisinda hizla gerilemistir.

Tirkiye’nin 1990’da mobil telefon standarti olarak GSM’yi segmesi, mobil haberlesme
pazarini harekete geciren adim olmustur. GSM 900 Bandinda Telsim ve Turkcell’e, GSM
1800 Bandinda da Is-TIM ve Aycell’e lisans verilmis olup, mobil haberlesme
uygulamalari s6z konusu dort sebeke ile gerceklestiriimekteydi [81]. Turkcell ve Telsim
firmalari, Turk Telekom ile yaptiklari gelir paylagimi sézlesmeleri ile 1994 yilindan
itibaren hizmet vermeye baslamislardir. Lisans kosullarinin olusmasi ile 27 Nisan
1998’de 500 Milyon ABD Dolari karsiliginda lisans imtiyaz sozlesmesi imzalanarak

mistakil isletmeler haline gelmislerdir [77].

16 Mart 2000 tarihinde Ulastirma Bakanliginca alinan karar geregince GSM 1800
Bandinda 3 yeni sebekenin devreye alinmasi amaciyla ihaleye ¢ikilmistir. 3 Nisan 2000
tarihindeki ilk ihaleye Tirkiye’den ve yabanci Ulkelerden tekllif verilmistir. 12 Nisan
2000 tarihinde ihalenin sonucunda ise ii¢lincii GSM Sebekesi isletme hakkini is Bankasi-
Telecom lItalia konsorsiyumuna verilmistir. ihale danistay onayindan gectikten sonra,
Ekim 2000’de imtiyaz s6zlesmesi imzalanmis, 21 Mart 2001 tarihi itibariyle de IS-TiM

ortakhgi, Aria adinda bir sebeke ile hizmet vermeye baslamistir.

Kurulmasi planlanan (¢ yeni sebekeden bir tanesi de Ulastirma Bakanhginca 16 Mart
2000’de acilan ihaleden sonraki donemde ve ilk ihalede olusan bedelle, Tirk
Telekomiinikasyon A.S’ye verilmistir. Tirk Telekom, GSM Mobil isletmeciligi yapmak
Uzere 8 Ocak 2001'de Aycell Haberlesme ve Pazarlama Hizmetleri A.S.yi kurmus ve
sozkonusu sirket 11 Ocak 2001 tarihinde Ulastirma Bakanligl ile gorev sozlesmesi
imzalamistir. Aycell 22 Agustostaki teknik acilisin ardindan 15 Aralik 2001 tarihi

itibariyle de ticari olarak hizmet vermeye baslamistir [77].

Sonraki ihaleye katilan firmalar ilk ihalede olusan 2.525 milyar ABD Dolar’lik lisans

bedelini yiksek bulmuslar ve lisans sozlesmesi yapma teklifini kabul etmemislerdir.
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Boylece planlanan besinci GSM Sebekesi isletmeye acgilamamistir [83]. Devam eden
surecte Aycell ve Aria sebekelerinin birlestirilmesi karari alinmistir. 23 Haziran 2004

tarihi itibariyla Avea markasi bu iki markayi temsilen piyasaya sunulmustur.

Yonetimi,Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna gecen Telsim, Bankalar Kanunu’'nun ilgili
hikimleri geregince, 13 Aralik 2005 tarihinde yapilan ihalede 4,55 milyar ABD Dolarina

Vodafone firmasina satilmistir [82]
Tirkiyede hizmet vermekte olan 3 GSM operatori ile ilgili detayli bilgi su sekildedir:

Turkcell: Tirkiye'de GSM temelli mobil iletisim, Subat 1994'te Turkcell'in hizmete
girmesiyle baglamistir. Turkcell genis kapsama alani ve yurt disinda kullanim
hizmetlerinin yayginligiyla abonelerine Tirkiye'nin her yerinden ve diinyanin dort bir

yanindan mobil iletisim hizmetlerine erisim olanagi sunmaktadir [83].

31 Mart 2011 itibariyla 33,1 milyon aboneye sahip Turkcell, sadece Tirkiye'nin lider
iletisim ve teknoloji operatori olmakla kalmayip, Avrupa'nin da abone bazinda en
biylk ¢ GSM operatoriinden biri olma basarisina ulasmistir. Hisseleri 11 Temmuz
2000'de istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (iIMKB) ve New York Stock Exchange'de
(NYSE) eszamanli olarak islem gérmeye baslayan Turkcell, NYSE'ye kote olan ilk ve tek

Turk sirketi unvanini kazanmistir.

Turkcell'in yurt disinda da yatirimlari bulunmaktadir. Turkcell'in Fintur aracihigiyla sahip
oldugu Azerbaycan, Kazakistan, Gircistan ve Moldova'daki istirakleri 31 Mart 2011
itibariyla 16,5 milyon aboneye, Kuzey Kibris'taki istiraki ise yaklasik 400 bin aboneye
ulasmistir. Turkcell'in Ukrayna'da ¢cogunluk hissesine sahip oldugu Astelit Sirketi “life :)”
markasi ile Subat 2005'de GSM hizmetleri vermeye baslamistir ve 31 Mart 2011
itibariyla 8,7 milyon aboneye sahiptir. Turkcell’in Belarus’ta %80 hissesine sahip oldugu
“ Best” ise 31 Mart 2011 itibariyla 1,7 milyon aboneye sahiptir. Turkcell, 2010 yilinda
imzaladigi toptan trafik alim s6zlesmesi ile 2011 yilinin ilk ceyreginde Almanya’da mobil

sanal operatorlik hizmeti sunarak operasyonlarini dokuz lilkeye yaymistir.

27 Nisan 2011 itibariyla 3G’de 111 ilkeden 228 operatorle yaptigl anlasmalar sonucu
yurt disinda kullanimda diinyanin dnde gelen operatorleri arasinda yer alan Turkcell,
ayrica GPRS dolasiminda 165 lilkeden 468 operatorle yaptigl anlasmalarla bu alanda

diinyada sayili operatorlerden biridir.
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Egitimli ve uzman personeliyle, insana ve teknolojiye strekli yatirrm yapan Turkcell,
Kasim 1999'da hizmet kalitesi ve kalite yonetim anlayisiyla ISO 9001 Kalite Yénetim
Sistem Belgesi almaya hak kazanmistir. Tirkiye'nin ISO 9001: 2000 belgeli ilk operatori
olan Turkcell, gelismelere paralel olarak iyilestirme g¢alismalarini siirekli olarak

yuritmektedir.

Turkcell kuruldugundan bu yana abonelerine kaliteli bir hizmet sunarak hayat
kolaylastirma ilkesini benimsemistir. Turkcell’'in vizyonu; iletisim ve teknoloji

¢ozumleriyle hayati kolaylastirmak ve zenginlestirmektir [83].

Vodafone: GSM sektériinde hizmet sunmak amaciyla Turkcell’le ayni yil 1994 yilinda
faaliyete gecen Telsim, 24 Mayis 2006 tarihinde Vodafone Telekomiinikasyon A.S. ticari
tinvaniyla Vodafone Grubu biinyesine dahil olmustur. Vodafone, ingilitere'de kurulan
ilk GSM operatérii olarak 1 Ocak 1985 tarihinde ingiltere'nin ilk mobil gériismesini
yapmistir. Sebekenin adi, cep telefonlari izerinden ses ve veri servislerinin sunulmasini
simgelemek amaciyla Vodafone olarak secilmistir. istirakleri, ortaklari ve yatirimlariyla
Avrupa Kitasi'nda, Amerika Birlesik Devletleri'nde ve Uzak Dogu'da énemli bir konuma

sahip olan Vodafone Grup, diinyanin en biiylik mobil iletisim sirketidir [84].

Vodafone Grubu, Mayis 2006'da Tirkiye'de faaliyet gosteren GSM operatori Telsim'i
satin alarak Tirkiye GSM sektorine ilk adimini atmistir. Kiresel tecriibelerini
kullanarak mobil iletisim diinyasindaki en yeni hizmet ve teknolojileri abonelerinin
hizmetine sunan Vodafone, Tiirk GSM sektoriine tasidigi yeniliklerle Turkiye'de mobil
iletisimin gelisimi icin itici glic olmayi ve sektérde yeni uygulamalarin kapisini agmayi

hedeflemektedir [85].

Turkiye pazarina girdiginden beri kesintisiz strdlirdigl calismalarla yeniden
yapilanmasini tamamlayan Vodafone, bugiin 3000 kisiye yaklasan kadrosuyla
Turkiye'nin en kaliteli ve en glivenilir GSM operatori olma hedefiyle yoluna devam

etmektedir [84].

Vodafone Grup, ses ve veri iletimi de dahil olmak Uzere, 5 kitada genis bir yelpazeye
sahip mobil telekomiinikasyon hizmetleri sunmaktadir. Vodafone 5 kitada, 30 llkede

faaliyet yiriten, Aralik 2010 itibariyle yaklasik 359 milyon mdsterisi ve 40 sebeke
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ortakhgl bulunan, dinyanin gelirlerine gére en blyldk mobil iletisim sirketlerinden

birisidir [84].

Avea: Turkiye'nin ilk ve tek GSM 1800 operatoéri olan Avea, 2004 yilinda kurulmustur.
2011 ikinci ceyrek itibariyla 12,2 milyon aboneye sahip olan Avea, Turkiye'nin en geng
ve yenilikgi mobil iletisim operatoridiir. Yeni nesil sebekesi ile Turkiye nifusunun
%96,61'ine ulasan sirket, "Avea" markasi ile gerek kurumsal gerekse bireysel
hizmetleriyle hizla bliyimekte, gerek teknoloji ve altyapiya, gerekse yonetim ve 2.700'e
yakin c¢alisanina siirekli olarak yatirrm yapmaktadir. 199 Ulkede 649 operatérle
uluslararasi dolasim anlasmasi bulunan Avea, uluslararasi dolasim ortakliklarini

artirmaya devam etmektedir.

TT&TIM iletisim Hizmetleri A.S., Tirk Telekom'un GSM Operatérii Aycell'in, %51 s
Bankasi Grubu ve %49 TiM ortakligi ile kurulmus olan is-TiM ile birlesmesi sonucu, 19
Subat 2004 tarihinde resmen kurulmustur. Birlesmeden sonra Aria ve Aycell
markalarinin TT&TIM catisi altinda devam ettigi kisa bir siire¢ yasanmistir. 23 Haziran
2004 tarihi itibariyle ise birlesmeden dogan sinerjinin ifade edildigi yepyeni "Avea"
markasi, bu iki markayi temsilen piyasaya sunulmustur. 15 Ekim 2004 tarihi itibariyle
"TT&TIM iletisim Hizmetleri A.S" ticari Ginvani "Avea iletisim Hizmetleri A.S." olarak
degismistir.

GSM sektoriiniin en geng, dinamik ve alternatif operatéri olan Avea, Tirkiye GSM
pazarina ciddi bir rekabet ortami getirmistir. Tirk Telekom'un %55 oranindaki
hissesinin 0Ozellestirme slireci Kasim 2005 itibariyle tamamlanmis, Ozellestirme
sonunda, Oger Telecom Tirk Telekom'un %55 hissesine sahip olmustur. Tirk
Telekom'un Avea'daki hisse orani %81,37'dir. Avea'nin geri kalan %18,63 hissesi Is

Bankasi'na aittir [86].

Avea’nin vizyonu; "Tirkiye'nin en begenilen ve tercih edilen mobil iletisim sirketi
olmak"tir. Misyonu ise, "Mutlu ve yenilik¢i calisanlarla, misterilerin yasamina kolaylk

ve keyif katan mobil yasam ortagi olmak” dir.
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2.2.3 Mobil iletisim ile ilgili Giincel istatistikler

Haziran 2011 itibariyle Tlrkiye’de yaklasik %86,57 penetrasyon oranina karsilik gelen
toplam 63,8 milyon mobil abone bulunmaktadir. Daha 6nceki donemlerde stirekli artis
egiliminde olan mobil abone sayisi ve penetrasyon oraninin 2009 yili basindan itibaren
artis  egiliminin  durdugu gorilmektedir. Artis egiliminin  durmasinin numara
tasinabilirligi ile birlikte isletmeciler tarafindan sunulan “her yone” tarifeler nedeni ile
kullanicilarin ~ ikinci  aboneliklerini  iptal  ettirmesi  sonucu  gergeklestigi
degerlendirilmektedir. Temmuz 2009’da 3G hizmet sunumunun baslamasiyla Haziran
2011 itibariyle 3G abone sayisi 24,8 milyona ulagmistir. Sekil 2.10" da 2G ve 3G mobil

abone sayisi ile penetrasyon oranlari yillar itibariyle karsilastiriimaktadir [87].
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Sekil 2.10 Mobil abone sayisi ve toplam niifusa gore penetrasyon [88]

Cep telefonlarinin genellikle 9 yas Ustl kisiler tarafindan kullanildigl varsayimindan
hareketle, Sekil 2.11’de 0-9 yas nifus hari¢ olmak lGzere mobil penetrasyon oranlari
hesaplanmistir. Buna gore mobil penetrasyon oraninin %100°Un (izerine c¢iktig

gorilmektedir [87].
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Sekil 2.11 Mobil abone sayisi ve 0-9 yas hari¢ niifusa gore penetrasyon [87]

Cizelge 2.3’ te 3G hizmetlerine iliskin veriler yer almaktadir. 2010 son ¢eyrekte 19,4
milyon olan 3G abone sayisi 2011 ikinci ¢eyrekte 24,8 milyona ulasirken, 3G hizmetiyle
birlikte mobil internet hizmeti alan abone sayisi da ayni dénemler icin 1.448.020’den
3.629.522’ye yiikselmistir. Bu donemde toplam mobil internet kullanim miktari ise

6.421 TByte olarak gerceklesmistir [87].

Cizelge 2.3 3G hizmeti kullanici verileri [87]

2010-1 20104 20111 2011-2
3G Abone Sayisi 8.717.769 19.407.264 21.441.318 24.835.435
Mobil internet Abone Sayisi 640.580 1.448.020 1.862.888 3.629.522
Mobil internet Kullanim Miktari, Gbyte | 2.105.643 4.387.315 5.590.910 6.575.104

Sekil 2.12’ de Tirkiye ve bazi Avrupa Ullkelerine ait mobil penetrasyon oranlari
karsilastirilmaktadir. Haziran 2010 itibariyle AB (Ulkeleri iginde en yiksek mobil
penetrasyon oranina sahip dlkeler, Yunanistan, Portekiz, Finlandiya, italya, Avusturya,
Danimarka, Almanya, isve¢ ve ingiltere olarak goériilmektedir. AB iilkeleri ortalama
mobil penetrasyon orani ise %126°dir. Tirkiye’de ise Haziran 2011 itibariyle mobil
penetrasyon orani yaklasik %87 seviyesindedir. AB Ulkeleri verileri Haziran 2010,

Turkiye verisi Haziran 2011 tarihlidir [87].
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Sekil 2.12 Tiirkiye ve bazi Avrupa Ulkelerinin mobil penetrasyon oranlari, % [87]

AB {lkeleri ortalamasi ile Turkiye’de yillara gére mobil penetrasyon oranlarindaki
degisim Sekil 2.13’ de gorulmektedir. AB (ilkelerinde, ortalama mobil penetrasyon
orani sirekli bir artis egilimi gdstermektedir. 2004 yilinda %85 olan AB ortalama mobil
penetrasyon orani 2010 yilinda %126’ya ylikselmistir. Turkiye’de ise 2004 yilinda %49

olan mobil penetrasyon orani, 2010 yilinda %85 seviyesine gelmistir [87].
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Sekil 2.13 Yillara gore Tiirkiye ve AB Ulkeleri mobil penetrasyon oranlari, % [87]

Sekil 2.14’te ise AB ulkeleri ve Turkiye’de nifusa gbre sabit ve mobil genisbant
penetrasyon oranlarina yer verilmektedir. Tirkiye’de nifusa gbre sabit genisbant
penetrasyon orani %9,9 iken, AB llkeleri penetrasyon ortalamasi %25,6’dir. Ayrica

mobil genisbant penetrasyon orani Turkiye’de %5,1 iken AB ortalamasi %6,1’dir [87].
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BOLUM 3

BAYi KURULUS YERI SEGiMi ve KURULUS YERi SECIMINDE KULLANILAN
GOK KRITERLI KARAR VERME YONTEMLERI

3.1 Bayi Kurulus Yeri Secimi

3.1.1 Kurulus Yeri Tanimi ve Onemi

Kurulus veri; isletmelerin fiziksel olanaklarinin bulundugu ve (retim eylemlerini

gerceklestirdigi yer olarak tanimlanmaktadir [88].

Bir isletmenin yasamasi ve gelismesi igin zorunlu olan, faaliyette bulunulan is kolunun
gerektirdigi bitin 6zellikleri blnyesinde tasiyan, en disik maliyetle, en yiksek kari

saglayabilecegi distnilen hayat alanidir [89].

Kurulus yeri kavrami genel anlamda isletmenin ekonomik faaliyetlerini strdlrdigi
cografi yer anlamina gelir. Kurulus yeri, bir isletmenin yasamasi ve gelismesi igin
zorunlu olan hayat alanidir. Ekonomik amagli bir isletme igin en uygun kurulus yeri,
isletme kurulduktan sonra en disiuk maliyetlerle, en yiksek karliigi saglayabilecek
sekilde, Uretken faaliyetlerini gerceklestirebilecegi yer olmaktadir. Temel amaci
bliyimek ve sosyal fayda yaratmak olan isletmelerin en uygun kurulus yerleri, bu

amaclarini en st diizeyde gerceklestirebilecekleri bolgeler olacaktir [10, 90].

Kurulus vyeri seciminde temel amaclar isletme ihtiyaclarinin tedarik edilebilirligi,

verimlilik ve performans artisi ile en 6nemlisi maliyet avantaji saglamaktir [91].
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Kurulus yeri se¢ciminde, mevcut durum dikkate alinirken, zaman igerisinde meydana
gelecek degisiklikler de gdz 6niinde bulundurulmalidir. isletme icin temel amag, iktisadi
anlamda basari elde etmek olduguna gore, mal veya hizmet Uretme asamasinda,
girdilerin maliyet durumu blyik 6nem arz etmektedir. Yerin, tiim bu girdilerin ve diger
genel giderlerin isletme icin en az seviyede olmasini saglayabilecek bir nitelik tasimasi

esastir [89].

Kurulus vyerinin secimi isletmenin bagli bulundugu is koluna, blyukligline ve
calisanlarin nicelik ve niteligine gore degisir. Ornegin, bir ticaret isletmesi, banka
isletmesi gibi hizmet Ureten isletmelerin yerlesim merkezlerinin iginde ya da yakininda
kurulmasi gerekirken endistri isletmeleri i¢cin 6nemli olan Uretim faktorlerinin en
elverisli olarak elde edilebilecegi yer secimidir ve bu tir isletmeler genellikle blytk
yerlesim ve tiiketim merkezlerine yakin, fakat kent disinda kurulurlar. Ote yandan &zel
isletmeler icin maliyetin en distk ve karin en yiiksek oldugu bodlgeler kurulus yeri
olarak tercih edilirken, kamu isletmeleri ulusal ve toplumsal katkiyr 6n planda tutarlar.
Bu nedenle bolgesel dengenin saglanabilmesi distincesiyle bazen cok karli olmayan bir

yorede isletmenin kurulmasina karar verilebilir [92].

Yeterli inceleme ve arastirmalarin yapilmadan kurulus yeri secilmesinin blylk
olumsuzluklar doguracag kuskusuzdur. Sikca giindeme gelen bu konu, o6zellikle
tecriibesiz is sahiplerinin, kurulus yerinin 6nemini kavrayamadan o is dal i¢in hi¢ de
uygun olmayan bir yerde faaliyete gecmeleri ve bir slire sonra da ekonomik
darbogazlar neticesinde bilylk zararlarla karsi karsiya kalmalari seklinde kendini

gostermektedir.

Yanlis yer secimi, diger firmalarla rekabet glicliglini, hatta bunalimlari beraberinde
tastyan bir durum olarak dikkat ceker. isletme, béyle bir durumla karsilastigi takdirde,
fazla ge¢ olmadan iktisadi anlamda daha verimli calisabilecegi baska bir yere
aktarilmalidir. Sliphesiz kurulu bir diizenin her seyi ile farkli bir yere tasinmasi son
derece glictlir. Bu glicligiin basinda da, bunun maliyeti gelmektedir. Maliyetin yaninda,
yeni bir cevreye uyum, bazi aliskanliklardan vazge¢cme, personelin yeni yere uyumunu
saglama gibi birtakim sosyal problemlerle birlikte, cok cesitli teknik ve ekonomik

olumsuzluklar da ortaya ¢ikabilmekte bu da is sahibini darbogaza sokmaktadir [89].
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Kurulus yerinin hatali se¢ciminde hatayi dizeltmek oldukga gligtiir. Béyle bir durumda
hatay! diizeltmek, yeni bir bolgeye tasinmak gerekir. Bu da agir giderlere katlanmak
anlamina gelir [93]. Secilecek iyi bir kurulus yeri, tiretim faktorlerinin istenilen nitelikte,
uygun fiyatla ve sirekli olarak tedarik edilebilecegi; kaliteli ve ekonomik olarak tretim
yapilabilecegi, mamullerin pazarlara ekonomik olarak ulastirilabilecegi ve nihayet gerek

Uretim, gerekse tiketim agisindan olanaklarinin bulunabilecegi bir yer olmalidir [94].

Netice itibari ile kurulus yerinin segimi, her agidan bir isletmenin yasamasi igin son
derece 6nem tasimaktadir. Yanhs verilecek bir kararin telafisi, beraberinde pek ¢ok
sorunu da gindeme getirmekte ve iktisadi anlamda olumsuzluklarla kendini

gostermektedir [89].

3.1.2 Optimal Kurulus Yeri

Bltlin isletmeler i¢cin 6nemli olan optimal veya en uygun kurulus yeri, genel olarak,
"isletme amaglarinin en iyi bicimde gergeklestirilebilecegi yer" olarak tanimlanabilir

[95].

Optimal kurulus yeri; verimlilik, iktisadilik ve karlihk unsurlarinin en iyi sekilde
gerceklestigi ve bunun sonucunda, isletme giderlerinin en disik, isletme gelirlerinin en
ylksek diizeyde oldugu ve karin ya da yararin en ylksek dizeyde gerceklestigi yer

olarak tanimlanmaktadir [96].

Yatirimcr agisindan 6n planda tutulan kriterler, isletme karinin maksimum kilinmasi
veya toplam satis gelirlerinin maksimum kilinmasidir. Ancak uygulamada en uygun
kurulus yeri sorunu daha c¢ok, kar ya da gelirlerin maksimizasyonu yerine, toplam
maliyetlerin minimizasyonu acisindan ¢éziimlenmeye calisiimaktadir. Clink{ bir sanayi
isletmesi (fabrika) lretime gecmeden 6nce toplam maliyetleri ve ozellikle Uretim
maliyetlerini tahmin etmek, satis gelirlerine gore daha kolay oldugu gibi, maliyetlerin
kontrol edilebilmesi de nispeten kolaydir. Bu yizden, en uygun kurulus yeri, toplam

Uretim masraflarinin en distik oldugu yer olarak distintlebilir.

Aslinda yalniz sanayi isletmeleri icin degil, biitlin isletmeler icin 6nemli olan optimal
(optimum) veya en uygun kurulus yeri, genel olarak, isletme amaclarinin en iyi bicimde

gerceklestirilebilecegi yer olarak veya endistri isletmesi acisindan; mallarin {retim
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maliyetleri, tiketim maliyetleri ve isletmenin gelistirme olanaklari bakimindan en

ekonomik olan yer seklinde tanimlanabilir [94].

Optimal kurulus yeri segilirken; verimlilik, iktisadilik, karlilik, etkinlik ve optimallik
faktorlerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu bes faktdr asagidaki gibi 6zetlenebilir

[89, 97]:

e Verimlilik: isletmede bir dénem igerisinde belirli girdiler kullanilarak elde edilen
mal ve hizmet Uretiminde bir 6nceki déneme gére meydana gelen artistir. En basit
tanimiyla verimlilik, elde edilen toplam fiziksel gelirin (Uretim sonucu, c¢ikti)

kullanilan fiziksel gidere (girdi, Gretim 6geleri) oranidir.

o iktisadilik: Belirli girdilerle elde edilen mal ve hizmet iiretiminin birim basina diisen
maliyetin minimum oldugu durumu gosterir. Bir birim malin Uretimi icin en ucuz

maliyetle gerceklestiriimesini temel alir.

e Karhlihk: Rantabilite ya da karlihk sermayenin getiri (kazang) oranini agiklayan bir
kavramdir daha basit bir ifadeyle kazang ile sermaye arasindaki iliskiyi ifade eden
karlihk, elde edilen kazancin bu kazanci saglamak icin kullanilan sermayeye

oranidir.

e Etkinlik: isletmenin ®nceden belirlenen amaclarina ve hedeflerine ulasabilme
derecesini ifade etmektedir. Etkinlik, isletme faaliyetlerinin etki ve verimliligiyle

yakindan ilgilidir.

3.1.3 Kurulus Yeri Se¢imini Etkileyen Bagslica Faktorler

isletmenin yanlis yerde kurulmasi hammadde temini, pazarlama, tasima maliyetleri,
ulasim, haberlesme ve altyapi sorunlari gibi bir ¢ok sorun ile bu sorunlarin giderilmesi
icin harcanmas! gereken maliyetleri arttirmakta, dolayisiyla birim maliyetlerde artisa
sebep olmaktadir [98]. Bunun igin isletmelerin en uygun kurusu yerinin segimini
yapabilmek icin ¢ok dikkatli inceleme ve hazirlik calismasi yapilmasi gerekilmektedir.
Kurulus yerinin secimini etkileyen bir cok faktorler bulunmaktadir[93]. Bu noktada
onemli olan kurulacak isletme icin en 6nemli faktorlerin ayirt edilebilmesidir. Her

faktori goz ontinde bulundurarak secim yapilabilmesi problemi cok karmasiklastiracagi
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icin, faktorler 6nem seviyelerine gore siralanabilmeli ve 6nemli gorilenler faktor olarak

alinmahidir [99].

Kurulus yeri se¢imini etkileyen faktorler cesitli sekillerde siniflandirilabilir. Bunlar;
sektorlerin tlirt ve Ozellikleri, ticaret alaninin nifusu, potansiyel misterilerin satin
alma aliskanlhklari, rekabet durumu ve gici, yasalar, tahmini ticaret degeri, musteri
trafigi, rakipler ve diger bayilere gore yerlesim, ulasilabilirlik, maliyet, sermaye ve

yatirim getirisi olarak siralanabilmektedir.

3.1.3.1 Sektorlerin Tiirii ve Ozellikleri

Kurulus yeri secimini etkileyen en 6nemli faktor sektoriin tird ve tasidigi o6zellikleridir.
Sektoriin tlrl potansiyel miusteri gelirlerinin miktar ve sirekliligini etkiledigi gibi

musterilerin talep edecegi trinleri etkiler.

Ornegin; bir araba tamir atélyesi icin kurulus yeri belirlenecekse, diger oto tamir
atolyelerinin de bulundugu sanayi sitelerinde bir yer secilmelidir. Ancak kurulacak olan
isletme bir perakendeci kurulus; market, sarkdteri vs. gibi bir kurulussa bunun igin
yerlesim yerleri yakininda ve hatta cevrede ayni nitelikte baska bir isletmenin

olmamasi, isletmenin yasama sansini artiracaktir.

3.1.3.2 Ticaret Alaninin Niifusu

Sehrin ve gevresindeki ticaret alaninin nifusu perakende magazanin potansiyel misteri
sayisini belirler. Ancak boélgenin mevcut nifusunun bilinmesi yeterli degildir, sehrin ve
gevresinin nufusunun biylime (ya da daralma) oraninin bilinmesi de ayni derecede
onemlidir. NUfus artis modeli sehirler ve bolgeler arasinda genis 6l¢lide degismektedir.
Bu alanlardan bazilari hemen hemen yerlesik niifusa sahiptirler; ancak bu durum bu
alanlarin is yeri kurmak icin muhakkak arzu edilmeyen yerler oldugu anlamina gelmez.
Bununla birlikte, nifus artisindan yoksun bulunmanin nedenleri ile bu faktorin soz

konusu andaki is yerleri Gizerindeki etkisi dikkatli bir bicimde incelenmelidir [15].

isletmenin yerlesecegi alan belirlenirken, niifusun talebini karsilayacak ayni nitelikte ve
kurulus yerinin yakininda baska bir isletme olup olmadigina, var ise bu isletmelerin

nifusun talebinin tamamini karsilayip karsilamadigina, karsiliyor ise de beklentilerine
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yanit verip veremedigine bakilmasi gerekilir. Bunlarin kapsamh bir sekilde arastirilarak

kurulusun yerinin secilmesi kurulusun basarisini artiracaktir.

3.1.3.3 Potansiyel Miisterilerin Satin Alma Aliskanhklari

Kurulus yerinde, isletmenin potansiyel olarak belirledigi mdisterilerin satin alma

aliskanliklari da isletmenin kurulus yeri agisindan énem tasimaktadir.

Yerlesim yapilacak alanin se¢imi ayni zamanda halkin satin alma aliskanliklariyla da
diger bir ifadeyle ne sekilde satin aldiklariyla da ilgilidir. Potansiyel musterilerin
kendilerine en uygun ve ulasilabilir lokasyonlarda hangi olgliye kadar aligveris
yaptiklari, posta yoluyla satis yapan kataloglara ne derecede glivendikleri, daha genis
secim imkani sunan c¢ok c¢esitli Grlnlere verdikleri dnem, alisveris icin yapacaklar
seyahati hos bir yolculuga donstirebilecekleri diistincesiyle alisveris yapmak icin uzun
mesafeleri géze almaya isteklilikleri, belirli tirde Urdnler icin musterisi olmayi tercih
ettikleri isletme tirleri ve satin almalarini bu isletmeler arasinda ne sekilde
bollstirdikleri, saticidan bekledikleri, kredi ve teslimat gibi hizmetler, yas dagiliminin
satin alimlari Gzerindeki etkileri, mevcut nakliye olanaklari gibi, potansiyel misterilerin
satin alma aliskanliklari ile ilgili bir ¢ok faktor dikkatlice degerlendirilmelidir. Ticaret
alaniicerisinde ikamet eden farkh uyruk ve farkli irktaki kisilerin satin alma aliskanliklari
arasindaki farklarin da dikkate alinmasi gerekilmektedir. Potansiyel isletmecinin o
bolgedeki insanlarin geleneksel aliskanliklari, tercihleri ve 6n yargilar gibi konularda ne
kadar cok bilgisi olursa, yerlesiminin mdisterileri tarafindan uygun bulunacagi

yonindeki teminati da o derecede artar [15].

Satin alma aliskanliklari gelir ile baglantili oldugundan ve istenen tiirdeki Girtinlerin satin
alinmasi yoluyla talep ve ihtiyacglarin giderilmesini mimkin kildigindan, isletmecinin
mumkin oldugu kadar diizenli, garantili ve yeterli miktarda bir gelire sahip olan bir

alana yerlesmesi 6nem arz etmektedir.

3.1.3.4 Yasalar

Hikimetler tarafindan ulusal diizeyde uluslar arasi cesitli resmi kuruluslarla birlikte

alinan kararlar, cikarilan yasa ve yodnetmelikler de kurulus vyeri kararlarini
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etkileyebilmektedirler. Yatirimlari tesvik etmek amaciyla cikarilan kararnameler,
isletmeleri ihracata yonlendirmek amaciyla saglanan kredi gibi destek kararlari,
tuketiciyi korumaya, haksiz rekabeti 6nlemeye yonelik olarak ¢ikarilan yasalar, kurulus

yeri kararlarini 6nemli 6l¢lide etkilemektedir [100].

Devletin kurulus yeri secimi icin yaptigi diizenlemeler bulunmaktadir. Devlet organlari,
her Ulkede isletmelerin kurulus yeri se¢imine direkt veya endirekt yollardan etki
etmektedirler. Merkezi devlet organlari (DPT, Sanayi ve Ticaret Bakanhg vb.) ile
ozellikle mahalli idarelerin (belediyeler) yoneticileri halkin menfaatlerinin korumak,
sehri korumak ve glzellestirmek, sanayi ve ticareti tesvik etmek amaclarini
gldebilmektedir. Devletin etkisi, tesvik, sinirlandirma veya yasaklama sekillerinde
gorilmektedir. Belirli yerlerde isletme kurulmasi zorlastirilabilmekte veya kamu yarari

icin gerekli gorilirse tamamen yasaklanabilmektedir.

Devletin etkisi olumlu yonde de olabilir; ucuz veya parasiz arsa verme, alt yapi
tesislerini kurma, belediye vergi ve harglarinda kolayliklar saglama, belirli geri kalmis
bolgelerde kurulan isletmelere yatirim indirimi, gimrik indirimi veya muafiyeti, tesvik
kredisi vb. imkanlar saglama, organize sanayi bolgeleri ve sanayi siteleri kurma, en sik

gorilen tesvik edici, 6zendirici etki tedbirleridir [94].

3.1.3.5 Miisteri Trafigi

Kurulus yeri seciminde énemli olan diger bir faktér ise misteri trafigidir. isletmenin
sunacagl Urine gore, musterilerin tercih ettigi bir alanda olmasi 6nemlidir. Her
yerlesim alaninin yerlesim o6zellikleri farkhlik gostermektedir. Ancak her yerlesim
alaninda nifusun yogun olarak bulundugu boélgeler vardir. Kurulusun satacagi Griine
gore kendini konumlandirmasinin yaninda miusteri trafigi de basarisini etkilemektedir.
Ornegin giinde binlerce kisinin gectigi bir alana kurulan bir isletmenin sattig riinler
ylz kisinin gectigi bir alana gore daha fazla olacaktir. Ancak burada 6nemli olan musteri
trafiginin yaninda kurulacak isletmenin faaliyet alanidir. Universite cevresinde yogun
ogrenci trafiginin bulundugu bir alanda kirtasiye tird bir isletme basarili olabilecekken,
bir nalburun basari sansi yok denilebilir. Clinkli yogun 6grenci trafiginin olmasi nalbura

olan ilgiyi arttirmayacaktir.
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3.1.3.6 Rakipler ve Diger Bayilere Gore Yerlesim

Artan rekabet ve azalan karlilik nedeniyle isletmelerin rakiplerine Ustinlik saglamak

amaciyla isletmelerini daha verimli bir yere kurmalari zorunluluk haline gelmistir.

Potansiyel isletme sahibi, isletmesinin ana rakipleri ve diger tiir bayilere olan uzakhgini
incelemelidir. Bazi tir isletmeler igcin ana alisveris bolgesinde yer almak basari
saglamak anlamina gelmektedir. Cok ¢esitli Grlinler satan bazi magazalar igin favori
yerlesimler, en o6nemli rakiplerinin magazalarinin bitisigidir. Benzer sekilde, bir
otomobil perakendecisi de rakiplerinin magazalarinin yer aldig1 bir “otomobilciler
carsisl” igerisinde yerlesmeyi tercih edebilir. Bayan giysileri satan bir magaza, bir
magazadan digerine alisveris yapmak isteyen musterilere satis yapabilmeyi mimkiin
kilmak icin diger benzer magazalara yakin bir yerde ya da bir magaza zincirine yakin bir

noktada yerlesmeyi secebilir [15].

Diger yandan belirli bir ticaret alani icerisinde yalnizca belirli bir oranda Urin satilabilir.
Ornegin, ayni ticaret alani icerisinde acilan yeni bir market, ayni bdlge icerisinde
market gelirlerinin artmasini saglamayacaktir clinkil talebi arttirici diger faktorler sabit
kalmistir. Bu baglamda, cevrede var olan ya da yeni yapilacak olan diger bir alisveris
merkezi rekabet yaratabilir. Daha verimli hizmet sunulmasi agisindan yapiyir bu tir
rekabet ortamlarindan uzak tutacak uygun alan secilmelidir. Ancak hedeflenen satis
hacmini asan bir alisveris merkezinin yakinina rekabet amach baska bir alisveris

merkezinin daha acilmasi, iki merkez icin de avantajli bir durum yaratabilir [101].

3.1.3.7 Ulagsilabilirlik

Kolay ulasabilirlik, giiniimiiz kosullarinda isletmeler icin g6z online alinabilecek en
onemli faktorlerden birisidir. isletmeler, misterilerin 6zel otomobile sahip olup
olmama, toplu ulastirma araglarinin giizergahi ve aligverise ¢ikan ailedeki kisi sayisi gibi
hususlar, bu alisveris merkezlerine ulasilabilirlik acisindan bir baska 6nemli konudur.
Kurulus yeri secimi ise kolay ulasilabilirlik agisindan musteri tercihlerinde belirleyici

olmaktadir [102].

isletmeler kolay bulunur, ulasilabilir ve bolgesel ana vyollara yakin olmalidir.

Midsterilerin isletmelere giderken ve donerken harcadigi zamanin az olmasi, toplu
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ulasim araglariyla ulasimin kolay ve sik olmasi ve son yillarda hizli bir sekilde artan 6zel
araclarla ulasimin kolay olmasi, var olan veya secilecek yerin kurulus yeri olabilmesinde
onemli rol oynamaktadir. Eger yoldan gorilen bir isletmenin bulundugu alana ulagsmak
zorsa ve giris ¢ikis rahat degilse, cevresindeki arac ve yaya trafiginin akici olacak sekilde
diizenlenmesi gerekmektedir. Ayrica yoldan algilanan bir yapiya erisim yolunun kolayca
bulunmasi i¢in yollarda yeterli sayida ve gorinlr boyutlarda isaretlerin bulunmasi

gerekmektedir [101].

3.1.3.8 Maliyet ve Sermaye Yatirim Getirisi

Kurulus yeri se¢imini etkileyen faktorlerden biri de kurulus yeri maliyeti ve sermaye
getirisidir. Cesitli aday kurulus yerlerinden “en dusiik birim Gretim maliyetine” sahip
olacagl tahmin edilen yer, en uygun kurulus yeri segimi icin 6nemli bir etken

olabilmektedir.

Yerlesime yaptigl sermaye yatiriminin getirisi, isletmecinin kullandigi ekipman ve
geregler, eldeki Urlin stoku, 6dedigi kira ve belirli bir yerlesime yapmasi gereken
yatirimi icerir. isletmeci kisa vadede ufak bir kari kabul edebilir olmakla birlikte, uzun
vadede, magazaya yaptig yatirimi karsilamasi bakimindan makul bir kar elde etmesi

sarttir.

GUnumuz ekonomik kosullarinda, girisimciler,“fayda-maliyet-kar” baglaminda hareket
ederek, kurulus yeri konusunda daha spesifik diisinmekte ve yatirimlarinin ¢ok kisa bir
zaman diliminde geri dénmesini beklemektedirler. Bu nedenle genel egilim, iktisadi
faaliyetin yogun oldugu bolgelerde calismalarda bulunmak istenmesi ve az gelismis

bolgelerde isletme kurmaktan kaginmak yontindedir [15].

3.2 Bayi Kurulus Yeri Seciminde Kullanilabilinecek Baslica Cok Kriterli Karar Verme

Yontemleri

Karar verme, genellikle bir problemin varligini bilerek, o problemin degisik ¢6ziim
yollarini bulup, bu ¢6ziim yollarinin sonuglarini ayri ayri degerlendirip en uygun olanini,
en etkili olanini secmektir. Sadece bir kimsenin devamli yaptigi rutin islerin bir bélimi

olarak anlasiilmamahdir [103].
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Karar, “bir amacin veya ¢ok sayida amaglarin elde edilebilmesi i¢cin mevcut ¢ok sayida
alternatif arasinda suurlu olarak yapilan bir secimdir” biciminde tanimlanmaktadir.
Diger bir tanimda ise karar vermek, bilgiyi isleme ve tercih yapma sanati seklinde ifade
edilmektedir. Karar verme en basit sekliyle “cesitli alternatifler arasinda optimum

faaliyetlerin secimidir” seklinde ifade edilmektedir [104].

Karar verme, ayni zamanda bir organizasyonun yasamini idame ettirebilmesi igin
gerekli olan temel unsurlardandir. Cesitli alternatifler agisindan bir se¢cim yapmayi
gerekli kilan organizasyonel yapida karar verme, organizasyonel amaci saptama ile
baslayan karmasik bir sirecin parcasidir. Bu silirec fiili olarak organizasyonel amacg
saptanmasi ile baslar ve sonunda bir tiir ¢6ziim bulma, uygulama veya hareket, kontrol

veya geri besleme faaliyetleri ile biter [103].

Karar verme, ¢esitli amaglar, bunlara ulastiracak yollar, araglar ve imkanlar arasindan
se¢im ve tercih yapmakla ilgili zihinsel, bedensel ve duygusal siireglerin toplamidir.
Yoneticiler mimkin oldugu stirece islerini yarattikleri kuruluslarin amaglari ve bunlara
ulastiracak yol, yontem, ara¢ ve imkanlarinin neler oldugunu bilmeli ve birer
alternatifler dizisi ortaya koyarak saglikli bir se¢im yapmalidirlar. Degerlendirmeye
alinan bir¢ok alternatif arasindan segilen alternatif, firmanin icinde bulundugu kosullar
ve yoneticinin bilgi, yetenek, kisilik ve egilimi bakimindan en uygun olanidr,
mikemmel degildir. Bu nedenle, karar vermede alternatif maliyet 6nemli bir yer tutar.
Yani degerlendirme sonucu kabul gérmeyen ve secim disi kalan ve alternatiflerin
saglayacag faydalardan vazgecildigi icin bunlar kurulus icin alternatif maliyet

olustururlar [105].

Sekil 3.1, 1977 yilinda Simon tarafindan gelistirilen sistematik karar verme slirecinin
asamalarini gostermektedir. Simon'a gore karar verme sireci 3 asamadan
olusmaktadir. Bunlar; problemin tanimlandigi “Girdi Asamasi”, sistemi karsilayan
modelin olusturuldugu ve gecerliliginin test edildigi “Tasarim Asamasi” ve model
aractligiyla sunulan ¢oziimlerin secimini kapsayan“Se¢cim Asamasi” ’dir. Sonraki
zamanlarda 4. asama olan “Gercgeklestirme Asamasi” bu sistematik sire¢ tablosuna
eklenmistir. Son asamada c¢o6ziimlerden birinin mantikli goriinmesi durumunda

uygulama gergeklestirilir [21].
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Carney ve Wells yaptiklari galismada, karar verme siirecini birbiriyle iliskili halka olarak

Y

Girdi Asamasi
Proble min tammlanmas:
Ver toplanmasi

Cerekhilik analizlen

Problem Tammlamas

L

Tasarim Asamasi
Model formiilasyonu
Alternatiflerin olugturmas:

Faktdrlerin belirle nmesi

Y arsayimlar

Model Gegerliligi

Alternatifler

L 2

Secim Asamasi
Alternatiflerin elenmesi
Sonug analizlen

Ciziim modeli

¥

Durumun

Gercekligi

Coziimiin test edilmesi

Cozim

Uvgulama Asamasi

Basansizhk

Basan

Sekil 3.1 Karar verme siireci ¢cergevesi [21]

dislinmis ve bu sirec ile ilgili yedi halka tanimlamislardir [106]:

Farkinda Olma: Artan rahatsizlik duygusu ve hissi, degisikliklerle karar vermeye

hazir olma durumudur. Bu his, i¢ ya da dis baskilarin her ikisine de neden olabilir.

Kendini Degerlendirme: Kariyerle iliskili kararlar vermede dikkat etmek zorunda

olunan, kendi kendini tanimanin 6nemli bir kriter olmasidir. Bu kriter, ilgi,

yetenekler, degerler, beceriler ve istekleri icerir.
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e Arastirma: Farkinda olarak karar verme siireci, mutlaka dogru, genis ve konuyla
iliskili bilgiyi gerektirir. Bu bilgiler; calisma hayatina yonelik bilgi ve 6nceden s6z

konusu olan kendini anlamaya amacl bilgilerin her ikisi ile de iligkilidir.

e Biitiinlestirme: Mesleki kriter (gorevler, cevreler, odiller, maliyet vb.) ve kisisel
kriter (ilgi, deger, yetenek vb.) arasinda uygunlugun degerlendirilmesi ile ihtiyac ve
arzularin karsilanacagi mesleklerde c¢alisma firsatlarini arttirmak igin yardimci
olunmasi durumudur. Ne istenildigi ile ne elde edilecegi arasinda bazi kiyaslamalar

yapilmasi gereklidir.

e  Sorumluluk: Pek ¢ok konuda karar ve harekete gegme ihtiyaci vardir. Sorumluluk
alma zamani geldiginde bilingli bir secim icin yeterli bilgi gereklidir; ancak
segeneklerin tamamen glvenli ya da garantili oldugu bilgilere ulasilamayabilecegi

de bilinmelidir.

e Uygulama: Bir plana dayanmaksizin sorumluluk almak ve karar vermek basariya
gotlirmez. Plan; karar verme noktasinda, ne, nigin, ne zaman ve nasil sorularinin
cevaplarini igerir. lyi bir planlama, uygulama sirasinda karsilasilabilecek siirpriz ve
zorluklari en aza indirmeli ve gliven vermelidir. Fakat planlarin bitin ihtimalleri

eksiksiz hesaba katmasi ¢cok kolay degildir.

e Yeniden Degerlendirme: Kararlari yeniden degerlendirmek ve diizeltmeler yapmak
icin kisiye izin verilirse istenilen sonuglara ulasmak kolaylasir. Bu, verilen kararlarin
mutlaka kéti oldugu anlamina gelmez, ancak daha fazlasini 6grenmek ya da farkli

kararlar gerekmesi durumunda uyum gostermek icin gereklidir.
Bursalioglu [107] ise karar verme sirecindeki asamalarini su sekilde siralamaktadir:

e Gozlem: Cesitli kanallardan elde edilen bilgiler veya yoneticilerin orgit ve

cevresinde uygun olmayan hususlari fark etmesi,

e Sorunu Farketme ve Tanimlama: Yoneticinin sorunun ¢oziimine yonelik bir karar

verme ihtiyacini hissetmesi,

e Amaglari Olusturma: Degismeye yonelik verilecek kararlarin neyi basaracaginin

belirlenmesi,
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e Sorunu Anlama: Sorun olan hususlarin gercek dogasini dogru ve tam olarak

anlama ve teshis etme,

e Secgenekleri Belirleme: Sorunun niteligine gore, ¢6zim olabilecek seceneklerin

tespit edilmesi,

e Seceneklerin Degerlendirilmesi: Her bir secenegin amacglari karsilama derecesinin

belirlenmesi ve siralanmasi,
e Seg¢me: Etkili sonucu elde etmek agisindan en uygun segenegin belirlenmesi,
e Uygulama: Gerekli degisikliklerin yapilmasi,

e Uygulama Asamasinin Gozlemlenmesi ve Degerlendirilmesi: Sorunun ¢6ziim veya
azaltilmasinda uygulamaya konan segenegin, ne diizeyde etkili oldugunu izleme ve
degerlendirme. Tatmin edici sonuca ulasilamamasi durumunda tim siirecin

yeniden baslatiimasi.

Gergek hayatta karsilasilan bircok problem ¢ok kriterli karar vermeyi gerektirir. insanlar
cok kriterli karar verme problemlerinde degerlendirici yargilarda bulunurken, bireysel
tercihlerini ortaya koyarlar. Az kriter ya da az alternatif bulunan durumlarda karar
vermek zor olmayabilir.Ornegin; Bir cep telefonu almak isteyen bir kisinin
degerlendirmek zorunda kalacagi pek ¢ok kriter vardir. Cep telefonunun hafif olmasi,
renkli ekrana sahip olmasi, fotograf cekebilmesi, boyutlarinin kiiciik olmasi, hafizasinin
yliksek olmasi ve bunlarin yaninda fiyatinin uygun olmasi gibi kriterler bunlardan
bazilaridir. Bu kriterlerden bazilarinin  birbiri ile c¢elistigi gorilmektedir. Cep

telefonunun 6zelliklerinin niceligi ve niteligi arttikca fiyati da artacaktir [108].

Karar verilmesi gerekilen konu karmasiklastikca, insanlarin bilgi isleme kapasitesi
kisitlanir, karar verme zorlasir ve yardim gerekebilir. Boyle durumlarda, ¢ok fazla bilgiyi
bitlinlestirip karar vermeye calismak yerine basit kural ve prosedirler uygulayip,
problemi asamali olarak degerlendirmek karar vermeyi kolaylastiracaktir. Bu tip
yaklasimlar, karar vericilerin akilci kararlar vermelerini de kolaylastiracak, verilen karar,

kisitlar dahilinde ve amaca uygun olacaktir [109].

Pratik uygulamalari oldugu kadar teorik gelisimi acisindan Karar Analizi alaninda ¢ok

hizli bir gelisme sahip ve giicli mantik yapisi ile karar tespitlerindeki basarisiyla kendini
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kabul ettirmis olan “Cok Kriterli Karar Verme (CKKV)”, genis uygulama alani olan bir

yapi sunmaktadir.

Cok kriterli karar verme, birden fazla ve ayni anda uygulanan kriterlerin igerisinden en
iyi tercihin segilmesine imkan saglayan bir aragtir. Rasyonel bir karar verme ¢evresinde
iyi tercih edilmis sec¢im, genellikle kisitlar ve ydnetimin amaci dogrultusunda

sinirlandirilir [110].

Cok Kriterli Karar Verme, karar vericinin sayilabilir sonlu ya da sayllamaz sayida
secenekten olusan bir kiime icinde en az iki kriter kullanarak yaptig1 se¢im islemi ya da
diger bir deyisle, iki veya daha cok kritere dayali degerlendirme yaparak alternatifler

arasindan secim yapma islemi olarak tanimlanabilir [108].

Bayi yeri se¢imi de iginde pek ¢ok kriteri barindiran ve tim kriterlerin butinlesik bir
onemle ele alinmasi gerekliligini iceren ¢ok kriterli bir karar verme problemidir. Yanls
karar verilmis bir yer secimi, bayinin basarisi icin bilylk olumsuzluklar getirebilecegi
gibi, isletmenin tamamini da maddi anlamda zarar ugratacaktir, bu sebeple yer segimi

konusu belirli metotlara dayandiriimasi gerekilen ciddi bir uzmanlik isidir.

Bayi yeri se¢imi ve kurulus yeri secimi icin literatlirde bugiine kadar gelistirilmis ve en
stk kullanilan ¢ok kriterli karar verme yodntemleri; Basit Toplamli Agirliklandirma
Metodu (SAW), Agirlikh Carpim Metodu, Analitik Hiyerarsi Stireci(AHS), Bulanik Analitik
Hiyerarsi Sidreci, Analitik Ag Sdreci (AAS) ve TOPSIS olmak (izere alti sinifta

incelenecektir.

3.2.1 Basit Toplamh Agirliklandirma Metodu (SAW)

Agirliklandirilmis toplam metodu olarak da bilinen basit agirhkli toplam metodu
glinimizde hala genis kullanima sahip en basit Cok Kriterli Karar Verme yontemidir

[21].

Bu yontemde her alternatif her kritere gore ayri ayri puanlandirilir, ardindan her kritere
o kriterin diger kriterlere gore 6nemini gosteren agirliklar verilir ve tim alternatifler

icin agirlikli ortalama puani hesaplanir [111]:

AT aij w) (3.1)
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Aj= i alternatifinin agirlkli toplam skoru
a= i alternatifinin j kriterine gére puani
w;= j kriterinin puani

En yuksek puani toplayan alternatif karar olarak belirlenir. Yontem basittir ancak
kriterlerin goreli 6nemini gosteren agirliklar karar verici tarafindan subjektif olarak
verildiginden, bu agirliklarin tahmininde vyapilan hatalar sonuglari tamamen

degistirebilir [112].

3.2.2 Agirlikli Carpim Yontemi

Agirli Carpim Yonteminde, her alternatif diger alternatiflerle, her kriter igin degerlerin
oranlari ¢arpilarak karsilastirilir. Degerlerin oranlari, karsilik gelen kriterin agirhginda Us
olarak yer alir. Ax ve A_ alternatiflerini karsilastirmak igin (3.2)’deki esitlik uygulanir

[113].

R(A/AL)=N-1"(a/ay)") (3.2)

R(Ac/A), K alternatifinin L alternatifine gore agirlikli carpim yontemi ile elde edilen

skoru

(ak / ay), K alternatifinin j kriterine goére puaninin,L alternatifinin j kriterine gore

puanina orani
V= j kriterinin agirlig
R(A/A) ifadesinin 1'den blytk ¢ikmasi, K alternatifinin L alternatifine gore tercih

edilecegi anlamini tasimaktadir. Dolayisiyla en iyi alternatif diger tim alternatiflere

gore daha iyi ya da esit orana sahip olandir [112].

3.2.3 Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS)

1970’lerde Profesér Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen Analitik Hiyerarsi Sireci
(Analytic Hierarchy Process, AHS) birden cok kriter iceren karmasik problemlerin
¢O6zliiminde kullanilan bir karar verme yontemidir [114]. AHS, belirlilik ya da belirsizlik
altinda c¢ok sayida alternatif arasindan secim yaparken, ¢ok sayida karar vericinin

oldugu, cok kriterli, cok amach bir karar verme durumunda kullanilir[115].
59



Hem objektif hem de subjektif degerlendirme O&lgitlerini  kullanmasi,
degerlendirmelerin tutarliiginin test edilmesini saglamasi, 6zellikle de ¢ok sayidaki
Olclite gore degerlendirilmesi gereken alternatifler icerisinden hangisine 6ncelik
verilmesi gerektigi gibi cok 6nemli bir kararin karar verici tarafindan uygulanmasi
nedeniyle AHS 6nemli bir aragtir [116]. Ayrica AHS, kompleks durumlardaki risk ve
belirsizlik ile, sezgiler, mantikli ve mantiksiz kararlar ile basa ¢ikmak igin yardimci bir
aractir. Bu yontemin en belirgin Ustlnligd, karar verme sirecine subjektif faktorleri de
dahil etmesidir. AHS bir karar verme durumunda, veriler kadar degerli olan bilgi ve

deneyimlerin de dikkate alinmasi ilkesine dayanir.

Analitik Hiyerarsi Sireci (AHS)’ yi gelistiren Saaty [117], kisinin karar verebilmesi igin
birikim, bilgi, teknik veri gibi gesitli bilgilere ihtiyaci oldugunu belirtmis ve bu bilgilerin

asagida belirtilen hususlari icermesi gerektigini vurgulamistir:
e  Karar verilecek problem hakkinda detaylar,

e Problem icerisinde yer alan insanlar, oyuncular,

e  Onlarin amaglari ve goérusleri,

e Sonuglara tesir edecek etkiler,

e  Zaman durumu, senaryolar ve kisitlar.

Yine Saaty, karar vermeyi asagidaki basamaklari igcine alan mantiksal bir slire¢ olarak

tanimlamistir [117]:

e Karmasik ve diizensiz bir problemi pargalara ayirarak, problemi hiyerarsik bir
diizen ya da problemin temel 6gelerinin birbirleriyle iliskilerini gésteren bir sistem

haline getirmek,

e Duygulari, coskulari, fikirleri yansitacak degerlendirmeleri, vyargilari ortaya

cikarmak,
e Bu degerlendirmeleri, yargilari anlamli rakamlarla betimlemek,
e  Bu rakamlari kullanarak hiyerarside yer alan 6gelerin 6nceliklerini hesaplamak,

e Genel, her seyi iceren bir karar verebilmek icin daha 6nceki asamada elde edilen

sonuglari birlestirmek,
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e Degerlendirmelerdeki sayisal degerleri degistirerek degisikliklerin duyarlihigini

analiz etmek.

Analitik Hiyerarsi Siireci bu mantiksal siireg kriterlerinin hepsini tamamiyla karsilayan
cok kriterli bir karar verme yontemidir. AHS'nin genel o6zellikleri ise su sekilde

siralanabilir:

e AHS, bireysel ve grup kararlarinda uygulanabilmektedir. AHS'nin diger
yontemlerden farki; karmasik, ¢ok kisili, cok kriterli ve ¢ok periyotlu problemleri
hiyerarsik olarak yapilandirabilmesidir. Eger karar tek kisi degil de bir grup uzmanin

katilimi sonucu alinabiliyor ise bu duruma grup karar verme ile AHS denilmektedir.

e  Grup karar verme yonteminde s6z konusu kisilerin her biri, hem dogrudan kendi
ilgi alanina giren konuya iliskin yargilarini ortaya koyup birbirlerini tamamlayabilir,
hem de digerlerinin yargilarini olusturmalari asamasinda olaya dahil olup yargilarin
netlesmesini saglayabilirler. Bir grup karar vericinin kisisel yargisina basvurulursa
ortak bir matrisin nasil olusturulacagl sorununun ¢ozimiinde asagidaki su iki

yontem izlenebilir [118].

= Karar vericileri bir araya getirip her 6genin 6nem derecesi icin fikir

birligine ulagsmalarini saglamak,

= Karar vericilerin kigisel yargilarinin geometrik ortalamalarindan olusan

ortak bir matris elde etmek.
AHS’ nin teorik alt yapisi dort aksiyoma dayanmaktadir [114].

e Birinci aksiyom; tersi olma aksiyomudur. Ornegin; A elemani B elemaninin 5 kati

buayuklugunde ise, B elemani A elemaninin 1/5"dir.

e ikinci aksiyom; homojenlik aksiyomudur ve karsilastirilan elemanlarin birbirinden
¢ok fazla farkli olmamasi gerektigini, olursa vyargilarda hatalarin ortaya

cikabilecegini ifade etmektedir.

e Ugiincii aksiyom; bagimsiz olma aksiyomudur ve bir hiyerarsideki belirli bir
kademeye ait elemanlara iliskin yargilarin veya 6nceliklerin baska bir kademedeki

elemanlardan bagimsiz olmasi gerekmektedir. Bu ifade, Ust kademe kriterlerinin
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onceliklerinin yeni bir alternatif eklendiginde veya cikarildiginda degismeyecegi

anlamina gelmektedir.

e Dordiincii aksiyom; beklentilerdir. Karar verme amaciyla hiyerarsik yapinin
tamamlandigi varsayilir, amaca uygun olarak beklentilerle uyusacak sonug igin tim
fikirlerin hiyerarside yer almasindan emin olunmasi gerekilir. Bu aksiyomun yerine
getirilmemesi durumunda karar verici, tim kriterleri veya tlim uygun alternatifleri
veya ilgili beklentileri kullanamamistir. Bu nedenle alinacak karar yetersiz olacaktir

[119].

AHS, kisilere nasil karar vermeleri gerektigi konusunda bir yontem kullanmaya zorunlu
kilmak yerine, onlarin farkh psikolojik ve sosyolojik durumlardaki gozlemlerini de
dikkate alarak kendi karar verme mekanizmalarini tanima olanagi saglayip, bu sekilde
daha iyi kararlar vermelerini amaclar [117]. AHS’ nin dayandig teori; gercekte
insanoglunun hi¢ bir sekilde kendisine 06gretilmemis olmasina karsin, tamamen
icglidisel olarak benimsedigi karar mekanizmasidir. Bilindigi gibi insanlar karar
problemlerinde ¢ok sayida ve birbirleri ile iliskili elemanlar kiimesi ile karsilagtigi
zaman, bunlarin tamamini kontrol edemeyeceginden, bir kismini benzer o6zelliklere
gore gruplandirmaya calisir. AHS’ de, insan beyninin dogustan sahip oldugu bu calisma
seklini yansitmaktadir. Baska bir deyisle AHS’ nin temelde gerceklestirmek istedigi,
insanoglundaki bu gruplara ayirmaya yonelik beyinsel faaliyet siirecini taklit ederek,
s6z konusu gruplari sistemin belli bir seviyesinin 6geleri olarak olusturmaktir. Bu
gruplar, daha sonra bir baska Ozellikler kiimesine goére yine kendi aralarinda
gruplandirihp, sistemin bir st dizeyini olusturmakta ve bu silire¢ sistemin en Ust

seviyesini olusturan genel amaca ulasana kadar devam etmektedir [120].

3.2.3.1 Analitik Hiyerarsi Siirecinin Agamalari
Genel olarak AHS ile bir karar verme problemi ¢6ziimlenirken 4 asama s6z konusudur:

e Karar problemi; hedef, kriter, alt- kriter, alternatiflerin yer aldigi hiyerarsik yapiya
dondsturalir. Her basamaktaki elemanlar arasinda ikili karsilasmalar yapilir. Her

matris icin n(n-1)/2 tane ikili karsilastirma yapilir. n matristeki eleman sayisini
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gostermektedir. Kosegen lizerindeki elemanlar esittir ve 1 degerini almaktadir

[121].
e Karar elemanlarinin géreceli 6ncelikleri tahmin edilir [122].
e  Tutarhlik orani hesaplanir.

e Yapilan ikili karsilastirmalar sonucu alternatiflerin goreli 6nem diizeyleri bulunarak

alternatiflerden biri secilir [123].

AHS’nin asamalarini igeren karar streci Sekil 3.2’deki gibi sematik olarak gosterilebilir

[124].

‘ Amacin belirlenmesi |

‘ ¥

.l/,\\f—{ Kriterlerin belirlenmesi
Ny

Ikili karsilastrmalarin
L yaptlmast
‘ Hiverarsinin olugturulmasi ‘ i

'

Ikili karsilastirma
matrislerinin olugturulmasi

' !

Genel tutarhlik
oramnin hesaplanmasi

kA 4

Kriterlerin greli Snem T.0<0,10
degerlerinin belirlenmesi
l evet
¥
]lﬂ.jl’ll' Tutarlilik craminin Alternatiflerin

hesaplanmasi onceliklerine gire _"'_ A

degerlendirilmesi p—
T.0.<0,10

evet

Sekil 3.2 AHS karar verme slireci

3.2.3.1.1 Hiyerarsinin Kurulmasi

AHS’nin ilk asamasi hiyerasinin kurulmasi ile baslar. Hiyerarsinin kurulmasi icin
oncelikle Ust seviyedeki kriterden ona bagh olan alt seviyedeki kritere dogru yol

alinmasi gerekir. Bundan sonra (glincl seviyedeki alt kritere gidilir ve slirec bu sekilde
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devam eder. Boylece daha genel olandan daha 6zel ve belirgin olana gidilmis olur

[119].

Hiyerarsi, elemanlarinin farkh dizlemlerde koordine edildigi bir sistemdir. Bir eleman
ancak bir Ustlindeki elemani etkileyebilir, kendisi ise ancak bir alt elemandan
etkilenebilir. Ayni seviyedeki elemanlarin birbirlerini etkilemedigi, birbirlerinden
bagimsiz olduklari varsayilir. Eger elemanlar arasinda karsilikli iliskiler varsa birbirleriyle

birlestirilmeli ya da bir tanesi devre disi birakilmalidir [125].

AHS’de yer alan hiyerarsik yapinin en Ustiinde ana hedef yer alir. Bir alt seviye kararin
kalitesini etkileyecek kriterlerden olusur. Bu kriterlerin ana hedefi etkileyebilecek

ozellikleri varsa, hiyerarsiye baska kademeler eklenebilir.

Hiyerarsinin en altinda alternatifler yer alir. Hiyerarsinin kurulmasinda hiyerarsinin

seviye sayisl, problemin karmasikligina ve detay derecesine baghdir [114].

Hiyerarsinin amaci Ust seviyedeki elemanlarin alt seviyelerde yer alan elemanlar

Uzerindeki etkisini tahmin etmektir.

Uc seviyeli basit bir hiyerarsi modeli Sekil 3.3’deki gibi olusturulur [126]:

KRITERLER

Sekil 3.3 AHS’de kullanilan basit hiyerarsi modeli [126]

Ayrintili bir hiyerarsi tasarimi igin Saaty su onerileri getirmistir [126];
e Genel hedefi tanimlama (Yapilmaya calisilan ve asil sorun)
e Genel hedefin alt hedeflerini tanimlama

e Genel hedefin alt hedeflerini gerceklestirmek icin kriterleri tanimlama
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e Her bir kriterin altindaki alt kriterleri tanimlama (Kriterler ve alt kriterler
parametrelerin deger araliklari ya da yiksek, orta, dislik gibi s6zel ifadeler olarak

tanimlanabilir.)
e  Konuyla ilgili kisileri tanimlama
e  Konuyla ilgili kisilerin amaglarini ve politikalarini tanimlama
e Alternatifleri ve sonuglari tanimlama

e En cok tercih edilen sonucu se¢me ve karar verme veya vermemenin fayda ve

maliyetini karsilastirma

e Marjinal degerleri kullanarak fayda-maliyet analizi yapma (Hangi alternatifin en
yliksek kar getirecegini, maliyet durumunda hangi alternatifin en ¢ok maliyet

getirecegini, risk durumunda hangi alternatifin daha riskli oldugunu sorgulama)
Hiyerarsi kurmanin avantajlari su sekilde siralanabilir [119];

e Bir sistemin hiyerarsik olarak tanimlanmasi, Ust seviyelerdeki ©6nceliklerin

degisiminin alt seviyelerdeki elemanlarin dnceliklerini nasil degistirdigini gosterir.

e Hiyerarsiler, bir sistemin alt seviyelerinin yapisi ve fonksiyonu hakkinda detayli bilgi
verir ve Ust seviyelerdeki elemanlar ve hedefleri hakkinda genis bir goris saglar.
Bir seviyede elemanlarin kisitlarinin tamamen karsilanmasi, bir Ust seviyede

kendini en iyi bicimde gosterir.

e Hiyerarsiler kararlh ve esnektirler. Kararhihgi, klglik degisimlerin kiiglik etkilere
sahip olmasindan, esnekligi ise iyi yapilandirilmis bir hiyerarsinin performansinin

yapilacak eklemeler sonucu degismeyecegindendir.

AHS’ de olusturulan hiyerarsik yapi, pargalarin birbirleri arasindaki iligskisini ve tim

sistem Uzerindeki etkisini dlgcmek icin olusturulan bir sistemin 6zet yapisidir [127].

Problem hiyerarsik bir yapi icinde ele alindiginda, probleme ait bilesenleri
karsilastirma, ilgili bilesenlere ait yargida bulunma ve alternatifleri karar faktorleri

acisindan degerlendirme imkani dogmaktadir [128].
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3.2.3.1.2 ikili Karsilastirma Matrislerinin Olusturulmasi

AHS’de ikinci asama ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi ve goéreli énem
derecelerinin hesaplanmasidir, bu asama AHS’nin temelini olusturmaktadir. Karar
problemi icin tasarlanan hiyerarsideki her matrisin goreli 6nem vektorlerinin bulunmasi
ile hiyerarsinin en altinda yer alan alternatifler icin géreli 6nem vektérini hesaplamak

mimkidndir [129].

AHS’de ikili karsilastirmalar, karar slirecinde yer alan elemanlarin o6nceliklerinin
birbiriyle karsilastiriimasiyla bulunur. Bir Ust hiyerarsideki kriterlere bagli olarak bir alt
hiyerarsi dizeyindeki kriterlerin 6nem veya 6ncelik diizeylerine gore belirli 6lcekte ikili
karsilastirmalar sonucu elde edilen matrise, “ikili karsilastirmalar matrisi” denir ve A ile

gosterilir.

A matrisindeki kriter sayisi n ile, herhangi bir i kriteri C; ve ikili karsilastirmasi yapilan C;.
kriterin, C;. kritere gére 6nemi veya onceligi a; ile gosterilir. C; kriteri, C; kriterine gore
aj dizeyinde 6nemliyse, C; kriteri de C; kriterine gore a; dizeyinde 6nemlidir ve

aralarindaki iligki (3.3) de gosterildigi gibidir.

aj= 1/aji (33)

ikili karsilastirmalar  matrisi,  kriterlerin  ikili olarak karsilastirilmalari ile
olusturuldugundan bir kare matrisidir ve her kriterin kendine karsilik gelen
karsilastirma degeri “1” ile gosterilir. Elemanlar arasi karsilastirmalarda geciskenlik
olmayabilecegi ve tercihlerin agirliklarinin dogrusal olarak tim kriterler icin
degismeyecegi varsayimi ile n kriterli bir ikili karsilastirmalar matrisi (Anxn)
olusturulurken nx (n-1)/2 karsilastirma yapmak gerekmektedir. ikili karsilastirmalar
matrisine bagh olarak her kriterin 6nem ya da 6ncelik dizeyinin belirlenmesi gerekir.

Kriterlerin hedefe ulagsmadaki katkisina gore her kriterin dncelikleri hesaplanir [130].

ikili karsilastirmalar matrisinde kullanilacak puanlamalarin yer aldigi 6lgek Cizelge 3.1

‘deki gibidir [114]:
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Cizelge 3.1 Saaty’ nin gelistirdigi ikili karsilastirma oOlcegi [114]

Onem Derecesi Tanim Agiklama
o . iki faaliyet amaca esit
1 Esit Gnemli diizeyde katkida bulunurlar
. ) Tecri faaliyeti
Birinin digerine gbre ¢ok favcru'be ve yarg| faaliyet
3 . ; digerine cok az derecede
az 6nemli olmasi . s
tercih edilir.
Tecriibe ve yargi faaliyeti
5 Kuvvetli derecede 6nemli | digerine kuvvetli bir sekilde
tercih edilir.
Bir faaliyet glicli bir sekilde
7 Cok kuvvetli dizeyde tercih edilir ve baskinhgi
onemli uygulamada rahatlkla
goralur.
Bir faaliyetin digerine tercih
9 Asiri derecede 6nemli edllm"es!.ne |!|§k|"n kap!tlfaur
¢ok buyuk bir gtvenilirlige
sahiptir.
Uzlasma gerektiginde
2,4,6,8 Ortalama degerler k'uIIanmak yukarida
listelenen yargilar arasina
disen degerler

ikili karsilastirmalar yapilirken karar verici birinci kriteri ikinci kritere gére “cok kuvvetli
derecede 6nemli” goriiyorsa, bu durumda karsilastirma matrisinin birinci satir ikinci
sttun bileseni aj,(i=1, j=2)= 7 degerini alacaktir. Bunun tersi durumunda ikinci kriterin
birinci kriterle karsilastirilmasi durumunda ikinci kriter birinci kritere gore “cok kuvvetli
derecede 6nemli” tercihini aliyorsa birinci satir ikinci situn elemani a,(i=1, j=2)=1/7

degerini alacaktir. Birinci kriterle ikinci kriterin karsilastirilmalarinda karar verici iki

kriteri esit derecede 6nemli gériiyorsa ay, (i=1, j=2) bileseni 1 degerini alacaktir.
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3.2.3.1.3 Kriterlerin Goreli Onem Derecelerinin Belirlenmesi

Kriterlerin goreli 6nem degerlerinin belirlenmesi asamasinda; AHS’ de ikili kargilastirma
matrisleri olusturulduktan sonra, karsilastirilan her bir elemanin 6ncelik durumunun

belirlenmesi asamasina gecilir. Bu islem asagidaki asamalardan olusmaktadir [131]:
e ikili karsilastirma matrisinin her bir siitununun toplami hesaplanir.

e Her bir matris elemani bu toplam degere boélindr. Her situn igin bu islem
gerceklestirilir. Elde edilen sonug¢ matrisi, “normalize edilmis ikili karsilastirma

matrisi” olarak adlandirilmaktadir.
e Normalize edilmis matrisin satir elemanlarinin ortalamasi hesaplanir.

e  Kriterlerin goreli dnem degerlerini belirlemek igin, ikili karsilagtirma matrisini
olusturan siitun vektérlerinden yararlanilir ve n adet B siitun vekt6ri olusturulur. B
sutun vektérid A matrisindeki her bir situn degerlerinin (3.4)'deki gibi ayri ayri ilgili

situn toplamlarina boélinmesiyle olusturulur [132].

b11

. _|b12 I ..
Bi = b1, bij= aIJ/Z]n:lal] (3.4)

bn1l
Yukaridaki adimlar tim kriterler icin tekrarlandiginda kriter sayisi (n) kadar B siitun
vektorl elde edilecektir. n adet B stitun vektorl, matris olarak bir araya getirildiginde

n*n boyutlu C matrisi olusturulur:

b1l K biln
C=| M 0 M (3.5)
bnll L bnn

C matrisinden yararlanilarak kriterlerin birbirlerine gére énem degerlerini gosteren
ylzde 6nem dagilimlari elde edilir. Bunun igin C matrisini olusturan satir bilesenlerinin
aritmetik ortalamasi alinir ve 6ncelik vektori olarak adlandirilan W siitun vektori elde

edilir. W sttun vektorinin elde edilisi (3.6)’ da gosterilmistir [133].

wi= (Zf, cij)/n (3.6)
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(3.6)’da w;, i. kriterin 6nem degeri, c jj, i.kriterin j.kritere gére 6nem degeri, n, kriter

sayisini gostermektedir.

3.2.3.1.4 Tutarlilik Oranlarinin Belirlenmesi

AHS’de izlenecek diger bir asama ise Tutarlilik Oraninin Belirlenmesi asamasidir. Son
kararin kalitesi, karar vericinin ikili karsilastirmalarda verdigi yargilarin tutarliigina
baghdir. Tutarhiliktan kastedilen, A karar seceneginin B karar se¢eneginden 2 kat énemli
ve B karar segeneginin de C karar segeneginden 2 kat énemli olmasi durumunda, A
karar segeneginin C karar se¢ceneginden 4 kat dnemli olacagidir. AHS' de tutarhlik orani
hesaplamalari, ikili karsilastirma yargilarinin tutarhliginin 6lcimiyle saglanir. AHS
tutarhilik analizi bitln karsilastirma matrisleri icin yapilir [134]. Saaty, tutarhlik oraninin
Ust limitini 0.10 olarak 6nermistir. 0.10’un Ustlindeki bir tutarliik orani igin yargilar
tutarsiz kabul edileceginden, yargilarin kalitesi iyilestirilmelidir. Boyle bir durumda
yargilarin gézden gecirilmesi veya problemin daha dogru bir bicimde tekrar kurulup,

strecin bastan ele alinmasi gerekilecektir [105].

ikili karsilastirma matrisinin tutarliigl, matrisin en biyik 6ézdegeri hesaplanarak
gerceklestirilir. Bir karsilastirma matrisinin tutarli olabilmesi icin gerek ve yeter sart, bu
matrisin en blylik o6zdegerinin matris boyutuna esit olmasidir. Matrisin en buylk
Ozdegeri “Amax” ve matris boyutu “n” ile gosterildiginde kosul, Amax’in n’e esit
olmasidir. Yani tutarl bir karsilastirma matrisinin en biliylk 6zdegeri matris boyuna esit
olmahdir. Amax,(3.7) deki gibi hesaplaniimaktadir. Tutarlihk durumunda Amax n’e esit
oldugunda, soz konusu esitlikten sapma derecesi Tutarlilik indeksi (Ti) olarak
adlandirilir. Tutarlilik indekisi (3.8)’deki gibi hesaplanir. Bu indeks, ayni biyikliikte
fakat elemanlari tamamen rassal olarak se¢ilmis cok sayida matristen hareketle elde
edilmis ortalama gosterge degeri olan rassallik indeksine oranlanarak, ilgili

karsilastirma matrisi icin Tutarlilik Orani (TO) hesaplanir (3.9). Bu oranin 0.1 veya daha

dislik olmasi halinde, matris tutarli kabul edilir [9].
1 . . .
Amax = = DL [(BIL, ai * wj) /wi 3.7)

T.I = (Amax-n)/(n-1) (3.8)
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T.0 =T.i/R.i (3.9)

Rassallik indeksi, elemanlari tamamen rassal olarak secilmis ¢ok sayida matristen
hareketle elde edilen ortalama gosterge degerdir. Yapilan kapsaml bir saha ¢alismasi
sonucu 1-15 boyutlarindaki matrisler icin rassallik gostergeleri Cizelge 3.2°de

gosterildigi gibi hesaplanmistir [9]:

Cizelge 3.2 1-15 boyutundaki matrisler igin rassallik indeksleri [9]

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10 | 11 | 12 | 13 | 14

15

R..|0.00[0.00/0.58{0.90| 1.12 {1.24|1.32|1.41|1.45/1.49|1.51|1.48|1.56|1.57

1.59

3.2.3.1.5 Biitiinlesik Matrisin Olusturulmasi ve Sonucun Bulunmasi

AHS’ de izlenecek son asama; ikili karsilastirmalar yapilip, matrislerin tutarliliklari test
edildikten sonra goreceli 6nem vektorlerinin “bitinlesik matris” olarak adlandirilan bir
matriste toplanmasidir. Bilesik géreceli 5nem vektorleri, alternatiflerin amaci kargilama
diizeylerini gostermektedir. Alternatiflerden bilesik goreceli 6nemi en blyilik olani,

karar verici igin en uygun segenektir [118].

AHS’nin en c¢ok elestirilen yoni, her 6lgit icin bitlin seceneklerin karsilastirilacak
olmasidir. Bu oldukca zahmetli ve sikici bir istir. Ustelik secenek ve 6lciit sayisi arttikca
hata yapma, yanlis degerlendirme riski de artar. Bu ylizden problemde ¢ok dlclt varsa
bunlarin hiyerarsik bicimde kendi iclerinde yapilandirilmalari ve bir defada 7’den fazla
elemani olan bir matrisle ¢alisiimamasi énerilir. Ote yandan AHS’nin hem sayisal hem
sayisal olmayan olcutleri degerlendirmeye katabilmesi ve sonugta glivenilir bir dncelik

siralamasi verebilmesi onun glicli yanini olusturmaktadir [135].

3.2.4 Analitik Ag Surreci (AAS)

Analitik Ag Sureci (AAS), Analitik Hiyerarsi Sitreci (AHS) yaklasimindan daha genel bir
yaklasim olarak Thomas Saaty tarafindan gelistiriimis cok o6l¢itli bir karar verme

teknigidir. Analitik Ag Sureci de ikili karsilastirmalar esasina dayanmaktadir. Karar
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verme kriterleri ve secenekleri arasinda ve kendi iglerinde geri besleme ve bagimhlig

esas almaktadir [136].

AAS, AHS’nin ¢ok genel bir formudur. AHS nin esaslari, kriterleri ve kiyaslama mantigi
ayni sekilde AAS icin de kullaniimaktadir. AHS’de kriterlerin birbirinden etkilenmedigi
varsayilir ve kriterler yukaridan asaglya dogru olacak sekilde hiyerarsik olarak
seviyelendirilir. AAS’de ise boyle bir seviyelendirme yapmak zorunlu degildir. Sekil 3.4’
te AHS ve AAS'nin yapisal gosterimleri gorilmektedir. Sekillere bakildiginda AHS ve AAS
arasindaki yapisal farkliliklar kolaylikla gorilebilir. Sebeke yapisi incelendiginde her bir
digim noktasi bir grubu (kiimeyi) temsil etmekte ve gruplar da 6ge (eleman) olarak
isimlendirilen alt gruplardan olusmaktadir. DGglimler arasindaki oklar iki digim (grup)
arasindaki etkilesimi gdstermektedir. Oklarin yoni etkilesimin yonini géstermektedir.
Gruplar arasindaki oklarin gosterdigi etkilesim dis bagimhlik olarak adlandirilirken,
grubun kendi 6geleri (elemanlari) arasindaki etkilesim i¢ bagimlilik olarak adlandirilir. ig
bagimhlik grubun kendisinden cikip tekrar kendisine donen bir okla goésterilir. Bir
gruptaki Ogelerin timiniin bir baska gruptaki Ogeyi etkilemesi zorunlu degildir.

Etkilesim olmayan Ogelerin degeri sifir kabul edilir [108].

Sekil 3.4 AHS ve AAS’nin ag yapilarinin gosterimi [137]
Analitik Ag Surecinin temel 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir [119]:
e AAS, AHS (zerine kurulmustur.

e AAS bagimhhgi mimkin kilarak AHS'nin otesine gecer, bununla birlikte

bagimsizhigi yani AHS’ yi 6zel bir durum olarak icerebilir.
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e AAS bir elemanlar kimesinin igindeki bagimhhk (ic bagmlilik) ve farkh

elemanlardan olusan kiimelerin arasindaki bagimlilik (dis bagimhlik ) ile ilgilidir.

e AAS’nin ag yapisi bir karar sorununun, hiyerarsik yapida oldugu gibi neyin 6nce

gelip neyin sonra geldigi ile ilgilenilmeden kolaylikla gosterilmesine olanak verir.

e AAS, kaynaklar, dongller ve hedeflerden olusan dogrusal olmayan bir
yapidadir. Bir hiyerarside en Ust seviyede bir amag¢ ve alt seviyelerdeki

secenekler ile dogrusal bir yapiya sahiptir.

e AAS sadece elemanlara degil, elemanlardan olusan grup veya kiimeler icin de

astinlik belirleyebilir.

o AAS farkli kategorideki kriterleri degerlendirmek igin bir kontrol agi veya kontrol

hiyerarsisi kullanilir.

3.2.4.1 Analitik Ag Siirecinin Asamalari

Analitik Ag Slreci 5 asamayi iginde barindirir, bu asamalar; Karar Probleminin
Tanimlanmasi ve Modelin Kurulmasi, Kriterler Arasi ikili Karsilastirmalarin Yapilmasi ve
Oncelik Vektorlerinin Hesaplanmasi, Karsilastirma Matrislerinin Tutarliik Analizlerinin

Yapilmasi, Stipermatrislerin Kurulmasi ve En iyi alternatifin segilmesidir.

3.2.4.1.1 Karar Probleminin Tanimlanmasi ve Modelin Kurulmasi

Analitik Ag Sireci, bir cok cok kriterli karar verme problemine uygun bir ¢6zim
getirebilmektedir . Analitik Ag Siirecinin ilk asamasinda ele alinan ve ¢6zimi aranan
problem ¢ok acik bir bicimde tanimlanmalidir. Alternatifler belirlenmeli ve
alternatiflerin seg¢imi igin kullanilacak kriterler uzmanlar veya diger ayirma metotlari

yardimi ile belirlenmeli ve rasyonel bir sekilde ayristiriimalidir.

Kriterler ve alternatifler net bir bicimde belli olduktan sonra sira aralarindaki iliskileri
belirlemeye gelir, bu asamada kriterler arasindaki etkilesimler belirlenir. i¢sel ve dissal

bagimhliklar ve varsa kriterler arasindaki geri bildirimler iliskilendirilir.

Analitik Ag Suireci Yontemi icin hazirlanmis olan bir ag modeli Sekil 3.5’deki gibidir:
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Sekil 3.5 Analitik ag stireci modeli [138]

Sekil 3.5’den de anlasilacagl lzere Analitik Ag Slreci modeli hiyerarsik bir model
olmaktan c¢ok uzak, kriterlerin birbirleriyle ve geri bildirim sonucu kendileriyle

etkilesimine imkan taniyan oldukca esnek bir modeldir.

3.2.4.1.2 Kriterler Arasi ikili Karsilastirmalarin Yapilmasi ve Oncelik Vektorlerinin

Hesaplanmasi

AAS'de AHS’de oldugu gibi her karari etkileyen faktorler ikili karsilastirmalara tabi
tutulur, boylelikle faktorlerin 6nem agirliklari belirlenir. Karar vericiler ikili
karsilastirmalarda seri sekilde bir takim sorulara cevap vererek iki faktori ayni
zamanda karsilastirir ve bunlarin hedefe olan katkilarinin nasil oldugunu belirler. AAS’
de ikili kargilastirma matrislerinin olusturulmasi ve nispi 6nem agirliklarinin
belirlenmesinde AHS’ de oldugu gibi Saaty tarafindan onerilen 1-9 6nem skalasi
kullanilir (Cizelge 3.1). AHS’ de oldugu gibi AAS'de de ikili karsilastirmalar bir matris

catisi altinda yapilir ve lokal dncelikler 6z vektor ile belirlenir [28].
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3.2.4.1.3 Karsilastirma Matrislerinin Tutarlilik Analizlerinin Yapilmasi

Analitik Ag Surecinin ikinci ve UGglncl asamalari Analitik Hiyerarsi Sureci ile blylk
benzerlikler gosterir. AHS de oldugu gibi , AAS’de tutarlilik analizleri yapilir ve tutarhlik

0,10’dan kiiclik ciktigi takdirde karsilastirmalar tutarh kabul edilir.

3.2.4.1.4 Supermatrislerin Kurulmasi

Slpermatrisin genel yapisi Markov zincirine benzemektedir. Bir kontrol kriteri ele alinir
ve bu kontrol kriterine gore sistemin 6geleri arasinda ikili karsilastirmalar ilk asamada
bahsedildigi gibi olusturulur. Bu karsilastirmalar Slipermatris olarak isimlendirilen
matrisin sol kismina ve st kismina diizgiin bir sekilde yazilir.ikili karsilastirmalardan
elde edilen her vektor stipermatrisin sttunlarinin bir pargasini olusturur. Bu vektoérler
ayni grubun ya da baska bir gruba ait tek bir 6genin UGzerindeki etkisini temsil eder

[108].

Bir slipermatris gercekte parcali bir matristir ve buradaki her bir matris bolimu bir
sistem icindeki iki faktor arasindaki iliskiyi gosterir. Bir karar sistemindeki bilesenlerin
Ck , k=1,2,..n ve her k bilesenin mk tane elemaninin bulundugu ve elemanlarin ey
[T TR ,ekmk  oldugu dusinulirse ,ikinci asamada  bulunan yerel oncelik
vektorleri sipermatris icindeki elemanlar arasindaki etki akisina gore slpermatris
icindeki uygun yerlere vyerlestirilirler. Slpermatrisin standart formu Sekil 3.6’da

gosterildigi gibidir [28].
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Sekil 3.6 Standart bir sipermatris formu [28]

ilk olusturulan siipermatris “agirliklandiriimamis siipermatris”’tir. Bloklarinin her birinin
sttun toplami “1” olmasina ragmen sitipermatrisin kendisi stokastik (situn toplamlari
birden farkh) degildir. Yani stitiin toplamlari birden blyuktiir. Sipermatrisin stokastik
olmasini saglamak icin bilesenler her bir bloklar sGtunu lzerinde etkilerine goére
agirliklandirilirlar. Bu amagla, bir siitunun blogunda sifirdan farkh elemanlara sahip satir
bilesenleri, o slitundaki bilesen tzerindeki etkilerine gore karsilastirilirlar. Daha sonra
her bir blok o satirdaki bilesenlere karsilik gelen 6zvektor katsayisi ile ¢arpilarak
“agirliklandinlmis  siipermatris” elde edilir. Boylece elde edilen slipermatrisin

kolonlarinin her birinin toplami bire esit olacaktir [108].

Elementlerin birbiri Gzerindeki uzun donemli nispi etkileri slipermatrisin kuvveti
alinarak belirlenir. Onem agirliklarinin bir noktada esitlenmesini saglamak icin
sipermatrisin (2k+1). kuvveti alinir, burada k rasgele secilmis biylik bir sayidir ve elde
edilen yeni matris “limit slpermatris” olarak isimlendirilir. Limit slpermatriste
agirliklandirilmis sipermatrisle ayni formdadir, yalniz limit sipermatriste, bitin kolon

degerleri aynidir [28].
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3.2.4.1.5 En lyi Alternatifin Segilmesi

Limit sipermatris ile alternatiflere veya karsilastirilan faktérlere iliskin dGnem agirliklar
belirlenmis olur. Secim probleminde en yiiksek 6nem agirligina sahip olan alternatif en
iyi alternatif, agirliklandirma probleminde ise en yiliksek 6nem agirligina sahip olan

faktor, karar surecini etkileyen en 6nemli faktordur [28].

3.2.5 Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci

AHS, genis bir alanda kullanilan ¢ok amagli karar verme metotlarindan biridir. Fakat
AHS, hala insani diistinme stilini yansitamamaktadir. Bu ylizden bulanik AHS, hiyerarsik

bulanik problemleri ¢ézmek igin gelistirilmistir [139].

Geleneksel Bulanik AHS yontemleri yorucu aritmetik hesaplamalari kullanarak
operasyonlardaki bulanik degerlerle ilgilenmektedir. Ayrica, bu yontemlerin bir diger
dezavantaji da kesin bir sonuca ulasmak icin fazladan durulastirma islemine ihtiyag
duyulmasidir. Chang’in yaklagiminda ise, bulanik sayilarin kesisimi ydntemiyle

hesaplamalar yapildigi icin bu dezavantajlar gecerli degildir [140].
Chang’in Bulanik AHS Algoritmasinin detaylari su sekildedir [141]:

X=(X1,X2,X3,.....,Xn) bir nesne kiimesi ve U=(uq,uy,us,.....,u,) da bir hedef kiimesi olsun.
Chang’in genisletilmis analiz yontemine (Extent Analysis Method) gore, her bir nesne
ele alinarak her hedef icin g; degerleri sirasiyla olusturulur. Boylece her bir nesne icin

m genisletilmis analiz degerleri (3.10)’ daki esitlik ile elde edilebilir:

My, Mg, ........ o i=1,2,.n (3.10)

. j o . . .
Burada tim Mgi (1,2,...,m) degerleri, parametreleri I, m, u olan Uggen bulanik
sayilardir[25].

Chang’in genisletilmis analiz yonteminin adimlari su sekildedir [25]:

M™, i=1,2,..n ise i.

Adim 1: i. Nesne igin genisletilmis analiz degerleri M%,, M? gt

gir Mgireeeeeee

nesneye gore bulanik yapay buyiklik degeri (3.11) gibi tanimlanir:

Si= Xz Méi®[ i=12j=1 M;i]_l (3.11)
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;-’;1 Méi ifadesini elde etmek igin, m degerleri lizerinde bulanik toplama islemini belirli

bir matris icin (3.12) seklinde gergeklestirmek,
J _ . . .
;-”legi = [ j"Lll],Z}"zlm],Z;”zlu]] (3.12)

[Z’i“;l i1 Méi] 1 ifadesini elde etmek icin M;ij = 1,2, ..., m degerleri lizerinde

bulanik toplama islemini yapmak,

n m j _ . . .

i=1 Zj=1Mgi = [ ie1 L, Z?=1ml» Z?:N“] (3.13)
Ve daha sonra (3.13) denklemindeki vektoriin tersini hesaplamak gerekir [25];

[nzmMj]_Kl)(l)(l)] (3.14)
i=14j=1"gil = |\Z,ui)’ \Zt,mi) \Z, li -

Adim 2: My=(l, my,uy)2M1=(l1, my,u4) ifadesinin olasilik derecesi;

V( M22Mjy )=supysx [min(pma(x), Hma(y))] (3.15)

veya baska bir ifade ile;

1, eger m2 > ml ise,

V( Mz2M; )=hgt(M1n Mp)= iz (d)= 0,eger Il = uzise, (3.16)

11-u2 v
[(m2-u2)-(m1-11)]’ diger hallerde

seklinde tanimlanir.

Burada d, Sekil 3.7'de gosterildigi gibi pum: ve pm, arasindaki en yiksek kesisim noktasi

olan D’nin ordinatidir.
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Sekil 3.7 M; ve M, arasindaki kesisme [25]

L J

M; ve M,yi karsilastirmak icin V( Mi=M, ) ve V( M,=M; ) degerlerinin her ikisi de

gereklidir [25].

Adim 3: Konveks bir bulanik sayinin olasilik derecesinin k konveks bulanik sayidan M;

(i=1,2,.....,k) daha biliyik olmasi 3.17’deki esitlik ile tanimlanabilir:

V(M2M; M,,....., M)= V[(M2M;) ve (M2M,) ve...ve (M=2My)]
=minV(M2M)), I=1,2,....,.k

Burada, k=1,2,...,n; k#i icin,
d’(Ai)= minV (S;= Sy)
oldugu disinilirse agirlik vektort 3.19’daki esitlik ile bulunur:

W’ = (d'(Aq), d’(Ag), ..., d(An))"

Burada Aj (i=1,2,...,n) n elemandan olusur [25].
Adim 4: Normalize edilmis agirlik vektorleri;

W = (d (A1), d (Ag),....., d (Ag))

olarak bulunur. Burada, W agirlik vektori bulanik bir sayi degildir [25].
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Burada anlatilan Bulanik AHS algoritmasindaki ikili karsilastirma matrislerinin

olusturulmasi igin kullanilan 6lgek Cizelge 3.3 ‘de verilmistir:

Cizelge 3.3 ikili karsilasirmalarda kullanilan &lgek [140]

. Bulamik Ucgen Sayilar
Dilsel Ifade
Say Eslenigi

Esit derecede 6nemli (1,1.1) (1,1, 1)

Biraz daha fazla énemli (2/3, 1. 3/2) (2/3,1.3/2)

Kuvvetli derecede énemli (3/2,2,5/2) (2/5. 14, 2/3)

Cok kuvvetli derecede énemli (5/2, 3, 7/2) (2/7. 1/3, 2/5)

Tamamuyla énemli (7/2, 4, 9/2) (2/9. %, 2/T)
3.2.6 ELECTRE

ELECTRE (Elemination and Choice Expressing Reality) yontemi ilk kez 1966 yilinda
Beneyoun tarafindan ortaya atilmis bir ¢oklu karar verme yéontemidir. Yontem, her bir
degerlendirme faktorli icin alternatif karar noktalari arasinda ikili Gstinlik

kiyaslamalarina dayanir [142].

ELECTRE yonteminin diger yontemlere gore onemli Ustlin yanlari bulunmaktadir.
Kalitatif ve kantitatif verinin karisik olarak degerlendiriimesine olanak taniyan, kuvvetli
ve ayni zamanda kolayca uyum saglayabilen bir yontemdir. Bir cok durumda, baskin
olmayan alternatifler alt kiimesi verilebilir ve alternatiflerin gligli ve kesin bir 6n
siralamasini vermeyebilir fakat mevcut verilerin kalitesine goére alternatif segimi
problemi igin daha gergekgi bir ¢6ziim verebilir. Ayni zamanda diger yontemlerin daha
ylksek diizeyde zaman ve insan glici kaynagi gerektiren ayrintili veri gereksinimi, bu
yontemlerin planlama asamasindaki bir mihendislik projesinin degerlendirilmesinde
kullanilmalarini engeller. ELECTRE, boyle yiksek diizeyde kaynaklara gereksinim

duymamaktadir[143].

Yontem 8 asamadan olusmaktadir [142]:
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Adim 1: Karar matrisinin (Aij) olusturulmasidir. Karar matrisinin satirlarinda
Gstunlikleri siralanmak istenen karar noktalari, situnlarinda ise karar vermede
kullanilacak degerlendirme faktorleri yer alir. A matrisi karar verici tarafindan

olusturulan baslangic matrisidir. Karar matrisi (3.21) ‘de yer almaktadir.

rall al2 .. alnf
a2l a22 .. a2Zn
Aij=| ) ) ) (3.21)
Llam1l am2 .. amn

Aij matrisinde m karar noktasi sayisini, n degerlendirme faktori sayisini

gostermektedir.

Adim 2: Standart karar matrisinin (X) olusturulmasi asamasidir. Standart karar matrisi,

A matrisinin elemanlarindan yararlanarak ve 3.22’deki forml kullanilarak hesaplanir:

aij

—_— (3.22)
4/2}?(:1 ag;

Ornegin X matrisinin x1; elemanini hesaplamak icin, A matrisinin a;; elemani, matrisin

Xij =

1. stitun elemanlarinin kareleri toplaminin karekokiine boliinerek elde edilir. Burada
amag, bir karar noktasi ile ilgili degerlendirme faktoru iliskilendirilirken, diger karar

noktalari agisindan agirliklandirmaktir. Hesaplamalar sonunda X matrisi (3.23)'deki gibi

elde edilir:
rx11 x12 ... x1nj
x21 x22 .. X2n

Xij=| ) ) ) (3.23)
lxm1l xm2 .. xmn-

Adim 3: Agirlikli standart karar matrisinin (Y) olusturulmasi asamasidir. Degerlendirme
faktorlerinin karar verici acisindan onemleri farkli olabilir. Bu 6nem farkliliklarini
ELECTRE c¢ozimiine yansitabilmek icin Y matrisi hesaplanir. Karar verici oncelikle

degerlendirme faktorlerinin agirhiklarini (w; ) belirlemelidir ve bu agirliklarin toplami 1’e
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esit olmaldir. Daha sonra X matrisinin her bir situnundaki elemanlar ilgili (w; ) degeri

ile carpilarak Y matrisi olusturulur. Y matrisi (3.24)"te gosterilmistir:

rwlx1ll w2x12 ... wnxlnj
wlx21 w2x22 .. wnx2n
Yij = ) ) ) ) (3.24)
lwlxml w2xm2 .. wnxmn

Adim 4: Uyum (Cg) ve Uyumsuzluk (Dg) setlerinin belirlenmesi asamasidir. Uyum
setlerinin belirlenebilmesi igin Y matrisinden yararlanilir, karar noktalari birbirleriyle
degerlendirme faktorleri acisindan kiyaslanir ve setler (3.25)'de gosterilen iliski

yardimiyla belirlenir:

Ckl = {j, ykj 2 ylj} (3.25)

Formiil temel olarak satir elemanlarinin birbirlerine gore buylkliklerinin
karsilastirilmasina dayanir. Bir ¢oklu karar problemindeki uyum seti sayisi (m*m-m)
tanedir. Cinki uyum setleri olusturulurken k ve | indisleri icin k21 olmalidir. Bir uyum

setindeki eleman sayisi ise en fazla degerlendirme faktori sayisi n tane olabilir.

ELECTRE yonteminde her uyum setine (Cg ) bir uyumsuzluk seti (Dg) karsilik gelir. Diger
bir deyisle uyum seti sayisi kadar uyumsuzluk seti sayisi vardir. Uyumsuzluk seti

elemanlari, ilgili uyum setine ait olmayan j degerlerinden olusur.

Adim 5: Uyum (C) ve Uyumsuzluk Matrislerinin (D) olusturulmasi asamasidir. Uyum
matrisinin (C) olusturulmasi icin uyum setlerinden yararlanilir. C matrisi mxm
boyutludur ve k=l igin deger almaz. C matrisinin elemanlari (3.26)'da gosterilen iligki

yardimiyla hesaplanir.

Ckl =Y wj (3.26)

Ornegin Cy,= {1,4} ise C matrisinin c12 * nin elemaninin degeri, c1,= w1+ wa olacaktir. C

matrisi (3.27)'de gosterildigi gibidir.

81



r— cl2 .. clmj
c21 — .. C2m

c={ - S (3.27)

Llcml cm2 .. —

Uyumsuzluk matrisinin (D) elemanlari ise (3.28)deki esitlik yardimiyla hesaplanir:

. max|ykj —ylj,jeDKkl|
dkj= —— 3.28
J max|ykj —ylj,j| ( )

C matrisi gibi D matrisi de mxm boyutludur ve k=l icin deger almaz. D matrisi (3.29)'da

gosterildigi gibidir:

[ — di2 .. dlmj
d21 — .. d2m

D=| ° ' ' ' (3.29)

l[dm1l dm2 .. —
Adim 6: Uyum Ustiinliik (F) ve Uyumsuzluk Ustiinliik (G) matrislerinin olusturulmasi
asamasidir. Uyum Ustlnlik matrisi (F) mxm boyutludur ve matrisin elemanlari uyum

esik degerinin (c) uyum matrisinin elemanlariyla (cy) karsilastirilmasindan elde edilir.

Uyum esik degeri (c) (3.30)'da gosterilen esitlik yardimiyla elde edilir:

c=——— Y Y ckl (3.30)

m(m-1)

Formildeki m karar noktasi sayisini gostermektedir. Daha agik bir anlatimla ¢ degeri, ile

op— ile C matrisini olusturan elemanlarin toplaminin ¢arpimina esittir.

F matrisinin elemanlari fy , ya 1 ya da 0 degerini alir ve matrisin kdsegeni izerinde ayni
karar noktalarini gosterdiginden deger yoktur. Eger cy>c ise fy=1 ve eger cy<c ise

fk|=0'd|r.

Uyumsuzluk Gstinlik matrisi (G) de mxm boyutludur ve F matrisine benzer sekilde

olusturulur. Uyumsuzluk esik degeri (d) (3.31)’deki esitlik yardimiyla elde edilir

1

m(m-1)

d=

ko1 2z, dkl (3.31)
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Diger bir deyisle d degeri ile D matrisini olusturan elemanlarin toplaminin

1
m(m-1)

¢arpimina esittir.

G matrisinin elemanlari da g, ya 1 ya da O degerini alir ve matrisin kosegeni lizerinde
ayni karar noktalarini gosterdiginden degeri yoktur. Eger d¢l>d ise gy=1 ve eger dy<d

ise gy=0"dr.

Adim 7: Toplam Baskinlik Matrisinin (E) olusturulmasi asamasidir. Toplam baskinlik
matrisinin (E) elemanlari (ey) fu ve gu elemanlarinin karsilikh ¢carpimina esittir. Burada
E matrisi C ve D matrislerine bagh olarak mxm boyutludur ve yine 1 ya da O

degerlerinden olusur.

Adim 8: Karar noktalarinin 6nem sirasinin belirlenmesi asamasidir. E matrisinin satir ve

stitunlar karar noktalarini gdsterir. Ornegin E matrisi (3.32)’deki gibi hesaplanmissa,

-0 0
E=[1 - 0] (3.32)

1 1 -

e,1=1, e3;=1 ve e 3,=1 degerlerini alir. Bu ise 2. karar noktasinin 1. karar noktasina 3.
karar noktasinin 1. karar noktasina ve 3. karar noktasinin da 2. karar noktasina mutlak
Ustiinligiini gdsterir. Bu durumda karar noktalan A; (i=1,2,....,m) semboliiyle ifade

edilirse, karar noktalarinin 6nem sirasi As, A, ve A; seklinde olusacaktir.

3.2.7 TOPSIS

TOPSIS yontemi Chen ve Hwang (1992) tarafindan Hwang ve Yoon’un (1981)
calismalari referans gosterilerek ortaya konulmustur. TOPSIS (ideal Cdziime Benzerlik
bakimindan Siralama Performansi Teknigi) yontemi ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden biridir [144]. Yontem kullanilarak alternatif seceneklerin belirli
kriterler dogrultusunda ve kriterlerin alabilecegi maksimum ve minimum degerler
arasinda ideal duruma goére karsilastiriimasi gerekmektedir. Alternatifi n sayida,
kriterleri m tane olan ¢ok kriterli karar verme problemi m boyutlu uzayda n noktalari ile

gosterilebilir. TOPSIS yontemini ¢oziim alternatifinin, pozitif ideal ¢6zim noktasina en

83



kisa mesafe ve negatif ideal ¢6zim noktasina en uzak mesafede olacagl varsayimina

gore olusturmuslardir [145].

Bir dogrusal agirliklandirma teknigi olan TOPSIS yonteminin bu tip problemlerde siklikla
kullanilan bir diger yontem olan AHS (Analitik Hiyerarsi Siireci) ve diger dogrusal
agirhklandirma tekniklerinden en énemli farki, yontemde pozitif ideal ¢6ziime en yakin
ve negatif ideal ¢6zime en uzak olan en uygun ¢6ziimiin belirlenmesidir. Bu
mesafelerin iki yonli olmasi ile sadece maksimize edilecek durumlar degil minimize
edilmesi gereken durumlar da goz 6niinde bulundurulur ve buna gére en uygun segim
yapilir. Gercek hayatta pek cok durumda degerlendirme yaparken sayisal degerler
yetersiz kalabilir ¢linkii insan dlsince ve vyargilari, Ozellikle tercihler genellikle
belirsizlik icerir. Bu nedenle TOPSIS yontemi bulanik veriler kullanilabilecek sekilde

gelistirilmistir [146].

TOPSIS, ELECTRE yonteminin temel yaklagimlarini kullanir. Karar noktalarinin ideal
¢Ozlime yakinligl ana prensibine dayanir ve ¢6zim stlireci ELECTRE yontemine nazaran
daha kisadir. TOPSIS yontemi 6 adimdan olusan bir ¢éziim slirecini igerir. Yontemin ilk
iki adimi ELECTRE yontemi ile ortaktir. TOPSIS yonteminin adimlari asagidaki gibi
siralanabilir [142]:

Adim 1: Karar Matrisinin (A) olusturulmasi asamasidir. Karar matrisinin satirlarinda
Usttnlikleri siralanmak istenen karar noktalari, situnlarinda ise karar vermede
kullanilacak degerlendirme faktorleri yer alir. A matrisi karar verici tarafindan

olusturulan baslangic matrisidir. Karar matrisi (3.21)" de gosterildigi gibidir.

Adim 2: Standart karar matrisinin (R) olusturulmasi asamasidir. Standart Karar Matrisi,
A matrisinin elemanlarindan vyararlanarak ve (3.22)deki esitlik yardimi ile

hesaplanabilir.

R matrisi (3.33)'de gorildigi gibidir :

rrll rl12 ... rinf
r21 r22 .. r2n

Rij=| ) ) ) (3.33)
lrm1 rm2 .. rmn
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Adim 3: Agirlikli Standart Karar Matrisinin (V) olusturulmasi asamasidir. Oncelikle
degerlendirme faktorlerine iliskin agirhk degerleri w; belirlenir, belirlenen agirhk
degerlerinin toplami 1’e esit olmahldir. Daha sonra R matrisinin her bir siitunundaki
elemanlar ilgili w; degeri ile garpilarak V matrisi olusturulur. V matrisi (3.34)'de

goraldugi gibidir:

rwlrll w2rl2 ... wnrlnj
wlr2l w2r22 .. wnr2n

Vij = ) ) ) ) (3.34)
‘'wlrml w2rm2 .. wnrmn-

Adim 4: Pozitif ideal (A+) ve Negatif ideal (A-) ¢6ziimlerin olusturulmasi asamasidir.
TOPSIS yontemi, her bir degerlendirme faktériinin monoton artan veya azalan bir
egilime sahip oldugunu varsaymaktadir. ideal ¢dziim setinin olusturulabilmesi icin V
matrisindeki agirliklandiriimis degerlendirme faktérlerinin yani situn degerlerinin en
biyikleri (ilgili degerlendirme faktdrii minimizasyon yoénlii ise en kiigtigl) segilir. ideal

¢6zum setinin bulunmasi (3.35)'deki esitlikte gosterilmistir:
A" ={(maxvij|jeJ), (minvij|je)) (3.35)

(3.35) formiilinden hesaplanacak set A'={v;,vS,.....,, v} seklinde gosterilebilir.
Negatif ideal ¢6zUim seti ise, V matrisindeki agirliklandirilmis degerlendirme
faktorlerinin yani sutun degerlerinin en kigukleri (ilgili degerlendirme faktori
maksimizasyon yonli ise en blyugi) secilerek olusturulur. Negatif ideal ¢6zim setinin

bulunmasi (3.36)'daki esitlikte gosterilmistir.
A- ={(minvij|j €J), (maxvij|j&)) (3.36)

(3.36) formiilinden hesaplanacak set A-={vy,v;,.....,, vy} seklinde gosterilebilir. Her

’

iki formilde de J fayda (maksimizasyon), J ise kayip (minimizasyon) degerini
gostermektedir. Gerek ideal gerekse negatif ideal ¢c6zim seti, degerlendirme faktori

sayisi yani m elemandan olusmaktadir.

Adim 5: Ayirim olgilerinin hesaplanmasi asamasidir. TOPSIS yonteminde her bir karar

noktasina iliskin degerlendirme faktor degerinin pozitif ideal ve negatif ideal ¢6zliim
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setinden sapmalarinin  bulunabilmesi i¢in  Euclidian Uzakhk Yaklasimindan
yararlanilmaktadir. Buradan elde edilen karar noktalarina iliskin sapma degerleri ise
ideal Ayinim S} ve Negatif ideal Ayinm S; Olgiisii olarak adlandiriimaktadir. ideal
ayinm S} &lglisiiniin hesaplanmasi (3.37) de, negatif ideal ayinm S; &lgiisiiniin

hesaplanmasi ise (3.38) formuliinde gosterilmistir.

Sit = / iy (vij —v)2 (3.37)
S; = / (Vi —v7)2 (3.38)

Burada hesaplanacak S;" ve S; sayisi dogal olarak karar noktasi sayisi kadar olacaktir.

Adim 6: ideal Céziime Goéreli Yakinligin Hesaplanmasi asamasidir. Her bir karar
noktasinin ideal ¢éziime géreli yakinhginin C; hesaplanmasinda ideal ve negatif ideal
ayirim olgilerinden yararlanilir. Burada kullanilan 6lglt, negatif ideal ayirim 6lglsiinin
toplam ayirim 6l¢lst icindeki payidir. ideal ¢dziime géreli yakinhk degerinin

hesaplanmasi (3.39)’daki esitlik ile gosterilmistir.

Si
Ci+=s.—+s.+ (3.39)

1 1

Burada C;" degeri 0<C;" < 1 araliginda deger alir ve C;* =1 ilgili karar noktasinin ideal

¢dziime, C;* =0 ilgili karar noktasinin negatif ideal ¢6ziime mutlak yakinhigini gésterir.
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BOLUM 4

MOBIL iLETiSiIM BAYi KONUMLARININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR
UYGULAMA (TURKCELL ORNEGI)

Mobil iletisim bayi konumlarinin belirlenmesi, giiniimiz rekabet kosullarinda 6nemi
hizla artan ve artmaya devam edecek olan cok kriterli bir karar verme problemidir.
Rekabet kosullarinda operatoérlerin atacaklari her adim blylik énem tasirken, bayi yeri
konumlarinin dogru belirlenmesi hem operatérlerin pazar payinin artmasinda hem de

daha ¢ok misteriye ulasmalarinda blylk 6nem tasimaktadir.

Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. 1 Agustos itibariyle 1014 adet iletisim merkezi bulunan
Turkiye’de lider operatér konumundaki sirkettir. ilk GSM firmasi olmasinin da etkisi ile
pazar pay! uzun vyillardir diger opertorlere gore oldukga fazladir. Bunun yani sira,
acilacak iletisim merkezlerinin yer secimi Turkcell icin de bliyiik 6nem tasimaktadir. Bu
calismada; Turkcell iletisim Hizmetleri A.$’de acilmasi planlanan yeni bir iletisim
merkezi icin yer secimi yapilmistir. Uygulama cok olcitli karar verme yontemlerinden
AHS ve AAS yontemleri ile ayri ayri yapilmistir. Uygulamanin yapilisi sirasinda hem
alternatifler hem de kriterler ve aralarindaki iliskiler belirlenirken Turkcell iletisim
Hizmetleri A.S. Bireysel Satis Departmanindaki bir ¢ok yoneticinin fikri alinmis ve
bilgilerinden faydalaniimistir. Her iki uygulamanin sonuglari ilgili kisilerle paylasiimis ve

onlarin fikirleri ile ortlistip ortlismedigi kontrol edilmistir.
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4.1 Mobil iletisim Bayi Konumlarinin Analitik Hiyerarsi Siireci Yontemi ile

Belirlenmesi

Cok kriterli karar verme tekniklerinden olan Analitik Hiyerarsi Sireci ,nitel ve nicel
Ozellikleri bir araya getiren, sayisal verilerin uzmanlarin bilgi ve tecriibeleri ile
harmanlanmasini saglayan bir yontemdir. Bayi yeri konumlandiriimasina iligskin

problem ilk uygulama olarak AHS ile ¢ozillecektir.

Bu calismada yapilan uygulama, izmir iline ait alti ilcede acilmasi muhtemel yeni bir
Turkcell iletisim Bayisinin hangi ilcede konumlandirilmasinin daha uygun olacagina

karar vermek tzere kurgulanmistir.

4.1.1 Alternatiflerin Belirlenmesi

Calismada ele alinacak alternatifler belirlenirken, izmir ilinin ihtiyaglari dogrultusunda
uzmanlarin gorusleri, pazar payi, ilin gelisim durumu ve ildeki potansiyel mobil iletisim
ihtiyaclari incelenmis ve bu dogrultuda 6 adet ilce 6n plana cikmistir. Bu ilgeler;

Menemen, Cigli, Karsiyaka, Bornova, Buca ve Tire'dir (Sekil 4.1).
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Sekil 4.1 izmir ilinde bayi konumlandiriimasi icin secilen alternatif ilgeler

izmir ilinde mobil iletisim bayi konumlandiriimasi icin segilen ilcelere ait genel dzellikler

su sekilde 6zetlenebilir:

Menemen: Dogusu Manisa ili, batisi Foca ilgesi ve Ege Denizi, Kuzeyi Aliaga ilcesi,
Guineyi Cigli ilcesi ile cevrilidir. Deniz seviyesinden yiiksekligi ortalama 20 m’dir.
Yizolglimi yaklasik 655 km?dir [147]. 2010 niifus sayimina gore ilcenin nifusu yaklasik
128.113’diir. ilcede 15-65 Yas Grubu Niifus 90.289’dur [148].

Cigli: ilcenin kuzeyinde Menemen, giiney ve batisinda izmir Kérfezi, dogusunda
Karsiyaka ilgesi bulunmaktadir. Cigli, il merkezine 27, Menemen’e 18 ve Karsiyaka'ya 7
km uzakliktadir. ilce, Yamanlar Dag silsilesi yiikseltileri ile izmir Kérfezi arasindaki eski
Gediz Nehri yataginin olusturdugu ovada kurulmustur [149]. 2010 yili adrese dayali

nifus kayit sistemi sonuclarina gore ilcenin toplam ntfusu 154.397, 15-65 Yas Grubu
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Nifus 117.286’dir [148]. Kilometrekareye isabet eden kisi sayisi 1.117, nifus artis hizi
ise yillik % 3,7’dir [149].

Karsiyaka: Karsiyaka ilcesi 1865 yilinda demiryolunun yapilmasi ile hizli bir yerlesim
alani olmaya baslamistir. Daha ®nceleri izmir ilinin mesire yeri durumunda olan
Karsilyaka, 1927 yilinda Bucak, 6325 sayili kanun ile 01.06.1954 tarihinde ilge olmustur.
llcenin dogusunda Bornova, batisinda Cigli, kuzeyinde Menemen ilgeleri yer almaktadir
[150]. 2010 yili adrese dayal niifus kayit sistemi sonugclarina gore ilcenin toplam niifusu

304.507’dir. ilgede 15-65 Yas Grubu Niifus 226.343’d{ir [148].

Bornova: ilce, cok eski bir yerlesim yeri iken 1881 yilinda belediye, 1957 yilinda ise ilge
olmustur. Deniz seviyesinden ylksekligi yerlesim alanlarinda 20 ile 200 metre arasinda
degismektedir. ilcenin yuizélgimii 220 km®dir [151]. 2010 yili adrese dayali niifus kayit
sistemi sonuglarina gére ilcenin toplam niifusu 409.009’dur. ilcede 15-65 Yas Grubu

Niifus 307.741'dir [148].

Buca: izmir'in 9 kilometre giineydogusunda kurulmus olan Buca, Nif Dag’’nin giiney
eteklerine yerlesmistir. Yuzélgimi 180 km?, denizden yiksekligi 38 metre olup
kuzeyinde Yenisehir, kuzeydogusunda Torbali, batisinda Karabaglar bulunmaktadir.
Buca, bugiin nifus artisi yoniinden Tirkiye nin en hizli gelisen ilgeleri arasinda yer
almaktadir [152]. 2010 yili adrese dayal nifus kayit sistemi sonuglarina gore ilgenin

toplam niifusu 415.967dir. ilcede 15-65 Yas Grubu Niifus 308.420"dir [148].

Tire: Tire, izmir'in glineydogusunda yaklasik 80 km uzaklikta yer alan bir ilgesidir. Deniz
seviyesinden ylksekligi 96 metre olan Tire'nin, kuzeyinde Kiglik Menderes Ovasi ve
Bayindir, dogusunda Odemis, batisinda Selcuk ve Torbali ilgeleri, giineyinde ise Aydin
Daglari ve Aydin ili ile cevrelenir. ilgenin yiizélgiimii 792 km?'dir [153]. 2010 yili adrese
dayal niifus kayit sistemi sonuglarina gore ilcenin toplam niifusu 78.176'dir. ilcede 15-

65 Yas Grubu Nifus 53.523'dir [148].

4.1.2 Kriterlerin Belirlenmesi ve Hiyerarsik Yapinin Kurulmasi

Alternatiflerin belirlenmesinden sonra, Analitik Hiyerarsi Siirecinde izlenmesi gereken
ikinci asama amaca yonelik kriterlerin ve kriterler arasindaki hiyerarsinin

belirlenmesidir. Yapilan uygulamada kriterler belirlenirken, Turkcell iletisim
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Hizmetleri'nde ¢alisan, konu ve izmir’in ilgili ilceleri ile ilgili bilgi ve tecriibe sahibi
kisilerin destekleri alinmistir. Uzman kisilerin yardimi ile mobil iletisim bayi yeri
secimine yonelik 5 ana kriter ve bunlarla iliskili 12 alt kriter belirlenmistir. Belirlenen 5
ana kriter; Rekabet, Demografik Ozellikler, Segmentasyon, Konum ve Yatirim

Maliyetleri’dir.
Rekabet ana kriterine iliskin belirlenen 4 adet alt kriter asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Turkeell iletisim Merkezi (TIM) Sayisi: Belirlenen alternatif ilcelerde, Turkcell iletisim
Merkezi agmaya karar verirken, ilgede bulunan mevcut TiM sayisi karar vermede énem
tasir. Karar asamasinda, mevcutta bulunan TiM sayisi karara ters orantili bir
etkilesimde bulunmaktadir. Kriterlerin puanlamalari sirasinda, AHS kurallarina uygun
olarak bayi sayillari tam olarak verilmemis, bu sayilari bilen kullanicilarin

karsilastirmalar esliginde puanlama yapmalari istenmistir.

Vodafone Bayi Sayisi: Alternatif ilcelerde TiM agcmaya karar verirken, rakip operatér
bayi sayilari da ilge segiminde bir unsur teskil eder. Bu sebeple karar asamasinda,
Vodafone Bayi Sayilarinin da kriterler igerisine alinmasi uygun bulunmustur. Kriterlerin
puanlamalari sirasinda, AHS kurallarina uygun olarak bayi sayilari tam olarak
verilmemis, bu sayilari bilen kullanicilarin  karsilastirmalar esliginde puanlama

yapmalari istenmistir.

Avea Bayi Sayisi: Alternatif ilcelerde TiM agmaya karar verirken, rakip operatér bayi
sayilari da ilce seciminde bir unsur teskil eder. Bu sebeple karar asamasinda, Avea Bayi
Sayilarinin da kriterler igerisine alinmasi uygun bulunmustur. Kriterlerin puanlamalar
sirasinda, AHS kurallarina uygun olarak bayi sayilari tam olarak verilmemis, bu sayilari

bilen kullanicilarin karsilastirmalar esliginde puanlama yapmalari istenmistir.

Tiirk Telekom (TT) Bayi Sayisi: Alternatif ilcelerde TiM acmaya karar verirken, rakip
operator bayi sayilari da ilce seciminde bir unsur teskil eder. Bu sebeple; karar
asamasinda, TT bayi sayilarinin da kriterler icerisine alinmasi uygun bulunmustur.
Kriterlerin puanlamalari sirasinda, AHS kurallarina uygun olarak bayi sayilari tam olarak
verilmemis, bu sayilari bilen kullanicilarin  karsilastirmalar esliginde puanlama

yapmalari istenmistir.
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Demografik Ozellikler ana kriterine iliskin belirlenen 3 adet alt kriter asagidaki gibi

ozetlenebilir:

15-65 Yas Grubu Niifusu: Alternatif ilcelerde yasayan 15-65 Yas Grubu Nifus; bu
ilcelerdeki potansiyel musteri niufusunu da olusturmaktadir, bu nedenle uzmanlar

tarafindan 6nemli bulunup, kriterler arasinda gosterilmektedir.

Calisan Nifus: Mobil iletisim bayi yeri secimindeki ilgelerin belirlenmesi asamasinda, o
ilcenin ¢alisan nifusu, ilgenin gelismislik gostergelerinden birisidir. Uzmanlar
tarafindan ikili karsilastirmalar yapilirken, ilgelerin ¢alisan niifus oranlari bilinmektedir

ve puanlamalar buna goére yapilmistir.

Hane Basina Diisen Gelir: Uzmanlar tarafindan ilgelerin bir diger gelismislik
gostergeleri olarak “Hane Basina Disen Gelir” gosterilmistir. Yine uzmanlar, ikili
karsilastirmalar yaparken, ilgelerin hane basina disen gelir oranlarina uygun

puanlamalar yapmislardir.

Segmentasyon ana kriterine iliskin belirlenen 3 adet alt kriter asagidaki gibi

Ozetlenebilir:

iigede Yer Alan Alisveris Merkezi (AVM) Sayisi: Bir ilcede TiM agmaya karar verirken, o
ilcedeki AVM sayilari da énem tasir. ilcede bulunan AVM’ler, halkin begeni, aliskanlk

ve alisveris tercihlerinin bir gostergeleri olarak distnalir.

iicede Yer Alan Perakende Ticaret Alanlari (PTA) Sayisi: ilcede yer alan Perakende
Ticaret Alanlari; Kiguk Ahsveris Merkezleri, Carsi ve Pasajlar, Kirtasiyeler, Mobilya
Magazalari, Beyaz Esya Magazalari, Kuyumcular, Cafe ve Pastaneler, Tekstil Magazalari
vb. gibi ticaret yapilan tim orta ve kiglk olcekli isletmeleri temsil eder ve Alisveris

Merkezleri gibi halkin begeni , aliskanlik ve alisveris tercihlerinin bir gostergeleridir.

iicede Yer Alan Kamu Kuruluslari Sayisi: Mobil iletisim Bayi Yeri Secimi yapilacak
ilcedeki kamu kuruluslarinin sayisi da, potansiyel kamu mdsterileri ve ilce halkinin

gelismislik diizeyinin bir gostergesidir.
Konum ana kriterine iliskin belirlenen 2 adet alt kriter asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Ulagilabilirlik: TiM acilmasi planlanan ilge seciminde, ilcenin ulasim imkanlarinin

gelismis olmasi, ilcede miniblis, otobilis, metro ve taksi hatlarinin yayginhgi, acik
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otoparklarin bulunmasi gibi etkenler ilgenin ulasilabilirlik 6zelligini gosterir ve bayi yeri

se¢iminde 6nemli bir kriter olarak uzmanlar tarafindan isaret edilmektedir.

Lokasyon Durumu: Lokasyon Durumu kriteri ile belirtiimek istenen, ilgede kavsak,
cadde, bulvar gibi misteri cekim merkezlerinin ne oranda bulundugu ile ilgilidir. Bu tip
alanlari ¢ok bulunan ilgeler, musterilerin ticaret alanlarina yonlendirilmesini de

kolaylastirir.

Yatirim maliyetleri ana kriteri ise, TiM acilmasi planlanan ilcelerdeki ortalama m?®
kiralama fiyatinin bir gostergesidir. Maliyet , her tirli tesis yeri seciminde oldugu gibi

TiM yeri belirlenmesinde de biiyiik Snem tasimaktadir.

AHS’de kriterler belirlendikten sonra, kriterlerin hiyerarsik bir dizende siralanmasi

esastir. Kriterlerin hiyerarsik bir siralamasi Sekil 4.2’ de gosterilmektedir.

Bayi Yeri Secimi
Rekabet Demografik Oz. Segmentasyon Konum Yatirim Mal.

-TiM Sayisi -15-55 ¥a5 Nifus -AVM Sayisi ~Ulzsilabililik
-Vodafone Sayis) -Calisan Orani -PTA Sayim -Lokasyon

Durumu
-fvea Sayisl -HaneBasina -Kamu Kurulusu

Diizen Gelir 5
-TT Sayisl i A
| Menemen | | cigli | | Karsiyaka | | Bornova | | Buca | | Tire

Sekil 4.2 Mobil bayi konumlandiriimasi problemine yonelik hiyerarsik yapi

4.1.3 Kriterlerin ikili Karsilastirilmasi ve Tutarliik Oranlarinin (C.1) Hesaplanmasi

Analitik Hiyerarsi Silirecinin Uglinci asamasinda, uzmanlarin gorislerinin ortak bir
sonucu alinarak belirlenen 6nem degerlerine gore kriterler ikili olarak karsilastirilir.

Uzmanlara bu kriterler arasinda degerlendirme yapmalari istenirken sorulan bir adet
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soruyu iceren ornek form Cizelge 4.1’deki gibidir. Faktorler karsilastirilirken; eger iki

faktor ayni 6nem derecesine sahip ise 1, sol taraftaki bir faktoriin sag taraftaki bir

faktore gore uUstlin oldugu dastniliyorsa Ustlinlik derecesine gore o kisimdaki

puanlamalarin yapilmasi aksi durumda sag taraftaki puanlamalarin isaretlenilmesi

istenmistir. Tim puanlamalarin ortalamalari alindiktan sonra karsilastirilan ikili

kriterlerin puanlari bir kare matris haline getirilir ve kriterlerin 6ncelik degerleri

hesaplanir. Bir sonraki asama matrislerin normalize hale getirilmesi ve tutarhlik

oranlarinin hesaplanmasidir. Tum ikili karsilastirmalar, kriterlerin 6ncelik degerleri,

tutarhilik indeksleri ve tutarlilik oranlari kargilastirmalar yapildiktan sonra her bir kriter

icin gosterilmistir.

Cizelge 4.1 ikili Karsilastirmalara Ait Ornek Form

15-65 Yas Calisan
Grubu Niifusu | 9 | 8 54 21112|3(4|5|6 Orani
Hane
15-65 Yas Basina
Grubu Niifusu | 9 | 8 54 2(1/2|34|5|6 Diisen Gelir
Hane
Basina
CalisanOrani | 9 | 8 5|4 211(2|3|4|5]|6 Diisen Gelir
Ana kriterlerin karsilastirilmasi Cizelge 4.2’de gosterilmistir.
Cizelge 4.2 Ana kriterlerin ikili karsilagtirmasi
. DEMOG. YATIRIM | ONC.
KRITERLER REK. 6z, SEGMENT. | KONUM MAL. VEK.
REKABET 1 1/3 1/6 1/3 1/2 0,07
DEMOGRAFi Oz. 3 1 1/6 1 2 0,17
SEGMENTASYON 6 3 1 3 4 0,48
KONUM 3 1 1/6 1 2 0,17
YATIRIM MAL. 2 1/2 1/4 1/2 1 0,11
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Ana kriterlerin ikili karsilastirmasi sonucu tutarhlik indeksi (C.I) -0,034 ve tutarlilik orani
(C.R) -0,030 olarak hesaplanmistir. Tutarlihk orani 0,1'den kiiglik oldugu igin ikili
karsilastirmalar tutarli kabul edilir. Oncelik vektérii géstermektedir ki , uzmanlar en

onemli kriter olarak %48 oranla Segmentasyonu ele almislardir.

Rekabet ana kriterine ait ikili karsilastirmalar Cizelge 4.3 ‘de gosterilmistir.

Cizelge 4.3 Rekabet ana kriteri igin alt kriter ikili karsilagtirma matrisi

Tim VODAFONE ONC.

REKABET SAYISI AVEA SAYISI SAYISI TT SAYISI | VEK.
TiM SAYISI 1 1/2 1/2 2 0,19
AVEA SAYISI 2 1 1 3 0,35
VDFONE SAYISI 2 1 1 3 0,35
TT SAYISI % 1/3 1/3 1 0,11

Rekabet ana kriteri icin alt kriter ikili karsilastirma matrisi sonucu tutarhlk indeksi (C.I)
0,003 ve tutarhilik orani (C.R) 0,004 olarak hesaplanmistir. Tutarhlik orani 0,1’den kiguk
oldugu icin ikili karsilastirmalar tutarli kabul edilir. Oncelik vektdri géstermektedir ki,
uzmanlar TiM yeri seciminde rekabet ana kriteri icinde en dénemli kriter olarak %35

orana sahip Avea ve Vodafone Bayi Sayisini ele almislardir.

Demografik 6zellikler ana kriterine ait ikili karsilastirmalar Cizelge 4.4 ‘de gbsterilmistir.

Cizelge 4.4 Demografik 6zellikler ana kriteri alt kriter ikili karsilagtirma matrisi

15-65 YAS HANE
GRUBU CALISAN BASINA | ONCELIK
DEMOGRAFIK OZELLIKLER NUFUS ORANI DUSEN GELIR | VEKT.
15-65 YAS GRUBU NUFUS 1 3 1/2 0,31
GALISAN ORANI 1/3 1 1/5 0,11
HANE BASINA DUSEN GELIR 2 5 1 0,58

95



Demografik 6zellikler ana kriteri igin alt kriter ikili karsilastirma matrisi sonucu tutarhlik
indeksi (C.l) 0,003 ve tutarlilik orani (C.R) 0,005 olarak hesaplanmistir. Tutarhlik orani
0,1’den kiiciik oldugu icin ikili karsilastirmalar tutarli kabul edilir. Oncelik vektérii
gdstermektedir ki, uzmanlar TiM Yeri Seciminde demografik 6zellikler ana kriteri icinde
en onemli kriter olarak %58 orana sahip “Hane basina disen gelir” kriterini ele

almiglardir.

Segmentasyon ana kriterine ait ikili karsilastirmalar Cizelge 4.5 ‘te gosterilmistir.

Cizelge 4.5 Segmentasyon ana kriteri igin alt kriter ikili karsilagtirma matrisi

KAMU
AVM KURULUSU ONC.
SEGMENTASYON SAYISI PTA SAYISI SAYISI VEKT.
AVM SAYISI 1 1/5 1/3 0,11
PTA SAYISI 5 1 2 0,58
KAMU KURULUSU SAYISI 3 1/2 1 0,31

Segmentasyon ana kriteri icin alt kriter ikili karsilastirma matrisi sonucu tutarhihk
indeksi (C.l) 0,002 ve tutarlilik orani (C.R) 0,003 olarak hesaplanmistir. Tutarhlik orani
0,1’den kiiciik oldugu icin ikili karsilastirmalar tutarli kabul edilir. Oncelik vektéri
gdstermektedir ki, uzmanlar TiM Yeri Seciminde segmentasyon ana kriteri icinde en
onemli kriter olarak %58 orana sahip “Perakende Ticaret Alani (PTA) sayisi” kriterini ele

almiglardir.

Konum ana kriterine ait ikili karsilastirmalar Cizelge 4.6 ‘da gosterilmistir.

Cizelge 4.6 Konum ana kriteri icin alt kriter ikili karsilagtirma matrisi

KONUM ULASILABILIRLIK LOKASYON ONC. VEKT.
ULASILABILIRLIK 1 1/3 0,25
LOKASYON DURUMU 3 1 0,75
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Konum ana kriterinde karsilastirilan alt kriter sayisi 2 oldugu igin, tutarlihk indeksi (C.I)
ve tutarlihk orani (C.R) hesaplanmasina gerek olmadan karsilastirma tutarlidir denir.
Oncelik vektéri gostermektedir ki, uzmanlar TiM Yeri Seciminde konum ana kriteri
icinde en onemli kriter olarak %75 orana sahip “Lokasyon Durumu” kriterini ele

almiglardir.

Ana Kriterlerin ve Alt Kritlerin ikili karsilastiriimalarindan sonraki adim, tim kriterlerin
alternatiflere gore ikili kargilagtirmalarinin yapilmasidir.

TiM Sayisina gore alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi Cizelge 4.7’ de gosterilmistir.

Cizelge 4.7 TiM sayisi kriteri igin alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi

TiM SAYISI | MENEMEN | CiGLi |KARSIYAKA [BORNOVA| BUCA | TIRE \(I)ET(FI'..
MENEMEN 1 2 3 5 2 1 0,27
CiGLi 1/2 1 2 4 1 1/2 | 0,16
KARSIYAKA 1/3 1/2 1 1/2 1/2 1/3 | 0,07
BORNOVA 1/5 1/4 2 1 1/4 1/5 | 0,07
BUCA 1/2 1 2 4 1 1/2 | 0,16
TiRE 1 2 3 5 2 1 0,27

TiM sayisi kriteri icin, alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi sonucu tutarlilik indeksi
(C.l) 0,049 ve tutarhlik orani (C.R) 0,04 olarak hesaplanmistir. Tutarlilik orani 0,1’den
kiicik oldugu icin ikili karsilastirmalar tutarli kabul edilir. Oncelik vektdri
gdstermektedir ki, Turkcell iletisim Merkezi sayisi az olan yerde yeni bir tane daha
kurulmasi uygun olacagi icin ters degerleri alinip puanlamalar yapildiginda en uygun

ilceler Menemen ve Tire ilceleridir.

Vodafone, Avea ve Tirk Telekom sayisi kritlerlerine goére alternatiflerin ikili

karsilastirma matrisi sirasiyla Cizelge 4.8, Cizelge 4.9 ve Cizelge 4.10’da gosterilmistir.
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Vodafone bayi sayisi kriteri icin, alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi sonucu
tutarhihk indeksi (C.I) 0,027 ve tutarlilk orani (C.R) 0,022 olarak hesaplanmistir.
Tutarhlik orani 0,1'den kii¢clik oldugu igin ikili karsilastirmalar tutarli kabul edilir.
Oncelik vektori géstermektedir ki, Vodafone Bayi Sayisi kriteri baz alindiginda, yeni bir

TiM’nin kurulmasi icin en uygun ilce %39’luk 6nem derecesi ile Karsiyaka ilgesi’dir.

Avea bayi sayisi kriteri icin, alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi sonucu tutarlilk
indeksi (C.l) 0,002 ve tutarhlik orani (C.R) 0,001 olarak hesaplanmistir. Tutarlilik orani
0,1’den kiiciik oldugu icin ikili karsilastirmalar tutarh kabul edilir. Oncelik vektérii
gdstermektedir ki, Avea Bayi Sayisi kriteri baz alindiginda, yeni bir TiM’nin kurulmasi

icin en uygun ilceler %31’lik dnem derecesi ile Karsiyaka ve Bornova ilgeleri’dir.

Tirk Telekom bayi sayisi kriteri igin, alternatiflerin ikili kargilastirma matrisi sonucu
tutarlilik indeksi (C.I) 0,009 ve tutarhlik orani (C.R) 0,007 olarak hesaplanmistir.
Tutarlihk orani 0,1'den kiglk oldugu icin ikili karsilastirmalar tutarh kabul edilir.
Oncelik vektérii gdstermektedir ki, Tiirk Telekom Bayi Sayisi kriteri baz alindiginda, yeni
bir TIM’nin kurulmasi icin en uygun ilceler %32’lik &nem derecesi ile Karsiyaka ve

Bornova llgeleri’dir.

Cizelge 4.8 Vodafone sayisi kriteri igin alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi

VODAFONE o . ONC.
SAYISI | MENEMEN | CiGLi | KARSIYAKA [BORNOVA | BUCA | TiRE | VEKT.
MENEMEN 1 1 1/5 1/3 1/4 1 0,06
CiGLi 1 1 1/5 1/3 1/4 1 0,06
KARSIYAKA 5 5 1 2 3 5 0,39
BORNOVA 3 3 1/2 1 1/2 3 0,18
BUCA 4 4 1/3 2 1 4 0,24
TiRE 1 1 1/5 1/3 1/4 1 0,06
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Cizelge 4.9 Avea sayisi kriteri icin alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi

AVEA SAYISI | MENEMEN | CiGLi | KARSIYAKA | BORNOVA | BUCA | TIiRE 3’:5
MENEMEN 1 1/2 1/6 1/6 1/3 1 | 0,05
CiGLi 2 1 1/3 1/3 1/2 2 | o010
KARSIYAKA 6 3 1 1 2 6 | 031
BORNOVA 6 3 1 1 2 6 | 031
BUCA 3 2 1/2 1/2 1 3 |0,17
TiRE 1 1/2 1/6 1/6 1/3 1 | 0,05

Cizelge 4.10 Turk Telekom sayisi kriteri icin alternatifler ikili karsilastirma matrisi

TURK )
TELEKOM o | ONC.
SAYISI MENEMEN | CiGLi | KARSIYAKA |BORNOVA |BUCA | TiRE | VEK.
MENEMEN 1 1 1/5 1/5 1/4 | 2 | 0,06
CiGLi 1 1 1/5 1/5 1/4 2 | 0,06
KARSIYAKA 5 5 1 1 2 9 |032
BORNOVA 5 5 1 1 2 9 |0,32
BUCA 4 4 1/2 1/2 1 8 |021
TiRE 1/2 1/2 1/9 1/9 1/8 | 1 | 0,03

15-65 Yas Grubu Nufusu kriterine gore alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi Cizelge

4.11'de gosterilmistir.
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Cizelge 4.11 15-65 yas grubu kriteri icin alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi

15-65 YAS )
GRUBU o _ ONC.
NUFUSU |MENEMEN | CiGLi |KARSIYAKA |[BORNOVA| BUCA | TIiRE | VEK.
MENEMEN 1 1/2 1/3 1/2 1/2 2 |00
CiGLI 2 1 1/2 1/3 1/3 3 012
KARSIYAKA 3 2 1 1/2 1/2 4 |09
BORNOVA 2 3 2 1 1 5 |027
BUCA 2 3 2 1 1 5 |027
TiRE 1/2 1/3 1/4 1/5 1/5 1 |0,05

15-65 Yas Grubu Nufus kriteri icin, alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi sonucu
tutarhlik indeksi (C.1) 0,038 ve tutarlilik orani (C.R) 0,031 olarak hesaplanmistir. Oncelik
vektorlu gostermektedir ki, 15-65 Yas Grubu Nufus kriteri baz alindiginda, yeni bir

TiM’nin kurulmasi igin en uygun ilceler %27’lik dnem derecesi ile Buca ve Bornova

liceleri’dir.

Gahsan Orani kriterine gore alternatiflerin ikili karsilagtirma matrisi Cizelge 4.12’de

gosterilmistir.

Cizelge 4.12 GCalisan orani kriteri igin alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi

CALISAN o . ONC.
ORANI | MENEMEN | GiGLi | KARSIYAKA | BORNOVA | BUCA | TiRE | VEK.
MENEMEN 1 3 1 2 3 1/2 | 0,19
CiGLi 1/3 1 1/3 1/2 1 1/4 | 0,07
KARSIYAKA 3 3 1 2 3 1/2 | 0,24
BORNOVA 1/2 2 1/2 1 2 1/3 | 0,11
BUCA 1/3 1 1/3 1/2 1 1/4 | 0,07
TiRE 2 4 2 3 4 1 0,32
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Cahsan Orani kriteri igin, alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi sonucu tutarllik
indeksi (C.l) 0,069 ve tutarliik orani (C.R) 0,056 olarak hesaplanmistir. Tutarhlik orani
0,1’den kiiciik oldugu icin ikili karsilastirmalar tutarli kabul edilir. Oncelik vektérii
gostermektedir ki, Calisan orani kriteri baz alindiginda, yeni bir TiIM’nin kurulmasi igin

en uygun ilce %32’lik 5nem derecesi ile Tire ilgesi’dir.

Hane Basina Diisen Gelir kriterine gore alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi Cizelge

4.13’te gosterilmistir.

Hane Basina Dusen Gelir kriteri igin, alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi sonucu
tutarlilik indeksi (C.I) 0,028 ve tutarlilik orani (C.R) 0,022 olarak hesaplanmistir.
Tutarhlik orani 0,1'den kiiclik oldugu icin ikili karsilastirmalar tutarli kabul edilir.
Oncelik vektori gdstermektedir ki, Calisan orani kriteri baz alindiginda, yeni bir TiM’nin

kurulmasi i¢in en uygun ilce %42’lik 5nem derecesi ile Karsiyaka ilgesi’dir.

Cizelge 4.13 Hane bagsi gelir kriteri igin alternatiflerin ikili karsilagtirma matrisi

HANE BAS. )
DUSEN o _ ONC.
GELIR | MENEMEN | GiGLi |KARSIYAKA |BORNOVA| BUCA | TiRE | VEK.

MENEMEN 1 1 1/7 1/5 1/5 | 1/4 | 0,04
CiGLi 1 1 1/7 1/5 1/5 1/4 | 0,04

KARSIYAKA 7 7 1 3 3 4 | 0,42

BORNOVA 5 5 1/3 1 1 2 | 0,19
BUCA 5 5 1/3 1 1 2 | 0,19
TiRE 4 4 1/4 1/2 1/2 1 0,12

llcede yer alan AVM sayisi kriterine gére alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi

Cizelge 4.14’ te gosterilmistir.
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Cizelge 4.14 AVM sayisi kriteri icin alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi

AVM o _ ONC.
SAYISI | MENEMEN | CiGLi | KARSIYAKA | BORNOVA | BUCA | TIRE | VEK.
MENEMEN 1 1/2 1/2 1/4 1 1 0,09
CiGLi 2 1 1 1/3 2 2 0,17
KARSIYAKA 2 1 1 1/3 2 2 0,17
BORNOVA 4 3 3 1 4 4 0,40
BUCA 1 1/2 1/2 1/4 1 1 0,09
TiRE 1 1/2 1/2 1/4 1 1 0,09

llcede yer alan AVM sayisi kriteri icin, alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi sonucu
tutarliik indeksi (C.I) 0,005 ve tutarlilik orani (C.R) 0,004 olarak hesaplanmistir.
Tutarlihk orani 0,1'den kiglk oldugu icin ikili karsilastirmalar tutarhh kabul edilir.
Oncelik vektori géstermektedir ki, ilcede yer alan AVM sayisi kriteri baz alindiginda,
yeni bir TiM’nin kurulmasi i¢in en uygun ilce %40’k 6nem derecesi ile Bornova
llcesi’dir.

llcede yer alan PTA sayisi kriterine goére alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi Cizelge

4.15’te gosterilmistir.

Cizelge 4.15 PTA sayisi kriteri icin alternatiflerin ikili karsilagtirma matrisi

PTA SAYISI | MENEMEN | GiGLi | KARSIYAKA | BORNOVA |BUCA | TiRE ?/:llf
MENEMEN 1 2 1/4 1/8 1/5 | 2 | 0,06
CiGLi 1/2 1 1/5 1/9 1/7 | 1 | 0,04
KARSIYAKA 4 5 1 1/4 1/2 | 4 |06
BORNOVA 8 9 4 1 2 8 | 0,44
BUCA 5 7 2 1/2 1 7 |0,27
TiRE 1/2 1 1/5 1/9 1/7 | 1 | 0,04
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llcede yer alan PTA sayisi kriteri icin, alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi sonucu
tutarhihk indeksi (C.I) 0,013 ve tutarlihk orani (C.R) 0,010 olarak hesaplanmistir.
Tutarhlik orani 0,1'den kii¢clik oldugu igin ikili karsilastirmalar tutarli kabul edilir.
Oncelik vektorii géstermektedir ki, ilcede yer alan PTA sayisi kriteri baz alindiginda,
yeni bir TIM’nin kurulmasi icin en uygun ilce %44’lik énem derecesi ile Bornova
licesi’dir.

ilcede yer alan Kamu Kurulusu sayisi kriterine gére alternatiflerin ikili karsilastirma

matrisi Cizelge 4.16" da gosterilmistir.

llcede yer alan Kamu Kurulusu sayisi kriteri icin, alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi
sonucu tutarlilik indeksi (C.I) 0,055 ve tutarhlik orani (C.R) 0,044 olarak hesaplanmistir.
Tutarlihk orani 0,1'den kiglk oldugu icin ikili karsilastirmalar tutarli kabul edilir.
Oncelik vektérii géstermektedir ki, ilcede yer alan Kamu Kurulusu sayisi kriteri baz
alindiginda, yeni bir TIM’nin kurulmasi icin en uygun ilce %44’liikk 6nem derecesi ile

Buca ilcesi’dir.

Cizelge 4.16 Kamu kurulusu sayisi kriteri igin alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi

KAMU )
KUR. o . ONC.
SAYISI | MENEMEN | CiGLi | KARSIYAKA |BORNOVA| BUCA | TiRE | VEK.

MENEMEN 1 2 0,5 1/2 1/4 6 0,11
CiGLi 1/2 1 1/3 1/3 1/5 5 0,08

KARSIYAKA 2 3 1 1 1/4 7 0,17

BORNOVA 2 3 1 1 1/4 7 0,17
BUCA 4 5 4 4 1 9 0,44
TiRE 1/6 1/5 1/7 1/7 1/9 1 0,03

Ulasilabilirlik kriterine gore alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi Cizelge 4.17’ de

gosterilmistir.
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Cizelge 4.17 Ulasilabilirlik kriteri icin alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi

ULASILAB. | MENEMEN |CiGLi | KARSIYAKA |BORNOVA| BUCA | TiRE 3’:5
MENEMEN 1 2 1 1/5 1/2 2 0,10
CiGLi 1/2 1 1/2 1/9 1/3 1 0,05
KARSIYAKA 1 2 1 1/5 1/2 2 0,10
BORNOVA 5 9 5 1 3 9 0,51
BUCA 2 3 2 1/3 1 3 0,18
TiRE 1/2 1 1/2 1/9 1/3 1 0,05

Ulasilabilirlik kriteri igin, alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi sonucu tutarlilik indeksi
(C.1) 0,002 ve tutarlilik orani (C.R) 0,002 olarak hesaplanmistir. Tutarlilik orani 0,1’den
kiicik oldugu icin ikili karsilastirmalar tutarli kabul edilir. Oncelik vektéri
gdstermektedir ki, Ulasilabilirlik kriteri baz alindiginda, yeni bir TiM’nin kurulmasi icin

en uygun ilce %51’lik Snem derecesi ile Bornova ilcesi’dir.

Lokasyon Durumu kriterine gore alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi Cizelge

4.18'de gosterilmistir.

Cizelge 4.18 Lokasyon durumu kriteri igin alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi

LOKASYON o _ ONC.
DURUMU | MENEMEN | GiGLi |KARSIYAKA |BORNOVA |BUCA | TiRE | VEKT.
MENEMEN 1 1 1/3 1/9 1/7 | 1 | 0,05
CiGLi 1 1 1/3 1/9 1/7 1 0,05
KARSIYAKA 3 3 1 0,5 1/2 | 2 | 0,14
BORNOVA 9 9 2 1 1 9 | 0,36
BUCA 9 9 2 1 1 9 | 0,36
TiRE 1 1 1/3 1/9 1/7 | 1 | 0,05
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Lokasyon durumu kriteri igin, alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi sonucu tutarlilik
indeksi (C.l) 0,022 ve tutarhlik orani (C.R) 0,017 olarak hesaplanmistir. Tutarlilik orani
0,1’den kiiciik oldugu icin ikili karsilastirmalar tutarli kabul edilir. Oncelik vektérii
gostermektedir ki, lokasyon durumu kriteri baz alindiginda, yeni bir TiIM’nin kurulmasi

icin en uygun ilceler %36’lik 5nem derecesi ile Bornova ve Buca ilceleri’dir.

Yatinnm maliyeti kriterine gore alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi Cizelge 4.19'da

gosterilmistir.

Cizelge 4.19 Yatirnm maliyeti kriteri icin alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi

YATIRIM o _ ONC.
MAL. MENEMEN | GiGLi | KARSIYAKA |[BORNOVA| BUCA | TiRE | VEKT.
MENEMEN 1 1/3 4 5 6 1/3 | 0,17
CiGLi 3 1 5 7 9 1 0,34
KARSIYAKA 1/4 1/5 1 2 3 1/5 | 0,07
BORNOVA 1/5 1/7 1/2 1 2 1/7 | 0,05
BUCA 1/6 1/9 1/3 1/2 1 1/9 | 0,03
TiRE 3 1 5 7 9 1 0,34

Yatinnm maliyeti kriteri igin, alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi sonucu tutarhhk
indeksi (C.l) 0,034 ve tutarlilik orani (C.R) 0,027 olarak hesaplanmistir. Tutarhlik orani
0,1'den kicguk oldugu icin ikili karsilastirmalar tutarh kabul edilir. Yatirnm maliyeti
kriterinde, TIM sayisinda oldugu gibi, bayi yer secimine ters etkide bulundugu
hesaplamalarda géz 6niinde bulundurulmustur. Oncelik vektérii gdstermektedir ki,
Yatirim maliyeti kriteri baz alindiginda, yeni bir TiM’nin kurulmasi icin en uygun ilgeler

%34’liik dnem derecesi ile Cigli ve Tire ilgeleri’dir.
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4.1.4 Analitik Hiyerarsi Siireci ile Bayi Konumlandinlmasinda En Uygun ilgenin

Belirlenmesi

Analitik Hiyerarsi Surecinde ikili karsilastirmalar tamamlandiktan sonra &nem
vektorlerinin ve matrislerin normalize hale getirilmesinden elde edilen tutarlk indeks
ve oranlarinin hesaplanmasi Excel ile tamamlanmistir. Tim ana kriterlere, alt kriterlere

ve alternatiflere ait sonug goreli 6nem degerleri Cizelge 4.20’de gosterilmektedir.

Tum kriterlerin ikili karsilastirmalari ve alternatiflere gére puanlanmalarini iceren
Analitik Hiyerarsi Slreci sonucunda Bayinin konumlanmasi icin en uygun ilgenin
Bornova olduguna karar verilmistir (Cizelge 4.21). Sonug daha sonra Turkcell iletisim
Hizmetleri’ ndeki uzmanlarla tartisilmis ve dogrulugu teyit edilmistir. Son 3 siradaki

ilcelerin ise puanlari birbirlerine oldukga yakindir.
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Cizelge 4.20 Ana kriter, alt kriter ve alternatiflere ait sonug degerleri

MENEMEN | CiGLi | KARSIYAKA | BORNOVA | BUCA | TIRE
ALTERNATIF (0,087) | (0,094) | (0,185) (0,292) | (0,250) | (0,092)
R1(0,19) 0,274 0,156 0,073 0,065 0,156 | 0,274
’S\ R2 (0,35) 0,064 0,064 0,386 0,178 0,243 | 0,064
=)
I3
R3 (0,35) 0,052 0,100 0,315 0,315 0,166 | 0,052
R4 (0,11) 0,061 0,061 0,319 0,319 0,209 | 0,031
D1 (0,31) 0,097 0,119 0,189 0,273 0,273 | 0,048
N
R D2 (0,11) 0,193 0,066 0,240 0,114 0,066 | 0,321
o
D3 (0,58) 0,041 0,041 0,417 0,189 0,189 | 0,123
S1(0,11) 0,088 0,165 0,165 0,405 0,088 | 0,088
)
= S2 (0,58) 0,060 0,037 0,160 0,438 0,266 | 0,037
[7,]
$3(0,31) 0,113 0,076 0,171 0,171 0,442 | 0,026
E\ K1 (0,25) 0,102 0,054 0,102 0,507 0,180 | 0,054
b4
K2 (0,75) 0,045 0,045 0,142 0,362 0,362 | 0,045
>
H\
S
Ny 0,174 0,340 0,071 0,045 0,030 | 0,340
<
=
2 6 4 3 *¥¥1 | 2 | 5
o
b7
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Cizelge 4.21 Tercih sirasi

UYGUNLUK _ ) _
SIRASI ILCELER UYGUNLUK YUZDESI

1 BORNOVA % 29,21

2 BUCA % 24,97

3 KARSIYAKA % 18,51

4 CIGLI % 9,40

5 TIRE % 9,17

6 MENEMEN % 8,73

4.2 Mobil iletisim Bayi Konumlarinin Analitik Ag Siireci Yontemi ile Belirlenmesi

Uygulamanin ikinci kisminda, Analitik Hiyerarsi Sireci’ nde belirlenen alternatif ilceler
ve bayi yeri se¢imi i¢in kullaniimasi 6n gorulen kriterlerden faydalanilarak, Analitik Ag
Sureci Yontemi uygulanacaktir. Analitik Ag Sireci, Analitik Hiyerarsi Slrecini de
kapsayan, AHS’ nin daha genel bir formudur. Analitik Ag Streci, kriterlerin hiyerarsik bir
diizende siralanmasina gerek duymaksizin, tiim kriterlerin birbirlerine gore iliskilerinin

tanimlanmasina da olanak saglar.

Analitik Ag Silireci Yontemi ile bayi konumlandiriimasi yapilirken, Super Decision
Programindan yararlanilmistir. AAS’ nin tim asamalari Super Decision programi ile
adim adim gosterilecektir. Alternatif ve kriterler AHS ile ayni oldugundan bu kisimda

tekrar acgiklanmayacakir.

4.2.1 Sebekenin Kurulmasi

AAS'nin ilk adimi ana kriterlerin, alt kriterlerin ve alternatiflerin Super Decision
programina tanimlanmasi ile baslar. Ana Kriterler “Clusters”, Alt Kriterler ise “Nodes”
sekmesinden  tanimlanmaktadir. Super Decisions programinda Alternatifler
tanimlanirken, Kriter Bashgl olarak “Alternatives” yazilmalidir, bu bashk gruplardan

hangisinin alternatifleri icerdigini programa tanitir.
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Ana Kriter, alt kriter ve alternatifler girildikten sonraki asama hangi kriterlerin birbiriyle
karsilastirilacagini belirlemek ve aradaki baglantilari programa tanitmaktir. Uzmanlarin
gorusleri alinarak belirlenen ikili karsilastirma baglantilari Cizelge 4.22" de gosterildigi

“uxn

gibidir. Aralarinda olan kriterler arasinda iliski vardir ve programda aralarinda

baglantilar olusturulmalidir.

(Cizelge 4.22) ana kriter, alt kriter ve kriterler arasinda baglantilari gosteren sebeke

Super Decision Programinda olusturulmustur (Sekil 4.3). Bundan sonraki asama ise,
yine uzman gorisleri esliginde kriterler arasi ve alternatiflerin kriterlere gore

puanlamalarin yapildigi ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasidir.
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Sekil 4.3 Bayi Yeri Segimi Analitik A Modeli

4.2.2 Kriterlerin Birbirlerine ve Alternatiflere Gére Karsilagtirmalarinin Yapilmasi

Analitik Hiyerarsi Surecinde oldugu gibi, Analitik Ag Siireci Yonteminde de kriterlerin
puanlamasi asamasinda uzman goruslerinin bir ortalamasi alinarak ilerlenmistir. Alt
kriterlerin kendi gruplarindan diger alt kriterler ve alternatifler ile yapilan

karsilastirmalar icin sorulan sorular Cizelge 4.1’ deki 6rnek form ile paraleldir.

AAS ile yapilacak olan uygulama; alternatiflerin kriterlere goére, kriterlerin alternatiflere

gore ve birbirlerine gore karsilastirilmasi olmak lzere li¢ kisimda incelenecektir.

4.2.2.1 Alternatiflerin Kriterlere Gore Karsilagtiriimasi

Karsilastirmalar vyapilirken, alternatiflerin kriterlere gbre karsilastirma ciktilari,
karsilastirma ekrani olarak gosterilecektir. Yalnizca ilk karsilastirma icin tutarhlik orani

hesabi Super Decision ciktisi olarak gosterilecek, diger karsilastirmalar icin ise sozel

olarak ifade edilecektir.
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Menemen ilgesine gore Rekabet alt kriterlerinin ikili karsilastirmasi Sekil 4.4’ deki

gibidir.

Comparisons wrt "MENEMEN" node in "REKABET" cluster

File Computations Misc Help

Graphicl Verball Matrixl (Juestionnaire

S~

Comparisons wrt "MEMEMEN" node in "REKABET™ cluster
TURK TELEKOW SAYIS] is equally to moderately more impartant than TIM SAYIS]

==0.5 |NDDDmp.| T SAYI1S!
>=0.5 |NDDCI'I"Ip.| TURK TELEKOM SAY1SI

B[T|®& 'Bl ==05 |HDDEI'I’IFI.| VODAFONE SAYI1SI

TURK TELEKOM SAYIS]

1. AVEA SAYISI >‘=E.5|9|3|7|B|5|4|’_3 2| |2|3|4|5|E|?|E|‘3

2. AVEA SAYISI }=‘.].5|9|3|7|B|5|4|3|E |2|3|4|5|E|?|E|‘3

3. AVEA SAYISI ?-'=E.5|9|3|T|B|5|4|3|2| |E 3|-1.|5| | |

4. TIM SAYISI »>=05|9|8|T|6|5|4]|2|2 EBAEE?E'B}='B.5 Mo comp.
5. TIM SAYISI >‘=ﬁ.5|9|3|?|5|5|4|3|2| |2|3 4|5|E|?|3|‘3

6. TURK TELEKOM SAYISI }‘=‘.35|9|B|7|B|5|4|3|2| ||; 3|4|5|E|?|E|‘3

>=0.5 |NDDDI'I"|D.| VODAFONE SAY1S!

L ==0.5 |Nﬂ{>urnp.| VODAFONE SAY1S!

Sekil 4.4 Menemen ilgesine gore rekabet kriterlerinin karsilastirilmasi

Tutarhlik orani 0,0266 olarak hesaplanmistir, tutarlihk 0,1’den kiiclik oldugu igin

karsilastirma tutarh kabul edilir(Sekil 4.5).

The inconsistency index is 0.0266. It is
desirable to have a value of less than
01

i S N
o ==

AWVEA SAYISI

TIM SAYISI

TURK TELEKOM SAYISI

VODAFOME SAYISI

0.292590

0.106969

0.184048

0.415493

Sekil 4.5 Menemen ilgesinin rekabet kriterlerine gore tutarllik orani

Menemen ilgesine gore Demografik Ozellikler alt kriterlerinin ikili karsilastirmasi Sekil

4.6’ daki gibidir.

111



s Comparisons wrt "MENEMEN" node in TEMQ@Q

File Computations Misc Help

Graphicl Verball Matrixl Questionnaire |

Comparisons wrt "MEMEMEN" node in "DEMOGRAFIK OZELLIKLER" cluster
CALISAR MUFUS is moderately mare important than 15-65 YAS GRUBU NUFUS

1, 1EEJ:SGR“B“ ==95|0|8|7|e|5|a|2|2| |2z 4|5|6|7|8|2] ==0.5 |Mo comp.] caLISAN HUFUS
1565 YAS GRUEU HANE BASINA DUSEN

ey B Y P Y Y Y By oy

3. CALISAN NUFUS }=ﬂ.5|9|3|?|5 5 4|3|2| |2|3|4|5|E|?|E|9 }=9.5|NDDDmp.| HA“:EEEmE'”ADUEE”

Sekil 4.6 Menemen ilgesine gore demografik 6zellikler kriterlerinin karsilastiriimasi

Tutarhlik orani 0,037 olarak hesaplanmigtir, tutarliik 0,1’den kiguk oldugu igin

karsilastirma tutarh kabul edilir.

Menemen ilgesine gore Segmentasyon alt kriterlerinin ikili karsilastirmasi Sekil 4.7° deki
gibidir.

me Comparisons wrt "MENEMEN" node in "SEGMENTA

File Computations Misc Help

Graphicl 1u’erball Matrixl Questionnaire

Comparisons wrt "MENEMEN" node in "SEGMENTASYOMN" cluster
KAMU KURULUSL SAYIS! is strongly to very strongly more important than AVIM SAYISI

1. AVM SAYISI |3"=‘3.5|9|3|7|B|5|4|3|2| |2|3|d|5F ?|3|9 >=9.5|NDDD|‘np.IKAMU KURULU5U SAY1S]

L AVM SAYIS] >='E.5|9|3|T|B|5|4|3|2| |2|3 4 5|E|?|E|B >=9.5|ND{=Dmp.| PTA SAYISI

3. KAMU KURULUSU SAYISI >‘=’E.5|9|3|T|E|5|4|3|2 |2|3|4|5|E|?|3|9|>=9.5|NDDDmp.| PTA SAYISI

Sekil 4.7 Menemen ilcesine gore segmentasyon kriterlerinin karsilastiriimasi

Tutarlihk orani 0,009 olarak hesaplanmistir, tutarlihk 0,1’den kiiciik oldugu igin

karsilastirma tutarh kabul edilir.

Menemen ilgesine gore Konum alt kriterlerinin ikili karsilastirmasi Sekil 4.8’ deki gibidir.

s Comparisons wrt "MENEMEN” node n "KONUM" cluster I J =0y
— — ———

File Computations Misc Help

| Graphicl‘u’erball Matrix | Questionnaire |

Comparisons wrt "MEMEMEN" node in "KOMUM® cluster
LASIN is equally to moderately more important than LOKASYOMN DURURMLU

1. LOKASYON DURUMU »=B5 |9|8|T|6|5|4]|3]|2 2 2|4|5|6|7|2]|2]| »=9.5 |Ho comp.J ULASIM I

= - - 4
— —

Sekil 4.8 Menemen ilgesine gore konum kriterleri karsilastirilmasi
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Cigli ilcesine gore Rekabet alt kriterlerinin ikili karsilastirmasi Sekil 4.9’ daki gibidir.

me Comparisons wrt "CIGU" node in "REKABET" cl |
File Computations Misc Help

Graphicl Verball Matrixl Questicnnaire |

Comparisons wrt "CIGLI" node in "REKABET” cluster
AVEA SAY1SI is moderately to strongly more important than TIK SAYIS]

1. AVEA SAYISI »>=0519|18|T|6 5’: 3|z 2|3|4|5|6|T7|2]|9] ==b.5 |No comp. TIM 5AYI15]

2. AVEA SAYISI :‘=‘E.5|9|3|?|6|5|4|3|’: |2|3|d|5|ﬁ|?|8|9 ==0.5 Nnnnrnp.l TURK TELEKCM SAYIS]
3. AVEA SAYISI }=ﬂ.5|9|3|7|5|5|4|3|’; |2|3|d|5|E|?|E|‘3 ==0 5 Nnonrnp.l VODAFONE SAYI15]
4. TIM SAY1S5I }=‘3.5|‘3|3|7|B|5|4|3|2| |2 3|4|5|E|?|E|‘3 ==0.5 NDDDI'I'Ip.l TURK TELEKOM SAY151
5. TIM SAYISI 3‘=‘3.5|9|3|7|B| 5|4|3|2| |2| 3 4|5|E|?|E|‘3 >=0.5 NDDDI'I"Ip.l VODAFONE SAYI1S!

6. TURK TELEKOM SAYISI ‘«"=‘E.5|9|3|T|B| 5| 4| 3-| 2| ||; 3|4| 5| E| i"l Sl'ﬁl >=0.5 |NDDDmp.| VODAFONE SAYI1S!

Sekil 4.9 Cigli ilgesine gore rekabet kriterlerinin karsilastirilmasi

Tutarhlik orani 0,017 olarak hesaplanmistir, tutarlihk 0,1’den kiiglk oldugu igin

karsilastirma tutarh kabul edilir.

Cigli ilcesine gére Demografik Ozellikler alt kriterlerinin ikili karsilastirmasi Sekil 4.10°

daki gibidir.

-
s Comparisans wrt "CIGLT" node in “DEMOGRAFIK OZELLIKLER" dumr_@Elg

File Computaticns Misc  Help

Graphicl Verball Matrixl Questionnaire |

Comparisons wrt "CIGLI" node in "DEMOGRAFIK OZELLIKLER” cluster
15-65 YAS GRUBL MUFUS is equally as important as CALISAN MUFUS

1. 1S YASGRUBY | o95|ala|7|s[s5[ 4|2 2r2 3|a|s]|s|7|2]| 2| =55 |nocomp | cauisan nurFus
1565 YAS GRUBU HANE BASINA DUSEN
2. 1o :-=s.5|9|3|?|5|5|4|3|2| |2|F 4|5|E|?|E|B >=8.5 Hucump.l et

3. CALISAN NUFUS »=0.5 | 'Ell 3| ?l Bl 5| 4| 3| 2| |2|F 4| 5| E| ?|E| 'B| >=0.5 |Hucump.| HA%EE?'&E'NA DUSEN

Sekil 4.10 Cigli ilcesine gore demografik 6zellikler kriterlerinin karsilastiriimasi

Tutarlihk orani 0,000 olarak hesaplanmistir, tutarliik 0,1’den kiicik oldugu igin

karsilastirma tutarh kabul edilir.

Cigli ilcesine gore Segmentasyon alt kriterlerinin ikili karsilastirmasi Sekil 4.11’ deki

gibidir.
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s Comparisons wrt "CIGLI" node in “SEGMENTASYON" dust_[E'Elg

File Computations Misc Help

Graphicl Verball Matrixl Questionnaire |

Comparisons wrt "CIGLI" node in "SEGMENTASYOMN" cluster
FAMU KURLULUSL SAY1S] is strongly more important than AVIM SAY1SI

1. AVM SAYIS ==35 |9 3|45 =8.5 | No comp. j KAMU KURULUSU 5AYISI

B|T|6|5|4]|3]|2 2 B(T|&8]|9|==0
2. AVM SAYIS] 3’=‘3.5|9|3|7|E|5|4|3|2| |2 3 4|5|E|?|8|‘3|>=‘3.5|N0mp.| PTA SAYISI

3. KAMU KURULUSU SAYISI 2‘=‘5.5|9|3|?|E|5|4|3 2| |2|3|d|5|ﬁ|?|3|‘3|>=‘3.5|Hnoump.| PTA SAYISI

Sekil 4.11 Cigli ilgesine gore segmentasyon kriterlerinin karsilagtiriimasi

Tutarhlik orani 0,037 olarak hesaplanmigtir, tutarliik 0,1’den kiguk oldugu igin

karsilastirma tutarh kabul edilir.

Cigli ilcesine gore Konum alt kriterlerinin ikili karsilastirmasi Sekil 4.12" deki gibidir.

s Comparisons wrt "CIGLI" node in "KONUM" ¢ L=

IFile Computations  Misc  Help

Graphicl Verball Matrixl Questionnaire

Comparisons wrt "CIGLI" node in "KONUM® cluster
ULASIM is moderately more important than LOKASYON DURUMU

1. LOKASYON DURUMU L 2|z 4|5|6|7|8]9] ==9.5 |Ho comp.| ULASIM

Sekil 4.12 Cigli ilcesine gore konum kriterlerinin karsilastiriimasi

Karsiyaka ilcesine gore Rekabet alt kriterlerinin ikili karsilastirmasi Sekil 4.13’ deki
gibidir.

.File Computations  Misc  Help

Graphicl Verball Matrixl Juestionnaire

Comparisons wrt "KARSIYAKA™ node in "REKABET™ cluster
AVEA SAYISI is moderately to strongly more important than TIM SAYIS]

1. AVEA SAYISI »=D5|9|8|T|6|5)4 3|2 2|3|4|5|6|7|8|9] >==5.5 |No comp. TIM SAYISI

2. AVEA SAYISI }=‘&.5|‘3|B|T|B|5|4F 2| |2|3|4|5|E|?|E|‘3 }=‘.3.5|NDDDmp.|TI..IRKTELEKOMEAYI5I
3. AVEA SAYISI }=S.5|9|3|T|B|5|4|3 2 |2|3|d|5|ﬁ|?|3|‘3 }=9.5|NDDDITIP.| VODAFONE SAYISI
4. TIN SAYISI }=‘3.5|9|5|T|E|5|d|3|2| F.?ldlﬁlﬁl?lﬂlﬁ }=‘3.5|NDDDrnp.|TIJRKTELEKOI’tI'I5AYI5I
5. TIM SAYISI ‘«"=ﬁ.5|9|3|7|5|5|4|3|2| |2 3 4|5|E|?|E|‘3 >=9.5|Nnt>ump.| VODAFONE SAYISI
6. TURK TELEKOM SAYI15I :‘-‘=E-.5|'5|3|T|B|5|4|3|2| FSldlElﬁl?lElB :“-=‘.3.5|Nucump.| VODAFONE SAYISI

Sekil 4.13 Karsiyaka ilgesine gore rekabet kriterlerinin karsilagtiriimasi
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Karsiyaka ilcesine gére Demografik Ozellikler alt kriterlerinin ikili karsilastirmasi Sekil
4.14’ deki gibidir.

Tutarhlik orani 0,012 olarak hesaplanmistir, tutarliik 0,1’den kigik oldugu igin
karsilastirma tutarh kabul edilir.

ws Comparisons wrt "KARSIYAKA® node in ° R" clu ——m

File Computations Misc Help

Graphicl Verball Matrixl Questionnaire |

Comparisons wrt "KARSIYAKA™ node in "DEMOGRAFIK OZELLIKLER" cluster
18-65 YAS GRUBU NUFUS is equally to moderately more important than CALISAN MUFLUS

1, 1:SEJ;‘SGH“B“ -=a5|9|a|7|6|s5|a|lzl= |2|z|4]|5|6]|7|2|2]==5.5|nocomp] caLisAn HUFUS
15-65 YAS GRUBU HANE BASINA DUSEN
2 T35 :==~3.5|9|3|7|s|5|4|3|2| Falalslal?lsle 2=0.5 Nnmp.l pes

3. CALISAN NUFUS :==43.5|9|3|7|5|5|4|3|2| |2|3 -1.|5|E|?|3|‘3|}=‘3.5|Nn{mmp.| AATIE A DUSEN

Sekil 4.14 Karsiyaka ilgesine gére demografik ozellikler kriterleri karsilastirilmasi

Karsiyaka ilgesine gore Segmentasyon alt kriterlerinin ikili karsilastirmasi Sekil 4.15’
deki gibidir.

Tutarhlik orani 0,009 olarak hesaplanmistir, tutarlilk 0,1'den kiglk oldugu igin
karsilastirma tutarh kabul edilir.

5 — Bl
s Comparizons wrt "KARSIYAKA" node in "SEGMENTASYON® clu ==

File Computations Misc Help

Graphicl 1u’erball Matrixl Questionnaire

I Comparisons wrt "KARSIYAKA" node in "SEGMENTASYON" cluster

FAMU KURULLISU SAYIS! is strongly more important than AVIM SAYISI

==0.5 |NDDCI'I"ID.I KAMU KURULU S SAYI1SI

1. AVM SAYISI |3'=E.5|'5|3|T|B|5|4|3|2| |2|3|d 5 E|?|E|9

2 AV 5AY15] }‘=‘.].5|‘3|3|7|B|5|4|3|2| |2|3|-1F El? 8 9|>=‘3.5|Nnonmp.| PTA 5AYISI

3. KAMU KURULUSU SAYISI 3"=E.5|'5|3|T|B|5|4|3|2| 2|3|d|5|E|?|3|9|>=9.5|Nnmp.| PTA SAYIS]

Sekil 4.15 Karsiyaka ilcesine gore segmentasyon kriterlerinin karsilastirilmasi

Karsiyaka ilcesine gore Konum alt kriterlerinin ikili karsilastirmasi Sekil 4.16" daki
gibidir.
Tutarhlik orani 0,000 olarak hesaplanmistir, tutarlilik 0,1’den kiguk oldugu igin

karsilastirma tutarh kabul edilir.
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s Comparisons wrt "KARSIYAKA” nade in "KONUM- d C=EE X
File Computations Misc Help
Graphicl Verball Matrix | Questionnaire

Comparisons wrt "KARSIYAKA” node in "KOMUM® cluster
LOKASYON DURUMU is equally to moderately more important than LILASI

1. LOKASYON DURUMU L 2|2|4|5|6]7|8|9| »=0.5 |No comp. | ULASIM

Sekil 4.16 Karsiyaka ilcesine gére konum kriterlerinin karsilastiriimasi

Bornova ilgesine gore Rekabet alt kriterlerinin ikili karsilastirmasi Sekil 4.17’deki gibidir.

we Comparisons wrt "BORNOVA® in "REKABET" = .

File Computations Misc Help

Graphicl Verbal | Matrixl (Juestionnaire

Comparisons wrt "BORNOVA” node in "REKABET cluster
AVEA SAYISI is moderately to strongly mare important than TIM SAYIS]

n

AVEA SAYISI >=05 >=0.5 | No comp. TN SAYIS]

AVEA SAYISI L ==0.5 |ND Dnmp.l TURK TELEKOM SAYISI

AVEA SAYISI L ==0.5 |ND DDrnp.l VODAFONE SAYI1S

TiM SAYISI L >=0.5 |ND DDmp.l TURK TELEKOM SAYISI

TiM SAYISI L ==0.5 |ND Dnrnp.l VODAFONE 5AYI1SI

6. TURK TELEKOM SAYI15I L »=0.5 |ND Dnrnp.l VODAFONE SAY1SI

Sekil 4.17 Bornova ilgesine gore rekabet kriterlerinin karsilastiriimasi

Tutarlihk orani 0,012 olarak hesaplanmistir, tutarlihk 0,1’den kigilik oldugu igin

karsilastirma tutarh kabul edilir.

Bornova ilcesine gdre Demografik Ozellikler alt kriterlerinin ikili karsilastirmasi Sekil

4.18'deki gibidir.

[

e Comparisons wrt "BORNOVA" node in "DEMOGRAFK OZELLIKLER" clu |

File Computations Misc Help

Graphicl Verball I'v'IatrixI Questionnaire

Comparisons wrt "BORNOVA™ node in "DEMOGRAFIK OZELLIKLER™ cluster
15-G5 YAS GRUBU MUFUS is strongly more important than CALISAN MUFUS

15-65 YAS GRUBU

1 UFUS =95 |ale|7|efs 2|2|2| [2|z|4|5|6|7]|28]|2|==05 |Mocomp.| CALISAN HUFUS

, 1565 YAS GRUBU }:ﬂjlg sl 7] s

HANE BASINA DUSEN

»=0.5 |Nnc>nmp.|

NUFUS ||||5“3|| |||||| - GELIR
3. CALISAN NUFUS >=-3.5|9|3|7|s|5|4|3|2| 2 3|4|5|E|?|E|9 2=0 5 Hnournp,l HA":;E?&E'”ADUEE”

Sekil 4.18 Bornova ilgesine gére demografik dzellikler kriterlerinin karsilagtiriimasi
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Tutarhlik orani 0,024 olarak hesaplanmistir, tutarliik 0,1'den kii¢clik oldugu igin

karsilastirma tutarh kabul edilir.

Bornova ilgesine gore Segmentasyon alt kriterlerinin ikili karsilastirmasi Sekil 4.19’daki

gibidir.

Comparisons wrt "BORNOVA" nade in "SEGMENTASYON" cluste

File Computations Misc Help

Graphicl Verball Matrixl Questionnaire

Comparisons wrt "BORMOVA™ node in "SEGMENTASYON" cluster
FAMU KURULUSL SAYIS!is moderately to strongly more important than AV SAYIS]

1. AVM SAYISI >=05|9

8|9

B|T7|6|5|4)|23|2 212l14 5|6 T »=0.5 | No comp.] KAMU KURULUSU SAY1S]
2. AVM 5AYISI }‘=‘3.5|9|3|7|B|5|4|3|2| |2|3|d|5|EF E|‘3|>=‘3.5|Nﬂmp.| PTA SAY15]

3. KAMU KURULU5U SAYISI }‘=‘3.5|9|3|7|B|5|4|3|2| |2|3 4|5|E|?|E|‘3|>=‘3.5|Nnmp.| PTA SAY15]

Sekil 4.19 Bornova ilgesine gére segmentasyon kriterlerinin karsilastiriimasi

Tutarhlik orani 0,031 olarak hesaplanmistir, tutarlilk 0,1'den kiglik oldugu igin

karsilastirma tutarh kabul edilir.

Bornova ilgesine gore Konum alt kriterlerinin ikili karsilastirmasi Sekil 4.20’deki gibidir.

. Comparisons wrt "BORNOVA" node in "KONUM-® cluste EEEE—)

File Computations Misc Help

| Graphicl ‘u’erball Matrix || Questionnaire |

Comparisons wrt "BORNOVA™ node in "KONUM® cluster
JLASIM is moderately more important than LOKASYON DURURU

1. LOKASYON DURUNMU »=B5|9|8|7|6|5|4]|3]|2 2|z 4|5|6|T7|&8| 2] ==9.5 |No comp.§ ULASIM

Sekil 4.20 Bornova ilgesine gore konum kriterlerinin karsilastiriimasi

Buca ilgesine gore Rekabet alt kriterlerinin ikili karsilastirmasi Sekil 4.21’deki gibidir.
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T

File Computations Misc Help

Graphicl Verball Matrixl Cuestionnaire

Comparisons wrt "BUCA™ node in "REKABET™ cluster
AVEA SAY1S! is moderately more important than TIM SAYIS]

AVEA SAYISI »>=0.5 =>=0.5 | Ho comp. TIM SAYIS]

AVEA 5AYI5I L ==05 |ND Dnrnp.l TURK TELEKOM 5AY15]

AVEA 5AYI5I L =>=0.5 |ND Dnmp.l VODAFONE SAYIS]

TIM SAY1S L ==0.5 |ND Dnmp.l TURK TELEKOM SAYIS!

TI SAYISI L ==05 |HD Dnmp.l VODAFONE SAYIS]

6. TURK TELEKCM SAYISI 3?'=E.5|'9|3|T|E|5|4|3|2| |2 3|d|5|E|?|3|‘3|}=‘3.5|NDDDmp.| VODAFONE SAYIS]

Sekil 4.21 Buca ilcesine gore rekabet kriterlerinin karsilastiriimasi

Tutarlihk orani 0,027 olarak hesaplanmistir, tutarlihk 0,1’den kiiciik oldugu icin

karsilastirma tutarh kabul edilir.

Buca ilcesine gdre Demografik Ozellikler alt kriterlerinin ikili karsilastirmasi Sekil

4.22’deki gibidir.

e Comparisons wrt "BUCA” node in "DEMOGRAFIK OZELLIKLER" dusl]e_ ll

|| File Computations Misc  Help
Graphicl ‘u"erball Matrixl CQuestionnaire |
Comparisons wit "BUCA" node in "DEMOGRAFIK OZELLIKLER" cluster
15-65 YAS GRUBU NUFUS is strongly to very strongly more important than CALISAN NUFUS

1 15’:’3?:5“56““3“ +=35|a|a|7 2|z 4]s >=8.5 |No comp. | cALISAN HUFUS

15-65 YAS GRUBU
2. HUFUS =5. ==0.5 |Nu{>ump.|

HANE BASINA DUSEN
GELIR

HANE BASINA DUSEN
GELIR

3. CALISAN NUFUS L >=0.5 Nnmp.l

Sekil 4.22 Buca ilgesine gore demografik 6zellikler kriterlerinin karsilastiriimasi

Tutarlihk orani 0,009 olarak hesaplanmistir, tutarlihk 0,1’den kigik oldugu icin

karsilastirma tutarh kabul edilir.

Buca ilgesine gore Segmentasyon alt kriterlerinin ikili karsilastirmasi Sekil 4.23’deki

gibidir.
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me Comparizons wrt "BUCA" node in "SEGMENTASYON" cluster

File Computations Misc Help

Graphicl Verball Matrixl Questionnaire

Comparisons wrt "BUCA™ node in "SEGMENTASYON" cluster
KAMU KURLILUSU SAYIS! is very strongly more important than AYM SAYISI

1. AVM SAY1S] *=35|9 5|6 7 9| >=0.5 |No comp._§ KAMU KURULUSU SAYISI

8|7|6|5(4|3]2 213| 4 8
2. AV SAYISI 3"='5.5|'5|3|T|B|5|4|3|2| |2|3|4 5 E|?|E|"3 }='E|.5|Nucnmp.| PTA SAYIS]

3. KAMU KURULUSU SAYISI >‘=’B.5|9|3|T|B|5|4|3 2| |2|3|4|5|E|?|3|‘3|>='E|.5|NDDDmp.| PTA SAYIS]

Sekil 4.23 Buca ilgesine gore segmentasyon kriterlerinin karsilastirilmasi

Tutarhlik orani 0,062 olarak hesaplanmistir, tutarlilk 0,1’den kiglik oldugu igin

karsilastirma tutarh kabul edilir.

Buca ilcesine gore Konum alt kriterlerinin ikili karsilastirmasi Sekil 4.24’deki gibidir.

I . Comparisons wrt "BUCA™ node in "KONUM" clust = |

File Computations Misc Help

Graphicl 1|."varba|| Matrix || Questionnaire

Comparisons wrt "BUCA” node in "KONUM® cluster
LOKASYOMN DURUMU is strongly more important than ULASIM

1. LOKASYON DURUMU

Sekil 4.24 Buca ilgesine gore konum kriterlerinin karsilastirilmasi

Tire ilgesine gore Rekabet alt kriterlerinin ikili karsilastirmasi Sekil 4.25’deki gibidir.

Comparizons wrt “TIRE" node in "REKABET" cl m=m

File Computations Misc Help

Graphicl Verball Matrixl Questionnaire

Comparisons wrt "TIRE™ node in "REKABET™ cluster
AVEA 3AY13! is moderately more important than TIK SAYIS]

1. AVEA SAYISI »=0.5 ==0.5 | No comp. T SAYISI

AVEA 5AYISI k >=0.5 |NDDCI'I"Ip.| TURK TELEKCOM 5AY1S5I

AVEA SAYISI L >=p.5 |NDDDI'I"|D.| VODAFONE SAYIS!

TIM SAYISI L ==0.5 |Hnoump.| TURK TELEKOM SAYISI

TIM SAY1SI k *=0.5 |NDDCI'I"Ip.| VODAFONE SAY1SI

6. TURK TELEKOM SAYISI L >=p.5 |ND Dump.l VODAFONE SAYIS!

Sekil 4.25 Tire ilgesine gore rekabet kriterlerinin karsilagtiriimasi
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Tutarhlik orani 0,027 olarak hesaplanmistir, tutarlilk 0,1'den kiguk oldugu igin

karsilastirma tutarh kabul edilir.

Tire ilgesine goére Demografik Ozellikler alt kriterlerinin ikili karsilastirmasi Sekil

4.26’daki gibidir.

Comparisons wrt "TIRE" node in

File Computations Misc Help |

Graphicl ‘u’erball Matrixl Questionnaire

Comparisons wrt "TIRE™ node in "DEMOGRAFIK OZELLIKLER" cluster
CALISAM MUFLUS is moderately to strongly more important than 15-65 YAS GRUBL MUFUS

0 ISESNASIGRUEN] S >=9.5 |No comp.] CALISAN HUFUS
NUFUS
15-65 YAS GRUBU HANE BASINA DUSEN
2 158 ﬂ5|||||||||||_|||||H”ﬂm|em

3. CALISAN NUFUS  >=95 | 9| 3| 7| sl 5| 4| 3|2 |2| 3| 4| slﬁl?lslsl =95 |ND{>ump.| HATLE DA ST DusE

Sekil 4.26 Tire ilcesine gore demografik 6zellikler kriterlerinin karsilastiriimasi

Tutarhlik orani 0,018 olarak hesaplanmistir, tutarliik 0,1’den kigik oldugu igin

karsilastirma tutarh kabul edilir.

Tire ilcesine gore Segmentasyon alt kriterlerinin ikili karsilastirmasi Sekil 4.27’deki

gibidir.

ws Comparisons wrt "TIRE" node in 'SEGMENTAS‘\"UE: ch_ It |

I File Computations  Misc  Help

Graphicl 1u’erball Matrixl Questionnaire

Comparisons wrt "TIRE™ node in "SEGMEMNTASYOMN" cluster
AV SAYIS! is equally as important as KAMU KURULUSL SAYISI

1. AVM SAYISI >=0.5 5 9| ==0.5 | No comp. | KAMU KURULUSU SAYISI

2. AWM SAYISI }'—Eﬁ-l | | | | | | | | | |3|_ 5| | | | |>—95|Nnonrnp| PTA SAYIS]

3. KAMU KURULU5U 5AYISI }=ﬂ.5|9|3|7|6|5|4|3|2| |2|3|d 5|E|?|E|‘3|>=‘3.5|Nnmp.| PTA 5AYISI

Sekil 4.27 Tire ilgesine goére segmentasyon kriterlerinin karsilastiriimasi

Tutarhlik orani 0,000 olarak hesaplanmistir, tutarlilk 0,1'den kiglik oldugu igin

karsilastirma tutarh kabul edilir.

Tire ilgesine gore Konum alt kriterlerinin ikili karsilastirmasi Sekil 4.28’deki gibidir.
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File Computations Misc Help

Graphicl Verball Matrix | Questionnaire

Comparisons wrt "TIRE™ node in "KOMNUM cluster
LOKASYON DURUMU is moderately more important than ULASIM

1. LOKASYON DURUMU L 2|3|4|5|6|7|&]| 9| =05 |Nocomp.J ULASIM

Sekil 4.28 Tire ilgesine gore konum kriterlerinin karsilastirilmasi

4.2.2.2 Kriterlerin Alternatiflere Gore Karsilastiriimasi

Karsilastirmalar yapilirken, kriterlerin alternatiflere gore karsilastirma ciktilari, matris
olarak gosterilecektir. Yalnizca ilk karsilastirma icin tutarhlik orani hesabi Super

Decision ciktisi olarak gosterilecek, diger karsilastirmalar icin ise sozel olarak ifade

edilecektir.

TiM sayisi kriterine gore alternatiflerin karsilastirilmasi Sekil 4.29’daki gibidir.

——
Comparisons wrt "TIM SAYISI" node in "Alternatives” cli

File Computations Misc Help
Graphicl‘u"erbal Matrix Questionnairel

Comparisons wrt "TIM SAYISI" node in "Alternatives™ cluster
BLUCA is 4.0 times more important than BORMOWA

Incunsistencyl BUCA | CIGLI ARSTYAKA AEMEMEM

JORNOVA T|aq IT 4.0 =20 T)50

BUCA Il'|1_|:] =20 T20
CIGLI =20 TO

CARSIVAKA T30

AEMEMEN

Sekil 4.29 Tim sayisi kriterine gore alternatiflerin karsilastiriimasi

Tutarlihk orani 0,038 olarak hesaplanmistir, tutarlihk 0,1’den kiiciik oldugu icin
karsilastirma tutarli kabul edilir (Sekil 4.30).
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The inconsistency index is 00377, Itis
desirable to have a value of less than
01
BORNOVA 0063287
BUCA 0.158205
CIGL 0.158205
KARSIYAKA 0.071217
MEMEMEM 0.274543
TIRE 0.274543
Olay

Sekil 4.30 Tim sayisi kriterine gore alternatiflerin karsilastiriimasi tutarhlik orani

Vodafone bayi sayisi kriterine gore alternatiflerin karsilastirilmasi Sekil 4.31’deki gibidir.

me Comparizons wrt "VODAFOMNE SAYIST" node in "Alternatives” chﬂﬂ mom- ¥

File Computations Misc Help i

Graphicl‘l.n"erbal M atriz Questionnairel |

Comparisons wrt “VODAFOMNE SAYIS1™ node in “Alternatives” cluster
MEMEMERM is 1.0 times more important as TIREE

Inconsistency | BUCA CIGLI (ARSIVAKA  [AENEMEN TIRE |
JORNOVA T20 =30 T20 =30 =30

BUCA =130 T30 =130 =30

CIGLI T 50 =10 =10
CARSIVAKA =50 =50
AENEMEN ﬂm—

Sekil 4.31 Vodafone sayisi kriterine gore alternatiflerin karsilastirilmasi

Tutarlihk orani 0,017 olarak hesaplanmistir, tutarlihk 0,1’den kiiciik oldugu igin

karsilastirma tutarh kabul edilir.

Avea bayi sayisi kriterine gore alternatiflerin karsilastirilmasi Sekil 4.32’deki gibidir.
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Comparisons wrt "AVEA SAYIST" node in

File Computations Misc Help

Graphic | Verbal | Matrix Questicnnaire |

Comparisons wrt "AVEA SAYISI® node in "Alternatives” cluster
BORMOVA is 2.0 times more important than BUCA

el [Ece CIGLI ARSIVAKA  [AENEMEN TIRE |
JORNOVA =20 =[3.0 =10 =50 =50

BUCA =20 T)20 =30 =130

CIGLI T 3.0 =20 =20
CARSIVAKA =50 =50
AENEMEN ﬂm—

Sekil 4.32 Avea sayisi kriterine gore alternatiflerin karsilastiriimasi

Tutarlihk orani 0,027 olarak hesaplanmistir, tutarlihk 0,1’den kiiciik oldugu icin

karsilastirma tutarh kabul edilir.

Turk Telekom bayi sayisi kriterine gore alternatiflerin karsilastiriimasi Sekil 4.33’deki

gibidir.

= o
s Comparisons wrt "TURK i@ SAYISI" node in "Alternatives” clﬁﬂ ¥

|| File Computations Misc Help

Graphicl‘u’erbal Matrix Questiunnairel |

Comparisons wrt "TURK TELEKOM SAYISI™ node in "Alternatives™ cluster
BORMOVA is 2.0 times more important than BLICA

Inconsistency | BUCA CIGLI ARSIYAKA AEMEMEM

JORNOVA =20 =50 =10 =50
BUCA =30 T20 =130
CIGLI T |50 =10

(ARSIVAKA =50

AEMEMEM

Sekil 4.33 Tiirk Telekom sayisi kriterine gore alternatiflerin karsilastiriimasi

Tutarhlik orani 0,007 olarak hesaplanmistir, tutarliik 0,1’den kigik oldugu igin

karsilastirma tutarl kabul edilir.

123



15-65 Yas Grubu Nifus kriterine gore alternatiflerin karsilastiriimasi Sekil 4.34’deki
gibidir.

-

e Comparisons wrt "15-65 YAS GRUBU MUFUS® node in "Alternatives” cluste

Y

File Computations Misc Help

Graphic | Verbal | Matrix Questicnnaire |

Comparizons wrt "15-65 YAS GRUBU MUFUS" node in “Alternatives” cluster
BORMOVA is 1.0 times more important as BLUCA

Inconsistency | BUCA CIGLI ARSIVAKA  [AENEMEN TIRE |
JORNOVA =10 =]30 =[20 =20 =50

BUCA =30 =20 =20 =150

CIGLI T20 =20 =13.0003
(ARSIVAKA =30 =30
AENEMEN =20

Sekil 4.34 15-65 Yas grubu nifusu kriterine gore alternatiflerin karsilastiriimasi

Tutarhlik orani 0,032 olarak hesaplanmistir, tutarliik 0,1’den kigik oldugu igin

karsilastirma tutarh kabul edilir.
Calisan Nifus kriterine gore alternatiflerin karsilastiriimasi Sekil 4.35’deki gibidir.

Comparisons wrt "CALISAN

File Computations Misc Help

Graphicl‘u’erbal Matrix Questionnairel |

Comparizons wrt "CALISAN NUFLUS™ node in "Alternatives® cluster
BORMOVA is 2.0 times more important than BUCA

Inconsistency | BUCA CIGLI (ARSIVAKA  [AEMEMEN TIRE |
jornova | [=]2.0 T|20 T 20 T20 T30

BUCA =10 T30 T30 T40

CIGLI T30 T30 T |40
(ARSIVAKA =110 T20

AEMEMER T20

Sekil 4.35 Calisan niifus kriterine gore alternatiflerin karsilastirilmasi
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Tutarhlik orani 0,030 olarak hesaplanmistir, tutarliik 0,1’den kigik oldugu igin

karsilastirma tutarh kabul edilir.

Hane Basina diisen gelir kriterine gore alternatiflerin karsilastiriimasi Sekil 4.36’daki

gibidir.

mer Comparisons wrt "HAMNE BASINA DUSEN GEUR® node in

File Computations Misc Help
Graphic | Verbal | Matrix Questicnnaire
Comparisons wrt "HAMNE BASINA DUSEN GELIR™ node in “Alternatives” cluster
[|BORNOVAIS 1.0 times more important as BUCA
Inconsistency | BUCA CIGLI ARSIYAKA AEMEMEN TIRE
JORNOVA =10 =50 T30 =50 =20
BUCA =50 T30 =50 =20
CIGLI T 90 =10 T |40
(ARSIVAKA =90 =30
AENEMEN T40

Sekil 4.36 Hane basina diisen gelir kriterine gore alternatiflerin karsilastiriimasi

Tutarlihk orani 0,014 olarak hesaplanmistir, tutarlihk 0,1’den kigcik oldugu icin

karsilastirma tutarh kabul edilir.

AVM Sayisi kriterine gore alternatiflerin karsilastiriimasi Sekil 4.37’deki gibidir.

File Computations Misc Help
Graphicl Verbal | Matrix Questionnaire I
Comparisons wrt "AVM SAYISI™ node in "Alternatives”™ cluster
BORMOVA s 2.0 times more important than BUCA

Inconsistency | BUCA CIGLI CARSTYAKA AEMEMEM TIRE |
JORNOVA |l- 2.0 =100 =]40 =190 =100

BUCA =70 =120 =50 =70

cIsL T|50 T20 =110
(ARSIVAKA =130 =50
AENEMEN =20

Sekil 4.37 ilcede yer alan AVM sayisi kriterine gére alternatiflerin karsilastiriimasi
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Tutarhlik orani 0,015 olarak hesaplanmistir, tutarlilk 0,1’den kiglk oldugu igin
karsilastirma tutarli kabul edilir. PTA Sayisi kriterine gore alternatiflerin karsilastiriimasi

Sekil 4.38’deki gibidir.

s Comparisons wrt "PTA SAYISI" node in "Alternatives” du_E nen g

File Computations Misc Help

Graphicl‘u"erbal Matrix Questionnairel |

Comparisons wrt "PTA SAYISI® node in "Alternatives™ cluster
BORMOVA is 2.0 imes more important than BLICA

Inconsistency | BUCA CIGLI ARSIYAKA AEMEMEM

JORNOVA II-|2_[: |00 =30 =90

BUCA =70 =20 =150
CIGLI T|50 T20

CARSIYAKA - |3_D

AEMEMEMN

Sekil 4.38 ilcede yer alan PTA sayisi kriterine gore alternatiflerin karsilastirilmasi

Tutarlihk orani 0,011 olarak hesaplanmistir, tutarlihk 0,1’den kiiciik oldugu icin
karsilastirma tutarh kabul edilir. Kamu Kurulusu Sayisi kriterine gore alternatiflerin

karsilastirilmasi Sekil 4.39’daki gibidir.

Comparisons wrt "KAMU KURUL

File Computations Misc Help

Graphicl‘u’erbal Matrizx Questionnairel |

Comparisons wrt "KAMU KURLULUSU SAYISI™ node in "Alternatives” cluster
BUCA is 4.0 times mare important than BORMOWVA

Inconsistency | BUCA CIGLI (ARSIVAKA  [AENEMEN TIRE |
JORNOVA T[40 =130 =110 =20 =70
ca | =50 [=[30 [=30 [=]oo0

CIGLI T30 T 20 =50
ARSVAKA | =20 =70
JENEMEN =FEo

Sekil 4.39 ilcede yer alan kamu kurulusu sayisi kriterine gére alternatiflerin
karsilastirilmasi
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Tutarhlik orani 0,037 olarak hesaplanmistir, tutarlilk 0,1'den kiglk oldugu igin

karsilastirma tutarh kabul edilir.

Ulasilabilirlik kriterine gore alternatiflerin karsilastiriimasi Sekil 4.40’daki gibidir.

Comparisons wrt "ULASILABILIRLIK" node in “Alternatives” du_E =

File Computations Misc Help

Graphicl‘u"erbal Matrix Questionnairel I

Comparisons wrt "ULASILABILIRLIE” node in “Alternatives™ cluster
BORMOVA is 3.0 times maore important than BUCA

Inconsistency | BUCA CIGLI ARSIYAKA AEMEMEN TIRE |
jornOvA | [#=[3.0 |90 =[50 =50 |90
ca | =30  [F20 ["20 [=]30

cIGLI T0 T20 =10
ARSIVAKA =10 =20
JENEVEN | =20

Sekil 4.40 Ulasilabilirlik kriterine gore alternatiflerin karsilastirilmasi

Tutarlihk orani 0,002 olarak hesaplanmistir, tutarlihk 0,1’den kiiciik oldugu icin

karsilastirma tutarh kabul edilir.
Lokasyon Durumu kriterine gore alternatiflerin karsilastirilmasi Sekil 4.41’deki gibidir.

me Comparisons wrt "LOKASYON DURUMU® node in "Alternatives” cluste
File Computations Misc Help

Graphic | Verbal || Matrix Questicnnaire

Comparisons wrt "LOKASYOMN DURLUMU™ node in “Alternatives”™ cluster
BORMOVA is 1.0 times mare important as BUCA

Inconsistency | BUCA CIGLI ARSTYAKA AEMEMEM

JORNOVA |l-|1_[: =|o0 =20 =90

BUCA 1-|E_D 1-|:2_[I 1'|B_[I

CIGLI T 3.0 =10

CARSIVAKA - |3_[J

AEMEMEN

Sekil 4.41 Lokasyon durumu kriterine gore alternatiflerin karsilastiriimasi
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Tutarhlik orani 0,004 olarak hesaplanmistir, tutarlilk 0,1'den kiglk oldugu igin

karsilastirma tutarh kabul edilir.
Yatinnm Maliyeti kriterine gore alternatiflerin karsilastiriimasi Sekil 4.42’deki gibidir.
= —— : m u |E = gi
mr COmparisons wrt "YATIRIM MA node in "Alte =
| File Computations Misc Help

Graphicl‘u’erbal Matriz Questiu-nnairel |

Comparisons wrt "YATIRIM MALIYETI™ node in "Alternatives” cluster
BORMOVA is 2.0 times maore important than BLUICA

Inconsistency | BUCA CIGLI ARSIYAKA AEMEMEM TIRE |

JORNOVA =20 T[70 T20 T|50 T[70

BUCA T90 T30 T60 T90
cI6L1 =50 =30 =10
(ARSIVAKA T|40 T|50

AENEMERN T30

Sekil 4.42 Yatirnm maliyeti kriterine gore alternatiflerin karsilagtiriimasi

Tutarhlik orani 0,027 olarak hesaplanmistir, tutarliik 0,1’den kigik oldugu igin

karsilastirma tutarh kabul edilir.

4.2.2.3 Ana Kriterlerin ve iliskili Alt Kriterlerin Karsilastiriimasi

Alt kriterlerin birbiriyle karsilastiriimasi asamasinda Cizelge 4.20'de birbirleri ile

etkilesimi gosterilen tim alt kriterler birbirileri ile karsilastirilmistir.

Tim ana kriterlerin birbirleriyle karsilastirilmasi Sekil 4.43’deki gibidir.
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s Cluster comparisons for "Alternatives Q‘E‘g

File Computations Misc Help

Graphicl 1u"erball Matrixl Questionnaire |

DEMOGRAFIK OZELLIKLER is equally as important as KONUM

1. 62”;’:"_&?2‘;“ ==05|als|7|e|s5|a]|2 2’_ 2|ala]|s|6|7] 2] 2| =95 |Nocomp.] KoNUM

2. 62”;":'_&?22““ :-=95|9|3|7|a|5|a|3|z |2|3|d|5|ﬁ|?|8|9 =95 Nncnmp.l REKABET

3. 62”;":&?2’;““ :=v=s5|9|3|:r|s|5|4|3|2| ”; 3|4|5|a|?|3|9 >=9.5 Nnonmp.l SEGMENTASYON

4 65;"‘:&?22':‘“ :~=95|9|3|7|s|5|4|3||: |2|3|4|5|E|?|E|9 >=9.5 NDGDmp.lYA'I'IRIMMALiYETLERi
5. KONUM ,=9_5|9|3|7|5|5|4|3||: |2|3|d|5|ﬁ|?|3|9 3=9.5|Nnonmp.| REKABET

6. KONUM :-:9_5|9|3|7|a|5|a|3|2| |z 3|d|5|ﬁ|?|3|9 :==9.5|Nncnmp.| SEGMENTASYON

7. KONUM >=9.5|9|3|7|s|5|4|3||; |2|3|4|5|E|?|E|9 3>=9.5|ND{>Dmp.|YATIRII'\.I'IMALiYETLERi
8.  REKABET :=v=s.5|9|3|:r|s|5|4|3|2| |2|3|4 slal?lals 3=9.5|Nnonmp.| SEGMENTASYON

9. REKABET >=9.5|9|5|7|5|5|.1|3|2| |z 3|a|5|s|?|3|9 :==9.5|Nn{>nrnp.|YATIRIMMALiYETLERi

10. SEGMENTASYON »=0.5 | 9| 3| '.’l El 5| 4|E 2| |2| 3|4| 5|E|i"| El 9| >=0.5 |NDDD|'I"ID.| YATIRIM MALIYETLERI

Sekil 4.43 Ana kriterlerin ikili karsilagtiriimasi

Ana kriterlerin ikili karsilastiriimasinda tutarlilk orani 0,012 olarak hesaplanmistir,

tutarhilik 0,1’den kiguk oldugu icin karsilastirma tutarli kabul edilir (Sekil 4.44).

The inconsistency index is 0.0117. Itis
desirable to have a value of less than
01

DEMOGRAFIK OZELLIKLER 0.202659

KONUM 0.202659

REKABET 0.088938

SEGMEMNTASYOMN 0.380535

WATIRIM MALTYETLERI 0125210

Sekil 4.44 Ana kriter karsilastirmasi tutarhlik orani

Tim Sayisi kriterinin diger rekabet kriterleri ile karsilastiriimasi Sekil 4.45’deki gibidir.
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——
s Comparisons wrt "TIM SAYISI" node in "REKABET clu C=HEET X

File Computations Misc Help

Graphicl Verbal | Matrixl (Questionnaire

Comparisons wrt "TIM SAYISI™ node in "REKABET™ cluster
AVEA SAYIS! is equally to moderately more important than TURK TELEKOM SAYISI

1. AVEA 5AYISI »>=05 (9 3|4 *=0.5 | No comp.| TURK TELEKOM SAYI5I

B8|T7|6|5|4]|3]2 2 El|6|7|8]|5
2. AVEA SAYISI }=ﬂ.5|9|3|7|6|5|4|3|2| F3|4|5|E|?|3|9 }=9.5|NDDDI'I"ID.| VODAFONE SAYIS!

3. TURK TELEKCOM SAYISI >=‘3.5|9|3|7|B|5|4|3|2| |2 3|-|.|5|E|?|E|9|}=‘3.5|Nnbnmp.| VODAFONE 5AYI15I

Sekil 4.45 Tim sayisi kriterinin diger rekabet kriterleri ile karsilastiriimasi

Tutarhlik orani 0,052 olarak hesaplanmistir, tutarliik 0,1’den kiiglik oldugu igin

karsilastirma tutarh kabul edilir.

Tim Sayisi kriterinin demografik 6zellikler ile karsilastiriimasi Sekil 4.46’daki gibidir.

e Comparisons wrt "TIM SAYISI" node in "DEMOGRAFIK OFELLIKLER™ cE_E e g

File Computations Misc Help

Graphicl ‘Jerball Matrixl Questionnaire |

Comparisons wrt "TIM SAYISI" node in "DEMOGRAFIK OZELLIKLER™ cluster
15-65 YAS GRUBU NUFUS is equally to moderately more impartant than CALISAN NUFLS

1, 1S VASGRUBU | o95 [ 9| 8| 7[6|s|a|3]2 |2]|2]|2|5|6|7]|e|9]>=55 nocomp.| cauisannuFus
15-65 YAS GRUBU HANE BASINA DUSEN

2 T -‘-'='E.5|9|3|T|B|5|4|3|2| 2 3|4|5|ﬁ|?|3|‘3 >=9.5 NDDurnp.l petts

3. CALISAN NUFUS :=='E.5|9|3|T|S|5|4|3|2| |2 3 4|5|E|T|E|S »=9.5 NDDurnp.l A A DUSER

Sekil 4.46 Tim sayisi kriterinin demografik 6zellikler alt kriterleri karsilastiriimasi

Tutarhlik orani 0,009 olarak hesaplanmistir, tutarliik 0,1’den kigik oldugu igin

karsilastirma tutarh kabul edilir.

Tim Sayisi kriterinin segmentasyon kriterleri ile karsilastiriimasi Sekil 4.47’deki gibidir.

Comparisons wrt "TIM SAYISI" nede in "SEGMENTASYON" clustel C=ran X

File Computations Misc Help

Graphicl 1u"erball Matrixl Questionnaire

Comparisans wrt "TIM SAYISI" node in "SEGMENTASYON" cluster
KAML KURULUSU SAYIE is moderately more important than AVIM SAYISI

1. AVM SAYIS] »=05|0|8|7|6|5[4]3]2 2z 4|5|6]7|8]9] ==0.5 | No comp. | KAMU KURULUSU SAYISI
2 AVM SAYISI }=‘3.5|9|B|7|B|5|4|3|2| |2|3|4 5 E|?|E|9|}=‘3.5|Nnonmp.| PTA SAYISI
3. KAMU KURULUSLU SAY15I ‘«"=’E.5|9|3|T|B|5|4|3|2| 2 3|4|5|E|?|3|9 >=’B.5|NDDDmp.| PTA SAYISI

Sekil 4.47 Tim sayisi kriterinin segmentasyon alt kriterleri ile karsilastiriimasi
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Tutarhlik orani 0,004 olarak hesaplanmistir, tutarlihk 0,1’den kii¢clik oldugu igin

karsilastirma tutarl kabul edilir.

Tim Sayisi kriterinin segmentasyon kriterleri ile karsilastiriimasi Sekil 4.48’deki gibidir.

me Comparisons wrt "TIM SAYIS" node in "KOMUM" clu sl

File Computations Misc Help

Graphicl 1.n"v.=.'r|:}a|| Matrixl Questicnnaire |

Comparisons wrt "TIM SAYISI" node in "KONUM" cluster
LOKASYON DURLIMU is moderately more important than ULASILABILIRELIK

1. LOKASYON DURUMU »>=D5 |9|8|T7|6]5|4)23 2 2|2|4|&5|6|7|8|9| ==5.5 |No comp.] ULASILABILIRLIK

Sekil 4.48 Tim sayisi kriterinin konum alt kriterleri ile karsilastiriimasi
Vodafone Sayisi kriterinin rekabet kriterleri ile karsilastiriilmasi Sekil 4.49’daki gibidir.

Compansons wrt "VODAFONE SAYISI" node im "REKABET" cluste e X

File Computations Misc Help

Graphicl Verball Matrixl Questionnaire

Comparisons wrt "VODAFORE SAYISI" node in "REKABET” cluster |
TIM SAYIS! is equally to moderately more important than AVEA SAYISI

1. AVEA 5AYISI =B85 |9|8|T7|6|5(4]|3]|2 E 3|4|5|6|T7|8]9| ==8.5 |No comp. TIM 5AY1SI
2. AVEA SAYISI >‘='E.5|'E'|B|T|E-|5|4|3|2| |E 3|4|5|E|?|E|9 >=9.5|N0mp.| TURK TELEKOM SAYISI
3. TIM 5AYI5I }=ﬂ.5|9|3|7|6|5|4|3|2 |2|3|4|5|E|?|3|9|:=-=9.5|NDmp.|TURKTELEKOMEAYIEI

Sekil 4.49 Vodafone sayisi kriterinin diger rekabet kriterleri ile karsilastiriimasi

Tutarlihk orani 0,051 olarak hesaplanmistir, tutarlihk 0,1’den kiiciik oldugu icin
karsilastirma tutarli kabul edilir. Vodafone Sayisi kriterinin demografik oOzellikler
kriterleri ile karsilastirilmasi Sekil 4.50’deki gibidir.

TH_Compalisons wrt "VODAFONE SAE nade in "DEMOGRAFIK OZELLIKLER® ch_E - g

|| File Computations Misc Help

Graphicl Verball Matrixl Questionnaire |

| Comparisons wrt "VODAFOMNE SAYISI" node in "DEMOGRAFIK OZELLIKLER” cluster
I 15-65 YAS GRUBU MUFUS is equally to moderately more important than CALISAR NUFLIS

. 1:3;]':56“”3“ s=a5|a|z|7|&|s|2 3|: 2|al4|s|e|7|e|a]| =05 Mo comp.] caLIsAN HUFUS
15-65 YAS GRUBU HANE BASINA DUSEN
2 100 X ?=ﬂ.5|9|3|?|ﬁ|5|4|3|2| |E 3|d|5|ﬁ|?|3|9 >=95 Nnmp.l e,

3. CALISAN NUFUS 3'=9.5|9|3|T|E| 5|4|3|2| |2|’; 4| 5|E|?|E|9| ==8.5 |NDDDI'I"Ip.| HAFLEE?':J&EWADUEEN

Sekil 4.50 Vodafone sayisi kriterinin demografik 6zellikler alt kriterleri ile
karsilastirilmasi
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Tutarhlik orani 0,009 olarak hesaplanmistir, tutarliik 0,1'den kii¢clik oldugu igin

karsilastirma tutarh kabul edilir.

Vodafone Sayisi kriterinin segmentasyon kriterleri ile karsilastiriimasi Sekil 4.51’deki

gibidir.

s Comparisons wrt "VODAFONE SAYISI" node in "SEGMENTASYON" _LE‘EM

File Computations Misc Help

Graphicl Verball Matrixl Questiennaire |

Comparisons wrt VODAFONE SAYISI” node in "SEGMENTASYON" cluster
FAML KURULUSU SAYIS!is moderately more important than AVW SAYISI

1. AVM SAYISI »=05|9|8|7[6|5[|4)3]|2 2z 4|5|6|7|8|9]| ==5.5 | Ho comp. | KAMU KURULU5U SAY15I
2. AVM SAYISI 3?='E.5|9|3|T|E|5|4|3|2| |2|3|4F E|?|3|"3 >=9.5|HDDDmp.| PTA SAYISI
3. KAMU KURULUSU SAYISI 3?='E.5|9|3|T|E| 5|4|3|2| F 3|d| 5|E|?|3|‘3 ==0.5 |HDDDmp.| PTA SAYISI

Sekil 4.51 Vodafone sayisi kriterinin segmentasyon alt kriterleri ile karsilastiriimasi

Tutarhlik orani 0,004 olarak hesaplanmistir, tutarliik 0,1'den kigik oldugu igin

karsilastirma tutarh kabul edilir.

Vodafone Sayisi kriterinin konum kriterleri ile karsilastirilmasi Sekil 4.52’deki gibidir.

s Comparisons wrt "VODAFONE SAYISI" node in KONUM” cluster SRR oo o

File Computations Misc Help

Graphicl Verball Matrixl Questicnnaire I

Comparisons wrt "VODAFONE SAYISI" node in "KONUM® cluster
LOKASYON DURUMU is moderately more important than ULASILABILIRLIK

1. LOKASYOHN DURLMU |}=E.5|9|3|7|E|5|4I3 2| |2|3|d|5|E|?|E|‘3|:b=9.5|NDD:I'np.IULA5ILAEIILIFlLIK I

Sekil 4.52 Vodafone sayisi kriterinin konum alt kriterleri ile karsilastiriimasi

Avea Sayisi kriterinin rekabet kriterleri ile karsilastiriimasi Sekil 4.53’deki gibidir.

Comparisons wrt "AVEA SAYISI" node in "REKABET” cluste n=n
-

Computations  Misc  Help
Graphicl 1n"erball Matrixl Questionnaire |

Comparisons wrt "AVEA SAYISI™ node in "REKABET” cluster
TIM 5AY131 is moderately more impartant than TURK TELEKOM SAYIS]

e
-
o
=
o
=5
o

1. TIM 5AY1SI »=B5(0|8|7|6|5)|4f2 2 2

»=0.5 |No comp.| TURK TELEKOM SAYISI

2. TIM SAY1S »=0.5 | ala|7|6 ==0.5 |NDDDI'I"ID.| VODAFONE SAYI1S!

=>=0.5 |NDDDI'I"Ip.| VODAFONE SAYI1S!

Sekil 4.53 Avea sayisi kriterinin diger rekabet kriterleri ile karsilastiriimasi
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Tutarhlik orani 0,009 olarak hesaplanmistir, tutarliik 0,1'den kii¢clik oldugu igin
karsilastirma tutarh kabul edilir.

Avea Sayisi kriterinin demografik 6zellikler kriterleri ile karsilastiriimasi Sekil 4.54’deki
gibidir.

; Comparisons wrt "AVEA SAYISI" node in "DEMOGRAFIK OZELLIKLER" EE_E = -

File Computations Misc Help

Graphicl Verball Matrixl CQuestionnaire

Comparisons wrt "AVEA SAYISI" node in "DEMOGRAFIK OZELLIKLER" cluster
15-65 YAS GRUBU MUFUS is equally to moderately mare impaortant than CALISAMN MUFLUS

5|6|7|&)|9| »=8.5 |No comp.§ CALISAN NUFUS5

o
.
ta
ra |
R
e
.

15-65 YAS GRUBU
1 s ==35 |a|8| 7|6

15-85 YAS GRUBU HANE BASINA DUSEN
2 nuFus :.-«=~3.5|9|3|7|5|5|4|3|2| |’;3|4|5|E|?|“3|‘3 “=i "”m"'l GELIR
3. CALISAN NUFUS :r=~3.5|9|3|7|5|5|4|3|2| |2|3 4|5|E|?|E|‘3 =9 § Nunump.l H'B""GEE?&E'”AD”EE”

Sekil 4.54 Avea sayisi kriterinin demografik 6zellikler alt kriterleri karsilastiriimasi

Tutarhlik orani 0,009 olarak hesaplanmistir, tutarliik 0,1’den kigik oldugu igin
karsilastirma tutarh kabul edilir.

Avea Sayisi kriterinin segmentasyon kriterleri ile karsilastirilmasi Sekil 4.55'teki gibidir.

s Comparisons wrt "AVEA SAYISI" node in "SEGMENTASYON" cl_g‘ﬂlg

File Computations Misc Help

Graphicl Verball Matrixl Questionnaire

Comparisons wrt "AVEA SAYISI" node in "SEGMENTASYON" cluster
KAMU KURULUESU SAYIS!is moderately more important than AVM SAYISI

1. AVM SAYISI »=05|9|8|T7[6|5|4]|2]2 2’_3455?3
2. AVM SAYISI 3"=E.5|9|3|T|E|5|4|3|2| |2|3|4|F E|?|3|"3

3. KAMU KURULUSU SAYISI }‘=‘.].5|9|3|7|B|5|4|3|2| |E 3|4|5|E|?|E|‘3|>=‘3.5|Nnonmp.| PTA SAYISI

Sekil 4.55 Avea sayisi kriterinin segmentasyon alt kriterleri ile karsilastiriimasi

3| =»=0.5 |No comp. | KAMU KURULUSU SAYISI

==0.5 |Nnoump.| PTA SAYI1SI

Tutarlilk orani 0,004 olarak hesaplanmistir, tutarlilk 0,1’den kiicik oldugu igin
karsilastirma tutarh kabul edilir.

Avea Sayisi kriterinin konum kriterleri ile karsilastiriimasi Sekil 4.56’daki gibidir.
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s Comparisons wrt "AVEA SAYISI" nnde=|'n "KONUM" du_lglﬂg

File Computations Misc Help

Graphicl Verball Matrixl Questionnaire |

Comparisons wrt "AVEA SAYISI" node in "KONUM® cluster
LOKASYON DURUMU is moderately more important than ULASILABILIRLIK

1. LOKASYON DURUMU 213 4|5|6|7|8]9]| ==9.5 |Nocomp.j ULASILABILIRLIK

Sekil 4.56 Avea sayisi kriterinin konum alt kriterleri ile karsilastiriimasi

Tirk Telekom Sayisi kriterinin rekabet kriterleri ile karsilastiriimasi Sekil 4.57’deki

gibidir.

. Comparisons wrt "TURK TELEKOM node in "REKABET” m=r

File Computations Misc Help

Graphicl 1n’erhall Matrixl (Juestionnaire

Comparisons wrt "TURK TELEKOM SAYISI™ node in "REKABET" cluster
TIM SAY1S] is moderately maore impaortant than AVEA SAYISI

1. AVEA 5AYISI »=D5 |9|B|T|6|5(4]|3]|2 2flz 4]/5|6|7|8|9| ==0b.5 |No comp. TIM SAY1S]
2. AVEA 5AYISI }=9.5|9|3|T|E|5|-1|3-|2| 2 3|4|5|E|?|E|9 }=‘3.5|Nump.| VODAFONE SAY1SI
3. TIM SAYISI 2’=ﬂ.5|9|3|?|ﬁ|5|4F 2| |2|3|4|5|E|?|3|B :=-=‘3.5|NDDD|'np.|VODAFONE5AYI5I

Sekil 4.57 Tiirk Telekom sayisi kriterinin diger rekabet kriterleri ile karsilastiriimasi

Tutarhlik orani 0,052 olarak hesaplanmistir, tutarliik 0,1’den kigik oldugu igin

karsilastirma tutarh kabul edilir.

Turk Telekom Sayisi kriterinin demografik 6zellikler kriterleri ile karsilastiriimasi Sekil

4.58’deki gibidir.

Comparisons wrt "TURK TELEKOM SAYISI® E in "DEMOGRAFIK CZELLIKLER" dmg L= g

File Computations Misc Help

Graphicl ‘u'erball I'V'Iatrixl Questicnnaire

Comparisons wrt TURK TELEKOM SAYISI” node in "DEMOGRAFIK OZELLIKLER™ cluster
15-65 YAS GRUBU NUFUS is equally to moderately more important than CALISAN NUFUS
15-65 YAS GRUBU

1. NUFUS »=D5 |9

3|4 *=0.5 |No comp.] CALISAN NUFUS5

B|T|6[5|4]3]2 2 S|l6|7|&|9
2 N EEELE] }'=9.5|‘3|3|T|B|5|4|3|2| F3|4|5|E|?|E|‘3 ==8.5 NDDDmp.l HAHEHISINATR SEN

NUFUS GELIR

3. CALISAN NUFUS ?=E.5|'5|3|T|'B|5|4|3-|2| |2|3 4|5|E|?|E|'E||:==‘3.5|N00ump.| HAI'JGEE?':EWADUEEN

Sekil 4.58 Tiirk Telekom sayisi kriterinin demografik 6zellikler alt kriterleri ile
karsilastirilmasi
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Tutarhlik orani 0,009 olarak hesaplanmistir, tutarliik 0,1’den kigik oldugu igin

karsilastirma tutarl kabul edilir. Tlrk Telekom Sayisi kriterinin segmentasyon kriterleri

ile karsilastiriimasi Sekil 4.59’daki gibidir.

s Comparisans wrt "TURK TELEKOM SAYISI" node in "SEGMENTASYON" d_blﬂlg
File Computations Misc Help

Graphicl Verball Matrixl Questionnaire |
Comparisons wrt "TURK TELEKOM SAYISI" node in "SEGMENTASYON" cluster
KAMU KURULUSU SAYIS] is moderately more important than AV SAYIS
s(a|z|z| |2f=z 4|5
(BBl EEEE

234|5|E?3‘3

KAMU KURULUSU SAYISI

E|7T|&8]|%9| =95 [Nocomp.

=»=0519|8|7|6

MEEEEE

PTA 5AYI5I

1. AVM SAYISI
>=0.5 |ND Durnp.l

PTA SAYISI

2. AWM SAY1SI
>=0.5 | N Durnp.l

3

}=ﬂ.5|9|3
o

2|T|6|5)4 2|

3. KAMU KURULUSU SAYISl ==B.5 |

Sekil 4.59 Turk Telekom sayisi kriterinin segmentasyon alt kriterleri ile
karsilastirilmasi

Tutarlihk orani 0,004 olarak hesaplanmistir, tutarliik 0,1’den kiiciik oldugu icin

karsilastirma tutarh kabul edilir.
Turk Telekom Sayisi kriterinin konum kriterleri ile karsilastirilmasi Sekil 4.60’taki gibidir

w Comparisons wrt "TURK TELEKOM SAYISI® node in "KONUM® du_ -

Misc Help

File Computations
Graphicl 1u"erball Matrixl Questionnaire
Comparisons wrt "TURK TELEKOM SAYISI” node in "KONUM” cluster

LOKASYON DURLMU is moderately more impaortant than ULASILABILIRLIK
2|3|4|5|6|7|8]|2|==0.5|No comp. | ULASILABILIRLIK

1. LOKASYON DURUMU »=0.5 |9|8|T7|6|5|4]3 2

Sekil 4.60 Tiirk Telekom sayisi kriterinin konum alt kriterleri ile karsilastirilmasi

Hane Basina Disen Gelir kriterinin demografik ozellikler kriterleri ile karsilastiriimasi

Sekil 4.61’deki gibidir.

s Comparisons wrt "HANE BASINA DUSEN GELIR" node in "DEMOGRAFIK OZELLIKLER" cluster

B

File Computations Misc Help

Graphicl Verball Matrix | Questionnaire
Comparisons wrt "HANE BASINA DUSEN GELIR™ node in "DEMOGRAFIK OZELLIKLER" cluster

CALISAN MUFLS is moderately more important than 15-65 YAS GRUBLU MUFLIS
2|z 4|5]|6|7]|8]|29| >=9.5 | No comp.| CALISAN NUFUS

15-65 YAS GRUBU
1'NIJFI..I5 =85 |B|8|T7|6|56(4]3]|2

Sekil 4.61 Hane basina disen gelir kriterinin demografik 6zellikler alt kriterleri ile
karsilastirilmasi
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AVM Sayisi kriterinin rekabet kriterleri ile karsilastirilmasi Sekil 4.62’deki gibidir.

s Comparisons wrt "AVM SAYISI' node in ET" cluste P

|| File Computations Misc  Help

Graphicl Verball Matrixl Questionnaire |

Comparisons wrt "AVM SAYISI" node in "REKABET™ cluster
AVEA SAYIS! is equally as important as TIM SAYIS]

1. AVEA SAYISI >=B5|9[3|T7|6|5(4]|2 2’_2 2|4|5|€|T|8] 9] ==0.5 |Nocomp. TIM SAYIS]

2. AVEA SAYISI 3'=‘.].5|'5|3|T|B|5|4|3|2|’_ 2|3|d| 5|E|?|E|‘3 }=9.5|HD{:D|'np.|TURKTELEKOM SAYISI
3. AVEA S5AYISI 3'=‘.].5|'5|3|T|B|5|4|3|2|’_ 2|3|d| 5|E|?|E|‘3 :“-‘=9.5|annmp.| VODAFONE SAYISI
4. TIM SAYISI :‘=ﬂ.5|9|3|7|6|5|4|3|2|’_ 2|3|4| 5|E|?|3|9 :“-=‘.3.5|HD{:|:I'np.|TIJRKTELEKOM SAYISI
5. TIM SAYISI :‘=ﬂ.5|9|3|7|6|5|4|3|2|’7 2|3|4| 5|E|?|3|9 :‘-‘=9.5|HDDEITIP.| VODAFONE SAYISI
6. TURK TELEKOM SAYISI :“-'=‘.].5|'5| 3|T| Bl 5|d|3|2|’7 2| 3|4| 5|E| ?|E| Sl ==0.5 |HDDEI'I"Ip.| VODAFONE SAYISI

Sekil 4.62 AVM sayisi kriterinin rekabet alt kriterleri ile karsilastirilmasi

Tum kriterlerin birbirlerine olan etkisi esit kabul edildiginden karsilastirmalar da tutarli

kabul edilir.

AVM Sayisi kriterinin demografik 6zellikler kriterleri ile karsilastiriimasi Sekil 4.63’deki
gibidir.

s Comparisons wrt "AVM SAYISI" node in "DEMOGRAFIK OZELLIKLER" m_E - g
File Computations Misc Help

Graphicl ‘u’erball Matrixl Questionnaire |

Comparisons wrt "AYM SAYISI" node in "DEMOGRAFIK OZELLIKLER" cluster
CALISAM NUFUS is moderately more important than 15-65 YAS GRUBU NUFUS

1. 15,:321}';‘56““3” ==95|9la|7|el|5|alal2] |2 ’_3 2|sle|7]|e|9] =05 |Ho comp.] cALISANHUFUS
15-65 YAS GRUBU HANE EASINA DUSEN

2 1o }=ﬂ.5|9|3|?|5|5|4|3|2| |2|’_3 4|5|E|?|E|‘3 :=='B.5|Hnt>nmp.| pe

3. CALISAN NUFUS }=ﬂ.5|9|3|?|5|5|4|3|2| |2 3|4|5|E|?|E|‘3 :=='B.5|Hnt>nmp.| Hp";EEff;f'”ADUEE”

Sekil 4.63 AVM sayisi kriterinin demografik 6zellikler alt kriterleri karsilastiriimasi

Tutarlihk orani 0,052 olarak hesaplanmistir, tutarlihk 0,1'den kiicik oldugu igin

karsilastirma tutarh kabul edilir.

AVM Sayisi kriterinin diger segmentasyon kriterleri ile karsilastiriimasi Sekil 4.64’deki
gibidir.

136



', Comparisons wrt "AVM SAVIST" nudeEm MENTASYON" c_gﬂg

Cl
File Computations Misc  Help L‘

Graphicl ‘Jerball Matrixl Questionnaire

Comparisons wrt "AYM SAY1S1" node in "SEGMENTASYON" cluster
PTA SAYIS! is strongly more important than KAMU KURULUSU SAYISI

1. KAMU KURULUSU S5AYISI) »=8.5 |91 8| T7|6(5|4]|3|2 2|2|4fs 6|7T|28]9| »=b.5 | Mo comp.| PTA 5AYI5I

Sekil 4.64 AVM sayisi kriterinin diger segmentasyon alt kriterleri ile karsilastiriimasi

AVM Sayisi kriterinin konum kriterleri ile karsilagtiriimasi Sekil 4.65’deki gibidir.

e — I
s Comparisons wrt "AVM SAVIST node in"KONUM” cluster "N (oo o oo

|| File Computations Misc Help

Graphicl Verbal | Matrixl (Juestionnaire

Comparisons wri "AVM SAYISI™ node in "KOMNUM® cluster

ULASILABILIRLIK is equally to moderately more important than LOKASYON DURUMU

1. LOKASYON DURUMU L 2 2|4|5|6|7|8]9|>==0.5 |Hocomp. ] ULASILABILIRLIK

Sekil 4.65 AVM sayisi kriterinin konum alt kriterleri ile karsilastiriimasi

PTA Sayisi kriterinin rekabet kriterleri ile karsilastirilmasi Sekil 4.66’daki gibidir.

. . - - -

e Comparisons wrt "PTA SAYISI" node in "REKABET" clu ]

File Computations Misc Help

Graphicl Verball Matrixl Questionnaire

Comparisons wrt "PTA SAYISI" node in "REKABET" cluster
AVEA SAYISIis equally as important as TIM SAYIS]

1. AVEA 5AYI|5I »=D5 |9|B|7|6|5|4|3]2 2|2|4|5|6]|7| 8|9 ==8.5 |No comp. TIM SAY15]

2. AVEA SAYISI ==0.5 ==0.5 |NDDCI'I’IP.| TURK TELEKOM SAYI1SI

s wensans mss|s|a|]e|o]afs|of 2fs]s|s|s] o]l
4. TIM SAY1SI 3'=E.5|9|3|?|E|5|4|3|2I_2|3|4|5|E|?|E|9

5. TIM SAYISI ==0.5

=>=0.5 |NDDDmp.| VODAFONE SAYISI

==0.5 |NDDDI'I"|D.| TURK TELEKOM SAY1S5I

>=0.5 |NDDCI'I"Ip.| VODAFONE SAYISI

6. TURK TELEKCM SAY15I :“-'=‘.3.5|'5|3|?|6| 5| dl 3| 2| 2|3|d| 5|E| ?l El Bl ==05 |Nncump.| VODAFONE SAYISI

Sekil 4.66 PTA sayisi kriterinin rekabet alt kriterleri ile karsilastiriimasi

TUm kriterlerin birbirlerine olan etkisi esit kabul edildiginden karsilastirmalar da tutarli

kabul edilir.

PTA Sayisi kriterinin demografik 6zellikler kriterleri ile karsilastirilmasi Sekil 4.67’deki
gibidir.
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':, Comparisons wrt "PTA SAYIST" node in "DE RAFIK O R =

|| File Computations Misc  Help

Graphicl ‘u’erball Matrixl Questicnnaire

Comparisons wrt "PTA SAYISI" node in "DEMOGRAFIK OZELLIKLER™ cluster
CALISAMN MUFUS is moderately more impaortant than 15-65 YAS GRUBLU NUFUS

1. 15,:3,21}':56““3” ==95|8|8|7|e|5|a|z|2| |2]: 4|5|6|7|2|a]|==5.5 [Mocomp] cALISAN HUFUS
1555 YAS GRUEU HANE BASINA DUSEN
2 1585 :-=s.5|9|3|7|5|5|4|3|2| |2F4|5|E|?|E|B >=9.5|Nacump.| ot

3. CALISAN NUFUS :-~=9.5|9|3|:r|5|5|4|3|2| Iz 3|4|5|E|?|3|~3|:—=9.5|Nnc>nmp.| HATIE Dr A DUSER

Sekil 4.67 PTA sayisi kriterinin demografik 6zellikler alt kriterleri karsilastiriimasi

Tutarhlik orani 0,052 olarak hesaplanmistir, tutarliik 0,1’den kigik oldugu igin

karsilastirma tutarh kabul edilir.

PTA Sayisi kriterinin segmentasyon kriterleri ile karsilastiriimasi Sekil 4.68’deki gibidir.

b=l |
File Computations Misc Help
Graphicl ‘u’erball I'v'latrixl Questionnaire |

Comparisons wrt "PTA SAYISI" node in "SEGMEMNTASYON" cluster
AWM SAYIS! is moderately more important than KAMU KURULUSL SAYIS]

Comparisons wrt "PTA

234|565 €|T7|8|5|>=0.5 |Nocomp.| KAMU KURULUSL 5AYI1SI

1. AVM 5AYI1SI

Sekil 4.68 PTA sayisi kriterinin diger segmentasyon alt kriterleri karsilastiriimasi

PTA Sayisi kriterinin konum kriterleri ile karsilastiriimasi Sekil 4.69’daki gibidir.

—
E_Compalisons wrt "PTA SAYISI" node in "KOMNUM® cl

File Computations Misc Help

Graphicl 1|."varba|| Matrixl Questionnaire

Comparisons wrt "PTA SAYISI" node in "KONUM® cluster
LOKASYON DURUMU is equally to moderately more important than ULASILABILIRLIK

1. LOKASYON DURUMU L 23| 4|56 7]|8]|9] >=5.5 |No comp.] ULASILABILIRLIK

Sekil 4.69 PTA sayisi kriterinin konum alt kriterleri ile karsilastiriimasi

Lokasyon Durumu kriterinin rekabet kriterleri ile karsilastiriimasi Sekil 4.70’deki gibidir.
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e Comparisons wrt "LOKASYON DURUMU® node in "REKABET" cl
File Computations Misc Help

Graphicl Verball Matrixl Questionnaire |

Comparisons wrt "LOKASYON DURUMU™ node in "REKABET™ cluster
AVEA SAYISI s equally as impaortant as TIM SAYISI

1. AVEA 5AYISI >=05|09|8|T7|6|5]4|32]|2 2|13|4|5|6|7|8]|2] =85 |No comp. TIM SAY1S]

2. AVEA 5AYI1SI :“-'=‘.':l.5|9 3|7T|6|5(4]3

==05 |anump.| TURK TELEKOM SAY15]

3. AVEA SAYI135 }‘=‘.3.5|9 a|7T|6 ==0.5 |NDDDIT|D.| VODAFONE SAYISI

==05 |NDDDI'I"|D.| TURK TELEKOM SAYIS]

5. TIM SAYISI :“-'=‘.':l.5|9 a|7|6

==05 |anump.| VODAFONE SAYISI

4. TIM SAYIS }'=E.5|9|3|T|E|5|4|3|2I_2|3|4|5|E|?|3|‘3

6. TURK TELEKOM SAY15I }‘=‘.3.5|9 a|T|6|5]4]|3)2 >=‘3.5|NDDDmp.| VODAFONE SAYISI

Sekil 4.70 Lokasyon durumu kriterinin rekabet alt kriterleri ile karsilastiriimasi

Tum kriterlerin birbirlerine olan etkisi esit kabul edildiginden karsilastirmalar da tutarli

kabul edilir.

Lokasyon Durumu kriterinin segmentasyon kriterleri ile karsilastirilmasi Sekil 4.71’'deki

gibidir.

s Comparisons wrt "LOKASYON DURUMU" node in “SEGMENTASYON” cluster IR (oo - |

| File Computations Misc  Help

Graphicl Verball Matrixl Questionnaire |

Comparisons wrt "LOKASYON DURUMU™ node in "SEGMENTASYON" cluster
AVM SAY1S1 is moderately more important than KAMU KURULLUSU SAYISI]

1. AV SAYISI »>=35 |8

B|T| 6542 2 22| 4]5|6|T)8]|9]|==0.5 |Nocomp.] KAMU KURULUSU SAY1S!
2. AV SAYISI 3‘=’E.5|9|3|T|B|5|4|3|2| F3|4|5|E|?|3|‘3 >=9.5|NDDDmp.| PTA SAYISI

3. KAMU KURULUSU 5AYI1SI }=‘3.5|9|3|7|B|5|4|3|2| |2|3|d 5|6|T|8 ‘3|}=9.5|NDDD|T|p.| PTA SAYISI

Sekil 4.71 Lokasyon durumu kriterinin segmentasyon alt kriterleri karsilastiriimasi

Tutarlihk orani 0,018 olarak hesaplanmistir, tutarlihk 0,1’den kiiciik oldugu igin

karsilastirma tutarh kabul edilir.

Yatirim maliyeti kriterinin rekabet kriterleri ile karsilastiriimasi Sekil 4.72'deki gibidir.

139



s Comparisons wrt "YATIRIM MALTYETT" node in "REKABET™ clu | :
| File Computations Misc Help

Graphicl ‘u"erball Matrixl Questionnaire |

Comparisons wrt "YATIRIM MALIYETI® node in "REKABET™ cluster
TIM SAYIS] is equally to moderately more important than AVEA SAYISI

1. AVEA 5AYI5] |>=‘3.5|9|3|7|'B|5|4|3|2| F3 & ‘3|:>=9.5|Nnnnrnp.| T SAY1S]

2 AVEA SAYISI >=B.5 | 9| g|7T|e|5 >=0.5 |ND Dnrnp.l TURK TELEKOM SAYI1S]

3. AVEA SAYISI 3='='E.5|9 B|T|6|5 »>=D.5 |NDDD|T|p.| VODAFONE SAYI1S]

4. TIM 5AY15] >=B.5 | k]

=55 |ND Dnrnp.l TURK TELEKOM 5AY151

5. TIM SAY1SI >=B.5 | 9 E ‘3| >=8.5 |ND Dnrnp.l VODAFONE SAYI1SI

4|3|2| F3|d|5|5|?|3|‘3

>=D.5 |ND DDrnp.l VODAFONE SAYI1SI

6. TURK TELEKOCM SAY1SI >‘=‘3.5|9 g|7T|E&

9

Sekil 4.72 Yatirnm maliyeti kriterinin rekabet alt kriterleri ile karsilagtiriimasi

Tutarlihk orani 0,018 olarak hesaplanmistir, tutarlihk 0,1’den kiiciik oldugu icin

karsilastirma tutarh kabul edilir.

Yatirnm maliyeti kriterinin demografik ozellikler kriterleri ile karsilastiriimasi Sekil

4.73’deki gibidir.

Comparisons wrt "YATIRIM MALIYETT" node in "DEMOGRAFIK OZELLIKLER" d_E L= ] g

File Computations Misc Help

Graphicl Verball Matrixl Questionnaire |

| Comparisons wrt "YATIRIM MALIYETI" node in "DEMOGRAFIK OZELLIKLER” cluster
HANE BASINA DUSEN GELIR is moderately to strongly mare impaortant than CALISAN NUFUS

HANE BASINA DUSEN

1. CALISAN NUFUS »=05|19|8|7|6|5[4]|2]|2 2|2l4 5|6|7|28]2]| >=9.5 |No comp. GELIR

Sekil 4.73 Yatirim maliyeti kriterinin demografik ozellikler alt kriterleri karsilastirilmasi
Yatirnm maliyeti kriterinin segmentasyon kriterleri ile karsilastirilmasi Sekil 4.74’deki
gibidir.

' s Comparisons wrt "YATIRIM MALIYETT" node in "SEGMENTASYON" cl

File Computations Misc Help
| Graphicl ‘u"erball Matrix | Questionnaire
Comparisons wrt "YATIRIM MALIYETI™ node in "SEGMENTASYOMN" cluster

AVM SAY1S] is equally as important as PTA SAYISI

1. AVIM SAYISI ! 212|4]5)|6]7|8)9] »=58.5 |No comp.| PTA 5AY15]

Sekil 4.74 Yatirim maliyeti kriterinin segmentasyon alt kriterleri ile karsilastiriimasi

Yatirim maliyeti kriterinin konum kriterleri ile karsilagtiriimasi Sekil 4.75’deki gibidir.
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s Comparisans wrt "YATIRIM MALIVETT" node in "KONUM" dusﬁe_LElEu

File Computations Misc Help

Graphicl Verball Matrixl Questiznnaire |

Comparisons wrt "YATIRIM MALIYETI™ node in "KONUM® cluster
LOKASYON DURUMU is equally to moderately more important than ULASILABILIRLIK

1. LOKASYON DURUMU »>=D5|8|8|T|6|5]|4 E.lz 2|3|4|5|6|7|2]|2]| ==b.5 |No comp. | ULASILABILIRLIK

Sekil 4.75 Yatirim maliyeti kriterinin konum alt kriterleri ile karsilagtiriimasi

4.2.3 Super Decision Programi ile Uygulamanin Gergeklestirilmesi

Tim karsilastirmalarin  tamamlanmasinin ardindan Super Decision Programi,
Agirliklandirilmamis Stpermatris (EK-A), Agirhiklandiriimig Stipermatris (EK-B) ve Limit

Stpermatris (EK-C) degerleri ile uygulama sonucunu (Sekil 4.76) ortaya koyar.

Uygulama sonucu incelendiginde bayi yeri se¢imi i¢in en uygun ilgenin %28 6nem
derecesi ile Bornova ilgesi oldugu bulunmustur. Bornovayi takip eden ikinci ilge ise

%25’ lik 6nem derecesi ile Buca ilgesi olmustur.

Super Decision programi yardimiya uygulanan Analitik Ag Sireci, hiyerarsik bir yapi
olmaksizin tim kriterlerin ikili karsilastirmalarina izin vererek, kullanimda daha gercekgi

ve optimale daha yakin bir sonug ortaya koymustur.

‘IJ' Mew synthesis for: Super Decisions Main Window:

Here are the overall synthesized priorities for the =
alternatives. You synthesized from the network Super
Decisions Main Window: bayi yeri secimi.mod

Name Graphic Ideals [Normals| Raw |=
BORNOVA I | 000000 | 0.280230 |0.092715
BUCA I 0:o:cc2| 0250128 |0.082756
CIGLI I 0.343584 | 0.096283 |0.031855
KARSIVAKA ] 0632147 | 0177147 |0.058610
MEMEMEN [ 0.377873| 0105831 (0035035
TIRE [ ] 0322312 0090321 |0.029883

Okay | Copy Values

Sekil 4.76 Super decision uygulama sonucu
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BOLUM 5

SONUC VE ONERILER

Mobil iletisim sektoru diger dinya Ulkelerinde oldugu gibi Tirkiye’de de hizla biyiliyen
bir sektor konumundadir. Turkiye’de arag¢ telefonlari ile hayat bulan mobil iletisim
hizmetlerinin baslangi¢ tarihi 1986’li yillara dayanmaktadir. Sabit telefonlarin bile yeni
yayginlasmaya basladigl bu vyillarda hayatimiza giren mobil telefonlar Tirkiye'de
iletisime yeni bir bakis agisi kazandirmistir. 31 Mart 2011 itibariyla 33,1 milyon
aboneye sahip Turkcell, sadece Tirkiye'nin lider iletisim ve teknoloji operatori olmakla
kalmayip, Avrupa'nin da onde gelen GSM operatorlerinden biri olma basarisina

ulagmistir..

Biitiin isletmeler gibi Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. icinde gecerli olan optimal veya
en uygun kurulus vyeri, genel olarak, "isletme amaglarinin en iyi bicimde
gerceklestirilebilecegi yer" olarak tanimlanabilir. Kurulus vyeri secimini etkileyen
faktorler ise gesitli sekillerde siniflandirilabilir. Bunlar; sektérlerin tiiri ve 6zellikleri,
ticaret alaninin nifusu, potansiyel musterilerin satin alma aliskanliklari, rekabetin
mahiyeti ve glicli, yasalar, tahmini ticaret degeri, misteri trafigi, rakipler ve diger
bayilere gore yerlesim, ulasilabilirlik ve maliyet ve sermaye yatirrm getirisi olarak
siralanabilmektedir. Bu calismada bu faktorler arasindan; rekabet, demografik

ozellikler, segmentasyon, konum ve yatirim maliyetleri goz 6niine alinmistir.

Uygulama, cok kriterli karar verme tekniklerinden, tesis yeri secimi icin en fazla
kullanilan karar verme yontemi olan Analitik Hiyerarsi Slreci ve Analitik Ag Sireci
Yontemleri ile ¢ozllmustlir. Kriterlerin hiyerarsik bir dizilimine izin veren Analitik
Hiyerarsi Sireci Yonteminde bayi acilmasi icin en uygun ilceler sirasiyla Bornova
(%29,21), Buca (%24,97), Karsiyaka (%18,51), Cigli (%9,40), Tire (%9,17) ve Menemen

(%8,73) olarak belirlenmistir. AHS’ nin daha genel bir formu olan ve tesis yeri secimi
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probleminde sikca ele alinan Analitik Ag Sireci yonteminde de bayi agilmasi icin uygun
bulunan ilgeler sirasiyla Bornova ( %28,02), Buca (%25,01), Karsiyaka (%17,71),
Menemen (%10,59), Cigli (%9,63) ve Tire (%9,03) olarak belirlenmistir.

Sekil 5.1’de goriilecegi Uzere bayi agilmasi igin en uygun ilge her iki yontemde de
Bornova olarak secilmistir. Bornova’ yi takip eden ikinci ve Uglinci ilgelerde her iki
ydntemde sirasiyla Buca ve Karsiyaka olarak belirlenmistir. iki yéntem arasindaki
farklar son (g ilgce ele alindiginda gortlmektedir. AHS’ de dordiinci ilge olarak Cigli
secilirken, AAS’ de dordinci ilce olarak Menemen secilmistir. Son kararin gercege
uygunlugunun saptanmasi icin karar verici uzmanlara danisildiginda doérdiinci ilce
olarak Menemen’in daha uygun bulundugu gozlemlenmistir. Kurulan modellere ve
iliskilere bakildiginda, iliskilerin yonu, cesitliligi ve karmasikligi agisindan karar
probleminin yontemlere aktarilis ve temsil edilisleri dikkate alindiginda da AAS
yonteminin gercek hayata daha fazla uyum gostermesi ve c¢ikan sonuglarin da karar
vericilerin fikirlerine daha yakin olmasindan dolayr mevcut karar problemi igin AAS

yonteminin kullanimi tercih edilmistir.

29,21%
24,97%
28,02%
, 8,73%
9,40% 9,17%
9,63% 9,03% 10,59%
BORNOVA BUCA KARSIYAKA CiGLi TIRE MENEMEN
emmAHS SONUCU ====AAS SONUCU

Sekil 5.1 AHS ve AAS uygulama sonuglari

Bayi yeri seciminde ele alinan Analitik Hiyerarsi Sureci ve Analitik Ag Sireci, kriterler
arasindaki etkilesimleri de ele alarak karar vericilere olduk¢ca yardimci olmaktadirlar.
ileriki calismalarda yéntemin daha etkin calismasi icin bulanik sayilarla calisan modeller

de c¢o6zime eklenebilir, ayrica sonuglar Uzerinde duyarlilk analizi yapilmasi ile
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kriterlerin 6nemlerindeki degisimin sonucu ne olglide etkileyeceginin incelenmesi de

cok kriterli karar verme probleminde karar vericiye yardimci olacaktir.
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EK-A

AGIRLIKLANDIRILMAMIS SUPERMATRIS

15- | CAL. |HANE AVEA | TIM VDF |AVM | KAMU |PTA |YAT.
BORN. | BUCA | CIGLI | KARSIY. | MEN. | TIRE |65 0. G. LOK.D. | ULAS. |S. S. TTS. |S. S. S. S. M.

BORN. 0,000 0,000|0,000| 0,000| 0,000|0,000|0,277| 0,096|0,187| 0,369 |0,507|0,305|0,063 (0,323 | 0,180|0,454| 0,177|0,437|0,044
BUCA 0,000| 0,000|0,000| 0,000/ 0,000|0,000(0,277| 0,069|0,187| 0,347|0,180|0,171|0,158|0,195| 0,217|0,262| 0,423|0,267|0,029
CIGLI 0,000 0,000|0,000| 0,000| 0,000(0,000|0,119| 0,093|0,038| 0,045|0,054|0,103|0,158|0,064| 0,068 |0,036| 0,075|0,037|0,343
KARSIY. 0,000| 0,000|0,000| 0,000/ 0,000|0,000(0,183| 0,202|0,427| 0,151|0,102|0,305|0,071|0,323| 0,398|0,153| 0,183|0,163|0,069
MEN. 0,000| 0,000|0,000| 0,000| 0,000|0,000|0,096| 0,202|0,038| 0,045|0,102|0,057|0,275|0,064| 0,068|0,059| 0,115|0,060|0,173
TIRE 0,000 0,000|0,000| 0,000| 0,000|0,000|0,050| 0,337|0,124| 0,045 |0,054|0,057|0,275|0,031| 0,068 |0,036| 0,026 |0,037|0,343
15-65 0,683| 0,701|0,200| 0,297 0,258|0,122|0,000| 1,000 0,250 1,000 0,000 |0,297|0,297|0,297| 0,297|0,140| 0,000 0,140 | 0,000
CAL. O. 0,117 0,106 |0,200| 0,163 0,637 |0,558|0,000| 0,000|0,750| 0,000 | 0,000|0,163|0,163|0,163| 0,163 |0,333| 0,000|0,333|0,200
HANE G. | 0,200| 0,193 |0,600| 0,540 0,105|0,320|0,000| 0,000|0,000| 0,000 | 0,000|0,540|0,540|0,540| 0,540|0,528 | 0,000|0,528 0,800
LOK. D. 0,250( 0,833|0,250| 0,667 0,333|0,750|0,000| 0,000 0,000| 0,000 | 0,000|0,750|0,750|0,750| 0,750|0,333| 0,000|0,667|0,667
ULAS. 0,750( 0,167|0,750| 0,333 0,667 |0,250|0,000| 0,000| 0,000| 1,000 | 0,000 |0,250|0,250|0,250| 0,250|0,667| 0,000|0,333|0,333
AVEAS. 0,467| 0,293|0,435| 0,467 0,293|0,293|0,000| 0,000 0,000 | 0,250| 0,000 |0,000|0,311|0,157| 0,196 |0,250| 0,000|0,250|0,194
TIM S. 0,095| 0,107|0,097| 0,095]|0,107|0,107|0,000| 0,000|0,000| 0,250 0,000 |0,540|0,000|0,594| 0,493 |0,250| 0,000|0,250|0,356
TTS. 0,160| 0,185|0,182| 0,160/ 0,185|0,185|0,000| 0,000| 0,000 | 0,250| 0,000 |0,163|0,196|0,000| 0,311|0,250| 0,000|0,250|0,124
VDF S. 0,277| 0,415/0,286| 0,277|0,415|0,415|0,000| 0,000 0,000| 0,250|0,000|0,297|0,493|0,249| 0,000|0,250| 0,000|0,250|0,326
AVM S. 0,079| 0,072|0,105| 0,091 0,089|0,167|0,000| 0,000| 0,000| 0,320| 0,000 |0,109|0,109|0,109| 0,109 |0,000| 0,000|0,750 | 0,500
KAMUS. | 0,263| 0,649|0,637| 0,455|0,588|0,167|0,000| 0,000|0,000| 0,122 |0,000|0,309|0,309|0,309| 0,309|0,167| 0,000|0,250|0,000
PTAS. 0,659 0,279|0,258| 0,455 0,323|0,667|0,000| 0,000| 0,000| 0,558 0,000 0,582 |0,582|0,582| 0,582|0,833| 0,000]|0,000 0,500
YAT. M. 1,000 1,000|1,000( 1,000/ 1,000|1,000|0,000| 0,000 | 0,000| 0,000 0,000|1,000|1,000|1,000| 1,000|1,000| 0,000 1,000 0,000
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EK-B

AGIRLIKLANDIRILMIS SUPERMATRIS

15- |CAL. |HANE AVEA | TIM VDF |AVM |KAMU | PTA |YAT.
BORN. | BUCA | CIGLI | KARSIY. | MEN. | TIRE 65 0. G LOK.D. | ULAS. S, ;. TTS. S. S, S, S M.

BORN. 0,000 | 0,000|0,000| 0,000|0,000|0,000|0,277|0,048|0,094| 0,074|0,507|0,051|0,011|0,054|0,030|0,076| 0,177|0,073| 0,013
BUCA 0,000 (0,000|0,000( 0,000|0,000|0,000|0,277{0,035|0,094| 0,069 | 0,180|0,028|0,026|0,033|0,036|0,044 | 0,423 |0,045|0,008
CiGLl 0,000 (0,000|0,000( 0,000|0,000|0,000|0,119|0,046|0,019| 0,009 | 0,054|0,017|0,026|0,011|0,011|0,006| 0,075|0,006|0,100
KARSIY. 0,000 0,000|0,000( 0,000 |0,000|0,000|0,183|0,101|0,213| 0,030|0,102|0,051|0,012|0,054|0,066|0,026 | 0,183|0,027 | 0,020
MEN. 0,000 (0,000|0,000( 0,000|0,000|0,000|0,096(0,101|0,019| 0,009|0,102|0,010|0,046|0,011|0,011|0,010| 0,115|0,010| 0,051
TIRE 0,000 0,000|0,000( 0,000 |0,000|0,000|0,050/0,168|0,062| 0,009 |0,054|0,010|0,046|0,005|0,011|0,006| 0,026 |0,006 | 0,100
15-65 0,138(0,142|0,041| 0,060|0,052|0,025|0,000(0,500]|0,125| 0,200 | 0,000 |0,049|0,049|0,049|0,049|0,023| 0,000 |0,023| 0,000
CAL. O. 0,024|0,022|0,041| 0,033|0,129|0,113|0,000 |0,000|0,375| 0,000 | 0,000|0,027|0,027|0,027|0,027|0,055| 0,000 | 0,055 | 0,006
HANE G. | 0,040|0,039|0,122| 0,109|0,021|0,065|0,000|0,000|0,000| 0,000 | 0,000 |0,090|0,090|0,090|0,090 | 0,088 | 0,000 | 0,088 | 0,024
LOK. D. 0,051(0,169|0,051| 0,135|0,068|0,152|0,000 |0,000|0,000| 0,000|0,000|0,125|0,125|0,125|0,125|0,056 | 0,000 |0,111| 0,195
ULAS. 0,152|0,034|0,152| 0,068|0,135|0,051|0,000 | 0,000|0,000| 0,200/ 0,000|0,042|0,042|0,042|0,042|0,111| 0,000 | 0,056 | 0,097
AVEAS. 0,042 (0,026|0,039| 0,042|0,026|0,026|0,000 |0,000| 0,000| 0,050| 0,000 |0,000|0,052|0,026|0,033|0,042| 0,000 |0,042|0,057
TIM S. 0,008|0,010|0,009( 0,008 |0,010|0,0100,000 |0,000|0,000| 0,050 0,000|0,090 0,000 |0,099|0,082|0,042| 0,000|0,042 0,104
TTS. 0,014(0,016|0,016( 0,014|0,016|0,016|0,000 |0,000| 0,000| 0,050| 0,000 |0,027|0,033|0,000|0,052|0,042| 0,000 |0,042|0,036
VDFS. 0,025(0,037|0,025| 0,025|0,037|0,037|0,000|0,000|0,000| 0,050| 0,000 |0,049|0,082|0,042|0,000|0,042| 0,000 |0,042|0,095
AVM S. 0,030|0,027|0,040( 0,035|0,034|0,063|0,000|0,000|0,000| 0,064 |0,000|0,018|0,018|0,018|0,018|0,000| 0,000 |0,125 | 0,046
KAMUS. | 0,100|0,247|0,242| 0,173|0,224|0,063|0,000|0,000|0,000| 0,024 | 0,000 |0,052|0,052|0,052|0,052|0,028| 0,000 | 0,042 | 0,000
PTAS. 0,251|0,106|0,098| 0,173|0,123|0,254|0,000 | 0,000|0,000| 0,112 |0,000|0,097|0,097|0,097|0,097|0,139| 0,000 | 0,000 | 0,046
YAT. M. 0,125(0,125|0,125| 0,125|0,125|0,125|0,000 | 0,000 | 0,000| 0,000 | 0,000|0,167|0,167|0,167|0,167|0,167| 0,000 | 0,167 | 0,000
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EK-C

LiIMIT SUPERMATRIS

15- [CAL. |HANE AVEA [ TIM VDF |[AVM [KAMU|PTA [YAT.
BORN. | BUCA | CIGLI | KARSIY. | MEN. | TIRE | 27 | ™ | " [LOK.D. | ULAS. | | o TS, | s s . "
BORN. 0,093|0,093|0,093| 0,093 |0,093|0,093|0,093 0,093 |0,093| 0,093 |0,093|0,093| 0,093 [0,093|0,093|0,093 | 0,093 |0,093|0,093
BUCA 0,083|0,083|0,083| 0,083 |0,083|0,083|0,083 0,083 |0,083| 0,083|0,083|0,083| 0,083 (0,083 |0,083|0,083| 0,083 |0,083 0,083
CIGLI 0,032|0,032(0,032| 0,032|0,032|0,032|0,032|0,032|0,032| 0,032|0,032|0,032| 0,032(0,032|0,032|0,032| 0,032|0,032 0,032
KARSIY. | 0,059|0,059|0,059| 0,059 0,059 0,059 0,059 |0,059|0,059| 0,059 0,059 |0,059| 0,059 |0,059|0,059|0,059| 0,059 |0,059 0,059
MEN. 0,035|0,035|0,035| 0,035 |0,035|0,035|0,035 0,035 |0,035| 0,035|0,035|0,035| 0,035 |0,035|0,035|0,035| 0,035 |0,035|0,035
TIRE 0,030|0,030(0,030| 0,030|0,030|0,030|0,030|0,030|0,030| 0,030|0,030 0,030 0,030|0,030|0,030|0,030| 0,030|0,030|0,030
15-65 0,080 | 0,080 [0,080| 0,080 | 0,080 |0,080|0,080 | 0,080 | 0,080| 0,080 | 0,080 0,080 | 0,080 |0,080|0,080 0,080 | 0,080 |0,080 | 0,080
CAL.O. | 0,040|0,040|0,040| 0,040|0,040 |0,040|0,040|0,040|0,040| 0,040 0,040|0,040| 0,040 | 0,040 |0,040|0,040| 0,040 | 0,040 | 0,040
HANE G. | 0,041|0,041|0,041| 0,041|0,041|0,041|0,041|0,041|0,041| 0,041 |0,041|0,041| 0,041|0,041|0,041|0,041| 0,041 0,041 0,041
LOK.D. | 0,074|0,074|0,074| 0,074|0,074|0,074|0,074 |0,074| 0,074 | 0,074|0,074|0,074| 0,074 |0,074 |0,074|0,074| 0,074 |0,074| 0,074
ULAS. 0,067 | 0,067 |0,067| 0,067 |0,067|0,067|0,067 | 0,067 |0,067| 0,067 |0,067|0,067| 0,067 |0,067|0,067 0,067 | 0,067 | 0,067 | 0,067
AVEAS. | 0,027|0,027|0,027| 0,027|0,027|0,027|0,027|0,027 | 0,027| 0,027 | 0,027 |0,027 | 0,027 0,027 |0,027 | 0,027 | 0,027 |0,027 | 0,027
TIMSS. 0,027|0,027(0,027| 0,027|0,027|0,027|0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 |0,027 0,027 | 0,027 |0,027|0,027 | 0,027 | 0,027 |0,027 | 0,027
TTS. 0,020|0,020(0,020| 0,020 |0,020|0,020|0,020 | 0,020 | 0,020| 0,020 | 0,020 | 0,020 | 0,020 | 0,020 {0,020 | 0,020 | 0,020 |0,020 | 0,020
VDF S. 0,030|0,030(0,030| 0,030|0,030|0,030|0,030|0,030|0,030| 0,030|0,030 0,030 0,030|0,030|0,030|0,030| 0,030 |0,030|0,030
AVMS. | 0,032|0,032|0,032| 0,032|0,032|0,032|0,032|0,032|0,032| 0,032|0,032|0,032| 0,032(0,032|0,032|0,032| 0,032|0,032 0,032
KAMUS. | 0,069 |0,069|0,069| 0,069 |0,069|0,069 | 0,069 |0,069|0,069| 0,069 |0,069 |0,069| 0,069 |0,069|0,069 | 0,069 | 0,069 | 0,069 | 0,069
PTAS. 0,084 | 0,084 |0,084| 0,084 |0,084|0,084|0,084|0,084|0,084| 0,084 0,084 0,084 | 0,084 |0,084|0,084 0,084 | 0,084 |0,084 |0,084
YAT.M. | 0,078|0,078|0,078| 0,078 |0,078|0,078|0,078 0,078 |0,078| 0,078 | 0,078 | 0,078 | 0,078 | 0,078 |0,078 | 0,078 | 0,078 |0,078|0,078
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