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ONSOZ

Gelecekte varhigimi sirdiirebilmek ve daha 1yi hale gelmek igin, degisimi dogru anlamak,
i¢inde bulundugunuz sektor ve global is dinyasindaki degisimin yoniinii rakiplerinizden daha
once ve daha iyi anlamak, gereklilik haline gelmistir. Higbir sirket, yannin getirecegi firsatlar
ve tehlikeler hakkinda iyi planlanmus bir hareket tarzi gelistirmeden yoluna devam edemez.
Degisim karsisinda bagarili olmak, diizensiz birtakim girisimlerde bulunmak yerine, degisimi
dogru bigimde kargilamakla mimkiindiir.

Degisim, isletmelerin insan kaynaklarinda, sireglerinde ve teknolojilerinde  degisiklik
yapmalarin1 gerektirmektedir. Degisim, bu i¢ temel unsurda, tutuculuktan kurtulmay: ve
yenilik yapmay1 6ngormektedir. Bu ii¢ unsurda gergeklestirilecek olan degigim, aym zamanda
modern yénetim anlayislarim da beraberinde getirmektedir. Degisim karsisinda panik bir
yonetim anlayisi izlemek bagarisizhia davetiye g¢tkaracaktir. Gunimiiz modern yonetim
felsefe ve tekniklerinden toplam kalite yonetimi ve igerisinde yer alan siirekli gelistirme,
degisim muhendisligi ve beraberinde getirdigi radikal degisim stratejileri, yeniden yapilanma,
kiyaslama uygulamalan gibi ¢alismalar artik bir biitiin halinde ele alinmali ve uygulamalarda
planlt bir sistematik izlenmelidir. Bu felsefe ve tekniklerin temelinde sistem yaklagim
yatmaktadir. Uygulama metodolojileri de klasik sistem analizi ve tasarimi admlan iizerine
kurulmugtur. Burada énemli olan igletme sistemini, is siireglerinin bir biitiini olarak ele almak
ve stireg kavramimn getirdigi esneklik, zamana dayal analiz ve detayl: tasanim imkanlanm
kullanmaktir. Modern sistem yonetimi felsefe ve tekniklerine stire¢ bazli yaklagmak ya da bu
teknikleri siireg yaklasimini esas alarak uygulamak, isletmenin degisim karsisinda esnek bir
yapiya sahip olmasim ve bilingli yonlenmesini saglayacaktir. Degisim riizgirinda gelisigiizel
savrulmaktansa, riizgirin hangi yonden gelecegini 6nceden belirlemek ve ona gore hareket
etmek basarinin kaginilmaz anahtan olacaktir.

Bu tez ¢aligmasinda, klasik sistem analizi yaklasimindan, sistemi siireglerin bir biitinii olarak
cle alan ve modern sistem analzi olarak da tammlanan sure¢ analizi uygulamalarina gegis ve
modem yonetim felsefe ve teknikleri igerisinde siire¢ yaklagimi incelenmistir.

Beni, Modern Sistem Analizi Yaklagimlar ve Sureg Analizi Uygulamalan ile ilgili 6nemli ve
giincel bir konuda ¢alismaya yénlendiren, bana her tiirlii destegi saglayan ve tezimi aynntilani
ile kontrol eden ve yoneten Hocam Prof Dr. Hiiseyin BASLIGIL’ e tesekkiirlerimi sunarim.
Aynca tim hocalanma ve arkadaslarima, uygulamalar konusunda bana galigma olanag
saBlayan isletmelere ve galigsanlarina tesekkiir ederim.

Istanbul, 2000 Semih COSKUN
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Degisimin hizli yasandig, rekabetin arttign ve standartlann uluslararasi boyutta gelistigi bir
ortamda igletmelerin, klasik yap: ve y6netim anlayiglarindan vazgegerek modern ve esnek bir
sisteme kavusup, modern yonetim felsefe ve tekniklerini bu sistem igerisinde bir biitiin olarak
uygulamalan gerekli hale gelmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda klasik sistem yaklagimini iyi
anlamak on kosul olacaktir. Clinkii gelistirilen modern felsefe ve tekniklerin temelinde bu
yaklasim mevcuttur. Degisime ayak uydurabilmek ve esnek bir yap1 kazanmak igin, klasik
sistem kavramindan siire¢ kavramina ge¢is yasanmaktadir. Sistemleri, sireclerin bir biitiini
olarak ele alan yeni yaklasim ile isletmeler, sistemlerindeki ana siiregleri, alt siiregleri ve
onlara bagli gergeklestirilen faaliyetleri belirlemektedirler. Degisimin siiregler tzerinde
gerceklestirilmesi, fonksiyonel yapiya gore daha kolay ve hizli olabilmektedir. Bu yaklagim
beraberinde siireg yonetimi felsefesini getirmigtir. Bu felsefe, sistemi siireclerle yonetmek igin
organize olmayi, siiregleri i¢ ve dis miiteri beklentilerini kargilayacak sekilde iyilestirmeye
yonelik sistematik yaklagimi igerir. Siireg yonetiminde Onemli rol oynayan ve siireglerin
iyilestirilmesinde kullamlan modern yonetim felsefe ve teknikleri iki gurupta ele ahinabilir.
Birinci gurupta, Toplam Kalite Yonetimi kapsaminda yer alan ve kademeli iyilestirmeyi esas
alan Siirekli Gelistirme, ikinci gurupta ise Yeniden Yapilanma ve Degisim Miihendisligi
¢ahiymalan sonucu siireglerde sigrama olarak ifade edilebilecek olan radikal iyilestirmeler yer
alir.

Bu ¢alismada, giris bolimiinde degisim, rekabet ve bu kosullarda isletmelerin iginde
bulunduklan gevre incelenerek, isletmelerin bu ortamda karsilagtiklan yeni kavram ve modern
yontemlere deginilmistir. Ikinci boliimde, modemn yapiya gegiste incelenmesi gereken sistem
kavramu ve klasik sistem analizi konusu incelenmistir. Ugtincii bolimde sistem kavramindan
sire¢ kavramina gegcis yapilmus, siirecin tammu, genel yapisi, karakteristikleri, 6zellikleri ve
temel unsurlarina yer verilmigtir. Daha sonra siire¢ analizinin tamm, nasil gergeklestirildigi,
analiz yapilirken kullanilan araglar ve kullamm alanlanindan bahsedilmigtir. Dérdiincii
bolimde modern yonetim felsefe ve tekniklerinden degigim mithendisligi, yeniden yapilanma,
kiyaslama, toplam kalite yonetimi ve stirekli gelistirme konulannin siire¢ bazh olarak nasil ele
alinacag ve bunlann isletmeler tarafindan bir biitiin olarak degerlendirilmesi iizerinde
durulmustur. Bo6lim sonunda yeni uygulamalar sonucu elde edilecek kazancalann
olgimlenebilmesi, performans artiginin belirlenebilmesi igin sire¢ performanslarmin
degerlendirilmesi incelenmistir. Beginci boliimde, tekstil sektoriinde ve elektrik-elektronik
sanayinde faaliyet gosteren iki ayn isletmede gergeklestirilen siireg analizi ve iyilestirilmesi
uygulamalan yer almaktadhr.

Sonug boélimiinde ise isletmelerin yonetim ve tiretim faaliyetlerini siiregler kapsaminda ele
almalarimn gerekliligi, bu dogrultuda yapilmasi gerckenler ve hareket tarzlan iizerinde
durulmus, gelecekte bu felsefe ve tekniklerin degisimi ve igletmeleri bekleyen yeni kosullar
tizerinde 6ngoriide bulunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Sistem, Stireg, Sireg Analizi, Siireg Iyilestirme Yontemleri, Sireg
Performanslannin Olgtimi
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ABSTRACT

The rapid change, increasing competition and global standards force the companies to give up
their traditional management structure and implement modern management methods and tools
in order to have a modern approach and flexible system. Understanding the classical system
approach is the first requirement for this goal. However, this approach is the basic of
improved modern methods and techniques. Transformation from system approach to process
concept has become a current issue in order to manage the change and have a flexible
structure. With this new approach, companies determine the business processes, subprocesses,
activities, tasks and steps of their own systems. Changing the processes is much easier and
faster than trying to change the traditional functional structure. The process approach has also
introduced process management philosophy. This philosophy includes organizing the business
system to manage the processes thus satisfying the customer’s expectations by process
improvements. Modern management techniques can be classified into two groups. The first
group is Continuous Improvement in Total Quality Management and the second is
Reengineering.

The first chapter in this thesis depicts business systems environment, new concepts and
modern approaches under the conditions of change and competition. In the second chapter,
while passing through the modern structure, system concept and classical systems analysis are
examined. In the third chapter, the relationship between system and process concepts, process
definition, structure of processes, characteristics and properties of processes are stated.
Process analysis and process documentation tools are examined in detail. In the forth chapter,
the implementation of modern methods and techniques such as Reengineering, Restructuring,
Benchmarking, Total Quality Management and Continuous Improvement is explained with
process focused approach. At the end of this chapter, process measurement and performance
evaluation are examined. Fifth chapter includes process analysis and improvements
applications.

Finally, the need for applying process management and the way, how to implement this
approach to business system are mentioned. Some suggestions are given to show how the
companies will react to the changing environment and future conditions.

Keywords: System, Process, Process Analysis, Process Improvement Methods, Process
Performance Measurement.
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1. GIRIS
Yeni degerlerin stirekli eklendigi, egilimlerin lizli degisim gosterdigi giiniimiizde;

piyasa kosulanma ayak uydurabilecek kadar esnek,

e artan rekabet ortaminda dogru fiyat stratejileri uygulayabilecek kadar bilingli,
e 0riin ya da hizmet tiretiminde teknolojiyi siirekli takip eden,

e yaptif tretim ile surekli degisen miigteri ihtiyaglarim karsilayan,

2000°1i yillarda ayakta kalmayi bagaran ve hatta bunun étesinde 2000°1i yillara yon veren
bir isletme olmak sik sik tekrar edilen ana hedeflerdir.

Artik bugiine kadar birgok isletmenin kendi kendini kandirdig1 baz1 gegici diizenlemelerle bir
yere gidilemeyecegi goriilmiistiir. Bilinglenme ve profesyonel hareket etme son derece 6nem
kazanmugtir. 1Ik basta degisim kavramini dogru anlamak ve siirekli bir degisimin kaginiimaz
oldugunun farkina varmak gerekmektedir. Siirekli degisen bir ortamda duragan kalmak ya da
kalmaya g¢alismak, yok olmaya yonelik alinmms bir karardan bagka bir sey degildir. Artik

geemis tecriibelerimiz de gelecekte yasayacaklarimiza dair bir fikir veremeyebilmektedir.

Degisim ile ilgili iki kavramdan s6z edilebilir. Bunlar, digimizda olusan degisim ve kendi
irademizle gergeklestirdigimiz degigimdir. Ister birey, ister kurum olsun, bagarinin gostergesi,

digandaki degisime tepki yerine iradi degisimle gelismeleri yonlendirmektedir.

Ulkemiz agisindan degisim ve degisime karsi izlenen politikalari degerlendirdigimizde, ciddi
bir agamamn kaydedildigini gorebiliriz. Bu geligmenin nedenlerinin temelinde, iletisimde
yasanan hizh gelismeye ayak uydurabilmemiz ve 1980°lerde baglattfimiz dis dinya ile
bitiinlesme siirecine sahip ¢ikarak bu yolda ilerlememiz yatmaktadir. Tarkiye 2000°1i yillara
girerken son on-onbes yil iginde, dis dimyamn uzun yillara yaydigi gelismeleri, devrimleri
yasamak zorunda kalmigtr. Bu da toplumumuzun degisime aligmasim saglamustir. Zaman
igerisinde goriilmigtir ki, ulkemizde de diinya g¢apinda bagan saglayabilen bireyler ve
kurumlar olabilmektedir. Ancak bu degisim ve baganiy1 tilke geneline sistematik olarak
yaymak gerekmektedir. Isletmeler agisindan bakildiginda gelismenin 6ninde bazi engellerin
oldugu gorilmektedir. Bagta eski organizasyon yapilan olmak iizere, bilgisizlik ve liderlik
noksanlifn nedeniyle degisimin gergeklesmesinin zor olacaft kesindir. Artik bu tip
igletmelerin degisim faaliyeti igerisine girmeleri, gelisen diinyanin gerektirdiklerini gormeleri
gerekmektedir. Bugiin aslinda, ilkemizde birgok orta 6lgekli igletmede yeniliklere karst olan
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esnek yapr goritlebilmektedir. Ozellikle tekstil sektorii gibi ihracata doniik faaliyet gosteren
isletmeler bityiik oranda yabanci miteriye yonelik calistfr igin, yeniliklere karsi esnek
olmak zorunda kalmiglardir. Ancak isletmeler bu esnekligi saglarken, gelisigiizel bir degisim
yerine, modern sistematik yaklagimlarindan yararlanmalar, siire¢ kavramim iyi anlamalan ve

ig stireglerini dogru belirleyerek yeniden tasarlamalan gerekecektir.

Degigimi iyi anlamak ve degisimin yonetimine yonelik modern yaklagimlan inceleyebilmek
igin, 19. yiizy1l sonlarindan giiniimiize yonetim diiiincesinin gecirdigi evrimi ele almakta
yarar vardir. Klasik Yénetim Digiincesi (1880-1940), iki ana fikir etrafinda toplanmugtir.
Birincisi, rutin islerin yiriitilmesinde insan faktoriinin makinelere ek olarak nasil etkin bir
sekilde kullamlabilecegi, ikincisi ise bigimsel organizasyon yapisinin olusturulmasidir.

Klasik Teori’yi olusturan en 6nemli ilkeler ise soyle 6zetlenebilir:
o Islerin en kiigiik pargalanna boliinmesi ve uzmanlasma,

* Tum iglerin ve is yapma yontemlerinin, organizasyon yapismin, isletme politikalarinin ve

performans dlgitlerinin standartlastinlmasi,

e Orgitsel verimliligin, tiretim siirecinin rasyonellik derecesi ile 6lgiildigi mekanik bir

siireg olarak ele alinmasi,

e Isletmenin ana fonksiyonel sahalanmn tespiti ve her bir sahadaki islerin guruplandiriimasi
yoluyla departmanlar olugturulmast,

e Dikey yoni hiyerarsik  yapiyr-yetki farkhlastinlmasim, yatay yona  ise
departmanlagtirmayi-fonksiyonlarin farkhlagtinlmasim gosteren, bigimsel ve mekanik
orgit yapilarimin kurulmast.

Neo-Klasik Yonetim Digiincesi (1940-1960), 1930°Iu yillarda, yonetimde beseri iligkiler adi
altinda olusmaya baglayan yeni bir yaklagim olmugtur. 1. Dinya Savag: sonrasinda yonetim
diisiincesinde ve uygulamalarinda bir akim halini almistir. Neo-klasik teorinin en 6nemli
ozelligi, klasik teorinin eksik biraktigs insan unsuruny, inceleme konusu yapmasidir. Bu
teoride, organizasyon yapist iginde galisan insan unsurunu anlamak, onun yeteneklerinden
azami dlgide yararlanmak, 6rgat yapis: ile insan davramslan arasindaki iliskileri incelemek
ve organizasyon iginde ortaya ¢ikan sosyal guruplan tammak konularinda yogunlagilir. Noe-
Klasik Teori’nin, yonetim digincesine getirdigi yenilikler, ilkeler bazinda s6yle 6zetlenebilir:

¢ [5 bolumii ve uzmanlasmanin verimlilik artigindaki rolti kabul edilmekle birlikte, islerin
zenginlegtirilmesi ve ig degistirme kavramlan ilk kez ortaya atilmigtir.
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Isin yalmz igerigi degil, isi etkileyen cevresel faktorlerin de dikkate alinmasi; isi
planlayan yoneticinin bu planlama sirasinda ¢aliganlarn ihtiyaglarini da g6z oniine almasi
gerektigi one strilmigtiir.

Organizasyonu departmanlara ayirmada da begeri hususlara agirlik verilerek, fonksiyonel
bolimlendirme yerine, uiriin ya da bolge olgitine dayali bir boélumlendirme tercih
edilmigtir.

Klasik teorinin tek yonlii etkinlik ve verimlilik amacina, neo-klasik teori, ¢alisanlarin

tatmini ve gelismelerin saglanmasi gibi beseri amaglar eklemigtir.

Daha etkin iletisim ve yiiksek motivasyon agisindan daha uygun goériilen az kademeli
organizasyon seklinin bir geregi olarak, yonetim alaminin genis tutulmasi One

stirtilmiistiir,

Neo-Klasik Teori’den Modern Teori’ye gegis donemini olugturan 1950-1960 yillan arasinda,

beseri iliskiler yaklagimina paralel olarak, istatistik ve mithendislik disiplinlerinin katkilariyla

“Modern Yonetim Teorisi” olgunlagsmigtit. Modern Teori’yi olusturan iki 6nemli yaklagim

vardir. Bunlar sistem yaklagimi ve durumsallik yaklagimidir.

Sistem yaklagimi, organizasyonu ¢esitli pargalar, siiregler ve amaglardan olusan ve tim

pargalann organizasyonun amacim gergeklestirmek iizere karar verme ve iletigim siiregleriyle

birbirlerine baglandif bir “ana sistem” olarak ele alir. Bu sistem, birbirleri ile iligkili ve

karsihkl: bagimh alt sistemleri igine alir. Sistem yaklagiminin yonetim digiincesine getirdigi

en 6nemli yenilikler ve katkilar s6yle 6zetlenebilir:

Bu yaklasim, organizasyonlan, ¢evreleri ile iligkili “agik sistem™ olarak ele aldigindan,
gevresel faktorlerdeki degismelere uyabilmek igin igletmelerin biinyelerinde degisiklikler
yapabilmelerine olanak tantmagtir.

Sistemin pargalan olan alt sistemler arasindaki karsilikli iliski ve baglilifin vurgulanmasi
yoluyla, organizasyonda neler olduguna ek olarak, bunlarin nasil ve nigin olduklarimn da

agiklanmasim saglamgtir.

Organizasyonu ectkileyen butin degigkenleri ve parametreleri bir arada gormeyi
saglayarak, daha saglikh bir genellestirmeyi olanakli kilmgtir.

Yoneticilerin, tim organizasyon sisteminin amaglarim, bir bitin olarak agik ve

anlagilabilir bigimde tammlayarak ele almalarim gerektirir.
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Durumsallik yaklagimi 1970’lerin ortalannda gelismeye baglayan ve 1980°li yillarda
yonetimde temel yaklagim haline gelen bir yaklagimdir. Durumsallik yaklagimi, esas olarak
orgnizasyonun i¢inde bulundugu duruma ve g¢evre kosullannin 6zelliklerine gére, yonetim
bigimi ve sistemini etkileyen faktorlerin sayi, nitelik ve etkilerinin degistiZini ortaya
koymaya c¢alisir. Buna gore, her organizasyonun durumu, faaliyet konusu ve gevresi
digerlerinden farkli olacagindan, yonetim organizasyon bigimi ve sistemi de farkli ve kendine
6zgt olacaktir. Durumsallik yaklasimi da organizasyonu bir sistem olarak ele alir. Bu
yaklagimda, organizasyon yapt ve sureglerini etkileyen durum ve kosullarin neler oldugu ve
bunlarin nasil incelenebilecegi tzerinde durulur. Ancak bunlar arasinda o6zellikle ikisi,
“teknoloji” ve “gevre” faktorleri bugiine dek kapsamli aragtirmalara konu olmustur. Diger
faktorler tizerindeki galigmalar heniiz gelisme safhasindadir. Ozellikle en iyi ve en uygun
organizasyon yapisinin, sadece belirli organizasyon ilkelerine uymakla degil, bu ilkeleri
teknoloji ve gevre degiskenlern ile iliskilendirerek, durumun 6zelliklerine gore uygulamakla

elde edilebilecegini savunur.

1980 sonrast, 6zellikle 1990’1 yillar, yonetim digiincesinde ve uygulamalarinda ¢ok sayida
yeni ve farkli gérislerin ortaya atildigi yillardir. 1990’11 yillanin hakim gevresel degismeleri
olan; globallesme, kiiresellesme, demokratiklesme ve insan haklan, bilgi isleme ve iletigim
teknolojisindeki gelismeler ve artan rekabet ¢ok sayida yeni kavram, yaklagim ve teknigi

beraberinde getirmisgtir.

Stireg Tasarimi ve igin bilimsel olarak ele alinmasi, Frederic Taylor’a kadar uzanir, (1856-
1915). Organizasyon yap: ve dinamiklerinin énem kazanmasi: Henri Fayol’dan (1841-1901)
Peter Drucker’a kadar (1909- ) uzanan bir yol izler. Bilgi ve ol¢tim sistemleri George
Siemens (1869-1901) tarafindan ortaya atilmmgtir. Son olarak “misteri odaklihik™ kavraminin
Robert E. Wood (1879-1969) tarafindan kullamldigin1 s6ylemek miimkiindiir. Bu tarihsel
seyir, “Stre¢ Odakli Y6netim” yaklasimimn, kendisinden 6nce ortaya atilmis olan géris,
teori ve yontemlerden 6nemli 6lgiide etkilendigini agiklar.

Yirminci ylizyilin ikinci yansinda sistem yonetim ve organizasyonu alamnda gergeklesen en
onemli gelismelerden biri Toplam Kalite Yonetimi, digeri de Degisim Mihendisligi
olmustur. Uygulamalan 40-45 yillik bir donemi kapsayan ve belli bir olgunluga ulasan
Toplam Kalite Yonetimi, Degisim Mithendisligi yaklagimu ile yeni bir boyut kazanarak,
etkinligi bir kat daha artmigtir. Bu iki kavrammn birlesimi ile olusan yeni ydnetim anlayisi
oniimiizdeki déneme damgasimi vuracaktir. Bilindigi gibi toplam kaliteden sonra bu alanda

gelen en 6nemli yenilik, degisim mithendisligidir. Shewhart, Deming ve Juran’in gok agikga

T.C. YUKSEXOGRETIM KURU L
NOKITMANTASYOAN MERKETE
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kanitladiga gibi sistemlerini en hizh gekilde gelistirebilen igletmeler rakiplerini gegmektedir.
Bu gelisme hem yonetimin hem de ¢alisanlarn katkilanyla gergeklesebilmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi kapsaminda yer alan siirekli geligtirme siireci ile saglanan ¢ok sayida
fakat sinirli gelismelere, degisim miihendisligi ile gergeklestirilen radikal gelismeler de
eklendiginde ¢ok buyiik bir mesafe alinabilmektedir. Kesin bir ayinm yapilmasa da, radikal
degigimin, iist yonetimin kesin kararlilipr ile gergeklestirilmesi gerektigi agiktir. Isletmenin

temel siireglerini ve organizasyonunu yeniden olusturmaya yetkili olan yoénetimdir.

Gunimiizde artan rekabet ve surekli degisim ortaminda goérev odakh igler ¢agdisi
kalmaktadir. Igletmeler isi, siire¢ gevresinde organize etmek zorundadirlar. Bugiin ¢ogu
isletmede siireglerden sorumlu kimse yoktur, hatta insanlar bu siireglerin farkinda bile
degillerdir. Aslinda igletmeler, bir siirecin kiigiikk parcalan tizerine insa edilmis dikey
yapilardan olusur. Bir siirece katilan insanlar, kendi birimlerine dogru ige, yonetime dogru ise
yukariya sorumludurlar. Ama higbirisi, digartya yani miigterilere karg1 sorumluluk kavramim
disinmemektedir. Isleri uzmanlagtiran ve siregleri pargalara bélen klasik i yapilarn,
organizasyondaki yenilik¢i hareketleri ve yaraticih@: bastirmaktadir. Bir fonksiyonel boliimmde
calisan, 6rnefin miisteri sipariglerinin daha hizli ve etkin yerine getirilmesi ile ilgili bir fikir
trettifinde, bunun hiyerarsik yap: iginde gergeklestirilmesi igin tstlerinin onay: gercegi ile
karg1 karstya kalmaktadir. Tek bir hayir cevabi bile, fikrin yok olmasina neden olmaktadir.
Alternatif bir bakig agisina gore her tirli yeniligi 6nleyen bu anlays, klasik yapinin bir hatasi

degil, istenmeyen risklere yol agabilecek degisimlere karsi bir giivencedir.

Adam Smith’in 6ngordiginin tersine, ginimiizde pargalanmig organizasyonlar o6lgek
ekonomisinden yararlanamamaktadir. Bunun nedeni ise gofunlukla igletmelerin, siparigin
yerine getirilmesi gibi dogal siiregleri alip pek ¢ok kiigik pargaya yani birbirinden ayrn
gorevlere bolmeleridir. Béylece igletme, pargalanmmg bir igi tekrar bir bitim haline
getirebilmek igin denetimei, kontrolér, yetkili midiir gibi tinvanlan olan birlegtirici rolindeki
insanlan ise almak zorunda kalmaktadir. Diger bir ifade ile, giinimiizde pek ¢ok isletme
gergek isten ¢ok, aradaki koordinatorlere 6deme yapmaktadir.

Esnek olmama, tepkisizlik, miigteriye odaklanmama, sonugtan gok faaliyetlere 6nem verme,
biirokrasi, yenilik eksikligi, yiiksek genel giderler son zamanlarda igletmeleri digindiirmeye
baslamigtir. Eskiden maliyet yiikseldiginde fatura miisteriye gikarilabilirdi ve misteri tatmin
olmadiginda gidecek bir yer bulamazdi. Yeni iiriinlerin piyasaya sunulmasi geciktiginde
miigteriler bekletilebilirdi. Yonetimin en 6nemli igi biylimeyi yonetmek iken, artik bityiime
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yavaglams ve mevcut kaynaklar 6nem kazanmgtir. 21.yiizyila girdigimiz su ginlerde ise
yepyeni yaklagimlara ihtiyag duyulmaktadir.

Iste bu yeni yaklagimlardan biri de, daha oncede vurgulandigi gibi sistemi siireglerin bir
biitiinii olarak ele almak, sistemi onu olusturan siiregleri analiz ederek analiz etmek ve
tasarlamaktir. Neticede olugturulan yeni siire¢ bazl sistemi, modern yénetim teknik ve
felsefeleri kullamlarak yo6netmektir. Sireglerle yonetim, yonetim ve isletme bazinda

uygulanacak her tarli felsefe ve yaklagimda siireg odakli hareket etmeyi esas alir.

Modem yaklagimlar olarak ifade edilen tium teknikler esasinda klasik sistem anlayis1 yapisi
tizerine kurulmustur. Tamm olarak incelendiginde sistem, ortak bir amaci gergeklestirmek
iizere bir biitiin olarak hareket eden birbiriyle iligkili parcalann bir kiimesidir. Siireg ise,
girdileri olan, bunlara misterileri igin deger ekleyen ve ¢ikt1 tireten bir faaliyetler dizinidir.
Siireg, belirli bir ¢ikti (Griin ya da hizmet) elde etmek i¢in, birbirleriyle etkilesim igerisinde
bulunan insanlar, ekipman, malzemeler, yontemler ve gevresel unsurlann bir toplamidir.
Goraldiign gibi siireg kavram da sistem yaklagiminda oldugu gibi belirli girdileri birtakim
dontgtimler neticesinde istenilen ¢iktilara donistirme anlamim igerir. Ancak silireg
yaklagiminda sistemin ifade ettii bir butansellik ve duraganhik yoktur. Sire¢ dinamik bir
yapiy1 ifade eder. Bu da isletmeye siirekli degigen is ortaminda kolay adapte olma ve esneklik
kabiliyetini kazandinr. Bu nedenle, modern sistem analizi yaklasimi olarak da gosterilen siireg
analizi uygulamalari ve modern yo6netim felsefe ve tekniklerinin uygulanmasinda siireg

yaklagiminin kullanilmasi zorunlu hale gelmigtir.

Degisim Mithendisligi, Yeniden Yapilanma, Toplam Kalite Yénetimi ve igerisinde yer alan
Sirekli Gelistirme galigmalan metodolojileri artik, igletmelerdeki ig siireglerinin belirlenmesi
(stireg hiyerarsisi dikkate alinarak ana siiregler ve bagh alt sireglerin belirlenmesi), analiz
edilmest (siire¢ haritalanmin olusturularak siireglerin dokiimante edilmesi, mevcut durumun
masaya yatinlmasi) ve iyilestirilmesi (hedeflenen, olmas: istenilen yapiya ulagmak igin
gerekenlerin belirlenmesi ve bu dogrultuda uygun iyilestirme tekniklerinin segilip
uygulanmasi) yaklagimi Uzerine kurulmaktadir. Yapilacak olan iyilestirme, radikal bir
degisimi igerebilecegi gibi kademeli bir geligtirme faaliyeti ile de sonuglanabilir. Caligma
neticede performans degerlendirmeye tabi tutulmali, hedeflenen ve gergeklesen durumlar
belirlenen 6lgiitler kullanilarak karsilagtiriimahidir,

Sure¢ kavrami son yillarda ortaya ¢ikmig ve igletmeler agisindan ciddi bir yaklagim agigim
kapatmstir. Bugiine kadar, sistem ve sistem analizi kavramlan bir bitiini temsil etmis ve
sistem analizi galigmas: proje bazli, kapsamli bir galisma olarak degerlendirilmigtir. Klasik



7

sistem analizi 6nemini her zaman korumus ve korumaya devam edecektir. Zaten daha 6nce de
belirtildigi gibi, gelistirilen tiim yeni yaklagim ve yontemler, klasik sistem analizi ve tasanimi
metodolojisi tizerine kurulmaktadir. Bugiine kadar sistem analizinin literatiirde, isletmelerde
bilisim sistemlerinin analizi ve tasarim olarak ele alinmasy, igletmelerde gergeklestirilen diger
faaliyetleri bu yaklagimla ele almay1 giclestirmigtir. Siireg kavrarm bu noktada devreye
girmektedir. Sistem ve sire¢ tammlan incelendiginde sistem kavramu igerisinde sireg
kavraminin yer aldign goruleblir. Literatiirde, son zamanlarda siireg ve stirecle ilgili yaklasim
ve teknikler incelenirken, sistem ve siireg iligkisi ihmal edilmektedir. Oysa sistemi siireglerin
bir biitinii olarak ele alan yaklagim sayesinde sistem analizi yaklagimi isletmenin tim

faaliyetlerine siireg analizi olarak uygulanabilir hale gelmistir.
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2. SISTEM KAVRAMI ve KLASIK SISTEM ANALIZI YAKLASIMI

2.1 Genel Sistem Kavrami ve Sistemin Tanim

Sistem genel anlamda pek ¢ok durumu ve metodu tamimlamak i¢in kullanmilir. Bu kavram,
yillardan beri hemen her bilim alanina girmig, ¢agdas digiinme bigimini etkilemigtir. Sistem
kavraminin esast olan digiince bigimi, endiistriyel isletmelerden bilim alanlarina kadar hemen
her alanda biiyilk bir éneme sahiptir (Esen, 1998). Muhasebe sistemi, iletigim sistemi,
havalandirma sistemi, nakliye sistemi gibi giinliikk hayatta pek ¢ok degisik tiirde sistemden s6z
ederiz. Her gin birgok degisik sistem tipleriyle karsilaginz. Bitkiler ve hayvanlar bizim
ekolojik sistemimizin elemanlandir. Bir insan viicudu, bir bitiin halinde islev goren bir gok
organdan olugmus bir sistemdir. Devlet bir vergi toplama sistemi igletir ve mahkemeler yasal
sistemin pargalandir. I sektoriinde de iiretim, maas bordrolarin1 hazirlamak, fon transferleri;
satilan, iade edilen veya degistirilen mallann hesabimi tutmak igin sistemler vardur (Silver,
1989). Bu kadar genis anlamlar igeren bir sozciigiin tek bir tanimin simrlan igerisine
sigdinlmasi elbette giigtiir. Ancak bu denli yaygin ve farkh kullanimina ragmen, sistem olarak
adlandirdigimiz tiim bu kavramlann bazi ortak evrensel noktalan tasidiklan séylenebilir. Bu
dort nokta; 6ge, ozellik, etkinlik ve durum olarak adlandinlir. Kisaca bunlan tamimlarsak;

e Oge :Sistem igindeki herhangi bir nesne,

o Ozellik :Ogenin niteligi,

o Etkinlik :Sistemde degigim yaratan siiregler,

e Durum :Belli bir zaman noktasinda sistemin 6ge, nitelik ve etkinliginin tanima.

Cizelge 2.1 Degisik sistemler (Erkut, 1996)

Sistem Ogeler Ozellikler Etkinlikler
Uretim Makine Duyarh Uretim
Isgiici Nitelikli
Uriin Bozuk
Ulagim Tagitlar Hizh Tasima
Yol Uzun
Levhalar Beyaz
Banka Para Cok Para gekme
Subeler Kiuguk
Kasalar Acgik
Tletigim Mesajlar Kisa Haber
Aygitlar Eski gonderme
Askeri Silahlar Nikleer Planlama
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Yukandaki gizelgede bu dort noktanin orneklendirilmesi yapilmigtir. Cizelgede gorilen
listeyi uzatmak mimkiindir. Bundan ¢ikaracagimiz sonug¢ 6ge, ozellik ve etkinlik
kavramlarinin tiim sistemler i¢in ortak anlamlar tagidigidir. Nitekim sistem tammlan da bu
ortak anlamlardan hareketle genelleme yapmaya ugragirlar. Asagida sistem tanimlanndan
bazilan yer almaktadir.

Sistem, birbirleriyle etkilesim halinde olan bilegenler kiimesidir. Sistem, siirekli olarak
birbirini etkileyen ve birbirlerine bagimli olan olaylann olugturdugu bir bitiindar. Sistem,
belirli girdileri alan ve bunlarnn uygun olarak igleyerek, belirli ¢iktilar arasindaki iligkiyi
gosteren bir fonksiyonu en buyiiklemeyi amaglayan varliklar veya oOZeler toplulugudur.
Sistem, fiziksel veya fiziksel olmayan, kendi aralarinda iligkili ve etkilesen bir veya daha ¢ok
amaca yonelik 6geler kiimesidir (Erkut, 1996). Sistem, bir veya daha ¢ok amaca ya da sonuca
ulagmak {izere aralarinda iligkiler olan fiziksel veya kavramsal birden ¢ok bilesenin

olusturdugu bitindir (Esen, 1998).

Daft (1997)’a gore sistem, ortak bir amaci1 gergeklestirmek #izere bir biitiin olarak hareket
eden birbiriyle iligkili par¢alarin bir kiimesidir. Yamak (1994)’a gore sistem, bir biitiin
olusturmak wizere bir araya gelmis birbirleriyle karsilikl iligki iginde bulunan bilesenlerin belli
bir amac1 gergeklestirmek iizere uyumlu bir bigimde bir arada calistifi yapidir. Baghgil
(1995)’e gore sistem, belli bir amag gergeklestirmek i¢in bir araya gelen bilegenler toplulugu
seklinde tanimlanmigtir. Bu tanimlarin listesi ne kadar uzatihirsa uzatilsin, hepsinde en ¢ok ii¢
temel nokta bulunacaktir:

1. Sistem dgelerden olugmugtur.
2. Ogeler arasinda iligkiler vardir.
3. Sistem belli bir amaca yonelmistir.

Buna gore genel bir sistem tanimi su sekilde verilebilir; sistem, aralarinda bir iligkiler kiimesi
sergileyen, karsilikh etkilesim iginde belli bir amaca dogru yonelmis olan 6geler kiimesidir
(Erkut, 1996).

Sistem diizenli olarak karsilikh etkilesen ya da birbirine bagh elemanlar gurubunu
birlestirilmig bir biitiin haline getirir. Yani bir sistem birbiriyle etkilesen elemanlarin bir biitiin
gibi islem goérdig, ilgili pargalarin birlesimidir. Sistemlerin en énemli 6zelliklerinden biri,
tek tip elemanlarda bulunmayan nitelik ve yeteneklere sahip olmalandir. Bir otomobili
dugtiniirsek, mekanik ve elektriksel pargalann (yataklar, sanziman, kablolar, vidalar, somunlar

vb.) birlikte galismas1 s6z konusudur. Her parganin sinirh bir iglevi vardir fakat bu pargalan
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monte edip bir otomobil haline getirdigimizde, daha énce faydasi nispeten daha az olan bu
topluluk; parasal degeri olan, kullamgh, entegre ve fonksiyonel bir sistem haline gelir. Elde
edilen bu sistem kendisini olusturan pargalarin toplamindan ¢ok daha degerlidir. Aym sey
ticari sistemler igin de dogrudur. Bilgisayarlar, personel, iireticiler, faturalar ve raporlar bir
sistem a1 gibi ¢aligirsa, bir anlam ifade eder, deger kazanirlar. Ticari bir isletmeyi, bir sistem
olarak ele alirsak, ticari sistem; igletmenin amacina ulasmasim miimkiin kilan, birlikte hareket
eden elemanlar toplulugudur. Asagidaki sekilde basit bir isletme sisteminin elemanlarn

gorillmektedir.

— Yonetim —

Pazarlama Finans

ISLETME

Personel Dagitim

- . /
T Uretim

Sekil 2.1 Basit bir igletme sisteminin sematik olarak gosterimi (Silver, 1989)

Kiigik ve orta 6lgekli ticari sistemler genellikle pazarlama, personel, iiretim, finans ve dagitim
elemanlarindan olusur. Bu igletmelerin 6nemli bir gorevi isleyisi ve devamhlin saglamak,
idare ve koordine etmektir. Birgok organizasyonlarin amaci geliri maksimize etmek ve
hissedarlan yatinma yéneltmektir. Bazi organizasyonlar igin ise amag, kargilikli gikar
ortakliklarinda oldugu gibi, pay sahiplerine kér saglamaktan ¢ok iiyelerine hizmet ve etkinlik
saglamaktir. Kir amaci giitmeyen organizasyonlara bir 6rnek, vakiflarda oldugu gibi, ihtiyag
sahiplerine saghk yardim, iskdn, yiyecek saglayarak halka hizmet etmektir. Bu tir
organizasyonlar amaglanim gergeklestirmek igin sistemlerden faydalanmak zorundadirlar.
Bilgi sistemleri de sikga karsilagtipimiz sistemlerden biridir. Pek ¢ok igletmenin en énemli
islevlerinden biri, bilgiyi yonetmek ve kullanmaktir. Bilgi sistemleri, veriyi isleyen ve bunu
yonetimde karar almak i¢in kullamlabilir hale getiren iglemlerin, programlann, ekipmanlann

ve metotlann birlesimidir (Silver, 1989).

2.1.1 Sistem esaslari, bilesenleri ve gevresi

Sistemler belli bir ortamda igleyen yapilardir (Sekil 2.2). Sistemler gevreden bir simrla
aynlmiglardir. Biitin sistemlerin girdileri, islemcileri ve ¢iktilan vardir. Bir isletme sistemi,
genellikle alt sistemler denilen ($ekil 2.3) pek ¢ok parga ve elemanin birlesiminden olusur.

T.C. YUKSEKOGRETIM KURULY
BOKUMANTASYON MERKERN!
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Bir alt sistemin, pargas: bulundugu daha bilyiik sistemin amaglarina uygun belirli bir gorevi
vardir. Ornegin bir igletmenin bilgi sistemi; iletisim a1, telefonlar, bilgisayarlar ve bunlan

isletecek personelden olusmustur.

CEVRE

GIRDILER > SISTEM CIKTILAR >

simir

Sekil 2.2 Genel sistem ve simirlanmin gosterimi (Silver, 1989)

SISTEM

Alt Sistem

Alt Sistem

Alt Sistem

Alt Sistem

Sekil 2.3 Alt sistemler (Silver, 1989)

D1 ortam, bir sistemi gevreleyen insanlar, etkinlikler, kurallar, politikalar ve diizenlemelerdir.
Sistemler bir boslukta iglevlerini yerine getirmezler, diger sistemlerle ve dis diinya ile iligki
i¢indedirler. Sistemler de insanlar, hayvanlar, bitkiler gibi belirli bir ¢evrede bulunurlar.
Mugsterilerin hesaplarim igleyen bir banka sistemi yalmzca miisterilerle temas kurmaz, bunun
yaninda diger insanlar ve sistemler ile de iligki iginde olmalidir. Bu sistemin dig ortam resmi
bankacihik diizenlemelerini, ulusal, resmi ve yerel ekonomik egilimleri ve degisen arz-talebi
kapsayabilir. Sistemleri kendi iglevlerinden daha dar bir bakis agisiyla degerlendirmek dogru
olmaz (Silver, 1989). Asagidaki sekilde (Sekil 2.4) bir igletme sistemi ve onun iligkili oldugu
i¢ ve dis gevrenin elemanlan gériilmektedir.

Sistem sinurlan, bir sistem ve dig ortam arasindaki bolge veya ara yiizdiir. Sinir, sistemi
olusturan elemanlar ile temas kurdugu dis dimyay: birbirinden ayirir. Bazen bu simrlar gok
agik bir bigimde bellidir. Ornegin bir sehir sisteminin dahilindeki bolgeyi gostermek igin
belirgin bigimde ¢izilmig simrlan olabilir. Sinirlan belirsiz olan sistemler de vardir. Omegin,
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bir sosyal kuliip sisteminde, baz1 sahislar aidat 6der ve isimleri kaydedilir, bazilan1 borglu

olabilir, bazilan da organizasyona dahil olmadan sosyal faaliyetlere katilabilir.

Genel Cevre

Teknolojik

Uluslararast Sosyokiiltiirel

Disg Cevre

Musteriler

Isletmenin I¢ Cevresi

Isgiler Kiltiir

Yonetim

Tedarikgiler

Ekonomik

Sekil 2.4 Bir igletme sisteminin genel, dig ve ig gevresinin gosterimi (Daft, 1997)

Biitiin sistemler, daha sonra islenmek, sonug veya ¢ikti iiretmek igin bilgi ya da veri toplarlar
(Sekil 2.5). Girdiler, dis ortamdan, sistem sinirlarina giren ve sistem tarafindan kullamlan
elemanlardir. Ornegin bir simfta kaydedilen 6grencilerin isimleri, okulda sicil memurunun
diizenleyecegi kayit sisteminin girdilerini olusturur. Bir otomobil montaj atolye sisteminin
gok gesitte girdisi vardir. Bu girdiler isgiici, malzeme, para, pazarlama bilgisi ve diger
servislerden olusur. Girdi olmadan bir sistem islevini géremez veya gikt1 iretemez. Sistemler,
verlyi, hammmaddeyi, paray1 ve diger girdileri iglemek igin olusturulurlar. Islem, girdilerin
veya hammaddenin, giktilara veya iiriin hale dénistiiriilmesidir. Bu sayede organizasyonun
hedefleri dogrultusunda ilerlemesi saglamir. Ornegin bir banka sistemi borg ve kredi verilerini
iglerken, bir bilgi sistemi isimleri, numaralari, adresleri vb. unsurlan igler. Veri isleme
¢aliymalan simflandirma, arama, birlestirme, ozetleme, hesaplama gibi benzer islemleri

kapsar.
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Maliyet
Raporu

Fiyat
Verisi ;

Uretim Uretim

I—P
Verisi —> SISTEM | —» Raporu
Ly

Isgtica
Raporu

Isgiicti
Verisi __J

Sekil 2.5 Sistem girdileri (Silver, 1989)

Ciktilar, iglemler sonucu ortaya ¢ikan dronlerdir. Ciktlar, veriler ve diger girdilerin
toplanmast ve iglenmesi ¢alismalarinin son noktasidir. Kigiik bir isletmede, isletme sahibi ve
ortaklan i¢in g1kt kir anlamina gelebilir. Bir bilgi sistemindeki ¢iktilar ise raporlardan, hesap

listelerinden, stok kayitlarindan olugabilir (Silver, 1989).

2.1.2 Sistemlerin smiflandiriimasi

Sistemleri gesitli kriterlere gore siniflandirmak miimkindiir. Agik ve kapali sistemler, canli ve

cansiz sistemler, dogal ve yapay sistemler gibi (Yamak, 1994).
Genel bir sistem simflandirmasi su gekilde yapilabilir:

a. Dogal ve insan yapis: sistemler

b. Fiziksel ve genel anlamli sistemler

c. Statik ve dinamik sistemler

d. Kapal ve agik sistemler

Ayrica bir diger simiflandirma,

A. Irrasyonel

B. Surekli ve siireksiz (ayrik) sistemler

C. Deterministik ve stokastik sistemler

D. Geri besleme sistemler

E. Kontrol edilebilen sistemler, olarak yapilabilir (Bagligil, 1995).

Sistemler sonuglarmn ve davramslarinin kesin olarak tahmin edilip edilememe durumuna

gore agik ve kapal: sistemler olarak ayrilir.
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Agik sistemlerde, ¢iktilar veya sonuglar kesin olarak belirlenemez bu nedenle bunlara olasilik
sistemleri de denilir. Bu sistemler sans ve olasilik elemanlarim igerirler. Ornegin bir havayolu
bilet rezervasyon sistemi agik sistemlere bir 6rnektir. Rezervasyonu yapan kisi o ugus i¢in ne
kadar bilet alinacagim kesin olarak tespit edemez. Ancak gegmis tecriibelere dayali olasiikli
bir tahmin yapilabilir. Yani ugus gergeklesene kadar ne kadar bilet satilacagimin kesin sayisi
belli degildir.

Kapali sistemlerde, sonug veya ¢iktilar onceden kesin olarak belirlenebilir. Omegin bir
televizyon treticisi bir televizyon montaji i¢in ne kadar ve hangi pargalann gerekli oldugunu
tam olarak bilebilir. Kapal sistemlerde giktilar, sistemdeki girdiler ve taleplerin 6lgiilmesiyle
onceden belirlenebilir. Bu nedenle kapali sistemlerin yonetimi agik sistemlere gore daha

kolaydir.

Birgok igletme sistemi, her iki tip sisteme ait o6zellikleri de tasirlar. Bazi elemanlar kesin
olarak bilinir, bazilari da olasilik kurallarina gore tahmin edilmek zorundadir. Ornegin, belirli
bir giinde servis verilecek misterilerin sayisi tahmini bir degerdir. Ancak bir manyetik disk
tizerine yiiklenebilecek bilgi miktar: sabittir. Sistemin yonetim tarzi, sistemin ¢ogunlugunun

agik ya da kapal: sistem olusuna gére belirlenmelidir (Silver, 1989).

2.2 Klasik Sistem Yaklasim

Sistem yaklasimi, olaylara, durumlara ve sorunlara sistem goriigii ile ve sistem diigiincesi 1511
alinda yaklasimu ifade etmektedir. Bu yaklasim kendilifinden gelisen bir aligkanlik

olabilecegi gibi, 6grenme sonucunda elde edilmis bir beceri de olabilir.

Sistem yaklagimi butini gormek, farkli gériig agilarim yoneltmek ve aramada bir yontem
izlemek ilkeleri 15181 altinda gergeklestirilen bir yaklasim olacaktir. Yaklasim ilk olarak,
sorunlan kiigiik pargalara bolmek ve tammlanmig ama¢ dogrultusunda pargalan yeniden
birlestirmektir. Kisaca, sistem yaklagimi sistem analizi ve sistem tasarimi agamalarini
kapsamaktadir. Bilimsel, teknolojik diizey ne olursa olsun bu iki asama gegerlidir. Sistem
analizi ve sistem tasanim kuramsal bir bilgi niteligindedir. Bilginin eyleme doniistiriilmesi
yani tasarlanan sistemin ¢aligtinlmas: uygulamasi gerekmektedir. Bu amagla da sistemin
uygulamaya hazirlanmasi ve daha sonra da isletilmesi gerekecektir. Sistem, tasarlanan
amacma uygun olarak calistyor ise ve sistem yaklagim amacina ulagmis demektir. Sistemin
uygulama alanlan ¢afin teknolojik diizeyinden etkilenir. Bu nedenle de giiniimiizde, sistem
yaklagimi uygulama asamasi, bilgisayar teknolojisinin getirdigi donanim ve yatinm olanaklan

ile birlikte diigiiniilmektedir. Sistem yaklagimi iki temel siiregten olusmustur:
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1. Kuramsal Siireg
2. Uygulama Sireci

Bu iki siiregte de geri bildirim mevecuttur. Yani, uygulama siirecindeki gergekler ve bulgular
is1inda kuramsal siiregte yeniden diizenlemelere gidilebilecektir. Bu iki temel siiregten yola

¢ikilarak, sistem yaklagim igin dort temel siire¢ elde edilmektedir.
1. Sistem Analizi
2. Sistem Tasanmi

3. Sistem Hazirlama

s

Sistem Isletimi

Bu dort asama, tum sistem yaklasimi ¢aligmalani igin gegerlidir. Bununla birlikte her
agamamn iginde gergeklestirilecek faaliyetler, incelenen sorunun ve durumun 6zelliklerine
gore farkliliklar gosterebilecektir. Bunun iginde bu tiir calismalar yapilirken belli bir yontemin

izlenmesi yararh olacaktir.

Cizelge 2.2 Sistem yaklagimu stiregleri ve uygulama adimlan (Erkut, 1996)

Sistem Analizi Sistem Tasanmi Sistem Sistem Isletimi
Hazirlama

¢ Durumun tamm ¢  On gorii ve kestirim | Belgeleme o  Baglangig/pilot/de

. ) neme igletimi
¢ Sistemin tamim ¢ Davrang ¢ Kumma

. . . modellemesi e Degerlendirme
¢ Sisteminin ¢evresinin

tanimu ¢ Optimizasyon o Ilyilestirilmig

. . L modellemesi isletim
¢ Sistemin g¢evresinin

hedefi ¢ Yonlendirme

sisteminin kurulmasi

¢ Sistemin hedefleri
o . . ¢  Giavenirlilik
¢ Bilgi ve veri analizi sisteminin kurulmas

¢ Geligtirme
sisteminin kurulmas:

2.2.1 Klasik sistem analizinin tanim, amaci ve asamalar:

Sistem analizine iligkin olarak gesitli tanimlar yapilmugtir. Sistem analizi, bir sistemin olas:
gelistirme veya iyilestirme hedefleri ile beraber analiz edilmesi stirecidir. Diger bir ifade ile




16
sistem analizi, bir sistemi iyilestirme amaciyla sistem iizerinde ¢aligma ve tasarim igerir.
Sistem analizi kavramim sistem ve analiz olarak iki kisimda ele alirsak; analiz, problemin
kugik pargalanna aynlarak ¢oziim getirmek amaciyla iizerinde galisilmasidir, sistem ise
birbiriyle ortak hedef ve ama¢ dogrultusunda biraraya gelmis birbiriyle iliski halindeki
pargalarin bir butintidiir (FitzGerald, 1987). Sistem analizi bir sistem ve onun igledigi gevre
hakkindaki faktorleri toplamayi, diizenlemeyi ve degerlendirmeyi kapsar. Sistem analizinin
amaci, daha 1yi bir sistem tasarlama ve gelistirmeye bir temel olusturmak iizere sistemin tim
yonlerini teghizat, personel, tiretim siireci ve talep kosullarimi incelemektir. Sistem analizi,
sistem gelistirme ¢evriminin olugturulmasi, mevcut sistemin belirlenmesi, daha sonraki
sistemin gereksinimlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve degerlendirilmesi igin sistemin analizi

asamalanm kapsamakta olup bu galigmanin sonucu yeni sistemin tasarimdir (Esen, 1998).
Asapida sistem analizi uygulama agamalan sirasiyla yer almaktadir:

A. Durumun Tammi: Ik adim incelenmesi istenen durumun tammlanmasidir. Durum bazen
sorun ve bunun ¢6ziimlenmesi seklinde, bazen de bir durumun gelistirilmesi yani daha ileriye
gotiridmesi geklinde karsimiza cikabilir. Kisaca her iki konumda da yapilacak ilk is
“tespit”tir. Tespit yapabilmek igin

¢ Sorun var mi?
e Gelistirilecek durum var m?
¢ QGelistirilebilir mi ve gelistirilmeli mi?

sorularimn yamitlarim almak gerekir. Bu amagla yapilmasi gereken belirtilerin incelenmesidir.
Belirtilerin izerinde diisiniilmesidir. Teghis ise, sorunu ve/veya gelistirecek durumu olugturan

nedenlerin tammlanmasidir. Yani,
¢ Sorun neden ¢ikt1?
e Neden geligtirilecek durum var?

sorularmin yanitlarmi almaktir. Nedenlerin belirlemesi bize, kullanicinin gereksinimlerinin
neler oldufunun da tammlamasim saglayacaktir. Bu gereksinimlerin degerlendirilmesi ve
onceliklendirilmesi bu asamada ele alinacak olan bir diger noktadir. Onceliklendirme
sonucunda ortaya konan gereksinimler ve daha sonra bu gereksinimlerin bir sistem projesi
haline doniigtaralmesi ile durumun tammlanmas: sireci son bulacaktir. Sistem projesinin

galisma amaci tammlanmis olan gereksinimlerin kargilanmasi olacaktir.
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Tespit < > Belirti
Analizi
. Neden
Teshis/T < >
ests/tam l Analizi
Gereksinimler
(Calisma Araci)
Proje Uretimi

Sekil 2.6 Durumun tanimu stireci (Erkut, 1996)

Durumun tammu, sistem yaklasiminin belirleyici bir agamasidir. Temel kararlann birgogu bu
agamada aliir. Gergekte bir sistem galismasi olup olmayacagina iligkin stratejik karar da bu
agsamada alnir. Bu asamada olusturulan diigiince ve goriislerle. gozlenen veriler daha sonraki
agamalar i¢inde yonlendirici niteliktedir. Durumun tanimt agamasindaki incelemelerde degisik

teknik ve modellerden yararlamlabilir. Bunlann bazilarim su sekilde aralayabiliriz:
* Beyin Firtinasi (veya diger yaraticilik teknikleri)

e Veri Analizi (iligki analizi histogram analizi)

¢ Neden Sonug Analizi (balik kilgig1 analizi)

e Pareto Analizi

Sistem mithendisinin gorevi igletme i¢indeki sorunlara etkin ¢oziimler bularak verimliligi ve
karhlifs arttirmaktir. Sorunlar nedeniyle bazi yoneticiler yardima gereksinim duyarlar.
Yoneticinin aldip1 karara gére problem ¢oziimine bir bitim olarak bakabilen sistem
mithendislifine bagvurulabilir. Bu kosullarda sistem mithendisi, yoneticiyle ve organizasyon
iginde yardimc: olabilecek herkes ile goriigme yapar. Bu goriigmelerde ozellikle asagdaki

sorular sorulur.
e Sorun nasil ortaya ¢ikt1?

¢ Bir sorun olduguna inananlar kimlerdir?
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e Eger sorun, daha st diizeyde aliman bir planlama karan ile ilgili ise, karar verme

noktastna gotiirilen delil zinciri hangisidir?
¢ Sonug neden 6nemlidir? Ne kadar para kazandirabilir?

e Bu, her durumda, dogru sorun mudur? Daha baska, daha derin bir sorunun
gorintisti olamaz m? Yonetici tarafindan gosterilen degil de, bu derin sorun
¢ozilecek olsa idi, bayiik kérlar elde edilebilecek miydi?

e Kaginilmaz olarak, igletmenin kaynaklan simirhdir. Bu kaynakiar belli oldugunda,
sistemler izerinde gaba sarf etmek yerinde olacak m1? Yoksa bu ¢aba daha farkh

sorunlarla ugrasilirsa daha iyi mi kullamlmg olacak?

Bu gorigmeler sonucunda, problemin boyutlari ve problemin ¢6ziimiiniin getirecegi

muhtemel yararlann miktan da yavag yavag sekillenmeye baglayacaktir.

B. Sistemin Tanimi: Durum tamimlandiktan ve galisma amaci ve alami belirlendikten sonra
yapilacak is {izerinde galisacak olan sistemin tanimlanmasidir. Bu, analiz etme siirecidir. Bu
asamada, sistem en 6nemli alt sistemlerine ve bu alt sistemler arasindaki etkilesimlere
pargalamir. Bu etkilesimler akig-blok diyagramlann ile gosterilirler. Alt sistemlerin
olugturulmasinda sinerjik etki 6nem kazamir. Sistem mithendisinin daha sonraki ¢abasi
sentezdir. Yani tekil alt sistemlerin, biitiin bir amag dogrultusunda birlikte ¢alisacak sekilde
tasarlanmasidir. Sistemin hangi tiir alt sistemlere ayrilacagi bu bolimde tasarlanmalidir.
Sistem tasanim projesi yeterince esnck olmalidir. Boylece, proje siresinde yeni bilgiler
geldikge ve deneyimler biriktikge tamim degisebilecektir. Bu ézellikle projenin baslangicinda
yeterhi bilginin bulunmadif yeni sistemlerin tasarimi s6z konusu oldufu zaman onemlidir.
Gergekten doyurucu bir ¢6ziim clde edilene kadar tasarim projesinin bir kag adim gegirmesi
gerekecektir (Baghgil, 1999). Sistemin tammlanmas: siirecinde g6z oniine alinmas1 gereken

kavram ve 0geleri asagidaki gizelgede (Cizelge 2.3) gorilmektedir.

Cizelge 2.3 Sistem tanimlanmasinda g6z 6niine alinmasi gereken kavramlar

e Sistemin Amaci e Kisitlar

e Temel Faaliyetler /Siirecler e Varsayimlar
e Girdiler e Degiskenler
s Ciktilar e Parametreler
o Alt Sistemler o lligkiler
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Tim bu kavramlann belirlenmesinde ve 6n gorilmesindeki temel tercih kriteri ¢alismanin

amacidir,

C. Sistemin Cevresinin Tammi: Cevre sistemin iginde yer aldiga ortamdir. Sistem yaklagim
sistemin gevresi ile bir bittiinliik i¢inde incelenmesini 6n goriir. Sistemin diginda yer alan tim
0geler, mutlak anlamda, ¢evreyi olustururlar. Ancak uygulama agisindan, sistemin disinda yer
alan ve sitemi etkileyen 6gelerin bitiinliigii gevre olarak kabul edilir

Sistemin hedeflerini tammlayabilmek igin, sistemin bir pargasim olusturdupu daha genis
sistem i¢inde oynadig roliin ok agik bir sekilde sergilemesi gereklidir. Bu roliin gok agik bir
sekilde gosterilebilmesi igin ayn bir akig blok diyagrami kurulmahdir. Sistemin kendisinin
akig blok diyagramimn tersine, daha genig bir sistemin pargas: olarak sistemin akis blok
diyagrami kullanabildigi kadar ayrntiy1 igermelidir. Degismez olarak sistemin, daha genis
sistem ile olan iligkisi, birgok kimse igin baslangigta bulaniktir. Bu durumda, akig blok
diyagramina yeterince ayrintiyn koyabilmek igin agik ve net dusiinceye bayik 6lcide
gereksinim duyulacaktir. Boylelikle hedefleri formiile ederken, sistemin daha genis sistem ile
arasindaki etkilesim daba gergekgi olabilecektir. Daha genis sistemin akis diyagram, bu
diigiinceyi netlestirmek i¢in mitkemmel bir arag olugturmaktadir (Erkut, 1996).

Daha 6nce de sistemin dis ortamindan bahsederken sistemin iginde bulunabilecegi dis gevre
ve i¢ gevrenin elemanlan fizerinde durulmugtu. Burada sistemin gevresi genel olarak ele
alinacaktir. Bu gergevede, sistem gevresini tanimlanmasinda yer verilecek olan kavram ve

tanimlar agagndaki gizelgede (Cizelge 2.4) oldugu gibi siralayabiliriz:

Cizelge 2.4 Sistem gevresinin tammlanmasinda yer verilecek olan kavramlar

e (Cevrenin Amaci e Kisitlar

¢ Temel Faaliyetler/Siregler ¢ Varsayimlar

e Temel Alt Sistemler e Temel Degiskenler

e Alt Ug Sistemler o Sistem le Niskiler Etkilesimler
e Ust Ug Sistemler e Alt Sistemler Arasi fliskiler

D. Sistemin Cevresinin Hedefleri: Sistem ve gevresi tamimlandiktan sonra sira hedeflerin
belirlenmesine gelir. Oncelikle sistem gevresini hedefleri incelenir. Sistemler, sistem
hiyerargisinin bir pargasini olustururlar. Bu nedenle, incelenen sistemin hedeflerinin,

incelenen sistemin bir pargasim olusturdugu daha genis sistemin hedeflerinden ayri tutmak

Ao YUK&LRU\;RETIM hUh'U&m
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imkansizdir. Gergekten belirleyici olan, genis sistemin hedefleridir. Eger bu ¢evre degisirse,

sistemin hedefleri de degisecektir.

Sistemler yle tasarlanmalidir ki, hiyerargik alt diizey sistemler, hiyerarsideki daha tist diizey
sistemlerin amaglanm gerceklestirmek yoluyla, tasarlanmms rollerini oynamahdirlar.
Hiyerarsideki iist diozey sistemler, alt dizey sistemlerin katkida bulunmalan beklenen
durumlarin agik ve net bir agiklamasimi yapmahdir. Sorumluluklar béyle bir agikhik ile
tammlanamaz ise sistem ¢ok verimsiz galigacaktir veya eger hedefler bulanik olursa kansiklik

dogacaktir.

Hiyerarginin aym diizeyindeki sistemlerin hedeflerinin genellikle gelisik oldugu bilinmektedir.
Boyle sistemler, rakip sistemler olarak adlandinlirlar. Daha genis sistemlerin hedeflerini
tammlamak Onemlidir. Rakip sistemlerin hedefleri, farkli yonlere yonelmek ve giglerini
dafitmak yerine, daha genis sistemin hedeflerine etkin olarak katkida bulanabilecek bigimde
formiile edilebilirler. Ornegin; bir isletmenin bélimleri kendi boliim hedeflerini en uygun bir
bigimde saglayabilirler. Ancak bu, isletmenin biitiiniin hedefinin veya hedeflerinin verimli bir

sekilde saglandif1 anlamina gelmez.

Ust sistemlerin ihmal edilmesi egilimi daima s6z konusu olacaktir. Aslinda, st sistemler,
incelenen sistemler iizerindeki sonucu 6zenle arastinlmadan ve bu sonucun énemsiz oldugu
kesinlesmeden ihmal edilmemelidirler. Hiyerarsideki iist diizey sistemlerin hedefleri
tanimlanirken, incelenen sistem kendini degigime hizla uyarlayabilecek beceride
tasarlanmalidir. Hiyerargsideki alt diizey sistemlerin performans: ozellikle sistemdeki kisilerin
performansim iyilestirebilir. Ust sistemlerin hedeflerini alt diizey sistemlerin hedefleri ile
iligkilendirebilirsek verimlilik artacaktir.

E. Sistemin Hedefleri: Sistemin gevresel performansim belirten hedefler tammlandiktan sonra,
sistemin hedeflerinin belirlenmesine gegilebilir. Bu hedefler daha énce tammlanmis bulunan
alt sistemler, stiregler ve degiskenlerle aldkali olacaktir. Hedef belirlenmesinin ilk adim alt
sistemlerdeki temel siireglerin tanimlanmasidir. Hedeflerin tamminin son noktasi ise sistemin
hedefine ulagabilmekteki 6l¢iitin formilasyonudur. Bu 6lgit cogu zaman ekonomik bir 6lgiit
olmugtur. Celigen hedeflerin bulunmasi ¢ok dogaldir. Sistem incelenmesinin baglangicinda
muhtemel tiim hedeflerin bir listesini yapmak ve bunlan beklenen énemlerine gore siralamak

gerekecektir. Bu siralama yapilirken su noktalara dikkat edilmelidir.

1. Hedefleri tammlarken sistem miithendisi direngle karsilasabilir. Sistem mithendisi
hedefleri tammlamada israr etmelidir ¢iinkii nereye ulasilmak istendigi agik olarak

bilinmeden higbir sistem tasarlanamaz.
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2. Hedeflerin ¢ok agik olmamasindan dolay: hisrana ugranabilir. Israrli cabalara

ragmen hedefler hala tatmin edici bir diizeyde degil iseler daha gok bilgi toplanmas:

gerekmektedir.

3. Hedefler basit ve agik olmalidir. Eger basit nicel hedefler miimkiin degilse, basit
nite] hedefler segilmelidir. Hedef ne kadar agik olursa, nicel olgiitleri kurmak o

kadar kolay olacaktir. Eger hedefler net degil ise, performansmn bazi olgileri

onyargili olacaktir.

Ekonomik 6l¢iiti formiile edebilmek igin sistemin gelisen hedefleri arasinda bir uzlasma

saglanmahdir. Bunun igin iki yol vardir. Alternatif sl¢iitteki hedeflerin agirliklandirilmasi ve

olgute giren bazi degiskenlere kisitlar getirilmesi, hedefler hiyerarsisinde alt diizeyde yer alan

hedefi destekleyecek sekilde tasarlamasi gerekmektedir. Hedef tasanmi da bir stiregtir. Bu

siireg, alt sistem, 6lgiit ve hedef belirleme seklinde diizenlenebilir.

Sistem

l

Alt sistem
(Alan)

:

Olgiit(ler)

l

Hedef{(ler)

—>

» Kalite Sistemi

*Kusurlu parga
*Zaman

*5 ay i¢inde
*kusurlu parga sayisim
%2 oraninda azaltmak

Sekil 2.7 Hedef tasarim (Erkut, 1996)

F. Bilgi ve Veri Toplama: Toplanan bilgiler ile sistemin gelecekteki modeli kurulacaktir.

Veriler, yalnizca, iglemlere iliskin bilgiyi toplamak icim degil, aym zamanda gelecekte

sistemin iginde yer alacag1 ¢evrenin tahmin edilmesi igin gerekli olacaktir. Etkin bir bilgi ve

veri toplama i¢in Gg sey gereklidir.

1. Soruna iligkin agik dagtinme; 6yle ki bilginin ilgili kaynaklan yakalanabilsin.
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2. Tligki kurmakta beceri; oyle ki kisiler géniilla olarak bilgi verebilecek diizeyde

uyarilsin.

3. Istatistik tekniklerden yararlanma; dyle ki verilerin anlami kavranabilsin ve model

kurma ve karar vermede kullamlabilsin (Erkut, 1996).

Ek 1’de yukanda agiklanan sistem analizi ve sistem gelistirme metodolojisinin adimlan

gorulmektedir.

2.2.2 Sistem analizinin avantajlar1 ve simrlayici yonleri

Sistem analizi tekniklerinin uygulanmasimin bagta bilgi akis1 ve islenmesi olmak fizere

bir ¢ok faydas: vardir. Bunlar maddeler halinde siralanacak olursa;

e Daha fazla verimlilik: Sistem analizi metotlan, bir igletmenin maximum verimlilik
elde etmesi igin, organizasyonel yapisim siirdiirmesine ve ¢aligma yontemlerini

gelistirmesine yardim eder.

o Kazanci maksimize etmek: Sistemli ve verimli galisan bir isletme daha biyiik kirlar
elde edebilecektir.

o Kaynaklan en iyi fayda ile kullanmak: Sistemin analizi bir isletmenin, zaman,
hammadde gibi maddi ve manevi diger kaynaklanindan en az harcayarak en yiiksek

kalitede ¢ikt1 elde etmesine yardim eder.

o Insan giicini azaltma: Sistem analizi insan giicii ve ¢aligmasmin en iyi ve yararh
kullamimina destek olur. Sistem analistleri, sistemde olabilecek tim isleni
otomasyona baglayarak hem hatay: azaltmak hem de gereksiz kirtasiyeyi ortadan
kaldirmay: amaglamaktadirlar.

e Daha hizli déniisim: verimlilikle organize edilen yontemler ve iglemler, amagclara

daha ¢abuk ulagmay1 saglarlar.

o Bilgi ve veri akisindaki hatalan azaltmak, ortadan kaldirmak: Sistem analistlerinin
oénemli bir amacy, isletme tarafindan ele alinan ve islenen verinin dogruluk

derecesini arttirmaktir.

e Tutarh operasyonlar ve yontemler: Agik¢a yazilmig politik raporlar, akig
diyagramlan ve analizleri, igletmenin uygulamalarnt ve yontemlerinin tutarh bir
seviyeye getirildigi ve takip edildigini gosterir. Bunlar, iyilestirme ve degisikliklere
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rehber olarak hizmet ederler.

Sistem analizi, biutin bilgi iletme problemlerinin ¢6ziimi degildir. Goz oniinde
bulundurulmasi gereken kisitlamalan vardir. Asagida bunlardan bazilan yer almaktadr:

e Baz is problemleri, sistem analizi tekniklerinin faaliyet alam1 digindadir. Beceriyle
tasarlanmis veri akis sistemi bile, ¢ok 6nemli finansal problemler nedeniyle basarsiz
olan ya da insanlarin artik kullanmadiklan bir mah pazarlayan bir isletmeye
yardimci olamaz. Tesebbiisin digindan meseld halktan ya da hissedarlardan gelen

baskilar, sistem analistinin miidahale alaninin digindadir.

o Sistem analizi ¢aligmalan para ve zaman harcamasi gerektirecektir. Bir probleme
uzun vadeli kalici bir ¢6ziim bulmak, kisa vadeli gegici bir ¢6ziime gére daha pahali

bir girigim olabilir.

e Insan unsuru kangikliklara sebep olabilir. Bir sistem analisti bunu hesaba
katmahdir. Analistlerin ¢ogu, faaliyetlerini kanstlran sartlarda, sistemlerde,
organizasyonel yapilaninda, is programlannda, c¢alisma kosullarinda ve diger
alanlarda degisiklik yapmakla ugragirlar. Insanlar degisikliklere karst g¢ikma
egilimindedir. Sistem analistleri, yeni sistemin getirdigi dizenleme ve
bilgilendirmeyi caliganlara, musterilere, yonetime ve digerlerine kabul ettirme

sorumlulugunu tasirlar.

e Bir sistemi iyi sunabilmek igin ¢ahigma gereklidir. Bir sistem analizi projesi ne
kadar iyi olursa olsun, kendi kendisini sunamaz. ilgili kigilerin, sistem analizi
projesinin baganl olma sansint arttirmak ve geligtirmek igin ¢aba gostermeye tesvik
edilmeleri gerekir (Silver, 1989).
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3. MODERN SiSTEM ANALIZi YAKLASIMINDA SUREC KAVRAMI ve SUREC
ANALIZININ GENEL YAPISI

3.1 Sistem ve Siire¢c Kavrami iliskisi

Surekli degisen ve gelisen i ortamlant beraberinde yeni kavramlan ortaya gikarmaktadir.
Hizli bir degisim sonucu sistemler karmagiklagmigs ve sistemler arasi etkilesimler
yogunlagmugtir. Iste boyle bir ortamda yapay yaklasimlann bu gelismelere ayak uydurmasi
mimkun degildir. Ciinki yaklasimdaki temel ilkeler bu tiirden nitelikleri gozeten ve 6ngéren
bir anlayisin trinéi degillerdir. Olusumu ve nedenleri, boylesi nitelikleri gogiisleyecek bir
giicten kaynaklanmamaktadir. Sistemi, 6gelerin degismez bir biitiinii olarak algilayan anlayis,
hizli degisimi ve yogun etkilesimi icerememektedir ve karmagik, belirsiz etkilesimler
ortaminda yolunu kaybetmektedir. Yeni kogullarin dalgastyla yipranan ve giigsiiz kalan eski
yaklagimlann yerlerini yenilerine birakmasi dogal bir gelismedir. Ancak onemli olan yeni
trtinlerin yeni kosullari doyurabilmesidir. Yeni sorunlan agabilecek yeni yaklagimin asagidaki

temel ilkeleri benimsemesi gerekmektedir:
e {lke olarak, sistemi “siireg”lerin bir biitéind olarak anlamak
e Amag olarak, sistemin davranigini inceleyip buna uygun politikalan belirlemek

e Yontem olarak, sistemi tasarlamak

Sistemi siireglerin bir bitiini olarak anlamak bu yaklagimin temel ve belirleyici anlayisidir.
Sistemi ogelerin degigmez bir biitini olarak algilayan ilkeye segenek olarak sunulan bu
yaklasim G¢ noktay1 icermektedir; butinsellik, evrimsellik ve etkilesim. Her olgu, her sorun
bir biitindiir. Ancak bu bitinlik, defismez 6gelerin donmug batinlaga degil, iliskilerin,
sireglerin dinamik bir butGnligidir. Bu batinlik degigsim ve gelisim gosteren bir
butinlaktir. Bu anlamda buradaki batinlitk kavrami, evrimsellik ve etkilesimle bir arada
disiniilmesi gereken bir kavramdir. Her olgu her sorun evrimseldir. Bir oncesi vardir, bir
sonrast olacaktir. Her olgu, hareket degisim ve gelisim gosterir. Sorunlan evrimlerinin diginda
ele almak dogru olmaz. Bu butinsellik iginde, bu evrimsel bag iginde, olgular, sorunlar
kargihkh etkilesim, geri bildirim halindedirler. Bu etkilesimde belirleyici etkenin ne oldugunu
sezebilmek butiinlagiin evriminin ne yonde geliseceSinin bir anahtandir. Ozde, her sistem bir
geribildirim ¢evrimleri kiimesidir. Nasil ki sistemi 6gelerin degismez bir butini olarak géren
anlayis o6gelerin degerlerini 6ngérmeyi amagliyorsa, sistemi sireglerin bir bitiini olarak
algilayan yaklasim da, bu sireglerin nitelifini, yani sistemin davramgim incelemeye

yonelecektir. Davramg tirlerini  degerlendirecek ve davraniglant istenilen yénde
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olusturabilmek igin buna uygun politikalan belirleyecektir. Degerleri éngérmeyi amaglayan
anlayisin  yontem olarak ¢oziimleyiciligi benimsemesi dogaldir. Davramslan incelemeyi
gozeten yaklagim ise sistemi tasarlamaya yonelecektir. Boylelikle, ogelerin yerini siiregler,
degerlerin yerini davramslar, ¢oziimleyiciligin yerini tasarimlayicihik alacaktir. Siireg anlayis1,
yeni kosullardaki karmagiklik, izl degisim ve yogun etkilesim etmenlerini doyurabilecek bir
temel olustururken, davrams incelenmesi, izl degisim ve yogun etkilesimi yansitabilmekte,
tasanmlayicilik ise yeni kavramlarin, yeni boyutlarin igerilmesini olanakli kilacaktir (Erkut,

1996).

3.1.1 Siireglerinin tammi ve genel yapisi

Sureg kavramu, degisik bigimlerde tammlanabilmektedir. Bu tammlardan bazilar soyledir.

Hammer (1993)’e gore siireg, girdileri olan, bunlara misgterileri igin deger ekleyen ve gikt1
ureten bir faaliyetler dizinidir. Siireg, belirli bir ¢ikti (iiriin ya da hizmet) elde etmek igin,
birbirleriyle etkilesim igerisinde bulunan insanlar, ekipmanlar, malzemeler, yontemler ve
gevresel unsurlarin bir toplamidir. Siireg, isletme girdilerini, igletme giktilanna déniistirecek
etkinliklerin birlesimidir. Darnton (1997)’ye gore ise siireg, belirli bir miisteri ya da pazar igin
belirli giktilarin Gretimine yonelik yapisal, l¢ilebilen faaliyetlerin toplanudir. Bir is sireci,
organizasyonun kaynaklarim kullanarak, organizasyonun hedefleri ~dogrultusunda
tanimlanmig sonuglara ulagan birbiri ile baglantili gérevler toplulugudur.

Sureg, amaglanan bir giktiyr elde edebilmek igin kullamlan gesitli girdiler tizerinde katma
deger yaratan faaliyetlerdir (Kalder, 1997). Siireg, en genel tammyla, bir seyi tretmek ve bir
takim sonuglara ulagabilmek amaciyla seri olarak atilan adimlardan olugmus bir islem olarak
tamimlanabilir. Sireg, bir veya birkag girdiye gesitli operasyonlarin uygulanmas: ile,
misteriler igin deger olusturacak bir ¢iktinin yaratildif: faaliyetler toplamidir (Biger, 1995).
Streg, i¢ ve dis mugteriler igin belirli bir girdiyi alip onu ¢iktiya doniistiren, tanimlanabilir,
olgilebilir, aym amaca odaklanmmg ve birbirine bagh aktiviteler gurubudur. ideal olarak
siirecin dahilinde olusan bu dénigim, siirecin musterisine fayda saglayacak sekilde bir
¢iktimin yaratilabilmesi i¢in girdiye defer katmalidir. Sireglerin simrlari departman ve
sirketlerin digma tagabilir (Harrington, 1991). Siireg, belli kalitede bir ¢iktiyr elde etmek
amactyla olusturulmus bir islemler dizisidir. Sirecte yer alan islemler donigtirme
iglemleridir. Girdilerin fiziksel, kimyasal veya konumsal degisimini gergeklestiren eylemler
bitinidir (Yamak, 1999). Sﬁre@ler, ti¢ temel faaliyetler gesidinin bir kompozisyonudur.
Deger yaratan yani misteriler i¢in onem tagtyan faaliyetler; temel olarak fonksiyonel,
departmasal veya orgitsel siurlar arasinda is akigim saglayan faaliyetler; kontrol
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faaliyetleridir (Okay, 1998). Bu genel tammlarin yan: sira, kuruluglar tarafindan 6zel amagh
olarak yapilmig tanimlar da vardir. Bu tamimlara gore siireg, belli girdiler ve belli giktilar
treten katma degerli gabalarla karakterize edilen birbiriyle iliskili i faaliyetleri kiimesidir. Bir
sire¢ belli bir fonksiyonel organizasyon iginde yer alabilir ya da birkag fonksiyonel
organizasyona yayimis olabilir. Bir siireg, i¢ ve dis misteri igin yararli sonug¢ verebilen,
tamimlanabilir, tekrarlanabilir ve 6lgilebilir ¢abalann serisidir. Kisaca tiim tammlardaki bazi

noktalan birlestirecek olursak:

e Siireg bir sistemdir.

e Sireg bir iglemler dizisidir.

e Siireg bir doniigiim saglar, yani girdilerden daha farkh ¢iktilar saglar.

Bir siireg girdilerin (isgicii, ekipman, malzeme, yontemler ve ortam) gikti (isgiicii, ekipman,
malzeme ve yontemler) sekline déntgstirilmesidir. Doéniigtirme, zaman, yer ve sekil
konulannda deger eklenmesi ya da yaratilmasim da igerir. Degerle ilgili konulan asagidaki

gibi inceleyebiliriz. (Beaubien, 1998).

a. Zaman Degeri: Gereksinim duyulan seylerin zamanminda elde edilmesi. (Ornegin

aciktifimizda yiyecegin hazir olmasi)

b. Yer Degeri: Gereksinim duyulan seylerin, gereksinim duyulan yerde hazir olmasi.

(Ornegin benzinin rafineride degil, aracimizin deposunda bulunmast)

c. $ekil Degeri: Herhangi bir seyin gereksinim duyuldugu sekilde hazir olmasi. (Omegin

evraklanin dosyalanmadan 6nce delinmesi)

Girdiler Isgiicti, Hizmetler, Ekipman, Malzemeler
Yontemler, Ortam

Girdilerin doniistiiriilmesi, deger eklenmesi

Siireg
ya da yaratilmasi
Ciktilar Isgiicii, hizmetler, ekipman, malzemeler
yontemler, ortam

Sekil 3.1 Temel siireg (Born, 1994)

Siiregler, organizasyonun her alaninda mevcuttur ve sireglerin gok iyi ayirt edilmesi

gerekmektedir. Ancak siire¢ denildiginde gogu kiginin aklina tretim siregleri gelmektedir.

T.C. YUKSEKOGRETIM KURULY
ON MERKEZI
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Fakat idari isler, satig, satis sonras1 hizmet, egitim, bakim, evrak akigi, bolimler arasi iletigim

vb. isletmede bulunan tretim disindaki sireglerin bazilandir. Siiregler genel anlamda ikiye

ayrilir, bunlar tiretim siiregleri ve hizmet siiregleridir.

L.

Uretim Siiregleri: Bu tip sireglerde girdi siiregten fiziksel sekli degismis olarak ¢ikar. Bu
tip stregler daha ¢ok somut o6zellik tagpidiklarindan daha somut ve kolay izlenebilir,
kontrol altinda tutulabilir. Bu kolayliga ¢esitli ¢alisma standartlanmin sayisal olarak

varolmasi da yol agar.

Hizmet Siiregleri: Uretim siiregleri hari¢ tim siregler hizmet siiregleri olarak ifade

edilebilir. Bu tip siirelerde ¢gikti gogu zaman soyut olmaktadir.

Bitin oretim ve hizmet siireglerinin kilit ti¢ 6zelligi bulunur :

1.

2.

3.

Déniistirme: Bir siireg mutlaka doniigtiirme iglemi gormelidir.

Geri Besleme: Siiregler olgiilebilir faaliyetler oldugundan ¢ikti bilgileri tekrar veri olarak
kullanilmalidir.

Tekrarlanabilirlik: Bir defaya mahsus gériilen faaliyetler siireg olamazlar.

Siregler birer doniistirme faaliyetleri olduklarina gore doniistirme tiplerini incelemek

gerekir. Doniistiirme faaliyetleri 4 simfta incelenebilir.

L.

Fiziksel donustiirme: Bu tip faaliyetler belirli bir hammadde veya yar1 mamulii daha
degerli bir {iriine doniistiren faaliyetlerdir. Fiziksel olmasindan kasit, bir sekil veya hal
degigimi olmasidir. Bir parganin montaj: fiziksel doniigtirmeye 6rnek olarak gosterilebilir.

Mevkisel dontstiirme: Bu tip stireglerde ise bir mevki, yer degigimi olmaktadir. Sevkiyat,
depolama gibi faaliyetler birer mevkisel déniistiirmedir.

Islemsel donustirme: Bu tip faaliyetler bir deger depisimini vurgulayan iglemlerdir.
Banka ve borsa iglemleri bu tip doniistiirmeye en giizel dmeklerdir.

Bilgi dondstirme: Gimlikk hayatta en ¢ok rastlanan faaliyetlerdir. Veriler incelenip
geligtirilerek anlamli bilgilere donustiiriilir. Rapor hazirlama bir bilgi dénistirme
faaliyetidir.

Suregler birden fazla doniigtirme faaliyetine sahip olabilirler. Cogu siireglerde boyledir. Bu

durumda birincil dontigtirme tipine gore smiflandirma yapihr. Asagidaki gizelgede

donustirme faaliyetlerine geistli 6rnekler verilmistir. Cizelgede, farkh alanlarda gergeklesen

stireglerin doéntstiirme faaliyetlerinin nitelikleri goriilmektedir.
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Cizelge 3.1 Donuistiirme faaliyetleri (Karalar, 1998)

SUREC BIRINCIL DONUSTURME FAALIYETI
Insaat Fiziksel
Veri Isleme Bilgisel
Perakendecilik Islemsel
Sevkiyat Mevkisel
Sigorta Islemsel
imalat Fiziksel

Geri besleme ¢iktlann belirli standartlara uygunlugunu kontrol eden, gelistirme
faaliyetlerinin uygulanmasim saglayan dizenleyici bir ozelliktir. Geri besleme kontrolii
sirecin kontrolden ¢ikmasim ve amag¢ dis1 ¢alismasim engeller. Geri besleme genellikle
miugterilerin ve stireglerin seslerini degerlendirerck elde edilir. Tekrarlanabilirlik, bir siirecin
defalarca aym sekilde islemesi 6zelliidir. Bazi siiregler dogal olarak tekrarlanabilir olurken,
bazilan isteme bagh olarak tekrarlamirlar. Bu tip siiregler sirekli ve kesikli tekrarlanan
siiregler olarak adlandinlirlar. Kimyasal tepkimeler siirekli, mekanik stiregler kesikli
tekrarlanan siireglerdir.

3.1.2 Siireg hiyerarsisi ve karakteristikleri

Siureg iligkilerinin 6nemli bir tiirti de stireg hiyerarsisi iligkileridir. Sire¢ hiyerarsisi, siireglerin
dikey iligkilerinin derinliklerini tammlar. Hiyerarsideki ast dizey stiregler ve hiyerarsideki alt
duzey siirecleri kapsarlar. Siire¢ hiyerarsisi, siireglerin kademeli olarak yapilandinlmasidir.
Bu yapilandirmada esas olan stireglerin kapsamlaridir. Hiyerarsi, kapsami en biyiik olan

stiregten baglayarak yapilandinilir. Hiyerarside yer alan agamalar sunlardir:

o Ana siiregler: Isletmenin is sonuglan tizerinde direkt etkisi olan ve stratejik 6neme sahip

iist seviyede sireglerdir. (Omek: pazara sunma ana siireci)

e Suregler: Ana siiregleri olusturan ve birbiri ile etkilesimde olan siireglerdir. (Ornek: Pazar

arastirma siireci, pazarlama siireci, satig siireci)

e Alt suregler: Siregleri olusturan ve iki veya daha fazla fonksiyonu ilgilendiren
faaliyetlerdir. (Ornek: satis siireci; satig biitgesinin yapilmasi, sipariglerin almmasi ve

satisin gergeklestirilmesi alt siireclerini igerir.)
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o Sireg aktiviteleri: Aym fonksiyon iginde bir veya birkag kisi tarafindan gergeklestirilen ve
alt stiregleri olusturan faaliyetlerdir. (Omek: sipariglerin alinmas1 alt sireci; misteri
taleplerinin gézden gegirilmesi ve sipariglerin sisteme girilmesi siireg aktivitelerini igerir
(Okay, 1998).

Siireg is siireci

Sekil 3.2 Temel siireg hiyerarsisi (Darnton, 1997)

Siireg odakli yaklagim, bir kurulusun faaliyetlerini iyi tamimasina, onlarm iyilestirilmesi igin
gerekli sistemin kuruluguna ve performanslarnim 6lgerek siirecin etkinliginin  kontrol
edilmesine yardime: olur. Her ne kadar deger katic1 faaliyetler siire¢ olarak tammmlandiysa da
her faaliyetin birer ana siireg olmas: kurulusa ¢ok yiiksek maliyetler getirir. Kurulugun hedef
ve stratejine gore siiregler optimum miktarda olugturulmali ve detaylara inme seviyesine gére
alt sureg, faaliyet ve elemanter isler tammlanmahdir. Asafidaki sekilde (Sekil 3.3) stireg
hiyerargisinin basamaklan detayl olarak yer almaktadur.

Daha once belirtilen siireg ozelliklerinde yer alan ¢ anahtar kavram (dondstirme, geri
besleme, tekrarlanabilirlik) bitin siiregler i¢in genel karakteristiklerdir. Ancak iiretim ve
hizmet stireglerini birbirinden ayiran karakteristikler de vardir. Ister fiziksel, ister konumsal,
ister iglemsel, ister bilgisel donistimii igersin, iyi yonetilen bir siireg ¢esitli 6zelliklere

Asapida Giretim ve hizmet siiregleri igin bu 6zellikler ayn ayn agiklanmaktadr.
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Sirket diizeyinde
temel amaglan
saglamada 6nemli
olan siireg
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Sekil 3.3 Siireg hiyerarsisi (Baragh ve Cogkun, 1999)

A. Uretim Siregleri: Uretim sireglerinin baslica zellikleri sunlardir.

a. Sahiplik: Bir tretim siirecinde siirecin sahibi belli ve agiktir. Siireg sahibi o stiregte yer alan
faaliyetlerden sorumludur. Bir ana siirecin sahibi ise yoneticidir. Ana siirecin maliyetinden,
verimlilifinden, kalitesinden o sorumludur. Geleneksel anlamda fiziksel ve konumsal
stireglerin sahipleri bolim yoneticileri olarak belirlenmistir. Yonetici, organizasyonun
misyonu dogrultusunda siireglerin sorumluluguna ve siiregler hakkinda karar verme
insiyatifine sahip kisidir. Yoneticinin performansi da maliyet, kalite gibi performans
Olgileriyle denetlenmektedir. Ancak son yillarda bu anlayig yerini yetki verilmig ig
guruplanina ve takimlanna birakmugtir. Bu takimlarda cahganlar, yéneticilerin geleneksel
rollerini Ustlenmiglerdir. Her ne kadar yonetim bigimi degisse de tammda bir degisiklik
yoktur. Sureg sahibi aretmekten, maliyetten, kaliteden ve programdan sorumludur, Siireg
sahibi stregleri bu standartlagtinlmig hedefler gergevesinde yonetmelidir ve istenilen ¢iktiyr
saglamak icin stireglerde degisiklik yapma yetkisine sahiptir.

b. Simrlar: Uretim siireglerinin baglangig ve bitis noktalan bellidir. Bu simirlar ozellikle ana
stiregte herhangi bir sorun belirdiginde diizeltilmesi gereken alt siireglerin bulundugu yeri
gosterir. Smurlar streg sahipliliginin olugturulmasim kolaylagtirmak ve sirecin diger
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stireglerle olan ara kesitlerini belirlemek i¢in olusturulur. Siire¢ ara kesitleri genellikle siireg
sorunlarimin kaynaklandir. Siireg ara kesitlerinden kaynaklanan sorunlar her iki taraftaki siire¢
karakteristiklerinin iglemsel tanimlanimn yapilmasi ile en aza indirilebilir.

c. Kapasite: Kapasite siirecin tretebilecegi ¢ikti miktanidir. Genellikle kapasite, teorik
kapasite ve fiili kapasite olarak belirtilir. Teorik kapasite 6grenim egrileri, hastalk,
yorgunluk gibi insan faktorinti veya ekipman giivenilirlifini, bakim gibi makine faktoriinii
hesaba katmaz. Bu yiizden 6nemli olan, s6z konusu faktorlerin ele alindiga fiili kapasitenin

hesaplanmasidir.

d. Dokimente edilmis is akigi: Siiregteki is akiginin dokiimente edilmesi, islerin strekli
kaydimn tutulmasina yardimecr olur, siiregle ilgili olan personelin, fonksiyonlarin
bilgilendirilmesi igin bir kaynak gérevi goriir. Bu dokiimanlara 6rnek olarak akig diyagramlar
montaj semalan gosterilebilir. Dokiimantasyon, siireglerdeki ig akiglanmn detayh kayitlar
olarak ifade edilebilir. Dokiiman tretim igin yapilan fiziksel doniigiimiin nasil ger¢eklestigine
dair kahcs bir kayit saglar. Aym zamanda siiregte yapilmasi gereken degisikliklerle ilgili bir
referans noktasidir ve siirecin tekrarhliginda kaynak olarak kullanilir. Kullamlan dokiiman
tipleri sire¢ akis semalan, montaj cizimleri ve rotalandir. Akis semalan, doniisimin
gergeklesmesi igin gereken operasyon sirasim gosterir. Montaj ¢izimleri, malzemelerin nasil

bir araya getirilecegini agiklar. Rotalar ise operasyon adimlarimn tanimlaridar.

e. Kontrol Noktalan: Isin kalitesini diizenlemek ve gozetlemek igin olusturulurlar. Uretim
siireglerinde fiziksel bir dénistirme oldugu igin degiskenlik dogal olarak ortaya gikacaktir.
Kontrol noktalan bu degiskenligi kontrol etmek igin kurulurlar. Bu noktalarda muayene,
denetim, kalite standartlanina uygunluk gibi testler ve faaliyetler yer alir.

f. Etkinlik: Etkinlik i¢ ve dis 6lgumlerle ifade edilir. Dig etkinlik olgimlieri, mugteri
ihtiyaglarim yansitmaktadir. Ig etkinlik 6lgiimleri ise hem dis, hem de i¢ miisteri etkinliklerini
gosterir. Etkin olmayan siireglerin belirtileri su sekilde ortaya gikar:

e Migteri sikayetleri

e Tutarsiz ¢ikti kalitesi

o Fark edilmeyen gikt1 kalitesi

e Diizeltici faaliyet sistemi eksikligi

e Misteri odakli olmama
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¢ Problemlerin diizeltilmesinde uzun stirede cevap alma

g. Verimlilik: Verimlilik, ¢iktinin, o ¢iktiyr elde etmek igin gerekli kaynaklara oraninin
Slgisudiir. Verimsizligin belirtileri ise su sekilde ortaya ¢ikar:

e (Cok sayida hat sonu muayeneleri

o Gereksiz, katma deger yaratmayan faaliyetler

e Yeniden igsleme ve telafi etme gibi diizeltici faaliyetler
o Tedarik¢i problemleri

e Katma degeri olan faaliyetlerin fazla maliyetleri

h. Uyum Saglayabilme: Surecin teknolojik veya ¢ikti degisikliklerine uyum saglayabilme
yetenegidir. Siire¢ ¢ikti gereksinimlerini, kisitlar ve girdi kalitesi gibi degisen sartlara ¢ok
fazla degigiklige gerek duymadan ayak uydurabilmelidir.

1. Olgumler: Olgtimler, is akiginin degiskenliginin istatistiksel kontrolii igin periyodik olarak
yapilir. Bu 6lgtimler, gerektigi zaman aminda miidahalelerde bulunmak, diizeltici faaliyetler
uygulamak i¢in ¢ok onemlidir.

1. Suregteki Sapmalanin Kontroli: Siirecin hedefler dogrultusundaki durumunu, hedeften
saptifn zamanlan belirlemek i¢in yapihir. Sireg kontrolii igin geri besleme hayati 6neme

sahiptir ve sirecin giktisimn hep aym standartta tiretilmesine yardime: olur.

B. Hizmet Siregleri: Hizmet siireglerinin, tretim siireclerindeki belirginlik ve takip
edilebilirlige sahip olmasi ¢ok zordur. Streg sahipleri, simrlar, siireg tamimlamalan ¢ogu
zaman belirsizlik getirir. Bunun sebebi, gofu zaman g¢iktilann, kalite kriterlerinin soyut

varliklar olmasidir. Hizmet siireglerinin baglica 6zellikleri agagida siralanmagtir.

a. Musteri temasi: Hizmet stireglerinde miisteri temas seviyesi sifir temas ile tam temas
arasinda degiskenlik gosterebilmektedir. Ancak wiretim siireglerinde temas yok denecek kadar

azdir,

b. Soyutluk: Cogu zaman saglanan hizmetler dokunulamaz, duyulamaz ancak algilanabilir.
Ornegin ugak seyahati ancak algilanabilir, dokunulamaz.

c. Misteriye yakinlik ve anindalik: Cogu zaman hizmetler miisteri temasimn kuruldugu yerde
verilir, hatta bazen miisteri ortaklifn ile hizmet gergeklegtirilir.

d. Biriktirilmezlik: Hizmet siiregleri ¢ogu zaman biriktirilemeden tiiketilir.
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Stirecin ¢iktilan, kendisi igin girdi olan miisterilerin ihtiyag ve beklentilerinin neler oldugunun

anlagilmasi ve 6grenilmesidir. Bunun igin agagidaki sorulara cevaplar aranir:
* Migteri siirecin {irettigi firiin ve hizmetleri nasil degerlendirmektedir?
* Miugterinin {iriin ve hizmetleri nasil kullandig1 bilinmekte midir?

e Master: beklentileri konusunda elde yeterli veri var midir?

Kuruluglar, misterilerin algiladiklan kalitede hizmeti vermek zorundadirlar. Rekabetin
gelismis oldugu, alternatif uriinlerin bulundugu pazarda musgteri belirleyicidir. Bu yiizden
kaliteyi belirleyen de miigteri olacaktir. Bu yiizden miigter1 memnuniyeti gok énemlidir. Bu
memnuniyetin 6l¢timesi ile misterinin sesi dinlenmis olur. Miisterinin sesinin dlgiilmesi, bir
dizi girdiyi isleyerek, olgiim verileri sekline doniistiiren ve gikt1 haline getiren bir siirectir. Bu

stiregte 6nemli noktalar sunlardir:
* Gergeklere ve rakamlara dayah o6lgiit ve gostergelerin kullaniimas: 6nemlidir.

® Ven toplama modelinin test edilmis ve yamlg: olusturabilecek unsurlardan arindirlmig

olmasi gerekir.
* Misterinin sesi 6lgimiiniin periyodik olarak yapilmas: gerekir.
e Surekli degisim gosteren misterilerin ihtiyaglan aninda saptanabilmelidir.
Migteri sesinin 6l¢ilmesinde yaygin olarak su teknikler kullamlir:
e Miisteri Anketleri
e Misteri Miilakatlar
e Pazar Aragtirmalan
¢ Kalite Fonksiyon Agilim

Migteri beklentilerinin kargilanmasinda siireg performansinin ne olgiide tatmin edici
oldufunun belirlenmesidir. Siirecin kendisi ile ilgili gergek olgtimler yapilir, degerlendirilir.
Bir stiregte problem yaratan iki neden tipi vardir, bunlar genel nedenler ve 6zel nedenlerdir.
Genel nedenler yiizinden olusan sorunlar daha énceden belirlenebilir niteliktedir. Ozel
nedenler ise belirsiz zaman araliklarinda hataya yol agan nedenler oldugundan onceden

belirlenemezler. Bir siirecin sesinin degerlendirilebilmesi igin siirecin kararli olmas1 gerekir.
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Strecin kararh olmast demek, genel nedenlerden olusan sorunlarin, hedeften sapmalanin
toleranslar, limitler dahilinde olmasi demektir.

Siirecin sesi, gesitli performans 6lgit veya gostergelerinin toplanmas1 ve bunlarin izlenmesi
ile elde edilir. Bu gostergeler “yonlendirici” (gelecege donik), “degerlendirici” (gegmige
donilk) olabilir. Yonlendirici gostergeler aktif niteliktedir. Gelecekte olusabilecek bir
problemin olusmasim engellemek igin veri toplanmasim saglarlar. Omek olarak gevrim
zamani, yeni Grin gelistirme stresi, teslimatin zamamnda gergeklesmesi  verilebilir.
Degerlendirici gostergeler ise olup biteni saptayip, gegmisteki olaylarin istatistik verilerini
olusturmaya yarar. Bu veriler simdiki veriler ile kargilagtirma yapmamiz saglarlar. Ornek;

hurda orani, garanti masraflar, isletme giderleri, stok devir hiz1 gibi.

Misteri ve siirecin sesinden elde edilen verilerin siire¢ hedeflerine yansitilmas: operasyonel
tammlarla yapilmak zorundadir. Miisterinin sesi, migteri tatmini agisindan ulagilmasi gereken
seviyeyi belirlerken siirecin sesi ise mevcut durumu gosterir. Ikisinin arasindaki fark da

geligtirme firsatini tanimlar. Karalar (1998) bunu su sekilde ifade etmistir:

Muterinin Sesi - Siirecin Sesi = Geligtirme Firsat:

3.1.3 Siirec dzellikleri ve temel elemanlar:

Streg belirli bir dizi girdiyi, musteriler igin belirtli bir dizi faydal ciktiya doniigtiiren
tammlanabilen, yinelenebilen, 6lgiilebilen ve birbirine bagh deger yaratan faaliyetler dizinidir,
tammini daha 6nce yapmigtik. Bu tamim dikkate alindifinda streglerin baghca 6zellikleri su

sekilde stralanabilir;

® Tammlanabilen: Sirecin temel unsurlarimin belirlenebilmesi Ozelligidir. Tedarikgiler,
girdiler, giktilar (driin/hizmet), masteriler, milsterinin sesi (sireg performans 6lgiimi) ve

stireci olugturan faaliyetler belgelenebilir ve tanimlanabilir olmahdir.
* Olgilebilen: Siirecin performans olgut/gostergeleri ile izlenebilme 6zelligidir.

* Yinelenebilen: Siireci harekete gegiren aym ve/veya degisen girdilerin iglenmesi
sonucunda olusan ¢iktinin mugteri ihtiyag ve beklentilerini strekli karsilayabilme
ozelligidir.

¢ Kontrol Edilebilen: Stire¢ sorumlularinin siirecin performans: hakkinda her zaman igin
bilgi sahibi olabilmesi ve gerektiginde dizeltici faaliyetleri yerine getirebilmesi
ozelligidir. Stregler istatistiksel anlamda kontrol altinda tutulabilmelidir. Siiregte

L YUKSEKOGRETIM KURULY
DOKIMANTASYON MERKEZE
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olugabilecek sapmalar 6nceden belirlenen simirlar icinde kalmalidir. Arzulanan ¢iktilarin
her defasinda saglanabilmesi boylelikle miimkiin olabilir.

Katma Deger Yaratan: Siirecin, ¢iktinin kalitesi ve ¢iktiyr kullanan misterinin tatmini

tizerinde olumlu etki yaratabilme 6zelligidir.

Siurrecin temel elemanlan agagidaki sekilde siralanabilir:

Tedarikgiler: Tedarikgi, siirecin girdilerinin bir veya bir kagim temin eden kisi ve/veya

kuruluslardir. Tedarikgiler organizasyon iginden veya disindan olabilirler.

Girdiler: Girdi, siireci harekete gegiren ve siirecin dis gevresinden katilan unsurlardir.

Sermaye, iggiicii, zaman, malzeme, makine ve ekipman siireg girdileri olarak sayilabilirler.

Cikular: Cikty, girdilerin siireg iginde miigteri ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak sekilde

katma deger yaratmasim saglayan doniisiim sonucudur.

Mugteriler: Miisteri, siirecin giktilarin1 kullanan organizasyon iginden veya digindan kisi

ve/veya kuruluglardir.

Sure¢ Performans Olgitleri: Siire¢ performans Olcitleri, strecin, miigteri ihtiyag ve
beklentilerini karsilama derecesini 6lgmeye yarayan gostergelerdir (hurda oram, yeniden

isleme zamani, cevap verme siiresi, hatasiz teslim edilen siparig sayist vb.)

Masteri Thtiyac ve Beklentileri: Maugteri ihtiyag ve beklentileri, siirecin ciktisi olan tiriin ve

hizmetler konusunda miisteri tarafindan veya miisteri adina tammlanmis 6zelliklerdir.

Stire¢ Aktiviteleri: Siireg aktiviteleri, stireg girdilerini giktilara déntstiiren sireg igerisinde
yer alan faaliyetlerdir (Okay, 1998).

Strecin Mevcut Durumu
ve Performans Olgiitleri
Girdiler L, Ciktilar
TEDARIKCILER [ SUREC —» MUSTERILER
’ |
Miigteri Thtiyag ve
Beklentileri

Sekil 3.4 Surecin temel elemanlan (Okay, 1998)
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Genel Cevresel Etkiler
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Ham madde

Teknoloji

Kaynaklar Herhangi Bir Isletme

Insan Kayn. Pazar

P>
>
P
>

Uran/Hizmet

> Rekabet

Satig
Urin/Hizmet

Sekil 3.5 Stireg yaklagimu ile organizasyon yapisi (Okay, 1998)

3.1.4 Is siireclerinin tanimi ve smiflandiriimasi

Musteri beklentilerinin hizli, kaliteli ve uygun fiyatla kargilanabilmesi igin, herhangi bir
organizasyonun biitiin bolimlerinin uyum iginde ¢aligmasi, boliimler arasi bilgi akigimn
verimli hale getirilmesi ve tekrarlann azaltilmas: gerckmektedir. Bu amaca ulagmak icin ise,
geleneksel yonetim anlayisini terk etmek ve misgteri odakli stireg anlayisim getirmek yararli
olmaktadir.

Is sureci, bir veya birkag gesit girdiyi alip bunlara deger katan, i¢ ve dis migteri igin deger
olugturacak bir gikti saglayan, tammlanabilir, tekrarlanabilic ve olgilebilir, aym amaca
odaklanmug aktiviteler gurubu olarak tamimlanabilir. Bir 1§ siirecinin belirleyici 6zellikleri;

e belirli girdi ve giktilarinin olmasi
* sinrlanmn departman ve sirket digina tasabilmesidir.

Stregler, tanimlanabilir sonuglar iiretmek igin, organizasyon kaynaklarim kullanir ve onlan
bir giktr Gretmek tizere degistirirler. ideal olarak, stiregte olan bu durum, girdiye deger katar
ve bir sonraki kullanic1 igin daha faydal ve etkin cikt: iiretir.
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Kontroller
-Sartlar
-Standartlar
-Prosediirler
-Kurallar

GIRDILER

Bilgi
Malzeme
Talimat

CIKTILAR

Bilgi
Uriin
Hizmet

Araglar

-Insan
-Makine,Aletler
-Hesaplar

Sekil 3.6 Is siireci (Harrington, 1991)

Isletmelerde, geleneksel organizasyondan miisteri odakli siireg organizasyonuna gegmek

kolay olmamaktadir. Bunun nedeni ise, fonksiyon bazinda ig yapan bir organizasyonun, isi
sire¢ odakli bakig agisindan gormesinin zorluudur. Cozim, fonksiyonlar ile siregler
arasindaki baf kurmakta yatmaktadir. Fonksiyonel organizasyonlara sahip isletmelerde,

sireglerin simirlan kesin olarak belirli degildir. Bir mudarlik, bir seflik veya bir eleman,

yaptif faaliyetler geregi birden fazla siirece hizmet ediyor olabilir. Amag, bir veya daha

fazla temel siireci belirlemek, analiz etmek, siiregler {izerinde diigiinerek yeniden tasarlamak

ya da gerekli iyilestirmeyi yapmak olmahdir. Asagida is siireglerine 6rnekler verilmektedir:

Malzeme tedarik
Tedarikgilerin yonetimi
Uretim planlama ve takip
Stratejik planlama

Uriin ve hizmet teslimi

Uriin gelistirme

e Maugter iligkileri

e Pazarlama

e Siparig yonetimi

e Biitgeleme ve planlama

o Is givenligi, saglik ve gevre

yonetimi
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Asagida baz is stireglerinin detayh gosterimi yer almaktadir:

a. Personel Alim siireci: Asagidaki sekilde (Sekil 3.7) personel alim siireci gosterilmigtir.
Adaym bagvurusunu, kendisi ile yapilan gériigmede elde edilen bilgiyi, gosterilen
referanslardan, isverenlerden ve mezun oldugu okul ile ilgili diger bilgilerden elde edilen
verilerden olusan girdi, bir iggorene bir kadro verilmesi ile giktiya déniigiir. Girdilerin giktiya
dénigtiriilme siireci, bilginin sentezi ve degerlendirilmesi, bir karar verilmesi ve adayin ise
alinmasim igerir. Bu siirecin onemli bir konusu, yeni isgdrenin nezaretgisinin adayin ise
uygunlugu konusunda insan kaynaklan sorumlusuna rapor géndermesidir. Personel alimi
konusunda sorumlu/tedarik¢i ve nezaret¢i/miigteri bu bilgiyi, personel alma siirecini

iyilestirme amaciyla kullanabilir.

GIRDILER

Ihtiyacin belirlenmesi
Duyuru

Bagvurular -
On se¢im

Miilakat

Daha 6nce galigilan igyerlerinden,

Referanslardan elde edilen bilgi GERI BILDIRIM

[sgorenin zayif ve giiglia yanlannin daha
i sonraki personel alimlannin

- lyilestirilmesinin saglanmasi amaciyla
SUREC nezaretgi tarafindan insan kaynaklan
Bilginin analizi sorumlusuna bildirilmesi

Bilginin degerlendirilmesi

Karar 4
Aday ile anlagma yapilmasi

CIKTILAR
Bos kadroya adayin atanmasi

Sekil 3.7 Personel alim siireci (Bozkurt, 1998)

b. Biro hizmetleri de bir siiregtir. Asagidaki gekilde organizasyonlarda i¢ yayin siireci
gorilmektedir. Ik olarak, ydnetici i¢ yayin ile ilgili bilgileri hazirlar ve dagitim talimatini
verir. Sekreter kendisine verilen girdileri iggorenlere iletmek amaci ile daktilo ederek ve
dagitarak ¢iktiya donigtiriir. Iletigim siirecinin iyilestirilmesi bakimindan yonetici ve
1ggorenler birlikte ¢aligacaklar igin geri bildirim konusu ¢ok 6nemlidir.
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GIRDILER SUREG CIKTILAR
Yonetici sekretere i¢ Sekreter daktiloda i¢ yayini yazar Isgdrenler ig
yayim verir L yOnetici imzalar | yaym alir
ve daktiloda yazarak Sekreter dagitilacak kigi sayisina

tim iggorenlere gore i¢ yayim gogaltir

dagitilmasim soyler

GERI BILDIRIM
I¢ yaym hakkinda yéneticiye ulasan bilgiler PR—

Sekil 3.8 I¢ yayin siireci (Bozkurt, 1998)

c. Uretim siireci: Asagida bir Giretim siireci gorilmektedir. Girdiler (pargalar, makineler ve
operatorler) bir siireg ile tiriine déniigtaralir ve misteriye sevk edilir. Cikti, miisterinin tiriinii
almasidir. Misterinin tiretim yapilan yere goénderecegi geri bildirim, siireg iyilestirme
caligmalan igin olduk¢a 6nemlidir (Bozkurt, 1998).

GIRDILER SUREC CIKTILAR
Insan, parga, tezgah, | Parcalann iglenerck __y| Uriiniin miisteriye
enerji, bilgi ve/veya montajinin teslimi

yapilarak nihai tiriine
A doniistiirilmesi

GERI BILDIRIM
Uriin performansi
hakkinda miisteriden <
bilgi alinmasi

Sekil 3.9 Genel tretim siireci (Bozkurt, 1998)

3.1.5 Issiireclerinin uygulama asamalarn

Isletmelerde siire¢ kavramumin anlagilmasindan sonra, uygulamalarda sire¢ yaklasimimin
kurulmas: ya da artik siireglerle yonetime gegilmesine karar verildikten sonra asagida yer alan

adimlarin sirayla uygulanmas: gerekmektedir:
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1. Siiregleri listeleme

2. Sireg hiyerarsisi olusturma

3. Siireg degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi

4. Oncelikli stiregleri belirleme

5. Caliganlann siireglerdeki rollerinin belirlenmesi
6. Sireg kimliginin tanimlanmasi

7. Sireg islemlerinin tammlanmasi

8. Sureg akig diyagramlanimn olugturulmasi

9. Sireg haritasinin olugturulmasi

10. Siireg girdilerinin belirlenmesi

11. Sureg tedarikgilerinin belirlenmesi ve gorigmeler
12. Siireg ¢iktilarinin belirlenmesi

13. Siireg musterilerinin belirlenmesi ve gériagmeler
14. Sureg akig diyagraminin ve haritasinin yeniden tasarlanmasi
15. Siireg gostergelerinin belirlenmesi

16. Siireg projelerinin olusturulmasi

17. Siireg projelerinin planlanmasi

Siire¢ projeleri proje planlan gercevesinde uygulamaya baglandiktan sonra, uygulama
sirasinda geligmeler izlenir ve gerekli veriler furetilerek olgiimleme yapilir. Projelerin
tamamlanmasi, stratejilerin eyleme doniistiriilerek sonug alinmasi anlamina gelmektedir. Bir
bagka degisle stratejiler dogrultusunda ve tamimlanmig hedeflere ulagmak amaciyla adimlar
atilmaktadir. Bu adimlar atilirken bir yandan da daha iyiyi arama ¢abalan sirdiralir. Bu
amagla uygulamamn urettifi sorunlar sergilenir. Sorunlann nedenleri belirlenir ve bu
nedenlerden hareketle iyilestirici ¢oziimler ve éneriler olugturulur. Ayrica elde edilen olumlu
sonuglarla ilgili bulgular da 6grenen yap: geregi incelenir. Bu galigmalar sirasinda yukanda
belirtilen iligkilerden yogun bigimde faydalamilir. Elde edilen bulgular ve ortaya konulan
¢ozimler hayata gegirilerek streglerle ilgili galigmalarin ve dogrudan sireglerin geligtirilmesi
saglamir. Bu dongintn siirekli tekrar etmesi sonucunda siiregler ve buna paralel olarak
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organizasyon ya da Orgit degisimle ve beraberinde getirdigi unsurlarla basedebilecek
gelismeleri gosterebilecek yapiya ulagabilecektir.

Tum bu asamalarda unutulmamasi gereken bu yapiya ulagmamin amacinmn isi hizla
gelistirebilecek sekilde esnek bir yapiya kavugmak oldugudur. Aksi takdirde eskisi kadar
biirokratik ve kaliplasmis bir yapiyla karsi kargiya kalinabilecektir. Bu yiizden yeni ulagilan
yapinin diger unsurlarla iligkileri devam ettirilmeli ve siirekli degisime karg: stirekli gelisim

saglanmalidir (Aksu, 1997).

3.2 Siire¢c Analizinin Tanmm ve Amaci

Sureglerin tam ve hatasiz olmalan, faydali sonuglar iiretebilmeleri igin analiz edilmeleri
gerekir. Siireglerin tasanminda analiz yalnizca hatalan bulmak degil, amaglarina ulasmadaki
etkisiz 