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Geligen teknolojiler her alanda oldugu gibi is ortamlanna da bilgisayar ve iletisim
sistemleriyle girmigtir. Onceleri bilgisayar sistemleri, isletmelerde kendilerine 6zel,ayn
béliimler iginde kullanilirken, 6zellikle kisisel bilgisayarlann geligmesi, bilgisayarlarin is
ortamindaki kullanim alanlarini gok arttirmigtir. Giiniimiizde yeterli donamim ve yazihm
sistemleriyle, isletme faaliyetlerinin tiimiine bilgisayar teknolojilerini uygulamak
miimkiindiir. Bilgisayarin bu denli gerekli bir ara¢ olusu, bilgisayar kullammini bir
uzmanlk olmaktan ¢ikarmig, ihtiyag durumuna getirmigtir. Bu nedenle bilgisayarin
endiistriyel igletmelerdeki kullamim alanlarimin incelendigi ve tlkemizdeki baz1 uygulama
orneklerinin verildigi bu tezde, Tiirkiye’deki mevcut endistriyel yazihm irtinleri de
listelenmigtir. Bilgisayarin genel kullanim alanlarinin diginda, daha gok temin edilebilecek
teknolojiler ve mevcut uygulamalar isiginda incelenen konu, temel olarak alti ana
boliimde ele alinmugtir.

Tezin birinci boliimiinde, bilgisayar kullaniminin giinliik hayattaki ve endustrideki
onemi belirtilmig ve bu konunun segilme nedenleri iizerinde durulmugtur.

Tezin ikinci bolimi olan “Bilgisayarlar ve lletisim” kisminda, bilgisayarlarin
tarihsel geligimi, yapilan ve biyiikliiklerine gére siniflandinimalan anlatilmng, donanimlarn
hakkinda bilgi verilmigtir. Bilgisayar donanimmu diginda, bilgisayarlarla kullamlan ek
donamimlar da aynntih olarak tanmilmugtir. Bilgisayar donanmmunm kullamimasimn
saglayan igletim sistemlerinden, giininmizde en yaygin olarak kullamlanlar yine bu
boliimiin kapsamindadir. Ikinci béliimde deginilen son konu bilgisayarh iletisim
konusudur. Bilgisayarlanin hesaplama, veri depolama gibi kabiliyetlerine iletisim
yeteneginin eklenmesi ve ortak veri paylagimmmn getirdigi kolayhiklar yine bu boliimde
anlatilmugtir.
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Ugiincii  bolimde endiistriyel isletmelerdeki bilgisayar kullanim alanlan
incelenmisgtir. Bu incelemede, bilgisayarin kullanilabilecegi her igletme faaliyetinin
aragtirilmasi yerine, mevcut yazihm ve donamim teknolojilerinin sagladigi imkanlar
kapsamundaki uygulama alanlan belirtilmistir. Incelenen igletme faaliyetlerinin bilgisayar
otomasyonunda kullamlacak, mevcut yazihm sistemleri ve ilgili sirketler tablolar halinde
listelenmigtir. Yazilm sistemlerinin diginda ¢izim ve tasarim gibi donamm agwrhkh
islemlerin incelenmesinde, gerekli donamim sistemleriyle ilgili agiklayici bilgiler de
verilmigtir.

Doérdiincii  boliimde, igletmelerde bilgisayar sistemlerinin  kurulusu ve
geligtirilmesi, personel organizasyonu, donanim ve yazilim sistemleri yoniinden kapsaml
olarak ele alinmistir. Iletme igi bilgisayar kullamminin odak noktasi olan bilgisayar
béliimii personelinin ve kullanicilarin ne sekilde organize edilmeleri gerektigi ve egitim
ihtiyaglan anlatilmigtir. Yazilim ve donanim sistemlerinin kullanim agamalar: en basitten
gelismise dogru gesitli kademelerde incelenmig ve bilgisayar entegrasyonunun en ist
diizeyde oldugu bilgisayarla biitiinlesik iiretim sistemleri hakkinda bilgi verilmigtir.

Beginci boliimde, iilkemizdeki bazi kuruluglarin bilgisayar kullamm uygulamalarn
incelenmigtir. Yapilan c¢aligmalar sonucu, incelenen igletmelerdeki mevcut problemler

belirtilmig ve ilgili ¢oziim onerilerinde bulunulmugtur.
Sonug béliimiinde ise, bilgisayarh sistemlerin endiistriyel igletmelere sagladig

faydalar belirtilmigtir. Turkiye’deki mevcut uygulamalarin genel olarak elegtirisi yapilmusg,
isletmeler ve iilke olarak ileriye yonelik ¢alismalar hakkinda 6nerilerde bulunulmustur.
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ABSTRACT

Like in all areas, advancing technologies have been adapted to business
environment with computers and communication systems. Computer systems were early
used in specific departments in companies. Specially, advances in personal computers
have produced a wide range of computer implementation areas in business environment.
Computer technologies can be easily implemented into all company activities with
available softwares and hardwares. Computers became a required tool thus abolishing
expertise in computer using and made that using a need. Therefore, in this thesis
application areas of computers in industrial companies are examined and some
implementation examples in our country are given and also current industrial sofiware
products in Turkey are listed. Apart from general using of computers, the topics that are
surveyed in view of ensurable technologies and available implementations are given in six

chapters.

In the first chapter, the importance of computer using in practice and in industry is
mentioned and noticed why this title is chosen.

In the second chapter, “Computers and Communication”, historical development
of computers, their structure and classifying according to their size are given and
information on hardware is explained. Auxiliary equipments used with computers are
introduced in detailed excluding from computer hardwares. This chapter also covers
operating systems used in computer hardware and those commonly used. The last subject
explained in this chapter is computerised communications. Adding communication
specialty to the capabilities of the computers such as calculation and data storage of
computers and facilities gathering common data sharing are given in this chapter.



In the third chapter, computer application areas in industrial companies are
surveyed. In this study, the implementation areas obtamed from current hardware and
software technologies are stated rather than searching company activities to be performed
by computers. Current sofiware systems and associated companies to be considered in
computer automation of surveyed company activities are listed in tables. Beside software
systems some explanatory mformation is given on the required hardware systems to

mvestigate hardware based operations such as drawing and designmg.

In the fourth chapter, mstallation and operation of computer systems and
personnel organisation are regarded as hardware and software systems. How to organise
computer department personnel and users and education requirements are focus points of
computer using within a company and those are mentioned in this chapter. Use levels of
hardware and sofiware systems are examined in a variety of levels (from simple to
advanced) and computer integrated manufacturing systems at the top of computer
integration are stated.

In the fifth chapter, computer implementations in some companies in our country
are surveyed. After the study, current problems in the companies considered are

determined and some associated solutions are proposed.

In the final chapter, some advantages of computer systems for industrial
companies are stated. General criticism on available implementations in Turkey are given
and some proposals are also given for future works in country and companies.



1. GIRIS

Tiirkgemize gayet giizel yerlesmis olan “bilgisayar” teriminin Ingilizce kelime
anlami_(computer) “hesaplayict” ’dir. Bilgisayar ve benzeri cihazlar gergekten de ilk
baglarda hesaplama. amacina yonelik olarak gelistirilmistif. Onceleri bu tip cihazlan
kullanmadaki asil ama¢ g¢ok miktardaki karmagsik ve ardigik iglemlerin daha hizli ve
hatasiz olarak yapilmasiydi. Dolayisiyla sadece bilimsel ve teknik alanlarda kullanilan
bilgisayarlar son 10-15 y1l iginde sastrtict bir gelisme gostererek sadece hesaplama amagh
degil, veri depolama, grafik tasarim-canlandirma ve kontrol amagl olarak bir ¢ok alanda
kullanilmaya baglanmigtir. Bilgisayar teknolojisindeki bu gelisme, elektronik ve en
onemlisi yari-iletken (semi-conductor) teknolojisilerindeki gelismelere baghdir. Bu
alanlarda meydana gelen geligmenin bir uzantsi da, bilgisayar ve iletigim bilimlerinin
glinlitk hayattaki uygulamalan olmugtur.

Giinimiizde bildigimiz anlamdaki bilgisayarlardan ¢ok daha farkli olarak ik
“hesaplayict” cihazlar, bunlar bilgisayarlarin degil hesap makinelerinin atalar sayilabilir,
mekanik olarak g¢ahgmaktaydi. Elektronigin geligmesi, ozellikle transistorlerin kullanimu,
hesaplayict ve bilgisayarlarin iglem hizlarinda artiga ve fiziksel boyutlaninda kiigiilmeye
neden olmustur. Bu ilerleme, yari-iletken teknolojisinin gelismesi ve mikro yongalarin
(micro chip) kullamm ile devam etmistir. Bilgisayarlann islem hizlarindaki artig, fiziksel
boyutlarindaki ufalma, maliyetlerinin ¢ok diigmesine ve dolayisiyla onlan hemen her
alanda kullamlabilir duruma getirmigtir. Bilgisayarlanin sagladigi avantajlar nedeniyle,
baglica kullanim alanlar1 bilimsel aragtirma kurumlan ve her tiirlii i§ ortamu olmustur.
Giiniimiizde bir ¢ok isletmede, iiriin, Gretim araglar1 ve teknik malzemeden ¢ok bu
birimler arasindaki bilgi akist 6nem kazanmugtir. Geligmig toplumlar artik sanayi toplumu
olmaktan gikmig ve bilgi toplumu olmuglardir. Bu bilgi iletisimindeki en 6nemli rol de
bilgisayar sistemleridir. Bir bilgisayar sistemini, ilgili teknik donanim (hardware), yazihm
sistemleri (sofiware) ve kullamcilarin olugturdugunu distniirsek, bilgi toplumu olma
yolunda ilerleyen toplumiarin her bireyinin bilgisayar sistemlerini kullanabilecek bilgi ve
gorgi diizeyine sahip olmalar1 gerekmektedir.



Elektronigin farkh béliimlerini olugturan bilgisayar ve iletisim teknolojileri
birbirleriyle bitiinlegtirildikleri zaman bir ¢ok alanda ¢ok daha verimhi sonuglar elde
edilmektedir. Elektronik iletisim standartlaninin belirlendigi giiniimiizde, ¢antada taginan
bir bilgisayardan gesitli ek donamimlar yardimiyla, telefon hatlan kullanarak cesitli
yerlerle iletigim kurulabilmekte ve veri alig-verigi yapilabilmektedir. Bilgisayarlarin
endiistriyel iiretimde kullanilmas: ise yeni iiretim teknolojilerinin (BBU gibi) geligmesine
neden olmus ve bir ¢ok iglem bilgisayar ortaminda yapilmaya baslanmistir. Bilgisayarlar
ile desteklenmig igletme birimleri arasinda iletigim kurulmasiyla butiinlesik 15 ve tretim
ortamlari meydana gelmistir. Ornegin bir MRP II sistemi genel anlamda bilgi tabanh
biitiinlesik bir iretim planlama ve kontrol sisteminden bagka bir sey degildir. Bu tip
yazihm a@irhkh sistemlerden bagka, bilgisayar iiretim araglaninda kontrol ve kumanda
amagh olarak kullanilmaya baglamigtir. CNC takim tezgahlar bunlara en 1y1 6rnektir.
Uretim araglanmn bilgisayarh olmas: ve iiretim yénetimi ve kontrolunun yine bilgisayar
sistemleriyle yapilmasi, bu iki sistem arasindaki haberlesme olanagim isletmelere
vermektedir. Gerekli bitiinlesmeyi saglayabilen igletmelerde ise iretim ile yonetim
arasindaki bilgi akist daha hizhi ve saglikli olmaktadir. Aym sekilde verilen kararlarin
iiretim kademesine aktarimi da ¢ok hizhi olmaktadir. Endiistriyel isletmelerde bilgisayar
teknolojisinin uygulama alanlan sadece iiretim agamasinda kalmamakta, tasarim, analiz,
planlama ve karar verme evrelerinde de bir ¢ok uygulama alam bulabilmektedir.
Dolayisiyla endiistriyel igletmelerde bilgisayarli sistemler kurmak ve kullanmak
isteyenlerin 6nce bilgisayarin ne oldufunu, sonra igletme iginde hangi alanlarda
kullanabileceklerini ve son olarak da bu uygulamalan birbirlerine nasil entegre

edebileceklerini aragtirmalidirlar.

Ulkemizde gerek ekonomik dengesizlikler ve gerekse egitim-6gretim
kurumlarmin yetersizligi, bilgisayar tabanh teknolojilerin yeterince tanitilamamasina ve
kullamlamamasina sebep olmugtur. Bilgisayar teknolojilerindeki geligmelerin ivmelendigi
1980°’li willarin ortalalaninda tlkemizde de iy ortamlarinda bilgisayar kullanilmaya
baglanmigtir. Bu willardan 6nce sadece biiyiik igletmeler ve tiniversitelerde, biyiik olgekli



bilgisayar (mainframe) sistemleri  bulunmaktaydi. Mini bilgisayar sistemleri bile,
performanslan Olgusinde olduk¢a yiiksek maliyetliydi. Fakat kisisel bilgisayarlarin
(personal computer, PC) gelistilmesi butiin diinyada oldugu gibi yurdumuzda da
bilgisayar kullanimum arttirmus ve bilgisayar irili ufakli biitiin igletmelere girmigtir. Hizmet
ureten isletmelerin bir ¢ogu, isletme fonksiyonlarinin fazla karmagik olmayist nedeniyle,
kolaylikla bilgisayarlan isletmelerine entegre ettiler. Baz istisnalarin olmasiyla birlikte bu
uygulamaya en iyi ornek tlkemizdeki bankalardir. Cok subeli bir gok biiyiik banka,
bilgisayarlann hem bankacilik iglemleri igin, hemde bankamatikler (Automatic Teller
Machine, ATM) yoluyla miigteri hizmeti igin kullanmaktadirlar. Aym sekilde 1980’l
yillanin ortalarinda orta olgekli isletmelerde muhasebe islemleri icin bilgisayar kullanmak
bir yenilik gibi goriliirken, giiniimiizde zorunluluk halini almugtir. Kisacas: bilgisayar ve
iletisim teknolojilerindeki yenilikleri iilkemizde gérmek ve temin etmek miimkiindiir.
Bitiin bu imkanlara ragmeh endiistriyel alanda paralel bir gelisme gorilememektedir.
Endiistriyel isletmelerimiz, gelisen teknolojileri kendilerine kisa zamanda adapte
edememig ve bir kismi geri teknolojiler ile yasamlarim siirdiiriirken, bir ¢ogu da
biinyelerinde bulunan geligmig Uretim araglarindan yeterince yararlanamamis ya da
gerekli entegrasyonu saglayamamuslardir. Bu verimsizligin baslica nedenleri bilgi, gorgi,
aragtirma ve yaraticihik eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bagta tniversitelerimiz olmak
lizere, yetersiz donammla verilen eksik egitim sonucu, gelisen teknolojiler yeteri kadar
tanitilamamakta ve gerektii gibi kullamlamamaktadir. Bunlann diginda aragtirma
geligtirme iglemlerine verilen 6nem son derece digiiktiir. Yillardan beri ithal ettifimiz
uretim teknolojilerini degil gelistirmek, olmasi gerektigi gibi bile kullanamamgizdir.
Giiniimiizde gelismig ilkelerde tretim teknolojileri tamamen bilgisayar ve iletigim
teknolojilerine dayanmaktadir. Bu nedenle lizerinde afirlikla durulmasi gereken ve
tlkemiz igin 6nem tagiyan bilgisayar ve iiretimde bilgisayar kullammu konulan bu tezde
uygulamalan ile incelenmigtir.



2. BILGISAYARLAR ve ILETISIM

Giiniimiiz modern igletmelerinin vazgegilemeyecek pargalarindan olan bilgisayar
sistemleri, kuruluslarda kullandan hesaplayici cihaz, ara¢ kimliginden kurtulup, bir anlayis
bigimine dontsmiigtiir. Bu anlayisa en uygun 6reklerden birisi de bilgisayar ve iiretimin
tek bir sistem altinda bitinlestirildigi Bilgisayarla Bitiinlesik Uretim Sistemleridir
(Computer Integrated Manufacturing Systems, CIMS). BBUS de tiretim ve bilgisayar bir
sistemin iki ayrnn bafimsiz bileseni olmayp, birbirlerini tamamlayan vazgegilmez
unsurlandir, i¢ ige biitiinlesmiglerdir. Kisacas1 BBU sisteminin bulundugu bir isletmede
bilgisayar ve bilgisayarli cithazlar1 kullanmadan, klasik anlayigta {iretim yapmak miimkiin
degildir, bilgisayar en ug noktaya, en ince ayrintiya kadar girmigtir. Bunun nedeni ise,
eski tip otomasyon anlayipn yerine, bilgisayarlarin sadece iiretimin operasyon
bélimlerinde degil, kontrol, yénetim, planlama, miithendislik gibi birbirine entegre olmusg
alanlarda da kullammini éngéren BBUS felsefesidir. Gortildiigi gibi bilgisayarin degisik
alanlarda etkin olarak kullanilmasi, bilgisayar1 bir cihaz olmaktan ¢ikartip yeni bir

digiince sistemi, bir felsefe durumuna getirmigtir.

Bilgisayarin, kullanilan her araca, cihaza girmesi, Ozellikle igletme igi ve igletmeler
arast iletisimde yeni bir devir agmug, ilgili birimlerin birbirleriyle haberlegmesi yerine, bu
birimlerde bulunan bilgisayarlarin iletigimi s6z konusu olmustur. Bilgisayarlarin gok
kullanilir olmas: ve beraberinde getirdigi kolayhklar sayesinde, iletisimde de kullanilmasi
sasirtict bir yenilik olmamgtir.

Bilgisayar ve iletigimin bu denli i¢ ice gegmesi nedeniyle, konu ile direkt oarak
ilgili olmasa da, ozellikle bilgisayar ve bilgisayarl araglarn iletisimin temellerini kisaca
inceleme geregi ortaya ¢ikmustir. Dolayisiyla bu boliimde bilgisayanin  diginda,
bilgisayarlarda veri iletisimi (data communications) ve bilgisayar sebekeleri (computer

networks) konularina da yer verilmistir.



2.1. Bilgisayarlar

Bilgisayarlar, aritmetiksel ve mantiksal verileri otomatik olarak isleyebilme
kabiliyetine sahip ve ayn1 zamanda programlanabilen elektronik cihazlardir. Teknolojinin
gelismesi ile, bilgisayarlar buyiiklik, kapasite, hiz, islem kabiliyeti ve kullanim alanlan
bakimindan gelisme ve gegitlilik gostermigtir. Yapilan islerdeki basitlik, daha istiin
bilgisayarlann lizumsuzlugu ve maliyetlerin fazlahg nedenleriyle, biiylik bilgisayarlardan
(mainframe) mini ve mikro bilgisayar kullanimina gegilmigtir. Son yillarda mikro islemci
teknolojisinde kaydedilen gelismeler, mikro bilgisayarlarn her yonden kapasitesini
arttirmug ve sonugta, PC" olarak ta adlandinlan kisisel bilgisayarlann kullanimlan gok
biyiikk bir gekilde artmugtir. Her sektorde isletmelere giren mikro bilgisayarlar gerek
maliyet ve gerekse kullamm imkanlan dolayisiyla diger bilgisayarlara oranla daha fazla
tercih edilmektedirler, dolayisiyla bu bélimde agirlk mikro bilgisayarlara ve ilgili

donanimina verilmigtir.
2.1.1. Bilgisayarlarin Tarihsel Gelisimi

Bilgisayar ve teknolojisinin geligimini, elektronik 6ncesi kusak, elektronik kugag,
mikro iglemci kusaf: olarak ¢ ana tarihsel gelisim iginde incelemek yerinde
olacaktir[ddal;, 1991]. Ozellikle elektronik teknolosinin geligmesine kadar gegen uzun
siirede insanoglu biiyiik bir bilgi birikimi elde etmis, elektronigin gelismesi ile bir gok
alanda teknolojik patlamalar olmus ve 1930’lara kadar gegen zaman iginde yapilmasi
istenen bir gok tasan proje, 1930’lardan sonra yanm yizyll gibi kisa bir stre iginde
gergeklestirilmigtir. Hesaplamaya yo6nelik araglann bilinen ilk 6rnekleri 15. yy. baglaninda
yapilmaya baglanmugtir. 15. yy.’dan giinimiize kadar gegen siiredeki mekanik araglardan,
siiper bilgisayarlara kadar olan gelismeyi ana hatlariyla kronolojik olarak Tablo 2.1.’de
gorebiliriz.

" PC: Kullanicinin bagka bir bilgisayar sistemine baglanmadan kullanabildigi bilgisayariara
Ingilizce “kigisel bilgisayar” anlamina gelen “Personal Computer” denmigtir.
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Tablo 2.1: Bilgisayar danyasmin gelisimi [Blissmer, 19

92] (Devam)
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2.1.2. Bir Bilgisayarin Yapisi

Gelisen Teknoloji ile gesitlilik gosteren bilgisayarlar, temel olarak ayni prensiplere
gore caligtiklarindan dolayi, aym birtmleri binyelerinde bulundururlar. Sekil 2.1.°de
gorilen bir bilgisayarin yapisinda, agagida gorilen bagliklar altinda toplayabildigimiz
birimler tamamuyla birbirlerine bagimli olarak ¢ahgmakta ve  birbirlerini
tamamlamaktadirlar. Bu birimleni su sekilde siralayabiliriz:

e Merkezi Islem Birimi (Central Processing Unit, CPU)
e Girig/Cikss Birimleri (Input/Output)
e Bellek (Memory/Main Storage)

Veri Aktarimy

......... Kontrol Sinyalleri
— Komut Aktanimi

Sekil 2.1 Bir Bilgisayarin Calisma Yapis: [Clifton, 1990].



Merkezi Islem Birimi (Central Processing Unit) : MIB bir bilgisayann temel
elemanlanindan biridir. Bilgisayarlardan beklenen matematiksel, mantiksal hesaplamalarin
yapimas: ve ortaya cikan sonuglara gore karar verme islemi MIB tarafindan
yapilmaktadir. Hesaplama ve karar verme kabiliyetinden bagka, bilgisayarin ¢aligmasini da
diizenlemesi nedeniyle, MIB bilgisayarin beyni olarak adlandiriir. MIB’in galisma hiz1 ve
kabiliyetleri dogrudan dogruya bilgisayarin performansim etkilemesi nedeniyle, MIB’in
geligtirilmesine yonelik ¢aligmalar bilgisayar teknolojisinde buyiik dnem tagimaktadir.

MiB

Kontrol Birimi Aritmetik Mantiksal Birim
GIRIS | «l CIKI

Registerier

Sekil 2.2 Merkezi Islem Biriminin yapis:.

Giriy/Cikiy Birimleri (Input/Output) : Verileri birer dijital koda doniistiirebilen bir arag
kullanarak, bilgisayarin igleyebilecegi hale doniigtirme islemini Girig olarak
tanimlayabiliriz. Ornegin, “A” tusuna bastigimzda, klavye bu tus darbesini bir dijital koda
gevirir ve bilgisayardaki MiB’e iletir. MIB ekrana “A” harfinin yazilmasi igin gerekli
komutu bir ¢ikig birimi olan ekrana yollar.

Sekil 2.3 Bilgisayar Sistemlerinde Giris
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Cikis ise, bir ¢ikti aracinin, bilgisayardaki islenmis verileri insanlarn anlayabilecegi hale

getirme islemine denir. Cikt1 tiirli, yazi, grafik, ses bigiminde gesitli sekillerde olabilir.

Sekil 2.4 Bilgisayar Sistemlerinde Cikti.

Bilgisayarda giriy ve ¢ikig islemleri bir ¢ok ek bilgisayar donanimi ile
yapiimaktadir, fakat ginimiizde standart olarak bilgisayarlarla birlikte satilan belirli
giris/cikis donanimlan vardir ki, klavye ve ekranlar gibi, bunlar bilgisayar kullanimi igin
vazgegilmez birimler halini almigladir.

Bunlarin diginda hem girig, hemde ¢ikis isleminin gercgeklegtirilebildigi, disket
siiriiciiler, sabit disk siriciileri, paralel ve seri iletigim birimleri bilgisayarlarin biinyesinde
bulunmaktadir. Bolim 2.1.4.’de bilgisayarlarla kullanilan yardimci domamm ayrintih

olarak incelenmigtir.

Bellek (Memory/Main Strorage) : MIB’in bir programin caligmasi sirasinda biitiin
bilgileri kendi iizerinde bulunduramamasi nedeniyle bellek kullammu ortaya ¢ikmugtir.
Bellek, bir ¢ok hiicrelerden meydana gelen ve her hicresinde belirli bir miktar ven
saklayabilen bir depo olarak tammlanabilir. Bu simrh biyiiklik syte” olarak bilinir. 1 byte
8 biften” meydana gelmekte ve dolayisiyla 2° yani 256 kombinasyon meydana

) Byte kelimesi Ingilizce “By eight” kelimelerinin bidesiminden tiiretiimistir. Sekiz bit igerdigini
ifade etmektedir.
Bit kelimesi, bilgisayar diinyasinda verilerin ifade edildiji en ufak birim olan bir ikili dijiti
gostermekte kullanilir. Ingilizce “Binary digit” kelimelerinin birlesiminden tiiremistir.
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getirebilmesi nedeniyle 0’dan 256’ya kadar olan bir tam sayiy1 ifade etmektedir. Bellek
bitytikliik birimi anlagildig1 gibi byte’ur ve genellikle 2'° degeri olan 1024 biiyukligiinde
Kilo Byte (KB) olarak kullanilir.

Mikro bilgisayarlaria birlikte bellek kullanimimin gok gelistigi soylenebilir. Temel
olarak bir mikro bilgisayarda RAM (Random Access Memory) denilen rasgele erigimli
bellek ve ROM (Read Only Memory) adi verilen sadece okunabilir bellek bulunmaktadir.
RAM’a bilgi hem yazilabilir, hemde yazili bilgi okunabilir fakat elektrikle aktif hale
gegebildiklerinden dolay: bilgisayarin elektrigi kesildiginde RAM’daki bilgiler silinecektir.
ROM’da ise fabrika tarafindan yazilmug bigiler okunabilir fakat degistirilemez ve elektrik
kesilmesiyle bilgiler silinmez, sabittir. Bu tip bellek yongalarinin gelisim siirecinde,
PROM (Programmable ROM) denilen programlanabilir ROM’lar, EPROM (Eraseble
PROM) denilen silinebilir ROM’lar gesitli uygulama yerlerine gére kullandmustir [Adall,
1991]. Bellek kullaniminin bilgisayar donamimindaki degigimine gore iglem zmin
farklilagmasi sekil 2.5°te goriilmektedir.

Az Hizli
y

ISLEMCI

Z RAM Bellek
/ Veri Depolama Birimleri \
v v

Fazia Yavasg
VER| HACMI ERISIM HIZI

Sekil 2.5 Veri erigim hizi ve miktarin bilgisayar sistemindeki depolama birimlerine gore
Sarkhlagmasi [Blissmer, 1992].



2.1.3. Biiyiikliik ve Kapasitelerine Gore Bilgisayarlar

Bilgisayar teknolojisi biyiikten kiigiie gelismis ve giinumizde gereklt her ise
uyabilecek kapasite ve biyiiklukte bilgisayar bulmak mimkin olmustur. Buytk olgekl
(mainframe) bilgisayarlar, mini bilgisayar ad1 verilen orta buyuklikteki bilgisayarlar ve
mikro bilgisayar olarak adlandinlan mikro iglemci esasina gére ¢alisan kigiik bilgisayarlar

gliniimiiz bilgisayar siniflandirmasimi kabaca belirtmektedir.

Biiyiik Olgekli Bilgisayarlar (Mainframe Computers) : Uzerlerinde ilk diisiiniilen ve
gelistirilmeye baslanan bilgisayarlar Biyiik Olgekli bilgisayarlardi. Bu tip bilgisayarlar ok
sayida veri igleme amaci ile geligtirilmis oldugundan ve teknolojik yetersizlikler nedeniyle
fiziksel olarak gok biiyiiktiiler. Seri iiretimlerinin olmayigindan ¢ok pahali olmaktaydilar.
1950 baslarinda kullanilmaya baglanan bu bilgisayarlar IBM firmasinin bilgisayar
iiretiminde yapmig oldugu atiim ile kullanim alan ve oranlan artt: [Blissmer, 1992].

Biiyiik dlgekli bilgisayarlar kapasiteleri ve hizlan nedeniyle, giinliik olagan isletme
uygulamalarinin diginda bilimsel alanda simiilasyon, modelleme ve uzun, zor
hesaplamalarda kullamimaktadir. Bu tip bilgisayarlarda ortaya ¢ikan en onemli
sorunlardan birisi de sistemin bir {ist modele yiikseltildiginde iginde bulunan yazilimlarin

yeni sisteme uyum saglamamasidir [Kroenke et al, 1989].

Mini Bilgisayarlar : Bilgisayarlarn iiretim maliyetini azaltma, elektronik teknolojisinin
gelismesi ve islemci yapilanndaki gelistirme g¢aligmalarmin sonucu olarak ortaya ¢ikan
mini bilgisayarlar, biyiik 6lgekli bilgisayarlara gére daha ucuz, ufak hacimli ve baz
islemlerde onlar kadar gigliidiirler. Diigiik maliyetleri nedeniyle mimi bilgisayarlar
isletmelerde tek bir 6zel igi yapmak amaciyla kullanilabilmektedirler. Mini
bilgisayarlarinda biiyiik 6lgekli bilgisayarlar gibi gok kullanicili olarak bagartyla galigmas,
bir ¢ok kiiciik ve orta dlgekli igletmenin bilgisayar kullanimina gegmesine yol agmugtir.
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Mikro Bilgisayarlar : Mikro bilgisayarlar, MIB’lerini mikro islemci yongalarinin
olusturdugu bilgisayarlardir. Ilk mikro iglemci yongasi kavrami 1969 yilinda bir Amerikan
kurulusu olan Intel Co. tarafindan ortaya atimig ve 1971 yilinda Intel ilk genel amagh

mikro 15lemci yongasini piyasaya siirmigtur.

Mikro bilgisayarlarin digerlerine gore farkli durumu, diger bilgisayarlarda ayn
birimler olarak bulunan aritmetik ve mantiksal ¢evrim birimlerinin tek bir mikro islemci
yongasinda toplanmasidir. Giri§ ve ¢ikis birimleri ise mikro iglemci yapist diginda
tutulmustur. Giiniimiizde mikro iglemci yongasi ilireten en biyik G¢ firma, Intel,
Motorola ve Zilog firmalaridir. Intel’in 8086, 8088, 80286, 80386, 80486, P5 Pentium,
Motorola’mn 68010, 68020, 68040, 68050, Zilog’un Z80 adim verdikleri mikro

islemcileri bulunmaktadir.
Tipik bir miko bilgisayar agagida siralanan ozelliklere sahiptir:

e Bir daktilodan biraz daha fazla yer kaplar ve taginabilir.

¢ Fiyat yoniinden daha ekonomiktir.

e Bir kayit isleme aract oldugundan, veri daktiloda yapildigx gibi klavye
kullanilarak kaydedilir.

e Ana birimleri, klavye, Mikro Islemci, ekran, bir veya iki disket siiriicii, belki
sabit disk ve yazicidir.

e Biiyiik ¢apta hazir yazilim bulunabilir ve yiiksek seviyeli programlama
dilleriyle programlanabilir.

e Kolaylkla bilgisayar aglarna baglanabilirler.

Bundan on yil dncesine kadar bir mikro bilgisayan kolayhkla tammlayabilirken,
giintimiizde mikro bilgisayarlar gok geligmis ve karmagik hale gelmigtir. Kullamimi hemen
hemen biitiin alanlarda artan bu tip bilgisayarlarn bir ¢antaya sigabilecek boyutta olanlar
da uretilmektedir [Zischer, 1992]. Defter (Notebook) Bilgisayar adi verilen bu
bilgisayarlar, diger mikro bilgisayarlarla aym performanslara sahiptir. Mikro bilgisayar
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teknolojisinin bu derece ilerlemesi bir ¢ok igletmenin sadece mikro bilgisayar sebekelerini

tercih etmelerine sebep olmustur.
2.1.4. Bilgisayarlarla Kullanilan Yardimci Donanim

Is ortaminda gerek veri girisini kolaylagtirmak ve gerekse ¢iktinin daha anlagilir
veya kalict olmasim salamak amaciyla ya da bilgisayarin kabiliyetini arttirmak igin bir
¢ok ek donanim uretilmekte ve kullaniimaktadir. Genelde mikro bilgisayarlar igin iiretilen
ek donammlar, kullanict sayis1 goklugu nedeniyle daha fazladir. Donamimlann dilimizde
yerlerine heniiz uygun kelime bulunamayigindan dolayr Ingilizce adlanyla amilmalan
nedeniyle, tanitilirken isimlerinin yanlarina Ingilizceleri de belirtilmigtir.

Yazuc: (Printer) : Yazcilardan bolim 2.1.2.°de ¢ikti araglan olarak bahsedilmigti.
Yazicilarin  galigma sekillerine gore smiflandinlmasi sekil 2.6.’da goruldugu gibi
yapilabilir.

Sekil 2.6 Yazicilarin ¢aligma esaslarina gore simiflandiriimas: [Clifton, 1990].

Satir Yazicilar (Line Printers) : Bu tip yazicilar bir vurugta bir satir yazma esasina gore
caligmaktadir. Bilgisayardan gelen veri birer satirlik kiimeler halinde yazici tarafindan
dizilerek kaZit iizerine basihr. Dakikada 300 ile 3000 satir yazabilen tipleri olmasina
ragmen, genellikle piyasada 600 ile 1000 satir/dak. olanlar1 bulunmaktadir.
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Seri Yazicilar (Serial Printers) : Karekter yazici olarak ta adlandinlmaktadirlar. Bir
kerede sadece bir karekter yazabilirler. Daktiloya benzer bir sekilde ¢aligirlar. Sekil 2.6’da
de gorildugu gibi seri yazicilar wuruslu ve vurugsuz olarak iki ayn kategoride
incelenebilir. Vuruslu yazicilar, yazic1 kafasinin vurug esasina gore galismasindan dolay
kopyalt kagitlarla da kullanilabilirler. Genel olarak 40 - 400 karekter/saniye hizlan
arasinda galismakta olup yazi kalitesinin artmastyla yazim hmz diigmektedir.

Sayfa Yazicilar (Page Printers) : Sayfa yazicilan, adlarindan da anlagilacagi gibi bir
kerede bir sayfay: kagit iizerine yazarlar. Diger yazicilara gore daha kaliteli ¢ikt1 vermekte
ve maliyetleri daha yiiksek olmaktadir. Marka ve modellerine gore, 4 ile 600 sayfa/dakika
hizinda baski yapabilenleri vardir. Bu maksimum 36.000 satir/dakika demektir.

Tablo 2.2: Yazic: ozellikleri [Kroenke et al, 1989].

Ciziciler (Plotters) : Bir kalem tagiyicist yoluyla, kalemin kagit (izerinde hareket etmesi
ile sekil gizen Ciziciler, genellikle ¢izim boyutlarinn biyiik ve hassasiyetin yiiksek olmasi
gereken islerde kullanilmaktadir. Cizim siiratleri gok de@igmekle beraber izl bir ¢izici
AO olgiitlerini dolduracak karmagik bir gekli 15-25 dakikada gizer.

Ekranlar ve Goriintii Kartlar: (Monitors & Video Adapters) : Bilgisayarlarda, son
yillardaki Likit Kristal ekranlar hari¢, verilerin gorintillenmesi katot iginlann yoluyla
olmaktadir. Bilgisayar terminolojisinde ekranlar Katot Isin Tiipleri (Cathod Ray Tubes)
olarak adlandiniimaktadir. Her bilgisayar biriminde oldugu gibi, ekranlarinda bilgisayar
MIB’i ile iletigimini saglayan arabirimler vardir. Bu elektronik arabirimler ekrana gelen
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goruntuyle ilgili her tirli diizenlemeyi yapan devrelerdir ve bilgisayardaki gériintii kalite

ve stiratini etkileyen en 6nemli birimlerdendir [ 7ischer, 1992].

Bilindig1 gibi ekranlarda gortntiler, noktalarin yanyana gelmesi ile olugmakta ve
belirli bir ekran alamina diigen nokta sayisimn artmasi gorintii kalitesinin  yiiksek
oldugunun gostergesi olmaktadir. Goriintityti olusturan bu noktalara pixe/ denmektedir.

Ekrandaki pixel sayis1 direkt olarak goriintii karti ve ekran ile ilgilidir.

Katot 13mm esasina gore galigan ekranlar renkli (Color) ve tek renki
(Monochrome) olmak lzere iki gesittir. Giiniimiizde renkli ekranlarin maliyetlerinin

ucuzlamas: ve goriintii kalitelerinin yiikselmesi nedeniyle tercih edilmektedirler.

Likit Kristal esash ekranlar ise daha az yer kaplamalann ve daha az enerji ile
cahgabilmeleri nedeniyle genellikle Defter (Notebook) tipi bilgisayarlarda
kullanilmaktadir. Gériinti kaliteleri ve stiratleri digerlerine gore daha azdir.

Terminaller (Workstations) : I istasyonlan da denilen, bir bilgisayar sebekesine bagh
olarak ug¢ girig/cikig birimi olarak kullanilan ve genelde kendi basina hesaplama yetenegi
olmayan birimlerdir. Ekran, klavye ve ana bilgisayarla iletisimi saglayan bir arabirimden
meydana gelir. Bilyilk ve orta 6lgekli bilgisayarlarla birlikte kullanilan terminaller bu
tamimlamaya uyarken kigisel bilgisayar sebekelerinde terminal adi verilen birimlerin de
birer bilgisayar olmalari, bazi durumlar haricinde, sarttir [Kroenke, et al, 1992].
Kullanilan igletim sistemine gore durum farkhlik gosterebilmektedir. Omnegin Xenix
igletim sisteminde kullanilan terminallerin birer bilgisayar olmasi gerekmezken, MS DOS
isletim sisteminde gebekeye bagh biitlin terminallerin birer bilgisayar olmalan
gerekmektedir.

Veri Depolama Birimleri (Storage Hardware) : Verilerin ve programlarin depolanmasi

veya yedeklenmesi amaciyla kullanilan veri depolama birimlerinin gesitlerine gegmeden
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once veri depolama birimlerinde olmas: istenen oOzellikleri siralamak yerinde olur

[Clifton, 1990].

Veri Depolama Birimlerinden beklenen &zellikler:

e Veriye erigim kisa stirede olmalidir.

e Verler igin yeterli bityiikliikte depolama alan olmalhidir.

e Veri, depolama birimi Gizerinden gerektiginde silinebilmeli veya
degistirilebilmelidir.

o Saklanan veriler fiziksel bir hataya karg1 giivenli ve korumah olmaldir.

e Ve aktanim (fransfer) hiz1 yiiksek olmalidir.

e Ekonomik olmalidir.

Belirtilen 6zelliklere, yapilan ig ve piyasa fiyatlarina gore, sekil 2.7°de belirtilen veri
depolama birimlerinden biri veya birkag¢: segilmelidir.

Sekil 2.7 Veri depolama birimleri

Sekil 2.7.’de de gorildiigii gibi, veri depolama islemi optik ve manyetik olmak lizere iki
farkli ortamda yapiabilmektedir. Optik depolama birimleri gok yeni ve digerlerine oranla
daha pahali olmasi nedeniyle kullanimlan hentiz yaygin degildir.

Manyetik Bandlar : 1950’lerde ortaya gikan manyetik bandlarda veri depolama fikri

giiniimiizde, geligen diger veri depolama yontemlerinin yeterince giivenilir ve hizli olmas
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nedeniyle daha az kullanilmaktadir. Ozellikle biyik olgekli bilgisayarlarda ¢ok fazla
verinin saklanmasinda kullanimina bagvurulan birimlerdir. Ucuzlugu nedeniyle mikro
bilgisayar sistemlerinde de tirevlerinin kullanilmasina kargin zamanla tercih sebebi

olmaktan ¢ikacag: simdiden gorilebilmektedir [Fernandez, Ashley, 1985].

Manyetik Disk ve Disketler : 1972 yilinda ilk defa IBM firmas: bilinen disketleri piyasaya
sirdii. Cok kullanigh, kolay taginir ve hizh erigimli olmalarindan dolay1 ¢ok fazla ilgi
gordiler. Gunimizde disketler gaplarina gore adlandiriimaktadiriar. Standart olarak 8
inch, 11 inch, 514 inch, 3.5 inch’lik disketler bulunmakta olup diskelerin manyetik yiizey
kalitelerine gore daha fazla veya daha az veri depolayabilmektedirler. Sekil 2.8°de bir

disketin yapisi ve disket siiriicii biriminin ¢aligma sistemi goriilmektedir,

Sektér ..
=

Disk Mili

Disk Mili
Motoru

Sekil 2.8 Disket ve disket siriicii biriminin ¢alismasi, [Blissmer, 1992].
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Sabit diskler ise disketlerle ayni esaslara gore galiymakta fakat tasinamaz olmalar,
sirathi veri erisimleri ve ¢ok daha fazla veri depolayabilmeleri nedeniyle faklilik

gostermektedirler.

Verev Halka

%“:—é—'——’ Bit

\b \ o‘ Track

19 )
“‘
28N : .
=) Manyeto-Optik
Katman

~ A§ Af% Mercek

*!’ Polarizér

l Mercek
Analizér /@
/j Laser

Sekil 2.9 Silinebilir optik disk ve optik disk saricisi [Blissmer, 1992].

Optik Veri Depolama Birimleri : Optik diskler, verilerin Jaser’ yardimiyla kodlanabildigi
ve okunabildigi ortamlardir (Sekil 2.9). Yeni teknoloji iiriinii olan bu diskler miizik
dinyasindan bilgisayara son birka¢ yida gegmistir. Teknolojinin gelismesi ile
maliyetlerinin digmesi sonucu kullammu artan optik disklerin, kigisel bilgisayarlarla
kullanilan gesitli tiirevieri de gelistirilmigtir. CD™" ROM ad: verilen bu disklerin belli bagh
ozellikleri, ¢ok fazla veri depolayabilmeleri, hizli erigimli olmalann ve CD ROM siiriicii
maliyetlerinin heniiz yiiksek olmalan sayilabilir [Blissmer, 1992].

;LASER: Ligth Ampilification by the Stimulated Emission of Radiation.
CD: Compact Disc.
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Tablo 2.3: Veri depolama birimlerinin kapasite karsilagtirmast {Kroenke. Dolan, 1989).

| 360 KB Disket 180 sayfa

- 1.44 MB Disket 720 sayfa_
40 MB Sabit Disk 20.000 sayfa

' 414 inch. 540 MB.CD ROM 270.000 sayfa

Incelenen veri depolama birimleri ve ortamlan arasinda tablo 2.3’de gorillen kapasite

kargilagtirmasini yapmak miimkiindir.

Mouse : Mouse, imleg (cursor) hareketlerini kolaylagnrmak amaciyla ortaya ¢ikmug,
ekran tizerinde koordinat belirleyici bir aragtir. Bir kag yil Oncesine kadar mouse
kullanimu bir liiks olarak géruliyordu. Glniimiizde ise birgok bilgisayar mouse yardimiyla
kullamlmaktadir. Mouse’un bu derece yayginlagmasinin nedenlerinden en Onemlisi
goruntii kartlanndaki geligmelerdir. Goriintii  kartlan sayesinde grafik agirlikh
programlarin yapilmasi mouse ve benzeri araglann kullammim arttirmugtir [7ischer,
1992].

Optik ve mekanik olarak tretilen mouse’lar piyasada mevcuttur. Optik olanlar,
mouse altinda bulunan optik okuyucu yoluyla hareket ve yon belirlerler. Mekanik
mouse’lar ise, yine mouse altinda bulunan bir topun mouse hareketiyle donmesi sonucu

konum belirlerler.

Mouse’un disinda daha hassas ¢aligma ve bilgisayar destekli tasarimda
kullanilmak Uzere mouse tiirevi olan digitizer tabletler gelistirilmistir Bu araglar
sayesinda daha hassas koordinat belirlemek ve kullanilan tasanm programina uygun
tabletler kullanarak kolayca ¢izim yapmak mimkindiir.

Fax ve Modem : Vern iletisiminde en ¢ok kullanilan araglardan biri olan modemler
(modulator-demodulator), kullamghhiklarimi telefon hatlarna borgludurlar.  Ven
iletigiminin kolaylkla telefon hatlar1 yoluyla yapilmas: ve her tip bilgisayar igin bir ¢ok
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gesitte uygun donamm bulunmasi, veni bankalarinin, bilgisayar servis gebekelerinin
arttmasi modem kullanimini arttiran etkenlerdendir. Son yillarda biiyik kullanim alanm
yaratan fax makinalan da kisa stirede bilgisayarlara adapte edilmis ve gerekli yardimer fax
arabirimleriyle bilgisayarlann ayni zamanda birer fax olarakk kullanimasini

saglamiglardir.

Tarayicilar (Scanners) : Tarayicilar, optik olarak belirlenmis sekil, yazi veya ¢izimlen
tarayarak bilgisayar ortamina djjital sinyaller halinde ulagtiran araglardir. Genellikle veri
aktariminin bagka bir gekilde yapilamadigt durumlarda tercih edilir. Resim ve sekillerin
bilgisayariara aktarildiktan sonra degistirilip yeniden basilabilmesinde kullaniir.
Cogunlukla yayincilik sektoriinde yaygin olan tarayici kullaniminin artmasinin en 6nemli
etkenlerinden birisi de, tarayicilarin sagladidi resim aktarim kolayliklanindan bagka, bir
OCR’ yazihmu ile herhangi bir diger kaynaktan alinan yazilann kolayca bilgisayara
aktarilabilmesidir. Onemli gelismeler gosteren OCR yazilimlari belirli bir hassasiyete
kadar el yazisini da taniyabilmektedirler.

Tarayicilarin bir diger kullamm alanlan da bar kod okuyucu sistemleridir.
Uretimden satisa her yerde biiyiik kolaylik saglayan bar kod kullanimi, bar kodla galisan
bilgisayar ve stok sistemlerinin yayginhgim ¢ogaltmstur.

2.2. Isletim Sistemleri
2.2.1. Isletim Sistemi
Isletim sistemleri, bilgisayar sistemlerinin genel igleyigini yoneten yazilimlardir.

Esas amaglan uygulama programlannin galigmasina destek olmaktir. Genel olarak bir
isletim sistemi dort ana gruptan meydana gelir [Blissmer, 1992].

" Ingilizce “Optical Character Recognition” olarak bilinen optik karekter tanimlama metodu,
tarayici yoluyla taranan yazilardaki harfleri tanimaya y6nelik bir metoddur.
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Isletim sistemini olugturan gruplar :

. Kullanic1 arabirimi

—

[

. Bilgisayar agindaki diger bilgisayarlarla koordinasyonu saglayan iletigim birimi
. ‘Bir bilgisayardaki temel ig birimlerinin galiymasim duzenleyen birim

3
4. Yazilim ve donanim arasindaki baglantiy1 saglayan birim

Farkl firmalar zaman i¢inde degisik biiyiikliikteki bilgisayarlar igin farkl isletim
sistemleri gelistirmiglerdir. Kullanildiklar1 bilgisayar ve yapilan islere gore degisik
avantajlara sahip olan igletim sistemleri, temelde aym fonkiyonlan biinyelerinde

bulundururlar.
2.2.2. Kullanimi Yaygm Isletim Sistemleri

MS DOS (Microsoft Disk Operating Sistem) : En yaygin Kisisel bilgisayar isletim
sistemlerinden biri olan kisisel bilgisayarlar igin DOS 1970’lerde gelistiriimeye
baslanmugtir. Microsoft firmasi yaptig: lisans anlagmasi ile isletim sisteminin kullamm ve
gelistirme haklarina sahip olmugtur. 1981°de IBM firmasiin mikro bilgisayar piyasasina
girmesi ve igletim sistemi olarak MS DOS’un lisansiyla PC DOS’u kullanmasi, MS
DOS’un yayginlagmasini sagladi. Cok kullanict bir bilgisayar isletim sistemi olmamasina
ragmen, kolay kullamlir olmasi ve basit yapisi ile giiniimiizde tercih edilen bir isletim

sistemidir.

MOS (Macintosh Operating System) : Apple firmasmun Macintosh Igletim sistemi,
Mikro Bilgisayarlarda kulanimaktadir. Grafik meniilerden olusan kullanict arabirimi
sayesinde kullamct gerekli komutu bilgisayara iletebilir. Kullammu kolay olmasina karsin
az sayida kullanim fonksiyonunun bulunmasi bu isletim sistemi igin bir dezavantaj olarak

gorilebilir.
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0872 (Operating Sistem/2) . 1987°de IBM ikinci kusak Kigisel Bilgisayarlarini piyasaya
siirdiiiinde onlara Personal Systems/2 adim verdi. Aym diisiince iginde IBM ve
Microsoft firmalan birlikte irettikleri igletim sistemi OS/2, grafik kullanici arabirimi olan

ayn1 zamanda ¢ok kullanicili isletime de olanak veren bir igletim sistemidir.

Windows NT' : Kisisel bilgisayarlara yénelik yazihm sistemleri iireten Microsoft firmas,
bir ¢ok degisik marka ve modeldeki bilgisayarlar igin, ¢ok kullanicii ortamu da
destekleyen ve goklu-islem (multi-processing) yapabilme kabiliyetine sahip, agik sistemler
(open systems) felsefesi altinda Windows NT igletim sistemini 1993 yilinda piyasaya
siirmigtir. Windows NT igletim sistemi, MS DOS altinda ¢aligan Windows yazilimr gibi,
grafik kullanici arabirimiyle ¢aligmaktadir. Kullanimindaki kolaylik ve MS DOS isletim
sisteminde bulunmayan, ¢ok kullamcili iletisim gebekelerinin  desteklenmesi,
performansim arttirmaktadir. Fakat disk tizerinde kapladig: alanin fazlahig (70 MB 'nin
iizerinde) ve hafiza gereklilikleri (16 MB), Windows NT’y1 gimdilik kigisel kullanimlar
i¢in cazip olmaktan uzak tutmaktadir. Ayrica gok yeni bir igletim sistemi olusu nedeniyle,
heniiz izerinde ¢alisan uygulama programlannn sayis: da azdir.

UNIX : Unix 1969’da Bell Laboratuarlarinin aragtirma kolu olan AT&T fimas: tarafindan
gelistirilmigtir. Ilk olarak programcilarin program hazirlamalari amaciyla kullamimasi
tasarlanan Unix, kullaniminin iiniversitelere yayilmasiyla genel amagl olarak kullamlmaya
bagland1. Unix ¢ok kullanictlt br igletim sistemi olup mikro bilgisayarlardan biiyiik 6lgeklt
bilgisayarlara kadar genis bir kullanim alanna sahiptir. Aynica Unix sisteminin en biytik
dzelligi de, sistemin diZer igletim sistemlerinde oldugu gibi disitk seviyeli Assembler
programlama dili veya makine dili kullamlarak donamima bagimli olarak yazilmamig
olmasidir. Unix sistemi yine AT&T tarafindan gelistirilen C programlama dili ile
yazilmugtir. Bu 6zelligi Unix’e bahsedilen genig kullanim alamni agmagtar.

XENIX : Microsoft tarafindan geligtirilen Xenix, Unix igletim sisteminin esaslarina
dayanmaktadir. Microsoft firmasinin daha 6nceden hazirlamug oldugu BASIC, COBOL,

" Yeni Teknoloji (New Technology, NT)
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FORTRAN, PASCAL gibi yiksek seviyeli bilgisayar dillerinin derleyicilerinin  Xenix

sisteminde kullanilabilmeler, sistemin Unix karsisinda bir avantaj saglamustir.

MVS (Multiple Virtual Machine) : Biyiik olgekli bilgisayarlarda kullanilan MVS, IBM
tarafindan kendi bilgisayarlant igin geligtirilmigtir. 500-700 kullanicinin ayni anda
caligabilmesine olanak saglayan bir yapist vardir.

VM (Virtual Machine) : VM’de IBM tarafindan gelistirilen, buyik dlgekli bilgisayarlarda
kullamlan ve MVS isletim sisteminden daha geligmis bir sistemdir. VM sistemi, her
kullanicinin ana bilgisayan ve girig/gikig birimlerini kendi kullanimina ait bir tek bilgisayar
gibi kullanilmasina olanak veren bir yapiya sahiptir. Ayrica VM sistemi kendi biinyesinde
birden fazla igletim sistemi bulundurabilmekte ve her kullanicinin kendisi igin farkl igletim
sistemi segebilmesine olanak saglamaktadir.

2.3. Bilgisayarlarda Veri iletisimi ve Bilgisayar Sebekeleri
2.3.1. Elektronik Veri fletigimi

Bilgi iletigimi her alanda gerekli bir ihtiyag haline gelmistir. Elektronik iletisim
twisted-pair kablolar, coaxial kablolar, microwawe iletisimi ve uydu aracthgyla

yapilabilir. Fiber optic ve laser teknolojisi gelecegin 151k tabanh iletisiminde 6nemb rol
oynayacaktir. $ekil 2.10°da elektronik iletigim ana boliimleriyle goriilebilmektedir.

Sekil 2.10 Elektronik [letisim [Blissmer, 1992].
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Genel olarak biitiin igletmeierde veri iletigimi iki ayn alanda yapilmaktadir.

e Isletmenin, isletme dis1 ile iletigimi

o Isletme igi iletisim

Isletme dis1 bilgisayar iletisimi gogunlukla modem, telefon veri hatlan, uydu yoluyla
olmaktadir. Isletme igi iletisimde ise yerel bilgisayar aglan kullanilmaktadir.

2.3.2. Bilgisayar Sebekeleri (Computer Networks)

Bilgisayar sebekeleri birgok degisik sekillerde kurulabilirler. Terminaller aymi oda,
bina i¢inde olabilirken, cografi olarak farkli ¢ok daha uzak mesafelerde bulunabilirler.
Genis alanlara yaylmig sebekelere Genig Alan Sebekeleri (Wide Area Networks, WAN),
uzakh@ sirlandifi ve daha yakin mesafelerde iletisimi dngoren sebekelere de Yerel
Bilgisayar Sebekeleri (Local Area Networks, LAN) denmektedir [Pimentel, 1990].

Yerel bilgisayar sebekeleri, smrl alanlarda kullanilabilen, iletisim kanallar
bitiniidiir. Genellikle igletme igi ile simrlanan yerel sebekeler, daha genis olarak
isletilmeleri icin, iki ayr1 bina gibi, birden fazla sebekenin ortak ¢aliymasim gerektirir.
Genis alanh veya yerel olsun, bilgisayar sebekelerinin kuruluslar aym esaslara gore galisir
[Shatt, 1990).

Agac Tipi Sebekeler (Tree Networks) . Agag veya kademeli bilgisayar sebekelerinde aym
seviyede bulunan birimler direkt olarak birbirleriyle iletisim kuramaz. haberlesebilmeleri
bir ist seviyedeki birim yoluyla olur. Bu tip sebekelerin en 6nemli ozellikleri genis
alanirda kullanilabilmeleri ve bilyiltk ¢aph islemlerin biyik olgekli bilgisayar tarafindan,
daha ufak iglemlerin alt seviyede bulunan mini bilgisayarlar tarafindan yapimasidir. Bu
ozelliklerinden dolayr hava alanlan gibi biiyiik gapli isletmelerde kullandur. (Sekil 2.11)
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Sekil 2.11 Agag Tipi bilgisayar sebekesi [Shatt, 1990].

Yildiz Tipi Sebekeler (Star Networks) : Yildiz tipi sebekeler, merkez noktada bulunan
ana bilgisayar ve ona bali bilgisayarlar veya terminallerden olusur. Baglantih ug
birimlerin birbirleriyle haberlesebilmeleri i¢in ana bilgisayari kullanmalart gereklidir.

(Sekil 2.12)

Sekil 2.12 Yildiz Tipi bilgisayar sebekesi {Shatt, 1990].
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Bu tip sebekeler, merkezi bir veri taban1 veya ortak bir sistemin kullaildig1 durumlarda

tercih edilir. Bu 6zellige en ¢ok uyan on-line bankacilik sistemieri yildiz tipi sebekeler ile

kullaniilmaktadir.

Veri yolu (Bus)

Sekil 2.13 Yol Tipi bilgisayar sebekesi [Shatt, 1990).

Yol Tipi Sebekeler (Bus Networks) : Bir ana iletisim kanalina bagh ilgili birimler
tarafindan olusan bu tip sebekeler, yapilarindan dolayr biinyelerindeki terminallerin
birbirleriyle direkt olarak haberlesebilmesini saglayabilmektedirler. Iletisim hattinin
boyunun uzamasi ile iletigim siirati azalacagindan dolay: daha kiigtik alanlarda kullanilir.

(Sekil 2.13)

Sekil 2.14 Cevrim Tipi bilgisayar sebekesi [Shatt, 1990].
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Cevrimsel Sebekeler (Ring Networks) : Birbirlerine belirli uzakliklarda baglantili
birimlerden olusurlar. Veri,gevrimin belirli bir yerinde hatta girer ve ulagacagi noktaya
diger birimlere ugramaksizin gider. Hizh veri iletisimi ve kontrolit mimkindur. (Sekil

2.14)

Buyiik olgekli ve mini bilgisayarlarda kullanilan isletim sistemleri ¢ok kullanicili
bilgisayar sebekeleriyle ¢aligmaya uygun olarak tasarlandifindan bu tip sistemlerde ek
sebeke igletim sistemine ihtiyag yoktur; fakat, ©zellikle mikro bilgisayarlarla yerel
bilgisayar sebekelerinin olusturulmasinda gebeke isletim yazihmlanna ihtiyag vardir.
Ornegin, eger Unix isletim sistemi kullaniliyor ve mikro bilgisayarlardan olusan bir yerel
bilgisayar sebekesi kurmak isteniyorsa, sebeke igletimi igin ayrica bir yazihim
kullanilmasina gerek yoktur, zaten Unix isteneni vermektedir, fakat MS DOS gibi ¢ok
kullanicih sistemleri direkt olarak desteklemeyen bir igletim sistemi kullaniliyorsa
muhakkak, ¢ok kullanicih ortamda ¢ahgmay: diizenleyecek bir sebeke isletim sisteminin
de (Novell NetWare, IBM LAN, Banyan VINES v.b.) kullanilmas: zorunludur.
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3. ENDUSTRIYEL iSLETMELERDE BiLGISAYAR KULLANIM ALANLARI
3.1. Endiistriyel isletmelerin Yapis

Endistriyel isletmelerin yapisii ve dolaywisiyla igletiimelerini karmagik hale
getiren, diger isletmelerden farkli bir yapiya sokan etken “dretim” olgusudur. Ozellikle
orta ve biyik 6lgekli endiistriyel isletmelerde tiretimle ilgili fonksiyonlann gok fazla ve
kangik olusu, Gretimle ilgili bilim dallannin dogmasina neden olmustur. Sekil 3.1°de bir

imalat igletmesinin organizasyonu ana hatlariyla goriilmektedir.

Sekil 3.1 Bir imalat igletmesinin organizasyonu {Hunt, 1989].



30

Endsiitriyel igletmelerde bir ¢ok igletmede bulunan muhasebe, personel yonetimi,
bilgi islem, planlama, pazarlama, yonetim gibi isletme fonksiyonlanna, (riin
tasarim/geligtirme ve retim fonksiyonlari da eklenmistir. Uretim ve dretimle ilgili
fonksiyonlarin temel kurallara bagli olarak yapiimasi ve iiretim hakkinda hizli bilgi
- edinme gerekleri, bilgisayar sistemlerini iiretime sokmugtur. Bir ¢ok alanda bilgisayar
otomasyonuna gidilmi§ daha sonra ayn sistemler butiinlegtirilerek, bilgisayarla tiimlegik
sistemler elde edilmigtir. Bir sonraki agama ise bilgisayar sistemleri ile Giretim araglarimin
entegrasyonudur. Bilgisayarla butiinlesik iiretim (C/M) adi verilen iiretim sistemi sadece
tretimde degil, butiin isletme igerisindeki islerin entegrasyonunu ongériir (Siparisten
teslime ve iiretim maliyeti muhasebesine gibi). Bu nedenle BBU sistemlerinde bilgisayar
verl igleyen ara¢ konumundadir; yazihm sistemleri ve bilgisayar sebekeleri de iiretimle

bilgisayarlarin entegrasyonunu saglayan ana etkenlerdir.

Biitiin igletme fonksiyonlanyla ilgili bilgisayar destekli ¢oziimlerin bulunabildigi
giniimiizde bir ¢ok bilgisayar yazihm sistemi, tiretimdeki entegrasyona paralel sekilde bir
¢ok fonksiyonu biitiinlesik olarak biinyesinde bulundurmaktadir (MRP II yazilimi
Prodstar, CAD/CAM yaziltm: SmartCAM gibi). Bu nedenle isletme fonksiyonlarina gore
yazihmlan incelemek yerine aym amagh yazilim gruplarim inceleyip hangi isletme
fonksiyonuna destek verdigi veya ¢oziim sagladigini incelemek daha yerinde olacaktir.

3.2. Uretime Yonelik Bilgisayar Yazihm Sistemleri

Bilgisayar donammlarindaki hizh teknolojik gelisme ve maliyetlerin ok dﬁsmesi,
bir gok igletmeyi bilgisayar kullanimina gegirirken, yazilim sistemlerinde de, isletmelerin
tretim fonksiyonlarina yonelik ¢6zim ve uygulamalanndaki artip da beraberinde
getirmigtir. Sekil 3.2’de 1993 yiinda A.B.D.’deki iiretime yonelik sistemlerin pazar
paylan gorilmektedir.
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A.B.D.'de Uretim Yazilimlan Pazar Paylan
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Sekil 3.2 A.B.D. ‘de aretime yonelik bilgisayar sistemlerinin pazar paylar: [MPR-1I, 1994},
3.2.1. Ofis Otomasyonu

Isletmelerde, masa bagi personeline ait, giin iginde yapilmas: gereken hesaplama,
yazigma ve biiro ortamu iglerinin yapilmasinda bilgisayarlardan faydalanmak bir ihtiyag
halini almistir. “Ofis otomasyonu” terimi bu tip biiro iglerinin bilgisayar sistemleri
yardimtyla yapimasim ifade eder. Aym sekilde sekreterlik iglerini de biyik olgiide
kapsayan ofis otomasyonu biiro ¢aligmalanna biiyiik 6l¢iide hiz kazandirmaktadir.

Ofis otomasyonunun uygulanacaf alanlarin ve paylagilmak istenen veri ve
bilgilerin biiyiikk gapli olmamasi nedeniyle, mikro bilgisayar kullaniimasi gogu zaman
yeterli olmaktadir. Bilgisayarlar ¢ok ufak biirolarda bagimsiz olarak veya daha biyiik
biirolarda ufak gaph yerel bilgisayar sebekeleriyle kullaniabilir.

Ofis otomasyonunda kullanilan bilgisayar sistemleri, iiretim, muhasebe, planlama
veya tasarim gibi kritik énem tagtyan iglerin yapildig: bilgisayar sistemleriyle direkt olarak
ilgili olmadigindan aralarinda bir iletigim ya da entegrasyon olmasi da gerekmez.
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Bir ¢ok isletme, biiro islerinde ¢alisan her kisiye bir sekreter veremeyeceginden bu
tip islerde ¢alisan kisileri, bilgisayar ve ofis otomasyonuyla ilgili konularda tecriibeli
kigiler arasindan segmeyi tercih eder ve personele verilen bilgisayarlar ile galisanlarin
kendi iglerini halletmesini bekler. sonugta biiro personeli yazigma, giinlitk hesap, tablo ve
rapor hazirlama, fax/telex gonderme gibi igleri bilgisayar yardimiyla kendi bagsina
yapacaktir. Sekreterlik islerinde de buyiik 6lgiide hiz ve kalite saglayan ofis otomasyonu

sistemleri, sekreterlerin islem performansini arttirmaktadir.

Genel olarak biiro igerisinde yapilan iglemler asagida goriildiigi gibi siralanabilir:

o Kelime iglem (Yazigmalar, mektuplar, raporlar vb.)
Tablolama - Giinlitk hesap

e Randevu takibi/Ajanda tutma

Adres/Telefon kartoteks islemleni

Fax/Telex gonderme

Ofis otomasyonunda kullanilan ve tercih edilen bilgisayarlarin genellikle mikro
bilgisayarlar oldugu daha onceden de belirtiimisti. Bunun iki nedeni vardir; birincisi,
yapilan iglerin yiiksek performans gerektirmeyen isler olmasi; ikincisi ise, mikro
bilgisayarlar {izerinde galigan ofis otomasyonuna yénelik yazilimlarin birinci nedene bagh
olarak ¢ok daha fazla ve gesith olmasidir. MS DOS isletim sistemi de dolaysiyla tercih
edilen igletim sistemlerinin baginda gelmektedir. Bir ¢ok ofiste standart olarak yapilan
kelime iglem (word processing), tablolama-giinliik hesap, randevu takibi/ajanda, fax/telex
iglemleri igin ¢ok uluslu biiyiik firmalarin piyasaya sunduklan iiriinleri kullanmak uygun
olur. Adres/telefon/isim kartoteks gibi yazilimlarda ise yerli firmalann triinlerini piyasada
bulmak imkam vardir. Tablo 3.1’de ofis otomasyonuna yénelik en ¢ok kullamlan
yazilimlar goériilmektedir.
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Tablo 3.1: Ofis otomasyonuna yonelik yazilimilar.

Urin Adi Kullanim Alani Uretici Firma

ABC Flowcharter Akis semast cizim Micrographix

Designer Grafik gizim Micrographx

Word for Windows Kelime islem Microsoft

WordPerfect Kelime islem WordPerfect

AmiPro Kelime islem Lotus Deveiopment Corp.
PageMaker Masa iistii yayincilik ALDUS

MS Publisher Masa istii yayincilik Microsoft

Freelance Graphics Sunus, grafik Lotus Development Corp.
CorelDraw Sunug, grafik Corel Graphics

Windows Draw Sunus, grafik Micrographx

PowerPoint Sunus, grafik Microsoft

Presentations Sunus, grafik WordPerfect

Harward Graphics Sunus, grafik Software Publishing Corp.
Works Tablolama Microsoft

Lotus 123 Tablolama Lotus Development Corp.
QuattroPro Tablolama Borland

Excell Tablolama Microsoft

Access Veri tabani Microsoft

CA-RET/Xbase Veri tabani Computer Associates
Paradox Veri tabani Borland

Approach Veri tabani Lotus Development Corp.

3.2.2. Muhasebe, Finansman, Personel Yonetimi Sistemleri

Ulkemizde isletmelerdeki bilgisayar otomasyonu yo6niinden belkide en g¢ok
uzmanlagma saglanan konulann baginda muhasebe ve personel yonetimi sistemleri
gelmektedir. Bunun baghca nedenleri: biitiin igletmeler igin hemen hemen standart
sistemler olmasi, pazar paymnin gok fazla olugu, mithendislik veya bilimsel konular kadar
karmagik olmamasi ve uzmanlik gerektirmeyigidir.

Bir ¢ok diger isletme fonksiyonlarinda sadece yabanct veya yabanci yazihmiarin
uyarlamalan kullanilirken, muhasebe ve personel yonetimi konularinda yerli Greticilerin

ok cesitli platormlar’ tizerinde galisan ve farkl alternatifler sunan yazilimlanini bulmak

" Platform : Bilgisayar sistemlerinde donanim ve igletim sistemlerinin birlikte kuilamidigi
alanlara verilen addir.
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imkant vardir. Uriinlerin yerli olmasi, iriinlerde istenilen degisikliklerin daha izl ve
kolay yapilmasina olanak verirken, bir yandan da ilgili vergi ve ¢alisma mevzuatlarina
uygun ¢ikti veren yazihmlann gelistirilmesini saglamaktadir. Ulkemizde hizla geligen
yazihm sektoriiniin bu konuda ulasti§i nokta bir bagan olarak gorilebilir. Bu konuda
gerek egitim ve gerekse saglanan destek tatmin edicidir. Uriinlerin bir gogunun degisik
platformlarda ¢aligma olanag: olmasi, yitksek performansh ve yeterli ¢oziimler saglamasi,

yazilim segiminde igletmeleri kararsiz birakabilecektir.

Genel olarak piyasada bulunabilecek ilgili yazilimlar asagida gorilen konulara
aynintili ¢oziimler getirmektedir.

1. Genel Muhasebe
a) Hesap Planlan
b) Tahsil, tediye, mahsup fisleri
c) Yevmiye defteri
d) Defteri kebir

e) Muavin defterler
) Kebir ve muavin mizan
g) Giinliik kasa defteri
h) Kar/zarar ve bilango cetvelleri
1) Mali tablolar
7 Finansman analizleri
2. Isletme

a) Ortalama kar haddi hhesab1
b) KDV islemleri

1) Beyannameler
ii) Icmaller
c) Donem sonu envanteri

d) Demirbag ve amortisman dokimi
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e) Demirbag takibi

) Gelir-gider analizleri

g) Defter 6zetlen

h) Defier icmali

1) Onayl defter basimlan

) Kar analizleri

k) Envanter Analizleri

1) Gelir vergisi ve fonlar (SSDF, SYDF, CF)
m)  Detaylt igyeri tamimlama

Cari Hesap

a) Miisteri kredi ve risk takibi ve taminatlar
b) Banka-kasa takibi

c) Tahsilat ve risk analizleri

d) Mutabakat mektupsar basum

e) Tahsil/tediye makbuzlan

3 Déwvizli iglemler

g) Vade fark: ve adat hesaplamalan

h) Cari hesap ekstreleri

1) Tahsilat ve hareket raporlan

i) Odeme planlan

k) Cari hesap analizleri

D Cari hesaplara ciro iskontolar1 ve sabit iskonto uygulamalan

Cek - Senet

a) Tabhsilat veya tevdiat bordrolariin diizenlenmesi
b) Banka teminat ve tahsil hesaplarnin takibi

c) Borg senedi/geki diizenleme ve takibi

d) Ortalama giin takibi

e) Bu giinkii deger hesaplan
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) Risk ve reeskont hesaplan
g) Raporlar

Faturalama, Irsaliye ve Siparis

a) Abhg/satig faturalarinin muhasebelestirilmesi
b) Satis faturalarinin diizenlenmesi ve basimt
c) Satigta plasiyer takibi ve raporlan

d) Irsaliye iizerindn otomatik fatura kesme
€) Iade fatura islemleri

f) Hizmet faturalan diizenleme

g) Fatura iptal iglemleri

h) Agik/kapah ve perakende fatura aynimi

i) Siparis diizenleme

i) Sizprig takibi

k) Siparig/cari ve siparig/stok analizleri

D Alg/satig irsaliyeleri diizenleme ve kayit
m)  Bekleyen irsaliye raporlan

n) Perakende irsaliye diizenleme

Stok Kontrol

a) Stok kartlan

b) Stok girig/gikas figleri

c) Depo ve ambarlar aras: transfer iglemleri

d) Sarf/zayiat/virman figleri

e) LIFO, FIFO ve ortalama maliyet yontemleri ile raporlama
) Stok/cari analizleri

g) Minimum stok seviyesi takibi

Maliyet Muhasebesi
a) FIFO, LIFO ve ortalama maliyet yontemlerine gore tirtin maliyeti bulma
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b) Genel gider kalemlerinin mamul ya da iretici birim agurlikli dagrtimt
c) Iscilik bilgisinin personel puantajt veya iiretici birim agirliklt dagitimi
d) Iscilik ve genel gider tanimlamalarinda detay
e) Geriye donuk maliyetlendirme hesaplamalan
8. Personel Yonetimi
a) Personel sicil kartlan ve boliim tanimlama
b) Puantaj ve raporlama
) Netten briite, briitten nete ticret hesaplamalar
d) Vergi mevzuatlarina uyarlanabilirlik
e) Gegmis aylara yonelik raporiar
) Bordro tasarimi ve basimi
g) Fazla mesai, 6zel 6denek ve kesinti tanumlayabilme
h) Gerekli resmi belgelerin matbu ya da diiz forma basilabimesi
1) Personel devam kontrolu ve gizelgeleri

Yukarda goriilen konularda sunulan ¢éziimler dretici firmalar tarafindan konu
bazinda ayn modiiller halinde piyasaya sunulmaktadir. Isletmelerin uygulayacaklarn
otomasyon derecesi ve ihtiyaglart geregince istedikleri ¢oziimleri ayn modiiller halinde
alabilmeleri, maliyet yoninden bir avantaj saglamaktadir. Alnan modiiller birbirleriyle
entegre olarak ¢aligabilmekte ve bir ¢ok igin tekrar tekrar yapilma zorunlulugunu ortadan
kaldirmaktadir. Ornegin, bir satig faturas: kesildiginde, satilan iiriinler stoktan da otomatik

olarak diigtilmektedir.

Onceden de belirtildigi gibi, alinacak yazihmin segiminde kargilagilabilecek

kararsizhiklar agagida belirtilen kriterlere dikkat edilerek giderilebilir.

o Egitim destegi

o Servis destegi

e Miigteri tabaninin genig olmasi
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e Ogzellikle maliyet muhasebesi konusunda aynntili gdziimler saglamasi

¢ Degisik platformlarda ¢alhisabilmesi

e Kullanicilarin ilgili mevzuat ve oran degisikliklerini yazilimlara
uygulayabilmeleri

e Degisik yazilim ve ortamlara veri aktarimi yapabilmeleri

e Kullanict tarafindan tanimlanabilen rapor diizenleyebilme

¢ Bir ¢ok modiiliin entegre olarak galigmasi

e Cok kullanicili ortamlarda ¢ahisabilmesi

Tablo 3.2’de yurdumuzda pazarlanan konuyla ilgili yazihmlar goriilmektedir.

Tablo 3.2: Muhasebe, Finansman, Personel Yonetimi ile ilgili yazilimlar.

Uriin Adi Uretici Firma__| Uygulama Platformu | Uygulama Alani
Abakus Yénetim Bilisim Sistemi ABAKUS AS/400 Entegre Mali+Tic.
LMS Gold 2.0 LOGO PC Entegre Ticari
VviSTA VISTA PC (Dos, Windows) Entegre Ticari
Mikro yazilim paketleri MIKRO PC (Dos) Entegre Mali
ETA yazilim paketleri ETA PC (Dos) Entegre Ticari
Mega entegre yazihimiar MEGA PC (Dos) Entegre Ticari
Yénsis yazilimlar YONSIS PC (Dos) Entegre Ticari
Unisoft Oretim |1l UNISOFT PC (Dos), UNIX Maliyet Muh.
Unisoft Entegre UNISOFT PC (Dos), UNIX Entegre Mali+Tic.
Unisoft Personel Devam UNISOFT PC (Dos), UNIX Personel takip
ABT Entegre ABT PC (Dos) Muhasebe

Link Entegre yazilimiar LINK PC(Dos), UNIX Entegre Muh.+Tic.

3.2.3. Bilgisayarh Uretim Planlama ve Kontrol Sistemleri

Geleneksel bir Gretim planlama ve kontrol sisteminde iglem gevrimi gekil 3.3’de
gortlmektedir. Bu tip sistemlerin geligen iiretim teknikleri, rekabet ortamu nedeniyle
biiytik kapasiteli igletmelerde yetersiz kalmasi sonucu bitiinlesik bir planlama ve kontrol
sistemi ihtiyaci, 1960’larin sonlannda ortaya gikmustir, Malzeme ihtiyag planlamasi
(Material Requirements Planning, MRP) kavrami ise, karmagik problemlerin dogru
¢Oziimiinii veren bir ara¢ olarak uretim yoneticilerinin dikkatini gekmigtir MRP
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uygulamasi, gok bagarili olmus ve bir gok isletme tarafindan kullanmilmaya baglanmugtir.

MRP sistemi, yoneticileri klasik envanter diisiincesinden, veri ve miktara bagh iiretim

Satiglar ve
Pazariama

Tasarim M
Mahendisligi

U

$

T

E

R

| l

Dig Alimlar Uretim ve Montaj —(Taslma ve Ambarlama

Sekil 3.3 Klasik iiretim planlama ve kontrol islem gevrimi [Groover, Zimmers, 1983].

planlama ve kontrol sistemine gotiirmistir. Orijinal MRP kavramu yoneticilerin ne

zaman? nerede? ve kag tane gerekli? sorularina cevap vermekteydi. Maalesef MRP
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biitiin ihtiyaglan karsilayamamis ve bu yiizden ¢ok sayida, kapah gevrim MRP (Closed-
loop MRP), MRP 11 (Manufacturing Resources Planning), DMRP (Distibuted MRP)
gibi biitiinlesik iiretim planlama teknikleri ortaya gikmustir [Erdem ve digerleri, 1993].

Genel yapisi sekil 3.4’de gorilen temel MRP sistemi ile iiretim esnasinda, mevcut
stofu ve yan mamulii ¢ikartarak brit ihtiyaglar elde edilebilir. MRP elle idare edilen
sistemler i¢in temel bir kademedir fakat, malzeme planlama/programlama sistemleri ile
yeterince  bitiinlesememesi  “envanterin  azaltilamamas:”  poblemini  ortaya

cikartmaktadir [Banerjee, 1992].

Malizeme
Listeleri

MALZEME
KONTROLU

Brut
Malzeme
Intiyagtari

Net

Uretim

Faaliyet
Listesi

intiyaglar

Programi

Sekil 3.4 MRP sisteminin yapist [Wight, 1981].

MRP sisteminin geligen iiretim teknolojileri ve seviyelerine yeterli goziimleri
saglayamamasi sonucu MRP II denilen, bilgisayar tabanh bitiinlesik Gretim planlama ve
kontrol sistemi ortaya gikmugtir. O.W. Wight tarafindan gelistilen MRP II sistemi
kendisi tarafindan goyle tannmlanmustir: “MRP 'nin gelismis bir sekli olan MRP II, iiretim
tesisinin tiim temel fonksiyonlarm isletmek icin, organizasyon genelinde uygulanan bir
iiretim planlama ve kontrol mantigidir” [Wight, 1981]. MRP II sisteminde bir iretim
organizasyonunun finansal sistemi, MRP sistemi ile butiinlegtiriimekte ve boylece MRP
I, eger alternatif iretim planlan izlenirse veya farkli yonetim kararlan uygulanirsa,
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muhtemel sonuglann ne olacagin, similasyon ile elde edebilmektedir. Aynt zamanda

MRP II, pazarlama ve tiretim arasinda bir koordinasyon saglamaktadir {drnold, 1991].

Uzun dénemii bir programlama, klasik bir MRP II sistemi kullamilarak yapilabilir.
Bu sistem, karmagik hesaplamalara ve optimizasyon kabiliyetine sahip, olduk¢a geligmis
bir sistem olmasina ragmen, igletimi, sabit bir zaman aralifina gore yapilmaktadir. Bu

e

durum genelde “itme” sistemi olarak bilinir ve malzeme akas kontroiu, dnceden
belirlenmig bir plana gore Uretim sistemindeki sipriglerin ve malzemelerin “ifilmesiyle”
elde edilmektedir. Diger yﬁndan, Tam zamaninda tretim (Just in Time) malzeme akig
kontrolu, bir “gekme” mekanizmasindan etkilenmektedir (Son operasyon, malzemeyi bir
Onceki operasyondan ¢ekmektedir). Stoksuz ¢alismay: ve “cekme” sistemini 6ngoren JIT
tiretim felsefesi ile bir “itme” sistemi olan MRP II burada bir karmagikliga yol agmaktadir
{Erdem ve digerleri, 1993]. Bu sorun ve gelismeleri de g6z Oniine alan bilgisayar
biitiinlesik iiretim planlama ve kontrol sistemleri tasarimcilart ve ireticileri daha esnek
bilgisayar sistemleri geligtirerek, degisik Giretim sistemlerinde iretim yapan igletmelere de
¢oziimler getirmektedirler.

Bilgisayar teknolojilerindeki gelisme ve ucuziama, MRP II sistemlerinin 1980°h
yillardan sonra hizla kullanimini arttrmugtir. Genel olarak bir MRP II sistemi yazilimi
MRP sistemini tamamlayan,

e Ana uiretim programi (Master Production Schedule, MPS)

e Uretim Faaliyet Kontrolu - Atolye Kontrolu (Production Activity Control,
PAC)

¢ Kaba Kapasite Planlama (Rough Cut Capacity Planning, RCCP)

o Kapasite Ihtiyag Planlamast (Capacity Requirements Planning, CRP)

e Satin Alma (Purchasing)

o Satis (Sales Order Processing)

e Finans ve Muhasebe (Finance and Accounting)



42

gibi modiillerle, bu modiilleri tamamlayip butlnlestiren ¢egitli arabirim ve yardimci

programlardan meydana gelir [Yetis, 1994].

MRP 1I programlarinin gevriminde, pllanlama fonksiyonu olarak MRP, MPS,
CRP, RCCP modiilleri ve igletim fonksiyonu olarak da PAC, satin alma ve satig modiillert
caligir [Yetis, 1994].

MRP 1I sistemlerinin uygulanmasinin ilk agamasinda MRP sistemin 6ncelikle ana
iretim plani, kapasite ihtiya¢ planlamasi ve iiretim faaliyet kontrolu modiilleri eklenmistir.
Ana iiretim planinda, talep tahminlen, sipansler, yonetim hedefleri ve politikalan goz
Oniine alinarak, hangi tarihte her urtinden ne kadar hazir olmas: gerektigi belirtilmektedir.
Bu da tim MRP sistemi i¢in itici gli¢ gérevi yapmaktadir. Kapasite ihtiyag planlama,
MRP tarafindan yaratilan iretim emirlerinin i3 merkezlerinde yarattig: talebini 6lgmekte
ve mevcut kapasite ile karsilastirmaktadir. Uretim faaliyet kontrolu modiiliinde ise, is
emirleri belli 6ncelik kurallan ile tezgahlarda siralanmaktadir. Bu agamada iiretime iliskin
is merkezleri, tezgahlar, siireler, gerekli kaynaklar gibi tiim bilgilerin sisteme girilmesi
gereklidir. Ikinci agamada ise, satin alma, satig, dagitim, stok kontrol, finans fonksiyonlan
ve bunlar igin gerekli olan veri tabam eklenerek, MRP II, kaynak yOnetiminde
biitiinlesme saglanmaktadir. Bugiin bir gok MRP II yazilimlarinda bu ana fonksiyoniarin
yanisira nakit akigt yonetimi, maliyet analizi, kalie kontrol planlama, dagitim ihtiyag
planlamasi, satiy sonrast servis planlama, kaynak planlama gibi modiller de yer
almaktadir. Béylece MRP H, tiim planlama ve tretim fonksiyonlarimin entegrasyonunu
hedeflemektedir [Barbarosoglu, 1994].

Bilgisayarla biitiinlegik iretim yonetimi sistemlerinin kullanilmas: ile Uretim
yonetim sistemlerindeki islem g¢evrimi gekil 3.5’de gorilebilir. Bu sekil 3.3 ile
kargilagtinh@inda bilgisayar entegrasyonunun getirdigi yapisal degisiklik anlagilacaktir.
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Sekil 3.5 Bilgisayaria batinlegik tiretim yonetiminde iglem ¢evrimi [Groover, Zimmers, 1983].

Uretim yonetiminin gok kapsaml, iiretim isleminin 6nemli ve gok biyik bir
bolimini olugturmas: nedeniyle bu iglerde bilgisayar destekli sistemlere gegis stirecini
zorlagtirmaktadir. Belki de bilgisayarli sistemler arasinda en zor uygulanabilen, igletme
iginde en ¢ok katihm ve aym zamanda uzmanlik gerektiren bir konu olmasi, bir gok
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isletmede yanlis uygulamar nedeniyle zaman ve para kaybina sebep olmustur. Genellikle

isletmelerin diigtiigii en biiyiik yanlislardan birisi, bilgisayarl tretim planlama ve kontrol

sistemlerini sadece bir bilgisayar programi olarak gérmeleridir. Bu hatay: engelleyebilmek

ve dogru sistemlerin se¢imini saglamak amaciyla, iilkemiz kosullarinda da dikkat edilmesi
gereken noktalar su sekilde siralanabilir [Yildizdogan, 1994];

1. Adim: Egitim

A S

MRP II felsefesi ve kavramlan
MRP II uygulama yontemleri
Proje yonetimi

“Business Reengineering”
Toplam kalite kontrol

JIT felsefesi

Adim: Proje ekibi organizasyonu ve hedeflerin belirlenmesi
Adim: Degerlendirilecek yazilimlarin segimi

Adim: Segilen yazilimlarin incelenmesi

Adim Hizmet paketinin belirlenmesi ve kontrat goriigmeleri

Segilen sistemin ¢aligtirilmast da ayn bir uzmanhk alamdir. O.W. Wight’a gore
MRP ve ilgili entegre sistemlerin kullanimi ve MRP II uygulamalarinin kullamimi dort
ayn sinifta gosterilebilir. (Tablo 3.3)

Tablo 3.3: MRP kullanim siniflandwrmas: [Wight, 1981].

Kullanim | Karekteristik

A Sinifi Kapait gevrim MRP kulamr
MRP, kapasite planiama, tretim faaliyet kontrolu, gizelgeleme vb. sistemleri
entegre olarak kullanilir. MRP sistemi satig planlamasina, mihendislik, Uretim ve
alis sistemlerine yardimci olarak kullanilir.

B Sinifi Sistemde MRP, kapasite planlama, {iretim faaliyet kontrolu vardir fakat
gizelgeleme bulunmaz. Uretim kontrol sistemi olarak kullanilir, igletme ynetimi
icin yetersizdir. Envanter gereginden fazla olabilir.

C Sinifi Sistem gizelgeleme yerine envanter siparis islemierinin otomasyonu igin kullaniir.

D Sinsfi MRP sistemi sadece biigi islem béliimiinden galistinimaktadir.

Envanter kayitlan zayif ve ana iiretim gizelgelemesi yetersizdir.




Tablo 3.3’den de anlagilabilecegi gibi kapali ¢eviim MRP, MRP II sistemine
gecisteki son adimdir. MRP II sistemi ile mevcut sisteme finansal fonksiyonlarin
entegrasyonu saglani ve bagta da belirtildigi gibi: eger .... ise, ne olurdu? similasyonu

yapilabilir.

MRP I sistemleri iireten firmalar hakkinda kullanicilanin degerlendirmesi sekil
3.6’da venlmigtir. MRP II dreticilerine, kullanicilarin tim gereksinimlerini aym 6lgiide
kargilayamadiklarindan, bir biitin olarak bakmak olduk¢a =zordur. Chicago’da
dizenlenen son CIM-6 konferansinda ele alinan karekteristikler arasinda fonksiyonel
zenginlik, modifikasyon ve entegrasyon kolaylig, kullanim kolayhgi, triin yeterliligi,
servis/destek ve teknolojik seviye yer almugtir. Ulagilabilecek en yiiksek puan 60°dir
[MRP-II, 1994].

MRP Yazilimian
BT s
40 H 38.8
374 37 352 382 5.2
a5 4 S 344 342 341 a3,
31.1 30.4 30.2
30
25.8
25 - 23.4
20 H
15 -H
10 el
5 H
a

Cincom
Xerox -
SAP -

CAIPRMS
8SA -

Andersen T

ASK/Manman
AS{

Marcam

Average

AMAPS

MAPICS
internal

CoPICS

CA (CAS)

Gad.inc.(MFG/Pro)

Sekil 3.6 MRP yazilumlan degerlendirmesi [MRP-1I, 1994].

Ulkemizde ise bu alanda yeterli destek hizmeti ve teknik bilgiye sahip gok az
firma vardir. Bunlar ve ilgili triinlert tablo 3.4’te goérilebilir.
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Tablo 3.4: Ulkemizde MRP yazilimi satan igletmelerden bazilart

Uriin Adi | Firma

MAPICS IBM

COPICS IBM

EuroPRO+ | Siemens Bilgisayar Sistemleri A.$.
ProdStar Bogazici Bilgisayar Sistemleri A.S.
MFG/Pro TESS Bilgisayar A.S.

Uniteam Uniteam A.S.
Micromax Optima Bilgisayar A.$.
Prodis Software AG

MRP I sistemlerinde donanim ve yazilimin temin edilip, kurulmas: sistemin
basaristni garantilemez. Sistemin bagarisi, bu sistemlerin gerektirdigi yonetim felsefesinin,
firma kiiltiiriiyle entegrasyonuyla dogru orantilidir. Ayrica Gst yonetimin destegi, kullamci
sahiplii ve bu sahiplifi saflayacak egitim yatmmlanmin yapimas: ile MRP II
sistemlerinden beklenen yararlar saglanabilir. Burada vurgulanmas: gereken bir noktada,
sistemin kurulmas: igin gerekli donamim ve yazilim maliyetlerinin, toplam maliyetler
igindeki paymn diigitk oldugudur. Genellikle bu sistemleri satan firmalar, sisttemlerin
ortalama 18 ayda kurulup galisir hale gelebilecegini soylerler. Oysa en az 2 veya 3 yi
gereklidir. Gergekte firmalar bagta belirledikleri siirelerin %50’sinden, zaman zaman
%100’iinden fazla siirelerde bu isi bagarabilmiglerdir [Yetis, 1994].

3.2.4. Tasarim, Teknik Resim ve Geometrik Modelleme Sistemleri

Tasarim, teknik resim veya geometik modelleme {izerine tiim giin galigan personel
sayisinin bir ya da daha fazla oldugu isletmelerde Bilgisayar Destekli Tasanm (Computer
Aided Design, CAD) tekniklerini ve sistemlerini uygulamak yerinde olacaktir. Uretime
yonelik igletmelerde, islenerek iiretilecek bir driin s6z konusu olmasi ve ilgili {riiniin
tretim evresindeki bir ¢ok fiziksel seklini gosteren teknik resimlerin kullamima
zorunlulugu nedeniyle, BDT sistemleri bu tip igletmelerde 6nemli rol oynamaktadir. Bu
sistemlerin sadece teknik resim giziminde degil, yeni iiriin tasanm, gelistirme, geometrik
modelleme ve tesis yerlesim planlamasinda da kullaniimasi, BDT sistemlerini endiistriyel
isletmelerin vazgegilmez bir pargasi haline getirmigtir.
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Sekil 3.7 BDT ortam: [Autodesk].

BDT sistemlerinin diger igletme fonksiyonlarina gére bir avantaji da, tasarim veya
¢izim igleminin bir uzman sistem ve ilgili bilgisayar sistemi ile kisisel olarak
yapilabilmesidir. Kendi iginde alt sistemlere bagh olmayan BDT sistemlerinin isletmelerde
uygulanmasi;, MRP II gibi bir gok 6n hazirik gerektiren ve gok sayida bilegene bagh
bilgisayar sistemlerinin uygulanmasindan gok daha kolaydir.

Sekil 3.8 Kat: modelleme uygulamas: |ProEngineer]. *
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BDT sistemlerinin uygulanmasinda kullanilan yazilim-donanim sistemlerinin
grafik ve iglem yoniinden yiiksek performansl sistemler olmasi, yiiksek yatirim maliyetini
de beraberinde getirir. Hizh gelisen bilgisayar teknolojilen nedeniyle kisa araliklarla

sistemlerin degigmesi ya da yenilenmesi ek bir maliyettir.

BDT sistemleri ii¢ ana bilesenden meydana gelir:

e BDT donanim:
e BDT yazihm
e BDT personeli

Donamim genel olarak, ¢izim yapma, hesaplama araci olarak bilgisayar; bilgi giris
birimi olarak klavye, mouse, tarayict veya digitiser; ¢ikti birimi olarak 17-21” ’lik
ekranlar, laser yazicilar veya gesitli ¢izicilerden meydana gelir.

Personel, teknik resim ve tasarim konularinda uzman ve aym zamanda bilgisayarh
sistemleri kullanabilen elemanlardan olusur. (Sekil 3.7)

200 T
$2,000 1
$1,800
$1,600
$1,400 4
$1,200 1 1
$1,000
$800
6500
$400 <
$200 A
0

Intesgraph
Cadence I
Autodesk
SDRC
Applicon

Hewlett Packard T I

Computervision
EDS/Unigraphics
Mentor Graphics

Sekil 3.9 1992 yilinda CAD/CAM/CAE aretici firmalarinin pazar paylar: (degerler miyon
USD) [CAD", 1993].
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BDT sistemlerinin en 6nemli bilegeni olan yazilim sistemi, segiminde 6zen
gosterilmesi gereken bir bilesendir. Yazihm se¢iminde, eldeki mevcut bilgisayar donanim
da gozoniine alinmahidir. Mikro, mini ve biiyiik 6lgekli bilgisayarlarin her gesidinde BDT
uygulama yazilimlan bulmak mumkiindiir, fakat bagimsiz ¢aligmanin getirmis oldugu hiz
nedeniyle giiniimiizde BDT sistemlerinde tasanim amagh ig istasyonlann (workstations)
cogunlukla tercih edilmektedir. Bu tip i§ istasyonlan, grafik hassasiyeti ve performansi
yiksek bilgisayar donanim ve igletim sistemlerinden olugmatadir. Sadece grafik igleme
yonelik ve kigisel kullanima ait bagimsiz olarak ¢aligabilmesi BDT verimini arttirmaktadir.

BDT sistemlerinde, yazilim-donanim bilegenlerinin birbirierine gok bagimh olmasi
ve hizmet-egitim gibi kullanimi destekleyici servislerin gerekliligi, bu sistemleri iiretin
firmalan donanim-yazihm-hizmet-egitim sistemlerini komple bir biitiin olarak pazarlama
yoluna itmigtir. Sekil 3.9 1992 yilinda diinyadaki CAD/CAM/CAE (Computer Aided
Design/Computer Aided Manufacturing/Computer Aided Engineering) iiretici
firmalannin pazar paylarini gostermektedir.

SRR

2

SGl NEC HP SUN IBM DEC

Sekil 3.10 1992 yili itibarwyla ig istasyonlar: pazar paylar: [CAD", 1993].

BDT sistemlerini donamim bakimindan veya en uygun donanim tizerinde yiiksek
performansh yazilim sistemlert ve hizmet destedini pazarlayan firmalar arasinda DEC,
UNISYS, Honeywell, Harris, Prime, Data General, Perkin-Elmer gibi firmalar da



bulunmaktadir. 1992 yili verilerine gore, diinyadak: ig istasyonu pazar paylan 3.10’da
gorilebilmektedir. Ulkemizde pazarlanan BDT amach i istasyonlarinin listesi tablo
3.5’de venlmigtir.

Tablo 3.5: Tarkiye 'de pazarianan is istasyonlari {CAD/CAM/CAE, 1993].

Marka Model Islemci islemci Hizi Disk isletim Sistemi
DEC Model 400 21064 Alpha 64 bit RISC 42GB DEC OSF/M AXP, Open
AXP 200 MHz VMS AXP
Model 500 AXP | DECchip 64 bit RISC 2.1GB DEC OSF/1 AXP, Open
21064 133 MHz VMS AXP
Model 500 X DECchip 64 bit RISC 42GB DEC OSF/M AXP, Open
21064 AXP 150 MHz VMS AXP
IBM Model 200 1BM Power RISC 66 MHz 400MB | AIX3.2
Model 570 1BM Power RISC 50 MHz 2GB AlX 3.2
Model 980 1BM Power RISC 71.5 MHz 4GB AIX3.2
Intergraph 2530 €400 32 bit RISC 1GB Clix
33 MHz
8750 €400 32bit RISC 1GB Clix
: 33 MHz
6850 C400 32bit RISC 1GB Clix
33 MHz
Silicon INDY MIPS R4000 RISC 100 MHz - IRIX 5.1
Graphics
INDIGO2 MIPS R4000 RISC 100-150 MHz - IRIX 4.0.5
R4400
ONYX MIPS R4000 RISC 100-150 MHz - IRIX 5.0
R4400
SUN SparcStaion 2 | Sparc Integre | RISC 40 MHz 414MB | SUN OS 4.1
SparcStaion 1.X | Micro Sparc RISC 50 MHz 1GB Solaris 2.1 VA
SparcStaion 10 | Super Sparc RISC 40 MHz 424 MB Solaris 1.1 VA
HP Ust Dazey PA-RISC PA-RISC 99 MHz - HP-UX
Orta Duzey PA-RISC PA-RISC 98 MHz - HP-UX
Alt Dazey PA-RISC PA-RISC 75 MHz - HP-UX

BDT yazilimlarinin segiminde dikkat edilecek ve aranacak ozellikler su sekilde
siralanabilir [Datech, 1992];,

Ogrenilmesi kolay olmah

Kullanilmasi kolay olmalt

Istenen yeterli matematiksel ve grafiksel hassasiyeti saglamali

e Cok kullanicih ortamlarda ¢aligabilmeli

Kullamei yazimin kullaniminda  degisiklikler yapabilmeli, kendine goére
diizenleyebilmeli




Degisik donanimlarda ve igletim sistemlerinde galigabilmeli

Yardimc1 ek donanimlarnn kullanimina agik olmali

¢ Genis bir miisteri tabaru o/mali (Bu sayede piyasada egitilmis eleman kolay
bulunabilecektir)

Egitim ve yardim hizmetleri olmali

BDT sistemlerinin maliyetlerinin yiiksek olmasi maliyet-verim analizi ve
hesaplarinin yapilmasini gerektirecektir. Bu amagla bir yilda BDT yatinminin geri dénen
miktar agagidaki formiil yardimiyla hesaplanabilir [Orr, 71992].

o - [r]see -0

= H 3 . on a0 3.1
A+ BxCxD) ilk Y1l Yatinim Geri Dénist (G.1

A-Bir birim BDT donanim, yazilim ve servis maliyeti = D-Egitim stresindeki galigma verimi kaybi (%)
B-Aylik ig gca maliyeti (maas + diger) E-Egitim sonrasi beklenen verim artig! (%)
C-Egitim saresi

Sekil 3.11 ve 3.12’de iilkemizde pazarlanan CAD/CAM yazilimlannin piyasa verileri ile
ilgili istatistiksel bilgiler goriilmektedir.

Diger T ]$5,405,165
Haytek ls1‘334,mo Elektrik Genel
. F Elektronik Amacl
Bilgimat ] 1,381,000 %24 magh
+ %13
Gantek ] 51,508,000 Mimari
MNG J$1.588.500 %7
Sayisal Grafik Is1.771.654
Momentum ~|s2.408,000 Diger
1BM | 54,500,000 %33 %23
Intergraph | 38,000,000
Informatik !$3.252,530

Sekil 3.11 1993 yuli sonu itibarwyla Tarkiye 'deki Sekil 3.12 1993 yuli sonu itibarwyla Tarkiye 'de
CAD/CAM yazilunlarin pazar paylar satilan CAD/CAM yaziimlarin
[Biligim, 1994]. uygulama alaniary [Bilisim, 1994].
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Tablo 3.6’da ise tilkemizde pazarianan yazilim sistemleri verilmistir.

Tablo 3.6: Ulkemizde pazarianan BDT yazilim sistemleri.

Uriin Adi Uretici Firma Temsilci Firma | Kullanim Alam
TOPCAD Graphisoft BILGIMAT Mekanik CAD
EUKLID FIDES Informatik BYM CAD/CAM
SmartCAM Point Control BYM CAD/CAM
MicroStation Intergraph ELMA CAD

Personel CAD/CAM Computervision GANTEK CAD/CAM
CADDS Computervision GANTEK CAD/CAM/CAE
MEDUSA Computervision GANTEK CAD/CAM
Micro CADAM ALTIUM IBM Mekanik CAD
Professional CADAM | ALTIUM IBM CAD/CAM/CAE
CATIA DASSAULT Systems IBM Mekanik CAD
IBM CAD PLUS IBM IBM Mekanik CAD
CAEDS SDRC IBM Mekanik CAD
Pro Engineer Parametric Technology | INFORMATIK CAD/CAM
CADKEY CADKEY INFORMATIK | CAD

SONATA Alias Research INFORMATIK | CAD
DATACAD CADKEY INFORMATIK | CAD

DUCT5 DELCAM INFORMATIK { CAD/CAM
ModelView INTERGRAPH INTERGRAPH | CAD

I/EMS INTERGRAPH INTERGRAPH | CAD

I/DESIGN INTERGRAPH INTERGRAPH | CAD
ClarisCAD CLARIS LOGO CAD
DesignCAD American Small Buss. MAYOR CAD 3D
I-DEAS SDRC MOMENTUM CAD/CAM/FEM
PE/Solid Manager Hewlett Packard NETKOM CAD/CAD/CAE
PE/ME 10 Hewiett Packard NETKOM CAD/CAD/CAE
PE/Work Manager Hewlett Packard NETKOM CAD/CAD/CAE
BRAVO APPLICON PAYKOM CAD/CAM/CAE
ROBOCAD ROBOCOM Reis Makina CAD
AUTOCAD AUTODESK Sayisal Grafik | CAD

3D Studio AUTODESK Sayisal Grafik | 3D Modelleme
GENIUS GENIUS Sayisal Grafik | Mekanik Tasarm
VersaCAD ComputerVision UYTES CAD




3.2.5. CNC Tezgah Programlama Sistemleri

CNC (Computer Numerically Controlled) takim tezgahlarinda is pargasiru isleme
amaciyla takim hareketlerinin ilerleme hizlan1 ve devir sayilarinin gerekli sirada ve uygun
diizende olusturulmasi iglemine par¢a programlama denmektedir [Thyer, 1991]. CNC
tezgahlarin programlanmasi da, olusturulan parga programlanmmn tezgaha aktarimindan

ibarettir.

Bir parga programi, takim tezgahmin kontrol birimine gidecek olan biitiin igleme
bilgilerini kapsar. Kontrol birimi, programda belirtilen komutlari kontrol sinyallerine
gevirerek, dogru zaman ve swrada tezgahin ilgili birimlerine iletir. Parga programlan,
temelde (i¢ ana grupta toplayabilecegimiz takim tezgahi kontrolu igin gerekli bilgileri
igerir [Giinay ve digerleri, 1993].

o I pargasi ve takim iligkilerini igeren bilgiler (pozisyon, yon ve ilerleme miktar)

e I parcasi ve takim iligkilerindeki degisiklik hizlarim igeren bilgiler (ilerleme
hiz1 ve devir sayilan)

e Dis fonksiyon bilgileri (Islem durumu, takim segmi, kesme sivilarinn
kullanimy, i pargasi degigtirme gibi)

Yukardaki bilgileri igeren parga programlan genellikle asagida belirtilen
yontemlerle olugturulur:

e Parga pograminin elle yaziimasi

e Parca programlama dillerinden faydalanarak yazilmasi (APT, PICNIC gibi)

o Grafik simiilasyon yapan CAM programiar ile olugturulmast

e Baz CNC tezgahlarin kontrol birimlerinin sagladig1 olanaklarla (Diyalog
programlama gibi)
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Par¢a programlannin elle yazilmasi, tretimin parga gesitlilifi gosterdigi
igletmelerde istenen hiz1 ve hatasiziig1 saglayamaz. NC kodlarnin olugturulmasinda parga
programlama dillerinden yararlanmak ise, yeni gelistirilen sistemler nedeniyle gincelligini
kaybetmigtir. Tezgah {izerinden programlama ise, iglemin tezgahlarin yaninda yapiima
zorunlulufunu getirmesi nedeniyle tercih edilen veya uygulanabilir bir metod olmaktan
uzaktir. Son wyillarda gelistirilen grafik simiilasyonlu parga programlama sistemleri
isletmeler tarafindan tercih edilen bir ¢6ziim olmaktadir (Sekil 3.13). BDT sistemleriyle
de biitiinlegik galigabilen bu sistemler parga programlama igleminde biiylik dlgtide hiz ve
kolayhk saglamaktdir. Bu tip sistemler tasanmdan, tezgah {izerindeki iretimin
baglangicina kadar olan siirecin otomasyonunu kapsamaktadir. Kisacasi, BDT
yontemleriyle olusturulmug i§ pargast geometrik bilgilerinin sisteme verilmesi sonucu
minimum kullanici katulimiyla prga programmin olusturulmasini, programin galigmasini,
bilgisayarlarin grafik o6zelliklerinden faydalanarak ekran lzerinde goriintiilenmesini,
programin kullanilacak takim tezgahina gore diizenlenmesini ve tezgaha aktarimuni yapan
bu sistemlerin genel olarak isleyisi sekil 3.14°de gosterilmigtir.

Sekil 3.13 Bir CNC freze grafik simitlasyonu [I-DEAS, SD.;?C].
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BDT ‘ Klasik Ydéntemier I

- PARGA TASARIMI

Onceden tanimli geklin

sisteme yuklenmesi Parga geometrik

verilerinin saklanmasi

........................................................... ilerteme hizlan
Kesme hizlar
Sodutma sivilan
Glvenii koordinatlar

Takim gesitleri
Veri Taban)

Kontrol birimleri
Veri Tabani Parga Programinin

Saklanmasi

g 4

Diger Dolayli Yontemler Direkt RS232 Kablo Baglantisi

Sekil 3.14 Bilgisayar destekli par¢a programlama sisteminin igleyigi [Ganay ve digerleri, 1993].



Torna, freze ve hatta robot programlamasinda, simiilasyonunda kullanilabilecek
yazihm sistemlerinin’' tamami yabanci firmalann drinlenidir. Grafik aguhkl sistemler
olmalar BDT yakin
karsilagiimaktadir. Degisik kabiliyet ve platformlarda galigan ve iilkemizde pazarlanan
yazilimlar tablo 3.7’ de goriilebilir.

nedeniyle, otomasyonundaki  yatinmlara maliyetlerle

Tablo 3.7: CAM yazilimlar: listesi.

Uriin Adi Uretici Firma Temsilci Firma | Kullamim Alani
EUKLID FIDES Informatik BYM CAD/CAM
SmartCAM Point Control BYM CAD/CAM
Personel CAD/CAM Computervision GANTEK CAD/CAM
CADDS Computervision GANTEK CAD/CAM/CAE
MEDUSA Computervision GANTEK CAD/CAM
Professional CADAM | ALTIUM IBM CAD/CAM/CAE
Pro Engineer Parametric Technology | INFORMATIK CAD/CAM
I-DEAS SDRC MOMENTUM CAD/CAM/FEM
PE/Solid Manager Hewlett Packard NETKOM CAD/CAD/CAE
PE/ME 10 Hewlett Packard NETKOM CAD/CADI/CAE
PE/Work Manager Hewlett Packard NETKOM CAD/CAD/CAE
BRAVO APPLICON PAYKOM CAD/CAM/CAE
IMaxmill INTERGRAPH INTERGRAPH | CAM

IMum INTERGRAPH INTERGRAPH | CAM

1/Fold INTERGRAPH INTERGRAPH | CAM
I/Prototype INTERGRAPH INTERGRAPH | CAM

GNC PLUS CAD Centre NETKOM CAM
PATHTRACE CAM PathTrace Engineering | Reis Makina CAM

HURCO CAM HURCO EUROPE Reis Makina CAM

3.2.6. Proses Planlama Sistemleri

Proses planlama ya da iglem planlama (Process Planning), bir i§ pargasinin veya
montaji yapilacak bir Uriiniin, tasarimda belirlenen iriin &zellliklerine uygun olacak
sekilde imal edebilmek igin gerekli iiretim iglemlerini ve islem sirasinin belirlenmesine
denmektedir [Bedworth et al., 1994]. Isletmelerde imalat miihendisleri tarafindan
¢ogunlukla kisisel deneyimlere bagh olarak yapilan islem planlama, iretilecek Griinin
hangi isleme asamalarindan geeceginin detayh olarak belirlenmesini igermektedir.
Bilgisayar destekli diger sistemlere gore iilkemizde ¢ok daha az kullamm alam bulunan
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bilgisayar destekli proses planlama (Computer Aided Process Planning, CAPP)
yontemleri genellikle talagh imalat yapan igletmelerin diginda, biiyitkk metalurji tesislerin
kullamlmaktadir (Eregli Demir Celik Igletmeleri gibi). Proses planlamaya ait girdi ve
ciktilan gekil 3.15’de gormek miimkiindur.

Sekil Kodlari Maizeme Is imalat Maizeme
Ozellikderi Merkezleri Maliyeti Maliyeti

PROSES PLANLAMA
GIRDI CIKTI
SISTEMI

+  Sekil Kodlari e Iglem siralan

o Boyutlar e Standart zamaniar

¢ Malzeme e Takim gesit ve tipleri
e Metodiar e Malzeme maliyeti

o Ekipmaniar o Iglem maliyeti

Sekil 3.15 Bilgisayar destekli proses planiama ve tahmin sistemlerinin girdi ve ¢iktilar: [Ajmal, 1987].

Sonugta bir iy pargasinin imalati i¢in énce pargaya uygulanacak iglem siralarnin
belirlenmesi ve daha sonra, her bir iglem igin iglem bilgilerinin detaylandiriimas:
gerekmektedir. Bu amagla kullanilabilecek yaziimlar iki farkli yaklagm metoduna
dayanarak geligtirilmig sistemlerdir. Bu yaklagimlar agafidaki gorildGgi gibt
tanumlanabilir [Groover, Zimmers, 1983];

Varyant yaklasimu : Bu sistem is pargasi siniflandirma, kodlama ve grup teknolojisi
metodu temellerine gére ¢aligan ve iretlecek i pargalarinin iglem siralanmn
belirlenmesinde, benzer pargalardaki iglem siralarini esas alan bir yontemdir. Bu ana esasa
gore geligtirilmis yazilimlar kullanicilardan daha fazla katthm ve bilgi istemektedir.
Varyant CAPP sistemleri, kullanicinin i§ parcas: geometrik ve yapisal dzelliklerini sisteme
girmesinden sonra yazilim biinyesinde kayith benzer pargalar arasindan en yakin olanmnin
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islem planlarinda gerekli degisiklikleri yaparak gerekli iglem asamalanni ¢ikti olarak

kullanictya sunar.

Jeneratif Yaklagim : Bu sistemde ise, i§ pargasinin iglem plam1 otomatik olarak,
muhendislik verilerine dayanarak yazilim-tarafindan olugturulur. Kullanicinin sistemle
iligkisi en alt diizeydedir ve yazihmin gesitli algoritmalani, manttksal kararlarn, uzman

sistem bilesenlerini kullanmasi sonucu iglem plam olusturulur.

3.2.7. Otomatik Tanima ve Veri Toplama Sistemleri

Temelde donamim agirhikli sistemler olmasina kargin, isletme igerisindeki gesitli
birim ve uretim kademelerindeki verilerin otomatik olarak bilgisayar sistemlerine
aktarimasinda kullanilmalani nedeniyle bu bolimde OT/VT (Otomatik tanima ve veri

toplama) sistemlerini kisaca incelemek yerinde olacaktir.

Otomatik tanima (AutolD), verilerin ¢esitli yontemler ile kimliklendirilmesi ve
bilgisayar sistemlerine hatasiz bir gekilde siiratle aktariimasim saglayan teknolojilerin
genel tammudir. Hizla geligmekte olan bilgi islem diinyasinda artik elle yapilan bilgi girisi,
yerini OT/VT sistemlerine birakmaktadir. Belli bash otomatik tamima teknolojileri
sunlardir [Idikut, 1994];

e Barkod

e Manyetik Band

e MICR (Manyetik Miirekkeple yazilmis karekterlerin tanimlanmast)
o OCR (Optik Karekter Taramlama)

o RF/ID (Radyo dalgalar: ile tamma)

e Yapay Algilama (Artificial Vision)

e Ses Tanima (Voice Recognition)



1992 yili sonu verilerine goére kullanlan teknolojilerin pazar dagiimlan sekil
3.16°da verilmigtir.

a 5 %5 x £, 3
§§6‘3’3§§;§

Sekil 3.16 1992 yil1 itibaryla OT/VT teknolojilerinin pazar paylar: [Idikut, 1994].

OT/VT teknolojilerinden barkkod uygulamalan dretim takip ve kontrol
sistemlerinde yurt diginda uzun yillardan beri kullanilmakta idi. Turkiye’de artan bir ivme
kazanan OT/VT sistemleri kisa siire iginde yatinimci ve ireticilere eristi ve liretim alanina
barkod ile girdi [Kilig, 1994].

Uretimde driinlerin (izerlerinde istenen konuma otomatik olarak etiket
yapistincilar (Label Applicator) tarafindan yapigtinlan barkod etiketleri yine mevcut
{iretim sistemine entegrasyon saglayacak bir bilgisayarla (Data Collection Terminal, PC
v.b.) gereken iiretim agamalannda okunur. Uretimde detayh iriin bilgisi, iretim
bandlarinin kesintisiz ¢aligmasi, hatasiz ve zamaninda bilgi edinme gibi 6nemli faydalan
olan OT/VT teknikleri ile kalite kontrol, stok kontrol, iiretim planlama ve kontrol
sistemlerine kaynak olusturacak bilgilerin toplanmasinda biiytik kolayliklar saglar.

Tirkiye’de de son yillarda kullamlmaya baglayan OT/VT sistemlerinde yerli
firmalarin destegini bulma imkam vardir. Ulkemizde OT/VT alaninda galigan firmalar
tablo 3.10°da verilmugtir.
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Tablo 3.10: OTAT alaninda ¢alisan firmalar.
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DIGI FITER

DOST BILGISAYAR

EXIM

IDEAL BILGISAYAR

KOC-UNISYS

LINK BILGISAYAR
MARDATA

MIKRO YAZILIMEVI

NEPTUN
OTOKQOD

PORCAN

PRETIGE BILGISAYAR

ROMAR

SERTAS
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SISTEK BILGISAYAR
STFA SAVRONIK
TELETEKNIK
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TRANSCOM
AT&T GIS
IBM

ITD

QOPTICON
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3.2.8. Simiilasyon, Analiz ve Planlama Sistemleri

Giintimiizde riin, tesis tasanimi, proje planlama, matematiksel ve istatistiksel
analiz gibi, isletme igindeki miihendislik iglemlerinde kullanilan yoéntemlerle de ilgili
olarak bilgisayar uygulamalar kullanmak ve piyasadan temin etmek miimkindiir. Bu tip

sistemleri kullanildiklan alanlara gore genel olarak dort ana baslik altinda toplayabiliriz.

e Simiilasyon Sistemleri
e Sonlu Elemanlar Modelleme ve Analiz Sistemleri (FEM/FEA)
o Matematiksel ve Istatistiksel Analiz Sistemleri

e Proje Planlama Sistemleri

Sekil 3.17 Sonlu elemanlar modelleme uygulamasina bir érnek [I-DEAS, SDRC].
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Simiilasyon uygulamalaryla, bilgisayar ortaminda kurulan gergek sistemlerin
modelleri, zaman ilerletme mekanizmalari ile g¢algtirilarak olusumlari gozlenebilir.
Modelin galigmast sonrasinda elde edilen bulgular ve istatistiksel veriler incelenerek, bir
sorun olup olmadigi arastirilir, deisken degerler iizerinde oynanarak sistemin
optimizasyonu saglanir [Siimen, 1993]. Sonlu elemanlar analizi ile, Griinlerin dayaniklilik,
giic arttirma, test ve deneyleri, bilgisayar ortaminda modellenerek simile edilir (Sekil
3.17). Mekanik triinlerden baska, akustik ve akiskan analizleri de bu yontemlerle
yapilabilmektedir. Bunlarin diginda kalite kontrol konusundaki istatistiksel hesap ve
analizler ayrica matematiksel modelleme ve analiz islemleri igin gelistirilmis bilgisayar
yazilimlan mevcuttur (Sekil 3.18). Aym sekilde proje planlama ve yonetimi konusunda
bilinen CPM ve PERT yontemlerinin uygulamalarim ve detayli planlama imkanlarini
sunan yazilimlan bilgisayar ortaminda bulmak miimkiindir. Bu tip yaziim sistemleri ile

ilgili tiriin listesi tablo 3.11°de verilmistir.

5] Q) Analyst - TURNING.SFC
Filc Edit Data Gallery Chort Setup el

Sekil 3.18 Bilgisayar destekli istatistiksel analiz uygulamalart [SPSS].



63

Tablo 3.11: Simalasyon, Analiz ve Planiama sistemleri.

Uriin Adi

Kullanim Alam

Uretici Firma

GPSS/PC

Genel amach simiilasyon

Minuteman Software

Siman, Cinema, Arena

Simiilasyon, animasyon

Systems Modelling Corp.

SimScript 1.5 Genel amacl simiilasyon CACI Products Co.
System Build Genel amach simiilasyon integrated Systems
XCell+ Genel amacli simiilasyon Pritsker Corp.
SLAM 1| Genel amagcli similasyon Pritsker Corp.
SIimMNET Genel amach similasyon Simtec Inc.
Micro Saint Genel amach simiilasyon Micro Analysis&Design, Inc.
SimFactory 11.5 Simiilasyon, animasyon CACI Products Co.
ProMODEL Simtilasyon, animasyon Production Modelling Corp.
QUEST Simillasyon, animasyon Deneb Robotics
MANUPLAN 11 Analitik simdlasyon Network Dynamics, Inc.
NETWORK 1.5 Sebeke simiilasyonu CACI Products Co.
ComNET i1.5 Sebeke simiilasyonu CACI Products Co.
E-Z Quote Maliyet analiz similasyonu E-Z Systems
ADAMS Dinamik modelleme, animasyon | Mechanical Dynamics, Inc.
SPSS Istatistiksel analiz SPSS Inc.
| SigmaStat Istatistiksel analiz Jandel Scientific
XPress-MP Matematik programlama Dash Associates
MathCAD Matematiksel analiz, grafik Mathsoft Inc.
Mathematica Matematiksel analiz, grafik Wolfram Inc.
STORM Ydneylem arastirmasi analizleri | Storm Software, Inc.
XMath Matematiksel analiz Integrated Systems
ANSYS Soniu elemanlar analizi Swanson Analysis Systems, Inc.
Patran Sonlu elemanlar analizi Pathtrace Engineering
SysNoise Akustik sonlu el. analizi Numerical Integration Tech., NV
RayNoise Akustik sonlu el. analizi Numerical Integration Tech., NV
IIFEM Sonlu elemanlar modelleme intergraph
I-DEAS Sonlu elemanlar modelleme SDRC
Primavera Proje planiama iMS
MS Project Proje planilama Microsoft
Milestones, Etc. Proje planiama Kidasa Software
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4. ENDUSTRIYEL iSLETMELERDE BiLGiSAYAR SISTEMLERININ
KURULUSU ve GELISTIRILMESI

Bilgisayar sistemlerine olan ihtiya¢ ve ¢ok hizli gelisen teknoloji, var olan
isletmelerin ellerindeki bilgisayar sistemlerini yenilemelerini gerektirmektedir. Yeni
kurulacak isletmeler ise, kendilerine uzun sire ek yatinm ve sistem degisikligi
gerektirmeyecek yatinmlar yapmak istemektedirler. Gegtigimiz yillara bakacak olursak,
sirketlerin kurmug olduklan bilgisayar sistemlerini 3 ile 5 yil arasinda revize ettiklerini
veya tamamiyla degistirdiklerini goriiriiz. Isletmelere, giderek daha da egtegre olmaya
baglayan bilgisayar sistemlerinin teknolojinin degisimiyle yenilenmesi, giin gegtikge daha
¢ok maliyeti yiklemektedirr Son yillarda donanim maliyetlerinde bir azalma
gorillmekteyse de, donamm degisikliginin beraberinde getirdigi uyum ve adaptasyon
sorunlan goz ardi edilemeyecek bir maliyet getirmektedir. Yeni donanimin eski sistem
performansim saglayana kadar gegen siire, getirdigi zorluklar ve performans kaybi bir
cok igletmenin bu tip degisiklikleri olabildifince az yapmak istemelerine neden
olmaktadur.

Isletme igindeki bilgisayar sistemlerini olugturan temel bilesenler:

e Donanim

e Yazihm

e Veriler

e Organizasyon/Gorevler/Yapilacak islemler
e Personel

Verilen beg ana bilegenden hig bir tanesi digerinden daha fazla 6neme sahip veya
etkin degildir. Isletme iginde iyi bir bilgisayar sistemi olugturabilmek igin, yiiksek
performansh az bakim gerektiren donanima ihtiyag oldugu kadar bu donanmn tzerinde
kullanilan ve istenen iglerin yapimasini saglayan kisacasi donamimu kullanabilmemize
olanak veren yazilum sistemlerine yani programlara, bu yaziim sistemlerine kaynak
olusturacak ve yazilimlann bize gikti olarak sundugu bilgileri olugturmak (izere iglenecek
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verilere, butiin bu donanim, yazilim, ve veri sistemlerinin kullanilmasini, bakimun,

diizenlenmesini, gelistirilmesini ve ilgili igletim kararlarinin alinmasin saglayan her gesit
personele ve son olarak personelin organizsyonuna, yapilacak iglerin belirlendigt is

tammliarina, sistemin igletimi i¢in gerekli perivodik islerin listesine ve gelistirmede

butiinliik saglayacak standartlarin belirlenmesine de ihtiyag vardir. Bu nedenle, bilgisayar
sistemlerinin kurulug ve igletiminde belirtilen bilesenlerin birbirlerine en uygun sekilde
secilmesi gereklidir. Kurulu isletmeler igin, sistem yenileme gibi bir gereklilik varken, yeni
kurulacak igletmelerde ise kurulug islemlerine nereden baglanip ne sekilde ilerlenecegi gibi
sorunlar ortaya ¢imaktadir. Bu gibi sorunlarin kisa siirede giderilebilmesi, maliyeti diigiik
ve uzun siire ek yenileme maliyeti gerektirmeyecek bir gekilde iistesinden gelebilmek igin
sistem bilegenlerini iyi tanimak ve gerektifi sekilde analiz etmek garttir. Ortak teknik
ozelliklerden dolay1 donammm - yazilm sistemlerini birlikte ve personel -
organizasyon/gérevier/yapilacak islemler sistemlerini de birlikte incelemek yerinde
olacaktir.

Bilindigi gibi giinimiizde yazilim ve donanim sistemlerinde tam bir agiklik yoktur,
her yazilm istenen bilgisayar ortaminda veya igletim sisteminde g¢ahgmamaktadir.
Elektronik ve bilgi islem teknolojilerindeki standartlarin tam anlamiyla belirlenememis
olmast yazilim ve donanimu birbirlerine daha bagimh hale getirmektedir.

Sistem geligtirme ve tamir bakim iglerinde ise igletmeler diga bagimlilifin getirdigi
yiiksek maliyet sebebiyle, bu igleri de kendi biinyelerinde gergeklestirmek istemektedir,
fakat izl gelisen teknoloji ve gegitlilik gosteren donanim-yazilim sistemleri, igletmelerin
kendi biinyelerindeki her konu ile ilgili uzman bulundurmalanim imkansizlagtirmakta,
isletme dipg damgsmanlik destedini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda personel-
organizasyon, yazihm-donanim ve dig destek konularinmn iglendigi bu boliimde, basit
bilgisayar sistemlerinin kurulugundan, ileri iretim ve yonetim teknolojilerindeki gelinen
son nokta Bilgisayarla Bitinlesik Uretim Sistemlerinin (CIMS) yapisina kadar olan

bilgisayar entegrasyonu konusu incelenmigtir.
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4.1, Personel ve Organizasyon

4.1.1. Personel

Isletmelerde personel, sistemi kullanmasi, gelistirmesi, diizenlemesi, isleyigini
saglamasi ve kontrol etmesi nedenleriyle 6nemli bir etken olmaktadir. Sonugta yazilim,
donanimu segecek ve gelistirerek bilgi islem organizasyonunu gergeklestirecek olan yine
personeldir. Bilgisayar sistemlerini kullananlar ve sistemin ¢alismasini, geligtirilmesini
saglayanlar omak izere iki farkhi personel bulunmaktadir, fakat kullanicilan bilgisayar
sistemlerinden ayn olarak diigiinmek imkansizdir. Dolayistyla agagida belirtilen gekilde
yapilan bir simuflandirma yerinde olacaktir.

Bilgisayar sistemlerinde personel;

e Yoneticiler (Managers),

o Sistem igletim personeli (Systems operators),

e Sistem gelistirme personeli (Systems development personnel),
e Teknik personel (Technical personnel),

Sistem kullanicilan (Systems users),

olarak beg ana grupta toplanabilir.

Yéneticiler (Managers) : Bilgisayar sistemlerini yénetmek amaciyla segilecek yoneticiler
iki alternatif grup arasindan belirlenebilir. Birinci segenek, bilgisayar ve itetigim
konularinda &grenim gormiiy elemanlan isletmenin ilgili oldugu iy kolunda egitmek;
ikincisi ise, igletme konularinda deneyimli kigileri bilgisayar sistemleri konusunda
egitmektir. Endiistriyel isletmelerde bilgisayar sistemlerinden sorumlu yonetici olmak,
genel yonetimde oldugundan daha fazla igletme faaliyetleri ile ilgili bilgiye sahip olmayr
gerektirir. Yoneticilik ve idare kabiliyetinin yaninda teknik bilgi, bilgisayar ve otomasyon
sistemleri hakkinda piyasa bilgisi ve deneyim bir bilgisayar sistemleri yoneticinin sahip
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olmas: gereken Ozelliklerindendir. Butiin bu bilgi ve denevimin yaninda, hizla geligen
teknolojiyi ekonomik ve ¢abuk bir sekilde firmaya tasima gereksiniminden doZan
arasgtirma ve yenilikleri takip etme zorunlulugu bilgi islem yoneticilerinin gorevlerinin
onemini ortaya ¢ikarnr. Bir gok igletmede bilgisayarin yapilan her igle biitiinlegmis olmasi,
bilgisayar sistemlerinde meydana gelen anza ve kesintiler isletme isleyisini bityiik 6lgiide
etkiler. Bu gibi durumlarda birinci derecede sorumlu olacak personelin baginda bilgisayar
sistemleri yoneticileri gelir. Bir ¢ok konuda bilgi ve deneyim gerektiren bu riskli
konumda basanlt olabilmekte oldukga giigtiir. Yapilan aragtirmalara gore A .B.D.’de bilgi
islem sorumlusu olarak gorev yapan yoéneticilerin ortalama gérevde kalabilme siireleri 3-4
yil olmakta ve daha fazla siire gorevlerini siirdiiren elemanlara gok yetenekli kisiler olarak
bakilmaktadir [Karadogan, 1994]. Bilgi islem merkezi yoneticilerinin iilkemizdeki profili
sekil 4.1°deki istatistikler yardimiyla daha iyi anlasilabilir.
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Sekil 4.1 Tirkiye 'deki bilgi islem yoneticilerinin profili [Kazdagh, 1994].
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Sistem Igletim Personeli (Systems operators) : Isletmelerde sistemin galistiriimasindan
sorumlu personel sistem igletim personelidir. Sistem isletim personelinin isletme igindeki
bilgisayar ve bilgisayar sistemlerini ¢aligirmasint ve durdurmasini bilmesi gerektigi gibi,
bilgisayarla ilgili birimleri kullanmasini, sistemde meydana gelen anzalar sonucu ortaya
¢ikacak igletime ait aksakliklar en kisa siirede gidermesi ve bilgisayar sistemlerini yeniden
devreye sokmasini bilmekle yiikiimliidir. Sistem igletim personelinin bilgisayar
donanimiyla ve programlamasiyla ilgili teknik bilgiye sahip olmalan gerekmemektedir.
Birinci derecede sistemin nasil ¢alistinilacagint bilmelert gerekir.

Birden fazla bilgisayar sisteminin bulundugu isletmelerde ilgili her sistem igin ayn
bir operatér olmast en uygunudur. Bunun diginda her igletmenin kullanmakta oldugu
bilgisayar sistemi ve yardimci donanimi hakkinda operatorlerin ige baglamalarindan sonra
belirli bir siire egitilmeleri gerekebilir.

Sistem Gelistirme Personeli (Systems development Personnel) : Sistem analistleri,
programcilar ve analist/programcilar bu gruba girerler. Dig piyasadan temin edilen
yazilimlarin, gerektiginden pahalli olmast ve her istenen anda bulunamamasi ve istenen
biitiin bilgisayar otomasyonunun tamamin igletme diginda yaptirmanin getirdigi
dezavantajlar bir ¢ok isletmeyi kendi binyelerinde yazilim ve sistem geligtirme
zorunluluuna itmigtir. Sonugta igletmenin yaptig: isleri, gereksinimlerini en iyt bilen ve
analiz edebilecek yine igletme personelidir.

Sistem gelistirme personeli grubuna dahil edilebilecek elemanlar dért grupta
toplanabilir;

Uygulama programcilar (dpplication programmers)

Sistem programcilan (System programmers)

Sistem analistleri (System analysts)

e Programci ve sistem analizcileri (Programmer/analysts)
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Sistem analistleri, bilgisayar ve programlamayt oldugu kadar isletme iginde
yapilan isi de iyl bilmek zorundadirlar. Isletme iginde aksaklik ¢ikaran ve soruniu olan
isler i¢in bilgisayar sistemlerinin ve bilgisayar otomasyonunun gelistiriimesinde yapilacak
olan sistem analizi ve sistem tasarimi sistem analistlerinin gorevleridir. Sistem analistleri,
bilgisayar ve yazilim 6grenimi gormus kisiler arasindan giktigi gibi, isletme ve endiistri
miihendisligi 6grenimi gérmis kigiler arasindan da gtkmaktadur,

Programcilar ise, tasarlanan sistemi bilgisayar ortamina aktarma iglemini
gergeklestirirler. Sistemin igleyigi ve tasanm hakkinda bir fikir tretmekle gorevli
degildirler ve sistem analist tarafindan belirlenen sistemi bilgisayar ortaminda galigacak
duruma getirirler. Programcilanin genellikle programlama dillerinden bagka, veri tabam
(data base) ile ilgili sistem ve konularda bilgili ve tecriibeli olmalan istenen

ozelliklerdendir.

Bir ¢ok isletmenin yeterince bityiikk olmamas: ve sistem alanisti ile programci
arasindaki iletigim eksikliklerinin getirdigi olumsuzluklar nedeniyle sistem analizi, tasarim
ve programlamasimi yapan sistem analist/programcilar bulunmaktadir. Yeni sistem
geligtirmede analist/programcilann kullamimu, gelistirme stiresini gok kisaltacaktir fakat,
tasarlanan sistemler hakkinda yetersiz dokiiman ve kayit tutulmast durumunda tek bir
kigiye bagimlihik s6z konusu olacaktir.

Sistem gelistirme personeli iginde, sadece teknik konularla ilgili olarak
programlama yapan, donamm hakkinda daha fazla teknik bilgiye sahip, onlan direkt
olarak programlayabilen ve programcilar i¢in destek fonksiyon ve alt programlan treten

elemanlar ise sistem programcilaridir.

Sistem geligtirme personelinin esas goérevi belirlenen sorunlarin giderilmesi ve
aksayan eski sistemlerin yenilegtirilmesidir. Temel olarak yeni bir sistemin gelistirilmesi
sekil 4.2’ de goriilebilir.
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PROBLEM

| PROBLEMIN TANIMLANMASI
SISTEM ANALIZI

YENI SISTEM TASARIMI

Bilgisayar Programcisi

BILGISAYAR YAZILIMI GELISTIRME

YAZILIMIN TEST! VE KONTROLU
l YENI SISTEMIN UYGULANMASI '

Sekil 4.2 Sistem gelistirme islem akigi.

Sistem Destek
Programian

Sistem
Programcisi

Teknik Personel (7echnical personnel) : Bilgisayar sistemlerine genis ¢aph
uygulamalarla yer veren igletmelerde, elde bulunan donammun tamir ve bakimiminin
yapilmasi amaciyla teknik personelin bulunmasi faydali olmaktadir. Teknik personel genel
periyodik bakimlarin, anza durumlarinda miidahale ve bakim anlaglamar bitmis
donammlarin tamir ve bakimimin yapiimasinda galigir. Teknik personel kadrosu bilgisayar
donanimi ve elektronik konularinda bilgili teknisyen ve miihendislerden olugur. Biyiik
isletmeler i¢in gegerli olan bu uygulama, ufak igletmelerde ekonomik olmamaktadr.

Sistem Kullamcilart (Systems users) : Direkt olarak bilgi islem personeline dahil
olmayan fakat igletme igindeki gorevlerini yapabilmek igin bilgisayar sistemlerinden



71

faydalanan elemanlar sistem kullamcilandir. Kullanicillar, isletme i¢inde mevcut
kendileriyle ilgili yazihm ve donanim sistemleri hakkinda egitilmelidir. Kullanicilara temel
bilgisayar kullamimi konularinda egitim vermek yerine bu konuda yeterli bilgiye sahip
elemanlan ise almak daha yerinde bir uygulama olmaktadir. Bilgisayar kullanabilen

mubhasebeci, bilgisayar sistemlerinde ¢izim, tasarim yapabilen teknik ressam, grafiker gibi.

Bilgisayar sistemleri igin ¢alisanlar ve kullananlardan, ise alindiklarinda temel
konularin disinda igletmeye yonelik pek gok sey bilmeleri beklenemez. Yeterli on bilgiye
sahip olanlar isletme i¢inde uygulanacak egitim programlanyla desteklenmelidir.

4.1.2. Personel Egitimi

Yeni donanim ve yazilm yatinmlanmn kagimlmaz duruma geldigi hizhi geligen
teknoloji ve rekabet ortaminda, yeni sistemlerle ilgili personel egitimi zorunlu olmaktadir.
Yeni teknoloji egitiminin diginda, her igletmenin kendine 6zgi bilgi sistemi ve galisma
sartlan hakkinda ve ise alinan elemanlarin kendi kullanim alanlantyla paralel egitim
gormesi, personel kalitesini ve dolayl olarak verimliligi arttiracaktir.

Bilgi iglem sistemlerinde egitimi iki ayrn konumda ele alabiliriz. Birincisi yonetici,
sistem geligtirme personeli ve teknik personel egitimidir. Bu tip personele genellikle
isletmeye yeni teknoloji veya sistem uygulanmaya karar verildigi zaman egitim ihtiyac
dogar. Isletme digindan saglanan bu tip efitim yonetici, teknik personel ve sistem
gelistirme personeli gibi bilgisayar sistemi i¢in kritik noktalarda gorev yapan elemanlar
i¢indir.

Tkinci tip egitim ise, yeni teknoloji ve sistemlerin taniilmasindan baska, elemanlani
bilgi yoniinden destekleme egitimidir ve genellikle isletme iginde yapilir. Ise yeni aslayan
personelin de bu tip bir egitim gormelerinde fayda vardir. Bu egitimin isletme icinde ve
¢ogunlukla yine isletme igindeki uzmanlarca verilmesinde fayda vardir. Igletmelerde



bilgisayar sistemleriyle ilgili olarak personel konumuna gore verilebilecek temel egitim

konulan tablo 4.1’de g6sterilmigtir.

Tablo 4.1: Bilgisayar sistemleriyie ilgili personele verilebilecek ornek egitim konular:.

lletisim esaslan

Isletme prensipleri

Programlama dilleri

Bilgisayar teknolojisi

Proje ydnetimi

Bilgisayar sistemlerinin isletimi
Isletim aksakiiklannin dnlenmesi
Koruyucu bakim gereklilikleri

L 4
Sistem Geligtirme Personeli .
o
[ ]
L J
]
*
[ ]
o Isletim personeli denetienmesi
®
[ ]
[ ]
[ ]
®
L ]
L]

isletim Personeli

Elektronik teknolojisi

Bilgisayar teknolojisi

lletisim ve haberlesme esaslari

Bilgisayar sistemierinin kullaniimasi
Yazicilardan gikti alinmasi

Gérevler ve sorumiuluklar

Isletme bilgi sistemindeki yenilikler/degisiklikler

Teknik Personel

Kullanicilar

4.1.3. Personel Organizasyonu ve Ydénetimi

Bilgisayar sistemlerinin diizenli bir sekilde iglemesi bayuk olgude 1yi
organizasyon, uygun personel yonetim politikalan ve zamaninda alinan yenilestirme
kararlariyla miimkiindiir. Temelde bilgisayar sistemleri kurucularm ve yoneticilerini
ilgilendiren bu konu iki farkh gekilde ortaya ¢ikmaktadir.

1. Yeni kurulacak bir igletmede, bilgisayar sistemlerinin organizasyonu ve

entegrasyonu
2. Kurulmus isletmelerde mevcut sistemlerin gozden gegirilmesi ve yonetimi

Yeni kurulacak igletmelerde, bilgisayar sistemleriyle ilgili maliyetin ikinci planda
diisiintilmesi daha dogru olacaktir. Isletme igini uzun siire giincellifini koruyacak ve kisa
siire iginde ek yatnm gerektirmeyecek sistemler ilk yattnm maliyetleri daha ucuz fakat
uzun vadede kullanilmayacak sistemlerden daha uygundur. Yeni kurulacak igletmelerde,
bu tip aragtirmay1 yapacak, uygun segenekleri degerlendirecek ve igletmenin bilgisayar
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sistemlerine temel olugturacak bir ¢ekirdek kadroya ihtiyag vardir. Bu kadro isletmenin
kurulus agamasinda, bilgisayar sistemlerinin kurulusundan sorumlu olup y6netici, sistem

analistleri, elektronik iletisim uzmanlanindan meydana gelmelidir. (Sekil 4.3)

BILGI ISLEM SISTEMLERI
YONETICISI

SISTEM ELEKTRONIK BILGISAYAR
ANALIST ILETISIM UZMANI DONANIM UZMANI

Sekil 4.3 Bilgi islem boluma ¢ekirdek kadrosu.

Cekirdek kadronun belirlemis oldugu temel yaziim, donarum ve organizasyon,
isletme kurulduktan sonra saptanmi§ teknik eksiklikler ve personel eksiklikleri hizla
tamamlanmahdir. Omek bir bilgi islem sistemleri béliimii organizasyonu sekil 4.4’de
gorilebilir.

Bilgi Islem
Yonetimi

Elektronik Teknik Destek Igletim

[Sistem Geligtirme '

| Sistem Analisteri

Elektronik
Donanim Mah.

Sistem Opr.

Programci/Analizciler Teknisyenler Girig Elemani

Operatdrieri

= Programcilar

— Sistem Programciian

Sekil 4.4 Ornek bir bilgi islem sistemleri organizasyonu.
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Detayl ve gerekli her binmden olugmus béyle bir organizasyonu bir ¢ok isletme
blinyesinde bulunduramaz, zaten bulundurmasi da gerekli degildir. Orgnizasyon
biiyikligi igletmenin buayilugiyle ilgili oldugu kadar, isletme igindeki bilgisayar ve
iletisim sistemlerinin bayukligiyle ilgilidir. Ay sekilde elektronik bilgi sistemleri
bolimiiniin kendi i¢inde hangi birimlerinde daha fazla detay ve personel bulunacag
konusu, isletmelerin kendi biinyelerinde bu sistemlere ne derecede hakim olmak
istemeleriyle paraleldir. Sistemlerin disa bagimsiz olarak kullanimi isletmelerin kurulug
agamalarinda birden sahip olcaklan bir dzellik degildir. Basta igletme disindan saglanan
damigmanlik ve uzmanlik destegi, zamanla yerini igletme i¢indeki uzmanlara birakmalidir,

Kurulu igletmelerde ise sistem yenilegtirme ¢aligmalan personel organizasyonunda
degisikliklerin yapiimasimi da beraberinde getirebilir. Ozellikle sistemlerin giiniin
teknolojisi ile paralelligini korumasi y6niinde yapilacak ¢aligmalar 6nem tagimakta ve bu
amagla sistem gelistirme bélimiine bagh bir birimin igletme i¢indeki aragtirma-geligtirme
bolimiiyle yakin iligki ig¢inde ¢ahgmasi ve yapilabilecek yenilestirme segeneklerini
yonetime sunmasi gerekli bir uygulamadir. Yonetim agisindan ise, personelin yapacag isi
kesin hatlartyla bilmesi ve iglerin ne sekilde yapilacagimn belirlenmesi agisindan, isletme
i¢1 galigma standartlarinin geligtirilmesi gereklidir.

Bilgisayar sistemlerinin sadece veri islemede degil, isletmenin biitiin birimlerinde
etkin olarak kullamiabildigi endistriyel igletmelerde durum diger sektérlerdeki
igletmelerden farkhidir. Uretimde, triin tasarim, her tiirli planlama ve diger bilgisayar
destekli sistemlerden bilgi iglem boliimii personelinin sorumlu olmasi yapilan en biiyiik
hatalardandir. Ornegin, bir bilgisayarn etkin olarak kullamildizy CAD/CAM islemlerinin
organizasyonda bilgi islem sistemleri béliimiine bagh oimas: yanls olacaktir. Yapilan igte
bilgisayar sistemleri kullanimasina kargin igin konusu bilgisayar olmadig: icin CAD/CAM
biriminin tretim veya iretim geligtirme ile ilgili bir béliime bagh olmast daha uygundur.
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Sonug olarak elektronik bilgi sistemleri bolimiiniin temel goérevi bilgisayar ve
iletigim sistemlerinin aksamadan iglemesini saglamak, isletme i¢indeki diger béliimlerden
gelen talepler dogrultusunda yeni sistemler geligtirmek ve bilgisayar sistemlerini kullanan
diger bolimleri desteklemektir.

4.2. Donanim ve Yazilim Sistemleri

Bilgisayar sistemlerinin bilesenlerinden diger ikisi olan yazilim ve donanm,
segiminde dikkat edilmesi gereken, birbirlerine bagh iki 6nemli etkendir. Diinya {izerinde
elektronik ve bilgisayar sistemlerinin kisa siirede hizla gelismesi, ilgili standartlarin heniiz
tam olarak belirlenmemis olmasi, yazihm ve donanim sistemlerinin segiminde daha fazla
teknik bilgi gerektirmektedir.Son yillarda donanim sistemlerinde standart sorunlan biiyiik
bir 6lgtide agilmig olmasina ragmen yazihm sistemlerinde heniiz kesinlik kazanmamugtir.

Isletmeler satin almis olduklari yazihm ve donammlara veya bunlan ireten
firmalara bir siire sonra bagiml kalmakta ve iretici firmalann gelismesi dogrultusunda
ilerleyebilmektedirler. Sistem degisikligine gitmek istediklerinde ise biiyiikk maliyet,
organizasyon degigiklifi ve egitim gereklilikleriyle kargilagtiklan gibi eski sistemleri
tizerinde bulunan program ve bilgileri direkt olarak yeni sistemlere aktaramamaktadiriar.
Dolayistyla igletmeler giivenilir destek ve bir ¢ok ortama taginabilir yazilim sistemleriyle
uyumlu donamimlan tercih etmektedirler. Kisaca olmas: gereken farkh iiretici firmalardan
alinan donanimlann birbirleriyle uyumlu olmasi ve yine almnan yazilimlarin degigik
donamim ve igletim sistemleri izerlerine direkt olarak taginabilmesi ve yazilimlarin
kullanmig olduklan veri dosyalanmin bagka dretici firma yazilmlanyla da
kullanilabilmesidir. Bu gekilde tanimlanmaya ¢ahgilan kaba olarak bir “agik sistem”
tanimudir. Donamimda biyik olglide saglanan bu agikhifin yazzhm ve uygulama
gelistirmede de olabilmesi 1996 yilindan Once gergeklesmeyecektir. Programci
ireticilifine ve tagmabilirlife 6nem veren kullamicilar “ported proprietary”” trinleri
(ornek; degisik donammlara tasinabilen iiriinler) tercih edecekler, daha agik ve

Bir gok degisik platformda galigabilen ve kullanici tarafindan istenildi§i gibi diizenlenebilen
yazihim (rtinleri
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performans: yitksek sistemleri tercih eden kullamcilar ise 3GL™ ve API” ’lan
kullanacaklardir. Farkli donanimlar {izerinde ¢alisan yazihm sistemlerinin kullaniimasimn
miimkiin olmasina ragmen yazilimlar arasi tam bir agiklik heniiz saglanamamigtir, yaziim
sistemlerinde tam bir agkhk 1996’dan sonraki yillarda miimkiin olabilecektir
[Karadogan, 1994].

Kullanict ile bilgisayar arasinda yer alan yazilim sistemlerinin, donanim gibi {iretici
firma bagimlihigindan daha uzak olmasi, bu alandaki standartlarin daha geg olugsmasinin
en onemli sebeplerindendir, yani bir igletme bilgisayar sistemleri i¢in gerekli donanimi
bagka bir firmadan satin almak durumunda olmasina kargin kullanacag yazilimlan keni
biinyesi i¢inde geligtirebilir. Bu durum igletmeler igin gegerli oldugu kadar bir ¢ok 6zel
yazilm girketleri i¢inde gegerli olmaktadir. Yazihm sektoriindeki ¢esitliligin bir diger
nedeni de biiyiik igletme yatinmlaninin gerekli olmayigidir. Donanim iiretmek amaciyla
kurulacak bir isletme igin gerekli sermaye disiiniiliirse, yazihm sirketlerinin kurulug
maliyetleri bunlarin yaninda gok diigiik kalmaktadir. Esasen yazilim sistemleri i¢in gerekli

olan sermayeden ¢ok bilgidir.

Isletmelerin sistem se¢iminde yine de biyik olgide bilgi sistemleri iireten
firmalara bagimh kaldiklan goérilmektedir. Bu nedenle uretici firma stratejilerine goz
atmak faydali olacaktir. Bilgisayar sistemleri konusunda damsmanlik girketi olan Gartner
Group’a gore;

“Is dunyasindaki geligmelerin ve ekonomik durgunlugun Bilgi teknolojileri
(Information Technology, IT) iireticilerini olumsuz olarak etkiledigi son yillarda,
ureticiler iki gegit stratejiyle ayakta kalmaya ¢aligacaklardir:

e Maliyet tabanl: stratejiler
e Arti-deger tabanli stratejiler

Maliyet tabanli stratejiler daha az igletme masrafli ve biyik satis hacimli
donamm iireticileri tarafindan benimsenmektedir (Data General gibi).

:, 3GL (Third Generation Languages) dgiincii kusak programiama dilleri
AP| (Application Program Interface) Uygulama programian arabirimleri. Donamim, igletim
sistermnleri fle uygulama programlan arasinda iligkiyi saglayan ara yazilimlardir.
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Arti-deger tabanli stratejilerde ise. en iyi platformu segip iizerinde gelistirdikleri
¢Oziimii bir bitin olarak satan, yazilim ve destege daha ¢ok onem veren sirketler
vardir (Wang ve Group Bull gibi).

Bu iki ucun arasinda ise IBM, Digital ve AT&T/NCR gibi firmalar vardir. Bunlar
maliyet tabanli stratejiyi gdzden kagirmamakia birlikte, hizmet ve destege onem
vererek tirtinlerini maliyet tabanli dreticilerin irinlerinden %20-30 daha pahalll

satabilmeyi planlamaktadirlar.” [Karadogan, 1994].

Sonug olarak, igletmeler bilgisayar sistemleri se¢imlerinde kendilerine pazarhk
olanad saglayacak agik sistemlere yonelmektedirler. Bunun nedenini basit olarak su
Ornekle agiklayabiliriz. 1980’li wyillarin baginda IBM firmasi destegiyle bilgisayar
sistemlerini kuran orta 6lgekli bir igletme, satin almig oldugu System/36’y1 1980°1li yillarin
ortasinda 45/400 ile degistirmek durumunda kalacaktir, giinkii IBM System/36 hizmet
destegini en aza indirmigtir. Bu gegis de olduk¢a maliyetli olacaktir. Donamim ve yazilim
bagimliif: ile performans: yiiksek sistemler kurulabilmesine kargin yiiksek maliyetlerle
karsilagilacagmin bilinmesi gereklidir. Buna katlanabilecek firmalar i¢in bir sorun yokken,
sistemlerini ireticilerin yonlerdirmesine gore belirlemek istemeyen, kiigiik ve orta ¢aph
isletmelerin, sistem segimlerinde dikkatli davranmalan gerekmektedir. Kullamcilarin
degigik reticilerin teknolojilerini entegre edememesi ve birbirinin yerine gegen Uriinleri
dahi tam uyumlu olarak kullanamamasi, igletmelerin birden fazla bilgisayar teknolojisini
biinyelerinde bulundurmalan zorunlulufunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun diginda
personel se¢imi ve organizasyonunda oldugu gibi yeni kurulan igletmelerle, kurulmus
isletmelerdeki bilgisayar entegrasyonu ve sistem yenilestirme c¢aligmalan birbirlerinden
gok farkhidir. Ayrica endiistriyel iiretime yonelik igletmelerde bilgisayar sistemlerinin
sadece bilgisayar gebekeleriyle sinirh olmamasi, retim araglannin da bilgisayar
sistemlerine entegre olmasi, igletme agisindan dikkate alinmasi gereken faktorlerin
baginda gelir.

Endustriyel isletmelerde bilgisayar sistemlerinin kullanilmasi, isletmelerin mali
glcleri ve uygulamak istedikleri y6netim ve ftiretim teknolojilerindeki geligmiglik
seviyeleriyle yakindan ilgilidir. Endiistriyel isletmelerde bilgisayar ve isletme igi elektromk



78

iletisim sistemlerinin kullammindaki gelismisiik dereceleri asagida gorildugiu sekilde
siniflandirilabilir:

e Bilgisayarlarin bagimsiz olarak kullamimas
o Bilgisayar iletisim sebekelerinin kullamlmast
e Uretim-Yonetim-Bilgisayar entegrasyonu (Bilgisayarla biitinlesik iiretim

sistemleri)
4.2.1. Bilgisayarlarin Bagimsiz Olarak Kullanilmasi

Bilgisayar kullanimimin en basit uygulamasi, onlan birbirlerinden bagimsiz olarak
kullanmaktir. Bilgisayarlar arasinda bir iletisim agmn bulunmamasi, kullamlan
yazihmlarin sadece bir bilgisayar iizerinde olmasii gerektireceginden, ortak kullamicili
sistemlerin ¢aligtinlmas: miimkin degildir. Dolayisiyla isletme iginde birden fazla personel
igin gerekli olan bilgilerin bagimsiz bilgisayarlarla kullanimu bir ¢ok sorun yaratir. Buna
karsilik bagimsiz bilgisayar kullammu, igletimde siirat ve bakim masraflarinda minimum
harcama demektir. Kullanilan bilgisayarlann merkezi bir sisteme bagh olmamésx, merkezi
sistem veya iletigim hatlarinda meydana gelebilecek arizalar nedeniyle ¢ahgmamn
kesilmesi gibi bir olasih@1 ortadan kaldiracaktir. Aym sekilde kullanici, merkezi sistemin
diger kullanicillara da hizmet vermesi nedeniyle meydana gelen beklemelerden de
etkilenmeyecektir. Buna gére, bir bagka kullaniciyla paylasgiimas: gerekmeyen 6zel islerin
hizh ve kesintisiz olarak yapilmasinda bagumsiz bilgisayar kullanimi olumlu sonug
vermektedir, fakat igletmedeki bitin iglerin bafimsiz bilgisayarlarla yapilmasi

beklenemez.

Bagimsiz bilgisayar kullanimm, gelismis bilgisayar sistemlerine gegiste bir adim
olarak gérmek de dogru degildir. Belirtildi3i gibi bagimsiz bilgisayar kullamm nedenleri,
entegre bilgisayar kullanimma gegiy agamalaryla tamamen ters iliskilidir. Bilgisayarh
sistemlerin entegrasyonunda yapilmak istenen biitiin sistemler arasi iletisimi saglamak ve
iletigimin sagladign iglem kolayliklarindan faydalanmaktir. Bunun tersi olarak bagimsiz
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kullamm, iletisim teknolojisinin getirmis oldugu ek maliyet, ariza olasiifi ve yavas
isletime, sinirh igler igin, bir alternatif olusturmaktadir. Kurulmus bilgisayar sistemlerinin

bagimsiz bilgisayarlarla desteklenmesi en uygun segenektir.
4.2.2. Bilgisayar Iletisim Sebekelerinin Kullamimas:

Isletmelerde bagimsiz mikro bilgisayar kullanimi, pek g¢ok kigi aym verileri
paylagmak zorunda degilse ¢ok kullamghidir. Fakat bir ok isletmede muhassebe, lretim
yoénetimi gibi bir ¢ok Kkigiyi ilgilendiren sistemlerin daha kolay erigilebilir durumda olmas:
sarttir. Bilgisayarlar iizerindeki verilerin erigimi ve paylagiimasi iletigim sebekeleri ile olur.
Mikro bilgisayariar, igletmelerin az bir masraf ve bir kelime islem programu ile ige
baglamalarint mimkiin kilar. Isler buytdik¢e hiz gereksinimi de artar. Yerel iletisim
sebekeleri ile kisisel bilgisayarlarin yazic1 ve diger ¢evre birimlerinin paylagilmas: biyiik
kolayliklar saglar. Istenildigi zaman, bilgisayar sebekesine yeni bir ug birim (terminal,
yazicy, fax vb.) eklemek gayet kolaydir. Mikro bilgisayarlardan olusan yerel iletisim
sebekelerinin, gelisen ve hizlanan kisisel bilgisayar teknolojisi nedeniyle, tercih edilmesi
giinden giine artmaktadir. Mikro bilgisayar gebekelerinin en 6nemli 6zelliklerinden birist
de, her ug¢ noktanin yine bir bilgisayar olmasidir (Unix ve benzeri isletim sistemleri
hari¢). Bunun sagladifi siirat ve bagimsizhk, isleri kolaylastirmaktadir. Bilgisayarlar
sadece veri paylagimi igin ortak kullamlmaktadir. Yani merkezi bir bilgisayarda
paylagilacak veri tabam ve ilgili programlar bulunmakta, bunlan paylagan ug birimler ise
diger islemleri (hesaplama gibi) kendi biinyelerinde yapmaktadir. Bu nedenle, mikro
bilgisayar iletigim aglarinda sadece veriler paylagiir ve dolayisiyla verilerin bulundugu
merkezi bilgisayar da (file server) “dosya serviscisi” adi ile ambr. Kullamlan isletim
sistemleri ile de biyikk ¢aligma farkhiliklann gosteren mikro bilgisayar gsebekeleri,
gogunlukla iletisimde safladiklan esneklikler dolayisiyla tercih edilirken, giivenirlik,
iletigim hizz ve veri tabam kullammindaki yetersizlikleri nedeniyle belli buytiklikteki igler
icin cazip olmaktan ¢ikmaktadiriar. Bilgisayar iletisim sebekelerinde, ana bilgisayardan
beklenen en énemli &zelliklerden birisi olan ¢oklu-islem (multi-processing) yapabilme
yetenegi ve iglem hzdir. Mikro bilgisayarlann iglemci yapist ve mikro bilgisayarlarda
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kullanilan isletim sistemlerinin (2680-90 MS DOS tabanli) ¢oklu-isleme yeterince uygun
olmamasi, igletmelerin kigisel bilgisayar sebekelerini daha kiigiik boyutlarda tutmalarnna
neden olmaktadir. Son yillarda mikro bilgisayarlar {izerlerinde ¢ahigtinlmak tizere goklu-
islem yetenegine sahip isletim sistemleri (0S/2, Windows NT vb.) glistirildiyse de, bu
sistemlerin ya ¢ok yeni olmasi (Windows NT gibi), ya da glgliit donanimlara ihtiyag
duymalan (OS/2 gibi) kullanim paylanmn heniiz ¢ok disiik diizeyde tutmakta ve Novell,
IBM LAN gibi MS DOS tabanh gebeke isletim sistemlerinin daha fazla tercih
edilmelerine neden olmaktadir. Kullanim paylarindaki en 6nemli etkenlerden birisi de,
igletim sistemi (izerinde ¢alisan uygulama yaziimlannin (application software) miktan ve
fiyatlandir. MS DOS tabanh sistemlerde ¢aligan 40-50 bin yaziiim bulma imkam varken,
diger sistemlerde bu rakkam 7-8 binler seviyesinde veya daha azdir.

Bilgisayar iletisim sistemlerinde Unix isletim sisteminin gergekten farkh bir
konumu vardir. Bir ¢ok isletim sistemi belirhi yapidaki donanimlarda galigirken (drnegin
MS DOS isletim sistemi sadece mikro bilgisayarlarda kulamlabilir), Unix igletim sistemi
cok farkli tip ve boyutlardaki bilgisayarlarda ¢aligmaktadir. Ayrica Unix’in ¢ok kullanicih
ve ¢oklu-iglem yapabilme kabiliyetine sahip olmasi, bilgisayar iletisim gebekeleri igin
tercih edilen bir igletim sistemi haline getirmigtir. Unix isletim sisteminin avantajlan
dolayisiyla bir gok biiyiik ve orta olgekli bilgisayar ureten firmalar bu sistemi kendi
bilgisayarlarinda kullanmaktadirlar. Telif haklan ve ilgili yasal zorunluluklar nedeniyle bir
cok igletme farkh isimlerde (ALX, XENLX, SINIX gibi) kendilerine ait, Unix benzeri
igletim sistemleri geligtirmigtir. Unix’in farkh versiyonlan olarak goérebilecegimiz bu
sistemler arasinda biiyiik benzerlikler varken, birinde ¢aligan yaziimin bagka birine
uyumsuzluk gostermesi gibi bir sorun da bulunmaktadir. Genellikle orta boy ve pahall
sistemlerde kullanilan Unix’in fiyat/performans oranlarinin dier sistemlere gore baz
uygulamalarda yiiksek olmasi ve en 6nemlisi Unix tzerinde galisan yazihmlarn az ve
pahal olusudur. Bunlarin diginda Unix’in farkh versiyonlan arasinda bile yazilm aktarimi
yapilamamasi ayn bir negatif etkendir.
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Mikro bilgisayar iletisim gebekelerinde Unix kullanimi, PC’lerdeki goklu-islem
yeteneginin ve islem hizinin artmasi ile gogalmig denilebilir. MS DOS tabanh sistemlerde
goriilen veri paylagim ve iletigimdeki yetersizlikler Unix isletim sisteminin kullamilmasi ile
giderilse de iglem hizi ayni bir sorun olarak ortaya ¢tkmakta ve mikro bilgisayar sebekeleri
hi¢ bir zaman mini bilgisayar sistemleri kadar giivenli ve hizli olamamaktadir. Mikro
bilgisayar sebekeleri birbirleriyle haberlesen bilgisayarlardan olusurken, mini bilgisayar
sistemleri, merkezi bir bilgisayar ve ona bagh ug birimlerden olusmaktadir. Tablo 4.3’de
bagimsiz mikro bilgisayar kullanimi, mikro bilgisayar sebekeleri ve mini bilgisayar

sistemlerinin 6zellikleri gérilmektedir.

Tablo 4.3: Bilgisayar kullamiminda karekteristik ozellikler.

Kigisel Bilgisayarlar Kigisel Bilgisayar Sebekeleri Mini Bilgisayar Sistemieri

e Batun programiar ve o Kigisel bilgisayarlar birbirlerine | o Merkezi iglem igin

veriler i¢ slrtctlerde
veya disketlerde
bulunur

e MS DOS, 08/2, Unix,
Windows NT gibi
isletim sistemieri
kullanilir

baglanmisgtir

lletisim esastir

$ebeke hizmet bilgisayarinda
depolanmis bilgilere sirah
erigsim yapilir

programiar ve veriler gebeke
Uzerindeki bilgisayariar Gzerinde
dagitiimig olarak bulunabilir
Gevre birimleri paylagilabilir
Yeni bilgisayar ve gevre
birimlerinin eklenmesiyle
sebeke genigletilebilir

Her bilgisayarn bir adaptér,
kablo ve ek sebeke yazilimina
ihtiyaci vardir

Novell, IBM LAN, OS/2, Unix,
Xenix ve Windows NT gibi
igletim sistemleri kullanilabilir

tasarlanmigiardir

Sistemler “anahtar tesiimi”
ydntemiyle kullantma hazir bir
sekilde dretici tarafindan saglanir
Cevre birimler merkezi islem
birimi (CPU) tarafindan kontrol
edilir

Islemler yine merkezi iglem birimi
tarafindan yaptiir

Isletim sistemleri Gretici firmalara
gdre degisir

Bilgi iglem diinyasina adumim atan bir igletme, kiigiikten baslamay: tercih ediyorsa,

once PC’lerle tamigir. Sonra gereksinimler arttik¢a yerel iletisim gebekeleri derken orta
boy sistemlere gegme gerekliligi dogar. Islem hacminin ufak oldugu bir ijletmede PC’ler
ve PC iletigim sebekeleri ile ige baglamak son derece uygunken daha fazla veri saklama ve
bunlara daha giivenli ve hizh olarak erigim gerekliligi ortaya giknginda PC’ler yeterli
olmayacaktir.
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Giiniimiizde orta 6lgekli igletmeler ve hatta bilgisayan etkin olarak kullanan ufak
isletmeler ve bir ¢ok bityiik isletme orta boy sistemleri (mini bilgisayarlar) ve mikro
bilgisayarlan birlikte kullanmaktadirlar. Veri paylagiminin yogun oldugu, erisimde hiz
gerektiren ve genig iletigim alaminda kullanilacak sistemler orta boy sistemler olmakta,
biiro isleri ve kisisel kullammlar igin PC’ler tercih edilmektedir. Isletim sistemi ve
donamimlar ne olursa olsun, degigik yap1 ve sistemlerdeki bilgisayarlarin haberlegmesi
miimkiin olmakta ve sadece ek yatinm gerektirmektedir (elektronik arabirimler,
yazilimlar gibi). Kisacas: igletmeler ekonomiklik ilkesinden yola ¢ikarak kullanimda
kendileri i¢in en uygun donanim ve yazilin kombinasyonlarimu bulmak zorundadirlar.
Omegin orta boy bir sistem olarak IBM AS/400 sistemini kullanan bir igletme ofis
otomasyonunda PC’leri tercih edebilir, ¢iinkii renkli bir AS/400 terminali bir PC’den
daha pahah olacaktir ve ofis ortaminda sadece bir AS/400 terminalinin bulunmasi oradaki
personele yetecek ve diger islemler PC’ler iizerinde yapilacaktir. Aynica genellikle orta
boy sistemler iizerindeki yazihmlar PC ortamindakilerden daha pahalidir. Ornegin PC’de
Windows iizerinde ¢alisan bir kelime iglem yazilimi 500 dolar civarindayken boyle bir
yazihmin orta boy uyarlamas: daha pahalidir.

Mikro bilgisayar tabanli PC iletigim sebekelerinde, PC’lerin bir ¢ok iiretici
tarafindan hemen hemen aym standartlarda iiretilmeleri bakim desteginin farkli kuruluglar
tarafindan saglanabilmesine olanak vermektedir. Maliyetlerinin az olmas1 PC’lere verilen
satict veya uretici destefininde az olmasina neden olmaktadir. Orta ve biiyik boy
bilgisayar piyasalarinda ise durum daha farkhdir. Sistemler biyiidiikkge verilen hizmet ve
destekler artmaktadir. Orta boy bilgisayar sistemlerini kullanacak isletmelerin daha biyiik
ve uzmanlagmug bilgisayar organizasyonuna ihtiyaglan vardir.

Sonug olarak, bilgisayar iletisim sebekelerini kullanmak isletme i¢indeki birimlerin
birbirleriyle veri/bilgi alig-verigini arttiracaf ve hizlandiracag: gibi bu birimlerle ilgili bilgi
edinilmesini kolaylagtiracaktir. Fakat dikkat edilmesi gereken bir nokta da, sadece iletisim
sebekesinin fiziksel olarak kurulmasi, igletme igi bilgisayar iletigim sisteminin kurulmas:
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icin yeterli degildir. Oncelikle bilgi sistemi kurulmali (hangi boliim, hangi yazilimi
kullanacak, bir iist kademeye hangi bilgiler aktarilacak, igletme kontrolu igin gerekli
bilgiler hangi yollarla ne sekilde derlenecek gibi), daha sonra bu dogrultuda fiziksel
donamim {izerinde belirlenen yazibimlar ¢absurilmaldir. Bilgisayar sebekelerinin
kurulusunda dikkat edilmesi gereken bir diger konu da, ilerleyen zamanda donamima ek
yapilabilme imkamdir. Artan bilgisayar kullammimn sagladi® kolaylklar, isletme
birimlerinin bilgisayar sistemlerine olan isteklerini arttiracaktir. Dolayisiyla segilen sistem
kolayca genisleyebilecek sekilde kurulmalidir. Orta ve biyik 6lgekli igletmelerde sadece
mini ve biiyiik sistemlere bagli kalinmamali, biro i¢i kullannmda mikro bilgisayar
sebekelerine de yer verilmelidir. Onlarin sagladifi bagimsiz kullamm olanaklarn ve
ucuzluklarindan faydalanilmalidir. Orta boy sistemlerle PC’ler ayni iletigim sisteminde
tam olarak ortak ¢alismamasina ragmen, bunlar arasindaki veri aktanm gayet kolaydir.
Dolayisiyla aktarlan verinin PC’ler iizerinde iglenip bilgi haline donistiiriilmesi imkan
vardir. Bu nedenle sadece orta boy sistemlere saplanip kalimmamali, igletme igindeki en
ug birime kadar bilgisayan entegre edebilmek i¢in mikro bilgisayarlant da kullanmali ve
fiyat/performans oraninin en uygun oldugu kombinasyon aragtinlmalidir. Bilgt islem
sebekelerinin  BBU sistemlerine gegisteki en o©nemli asamalardan biri oldugu
unutulmamalidir.

4.2.3. Bilgisayar Sistemlerinin Uretime Entegrasyonu

1980°’li willardan baglayarak, Gretim ve isletme fonksiyonlanmn entegrasyonu
iizerinde yapilan galiymalar yogunlagmistir. Bunun nedeni de bilgisayar teknolojisinin
geligmesi ve ucuzlamasidir. Bu asamada ortaya gikan bir kavram da bilgisayarla
bitiinlesik iretim sistemleri (BBUS) (Computer Integrated Manufacturing Systems,
CIMS) kavramu olmustur.

BBU kavrammin tammlamas: bir gok bilim adami ve otoritelere gore farkhik
gostermektedir. Bunun temel nedeni olarak da BBU kavramuna bakig agilanmn farkl
olmasi gosterilebilir. Genel olarak bilgisayar sistemleri ile isletme fonksiyonlarinin
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entegrasyonu anlamini veren BBU sistemlerinde bu biitinlesme sekil 4.5’de gosterilen
farkli bakis agilanindan ele alinabilmektedir. Farkh bakis agilar, farkli ¢oziimler ve farkh
entegrasyonlart ortaya ¢ikarmaktadir. Her ne agidan yaklagilirsa yaklagilsin BBU
sistemlerinde dikkat edilmesi gereken en onemli nokta ‘“emfegrasyon” yani
bitinlesmedir. Cok sayida bilgisayar kulanilmas: veya otomatik kontrol-takip ve robot

sistemlerinin iiretimde yer almasi BBU sistemlerinin uygulanmasi anlamina gelmez.

Yénetim Bilgi Sistemler Fabrika duzeyi
(MIS) Otomasyon

(Bilgi gebekeleri,

ve veri tabani)

Bilgisayar Destekli
Mahendislik
(CAE)

is ortami

Uretim
Ydnetimi

Sekil 4.5 BBU sistemlerine degisik bak:g agilar: [Browne et al., 1988].

‘Allméa_rrI » Saticilar

4

Satiglar ve Tasanm Uretim Uretim Uretim Testve | | Stokve
pazarlama [®)mahendisligi [~ Mahendisligi [~} Planlama[™ - > Muayene[® dagitim
A
t |
CAD CAPP MRP CNC CAQC ASIRS
CAE GT BOM Robot
BOM BOM SPC
GT JT
Konfig. dazenleme Uretim hacreleri
Barkod
FMS
Montaj otomasyonu
Atolye d0izeyi kontrol
BOM (Bl of Material) Malzeme Listesi

GT (Group Technology) Grup Teknolojisi

SPC (Statistical Process Control) lstatiksel Proses Kontrolu

CAQC (Computer Aided Quality Control) Bilgisayar Destekli Kalite Kontrol

AS/RS (Automatic Storage/Retrieval System) Otomatik Depolama/Tagima Sistemleri

Sekil 4.6 Temel tiretim sitrecindeki iglemler [Bedworth et al., 1991},
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Omegin bir isletme bir ¢ok alanda ayn ayn bilgisayarl: sistemler kullaniyor, iretimde
CNC teknolojisisnden ve robotlardan yararlamiyor olabilir, fakat butin bu sistemler
arasinda gerekli iletisim teknolojisini ve sistemini kurmamugsa burada BBU sisteminin

varligindan s6z edilemez.

Analizier

Milhendislik
Verilerinin

Tasarim
Mahendisligi

Uretim Endstri
Kontrol Muhendisligi

Aliglar

Satiglar

Sekil 4.7 BBU sistemlerinde batanlegik veri akisi [Morgan, 1988].



86

Ayn ayn fonksiyonlar kendi iglerinde bilgisayar sistemleri ile desteklenmis ve
gerekli teknoloji ile donatilmig olmasina ragmen bu fonksiyonlarin birbirleri arasinda
ortak veri paylasiminin olmamasi, genel iiretim siirecini yavaglatacak ve bir ¢ok igin farkh
bolimlerde tekrar tekrar yapilmasina neden olacaktir. Eskiden elle ve klasik yontemlerle
yapilan islerin (tasarim, ¢izim. dretim kontrol vb.) bilgisayar sistemleri ile yapiliyor
olmasi, bilgisayar kullaniminin tam verimli olarak yapidigi anlamina gelmez. Cinki
endustriyel igletmelerde asil amag iiretimdir ve belirli bilgiler yardimiyla gerekli planlama
sonucu gergeklestirilir. Dolayisiyla isletme fonksiyonlar1 sonugta ayni verilen kullanan ve
fakh iglevleri olan béliimlerden olusmaktadir. Kisacast bu fonksiyonlan tretim islevinin
gercevesindeki bir kabuk olarak gorebiliriz. Temel iretim sirecindeki islemleri gekil
4.6’da gormek mimkindir. Sekilde gorilen genel tretim siirecinde yer alan gesitli
islemlerin BBU sistemlerine esas olugturacak veri akis diyagramu ise gekil 4.7’de oldugu
gibidir. Bu diyagram, lretim aktivitelerinden hangilerinin hangileriyle iletisim kurmasi
gerektigini ve igletme i¢i ortak bir veri tabaninin (data base) veri akisim gostermektedir.

Bilgisayar
Desteki
Tasarim

Bilgisayar
Destekli
Uretim

Otomatik
Malzeme
Tagima
Sistemi

Bilgisayar
Destekli
Test

Robotlar

Uretim
Planlama
Kontroi

Proses
Teknolgjileri

Sekil 4.8 BBU sistemlerini meydana getiren teknolojiler [Kochan, Cowan, 1986).
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BBU uygulamalarinda ortak veri tabanlarmin kullaniimasi, kumanda ve kontrolun
da tek bir ana merkezden yani ortak kullanilan bilgisayardan yapiimasi gerektigini
cagnstirsa da isletme iginde dagitilmug bir yénetim ve kontrol sistemi kullanmak sarttir.
Zaten onceden de belirtildigi gibi BBU sistemleri isletme iginde dagitilmus biitiin iiretim
fonksiyonlarindaki veri isleme (data processing) sistemlerinin iletisim gebekeleriyle
biitiinlegtirilmesi (infegration) demektir. Fakat unutulmamalidir ki, sadece endiistriyel bir
bilgisayar sebekesi BBU sistemi anlamina gelmez. Sistemlerin dagitilmig (distributed)
olmas: iki ana nedenle gereklidir:

o Biitiin iiretim fonksiyonlarini i¢inde bulunduran tek bir sistemin
uygulanmasinin ¢ok zor olusu,
e Belirli islerde daha yogun ve detayl sistemlerin kullamilma zorunlulugunun

bulunmasi.

BBU sistemleri yukarda anlatildiga dogrultuda genel olarak gekil 4.8’de goriilen
yazilim ve donamim teknolojilerinden meydana gelir.

Isletme aktivitelerini optimize etmek icin mevcut teknoloji ve ig giicinin
bilgisayarlarla bitiinlestirildii BBU sistemleri, siparisten teslimat sonrasina kadar biitiin
isletme fonksiyonlanm kapsar [Kochan, 1986]. Boyle bir BBU sisteminin yapisi gekil
4.9’da goriilmektedir.
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Sekil 4.9 BBU sistemlerinin yapisi [Bedworth et al., 1991].
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BBU
gerekii mi

dretim teknolojisinin
dusanilmesi :

Evet | Gerekli

techizatlar
secildi mi?
rayirlg

Sistem performans:

ve
Ekonomiklik
Drumu lyi mi?

Sekil 4.10 BBU sistemlerinin kurulusu [Hunt, 1989).
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BBU sistemlerinin kurulusu igin standart bir formiil olmamakla beraber
isletmelerinde bu tip sistemleri kuilanmak isteyen yatimcilar énce BBU sisteminin
kendileri igin gergekten gerekli ve ekonomik olup olmadifini belirlemelidirler. Cinki
BBU sistemleri gok yiiksek yatiim maliyetlerini de beraberinde getirecektir. Bu nedenle
BBU yatinmlarimin geri dénilg analizi hassasiyetle yapilmalidir. Sistemin kurulabilmesi
i¢in bir ¢ok yeni teknolojinin isletme digindan temin edilmesi gerekir. Bunun disinda
isletmelerdeki mevcut teknolojilerin yeni gelecek teknolojilerle uyumlu olarak
calisabilmesi i¢in modernizasyon g¢aligmalan yapilmalidir. BBU sistemlerinin kulusu igin
yapiimas: gereken iglemler ve izlenecek yol CIM Handbook’a gore [Hunt, 1989] sekil
4.10’da goriilmekte olan akig diyagramiyla ozetlenebilir. Sekil 4.10°a gore yedi adimdan
olusan BBU sisteminin kurulusu igin gerekli agamalar yine CIM Handbook’ta agagidaki
gibi detaylandinlmstir [Hunt, 1989]:

1. Adim: Gerekli parga ve tezgahlarin segilmesi
e BBU uyumlu parca ve tezgahlarin belirlenmesi
Her parganin mevcut iiretim maliyetinin hesaplanmas:
Her parga igin BBU maliyetinin tahmini olarak belirlenmesi
En ekonomik ve faydali parga ve tezgahlarin segilmesi
Yatwim analizinin yapilmast (BBU 'niin ekonomik olup olmadigi hakkinda)
Gerekli veriler:
1. Segilecek her mekanik eleman igin:
— Isleme hacmi
—  Malzeme
~  Isletme disindan alma maliyeti
~  Yulik dretim hacmi
~  Uretimdeki mevcut tezgah tipleri
—  Her tezgahin ayar zamani
—  Her tipteki tezgah icin igleme zamani
~  Ayar ve isleme zamanlarinin her birim igin dretim maliyeli (direkt is¢ilik
ve genel giderler)
~  Her takim igin bir tanuniama
2. Her swufiaki ozel tezgahlarn maliyetleri, maizeme iletim sisteminin yaklasik
maliyeti, bilgisayarlar, takimlar v.b.
3. Her makine tipine gére BBU sistem elemanlarimmn isleme hacmi
4. Her parca ve birimin igleme zamanimin BBU maliyetinin hesaplanmas:
3. Nllik airetim saati
6. Olmas: gereken sistem bilyaklagi
7. Belirlenen sistemler igin toplam yatirim miktar:

2. Adim: Alternatif BBU sistemlerinin tasarlanmas:
1. Segilen parg¢alara ait iy esaslarinin tahmini
e  Dizenek sayisim minimize etmek igin segilen pargalara ait BBU diizenek
kavramlarum geligtirme.
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e BBU sisteminin sinirli takim kapasitesi ve genel hassasiyet ve gevrim zamanina
gore farkl: tezgahlar: (kaba isleme, son isleme tezgahlar: vb.) kullanma etkisine
bagli, detaylt olarak her parganin proses planint olusturma.

®  Her operasyon smift igin (kaba frezeleme, kismi bosaltma vb.) her malzemeye ait
uygun islenebilirlik verilerinin beklirlenmesi.

o Her parcamin qrin ihtivaglarinin tahmin edilmesi.

e  Parca cevrim zamaniarinin ve takim kullaniminin hesaplanmasi.

2. Cok sayida, farkli techizat konfigiirasyonlarmn tasarimi

o Isletmenin yapisal egilimine gore (dikey isleme merkezleri yerine yatay isleme
merkezlerinin segilmesi gibi), her tezgah swnifi igin belirli saticilarin techizatinin
segilmesi.

Her tezgah sinifi igin minimum tezgah sayisinin tahmin edilmesi.
Bu tezgah sayilarini, atolye ve sistem etkinligi, smirll takim saklama kapasitesi ve
tezgah sayisini arttirma arzularina gore degistirme.

o  Konfigirasyonu tamamlamak Azere, malzeme tagima sistemi ve muayene tezgahi
gibi diger arzulanan iglem-dis1 prosesleri ekleme.

Techizat ve malzeme tagima sisteminin yerlegimi.
Orjinal tasarundan alternatif tasarim konfigirasyonu gelistirme.
Is esasini tahmin etmek igin gerekli verileri olusturulmas:
a. Parga igin:
—  Uretim ihtiyaci (sevk birimi vb.)
- Malzeme
—  Operasyon siniflari (kaba frezeleme, tornalama, delme, kilavuz
gekme vb.)
—  Uretim operasyonlar: (proses planlari)
—  Takim ¢ap: ve dis sayist
—  Kesme uzunlugu
b. Malzeme ve operasyon sumifi kombinasyonu igin:
—  Isleme hizi, ilerleme hizi
—  llerleme
—  Islenebilirlik hiz: veya gig faktori
c. Potanszyel BBU tezgahlar: igin:
Maksimum devir hizi, devir/dakika
- Maksimum takim ilerleme degeri, devir/dakika
~  Tezgah gitcn (HP)
—  Takim degigtirme zaman:
—  Tasima zamant
¢ Donel tabla hiz:
e  Palet tasima zamani
e  Konfigirasyon tasarim i¢in gerekli veriler:
a. Her tezgah sinifinda fakli saticilardan elde edilen ozel techizat
b. Bu teghizatlara ait secenekler (magazin kapasitesi, palet tagiyicilar, arizall
takim algilayicilary)
c¢. Her tezgahin hassasiyeti
d. Ozel malzeme tagima sistemleri (Ozel muayene techizati, yikama
istasyonlart, takim-odas: teghizatlary)
e. Atolye etkinlik faktora.

3. Adim: Segilmeye aday BBU konfigiirasyonlarinn degerlendirilmesi
®  Her konfigiirasyona ait performans éGigilerini elde etmek icin onceden belirlenmis
cizelgeleme, gruplama ve dengeleme esaslarina bagl: olarak her konfigiirasyon
operasyonunun simile edilmesi.
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Her konfigiirasyon tasarumminin, gerekli performans olgilerini elde edene veya elenene
kadar geligtirilmesinin denenmesi.
Her konfigirasyon igin detayl: yatirim analizlerinin yapimast.
Esneklik ve hassasiyet gibi kesin olmayan belirsizliklerin incelenmesi ve degerlendiriimesi.
Yatirun ve belirsiziik analizlerini tatmin eden en iyi konfigirasyonunun secilmesi.
Konfigirasyon degerlendirilmesinde gerekli olan veriler:
Her parga igin:
1. Tezgahlar arasindaki dolagim.
—  Her tezgahin ¢caliyma zaman..
—  Farkh dizenek tiplerinin sayisi.
—  Her dizenek tipindeki miktar.
—  Her tezgahtaki takim say:st.
—  Muayene zamani.
— Duazenek baglama ve sokme zaman:.
2. Simalasyon igin:
—  Parga verileri
— Konfigirasyon yerlegimi-her tezgah tipi igin, yikleme, bogaltma,
muayene, yikama ve depolama istasyonlarmin sayisi.
—  Gruplama, dengeleme ve ¢izelgeleme stratejilerine bagl olarak parga
dolagimimin belirlenmesi.
—  Istasyonlar arasi hareket zamani.
~  Uretim ihtiyaglar:.
—  Mevcut aretim zamani.
—  Sistem etkinlik faktora.
— Malizeme tagima operasyonlarin mantig:.
—  MTS ve her tezgaha ait ariza oranlar:.
—  Bir seferde sistemdeki maksimum palet ve diizenek sayist.
3. Ekonomik Analiz Igin:
—  Parga gevrim zamanlar: (simillasyondan)
—  Birim zaman bagina disen BBU maliyeti (direkt is¢ilik ve genel giderler)
—  Uretim ihtivaglarm: karsilayacak gerekli parti sayist.
—  Parti sonunda sistem degigikligi i¢in gerekli ig¢i sayisi.
—  Parti degigikliklerinden kaynaklanan aretim zaman: kayb:.
—  BBU sisteminde tam gan ¢aligan isgi sayist.
—  Topiam yatirum maliyetleri:
—  Takim tezgah: maliyetleri
~ Muayene cihazi maliyeti
~  Istasyon yitkleme bogaltma maliyetleri.
—  MTS maliyetleri
— Bilgisayar maliyetieri
—  Duzenek maliyetleri
—  Palet maliyetleri
~  Kesme takim maliyetieri
—  Muhendislik maliyetleri
~  Kurulug maliyetleri
—  Yedek par¢a maliyetleri
—  Amortisman gizeigesi
—  Yatwim kredileri.
~  Vergi oranu.
~  Minimum gekicilikteki geri 6deme orant.
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4. Adim: Ihtiyag teklifi mektubunun hazirlanmas

Tasarlanan BBU sistemi igin ihtiyag teklifinin yazilmas:.
Duruma daha uygun tasarimin belirlenmesi i¢in, BBU saticilarinin fikirlerinden ve
varaticiliklarindan faydalaniimas:.
Intivag teklifinin yazilmasi i¢in gerekli veriler:
1. Gerekli olanlar:
—  Parga teknik resimleri
—  Yullik qretim intivact -
~  Mevcut dretim zamani
—  Hassasiyet derecesi
—  Performans testleri
~  Arzulanan sistemin mevcudiyeti
2. Tavsiye edilenler:
—  Proses planlar: ve diizenek esaslari.
—  Muayene cihaziari, parc¢a yikama istasyonlar: gibi yardimce: ekipmaniar.
—  Arzulanan yaziunin kabiliyeti.
—  Mevcut atélye alant.
Ek tesisler.
—  Teslim tarihi.
3. Segenekli olaniar:
—~  Maksimum tezgah giicil, takim magazini, maksimum parga boyutlar: ve
agwrliklar: gibi sistem kapasitesi.
—  Arzulanan MTS elemanlar:.
—  Sistem bityime planiar:.

5. Adim: Satic: tekliflerinin degerlendirilmesi

Simdlasyon ve ekonomiklik analizleri kullanarak satic: tekliflerini degerlendirmek ve
onaylamak.

Kalitatif ihtivaglar: tatmin eden her teklifin basar: derecesinin degerlendirilmesi.
Isletmenin ihtiyaglarmi en iyi tatmin eden teklifin segilmesi.

Detayh ozellikler ve fiyatlar gelistirmek icin saticilaria beraber ¢aligma.

Bir islem swrastin olugturuimas.

6. Adim: BBU sisteminin hazrlanmas: ve kurulmas:

BBU 'yt igletmek ve kullanmak igin personel se¢imi ve egitimi.

BBU 'niin bagarili uygulanmasinda ve isletiminde, kalite kontrol ve aretim kontrol
bolamlerinin roliniin belirlenmesi ve basarit olmak igin politikalarin gelistirilmesi.
BBU igin koruyucu bakim plant ve yedek parga listesi olugturmak.

BBU sistemi i¢in yerlesim alant hazirlamak.

Kurulug ve deneme safhasinda saticilara yardimc: olmak.

BBU sistemi kabul testleri olusturma.

7. Adim: Sistemin isletilmesi

Parga iglem ¢izelgelemesi

Gereliyorsa partiler halinde fretim yapimas:

Takimiarin tezgahlara yerlestirilmesi

Tezgah yaklemelerinin dengelenmesi

Degisin parga ihtiyaglar: ve tezgah arizalarinin giderilmesinde karar destek sistemlerinin
kullaniimasi
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BBU sistemlerinin kurulusu kadar isletiimeleride uzmanlik gerektirmektedir. Bu
tip sistemlerde iretim ile yonetim arasindaki veri akisi gergek zamanhidir. Uretimdeki
durum aninda yonetim tarafindan izlenebilir ve iiretim isleyisinde vapilan degisikliklerin
etkisi ayn1 anda go6zlenebilir. Sistemin ¢ok hizh igleyisi Uretim verimini arttinrken,
sistemin daha fazla kontrol gerekliliini ve olasi anzalan daha hizli giderilmes:
zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Japonya’da 1989 yilinda Toyota fabrikasida her 9
sn’de bir otomobilin iretim hattindan giktifim distniirsek, meydana gelecek bir buguk
dakikalik (90 sn) kisa gibi goziiken bir tretim aksamast 10 arabamn lretilememesi
anlamma gelecektir [Soysal, 1992]. Boylesine hizh sistemlerin denetlenmesi ve olasi
arizalarm giderilmesinde yine bilgisayar sistemlerine ihtiyag vardir. BBU sistemlerinin
verimli ¢aligmasi ve iiretim igleminin kesintisiz olarak devamu gerekli olan bilgisayar karar

destek sistemleri tablo 4.4’de 6zetlenmigtir.

Tablo 4.4 BBU sistemlerinde karar destek sistemleri 6rnegi [Hunt, 1989).

Zaman Yonetim Tipik Iglemler Karar Destek Donanim
Seviyesi Yazilimt
Uzun Vade Ust Kademe Urtin degigiklikieri Parga segim Ana
(aylar/yiilar) Yénetim Sistem programlari bilgisayar
modifikasyon/genigletme Simlasyon Karar destek
Kuyruk bilgisayari
modelieri
Orta Vade BBU Hat Uretimi yidinlara béimek Hat dengeleme B8BU
(gun/hatta) Denetleyicisi Makine kullanimini programian bilgisayari
optimize etmek Simalasyon Karar destek
Uretim planiamaya bilgisayari
malzeme dagilimi ve
miktari ile ilgili bilgi
vermek
Kisa Vade BBU Hat I emirleri gizelgeleme ve Is emri sevkiyat BBU
(dakika/saat) Denetleyicisi goénderimi programt bilgisayan
Takim ydnetimi Simualasyon
Aksakliklarin dnlenmesi

Bilgi teknolojilerinin (information technologies) ve {iretim yénetimi sistemlerinin

giiniimiizde ulasmig oldugu son nokta BBU sistemleridir [Yefis, 1994]. BBU sistemlerinin
kurulusu kadar igletilmeleride zordur. Bu nedenle bu tip sistemleri kismen de olsa
kullanmak isteyen isletmeler dnce organizasyonlarindaki personelin bu konuda yeterli
bilgi ve uzmanhga sahip oldugundan emin olmak durumundadir. Mevcut personelin BBU
ile ilgili teknolojiler ve biitiinlesik iiretim yonetimi sistemleri hakkinda egitilmesi garttir.
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Aksi taktirde sistemin igleyisindeki aksakliklaria basetmek imkansiz olacak ve klasik
yontemlerle yapilan iiretimden daha verimsiz bir Gretim ortami meydana gelecektir. BBU
teknolojilerinin isletme i¢inde uygulanmasina gegiste son olarak tavsiye edilebilecek
yontem sekil 4.11’de gorilebilmektedir. Buna gore, bu tip biiyiik sistemleri yukardan
agagiya dogru igletmenin butiininden giderek planlamali, fakat uygulamaya asagidan
yukariya, en ufak birimlerden baslanarak isletmenin bitiniine dogru entegrasyon

saglanmalidir.

PLANLAMA .
ISLETME veya TESIS
\ URETIM MERKEZ /
IS MERKEZI
7 VEYA
URETIM HUCRESI
IS ISTASYONU
VEYA
BirRIMI

KAYNAKLAR
ISLEM
EKIPMANLARI

UYGULAMA

Sekil 4.11 Planilama ve uygulama yaklaguniar: [Kochan, Cowan, 1986].

4.3. Isletme Dis1 Damiymanhk Gereksinimi

Bilgisayar sistemlerinin kurulusunda igletmelerin ilk olarak karar vereceklert
nokta: sistemleri kendilerinin mi kuracaklan? yoksa biitiin igleri yapmasi igin baska bir
firma ile mi anlasacaklandir. Genellikle igletmeler giiniimiizde biitiin sistemleri kendileri



96

kurmaya ¢aligmamaktadiriar. Bu tip sistemlerin kurulusunda ilk olarak ihtiya¢ duyulanlar
sunlardir [Coziim, 1993]:

o Bilgisayar sistemleri konusunda genel bir anlays,
e Proje yonetimi konusunda yetenek ve birikim,

e Elde egitilmig ve hazr i giici.

Bu nedenle igletmeler, isi kendi baglarnina yapmaya karar vermeden evvel, kendi
kaynaklarin1  yeterince  degerlendirmediyse, Once basarisizh@in  maliyetlerini
hesaplamalarinda yarar vardir. Sistemlerin yeni kurulacaf dusiindlirse, buyiik bir
ihtimalle igletme iginde bu konulardan anlayan eleman bulunmayacaktir. Sonug olarak
isletmenin, kendi elemanlarindan bir kismim konuyla ilgili olarak egitilmelerini saglamas:
gerekmektedir. Egitim sonucu bu elemanlarn sistemi bagariyla kuracaklan da belirsizdir.
Bu nedenle, uzmanlik gerektiren sistemlerin kurulusu ve gelistiriimesinde danigmanlardan
yararlanmak ¢ofu zaman faydali ve ekonomik olmaktadir. Buna ragmen igletmelerin
damgmanhk konusunda genellikle gekimser kaldiklan da bir gergektir. Ik bakista
damigmanlik hizmetleri havaya atlmig yukli meblaglar olarak gorilmektedir. Fakat
istenen sistemlerin gerekli stireler i¢inde kurulamamasi, igletmelere ¢ok daha fazla maliyet
yiiklemektedir. Bu maliyetin zaman iginde ortaya g¢ikmasi, igletmelerin bu gergeg:

gormelerini engellemektedir.

Damigmaklik hizmetlerinden sadece sistem kurulug agsamalaninda degil, igletim
esnasinda da yararlanmak gereklidir. Omegin, kurulmug sistemlerin performanslarim
olgme de ya da gesitli etiidlerin yapilmasinda igletme digt damiymanlardan faydalanmak
gerekir. Bu tarafsiz bir gozlemi igerdiinden igletmeler igin yararhdir. Bir ¢ok durumda
igletmeler, verimsiz olan metodlan, zamamn verdidi ahgkanhkla kullanmaktadirlar.
“Isletme korligi” de denilen bu durumu genelde igletme digindan gelen kisiler hemen
farketmektedirler. Bu tip verimsiz diizenlemelerin de goriilmesi agisindan damigmanik
hizmetlerine ihtiyag vardir. Fakat unutulmamast gereken bir nokta da, daniymanlardan
yararlanirken biitiin igleri de onlara birakmanin yanhighgidir. Damgmanlik firmalan sadece
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islerin daha hizli ve eksiksiz yuritiilebilmesi igin gerekli bilgi agigint kapamak amaci ile
kullalan yardimci kuruluglardir. Yanls yonetim stratejileriyle damigmanlik maliyeti ¢ok
yitksek diizeylere yiikselebilirken saglanan verim de bu oranda artmayacaktir. Ayrica
belirli firmalara tam bagmli kalindifinda, bu sirketlerin kapanmas: veya destegi kesmesi
durumunda isletmede ciddi sorunlar ortaya ¢ikabilir. Bunu Onlemenin tek yolu da
danigmanlan yine sadece “damigman” olarak kullanmak ve bir yandan da igletme
personelini yeterli bilgi diizeyine ulagtirmak i¢in egitim programlan uygulamaktir. Aksi
taktirde, damigmanlara agin bagmhlik durumunda, isletme kendi bagina bir gey

gelistiremeyecek duruma diiger.
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5. ISLETMELERDE BiLGISAYAR UYGULAMALARININ iNCELENMESi

Bu boliime kadar igletmelerde, 6zellikle endiistriyel iiretim yapan isletmelerde
bilgisayar sistemlerinin nasil olmasi gerektigini ve hangi isletme fonksiyonlaninda ne
sekilde bilgisayar teknolojisinin kullamlacag: anlatilmistir. Isletmelerde bilgisayar kullanim
alanlant sadece kigilerin hayal gigleriyle smnirhdir, fakat teknik kisitlamalar, yeterli
diizeyde bilgili insan gich eksikligi ve 6zellikle ekonomik nedenler dolayisiyla bilgisayar
¢ok daha sinirhi alanlarda kullanilmaktadir. Bilgisayar ve mekanik araglarin bitiinlesmesi
sonucu geligtirilen robot veya CNC teknolojilerinin iiretim ortamlarinda kullaniimalan
maliyeti arttirmaktadir. Fakat kalite, iretimde devamlilk, esneklik ve seri Uretim
gereklilikleri, bu teknolojilerin kullanilmalarini zorunlu hale getirmigtir. Bilgisayar tabanh
teknolojileri iiretimde kullanmayan igletmelerin bu gibi beklentileri olmamaldir. Simdiye
kadar kagit {izerinde anlatilan teorik bilgillerin giinliik hayatta ve ozellikle endiistriyel
iiretim ortamlarinda uygulanmalann samildigi kadar kolay olmamaktadir. Basta bilgi
eksikligi ve ekonomiklik nedenleriyle, llkemizde tam anlamyla Uretim ortamlarina
entegre olamamug bilgisayar teknolojilerinin isletmelere uygulanmasi da ayn bir uzmanlik
alamdir. Teorik olarak anlatilan bilgisayar teknolojilerinin uygulamalart hakkinda bir fikir
vermesi digiinillerek kisith imkanlar dahilinde baz1 igletmelerimizdeki durum, tezin bu
bolmiinde iglenmuigtir.

5.1. isletmelerdeki Mevcut Durum
5.1.1. Eregli Demir ve Celik Fabrikalan T.A.S.

Ulkemizin tek™ yassi demir ve gelik iireten kurulusu olan Eregli Demir ve Celik
Fabrikalart T.A.S. (Erdemir) 1960 yilinda kurulmus ve 1965 yilinda isletmeye alinmstir.

" Ulkemizde yassi demir ve gelik lreten tek igletme kamu kurulusu olan Eregli Demir ve Gelik
Fabrikalan T.A.$.'dir. 1994 yilinin Haziran ayinda Gemlik'teki fabrikasinda tretime ge¢cmesi
beklenen Borusan Holding kurulugu olan Borgelik Gelik Sanayii Ticaret A.$. ise Glkemizin
so§uk sag¢ ve rulo dreten ikinci igletmesi ve dzel sektdriin tek ve en biiylk fabrikasi olacaktir
[Milliyet 19 Mayis 1994].
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1989-94 vyillan arasinda gergeklestiriimesi amaglanan, sirketin uzun dénemli yatinm
hedeflerini belirlemek igin Kapasite Arttirma ve Modernizasyon (KAM) projest
hazirlanmigtir. KAM projesinin gerekli dig finansmamnin temini igin ve projeyi revize
ettirmek amaciyla, diy danigmanlik sirkett UEC tarafindan hazirlanan fizibilite etiidiine
gore proje uygulanmaya konulma asamasindadir [Erdemir, 1990]. Erdemir Egitim
Miidiirligii kaynaklarinda anlatilan KAM projesi isletmedeki hemen hemen her tirlii
sistemin modernizasyonunu igermektedir. Fakat 1989 yilinda baglanan geligtirme
galigmalan belirtildigi gibi 1994 yilinda degil daha sonraki yillarda tamamlanacag:
sanmimaktadir.

Biitiinlegik bir liretim tesisi olan Erdemir, genel olarak toplam 14 ayn tesis ve
igletmeler grubundan olugmugtur.

Eregli Demir ve Celik Fabrikalan T.A.S. Tesisleri:

Liman ve Hammadde Maniplasyon Tesisleri
Kok Fabrikast

Sinter Fabrikasi

Yiiksek Fininlar (Ayse ve Zitbeyde)

Kireg¢ Fabrikalan

Celikhane

Siirekli Dokiim Tesisleri

Sicak Haddehane

. Soguk Haddehane ve Ikmal Tesisleri
10.Mamul Ambarlan

11.Hadde Atolyeleri

12.Yardimc: Isletmeler

13. Atélyeler

14.Stoklu Malzeme ve Yatinm Malzemesi Ambarlan

VX NNk W

Erdemir’de yasst demir ve gelik iiretimi sekil 5.1°de verilem dretim akim
gemasinda gosterildigi sekilde yapimaktadir.
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Yapian iretim ve geri hizmetlerde de bilgisayarlar kullamilmaktadir. Mevcut
bilgisayar sistemlerinin igletiminden, bakimindan ve gelistirilmesinden sorumlu Bilgi Islem
Daire Baskanhg: Teknik Hizmetler genel miidiir yardimciligina baghdir.(Sekil 5.2)

Genel Mudariuk

Teknik Hizmetler
Genel Mudir Yrd.

Bilgi Islem Endustri Mah. Kalite Metalurji Etat-Proje
Daire Bgk. Daire Bsk. Daire Bsgk. Daire Bgk.
Operasyon Md. Sistem ve Teknik
Programiama Md. Hizmetler Md.
Proses Planlama ve
Kontrol Md. Kontroi Md.

Sekil 5.2 Eregli Demir ve Celik Fabrikalar: A.S. organizasyon semas: [Erdemir).

Erdemir’de bilgisayar donammi olarak IBM 4381/R90 ve 9121/190 model
islemcilerden olusan ana bilgisayar (mainframe) ve bunlara bagli terminaller
bulunmaktadir. Bu donamim operasyon miidiirligii tarafindan isletilir. Kullanilan baglca
uygulamalar: genel muhasebe uygulamalari, biitge igslemleri, malzeme-envanter iglemleri,
personel bordro islemlen ve yardimci uygulamalardir. Proses Kontrol Midiirligii’ nde ise,
yeni gelistirilecek ve geligtiriimekte olan bilgisayar otomasyonu sistemlerinde Digital
Equipment Corporation firmasinin VAX 4000-2000 model bilgisayarina bagh terminal ve
u¢ birimler kullamimaktadir. Bu sistemlerin diginda isletmenin hemen hemen biitiin
birimlerin kigisel bilgisayarlar, isletmenin yetersiz bilgi islem hizmetlerindeki yiikii buyiik
ol¢iide azaltmakta ve kullamcilar PC’ler iizerinde kendi ihtiyaglarini karsilamaktadirlar,
Isletmedeki kisisel bilgisayarlann gogunlugu IBM ve Hewlett Packard markadir. Yaklagik
400 civan kigisel bilgisayar bulunmaktadir. Bunlar iizerinde, Lotus, Borland Quatro/Pro,

%‘@
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DBase 1V, Wordstar, Windows 3.1, Word for Windows 2.0 gibi yazilimlar standart biiro
islemlert i¢in kullamlmaktadir. Proje yonetiminde Primavera ve Project Schedule
Network yazihmlarn, ayrica ¢izim amagh AufoCAD yazihimi kullanilmaktadir. Her birim
kendi ihtiyaglarina gore yazihm talebinde bulunmakta ve degerlendirme komisyonunun

onaytyla gereken sistemler temin edilmektedir.

Uretimde ise bir gok asamada PLC’ler (programmable logic controller) iiretim
araglarimin kontrolu ve kumandasi igin kullamimaktadir. Bu bilgisayarli islem kontrol
(process control) sistemleriyle iiretim kontrolu gergek zamanh yapilabilmektedir. Fakat
tiretimdeki bu geligmis sisteme karsin fiili Gretimden yonetime bilgi akis1 ilkel metodlarla
yapimaktadir. Bahsedilen KAM projesinin kapsaminda bu konuyla ilgili olarak entegre
bilgisayar sistemlerinin kurulugu da yer almaktadir. 150’ye yakin personelin gorevli
oldugu Bilgi Islem Daire Bagkanlij KAM projesinin bilgi sistemlerinden sorumludur.
KAM projesi kapsamindaki bilgi sistemlerinin geligtirilmesi projeleri 1997 yilindan oénce
tamanlanamayacak gibi goziikmektedir.

5.1.2. OTOSAN A.S. (istanbul)

Otosan A.§. 1959 wiinda kurulmus ve 1960 yilinda isletmeye agilmigtr.
Ulkemizdeki motorlu arag iireten isletmelerden birisidir. Otomobilden kamyona kadar

¢esitli motorlu aracin {iretimini yapmaktadir.

Otosan A.$.’de de diger isletmelerde oldugu gibi personel ve genel muhasebe gibi
standart igletme sistemlerinin diginda tiretimle daha fazla biitiinlegmig bir bilgisayar sistemi
vardir. Organizasyon gemasi gekil 5.3’de verilen igletmenin Genel Miidiir Yardimcibdina
bagh Bilgi Islem Midurligi’'niin disinda, Mamul Geligtirme Miihendisligi (C4D/CAE),
Imalat Miihendisligi (CAD/CAM), Uretim Planlama Midirlagi, Kalite Kontrol
Midarliiga, Ambarlar ve Bakim Onanm Midiirliiklerinde bilgisayar sistemieri
kullanilmaktadir.
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T T
Sekil 5.3 Otosan A.§. organizasyon semas: [Otosan)
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Mamul Geligtime Bolimiinde triin tasariminda Sun Sparcstation i istasyonlari
(workstation) iizerinde CADDS 5 tasanm ve mihendislik yazilimi kullanilmaktadir.
Bunlann disinda kisisel bilgisayarlarla ofis otomasyonu amaciyla Windows 3.1 yazilimi
altinda Excel, Word, Design View ve Harward Graphics programlar, proje yonetiminde
ise MS Project kullaniimaktadir.

Tasarima yonelik Sun Sparcstation’larda kullanilan CADDS 5 yazilimi tasarim,
montaj, goriintiileme, analiz, stereolitography , gizim ve CNC isleme fonsiyonlarm

iceren gok kapsaml bir tirtin geligtirme sistemidir.

Imalat Miihendisligi boliimiinde ise tasarim ve gelistirme islemlerinde farkli olarak
yizey tasarimina yonelik PDGS (Product Design Graphic System) yazihimi
kullamimaktadir. Bu yazihm Lundy is istasyonlarinda ve Sun Sparcstation’larda
uygulanmaktadir. Ayrica yine bu boliimdeki Prime 5320 model bilgisayar yoluyla Otosan,
Amerika, Ingiltere ve Almanya’ya Turpak hatt: ile baghdir. Bu bolimde tasarimun diginda
kalp hazirlama iglemleri ve CNC tezgah programlan yine bilgisayarlar yardimyla
yiiritilmektedir. Ayn1 zamanda kalip atolyesindeki CNC tezgahlarin kontrolu da bu
bolimdeki DNC ana bilgisayanyla yapimaktadir. Otosan A.S. Istanbul tesislerinde,
bahsedilen BDT/BDU sistemi ana hatlanyla sekil 5.4’de verilmigtir.

Otosan A.S., isletmenin muhasebe, personeli iretim planlama ve takibi gibi
islemlerinde Otosan Bilgi Sistemleri adi verilen ve isletme i¢inde gelistirilmig yazilim
kullanmaktadir. Bu sistemle satin alma, teslimat, parga siparigi, stok kontrol, ve maliyet
muhasebesi sistemleri bitiinlesik olarak galigmaktadir. Isletmenin diger Kalite Kontrol,
Bakim Onanim ve Ambarlar béliimlerinde de Otosan Bilgi Sistemleriyle bilgi aktarimi
saglanmakta ve bunlann destekleyen istatstiksel islem kontrolu (Statistical Process
Control, SPC) yazhmlan ve biiro otomasyonuna yonelik Windows uygulamalan
kullanilmaktadr.

" Stereolitography ile ilgili detayli agikiamalar EK-1'de veriimigtir.
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Sekil 5.4. Otosan CAD/CAM sistemi [Otosan]
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5.1.3. Mercedes-Benz Tiirk Otobiis ve Motorlu Araglar Sanayii A.S.

Isletme 1967 yilinda kurulmus olup 1984 tarihinden sonra tiim Mercedes-Benz
artinlerinin Tirkiye genel miimessilligini {istlenmigtir. Istanbul Davutpasa tesislerinde
cesitli tiplerde otobiis tretilmektedir. Genel organizasyon semasi sekil 5.5°da verilen
Mercedes-Benz Tiirk A.S.’de kullanilan bilgisayarlarin gogunlugunu kisisel bilgisayarlar
olusturmaktadir. Kigisel bilgisayarlar plan-proje gelistirme, muhasebe ve finansal kontrol
boliimlerinde Windows 3. 1, Excel, Lotus ve Word gibi yazilimlar ile kullanilmaktadir.

Direktorier Kuruly
Direktérler Kurulu Mali Igler Geligtirme Teknik Pazarlama Genel
Bagkan! Lojistik Direkt. Direkt. Direkt. Direkt. Koord.

[ Personel

[~ Organizsyon

—— Bilgi Islem

Sekil 5.5 Mercedes Tirk A.S. organizasyon semasi{Mercedes Tirk A.§.]

Kisisel bilgisayarlar planlama béliimiinde AutoCAD R12.0 tesis planlama ve ¢izim
amagh olarak kullamilmaktadir. Kigisel bilgisayarlarin diginda merkezi bir IBM 4381
(mainframe) bilgisayar1 bulunmaktadir. VSE/SP isletim sistemiyle calijan bilgisayar
izerinde Uretim planlama ve yo6netimi, personel, muhasebe, yedek parga ve iriin
tasarimina yonelik CA7IA yazihm bulunmaktadir.

Mercedes-Benz T.A.$.’da lretim hatti otomasyonu bulunmamaktadir. Montaj
islemleri tamamen insan giicii ile yapilmaktadir. Isletmede iki adet CNC pres tezgahindan
baska tiretim ortaminda bilgisayarh bir cihaza rastlamak mimkiin degildir. Bu nedenle
montaj hattindan yénetime bilgi akist manuel olarak yapiimaktadir. Sadece iki CNC pres
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tezgaht CATIA tasanim ve isleme modiilleriyle desteklenmistir. I5letmede kisisel bilgisayar
programlama da ise DBase paket programindan faydalanilmaktadir.

5.1.4. Transtiirk Fren Donanim A.S.

Transtiirk Fren Donamim A.$. (7FD) 1975 yilinda otomotiv sektoriintin hidrolik
fren gereksinimini karsilamak tizere Transtirk Holding A.S. biinyesinde kurulmus ve
halen Turkiye’deki tek hidrolik fren treticisi konumundaki bir isletmedir [(éziim, 1993].
Isletme halen 9 biiyilk otomobil ireticisi igin 64 degisik mamul iiretmektedir.

Terminaller

L

TURPAK
MAPICS/DB
Office Vision
PS/i2 IBM Token Ring
Sebekesi
CATIA
PSi2
Ps/i2
IBM RISC/6000

Sekil 5.6 TFD Bilgi Islem sistemi {Transtark Fren Donanim).
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TFD’de ilk bilgi islem uygulamast 1986 yilinda alinan 3 adet kigisel bilgisayar
iizerinde gergeklegtirilen ticari uygulamalarla baslamus fakat triin ¢esidindeki ve tretim
hacmindeki artig, 6zellikle iiretim bilgilerine yonelik otomasyonu kaginilmaz kilmugtir.
Isletmedeki bilgisayar ile ilgili tim igler Organizasyon ve Bilgi Islem Midiirliigiinin
denetimi altinda toplanmugtir. Miidiirliik biinyesinde 6zel bir sistem odas: bulunmakta ve
igletme i¢indeki terminal ve ug birimler bu odadaki iki ana, IBM AS/400 C10 ve AS/400
D35 model bilgisayarlara bagh olarak g¢aliymaktadir. Bu mini bilgisayar sisteminden bagka
isletmedeki kisisel bilgisayarlar tizerinde Windows 3.1 altinda, Page Maker, Excel gibi
yazihmlar kullamlmaktadir. Firmanin genel bilgisayar sisteminin temsili semast sekil
5.6’de goriilebilir.

Isletme 1991 yihinda iiretim yonetimini saglayacak bilgi iglem uygulamas: igin
IBM’in MAPICS/DB yazihimum kullanmaya karar vermigtir. {lk olarak MAPICS/DB’nin
CAS (Cross Application Support) uygulamalar arasi destek, PDM (Product Data
Management) riin veri yoénetimi ve IM (Inventory Management) envanter yonetimi
modiilleri, yine IBM AS/400 mini bilgisayar sistemi iizerinde kurulmugtur. MAPICS/DB
ile, miigteri taleplerine gore olusturulan aylik iiretim programlan kolaylikla, detayl olarak
olusturulmaktadir. MAPICS/DB’nin sagladigi malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP) ile
iiretim igin gerekli parga listeleri ayrintili olarak elde edilmektedir.

Bilgi iglem bolimi, isletmedeki mihendislerinde en Onemli yardimcist
durumunda. Miihendislik Hizmetleri Béliimiiniin ¢aliganlari, mamul, parga, aparat, fikstiir
tasannm ve ¢izimlerini IBM RISC System/6000’ler izerinde yapiyorlar. Baglangicta
sadece teknik resim olanaklanm tamiyan modiilleriyle kullanllan CATIA yazihim sistemi,
bu giin 3D ve katt modelleme modiillerinin eklenmesiyle 6nemli bir agamaya ulagmig
durumdadir.

TFD’nin bilgi isleme dahil ettifi difer uygulamalar arasinda personel devam
kontrol sistemi de bulunmaktadir. Ayrica AS/400 ile kigisel bilgisayarlarn iletisimini
saglayan PC Support/400 ve ofis otomasyonu paketi Office Vision/400 {iriinlerinin
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kurulusuyla, mevcut AS/400’lerden bir tanesi “ofis makinesi” haline getirilmigtir.
Bunlarin distnda TFDNet olarak adlandinilan bilgisayar sebekesi, isletme igindeki kisisel
bilgisayar kullanicilarinin tim kaynaklan paylagsmasina olanak vermektedir.

5.1.5. Tiirk Elektrik Endiistrisi A.S.

Turk Elektrik Endistrisi A.S. Istanbul, Davutpasa-Topkapr’da kurulmug ve Kog
grubuna bagl, elektrik motoru ve yardimci iriinleri Gireten bir isletmedir. Isletme
hisselerinin biyiik c¢ogunlugu Argelik firmasina ait olup uretilen elektrik aksamin
tamanina yakin yine bu firmada yan Griin olarak kullanilmaktadir.

Isletmede genel muhasebe, personeli iiretim planlama, stok kontrol, maliyet
mubhasebesi gibi iglemler yaklagik 100 terminalli CTOS isletim sisteminde galisan Unisys
marka bilgisayar ile igletilmektedir. Tiirk Elektrik Bilgi Sistemleri ad1 verilen bu entegre
yazihim sistemi yine Bilgi islem boliimii tarafindan COBOL dili ile geligtirilmigtir. Isletme
yakin zamanda bu sistemi, hem donamm hemde yazihim yoéniinden revize etmek
istemektedir. Bunlarin diginda pilot ¢aligma olarak Unisys bilgisayarlan {izerinde
Windows NT sebekesi bulunmaktadir. Windows NT iizerinde heniiz yaziim gelistirme
caligmalan siirmekte ve bu sistem test agamasinda olduundan kullanicilara agilmamustir.
Isletme iginde bir gok bélimde diger isletmelerde oldugu gibi kisisel bilgisayar
uygulamalarinda Windows 3.1 ve bunun altinda Word, Excel gibi ofis programlan
bulunmaktadir. Bir ¢ok boliimdeki kisisel bilgisayarlar yerel iletigim sebekeleri sayesinde
birbirleriyle haberlegebilmektedirler.

Bilgisayar uygulamalarinin yogun olarak kullanildig: bir diger igletme bolimii de
Uriin Gelistirme bolimidiir. Bu béliimde kigisel bilgisayarlarin yaminda iiriin tasarimina
yonelik Unix tabanh Hewlett Packard ve DEC marka ig istasyonlan1 bulunmaktadir. Bu
bilgisayarlarda SDRC [-DEAS programu kati modelleme, tasarm ve g¢izim amagh
kullanilmakta ve tasarlanan pargalarin gesitli caligma sartlarindaki durumlan ANSYS ¢ok
amach sonlu elemanlar (Finite Element Analysis) yazhimiyla simile edilmektedir.
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Tasarlanan iriiniin yeterli kalite ve 6zelliklere sahip oldugu belirlendikten sonra, triinin
geometrik ozellikleri Argelik’te bulunan prototip gelistirme bolimiine aktariimakta ve
iriniin plastik prototipi bir kag saat iginde stereolitography”  teknolojisiyle

olusturulmaktadir. Uriin geligtirme siirecini sekil 5.7’da gérmek mimkiindiir.

TASARIM/MUHENDISLIK
(-DEAS)

SONLU ELEMANLAR ANALIZI
/ (ANSYS)

STEREOLITOGRAPHY
(Plastik Prototip Uretimi)

¢
L_f__)
=)

URETIME HAZIR URUN BILGILERI

Sekil 5.7 Tiark Elektrik Endistrisi A.S. 'de @iran geligtirme sireci.

Isletme son olarak DEC firmasinin iirettigi DEC Alpha AXP tipi is istasyonlarin
iirin gelistirme bolimiinde kullanmak amaciyla satn almistir. Fakat kullandan
yaziimlarin heniiz bu yeni sistemler iizerinde galismamasi nedeniyle, bu bilgisayarlardan

faydalamlamamaktadir.
5.1.6. Flokser A.S.

1982 yilinda isletmeye gegmig olan Flokser A.S., ilkemizde suni deri ve flok
iireten 15 igletmeden bir tanesidir. Isletmede bilgisayar kullammna ilk defa 1994 yih
baglaninda gegilmistir. IBM kigisel bilgisayarlardan olugan MS DOS tabanh Novell igletim
sistemiyle galigan 10 kullamcili bir bilgisayar gebekesi, isletmenin muhasebe, personel gibi
standart iglemlerini yiiritmek amaciyla kullamimaktadir. Bilgisayar sisteminin

” Stereolitography hakkinda detayli bilgi EK-1'de verilmigtir.
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kurulusunda Tepum bilgisayar firmas1 ile ¢alistimistir. Yazihm olarak da LINK sirketinin

¢6ziim uygulamalan segilmis ve kullanilmaya basglanmistir.

Isletmede bilgi islem sistemlerinden sorumlu, denetleyici bir birim
bulunmamaktadir. Bilgisayarlarin ¢abstirlmast muhasebe ile ilgili bolim  tarafindan
yiiriititlmektedir. Bilgisayar sistemlerinin yetersiz olmas: nedeniyle Uretimin kontrolu veya
planlamasi gibi islemler manuel olarak yapilmaktadir. Aynca igletmede ¢alisan mithendis
sayist da yetersizdir. Dort kisi civarindaki mithendis kadrosu daha gok, tretimin bir ser
kimyasal iglemlerden meydana gelmesi nedeniyle, kimya mihendislerinden olugmaktadir.
Isletme ISO 9000 kalite standartlarmi almak amactyla ¢aligmalar baglatmig
bulunmaktadir, fakat mevcut durum defil bu standartlarin alinmasim, yeterli bir
organizasyon ve planlama yapmaya yetmeyecek durumdadir. Uretimle olan kopukluk
temel organizasyon eksikliklerinden meydana gelmekte ve igletme yonetimi bir fabrika
havasindan ¢ok, biiylik bir at6lyeye benzemektedir.

5.1.7. The Chase Manhattan Bank, N.A., (istanbul Subesi)

The Chase Manhattan Bank, N.A.’nin Istanbul subesi 1984 yilinda kurulmugtur.
Banka halen tek subeli olarak ¢alismakta ve ihtisas bankacilifi, mevduat iglemlerinden
cok kredi ve dig islemier, alaninda miigterilere hizmet vermektedir. Banka kurulusundan
bu yana IBM System/36 mini bilgisayarina bagh 5 terminal ve 2 yazic ile, genel
bankacilik muhasebesi ve yonetimine yonelik MIDAS yazilimi ile ¢aligmaktadir. Yapilan
gelistirme projeleri i¢inde IBM AS/400 sistemine gegme galismalan vardr. 1989 yilina
kadar gesitli birimleri desteklemek amaciyla 6 kisisel bilgisayar izerinde Lotus, Symphony
gibi tablolama programlan bagimsiz olarak kullanimaktaydi. Bankacihktaki yazigma
iglemlerinin goklugu nedeniyle kelime islem i¢in ayri bir sistem olarak Wang firmasinin
yazihm ve donammlan kullamilmaktaydi. 1989°dan sonra baglatilan bilgisayar
otomasyonu ¢alismalan1 gergevesinde System/36 {izerindeki uygulamalann IBM Token
Ring yerel iletisim sebekesi tizerinde toplanmis ve 30’a yakin kullamciya bilgisayar
hizmeti verilmeye baglanmugtir. Isletim sistemi olarak MS DOS tabanh Novell igletim
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sistemi kullanilmaktadir. 1989°dan 1991 yilina kadar isletmede el ile yapilan personel
licret bordro, ithalat-ihracat iglemler:, hazine-para iglemleri, hisse senedi alma-saklama,
tek diizen hesap planina gore muhasebe sistemlerinin bilgisayar otomasyonu

tamamlanmigtir,

Bilgisayar otomasyonun sagladii faydalar kisa zamanda farkedilmis, 6megin
ithalat-ithracat bolimuinin yihk islem hacminin bir yilda 3 kat artmasmna ragmen ek
personel alinmadid: gibi islemler daha hizh sonuglanmaya baglamustir. Banka Ingiltere’de
Londra ve Bournemouth ile, PTT’den kiralanan direkt hatlar yardimiyla iletigim
icindedir. Bankada bu sistemlere ek olarak T.C. Merkez Bankas: elektonik fon transfer
islemlerinde kullanilan bir adet VAX bilgisayar bulunmaktadir. Bilgi sistemlerinin diginda
REUTER firmasinin iki adet bilgisayan giinliik haber ve ilgili piyasalan izlemek {izere
kullamlmaktadir. Isletmenin bilgisayar sistemini sekil 5.8’da gormek mimkandur.

REUTERS EKRANLARI

PC
PC
PC
PC Bilgisayarlar
pPC
IBM
TOKEN RING
PC PC SEBEKESI
pC System/36
Emdlasyonu

REUTERS PC

System/36
Terminalleri

Sekil 5.8 7he Chase Manhattan Bank, N.A., (Istanbul) bilgisayar sistemi.
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5.2. isletmelerde Gézlenen Ortak Sorunlar ve Coziim Onerileri

Sorunsuz bir isletme digiinmek, 6zellikle iilkemizin ekonomik durumu ve egitim
diizeyi ele ahindiginda, gergekten imkansizdir. Bilgisayar ve iletisim teknolojileri gibi son
10 yilda giincellik kazanan konuarin uygulamalaninda da bazi aksakliklarin olmasi dogal
kargilanabilir. Fakat bu tip uygulamalarda yapilacak kritik hatalar ve eksik ya da yanls
kullanimlar verimi gok digiirecek belki de sistemleri islemez hale getirecektir. Bu tip
hatali uygulama ve sorunlann istesinden gelebilmek igin 6nce sorunlan tamimlamak
gereklidir. Genellikle isletmelerde meydana gelen teknik anza ve sorunlar, belirli teghizat
ve cihazlarin tamiri ile kolayca giderilebilmektedir. Asil sorunlar sistemlerin igletilig
bigiminden ve yonetim hatalarindan meydana kaynaklanmaktadir.

Incelenen isletmelerdeki sorunlar ve ¢oziimleri, her igletme icin ayri bir arastrma
konusu olugturacak kadar genistir. Yine de genel olarak sorunlan agagida goériildugii gibi
ozetlemek mimkiindiir:

e Genel igletme organizasyonlarindaki bozukluklar

e Gorev ve yetkilerin yeterince agik olarak belirlenmemis olmas:

o lsletmelerdeki bilgisayar sistemleri hakkinda yetersiz dokiimantasyon

e Isletme igi uygulama gelistirmede planlama eksikligi

o Bilgisizlik sonucu yetersiz denetim

e Zamaninda modernize edilmeyen sistemler nedeniyle meydana gelen
aksakhiklar

e Kullanicilarn bilgisayar donamimi ve yazilimlan hakkinda bilgisiz olmalari

e I5 ortaminda egitim eksikligi

¢ Sistemlerin yeterince biitiinlegik olmamasi

e Isletme birimleri arasinda yeterli bilgi alig-veriginin olmamast

o Igletme igi yetersiz teknik bakim ve destegi

e Satici ve iretici firmalarin yetersiz servis hizmetleri
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Yukarida belirtilen sorunlara igletmelerden bir kag 6rnek vermek yerinde olur: Bir
¢ok igletmede, iretim araglanmin modernizasyonundan once bilgi sistemleri
otomasyonunun, yani lretim yOnetimi ve finansal islemlerin bilgisayar uygulamalarn
goriirken Eregli Demir ve Celik Fabrikalani A.S.’de gelismig tretim araglarina ragmen
yillardan beri {iretim yonetimi bilgisayar kullanmadan yapilmaktadir. Flokser A.$.’yi ele
alirsak, bu igletmede bilgisayar kullanim: yeni olmasina karsin gerekli organizasyonel
diizenlemeler yoktur. Bir Bilgi Islem birimi bile bulunmamaktadir. Kog¢ grubu
sirketlerinden Otosan A.S. ve Tiirk Elektrik Endiistrisi A.S.’de ise daha ileri ve diizenli
bilgisayar sistemleri gorilmesine karyin, kullamicillann yetersiz ve muhakeme
yeteneginden yoksun kullanimlari nedeniyle Bilgi Islem béliimleri kulanici sorunlarryla
gereksiz yere zaman harcamaktadir. Ayrica genel olarak biitiin igletmelerde tasarm-
liretim arast entegrasyon zayiftir ve klasik yontemlerle yapilmaktadir. Bunlarin diginda
ekonomik nedenlerle CNC tezgah ve robot kullaniminin az olusu, mecburen Uretimin
klasik yontemlerle yapilmasina neden olmakta ve bilgisayar sistemlerinin igleyigini
yavaglatmaktadir.

Goriildigi gibi bir ¢ok sorun hatali organizasyon, yetersiz planlama ve egitim
eksiklifinden kaynaklanmaktadir. Bu sorunlar en aza indirgemek amactyla yapilmasi
Onerilen ve dikkat edilmesi gereken uygulamalar genel olarak asagida belirtilmigtir:

e Teknolojik geligmelerin, ekonomiklik 6l¢iitii de goz 6niine alinarak, zaman
gecirmeden igletmelere uygulanmasi

¢ Genel igletme organizasyonunun yeniden gozden gegirilmesi

e Organizasyonda Bilgi Islem biriminin genel midiirlige veya yardimciliklarina
baglanmas1

e Isletme icinde geligtirilen sistemlerin aynntili kullamm kilavuzlannin yazilmas

¢ Kullanici isteklerini geligtirmede bir denetleme kurulunun 6ncelik belirlemesi

e Kullanicilara igletme iginde kisa siireli bilgisayar kullanimu egitimi verilmesi
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o Isletme birimierinin daima iletigim iginde ve bir birlerinden haberdar olmalarim
saglayacak bilgi sisteminin kurulmasi

¢ Bilgisayarh sistemlere gegilirken, 6nce veri ve bilgi akiginin planlanmasi

e Kisisel uygulamalar ve biiro ortaminda PC kullaniimasi

e Yeni teknolojilerin takibi i¢in gesitli periyodik yayinlara abone olunmasi

e Uretim ve bilgi sistemi arasinda veri iletigimin saglanmasi

o Gergekten gerekmeyen durumlarda bilgisayar uygulamalaninin kullanilmamasi

e Biitiin igletme birimlerinin kendi boliimleriyle ilgili olarak iiretim verilerine
ulasabilecek durumda olmalart

o Isletme igi iletisim gebekelerinin kullaniimas

¢ Yeni uygulamalara gecilmeden 6nce danigmanlik hizmetlerinden yararlanilmasi

e Uygulama gelistirmede hizdan gok kalite ve giivenlife 6nem verilmesi

e Ayr ayri otomasyonu yapilmig birimlerin entegrasyonu

e Miimkiin olan durumlarda ortak veri tabanlarinin kullamilmasi

e Yeni satin alinan bilgisayar donamiminda kalite kadar, satici firma hizmetleri de

g6z dniinde bulundurulmasi

Isletmelerde bilgisayar sistemlerinin verimsiz kullanilmalan, sistemlerin
gereginden daha uzun siirelerde kurulmalan ve sistemlerin igletiminde ortaya ¢ikan
sorunlarin planlama, organizasyon ve bilgi eksikligi oldugunu bir kere daha vurgulamakta
yarar vardir. Yukanda belirtilen 6nerilerin de bagariya ulagmasi, diizgiin uygulanmalarina
baglidir. Bu nedenle igletmenin her kademesindeki personeli, yeni teknoloji ve yontemler
hakkinda bilgilendirmek, periyodik egitim ¢aligmalar1 uygulamakta bityiik fayda vardir.
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6. SONUC

Bu tezde bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin igletmelerdeki kullantm alanlan
incelenmigtir. Giiniimizde bilgi teknolojileri olarak adlandinlan yénetim ve iletigim
sistemlerimin entegre bir sekilde, bilgisayar tabanh teknolojilerle birlikte kullanimlarmin
sagladig1 avantajlar, iiretim ve ofis ortammdaki uygulama alanlan g6z 6niine almarak,
degerlendirilmigtir. Bilgisayarm igletmelerdeki kullanim alanlarmm yanmda, Tirkiye’deki
mevcut teknolojiler ve ilgili istatistiksel bilgilere de yer verilmigtir. Bilgi teknolojilerinin,
bilgisayar tabanh sistemlerden meydana geldigini yinelersek, bu tip sistemlerin
isletmelerdeki uygulamalarmdan 6nce, bilgisayar ve iletigim teknolojileri hakkmnda bilgi
sahibi olmak gereklidir. Bu nedenle, endiistriyel alanda kullamlan bilgisayar ve iletigim
sistemleriyle ilgili temel bilgiler de verilmektedir.

Endiistriyel iiretimdeki en onemli amaglardan olan siirekli ve istenen kalitenin
tutturulabilmesi ve diigiik maliyetin saglanabilmesi, tiretimde bilgisayarh teknolojilerin
(CNC tezgahlar, robotlar gibi) kullammm yaygmlagtirmaktadir. Elbetteki bu
teknolojilerin maliyeti, klasik tiretim araglarryla karglagtmldigmda daha yiiksektir. Fakat
mevcut miigteri taleplermin tatminini saglamak ve artan rekabet karsisinda, bilgisayarh
tiretim sistemlerinin kullaniimasi bir zorunluluk halini almaktadur.

Uretim ve hizmet amagch bilgisayar sistemlerinin entegre olarak kullamlmalarmm
sagladig1 faydalar genel olarak agagida goriildigi gibi 6zetlenebilir.

e Seri ve hizh iiretim,

e Siirekli ve standart kalite,

o Isletme faaliyetlerinin tiimiinde esneklik,

e Kontrol ve denetleme imkanlarinm artmasi,

e Uretim maliyeti hakkinda detayh bilgi,

e Uretimin daha ¢ok makine ve techizata bagimh olmasi nedeniyle ig giici
ihttyacmm, klasik iiretim sistemlerine gére daha az olmasi.
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Bilgi teknolojileri ireten firmalar arasmdaki rekabet ve kullamici istekleri
dogrultusunda varilan nokta, triin yapilarmdaki “aciklik” olmustur. Bir gok iiretici,
iirettigi iriinlerin teknolojilermi saklamak ve “fek hakim” olmak yerine agikhig
benimseyerek, kendi iriinlerinin teknojilerini, en azmdan bir kismm agklammglar ve
tiretimde uluslararasi standartlara uymuglardir. Sonug olarak, bir ¢ok trin bagka
iireticilerin {iriinleriyle uyumlu olarak ¢ahgir hale gelmistir. Bu uygulama ile ucuzlayan ve
gelisen bilgi sistemleri teknolojileri, yine “agiklik” yaklagimlan sonucu diinyanm her
yerinde ulagilir duruma gelmigtir.

Giiniimiizde, Tirkiye’de de bir gok teknolojiyi kolayca temin etmek miimkiindiir.
Ciinkii bilgi teknolojileri tireticilerinin yetkili satici, sube veya dagmicilan iilkemizde
bulunmaktadir. Bu yiizden bir ¢ok yeni iiriin, diinya piyasalarryla aym zamanda iilkemize
de ulagsmaktadwr. Yaziim sistemlerindeki yeniliklerin, donanmm sistemlerine oranla daha
hizh olarak dimya iizerinde dagildig1 sdylenebilir. Bunun baghca nedenleri, yazim
sistemlerinin naklinin kolay ve yazilm alaninda ¢aligan firmalarm, donanim ireticilerine
oranla daha ¢ok olmasidir.

Tiirkiye’de de ¢ok kisa bir zaman iginde yeni teknolojilere ulagma imkam
bulunmaktadir. Ancak, entegre kullanim gerektiren sistemlerin, igletmelere
uygulanmasmmda ve igletilmelerinde zaman zaman bagansizhklara rastlanmakta veya
yeterli verimin saglanamadif1 goriilmektedir. Kigisel kullantm gerektiren ve diger isletme
fonksiyonlarryla daha az bagmmh teknolojilerin kullannmmmn daha yaygm ve basanh
oldugu gozlenmektedir. Bilgisayar kullanmanm bir uzmanhk olmaktan cikip, ihtiyag
halini aldifz giiniimiizde, bu agif kapamanm en iyi yolu, kullamicilara tyi bir bilgisayar
egitiminin, 6zellikle iyi bir PC bilgisinin verilmesidir. Fakat, bilgisizlikten ve deneyim
eksikliginden kaynaklanan, gereksiz veya hatali yazihm ve donamim yatmiar, bilgisayar
kullanimm zorlagtirmakta ve gerekli verimin elde edilememesine sebep olmaktadir.

Sonug olarak, iilkemizde bilgi teknolojileriyle ilgili son yenilikleri bulmak
miimkiin olmaktadir. Ancak, bu yazhm ve donamm sistemlerini kullanacak yeterh
miktarda ve Kkalitede is giicii eksiklii, bu konularda egitime oOnem verilmesinmi
gerektirmektedir. Ulkemiz gartlan iginde, bu konudaki eksikligin giderilmesi igin gerekli
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egitimin, sadece tiniversite diizeyinde kalmayip, orta Ofretim seviyesinden baglayarak
verilmesinin, iilkemize biiyiik faydasi olacag stiphesizdir.

Biitiin teknolojilerde oldugu gibi, bilgi teknolojilerinde de, aragtrma-gelistirme
alismalan yapilmadik¢a ve kullanic: konumundan iretici konumuna gegiimedikge, dig
bagimhlik ve yiiksek maliyet unsuru, igletmelere ekonomik bir yiikk olmaya devam
edecektir.

Bilginin bilgisayar programlarma dontigtigi yazilm sistemlerinin geligtirilmesi,
biiyiik kurulug maliyetlerini gerektirmemektedir. Bu alanda yapilacak kaliteli ¢ahgmalarla,
dig pazarlarda pay alma imkam bulunmaktadur.

Ulkemizde; mevcut donammm sistemlerini iiretecek ve zaman iginde iiretilen
donamm sistemlerinin geligtirilmesini saglayacak igletmelerm kurulmasi, teknolojik
gelisme ve ilerleme agismdan son derece 6nemlidir. Donamm sistemlerini geligtirmek ve
iretmek, ileri bilgi diizeyinin yaminda biiyik yatinmm maliyetlerini gerektirmektedir. Bu
konuda iilkemizde gelismenin saglanmasi, yapilacak yatinmlara baghdir. Yatimmilarm
arttirilmasmi 6zendirmek ve bir an evvel bilgi teknolojileri iireticisi konumuna gecgebilmek
icin, bu alandaki yatirim tegviklerinin ¢ogaltilmasi ve bu yatinmlan cazip hale getirecek
gerekli diizenlemelerin yapilmas1 yerinde olacaktir.

Ozet olarak, temel bilgisayar egitimi ve 6zellikle PC kullantmi egitimine gerekli
onem verilmeli ve bu alanlardaki egitime liselerden baglanmahdar.

Yazhm ve donamm iiretimi alanlarmdaki yatnmlarn hizlandirmak igin,
“Yatrmlarm, Déviz Kazandiric: Hizmetlerin ve Igletmelerin Tegviki ve Yonlendirilmesi”
ile ilgili “Tesvik Tedbirleri’nde bu komular, Ozel Onem Verilen Yatmm Alanlan
kapsammda olmahdir. Bu gekilde, iilkemizde ileri teknolojinin kullamlmasi, iiretilmesi ve
geligtirilmesi mimkiin olabilecektir.

Bu alanda gelisme saglandikga, hem yerli piyasa ihtiyaglarmm kolaylikla
karsilanacagy, hem de ihracat gelirlerinin artacag giiphesizdir.



119

KAYNAKLAR

1. ADALL E., Mikroislemciler Mikrobilgisayarlar, Sistem Yayincilik ve Matbaacilik,
1992.

2. AIMAL, A, The Application of a Computer Aided Process Planning and Estimating
System for Use in a Jobbing Foundry, Modern Production Management Systems,
Elsevier Science Publishers B.V., 1987.

3. ARNOLD, J.T R,, Introduction to Material Management, Prentice Hall, 1991.

4. AYRES, R.U., Computer Integrated Manufacturing, Chapman&Hall, 1991.

5. BANERIJEE, S K., Design of CIM Based Manufacturing Systems, ders notlari,
University of Strathclyde, 1992.

6. BARBAROSOGLU, G., Bogazigi Universitesi’'nde MRP II Faaliyetleri, MRP-II,
Ocak, 1994.

7. BARDEN, R.A., How to Start in Office Automation, NCC, 1988.

8. BEDWORTH, D.D., HENDERSON, M R., WOLFE, P.M., Computer Integrated
Design and Manufacturing, McGraw Hill, 1991.

9. BLISSMER, R H., Introducing Computers, Wiley&Sons, 1992

10.BROWNE, J., HARHEN, J., SHIVAN, J., Production Management Systems,
Addison-Wesley Publishers Ltd., 1988.

11.BILISIM, CAD/CAM Yazilim Paylan, say1 50, 1994.

12.CAD ’92, The Datech Catalogue, 1992.

13.CAD+, CAD/CAM Pazannda 1992 Siralamasi, say1 4, 1993.

14.CAD/CAM/CAE, I Istasyonlan, Kasim, 1993.

15.CHEONG, V.E., HIRSCHHEIM, R.A., Local Area Networks, Wiley&Sons, 1983.

16.CLIFTON, H.D., Business Data Systems, Prentice Hall, 1990.

17.COZUM Giiz 93, Orta Boya Gegerken, IBM, 1993.

18.COZUM Kis *93, Transtirk Fren Donanim Planh ve Denetimli Uretim, IBM, 1993.

19.ERDEM, H.I, ONUT, S., DEMIREL, T., GUNAY, F.G,, Bilgisayarla Biitiinlesik
Uretim Sistemine MRP Sisteminin Uygulanmasi ve Uretim Temin Siresinin
Kisaltilmasi, YAEM 93, Istanbul, 1993.



20 FERNANDEZ, J.N., ASHLEY, R, Tape and Files, Wiley&Sons, 1985.

21.GROOVER, M P, ZIMMERS, E.W.Jr., CAD/CAM Computer Aided Design and
Manufacturing, Prentice Hall, 1984,

22.GUNAY, F.G,, ERDEM, H.1,, ONUT, S., DEMIREL, T., GULSUN, B., Bilgisayar
Destekli Parga Tasarimi ve Programlanmasi Igin Bir Sistem Tasarimi, YAEM ’93,
Istanbul, 1993. '

23.HUNT, V.D,, Computer Integrated Manufacturing Handbook, Chapman and Hall,
1989,

24 KARADOGAN, O., Acik Sistemlerin Gelecegi, Agik Sistem *94, TRUUG, 1994.

25 KAZDAGLL G.,” BIM Yoneticileri Profili, Biligim, say1 50, 1994.

26 KILIC, F., Uretimde Otomatik Etiketleme, OT/VT, Ocak, 1994.

27. KOCHAN, D., CAM Developments in Computer Integrated Manufacturing,
Springer-Verlag, 1986.

28 KROENKE, D.M., DOLAN, K.A,, Business Computer Systems, McGraw Hill, 1989.

29.MORGAN, E., Through MAP TOP to CIM, Moore&Matthes Ltd., 1988.

30.MRP-II, MRP I Ureticileri Uzerine Kullanicilarin Goriisii, Ocak, 1994.

31.0RR, J., Ten Tips for Investing in CAD, CAD ’92, Datech, 1992.

32 PIMENTEL, J.R., Communication Networks for Manufacturing, Prentice Hall, 1990.

33.SHATT, S., Understanding LAN, SAMS, 1990.

34.SOYSAL, A., Bilgisayar Destekli Yonetim Sistemleri, ders notlar, ITU, 1992.

35.SUMEN, H., Simiilasyon ve Simiilasyon Uriinlerine Genel Bir Bakig, CAD+, say1 7,
1993.

36.THYER, G.E., Computer Numerical Control of Machine Tools, Butterworth-
Heinemann Ltd., 1991.

37.TICHER, M,, PC Intern, Abacus, 1992.

38.VALENZANO, A., DEMARTINI, C., CIMINIERA, L., MAP and TOP
Communications, 1992.

39.WALLS, T.G., Application of Stereolitography in Product Development, Laser
Prototypes Europe Ltd., 1992.



121

40.WIGHT, O.W_, MRP II: Unlocking America’s Productivity Potential, CBI Publishing
Co., 1981.

41.YETIS, N, ATLIL, O., Uretim Kaynaklan: Planlamasi, Otomasyon, say1 21, 1994,

42 YETIS, N, Ileri Uretim ve Yénetim Teknolojileri, A¢ik Sistem 94, TRUUG, 1994.

43.YILDIZDOGAN, M., MRP II Sistemlerinin Segiminin Oteki Yuzii, MRP-II, Ocak,
1994, |

44 IDIKUT, L., Barkod Sembolojileri, OT/VT, Ocak, 1994.

45 ZEID, 1., CAD/CAM Theory and Practice, McGraw Hiil, 1991.



122

EK-1: STEREOLITOGRAPHY : Hizh Prototip Olusturma (Rapid Prototyping)

Giiniimiiziin endustriyel iriin pazarinda igletmeler, gesitli trtinleri kisa zamanda
ve diisik maliyetle tiretmek durumundadir. Ortak mithendislik (concurrent engineering)
yaklagimlar ve imalat aktivitelerinin iirin tasanmum da igine alacak sekilde yeniden
gdzden gegirilmesi, iretim verimliliginde dikkate deger bir artis saglamistir. Uriin
tasaniminin  bilgisayar destegi ile (BDT) yapilmasi tiretim siirecini hizlandirmigtir.
Karmagik yapidaki iriinlerin BDT yoéntemleriyle olusturulan gizimlerindeki hata ya da
eksiklikleri gérmek amaciyla prototip iiretimi zellikle 6nem tagimaktadir. Tasarimin son
agamalarindan biri olan wriin prototipi gelistirme, klasik yontemlerle gergekten zaman
alict bir islemdir. Uretilen prototipin kontrol edilmesi sonucunda rastlanan eksikliklerin
giderilmesi ve prototipin yeniden iretilmesi sadece tasarim siiresini uzatmakla kalmayp,
iiretime gegilememesi nedeniyle bityiik bir maliyet unsuru olmaktadir. Prototip gelistirme
alanindaki son teknolojik gelismelerden birisi de stereolitography’dir.  Ilk
stereolitography uygulamalarni Amerikan 3D Ssytems, Inc. (Valey, CA) tarafindan 1987
yilinda gelistirilmistir. Stereolitography islemi stereolitography aparat (stereolitography
aparatus, SLA) adi verilen, prototipi olusturan laser cihazi ve onu kumanda eden bir
bilgisayardan olugmaktadir.(Sekil EK-1.1)

Sekil EK-1.1 Stereolitography aparati [Laser Prototypes Ltd.}.
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SLA sistemi, sekil EK-1.2’de gérildiigi gibi, 1g18a duyah likit polimer tagiyan bir
tank, X-Y (yartay) ekseninde tarama yapabilen laser isin kaynag: ve tank iginde dikey
eksende hareket eden bir asansoér mekanizmasindan olusmaktadir. Ilk olarak BDT
teknikleriyle modellenmis triiniin geometrik verileri, STL, IGES, DXF gibi grafik ven
aktanim formatlarindan birisi kullamlarak SLA bilgisayarina gonderilir.. SLA bilgisayar: .
iirtin geometrisine iligkin 3 boyutlu verileri kullanarak, triiniin 2 boyutlu bir dizi katman
dilimlerine aymr. Islem basinda asansor platformu likit polimerin st yiizeyinde
bulunmaktadir. Laser kaynaZmnin likit polimer {izerine katman dilimlerini ¢izmesi ile
yiizeydeki likit polimer katilagir. Her katmamnin ¢izilmesi ve katilasmasindan sonra asansor
bir kademe algalir. Biitiin katman dilimlerinin iglemi aym gekilde {irlin prototipi olusana
kadar devam eder. Bu yontemle, iiriin modelinin karmagikhk derecesine gore, 3 ile 20
saat arasinda plastik prototip olusturmak mimkindir. Uriin boyutlarinda sadece

+0.005’lik bir tolerans s6z konusudur.

Dinamik
Aynalar LASER

Likit 44— Asansdr
Polimer

Tank

Sekil EK-1.2 Stereolitography ¢aligma sistemi [Walls, 1992}

Stereolitography teknolojisi ile gergek malzeme kullanilarak son irin meydana
getirilememesine kargin, bu teknoloji iriin tasanmi sirecinde ¢ok Onemli rol
oynamaktadir. Yapilmakta olan aragtirmalarla, prototipin fotopolimer’den baska, istenilen
malzemelerle de zaman iginde iiretileceginden hig siiphe yoktur.
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EK-2: TURKIYE’DE ENDUSTRIYEL OTOMASYON ve BILGISAYAR
SISTEMLERI ILE ILGILI HIZMET VEREN FIRMALARDAN

BAZILARI

Endustriyel Otomasyon, Proje, Mihendislik ve Taahht

ABB Elektrik Sanayii A.S.
Kasap Sok. 2/9

80280 Esentepe/istanbul
Tel: (212) 275 28 11

Baykon A.S.

Settistii Beytiliimaldiici Sok.
14/3 Kabatag/Istanbul

Tel: (212) 249 85 45

EKA Elektronik Kontrol Aletleri A.$.
Biiyiikdere Cad. Ayazada Asfalti

3. Yol No:19 Maslak/Istanbul

Tel: (212) 285 25 40

Elimko Elektronik Immalat ve Kontroi Ltd.

8. Cad. 68. Sok. No: 16
06510 Emek/Ankara
Tel: (312) 212 41 43

Emikon Elektronik Sanayi ve Tic. A.S.
Biyiikdere Cad. Konak Apt. 39/11
Sigli/Istanbul

Tel: 231 49 12

Entek Teknik Malz. A.$.
Degirmen Sok. 19/6
Kozyata§i/Istanbul

Tel: (216) 373 83 61

GMG Elektronik

Sivritas Sok. No: 2/C
Mecidiyekdy/lstanbul
Tel: (212) 27236 73

Meter Elektronik San ve Tic. A.S$.
Haznedar Ordu Sok. No:13
Bahgelievier/lstanbul

Tel: (212) 557 85 11

OMRON Electronics Ltd.
Acibadem Ca. Paimiye Sok. No:12
Kadik&y/istanbul

Tel: (216) 326 29 80

ABC Cedetag Otomasyon ve Kont. Sistemleri

Ciragan Cad. No:46
Besiktag/lstanbul
Tel: (212) 261 46 71

Control Tehcniques End. Kont. Sist. A.S.
Kayigdadi Cad. Poyraz Sok.

Er-Togay Is merkez 4/24 Kadikdy/lIstanbul
Tel: (216) 418 24 20

Eliar Elektronik San. A.S.
Silin Sok. 18

1. Levent/istanbul

Tel: (212) 280 21 02

Eliop Otomatik Kontrol Sistemler Ltd.
Barbaros Bulvvari No: 26/3
Balmumcu/lstanbul

Tel: (212) 266 11 84

Enersis Enerji Sistemleri San. ve Tic. A.S.
Esat Cad. 111/9

Kiigiikesat/Ankara

Tel: (312) 436 71 73

EOC Elektronik Otomasyon Cihazlan A.$.
Maitepe Ugevler Durag

Saldiay Sok. No:9 Kartal/Istanbul

Tel: (216) 352 86 37

intek Elektronik Ltd.
Nergiz Sok. 14/2
Gankaya/Ankara
Tel: (312) 467 58 54

Naimsan Koll. $ti.

Bankalar Okgumusa Cad. No:67
Gliny(iz Han K:2 Karakdy/lstanbul
Tel: (212) 243 29 51

Olgsan Konveydr San. A.S.
Dogu San. Sitesi 13. Blk No:11
Yenibosna/istanbul

Tel: (212) 552 51 79



Setkom lleri Teknoloji Uriinler A.S.
Hatir Sok. 22/1-3
Gaziosmanpasa/Ankara

Tel: (312) 445 06 00

Sim Otomasyon Iht. San. ve Tic. Ltd.
19 Mayis Cad. Okmmenz ls Merk.
Kat:3 No:64 Pendik/Istanbul

Tel: (216) 275 36 92

Metronorm A.S.
Dumiuca Sok. No:17
Beysukent/Ankara
Tel: (312) 235 34 60

Meko Mikrobilgisayar Elektro.Kont.San.A.$.

Paris Cad. 11/4
Kavaklidere/Ankara
Tel: (312) 418 94 65

Otomatik Tanima/Veri Toplama
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Siemens Nixdorf Bilgisayar Sist. A.S.
Noramin ls Merkezi
Ayazadal/istanbul

Tel: (212) 285 26 46

Voitam: Teknik Elektrik San. ve Tic. Lid.
Bankalar Cad. Yanikkapi, Porsuk Sok.
No:6/10 Karakdy/Istanbul

Tel: (212) 255 18 52

Korona Miihendislik Elektrik San. Tic. A.$.

Mahmut Sevket Pasa Mah. Piyale Paga Bulv.

No:5 Okmeydanmi/istanbul
Tel: (212) 256 49 10

Metronik Metaliirji ve Elektronik San.Tic.A.$.

Uzungayir Cad. Tagocaklan Sok. No:2
A Blok d:18 Kadikdy/istanbul
Tel: (216) 326 45 35

Aybim Bilgisayar Tic.Ltd.
Halaskargazi Cad. 301 K:5
Sisli/lstanbul

Tel: (212) 231 07 69

Barkod Bilgisayarl Kontrol Sistemleri A.S.

Cinnah Cad. 73/9
Cankaya/Ankara
Tel: (312) 440 01 85

Dost Bilgisayar Ltd.
Acibadem Cad. 45/14
Kadikdy/istanbul

Tel: (216) 325 87 85

Exim Ithalat ihracat Pazariama A.S.
Manolyali Sok. No:20
3.Levent/Istanbul

Tel: (212) 278 22 97

Kog¢ Unisys Bilgisayar Sistemieri A.S.
Kistklh Cad. No:26
Altunizade/istanbul

Tel: (216) 310 92 45

Ayker

Gazi Bulv. No:70
35210 lzmir

Tel: (232) 489 47 41

DIGI Fiter Elekktronik San.ve Tic. A.S.
Piyale Pasa Bul. Un Is Merk. No:231
Kasimpasa/istanbul

Tel: (212) 235 94 80

Romar A.S.

Rihtim Cad. Tahir Han 201
Karakdy/istanbul

Tel: (212) 252 08 09

Ideal Bilgisayar Miihendislik Misaviriik Ltd.
Ciradan Cad. Sahinisin Sok. No:2
Besiktas/Istanbul

Tel: (212) 258 16 54

Link Bilgisayar Sistemleri Yaz.ve Don. A.S.
Biiylikdere Cad. 157
Zincirlikuyu/Istanbul
Tel: (212) 27571 41



Mardata Bilgi Sistem Uretim ve Paz. A.$.
Cumhuriyet Cad. No:199-201
Eimadag/Istanbul

Tel: (212) 247 06 29

Neptiin Danigmaniik ve Bilgi Isiem Hiz. Ltd.
Akgiivercin Sok. No9/4

Kigikyal/istanbul

Tel: (216) 367 71 21

Porcan A.S.
Akgtlvercin Sok. No:9
Kiigiikyali/Istanbul
Tel: (216) 388 84 50

Sertas Servis ve Tic. A.S.
1201 Sok. 11/C
Halkapinar/lzmir

Tel: (232) 457 43 00

Sistek Bilgisayar Hiz.San. ve Tic. Ltd.
Hiisrevgerede Cad. No:112/4
Tesvikiye/istanbul

Tel: (212) 236 03 36

Teleteknik Elektronik San.ve Tic. A.S.
Rihtim Cad. Nesli Han 207/2
Karakdy/(stanbul

Tel: (212) 252 50 33

Transcom A.$.

Piyalepaga Bulv. Kastel Is Merk. A Blok Kat:2
Piyalepaga/Istanbul

Tel: (212) 253 62 25

IBM Tirk Ltd.
Biiyiikdere Cad.
Levent/Istanbul

Tei: (212) 280 09 00
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Mikro Yazihim Evi Lid.

Biiyiikdere Cad. Elder Apt. 63/7 D:13-14
Mecidiyekdy/lstanbul

Tel: (212) 273 1237

Otokod ve Kodlama Sistemleri A.S.
Ertugrul Mah. Fuat Sarp Sok. No:4
Balmumcu/lstanbul

Tel: (212) 273 07 95

Prestige Bilgisayar Sistemleri Lid.

Ortaklar Cad. Bahgeler Sok. Somay B Bilok
K:4 No:9 Mecidiyekdy/lIstanbul

Tel: (212) 274 12 50

Siemens Nixdorf Bilgisayar Sistemleri A.S.
Noramin Is Merk. Kat:2

Ayazaga/istanbul

Tel: (212) 285 26 46

STFA Savronik Elektronik San.ve Tic. A.S.
Kemerk6prii Mevkii

Pendik/istanbul

Tel: (216) 395 54 20

Tetabar Endiistriyel Elektronik San. Ltd.
Ali Sami Yen Sok.7/6
Gayrettepe/istanbul

Tel: (212) 274 04 30

AT&T Global Information Solutions

NCR Bilgi Islem Sist.A.$. Meclisi Mebusan Cd
No:141/A Findikli/istanbul

Tel: (212) 251 72 20

ITD lletisim, Teknoloji, Danigmaniik A.$.
Yudiz Posta Cad. Evren Apt. A Blok No:32
Kat:4 D:15 Gayrettepe/istanbul

Tel: (212) 266 27 80

PLC, DCS ve Eletronik Kontrolér Sistemleri

Akbil Endiistriyel Kontrol Sist. A.$.

Eski Osmani Sok. Dilan Apt. A Blok No:8
K:7 D:13 Mecidiyekdy/istanbul

Tel: (212) 272 86 68

CIM Elektronik San.ve Tic. Ltd.
Muvakkithane Cad. No:39/3
Kadikdy/Istanbul

Tel: (216) 338 35 60

Akel Miihendislik Endilstri San. ve Tic. A.$.
Idealtepe, Akgivercin Sok. No:1
Kigiikyali/lstanbul

Tel: (216) 417 34 50

Akal Makina ve Kimya End. Ekipmanian Ltd.
Perpa Ticaret Merk. K:8 No:990
Okmeydani/Istanbul

Tel: (212) 221 29 09



Allen-Bradley Tirkiye

Biiytikdere Cad. 100 Maya-Akar Center K:14
Istanbul

Tel: (212) 288 94 15

Eliar Elektronik A.$.
Siltn Sok. No:18
1. Levent/istanbul
Tel: (212) 280 02 10

GSD A.S.

Ankara Asfalti Altay Cesme Mevkii
Mavievler Al K. Maltepe/istanbul
Tel: (216) 399 53 73

Meko Mikrobilgisayar Elekt. San.ve Tic. A.$.
Paris Cad. 11/4

Kavakhdere/Ankara

Tel: (312) 418 94 65

Naimsan Koll Sti.

Bankalar Okgumusa Cad. No:67 Giinyiiz Han
K:2 Karakd&y/istanbul

Tel: (212) 245 86 02

NC, CNC ve Robot
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Eliop Otomatik Kontrol Sist. Tic.ve Ltd.
Barbaros Buiv. N0:26/3
Balmumcu/istanbul

Tel: (212) 266 22 10

Eiltem Elektrik A.S.

Mebusan Yokusu Kopuzlar Han No:42 K:4
Findikii/istanbul

Tel: (212) 251 72 50

intek Elektronik San.ve Tic. Ltd.
Nergiz Sok. 14/2
Cankaya/Ankara

Tel: (312) 467 445 90

Telemmecanique Elektrik Cihazlan A.$.
Ambarlar Cad. No:6
Zeytinburnu/istanbul
Tel: (212) 547 13 50

Samson Olgii ve Otomatik Kontrol Sist. A.S.
Meclisi Mebusan Cad. 95/5
Salipazari/istanbul

Tel: (212) 244 44 31

Neta Nakis ve Mak.San.Tic. Ltd.
Sokullu Sitesi Fatih Sok. Alkan Ishant
Acibadem/|stanbul

Tel: (216) 339 39 44

Reis Makina

Abdi Ipekgi Cad. 193/12 Ramtas Sanayi Sitesi
Bayrampasa/istanbul

Tel: (212) 581 88 21

Nor Elektronik San.ve Tic. Ltd.
30 Adustos Cad. No:11
Cevizli-K.Maltepe/Istanbul
Tel: (216) 370 68 11

Hidrolik ve Pndmatik Sistemler

Olgsan Agum

Dogu Sanayi Sitesi 13/11
Yenibosna/lstanbul

Tel: (212) 552 40 63

Festo San.ve Tic. A.S.

Fahrettin Kerim Gokay Cad. Ozgelik ighani
No:281 Sahray: Cedid-Kadikdy/istanbul
Tel: (216) 411 44 71

Robert Bosch Motoriu Araglar A.$.
Seyid Nizam Mah. Ambariar Cad. No:4
Zeytinburnu/Istanbul

Tel: (212) 558 24 70

Seba Olgme ve Kontrol Tek.Tic. Ltd.
Necatibey Cad. No:92/A
Karakdy/lstanbul

Tel: (212) 243 01 71



Totem Ist Malzemeleri San. A.$.
Yap! Kredi Plaza C Blok Kat:18
Levent/istanbul

Tel: (212) 279 70 71

Politek Endiistriye! Sistemler
Alinteri Bulvan Ostim |g Merk. B/39
Ostim/Ankara

Tel: (312) 354 11 50

Haberlesme Sistemleri
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Olgsan Konveydr San. A.S.

Dodu Sanayi Sitesi 13. Blok No:11
Yenibosna/istanbul

Tel: (212) 552 51 79

Festo San.ve Tic. A.$.

Fahrettin Kerim Gékay Cad. Ozgelik Ishani
No:281 Sahray Cedid-Kadikdy/istanbul
Tel: (216) 411 44 71

" Nel Elektronik Cihazlar imalat ve Tic. A.S.
Siimer Sok. No:42/1

Yenisehir/Ankara

Tel: (312) 231 80 55

Netas A.S.
Alemdag Cad.
Umraniye/Istanbul
Tel: (216) 33511 00

Elektronik Buro Makineleri

Setkom [leri Tek. Uriinleri San.ve Tic. A.S.
Hatir Sok. 22/1-3

Gaziosmanpasa/Ankara

Tel: (312) 445 06 60

Basogiu Kablo ve Profil San.ve Tic A.S.
Okgumusa cad. 54/40

Karakdy/istanbul

Tel: (212)255 02 38

Bilar Bilgi Araglan Tic. A.$.
Biiylkdere Cad. Onur Ighani 118/8-9
Zincirlikuyu/Istanbui

Tel: (212) 275 38 00

Elektroser Elek. Biiro Mak. San.ve Tic Ltd.
Tomurcuk Sok. [zmen Sitesi No:4/1 D:15
Mecidiyekdy/lstanbul

Tel: (212) 275 16 95

Tongiin San.ve Tic Koll_$ti.
Figicilar Sit. No:56
Eyiip/lstanbul

Tel: (212) 576 62 34

Bilgisayar Yazilim (CAD/CAM/CAE)

Elektromak Biiro Makinalan A.S.
Biiyiikdere Cad. Basman Han No:4 K:2
Sislifistanbul

Tel: (212) 233 01 00

Eray Biiro Makinalan
Biiylikdere Cad. Eski osmanli Sok. No:32 D:1
Mecidiyekdy/istanbul
Tel: (212) 275 01 28

Xerox Biiro Araglan A.$.
Zincirlikuyu Cad. 15/16
Ulus-Etiler/lstanbul

Tel: (212) 257 78 78

Bilgimat A.$.

Abide-i Hirriyet Cad. Palazoglu Sk. 1/23
Sigli/istanbul

Tel: (212) 241 01 44

Datasel A.S.

Mesrutiyet Cad. 31/8-9-11
Yenigehir/Ankara

Tel: (312) 417 63 04



Elma Ltd.

Istiklal Cad. 140/30
Galatasaray/lstanbul
Tel: (212) 243 42 45

Gantek A.S.

Leylak Sok. Murat is Merk. B Blok 35-36
K:10-11 |

Tel: (212) 288 09 86

Hewlett-Packard

19 Mayis Cad. Nova Baran Plaza K:12
Siglifistanbul

Tel: (212) 224 59 25

Intergraph A.S.

Simon Bolivar Cad. 5/2-3
Cankaya/Ankara

Tel: (312) 440 90 48

Momentum lleri Teknoloji A.$.

Ahmet Adnan Saygun Cad. Dag Apt. 72/5
Ulus/Istanbui

Tel: (212) 257 76 63

Olgsan A.S.
Ebulula Cad. No:45
1. Levent/istanbul
Tel: (212) 280 97 61

Prota Bailgisayar A.S.
Farabi Sok. 7/4
Cankaya/Ankara

Tel: (312) 467 23 27

Bog§azici Bilgisayar A.S.
Spor Cad. 133/2
Magka/lstanbul

Tel: (212) 259 13 11

Figes Ltd.

Petek - Bozkaya |s Merk. Celal Bayar Cad.

No:4/130 Bursa
Tel: (224) 250 84 54

Yatay Bilisim Sistemleri Ltd.
Esat Cad. 75/6
Kilgiikesat/Ankara

Tel: (312) 418 34 81
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Eureka A.S.

Ortaklar Cad. No:47/3 K:1
Mecidiyekdy/istanbul

Tel: (212) 2117572

Graftek A.S.

Dolapdere Kurtulus Cad. No:47
Beyoglu/Istanbul

Tel: (212) 253 52 58

IBM Tirk Ltd.
Biiylikdere Cad.
Leventt/Istanbul
Tel: (212) 280 09 00

Informatik A.S.

Famas I Merk. Darillaceze Cad. No:43 K:3
Sigli/lstanbul

Tel: (212) 222 32 35

MNG Bilgisayar A.S.
U§ur Mumcu Cad. No:88
Ankara/lstanbul

Tel: (312) 436 30 00

Protek Ltd.

Kozyatagi, Dedirmen Sok. Sasmaz Sitesi
B1 Blok No2/8 Kadikdy/Istanbul

Tel: (216) 384 93 94

Pay Bilgisayar A.S.
Bagdat Cad. No:82/1
Kiziltoprak/Istanbul
Tel: (216) 347 83 84

Erkman Elektronik Aletler A.S.
Necatibey Cad. N0:92/3
Karakdy/istanbul

Tel: (212) 244 15 46

Haytek A.S.

Edin Suner Plaza
Akatlar/Istanbul

Tel: (212) 279 29 40
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Bilgisayar Yazilim (Uretim Planlama)

Abakus A.S. Bogazici Bilgisayar A.S.
Rihtirm Cad. 207 Nesli han K:3 Spor Cad. 133/2
Karakdy/Istanbul Magka/lstanbul

Tel: (212) 252 23 04 Tel: (212) 259 13 11
Likom A.S. Mardata A.S.

Sedat Simavi Sok. 20/4-6 Cumbhuriyet Cad. 199-201
Cankaya/Ankara Elmadag/istanbul

Tel: (312) 272 28 20 Tel: (212) 234 51 41
Siemens Nixdorf A.S. Tes Bilgisayar A.S.
Noramin |s Merk. Rihtim Cad. 207 Nesli Han
Ayazadal/lstanbul Karakdy/Istanbul

Tel: (212) 285 26 46 Tel: (212) 252 05 16
Uniteam Bilgisayar A.$. PSIAS.

19 Mayis Cad. No:32/15 Bestekar Sevki Bey Sok. No:20
Sisli/istanbul Balmumcu/istanbul

Tel: (212) 267 49 50 Tel: (212) 288 36 10

IBM Tiirk Ltd. Optima Ltd.

Biiyiikdere Cad. Geyikli Sok. No:1
Levent/istanbul 1.Levent/istanbul

Tel: (212) 280 09 00 Tel: (212) 281 88 74

Bilgisayar Yazihim (Dider)

Link Bilgisayar A.S. IBM Tiirk Ltd.

Bliyilikdere Cad. No:157/21 Bliyiikdere Cad.

Zincirlikuyu/istanbul Levent/istanbul

Tel: (212) 274 11 72 Tel: (212) 280 09 00

Linksoft Ltd. Moonstar Bilgisayar

Bliylikdere Cad. No:157/21 Vali konagi Cad. Vakif Apt. 173/6 D:3
Zincirlikuyu/istanbul Nisantas/istanbui

Tel: (212) 274 11 72 Tel: (212) 230 21 95

Datel l.ogan Bilgisayar

19 Mayis Mah. Yasar Dodu Sok. 7/2-4 Hamidiye Cad. Altinhan K:6 No:114
Istanbul Sirkeciflstanbul

Tel: (212) 240 19 18 Tel: (212) 513 62 30

Uytes Logo Yazihm

Koza Sok. 147-5 Siilleymanpaga S.Zehra Diblan Is Merk. 1
Gaziosmanpasal/istanbul Kadikdy/lstanbul

Tel: (312) 446 18 66 Tel: (216) 418 55 60

Vista Ltd. Mikro Yazilimevi

Biiyiikdere Cad. No:79 K:8 Hanimefendi Sok. No:115/6
Mecidiyekdy/lstanbul Sisli/istanbul

Tel: (212) 273 14 84 Tel: (212) 247 07 30



Mega Ltd.

Barbaros Bulvar Bostanciveli Sok. 1/9
Begiktas/lstanbul

Tel: (212) 258 82 55

Unisoft A.S.

Vatan Cad. No:2
Caglayan/istanbul
Tel: (212) 22495 31

Bilgisayar Donanim ve Ekipmaniari
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Ydnsis Ltd.

Bahariye Cad. Siileymanpasa Sok. No:54/22
Kadikdy/Istanbul

Tel: (216) 346 67 13

Cag Bilgi Islem Ltd.

Biyiikdere Cad. Sivritas Sok. No:15
Mecidiyekdy/Istanbui

Tel: (212) 288 53 00

IBM Tiirk Lid.
Bliyiikdere Cad.
Levent/Istanbul

Tel: (212) 280 09 00

Metro A.S.

Mevliit Pehlivan Sok. No:24
Gayrettepe/istanbul

Tel: (212) 274 55 70

Siemens Nixdorf A.S.
Noramin Is Merk.
Ayazaga/istanbul
Tel: (212) 285 26 46

Agena Bilgisayar

Yiidiz Posta Cad. Akin Sitesi 12/64
Gayrettepe/lIstanbul

Tel: (212) 274 01 76

Intergraph A.$.

Simon Bolivar Bulv. 5/2
Cankayal/lstanbul

Tel: (312) 440 9048

Hesmak A.$.

Galata Yiiksek Kaldinm Cad. Marmara Ishan
73/2 Karakdy/Istanbul

Tel: (212) 251 58 96

Goksu Bilgi Islem Paz. Ltd.
Misak-1 Milli Cad. No:5-10
Kadikdy/Istanbul

Tel: (216) 346 42 51

Intergraph A.S$.

Simon Boiivar Bulvan 5/2
Cankaya/Ankara

Tel: (312) 440 90 48

NCR

Meclisi Mebusan Cad. 141/A
Findikli/Istanbul

Tel: (212) 251 72 20

Hewlett-Packard A.$.

19 May:s Cad. Nova Baran Plaza K:12
Sisli/Istanbul

Tel: (212) 224 59 25

Abakus A.S.

Rihtim Cad. Nesli Han K:3
Karakdy/istanbul

Tel: (212) 252 23 04

Sun Mikrosistemler Ltd.
STFA Group Merkezi,
Altunizade

Tel: (216) 342 31 00

Iitek Ltd.

Sivritag Sok. 8/7
Mecidiyekdy/istanbul
Tel: (212) 288 62 15
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EK-3: ENDUSTRIYEL iS ORTAMINDA KULLANILAN YAZILIM

SISTEMLERI
Ofis Yazilimlan
Uriin Ads Kullamm Alani Uretici Firma
ABC Flowcharter Akis semasi cizim Micrographx
Designer Grafik gizim Micrographx
Word for Windows Kelime islem Microsoft
WordPerfect Kelime islem WordPerfect
AmiPro Kelime islem Lotus Development Corp.
PageMaker Masa Ustii yayincilik ALDUS
MS Publisher Masa iistii yayincilik Microsoft
Freelance Graphics Sunus, grafik Lotus Development Corp.
CorelDraw Sunus, grafik Corel Graphics
Windows Draw Sunug, grafik Micrographx
PowerPoint Sunug, grafik Microsoft
Presentations Sunus, grafik WordPerfect
Harward Graphics Sunug, grafik Software Publishing Corp.
Works Tablolama Microsoft
Lotus 123 Tablolama Lotus Development Corp.
QuattroPro Tablolama Borand
Excell Tablolama Microsoft
Access Veri tabani Microsoft
CA-RET/Xbase Veri tabani Computer Associates
Paradox Veri tabani Borland
Approach Veri tabani Lotus Development Corp.
Ticari Yazithmlar
Urtn Adt Uretici Firma___Uygulama Platformu___Uygulama Alani
Abakus Yénetim Biligim Sistemi ABAKUS AS/400 Entegre Mali+Tic.
LMS Goid 2.0 LOGO PC Entegre Ticari
VISTA VISTA PC (Dos, Windows) Entegre Ticari
Mikro yazihm paketleri MIKRO PC (Dos) Entegre Mali
ETA yazihm paketleri ETA PC (Dos) Entegre Ticari
Mega entegre yazihmiar MEGA PC (Dos) Entegre Ticari
Yénsis yaziimiar YONSIS PC (Dos) Entegre Ticari
Unisoft Uretim Ili UNISOFT PC (Dos), UNIX Maliyet Muh.
Unisoft Entegre UNISOFT PC (Dos), UNIX Entegre Mali+Tic.
Unisoft Personel Devam UNISOFT PC (Dos), UNIX Personel takip
ABT Entegre ABT PC (Dos) Muhasebe
Link Entegre yazihmiarn LINK PC{Dos), UNIX Entegre Muh.+Tic.
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Uretim Yonetimi Yazihmian

Uriin Adi Firma

MAPICS IBM

COPICS iBM

EuroPRO+ | Siemens Bilgisayar Sistemleri A.S.

ProdStar Bogazigci Bilgisayar Sistemleri A.S.

MFG/Pro TESS Bilgisayar A.S.

Uniteam Uniteam A.S.

Micromax Optima Bilgisayar A.$.

Prodis Software AG

CAD/CAM Yazilimlan

Uriin Adi Uretici Firma Temsilci Firma Kullanim Alam
TOPCAD Graphisoft BILGIMAT Mekanik CAD
EUKLID FIDES Informatik BYM CAD/CAM
SmartCAM Point Control BYM CAD/CAM
MicroStation Intergraph ELMA CAD
Personel CAD/CAM Computervision GANTEK CAD/CAM
CADDS Computervision GANTEK CAD/CAM/CAE
MEDUSA Computervision GANTEK CAD/CAM
Micro CADAM ALTIUM IBM Mekanik CAD
Professional CADAM { ALTIUM IBM CAD/CAM/CAE
CATIA DASSAULT Systems IBM Mekanik CAD
IBM CAD PLUS IBM IBM Mekanik CAD
CAEDS SDRC IBM Mekanik CAD
Pro Engineer Parametric Technoiogy ; INFORMATIK CAD/CAM
CADKEY CADKEY INFORMATIK CAD
SONATA Alias Research INFORMATIK i CAD
DATACAD CADKEY INFORMATIK | CAD
DUCTS DELCAM INFORMATIK ; CAD/CAM
ModelView INTERGRAPH INTERGRAPH : CAD
I/EMS INTERGRAPH INTERGRAPH i CAD
I/DESIGN INTERGRAPH INTERGRAPH i CAD
ClarisCAD CLARIS LOGO CAD
DesignCAD American Small Buss. MAYOR CAD 3D
I-DEAS SDRC MOMENTUM CAD/CAM/FEM
PE/Solid Manager Hewleft Packard NETKOM CAD/CAD/CAE
PE/ME 10 Hewlett Packard NETKOM CAD/CAD/CAE
PE/Work Manager Hewlett Packard NETKOM CAD/CAD/CAE
BRAVO APPLICON PAYKOM CAD/CAM/CAE
ROBOCAD ROBOCOM Reis Makina CAD
AUTOCAD AUTODESK Sayisal Grafik i CAD
3D Studio AUTODESK Sayisal Grafik { 3D Modelleme
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CAD/CAM Yazilimlan

Urtin Adi Oretici Firma Temsilci Firma Kullanim Alam
GENIUS | GENIUS Sayisal Grafik | Mekanik Tasarm
VersaCAD ComputerVision UYTES CAD

EUKLID FIDES Informatik BYM CADI/CAM
SmartCAM Point Control BYM CAD/CAM
Personel CAD/CAM Computervision GANTEK . CAD/CAM
CADDS Computervision GANTEK CAD/CAM/CAE
MEDUSA Computervision GANTEK CAD/CAM
Professional CADAM { ALTIUM 1BM CADI/CAM/CAE
Pro Engineer Parametric Technology i INFORMATIK CAD/CAM
I-DEAS SDRC MOMENTUM CAD/CAM/FEM
PE/Solid Manager Hewlett Packard NETKOM CAD/CAD/ICAE
PE/ME 10 Hewlett Packard NETKOM CAD/CADICAE
PE/Work Manager Hewlett Packard NETKOM CAD/CADI/CAE
BRAVO APPLICON PAYKOM CAD/CAM/CAE
IMaxmiil INTERGRAPH INTERGRAPH | CAM

I/Tumn INTERGRAPH INTERGRAPH | CAM

I/Fold INTERGRAPH INTERGRAPH : CAM
1/Prototype INTERGRAPH INTERGRAPH ; CAM

GNC PLUS CAD Centre NETKOM CAM
PATHTRACE CAM PathTrace Engineering | Reis Makina CAM

HURCO CAM HURCO EUROPE Reis Makina CAM

Simiilasyon, Miihendislik Analiz ve Proje Planlama Yazilimlan

Uriin Adi Kullanim Alant Uretici Firma

GPSS/PC Genel amach simiillasyon Minuteman Software
Siman, Cinema, Arena : Simiilasyon, animasyon Systems Modelling Corp.
SimScript 11.5 Genel amach simiilasyon CAC! Products Co.
System Build Genel amach simiilasyon Integrated Systems

XCell+ Genel amagci simiiasyon Pritsker Corp.

SLAM I Genel amach simillasyon Pritsker Corp.

SIimNET Genel amach similasyon Simtec Inc.

Micro Saint Genel amach simiilasyon Micro Analysis&Design, Inc.
SimFactory il.5 Simiilasyon, animasyon CACI Products Co.
ProMODEL Simiilasyon, animasyon Production Modeiling Corp.
QUEST Simiilasyon, animasyon Deneb Robatics
MANUPLAN Ii Analitik similasyon Network Dynamics, Inc.
NETWORK 1.5 Sebeke similasyonu CACI Products Co.
ComNET I1.5 Sebeke simiilasyonu CACI Products Co.

E-Z Quote Maliyet analiz simiilasyonu E-Z Systems

ADAMS Dinamik modelleme, animasyon i Mechanical Dynamics, Inc.
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Simiilasyon, Miihendislik Analiz ve Proje Planlama Yaziiimlan

Uriin Adi Kullanim Alant Uretici Firma
SPSS [statistiksel analiz SPSS Inc.
_SigmaStat Istatistiksel analiz Jandel Scientific
XPress-MP Matematik programiama Dash Associates
MathCAD Matematiksel analiz, grafik Mathsoft Inc.
Mathematica Matematiksel analiz, grafik Wolfram Inc.
STORM Yoneylem arastirmasi analizleri i Storm Software, Inc.
XMath Matematiksel analiz Integrated Systems
ANSYS Sonlu elemanlar analizi Swanson Analysis Systems, Inc.
Patran Sonlu elemanlar analizi Pathtrace Engineering
SysNoise Akustik sonlu el. analizi Numerical Integration Tech., NV
RayNoise Akustik sonlu el. analizi Numerical Integration Tech., NV
I/FEM Sonlu elemaniar modelleme Intergraph
I-DEAS Sonlu elemaniar modelleme SDRC
Primavera Proje planlama IMS
MS Project Proje planlama Microsoft
Milestones, Etc. Proje planlama Kidasa Software
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