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ONSOZ

Miisteri isteklerindeki degisim ile birlikte igletmelerin rekabet avantajim koruyabilmeleri igin,
en onemli rekabet unsurlanindan biri, igletmelerin iiretmis oldugu triinlerin gergek maliyet
bilgilerini bilmeleridir. Gergek maliyet bilgilerinin bilinmesi isletmelere hangi triinlerin kar
etttigini , hangi iriinlerin ise zarar ettgini gérmelerini sagla:r ve daha gergekei fiyat politikasi
belirlemelerine yardimer olur. Dogru maliyet bilgileri igletmelerin hangi Griinii dretip, hangi

liriinii iretmemesi gerektiZine karar verir.

Miisteri beklentileri ile birlikte firetim teknolojilerinin ve igletme faaliyet alanlarmin da
degismesi isletmelerin masraf yapilarim da degistirmis ve Geleneksel Sistemle yapilan direkt
igcilik siirelerine gére genel imalat giderlerinin dagitilmas: yontemi gegerliliini kaybetmigtir.
Faaliyete Dayali Maliyetlendirme sistemi igletmelerin ihtiya¢ duydugu dofru maliyet
bilgisini faaliyet tabanh maliyet dafitim esasina gore saflamaktadir. Bunun igin kapsamh bir
veri bankasina ihtiyag duyan FDM, bu ihtiyacim ERP sistemlerinin ve diger sirket igi lokal
yazilimiann sagladifi veri bankasindan kargilamaktadir,

Faaliyete Dayali Maliyetlendirme igletmelere hem dogru mamul maliyeti saglamakta hem de
list yonetime iyi bir karar destek bilgisi sunmaktadir.

Bu  g¢aligmamda bana  yardimlanm = esirgemeyen damgman hocam = Saym

Yrd. Dog. Dr. Bahadir Giilsiin’ e , ISTON A.$.’deki damgman hocam Saym Dog. Dr. Selim

Pazarceviren’ e, mesai arkadaglarima ve dostlanima tesekkiirlerimi sunarim.



OZET

Son yillarda bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler, iiretim alaninda biiyiik deBigimlere
neden olmustur. Geligen Gretim teknolojileri ile birlikte, daha onceleri manuel olarak yapilan
faaliyetlerin yerini makinelerin ve otomasyonun almas: direkt is¢ilik giderlerinin toplam giderler
icerisindeki paym olduk¢a azaltrmgtir. DiBer taraftan tasarim, kalite kontrol, aragtirma ve
gelistirme alanmnm nem kazanmas: ile birlikte, bu alanda faaliyet gosteren gahsan sayilan biryiik
artiglar gdstermistir. Defisen miigteri istekleri yiksek teknoloji iriinlerinin yagam déngilerini
kisaltmus, isletmelerin yiksek kalitede iiretim yapan esnek Uretim hatlarma sahip olmalarm
gerektirmistir. Bu da masraf yapisinda degisikliklere neden olmustur.

Geleneksel yontem olarak bilinen ve direkt isgilik ve malzeme giderlerini baz alarak genel imalat
giderlerini riin maliyetlerine dafitan maliyetlendirme sistemi, masraf yapisindaki degigim ile
birlikte gecerlilifini kaybetmistir. Bu da genel imalat giderlerinin daha gergeke¢i yontemlere gore
tirinlere dagitilmas: ihtiyacim beraberinde getirmistir.

Bu yitksek lisans tezi caligmasi kapsamuinda, olugan yeni endirekt maliyetlerin driinlere dogru bir
yontemle dagitilmasi, buna bagh olarak satig fiyatimn dogru belirlenmesi, hangi tirliniin ne kadar
kar veya zarar safladifini, migteri ve tedarikgi bazinda izleme, igletmelere siireg iyilegtirme,
performans degerleme vd. konularda parasal dlgiitler saglayarak sirket yonetiminin karar destek
mekanizmasina yardimei olmay1 amaglayan Faaliyete Dayah Maliyetlendirme (FDM) sistemi ve
bu sistemin bagarih olarak ¢aliymasinda ERP sisteminin 6nemi ele alinnugtir.

Birinci bolimde ERP ve FDM sistemine kisaca deginilerek giriy yapimustrr. Ikinci bolimde
Geleneksel Maliyetlendirme Sistemi® nin geligimi, yapisi, zaaf ve smurlan, igletme igin
yetersizlifi anlatild.Uctincik bdlimde teknolojik defisimler sonucu ortaya cikan FDM® nin
taribsel geligimi, tanim1 ve amaglary, teorisi, mantigi, avantaj ve dezavantajlari , sistemin igleyigi,
bilesenleri, anahtar elemanlari ve uyarlanma safhalan anlatildi Dérdiincti bolimde FDM sistemi
igin 6nemli bir veri kaynafi olan ERP sistemi, yapist, igleyigi bilesenleri, gereksinimleri ve
faydalan anlatldi Beginci bolimde ERP ile FDM sisteminin yapis:, entegrasyonu, bu
entegrasyonun amaci ve faydalan anlatildi Altmci bdlimde ise bir iretim igletmesinde
Faaliyetede Dayal Maliyetlendirme Sistemi ile ilgili bir uygulama galiymas: yapilds.

Anahtar Kelimeler: Isletme Kaynaklar Planlamasi, Faaliyete Dayah Maliyetiendirme,



ABSRACT

In recent years, developments in science and technology lead to great changes in manufacturing
area. With the help of improving manufacturing technologies, replacement of manually operated
jobs by automatic machinery decreased the share of direct labour cost in total costs. On the other
hand increasing importance of design, quality control, research and development required many
people to be employed on these areas. Rapid changes in customer needs, shortened lifetime of
hi-tech products and required companies to have flexible manufacturing lines. Consequences of
those changes and developments naturally changed the structure of charges.

The traditional costing system, which was based on direct labour and material costs distributed to
end products, became outdated after the change in expenditure system. This situation brought out
the need of distributing the general manufacturing expenditures to products more accurately.

This master thesis studies the Activity Based Costing, which deals with distributing indirect costs
to products to determine accurate price, finding out which product is profitable and which is not
on the customer and supplier basis, supplying monetary information about process improvement,
performance evaluation for decision support for top management. It also studies the importance
of ERP system on success of ABC.

The first part is an introduction to ERP and ABC. Second part contains traditional costing system
with its advantages, disadvantages, limits and insufficiency for an enterprise. In third part, it is
explained the history of ABC, its definition, aims, theory, logic, advantages, disadvantages, key
elements, application areas and how ABC operates. Fourth part examines ERP, important data
source of ABC, with its structure, components, requirements and benefits. Fifth part involves in
the integration of ERP and ABC, the targets and benefits of this integration. The sixth part
includes an application example of ABC in an enterprise.

Keywords: Enterprise Resources Planning (ERP), Activity Based Costing (ABC)



1. GIRIS
Diinyamizda siiregelen gelisim ve degisimden is diinyas: da nasibini almug, yakin gegmisten
giiniimiize onemli degisimler gecirmistir. Onceleri kaliteli tiriinleri yiiksek fiyata satan
isletmeler, hitap ettikleri miigterilerin degisen kimlikleri kargisinda bugiin artik aym mali hem
daha ucuza hem de daha kisa siirede gereksinimlere yamit verecek sekilde iretmek zorunda
kalmugtir.

lletisim teknolojisindeki gelismeler neticesinde, tiiketiciler diinyamn cesitli yerlerindeki
degisik kalite, nitelik ve fiyattaki iiriinlerden haberdar olmakta ve gereksinimlerini bu bilgiler
1ginda olusturmakta, segimlerini bu 6zelliklere gore yapmakta ve satin aldig1 Griinler adresinde
teslim alabilmektedir. Bu da; isletmeler agisindan kiiresellesen bir pazar ve bu pazarlarda
yasanan kiiresel bir rekabeti beraberinde getirmektedir.

Bilim ve teknoliji alaminda yasanan bu geligmeler, siiphesiz iiretim alaninda biiyiik
degisimlere neden olmugtur. Baglarda elle yapilan ve biiyiikk maharet isteyen iiriinler, zamanla
gelistirilen mekanik tezgahlarda daha kisa siirelerde ve bilyilkk miktarlarada iretilmeye
baglanmugtur.

Uretim ortamindaki bu gelismeler son yillarda uluslararasi pazarlarda satisa gikanlan
tiriinlerde gok onemli degisiklikler meydana getirmigtir. ( Sekil 1. 1 ) Eskiden iiretti3i tiriinleri
pazara zorla kabul ettiren imalatgi iken giiniimiizde artik alicimn pazan durumuna gelmigtir.
Artik triin 6zelliklerini ve varyasyonlanm belirleyen miigteridir ve iiretici de bu isteklere
boyun egmek zorundadir. Her is sahasinda rekabet edebilme giiciine sahip olmak ayakta
kalabilmenin de anahtari olmugtur.

Isletmelerin, kiiresellesen bu pazarlarda rakiplerine kargt distiinliik saglayarak pazar paylarm
artirabilmeleri yada mevcut pazar paylanm koruyabilmeleri igin, degisen miisteri egilimlerini
dikkatli bir sekilde gozlemlemeleri ve gerekli diizenlemeleri kendi biinyelerine gok ¢abuk bir
sekilde adapte edebilmeleri gerekmektedir.



Rekabet iistiinliigiinii belirleyen bu diizenlemeler genel olarak sunlardir (Derici, 1999);

e Miisterilerin ihtiyaglarina uygun yiiksek kalitede tiriinler iiretilmesi,

® Yeni ve daha fonksiyone! tiriinlerin geligtirilmesi,

e Urin veya hizmet fiyatlanmn dolayist ile maliyetlerinin olabildifince disiik
gergeklestirilmesi,

o Isletme stoklanmn olabildigince diisiik tutulmas,

e Uretim zamanlarimn kisaltilmas: ve etkinlestirilmesi,

e Degisen miisteri isteklerine kisa siirede kargihk verebilecek esnek bir yapmn
olusturulmasi,

e Farkh migteri gruplanna ve farkhi pazarlara yonelik olarak riin yelpazesinin
gelistirilmesi,

o Satis ve satls‘ sonras) hizmetin eksiksiz olarak yerine getirilmesi.

N
Uriin
<
digiriiimesi Otomasyonu
Kisa triin :
- Geligmig
' Maizeme Akigi

XSS e

’ “VV 1 880

Gelecegi olan
bir fabrika

: Akgiviteler Sonug
Sekil 1. 1 Uretim Ortaminda Meydana Gelen Degisimler |
Etkin bir rekabet igin; Isletmlerin kaliteli drinleri zamanmda ve miimkin olan en diigik
maliyet ile tiretmeleri ve miisteriye en iyi hizmeti sunmalari gerektigi gibi, deBigen miisteri
istekleri ve azalan mamiil omiirleri sebebi ile binyelerinde esnek bir yapiya sahip olmalan ve
bilgiyi etkin ve verimli bir sekilde kullanmalan gerekmektedir. Bu nedenlerle ; isletmeler
gelisen iretim teknolojileri ile birlikte biinyelerinde birtalum degisikliklere gitmeye
baglamuglardir. Rekabet istiinliiklerini koruyabilmek i¢in isletmeler kendilerine bir takim

amaglar segmislerdir. Bu amaglar;




e Uriin kalitesinin gelistirilmesi,

e Uriin gesitliliginin artiniimass,

¢ Dabha kisa teslim siireleri,

e Teslim giivenirliligini arttirma.
Bu amaglara ulagabilmek igin;

o Uretim kontroliinii saglayan bilgisayarlar,

e Otomasyona sahip imalat sistemleri,

e Niimerik kontrolli ( sayisal kontrol ) makineler,

e Endistriyel robotlar gibi verimlilifi arttnct otomasyon sistemleri

kurulmugtur.
Farkh bolimlerlerde birbirlerinden bagimsiz initeler halinde kurulan bu sistemler yukarnida
sozii edilen amaglara ulagmakta ancak kismi ¢oziim olabilmigtir Bu da etkili bir otomasyon
ihtiyacini beraberinde getirrhigtir.
Etkili bir otomasyon ;

e Uretim basamaklart,

e Materyal akig1 ve

e Bilgi akigmin kargihkh etkilesimini ve otomasyon sistemlerinin baglantisin

gerektirir.

Bilindigi gibi modern imalat sistemlerinde “bilgi” en 6nemli iiretim faktérlerinden biri
durumuna gelmigtir. Malzeme ve enerji akigimn yonetilmesinde iretim faktoriiniin yaninda
bilgi akiginin da 6nemi artik anlagilmgtir. Burada bilgiden kastedilen ;

e Bilginin dogrulugu,

e Miktar ve niteliginin ihtiyaca uygunlugu,

o Istenildigi zaman ve istenildigi yerde erisilebilir olmasidir.
Imalat sistemlerinin o6nemli bir eksiklifi organizasyon birimleri arasindaki veri iletisimi
eksikligidir. Bilgi teknolojilerine duyulan ihtiyag ileri iiretim teknolojilerinin ortaya gikmasma
sebep olmustur. Ileri iiretim teknolojileri adi verilen ve her gegen giin aralarna yenilerinin
katildigs bu teknolojiler 6zetle sunlardir (Derici, 1999);



A. Uygulamaya Iliskin Teknolojiler

e NC ve CNC tezgahlan

» Bilgisayar Destekli Imalat (CAM)

e Robotlar

e Esnek Uretim Sistemleri (FMS)

e Otomatik Depolama ve Kaldirma Sistemleri (AS/RS)
B. Mamiil tasanimina iligkin teknolojiler

¢ Bilgisayar Destekli Tasanm (CAD)

e Bilgisayar Destekli Miihendislik (CAE)

e Bilgisayar Destekli Uretim Planlmasi(CAPP)
C. Digerlerinin Uzerinde Yer Alan Teknolojiler

e Toplam Kalite Y6netimi (TQM)

e Tam Zamamnda Uretim (JIT)

¢ Bilgisayar Biitiinlesik Uretim(CIM)
D. Planlama ve Kontrole liskin Teknolojiler

e Malzeme Ihtiyag Planimasi (MRP)

¢ Dagitim Kaynaklar1 Planlamast (DRP)

o Uretim Kaynaklan Planlamas: (MRP IT)

o Igletme Kaynaklar Planlamasi(ERP)
Bilgisayar Biitiinleglik Uretim (BBU) asagidaki imalat faktorlerini semsiyesi altinda toplayan
bir terim olup genel yapist sekil 1.2 de gosterilmigtir.

o Bilgisayar Destekli Tasarim (BDT),

e Bilgisayar Destekli imalat (BDI),

¢ Bilgisayar Destekli Planlama ve Kontrolii (BDP),
* Bilgisayar Destekli Kalite Giivencesi(BDK),

o Esnek Imalat Sistemleri (EIS) ve

e Bilgisayar Destekli Planlama (UPK) gibi



Yonetim

Uzman sistsmler

Veritabanlan ve ilstigim

Kaynak DrHeuwing VOYADB

Sekil 1.2 Bilgisayar Biitiinlesik Uretim (BBU)
Imalat teknolojilerini bilgisayar sistemleri ile ortak bir veri tabam sisteminde biitinlestiren
Bilgisayar Biitiinlesik Uretim (Computer-Integrated Manufacturing-CIM) ile igletme
kaynaklanmn optimum diizeyde kullamimasimi saBlayarak zaman, kalite ve fiyat agisindan
miigteriye en uygun Uriinii sunabilmek igin isletmeler, faaliyet ve organizasyonel yapilanim
daha iyi planlama ihtiyacini da hissetmektedirler.

Bu ihtiyagtan dofan Igletme Kaynaklani Planlamasi (ERP)’ min kokleri 1960°h yillarin
oncesinde kullamlan Malzeme Listesi (Bill of Material - BOM) kavramina dayanmaktadir.
1960’k yillarda Malzeme Ihtiya¢ Planlama (Material Requirements Planning - MRP), 1970’li
yillarda Kapali Cevrimli Malzeme ihtiyag Planlama (Closed Loop-MRP), 1980l yillarda
Uretim Kaynaklan Planlamasi (Manufacturing Resource Planning - MRP II) ve Dagitim
Kaynaklan Planlamasi (Distribution Resource Planning - DRP), 1990‘h yillarda ise Isletme
Kaynaklart Planlamas: (Enterprise Resource Planning - ERP) sistemleri gelistirilmigtir,
Isletme Kaynaklan Planlamas: (ERP) yukanda bahsettifimiz MRP, MRP II, DRP ve CIM
sistemlerinin hepsini kapsayan entegre bir yazilim sistemidir.

Yukarida bahsedilen teknolojik geligmeler tabii olarak maliyet muhasebesinde de bir takim
degisikliklere yol agmustir. Gelisen iretim teknolojileri ile birlikte, daha 6nceleri manuel
olarak yapilan faaliyetlerin yerini makinelerin ve otomasyonun almas: direkt igcilik
giderlerinin toplam giderler igerisindeki payim oldukga azaltmigtir. Diger taraftan ; tasanm,
kalite kontrol, aragtirma ve gelistirme alaninin &nem kazanmas: ile birlikte, bu alanda faaliyet
gosteren calisan sayilan biyik artiglar gostermigtir. Misteri isteklerindeki degiskenlik,



yitksek teknoloji diriinlerinin yagam dongiilerini kisaltmus, igletmelerin yiiksek kalitede iiretim
yapan esnek iiretim hatlarina sahip olmalann: gereketirmistir. Farkli pazarlarda farkh triinler
ile rekabet edebilmek amactyla isletmelerin mevcut iiriin yelpazelerinin geligtirilmesi ihtiyact
ortaya cikmugtir. Biitiin bu geligmeler de masraf yapisinda degisikliklere neden olmugtur.

Geleneksel yontem olarak bilinen ve direkt iscilik ve malzeme giderlerini baz alarak genel
tiretim giderlerini riin maliyetlerine dafitan maliyetlendirme sistemi masraf yapisindaki
degisim ile birlikte gecerlilifini kaybetmigtir. ($ekil 1.3). Gegmiste toplam {iretim giderlerinin
biiyiik kismim olusturan direkt isgilik giderleri azalmakta; bunun yerine genel iiretim giderleri
en bityiik pay1 almaktadir.

%100
Genel
Uretim
Giderleri
Uretim
Maliyetini
Olusturan
Giderler

Sekil 1.3 Uretim teknolojisindeki gelismelere gore masraf yapisindaki degisiﬁ
(Pieper, 1990)
Genel iiretim giderlerinin artan payi, teknolojik gelismelerle birlikte iiriin maliyetinde 6nemli

bir paya sahip olmugtur. Bu da giderlerin artik daha gergek¢i yontemlere gore iriinlere
dagitilmas1 ihtiyacit beraberinde getirmigtir. Bu, gelenecksel maliyetlendirme sistemlerine
gore daha fazla maliyet dagticisina ihtiyag duyan, iriin maliyetlerine faaliyetlerin sebep
oldugunu ve bu faaliyetlerinde kaynaklan tiikettifini farz eden Faaliyete Dayal
Maliyetlendirme (Activity Based Costing-ABC) sistemine olan ihtiyact beraberinde
getirmigtir..



Teknolojik gelismelerle saglanan kalite, maliyet vd. faydalarin yamu sira olugan yeni endirekt
maliyetlerin tirin maliyetinde onemli bir paya sahip olmasi, dolayisiyla bu maliyetlerin
tirinlere dogru dagitilmasi, buna bagh olarak satis fiyatinin dogru belirlenmesi, hangi iriiniin
ne kadar kar veya zarar sagladigim, miigteri ve tedarikg¢i bazinda izleme imkamm veren
Faaliyete Dayali Maliyetlendirme (FDM) sistemi igletmelere siire¢ iyilestirme, performans
degerleme vd. konularda parasal Olgiitler saglayarak sirket yonetiminin karar destek

mekanizmasina yardimci olmaktadr.



2. GELENEKSEL MALIYET SISTEMI

2.1 Geleneksel Maliyetleme Sistemi Anlays: ve Gelisimi

Geleneksel sistem mal ve hizmetlerin maliyetlerinin tespit edilmesinde biiyiik bir boslugu
doldurmug ve igletmelere baz1 yetersizliklerinin yaninda biiyiik faydalar saglamugtir.

Baslangicta iki yonlii amaca hizmet etmek igin kurulmustur. (Sakrak, 1997).

e Uretilen mamul ve hizmetlerin maliyetlerini saptamak,

e Maliyet kontroli i¢in gerekli bilgileri saglamak.
Bu amaglar iginde maliyet muhasebesi genellikle stok maliyetleme yontemi olarak
gorilmekteydi. Bir aragtirmaya gore 1940-1950 arasinda %73 stok maliyetleme %21 maliyet
kontrolii, %6 yonetim kararlan konulari bu muhasebede agirlikli olarak iglenmekteydi.

Mamul maliyetlemenin tarihgesine baktifimizda maliyetlendirme metotlan ile ilgili goriiniiste
az bir 6neme sahip muhasebe tercihleri gergekte gozle goriiliir bir 6neme sahip olabilir. Bir
mamiiliin toplam tretim maliyetleri ii¢ temel elemandan olugur ; direkt igcilik giderleri, direkt
malzeme giderleri ve genel imalat giderleri (GIG). Direkt iscilik ve malzeme giderleri
endistri mithendisleri tarafindan incelenmis, 6lgiilmiis ve “standartlar” olarak muhafaza
edilmistir. Genel imalat giderleri ise fabrikalar, boliimler gibi sorumluluk merkezleri
tarafindan rapor edilmigtir. Iste asil mesele burada ortaya ¢ikarak bu merkezlerin raporladig
genel imalat giderlerinin mamullere tahsisinin nasil yapilmasi gerektigi konusunda olmugtur.

Geleneksel sistemin yukanida belirttigimiz iki yonlii amaci zaman iginde iki fonkstyonun iki
ayn agidan degerlendirilmesi sonucunda

¢ Satis fiyatlanmn tespitine yardimei olma,

e Stok degerlemeleri igin gegerli bir yéntem hazirlanmasi ve

e Cahsmalann maliyetlerinin kontrolii
seklinde Ugli bir aynma doniismigtiir. Fakat bu doniigiim yonetim kontroli igin gerekli
bilgilerin saglanmasinda yeterli olmamugtir. Ancak geleneksel sistemde tespit edilen bu
standartlar maliyetlerin raporlanmas: ve iiriiniin maliyetlemesi islemlerinde  kullamlarak
maliyet kontrolii saglanabilmis, kayitlar tutulmug ve sapmalar analiz edilmistir. Fakat yonetim
kontrolii i¢in gerekli bilgilerin saglanamamasi maliyet muhasebesini de kapsayan, yonetim
kontroliine ve stratejik planlamaya bilgi saSlayan genis kapsamli yonetim muhasebesi
kavramimnin geligtirilmesine sebep teskil etmigtir. (Sakrak, 1997).



Geleneksel yontem genel giderlerin iggilik saati ve malzeme giderlerine orantih olarak
olustugunu kabul eder. Bu yontem genel giderlerin en onemli maliyet unsurlarindan biri
haline gelmesi ile gegerliligini kaybetmigtir.

2.2 Mal ve Hizmetin Maliyet Unsurlari

Uriin maliyetinin temelini olusturan maliyetler: “Belirli bir amaca ulagmak igin katlanilan ya
da katlamilma ihtimali yiiksek fedakarliklanin parasal ifadelerle olgiilmesidir.” (Ustiin, 1996).
Bu maliyetler ¢ ana baglik altinda toplanmaktadir. Bunlar;

Direkt Malzeme : Sirketin iretmis oldugu mamiillerin igerisine giren ve onlarn temel
yapisimi olugturan tiim hammadde ve malzemeleri ihtiva etmektedir. Hammadde ya da ilk
madde giderleri imal edilen mamiillerin maliyetinin hesaplanmasinda kolayca belirlenebilir ve
dogrudan dogruya mamiiliin maliyetine katilir,

Bir malzemenin direkt hammadde ve malzeme olarak kabul edilebilmesinin temel garti
urintn biinyesinde yer almasidir. Bununla birlikte tiriiniin esas unsurlanndan olmas: triinde
ne kadar kullamldigmmin belirlenebilmesi ve malzeme degerinin {irin maliyeti iginde
ckonomik bir anlam ifade etmesi de sartlardandir. Maliyet muhasebesi agisindan direkt
hammadde ve malzemenin en tipik Ozellifi hangi Uriin ig¢in ne kadar kullamildiklarimn
saptanabilmesidir. (Pazarceviren, 2000).

Direkt Iscilik: Imal edilen mamiillere dogrudan dojruya yilklenen ve mamiiliin temel
yapisim olugturan hammaddenin geklini, yapisim ve niteligini degistiren direkt isgilik
maliyetleridir. (Pazargeviren, 2000).

Genel imalat Giderleri: Mamiil maliyetinin temel unsurlan olan direkt malzeme ve direkt
iscilik giderleri diginda kalan tiim indirekt malzeme ve iggilik, 1s;, aydinlatma, mal vergisi,
sigorta gideri, amortisman, bakim, tamir ve isletme faaliyetlerinin yiirtitiilmesinde yapilan
diger harcamalara genel imalat giderleri denir. Bu giderler imal edilen tim mamiiller igin
ortak olarak yapildiklarindan bunlan belirli mamiillere, birimlere ya da iglere direkt olarak
yiikleme imkam yoktur. Bu tiir giderler yapilmadif: taktirde mamiilii imal etmek imkansizdir.
Bu sebeple genel imalat giderleri igletmeler igin énemi giderek artan bir pozisyondadir. Baz:
isletmelerde imal edilen mamiiliin birim maliyeti iginde en yiiksek paya sahiptir. Bu tiir
giderler gider merkezleri itibariyle izlenir. (Zhu, 1999).
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2.3 Geleneksel Sistemde Genel Iimalat Giderlerinin Mamullere Yiiklenmesi

Geleneksel sistem maliyetler iginde direkt igciligin agirhgmin fazla oldugu, bir iki gesit Griin
tiretildigi ve genel imalat giderlerinin mamul maliyeti igindeki payimn az oldugu dénemlerde
geligtirilmigti.

Direkt malzeme, igcilik ve genel imalat giderlerinden olugan mamul maliyetlerinde geleneksel

sisteme gore mamul maliyeti soyledir ;

% (Direkt Iggilik Maliyeti) + X (Direkt Malzeme Maliyeti)
Toplam Birim Direkt Maliyet =

Uretim Hacmi

Genel imalat giderleri direkt olarak iiriinlere yansitilamazlar. Bunlarin yansitilmas: icin bazt
dagitim anahtarlanin bulunmas: gerekir. Geleneksel maliyetlendirme de direkt malzeme gideri
ve direkt igcilik saatlerinin maliyet dagiticisi oldugu kabul edilir. Daha sonra genel imalat
giderleri dagitim oram g6yle tanimlanmugtir.

% ( Genel Imalat Giderleri)

% (Direkt Igcilik Siiresi)

Genel imalat Gideri Oram =

Genel imalat gideri oranlan merkezler, departmanlar, fabrikalar bazinda iiretilmelidir. Bu
oranlar gelismis olarak genelde tahmini harcamalar ve iscilik saatleri kullamlarak tretilirler.
Bu oranlar hesaplandiktan sonra bunlar yardimyla genel imalat giderleri birim iriine
yansitilirlar. Dolayzst ile tam iiriin maliyeti $6yle hesaplanir.

GIG Oram x Direkt Iscilik Siiresi

Birim Uriin Maliyeti = (Birim Direkt Maliyet) +

Uretim hacmi
Geleneksel sistem, tiretim yapilirken mamullerin kaynaklani tiikettigini varsayar. Bu sebeple
maliyetler imal edilen mamullerin hacmi veya sayisi ile baglantihidir ve dagitim olgiilerinin
hepsi maliyetleri imal edilen mamul sayistyla orantili olarak dagitir. Yani iiretim miktarinda
meydana gelecek yiizdelik artis aym zamanda dafitim olgiilerinde de genel imalat giderleri
icin aym yiizdelik bir artisla neticelenir. Bu sistemlerin hepsine “birime dayal sistemler” adi
verilmektedir.
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2.4 Geleneksel Maliyetleme Sisteminin Zaaf ve Sinirlar

Geleneksel sistem yakin zamana kadar dogru neticeler verip vermedigi sorgulanmaksizin
kullamlmigtir. Bugiin sirketler daha fazla mamul iiretmektedir. Ozellikle bilgi islem
maliyetlerinin daha kompleks yontemlerin tercih edilmesine engel olmadifi giiniimiizde,
nispi olarak azalan direkt iggiicii maliyetlerini, nispi olarak artan genel imalat giderlerinin
mamullere yiiklenmesinde dagitim anahtan olarak kullanmak artik ilkel bir metottur ve tercih
edilmesi dogru degildir. Bunun yamnda giiniimiiziin giddetli rekabet sartlaninda yanhg
kararlarin alinmasina sebep oldugundan koéti bilginin gok daha maliyetli oldugu asikardir.
Boylece kotii maliyet bilgisine sahip olmamin firsat maliyetinin artti1, daha ileri ve kompleks
maliyet sistemlerimi caligtirma maliyetinin azaldii ve daha dogru mamul maliyetleri
ihtiyacinin artti: bir gergektir. (Drury, 1992).

Bugiin giinlimiiziin imalat anlayisina baktigimizda;

o 1920°li yillarda gorilen tek ve homojen mamul hatlan ginimizde yerini
farkhlagtinlruy mamiiller ve mamiil hatlarina birakmugtir. Mamiillerin - hayat
donemleride 1yice azalmgtir,

o Genel imalat giderlerini olusturan bilesenlerden Ar-Ge, Uretim planlama, tedarik ve
kalite faaliyetleri 6nemli oranda artarken bilgisayar destekli tasarim ve iiretim, esnek
imalat sistemleri, sanayi robotlart gibi otomasyon sistemleri isgiiciiniin imalattaki
paym Onemli olgiide azaltrmstir. Dolayisiyla imalat siireglerinde yiiksek miktarda
endirekt kaynaklar kullamlmaktadir.

e Dagitim, satig ve satig sonrasi servis genel gider kalemleri aym firmamn imal ettigi
mamiller arasinda biiyiik farkliliklar gésterebilmektedir.

Imalat anlayigindaki bu degigimlere ragmen geleneksel sistemde gelismelerin olmamas1 bazi
sorulan hatira getirmektedir. (Morgan, 1993).

Cok sayida farkli mamiillerin iiretildigi bir imalat ortaminda genel imalat giderlerinin “hacime
dayali” olarak mamiillere tahsis edilmesi dogru mudur? Biitiin genel giderlerin (satin alma,
gelistirme, kalite kontrol, pazarlama vs. ) imal edilen mamiiller tarafindan imal edildikleri
hacime gore tiketildigini sSylesek dogru mudur? Hacime dayal tim mamiillerin iizerine bu
faaliyetlerin maliyetini yaymak dogru mu? Aynca genel imalat giderlerinin mamiiliere
yiiklenmesinde sadece direkt iscilik saati veya makina saatinin kullaniimas: dogru mudur?

Otomasyonun yogun oldugu ve genel imalat giderlernin gok artig gosterdigi ve direkt isciligin
azaliy gosterdii bir imalat ortamunda dagitim 6lgiisii olarak direkt igciligin kullamimas:
sistemi bagansizifa itecektir ve genel imalat giderinin mamiil maliyetleri igindeki paylanmn
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dogru ve objektif olmasit giiglestirecektir. Tek tip mamiile gore diizenlenen geleneksel
sistem diigiik ve yiiksek hacimli mamiillerin genel imalat gideri tiiketimini tam olarak
belirleyemez. Cok gesitli mamiil satan isletmenin yoneticileri yanhs maliyet bilgilerine
dayanarak fiyatlama, iriin karmasi ve teknoloji segimi gibi konularda yanlis kararlar
vereceklerdir. Ancak bu durumu rekabet ve karlliklan kotilestikten sonra
farkedebileceklerdir.

Bu yiizden; geleneksel maliyetleme sisteminde mamiil maliyetleri tespit edilirken genel imalat
giderlerinin mamiillere yiiklenmesinde yanhighklar yapilmaktadir. Bu yanhghklardan ;

Birincisi; kaynak giderlerinin maliyet merkezlerine dagitim swrasinda herhangi bir maliyet
merkezinin destek/hizmet maliyet merkezi kaynaklanim tiiketmesini yanhg olarak ele alan bir
dagitim yonteminin kullanilmasi sonucunda olugmaktadir.

ikincisi; imalat maliyet merkezinde toplanan giderler mamiillere yiiklenirken kullamilan
dagitim olgilerinin tiiketilen kaynaklann fiili miktan ile tam anlamiyla orantih olmamasindan
dolay: meydana gelmektedir. Omnegin; gozetleme giderlerinin dagiiminda direkt iggilik saati
kullanihirsa daba fazla direkt is¢ilik saati tilketen maliyet merkezine gozetleme giderinden
daha fazla, daha az direkt igcilik saati tiikketen maliyet merkezine daha az gozetleme gideri
payt diigecektir. Halbuki gozetleme kaynaklan direkt igcilik saati ile orantih degilse
maliyetler yanlg hesaplanacaktir, Yani daha fazla direkt iscilik saati gerektiren maliyet
merkezleri ve mamiiller daha az gozetleme gerektiriyor olabilir. Bu durumda maliyet merkezi
ve mamiil maliyetleri daha yiiksek belirlenmis olacak ve daha az direkt igcilik saati gerektiren
ve daha fazla gozetleme faaliyeti gerektiren maliyet merkezleri ve mamiillerin maliyeti olmasi
gerekenden daha diigiik belirlenmis olacaktir. Sayet iiretim miktar: esas alinsa o zaman yiiksek
hacimli mamiiller genel imalat giderlerinden daha fazla pay almug olacak ve diigik hacimli
mamiiller daha az pay almis olacaktir. Halbuki genel imalat giderlerini olugturan kalemler
iiretim hacminden bagimsiz ise bu sonuglar yanhs maliyetlere yol agacaktir ve yoneticileri
yanhs yonlendirecektir.

Yanhgliklar sadece direkt isgilik maliyetinin dagitim olgiisii olarak kullanilmasindan ileri
gelmiyor aym zamanda esas maliyet merkezlerinden mamiillere maliyet dagitim: yapilirken
kullanilabilecek her tirlii 6lgiiniin maliyet merkezinin faaliyeti ile mamiil arasindald iligkiyi
yansitmamas halinde de ortaya ¢ikmaktadir. (Pazargeviren ve Balci, 1995).
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Geleneksel sistemin diger zaafiyetleri §0yle siralanabilir:

e Genel giderlerdeki artis sebebiyle tahsis edilecek maliyetlerde de artis olacaktir. Bu
durum ise maliyetlerdeki sorumlulugun agik olmamasim netice verecektir. Soyle ki;
maliyetlerdeki artisa gofu zaman midiirler karar verirler. Sorumluluk merkezi
yoneticileri ise kontrol edemedikleri ve bu maliyet artis1 karanm vermedikleri halde
maliyetlerin sonuglarina goére performanslan degerlendirilerek yoneticilere haksizhik
yapilmaktadir. (Morgan, 1993).

o Geleneksel sistem JIT ve MRP gibi tekniklere uyum gostermekte zorlanmaktadir.

2.5 Geleneksel Sistemin; Maliyet Yonetimi ve Maliyet Bilgi Sistemine Etkisi

Maliyet yonetim sistemlerine ¢ogunlukla maliyet tahmini yapmak ve kontrolii saglamak ve
mamiile fiyat bicilmesini miimkiin kilmak igin ihtiyag duyulmustur. Maliyet rekabeti ve
uretim teknolojisi bir girketin bagansindaki temel etkenlerdir. Bu alanda rekabet etmek igin
giivenilir ve dogru maliyet verilerine sirketler sahip olmahdirlar. (Keegan, 1988). Maliyet
bilgileri girketin mamiillerinin, siireglerinin ve boliimlerinin karlihdi, etkinligi ve verimliligi
hakkinda da yonetim kararlanina yardim eder ve bu bilgiler planlama, yénetme ve kontrol
faaliyetlerinde kritik bir Oneme sahiptir. Stratejik bir duruma ve sirketin yonetimine tesir
eden Onemli kararlar maliyet analizlerinden elde edilir. Bunlara bagh olarak maliyet
bilgilerinin yanhs sinyaller vermemesi de 6nemlidir. (Sharp ve Christensen, 1991).

Dogru ve uygun maliyet bilgisi bir organizasyon igin gelismenin saglanmasi ve rekabetin
devam ettirilmesi i¢in kritik Onem tagir ve etkili bir silahtir. Geleneksel sistem mamiil
maliyetlerini yanhs tespit ediyor ve yoneticilere yanhg maliyet bilgisi sunuyordu. Bu
bilgilerde igletmenin mal ve hizmetlerinin maliyetlerine yansitiiyordu. Geleneksel sistem,
fazla genellestirilmis maliyet sistemi oldugundan ve finansal raporlamaya daha ¢ok agirlik
verdiginden dolay1 birgok durumda finansal raporlama sisteminden elde ettigi kesin olmayan
maliyet bilgileriyle karar vericileri yanlig yonlendiriyor ve bu durumda organizasyonun
hedefleri ile kararlarim tutarsiz yapmaya sebep oluyordu. (Raiborn , 1996).

Isletmeciler isletmelerinde yiirittitkleri faaliyetler hakkinda zamanmnda, ilgili ve giivenilir
bilgilere ihtiyag duyarlar. Maliyet muhasebe sistemleri ise bu bilgilerin kaynagim olusturur.
Maliyetleme sistemi bu bilglyi maliyetlerin yonetimi igin saglar. Sirekli gelismenin
saglanmasi ve rekabet iistiinligii agisindan bu bilgiler gok dnemlidir. Iste maliyetleme sistemi
bu bilgiyi saglarken maliyet yonetimi ise siirekli gelismenin saglanabilmesi igin bu bilgileri
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gesitli analizlerde kullamr. Bu iki sistem birbirini biitiinler bir durumdadir. Maliyet y&netimi
maliyet sisteminin sagladig bilgilerden veri tabamm olusturur.

Maliyet veri tabamnin olugturulmast ile igletmelerde;

e Gergeklesen maliyetler ile tahmini maliyetler kargilagtinhr, sapmalar tespit edilir ve
diizeltici tedbirler alinmasiyla etkinlik ve verimlilik artirthr.

e Maliyet veri tabam ile biitgelerin hazirlanmas: daha saghkli olur.

e Kontrol edilebilecek giderlerin fiili ve standart tutarlan kargilagtinlarak yoneticilerin
bagan olgiimii isiyle ilgilenen sorumluluk muhasebesi de maliyet veri tabamindan
faydalamr.

o Isletmede alinan kararlann saglikli olmas: da yine maliyet veri tabamna dayamr.

Ancak maliyet yonetimi daha genis kapsamli olarak maliyet muhasebesi ile simrlanamaz.
Planlama, yonetim ve kontrol fonksiyonlan vardir. Geleneksel sistem igletme faaliyetlerinin
yiiriitiilebilmesi igin tiiketilen kaynaklarin maliyetini dogru gekilde dlgmekte yetersiz kalarak
mamiil maliyetlerini yanhs hesaplamig ve raporlanug ve yanhiy maliyet bilgileri ile yanhg
maliyet yonetimine sebep olmus ve siirekli gelismeyi de engellemistir. Karh bir mamiile
yanhs maliyetlemeden dolay1 yiiksek fiyat vererek isletmenin rekabet¢i pozisyonunun
kétillesmesine sebep olmustur. Bu yetersizlikler goz Oniine alinarak giinimiiziin maliyet
yOnetim sistemleri maliyet muhasebe sistemlerini de igine alacak sekilde planlanmugtir.

Geleneksel sistemin imalat anlayigindaki ve mamiil maliyet yapisindaki degisikliklerden
dolay1 maliyet yonetim sistemleri ve maliyet bilgi sistemlerine katkis1 yetersiz kalmugtir.

2.6 Geleneksel Maliyetleme Sisteminin Isletme icin Yetersizligi

Maliyet muhasebesinin amaglarim goz oniine aldiimizda geleneksel sistemin bu amaglan
yerine getirebilecek kapasiteye ve uygunluga sahip olmadif1 ve igletme i¢in yetersiz oldugu
gorilmektedir. Ciinkii; maliyet muhasebesinin amaglarinin baginda yer alan igletmenin temel
faaliyet konusunu olusturan mal ve hizmetlerin maliyetlerini tespit etmekte yetersizdir. Soyle
ki; imal edilen mamiiliin maliyet unsurlan iginde yer alan genel imalat giderlerinin onemli
boyutlara ulagmas: ve direkt ig¢ilifin azalmasi ve genel imalat giderlerinin direkt iggilikle hig
bir iligkisi olmayabilecegi de goz Oniine alindifinda bu giderlerin mamiillere ve maliyet
merkezlerine dagitim bu o6lgiiye gére yapildiginda yanhs maliyetlendirmeye sebep olacaktir.
Ikinci olarak; giiniimiizde onemi gittikge artan saglkl maliyet bilgileri ile yonetim
kararlanina yardimci olmak amaci ve igletmenin kit kaynaklanmi en iyi gekilde nasil
kullanmas: gerektigi gibi konularda geleneksel sistem yoneticileri yanhs yonlendirerek
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isletme ile ilgili her konuda tehlikeli durumlara sebep olmaktadir. Mamiil karmasi, fiyatlama,
teknoloji segimi gibi o&nemli konularda igletmeyi yanlig tercihlere zorlayacagindan
gegerliligini yitirmigtir.

Giiniimiizde ileri imalat teknolojileri ile birlikte hammadde kontrolii, imalat planlamas: gibi
imalat hacmiyle iligkili olmayan genel imalat giderleri artiy gOstermis, imalat hacmiyle
iliskili oldugu soylenen direkt isgilik azalmug, bilgisayar sistemleri ile birlikte verilerden
faydali bilgiler olugturma maliyetleri de 6nemli oranda azalms ve daralan pazarla birlikte
rekabetin artmasi sonucu maliyet bilgileri 6nemli hale gelmigtir. Béyle bir ortamda igletme
icin faydah olmayan ve giderleri imalat hacmi ile iligkili gorerek isletmeyi karh olmayan
mamiillerin iiretimine sevk eden geleneksel sistem artik igletme igin yetersizdir.

Siddetli bir rekabetle kars: karstya kalan isletmeler miigterilerin talep ettigi yiiksek kaliteli ve
diigiik maliyetli mamiilleri gelistirmede ihtisas sahibi olmak mecburiyetindedirler. Rakiplerin
diigik maliyetleri ile bag edemeyen firmalar kar marjlarinin azaldigim ve varhklannm tehdit
edildigini géreceklerdir. Maliyet y("meﬁmi. kalite gibi firmada c¢alisan her bir kigi tarafindan
uygulanan bir disiplin olmalidir. Bunun i¢in maliyetlerin biitin unsurlan Gzerinde agagi
¢ekmek icin bask: olugturan birbiri iizerine bina edilmis sistemler gereklidir (Cooper, 1995)

Ozetle; gelisen imalat teknolojileri ile birlikte imal edilen mamiilin maliyet yapisindaki
oranlanin degigmesi, igletmede imal edilen mamiil gegidinin artmasi, bunlara bagh olarak
mamiil maliyetlerinin yanlis hesaplanmasi1 ve bu yanliy hesaplama ile olusan yanhs maliyet
bilgileri ve raporlarimin yonetim kararlarmi yanhy yonlendirmesi sonucu geleneksel sistemin
modast gegmigtir. Artik yapilacak olan; isletmeye faydali olabilecek giiniimiiz sartlanmn
yapisina uygun ve dofru maliyet bilgileri Gireten bir maliyet sisteminin olugturulmasidir.
Kurulacak sistemin odak noktast mamiil maliyetini dogru bir sekilde tespit ederek hatal
maliyetleri ve garpik hatali maliyet bilgilerini 6nlemeye yonelik olmalidir.
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3. FAALIYETE DAYALI MALIYETLENDIRME
3.1 Faaliyete Dayali Maliyetlendirmeye Genel Bakis

3.1.1 Faaliyete Dayah Maliyetlendirme Sisteminin Dogusuna Yol Acan Faktorler ve
Tarihsel Gelisimi

Geleneksel imalat sistemleri; imal edilen mamul gegidinin siurh oldugu, direkt iggilik ve
direkt malzemenin imalat maliyetleri iginde afirlikta oldugu ve genel imalat giderlerinin
imalatin maliyeti igindeki paymin nispeten kiigiik ve s6z konusu bu giderleri mamullere tahsis
etmede yapilabilecek hatalardan dogan sapmalann Onemli olmadig bir doénemde
gelistirilmisti. Yapilabilecek bir yiikleme hatasi g6z ardi edilebilmekteydi. Bilgi islem
maliyetlerinin  yiiksek olugpu da karmagik ve elverigi genel imalat gider yiikleme
yontemlerini kullanmay giiglestirmekteydi.

Bugiin igin igletmeler daha fazla mamul iiretmekte ve otomasyonun etkisiyle birlikte genel
imalat giderleri artiy gostermekte ve direkt iggilik maliyetleri ise azalarak toplam imalat
maliyetlerinin kiglik bir kisoum teskil etmektedir. Toplam maliyetlerdeki bu yapisal
degisimle birlikte direkt is¢ilik tutarinda tasarruf yerine genel imalat giderlerinde tasarruf ve
kontrol 6n plana ¢tkmugtir ve bu giderlerin  olusumundaki etkenlere iligkin uygulama
modelinin geligtirilmesi de aymt dogrultuda 6nem kazanmigtir. Mamuliin hayat déneminin
kisalmasiyla birlikte mamul gegidinin artmasi sonucunda imalat siireci olduk¢a karmagik bir
hal almigtr. Bilgi iglem maliyetlerinin; daha karmagtk genel imalat gideri yiikleme
yontemlerinin tercih edilmesine engel olmadifi giiniimiizde; genel imalat giderlerini
mamullere yiiklemede hacim esash yiikleme anahtarlarimi kullanmak hatah sonuglar
dogurmakta, mal ve hizmetler ile genel imalat giderleri arasindaki iligkiyi temsil etmekte de
yetersiz kalmaktadir. Artan global rekabet de yanhg maliyet bilgilerini affetmemekte ve bu
bilgiler ¢ok daha maliyetli olmaktadir. Artik daha kusursuz mamul maliyeti ve mamul
maliyet bilgisi giiniimiiziin vazgecilmez bir unsuru haline gelmigtir. Iste Faaliyete Dayah
Maliyetlendirme bu gergeklerin bir neticesi olarak ihtiyag haline gelmis ve ortaya ¢ikmus ve
sirketler tarafindan kullamlmis ve kullanimi da giin gegtikge gelistirilerek artmaktadir.

Yukanda anlatilan geligmeler ve degigmeler sonucunda geleneksel sistemden kaynaklanan
problemler 1970’lerin sonlarina dogru fark edilmeye baslandi. Bu problemlere ¢oziim aramak
icin yapilan cahgmalar 1980’lerde yeni bir boyut kazandi. Ciinkii geleneksel sistemin sebep
oldugu problemleri gosteren ve bertaraf eden bir sistemin varhg 1980’lerde hissedildi. Bu
sistem Faaliyete Dayal Maliyetlendirme-FDM (Activity-Based Costing-ABC) sistemidir.
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FDM sistemi 1980°li yillarin baglarinda maliyet dagitim ve yiikleme siirecinde daha gergekei
ve daha dogru sonuglar dogurdugundan daha etkin bir mal ve hizmet maliyetleme yontemi
olarak ortaya ¢ikmustir. Bunlann bir sonucu olarak faaliyete dayah verilerin daha iyi bir bilgi
olusumu ve gerek mamul ve gerekse iiretim siireglerinin tasanimna yonelik maliyetlerin daha
iyi yonetimi igin faydali sonuglar saglammgtir. (Sakrak, 1997)

1982 yilinda Harvard Business Review dergisinde yayinlanan bir makale geleneksel sistemin
zaaflanim ortaya koymus ve akademik camiada gézle goriiliir bir tartigmaya sebep olmustur.
Ozetle makalede: Uretim maliyetlerindeki iggilik, malzeme ve genel imalat giderleri
paylanindaki zaman igerisindeki deBisme sebebiyle gelencksel sistemlerin kullamgsiz hale
geldigi belirtilmigtir. Yeniden diizenlenecek bir sistemin odak noktasmin mamul
maliyetlendirme olmas: gerektigi belirtilmistir. Bu caba ise bir dereceye kadar anlagilmas: giig
olan genel imalat giderleri maliyet havuzlan iizerinde yogunlagmayr gerektirmektedir
denilmektedir. (Keegan ve Ellier, 1994). Bundan sonraki akademik caligmalarda mamul
maliyeti hesaplanmas: ile ilgili yeni bir yaklagimin adi FDM olarak ifade edilmektedir.

FDM’nin ortaya ¢iktifi bu dénemde yani 1980’lerde sistemin genel karakterleri ve geleneksel
sistemle olan farkhiiklan tammlanmaya caliglmigtir. Ancak bu donemde genellestirmenin
saglanamadig1 ve uygulamada farkliliklarin ortaya giktign gorilmistir. Yine bu dénemde bu
sistem; imalatcilann dikkatini ¢ekmis ve bu igletmelerin yansindan ¢ogu FDM’nin kendileri
icin onemli oldugunu belirtmiglerdir. Boylece imalatgilar arasinda bu sistem cazip hale
gelmigtir. Hizmet igletmeleri de bu sistemi test etmigler ve Gnemli bir sistem oldugunu
dogrulamiglardir. Bununla beraber Pasifik ve Avrupa kokenli firmalar arasinda da sistem
yaygm hale gelmigtir. Son 15 yilik désnemde ABD’de gok tartigilan bu sistem son bir kag yil
icinde Avrupa’da da biyik ilgi gormeye baglamustir. 1980°lerin sonu ile 1990’1ann basinda
FDM; akademisyenler arasmda da yayilmug ve teorisyenlerden de biiyiik teorik destek
almugtir.

Giniimiizde FDM ozellikle mamul maliyet bilgisinin dogrulufunu artirmaya yonelik olarak
geligtirilmigtir. Ozellikle de fiyatlama ve mamulle ilgili kararlann alinmasma yardimci olacak
daha iyi mamul maliyet bilgisine ulagma cabastyla birlikte FDM artik mamul maliyetlemesini
de asarak maliyetlere sebep olan unsurlar hakkinda detayh bilgi veren ve bunlann yonetimi ve
kontrolii icin yol gosteren bir sistem olarak gériilmekte oldugunu soyleyebiliriz.

Geleneksel sistemin problemleri giin gegtikge rekabetin artist ve teknolojinin gelismesine
parelel olarak artmig, igletmeler arasinda maliyetlendirme bilgileri ile ilgili
memnuniyetsizlikler kendini agik¢a belli etmiy béylece FDM’nin gelismesinin onii agilmistir.
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Bilgisayarlann imalat ortaminda yaygn olarak kullaniimasiyla birlikte sistem kendini daha iyi
gostermistir. 1990’ lardan sonra sistemin genel yaklagimlan tammlannﬁs ve geleneksel
sistemden farkhhiklan daha iyi ortaya konmugtur. FDM sisteminin gelismesine “R. S Kaplan,
R. Cooper, Peter B. B. Tumey, G. Foster” gibi bilim adamlan O6nemli katkilarda
bulunmuglardir. 1980’lerin oncesinde gesitli adlar altinda uygulanan FDM’nin teorik
temellerini atmiglar ve sonrada gelismesine katkida bulunmuslardir. Bir maliyetleme yontemi
olarak ortaya ¢ikan bu sistem son 10-15 yilda modern maliyet sistemi modellerinin
tammlanmasinda belirleyici bir yaklagim olmustur

3.1.2 Faaliyete Dayah Maliyetlendirme Yonteminin Tamum ve Amaclar

FDM Yonetim Muhasebesi agisindan 6nemli bir gelisme oldugu gibi Maliyet muhasebesinde
de mamul maliyetlemesi i¢in yeni bir anlayig getirdifinden daha dogru ve daha gercekei
mamul maliyeti ve mamul maliyet bilgisi saglamasi agisindan da vazgegilmez ve onemli bir
gelismedir. Bu anlayigtan dolay: Faaliyet muhasebesi maliyetleri daha iyi anlamak igin 6nemli
bir tekniktir.

FDM bir maliyetlendirme sistemi oldugu kadar bundan daha ok igletme stratejisi igin bir
karar destek aracidir. Dolayisiyla FDM sistemi bir mamul maliyetleme sistemi olmakla
birlikte faaliyetlerle ilgili genis bir veri kaynafi olusturmakta ve isletmenin diger
fonksiyonlanna iligkin de 6nemli bilgiler saglamaktadir. (Cooper ve Kaplan, 1988). Faaliyet
dayal maliyetlendirme sistemi bu 6zellikleri dikkate alnarak tanimlanmak istenirse; Stratejik,
tasarim, faaliyet kontrolii ve mamul gruplan ile ilgili tiim kararlann alinmasinda maliyet
bilgisi saglayan ve bu faaliyetlerle ilgili maliyetleri mamullere ve/veya mamul gruplarina
kullandiklan faaliyetler oraninda yiikleyen bir maliyet sistemidir.

Diger bir tamm; “igletmenin belli bagh faaliyetleri ile ilgili, finansal ve iglemsel performans
bilgilerinin toplanmast, mamul maliyetlerinin bu baz esas almarak hesaplanmasi ve
raporlanmas: siirecidir. ” (Sakrak, 1997).

Turney (1990) genis anlamda su tammm yapmigtir. Bir igletmenin faaliyetleri ve mamulleri ile
ilgili verileri toplayan ve bunlan igleyen bir bilgi sistemidir. FDM yapilan faaliyetleri
tammlar, bu faaliyetlerle ilgili maliyetleri izler ve faaliyetlerin maliyetlerinin mamullere
yiiklenmesinde gesitli maliyet etkenleri kullanir. (Turney, 1990).

Sistemin temel amaci; “mamul maliyetine yonelik olarak genel imalat maliyetlerinin ortaya
gikmasina sebep olan faaliyetlerin maliyeti ile, ilgili faaliyetin olusumunu gerekli kilan
mamulii iligkilendirmektir. ” (Ersoy, 1996). Bu iligkilendirme ise baz maliyet tirlerinin
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uretim hacmine bagh olmaksizin ¢ok daha kolay saptanabileceginden hareketle, iiretilen
mamul ve hizmet maliyetlerinin saghkh bir sekilde tespit edilebilme diizeyinin yiikseltilmesi
amacmna dayanmaktadir. Burada dogrudan iretilen mamul ve hizmetler tizerinde degil de
gerceklestirilen faaliyetlerdeki biyiik gesitlilik ve farklibik dikkate alinir.

Buradan da anlagilacag lizere genel imalat gideri yapisimn daha iyi anlagiimas: saglanarak bu
maliyetlerin ortaya ¢ikmasina sebep olan olaylar ve faaliyetlerin tespit edilerek maliyet
yonetimi ve kontrolinin saglanmasi ve bu maliyetlerin daha dogru olarak mamullere
yilkklenmesi sistemin temel amaci olarak ortaya g¢ikmaktadir. Zaten FDM toplam mamul
maliyetinin 6nemli bir kismum olusturan dolayli unsurlann mamullere yiiklenmesiyle ilgili
bir yontem olarak ortaya ¢ikmugtir.

Maliyet diigiirme ve maliyet yonetimi, faaliyet performans olgiimii ve iyilegtirme, mamul ve
hizmet giktilan ile ilgili kararlar, mamul ve hizmet maliyetleme, biitgeleme gibi gok cesitli
amaclar icin kullanlan FDM sisteminin temelde iki 6nemli amaca hizmet ettii s6ylenebilir.
Bu 6nemli amaglar ise sunlardir: (Spoede, 1994).

o Imalat organizasyonunda yapilan tiim faaliyetlerin tiiketimi, maliyeti ve ilgi alanlarm
tamimlayarak detayh bilgi saglamak,
e Yoneticilere alacaklan kararlarda kullanmak izere dogru ve hassas maliyet bilgileri

sunmak.

Geleneksel sistemin, hacim tabanh esaslant kullanarak genel imalat giderlerini mamullere
yiklemesinden kaynaklanan yanlsliklan gidermek ve saghkli mamul maliyetlendirme ve
mamul maliyet bilgisi elde etmekle birlikte, mamul ve hizmet iiretiminde deger katmayan
faaliyetleri tespit etmek veya en aza indirmek, karlihg: artrmak icin katma degeri yiiksek
faaliyetlerin kolaylagtinlmasinda etkin ve verimli bilgi tabamt olusturmak, maliyetlerin
problemlere ait onemli isaretler oldugunun bilinmesiyle problemlerin temel sebeplerinin
saptanmasi ve bu etkenlerin diizeltilmesini saglanmas: ve maliyet dagitimmin dogrulugunun
artinlmasi FDM  sisteminin temel amaglanm tegkil eder. FDM sisteminin ayrica JIT / MRP
gibi tekniklerde ortaya cikan gelismeleri takip edebilmek icin dogru isletme ortam
olusturmakta amaglarindandir.
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3.1.3 Faaliyete Dayah Maliyetlendirme Yonteminin Teorisi ve Mantigi

Bu sistem genel imalat gideri davramgslanmn daha iyi anlagimasim saglamak ihtiyac
iizerinde durur ve boylece genel imalat giderlerinin sebeplerini ve mamullerle iliskisini
aragtinr, Uzun doénemde bir ¢ok imalat maliyetlerinin sabit olmadifim kabul etmekte ve
zaman boyunca genel imalat giderlerinin defigmesine sebep olan giigleri anlamaya
cahigmaktadir.

Kullanilan terimin de isaret ettifi gibi bir FDM sistemi temel maliyet hedefleri olarak
faaliyetler iizerinde yogunlagir ve bu faaliyetlerin maliyetlerini diger maliyet hedefleri igin
esas alir. Yani maliyetler her bir faaliyet icin farkh bir maliyet hedefiymiy gibi biriktirilerek,
mamullerin faaliyetleri tiiketmesi oraminda faaliyet maliyetlerini mamullerle iliskilendirir.
(Chan, 1993). Bundan dolay: faaliyet muhasebesi koordineli bir faaliyet yonetimi ve harcama
sistemi saflamak icin igletmenin operasyonel faaliyetleri ile maliyetlerini diizenleyen ve bu
faaliyetlerin maliyetlerini anlamak igin kullamlan bir tekniktir. Faaliyetlerin maliyetlerini
anlamak igin igletmedeki tiim faaliyetler tammlamir ve faaliyetler tarafindan tiiketilen
kaynaklar belirlenir. Sistemin temeli faaliyetler iizerine bina edilmigtir, Faaliyetler sistemin
merkezini olusturur ve ciktilar ile kaynaklar arasinda koprii vazifesi goriirler. Isletme
faaliyetlerinin genel iglevi girdileri giktilara doniigtiirmek olup sekil 3.1° de bu yapt sematize
edilmigtir.

Girdiler Ciktilar

(Kaynaidar) (Uran veya hizmet)

(Pargalann taginmast, makinalann

hazirlanmasi, tornalama, presieme vs)
Sekil 3.1 Isletme faaliyetlerinin genel yaprsi (Derici, 1999)

Faaliyetler, hem tiretim siirecini, hem de iiretim siirecini destekleyecek eylemleri kapsayacak
sekilde cok genis anlamda tammlanmaktadir. Bir orgiit igerisindeki gruplann, kendi
fonksiyonel gorevierini yerine getirmek igin gergeklestirdikleri tekrarlayici gérevier bu
kapsam icerisine girmektedir.

Faaliyetler itk madde ve malzemelerin satin almmasindan, miigteriye teslimi ve satiy sonras
hizmetlere kadar isletmelerin deger zinciri igerisindeki tiim adimlarda yer alirlar ve genel
olarak igletmelerin ne yaptifm agiklarlar. Isletme icerisinde gergeklestirilen ; ”A”
malzemesinin tagmnmasi, kalite kontrol, makinelerin hazirlanmasi, makine takimlannin
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degistirilmesi, presleme, taglama, is emirlerinin verilmesi, misterilerden gelen gikayetlerin
yamtlanmas: gibi islemlerden her biri “faaliyet” olarak tammilanmaktadir.

Faaliyetler igletmelerin genel amaglan dofrultusunda organize bir gekilde gergeklestirilen
eylemlerdir. Bu amagcla her bir faaliyetin ¢iktis1 difer bir faaliyetin girdisi olarak karsimiza
¢ikabilmekte, aymi amaca yonelik olarak gerceklestirilen faaliyetler, daha genel faaliyetlerin
olusmasina neden olabilmektedir. Bu sekilde belirli faaliyetlerin bir araya gelmesi ile bir
faaliyet zinciri olugmakta ve genel olarak “igletme prosesleri” olarak adlandinimaktadir.
Burada faaliyet zinciri sonucunda olusan ¢ikt1, tiim prosesin ¢iktisidir. Sekil 3. 2° de bu zincir
basit olarak gosterilmistir.

Faaliyetle

Malzemenin freze Makinanin Malzemenin Malzemenin Malzemenin Malzemenin

tezgahina hazinanmast islenmesi Taglama Islenmesi depolanmas!
tasinmast tezgahina

isletme Prosesi

Sekil 3.2 Bir isletme prosesini olusturan faaliyetler zinciri (Derici, 1999)

Faaliyetler bu zincir igerisinde birincil ve ikincil faaliyetler olarak simflandinimaktadir.
Birincil faaliyetler, dogrudan dogruya belirli bir iiriin veya hizmetin tiretiminde kullanilan ve
¢iktilani  Girin  veya hizmetler olan faaliyetlerdir. Bir imalat hiicresinde gergeklestirilen
faaliyetler, birincil faaliyetlere bir 6rnektir. Ikincil faaliyetler ise, difer faaliyetler tarafindan
girdi olarak kullamlan ve onlara destek gorevini tagiyan faaliyetlerdir. Yukanida belirtilen
imalat hiicresindeki makineleri destekleme gorevi tagtyan bakim-onanm faaliyetleri ikincil
faaliyetlere 6rnek olarak verilebilir

Faaliyete Dayali Maliyetlendirmede, faaliyetler, giderleri olusturan temel neden olarak baz
alindift igin igletmede gergeklestirilen tiim hareketlerin faaliyet olarak diigtinilmemesi
gerekir. Faaliyetler, gergeklestirildiklerinde bir kaynak tiiketimine dolayis: ile bir gidere
neden olan hareketleridir.
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FDM sisteminin iki temel ilkesi vardir. (Pazargeviren ve Balci, 1996)

o Faaliyetler kaynaklan tiiketmekte,

o Uriinler de faaliyetleri tikketmektedir.
Yani; Faaliyetler asil maliyet tagtyicillart olarak maliyetlerin asil sebebidirler ve isletme
kaynaklanim:  titketirler. Bu tiiketim ise genellikle para cinsinden kayitlara geger. Igletme
kaynaklarimin tiiketilmesi maliyetlei ortaya c¢ikarir. Dolayisiyla maliyetlerin - sebebi
faaliyetlerdir. Mamullerde bu faaliyetlerin sonucu olarak ortaya gikar.

Yukandaki iki temel varsayim sistemin igleyisini ve esasmm tegkil etmektedir. Sistem bastan
basa bu ilkeler iizerine ¢aliymaktadir. Yani FDM sistemi bir isletmenin sahip oldugu
kaynaklanin maliyetini  kaynaklardan faydalanma olgiisiine goére isletmede icra edilen
faaliyetlere yikler. Daha sonra da hesaplanan faaliyetlerin maliyetlerini mamuller, hizmetler,
projeler gibi maliyet hedefleriyle ifade edilen giktilarla izler veya iligkilendirir. Bundan dolay1
bir mamuliin maliyeti imalatta kullamlan tiim faaliyetlerin maliyetlerinden olugmaktadir.
Sistem esas olarak bu mantik iizerine bina edilmigtir. Bu yoniiyle de geleneksel sistemlerden
farklilk gosterir. Ciinkii geleneksel sistemlerde once genel imalat giderleri bolimlerde
toplanmakta ve sonra bu maliyetler mamullere hacime dayal 6lgiilerle dagitilmaktadir. FDM
sistemi ise genel imalat giderlerini o6nce ilgili faaliyetlere yiiklemekte ve sonra mamullerle
faaliyetleri iligkilendirerek (mamuliin bu faaliyetleri tiketimi olgiisiinde) mamul maliyetleﬁni
hesaplamaktadir.(Innes ve Mitchell, 1998)

3.1.4 Faaliyete Dayal Maliyetledirmenin Avantaj ve Dezavantajlarn

Faaliyete dayah maliyetlendirme yonteminin geleneksel maliyet muhasebesi yontemlerine
gore birgok avantaji bulunmakla birlikte bazi dezavantalan da bulunmaktadir.

3.1.4.1 Faaliyete Dayall Maliyetlendirme Yonteminin Avantajlar

Faaliyete dayalh maliyetlendirme yonteminin kullamilmasi ile birlikte igletmeye sagladig
faydalar su sekilde siralanabilir.

3.1.4.1.1 Uriin ve Hizmet Maliyetlerinin Hesaplanmasmdaki Hassasiyet

Geleneksel maliyet muhasebesi yontemlerinin, genel iiretim giderleri dagitimnda, genel gider
oram adi verilen tek bir dagitim anahtanm kullanmasiin yanminda, faaliyete dayalt
maliyetlendirme yontemi igerisinde tiim genel giderler igin, her bir genel giderin olugumuna
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sebep olan faktérlere gore ¢ok sayida dagitim anahtarlant kullamlmaktadir. Bu da Griin ve
hizmet maliyetlerinin daha hassas hesaplanmsini saglamaktadir.

3.1.4.1.2 Isletme Siireglerinin Gelistirilmesi

Faaliyete dayalh maliyetlendirme yontemi, sadece bir maliyet hesaplama yontemi olmayip;
aym zamanda igletmede gerceklestirilen tiim siireglerin detayh olarak analiz edildigi ve bu
siireglerdeki deger artirici olmayan faaliyetlerin azaltilmas: yada tamamen siiregler igerisinden
cikanlmasini amaglayan bir siireg gelistirme aracidr. Bu amagla igletme stireglerinin
geligtirilmesi ve siireg maliyetlerinin diigiiriilmesi saglanmaktadir. Geleneksel maliyet
muhasebesi sistemlerinde ise sadece iriin maliyetlerinin hesaplanmast s6zkonusudur.

Siireclerin geligtirilmesi tizerinde herhangi bir fikir iiretmezler.

3.1.4.1.3 Uretim Hatti, Fonksiyonel Birimler Bazinda Uretim Maliyetlerinin

Hesaplanmasi

Geleneksel  maliyet muhasebesi yontemlerinin, yalmizca iiriin ve hizmet maliyetlerini
verebilmesinin yaninda; faaliyete dayah maliyetlendirme yontemi, faaliyet ve siireg
maliyetlerini baz alarak; iiretim, iiretim/hizmet birimi, dagitim kanallan ve bolgeler bazinda
tirlin ve tiretim maliyetleri bilgisini yoneticilerine sunabilmektedir.

3.1.4.1.4 Sozlesme ve Proje Maliyetlerinin Hesaplanma Kolayhg:

Faaliyete dayali maliyetlendirme yontemleri, iiretim faaliyetlerinin detayh olarak
tammlanmasi ve degisik alternatif iiretim sartlan i¢in kolayca giincellenebilmesi sayesinde;
yoneticilere, igletme digt firmalardan gelen degisik taleplerin igletmeye olan maliyetlerinin
kolayca hesaplanabilmesi imkamm vermektedir. Bu sayede taleplerin hizh bir sekilde
degerlendirilmesi  saglanmakta, isletmeye olan fayda ve zararlan Onceden
hesaplanabilmektedir. Ayrica; igletmede gergeklestirilmesi diigiiniilen projelerin, isletmeye
olan maliyetlerinin Onceden tahmin edilebilmesine imkan vermekte ve bu projelerin
biitgelenmesi konusunda yoneticilere tutar bilgilerini saglamaktadir.

3.1.4.1.5 Kiyaslama, Degisim Miihendiligi ve Performans Yonetimi Calismalar: Icin
Temel Bilgilerin Saglanmas:

Faaliyete dayali maliyetlendirme yontemi, igletme siireglerinin analiz edildigi ve siireglerdeki
aksayan noktalanin kolayca gorilebilmesine imkan saglama ozelligi ile igletmelerin
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kiyaslama, degisim miihendisligi ve performans yonetimi gibi ¢aligmalant igin faydali bilgiler

saglayan bir ara¢ konumundadir.

3.1.4.1.6 Siire¢ Gelistirme Faaliyetlerinin Isletmeye Etkilerinin Olgiilmesi

Faaliyete dayah maliyetlendirme yontemi yukanda da belirtildigi gibi, igletme faaliyetlerinin
ve siireglerinin detayh olarak analizini saglamakta ve bu siireglerin maliyet boyutlarim gozler
oniine sermektedir. Yontemin esnekligi sayesinde, isletmede gergeklestirilen tiim faaliyetlerin
maliyet analizlerinin yapimasimin yamisira, bir 6nceki konu baghginda da ifade edildigi gibi
degisik faaliyet ve siireg alternatiflerinin degerlendirilmesine de imkan vermektedir. Bu
sayede, yeni metot ve yatinmlann (makinelerin yerlerinin degistirilmesi, kapasitlerinin
artinlmasi, daha fazla isgiicii kullanimi, yeni makina almi, is akiglannin degigtirilmesi vs. )
maliyet yoOnlerinin  aragtinlmasi ve fizibilitelerinin  hesaplanmas: mimkiin hale
gelebilmektedir.

3.1.4.1.7 Yeni Uriin Maliyetlerinin Hesaplanabilmesi Kolayhg

Geleneksel maliyetlendirme yontemlerine nazaran, yeni iiriin tretimlerine iligkin maliyetler,
faaliyete dayali maliyetlendirme yonteminde daha hizh ve daba dogru bie sekilde
hesaplanabilmekte ; yoéneticilerin, bu olugan maliyet bilgileri sayesinde yeni iriin iiretimi
konulaninda daha kolay karar verebilmesi saglanmaktadir.

3.1.4.2 Faaliyete Dayahh Maliyetlendirme Yonteminin Dezavantajlar:

Faaliyete dayali maliyetlendirme yOnteminin, geleneksel maliyet muhasebesi yontemlerine
gore iki dezavantaji g6zlenmektedir. Bunlar;

e YOntemin hazirthk zamamnin uzun olmast,

e Veri toplama agamasindaki zorluklar.

3.1.4.2.1 Yontemin Hazirhk Zamaninin Uzunlugu

Faaliyete dayali maliyetlendirme yontemi kapsamh bir ¢aligmayr ve isletme siireglerinin ve
faaliyetlerinin detayli analizlerini gerektirmektedir. Tim bu ¢aligmalar, faaliyete dayah
maliyetlendirme yOnteminin uygulamaya konma siiresini artimaktadir. , bu agdan
bakildiginda herhangi bir isletmede, geleneksel maliyet muhasebesi yontemlerinden birinin
uygulamaya konulmas: 3-4 haftalik bir siire alirken, faaliyete dayali maliyetlendirme ydntemi
icin aym siire 5-6 ayi kapsayabilmektedir. Streglerden gelecek bilgilerin daha fazla
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detaylandinimast ile bu siire daba da artabilmektedir. Siirenin bu derece uzun olmasi, projenin
maliyetlerinin de yitksek olmasina neden olmaktadir.

3.1.4.2.2 Verilerin Toplanmasmdaki Zorluklar

Faaliyete dayahi maliyetlendirme yonteminin isleyisi, temel olarak isletme siireglerinin detayl
bir gekilde raporlanmasi ve olusan verilerin saglikh bir gekilde kullaniimasidir. Bu agidan
bakildiginda ; Isletme siireglerine ait ihtiyag duyulan verilerin tedariki zorluklari ile
kargilagiimaktadir. Geleneksel maliyet muhasebesi yontemlerinde 3 yada 4 veri kaynagindan
besleme yapilirken, faaliyete dayah maliyetlendirme sistemlerinde bu saymn 50-100
seviyelerine ulagmasi, verilerin toplanmasi, dogruluklanmn kontrolii ve tedarik yontemleri
konularinda yoneticileri zor durumda birakabilmektedir.

Detayh verilerin elde edilmesinin, yontemin dogrulufunu o kadar artiracagi konusunun
yaninda dikkat edilmesi gereken bir diger konu da, gok fazla detaya inmenin, yontemi yanhs
sonuglar vermeye zorlayacagi ve agin maliyetli olacagidir. Bu agidan bakiddiginda,
yoneticilerin, sisteme girecek verinin detaylan konusunda dikkatli olmalan gerekmektedir.

3.1.5 FDM ile Geleneksel Maliyetleme Sistemlerinin Kargilagturilmasi

1980’lerin sonlarna dofru birgok yonetici ve muhasebeci Ozellikle imalat sanayiinde
calisanlar kullandiklar1 geleneksel maliyetleme sistemlerinden hep rahatsizhk duymusglardur.
Bu geleneksel sistemlerin bir ¢ogu hacime-dayalt sistemler olarak adlandinimaktadir. Yani
uretilen birim sayis1 arttikga genel imalat giderlerinin de artis gosterecedi varsayilmaktadir.
Bu sistemde dolayh maliyetler; direkt iggilik saati veya makine saati gibi hacimle ilgili
tahsisat esaslarn kullamlarak iiriinlere iki asamada (boliimsel diizeyde toplanip sonra iiriinlere
aktarma) tahsis edilir. Sonu¢ olarak bu sistemler ile diigiik hacimli mamuller gergek
maliyetinin altinda maliyetlendirilirken yiikksek hacimli mamuller ise gergek maliyetlerinin
tizerinde maliyetlendirilirler. (Chan, 1993). Ancak modern imalat ortaminda retilen
birimlerle ilgili olmayan genel imalat giderleri 6nemli boyutlardadir ve tretilen birimler genel
imalat giderlerini birimle orantili olarak tiketmeyebilirler. Bu durum geleneksel sistemin en
biyiik eksikligidir.

Faaliyet maliyetinin hesaplanmasinda; kaynaklanin iglenmesi ilk swrayn alr. Bir -faaliyetin
maliyeti; difer faaliyetlerden gelen girdileri de kapsayacak sekilde tiiketilen tiim kaynaklarm
maliyetinden olugmaktadir. Dolayisiyla faaliyet maliyetini olusturan kaynaklarin iyi izlenmesi
gerekmektedir. Kaynaklarin izlenmesi “veri kaynagm belirlemek, bityiik defter maliyetlerini
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gruplamak, sebepsel iligki kurmak, ig¢ilik ve diger faaliyet maliyetleri” agilarindan yapilmasi
gerektigi belirtilmektedir. (Ersoy, 1996)

Geleneksel yaklagimda genel imalat giderlerinin mamullere yiiklenmesi siirecinde maliyetin
esas Uretim yerlerinden mamullere yiiklenmesi ic¢in iiretim hacmine dayall anahtarlar
kullabr. Buna gore direkt iscilik saatleri, makine saatleri ve kullamlan direkt malzeme
tutarlart gibi hacim esash yikleme anahtarlan, endirekt maliyetlerin mamullere
yiikklenmesindeki temel 6lgiileri olugturmaktadir. Buna karsin; Giretim hacmi, tiim genel imalat
gideri tiirlerinin olusumunda belirleyici durumda degildir. Cunka Giretim hacminden bagimsiz
olarak yapilan bazi faaliyetler ve islemler de mevcuttur. Bu faaliyetler de onemli kaynak
tilkketmektedir ve maliyetlerde onemli bir yer tutmaktadir (mithendislik faaliyetleri, hazirhik
faaliyetleri vs. ). Ayrnca iiretim hacminden ¢ok, iiretim siireglerinin yapis1 ve farkhihklar,
endirekt maliyetlerin diizeyini belirleyen temel etkenler olabilir. Uretim ve satig igin gerekli
olan bu faaliyetler ve iglemlerin maliyetlerini dagitirken birime dayal: olgiileri kullanarak
dagitmak yanhs maliyetlemeye sebebiyet verecektir. Boyle bir anlayis maliyet kontroliiniin
yetersizlifini ortaya koymaktadir. Bu sebeple saglikh bir maliyet hesab: icin uygun dagitim
anahtarlannm kullanilmasi zoruntudur.

Geleneksel sistemdeki yanliy maliyet dagitim sonugta yanhis maliyet bilgisi olusturmaktadur.
Bu bilgiler de igletme yoneticilerinin aldiklan kararlant olumsuz yonde etkilemektedir ve
istenmeyen sonuglann dogmasina sebep olmaktadir. Boyle bir durum ise igletmenin rekabet
ve karliify kotilegtikten sonra fark edilebilmektedir. FDM ise maliyet dagitimim daha hassas
olgiilerle yaptigindan daha etkin ve dogru maliyetleme ve maliyet bilgisine ulagmaktadir. Bu
bilgilerle yoneticiler daha saglikh kararlar almaktadiriar.

Gelencksel sistem maliyet olusumunun kontroliine yogunlagirken, FDM maliyet olugumunun
sebeplerinin kontroliine yogunlasir. Bu sebepler iizerine yofunlagmak maliyet azaltici
¢abalarin daha bagarili olmasim saglar. FDM maliyetlerdeki degisikliklerin etkisini ve sirketin
tiimii {izerinde her faaliyetin sonuglanim géstermeye ¢aligir. (Raiborn, 1996)

FDM sisteminde kullamlan maliyet tagtyicilan araciliiyla carpik maliyetlemenin 6niine
gecilmiy olunmaktadir. Kaynaklar-faaliyetler-giktilar geklinde saglanan maliyet akisi birime
dayah esaslarla beraber birime dayali olmayan gok yonlii dagitim esaslanm da kullanmayi
miimkiin kilarak daha iyi bir genél imalat gideri maliyetlemesi anlayisi sunarak daha etkin ve
dogru bir Griin maliyetlemesi saglamaktadir. Fiyatlann belirlenmesi, karhhk analizleri gibi
gesith  konular daha saghklh yapilabilmektedir. Asil tagtyicilar faaliyetler oldugu igin
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faaliyetlerde yapilacak iyilestime ve kontrol ile iiriinde iyilestirmenin yapilabilecegi
gosterilmektedir.

Boylece FDM sistemi ile geleneksel sistem arasindaki en biiyitk fark yonetim kararlarina
maliyet sisteminin etkisi seklinde ortaya gikmaktadir. Yonetimin alacafi stratejik kararlarda
saghkh maliyet bilgileri ¢ok onemli yer tutmaktadrr. Bu bilgilerde FDM sayesinde
saglanabilir geklinde diginmekteyiz. Her iki sistemde genel imalat giderlerinin dafitim siireci
asaghdaki gekillerde goriilmektedir (Innes ve Mitchell, 1998).

Geleneksel Sistem

1. Asama: Genel imalat giderlerinin 2. Asama: GiG oranlarinin
departmanlara dagitim Uretim hatlarina uygulanmas

Uretim Béliimleri Hacim esash oranlar Uretim hatlan

FDM Sistemi
1. Asama: GIG Havuzlanmas; 2. Asama: Maliyet havuzu oranlan
kullanlarak GIG *nin iiretim hatlarmna yiikl.
Faaliyet esash Havuz oranlarina dayal: Uretim Hatlani
maliyet havuzlan Faaliyet tagtyicilar )

Sekil 3.3 Geleneksel ve faaliyet dayali maliyetlendirme sistemlerinin kargilagtiriimas:
(Innes ve Mitchell, 1998)

Geleneksel maliyet sistemleri; belirli dirtinlerin birimleri iizerinde yogunlastifindan ve sadece
mamullerin kaynaklan tiikettigini varsaydigmdan maliyetleri tiretilen birimlere dagitir. Buna
kargthk FDM sistemleri Giretim siirecinde mamulleri diretmek igin yapilan faaliyetler tizerinde
yoBunlagmaktadir. Faaliyetlerin maliyeti her bir mamuliin bu faaliyetleri tiiketmesi temelinde
mamullere yliklenmektedir. (Erdogan, 1995). Asafnda verilen 6rnek iki sistem arasmndaki
fakliig daha iyi anlatmada kullanilmaktadir. (Derici, 1999)
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Bi isletmede iki adet Giriingin retildigini géz 6niine alalim (Cizelge 3.1) Bu triinlerden ilki (A
tiriindi), diigiik miktarh partiler halinde tretilmekte olan ve kisa araliklarla, sliresi uzun makine
hazirlik iglemlerini gerektiren bir Giriindiir. Uriin gok sayida pargadan meydana geldifi icin
tiretimi icin ¢ok sayida is emrine ihtiyag duyulmaktadir. Aynca Grinin ozellikleri dar
toleransh kalite kontrol islemlerini gerektirmektedir. Aym isletmede tretilen diger Griin ise (B
tirlini), yiiksek miktarl partiler halinde iretilmekte, diigik makine hazirlik strelerine
gereksinim duymakta, daha az karmagik yapih oldugu igin gerektirdifi iy emri sayis1 az
olmakadir. Aynca iriin igin belirlenen toleranslar diger trtine gore daha yiiksek oldugundan,
daha diisiik kalite kontrol siirelerine sebep olmaktadir.

Cizelge 3.1 Iki Uriin Ureten Bir Isletmede Maliyetlendirme Oncesi Durum

A Uriinii | B Uriinii
Uretim Miktan 1000 adet | 2000 adet
Toplam makine iggilik siireleri(saat/adet) 300 500
Makine Hazirhik Miktarlan 10
Birim Uriin Bagina Kalite Kontrol Olgiim Sayilan 5 2
Agilan Toplam I Emri Sayis: 12

Cizelge 3.2’de; bu isletmenin, geleneksel maliyet muhasebesi yéntemine gore, makine iggilik
saatlerini baz alarak, bu iki Giriin maliyetini hesaplamas1 gosterilmistir. Bu hesaplamaya gore ;
gok sayida tretilen ve daha yiksek miktarda makine isgilik siiresine ihtiyag duyulan B
Uriiniiniin genel lretim giderlerinden daha yiiksek bir oranda bir pay aldii gbﬁilmektedir.
Oysa mantiksal olarak bakildifinda, daha karmagik iglemler gerektiren A iiriiniin, aslinda daha
fazla endirekt gider olusumuna sebep oldugu dolayis: ile genel tiretim giderlerinden daha
fazla pay almas: gerektigi agiktir.

Bu maliyet sonuglan her iki Griin iginde yamitici bir maliyetin olugmasma neden olmakta,
tretimi pahah olmas: gereken A iriiniin, olmas: gerekenden daha diigiik maliyetli ¢tkmasmna ;
iiretimi A Uriintine gore daha basit olan B iriniiniin ise olmas: gerekenden daha yiksek
maliyetli gikmasina sebep olmaktadir. Uriin fiyatlanmin bu maliyet degerleri baz alinarak
yapidif digiintiliirse, igletmenin bilgisi diginda karh goériinen A Griiniiniin aslinda daha az kar
yada zarar getirdigi, olmas: gerekenden yiiksek fiyata satilan B Griiniiniin ise, yine olmasi
gerekenden fazla karh satldifs veya fiyatimn yitksek olmasi sebebi ile satiglann diisik
gergeklesmesine yol agti1 soylenebilir. Bu durum igletmenin dogru rekabet fiyat ve stratejisi
belirleyememesine neden olabilmekte, diger rakip firmalara ve firiinlerine kargi bir fiyat
dezavantajina yol agmaktadir.
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Cizelge 3.2 Geleneksel Maliyet Muhasebesine Gore Uriinlerin Maliyetlendirilmesi

A Uriini | B Uriinii
Toplam Ilk Madde ve Malzeme Giderleri (Milyon TL) 500 1000
Toplam Direkt Iscilik Gideri (Milyon TL) 200 400
Genel Imalat Giderleri Toplam (Milyon TL) 1000
Genel Gider Oram (milyon/makine saat) 1000/800=1. 25

AUriini | B Uriinii
Genel Imalat Gideri 375 625
Toplam Maliyet (Milyon TL) 1. 075 2.025
Birim Maliyet(Milyon TL/adet) 1,075 1,012

Faaliyete dayali maliyetlendirme; yukandaki omekte de gorilen, bu yamltica birim
maliyetlerin, igletmeler agisindan yarath@ problemleri ortadan kaldrmak amaciyla
gelistirilmigtir. Faaliyete Dayalh Maliyetlendirme sisteminin geleneksel sistemlerden su
noktalarda ayriimakta oldugunu soyleyebiliriz.

o Isletmedeki kaynaklarm kullammum yalmzca dretim hacmi degil, hazirhiklarm sayisi,
satin alma siparigleri gibi hacimle ilgili olmayan bir ¢ok faktor etkilemektedir,

e Genel imalat giderleri gider merkezleri veya isletme biitiiniinde biriktirilmek yerine;

, bu tir giderler her bir 6nemli faaliyetle ilgili maliyet havuzlarinda toplanmaktadir,

e Maliyet havuzlannda toplanan maliyetlerin ¢iktilara aktanimasinda kullamlan faaliyet
tagtyicilarimin yapisi geleneksel sistemde kullamlan maliyet tagtyicilarimn yapisindan
farkhdir. Bu tagtyicilar her maliyet havuzu igin bir adet olmak iizere ¢ok sayidadirlar.
Bu tagtyicilar ile ¢iktilar maliyetlenir.

e Geleneksel sistemin; kaynaklan mamuller tiiketir tezine kargihk FDM’de kaynaklari
faaliyetler tiiketir ve bu faaliyetleri de mamuller tiiketir anlayis: gecerlidir.

Bu farkhiliklar ile FDM sistemi geleneksel sistemlere gore;

¢ Daha iyi bir genel imalat giderleri anlayi1 sunar,

e Tim mamullerin maliyetleri iizerinde daha hassas ve dogru maliyet bilgileri tiretir,

* Yonetime faaliyetlerle ilgili daha kullamgh ve faydah bilgiler sunarak saglikh kararlar
alinmasim destekler,

o Maliyetlerin asil sebebinin faaliyetler oldugunu kabul ederek maliyet kontroli ve
yOnetiminin faaliyetler tizerinden yapilmasini saglayarak verimlilik ve etkinligi artirir.
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3.2 Faaliyete Dayal Maliyetiendirme Sisteminin Isleyisi

Bir igletmede yapilan faaliyetler o igletmede uygulanacak FDM sisteminin isleyisinde asil
etkendir. Bundan dolay1 sistemin isleyebilmesi icin isletmeyi bir faaliyetler ag haline
getirmek gerekmektedir. Bir mamul tiretmek i¢in gerekli olan biitiin faaliyetlerin maliyetleri
ile gerekli olan hammaddenin maliyetlerinin toplami: mamul maliyetini verir. FDM sistemi
uygulamasimin en gerekli oldugu gider tiiri genel imalat giderleridir. Bu giderlerin imalattaki
pay1 gin gegtikce gesitli sebeplerle artig gostermektedir. Bundan dolay: bu tiir giderleri dogru
bir gekilde imalatta kullanan FDM sisteminin 6nemi de giin gegtikge artig g6stermektedir.
FDM sistemi genel imalat giderlerini c¢egitli adimlan kullanarak iki asamada mamul
maliyetlerine aktanr.

Bu adimlardan birincisi; igletmeyi faaliyetler bitiinii olarak kabul ettifi igin organizasyonda
yapilan baslica faaliyetler belirlenerek her bir faaliyetin tiikkettii kaynaklar ilgili faaliyet igin
olusturulan homojen maliyet havuzuna yiiklenir. Bu faaliyetler kaynaklara ihtiyag duyan
faktorlerdir. Boylece bir faaliyetin maliyeti diger faaliyetlerden gelen girdileri de kapsayacak
sekilde tiketilen tiim kaynaklarin maliyetinden olusmus olmaktadir. Isletmedeki bashca
faaliyetler olarak; satin alma ile ilgili faaliyetler, mithendislik ile ilgili faaliyetler, tiretim
planlama ve kontrol faaliyetleri, makineye iliskin faaliyetler, direkt iscilik ile ilgili faaliyetler,
teslim alma, malzeme ambarlama, sevk etme gibi faaliyetler sayilabilir. Bu tiir faaliyetler
genellikle departmansal ozellik tagiyan faaliyetlerdir. Bu faaliyetler ve faaliyetlerin
maliyetleri Giretim siirecinin uygun bolimleriyle iligkilendirilir.

Faaliyet maliyetinin hesaplanabilmesi igin ikinci adim olarék; belirli bir faaliyetin maliyetini
etkileyen faktorler belirlenir. Faaliyetin maliyeti belirli bir siirecin maliyetini en gok etkileyen
maliyet Olgiisiine gére belirlenir. Ister hacimle iligkili olsun (Direkt Iscilik Siiresi-DIS) ister
hacimle iligkili olmasin (bazirhk sayisi) maliyet tagtyicilan terimi (cost driver) -1. agama
tagtyrcilar (kaynak tastyicilan)- faaliyetlerin maliyetlerinin onemli belirleyicileri olan olaylan
ve cabalan (is yiki). agiklamada kullanilir ve faaliyetin toplam maliyetini artiran her tiirlii
sebepsel faktorii igerirler. Daha agtk ifadeyle maliyet tasiyicilar; bir faaliyetin neden
yapildigim agiklar ve isin ortaya gikanlabilmesi igin ne kadar ¢abanin harcanmast gerektigini
de agiklar. Asagida Sekil 3.4° de faaliyete dayali maliyetlendirmenin dagitimu siireci sematize
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insan Makine Malzeme
Kaynaklar: ’ l
Masraflar
(1. Asama)
Makine . Sevkiyat Pazarlam Uretim Malzeme
Faaliyetler: Haziritk a Tedarik
(Il. Asama) ¢ v l
A B ) C
Urdinler: Urnd Urtnu Urting

Sekil 3.4 Faaliyete dayali maliyetlendirme sisteminde iki agsamal dagitim siireci (Derici, 1999)
Bir faaliyet; maliyetin homojen gruplamasidir. Ciinkii kaynaklar belirli bir ¢ikttyr Giretmek
i¢in kullamlir. Homojenlik ise faaliyetteki bir degisikliin basit bir faaliyet dlgiisii tarafindan
agiklanmasim ifade eder. Ornefin; bir maas bordrosu figini el ile igleme faaliyetini ele
aldifimizda, faaliyet igin  kullamlan kaynaklann diizeyini (faaliyet maliyetini) etkileyen
maag bordrosu figlerinin sayis1 (faaliyet olgiisii) verilen emirlere gore homojendir, Yani
faaliyetin her bir ¢iktisnin aym olmasi homojenligi gosterir. Bu ¢iktilar birbirine uygun
maliyet davramgina sahip olarak benzer tutarlarda Gretim faktorleri gerektirir. Boylece
homojen maliyet; maliyet nesnesi igin benzer sebep-sonug iligkisine sahip her bir faaliyetteki
bir maliyettir. (Brimson, 1991). Sonugta segilen tastyicilar 6lgiilebilir bir 6zellige sahip olarak
aym titkketim oranlarina sahip olur ve faaliyetler bir maliyet tagyicisi ile temsil edilir. Yapilan
iglemler ¢ok karmagik ise g¢ok sayida faaliyet olacak ve ¢ok sayida maliyet tastyicist
segilecektir. Onemli olan faaliyetlerle kaynaklar arasinda sebep-sonug iligkisini kuracak
maliyet tagtyicilarinmn tespit edilmesidir. '

Bu adimlardan sonra faaliyetin maliyetinin hesaplanabilmesi i¢in 3. adim baslar. Bu adimda
isletmenin belirlenen baglica faaliyetlerinin maliyetleri (maliyetleri tek bir faktorle belirlenen
faaliyetler gruplandirilir) uygun maliyet tagtyicilant araciliiyla homojen maliyet havuzlarna
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yiiklenir. Boylece her bir onemli faaliyet igin bir maliyet havuzu tesekkiil ettirilmis olur.
Omegin; tiim hazirliklarla ilgili maliyetler i¢in hazirlik faaliyet maliyet havuzu olusturulabilir

Burada olusturulan maliyet havuzlan homojen bir yapida olmalidir. Yani her bir maliyet
havuzunun sadece bir maliyet tagtyicisiyla ifade edilmesi homojenlii anlatir. Faaliyetlerin
cesitliligine gore gok sayida maliyet havuzu olugturmak mimkiindir. (Hansen, 1991). Sistem
dogru maliyetlemeyi saflamak icin maliyetlerin toplandifi havuzlann kuctklugiini gerektirir
(¢ok sayida ortak faktorle belirlenebilen farklh faaliyet var ise gok sayida kiigiik maliyet
havuzu gereklidir). Dolayistyla ¢ok sayida maliyet havuzunun olusturulmas: sistemin
giivenilirlifini artirmaktadir. Ancak her bir 6nemli faaliyetle ilgili gok sayida maliyet havuzu
olusturmak kullamgh degildir. Bir maliyet havuzu; yapilan iglerle mantiksal olarak iligkisi
bulunan faaliyetlerin (endirekt maliyetlerin) bir araya getirilmesi ile olusur ve aym tiiketim
oranlanina sahip olarak tek bir maliyet tagtyicist ile temsil edilmelidir. “Bir faaliyet igin
izlenen her bir kaynak tiirii bir maliyet unsuru (cost element) haline gelir ve belirli bir
faaliyetle ilgili maliyet havuzuna maliyet unsurlan dahil edilir. Faaliyet maliyet havuzu; bir
faaliyetle ilgili toplam maliyetleri ifade eder. ” (Erdogan, 1995). Faaliyet bagina maliyetin
hesaplanabilmesi igin 6zellikle bu toplam maliyetlerin hesaplanmasi gerekir. Daha sonra
faaliyet kapasitesi hesaplanir (her bir faaliyet maliyet havuzu bu faaliyetten ne kadar faaliyet
icermektedir). Iste maliyet havuzunda toplanan toplam faaliyet maliyetleri toplam faaliyet
kapasitesine boliinmesiyle faaliyet bagina maliyet hesaplanmig olur. Buna maliyet havuzu
yiikleme oram: (pool rate) ad1 verilir. Boylece 1. agama tamamlanr.

Buraya kadar ki adimlan oOzetlemek gerekirse; Onemli faaliyetler tespit edilir ve bu
faaliyetlerin maliyetlerini agiklamada kullamlan ve maliyetleri havuzlara dafitan maliyet
tastyicilann  belirlenir (faaliyet maliyet iligkisi saglamr). Belirlenen bu tagtyicilar faaliyetle
ilgili maliyetleri; her bir 6nemli faaliyet igin olusturulan ve tek bir maliyet tagiyicisi kullanan
homojen maliyet havuzuna aktararak ve havuz oram bulunarak maliyet dagitimmn birinci
agamasi tamamlanms olur. (1. 2. 3. adimlar maliyet dagitimunin 1. agamasim teskil eder).

Faaliyetin birim maliyeti (yiikkleme oram); her bir havuzda toplanan maliyetlerin her bir
havuzda gergeklesen faaliyetin kapasitesine  bolinmesiyle hesaplamir, Ornegin; tiim
hazirhklann toplam maliyeti, hazirliklann toplam sayisma bolinmesiyle hazirhik faaliyeti
basina maliyet hesaplamr. Bu hesaplanan maliyet, havuz oramni temsil etmektedir.

Faaliyetin tikettigi kaynaklarin maliyeti
Faaliyet Bagina Birim Maliyet =

Havuzdaki faaliyet kapasitesi
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Ornegin: Isletmenin iiretim merkezinde 4 farkh endirekt faaliyet grubu ve bunlara iligkin
endirekt maliyetler agagidaki gibidir.

Faaliyetler GIG

Hazirlik faaliyetleri 1. 000. 000 TL
Muayene faaliyetleri 2. 000. 000 TL
Depolama faaliyetleri 3. 000. 000 TL
Makine atélyesi faaliyetleri 10. 000. 000 TL

Bu faaliyetler kendi iglerinde homojen faaliyetlerden olusmustur ve tek bir maliyet tagtyicisi
ile temsil edilmektedir. Bu durumda 4 adet homojen maliyet havuzu olugmugtur. Bu
maliyetlerin degigmesine sebep olan faktorler ve kapasiteleri ise soyledir:

Hazrhklann sayist :100 hazirhik
Muayene saati :2. 000 muayene saati
Satmalma sayst :200 satinalma sayist
Makine saati :10. 000 makine saati

Maliyet havuzu yiikleme oranlan ise asagida hesaplanmugtir.

Maliyet havuzu 1
Hazirhk Maliyetleri = 1. 000. 000 TL. / 100 hazirhk = 10. 000 TL/hazirhk

Maliyet havuzu 2
Muayene maliyetleri =2. 000. 000 TL / 2. 000 muayene saati = 1. 000 TL/muayene saati

Maliyet havuzu 3
Depolama maliyetleri = 3. 000. 000 TL / 200 satinalma sayis1 = 15. 000 TL/s. alma say.

Maliyvet havuzu 4
Mak. Atolyesi maliyetleri = 10. 000. 000 TL / 10. 000 mak. Saati = 1. 000 TL/mk. saati

Hesaplanan oranlar faaliyet 6lgiisii bagina diigen yiikleme oramm gosterir. Mamul herhangi
bir faaliyet 6l¢tisiinden bir birim tiiketirse yiiklenecegi endirekt maliyet tutan bu kadardir.

Bu agamadan sonra maliyetleme igleminin 2. asamasi baglar. 1. agamada maliyetler
faaliyetlere izlenir. 2. agamada ise bu faaliyetlerde toplanan genel imalat gideri havuz oram
kullanilarak maliyet nesnelerine yiiklenir. Bu agamada her bir mamuliin talep ettigi faaliyet
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olglisit miktan tespit edilir. Yani bir mamul hangi faaliyetten ne kadar tiiketmistir. Bu say1
tespit edilerek ikinci agama maliyet tastyicilan (faaliyet tagtyicilan olarak adlandinhir)
aracilifnyla her bir mamuliin maliyetine genel imalat giderleri yitklenir. Daha fazla faaliyet
tilketen mamul daha fazla maliyet yiiklenir.

“Buradaki 2. agama maliyet tasiyicist (faaliyet tagtyicist); maliyet nesnelerinin faaliyetler
iizerindeki talepleri ve boylece mamul ve hizmetler tarafindan tiiketilen kaynakian olger.
Segilen faaliyet tagtyicist faaliyetin giktisina igaret eder. ”(Raiborn, 1996)

Hazirhk faaliyeti ile ilgili yiikleme oram = hazirlik bagma 10. 000TL’dir. Uretim merkezinde
dretilen mamuller bu hazirhik faaliyetinden faydalandiklann &lgiide her hazirhk bagna 10.
000TL’lik bir maliyete katlanacaklardir. Diyelim A mamuli 20 kez hazirlik faaliyetinden
faydalanmigtir. A mamuliine yiiklenen endirekt maliyet = yiikleme oram X kullamlan faaliyet
olgtistt miktart = 10. 000TL X 20 hazirhk = 200. 000TL’dir. Bu tutar A mamuliiniin toplam
maliyetine dahil edilecek tutan gostermektedir. Diger faaliyet maliyetleri de aym sekilde
mamullere yiiklenir. Burada, tretilen birim sayisina her bir faaliyetle ilgili maliyet béliiniir ve
bunlar toplanirsa birim genel imalat gideri bulunmus olur. Direkt hammadde. ve direkt. ig¢ilik
birim maliyetleri ile bu tutar toplamrsa mamuliin toplam birim maliyeti bulunmus olur.

Bu bélimde anlatilan hesaplama adimlanim su gekilde gosterebiliriz.

Isletmede yapilan
1. Adim Snemli faaliyetlerin
tespiti

Her bir 6nemli faaliyet
icin maliyet
2. Adim = tespiti

Her bir 6nemli faaliyet
3. Adm licin maliyet havuzunun|
olugturulmasi

Mamulilere talep
ettikleri faaliyetlere
4. Adim gore faaliyet maliyetleri
yiikleme

Sekil 3.5 Faaliyet maliyetinin hesaplanma adimlan
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Yukanida agiklanan agamalardan 1. sinde kaynak maliyetleri maliyet havuzlarma aynstinlarak
paylastirilir. 2. agamada ise bu maliyetler mamullerde toplamr (biitiinlestirilir).

3.3 Faaliyete Dayali Maliyetlendirme Sistemi Bilesenleri

Bilindigi gibi bu sistemin temel varsaymmi kaynaklar faaliyetler tarafindan tiketilmekte ve
faaliyetlerde maliyet nesneleri tarafindan tiiketilmektedir. FDM sisteminin temelini olugturan
gesitli anahtar elemanlar bu varsayimin gergeklestirilmesinde kullanilmaktadir.

3.3.1 FDM Sisteminde Kullamlan Anahtar Elemanlar

3.3.1.1 Kaynaklar:

Faaliyetlerin yapilabilmesi igin ihtiyag duyulan ekonomik unsurlardir. Maliyetlerin temelini
kaynaklar olugturur. Kaynaklar diganidan temin edilebilecegi gibi, organizasyon icinde bagka
bir departmandan da temin edilebilir. Yani bir faaliyetin ¢iktis1 bagka bir faaliyete girdi teskil
edebilir. Bunlar butiin direkt ve endirekt iiretim kaynaklarm kapsar. Tipik kaynaklar olarak
isin yapilmas: igin gerekli olan insanlar, tesisler, ekipmanlar, ilk madde ve malzeme,
teknoloji, enetji ve difer kalemler sayilabilir. Kaynaklar bir faaliyetin maliyetini olustururlar.
Endirekt kaynaklar iki agamada mamullere yiiklenen genel imalat giderleridir. Direkt
hammadde ve direkt is¢ilik giderleri dogrudan mamullere yiiklenir.

3.3.1.2 [Faaliyetler:

Organizasyonda yapilan iglerdir. Faaliyetler organizasyonun ne yaptigm agiklar. Bir faaliyet;
insanlarin, teknolojinin, hammaddelerin, metotlanin ve temin edilen bir mal veya hizmet
ureten gevrenin bir koordinasyonudur. Faaliyetler sirket amaglanmin basanimas: igin,
isletmenin zamamm ve kaynaklarm kullanma seklini ifade ederler. Faaliyetler bir giktiy1 elde
etmek igin onemli kaynak tiiketen siireglerdir. Faaliyetlerin baghca fonksiyonlary; girdileri
giktilara doniigtiirmektir. (Brimson, 1991). Bir satin alma emrinin yerine getirilmesi, bir
paketin gonderilmesi, bir programun yazilmasi, bir plamin hazirlanmasi, miisteriye hizmet
sunulmasi, malzemenin tedariki, malzemenin yerlestirilmesi vs. her biri birer faaliyettir.

FDM sisteminde faaliyetler, mamul tasanmindan mamuliin satist ve satig sonras: hizmetlere
kadar ki degerler zinciri igindeki tim adimlardan ortaya gikar. FDM; destek ve tiretim
bolimlerinde ortaya gikan faaliyetlere esit 6nem verir. Dolaystyla bu faaliyetlerle ilgili
ortaya ¢ikan genel imalat giderlerinin direkt igcilik ve direkt hammadde giderlerini endirekt
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aynma tabi tutmadan biitiin giderleri kontrol etme imkamna sahip olur. Ciinkii tegebbiisii bir
faaliyetler afi gsebekesine doniigtiirdigiinden faaliyetler iizerinde yapilacak kontroller,
giderleri de kontrol etme imkammu verir. Ciinkii faaliyetler kaynaklan tiiketerek giderlere

sebep olur.

3.3.1.3 Faaliyet Merkezi:
Birbiri ile iligkili faaliyetler grubu olarak ifade edilir. Faaliyet merkezi, yonetim tarafindan,

kapsadifi faaliyetlerin maliyetinin ayrni olarak raporlanmasi istenen  iiretim siirecinin
bolimiidir (Erdogan, 1995). Isletme igin onemli faaliyetlerin bir arada toplandig: yerlerdir.
Homojen faaliyetlerin fonksiyonel veya ekonomik olarak gruplanmasidir.

Faaliyet merkezlerine gore faaliyet maliyetlerini raporlamak yonetimin faaliyetleri daha iyi
yonetmesine imkan verir. Bir igletmede ¢ok sayida faaliyet gergeklestiginden ve bir iriiniin
iiretilmesi i¢in de gok sayida faaliyet gerektiginden her bir faaliyetin ayn olarak izlenmesi
ayrintiy1 ve kayitlama maliyetlerini artirdigindan ekonomik olmayacagindan bir biriyle yakin
iligkili bir kag faaliyet tek bir faaliyet merkezinde toplanmalidir. Ormegin; hammaddelerin
kaydi ve hareketi bir kag faaliyeti kapsayabilir. Bu tiir faaliyetleri malzeme yonetimi faaliyet
merkezinde toplamak uygun olacaktir. Fakat bu faaliyetler faaliyetin cesitli diizeyleri goz
oniine alinarak gruplandinimalidir (birim, parti, iiriin ve tesis diizeyindeki faaliyetler olarak).

Cikti/sire¢ maliyetlerinin Ozet olarak raporlanmasi faaliyet merkez itibariyle yapildigindan
faaliyet merkezlei FDM ic¢in faydahdir. Ayrnica faaliyet merkezi bir faaliyet grubunun
topluca ve ayn olarak gorilmesini saglar. Faaliyetlerin anlamh gekilde organize edilmesine
yardimci olur.

3.3.1.4 Kaynak Tagiyicilan (1. asama maliyet tasryicilar):

Faaliyet maliyetlerini ve kaynak tahsisattm kontrol eden faktorlerdir. Kaynaklarn
maliyetlerini faaliyetlere yiiklemede kullambrlar. Kaynak tagiyicis;; gideri ortaya g¢ikaran
veya etkileyen faktordiir. Giderin sebebini teghis eder. Tagiyicilar faaliyetin toplam
maliyetinde bir degisiklige sebep olurlar. Bir faaliyetin yerine getirilebilmesi igin gerekli olan
is yikini ve cabalani belirleyen faktorlerdir. Kaynak tagiyicilan;, kaynaklar ve faaliyetler
arasindaki kopriilerdir. Bu evre 1. agama tahsis evresidir. Kisaca; genel defterdeki maliyetler
faaliyet merkezlerindeki maliyet havuzlanna yiiklenmelidir. Bu yiiklemeyi kaynak tastyicilan
yapar. Bu tagtyicilar faaliyet merkezinin kaynaklari nasil tiikettigini belirler (Compton, 1996).
Bir faaliyetle ilgili birden ¢ok kaynak tagiyicisi olabilir. Kaynak tagtyicilannm ortaya
¢tkmasiyla igletme kaynaklarinin tiiketilmesi gerceklesir.
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Maliyetlerin dogru olarak hesaplanabilmesi, 1. agama maliyet tagtyicilanmin isabetli ve uygun
olarak secimine baghdir. Yanliy tasiyict se¢imi maliyetlerdeki bozulmay: artinr. Hazirhk
faaliyetleri siirelerinin farkhi oldugu bir ortamda hazirliklarnin sayisim tagtyici olarak segmek
yanhs maliyetlemeye sebep olacaktir.

3.3.1.5 Faaliyet Maliyet Havuzu

Bir faaliyetin toplam maliyetini ifade eder. Bir biriyle yakin derecede iligkili farkhi bir kag
faaliyetin maliyetleri tek bir maliyet havuzunda toplanarak tek bir faaliyet tagiyicisi ile
uriinlere izlenir. Her bir maliyet havuzu faaliyet merkezinde yapilan bir faaliyeti veya
faaliyetler kiimesini ifade eder. Bir departmanin ana faaliyeti kontrol ise yapilan biitiin kontrol
ve muayeneler kontrol faaliyet merkezi altinda toplanabilir. Ancak her kontrol faaliyeti farkls
miktarlarda kaynak tiiketiyorsa kontrol faaliyet merkezinde bu farkliik aym birer maliyet
havuzlan olarak ortaya ¢ikacaktir. Gelen malzemenin kontrolii, gelen pargalarin konrolii, her
partinin ilk biriminin muayenesi, miisteri sikayetlerinin incelenmesi gibi maliyet havuzlan
kontrol faaliyet merkezinde olusturulur.

Faaliyetler yapildikca kaynak tiiketir. Bu kaynaklarla ilgili maliyetler maliyet nesnelerine
yiiklenmek igin ilgili faaliyetin dahil oldugu maliyet havuzuna atamr. Igletmede her onemli
faaliyetle veya birbiriyle yiiksek iligkiye sahip faaliyetlerle ilgili maliyet havuzu olusturulur.
Burada toplanan maliyetler tek bir faaliyet tastyicisi ile maliyet hedeflerine yiiklenir.

“Havuzda toplanan maliyetler faaliyet diizeyinde meydana gelen degigmelere paralel olarak
degisiklik gosterir. ” (Erdogan, 1995). Her bir maliyet havuzupa faaliyetlerle ilgili maliyetler
ya dogrudan yiiklenir veya 1. asama tagtyicilar aracih@yla yiiklenir.

3.3.1.6 Faaliyet Tagiyicass (Ikinci agama maliyet tagryicisi):

“Bir faaliyet merkezli maliyet havuzuna tahsis edilen maliyetleri, maliyet nesnelerine
yiikleyen faktorlerdir. ” (Compton, 1996). Bu agama; maliyet dagitimimn ikinci agamasidir.
Faaliyet tagtyicilars; bir mamul iiretildiginde veya bir hizmet saglandifi zaman faaliyet
kullaumina bagh olarak segilir.

Faaliyet tastyicisi, maliyet nesneleri tarafindan talep edilen faaliyetlerin sikhigmin ve
yogunlugunun bir olgiisiidiir. Dolayistyla bu bir faaliyet 6lgiisiinii anlatmaktadir. Bir faaliyetin
dogmasma sebep olan faaliyet tagtyicisi aym zamanda bir maliyetin dogmasmna da sebep
oldugu icin faaliyet-kaynak tasiyicist  kavramlan  bazen  birbirlerinin  yerlerine
kullanilmaktadir. Ister faaliyet ister kaynak tagiyrcisi olsun asil olan bir faaliyetin (dolayistyla
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maliyetin) ortaya ¢ikmasma sebep olan faktoriin kendisidir. Eger bir maliyetin asil sebebi
faaliyetler ise bu faaliyetlerin bir takim 6lgiilerle temsil edilmesi gerekir. Iste faaliyet 6lgiisii;
belli bir faaliyet ile bir maliyet grubu arasindaki sebep-sonug iligkisini belirlemektedir.

“Her bir faaliyet merkezinde yapilan faaliyetler tarafindan tiiketilen kaynaklarin maliyeti,
faaliyet maliyet havuzlanna atandiktan sonra, ikinci asama maliyet tagtyicilan (faaliyet
tagtyicilart) segilebilir. ¥ (Cooper, 1990b). Faaliyet tagtyicilarnt segilirken, gesitli mamuller
tarafindan tiiketilen faaliyetlerin gergek kaynak tiiketimini dogru olarak yansitmasina dikkat
edilmelidir. Efer mamuliin kaynak tiiketimini, tastyict dogru olarak yansitmazsa sonugta
maliyetleme islemi yanhs olacaktir. Her bir maliyet havuzunda toplanan maliyetler yalnizca
bir faaliyet tasiyicis: kullamlarak mamullere yiiklenmelidir.

3.3.1.7 Maliyet Nesnesi-Hedefi:

Maliyetlerin yiiklendigi son noktadir. Faaliyetlerin hayata gegirilmesindeki nihai hedefiir.
Yani bir faaliyet vasitasiyla kaynaklarin degigiminin sonucu bir kullamcinin elde ettigi veya
faaliyetin Grettifi geydir. Bir faaliyetin veya faaliyetlerin yapilma sebebidir ve dolayisiyla
faaliyetin sonucunu olugturmaktadir.

Maliyet nesnesi; herhangi bir faaliyet, 6rgiitsel birim, veya maliyetinin ayn olarak 6lgiilmesi
arzu edilen diger i birimidir. Kisacasi; bir mamul veya miigteri olabilir. Her bir mamul veya
miisteri igin izlenen maliyet, s6z konusu maliyet nesnesi tarafindan kullanilan faaliyetlerin
maliyetini yansitmaktadir. (Erdogan, 1995).

FDM sistemlerinde maliyet nesnesi olarak daha gok mamuller ve miisteriler kullamlir. Her bir
mamule veya migteriye atfedilen maliyetler bu maliyet nesneleri tarafindan tiiketilen
faaliyetlerin maliyetlerini yansttir. Maliyet nesnesi olan mamullerin maliyetleri, mamulin
tasanm maliyeti ve Uretim maliyetinden olugmaktadir. Maliyet nesnesi olan migteri
maliyetleri ise; aragtirma-geligtirme, pazarlama ve yonetim giderleri maliyetleri yani tretim
sonras1 maliyetleri kapsar. Bu maliyetler davrams agisndan mamul maliyetierinden farkhdir.
Misteriye bagli olarak bu maliyetler; miigteri tiiriine, siparis miktarma, mamul karmasina,
dagitim kanalina ve cografik ¢zelliklerine gore farkhhk arz edebilir.

3.3.2 Maliyetleme Isleminde Temel olarak Faaliyetlerin Kullanilmasi

FDM’de faaliyetler; kaynaklarla mamuller arasinda koprii vazifesini gormektedir. Ciinkii
kaynaklann tiiketilmesini faaliyetler ve faaliyetlerin tiiketilmesini de mamuller yapmaktadir.
Maliyetlere asil sebep olan faktorler faaliyetlerdir. Bu maliyetleri mamullere faaliyetler
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tagimaktadir. Genel imalat giderinin artis ve azaligim ve kaynak kullammmim gosteren, iiretim
kapasitesi defil organizasyonda yapilan faaliyetlerin kapasitesidir. Yani kaynak kullanmminin
diizeyini faaliyetler belirlemektedir. O halde diyebiliriz ki, faaliyetler ne kadar etkin ve
verimli ve kontrollii yapilirsa kaynak tiiketimi ve maliyetlerde aym etkinlik ve kontrolde
olacaktir.

Faaliyetlerin temel fonksiyonu; girdilen ¢iktilara doéniistiirmek oldugundan organizasyon
icindeki degerler zincirinin tiim adimlannda faaliyetler yer alir. Yapilan her bir faaliyet
amaglann gergeklestirilmesinde bir fayda saglar. Organizasyonun basarist da bu faaliyetlerin
etkinligine baghdir. FDM sistemi organizasyonda yapilan ve katma-degeri olmayan
faaliyetlerin teshis edilmesinde ve bu tir faaliyetlerin iyilestiriimesinde veya elimine
edilmesinde bir olgi sagladifindan yoneticilerin dikkatlerini bu faaliyetler iizerine
yogunlagtirarak etkinlik ve verimlilik izerinde 6nemli bir rol oynar.

3.3.3 FDM’de Faaliyet Seviyelerinin Tespiti (Faaliyet Hiyerarsisi)

FDM sisteminde maliyet nesneleri genellikle mamuller ve miigteriler olarak ikiye
ayriimaktadir. Bu maliyet nesnelerine gore isletmede yapilan faaliyetlerde degisiklik
gostermektedir. Her bir mamul veya miisteri tiinii i¢in yapilan faaliyetlerin seviyeleri ve bu
faaliyetler icin katlanllan ve maliyet nesnelerine yiiklenilen maliyetler de farkhhk
gostermektedir. Iste bir igletmenin farkhi tiirde maliyet nesnelerine sahip olmasi yapilan
faaliyetlerin ve bu faaliyetlerin maliyetlerinin de farklilifim beraberinde getirecektir. Burada
isletme ac¢isindan Onemli olan bu maliyetlerin dofru olarak maliyet nesnelerine
yansitimasidir. Bu iglemin yapilabilmesi i¢in de yapilan faaliyetin hangi seviyede ortaya
giktifinin ve faaliyet maliyetlerinin de hangi dagitim 6lgiilerini kullanarak maliyet nesnelerine
dagtilmas: gerektifinin iyi analiz edilmesi gereklilifidir. Ciinkii degisik faaliyet seviyeleri
farkl maliyet/faaliyet tastyicilan gerektirir. Yoneticiler bu hususa dikkat etmelidir.

Kaynaklanin tiiketimi maliyetleri artinr. Kaynaklann tiiketen biitiin faaliyetler maliyetlerle
dogrudan iligkilidir. Ancak kaynaklan tiikketen ve maliyet artigina sebep olan her bir
faaliyetten saglanan verim, bu faaliyet icin katlamlan maliyetten fazla olmahdir ki isletme
karh kilnabilsin. Yani yapilan her bir faaliyet maliyetinden daha fazla katma deger
olusturmahdir. Iste FDM sistemi her bir faaliyetin bu ozellige sahip olup-olmadifim tespit
etmek icin faaliyetleri diizeylerine gore aymr. Bu aynm igletmeye hangi faaliyetlerde
iyilestirme yapilmas: gerektigi hususunda bilgi saglar ve katma-degersiz faaliyetlerin elimine
edilmesine yardime: olarak siirekli gelismeyi destekler.
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Maliyet muhasebe sistemi; isleimede farkh ortamlarda ortaya gikan ve farkh seviyelerde
bulunan faaliyetleri tamtmaya uygun olmalidir. Yoneticiler ve muhasebeciler bu durumu
inceleyerek faaliyetlerdeki agamalan tespit ederler. Faaliyetlerin tespiti maliyetlerin tespitinde
onemli bir adimdir. Bu amagla FDM mamul maliyetleme agisindan faaliyetleri degisik
seviyelere aymnr ve maliyetleri izlemede bu siniflama FDM igin bir esas olur.

“Cooper faaliyetleri; mamul seviyesi harcamalan kastedecek sekilde ii¢ biiyiikk kategoride
toplammgtir. So6z konusu faaliyetler; birim diizeyde faaliyetler, parti diizeyinde faaliyetler ve
mamul destekleme faaliyetleridir. ” (Drury, 1992). Bir FDM sistemi faaliyetleri bu sekilde
smiflamaya tabi tutarken maliyetlerinde bu faaliyetlerle birlikte ortaya ¢iktifim kabul
etmektedir. Her faaliyet simfi aym zamanda maliyet simfim da temsil etmektedir. Parti
seviyesi faaliyetlerden ortaya gikan maliyetler parti seviyesi maliyetleri temsil eder.

T&sisDﬁzeymde L e Tesis Yonetimi
aciﬁaaliyeﬂe.r. €4—————— Bina Bakim
(Facility-sustaining ) Giveni

i Dievinge [€—  Sires Milhendislii
(Product-level) | g—————  Miihendislik faaliyetleri
——————  Uriin Gelistirme

Parti Diizeyinde |@—————  Hazirhklar
Faaliyetl .
B h-leveerl) g———————  Malzeme hareketleri
——————  Satin Alma Emirleri

¢—— Kontrol

Bo - 3 i I ili
irim Diizeyinde :
Faaliyetler @¢——  Malzeme
(Unit-level) ¢——————  Makine Saatleri
¢—  Encrji

Sekil 3.6 Faaliyete Dayah Maliyetlendirme Hiyerarsik Modeli (Raiborn, 1996)
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3.3.3.1 Birim Diizeyinde Faaliyetler (Unit-level activities)

“Bu tiir faaliyetler her bir birimin iiretilmesi igin tekrarlanan faaliyetlerdir. S6z konusu
faaliyetler tiretilen birimlerin sayistyla direkt bir oranda tiiketilirler. ” (Drury, 1992). Bu tiir
faaliyetler yapilirken direkt malzeme, direkt ig¢ilik, enerji maliyetleri ve makinenin isleme
siiresiyle orantili olarak yapilan harcamalar (amortisman, bakim vs.) tretilen birimlerin
sayisna bagh olarak bu tiir kaynaklan tiketmektedirler. Bundan dolayr birime dayah
faaliyetler olarak adlandinihirlar. Eger bir firma %15 oraninda daba fazla birim iretirse %15
daha fazla direkt iscilik saati, makine saati, enerji gibi kaynaklardan tiiketecektir. Bir
elektronik imalattaki test islemi, parga ekleme faaliyeti birimlerin sayisina orantih
degismektedir.

Birim diizeyindeki faaliyetlerin sayis1 iiretilen birimlerin miktarma bagh olarak degistiginden
bu faaliyetlerin maliyetleri (birim diizeyde maliyetler) bu faaliyetten faydalanan biﬁmlere esit
olarak dagtiir. Dagitim olgiisii olarak da birime dayah olgiler kullamlmalidir. Ornegin,
direkt is¢ilik ve makine kaynaklan tiretim miktartyla orantili olarak artig/azalis gosterdiginden
direkt igcilik saatleri veya makine saatleri gibi birime dayal ¢lgiler dagitim olgiisii olarak
kullamlarak dretilen mamullere yiiklenmelidir. Bu tiir olgiller Uretim diizeyini gosteren
olgiilerdir. Faaliyet maliyetlerini yiiklemede olgii, birime dayali olmazsa yanhs maliyetlemeye

sebebiyet verir.

3.3.3.2 Parti Diizeyinde Faaliyetler (Batch-level activities)

Bu tiir faaliyetler her birimin iiretimi igin tekrarlanan faaliyetlerden ziyade her bir yeni parti
firiiniin Gretilmesinde yapilan faaliyetlerdir. Bu nitelikteki faaliyetler her bir mamul igin degil
¢ok miktarda iretilen mamullerle ilgili olarak ortaya cikar. Bu tir faaliyetlerin ortaya
¢tkmasinin fazla olugu igletmede ¢ok sayida partiler halinde mamul iiretildigini gosterir.

Bu nitelikteki faaliyetler ve tiikettikleri kaynaklar; iiretilen parti mal ile arhiy/azahs
gostermesine ragmen parti icindeki tiim mamul birimleri igin sabittir. Ornegin; bazirlama
kaynaklan; makine, bir parti mamulden diger parti mamule ge¢mek igin ayarlandiginda
tiiketilir. Daha fazla sayida partiler halinde mal iretildikge daba fazla hazirhk faaliyeti gerekir
ve daha fazla hazirthk kaynaf:i tiketilir. 10 veya 5000 parga partili mallar igin hazirhk
maliyetleri aym olacaktir. Béylece hazirhklarin tamamlanabilmesi igin talep edilen kaynaklar,
iretilen birimlerin miktarindan bagimsizdir. Aym gekilde satin alma kaynaklani, igleme
konulan bir satin alma siparisi igin tiketilir. Fakat tiiketilen kaynaklar satin alinan sipari‘glerde
yer alan birimlerin miktarindan bagimsizdir. (Drury, 1992). Bunlara ilaveten tagima
faaliyetleri, iretim programlama faaliyetleri, bu faaliyetlere omektir. Bu tiir faaliyetlerin
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gergeklesmesi partideki iiretilen birimlerden bagimsizdir. Bu tir faaliyetlerin maliyetleri de
tretim miktarindan bagimsizdir. Bu maliyetler tiim birimler igin ortaktir.

Parti diizeyindeki faaliyetlerin maliyetleri partideki birim sayisina bakilmaksizin partilere
dagilir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken bir husus iiretilen her parti agisindan sabit olan
faaliyet maliyetleri, tiretim igindeki birimler agisindan degigken bir nitelik tagiyabilir. Ciinkii
uretilen her parti, mal miktan agisindan farkhi diizeylerde olabilmektedir. Dolayisiyla ¢ok
sayida tretilen birimlerin bu tiir maliyetlerden aldig: pay diigiik olurken (birim maliyet) diigiik
sayida Uretilen birimlerin aldi1 pay yiiksek olmaktadir. Bu durum goéz 6niinde bulundurularak
bu tiir faaliyetler ayn olarak ele alinmalidir. FDM sistemi iiriin maliyetlerini dogru olarak
belirleyebilmek i¢in bu hususu goéz 6niine alarak faaliyetlerin bangi diizeyde ortaya ¢iktifina
onem vermektedirr FDM bu aynim yaptiktan sonra dagiim olgiisii olarak da iiretilen
miktardan bagimsiz dafitim olgiilerini kullanarak bu tiir faaliyetlerin maliyetlerini {iriinlere
dagitmaktadir. Dagiim Olgiisti olarak; hazirliklarin sayisty, satin alma sipariglerinin sayisi,
malzeme tagimalanmin sayisy, iiretim programlan sayist vs. olgileri dagitim 6lgiisii olarak
kullanilabilir. Dagitim oOlgiisii olarak parti diizeyindeki faaliyetlerle tiiketilen kaynaklar
arasindaki iligkiyi en iyi sekilde temsil edecek maliyet tagiyictlan kullaniimalidir.

3.3.3.3 Mamul Diizeyindeki Faaliyetler (Pruduct-level activities)

Giiniimiizde igletmeler stratejileri veya pazar kosullant agisindan mamul farkhlastirmasina
giderek farkh tiirde mamuller iiretmektedirler. Her bir firiin tiirii igin farkh kaynaklan
kullanmaktadirlar. Bu farkli kaynaklan ise yapilan farkh faaliyetler tilketmektedir.

Mamul diizeyinde yapilan faaliyetler; Gretim hattindaki farkhi tiirde mamulleri desteklemek
i¢in yapilan faaliyetlerdir. (Cooper, 1993). Bu tiir faaliyetlerden biitiin birimler veya mamuller
degil sadece bazi mamul gruplan faydalanmaktadirlar. Yani mamul gesidinin sayisina bagh
olarak degisen bu tiir faaliyetler mamul cesidi fazla olan igletmelerde mamul seviyesi
faaliyetleri ve maliyetleri daha fazla olur.

Bu faaliyetler her zaman ortaya ¢ikmayan sadece iiretim hatt1 bir mamulden baska bir mamule
gectiginde ortaya gikan faaliyetlerdir. S6z konusu faaliyetler her bir mamuliin Giretilmesini ve
satilmasim mimkin kimak igin yapilir fakat s6z konusu faaliyetlerce tiketilen kaynaklar
mamuliin bir ¢ok biriminin veya partisinin iiretilmesinden bagimsizdir. Bu ¢esit faaliyetlere
mithendislik degisim faaliyetleri, her bir mamul icin test etme programlan ve tasarim
islemleri, mamul gelistirme faaliyetleri, bir mamul tasanimindaki hatamn dizeltilmesi
faaliyetleri ornek olarak verilebilir. (Drury, 1992). Bu tiir faaliyetlere iligkin maliyetler her bir
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mamul ¢esidiyle ayn ayn iliskilendirilir ve ilgili mamul gesidinin bitini i¢in yaplir ve
mamuliin iiretim miktarindan etkilenmezler.

Bu tiir faaliyetlerin tiikettigi kaynaklar iiriin miktarindan etkilenmedigi gibi mamul bazinda da
kontrol edilemezler. Mamul grubunun tiikettigi kaynaklarin miktani her mamul grubunun
iginde iiretilen mamul miktanna goére degil mamul grup sayistmn artigina gbre artar veya
azalr. Bu faaliyetler de farkli mamul tiiriiniin sayisina gore degisir. Grup ve mamul bazindaki
giderler ancak grup ve mamul bazndaki faaliyetlerde yapilan degisiklife gore kontrol
edilebilir. (Tuan ve Tams, 1993). Dagitim anahtan olarak; test sayisy, miihendislik siireleri
gibi anahtarlar kullamlabilir. Uretilen mamullerle dogrudan ilgili olmayan bu faaliyetlerle
ilgili maliyetler ancak bu faaliyetleri gerektiren ilgili mamul grubuna aktanlmalidir ve ilgili
mamul grubu igindeki birimlerin sayisina boliinerek mamullerin birim maliyetlerine
yiiklenmelidir. Bu tiir faaliyet maliyetleri liretilen her mamuliin miktarindan veya parti
sayisindan bagimsizdir.

Farkh iki tiir mamul Greten bir isletmede mamul grubu igin sabit olan bu faaliyetler ve
maliyetleri yiiksek ve digiik miktarh mamul gruplan igin aym oranda olacaktir. Ancak bu tir
faaliyet maliyetleri birime dayah olan 6lgiilerle mamullere yiiklenirse yiiksek miktarlh mamul
grubu gereginden fazla maliyetlenecek digiik miktarh mamul grubu ise gereginden daha az
maliyetlenecektir. Oysa mamul grubu olarak ortaya ¢ikan bu faaliyet maliyetleri ilgili mamul
gruplarmm bizzat kendine yiiklendiginde bu carpiklik olmayacak ve maliyetleme hatast
onlenecektir. Iste FDM sistemi mamul gruplan igin ortaya ¢ikan mamul diizeyindeki
faaliyetlerin maliyetlerini her mamul grubuna yikleyerek dogru mamul maliyetlemesi
sagladif1 gibi stratejik kararlara da yardime olur. Karsiz mamuller elimine edilir, fiyatlar bu
durum dikkate alinarak amﬁhp/azaltlhr ve karli faaliyetler iizerinde yogunlagma saglanabilir.

Dolayisiyla mamul miktarindan ve partiler halinde iretimden bagimsiz olarak ortaya ¢ikan
faaliyetler ve maliyetleri ayn olarak ele alinmali ilgili mamul gruplanyla iligkilendirilmelidir.

Mamullerle direkt olarak vasiflandinlamayan ilave bir harcama kategorisi tesis diizeyinde
gerceklesen faaliyetlerdir. (Drury, 1992).

3. 3. 3. 4 Tesis Diizeyinde Faaliyetler ( Facility-sustaining activities)

Bu tir faaliyetler bir igletmedeki genel imalat siireclerini desteklemek icin yapilir. Bu
faaliyetlere 6rnek olarak; fabrika yonetimi faaliyetleri, muhasebe iglemleri, fabrikanmn isitma
ve aydiatilmas: iglemleri, ¢evre diizenlemesi faaliyetleri, giivenligin saglanmas: faaliyetleri
verilebili. Bu tir faaliyetler imalat igleminin yapilabilmesi i¢in mecburi ve genel



44

faaliyetlerdir. Fabrikada imal edilen bitiin mamuller igin ortak olarak yapilir. Dolayisiyla bu
tiir faaliyetlerin maliyetleri mamullere yiiklenmez ve soz konusu maliyetler ortak maliyetler
olarak mamul hatlanmn biitiininden saglanan toplam operasyon kanndan ayn bir kalem
olarak indirilir. (Drury, 1992).

Mamuller tarafindan dogrudan etkilenmeyen ve mamullerle dogrudan iligkisi olmayan bu
faaliyet maliyetlerinin dogrudan mamullere yiiklenmesi mimkin degildir. Katlanlacak
maliyet saglayacagi faydadan fazla olacagi igin sadece bir mamul veya mamul grubu igin
fabrika aydinlatilmas: veya isitmast yapilmaz. Dogrudan yiikleme yapilamadigindan ya keyfi
yontemlerle (bir takim dagitim 6lgiileri kullanilarak) yiikleme yapilacak ya da bir biitiin olarak
kardan indirilecektir.

Donem gideri olarak kabul edilmedidi takdirde eger fabrikada yalnizca bir ¢ikt1 var ise bu tiir
faaliyet maliyetleri makul bir olgiiyle bu giktilarla iligkilendirilir. Ancak bir birinden farkh
¢iktilar varsa ihtiyari Olgiler ile dagitim iglemi yapilir. Fabrika miidirii maagi, toplanan
hissedarlarin maliyeti, fabrika amortisman gideri gibi maliyetler orgiitsel diizeyde giderlerdir.

Birim, mamul, parti diizeylerindeki faaliyetler farkh diizeylerde de gergeklegse iiretilen
mamul veya mamullerle bir sekilde dogrudan iliskisi kurulabilecek faaliyet diizeyleridir. Bu
diizeylerde ortaya gikan faaliyet maliyetleri ile iiretilen mamuller arasindaki iligkiyi temsil
edebilecek yiikleme anahtarlan kullamlarak ilgili maliyetler mamullere yiiklenebilir. Ancak
tesis diizeyinde maliyetlerin mamullerle direkt iligkisi bulunmamaktadir. Bu yiizden yukanda
belirtilen gekilde bu tiir maliyetler giderlestirilir. Uygulamada FDM’yi kullanan sirketler bu
giderleri de; birim, parti mamul diizeyindeki tagiyiclan kullanarak mamullere
dagitabilmektedirler. Nispeten digiik bir orana sahip olduklan icin fazla yamltici sonuglar
ortaya ¢tkmamaktadir. Bu durum FDM sisteminin bir eksikligi olarak diiginiilebilir. Fakat bu
sistemin sagladifi dogru maliyet bilgileri geleneksel sistemin sagladif bilgilerden ¢ok daha
gecerlidir. Her ne kadar en miikemmel bir sistem olmasa da ginimiz sartlannda FDM
sistemi dogru ve givenilir maliyetlemenin yapilabilmesi ve isabetli kararlann alinabilmesi
i¢in gerekli maliyet bilgileri saflamada son derece bagarilidir. |

Isletmede maliyet nesnesi olarak mamuller yerine miisteriler kullamhiyorsa bu durumda
faaliyet seviyeleri; sipariy, miigteri, piyasa ve igletme seviyesinde faaliyetler olarak ele
ahnabilir. Bu faaliyet seviyelerinde olusan maliyetler ise miigteri maliyetine aktarihr. Burada
miisteri maliyet nesnesi olarak ele alimr ve miisteriye yonelik olarak yapilan faaliyet
maliyetleri de dogrudan miigterilere veya miisteri gruplanna yiiklenebilir. Uretim digindaki bir
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ortam olan pazarlama faaliyetleri seviyeleri ise; miigteri, dagitim kanali ve pazar geklinde bir
siniflandirmaya tabi tutulabilir.

Geleneksel sistem Ar-Ge. , ydnetim, pazarlama faaliyetleri ile ilgili maliyetleri iiretimin bir
maliyet unsuru olarak kabul etmemektedir. Dolayisiyla herhangi bir maliyet nesnesi ile
iliskilendirmemektedir. FDM sistemi ise miisterileri bir maliyet nesnesi olarak kabul eder.
Yukandaki faaliyetlerle ilgili maliyetleri gruplayarak bir havuzda toplar ve maliyet
nesnelerinin faydalanmasina bagh olarak maliyetleri maliyet nesneleriyle iligkilendirir. Bu
dogrudan iligkilendirmenin igletmeye bir gok faydasi vardir. Hangi miisterinin veya miisteri
grubunun hangi faaliyetten ne dlgiide faydalanarak ne kadar kaynak tiikettigi boylelikle tespit
edilir ve ilgili misterilere bu maliyetler yiiklenir.

Her bir miigteriye satilan mamullerin miigteri diizeyindeki getirileri toplanarak her bir miigteri
icin yapilan harcamalarda bu toplamdan diigiilerek miigteriler arasinda karhlik analizleri de
yapilabilir ve maliyet iyilestirilmesi gereken miisteriler tespit edilebilir karsiz miigterilerin
climine edilmesi imkam da saflanmig olur. Aym sekilde piyasalar diizeyinde yapilan
faaliyetlerle ilgili maliyetler dikkate alinarak piyasalar arasinda analizler ve kiyaslamalar
yapilabilir. FDM sistemi bu analizleri yapmaya imkan vererek yoneticilere bir 6lgii sunabilir.
(Drury, 1992). Geleneksel sistem bu tiir maliyetleri toplu sekilde ele aldifmndan miisteri
maliyetlerindeki farklihiklan tespit etmede yetersizdir.

Bazi migteriler vardir ki ¢ok miktarda mal/hizmet siparigi verir. Bazilan az miktarda
mal/hizmet siparisi verir. Her ikisinin igletmeye maliyeti farkh olmaktadir ve farkh
maliyetleri gerektirmektedir. Bir toptanci ile bir perakendeciden ahnan siparis diizeylerinin
farklhids;, faaliyetleri ve bu faaliyetlerin maliyetlerini de farklt kilar. Siparis kaydimn
yapilmasi, depodan yiiklenmesi ve taginmasi gibi farkh faaliyetler siparisten siparige farklilik
arz eder. Bu gibi faaliyetler siparis diizeyinde faaliyetler olarak bilinir. Bu faaliyetlerin
maliyetleri miigteri siparigine dogrudan aktanilabilir ve hangi tiir siparigin isletmeye daha fazla
katk: sagladigs tespit edilerek yoneticileri bu yonde karar almaya sevk eder. Baz sipariglerde
fazla indirim gerekirken bazlarinda da daha az indirim gerekebilir.

Bazi faaliyetler de vardir ki miisteriden miisteriye farkhlik arz edebilir. Bu tiir faaliyetler
miigteriyi igletmeye daha g¢ok baglamayr amag edinir. Bu tiir faaliyetler bir miisteri hakkinda
bilgi toplama, miisteriye igletme hakkinda mal veya hizmet hakkinda bilgi verme, miigteriyi
ziyaret etme, miigteri ile yemek yeme, telefonla arama, gibi faaliyetler miigterinin igletmeye
baglilifini artinc faaliyetlerdir. Bir miigteriyi ziyaret etmek gerekirken bagka miisteriyle
telefon goériigmesi yeterli olabilir veya bazi miigteriler firmadan 6zel istekte bulunabilirler.
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Kendi yoresinde daha fazla reklam gibi satis artirict ¢abalanin yapilmasi, satiy sonrasi hizmet
gibi ozel sartlar isteyebilirler. Bu faaliyetler miisteri diizeyinde faaliyetler olarak bilinir ve
misterilere direkt yiiklenebilir.

Baz faaliyetler piyasa diizeyinde faaliyetler olarak bilinir ve bu faaliyetler piyasadan piyasaya
farkliik gosterebilir. Bu tir faaliyetler; bir piyasa elde etme veya piyasadaki pozisyonunu
korumaya yonelik faaliyetlerdir. Bir piyasaya yonelik reklam galigmalan, bazi piyasalarda
fuarlara katilma, pazarlara girip girmeme konusunda aragtirma-gelistirme faaliyetleri yapma
piyasadan piyasaya degisiklik arz edebilir. Bazi piyasalar bu tiir faaliyetleri gerektirirken
bazilan ise boyle faaliyetlere az ihtiyag duyar veya duymayabilir. Yurt i¢i, yurt digy, sehir ici,
bolgesel piyasalarin her biri farkli faaliyetleri gerektirebilir. Dolayisiyla siparis ve miigteri
faaliyetlerinden bu tiir faaliyet ve maliyetlerinin aywt edilmesi gerekir. Bu maliyetleri de
dogrudan piyasayla iligkilendirerek maliyet nesnesine tahsis etmek gerekir.

Bir de isletme diizeyinde faaliyetler vardir ki bu faaliyetlerde isletmenin devamlihimn
saglanabilmesi agisindan onemlidir. Yoneticilerin maaglan, lisans iicretleri, vergiler, kidem
tazminatlant gibi maliyetler bu tiir faaliyetlerin maliyetlerini teskil eder. Bu maliyetler maliyet
nesnesi ile direkt iligkili olmadiBindan ya ihtiyari olarak yiiklenecek veya donem gideri olarak
kabul edilecektir.

3.3.4 [Faaliyetlerin Smiflandinimasi

Faaliyetler bir igletmenin ne yaptifim agiklar. Faaliyetler bir igletmede bir malin imalatim
veya diger bir i§ fonksiyonlanim karsilamak igin yapilan isler, hareketler veya is takipleridir.
Bu faaliyetler isletme kaynaklarmi bir ¢iktiya doniigtirmede kullanarak kaynaklan asi
tiketen etkenlerdir. Faaliyetler igletmenin kaynaklarim ve zamamm kullanma seklini ifade
eder. Faaliyetlerin anlagilmasiyla isletmede cereyan eden olaylar ve igler kontrol edilerek
verimlilik artist saglanir. Simdi faaliyetlerin ozellikleri bakimindan siniflandiniimasi konusuna

deginecegiz.

3.3.4.1 Tekrarlanan Faaliyetler

Bir tekrarlanan faaliyet organizasyonun devamh bir esasta yaptig faaliyetlerdir. (Brimson,
1991). Bu tiir faaliyetler belirli girdilere, siireclere ve giktilara sahiptir. Bu faaliyetler her
defasinda aym stireci takip ederek girdileri giktilara doniistiiriir. Malzeme siparisi vermek,
makinelerin bakimum yapmak, iretilen mamuliin kalite kontroliinii veya testini yapmak,
faturalan diizenlemek vs bir igletmede devamh surette yapilan faaliyetlerdir.
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3.3.4.2 Tekrarlanmayan Faaliyetier

Bu gir faaliyetler bir kerelik yapilan faaliyetlerdir. Ozel bir siparig i¢in bir saticinin segilmesi
tekrarlanmayan bir siirece sahiptir. Yine boyle bir faaliyette; bir girdi-gikt1 ve siiregten
meydana gelir. Tabiatlann geregi bir kerelik projeler olduklarindan ve genellikle farkli

béliimleri birlegtirdiginden bir igletme siireci analizini gerektirir.

3.3.4.3 Birincil (Temel) Faaliyetler

Dogrudan bir bokim veya organizasyon biriminin amacina katki saglayan faaliyetler birincil
faaliyetlerdir. Mamuliin tasarlanmasi ve degistirilmesi miihendislik bolimii igin birincil
faaliyettir. (Brimson, 1991). Miihendislik boliimiiniin olugturulma sebebi bu tir faaliyetlerdir.
Birincil faaliyetlerin 6nemli bir 6zellifi organizasyonun diginda veya girketin igindeki diger
bir organizasyon tarafindan bu faaliyetin ¢iktisimn kullanilmasidir. Miihendislik béliimiiniin
temel faaliyetlerinin giktist; Giretim ve pazarlama boliimlerince kullamlmaktadr.

3.3.4.4 Ikincil Faaliyetler

Birincil faaliyetler genelde igletmenin amaciyla ilgili iken ikincil faaliyetler bu birincil
faaliyetleri desteklerler. Yonetim, egitim, sekreterya isleri genel (ikincil) faaliyetler olup
organizasyonun bitiininde veya bir boliimiinde birincil faaliyetleri desteklerler. (Brimson,
1991). Bir miihendislik bolimiindeki elemanlan egitmek icin seminerler ve toplantidar
diizenlemek ikincil faaliyettir. Bu tiir faaliyetler temel faaliyetlere aynlan zamam ve
kaynaklari tiiketirler. Bu durum isletme agisindan uygun degildir. Dikkatli bir sekilde
yonetilmeleri gerekir. Birincil faaliyetlerin etkinlik ve verimliliklerini desteklemelidirler.

Isletmeler ¢ok fazla sayida ikincil faaliyet istemezler. %80 birincil, %20 ikincil faaliyet cogu
sirketler icin uygundur. Bu oran Brimsona gére 50/50’ye yaklastiinda bu isletme FDM igin
onemli bir adaydir. (Compton, 1996). Bu tiir faaliyetler organizasyondaki temel faaliyetler
tarafindan tiiketilir. Bu faaliyetlere ihtiya¢ duyulup-duyulmadig: ¢ok iyi analiz edilmelidir. Bu
faaliyetlerin maliyetleri birincil faaliyetlere hak ettikleri 6lgiide tahsis edilir.

3.3.4.5 Katma-Degerli Faaliyetler

Bir faaliyet; miisteri goziinde mamuliin ya da hizmetin kiymetini artinyorsa bu faaliyete
katma-degerli faaliyet denir. Miisteriler igin bu tiir faaliyetler caziptir. (Raiborn, 1996). Bu
faaliyetler igin harcanan zaman deger olugturan bir uygulamadir. Bir telefon firmasinmn santral
hizmetleri deger ilave eden faaliyetlerdir. Ornegin; pazardaki temayiilii etkileyen ve mamuliin
talebini tegvik eden bir tasanm faaliyeti deger ilaveli bir faaliyettir. Bu tiir faaliyetlerin
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organizasyonlar iginde verimliliklerinin artinlmasi sagduyulu bir yonetici igin amag¢ olmalidir.
Bu tiir faaliyetler isletmenin hedefine ula$mada ve igletmenin siirekliliginin saglanmasinda
hayati 6neme haiz faaliyetlerdir.

3.3.4.6 Katma-Degersiz Faaliyetler

Bir faaliyet miisteri goziinde mamul ve hizmetin degerini artirmiyorsa bu faaliyet katma
degersiz faaliyettir. Bu tiir faaliyetler mamuliin iiretim ve teslim asamasinda olusur. Bu
faaliyetler mamul ve hizmet igin harcanan zamam artiici bir etki yaparak gereksiz ilave
maliyetlere yol agarlar. Eger bu faaliyetler elimine edilirse maliyetler disebilir ve bundan
mamul ve hizmetin kalitesi ve piyasa degeri etkilenmez. Ancak bazi bu tiir faaliyetler fabrika
organizasyonlan igin gereklidir. Fakat tiiketiciler bu tiir faaliyetlere isteyerek para 6demezler.
Bu faaliyetler is deger ilaveli faaliyetler olarak bilinirler. (Raiborn, 1996). Omegin telefon
sirketi miisteriye telefon faturasi hazirlamak zorundadir. Miisteri bu faaliyetin maliyeti
artirdigim ve telefon iicretine dolayisiyla yansiyacaZim bilir. Faturaya fatura hazirlama ticreti
ilave edilmez. Insanlar yanls kullammla, egitim yetersiztigi ile kurs faaliyetleri gibi
faktorlerle deger ilavesiz faaliyetlere sebep olarak iiretim kaynaklarimn gereksiz yere
tiikketilmesine yol acarlar.

Arastirma zamani, nakliye zamani, uzun depolama zamam 6lii zaman olarak bilinir. Aragtirma
ve nakliye i¢in harcanan siire miigteri igin kiymet ifade etmeyen faaliyetlerdir. Sagduyulu
yoneticiler bu gibi degersiz faaliyetleri minimum seviyede tutmak ve elimine etmek igin bu
tir faaliyetler izerinde yogunlagarak analiz etmelidirler. Mitkemmel bir ortamda imalat ve
hizmet verimliligi; verimsiz zamanlar elimine edildiginde %100 olur.

3.3.4.7 Zorunlu Faaliyetler

Bu tiir faaliyetler isletme ve caliganlar tarafindan mutlaka yapilmasi gereken faaliyetlerdir.
Yapilmadig: taktirde igletme aleyhine sonuglar dogar. Kanuni bir zorunluluk oldugundan
muhasebe defterlerinin tutulmast faaliyetleri bu faaliyetlerdendir.

3.3.4.8 ihtiyari Faaliyetler

Bir faaliyet zorunlu degilse istege bagldir. Yoneticilerin kararlanna bagh olarak
yapilmaktadir. Yonetici kararlanina bagh olarak yapilan bu tiir faaliyetler etkin ve verimli
olarak yerine getirilmesi hem yonetici hem de igletme agisindan Onemlidir. Ciinkii bu
faaliyetler igletme ve yoneticilerin basan diizeylerini etkiler.
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3.3.4.9 Stratejik Faaliyetler

Glinimiiziin rekabet anlayisi stratejik faaliyetlerin onemini daha da artirmaktadir. Bu tir
faaliyetler bir igletmede ne kadar iyi yerine getirilirse rekabet diizeyi de o etkinlikte olacaktir.
Isletmenin piyasa sartlan, imalati ve satig politikastyla ilgili stratejik kararlar alma ve bu
kararlani uygulama faaliyetleﬁ rekabet diizeyini degistirebilir. Bunun igin stratejik
faaliyetlerde etkin ve verimli bir gekilde yerine getirilmelidir.

3.3.4.10 Mikro Faaliyetler

Isletmenin devamh bir gelisme gostermesinde odak nokta olugturan ve detayh maliyet ve
maliyet dig1 bilgilerin de elde edilecegi aynntih faaliyetlerdir. Maliyet hedeflerinin
maliyetlerinin hesaplanmasinda bu tiir faaliyet maliyetleri makro faaliyetlere aktarilir. Ciinkii
bir kag faaliyet genellikle bir maliyet tagiyicisim kullanmaktadir. Cok fazla detayh oldugu igin
her bir faaliyetin maliyet davramigim ayn ayn incelemek sistemi iginden gikilmaz bir hale
getirecektir. Fakat agin derecede basite indirgenmis ve ¢ok genel bir sistemde maliyet
davrams modelinin hesaplanmasinda gerekli detayr saglayamayacagindan olgiiniin gok iyi
ayarlanmas1 gerekir. Yani bir biriyle ilgili ve aym tamiyictyr kullanan ¢ogu mikro faaliyetler
makro faaliyetler iginde yer almahdir. (Erdogan, 1995). Ancak makro faaliyetlerin bagarih bir
sekilde gergeklestirilebilmeleri igin mikro faaliyetlerin iyi izlenmesi ve incelenmesi gerekir.
Bagar1 aynintilardan geger.

3.3.4.11 Makro Faaliyetler

Birbiriyle ilgili bir ¢ok mikro faaliyetin bir araya getirilmesiyle olusturulan daba genel
faaliyetlerdir. Bu tiir faaliyetler 6zet faaliyetler olup birbiriyle ilgili mikro faaliyetlerin bir
kiimesini olusturur. (Erdogan, 1995). Bu tiir faaliyetler maliyet hedeflerinin maliyetlerinin
dogru olarak hesaplanmasinda temel olugtururlar, Mikro faaliyetler kadar faaliyetin
gelismesini gosterecek sekilde aynntih degillerdir. Bu faaliyetlerin her birinin ayn bir
tagtyicis1 vardir ve bu tastyicilar aracibiyla maliyetler ilgili hedeflere dagitilirlar. Bir
boliimdeki bir montaj faaliyeti bir makro faaliyettir. Ancak montaj isleminin yapilabilmesi
igin yapilan hazirhklardan montaj igleminin bitimine kadar ki her bir faaliyet bir mikro
faaliyettir. Makro diizeyde olugan faaliyetler FDM’nin isleyiginde 6nemli bir yere sahiptir.
FDM sistemi igin yeterince ayrntiidir. Mikro diizeydeki faaliyetler ise bu sistem igin gok
fazla ayrint1 olusturdugundan gereksiz gekilde olglim maliyetlerinin artigina, anlamsiz maliyet
davramgina sebep olurlar ve karmagiklilifs artinr. Bundan dolay: bir gok mikro faaliyet makro
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faaiiyeti olusturarak maliyetlerin azaltilmasina ve sistemin saghkh sekilde igleyigine yardime

olurlar.

Bir FDM sisteminin en gok dnem verdigi faaliyet listesi; birincil-ikincil, mikro-makro, katma
degerli-katma degersiz faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerin iyl analizi sistemin uygulamadaki
basansim  artwracaktir. Sagduyulu yoneticiler faaliyetlerin yapismda meydana gelen
degisimleri mikro faaliyetler iizerinde tespit edebilirler. Boylece bu faaliyetler izerinde
dikkatlerini yogunlagtirarak iyilestirmeler yapmak suretiyle mikro faaliyetlerin olusturdugu
makro faaliyetleri kontrol altinda tutabilirler. Aynca mikro-makro faaliyetler izerinde
yogunlagilmasiyla ve yapilan incelemelerle faaliyetlerin igletmenin bir biitin olarak
kalkinmasinda katma-deger olusturup olugturmadifn da tespit edilir. Yine sagduyulu
yoneticiler gereksiz ve katma-de@ersiz faaliyetleri elimine ve minimize ederek igletmenin
daha verimli ve etkin galigmasim saglayabilirler.

Faaliyetlerin bu gekilde tasnifi ve faaliyet listesinin olusturulabilmesi icin faaliyetlerin
aynstinimasinin yapilmast zorunludur. Aynntilagtirmada faaliyet envanterindeki bazi faaliyet
kalemleri azaltiir. Azaltma iglemi genellikle baz1 faaliyet kalemleri birlestirilmek suretiyle
yapilir. Birlegtirme iglemi bazen mikro faaliyetlerin makro faaliyetlerde toplanmastyla yapilr.
Ancak farkh olgillerle birlegtirme Onlenmeli ve benzer olmayan faaliyetler
birlestiriimemelidir.  Faaliyetleri ayngtirmak igin her bir temel faaliyet, homojen girdi ve
ciktilara gore maliyetlerin faaliyetler arasinda oransal olarak dagmildifn aynnti dizeyinde
aynstiriimasidir. (Erdogan, 1995).

Faaliyetlerin bu tir aynstinlmasmin yapilmasi ve faaliyetlerin kargihkli iligkilerinin
incelenmesi faaliyet analizi i¢in Gnemlidir. FDM sisteminde faaiiyetleﬁn tasnifi ve Onemsiz
faaliyetlerin climine edilmesi faaliyet listelerinin hazirlanmasim kolaylagtinr. Ancak gereksiz
sayida ayrintiya girmek ise sistemden beklenen faydayr azaltir ve 6lgim maliyetlerini artirir.
Biitiin bu tasnif ve ayngtirmalar faaliyetlerin gereksiz gekilde girket kaynaklan ve zamamm
titketmesini 6nlemek igin olmahdir.
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3.4 Faaliyete Dayali Maliyetlendirme Sisteminin Uyarlanmasi
Sistemin bagani bir gekilde uygulanmast igin belirli isletme konulan iizerinde yogunlagiimas:
gerekir. Fonksiyonel maliyetlerin gozden gegirilmesi, siireglerin yeniden yapilandinlabilmesi

1¢in,

e Siireg analizleri

e Siirekli maliyet raporlamas:

e Uretim maliyetleri

e Biitge hazirhklan

e Miisteri karhlig
gibi konular dikkatle izlenmelidir. Sistemin bagarili olarak uygulanabilmesi su konulara
dikkati gerektirir: (Sakrak, 1996).

o FDM modeline dayah maliyet sisteminin tasarim,
e Uygulama ve Veri tabamnn biitiinlegtirilmest,

e Uygulama Stirecinde yonetimin roli,

e Verilerin kullanim alanlari geklinde siralanabilir.

Bu konularinda iginde yer aldig1 agamalar genig olarak agagida incelenmistir.

3.4.1 FDM Sistemine Engel Olacak Hususlarmm Giderilmesi

Bir FDM sistemini gergeklestirmek ¢ok zor degildir. Asil zor olan isletmede sorumluluk
almak, projenin smlarm belirlemek ve uygun bir veri tabam olugturmaktir. Sistemi
diigiintirken; maliyet bilgi sistemini bir savunma silali olarak kullanmaktan ziyade bir
firmanmn diinya ¢apinda bir organizasyon olmasint saglayacak bir saldin silali olarak gérmek
gerekir. Bu diglince; maliyet bilgi sisteminin maliyetleri diigiirmeye yardimci olarak ve
karliig1 yikselterek migteriyi memnun eden yiiksek kaliteli ve diigiikk maliyetli mamuller
tretilmesini saglamasi gerekliligi ile agiklanabilir. Bu diigiince tarzinda maliyet sisteminin
basans1 sirkette calisanlann tiimiiniin gayretleriyle miimkiindiir. Her seviyede sistemin
desteklenmesi gerekir. Bilhassa yonetimin destefi sistemin basanst i¢in sarttir. En bagsta
bdyle bir sistemin uygulanmasi zaman ve maliyet agisindan Snemli bir yatrimu gerektirir.
Sistemi uygulayacak isletme bu yatinm saglama fedakarh@ma katlanmalidir.

Uygulamanin bagarli olabilmesi igin biitiin firma ¢apinda 6nemli bir destek gereklidir. Sistem
degisikligi igin bir ortamm olugturulmasi bir ¢ok bireysel, orgiitsel ve gevresel engellerin
agiimasim gerekli kilmaktadir.
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Bireysel engeller daha ¢ok bilinmeyen veya statiikoda meydana gelebilecek degisikliklerden
kaynaklanmakatdir (statiiniin kaybedilme ihtimali veya yeni becerileri edinme ile ilgili
korkular).

Orgiitsel engeller ise hiyerarsik yap1 veya kurulusun kiiltiire]l yapis: ile ilgili olabilir.

Cevresel engeller ise c¢aliganlann meydana getirdigi gruplar (sendikalar, birlikler vs),
diizenleyici acentalar ve bunlarla baglantili diger ¢evreler. (Raiborn, 1996).

Yukarida bahsedilen bireysel engeller FDM'nin bagarisim daha tasanm agamasinda
basanisizlifa ugratabilir. Ciinki 6nemli bir gérevde bulunan bir karar alici yoneticinin; gerek
bazi sahip oldugu yetki ve giigleri kaybedebilecek olmasi ve gerckse gelencksel sistemin
sakladi: fakat FDM’nin ortaya gikaracag: verimsizliklerin kendilerine mal edilebileceginden
korkmalan sonucunda FDM’nin gok zor oldugu ve yeni ¢ahgmalar getirecegi, dolayisiyla bu
yiikiin altindan kalkamayiz gibi bahaneler iireterek sistemin kurulmasini engelleyebilir.

Bu tiir engellerin agilabilmesi i¢in oncelikle iist yonetimin bu tiir engelleri gormesi gerekir.
Daba sonra engellerin sebeplerini aragtirmalari gerekir. En sonunda FDM ile ilgili bilgileri
ilgili taraflara iletmelidirler. Ust yonetimin katilmas: ve uygulama isini desteklemesi sistemin
basansi icin sarttir. Aynica galisanlar ve yoneticiler yeni terminoloji, kavramlar ve performans
olgtimii dahil olmak tizere bir takim geleneksel olmayan tekniklerle egitilmelidirler. Bu tiir
engeller daha ¢ok sistemin bilinmemesinden kaynaklanir., Sistem bir kere basanh sekilde
uygulandifinda sistemin gerek calisanlara ve yoneticilere ve gerekse de igletmeye saglayacag
katki g6z6ntine alindifinda bu engeller kendiliginden ortadan kalkacaktir.

Isletmeye yeni bir sistem geldiginde elbette bir tedirginlik olur. Bu tedirginlik daha ¢ok
sistemi kullanmaktan kaynaklanmaktadir. Iste FDM sisteminin zorluklanmin baginda da
geleneksel sisteme gore daha fazla sayida tagiyicn gerektirmesidir. Bu tagtyicilar belki
sistemin anlagimasim da giiglestirebilir. Ancak bu tagiyicilanin tespit edilmesi iin gerekli
olan bilgiler zaten igletmenin gesitli departmanlarinda yapilan faaliyetlerle ilgilidir.
Dolayistyla her bir boliim kendi faaliyetlerini iyi bir gekilde analiz ettiZi taktirde bu bilgiler
her bir boliimden saglanabilir ve bu bilgilere dayanarak gerekli tagtyicilar tespit edilebilir.
Omnegin; fatura sayisi faaliyet tasiyicist ise bu bilgi muhasebe departmammndan saglanabilir.
FDM sisteminin sagladift dogru maliyet bilgilei sayesinde engellerin  asilmasi
kolaylagacaktir. Tim bu engelleri agmak ve sistemin bagansm, etkinlifi ve verimliligini
gostermek icin bir kag {iretim siirecinde veya bir boliimde pratik bir pilot proje uygulamas:
yapmak; mevcut sistemlere gore igletmeyi daha avantajh duruma getirecegine; isletme
yonetimini ve galisaniarim ikna etmede yeterli olacaktir.
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Sonug olarak bir FDM’nin isletmelere satilabilmesi i¢in giiniimiziin rekabetgi ortaminun iyi
bir sekilde analizinin yapilmasi ve bu ortamda maliyetlerin ve maliyet bilgilerinin 6neminin
vurgulanmasiyla FDM’yi kullanarak mevcut sistemin yetersizlikleri gosterilerek gahganlanin,
yoneticilerin ve igletmelerin bu sistem sayesinde karh gikacaklanna ikna edilmeleri gerekir.

3.4.2 FDM Sisteminin Uygulanabilirlik Analizlerinin Yapilmasi

FDM sisteminin uygulanabilmesi i¢in daha oOnecede agikladifimiz isletmenin sahip olmasi
gereken oOzellikleri uygulanacak igletmenin; teknik, ekonomik ve operasyonel fizibilitesinin
uygun olmasi gerekliligi ile agiklanabilir. Yani igletme bu sistem igin uygun olabilir. Ancak
“sistemi uygulayabilir mi?” sorgulamasiun vyapilmasi gerekir. Bir firmada FDM’nin
uygulanabilirligi su agilardan degerlendirilebilir. (Compton, 1996).

Operasyonel Uygulanabilirlik: Sirket FDM sistemini bagarmak igin organizasyonel iklim ve
gerekli olan insan giiciine sahip midir?

Ekonomik Uygulanabilirlik: Yeni bir maliyetleme sisteminin igletmede kurulabilmesinin
maliyeti ¢ok fazlamu ve sirket teklif edilen boyle bir sistem iizerinde galigmak igin secilecek

personele zaman ve iicret vermeye muktedir midir?

Teknik Uygulanabilirlik: FDM projesine baslamadan 6nce organizasyonun teknik bilgisi
tayin edilmelidir. Organizasyon bu sistemi uygulamay bagarabilecek midir? Organizasyon
gerekli bilgisayar uzmamna ve bilgisine sahip midir? Mevcut duruma ilave olarak digandan
hangi teknik destek saglanabilir?

Program Uygulanabilirligi: Daha oncekiler ve devam etmekte olan projelere verilen uygun
bir siire bu projeyede verilebilir mi? ve bu siire iginde projeyi gergeklestirecek kisiler
giivenilir ve dogru insanlar mudu? Ciinkii hi¢ bir gey proje idare ekibine olan giiveni
gecikmelerden (istenilen siirede bitirememeden) daha fazla zedeleyemez.

Uygulanabilirlik analizlei FDM sistemi projesinin simrlarm ve amaglanm belirlemede ilk
agamayr teskil eder. Yani FDM modeli olusturulurken yukandaki analizler dikkate
alinmalidir.

3.43 FDM Sistemi Hakkinda Bazi1 On Kararlarm Alinmas:

Sistem igin isletmenin tagimasi gereken ozellikleriyle beraber isletmede sistemin
uygulanabilirlik analizlerinin yapimasmnm ardindan sistemin tagimasi gereken ozellikleri ve
bu ozelliklere bagh olarak da planlama grubu tarafindan alinmasi gereken kararlar goyle
siralanabilir. Alinacak bu kararlar uygulama agisindan ¢ok nemlidir.
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Baslangicta yeni sistem isletmede kullanilan sistem ile biitiinlestirilecek mi yoksa ayn

bir sistem mi olacak?

Bu konuda farkll digiinceler olmakla birlikte yeni sistemden ne gibi faydalar beklenmektedir,
igletmenin bilgiye duydugu ihtiyacin derecesinin ne oldufu, tretim siireglerinin basit veya
karmagikligi, isletmede tretilen mamullerin az-gok olmasi, yeni bir sistemi uygulayacak
yeterli donamimin bulunup-bulunmadigx gibi gesitli faktorlere bagh olarak bu karar verilebilir.
Ancak bizim bu konuda tavsiyemiz; FDM sisteminin ger¢cek anlamda faydasinin
gorilebilmesi i¢in ayn bir sistem olarak tasarlanarak gelistirilmesi gerekir. Bir igletmede
birden ¢ok maliyet sisteminin kullanilmas: sadece daha etkin ve biitiinlesmis maliyet yonetim
bilgi sistemlerini kurarken gegis ve uygulama agamasinda olmahdir. Mevcut sistemin yaninda
ayn bir sistem olarak kullamlan FDM sistemi karar alma siireglerinde kullamilir. Boylece
FDM’nin faydalan maliyet hesaplamalani ve karar alma siireglerinde goriilecektir.

Mevcut maliyet sisteminin degistirilmesi uzunca bir onay siiresini gerektirir ve ayrica yeni
sistemle diger bilgi sistemlerinin biitiinlestirilmesine igletmenin sahip oldugu donanim
miisaade etmeyeceginden FDM sistemi ayr bir sistem olarak geligtirilmelidir. FDM’nin béyle
ayn bir sistem olarak gelistirilmesi geleneksel muhasebe sisteminin roliiniin Gtesinde bir rol
oynadifim gosterebilir. Soyle ki; organizasyonda meydana gelen katma-degersiz faaliyetlerin
tespit edilerek azaltiimasi veya elimine edilmesinde gelecegin planlanmasinda, igletme
sureclerinin iyilestirilmesinde FDM bilginin baglica kaynagi haline gelir. (Institute of
Management Accountants, 1993).

FDM’nin ayn bir sistem olarak gelistirilmesi ilave bazt maliyetlere sebep olacaktir. Oncelikle
FDM mevcut sistemde her zaman hazir olan verileri gerektirdigi halde ayn bir sistemden
dolay1 bu veriler gereksiz olarak yeniden kaydedilmekte ve saklanmaktadir. Yeniden
kaydedilen bu verinin giincel halde tutulmasim gerektirdiginden bu durum zamanla 6nemli bir
yik halini alacaktir. Ayrica isletmede kullanilan bu farkh iki sistem farkli maliyet bilgileri
raporlayacagindan ve farkh iki eylem gekli onereceginden bu eylemlerin etkisinin nasil
yonetildiginden kimse emin olmaz. (Erdogan, 1995).

Yeni sistemi kimin sahiplenecegi konusunda da karar alinmalidir.

Yeni sistemin sahipligi, sistemin baglica amaciyla tutarli olmalidir. Cogu kez sisteme sahip
olmak finans digindaki bazlan igin cazip olabilir. Omegin; gelistirme faaliyetleri bashca
amag ise sistem bu faaliyetleri gergeklestiren personelin kontrolii altinda olmahdir. (Institute
of Management Accountants, 1993).
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Bununla birlikte FDM sistemi sadece muhasebede kullamlan bir sistem degildir ki sadece
muhasebeciler sahiplensin. Sistem aym zamanda yonetim tarafindan da kullamlarak
isletmenin gelecegi ile ilgili kararlar alinan bir yonetim sistemini andirmaktadir. Ayrica imalat
boliimiinde galiganlarda sistemin saghkli olarak isleyebilmesi i¢in gayret gostermektedirler.
Buradan da anlagilacagi iizere sistemi kullananlar ve onunla iligkili olanlar sahipligi
Ustlenmelidirler. Ancak bu sahiplik, sistemin baganisim artirarak igletmenin geligmesine
katkida bulunabilmek maksadiyla geligtirilen sahipliktir. Yoneticiler kararlanm isabetli
verebilmeleri igin sistemi tasarlamali ve sahiplenmelidirler. Muhasebeciler dogru maliyet
hesaplan ve dogru maliyet bilgileri icin sistemi tasarlamah, kullanmal ve sahiplenmelidirler.
Uretim departmandakiler ise gergek sorumluluklanmin ve gergek basanlanmin tespit
edilebilmesi igin sistemi tasarlamali, kullanmah ve sahiplenmelidirler. Ve bunun gibi diZer
fonksiyonel! alanlar da isin baginda projeye dahil edilmelidirler.

Sistemin odak noktasinda bulunanlar ve sistemin saghkh olarak iglemesini saglayacak
olanlarin sistem hakkindaki bilgileri, bilgisayarlarda sistemin igleyigini saglamalan sebebiyle
yol gostericidirler. Sistemin igleyisi icin maliyet muhasebecilerle birlikte dier bolimleri de
igeren bir ekip olusturularak sistem sahiplenilmelidir.

Ekip secilirken dikkat edilecek hususlar olarak analitik diisiinme, problem ¢ozme
yaklagimlanidaki esneklik, yaraticihk, fabrika hakkindaki bilgiler gibi ozelliklere 6ncelik
verilerek ekibe segilecek ityelerin tespitinde su kriterler dikkate alinmahdir (Cooper, 1990a).

e Stratejik planlama grubunda galigmug bir mithendis (takim lideri),

o Uretim tecriibesi ve igletmenin maliyet muhasebesi bilgisine sahip bir muhasebeci,

e Bir uiretim yoneticisi ve tecriibe kazanmig bir endiistri mithendisi ekibi olugturmahdir.
Tasarlanan sistemin karmagiklik ve basitlik diizeyi ne olmalidur.

Baglangigta sistemin karmagiklifim ve basitligini; kurulacak sistemin amaglan, isletmedeki
mamul karmasi, iretim siireglerinin yapisi, gibi birgok faktor etkilemektedir. Genellikle
sistemin karmagikhig1 ile saglanan bilgilerin dogruluk derecesi artmaktadir. Bu durumda
baglica amag¢ maliyet bilgilerinin dogrulugu ise karmagik bir sistem gelistirilmelidir. Fakat
bdyle bir sistemi kullamicilann anlamasi ve uygulamasi zor olabilir ve sistemden beklenen
fayda disebilir. Aynca karmagik bir sistem fazlaca bir maliyette gerektirebilir. Buna kargiik
¢ok basit bir sistemde yeterince hizmet saglamayabilir ve yanhg maliyet bilgileri verebilir. Bu
durumda FDM sisteminin etkinlii; maliyet, esneklik ve dogruluk faktdrleri arasindaki
kargilikh iligkilerin uygunluguna baghdir. Baslangigta nispeten karmagik bir sistem kabul
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edilebilir bir dogruluu saglayacak sekilde esnetilerek basitlestirilebilir. Bu basitlestirme
sistemin amacin zedelememelidir. (Cooper, 1990a).

Sistemin dogruluk diizeyi ne olmal ve kabul edilebilir hata hangi seviyede tutulmalidir

Burada yine sistemin amaclan dogruluk derecesinin belirlenmesinde anabtar rol oynar. Eger
geligtirilecek yeni sistem stratejik kararlan desteklemekte kullamlacaksa bu durumda
dogrulugun seviyesi, giinliik ve taktiksel kararlan desteklemekte kullamlacak sistemin
dogruluk seviyesine gore daha diigik tutulabilir (Institute of Management Acc., 1993). Ciinkii
stratejik kararlann maliyet sistemi tarafindan saglanan bilgilerin disinda baska faktorlerde
etkilemektedir. FDM sisteminin dogruluk derecesi; daha giivenilir ve belirsizlik diizeyi daha
disiik olgiim tekniklerinin kullamlmasiyla yikseltilebilir. Ancak bu istek ise sistemin
isletmeye maliyetini artiracaktir. Sistemin dogruluk seviyesi sistemin amaglarina bagh olarak
degigebilir. Eger igletme agisindan mamul maliyetlerinin dogru hesaplanmasi ve maliyet
bilgilerinin dogru olarak belirlenmesi hayati onem tagiyorsa yeni sistemin biinyesi ¢ok iyi
ol¢tim teknikleriyle donatilarak sistemin doéruluk ve giivenilirligi artinlabilir.

Ancak “asinn derecede yanhs olmaktansa yaklasik olarak dogru olmak” ilkesi benimsenirse
sistemde olabilecek olumsuzluklar dikkate alinmig olur. (Erdogan, 1995).

Yeni FDM sistemi; tarihi maliyetleri mi yoksa gelecekteki maliyetleri mi agiklayacaktir

Yillik ortalama tarihi maliyetler ile gegmis yillarda iiretilen mamul maliyetlerinin ne kadar
oldugu raporlanmustir. Bununla birlikte gesitli faktorler de dikkate alinarak gelecekte
tiretilecek mamul maliyetlerinin ne kadara mal olabilecegi tahmin edilebilir.

Tarihi maliyet yaklagimi;, raporlanan mamul maliyetlerinin imalatin biitiin harcamalanim ve
sirketin mamullerini tGretmek igin kullandif tiretim siireglerini yansittigim ortaya koyar.
Planlama grubu butiin bu verilere dayanarak gelecegi tahmin eden maliyet sistemini
tasarlayabilirler ve elde edecekleri verileri de sorgulayabilirler. Dolaysiyla gelecege yon
verme agisindan tarihi maliyetler son derece onemlidir. Ayrica tarihi maliyetler faaliyet
tabanli maliyetlerle kargilagtinlmada bir 6lgi olusturur. Yani stratejik kararlar igin
kullamlacak olan FDM sistemlerinin raporladifn maliyetler ile uygun tarihi veriler
kargilagtinlarak carpikliklar tespit edilir. (Cooper, 1990a).

Bunlara bagh olarak kurulacak FDM sistemi gelecege doniik FDM’nin gelistirilmesini
desteklemelidir. Tarihi FDM maliyetleri ve maliyet bilgileri imal edilecek mamul ve
mamullerle ilgili kararlanin ahinmasinda bir temel teskil ederler.

Bigimsel bir tasarimin olugturulup-olusturulmayacag: hususu onaylanmaldur.
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Planlama grubu uzunca bir onay ve tasarim siirecine baglamadan dogrudan dogruya FDM
sistemini uygulamak icin karar vermelidir. Gelistirilecek projenin veri toplama ve analiz
safhalarina baglamaksizin kagit iizerinde iyi bir sistem tasarlamaya ¢aliymak FDM sistemleri
hakkinda gok az bir bilgi olusturacag igin ekip formal bir tasanm: olugturmamalidir. Ornegin;
ekip sirket tarafindan yapilan 6nemli faaliyetleri tammlamadan Once bitiin goriismeleri
tamamlamug olmalidir. (Erdogan, 1995).

Formal bir tasanmin gelistirilmemesi i¢in bir diger sebep sistem yiirtirlikte iken elde edilen
daha fazla bilgi sayesinde sistem tasanimunda gerekli degisikliklerin yapilmas: imkam ortaya
¢ikar. Kontrolorler tarafindan ortaya ¢ikan hatalar teghis edilir ve sistem iizerinde gerekli
duzeltmelerin yapimasmma imkan saglanabilir. (Cooper, 1990a). Bigimsel bir tasanm
onaylanmadan proje yiriirlige konmalidir. Ortaya ¢ikacak problemler dikkate alinarak elde
edilecek yeni bilgilerle sonradan sistemin bigimsel bir tasanmi olugturulabilir.

3.4.4 Uygulama Ekibinin Olusturulmas:
“Uygulanabilirlik analizi ve alinacak ©n kararlardan sonra FDM proje planmin hayata

gegirilmesi gerekir. Bunmun i¢in 6ncelikle proje idare ekibinin belirlenmesi gerekir.
(Compton, 1996). Bu ekip kabul ve tavsiye alinacak iist diizey bir yonetim ekibidir. Ekibin
temel vazifesi; projenin planlama ve isleyigini gozlemlemek ve projenin koordinasyonunu
saglamaktir. Bu komiteye iiyelik ise FDM sistemine duyulan ilgi ve projenin kullanim
alanina gore kararlagtinlir. Bu iiyelikler sayesinde kullanidan alanlarda gahsanlarin sisteme

sahip gikmalan saglanabilir.

FDM sisteminin yiiriitilmesinde digiiniilmesi gereken bu husus; farkli fonksiyonlardan
olusacak ekibin olusturulmasiyla agiklanabilir Bu takimin boyutlann ve degisik dyelerin
katihmlan uygulanacak projenin ozelligine baghdir. Onemli olan, organizasyon iginde tiim
fonksiyonlar arasinda baglantiyi saBlayabilecek ve sistemin kabullenilebilmesini tiim
organizasyonda saglayacak sistemin basarisinin artirilmast igin gerekli ¢abayr gosterecek ve
ayni zamanda FDM’ye ilgi duyan kigilerin takim iiyeliZi yapmalannin saglanmasidir.
Diigiintilmesi gereken bir diger husus; bir proje liderinin belirlenmesidir. Bu lider FDM
teknolojisine ve liderlik vasflarina sahip birisi olmahdir. Aynca sirketin mamul ve
faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmaldir. Genellikle sirket iginden birisi olmahdir. Eger bu
kigi FDM projesinde tecriibeli birisi ise uygulama ¢ok daha kolay olacaktir.

Farkh fonksiyonlarla ilgili bir uygulama ve proje idare ekibi asagidaki gibi olusturulabilir.
(Compton, 1996). Ekibin FDM konusunda tecriibeli ve bilgili olmasi bagany: yiikseltir.
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Ekip Elemanlan ' Muhtemel Katkilari

Uretim Yoneticisi Uretim islemi bilgisi

Uretim Miihendisi Uriin tasarim bilgisi

Uretim Miihendisi Uretim siireci tasanm bilgisi

Maliyet/yonetim Muhasebecisi Bilgi kaynaklan ve ihtiyaglan bilgisi

Pazarlama Analizcisi Fabrika dis: faaliyetler ve migteri ihtiyaclan bilgisi
Malzeme yoneticisi Saticilar ve malzeme ihtiyaglan hakkinda bilgi

MIS Yoneticisi Bigi sistemi/veri tabam ve bilgisayar teknolojisi bilgisi
Part-time Miigavir FDM felsefesinin satist igin yardimet olur

3.4.5 Uygulama Plam ve Uygulama Safhalan

“Projeyi uygulayacak ekip kurulduktan sonra bu ekibe uygun bir sistem tasarlamalarim
saglamak i¢in FDM’nin teori ve uygulamas: hakkinda yeterli bilg} planlama grubu tarafindan
saglanmahdir. Bu bilgi yapilandinlmg uygulama plamyla saglanmahdir. ” (Cooper, 1990a).
FDM sisteminin tasarmm ¢ok zor olarak gorilse de bir igletme icinde maliyetlerin nasil
olustugunu bilen kisiler igin bunu bagarmak gok zor degildir. Tasanmcilarm asil gorevleri
diigik maliyetle yiiksek faydayr saglayacak ve karmagikh@ en aza indirecek bir sistemi
olusturmaktir. Boylece stratejik kararlar ve devaml geligme amaci desteklenmis olacak ve
sistemin bagansi artrmg olacaktir.

“Planlama grubunun yapilandirdifi uygulama plam ile yonetimin; proje sonuglanm kabul
edebilmesi ve kullanabilmesi i¢in FDM ve potansiyel faydalan konusunda yeterince
bilgilendirilmesi saglanmahdir. ”(Cooper, 1990a). Ust yonetim tasanm asamasinda sistemin
iiretecegi bilgilerden hangi alanlarda faydalanacagim belirlemelidir. Bu alanlar belirlenmigse
planlama grubu bu alanlan tespit etmelidir. Yiiriitme plantyla, uygulanacak projenin tasanm
ve veri toplama adimlannin etkin olarak gergeklesmesi saglamr.

Resmi bir uygulama plam; yapilmas: gerekli gorevieri ozetlemeli ve her bir gorev igin gerekli
zamam tahmin etmeli ve projeden elde edilecek g¢iktilann ne oldugunu belirtmelidir.
Gorevlerin mantikhi bir gekilde agama agama yapilmas: igin bir program olugturulmahdir. Ig
ve dig maliyetler; belirli bir dénemle ilgili biitge yapmak i¢in plan ve programla tahmin
edilerek birlestirilmelidir. (Institute of Management Acc., 1993). Planlama ekibi uygulama
planm olustururken, gerekli insan giiciinii, smurh imkanlarn, zaman simrlamasi, igletme
icindeki kargihkli iligkiler gibi konulani digiiniip kagida doktikten sonra projenin
tamamlanma tarihini tespit etmelidir. (Compton, 1996). Biitiin bunlar ekip igindeki biitiin
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tiyelerin katihmuyla gerceklestirilecek toplantilar ve tartigmalarla tespit edilmelidir. On
tasanm kararlan; FDM sistemini uygun bir zaman ve kabul edilebilir bir maliyetle

gerceklestirmeye yardimei olur. Bu islemlerden sonra uygulama plam adim adim yiiriitiiliir.

3.4.5.1 FDM Egitim Siireci ve Seminerler

FDM’nin uygulama basansinin yikseltilebilmesi igin egitim stireci gereklidir. Egitim
sireciyle FDM’nin etkili bir sekilde yiritiilmesi ve verilen gorevlerin iyi bir gekilde
yapilmasi ve FDM’nin anahtar elemanlanimn iyi anlagilmasi saglanmmg olur. Egitim; projenin
tamamlanma stiresi boyunca var olan bir konudur. Egitim siireci boyunca idare, yiiriitme ekibi
ve kullamcilara FDM hakkinda bilgiler sunulur. Idareden destek alinmaksizin sistemin
baganst miimkiin degildir. idareye sistem tamtilmah ve benimsetilmelidir. Uygulamacilar ise
teknik tasarim ihtiyaglan, program modelleme yeterliligi ve projé organizasyonu hakkinda
bilgili olmahdirlar. Kullamcilar FDM sisteminin faydalanm ve sistemden elde edilecek
maliyetleri ve maliyet bilgilerini kararlarda nasil kullanacaklanm &grenmelidirler.
(Compton, 1996).

Sisteme girdi saglayacak olanlar hem sistemin gelistirilmesi agamasinda ve hem de uygulama
asamasinda saglayacaklan verilerin 6nemini anlamahdirlar. Geligtirme agamasinda proje ekibi
tarafindan sorulan sorulara verilen yanhg cevaplar yanls bir sistem tasarlamaya sebep olabilir.
Sistem igin gerekli olan uygun girdilerin bir kez bile anlagilma eksiklifi uygulamada yanhs
maliyetlemeye yol agar. Dolayisiyla galiganlara yénelik yapilan egitim seminerleri girdilerin
dogrulugunu teminat altina almay: saglamaya yonelik olmalidir.

FDM’nin sagladifi yeni bilgiyi kullamcilar anlamadiklan siirece sistem etkili bir sistem
olmayacaktir. FDM; yoneticilerin bazi prensiplerinin degismesihi saglayacak ve yoneticilerde
anlayis degisikligine yol agacaktir. ” (Institute of Man. Accounting, 1993).

3.4.5.2 Tasanm, Sistem Bilgilerinin Kaynagi ve Veri Toplama

FDM bir maliyetleme sistemi oldugu kadar aym zamanda bir bilgi sistemidir. Bundan dolay:
bir bilgi sisteminin en ©6nemli unsuru hi¢ kuskusuz kullamcilarn bilgi ibtiyaglarim
kargilamasidir. Bunun igin bilgi toplamanin her agamasinda proje ekibinden ve kullanicilardan
birer dyenin mutlaka bulunmas: gerekir. Sistemin ihtiyaglani ve ihtiyag duydugu bilgiler tespit
edilmelidir. (Compton, 1996).

Bir FDM projesi igin gerekli olan bilgi iki tiirliidiir. Kavramsal bilgi ve istatistiksel bilgi.
Istatistiksel bilgiye sistem modelinin bagindan sonuna kadar maliyet akigim uyarlamak igin
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ihtiyag duyulurken kavramsal bilgiye FDM’nin ayrntih tasannmum gelistirmek igin ihtiyag
duyulur. Istatistiksel bilgiler aym zamanda baz kavramsal bilgileri gegerli kimak igin ve
gelistirmek i¢in ham veri olarak da kullamlabilir. (Institute of Management Acc., 1993).
Sistemi tasarlayacak kisiler igin bu bilgiler hayati dnem tagir. Her igletmenin durumu farkh
olabilir. Ilgili igletmenin durumuna ve sartlanna uygun sistem tasarlamak igin toplanacak
bilgiler yol gosterici nitelikte olmalidir ki netice alinabilsin.

Tasarim ve veri toplama agamasi; proje ekibi ve kullanicilardan birer kiginin bulunmasi
sartiyla; egitimden gegirilmig tasannm grubu tarafindan yerine getirilir. Bu agama baglica iki
kisima aynlir.

1. Direkt malzeme ve direkt is¢ilik standartlarinin incelenmesi,

2. . Genel imalat giderleri (GIG) nin analiz edilmesi.
Genel imalat giderleri asagidaki agamalardan gegerek analiz edilir. Bu analiz aym zamanda
veri toplama faaliyetinin amaci olan bilgi birikiminin faydasim agiklar. (Cooper, 1990a).

e Miilakatlar yaparak iiretime yardimci olan bir birimdeki veya organizasyondaki
bashca faaliyetlerin tespit edilmesi gerekir. Yapilan iglemlerin goriiniisi ve
maliyetlerin tahsisi i¢in bu islem mutlaka yapilmahdir.

e Yapilan bu faaliyetlerin maliyetlerinin belirlenmesi,

o Farkh faaliyetlerin ve maliyet unsurlarinin iligkilerini maliyet tayini igin belirlemek,

e Siireg goriiniimii i¢in i§ yiikiini belirleyen maliyet etkenlerini 6lgmek ve belirlemek,

e Her bir mamulle birlikte aralarinda iligki kurulan her bir faaliyet tagtyicisi sayismnin
tespiti,

¢ Son agamada ise faaliyete dayali mamul maliyetlerinin hesaplanmas: yapilir.

Sistemin kabul edilebilirlifi agisindan veri toplama safhast FDM’nin en onemli
safhalanindandr.

Organizasyonun kaynaklanm agiklayan mali bilginin oldugu ortak yer muhasebe boliimiidiir.
Muhasebe defterleri, biitgeler ve maliyet raporlari bilginin esas kaynaklandir. FDM ile
muhasebe arasinda olan iligkinin sagliklh olmast basariya ulagmada oOnemlidir. Ancak
muhasebede tutulan genel defterler faaliyetler hakkinda bilgi vermek igin diizenlenmemistir.
Bu defterler FDM proje takim tarafindan kullanilacak bilgi setleri haline doniistiiriilmelidir.
Cunkii bu defterler faaliyetler yerine harcamalann tiiriine gore diizenlenmistir ve ¢ok
aynintihdirlar. Faaliyetlere gore bu hesaplar yeniden ele alinmahdir. Boliimsel ve maliyet
merkezi raporlan FDM’ye yarayacak ilgili bilgileri saglamahdir. (Compton, 1996). Proje
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takimi; defterleri, organizasyon semalarini, i agiklamalarimi, ve operasyon prosedirlerini

inceleyerek faaliyetier ve maliyetlerin olusumu hakkinda gok degerli bilgilere ulagabilir.

“Sirketlerin bilgi sistemleri veya veri tabanlan onemli bir bilgi deposudur. Bu bilginin
zenginligi icerisinde bir kimse; ne igin nereye bakacagim bilmez ise bu zenginlik ige yaramaz.
” (Compton, 1996). “Bir FDM sistemini gelistirmek igin ihtiyag duyulan bilginin baglica ii¢

kaynagi vardir. Bunlar personel, genel defter kayitlan ve igletmenin bilgisayar sistemleri.
(Institute of Management Acc., 1993).

e Isi yapan kisiler bilgi igin 6nemli bir kaynaktir. Bu kisiler isletmede yapilan faaliyetler
ve bu faaliyetler icin tiiketilen kaynaklar ve kullanilan performans 6lgiimleri hakkinda
bilgi saglayabilirler. Bu bilgiler FDM igin temel bilgilerdir.

e Genel defterler; igletmenin maliyet unsurlan ve iiretilen mamuller hakkinda bilgi
saglar.

e Bilgisayar sistemleri ise maliyet nesneleri ve maliyet tagiyicilan hakkinda bilgi
saglamahdir. Odenen fatura sayisi Sdenmesi gereken hesaplar araciifiyla elde
edilmelidir.

FDM proje takimu iginde isletmenin yonetim bilgi sisteminden birisinin bulunmasi ve bu
kisinin FDM konusunda da bilgi sahibi olmas; sistem igin gerekli verileri kompleks olan bilgi
sistemlerinden  kolaylikla elde etmesi ve bilgilerin bilgisayarlara kolaylikla islenmesini
saglamasi bakimindan o6nemlidir. Sistemin geligtirilmesi i¢in gerekli olan bilginin ¢ogu
bununla birlikte isletme personeline yoneltilen réportaj ve anketlerden gelmelidir. Ciinkii bu
kisiler istenilen bilgiler hakkinda en iyi cevap alinacak kaynaklardir.

Anket yapmak bilgi elde etmenin en ucuz ve en kolay aym zamanda en az tutarh yoludur.
Ancak anket gorigme ile birlikte kullamlirsa etkin bir bilgi toplama araci olabilir. Bununla
beraber goriisme siireci tekrarlanan faaliyetlerin belirlenebilmesi i¢in analiz edilmekte olan
birimin fiziksel olarak gozlemlenmesiyle genigletilmelidir. Gozlem ise sadece yapilmakta
olan faaliyeti seyretmekten ibaret oldugundan bilimsel bir siire¢ degildir. Dolayisiyla gozlem
yapacak olanlar yapilan faaliyetleri ¢ok iyi tammlamal ve anlamh sonuglar gikarabilmelidir.

3.4.53 Tasarim Grubunun Diizenledigi Seminer ve Toplantilar

Bu agamaya kadar ki tim geligmeler hakkinda yonetim bilgilendirilir. Egitilmis tasanim grubu
tarafindan elde edilen tiim veriler raporlanarak agiklamr ve ortaya gikan meseleler de
tartiglarak ¢oziilmeye cahgihir. Personel toplantilar; uygun bir sistem tasarlamaya yardime
olur ve sistemin yonetim tarafindan da sahiplenilmesine hizmet eder. Bundan bagka fabrika
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yonetimi; tasarim ekibinin tasarim ve veri toplamada yaptiklar hatalan tespit etme konusunda
da yardimci olur. Yani yonetimle yapilan toplantldar ve karsiikli fikir ahig verisi yapilan
¢aligmalarin bir degerlendirmesi olur ve ortaya ¢ikan tasanm grubunun halledemeyecegi baz

zor meselelerin ¢oziimlenmesinde yardimei olur. (Cooper, 1990a).

Egitim siireci agamasinda ifade ettifimiz, yonetime ve yiiritme ekibine FDM’nin tanitimi
hakkinda verilen kisa seminerlerden sonra bu agamada igletme yoneticilerine FDM hakkinda
detayli bir seminer daha verilir. Bu semineri egitilmis tasarim grubu takdim eder. Ciinkii artik
tasanm grubu FDM hakkinda yeterince bilgi sahibi olmugtur. Elde edilen verilerin
yoneticilere detayl olarak takdim edildigi bu seminer yénetici semineri olarak da ifade edilir.
Bu seminer; yoneticileri projenin ortaya cikaracagi sonuglara hazirlayarak FDM sistemi
taahhiidiintin olugmasmna katki saglar. Aynca bu seminer FDM projesinin son halinin
‘tasarlanmasina imkan verir. Bu agamadan sonra sistem artik igletme gahganlari ve yonetim
tarafindan kabul edilerek gegerli hale gelir. Bu gegerlilik; isletmenin bu sistem igin uygun bir
teknik donanima ve kapasiteyé sahip oldugunu da goéstermis olur.

Sonuglarin analiz edilmesi igin en az bir ana mamulden sorumlu yoneticiler ve
mithendislerden olugmus bir ekip meydana getirilir. Bu ekibin olusturulma sebebi,
sorumluluklan altinda bulunan mamuliin maliyet hesabmin yapilmasinda FDM ile yapilan
hesabin mevcut geleneksel sistem tarafindan yapilan hesaptan farkli raporlanmasidir. Bu
ekiple yapilan toplantida FDM’nin kavramsal yapismin tam olarak anlagiimasi igin
yoneticilere mevcut maliyet sisteminden ne kadar farkhi oldugu gerekgeleriyle agiklamr. Bu
agiklama ve degigiklikler mamul maliyeti itizerindeki etkisiyle birlikte iki sistem
kargilagtinlarak yapilir. Raporlanan mamul maliyetleri kargilagtiriir. Bu analiz ve toplantilar
oncelikle bir kag ana mamul tizerinde mamullerden sorumlu yoneticilerle yapilarak mamul

maliyetlerindeki iki sistemin farklihB: ve sebepleri detayh olarak incelenir. (Cooper, 1990a).

3.4.6 FDM Sistem Modelinin Olusturulmasi

Bir FDM sistemini olusturmadaki en onemli adim modeli olusturmaktir. Her modelde;
kaynaklar, kaynak tagiyicillan, faaliyetler, faaliyet tagtyicllann ve maliyet nesneleri ana
elemanlar olarak yer alir. Model olugturma; projenin amacim tayin eder ve projenin stirlanm
cizer. Baslangicta FDM mamul maliyetlerinin dogrulugunu geligtirmek igin tasarlanmgt:.
Ancak giintimiizde bir ¢ok amaci destekleyen kapsamh bir basann 6lgiim sistemi haline
gelmigtir. Bu sekliyle FDM; kaynaklarn, faaliyetlerin, ve maliyet nesnelerinin performansi
hakkinda faydal: bilgi saglama teknigi olarak goriilmektedir.
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“Bir FDM sisteminin iki farkh yonii vardir. Maliyet dagitim yonii ve siireg yoni. Maliyet
dagitim yonii kaynaklar, faaliyetler ve maliyet nesneleri hakkinda bilgi saglar. Siireg yonii ise
cogunlukla finansal olmayan operasyonel bilgi saglar.”( Institute of Management Acc., 1993).
Bu bilgi gogunlukla bir faaliyette yapilan is ve bu isin diger faaliyetlerle olan iligkileri
hakiindadir. Faaliyetin yapima siklifs ve onu yapmak igin gerekli cabalan belirleyen dig
faktorler ve faaliyetin performansi hakkinda bilgileri igerir. FDM’nin daha gelistirilmis
mantiksal modeli asagida gosterilmigtir.

Maliyet Dagitim Yonii
KAYNAKLAR
[Kaynak Maliyetleril Kaynak
Siire¢ Yonii Dagitimi Siirtictileri
—_— | —_—
Maliyet Strtcaleri 'FAALIYETLER Performans
(Faaliyet Olgiileri) Olciileri
I
Faaliyet Maliyetleri Faaliyet
Dagitimi ~ LSdructileri
MALIYET
HEDEFLERI

Sekil 3.7 FDM’nin gelistirilmig mantiksal modeli (Erdogan, 1995)

Model olusturulduktan sonra bu model ger¢eklestirilecek hale getirilmelidir. Efer amag
mamullerin birim maliyetlerinin bulunmastysa hangi kaynaklar kullamlacak ve mamullerin
{iretimi icin hangi faaliyetler yapilacaktir. Orgiit semasim bir iy akiy yemasina gevirerek bu
sorulara cevap bulunabilir. Is akig semalars; faaliyetlerin birbirleriyle kargihkli iligkileri
agisindan is akiglanm inceler. Bu gekilde gorevler boliimlere, kisimlara ve faaliyetlere taksim
edilerek fonksiyonel ayrim saglamir. Béyle bir aynmin faydasi; bir kisinin gesitli gruplarda,
asamalarda ve gorevlerde bulunarak faaliyetleri daha iyi inceleme imkammt elde etmesidir.

3.4.6.1 Modelin Maliyet Dagitim Yonii

Kaynaklar, fasliyetler ve maliyet nesneleri hakkindaki bilgiler modelin maliyet dagtim
yoniinden saglamr. Modelin odagm yukandaki gekilde de gorildugi gibi faaliyetler
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olusturmaktadir. FDM isletmede ortaya ¢ikan baglica faaliyetleri tespit ederek bu faaliyetleri
kaynak tagtyicillan araciifiyla kaynaklarla iligkilendirir. Faaliyetlerin maliyetlerini tespit
etmek ise maliyet kaynaklanmn neden ve nasil tiiketildikleri hakkinda bilgi saglar ve onu
anlamay1 kolaylastinr. Béylece faaliyetler tizerinde yogunlagmak maliyetlerin yonetimini
kolaylagtirir. Maliyetleri sebepleri ile ne kadar iligkilendirirseniz muhasebe hesaplarmz
kararlanimza o kadar yardimct olur. Ayrica FDM esas faaliyetler yaninda destek faaliyetlere
de yeterli 5nemi vermesiyle isletmenin gelismesine katk: saglar. (Erdogan, 1995).
Modelin maliyet dagitim yonii asagdaki sorulara cevap vermede yol gosterici olur.
o Yiiksek maliyetli faaliyetler hangileridir?
e Maliyet azaltilmi i¢in mamul ve hizmet tasarimm bakimindan hangi firsatlar
mevcuttur?
o Isletmenin faaliyetlerini daha karlh mamul ve hizmetlere kanalize etmek igin hangi
firsatlar vardir ?
Maliyet dafitim yoniinden saflanan bilgiler genellikle niceliksel bilgilerdir. Kaynaklar,
faaliyet maliyetleri, kaynak ihtiyaclan, kaynak ve faaliyet tagtyicilan, maliyet nesneleri gibi
bilgilerdir. Bu bilgiler 1s1finda fiyatlama, mamul karmasi, siire¢ planlama, mamul tasarm,
caligmalan gelistirmek igin dncelikler olusturmak gibi konularda FDM analizler yapar.

FDM’de maliyet daditim agagidaki sekilde gosterilmigtir. (Erdogan, 1995).

Kaynaklar
Maliyet unsurlan /Kaynak tastyicilan

AN /// \\\\\& S

Faaliyet. Merkez D 1] 000 0o Mal. Havuzlan

‘ | l Faaliyet  tagyicisi
Maliyet Hedefleri

Sekil 3.8 FDM sisteminde maliyet dagitimn (Erdogan, 1995)

FDM sistemiyle ilk kez kaynak ve faaliyet tastyicilars; hacimle iligkili olan tagtyicilar ve
faaliyetlere dayali tagtyicilar olarak kullamlmuglardir. Yine ilk kez maliyetlerin yonetilmesi ve
kontrol edilmesi gerektii hususlan iizerinde durulmugstur. Béylece maliyetler katma-deger
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saglayan ve katma-deger saglamayan maliyetler olarak aymlmustir. Burada su hususu
belirtmek gerekir ki; katlamlan bir maliyetin igletmeye bir katma-deger saglamayan bir
faaliyet igin yapilmig olmasimn anlagilmis olmasi bile maliyetleme sistemi agisindan biiyiik
onem tagimaktadir. Ciinkii bu tiir faaliyetler elimine edilerek igletmenin daha verimli alanlara
kaynaklanm yonlendirmesi imkam saglanmig olur. FDM sistemi bunu bagarmigtir. Bunun
sonucunda daha dogru mamul maliyetled ortaya gikmig ve FDM ile faaliyet ve maliyet
hedefleri arasindaki iligkiyi saglayan tagiyicilar daha ilgili hale gelmistir. Burada maliyet
tagiyicllanmin yonetimi  biiyiik 6nem kazanmigtir. Geleneksel sistemde maliyet kontrolii
sapma analizleri yoluyla saglanmaktayd: buna karsg FDM’de maliyetlerin y6netimi yapilarak
beraberinde maliyet kontrolii de saglanmig olmaktadir.

FDM’nin ortaya gikmasindaki ilk sonu¢ mamul maliyetlerinin dogrulugunu gelistirme
olmustur. Performans degerleme sistemi olarak geligtirilmig, yani kaynaklarm, faaliyetlerin,
maliyet hedeflerinin performansi hakkinda faydal bilgileri raporlayarak ilgililere sunan bir
sistem olarak bakilmugtir. Bu bakig agis;; bir bilgi kaynag olarak FDM ve faaliyetlerin
yonetimini gelistirmek icin FDM bilgisini kullanan Faaliyete Dayali Yoénetim (FDY)
arasmdaki ayrmm ortaya koyar.

FDM sisteminde gesitli maliyet nesneleri oldugu kabul edilmektedir. Mamuller, miisteriler,
projeler, hizmetler gibi. Bu maliyet nesnelerinin ortaya gikarilmast ile ilgili maliyetlerin dogru
olarak hesaplanmasi ve dogru mamul maliyet bilgisiyle beraber iiretim digi konular da FDM
sisteminde Onemlidir (pazarlama, sipariglerin kaydi, miigteri hizmetleri vs). Bu husus FDM
sisteminin temel faaliyetler yaninda destek faaliyetler iizerinde de &nemle durdufunu
géstermektedir.‘ Miigteriyi bir maliyet nesnesi olarak kabul ettifimizde, miigteri destek
faaliyetleri de onemli olmaktadir. Bu ‘destek faaliyetleri; maliyet nesnesi farkh miisteriler
agisindan farkh oranlarda kaynak kullanmakta ve farkh tutarlarda maliyete sebebiyet
vermektedirler. Bu agidan bakildiginda iiretim digt olan bu destek hizmet faaliyetleri de karl
miisteriler ve karsiz miigterilerin segiminde 6nemli olmaktadir. Kanaatimizce bu hususta FDM
sisteminin gelismesinde onemli bir bakig agisim ortaya koymaktadir. Yani ilk bakista iiretimle
ilgili konularda yogunlagan ve maliyet dofrulugu saflayan FDM sistemi tretim dist
konularda da yogunlasarak karar alma siirecinde daha 6nemli hale gelmigtir.

3.4.6.2 FDM Modelinin Siire¢ Yonii

Sistemin mantiksal modeli gergevesinde yatay eksen siireg yoniinii olusturmaktadir. Bir siireg;
belirlenmig bir amaci gergeklestirmek igin bir birleriyle aralannda iligki kurulan faaliyetler
dizisidir. Faaliyetler ise deBerler zincirinin bitiinleyici pargalandir ve her bir faaliyet deger



66

artirmada 6nemli bir unsurdur. Isletmeler digardaki miisterileri tatmin etmek igin ¢ahgirlar. Bir
faaliyet bagka bir faaliyeti kullanirken kendisi de bagka bir faaliyete kullanilan olmaktadir. Bu
yonilyle her bir faaliyeti talep eden bir miigterisi vardir. Bir makine imalatinda; makinenin
siparisinin kabulii, tasanimm, pargalarimin {iretimi, montaj,, kalite kontrolii, misteriye teslimi,
kayitlarimin yapilmasi, miigteri sikayetlerinin degerlendirilmesi gibi bir siire¢ igerisinde her bir
faaliyet imalata bir deger katmakta ve her bir faaliyet sonraki bir faaliyetin kullamlam
olmaktadir. Yani bir sonraki faaliyet oncekinin miigterisi olmaktadir.

Iste FDM sisteminin siireg yonii belirlenen bir faaliyette yerine getirilen is ve bu isin diger
faaliyetlerle iligkisi hakkinda operasyonel bilgi saglar. Bu bilgi; faaliyetin yapilma sikhifi, o
faaliyeti yapmak igin gerekli ¢abalan belirleyen dis faktorler (maliyet tastyicilan) ve yapilan
faaliyetin performans: hakkindaki bilgileri igerir. (Erdogan, 1995). Bu bilgiler niteliksel
bilgilerdir. Baglantilar, faaliyetlerin deer katip-katmamasi, birincil veya destek faaliyet olup-
olmamasi, faaliyet emirleri gibi bilgileri de igerir. Bu bilgiler bir biitiin olarak bir siire¢ veya
bir faaliyetin performansinin yorumlanmasina, olgiilmesine ve gelismesine yardimer olur.

Modelin siire¢ yoniinden saglanan bilgiler faaliyet analizinin yapilabilmesi i¢in gereklidir. Bu
bilgiler; yapilan iglerin ve igleri yapmak igin katlamlan maliyetlerin daha kolay anlagiimasint
saglar. Bu tiir faaliyet bilgileri faaliyetlerin kaynak tiiketimlerini, ilgili maliyetlerini, dagitim
anahtarlarm ve bunlarla birlikte hangi faaliyetlerin yapildigy, hangi kaynaklan nasil
tilkettikleri ve neden ihtiyag duyuldugu gibi bilgileri saglayarak analiz i¢in yardimci olur.
Modelin siire¢ yoniinde toplanan bu bilgilerin maliyet tastyicilari ve performans olgiileri ile
yakindan iligkili olmast bu kavramlarin 6nemini gosterir. Bu kavramlar hakkinda ifade edilen
agiklamalar genis bir sekilde asagida agiklanmgtir. '

Maliyet Etkenleri (tastyicilart): “Bir faaliyetin toplam maliyetinde bir degisiklie sebep olan
olaylardir” (Chan, 1993). Bu tamima gore maliyet etkenleri; bir faaliyeti icra etmek igin
gerekli olan i yikii ve gabalan belirleyen faktorlerdir. Bir faaliyetin neden yapildiim ve
faaliyetin yapilabilmesi igin ne kadar kaynak harcanmasi gerektigi sorusuna cevap verirler.
Bir siparis kabul faaliyetinin maliyet etkeni kabul edilen sipariglerin sayisidir. Alinan
sipariglerin sayisiin artmasi siparig faaliyeti icin gereken cabayr ve kullamlan kaynagi
artiracaktir. Yanhs yapilan bir sipari listesi diizeltmeyi gerektireceginden ¢abanmin artmasin
netice verir. Harekete gegirme, satin alma siparigleri, kalite kontrolleri, tiretim planlamast,
yiklemeler, hammadde aliglan, makine zamam, tiiketilen enerji gibi maliyet etkenleri vardr.
Maliyet etkenleri ister faaliyet ister kaynak tagtyicilan olsun burada asil olan bir faaliyetin
(dolayisiyla maliyetin) ortaya gikmasina sebep olan faktoriin kendisidir. Maliyet nesnelerinin
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talep ettigi faaliyetlerin ve maliyetlerin stkhigimn ve yogunlufunun bir 6lgiistidiir. Bundan
dolayr bu bir faaliyet olgiisiinii anlatmaktadir. Eger bir maliyetin asil sebebi faaliyetler ise bu
faaliyetlerin de bir takim olgiilerle temsil edilmeleri gerekir. Iste faaliyet olgiisii belirli bir
faaliyet ile bir maliyet grubu arasindaki sebep-sonug iligkisini belirlemektedir.

Performans olgilleri bir faaliyetin “ne kadar iyi” yapildifim ortaya koyar ve iretim
ortamindaki degisiklikleri cevaplamada faaliyetin ne kadar esnek oldugunu belirtir. Faaliyetin
verimliligine, faaliyeti tamamlamak igin gerekli olan zamana ve yapilan isin kalitesinin
olgtimlenmesine bakarak performans olgiisii yapilir. (Erdogan, 1995). Bu olgiiler performans
kriterleridir. Organizasyonda yapilan faaliyetler degerler zinciri iginde birbirine bagh olarak
icra edilirken bir “faaliyet kendinden onceki bir faaliyetin bagaris1 hakkindaki bilgileri de
igerir. Bir siparig kabul faaliyeti igin kullanilan kaynak ve bu faaliyetle ilgili bagart sonrasinda
bu siparisin saglanabilmesi i¢in alinmasi gereken parcalarla ve dolayisiyla satin alinan parga
yonetimi faaliyeti ile iligkilidir. Daha sonra siparigin karsilanabilmesi i¢in iiretim planlama ve
programlaninin yapilmas: faaliyeti, onceki faaliyetlerle iligkilidir ve o faaliyetlerin baganlan
hakkinda da bilgi verir.

Faaliyet verimliligi; faaliyetin ¢ikti miktaniyla belirlenir. Bu miktar ilgili faaliyeti siirdiirmek
icin gereken kaynaklar ve gkt diizeyiyle karsilagtinkr. Omegin; kahp dékme faaliyeti icin bir
ayda dokiilen kaliplarin sayist hesaplanir. Daha sonra ay boyunca ilgili faaliyet tarafindan
kalip diretimi igin ihtiyag duyulan kaynaklann tutan giktmm miktarnina bolinerek kalip dékme
faaliyeti bagina maliyet belirlenir. Ortaya ¢ikan maliyet igletme ici ve igletme dist verimlilik
standartlanyla kargilagtinlarak faaliyet performans: belirlenir. Aymt kaynaklarla ¢iktinin
artinlmas: birim maliyeti diigiiriir ve verimliligi artinr.

Performans: etkileyen diger bir unsur faaliyet icin gerekli zamandir. Faaliyetin icras: icin
kullamlacak zamanmn uzunlugu ile bu faaliyetin yapilmasinda kullamlacak kaynaklarin
maliyeti dogru orantilidir. Siireye bagh olarak kullanilan kaynak artmaktadir. Genelde bu tiir
maliyetler siireye bagh olarak olusan isgilik/personel maliyetleri ve kullandan donammmn
maliyetidir. Bir faaliyetin kisa siirede yapilmas: bu faaliyetin miisteri taleplerine cevap verme
siresini  kisaltir. Aksine faaliyetin uzun siirede yapilmasi demek olugabilecek faaliyet
hatalarimin da diizeltilmesini uzatacaktir.

Basan Olglistiniin Giglincii boyutu; yapilan isin kalitesidir. Kalitenin gerekli seviyede olmamasi
maliyetlerin artmasma sebep olur. Ciinkii bir isletmede yapilan isin istenilen kalitede
olmamast hatalann, israfin, yeniden islemelerin maliyetini yiikseltecektir. Bu durum faaliyetin
kalitesinin diigiik oldugunun gostergesidir. Ayrica miisteri tatmini {izerinde olumsuz bir etki
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olusturdugundan maliyet yiikselecektir. Bir faaliyetin kalitesinin diigiik olmasi bir sonraki
faaliyetin kalitesini ve basanisint da olumsuz y6nde etkileyecektir.

Isletmenin icra ettigi faaliyetlerin basan olgiisii belirlenen standartlarla kargilagtinlir. Isletme
icinde bagka bir birim tarafindan yapilan aym faaliyetle, ayn1 konuda bagka sirketlerin faaliyet
basaristyla da kargilagtinlir. Bagan 6lgiisii genellikle yukarida sayilan ti¢ faktoriin bir biitiin
olarak etkilerinin optimizasyonu ile saglamir. Kalitede azalma olmaksizin (hatta artirma
saglanarak) aymi miktardaki kaynaklarla daha fazla giktiy1 es zamanh siirede elde etmek
faaliyet performansim artiracak ve maliyetleri diigiirecektir. Ayrica kargilagtirmalar sayesinde
gelismelerin hangi alanlarda olabilecegi de tespit edilmis olur.

Faaliyete Dayali Maliyetlendirme modelinde siire¢ yonii faaliyetlerin yapilma sikhigim
belirleyen dig faktorler ile faaliyetin nigin yapildigim ve bu faaliyet veya faaliyetleri yaparken
ne kadar iy yitkii, gaba harcanmasi gerektigi ve faaliyetin bagar1 diizeyi hakkinda bilgi saglar.
FDM sisteminde etkin maliyet yonetimi; finansal ve finansal olmayan 6lgiileri ve unsurlan
uygun sekilde birlestirmekle saglanir. Bu durumda performansin farkli boyutlanm geligtiren
degisiklikleri ey zamanh olarak yiiriitmek baganyi artirir. Bunun sonucunda ise FDY anlayist

ve performans gelismesi saglanmsg olur.

3.4.6.3 Bir Bilgi Sistemi Olarak FDM ve Faaliyete Dayah Yonetim

FDM sadece mamul maliyetlerini dogru olarak hesaplayan bir sistem degildir. Aym zamanda
bu sistem diger bir yoniyle sagladig: bilgilerle bir bilgi sistemidir. Saglanan bilgilerle
faaliyetler yonetilir. Sistem, maliyetlere faaliyetlerin sebep oldugunu kabul ettifi igin maliyet
kontroliiniin ve maliyet azaltimmn yapilabilmesi igin faaliyetlerin yonetilmesinin 6nemine
dikkat gekerek faaliyetlerin yonetimini gelistirmek i¢in gerekli gabalan ortaya koyar.

Faaliyetler hakkindaki bilgiler yapilan iglerin ve bu igleri yapmak igin katlamlan maliyetlerin
daha kolay anlagilmasimi saglar. Faaliyetler; yapilan isin merkezinde oldugu igin bu igler
fagliyetlerle agiklamr. Bunun igin faaliyetler FDM sisteminin merkezinde yer almistir.
Ornegin; Bir satin alma emrinin icras, bir miisteriye hizmet sunulmasi, bir program yazilmasi
her biri birer faaliyettir ve yapilan isi agiklayarak tiiketilen kaynaklarin sebebi olmaktadir.
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Model iizerindeki her bir unsurun geligim siirecine katkisi §6yle agiklanabilir.

e Faaliyetler hakkinda bilgiler sayesinde maliyeti yiiksek olan faaliyetler ve katki
saglamayan igler tespit edilebilir.

e Maliyet hedefleri hakkinda bilgiler; yapilan isin ve maliyetlerin, mamulin ve
miigterilerin hacmi, toplamdaki payi, tasanmi ve ihtiyaglardan nasil etkilendigini
agiklamaktadir. Problem olusturan is hedeflerinin tanimlanmasina, is ytki dagilimmn
ve kaynak gelirlerinin planlanmasmna yardimci olmaktadir. Faaliyet olgtitleri (maliyet
tagiyicilan1) igin sebeplerini ortaya koyar. Miigteri siparigi, miigteriye hizmet firsatim
ortaya gikaran bir sebeptir. Bir belgeyi yanhg diizenleme o isin yeniden yapilmasim
gerektiren bir sebeptir.

o Girdilerin ve tedarikgilerin tanimlanmasi para, zaman ve kalite israfinin nedenlerini
ortaya gikartir ve bu israflanin kaldirilabilmesi igin gerekli tedbirler hususunda bilgi
saglar.

o Performans olgiitleri; maliyet, zaman ve kalite agisindan igin ne kadar iyi yapildigim
ortaya koyar. Bu 6lgiitler devamli geligmenin belirlenmesi igin kullanihr.

o Musteriler ve ¢iktlar, isin yapilmasinda cikabilecek  degigikliklerden
etkilendiklerinden dolay: yeterli 6nemin bunlara verilmesi gerekir.

Bir FDM sistemi igin faaliyetlerin nigin en Onemli bir olgii oldugu, sirketin tstiinlik
saglamasinda faaliyet yonetiminin neden gerekli oldugu, bir tesebbiisin yonetimi igin
faaliyetler nigin giighii bir 6lgiidiir gibi sorulara faaliyetlerin daha Onceden anlattifimiz
ozellikleri cevap vermekte ve bu ozellikler faaliyetlerin giiglii bir yonetim araci olmalarin
saglarlar. Faaliyetler bir orgit igin hayati bir 6nem tagir. Faaliyetlerin kontrol edilmesiyle
maliyetler, ¢iktilar, girdiler gibi unsurlar kontrol edilebilmekte ve basan saglanabilmektedir.
Modelin odak noktasmm olugturan faaliyetlerin anlagilabilmesi igin her seyden 6énce “faaliyet
analizi” nin yapilmasi FDM igin faydali olacaktir.

3.4.7 Faaliyet Analizi

Sirket amaglannin baganlabilmesi i¢in bir isletmenin zamanm ve kaynaklarim kullanma
seklini aciklayan unsur faaliyetleridir. Faaliyetler bir ¢ikti elde etmek igin Gnemli kaynak
tiiketen stireglerdir. Bu siiregler hem imalat siireci ve hem de imalat siirecini destekleyen gok
sayida igleri igerecek sekilde tammlamr. Faaliyetin fonksiyonu kaynaklann ¢iktilara
donistiirmektir. Faaliyetler; mamul tasanimi, imalat miihendislidi, tiretim, dagitim, pazarlama
ve satiy sonrasi hizmetler gibi deger zinciri icindeki tiim adimlardan olugurlar. Faaliyetler
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insanlar veya siireglerin otomasyonu ile yerine getirili. Ancak otomasyonlagtirimig
faaliyetler yerine insanlarla iligkili faaliyetier daha bir kontrol gerektirdiginden yéneticiler bu
faaliyetler iizerinde yogunlagir.

Faaliyetler isletmenin amagclanina ulasabilmesi igin isletme icinde yiiritiilen ve tekrar edilen
gorevler olarak da tammlanmaktadir. Insan, teknoloji, hammadde gibi kaynaklarin
kombinasyonu faaliyetler tarafindan saglanarak bir ¢ikti elde edilir. Bir faaliyetin basanh
olarak icra edilebilmesi igin faaliyetler hangi amaglar igin hangi kaynaklan tiketir ve bu
faaliyetler nasil iyilestirilir gibi sorular cevaplanmalidir.

3.4.7.1 Faaliyet Analizinin Gerekliligi ve Analizin Amaclan

Bu asamaya isletmelerde “faaliyetleri belirleme” veya yapilan eylemleri “faaliyetlerde
toplama” agamasi da denebilir. Faaliyet analizi FDM siirecinin hazirhk agamasidir. Yapilan
biitiin faaliyetlerin belirlenerek simflandinlmas1 ve gerekirse her faaliyetin tammlanmas
gerekir. Burada Onemli olan hangi faaliyetlerin maliyetleme amaciyla sistem igerisinde yer
alacagmin belirlenmesidir.

Faaliyet analizi igletme operasyonlarim tammlamak ve faaliyetlerin gider ve performanslarini
cari olarak tespit etmede kullandacak dogru ve ozlii bir olgh tesis etmek amaciyla tegebbiisiin
gerek imalat ve gerekse destek bolimlerinde icra edilen 6nemli faaliyetlerini tespit eder.
(Brimson, 1991). Faaliyetler hangi kaynaklan tiiketir, amact nedir ve nasi iyiletirilir gibi
sorulara faaliyet analizi ile cevap verilebilir. Boylelikle faaliyetlerin nasil baganh kilnacag
sorusu da cevaplanmus olur. Faaliyetler arasindaki baglantilarm tespitine de analiz imkan
verir. Boylece bir boliimiin diger boliim faaliyetlerini nasil etkiledigi de ortaya ¢ikar.

Faaliyetler analiz edilirken ve detayh faaliyet listesi azaltiip faaliyet havuzlan olusturulurken
dikkat edilmesi gereken hususlanin bagmda; belirlenen her bir faaliyet maliyetinin dneminin
(ayn bir maliyet havuzu olusturmak icin yeterli &neme sahip olup-olmadifim belirlemek igin)
ve her bir faaliyetin maliyetini etkileyen faktor ya da faktorlerin  bilinmesi gerekir.
Uygulamada ortaya gikan ¢ok sayida faaliyet olabilir. Faaliyet listesi hazrlamrken FDM
sisteminin  belirlenen amaglanmin da dikkate ahnmasi gerektigini diiginmekteyiz. Eger
isletmenin stratejik bir amaci var ise; belirli piyasalara veya miisterilere hizmet etmek gibi bir
durumda temel amag; maliyetleri maliyet nesnelerine dogru olarak atamak ve miigteri
ihtiyaglanmin daha iyi karplanmasm geligtirmek igin faaliyetler ve maliyet nesneleri
konusunda bilgi saglamaktir. Igletme hizh mamul giriginin yasandig bir piyasada olabilir. Bu
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durumda igletmenin rekabet stratejisi yeni mamullerin c¢ikanlmasiyla ilgili olarak gereksiz
faaliyetlere 151k tutacak ve elimine edecek bir faaliyet analizinin uygulanabilmesini gerektirir.

Faaliyetlerle ilgili analiz bilgileri i¢in ise; sistem tasanmcist her alandaki seflerle goriigmeler
yaparak bilgi temin edebilir, i agiklamalann, kullamm talimatlan, personele yaptiklan
faaliyetlerle ilgili doldurtturulan formlar, anketler ve boliim yoneticileri ile yapilan
gorismeler sonucunda elde edilir. Birden fazla bilgi toplama tekniginin kullamimasi garpraz
kontrolii de saglayacaktir. Bu bilgiler uygun sekilde diizenlenir ve detayh faaliyet listesi
azaltilarak baglica faaliyet listesi olugturulur. Liste olusturulurken katma-deger saglamayan
faaliyetlerin analizi iginde bir 6l¢ii tesis edilir.

Faaliyet analizi; FDM sistemini etkin ve kullanidabilir bir seviyeye getirmek ve sistemden
alinacak faydayr azami diizeye ¢ikarmak i¢in gereklidir. “Faaliyet analizinin baghca amaci;
isletmenin en rekabet¢i yoldan amaglarma ulagmas: igin hangi faaliyet veya faaliyétlerin
yapilmasi gerektiginin belirlenmesini saglamaktir. ” (Yiikeii, 1999).

3.4.7.2 Is Akis Semasi ve Siirec-Deger Analizi

Faaliyet analizine baslamadan once bir mamul veya bir hizmeti yapmak icin gerekli ve
birbiriyle iligkili olan tim adimlarin (degerler znciri) ayrintili olarak bir cizelgesi model
olarak olusturulmahidir. Béyle bir model “is akig semast” olarak; is akislarim faaliyetler ve bu
faaliyetlerin kargihkl iligkileri agisindan ifade eder. Zaten bu sema hazirlamrken her bir
operasyon ele ahnarak gozlemlenen faaliyetler belgelenerek kaydedilir. Maliyet muhasebesi
sisteminin kurulma asamasinda bu gemalann biiyilk 6nemi vardir. Bir iy yapilirken bu is,
birbiriyle iligkili stireglerden meydana gelir ve bu siireglerin ise verileri ¢iktilara doniigtiiren
faaliyetlerden olustugu kavramini ortaya ¢ikarir. Yani her bir siireg ve yapilan faaliyetler; isin
yapilabilmesi ve ¢iktinin elde edilebilmesi igin ige ve ¢iktiya bir deger katar. Bu islem ise
belli bir diizen ve sira ile yapilir. Bir faaliyetin yapilmas: diger faaliyetlerin olugmasma sebep
olur. Boylece faaliyetler arasinda zincirleme bir gegis ortaya gikar. Siparis kabul etme-iiretim
programlama-makine hazirlama faaliyetleri gibi. Faaliyetler yapilirken bir deger olusturur ve
bir mamul veya hizmet olarak ortaya gikar. Iste bir mamulii iiretmek igin gerekli faaliyetleri
gosteren bu liste Faaliyet Listesi’ dir. Faaliyetlerin ve siireglerin bu gekilde tammlanmast
hazirlanacak daha detayh bir faaliyet listesinin elde edilmesine bir temel teskil eder. Faaliyet
Listesi, is akig zincirinde yer alan faaliyetlerle ilgili bilgilerin toplanmas: ile hazirlamir.
Dolayisiyla ortaya gikan bu is akis semalann endirekt iglemlerin ortaya ¢ikardif faaliyetlerle
ilgili bilgi kaynag: haline gelir.
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Stireg-deger analizi; bir mamuli liretmek ve bir hizmeti yerine getirmek i¢in gerekli olan
kaynaklarin sistematik olarak analiz edilmesi olarak ortaya ¢ikarak bu agamada tiim kaynak
tiiketen faaliyetleri belirler ve kaynak tiiketiminin minimize edilmesine yardimci olur.

Analiz i¢in elde edilen bilgiler daha ¢ok faaliyetlerin kaynak tiiketimlerini, ilgili maliyetlerini,
dagitim anahtarlanm ve aym zamanda hangi faaliyetlerin yapildigim ve hangi kaynaklann
nasil tiiketildigi ve nigin ihtiyag duyuldugu gibi bilgileri igerir. Bilgiler analiz edilip uygun
sekilde diizenlenir ve boylece igletmede yapilan baglica faaliyetlerin listesini olusturmak ve
etkin ve kullamlabilir bir sistem tasanimu i¢in detayh faaliyetler azaltihir. Cok sayida faaliyetin
her biri igin farkh bir faaliyet tagiyicist kullanmak ekonomik agidan uygun degildir. Bu
sebeple bazi ozellikleri benzer olan birkag farkli faaliyet tek bir faaliyet merkezinde
toplanarak belirli sayida maliyet havuzu olusturularak tek bir tasiyict kullambir. Béylece;
siireg-deger analizinin birinci agamasinda homojen maliyet havuzlan olugturutur.

katma defer olusturup-olusturmamalan agisindan degerlendirilir. Akis semasinda yer alan
birincil ve destek faaliyetler agik bir sekilde goriilmis olacagindan her bir faaliyet maliyetinin
belirlenmesin bir sonucu olarak katma-deger olugturmayan faaliyetler teshis edilerek elimine
edilir. Bunun bir sonucu olarak da igletmenin verimli faaliyetler zinciri ortaya gikar.

Katma-deger olugturmayan bir faaliyetin elimine edilmesi hususunda dikkat edilecek nokta;
bu faaliyet elimine edilmekle igletme mamullerinin miigteri tatmini {izerinde olumsuz etki
yapip-yapmayacag hususudur. Miisteri tatmini iizerinde olumsuz etki olmuyorsa bu faaliyet
katma-deger olusturmuyordur. Ornegin; hazithk siirelerinin kisaltilmasim, depolama
siirelerinin azaltilmasimn miigteri tatmini iizerinde olumsuz etkisi olmazken, kalite kontrol,
ambalajlama, boyalama siireclerinin kaldiilmasi miisteri tatmini iizerinde olumsuz etkiyi
ortaya koyar. Analizin baghca amaglarmdan birisi de baglica faaliyetlerin teshis edilmesine
yoneliktir. Bu teshis etme ve tammlama iglemleri siireg-defer analizi kapsaminda yapilan
faaliyet analizi ile yapihr.
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3.4.7.3 Faaliyet Analizi Hangi Konular Uzerinde Yogunlagir

Faaliyet analizi; igletmenin ¢nemli faaliyetlerinin tespit edilmesi ve bu faaliyetlerin maliyet ve
performanslanm belirlemede agik, dogru ve 6zlii bir 6l¢ii olugturmak amacina hizmet eder.
Bu yoniiyle faaliyet analizi u konular iizerinde yogunlagir. (Brimson, 1991)

o Isletmede yapilan 6nemli faaliyetlerin baganilanim ve cari giderlerini anlama,
e Bagan diizeyi yiksek ve/veya maliyeti daha disiik alternatif faaliyetlerin tespit
edilmesi amaciyla bir 6l¢ii saglama,
e Mevcut faaliyetleri verimli kilmak i¢in teknik gelistirmede bir esas temin etme,
e Isletmede gereksiz ve degersiz kabul edilen faaliyetleri, ikincil faaliyetleri ve
yapilmas: gereken 6nemli ve uygun faaliyetleri tespit etme,
e Isletmedeki olumsuzluklan ve problemleri teshis etme.
Faaliyet analizi igletmede isleyen sistemin iyilestirilmesine, verimlilifinin artinlmasina
yonelik galigmalaria ilgilidir. Sonugta faaliyet analiz faaliyetlerin yonetimine gotiiriir.

Faaliyet analizi; analiz yapildifi sirada mevcut olan faaliyetler igin yapilir. Gelecekte
yapimas: gereken veya ge¢miste yapimug olan faaliyetler igin veya benzer isletmelerde de
yapian faaliyetler i¢in analiz yapilmaz. Yapilacak analiz igletmenin gergek durumunu
yansitmahdir. Bu durum uygulanabilir bir maliyet yonetim sistemi i¢in gereklidir. Faaliyet
analizi, faaliyetlerle ilgili bilgi olgusu ile ilgilidir. Bu faaliyet bilgisi de hem niceliksel hem de
niteliksel olarak objektif kaynaja veya kaynaklara dayanmahdir. Bu bilgiler islerin ve bu
igleri yapmak igin katlanilan maliyetlerin daba kolay anlagilmasin saglar. (Yiikgii, 1999).

3.4.7.4 Faaliyetlerin To;ilanmasx ve Ayristirilmasi

Bir FDM sisteminin uygulanmasinda ¢ok sayida faaliyetle kargilagilabilir. Bu durum sistemin
etkinlifini azaltacak ve sistemden alinacak verimi diigiirecektir. Hem kullamcilann dikkatleri
¢ok fazla detaydan dolayr dagilacak ve hem de olgim maliyetleri artacaBindan bu durum
ekonomik olarak sistemin uygulanmasim zorlagtiracaktir. Ayrica elde edilebilecek bilgiler de
¢ok fazla aynntidan dolay: kullanigsiz olacaktir.

Iste boyle bir durumu goéz oniinde tutan FDM sistemi uygulayicilary; faaliyetleri sistemin
etkinlifini artiracak gekilde uygun bir diizeyde tutmalan gerekmektedir. Bu diizey igletmeden
isletmeye farkhihk gosterebilir. Ancak iyi bir FDM sistemi kullamicilan; isletmelerindeki
gereksiz faaliyetleri elimine eder ve onemsiz faaliyetleri ¢ok az diizeye indirerek sistemi
uygulanabilecek diizeye gekerler. Genellikle bilyitkk bir imalat igletmesinde uygun diizeye
getirilmis genel faaliyetler agagidadir.
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SATIN ALMA

Satin alma sipariglerinin islenmesi Sipariy miktarlann ve zamanlamamn kararlagtinimasi,

Sozlesme goriismeleri
Hammaddenin teslim alinmasi
ve depolanmasi

Gelen hammaddenin kontrolii

Borglarin Izlenmesi

satinalma sipariginin tamamlanmasi

Goriigmelerin  yapilmasi, geligme kaydedilmesi ve
saticilarla anlagmalarin imzalanmasi

Hammadde faturasmin kaydedilmesi, ambara gelen ve
hammadde miktarinin dogrulanmasi

Ambara gelen hammaddenin miktar ve kalite
agisindan degerlendirilmesi

Belge toplama ve ¢deme yapmak igin yetki alma

URETIM

Arag ve gerecin bakim ve onarimi
Atolyelerin denetimi

Mevcut {iretim ekipmanimn bakim ve onarimi
Uretim ve iiretim boliimiinde ¢aliganlarin denetimi

Tesislerin bakim Fabrika binasinin ve tesislerin bakim
URETIM YONETIMI
Satis tahminleri Siirekli olarak kisa donemli satig tahminleri yapma

Normal iiretim kapasitesi planlama Miisteri isteklerine dayanarak iiretim miktarinin

Uretimin kontrolii
Hammadde stoklarmin yonetimi

Yarn mamul stoklarmin yonetimi

planlanmasi

Atolye bazinda iiretim verilerinin toplanmast

Fabrikanin elinde olan ve iiretime hazir bekletilen
hammaddenin izlenmesi

Tam mamul haline gelmemis mamul stoklarimin
yOnetimi

KALITE KONTROL

Miisteri sikayetleri

Sikayetlerin arastirllmasi
Atélye islemlerinin kontrolii

Kalite sikayetlerinin analizi
Kalite degerlemesi icin deneme

Son kontrol

Miigterilerden; mamuliin  kalitesi, dagitim b,
konularda gelen gikayet miiracaatlar

Miisteri sikayet sonuglarimn aragtirilmasi

Kaliteli bir ¢kti alinmasm saglamak igin atolye
islemlerinin takip edilmesi

Kalite meselelerinin temel sebebinin tespiti

Herhangi bir kalite meselesi olup-olmadifim
belirlemek igin gerekli denemelerin yapiimasi
Tamamlanmig mamuliin en son kontrolii
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Faaliyetleri fonksiyonlarn icine birlestirme islemi “faaliyetleri toplama™ olarak ifade edilir.
Bir araya getirilen faaliyetler bir fonksiyonda miigterektir. Birlestirmenin faydasi ise; bir
fonksiyonun, yonetimin dikkatlerini yilksek maliyetli sahalara toplamas: igin bir o6lgi
saglayabilme ozelligi tagrmasidir. Yoksa yitksek maliyetli alanlanin pek gok ozel faaliyetler
tizerinde anlagiimas: giic olabilir. Agaclan faaliyetler olarak goriirsek; fonksiyonlar, afaglann
yerine toplu olarak bir tek goriiniim arzeden ormana benzer. (Yikgii, 1999). Faaliyetler
fonksiyonlar igine rastgele degil ortak bir amacla ilgili faaliyetler birlestirilmelidir. Ornegin;
kalite ile ilgili olarak farkh bélimlerde ortaya ¢ikan faaliyetler kalite faaliyetleri ad: altinda
toplanabilir. Birlestirmeyle ilgili dier yol; birbiriyle ilgili benzer faaliyetleri birlestirmekle
makro faaliyetler olusturulur ve bu faaliyetler iizerinden geligme saglanabilir.

Bir faaliyeti daha alt diizey bir grubu olan géreviere bolme islemi “faaliyetleri aynistirma”
islemi olarak ifade edilmektedir. Bu iglem esasen bir faaliyetin biinyesindeki gorevlerin
ayrintih bir gekilde igleyigini sematize etmek icin o faaliyetin nasil igledifini derinlemesine
olarak incelemeyi igerir. Goérevler faaliyetlerin is unsurlarim olugturduklan icin bir degisiklige
baglamada uygun dizeydedirler. Performans gelistirme faaliyetleri gorevlere ayngtirarak ve
daha sonra bu gorevleri yeniden yapilandirarak basanlabilir. (Yuked, 1999). Bir faaliyeti
gorevlere - ayngtirma iglemi yapilirken igletmenin organizasyon semasindan veya ana hesap
planindan faydalanmak miimkiindiir. Béylece bu semadan veya ana hesap plamndan her alt
kademeye indikce gorev taksimati ve alt faaliyetler daba belirgin hale gelir. Bu belirginlesme
sirecine FDM sisteminin amacina ulagincaya kadar devam edilir. Bu iglem genellikle
fonksiyone! boliimleme iglemi olarak bilinir. Yani organizasyon gemasindaki her bolim daha
kiigiik kisimlara ayrilir ve her kisim da kendi iginde alt faaliyetlere boliinebilir. Ayrigtirma
iglemi igin her bir faaliyet veya gorevier hakkinda bilgiye ihtiyag olacag kesindir.

“Faaliyetler hakkinda gerekli bilgiler ise; goriigmeler yoluyla, anketler yapmak suretiyle,
sorun ¢ozme panolan, inceleme ve gozlemler yoluyla, zaman kaydetme sistemleri gibi
tekniklerle saglanabilir. ” (Turney ve Stratton, 1992).

Faaliyetlerin ayngtinimas: iglemine igletmenin organizasyon semasindan faydalanarak 6mek
verebiliriz.(Sekil 3.9). Semada yer alan iiretim destek birimleri derinlemesine inildiginde
tiretim planlamasi, teslim alma ve milhendislik boliimlerinden olusuyor. Bu boliimlerde
derinlemesine bir inceleme yapildifinda ve yoneticilerle yapilan goriigmelerle her bir
botimiin alt birimleri ve bu birimlerce yapilan faaliyetler ve gorevier elde edilebilir. Ornegin;
teslim alma boliminde veya faaliyet merkezinde yapilan teslim almalar, hammadde,
malzeme ve yari mamul teslim alma faaliyetlerinin yapildig: birimler ortaya ¢ikacaktir.
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URETIM DESTEK BIiRIMI

| |
[ OretimPlanilama | | TeslimAima | | Mihendislik |

7]

Hammadd Yan mamul

I;f Malzemelen

Faahyet Merkem

Sekil 3.9 Organizasyon semastyla faaliyetlerin aynigtinlmas: veya fonksiyonel bolimleme ile
faaliyetlerin belirlenmesi

Burada alt gorevler veya faaliyetlerde ayngtirma yapilirken yani alt seviyeler belirlenirken
isletmenin amaglarina veya istenen faaliyet aynnti diizeyine gore aynstirma diizeyinin sayis1
bir kag farkli diizeye ulagabilir. Bu gekilde detayl: bir siire¢ tammu belki faaliyetlerin ayrintili
planlamas: ve faaliyet yonetimi icin faydal olabilir. Dikkat edilmesi gereken husus ise ¢ok
fazla aynntiya girip de olgiim maliyetlerini artirmamaktir, Saglanacak bilginin dogrulugu ile
Olgiim maliyetlerinin diizeyi iyi ayarlanmahdir.

Faaliyet analizi gercevesinde isletmenin siirekli geliymesinin saglanmasma yonelik
¢aligmalarin baginda performans gelistirme onemli bir yer tutar. Faaiiyetlerin goreviere
a 1 ve gorevlerin yeniden yapilandinlmasiyla performans gelistirme de saglamr. Ciinkii
bir gérev faaliyetin nasil en iyi gekilde yerine getirilecegine igaret eder. Farkli gbrevlerin
anlamh bir gekilde faaliyetleri olusturmasi basariyr yiikseltecek ve gelismeyi saglayacaktir.
Birbiriyle ilgisiz gorevier bir faaliyet catist altinda toplanmamahdir. Kalite ile ilgili tiim
gorevler bu faaliyet altinda birlestirilmelidir. Makinelerin hazirlanmasiyla ilgili tiim gorevler
hazirhik faaliyeti ad1 altinda toplanabilir.

“Bu birlegtirme sayesinde gorev gruplanmi bir faaliyet catis1 altinda ele almak, her gorevin
basansim ayn 6lgmek ve izlemek ihtiyacim ortadan kaldirir. ” (Cooper, 1989).

Gorevlerin faaliyet catis1 altinda toplanmasinda dikkat edilmesi gereken bir husus kaynak
maliyetlerinin faaliyetlere aktariimasinda kullamlacak tek bir tasiyicin yetersiz ve ilgisiz
kalabilecegidir. Soyle ki; imalatta kullanlacak hammaddelerin taginmasi goérevi ve
makinelerin imalata hazir hale getirilmesi gérevi bir grup olarak birlestirilip tek bir faaliyet
iginde toplanmugsa ve bu faaliyetin maliyetini de maliyet nesnelerine aktarmak igin tek bir
faaliyet tagptyicist kullantlarak (hazirhklann sayist gibi. ) aktanhyorsa;, FDM sistemi;
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hammaddeyi tagima uzaklhimin direkt bir gekilde makineleri imalata “hazirlama siiresinin”
uzunlugu ile dogru orantili olarak degistigini kabul eder. Bu kabulii gegerli saymak miimkiin
degildir. Sayet hazirhk siiresinin ne kadar devam ettifine bakilmaksizin diger bir maliyet
tagtyicis1 olarak “hazirhk sayisi” kullanilirsa bu durumda hammaddeleri tagima uzakhigimn
aym siirede yapilmig oldugu kabul edilmis olacaktir. Bu durum da yanlis sonug doguracaktir.
Dolayisiyla bu yanlighklan bertaraf etmek i¢in “hazirlik faaliyetini” ve “hammadde tagima
faaliyetini” ayn faaliyet olarak ele almak daha bir anlam ifade edecektir. Bu faaliyetlerin
maliyetlerini maliyet hedeflerine aktarmak igin “hazirhik siiresi” ve “tasima uzakligr” iki ayn
tagtyic1 olarak kullaniirsa FDM sistemi hazirlik siiresi ile hammadde tagima uzaklig: arasinda
iligkinin olmadifim kabul edecektir. Bu gorevleri ayn ayn iki faaliyet olarak ele almak
maliyetlerin saghkli ¢ikmasim doguracaktir. Burada ayn faaliyet olarak ele almanin maliyeti
digerine gore daha fazla olacaktir. Ciinkii her mamul igin sadece bir 6lgiim yerine iki Slgiim
yapilacags i¢in olgiim maliyetleri artacaktir. Dogru bilgilerin faydasi ile 6lglim maliyetleri
artigindan kaynaklanan maliyet kargilagtirilmalidar.

3.4.7.5 Faaliyet Analizinin Asamalar1 (Metedolojisi)

Faaliyet analizi bir tegebbiisiin 6nemli faaliyetlerini tespit ederken aymi zamanda tegebbiisiin
faaliyet alamm1 agiklamada bir bilgi seti temin eden ve faaliyetler arasinda baglant1 olugturan
bir iletisim aracidir. Analiz siireci agafidaki sekilde agamalan ile gosterilmistir. Bu agamalar
temel adimlardir. Ancak bu adimlar girketler arasinda farkliiklar gosterebilir.
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1. Aduvm: Faaliyet alanim belirleme [ AlanBelirleme |
2. Adim:Faaliyet Birimlerini Belileme ~ |_Faaliyet Birimlerini Belirleme |

|
Faaliyet Yaklagimmi Segme [ Oretim Siireci | [ Fonksiyon | | Organizasyon |
Faaliyet veri toplama | _ _ l
teknignm segimi [ Gozdem |[ Milakat | [ Gimlikler | | Uzman || Anket |
3. Adim:Faaliyetleri Tammlama | Faaliyetlerin Tanm |

4. Adim: Faaliyetleri Rasyonelize etme | Faaliyetlerin Rasyonilizasyonu |

5. Adim: Faaliyetleri Smiflandrma | Faaliyetleri Siflandirma |

6. Adim; Faaliyet Plamm Olugturma [ Faaliyet Haritas Clkarma |
]

7. Adim: Faaliyetlere Son Seklini Verme [  Faaliyetlere son Seklini Verme |

Sekil 3.10 FDM’de faaliyet analizi siireci (Brimson, 1991)

3.4.7.5.1 Faaliyet Analizi Alamm Belirleme

Faaliyet analizinde ilk bagta analiz edilecek olan igletme karannm veya spesifik problemin
tanm  yapimahdir. Agik bir tammlama analizin potansivel bir gelijme sahast igin
uygulanmasim saflar ve bilgilerin verimli olarak elde edilebilmesi i¢in faaliyet analizi icinde
yer alacak olan faaliyetleri simrlar. (Brimson, 1991). Analizden verim alabilmek igin belirli
bir alan belirlenmelidir. Yani analizin sirlan belli olmahdir. Analizin gergevesi ¢izilmez
veya genis bir alan belirlenirse analizin verimlilifi azalr. Hangi alanda hangi bilgilerin
istendigi bilinmezse analiz amacina ulagmaz.

3.4.7.5.2 Faaliyet Birimlerinin Belirlenmesii

“Faaliyet birimlerini belirleme siireci igin organizasyon gemasi iyi bir baglangi¢ noktasim
teskil eder. Aynca istendifi taktirde ana hesap plam da bu amaca hizmet edebilir. ”
(Erdogan, 1995). Her iki semada bir oOrgiitiin yapisimn tamamum kapsayacak sekilde
anlaglmasim temin eder. Bunlann dipinda diger onemli bilgilerde faaliyet birimlerini
belirleme siirecinde kullamlir. Bu bilgiler ise; akig gizelgeleri, departman yapilar, sabit varlik
kayit defterleri, arag ve teghizat kayitlan, ve diZer ilgili belge ve bilgilerden olugur.
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“Faaliyet birimlerinin fonksiyonel olarak homojenlii ¢ok oOnemlidir ve bir analizin
gerektirdigi olgiide genis olmalidir. ” (Brimson, 1991). Homojenlik ise olugturulan birimlerin
benzer ozellikler tagiyan ve birbiriyle yakindan iligkili karakteristikleri olan faaliyet
birimlerinden olusmasidir. Farkhi ozellikler tagiyan ve birbiriyle iligkisiz faaliyet birimlerinin
bir araya getirilmesi homojenligi bozar ve sistemin etkinligini azaltir.

Bir faaliyet biriminin genigligi 5 ile 20 kisiyi ve gider hacmi olarak ta 50. 000$ ile 100. 000$
arasinda bir potansiyeli olmahdir. (Brimson, 1991).

3.4.7.5.3 Faaliyetlerin Tanimlanmasi

Daha sonraki asamada ise analiz edilecek faaliyet biriminde veya birimlerinde yapilan tiim
faaliyetlerin envanterinin gikanlmasi gerekir. Faaliyetlerin tammmn yapilabilmesi igin
oncelikle faaliyetler hakkinda bilgiye ihtiyag vardir. Faaliyet biriminde yapilan faaliyetler
hakkinda elde edilecek bilgilerin saghkli ve dogru bilgiler olmasi faaliyetlerin dogru
tammnin yapilmasim destekler. Bilgileri elde etmek igin kullanilan tekniklerin segimi ve bu
teknikleri kullanarak bilgi saglayan kisilerin bu durumun 6nemini iyi kavramalan gerekir.

Faaliyetler hakkinda bilgi toplamak igin farkh teknikler kullamlmaktadir. Bu tekniklerin her
birinin digerine nazaran kendine has iistiinliigii vardir. Ancak biitiin uygun veri toplama
tekniklerinde goz ©niinde bulundurulmasi gereken iki temel kriter ve husus; Olgiimiin
dogruluk derecesi ile bu dogrulukta bu 6lgiim igin katlamlacak maliyettir. Daha dogru dlgiim
tekniklerinin kullamlmasi 6nemli 6lgiide eBitimi gerektirir ve ¢ok fazla zamana ihtiyag duyar.
Bu hususlar ise maliyetleri artiir. Her bir 6lgiim teknifi veri saglamada bir amag degil bir
aractir. Belli bagh veri toplama teknikieri gunlardir. (Brimson, 1991).

1. Tarihsel kayitlarin analizi

2. Organizasyon birimlerinin analizi,

3. Isletme siireglerinin analizi,

4. Isletme fonksiyonlarimn analizi,

5. Endistri mithendisligi ¢aligmalart,
Faaliyetler bir fiil ve bir isimle tammlanmalidir. Faaliyet isimleri; belirli faaliyetlerde rol
oynayan kisiler, egyalar, yerler olabilir. Bu terimler faaliyet analizinin belirli bir alanim
gosterir. Faaliyet analizinin yapilmasinda yapisallagtirilmg bir yaklagim kullanmak gerekir. Is
semalarmin -ig dagitim kartlan- kullammi zamam ve faaliyetleri analiz etmede yardimer olur.
(Brimson, 1991).
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Ornek bir i§ gizelgesi kart1 su bilgileri kapsayabilir.

No Faaliyet Siire _Girdi Cikts
Bu kartlar bir boliimde galiganlar tarafindan yapilan tiim faaliyetleri ve kullandiklan zamam
Ozetler ve faaliyetlerin tanimlanmasinda bir esas olugturabilir.

3.4.7.5.4 Faaliyet Tammlarmin Rasyonilizasyonu (Uzlastirilmasi)

FDM sisteminde faaliyetlerin tanimlanmasi sathasinda yukanida anlatilan faaliyet tamimlama
teknikleri yardimiyla faaliyetler tammlanmaktadir. Bundan sonraki faaliyet tamimlama
teknikleri faaliyet tanimlarimi en iyi sekilde uyumlagtirma ve bu tammlan uzlagtirma igin
kullanlir.

Faaliyetlerin rasyonalize edilmesinin faydasmin baginda, farkli maliyet davrams modelleri
gosteren birbiriyle ilgisiz faaliyetlerin ayn ayn ele ahnmasmin bir sonucu olarak daha dogru
mamul maliyetleme ve kararlarnin geligtirilmesine katki saglamasidir. Ancak bu durum daha
yilksek olgiim maliyeti gerektirir. (Brimson, 1991).

3.4.7.5.5 Faaliyetlerin Diizenlenmesi ve Tasnifi
Faaliyetlerin tamimlanarak anlamh bir gekilde diizenlenmesinde bazi hususlara dikkat etmek

gerekir. Faaliyetler gerekli detay saglayacak diizeyde fakat agin olmayacak sekilde sistemin
amacina uyumlu olarak diizenlenmelidir. Bu ise uygun bir faaliyet listesi ile saglanabilir.

Cok detayh faaliyet listesi sistemden beklenen faydayr azaltir. Detayh faaliyet bilgisi ve
listesi mamul maliyetleme igin gereksizdir. Bazi faaliyetler bir merkezde toplanarak bir
maliyet tagtyicisim kullanabilmektedir. Buna karsihk sistem, faaliyetin maliyet davramsg
modelini agiklayacak dizeyi de saglamahdir. (Erdogan, 1995). Bu birlestirme benzerlikler
tizerinde durur ve bunlan bir araya getirerek bilgi toplama ve yorumlama igin gerekli gabay1
azaltir. Farkh kaynaklar ve faaliyetler bir araya getirilmemelidir. Detayh veya dar anlamda
bir tammlama sistemin amaciyla uyumlastiriimalidir.

Ornegin; sistemden beklenen amag, bir miisteriye hizmet vermenin maliyetinin belirlenmesi
oldugunda migteri siparislerinin iglenmesi faaliyetinin ele alinmasi sistem igin yeterli
olacaktir. Cinkii sipariy maliyetinin hesaplanmas, miigterilerin siparis verme sayis1 (faaliyet
tagtyicist) esas almarak maliyet hedefi olan miisterilere aktarthr. Bu aynnti bu amag icin
yeterlidir ve daha fazla detaya girmek gereksizdir. Buna karsilik sistemin amacs; isletmede
baganmn gelistirilmesine katki saglamak ise bu durum yeterli olmayacaktir. Gerekli ayrnti
saglanmahdir. Cinkdi migteri hizmet boliminde sipariglerin kabulinden miisteriye
faturalanin  kesilip gonderilmesine kadar her bir asamada ortaya gikan meselelerin
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¢oziimlenmesi ve bu faaliyetlerin biinyesinde yer alan imkanlarn verimli kullamlmas: gerekir.
Bu sebeple sipariglerin kabulii, sipariglerin iglenmesi, gonderme islemlerinin planlanmas: ve
miigteriye fatura kesilmesi gibi mikro faaliyetlerin her biri bir detay olarak sistemin amaciyla
ilgili oldugundan tek tek goz Oniinde bulundurulmahdir. Daha fazla detay daha fazla bilgi
demektir. Ayngtirma iglemi de farkhiliklan esas alir. Bu durum ise ¢ok gabayr gerektirir. Bu
kadar detaya girmek sistemden stratejik amaglarla faydalanmak isteyenler igin uygun
olmayabilir. Bunlani dengelemek igin makro faaliyetlerin kullamlmasi ¢6ziim olacaktir.
Makro faaliyetler; birbiriyle ilgili ve birbirine benzer ¢ok sayida mikro faaliyetlerin bir
kiimesidir.

Makro faaliyetler olusturulurken faaliyetlerin aym diizeyde olmasi, bu faaliyetlerin aym
tastyictyr kullanmasi ve bu faaliyetlerin ortak bir amaci ve fonksiyonu olmasi hususlarina
dikkat edilmelidir. (Turney ve Stratton, 1992). Yukanda bahsedilen miigteri siparigleri ile
ilgili dort faaliyet; diizeylerinin aym olmasi ve aym faaliyet tagtyicisim kullanabildikleri
(miigteri siparigleri sayis1) ve aym amaca hizmet ettikleri igin “miigteri siparig faaliyeti” adi
altinda bir makro faaliyet olugturulabilir. Ekonomiklik agisindan bu durum &nemlidir. Bu
durumda maliyetlerinin tek tek belirlenmesine gerek olmayan ve nispi olarak onemsiz olan
gorev ve faaliyetler de birlestirilmelidir. Bu is zor bir gorev oldugundan ist diizey
yoneticiler bu birlegtirmeleri yaparak sistemdeki yigilmalan 6nleyebilirler.

Faaliyetlerin simflandinlmasini 6nceki béliimde agiklamistik. Burada sunu belirtmek gerekir
ki; faaliyetlerin tasnifinde her bir faaliyet birincil, ikincil faaliyet olarak siiflandinimalidir.
Birincil faaliyetin giktis1 organizasyonel bir birimin diginda kullanilir. Birincil faaliyetleri
desteklemek igin bir departman iginde kullamilan faaliyetler ikincil faaliyetlerdir, Bu faaliyet
siniflandirmast  ikincil faaliyetlerin maliyetini birincil faaliyetlere yiklemek ve ikincil
faaliyetlerin bir oranim birincil faaliyetlerin temsil etmesi i¢in gereklidir. (Brimson, 1991).

3.4.7.5.6 Faaliyet Haritasimin Cikanlmasi

“Bir faaliyet haritast; igletme fonksiyonlan, igletme siiregleri ve faaliyetleri arasindaki iligkiyi
teshis eder. Bir faaliyet haritasi olugturma bir fonksiyonda icra edilen alternatif igletme
siiregleri ve faaliyetleri analiz etmede ilk adimdir. ” (Brimson, 1991). Faaliyet haritalars;
faaliyetleri gruplar ve faaliyet titketimi bakimindan bu faaliyetlerin maliyet yapisim agiklar.
Isletme siiregleri ve faaliyetler, fonksiyonlar igin planlandiktan sonra ikinci adm olarak
isletme siiregleri igin faaliyetleri haritalamak gerekir. Bu adimdaki haritalama islemi icin satin
alma ile ilgili bir 6rek asagida gosterilmigtir. (Brimson, 1991).
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Satin alma (Purchase)

Envanter takibi

|
Siparig girisi
(Emir|' verme)

Tasima

I
Yiik bosaltma

I
Kalite rlnuayenesi

Stoklama

I
Kaydetme

Sekil 3.11 Satin alma siireci ile ilgili bir faaliyet haritas: (Brimson, 1991)

3.4.7.5.7 Faaliyetlere Son Seklini Verme ve Faaliyet Dokiimanini Cikarma

Faaliyet analizinin son adimmda; organizasyonel isletme siiregleri ve fonksiyonel analiz
gereklerini destekleyen faaliyetlerin karma bir listesini derlemek gerekmektedir. Boylece
faaliyet analizi bu gekilde tamamlanmaktadr.

Fonksiyon Alternatifler

Mamul Geligtirme Patent sahibi olma Lisansalma Isletme iginde geligtirme
Mazeme Tedariki Siiregten alma Satin alma Takas etme
»Ka]ite Giivence Sistem Parca
Malzemeyi Hazirlama Temizlemek Finnlamak
Sekillendirme Torna tezgalu ~ Fabrika Rendeleme Demirhane
Boyama Tek alternatif
Kalite Kontrol El ile test etme Elektrostatik test
Yeniden igleme Hurda Yeniden igleme

| Paketleme Kigiilterek katlama Kutulama

‘ Stoklama/Nakil Direkt gonderme (toptanciya veya dogrudan dagitim)
Satig Reklam, pazarlama ve satig

| Sekil 3.12 Genel bir faaliyet haritasi (Brimson, 1991)
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3.5 FDM Sisteminde Maliyetleri Yiikleme Calilsmalar

Bir FDM sisteminde isletmenin sahip oldugu iretim faktorleri(kaynaklar) gesitli agamalardan
gegerek maliyet nesneleri ile iligkilendirilir. Maliyetleri yiikleme islemi igin g¢ok Snemli olan
bazi hazirlik ve ¢aligmalanin yapilmasi1 gerekir. Bu ¢aligmalar agagida agiklanmgtir.

3.5.1 Maliyetlerin Yiiklenmesi Amaciyla Faaliyet Merkezlerinin Olusturulmasi

Bir igletmede mamul iiretmek veya hizmet vermek igin ¢ok sayida faaliyet yapilmaktadir.
Sayilanmin  goklugu bir problem tegkil etmekte olan bu faaliyetlerin hepsinin ayn ayn
izlenmesi ekonomiklik ve karmagiklik agisindan gok zordur ve sistemi verimsiz kilar. Boyle
bir durumda bu faaliyetlerin detaymu ve kayitlama maliyetlerini azaltmak igin g¢ogunlukla
birbiriyle ilgili ve benzer birden g¢ok faaliyetler ve igler bir araya getirilerek birden gok
faaliyet merkez olugturulur. Buna bagl olarak ta maliyet havuzlan ve tagiyicilar segilir.

“Bir faaliyet merkezi; yonetim tarafindan, kapsadif: faaliyetlerin maliyetinin ayn olarak
raporlanmas: istenen imalat siirecinin boliimiidir. ” (Cooper, 1990b). Faaliyet merkezi:
Isletme igin onemli olan faaliyetlerin bir araya toplandig: yerler olarak da ifade edilebilir.
Toplanan faaliyetler birbiriyle ilgili olmalidir. Dolayistyla faaliyet merkezleri homojen
faaliyetlerin fonksiyonel veya ekonomik gruplanmasiyla olusur.

Genel imalat - giderlerinin yanhg oOlgiilerle yiiklenmesini 6nlemek, yanhs maliyetlemeye
sebebiyet vermemek ve sistemin faydasim azaltmamak igin faaliyet merkezleri keyfi olarak
olusturulmamalidir. Bu merkezler fonksiyonel ozellikleri bakimindan benzer faaliyetlerin
veya iglerin bir araya getirilmesi ile olugturulur. Omegin; sirkette mamul igin ihtiyag duyulan
hammaddelerin kaydi ve hareketleri i¢in birden gok faaliyet yapilmasi gerekmektedir. Bu
faaliyetlerin her birisinin kaydedilmesi, izlenmesi, raporlanmasi ekonomik olarak miimkiin
olmayabilir. Boyle bir durumda biitin bu faaliyetlerin malzeme ySnetimi adiyla bir faaliyet
merkezinde toplanmas: saflanabilir. Faaliyet merkezleri ¢ikty/siireg maliyetlerinin 6zet olarak
raporlanmasm ve ayrica bir faaliyet grubunun topluca ve ayr olarak goriilmesini saglar.

Faaliyet merkezleri faaliyetleri degisik yollarla raporlamak igin esnek bir arag oldugundan;
yitksek maliyetli faaliyetler neler, maliyetlerin azaltilmasi igin hangi firsatlar meveut, daha
karh mamul ve hizmetler i¢in bu faaliyetler nasil kullamlmah gibi faaliyet raporlanm
hazirlamaya yardimci olur. Faaliyet merkezlerine gore faaliyet maliyetlerini raporlamak,
yonetimin faaliyetleri daha iyi yonetmesine imkan saglar. Bu merkezlerde toplanan faaliyetler
takip edilerek ve lizerinde yogunlagilarak maliyetlerin kontrolii de saglanmmg olur. Gereksiz
maliyetler bu merkezlerde elimine edilir.
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FDM sistemini kullanan herhangi bir sirkette kag tane faaliyet merkezi ve faaliyet merkezli
maliyet havuzunun kurulmasi ve hangi maliyet tagiyicilanmn kullamlmasi gibi sorulara
sistemin verece§i hazir bir ¢6ziim ve genel bir cevap yoktur. Bu sorulann ¢dziimii; mamul
farkilifi, toplam faaliyetlerin nispi maliyetleri, maliyet tagtyicilann ile ilgili detaylan
toplamada kolayhk ve rahatik, mamul partisi bityiikligi, maliyet tagtyicisinin sebep oldugu
davramg, faktorlerine bagh olarak organizasyondan organizasyona degisiklik go6sterir. Bir
organizasyona uyan bir ¢6ziim digerine uymayabilir.

Faaliyet merkezleri bir kag faaliyet bolgesinin toplanmasindan olusur. Boylece ¢ok sayida
faaliyet merkezi belirli Slgilerle maliyet dogrulufuna zarar vermeden az sayidaki faaliyet
merkezlerine doniigecektir. Aym durum maliyet havuzlan iginde gegerlidir. Kalite ile ilgili
faaliyetler bazt boliimler itibariyle agafidaki sekilde oldugu gibi disiiniildagtnde kalite ile
ilgili faaliyet merkezi yine asagidaki gibi olusturulabilir.

Paketleme boliimii Kalite Kontrol Boliimii __ Uretim kontrol bl
i
" Bant ||Gézle|| Son Gelen| | Giden [|Guvenlik|| | [Satig| [Hamm
Kontrol {|Kontro| {Kontrol| | |{Kontro| [Kontroll] Sinifi jade| | 1ade
{ ]
Kalite Faaliyet Merkezi

Bant }|G6zle|| Son Gelen || Giden ||Guvenli| | Satis {{Hamm

Kontrol |{Kontro| [Kontrol| |Kontrol{ |Kontrol{i k Sinifi lade || lade

Sekil 3.13 Bir faaliyet merkezinin olugturulmasi (Erdogan, 1995)
4

Faaliyetleri oncelikle yukandaki gekilde oldugu gibi bélimsel diizeyde ele almak faydahdir.
Cunkii bolimler faaliyetleri organize etmenin en kolay yoludur. Faaliyetlerin boyle ele
alnmasi fonksiyonellik ozellikleriyle de uyusmaktadir. Omegin; paketleme bolimii
faaliyetleri bu bolimle ilgili faaliyet merkezini olusturur. Montaj bolimii tek basma bir
faaliyet merkezi olabilir veya montaj bolimindeki boyama, montaj kismi ve paketleme gibi
Gg ayn faaliyet merkezi olusturulabilir. Buna benzer bir sekilde tedarik iglemi igin bir faaliyet
merkezi olugturulurken ise; satin alma, teslim alma, test etme gibi i¢ degisik ve kigik faaliyet
merkezleri tedarik faaliyet mekezi adi altinda toplanabilir. Bu sekilde olusturulan merkezler
sayesinde faaliyetler hakkinda derinlemesine bilgi saglanabilir.

Faaliyet merkezleri olugturulurken isletmenin orgit yapisma uygun olmasmna da dikkat
edilmelidir. Herhangi bir bolimde yapilan farkli faaliyetler igin ayn bir faaliyet merkezi
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olugturmanin sagladifi kolaylik ve fayda ise farkli boliimlerde yapilan benzer nitelik ve
ozellikteki faaliyetlerin kolayca biiyiikk bir faaliyet merkezine yerlestirilmesine imkan
saglamasidir. Ayrica bu faaliyetler hakkinda raporlanin hazirlanmasina da kolaylik saglar.
Ornegin; kalite faaliyetleri farkli boliimlerde ayn birer boliimsel faaliyet merkezi olarak ele
alindiginda tiim boliimlerdeki kalite faaliyetlerini (6nleme, ortaya ¢ikarma, dizeltme vs. ) bir
kalite faaliyet merkezi olarak birlestirmek kolaylagir ve kalite ile ilgili raporlama islemi de
daha kolay ve dogru sekilde yapilabilir. Boylece hem toplam kalite faaliyeti ve hem de bu
maliyetin unsurlan agik¢a gorilebilir. Bu durum yukandaki sekilde goriilmektedir.

Faaliyet merkezleri; faaliyet diizeylerine gore de olusturulabilir. (Erdogan, 1995). Birim
diizeydeki faaliyetler toplam imalat kapasitesinin bir sonucu olarak olugmaktadir. Ornegin
tiketilen isletme malzemeleri, tiiketilen enerji, gerekli dolayh is¢ilik gibi birim dizeydeki
faaliyetler ¢iktinin kapasitesine bagh olarak degistiinden boyle faaliyetler bazi igletmelerde
tek bir faaliyet merkezinde toplanabilir. Bununla birlikte tretilen partinin sayisina gore olugan
parti diizeyindeki faaliyetler icin ayn birer faaliyet merkezi olusturulabilir. Baz faaliyetler
vardir ki mamuliin tretilmesiyle ortaya ¢ikar. Bu tiir faaliyetler mamul diizeyinde faaliyetler
olarak ayn bir faaliyet merkezini olusturabilirler. Tiim iiretimle ilgili olarak yapilan
faaliyetler de orgutsel seviye faaaliyetleri ad altinda bir faaliyet merkezini olusturabilirler.

Boyle bir gruplandirmayla faaliyet merkezlerinin hazirlanmast dogru mamul maliyetlemeyi ve
mamul maliyet bilgisini netice verecek ve faaliyetlerin anlamh gekilde organize edilmesine
yardimci olacaktir. Cok sayidaki faaliyetlerle ilgili bilgiler bu merkezlerden elde edilebilir.

3.5.2 Maliyetlerin Yiiklenmesi Amaciyla Maliyet Havuzlarinin Olusturulmasi

Faaliyetler belirlendikten ve belirli sayida faaliyet merkezlerinde toplandiktan sonra kaynak
maliyetlerinin faaliyetlere yiiklenmesi gerekir. Isletme kayitlannda, kullamlan kaynaklarla
ilgili maliyet bilgileri yer alir. Ancak bu kayitlar gider tiirlerine gore diizenlenmigti. FDM
sistemi diizenleyicileri defter-i kebirdeki finansal bilgileri yeni bir diizenleme ile faaliyetlere
yukleyerek sistem icin kullamgh hale getirmelidirler. Boylece defter-i kebir kayitlan
faaliyetlere gore olusturulur.

FDM sisteminde maliyetler mamullere yiiklenirken iki asamali bir sire¢ izlenir. Bu
agamalardan birincisinde yeniden diizenlenerek ele alinan defier-i kebir hesaplarmdaki genel
imalat giderlerini once faaliyet merkezlerindeki homojen maliyet havuzlarnna aktarmak
gerekir. Sistemde ¢ok sayida faaliyet merkezi oldugu i¢in gok sayida da homojen maliyet
havuzu olacaktir (bir faaliyet merkezinde faaliyetlerin cegsitlilifine bagh olarak birden fazla
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maliyet havuzu olabilir). Homojen maliyet havuzundan kasit; her bir maliyet havuzundaki
maliyetlerin bir faaliyet tastyicist veya birbiriyle yiiksek korelasyona sahip (iliski degeri= 1)
faaliyetler tarafindan taginmas: gerektigidir. (Erdogan, 1995).

Birinci asama maliyet tastyicilan maliyet havuzlarina kaynaklanin maliyetlerini aktanr ve
faaliyetlerin maliyetlerinn 6nemli belirleyicileri olan olaylan ve giigleri agiklamada kullamlir.
Her bir maliyet havuzu;, departman olarak agiklanmaktan ziyade burada yapilan faaliyetleri
agiklar ve gosterir (gereken hazirhklar, gikartilan satin alma emirleri, tamamlanan kontrollerin
sayis1 vs). Daha sonra bu havuzlarda toplanan maliyetler ikinci agama maliyet tagtyicilan
(faaliyet tagtyicilan) ile mamul maliyetlerine aktarnilir. Yonetim muhasebecileri maliyet
dogrulugunu saglayabilecek makul bir diizeyde ve maliyet dagitimim 6lgili bir gekilde temsil
edebilecek maliyet havuzlanm olusturma seviyesini iyi ayarlamahdir. Aym tagtyicilara sahip
maliyetler maruz kalman maliyetin uygun seviyesini yansitan (birim, parti, {riin/siireg)
havuzlarda toplanir. Maliyet havuzu ile bir maliyet tagiyicist arasinda var olan iligki grubu;
maliyet tagiyicis1 elimine edildiginde ilgili maliyetin de elimine edilmesi gerektifini gosterir.
Aym maliyet tagiyicilarina sahip havuzlarda toplanan maliyetler bir organizasyondaki her bir
farkli/fonksiyonel faaliyetleri tammak igin yoneticilere firsat verir, (Raiborn, 1996).

Her bir faaliyet maliyet havuzu bir faaliyeti veya faaliyetler kiimesini anlatarak bu faaliyetler
tarafindan tiiketilen toplam kaynaklan ifade eder. Kaynak maliyetlerini maliyet havuzlanina
aktaran kaynak tagyicilan faaliyet ile maliyet grubu arasindaki sebep-sonug iligkisini yansitir
ve kaynaklar ile faaliyetler arasinda koprii vazifesi goriir. Dolayistyla mamul maliyetlerinde
olabilecek bir bozulmay: 6nlemek igin bu sebep-sonug iligkisine dikkat edilmelidir.

Ornegin; muayene siirelerinin farkh oldugu bir ortamda, muayenelerin yapilmas: igin
tiiketilen kaynaklarin maliyetlerini maliyet havuzlarma aktarmada maliyet tagiyicist olarak
muayene sayilanm kullanmaktan ziyade muayene saatlerinin kullamlmasit dofru netice

verecektir.

Bir ¢ok durumda mamul maliyetlerindeki herhangi bir bozulmadan kaginmak igin
maliyetlerin maliyet havuzlarina veya maliyet merkezlerine dogrudan aktanlmasi tercih
edilmelidir. Burada faaliyetlerin gergek kaynak kullammlan olgiilir. Ornegin; makinelerin
imalata hazirlanmas: igin tiiketilen kaynaklarm maliyetleri, ilgili kayitlara bakilarak dogrudan
dlctilebilir veya dolayh olarak (dagitim anahtan kullamlarak) tahmin edilebilir. Farkh iki
makine smifimn imalata hazrlanmasinda birisi daba karmagik ve daha uzun hazirhklan
gerektirebilir. Bu durumda iki farkl tiirde hazirhk belirlenir ve iki farkli makine smifi igin
hazirthk faaliyeti tarafindan tiketilen maliyetler “hazilik saatleri” dagitim esasma gore
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dagitilirsa; hazirhk saati bagina daha fazla kaynak tliketen makine smufi, oldugundan daha
diigik maliyetlenecektir. Veya “hazirhklarin sayis1” dagitim esasi olarak alimrsa daha uzun
hazirhk gerektiren makine simfi daha diigiik maliyetlenecektir. Dolaysiyla dolayh dagitimda
kullanilan dagitim esaslan maliyet bozulmasimin yapistm ve diizeyini belirleyecektir. Belirli
verilere dayanarak dogrudan dagitim yapilabiliryorsa dolayll dagitima gidilmemelidir. Bunun
saglayacag fayda daha dogru mamul maliyetleme ve mamul maliyet bilgisidir. Destek hizmet
faaliyetlerini yapan kimseler (hazirlk, muayene, malzeme tagima gibi) her bir faaliyete
harcadifn zamam kaydedebilir. Buna bagh olarak da maliyetler ilgili faaliyetlere yiiklenebilir.
Bu durum gergek kaynak titketimini 6lger ancak bu islemler pahaliya mal olur.

Her bir faaliyetin kullandigi kaynaklanin maliyeti tahmin de edilebilir. Bunun igin isletme
iginde bir takim aragtirma ve goriigmelerin yapilmasi gerekir. Béliimde ¢aliganlanin harcadi
sire hakkinda bolim yoneticileriyle gorigiilerek bilgi ahnabilir veya calisan kisilere
harcadiklan1 siirelerle ilgili formlar doldurtturulabilir. Boylece faaliyetlerle ilgili maliyetler
tahmm1 olarak da belirlenebilir. Ancak dofrudan dafitimin yapilamadifi durumlarda
(kaynaklarin bir gok faaliyet tarafindan tiketildigi, kaynak kullammim olgmenin imkansiz
oldugu ve kaynak maliyet tutarlanimin belirlenemedigi gibi) uygun tagiyicimn segilmesi
sartiyla tagiyicilarla dagitim yoluna gidilmelidir. Uygun tagiyicmm belirlenmesi de ilgili
faaliyetle arasinda kuvvetli bir iligki olan tagtyicidir.

Maliyet havuzlanna kaynaklann maliyetlerini 1. agama maliyet tastyicilan yiikler. Béylece
faaliyet maliyeti ve kaynak tahsisati kontrol edilir. Yiiklemeler yapilmadan &nce hangi
maliyetlerin dofrudan hangilerinin dolayh olarak yiiklenecegi tespit edilmelidir. Maliyet
havuzlan olugturulurken; havuzlarm homojenlifine (maliyetleri tek bir faktorle belitlenen
faaliyetlerin birlestirilmesi) ve maliyet havuzunda toplanacak maliyetlerin ayr birer havuz
olarak yeterli olgiide biyikliige (bu olgil igletmelerde toplam maliyetin bir 6lciisii olarak
degisebilir) sahip olmas: hususlarina dikkat etmek gerekir.

3.5.3 Maliyetlerin Yiiklenmesi Amaciyla Kaynak Tasiyicilarimin Segilmesi

Maliyetlerin faaliyetlere ve maliyet nesnelerine yiiklenmesi her zaman problem olmustur.
Ozellikle faaliyetler ve maliyet nesneleri ile dogrudan iligkisi kurulamayan maliyetlerin
yiiklenmesi olduk¢a zordur. Eger faaliyetler ve maliyet nesneleri ile dogrudan iligkisi
kurulabilen maliyetler var ise bunlar aynen aktarir. Kaynaklar faaliyetler tarafindan ortak
olarak kullanihyorsa, olgiim yapmak zor ve pahah ise ve maliyet tutan onemsiz veya diigiik
ise maliyetler dagitima tabi tutulur. Faaliyetler belirlendikten sonra destek ve temel faaliyetler
olarak aynlmahdir. Isletmenin devamlihfimi saglayan tesis diizeyindeki faaliyet maliyetleri ve
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diger endirekt faaliyet maliyetleri ise bu faaliyetlerden faydalanan temel faaliyetlere bir takim
anahtarlarla dagitilmahdir. Ornegin yoneticinin maass;, her bir temel faaliyet igin harcayacagi
zamana gore bu faaliyetlere dagilabilir. Ik asamada maliyet kontroliiniin ve yonetiminin
saglanmasi ancak faaliyetler ile kaynaklar arasinda saghkh iligki kurulmasiyla mimkiindiir.
Iligkiyi kuracak etkenlerin tespiti burada énemlidir. Ciinkii bu etkenler yani;

Kaynak tasiyicilari; yonetim muhasebecisine bir faaliyetin nigin yapildigimi ve bu faaliyetin
yapilmasinda gerekli gabalarin (kullamilan kaynaklarin) ne kadar olmasi gerektigi hususunda
bilgi saglayan faktorlerdir. Yani bu tagiyicilar bir faaliyetin neden yapildifm agifa cikanr ve
bir iy i¢in ne kadar ¢abaya ihtiyag oldugunu aciklar. Bu tagtyicilar faaliyetlerin kaynak
tiketimini gosteren olgtler olarak faaliyetin maliyetinde bir degigmeye sebep olan herhangi
bir faktordiir. Yani maliyetin ortaya ¢ikmasina sebep olan faktordiir.

Genellikle kaynak tagiyicilann FDM sistemi igin diizenlenmis defter-i kebir hesaplanindaki
kaynak maliyetlerini faaliyet merkezindeki maliyet havuzlarna tahsis eder. Maliyetlerin
olugmasi ve toplanmasiun baslangic yeri defter-i kebir hesaplaridir. Burada toplanan
maliyetler devamli bir gekilde faaliyetlerle iligki halindedir ve faaliyet maliyetlerinin
hesaplanmasinda bu hesaplar dikkate alimr.

Boylece bir faaliyetin yiiriitiilmesi igin ne kadar kaynak tiiketildigi bu tahsisatla belirlenmis
olur. Maliyet dogrulugu da bu yolla saglanir. Her bir maliyet havuzu bu merkezde yapilan bir
faaliyeti gosterir. Muayene siirelerinin farkh olmasmna bagh olarak olusan muayene faaliyeti
ile ilgili maliyetleri faaliyet merkezli maliyet havuzlarina aktarmada maliyet tagtyicisi olarak
“muayene sayisindan” ziyade “muayene saatlerinin” kullamlmast maliyet dogrulugunu artinr.
(Cooper, 1990b). Kaynak maliyetleri ile faaliyetler arasmda anlamb iliski kuran tim olgiler
kaynak tasiyicist olarak kullanilabilir. Muayene siiresi, muayene sayisi, deneme siiresi veya
sayist, metrekare, ig¢i sayisy, kw, iscilik saati, makine sayisi, petek sayisi, i emirlerinin sayist

birer kaynak tagtyicisidir.

Ornegin; ii¢ farklh mamul imal eden bir firmada aym makine her bir mamul igin ayn ayn
hazirlanmaktadir. Bu durumda makinenin hazirlanmasi faaliyeti imalat siirecinin 6nemli bir
parcasidir. Eger hazirhiga iliskin gerekli iggiicii zamam baglica kaynak ise; bu unsur maliyet
tagtyicist olarak kullanlarak makine hazirthk maliyetleri {i¢ ayn mamul igin agagidaki sekilde
olugur. Boylece bir mamuliin imalat maliyeti bu mamuliin imalatinda kullamlan bitin
faaliyetlerin maliyetlerinin toplamindan olusur. Sonug olarak FDM ile yiiksek hacimli mamul
(A) maliyetinin {izerinde ve diisiik hacimli mamul (C) maliyetinin altinda maliyetlenmesi soz
konusu olmaz. (Chan, 1993).
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Cizelge 3.3 FDM ile bir mamuliin hazirlik faaliyeti maliyetinin tespiti

Mamuller
A B C

Veri: Hazirlik is¢ilii saati bagina icret tutan (308)

Hazrlik isgiligi zamam (saat) 05 12 08
Makine hazirlik maliyetleri ($) ~ 15 36 24
Uretim hattinda iiretilen birimler 100br 50br. 20br.
Birim bagina hazirhik maliyeti($) 0.15 072 1.20

Iscilikle ilgili ve ilgisiz maliyetlerin aynimas: maliyetlerin yiiklenmesinde farklihk arz eder.
Bu tiir maliyetler ig¢i icretleri ve yardimlandir. Bu maliyetlerin kaynak tagtyicisi, faaliyet igin
kullamlan emegin tahmini siiresidir. Bu tahmini siire ise zaman kartlanndan, gorigmelerle
veya anketlerden elde edilebilir. Iscilikle 1lg111 olmayan maliyetler de yine imkan dahilinde
dogrudan yiiklenmelidir. Bu yapilamadifinda ise faaliyetlerce tiiketilecek kaynaklan dogru
sekilde yiikleyecek kaynak tagiyicilanm segmek Onemlidir. Yani faaliyet maliyetini en g¢ok
etkileyen ve en iyi sekilde temsil eden etkenler; sebep-sonug ilikisi dahilinde segilmelidir.

3.5.4 Maliyetlerin Yiiklenmesi Amaciyla Faaliyet Tastyicilarinin Segilmesi

FDM sisteminde maliyet dafitimumun son agamas: maliyet havuzlarinda toplanan maliyetlerin
isletmenin faaliyet konusunu olugturan maliyet hedeflerine yiiklenmesidir. Bu yiiklemeyi
havuzlardan maliyet hedeflerine ikinci asama tagtyicilar olan faaliyet tastyicilan saglar. Bir
faaliyet tagtyicisy, bir faaliyetin, maliyet hedefi tarafindan kullammmnin bir olgistdir ve
kaynaklarin maliyetlerini faaliyetlerden maliyet hedeflerine dagitmak igin kullamimaktadir.
Bagka bir ifadeyle bir faaliyet tagiyicisi; faaliyetler tizerindeki talepleri ve boylece mal ve
hizmetlerce tiiketilen kaynaklan olger. Segilen bir faaliyet tagtyicist ¢ofu kez faaliyetlerin
¢iktilarina igaret eder. (Raibomn, 1996). Maliyet hedefleri igin ne oldugumu ve kim igin
yapildigom agiklar. Ornegin; montaj bir mamul igin yapilmaktadrr, siireg mihendisligi bir
stireg igin gergeklesmektedir. Bu etkenler faaliyet maliyetlerini maliyet hedeflerine tahsis
etme teknifi olarak goriilmektedir. Bu tastyicilar bir hizmet saglarken veya bir mamul
tiretilirken faaliyetlerin kullammina bagh olarak secilir. Bu tagiyicilara genellikle ikinci agama
maliyet tamiyicilan olarak basvurulur. Parga sayis, iiretilen siparis sayisi, lretim hazirliklan
sayist, makine saatleri miktan, direkt iggilik saatleri, gonderilen siparig sayisi, vs her biri bir
faaliyet tagtyicist olarak kullamlabilir,



90

Faaliyet tastyicisi, faaliyet maliyetlerinin anlamh bir 6lgastudiir. Mamuller agisindan bunlar
olgiilebilir ve yiiklenebilir olmalidir. Bu sartlan tagiyan tagtyicilar dikkate alnan faaliyetin
altinda yatan iglemleri yansitir. Yukanda saydigumiz tagiyicilar bir faaliyetle ilgili islemleri ve
hacimlerini gosterir. Yani tagtyicilar yapilan iglemi agiklar ve yapilan faaliyetin kag¢ kez
yapildigim ve belli bir faaliyetin siire olarak uzunlugunu ortaya koyan olgiilerdir. Islem
miktan ve siireyle ilgili olan bu tagiyicilar arasindaki kullamm tercihleri genellikle olgiim
maliyeti, maliyet dogrulugunun saglayacag: fayda ve yapilan iglemlerin yapisina baghdir.

Maliyet nesneleri maliyetlerin izlendigi son noktadir. Bu nokta; herhangi bir faaliyet,
organizasyonel bir birim, veya maliyetinin ayn olarak 6lgiilmesi istenen diger bir is birimidir.
Isletmenin asil faaliyet konusunu ve igin yapilma sebebini agiklar. Maliyet nesneleri; bir
miisteri, proje, mamul gibi unsurlar olabilir. Her bir mamul veya miisteri igin izlenen maliyet,
ilgili maliyet nesnesi tarafindan kullanilan faaliyetlerin maliyetini yanstir. Bu yonilyle
bakildiginda faaliyet tastyicilani raporlanan mamul maliyetlerindeki degigikligin (bozulmanin)
diizeyini belirlediginden ve maliyet nesnelerinin maliyetinin dogru olarak tespit edilmesinde
onemli bir rol oynadiklanindan dikkat ve 6zenle secilmeleri gerekmektedir.

Burada dikkat edilecek en 6nemli husus kaynak tagiyicilarimin segiminde oldugu gibi faaliyet
tagtyicilannin - segiminde de sebep-sonug iligkisini dogru olarak yansitacak tagiyicilarnin
secilmesidir. Yani maliyet nesneleri faaliyetleri tiiketmekte ve bundan dolayr da belirli bir
maliyete katlanmaktadir. Hangi faaliyetten ne kadar tiiketmekte ve bunun sonucunda da ne
kadar maliyete sebep olmaktadir. Ilgili faaliyet tasiyicis1 elimine edildiginde maliyet
nesnesine ilgili faaliyetin tagidigs maliyette aymi oranda elimine edilmelidir. Ozetle; Faaliyet
tagtyicilari; maliyet nesnelerinin tiikettigi faaliyetlerin gergek kaynak tiiketimini yansitmahdur.

Dikkat edilmesi gereken ikinci bir husus ise Faaliyet tasiyicilanyla ilgili verileri toplamada
yoneticiler zorlanmamahdir. Ya tasiyicilarla ilgili veriler elde hazir olmahdir ya da yeni
tekniklerle g¢ok fazla maliyete katlanmadan Vkolayhkla bu tagtyicilarla ilgili verileri elde
edebilmelidirler. (Erdogan, 1995).

Maliyetlerin tahsisati; kaynaklani hesaplara, faaliyetlere ya da maliyet nesnelerine dagitma
sirecidir. Buyik bir FDM projesiyle birlikte bu karmagiklik sikici olabilir. Modelleme
teknikleri ve bilgisayar teknolojisinin kullantm burada o6nemlidir. Farkh mamullerin
uretildigi ve 20-25 faaliyet merkezi icin tahsisat yapildi@ durumlarda bu sikicihikla
kargilagilabilir. Modellemenin ¢ok daha etkili anlamlar ifade edebilmesini saglamak ve sikici
hesaplamalann bir ¢ogunu yerine getirmek igin bilgisayar teknolojisi de kullanigh olmalidir.
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Yukanda anlatdanlar gergevesinde; maliyetlerin izlenmesinde ve kaynak ve faaliyet
tapyicilanimin -~ segilmesinde su  hususlara  dikkat edilmesi gerektigi  sdylenebilir;
(Erdogan, 1995).

Biitiin maliyetler kaynak ve faaliyet merkezlerine dagitilmalidir.
Maliyetler miimkiin oldukga faaliyet ve kaynak merkezlerinden takip edilmelidir.
Kaynak ve faaliyet merkezleri bir sebep-sonug iligkisini gostermelidir.
Dagtimin nasil yapilacag hususunda sagduyu kullaniimakdir.
Faaliyet tiiriine uygun tagtyicilar segilmelidir.
Farkh operasyon gruplanindan uzmanlar gerektiginde kullamimalidir.
Operasyon personeli, maliyet muhasebesi, endiistri miihendisligi gibi alanlarda bir
uzlag1 saglanmalidir.
8. Tasiyicilann sayisy, maliyet dogrulufu ve katlanilacak maliyetler dikkate alnarak
olabildigince diisiik tutulmalidir.
9. Performans artinm: izerinde yogunlagan tastyicilar segilmelidir.
10. Olgiim maliyeti kabul edilebilir diizeyde olan tagtyicilar segilmelidir.
11. Cok kapsamh 6l¢iimlere ihtiyag duymayan, yeni 6lgiimler gerektirmeyen fakat temsil
kabiliyeti yiiksek tasiyrcilar segilmelidir.
Asafidaki sekilde kaynak maliyetlerinin ilgili faaliyetlere ve buradan da maliyet nesnelerine
tastyrcilarla dagitinn goriilmektedir.

 »W P

N o

Taynakz NN
St S Kaynak pE——— Faaliyet
’ K B k tagiyicilarina Faahyet tasiyiciianina
ayna3 A M\ gore dagtim / | Merkezi2_ gdre dagtim
Kaynak4 |/
—  Faaliyet -
Merkezi 3 |/
Kaynaklara ait Kaynak ~
maliyet havuzian Tagtyicilan Faaliyet Faaliyet Uriinler
Merkezleri Tasiyicilan

Sekil 3.14 Faaliyete dayal maliyetlendirmede kullanilan maliyet tastyicilant (Derici, 1999)
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Ornek: FDM sistemi ile maliyet hesaplamas

1. Asama: Genel gider oranlarmnin hesaplanmas:

Faalivet Maliyet Havuzu(TL) Malivet Tasivicisi Havuz Orany(TL)
Malzeme igleme 258.000 646.000 parga  0.40 /parga bagina
Uretim programlama ~ 114.000 570.000 siparig 200 /sip. bagmna
Hazirhk is¢iligi 160.000 200 Hazirlik 800 / haz. bagina
Otomatik makineleme 3.510.000 117.000 Mk.sa. 30/ mak. saati bas.
Bitirme 1.092.000 54.600 DIS 20/ igc. saati bas.
Paketleme ve nakil 190.000 3.800 siparis 50/ sip. bagina

2. Asama: Giderlerin Yiiklenmesi
Uretilen maliyet nesnesi ilgili faaliyetlerden agafidaki icillerde faydalanmustir. Buna gore her
bir Girtiniin ilgili faaliyetten aldif1 maliyet agagidadir. '

Malzeme Isleme = 300. 000 parga X 040TL = 120.000 TL
Uretim programlama = 300 siparig X 200 TL =  60.000 TL
Hazirhik ig¢iligi = 100 hazarlik X 800 TL = 80.000 TL
Otomatik makineleme = 70.000 mak. saati X 30TL = 2.100.000 TL
Bitirme = 20.000 DIS X 2TL = 400.000 TL
Paketlene ve nakil = 1.000 siparig X SOTL = 50.000 TL
Toplam Gider = 2.810.000 TL

Uretilen birim = 10.000 br. ise Birim GIG = 2.810.000 TL / 10.000br. =281 TL / br.

Burada goriildiigti gibi her bir faaliyetle ilgili toplam maliyetler; ilgili maliyet havuzunda
toplanir, Uretilen mamuller ihtiyag duyulan tastyicilar araciliiyla ilgili maliyetlerden hisse
alirlar. Burada; parca saysi, iiretim siparigi sayisi, hazirlik sayisi, makine saati, direkt igcilik
saati, ve nakledilen siparis sayisi faaliyet tastyicilan olarak kullaniimigtir,

Geleneksel sistemde ise tastyic1 olarak direkt iscilik saatleri kullamlmaktadir. Bu durumda bu
sisteme gbre bulunacak birim genel imalat giderleri ise agagidaki gibi olacaktir.

Toplam GIG = 5.324.000 TL

Toplam DIS =  54.600 DiS

Direkt igilik saati bagina maliyet =5.324.000/54.600 = 97,51TL
Kullamlan direkt is. saati = 20.000 DiS

Bu durumda yiiklenecek GIG toplam: =20.000X97.51 = 1.950.183 TL

Birim GIG = 1.950.183TL / 10.000br. = 195.01 TL

Her iki sistemdeki birim GIG; FDM’de = 281TL, Geleneksel sistemde = 195.01 TL.

Geleneksel sistem birime dayali maliyet tagryricisim hacimle degfismeyen maliyetlere
uyguladifi icin maliyetleri garpitmmgtir. Bdylece hesaplanan maliyet gergek maliyetin
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altindadir. Bu durum fiyat politikasi, iiriin karmasi gibi ¢ok 6nemli konularda isletmenin

durumunun kétiilesmesine yol agacaktir.

3.5.5 FDM’de Faaliyet Tasryicilarmin Sayismin ve Uygunlugunun Tespiti

Isletmenin ekonomik, teknik ve operasyonel fizibilitesi FDM sistemi igin uygun veya
isletmede FDM’ sisteminin uygulanabilmesi igin gerekli sartlann tagiyorsa sistem tasarimcist
kullanilacak tagiyici sayismma karar vermeli ve alternatifler arasindan uygun tastyicilan
secmelidir.

Genelde mamul maliyetlerinin dogruluk derecesiyle faaliyet tastyicisi arasinda dogru orantili
bir iliski oldugu kabul edildiginden, faaliyet tagiyicilarinin sayis1 konusunda karar verilirken
daha az tapiyicn kullanmamin mamul maliyet bilgisinde meydana getirecegi bozulma géz
Oniine ahmmahdir. Aynca, mamul farklilifi ve bilhassa hacim farkhhfimn derecesi ne kadar
yilksekse daha fazla sayida tagtyiciya ihtiyag duyulur. Bunun yamnda mamullerinin toplam
maliyetlerinin 6nemli bir boliimiini faaliyetlerin genis bir kesimi temsil ediyorsa bu durumda
daha fazla sayida tagiyici kullanmak gerekecektir. Son olarak faaliyetlerin kaynak tiiketimi ve
maliyet tastyicilan arasindg diigiikk bir korelasyon varsa daha gok tagiyiciya ihtiyag duyulur.
Bu sebeple tasanimey; yitksek sayida faaliyet tagiyicisina sahip olmakla 6lgiim maliyetlerinin
ve FDM sistemindeki karmagikhfm artacagim da iyi hesap etmelidir. (Chan, 1993).

Ozetlersek; tasarimci mamullerin toplam maliyetlerinin Onemli bir oramm temsil eden
faaliyetler tizerinde odaklanmali ve faaliyetlerin kaynak tiiketimi ile yitksek bir korelasyona
sahip tagyicilan segmeli ve 6lgiim maliyetlerini uygulanabilirlik simrlar iginde tutmalidir,

Yukanda uygun yiikleme anahtarlan olarak ifade edilen faaliyet tagtyicilanmin segiminde
dikkate alinmasi gereken hususlan genis bir gekilde s6yle agiklayabiliriz. Bu kriterler; faaliyet
merkezli maliyet havuzlanndaki maliyetleri maliyet nesnelerine yiiklemede kullanilan faaliyet
tagtyicilan sayisim ve uygunlugunu denetler ve tagiyic segiminde Snemlidirier.

3.5.5.1 Mamul Farkliiklar:

Mamuller; faaliyetleri farkli oranlarda tiikettikleri zaman bu mamullerin farkh oldugu kabul
edilir. Dolayistyla bu mamuller farkli oranda kaynak tiiketerek farklh mamul maliyetlerine
‘sebep olurlar. (Cooper, 1990b). A ve B diye iki mamuliin farkh mamuller oldugunu sOyle
anlayabiliriz. Ornegin; A mamuli her 100 DIS bagina 5 saatlik muayene gerektirirken B
sadece'1 saatlik muayene gerektiriyorsa boylece muayene faaliyeti bazinda iki mamul farkh
oranlarda muayene faaliyetinden faydalanmaktalar ve farkli mamuller olduklan ortaya
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¢ikmaktadir. Farklilik orani(derecesi) muayene faaliyeti titketimi bazinda A’mn B’ye oram 5
kattir. Mamul farklilig: genel imalat faaliyetlerinin farkl oranlarda tiketilmesine sebep olur.

Sonug olarak mamul farkhliklan faaliyet tagtyiclanmin segiminde oOnemlidir. Farkhbiklara
uygun tagiyicilann segilmesi igin farkhlik dereceleri veya oranlan dikkate almmalidir. Iyi
tasarlanmis FDM sistemi geleneksel sistemin yapisinda bulunan bu maliyet bozukluklarindan
kaginmak igin faaliyet diizeyleri ve faaliyetlerin tiiketimiyle oransal olarak degisen faaliyet
tagtyicilanint  eglestirmelidir. Sistem tasanmcilan farklilk derecesi yiiksek olan mamullerle
ilgili maliyet havuzlanim birlestirerek faaliyet tagtyicilann: elimine etmemeleri gerekir.

3. 5. 5. 2 Faaliyetlerin Nispi Maliyeti

Farkh faaliyetlerin nispi maliyeti iiretim siireglerinin toplam maliyetlerinin bir yiizdesi olarak
her bir faaliyet maliyetinin ne kadar oldugunun bir 6l¢iisiidiir. Bir faaliyetin nispi maliyetinin
yiltksek olmasi, faaliyetin maliyetini mamullere izlemek igin diigiikk korelasyonlu bir faaliyet
tagtyricismin kullamlmasiyla birlikte mamul maliyetlerindeki bozulma diizeyi artar (Cooper,
1990b). Bir faaliyetin toplam maliyet tizerindeki nispi etkisi; bir mamul, siireg ve maliyeti
hesaplanmak istenen diger nesnelerin toplam maliyetinin bir yiizdesi olarak ne kadar biiyiik
olduguna baghdir. Maliyet énemli bir yiizdeyi olugturursa farkh tagiyic1 kullandir.

3. 5. 5. 3 Hacim Farklihg (Parti biiyiikliigii farkliligy)

Bu farlilk; mamuller farkli biiyiiklitklerde partiler halinde iretildiginde ortaya gikar. Iki
mamuliin {retimi, siparigi, nakledilmesi gibi hususlarda farkli hacimlerde olmasi 6nemli
farkliis ortaya koyar. FDM sistemleri, farkli iiretim hacimlerinin etkisini ayarlayacak
faaliyet tagtyicilarim kullanir. Geleneksel sistemlerde bu durum yoktur. (Cooper, 1990b).
Faaliyetlere olan talep ¢ikt1 birimlerinden ziyade iiretilen partilerle ilgili oldugunda bu durum
gorilmektedir.

3. 5. 5. 4 Olgiim Maliyetleri

FDM sistemleri hacime dayah sistemlerden daha fazla sayida faaliyet tastyicisi kullanarak
maliyet dofrulufunun diizeyini yiikseltir. Kullamlan faaliyet tastyict sayisiin  artmasi
igletmeye ilave maliyetler getirecektir. Bu bakimdan faaliyet tagiyicilan ile ilgili Slgiim
maliyetlerini azaltmak igin sistemi tasarlayanlarn, elde edilmesi nispeten kolay olan bilgi ve
verileri kullanan faaliyet tagtyicilanini segmeye dzen gdstermeleri gereicir. (Yikgi, 1999).

FDM sisteminde 6lgiim maliyetlerini azaltmak igin sistem tasarimcilan, faaliyet siirelerini
esas alan tagiyicilar yerine bir faaliyet kapsaminda ortaya ¢ikan iglemlerin sayilanm agiklayan
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tagtyicilan  kullanmalan énemli bir fayda saglar ve bu &nmemli bir tekniktir. Omegin,
“muayene saatleri” tagiyicist yerine “muayene sayilar” tagtyicist kullanilabilir. Ancak bu
ikame tagtyici kullanma iglemi, yapilan her bir muayene siiresinin asagi yukart aym oldugu
durumlarda kabul edilebilir. Faaliyet tarafindan yapilan iglerin sayisim agiklayan asagidaki
islem esasl tagtyicilar 6nemli birer tekniktir. (Cooper, 1990b).

o Islenilen siparislerin sayisi
o Islenmek i¢in gonderilen mallarin sayisi vs.

e Yapilan muayenelerin saysi,

Bu tagtyicilarla ilgili gerekli bilgiler kolaylikla elde edilebilir. Stok ambanindan iglenecek yere
gonderilen mallarin sayisi rahatlikla elde edilebilir. Bilgisayar teknolojisi bir gok tagiyic igin
gerekli verilerin elde edilmesini kolaylagtirdiindan 6l¢iim maliyetleri azalmugtir.

3. 5. 5. 5 Tligki Derecesi (Korelasyon)

FDM sisteminde esas anlayig her bir faaliyet maliyetini bu faaliyetten faydalanan mamul
hattimin, faaliyetle ilgili etkenleri kullanmasi temelinde mamullere yiiklenmesini saglamaktir.
Burada mamul hattiin faaliyet tagtyicilanm tilketmesi iizerinde durularak mamullerin
faaliyetleri nasil tikettidi agiklanmaya c¢aligihr. Bu sebeple ortaya ¢ikan maliyet
yiiklemelerinin dogrulugu, mamuller tarafindan tiiketilen faaliyetlerin gergek tiiketimi ile
faaliyet tagiyicilarinin titketimi arasmdaki iligkinin derecesine baghdir. (Yiikgii, 1999).

Ideal bir faaliyet tagiyicismn, bir faaliyetin mamuller tarafindan ne kadar tiketildigini
belirlemesi gerekir. Ciinkii faaliyet tagtyicist tiiketilen faaliyetin bir 6lgiisiidiir. “Korelasyonun
onemi burada ortaya cikmaktadw. Soyle ki; segilen faaliyet tastyicillan, gergeklestirilen
faaliyetlere ait maliyetler ile bu faaliyetleri tiiketen mamuller arasindaki iligkiyi en iyi sekilde
temsil etmelidir. ” (Sakrak, 1997).

3. 5. 5. 6 Davramgsal Etkiler

Bir tamiyicn kigilerin performanslanim faaliyet tasiyicisna bagh olarak degerlendirecekse
galisan personelin davramglant da bundan etkilenecektir. Faaliyet tagtyicisiyla yiiklenecek
maliyetlere veya birim bagina maliyete bagli olarak bagsan degerlendirilecekse kisiler bundan
etkilenir. Personel basanlarimn gergek bagan diizeyinin altnda degerlendirilmemesi ; gerek
kisi gerekse igletme agisindan biiyilk 6nem tagir. (Cooper, 1989). Herhangi bir islem ya da
faaliyet iginde yer alan bir personel kendi faaliyeti ile ilgili verilerin toplanmas: ve takibinden
olumlu ya da olumsuz yonde etkilenir. Bu davramssal etkiler ya faydal ya da zararh olabilir.
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Eger istenen bir yone dogru insanlarnt harekete geciren bir faaliyet tastyicist ise bu durumda
faydali davramgsal etki meydana gelir. Kisilerin davramiglanini istenmeyen sekilde harekete
gegiren bir tasiyici kullanilirsa zararh etki ortaya gikar.

Olgiim maliyetleri, korelasyon ve davramsgsal etkiler birbirini etkileyerek farkli bir maliyet
olustururlar. Sistemi tasarlayanlarin amaci bu maliyeti en aza indiren ve faydayr en yiiksege
¢ikaran bir sistem tasarlamaktur.

3.6 Faaliyete Dayah Mamiil Maliyetlendirme Islemleri

Bir FDM sisteminde mamuller, hizmetler, miisteriler gibi maliyet nesnelerinin maliyetleri
hesaplanirken Oncelikle bu nesneleri ortaya cikaran faaliyetlerin maliyetinin hesaplanmasi
gerekir. Ciinkii sistemin temel ilkeleri goz oniinde bulunduruldugunda isletme kaynaklanm
tiiketen ve maliyetlere sebep olan faaliyetlerdir. Mamuller gibi maliyet nesneleri de maliyeti
hesaplanan bu faaliyetleri tiiketerek maliyetleri hesaplamir. Burada faaliyetler; kaynaklar ile
maliyet nesneleri arasinda maliyetleri yiikleyen araci durumundadir. Ciinkii maliyet kontrolii
ve yonetimi faaliyetler fizerinden yapildiginda etkinlik ve verimlilik daha iyi saglanmaktadir.

3.6.1 Faaliyet Maliyeti

Buraya kadar yapilan agiklama ve deZerlendirmelerin bir sonucu olan ve FDM sisteminin
amaglarmin  baginda gelen mamul maliyetinin hesaplanmasi islemi oncelikle faaliyetlerin
maliyetinin hesaplanmasimi gerektirir. Boylece her bir mamuliin maliyeti; tikkettigi faaliyetler
nispetinde tespit edilebilir. Sistem bu ¢izgi iizerinde hareket eder. Bu anlayig; sistemin birincil
amacinm faaliyetlerin maliyetlerinin hesaplanmasi, ikincil amacinm ise bu dogrultuda mamul
maliyetlerinin hesaplanmasmm ortaya koyar. Bu anlayistan g¢ikan sonug sudur ki: Bir maliyet
yonetim sistemi olan FDM; maliyetleri yonetmenin en iyi yolunun faaliyetleri yonetmekle
gerceklesecegini  kabul ettiginden oncelikle bu faaliyetlerin maliyetlerini hesaplamast
normaldir. “Bu anlayigin kendini ifade edebilmesi igin yani; bir faaliyetin maliyetinin tespit
edilebilmesi i¢in bu faaliyeti veya faaliyetleri icra etmek igin tahsis edilen biitiin izlenebilir
tretim faktorlerinin maliyetlerinin toplanmasi gerekir. ” (Brimson, 1991). Bu iglem igin ise
organizasyonda yapilan baghca faaliyetlerin tespit edilerek tammlanmasi ve tammlanan her
bir faaliyetin tilkettigi kaynaklann izlenmesi gerekir. Sunu ifade etmek gerekir ki; bir
faaliyetin maliyeti: Belirli bir siirecin maliyetini dogrudan degistiren bir faaliyet 6lgiisiine
gore ifade edilir. Makine saatleri, ig¢ilik saatleri hammadde miktarlan, hazirhk sayist gibi
kavramlar bu olgiilere 6rnektir. Siire¢ iginde bir faaliyetin yapilma sikhd: ise faaliyet hacmi
ile ifade edilir. Yani faaliyet hacmi; faaliyetin meydana gelme sayism ifade eder. Som-olarak
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faaliyet maliyetleri; faaliyetlerin kullanilmasi - temeline bagh olarak mamuller, siparisler,

siiregler gibi son maliyet amaci olan maliyet nesnelerine izlenir.

Faaliyet maliyeti; baghca faaliyetlerin tamimlanmasimin akabinde bu faaliyetlerin titkettigi
kaynaklarin izlenmesi, faaliyeti ifade eden faaliyet 6lgiisiiniin segilmesi ve faaliyet bagina
diisen maliyetin hesaplanmasi agamalanyla ortaya gikar.

Maliyetleri uygun sekilde izlemek igin maliyet nesnelerinin her bir faaliyetten ne kadar
tiikettigi belirlenmelidir. Karmagik bir mamul 20 satin alma siparig faaliyeti tiikketirken basit
bir mamul 1 satin alma siparis faaliyeti gerektirebilir. Bu durum faaliyet maliyetinin

belirlenmesinin énemini daha da artintyor.

Faaliyet bagina maliyetin bilinmesi yonetim faaliyetinde de onemlidir. Faaliyet bagina gikt1
maliyeti bir verimlilik 6l¢iisiidiir. Satin alma sipariy faaliyetinin etkinlifini degerlendirmek
i¢in satinalma siparigleri sayismm bilinmesi gerekir. Ornegin; 6.000 satmalma siparig islemi
igin maliyet 120.000.000 TL’ dir veya satnalma siparisi bagina 20.000TL’ dir. Eger satinalma
boliimiinde bazi iyilegtirmeler yapilabilirse yani verimlilik artist saglanabilirse aym tutardaki
maliyetle 10.000 satmalma siparis islemi gergeklestirilebilir ve birim satinalma siparis islemi
12.000TL’ ye dugsiriilebilir. Kaynaklann faaliyetler iizerinden mal ve hizmetlere dagitimast
ve faaliyetlerin verimli ve etkin sekilde yapilmast maliyet azaltimi agisindan kaynaklarn
gereksiz yere harcanmasi ve kaynak israfinin da 6niine gegilmesi imkan verir.

Faaliyet bagina maliyetin bilinmesi planlama ve biitgelemeye de yardimcr olur. Her bir
orgiitsel birim gecerli faaliyetleri ve faaliyet bagina maliyeti belirlemek igin analiz edilir. Bu
bilgiye dayanarak planlama yapmak ve biitge hazirlamak igletme icin dnemli bir bilgidir.

3.6.2 Kaynaklarm Faaliyetler icin izZlenmesi

FDM sistemi gergekte kaynak titketimine iliskin bir modeldir. Isletmedeki faaliyetleri yerine
getirebilmek igin kullamlan kaynaklann maliyetleri olgiilerek faaliyet maliyetleri, faaliyet
maliyetlerinin de bu faaliyetlerden faydalanan giktilarla iligkisi kurutur.

Bilindigi gibi; faaliyetler diizeyinde, faaliyet merkezlerinde veya igletme biitiinii gibi hangi
seviyede ortaya cikarsa ¢iksin maliyet nesneleri kaynaklan dogrudan veya dolayh olarak
tuketebilir. Direkt tiiketilen kaynaklar problem ¢ikarmaz ve maliyet nesnesine bu kayanaklar
dogrudan yiiklenir. Problem tegkil eden dolayli kaynaklar ise 6nce faaliyetlerle iligkilendirilir
ve sonra maliyet nesneleri ile iligkilendirilerek hem mamul ve hem de faaliyet maliyetleri
dogru olarak tespit edilir. Endirekt kaynaklarin iligkilendirilmesi ilgili birimlerde galisanlarin
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ve yoneticilerin sorumluluklan altinda yapilarak bu kisilerin performans: hakkinda da bir olgii -
tesis edilebilir.

FDM sisteminin esas anlayist kaynak tiiketiminin miimkiin oldukg¢a faaliyetler ve maliyet
nesneleri i¢in dogrudan izlenmesidir. Eger bir iretim faktorii ile belirli bir faaliyet arasinda
sebep-sonug iligkisi kurulabiliyorsa bu tiir maliyetler izlenebilir demektir. Bir tiretim faktorii
bir faaliyet tarafindan tiketiliyorsa problem yoktur. Bu kaynak ilgili faaliyete veya faaliyet
merkezine dogrudan yiiklenir. Ancak birden g¢ok faaliyet bir kaynaktan tiiketiyorsa bu
kaynagin bu faaliyetlere faydalandiklan olgiide kaynak tagtyicilan aracibfiyla paylastinlmasi
gerekir. Zaman yiizdesi, iiretilen birimler veya tarihsel veriler gibi esaslarla bu dagitim
yapilmalidir. Ancak dagitimlarin dayandifi varsayimlar akla uygun olmahdir. Eger iiretim
faktoriiniin  bir faaliyet tarafindan dogrudan tiiketildigi gosterilebilirse sebepsel iligki
kurulabilir demektir (Erdogan, 1995).

Faaliyete Dayali Maliyetlendirme sisteminde genel imalat giderinin dagitilabilmesi igin
oncelikle faaliyetlerle kaynak tiiketimi arasinda baglanti kurulmalhdir. Boylece he rbir
faaliyetin titkettii kaynak miktan: ve tutari hesaplanir. Her faaliyete sadece tiikettigi olguide
kaynak maliyeti yiikleneceginden her mamul tiiriine de sadece imalatinda kullamlan faaliyet
olgiisiinde maliyet yiiklenecektir. “Kaynaklar faaliyetlere izlenirken cesitli agamalardan geger.
Faaliyet maliyetinin olusumunu ortaya koyan bu agsamalar agagida agiklanmugtir.”
(Brimson, 1991).

3.6.2.1 Veri Kaynagmm Tespit Etmek

Kaynaklarm faali&etlere yiiklenmesi i¢in oncelikle bu kaynak maliyetleri hakkinda bilgi
sahibi olmak gerekir. Hangi tiir kaynaklar kullanilmug ve bu kaynaklarin maliyeti ne kadar
gibi bilinmeyenlere cevap bulunmalidir. Mevcut kaynaklarin maliyeti igletmenin periyodik
finansal cizelgelerinde raporlamr. Kaynaklar gider unsurlan olarak muhasebe hesap plaminda
yer almaktadir. Dolayisiyla kaynaklar hakkinda derlenmis ve simmflandinloug ana bilgi
kaynag isletmenin defter-i kebir hesaplanidir. Ciinkii bu hesaplar gider unsurlarim
harcamalanin tiiriine gore simflamaya tabi tutarak onlan raporlar. Malzeme ve ilicret gibi
kaynaklarla birlikte tiim kaynaklarin maliyet aktarma iglemleri bu defter-i kebir hesaplaninda
baslar. Daha sonra maliyetler faaliyetlerle bulusuncaya kadar hareket halindedir.

Defter-i kebir hesaplanmin bu kullantigh@ina kargihk bazi hususlara da dikkat edilerek
gozden gegirilmelidir. Bu hesaplar tiim finansal verilerin $zetini sagladiklan igin; 6denen
ticretlerin toplamn ve aynntisi, tahakkuk eden vergiler, amortismanlarin tutan, malzeme
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giderleri, standart ve fiili maliyetler ve bu ikisi arasindaki farklar gibi tutarlar hakkinda da
bilgiler bu tiir hesaplardan elde edilebilir. Ancak bu hesaplar faaliyetler yerine harcama
tiirlerine gore diizenlenmis olmasi ve ¢ok fazla aynntilarla donatilmg olmas: faaliyet
maliyetleri agisindan zorluklan da icerir. Bu hesaplar faaliyetlere gore diizenlenerek FDM
sistemi i¢in uygun hale getirilmelidir. Bunun igin bazi hesaplar gruplandirilabilir. Mevcut
verilerden hareketle FDM sistemi igin bir defter-i kebir olugturulabilir.

Eger bir faaliyet bir bolim tarafindan yapihyorsa ilgili bolimde tiiketilen kaynaklarin
maliyetini faaliyet maliyetine doniigtiirmek kolay olur. Ancak bu faaliyet daha genig bir
béliim diizeyinde yapiliyorsa faaliyet analizinde bu faaliyetin maliyetini bulmak zorlagacaktir.
Bu durumda genis bir departman diizeyinde yapilan gok sayida faaliyet olacak ve ¢ok sayida
defter-<i kebir hesabi olusacaktir. Bu boliimdeki bu hesaplann analizinin yapilmasiyla hangi
faaliyetin ilgili faaliyeti destekledigi tespit edilmelidir.

3.6.2.2 Iliskili Defter-i Kebir Maliyetlerinin Gruplandiriimas:

Defter-i kebir hesaplan giderleri; faaliyetlere gore degil, gider gesidine gore simflandirr.
“Maliyetlerin  izlenme siireci  bolimdeki defter-i  kebir maliyet hesaplarinin
simflandinlmasiyla basitlegtirilir. Simflandirma ise benzer maliyet davrams modelleri
gosteren defter-i kebir hesaplan maliyet havuzlanna aynlarak yapilir. ” (Erdogan, 1995).
Boylelikle defier-i kebir hesaplarindaki ayrintilanin maliyet izlemesi yapilmig olur. Mamul
maliyetlerinin 6nemli bir belirleyicisi ve girket stratejisinde anahtar bir faktor olan teknoloji
maliyetleri defter-i kebir hesaplarinda sadece teknoloji maliyeti olarak yer alir. Bu maliyet
tutan satn alma ve montaj maliyetlerini kapsar. Ancak bu maliyetler i¢inde, alinan ekipmanin
finansmam, kullanimi, bakim ve diger destek hizmetlerinin maliyetleri yer almaz. Bu tiir
maliyetler giinimiiz isletmecilik ortaminda ¢ok fazladir ve ¢ok sayida hesap iginde gizlenerek
goz ardi edilmektedir. Iste maliyet havuzlarma ayrarak faaliyet merkezerine gore
siflandirma yapmak bu g6z ardim ortadan kaldirir ve ayrntilann maliyetleri de izlenebilir.
Ciinkti teknoloji maliyetleriyle ilgili tutarlar bir havuzda toplandifinda hangi departmanda
ortaya gikarsa ¢iksin bu tiir maliyetler diger hesaplarda gizlenmeksizin bir havuza atanabilir.

Sistem tasanmcilan faaliyet maliyetlerini belirlemek ve karmagikhi@ gidermek amaciyla
benzer maliyet davrams modeline sahip defiter-i kebirdeki tutarlan dogal harcama smniflarina
gore Ozetleyerek birlestirmelidirler. (Brimson, 1991) Finansal gizelgelerinin hazirlanmasim
kolaylagtirmak igin kullamilan bu hesaplar FDM amacina goére kullamgh olmasi igin ayni
tagiyicilant kullanacak sekilde birlestirilir. Ucretler, primler, yardimlar, kidem tazminatlan;,
Personel giderleri adi altinda birlestirilebilir. Cok fazla detay demek gerekli ¢aba diizeyinin
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artmasi ve maliyetlerin yiikselmesi demektir. Ancak bazi durumlarda da farkli faaliyetler
tarafindan farkh olgiilerde tiiketilen kaynaklara iligkin baza hesaplar aynstinlabilir. Dolayl
igcilikleri ise; tretim mithendislifi dolayl isciligi, temizlik isiligi gibi igcilikleri ayn
boliimlerde gostererek aynigtirma yapilabilir,

FDM sisteminde maliyetlerin izlenmesini kolaylagtirmak igin defter-i kebir hesaplan dogal
harcama smiflarina(gider gesitleri) gore tekrar ele alinmah ve dzetlenmelidir. Burada dogal
gider cegitleri bazi baghklar altinda s6yle olugturulabilir (Brimson, 1991). Malzeme, ig¢ilik,
teknoloji, bilgi sistemleri, seyahatler, vergiler, sigorta, sosyal hizmetler, fabrika, tesisat ve
arag giderleri, tasima giderleri, stoklama giderleri v. b.

Dolayisita; Uretim faktorlerinin dogal gider gesitlerine aynlarak FDM sistemi igin bir defter-i
kebir olugturulmas: (mevcut defier-i kebir yeniden ele alinarak kaynak maliyetlerinin
faaliyetlere yiiklendigi bir defter) sistem tasanmum kolaylagtiracak ve veri toplama igini de
sirekli hale getirecektir. Defterdeki kaynak maliyetlerini faaliyetlere kaynak siriiciileri
yiikkler. Kaynaklarin her birinin maliyetini faaliyetlere yiiklemede bir kaynak siiriiciisii
kullamlir. Kaynaklanin maliyet yiikleme iglemleri defter-i kebir hesaplannda baglar.

3.6.2.3 Kaynaklarmn Yiiklenmesinde Bir Sebepsel Iliskinin Kurulmas:

Faaliyet maliyeti; bir faaliyeti icra etmek i¢in tiim gerekli kaynaklanin giderlerini izlemek
suretiyle elde edilir. Bunun igin insanlar, makineler, seyahatler, yardimci malzemeler,
bilgisayar sistemleri ve diger kaynaklar ile yapilan faaliyetler arasinda bir iligki kurulmahdr.

Uretim faktorleriyle bir faaliyet arasinda sebepsel iliskinin kurulabilmesi; ilgili faaliyetin bir
tiretim faktorimii dogrudan tikettiginin gosterilebilmesi halinde bir sebep.sel iligkinin varlig
anlagihr. Bu iligkinin kurulabilmesi i¢in anahtar eleman ise hem faaliyet hem de iiretim
faktorii icin ortak bir olgiiniin tanimlanmasidir. Ornegin; ¢aliganlara zaman esasina bagh
olarak 6deme yapildiZ1 icin galiganlarin maliyetleri i¢in bu “zaman esast” iyi bir Olgiidiir.
Buna benzer olarak bir faaliyetin icrasinda tiiketilen insan kaynaklarimn tutan da tiiketilen
zaman bakimindan ifade edilmektedir. Boylece “zaman olgiisii” faaliyet ve iiretim faktorii igin
ortak bir esastir. (Brimson, 1991). Ortak bir 6l¢ii olan zaman 6lgiisii kaynaklar ile faaliyet
arasmdaki iligkinin kurulmasinda anahtar bir elemandir. Bu esaslardan bazilan agagidadir.

Uretim Faktorii (Kaynak) Olgii

Insan Zaman

Teknoloji Makine/teknoloji saati
Bina Metre kare

Enerji Kilowat saat
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3.6.2.4 Iscilik Maliyetlerinin Yiiklenmesi

Faaliyetlere iscilik maliyetlerini izlemek igin asagidaki hususlar hakkinda bilgi gerekir.
(Brimson, 1991). Bu bilgiler saglandiginda ig¢ilik maliyetlerinin izlenmesi kolaylagir.

o Isciler tarafindan icra edilen faaliyetler,
e Departman igin kullanilan ig¢ilik maliyetlerinin ne kadar oldugu ve

» Bir sebepsel izleme esasin tespit edilmesi

Bir orgitsel birinde veya departmanda cahganlar tarafindan yapilan faaliyetler hakkinda
bilgiler, faaliyet analizi ile saglamir. Hangi tiir faaliyetlerin yapilmakta oldugu faaliyet analizi
ile tammlanip ortaya konarak bir faaliyet haritas: gikanhr. Ilgili birim veya departmanda
faaliyetleri icra eden iscilerle ilgili maliyetlerin temel veri kaynaklan ise ya defier-i kebir
hesaplan ya da bu hesaplardan saglanacak bilgileri tamamlayacak veya destekleyecek ozel
mithendislik galigmalandir. Bu tiir maliyetlerin faaliyetlere izlenmesinde zaman esasi veya
yapilan faaliyetin fiziksel bir ¢iktisi olgii olarak kullamlir. Fiziksel ¢iktiyi 6lgii olarak
kullanmak ancak her bir birim ¢iktinin tamamlanmasi ve tiretilmesinde gerekli olan ¢abalarm
homojen olmasiyla miimkiindiir. Yani bir birim g¢ktiyr iiretmek i¢in ne kadar ¢aba sarf
ediliyorsa diger birim giktilarin her birinin iiretilmesinde de aym gabanin gosterilmesi gerekir.
Aksi taktirde homojenlik bozulur ve ¢iktinin esas olma dzelligi ortadan kalkar.

Farkh miktarlarda gaba gerektiren bir kag faaliyet veya ¢ikti lizerinde isciler galistiklarinda bu
faaliyetler izerinde sarf edilen zaman maliyetlerin faaliyetlere izlenmesinde bir esas olarak
tercih edilir. Ciinka burada farkli faaliyet ve ¢ikt: s6z konusu oldugundan zaman esasi burada
ortak bir olgiidiir. Bir departmanda kullanilan zamam tespit etmenin baglica metodu drgiitsel
birimi yonetenler ve denetleyenlerle goriigmektir. Boylece birimde yapilan faaliyetler ve
denetlenen isciler ve kullamlan zaman hakkinda bilgiler saglanabilir. Bunlarla birlikte
diizenlenecek zaman kartlan ve yapilacak anketler de kullamlan zamam tespit etmeye
yardtmei olur. FDM sistemi; iiretimde galisan isgilerin direkt veya dolayh olarak faaliyette
bulunmalarna 6nem vermez. Her iki faaliyeti de aym kategoride degerlendirir. Onemli olan,
 faaliyetlerde kullamlan zamandir. Faaliyetlerle ilgili iscilik maliyeti; analiz sirecinde
belirlenen faaliyetlerin kullandigs “zaman yiizdeleri” ile iggilik maliyetlerinin carpilmasi
sonucunda elde edilir. Boylece her bir faaliyetin tiikettifi zaman yiizdesi ig¢ilik maliyetlerinin
faaliyetlere yitklenmesinde bir esas1 tegkil eder.

Baglica ii¢ metod igcilikle ilgili maliyetleri faaliyetlere yiikler. (Brimson, 1991).

1. Departmanda yapilan her bir faaliyete harcanan zaman yiizdesinin kullamlmasiyla
departmann toplam is¢ilik maliyetleri faaliyetlere izlenir.
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2. Belirli bir ig¢i siifi tarafindan her bir faaliyet iizerinde harcanan zaman yiizdesinin
kullamlmasiyla faaliyetlere igcilik maliyetlerini izlemek.

3. Her bir ig¢i tarafindan her bir faaliyete harcanan zaman yiizdesinin kullanilmasiyla
is¢ilik maliyetlerini faaliyetlere izlemek.

Metot tercihleri; arzu edilen dogruluk seviyesine baghdir. Eger boliimde iicretler nispi olarak
standart ise birinci yaklasim basit olmasi sebebiyle tercih edilebilir. Eger béliimiin iginde
tcretlerde onemli farklilik varsa ikinci veya iigiincii metotlar tercih edilebilir. Birinci metot
toplam is¢ilik metodu olarak bilinir. Burada ig¢ilik maliyetleri faaliyetlere, boliim diizeyinde
yapilan her bir faaliyete harcanan zaman yiizdesiyle, bolimiin toplam icretleri ve iscilik
maliyetleri garpilarak yiiklenir. Bu yiizdeler ise faaliyet analizi ile tespit edilir.

Ikinci metot; mesleki kod metodudur. Belirli mesleklere sahip ig gorenlerin her bir smifimin
bolimdeki faaliyete harcadiklan zaman yiizdesinin toplam iscilik maliyetleri ile garpilmasi
sonucu boliimdeki faaliyetlere bu maliyetler yiiklenir. Onemli faaliyetlerin ve harcanan zaman
yiizdelerinin tespiti ise yoneticilerle yapilan goriisme ve miihendislik ¢aligmasiyla saglanir.

Ugiincii metot ise belirli i goren metodu olarak bilinir. Onemli faaliyetlere harcanan zamam
belirlemek ve denetleyici ve iggilerin yaptiklan faaliyetleri ve sorumiuluklarmi anlamak igin
bir mithendislik gahgmas: yiiriitiiliir veya ilgili sorumlularla gériigiilerek zaman tespit edilir.

3.6.2.5 Faaliyetlerle ilgili Diger Biitiin Maliyetlerin Tespiti ve Yiiklenmesi

Isgilikle ilgili maliyetler faaliyetlere izlendikten sonra her bir maliyet smifi (iscilik maliyetleri
digindaki maliyetler) katlamlan maliyetlere sebep olan faaliyeti teshis etmek icin mevcut
kayitlar incelenir ve gorigmeler yaparak dikkatle aragtinlir-incelenir. Biitin maliyetler degil
sadece etkili ve onemli paya sahip olan maliyetler faaliyetlere izlenir. Diger izlenmeyen
maliyetler ise genel departman/maliyet merkezi destek maliyetlerini temsil eder.
(Brimson, 1991).

Belitli bir boliimle ilgili olarak olusan bu tiir maliyetler fabrika genelinde bir maliyet
havuzuna tahsis edilmemelidir (fabrika genel gideri kabul edilip faaliyetlere yiiklenmemeli).
Bolimiin bu tir giderleri; bolimiin baghca iretim faktoriine bagh olarak organizasyonun
baslica faaliyetlerine tahsis edilebilir.

3.6.3 Ikincil Faaliyetlerin Tahsisat1

Bir birincil faaliyet bir organizasyon biriminin gérevine dogrudan katki saglar ve tesebbiisiin
diginda ya da iginde difer bir organizasyon birimi tarafindan bu faaliyetin ¢iktist kullanhir.,
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Ikincil faaliyetler ise birincil faaliyetleri desteklemek igin yapilir. Bu faaliyetler; yonetim,
egitim, genel toplantilar ve idari faaliyetleri kapsar. Ikincil faaliyetler birincil faaliyetleri
destekledikleri igin organizasyon genel giderlerine bu faaliyet maliyetlerini yiiklemekten
ziyade bu tir faaliyet maliyetleri birincil faaliyetlere yiiklenir. Yiikleme metodu ise baglica
tiretim faktorleri kullanilarak birincil faaliyetlere bu faaliyetler yiiklenir. (Brimson, 1991).

Mamul tasarimi ve degistirilmesi mithendislik béliimiiniin olugturulma sebepleridir ve birincil
faaliyetidir. Boliimde gahisanlara egitilmeleri igin iicret verilmez. Bu faaliyet ikincil faaliyettir.
Bu faaliyet maliyetleri, mamul tasarlama ve mamul degistirme faaliyetlerinin tikettiZi zaman
iiretim faktoriine dayanarak bu birincil faaliyetlere yiiklenebilir.

3.6.4 Faaliyet Basina Maliyet Hesaplamak

Istenilen dogruluktaki maliyeti hesaplamak icin dncelikle farkh sekil ve detaydaki faaliyetler
tek tek tespit edilir. Sonra faaliyet bagina maliyetin hesaplanabilmesi igin tespit edilen bu
faaliyetlerle ilgili faaliyet tagtyicillani segilit.  Segilecek faaliyet tagiyicilari; maliyet
muhasebecileri ve teknik elemanlarn iiretim siirecini ve maliyet davrams kaliplarnim yogun bir
sekilde analiz etmeleriyle belirlenir.

FDM sisteminde genel imalat gideri’nin maliyet nesnelerine yiiklenmesi oncellikle tek tek
belirlenen bir faaliyetle ilgili tiim genel imalat gideri’leri bir araya getirilerek faaliyetin
tiikettigi kaynaklanin maliyetleri toplamr. Sonra analiz sonucu her bir faaliyetle ilgili
belirlenen faaliyet tagtyicilanmin kapasitesi ortaya konarak ilgili faaliyetin ne kadar
gerceklestifi veya maliyet nesneleri tarafindan ne kadar tiiketildigi tespit edilir. Bunun igin ise
her maliyet nesnesinin tiikettigi faaliyet miktan yani faaliyet tagtyicilariin toplamu elde edilir.
Bu asamadan sonra ise o faaliyet ile ilgili elde edilen maliyet (genel imalat gideri) tutam,
faaliyet tagtyict miktarina (faaliyet kapasitesine) boliinmekte ve bir faaliyet tagtyicisi bagma
yiikklenecek genel imalat gideri orami bulunmaktadir. Ortaya ¢ikan bu oran bir maliyet
nesnesinin ilgili faaliyetten tiikettii faaliyet tasiyicis1 sayist ile garpimakta ve boylece
maliyet nesnesi igerisinde yer alacak olan genel imalat gideri tutani belirlenmis olmaktadir.
Aym islemler dier faaliyet tiirleri ve tagtyicilan igin de tekrar edilir. Ortaya ¢tkan tiim
maliyet hisselerinin toplanmasiyla ilgili maliyet nesnesinin toplam genel imalat gideri
belirlenir.

Daha fazla faaliyet titketen maliyet nesnesi ilgili faaliyet maliyetinden daha fazla hisse alir.
Dolayistyla ilgili maliyet nesnesi daha fazla maliyet olusturur. FDM sistemi bu iligkiyi
dikkate alarak maliyetleri; tiiketilen faaliyet sayisina bagh olarak maliyet nesnelerine yiikler.
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Bir faaliyet igin maliyet izlenmesi Oncelikle bir faaliyet tastyicismin segilmesini ve faaliyet
tagryict miktarnmin  belirlenmesini  gerektirir.  Faaliyet tagtyicisi faaliyet —maliyetinin
belirlenmesinde ¢ok Onemlidir. Ciinkii faaliyet maliyeti faaliyet tagiyicisina gore ifade edilir.
Faaliyet tastyicis1 miktan faaliyetin kapasitesini ortaya koyar.

Tedarik bolimii 6.000 satin alma sipari§ iglemi igin 120.000 $ harcamig olsun bu durumda
satin alma siparig faaliyeti bagina ortalama maliyet 120.000 $ / 6.000 = 20 $° dir. Daha fazla
satin alma siparigi gerektiren karmagik bir mamul bu faaliyet maliyetinden daha fazla pay alir.
Bu faaliyetten faydalanan maliyet nesneleri her bir satin alma siparig faaliyeti bagina 20 $° hk
bir maliyete katlamr. Bu izahlardan sonra faaliyet bagina maliyeti tespit edebilmek igin
faaliyetin genel imalat giderleri toplamum, yerine getirilen faaliyet sayisina bolmek gerekir.

Bu durumu soylece maddelestirebiliriz. (Brimson, 1991).

1- Defter-i kebir kayitlanndan faaliyet icin yapilan toplam maliyet bulunur.

2- Faaliyet tastyicisimin toplam faaliyet kapasitesi elde edilir.

3- Faaliyet bagina maliyeti bulmak igin faaliyetin toplam maliyeti, faaliyetin toplam
kapasitesine boliiniir. Bu iglemi agagidaki gibi formiile edebiliriz.

Izlenebilir Kaynaklar + ikincil Faaliyet

Faaliyet Basma Maliyet =
Faaliyet Tasiyica Miktan

Formiilden elde edilecek sonugla faaliyet bagina maliyetin yaninda igletmenin kaynak titketen
tiretim fonksiyonlanmin verimlilikleri igin de bir 6lgii saglanmg olur. Bu ydniiyle FDM
sistemi imalat boliimleri faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligini tespit imkam saglamg olur.
Formiilde; toplam faaliyet maliyeti, faaliyet kapasitesine boliinerek faaliyet bagina maliyet
belirlenir. Bu maliyet yiikleme oramm ifade eder. Ornegin; hazirlik faaliyetinin yillik maliyeti
1.000.000.000 TL ve yilhk hazirhk faaliyet kapasitesi 50 hazrlikdir. Faaliyet tastyicisa
hazirliklarin sayisidir. Hazirlik bagma maliyet hesaplamasi soyledir:

Hazrlik faaliyeti bagina maliyet = Hazrlik maliyeti toplamu / Hazirhiklarm sayisi
=1.000.000.000TL / 50 kez hazirhk

= 20.000.000TL / Hazirlik bagina
Bu 20.000.000TL’ lik maliyet makinelerin her hazirlamgindan sonra iiretilen {iriinlerin toplam
maliyetine dahil edilir. Bagka bir &mek vermek gerekirse; Bakim faaliyetinin yillik
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maliyeti 500.000.000 TL ve bakim faaliyetinin yillik gergeklesme kapasitesi ise 500.000
bakim saati oldugunda;

Bakim faaliyeti bagina maliyet = Bakim maliyetleri toplam: / Bakim saatleri toplamu
=500.000.000 TL / 500.000 saat

= 1.000TL / saat

Bakim faaliyeti bagmna saat iicreti 1.000TL’ dir. Burada bakim faaliyetinden daha ¢ok
faydalanan maliyet nesneleri bu faaliyet maliyetinden daha ¢ok hisse alir. FDM’ nin temel
ozelligi maliyet nesnelerine yiiklenecek maliyetleri bir ¢ok farkhi olgiitler kullanarak ilgili
maliyet nesnesine atayabilmesidir. Olgiitler birim esash o6lgiitlerde olabilir, birimden bagimsiz
Olgiitlerde olabilir. Sistem agisindan bu bir Gstiinliiktiir

3.6.5 Faaliyet Maliyeti Baz Alinarak Mamul Maliyetinin Hesaplanmasi

FDM ’de faaliyet maliyeti hesaplamasi igin bir ¢ok agama gecti ve maliyet nesnelerinin
gergek ve tutarh maliyetleri icin bir temel olugtu. FDM ’de faaliyetlerin icrast kaynaklari
tiiketmek olarak anlagilir. Mamuller faaliyetleri tiiketirken faaliyetler de kaynaklan tiiketir.

“Faaliyet mamul maliyeti: Ortaya ¢ikanlmasinda kullanilan ilk madde ve malzemeler ile tim
izlencbilir faaliyetlerin maliyetinin toplamindan olusur. ” (Brimson, 1991). izlenebilir
faaliyetlerden kasit; faaliyetlerin raporlanan bir maliyet nesnesinde agikga tanimlanmasi, bir
maliyet nesnesi ile sebep-sonug iligkisinin kurulmast ve bu faaliyetlerin maliyet nesneleri
tarafindan ne kadar tiiketildiklerinin belirlenmesi iglemleridir. Bir FDM sistemi ise bu maliyet
yikleme iglemini yukanidaki varsaymmlar temelinde gergeklestirir. Bu durum ise geleneksel
sistemden Onemli bir defisimi gosterir Mamullerin her faaliyetten tiikettikleri faaliyet
tagtyicist miktarlan belirlendikten sonra yiiklenecek genel imalat giderleri bulunabilir.

‘Mamullere yiiklenecek faaliyet maliyeti =
Faaliyet basma maliyet (yiikleme orami) X Mamuliin tiikettiZi faaliyet tasiyrcisa miktar

Her faaliyet igin yiiklenecek bu tutar maliyet nesnesinin toplam genel imalat giderini gosterir.

Mamul maliyeti; belirli bir mamuli imal etmek igin tiiketilen her bir faaliyetin miktan ve
faaliyetleri unsurlanina ayiran bir faaliyetler listesi vasitasiyla belirlenir. Bir faaliyet mamul
maliyeti; faaliyetlerin listesindeki tiim faaliyetlerin giderlerinin toplanmasi suretiyle elde
edilir. Destek giderleri de genel imalat giderleri iginde toplanarak mamullere gok daha direkt
bir temelde izlenir ( Brimson, 1991). Direkt ig¢ilik, makine saatleri, malzeme miktarlar gibi
direkt bir esasta bu destek faaliyet maliyetleri mamullere yiklenebilir. Bu faaliyet
maliyetlerini bitin mamullere yaymak maliyetlerde bozulmaya sebep olur. Omegin; bir
mamul tasanim faaliyeti olmaksizin bir mamul imal edilemez. Mamul tasanm maliyeti belirli
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bir mamulle birlikte kolaylikla teshis edilebilir ve ilgili mamule bu faaliyet maliyeti direkt
yiiklenebilir. Ancak tasanm faaliyet maliyetini genel giderler i¢inde milhendislik maliyetleri
icine katmak ve biitiin mamullere bu maliyetleri dagitmak mamul maliyetlerinde bozulmalara

yol agar.

“Bir faaliyet maliyeti; tretim faktorleri (gider ¢esitleri) ile ortak fabrika faaliyetlerinin
maliyetinden olugur. Bir mamul maliyetini belirlemek asafidaki sireci kapsar. ”
(Brimson, 1991).

| Dogal Harcama Sinifi | [Ortak Fabrika ]_I
FAALIYET
Faaliyet Raporu

Sekil 3.15 Mamul Maliyeti Belirleme Siireci (Brimson, 1991)

“Bir mamul maliyetinin izlenebilirligi, bir mamulii tretme karanyla baglatilan bitin 6nemli
faaliyetlerin tammlanmasiyla yoluna konabilir. ” (Brimson, 1991). Maliyetlerin maliyet
nesneleri igin izlenebilirlifi; bir faaliyet listesi (bill of activity) araciifiyla saglamr.
Faaliyetler ortaya gikarken maliyetlere sebep olmakla birlikte degerde olustururlar ve sonugta
mamul ve hizmet olarak ortaya gikarlar. Iletmede yapilan her mamul igin ayn degerler zinciri
olusur ve listelenir. Mamuliin ortaya ¢tkmasi igin gerekli olan faaliyetler faaliyet listesini
olusturur.

“Faaliyet raporu veya listesi (BOA): Bir mamulii imal etmek igin gerekli olan hem destek ve
hem de imalat faaliyetlerinden olugan biitiin isletme faaliyetlerini kapsar. ” (Brimson, 1991).

Bu faaliyetler, geligtirme ile ilgili operasyonlarla ilgili, dretim destek faaliyetleri gibi
faaliyetleri kapsar. Bir faaliyet raporu; igletmenin iiretim yapmak, iiretim siireglerini
gergeklestirmek veya bir miigteri hizmetini yerine getirmek gibi fonksiyonlarda tiiketilen her
bir faaliyetin sirasii ve miktanm agiklar. Listede sirast ve miktan1 belirlenen faaliyetler
belirlenen faaliyet bagmna maliyetlerle carpilarak maliyetlendirilir ve boylece bir mamuliin
imalat igin titketilen tim faaliyetlerin maliyetleri belirlenir. Bu faaliyet maliyetlerinin toplam
da mamuliin maliyetini olusturur. (Erdogan, 1995).

Kisaca faaliyet listesi (BOA); bir mal veya hizmet gibi herhangi bir maliyet nesnesinin ihtiyag
duydugu faaliyetlerin ve ilgili maliyetlerinin listesini teskil eder ve mamul faaliyet yapisim
gosterir. Burada mamuliin faaliyet tiiketimi gorilir. Bu durum maliyetlerin izlenebilirligini
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kolaylagtinr. Bir maliyet nesnesinin hangi faaliyetlere ihtiyag duydugunun ortaya
¢ikarilmasinda temel veri kaynag olarak siireg planlan ve rotalar analiz edilmelidir.

Stireg planlan; faaliyetlerin, bir mamul imalatinda ne kadar kullamlmasi gerektigini belirler.
Cogu siireg planlan agagidaki hususlar hakkinda bilgi saglar. (Brimson, 1991).

Operasyon (siireg) hakkinda bilgi, bolimde yapilan is, kissm bagina hazirhk saati, direkt
iscilige dair igilik siiflandirmasi, kisim bagma DIS, kullamilan makine tipi, makine saatlleri,
tipiksel bir parca i¢in harekete gecirme, iglem sirasina koyma, hazirliklar ve iglem zamamina
dair tiretimin tamamlanma siiresi gibi hususlarda bilgiler saglayabilir.

Tipiksel bir faaliyet raporunda agagidaki faaliyetler yer alir. (Brimson, 1991).

Gelistirme faaliyetleri: Mamul tasarimy, tiretim siireci tasanimt ve kalite planlama faaliyeti
Imalat Faaliyetleri: imalat siireci faaliyeti 1, hazirlk faaliyeti, malzeme hareketleri faaliyeti,
malzeme depolama faaliyeti, imalat siireci faaliyeti 2, . . .

Lojistik ve Destek Faaliyetleri: Nakletme, lojistik, kullanilan alan destek faaliyetleri.

Ozet olarak faaliyet raporu; bir mamulii iiretmek igin gerekli faaliyetleri ve miktarlariny,
faaliyet tamtyiclanm ve mamul maliyetlerini de igine alacak sekilde her bir mamuliin
maliyetlerini rapor eder. Rapor; yonetimin tercihine gére gesitli detaylarda hazirlanabilir.
Faaliyet raporunun baghca fonksiyonlan agagidadir. (Brimson, 1991).

e Bir faaliyet raporu; faaliyetin miktarim faaliyet maliyetinden ayinr ve faaliyetin
miktari ve sirasim kesin gekilde belirtir. Faaliyet maliyetini; faaliyet muhasebe
sisteminden ayn hesaplar. Bu durum standartlan olugturma siirecini kolaylastirr.

e Bir faaliyet raporu tek bir olgiiniin segilmesine ihtiyag olmaksizin farkh maliyet
davrams modellerinin bir kangimna imkan saglar. Rapordaki her faaliyet farkli
ozellik gosterir. Her faaliyetin ayn maliyet davrams modeli gostermesi farkl bir
faaliyet Olciisiinii de gerektirir.
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ORNEK: Korfez Makine Sanayii otomobil motorlannda kullamlan ii¢ degisik parga
uretmektedir. Bu pargalar, P1, P2, P3 olarak kodlanmgtir. Her bir parga bir ¢ok kiigiik
parganin monte edilmesi ile olugmaktadir ve P2 ve P3’iin iiretimi i¢in kullanlan parca sayisi
P1’e gore ¢ok daha fazladir. P1 iiretimde birim(hacim) olarak en ¢ok iiretilen temel parcadir.
P2 ve P3 ise P1’ den daha az iiretiimelerine karsin P1° den ¢ok daha kaliteli ve 6zellikli bir
tiretim siireci gerektirmektedirler. Isletme sahipleri 1997 yili igin klasik yontemle hesaplanan
maliyetleri bir de FDM yontemiyle hesaplanan maliyetlerle kargilagtirmak istemektedirler.
Bunun igin gerekli hazirliklar yapilmig, igletmenin mevcut olan tek iiretim boliimii 5 faaliyet
alanma bolinmiig, uygun faaliyet olgiileri segilmis ve doénem icinde uygulanacak yiikleme
oranlan belirlenmigtir. Isletmenin 1997 yih icin biitgelenmis olan iiretim verileri Cizelge 3.4’
de, faaliyet alanlan, faaliyet tagiyicilant ve yiikleme oranlan ile ilgili veriler Cizelge 3.5° de
gortilmektedir. Bu verilere goére her ii¢ par¢a igin klasik yontemle hesaplanan maliyetler
Cizelge 3.6’de FDM ile elde edilen maliyetler Cizelge 3.7 da goriilmektedir. Klasik yéntemle
maliyetlerin mamullere yiiklenmesi direkt iggilik saati ile yapilmaktadir. Bitgelenen toplam
GIG miktan 126.972.000.000TL’ dir. Cizelge 3.4’ de her birim igin gerekli DIS’ leri
verilmigtir. Buna gore 10.000 br. P1 iiretilmesi igin gereken DIS 20. 000 (10.000x 2), 5. 000
br. P2 uretilmesi icin gereken DIS 25. 000 (5.000x 5) ve 800 br P3 iiretilmesi igin gereken
DIS 9.600 (800x 12)’ dir. Her iig pargann iiretilmesi icin gereken toplam DIS ise 54. 600’ diir.
(Yiikgi, 1999).

Klasik Yonteme Gore Hesaplama; Direkt iscilik saatine gore yiikleme oram ile biit¢elenmis
genel imalat giderlerinin mamullere yiiklenmesi miimkiin olmaktadir.

Yiikleme Oram = Biitgelenmis GIG / Toplam DiS
Yiikleme Oramt = 126. 972. 000. 000 TL / 54. 600 DIS = 2. 325. 494, 5 TL / DIS

Hesaplanan bu oran ile GIG’ nin mamullere yiiklenmesi yapilacaktir.
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Cizelge 3.4 Korfez Makine Sanayii 1997 yih Biitgelenmis Uretim verileri

Mamuller P1 P2 P3
Uretim Miktan (Adet) 10.000 5.000 800
* Birim ilk mad. Malz. Gideri (000 TL) 2400 1500 3300
Birim Dir. Is. Gideri (000 TL) 600 600 600
Bir Birim (Adet) igin Kullamlan Parca sayis1 30 50 120
Birim DIS 2 5 12
Birim Makine saati 7 7 15
Uretim emirleri 300 70 200
Uretimle {lgili Diizenleme Sayisi 100 50 50
Sevkedilen Siparisler 1.000 2.000 800

Cizelge 3.5 Faaliyet hacmine Gore Biitgelenmis Genel Imalat Giderleri
Faaliyet Alam  Faaliyet  Maliyetler (GIG) Top. Faaliyet Yiikleme

Tasivieist (000 TL) Tasiias: __ Oram(TL)
Malzeme Sevk. Parga Sayist 7.752.000 646.000 12.000TL/Parga
Uretim Progr Ur. Em. Sayiss ~ 3.420.000 570 6. 000.000TL/r. E.
Isglici Yonetimi  Uretim Diiz. §  18.489.000 200 92. 445.000TL/say1
Mak. Maliyetleri Makine saati  91.611.000 117.000 783.000TL/mk.saati
Amblaj ve Sevk Sevk. 5.700.000 3.800 1.500.000TL/sev. sa
TOPLAM 126.972.000
Cizelge 3. 6 Klasik Yontemle Hesaplanmis Maliyetler
P1 P2 P3
D. itk Md. Ve Miz. Gid. (000 TL) 24.000.000 7.500.000 2.640.000

Direkt Igcilik Gideri (000 TL)  12.000.000 15.000.000 5.760.000
GIG (000 TL) (Yikl. Oram X DIS) 46.509.890 38.137.363 _22.324 700

TOPLAM $2.509.890 80.637.363 30.724.700
Uretim Miktan / 10.000 / 5.000 / 800
Birim malivet 8.250,989 16.127.473 38.405.875

Cizelge 3.6’ de maliyet unsurlarina gbre yer alan toplam maliyetler her mamul igin diretim
miktar ile her maliyet unsurunun birim maliyetinin garpimyla elde edilmektedir.
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Cizelge 3.7 FDM sistemi ile Hesaplanmm§ Maliyetler
Pl P2 P3

Direkt itk. Md. ve Mlz. Gideri (000TL)  24.000.000 7.500.000 2.640.000

Direkt isg. Gideri (000TL) 12.000.000  15.000.000  5.760.000
GIG (000 TL) ’
- Malzeme Sevkiyatt 3.600.000 3.000.000 1.152.000
- Uretim Programlama 1.800.000 420.000 1.200.000
- Isgiicii Yonetimi 9.244.500 4.622.250 4.622.250
- Makine Maliyetleri 54.810.000 27.405.000 9.396.000
- Ambalaj / Sevkiyat 1.500.000 3.000.000 1.200.000
TOPLAM MALIYETLER 106.954.500 60.947.250 25.970.250
Uretilen Birim Sayisi 10.000br 5. 000 br. 800 br.
Birim Maliyetler 10.69545 TL 12.189.45 TL 32.462,813 TL

Cizelge 3.7° de genel imalat giderlerinin faaliyetlere gére mamullere yiikleme hesaplamast
agafida agiklanmmgtir. Ornefiin; P1 icin malzeme sevkiyatrun hesaplanmasi agama agama
sOyledir.
P1 igin gerekli toplam parga sayist = Uretim Miktan X Bir adet i¢in gerekli parca sayist

= 10.000 adet X 30 adet

= 300.000 adet
Malzeme sevki igin top. GIG = Yikleme Oram X Toplam Parga Sayisi

= 12.000 TL / Par¢a X 300.000 adet

= 3.600.000.000 TL

Ambalajlama ve Sevk. igin Top. GIG = Sevkiyat Sayis1 X Yiikleme Haddi
1.000 adet X 1.500.000 TL
1.500.000.000 TL

Cizelgelerden de goriildiigii gibi her iki yontemle hesaplanan maliyetler birbirinden farkh
hesaplanmustir. P1 parcasimn maliyeti FDM yontemi ile hesaplandifinda klasik yonteme
gore daha yiksek cikmaktadir. Buna karsiik P2 ve P3’iin maﬁyetleﬁnde bir diisme oldugu
goriilmektedir. Bu drneklerde amag her ne kadar iki yonteme gore hesaplarn nasil yapildigim
gostermek olsa da hangi yonteme gore yapilan hesaplamanin daha dogru oldufu sorusu
onemli olmaktadir. Direkt ilk madde ve malzeme, Direkt isilik ve GIG’nin toplam ve toplam
maliyet giderleri igindeki paylan Cizelge 3.8° de goriilmektedir. Bu gizelgelerdeki rakamlar
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bize toplam matiyet iginde GIG’ lerin oranlarinin % 65° i agtift buna kargmn direkt itk madde
ve malzeme ve direkt iscilik maliyetlerinin % 16 ile % 17 arasinda bir orana sahip oldugunu
gostermektedir.

Cizelge 3.8 Toplam Maliyet Giderleri ve Faydalari (000 TL)
TOPLAM Yiizde
34.140.000 % 17,60
32.760.000 % 16,90

126.972.000 % 65,50

193.872.000 % 100,00

Direkt Ik Madde ve Malzeme Giderleri
Direkt Iscilik Gideri
GiG

Klasik yontemde genel imalat gideri’nin dagitiminda direkt isgilik saatleri dafitim anahtan
olarak kullamlmgtir. Toplam maliyet igerisinde GIG” ne gore daha disitk bir paya sahip olan
bu anahtar maliyet hesaplamalarinda bozulmaya sebep olmugtur. FDM sisteminde hesaplanan
maliyetler daha gercekgi olmaktadir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken faaliyet
alanlannin ve faaliyet olgiitlerinin bu dafitimin dogrulugunu saglayacak sekilde segilmesi
gerekir. Segilen faaliyet alanlart ve faaliyet Glgiitleri kaynak titketimine sebep olan faaliyetleri
iyl temsil etmelidir. Segimlerin dikkatsiz ve Gzensiz olmasi durumunda maliyet hesaplamalan
gergegi yansitmayacaktir.
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4, ISLETME KAYNAKLARI PLANLAMASI (ERP)

4.1 isletme Kaynaklar: Planlamasmn Tarihgesi

Oncelikli olarak her igletme kar amagh kurulur ve kar etmenin en biiyiik sart: ise pazardan pay
sahibi olabilmektir. Pazarda pay sahibi olmak ise diger isletmelerle rekabet edebilmeye
baghdir. Bu noktada rekabet unsurlanm géz oniine getirecek olursak, kargmmiza G¢ Snemli
kavram gikiyor. Bunlar ; "kalite", "fiyat" ve "zaman"dir ki bu kavramlar birbirini destekleyen
igli sacayag gibidir. Urlin kalitesi arttikga mugterinin édeme giiciinti zorladif1 ya da biraz
daha fazla 6deme yapabildigi bilinmektedir. Aym noktada miisteri igin zamannda teslimat ve
tretim hizy dnemli unsurlardir. Bu gevresel faktorier dikkate alindifinda, isletmeler, faaliyet
ve organizasyonel yapilanim daha iyi planlama ihtiyacinda hissetmektedirler.

Bu ihtiyagtan dogan Isletme Kaynaklan Planlamasinm kokleri 1960°h yillarn &ncesinde
kullamlan Malzeme Listesi (Bill of Material - BOM) kavramma dayanmaktadir. 1960’h
yillarda Malzeme Ihtiya¢ Planlama (Material Requirements Planning - MRP), 1970°li yillarda
Kapah Cevrimli Malzeme ihtiyag Planlama (Closed Loop-MRP), 1980l yillarda Uretim
Kaynaklan Planlamasi (Manufacturing Resource Planning - MRP IT) ve Dagitim Kaynaklan
Planlamas: (Distribution Resource Planning - DRP), 1990‘h yillarda ise Igletme Kaynaklan
Planlamas: (Enterprise Resource Planning - ERP) sistemleri geligtirilmistir. Igletme
Kaynaklan Planlamasi (ERP) tiim adi gecen sistemleri kapsayan bir yaptya sahiptir.
(Altinkeser, 1999)

o Stokyerlerizinciri o lsletme Geneli o lsletme Geneli
. EkIgY‘iri . CoklllngYeri , . Cokluis‘lleri
1 | 1 |
60’11 yillar 70°li yxllar 80°1i yillar 90’1 yillar

Sekil 4.1 ERP Sisteminin Tarihsel Gelisim Siireci (Altinkeser, 1999)
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ERP, firmalararasi global bilgi entegrasyonunu gergeklestiren biitiinsel bir yazilim
stratejisidir.

Uretim sistemleri; ¢ok seviyeli Giretim planlama yaklagimlanna gore itme ve gekme sistemleri
olarak simiflandinlabilir. MRP (Malzeme Ihtiyag Planlamasi) / MRP II (Uretim Kaynaklan
Planlamasi) sistemleri itme sistemlerine, JIT (Tam Zamaninda Uretim) / Kanban sistemleri

¢ekme sistemlerine verilebilecek en giizel 6rneklerdir.

Itme sistemleri, is emirlerinin ve malzeme ihtiyaglanmn sistem igerisindeki kontroliinii
saglayan geleneksel bir Gretim sistemidir. Bir emir iy merkezinde tamamlandi m takip eden
operasyonun gerceklestirilmesi igin bir sonraki i merkezine gonderilir, yani bir is emri sistem
icerisinde siirekli itilir.

Cekme sistemlerinde tam tersine iy emirleri sistem igerisinde son noktadan geriye dogru
gekilir. Onceden belirflenen tahmini talepler igifinda planlamadan ziyade talep olustuktan
sonra iretim son kademeden geriye dogru malzeme talep ederek ilerler. Bu nedenle gekme

sistemleri temin siiresinin en yiiksek oldugu is istasyonu ile karakterize olur.

MRP felsefesi ABD’de 60°h yillarm sonuna dogru imalatin hizla gelistigi bir donemde ortaya
gikmugti. Biiyliyen ekonominin getirdii yogun talep, iireticileri yiiksek hacimli seri iiretime
yoneltmis oldugundan ana sorun hedeflenen iiretim miktarlarim gergeklestirmeye yetecek
hammadde ve malzemenin tedariki idi. Bu sorunu ¢ozmek amaciyla isletme yoneticileri
pargalara iligkin statik bilgileri, tiriin agaglarim, {iriinleri satig tahminlerini bilgisayara girmeye
basladilar. Verileri eglegtiren bilgisayarlar 6nce gereken hammadde miktarim belirleyip sonra
da mevcut stoklara ve verilmis sipariglere bakarak ismarlanmasi gereken dogru miktarlan
verince sorun ¢ozilmig oldu. Bu yontem Malzeme Ihtiyag Planlamasi, MRP olarak
anilmaktadir.

Ancak ekonomide ve tiiketim egilimlerinde ortaya ¢ikan sonraki gelismeler pazann daha
agulikl bigimde miigteri tarafindan belirlenir olmasi sonucunu dogurdu. Bunun sonrasinda da
imalat firmalarinda stoga yonelik tretimden, siparige yonelik iiretim bigimine dogru bir
kayma oldu. Bu sekilde karmagiklasan iiretim yonetimi disiplininde MRP yetersiz kaldi.
1970’1 yillanin sonlarinda MRP cevresinde kurulan ve aym zamanda Giretim planlama, ana
tiretim programi hazirlama ve kapasite ihtiyag planlamas: gibi diger ek fonksiyonlan da igeren
kapah gevrim MRP sistemlerinden bahsetmeye baslammglardir. MRP sistemine ana iiretim
program ile malzeme ihtiyag planlamast arasma kaynak vyeterliliklerinin test edilmesi
boyutunun eklenerek bir kapali devre niteligi verilmesi, finansal planlama fonksiyonunun
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eklenmesi, simiilasyon olanagimun kazandinlmas: ile ortak veri tabammin genisletilmesi
sonucu MRP II felsefesi dogmus oldu.

4.2 isletme Kaynaklan Planlamas1 (ERP)

ERP igletmenin cografi olarak farkli bolgelerde bulunan fabrikalarimn, bunlann tedarikgi
firmalarinin ve dagitim merkezlerinin (depo) kaynaklanm esgiidiimlii olarak planlanmasidir.
Bu gergevede, hangi miigteriye ait siparigin, hangi dagitim merkezinden kargilanmasi veya
hangi fabrikada iiretilmesi gerektifi, tiim fabrikalann malzeme ve hizmet ihtiyaglannmn
kargilanmasimin uygun olacag, fabrikalarin elinde bulunan makina, malzeme, isgiicli, enerji,
bilgi ve diger firetim ve dagitim kaynaklanmn nasi esgiidiimlii ve ortaklaga kullamilabilecegi
planlanmaktadir.

Rotalar / i3 Istasyonlan o Insan Kaynaklan
Uriin Afaglan . g-i?tgeleme

. o Eds
Malzeme thtiyag s CRM

o W
YRR
o 2
[

Q
¥
i

Sekil 4.2 Igletme Kaynaklan Planlamasi’ nin iglevi (Altnkeser, 1999)

ERP fabrikalar arasi entegrasyonu, fabrikalar bazinda esneklik ilkesine uygun olarak
gerceklestiren bir sistemdir. Amag fabrika bazinda merkezi yoénetimin avantajlarindan
yararlamrken fabrikalar arast koordinasyonu ve entegrasyonu igletmenin temel stratejileri
dogrultusunda saglamaktir.

Birden fazla depo veya fabrikayi yonetebilmek icin es zamanh planlama yapmak ve aym anda
farkh tiretim planlarim yapmak gereklidir. Eger bu yapilmiyorsa, uygulamada MRP II'den bir
fark yoktur. Cok dilli ok pariteli farkli wretim tiplerini (kesikli, strekli) planlayan bir
kavramdur.
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........ MRP II
Makzeme
ihtiyag Planlama
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Dafjitim Kaynaklar Planlama Kaynak Planlama
Maliyet
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Kapasite fntiyag Planlama
— = Kontrol

I Malzeme Kontrol |

Arastrma

Gelistrme
Planlama
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;| Satnalma Planlama_| | Dagim Planlama | [Is Emirfer| Planlama |

Kalite Kontrol atim Kontrol

| Tezgah Yikiems |

Uretim

Satig Sorrast
o Hizmetier Planlama

Sekil 4.3 ERP sisteminin yapisi ve igleyisi (Stevenson, 1996)

ERP’nin net bir tanmins yapmak olduk¢a giigtiir, fakat APICS (American Production and
Inventory Control Society — Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Toplulugu)’in son revize
sozliginde ERP su sekilde tanimlanmaktadir, “Miigteri siparigleri kargilamak icin kurum ve
isletme genelindeki gereken kaynaklarn alinmak, imal etmek, sevk etmek ve hesaplamak tizere
belirleyen ve planlayan muhasebe odakh bir bilisim sistemidir. Bir ERP sistemi tipik bir MRP
I sisteminden grafik kullamc: arayiizii, iligkisel veri tabami, dérdiincii kusak programlama
dilinin kullammi, geligtirmede bilgisayar destekli yazilm mithendislifi, istemci/sunucu
mimarisi ve agik sistem uyumlulugu gibi teknik gereksinimlerle aynilir.” (Altinkeser, 1999).
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L
{iretim Planlama

Abnan
Kesilen Faturalar

Sekil 4.4 ERP sisteminin fonksiyonel yapis1 (Stevenson, 1996)

MRP II’ yi iceren ERP Sistemleri, igletmenin tiim fonksiyonlarim kapsayan modiillerin
entegrasyonu miimkiin olmakla beraber, temel olarak olmast gereken modiilleri asafidaki
sekilde belirtebiliriz:

1. Sati§ tahminlerinin yapilmasi, 9. Atolye iiretim program

2. Satsg sipariglerinin agilmast ve takibi, 10. Satinalma ve fason takibi

3. Uran veri yonetimi 11. Envanter yonetimi (stok kontrol)
(parga tanimlamalan, Giriin aZaglari) 12. Atolye veri takip sistemini

4. Endistri mithendisligi (Uretim ve 1skarta takibi)

(is merkezleri, operasyon planlan-rotalar) 13. Verimlilik hesaplamalan

5. Ana iiretim programi olugturulmasi 14. Maliyetlendirme ve maliyet kontrol
6. Malzeme ihtiyag planlama 15, Sevkiyat planlama

7. Kapasite ihtiyag planlama 16. Kalite Giivenilirli§i

8. Dagitim Kaynaklan Planlamasi
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S6z konusu modiillere, Finansal Planlama ve Biitceleme, Bakim ve Kalite Kontrol gibi
isletme fonksiyonlarim igeren modiiller de ilave edilebilir. Bunlar:

a) Alacak hesaplan

b) Borglu hesaplan

¢) Genel muhasebe

d) Vergi sistemi

e) Nakit yonetimi

f) Bordro hazirlama

g) Maliyet simiilasyonu

h) Faaliyete Dayali Maliyetlendirme
olarak 6zetlenebilir.

4.2.1 Malzeme fhtiya¢c Plan1 (MRP)

Malzeme ihtiyag Planlama sistemi, envanter yatnmlarim minimize etmek, iiretimi ve
etkinlifi arttirmak ve alictya yapilan hizmeti gelistirmek amaciyla kullamlan bir y6netim
gizelgeleme ve kontrol teknigidir. Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MRP), tiretim planlama ve
envanter kontrol faaliyetlerini gergeklestiren bilgisayar destekli bir sistemdir. MRP sistemi
eksiksiz bir planlamay, etkili bir malzeme kontroliinii ve meydana gelebilecek degisikliklerde
planlanin yeniden diizenlenmesini saglamaktir. Envanter seviyesini asgari diizeyde tutarken,
ihtiyag duyulan malzemenin istenilen yerde ve zamanda hazir bulunmasim da temin
etmektedir. MRP sisteminde ana iiretim plammn haftalik @iretim ihtiyaclarina boliinmesi ve
daha kisa zaman arahklanim (hafta - giin gibi), esas alan sipari§ programlarimnin hazirlanmasi
miimkiin olmaktadir.

Bu sistem son iiriin veya ana montajlarin tamamlanma tarihlerini ve miktarlarini igeren
cizelgeden geriye dofru giderek, siparisi verilecek parca veya malzemenin miktannt ‘ve
zamamn bulma esasma dayamr. Herhangi bir kaleme olan talebin énceden bilinmesi ve bu
talebin difer kalemlerin taleplerine uygun hale getirilmesi halinde, gok veﬁmli sonuglar elde
edilmektedir. (Kobu, 1999).
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MRP DONGUST

AUC - Ana Uretim Cizelgesi
(MPS —~ Master Production Schedule)

Regete
BOM - Bill of Material Stok Kayitlan

MIiP — Malzeme ihtiyag Planlama
(MRP - Material Resource Planning )

Sekil 4.5 Malzeme IThtiyag Plant Dongiist

Malzeme ihtiyag planlamas: iiretim operasyonlannin yonetim ve kontroliinde, diger sistemlere
gore daha kullamssh bir tekniktir. Oncelikli gorevi ana iretim planindaki son mallar igin,
miktarlar ve tamamlanma giinlerinden geriye dogru giderek tek tek parcalarin ne zaman
siparig verilebileceBini kesin olarak belirlemektir. Sistemin zamana dayanmasiun en Snemli
sebeplerinden biri, malzeme ihtiyaglarinin belirlenmesinde parcalann her birinin farkh temin
sirelerine sahip olmasidir. Malzeme Onceliklerini ve kapasite kontroliini en iyi sekilde
yapmak isteyen, kangtk malzemelerin montajim yapan firmalar icin malzeme ihtiyag
planlamast idealdir. Endtstri kollan olarak ilag, yiyecek, tekstil, kimya gibi montaj digindaki
tiretimde, otomotiv, elektronik gibi montaja dayanan sahalarda kullamilabilir.

4.2.1.1 Standart MRP Sistemlerinde Onkogullar:

a) Ana Uretim Plam : Malzeme ihtiyag planlama sisteminin igleyebilmesi ana iretim
planma baglidir. Yani son iiriinlerin ne kadar ve ne zaman iiretilmeleri gerektigini
gosteren bir ana plan olmalidir.

b) Her Stok birimi kodlanmahdir (parga numarast): Kodlama sistemi kolay ve anlagihr
olmalidir.

¢) Malzeme Listesi - Uriin Agac1 Bilgileri : Malzeme listesi, son iiriinii tiretebilmek igin
gerekli tiim malzemelerin bir dékiimiinii ve iiretim yéntemlerine ait bilgileri igerir.

d) Stok Kayitlari : Tiim birimlerin stok durumian hakkindaki verileri igerir.



119

4.2.1.2 Standart MRP Sisteminde Kullanilan Varsayimlar:

a) MRP sistemi, tiim stok birimlerinin temin stirelerinin bilindigini varsayar.

b) MRP sistemi, kontrolii altindaki tiim stok birimlerinin stoga girip ¢iktigim varsayar.

¢) MRP sistemi, briit ihtiyaglarin tesbiti agamasinda, bir montaji olusturan tim
pargalann, o montaj pargast i¢in i emri verildigi an hazir oldugunu varsayar.

d) MRP sistemi, kesikli dagitim ve bilesen pargalanin kullanildifim varsayar.

e) MRP sistemi, imal edilen parcalar igin siirecleri bagimsiz kullamldigim varsayar. Yani
herhangi bir stok biriminin imalati i¢in verilen i§ emri tamamen kendi bagina
baglatilip, bir diger is emrinin tamamlanmasim beklemeden bitirilir.

4.2.1.3 Malzeme Ihtiya¢ Planlama Sisteminin Amagclar1

a) Envanter yatinmini minimize etmek,
b) Uretimin sisteminin prodiiktivitesini yiikseltmek,
¢) Miisteri hizmetini diizenlemek ve geligtirmek.

4.2.2 Kapah Cevrim Malzeme ihtiya¢c Plam (Closed Loop MRP )

Kapali Cevrim MRP, malzeme ihtiyag planlamasiun ana iiretim cizelgesinde hedeflenen
tiretim miktarlan ile igletmenin imalat kapasitesi arasindaki iligkiyi kontrol etmemesi gibi bir
sakincalr 6zelligi nedeniyle geligtirilmig bir sistemdir. Kapali Cevrim MRP, kapasiteyi kontrol
etmekte ve mevcut kullamlabilir kapasite yeterli olmamasi durumunda Ana Uretim
Cizelgesine bir geri besleme gondererek uyarmaktadir. Bu sistemle MRP sadece siparigleri
planlayan malzeme yonetim araci olmaktan gikarak, iiretim kontroliine katkida bulunmaya
baglamig olmaktadir. (Acar, 1998)

4.2.3 Uretim Kaynaklar Planlamas: (MRP 1)

MRP 11, bir imalat firmasimin tiim kaynaklarnnmn etkin olarak planlanmas: yontemidir. Gergek
bir firmay, her faaliyetin etkisini test etmek icin simiile edebilen standart mantikh formel bir
sistemdir. Bazen firma igletim sistemi, bazen de isletmenin bilgisayar modeli olarak
adlandinlmaktadir. Ortak bir veri tabamindaki bilgilerden yararlanarak is plami, satinalma
raporu, yiikleme biitgesi, envanter planlani gibi para birimi ile ifade edilen raporlar iireterek
st yonetime alternatifler arasinda daha saglam karar vermeyi saglayan bir aragtir. MRP
sistemine finans, kapasite planlamasi gibi modiillerin eklenmesiyle MRP II sistemi
olusmustur. Esas itibari ile MRP II, MRP’nin yamsira, makine ve ig¢ilik kaynagina yonelik
olarak kapasite planlamasi ¢aligmalanm da igerirr MRP II sisteminin hedefleri
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stoklann azaltilmasi, iiretimi aksatmayacak ve dolayis: ile kapasite kayiplarina yol agmayacak
sekilde iyi kontrol edilmesi ve planlanmasi, miisteri servisinin iyilegtirilmesi, genel
maliyetlerin azaltilmasi, iiretimin daha saghkh kontrol edilmesi, ve disiplin altina alinmasi,
tirin  kalitesinde artiy ve dolayis1 ile genel olarak verimlilifin arttirdmasi olarak
ozetlenebilir.(Kobu, 1999)

MRP 1I uygulamalan, dar kapsaml bir bilgisayar uygulamasi degildir. Isletmelerin yonetim
etkinliginin hizla arttinlmasmna  izin verecek gekilde Igletmenin yonetim bigiminin
degistirilmesidir. Ayrica daha yiiksek bagarn igin MRP II modiillerinin Daditim Kaynaklan
Planlanmas: (Distribution Resource Planning - DRP), Bilgisayar Destekli Tasarnm (Computer
Aided Design - CAD), Bilgisayar Destekli Miihendislik (Computer Aided Engineering -
CAE), Bilgisayar Destekli Imalat (Computer Aided Manufacturing - CAM) ve Atélye Veri
Toplama Sistemleri (Shop Floor Control - SFC) ile mutlaka olusturulmasi (aralarinda veri
iletigiminin olmast) gerekmektedir, (Stevenson, 1996)

Standart MRP II
Kaynak ) Uretim 4
Planlama = y
Kaba Kapasite L
Malzeme
Rota Gereksinim | 9
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+
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Sekil 4.6 Standart MRP II (Capg1 ve Asil, 2003)
MRP II sistemlerinin ozelliklerini su gekilde Ozetleyebiliriz; MRP II felsefesi yukandan

asaftya dofru bir yaklasim sergiler. Baslangic noktas: st yonetimin geligtirdigi iy plamdir.
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Bu noktadan hareketle organizasyonun daha alt kademelerine dogru iglem ve fonksiyonlar
tammlamr. MRP II yaklagimi departmanlar aras: isbolimii ve isbirlifi esast iizerine
kurulmugtur. Takim oyunu anlayigm gerektirir. Béliimlerin birbirlerinden sikayet yerine
birbirlerine destek olmalan bagany: getirir.

MRP 1I kullananlar tarafindan kolay anlagilabilecek bir mantik diizeyine, basitlige ve
saydamhga sahiptir. Bu sayede departmanlar birbirlerini daha yakindan tamma olasilifina
sahip olurlar. Bu ise sorunlarn teghisi, yorumlanmasi ve ¢oziim getirilmesinde objektiflik
anlamina gelir.

Diger bir ozellik ise deneme yanilma o6zellifidir. Degisik secenekler sunularak en uygun
¢6ziim bulunmaya ¢ahsihr. Boylece verilen kararlar gerekgeli olur. Bu iglem olursa . . . ne
olur? (what if?) seklinde analize olanak veren simiilasyon yetenegidir.

MRP H‘yi diger tretim planlama ve kontrol sistemlerinden ayiran ozellikleri su sekilde
smiflandirabiliriz (Stevenson, 1996);

MRP I bir toplam yoénetim sistemidir. Is planmmda belirlenmis amaglara

ulagabilmek icin gerekli tiim fonksiyonlan birlestirir ve koordine eder.

e MRP II bastan asagiya bir sistemdir. Planlama prosesi, bir dizi fonksiyonel
operasyonel planlara boliinen stratejik planlarin formiilasyonu ile baslar.

e Stratejik ve operasyonel alternatifier MRP II simiilasyonu ile elenirler. MRP, i
planlarinin detayh kaynak ihtiyaglan dizisine doniigtiiriilmesini yonetir.

e MRP II tim firmada rakamlann kullamldigi ortak bir veri tabam olusturulmasim

saglar,

4.2.3.1 Ana Uretim Cizelgesi (MPS)

MPS, belli bir planlama ufku i¢inde satilacak veya iiretilecek tiim malzemelerin hangi tarihte
ve ne miktarda temin edilecegini gosteren ¢izelgedir. MRP ve MRP I'nin girdisidir. Cizelge
mamuller veya satilan malzemeler igin olusturulabilir. Bagimsiz talebin girildigi bolimdiir.
(Acar, 1998)

MPS’nin amacy;
e Belli bir migteri memnuniyet seviyesine ulasmak. Bu, mamul stok seviyelerini
belli bir seviyede tutarak ve miisteriye verilen teslimat tarihlerine uyarak saglanir.
* Malzeme, igcilik ve makinatarn en iyi sekilde kullaniimasin1 saglamak
e Malzemeye yatirim istenen seviyede tutmak.
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Planlama icin gerekli satig tahminleri pazarlama, diger bilgiler satig tarafindan olusturulur.
Genellikle, yakin donemlere ait satiy miktarlan gercek verilere dayamrken, daha sonraki
donemlere ait rakamlar satig tahminlerine dayanir.

Uretim plam tahmine dayah oldugu i¢in hesaplamalar periyodik olarak tekrarlanarak planlarin
givenilirlifi en st diizeyde tutulmaga caligthr. Satiy ve pazarlama her donem bekleyen
siparigleri ve tahmin rakamlarnim giinceller. Zaman ilerledikge planiama ufku da ileriye dogru
uzatilabilir. MPS’de gegmis donemler silinip, daha ileri donemlere ait tahminler eklenir. Bu,
periyodik olarak tekrarlanmas: gereken gok énemli bir islevdir.

Ayrica, MPS miisterilere teslimat tarihi bildirme olanag saglar. Bir siparisi kargilamak {izere
ayrilmamg olan miktarlar, miigteriye sipari§ sirasinda soz verilebilir ve misgteriye teslimatlar
dogru olarak planlanabilir.

4.2.3.2 Kaba Kapasite Planlama (RCCP)

Uretim plamm ve/veya Ana Uretim Plan'm isgiicii, makine saat, depolama, envanter
seviyeleri ve liretim maliyetleri gibi anahtar (kritik) kaynaklara olan gereksinime gevirme
sireci olarak tammlanr. Buradaki amag Ana Uretim Plam'mn uygulanabilir oldugunun
denetlenmesidir. Eger firmamn ihtiyag duydugu kapasite, fiili kapasiteden fazla ise alinacak
itk tedbir fiili kapasitenin arttirdmasidir (is giicti artrma, metot gelistirme, mesai-vardiya
uygulama, fasona verme ile arttinlabilir). Eger fiili kapasite arttinmi miimkiin olmaz ise igin
bagka i merkezlerine verilmesi, iretme yerine satmnalmaya gidilmesi veya en son olarak
iiretim planmnin degistirilmesi s6zkonusudur. Eger firmanmn ihtiyag duydugu kapasite fiili
kapasiteden az ise yapimas: gereken fiili kapasitenin azaltiimasidir. Bu da ig piicii azaltma
veya mesai-vardiyalan kaldirma ile yapilabilir.(Stevenson, 1996)

4.2.3.3 Kapasite ihtiyac Planlama (CRP)

Uretim planinin uygulanabilmesi icin kapasite seviyelerini / limitlerini olusturma, Slgme ve
ayarlama iglevidir. Bunun i¢in MRP sistemi tarafindan olusturulan actk i emirleri ve
planlanmg emirler kullamhr. Kritik olan degil, tiim is merkezlerinin is yiikii dikkate almr.
CRP tim girdilerle beraber malzeme ihtiyag plamndan gelen net ihtiyag, acik siparis ve
beklenen siapriglere gére her bir is merkezi i¢in her bir zaman diliminde gerekli kapasiteyi
tahmin eder. Gergek verilerle (makinelerin bakimi, arizalar, mevcut i yiki) tahmin edilen
kapasite kargilagtirilir. (Acar, 1998)
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Kapasite ihtiya¢ Planlama Déngiisii

UE — Uretim Emirleri / Planlanan
(PO - Production Orders / Planned Orders

Rota

(Routings) Is Merkezleri

KIiP — Kapasite ihtiyag Planlama
(CRP - Capacity Requircments Planning )

Sekil 4.7 Kapasite Thtiyag Planlama (CRP) Dongiisii

MRP II'nin MRP“den en 6nemli farki Kapasite Ihtiyag Planlamasim icermesidir. CiinkGi MRP
kapasite duyarh degildir. Yeterli kapasite oldugunu varsayar. Ama bu bir eksikliktir. Ciinkii
fazla yiklii bir MPS (Ana Uretim Cizelgesi)’ in tretime gegilmeden once tespit edilmesi ve
gerekli diizeltmelerin yapilmas: gerekir.

Kapasite Ihtiya¢ Planlamasi, kullamlabilir kapasiteyle malzeme ihtiya¢ planlama sonucu
ortaya gikan i§ yikiiniin detayh bir kargilagtirmasim yapar ve yeterli kapasite olup olmadigim
belirler. Bu tespit MPS’in son gekliyle kabul veya reddedilmesi sonucunu dogurur. Eger kabul
edilirse donem boyunca ber i§ merkezinde olugan iy yiikleri saptanarak raporlamir ve buna
gore is emirleri hazwrlamr. Reddedilmesi durumunda ise gegitli kapasite diizenleyici
faaliyetlere bagvurulmas: gerekir.

Kapasite ihtiyag Planlama(CRP)’ nin Kaba Kapasite Planlama (RCCP)’ dan en onemli farks
¢ok daha detayh bir incelemeyi kapsamasidir. RCCP ortalama kapasite degerlerini goz oniine
alirken, CRP karglagrmalar igin kiimiilatif deferleri baz almakta, bu da hassasiyeti
artirmaktadir. Bu farkin en biiyik nedeni RCCP’ nin yeterli aynntida bilgiyi
kullanmamasidir.

Kapasite Ihtiyag Planlama igin en onemli girdi MRP tarafindan olusturulan gizelgelerdir.
Bunun diginda Kapasite Ihtiyag Plant igin gerekli veriler arasinda operasyon planlan: (rotalar),
standart zamanlar, iy merkezi kapasite parametreleri, hazirhk siireleri sayilabilir: Bu veriler
MRP II*nin en 6nemli dzelliklerinden biri olan ortak veri tabamindan kargilanmaktadir.
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4.2.4 Dagitim Kaynaklar Planlamas: (DRP)

Bitmig iriinin son kullanictya / pazara dagitimim planlayarak envanterin dagitiminda
optimizasyon saflamaya calisan bir yontemdir. DRP, ihtiyaglar olustukca ilk planlamay:
yapar ve bununla yetinmeyerek her degisiklik i¢in de planlani yeniler. Bolge depolarimn
taleplerine gore fabrikadan veya merkezi depodan planlanan sevkiyatlar: kapsar.

DRP, periyotlar boyunca dagitim depolarimin gereksinimlerinin projeksiyonunu yaparak ana
depodan planlanmug siparigler olusturulur. DRP, iiretim kapasitesinin ve stoklarn etkin bir
sekilde tahsis edilmesini saglamak, miisteri servis diizeyini yiikseltmek ve stok yatirimlarim
digiirmek igin, iiretim ve dafitim yéneticileri tarafindan ihtiyag duyulan bilgi akisgim saglar.
(Stevenson, 1996)

4.2.5 Yonetim Bilgi Sistemi (MIS)

Yonetim Bilgi Sistemi genel anlamda, igletmenin bilgi isleme ve kullanmmindaki verimliligi
ve etkinlifini arttirmay1 amaglayan sistematik bir yaklagimdir. Yonetim Bilgi Sistemleri 6rgiit
ici ve Orgit dist gevreden aldigi verileri derleyip, isleyerek bilgi haline getirdikten sonra
yénetibilere sunan ve istedikleri bilgiyi tiretmeleri igin gerekli araglan saglayan bir sistemdir.
Yonetim Bilgi Sistemleri bir oOrgitteki igleyis, yoOnetim, analiz ve karar verme
fonksiyonlarimin desteklenmesi amaciyla bilgi tireten, bilgi teknolojilerinin kullammina
dayals, biitiinlegik bir insan makina sistemidir.

4.2.6 Bilgisayar Destekli Tasarim Sistemi (CAD)

Bilgisayar Destekli Tasanm’in gérevi bir iriiniin tasarnmum yapmak ve iiretim igin gerekli
olan veri tabamim olugturmaktir. Bir Bilgisayar Destekli Tasannm Sistemi temelde bir grafik
terminalinden olugur. Tasarlanan parganin teknik ¢izimi bilgisayar ekraminda goriilebilir ve
klavye, tablet gibi araglarla ¢izim yapilabilir. Bilgisayar Destekli Tasarim teknolojisinin
Bilgisayar Biitiinlesik Uretim ortamindaki 6nemi, tasarmmla ilgili verilerin veri tabanlarinda
saklanmasim ve gerektifinde bu verilerin (6rnein, tasarnmda yapilan degisiklige iligkin
verilerin)  bilgisayar aracihfiyla iiretim sistemlerine aktanlabilmesini saglamasindan
kaynaklanir. Bilgisayar Destekli Tasanm, iiretim siireciyle tasarim siireci arasinda tiimlegik ve
sistematik otomasyonu saglamamin 6nemli kilit taslarindan biridir. (Stevenson, 1996)

4.2.7 Bilgisayar Destekli imalat (CAM)

Bilgisayar Destekli Imalat, genel olarak bir hammaddeyi satisa hazir hale gelmis iriine
geviren bilgisayar denetimli iiretim teknikleri ve onlarin 6n hazirlik basamaklarinin tamam
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olarak tammlanabilir. Bilgisayar Destekli Uretim genel olarak bir hammaddeyi satisa hazir
hale gelmiy iiriine doniistirmede bilgisayar kontrollii iiretim teknikleri ve onlann 6n hazirlik
basamaklarinin tiimii olarak tanimlanabilir. (Stevenson, 1996)

4.2.8 Tam Zamanmda Uretim (JIT)

Uretim icin gerekli olan malzemenin gerektigi anda ihtiyag noktasinda bulunmasint temin
eden ve sifir envanteri hedef alan bir Malzeme Yonetim Sistemi'dir. Japonya'da bu yaklagim
ilk dnce Toyota fabrikalarinda, KANBAN ad: verilen kartlarla uygulanmya basladif icin bu
sistemin adi Toyota Uretim Sistemi ya da Kanban Sistemi olarak da bilinir. Sifir envanteri
hedef aldih igin Sifir Stok (zero stock) ya da Stoksuz Uretim (stockless production) seklinde
de ifade edilir.

Kiigiik partilerle tekrarh imalat yapan firmalarda, ozellikle otomotiv ve elektronik olmak
tizere plastik ve proses endiistrilerinde; motor, saft, camagir makinasi, buzdolabs, forograf
makinasi, ince film, teyp, lastik, ayakkab, oyuncak, konserve vs tiretimlerinde ve muhasebe,
satmalma, pazarlama, paketleme, kirtasiye vs gibi servis sistemlerinde kullamlmaktadsr.
(Acar, 1998)

JITin ii¢c temel ana esasi;

e Savurganlifi ve kagaf elimine ederek 6nleme,
e Toplam kalite kontrolii,
e Personel ve is¢i politikalandir

4.2.9 Kanban Sistemi

Uretim planlama ve envanter yonetimi konusunda Amerika ve Japonya, farkh yonlere dogru
ilerlemektedirler. Doguya gore Kanban, batiya goére “Uretim Kaynaklar: Planlamasi-MRP II™.

Her birinin amaci aymdir; sirketlere, miigteri servislerini, envanter devrini ve iretkenligini
arttirmak igin yardim etmek. Bununla birlikte, kanban da kullamlan araglarla MRP II'de
kullandanlar oldukga farkhdir. Japonya’daki ve Amerika’daki fabrikalarda yapilan
uygulamalar incelendikten sonra agagidaki sonuglara vantmstir (Kobu, 1999):

a) Kanban, yalmzca kullamcinmn yiiksek oranda tekrarh imalat yaptif yerlerde bagarh
olabilir. Bununla birlikte, MRP II stokla caligilan (riinlerde, siparise ¢ahsilan
tiriinlerde de iyi ¢aligir.

b) MRP II, kanbandan daha iyi araclara sahiptir, fakat bu araclar biraz pahahdir. Bir
sirket i¢in Onemli olan sadece maliyeti degil, aym zamanda geri Gdemesidir.
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Yoneticiler ve altindakiler kafalarinda bir geri doniis miktars saptamadikga, sirketin
baganh bir kullanic1 olmasi igin yeterli zamanlarim ve enerjilerini ayirmayacaklardir.

4.2.10 Optimize Edilmis Uretim Teknikleri (OPT)

Israilli bir fizikginin organizasyon alamindaki amagclari ve prosediirleri incelemesi ve daha
sonra Onerilerini, “The Goal” adi altinda bir kitapta, para kazanmak igin iretim
organizasyonunun asil amaci tizerinde odaklagan, OPT (Optimize Edilmis Uretim Teknikleri)
terimiyle adlandinlan yeni bir felsefeyi tanitmmgtur.

Bu felsefe, islem esnasindaki darbogazlan tespit etme ve giderme anlayigim vurgulamaktadir.
Bu, MRP II ve JIT diisiincesi iizerine kurulsa da, tiim bunlan bir adim 6teye gotiirmektedir.
Bu senkronize akigh igi yapmak i¢in gereken anahtar, tiim fonksiyonel yoneticiler ve destek
fonksiyonlar arasindaki iletisimdir. JIT ve MRP II’'ye benzer bicimde OPT’nin basarih
olabilmesi igin planlama ve uygulama boyunca tiim alanlar dahil edilmelidir. OPT felsefesi,
JIT’in toplam kalite ve siirekli akig gibi ilkelerini kucaklamaktadr.

OPT felsefesi, fabrikanin mali yiikiinin darboazdaki kaynaklara dayandinimasim
onermektedir. OPT, sistem veya teknolojideki degisimden ¢ok, odagin kaydiriimas:
yoniindedir.

4.3 Geligtirilmis ERP

1997 ve 1998 yillan iginde, ERP yazilm saglayicilann kendi gekirdek sistemleri i¢ine daha
once bulunmayan uygulamalan yerlestirerek ERP’nin genigletilmesi sorununu tartigmaya
bagladi. Bu tartigmalar 1999 yih igin de devam etti. Ancak sirketlerin gelistirilen bu iiriinleri
satin alabilmesi icin, sirketlerin bu uygulamalarin kendi igleri icin gerekli olduguna
inandinimalan gerekmektedir. ERP yazilim saglayicilan bes konu iizerinde g¢aligmalarmt
yogunlagtirdilar. (Manas, 2000)

4.3.1 Miisteri Dligkileri Yonetimi (CRM )

Miisteri ile iliskide satiy, servis ve pazarlamada pek gok baglanti noktas: s6z konusudur.
Ornegin, telefon, E-Posta, Web siteleri, dagiticilar, miisteri servis merkezleri en belli bagh
olanlandir. Bu baglant: noktalarimn hemen hepsi ayni derecede oneme sahip noktalardir, Zira,
her biri ayn ayn miigteriler ile ilgili bilgi toplamada biiyiik gorev yerine getirirler. Bu biiyiik
arenada pazarlama yoneticisinden, muhasebe miidiiriine, servis teknisyenlerine kadar pek gok
kisi mugteriler ile iligki halindedirler.
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Sadece bir sirketle iligkisini siirdiiren bir miigteri hangi noktadan baglandifina bakilmaksizin
kendisinin girket tarafindan tamnmasim istemektedir. Omnegin bir migteri girkette ofis
malzemeleri toptancist olarak bir hesap agtirmug ise, bu miigteri girketin servis hattina telefon
ettifinde, miisteri ile o anda iligkide olan kisiye CRM hemen amnda ona ait malzeme
gonderilme adresini, ddeme bilgilerini, siparis ile ilgili bilgileri ekrana getirebilmektedir.
Ayni bilgi, migteri sirketin Web sitesine ulagarak siparis verme durumunda da musteri igin
hazir olacaktir. Benzer sekilde, satig personeli bir miigterisi ile konusurken tiim triinlerle ilgili
bilgi ekrana gelecek ve miigteriye satig igin her tiirlii ortam hazir olacaktir.

Pazarlama Miigteri

—> Bﬂgﬂeﬁ\ — it

Bilgileri

Satiy Miisteri Tek Bir

I B R K —

Yiz
Miisteri /

k| ) mieter

Sekil 4.8 CRM Yazihm Uygulamas: (SAP AG)
Sekil 4.8° de CMR yazihmmmn sirket i¢indeki uygulamasi goriilmektedir. Sekilden de

anlasilacag gibi yazihim miigteriye girketi tek bir yiiz olarak gérmesini saflamaktadir.

Bu noktada su konuyu hatirlatmakta yarar olacagm samyorum. CRM yazilimmin ii¢ temel
tipi bulunmaktadir. Bunlar; Pazarlama, Satis ve Servis uygulamasidir. Genelde ERP yazhim
pazarlayicilani bu Gi¢ uygulamay: da saglamaktadirlar. Ancak tiim ERP paketlerinde hepsinin
bulunmadiffiim hatirlatmamiz yararh olacaktir samyorum. (Manas, 2000)

4.3.2 Geligtirilmis Planlama ve Cizelgeleme (APS )

APS jsirketlerin dretim iglerini planlamasmna yardmmc: olmaktadir. Gergi, ERP sistemleri
planlama fonksiyonlarina da sahip iseler de, onlarin metotlan APS den olduk¢a onemli
derecede farklihk gostermektedir.

Bastan da belirttifimiz gibi ERP, MRP iizerine baz alnarak gelistirilmistir MRP {irlin
zamanlamast kullanildifinda, migteri her hangi bir iiriin isteginde bulundugunda planlar elde
var olan malzemenin durumuna gore hazirlanirdi. Daha sonralart MRP geliserek MRPII ye
donigti. MRPII  bugiinin ERP sistemlerinde bulunan Ana Uretim Cizelgesi (Master
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Production Scheduling- MPS)’ ni kullanarak MRP’ye baglanip daha miikemmel planlar
gelistirmeye bagladi. MPS ve MRP ile baglanarak sirketler iiretim igin yeterli kapasitenin olup
olmadif hakkinda kolayca geri besleme yapabilmektedirler.

ERP planlama iglerinde, bir iiriin i¢in miigterinin gereksinme duydugu tarih sisteme girmekte
ve sistem Ana Uretim Cizelgesini yaratmakta ve siparisi tamamlayabilmek icin gerekli
kapasiteyi tahmin etmektedir. Kapasite gereksinim tahminleri saglanamama durumunda
islemler tekrarlanmaktadir. Ayrica gercek kapasite gereksinimleri uygulanabilir olarak
gorinmedigi durumlarda planlar yeniden tekrarlanmaktadir. Genelde boyle diiz(linear)
planlama iglemleri tamamlanmas: tekrarlamalar nedeniyle bazen tiim bir haftayr kaplayabilir.

(Manas, 2000)

Temel Urfin Zamanlamas Yarat ¢

v

1k Kaba Gereksinim Plantamasim Yarat

Plan Uvsolanamaz

Final Uriin Plam

Sekil 4.9 APS den Once Klasik Diiz ERP (Manas, 2000)

Geligtirilmi Planlama ve Cizelgeleme (APS), ERP planlamasmin diginda geligtirilmigtir. Isci
ve makinalann kapasitesini dikkate aldig gibi, materyalin kullanilabilirligini de goz oniinde
tutmaktadir. Bu nedenle, her hangi bir sorun dogmasi aminda iglerin sonuglanmasim
beklemeden planlama hemen yeniden diizenlenebilir, Bu hizla iglem uygulamasi, pek ¢ok ek
yararlar' saglamaktadir. Omegin, yoneticisi pek gok senaryolar yaratabilir. Boylece aninda
dogacak yeni isteklerin veya tersi durumlar kargisinda her zaman elinde uygulanabilir hazr
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programlar bulunabilmektedir. Béylece sirket miigterileri ile yeni durumu ¢ok rahathkla
konusmaya alabilmekte ve miigteriyi bu konuda mutlu etmektedirler.

Geligtirilmis Planlama ve Cizelgeleme (APS) sistemleri ¢ok farkhh mantiklar kullandigindan,
ERP sistemlerinin diginda tutulmaktadirlar. APS, stoktaki verileri, miisteri sipariglerini ve
ERP sistemi tarafindan {iretilen tahminlerin bir ozetini elde edebilir. APS kendi planlama
sistemini kullanarak senaryolan analiz eder ve olasi zamanlamalan &nerir. Daha sonra bu
bilgileri ERP yazihmina gonderir.

APS sistemi, ERP de bulunan MRP kapasitesi ile birleserek kullamlabilir veya tam olarak
onlann yerine gegebilir. Bazi ERP yazihm tretici firmalar, tiim MRP kapasitelerini APS ile
birlikte tirtinleri igine dahil etmig bulunmaktadirlar. (Manas, 2000)

Miigteri Siparisi

> Satig / Miligteri Servisi 4
ERP
Giivenli N~
Stok S Ten Tabmini Yénlen- Miigteri
\Seviyesn/ Sigaris Sipariy dirmeler Stparist

——> ERP

What-if Analtzi Zamanlama Kapasite Raporu

Derhal Yerine

Sekil 4.10 APS’nin Urettigi Raporlar ve Analizler (Manas, 2000)
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4.3.3 Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM)

Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM), 1990 yillanmn sonuna dogru bilgisayar teknolojisinin en {ist
diizey konusu olarak tartigma platformuna yerlesmis bulunmaktadir.

4su-mjik Islevsel >

Sekil 4.11 Tedarik Zinciri Yonetimi’ nde ERP’ nin Roliinde Meydana Gelen Degisiklikler
(Manas, 2000)
Tedarik Zinciri yonetimi (SCM)’ de , ERP yazhmimmin oynadifi rol halen bir tartigma

konusudur. SCM yazilimi, tedarik zincirinde bilginin isleyisini ve akigi: desteklemektedir.
Pek ¢ok SCM iiriinii {i¢ gruptan biri igine girmektedir.

e Planlama,

* Optimizasyon,

o Islem
Bugiin Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) saglayan en belli bagh firmalar; 2Technologies, IMI
Software, Manugistics ve Synquest dir. Bu grup icine giren, firmalar ERP yazihm f{iretici
firmalarla biiyiik bir rekabet igindedirler.
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Pekgok elestirmen karar destek, istek planlamasi ve ambar (warehouse) yonetimi konusunda
aciklan  bulunan ERP yazilimlarinda gerekli diizenlemelerin yapilmasi  gerektigini
belirtmektedirler. Yine aym elegtirmenlere gére sorun bir yoniiyle SCM igin de gegerlidir.

Elestirmenler ayrica ERP ile SCM arasmdaki hattin tam bir kesinlik gostermedigini ve bu
alam hangisinin kontrol altina alacagimin heniiz agiklik kazanmadigim ifade etmektedirler.
Gegmigste bu iki yazihm kesinlikle birbirlerinden aynlirlardi. Ancak bugiin artik i¢ ige gegmis
durumdadirlar. Bu agiklamadan anlagilacagi gibi kuruluglar kendi kosullan igin en uygun

olamm segme durumundadir.

Bazlarma goére ERP yeterli gorilmektedir. Bazlan ise SCM yazilmlarim ¢ok pratik
segeneklere sahip bulmaktadir. Ancak genel kam kurumlann tiim gereksinimini kargilayacak
en uygun yazilum, bu sistemleri bir araya getirecek yeni bir yazilimdir.

ERP ile SCM kargilagtirmasi iizerine yapilan bir aragtirmaya gore; dort onemli kriter segim
icin kurumlara iyi bir 6rnek olugturabilir.(Manas, 2000).

v Deger : ERP paketleri bir iletisim omurgast olusturmakta ve tiim is fonksiyonlarim tek bir
parasal sistem iginde kombine etmektedir. Ancak, ERP iglerin kim tarafindan, nerede, ne
zaman ve nasil tamamlanacag konusunda gerekli tiim verileri saglayamamaktadir. Ancak
SCM yazilim bunu saglamaktadir.

Zamanlama: ERP yaziliminin uygulamas: bir ile ii¢ yil siirmektedir. Buna karsilik tipik bir
SCM yazilim projesi uygulamasi 6 ile 9 ayda tamamlanabilmektedir.

Geri Odeme: ERP, SCM’ye oranla ¢ok daha uzun zamanda geri o6demeyi
gerceklestirebilmektedir.

Yiik: ERP projeleri ¢ok genistir ve bu nedenle SCM yazilim projelerine kiyasla kuruma gok
daha biyiik yik getirmektedir. Hemen belirtelim ki, SCM yazilm projesi ufak bir se¢ilmisg
grup tarafindan kullamlmaktadir.

4.3.4 XKarar Destek

Karar destek tool’lani, kigilerin verileri analiz ederek bir karara varmalarma yardimci olmak
Gizere tasarlanmig yazilim programlandir. Ornegin, OLAP ( Online Analytical Processing)
tipik bir karar destek tool’ludur. Bugiiniin OLAP tool’lan baglangigtaki ana sistem karar
destek sistemleri ile bityiik bir baghlik icindedir. Ozellikle, OLAP programlan, kullamicilarin
veri ambarlan gibi ¢ok biiyiik gaptaki veri tabanlarinda depolanmug verilere ¢ok kolaylikla
ulagmasim saglar.
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1998 yili baglaninda, en belirgin ERP yazilimc: firmalani olan Acacia Technologies, American
Software ve PowerCerv Corp OLAP tool’lanint kendi ERP sistemleri ile birlikte satacaklarim
duyurdular. Digerlerinde oldugu gibi, bu karar destek iriinleri ERP sistemlerinde depolanmig
verilere ulagarak onlan analiz edecek sekilde tasarlanmugtir. Bunlar, ERP’nin farkli
bolumlerinde depolanmg verileri bir araya getirmektedirler.

T o am e

Intelliprise
ERP
Sistemleri

Kaynalc American Software

Sekil 4.12 ERP verilerinin Bilgiye Doniigiimii (Manas, 2000)

OLAP Tool'lan ERP ile birlikte kullamldifinda, ayni ERP gibi hareket etmektedirler. Bu
konuda en carpict dmek 1998 yimn Kasim ayinda ERP yazihm saflayicist American
Software’den geldi. Firma yeni karar destek tool’u olan Intelliprise Integrated Data Marts’st
duyurdu. Tool, Intelliprise ERP sistemde iki tip bilgi elde edecek gekilde tasarlanmugti. Birinci
grup veri kanal bagarimy, ikinci grup ise miisteri memnuniyetini belirliyordu. (Manas, 2000)

4.4 Sirketler Nicin ERP Kullamirlar?

ERP kullanmayan sirketler, i§ uygulamalann kagida dayah sistemler ile, daginik, birbirleri ile
baglantih olmayan yazihmlan birlegtirerek, yiiriitmeye caligirlar. Bunun sonucu olarak,
ellerinde hichir zaman genel bilgiler olmadifindan yénetimde gok biytk sikinttya ugrarlar.
Gerekli ve 6nemli bilgileri elde edebilmek igin biyiik ¢aba ve zaman harcamak zorunda
kalirlar.
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Iste ERP sistemleri bu farkli uygulama ve islemleri bir araya getirmek lizere tasarlanmustir.
Bugiin bityiik ERP pazarlayici firmalar, yukarda agikladigimz tipte uygulama yapan
kuruluglara ERP pazarlayarak milyonlarca dolar gelir elde etmektedirler.

1988 wyilinda Deloitte & Touch Consulting firmasinca yapilan bir arastirmaya gore;
kuruluslart ERP gegise zorlayan iki 6nemli etken bulunmaktadir (Manas, 2000) ;

4.4.1 Teknolojik nedenler;

e Dagitik sistemlerin tekrar yerlestirilmesi,

¢ Bilginin kalitesini ve goriiniirligiinii arttirlmas,

e Ticari iglemlerin ve sistemlerin tiimlestirilmesi,

o Edinilmis is bilgilerinin var olan teknoloji alt yamsi icin tiimlestirilmesini basite
indirgemek,

¢ Eski ve modasi gegmis sistemleri degistirmek,

e I hayatinda biiylimeyi saglayacak genisleyebilir sistemleri elde etmek.

4.4.2 Islevsel nedenler

e Isbasarmmm arttirmak,

e Giderleri diigiirmek,

e Misteri memnuniyetini arttirmak, etkin olmayan ve karmagik bitin igleri

basitlestirmek,

e Yeni i§ stratejilerini geligtirme olanagmna kavugmak,

¢ Kiiresel bir i§ yagamina uyum saglamak.
ERP uygulamasi ile birlikte girket, kurumsal kaynaklan y6netmek wve Onemli ig
uygulamalarim kontrol altina almak iizere yazilimlan giincelleme ve geligtirme olanagma

kavusur.

ERP uygulamalarim kullanan kurum elamanlan, misteri sipariglerini girdiklerinde, yeni
uretim malzemesi sagladiklarinda, giincel ve giivenilir kurumsal verileri kullandiklan
givencesi i¢inde hareket ederler. Yoneticiler ise, iggilerin ayni bilgileri kullandiklarma emin
olarak giiven iginde karar almamn huzurunu yagarlar. BT boliimleri, endiistrinin standart
teknolojilerine  dayali sistemler kullandiklarindan, ERP  uygulamalanmi  kolaylikla
destekleyebilirler. ERP sistemleri Kurumsal Omurga olarak ta isimlendirilebilir. Zira, yazilim
sistemlerin bir parcas: olmamasi nedeniyle, uygulamalara kolayca veri saglayabilmektedirler.
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ERP yazilimm kullanan kuruluslann elde ettikleri yararlar agagida 6zetlenmigtir ;

e Stoklann azalmasi,

e Personel azalmasi,

e Verimlilifin artmasi,

e Siparig yonetiminin geligmesi,

e Parasal dongiilerin ¢ok kolaylikla kapanmast,

e BT giderlerinin azalmast,

e Satin alma giderlerinin azalmast,

e Odeme yonetiminin gelismesi,

o Gelirlerin artmasi,

o Iletisim ve lojistik giderlerin azalmast,

e Sistem bakim ve onarim giderlerinin azalmast,

e (Cevrim-igi (on-line) dagitim bagarmimn geligmesi.
Ankete katilan firmalar ayrica ERP uygulamasi ile yukarda saydigimiz gruplar igine girmeyen
pek cok ilerlemenin de saglandigin agiklamglardir.

e Kurumsal verilerin gériinmeyen artigy,

e Yeniveya gelistifilmis ig uygulamalannin ortaya ¢ikigt,
e Miisterinin ilgisinin artigy,

e Beklenmedik gider azalmalarimin ortaya ¢ikmasi,

e Sistemler arasinda siki bir tiimlegmenin saglanmast,

o Bilgisayar platformlanmin standartlagmas,

o Esnekligin artig1,

e Bilginin kiiresel paylagim,

o Isbasansimin gelismesi,

e Parkende satig yapan kurum iglerinde goriiniirliigiin geligmesi.



135

5. FAALIYETE DAYALI MALIYETLENDIRME VE ERP SISTEMI

Bu béliimde FDM ile ERP nin tarihgesi, bu iki sistemi birlestirme amacimn ne oldugu ve bu
birlestirmenin igletmeye ne saglayacagt anlatdmaktadir. Daha sonra FDM ve ERP
yazilimlarinin karakteristikleri anlatildiktan sonra son olarak bu konuda yapilmug bir 6rnek
vaka galigmasi ile iki sistemin birlegtirilmesi ile elde edilen sonuglar anlatilmgtir.

5. 1 FDM ve ERP nin Tarihgesi

Son yillarda FDM moda oldu. Stratejilerini FDM ve ERP sistemlerini birlestirmeye yonelten
yazilim girketleri buna 6mek olugturdular. 1998 Eyliiiinde SAP A. G, FDM teknolojileri
sirketine yatinm yapti ve bu konudaki teknolojisini giiglendirdi (Shaw, 1998; McMillan,
1998; Williams, 1998 ). Aym zaman da diger bir ok ERP imalatgilan kendi sistemine uyan
* bir gok FDM pargalan iiretti.

Bir ¢ok makale ve FDM nin uygulama ornekleri kaleme alinmugtir. Bu uygulamalarin
hepsinde FDM sistemi mevcut Malzeme Kaynak Planlamasi ve ERP sistemleri ile birlikte bir
yonetim sistemi olarak olusturuldu. (Gunasekaran, 1999; Bonsack, 1991; Greeson ve
Kocallulah, 1997). Bu tiir sistemlerin diger sistemlere gore kiyaslanabilir faydalan maliyet
muhasebesi esnekliginin devam ettirilip, siirdiiriilebilmesidir.

Mangan (1995) Entegre bir FDM sistemini amaglayan bagarili bir uygulama projesini ortaya
koydu. Bu uygulamadan sonra 1996 da Dedera tarafindan da benzer bir makale yaymlandi.
Her iki makalenin de eksiklifi projenin nasil vyiiriitilebileceginin kapsamh olarak
agiklamamig olmalan idi. Oyle goriintiyordu ki uygulama projelerinin makaleleri ve raporlar
genel bir seviyede yazilmgti. FDM sisteminin pratikte mevcut maliyet sistemlerine nasil
uygulanacag detaylica ag1kianmad1.

Diger taraftan, Cooper ve Kaplan ( 1998 ), farkh kullamm amaglan oldugu igin FDM ve
Stregsel maliyet muhasebesinin kangtinlmamasi gerektigini iddia ettiler. Gergek zamanh
bilginin FDM bilgisini carpitabilecegini ve operasyonlarin maliyetleri hakkinda karar
vericilere tamamiyla yanl izlenimler verebilecegini belirttiler.
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5. 2 FDM ve ERP Sistemlerinin Entegrasyonunun Amaci

Senaryo 1 : FDM ve iiretmis oldugu sonuglan ile siz gampiyonsunuz. FDM sistemi iizerine
ERP sistemi implementasyonundan etkilenmesine ragmen bunun nasil mumkiin oldugunu
merak ediyorsunuz? FDM sisteminin ERP ortaminda siirdiiriilmesi konusunu test etmeniz
gerekmektedir. FDM nin ERP ile entegrasyonunun faydalan nedir? Entegrasyon nasil
tamamlanabilir?

Senaryo 2 : Siz karar destek bilgilerini ERP sistemlerinden alabiliyorsunuz. Bu bilgi yeterli
degildir. FDM yi de duydunuz. FDM metodolojisini kullanarak bilgi iiretmeye ¢ahstyorsunuz.
ERP ortamina FDM nasil uyarlanabilir. FDM yi ERP sistemi igine entegre etmemiz gerekir
mi? ’

Basanh bir ERP sistemine FDM entegrasyonu birgok farkli teknolojik ¢6ziimle miimkiindiir.
FDM ile ERP ¢ozimlerini entegre etmenin amaci asagidaki firsatlardan yararlanmaktir.
(Brodeur, 2000)

e Kullamimakta olan FDM modelinin geligtirilmesi

o Karar vericiler tarafindan FDM raporlanmn kullamlma olasilig

e ERP ve FDM sistemlerinin tasarim, uyarlama, erken kullammim gelistirme
Bu firsatlardan herhangi birinin avantajim yakalamak karar vericilere karar destek bilgilerinin
kalitesini artinirken, geligtirme ve sunma maliyetini de minimize eder.
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5. 3 FDM lle ERP nin Entegre Edilmesinin Faydalar:

5. 3. 1 FDM Modelinin Giincellestirilmesine ERP nin Katkas:

Entegrasyonun FDM modelinin giincellenmesindeki veri toplama prosesini gelistirmede var
olan teknolojik ¢6ziimden faydalanma firsatidir.

FDM modeline gerekli birgok veri ERP sisteminden saglanmaktadir. (Sekil 5.1). Maliyet
tasarruflan ERP sisteminin kullammmdan FDM ye veri kaynag olarak saglanabilir. Gergek
zamanh baglantilar FDM ye gerekli finansal bilgileri giince! tutabilir. Bu finansal bilgiler
miisteri bazinda gelirleri, departman bazinda maliyetleri ve kaynak bazinda maliyetleri igerir.
Finansal olmayan kaynak ve faaliyet siiriicii hacimleri (kapasiteleri) zamana bagh olarak ERP
sisteminden elde edilebilir. Alternatif olarak bu verilerin manuel olarak elde edilmesi ve FDM
modeline girilmesi ¢ok daha fazla zaman ahcidir. Manuel olarak FDM  modelinin
glincellenmesi, karar vericilere FDM sonuglanim zamamnda verebilmeye olan giiveni ciddi
bir sekilde sarsmaktadir. (Brodeur, 2000).

Faaliyete Dayal

Maliyetlendirme Faaliyete Dayali Maliyetlendirme Somuglar (Bger. .
Ne? analizleri)

ﬁ Not: ERP sistem sonuglar: ve veri tabam bilgileri OLAP araglan ile elde edilebilirler.

Sekil 5.1 Faaliyete Dayah Maliyetlendirme ve ERP Sistemi (Brodeur, 2000)
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ERP nin organizasyona sagladig en biiyiik fayda, isletme genelindeki birgok bilgi sistemi ile
entegrasyon halinde olmasidir. ERP sistemi karar vericilere gercek zamanli finansal ve
finansal olmayan ortak ve tutarli organizasyonel veriye ulagsmay: saglar. Bununla beraber tiim
ERP sistemleri aym biyiikliikkte veriyi igermez, tipki tiim ERP sistemlerinin igletmede islenen
verileri toplayan bilgi sistemlerinin hepsi ile entegre olmadigs gibi.

ERP sistemindeki bu entegrasyonun derecesi FDM ile ERP sistemlerinin entegrasyonundan
saglanacak faydamn biyikliginde etkindirr ERP sisteminin FDM ye sundugu veri
biiyiikliigi, ERP sisteminin igletmedeki bilgi sistemleri ile olan entegrasyonuna baghdir. Baz
durumlarda ERP sadece genel muhasebe ve diger insan kaynaklan bilegeni gibi bir veya iki
bilgi sistemi ile entegre olmug seviyede olabilir. ERP sisteminin stok kontrol, veya hizmet
saglama gibi difer bilgi sistemleri ile entegrasyon heniiz tamamlanmamus olabilir. Az
kapsamlt veya az entegrasyonlu ERP sistemlerinin oldugu bir durumda bile FDM ile ERP nin
entegrasyonu faydalidw, fakat faydasi digeri kadar ¢ok degildir. ERP sistemi FDM ye tiim
verileri sunamaz. FDM modeli ERP digindaki sistemlerden veri alma ihtiyact duyar, bu
ylizden FDM ile ERP dig1 sistemlerin entegrasyonu makuldiir.

FDM ile ERP nin entegrasyonu, ERP sisteminin finansal ve insan kaynaklan bilesenlerinden
daba fazla kapsamh oldugu durumlarda ¢ok daha faydalidir. Bu yiiksek diizeyde
entegrasyonlu veya genis kapsamh ERP sistemleri mevcut veri tabaninda kendilerini entegre
ederler veya envanter hareketi, hizmet saflama emri, sati kontrati gibi hareket detaylarim
kaydeden kendi modiillerini igerirler. Bu ek modiiller FDM modelindeki maliyet ve faaliyet
siirtictileri ile iligkili bir ¢ok veriyi saglar. Bu girdiler FDM modelinin yapisi ve miigteri, iiriin
boyutlarinda sonug verme yetenegi agisindan anahtardirlar.

FDM yi ERP sistemine entegre etme yetenefi FDM nin organizasyonun yeni alan ve
iglerinde tamtilmas: prosesini daha verimli hale getirir. ERP sistem verisinin bir alan veya is
igin veya alt iinite igin FDM girdisi olarak haritalanmas;, FDM modelini henliz kurma
agsamasmdaki benzer alan ve girketler iginde bir gablon olarak kullamlabilir. Bu yine FDM
sonuglarmimn geligtirilmesi ve saglanmasi maliyetini minimize eder ve organizasyon raporlama
merkezinde genel kabiil goérmiiy FDM modelinin standartlanm cesaretlendiri. FDM
modelinin ilkin de kazanidmg ve yanstilan bilgi birikimi otomatik olarak gelecekte
organizasyonda ki FDM sampiyonlan igin geligtirilen gablona da yanstihr.



139

5. 3. 2 Karar Destek Araci1 Olarak FDM nin Kullanilmas:

Entegrasyon operasyon yoneticilerine karar destek bilgilerini artirma firsati verir. Birgok
durumda FDM gibi karar destek araglan gergek zamanli, iliskili ve giivenilir bilgi saglamasi
amactyla kullamlmak plam iizerine geligtirilir. Siiregelen bir temel iizerinde FDM nin bagarih
bir gekilde kullanmmu igin FDM genis kapsamli olarak kullanilmali ve isletmedeki karar
vericiler tarafindan anlagiimalidir. Diger tirli sonug bilgileri karar verme proseslerinde
dikkate alinmaz.

Karar vericilerin genis kapsamli olarak FDM vyi kullanmalart ve anlamalan i¢in FDM
sonuglarna girebilmeleri ve FDM modelinin kullanmug oldugu veriler hakkinda siipheleri
olmamalidir. FDM nin ERP yi kullanmas: da bunu saglamaktadir.

Bu kaynagma karar vericilere ERP sistemi ile alaka duymalarim beraberinde getirmigtir.

Itiraf edildigi gibi ERP sistemlerinin ilk kullamldi1 zamanlarda karar vericiler ERP
sistemlerinden nasil bilgi ireteceklerini ofrenme konusunda iimitsizlife kapilmuglardir.
Bununla beraber devam eden ERP kullanimu ve siirekliligine bagh gelisimi ile karar vericiler
diger tiim karar vericilerin de benzer yollarla ERP sistem bilesenlerini kullanmalani ve
alismalan rahatlama sagladi. Sonunda organizasyondaki bir gok karar verici i¢in ERP 6nemli
bir bilgi kaynag: haline geldi.(Brodeur, 2000).

Cogu karar verici tasarim, geligtirme ve FDM modelinin erken kullammu ile aym etkilesime
sahip degildir. Bu nedenle FDM sampiyonlant karar vericilere sunulan FDM sonuglarmin
glivenilirliklerini yiikseltecek yollar bulma ihtiyacindadirlar.

FDM modeli ile ERP sistemini entegre etmek FDM modelini ERP sistemi igindeki veri ile
etkili ve ekonomik bir gekilde teghiz edebilir. Bu karar vericilere FDM sonuglarmin ERP gibi
ciddi ve inandinci bir veri kaynagmdan sistematik olarak iiretebilecegini gosterir.

FDM sonuglarimn daha sonra birgok karar vericinin zaten aligkin oldugu ERP sisteminin
raporlama araglanm kullanmasma izin verilmesi daha isabetli olur. Maliyet azalmalan, eger
ERP sisteminin raporlama araglan FDM sonuglarm: elde etmek i¢in kullamlwsa fark
edilebili. FDM raporlama araglanmin satin alinmasi ve yazilmasi igin yatinm yapmak
gerekmez. Karar vericilerin efitimi ve yetistirilmesinde yeni raporlama aracin

karmagiklifindan gok FDM sonuglarmn nasil kullanilacagma yogunlagihr.

Bu tarzda bir gok FDM modelinin girdi ve ¢iktisi karar vericiler icin inandimici ve ahgik
olduklart ERP ortamina konulabilir. ERP sistemleri FDM igin ana veri kaynag ve FDM

sonuglan igin sunum aract oldugu gibi karar vericilere FDM sonuglarmin  goriilmesinden
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kullanilmasina kadar yardim eder. Bagarih bir FDM nin avantaji sonuglarin iiretilmesinde
degil sonuglarn kullanidmasindadir.

FDM projesinin ERP projesinin oniinde oldugu durumlarda, FDM sonuglan zaten
organizasyonda karar vericiler tarafindan genig kapsamah olarak kullamliyor ve anlagilmig
olabilir. Bu, ERP sistemi bir kere tasarlanip uygulandiktan sonra FDM nin ERP ile
entegrasyonundan saglanan faydalan elemine etmez. ERP sistemi sonug¢ olarak anahtar veri
kaynag:i haline gelir ve zamanla ERP sistemini FDM modelinin veri kaynag olarak
kullanmak daha ekonomik ve daha etkili olur. Ashnda ERP sistemi FDM nin muhasebe ve
insan kaynag: bilgi sistemleri gibi onceden kullanmakta oldugu bilgi sistemlerinin yerine
gegebilir. Bu yiizden ERP sistemini veri kaynag: olarak kullanmak ihtiyactir. Bununla beraber
ERP sisteminin FDM sonuglarim sunma araci olarak kullamlmasi, eger karar vericiler zaten

mevcut FDM sisteminin sunum metodlarina ahgkinlarsa gerekli degildir.

FDM modelleme yazihmumi ERP sistemi yazihmu iizerinde sahip oldugu avantajlardan biri
FDM yazihm igin “eSer ne” senaryolari ve raporlama istekleri icin ¢abuk ve etkin bir
yetenege sahip olmasidir. FDM gibi karar destek araglan igin FDM modeli ilk tasarlandiginda
veya popiller oldugunda daha once mevcut olmayan sorulara cevap vermeleri igin
kullamlmalan ortaktir. FDM gibi bir karar destek aracimn esnekligi karar vericiler igin ¢ok
faydalhiduir.

ERP sistemi kisa zaman iginde bu tarz bir esnekligi saglamaz. ERP sistemi degisik sekillerde
fakat yalmzca aym islemler kiimesi ve aym raporlama olgiileri iginde “blitge” ve “giincel”
sonuglar firetmek igin kullaniabilirler. Degisik senaryolar cesitli iglemleri kodlayan ERP
sistemi icindeki yerlesik kurallarda belirgin degisiklikler gerektirir. ERP iginde yeniden
kodlama ve yeniden tahsis etme islemleri gok kompleks ve zaman alici bir is olabilir. Aynen
bunun gibi ERP, ERP sistemlerinin birgok bilisim sistemi ile entegrasyonuna kadar kisa bir
zaman iginde degisik raporlama olgiileri igin sonuglar olusturamaz. Miisteriler, Griinler veya
cografi alanlar gibi raporlama boyutlanm yeniden tammlama biitin modiillerde veya ERP
deki entegre sistemlerde degisiklikler gerektirecektir.

ERP yi FDM sonuglarmin sunum mekanizmas: olarak kullanmak FDM yaziiminn Eger. .
Ne? yetenegine engel olmaz. Periyodik FDM sonuglanmn olagan sunumlan diginda farkhi
senaryolar analiz etmek igin FDM yazihmmm kullamimas: makuldir. Olajan FDM
sonuglaninin  periyodik sunumu ERP nin raporlama prosesinde tamamlanmast halen
miimkiindiir. Eger. . Ne? analizinden gikan FDM sonucunun organizasyonda simrh sayida

karar vericiye sunulmas: gerekir. Bundan dolay1 Eger. . Ne? senaryolanimn FDM sonuglarinin
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ERP raporlama prosesinde yer almasi gerekli degildir. Organizasyondaki karar vericilerin
egitiminde Eger. . Ne? yetenegi ve bilgisi karar vericilere saglanan genel FDM egitiminin bir
pargasi olmalidir.

Eger ERP sistemi FDM metodolojisini kullanmadan kendi kendine karlilik analizi ¢ikariyorsa
burada ERP raporlama sisteminden ayn olarak FDM sonuglannin iiretilmesinde dogal bir
problem vardir. Eger ERP maliyet sonuglan ile FDM sonuglani ortiigmezse her ikisinin de
giivenilirlifi sarsilir. Entegrasyon olmadan karar vericiler migteri, Uriin ve dagitim
kanallanmin karligs konusunda farkli seyler soyleyen iki bilgi kiimesinden birini segme
sorunuyla karsi karsiya kalabilirler. Bu iki bilgi kiimesinin uzlagtinlmas: yeni bir karar destek
problemi haline gelmektedir. Bu herhangi bir karar destek ekibi i¢in katma deger saglayan bir
gorev degildir. (Bordeur, 2000)

S. 3. 3 FDM ve ERP Sistem Tasariminda Bilgi Birikimlerinin Paylagilmasi

Entegrasyon FDM modeli ve/veya ERP sisteminin tasamm ve implementasyonunun
gelistirilmesi i¢in bir firsattir. FDM projesi veya ERP sistemi implementasyonunun aylar ve
yillar olarak biri digerinin 6niinde gitmesi her ikisi iginde yaygindir. Bu durumda onceden
kurulmus olan projeden alimp sonraki proje de kullanilmak igin ¢aliganlarda mevcut var olan
bir bilgi birikimi vardir.

Aym konsept ve yapiya verilen terminoloji ERP yazilimlarinda farkhhk arz edebilir. Genel
kabul gormiiy FDM metodolojisi ve ERP yazilimlarindaki terminolojide farkhlik arz eder.
Ancak aym konsept ve yapmmn bir ¢ogu ERP sistemi v¢ FDM model dizaym sirasinda
gosterilmelidir.

FDM modelinde yer alan bir gok girdi ve yapt FDM projesinin 6éniinde giden ERP sisteminin
tasannm ve implementasyonu sirasinda tammlanmah ve gézden gegirilmelidir. Veya FDM
modeli sirasinda gelecekteki ERP sistemi igin gerekli elemanlarin birgogu tanimlanmali ve
FDM modelinin tamamlanmasinin bir pargasi olarak ¢apraz foksiyonlu FDM ekibi tarafindan
goris birligine variimalidir.

FDM uzmanlaninm ERP sistem tasanima dahil edilmesi veya tam tersi, organizasyon
tarafindan o6nceden sahip olunan ¢ok degerli bilgi birikimine ulagmayr saglar. Meveut
kiimiilatif bilgi birikimini kullanma agagidaki tasanim konulan gibi konulan analiz etmede
zaman kazandirir. (Brodeur, 2000) '
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e Miteri, uriin, dagtim kanallart i¢in karliik raporlama kategorilerinin nasil
tanumlanacag1?
e Zaman raporlama ve faaliyet analizi i¢in departman ve galisma grubu kategorilerinin
nasil yapilandinlacag1?
e Degisik galisma gruplarinca yapilan faaliyet ve gorevlerin nasil tanimlanacag?
e Her kaynak gesidi igin kaynak sariiciilerin ERP i¢inde nasil tanimlanacag?
e Departmanda yapilan her faaliyet i¢in faaliyet siiriiciilerin nasil tammlanacag?
Sonraki projenin tasanm ve implementasyonu, FDM veya ERP olabilir, ¢alisanlarin kiimiilatif
bilgi birikiminin bir pargast olarak mevcut ortak dilin kullamlmasi ile verimli hale
getirilebilir. Bu ortak dil endiistriye gore (finans hizmetleri, madencilik, telekomiinikasyon
veya yemek hizmetleri) migteri smmflandirmasi veya pazarlanan iiriin gruplanna gore (kagit
uriinler, elektronik araglar, ofis mobilyalan veya bilgisayar yazihmlan ) tiriin simflandirmas:
kadar temeldir. Eger capraz gruplardaki yonetici ve cahisanlar bu miisteri ve uriinlerdeki
smiflandirmayr zaten anlamuslarsa, bu smflandirmaya goére veri toplamyorsa ve bu
simiflandirmanin  degerli ve kullamilabilir bilgi sagladigim dusiiniiyorlarsa, bu ortak
smiflandirmayr FDM modeli veya ERP sisteminin dilinin bir pargas: olarak siirdiirmek daha
akilcidur.

Ortak terminoloji ve anlamlan galisanlanin sonraki projenin tasarim ve implementasyonunda
daha izl 6grenmesini saglar. Ortak dil karar vericiler tarafindan saglanan tiim karar destek
bilgilerine gtivenilirlik katar. Tabi ki bir de karar vericilerin yeni terim ve tammlar
ogrenmelerinden gok saglanan bilginin kullamlmasina yogunlagmalarim saglar.

Sonug olarak; yavas giincellenen ve sonuglari genis olarak dagitilmayan FDM modeli etkin
bir karar destek aract olamaz. FDM ve ERP sistemlerinin entegrasyonu organizasyona entegre
edilmis bir teknolojik ¢oziimden yararlanma imkam saglar. ERP, FDM metodolojisi ile

saglanan karar destek verilerini daha lmzli ve ucuza sunma imkam verir.
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5. 4 FDM ve ERP Yazlimlar

5. 4. 1 FDM Yazihmlarmm Ozellikleri

Aym Ogzelliklere sahip birgok FDM yazihimlan vardir. Yazihmlann en benzer ozellikleri ,
performansi, verimlilii, kaliteyi, misteri ve lriin karliifim olgebilmesi ve katma degeri
olmayan isleri elemine etmesidir. Maliyete sebep olan faaliyetlerin yontemi ve iiriin
¢izgisinde, satig boliimlerinde ve miisteri iligkilerinde daha etkili kararlar verebilmek icin de
kullanilirlar. Ek olarak sirketin gergek maliyet yapisimi anlamak ve igletmenin gergekten nasil
cahgtifim agiklamakla miimkiindiir.

Bir FDM yazilim: bir firmanin proses ve faaliyetlerini mantikhi bir sirayla modellemek igin
kullamthr. Maliyetleri esnek bir gekilde tahsis edebilmek ve modelleyebilmek de 6zellikle
onemlidir. Maliyet nesneleri driinleri, migterileri ve tedarikgileri icerebilir. Aym zamanda
maliyetlerin, kaynaklann ve faaliyetlerin tahsisi i¢in birkag yol vardir. Maliyet kaynak
stiricileri kullanilarak tahsis edilir ve normal olarak FDM yaziliminda her kaynak siiriiciisii
ayn ayn tanimlanabilir.

Benzer olarak, maliyet faaliyetlerinin siiriiciileri ayn ayn ve ¢ok yonlii olarak tammlanabilir,
Aynica bir faaliyet igin bir tahsis kurah tammlamak ta miimkiindiir. Bir tahsis kurah toplam
maliyetlerin maliyet nesnelerine nasil bokindiigiini tammlar, Maliyet bir birime, gruba veya
bir hacime bgliinebilir. Tahsisin bu alternatif gesitleri FDM yazilumm esnek ve gergek
yasama kolay uygulanabilir yapar. Ek olarak, faaliyete dayah biitgeleme de yoneticiler,
gelecek periyotlarda kaynaklarin pratik kapasitelerini ve tedariklerini belirleyebilirler.

Normalde, bu paketler kendi kendilerine yeterli olabilecek gekilde (Stand Alone)
planlanmuglardir. Glad & Becker (1996) stand-alone ve entegre sistemlerin karakteristikeri
hakkinda anlagtilar.

Secilen ¢oziim gerekli bilgi diizeyine gére belirlenebilir. Gergek zamanh 6lgiim yoniinde bir
egilim var gibiydi. Gergek zamanli maliyet 6lgiimleri uygulanabilir de olabilirdi.

Sik sik sOylenir ki etkili bir FDM sistemi bir sirketin karla yonetimi ve gelismesi igin kati
kurallar 6nerir. FDM yazihmmin gogu biiyilk gaph uluslararas: sirketlerden, amniversitelere,
hastanelere ve devlet dairelerine kadar birgok organizasyonda basarii bir sekilde
kullamlabilir.
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8. 4. 2 ERP Yazilimlarinin Karakteristikleri

ERP sistemi tiim sirket fonksiyonlanimt ele alabilecek bir sistem olugturma konusunda
iddiahdir. Tipik bir ERP paketi sati§ figiirleri, finansal sonuglar, miisteri bilgileri, tedarikgi
bilgileri, envanter seviyeleri, dagitim akig, Gretim hacimlerini igeren birgok bilgi saglar. Bu
bilgiler yoneticilere daha a¢ik bir bakis agist ve performans degerlendirmesi saglar ki buda
isletmeyi daha etkin kilar. Bu sistemlerin ¢ofu merkezi bir veri tabanina sahiptir. (Sekil 5. 2.)

bir igletme sisteminin anatomisini gosterir.

Morkies

\eritabany:

Sekil 5.2 Igletme Sisteminin Anatomisi. (Davenport, 1998)

Bir isletmenin kalbi, farkli sirket fonksiyonlarim destekleyen uygulamalardan bir gok veriyi
alip sunan, merkezi veritabamdir. Isletmede tek bir veritabam kullanim isteki veri akisim gok
daha verimli yapar. (Davenport, 1998) !

Bir ¢ok ERP paketi mevcuttur ve onlardan birini segecek olacak olan sirket hangisinin en
uygun oldufuna karar vermelidir. Prensip olarak ERP sistemi #i¢ kategoriye aynlabilir,
geleneksel sistemler, siireg yonetimini destekleyen sistemler ve kendilerine ait farkh FDM
modiillerini igeren sistemler. Bir kag sistem modiil olarak tasarlanmstir, gerekli modiilleri
segmeye ve arzulanan ERP sistemini olugturmak igin onlan birlegtirmeye uygundurlar. En
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genis sistemlerin problemi onlann ¢ok genel olmalaridir ki bu da onlant zor uyarlanabilir hale
getiriyor. Eskiden, sirketler isi nasil yapacaklarina karar verirlerdi ve bilgi sistemleri onlarin
ihtiyaglarma gore uygulamirdi. Igletme sistemleri ile birlikte iy tersine dondii. Simdilerde
isletmeler kendilerini ERP sistemine uyarlamak zorundalar. (Davenport, 1998).

5. 5 FDM ve ERP nin Birlestirilmesi

5. 5.1 Ornege Giriy

Omek sirket genis bir tiriin dagihm olan bir mithendislik atolyesidir. Atolye kiigik kaynak
pargalanindan kompleks celik yapilara kadar triinler tiretmektedir. Is hacmine gore bu atélye
Finlandiya’da kigiik ve orta olgekli bir igletmedir. Sirket 170 kisi caligtirmaktadir. Uretim
plam fonksiyoneldir ve girket geleneksel hiyerarsik yapidadir. Sirket; yonetim, idare, satiglar,
satin alma, tasanim, ig¢i yonetimi ve ig¢ilerden olugmaktadir.

Sirket bu galismaya baslamadan hemen &nce yeni bir ERP yazilimi satin almugtir. Maliyet
muhasebesi modiilii aktif olarak kullamlmiyordu. Sirket onu geligtirmek ve ilerletmek istedi.
Maksat FDM’ yi ERP ye uyarlamakt1.

Omnek sirketin ERP sistemi IFS dir. Diger ERP sistemleri ile karsilagtinldiginda digerlerinden
aymct birkag farkh o6zelligi vardir. Farkhh maliyet cizelgeleri olusturulabilir. Degigik
gizelgeler maliyetlere degisik yonlerden bakmaya olanak saglar. Omegin bir cizelge sadece
tiriinlerin  direkt maliyetlerini gosterir, digeri aym zamanda genel giderleri igerebilir. Her
gizelge kendi is merkezinin saat iicretine sahiptir. Bu metod degisik yonlerden degisik iirlin
maliyetleri elde eder. Rotalama kagidi sadece kesin maliyet ¢izelgelerinde hesaplanan
iglemlere sahip olabilirler. Bir gok ERP sistemi (SAP gibi) ¢ok genis ve kullamgsizdir ve
onlar her tiirkii ortamda kullamlmak iizere inga edilmiglerdir. Genig hacimleri nedeniyle bir
sitketin 6zel ihtiyaglanina goére uyarlanamazlar ve sirket kendi proseslerini ERP sistemine
uyarlamak zorundadir. IFS bu durumdan rahatsiz olmaz. O tamamuyla miigterinin bakis
agisma gore diizenlenmigtir. IFS aynt bir FDM modiiliine sahip degildir ve bu yiizden de
geleneksel bir ERP sistemidir. (Lahikainen vd., 2000)
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5. 5. 2 FDM ve ERP Sistemi Maliyet Muhasebesi

Sekil 5.3° t¢ FDM ve ERP sisteminin Maliyet muhasebesinin nasil isledigi gosterilmigtir.
FDM soldaki gekil ERP ise sagtaki sekildedir. Oklar maliyet birikimlerinin yoniinii gosterir.

FDM —I ERP o
] 1
(4) Maliyet Faktdrleri Malzeme Muhasebe - Satin Alma
L I 1 l —|
\V4 \/
(3) Kaynaklar - Maliyet Faktdleri
i L —===== V
2 Faaliyetler b S 1y Merkezi — Malzeme
| T R [ _lI
(1) (1)

Sekil 5.3 FDM ve ERP yapisimn birbirleriyle kargilagtirmah yapis1 (Lahikainen vd., 2000)

Sekil 5.3 asafidan yukanya dogru okunmahdir. Maliyet nesnesi (1) her iki sistemde de
aligilageldigi gibi tirandir. FDM de nespe sadece iirin olmakla smrlandinlmamgtir.
Giintimiizde tiiketici ve tedarikgi maliyetleri bilinmesi ¢ok ¢ok Onemli faktorler haline
gelmigtir. ERP sistemi teknik olarak maliyet nesnesi segimini engellemez fakat pratikte o her
zaman iriin olmustur.

FDM de her maliyet nesnesi tek tip bir maliyet yapisina sahiptir. Faaliyet yapts1 maliyet
nesnesinin gerektigi bu faaliyetlerden (2) olugur. Her faaliyetin bir birim maliyeti vardir. ERP
sisteminde aym diigiince rotalama ile yerine getirilir. Her maliyet nesnesinin, nesnenin nasil
ve hangi sirayla yapildigim gsteren kendi rotas: vardir. Yalmz bir islem 6zel bir is merkezi
tarafindan yapilmugtir,

Bir i merkezinin rotalamada birim maliyet olarak kullamlam bir saat tcreti vardir.
Hesaplamalarda FDM nin faaliyeti ve ERP nin i§ merkezi denktir, maliyet nesnesi tarafindan
direkt olarak kullamlan, birim maliyete sahip olmalan gibi. FDM faaliyetleri olusturan
kaynaklarn (3) olusturulmasmda daha esnektir. Kaynaklar makineleri , insanlani, yapilari vb.
icerir. Kaynaklann maliyet faktorlerinden(4) gelen birim maliyetleri de vardir. Maliyet
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faktorlerinin kaynaklar iizerinde dagititrmg total maliyetleri vardir. Kaynaklarn - birim
maliyetleri ERP sisteminde oldugu gibi saatlere bagh degildir.

ERP sistemi muhasebe ve satin almay: icerir. Bunlar deferli bilgiler saglarlar. FDM sistemi
bu bilgileri digardan temin etmek zorundadir. ERP sisteminin giicii giinliik verilere
ulasabilmesidir. Malzemeler her giin gimdiki fiyatlarla temin edilir ve iiriin afacina dogru,
irinler dogru bilgiler saglar. Muhasebe maliyet faktorleri ile ilgili 6nemli bilgiler saglar.
Fakat bu bilgiler nadiren ige yarar formattadir. Sekil 5.3 deki kesik ¢izgiler bu eksiklifi
gosterir. Maliyetlerin maliyet elemanlan tarafindan siiflandinimasinin muhasebe yontemleri
maliyet muhasebesi perspektifinden yeterince detayl: ifade edilmemigtir.

ERP iiriin ajaci ve rotalamay etkin olarak ele alir. FDM yazilimlan bunlara herhangi yeni
bir sey getirmez. Direkt {iriin maliyetleri hizh ve dogru olarak hesaplamr. Efer FDM, IFS
gibi geleneksel bir ERP sisteminde bagarih olacaksa, bu hesaplama giicii yeni ve giincel bir
sekliyle uygulanmalidir. FDM nin 6nce kaynaklara daha sonra faaliyetlere uyguladigy maliyet
faktorlerinin giighi dagitim etkin olarak uygulanamaz. Fakat mantifi ERP sistemine

S. 5.3 FDM yi IFS ye Uyarlama
Yukanda bahsedilen fikirlerin yardimiyla girketin ERP sistemine yeni iy merkezleri dahil
edildi. (Cizelge 5.1). Bu i merkezleri beyaz yakalilar tarafindan yapilan indirekt igleri
tammlads. I merkezlerinin saat maliyetleri ayn bir FDM yaziliminda hesaplandi. IFS nin saat
ticreti herhangi difer bir birim maliyeti gibi diigiiniilebilir. Fakat bu durumlarda bir saat
uygundu. Imalatta Grinin gegirdigi islem , kaynak tarafindan yapilan bir faaliyet olarak
tammlanabilir. Bir iglemin birim maliyeti, is merkezinin birim maliyeti ile aymdur.

] Cizelge 5.1 IFS’ te i3 merkezi bilgisi
Is Merkezi Adx Birim Maliyeti

Formen 40 Euro

Tasarmci 35 Euro

Bu iy merkezleri tarafindan yapilan faaliyetler rotalamaya gore triinlere dagrtilabilir. Burada
islemin ad1 faaliyetin adidir ( rotalama, i§ organizasyonu, denetleme periyodu gibi). Her
iglem is merkezi zamanmmn bir kismum tiketir. Uretilen her birime veya iiretilen her bir
partiye de tahsis edilebilir. Asagidaki Cizelge 5.2 bu tiir rotalamalann bir 6rnegidir. Burada
indirekt faaliyetler sondaj ve testere ile kesme gibi direkt faaliyetler ile birlestirilmistir.
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Cizelge 5.2 Son liriiniin rotalanmasi
Rotalama : Boru
Operasyon Adi Is Merkezi Birim Kullanim Dagitim
Rotalama Tasarimci 1, 00 Parti
Denetleme Periyodu | Formen 1,50 | Parti
Sondaj Is Merkez 1 1,25 Birim
Testere ile Kesme Is Merkezi 2 0, 75 Birim

Sistem bu is merkezinin maliyetlerini tam dogru olarak hesaplar. Bu test edildi ve sonuglarin

FDM yazihinu ile tipa tip aym oldugu gorildi.

IFS de birileri herbir i3 merkezinin birim maliyetini iyi bir gekilde bilmek zorundadir. FDM
nin giicli maliyet faktor tahsisinden dolays, bu birim maliyet FDM yazilimlannin yardinmiyla

izlenmelidir. IFS, ig merkezi birim maliyetini bir girig verisi olarak alir.

Bir ariiniin toplam bir maliyet deferlendirmesi olarak IFS,
maliyetleri bir alanda toplar. Kullamci kullanacag: ¢izelgeleri daha 6nceden tammlanmg
listelerden segebilir. Bu, o&rnek olarak, satiy elemammn Griin maliyetini farkk agilardan

gbrmesini saBlar.

is merkezleri ile ilgili tiim
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5. 5. 4 ERP Sisteminde Maliyet Faktorlerinin Hesaplanmasi

Daha oénce IFS nin iy merkezlerinin birim maliyetlerini bir giri§ verisi olarak aldifindan
bahsedildi. ERP sistemi de IFS gibi arzu edildifinde maliyet faktorlerinin hesaplanmasimna
olanak saglayacak ozelliklere sahiptir. ERP sistemleri iiriin afacim ¢ok iyi analiz eder.
Maliyet yapist iiriin agacmna benzer olarak inga edilebilir. (Sekil 5.4) Bir maliyet yaptsi her
kaynak icin inga edilebilir, i merkezi gibi. ERP yapmn maliyetini otomatik hesaplar. Bu
deger is merkezine bir birim maliyeti olarak transfer edilebilir.

1. Formen
1 Maag 26 Euro / saat
12 | Ofis Alam 0, 10 Euro m*/saat
1 Bilgisayar ve Ofis Tedarigi 1, 7 Euro / saat
Sekil 5.4 Formen Maliyet yapist

Yukaﬁda Sekil 5.4 ile formen igin hazirlannmg maliyet yapist gozitkmektedir. Fikri agikliia
kavugturmak igin birkag maliyet unsuru olusturuldu. Maag, ofis alam, bilgisayar ve ofis
tiiketimi tim maliyet faktorleridir. Bunlarn birim maliyetleri var ve formen yukanda baglants
gizgileri ile gosterildigi gibi bunlan tiketmektedir. Omegin formen 12 m® ofis alam
kullanmaktadir. Metrekare licreti 0, 1 Euro/saat tir. Tim bu faktdrler toplandifinda formen
kaynagimin saatlik maliyeti 28, 9 Euro oldugunu gosterir. Maliyet yapis: istenildii kadar
komplike yapilabilir ve hiyerarstk adimlardan olugabilir.
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5. 5. 5 Degerlendirme ve Sonuglar

Bu ¢alismaya gore FDM ile ERP sistemlerini birlestirmek miimkiin gorilmektedir. Verilen bu
model vakada, kismen uygulandi ve basarili oldu. Modelin tam uyarlanmasi yiiriimedi.
Caligmanin en ilging bulgusu FDM ve ERP karakteristiklerinden yapilan gozlemlerdir.

ERP is merkezi konseptinin tamimi daha hizli olmaktan ¢ok daha genis olarak tammlamayi
miimkiin kilmaktadir. Bu daha dogru iiriin maliyeti i¢in indirekt maliyetleri direkt maliyetler
gibi aym yolla dagitmayr miimkiin kidmaktadir. Yalmz bu prosediirle birgok isletmede maliyet
bilgisinin kalitesini geligtirmek miimkiindiir.

Geleneksel ERP sistemi FDM yazilimina partner olarak ihtiyag duyar. Esnek maliyet dagitimu
ERP sisteminde miimkiin degildir. ERP sistemlerinde ¢ok amagh dagitim zarar gormektedir.
Kaynak dagitimlani sadece bir dagitim prensibine gére yapilabili. FDM yazilimlarinda bir
kaynak her faaliyet icin o faaliyetin kendi dagitim prensibine gore dagitilabilir. Buna ilaveten
faaliyetler maliyet nesnelerine bagka yolla da dagitilabilir. Bir ERP sisteminde bir kaynak
direkt olarak maliyet nesnesine dagitilabilir. Rotalama sadece dagitimin sebebini faaliyet
adina gore gozler Oniine serer. Gergekte kaynaklar kullanimlan dogrultusunda dagitilirlar.

FDM ve ERP Kkarsilagtirmasinda FDM kaynaklann dagitilmasinda agikca ¢ok daha
marifetlidir. FDM kaynaklanin maliyet nesnelerine dogrudan dagitimina imkan vermez fakat
faaliyetlere dagitiom mimkiindiir. Maliyet nesneleri sadece iiriinler degildir.

ERP sisteminin sahip oldugu giizel 6zelliklerden bazilari uygulanabilir, bilinen ve kullamlan
araglar olmasidir. Buna ilaveten bilginin giincellenmesi ayn sistemler olmadigindan kolaydir.
Ornegin malzeme maliyetleri satin alma sistemi tarafindan otomatik olarak giincellestirilir.
Cinkti FDM malzemeleri islemek igin yeni bir gey getirmez. Bunun yalmizca ERP sisteminde
saklanmas1 dogaldur.

Maliyet modelinin hayat dongiisii, insa edilmesi ve kullamlmasindan olusur. FDM
yazihminin  dagitim  Szellikleri ve esneklifi, modelin kurulumunda gereklidir. Aynk
sistemlerin sonuglann ERP ye transfer edilebilir. Modelin giincellenmesi FDM sisteminde
olmah ve daha sonra giincellenmig bilgileri otomatik olarak ERP transfer edilmelidir.
Uriinlerin toplam maliyetlerinin hesaplanmasi ERP de daha verimlidir. Ciinkii @iriin agaglars,
tretim siireleri, malzeme fiyatlari ve tiiketimleri zaten tam olarak bilinmektedir. Tabi ki bu
bilgiler sik¢a giincellenmektedir. FDM sistemi ERP sistemine transfer edilecegi zaman
tiimilyle ayn galigan iki sistemin olmasina gerek yoktur. Rotalann giincellenmesi ile indirekt
kaynaklardaki faktorlerin de giincellenmesi kolaydir.
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Daha genis kapsamli maliyet bilgilerinde ki giincellemeler sisteme veri tabam ile aktarilr.
Bundan dolay: kurulan model tam olarak gergek zamanh degildir.

Ozetle ERP ve FDM nin sirket fonksiyonlarim modelleme de kendilerine 6zgii rolleri vardir.
Modelde ki tartigmasiz kazamum girketin maliyet bilincine varmasidir. Ne zaman
operasayonlanin maliyetleri daha iyi bilinirse yonetim girketlerin proseslerini daha etkin
olarak gelistirir. (Lahikainen vd., 2000) ‘
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6. ISTON A.S’ DE FAALIYETE DAYALI MALIYETLENDIRME UYGULAMASI

Isletmelerin devamh gelisme saglamasinda ve rekabet avantaji elde etmesinde topyekiin
olarak maliyetlerin biiyilk 6nemi vardir. Kiiresel diizeydeki piyasada fiyatlarin veri olarak
kabul edildigi bir ortamda maliyet minimizasyonu igletmeler i¢in bir amag olmahdir. Bu ifade
isletmenin; maliyetleri kontrol altinda tutarak yonetmesi ve diigitk maliyetli bir igletme olmasi
dusuncesiyle agiklanabilir. Burada maliyet minimizasyonu anlayisim savunma silalu olarak
kullanmaktan ziyade saldin silahi anlayigi olarak gérmek gerekir.

Iste boyle bir anlayigin yerlestirilmesi igin FDM sistemini, hazir beton, beton ve betonarme
boru, parke tas bordiir ve sehir mobilyalan olmak iizere alt yap1 ve iist yapt malzemeleri
iiretiminde faaliyet gosteren ISTON (Istanbul Beton Elemanlan ve Hazir Beton Fabrikalan
San. ve Tic. A.§. )’ da Uretilen iirtin gruplanndan birkag Ormek triiniin maliyetlerinin
hesaplanmasinda uyguladik. Bu alanda uygulamamzin amaci; FDM sisteminin bu alanlarda
basanh bir gekilde uygulanabilecegini gostermek ve sirkete bir alternatif sunabilmek ve genel
yonetim giderlerinin farkl iiretim gruplarina dagitimindaki yanhshklara dikkat gekmek ve
hangi tiriin grubunun ne kadar kar ettigini ve performans diizeyinin ne oldugunu gostermektir.
Uygulama sonuglanmz da gostermigtir ki sistem geleneksel sisteme gore daha saglikh
maliyet hesaplamasi yapmaktadir. Bu uygulama; bu sektdriindeki diger sirketler icin de bir
alternatiftir. Ilgili sirketlerde de baganli bir gekilde uygulanabilir ve gergek maliyetlerin tespit
edilmesine yardimci olabilir. Kullanilan veriler 2002 yili igindeki belli bir periyoda iligkin
gergek verlerdir. Elde ettigimiz sonuglardan hareketle {iriin 6n maliyet simulasyonlan
hazirlanmugtir.

6.1 Uygulama Cahsmasmmin Amaci

Isletmelerde son yillarda biiyiik oranda artis gosteren endirekt kaynak maliyetlerinin iiriinlere
yiklenmesi i¢in kullanilan geleneksel sistem iriinlerin gergek maliyetlerini tespit etmede
yetersiz kalmigtir. Birime dayali maliyet etkenleri kullanarak iiretim miktann fazla olan
trtinlere gereginden fazla, iiretim miktan az olan driinlere ise gereginden az GIG yiikleyerek
maliyetlerin bozulmasma ve giivenilir olmayan maliyet bilgileri iireterek de yanhs yonetim
kararlannin alinmasina sebep olmugtur. Uygulamada amag; FDM sistemi ile iiriinlerin gergek
kaynak tiiketimlerini o6lgerek maliyetlerin daha saghikh belirlenecegini ve gereksiz
faaliyetlerin ve verimsiz alanlarin daha iyi belirlenecegini ortaya koymaktir,
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6.2 Uygulama Calismasimin Onemi

Calismamn 6nemi galigmamn amaciyla ¢ok yakindan ilgilidir. So6yle ki; mamul maliyetlerinin
saglikl sekilde tespit edilmesi sonucunda iretilecek maliyet bilgilerinin de giivenilirligi
artacaktir. Maliyet bilgilerine bagh olarak alinacak yonetim kararlarmmn isabet dizeyi de

bodylece artmug olacaktir. Calisma sonucunda;

Gergek¢i mamul maliyetleri ve giivenilir maliyet bilgileri saglanacak,

Maliyetleri yitksek faaliyetler ve verimsiz faaliyetler tespit edilecektir. Boylelikle
maliyet tasarrufu saglanacak alanlar belirlenecek ve faaliyetlerin verimlilik dizeyi
yiikseltilecektir.

Karhlik diizeyi yitksek mamuller tespit edilerek karsiz veya karlilik diizeyi dusik
mamullerin iiretiminden vazgegilecektir. Uretilecek mamul karmasi ortaya
cikacaktir,

Fiyat politikasi, biitceleme, performans degerleme gibi bir ¢ok alanda yonetim
kararlariin  isabet diizeyi yiikselecektir ve gelecegin saghkh planlamasi
yapilacaktir, /
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6.3 ISTON A.S ‘nin Tanitilmasi

6. 3. 1 Tarihgesi, Yerlesim Yerleri ve Faaliyet Alanlan

ISTON A.S (istanbul Beton Elemanlani ve Hazir Beton Fabrikalan San. ve Tic. A.S) 1986
yilinda kurulmugtur. ISTON, Beton ve Betonarme Boru, Parketasi ve Bordiir, Hazir Beton,
Prefabrik Yapi Elemanlan ve Sehir Mobilyalan alanlaninda iiretim yapmaktadir. Ayrica gevre
diizenleme, miiteahhitlik, proje ve migavirlik hizmetlei ISTON’un faaliyetleri
kapsamindadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin giiclii kuruluslarindan biri olan ISTON 2000 yih itibariyle
Tirkiye’nin en bityiik ilk 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu arasma girmistir. ISTON A.§.

Kiugiikkoy, Bayrampasa, Tuzla ve Kaynarca olmak iizere 4 ayn tesiste iiretim yapmaktadir.

Kiiciikkoy (Merkez) Fabrikasi

Toplam Alan: 76. 500 m?

Kapali Alan: 10. 595 m?

Beton ve betonarme boru iiretimi, Parketagi ve bordiir iiretimi, gehir mobilyalan iiretimi,
proje, miisavirlik ve ingaat hizmetleri olarak faaliyet gostermektedir.

Tuzla Fabrikas: :

Toplam Alan: 230. 000 m?

Kapah Alan: 19. 425 m?

Beton ve betonarme boru iiretimi, parketasi ve bordiir iiretimi, gehir mobilyalan iiretimi,
prefabrik yap:1 elemanlan tiretimi alanlarinda faaliyet g6stermektedir.

Bayrampasa Fabrikas ;

Toplam Alan: 17. 221 m?

Kapal Alan: 1. 193 m?

Hazir beton grubu, el imalati olan duvar panalleri, simir elemanlar, yol bordiirleri Giretiminde
faaliyet gostermektedirler.

Kaynarca Fabrikasi :

Toplam Alan: 34. 897 m?
Kapali Alan: 2. 065 m?
Sehir mobilyalan ve prefabrik yap: elemanlan grubu faaliyet gostermektedir.
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6.3.2 Uretim ve Hizmet Yapisi

Hazir Beton Grubu :

ISTON A.S ‘de, Kalite Kontrol Labaratuvan destekli TS 11222 standartlarinda Hazir Beton
Uretimi yapilmakta olup Tuzla, Kiigiikkdy ve Bayrampasa tesislerinden dafitim
yapilmaktadir.

Beton ve Betonarme Boru Uretimi :

ISTON, kaliteyi 6n planda tutan gevreci iliretim yaklaimmiyla sehirlerin altyapn ihtiyacim
karsilamaktadir. Modemn teknoloji ve uzman bir kadro ile atiksu borular, yagmursuyu
borulari, muayene bacalan, baca konikleri ve baglanti pargalan gibi muhtelif ¢apta beton boru
tretmektedir. Beton ve betonarme borular TSE belgeli olup, TS 821°in 6ngordiigii standardin
tistiinde iiretilmektedir. ISTON beton borulann iiretiminde, asite dayamkhh@ temin eden
sulfata dayamkh cimento kullamlmaktadir. @ 200 mm — @ 3600 mm’lik betonarme boru
iireten ISTON firiinlerinde sizdirmazhik oram % 100°dir. Miisteri istekleri Tuzla ve Kiigiikkoy
tesislerinden karsilanmaktadir.

Parke Tas ve Bordiir Uretimi

ISTON, Alman teknolojisi destekli, yiiksek kapasiteli ve kumlama yapabilen iiretim
tesisleriyle degisik renklerde 43 gesit parketast ve 18 gesit bordiir iiretmektedir. Uriinler TSE
standartlannin 6ngordag kalite ve dayamklilik normlanna gore tam otomatik olarak Zenith
teknolojisi ile tretilmektedir. Giinlik parke tag iretim kapasitesi 600 m?/saat, bordiir iiretim
kapasitesi ise 150 basky/saattir. Kiigiikkdy, Tuzla ve Bayrampasa tesislerinden miisteri

isteklerine cevap vermektedir.
Sehir Mobilyalar: Uretimi :

ISTON Sehir Mobilyalari, peyzaj alanlarmda, kent mekanlarinda konfor, bilgi, ulagim
kontrolii, korunma, eglenme, dinlenme gibi islevlere cevap verecek bigimde tasarlanarak
tretimi yapilmaktadir. Kentlerin ¢agdas ve insancil yasam gevreleri planlanarak iiretilen
ISTON Markah Sehir Mobilyalan gevre ile biitiinlegen diriinlerden olugmaktadir. Bu iriinler
Cigeklikler, Smir Elemanlari, Cop Kovalan, Oturma Banklan, piknik masalari, Cocuk oyun
gruplan, pergole ve kameriye imalatlarindan olugmaktadir.

Prefabrik Yapi Elemanlar :

1996 yil itibari ile ilk defa tasarim da ISTON’a ait olan prefabrik yapt elemanlan tiretimi ve
uygulamasina baslandi. ISTON, prefabrik konut ve sanayi yap: prefabrikleri iretip dev
tesisler inga etmektedir. ISTON Markah 6 tip prefabrike yap: elemam tesislerimizde
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tasarlanip Uretilmektedir. ISTON Tirkiye Prefabrik Birligi tiyesi olup, Tiirkiye Prefabrik
Birligi tarafindan diizenlenen 17. Uluslararasi Prefabrike Beton Endiistrisi Kongresi
kapsaminda diizenlenen 6rnek teknik gezisi igin ISTON Tuzla Tesisleri segildi.

Proje ve Miisavirlik Hizmetleri:

ISTON, giiclii teknik ekibiyle proje, mimarlik ve mihendislik hizmetleri de ifa etmektedir.
Bagta mimari, statik, tesisat, peyzaj caligmalan olmak iizere her tiirli tasannm ve proje
hizmetleri, prefabrik yap1 tasanmlan ve projelendirmesi, kentsel mobilya tasanm ve

projelendirilmesi, yeni iirtinler ve ingaat teknikleri aragtirma konulaninda da hizmetler
sunulmaktadir.

Miiteahhitlik Hizmetleri :

ISTON, Istanbul i¢inde ve diginda olmak iizere igme suyu ve kanalizasyon sebekeleri, yaya
bolgeleri diizenlemeleri, park ve bahge diizenlemeleri, siis havuzlan, haltk ekmek fabrikalar,
otobiis garajlani, g¢evre diizenlemeleri, denizotobiisii iskeleleri ve terminal binalan, liman
ingaati gibi muhtelif miiteahhitlik hizmetleri vermektedir.

6.3.3 Kurumsal Hedefler ve ilkeler

Yagam alanlanmin diizenlenmesi konusunda faaliyet gosteren ISTON; alt yap - tst yapi
konusunda liderlifi ve siirekli geliserek bir Diinya markasi olmay1 kendine hedef olarak
segmigtir. Bu hedefe ulagmak igin;

e Kalite Yonetim Sisteminin gartlanina uymak,

e Miisteri ihtiyag ve beklentilerini kargilayarak, miisteri memnuniyetini arttirmak,

e Prosesler ve prosesler aras: iligkileri analiz ederek, prosesleri siirekli iyilestirmek,

o Egitimi, kalitenin temini i¢in degismez bir sart olarak benimsemek,

e Kargsihkl faydaya dayanan tedarikgi iligkilerini gelistirmek,

e Tim cahsanlarimn benim isyerim dedigi, Kalite Yonetim Sistemine katihimin igyerinin
her kademesinde oldugu, insanlann giiven duydugu ve higbir sekilde kaliteden 6diin
vermeyen bir kurulug olmak,

ISTON’un kalite politikasidir.
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6.4 ISTON A.S ‘de Faaliyete Dayah Maliyetlendirme Cahymalar
ISTON A.S “de Ocak 2002 yihnda kurulmas: kararlastirilan Faaliyete Dayal: Maliyetlendirme
sisteminin kurulmas: igin agagidaki agamalar izlenmigtir.

e Proje Ekibinin Olusturulmasi

e Ekip iiyelerine sistemin tamitilmas: igin gerekli egitimler verilmesi

e Mevcut sistemin incelenip aksayan yonlerinin ortaya konmasi

* Yeni sistemin tasarimi

e Yeni Sisteminin mevcut eski sisteme paralel olarak devreye alinmasi

® Yeni Sistemin ekip tiylerince girket yonetimine tamitilmasi ve katkilarun alinmasi

e Sistemin tamamen devreye alinmasi ve eski sistemin kaldinlmasi

6.4.1 Proje Ekibinin Olusturulmasi

Ocak 2002 yihinda Maliyet muhasebesi departmamimt kurulmasi ile baglanan Faaliyete Dayal
Maliyetlendirme sistemi temel olarak 3 sac ayaktan olugmaktadir. Bunlar

Yazihm Ayag : Miihendislik ve Muhasebe ayagmn entegre olarak c¢alismasini, maliyet ve
faaliyet tagiyicilanmin Olgiimlenmesini saglayacak bir veri tabam sistemi tasanmindan
sorumlu sirket igleyisine vakif bir proje lideri

Miihendislik Ayag: Direkt Malzeme giderlerinin, ig¢iliklerin, kaynak tiiketimlerinin ve
faaliyet maliyetlerinin dagitiminda kullanlan faaliyet tagiyicillanmn standart tiiketim
degerlerinin bulunmasi bunlann 6lgiimlenmesinden sorumlu miihendislik ayag: sorumlusu

Muhasebe Ayag : Direkt ve Isletme Biitiiniinde dagitilan kaynaklann maliyet Havularinda
biriktirilmesi maliyet tagtyicilanmn segilmesi ve bunlarn 6Slgiimlenmesinden sorumlu
muhasebe ayagi sorumlusu

Ayrica bunlara bagh ingaat ve bilgisayar mihendisi ile maliyet muhasebe sorumlusundan
olusan 6 kisilik bir ekip olugturulmustur. Ekip yapisi asagida sekil 6.1. de sematize edilmigtir.
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DANISMAN :
4
:
— «—}—p Bilgi Iglem Sorumlusu
Proje Lideri i
Yazilim Ayagji Sorumlusu '
o  Ust Dizey Yonetici ] —
o Sirket igleyisine Hakim €——»{ Uretim Sorumiuian
«  Veri tabani programcthina hakim :
t
1
1P| Teknikigler
;
1
: Satis Paz. Sorumlusu
<4+
E
Miihendislik Ayagi Muhasebe Ayadi I i ; Ambar Sorumisus
Sorumlusu Sorumlusu .
]
. i
e  Endstri Mohendisi . '
Creti Bakim Sorumilusu
o Uretim Streglerine Hakim &—p| ° CenelMuhassheveMalyet Lg 1 4
e  Bilgisayar Sistemelerine yatkin Muhasebesine Hakim H
o  Bilgisayar Sistemelerine :
- : Satin Alma Sorumilusu
§
4—5—» Kalite Kontrol

Sekil 6.1 ISTON A.S.’ de Faaliyete Dayal Maliyetlendirme uygulama projesi ekip yapist

6.4.2 Egitimlerin Ahnmasi

Proje takim kurulduktan sonra kurulacak olan sistem &nce proje lideri ve difer sorumlulara
damgman tarafindan sistemin tanitimi, avantajlan, dezavantajlan, uyuglama zorluklar, dikkat
edilecek hususlar vb. konularda efiitim verildi. Proje ekibinin yeni sistemin mantifim ve
isleyis yapisiu kavramasi saglanmg oldu. Alnan egitimlerden sonra proje ekibi tarafindan
mevcut sistem incelendi, yeni sistem tasarlandi ve tasarlanan bu sistem daha sonra proje takim
uyeleri tarafindan wist diizey sirket yoneticileri ve bolim sorumlularina anlatilarak goriilen
aksakliklar giderildi ve sistem mevcut sisteme paralel olarak uygulamaya alindi.

6.4.3 Mevcut Sistemin Incelenmesi ve Aksayan Yonlerinin Tespit Edilemesi

Faaliyete Dayali Maliyetlendirme sistemi egitimi alindiktan sonra yeni sistem tasarimina
gegilmeden  ISTON A.§’ deki mevcut organiszasyon yapisi, yonetim sistemi ve
maliyetlendirme sistemi proje ekibi tarafindan incelendi ve maliyetlendirme sistemindeki
aksayan yonler belirlendi.
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6.4.3.1 Organizasyon Yapisi
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6.4.3.2 Yonetim Sistemi

TSE-EN ISO 9001 Kalite sistemi belgesine sahip olan ISTON yonetim sistemi olarak
benimsedigi 1S0:9001 standardimun 2000 versiyonuna gegme asamasinda olup 2000
versiyonun ana fikrini olugturan ve modern bir y6netim sistemi olan proses tabanh ydnetim
sistemini benimsemistir. Sekil 6.3> de proses tabanli yonetim sistemi gematiz edilmis olup 4
ana 6feden olusur. Bunlar Yoénetim sorumlulugu, Kaynak yonetimi, Uriin gergeklestirme,
olgme analiz ve iyilestirme olup siirekli ivilestirmeyi saflayarak miisteri memmuniyetini
artirmaya cahgir.

Kalite Yonetim Sisteminin Siirekli Iyilestirmesi

Milgteri Miisterd

- ’Memmmlyet

N i il

Sekil 6.3 ISTON A.$’ de proses tabanh kalite yonetim sistemi (ISTON, 2003)

Bu ¢ergevede proses tabanh yonetime gecen ISTON sirket ici prosesleri tammiamis ve her
proses icin, proses sahibini, girdileri kaynaklan, ¢iktilan, performans kriterlerini
belirlemigtir. Miigteri odakli yonetim ve siirekli iyilestirme {izerine kurulu sistem her proses
icin PUKO ( Planla - Uygula — Kontrol Et -Onlem Al ) dongiistinii kullanarak sirekli
iyilestirme ve miigteri memnuniyetini saglamay: hedeflemistir. Bu da performans kriterlerinin
belirlenmesini, hedef konmasii, bu kriterlere ait dlgiimlemelerin yapilmasim ve analiz
edilmesini gerektirir.
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6.4.3.3 Mevcut Maliyet Sistemin Yapist

Mevcut maliyetlendirme sisteminde direkt malzeme gideri mamiil agacindaki standart tiiketim
degerleri olarak alinmakta ve en son alim fiyatina tecriibeye dayali bir katsay ilave edilerek
carpilmakta ve boylelikle direkt malzeme ve kaynak gideri bulunmaktaydi.

Direkt malzeme ve kaynak gideri hesaplandiktan sonra yapilan direkt isgilik gideri ve genel
imalat giderleri toplam direkt ig¢ilik stiresine boliinerek direkt iggilik ticreti ve genel imalat
gideri pay1 bulunmakta, birim iggilik stireleri ile carpilarak da iggilik iicreti ve genel imalat
giderleri bulunmaktaydi. Bu degerlerde direkt malzeme ve kaynak gideri ile toplanarak birim
uriin maliyeti, bu maliyet {izerine %25 miitahitlik kann konarak da satig fiyati elde
edilmekteydi.

6.4.3.4 Mevcut Maliyet Sistemin Aksayan Yonleri

Is¢ilik ve genel imalat giderlerinin her kar merkez igin ayn olarak ele alnmamas: iiriin
maliyetlendirmede ig¢ilik ve genel imalar giderlerinin dagitilmasinda verimli olan boliimlerle
verimsiz olan boliimler arasinda hi¢bir aynm yapmamakta ve tiim iriin gruplanina ayni birim
iscilik tcreti ve genel imalat giderine gére dagitim yapilmakta idi. Bu da kar merkezleri
bazinda gercek iggilik ve genel imalat giderlerinin ne oldugunu gormeye engel olmaktayd.

Direkt Malzeme sarfiyatizin standart tiiketimlere gore yapilmasi ve fiili tiiketimlerin goz
oniine alinmamasi gergekte kullanilan malzeme miktanmin maliyetini yansitmamaktayd.

Hazir Beton iiretimi, Beton Betonarme Boru iiretimi, Parke Tag Bordur iiretimi, Giizel
Istanbul Beton dretimi, Giizel Istanbul Ahsap Giretimi, Parke Tas Bordiir Uygulama, Yap:
Uygulama ve Kentsel Tasarim olmak iizere 8 farkh kar merkezi bulunan ISTON A.S ‘de kar
merkezlerine gore herbangi bir aynma gilmedigi icin hangi kar merkezinin ne kadar kar
ettgini, hangi kar merkezinin zarar ettigini ve bu kar merkezlerinde nerelerin iyilestirilmesi
gerektigi konusunda bilgi saglamamaktaydi. Toplam da sirket kar ettigi igin tiim béliimler ve
rinler karli gozikmekte idi. Uretim hatlanmn performanslan ve kar/zarar durumlan
hakkinda bilgi vermiyordu. Bu da ISTON A.$ nin rakiplerine oranla daha rijit bir fiyatla
piyasa mal siirmesine dolayisiyla rekabet giiciinii kisitlamasina neden olmaktaydi.

Boliimler bazinda hazirlanan raporlann parasal olmayip sayisal olmast (ton, kg, adet vb)
raporlarn Gst yonetim tarafindan anlagiimasi engelliyordu.
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6.4.4 Yeni Maliyetlendirme Sistemin Tasarlanmasi

Yeni sistemin tasarimna 6ncelikle bilgi akis sisteminin ¢ikarilmasi ile baglandi. Daha sonra
tiretim yelpazesinde ki uriinlerin iretilmesinde hangi iiretim rotalanmin bulundugu, bu
rotalarin hangi makinelerden olustugu, enerji sarfiyatlanimn ne oldugu, kag kisinin gahgtig
her bir Griin igin birim iretim siirelerinin ne oldugu verileri toplanarak ve olgiilerek tiriinlerin
rotalar bazinda , her agamadaki direkt malzeme ve kaynak tiiketimleri 6lgiimlenmistir. Her bir
Giriintin bir birim tretimindeki direkt malzeme ve kaynak tiiketimleri prosesler bazinda tespit
edilerek proses bazinda tiiketim regeteleri hazirlanmgtir. Uretim planlama ve Kontrol
programindan malzeme ihtiyag planlamasi i¢inde gerekli olan makine bazinda hangi proseste
hangi regetenin tiiketildigi bilgisi ile GUNES sisteminde yer alan bu malzemelere ait fiyatlar
belirlenmis bir maliyet yontemine gore (FIFO, LIFO, Hareketli Ortlama vb.) sistemden
gekilmektedir. Bulunan bu degerler iiriinlerin rota ve proses bazindaki direkt malzeme ve
kaynak giderlerini diger bir deyigle degisken maliyetlerini olugturmaktadir.

Daba sonra isletme faaliyetlerinin stirdiiriilebilmesi igin katlamlan fakat direkt iiriine katkisi
olmayan genel imalat giderlerine ait maliyet verileri toplanarak simflandinimugtir. Isletmenin
tretim kaynaklan igerisinde 6neml bir yer tutan genel imalat giderlerinin olusumuna ve
kaynak tiiketimine sebep olan faaliyetler ve faaliyet merkezleri tespit edilmigtir.

Her bir faaliyet merkezinde ne kadar kaynak kullamldigm: hesaplamak igin hesap planinda
gerekli dizenlemeler yapildi Daha sonra faturalanm belirlenmi faaliyet merkezlerine ait
maliyet havuzlaninda toplanmasi igin GUNES yazihmna faaliyet merkezi kodlart eklenmistir.
Boylece kaynak tiketimlerinin ilgili maliyet havuzlarinda ve masraf merkezlerinde
toplanmasi saglanmgtir.

Direkt uriinlerle iligkisi olmayan ikincil faaliyetler ve isletme biitiiniinde tiketilen kaynak
maliyetleri i¢in olusan maliyet havuzlan igin uygun maliyet tasiyicilan tespit edildi ve 6nce
isletme butiniinde tiiketilen kaynak maliyetleri belirlenmis faaliyet merkezlerine dagitiddi
daha sonra ise ikincil faaliyet merkezlerinde olugan maliyetler birincil faaliyet merkezlerine
ait maliyet havuzlarina aktanlarak faaliyet maliyet havuzlan yeniden olugturulmustur.

Bu asamadan sonra faaliyet maliyet havuzlan 8 farkli alanda iiretim yapan ISTON A.S de
belirlenmig olan 8 Kar merkezine uygun maliyet tagiyicilan tespit edilerek aktarilmis ve her
bir faaliyetin ilgili kar merkezlerinde ki faaliyet maliyetleri bulunmustur.

Her bir faaliyet merkezinin hizmet vermis oldugu kar merkezinde olusan maliyet havuzlan
her faaliyet merkezinin ilgili kar merkezi icin belirlenmiy olan faaliyet maliyet tagtyicisinm
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kapasitesine boliinerek faaliyet maliyeti yiikleme oram elde edilmistir. Birim faaliyet
tilketimleri ile yitkleme oranlan carpilarak faaliyet maliyetleri tirlinlere yiiklenmistir.

Mamul birimlerinin tiikettifi faaliyetler ve direkt kaynaklar ile bunlara iligkin fiyatlar
¢arpilarak mamul birimlerinin maliyetleri bulunmaktedir. Asagida triin maliyetini olusturan

unsurlar ve olusum siireci sematize edilmistir. (Sekil 6.4)

URUN 1. DEGISKEN _|__ 2. SABIT MALIYET
MALIYETI — MALIYET
A
«—— 1. 1. REGETE MALIYETI 2. 1. Isilik Maliyeti
Q Gimento 2. 2. Faaliyet Maliyetleri
g Demir 0O Uretim Faaliyet Maliyeti
Q Agrega O UPK Faaliyet Maliyeti
a w O  Kalite Kontrol Faaliyet Maliyeti
Q  Bakim Faaliyet Maliyeti
Q  Ambar Faaliyet Maliyet
€4— 1. 2. KAYNAK MALIYETI a ﬁ%m Faaliyet
P e O  Sevkiyat Faaliyet Maliyeti
O Buhar Q Finansman Faaliyet Maliye’d
8 Tageron Hizmetleri g V"g”hasebe Faallyet Maliyeti
Vs

Sekil 6.4 ISTON A.§’ de Faaliyete Dayali Maliyetlerndirme Sistemi’ nin yapisi

6.4.4.1 Bilgi Akis Sistemi
Miigteri sipariginin alinmasi ile baglayan ve siparigin miisteriye kadar teslimi kapsayan
ISTON A.§ deki is akis1 asagida 6zetlenmistir.

Satiy Pazarlama Midirligiine gelen miisteri siparigleri efer yeni tasanimsa direkt olarak
tasarim talep formu ile Mimari Biro departmamna iletitir. Mimari Biiro deparmam
koordinatorliigiinde yeni tasarlanmasi disiinilen driinin teknik caliymas: ilgili departman
yoneticileri ile ytritiilerek tasarimi uygun goriilen diriinlerin tasarm dosyalan tamamlanarak
arsivlenir ve migteriye ilgli mamiil i¢in fiyat verilir. Siparigin gegilmesi ile bu siparis Uretim
Planlama ve Kontrol Miidiirliigiine iletilir. Eger iiriin zaten triin porfoyiindeki uriinlerden ise
stoklar kontrol edilir ve uygunsa iiriin miisteriye sevk edlir. Siparis edilen triin stokta yoksa
siparis Uretim Planlama ve Kontrol Midirligiine (UPK) iletilir ve UPK min verdigi termin
siresi musteriye iletilir. Efer sartlarda anlagiirsa satig sozlesmesi imzalanarak siparig

kesinlesmis olur.
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Uretim Planlama ve Kontrol departmanina gelen miisteri siparisleri ve talep tahminlerine gore
ana dretim plami ve detay iretim plam bazirlanir. Uretim planlarina gore hammadde stok
diizeyleri kontrol edilerek Malzeme Ihtiyag planlan hazirlanir. Detay Uretim Plamt ve Uretim
Cizelgesi iiretim boliimlerininde onay: ile yiriirlige girer ve buna baglai olarak Malzeme
Ihtiyag Plam ile de Satin Alma Miidiirliigiinden Malzeme talebi yapiimus olur.

Satin Alma departmam satin alma taleplerine gore satin alma islemini yapar. Tearik¢iden
gelen malzeme Kalite Kontrol ve Ar-Ge Miidiirliigiiniin onayi ile kabul edilir ve stok sahasina
bosaltilarak ilgili birimlere ¢ikigt yapihir.

Gelen tiretim plam ve hammaddelerle tretim iglemini yapan, kar merkezleri olarak
adlandmdigimz, {iretim birimleri bitmig mamiilii sekiyata mamiil amabar teslim tutanag ile
teslim eder. Uretim esnasindaki siiregte kalite kontrol ve anza durumlarinaki miidahaleler i¢in
Kalite Kontrol ve Ar-Ge departmani, Elektrik Mekanik Bakim, Elektrik Mekanik Destak ve
Kaliphane departmanilan ile siirekli iligkili olarak cahigir. Yapilan siireg kontrolleri sonucu
raporlar Kalite kontrol tarafindan ilgili tiretim miidiirliiklerine iletilirken, ariza hallerinde de
ariza bildirim formu ile ilgli boliimlere baber verilir ve yapilam miidahaleler bu forma

islenerek form kapatilir ve her iki boliimde bu formalarin birer niishasim saklar.

Sevkiyata teslim edilen driinler Satis Pazarlama Miidiirligiiniin direktifleri dogrultusunda
miigteriye iletilir. Yapilan teslimatlar miigteri gartlari, ve iiretim esnasinda kullamlan tageron
hizmelerindeki hizmet miktarlann Teknik igler tarafindan hesaplanarak ihale teklif fiyatlar,
hizmet hakedigleri ve taseron hakedisleri hesaplanir ve muhasebe departmanimna iletilerek
mahsuplagtmhr. Aynca Satiy ve Satin Alma departmanlanndaki faturalar da muhasebe
departmaninda mahsuplastinhr. | |

Bu siiregler haricinde iiretime dogrudan katkisi olmayan, fakat igletme faaliyetlerinin
siirdiiriilebilmesi, prestijinin saglanmas1 i¢in bu siireglere destek olan destek prosesleri ise
Kalite Giivence, Bilgi islem, Insan Kaynaklan, Idari Isler, Arag Bakim, Basin Yaymn Tamtim
ve Genel Yonetim dir. Tiim bu siiregler agagida Sekil 6. 3. de gematize edilmigtir.

Yapilan tiim bu faaliyetlerin ISO9001:2000 kalite yonetim sistemi geregi prosesler olarak ele
alinmasini, proses sahiplerinin  belirlenmisini, girdilerin, kaynaklann ve ¢iktilanin
tammlanmasim, 6lgiilebilir performans kriterlerinin belirlenmesini ve bu dogrultuda kayitlarin
tutulmasini, analiz edilmesini ve veriye dayahh karar verme ile siirekli iyilestirmenin
saglanmas: ve bunlarinda sayisal olarak ifade edilmesini gerektirmektedir. ISO9001:2000
versiyonuna gegme ¢aligmalaninda once baglanan faaliyete dayali maliyetlendirme sistemi

zaten bunlann alt yapisim olusturmus olmasi ve faaliyet merkezi bazinda performans
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Olgiilmesine izin vermesi ve bunu parasal defer olarak ifade etmesi ayrica bir avantaj
saglamustir,

Bu dogrultuda isletmede herbir proses igin veri analizi gerekmekte ve bu da girket iginde
degisik yazihm ve bilgisayar programlan aracihg ile ¢ozilmeye gahsiimaktadir. Isletmede
kullanilan yazilimlar sonraki béliimde detayh olarak anlatilmugtir.




166




167

6.4.4.2 Uretim Siireclerinin Cikarilmasi ve Direkt Kaynak Tiiketimlerinin Bulunmasi

Kaynak tabanli maliyetlendirme calismalaninin ilk agamasinda oncelikli olarak her iretim
departmam igin mevcut iiretim siiregleri ¢ikanldi. Bu ¢aliymada triinlerin hammaddeden son
iirin olana kadar gegtikleri prosesler, makineler, ¢aligan ig¢i sayilan gibi Girin maliyetinde
direkt giderler olarak algilanan kisim incelendi.

Her iiriin igin gegmis oldufu her proseste tiikettii hammadde degerleri bulundu. Beton
tiretim prosesinde kullanilan hammadde miktan iiretim ve kalite kontrol departmam: ile ortak
caligirak tespit edilirken diger iiretim, montaj ve paketleme proseslerinde kullamlan
hammadde miktarlan ilgili iretim birimlerinde alinan verilere bagh olarak her iriin igin
hesaplandi. Her iiriine ait gegmis oldufu prosesler ve bu proseslerde tiikettigi hammaddeler
icin iiriin regeteleri olugturuldu.

Belirlenen iiriin proses akislarina bagli olarak bu prosesler esnasinda kullamlan makine, islem
siireleri, galigan ig¢i sayisna bagh olarak makine temel zamanlan, standart zamanlar ve direkt
igcillik siireleri tespit edildi.

ISTON da kullamlan makinelerin listesi, kodlar:, Enerji sarfiyatlari elektrik mekanik bakim
ve elektrik mekanik gruplarindan tedarik edildi. Yukanda bahsedilen zaman etiidlerinde

hesaplanmig olan makine temel zamanlanndan faydalamlarak her prosesteki kaynak
titketimleri (elektrik, mazot, buhar, ig¢ilik sarfiyatlarr) bulundu.

6.4.4.2.1 Beton Betonarme Boru Uretimi Direkt Malzeme ve Kaynak Tiiketimi
ISTON A.S de her bir driin grubu icin standart malzeme ve kaynak tiiketimleri iiriinlere ait

iretim siireglerinin analizi yapilarak bulunmus ve asafida beton ve betonarme boru iretim
grubuna ait 6 iiriin igin malzeme ve kaynak titketimleri gosterilmigtir.
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Cizelge 6.1 Beton Betonarme Boru Kar Merkezi’ ne ait 6 iriin igin degigken maliyet analizi
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6.4.4.2.2 Parke Tas Bordiir Uretimi Direkt Malzeme ve Kaynak Tiiketimi

Benzer gekilde Parke Tag Bordiir Uretimi’ ne ait siire¢ analizleri de yapildi ve buna bagh
olarak direkt malzeme ve kaynak titketimleri bulundu. Asafida Parke Tas Bordiir Uretim
Grubu’. na ait 6 iiriin igin bulunan direkt malzeme ve kaynak tiiketimleri gériilmektedir.

Cizelge 6.2 Parke Tas Bordiir Kar Merkezi’ ne ait 6 iiriin i¢in defigken maliyet analizi
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Uriinlere ait standart malzeme ve kaynak tiiketimleri sonucu birim standart tiriin maliyetinin
degisken maliyet kismi tamamlanmugtir.
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6.4.4.3 Faaliyet Maliyetlerinin Bulunmas: (Sabit Maliyetler)

Sabit maliyetler, tretim diizeyindeki degismeden etkilenmeyen ve iglemenin tiretim olsa da
olmasa da katlanmak zorunda oldugu maliyetlerdir. Bu maliyetler iki smuifa ayrilmug olup
bunlar;

1. Direkt Iscilik Maliyetleri
2. Faaliyet Maliyetleri

Direkt iscilik giderleri direkt tiretime katkisi bulunan iggilerin esas iicretleri, ikramiyeleri,

vergi giderleri vb giderlerden olusan maliyetlerdir

Faaliyet Maliyetleri ise direkt tretime katkisi olmayan endirekt isgilik, malzeme, digardan
saglanan fayda ve hizmet giderleri gibi faalyetlerin yapilabilmesi igin katlamlmak zorunda
olunan maliyetler olup bu hesaplann detaylan ¢izelge 6.3. de gosterilmistir.
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Cizelge 6.3 Masraf cesitlerinin simiflandimimasi
iTLi GIDERLER
SOGUK SAC, DEMIR, BORU BINEK OTO BENZIN GID.
O-KIRTASIYE, BILGISAYAR, FOTOKOP! MLZ. BINEK OTO BAKIM
KALIP YEDEK PARCALARI ABONE VE AIDAT
PREFABRIK YAPI MLZ., IDIGER MUHTELIF BORO GIDER{
'YEDEK PARCALAR (I$ MAKINAST) TOPLANTI GIDERLER}
'YEDEK PARGALAR (URETIM MAKINASI) BURO DOSEME MEFRUSAT
IYEDEK PARCALAR (BINEK OTO) SEHIR I¢I YOL GID.
TEMIZLIK MLZ. YURT iC1 SEYAHAT
GIYECEK MLZ, YURT DISI SEYAHAT
'YIYECEK ICECEK MLZ, 'TASIT SIGORTA GID. (Trafik)
ICIVATA, SOMUN, PUL siG. GIDERI(Kasko)
ELEKTRIK MLZ. AR ORGANIZASYON
MUHTELIF MALZEMELER DAVA ICRA GIDERLERE
[BOYA VE MUH. MLZ. SINAY] OKSIJEN GAZI
IREKT isCl DCRET VE GIDERLERI AKIRA GID.

SAS UCRETLER OTER GID.

FAZLA MESAl SARTNAME GIDERI
IKRAMIYE TEMSIL VE AGIRLAMA GID.
JOCRETLI 1ZIN BAGIS VE YARDIMLAR
SSK + 1$S171LiK SIG. I§VEREN PAYT MOTEFERRIK GID.
|sOSYAL YARDIMLAR MAKINALARI BANDROL
[s. G. D. PIRIMI GID. YAZILAN KOGUK DEM.
[KIDEM TAZMINATI {HALE DOSYA GID.

THBAR TAZMINATI ILAN-REKLAM

OZEL SAGLIK SIG. AGLIK GIDERT

PRIM TESCIL VE MUAYENE
DI BIRIM 1SCILIK KAYNAK MALIYET} OZALIT, FOTOKOPI
IDISARDAN SAGLANAN TASERON UCRETLERI SEMPOZYUM GID.
[ENDIREKT i§Ci UCRET VE GIDERLERI OZEL GUVENLIK GIDER{

AS UCRETLER CEVRE DUZENLEME GIDERT
FAZIA MESAI GOMRUK GIDERLERI
IKRAMIYE BINEK OTO KIRA GIDERLERT
OCRETLIIZIN BILIRKIST OCRETLERT
SSK + I§SIZLIK SIG. ISVEREN PAYI SOSYAL TEMIZLIK GID.
[SOSYAL YARDIMLAR DEPREM SETI
[KIDEM TAZMINATI TERCUME GIDERLERI
OZEL SAGLIK SIG. MOBILYA VE MEFRUSAT
DI§ BIRIM 1$CILIK KAYNAK MALIYETL [MUAYENE, DENEY GIDERLER}
DISARDAN SAGLANAN TASERON UCRETLERI VERGI, RESIM, HARCLAR
YONETIM VE DENETiM KURULU GCRETLERI ELEDIYE VERG! VE RESIM
[ESAS UCRETLER DAMGA VERGISI
|SOSYAL YARDIMLAR KARAR PULU KESINTILERI
[0ZEL SAGLIK SiG. OTORLU KARA TASIT VERGISt
ISARDAN SAGLANAN FAYDA VE HIZMETLER {GER VERGI VE RESIMLER
BAKIM ONARIM IGOMRUK GIDERLERT
BINA BAKIM ONARIM GID. IDIGER HARGLAR
BURO DEMIRBAS BAKIM GID. EGITIME KATKI PAYT
TELEFON GiD. IAMORTiSMAN
KARGO GID. BINEK OTO AMORTISMAN GID.
PTT GIDER. BURO DEMIRBA§ AMORT. GID.
NAKLIYE GID. [DIGER MADDI DURAN VARLIK AMORT. GiD.
BILGI ISLEM HiZ. GID. OZEL MALIYET ITFA PAYT
MALI HUKUKI MUSAVIRLIK BINALARIN AMORT. GID.
ETUT ARASTIRMA VE PROJE IMADDI OLMAYAN DURAN VARLIK AMORT. GID.
EGITIM GID. MADDI DURAN VARLIK AMORT. GiD.




171

Sabit maliyetler kapsaminda bahseetigimiz direkt igcilik ve faaliyet maliyetlerini hesaplamak
icin yapilan galismalar asagida sirastyla anlatdmgtir.

6.4.4.3.1 Faaliyet Merkezlerinin Tespiti

ISTON A.S de faaliyet merkezleri, faaliyetin olgiilebilirligi ve bu faaliyete ait sorumluluklann
yiitklenebilecegi ve gerektiginde de hesap sorulabilecek bigimde belirlenmistir. Bunlar girketin

organizasyon semasi, faaliyet merkezleri ve kar merkezleri dikkate alinarak belirlenmigtir.

Daha sonra bu faaliyet merkezlerinde yapilan direkt harcamalar mevcut yaziimdan otomatik
olarak ilgili faaliyet merkezine gikig1 yapilarak maliyet havuzlan olusturuldu.

Belirlenen Faaliyet Merkezleri sunlardir:

Faaliyet Merkezleri

1. Hazir Beton Uretimi 16. Muhasebe

2. Beton ve Betonarme Boru Uretimi 17. Finansman

3. Parke Tas ve Bordiir Uretimi 18. Kalite Giivence

4. Sehir Mobilyalar Beton Uretimi 19. Uretim Planlama ve Kontrol
5. Sehir Mobilyalan Ahsap Uretimi 20. Insan Kaynaklan

6. Kaliphane 21. Idari Igler

7. Kentsel Tasanm 22. Elektrik Mekanik Bakim
8. Mimari Biiro 23. Elektrik Mekanik Destek
9. Teknik Isler 24. Arag Bakim

10. Parke Tas Bordiir Uygulama 25. Sevkiyat

11. Yap1 Uygulama 26. Satig

12. Kalite Kontrol
13. Malzeme Amban
14. Satmalma

15. Bilgi Islem

27. Pazarlama
28. Basin Yaym ve Tanitim
29. Genel Yonetim
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6.4.4.3.2 Maliyet Havuzlarmm Olusturulmas: (I. Asama)

Isletmenin tilketmis oldugu kaynak maliyetleri defter-i kebir hesaplarinda kayith oldugundan
oncelikle tiiketilen bu kaynaklar faaliyet merkezlerine yiiklenmelidir. Yapilan calismalar
sonucunda isletmede kaynak tiikketen 29 makro faaliyet tespit edilmigtir. Bu faaliyetlerin her
biri bir faaliyet merkezini olusturmaktadir. Bu faaliyet merkezleri ise bir faaliyetle ilgili
maliyetlerin toplandig1 bir maliyet havuzu haline gelmektedir. Her bir maliyet havuzunun bu
kaynaklardan ne kadar tiikettii Giines sisteminden faturalarn otomatik olarak ilgili faaliyet
merkezlerine yiiklenmesi ile ortaya gikmaktadir. Faaliyet merkezleri ile dogrudan iligkili olan
kaynaklar (direkt kaynaklar) bu havuzlara direkt yiiklenerek faaliyet merkezlerinin direkt
kaynak maliyetlerini olusturmugtur. (Cizelge 6.4). Asagida direkt kaynaklarnin faaliyet
merkezlerine aktariimig hali gosterilmektedir.

Cizelge 6.4 Direkt kaynak tiiketimlerinin faaliyet merkezlerine gore izlenmesi

i | TR | gmasa R P
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|BAZIR BET 6F 184760981001 1.453.359800.004 ol 24027670
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{sEwin 0B BETOR IRETIME 20518.000/21] WBAATH o V.87 857545
i 100 ANGAR AMsar fRET i 3014607714 mmmg_l of 3,164 20935
HSHPT 6 35 A71B.0H) 0 2158 271D
TASARDE 812899 908 1¥4.208840.7%6 0 L1405 9306
AR Biing 9215.929%0 20 965150 0 9,184 20768
xR ELR 13980 59371 Bea1518.20)] o 46,125 006308
JRARER TAS VE BORD IR U CULAKA 16524605 98] «ijnml of L0951
jra1veuLana 5233050983 87 T3E0.978] 0 B0 003B
|RaLiTE RN NTRAL 25426317 201 51535529.35) P) 33974610
| man Rz 1m0 o 06109
[sarmanaa 1582 31 046] 185.909328.299 [) MAISATITSS
|miLchis e 108029007 BLZ27T90 0 HID 95848
1033036428, M 040D.9 o 01504420
|imamsMan d_ mwasne 9 551029200
|ravine civkmre 139269607 85239956 o 4823001
[imin PLARLAMAVE KUNIROL 2207.6007 @424307.271 0 %1136
{HISAN EAYHAKLART soasiessms|  1us0sam| o 230075102
|imari o s1semor|  1W0z0ssen 0 10811962
| i awanEwEsTER 1885.25 70 206053937.7 o 6B S1L7D

| ELERRRIR: MERARIRBARTL 41432634 42! OB A70307.00) 0 204.064 37078 DHY.05 1Y 1535 57851750,

|aBas Baxm m:amsmﬁ ol amwinae|  assowm]  aswoon]  i2essenes

|sEvEivax 97TLEISEW T 0I5 0 2661049475 2997217, 43340828115

[sax® 10717158 355, 20056887.054 o 39120427 .257.97.346] o assmnssm

[razamana : 36490.59 65| 17 3905043 0 281482 433360 554 985 164.50.00 45 392107%

|BasE v VE TATIIM a7 me :nmgnoul 0 60841088 mzmmnui i 255916749

| e x B 335466 911 ZBBIGBS|  HEIIHRALS 13524 472285 20 DRGS0 129351857

Direkt kaynak dagitiminda sonra igletme biitiiniinde tiiketilen ve hicbir faaliyet merkezine
direkt fatura edilmeyen aydinlanma, 1sinma, kira, personel yemek, personel tasima ve igme
suyu giderleri sirastyala elektrik sarfiyat miktan (kw), petek sayisi, alan (m2), personel sayisi,
personel sayisi, personel sayisi gibi maliyet dagiticilan ile faaliyet merkezlerine yiiklendi.
Isletme bitiiniinde tiiketilen kaynaklarin Faaliyet merkezlerine yiiklenmesinde kullamlan
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maliyet tagiyicilan ve olusan maliyet havuzlan agafida Cizelge 6.5 ve Cizelge 6.6’ da

gosterilmigtir.
Cizelge 6.5 Isletme butiiniinde tiiketilen kaynaklann maliyet siiriiciileri
ISLETME BITINIIE BAKTITIAN RAYNAKIARIN FAALIYET MERKEZTERINE YOKLENMEST
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Cizelge 6.6 Isletme biitiiniinde tiiketilen kaynaklarin faaliyet merkezlerine dagitiimasi
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Segilen maliyet tagtyicilan, kaynak maliyetlerini en iyi temsil eden ve kaynak kullanmindaki
ortak dzellikleri yansitan tagiyicitardir.
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6.4.4.3.3 Faaliyet Merkezlerinin Simiflandiriimasi

Belirlenmig olan faaliyetler ikincil faaliyet merkezleri, birincil faaliyet merkezleri ve kar
merkezleri olarak 3 sinifa aynilmig olup bunlar agafida gosterilmigtir.

Cizelge 6.7 Faaliyet merkezlerinin siuflandirilmasi

ikincil Faaliyet Merkezleri
Bilgj Islem

Kalite Giivence

Insan Kaynaklan

Idari isler

Arag Bakim

Basin Yayin ve Tamtim

Birincil Faaliyet Merkezleri

Hazir Beton Uretimi

Beton ve Betonarme Boru Ur
Parke Tas ve Bordiir Uretimi
Sehir Mobilyalari Beton Ur
Sehir Mobilyalar Ahsap Or
Parke Tag Bordiir Uygulama

Kar Merkezleri

1.

Hazir Beton Uretimi

Beton ve Betonarme Boru Ur
Parke Tas ve Bordiir Uretimi
Sehir Mobilyalar1 Beton Ur
Sehir Mobilyalar: Ahgap Ur
Perke Tag Bordiir Uygulama

NSy e w N

Genel Y6netim Yap1 Uygulama
Kentsel Tasarim
Kaliphane
. Mimari Biiro
. Teknik Igler
. Kalite Kontrol
. Malzeme Amban
. Satinalma
. Uretim Planlama ve Kontrol
. Elektrik / Mekanik Bakim
. Eletrik Mekanik Destek
18. Sevkiyat
19. Satig
20. Pazarlama
21. Finansman
22. Muhasebe

Yap1 Uygulama
Kentsel Tasanm

¥ ® NS N -
® N SL AN

[ T o S Sy
NN L R WN = O
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Uriinlerle direkt iligki kurulamayan Ikincil Faaliyet merkezleri en ¢ok iligkili oldugu faaliyet
merkezlerine yine en iyi temsil kabiliyetine sahip maliyet tagtyicilant ile dagitihr. Bu faaliyet
merkezlerinden bilgi islem, kalite giivence, insan kaynaklar, idari isler, ara¢ bakim, basmn

yaymn tanrtim ve genel yonetim ikincil faaliyet merkezleri olup bunlann triinlerle direkt bir

iligkisi kurulamadif1 i¢in birincil faaliyet merkezlerine sirastyla ; bilgisayar sayisi, birincil

faaliyet merkezi sayisi, personel sayisi, personel sayisi, binek oto benzin gideri, birincil
faaliyet merkezi sayisi, birincil faaliyet merkezi sayis1 baz alinarak dagitilmistir. Asagida
ikincil Faaliyet Merkezi maliyetlerinin Birincil Faaliyetlere dagitum: sematize edilmistir.

Ikincil Faalivet Merkezleri

ARSI SN RN SN NN S U I NI NN NN N AN A NSNSl NESE RSP NN RSN SN IR R RN R NP RPN ESAREN S

1427303377 621 TL

323 689 821 705TL

186 678 567 414 TL

188 354282 068 TL

162 487 568 131TL 1425795 406 895 TL, 1270 666 421 382 TL.
Faaliyet Personel Faaliyet Personel Bilgisayar Mazot Faaliyet
Merk Sayis1 Sayis1 Merk Sayist Sayist Sayist Tiketimi Merk Sayis

Sekil 6.6 ikincil faaliyet merkezlerinin birincil faaliyet merkezlerine dagitim

Ikincil Faaliyet merkezlerinin birincil faaliyet merkezlerine dafitimu ¢izelge 6.8 ve

cizelge 6.9’ da gosterilmistir.
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Cizelge 6.8 Ikincil faaliyetlerin birincil faaliyetlere dagitiimast i¢in kullanilan maliyet
siiriictileri ve yiikleme oranlan ¢izelgesi
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Cizelge 6.9 Ikincil faaliyet merkezlerinin birincil faaliyet merkezlerine yiiklenmesi
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ISTON A.S. Beton Betonarme Boru Uretimi ile alt yap: sektériine, Parke Tag Bordiir Uretimi

ile parketas sektoriine,

Giizel Istanbul Beton ve Ahsap Uretimi ile ¢evre diizenleme

sektoriine, Hazir beton iretimi ile de ingaat sektoriine iiretim hizmeti verirken ayrica Parke
Tas Bordiir Uygulama, Yap: Uygulama ve Kentsel Tasarim departmanlan ile de miiteahhitlik
hizmeti vermektedir. Goriildiigi gibi birden fazla sektére hizmet veren ISTON da belirlenmis
olan 22 adet birincil faaliyet merkezi daha 6nce de bahsedildigi gibi 14 (i destek faaliyetleri
8’ i de kar merkezi olarak simflandirimigtir.
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Bu karmagik yapidan dolayr son olarak birincil faaliyet merkezlerinde biriken maliyetler kar
merkezlerine yine en uygun maliyet tagtyicilan ile dagitilarak yiikiemeler sonucunda her bir
kar merkezi igin faaliyet merkezlerinin toplam faaliyet maliyetleri olusarak kaynak
dagitimimn birinci agamast tamamlanmigtir,

Cizelge 6.10 Birincil faaliyet merkezlerinin kar merkezlerine uygun faaliyet tagiyicilan ile

dagitim
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Faaliyet merkezlerinde olusan maliyet havuzlan iiriin hatlarina (kar merkezlerine) gore
yukanda gosterildigi gibi dagitildiktan sonra herbir kar merkezi igin faaliyet maliyetlérini
tirlinlere yansitacak faaliyet tagiyicilari bulunmug ve maliyetler iiriinlere yansttilmgtir,

Bu ¢alismada 6rnek olarak Hazir Beton Uretimi, Beton Betonarme Boru Uretimi, Parke Tag
Bordiir Uretimi olmak {izere 3 farkh kar merkezi incelenecektir. ISTON daki faaliyet alanlar
icinde en fazla ciroya sahip bu kar merkezine ait 2002 yilindaki bir déneme ait sati§ cirolar
asaprdaki gibidir.

Kar Merkezi Adi Satis Tutan (x 1000. 000) Yiizde (%)
Beton Betonarme Boru 30. 738. 559 % 59
Parke Tas Bordiir 8.118. 930 % 15

Digerleri Kar Merkezleri  13. 562. 989 % 26
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6.4.4.3.5 Faaliyet Maliyetlerinin Hesaplanmasiu ve Uriinlere Dagitilmas1 (IL. ASAMA)

Faaliyet merkezi maliyetlei kar merkezlerine aktarildiktan sonra faaliyete dayali
maliyetlendirmenin ikinci asamasi baglar. Burada oncelikle faaliyet merkezlerinin ilgili kar
merkezindeki faaliyet tasiyicilani ve bunlann kapasiteleri tespit edilmelidir. Yani faaliyet
merkezinde icra edilen faaliyet ne kadar olugmustur.

Bu asamadan sonra her bir faaliyet merkezinin faaliyet maliyeti yiikleme orammnmn tespit
edilmesi gerekir. Bu oran tespit edilirken faaliyet merkezli maliyet havuzunun biitgelenen
toplam maliyeti, ilgili faaliyet merkezinde gergeklesen faaliyet Olgiisii miktarina (faaliyet
kapasitesi) boliiniir. Ortaya ¢ikan oran; her bir mamul gesidinin ilgili faaliyet merkezinden
tiikettigi faaliyet bagina katlanmak zorunda oldufu maliyeti ifade etmektedir. Bu yiikleme
oram ile faaliyetin mamul tarafindan kullanim o&lgiisii carpilirsa ilgili mamul ¢esidine
yiiklenecek ilgili faaliyetin toplam maliyeti elde edilir. Her bir faaliyet grubu igin bir maliyet
etkeni ve bir yiikleme oram tespit edilmektedir. Tespit edilen bu etken ve oran ilgili faaliyet
grubunu en iyi sekilde temsil eden ve en iyi 6lgiim kabiliyetine sahip bir etken ve orandir. Bu
durum FDM’nin 6nemli bir ozelligi ve ustinliigiidiir ve bu ozellik kaynaklarin mamullere
yiiklenmesinde saglikh sonuglar elde etmeye yardime: olur.

ISTON A.$’ de iiriinlere olan taleplerin, siparis biiyiikliiklerinin, tretim parti bityiikliiklerinin
standart olmamasi ve gok degiskenlik arz etmesi, dolayisi ile faaliyet merkezindeki maliyetler
once uygun faaliyet tagrycilan ile iiriin hatlanna (kar merkezlerine) dagitildi daha sonra artik
benzer tipteki iiriinler igin maliyetleri yansitabilecegimiz Kg, m2, adet, direkt igcilik
siiresi(DIS), makine zamam, kontrol sayisi gibi faaliyet siiriiciileri ile faaliyet maliyetleri
tirlinlere yani maliyet nesnelerine dagitilmugtir,

6.4.4.3.5.1 Hazir Beton Kar Merkezinde Faaliyet Maliyetlerinin Uriinlere Dagitilmasi

Hazir Beton Faaliyet merkezi ISTON igindeki Beton Betonarme Boru Uretimi, Parke Tag
-Bordiir Uretim ve Yapt Uygulama Faaliyetlerinin hazir beton iiretim faaliyeti ile sirket igi ig
miisterilere hizmet verdifi gibi aynca sirket dist 6zel miigterilerede hazir beton satigi da
yaprtif1 icin kar merkezi olarak diigiiniilmiigtiir. Baz ahnan dénemdeki Hazir beton iiretimi i¢
ve diy migteriler icin 609.871.150 kg olup, kg bagina hazir beton faaliyeti asagida

hesaplanmugtir.
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Cizelge 6.11 Hazir Beton Kar Merkezi’ ne ait faaliyet maliyetleri ¢izelgesi

Hazir Beton Uretimi Faaliyet Maliyetleri
Faaliyet Merkezi lMaliyet Faaliyet
Faalivet Merkezi Ad: Maliyet Havuzu agitic: |[Faaliyet Kapasitesi| Maliyeti
1 [Hazir Beton Uretim ve Yonetimi F|2. 099. 064. 210. 730 TL] Kg | 609. 871. 149Kg [3. 442[TL/Kg
Kalite Kontrol Faaliyeti 45.433.664.545TL] Kg | 609.871.150Kg | 74TL/Kg
3 |Ambar Faaliyeti 38.870.377.232 TL] Kg | 609.871.150Kg | 64]TL/Kg
4 [Satin Alma Faaliyeti 49.742.617.663 TL| Kg | 609.871.150Kg | 82TL/Kg
5 [Muhasebe Faaliyeti 82.736.089.532TL| Kg | 609.871.150Kg | 136[TL/Kg
Finansman Faaliyeti 51.386.689.450 TL] Kg | 609.871. 150Kg | 84[TL/Kg
7 [Sevkiyat Faaliyeti 385.598.884.478 TL| Kg | 609. 871. 150Kg | 632[TL/Kg|
8 |Satis Faaliyeti 160. 183.841. 152 TL| Kg | 609.871. 150Kg | 263 TL/Kg|
9 [Pazarlama Faaliyeti 317.659.620.011 TL] Kg | 609.871.150Kg | 521[TL/Kg
10[Mimari Biiro Faaliyeti 16.538.816.218 TL| Kg | 609.871.150Kg | 27[TL/Kg
11[Teknik igler Faaliyeti 76.997.114.920 TL] Kg | 609. 871. 150Kg | 126[TL/Kg
12[Uretim Planlama Faaliyeti 40.697.126.787 TL] Kg | 609.871. 150Kg | 67[TL/Kg
13[Elektrik Mekanik Bakim Faaliveti | 339.835.821. 182 TL] Kg | 609.871. 150[Kg | 557TL/Kg
14Kaliphane Faaliyeti 99.815.905.531TL] Kg | 609.871. 150Kg | 164TL/Kg
Toplam Hazir Beton Faaliyet Maliyeti 6. 238 TLIKgI

6.4.4.3.5.2 Beton Betonarme Boru Kar Merkezinde Faaliyet Maliyetlerinin

Hesaplanmasi ve Uriinlere Dagitiimas:

Beton betonarme boru tiretimi kar merkezinde olusan faaliyet maliyetleri, faaliyet dagiticilan,
biitgelenen faaliyet kapasiteleri ve birim faaliyet maliyetleri asagidaki cizelgede gosterildigi

gibi hesaplanmgtir.
Cizelge 6.12 Beton Betonarme Boru Kar Merkezi’ ne ait iiriinler i¢in faaliyet kapasiteleri
izlenen Faaliyet
Tasiyicilarma Ait Birim
Tiiketim Seti Faaliyet Kapasitelerinin Hesaplanmas:
Makige| DiFékt | Birm | 5 Diret
Tral  OrinKods Oriin Ad: Ag’gl)‘k Zomam WS' KSaym"‘m"‘ Miktac A&‘:’g‘;“ ZmM’ki““( 0| 5 Kontrol
o resi . ayist
dk; Adet Stiresi (dk
@ "o |adkom| Ade) @)
1 |41 10200 020125 |Q200/1250 BB o1 1,221 7,77 15| 36.760)  3.345.160]  45.024]  285.456] 2.451
2 14110300 030125 |Q300/1250BB | 171] 1,55] 10,35 100 67.194 11.450.174] 104.179] 695.439] 6.719
3 14110300 030150 |Q300/1500BB |  210| 4,38 12,22 100 s3.001| 11.149.110] 232.749] 648.749] 5.309
4 14110400 040125 [Q400/1250 BB |  230| 3,09 12,87 6| 24.530]  5.641.900]  75.695| 315.584] 4.088
5 l4110500050125 {Q500/1250BB | 370 3,72| 16,03 6| 158500 5.864.500]  s58.921] 254.113] 2 642
6 141 10600 060125 |Q600/1250 BB | 489 5,05| 20,85 5| 8.075]  3.948.675  40.739]  168.336] 1.615]
u
8
Toplam Faaliyet Kapasiteleri 646.308] 254. 548. 423 3.647. 699{ 11. 704. 477]91. 309)
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Cizelge 6.13 Beton Betonarme Boru Kar Merkezi’ ne ait faaliyet maliyetleri gizelgesi

Beton Betonarme Boru Uretimi Faaliyet Maliyetleri

i rkezi i Faaliyet . . .
e el ol e
1 [Beton Betonarme Boru Uretim Isgiligi 525.117.051.364TL! DIS | 11.704.477] DIis(dk) 44, 865[TL/DIS(dk)
2 on Betonarme Boru Uretim Yon. F.| 1.136.714.548.152 TL] DIS | 11,704.477] Dis(dk) 97. 118 TL/DIS(dk)
3 [Hazir Beton Faaliyeti Kg_ 6.238
4 [Kalite Kontrol Faaliyeti 301. 514. 319. 250 TL| Kontrol 91.324]  Kkontrol] 3. 301. 576]TL/Kontro]
5 |Ambar Faaliyeti 71.766.233.519 TL] _Adat 646. 308 Adetl  111.040[TL/Adet
Satin Alma Faaliveti 91.839.610.750 TL|  Adet 646.308]  Adet|  142.099[TL/Adet
7 Muhascbe Faaliyeti 74.216.354.912 TL]  Adst 646,308 114. 831{TL/Adet
8 [Finansman Faaliyeti 131.473.359.327 TL]  Adet 646.308]  Adetl  203.422[TL/Adet
9 |Sevkiyat Faaliyeti 102.968. 114, 878 TL] _ Adet 646. 308 Adetl  159.317[TL/Adet
10;Sati§ Faaliyeti 42.774.574.360 TL| _Adet 646. 308 66. 183{TL/Adet
11|Pazarlama Faaliyeti 84.826.003.296 TL]  Adet 646. 308 Adet]  131. 247|TL/Adet
12|Mimari Biiro Faaliyeti 5.437. 419,031 Dis | 11.704.477] DIis(dk)| 465 1S(dk)
13|Teknik Isler Faaliyeti 157.202.442.962 TL]  Adet 646. 308 Adefl  243.231TL/Adet
14[0retim Planlama Faaliyeti 40.697. 126. 787 TL|  Adet 646.308 62. 969(TL/Adet
15Flektrik Mekanik Bakim Faaliyeti 1. 083. 204. 783. 381 TL{Mak. Zam| 3.647.699| MTZ(dk)]  296. 956[TL/MTZ(dk)
16[123]1phane Faaliyeti 166. 752. 263. 955 TL{Mak. Zam| 3. 647. 699 MTZ(dk) 45, 7T14{TL/MTZ(dk)
Cizelge 6.14 Beton Betonarme Boru Kar Merkezi’ ne ait 6 iiriin igin faaliyet maliyeti
hesaplamalan ‘
s 8 8 8 8§ 3
Ortn Ad g § & § § 8
< = < g S N
5 B B 5 5 %
Birim Afrhik (kg) 91 171 210 230 370 489
[Makine Zaman (dk) 1,220 1| 438 300 37 5o
lagilik Stresi 7,771 10,35] 12,220 12,871 16,03 20,85
ontrol Sayist 0,01 o010 o010 0,17 017 0,20
Faaliyet Merkezinin Ady Faaltyet Maliyeti
on Betonarme Boru Uretim Isgiligi | 44. 865[TL/DIS 348.301]  464.337 548.226] 577193  719.286| 935 275
Beton Betonarme Boru Uretim Yon. F. | 97. 118{TL/DIS 754.159] 1.005. 144] 1.186.739] 1.249.443| 1.557.030] 2.024. 579
Beton Faaliyeti 6. 169 561.347) 1.054.839) 1, 295.416] 1.418.789] 2.282 400| 3. 016,470
3.301.
ite Kontrol Faaliyeti 576|LL/Kont 220.105|  330.158]  330.158]  550.263]  550.263]  660.315
Ambar Faaliyeti 111 040[TL/Adet 11040 11.os0 1110400 111040  111.040] 111.040)
Satin Alma Faaliyeti 142. 099TL/Adet 142.099] 142, 142, 142,099 142.099] 142,099
uhasebe Faaliyeti 116. 371|TL/Adet 1ne.3n] 1e6.3n] nesn| ussn| 163nl 1nesn
[Finansman Faaliyeti 203. 672{TL/Adet 203.672  203.672] 203.672] 203.672) 203,672 203672
Sevkiyat Faaliyeti 159. 317[TL/Adet 150.317  150.3174 1593170 159.317  159.317 159317
Satig Faaliyeti 66. 183{TL/Adet 66,183 66.183| 66.183]  66.183]  66.183] 66 183
{Pazarlama Faaliyeti 131, 247|TL/Adet 132471 131247 131247 131247 131247 131.247
[Mimari Biiro Faaliyeti 436|TL/DIS 3384 45100 s34 5606 6986 9 083
Teknik igler Faaliyeti 242. 239|TL/Adet 22239 242239 2422390 242.239] 242239 24213
Uretim Planlama Faaliyeti 62. 969|TL/Adet 62.969 62 62,969  62.969  62.969  62.969
lektrik Mekanik Bakim Faaliyeti 296. 956[TL/MTZ 363. 714 460.408) 1.301.845]  916.347] 1.103.903| 1.498. 153
|Kallphane Faaliyeti 22. 627[TLIMTZ 27.713) 35081 99194  60.821]  84.112] 114.153
Sabit Maliyetler Toplam 3. 513. 950] 4. 589. 613] 6. 002. 040 6. 022. 600} 7. 539. 118] 9. 493. 1
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6.4.4.3.5.3 Parke Tas Bordiir Uretimi Kar Merkezinde Faaliyet Maliyetlerinin Uriinlere

Dagitilmas:

Parke Tas Bordiir iiretimi kar merkezinde olusan faaliyet maliyetleri, faaliyet dagiticilan,
biitgelenen faaliyet kapasiteleri ve birim faaliyet maliyetleri agagidaki cizelgede gosterildigi

gibi hesaplanmistir.
Cizelge 6.15 Parke Tag Bordiir Kar Merkezi’ ne ait iiriinler igin faaliyet kapasiteleri
izlenen Faaliyet
Tagiyicilarina Ait Birim Faaliyet Kapasitelerinin Hesaplanmas:
Tiiketim Seti
. Direkt | Kontrol . X
Makine . Makine Direkt
Urtn Kodu Ortn Adt "ng“f Zamem ?j“: ooy | Oreti Miktars | Aprlk Oeg) | Zamam | tsgilic m’
@mn) | g | S5 (&) | Stresi (dk)
4201040000006 |ASIK TASI6em 3,65 1,55 1,55 0,10] 116.405 424.878] 180,959  180.959] 11.641
4201080000006 |DOZTAS 6¢em 2,74 1,74 1,74 0,10 124.976m2 342,434 217859  217.859] 12 4
4201040000008 JASIK TASE 8em 4,98 1,74 L7 0,13 325 6462 1.611.757) 564,182  564.182] 40,456
4201080000008 __[DUZTAS 8 cm 3,45 1,88 1,88 0,13] 227.068 783.385] 426423  426.423] 28.384
4202080030050 _|REFUJBORDURU (50cm) | 80, 16 0,67 3,300 0,02 16 0% 1.288.65 10717  53.0000 3%
4202030000050 IBAHCE BORDORU (50cm) | 29, 68 0,25 1, 0,03 222 534lAdet | 6.604.809)  55.634] 399,325 7.418
2.412]
Toptam Faaliyet Kapasitesi ssupr | 122.216.212] 2.749.608] 4. 844.112] 185. 468

Cizelge 6.16 Parke Tas Bordiir Kar Merkezi’ne ait faaliyet maliyetleri gizelgesi

Parke Tag Bordiir Uretimi Faaliyet Maliyetleri

mm m Faaliyet Kapasitesi Faaliyet Maliyeti
| [Perke Teg Bordir Uretim fycilifi 802, 708. 641, 390 TLIDIS 4,344, 112| Dis(dk) 165. 08| TL/DES(dk)
|, [Parke Tag Bordtr Uretim Yanetimi 1. 040, 692. 894, 176 TL{Mak Zamam | 2. 749. 608| MTZ(dk) 378, 488|TL/MTZ(dk)
s [Hazx Beton Faaliyeti ke 6. 238/ TL/Kg
ite Kontrol Faaliyeti 359, 338. 983. 216 TL|Kortrol 185. 468 1. 937. 474/ TL/Kontrol
Faaliyeti 87. 962. 224, 033 TL|Uretim Birimi | 2. 412, 851|Oretim Birimi |  36. 456|TL/Uretim Birifni
s [Satm Alma Faatiyets 112. 565. 701, 452 TL|{Uretim Birimi | 2. 412, 851{Cretim Birimi |  46. 653{TL/Cretim Birimi
|, [Mubssebe Faaliyeti 287.209. 720. 411 TL{Cretim Birimi | 2. 412. 851{Cretim Birimi | 119, 033{TL/Oretim Birimi
[Finansman Faaliyeti 61. 645. 282. 164 TL|Uretim Birimi | 2. 412. 851[Cretim Birimi |  25. 549{TL/Uretim Birimi
o [Seviiyat Faaliyeti 406. 405. 125. 980 TL|Uretim Birimi | 2. 412. 851[Cretim Birimi | 168, 434TL/Oretim Birimi
Lo [Setus Faaliyeti 168. 827. 081. 104 TL{Uretim Birimi | 2. 412. 851{Oretim Birimi | 69, 970/TL/Cretim Birimi
1 [Pazariams Faaliyeti 334. 799, 977. 609 TL|Uretim Birimi | 2. 412. 851[Uretim Birimi | 138, 757|TL/retim Birimi
| [Mimari Biiro Faliyeti 16. 538. 816. 218 TL|Cretim Birimi | 2. 412. 851|0retim Birimi 6. 854/ TL/Cretim Birimi
13 (Teknik Jsler Faaliyeti 38, 498, 557. 460 TL|Uretim Birimi | 2. 412. 851{Cretim Birimi | 15. 956|TL/Oretim Birimi
14 [Oretim Planloma Faaliyeti 40. 697. 126. 787 TL|Uretim Birimi | 2. 412, 851[Uretim Birimi |  16. 867|TL/Uretim Birimi
1 [Elekirik Mekanik Bakimn Faaliyeti 386.037. 727. 284 TL{Mak. Zomam | 2. 749, 608MTZ(dk) 140. 397/ TL/MTZ(dk)
17 [Kaliphane Faaliyesi 169. 100. 643. 318 TLIMak. Zamam | 2. 749. 608MTZ(dk) 61. S00TL/MTZ(dk)
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Cizelge 6.17 Parke Tag Bordiir Kar Merkezi’ ne ait 6 iiriin i¢in faaliyet maliyeti hesaplamalan

i 3
g ¢

,3’ D

Urtin Ads g g g g g %

= © % % % S

2 =2 & 2 5 3

Birim Agirlik (kg) 131, 148,0] 179,3]  186,3 80, 2 29,7

ine Zamam (dk) ,ss] 174 1,74 1,880 o671 o025

Direkt Iggilik Stresi (dk) Lsss 1,74 174 sd 3,30 1,7

irim Kontrol Sayis: 010 o010 013 0,13 0,02 0,03

Faaliyet Merkezinin Ady Faaltyet Makiyeti

Parke Tes Bordir Uretim sciligi 165. 708[TL/DIS 257,604 288.864] 28s.864] 311192 546.310] 207354
Parke Tag Bordir Uretim Yonetimi | 378. 488{TL/MTZ 588.384)  659. 659.783]  To.782 252.325]  94.620)
Hazir Beton Faaliyeti 6. 169[TL/Kg 810.561] 912 713] 1.105.916 1.149.219]  494.479|  183. 086
fte Koniro! Faaliyeti - 9437'2TUK°“"°1 e sl w1 wpisd e ease
Faaliyeti 36. 456[TL/Birim 36, 36.456 36,456 36.4 36.456] _ 36.456

Alma Faaliyeti 46. 653|TL/Birim 46.653)  46.65 46.65 46.653]  46.653]  46.653)
[Muhesebe Faaliyeti 136. 772{TL/Birim 16772 136774 1367 13677 136772 136.77)
inemsman Faaliyeti 25. 580|TL/Birim 25.5800  25.5801  25.580|  25.580|  25.580] 25580
{Seviiyat Fealiyei 168. 434/ TL/Birim 168,434 168434 168.434] 168.434] 168.434] 168.434
|setss Faaliyeti 69. 970/TL/Bitim 69.970]  69.970] 69.9700  69.970] _ 65.970]  69.970
Pazarlama Faaliyeti 138. 757[TL/Bitim 138.757]  138.757] 138.757  138.757] 138757  138.757
Mimari Biro Faaliyeti 6. 341|TL/Birim 6341  6341] 634 e3a 6.341 6.341
Teknik Igler Faaliyeti 12. 977[TL/Birim o] 12 12or] 12971 1297 12.977
[Gretim Planlama Faaliyeti 16. 867|TL/Birim 168671 1687 16867 16.8671  16.867  16.867

ekirik Mekanik Balam Fealiyeti 140. 397 TL/MTZ 218.257] 244742 24474 263.660]  93.508] 3.

Faaliyeti 30. 440TL/MTZ 473211 s3.0  s3.063] 57164  20.293 7610
Sabit Maliyetler Toplamu 2.774.680] 3. 011. 718['.. 253, 357] 3. 393. 007] 2. 104. 561 1. 341. 159

6.4.4.4 Faaliyete Dayah Maliyetlendirme Sistemine Gore Uriin Maliyetlerinin

Hesaplanmas:

Onceki boliimlerde bulmus oldufumuz degisken maliyetler(direkt malzeme ve kaynak
giderleri) ve sabit maliyetleri (Direkt Igcilik ve faaliyet maliyetleri) nin toplami birim standart
Uriin maliyetini vermektedir. Asagidaki cizelgede birim standart iiriin maliyetleri, bunlan
olugturan degisken ve sabit maliyet etkenleri ve bunlarnin birim maliyetteki % paylan
gosterilmigtir,
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Cizelge 6.18 Beton Betonarme Boru Kar Merkezi’ne ait 6 iiriin i¢in {iriin maliyetlerinin

hesaplanmast
QD20 BB GOVL2DES QAN S0 BB QUDAZ BB QIS0 ES QA0 B
JpetmBetornze Bora Oumtizalsciiti 3| aed wazm| axd  swze  awd s 7928 ss2s| 384
Bora UsticaYeentins 3439 o094 1msia] spd 1asemel 82l 120a3 sed 1smon] 1ed  2omsp| o
ey Y I B 9] 14870 934 22040 1L&4  301840| 1174
S| 2% BIB] 2% 20, 8% S023  a] s8] 2% asnas' 25%
11.00) 11100 | 0% 1110 2 1:12%: 0,2) 11.010] 084 100  04%
209 18% 142@}" & “‘14% T 164 ml 0% 200  05%
1637 4 1634] ne3n| o9 ns3n] o024 16371] 1537
WER| 284 Anen| 1% 15% 194 BEn]  og%
1537 2% 1s9317| o 13 1 0ed 191 0px
6.16] 08% 6] 0% 04 024 @3] 0%
Bl#] g4 bW 124 13 124 074 1| 05%
3| o asu] opv % [ 0,0% 9.83] 0%
v I ) I 15% 124 W) 0%
2% 08% 6296 [t 03 2w 02
WA 4p% m«al 474 1701 9 54 .
_273]  0% 35| 04 99194 O™ 044
ISR 4% 459460 HI% TI%)
1 2eqd 1 6od 2% 1654 201%
T 224 3h 294 %% 2% 4k 29 Z
284 4%, apd sS4 5.2 A 45
oed 1, 104 18 1 147, 104 Zee0| LA
024 %, 024 = 024 :n% 024 5200 ¢
£ 0.5% X 024 E X 034 q (% 30| 0%
%92 0pd d  op4 d_ oo q ops ol _opi
&] 768 0 004 % oA o[r op%
024 004 & 0,94 00% 0  om4
4 o ﬂ opd [ LY o _op4
q 4 d o4 q 10780 054
d _ op4 a4 opd q  ond q oA o opA
_ﬁ apd oo 424 aman 204 esad 2] meam|
ned  omsm sess  7ed  1sam 03] 1mem| o
150%8 2d 22081 mad 280015 20md  acen aw_ 3wrsd] 197 SIR
44954558 6.619.19) 19 7. 2984 B,7%] R4 %l 16236065
797808 20880 1B 12a0%] Mo w.00249] weg%| 257207

hesaplanmasi
BABPEBORDURT
()
207 1477
29 [ 47%
o4 163, 9%
k) [ 3%
%4 364 %
4 % 23%
o6 %
] 5. 13%
¥e4 194 3%
[ [ 35%
87 1387, %
634 03%
2 n 5%
_ ] ] % 8%,
5% j X [ 5,
[Kabrh 4 0.8% S8 05% 308 074 ST 07 2 05% 78 04%
Sabit Nalieblex. T 27 3pas] &m0 33388 & 3393807 2384 134
[ CIMENTO {DORMEDC 42 1459498 1641251 1967.51] 206843 Y [ A% 318
1 NDLD MITR 273 407 I8B] a4y s 4 R 4 7 EL 35%
ASTOA ] mml Wi oLem LX) oSl 12 W 187 F)
KON (DENE) 474 087 S| 0% 4885 052 0006] 0] X8 5% 75 37%
RIM(DA 2310, vl 361w ST M2 58| A %058 59/ 7 %
Higousi P 0.5% nw]  osA - BW o 4050 054 7] 03%3 [} 2%
ST BOYA KRMET . 0] 0p% g% 803B| 364 M44m| 3 0% 7
[EATRI MADD TS} CRACEDARIS BLOC 0% w?, [T o o @ 17 . 7%
CRETIN PALEST @ v B30 Z Y AN %% ) % 3 %
12 1668 2% 1£880] 234 0] 28% 0% ) 06%
19 e [T of 0 (2|
JEX [T 0] 0o% [ ] 00%
j 157.06 A 0] 0% 0 %
[ | sl Waesi|  isd 0% 00%
0% o oo o] oo 00% EL) 20%
Q0% [T 0]  05% 62 1% [T
1007 15% 1A% IBON| 1A% pi) 0.5% 7 4%
A% [T 0]  0p% . 04% ] 03
325750 4YN.88 APLYE| sedk|  1En) [ 8
CIMA8] MO¥H|  1B2E%] 1000w  maTR| leges]l  3yman) maes] 20240 logoe
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6.4.4.5 Geleneksel Maliyetlendirme Sistemine Gore Uriin Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Geleneksel Sisteme gore olusan genel imalat giderleri 16.342.145.233.638 TL, direkt isgilik
gideri 2.776.372.175.505 TL olup kar merkezlerine ait toplam direkt ig¢ilik stiresi ise agagida

gosterildigi gibi hesaplanmugtir.
Cizelge 6.20 Direkt iscilik siirelerinin hesaplanmas:
Uretim | Direkt Isgilik Stiresi | Direkt fscilik Stiresi
Sira . - Miktant (dk/br) (dk)
No | KarMerkezi Ads Uriin Ad (Adet)
(@) ®) C=axb

1  [Beton Betonarme Boru [Q200/1250 BB 36. 760 7,77 285. 456
Beton Betonarme Boru  [(3300/1250 BB 67. 194 10, 35} 695. 439
Betonarme Boru Uretimi i¢in Toplam Dis 11. 704, 477
1 |Parke Tag Bordnr Asik Tasi (6cm) 116. 405 1,55 180. 959
[Parke Tag Bordar Doz Tas (6cm) 124. 976 1,74 217. 859
arke Tay Bordiir Uretimi lin Toplam DS 4844, 112
Tiim Kar Merkezleriinde Olugan Toplam Direkt ig;llik Siiresi (dk) 21. 471, 759

Direkt Igcilik Ucreti = Direkt Iscilik Gideri /Direkt Iscilik Siiresi
=2.776.372.175.505/21.471.759
= 129.303 TL/dk
Genel imalat Giderleri = Genel imalat Giderleri(Faaliyet Maliyetleri) / Direkt Iscilik Siiresi
=16.342.145.233.638 / 21.471.759
= 761.100 TL/dk

Gelencksel sisteme gore bulmug oldugumuz direkt igcilik iicreti ve genel imalat giderleri
(faaliyet maliyetleri) oranlarnina gore Uriin maliyetleri agafida gorildidi gibi yeniden

hesaplanmugtir.

Cizelge 6.21 Beton Betonarme Boru Kar Merkez’ ne ait 6 iiriin i¢in geleneksel
maliyetlendirme sistemi ile {iriin maliyetlerinin hesaplanmasi

A A a 8 A A

2 2 8 Q 2 ]

Urlin Ads Q a o g g pal

- e S by S o

s | 821383 |8 /|8

o o o o
Direkt Isgilik Stiresi
ak/br

(d/or) 7,77 10, 35 12,22 12, 87 16, 03 20, 85
Direkt Isgilik Ocreti 129. 303[TL/DIS 1.004.088] 1.338.250| 1.580.027 1.663.511 2.073.033 2.695.52
(Genel Imalat Giderleri 761. 100TL/DIS 5.910. 23{ 7.877.174  9.300.314] 9.791. 717 12.202.234 15.866. 352
Direkt Malzeme ve Kaynak Giderleri 4, 464, ss;r 6.619.1890 7.571.060] 8.904.163] 12. 469.331] 16.236. 065
Birim Uriin Maliyeti 11. 379. 1951 15. 834. 614] 18. 451. 401} 20. 359. 394} 26.744. 59:1 34.797. 946
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Cizelge 6.22 Parke Tas Bordiir Kar Merkezi’ ne ait 6 Uriin igin geleneksel maliyetlendirme
sistemi ile Girin maliyetlerinin hesaplanmasi

Orin Ads S5 | ge | S5 | E5 |B2E| 23

¥o | N M N 23222

RV o 2% ‘&3 ol | ado?

Z A 2 A b &
Direkt Iscilik Stresi (dk/br)

1,55 L7 1,74 1,8 3, 30 1,79
Direkt Isgilik Uereti 129. 303TL/DiS 201.010| 225.402] 225.4020 242.825] 426.289] 232.027
(Genel Imalat Giderleri 761. 100TL/DIS 1. 183. 181] 1.326. 756] 1. 326. 756| 1. 429. 310§ 2. 509. 209] 1. 365. 750)
Direkt Malzeme ve Kaynak Giderleri 2.951. 507] 3.305. 750] 4. 179. 479] 4.391. 765| 1. 874. 160{ 683. 322
Birim Uriin Maliyeti 4.335. 69s| 4 857.908| 5.731.637] 6.063. 90(14. 809 ej 2.281. u99|

6.4.4.6 Faaliyete Dayah Maliyetlerndirme Sistemi fle Geleneksel Maliyetlendirme
Sisteminin Sonuclarmim Kargilastirilamasi
Her iki sistemle yapilan maliyetlendirme sonucu asagdaki cizelgede goriildigi gibi beton
betonarme boru iiretim grubuna ait iriinler olmas: gerekenden daha yiiksek, parke tag bordiir
grubuna ait friinler ise olmas: gerekenden daha diigiik maliyetleri raporlamaktaydi. Ayrnca
yine Giizel Istanbul beton, Giizel Istanbul Ahsap grubuna ait iriinlerde yine olmasi

gerekenden daha diigiik fiyatlan satildigy goriilmiigtiir.

Cizelge 6.23 Faaliyete Dayali Maliyetlendirme Sistemi ile Geleneksel Maliyetlendirme
Sisteminin raporladif: {irlin maliyetlerinin kargilagtirilmasi

Faally cle Dayall | Geleneksel Maliyetlendirme Sistemi
Direkt Maliy (GMS) o
. Malzeme (FDM) Fark (%)
Kar Merkezi Uroin Ads . B
ve Kaynak] Faaliyet Direkt (GMS-
Giderleri | Maliyetler Mﬁ’!’“ ol I G‘*“"Gi;:r'l’"!“ Urin . | T
i aliyeti | Gereti eri | Maliy GMS
Betonarme Boru 00/1250 BB 4.464. 868 3.513.950 7.978.818] 1.004. 08 5.910.238  11.379. 19§ 29, 9%
Betonarme Boru  |Q300/1250 BB 6.619. 189 4.589. 613 11.208.802) 1.338.250  7.877.174 15.834. 614 29, 2%
Beton Betonarme Boru  {Q300/1500 BB, 7.571.060]_6.002. 040 13.573. 1000 1.580.027  9.300.314 18. 451. 401 26, 4%
Betonarme Boru /1250 BB 8.904. 165 6.022.600 14.926.765 1.663.511]  9.791. 717 20.359.394]  26,7%
Beton Betonarme Boru  [Q500/1250 BB 12.469.331] 7.539. 118 20.008. 449 2.073.033  12.202. 26.744. ssTsL 25, 2%
[Beton Betonarme Boru  [Q600/1250 BB 16.236. 065 9.493. 167 25.729.232 2.695.5: 15.866.352  34.797. 26, 1%
arke Tag Bordiir ASIK TASI 6 em 2.951.507] 2.774.680 5.726.187] 2010100  1.183.181  4.335. 698| 32,19
Parke Tag Bordir DUZTAS 6 cm 3.305.750 3.011.718 6.317. 225400 1.326.754  4.857. -30, 0%)
Parke Tag Bordfir 1K TASI 8cm 4.179.479 3.253.357 7.432. 225.40  1.326.756  5.731.637  -29, T%
Parke Tag Bordir DUZTAS 8 cm 4.391. 765 3.393.007 7. 7s4.773L A2 1.429.310  6.063.900]  -28,4%
[Parke Tag Bordiir FOJ BORDURU (50cm) | 1.874. 1600 2.104.561) 3,978. mL 426. 2.500.209  4.809, s;s[ 17, 3%
arke Tas Bordiir IBAH(,‘E BORDURU (50¢m) 683.322 1.341.159 2.024. 4so| 232. 02‘4 1. 365. 7;0] 2.281. o;L 11, 2%
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6.4.4.7 Faaliyete Dayali Maliyetlendirme Sistemi i¢in Gerekli Verilerin Toplanmas:

ISTON A.§’ de yapilan iglemler tiimiiyle ortak bir veri tabaminda toplananmams olmasi
bilgiye ulagma zorlugu ile birlikte bilginin iglenmesi ve bundan faydalanarak daha saghkli,
hizh ve dogru karar alma siirecini olumsuz yonde -etkilemektedir. ISTON A.§’ de
departmanlar ve faaliyet merkezleri bazinda kullandan bilgi sistemleri ¢izelge 6.24° de

gosterilmigtir.
Cizelge 6.24 ISTON A.S’ de departmanlar ve faaliyetler temelinde kullanilan bilgi sistemleri
DEPARTMAN ADI FAALIYET MERKEZI ADI |BILGI SISTEMI
Satig Pazarlama Midarlagt Satig Faaliyeti Gtines, UPK Programi, MS Office
Pazarlama Faaliyeti Gtines, UPK Programi, MS Office
Sevkiyat Faaliyeti Giine, UPK Programi, MS Office
Mimari Biiro Midurlagn Tasanm Faaliyeti Autocad, MS Office, Matbu Evrak
Uretim Planlama ve Kont Prosesi | Uretim Planlama ve Kont Faaliyeti | Giines, UPK Programi, MS Office
Satin Alma Miudurlagi Satin Alma Faaliyeti Giineg, MS Office
Malzeme Ambar Faaliyeti Giines, MS Office
Uretim Madirlukleri Hazir Beton Faaliyeti UPK MS Office
(Kar Merkezleri) BB-BAB Faaliyeti UPK Programi, MS Office
Parke Tag Bordilr Faaliyeti UPK Programi, MS Office
Giizel Istanbul Beton Faaliveti OPK Programi, MS Office
Giizel Istanbul Ahsap Faaliveti UPK Programi, MS Office
Parke Tag Bordir Uyg Faaliyeti | MS Office
 Yap Uygulama Faaliyeti MS Office, AutoCad
Kentsel Tasarim Faaliyeti AutoCad, MS Office
Kalite Kontrol ve Ar-Ge Miid. Kalite Kontrol Faaliyeti MS Office, Matbu Evrak
Elektrik Mekanik Destek Midd | Bakum Faaliyeti Bakim Progranu, Autocad, MS Office
Destek Faaliyeti Bakim Programu, AutoCad, MS Office
Kaliphane Faaliveti Bakim AutoCad, MS Office
Arag Bakim Faaliyeti Bakim Programu, MS Office
Teknik Isler Mudurlogo Teknik Isler Faaliyeti MS Office, Matbu Evrak
Muhasebe Mudirlagn Muhasebe Faaliyeti Giines, MS Office
Finans Faaliyeti Giines, MS Office
Genel Mudirlik Kalite Giivence Faaliyeti MS Office
Bilgi Islem Faaliyeti MS Office
Ei Kaynaklan Faaliyeti MS Office, Pdks Program
1dari Ysler Faaliyeti MS Oficce
Basin Yaymn Tamtim Faaliyeti MS Office
Genel Yonetim Faaliyeti MS Office

Faaliyete Dayali Maliyetlendirme Sistemi isleyisi agisindan igletme genelinde ihtiyag

duydugu veriler asagida dzetlenmistir.

* Rotalar bazinda tiriinlere ait direkt malzeme ve kaynak tiketimleri,
o Faaliyet merkezlerinde maliyet havuzlarinin olugturulmas;,

Maliyet tagiyicitarinin Slgiilmesi,
Bu verilerin iglenerek degisken ve sabit maliyetlerin hesaplanarak {iriin maliyetinin

bulunmasi

Bu verilerin ISTON A.$’ de toplanmasi ve iglenmesi konu baglklan itibari ile asagida
agiklanmstir,
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Rotalar bazinda iriinlere ait direkt malzeme ve kaynak tilketimleri Uretim Planlama ve
Kontrol programindan elde edilmektedir. Programda iretim rotalan, tirtin rota iligkisi , rota
makine iliskisi, makine-iiriin-kapasite ve tiketim regetesi iligkileri tammlanmakta ayrica
ginliik tretim kayitlan rotalar bazinda programa girilmekte ve fiili malzeme ve kaynak
tiketim degerleri programdan alnabilmekte ve bu sayede de fiili maliyetler
hesaplanabilmekte standart maliyetten sapmalar ortaya konulabilmektedir. Kapasitedeki
degismelerde ilgili boliimler tarafindan programa girilerek gincellestiriimekte ve bu da direkt
olarak maliyetlere yansitilabilmektedir.

Faaliyet merkezlerinde maliyetlerin olugturulmas: isleminde ise Giines sisteminden
faydalamlmakta olup sisteme girilmis olan 29 faaliyet merkezi icin kesilen her fatura veya
gider kalemi hangi masraf yeri ve faaliyet merkezi i¢in ise o masraf yeri ve faaliyet
merkezinin kodu ile birlikte faturalagtinlir. Boylelikle faaliyet merkezlerindeki direkt kaynak
tiketimleri Giines’ ten otomatik olarak almabilmektedir.

Bulunan faaliyet merkezlerine ait maliyet havuzlarmin birincil faaliyet merkezlerine ve
oradan da kar merkezlerine dagitimu icin belirlenen maliyet siiriiciileri ve bunlarin hangi bilgi
sisteminden alindif1 ise agagidaki gizelge de gosterilmistir.

Cizelge 6.25 Ikincil faaliyet merkezlerinin birincil faaliyet merkezlerine dagitiminda
kullamlan maliyet siiriiciilerinin 6l¢iimlenmesinde kullamlan bilgi sistemleri

" IKINCIL FAALIYET MERKEZLERI MALIYET SURGCUSU BILGI SISTEMI
Bilgi Islem Bilgisayar sayis1 Ambar kayitlan veya Sayim Sonuglar:
Kalite Giivence Faaliyet Merkezi Sayis1 Gerek Yok
nsan Kaynaklars Personel Sayist insan Kaynakian Kayitlan
1dari Igler Persone] Sayist Insan Kaynaklar: Kayitlan
Arag Bakim Kullanilan Mazot Tutant Makine Bakim Program
Basm Yaymn Tanitim Faaliyet Merkezi Sayis1 Gerek Yok
Genel Yonetim Faaliyet Merkezi Sayist Gerek Yok

Bulunan maliyet siiriicii kapasitelerine gore ikincil faaliyet merkezi maliyetleri birincil
faaliyet merkezlerine excel ortamindaki elektronik tablolarda hesaplanarak aktarihr.
Olusan Birincil Faaliyet Merkezi maliyet havuzlarmin kar merkezlerine aktarilmasinda

kullamlan maliyet siriicileri ve bunlann olgilmesi i¢in kullamlan bilgi sistemleri
Cizelge 6.26° da gosterilmigtir.
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Cizelge 6.26 Birincil faaliyet merkezlerinin kar merkezlerine dagitiminda kullanilan maliyet

suriiciilerinin 6lgiimlenmesinde kullamilan bilgi sistemleri

Birincil Faaliyet Merkezd Maliyet Stiriiciisa Bilgi Sistemi
Kaliphane Hizmet Stiresi Makine Bakim Programi1
Mimari Biiro Proje Sayis1 Matbu Evraklar (Proje Tasarim Dosyalarr)
Teknik Igler Hakedis Sayist Matbu Evraklar (Hakediy dosyalart)
Kalite Konttrol Deney Stresi Matbu Evraklar (Dency planlari)
Malzeme Amban Malzeme Cekme Fisi Sayist GUNES
Satin Alma Satin Alma Talep Sayis1 GUNES
Uretim Planlama ve Kontrol Uretim Plam Sayist Uretim Planlama ve Kontrol Programm
Elektrik Mekanik Bakim Makine Bagma Bakim Sbresi Makine Bakim Programt
Elektrik Mekanik Destek Makine Bagma Bakim Stresi Makine Bakim Progranm
Sevkiyat Sevk Irsaliye Sayist GUNES$
Satig Miigteri Siparigi Sayist GUNES$
Pazarlama Teklif Sayist GUNES
Finansman Ortalama Stok Tutan GUNES§
Muhascbe Fatra Says GUNES

Olgiimlenen maliyet siiriiciileri yine excel ortaminda kar merkezlerine aktarlarak her kar
merkezine ait maliyet havuzlan olusturulur. Olusturulan bu maliyet havuzlan her kar merkezi
icin ayn maliyet siiriiciileri ile Giriinlere aktanlir. Beton Betonarme Boru ve Parke Tag Bordiir
tiretimi i¢in olugan maliyet havuzlannin diriinlere dagitimt igin belirlenen maliyet siiriiciileri
ve bunlarin lglimlenmesi igin kullanilan bilgi sistemleri agagidaki cizelgelerde gosterilmigtir.

Cizelge 6.27 Beton Betonarme Boru Uretimi Kar Merkezi’ nde faaliyet maliyet stiriiciilerinin

Sl¢iimlenmesinde kullanilan bilgi sistemleri

Birincil Faskiyet Merkezi Maliyet Bilgi Sistemt
Stirficiist

Beton Betonarme Boru Uretim Iciligi DIis Uretim Planlama ve Kontrol Programm
Beton Betonarme Boru Uretim Yén. F. Dis Uretim Planlama ve Kontrol Program
Hazir Beton Faaliyeti Kg Utetim Planlama ve Kontrol Programn
Kalite Kontro} Faaliyeti Kontrol Uretim Planlama ve Kontrol Progranu
Ambar Faaliyeti Adet Uretim Planlama ve Kontrol Programi
Satin Alma Faaliyeti Adet Uretim Planlama ve Kontrol Progranu
Muhasebe Faaliyeti Adet Uretim Planlama ve Kontrol Programu
Finansman Faaliyeti Adet Uretim Planlama ve Kontrol Program
Sevkiyat Faaliyeti Adet Uretim Planlama ve Kontrol Programm
Satg Faaliyeti Adet Uretim Planlama ve Kontrol Progranu
Pazarlama Faaliyeti Adet Uretim Planlama ve Kontrol Program
Mimari Baro Faaliveti DIS Uretim Planlama ve Kontrol Progrann
Teknik Isler Faaliyeti Adet Uretim Planlama ve Kontrol Program
Uretim Planlama Faaliyeti Adet Uretim Planlama ve Konirol Program:
Elektrik Mekanik Bakim Faaliyeti Mak. Zam Oretim Planiama ve Kontrol Programn
Kaliphane Faaliyeti Mak. Zam Uretim Planlama ve Kontrol Programu
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Cizelge 6.28 Parke Tas ve Bordiir Uretimi Kar Merkezi’ nde kullanilan faaliyet mahyet
siiriiciilerinin 6lgiimlenmesinde kullanilan bilgi sistemleri

Birincil Faaliyet Merkezi Maliyet Bilgi Sistemi
Siirficiisii

Parke Tag Bordiir Oretim Iycilifi DIS Uretim Planlama ve Kontrol

Parke Tag Bordiir Uretim Ynetimi Mak. Zamam Uretim Planlama ve Kontrol Program
Hazir Beton Faaliyeti Kg Uretim Planlama ve Kontrol Program
Kalite Kontrol Faaliyefi Kortrol Dretim Planiama ve Kontrol Program:
Ambar Faaliyeti Uretim Birimi Uretim Planlama ve Kontrol Programi
Satin Alma Faaliyeti Uretim Birimi Uretim Planlama ve Kontrol Programu
Mubhasebe Faaliyeti Uretim Birimi Uretim Planlama ve Xontrol Prograrm
Finansman Faaliyeti Uretim Birimi Uretim Planlama ve Kontrol Progrann
Sevkiyat Faaliyeti Uretim Birimi Uretim Planlama ve Kontrol Program:
Satis Faaliyeti Uretim Birimi Uretim Planlama ve Kontrol Programm
Pazarlama Faaliyeti Uretim Birimi Uretim Planlama ve Kontrol Programn
Mimari Biro Faaliveti Uretim Birimi Oretim Planlama ve Korttrol Program
Teknik Isler Faaliyeti Uretim Birimi Uretim Planlama ve Kontrol Program
Uretim Planlama Faaliyeti Uretim Birimi _Uretim Pianlama ve Kontrol Program:
Elektrik Mekanik Bakim Faaliyeti Mak. Zamam Uretim Planiama ve Kontrol Programi
Kaliphane Faaliyeti Mak. Zamam Uretim Plantarna ve Kontrol Program

ISTON A.§ iretim yapmakta oldufiu 4 farkh igletmeden Bayrampasa tesisine ait verileri
Kigtikkoy tesisine, Kaynarca tesisine ait verileri de Tuzla tesisine gondererek buradan
bilgisayar sistemine girilerek merkezi veri tabanina aktanlabilmektedir. Bu da Kaynarca ve
Bayrampasa tesislerine ait verilerde gincellifin gergek zamanh olmamasina neden
olmaktadir.

Merkezi veri tabaninda toplanan tretim, fire, tamir, sevk miktarlar, irsaliye sayisi, teklif
sayis;, fatura sayisi, malzeme ¢ekme figi sayisi, satin alma sayis1 gibi veriler sistemden
ahnmakta. Aynica masraf merkezlerine ve masraf cesitlerine ait maliyet havuzlannmn
olusturulmasi da mevcut Giines yazlm sayesinde otomatik olarak sistemde
kaydedilmektedir. Bu yapilan fatura iglemlerine faturanin hangi kaleminin hangi masraf yeri
veya masraf c¢esidine kesildiginin, ilgili masraf yeri ve ¢esidine ait kodunun fatura kesimi
sirasinda girilmesi ile saglanmaktadir. Boylece kesilen faturamn hangi masraf yeri veya
masraf gesidi igin yapildif: basit bir sorgulama ile elde edilebilmektedir.

Sistemin ihtiyag duydugu direkt iscilik siireleri, bekleme siireleri, makine zamanlari, kontrol
sayilan, deney siireleri, vb faaliyet ve kaynak siirliciileri yukandaki gizelgede gosterildigi
gibi farkli sistemlerden toplanmaktadir.

Verilerin tek bir merkezi veri tabaninda tamamiyla toplanamamas: ve farkh lokal yazilimlarda
toplamyor olmas: veri toplama siiresini uzatmaktadir. Ayrica bir kismumn da manuel olarak
hesaplanmas: yiiziinden faaliyet ve kaynak siiriiciilerinin belirlenmesinde fazla detaya
inilemedi. Bu da sistemden alinmasi miimkiin olan ve veri toplamada hata yapmay: azaltacak
maliyet stiriiciilerini tercih etmemize neden oldu. Bu yap: kismi maliyet bozulmalarm da
beraberinde getirmigtir.
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Sistemin dogruluk derecesi ile detaya inme derecesi ve teknolojik yatinm maliyeti arasidaki
iligki goz 6niine alinarak verilen kararlar dogrultusunda onceki boliimde anlatildigy gib temsil
kabiliyeti yiiksek yapidaki maliyet siiriiciileri tespit edilerek sistem devreye alinmig ve
imkanlar dahilinde ilerleyen zamanlarda detaya inilerek sistemde iyilestirmeler yapiimasi
kararlagtiniomgtir.

ISTON A.S de kullamlmakta olan veri sistemleri agafida konu bashklari halinde kisaca
acgiklanmugtir.

6.4.4.7.1 GUNES ERP Yazilim

Bir ERP yazilim olarak ISTON A.S Kiigiikkoy ve Tuzla tesislerinde kurulan ve iki tesisteki
veri akigii ortak bir veri tabanin da toplamaya cahisan Giines yazilimu teknolojik alt yapi
yetersizlifinden dolay: tretim hacmi daha diigiik olan Kaynarca ve Bayrampaga tesislerini
sisteme entegre ederhemistir. Burada olusan sevkiyat ve tretim verileri Tuzla ve Kiigiikkdy
tesislerine fakslanmakta ve burdan Giineg programina girilmektedir.

Satiy ve Pazarlama bolimiine gelen miisteri siparis rezervasyonlannin, siparislerinin, sisteme
girilmesine olanak tanyan, hangi migteriye ne kadar malzeme verilmis, ne kadar daha alacag
var, son teslim siiresine kag giin kald: gibi sorulara cevap veren Giines sistemi burada alinan
siparigleri ve miigteriye sevk edilen miktarlar satig faturasi ve sevk irsaliyelerinden otomatik
olarak faturalagtirmaktadir.

Gelen sipariglerin Gretim iy emrine doniigtiirmesi esnasinda satig plam, talep tahmini, emniyet
stoklarmm belirlenmesi konusunda ¢oziim getirmeyen Giines sistemi miisteri sipariglerine
termin vermeyi Uretim Planlama ve Kontrol departmanna birakmaktadir.

Satin Alma Midurlii§i tarafindan Giines sistemine malzeme ihtiyag plam girilerek
' tedarikcilerden otomatik olarak fiyat teklifi istenmekte , gelen tekliflerin sisteme girilmesiyle
de belirlenen fiyat, kalite, termin siiresi vb kriterlere gore sistem teklifleri siralamakta ve
onaylanan teklifi ilgili tedarikgiye fakslayabilmektedir.

Satin Alma talebi yapilan malzemenin ilgili tedarikgiden gelmesi ile gelen malzemenin ambar
giris irsaliyesi sisteme girilerek istenen miktar ile teslim alinan miktar kontrol edilerek aradaki
sapmalari raporlayan Giines sistemi aym zamanda teklif fiyat: ile fatura fiyat1 arasindaki
farklant  kargilagtrmaya izin verdigi gibi girilen irsaliyeleride otomatik olarak
faturalagtirabilmektedir.

Ambara teslim edilen malzemelerin ilgili masraf yerlerine gore gikist yapilabilmekte ve bu da
masraf merkezlerinde maliyet havuzlanmn olugturulmasina imkan vermektedir. Ayrica hangi
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is merkezinin ne kadar malzeme kullandifida depo yonetimi sayesinde yapilabilmektedir.
Sirsiz sayida depo tammlamasina izin veren Giines sistemi sayesinde malzemeler direkt
ilgili is merkezine girisi yapilabilmekte ve PLC teknolojisiyle galisan iiretim sistemlerinde
tiiketimler fiili olarak o6lgiilerek sisteme aktarilmakta ve ilgili depodan malzeme kit fiili
degerlere gore yapilabilmeltedir. Buda fiili tiiketimle standart tiiketim arasindaki sapmalar
ac1ga gikarmaktadir,

Yapilan malzeme ve iiriin giris gikiglarmi irsaliyelere gore faturalagtiran Giines sistemi
muhasebe ve finans departmam iginde miigteri bazinda borg, alacak hesaplanm takip
edebilmekte, masraf merkezleri bazinda planlanan ve gergeklesen  bitgeleri
karsilagtirabilmekte, gelir tablosu, bilango ve yasal mevzuat iglemlerini yerine getirerek
kolayhk saglamaktadir.

Ancak Sati planlamasi, talep tahmini, kapasite planlamasi, optimizasyon, iiretim planlamasi
ve malzeme ihtiyag planlamasi konulannda ¢6ziim getirmemesi sistemin en bayiik
eksiklikleridir.

Ayrica Elektrik Mekanik Bakim ve Destek, Insan Kaynaklan, Kalite Giivence, Kalite Kontrol
ve Ar-Ge, Mimari Biiro, Teknik Isler, Uretim, Arag Bakim, Basm Yaym Tanitim, Bilgi Islem
gibi departmaniar bu sistemden kendileri igin gerekli raporlamalari alamamaktadir. Bu da
sitket icinde Giiney yazihm diginda farkli yazilm ve g¢oziimleri beraberinde getirmistir.
Giines sistemininin daha moduler olarak tanitimi agagida verilmigtir.

6.4.4.7.1.1 Giiney Sistemi Tanitum
Hizh ve dogru kararlar almanin giderek onem kazandifi rekabet ortaminda, is akiglarmin

hizlandinlmas: ancak saghikh bilgi yonetimi ile miimkiin olmaktadir. Yeni ekonominin
sartlanm ve teknolojik geligmeleri takip etmesi sayesinde giincel ¢dziimler sunan Giines
Sistemi, i akiglarinda biitiinsellik saglayarak bilginin dogru yonetilmesini hedeflemektedir.

Giines Sistemi Kurumsal Kaynak Planlamasi; bilginin kaynagindan toplanarak kullanima
hazir hale getirilmesi felsefesiyle kurulmus, modiler yapida bir is yonetimi sistemidir.
Isletmelerin satmalma, satis, finans, muhasebe, iretim gibi departmanfarinin ihtiyaglarim
karsilayacak yapida olugturulan, Merkiir, Veniis, Uranis, Satiirn, Bello, Degas ve Vesta
olarak isimlendirilen modiillerden olusmaktadir. Modiiler yapis1 sayesinde esneklik kazanan
Giines Sistemi Kurumsal Kaynak Planlamas;, is akiglan bakimindan farkhlik gosteren
sektorlerde kullamlabilmektedir.
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6.4.4.7.1.2 Satis Pazarlama
Siparisten teslimata kadar, igletmelerin dogru zamanda ve uygun kosullarda miisterilerine

ulagmalanim saglayacak tiim satiy operasyonlanmin yonetimi Giines Sistemi'nin satiy ve
pazarlama departmanlan igin sundugu c¢oziimlerle saglanmaktadir. Sipariglerin irsaliyeye,
irsaliyelerin faturaya otomatik olarak doniigtiirilmesi Giines Siteminde yer alan i§
akislanindandr.

6.4.4.7.1.3 Satinalma
Giines Sistemi'yle, satinalma taleplerinin degerlendirilmesinden stok planlamasma, uygun

teklifin onaylanmasindan teslimata kadar satinalma departmanlarimin gereksinim duyduklan
tiim analiz ve bilgilere kolayca ulagilmasi saglanmigtir. Satinalma biitgelerinin olusturulmasi
ve ihtiyag planlamas: Giines Sistemi'nin satinalma departmanlanina sundufu avantajlardan
biridir. Bu sayede tiim birimlerden gelen iiriin, hizmet ve sabit kiymet satinalma taleplerinin
bir merkezde toplanarak uygun ihtiyag planlamasmin yapilmas: saglanmaktadir.

Satinalma tekliflerinin, siparis, irsaliye ve faturalanmmn takibi Giines Sisteminin igletmelerin
satinalma departmanlarma sundugu diger ¢oOziimler arasinda yer almaktadir. Farkl
tedarikgilerden alinan fiyat listesi, iskonto, opsiyon ve vade tarihi gibi satnalma kosullarinin
izlenmesi, satinalma tekliflerinin analiz edilerek en uygun teklifin belirlenmesi ve otomatik
olarak siparise doniigtirilmesi, teklif toplama ve siparis sirasinda ilgili tedarik¢iye ait son
fatura veya tiriin bilgilerine ulagiimasi Giines Sistemi'yle miimkiindiir.

6.4.4.7.1.4 Stok Yonetimi
Isletmelerin satiy, satmalma ve iretim departmanlarinda verimlilijin arttiralarak igletme

karliigm yiikseltilmesi, saglikh bir stok yonetimiyle miimkindiir. Giines Sistemi'nde eldeki
stok miktarlan, girig-gikiglan, siparig ve liretim siiregleri izlenerek, hammadde, mamul ve
ticari mallarin kritik, en az ve en ¢ok stok seviyeleri takip edilebilmektedir. Stok yonetimi icin
gerekli olan bu iy siiregleri ile maliyetlerin kontrol altina alnmasi, boylelikle igletme
karlihimn arttinimas: hedeflenmistir.

Birden fazla tiriin koduna veya tedarikgi firma koduna gore stok takibi, stoktan ¢ikan
iirtinlerin geriye doniik bilgilerinin izlenmesi, farkli gevrim katsayilan kullamlarak yaratilan
¢ degisik stok birimi sayesinde; adet, koli, palet gibi birimlerle stok takibi yapilabilmesi,
girig-cikis iglemlerinin hurda, konsinye, fire, hediye gibi degisik sekillerde simflandiimast
bu 6zelliklerden bir kagidir.
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Tammilanan kritik stok seviyeleri dikkate alinarak sipariglerin planlanmasi, stok kartlannn

uriin kodu diginda degisik Ozelliklere gore gruplanarak analizlerinin yapimas: ve rezerv
edilmig driinlerin takibi Giineg Sistemi'yle miimkiindiir.

6.4.4.7.1.5 Uretim
Uretim yapan isletmelerin mamul ve yan mamul regetelerinin olusturulmasi ve bu regetelere

gore ihtivag planlamas1 yapilmasi Giines Sistemi iiretim ¢oziimleri ile igletmelerin hizmetine
sunulmustur.

Giines Sistemi'nde, diizenlenen is emirleri sonucu gergeklesen iiretimlerin hammadde, mamul
ve yani mamul girig ve ¢ikislart ile bu hareketlerden dogan maliyet ve ek maliyetlerin stok
yonetimi ve muhasebe ile entegre bir gekilde yiiriitiilmesi saglanmaktadir.

Mamiil ve yan mamiil regetelerinin tammianmasi, hammaddeden mamiile gegis asamasinda
smirsiz  sayida yanmamiil seviyesi tammlanabilmesi, iiretimde kullamlacak hammadde
stofunun yeterli olmadigi durumlarda alternatif hammadde kullanilabilmesi gibi firetim is
siirecleri Giines Sistemi tarafindan igletmelere sunulmugtur.

Tammlanan bu ig emirlerine gére hammadde, mamiil ve yan mamiil giris ve cikiglarinin
otomatik yapiimasi, heniiz tamamlanmamus i§ emirlerinin takibi, FIFO, LIFO, ortalama gibi
yontemlerle, gerceklesen iretim maliyetlerinin hesaplanmasi, planianan iiretim ve eldeki stok
miktarlan dikkate alinarak, hammadde ihtiyacinmn belirlenmesi de Giines Sistemi'nin sagladigy
diger avantajlar arasinda yeralmaktadir.

6.4.4.7.1.6 Depo Yonetimi
Depo yonetimi, isletme karhligim dogrudan etkileyen faktorlerden biridir. Depo stoklarimn

izlenmesi, Uretim, sipariy ve transferlerin ihtiyag duyulan depolara yonlendirilebilmesi gibi
fonksiyonlar Giines Sistemi'yle isletmelerin hizmetine sunulmustur. Bu sayede depo
maliyetleri diigiiriilerek karliligin arttirilmasi hedeflenmigtir.

Giines Sistemi'nin depo yonetimi igin sundugu ¢dziimlerle, meveut depolarin verimlilikleri
analiz edilerek kapasitesi genigletilecek, yeni agilacak veya kapatilmasi gereken depolarn
planlanmas: saglanmaktadir.

Istenilen triin veya drin gruplan kullamlarak smrsiz sayida depo tammlanabilmesi,
depolarda yer almasi gereken uriinler i¢in en az, en ¢ok ve kritik stok seviyelerinin
belirlenmesi, depolarda bulunan iriinlerin toplam stok durumlannin ve her deponun eldeki
stok miktarlarmin ayn ayn izlenmesi, birden fazla maliyet yontemiyle her depo igin stoktaki
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ve satilan mal maliyetlerinin hesaplanmasi Giines sisteminin depo yonetiminde sundugu
imkanlar arasindadir.

Satis ve satin alma departmanlarindan gelen bilgiler aracilifiyla, depolara gore iriin
transferlerinin ve sipariglerinin belirlenmesi, depolarda bulunan triinlerin raflara gore takibi,
iriinlerin  hangi depoda bulundufunun izlenerek ¢ikis isleminin istenilen depodan
yapilabilmesi imkanlann da Giines Sistemi tarafindan saglamaktadir. Barkodlu el
terminalleriyle depo sayimlannin ve giris-¢ikis islemlerinin yapimas: da depo yonetiminde
isletmelerin verimliklerini arttirmaktadr.

6.4.4.7.1.7 Finans
Isletmelerin enflasyonist ortamda olusan finansal risklerini goz 6niinde bulundurarak kasa,

banka ve senet/cek islemlerini takip etmeleri ve gergekei nakit akig planlan yapmalan igin
Gilines Sistemi ¢oziimleri finans departmanlanmin hizmetine sunulmugtur. Giines Sistemi'yle,
kisa, orta ve uzun vadede gergeklestirilecek Gdeme ve tahsilatlarin belirlenerek, eldeki
finansal kaynaklarm en verimli sekilde kullanitmast veya gerekiyorsa yeni finansal
kaynaklanin yaratilmasi igin stratejik kararlarin alinmas: saglanmaktadir.

Sinirsiz sayida banka ve her bankamn farkh sube ve hesaplarinin takibi, banka islemlerinde
virman borg/alacak kayitlannin otomatik olarak gergeklestirilmesi ve bankalarla saglanan
entegrasyon sayesinde isletme ile banka arasindaki senet, ¢ek, nakit bilgilerinin ve hesap
miitabakatlanimin otomatik giincellenmesi Giines Sistemi'nin finans departmanlarma sundugu
imkanlarin baginda gelmektedir.

Eldeki senet/cekler, beklenen tahsilatlar ve vadesi dolmamms faturalar dikkate alinarak,
yapiimasi gereken odemeler igin nakit akigmin planlanmasi 6zellifi de Giines Sistemi'nin
finans departmanlarina sagladigi avantajlar arasinda yeralirken, portfoydeki senet ve geklerin
banka tahsilat ve teminat iglemlerinin izlenmesi de Giines Sistemi'nin finas ¢oziimleriyle
miimkiindir.

6.4.4.7.1.8 Cari Hesaplar
Miisteri, satici ve banka hesaplanimin takibi, 6deme ve tahsilat planlarmin olusturulmast ve

bunlara bagh olarak gergeklesen risk, adat ve faiz hesaplamalani Giines Sistemi Cari Hesap
¢oziimleriyle isletmelerin hizmetine sunulmustur. Bu sayede, igletmelerin finansal kayiplarmi

en aza indirerek, dogabilecek zararlanm 6nleyici kararlar almalan saglanmigtir.

Isletme genelinde masraf merkezlerine gore donemsel borg/alacak analizleri, agikta kalan
faturalann iglem veya vade tarihlerine gére yaslandirma analizleri, miigteri kredi limitine ve
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bakiyesine gore risk analizleri ve istenilen tarih araliklarina gore gergeklestirilen tahsilat ve
ddemelerin analizleri de Giines Sistemin sagladig: cari hesap analiz imkanlanndandir.

6.4.4.7.1.9 Muhasebe
Mali mevzuat ve genel kabul gérmiiy prensipler dikkate alinarak hazirlanan Giines Sistemi

muhasebe ¢Oziimleriyle, isletmelerin, operasyonlari ile yasal yiikiimliliklerini eszamanh bir
sekilde yerine getirmeleri hedeflenmigtir. Hesaplanin déviz cinsiyle takip edilmesi, birden
fazla hesap plam tammlanmasi, iglemlerin masraf merkezlerine gore aynlmas: gibi 6zellikler
ile Giines Sistemi muhasebe ¢oziimleri igletmelere yasal yiikiimliliikleri diginda da analiz ve
degerleme imkanlari sunmaktadir.

Giines Sistemi'nin esnek hesap plani yapisi sayesinde genis kirthm imkanlan sunularak, alt
hesaplarin herhangi bir sarta bagh olmadan tammlanmasi mimkindir. Tek diizen hesap
planmm yam sira farkh bir hesap planma gore raporlamalar ve degerlendirmeler
yapilabilmesi, tiim iglemlerin birden fazla para birimiyle takibi ve girilen kur bilgilerine gore
ijlemlerin TL'den dovize, dovizden TL'ye otomatik gevrilmesi, isletme faliyetleri sonucu
olugan borg/alacak iglemlerinin mahsup, tahsil, tediye kayitlanmn ey zamanh olarak
olusturulmasi Giines Sistemi'nin igletmelere sagladifi 6nemli avantajlardandir.

Bunlarin yamnda, igletme faliyetleri sonucu olusan gelir ve giderlerin tammlanan masraf
merkezlerine gore dafihmlanmin izlenmesi ve aym anda birden fazla sirketin mubasebe
kaydimin tutularak konsolide bilango ve kar-zarar tablolarmn diizenlenmesi de Giines Sistemi
kullanan igletmelerin muhasebe departmanlarma saglanan temel i siireglerindendir.

6.4.4.7.1.10 Biitce Planlama
Isletmelerin geleceklerini dogru bir sekilde planlamalanmn en onemli kriterlerinden biri

gergekei bir biitge olugturmalanidir. Giiney Sistemi biitge ¢oziimleriyle igletmelere, dénemsel
veya aylk, Turk Lirast ve doviz cinsinden, masraf merkezlerine kadar detaylandirilabilen
butge tammiama olanaklan sunulmustur. Boylelikle isletmelerin hedeflerindeki sapmalan
detayl: bir gekilde izleyerek daha gergekgi hedefler belirlemeleri saglanmustir.

Isletme genelinde veya tanimlanan masraf merkezlerine gore biitge tanimlanmn déviz cinsi ile
aylik veya haftalik olarak yapilabilmesi, gerceklesen rakamlarla biitge rakamlarinm
kargilagtinlarak donemsel ve kimiilatif analizlerin yapilabilmesi ve oransal sapmalann
izlenebilmesi Giines Sisteminin bitge departmalan igin sundugu ¢bziimlerin basinda
gelmektedir.
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Masraf merkezlerine gore olusturulan biitgelerin konsolide edilerek, ilgili gelir ve gider
kalemlerinin gergeklesen toplam tutarlanyla kargilagtinimasi, kampanyalar ve ozel projeler
i¢in biitgeler tanimlanarak verimlilifin izlenmesi de Giiney Sistemi'nin sagladifi avantajlar
arasinda yeralmaktadir.

6.4.4.7.2 Uretim Planlama ve Kontrol Programi

Mevcut Giines yazilimmmin tretim ve iretim planlama departmanlarinin ihtiyacina ve
Faaliyete Dayali Maliyetlendirme sisteminin ihtiyacna cevap verememesinden dolay
yazimina baglanan Uretim Planlama ve Kontrol programimn {iretime, satisa ve planlamaya
donitk yonleri olup modiil modiil igleyis yapis: agagida agiklanmugtir.

6.4.4.7.2.1 Uretim Modiilii :
Uretimdeki kahplar, makineleri, rotalan ve bu rotalarda tretilen Griinleri ve her proses igin

gerekli birim siire ve tiketimlerle ilgili tilketim regetelerinin yer aldif verileri ortak bir veri
tabaninda toplamaktadir. Gelen is emirleri dofrultusunda hangi rotada hangi i§ emrine
istinaden hangi trtinden ne kadar iretildigi, bangi vardiya diizeninde galisldif: ve g¢aligma
siiresi boyunca meydana gelen beklemeleri, sebeplerini ve hangi departmandan
kaynaklandifina dair verileri yine aym veri tabaninda kayit altina alinmaktadir. Kayit altina
alinan bu verilerden Giiney sistemine ihtiyag duydugu hangi iiriinden ne kadar hangi tarih ve
vardiyada turetildiZi verileri bu programdan otomatik olarak aktarilmaktadir.

Uretim Planlama ve Kontrol Program ile kalip baski takiplerinin yapilmasy, is emri
gergeklestirme oranlanmin takibi, fire oranlarmin analiz edilmesi, makine verimliligi, isci
verimlilifi ve genel wretim verimliliklerinin hesaplanmasi, bekleme raporlarinin pareto
analizlerinin yapilmasi miimkiin olmaktadir. Boylece siireg kontrol igin gerekli karar destek
bilgisi saglanmakta ve siireg yonetimini kolaylagtirmaktadr.

6.4.4.7.2.2 Satiy Modiilii :

Giines sistemine istenen teslim tarihi bilgisi ile girilen sipariglerin ayhk zaman araliklarina
gore cizelgelenmesini saglamaktadir. Program buna gére ayhk ve 3 aylk satis planlarmn
hazirlanmasina ve sisteme girilmesine olanak verir. Bununla satig plam ile gergeklesen
arasindaki sapma analizlerinin yapimasi saflanmakta ve boylece daha dogru satis
tahminlerinin yapilmasi miimkiin olmaktadir.

Aynca migteri taleplerindeki degismelere de uyum saglayabilmek igin 15 giinlik sevkiyat
planlart miigteri isteklerindeki ve teslim siirelerindeki degfisim gbz oniine alinarak onem

derecesi, ,istenen maksimum ve minimum miktar belirtilerek, sisteme girilir ve donem
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sonunda planlanan ile gergeklesen arasindaki fark raporlamir.Boylece daha dinamik bir yap:
saglanmig olmaktadur.

6.4.4.7.2.3 Uretim Planlama ve Kontrol Modiilii:
Gelen siparigler ve satig planlan goz oniine alinarak yillik, 3 aylik ve ayhk ana iiretim planlari

hazirlamr. Ayrica gelen siparigler zaman gizelgesine dokiilerek istenen teslim tarihine gore
tiretim modiiliindeki rota ve birim siirelerden faydalanarak iiretime baslama tarihleri otomatik
olarak hesaplanir ve mevcut sipariglere gore iiretim ihtiyaglan zaman araliklanna gore
listelenir. Bu ihtiyaglara {iretim kapasitesinin izin verip vermedifini ve optimumum
yiiklemeyi sistemden otomatik olarak alabilmek igin Uretim Planlama ve Kontrol
programindan LINGO optimizasyon yazillmmna mevcut modeli ve kisitlan ve amag
denklemini gondererek , ¢oziimii geri dondiirecek entegre yapinin kurulmasmna
caligtimaktadir. Bu da mevcut sipariglere gore hangi ay hangi makinenin doluluk oranimin %
kag oldugunu ve ne kadar bos kapasitesi olduunu gosterecek, yeni gelen siparigler icin daha
gergekci termin siirelerinin  verilmesine olanak saflayacaktir. Aynca sikisma olacak
dénemlere stoklu girme veya fazla mesai gereksinimlerinin belirlenmesine yardimci olacaktir.

Su an zaman gizelgesi bazinda alinan siparigler, haftalik sevk plani ve her ay igin belirlenmig
emniyet stoklarina gore detay tiretim plam hazirlanmakta ve makine cizelgemesi Excel
tizerinde yapilmakta ve buna gore termin verilmektedir.

Detay iretim plamna gore hangi makinede hangi malzemeden ne kadar ihtiyag olacaf
verisine gore termin siireleri de goz oniine alinarak Malzeme Ihtiyag Plam sistemde otomatik
olarak hazirlamr ve giktiya doniigtiiriiiir. Bu Malzeme Ihtiyag Plam imzalanarak Satin Alma
Miidirligine gonderilir ve gonderilen bu talepler satin alma miidiirliifiinde Giines sistemine

girilmektedir.

6.4.4.7.3 Elektrik Mekanik Bakim ve Destek Programi

Bu programla fabrika bazinda makineler, bunlarin yedek pargalan ve teknik ozellikleri
sisteme girilmektedir. Giinliik olarak meydana gelen anzalann hangi departmanda, hangi
makinede meydan geldifi ne kadar siirede giderildifi, hangi pargalarn degistirildigi, kag
kisinin ¢ahgtig1 gibi veriler sisteme girilir.

Bu veriler i1finda Elektrik Mekanik Bakim tarafindan ihtiyag duyulan hangi makine ne kadar
ariza yapti, hangi parca ne kadar degisti, hangi anza kag¢ kere tekrar etti gibi analizlerin
yapimasina olanak saflamakta ve buna bagh yedek parga stok diizeyinin hesaplanmasi,
bakim planlaninin yapilmasim kolaylagtirmaktadir.
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Arag bakim sefliginin, Faaliyete Dayali Maliyetlendirme sisteminin ihtiyacindan dolayi, arag
taleplerini faaliyet merkezleri bazinda takip etmek icin yaptrmus oldufu yazihimla hangi
plakali ara¢ hangi bolumiin talebi ile hangi saatler arasinda kag kilometre hizmet verdigi
verilerini toplamaktadir. Buna gore de arag bakim faaliyet merkezinde olusan maliyetler
faaliyet merkezlerine, hangi faaliyet merkezi ne kadar arag bakim faaliyetinden faydalanmigsa
o olgtide dagitilmaktadir.

6.4.4.7.4 Kullanilan Diger Sistemler

ISTON A.§ de yukanida bahsedilen programlann haricinde MS Office, AutoCad, SAP2000 ,
matbu evraklar vb paket programlar da bilgi sistemleri olarak kullamlmaktadir. Bu da ortak
bir veri tabam diginda verilerin pargalanmasma neden olmakta ve dolayisi ile ilgili
boliimlerdeki veriye ulasmayr zorlagtirmaktadir. Bu verilerin analizi ve yorumlanmas: da daha
fazla zaman kaybina neden olmaktadr.
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6.4.5 Yeni Sisteminin Mevcut Eski Sisteme Paralel Olarak Devreye Almmasi

Kurulan yeni maliyetlendirme sistemi mevcut maliyetlendirme sistemi ile 6 ay birlikte galigti.
Yeni kurulan maliyet sistemi ile raporlanan ilk maliyet bilgileri degerlendirilirken fiyatlar
yine eski sisteme gore agiklandi. Bu arada aradaki farkh maliyet raporlamalani kontrol edildi
ve kurulan yeni sistemde hata olup olmadig: belirlenerek hatalar diizeltildi.

6.4.6 Yeni Sistemin Ekip Uylerince Sirket Yonetimine Tamitiimas: ve Katklarmmn
Almmasi

Kurulan yeni sistem ilk maliyet raporlamasindan sonra proje ekibi tarafindan verilen bir
sunum ile girket iist yonetimi ve ilgili birim yoneticilerine tamtildi. Tanittm sonucu goriis ve
oneriler alinarak sistemde goriillen aksakliklar tespit edildi. Bu aksakliklar daha sonra yapilan
kalite gemberi toplantilan ile ¢bziime kavugturldu. Sistemin gigli ve zayif yonleri tespit
edildi.

6.4.7 Yeni Sistemin Tamamen Devreye Ahnmasi ve Eski Sistemin Kaldiriimas:

Sirket @ist yonetimi ve ilgili boliim yoneticilerin goriig ve onerileri de dikkate ahinarak yeni
maliyetlendirme sisteminde gorillen aksakliklar imkanlar dahilinde proje ekibi tarafindan
diizeltilerek yeni sistem deverye alind: ve eski sistem tamamen devre dig1 birakildi.

6.5 Faaliyete Dayah Maliyetlendirme Sisteminin Sagladig: Faydalar

Yeni sistemin girkete saglamus oldugu avantaj ve faydalar asagida konu bagliklant halinde
agiklamgtir.

6.5.1 Dogru Uriin Maliyetlerinin Elde Edilmesi

Faaliyete dayalh maliyetlendirme ile, tek bir dagitim anahtanina gére yapilan iiriin
maliyetlendirme iglemine gore, daha dogru maliyet verileri elde edilmeye baslanmagtir.

Bu hesaplamalar ile birlikte gegmiste karh go6ziikken bazi iiriin maliyetlerinin satis
fiyatlarindan yiiksek oldugu gozlemlenmis, piyasada rekabet edilmesi zor goziken bazi
tiriinlerin de ashinda daha diisiik maliyeti oldugu ortaya gikmugtir. Bu da isletmenin bazi Giriin
gruplaninda fiyat indirimi yapmasina dolayis1 ile ibalelerde rekabet avantaji saglamasina
olanak verir. Aynica bazi firiinlerin de maliyetlerinin satig fiyatindan yiiksek olmast
igletmeleri, iiriin tasanminda ve Uretim siireglerinde iyilestirmeler yapmaya ve yeni fiyat
politikas1 belirlemeye itmistir.
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Omek ISTON A.S Giizel Istanbul Uretim Grubunda vibrator tablasi ile dretimi yapilan X
mamiiliiniin maliyetinin satiy fiyatmun stiinde oldugu gérlmiistiir. Bu iriine olan talepler,
sirketi yeni arayislara itmig ve iiretim siireclerinin incelenmesi sonucu; Giizel Istanbul Beton
Uretim grubunda vibrator tablasinda el is¢iligi ile retslen X mamiiliiniin Parke Tag Bordiir
Uretim grubundaki otomatik makinelerde iretilmesinin miimkin oldugu goriildi. Yapilan
aragtirma sonucu uygun bir kalip yapimyla ayn: iiriiniin otomatik makinede yapilmas: halinde
irin maliyetinde %35 bir azalma saglayacai gorilmistir. Mevcut sipariglerin
gerceklestirilmesi ve yeni sipariglerde de rekabet avantaji saglamak igin X mamili Giizel
istanbul iiriin yelpazesinden ¢ikarihip, Parke Tag Bordiir Uriin yelpazesine dahil edilmistir.
Bu iiriine ait yapilan kargilagtirmal maliyet analizi agagidaki gibidir.

X Mamiilii Giizel Istanbul Beton Gl"ﬂ_lg Parke Tas Bordiir Grubu
Makine Vibrator Tablas Zenith HB912
Elektrik Giicii (kw. saat) 20 kw. saat 80 kw. saat
Isci Sayist 2 kisi 1 kisi
Iscilik Siiresi 4, 2dk 1,25dk
Elektrik Sarfiyati 1,4kw 1,66 kw
Direkt Malzeme Tiiketimi 1. 790. 000 TL 1. 790. 000 TL
Elektrik Gideri (160. 000TL/kw) 224. 000 TL 266. 666 TL
Faaliyet Malivetleri 3. 803. 868 TL 1.744.331 TL
Birim Uriin Maliyeti 5. 817. 868 TL 3. 800. 997 TL

Omekte de goriildigi gibi Grin malivetlerindeki dogru bilgiler iiretim siireglerinde ki
iyilegtirmeler i¢in isletmeleri tetikleyici bir rol oynamaktadir.

6.5.2 Esnek Fiyatlandirma Politikasimin Saglanmasi
Guiniimiiz rekabet ortaminda kalite ve ekonomiklik gok biiyiik bir éneme sahiptir. ISTON

markast mevcut lriin kalitesi ve iiretim kapasitesi ile kendi sektoriinde Turkiyede adim
duyurmug bir girket olmasi nedeni ile kaliteden Odiin vermemek igin TSE-EN iiriin
standardinda ve I1S0:90001:2000 sistem standardi ile miigterilerine hizmet vermektedir.
Rekabet giiciinde diger onemli bir husus olan ekonomiklik girketin piyasadaki Pazar paym
artirmas: agisindan gok onemlidir.

Faaliyetede Dayali maliyetlendirme ¢aligmalan kapsaminda belirlenen iiriin maliyetleri iig
farkl yapida olugmaktadir. Bunlar agagida 6zetlenmigtir.



202

Standart Uriin Maliyeti : Burda faaliyet merkezlerine ait gerek maliyet havuzlan gerekse
faaliyet kapasiteleri hesaplamirken bir sonraki yila ait planlanan biitge ve tretim miktarlar ve
on gorillen malzeme fiyatlanina gore standart maliyetler gikanlir. ISTON A.§ de planlanan
degerler Onceki yillarda faaliyet merkezlerinde olugan maliyetler ve faaliyet kapasiteleri goz
Oniine alinarak, direkt malzeme ve kaynak tiiketimeleri de standart mamiil agaci(regeteler) na

gore hesaplanir.

Fiili Uriin Maliyeti : Planlanan donem iginde faaliyet merkezlerinde tiiketilen kaynaklar
sonucu olugan fiili maliyet havuzlan ve fiili tiretimler sonucu olusan faaliyet kapasitelerine
gore fiili maliyetler bulunur. Aynca fiili malzeme ve kaynak tiikketimleride Uretim Planlama
ve Kontrol Programi’ ndan almarak hesaplanir. Bu da igletmeye; mevcut durum ve standart
tiiketimle fiili tiiketimler arasindaki sapma analizlerini yapma imkam saglar.

On Maliyet Simiilasyonu : Bu ise fiyat vermede kullamlan esnek bir yapt olup gelecekte
meydana gelebilecek parametrik defisimleri g6z oniine alarak farkh senaryolara gore
maliyetlendirme imkan saglamaktadir.

ISTON A.§ de stanadart maliyetler, bir 6nceki yilin iiretim kapasitesi ve faaliyet tiketimleri
bu degerlere bir sonraki yihin enflasyon, savas vb sartlan da goz Oniine alinarak
hesaplanmaktadr.

Planlanan uretim kapasitesi icin Ongorilen sabit maliyetler, bu kapasitenin agilmasinda
halinde azalmakta bu da girkete fiyat indirimine gitme firsat1 vermekte ve rekabet avantaji
saglamaktadir. Boylece oOngorillen kapasite kullammimin iistine ¢ikma firsati da
yakalanmaktadir.

Ornegin % 70 kapasite kullanimu planlanan Parke Tag Bordiir Uretim Grubu eger fazladan bir
ihale ile bu kapasite kullanimm % 80 ° e gikarma firsatim yakaladiginda bu siparig igin sabit
maliyetlerde indirime giderek yeni bir maliyet ve fiyat gikarma esneklifine sahiptir. Bu da
sirketin piyasa paym artirmasinda 6nemli bir silahtir.

6.5.3 Masraf Verilerinin Detayli Analiz Edilebilmesi

Uriin maliyetlerini olusturan faaliyet giderleri ve deisken giderlerin daha net bir gekilde
gorilmesi, planlanan direkt malzeme ve kaynak tiiketimi ile faaliyet tiketiminin fili
titketimlerle kargilagtinlabilmesi girketin bu maliyet unsurlanindan hangisi tizerine egilmesi
gerektigi husunda yon gosterici olmaktadir.
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ISTON A.$ de yapilan caligmalar sonucu Parke Tag Bordir Grubuna ait riinlerin
maliyetlerinin biraz yilksek olmasi ve g¢imentonun bu maliyetlerin % 25 ini olusturmasi
sirketin bu konuda Ar-Ge faaliyetlerini yogunlastirmasina neden oldu. Universitelerle yapilan
ortak bilimsel ¢ahsmalar sonucu aym iiriin standardim yakalayacak beton kangimi daha
diisik g¢imento dozaji ile elde edilmis ve maliyetlerde % 5 civannda bir iyilestirme
saglanmstir,

Aynrica katma defer getirmeyen finansman, fazla mesai, vb. giderlerin agikga ortaya
konmas1 sirkette yine nakit akim planlamasini, envanter planlamasm, kariyer planlamasi vb.
konularda iyilestirme yapilmasi gerefini ortaya koydu. ISTON bu konular iizerine
Univerisitlerle igbirlifi yaparak gerekli ¢aligmalan yiiriitmektedir.

Yine .bu kapsamda ISTON ene¢rji ibtiyacim fuel oil buhar kazanlanindan saglamakta iken,
yeni bir yatinm karan ile enerji ihtiyacim dogalgazdan kargilama karan almig olup bu konuda
halen calismalanm siirdiirmektedir.

6.5.4 Uriin Karmasmm Belirlenmesi

ISTON A.§S de yapilan faaliyetede dayali maliyetlendirme gahigmalan sonucu 6nceki
boltimlerde de anlatildify gibi baz: tiriinler olmas: gereken maliyetin altinda baz {iriinler ise
olmasi gereken maliyetin Gistinde oldugu gorilmiistiir, ISTON A.$ sektdrde ki konumu itibari
ile TS-EN irtin standardinda ve ISO9001 kalite y6netim sistemi ile miigterilerine hizmet
vermektedir. Tabi ki burdaki temel sorun maliyetlerinde piyasa fiyatlanna gore makul bir
dizeyde olmas: geregidir.

ISTON A.S de bu gahismalar sonucu maliyeti diigiik olan iriinlere miisteriler tesvik edilirken,
miisterinin istedigi fakat maliyeti yiiksek olmasi dolayis: ile satig kaybma neden olan iiriinler
icin piyasa aragtirmalan ve siire¢ iyilestirme ¢ahigmalan baglatilmstir.

Bu gergevede Giizel Istanbul Ahgap iiretim grubunda iiretilmekte olan gocuk oyun gruplan,
oturma banklan gibi triinlerin maliyetlerinin satiy fiyatindan yiiksek oldugu goriildi. Yapilan
aragtirma ve stireg iyilestirme galigmalan sonucu, agin stokla calisilmasi nedeni ile finansal
maliyet yikiinin yitksek olmasi, {iretim siirelerinin yiiksek olmasi, kullanilan hammadde
(kereste) nin dolara endeksli yiiksek maliyetli olmasi gibi etkenlerin maliyeti artirdif
gorilmistir. Maliyeti yiliksek olan meranti kereste yerine daha digiik maliyetli kerestelerle
alternatif mamiiller piyasaya siiriildii. Isgilik siiresi yiiksek, fire oram yiiksek olan driinler
yeniden tasarima tabi tutularak maliyetleri diigiiriildi. Bu kapsamda Giizel Istanbul Ahsap
Grubunda tretilen Tek Kuleli Cocuk Oyun Grubu, Cift Kuleli Cocuk Oyun Grubu, Ug
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Kuleli Cocuk Oyun Grubu, Dért Kuleli Cocuk Oyun Grubu ve Bes Kuleli Cocuk Oyun
Gruplan her biri ayn birer iiriin ve farkh iggilikler gerektirirken yeni yapilan tasanimla bunlar
modiller hale getirildi ve yeni kuleler eklenerek veya gikanlarak birbirlerine
doniistiirilebilmektedir. Tabi bu hem stoklan azaltmakta, hem seri iiretimi saglamaktadir.

Yapilan galigmalar sonucu talebi az ve maliyeti yilksek driinler diigiik miktardaki tiretimleri
dolayist ile olusan makine hazirhk zamam, kalip degisim sayisy, fire oranlan, stok
maliyetleri igletmeye mali yiik getirmekteydi.

Ornegin Parke Tag Bordir Grubunda 22 farkh kalipla iiretim yapan Tuzla igletmesi bu
¢aligma kapsaminda kahp degisim sayisim azaltmak, seri Giretimi saglamak, daha diigiik stok
diizeyleri ile ¢aligmak icin kalip sayiu en fazla satisi olan 10 kaliba indirmis ve bu 10 kaliptan
farkh desen kombinasyonlan iireterek miigterilere sunmugtur. ISTON A.S de baslatilan triin
karmasinin yeniden belirleme ¢aligmalan halen devam etmektedir.

6.5.5 Uretim Planlama ve Kontrol Calismalarma Veri Saglamasi

Uretim planlama ve kontrol gahgmalarinda Giretim planlamas: ve ¢izelgelemesinde her tiriiniin
tiretilebildiZi her rota i¢in ayn ayn maliyet bilgilerinin saglanmasi makinelere iriin atamada
oncelik kriterleri belirlemede ve optimizasyon g¢aligmalaninda minimum maliyetli tiretim
denklemlerinde kullamlmaktadir. Dolayisi ile optimizasyon teknikleri kullamlirken maliyet
verilerinin kullamlmas1 daha raporlamalar1 daha anlagilir hale getirmektedir.

Degiskenler

X1 :A Uriiniin 1 nolu makinede ki tiretim miktan
X2 A triiniin 2 nolu makinede ki tiretim miktan
X ¢ B iirtiniin 1 nolu makinedeki iiretim miktar

M a1 A tirtiniin 1 nolu makindeki maliyeti
M 42: A tiriiniin 2 nolu makinedeki maliyeti
M p;: B tiriintin 1 nolu makinedeki maliyeti

Amag Denklemi
Min Maliyet = (M a1 x Xa1 )+(MA2XXA2)+(MBIXX31)+ .....
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6.5.6 Kar Merkezlerindeki Uretim Performanslarinm Degerlendirilmesi

Bu ¢aligmayla igletmede daha once her iiretim boliimiiniin kendi biinyesinde yapmakta oldugu
verimlilik hesaplan sadece gahgilan siire zarfinda standart siirelerle fiili stireler arasindaki
hesaplamalant kapsamakta idi. Bu g¢aliymayla tiim sistemi kapsayan Uretim performanst,

ig¢ilik performans: ve kapasite kullamm oranlan raporlanmaya baglanmugtir.

Almman déneme bakildifinda beton betonarme boru ve parke tas bordiir tiretim departmanlan
i¢in kapasite kullanim oranlan ve i§ giicii kullanim oranlan analizi agagidaki gibidir.

Cizelge 6.29 Beton betonarme boru ve parke tag bordiir kar merkezleri i¢in makine kullamim

oranlarinin analiz edilmesi
. Standart Fiili Kapasite
Kar Merkezi g Erfg‘(‘i) I”S‘al“‘a 2| Makine | Makine | Kullanm
o4 Siiresi Siiresi Oram
Beton Betonarme Boru Uretimi 300. 000 20 6. 000. 000 [ 3. 647. 699 %60, 7
Parke Tas Bordiir Uretimi 300. 000 11 3.300.000|2.649. 708 | %80, 2

Cizelge 6.30 Beton betonarme boru ve parke tag bordiir kar merkezleri iin i giicii kullamm

oranlannin analiz edilmesi
Direkt | Standart | ... .. | IsGiici
Kar Merkezi Cabgma | "y | iggitik | il Iseiik | g e nm
Siiresi (dk) el Siiresi
y Sayis1 Stiresi Oram
Beton Betonarme Boru Uretimi | o, 554 | 59 |1 805.600(1.113.533| %61, 6
(Iston Personeli)
Parke Tas Bordiir Uretimi 90. 280 34 13.069.52012.548.446| %83,0

Kapasite ve iggiicti kullamm oranlaninin beton betonarme boru iretiminde %60 parke tag
bordiir tretiminde de %80 civaninda oldufu buda %40 ve %20 oramnda bog kapasitenin
oldufunu gostermektedir. Bu bog hacme ragmen dénem iginde fazla mesainin de yapiliyor
olmas1 da dikkat cekici bir husus olarak incelenmistir. Inceleme sonucu Satis Pazarlama
Miidiirliginden, Uretim planlama ve Kontrol Midirligine dénem iginde gegilen acil
sipariglerin kargilanmasi igin bazan hafta sonu ve hafta i¢i fazla mesainin yapildig
goriilmigtiir. Bu da Satiy ve Pazarlama Miidirligi’niin daha dnceden dngdrdiigi sevk plam
ve satiy tahminindeki sapmalarindan kaynaklanmaktadir. Bunun sebebi ise mevcut
miugterilerle yapilan kontratlarda cezai yaptinmlarin yer almamasi, verilen sipariglerin iptal
edilmesi, piyasa arastirmalarinin yeterli seviyede yapilmamas: gibi sorunlardir.

Asil 6pemli olan girkette Satiy ve Pazarlama Midiarligii ve Uretim Planlama ve Kontrol
Miidiirliigiince zaten farkinda olduklari bu sorunun Faaliyete Dayah Maliyetlendirme sistemi
sayesinde parasal degerlere donigtiirilmesi ve bunun isletmede ne kadar biiyiik bir kayba
neden oldugunu gézler 6niine sermesidir.
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Zaten gogu isletmede oldugu gibi ISTON’da mevcut sorunlar, aksayan yonler galiganlar
tarafindan dile getirilmektedir. Asil onemli ve etkileyici olan bu yakinmalanin daha tutarh
verilerle iist yonetime sunulmasidir.

Bu cercevede yapilan calismalar sonucu is giicii kullamm oramt % 45 civannda goziken
Giizel Istanbul Ahgap Grubunda aym isin daha az kisi ile yapilabilecegi goriilmiis ve mevcut
personel sayist 54 ‘ten 34 © e indirilmigtir.

6.6 Faaliyete Dayah Maliyetlendirme Sisteminin Dezavantajlar
Faaliyete Dayali Maliyetlendirme sisteminin en Onemli ozellii maliyet unsurlanm tiim

ayrmtilarma kadar 6nem derecesine gore gorme firsati vermesi ve igletmeye hangi nolktada
iyilestirme yapmasi gerektigi konusunda raporlamalar yapmasidir. Tabi ki burda faaliyete
dayali maliyetlendirme sisteminin bir diger onemli 6zelliide bu raporlamalan parasal olarak
yapmasidir ki bu ist yonetim i¢in raporlann daha anlagilabilir ve dikkat uyandinr bir hale
getirmektedir. Bu da sistemin daha fazla sayidaki maliyet ve faaliyet siiriiciisii kullanmas,
faaliyet noktalarindan daha detayh veri toplanmasi ile miimkiin olmaktadir. Daha detayh veri
toplama islemi daha fazla emegi ve dolaysi ile daha fazla maliyeti beraberinde getirmektedir.

Dabha fazla veri toplama isinin oldugu yerde veriler tam otomasyon ile toplanmiyor ve insan
faktorii devreye giriyorsa birinci zorluk bu verilerin toplanmasinda rol alan personelin
sistemin gerekliligine inandinimasi ve buna gostermis oldugu direng digeri ise verilerin
manuel olarak toplanmasimn veri kaybina dolaysi ile de veride bozulmaya neden olmasidir.

Toplanan verilerin iglenmesi, yorumlanmast ve raporlanarak iist yonetime sunulmasi daha
fazla iggiicii ihtiyacim beraberinde getirmektedir.

Faaliyete Dayali Maliyetlendirme sisteminden ¢ikan raporlamalarin ve performans degerleme
olgitlerinin ilgili faaliyet merkezlerindeki yonetici ve caliganlar igin bir basansizik 6lgiiti
olarak goriilmesi veya bu gekilde yansitilmasi bu béliim c¢alisanlaninn motivasyonunu
olumsuz yonde etkilemesinin yam sira, toplanan verilerde de bilingli bozulmalara neden
olmaktadr.

Ust yonetimin yapilan raporlamalan detayh bir gekilde incelememesi ve bu raporlamalar
yanlig yorumlamasi igletmenin yanhg kararlar almasina neden olabilmektedir.
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6.7 Sonug ve Degerlendirmeler

Ocak 2002 yilinda basglanan Faaliyete Dayali Maliyetlendirme g¢aligmalarinda sistemin
kurulum c¢ahsmalaninda kargilagilan bir takim engeller  sistemden beklenen fayday:
azaltmasina ragmen kurulan sistem eski sisteme gore daha dofru maliyet bilgilerini ve st
yonetime karar desek bilgisi olarak faaliyet performans raporlamalarini sunmaktadir. Asagida
kurulum asamasinda kargilagilan engeller baghklar halinde agiklandi ve daha sonra sistemden
elde edilen sonuglar ve degerlendirmeler yapilmugtir.

Degisime Direnc: Yapilan bu galiyma gostermistir ki g¢aliganlar bilmedikleri, tamimadiklari
yeni sistemlere kargt bir savunma mekanizmas: gelistirmekte ve mevcut durumu koruma
egilimine girmektedir. Tepkilerini agafida 6zetlendii sekilde ortaya koyarlar.

® Yeni sisteme duyarsiz kalma, ,

e Hatalar 6nleme yerine sisteme saldirmak icin ele gegirilmis firsat olarak gérme,

¢ Sistemin bagansiz olacag: yargisim sirket geneline yayma gayreti
Kalifiye Eleman Yetersizlifi: Sistemin karmagikhg: sistemi uygulayacak personellerin
sistemin Onemini kavramasi ve sistemin istemis oldufu isleri yapabilecek diizeyde kalifiye
personel olmasi gerekir. Kalifiye eleman yetersizlifi isin dengesiz dagihimna , sirh sayidaki
kistye bu isin kalmasi ve dolays: ile sistemin daha yavas gahsmasma ve hata yapma oramnm
artmasina neden olmaktadir,

Ust Yonetim Destegi: Yukanda belirtilen hususlara paralel olarak iist yometimin yeni
sisteme gegiy karanndan sonra isi takip etmemesi ve proje ekibine birakmasi, ilerleme
safhalanm kontrol etmemesi, uygulama ekibi digindaki personelin i§i ciddiye almamasina,
isin sadece uygulama ekibi iizerine kalmasina neden olmakta bu da beraberinde is yiikiiniin
asin derecede artmasma, bilgi toplama zorluBuna, motivasyon eksiklifine ve sadece
uygulama ekbinin ugrasmakta oldufu ve yapmasi gereken bir gorev oldufu yargisina
gotliirmektedir.

Dolayss: ile sistemden beklenen faydanin elde edilebilmesi igin st yonetimin konu hakkinda
bilgi sahibi olmasi, isin 6nemine inanmasi ve sirket ¢ahganlarna kararhbiklarim gostermesi
gerekmektedir. Ayrica ist yonetimin uygulama sathasinda ¢ikan engeller tizerine egilmesi ve
bertaraf etmesi sistemin bagarisi i¢in bir zorunluluktur.

Teknolojik Yetersizlikler: Yapilan proje galismasinda gorilmistir ki tiim verilerin ortak bir
veri tabaminda toplanamamasi ve iglemlerin farkli veri merkezlerinden alinmasi gerekliligi
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maliyet hesaplama siiresini uzatmakta ve sistemin dogrulufuna olan giveni sarsmaktadir.
Aynca daha fazla iggiiciinii ve maliyeti beraberinde getirmektedir.

Yukanda bahsettZimiz defisime direng, kalifiye eleman yetersizligi, ist yonetim destefi ve
teknolojik yetersizlikler sunu gostermektedir ki; Sistemin basansinda iist yonetim desteginin
¢ok onemli oldugu, buna bagh olarak degigime olan direncin kinlmas: gereklilii , sistemi
yiriitecek diizeyde kalifiye eleman ihtiyacimn kargilanmas: ve sistemden saglanacak faydamn
daha da artinimasi icin teknolojik imkanlarin saglanmasi gerekmektedir. Tabi bu sistemden
beklenen fayda ile gerekli olan yatirim arasindaki orana bagh olarak verilmesi gereken bir
karardr.

ISTON A.S nin bir kamu kurumu olmasi nedeni ile karsilagilan tim bu olumsuzluklara
ragmen sistemin raporlamig oldufu maliyetler sayesinde yanhs fiyatlanduma politikalarindan
vazgegilmis, kar/zarar eden kar merkezleri raporlanmaya baglanmugtir.

Elde edilen maliyet ve performans raporlarun yine girkette olumlu ve olumsuz etkilerinin
oldugu goriilmiitiir. Bu raporlamalarla tiim ¢aliganlar kendi performanslarinin 8lgtimlendigini
hissetmis bu da gayretli personelde olumlu etki yaparken, gayreti daha az olan personelde ise
tedirginlik meydana getirmigtir. Aynca bolim yoneticilerinde diigik performansh
gozilkmeme endigesi ile isin daha siki tutulmasi ve karliifi artirmak igin ekstra gayret
sarfetmeleri sistemin olumlu katkilandur.

Ust yonetimin raporlamalan dogru yorumlamamasi , raporun sonucuna bakip nedenlerine
efilmeden karar vermesi yanhs kararlann alnmasma neden olmaktadir. Ornegiim kapasite
kullamm orammmn digikk gikmasi ve bunun sirkete olan maliyetinin raporlanmas: list yonetim
tarafindan ilgili kar merkezinin bagarisizh@1 olarak yorumlanmas: gibi. Ashnda kapasite
kullamm orammn diigik ¢ikmasinda Satin alinan mahn gecikmesi (burada da finansal
gecikmelerden kaynaklanan satin alma gecikmelerinin olmast) , yeterli dizeyde siparig
alnamamasi, bakim sirelerinin uzunlufu vb. etkenler vardir. Sirket genelinde ki tiim
olumsuzlarn neticesinde meydana gelen diigitk kapasite kullamm oram: sadece ylizeysel
olarak degerlendirilmesi ve nedenlerine egilmeden yanliy kararlar verilmesi sirket
¢alisanlarinda olumsuz etki yaratmaktadir.
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7. SONUCLAR VE ONERILER

isletmelerin giiniimiiz rekabet ortammda birbirlerine kargt tstiinliiklerini belirleyen en onemli
unsur kaliteli mah ucuza ve zamaminda tretmektir. Tabi bu da yiksek tretim teknolojilerine
olan gereksinimi beraberinde getirmigtir. Miisteri talepleri dogrultusunda sekillenen iiretim
endiistrisi pazarda tutunabilmek ve ayakta kalabilmek igin faaliyet alanlarim miigteri istekleri
dogrultusunda belirlemigtir. Miisteri ihtiyaglanim zamaninda ve kaliteli olarak karsilayabilmek
icin isletmeler manuel tezgahlardan otomatik tezgahlara gegmis, bunun yam sira misteri
beklentilerini dZrenmek ve piyasaya yon vermek i¢in de tasanm, aragtirma-gelistirme, satig-
pazarlama, bilgi teknolojileri faaliyetlerine agirlik vermigtir. '

Isletme ortaminda meydana gelen bu degismeler beraberinde masraf yapisinda degismelere
neden olmugtur. Onceden iriin maliyetinde direkt igcilik ve direkt malzeme giderleri onemli
bir paya sahipken giiniimiizde artik endirekt giderler dedigimiz genel imalat giderleri 6nemli
bir paya sahip olmugtur. Dolayisiyla genel imalat giderlerinin iriinlere dagitim yontemi 6nem
kazanmigtir. Bu da genel imalat giderlerini iiriin maliyetine direkt ig¢ilik saatine gére dagitan
Geleneksel Maliyetlendirme Sistémi’ nin yetersiz kaldif1 ve raporlamig oldufu tiriin maliyet
bilgisinin de giivenilirlifini yitirdigi anlamina gelmektedir. Giivenilirligini yitirmis yanhs
maliyet bilgileri isletme yoneticilerinin igletme ile ilgili yanhs kararlar alma riskini
beraberinde getirmigtir.

Bu noktada isletmeler i¢in umut olan Faaliyete Dayal Maliyetlendirme Sistemi genel imalat
giderlerini irtinlere dagituken izlemis oldugu “kaynaklan igletmede yapilan faaliyetler
tiiketir, faaliyetleri de iiriinler veya hizmetler tiketir” ilkesi ile igletmede yapilan faaliyetler
lizerine yogunlagmay: saglar. Isletmelere maliyet dagitim yonii ile dogru iiriin maliyeti bilgisi
saglayan FDM bunun yam sira siireg dagitim yonii ile de igletme faaliyetlerini iyilestirmede
iist yonetime karar destek bilgisi sunar ve bunu parasal olgiilerle ifade eder.

Faaliyete Dayali Maliyetlendirme iist yonetime tiretim hatlan, iiriin, miisteri ve dagitim
kanallan bazinda maliyet ve karlihk raporu, faaliyetler bazinda da performans raporlamalan
olusturarak stratejik karar almada 6énemli bir karar destek bilgisi saglar. Dolayisiyla FDM
yalmzca bir maliyetlendirme sistemi degil aym zamanda yoneticiler iginde bir karar deétek
sistemidir.

Faaliyete Dayah Maliyetlendirme Sistemi geleneksel sistemden farkh olarak maliyetleri
faaliyetler bazinda takip etmesi beraberinde etkin bir veri toplama sistemi ihtiyacim
beraberinde getirmistir. Ciinkii gelencksel sisteme gore maliyetler sadece bir dagitim
anahtarnina gore dagitilirken FDM sistemine gore her faaliyet ayn bir dagitim anahtan ile
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dagitiir. Dolayist ile her faaliyet i¢in belirlenmis olan dagitim anahtarinin izlenmesi ancak

etkin bir veri toplama sistemi ile miimkiin olur.

Giintimiizde kullamm yayginlagms olan ERP sistemleri FDM igin mitkemmel bir veri
bankasidir. ERP sistemi ile farkh mantalitede galisan FDM sistemi ERP sistemini hem bir veri
bankasi hem de bir raporlama arac1 olarak kullanabilmektedir. FDM sistemi ihtiya¢ duydugu
verileri ERP sisteminden alarak maliyet ve performans hesaplamalarini kendi igleyis
mantalitesine gore hesaplar ve sonuglan istege bagh olarak ERP’ nin raporlama araglan ile

veya kendi raporlama araglan ile yapabilir.

Burada 6nemli bir hususta ERP’ nin sirkette olusan veri bankasinin ne kadanm tek bir ¢ati
altinda toplayabildigidir. Bilindigi gibi ERP sistemleri ¢ogu sirkette sadece belirli boliimler
kapsamakta olup, kaynak tiiketen bir ¢ok boliimii ilgi alam diginda birakabilmektedir (Bakim,
Kalite Kontrol, Kalite Giivence, Bilgi Islem, Tasanm vb departmanlar). ERP sistemi diginda
kalan verilerin aynica lokal yaziimlarla veya manuel olarak sistemden toplamp FDM
sistemine aktariimasi gerekir.

FDM sisteminin tasarim esnasinda kaynak ve faaliyet tagiyicilan belirlenirken ne kadar
detaya inilecegi sirketteki bilgi akig sisteminin entegrasyon derecesine, kalifiye i giiciine,
teknolojik yeterlilige ve sistemden amaglanan hedefe bagl olarak secilmelidir. Aksi takdirde
veri toplamada meydana gelebilecek hatalar maliyetlerde bozulmalara ve sisteme olan
glivende zedelenmelere yol agabilecektir. Sistemden manuel olarak toplalanan veri oramnin
yiksek olmasi sistemin igleyisini yavaslatacafi gibi sistemden beklenen fayday1 da
azaltacaktir.

Isletmelere dogru maliyet bilgisinin yam sira parasal olgitlerle performans ve karlihk
raporlamalan sunan Faaliyete Dayalt Maliyetlendirme Sistemi artik ERP yazhmcilarimin da
biinyelerine dahil etmek istedikleri bir sistem olup isletmeler igin vazgegilmez bir saldin
silahudir.
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