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ONSOZ

Egitim Orgiitlerinin, iilkelerin siyasi, sosyal, ekonomik geleceklerinde oynadigi
roliin 6nemi, bu boyutlarin her birinde diisiinsel irlinleri ortaya koyan, uygulayan,
yaratan, kesfeden ve tiim bunlarin sonuglarini yine kendi yasayan insani yetistiriyor
olmasinda yatmaktadir.

Biiyliik onder Atatiitk, 1 Kasim 1937°de Biiyiik Millet Meclisi’nin agis
sOylevinde 1ileriyi diisiinmeyi ve plan yapmayr su sozleriyle vurgulamistir: ‘Biiyiik
davamiz, en medeni ve en miireffeh millet olarak varligimiz1 yiikseltmektir. Bu, yalniz
kurumlarinda degil, diisiincelerinde temelli inkilap yapmis olan biiyilik Tiirk milletinin
dinamik idealidir. Bu ideali en kisa bir zamanda basarmak icin fikir ve hareketi beraber
yiiriitmek mecburiyetindeyiz. Bu tesebbiiste basari ancak, siireli bir planla ve en
rasyonel tarzda ¢alismakla miimkiin olabilir.’

Kamu c¢ikarlarmi gozeten, kamuya ait Orgiitlerin, Atatiirk’iin de sézlerindeki
fikir ve hareketi beraber yiiriiten siireli planlar1 olusturmada, gelistirilen yeni yonetim
bicimlerinden ve onlarin araglarindan faydalanmasi geregi yadsinamaz.

Bir egitim orgiitii olan Yildiz Teknik Universitesi, Yabanci Diller Yiiksek
Okulu, Temel Ingilizce Béliimii i¢in hazirlanan stratejik planin, bir yandan &rgiit
kiiltiirintin ve kimliginin olusumuna, gelisimine ve gii¢lendirilmesine destek verirken,
diger yandan kaynaklarin stratejik onceliklere gore dagitilmasina ve bir hesap verme
sorumlulugu gelistirilmesine yarar saglayacagi diistiniilmektedir.

Bu anlayisla yapilan c¢aligmalara kiiciik bir katki saglamasi amaciyla
gerceklestirilen bu arastirmada, goriis ve Onerileri ile bana 151k tutan ve ¢calisgmamin her
basamaginda destek olan tez yoneticim sayin Yrd. Dog. Dr. Erkan Tabancali’ya, veri
toplama asamasinda her zaman destek ve yardimci olan sayin Ogr.Goér. Hande
Abbasoglu’na, toplanti, seminer ve goriismelere katilarak goriis ve Onerilerini sunan
tiim meslektaglarima, veri analizlerinde katkisi bulunan saym Sezgin Aslan’a ve Demet
Ekin’e, literatiir kaynaklarin temin edilmesinde saym Ogr.Goér. Aydin Balyer’e
tesekkiirii bor¢ biliyorum. Bu ¢alisma, son gérev yeri Sivas, Fevzi Pasa Ilkdgretim

Okulu (1947-1960) olan bas6gretmen Semsettin Yal¢in’in anisina ithaf edilmistir.

Istanbul, Ocak, 2006 Meltem Yalc¢in
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OZET

Bu arastrmanin amaci, Yildiz Teknik Universitesi, Yabanci Diller Yiiksek
Okulu, Temel Ingilizce Hazirlk Boliimii’niin stratejik planlamasmi yapmaktir.
Arastirma icin alan yazin taramasi ile Oncelikle stratejik planlama kavrami,siireg ve
modelleri hakkinda nitel veri toplanmis ve Hunt, Oosting, Stevens, Loudon ve
Migliore’nin egitim Orgiitleri i¢in 6nerdigi siire¢ basamaklari izlenerek Yildiz Teknik
Universitesi, Yabanci Diller Yiiksek Okulu, Temel Ingilizce Hazirhk Béliimii’niin
stratejik planlamas1 yapilmistir. Bu siire¢ basamaklari ¢esitli teknik, ara¢ ve analizleri de
kapsamaktadir.

Aragtirmada, egitim Orgiitleri icin en yaygin olarak kullanilan siiregler ve
modeller tanitilmis ve kullanilan siirecin her basamakta igermesi gereken konular
detaylandiriimistir.

Temel Ingilizce Hazirlik Béliimii’niin yapisi, operasyon ve hizmetlerini yiiriitme
mekanizmalar1 hakkinda toplanan verilerle genel amag, politika ve ilkeleri, misyonu,
vizyonu ve mevcut durum tablosu belirlenmis ve gelecek, bir ile ii¢ y1l agirlikli olmak
tizere, bes yil vadeli planlar, stratejileri, hedef ve hedeflerin eylem planlar
belirlenmistir.

Sonug olarak, kurum egitim 6gretim, 6gretim kadrosu, yonetim, bina, alt yap1 ve

biitce konularini ilgilendiren pek ¢ok gelisimi ve iyilesmeyi hedeflemektedir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to prepare the strategic plan document of Basic
English Department, School of Foreign Languages, Y1ldiz Technical University.

In this study, the qualitative data was collected about the concepts, processes
and the models of strategic planning. Following the steps from ‘Strategic Planning for
Higher Education’ by Hunt, Oosting, Stevens, Loudon and Migliore, the strategic
planning for Basic English Department was prepared . These processes include some
series of techniques, tools and analyses. The most widely used and proposed models
and processes were described and the details of which the steps may include were
stated.

Main purposes, policies, values, mission, vision and present situation of the
institution were defined based on the collected data of the structure, the mechanisms of
operations and services of the department. Plans, strategies, objectives and action plans
were defined with the five year plan, in which the one to three years are mainly focused
on.

As a result, the institutional perspective aims at many future changes for
improvement and development including subjects such as educational programmes,

staff, building and budget.
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BOLUM I
GIRIS

Egitim orgiitlerinin i¢inde bulundugu akademik, idari ve finansal sorunlar
dikkate alindiginda faaliyetlerini planl bir sekilde yerine getirmeleri daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Planli hizmet liretme, belirlenen politikalar1 somut is programlarina
dayandirma ve uygulamayi1 etkili bir sekilde izlemede egitim orgiitlerinin insiyatif
almalar1 zorunlu goriilmektedir (DPT, 2003, s.1).

Finansman kaynaklarini ¢esitlendirerek finansal otonomisini saglamis, sonug ve
proje odakli insan yetistirmeyi hedeflemis, girisimciligi ve katilimciligi benimsemis
tiniversiteler ve kurumlar hayatta kalmay1 basarabileceklerdir. Genis vizyonu ve derin
bilgisi (uzmanligl) olan bilim adamlar1 ve yoneticiler sayesinde acik fikirli, esnek,
uluslararas1 takimlarda calisabilme kabiliyeti olan, yonetim becerileri gelistirilmis,
liderlik ve iletisim yetenegi ile donatilmis, cok yonlii ve iiretken bireyler topluma

kazandirilacaktir (www.akdeniz.edu.tr).

Kurumlarin  kaynak kullanimlarinda saglanacak etkinlik, paydaslarin
belirlenmesi ve ortak hedeflerle yola c¢ikarilmasi, hedef odakli c¢alisirken sosyal
sorumluluk bilincini yasama gec¢irme sorumlulugu, artan rekabete karsi yapilmasi
gereken stratejik hazirliklar, i¢c ve dis dinamiklerin iyi analizi ve takibi, ulusal ve
uluslararas1 arenada {iretilen katma deger; dogal olarak, stratejik planlamanin ana

konular1 arasindadir (www.akdeniz.edu.tr).

Egitim orgiitleri de artik isletmeler gibi yonetilmeye baslamistir. Dolayisiyla
pazarlama, maliyet- verimlilik, miisteri ihtiyag¢lar1 gibi konular artik 6n plana ¢ikmaya
baslamistir. Gelecegin gittikce karmasiklastigi ve tahmin edilmesinin giiglestigi

diisiiniiliirse, stratejik planlama bir yon duygusu saglama aracidir (Linde, 2001, s.535).

Problem

Kiiresellesme, bilisim teknolojisindeki hizli ilerlemeler, ekonomik, sosyal

degisimler gibi diinya diizeninde etkisini yogun  hissettiren degisimler  yeni



dinamiklerin de ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu etki altinda, basar1 isteyen tiim sektor
ve kurumlarin ve hatta bireylerin degisime dair verileri dogru algilamasi1 ve kendini
stire¢ icinde gelecege hazir hale getirmesi gerekmektedir.

Stratejik yonetim, bu ¢evresel degisim ve egilimlere kurumlarin hem giiniimiiz,
hem de yarmin diinyasinda nasil daha etkin ve etkili olabileceklerine dair panaromik
bakis saglar (Wheelen ve Hunger, 2004, s.15).

Tiirkiye’de egitim Orgiitlerinde stratejik planlama gereksinimi Avrupa Birligi
stireciyle baglamigtir. Erasmus programinin, 1987 yilinda agilmasinin ardindan 1988’de
Bologna ‘Magna Charte Universitatum’ yayinlanmistir. Bu bildiride AB’ye iiye veya
aday konumundaki iilkelerde 388 {iniversite rektorii tarafindan imzalanan iiniversiteler
anayasas ile temel goriis ve prensipler yer almistir. Universitelerde egitimde kaliteyi
stirekli iyilestirme mekanizmalarmin kurulmasini zorunlu hale getiren bu siirecte yer
almak isteyen Tirk tlniversiteleri de gerekli birimleri kurarak ¢aligmalara baslamistir.
Bu proje iiniversitelerde tiim birim, fakiilte, boliim ve birimlerde stratejik planlamalarini

yapmalari geregini de dogurmustur (www.kartal/kku.edu.tr/abofisi/bologna).

Tiirkiye’de, stratejik planlamanin tarihi ¢ok eski degildir. Bilim adamlarmin
yaymlarinda kuramsal olarak yer bulan stratejik planlama, son 10 yilda akademik bazi
caligmalara konu edilmis, ayrica ozel sektore ait bazi oOrgiitlerde kismi olarak
uygulanmistir. Yani kuramdan uygulamaya gecis ¢ok yenidir. Cagdas yonetimin geregi
stratejik yOnetimin bir araci olan stratejik planlamanin kitaplarda kuru bilgi olmaktan
cikarillarak kamuda uygulamaya gegirilmesi konusu, yasal temelli olarak ilk defa
Sekizinci Bes yillik Kalkinma Plani’nda daha sonra da 58. Hiikiimetin uygulamaya
koydugu ve bilahare 59. Hiikiimetin de uygulamasina devam ettigi Acil Eylem
Plani’nda yer almistir.

Kalkinma planlart ve programlarinda yer alan politika ve hedefler
dogrultusunda kamu kaynaklarimin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi
ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak {izere, kamu mali
yonetiminin yapisini ve isleyisini raporlanmasin1 ve mali kontrolii diizenlemek’
amactyla ¢ikartilan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanun’unun

9.maddesine gore;
Kamu Idareleri; kalkinma planlar,, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler c¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve

vizyonlarmmi olusturmak, stratejik amaclar ve o6lciilebilir hedefler



saptamak,performanslarimm  6nceden  belirlenmis olan  gostergeler
dogrultusunda 6l¢gmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katihmci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii olacak kamu idarelerinin ve stratejik
planlama siirecine iliskin takvimin siirecine, stratejik planlarin kalkinma
plamm ve programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin

belirlenmesine Devlet Planlama Miistesarh@ yetkilidir.

Devlet Planlama Teskilati Miistesarliginca 26 Mayis 2006 tarihinde yayimlanan
Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik,
Yiiksek Ogretim Kurulu, iiniversiteler ve yiiksek teknoloji enstitiileri ile ilgili
sorumlulugu Milli Egitim Bakanli§i’na vermistir. Miistesarlik diger kamu idareleri gibi
her bir liniversite i¢in de stratejik planlarinin hazirlanmasina dair son tarihleri ve planin
kapsayacagi donem, tablolar halinde yaymlamistir (26179 sayilt T.C. Resmi Gazetesi,
26 Mayis 20006).

Buna gore DPT Miistesarligi koordinatorliiglinden stratejik plan hazirlamak
tizere belirlenen bazi kurumlar pilot olarak secilmis ve calismalar baglatilmigsa da,
kurumlardan ¢ok az1 planlarini hazirlayabilmislerdir (Tiirk, 2006, s. 8).

Gerek AB vizyonu, gerek DPT Yonetmeligi'nin Tiirkiye’deki egitim orgiitleri
icin zorunlu hale getirdigi, temel yonetim siireglerinden olan planlama egitimdeki en
genel anlaminda, rasyonal ve diizenli ¢oziimleme tekniginin egitim silirecine, egitimi
Ogrencilerin ve toplumun gereksinimlerini karsilamada ve amaglarin1 gerceklestirmede
daha etkili ve verimli kilmak amaciyla uygulanmasidir (Cooms,1973, s.1; akt. Aydin,
2000 s.135).

Egitim sistemi sosyal, politik ve ekonomik siiper sistemlere bagimli c¢alisir.
Sistem dinamigi, siirekli tahmin ve uyum yoluyla sistemin dengesini siirdiirmesine
katkida bulunur. Egitim sistemi eskiye degil, yeniye doniik, dinamik bir denge
saglamalidir.  Sistemin uyumu, c¢evre degismelerine iligkin bilgi alma ve
degerlendirilmesi yoluyla olur. Egitim sistemi bu degismeleri izleyebilecek ve arastirma
gelistirme eylemleri ile, onlara uyabilecek bir mekanizma kurmalidir. Sistemin bdyle
eylemleri arttik¢a nitelikleri de artar (Bursalioglu, 2002, s.3).

Stratejinin 6nemi, okullara igerden degil ancak disardan bir bakis gerektirdigi,

planlar1 hem mevcut hem de olast gelecek durumlari iizerine kurdugu ve cevre



tarafindan degil ¢evreyi kontrol etmeyi gerektirdigi i¢cindir. Strateji tahmin yetenegi ve
kontrol kapasitesi temellidir. Orgiit olarak kabul edilebilir yollarla arzu edilen sonlar
baglantilandiran ve istenmeyen sonuglardan kag¢inmayi varsayar. Mintzberg bu
varsayimin yanlis olduguna dikkat c¢ekerek dis cevrenin tahmin edilemez hizla
degistigini ve her degisimden farkli orgiitlerin farkli etkilenecegini 6ne siirer (Bell,1998
s.454). Baz1 bilim adamlar1 yaraticihi@i ve katilimciligi azalttigin1 6ne siirmiislerdir.
Bell, (1998, s.454) ‘From Symphony to Jazz’ makalesinde bu goriisii 6ne stirmiistir.
Hizla degisen cevrenin Onceden belirlenmis stratejilerle kontrol edilemeyecegini
belirterek bu stratejileri gerektiginde anlik degisimlere engel olarak gérmektedir.

Ancak bilinen bir gergektir ki, bir gelecek vardir. Ayrica yine bilinen bir gergek,
gelecegin farkli olmasi icin hicbir sey yapilmasa bile simdiden en azindan biraz daha
farkli olacaktir. Bazi kimseler bu gelecegin bagkalar1 tarafindan yaratilmasini ve
kendilerine getirecegi nimetlerden yararlanmayi1 bekleyebilir. Bu, gelecegin iginde
bulunulan zamandan daha iyi olacagi beklentisine dayali bir diisiincedir (Hunt,Oosting,
Stevens, Loudon ve Migliore,1997 s.2). Oysa yonetimde, basaril1 politikalar1 var etmek
ve bunlar1 gelecegin yonetsel uygulamalariyla biitlinlestirmek igin yeterli bilgi ve
baslaticilik Ongoriisiinii destekleyen bir bilgi tabani gelistirilmelidir (Hughes, 1999,
5.292).

Gilinlimiizde okullar ¢ok yonlii cevresel degisme ve dalgalanmalarla karsi
karsiyadir ve bundan etkilenmektedir. Bu yiizden okullarin da etkili ve verimli bir
sekilde yonetilmeleri i¢in ¢evresel degismeler dogrultusunda gelecege yonelik misyon,
amac ve stratejilerin gelistirilmesine dayali olan stratejik planlama modeli oldukga
islevseldir. Ciinkii stratejik planlama anlayisi ile okul yoneticileri sahip olduklar1 6zerk
alan1 daha etkili kullanabilirler ve ¢evrede olusan hareketliliklere gore kurumlarinin
yasamlarint devam ettirebilirler (Erdogan, 2002, s.41).

Orgiitiin birbiri ile dinamik etkilesimde bulunan alt sistemlerden meydana
geldigi, alt sistemlerin birbirine bagimli oldugu, birindeki degismenin obiirlerini
etkiledigi kabul edilmelidir. Sistem yaklasimi egitim Orgiitine yeni bir bakis
gerektirmektedir. Bu bakis Orgiitiin yalniz yeniden diizenlenmesinde degil, once
tanimlanmast ve analizinde egemen olmalidir ki, herhangi bir diizenleme girisimi
basariya ulasabilsin (Bursalioglu, 2000, s.13). S6zii edilen bu tanimlama ve analizin bir

yolu yine stratejik planlamadir. Yiiksek ilerleme kaydetmis 500 firmanin katildigi bir



arastirma gostermistir ki bu firmalardan %86’s1 stratejik planlamasini yapmistir. Bu
planlamay1 yapanlardan %94’ kanitlanmis faydalari raporlamiglardir. Ne varki hala
cogu kiiciik kuruluslar bu siireci yetersiz zaman, staratejik plana asina olmamak, bunu
gergeklestirebilecek beceride olmamak ya da calisanlarla ve dis cevrelerle bilgi
paylasma konusunda giiven duymamak gibi nedenlerle bu siireci kullanmamaktadirlar
(Wheelen ve Hunger, 2004, s.304).

Jones’a (1987,5.62) gbre yoneticiler stratejik yonetim becerilerini ve operasyonel
planlamay1 6grenmezlerse kriz yonetimi becerilerini 6grenmek zorunda kalabilirler
(Linde, 2001, s.535).

Aragtirmalar gosteriyor ki staratejik yoOnetimle icli dish olmus oOrgiitler
olmayanlardan daha fazla dikkat ¢eken bir performans elde etmislerdir. Bir orgiitiin
cevresiyle, kendi stratejilerini yapisini ve siireglerini uyumlandirmasi performans
tizerinde olumlu etkiler yapmaktadir. Farkli tilkelerden ve sektorlerden 50 kadar
firmanin katildig1r bir arastirmanin sonucunda kesin olarak su yararlar1 bulunmustur

(Wheelen ve Hunger,2004, s.4) ;

¢ Firma icin daha net bir stratejik vizyon,
e Stratejik olarak neyin 6nemli olduguna dair daha keskin bir odak,

e Degisen cevreye kars1 bir kanitlanmis algi.

Stiregler yazarlara gore farklilik gosterebildigi gibi benzer asamalarin farkli
isimlerle anilmasina da rastlanmistir. Ancak izlenen ydntem hangisi olursa olsun
temelde amac¢ degismemektedir. Kurumun genel yapisi, kiltiiri, degerleri
dogrultusunda bir vizyon ve bu vizyona uygun amag¢ ve hedefler gelistirmesi ve
izlenmesidir.

Okulun etkililiginin saglanmasi ancak amaglarin etkili olarak gelistirilmesi ve
yorumlanmasi ile olanakhidir. Kuskusuz bdyle bir gorevin yalnizca yoneticiler
tarafindan yerine getirilmesi beklenemez. Amag gelistirme genis katilim gerektiren ¢cok
boyutlu bir gorevdir (Glimiiseli, 1996, s.125). Stratejik planlamanin siire¢ itibariyle
dogasinda bu vardir. Kurumsal yap1 i¢indeki, yonetici-calisan ¢atismalari, 6gretmen-
Ogrenci catigmalari, personel sirkiilasyonu ve kismen buna bagli olarak kurum
kiiltiirlinlin tam olugmamasi, kimi zaman olumlu olmayan havanin solunmasi ve

Ogretimde arzu edilen niteliklerin altinda kalma gibi sorunlarin ortak gelistirilmis



amaclar dogrultusunda daha kolay asilabilecegi goriisii de bu arastirmanin ana
nedenlerindendir.

Ortak amag gelistirmek i¢in ise bu siireci baslatmak iyi bir adimdir. Otoriter
orgiitlerde personelin, amaglarin tanimlanmasinda ve planlarin yapilmasinda yoneticiye
bagli kaldiklar1 bilinmektedir. Bdyle bir ortamda, grubun yaratici giicliniin kullanilmasi
olast degildir (Aydm, 2000, s.135). Ornegin, miidiirlerin amag gelistirme yerine
Bakanlik¢a gonderilen egitim programindaki amaglar1 esas almasi ve agiklamakla
yetinmesi, 6gretmenlerin amag gelistirmeye iliskin girisimlerini ve dolayisiyla bu alana
yonelik yaraticiliklarini engelleyecegi, onlarin egitim programindaki soyut amaglari ne
oldugunu tam olarak kavrayamadan yillik planlarina aktarmalarmma yol agacagi
sOylenebilir (Glimiiseli, 1996, s. 125). Oysa stratejik planin her asamasinda toplanti
yapma, goriis alma, beyin firtinas1 gibi katilimi gerektiren yontemler ve araclar vardir.
Amaglar kagit lizerinde somutlastirilmis ve eylem plani anlasilir, agik ve net bir dille
yazilmistir. Sorumlusu ve tarihi bellidir.

Nicel olarak biiyiik bir egitim organizasyonu olan Yildiz Teknik Universitesi,
Yabanci Diller Yiiksek Okulu, Temel Ingilizce Béliimii icin ciktiya dogru izlenen
yoldaki taglar1 daha somut ve tatminkar yontemlere doniistiirmek ve yapryr daha

kurumsallastirmak adina stratejik planlamasinin yapilmasi amaglanmistir.

Amacg

Bu arastirmanin genel amaci; Stratejik planlamay1 egitim orgiitlerine uyarlayan
modellerden ve siireclerden yararlanarak Yildiz Teknik Universitesi, Yabanci Diller
Yiiksek Okulu, Temel Ingilizce Hazirhk Béliimii icin bir stratejik plan belgesi
olusturulmasidir.

Alt Amaclar

1. YTU,YDYO, Temel Ingilizce Hazirlik Béliimii’niin kurumsal yapisi, sahip
oldugu tesisler, kurum hakkinda genel bilgiler, kurumun genel amag, politika ve ilkeleri
nelerdir?

2. YTU, YDYO, Temel Ingilizce Hazirlik Béliimii’niin, misyonu, vizyonu

nedir?



3. YTU, YDYO, Temel Ingilizce Hazirhk Béliimii’niin i¢ ve dis gevre
analizlerinin sonug¢lar1 nelerdir?

4. YTU, YDYO, Temel Ingilizce Hazirhk Boliimii igin onerilen stratejik
programlar, onlarin alt stratejik amaclar1 ve hedefleri ve eylem planlar1 nelerdir?

5. Planin uygulama ve izleme siireci nasildir?

Onem

Yapilan alanyazin taramasinda egitim oOrgiitlerinde stratejik planlamaya dair
aragtirmalarin Tirkiye’de az olduguna rastlanmistir. Stratejik planlama konusu isletme
alan1 kokenli olup kar amaci giitmeyen ve kamuya ait kurumlarda uygulanmaya
baslamas1 6zellikle Tiirkiye’de c¢ok yenidir. Dolayisiyla bu siire¢ Tiirkiye’deki bazi
tiniversite ve fakiilteler ile birka¢ ortadgrenime ait kurumda ancak yukaridan
talimatlarla gergeklestirilmistir. Bundan bagka belediyeler ve bazi kamu idareleri pilot
uygulamalar1 2006 yil sonu itibariyle DPT ye ulagtirmiglardir. Ancak Amerika Birlesik
Devletleri’nde pek ¢ok kamu idaresinin ve 6zellikle eyalet egitim yonetim kurullarinin
ve AB’ne iiye iilkelerin iiniversite ve diger yiiksek Ogretim kurumlarmin gelecek
politikalarini stratejik planlar ile olusturduklar1 gézlenmistir.

Tiirkiye’de bazi arastirmalara ve tezlere stratejik plan kavrami ve siirecleri konu
olmus ancak uygulama diizeyinde, yalnizca {niversitelerin senato ve yonetimlerinin
baslattig1 bir siire¢ olarak rastlanmistir. Dolayistyla boyle bir aragtirmanin, 6zellikle
Avrupa Birligi egitim programlarina uyumlanma ve entegrasyon siirecinde
tiniversitelerin gelecege doniik plan, program, amag¢ ve politikalarini agik¢a beyan
etmeleri zorunlulugu diisiiniildiigiinde, yararli olacag: kanis1 olugsmustur. Bu durumda
YTU, YDYO, Temel Ingilizce Hazirhik Béliimii igin gelecekteki uluslararasilasma
stirecinde 6nceden hazirlanmais bir stratejik planin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Planlama basamaklarin1 iyi bir sekilde izlemek i¢in konsensusa varilarak
ilerleme yapilmalidir. Ancak, tim hedefler i¢in tam bir anlasmaya varilamayabilir.
Yazarlar genellikle iyi yonetilmis bir stratejik planin sorun yaratacagi goriisline
katilmazlar. Ne var ki, rahatsizlik yaratan sorunlar daha goriiniir hale gelse de, her
soruna bir ¢oziim iiretilemeyebilir. Cogunlugun goriisiinii yansitan bir plan tam bir
konsensusa varilmamis olsa bile, kesinlikle plansiz olmaktan daha iyidir (Mudrick,

Steiner ve Pollard, 1992, s. 278).



Ayrica, her ne kadar genis katilimlar ve sayisiz toplantilarla olusturulsa da
planda yer alan amag¢ ve hedefler simdiki haliyle arastirmaci tarafindan sunulan bir
oneridir ve gerekli oldugunun diisiiniildiigii halde YTU, YDYO tarafindan ister revize
ederek, uygulamaya konulup degerlendirmesi olanaklidir.

Diger orgiitlerin aksine ¢iktinin kalitesine dair pek ¢ok degerlemenin siibjektif
gostergelere gore yapildigr egitim orgiitlerinde en azindan izlenecek yol ve yontemlerin
somut hedeflere doniistiiriilerek kagit {izerinde belgelenmesinin, sonuglarin
degerlendirilmesine de yarar1 olacagini diistinmek bir bagka 6nem arz eder.

Aragtirmanin bir bagka Onemi de egitim Orgiitlerinde stratejik planlama

konusunda yapilacak bagka arastirmalara kaynak olusturabileceginin diistiniilmesidir.

Siirhliklar

Arastirma, olusturulan  stratejik plan cergevesinde asagidaki  gibi

siirlandirilmstir.

1. Stratejik planlamada siire¢ ve modeller, bu calismada secilen 6rneklerle
sinirhdir.

2. YTU, YDYO, Temel Ingilizce Hazirlik Boliimii Stratejik belgesinin
hazirlanmasinda kullanilan alti  siire¢ basamagi olan misyon ve vizyon
gelistirme, i¢ ve dis analizler, anahtar sonug alanlari, stratejiler, operasyonel
planlar ve degerlendirmenin izlenmesi ile siirhdir. Kullanilan teknik ve
araglar ise, swot analizi, delfi teknigi, arama konferansi, calistay, caligma
formlar1 ve yiiz yiize toplantilar ile sinirlidir.

3. YTU, YDYO, Temel ingilizce Hazirhk Boliimii igin &nerilen stratejik
programlar, hedefler ve eylem planlar1 ile onlarin uygulanma ve izlenme
kriterleri ile sinirhidir.

4. Arastirma, 2005-2006 yili boyunca yapilan toplantt ve goriismelere

katilanlarin goriis ve Onerileri ile sinirlidir.



Tamimlar

Yabana Diller Yiiksek Okulu: Yildiz Teknik Universitesi’nin senato karari
geregi Universite’yi kazanan dgrencilerin bir yil zorunlu ingilizce hazirhik egitimini ve
daha sonra lisans boyunca alacaklari Ingilizce ve se¢meli Fransizca ve Almanca

derslerinin egitimini vermekle yilikiimlii olan, yabanci dil 6gretimi kurumudur.

Temel Ingilizce Boliimii : Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksek
Okulu zorunlu Yabanci Dil Hazirlik Ogretim ve Smav Yonetmeligi uyarinca yeterlik
siavinda basarili olamayan 6grencilere (bir egitim dgretim yili boyunca) Ingilizce

hazirlik 6gretimi veren kurumdur.

A Diizeyi : 2005-2006 egitim ve dgretim yili baslangicinda Temel Ingilizce
Boliimii tarafindan hazirlanan muafiyet sinavindan 45 ile 59 not araliginda puan alan

ogrencilerin devam etmeye hak kazandigi seviye.

B Diizeyi : 2005- 2006 egitim ve dgretim yili baslangicinda Temel Ingilizce
Boliimii tarafindan hazirlanan muafiyet sinavindan 30 ile 44 not araliginda puan alan

ogrencilerin devam etmeye hak kazandigi seviye.

C Diizeyi : 2005- 2006 egitim ve 6gretim yili baslangicinda Temel Ingilizce
Boliimii tarafindan hazirlanan muafiyet sinavindan 0 ile 29 not araliginda puan alan

ogrencilerin devam etmeye hak kazandigi seviye.

Akademik Koordinatorliikler : Yazma, Dinleme ve Konusma, Okuma ve
Coursebook Derslerinin yiiriitiilmesi, yillik ders igerikleri, izlence, materyal ve proje

konularinin hazirlanmasindan sorumlu birimler.

Idari Koordinatorliik : Ogrenci devam durumlarim ve not gizelgelerini kayit

altina alan birim.
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Coursebook Dersi : Farkli dil becerilerini, kelime egzersizlerini ve gramer
konularii birarada veren ve diizeylere gére uygun kitaplarin takip edildigi, iletisimsel

metodun agirlikli kullanildig: dersler.
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BOLUM II

YONTEM

Aragtirmanin bu boliimiinde, aragtirmanin modeli ve verilerin ne sekilde

toplandig1 belirtilmektedir.

Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin literatlir boliimii, stratejik plan kavrami ve planin siire¢ ve
modellerini incelemek i¢in genel tarama modeli kullanilmistir. Buna gore farkli yazarlar
tarafindan Onerilen modellerde ortak olan yontemler ve asamalarin detayli olarak
anlatildign ‘Ozel Yiiksek Ogretimde Stratejik Planlama’ (Hunt, Oosting, Stevens,
Loudon ve Migliore) kaynaginin Onerdigi siiregler kullanilarak Yildiz Teknik
Universitesi, Yabanci Diller Yiiksek Okulu Temel Ingilizce Hazirlhk Béliimii’niin

stratejik plani olusturulmaya calisilmstir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, 2005-2006 6gretim yilinda YTU, YDYO, Temel
Ingilizce Hazirlik Boéliimii’niin i¢ ve dis paydaslar1 (8gretim eleman1 kadrosu,
ogrenciler, Yiiksek okul calisanlari, idari personel, modern diller boliimii ¢alisanlari)
olusturmustur. Calisma evreninin tamamina ulasilmaya calisilmistir. Ancak, rapor, izin
giinii, gorevlendirme gibi nedenlerden dolay1 127 kisilik 6gretim kadrosundan 90 kisiye
ulasilmistir. Ogrencilerden ise 6rneklem alma yoluna gidilmis ve farkli diizeylerden
toplam1 yaklasik 1700 ogrenciden 125°1 orneklem olarak rastgele (random)
secilmistir. YTU, YDYO’na bagh bulunan idari ve akademik birimlerin ise yaklasik

tamamini kapsayan bir ¢alisma evreni olusturulmustur.

Veriler ve Toplanmasi

Stratejik planinin planlanmasi asamasinda nasil organize olunacagina karar
verilmesi icin YDYO ve Temel ingilizce Hazirlik Béliimii idarecileri ile goriisiilerek

sonraki agsama olan analizlerin yapilabilmesi i¢in diizenlenecek toplanti, goriisme ve
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calistay tarihleri ek-1’de sunulan form doldurularak kararlastirilmistir Buna gore Eyliil
2005 tarihinden itibaren kiiciik toplantilar ve akademik ve idari koordinatdrliiklerle yiiz
ylize goriismeler yapilmis ve kurum hakkinda genel bilgiler olusturulmustur. Bu siire
icinde kurumla ilgili 6grenci ve dgretim elemani sayilari, 6gretim elemani basina ders
saatleri, diizeylere gore basart durumu, operasyon ve hizmet yapisi, tesis ve arag
gereclerden baska, kurumun genel amaglari, politika ve ilkeleri yazili hale getirilmistir.
Onceden belirlenen takvime gére, Eyliil 2006 tarihinde béliim ¢aliganlarinin, ortalama
100 kisilik, genis katilimiyla gerceklesen iki oturumluk toplantinin birinci boliimiinde
seminer yapilarak katilimcilara stirecle ilgili konu ve toplanan genel bilgiler
aktarilmustir. Ikinci oturumda (arama konferansi) 6nceden belirlenen amag, politika ve
ilkeler yansida gosterilerek tartisma yapilmadan oy cogunlugu (nominal grup teknigi)
ile lizerinde anlagmaya varilan olunan maddeler kabul edilmistir. Daha sonra, swot
analizi ve c¢alistay yapilmistir. Bu analizin ve yansida gosterilen genel amag ve
politikalarin 15181inda, katilimcilar misyon, vizyon bildirilerini olusturmaya yarayan
calisma kagitlar1 (EK-2) ile goriislerini vermislerdir (delphi teknigi). Toplanan ¢alisma
kagitlarinda en ¢ok sayida benzerlik gosteren maddeler biraraya getirilerek misyon ve
vizyon ifadeleri yazilmigtir.

Bu toplantida toplanan veriler 1s181nda stratejik sorunlar daha sonra yazili hale
getirilmistir. S6z konusu sorunlar ile ilgili idari veya akademik biirolar ile gelecege
yonelik stratejik program ve onun alt amag¢ ve hedeflerini olusturmak i¢in yiiz yiize
goriismeler yapilmig ve EK-3’de sunulan hedef gelistirme kagitlar1 kurum g¢aliganlarina
dagitilmistir. Hedefler, ilgili oldugu ana sonug¢ alanlarinin alt hedefleri olarak
yazilmistir. Hedeflerle ilgili eylem planlar1 konuyla ilgili uzmanlara danigilarak
gelistirlmistir. Telefon ve e-posta goriismelerinin yanisira bazi hedef ve eylem planlar
ilgili kisilerce yazili olarak iletilmigtir. Daha sonra son bdliim olan uygulama ve izleme
matrisi ve performans gostergeleri olusturulmustur. Ancak sorumlu kisi ve tarihlerin
hatta planin istenilen her boliimiiniin revizyona ag¢ik oldugunu belirtilmelidir.

Arastirma i¢in yerli ve yabanci kaynaklara, kiitliphaneler ve internet aracilig ile
ulagilmistir. Konu ile ilgili dnceden yapilmis olan g¢aligmalar incelenmistir. Diger
{iniversitelerin stratejik planlar1 arastirilmistir (www.sp.metu.edu.tr). YTU, YDYO ile

ilgili daha 6nce hazirlanmis yiiksek lisans tezleri okunmustur (Tiirkkorur, 2005). E-
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posta araciligi ile yurt disindaki stratejik planlama dernekleri ve kuruluglar ile

gorlisiilmiistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Orgiit hakkinda toplanan genel bilgiler ve goriismelerle olusturulan genel
amagclar, ilke ve politikalar elektronik ortama aktarilarak Eyliil 2006°da gergeklestirilen
calistayda ¢alisanlara sunulmus ve maddeler iizerinde tartisilarak oylanmistir. Cogunluk
karar1 ile secilenler daha sonra plan dokiimantasyonuna yazilmistir. Aymi toplantida
benzerlik diyagramlari olusturarak swot analizinin maddeleri belirlenmistir.

Kurumun giiclii yonleri ile firsatlar1 eslestiren stratejiler; firsatlar1 kullanarak
zaylf yonleri ortadan kaldirmaya yonelik stratejiler; giicli yonleri kullanarak dis
tehditleri bertaraf etmeye yonelik stratejiler; ve kurumsal zayifliklar1 dis tehditleri etkili
kilmasin1 6nleyecek savunma stratejileri arastirmaci tarafindan olusturulmus ve konu ile
ilgili kisi ve/veya biirolara danisilarak her stratejinin ilgili oldugu konu baslig1 (stratejik
program) altinda yer almasi saglanmistir. Buna gore stratejiye uygun alt hedef ve eylem
planlar1 yine ilgili oldugu ana stratejik programin altinda yer almistir. Hedeflerle ilgili
veriler, smart lisan kullanilarak yazilmaya calisgilmistir. Verilerin yorumlanmasinda,
cogunlugun goriisiinii yansitmasina 6zen gosterilmistir. Ayn1 zamanda basarilabilir ve
gercekei olan  hedeflerin ve eylem planlarinin yer almasina calisilmigtir. Toplanan
verilerden Ozellikle yazili olanlarin arasinda stratejik amag, hedef ve eylem planlar
bakimindan kavram karmasasi yasandigi gozlemlenmistir. Benzerlik diyagrami ve

eslestirme yontemi ile veriler ayristirilmis ve ilgili boliimde yorumlanmustir.
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BOLUM 111

ARASTIRMANIN KURAMSAL TEMELLERI

Arastirmanin bu boliimiinde stratejik planlama ile ilgili kuramsal bilgilere, yazar,

akademisyen ve ilgili kuruluslarin konu ile ilgili 6nerilerine yer verilmistir.

Planlama ve Strateji Kavramlar

Her orgiitiin informal, hatta rastgele bile olsa bir planlamasi vardir. Pek ¢ok
kurumda bu siirecin informal olmasi, ayn1 zamanda artarak ¢ogalmasi,yani her kararin
yeni bir plan kararini {istiine koymasi anlamina gelir. Planlama kararlariyla ilgili ¢cok az
kayit oldugundan informal planlama yanlis anlamalara neden olur ve harcanan ¢abalar
bir planin tamamlanmasi seklinde sonuglanmaz. Etkin bir planlama diizenlenmis,
disipline edilmis bir siirectir.

Eger bir kurumda ister idari ister akademik olsun bir sorumluluk ya da yetki
taginiyorsa, simdinin gelecege tasindigi ya da bazan gérmek istenilenlerin bu gelecegin
bir parcas1 oldugu gdzlemlenebilir. Iste bu tiir seylere dair diisiiniilenlerin boyutlar1 ya
da simirlar1 planlama siirecinin siirlarint ya da boyutlarim teskil eder (Hunt,Oosting,
Stevens, Loudon, Migliore, ss.1-2). Egitim planlamasinin amaci; egitim sektoriindeki
darbogazlar1 ortadan kaldirmak i¢in diisiiniilen ¢6ziim yollarinin sonuglarii tahmin
etmek, yapilacak planin genel g¢ercevesini ¢izmek ve bu cerceveye dayali olarak
amaglar1 saptamak ve bu amaglar1 gerceklestirmek i¢in yontem belirlemektir (Aydin,
2000, s.135).

Strateji de bir plandir.Ciinkii stratejide de esas olan, arzulanan ve istenilen
sonuglara ulagmaktir. Stratejiler aynen planlar gibi belirli bilgilere sahip olarak ya da
bilgilerin yetersiz oldugu belirsizlik altinda yapilir. Stratejide orgiit ve onun i¢inde
yasadig1 cevre dikkate alinir. Strateji plandan daha dinamiktir ve orgiitiin ulagsmak
istedigi sonuglar1 etkileyebilecek rakip veya rakiplerin olasi faaliyetlerinin de gozoniine
alinmasim gerektirir. Strateji rakiplerin faaliyetlerini de inceleyerek, amaglara varmak
icin belirlenmis nihai sonuca odakli, uzun dénemli, dinamik kararlar toplulugu olarak

tanimlanabilir (Ulgen ve Mirze, 2004, 5.33).
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Literatiirde stratejinin kelime kokeni bakimindan iki kaynaga dayandigi ifade
edilmektedir. Bunlardan biri; Latince yol, ¢izgi veya yatak anlamina gelen stratum
kavramiyla, ikincisi ise eski Yunanli General Strategos’un adiyla ilgilidir. Tiirkge’de
strateji slirme, gonderme, gotiirme ve giitme anlamlarinda kullanilmaktadir. Strateji
bilimsel bir disiplin olarak gelismesini askeri alanda tagidig1 6neme bor¢ludur. Savunma
ve hiicum yoniinden askeri amaglar1 etkin ve verimli bir bigimde gergeklestirebilme
tarih boyunca ordularin stratejik giicliniin gostergesi olmustur.

Son yillarda igletmecilik literatiirinde ve Ozellikle yonetim karar teorilerinde
strateji kavrami olduk¢a 6nemli bir yere sahip olmaya baslamistir (Eren, 2002, s.1).
Orgiit yonetiminde strateji, orgiitiin cesitli fonksiyonlar1 arasinda meydana gelen
karigikliklar1 agikliga kavusturan ve genel amaglart belirleyen 6zellikleri diizenleyen,
ekonomik bir ortamda 6rgiitiin optimuma gegmesi ile ilgili se¢cimsel kararlar biitiiniidiir
(Eren, 2002, s.5). Bir bagka deyisle, stratejinin sézliikk anlami, bir amaca ulagmak igin
eylem birligi saglama ve diizenleme sanati olarak ifade edilebilir. Yonetim biliminde
‘bir Orgiitlin amacina ulagmak icin izleyecegi yollar’ anlaminda kullanilmaktadir
(Aktan, 2003, s. 69).

Strateji uzun siireli se¢imler ve amagclarla ilgilidir. Plan ise amaglara ulagsmak
icin araglar ve yollarin kararlastirilmasi ve kabaca neyin nasil yapilacaginin
saptanmasidir. Goriildiigii lizere plan kavrami genel olarak strateji, politika, yontem ve
politika olarak tanimlanan biitiin kavramlar1 kapsamina almaktadir. Ciinkii plan 6rgiitiin
cevresiyle veya gevresel gelismesiyle siki sikiya ilgilidir. Bu yonii, onu stratejiye iyice
yaklagtirir. Plan ayrica rakamlandirilmamis amaclarin tespiti ve amaglara ulastiracak
‘ama¢ fonksiyonunun’ maksimizasyonu ile ilgilidir. Dogal kaynaklar, finansal
kaynaklar ile ilgili sinirlamalar bagsta olmak tizere pazar kosullar ve iiriin teknolojisi ile
ilgili diger dis degiskenler bu optimizasyon siireci i¢ine dahil olmaktadir.

Bu sayilan degiskenlerle ilgili 6ngoriilen hususlar kesin degil, fakat olasiliga
dayanmaktadir. O halde plan ile belirlenmis amaclara ulasma hi¢ bir zaman kesin
degildir. Su halde planda da stratejide oldugu gibi bir risk ve belirsizlik derecesi mevcut
bulunmaktadir.

Fakat tahminlerin gergeklestirilmesi ile, planda kabul edilen siire siki sikiya

ilgilidir.Yani bu belirsizlikler planin siiresi azaldik¢a dogru orantili olarak azalmakta,
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plan siiresi uzadik¢a artmaktadir. Oyleyse belirsizlik ozelligi ve zaman siiresi
bakimindan plan daha esnektir.

Su halde, uzun siireli plan periyodlarinda strateji ile plan anlam birligine
ulagsmaktadir. Ancak planin siireleri ¢ok ¢esitli oldugundan, kisa ve orta siireli planlar
stratejiden ayrilarak daha kesinlik ve belirlilik kazanmakta ve bu yonden politika, taktik
ve programa benzemektedir. Ancak politika uzun stireli devamli uygulamalarla ilgili bir
kavram olduguna gore bu yoniiyle orta ve kisa siireli planlardan ayrilmaktadir.

Plan daha ziyade hesabedilmis, rakkamlandirilmis ve daha agikcasi yazilmis bir
Ongori tiiriidiir. Halbuki strateji bazi hallerde yazili olmayabilir, bu takdirde genellikle
yoneticilerin zihninde yerlesmis bir kavram olacaktir. Buna karsilik yazili hale
getirilerek kesin bir hiiviyet kazandirilan stratejilere ‘stratejik planlama’ adi verilir
(Eren, 2002, ss.17-18).

Strateji akil igerir fakat plan, planlanan stratejinin uygulanmasidir. En genel
tanimiyla stratejik planlama; bir 6rgiitiin misyonun ve gelecek yonelimli, uzun ve kisa
donem performans hedeflerinin ve stratejilerinin bir taslaginin olusturulmasidir

(Thomson ve Strickland, 1996, s.20).

Planlama ve Stratejik Yonetim Kavrami
‘Stratejik yonetim’ bir Orgiitiin uzun vadeli performansini belirleyecek olan
yonetsel kararlar ve eylemler biitiiniidiir (Wheelen ve Hunger, 2004, s.2).
Stratejik yoOnetim modelleri ondokuzuncu yiizyilin ortalarindan beri is
diinyasinda devamlilik gosteren bir temel olarak ortaya cikmaya baslamistir. Bu
modellerden cesitli yazar ve uzmanlardan elde edilen verilerle ortak bir derleme ile 7

temel alan belirlenmistir (Chinowsky, 2001, ss.60-61):

e Vizyon, misyon ve hedefler; Tiim orgiitler i¢in ¢ikis noktasi olmalidir. Bir
vizyon olusturmak tiim {iyeler i¢in her iste izlenecek bir yon olmasini saglar.

e Temel (merkez) kapasite; Bir orgiitiin is yapabilme smirlaridir. Orgiitiin en
1yi yapabildigi ve giiciiniin yettigi seyleri gosterir.

e Bilgi kaynaklari; Orgiitiin projelerini tamamlayacak omuriligi saglayacak

insan ve teknoloji kaynaklarinin kombinasyonudur.
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e [Egitim; Siirekli 6grenme ve is kosullar1 i¢in farkindalik yaratma ihtiyacina
formal ve informal bir odaktir.

e Finans; Proje bazinda bir biitce ve program bakisindan ziyade ekonomik
kosullara genel ve genis bir bakistir.

e Pazar; Temel kapasite ile baglantili olan yaygin is firsatlarinin analizidir.

e Rekabet; Pazardaki mevcut ve gelecekte ortaya cikabilecek rekabetlerin

anlasilmasi ve analizi odaklidir.

Orgiit yapisinin altin1 gizerek bu alanlarin anlagilmasi, Orgiitiin ~ stratejik
kavramlarini olusturmasini saglamak i¢indir (Chinowsky, 2001, ss.60-61).

Bu stratejik yonetim odaginin gelistirilmesi stratejik planin uygulanmasi siireci
ile karistinlmamalidir. Stratejik yonetim, stratejik kavramlarin yaratilmasi i¢in ¢evreyi
saglar. Ne var ki, stratejik kavramlar spontane gelismezler, stratejik yonetimin varligi
orgiit {iyelerinin stratejik kavramlar gelistireceginin garantisi degildir. iste bu odag1
yaratabilmek iizere yazarlar ve akademisyenler ¢ok c¢esitli stratejik plan modelleri
onermislerdir (Davis 1987; McCabe ve Narayanan 1991; Mintzberg 1994; Lemmon ve
Early 1996; Thomson ve Brooks 1997; akt. Chinowsky, 2001, s. 61). Bu stratejik
planlama modelleri, yaklasim, uygulama ve degerlendirme i¢in belirli kilavuzlar
sunmuslardir. Ornegin, en genel olarak bir modelde ortak olan noktalar sdyle
belirtilmistir; 1. Stratejik planlama takimi olusturmak, 2. Stratejik plan hedeflerini
kurmak, 3. Uye verilerini birlestirmek, 4. Gelisen fikirleri entegre etmek, 5. Bir
uygulama plan1 gelistirmek, 6. Plan1 uygulamak, 7. Fikirlerin basarisin1 degerlendirmek.

Stratejik planlama siireci artik yavas yavas strateji alani ile es anlamli hale
gelmektedir. Bu baglant1 yanlistir. Stratejik planlama siireci biitiin strateji baghiginin bir
parcasidir. Stratejik yoOnetim belirtilen  stratejik kavramlar yaratmaya yarayan 7
alanindan elde edilen verilere odakli olmalidir (Chinowsky, 2001, s.61). Aslinda bir
orgiit politikast olarak adlandirilan stratejik yonetimde uzun donemli strateji ve

planlama baskindir.
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Stratejik Planlama Siireci ve Modelleri
Bu bolimde, Temel Stratejik Yonetim Modeli, Fidler ve Bowles Modeli,
Johnson ve Scholes Modeli olmak iizere iic modele yer verilmistir. Ayrica, Ingiltere
Yiiksek Ogretim Fon Konseyi (Higher Education Funding Council for England,
HEFCE) tarafindan ¢ok sayida akademisyenin katilimiyla hazirlanan ‘Yiiksek Ogrenim
Stratejik Planlama Kilavuzu’ ve Hunt, Oosting, Stevens, Loudon ve Migliore’nin ‘Ozel
Yiiksek Ogrenim igin Stratejik Planlama’ kaynaginda ele alinan siire¢ basamaklarina

yer verilmistir.

Temel Stratejik Yonetim Modeli

Bu model, Barry'nin(1986) Amerika Birlesik Devletleri'nde kar amaci tasimayan
kiigiik orglitlerde calistigi zaman edindigi diisiincelere dayanmaktadir. Bu modelde
Barry, bes adim listelemistir. Fidler’in (1996) altinci adim1 eklemesi ve yorumlari ile bu

asamalar  asagidaki sekilde gosterildigi gibidir  (Fidler, 1996,5.56)

Nasil organize
olunacagina karar
vermek

_— .

Plan ve uygulama Analiz Yapmak

A

C

Nasil bir strateji
secilecegine karar
vermek

E

Planin yapisina ve
uygulamasina
karar vermek

D

Stratejiler Gelistirme ve
Segme

Sekil 1 : Temel Stratejik Yonetim Modeli

Fidler, 1996, s.57
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A. Nasil organize olunacagina karar vermek:

Bu asamada, plani iistlenecek grubun ve temelin olusturulmasi gerekir.

o Bir stratejik planin gelistirilip gelistirilmeyecegine karar verme,
° Dahil olma,

o Di1s yardimin gerekli olup olmadigini belirleme,

o Uygun bir formal planlama siirecinin ana hatlarini olusturma,

. Bir planlama takimi olusturma.

Bu, planlama siireci hakkinda kararlarin alindigi ilk asamadir. Stratejik
planlama isine girdikten sonra, bu igin zaman ve ¢aba harcamaya degecek bir siire¢

oldugu konusunda biitiin katilimcilarin ikna edilmesi gerekmektedir.
B. Analiz yapmak:

Analizler, okulun gelecekte yapmak istedikleri i¢in en dnemli bazi noktalardir.

. Gegmis ve simdiki durum

. Misyon

o Firsatlar ve tehditler

o Giglii ve zayif yonler

o Gelecekteki onemli konular

Her plan, okulun su anda nerede oldugu sorusuyla baslamalidir. Bu nedenle
mevcut durum yeniden gozden gecirilmeli ve bu konuma gelinmesini saglayan tiim
nedenler degerlendirilmelidir. Hizmet ettigi gruplardaki de dahil okulun genel amaci da
gbzden gegirilmelidir. Swot analizi, okulun giiglii ve zayif yonlerini ve okul disindan

kaynaklanan firsatlari ile tehditleri belirlemeyi saglar.
C. Stratejilerin nasil secilecegine karar vermek:

Biitlin bunlarin nasil diizenlenecegine dair kararlar da gereklidir.

o Bir planlama yaklagimi secilir ve

o Buna gore kimlerin nasil katilacag belirlenir.
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Analiz asamas1 tamamlandiktan sonra gelecek icin alternatif stratejiler yaratmaya

yardim edecek bir planlama yaklasimi ya da yaklagimlar biitiinii secilmelidir. Bu

yaklagimlar;
. Bir vizyon gelistirmelidir,
. Stratejik, konular ortaya ¢ikarilmalidir,
° Amaclar1 belirlemelidir ve
o Bir maliyet fayda analizi yapilmalidir.

D. Stratejiler gelistirmek ve secmek:
Bu asamada, orgiitiin, analizler sonucu izlemeyi secebilecegi, genis kapsamli bir

eylemler biitlinline géz atilmalidir.

. Alternatifler belirlenir ve degerlendirilir,
o Strateji gelistirilir ve
o Gelistirilen strateji kabul edilir.

Secilen c¢alisma yollar1 ve teknikler, amaclari ve sonuglar1 agiklamada ve
bunlar1 gergeklestirmede alternatif araglar gelistirmede kullanilmalidir. Bu araglar, bir
strateji segmek icin gruplandirilmali ve degerlendirilmelidir.

E. Planmin yapisina ve uygulamasina karar vermek:

Planin uygulamaya nasil gegirilecegi ve uygulamada kimlerin yer alacagi da

kararlagtirilmalidir.
. Planin yapisi {izerinde anlagsma saglanir
. Nasil uygulanacagina karar verilir.

Stratejik planin karmagik bir yapis1 vardir ve gelecegi tahmin etmesi gerekir. Bu
plana dahil olan tiim katilimcilarin, planin nasil olmasi1 gerektigi konusunda bir goriis

birligi icinde olmalar1 gerekmektedir.
F. Plan ve uygulamaya gecirilmesi:

Bu asamada {izerinde anlasilan ve kabul edilen plan uygulamaya gegirilir.

o Bir ilk taslak gelistirilir,
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. Planin yenilenmesi gerekiyorsa yenilenir,

° Plan kabul edilir,

o Plan uygulanir,

. Planin performans: izlenir,

. Planin uygunlugunu dogrulayan eylemlere girisilir,
. Plan giincellestirilir.

Planin, tartismalar yoluyla yenilenmesi ve ulasilan en son bi¢iminin formal
olarak kabul edilmesi gerekmektedir. Bir eylem planinin agik olmasi igin eylemleri,
zaman cetvellerini, gerekli kaynaklari, personel gelistirme ihtiyaclarii ve tiim
sorumluluklar1 igermelidir. Bu eylemlerin uygulanmasi i¢in hepsi izlenmeli ve planla
karsilagtirilmalidir. Plan belirli zamanlarda giincellestirilmelidir (Fidler, 1996, ss.56-
60).

Fidler ve Bowles Modeli

Okullarda stratejik yonetimin amaglarina deginen bu model, Fidler ve Bowles
(1991) tarafindan gelistirildigi i¢in bu iki kiginin ismiyle anilmaktadir. Modelde, bir
dongiinliin sonundaki degerlendirme siirecinin, sonraki dongiiniin analiz asamasini

beslemesiyle stratejik yonetimin dongiisel dogasini1 gostermektedir (Fidler, 1996, s.60).

Pazar arastirmasi Cevresel etkenler

Vizyon

v
Analiz \ » Tercih » Plan

Degerlendirme < Uygulamat——— Planlarin ve alt planlarin
islevsellestirilmesi

Sekil 2: Fidler ve Bowles Stratejik Y 6netim Modeli

Fidler, 1996, s.60
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Bu model, uzun dénemli egilimleri iceren daha kapsamli planlar hazirlama ile
eylem planlar1 yaratmaya ve bunlari islevsellestirecek planlama siirecini daha dogru bir

sekilde yonetmeye yardimci olmaktadir.

Bu model, benzer bir dongilisii olan okul gelisim planindan iki yoOniiyle
ayrilmaktadir. Birincisi, analiz basamaginda okula disardan gelen girdiler vardir. Pazar
arastirmasi olarak ifade edilen veli goriisleri ve g¢evresel etkenlerdir. Bu da okulun
gelecegini etkileyebilecek ve gittikce Onem kazanan etmenlerdir. Diger fark ise,
simdinin analiz sonuglarmma gore beliren, gelecege dair yaratici bir vizyonun
bulunmasidir (Fidler, 1996, ss.60-62).

Okul, uzun dénemli amaglarin1 ve hizmet etmeye karar verdigi kisi ya da
gruplart gosterecek bir misyon ifadesine sahip olmalidir. Ayrica stratejik plan, bu
stratejinin kapsayacagi belirli okul gelistirme taslaginin kisa, 6zlii, hatirlanabilir ve
anlaml bir ifadesini igcermelidir.

Stratejik planin, daha ayrintili bir dizi alt planlarin her biri i¢in bazi anlamlari
vardir. Bunlar; hem yapilacak seyler hem de yapilmayacak seyleri icermelidir. Kisaca,
stratejik plan oncelikleri gostermelidir (Fidler, 1996, ss.60-62).

Stratejik planin ilk asamasi, orgiitsel yapinin ve yoneticilerin katilimiyla okulun
karar alma mekanizmasint  planlanmasidir. Stratejik planda, okulun kiiltiiriiyle
biitlinlesmis kararlarin nasil alindig1 ve yoneticilerin katilimu ile ilgili baz1 isaretler de
yer alacaktir. Karar almayla ilgili alt planlar; program plani, insan kaynaklar1 plani,
finansal ve pazarlama planlar1 olmalidir.

Bu planlarin her biri, birbiriyle iligkili ve tiim stratejik plan ile tutarli ve her
birinin de uzun ve kisa donemli hedefleri olmalidir. Bu, gelecekte esnekligi artiracak
bir ara¢ saglayabilir ve daha uzun dénemli bir planin bir parcasi olabilir. Daha kisa

donemli hedefler, eylem planlarinda yer alacaktir (Fidler, 1996, ss.60-62).

Johnson ve Scholes Modeli

Bu modelin kolayca hatirlanabilir olma ve stratejiyi planlamada yardime1 olan,
orgiitiin mikro-politik bilesenlerini biitlinlestirme gibi bir¢ok avantaji vardir. Model,
Sekil 3'de goriilebilecegi gibi her biri {i¢ boliime sahip ii¢ asamadan olusmaktadir

(Fidler, 1996, s.64).
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Bu asamalar;
1. Stratejik Analiz,
2. Stratejik Secim,

3. Stratejik Uygulamadir.

Johnson ve Scholes'in modeli, o6zellikle stratejik yonetim konusundadir.
Yukarida goriilen asamalar her ne kadar ardisik olsa da, uygulamada her biri digerinden
ayri olarak gerceklestirilemez. Yani, her biri digerleriyle etkilesim halindedir. Bu analiz
her bir siirece hem kavramsal bir agiklik verir, hem de hicbir par¢anin unutulmamasini
saglar. Analizin her bir bolimiiniin kullanilmasi siirecin mantikli oldugunu gdosterse de
Johnson ve Scholes, siirecin temel ilkelerinden biri olarak yalnizca mantiksal bir analizi
degil onemli bir politik ve mikro politik gelismeyi de agiklamaktadir (Fidler, 1996,
$5.63-64).

Analiz asamasi, mevcut durumu anlamanin sistematik bir yolunu temsil
etmektedir. Bu asama, ¢evreyi arastirmayi, mevcut kaynaklari ve onlarin kullanimini
degerlendirmeyi ve mevcut kiiltiiri ve okulun degerlerini incelemeyi igermektedir.
Secim asamasi, alternatif eylem bigimlerinin ayirt edilmesini, bunlarin
degerlendirilmesini ve onlardan birinin ya da bir kombinasyonunun segilmesini ifade
etmektedir (Fidler, 1996, ss.63-64).

Uygulama asamasi, bir stratejiyi uygulamada diisiiniilecek {ic alani
gostermektedir. Strateji, eger kaynaklar uygun olarak planlanmigsa bu kaynaklardan
yararlanabilecek bicimde se¢ilmelidir. Bu noktada, roller ve sorumluluklar, karar alma
yapisi, politikalar ve sistemler de dahil 6rgiitsel yapida bir takim degisiklikler yapilmasi
gerekebilir. Stratejik degismeyi yonetme olan son bilesen, yapiy1 organize etmek ve
orgiitteki ve orgiit kiiltiirlindeki insanlar1 hesaba katmaktadir (Fidler, 1996, ss.63-64).

Stire¢ uygulamanin se¢im asamasinda, secimlerinse analiz asamasinda
diisiiniildiigii i¢ i¢e girmis bir yapidadir. Her bir asama 6nceki agamadan alacag verileri
kullanarak ve her asamayi gerceklestirirken de bir sonraki agamaya 1sik tutmasi

disiintilerek gerceklestirilmelidir (Fidler, 1996, s.65).
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Kiiltiir ve Kaynaklar
Cevre Paydas ve Stratejik
Beklentileri Yeterlik

Stratejik
Analiz

Planlama ve
Kaynaklari
Ayirma

Stratejik
Secenekleri
Belirleme

Stratejik

Secim Stratejik

Uygulama

Orgiitsel
yap1 ve Plan

Segenekleri
Degerlendir
me

Stratejiyi Stratejik
Se¢gme Degisimi
Yonetme

Sekil 3: Johnson ve Scholes’in Stratejik Yonetim Modelinin Ozet Semasi

Fidler, 1996, s.64

Ingiltere Yiiksek Ogrenim Fon Konseyi (HEFCE) Tarafindan Onerilen Yiiksek
Ogretimde Stratejik Planlama Siireci

Ingiltere Yiiksek Ogrenim Fon Konseyi’nin (HEFCE) yaymladigi ‘Yiiksek
Ogretimde  Stratejik  Planlama’ raporunda yiiksek oOgretimde yaklasim ve
prosediirlerdeki farkliliga saglikli bakilmasi ve bunun olumlu olduguna deginilmistir.
Stratejik plani yiiriitmenin tek bir dogru yolu olmamalidir: Onemli olan kurum
kiiltiirinti, ihtiyaglarim1 dikkate alarak neyin ise yarar oldugunun tespitidir (Hefce,
2000, ss.1-2).

Baz1 akademisyenlerin (Stacey, Johnson ve Sholes, Warner ve Palfreyman ve
Smith) yapmis oldugu calismalardan da yararlanarak pek c¢ok kurumun ve uzmanin
katilimi ile olusturulan ‘Yiiksek Ogrenim icin Stratejik Planlama’da stratejik planlama
dongiisii ii¢ ana asama olarak ele alimmistir (Hefce, 2000, s.7).

e Planlama — Strateji ve planlarin arastirmasi ve analizi, fikirlerin dogusu ve

secimler
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e Dokiimantasyon- Plan1 dokiimante etmek
e Uygulama ve izleme-Kararlastirilan hedefler i¢in eyleme gecme ve ilerlemeleri

veya basarisizliklar1 gelecek stratejilerine uyarlamak i¢in izleme.

DOKUMANTAS
PLANLAMA YON

UYGULAMA VE
IZLEME

Sekil 4.1: Stratejik Planlama Siireci

Higher Education Funding Council for England, ref: 00/24, 2000, s.10

1. Asama: Planlama

Bu ii¢ ana asamadan planlama basamagi asagida Sekil 4.2°de gosterilen siirecler
olarak ele alinmistir (Hefce, 2000,s. 13).

Planlama agamasinda oOrgiitte, tarama, analiz, fikirlerin dogmas1 ve yeterlikler
konulart ele alinmigtir. Bu konularin her biri i¢in izlenecek siiregler ilgili konu basligi
altinda verilmistir. Orgiitte plan1 dokiimante etme asamasmna ge¢meden Once bu

stiregler gerceklestirilmelidir.
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TARAMA ANALIZ FIKIRLERIN YETERLIKLER
DOGMASI
Cevresel Pazar Yeni aktiviteler Personel
tarama pozisyonu nitelikleri
I¢ kaynaklarin Aktiviteler Gelismeler Kaynaklar
degerlen- .
dirilmesi portfoliosu
Kurumsal Finansal ve Devam Bilgi
. diger
yetki datalar etmeyen
aktiviteler

Sekil 4.2: Planlama Asamasinin Basamaklari

Higher Education Funding Council for England, ref: 00/24, 2000, s.12

Tarama.- Tarama orgiit lizerinde etkisi olabilecek 6zelliklerin ve degisimlerin
gozlenmesi ve tanimlanmasidir.

‘Cevresel tarama’ is diinyasindaki planlanmis ya da ani tiirbulanslarla ortaya
cikabilecek ve oOrgiit gelisimini etkileyebilecek degisimlerdir.Asagidaki maddeleri
kapsayan degisimleri kasteder (Hefce, 2000, s.15).

a. Politikanin ya da hiikiimetin degismesi gibi politik degisimler,

b. Mikro veya makro diizeyde ekonomik degisimler,

c. Sosyal gelismeler, (Ornegin hedef 6grenci kitlesindeki demografik trendlerin
degerlendirilmesi)

d. Akademik portfolyo ve 6gretme ve d6grenme metodlarini sekillendirebilecek
teknolojik degisimler,

e. Orgiitiin topluma ve cevreye olan etkisinde tasidigi sorumluluga dair
toplumsal yaklasimda degigmeler.

‘I¢ kaynaklarin degerlendirilmesi’ ise sunlar1 kapsar.

a.Stratejik amaglar1 gerceklestirmek tizere bosluklar1 dolduracak personel veri

tabani ile personel kaynak ve becerilerinin kesfedilmesi,
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b.Ozellikle biiyiime geregi halinde bina ve fiziksel kapasitenin arastiriimasi,

c.Akademik ve yoOnetsel bilgi sistemlerinin biliylime ve degisimlerle bas
edebilme kapasitesinin degerlendirilmesi,

d. Kaynaklar1 hedeflere doniistiirebilecek bir parasal deger stratejisi gelistirme,

e. Secenek modellemede kullanilabilecek bir bilgi yoOnetimi stratejisi
gelistirmek.

‘Kurumsal yetki’ ise iiniversite veya okulun kurulma amacini ve adapte ettigi
stratejileri yiiriitmeyi saglayan yetkileri tanimlamaktir.

Analiz.- Kurumlar planlamalari i¢in ¢esitli analitik yaklagimlar izlerler.

‘Pazar pozisyonu’ kurumun rakipleri arasindaki yerinin analizidir. Kurumun
gercekte hangi kurumlarla kiyaslanabilir oldugu ve olmak istedigi (uluslararasi da dahil)
gibi yonetsel tanimlamalar1 gerektirir. Bu 6ng6rii kurumun misyon ve vizyon sozlerinde
belirtilir.

‘Portfolyo analizleri’ pek c¢ok kurumun 6gretme programlarinda kullanilir.
Hedef, en az ve en ¢ok basarili olunan alanlar1 tanimlayip stratejiyi etkileyecek bilgi
olarak kullanilmasidir. Ogretme programlarmin portfolyo analizleri, mevcut derslerin
takvimlerinin hazirlanmasi ve uzlasilan kriterlerde degerlendirilmesi olarak almabilir.
Bunlar, mezunlarin bir sonraki asamadaki basarilari, kalite oranlar1 ve arastirma
stratejilerindeki sinerji gibi seyleri de icermelidir.

‘Finansal ve diger veri’ sayisal analizlerdir. Bu asamada toplanan veri kurumdan
kuruma degisir ve ¢ok fazla veri analizi yapmanin da riski vardir. Kurumun anahtar
aktivitileri lizerine, veri setlerine yogunlasilmalidir.

Fikirlerin dogmasi.- Stratejik planlama siirecinde yeni aktivitelerin
tamimlanmas1 asamasini, firsatlar1 tamimlamak takip eder.Ornegin cevre analizi
mezunlara olan ihtiyacin hangi alanlarda degistigini tanimlamalidir. Bunun ig¢in bazi
tiniversiteler disardan danisman veya uzman yardimina basvururlar. Diger bir yolu da
tabandan kendi operasyon alanlarmi gelistirmek iizere Oneri almaktir. Basarili
organizasyonlar da yenilesme tabandan toplanan ve baslatilan fikirlerle olan spontane
degil yonetilmis bir slirectir.

Yeterlikler.- Planlamanin etkin olabilmesi ic¢in kararlilik, yeni fikirlere agik

olma, hatalardan 6grenme gibi yaklasimlar1 olan kisilere ihtiya¢ vardir. Bundan baska
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sayisal analizleri yapabilmek, finansal yonetimi siirdiirebilmek, esnek 6gretmen ve

arastirac1 kadrosu gibi yeterlikler de gereklidir (Hefce, 2000, s.20).

2. Asama: Dokiimantasyon

Bu bolim planlama siirecinin sonucu olan ana ddkiimanlarin amacinin ana

hatlaridir.
o Misyon ifadesi
o Vizyon ifadesi
. Stratejik plan
. Biitiinlestirilmis stratejiler
. Finans ve kaynak plani
o Operasyon ifadeleri ve eylem plani

3. Asama: Uygulama ve izleme

Stratejik planlama dongiisiiniin son asamasi ise uygulama ve izleme agamasidir

Uygulama.- ‘Sorumluluk atama’; Etkin izleme, basar1 ve basarisizlik
hesaplamalarini yapabilmek ve ilerlemeyi degerlendirmek i¢in hedeflerden sorumlu kisi
ve takimlar atanmalidir.

‘Hedef belirleme’; En etkin hedefler belirli, 6l¢iilebilir, basarilabilir, gercekei ve
zamanli olanlardir.( SMART: specific,measurable,achievable,realistic, timely)

‘Orgiitsel yap1’; Okullarin yapisi stratejik planlarma uygun olmalidir.

‘Degisimi yonetmek’; Degisimi yonetmek ortak vizyon, somut planlar, yeterli
kaynak ve etkin izleme gerektirir.

‘Risk almak ve hatalar1 tolere etmek’; Diislinlilmiis ve yonetilmis riskler,
yenilesme stratejilerinin bir sonucudur.

Izleme.- Etkin izleme dogru bilgileri saglamaya dayalidir. Bilgilerin diizeni ve
siklig1 dnceden belirlenmelidir; Ornegin aylik ilerleme raporu gibi raporlar tutulmalidir.
HEFCE izleme asamasi i¢in farkli diizeylerde bir izleme tablosu gelistirmistir. Bu
diizeyler, genel bakis, finansal, kaynaklar, akademik nitelik, yonetimdir. Bu tablolara
gore her konuda ilgili yonetim tarafindan veya bu is i¢in atanan kisilerce izleme yapilir

(Hefce, 2000, ss. 14-35).
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Hunt, Oosting, Stevens, Loudon ve Migliore’ye Gore Siire¢

Planlama oOncelikle bir grubun ya da kisinin, harcanacak c¢abanin iiretecegi
ciktinin kaydadeger olacagina kanaat getirmesi ile baglar. Stratejik planlamanin en
temel kismi ¢aligsanlar1 planin gelistirilmesine ve uygulanmasina katmakdir.

Stratejik planlama siireci temelde kurumun i¢ kaynaklari ile digsal firsatlar
eslestirmektir. Hedefe ‘stratejik pencere’den bakarak, yaklagsmakta veya giincel olan
firsatlardan yarar saglamak ya da karsilik vermek i¢in donanimli hale gelmek anlaminm
tasir. Stratejik planlama siireci, kurumun kapasitesini firsatlar ve tehditleri ile kurumun
misyonu kapsaminda bulusturmay1 kapsar.

Bu firsatlar, yatirrm ya da tiketim kaynaklarinin, bu firsatlarla
doniistiiriilmesinin zaman ve kararlarla 06zdeslestirilmesidir. Planlama siirecinde
kurumun aldig1 stratejik kararlar su baglamlarda olmalidir (Hunt, Oosting, Stevens,
Loudon ve Migliore, 1997 s. 32):

1. Dassal gcevre

2. Kurumun i¢ kiiltiirii
3. Kurumun misyonu ve
4

. Belirli hedeflerle baglantili kurum genelinde anahtar sonug alanlari.

Bunlari, her bir anahtar sonu¢ alamiyla ilgili uygulamalarin stratejileri
izlemelidir. Her hedef eylem planina baglanmalidir.Eylem plan1 her hedefin, zaman
cergevesi, kim ya da kimlerin sorumlulugunda oldugu, o gorev i¢in hangi insan, maddi
ya da fiziki kaynaklarin kullanilacagi gibi uygulanma detaylarini gostermelidir.
Stratejik planlama, stratejik secimlerin formiilasyonunun yapildig: tiim bu bilesenleri
birbirine baglayan bir siirectir.

Bu noktada iki 6nemli seye dikkat edilmelidir. Birincisi {iriin: Plan yazili hale
getirilmelidir. Plan elle tutulur olmalidir, ¢abalarin yazili bir iirlinii olmahidir. Eger plan
yazili degilse bu bir hayal gormeden Oteye gidemez. Yazili oldugunda ise hem
hazirlayanlara hem de uygulayicilara ciddiyeti vurgulanmus olur. ikinci sey ise siiregtir:
Her planda, bu planin uygulanmasindan etkilenecek olan kisilerden maximum girdi
elde etmek gerekir. Plan1 uygulamaya tagiyacak olanlar1 planin yapilanmasi siirecinde

mutlaka igin i¢ine katmak gereklidir. Bir plani basarisiz olmaktan sakinmanin yolu hem
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iiriine hem de siirece esit derecede onem vermekle olur (Hunt, Oosting, Stevens,
Loudon ve Migliore, 1997 s. 32).

Hunt, Oosting, Stevens, Loudan ve Migliore de her kurumun stratejik planlama
stirecine farkli yaklasimlar1 olabilecegine deginmislerdir. Ancak her kurum, sistematik
bir yaklasimla birbiriyle baglantili agamalardan gecgerek temel bazi sorulara cevabini
aramaya odaklanmalidir.

1.Ne yapilmalidir? Bu soru kurumun yonelecegi belirli ihtiyaglara odaklanir.

2 Kim tarafindan yapilacak? Bu soru ¢esitli gruplarin ihtiyaglar ile kurumun
ihtiyag duydugu seyleri bulusturmay1 hedefler.

3.Yapmak istenilenler nasil yapilmalidir? Bu soruyu yanitlamak ise bir
kurumun c¢abalarin1 ana yolda toplamak i¢in gidilecek tali yollar1 gdsterir.

Stratejik planlama siireci kurumun liderini siirekli olarak bu sorularla ugragsmaya
zorlayict olmalidir (Hunt, Oosting, Stevens, Loudon ve Migliore, 1997 s. 33).

Stratejik planlama siire¢ olarak temelde Sekil 5 ‘de gosterilen alti basamagi
kapsar. Her basamak cesitli kurumsal diizeylerden kisilerin tartismalarini, c¢alisma
yapmalarini ve anlasmaya varmalarini gerektirdiginden siire¢ biitlin bir planlama
mantalitesine ulagsmay1 gerektirir (Hunt, Oosting, Stevens, Loudon ve Migliore, 1997 s.

35).

2 &

1

Amag ya da Digsal/igsel Hedefler/
Misyon Analizler ve Anahtar Sonug
Varsayimlar Alanlari

4 5 6
Strateji Operasyonel Degerlendirme
Planlar ve
Denetleme

5A 5B 5C
Her bir alt hedef Performans

Strateji Eylem Degerlendirme ve
Plani Odullendirme

Sekil 5: Stratejik Planlama Siireci
Hunt, Oosting, Stevens, Loudon, Migliore, 1997, s. 35
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1. Bir kurumun misyonunu ve varolma nedenini tanimlamaktir. Bu siirecin
onemli bir bolimii gelecekte ne olmasinin diislendigini yansitan vizyon ifadesidir.
Bunun gelistirilmesi  bugilinkii varlik amacimizi yansitan misyon ifadesine
odaklanilmasini saglar.

2. Dasgsal ¢evre firsat ve tehditlerinin ve kurumun, kurumsal kiiltiirlin 15181nda
kendi giiclii ve zayif yonlerinin analizi ve daha sonra gelecek kosullara yonelik
varsayimlar

3. Stratejik planlama siirecine odak saglayacak Anahtar Sonu¢ Alanlart
gelistirme. Bir planlama hedefi gelistirildiginde Anahtar Sonu¢ Alani ile baglantili
olmayan bazi minor konular olabilir ancak major alanlar Anahtar Sonug Alani ile iliskili
olmalidir. Her Anahtar Sonu¢ Alanindaki belirli, dlciilebilir ve yazili hedefler ve buna
ek minor konular kurumun misyonu ile ortiismelidir.

4. Hedeflerle mevcut kaynaklar1 bulusturabilen stratejiler gelistirme.

5. Asagidaki detaylara sahip eylem planlari, stratejiler, taktikler igeren
operasyonel planlar gelistirme.

a. Her hedef ve strateji i¢in zaman ¢izelgesi
b. Her hedef ve strateji i¢cin personel atama
c. Kaynaklar (Insan, fiziksel, finansal)

6. Performansin hedeflerin gergeklestirilmesine ne derece ayak uydurabildiginin
degerlendirilmesi ve denetimi ve tanimlanan misyon ile tutarliligi.Bu hem siireg
boyunca hem de siirecten sonra gereklidir (Hunt, Oosting, Stevens, Loudon ve

Migliore, 1997 s. 35).

1. Amac¢ veya misyon

Planlama siirecini baglatmak i¢in ‘planlama yapmak ve gelecege bakmak
zaruretinin oldugunun anlasilmasi’ gerekir. Boyle bir diislince, anlayis veya inang
yoksa, kisi gelecege bakamayacak; gilinliik yasamda karsisina ne c¢ikarsa onunla
yetinecek veya onu asmaya calisacaktir. Ozellikle uzun vadeli ve stratejik nitelikteki
planlamada boyle bir anlayisa gelebilmek i¢in, yoneticilerin 6nce organizasyonun varlik
nedeni ve nasil bir organizasyon oldugu konusunda fikir ve anlayiglarini netlestirmeleri

gerekir. Organizasyonlarin varlik nedenlerini agiklamalar1 veya ne tiir bir organizasyon
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olarak kendilerini gdérmek istediklerini belirtmeleri organizasyonlarin ‘misyon
aciklamasi’ olarak bilinir (Kogel, 2003, s.128).

Iyi bir misyon tanimlamasi yapmada atilacak ilk adim kurumun ‘vizyon
ifadesinin’ ne olabileceginden yola ¢ikmaktir. Vizyon kavrami ise s0yle sunulmustur:

Eger liderlik pozisyonlarinin hayal ve hedefleri gerceklesirse, organizasyonun
gelecekte bir giin olabilecegi seylerin toplamidir. Vizyon kurumun izleyebilecegi
alternatif yollar1 kapsar. Kaldi ki bu alternatifler kendi i¢inde tutarli olmayabilir.
Vizyon, liderlerin, bugiin tarif edildigi bi¢imde gerceklesecegini diisiindiigii az sayida
sey olabilir. Degisen teknoloji ve yasalar detaylar konusunda ¢ok net olmaya engel
teskil edebilir (Hunt, Oosting, Stevens, Loudon ve Migliore, 1997 5.52).

Vizyon, yoneticinin zihnindeki, basinda bulundugu birimin gelecekteki konumu
ve goriiniimii ile ilgili hayali ifade etmektedir (Kogel, 2003, s.52)

Liderligin bir fonksiyonun da okul i¢in vizyon gelistirmek oldugu bilinmektedir.
Bu ifade, liderin vizyonu saglamasi anlaminda degildir. Lider organizasyonda herkes
icin ne anlama geldigini tanimlayacak olan kisidir. Vizyon ¢ok net olamayabilir, ya da
herkesin onu anlama yeterligi olmayabilir.Bu noktada herkes icin net hale getirme
gorevi liderin sorumlulugundadir ( Rieley, 1997, s.4).

Vizyon ifadesi beyin firtinas1 teknigi ile gelistirilebilir.Vizyon bir¢cok sayida
farkli kisinin diisiincelerinin bilesimidir.Bu diisiincelerden bazilar1 ortiisebilir bazilari
ise catisabilir.Vizyon bu ¢atismalarla da ani kararlar almadan ugrasabilmelidir. Vizyon
ifadesinde bir i¢ tutarlilik iyi olabilir ancak sart degildir. Bu durum misyon ifadesi i¢in
cok onemlidir. Vizyon ifadesinde bir sinirlama olmamalidir. Elbette uzun bir liste
goriinlimiinde olmamalidir ama liderlerin kapsamasini arzu ettigi, kurumu simdiden
farkli kilan o6zellikleri belirtebilecek boyutlart da igermelidir (Hunt, Oosting, Stevens,
Loudon ve Migliore, 1997 s. 52).

Vizyon ifadesi yazili olmalidir. Boylelikle sadece bir hayal olmaktan ¢ikar ve
yukarida sozii edilen sekilde tiim ¢alisanlara aktarilabilir hale gelir.

Ayrica misyon ifadesi. lizerinde c¢alisacak olan stratejik planlama ekibinin
oniinde durmalidir. Vizyon kurum tarafindan yillar ilerledikge tekrar ele alinmak
istenebilecegi icin kurum disinda yaymlanmamasi Onerilir. Misyon ise bunun tam
tersine miimkiin oldukga sirkiile edilmelidir (Hunt, Oosting, Stevens, Loudon ve

Migliore, 1997 s. 53).
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Misyon ifadesinin ise nasil olmas1 gerektiginde tam bir standart olmamakla ve
cesitli yazarlara gore farkli bakis agilar1 sunulmakla birlikte en azindan asagidaki

konularda organizasyonun ne diisiindiigliniin belirtilmis olmas1 gerekir (Kogel, s.129).
e Organizasyonun genel felsefesi ve is yapma felsefesi,
e Organizasyonun kendini nasil gordiigi,
e Hangi miisteri kitlesi veya pazara hizmet sunulacag,
e Uretilecek temel mal veya hizmetlerin neler oldugu,
e Kullanilacak temel teknolojiler, metodlar,
e Biiylime ve etkililik konusundaki diisiinceleri,

e Genel olarak vermek istedigi imaj.

Drucker(1974) bir organizasyonun Oneminin pazarda hangi ihtiyaci
karsiladiginin tanimlanmasi ile belli olabilecegini belirtmistir. Misyon kavrami 6grenci-
oryantasyonlu olmalidir. Ogrenci aldigi egitimden, egitimi aldi§1 esnada tatmin
olmalidir. Zaten Ogrenciyi (ya da miisteriyi) tatmin etmek her kurumun misyonu
olmalidir (Hunt, Oosting, Stevens, Loudon ve Migliore, 1997 s. 54).

Kurum ¢ok net bir misyon belirlemelidir ki gelecek icin gergeklestirilebilir
hedefler konabilsin. Calvin Coolige’in da belirttigi gibi ‘Hig¢ bir girisim kendi basina
varolamaz. Kendisi i¢in hizmet {iretemez yoksa kar yapmasi ya da varligi sona erer’

(Hunt, Oosting, Stevens, Loudon ve Migliore, 1997 s. 54).
Misyon ifadesindeki temeller:

a. Gegmis: Her tiniversite gecmiste problemler, basarilar,hedefler ve politikalar

igermistir.Misyon bu 6zellikleri yansitmalidir.

b. Ayt edici kapasite: Kurumun, yeri, tarihi, personeli, kaynaklar1 gibi essiz
olabilecek ve digerlerinden daha iyi yapabilecegini gosteren donanimini

yansitmalidir.

c. lhtiyaclar, teknoloji: Neyin, kimin icin yapilacagi ve hangi teknolojilerin

kullanilacagi. (Ne, kim i¢in ve nasil?)
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d. Dis ¢evre/ Kurum Kiiltiirii: Her kurum dis ¢evre ve i¢ kiiltiirii beraberinde

operasyon yapar (Hunt, Oosting, Stevens, Loudon ve Migliore, 1997 s. 54).

Kurum kiiltiirii bir orgiitiin belirtilen misyonunu bagarmada tetikleyici ya da
cesaretlendirici bir faktordiir. Baska deyisle, kurum kiltiirii belirli bir misyonun
gerceklestirilip gergeklestirlemeyecegine karar verici bir unsurdur (Hunt,Oosting,

Stevens,Loudon ve Migliore, 1997,5.75).

Kurum kiiltiirti, degerler ve politika.- Kiiltiir ve degerler stratejik plani
olusturmada onemlidir. Cevresiyle etkilesim halinde olan egitim kurumlar1 plan, taktik
ve stratejilerini olustururken i¢ kiiltiir ile dis ¢evre arasinda dogru entegrasyonu once
kendini tantyarak saglayabilir.

Planin amaci kurumu gelistirmek, daha ileri gotiirmek, gelistirmedeki amag ise
okulun ¢iktis1 olan 6grencinin temel becerileri, 6nemli konular1 yonetebilmeyi, modern
is diinyasinda islevsel olmay1 ve yurttaglik sorumluluklarini kabul ederek birey olmay1
Ogrenebilmesini saglamaktir (Sergiavanni, Burlingame, Coombs ve Thuston, 1999, s.6).

Ogrenme cevresi dengede oldugunda etkili Ogretme ve Ofrenme
saglanabilmektedir. Ogrenme cevresi, aile, toplum, toplumun kurumlar1 ve okuldur.
Aile ve toplumdan ‘dogru’ donanimlar1 getirmis olan 6grenciler okulun sundugu bilgi
donanimini daha iyi 6zlimserler va daha basarili olabilirler. Okul, 6grenme ¢evresindeki
dengesizlik durumunda kendi degerlerini ogrenciye intikal edebilmelidir. Iste bu
nedenle okulun kiiltiiri ve degerleri 6grenciye katma deger saglayabilecek nitelikte ve
saglamlikta olmalidir (Sergiavanni, Burlingame, Coombs ve Thuston, 1999, s.6).

Orgiitsel kiiltiir, orgiit iiyelerinin paylastigi duygular, normlar, etkilesimler,
etkinlikler, beklentiler, varsayimlar, inanglar, tutumlar ve degerlerden olusmaktadir
(www.uludag.edu.tr).

Deal ve Kennedy’nin (1988) ifadesi ile ‘Isleri yapma sekli’dir. Bir baska deyisle
¢ Bir orgiitte basarili operasyon i¢in kabul edilmis yollardir’ (Fidler,1996, s.100)

Kiiltiiriin stratejik plan baglaminda iki 6nemi vardir:

1.Swot ve strateji kiiltlire dayalidir.

2. Biiyiik degisimler kiiltiirde de degisim girisimidir.
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Swot’un bilesenlerinin, organizasyonel kiiltiiriin bir uzantis1 olan nosyonlara
dayali oldugunu ve miiteakip stratejilerin de yine kiiltiire dayali gelistirildigini yapilan
calismalar ispatlamistir ( Stevenson,1976; akt. Fidler, 1996, s.100).

Dis etmenleri analizin diger etmenleri ile birlestirerek kiiltiirii ve onun temsil
ettigi seyleri tanimak organizasyona dair dogru verileri elde etmek agisindan dnemlidir.
Stacy’nin(1993) isaret ettigi gibi basarili bir stratejik degisim, sinyalleri gegici sorunlar
gibi algilamaktan ve atlamaktansa, teshis edilmesi ve eyleme gecilmesi gereken seyler
olarak gormekle olabilir (Fidler,1996, s.100).

Kiiltiiriin 6nemli olmasinin bir diger nedeni de, stratejik degisimler yapabilmek
icin belki de o kiiltiiriin de degismesinin gerekebileceginden dolayr mevcut kiiltiiri
analiz etme gereginden kaynaklanir. Insanlarin organizasyonda islerin nasil yapildigiin
tanimin1 verme sekilleri kiiltiirii tanimak i¢in bir ipucudur. Bu tanimlar gelenekleri,
ritlielleri, ve gecmise dair muhtemel mitleri icerir. Boylesine yaygin bir anlayis
paylasimi organizasyonun isleri yapma seklinin degerlendirilmesini saglar. Ornegin
yeni gelenlere isleri digerleri gibi yapmalarmi saglamak icin ne sdylenmelidir? Iste
kiiltiirtin etkileri bu regeteleri verir. Kararlar alimirken veya problemlere ¢dziim
aranirken bu regeteden yararlanilmadir (Fidler, 1996, s.101).

Politika ise yol gosterme ve belirlenmis amacglara ulagsmak icin izlenen yol veya
genel plandir. Bu bakimdan uygulamalarla ilgili ilkeler dizisini ve ve kurallar toplamin
meydana getirir. Ansoff, politikay1 genelden 6zele indirgeyerek veri olarak agikca
bilinen durumlar1 veya sorunlart ¢6zmek i¢in sunulan bir takim genel ¢oztiimler toplami
olarak gormektedir. Politika bir kere belirlendikten sonra sik sik degismez. Halbuki
strateji degisken olmasi nedeniyle kontrol altinda bulundurulmasi gerekir. Politika 6zel
durumlar i¢in meydana gertirilmis bir takim ilke, kural ve emirlerden meydana gelen
kararlardan olusur (Eren, 2002, ss. 14-15).

2.Dissal/ icsel analizler ve varsayimlar

Baz1 orgiitsel ihtiyaclar 6gretmenler ve denetmenlerce rahatlikla gozlenebilir.
Bazilar ise karmagiktir. Bir plan1 formiile etmeden once analiz gerektirir (Clikman,
Gordon ve Ross, 2004, s.235).

Farkl1 kaynaklarda yazarlar tarafindan ¢esitli analiz teknikleri, matrisler stratejik

planlama siireci i¢in gelistirilmis ve onerilmistir. James F. Trainer kendisinin ‘en iyi on’
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olarak hazirladig1 listenin bir  bagkasi tarafindan farkli bir en iyi on olarak
Onerilebilecigini vurgulamstir.

Bu aracglardan herhangi birini kullanmak i¢in adim adim izlenecek bir prosediire
gerek yoktur. Kullanicilar planlama repertuarlarini insa ederken 6nemli kaynaklarini
detaylandirmak icin bu teknik ve araglardan kurumsal yapi ve dgretim elemani sayisi
gibi faktorleri goézoniinde bulundurarak yararlanmalidirlar. Bu araglardan en c¢ok
kullanilan1 swot analizidir.

Swot analizi.- Swot analitik teknik olarak yillar boyu kullanilan ve hatta
Ingiltere’de stratejik analiz olarak en ¢ok kullanilan tekniklerden biridir (Wheelen ve
Hunger, 2004, s.109). Stratejik yonetimin en 6nemli konularindan biri Swot analizinin
yapilmasidir. Swot analizi, bir organizasyonun i¢ ve dis ¢evresinin degerlendirilmesine
imkan saglayan bir analiz teknigidir. Asagidaki Ingilizce kelimelerin bas harflerinden
olugmus bir kisaltmadir (www.dpt.gov.tr).

S: Strength (Organizasyonun giiclii/listiin oldugu yanlarinin tespit edilmesi demektir.)
W: Weakness (Organizasyonun gii¢siiz/zayif oldugu yonlerinin tespit edilmesi
demektir.)

O: Opportunity (Organizasyonun sahip oldugu firsatlar1 ifade etmektedir.)

T: Threats (Organizasyonun karsi karsiya bulundugu tehdit ve tehlikeleri ifade
etmektedir.)

Swot analizi, organizasyonun hem kendi i¢ durum degerlendirilmesine, hem de
organizasyonun disindaki pazar yapisinin, rakiplerin durumunun analiz edilmesine
imkan saglar.

Organizasyonlarda Swot analizinin yapilmasinin baglica iki yarart vardir. Swot
analizi yapilarak organizasyonun mevcut durumu tespit edilir. Yani bir ‘mevcut durum’
analizidir. Ayn1 zamanda da gelecek durumun ne olacagini tahmin ve tespit etmeye
yarayan bir analiz teknigidir. Bu ikinci anlamda Swot bir ‘gelecek durum’ analizidir.

Swot analizinde ic¢sel ve digsal durum gostergeleri: Asagida belirtilen icsel ve
dissal durum gostergelerine ilaveler yapmak miimkiindiir.

Organizasyonda potansiyel icsel saglamlik ve gigliiliik faktorleri tespit
edilmelidir. Iyi bir lidere ve yetenekli yoneticilere sahip olma, yeni ve etkin teknolojileri
kullanma, yeni iiriinler gelistirebilme, bilgi ve becerisi yiiksek calisanlara sahip olma

gibi faktorler baslica i¢sel saglamlik ve giigliiliik faktorleri arasinda sayilabilir.
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Organizasyonda potansiyel i¢sel zayiflik ve yetersizlik gostergeleri arasinda ise

su konular sayilabilir: Organizasyonda stratejik bir hedefin mevcut olmamasi, lider

eksikligi, yetenekli yonetici ve calisanlarin bulunmamasi, aragtirma ve gelistirmeye

onem verilmemesi, kurum kiiltiiriiniin olugmamig olmasi, pazarlama ve satis yeteneginin

siirli olmasi, kalite ve verimliligin diisiik olmasi ve benzeri. Kurulusun kendi iginde

durum analizi yapilirken gecmis performansin degerlendirilmesinin yani sira, kurulusun

giiclii ve zayif yonleri ortaya konulur. Temel amag, kurulusun mevcut performans: ve

sorunlarint da dikkate alarak potansiyellerini belirlemektir. Belirlenecek giiclii yonler

kurulusun gelecekte yonelecegi hedeflere 151k tutacak, zayif yonler ise kurulusun alacagi

tedbirlere baz teskil edecektir (www.dpt.gov.tr).

Kurulus i¢i analizde temel noktalar:

Kurulusun ge¢misi, mevzuati ve bu mevzuat geregi gorevleri,
Kurulusun genel biirokrasi igindeki yeri ve yonetim yapist,
Kurulus i¢i iletisim ve karar alma siireci,

Kurulus personelinin sayis1 ve nitelikleri,

Kurulusun yararlandigr degisik finansman kaynaklari, (Biitce, fon, doner

sermaye, diger)

Kurulusun personel ve iicret politikasi ile bu alanlardaki esneklikleri,

Kurulus calisanlarinin motivasyon diizeyi ve kurulusun durumuna dair

degerlendirilleri ve beklentileri,

o
o
o
o
o
projeler,

Kurulusun teknolojik alt yapis1 ve teknolojiyi kullanma diizeyi,
Kurulusun arag¢ ve bina envanteri ve diger varliklari,

Kurulusta kullanilan raporlama sistemi,

Kurulus faaliyetlerini izleme ve degerlendirme sistemi,

Kurulusun gergeklestirdigi ve yiirlitmekte oldugu onemli faaliyetler ve

Son donemde kurulus yapinda ve gorev alaninda yapilan Onemli

degisiklikler,

Kurulus yapisinda ve gorev alaninda yapilmasi glindemde olan Onemli

degisiklikler,
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e Aynm ya da benzer goOrevi yapan birimler ve yetki catigmalari

(www.dpt.gov.tr).

Yukarida sayilanlar organizasyonda i¢sel durum gostergeleridir.

Digsal gostergeler ise potansiyel digsal firsatlar ve tehlikelerden olusur.
Organizasyonda digsal firsatlar olarak; Yeni miisteriler edinme firsati, yeni piyasalara
girme firsati, lirlin ve hizmet arzinin genisletilmesi firsati, pazar paymin artirilmasi
firsati, organizasyonda potansiyel digsal tehlikeler arasinda daha diisiik maliyetle mal ve
hizmet sunan rakip firmalar, rakiplerin ikame iiriinleri sunmasi, pazardaki biiylimenin
yavaglamasi tehlikesi, enflasyon, devletin miidahaleleri, yeni bulug ve teknolojinin ¢ok
stiratli olmasi sayilabilir (Aktan, 2003, ss.80-83).

Durum Analizinin Raporlanmasi :

Durum analizi yapilirken belgelerin incelenmesi, miilakat, anket ve benzeri
calismalar, gerektiginde kurum dig1 miisavirlik hizmeti alimi, kurulus ile ilgili gesitli
kesimleri bir araya getiren katilimci toplantilar gibi teknikler kullanilir. Bu kapsamda
gerceklestirilecek bazi g¢alismalarda kurulus disindan uzmanlik hizmeti alinmasi,
ornegin, katilimec1 toplantilar1 tarafsiz bir sekilde yoOnetecek kolaylastiricilarin
(moderatorlerin) kullanilmas1 miimkiindiir.

Durum analizi sonucunda elde edilen bulgular sistematik olarak raporlanir,
sorumlu kisi ve ekipler tarafindan degerlendirilir ve planlama siirecinin daha sonraki
asamalarinda kullanilir.

Stratejik plan dokiimani1 basit ve anlagilabilir bir ¢ercevede yazilmak
durumundadir. Stratejik plana sadece Oncelikli konular yansitilir. Bu nedenle durum
analizinin ayrintili dokiimanlari, gerekiyorsa stratejik planin eki olarak verilir

( www.dpt.gov.tr).

3. Anahtar sonug¢ alanlar1 (Ana stratejik programlar) olusturma

Egitim kurumunun ancak amag¢ vaya misyonu tanimlandiktan, i¢ ve dis ¢evre
analizleri, varsayimlar1 ve degerlendirmeleri yapildiktan sonra hedefleri diisiiniilebilir.

Anahtar Sonu¢ Alanlari, stratejik planimin  ele almasi ihtiyacinda oldugu
kurumun major konularidir.

Anahtar Sonug¢ Alanlar1 bir faaliyet ya da odak alani iken, hedefler de bu alan

icinde tanimlanmis eylemlerdir. Her sonug¢ alani i¢in en az bir hedef olmalidir ancak
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alanin karmasasina gore sayica ¢ok daha fazla da olabilir. Genellikle amag (goal) ve
hedef (target) kelimeleri hedef/amac (objective) kelimesiyle es anlamli olarak kullanilir.
Kullanilan baglik hangisi olursa olsun ana diisiince belirli hedef eylemlerine, sonuglara
ve/veya basarilmasi istenen ¢iktiya odaklanmaktir.

Orgiitteki insanlar efer Orgiitiin nereye gitmeyi amagladigini bilmezler ve
hedefin ne oldugunu anlamazlarsa zihinleri karigabilir ve organizasyonlar1 dagilabilir.
Var olmayan amaglar1 gerceklestirmenin miimkiin olmayacagi agiktir.

Etkili yonetim ve basarili stratejik planlama agiklik ve odak gerektirir. Elbette
misyon bu kriterlerle bulusturacak olan baslama noktasidir. Hedeflerin hizmet ettigi ii¢
ana amag vardir. Birincisi, bir yol haritas1 olarak hizmet ederler. Hedefler, planlama
siiresinin tamamlanmasiyla arzu edilen Olgiilebilir sonuglardir. Hedeflerin varligi
olmadan karar vermede bir yon duygusu olamaz.

Hedeflerin  hizmet ettigi bir diger Onemli islev de performansin
degerlendirilmesidir. Anahtar Sonuglarin1 degerleyecek olan da bu hedeflerde konulan
standartlardir (Hunt, Oosting, Stevens, Loudon ve Migliore, 1997 s. 41).

Ucgiincii onemli nokta ise strateji kararlarinin odak noktasidir. Strateji bugiin
bulunulan noktadan (mevcut durum analizi) gidilmek istenen noktaya (hedefler)

ilerlemedeki eylem planlarinin ve uygulamanin siirecidir.

4. Strateji gelistirme

Stratejileri gruplamak yine Anahtar Sonu¢ Alanlarina goére olmalidir. Bu
durumda strateji hedef ile sonug arasindaki bag olacaktir.

Stratejik diisiinme icin asagidaki konulara odaklanilmalidir (Hunt, Oosting,

Stevens, Loudon ve Migliore, 1997, s.151):

o Kurumun varligimi siirdiirmesine etki eden sorulart sorma ve
arama,

. ‘Daha aziyla daha fazlasin1 yapmak’ i¢in dis ¢evre ve i¢ kiiltiir
taramasi,

. Kurum i¢in yon tayin edici eylemleri kavramsallagtirma,

. Kurumun vizyon, misyon ve tiim amaglarini etkileyecek degisim

alanlarini tanimlama,



40

. Gelecek 2-3 yil yerine geleneksel sinirlari diislinerek resmin
tamamina bakmak,
o Stratejik tasarimin ve uygulamanin ne oldugundan ziyade nigin

ve nasil oldugunun altin1 ¢gizme.

Strateji gelistirme hem mantigin hemde yaraticiliin {irlinii olarak hem sanatsal
hem de bilimseldir. Bilimsel yani, kurumun hedeflerini gerceklestirmesi i¢in gerekli
kaynaklar1 uyumlandirma ve atamadir. Sanat yani ise, insanlarin motivasyonu, gevreye
olan duyarhilik ve degisen ¢evreye adaptasyon ile bu kaynaklar1 kullanmaya calismaktir
(Hunt, Oosting, Stevens, Loudon ve Migliore, 1997, s.151).

Benzer olarak Johnson ve Sholes da stratejik segenekleri belirlemede {i¢ temel
nokta tizerinde durmustur. Bunlarin ilki, bir genel/ genis kapsamli strateji tanimlamak;
ikincisi Orgiitiin  gelistirebilecegi alternatif yonlere bakmak ve sonuncusu, bu
gelisimlerin basarilabilecegi metodlara bakmaktir (Fidler,1996, s. 104). Secilen
hedeflere ulagmaya iliskin ara¢ ve yollarin se¢ilmis her bir hedefin okulun genel gelisim
stratejisi icindeki yerinin saglam bir sekilde belirlenmesinden sonra dikkatle ele
alinmasin1 gerektirir. Yollarin amaclarla ayn1 anda ele alimmasi stratejik se¢imlerin
bazilarindan vazge¢meyi zorunlu kilar. Ciinkii bu ulagsma yollarinin bazilar1 hi¢ de kolay
degildir (Ensari, 2003, s.163).

Stratejiyi tanimlamada, stratejik sorunlar en temel sorulardir. Bryson’ a(1998)
gore stratejik sorunlar, stratejik analizler ile gelistirilen strateji arasindaki en énemli

basamaktir (Fidler, 1996 s. 107).

5.0perasyonel/eylem planlar:

Bu basamaklarin ardindan, hedef ve amaglara yonelik stratejiler de
gelistirildikten sonra sira da eylem planlarin1 tamamlamak gelir. Eylem plan1 basamagi
‘gerceklestirme/yapma’ basamagidir. Bu basamakta ise almak, insa etmek, kurmak,
ilave etmek ve benzeri aktiviteler vardir. Kurumlar da pek ¢ok kez insanlarin bir konu
hakkinda hevesli olduklari,planlar  yaptiklar1 ama neticesinde hicbir sey
gerceklestirilmedigi gozlenebilir. Bunun nedeni stratejiyi uygulayacak bir eylem plani

bulunmamasidir.
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Eylem plam genel stratejiyi destekleyebilecek sekilde gelistirilmelidir. Iletisim,
biitce, insan kaynagi ve operasyonlar igermelidir. Her planin kim tarafindan, ne zaman
ve hangi kaynaklar ile uygulanacagi detaylarini kapsamalidir Eylem plani tam olarak
belirli bir gruba (6grenci, fakiilte, mezun, isbirlik¢i vb.) ne hizmet iiretilecegini tanimlar
(Hunt, Oosting, Stevens, Loudon ve Migliore, 1997 s.41).

Somut eylem planlar1 vizyonu gercgeklestirmek ic¢in gereklidir. Eylem planlari
vizyon ve gercek arasindaki kopriidiir. Her stratejik hedefin ¢evresinde onu
gerceklestirecek eylem ekipleri olmalidir. Eylem ekipleri alanlarinda uzman olan ve
stratejilerle baglantili giinliik operasyonlardan sorumlu kisilerdir (Wiemer ve Jones,

1995, 5.6).

6. Uygulama ve izleme/ performans degerlendirme

Stratejik kontrol uygulamalarinda hiyerarsik diizeylerin 6nemli bir yeri vardir.
Sadece genel olarak basari kontrolii yapildigi gibi islevsel diizeylerde de islevsel
standartlara ulagsma bakimindan yonetsel ve biitce kontrolleri yapilabilir. Ayrica en alt
orgiitsel diizeylerde ise bireysel agidan da her bir kisinin standartlara ve verimlilik
normlarina ulagsma durumu kontrol edilir (Eren, 2002, s.469).

Basar1 degerlendirme olgiitlerini tanimlama veya olusturma sanildigi kadar kolay
degildir. Basar1 degerlendirme icin objektif (nesnel) ve subjektif (nesnel olmayan)
Olgiitler olusturulabilir.Bu olgiitler stratejinin kapsami, yOntemlerin uygulanmasi,
stratejinin igerigi gézoniinde bulundurularak meydana getirilirler. Startejinin belirli bir
uygulama siiresinden sonra su Ol¢iitlere bakmanin yararli oldugu ileri stirtilmiistiir

(Tiles, 1963,s. 11-121; akt. Eren, 2002, 5.469):

° Isletme ici istikrarin korunmast,

. Cevre ile uyumluluk,

. Isletmenin kaynaklarma uygunluk,

o Tasidig1 risk derecesinin kabul gérme durumu,

. Uygun zaman hedefleri igerme,

° Isletmenin amaglarini gergeklestirme bakimindan calisabilirliligi.

Belirtildigi gibi objektif ya da sayisal Olgiitlerin yetersiz kaldigi hallerde

yargilar1 daha gili¢lendirmek i¢in niteliksel Ol¢iitler kullanmak gerekebilir.
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Bunlar 6zet bir liste halinde asagidaki gibi agiklanabilir (Eren, 2002, ss.473-

474).
Hedef ve planlarin tutarlilig:
o Kapsamli hedefler birbirleriyle ve orgiit i¢i kosullarla uyumlu
mudur?
o Plan ve programlar1 ¢evresel imkanlar1 degerlendirme tehlike ve

giicliikleri bertaraf etme veya azaltma bakimindan nasil degerlendirebiliriz?

o Isletme icinde stratejiler, politikalar, kaynak tahsisleri, orgiit
yapist birbirleri ile uyumlu bi¢cimde belirlenmis midir?

o Strateji, plan, program ve politikalar1 uygulamaya elverisli lider

ve yoneticiler mevcut mudur?

Hedef, strateji, plan ve kaynaklarin risk tercihi ve zaman ufku ile uygunlugu:

o Kaynak dagitim strateji 6nceliklerine gére dagitilmis midir?

. Eldeki kaynaklar basarmak istedigimiz is i¢in uygun ve yeterli
midir?

. Teknoloji, tesisler, ve isglici imkanlar1 basarilmasi gereken isler

i¢in uygun mudur?
. Risk derecesi asir1 m1 normal mi? Ust ydnetim tarafindan kabul

edilebilirlik derecesine sahip mi?

Hedefler biitiiniinii ilgilendiren kapsamli planlarin uygulanabilirligi ve personeli

tesvik edebilme durumu:

. Hedef ve planlar, kaynaklar1 ve yonetsel kiiltiir kadro ve
imkanlarin1 alt yapiy1 zorlayabilecek midir?

. Hedef ve strateji personel tarafindan kabul edilebilir 6l¢iide agik
secik ve makul miidiir?

. Hedeflerin tutarliligi, strateji ve planlarin c¢alisacagina iliskin
olarak yoneticiler arasinda fikirbirligi mevcut mudur?

. Hedef ve standartlar gerceklestirebilmek ve calisanlar tesvik icin

odiil sistemleri gelistirilmis midir? (Eren, 2002, s.473-474)
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Farkli modeller gelistirildigi diisiiniiliirse, kurum arastirmacisi stratejik planlama
siirecine nasil bir girisim yapmalidir? Stratejik planlama modelini arastirmaci ister
dort-bes adimlik bir ilerleme olarak gorsiin, ister siirekli devam eden, dis cevre
taramalar1 ile i¢ gercekleri eslestiren bir dongii siireci olarak gorsiin surasi kesindir ki
arastirmacilarin girisimde bulunabilecekleri ve siireci aktif kilabilecekleri pek ¢ok
olanaklar vardir. Hangi siire¢ olursa olsun i¢ ve dig c¢evre taramasi planlama
baslangicinda vazgecilmez bir asamadir ve sonunda da geri bildirim ¢ogu planda 6nemli
bir 6zelliktir (Trainer, 2004, s.135).

Stratejik plandaki bilesenlerden nelerin  onaylanip kabul edildigi ya da
onaylanmayip rededildigine dair bir model gelistirilmesi ihtiyact vardir. Ancak
boylelikle kavramsal ¢er¢evedeki bosluklar kapanabilecektir (Hambright ve Diamantes,
2004, s. 100).

Planlama Siirecinde Kullanilan Diger Teknik ve Analiz Yontemleri

Nominal Grup Teknigi: Grup {iyelerinin bir konu hakkindaki fikirleri once
yazili olarak istenir. Bu fikirler lizerinde tartisma yapilmadan oylamaya gidilir. Grup
tiyeleri bir araya gelerek ve oylama yaparak ¢oziimler ararlar.

Multivoting: Grup lyeleri ¢cok sayida konuyu, goriis ve Onerileri bir ¢ok kez
oylama yaparak daha az sayiya indirmeye c¢alisirlar. Bu yontemle nihai olarak en sona
kalan Oneriler arasindan se¢im yapilir. Multivoting birden ¢ok oylama yapilarak karar
alinmasi i¢in kullanilan bir tekniktir.

Delphi Teknigi: Gelecege iliskin tahminler yapmada yararlanilan bir yontemdir.
Delphi teknigi organizasyonda bir sorunun ¢oziimii i¢in uzman Kkisilerin yiiz yiize
goriismeler ve bir arada tartismalar yapmadan bir konu hakkinda karar vermelerine ve
uzlagmalarina imkan saglayan bir yontemdir. Bu karar verme tekniginde 6nce yazili bir
form gonderilir. Formlar uzman kisiler tarafindan doldurulduktan sonra geri gonderilir.
Tim grup lyelerinin ve uzman kisilerin goriisleri ve onerileri siiflandirilir ve tekrar
yazili olarak kendilerine geri gonderilir.Bu islem karar alinincaya veya uzlasincaya
kadar tekrarlanir (Aktan, s.73). Delphi teknigi ‘uzman’lardan olusan bir grupta
konsensusa varmak amaciyla diizenlenir. Dolayistyla yiiz-ylize toplantilar da yapilabilir.
Bu grupta birbirinden degerli fikirler olabilecegi gibi giiclii catisan fikirlerin olmasi
riskini de tasir. Bu nedenle delphi formlar1 veya bilgisayar konferanslari fikirleri

atlamadan katmak anlaminda daha kolaydir (www. horizan.unc.edu.).
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Arama Konferansi: Organizasyonda ‘ortak akil’ yaratmaya yonelik bir katilim
teknigidir.Organizasyonda vizyon, misyon belirlenmesi i¢in arama konferansi
yapilabilecegi gibi, stratejik planlamanin yapilmasi i¢in de yapilabilir. Arama
konferanslarinda ‘beyin firtinas1’ adi verilen teknikten genis ol¢iide yararlanarak ortak
akil yordamiyla ‘ortak goriisler’ lizerinde konsensusa (genel mutabakata) ulasilmaya
calisilir. Arama konferansinda belirli sayida organizasyon ¢alisan1 bir araya gelir.
Konferans genellikle organizasyon disinda rahat bir ortamda, dinlenme tesisinde yapilir.
Once katilimeilar kiigiik gruplar halinde ortak akil bulmaya ¢alisir. Daha sonra gruplar
bir araya getirilerek tekrar tartismalar yapilir ve nihai bir konferans sdzlesmesi lizerinde
uzlagmaya calisilir (Aktan, s.73).

SMART Lisan: Smart, specific(belirgin), measurable(dl¢iilebilir),
achievable(basarilabilir), results-oriented (sonu¢ odakli), time-bound (zaman ayarl)
kelimelerinin kisaltmasidir.Stratejik hedefler yazilirken smart lisan kullanilmalidir.
Smart lisan kullanmak, belirsiz veya ¢ok genel olan hedefler gelistirmekten kaginmak
icin gereklidir.

Sorumluluk Matrisi: Bu matris belirli eylemler i¢in kimin sorumlu olacagini
izlemeye yarayan bir aragtir. Bir anlamda izleme siireci ve hesaplanabilirligi takip i¢in
bir yontemdir. Matris listesi, belirli gorevleri iistlenen kisi, grup yada ofislerin
stitunlarda belirtilerek gorevin tamamlanacagi hedef giinleri de kapsar.( Trainer, s.134)

Benzerlik Diyagramlari: Nominal grup tekniginde oldugu gibi katilimcilar
siirece kendi baslarina ¢alisarak baslarlar. Herkes, verilen bagliga iliskin tek bir notu
post-it kagitlara yazar ve notlar bir duvara yapistirthir. Tim fikirler duvarda
toplandiginda, benzer fikirler biraraya getirilir. Notlar kategoriler halinde toplaninca

ortaya ¢ikan temalar grupca tartigilir (Trainer, 2004, s.135).

Siirecte Karsilasilabilecek Giigliikler
Stratejik planlama baslatilir baglatilmaz okulun tiim kararlarini ¢éztimleyecek bir
yone derhal gidilebilecegini varsaymak bir hatadir.Okulun giiciinii sistemli bir sekilde
gelistirebilmek i¢in disiinceleri tartismaya ve enerji harcamaya ihtiyag vardir. Karigik
diisiinceler okulun savunmasini almasinda engellerden biridir.
Bir diger zarar ise satratejik plani tamamen disardan bir uzmana birakmak olur.

Eger fakiilte iiyeleri ve yonetimi planlama aktivitelerinin diginda birakilirsa disardan
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birinin tarafsizlik 6zelligi yararsiz olur. Boyle bir plan iizerinde ¢alismak c¢alisanlarda
kuruma kars1 aidiyet ve sahiplenme duygusu yaratir ki bu da daha sonra planin
uygulanmasi i¢in ¢ok 6nemlidir.

Bir baska konu da, hiyerarsi, koalisyon ve boéliimler kurmadan planlamay1
yapmaktir. Gorev gruplart olusturmada karistk gruplar olusturulmalidir. Her
zamankinden farkli zaman ve yerde gruplar olusturmak bu hiyerarsik vaya koalisyon
gruplart da birbiriyle kaynastirir.

Stratejik planlama uygulama icin kaynaklar yetersiz oldugunda da basarisizliga
ugrar. Kaynaklar diisliniilmeden arzu edilen hedeflerin ger¢ceklesmesi sekteye ugrar. O
zaman bir stratejik dan ¢ok dilek listesine doniisiir.

Ayrica, stratejik planlama daha c¢ok okul igerisinde yapilabilecekleri
kapsamalidir. Universitenin tamami hakkinda konusmalar yapmak, elestirileri genel
olarak iiniversite ¢apinda diistinmek plandan uzaklastirir.

Planlama tamamlandiktan sonra eylem uygulama plan1 somut olmahdir. Eger
uygulamalar gozle goriiliir degilse stratejik plan ise yaramayan bir kaynak olarak
algilanir.

Bir tiniversitedeki tiim fakiilteler stratejik planlarini yapsalar bile aralarinda bir
rekabet ya da catisma olusabilecegi anlamina gelmez. Ciinkii planin gerektirdigi
kaynaklar tliniversitede merkezi olarak ayriliyor oldugundan, bu diger birimler i¢in bir
rekabet duygusu yaratsa bile unutulmamalidir ki bu stratejik plan degildir. Stratejik plan
okul etkinligini artirmak iizere diizenlenmis, firsatlar ve engeller {izerine gergekg¢i bir

degerlendirmedir (Mudrick, Steiner ve Pollard,1992, s. 278).
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde aragtirmanin her alt problemi i¢in yapilan ¢aligmalar sonucu elde
edilen bulgular ve bulgulara ait yorumlara alt problemlere uygun bir sira izlenerek yer

verilmistir.

YTU, YDYO, Temel ingilizce Hazirhk Béliimii Stratejik Planlamas

YTU, YDYO, Temel ingilizce Hazirlik Boliimii Stratejik Planlamasi toplamda 5
yili kapsayan ve paydaslarin katilim, Oneri ve goriisleri 1s1ginda olusturulmus bir
plandir. Plan, orgiite dair genis bir bakis sagladiktan ve kurumun hizmet alanlar1 ve
genel politika ve degerlerini tespit ettikten sonra, ilk asama olan misyon ve vizyonu
gelistirmeyi, ardindan i¢ ve dis ¢evre analizlerini ve bu iki asamanin bilesiminden yola
cikilarak olusturulan anahtar sonug alanlarini, (stratejik programlar) onlarin alt hedef ve
eylem planlarini ve izleme ve degerlendirmelerini kapsamaktadir.

YTU, YDYO, Temel Ingilizce Hazirlik Boliimii’niin ~stratejik planlamasi su
amaglarla gergeklestirilmistir:

a. Gelecekteki, agirlikli olarak 1 ile 3 yil ve toplamda 5 yillik bir donem ig¢in
YDYO, Temel Ingilizce Hazirhk Béliimii’niin misyonun, ortak vizyonun,
beklentilerinin ve onceliklerinin somutlagtirilmast.

b. Planda yer alan gelecege ulasmak ic¢in gerekli mekanizmalarin
kurumsallastirilmasi.

c. Plan donemi icinde izlenen yollar hakkinda degerlendirmeler yaparak gerekli
ise hedef ve eylemlerde revizyonlar yapmak, yeni hedefler gelistirmek ve sonuglari
izlemek.

Plan g¢alismasit Hunt, Oosting, Stevens, Loudon ve Migliore’nin yaklagimina
gore ilk adim olarak onerilen calisma kagidindaki (EK-1) sorulara cevap verme adimi
ile baglatilmistir. Planlama siirecinde kimlerin gorev alacagi, ne zaman ve nerede
oturumlar yapilacagi ve dokiimante etme sorumlusunun kim oldugu vb. sorularin

yanitlarin1 kapsayan bu asama Hunt, Oosting, Stevens, Loudon ve Migliore tarafindan
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hazirlanan ‘Ozel Yiiksek Ogretim Kurumlar igin Stratejik Planlama’ eserinde ve diger
cogu kaynakda da ortak olarak Onerilen silireci baslatma adimidir. Bu asama, siireci
baslatmaya ihtiya¢ duyuldugunun ifadesi olmasi ve kurumun calisanlar1 tarafindan
hissedilen kiiltir ve degerlerinin, bilinen politikalarinin, ve olasilikla &gretim
elemanlarinca zaten arzu edilen ideallerin stratejik programlara donistiiriilerek
dokiimante edilmesi ve somut hale getirilmesinin gerekli goriilmesi bakimindan
onemlidir.

Bu adim atildiktan sonra hemen tiim yazarlarca benimsenen bir asama olan
tarama ile kuruma ait bilgileri derlemek daha sonra yapilacak olan analizlere 11k
tutmas1 bakimindan gereklidir. Kurumun sahip oldugu kaynaklar, yeterlikler, altyapi,

kurumun yapisi bilgileri edinilmis ve mevcut durum analizi ortaya ¢ikmustir.

Birinci Alt Amaca iliskin Bulgular ve Yorumlar
Birinci alt amagta YTU, YDYO, Temel Ingilizce Hazirlik Béliimiine ait genel
bilgilere, kurumun yapisina ve tesis ve alt yap1 olanaklarina ve kurumun genel amag,

ilke ve politikalarina dair bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Kurum Hakkinda Genel Bilgiler

Yabanci Diller Yiiksek Okulu 1998°de kurulmus olup, Temel Ingilizce Hazirlik
Boliimii ve Modern Diller Boliimii olarak iki bolimden meydana gelmektedir.

Kurumun organizasyon yapist Sekil 6’da goriildiigii gibidir. Her iki bolimde
YDYO Midiirliig’iine baglidir. Temel Ingilizce Hazirhik Boliim Baskanlig1 bir baskan
ve iki yardimcisindan meydana gelir. Idari koordinatorliik iki ogretim elemani
tarafindan yiiriitiilmektedir. Akademik koordinatorliikler de biri yardimer iki 6gretim
elemanindan olusur. Bundan baska sinavlarin hazirlanmasindan sorumlu 5 ve materyal
hazirlanmasindan sorumlu iki 6gretim elemani bu biirolarda gorev yapmaktadir. Gorev
yapacak kisiler her yeni egitim-6gretim yili basinda B6liim Baskanliginca Yiiksek Okul
Miidiirii’niin onay ile belirlenir. Ogretim elemanlar1 miifredat, ders icerikleri, izlenceler
gibi akademik konularda ders verdikleri beceri dalinin koordinatoriine, idari konularda

ise Boliim Baskanligi’na bagli ¢alisirlar.
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[ YDYO MUDURLUGU ]
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Sekil 6: Kurum Organizasyon Yapisi

Yiiksekokul biinyesinde gorev yapan kadrolu 6gretim elemanlar ile sdzlesmeli

ve saat bag1 gorevli 6gretim elemanlar1 agagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 1. YDYO, Temel ingilizce Hazirhk Boliimii Ogretim Elemanlarinin Dagilimi

| Prof | Doc | Yrd. | Ogr. | Okt. | Ars. | Uzman | Sizles. | Saat bas1 | Toplam
BOLUM Doc. | Gor. Gor. Ogr. Ogr.
Gor. Gor.

Modern
Diller - - -
Temel 57 58 - 2 1 9 127
ingilizce | - - -

57 58 - 2 1 9 127
Toplam - - -

Bu 6gretim gorevlilerinden 2005/2006 yili itibariyle 19 kisi yiiksek lisans ve
doktora programlarma (Ingilizce Ogretmenligi, Egitim ve Ogretimi Programlama,

Egitim Yonetimi ve Denetimi ve Yabanci Dil olarak Tiirk¢e) devam etmektedirler.
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Universitenin Insan Kaynaklar ile isbirligiyle diizenlenen kurslarda gérev alan
Ogretim gorevlisi sayilari su sekildedir;

2001 yili: 19 Ogretim gorevlisi

2002 yili: 32 Ogretim gorevlisi

2003 yili: 68 Ogretim gorevlisi

Temel Ingilizce boliimii, her biri 16 hafta olan 2 yanyillik Ingilizce hazirlik
ogretiminden sorumludur. YTU’ye kayit yaptiran tiim ogrenciler zorunlu hazirlik
ogretiminden muaf olabilmek i¢in ortanin stii diizeydeki yeterlik smavina girerler.

Ogretim yil1 basinda yapilan giiz donemi Ingilizce yeterlik smavindan 60/100
puan alanlar hazirlik 6gretiminden muaf sayilirlar. Bu simnavdan 59 ve altinda alanlar
Ingilizce hazir bulunusluk diizeylerine gore ii¢ farkli kurda 6grenim goriirler. Ogretim

yil1 sonunda basarili olamayan Ogrenciler istege bagli 8 haftalik yaz okuluna devam

ederler.
Yillara Gore Ogretim Elemani Sayisi
140 - 124 115 125
120 - 108 110
20 929
100 -
§Eo
98 o
40 _
20 _
0
1999~ 2000~ 2001- 2002- 2003~ 2004-
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Yillar

Sekil 7: Yillara Gére Ogretim Elemanm Sayisi

Ogretim eleman1 sayis1 hazirhik siifinm zorunlu olmasi ile 1999 yilinda tahsis
edilen kadrolar ile ¢ogaltilmaya baslamistir. Gorevlerinden ayrilan okutman ve 6gretim
gorevlilerinin kadrolar iptal edilmekte ve yerine alinacak kisiler i¢in her yil yeniden

kadro istenmektedir.
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Sekil 7°de ve Sekil 8’de 6gretim elemani sayisinin giderek arttigi ve ogretim
eleman1 basina diisen haftalik ders saatinin azaldig1 gézlenmektedir. Ancak bu yillar
stiresince akademik ve idari biirolar kurulmus olup, bu 6gretim elemanlarindan her yil

yaklagik 20-25 kisinin bu biirolarda gorev yapmakta oldugu diisiiniilmelidir.

Yillara Gore Ogretim Elemani Basina Diisen
Ortalama Haftalik Ders Saati

19 19,2

19 7 18,55 18,45
18,5

18 |

, 17,1

17 16,752
16,5 |

16
15,5 - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

1999-2000 2000-2001 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005
Yillar

Ders Saa
:,
[6)]

Sekil 8: Yillara Gore Ogretim Eleman1 Basina Diisen Ortalama Haftalik Ders Saati

Ogrenci sayilarmin ve dolayisiyla 6gretim eleman1 basma diisen saatlerin bu
yillar i¢inde carpici bir degisiklik gostermedigi diisiiniiliirse mevcut ders saatleri igin
mevcut kadronun yeterli oldugu sdylenebilir. Ancak C diizeyindeki haftalik ders
saatleri diger diizeylere gére daha fazladir. Gelecek yillarda, siiper liselerdeki Ingilizce
hazirlik egitiminin kaldirilmasiyla C diizeyinde daha fazla sinif acilabilecegi olasiligi
diistiniiliince ve haftalik ders saatinin de 27’ den 30’a ¢ikarilmasinin amacglanmasi

durumunda mevcut kadro sayisinin yeterli olmayacagi varsayilabilir.
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Dars Saa

Yillara Gore Haftalik Ders Saati
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Sekil 9: Yillara Gore Haftalik Ders Saati

Haftalik ders saatleri her y1l muafiyet sinavi sonuglaria gore belirlenen 6grenci sayisi

ve olusturulan A, B ve C gruplarinin sayisina gore degigsmektedir.

; Sy

Yillara Gore Ogrenci Sayisi

1021
1oV
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Sekil 10: Yillara Gére Ogrenci Sayisi
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Tesis ve ara¢-gerecler

Yabanci Diller Yiiksekokulu, Yildiz Teknik Universitesinin Davutpasa
Yerleskesi’nde tamami kuruma ait olan tek bir binada hizmet vermektedir. Yemekhane
ve kopyalama merkezinin bulundugu bodrum katindan baska dort katin daha oldugu
modern mimarili binada tiim 6gretim elemanlari i¢in ayrilan 7-8 kisilik odalardan bagka
her katta ortak kullanima agik 6gretmen sigara igme odalar1 da mevcuttur. Iki bloktan
meydana gelen binanin bir blokunda, derslikler ve odalar mevcuttur. Bu odalardan biri
ogrenci paylasim odasi olarak diizenlenmis olup, 6grencilerin ihtiya¢ duyabilecegi giysi
vb. malzemeler iicretsiz olarak dagitilmaktadir. Diger blok 6gretim elemanlar1 odalari,
idari ve akademik biirolar, test ofisi, gibi alanlara ayrilmistir. Bundan baska 110 kisi
kapasiteli 1adet konferans salonu, yine 100 kisi kapasiteli heniiz diizenlenmemis 1 adet
calistay (workshop) odast ve 30 adet bilgisayarin bulundugu ve bunlardan yaklasik 10
tanesiyle internet erisiminin saglanabildigi kiitiphane ve heniiz diizenlemesi
yapilmamis 1 adet bilgisayar salonu bulunmaktadir. Yiksekokul, Davutpasa
yerleskesindeki ilk yilllar1 olmasi nedeniyle ¢evre diizenlenmesi, otopark yeterli
kapasitede kantin olanaklarina sahip degildir. Otopark ve asfalt ¢alismalari 2006 yili
giliz doneminde baslatilmistir.
Ilkeler ve Politikalar Genel Amaclar

Kurumun genel amaglari, ilke ve politikalart belirlenirken nominal grup
tekniginden yararlamlmstir. Idari personelden konuyla ilgili goriisleri yazili olarak
istenmis ve daha sonra kurum calisanlarinin katildigi arama konferansi toplantisinda
yansida gosterilen maddelere katilip katilmadiklar1 tartisma yapilmadan oylama ile
belirlenmistir. Buna gore elde edilen sonuglar asagidaki gibidir.

flkeler.- Kurumun ilkeleri dahilinde ogrencilere, calisanlara ve yonetsel
siireclere dair kurum tarafindan benimsenen prensip ve degerleri diisiinerek asagidaki
maddeler hazirlanmistir.

1. Tiim &grencilere esit firsat ve olanaklar saglamak,

2. Tiim Ogrencilere standart egitim saglamak,

3. Universitenin statiisii (Yabanci dil destekli egitim) dahilindeki gerekli

Ingilizce egitimini saglamak (Ogrencilerin akademik, sosyal ve mesleki yasamda



53

ihtiya¢ duyacaklar Ingilizce dil bilgi ve becerilerini saglayacak programlari gelistirmek
ve uygulamak.),

4. Tim Ogretim elemanlarinin program gelistirme ve uygulamada etkin
katilimin1 saglamak,

5. Siirekli gelisme ve hizmet i¢i egitim esastir. Tim 6gretim elemanlarini
mesleki olarak gelismelerine, yeni yontem ve tekniklerden haberdar olmalar1 igin
yenilikleri takip etmelerine tesvik etmek,

6. Ogretim eleman kadrosunun akademik gelisimini tesvik etmek,

7. Ogretim elemanlarina esit is imkan1 ve ders yiikii verilmesini saglayan ders
programlari hazirlamak,

8. Olumlu bir 6rgiit iklimi yaratmak,

9. Kurumsal kimligin ve kurum kiiltiiriiniin olusturulmasina ve tiim calisanlarca
benimsenmesine ¢aligmak,

10. Kaliteli 6gretim kadrosu olusturmak,

11. YOK ve Universite iist yonetiminin belirledigi yasa, yOnetmelik vb.
mevzuatlara uymak,

12. Tim akademik ve idari ¢aligmalarin planli ve esgiidiimlii yiiriitiilmesini
saglamak,

13. Orgiitsel ve ydnetsel degisiklikleri, akademik, nesnel ve bilimsel gerekgelere
dayanarak yapmak.

Politikalar.- Temelde egitim-6gretime dair gergeklesmesi istenen hedeflere
giden stratejilerin uzun ve devamli uygulamalar1 olarak kurumun politikalar syledir:

1. Ogrencilerde dil 6grenimine dair bir biling ve farkindalik yaratmak,

2. Yabanci dil 6grenimini salt bir ders olarak degil, sosyal ve kiiltiirel bir
kazanim olarak vermek,

3. Yukaridaki politikaya bagl olarak, 6grenciler i¢in, 6grencilerin katilimi ile
diizenlenen sosyal etkinlikler ve atdlye caligmalar1 organize etmek yoluyla dil
Ogrenimini sosyal etkilesim ortaminda siirdiirmek,

4. Ogrendikleri dili aktif olarak kullandiklar1 bir platform hazirlayarak
programlar tek diizelikten ¢ikarmak,

5. Dil egitimi ile ilgili son gelismeleri izlemek,

6. Ogretim kadrosunun kalitesini iyilestirmek, gelistirmek,
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7. Etkili yonetim kadrosu olusturmak,

8. Universitenin kaynaklarini, (Insan Kaynaklar1 Biriminin diizenledigi kurslar)
Ogretim elemanlarinin maddi olanaklarini arttirmak amaciyla degerlendirmek, isbirligi
icine girmek,

9. Universiteyi kazanmis oOgrencilere ilk yillar1 olan hazirlik siirecinde
tiniversitelilik bilincini kazandirmak.

Amaglar.- Kurumun misyon ifadesini olusturmaya ve tiim genel anahtar
program ve alt hedeflerin belirlenmesine yarayacak olan genel amagclart soyledir:

1. Ogrencilere, yabanci dili giinliik ve resmi iletisim ortamlarinda, hem sozlii
hem de yazili olarak yeterli diizeyde kullanabilmelerini saglayacak iletisim becerilerini
kazandirarak basarili kariyer edinmelerine yardimei olmak.

2. Ogrencilere yurtici veya yurtdis1 lisansiisti/ 06zel amacgh egitim
programlarinda yapacaklar1 ¢caligmalarinda ihtiya¢ duyacaklari kaynaklara ulagabilme ve
bu kaynaklardan yararlanabilmeleri icin gerekli olan yabanci dil iletisim becerilerini
edindirmek.

3. Sozli veya yazili kitle iletisim araglari ile elektronik bilgi ortamlar
araciligiyla yabanci dildeki yayinlar1 anlayacak ve izleyebilecek diizeyde yabanci dil
bilgisi kazandirmak.

4. Ogrencilere dil becerilerini, sézlii ve yazili drneklerle durumsal ve islevsel
dil kullaniminin 6nemini kavratarak edindirirken kiiltlirler arasi iletisime agik olma
ozelligini de kazandirmak.

5. Yabancilarla olan giinlik ya da resmi iletisim ortamlarinda bilgi ve
fikirlerini ifade edebilmelerini saglayacak diizeyde yabanci dil birikimi kazandirmak.

Ogrencilere yabanci dilde okuma, dinleme, yazma ve konusma becerilerini
kazandirirken etkin O0grenme igin gerekli olan davramig, aliskanlik ve iistbiligsel

farkindalik diizeyini kazandirmak.

Ikinci Alt Amaca iliskin Bulgular ve Yorumlar
Bu béliimde ikinci alt amaca yonelik olarak YTU, YDYO, Temel Ingilizce
Hazirlik B6liimii’niin misyon ve vizyon ifadelerine dair bulgular ve yorumlar yer

almaktadir.
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Misyon ve Vizyon

Misyon ve vizyon bildirisi olusturulurken YDYO, Temel Ingilizce Hazirlik
Boliimii 6gretim elemanlarinin biiylik ¢ogunlugunun katildigir bir calistay oturumu
diizenlemistir. Bu toplantinin birinci  oturumunda &gretim elemanlarina stratejik
planlama ve planin kapsayacagi bolimler hakkinda bilgiler verilmistir. Misyon ve
vizyon ifadelerinin nasil olmasi gerektigi hakkinda bilgilendirme yapildiktan ve
ifadelerden o6rnekler verildikten sonra gretim elemanlarina ek-2’de sunulan c¢alisma
kagidindaki (Hunt, Oosting, Stevens, Loudon ve Migliore, 1997, s.254) misyon yazma
calisma kagitlart dagitilmistir. Calisma kagitlar1 toplanarak ortaya ¢ikan sonuglardan
ortak olanlar tahtaya yazilmis ve ifadede yer alabilecek her bir ciimlecik iizerinde
tartismalar yapilmistir. Bu multivoting teknigi ile ulagilan sonuca gore YDYO, Temel
Ingilizce Hazirlik béliimii misyon ve vizyon ifadeleri sdyledir.

Misyon: Misyonumuz, {niversitemizi kazanmig tiim oOgrencilere dil
ogrenimindeki cagdas yaklasimlari, metodlar1 ve teknikleri amaglarimizla birlestirerek,
akademik, mesleki ve sosyal yasamlarinda ihtiya¢ duyacaklar1 temel yabanci dil
becerilerini kazandirmaktir.

Vizyon: Kurumumuzu, hizmet verdigi her kurdaki &grencilere esit firsat ve
olanaklar sunarak, sadece sinirli bir 6gretim siiresine sigdirilamayacak olan yabanci dil
Ogrenimini gelecekte de siirdiirebilmeleri i¢in sorumlu ve bagimsiz 6grenen bireyler
olarak yetistiren, bu nedenle dil egitiminin niteligini siirekli gelistiren ve paydaslari ile
etkili iletisim ve isbirligine sahip, ¢alisanlarinin memnuniyetini saglayan, iilkemizde

seckin bir yabanci diller yiiksek okulu haline getirmektir.

Uciincii Alt Amaca Iliskin Bulgular ve Yorumlar
Bu béliimde ikinci alt amaca yonelik olarak YTU, YDYO, Temel Ingilizce
Hazirlik Boliimii'niin i¢ ve dis ¢evre analizlerine dair bulgular ve yorumlar yer

almaktadir.

i¢c ve Dis Cevre Analizi
Bu asamada amag¢ en az ve en ¢ok basarili olunan alanlar1 tanimlayip stratejiyi

etkileyecek bilgi olarak kullanilmasini saglamaktir.
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‘Ozel Yiiksek Ogretim Kurumlari igin Stratejik Planlama’da (Hunt, Oosting,
Stevens, Loudon ve Migliore) ikinci asama Dissal/ I¢sel analizler ve varsayimlar
olarak Sekil 6’ da gosterilmistir. Diger modellerde de ortak olarak bulunan bu asamay1
gerceklestirmek {izere YDYO , Temel ingilizce Hazirlik boliimii 6gretim elemanlart
onceden belirlenerek duyurulmus bir tarihte biraraya getirilerek arama konferansi
gerceklestirilmistir. Katilimcilar beyin firtinasi yontemiyle fikirlerini moderatore iletmis
ve toplanan yapiskanli kagitlardaki fikirlerden benzerlik diyagramlar1 olusturulmustur.
Gicli, zayif yonler ve dis firsat ve tehditler olmak iizere tahta dort boliime ayrilarak
birbiri ile ayn1 ya da benzer olan fikirlerin yazili oldugu kagitlar bir araya getirilmis ve

siniflandirilmistir. Kategorilere gore ortaya ¢ikan sonug asagidaki gibidir:

Kurumun giiclii ve zayif yonleri.- Yapilan swot analizi sonucunda belirlenen
giiclii ve zayif yonler akademik, yonetsel ve akademik personele dair ve fiziki ve maddi
olarak smiflandirilmistir. Planin revize edilmesi durumunda bu sonuglarin da yeniden
gbzden gegirilmesi diisiiniilebilir.

Giliglii Yonler: Bu boliimde kurumun sahip oldugu giiglii yonler olabildigince
acik, net ve kisa olarak ifade edilmeye calisilmistir. Beyin firtinast ile elde edilen
goriislerden sayica en ¢ok ve birbirine benzer olanlar maddelenmis, ¢ogunlugun goriisii
olmasa da gruplardan iletilen maddelere de yer verilmeye c¢aligilmistir.

Akademik:

e Beceri (skill) bazinda koordinatdrlerin olmasi

e Programin esgilidiimlii yiiriitiilmesi

e Sinavlarin test office tarafindan hazirlanmasi (6l¢gme standart)

e Ogrenciler i¢in ¢alistaylar hazirlanmasi

e Akademik olarak gelisime ve degisime agik olunmasi

e Yazma (writing) derslerinin ger¢ek yasamdaki ihtiyaglara yonelik olmasi

e Yeni yontemlerin takip edilmesi ve uyarlanmasi

e Proje ve portfolyo ev ddevleri olmast

Yonetsel ve Akademik Personele Dair:

e Geng ve dinamik kadro

e Gelisime ve degisime agik kadro

e Hizmetici egitim,seminerler diizenlenmesi
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e Ogretim elemanlarmin akademik bilgi ve yeterlikleri

e Akademik personelin arkadaslik, sevgi,saygi baglar

e Personel arasi olumlu iletisim ve yardimlagsma, dayanisma ve ortak hareket
etme yetenegi

e Yonetimin dgrenci ve personele destegi ve ilgisi

e Yonetimin olumlu iletisim tutumu

e Kiyafet serbestligi

e Ogrencinin devam zorunlulugu

Fiziki ve Maddi:

e Istanbul’da olmasi

e Egitim-0gretimin tek binada yiiriitiilmesi

e Ogretim elemanlarina ayr1 odalar sunulabilmesi

e Yaymevlerinden 6gretim elemanlariin kitaplariin ticretsiz saglanabilmesi

e Ogretim elemanlarinin odalarinda bir bilgisayar ve internet baglantisinin

bulunmasi

Zayif Yonler: Zayif yonler stratejik program ve hedefler olustururken 6zenle
tizerine gidilmesi gereken meselelerin olusmasinda bir bilesen olacagindan her
goriistin hayati olabilecegi varsayimi ile hareket edilmis ve goriis birligi olmasa da
hemen hepsine yer verilmeye ¢alisilmistir.

Akademik:

e Miifredatla ilgili yetersizlikler, aksakliklar ve sikintilar
Gortislerden 6rnekler; Coursebook derslerinin ¢ergevesi yetersiz kalmasi, yazma ve
okuma derslerini desteklemeye yetersiz kalmasi, gramer derslerinin kaldirilmasiyla
coursebook dersinde yapilan gramer calismalarinin 6gretim elemanina gore farklilik
gostermesi ve firsat esitsizligi yaratmasi, miifredatin ve sinavlarin yeterince beceri
odakl1 olmamas1

e A, Bve C gruplarinin ayni final sinavi ile denenmesi

e Vizelerin de final sinav1 gibi ortak okuma yapilmamast

e Yazma gibi diger boliimlerde de cevap anahtar1 c¢oziimlemesi (key-
discussion) yapilmamasi

¢ Yayinevlerinin hazirladig: kitaplarin kullanilmasi
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Kitaplarin igerigindeki Amerikan kiiltiiriiniin antipati uyandirmasi
Yogun ders programindan eglenceli aktivitelere zaman ayrilamamasi
Devam zorunlulugu

Sinavlarda agir1 kelime bilgisi gerektiren okuma boliimii
Gorsel-isitsel (audio-visual)dersler olmamasi

Siirpriz ara sinavlar olmamasi

Becerileri 6l¢meye yarayan tematik sinavlar yapilmamasi

Yonetsel ve Akademik Personele Dair:

Universitenin yabanci dil egitimi statiisii nedeniyle zorunlu hazirlik egitimi

ile ders gecme yonetmeligi arasindaki ¢eliski

Yonetimin 6gretim elemanlarina yeterince giivenmemesi
Asirt denetim
Hiyerarsik iligkiler

Dil 6greniminin dogas1 geregi beklenen demokratik ve esnek havanin

yaratilamamast

Rapor harici 6zel mazeret izni kullanilamamasi
Ogretim elemanlarinin miifredati uygulamada farkli yaklagimlar

Ders programlarinin 6gretim elemanlarina ayni saatlerde bosluk tanimamasi

ve farkli zamanlarda toplantilar diizenlenmesi

Yiiksek okul miidiiriiniin yiiksek okul biinyesinden secilerek atanmamasi
Binada etkinlik diizenlemedeki biirokratik engeller

Ogretmen-dgrenci ¢atismasi

Ogrencinin kimlik sorunu

Ogrenci ve 6gretim eleman: niifusunun fazla olmasi

Verimsiz ve motivasyonu diisiik toplantilar

Fiziki ve Maddi:

Davutpasa kampusiiniin sehir merkezlerine uzakligi
Kampiis olanaklarinin yetersizligi

Sosyal etkinliklerin olmamasi

Ogretim eleman1 maaslarmin diisiik olmas1

Binadaki mimari yap1; odalar ve dersliklerin uzaklig
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Ders kitaplar1 ve diger Ingilizce yayinlarin pahali olmasi
Yemekhanenin yetersiz kapasitesi
Teknolojiden yararlanma

Ogrencilere saglik ve psikolojik destek sunabilecek bir birimin olmamasi

Tehditler ve firsatlar ile ilgili beyin firtinas1 yapilmadan 6nce paydas iliskileri

distiniilmustir.

Paydaslar.- Bu bdéliimde kurumun iletisim ve etkilesimde oldugu i¢ ve dis

paydaslara yer verilmistir. Dis ¢evre analizi i¢in beyin firtinast yapilirken, bu

paydaslardan kurum i¢in firsat ya da tehdit yaratan konularin olugsmasinda etki sahibi

olan dis paydaslar lizerine yogunlagilmalidir.

Ogretim elemanlar1

Ogrenciler

Diger personel

Veliler

Universitenin diger birimleri

Fakiilteler/ boliimler

Diger tiniversitelerin yabanci diller yiiksekokullari
British Council

Konsolosluklarin dil ve kiiltiir ateselikleri
YOK

OSYM

MEB

DPT

Yaynevleri

Dershaneler/ dil okullar

Yurt dis1 egitim ve danismanlik merkezleri
Sivil toplum kuruluslari

Siyasi partiler

Basin
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Tehditler.- Yukarida sayilan paydaslar ile iligskilerinden ortaya c¢ikan politik,
ekonomik, teknolojik ve sosyal konularin kurum {izerinde olusturabilecegi dis tehditler
sOyledir:

Diger tiniversitelerin sagladigi kosullar:

e Diger YDYO’larinda gorev yapan 6gretim elemanlarinin yurt i¢i ve yurt dist
seminerlere ve bilimsel toplantilara daha fazla katilim olanagi olmasi

e Egitim dili de Ingilizce olan {iniversitelerin YDYO’larmin daha koklii bir
gecmise sahip olmast

e Vakifiiniversitelerinin maddi olanaklarinin genisligi

Ust Kuruluslar ve Milli Egitim Politikalar:

e Yiksekokulumuza tahsis edilen mal ve hizmet alimlarinin, 6deneklerin
yetersiz olmasi

e Universiteye kabul edilen 6grenci sayisinin siirekli artis1 ile her yil
boliimiimiize gelen 6grenci sayisindaki artig

e Milli Egitim okullarinda Ingilizce hazirhgin kaldirilmas: ile hazirlik
muafiyetinden gegebilen 6grenci sayisinin ve A gruplarinin sayisinin azalmasi

e Yasal engeller (Ornegin finansal kaynak yaratmaya dair)

Yaymevleri:

e Yaymevlerinin yeterince kitap ve benzeri destegi saglamamasi

Hizmet Sunulanlar:

e Ailelerin (6zellikle kent disindaki ailelerin) ekonomik gii¢liikleri ve 6grenci
psikolojisine olan yansimast

e s diinyasindaki nitelik beklentilerinin yiikselmesi

Firsatlar.- Bu bolimde de dis paydas iliskileri sonucu kurum i¢in dogan
firsatlar siralanmustir.
e Universitenin insan kaynaklar1 birimi ile isbirligi saglamak (Ogretim
elemanlarina ek gelir saglamak)
e Yabanci dil egitimine duyulan ihtiyacin artis1 ve 6grencide ge¢mis yillara
nazaran bu konuda artan farkindalik
e YTU ve YDYO’nun imajinn iyi olmasi (Universiteyi kazanan &grencilerin

OYS smav basarisinin ilk dilimlerde yer almasi



61

e Yayinevleri arasindaki rekabet

Dérdiincii Alt Amaca iliskin Bulgular ve Yorumlar
Bu béliimde dérdiincii alt amaca yonelik olarak YTU, YDYO, Temel Ingilizce
Hazirlik Boliimii’niin anahtar sonu¢ alanlari onlarin alt strateji ve hedef ve eylem

planlarina dair bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Anahtar Sonu¢ Alanlar1 / Stratejiler/Hedefler ve Eylem Planlar

Bu asamada Ek 3’de sunulan calisma kagidindan (Hunt, Oosting, Stevens,
Loudon ve Migliore, 1997, 5.270) yararlamlmistir. Ogretim elemanlarina, akademik
koordinatorlere, idari personele dagitilan ¢alisma kagitlar1 ile elde edilen verilerden
benzer olanlar bir araya getirilmis ve ortak yonlerin ¢cogunlukta oldugu konular, kuruma
dair 6zellikler, gii¢lii, zay1f yonler ve dis ¢evre analiz sonucglar1 dikkate alinarak, genel
amaglar, misyon ve vizyon cergevesinde bulusturulmustur. Bundan bagka akademik
koordinatorler ve boliim bagkani ile siirdiiriilen yiiz yiize goriismelerde tartigilmis
kurumun genel politika, yap1 ve yasal olusumunun disina ¢ikmadan gerceklestirilebilir
hedefler ve stratejik se¢imler yapilmistir. Toplanan hedef verilerinde ayni alana dair
konular, anahtar sonug alanlar (stratejik programlar) olarak belirlenmistir.

Kurumun zayif yonleri ve tehditlerinin eslestirilmesi ile ortaya ¢ikan sorunlari
gliclii ve muhtemel firsatlar sayesinde gidermeye ve savunma yontemleri gelistirmeye
yonelik diislinceler anahtar sonug alanlarina dair genel stratejileri olusturmustur.

Plan iyilestirme, gelistirme ve destekleme stratejilerinin yanisira, bazi yeni
olusum ve uygulamay1 da getirmektedir. Anahtar sonug alanlar (stratejik programlar)
asagidaki gibidir:

1. Ogretim ve miifredata dair yapilacak galigmalar

2. Calisanlarin gelisiminin ve kurumsal 6grenmenin desteklenmesi

3. Insan kaynaklart ile ilgili yeni yapilanmalar ve planlama siirecine gegmek

4. Etkili iletisim ve esglidiim aglarinin kurulmasi

5. Calisan memnuniyetinin artirtlmasi

6. Genel kampiis ortaminin ve olanaklarinin gelistirilmesi

7. Yeni idari diizenlemeler yapilmasi
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Stratejik program 1:

‘Ogretim ve miifredata dair yapilacak ¢alismalar’

Aciklama:

Son yillarda Temel Ingilizce Hazirlik béliimiiniin miifredat: beceri odakli(skill-
based) olarak diizenlenmis ve 2003-2004 egitim-6gretim yilinda A ve B kurlarinda
uygulamaya baslatilmis olan dinleme& konugsma dersi 2004-2005 6gretim yilinda C
kurlarinda da haftada 2 ders saatiyle uygulanmaya baglamistir.

2004 -2005 oOgretim yilinda Coursebook derslerinde proje destekli egitime
gecilmistir. Bu sayede &grencilerin okul disinda da Ingilizce’yi kullanmalari,
arastirmalar1 ve yaptiklar1 bu arastirmalar1 yaziya dokmeleri, son olarak da
hazirladiklar1 projelerin sozel olarak sunumunu yapmalar1 saglanmistir. Biitiin bu
stireglerin sonunda Ogrencilerin okuma, yazma ve konusma becerilerinin gelismesine
katkida bulunulmustur.

Okuma derslerinde 6grencilerin okuma ve beraber calisma aligkanliklarini ve
becerilerini arttirmak amaciyla Okuma Dersi Koordinatorliigli tarafindan yiiriitiilen
okuma c¢emberleri (reading circle) uygulamas: baglamistir ve ders disinda kitap
okumalarini saglamak iizere “Kitap raporu” hazirlamalar1 istenmistir.

Yazma  derslerinde ise  Ogrencilerin  donem  boyunca  yazdiklari
kompozisyonlardan olusan bir portfolyo hazirlamalar1 istenmistir. Ayrica yazma
aligkanliklarin1  arttrmak amaciyla 2005-2006 o6gretim yilinda ‘gilinliik’ (journal)
tutmalar1 saglanmigtir.

Stratejik Program 1 ¢ercevesinde izlenecek olan genel stratejiler soyledir:

STRATEJI 1.1:

Miifredati uygulama ve 6l¢me ile ilgili standart uygulamalara ulagmak.

STRATEJI 1.2:

Miifredat iyilestirme ve gelistirme ile ilgili mevcut ¢aligmalar1 desteklemek ve
yeni ¢aligmalar yapmak.

STRATEJI 1.3:

A-B-C Gruplan arasindaki diizey farkindan dogan sorunlar1 gidermeye

caligsmak.

STRATEJI 1.1:

Miifredati uygulama ve o6l¢me ile ilgili standart uygulamalara ulagsmak.
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HEDEF 1.1.1:

Akademik Koordinatorliikler arasinda iletisim ve etkilesimin artirilabilmesi.

Eylem Plam 1.1.1.1 :

Iletisim ve etkilesimin artirilmasi icin toplanti, bilgilendirme, duyuru (web) vb.
diizenlemelere siireklilik kazandirilmasi.

HEDEF 1.1.2:

Ayni1 beceri dersinde (skill) ders veren 6gretim elemanlari arasinda iletisim ve
etkilesimin artirilabilmesi.

Eylem Plam 1.1.2.1:

Beceri (skill) 6gretim elemanlarinin deneyim paylasimi toplantilar1 yapmalari.

(Bu toplantilarin amaci olumlu sonu¢ alinan birbirinden farkli uygulamalari
paylasmak, tartismak ve secilenleri miifredata alarak tiim 6grencilere esit 6grenme
ortami sunmaktir).

Eylem Plam1 1.1.2.2 :

Yaz donemi calisma ve proje gruplarimin olusturulmasi. (Egitim-6gretim yili
icinde elde edilen sonuglar ve tartismalar 1s18inda gelecek doneme gerekli
diizenlemeleri yapmak).

Eylem Plam 1.1.2.3 :

Beceri (skill) bazinda e-posta gruplarinin olusturulmasi

HEDEF 1.1.3:

Final ve vize sinavlarinda ortak okumanin yapilabilmesi; Cevap anahtar (key-
discussion) tartismasini gerceklestirebilme.

Eylem Plan1 1.1.3.1 :

Her donem en az bir sinavin belli boliimlerinin ortak okuma yapilmasi i¢in
toplant1 diizenlenmesi.

Eylem Plam 1.1.3.2 :

Her sinavdan sonra koordinatdrlerce secilen boliimler igin cevap anahtari
toplantis1 diizenlenmesi.

HEDEF 1.14:

Dersler ve sinavlar arasinda parelellik saglayabilme.

Eylem Plam 1.1.4.1 :

Sinavlarin dersler gibi beceri odakli olmasinit saglamak.
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Eylem Plami 1.1.4.2 :

Test ofis calisanlar1 ile beceri dersleri 6gretim elemanlarini biraraya getiren
toplantilar diizenlemek.(Her donem i¢in en az bir kez)

HEDEF 1.1.5:

Derslerin miimkiin olan maximum diizeyde (6zellikle A ve B gruplarinda)
Ingilizce yiiriitiilmesini saglayabilme.

Eylem Plani1 1.1.5.1 :

Ogretim elemanlarini birbirlerinin derslerini izlemelerini saglamak.

Eylem Plam 1.1.5.2 :

Eylem Plan1 1.1.5.1 ile baglantili olarak 6gretim elemanlarina ders izlemeye
imkan birakan ders programlari ve ders izleme ¢izelgesi hazirlamak.

Agiklama (Eylem Plan1 1.1.5.2):

YTU, YDYO i¢ ¢evre analizlerinde ortaya c¢ikan tabloda en &n plana ¢ikan
noktalardan biri calisanlar arasindaki dostluk baglari olmustur. Kurum kiiltiiri ile
celisen bir plan gibi goriinebilecek bu uygulamada kisiler arasi yakinlik stratejik olarak
dezavantajdan avantaja ¢evrilmelidir. Ogretim elemanlarina, yeterli iletisim ile izlenme
eyleminin kisisel alinmamasi ve standarda ulagmak ic¢in mesleki bir yaklasim oldugu

aciklanmalidir.

STRATEJI 1.2:

Miifredat iyilestirme ve gelistirme ile ilgili mevcut ¢alismalar1 desteklemek ve
yeni ¢alismalar yapmak.

HEDEF 1.2.1 :

Di1s paydaslarimiz ile iletisim ve etkilesimi kuvvetlendirebilme.

Eylem Plam 1.2.1.1:

Yayin evleri ile iletisimi siirdiirmek, arttirmak ve yeni kitap icerikleri ve ELT
metodlar1 hakkinda seminerler talep etmek.

Eylem Plam 1.2.1.2:

Diger biiyiik tiniversitelerin YDYO’lar ile bilgi aligverisinde bulunmak.

Eylem Plam 1.2.1.3:

Yurt disindaki Ingilizce egitim veren kuruluslarin programlarmi internet ve
yazigmalar araciligi ile incelemek, mail ortaminda karsilikli goériismeler yapmak.
Sonuglart beceri dersleri koordinatorliiklerine iletmek ve karsilastirmalar yapmak,

uygun ve gerekli goriilen uygulamalar1 adapte etmek.
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Eylem Plam 1.2.1.4:

Eylem Plan1 1.2.1.1, 1.2.1.2 ve 1.2.1.3 ile baglantili olarak yeni uygulamalar,
metodlar vb. hakkinda 6gretim elemanlarinin goriis ve dnerilerini almak iizere yalnizca
bu konu baslikl1 toplant1 diizenlemek.

HEDEF 1.2.2:

Konu hakkinda ¢aligmalar yapmis 6gretim elemanlarindan yararlanabilme.

Eylem Plam 1.2.2.1 :

Program gelistirme ve elt alanlarinda akademik calismalar ve yiiksek lisans
yapmis 0gretim elemanlarindan olusan bir komite olusturmak.

Eylem Plam 1.2.2.2 :

Bu komitenin liderliginde, Yiiksek Okul’un vizyonu ¢ercevesinde genel amag ve
hedeflerine uyan, farkli kaynaklardan derlenmis kitap/kitaplarin tarafimizca yazilmasi
veya olusturulmasi.

Eylem Plam 1.2.2.3 :

Hem 06gretim elemanlari hem de 6grenciler i¢in programi degerlendirme anketi
hazirlamak.

HEDEF 1.2.3:

Coursebook dersleri ile ilgili gelistirme ve iyilestirme ¢alismalarini stirdiirebilme
ve aksayan yonleri ortadan kaldirict 6nlemlerin alinabilmesi.

Eylem Plami 1.2.3.1 :

Kaldirilan gramer dersleri yerine, derslerde hangi gramer konusunun, ne kadar
ders siiresinde islenecegine dair standart getiren dokiimantasyonun hazirlanmasin
saglamak.

Eylem Plam 1.2.3.2 :

Coursebook derslerine parelel haftalik ¢alisma/egzersiz kagitlarinin (worksheet)
hazirlanmasina devam etmek ve eylem plan1 1.2.3.1 ile baglantili olarak her grubun
ihtiyact dogrultusunda haftanin belli saatlerini gramer c¢alismalarina ayirarak
coursebook derslerini yiiriitmek.

Eylem Plam 1.2.3.3 :

Proje odakli 6gretimden maximum diizeyde verim almak ig¢in, eski yillarin
degerlendirmesi yapilarak genel/ortak 6grenci yanlislarinin ya da eksiklerininin

(Ornegin; alint1 yapma) tespit edilmesi ve proje gdrevi ile birlikte &n bildirim verilmesi.
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Eylem Plam 1.2.3.4 :

Proje konularinin yaz c¢alisma gruplarinda yeniden gozden gegirilerek
giincellenmesi.

Eylem Plam 1.2.3.5:

Yaz calisma gruplarinda coursebook 6gretim elemanlarindan kitap komisyonu
olusturarak, kullanilan kitaplarin degerlendirilmesi, raporlanmasi ve gerek duyulursa
degistirilmesi ¢caligmalarinin yapilmasi.

HEDEF 1.24 :

Yazma (writing) dersleri ile ilgili gelistirme ve iyilestirme c¢aligmalarini
stirdiirebilme ve aksayan yonleri ortadan kaldiric1 6nlemler alabilme.

Eylem Plam 1.2.4.1 :

Yaz caligma gruplarinda 2006-2007 egitim-68retim yil1 i¢in degistirilen yeni
kitabin degerlendirilmesi ve bu dersin genel hedeflerini destekleyecek olan ek
materyalin hazirlanmasi.

Eylem Plam 1.2.4.2 :

Portfolyo ve giinliik konularmin giincellenmesi, vize sinavlarina parelel olarak
gerekli goriilen konularin birbiri ile yer degistirmesi.

Eylem Plam 1.2.4.3 :

Yazma dersi 0gretim elemanlarinca hazirlanan ek materyal/ rehber kitapcigin
gelistirilmesi, ilaveler yapilmasi, ¢ikarilmasi vb. ¢alismalar1 yapmak.

HEDEF 1.2.5:

Okuma (reading) dersleri ile ilgili gelistirme ve iyilestirme ¢aligmalarini
stirdiirebilme ve aksayan yonleri ortadan kaldiric1 6nlemler alabilme.

Eylem Plam 1.2.5.1 :
gelisime katki saaglayabilecek okuma pargalarinin segilerek belli araliklarla ev ddevi
olarak verilmesi.

HEDEF 1.2.6 :

Dinleme ve konugma (Listening&speaking) derslerinde , gergek hayata uygun
olarak, diyaloglar1 kelime ve/veya kelime grubu anlagilmadiginda, baglamdan anlam
cikarmaya yonelik metodlart kullanabilme, gelistirebilme.

Eylem Plam 1.2.6.1 :

A,B ve C diizeyleri i¢in hangi kitabin kullanilacagi konusunda geg¢mis

deneyimleri ve sonuglar1 degerlendirerek kararlastirmak.
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Eylem Plam 1.2.6.2 :

Hedef 1.2.6.1 ile baglantili olarak B ve C gruplarinin ek materyalini gelistirmek.

Eylem Plam 1.2.6.3:

Ek materyaller, kasetler, g¢esitli orjinal kayitlar igeren bir ‘Dinleme’ dersi
bankasi olusturmak.

HEDEF 1.2.7 :

Etkili sonu¢ alinan konusma ¢emberleri (speaking circles) proje uygulamasini
stirdiirebilme ve gelistirebilme.

Eylem Plam 1.2.7.1:

Konusma ¢emberlerinin sayisin1  arttirmak icin beceri dersleri arasinda
birlestirmeler yapmak i¢in donem projelerini yeniden programlamak.

STRATEJI 1.3:

A-B-C Gruplann arasindaki diizey farkindan dogan sorunlar1 gidermeye

calismak.
Agiklama:
A ve B diizeylerinde haftalik ders saatleri 2000/2001 egitim-6gretim yilindan
itibaren
A diizeyi = 20
B diizeyi = 23

C diizeyi = 27 olarak diizenlenmistir.

Haftalik ders saatlerine gore ders programlari, miifredat ve izlenceler
diizenlenmistir. Bu diizenlemeler diizeyler arasindaki farkin giderilmesine yeterli
olmamaktadir ve yil sonu basarilarinda C gruplarinda basar1 diizeyinin diisiik oldugu
gozlenmistir. Ayrica bu diizenlemelere gére C gruplari ¢ok yogun bir ders programina
tabi tutulmakta ve konular yeteri  diizeyde kavranmadan ilerlemek zorunda
kalinmaktadir. Diizeylere gore ve yillara gore yil sonu Haziran sinavi basar1 durumunu

gosteren grafik agagidadir.



68

100%
95%
90%
85%
80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%
0%

Toplam a Toplam B Toplam ¢ Toplam A Toplam B Toplam 3 Toplam A Toplam B Toplam ¢
Dizeyi Dizeyi Duzeyi Duzeyi Duzeyi Duzeyi Duzeyi Duzeyi Duzeyi
2000-2001 2003-2004 2004-2005
Basari Yizdesi|Datal

Sekil 11: Yillara ve Diizeylere Gore Basar1 Durumu

Strateji 1.3 icin farkli ii¢ alternatif gelistirilmis ancak alternatifler arasindan
yeterli alt yapi aragtirmast (Ogretim elemani sayisi, derslik sayisi, iiniversite genel
politikast vb.) yapilmamis oldugundan her alternatifin 6ncelikle olumlu ve olumsuz
yonlerinin arastirilmasina karar verilmistir. Ilgili arastirmamin kisa vadede (1 yil)
tamamlanip orta vadede (2-3 yil) yeni programin uygulanmasi gerekliligi kurum

calisanlarinin genel kanisidir.

ALTERNATIF HEDEF 1.3.1 :

Ogrencileri ayr kurlardan mezun edebilecek bir sisteme gecebilme.

Eylem Plam1 1.3.1.1 :

Hedef 1.3.1 dogrultusunda bir komisyon olusturmak ve mevcut uygulamalari,
sonuglarini, olumlu ve olumsuz yonlerini inceleyerek raporlamasini saglamak.

Eylem Plam1 1.3.1.2 :

Modern Diller Boliimii ile ortak bir ¢aligma yiirliterek ders saat ve igerikleri

iizerinde yeni diizenlemeler yapmak. Boliimiin goriis ve onerilerini almak.
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ALTERNATIF HEDEF 1.3.2:

C gruplarinin haftalik ders saatlerini arttirarak 27 saatten 30 saate ¢ikarabilme.

Eylem Plam 1.3.2.1:

Ogretim eleman1 ders programi ve yiikii ile ilgili arastirmay1 ve diizenlemeyi
yapmak. Kadro ile ilgili rektorliik gériismelerini yiirtitmek.

Eylem Plam 1.3.2.2:

Haftada 3 saatlik artis ile miifredatta ne gibi kazanglar saglanabilecegini
arastirmak.

ALTERNATIF HEDEF 1.3.3 :

C gruplarini yaz okuluna zorunlu tutacak bir sisteme gecebilme.

Eylem Plam 1.3.3.1:

Mali konularla ilgili yasal hak, engel ve siiregleri arastirmak.

Eylem Plam 1.33.2:

C gruplari i¢in miifredat: bahar yar1 yil sonu i¢in orta seviye ve yaz donemi sonu
i¢in de iist-orta seviye olarak yeniden diizenlemek.

HEDEF 1.34:

C ve B gruplarinin yil sonu basarilarin1 A gruplar ile esit diizeye getirmeye
yardimc1 moral ve motivasyon saglayact ek dersler ve faaliyetler diizenleyebilme.

Acgiklama : Alternatif stratejik hedefler arasindan se¢im yapana dek mevcut
sistemde C gruplarin1 giiglendirmeye dair kisa vadeli acil dnlem olarak dnerilir.

Eylem Plam 1.34.1 :

Goniillii 6gretim elemanlar: ile 6grencilerin istege bagl katilabilecegi haftalik

ozel dersler ve faaliyetler (video gosterimi, Ingilizce sohbet kuliibii) vb diizenlemek.

Stratejik program 2:

‘Calisanlarin gelisiminin ve kurumsal 6grenmenin desteklenmesi’

Bu program gercevesinde izlenecek genel stratejiler sunlardir:

STRATEJI 2.1 :

Ogretim elemanlari icin kurum ici sistemli egitimler diizenlemek.

STRATEJi 2.2 :

Yiiksek lisans, doktora ve diger akademik faaliyet ve arastirmalara 6zendirmek.
STRATEJI 2.1 :

Ogretim elemanlar1 icin kurum i¢i sistemli egitimler diizenlemek.
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HEDEF 2.1.1:

Ogretim kadrosu i¢in diizenlenen seminerleri sistematik hale doniistiiriilebilmesi.
Farkli zamanlarda yapilan ancak kapsam olarak birbirinin devami niteliginde egitim
seminerleri secebilme, diizenleyebilme.

Eylem Plan1 2.1.1.1 :

Amerikan ve Ingiliz Kiiltiir Ateselikleri, yaymevleri, British Council ve ELT
akademisyenleri ile silirekli ve yakin iletisim kurmak ve seminer programlari
olusturmak.

Eylem Plam 2.1.1.2 :

Seminer igeriklerini 6nceden incelemek ve Ogretim kadrosunun goriislerine
sunmak.( E-posta ortaminda alternatifleri oylamaya sunmak).

HEDEF 2.1.2:

Performans 6l¢iim ve degerlendirme sistematiginin gelistirilebilmesi.

Eylem Plam 2.1.2.1 :

YDYO sorumlulugunda 2009 yilina kadar yeni bir idari birim (Kurumsal
Gelisme ve Planlama Koordinatorligii) kurulmasinin saglanmasi.

Eylem Plam 2.1.2.2 :

YDYO vizyon gercevesinde ulasilan amag¢ ve hedeflerin bu koordinatorliik
tarafindan izlenerek (Diizeylere gore basari durumu; derslere gore siniflarin basari
durumu; 6gretim elemanina gore basar1 durumu vb. istatistiklerin olusturulmasi) siirekli
tyilestirilmenin saglanmasi.

STRATEJi 2.2 :

Yiiksek lisans, doktora ve diger akademik faaliyet ve arastirmalara 6zendirme.

HEDEF 2.2.1:

Yiiksek lisans, doktora ve diger akademik faaliyet ve arastirmalar yapan dgretim
elemanlarina destek saglayabilme.

Eylem Plam 2.2.1.1:

Bu 6gretim elemanlarinin ders yiikiiniin azaltilmasi, ders programlarinin bu
kisilere uygun olarak hazirlanmasi.

Eylem Plam 2.2.1.2:

Arastirma yapan kisilere 6zel oda ya da az sayida kisi tarafindan paylasilan oda

ve bilgisayar tahsis edilmesi.
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Eylem Plam 2.2.1.3 :

Arastirma ve tez faaliyetlerinin etkin olarak duyurulmasi, paylasilmasi ( mail
gruplarinda) sunum olanaklar1 taninmasi yoluyla motivasyon ve O6zendirmenin

artirilmast.

Stratejik program 3 :

‘Insan kaynaklari ile ilgili yeni yapilanmalar ve planlama siirecine gegmek.’

Aciklama :

YDYO’ nda  kuruldugu tarihten itibaren , ikisi bagka fakiiltelerden
gorevlendirilmis ve biri Yiiksek Okul biinyesinde g¢alismig olan {i¢ Yiiksek Okul
Miidiiri gorev yapmistir. Boliim baskan ve bagkan yardimcilarinin segimleri Yiiksek
Okul Miidiirii tarafindan gergeklestirilmektedir.

Ogretim elemani alimlari kurumun kendi diizenledigi yazili smav ve sozlii
miilakatlar ile bir jiiri esliginde yapilmaktadir.

Yabanci uyruklu 6gretim elemani isttihdami kadro disinda mali konular1 da
ilgilendirdiginden iiniversite list yonetim birimleri ile birlikte kararlastirilir.

Bu program ¢ercevesinde genel stratejiler asagidaki gibidir:

STRATEJI 3.1:

Yonetim kadrolart i¢in se¢im ve oy ¢ogunlugu sistemine gegmek.
STRATEJi 3.2

Yeni insan kaynaklari/ kadrolar yaratmak.

STRATEJi 3.3 :

Ogretim kadrosu standartlarini gelistirmek.

STRATEJI 3.1:

Y 6netim kadrolar1 i¢in se¢im ve oy cogunlugu sistemine gecmek.

HEDEF 3.1.1 :

Kurum iginde ¢alismis, kurum kiiltliriinii 6ziimsemis, kurumun vizyonu, genel
amaglari, ilke ve politikalarmi benimsemis, Ingilizce 6gretimi (ELT) alaninda deneyimli

yoneticilere sahip olabilme.
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Eylem Plan1 3.1.1.1 :

Yiiksek Okul Miidiiri ve Bolim baskan ve yardimcilarinin, calisanlarin oy
cogunlugu ile segerek gosterdigi adaylar arasindan atanarak goreve gelmesi.

Eylem Plam 3.1.1.2 :

Benzer sistem modellerinin incelenmesi ve yasal siireg, hak ve engellerin
aragtirilmasi.

STRATEJi 3.2 :

Yeni insan kaynaklari/ kadrolar olusturmak.

HEDEF 3.2.1:

Yeni kurulacak birimler i¢in ilgili uzmanlarin istthdamini gergeklestirebilme.

Eylem Plan1 3.2.1.1 :

Ogrencilerin yararlanabilecegi bir psikiyatrist ve tip doktorunun bina iginde
gorevlendirilmesi i¢in gerekli girisim ve ¢aligmalar yiiriitmek.

Eylem Plam 3.2.1.2 :

Stratejik program 2/ Eylem Plan1 2.1.2.1 de 6ngoriilen birim i¢in bir istatistik ve
planlama uzmanin gérevlendirilmesi.

STRATEJi 3.3 :

Ogretim kadrosu standartlarin1 gelistirmek.

HEDEF 3.3.1:

Ogretim elamani alimlarina yeni kriterler getirebilme.

Eylem Plam 3.3.1.1 :

Yazili sinav ve s6zlii miilakat sorularinin yeniden diizenlenmesi

Eylem Plam 3.3.1.2 :

[lgili jiirinin deneyimli, bu konuda bilgilendirilmis kisilerden olusturulmas.

HEDEF 3.3.2:

Ogretim kadrosunun nicelik olarak yeterli diizeyde tutabilme.

Eylem Plam 3.3.2.1 :

Rektorliik ile ihtiyag dogrultusunda goriismeleri stirdiirmek.

Eylem Plam 3.3.2.2 :

Ogretim elemam ders programi, ddnem bas1 sinif sayilarmin belirlenmesi gibi
islemlerden 6nce varsayimsal se¢enekleri olugturmak.

HEDEF 3.3.3:

Yabanci uyruklu 6gretim elemani sayisini artirabilme.

Eylem Plam 3.3.3.1 :

[lgili birim ve kisilerle gériismeler yapmak.
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Stratejik program 4:

‘Etkili iletisim ve esgiidiim aglarinin kurulmasr’

Bu program ¢ercevesinde izlenecek genel stratejiler soyledir:

STRATEJI 4.1:

Ogretim eleman1 ve ydnetim arasinda olumlu iletisim ve iliskiler saglamak.
STRATEJI 4.2:

Ogrenciler ile 6gretim elemanlar1 ve ydnetim arasindaki iligkileri gelistirmek.
STRATEJ] 4.3:

Akademik koordinatorliikler arasinda esgiidiimii saglamak.

STRATEJI 4.1:

Ogretim elemani ve ydnetim arasinda olumlu iletisim ve iliskiler saglamak.
HEDEF 4.1.1:

Olumlu iklimin yaratilmasi i¢in sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere agirlik verebilme.
Eylem Plam 4.1.1.1 :

Yaz donemi ve egitim ve 6gretim yili icinde belirli zamanlari, bina iginde

gerceklestirilebilecek sinema, tiyatro, sdylesi gibi kiiltiirel aktivitelere ayirmak.

Eylem Plam 4.1.1.2:

Her yil belli giin/ giinlerde kuruma ait ve geleneksellesebilecek 6zel kutlama
giinleri planlamak.

HEDEF 4.1.2 :

Karar alma siireglerinde katilimi1 saglayan toplantilar diizenleyebilme.

Eylem Plam 4.1.2.1 :

Boliimle ilgili akademik kararlarda (Okutulacak kitaplar, diizenlenecek seminer
konular1 vb.) ve bina kullanimi1 gibi konularinda genis katilimli ve tabana yayilan
kararlar almak.

HEDEF 4.1.3:

Sorunlar1 kaldirmaya yonelik yeni diizenlemeler yapabilme.

Eylem Plam1 4.1.3.1 :

Ogretim elemanlarmin yillik izin, mazeret ve dogum izni gibi yasal haklarla

ilgili konularda bilgilendirilmesi ve ¢ifte standart kuskularina yer verilmemesi.
Eylem Plam 4.1.3.2 :

Ust idari personelin, ders isleyis, miifredat gibi akademik toplantilara dinleyici

olarak katilarak sorun ve basarilardan haberdar olmasi.
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STRATEJI 4.2:
Ogrenciler ile 6gretim elemanlar1 ve yonetim arasindaki iliskileri gelistirmek.
HEDEF 4.2.1 :

Ogrencilerin katiliminin oldugu sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri siirdiirebilme ve

cogaltabilme.

Eylem Plam 4.2.1.1 :

Zengin y1l sonu mezuniyet kutlamalar1 planlamak ve yil icine yayilan Ingilizce

sOylesi, sinema, tiyatro faaliyetleri diizenlemeyi stirdiirmek.

Eylem Plam 4.2.1.2 :

Siif paylagsan 6gretim elemanlar: ile sinif temsilcilerinin katildigi toplantilar

yapmak.

HEDEF 4.2.2 :

Ogrencilerin oryantasyon programina gereken dnemi verebilme.

Eylem Plam 4.2.2.1:

IIk hafta ayrintili bir 6grenci bilgilendirme yaparak, 6grencilik hak ve YDYO

kurallarin1 6grenciye iletmek.

STRATEJI 4.3:
Akademik koordinatorliikler arasinda esgiidiimii saglamak.
HEDEF 4.3.1 :

Beceri dersleri arasinda esgiidiimii saglamak icin akademik koordinatorlerin

stirekli iletigimi stirdiirmelerini saglayabilme.

Eylem Plam 4.3.1.1 :
Koordinator ders programlarini ve ofis saatlerini birbiri ile uyumlu hazirlamak.
Eylem Plam 4.3.1.2 :

Diizenli toplantilar yapmak.

Stratejik program 5:

‘Calisan memnuniyetinin artirtlmast’

Bu program ¢ergevesinde izlenecek genel stratejiler sdyledir:
STRATEJi 5.1 :

Ulasim ise ilgili ¢oziimlere ulagsmak.

STRATEJi 5.2 :

Ogretim kadrosunun ekonomik kosullarinin gelistirilmesine ¢alismak.
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STRATEJi 5.3 :

Alt yap1 ve fizik kosullarin gelistirilmesine ¢aligmak

STRATEJi 5.1 :

Ulasim ige ilgili ¢oztimlere ulagmak.

Aciklama:

Davutpasa kampiisiiniin kent merkezlerine uzakhigi ve Istanbul’un trafik
karmasas1 kurumu tehdit eden zayif yonlerden biri olarak goriilmektedir ve sabah ilk
derslerde ciddi olgiide verim kaybina ugratmaktadir. Biiylik {iniversitelerin sagladigi
kent merkezlerinden kalkan servis olanaklari ya da merkezi yerlerde bulunan
kampiislerin tercih edilmesi, sayica az da olsa O0gretim elemani1 kaybina da neden
olmaktadir. Maliyeti yiiksek ve uzun zaman alan ulagim ayni zamanda motivasyon ve
moral diistikliigiine de sebep olmaktadir. Bu konu ile ilgili YDYO ilgili {ist
yonetimlerle goriismelere devam etmektedir. Universitenin iist yonetiminin mali
politikalarini ve biitce durumunu yakindan ilgilendirmesi nedeniyle 6nemli bir stratejik
sorun olmasina ragmen somut bir stratejik eylem plani gelistirilememistir. Mevcut

durumda tek hedef agagida yazildig gibi belirlenmistir.

HEDEF 5.1.1 :

YDYO yonetiminin ilgili makamlarla sorunu aktarmak iizere yakin iletigsimi
stirdlirebilme ve gelismeleri yakindan izleyebilme.

Eylem Plam1 5.1.1.1:

Ilgili gériismelerin siirdiiriilmesi, takibi ve ¢alisanlara bilgilendirme yapilmast.

STRATEJi 5.2 :

Ogretim kadrosunun ekonomik kosullarinin gelistirilmesine ¢alismak.

HEDEF 5.2.1 :

Ogretim elemanlarinin yaz iicretleri ve ek ders iicretleri ile ilgili gecikmeleri
giderebilme.

Eylem Plam 5.2.1.1:

Muhasebe ve ilgili mali biirolarla goriismeleri siirdiirmek ve siirecleri
hizlandirmak i¢in gerekli ise yeni dokiimanlar hazirlamak.

HEDEF 5.2.2 :

Universitenin Insan Kaynaklar1 Biriminin agtigi kurslarda calisan &gretim

elemani sayisini ve 6gretim eleman1 payin artirmaya yonelik planlar yapabilme.
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Eylem Plam 5.2.2.1:

Insan Kaynaklar1 Birimi ile etkilesim halinde ¢alismalar siirdiirmek.

HEDEF 5.2.3 :

Uluslararast smavlardan bir ya da bir kaginin merkezi olma caligmalarini
baslatabilme ve sinav merkezi olarak gelir elde edebilme.

Eylem Plam 5.2.3.1:

Uluslararas1 simnav merkezi olan diger tiniversitelerin YDYO’larinin siirecini
izlemek.

Eylem Plam 5.2.3.2 :

Hedef 5.2.3 ile ilgili kurum ve kuruluslarla iligkiler baslatmak.

STRATEJi 5.3 :

Alt yap1 ve fizik kosullarin gelistirilmesine ¢aligsmak.

Aciklama:

Ogretim kadrosu kendilerine ayrilmis 7-8 kisilik odalar1 kullanmaktadir. Ayrica
her katta ortak sigara icme odalar1 yer almaktadir. Ancak ortak odalar sigara igmeyenler
tarafindan genellikle kullanilmamaktadir.

HEDEF 5.3.1:

Ogretim elemanlarin1  biraraya getirebilecek niteliklerde ortak odalar
diizenleyebilme.

Eylem Plam 5.3.1.1:

Calisan sayisi, biirolar, kiitiiphane, konferans, workshop odalar1 vb. birimlere
gbre bina diizenlenmesi ile ilgili Mimarlik Fakiiltesi’nden uzman danigsmanligt ve
calisanlarin goriislerini almak.

Eylem Plam 5.3.1.2 :

Eylem Planm1 5.3.1.1 i¢in Mimarlik Fakiiltesi ile iletisim kurmak ve sonuglara
gore diizenlemeler baslatmak.

Stratejik program 6:

‘Genel kampiis ortaminin ve olanaklarinin gelistirilmesi’

Bu program ¢ergevesinde izlenecek genel stratejiler soyledir:

STRATEJI 6.1:

T1bbi birim olusturmak.

STRATEJi 6.2 :

Kampiis ¢evresini canli, modern bir dil kampiisiine doniistiirmek.
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STRATEJ] 6.1:

T1bbi birim olusturmak.

HEDEF 6.1.1 :

Ogrencilerle goriismeler yapacak bir psikiyatr veya psikologun ve tip
doktorunun en azindan haftanin belli giinlerinde binada hizmet vermesini saglayabilme.

Eylem Plam 6.1.1.1 :

Kadro ya da gorevlendirme ile ilgili gériigmeleri iiniversitenin ilgili birimleriyle
baslatmak, izlemek.

Eylem Plan1 6.1.1.2 :

Tibbi birim i¢in binada uygun ve gerekli oda diizenlemesini Stratejik Program 5/
Eylem Plan1 5.3.1.1 ile parelel yapmak.

Eylem Plam 6.1.1.3 :

Tibbi birim donanimi i¢in  finansal kaynak yaratmaya dair sivil toplum
kuruluslar1 ve hastahaneler ile goriigmek.

STRATEJi 6.2 :

Kampiis ¢evresini canli, modern bir dil kampiisiine doniistiirmek.

HEDEF 6.2.1 :

Hem o6gretim elemanlarinin hem de 6grencilerin yararlanabilecegi nitelik ve
nicelikte bir kiitiiphaneyi olusturabilme.

Eylem Plan1 6.2.1.1 :

Yaynevleri, kiitiiphaneler, sivil toplum ve yardim kuruluslar1 ile goriismek ve
bu ¢ergevede tiim paydaslar1 kapsayan bir kampanya baslatmak ve ytiriitmek.

Eylem Plam 6.2.1.2 :

Mevcut kiitiiphanedeki kitaplardan baglayarak elektronik envanter tutmak.

HEDEF 6.2.2 :

Dinleme derslerinin yapilabilecegi dil laboratuvari kurabilme.

Eylem Plani 6.2.2.1 :

Hedef dogrultusunda maliyet ve donamim fizibilitesi yapmak ve ilgili
makamlarla goriismeler baslatmak. Satin alma ve biitge goriismelerini siirdiirerek her yi1l
belli bir miktar alim yapmak.

HEDEF 6.2.3 :

Yemekhane ve kantin ile ilgili yeterli kapasite ve kaliteye ulasabilme.

Eylem Plam 6.2.3.1 :

Stirmekte olan goriismelere yogunluk ve hiz kazandirmak.
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Stratejik program 7:

‘Yeni idari diizenlemeler yapilmasi.’

Bu program ¢ercevesinde izlenecek genel stratejiler sunlardir:
STRATEJi 7.1 :

Ogrenci Isleri Biirosu kurulmasi

STRATEJi 7.2 :

Veri bankasi olusturulmasi

STRATEJi 7.1 :

Ogrenci Isleri Biirosu kurulmasi

HEDEF 7.1.1 :

Ogrencilerin devam durumlari, not ortalamalari, sinif gegme durumlar ile ilgili
hesaplara dair saglikli, kayipsiz veriler elde edebilme ve daha seri bir sisteme
gecebilme.

Eylem Plam1 7.1.1.1:

Bir memur istihdami saglanmas i¢in {liniversite ilgili makamlariyla gériismeler
baslatmak.

Eylem Plam1 7.1.1.2 :

Biiyiik hacimli smavlar diizenleyen kurumlara 6rnegin OSYM’ ye veri girisleri
vb. konularda danigmak.

Eylem Plam 7.1.1.3 :

Gerekli ise yeni bir bilgisayar programi kullanmak.

STRATEJi 7.2:

Veri bankasi olusturulmasi

HEDEF 7.2.1 :

Ogrencilere dair profil belirleme.

Eylem Plan1 7.2.1.1 :

Ogrenci bagar1 durumu ile ilgili y1l, diizey vb. degiskenlere gére profil olusturma

ve grafikleme.

Besinci Alt Amaca iliskin Bulgular ve Yorumlar
Besinci alt amagta YTU, YDYO, Temel Ingilizce Hazirlik BSliimii’niin stratejik
plani i¢in Onerilen uygulama ve izleme asamasina dair bulgular ve yorumlar yer

almaktadir.
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Uygulama ve izleme

Siirecin uygulama ve izleme basamaginda her eylem plani i¢in isi yapacak biiro
ya da kisi ve kisiler belirtilmistir. Asagidaki matris ayn1 zamanda isin bitmesi istenilen
tarih ve gerceklestirildigine dair performans gostergelerini de icermektedir. Matriste
bitis tarihleri verilen eylem planlarinin baslama tarihleri, stratejik planin yiiriirliige
konmasi beklenen Subat 2007 olarak belirlenmistir. Baz1 eylem planlarinin bitis tarihleri
liniversite {ist yonetimi ve makamlar1 ile yapilacak goriismeler sonucu netlik
kazanacagidan heniiz belirlenememistir. izleme aralig1 siitunlarinda gosterilen araliklar
uygulama siirecinde yapilan iglerin takibi, rapor edilmesi veya iist yoneticilere geri
bildirim verilmesi bakimindan énemlidir. Ayrica matrisin sonunda her hedefin hizmet
ettigi stratejik programlar (anahtar sonug alanlar1) i¢in genel performans gostergeleri
olusturulmustur. Performans gostergelerinin ¢ogu nitel ifadelerdir. Buna gore sonug
degerlendirmeleri de nitel olarak ifade edilmelidir. Matrisin son siitununda belirtilen
basar1 durumu ifadesi stratejik programlarla ilgili olan eylem planlarinin sonuglar1 ve
genel gostergelerin degerlendirmesi ile ortaya ¢ikan basari durumunu ifade etmektedir.
Her strateji ve onun bagli oldugu ana sonug¢ alanlari uygulamalarin sonunda basarili/
orta diizeyde basarili/ basarisiz olarak ifade edilebilir ve yeni hedef ve stratejiler

olusturmada geri bildirim olarak kullanilabilir.
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Stratejik programlarin performans gostergeleri:

>

Stratejik Program 1:

Genel basar1 oranlarinda ve y1l sonu mezun sayilarinda artis gézlenmesi,

Diizeylere gore basari orant

Derslere gore basar1 orant

>
>

A\

vV V VY V

YV V V VYV V

C gruplarinin basari diizeyinin Ave B gruplart ile esit diizeye ulagmasi,

ELT alanindaki yenilik ve gelismelerin yeterince izlenebilmesi ve yeni 6gretim
teknik ve metodlarin adapte edilebilmesi,

Derslerin % 100’e yakin Ingilizce olarak yiiriitiilmesi,

Derslerde aynu tiir egzersiz ve ¢alismalara esit siireler ayrilmast,

Yazma smavlarint degerlendirmede kriterlere herkes tarafindan ve yeterince
uyulmasi,

Ogretim elemanlarmin birbirleriyle ve koordinatorler ile yeterli diizeyde
esgilidiim ve etkilesim sagliyor olmast,

Ogrenciler ve oOgretim elemanlart igin programi degerlendirme anketleri

hazirlanmasi.

Stratejik Program 2:

Yiiksek lisans ve doktora yapan 6gretim elemani sayist,

Diizenlenen ELT seminerlerinin sayisi,

Performans 6l¢iim ve degerlendirmeler ile ilgili ¢alismalar yapilmasi,

Akademik ¢aligmalar yapan kisilere gerekli olanaklarin saglanmasi.

Stratejik Program 3:

Yeni kadrolarin istihdaminin gergeklestirilmesi,

Yabanci uyruklu 6gretim elemani sayisinin plan vadesinde 5 kisiye ¢ikarilmasi,
Yonetsel personelin sec¢imi ile ilgili demokratik siirece gecilmesi,

Ogretim kadrosunun nicelik olarak yeterli olmasi (en az 140),

Yeni ise alimlarda beklenen kaliteye erisilmesi.
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Stratejik Program 4:

Genel olarak olumlu o6rgiit iklimi hissedilmesi,

Ogretim  elemani-6grenci, Ogretim  elemani-yonetim,  grenci-yonetim
iligkilerinde olumlu hava yaratilmasi,

Alinan kararlarda ¢alisan katiliminin gergeklestirilmesi,

Yonetimin ¢alisan sorunlari ile yeterince ilgili olmasi.

Stratejik Program 5:
Ogretim kadrosunun ekonomik ve dzliik haklarina dair gelismeler,
Ulasim sorununa ¢6ziim bulunmasi,

Diger fiziki ve alt yap1 kosullardaki gelismeler

Stratejik Program 6:
T1bbi birimin kurulmasi,
Kiitliphane ve dil labaratuvarinin kurulmast,

Yemekhane ve kantin ile ilgili yeterli kapasite ve kaliteye ulasilmasi.

Stratejik Program 7:
Ogrenci isleri biirosunun kurulmasi ve bir memurun istihdam,

Veri bankasi olusturulmas.



Tablo2. Maliyet Analizleri

Stratejik Program 1
Strateji 1.3

Alternatif Hedef 1.3.2

Hedef: C Gruplarinin haftalik ders saatinin 27 saatten 30 saate ¢ikariimasi

92

Gegmis Yil ihtiyag 1 Ogretim
Verilerine Toplam 1 Ogretim Duyulan Elemaninin Toplam Toplam
Gore Tahmini Haftalik Haftalik Elemaninin| Ogretim Ortalama Ayhk Yilhk
"C" Sinifi Ekstra Ekstra Ders | Haftalik Elemani | Aylik Maliyeti Maliyet Maliyet
Sayisi Ders Saati Saati Ders Saati Sayisi (YTL) (YTL) (YTL)
27 3 81 18 4,5 1.000 4.500 54.000

Alternatif Hedef 1.3.3

Hedef: C Gruplarini yaz okullarina zorunlu tutacak bir sisteme ge¢gmek

1 Ogretim
Gegmis Yil Elemaninin
Verilerine Ortalama Toplam
Gore Tahmini | 1 Sinifin | Toplam Yaz | Ek Ders Yillik
"C" Sinifi Yaz Okulu | Okulu Ders Ucreti Maliyet
Sayisi Ders Saati Saati (YTL) (YTL)
27 216 5832 12 69.984

Stratejik Program 3
Strateji 3.2

Hedef 3.2.1

Hedef: Yeni kurulacak tip birimi igin ilgili uzmanlarin istihdaminin gergeklestiriimesi

1 Aile 1 Psikolojik 1 Aile
1 Psikolojik | Hekiminin | Danismanin| Hekiminin

Danismanin Aylik Yillik Yillik Toplam

Aylik Maliyeti Maliyeti Maliyeti Maliyeti Yillik
(YTL) (YTL) (YTL) (YTL) Maliyet
1.500 1.500 18.000 18.000 36.000

Strateji 3.3
Hedef 3.3.3

Hedef: Yabanci uyruklu 6gretim elemani sayisini arttirmak




1 Yabanci
1 Yabanci Uyruklu
Uyruklu Ogretim
Ogretim Elemaninin
Elemaninin Yillik
Aylik Maliyeti Maliyeti
(YTL) (YTL)
1.500 18.000

Stratejik Program 6

Strateji 6.1

Hedef: Tibbi birim kurulmasi

Birim Toplam
Gerekli Donanim Fiyat Adet Tutar
Muayene Masasi 230 1 230
Pansuman Arabasi 210 1 210
iki kanatl Paravan 130 1 130
Tansiyon Aleti 240 1 240
Steteskop 85 1 85
Ambu Cihazi 90 1 90
Laringoskop 68 1 68
Nebulizator 103 1 103
Serum askisi 92 1 92
Otoskop 116 1 116
Soliisyonlar
Oksijen 1,87 1 1,87
Tenturdiyot 1,87 1 1,87
ilaglar
Adrenalin 100 ampul 234 1 234
Antihistaminikler 31 1 31
Serum Fi1z.10X10
AMP.(ADEKA 7,6 1 7,6
Augmentin-BID 200 MG
70 ML SRP 14,5 1 14,5
Apranax Fort 20 TB
7.25 9,7 1 9,7
Genel Toplam 1453,94

Stratejik Program 7
Strateji 7.1

Hedef 7.1.1

Hedef: Kurulacak 6grenci isleri burosu igin 1 memurun istihdami

1 Memur
1 Memur Aylik | Yilhik Maliyeti
Maliyeti (YTL) (YTL)




94

800 9.600

BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Asagidaki bagliklarin altinda arastirmanin  sonucu ile uygulayicilar ve

arastirmacilar i¢in Onerilere yer verilmistir.

Sonug¢

Bugiin Tiirkiye nin belirgin bir yiiksekdgretim politikasinin bulunmadigi, hangi
alanlarda nasil ve hangi kalitede bir yiiksekdgretim uygulamasi yapilacaginin, ne kadar
elemana gereksinme oldugunun saptanmadigi bilinmektedir (Korkut, 2001, s.204).
Bolonya siireci ile baglatilan AB’ye iiye ve aday iilkelerin yiiksek 6gretim kurumlarinin
kalitede standartlara ulasma calismalar1 2003 yilinda Berlin’de ve daha sonra 2005
yilinda Helsinki’de yapilan zirvelerde yiiksek ogretim kurumlar i¢in i¢ ve dis
standartlar belirleyen ¢ Standarts and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area’ belgesinin ortaya ¢ikmasini saglamistir (www. yok.gov.tr).
Ekonomik ve sosyal alanlardaki hizli degisme ve gelismeler, yiiksekdgretim
kurumlarmin c¢agin dinamizmine uygun olarak hedef, yontem, yapt ve icerik
bakimindan yeniden diizenlenmesi ve planlanmasini gerektirmektedir. Gelismis ve
gelismekte olan bir ¢ok iilkede, yliksekogretimde reform gereksinimlerinin duyulmasi
ve yiiksekdgretim planlamasinin, egitim planlamasi i¢cinde daha biiyiik agirlik tasir hale
gelmesi, cagimizin belirgin 6zelliklerindendir (YOK,1975:64; Akt. Korkut, 2001,
s.204). Bu goriisten yola ¢ikarak yiliksekdgrenim kurumlarinin kendi i¢lerinde en alt
birimlerine kadar indirgeyerek yapacaklari planlama g¢alismalarinin, o kurumun
genelinde gelecege doniik planlarina dair fikir verecegi ve bdylece  iilkenin
yiiksekdgrenimle ilgili gelecek gereksinimlerine dair en azindan bir izlenim sahibi
olunacagi soylenebilir.

Kamu idarelerinde stratejik planlamaya dair usul ve esaslar hakkindaki
yonetmeligin  performans programlari ve performans gostergeleri hakkindaki
maddelerinin bu a¢1g1 kismen de olsa kapatmakta rol oynayacagina inanilmaktadir. Bu
maddeler, 26.5. 2006/ 26179 tarih ve sayili Resmi gazetede yayimlanan yonetmelikte

sOyledir (www.meb.gov.tr):



95

Madde 16-(1) Performans programlar stratejik planlarin yilhk
uygulama dilimlerini olusturur. Kamu idareleri performans programlarini
stratejik planlarina uygun olarak Maliye Bakanhginca belirlenen usul ve
esaslar cercevesinde hazirlar.

Madde 17-(1) Performans gostergeleri stratejik planlarda yer alr.
Performans gostergelerinin tespitine ve degerlendirilmesine iliskin usul ve
esaslar Miistesarlik ile Maliye Bakanhg tarafindan birlikte belirlenir. Kamu

idareleri, performans gostergelerini bu usul ve esaslar ¢ercevesinde olusturur.

Kuskusuz tecriibe iyi bir 6gretmendir, ancak ¢ok pahali bir 6gretmendir. Ciinki
cogu yoneticilerin tecriibe hanesine kaydettikleri hatalar, sonugta devlete, ulusa ve
vatandasa pahaliya mal olmaktadir. Ustelik tecriibe gegmise, karar gelecege yoneliktir
(Bursalioglu, 2000,s.209). Insan kaynaklari, maliyet gibi konularda gelecege y&nelik
gereksinimleri tespit etmede deneme yanilma yontemleriyle kazanilmis tecriibeler
yerine belli amag¢ ve eylem planlarimiz olmalidir. Hala pek c¢ok orgiitte, calisanlari
amaglar konusunda birlestirmek, benimsenmis amaclar konusunda calisanlarin tiim
yaraticiliklarimi kullandiklarini séylemek giigtiir (Kogel, 2003, s.143).Oysa bir stratejik
plan, calisanlarin stratejileri uygulayarak orgiitiin amaglarina biiyiik 6l¢lide varmasini
saglar.

Her konuda bilgi sahibi olmak kolay bir is degildir. Ciinkii bilgi birikimi artik,
tek kisinin 6grenme kapasitesini asacak boyutlara varmistir. Bilgi birikimi sonucunda
insanlar degisik beceri dbeklerine ayrilmiglar ve alanlarinda gerekli bilgiyi 6grenerek
uzmanlasmaya baslamiglardir (Batuhan, 1993, s.28). Stratejik plan belgesi hazirlanirken
olusturulan hedeflerin sorumlu yani uygulayici kisileri biiyiik 6l¢iide bu uzmanhiga gore
dagitilir. Dolayisiyla her eylemin gerceklestiricisi o isi en kisa siirede ve en verimli
yapabilecek kisi olarak diisiiniilebilir. Bu da amagclara ulasmada hiz saglayacak bir
durumdur.

Diger bir konu orgiitte denetleme ile ilgilidir. Birey olarak astlar izlenmekten ve
ozellikle yakindan denetlenmekten hoslanmazlar. Ozellikle yakin denetim &rgiit icinde
catigmalar yaratabilir (Giimiiseli, 1994, s.44). Bir stratejik planin uygulama ve izleme
boliimiinde calisanlarin atanmis olduklar1 isi hangi tarihe kadar bitirmeleri ve ¢ikti
olarak ne sunmalar1 gerektigi de acikca belirtilmistir. Bu durumda denetleyen ile tekrar

tekrar kars1 karsiya gelmesine ve isin izlenmesini kisisel almasina gerek kalmayacagi
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diisiiniilebilir. Ayrica ulasilmak istenen nokta zaten kendisinin ve gorev arkadaslarinin
biiylik ol¢iide ortak kararidir.

YTU, YDYO, Temel ingilizce Hazirlik Boliimii igin yapilan stratejik planin
yukarida anlatilan konularda kuruma yarar saglayacagi diisiiniilmiistiir. Ancak bu
yararlarin 6l¢iilmesi zor ve plana dair biraz genel ve soyut yararlar oldugu diisiiniiliirse
kurum icindeki getirileri daha yakindan incelemek gerekebilir. Planin, eylemlerin
yogunlugu ilk ii¢ yila toplanmis olmakla birlikte 6niimiizdeki 3 ile 5 yil arasinda tam
sonuglarini verecegi diisiiniilmektedir.

Kurum olarak her toplantida ve goriismede ortaya ¢ikan ve diger YDYO’larina
gore essiz kilan yon belki de calisanlar arasindaki dayanisma, arkadaslik ve
yardimlagma bagidir. Nicel olarak bdylesi genis bir orgiitte sahip olunan bu olumlu hava
stratejiler gelistirilirken gdz oniine almmistir. Ornedin uygulamalarda standart
uygulamalara ulasma stratejisi i¢in ders veren Ogretim elemanlarin siki iletisimi ve
birbirlerinin derslerini izleme hedefleri gelistirilmistir. Olumlu arkadaghik tutumlari
icindeki c¢alisanlar arasinda gergeklestirilmesi zor olamayan bir hedef olarak
goriinmektedir. Buna benzer olaral Stratejik Program 4 c¢ercevesinde gelistirilen
hedefler de bu etkilesimi tutmaya, korumaya ve artirmaya yoneliktir. Ayrica kampiis
cevresini gelistirme stratejisini destekleyen tiim sosyal ve kiiltlirel faaliyetlerin ve
geleneksel giinlerin yaratilmasinda da ayni 6zellik yardimcei rolii gorecektir.

Diger yandan egitim-6gretimle ilgili en zayif yonlerden biri olarak karsimiza
¢ikan durum C gruplarindaki yi1l sonu basar diisiikliglidiir. Yukarida s6zii edilen konu
hakkindaki uzman kisilerin yiiriitecekleri bir arastirmanin olumlu ve olumsuz yonleri
degerlendirildikten sonra planda yer alan Onerilmis ii¢ alternatiften biri izlenerek bu
sikint1 asilabilir.Ayrica planda {iniversitenin diger tiim fakiiltelerini, list yonetimini ve
modern diller bolimiinii bagladigindan ve yeterli 6ngdrii sahibi olunamadigindan yer
verilememis baska oneriler de vardir. Hazirlik egitimini 2 yila ¢ikarmak ya da hazirlik
egitimini 4 yillik lisans egitimi siiresine yayarak son bir yilda kesintisiz Ingilizce egitimi
vermek. Sonu¢ olarak kaliteli Ogretim kadrosu kurumun gii¢lii yam1 olarak
goriinmektedir ve uygun alternatifin se¢imi ile C gruplarinin basarisi istenilen diizeye
getirilebilir.

Kaliteli 6gretim kadrosu kurumun i¢inde sahip olunan bir avantajdir ancak

stirekli yenilenen ve gelistirilen metodlara hakim, yiginla bilgiye sahip bir calisan
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kadrosu elde etmek giigtiir. Bunun icin Stratejik Program 2 ile ¢alisanlarin gelisiminin
ve kurumsal 6grenmenin desteklendigi amaclar gelistirilmistir. Ayrica insan kaynaklari
ile ilgili yeni yapilanmalar ve planlama siirecine ge¢gmeyi kapsayan Stratejik Program 3
altinda da ogretim elemani alimlarina yeni kriterler getirilmesi onerilmistir. Verimsiz
oldugu diisiiniilen zaman kaybi olarak nitelenen seminer programlari yerine seri halde
ELT egitimi konmasinin Onerilmesindeki ama¢ ise hem gelisimi saglamaya hem de
calisanlarin daha anlamli bulduklari egitimlerden daha fazla yarar saglayacaklarina
inanilmasidir.

Bu programlarin ne derece isler durumda oldugunu 6lgmek i¢in bundan sonra
olusturulacak veri bankalar1 ve istatistik sonuglart hem plani revize etmek hem de
gelecege yonelik yeni adimlar atmak acisindan ¢ok 6nemlidir. Boyle bir planlama ve
izleme biriminin veya kurulunun olusturulmasi ve istatistik verilerin girilmesi ve analizi
i¢in bir memurun istthdami gerekli goriilmiistiir.

Plan i¢inde insan kaynaklarini gelistirmeye yonelik stratejiler de secilmistir.
Kaynak sikintilar1 diisiiniilerek bu sayr minimumda tutulmus ve yeni fiziki
diizenlemelerin bazilar1 i¢in bagis ve ilgili kuruluglardan yardim alma yoluyla ¢6ziim
iiretilmeye ¢alisilmistir. Her giin ortalama 1800 kisinin bulundugu modern bir orgiitte
olmas1 gerektigi gibi bir doktor ve psikiyatrin bulundurulmasi1 gelecek hedefleri
arasinda yer almstir.

Universitelerin i¢inde bulundugu mali ¢ikmaz, ddeneklerin yetersizligi ne yazik
ki bilinen gergeklerdir. Bu yiizden kampiis fiziki olanaklarinin gelistirilmesi icin acil
oldugu diisiiniilen amaclara planda yer verilmis, gercek¢i olamayacak hedeflerden
kacinilmaya calisilmistir. Ancak ulagim, yemekhane, kantin ile ilgili diizenlemeler ve
bir dil okulu i¢in dil labaratuvar1 kaginilmaz yasamsal gereksinimlerdir.

Planin basariya ulasmasindaki engel mali kaynak yetersizliklerinden baska bir de
zaman baskis1 olabilir. Gerek idari personel gerek 6gretim kadrosu ancak giinliik islere
yetismekte ve zayif yon olan kampiisiin kent merkezlerine uzaklig1 nedeniyle giinliik
ders saatleri bitiminde derhal yola ¢ikmaktadirlar. Ogretim elemani sayis1 da ders
programlarinda bosluk birakmaya elverigli degildir. Bu nedene bagli olarak uygulama
agsamasinda bazi hedefler i¢in son tarihler uzun tutulmustur.

Son olarak da, siirecin baglatilmasindan planin yazili hale getirilmesine kadar

gecen siireg boyunca her asamada calisanlarin katilmi ve goriisleri planin
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uygulanmasinda 6nemli olacaktir. Bu nedenle sayisiz toplantilar ve goriismeler silirecin
bir parcasidir.
Oneriler
Arastirmada elde edilen sonuglara dayali olarak uygulamacilar ve arastirmacilara

asagidaki oneriler yapilabilir.

Uygulayicilar icin oneriler

Bu arastirma sonucunda ortaya konan stratejik planin o6zellikle uygulama ve
izleme bollimii olmak tizere diger boliimleri de ortaya ¢ikan yeni kosullara gére revize
edilebilir ya da oldugu haliyle uygulamaya alinabilir. Biirolarda gorevli kisilerin
degismesi, 6grenci ve diizeylere gore acilan sinif sayilarinin degismesi gibi durumlarda
planin gdzden gegirilmesi gerekebilir. YTU, YDYO Modern Diller Béliimii i¢in de
benzer bir calisma ile stratejik plan olusturabilir ya da her iki boliimiin beraber
yiirlitecegi bir calisma ile orgiitiin geneli i¢in bir stratejik plan olusturulabilir. Ayrica
alinacak kararlarda, orgiit geneline ait gorilis ve Onerilerin yer almasi nedeniyle, kararla

ilgili boliime bir kilavuz olarak da basvurulabilir. .

Arastirmacilar icin Oneriler

Arastirma, diger tiim egitim orgiitleri i¢in yapilabilir. Stratejik planin yapilacagi
Orgiitiin yapisina, hizmet verdigi kitleye ve firiiniine doniik bir planlama modeli
secilmelidir. Her orgiite gore degisebilecek ¢ok c¢esitli veri analiz teknikleri
bulunmaktadir. Bunlardan hangisinin daha etkin olabilecegi hakkindaki secim, planlama
stireci baglatilmadan yapilmalidir.

Ayrica, stratejik planlama kavrami ile yOnetimin diger siiregleri arasindaki
iligkiler incelenebilir.

Ogrenen orgiit, orgiit gelistirme ve orgiit degisimi ile iliskisi incelenebilir.
Kiiresel yonetim, sinerjik yonetim, toplam kalite yonetimi ile farklar1 ve benzerlikleri

arastirilabilir.
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EKLER
EK-1

PLANLAMA SURECI CALISMA FORMU

Bu c¢alisma formunu kurumunuzun stratejik planlama siirecini baglatmasinda yardim
saglayacaktir.Bu ¢alisma kagidindaki yanitlar1 diger ¢alisma formlarini tamamlamak
i¢in bir baz olarak kullaniniz.

1. Planlama surecine kim/kimler katilmalidir?

2. Stratejik planlama toplantilarina kim liderlik etmelidir?

Disardan bir danisman Idari lider
Kurum i¢i bir gorevli Bagkan
Fakdilte lideri Diger:................

3.Oturumlarin diizenlenmesi,materyallerin yazilmasi va dagitilmas: konusunda kim

sorumlu olacak?

8. Siurecin tamamlanma tarihi nedir?



10. Bu stratejik planin kapsami nedir? (Tiim kurum, ana bilim dali, boliim,

program?)

11. Stratejik planin siire perspektifi:
1 ile 3 yil 5ile 10 y1l
Jile 5 yil 10 yildan fazla

12. Plan kimlerle paylasilmali? Hangi destekler gerekli? Hangi protokoller

yapilmali?

106
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EKLER
EK-2

MISYON IFADESI CALISMA FORMU

1. Asagidaki konularda goriis yaziniz:

Kurum i¢i fonksiyon ifadesi:

2. Bu noktada bir vizyon ifadesi yazmadan dnce, vizyon ifadesinde olabilecek bazi

maddeleri kaydedin.(Misyon ve vizyon arasindaki farki hatirlamak amagli)
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4. Simdi ifadeyi degerlendirin:
a. Kurumunuzun gerceklestirecegi fonksiyonlarin sinirlarini tanimlayabilmekte
midir?

6. Bagka kisilere misyon ifadenizi degerlendirmesi i¢in gosterin ve Onerilerini talep
edin. Diger bir deyisle baskalar1 sdylemek istedginiz anlami ¢ikarabiliyor mu

saglamasini yapiniz.
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EKLER
EK-3

HEDEF CALISMA KAGIDI
Bu calisma kagidi hedefleri gelistirmede yardimeidir.

1. Hedef Qelistirme:
A. Once su sorular1 yanitlayiiz.

1. Kurumun hedeflerinin ne ile baglantilandirilmaya ihtiyag¢ vardir-
ogrenciler, fakiilte/kadro, akademik programlar, biitce ? Diger anahtar sonug
alanlar1 neler olabilir?

2. Kurumun programlarinin basarili olmasi i¢in ne olmast gerekmektedir?
Diger deyisle, kag kisinin kayit olmasi, mezun olmasi, ise alinmasi, yayin
yapmast vb.gerekmektedir. Bunlarin ne zamana olmasini istiyorsunuz? (
Tam tarih veriniz)

B. Simdi hedeflerinizi yaziniz. Yukardaki bilgileri kullanarak her bir
anahtar sonug alani i¢in hedef ifadelerinizi yazin.

1. Anahtar Sonug¢ Alani
NO L
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(Her bir Anahtar Sonug¢ Alani i¢in ¢ogaltiniz.)

2. Hedefleri test etme:

A. Yukarda yazdigiiz her ifadeyi su kriterlere gore test ediniz.
Her ifade kurumunuzun ana amaglari ile ortiisiiyor mu?
1.

2.

3.

Her ifade uygulanabilir mi?

1.

2.

3.

[fadeler hedefsel olarak 6lciilebilir mi?

1.

2.

3.

Tamamlanma siiresi belirli bir tarih mi?

1.

2.

3.

Her ifade kurumunuzun gii¢lii ve zayif yanlari ile eylemleri bir dengeye oturtuyor
mu?

1.

2.

3.

B. Hedef olusturma siirecinizi test ediniz.

1. Amag ve hedef gelistirmede net bir siire¢ var mi1?

2. Amag ve hedeflerin kurumsal diizeyde ve okul/ kolej/boliim diizeyinde yazildigina
dair kanitlar var m1?

3. Kurum genelinde bu amag ve hedeflerin vizyon/ misyon ile iligkisi var m1?



