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ONSOZ

Istatistik egitimim boyunca ve tez calismam esnasinda her zaman destegi ve yardimi ile
yoluma devam etmem gerektigini hatirlatan ve beni cesaretlendiren hocam Yrd. Dog. Dr.
Dogan Yildiz’ a oncelikle tesekkiir etmek istiyorum.

Tezime devam etme konusunda her tiirlii yardimimi biitiin inceligi, anlayisi, sicakligi ile
gosteren asistan arkadasim Fatma Noyan’a tesekkiir ediyorum.

Istatistigi bana sevdiren, her zaman yol gosterici, yardimci, destekleyici tavirlar ile egitimimi
tamamlamama katkis1 olan tiim hocalarima tesekkiirii bir borg¢ bilirim.

Her ne olursa olsun benimle olan ve olacak, her tiirlii basarima katkilar1 biiyiik olan ablam
Emine’ye ve babama, anneme tesekkiir etmek istiyorum.
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OZET

Bilimsel calismalarda 6nemli istatistiksel problemlerden biri olayr 6nemli derece etkileyen
faktorleri veya bu faktorlerin hangi seviyesinde etkinin yiiksek oldugunun belirlenmesidir.
Veri madenciliginde karar agaclari metotlar1 bu problemi ¢ézmek icin genis veri setlerine
uygulanmasi, gorsel acidan kolay anlasilir olmasi, varsayimlarinin diger istatistiksel
yontemlere gore az olmas1 gibi nedenlerden dolay: tercih edilmektedir. Karar agaclar icinde
CHAID kategorik degiskenlerdeki karmasik etkilesim veya kombinasyonlar1 bulan bir
yontemdir. Yontem, anakiitleyi bagimli degiskeni en onemli agiklayic1 degiskene gore alt
gruplara veya boliimlere tekrarli olarak ayirmaktadir. ilk temelleri AID yontemi ile atilan
karar agact modelleri arasinda en ¢ok kullanilan ve bilgisayar ortaminda hesaplamalar1 olan
teknikler CHAID, C&RT ve QUEST dir. AID yonteminde bagimli degiskeni en iyi agiklayan
aciklayic1 degiskene gore ikili alt gruplar olusturulmaktadir. CHAID yontemi AID
yonteminin gelistirilmis hali olup bagimli degiskeni coklu alt gruplara ayrilabilmektedir. Alt
gruplara ayirma islemini yaparken aciklayici degiskenlerin kategorileri ki-kare istatistikleri
kullanilarak birlestirilir ve yeni kategoriler olusturulur. CHAID yontemi miisteri iliskileri
yonetimi (CRM) calismalarinda, miisterilerin belli O6zelliklerine goére siniflamalarda, tip
alaninda hastalarin siniflandirilmasinda sik¢a kullanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: CHAID analizi, AID analizi, kategorik degisken, coklu alt grup,

karar agaclari.
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ABSTRACT

One of the main problems in scientific studies is to find the factors that mostly effect the
phenomeon or which level these factors have highest effect. To solve this problem decision
tree methods in data mining is prefered that they can be applied in large size data-sets, they
are easily understandable in visual way and their assumptions are less than other statistical
methods. CHAID analysis was developed as a method which determines the complex
interactions and combinations among the categorical variables. Method is repeatedly
partitioning the population into different subgroups or segments according to predictor which
is most significant variable for dependent variable. Between decision tree models, which AID
analysis is published firstly, methods that are most used and have software computation is
CHAID, C&RT and QUEST. AID method is forming binary splits according to most
explanatory precidtor of dependent variable. CHAID is published as development form of
AID and it can form multi-way splits. When CHAID is partitioning subgroups, it uses new
categories which is applied splittig the predictors categories by chi-square statistic. CHAID
method is mostly used in costumer relationship management (CRM) in to classify the
costumer by some qualificiations and in medicine to classify the patients.

Keywords: CHAID analysis, AID analysis, categorical variable, multi-way split,

decision tree.
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1. GIRIS

Veri madenciligi cesitli sekillerde elde edilmis veriyi analiz ederek anlasilir bir yapiya
doniistiirmeyi hedeflemektedir. Kullanilan bircok metot vardir. Karar agaglari bu metotlardan
sadece bir tanesidir ancak varsayimlarinin kisith olmasi, gorsel sunumun 6n planda olmasi
kolay anlasilir olmasi nedenleriyle tercih edilen bir metottur. Karar agaclar i¢cinde en c¢ok
kullanilan ve bilgisayar ortaminda gelistirilmis olan analizler CHAID yani Otomatik Ki-Kare
Etkilesim Belirleme Analizi, C&RT yani Smiflama ve Regresyon Agaclart ve QUEST yani
Hizli, Yansiz, Etkili Istatistiksel Agaclardir.

CHAID analizi AID yani Otomatik Etkilesim Belirleme Analizinin gelistirilmis halidir. Her
iki analizde genis veri setlerinin anlasilir bir sekilde yorumlanabilmesi i¢in kategorik yapidaki
bir bagimli degiskenin agiklayici degiskenlerle alt gruplara ayirmaya caligmaktadir. Ancak
AID analizinin ¢esitli kisitlamalari olmasi nedeniyle alt gruplara ayirmada ki-kare onem

istatistiklerini kullanan CHAID analizi kullanilmaktadir.

Bu calismada oncelikle veri madenciligi hakkinda kisa bilgi verilerek daha sonra karar
agaclarinin genel Ozelliklerinden, kullanim alanlarindan, gii¢lii yonlerinden bahsedilmistir.
Karar agaclarinda CHAID disinda en ¢ok kullanilan C&RT ve QUEST analizlerinin tarihsel
gelisimi, yapist ve algoritmalarina genel olarak deginilmistir. Daha sonra ise asil konu olan
AID ve CHAID analizinin genel yapisi, algoritmasi iizerinde durulmustur. Besinci boliimde
de bu iki analizinin diger boliimlerde verilen ozellikleri ve algoritmalart dikkate alinarak

giiclii ve zayif yonlerinin karsilastirilmasi yapilmistir.

Calisma bir sirketin personelinin saglanan egitim, ise alma, performans degerlendirme,
icretlendirme, yan faydalar, kariyer planlanma, 6zliik isleri ve bordrolama, kurum ici iletisim
ve insan kaynaklar1 departmani hakkindaki goriislerini iceren anket formu uygulanarak elde
edilmis veri setinde bir uygulama yapilarak sonlandirilmistir. CHAID analizi SPSS’ de
Answer Tree 3.0 modiilii kullanilarak ¢oziimlenmistir. Veri seti genisligi 3231 personeldir.
Oncelikle faaliyet alan1 degiskeni egitim, ise alma, performans degerlendirme, iicretlendirme,
yan faydalar, kariyer planlanma, 6zliik isleri ve bordrolama, kurum ig¢i iletisim, bolge adi ve

unvanlar degiskenleri aciklayici degiskenler alinarak alt gruplara ayrilmis daha sonra insan
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kaynaklar1 departmani hakkindaki goriislerini, bolge ad1 ve unvanlar agiklayici degiskenler
alarak alt gruplara ayrilmistir. Son olarak faaliyet alam tiim degiskenlerin aciklayici

degisken olmas1 durumdaki alt gruplar1 bulunmustur.

Sonuglar ve degerlendirmeler bashigi altinda da yapilan analizlerin karsilastirilmasi ve

aciklanmasina yer verilmistir.



13

2. VERI MADENCILIGI’NDE KARAR AGACLARI

Giiniimiizde bircok sektor bilgi depolama, kayitlar tutma konusuna ¢ok deger vermektedir.
Ozellikle birebir miisterilerinin ihtiyaclar1 dogrultusunda iiriin ve hizmet iireten sirketler igin
bilgilerin toplanmasi, analiz edilmesi pazar icinde rekabet agisindan 6nemli olmaktadir.
Sirketler tarafindan bilgisayar sistemleri sayesinde tutulan her tiirlii bilgi islenmedigi siirece
bir ¢6p yigin1 olmaktan baska ise yaramiyor. Iste “ veri madenciligi ” bu bilginin sistemli

tutulmasi, analiz edilip dogru sekillerde kullanilmasi noktasinda 6nem kazaniyor.

Veri madenciligi, verilerden daha Onceden bilinmeyen, gizli, muhtemelen faydali bilginin
monoton olmayan bir siirecte cikartilmast islemi olarak tanmimlamaktadir. [

www.isletme.istanbul.edu.tr/surekli_yayinlar/dergiler/nisan2000/1.htm ]

Veri madenciligi ile biiyiik veri yiginlarindan olusan veri sistemleri igerisinde gizli kalmig
bilgilerin ¢ekilmesi saglanir. Bu islem, istatistik, matematik disiplinleri, modelleme
teknikleri, database teknolojisi ve cesitli bilgisayar programlar1 kullanilarak yapilir. Gartner
Grup tarafindan yapilan tanimda ise veri madenciligi, istatistik ve matematik teknikleriyle
birlikte iliski tanima teknolojilerini kullanarak, depolama ortamlarinda saklanmis bulunan veri
yiginlarinin elenmesi ile anlamli yeni iliski ve egilimlerin kesfedilmesi siirecidir. Veri
madenciligi kendi basina bir ¢oziim degil ¢oziime ulasmak i¢in verilecek karar siirecini
destekleyen, problemi c¢ozmek icin gerekli bilgileri saglamaya yarayan bir aragtir. Veri
madenciligi; analiste, is yapma asamasinda olusan veriler arasindaki sablonlar1 ve iliskileri

bulmasi konusunda yardim etmektedir. [ www.bilgiyonetimi.org/cm/ |

Siklikla kullanildiklar1 alanlar soyle ozetlenebilir.
Pazarlamada;
e Miisterilerin satin alma Oriintiilerinin belirlenmesi,
e Miisterilerin demografik 6zellikleri arasindaki baglantilarin bulunmasi,
e Posta kampanyalarinda cevap verme oraninin artiritlmast,
e Mevcut miisterilerin elde tutulmasi, yeni miisterilerin kazanilmasi,
e Pazar sepeti analizi (Market Basket Analysis)
e Miisteri iliskileri yonetimi (Customer Relationship Management)

e Miisteri degerlendirme (Customer Value Analysis)
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e Satis tahmini (Sales Forecasting).
Bankacilikta,

e Farkli finansal gostergeler arasinda gizli korelasyonlarin bulunmasi,

e Kiredi kart1 dolandiriciliklarinin tespiti,

e Kredi kart1 harcamalaria gore miisteri gruplarinin belirlenmesi,

e Kredi taleplerinin degerlendirilmesi,

® Risk yonetimi,

¢ Risk analizleri.
Sigortacilikta,

® Yeni polige talep edecek miisterilerin tahmin edilmesi,

e Sigorta dolandiriciliklarinin tespiti,

e Riskli miisteri tipinin belirlenmesi.
Perakendecilikte;

e Satis noktasi veri analizleri,

® Alig-veris sepeti analizleri,

e Tedarik ve magaza yerlesim optimizasyonu.
Borsada;

e Hisse senedi fiyat tahmini,

e Genel piyasa analizleri,

¢ Alim-satim stratejilerinin optimizasyonu.
Telekomiinikasyonda;

e Kalite ve iyilestirme analizleri,

e Hisse tespitleri,

e Hatlarin yogunluk tahminleri,
Saglik ve flacda;

e Test sonuglarinin tahmini,

e  Uriin gelistirme,

e Tibbi teshis,

e Tedavi siirecinin belirlenmesi.
Endiistride;

e Kalite kontrol analizleri,

e Lojistik,

e Uretim siireclerinin optimizisyonu.
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Bilim ve Miihendislikde;
e Ampirik veriler {iizerinde modeller kurarak bilimsel ve teknik problemlerin

coziimlenmesi.

Veri madenciligi teknikleri direkt ve direkt olmayan diye ikiye ayrilir. Direkt tekniklerin
amaci onceden belirlenmis hedef degiskenini tahmin etmek, siniflamak, karakterize etmektir.

Direkt olmayan tekniklerin amaci ise bir biitiin olarak veri setinin yapisinin belirlenmesidir.

Bu teknikler, Siniflama (Classification) ve Regresyon (Regression), Kiimeleme (Clustering),
Birliktelik Kurallar1 (Association Rules) ve Ardisik Zamanli Oriintiiler (Sequential Patterns)
basliklar1 altinda ele alinabilir. Siniflama ve regresyon modelleri direkt; kiimeleme, birliktelik

kurallar ve ardigik zamanl Oriintii modelleri direkt olmayan tekniklerdir.

Smiflama ve Regresyon Modelleri: Mevcut verilerden hareket ederek gelecegin tahmin
edilmesinde faydalanilan ve veri madenciligi teknikleri icerisinde en yaygin kullanima sahip
olan siniflama ve regresyon modelleridir. Direkt tekniklerin i¢inde yer alan siniflama veriyi
kategorik olarak ayirmak anlamina gelir. Veri seti, dogru karar verme yoniinde, i¢erisinde ¢ok
fazla bilgi gizlemektedir. Veri analizinin iki formu olan siniflama ve tahmin verinin
anlagilabilirligini biiyiik olciide artirirlar. Siniflama ve tahmin arasindaki fark ise; siniflama ile
kategorik seviyeler elde edilirken tahmin ile siirekli degerli fonksiyonlar modellenir. Ancak
cok terimli lojistik regresyon (multinomial logistic regression) gibi kategorik degerlerin de
tahmin edilmesine olanak saglayan tekniklerle, her iki model giderek birbirine yaklasmakta ve
bunun bir sonucu olarak ayn tekniklerden yararlanilmasi miimkiin olmaktadir. Siniflama ve
regresyon modellerinde kullanilan baslica teknikler,

e Karar Agaclar (Decision Trees),

e Yapay Sinir Aglar1 (Artificial Neural Networks),

¢ Genetik Algoritmalar (Genetic Algorithms),

¢ K-En Yakin Komsu (K-Nearest Neighbor),

e Bellek Temelli Nedenleme (Memory Based Reasoning),

e Naive-Bayes,

e Lojistik Regresyondur (Logistic Regression)

e Faktor ve Ayirma analizleri (factor and discriminant)
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Kiimeleme Modelleri: Kiimeleme modellerinde amag¢ iiyelerinin birbirlerine ¢cok benzedigi
ancak Ozellikleri birbirlerinden ¢ok farkli olan kiimelerin bulunmasi ve veri tabanindaki
kayitlarin bu farkli kiimelere boliinmesidir. Kiimeleme analizinde; veri tabanindaki kayitlarin
hangi kiimelere ayrilacagi veya kiimelemenin hangi degisken 6zelliklerine gore yapilacagi
konunun uzmanit olan bir kisi tarafindan belirtilebilecegi gibi veri tabanindaki kayitlarin

hangi kiimelere ayricacagim gelistirilen bilgisayar programlar1 da yapabilmektedir.

Birliktelik Kurallar1 ve Ardisik Zamanh Oriintiiler : Bir alisveris sirasinda veya birbirini
izleyen aligverislerde miisterinin hangi mal veya hizmetleri satin almaya egilimli oldugunun
belirlenmesi, miisteriye daha fazla {iriiniin satilmasim saglama yollarindan biridir. Satin alma
egilimlerinin tanimlanmasini saglayan birliktelik kurallar1 ve ardisik zamanh Oriintiiler,
pazarlama amacli olarak pazar sepeti analizi (Market Basket Analysis) adi altinda veri
madenciliginde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bununla birlikte bu teknikler, tip, finans ve
farkli olaylarin birbirleri ile iligkili oldugunun belirlenmesi sonucunda degerli bilgi
kazaniminin s6z konusu oldugu ortamlarda da 6nem tagimaktadir. Birliktelik kurallar1 eg
zamanl olarak gerceklesen iligkilerin tanimlanmasinda kullanilir. Ardisik zamanl oriintiiler
birbirleri ile iliskisi olan ancak birbirini izleyen donemlerde gerceklesen iligkilerin

tanimlanmasinda kullanilir.

Bilimsel calismalardan elde edilen verilerin analizinde siniflama (diskriminant, lojistik
regresyon, kiimeleme analizleri gibi) ve regresyon modelleri sik¢a kullanilmaktadir. Ancak bu
tir modellerin gerektirdigi varsayimlar pek cok alanda istatistiksel analiz imkanlarini
kisitlamaktadir. Incelenen veri seti iizerinde higbir varsayim gerektirmemesi nedeniyle,
Siniflama ve Regresyon Modelleri bu tiir istatistiksel siniflama ve regresyon tekniklerine karsi

giiclii bir alternatif olarak ortaya ¢ikmaktadir. *

Smiflama ve Regresyon Modelleri’ nin bir yontemi olan Karar Agaclart siniflandirma ve
tahmin i¢in kullanilabilir. Kok, dallardan ve yapraklardan olusan agaca benzeyen bir yapisi
vardir, bu ylizden karar agaclar1 diye adlandirilmistir. Veri setinin ¢ok karmasik oldugu
durumlarda bile, bagimli degiskeni etkileyen degiskenleri ve bu degiskenlerin modeldeki
onemini basit bir agac yapisi ile gorsel olarak sunabilmektedir. Ornekteki tiim gozlemleri

kapsayan bir kok ile baglar asagiya dogru indik¢e veriyi alt gruplara ayiran dallara ayrilirlar.

* Orekici Temel,G., Camdeviren,H., ve Akkus,Z., (2005 ), “ Smiflama Agaglar1 Yardimiyla Legs Syndrome
Hastalarina Tan1 Koyma ”, In6nii Uni. Tip Fak. Dergisi, 12 (2):111.
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Bu kokten dallara dogru biiyliyen agac yapisinda her bogum “ diigiim”diir, olusan agaclarda

3

homojen olmayan diiglimlere “ ¢ocuk diigiimii ( child node ) ”, homojen diigtimlere ise “
terminal diigim ( parent node )’ adi verilir. Herhangi bir diigiimiin heterojenlik degeri
safsizlik (impurity) Olciisii olarak adlandirilir ve bu deger safsizlik fonksiyonu kullanilarak
hesaplanir. Safsizlik Olciisti sifir degerini aliyorsa diigiim tamamen homojendir. Agaclarda
kullanilabilecek bir¢ok alternatif safsizlik dl¢iisii (Gini, Twoing, Chi-square, G-square) vardir.
Ayirma fonksiyonundan anlagilacagi gibi, kullanilan safsizlik Ol¢iisii herhangi bir t diigtimii
icin en iyi ayirmanin secimini onemli bir sekilde etkilemektedir. En yaygin olarak kullanilan

ayirma kriterleri Gini Degisim Indeksi (Gini Diversity Index) ve Twoing Kurali'dir.
gini(T) = 1- 3

Tiimiiyle saf bir diigtimiin (node) Gini indeks degeri O olur.

Bir siniflama modelinde yanlis olarak siniflanan olay sayisinin, tiim olay sayisina boliinmesi
ile hata orani, dogru olarak siniflanan olay sayisinin tiim olay sayisina boliinmesi ile ise
dogruluk orani hesaplanir ( Dogruluk Orani = 1 - Hata Orani ). Verilerin siniflandirilmasi i¢in
olusturulan modellerin hata oranlarina karar vermek i¢in risk matrisi kullanilmaktadir. * Bir
karar agaci olusturulduktan sonra dogrulugunun belirlenmesi Onemlidir. Agactaki hatali
siniflamalar “ risk ” olarak adlandirilir. Agacin riskini tahmin etmek icin ii¢ alternatif metot
vardir; yeniden yerine koyma tahmini, test 6rnegi tahmini ve ¢apraz gegerlilik testidir. Risk

tahminleri ve yanlis siniflama tablolar1 son agacin dogrulugunu gosterir.

Siniflama agaclart modellerinde tekrarl ikili boliinmelerle homojen alt gruplar elde edilir ve
agac bu sekilde biiylimeye devam eder. Siniflama Agaclari’ nda meydana gelen biiyiime;

1. Her cocuk diigiimiindeki gozlem sayis1 sadece bir gozlem ise veya on gozlem ise,

2. Her diigiimde grup i¢i homojenlik s6z konusu ise,

3. Agacin diizey sayisinda analizi yiiriiten kisi tarafindan bir sinirlama yapildiysa,

4

. Yeni olusacak diiglimlerde fazla bir degisiklik yaratmiyorsa durur.

Agac insas1 sonunda elde edilen aga¢ maksimum agac olarak adlandirilir. Ancak maksimum

agac pratikte iki dezavantaja sahiptir.

* Orekici Temel,G., Camdeviren,H., ve Akkus,Z., (2005), “ Smiflama Agaclar1 Yardimiyla Legs Syndrome
Hastalarina Tan1 Koyma 7, Inonii Uni. T1p Fak. Dergisi, 12 (2):113.
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Maksimum agac baslangi¢ veri setini kusursuz bicimde tamimlar ciinkii eklenen her
bagimsiz degisken hatali siniflama oranini diisiiriir. Bu durumda, maksimum agag veri
icin olmasi1 gerekenden daha iyi bir tahmin modeli (overfitting) sunar. Ancak,
baslangic veri setine asirt uyumlu maksimum agaclar farkli bir veri seti s6z konusu
oldugunda 1iyi bir tahmin saglayamazlar.

Bir simiflama agacinin karmasiklik olgiisii o agacin terminal diigiim sayisina esittir.
Terminal diigiim sayilar1 ve dolayisiyla karmasikligr yiiksek olan maksimum agacin
anlasilmasi ve yorumlanmasi giictiir. Bu yiizden biiyiitme ve budamadan sonra basitlik
ve dogrulugu dengede tutan en iyi agaci segmek gerekir. Bu agaca “ optimum agag¢ ”

denir.

Karar agaclar1 yontemlerin giiclii yonleri sunlaridir:

Siniflama yaparken ¢ok kiiciik bir hesaplama gerektirir,

Hem kategorik hem de siirekli degiskenler ile calisabilir ayrica karmasik veri setlerine
kolaylikla uygulanabilir,

Siniflama ve tahmin i¢in hangi degiskenlerin daha 6nemli olduklarini agik belirtiler ile
gosterir,

Parametrik olmayan bir model oldugu i¢in varsayimlari ¢cok kisithdir,

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski gorsel sunuma sahip oldugundan,
agac¢ seklindeki model sonuglar1 ¢ok fazla istatistik bilgisine gerek duyulmadan kolay
bir sekilde yorumlanabilir.

Tanimlanan bagimli degisken i¢in olabilecek biitiin bagimsiz degiskenleri ve onlarin
tiim kombinasyonlarini modele katar ve miimkiin olan en dogru siniflandirmay1 yapar.
Degisken kombinasyonlarina da bakildig: icin interaksiyonlar da degerlendirilmis
olur.

Hem bagimli hem de bagimsiz degiskenler icin kayip veya eksik degerler ile asir1 uc

degerlerden etkilenmeyen bir metottur.

Tahmin edici ve tanimlayic1 Ozelliklere sahip olan karar agaglari, veri madenciliginde

kuruluslarinin ucuz olmasi, yorumlanmalarinin kolay olmasi, veri taban sistemleri ile kolayca

entegre edilebilmeleri ve giivenilirliklerinin daha iyi olmasi nedenleri ile siniflama modelleri

icerisinde en yaygin kullanima sahiptir.
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Karar agaci temelli analizlerin yaygin olarak kullanildig: sahalar,

e Belirli bir sinifin muhtemel iiyesi olacak elemanlarin belirlenmesi (Segmentation),

e (esitli vakalarin yiiksek, orta, diisiik risk gruplar1 gibi c¢esitli kategorilere ayrilmasi
(Stratification),

e QGelecekteki olaylarin tahmin edilebilmesi icin kurallar olusturulmast,

e Parametrik modellerin kurulmasinda kullanilmak {izere ¢ok miktardaki degisken ve
veri kiimesinden faydali olacaklarin sec¢ilmesi,

e Sadece belirli alt gruplara 6zgii olan iliskilerin tanimlanmas,

e Kategorilerin birlestirilmesi ve siirekli degiskenlerin kesikliye doniistiiriilmesidir.

Karar agaci temelli tipik uygulamalar ise,
e Hangi demografik gruplarin mektupla yapilan pazarlama uygulamalarinda yiiksek
cevaplama oranina sahip oldugunun belirlenmesi (Direct Mail),
e Bireylerin kredi ge¢mislerini kullanarak kredi kararlarinin verilmesi (Credit Scoring),
e Gecmiste isletmeye en faydali olan bireylerin ozelliklerini kullanarak ise alma
siireclerinin belirlenmesi,
e Tibbi gozlem verilerinden yararlanarak en etkin kararlarin verilmesi

e Hangi degiskenlerin satiglar1 etkilediginin belirlenmesi,

o Uretim verilerini inceleyerek iiriin hatalarina yol acan degiskenlerin belirlenmesidir.

[Ik temelleri AID yontemi ile atilan karar agact modelleri cesitli algoritmalar ile
siirdiiriilmiistiir. Gelistirilen bu algoritmalar icerisinde CHAID (Chi-Squared Automatic
Interaction Detector; G.V. Kass; 1980), C&RT (Classification and Regression Trees;
Breiman, Friedman, Olshen ve Stone; 1984), ID3 (Quinlan; 1986), Exhaustive CHAID
(Biggs, de Ville ve Suen; 1991), C4.5 (Quinlan; 1993), MARS (Multivariate Adaptive
Regression Splines; Friedman), QUEST (Quick, Unbiased, Efficient Statistical Tree; Loh ve
Shih, 1997), CS5.0 (Quinlan), SLIQ (Supervised Learning in Quest; Mehta, Agarwal ve
Rissanen), SPRINT (Scalable Parallelizable Induction of Decision Trees; Shafer, Agrawal ve
Mehta) baglicalaridir. CHAID, CART (C&ART), QUEST en sik kullanilan algoritmalardir.

[ www.isletme.istanbul.edu.tr/surekli_yayinlar/dergiler/nisan2000/1.htm ]
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2.1 En Sik Kullanilan Karar Agaclar1 Algoritmalar:

2.1.1 C&RT (Classification and Regression Tree )

Ele alinan bagimli degiskenin (hedef degisken, target variable ) kategorik yapida ise yontem
siniflama agaclar1 (Classification Tree, CT), siirekli ise regresyon agaclar1 (Regression Tree,
RT) olarak adlandirilmaktadir. Bu araclar ¢ogunlukla tip alaninda ve pazarlama amaclarini
belirlemede kullanilmaktadir. 1984 yilinda Breiman, Friedman, Olshen ve Stone ( BFOS )
tarafindan gelistirilen algoritma ikili karar agaclar1 olusturur. C&RT, iki ¢ocuk diigiimii
olusturup biitiin acgiklayict degiskenleri kullanarak veriyi alt gruplara ayirmak iizerine
kurulmustur. En iyi aciklayict degisken safsizlik ve degisim Olgiilerindeki degiskenligi
kullanarak secilir. Burada amag¢ hedef degiskene iliskin miimkiin olabilen en homojen veri alt
gruplarin1 olusturmaktir. Bagimsiz degisken tektir ve siniflayici, siralayici ve siirekli tiirde;
aciklayic1 degisken bir ya da daha fazla olabilir ve siniflayici, siralayici ve siirekli tiirde
Ol¢iilmiis olabilir. Kayip veri olmasi durumunda bu kayip verilerin yerine koyma kurallari
uygulanir, biitiin kayip veriler ayn1 sekilde davranmazlar ve kayip veriler yerine konan (vekil)
degiskene bagl olarak bir gruba dahil edilir. Ornegin, mevki degiskenine gore veri ayrilmak
istensin, mevki degiskeni bazi1 gozlemler i¢in kayip veri olsun. Bolge ofisi kayip veriler yerine

en iyi mevki grubunu atayacaktir. [ http://dollar.biz.uiowa.edu/~street/Trees.ppt | C&RT

algoritmasi limitleri agacin ikili ayirmalar ile sinirlandirilmas: ve degisken secerken maliyet
matrisi dikkate alinmasi seklinde 6zetlenebilir. C&RT metodunda agac olusturulurken 6n
olasiliklar ( prior probabilities) kullanilir. On olasililiklar deney iinitelerinin dahil olacag

sinifin belirlenmesini etkiler.*

C&RT algoritmasinin adimlar su sekildedir:
1. Ik diigiimden baslayarak boliinmeyi saglayacak tiim miimkiin adaylarin icinden bir
tane ayrac secilir,
2. Hedef degiskenin tipine gore safsizlik oOlciitii hesaplanir,
3. Aciklayic1 degiskenler safsizlik dl¢iitlerine gore karsilastirilir,

4. Safsizlik ol¢iitiinii maksimum olan degiskene gore ayristirma yapilir,

* Orekici Temel,G., Camdeviren,H., ve Akkus,Z., (2005 ), “ Smiflama Agaclar1 Yardimiyla Legs Syndrome
Hastalarina Tan1 Koyma 7, Inonii Uni. T1p Fak. Dergisi, 12 (2):113.
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5. Ayirag belirleme siirecine diger aciklayici degiskenler i¢inde devam edilir,

6. Herhangi bir durdurma kuralina rastlayana kadar agac biiyiitiiliir.

Bu algoritma ile elde edilen maksimum agagtan optimum agaci olusturmak icin budama
yapilmalidir. C&RT ile olusan agacglarin budanmasinda ayr1 bir degerlendirme veri setine
gerek vardir. Optimum aga¢ hem hatali ayirma riskini hem de agacin karmasikligin1 6l¢en bir

indeks ( maliyet-karmasiklik 6l¢iisii ) kullanarak bu indeks degerini minimum yapan agagtir.

2.1.2 QUEST ( Quick, Unbiased, Efficent, Statistical Tree )

Hizli, yansiz, etkili istatistiksel agac (Quick, Unbiased, Efficent, Statistical Tree) olarak
bilinir. 1997 yilinda Loh ve Shih tarafindan gelistirilmistir. C&RT algoritmasinda oldugu gibi
ikili karar agaclar1 olusturmak iizerine kurulu bir yapist vardir. Fakat CHAID ve C&RT’ dan
farkli olarak degisken secimi ve ayirma noktasi secimi islemlerini ayr1 ayr1 ele almaktadir. En
cok bilinen ayrintili arastirma metotlar1 C&RT gibi, agac biiyiime siirecinde daha fazla
boliinmeyi saglayan fazla kesikli deger ile degisken se¢me yoluna gidilmektedir. Bu durum
sonuclarin genellestirilmesini azaltarak modelin yanli olmasina neden olmaktadir. Eger
bagimsiz degisken i¢in agiklayici degiskenler ayni bilgi vericilikte iseler QUEST bu agiklayict
degiskenlerden herhangi birini esit olasilikla sececektir. Ayrica hesaplamalardaki etkinligi
acisindan da kuvvetli yapidadir. C&RT’ nin sagladigi biitiin avantajlara sahip olmasina
ragmen yine de C&RT gibi aga¢ hantal yapidadir. Bagimli degisken tekdir ve nominal tiirde;
bir ya da daha fazla agiklayicit degisken simiflayici, siralayici ve siirekli tiirde Olgiilmiis
olabilir. Kayip verilerde yerine koyma kurallar1 uygulanir. QUEST, bagimli degiskenler
kategorik yapida ise, yansiz aga¢ onemli ise, biiyiik ve karmasik yapida veri seti varsa ve agac
tahmininde etkili bir algoritmaya gerek varsa, agac ikili boliinme ile sinirlandirilmigsa

kullanilir. [ http://engr.smu.edu/~mhd/8331f03/AT.pdf.] C&RT’ de oldugu gibi 6n olasiliklar

kullanilmaktadir. QUEST algoritmasi su sekildedir; her ayirma i¢in her aciklayict degisken ve
bagimh degisken arasindaki ortaklik Anova F testi ya da Levene testi ( siralayici ve siirekli
aciklayici degiskenler i¢in ) ya da Pearson Ki-Kare degeri (siniflayict aciklayict degiskenler
icin ) hesaplanarak bulunur. Degisken secimi i¢in kiiciik p degerine sahip olan degisken
secilir. Ayirma igsleminde ise eger bagimli degisken ikiden fazla kategoriye sahip ise iki siiper
sinif bulabilmek i¢in iki ortalamali kiimeleme algoritmasi kullanilir. Aksi takdirde aciklayici
degiskenin en iyi boliinmesini bulmak i¢in Kuadratik Diskriminant Analizi ( QDA) kullanilir.

Bu siire¢ herhangi bir durdurma kuralina rastlayincaya kadar devam eder. C&RT oldugu gibi
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maksimum-karmagiklik Ol¢iisii ile aga¢ budanir. CHAID’ de oldugu gibi maliyet matrisi
direkt olarak agac biiyiitme siirecine katilmaz. Ancak, simetrik maliyet matrisi i¢in, maliyet

bilgileri modele maliyet matrisindeki on olasiliklar1 kullanarak dahil edebilir.
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3. AID ANALIZi

3.1 AID Analizinin Genel Yapisi

Agac temelli siniflandirma islemlerinin ortaya cikisit 60’l1 yillarin baglarina kadar gider. AID
teknigi yani otomatik etkilesim belirleyicisi teknigi ilk kez Michigan Universitesi Inceleme ve
Arastirma Merkezi’nde 1964 yilinda Morgan ve Sonquist tarafindan gelistirilmistir. Bu
calismalar sonra da devam etmistir. Morgan ve Sonquist AID ile, veri kiimesini nicel bir
bagimh degiskene gore, siniflayict (nominal) ya da siralayici (ordinal) agiklayict degiskenler
kullanarak ikiye boliinmesi yontemini ortaya c¢ikarmiglardir. AID gruplar arasi kareler
toplamlarini, her boliimde maksimize ederek ikili agaglar olusturur.* Holmes’ a gore AID
tekniginin gelistirilmesini nedeni standart capraz siniflama (cross-tabulation) analizlerinin
veri icindeki kompleks etkilesimleri agiklama kabiliyetinin tatmin edici olmamasidir. AID,
analistlerin ortalamalar yardimu ile verideki etkilesimleri sistematik bir sekilde incelemelerini
saglar. Pazar arastirmalarinda bu tiir incelemeler hedefe en uygun pazar segmentinin

belirlenmesinde rol oynar. 3

AID teknigine alternatif analiz metotlar1 ile arasindaki farkliliklar ve teknigin sagladigi

istiinliikler su sekilde aciklanabilir.

Veri seti ile ulasilmak istenilen asil amag¢ asagidaki formiil bilesenlerinin arasindaki iligkiyi

saptamaya yoneliktir.

y=1fXpeereen Xp) + € 3.1

Formiilde y bagimli degisken, xj,...... xn aciklayici degiskenleri ya da y’ yi etkileyen bagimsiz
degiskenleri ve e hata terimini ifade etmektedir. Iyi bir model 6nemli korelasyona sahip
degiskenleri dogru yapida formiile etmek seklinde tanimlanabilir. On olasiliklar veya teoriler

degiskenlerin seciminde c¢esitli varsayimlar sunar, fakat genel olarak bagimsiz

* Kass,G.V., (1980), “ An Exploraty Tecnique For Investigating Large Quantaties Of Categorical Data”, Applied
Statistic,29(2):119.

“* Baron,S., ve Phillips,D.,(1994), “Attitude Survey Data Reduction Using CHAID: An Example in Shopping
Center Market Research”, Jourmal Of Marketing Manegement, X :75.
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degiskenlerdeki lineer olmayan etkilerin ve etkilesimlerin saptanmasi daha zor olur. Bagimli
ve bagimsiz degiskenler arasindaki baginti dogrusal veya egrisel olabilir. Yanlis belirlenmis
bir model, daha biiyiik aciklanmayan varyansa ve bilesenlerin etkilerine dair yanli tahminlere

neden olabilir.

Lineer olmayan sonuclar genellikle dogrusal grafik prosediirler ya da doniisiimlerle
tanimlanmaktadir. Etkilesimler daha karmasik problemlerin tanitiminda kullanilir. Etkilesim
bir bilesenin etkisinin (x;) bir digerinin degerine bagli oldugu durumlarda ortaya cikar.
Ornegin egitim, erkekler arasinda okuma icin harcanan zamam etkileyebilir fakat bu kadinlar
icin gecerli degildir. Bu durum grafiksel olarak iki egriyle Sekil 3.1°de gosterilmektedir. Eger
bu etkilesim goz ardi edilirse, egitimin etkisi hesaba katilmamis yani daha diisiik bir tahmin
yapilmis olacaktir. Morgan ve Sonquist’e gore sosyal arastirmalarda bu tarz etkilesimler ¢cok

rastlanan, yaygin bir durumdur. *

Okuma
Siireleri
Erkek

Bayan

Egitim diizeyleri

Sekil 3.1 Okuma siireleri iizerinde; Cinsiyet ve egitim arasindaki etkilesim

Capraz smiflama (cross-tabulation) tablolarinin avantaji, bu tablolarda etkilesimlerin izole
edilebilmesidir. Bu tablolar, yalinlik, kolaylik ve etkilesimlerin izole edebilme imkani gibi
belirleyici 6zelliklerinden dolayr veri analiz sonuglarinin sunulmasinda en cok kullanilan
metot haline gelmislerdir. Capraz siniflama tablolar1 ile ilgili ana problem, bu metot da
analizleri iki bilesenden 6teye genisletmenin zor olmasidir, boylece analiz ¢ok kullanigsiz hale
gelmektedir ve analiz icin kullanilan 6rnek ya da model kisa bir siirede (boliinme siiresi)
calismay1 zorlastiracak kadar kiiciik alt gruplara boliinmektedir. Onemli degiskenlerin
disarida birakildigi model, varyansin 6nemli kisimlarimi agiklamakta basarisiz olacaktir.

Bununla birlikte, eger degiskenler arasinda bir iliski s6z konusu ise, bunlardan birini ya da bir

¥ Doyle,P., ve Fenwick,I.,(1975) “The Pitfalls of AID Analysis”,Journal Of Marketing Research,November
1975,X11:408.
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kacini model disinda birakmak, dahil edilen degiskenlerin etkilerinin yanli bir tahmininin

yapilmasina neden olacaktir.

Regresyon analizi, Ornekten hareket edildigi durumlarda, bilinen bir veya daha fazla
degiskenden yararlanarak baska bir degiskenin tahmin edilmesi ve bu tahmin siirecinde
yapilan hatalarin Ol¢iilmesidir (Genceli,2001). Regresyon analizi, ¢oklu bilesenleri ve
bunlarin 6nem seviyelerini kullanma ve kismi katkilarini tahmin etme olanagi saglar. Bununla
birlikte, modelin bicimlenmesi s6z konusu oldugunda, bazi sinirlamalar1 vardir. Bunun
anlami, bagimsiz degiskenlerin etkilerinin lineer ve katkili oldugu varsayimidir. Bu
varsayimin gerceklesmemesi durumunda ise birinci mertebeden modeller yetersiz kalir ve
baska model arayislarina gidilmelidir. Ayrica arastirmaci hem biitiin etkilesimli terimleri
belirlemeli ve modele dahil etmelidir hem de bagimsiz degiskenler arasinda etkilesim
olmamasii varsaymalidir. Ancak deneysel olaylarda ¢ok az calisma sahasi oldugundan
etkilesimlerin ©Onemsiz oldugu varsayimi ile model olusturulur. Non-lineerlikler ve
etkilesimler tahmin edilebilir oldugunda, bunlarin Oncelikle agik¢a belirtilmesi gerekir.
Onemli bagimsiz degisken ya da degiskenlerin model kapsamina alinmamas, ilgisiz bagimsiz
degiskenlere modelde yer verilmesi, model daha biiyiik oldugu halde iliskilerin tek denklemle
ifade edilmesi gibi matematiksel bi¢cimlendirme hatalarindan dolayr regresyon analizinden
istenilen faydanin elde edilemeyebilir. Regresyon analizi ile ilgili olarak, Bass, Tigert ve
Lonsdale tarafindan kanitlanan ikinci bir problem de bu analizin genellikle davranislarin
tahmini icin uygun bir teknik olmadigidir. Genelde analiz onemli davramis farkliliklarini
kullanarak gruplarin belirlenmesi ile ilgilenir. Regresyon analizi, bunun yaninda, gozlemin bir
parcasi olarak gruptan ziyade bireyi kullanmaktadir ve modeli kurma kriteri olarak da iki grup
arast degiskenlik yerine grup i¢i degiskenligi kullanmaktadir. Neticede, regresyon katsayilari
gruplanmig veriler arasindaki onemli farklar1 yansitmayabilir. Assael ve digerleri bu tarz
problemlerin {iistesinden gelmek icin AID’i Onermektedirler. AID, grup davranislarinin
aciklanmasinda ¢oklu bilesenlerin kullanilmasina olanak saglar ve ayni zamanda modelin

yapistyla ilgili sinirlayict varsayimlardan kurtulur. *

Aragtirmacilar tanimlayici istatistiklerden fazlasina ulagmak istediklerinde ve spesifik

bicimsel hipotez testlerini kullanmak istemediklerinde AID analizinden yararlanabilir. AID

¥ Doyle,P., ve Fenwick,I.,(1975) “The Pitfalls of AID Analysis”,Journal Of Marketing Research,November
1975,X11:409.
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analizinin kullanilabilmesi i¢in tek varsayim, bagimsiz degiskenlerin siiflayic1 dlgekle ve
bagimli degiskenlerin ise aralikli 6lcekle ol¢iilmiis olmasidir. Bagimli degiskenlerin dagilimi
ya da bagimsiz degiskenlerin fonksiyonel formu ile ilgili herhangi bir varsayim AID
analizinde yoktur. * Biitiin bagimsiz degiskenler kategorik yani kosulsuz olarak ele alinmakta
ve kullanici, Kkategorilerin sayisint ve bunlarin her degisken igin siralarim agikca

belirleyebilmektedir.

AID analizinin basit stratejisi anakiitleyi bagimli degisken ile ilgili en miimkiin istatistiksel
homojen alt gruplara bolmektir. Belirli segment ya da gruplar icin homojenlik gruptaki her
bireysel grup ve grup ortalamasi arasindaki farkin kareleri toplaminin hesaplanmasiyla
Olciiliir. Bu da grup ici varyasyonlarin Olciisii olan gruplar i¢i kareler toplamidir(W). Kiiciik

gruplar i¢i kareler toplami biiyiik homojenligi gostermektedir.

3.2 AID Analizinin Algoritmasi

AID tekniginin amaci, (3.1) formiilii ile gosterilen problemi ¢6zmek degil, basitce soylemek
gerekirse formiiliin yapisini tanimlamaktir. Regresyon analizinden farkli olarak, AID teknigi,
bilesenlerin nisbi 6nemi ya da istatistiksel anlami1 hakkinda giivenilir bir bilgi vermemektedir.
AID tekniginin baslica fonksiyonu, degiskenlerin arasindaki iligkilerin dogasini, 6zelliklerini
yani katkili ya da etkilesimli olup olmadiklarini arastirmaktir. Bu 6zelligiyle, AID acikca,
regresyon analizi ya da benzer teknikler icin baslangi¢ niteligindedir. Temel prensip bagimli
degisken ve aciklayici degiskenler arasindaki miimkiin tiim iliskileri arastirmis Onceki
caligmalarla bagimli degiskenin varyansini agiklamaya caligmaktir. Arastirmanin sonuglari
ikili agacta gosterilir ve dallandirmanin yani sira her boliimiin genisligi ve modelin agiklayici
giicli agacta yer alir. Algoritmay1 6zetleyecek olursak, anakiitle ile baslar 6nce anakiitleyi iki
gruba boler. Bu gruplardan her birini toplam kareler kriterine gore hem grup boliinemeyecek

kadar kiiciik hem de grup homojen oluncaya kadar iki gruba daha boler.

Adim adim algoritma su sekildedir:
1. Tiim degiskenler dikkate alindiktan sonra, 1. degisken yani en biiyiik kareler toplamina

sahip olan segilir. (total sum of squares)

*Staelin,R.,(1971), “Another Look at AID”, Journal of Advertising Research, October 1971, XI,(5):.25.
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2
i

. >y,
ss ;= Z 1 Yy * - ]\‘]—
TSSi=1. degisken ya da grup i¢in toplam kareler toplami
Y = Bagimli degiskene ait gozlemler
Y. =1. degisken ya da grupla birlikteki gézlem cifti icin bagimli degisken degeri
N =1. degisken ya da gruba ait gézlem sayisidir.
2. Bir degisken secildikten sonra,; gézlemler asagidaki esitligi maksimum yapacak iki alt

gruba boliiniir.

BSSiy = nY > +nY,>)-nY.’

n; ve np boliinme sonrasi her gruptaki gozlem sayisi

Y,.Y, her boliinmiis grup icin ortalama

Ni= boliinme Oncesi i. degisken ya da grup icin gozlem sayisi

Y, =boliinme Sncesi i. degisken ya da grup icin ortalama

BSSip (B) = k ve p gruplarina boliinen i. degisken ya da grup icin gruplar arasi kareler

toplamidir.

Bu adimlar sonucu olusan agag su bilgileri icermektedir:

e Her grup icin bagimli degiskenin ortalamasi (her kutunun sol alt kdsesinde bulunur ).

e Her grup icindeki gozlem sayis1 (her kutunun sag alt kosesinde bulunur ).

e Her degisken boliinmesine ait birlestirici giice dayali siralayici dereceler olusturan
boliinmelerin mertebesi ( her kutunun {iistiinde bulunur ).

e Her bir boliinme i¢in t degeri.

e Analizin toplam agiklayici giiciinii gdsteren R? (determinasyon katsayisi).

AID analizinde agacin dallanmalarinin 6nemi biiyiiktiir. Eger simetrik dallanma var ise (ayn1
degiskenler agacin yiiksek ya da diisiik dallarinda beraber yer aliyorsa ) bagimsiz degiskenler
arasinda giiclii bir etkilesim yoktur. Eger agactaki dallanma simetrik degilse, agiklayici
degiskenler arasinda etkilesim vardir ve daha kompleks bir modele ihtiya¢ duyulabilir. AID
analizinden elde edilmis bicimlendirilmemis model, cikti verinin kalitesi iizerinde oldukca
etkilidir. Tim parametrelerin birlikte dagilimlari, ayr1 ayr1 etkilere sahiptir ve dogru

kullanilarak analizden biiyiik bilgiler elde edinilebilir.
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AID agacinin her bir dali 3 durdurma kuralindan bir tanesi ile son verilene kadar c¢atallanir.
Catallanma;

1) Boliinemeyecek kadar kiigiik siniflar olustugunda,

2) Grubun homojen hale gelmesiyle daha fazla boliinmenin gereksiz oldugunda,

3) Artik gruplar arasi kareler toplamini kiiciiltecek higbir olasi boliinme kalmadiginda

durur.

3.3 AID Analizinin Limitleri ve Dezavantajlari

AID genellikle yanlis kullanilmakta ve yanlis yorumlanmaktadir. Bu yiizden veri analizinin
baslangic kismi olarak dogru kullanildiginda 6nemli olan, yanl tahminlerin ne kadar kabul
edilebileceginin belirlenmesi ve dogrulama testleri olmadan kullaniminin tatmin edici

olmayacaginin goz oniinde bulundurulmasidir.

AID tekniginin popiilerliginin nedeni, sezgisel ve gorsel cazibesidir ancak uygulamalar AID
tekniginin bazi kat1 sinirlamalar1 oldugunu fark etmemektedirler. Bu limitleri incelersek;
Ornek Boyutu ( Sample Size ): Bireyden ziyade grubu analizin bir parcasi olarak
kullanilmas: nedeniyle biiyilk Ornek boyutlar1 tercih edilmektedir. Songuist, Baker ve
Morgan, eger AID analizinden anlamli sonuglar elde edilmek isteniyorsa en az 1000 vakanin
incelenmesini onermektedirler. Hatta bu rakam bile, arastirma tekniklerinin her zaman icin
onaylanmas1 gerekliliginden dolayi, yetersiz kalmaktadir. Bu durumda eger boliinme-
orneklemi (split-sample) analizi kullanilacaksa, yararli sonuglar elde edilmesi icin 2000
vakanin incelenmesi tercih edilmektedir.

Korelasyonlu Aciklayici Degiskenler (Intercorrelated Predictors) : Cok degiskenli
tekniklerden farkli olarak AID birbiriyle baglantili bilesenleri dikkate almamaktadir. Asagida
aciklandigr gibi, birbiriyle karsilikli iligkisi olan bilesenlerin oldugu durumlarda, bunlardan
birinin 6zel olarak secilmesi muhtemeldir. Yalmzca degiskenlerden birinin ilk olarak
secilecek olmasi degil, se¢ilmis olsa dahi, bunun korelasyonlarinin secilmesi ihtimali daha
azdir. Dolayisiyla, degiskenlerin goriiniim siralanisi, nispi 6nem ig¢in bir belirti degildir ve

disinda tutma mutlaka degersizlik anlamina gelmez. Bu son ikaz, AID agaci ile ilgili olan

basit ve yaygin yorumu son derece cesur hale getirmektedir.

Carpiklastirllmis Degiskenler ( Skewed Variables ) : Eger bagimli degisken yiiksek bir
carpikliga sahipse program defalarca kiiciik gruplara boliinmeye egilimlidir. Sonquist

aciklavici degiskenlerin carpikliginin onlarin giiclerini azaltarak yiikksek BSS’nin ortaya

cikmasina neden oldugunu bu durmunda AID agacinda istenmeven bir goriinim
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olusturduklarini sdyliilyor. Aslinda, BSS’ deki bu etki carpiklifin yoniine baghdir. Eger

aciklayic1 degisken bagimli degiskenin yiiksek degerlerine dogru carpiklastirilmigsa, BSS
carpiklastirilmis  degiskendeki boliinmelerle c¢ok arttirilabilir. Bu nedenle, cokca
carpiklastirilmis  degiskenler, o©zellikle de analizin ilerleyen safhalarinda ¢ikarilma
egilimindedir. Her iki durumda da bir logaritma ya da karekdok alma bazen yardimci
olabilmektedir.

Giiriiltii ( Noise ) : Veride korelasyonlu aciklayic1 degiskenler ve giiriiltiiniin ayn1 anda
varliginda, aynm1 ana kiitleden alinan farkli orneklerle aym1 agac elde edilemez. Sonquist,
degiskenlerin goriiniimlerinin diizeni degigse bile son gruplarin diizenlemesini kararl
bulmaktadir. Bununla birlikte Doyle, birbiriyle iligkili bilesenlerle yaptigr calismalarda,
kararl1 olmayan agaclarla ilgili problemler bulmustur. Aga¢ duraganligi, her boliinme i¢in bir
sonraki en iyi BSS’ yi veren degiskeni kaydederek test edilebilir, program degiskeni tekrar
ortaya c¢ikarmak icin zorlayabilir. Eger sonucta elde edilen agaglar karasiz, dengesizlerse, bu
durumda analizi yapan kimse ya birbiriyle iliskili baglarin verilerini faktdr analizini
kullanarak temizler ya da agac¢ takimlar1 tarafindan gosterilen kapsamli yapr son regresyon
denkleminde birlestirilebilir.

Onem Testleri ( Significance Tests ) : AID tekniginin 6nceki versiyonlar: boliinmeler icin
Onem testlerini veriyor olsa da, bunlar algoritmanin izledigi temel stratejileri gérmezden
gelmektedirler. Sonquist, Baker ve Morgan kabul etmektedirler ki “incelenen miimkiin
boliinmelerin biiyilk sayida olmasindan dolayi, istatistiksel 6nemi sorgulayan hicbir nokta
yoktur”.

Etkilesimler ( Interactions ) : Yapiyr tanimlama amacinin net olmasina ragmen, AID,
etkilesimlerin ¢esitli bi¢imlerine karsi duyarsiz bulunmustur. AID’ nin sadece agiklayici
degiskenin BSS {iizerindeki en yakin etkisini incelemesi ve gelecekteki olasi bir boliinmelerin

incelememesi nedeniyle, bir asamali olmayan herhangi bir etkilesim tanimlanamayacaktir.
Boylece, X;’in karakteristigin varligim ve X, in karakteristigin yoklugunu ifade ederse
formiilde eger E (Y /X, & Xy)#E (Y/ X, & X, )ise; fakat E(Y/X;)= E(Y/ X,) ve
E (Y/ X5) = E(Y/ X ,) bu durumda X; ve X, birbirini ve Y’ yi etkileseler bile, AID
analizinde goriinmeyeceklerdir, ¢iinkii bunlarin bireysel higbir etkisi yoktur. AID’ in en son
versiyonunda ( AID-III ) bu etkilesimlerden bazilarini inceleyen, ileriye doniik bir tercih
bulunmaktadir fakat bu avantaj bilgisayarda ¢alisma zamanini arttirmaktadir.

Durdurma Kurallar1 ( Stopping Rules): Birbiriyle iliskili bilesenlerden kaynaklanan

problemlerden dolayi, durdurma kurallarinin belirleyen kararlar 6nem kazanmaktadir. Eger

kurallar agacin erken budanmasina neden oluyorsa o zaman Onemli degiskenler
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kullanilmayabilir. Diger taraftan zayif durdurma kurallart ile giiriiltiiniin yol ac¢tig1r sahte

boliinmelerin olasilig artar.
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4. CHAID ANALIZi

4.1 CHAID Analizinin Genel Yapisi

CHAID ( Otomatik Ki-Kare Etkilesim Belirleme ) teknigi kategorik bagimli degiskenler icin
tasarlanmis AID analizinin bir uzantisidir. Bu analizde amag veriyi daha homojen alt gruplara
bolmektir. Arastirmaci olduk¢a homojen bir veri kiimesi ile caligsmak ister. Biiyiik ¢apta bir
veri kiimesinin homojen bir alt gruba indirgenmesi problemi demek; bagimli degiskeni
miimkiin oldugunca tutumlu bir sekilde aciklayan diger degiskenleri ve bunlarla ilgili verileri
ortaya koymak demektir. Iste CHAID analizi, kategorik degiskenlere iliskin veri kiimesini,
bagimh degiskeni en iyi aciklayacak sekilde detayli homojen alt gruplara béler. Bu alt gruplar
kiiciik tahmin edici gruplardan olusur. Secilen tahmin ediciler daha sonraki ileri analizlerde
bagimhi degiskenin tahmininde kullanilacaktir. CHAID, regresyon problemlerinde
kullanilabilecegi gibi karar agaclarinin olusturulmasinda etkilidir. Degiskenler arasindaki
iliski lineer yapidan daha karmagsik ise veride gizli olan bu iligkiyi bulmak icin verinin belli
kisimlarin1 eleme yontemi olan CHAID kullanilir. “Ki-kare” ismini almasinin nedeni
algoritmasinda bircok c¢apraz tablonun kullanilmasi ve istatistiksel Onem oranlar1 ile

caligmasidir. *

CHAID analizi;
% Siniflama 6l¢gme diizeyinde Ol¢iilmiis bir bagimli degiskeni en iyi sekilde aciklamak
icin kullanilir,

« Aciklayici degiskenler siniflayici, siralayict ve aralikli 6lgek ile 6l¢iilmiis olabilir,

s Kayip verileri yeni bir kategori gibi davranmir ve bu kategoriyi p-degeri
hesaplamalarina dahil eder,

+ Kategorileri siralanabilen ya da siralanmayan, agiklayici degiskenlerin yer aldigi veri
kiimesini, bagiml degiskene gore detayl alt kiimelere boler,

¢ Bu boliinme islemini gerceklestirirken, aciklayici degiskenlere ait kategorileri,
bagimsiz olarak yeniden diizenler, yani kategorilestirir.

¢ Daha sonraki her boliinmeyi yeniden bagimsiz olarak gerceklestirir.

* Hoare,R.,(2004), Using CHAID for Classification Problems”, New Zealand Association 2004
Conference,Wellington,s. 1
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Yani CHAID analizi, ¢ok kategorili degiskenlerin yer aldign biiyiik bir veri kiimesini, benzer
kategorileri birlestirerek, onemli sayillan degiskenlere gore bolerek, bir bakima Onceki
durumuna oranla 6zet sekilde tanimlamis olur. Her bir aciklayict degisken i¢in kategorilerin
anlaml bir sekilde birlestirilmesinden sonra, bagimli degiskene gore kontenjans tablolari
olusturularak , Bonferronni p degerleri ile y” istatistikleri hesaplanir. Aciklayic1 degiskenler
birbirleri ile karsilastirilip, en kiiciik Bonferronni p degerine sahip olan agiklayici degiskenin

kategorilerine gore, veriler alt gruplara ayrilir.

CHAID analizinde her bir aciklayici degisken icin en iyi bolinme bulunur. Daha sonra
aciklayici degiskenler en iyi secilene kadar karsilastirilir ve segilen en iyi agiklayici degiskene
gore yeniden boliinmeler yapilir. Tiim alt boliimler bagimsiz olarak yeniden analiz edilir. Her
bir aciklayic1 degisken kategorilerini izin verdigi miimkiin bélinmeler gerceklestirilerek
testindeki Onem derecesine gore kontenjans tablolari olusturulur. Buradan yola cikarak
CHAID analizi ki-kare istatistiklerini, Bonferronni yaklagimim1i ve kategori birlestirme
algoritmasimi kullanarak arastirmacinin aga¢ diyagrami ile en 6nemli aciklayici degiskenleri

ve bagimli degisken ile olan etkilesimleri elde etmesini saglar.

4.2 CHAID Analizinin Algoritmasi

Bagimli degisken kategori sayisi d > 2 olsun. Analiz edilecek olan belirli bir agiklayici
degisken ¢ > 2 sayida kategoriye sahip olsun. Analizdeki amag, ¢ x d kontenjans tablosunu
aciklayic1 degiskenindeki uygun kategorileri birlestirme yolu ile en anlamlh j x d tablosuna
indirgemektir.Kavramsal olarak ilk olarak Tj" istatistigini hesaplariz. Tj j x d tablosunu
olusturmadaki i. metot icin, ¥’ istatistigidir.(j:2,3,4......c........ ,c; 17 nin degisim araligi
aciklayic1 degiskenin tipine baglidir.) Tj"=maxi Tj” ise en iyi j x d tablo icin , y* istatistigi

elde edilmis olur.Yani, en énemli Tj" secilir.

Monotonik ya da dichotomous serbest aciklayici degiskenin varhginda Tj® Fisher metoduna
gore bulunabilir. Bu dinamik program c” hesaplarina dayamr. d > 3 ve agiklayic1 degisken
siral1 kategorilere sahip degilse Fisher metodundan yararlanilamaz. Dreyfus 1977 de dinamik
programlarda standart uygulamalarin permiitasyon tipi problemlerde uygulanabilir oldugunu

gostermistir. Bu ¢oziim ise 2° kadardir.*

* Kass,G.V., (1980), “ An Exploraty Tecnique For Investigating Large Quantaties Of Categorical Data”, Applied
Statistic,29(2):121.



33

Algoritma 3 asamadan olusmaktadir; birlestirme, dagitma ve durdurma.

4.2.1 Birlestirme

1.Adim: Her bir aciklayici degisken icin sirasiyla, agiklayici de@iskenin kategorileri ile

bagimh degiskenin kategorilerinin ¢apraz tablosu bulunur ve adim 2 ile 3 uygulanir.

2.,Adim: Sadece aciklayici degiskenin tipi tarafindan belirlenen uygun c¢iftler goz Oniine
almarak , 2 x d alt tablosunda anlamlilig1 diisiik olan acgiklayici degisken kategori ciftleri
bulunur. Eger 6nem derecesi kritik bir degere ulagsmiyorsa, bu iki kategori birlestirilir. Ve bu
birlesim tek bir kategori olarak ele alinir ve bu adim tekrarlanir. Bu islem agiklayici

degiskenin kendi icindeki birlesmeleri anlamsiz oluncaya kadar devam eder.

3.Adim: Aciklayict degiskenin tipi tarafindan olusturulan ve orijinal kategorilerin 3 veya
daha fazlasinin birlestirilmesi ile meydana gelen; her bir bilesik kategori icin, birlesmenin
tekrar ayrilabilecegi en onemli ikili boliinme bulunur. Eger 6nem derecesi kritik degerin

tizerindeyse, boliinme gergeklestirilir ve 2.adima doniiliir.

4.2.2 Dagitma

4.Adim: Optimal bir sekilde birlestirilmis olan, her bir agiklayict degisken i¢in 6nem derecesi
hesaplanarak, en biiyilk onem derecesine sahip olan, digerlerinden ayrilir. Eger bu 6nem
derecesi, verilen kriter degerlerlerde biiyiik ise, veri kiimesi secilen aciklayic1 degiskenin

birlestirilmis kategorilerine gore alt gruplarina boliiniir.

4.2.3 Durdurma

S5.Adim: Verinin analiz edilememis her bir grubu icin, 1. adima doniiliir. Bu adimda en az

sayida gozleme sahip olan gruplar goz ard edilebilir.
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4.3 Aciklayic1 Degiskenler Onemliligi

Algoritmanin 4.adimda, indirgenmis olan kontenjans tablosunun Onem derecesinin, test
edilmesi gerekir. Eger orjinal kontenjans tablosunda herhangi bir indirgenme yoksa y° testi
kullanilabilir. * testi agiklayici degiskenin kategori sayisina baglidir, aksi halde ¢ok dikkatli
bir sekilde uygulanmalidir. Kesin sonuglar bilinmiyorsa ya da orijinal olasilik tablosu

indirgenmemis ise Bonferroni sonug¢larini kullanilmasi tercih edilir.

Orijinal olasilik tablosunun indirgenmesi; her bir aciklayict degisken icin , kendi i¢inde
kategorileri anlaml bir sekilde birlestirilip, en iy1 boliinmenin bulunmasindan sonra , bagiml
degiskene gore kontenjans tablosunun olusturulmasi demektir. Daha sonra * ile Bonferroni
diizeltilmis p degerleri hesaplanir. ¢ sayida kategoriye sahip bir agiklayict degiskenin (1< r<c)
olmak {iizere , r gruba kag farkli yolla indirgenecegini bulmak icin CHAID analizindeki her ii¢

tip aciklayici degisken i¢in bu Bonferroni ¢carpanlarinin formiilleri asagidaki gibidir.

4.3.1 Monoton Aciklayic1 Degiskenler

Monoton agiklayic1 degiskenler, kategorileri sira belirten bir Olcek iizerinde olan agiklayict
degiskenlerdir. Bu da bitisik kategorilerin sadece birbiri ile gruplandirilabilece§i anlamina

gelir. Bonferroni carpani,kolayca elde edilen binomial ¢arpandir.

c—1
B monotonik = ( J (41)
r—1

Yas degiskeni ile egitim diizeyi agiklayict degiskenler olsun, egitim diizeyi icin, biitiin
kategori diizeyleri ilkokuldan baslayarak sirasi ile ortaokullise ve iiniversite seklinde

siralanarak devam ediyor ise monoton agiklayict degiskene ornek gosterilebilirler.

4.3.2 Serbest Aciklayic1 Degiskenler

Kategorileri tamamen nominal olan agiklayict degiskenlere serbest agiklayici degiskenler
denir. Bu da kategorilerin her sekilde gruplandirilabilecegi anlamina gelir. Asagidaki gibi

formiile edilir.
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" r=1)°
iN(r—i)!

r—l1
B serbest = Z (_1) (42)
i=0

Meslek gruplar1 degiskeni ya da bireyin kimlerle birlikte yasadigin1 gosteren agiklayict
degiskenler bu tip aciklayici degiskenlere ornek olabilir.

4.3.3 Hareketli Aciklayic1 Degiskenler

Hareketli acgiklayici degiskenler, kategorileri siralayict 6lcek ile Olciilmiis olup hem siraya
uymayan hem de siralayict Olcekteki pozisyonun bilinmedigi tek bir kategorinin oldugu
aciklayici degiskenlerdir. Kayip ya da bilinmeyen bir kategori olmast durumunda, bu durum
ortaya cikar. Kayip bilgi Preece teknigi gibi bazi tekniklerle yeniden kodlanabilir. Preece
teknigi, kayip bilginin yerine muhtemel bir say1 ya da deger atama yoluyla kayip bilgiyi

yeniden kodlar.

Hareketli kategori disindakiler ayn1 monoton agiklayict degiskende oldugu gibi grublandirilir.
Hareketli kategorilerde gruplama yapilirken, hareketli kategori tek basina birakilabilir veya
baska bir kategori ya da kategori grubuyla birlestirilebilir. Bonferroni carpani, monoton

durumdaki carpan genisletilerek, basit bir sekilde elde edilir.

c—2 c=2) r-l+r(c-r
B hareketli = + = ( )B monotonik (43)
r—2 r—1 c—1

Kategorileri, sira belirten bir 6l¢ek iizerinde olan egitim diizeyi monoton agiklayict degiskeni
icin, bir egitim diizeyine ait, 6rnegin ortaokul mezunu olanlar ile ilgili veriler kayip ise bu
aciklayic1 degisken ise bu aciklayic1 degisken artik hareketli aciklayici degisken grubuna

girer.
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5. AID ANALIZIi ile CHAID ANALIZININ KARSILASTIRILMASI

Bu calismada agac temelli siniflandirma islemlerinde kullanilan AID ve CHAID analizlerine
yer verilmistir. Birbirleri ile olduk¢a benzer yonleri olmasina ragmen aralarinda bazi

farkliliklarda bulunmaktadir. AID ve CHAID analizlerini karsilastirirsak;

» AID analizinde, agiklayict degiskenlerin sahip oldugu kategorilerde, herhangi bir
birlestirme islemi yapilmadan, aciklayici degiskenlerin en aciklayic1 oldugu
diistiniilenlerden herhangi biri kullanilarak (nicel bagimli degisken), veri basarili
olacak sekilde iki esit parcaya ayrilir.

CHAID analizinde, aciklayict degiskenlerin kategorileri arasinda uygun olan
birlestirmeler yapilarak istatistiksel degerler yardimiyla bagimli degisken ile iligkili

olan agiklayici degiskenin kategorisi iki ve ya daha fazla boliiniir.

» AID analizinde, sira belirten agiklayict degiskenler “monotonik” olarak adlandirilir.
Tamamen nominal ol¢timlii diger aciklayici degiskenler “serbest” olarak adlandirilir.
CHAID analizinde, serbest ve monoton agiklayici degiskenlere ek olarak hareketli
aciklayic1 degiskenleri de goz Oniine alarak kayip bilgi sorunu giderilmeye calisilir.
Kass 1980 yilinda yaptig1 calismada “floating predictor” ( ylizen, hareketli ) adinda

yeni bir agiklayici degisken tanimlamis ve bunu da CHAID analizine dahil etmistir.

» AID, aralikli 6l¢ekle olctilmiis bir bagimli degisken iizerinde kullanilmaktadir ve her
ikili parcada gruplar arasi kareler toplami yani F-istatistigi en biiylikk degerine
ulastirlir.

CHAID, siniflayici ( nominal ) olgekle ol¢iilmiis bagimli degisene uygulanir ve
mutlaka ikili bolinme olmasi gerekmeyen her boliinmede ki-kare istatistigini

maksimize eder.

» AID analizinde, veriyi bolmek icin herhangi bir nem testi kullanilmaz.

CHAID analizinde, bir 6nem testi kullanilmaktadir.

» AID analizi hatali kullanimlar1 oldugu ( Doyle, 1973 ) ve veri kiimesinin dogal
yapisindaki degiskenligi dikkate almadigindan otiirii ciddi kisitlamalara sahip oldugu
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gerekcesiyle elestirilmektedir. MacLachlan ve Johansson (1981) gore bazi sinirlamalar
dikkatli analizler, biiyiik orneklemeler ve tekrarlanan alt 6rneklemler ile ¢oziilebilir.

CHAID analizi, bu problemi boliinmeler esnasinda 6nem testlerini kullanarak asar.
Boylelikle kritere gore agiklayici degiskenin boliinemez olduguna karar verilmesini
saglayan ¢oklu boliinmelerin olusumuna ve kontroliine izin verir. Bu da deneyimsiz
arastirmacilar i¢in uygun analiz olmasint ve AID ile ilgili siiphelerin yok olmasini

saglamaktadir.

» AID analizi, daha fazla kategoriye sahip olan agiklayici degiskenleri destekleyerek
boliinmelerde yaniltict sonuclar elde edilmesini saglayabilir.
CHAID analizi, ise ©Onem testlerini kullanarak AID tekniginin bu egilimlerini

hiikiimstiz hale getirir.

CHAID analizi, AID analizinin limitlerini dikkate alarak gelistirilmistir. Kisaca, AID ve
CHAID analizleri analistlerin ihtiyaglar1 géz Oniine almarak karsilastirildiginda, CHAID,
AID’ den daha uygun ve daha esnek yapida oldugu soylenebilir. A¢ikca CHAID kullanimi
kolay, sezgisel sonuglar iireten ve istatistiksel olarak gecerli olan bir analizdir. Bu nedendir ki

CHAID hem calismanin i¢indeki denekler hem de analistlerin ihtiyag¢lari i¢in tatmin edicidir.
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6. UYGULAMA

Calismanin uygulamasi bir sirketin personeline gerceklestirilen ¢alismalardan memnuniyetini
ve Onemini belirlemek amaciyla yapilan anket c¢alismasinin verileri iizerinden yapilmustir.
Sorular toplam 3231 personel tarafindan cevaplanmistir. Anket formunda 31 soru vardir ve
sorular egitim, ise alma, performans degerlendirme, iicretlendirme, yan faydalar, kariyer
planlanma, o©zlik isleri ve bordrolama, kurum i¢i iletisim, insan kaynaklari departmani
hakkindaki goriisler, faaliyet alan1 ve personelin sirketteki unvanmi konulari hakkindadir.
Egitim, ise alma, performans degerlendirme, iicretlendirme, yan faydalar, kariyer planlanma,
ozliik isleri ve bordrolama, kurum ici iletisim sorulart i¢in cevaplar bu konu benim ig¢in
onemli ve sirketimizdeki bu tiir calismalardan memnuniyet seklinde iki alt bashkta 5
secenekli likert 6lcegi iizerinden alinmustir. Insan kaynaklar1 departmani hakkindaki goriisler
sorularina ise 5 secenekli likert 6lgegi iizerinden katilip katilmadiklar1 sorulmustur. Faaliyet
alan1 holding ve bolge diye ayrilmis siniflayici 6lgekle, unvan ise miidiir ve iizeri, uzman/sef,
satic1, motokurye/siiriicii, asistan/gorevli olmak iizere siniflayict 6lgekle dlciilmiistiir. Ek 1 ‘de

anket soru formu yer almaktadir.

Bolgeler bazinda bir ayrima gidilmistir ve toplam 7 bolge iizerinden analiz yapilmstir.
CHAID ile amaglanan bu 7 bolge arasinda mevcut sorular iizerinde nasil bir gruplamanin
olacagidir. Bagimli degisken bolgeler olarak alinmis ve siniflayici (nominal) oOlgek ile
Olctilmiistiir. Aciklayic1 degiskenlerden faaliyet alam1 ve unvan degiskenleri siniflayici
Olcekle, diger aciklayict degiskenler 5 kategoriden olusan siralayici (ordinal) Olcekle

Olctilmiistiir. Calismada yer alan bolgelerin dagilimi su sekildedir;

Cizelge 6.1 Personelin bolgelere gore dagilimi

Bolge Adi Frekans | Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
AKDENIZ 262 8,1 8,1

EGE BOLGESI 454 14,1 22,2
GUNEYANADOLU 600 18,6 40,7

IST. AVRUPA 738 22,8 63,6

IST. ANADOLU 324 10,0 73,6
KARADENIZ 410 12,7 86,3
ORTAANADOLU 443 13,7 100,0
TOPLAM 3231 100,0
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SPSS paket programinda CHAID 3.0 modiilii kullanilarak analizler yapilmistir. Bolgelerin
bagimli degisken oldugu analizlerde risk matrisi yani yanlis simmiflama orani ¢ok yiiksek
cikmaktadir. Yaklasik olarak % 35 yanlis siniflama yapilmaktadir. Bu yiizden calismada
bagimhi degisken olarak faaliyet alam1 alinmasinin daha uygun olduguna karar verilmistir.
Boylelikle faaliyet alam1 bagimli degisken diger degiskenler ise aciklayicit degisken olarak
alindiginda risk matrisi % 94 dogru simiflama yapildigin1 gostermektedir. Veriler {izerinde
daha farkli sonuglar1 géormek icin insan kaynaklar1 departmani ile ilgili goriisleri kendi i¢inde
alt gruplara ayirmaya; diger egitim, ise alma, performans degerlendirme, iicretlendirme, yan
faydalar, kariyer planlanma, 6zliik isleri ve bordrolama, kurum igi iletisim gibi konularindaki

memnuniyet ve dnem kendi i¢inde alt gruplara ayrilmaya caligilmigtir.
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7. SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

7.1 CHAID Analizi 1

Bagimli degisken faaliyet alani olarak alinmistir, bagimli degisken 2 kategoriden olusan
siniflayic1 olgekle Olctilmiistiir. Aciklayic1 degiskenler ise 5 kategoriden olusan siralayici
Olcekle ol¢iilmiis egitim, ise alma, performans degerlendirme, iicretlendirme, yan faydalar,
kariyer planlanma, ozliik isleri ve bordrolama, kurum ici iletisim ile ilgili sorular, 7
kategoriden olusan siniflayici dl¢ekle Slgiilmiis bolge adi ve 6 kategoriden olusan siniflayict
Olcekle ol¢iilmiis unvanlardir, bu degiskenler dikkate alinarak faaliyet alani1 degiskeni alt
gruplara ayrilacaktir. Agac¢ genisligi 10 olarak belirlenmistir. Anakiitle biiylikliigiiniin kii¢iik
olmast nedeniyle tiim degiskenlerin degerlendirilmesi i¢in ¢ocuk diiglimiiniin biiyiiligi 10
oldugunda ve terminal diigimiin sayisinin 20 olmas1 durumunda agacin durdurulmasina karar

verilmistir.

Faaliyet alan1 6ncelikle (p degeri= 0) diger degiskenlere gore en kiiciik olan bolgeler ile alt
gruba ayrilmstir, bolgelerde Ege ile Karadeniz, Akdeniz ile Istanbul Anadolu birlestirilerek 5

kategori olarak degerlendirilmistir. Bolgeleri tek tek incelersek;

Orta Anadolu bolgesindeki personel kurum igi iletisim ile ilgili sirkette yapilan ¢aligmalara
(C8b) dikkat etmektedir. Orta Anadolu’da bulunan 443 personelden bu soruya 14’ii cevap
vermemis, 223’1 1 ile 2 derece, 206’s1 3,4 ve 5 vererek degerlendirmislerdir. Orta derece
memnun ile ¢ok memnun arasindaki personel sirketteki egitim ve gelistirme calismalarina
gore 160’1 1,2,3 ve 4 ile cevaplayanlar; 46’s1 5 ile cevaplayanlar ve cevapsizlar olarak
gruplandirilmistir. Bu ¢ok memnun ve cevapsiz birakanlarin bir arada gruplandirildigi alt

kiimede %40°’1 bolgede ve %601 holdingde gorev yapmaktadir.

Akdeniz ve Istanbul Anadolu bélgelerinin birlestirilmesi ile olusan alt kiimede unvanlara
(S31) gore 3 gruba ayrilmistir. 124’1 unvan belirtmemistir, yani anakiitlenin %3,84’diir, 118’
i motokurye/siiriiciidiir ve bu personel ise almanin kendisi i¢in 6nemine (C2a) deginmis, 12’si
hic memnun degilim ile orta derece memnunum araliginda yer almaktadir bu grubun hepsi

holdingde gorev yapmaktadir ve 106’st memnun, ¢cok memnun ve cevapsiz birakanlarin
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birlesmesi ile olusan alt kiimededir ve yine hepsi holdingde gorev yapmaktadir. Asistan,
miidiir ve lizeri, satici1 ve uzman/sef unvanindakilerin birlesmesi ile olusan alt grupta 334 kisi
bulunmaktadir ve kurum ici iletisimin kendisi i¢cin onemine (C8a) dikkat etmektedir ve tiim

personel i¢inde %10,28’si dnemli oldugunu diisiinmektedir.

Ege ve Karadeniz bolgelerinden birlesmesi ile olusan alt kiimede 864 kisi yer almaktadir ve
anakiitlenin % 27’si bu gruba girmektedir. Sirketin sundugu yan faydalardan memnuniyet
(C5b) ile bu bolgenin 6nemli derecede iligkili oldugu goriilmiistiir. 658’si hic memnun
degilim ve memnunum araliginda cevaplayanlar ile cevapsizlardan olusmakta bu grubunda
340’si Ege bolgesindedir, tiim personelin %10’u; 318’1 ise Karadeniz bolgesindedir yine bu
grupta tiim personelin %10’una denk gelmektedir. Yan faydalardan ¢ok memnunum diyen
personelin 65’1 asistan ve miidiir-iizeri, 96’s1 motokurye/siiriicii ve unvan belirtmeyenler, 45’1
satici,uzman/seftir. Anakiitlenin %1,4’tinii i¢ine alan satici ve uzman/sef grubunda yer
alanlarin 27°si Ege, 18’1 Karadeniz bolgesindedir. Egede bulunan 27 kisilik personel 6zliik
islerinden memnuniyeti degerlendirmis ve ¢ok memnunum diyen 17 personelin hepsinin

bolgede gorev yaptigr goriilmiistiir.

Giiney Anadolu Bolgesindeki personel tiim personelin %19’dur. 218’1 asistan ve uzman/sef
unvani ile calismaktadir, kurum ici iletisim caligmalardan 50’si hic memnun olmadigini
belirtmis bu gruptakilerin egitim ve gelistirme caligmalarina da dikkat ettigi gozlenmistir,
172’s1 hic memnun degilim ve cevapsizlar, 14’ii cok memnunun ve geri kalan 19’u 2,3,4 ile
degerlendirme yapmistir. 274’ i miidiir-iizeri, motokurye/siiriicli ve satic1 unvanina sahiptir bu
gruptakilerde yine asistan ve sef alt grubundakiler gibi egitim ve gelistirme calismalarina
dikkat emektedir ve 55’1 hic memnun olmayanlar1 (tim personelin %1,7’si) ve 219’u
memnun degilim, ¢cok memnunun diyenler ve cevapsiz grubunu (tiim personelin %6,8’1)

olusturmaktadir.

Istanbul Avrupa Bolgesi ise en fazla personelin bulundugu boélgedir ve agacin en fazla
dallandig1 bolgedir. Bu bolgedeki 738 personelin 424’1 asistan ve satici, 139’u miidiir-tizeri
ve unvan belirtmeyenler, 175’1 Motokurye/siiriicii ve uzman pozisyonundadir. Anakiitlenin
%13’line denk gelen asistan ve satici alt grubu ise alinmanin 6nemine (C2a) dikkat ¢cekmis ve
cogunlugu yani 225’1 cok memnundur ve bu grubun %74’ii holdingde, %36’s1 bolgede
calismaktadir. Ise alinmanin kendisi icin hic 6nemli olmadigini sdyleyenler ile cevapsiz

birakanlar ise 24 kisidir. 175’1 ise ayni soruya 2,3,4 ile cevap vermis kariyer planlama
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caligmalarina (C6b) dikkat ettigi goriilmiistiir; 30’u hi¢ memnun olmadigi, 46’s1 orta derecede
memnun oldugu, 99’u yani ¢ogunlugu cok memnun olanlar ile cevapsiz birakanlarin oldugu
gruplara ayrilmistir. Tiim personelin %]1,4’iinii olusturan orta derece memnun olanlar
performans degerlendirme konusunun kendisi i¢in énemine gore ¢ok memnun olanlar 16
kisiden, hic memnun olmayanlar ile memnun olanlar arasinda cevaplayanlar 30 kisiden (
%931 bolgede gorev yapiyor) olusan alt kiimeye ayrilmistir. Cogunlugun olusturdugu ¢ok
memnun ve cevapsiz grubunda ise 37’si satici, 62’si asistan pozisyonundadir. 11 asistan
kurum i¢i iletisim c¢alismalarindan (C8b) hi¢ memnun olmadigin1 belirtmistir. %4,3
oranindaki miidiir-iizeri ile unvan belirtmeyenler grubunda ise egitim ve gelistirme konusunda
yapilan calismalara gore 53’0t hic memnun degilim ve memnun degilim kategorilerin
birlesmesi ile olusan alt grupta, 86’s1 orta derecede memnunlar ile ¢cok memnunlar ve
cevapsizlarin olusturdugu alt grupta yer almaktadir. Motokurye/siiriici ve uzman/sef
kategorilerinin birlesmesi ile olusan grupta 175 kisi bulunmaktadir ve ise alinma konusunda
yapilan calismalara dikkat ettikleri goriilmiistiir, bu konuda ¢ok memnun olan 21 kisi sirket

tarafindan saglanan yan faydalara deginerek ¢ogunlugu ¢cok memnun oldugunu belirtmistir.

Cizelge 7.1 Claile C8b arasindaki cevaplarin ve bolge adi, unvanlarin agiklayici degisken

olmasi1 durumunda risk matrisi

Yanhis Siniflama Matrisi
Gercek Kategoriler
1 2 Toplam
Tahmini Kategoriler 1 2881 292 3173
2 19 39 58

Toplam 2900 331 3231
Risk Istatistikleri
RiskTahmini 0,101517
Risk Tahmininin Standart Hatas1 |0,00531319
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Cizelge 7.1 gore CHAID analizi sonunda yanlis smiflama % 10,15 diir, yani % 89,85

oraninda dogru siniflama yapilmistir.

7.2 CHAID Analizi 2

Bagimli degisken faaliyet alam1 olarak alinmistir, 2 kategoriden olusan siniflayic1 olgekle
Olctilmiistiir. Agiklayict degiskenler ise 5 kategoriden olusan siralayict 6lgekle dlgiilmiis insan
kaynaklar1 hakkindaki personelin goriisleri ve isinden memnuniyeti, 7 kategoriden olusan
siniflayic1 olgekle ol¢iilmiis bolge adi ve 6 kategoriden olusan siniflayict olgekle Olciilmiis
unvanlardir, bu degiskenler dikkate alinarak faaliyet alan1 degiskeni alt gruplara ayrilacaktir.
Agac genisligi 10 olarak belirlenmigstir. Anakiitle biiyiikliigiiniin kiiciik olmas1 nedeniyle tiim
degiskenlerin degerlendirilmesi i¢in diger analizde oldugu gibi cocuk diigiimiiniin biiyiikliigii
10 ve terminal diigiimiin sayisinin 20 olmasi durumunda agacin durdurulmasina karar

verilmistir.

CHAID Analizi 1 boliimiindeki analiz gibi faaliyet alani ile bolgeler arasinda anlamli bir iliski
olduguna (p=0) karar verilmis ve en kiiciik p degerine sahip olmasi nedeniyle CHAID alt

gruplara ayirmayui ilk olarak bolgelere gore yapmistir. Buna gore teke tek incelersek;

443 personelin 375’nin holdingde, 65’ nin bolgede gorev yaptigi Orta Anadolu bolgesinde
cogunlugun genel olarak isinden 2 ile 5 arasinda memnun oldugu ortaya cikmistir ve tiim

personelin %9,9’u demektir. 52’si hic memnun olmadigini sdylemistir.

Istanbul Anadolu bolgesinde toplam 738 kisinin 569’u holdingde ve 168’i bolgede gorev
yapmaktadir. Unvanlara gore alt gruplara ayrildiginda 424’1 asistan ve satici, 139’u miidiir-
tizeri ve unvan belirtmeyenler, 175’1 ise motokurye/siiriicii ve uzman/sef pozisyonundadir.
Miidiir-izeri pozisyonu ile unvan belirtmeyenler insan kaynaklarinin sirkette yeni
uygulamalar gerceklestigi konusunda (S20), 22 kisi, hi¢ katilmadigini sdylemistir bu grubun
yaris1 bolgede yaris1 holdingde gorevlendirilmistir. 117’1 ise yeni uygulamalar gerceklestirdigi
konusunda katilmiyorum ile biitiiniiyle katiliyorum araliginda cevap verenler ve cevapsiz
birakanlardir. % 13 oranindaki asistan ve satict grubundakilerin ¢ogunlugu isinden genel
olarak memnuniyet konusunda (S29) cok memnun ile cevapsizlarin olusturdugu gruptadir, bu
grubun 169’u holdingde, 47’si bolgede gorev yapmaktadir. Bu alt kiimenin elemanlari
calisanlarin insan kaynaklar1 departmanina saygi duyduklari konusunda (S15) 28’si cevap

vermemis, 16’s1 hi¢ katilmadigini ve 173’1 katilmiyorum ile biitiiniiyle katiliyorum aralifinda
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cevap vermistir. Bu 173 kisinin %75’1 holdingde, %25’1 bolgede gorevlidir ve 79’u satici,
94’u asistandir. Isinden genel olarak memnuniyet konusunda hi¢ memnun olmayanlarla

memnun olanlar 207 kisidir ve %57’ si holdingde, %43’1 bolgede gorevlidir.

%18,57 oranindaki Giiney Anadolu bolgesindekilerin 108’1 unvan belirtmemis, 274’ i miidiir-
izeri, satic1 ve motokurye/siiriicii kategorilerinin birlestigi kiimede ve 218’1 ise asistan ve
uzmna/sef kategorilerinin birlesmesiyle olusan kiimededir. %8,5 oranindaki miidiir-iizeri,
satict ve motokurye/siiriici  unvanindakileri insan kaynaklar1 departmanin olanaklar
konusunda bilgi verici olmas1 konusuna (S12) dikkat etmektedir ve 22’°si bu konuyu cevapsiz
birakmis, 33’1t ¢cok memnun oldugunu ve 219’u yani ¢ogunluk ise 1 ile 4 araliginda cevap
vererek ayni grupta yer almistir. Asistan ve uzman/sef alt grubundakiler is tanimlar1 hakkinda
insan kaynaklar1 departmanin bilgili olmasi hakkinda 114’ hi¢ memnun ve memnun degilim
kategorilerin birlesmesi ile olusan gruptadir ve bu grupta 88 kisi sirket icin gerekli bir
departman oldugunu (S9) belirtmektedir. Is tanimlari ile ilgili soruya 94 kisi 3 ile 5 arasinda
cevap vermistir ve bu grup iiyeleri sorunlarinin insan kaynaklari departmani tarafindan
bilindigine (S24) inanmaktadir ve personele karsi takdir edici olmasi hakkinda ise 11°i

biitiiniiyle katildigini soylemistir.

Ege ve Karadeniz bolgesinin birlesmesi ile olusan grupta insan kaynaklari departmanin
gerekli olduguna 864 kisinin 829’u biitiiniiyle katilanlar ile ne katiliyorum ne katilmiyorum
araliginda cevap verenler ve cevap vermeyenlerden olustugu, 35 kisinin ise hi¢ katilmayanlar
ve katilmiyorum aralifinda cevap verenlerden olustugu goriilmiistiir. %1,1 oranmindaki hic
katilmiyorum ve katilmiyorum grubundakiler 13’1 isinden genel anlamda hi¢c memnun
olmadigin1 ve memnun olmadigini belirtmistir. Sirket i¢in gerekli bir departman oldugu
konusunda %?25,7 oranmindaki biitiiniiyle katilanlar ile ne katillyorum ne katilmiyorum
araliginda cevap verenler ve cevap vermeyenler alt grubu IK departmanin sirkette séz sahibi
olmas1 konusunda ¢ogunluk, 543 kisi, orta derecede ve olumlu yanit vermistir, bu alt kiimenin

hemen hemen tamami holdingde gorevlidir.

3231 personelin 586’st CHAID analizi ile Akdeniz ve Istanbul Anadolu bélgelerinin
birlesmesi ile olusan alt gruptadir. Unvanlara gére 124t unvan belirtmeyenlerden, 118’si
motokurye/siiriicii ve 344 asistan, miidiir-iizeri, satic1 ve uzman/sef kategorilerin birlesmesiyle
olusan alt gruptadir. Motokurye/siiriicli pozisyonundakiler genel anlamda isinden memnuniyet

konusunda 104’ii yani ¢ogunlugu olumlu yanit verenler ve cevapsizlarin olusturdugu alt
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kiimededir. Tiim personelin %10,7’sinin yer aldig1 asistan, miidiir-iizeri, satict ve uzman/sef
alt grubundakiler IK departmanin sirketin basarili olmasma olumlu yonde katkisi oldugu
(S16) konusunda cogunluk 2 ile 4 aralifinda cevap vermistir. Bu soruya 101 kisi biitiiniiyle
katildigin soyleyenler icinde 34’ii Akdeniz ve 67’si Istanbul Anadolu bolgesinde gorev

yapmaktadir.

Cizelge 7.2 S9 ile S29 arasindaki cevaplarin ve bolge adi, unvanlarin aciklayici degisken

olmasi1 durumunda risk matrisi

Yanlis Sinmiflama Matrisi
Gergek Kategoriler
1 2 Toplam
Tahmini Kategoriler 1 2888 316 3204
2 12 15 27

Toplam 2900 331 3231
Risk Istatistikleri
RiskTahmini 0,112349
Risk Tahmininin Standart Hatas1 | 0,00555568

Cizelge 7.2 gore CHAID analizi sonunda yanhs simiflama % 11,23 diir, yani % 88,77
oraninda dogru siniflama yapilmistir. Ornegin 1 grupta yer almasi gerekirken sadece 12 tanesi
yanlis sinifta yer almistir. Bu degerler olusan agacin giivenirligi acisindan tatmin edici

sonuglardir.

7.3 CHAID Analizi 3

Calismanin son boliimiinde tiim degiskenleri kullanarak bagimli degiskenin yine faaliyet alani
olmast durumundaki CHAID analizi sonuglart yorumlanacaktir. Ayrica aga¢ durdurma
durumlar1 ¢cocuk ve terminal diigiimiin biiyiikliigli dikkate alinarak iligkili degiskenlerin
degisip degismedigi de incelenecektir. ik olarak terminal ve cocuk diigiim biiyiikliigii sifir (0)

alinmistir. Buna gore bolgeleri tek tek incelersek;
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Orta Anadolu bolgesin genel anlamda isinden memnuniyete gére ayirma yapilmistir, boylece
318’1 ¢ogunlugu 3 ile 5 arasinda cevap vermistir, 52’si hi¢c memnun ile memnun degilim
diyerek bu grup iiyeleri sirket tarafindan sunulan yan faydalara (C5b) dikkat cekerek
cogunluk hic memnun olmadigin1 belirtmistir. Isinden memnuniyet konusunda 73 kisi cevap
vermemistir bu gruptakiler kurum ici iletisimi ile ilgili calismalardan 38 kisisi 1 ile 2
aralifinda cevap vermis ve bu grup iiyeleri insan kaynaklarinin yeni caligmalara onciiliik
etmesi konusunda ¢ogunluk olarak memnun oldugunu belirtmistir. Ancak bu grupta memnun
degilim diyen 5 kisiden ise alim calismalarindan cogunlugunun memnuniyetsiz oldugu
goriilmiistiir. Kurum ic¢i iletisim alt grubunda 3 ile 5 arasinda cevap veren 34 kisiden 29’u
insan kaynaklarinin diizenli ve titiz ¢calistigina (S19) 2 ile 5 arasinda cevap vermistir. Eger
aga¢ durdurma kurallarinda cocuk diigiimiin 5, terminal diigiimiin 10 alinmasi durumunda
Orta Anadolu bolgesinde ilk degisken ayni oranlariyla isinden genel anlamda memnuniyet
sorusunun alt gruplara ayrilmasi ile olmustur. Sadece isinden memnun olmayanlar alt gruplara
ayrilmamis, agacin bu dali daha fazla alt gruplara ayrilmamistir. Isinden memnunum sorusunu
cevapsiz birakanlar ise kurum ici iletisime gore degil IK’nin yeni uygulamalar gerceklestirir

sorusuna deginmislerdir.

Giiney Anadolu  bolgesinde 108’1  unvan  belirtmeyen, 274’4 midiir-iizeri,
motokurye/siiriicii,satici, 218’1 asistan, uzman/sef olmak iizere 3 alt gruba ayrilmustir.
Cogunlugun bulundugu miidiir-iizeri, motokurye/siiriicii,satict  grubunda performans
degerlendirmenin kisi icin 6nemi (S3b) personelin dikkat ettigi konudur ve ¢ogunluk yani
271’1 2 ile 5 cevaplayanlar ve cevapsiz kategorilerinin birlesmesi ile olusan alt kiimedir.
Ayrica bu gruptakiler insan kaynaklarinin personel tarafindan sevilmesi (S22) konusunda 11’1
hi¢ katilmiyorum grubunu olusturmus ve bu grup iiyelerinin ¢cogunlugu is tanimlar1 hakkinda
bilgi sahibi (S13) olmadigini sdylemistir. %6,8’nin asistan, uzman/sef oldugu alt grupta insan
kaynaklarinin takdir edici olmasi konusunda (S23) 39’u ¢ok memnun oldugunu séylemis ve
bu grup iiyeleri ozliik isleri caligmalarindan memnuniyetlerini 7°si 1 ile 2 araliginda, 32’si 3
ile 5 araliginda cevap vererek ifade etmistir. Bu alt gruptaki 1 ile 2 araliginda cevap
verenlerden ise alinma konusunda kendisi i¢in (C2a) ¢cok onemli oldugunu sdyleyen 2 kisidir.
Ozliik isleri calismalarinda 3 ile 5 arasinda cevaplayanlar ve cevapsiz kategorilerinin
birlesmesi ile olusan 32 kisi performans degerlendirmenin kendisi icin 6nemi (C3a) hakkinda

cogunluk yani 26 kisi cok 6nemli oldugunu ifade etmistir. insan kaynaklarinin basarilari
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takdir etmesi konusunda cevap vermeyenler, 8 kisi, ise alinma calismalarinin memnun edici
(C2a) oldugunu soOylemistir. Asistan, uzman/sef pozisyonundaki 218 kisi icinde 171 nin
IK’nin takdir ediciligi konusunda 1 ile 4 arasinda cevap verdigi goriilmiistir ve bu alt
gruptakiler kurum i¢i iletisime dikkat ¢ekerek 39 kisi hi¢ memnun olmadigini sdylemistir. Hic
memnun olmadigim1 soyleyenler IK’nin kariyer hedeflerle ilgili olmasi (S18) hakkinda
cogunluk 1 ile 3 araliginda cevap verenler ile cevap vermeyenlerin birlestigi alt grupta yer
almaktadir. Aga¢ durdurma isleminde terminal diigiimiin 10, cocuk diiglimiiniin 5 olmasi
halinde Giiney Anadolu bdolgesinde unvanlara gore yine ayni sekilde alt gruplar ayrilmig
ancak miidiir-lizeri,motokurye/siiriicii ve satic1 grubunda performans degerlendirme yerine

IK’n1in olanaklar hakkinda personele bilgi vermesi degiskeni lizerinden ayirma yapilmustir.

Ege ve Karadeniz bolgesinin birlesmesinin 6ngéren CHAID analizi unvanlar degiskenine
gore alt gruplara ayirmistir. 394 kisinin bulundugu miidiir-tizeri, motokurye/siiriicii ve unvan
belirtmeyenlerden olusan alt grupta IK’nin personel tarafindan saygi gérmesi konusunda
(S15) 27’si 2 ile 4 araliginda cevap vererek IK’nin yonetim ile iletisim saglamas1 hakkinda
(S27) cogunluk yani 18 kisi hi¢ katilmiyorum, katilmiyorum ve cevapsiz kategorilerinin
birlesmesi ile olusan alt grup iiyeleridir ve ¢ogunlugu 16’s1 IK departmaninin yapilan is
hakkinda bilgi sahibi (S13) olmadigini ifade etmistir. 339 kisiden olusan IK’ya saygi
duyulduguna biitiiniiyle katilanlarin ve cevap vermeyenlerin olusturdugu alt grup ise
ticretlendirmenin kendisi i¢in onemli oldugunu sdylemis ve genel anlamda isinden memnun
oldugunu ifade etmistir. Bu grupta isinden memnun olmayanlar arasinda bolgeler gore ayirim
yapildiginda 7 kisiden 5’1 Ege, 2’si Karadeniz bolgesinde gorevlidir. 864 kisiden 470’1
asistan, satic1, uzman/sef unvani ile calismaktadir. IK departmanin gerekli oldugu konusunda
(S9) olumsuz diisiinen 22 kisiden sirket tarafindan saglanan yan faydalar (C5b) konusunda 10
kisi cok memnun oldugunu ifade etmistir. IK gerekli diyenlerden 448’i, biiyiik bir kismi,
sirket tarafindan saglanan yan faydalar hakkinda ¢ok memnun oldugunu sdyleyen 93 kisi
IK'min so6zii gegen bir departman olmasi konusunda 17 kisi ile hi¢ katilmiyorum ve
katilmiyorum grubunda oldugu ve bu grubun 9’nunun Ege, 10’nun Karadeniz bdolgesinde
calistigi ayrimi yapilmistir. Yan faydalarla ilgili ¢alismalar sorusuna 1 ile 4 arasinda cevap
verenler ile cevapsizlarin olusturdugu alt grup iiyelerinin, 335 kisidir, 166’si Ege’de ve 189’u
Karadeniz’de gorevlidir. Ege’de gorev yapanlar kariyer planlama ¢aligmalarimin kendisi igin
onemli oldugunu diisiinen 163 kisi ise alinma ¢alismalarim1 degerlendirerek 156°s1 1 ile 4
aralifinda cevap verenler ve cevapsizlarin olusturdugu alt gruptur ve cok memnunum diyen 7

kisiden 6’s1 isinden genel anlamda hi¢ memnun olmayan ya da cevap vermeyenlerin
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grubudur. Karadeniz’de ise IK’nin sirket ici iletisimde (S11) basaris1 hakkinda ¢ok memnun
olan ya da cevap vermeyenler grubunda 32 kisiden 13 tanesi kurum ici iletisim
caligmalarindan c¢cok memnun oldugunu soylemistir. S11°e 1 ile 4 araliginda cevap
verenlerden 151’1 isinden genel anlamda memnun oldugunu belirterek egitim ve gelistirme
calismalarinin onemine dikkat ettigi goriilmiistiir. Egitim ve gelistirme c¢aligmalar1 hakkinda
cogunluk 6nemli oldugunu diisiinen gruptadir ve ayrica bu grup iiyeleri icinde egitim ve
gelistirme c¢alismalarindan 65 kisinin memnun oldugu goriilmiistiir. Ege ve Karadeniz
bolgesinde terminal diigtimiin 10, ¢ocuk diigiimiin 5 olmasi1 halinde yine ilk 6nemli degisken
unvanlar olmaktadir. Ancak unvan belirtmeyen 8 kisi alt gruplara ayrilmamistir. Miidiir-tizeri,
motokurye/siiriicii olan alt grup iiyeleri agacin son dallarinda IK’nin yonetim ile personel
arasinda iletisim saglar sorusuna verilen cevaplara gore alt gruplara ayrilmasi olmamustir.
Aym sekilde bu grupta IK’nin sayg1 duyulan departman olduguna ¢ok katiliyorum diyen ve
cevaplamayanlar iicretlendirmenin Onemine gore degil isinden genel olarak memnuniyete
gore ayirim yapilmistir. Asistan, satict ve uzman/sef alt grubunda da sadece alt dallarda
bolgelere gore ayirnmdan sonra kariyer planlamanin onemine gore degil iicretlendirmenin

Onemine gore ayirim yapilmistir.

Akdeniz ve Istanbul Anadolu bolgelerinin birlestirildigi grupta 344’ii asistan, miidiir-iizeri,
satic1, uzman/sef, 124’1 unvan belirtmeyenler ve 118’i motokurye/siiriicii grubunda yer alacak
sekilde ayirim yapilmistir. Buradan yola c¢ikarak motokurye/siiriicii grubu iiyeleri
ticretlendirmenin 6nemi (S4a) konusunda 107 kisi onemli degil ve cok Onemli araliginda
cevap verenler ya da cevapsiz birakanlardir ve bu grup IK’nin sirket basarisina olumlu katkisi
oldugunu (S16) ¢ogunluk olarak 2 ile 5 araliginda cevaplayarak ya da cevapsiz birakarak,
personele kars1 diiriistliigiinii yine 102 kisi yani cogunlugu 2 ile 5 araliginda cevaplayarak ya
da cevapsiz birakarak seklinde alt gruplara ayrilmistir. Unvan belirtmeyenler ise
ticretlendirmeden ¢ok memnun olan 19 kisiden 17’si iicretlendirmenin ¢cok énemli oldugunu
soylemistir. Ucretlendirmeden memnuniyetini 1 ile 4 araliginda cevaplayanlarm 71°i Istanbul
Anadolu bolgesindedir, egitim ve gelistirmenin ¢ok 6nemli oldugunu sdyleyerek IK’nin
yonetim-calisan dengesi sagladigina (S17) inanmaktadir. Ayrica IK’nin olanaklar hakkinda
bilgi verici oldugu konusunda ¢cok memnun olan grup 8 kisidir ve bu kisilerden 6’s1 isinden
genel anlamda ¢cok memnun oldugunu sdyleyen ya da cevapsiz birakanlarin olusturdugu alt
gruptur. Ucretlendirmeden memnuniyet konusunda 27 kisi Akdeniz Bolgesindedir,
icretlendirmeden memnuniyet konusunda hi¢ memnun degilim diyen 9 kisiden 5’1 ise alinma

calismalarindan memnuniyetsiz olduklarini sdyleyerek kariyer planlamanin kendisi igin
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onemine dikkate ¢cekmistir. Akdeniz’de iicretlendirmeden 2 ile 5 aralifinda cevap veren 18
kisiden 16’s1 kariyer planlama calismalarindan 2 ile 5 araliginda cevap verenlerin grubudur.
Asistan, miidiir-izeri, satic1 ve uzman/sef alt grubundakiler 6zliikk islerinin onemi (C7a)
hakkinda cevap vermeyenlerden, 13 kisidir, 8 kisi iicretlendirmenin kendisi i¢in ¢ok onemli
oldugunu soylemistir. C7a sorusuna 2 ile 5 araliginda cevap veren 330 kisiden 320’s1 IK’nin
personele diiriist yaklastigini (S10) soylemektedir, hi¢ diiriist olmadigin1 sdyleyen 10 kisiden
6’s1 IK’nin calisanlarin sorunlarindan habersiz oldugunu diisinmektedir. Bu bolgede terminal
diigtim 10, cocuk diiglim 5 olmasi halinde ilk olarak yine unvanlara gére ayni oranlarda alt
gruplar olusmus, ancak unvan belirtmeyen grubu iicretlendirmeden ¢ok memnun olanlar alt
grubuna ayrilmamustir. Ucretlendirmeden memnuniyet konusunda Akdeniz bolgesindekilerin
grubunda dallanma iicretlendirmeden memnuniyete gore alt gruplara ayrilarak
durdurulmustur. Istanbul Anadolu bolgesinde ise dallanma hi¢ olmamistir. Asistan, miidiir-
lizeri, satict ve uzman/sef grubunda ise 6zliik islerinin 6nemi degil IK’nin sirkete sagladig
olumlu katkilara gore ayirim yapilmis ardindan bolgelere gore alt gruplar belirlenmistir.
Motokurye/siiriicii grubu ise iicretlendirmeden memnuniyete gore degil IK'nin yonetim ile
personel iletisimini sagladigina deginerek isinden genel olarak memnuniyetini belirtenlere

gore alt gruplar olusturulmustur.

Istanbul Avrupa bolgesinde 738 kisi yer almaktadir ve 175°i motokurye/siiriicii ve uzman/sef
pozisyonundadir. Bu gruptakiler i¢inde ise alinma konusunda cok memnun olan 21’1 sirket
tarafindan saglanan yan faydalardan da cok memnun oldugunu sdylemistir. 139’u miidiir-
tizeri ve unvan belirtmeyenlerin olusturdugu gruptur ve 134’u genel anlamda isinden
memnuniyetini 2 ile 5 araliginda cevaplayanlar ya da cevapsiz birakanlardir, bu grup tiyeleri
IK’nin yeni uygulamalar (S20) gerceklestirmesi konusuna deginerek 2 ile 4 arasinda cevap
verenler ¢alisanlara karsi diiriist oldugu konusuna dikkat ¢ekenlerdir. S20’ye ¢ok katiliyorum
cevabr veren 100 kisiden egitim ve gelistirme calismalari konusunda memnun olanlar ile
olmayanlar hemen hemen yari yartya alt gruplara ayrilmistir. Istanbul Avrupa bolgesinde 424
kisi asistan ve satic1 pozisyonundadir ve isinden genel anlamda memnuniyetini “cok” olarak
nitelendiren ve cevap vermeyenlerden olusan alt grupta 217 kisi IK’nin personel tarafindan
saygt gordiigli konusuna (S15) deginmistir. S15°e cevap vermeyen 28 kisiden 25’1 egitim ve
gelistirme ¢alismalarinin kendisi i¢in 6nemine 4 ile 5 aralifinda cevap verenler ya da cevapsiz
birakanlarin grubudur. Yine IK’nin hi¢ saygi gérmedigini diisiinen 16 kisiden 11’ IK’nin

sorunlar hakkinda bilgi sahibi olmasim 1 ile 4 araliginda cevaplayarak IK’nin sevilen bir

departman olmadigini soylemistir. IK’nin sayginligi sorusuna cogunluk 2 ile 5 araliginda
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cevaplayanlardan 94’ii asistan ve 79’u saticidir. Buna gore asistan alt grubundakiler IK’nin
diizenli ve titiz olduguna deginerek 2 ile 5 araliginda cevap verenler ile cevapsizlarin
birlesmesi ile olusan grup iiyeleri performans degerlendirme ¢alismalarindan hemen hemen
yar1 yarlya memnun ve memnun olmayan diye iki gruba ayrilmistir. Isinden memnuniyetini 1
ile 4 araliginda cevaplayan 207 kisiden 108’1 ise alimin kendisi i¢in ¢ok 6nemli oldugunu
soyleyenler ya da cevapsizlarin olusturdugu alt grubundadir. Ise alimin kendisi i¢in 6nemini 1
ile 4 araliginda cevaplayan 99 kisi kariyer planlama calismalarindan memnuniyete gore 4 alt
gruba ayrilmistir. Hi¢ memnun olmadigini séyleyen 24 kisiden egitim ve gelistirmeden hic
veya memnun degilim diyen 17 kisiden IK’nin basarilar1 takdir edici oldugu konusunda hig
katilmiyorum cevabi verenler 5 kisidir; egitim ve gelistirme calismalarindan ¢ok, orta ya da
memnun olan 7 kisi IK’nin personelin saygi duyduguna dikkat ettigi goriilmiistiir. Kariyer
planlama konusunda “memnun degilim” diyen 35 kisi kurum i¢i iletisimden memnuniyetsiz
oldugu ve bu grubun IK'mn diiriistliigiinii 2 ile 5 araliginda degerlendirdigi goriilmiistiir.
Kariyer planlama calismalarindan orta derece memnun olan ve cevapsiz birakanlarin
grubunda 25 kisi ise alinma calismalarinin kendisi icin 6nemli oldugunu orta, iyi ve ¢ok
derecelerinde nitelendirenlerdir ve sirket tarafindan saglanan yan faydalara deginmislerdir.
Kariyer planlama konusunda ¢ok ve 1yi derece memnun olan 14 kisiden 8’1 asistan ve 62’s1
saticidir.  Asistan grubu ise alimma esnasindaki degerlendirmelerin Onemine deginerek
cogunluk 6nemli oldugunu sodylemistir, bu kisiler sirketteki ©zliik isleri ¢alismalarindan
memnun olup olmadiklar1 seklindeki ayirimda c¢ogunluk yani 25 kisiden 24’ 2 ile 5
araliginda cevap verenlerin ya da cevapsizlarin olusturdugu alt gruptadir. istanbul Anadolu
bolgesi en ¢ok dallanmanin oldugu bélge idi ancak terminal diigiim biiyiikligii 10, ¢cocuk
digiim biyiikligi 5 oldugunda agacin alt dallanmalarinin olmadigi goriilmiistiir. Yine
unvanlara gore ayirim yapilarak asistan, satict grubundakiler isinden memnuniyetini 5 ile
cevaplayanlar ve cevapsiz birakanlar IK’'min saygi gordiigii konusunda hi¢ katilmiyorum
diyen grup 16 kisidir ve dallanma durmustur. IK’nin saygi1 goéren departman olduguna cevap
vermeyenler ise egitim ve gelistirmenin kendisi icin Onemi sorusuna gore degil oOzliik

islerinden memnuniyetine gore alt gruplara ayrilmistir.
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Ek 1 Anket Soru Formu
Degerli Arkadasimiz,

Bu anketteki tiim sorular sizin goriislerinizi de alarak, insan kaynaklar1 departmanimizin
calismalarin1 diizenlemek amaciyla hazirlanmistir. Boylece sirket icinde birlikte diisiinerek

eksiklerin giderilmesi ve keyifli bir is ortam1 amaclanmaktadir. Ilginize tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,
Insan Kaynaklar1 Departmani

S1: isini daha iyi yapmasi icin calisanlarm egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi, ihtiyaci olan
konularda egitim verilmesi, eksiklerini tamamlayabilmesi icin egitim programlarina katilmasi

konusunda ne diisiiniiyorsunuz ?

Cla: Bu konu benim i¢in,

1.Hi¢ Onemli ) .~ ... | 3.Ne Onemli Ne ] . 5.Cok
Degil 2. Onemli Degil Degil 4.0Onemli Onemli
C1b: Sirketimizdeki bu tiir caligmalardan,
1.Hi¢c Memnun 2. Memnun 3. Ne Memnunum 4 Memnunum 5.Cok
Degilim Degilim Ne Degilim ) Memnunum

S2: Personel eksikliginin hizla giderilmesi, ise uygun kisilerin bilgi ve becerilerinin gecerli
testlerden gecilerek ise alinmasi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

C2a: Bu konu benim igin,

1.Hi¢ Onemli ’ .+ ... | 3.NeOnemli Ne , . 5.Cok
Degil 2. Onemli Degil Degil 4.0Onemli Onemli
C2b: Sirketimizdeki bu tiir calismalardan,
1.Hi¢ Memnun 2. Memnun 3. Ne Memnunum A Memnunum 5.Cok
Degilim Degilim Ne Degilim ) Memnunum

S3: Basarili ve basarisiz personelin birbirinden ayrilmasi, basarili sayilma kriterlerinin agik ve

net olmasi, performans degerlendirmelerin tarafsiz yapilmasi konusunda ne diisiiniiyorsunuz ?

C3a:Bu konu benim i¢in,

1.Hi¢ Onemli

. 3. Ne Onemli Ne A4 Onemli 5.Cok
Degil

2. Onemli Degil Degil Onemli
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C3b: Sirketimizdeki bu tiir caligmalardan,

1.Hi¢c Memnun 2. Memnun 3. Ne Memnunum 4 Memnunum 5.Cok
Degilim Degilim Ne Degilim ] Memnunum

S4: Ucret dengesizliklerinin olmamasi, personelin performansma gore iicret belirlenmesi
konusunda ne diisiiniiyorsunuz ?

C4a: Bu konu benim igin,

1.Hi¢ Onemli ’ .+ .. | 3.NeOnemli Ne , . 5.Cok
Degil 2. Onemli Degil Degil 4.0Onemli Onemli
C4b: Sirketimizdeki bu tiir caligsmalardan,
1.Hi¢ Memnun ... | 3. Ne Memnunum 5.Cok
Degilim 2.Memnun Degilim Ne Degilim 4 Memnunum Memnunum

S5: Sirket tarafindan sunulan servis, yemek, sosyal olanaklar gibi iicret digindaki faydalar
konusunda ne diisiiniiyorsunuz ?

C5a: Bu konu benim igin,

1.Hi¢ Onemli ’ .+ ... | 3.NeOnemli Ne , . 5.Cok
Degil 2. Onemli Degil Degil 4.0Onemli Onemli
C5b: Sirketimizdeki bu tiir caligmalardan,
1.Hi¢ Memnun ... | 3. Ne Memnunum 5.Cok
Degilim 2.Memnun Degilim Ne Degilim 4 Memnunum Memnunum

S6: Mevcut pozisyondan yiikselme sansinin olmasi, pozisyonda yiikselme sartlarin acik ve net
olmasi, personelin iist pozisyonlar i¢in yetistirilmesi, agik pozisyonlarda oncelikle sirket
icinden personelin degerlendirilmesi konusunda ne diisiiniiyorsunuz ?

C6a: Bu konu benim igin,

1.Hi¢ Onemli ’ .+ .. | 3.NeOnemli Ne , . 5.Cok
Degil 2. Onemli Degil Degil 4.0Onemli Onemli
Co6b: Sirketimizdeki bu tiir caligsmalardan,
1.Hi¢ Memnun 2. Memnun 3. Ne Memnunum A Memnunum 5.Cok
Degilim Degilim Ne Degilim ) Memnunum

S7: Nema, yillik izin gibi kayitlarin diizenli takip edilmesi ve talep edilmesi durumunda
bilginin ve belgelerin sunulmasi, SSK ile ilgili islemlerin ve bordrolarin acik ve net yapilmasi
konusunda ne diisiiniiyorsunuz ?
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C7a: Bu konu benim igin,

1.Hi¢ Onemli ’ .+ ... | 3.NeOnemli Ne , . 5.Cok
Degil 2. Onemli Degil Degil 4.0Onemli Onemli
C7b: Sirketimizdeki bu tiir calismalardan,
1.Hi¢ Memnun 2. Memnun 3. Ne Memnunum A Memnunum 5.Cok
Degilim Degilim Ne Degilim ) Memnunum

S8: Personelin kiiltiirel ve sosyal alanlarda desteklenmesi icin yemekli geceler, tiyatro, gezi
gibi aktivelerin yapilmasi, sirket ile ilgili degisiklikler hakkinda personelin bilgilendirilmesi
konusunda ne diisiiniiyorsunuz ?

C8a: Bu konu benim igin,

1.Hi¢ Onemli ’ .+ ... | 3.NeOnemli Ne , . 5.Cok
Degil 2. Onemli Degil Degil 4.0Onemli Onemli
C8b: Sirketimizdeki bu tiir caligmalardan,
1.Hic Memnun 2. Memnun 3. Ne Memnunum 4 Memnunum 5.Cok
Degilim Degilim Ne Degilim ] Memnunum

Asagidaki sorularda insan kaynaklar departmanimizi degerlendirmeniz istenmektedir.

Degerlendirme su 6l¢ege gore yapilmalidir.
1.Hi¢ 3. Ne Katiliyorum
Katilmiyorum Ne Katilmiyorum

5.Biitiiniiyle

2. Katilmiyorum Katiliyorum

4.Katiliyorum

S9: Gerekli bir departmandir ()

S10: Personele yaklagimi diiriisttiir. ( )

S11: Sirket ici iletisimde basarilidir. ( )

S12: Olanaklar konusunda personele bilgi verir. ( )
S13: Sirketteki is tanimlar1 hakkinda bilgisi vardir. ( )
S14: Kaliteli hizmet sunar. ( )

S15: Personelden saygi goriir. ()

S16: Sirketin basarili olmasina katkida bulunur. ( )
S17: Yonetim ile personel isteklerini dengeler. ( )
S18: Kariyer hedeflerimizle ilgilidir. ( )

S19: Calismalarinda diizenli ve titizdir. ( )
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S20: Sirkette yeni uygulamalar gerceklestirir. ( )
S21: Sirket icinde s6z sahibidir. ( )

S22: Personel tarafindan sevilen bir departmandir. ( )
S23: Personele kars1 takdir edicidir. ( )

S24: Sorunlarimiz hakkinda bilgi sahibidir. ( )

S25: Coziim iiretme kabiliyeti vardir. ( )

S26: Beklentilerimize duyarlidir. ( )

S27: Yonetim ile iletisimi saglar. ( )

S28: Yeni caligmalarda onciidiir. ( )

S29: Genel anlamda isimden memnunum ( )

S30: Sirketteki faaliyet alaniniz hangisidir ?

Holding Merkezi ( )
Bolge ()

S31: Sirketteki unvaniniz nedir ?

Miidiir ve iizeri ()
Uzman / Sef ()
Satici ()

Motokurye/ Siiriicii ()
Asistan / Gorevli ()

Cevaplarimizi ictenlikle verdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
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EK2 Egitim, Ise Alma, Perform'ans. Degerlendirme, Ucretlendirme, Yan Faydalar, Kariyer Planlanma, Ozliik isleri Ve Bordrolama,
Kurum I¢i Iletisim, Bolge Ad1 ve Unvanlar ile Faaliyet Alanina Gore Agac Diyagram

FAALiYE‘T ALANI
i EGE-KARADENIZ AKDENIZ- ISTANBUL l
GUNEY n:864 ISTANBUL AND. AVR. ORTA
ANADOLU n:586 n:738 ANADOLU
n:600 n:443
UNVANLAR (S31)
(S8b)KURUM iCi
ILETISIMDEN MEMNUNIYET
ASISTAN MUDUR-UZERI UNVAN ¢ ¢
UZMAN/SEF MOTOKURYE-SURUCU BELIRTMEYENLER 3,4,5 CEVAPSIZ
n: 218 SATICI n:108 n:206 n:14

¢ n:274

KURUM ICI ILETISIMDEN
MEMNUNIYET (S8b)
1 2,345,
n:50 CEVAPSIZ
n:168
1,CEVAPSIZ 2,34 5

n:17 n:19 n:14

K

EGITIM VE GELISTIRMEDEN

MEMNUNIYET(S1b)
1 2,345
n:55 CEVAPSIZ

n:219

v

EGITIM VE GELISTIRMEDEN

MEMNUNIYET (S1b)
1,2,3,4 &CEVAPSIZ
n:160 n:46
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Ek 2 (devam)
FAALIYET ALANI(S30)
l EGE-KARADENIZ AKDENIZ- ISTANBUL
GUNEY n:864 ISTANBUL AND. AVR.
ANADOLU ¢ n:586 n:738
n:600
YAN FAYDALARDAN
MEMNUNIYET (C5b)
1,2,3,4,CEVAPSIZ 5
n:658 n:206
BOLGE ADI UNVANLAR(S31)
v
¢ ¢ ¢ UNVAN BELIRTMEYENLER ¢
EGE KARADENIZ ASISTAN, MOTOKURYE/SURUCU SATICI,
MUDUR-UZERI n:96 UZMAN/SEF,
N:65 KAYIP
m@
BOLGE ADI
EGE KARADENIZ
n.27 n:18
OZLUK ISLERINDEN MEMNUNIYET (S7b)
1,2,3,4,CEVAPSIZ 5 n:17
HOLDING]| 8 n:10 HOLDING]| 2
BOLGE 2 BOLGE 15

ORTA

ANADOLU
n:443
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Ek 2 (devam)
FAALIYET T\LANI(S30)
l EGE-KARADENIZ AKDENIZ- ISTANBUL l
GUNEY n:864 ISTANBUL AND. AVR. ORTA
ANADOLU n:586 n:738 ANADOLU
n:600 ¢ n:443
UNVANLAR (S31)
i UNVAN BELIRTMEYENLER MOTOKURYE/SURUCU

ASISTAN, n.124 n.118

MUDUR-UZERI v

SATICI,

UZMAN/SEF ISE ALMANIN ONEMI (C2a)

n.344 ¢ ¢
¢ 12,3 4,5,CEVAPSIZ
n.12
KURUM ICI ILETiSIMDEN n:106
MEMNUNIYET (C8b)
HOLDING | 10
¢ ¢ BOLGE |2
1,2 3,4,5,CEVAPSIZ

n:12 1.332 (%10,28)
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Ek 2 (devam)
FAALIYET fLANI(S30)
l EGE-KARADENIZ AKDENIZ- ISTANBUL l
GUNEY n:864 ISTANBUL AND. AVR. ORTA
ANADOLU n:586 n:738 ANADOLU
n:600 l n.443
UNVANLAR
l MOTOKURYé/SURUCU
UZMAN/SEF n:175

MUDUR-UZERI,

UNVAN BELIRTMEYENLER
ASISTAN, n:139 ¢
SATICI
n:424 (%13) EGITIM VE GELISTIRMEDEN MEM. (C1b)
. K 3 . v v
ISE ALMANIN ONEMI (C2a) 1,2 3,4,5,CEVAPSIZ
v v ¢ n.53 n.86 v
1,CEVAPSIZ 2,3,4
n:24 n:175 5n:225 ISE ALMADAN MEMN. (C2b)
\4 v v
KARIYER PLANLAMADAN 1,2,3,4,CEVAPSIZ 5
MEMNUNIYET (C6b) n:154 n:21
v ¢ v v
1 5,CEVAPSIZ YAN FAYDADAN
n:30 2,34 n:99 MEMN (C5b)
n:46 n:21
v v v
PERFORMANS DEGERLENDIRMEDEN 1,2,3,4 5
MEMNUNIYET (C3b) n:10 n:11

v1.2.3.4 n:30 V5 n:16
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EK3 insan Kaynaklan ile ilgili Goriisler, Bolge Ad1 ve Unvanlar ile Faaliyet Alanina Gore Agac Diyagramm

FAALIYE‘T ALANI
l EGE-KARADENIZ AKDENIZ- ISTANBUL l
GUNEY n:864 ISTANBUL AND. AVR. ORTA
ANADOLU n:586 n:738 ANADOLU
n:600 (%18,57) n:443
UNVANLAR (S31) /
[SINDEN GENEL
\ 4 v v MEMNUNIYET (S29)
ASISTAN MUDUR-UZERI UNVAN I
UZMAN/SEF MOTOKURYE-SURUCU BELIRTMEYENLER l ¢
n: 218 SATICI n:108
¢ n:274 \ 1 CEVAPSIZ
n:52 (%1,61) (%2,26) n.73
IS TANIMLARINI BiLIR (S13) BILGI VERICIDIR (S12)
¢ ¢ v ¢ ¢ ¢ 2,3,4,5 n:318 (%9.9)
CEVAPSIZ HOLDING | 282
120114 34,5 n:10 1234 5 CEVAPSIZ BOLGE 35
GEREKLIDIR n:94 n:219 n:33 n:22
89 HOLDING| 219 HOLDING | 33
BOLGE 0 BOLGE 0
1,2,3 4,5
n:26 n:88
D SORUNLARI BILIR (524)
HOLDING]| 19
BOLGE 7 v1,2’3 v4’5
n:37 n:57
v
TAKDIR EDICIDIR (S23)

Y

n:46

4

\Z

n:11
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Ek 3 (devam)

FAALIYET ALANI(S30)
l EGE-KARADENIZ AKDENIZ- ISTANBUL l
GUNEY n:864 ISTANBUL AND. AVR. ORTA
ANADOLU ¢ n:586 n:738 ANADOLU
n:600 n:443
GEREKLIDIR (S9)
1,2 3,4,5, KAYIP
n:35 n:829 (%25,7)
[SINDEN GENEL MEMN. (529) SIRKETTE SOZ SAHIBIDIR (S21)
1,2 3,4,5 ASISTAN, 1,2,CEVAPSIZ 34,5
n:13 n:22 n:286 n: 543

HOLDING | 252
BOLGE 33
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Ek 3 (devam)

!

GUNEY
ANADOLU
n:600

FAALIYET T\LANI(S30)
EGE-KARADENIZ AKDENIZ- ISTANBUL l
n:864 ISTANBUL AND. AVR. ORTA
n:586 n:738 ANADOLU
¢ n:443
UNVANLAR (S31)
i UNVAN BELIRTMEYENLER MOTOKURYE/SURUCU
ASISTAN, n.124 n.118
MUDUR-UZERI
SATICI,
UZMAN/SEF [SINDEN GENEL MEMN. (S29)

n.344

v

SIRKET BASARISINA OLUMLU

n:14

KATKISI VARDIR (S16)
2,34 5
n:229 n:101
HOLDING | 229
BOLGE 0 -
BOLGE ADI

AKDENIZ IST.

v v

1,2,3 4,5,CEVAPSIZ
n.14 n:104

AND.

n:34 n:67
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Ek 3 (devam)

FAALIYET fLANI(S30)
l EGE-KARADENIZ AKDENIZ- ISTANBUL l
GUNEY n:864 ISTANBUL AND. AVR. ORTA
ANADOLU n:586 n:738 ANADOLU
n:600 * n.443

UNVANLAR

l l MOTOKURYé/SURUCU

UZMAN/SEF  n:175

MUDUR-UZERI,

UNVAN BELIRTMEYENLER
ASISTAN, n:139 ¢
SATICI
n:424 (%13) YENI UYGULAMALAR GERCEKLESTIRiR (S20)
. v v
ISINDEN GENEL MEMN.(S29) 1 n:22 2,3,4,5,CEVAPSIZ
v n:117
¢ Hoﬁtﬁv%\lG 11 n.117
1,2,3,4 5,CEVAPSIZ BOLGE m
n:207 n:217
HOLDING 118
BOLGE 89
PERSONELDEN SAYGI GORUR (S15)
v \4 v
1 2,3,4,5n:173 CEVAPSIZ n:28
_ n:16 —n:173 n:28
HOLDING 51 HOLDING 129 _
BOLGE 28 BOLGE | 44 HOLDING | 78
% v BOLGE 16

SATICI n:79 @ UNVANLAR _____  ASISTAN n:94”
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EK4 Biitiin Degiskenler ile Faaliyet Alanina Gore Agac Diyagranmm

FAALIYE‘T ALANI
l EGE-KARADENIZ AKDENIZ- I[STANBUL l
GUNEY n:864 ISTANBUL AND. AVR. ORTA
ANADOLU n:586 n:738 ANADOLU
n:600 (%18,57) n:443
UNVANLAR (S31) /
iSINDEN GENEL
v v v MEMNUNIYET (S29)
ASISTAN MUDUR-UZERI UNVAN I
UZMAN/SEF MOTOKURYE-SURUCU BELIRTMEYENLER l ¢ ¢
n: 218 SATICI n:108
¢ n:274 \ 1 2,3,4,51:318 (%9,9) CEVAPSIZ
n:52 (%1,61) (%2,26) n.73
TAKDIR EDICIDIR (S23) PERFORMANS DEG. ONEMI (C3a)
¢ ¢ CYEVAPSIZ ¢ ¢ YAN FAYDADAN
12 3.4 n:171 5 n:8 1 5,CEVAPSIZ MEMNUNIYET (C5b)
KURUM ICI ILTS. n:39 n:3 n:271
MEMN. (C8b) v ¢1 n:24 ¢ KURUM iCI iLT.
v v \ ' 2) 2n:3 34,5 MEMN.
1739 234,5CEVAPSIZ  ¥OZLUK ISLERINDEN MEMN.(C7b) n:25
n:32 vV v 1 23,4,5,CEVAPSIZ
HEDEFLERLE 1,2 3,4,5,CEVAPSIZ n:ll n:260 ¢ ¢ ¢
ILGILIDIR (S18) n:7 n:32 v 1,2 34,5  CEVAPSIZ

‘!/{ S TANIMLARINI BILIR (S13) v
£ l iSE ALIMDAN MEMN. ¢—¢
12,3 4,5n:2 v v C3a)PERFORMANS ONCUDUR (S28)

CEVAPSIZ 1,2,3,4 5 5 KAYIP 1 2,345
n:37 n:5 n:2 1,2,3,4 n:26 n:1 n:10 n:1 I I l

n.5 1n:5 2 34,5

35 n.5

12n:4  €— [SE ALIMDAN MEMN.

n:38 n:34 n:1

X

DUZENLI
TITiZ CALISIR (S19)

1,CEVAPSIZ

n:5

3,4,5n:1

2,3,4,5
n:29
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Ek 4 (devam)
FAALIYET ALANI(S30)

GUNE\iANADOLU
n:600

v v v v

EGE-KARADENIZ AKDENIZ-IST. AND. IST. AVR. ORTA AND.
n:i64 n:586 n:738 n:443

UNVANLAR

v

ASISTAN,
SATICI,
UZMAN/SEF
n:470

GQREKLIDIR(S%

1%n:22

YAN FAYDA
MEMN. (C5b)

1,2,3,4 5n:10
n:12

\ 4
KARIYER PLAN.
ONEMI (C6b)

1n:3

ISE ALMADAN MEMN 1,2
(C2b) n:6 n:151 n:19 n:13

345 ,CEVAPS@

BOLGE ADI

\ v Yy
EGE KARADENIZ 1,2

n:166 n:18 nd7 n:76

v

MUDUR-UZERI,
UNVAN BELIRTMEYENLER
MOTOKERYE/SURUCU
v n:394
SAYGI GORUR(S15)

v1 n:28 v2,3,4 n:27
K

5,CEVXPSIZ
n:339 ¥
UCRETLENDIRME
ONEMLI(C4a)

YONETIMLE ILTS.SAGLAR(S27)

YAN FAYDA 1,2,CEVAPSIZ 34,5
MEMN. (C5b) n:18 & n:9 2,3,4,5 1 n:1
IS TANIMLARINI ~ CEVAPSIZ
v v BILIR (S13) n:338
1,2,34,CEVAPSIZ 5 v v v ISINDEN
n:335 n:93 1,2
\ 4

3,4,5 CEVAPSIZ v—M-EM-N,7
n:16 n:1 n:1 2345 1n:
CEVAPSIZ n:3A31/\

SOZU GECER (S21) K.DENiZ EGE
n:2 nS

Y
3,4,5,CEVAPSIZ

SIRKET ICI ILTS. BOLGE ADI

BASARILIDIR (S11)

KARADENIZ
1,3,3,4 S,CE{}APSIZ n:8

EGE n:9
2,3.4,5, n:15¥
CEVAPSIZ [SINDEN GENEL
n:163 MEMN. (S29) KURUM iCI ILETS. ONEMI

v v v v ¢
3,4,5,CEVAPSIZ 1,2,3,4 5

1,2,3,4

CEVAPSIZ

n:156

1,CEVAPSIZ

n:6

YAN FAYDA
MEMNUNIYET (C5b) 1,!,3

e v
5 EGITIM VE GELIST.
n:7V¥ ONEMI (Cla)

4?5 CE\vaPSIZ

v n:12 n:137 n:2

23.4,5
EGITIM VE GELIST.
n:1 MEMN.(C1b)
v v v
1,2n:69 CEVAPSIZ
n:3

3,4,5 n:65
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Ek 4 (devam)
FAALIYET ALANI(S30)
G&NEY ANADOLU EGE-KARADENIZ AKDENIZ-IST. AND. IST. AVR. ORTA
AND.
n:600 n:864 ¥V 1586 n:738 n:443
UNVANLAR
v v v
ASISTAN, UNVAN BELIRTMEYENLER MOTOKURYE/
MUDUR-UZERI, n:124 SURUCU
SATICI,UZMANY/SEF n:344 n:118
\4 QCREILE%DLRMEQBE%H
OZLUK ISLERININ ONEMI (C7a)
v v v 1,CEVAPSIZ 2 34,5
1 23.4,5 CEVAPSIZ n:8 n:1 n:109
n:1l n:330 n:13
UCRETLENDIRME
DURUSTTﬁR(S 10) ONEMLI(C4a) KARIYER PLAN.
v v v ONEMI (C6a)
1 n:10 2,3.4,5, 1,234 CEVAPSIZ 5 v
CEVAPSIZ n:4 n:1 n:8 1" n:2 2,!,4,5,
SORUNLARIMIZI  n:320 CEVAPSIZ
BILIR (S24) n:107
" . A SIRKET BASARISINA KATKI
1n6 234 5 SAGLAR(S16)
n:1 n:3 v v v
UCRETLENDIRMEDEN 2.3,4,5,CEVAPSIZ 1 n:2
MEMN.(S4b) n:105
v
v v v DURUSTTUR(S10)
1,2,3,4 5n:19 CEVAPSIZ N —
n:98 ) v _ _ n:7 1n:3 2,34,5,
¢ UCRETLENDIRMENIN CEVAPSIZ
ONEMI (C4a) n:102
BOLGE ADI
!,2,3 },5
v v n:2 n:17
AKDENIZ IST. AND.
n:27 n:71 \

v EGITIM VE GELI%TIRMENiN ONEMI(Cla)
UCRETLENDIRME v v
ONEMLI(C4a) 1,2,3,4 5 n:37 CEVAPSIZ

n:33 ) ) v n:1
1n:9 2.3.4,5 n:18 YONETIM iLE PERSONEL
v KARIYER PLAN. ARASINDA DENGELEYICIDIR (S17)
ISE ALMADAN MEMN. (C6b) v v
MEMN.(C2b) 1 n:1 23,45
1n:2 2,3,4,5 ﬂ:36
1,2 3,45 n:16
n:5 n:4 OLANAKLAR KONUSUNDA BILGILENDIRIR
v (S12)
KARIYER PLAN. \4
ONEMI(C6a) 1,2,3,4 5n:8
n:28 v
1n:l 2,345 FISINDEN_MEMN%SZ%
n:4
1,2,3,4 5,CEVAPSIZ
n:2 n:6
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Ek 4 (devam)
FAALIYET ALANI(S30)
G;NEY ANADOLU EGE-KARADENI{Z AKDENIZ-IST. AND. IST. AVR. ORTA
AND.
n:600 n:864 n:586 n:738 n:443
UNyANLAR
v * v
ASISTAN, UNVAN BELIRTMEYENLER MOTOKURYE/SURUCU,
SATICI MUDUR-UZERI UZMAN/SEF
n:.424 n:139 n:175
\4
1S1NDEN MEMNYSZ9) 1SE ALIMDAN MEMN.(C2b)
v v v v
1 n:5 2,3,4,5,CEVAPSIZ 1,2,3,4 5
n:134 CEVAPSIZ n:21
¢' n:154 4
YAN FAYDADAN
YENI UYG. GERCEKLESTiRIR(SZO) MEMN.(S5b)
v \4 v
1,CEVAPSIZ 2,34 5 1,2,3,4 5 n:11
n:26 n:8 n:100 n:10
¢r <
DURUSTTUR (S10) EGITIM VE
GELISTIRMEDEN MEMN.(S1b)
1,2 3,4,5
n:3 n:5 v 1,2 3,?1,5 vCEVAPSIZ
n:59 n:40 n:1
v
[SINDEN MEMN.(S29)
v v
1,2,3,4 5,CEVAPSIZ n:217
n:207 ,%
PERSONEL TARAFINDAN SAYGI GORUR(S 15)
v v v
1 n:16 2,3,4,5 n:173 CEVAPSIZ
n:28
K/ UNVANLAR v
SORUNLARI BILIR(S24) v v EGITIM VE GLS.
v ASISTAN SATICI ONEMI(Cla)
1334 5 n:5 n:94 n:79 v v
n:11 v \< 1,2,3 4,5,C.SIZ
‘* DUZENLI VE ISE ALMANIN ONEMI n:3 n:25
SEVILEN DEPT.(S22) TITIZDIR.(S19) S /
\ 2 4 1 n:27 23,45
1,2 3,4,5 2,3,4,5 1n:2 n:52
n.l n:10 CEVAPSIZ ™\
m92vvv .
PERFORMANS DEG. MEN. (S3b) ISE ALMADAN MEMN. (C2b)
v v v v
1,2 n:43 3,4,5,CEVAPSIZ 1,2 n:22 3,4,5 n:30
n:49 v \ 4
KURUM iCI ILTS. EGITIM VE GLS
@Ng,wécga;_! ONEMi(cla)
1,2 3.4,
n:5 n:17 1,2n:10 3,45

n=20
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Ek 4 (devam)
FAALIYET ALANI(S30)
G;NEY ANADOLU EGE-KARADENI{Z AKDENIZ-IST. AND. IST. AVR. ORTA
AND.
n:600 n:864 n:586 é n:738 n:443
UNVANLAR
v * v
ASISTAN, UNVAN BELIRTMEYENLER MOTOKURYE/SURUCU,
SATICI MUDUR-UZERI UZMAN/SEF
n:.424 n:139 n:175
v
ISINDEN MEMN.(S29)
v v
1,2,3,4 5,CEVAPSIZ n:217
n:207
ISE ALMANIN ONEMI(C2a)
¢ \A 5,CEVAPSIZ
1,234 n:108
n:99¢
KARIYER PLAN. MEMN.(C6b)
v
1 nl4 2 n:35 3,ZEVAPSIZ 4,! n:14
v v n:26 v
EGITIM VE GLS. KURUM ICI ILTS. v UNVANLAR
MEMN.(C1b) MEMN.(S8b) ISE ALIMDAN ONEMI(C2a)
v v \ A 4 v v \ A 4
1,2 3,4,5 3,4,5 1,2 n:32 1,2 3,4,5 ASISTAN SATICI
n:17 n:7 n:3 n:1 n:25 n.8 v n:6
¢ DURUSTTUR(S10)
\ 4 4 YAN FAYDADAN ISE ALMANIN
TAKDIR 1 n:3 2,3.4,5 MEMN.(C5b) ONEMI(C2a)
EDICIDIR(S23) n:29
v v £ 2,3.4,5, £ 1,2,3
1 2,3,4,5, 1 n:1 CEVAPSIZ 4,5 n:2
n:5 CEVAPSIZ n:24 n:6
n:12 v
¢ OZLUK ISLERINDEN
MEMN.(C7b)
SAYGI DUYULAN DEPT.(S15)
7 1n:1 2!,4,5
1,2,3,4 n:9 g n.3 n:5
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