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OZET

OZEL BIR OKULUN VELi MEMNUNIYETININ YAPISAL
ESITLIK MODELiIYLE INCELENMESI

Ayhan PARMAKSIZ

Istatistik Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi

Tez Danismant: Yard. Dog. Dr. ibrahim DEMIR

Gilintimiiz Tiirkiye’sinde hizla artan 6zel sektor faaliyetleri, ekonominin gelismesinde ve
canliliginda 6nemli bir konuma ulagmistir. Bu s6z konusu 6zel tesebbiisler, egitim
alaninda da kendini gostermektedir. Dershane ve 6zel kurslar adi altindaki grup zaten
hep canli bir sektor ve alternatif egitim mekanlart olarak egitim sisteminde
bulunmaktadirlar. Fakat devlet teskilati altindaki egitime alternatif olarak, 6zellikle son
10 yilda diploma veren kurumsal yapilar sayilarimi hizla arttirmislardir. Hemen her
mahallede karsilasabilecegimiz anaokulu ve kresler, 6zel ilkdgretim ve liseler, 6zellikle
son yillarda sayillar1 hizla artan 0zel {iiniversiteler bahsi gegen kurumlari
olusturmaktadir.

Milli Egitim Bakanligi biitcesinin ve egitim yatirnmlarinin, hiikiimetlerin biitce
planlamalarinda gok biiyiik paya sahip oldugu bilinmektedir. Ozel tesebbiislerin tesviki
ile saghk sektorii gibi egitim alaninda da hem kalitenin artmasi hem de devlet
tizerindeki yiikiin hafiflemesi miimkiindiir.

Bircok gelismis liberal ekonomi yapisina sahip iilkede, degisik vasif ve hatta miifredat
ile egitim faaliyetlerinde bulunan kurumlar mevcuttur. Tirkiye’nin egitim politikasinda
da bu yone dogru bir yonelis oldugu diisiiniilecek olursa, calismamiz sonunda, bu
sektorde yol gosterici ve faydali sonuglar elde edecegimizi beklemekteyiz.

Yapacagimiz calisma kapsaminda, 6zel bir ilkogretim-lise kurumunun velilerine yonelik
anket ¢alismasi ve bu c¢alisma ile veli memnuniyeti arastirilacaktir. Bu arastirmada 6zel
okullarda sunulan degisik basliklar altindaki hizmetlerin tamaminm1 kapsayacak sekilde
bir anket dilizenlenmistir. Bdylece veli memnuniyeti hangi faktorler {iizerinde
yogunlagmakta, bu faktor arasinda ne tiir iligskiler s6z konusu oldugu tespit edilmeye
caligilacaktir.
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Anket calismast s6z konusu 6zel okulun yaklasik olarak 10 subesinde 1500 civarinda
velinin tamamina uygulanacak, tam sayim 6rnekleme ¢alismasi olacaktir.

Elde edilen veri seti ile yapilacak istatistiksel analizler sonucunda sektor i¢cin dnemli
bulgulara ulagilmasi beklenmektedir. Veli memnuniyeti ve beklenti yapisi tizerine elde
edilen sonuglar, sunulan sektorel hizmetlere ve kalitesine yon verecektir.

Anahtar Kelimeler: Yapisal Esitlik Model, A¢imlayic1 Faktér Analizi, Dogrulayici
Faktor Analizi, Aracilik Testi, Veli Memnuniyeti.
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ABSTRACT

A SURVEY ON PARENT SATISFACTION OF A PRIVATE
PRIMARY SCHOOL WITH STRUCTURAL EQUATION
MODELING

Ayhan PARMAKSIZ

Department of Statistics
MSc. Thesis

Advisor: Assist. Prof. Dr. Ibrahim DEMIR

In today’s Turkey, rapidly increasing private sector activities has occupied an important
position in the development and vitality of the country’s economy. These private sector
activities also take place in the field of education. Private courses for exam preparation
have always been in the educational system as active and alternative institutions for
education. However, especially in the last 10 years, diploma issuing private sector
institutions have increased dramatically in number as alternatives to the formal, state
educational institutions. Kindergartens, nursery schools, private primary and secondary
schools which all can be seen in almost every district and neighbourhood, and
growingly increasing private sector universities constitute above mentioned institutions.

It is a known fact to everybody that educational investments and the budget of Ministry
of Education have a great share in the budget planning of the governments. With
incentives given to the private enterprise it is possible to both increase the quality of the
educational system —as it is the case for health sector- and lighten the burden on the
government relating the education.

In many developed countries with liberal economies there are institutions providing
educational activities with different characteristics and even with different curricula.
Considering Turkey’s educational policy is also heading for this direction, at the end of
our study, we hope to attain beneficial results guiding the sector.
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In the scope of the study we are going to conduct, a questionnaire will be carried out to
the parents of a private institution in order to figure out the satisfaction levels of the
parents. A questionnaire covering all kinds of services provided by private schools is
prepared for the research. In this way, it is intended to be found out which factors
furnish the parents’ satisfaction most, and what the relations among these factors are.

The questionnaire will be applied to all parents of 10 campuses of the private school,
which amounts to approximately 1500 parents.

Some important findings for the sector will be expected to be attained as a result of the
statistical analysis of the data gathered. The results of the research relating to parents’
satisfaction and expectations will help shaping the type and quality of the services to be
provided by the sector.

Keywords: Structural equation modeling, confirmatory factor analysis, explanatory
factor analysis, mediation test, parent satisfaction.

YILDIZ TECHNICAL UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF NATURAL AND APPLIED SCIENCES

Xiv



BOLUM 1

GIRIS

1.1  Literatiir Ozeti

Istatistiksel yontemler, toplanan verilerin dzetlenmesi seklinde bir takim kullanim amaci
iceriyorsa, bu tiir bir yaklagim betimsel istatistik olarak anilir. Bunun disinda verilerin
barindirdigi oriintityli kesfederek anakiitle ve siire¢ hakkinda malumat veren istatistiksel

yontemler ise ¢ikarimsal istatistik olarak adlandirilir.

Nedensellik iligkilerini inceleyen yontemler tarihsel siire¢ igerisinde regresyon
modelleri, yol analizi, dogrulayici faktor analizi (DFA) ve yapisal esitlik model olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Nedensel iligkilerin incelenmesinde korelasyon ve regresyon ¢dziimlemelerinden
siklikla yararlanilmis ve halen de yogun sekilde kullanilmaktadir. Buna karsin, iki
degisken arasindaki dogrudan iligkiyi ortaya koyan basit korelasyon katsayist ve bir ve
birden ¢ok bagimsiz degiskenli regresyon c¢oziimlemeleri bazi durumlarda degiskenler
arasl iliskileri belirlemek ve yorumlamak konusunda yeterince yardimcr olamamaktadir.
Ik olarak 1930’Iu yillarda genetik¢i Sewall Wright tarafindan gelistirilen path analizi
ise yapisal esitlik modellerinde degiskenler arasindaki istatistiksel iligkileri “baslangi¢
diizeyinde” ayristirmada kullanilan bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmistir. Bu ¢ercevede
path analizi sayisal degiskenler arasindaki yapisal iliskiyr kestirmek ve bagimsiz
degiskenlerin bagimhi degiskenler iizerindeki toplam etkilerinin ne kadarinin dogrudan
ne kadarinin da dolayli olarak ortaya ¢iktigini belirlemekte kullanilan bir yontem olarak

tanimlanabilir. [1]

Charles Spearman’in korelasyon katsayilarim1 faktér modeli olusturmada kullanmasi,

yeni bir yontemin daha ortaya c¢ikmasimi saglamistir. Dogrulayic1 faktoér analizinin



temeli ise Howe(1955), Anderson ve Rubin (1956) ve Lawley (1958)’in ¢aligmalarina
dayanmaktadir. Ozellikle Karl Joreskog’un calismalariyla gelismeye baslamistir.
Bugiin, uzun yillardir kullanilan faktor analizi 6l¢iim araglarinin olusturulmasinda, DFA
ise  olusturulan bu modellerin c¢alisilan  O6rneklem  iizerinde  dogrulanip

dogrulanmadiginin test edilmesinde kullanilmaktadir. [2]

Yapisal esitlik modelleri ise goézlemlenen ve gizil degiskenleri barindiran yapisi ile,
dogrulayic1 faktor analizi ve path analizinin birlesmis halidir. YEM, Karl Joreskog
(1973), Ward Keesling (1973), ve David Wiey (1973)’in g¢alismalarinin bir iriini

olmasi nedeniyle ilk olarak JKW modeli olarak adlandirilmistir.

Glniimiizde ozellikle gizil degiskenler iizerine yapilan birgok calismada Ozellikle
gbzlenen degiskenlere iliskin Ol¢iim hatalarimi agikca hesaba katan bir yontem

olmasindan dolay1 YEM sik¢a basvurulan bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir [3].

Hemen hemen biitiin sektorlerde miisteriye sunulan hizmetin kalitesi ve miisteri
memnuniyeti tespit edilmeye calisilan ve degerlendirilen gizil degiskenler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Egitim alaninda ise s6z konusu miisteri kitlesini 6grenciler ve
veliler olusturmaktadir. Ozellikle 0zel okullarda veli
memnuniyetinin/memnuniyetsizliginin ~ hangi  oranlarda  hangi  faktorlerden

kaynaklandig1 6nemli bir soru olarak sektdrde yerini almaktadir.

Hizmet kalitesi iizerine yapilan ve genel kabul gbéren en dnemli ¢alisma Parasuraman,
Zeithaml ve Berry tarafindan gelistirilmistir. Tiirkiye’de Parasuraman ve arkadaglarinin
gelistirdigi olgek kullanilarak egitim tizerine arastirmalar (Okumus ve Duygun [4],

Karadag [5]) yapilmistir.

Okumus ve Duygun tarafindan 2008’de yapilan arastirmada kullanilan s6z konusu
Olcek, Biilbiil & Demirer (2008) tarafindan Tirk dili ve Kkiiltiiriine uyarlanan
SERVQUAL Hizmet Kalitesi Olgegi adiyla Karadag tarafindan 2010 yilinda ilkdgretim
okullar1 diizeyinde yapilan bir arastirmada veli memnuniyetini 6lgmek igin
kullanilmistir. Bu 6lgek 22 madde ve fiziksel goriiniim, giivenilirlik, yanit verebilirlik,

giivence ve empati olmak iizere 5 faktorden olugmaktadir.

Ingiltere’de yapilan bir baska arastirmada ise memnuniyetsizligini belirten velilerin
%37’si1 diisiik kalite 6gretimden, %34°1 disiplin problemlerinden ve %28’1 ise akademik

basarinin diisiik olmasindan Otlirli memnuniyetsiz olduklarmi belirtmislerdir. Diger



memnuniyetsizlik sebepleri ise 6gretmen degisimi, idari zayiflik ve simif mevcudu
seklinde siralanmistir. S6z konusu arastirmada veliler, kurumu tercih sebebi olarak
lokasyon (%59), akademik basar1 (%25), okul bilinirligi (%23), iyi okul olma (%14),
okulda 6grencinin kardesinin bulunmasi (%13), iyi egitim vermesi (%11), dgrencinin
arkadaglarmin bulunmasi (%8), iyi 6gretmenlerin varligi (%38), disiplin (%)5), iyi
atmosferi (%5) belirtmislerdir [6].

Milli Egitim Bakanlig Personel Genel Miidiirliigii yaymladigi “Egitimde Kalite Odiilii
El Kitab1” adli eserde veli memnuniyetini asagida siralanmis 17 adet faktorlerle tespit

etmistir [7].

1.0Okul/kurum hizmetlerine Ulasma,

2. Iletisim,

3. Dilek, oneri ve sikayetler (dinleme, dikkate alinma, yanitlama vb.)
4. Giuivenilirlik,

5. Rehberlik ve yonlendirme

6. Giivenlik,

7. Kararlara katilim,

8. Ogrenci isleri,

9. Ders programlari,

10. Sinif ortamu,

11. Ders ara¢ gereg, donatim,

12. Ders arasi (dinlenme ve ihtiyaglarini karsilama yeterliligi),

13. Okulun fiziki ortamui,

14. Kantin, yemekhane, yatakhaneler (varsa),

15. Sosyal, kiiltiirel, sportif vb. faaliyetler (katilime1 veya izleyici olarak)
16. Degerlendirme, 6diil, takdir, tesekkiir,

17. Olumlu davranis kazanma.

Yukarida siralanmig faktorlerin biitlinii veya bir kismi ile yapilan birgok ¢alisma mevcut
olmakla birlikte bu faktorler arasindaki nedensellik iligkisi tizerine c¢alismalar smirl
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kalmistir. Bu aragtirmamizda yapisal esitlik model yontemleri ile veli memnuniyeti gizil
degiskeninin yordadig: faktorleri tespit etmeye ve bu faktorler arasindaki nedensellik

iliskilerini kesfetmeye calisacagiz.

1.2 Tezin Amaci

Bu caligmada amag, yapisal esitlik modellerini, giiclii yanlarini gostermek ve bu yontem
cercevesinde, bir okula ait veli anket verilerini, faktor analizi ile elde edilen gizil

degiskenler yardimui ile bir model altinda incelemektir.

1.3 Bulgular

Veli anket verileri ile kurulan modelde, okul memnuniyetini etkileyen gizil degiskenler
arastirilmis, bu degiskenler arasinda model ¢alismalar1 yapilmistir. “Ogretmen” ve
“Ogrenme ortam1” faktdrlerinin “Genel memnuniyet” faktoriinii direk, “Bilgilendirme-
Iletisim” faktoriiniin ise “Ogretmen” faktorii iizerinden dolayli olarak etki ettigi ve
coklu grup ¢alismalar1 neticesinde modelde goriilen iliskinin, tercih degiskenlerine gore
olusturulan gruplar arasinda farklililk oldugu tespit edilmistir. Yapilan grup
karsilastirmasinda rehberlik beklentisi yliksek olan veli profili icin modelde “Genel
memnuniyet” faktdriine etki eden “Ogretmen” ve “Ogrenme ortami” faktdrlerinin

etkisinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir.



BOLUM 2

MATERYAL VE YONTEM

Ozel okul velileri ile yapilan bir anket ¢alismasi neticesinde elde edilen veri seti
tizerinde SPSS ile eksik veri analizi ve agimlayici faktor analizi yapilmis sonrasinda ise
elde edilen faktor yapilar ile Lisrel paket programi ile yapisal esitlik model ¢alismasi

gerceklestirilmistir.

1.1 Materyal

Cok degiskenli yapisal esitlik model ¢alismasi igin 6zel bir kuruma ait okullarin 6grenci
velilerine uygulanmis anket verileri kullanilmistir. Bu anket ¢alismasi, s6z konusu
kurumun ikisi miistakil anaokulu ve 7 ilkdgretim okulu olmak iizere toplam 9 subede
1521 velinin katilimi ile gergeklestirilmistir. Anasinifindan 8.sinifa kadar olan 6grenci
velilerinin, 128 soruyu cevaplanmasi ile veriler toplanmistir. Uygulanan anket EK-A da

sunulmustur.

Modelin incelenmesi i¢in ise IBM SPSS Statistics 19 ve Lisrel 9.1 paket

programlarindan faydalanilmistir.

1.2 Acimlayic1 Faktor Analizi

Faktor analizi, bir veri setinin temelinde yatan yapiy1 ortaya ¢ikarmak icin uygulanan
cok degiskenli istatistiksel bir yontemdir. Bu islevi agiklayan birgok tanimdan bir tanesi
sudur; p sayida degiskene sahip bir yapinin, kendi i¢inde iliskili lakin aralarinda iligkisiz
daha az(kii¢iik) k sayida degisken ile aciklayan yontemlerdir. Bu k sayidaki degiskene

faktor veya bilesen denilmektedir. Bu faktorler orijinal veri setindeki degiskenlerin birer



dogrusal bilesenleridir ve bu faktorler birbirleri ile iligkisizdir ancak faktoérleri olusturan

orijinal degiskenler arasindaki iligkiler ise yiiksektir. [1]

Ozet olarak acimlayici faktor analizinde temel olarak iki amacin oldugu sdylenebilir.

Bunlardan ilki boyut indirgemek ikincisi ise degiskenler arasindaki yapiy1 arastirmak.
Genel olarak faktor analizi 5 temel agsamada gergeklestirilir.
[k asama; yapinin faktorlenebilirligi arastirilir.

Ikinci asama; faktor yiikleri matrisinin faktdr cikarma yontemlerinden birinin
kullanilmasi ile elde edilmesidir ki burada s6z konusu yontemlerden en sik kullanilan
iki yontem temel bilesenler yontemi (principal component analysis) ve en ¢ok olabilirlik

yontemidir(maximum likelihood method).
Ugiincii agama; 6zdegerlerin incelenmesi ve faktor sayilarmin belirlenmesidir.

Dordiincii asama, asil olarak ikinci agsamanin bir alt basamagi olarak da diistintilebilecek
faktorlerin yorumunu kolaylastiracak bir yapiya doniistirme amaci i¢in faktor

dondiirme islemidir.

Besinci agama ise elde edilen yapinin yorumlanmasidir. [1]

1.2.1 Tanmmmlayic istatistikler

Cok degiskenli istatistiklerde genel olarak degiskenlerin matrisler seklinde diizenlenmis
ozet bilgileri ile ¢dziimlemeler yapilmaktadir. Ornegin n gdzleme ve p degisken

tizerinden almis olduklari nicel degerleri igeren pxn boyutlu veri matrisi,

rX11 X12 . xlj le E
X21 X2 ... ij x2p

nxp Xi1 Xip .- xij xl-p ( )
| X1 Xn2 e an an ]

seklinde ifade edilir. Burada Xjj (j = 1,2,...p ; i = 1,2,...,n), i. bireyin j. degisken

tizerinden almis oldugu nicel degeri ifade eder.

n gozlemli bir 6rneklem i¢in, herhangi bir degiskenin ortalamast;
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X = (Xizaxi)/n (G=12..p) (2.2)
bigiminde bulunur ve gozlem degerlerinden ¢ikartilarak,

dij = Xij — 3?] (23)
ortalamalardan sapmalar elde edilir. xj degiskenin varyansi,

2 = Zima(@)® LG )2
J) n—1 1

(=1,2,...p) (2.4)

olarak hesaplanir. Burada paydaki ifadeye diizeltilmis kareler toplami denir. Yani
varyans ortalamaya gore diizeltilmis degerlerin karelerinin toplanmasi (pay) ve
serbestlik derecesine bdliinmesi (payda) ile hesaplanir. Ortalamaya gore diizeltilmis
degerlerin kareler toplami kisaca “Kareler Toplami” (KT) olarak isimlendirilir. j.
degisken ile k. degisken arasindaki kovaryans ise

_ Yimadijdige  Xie, (xij — %) (X~ X))
n-—1 n-—1

G.k=12,...p) (2.5)

seklinde ifade edilir. Burada paya diizeltilmis “Carpimlar Toplami” (CT) denir.
Degiskenlerden birinin degerleri artarken (azalirken) digerinin degerleri de artiyor
(azaliyor) ise iki degisken arasindaki kovaryans pozitiftir. Degiskenlerde birinin degeri
artarken (azalirken) digerinin degeri azaliyor (artiyor) ise kovaryans negatiftir. Eger
degiskenler arasinda belirgin bir iliski yoksa kovaryans degeri sifira yakin bir deger alir.

Bununla birlikte kovaryans degeri degiskenlerin biriminden etkilenir.

Xij gozlem degeri, esitlik (2.3)’de bulunan her sapma degerini, o degiskene ait standart

sapmaya bolerek

Zij s, (2.6)
standartlastirihr. Burada z; (I = 1,2,..,n) degerler kiimesine standart formdaki z;
degiskeni denir.

Her hangi j ve k degiskenleri arasindaki Pearson korelasyon katsayisi,
_ Sik _ZZ“Z‘k
Tig = Jr 2 (2.7)

Sj Sk n-—1

seklinde bulunur.



Korelasyon matrisi i¢in dncelikle esitlik (2.6) ile hesaplanan zj; degerleri ile Z, boyutlu

standartlastirilmis veri matrisi olusturulur.

[Z11 Z12 e Z1j e Z1p
Z21 Z22 an ZZ] an ZZp

anp_ Zi1 Zip . Zij Zip (28)
| Zn1 Znz e Zpj e Zpp

Bu matris yardimi ile Rpy, boyutlu korelasyon matrisi,

_ Znxp Zpxn
Rpxp = o1 (2.9)
iliskisinden elde edilir [1], [8].
1.2.2 Ozdeger ve 6zvektorlerin bulunmasi
N mertebeli bir R korelasyon matrisi ig¢in
RX =X (2.10)

denklem sistemini saglayan bir skaler ve X gibi sifir olmayan bir vektor belirlenir. Bu

isleme 6zdeger (eigen value) problemi denir. Buradan
(R-21)X=0 (2.11)

seklinde bir diizenleme ile homojen bir denklem sistemi elde edilmis olur. X’in sifirdan
farkli ¢6ziimlerinin olabilmesi i¢in ( R — 4 / ) matrisinin determinantinin sifir olmasi

gerekir.
|[R—A1|=0 (2.12)

Bu esitlikten elde edilen denkleme karakteristik denklem denir ve bu denklemden elde

edilecek kokler R korelasyon matrisine ait 6zdegerlerdir.

(R-A7I)X=0yada(R—-A1)V =0 - daher bir 6zdeger (/) i¢in bir tane 6zvektor (v;)
olacaktir. vi’leri bulmak i¢in 6ncelikle her bir 6zdeger (/i) i¢in ( R — 4; 1 ) matrisi
bulunur. Sonra ise ( R — 4 | )’nin adjointi [Adj( R — 4; | )] bulunur. S6z konusu adjoint
matrisinin slitunlarinin hepsinin birbiri ile orantili olmasi gerekir. Son olarak her
situnun elemanlar1, ilgili silitundaki elemanlarin kareleri toplaminin karekokiine

béliiniir, sonug sayilar v;’nin elemanlar1 olup v; v= 1 dir [1].



1.2.3 Orneklemin yeterliligi

Ormeklemin yeterliligini belirlemek igin yaygin olarak Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
Olclitii kullanilir. Bu 06lgilit gozlenen korelasyon katsayr biiyiikliikleri ile kismi
korelasyon katsayilarmin biiytikliiklerini karsilastiran bir indekstir. Bu indeks,

>r,

i#]

Sy r+x2d,

i=] i=]

KMO = (2.13)

bigiminde tamimlanir. Degiskenlere ait kismi korelasyon katsayilarinin karelerinin
toplam1 (qjj), korelasyon katsayilarmin kareleri toplamina oranla kiigiildiikge KMO

Olciitii 1’e yaklasir.

Bu deger 0.90 ve 1,00 arasinda ise miikemmel, 0.80 ve 0,90 arasinda ise ¢ok iyi, 0.70 ve
0,80 arasinda ise iyi, 0.60 ve 0,70 arasinda ise orta, 0.50 ve 0,60 arasinda ise kotii, 0.50
ve alt1 ise kabul edilemez olarak degerlendirilir. Orneklem yeterliligi hakkinda bilgi
veren KMO degeri Orneklem biytikliigii, degisken sayisi arttikca ve faktor sayisi
azaldikca 1’e yaklagir [9].

Ayrica bu noktada boyut indirgemenin yapilabilmesi i¢in bazi degiskenler arasinda
anlamli korelasyonlarin varliginin ortaya konmasi gerekmektedir. Bir baska degisle
boyut indirgemenin gergeklestirilebilmesi i¢in degiskenler arasinda tam ya da tama

yakin bagimsizlik olmamasi gerekir. Ciinkdi,

1 ’ /
R= E i=1 Zij =77 =1 (2.14)

ozelligi nedeniyle,z;’lerin ij ’lere doniistiiriilmesi ile birim korelasyon matrisi elde
edilmis olur ve bu durum p boyutlu uzayda bulut yerine bir kiire olusturur. Bu kiirenin
eksenleri ister zj’ler isterse Yj’ler olsun, durumda bir degisiklik olmamustir. Bu nedenle
hem bagimlilig1 yok etmenin hem de boyut indirgemenin bir anlami1 olmaz. Ancak R=I
olma oOzelligi pek goriilmez. Bu amagcla Bartlett kiiresellik testinden yararlanilir
(Bartlett’s test of sphericity). Bartlett testinde hipotezler Hyo:R=I, H1:R#I olarak kurulur.
Yani Ho hipotezi, R matrisinin birim matrise esit oldugu, alternatif hipotez ise esit
olmadig1 seklindedir. R=I ise verilerin uzayda bir kiire olusturduklart sdylenir. Bartlett

test istatistigi (x) ki-kare dagilimi gosterir. Buna gore

1
x==n— < @p+1D| IRl > X211y (2.15)
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kosulunun saglanmasi durumunda Hy hipotezi reddedilir ve korelasyon matrisinin birim

matrisi olmadigina karar verilir [1], [10].

1.2.4 Faktor cikarmada kullanilan yontemler

Faktor analizinde faktorlerin tiiretilmesi iki temel yontemle gergeklestirilir. Bunlar;
temel Dbilesenler yontemi (principal component analysis) ve ortak faktor
yontemidir(common factor analysis). Ortak faktor analizi bir yontemler ailesi olup en
cok olabilirlik yontemi (maximum likelihood), temel eksen faktorlestirme yontemi
(principal axis factoring), alfa faktorlestirme yontemi (alpha factoring) gibi yontemleri
icerir.

Temel bilesenler analizinde korelasyon matrisindeki toplam varyansi analiz eder. Bir
degiskenin kendisi ile korelasyonu 1 oldugundan bu deger ayn1 zamanda o degiskenin
toplam varyansini gosterir. Boylece korelasyon matrisinin kdsegen elemanlar

toplayarak toplam varyansi hesaplayabiliriz.

Temel bilesenler ¢oziimlemesi sonucunda, p degiskenli bir uzay1 ¢ok iyi tanimlayan p
tane yeni dik (bagimsiz/iliskisiz) degisken (6zvektor ya da faktor) elde edilir. Bu sekilde
varyans kaybi olmaz fakat boyut indirgeme de gerceklesmemis olur. Elde edilen temel
bilesenler (faktor yiikleri) orijinal degiskenlerin agirliklt dogrusal bilesenleri olup veri
kiimesindeki maksimum degisimin derece derece degisimini ifade ederler. Temel
bilesenler analizinde toplam varyans (4), her biri 6zvektorlerle (faktorlerle) tanimlanan
Oyle yeni degiskenlerle ifade edilir ki, en biiyiik varyans (6zdeger/eingen value) ilk
standartlastirilmis 6zvektore (faktore) ait olur. Her bir bilesendeki ilgili degiskenin

onemi, o bilesendeki daha biiyiik yiikle tanimlanir.

Ortak faktor analizi ailesinde toplam varyansin bir pargast modellenir. Bu analizde
toplam varyans (total variance), ortak varyans (common variance) ve 6zel varyans
(specific variance) olmak iizere iki kisma ayrilir. Bir baska degisle korelasyon matrisi R,
ortak faktor R; ve ozel faktor Rs bolimlerine ayrilir. Kisaca ortak faktor analizi

korelasyon matrisinin R; boliimiinii modeller.

Ortak varyans bir degiskenin biitiin diger degiskenlerle paylastigi varyans olarak
tanimlanir. Ortak varyansin hesaplanmasi igin fakli yontemler vardir. Bunlardan biri
coklu agiklayicilik katsayisinin (RZ) hesaplanmasidir. Herhangi bir degiskeni bagimli

geri kalan diger degiskenleri bagimsiz degisken kabul edilerek kurulan ¢oklu dogrusal

10



regresyon modellemesinden elde edilen agiklayicilik katsayisi (R®) séz konusu
degiskene ait ortak varyans olacaktir. R%, bir degiskenin varyansinin diger degiskenler
tarafindan agiklanan kismidir, geri kalan varyans ise kendine 6zgiidiir. Bu R*ler, R¢

matrisinin kosegenlerini olusturur [1].

1.2.5 Faktor dondiirme yontemleri

Faktor dondiirme yontemleri tipik olarak dik (orthogonal) ve egik (oblique) olmak {izere
iki ana baglik altinda incelenir. Dik dondiirme yontemleri dondiiriilmiis faktorlerin
iliskisiz olmasmi devam ettirirken, egik dondiirme yontemleri iligkili faktorler
tiiretilmesine izin verir. Sonuglarin genellenebilirligi oncelikli ise dik dondiirme, veriye
en iyi sekilde uyum oncelikli ise egik dondiirme yontemleri 6nerilmektedir. Dondiirme
yontemlerinin se¢imine yonelik 6nerilerden birisi ise faktor yiikleri ile ilgilidir. Soyle Ki
faktor yiikleri 0.30 ve iizeri ise egik, 0.19 ve alt1 ise dik dondiirme yontemleri

onerilmektedir. [1]

1.2.6 Onemli faktorlerin belirlenmesi

Faktor analizinde faktor sayisi elbette ki degisken sayisi ile sinirlidir lakin amacimiz
toplam degisimi (varyansi) daha az sayida faktor ile aciklamak oldugundan hangi
faktorlerin 6nemli olduguna karar verilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in uygulanan

cesitli yaklagimlara durma ya da durdurma kurallar1 denir.

En ¢ok kullanilan Kaiser tarafindan 6nerildiginden Kaiser olciitii olarak da adlandirilan
0zdeger ol¢iitidiir. Bu 06lgiit, bir faktoriin agiklayiciliginin en azindan bir degiskenin
aciklayiciligi kadar olmasi gerektiginden 6zdegeri 1°den biiyiik olan faktorlerin dikkate

alinmasi gerektigini ifade eder.

Bir bagka yaklagim ise yamag grafigi yaklagimidir. Bu yaklagimda x ekseninde faktor
numaralari, y ekseninde ise ilgili faktorlerin 6zdegerleri yer alan bir grafik iizerinde
degerlendirme yapilir. Grafikte egimin azaldig1 veya c¢ok azalan degerlere ulastigi

noktadaki 6zdeger sayis1 kadar faktor dikkate alinir [1].

1.3 Yapisal Esitlik Model

Yapisal esitlik model, temeli biyoloji ve psikoloji alanlarindaki c¢alismalarina

dayanmasina ragmen daha sonralar1 egitim bilimleri ve pazarlama alaninda da siklikla
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kullanilir olmustur. Ozellikle dogrudan &lgiilemeyen tiiketici temelli marka degeri,
miisteri tatmini, miisteri memnuniyeti gibi yapilarda 6l¢iim analizi i¢in uygun bir model

olarak kabul gérmiistiir [11].

Diger ¢ok degiskenli nedensellik yontemleri ile yapisal esitlik yontem arasindaki en
onemli ayrim, yapisal esitlik modelde Olglim hatalarinin agik olarak hesaba dahil
edilmesidir. Ayrica yapisal esitlik modeli, ¢ok degiskenli karmasik modeller
gelistirmesi, tahmin etmesi ve test etmesine olanak saglamakta ve modeldeki direk ve

dolayl: etkileri de hesaba katmaktadir [12].

1.3.1 Temel kavramlar

Sosyal bilimlerde arastirmacilar genellikle dogrudan o6lgiillemeyen kavramlarla
(yapilarla) calisirlar, bu gozlemlenemeyen ama arastirmanin asil amacimi teskil eden
yapilara gizil ya da ortiik (latent) degisken adi verilir [3]. Gizil degiskenler dogrudan
Olciilemediginden incelenmek istenen gizil degiskeni temsil ettigi diigiiniilen bir takim
kavramlar, tanimlamalar ile 6l¢iilmeye ¢alisilir. Bu nedenle her bir gizil degisken bir ya

da daha fazla sayida gézlemlenebilen degiskene baglidir [2].

Yapisal esitlik modellemelerinde goézlenen (6l¢iilen) degiskenler dikdortgen,
gozlenemeyen (gizil) degiskenler ise elips seklinde gosterilmektedir [13]. Bu
modellerde Gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki yapi ‘6l¢tim modelini’,

gizil degiskenler arasindaki yap1 ise ‘yapisal modeli’ olusturur (Sekil 2.1) [14].
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Bagimsiz Olciim Modelleri ~ ~ — Bagimli Ol¢iim Modeli
Yapisal Model

Sekil 2.1 Ornek bir yapisal esitlik model yapisi [15]

Tipik bir yapisal esitlik modele ait path diagrami Sekil 2.1°de verilmistir. bu diagram
tizerinde X1, X2, X3, X4, Y1, Y2 V€ Y3 degiskenleri gozlenen degiskenler, &, &, (ksi) ve n
(eta) ise gizil degiskenlerdir. Gorildigi tlizere ¢ (ksi) ile gosterilen egzogen
(digsal/bagimsiz) ve 7 (eta) ile gosterilen endojen (igsel/bagimli) olarak adlandirilan iki
tip gizil degiskenimiz bulunmaktadir. Bu iki tip degisken arasindaki fark degiskenin
bagka bir degisken iizerine regres edilip edilemeyecegine baglidir [16]. Sekil 2.1°de
gorildiigi gibi igsel gizil degiskenlerde geleneksel regresyon analizindeki iliski
(Bagimli degisken = Bagimsiz degiskenl + Bagimsiz degisken2 + Bagimsiz degisken3)

s0z konusudur. Yani i¢sel degiskenler digsal degiskenler ile regres edilir.

Yukarida yapisal esitlik modellerin 6nemli bir farki olarak hesaplamalara hatalar1 dahil
etmesi oldugundan bahsedilmisti. S6z konusu hatalar Sekil 2.1°deki model yapisinda o
(delta / x degiskenlerine ait hatalar), & (epsilon / y degiskenlerine ait hatalar) ve { (zeta /
n degiskenine ait hata) olarak ifade edilmistir. ¢, ilgili igsel gizil degiskendeki dissal

degiskenler tarafindan aciklanamayan hata varyansini gostermektedir.

Ayrica seklimizde goriilen, degiskenler arasindaki tek yonlii oklar tek yonlii dogrusal
iliskiyi gostermektedir. Yani her bir ok bir yordayici degisken ile yordanan degisken
arasindaki iligkiyi ifade etmektedir. Bu etkiler, y (gamma / & nin 1 iizerine etkisi), A
(lambda y / n’larin yordadig1 gozlenen degiskenler (y) iizerine etkisi), A* (lambda x /
&’lerin yordadigr gozlenen degiskenler (X) iizerine etkisi) seklinde ifade edilir. Bir de
seklimizde goriilmeyen ¢ift yonlii oklarimiz vardir, bu oklar tek yonlii oklarin aksine
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degiskenler arasi neden-sonug iligkisi veya daha genel anlamda bir yordama iliskisini
degil, klasik anlamda korelasyon veya kovaryans (birlikte degisim) degeri ile
esdegerdir. Yani iliskinin yonii belli degildir. Bu etki de B ( beta / n’nin 1 lizerine
etkisini) seklinde ifade edilir [2], [12], [17].

Yukarida ifade edilen bilgiler Cizelge 2.1 ve Cizelge 2.2°de 6zetlenmistir.

Cizelge 2.1 YEM’lerde (Path diagramlarinda) kullanilan sekiller ve agiklamalar1 [18]

Semboller Aciklamalar
Q veya O Gizil (Latent) Degiskenler
veya Gozlenen (Observed) Degiskenler

— veya — T Tek Yonlii Iliski (Unidirectional path)

Ve /'4
Q veya O Gizil degiskenlerdeki hata (disturbance or error)

+— veya 4= Gozlenen degiskenlerdeki 6l¢tim hatasi
(measurement error)

<«—>» Veya A T Degiskenler arasi kolerasyon

Cizelge 2.2 YEM’lerde (Path diagramlarinda) kullanilan sembol ve tanimlamalari [19]

Sembol Adi Tanmimlama
X &’ nin gozlenen degiskenleri (gostergeleri)
y n’nin gozlenen degiskenleri (gostergeleri)
& ksi egzogen (digsal/bagimsiz) gizil degisken
n eta endojen (igsel/bagimli) gizil degisken
€ epsilon y degiskenlerine ait hata degiskeni
d delta X degiskenlerine ait hata degiskeni
d zeta n gizil degiskenine ait hata degiskeni
Y gamma &’nin n lizerine etkisi
\ lambda y n’larin yordadigi gézlenen degiskenler (y) tizerine etkisi
e lambda x &’lerin yordadig1 gozlenen degiskenler (X) iizerine etkisi
B beta 1n’nin 7 lzerine etkisi
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1.3.2 Yapisal Model Tipleri

Uygulamada farkli yapisal esitlik modelleri olmasina karsi dort temel model tipinden

bahsedilebilir. Bunlar yol analiz modelleri, dogrulayici faktér analiz modelleri, yapisal

regresyon modelleri ve gizil degisken degisim modelleridir.

Yol analiz modelleri, sadece gozlemlenen degiskenler kullanilarak tasarlanan

modellerdir. Bu nedenle yapisal esitlik model olarak degerlendirmeyenler olmasina

karsin hem YEM ile ayni1 slire¢ ve model uyumunu temel alan modeller oldugundan bir

yapisal esitlik model olarak kabul edilir (Sekil 2.2).

Calisma saati

A

\ 4

Aylik Gelir Televizyon izleme

v

Egitim Diizeyi M

Sekil 2.2 Bir kisim gozlenen degiskenlerin televizyon izleme siiresi iizerine etkisinin

Dogrulayict

arastirildigi bir yol analiz modeli

faktor analiz modelleri genellikle go6zlenen degiskenler ile gizil

degiskenlerin iliskisini ya da gizil degiskenler arasindaki iligkilerin varligini incelemek

i¢in kullanilir (Sekil 2.3).

—

—>

x1

\

X2

< ABK

x3

x4

\

x5

< SBK

X6

Sekil 2.3 Akademik benlik (ABK) ve sosyal benlik kavrami ile dogrulayici faktor analiz

(DFA) modeli
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Yapisal regresyon modellerinde ise gizil degiskenler arasindaki tek yonlii korelasyon

iliskileri incelenir (Sekil 2.4).

—»| x1 \
> x2 [ ABK
—»| x3 / Y1
O =r
VE
—> x5 |¢ SBK
—»| x6

Sekil 2.4 Basit bir yapisal regresyon model

Gizil degisken degisim modellerde ise gizil degiskenin zaman igindeki degisimi

arastirilir (Sekil 2.5). Ornegin enflasyon rakamlari, biiyiime oranlar1 gibi [18].

Sekil 2.5 Basit bir gizil degisken degisim model

1.3.3 Yapisal Modelin Olugturulmasi

Yapisal modellerle degiskenler arasindaki nedensellik iligkilerinin gegerliligi test edilir.
Bu noktada en 6nemli husus kurulacak model ve bu modelin dayandigi teorik altyapidir.
Nedensellik iliskilerini olustururken korelasyon ve acimlayici faktér analizlerinden
faydalanir. Model olusturmada dogrulayici model, alternatif model ve model gelistirme

stratejileri olmak tizere {i¢ farkli strateji onerilmektedir.



Dogrulayict modelleme stratejisinde amag ¢ok net olarak belirlenmis bir modelin veri

seti tarafindan dogrulanip dogrulanmadig: test edilir. Bu strateji ile kurulan model kabul

veya reddedilir.

Alternatif model stratejisinde ise birden ¢ok modelin veri seti tarafindan test edilmesi ve

en uygun modelin arastirilmasi s6z konusudur.

Model gelistirme stratejisinde veri setini iyi agikladigi bir modelin test neticesinde

modelin gelistirilmesi amaclanir.

Hangi strateji belirlenirse belirlensin bir sistematik akis gereklidir (Sekil 2.6) [2].

Klein’in [20]’te belirttigi islem basamaklari ise su sekildedir.

1.

2.

Modelin belirlenmesi
Model tanimlamasinin hesaplanmasi (Model tanimli degilse 1. adima doniiliir.)
Olgiimlerin (verilerin) se¢ilmesi, toplanmasi, hazirlanmasi ve elimine edilmesi
Modelin degerlendirilmesi
e Model uyumunun hesaplanmasi (Diisiik uyum iyiliginde 5. adima gegilir)
e Parametre tahminlerinin yorumlanmasi
e Benzer modellerin degerlendirilmesi
Modelin yeniden belirlenmesi ( 4. adima doniiliir)

Bulgularin raporlanmasi

Benzer mantikla bagka islem akis basamaklar1 da mevcuttur.
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Teori

Modelin Modelin
Cizimi > Belirlenmesi
Orneklem Segimi
DFA
Modelin Testi Yol Analizi

A 4

Yapisal Regresyon

l Degisim Modeli

Uyumun Degerlendirilmesi

l

Model Diizenleme

A 4

Bulgularin Tartisilmasi

A

Sekil 2.6 Yapisal Esitlik Modelin Olusturulmasi Siireci
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1.3.4 Yapisal esitlik modellerin varsayimlari

Biitiin ¢ok degiskenli analizlerde oldugu gibi yapisal esitlik modellerde de bir takim

varsayimlar mevcuttur. Asagida bu varsayimlar sirayla agiklanmastir.

e Normallik : Yapisal esitlik modellerde veri setinin ¢ok degiskenli normal
dagilima sahip olmasi 6nemli bir varsayimdir. Siralayict ve kesikli degiskenler bu
varsayimi bozabilir. Anketlerde goriilen likert tipi bir 6lgekte bir¢cok katilimci ayni
maddeyi isaretleyebilir ve bu da ilgili segenegin tepe deger olmasma sebep

olacaktir. Bu durumda basiklik ve carpiklik degerleri 6nem arz etmektedir. Bu

istatistiklere ait kritik degerler +/- 1,5 olarak ifade edilebilir.

eDogrusallik : Yapisal esitlik modellerde gézlenen degiskenler ile gizil degiskenler
arasinda ve gizil degiskenlerin kendi aralarinda dogrusal iligkilerin oldugu
varsayilir. Bu varsayimin ihlalinde uyum tahminleri ve standart hatalar yanl (bias)
olur (robust olmaz). Bu varsayimi saglamak i¢in Olgiilen degiskenlerin {istel,

logaritmik veya diger dogrusal olmayan dontistimleri yapilabilir.

e Aykin degerler : Diger analizlerde oldugu gibi yapisal esitlik modellerde de
aykir1 (outlier) degerler modelin anlamliligini bozabilir. Bu degerlerin varliginin

tespiti gerekmektedir.

e Coklu gostergeler : Modeldeki gizil degiskenler en az 3 veya daha fazla gozlenen
degisken yardimiyla 6l¢tilmelidir.

e Korelasyonsuz hata terimleri : Yapisal esitlik modellerde hata terimlerinin
korelasyonsuz oldugu varsayilir. Aragtirmaci tarafindan acikca belirtilmis ise hata

terimleri arasina korelasyon konabilir.

e Coklu dogrusal baglanti : Yapisal esitlik modellerde tam ¢oklu dogrusal baglanti

probleminin olmadig: varsayilir.

e Orneklem biiyiikliigii : Yapisal esitlik modellerde yapilan testler 6rneklem
hacmine duyarli olduklarindan O6rneklem hacmi kii¢iik olmamalidir. Kabaca
orneklem hacmi 100’den az ise kiiclik, 100-200 aras1 ise orta, 200°den cok ise
bliyiik olarak tanimlanir. Literatiirde tam olarak net olmayan bu konu i¢in degisken
sayisina bagli 6rneklem biiytikliikleri de tavsiye edilmistir. Bu tavsiyeler 6rneklem

hacminin degigsken sayisinin 8, 10 veya 15 kat1 olmas1 yoniindedir. Bir baska goz
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onlinde bulundurulmas1 gereken o6lgiit ise asimptotik kovaryans matrisinin
hesaplanmasi i¢in p degisken sayist olmak iizere p.(p+1)/2 gbzleme ihtiyag

duyulmasidir [12].

1.3.5 Yapisal esitlik modellerde matematiksel yapi

Yapisal esitlik modellere ait temel kavramlar ve bu kavramlar iizerinden tanimlanan
matematiksel yapi farkli notasyonlar arz etmektedir. Bu ¢alismada ise yunan alfabesi
kullanilan notasyon tercih edilmistir. B6liim 2.3.1°de ifade edilen temel kavramlar Sekil
2.7°te ornek bir diagram {izerinde gosterilmis ve bu kavramlara ait matematiksel yapi1

Cizelge 2.3’te ifade edilmistir.

X, X, ¥ ¥
F ot 7
Oy & €6 &

Sekil 2.7 Ornek bir yapisal esitlik modele ait diagrami [21]

Yapisal esitlik modeller boliim 2.3.1°de ifade edildigi ve Sekil 2.1°de goriildiigii gibi

6l¢tim modeli ve yapisal model olmak {izere iki temel yapida incelenmektedir. Bu ayrim
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matematiksel yapida da kendini gostermektedir ve s6z konusu matematiksel yapt hem

esitlik hem de matris cebrini igermektedir (Cizelge 2.3).

Bu kisimda temel kavramlar boliimiinde ifade edilmemis olan birka¢ kavramdan daha
bahsedilecektir. Bunlar ©, ( theta epsilon), gozlenen bagimli degiskenlerin hatalarina
ait varyans-kovaryans matrisi, ©; ( theta delta), gozlenen bagimsiz degiskenlerin
hatalarina ait varyans-kovaryans matrisi, ®;, (theta delta epsilon), gézlenen bagimli ve
bagimsiz degiskenlerin hatalar1 arasindaki varyans-kovaryans matrisi, ¥ (psi), (’lara ait

varyans-kovaryans matrisidir.
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Cizelge 2.3 Sekil 2.7°deki modele ait matematiksel yap1 [21]

Olgiim modeli Yapisal model

X1=¢&+ 6 nm=yué +a

Xo=A3,E + 6, N2 = Pam + yac+ Q&
n3=Pam + yuné+ G

Y1 =1+ e Na = Pacnz + Paznzs + &

Yo = + e s = Psana + (s

Y3 =AY + &3

Ya =12 T &4

Ys = A2,72 + €5

Yo =13+ &6

Y7 = Az + &7

Ys =14 t+ &3

Yo = A, 74 + &9

Yio=1#5+0

Matrisler

X=4,4+0 n=Bn+I'{+(
Y=4yn +e

-xl _ 1 61

-xz] B [/13261] ¢+ [52]

_yl_
V2
V3
Va
Vs
Ve
Y7
Vs

Yo
LYV10A

P CI. Y
W N =
=
_ o O O

M 0 0 0

|[772]| o4 |[ﬁz1 0 0

31+ |, B=|B: 0 O
€, 0 Paz Baz 0

0 0 0 PBs

NN

U<

[\S}

o O O
O O O OO
S ———

w
OR_mr o000 oo

Ns

H
P oococoooco oo
. .

coococooc oo
cooc oo
CCPoR_r o O OO

Y11
0%, |
=10 93 P33 ‘

0 0 0 9,
0 0 0 0 e

I'=[yuy27y200]

D =[¢ul
Os = [ 0511 0522 ]diag

@é‘ = [ 0211 9?22 0233 0844 0855 0&766 0877 0888 0899 O ]dlag
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Esitliklerde yer alan & digsal gizil degiskenleri, n ise igsel gizil degiskenleri
gostermektedir. Dissal degiskenlere ait gézlenen degiskenler X, igsel gizil degiskenlere
ait gozlenen degiskenler ise Yy ile gosterilmistir. Modele ait agiklanamayan rassal hatalar
ise { ile gosterilmektedir. (’ler sadece igsel degiskenler igin gegerli olup dissal
degiskenler tarafindan agiklanamayan hata varyansini ifade eder ve digsal degiskenlerle
iliskisiz, beklenen degerlerinin sifir oldugu varsayilir. Gizil degiskenlerin tam olarak
Ol¢iilemeyecegi kabuliinden dolayi rassal hatalar da modele dahil edilir ki bu da yapisal
esitlik modelleri diger yontemlerden ayiran ve iistiin kilan bir 6zelliktir. Modelde ayrica

Olctim hatalarini ifade eden € ve 6 degiskenleri de goriilmektedir.

Burada ii¢ tip katsayidan s6z edilebilir ki bunlar B, y ve A’dir. B ve y yapisal modele, A
ise Ol¢lim modeline ait parametrelerdir. Bu katsayilarin ne ifade ettigini izah etmek
gerekirse ornek olarak Bsi, & sabit tutuldugunda n;’deki bir birimlik artigtan sonra nz’tin
beklenen degerindeki degisimin gostergesidir; ys1, 11 sabit tutuldugunda &’deki bir
birimlik artistan sonra n3’lin beklenen degerindeki degisimin gdstergesidir; A’lar ise
benzer bir mantikla gizil degiskenlerdeki bir birimlik degisime karsilik goézlenen

degiskenlerdeki beklenen degisimin biiylikligiinii ifade etmektedir.

Yukarida (Sekil 2.7) goriilen modele ait matris cebrinde X, 2 adet digsal gozlenen
degiskene ait 2x1 boyutlu bir vektorii; y, 10 adet i¢sel gozlenen degiskene ait 10x1
boyutlu bir vektorii; & 1 adet digsal gizil degiskene ait 1x1 boyutlu bir vektori; n ise 5
adet icsel gizil degiskene ait 5x1 boyutlu bir vektorii ifade etmektedir. B, 5x5 boyutlu
gizil igsel degiskenler icin, I' ise 5x1 boyutlu gizil digsal degiskenler i¢in katsay1
matrisidir. B matrisinin ana diyagonali daima sifirdir. €, 10 adet ig¢sel gozlenen
degiskene ait 10x1 boyutlu igsel gozlenen degiskenler i¢in hata vektorii; d, 2 adet digsal
gozlenen degiskene ait 2x1 boyutlu dissal gozlenen degiskenler icin hata vektori; ¢, 5
adet icsel gizil degiskene ait 5x1 boyutlu i¢sel gizil degiskenler i¢in hata vektoriidiir. Bir
de gizil degiskenler ile gozlenen degiskenler arasindaki faktor yiiklerini ifade eden A
matrisi vardir. Bu matris x ve y seklinde tanimlanmis olan gozlenen degiskenlere uygun
olacak bigimde Ay ve Ay olarak ifade edilir. Digsal gizil degisken ile digsal gdzlenen
degiskenler arasindaki faktor yiikleri 2x1 boyutlu Ay, igsel gizil degiskenler ile igsel
gozlenen degiskenler arasindaki faktor yiikleri 10x5 boyutlu Ay matrisi ile

gosterilmistir.
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Son olarak ise kovaryans matrislerinden bahsedilmesi gerekmektedir. Kovaryans
matrisleri ana diagonal disindaki biitiin elemanlar1 degisken c¢iftlerinin kovaryanslari
tarafindan, ana diagonal ise degiskenlerin varyanslar1 tarafindan standartlastirilmis
korelasyon matrisidir. Tiim varyans kovaryans matrisleri simetriktir. Digsal gizil
degiskenlerin (§) 1x1 boyutlu kovaryans matrisi ¢1; elemanindan olusan ® matrisidir.
Ana diagonali igsel gizil degiskenlere ait agiklanamayan varyanslarindan (yi;) olusan ¥
matrisidir. ¥ matrisi (’lara ait 5x5 boyutlu varyans kovaryans matrisidir. G6zlenen
degiskenlere ait hatalarin olusturdugu ®., ®s ve @ varyans kovaryans matrisleri de
yapisal esitlik modellere ait matematiksel yap1 iginde yer almaktadir. ®,, gozlenen igsel
degiskenlerin hatalarina ait varyans-kovaryans matrisi; ©;s Qozlenen dissal
degiskenlerin hatalarina ait varyans-kovaryans matrisi; ®.s, tiim gozlenen degiskenlerin
hatalarina ait varyans kovaryans matrisidir. € ve 6 6l¢iim hatalar1 aralarinda iliskisiz
olduklart varsayilir. Bu nedenle ®. ve ©; matrislerinin kosegenleri disindaki

elemanlarin sifir olmasi beklenir.

Yapisal esitlik modellerin matematiksel yapilarinda bahsi gegen biitiin bilesenlere ait
Ozet tablo Cizelge 2.4’de verilmistir [22].
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S¢

Sembol Adi Boyut Bilesen Aciklama
p I¢sel gozlenen degiskenlerin (gdsterge) sayist
q Dissal gozlenen degiskenlerin (gosterge) sayist
n Dissal gizil degisken sayisi
m Igsel gizil degisken sayisi
X gx1 X Dissal gozlenen degiskenler
Y px1 Yi Igsel gozlenen degiskenler
& ksi nx1 & Dissal gizil degiskenler
n eta mx1 N Icsel gizil degiskenler
e  epsilon px1 € Icsel gozlenen degiskenlere ait dl¢iim hatalart
) delta gx1l di Digsal gozlenen degiskenlere ait 6l¢iim hatalart
d zeta mx1 Gi Igsel gizil degiskenlere ait agiklanamayan varyans (kalintr)
Ay lambda gxn Afj Dissal gizil degiskenler ile digsal gozlenen degiskenler arasindaki yol katsayilar1 (faktor yiikleri)
Ay lambda pxm Ag} Igsel gizil degiskenler ile igsel gdzlenen degiskenler arasindaki yol katsayilari (faktor yiikleri)
B beta mxm Bi Igsel gizil degiskenler arasindaki yol katsayilart
I'  gamma mxn Yi Dissal gizil degiskenlerden igsel gizil degiskenlere yol katsayilari (regresyon katsayilari)
(0] phi nxn ij Digsal gizil degiskenlere ait hatalar arasindaki kovaryans matrisi
b4 psi mxm Vij I¢sel gizil degiskenlere ait hatalar arasindaki kovaryans matrisi
O, theta pxp €jj Icsel gozlenen degiskenlere ait dl¢iim hatalarina ait kovaryans matrisi
®; theta gxq Jij Disgsal gozlenen degiskenlere ait 6lgiim hatalarina ait kovaryans matrisi
Os; P+a)x(p+q) Tim gozlenen degiskenlere ait 6l¢lim hatalarina ait kovaryans matrisi
)y P+a)x(p+q) Gozlenen degiskenlere ait kovaryans matrisi

[z2] wrereweyide oA
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1.3.6 Tahmini kovaryans matrisi

Yapisal esitlik modellerin matematiksel yapilarinda goriilen, B, I', Ay, Ay, @, ¥, O, ve
®; olmak tlizere sekiz adet matrisin hesaplanmasi gerekmektedir. Bu matrisler yapisal

esitlik modellere ait kovaryans matrislerinde karsimiza ¢ikmaktadir.

2y, ¥'nin kovaryans matrislerini gostermek iizere Zy,(0) ise 6 vektérdeki modele ilskin
bilinmeyen parametrelerin bir fonksiyonu olarak yazilan y’nin kovaryanslarini igerir.
Boylece Zyy(0),

Zyy(0) = E(yy")
=E[(Ayn+e)(n' Ay +¢)]
=AyE (nn') A}, + ©; (2.16a)
seklinde elde edilir.
1 i¢in ise,
n=Bn+T§+{
In=Bn+T&+(
In-Bn=T¢&+{
(I-Bn=T¢+¢
n=>1-B)"(Fg+() (2.16b)
diizenlemesi yapilarak elde edilen esitligi 2.16.a da yerine koyarsak
Zyy(6) = Ay {(1-B)"TOI" [ (1-B)']+ (1-B)"¥ [ (1-B)']'} A} +6,
Zpy(0) = Ay {(1 - B) " (TOI" + ¥ ) [ (I-B)"]" A}, + O, (2.16c)
elde edilir.

Benzer mantikla,

Tul(0) = Ax @ AL, + O (2.16d)
Sy(0) = Ay (1-B)'T @ A} (2.16¢)
elde edilir.
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Bu esitlikler (0) i¢inde birlestirirse

5,,(0) %,.(0)
Z“”‘[Eii(e) zixw)l

_ lAy (I-B)"L (IoI" + ¥)[(I-B)']'A, + ©, A, (I-B)"T ® A (2.17)

Ay ®T'[(I-B)™1]' A, A, @ N, + O

matrisi elde edilir.

1.3.7 Yapisal esitlik modellerin tanimlanmasi

Yapisal esitlik modellerde tanimlama konusu oldukg¢a 6nemlidir. Modele iligkin tahmini
kovaryans matrisinde karsimiza c¢ikan yukarida ayrintili olarak ele alinan parametreler

icin tek bir sonug elde edilebiliyorsa model tanimlanmis olmaktadir.

Yani X gozlenen degiskenlerin varyans kovaryans matrisi, X(0) da modele iliskin
tahmini varyans kovaryans matrisi olmak iizere, 6°da yer alan B, I, ® ve ¥
parametreleri X’nin elemanlarmin bir fonksiyonu olarak yazilabiliyorsa sz konusu
parametre tanimlanmistir. 6’daki parametrelerin tamami tanimlanmis ise model de
taniml1 kabul edilir. Bu tanimlama icin X =X(0) esitligi kullanilir. X’nin ixj’inci elemant
¥(0) ixj’inci eleman ile esitlenir. n gézlenen degiskenleri sayisi olmak iizere n(n+1) / 2

adet esitlik elde edilir.

Yapisal model, gozlenen degiskenlere ait varyans kovaryans sayist (n(n+1) / 2), tahmin
edilen parametrelerin sayisindan (t) fazla ise asir1 tanimlanmais; esit ise tam tanimlanmus;
az ise eksik tanimlanmis olarak adlandirilir. Bu kurala t kural1 denir ki bu kural gerekli
fakat yeterli degildir. Buradaki t ifadesi, serbest parametrelerin (serbest path katsayilari,
serbest hata degiskenleri, hata degiskenleri arasindaki veya gizil degiskenler arasindaki

serbest kovaryanslar) sayisin1 géstermektedir.

Yapisal esitlik modeller igin farkli tanimlama kurallar1 da vardir. Bunlardan biri cebirsel
sonuctur ki bunun anlami biitiin bilinmeyen parametrelerin tek olarak c¢oziildiigiini
gostermektir. Cebirsel sonug¢ kurali gerekli ve yeterlidir. Bir baska kural ise iki adim
kuralt olarak adlandirilir. Bu kurala gore tiim varyans ve gizil degiskenlere ait
kovaryanslarin ve faktor yiiklerinin tanimlanmis oldugu modeli kurmak ve bu elde
edilen bilgileri 6l¢iim modeli i¢ine yerlestirmektir. Bu kural yeterlidir fakat gerekli
degildir.
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1.3.8 Yapasal esitlik modellerin tahminlemesi

Yapisal esitlik modellemesinde tahmini kovaryans matrisi ile gozlenen kovaryans
matrisinin esitligi durumunda modelin veriye uyumlu olduguna karar verilir. Tahmin
siireci X (gozlenen degiskenin kovaryans matrisi) ve £(0) (tahmini kovaryans matrisi)
arasindaki farki minimum kilan uyum fonksiyonuna gerek duyar. Yani burada kurulan

hipotez
Ho: X =X(0) (2.18)
seklinde olacaktir.

Farkli dagilimsal varsayima sahip farkli tahmin metotlart kullanilir. Bu farkli yontemler
yapisal parametreler i¢in gozlenen degiskenlerin kovaryans matrisinin iligkilerinden

turetilir.

En yaygin kullanilan tahmin yontemleri maksimum olabilirlik (maximum likelihood-
ML (2.19)), genellestirilmis en kiigiik kareler (generalized least squares-GLS (2.20)),
agirliksiz en kiigiik kareler (unweighted least squares-ULS (2.21)), 6l¢ekten bagimsiz en
kiiciik kareler (scale free least squares-SLS (2.22)) ve asimptotik olarak dagilimdan
bagimsiz (asymptotically distribution-free-ADF (2.23)) tahmin yontemleridir. Soz

konusu yontemlere ait formiiller agagida siralanmaistir.

FimL=In | Z(0) | +tr (S Z(6)) - In [S| - (p+0) (2.19)
FoLs = (1/2) tr (1 - X(0)S™ )? (2.20)
Fus = (1/2) tr (S — X(0))? (2.21)
Fsis = (1/2) tr[diagS™(S — Z(0))] (2.22)
Faor= 2 [ vecS —vec £(8)] U [ vecs — vec £(6)] (2.23)

Maksimum olabilirlik ve genellestirilmis en kiiciik kareler yontemlerinde gozlemlerin
birbirinden bagimsiz ve gozlenen degiskenlerin ¢ok degiskenli normal dagilima sahip

olmasi gerekir.

Eger veri seti ¢ok degiskenli normal dagilima uymuyorsa, dagilimdan bagimsiz olan
asimptotik dagilimdan bagimsiz (ADF) tahmin yontemi kullanilabilir. Fakat eger bu
yontem kullanilacaksa oOrneklem hacminin ¢ok daha biiyiikk (1000-5000) olmasi
gerekmektedir [12], [3]. Eger ADF kullanilacaksa, en azindan tahminlenen parametre
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sayisinin (t) 10 kat1 kadar gézlemin olmas1 gerekliligi, bu durum saglanamazsa ADF’ye

giivenilemeyecegi soylenmektedir [3],[18].

1.3.9 Modelin degerlendirilmesi ve uyum ol¢iitleri

Modellerin testi yapisal esitlik modellerde temel amactir ve biitiin uyum Olgiitleri
Ho : £ = 2(0) hipotezinin gegerli olup olmadigini test eder. Aragtirmacilarin kullandig: 3
tip uyum iyiligi kriteri vardir [23].

1. Genel uyum Olg¢iimleri olarak Ki-kare testinin anlamli olmayan degeri ve
yaklasik hatalarin ortalama karekokii (root mean square error of approximation-
RMSEA) degeri dikkate alinir. Istatistiksel olarak anlamli olmayan ki-kare
degeri anakiitle kovaryans matrisinin tahmini kovaryans matrisine esit oldugunu

gosterir.

2. Modeldeki yollar igin ise hesaplanan parametre tahminlerinin istatistiksel
anlamliligina bakilir. Her bir parametre tahmini (b) kendi standart hatasina
boliiniir, sonug t-dagilimi tablo degerinde (1.96), 0.05 anlamlilik diizeyinde

gecerli olup olmadigina bakilir.

3. Parametre tahminlerinde isaretin anlamli olup olmadigina bakilir. Ornek olarak,
teorik olarak anlamli gozilkmeyen ders galisma siiresi ile akademik basari

arasinda negatif bir parametre (katsay1) hesaplanmasi gibi.

Yapisal esitlik modellerde uyum o6lgiileri, test edilen (default) model, doymus
(saturated) model ve bagimsiz (independence) model olmak tizere ii¢ farkli model igin
verilir. Doymus model biitiin yollarin dolayisiyla biitiin parametrelerin var oldugu,
bagimsiz model ise tam tersi olarak higbir yolun (iliskinin) bulunmadig1 yani
degiskenler arasinda sifir korelasyon olmasi durumudur. Buna gore en iyi model

doymus model, en kotli model ise bagimsiz modeldir.

Ki-kare test istatistigi sadece teorik modelin anlamliligini test etmek igin kullanilir.
Sifira yakin ki-kare degeri miikemmel uyumu gosterir. Bu durum Hp : X = Z(0)
hipotezinde ifade edilen kovaryans matrisleri arasinda fark olmadigmi ifade eder. iki
kovaryans matrisi arasindaki fark kalinti matrisini de icerdiginden ki-kare degerinin
sifira yakin yani anlamsiz olmasi kalint1 degerinin de sifira yakin oldugu anlamina gelir.

Boylece teorik modelin veri setine uygun oldugu soylenir. Yalniz £ ve X(0) matrisleri
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bilinmediginden, 6rneklem kovaryans matrisi S ve %(8) kullanilir. Eger sifir hipotezi
dogru ise uyum fonksiyonunun degerinin (N - 1) ile ¢arpimi (s — t) serbestlik derecesi

ile bir y* rassal degiskenine yakmsar (2.24).
x2a=(N-1)F[S,2(8)] (2.24)

Burada s, S’deki artiksiz elemanlarin sayisi, t, tahmin edilen parametrelerin toplam
sayisi, N, 6rneklem bityiikliigii, S, gozlenen kovaryans matrisi, X ( 8 ), modele iliskin

tahmini kovaryans matrisidir.

Eger i ile iliskili p-degeri 0.05°ten biiyiik ise sifir hipotezi kabul edilir ve modelin ana
kiitle kovaryans matrisi ile uyumlu olduguna karar verilir. Ancak 3 tek bir 6lgiit olarak
pek fazla kullanilmaz. Ki-kare testi ile biiyiikk 6rneklemlerde aslinda uyumlu olan bir
modeli uyumlu bulmama, kiiciik 6rneklemlerde ise uyumlu olmayan bir modeli uyumlu
bulma egiliminde sonuglar bulunabilmektedir [24]. Genellikle uygulamalarda
varsayimlarin ihlali ¢okg¢a karsilasilan bir durum oldugundan alternatif uyum olgiitleri

kullanilmaktadir. S6z konusu uyum 6lgiitleri bes baslik altinda toplanmaistir.

1. Kalintilara dayanan uyum indeksleri : Kalintilar matrisi (S — X(8)) seklinde
hesaplanmaktadir. Bu matrise dayanan uyum indeksleri SRMR, GFI ve AGFI uyum

indeksleridir.

e Standardize edilmis kalintilarin ortalama karekokii (standardized root mean
square residual-SRMR), korelasyon oOlgimiindeki kalintilarin  karelerinin
toplaminin karekokiidiir. Kovaryanslar arasindaki standardize edilmis farktir.

Olgiim sonucunun sifira yakin olmasi milkemmel uyumu gosterir.

2 .2

e Uyum 1iyiligi indeksi (goodness of fit index-GFI), gozlenen kovaryans

matrisindeki varyans ve kovaryanslarin goreli miktarinin lgtisiidiir.

2
GFI = 1- (X—’;) (2.26)
Xb

burada m, test edilen modeli ve b ise bagimsiz modeli gostermektedir. GFI da

orneklem biiyiikliigiinden etkilenir. GFI degeri 0.90 {izeri kabul edilebilir, 0.95
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lizeri ise ¢ok iyi bir uyumun gdstergesidir. Bu durum gozlenen degiskenler

arasinda kovaryansin hesaplandigi anlamina gelmektedir.

e Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi (adjusted goodness of fit index-AGFl),
serbestlik derecesi dikkate alinarak hesaplanir, orneklem biiyiikliigiinden
etkilenir, 0 ile 1 aras1 deger alir ve 1’e yakin degerler uyumun iyiligini gosterir.
AGFI, her zaman GFI’ye esit veya daha diistik deger alir.

) p(p+1)(1—-GFI)
p(p+1)-2q;

AGFl =1 (2.27)

2. Bagimsiz modele dayanan uyum indeksleri : Bu indeksler arasinda en ¢ok kullanilan

NFI, TLI (NNFI), CFI indeksleridir.

e Normlandirilmig uyum indeksi (normed fit index-NFI), doymus model ile
bagimsiz model arasindaki mevcut modelin géreli konumu ile verilir. Ozellikle
kiigiik 6rneklemde belirlenen model dogru bile olsa 1 degerine ulasamaz. 0.90
iizeri kabul edilebilir, 0.95 {izeri ise iyi uyumu gosterir. Modele ilave
parametreler daha biiyiik indeks degerinin ¢ikmasina neden oldugundan bu

indeks pek onerilmez.

2 2
Xm

NFI = 22— Xm (2.28)

Xb

e Tucker & Lewis indeks (TLI) veya normlandirilmamis uyum indeksi (non-
normed fit index-NNFI), NFI’nin dezavantajin1 modele serbestlik derecesini
ekleyerek bu olumsuzlugu ortadan kaldiran bir yontemdir. 0.95 iizeri kabuyl
edilebilir, 0.97 lizeri ise iyi uyum anlamina gelmektedir. Kimi zaman bu

degerin 1’1 astig1 da goriliir.

2 dr— 2 d
NNFI = £b/59b= Xim /sdm _ 4 (2.29)
Xp /sdp

e Karsilastirmali uyum indeksi (comparative fit index-CFI), bagimsiz modele
dayal1 yontemler arasinda en fazla kullanilan indekstir. 0.95 iizeri kabul
edilebilir, 0.97 iizeri ise 1yl uyumun gostergesidir. 1’den biiylik deger alirsa 1,
0’dan kiigiik deger alirsa 0 kabul edilir.

max|[(x7 —Sdm), 0]

CFl =1-
max| (x%, —=sdm), (x2-sdp), 0]

(2.29)
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3. Yaklasik hatalarin ortalama karekokii (root mean square error of approximation-
RMSEA), ana kiitledeki yaklasik uyumun bir dlglimiidiir. 0.05’den kii¢iik degerler iyi
uyumu, 0.05 ve 0.08 aras1 vasat uyumu, 0.08 ve 010 aras1 kabul edilebilir uyumu

gostermektedir. Goreceli olarak 6rneklem biiytikliiglinden bagimsizdir.

RMSEA:\]max [(F(S'Z@)— ! ) 0] (2.30)

sd N-1

4. Bilgi kriterine dayanan uyum indeksleri : Bunlar Akaike bilgi kriteri (AIC), tutarh
Akaike bilgi kriteri (CAIC) ve Bayes bilgi kriteri olarak siralanablir.

e Akaike bilgi kriteri (Akaike information criterion-AIC) 6rneklem hacmini
dikkate almaz. Hesaplamalar sadece serbestlik derecesi ile yapilir. Kiiciik
degerleri iyi uyumu gosterir, model i¢in yorumlanamaz lakin iki model i¢in
kiigiik degere sahip model tercih edilir.

AIC =%+ 2t (2.31)
burada t tahmin edilen parametre sayisidir.

e Tutarli Akaike bilgi kriteri (consistent Akaike information criterion-CAIC),
AIC’nin aksine Orneklem hacmini hesaplamaya dahil eder. Standardize

edilemez, model i¢in yorumlanamaz. Model karsilastirmalarinda

kullanilmaktadir.
CAIC = »* + t [In (N+1)] (2.32)

e Bayes bilgi kriteri (Bayes infornation criterion-BIC), o6rneklem hacmini

hesaplamaya dahil eder. Standardize edilemez, model i¢in yorumlanamaz.
BIC =%+t [In (N)] (2.33)

Yukarida bahsi gecen uyum 1yiligi dlgiileri Cizelge 2.5’te 6zet olarak sunulmustur.
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Cizelge 2.5 Uyum 1yiligi indeksleri ve yorumlari

Uyum Ol¢iimii fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
% 0<y?<2df 2df < y? < 3df
P degeri 05 <p<1.00 01<p<.05
2 [df 0<y*/df<2 2<yt/df <3
RMSEA 0<RMSEA.05 05<RMSEA<.08
SRMR 0 <SRMR <.05 .05 <SRMR <.10
NFI O5 < NFI<£1.00 90 < NFI<.95
NNFI 97 < NNFI <1.00 .95 < NNFI1 .97
CFI 97 <CFI1<£1.00 95<CFI1<.97
GFI 95 <GFI<1.00 90<GFI<.95
AGFI 90 < AGFI<1.00 .85 < AGFI<.90
AIC
CAIC Karsilastirilan modeller iginde en kiigiik deger alan
ECVI

1.3.10 Model modifikasyonu

Yapisal esitlik modellerde uyum testlerinden sonra modifikasyon indekslerine bakilir.
Modifikasyon indeksleri daha iyi bir uyum i¢in degiskenler arasindaki iliskilere yonelik
bir takim Oneriyi ifade etmektedir. Bu Oneriler gozlenen ve gizil degiskenler arasinda
gerekli goriilen yeni regresyon veya kovaryans iliskileri, hata degiskenleri arasindaki
kovaryanslar1 barindiran modifikasyonlardir. Bu yeni tanimlanan degisiklikler ki-kare
degerinde belli miktarda diisiise sebep olacaktir. Lakin Onerilen degisiklikler
baslangigtaki bir takim varsayimlar1 ihlal edecektir. Bu nedenle degisiklikler
yapilmadan 6nce bu degisikliklerin teorik bir alt yapiya dayali oldugunu gostermek
gerekmektedir. Yapisal esitlik modeller dogrulayici bir yontem oldugundan yapilan

degisiklikler, var olmayan bir teorik yapiyr incelememize sebep olabilmektedir.
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BOLUM 3

UYGULAMA VE BULGULAR

Tam sayim Ornekleme yontemi kullanilan anket ¢alismamizda, genel olarak uygulanan
likert tipi Olgek kullanilmistir. Cevaplar fikrim yok (0), az (1), orta (2), olduke¢a (3),
tamamen (4) seklinde istenmis ve 0-1-2-3-4 seklinde veri girisi yapilmistir. “Fikrim
yok” secenegi isaretlenmis veriler SPSS programiyla eksik veri (missing/9) olarak

tanimlanmustir.

3.1 Veri isleme ve eksik veri analizi

Ankette sorulan sorularin hangi degisken isimleri altinda incelendigi Ek-B’de
verilmistir. Anketi yanitlamis 1521 gbzleme ait verinin tanimlayici istatistikleri Cizelge
3.1’de verilmistir. Ayrica “okul”, “smif” ve “Ogrenci cinsiyeti” degiskenlerine ait

frekans verileri sirasiyla Cizelge 3.2, Cizelge 3.3 ve Cizelge 3.4’de verilmistir.

Oncelikli olarak veri setimizin yapisal esitlik modeller igin gerekli olan varsayrmlari

saglayip saglamadigina bakmamiz gerekmektedir.

Teorik kisimda belirtildigi gibi likert tipi veri setlerinde baz1 maddelerin agirlikli olarak
isaretlenmesi olas1 oldugundan normallik varsayimi tam olarak saglanamamaktadir. Bu
nedenle veri setinin goreceli olarak normal olup olmadigina karar vermek i¢in carpiklik
ve basiklik degerlerine bakilir. Cizelge 3.1°de goriilen ¢arpiklik ve basiklik degerlerine
gore veri setimizin normallik yoniiyle goreceli olarak uygun oldugunu sdyleyebiliriz.
Fakat daha kullanislt ve saglam bir yontem olarak, Lisrel paket program: degiskenleri
normal dagilima uygun olacak sekilde tekrar yapilandirmaya ve analizleri bu dosya
lizerinden yapmaya imkan saglamaktadir. Veri setimizin normal dagilima uygun olarak

yapilandirilmis hali EK-F’de verilmistir.
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Birinci asamada veri seti iizerinde ¢alisilmis, eksik veri analizi yardimiyla veri setini

bozacak ciddi miktarda eksik bilgiye sahip degisken ve gozlemler veri setinden

silinmistir. Kalan veri seti biiylikliigli yontem i¢in yeterli olarak gorilmiistr.

Cizelge 3.1 Orneklem verilerine ait tanimlayici istatistikleri

) Tam Eksik Std.

Degisken . . Ortalama [ Medyan | Mod Carpiklik | Basiklik

veri veri Sapma

V1 1436 85 2,885 3 4 0,998 -0,45 | -0,903
V2 1421 100 3,051 3 3 0,866 | -0,561 | -0,478
V3 1262 259 3,121 3 3 0,843 | -0,606 | -0,451
V4 1430 91 2,78 3 4 1,093 | -0,339 | -1,213
V5 1293 228 3,265 3 4 0,848 | -0,931 0,03
V6 1040 481 3,007 3 4 1,026 | -0,625 -0,84
V7 1345 176 3,105 3 4 0,915 | -0,711 -0,44
V8 1376 145 3,024 3 4 0,973 | -0,645 | -0,654
V9 1405 116 3,196 3 4 0,91 -0,919 | -0,076
V10 1329 192 3,114 3 4 0,903 | -0,723 | -0,384
V11 1420 101 2,963 3 3 0,968 | -0,575 | -0,685
V12 986 535 3,067 3 3 0,899 | -0,653 -0,43
V13 1423 98 3,361 4 4 0,84 -1,231 | 0,774
V14 1440 81 2,899 3 4 1,015 | -0,446 | -0,977
V15 1419 102 3,119 3 4 0,892 | -0,707 | -0,392
V16 1405 116 3,225 3 4 0,849 | -0,866 | -0,027
V17 1402 119 3,158 3 4 0,882 | -0,806 | -0,168
V18 1411 110 2,886 3 4 1,002 | -0,443 | -0,928
V19 1209 312 3,018 3 4 0,949 | -0,636 | -0,576
V20 1424 97 2,945 3 3 0,905 | -0,467 | -0,635
V21 1433 88 3,195 3 4 0,848 | -0,795 | -0,144
V22 1437 84 3,301 4 4 0,854 | -1,115 | 0,526
V23 1420 101 3,206 3 4 0,822 | -0,824 | 0,063
V24 1317 204 2,993 3 4 0,98 -0,597 | -0,729
V25 1001 520 3,009 3 4 0,953 | -0,642 | -0,563
V26 1442 79 2,889 3 3 0,993 | -0,482 | -0,843
V27 1449 72 3,179 3 4 0,861 | -0,874 | 0,086
V28 1422 99 2,891 3 4 1,002 | -0,466 | -0,896
V29 1427 94 2,509 2 2 1,095 0,015 | -1,307
V30 1422 99 3,001 3 4 0,98 -0,617 -0,7
V31 1321 200 3,083 3 4 0,957 | -0,763 | -0,428
V32 1416 105 3,15 3 3 0,849 | -0,757 -0,12
V33 1427 94 3,127 3 4 0,874 | -0,767 | -0,153
V34 1433 88 3,204 3 4 0,818 | -0,843 0,16
V35 1397 124 3,074 3 3 0,883 | -0,681 | -0,305
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Cizelge 3.1 Orneklem verilerine ait tanimlayici istatistikleri (devami)

) Tam Eksik Std.
Degisken . . Ortalama [ Medyan | Mod Carpiklik | Basiklik
veri veri Sapma

V36 1422 99 3,072 3 3 0,89 -0,692 | -0,306
V37 1327 194 3,047 3 3 0,9 -0,69 -0,304
V38 1295 226 2,977 3 3 0,913 -0,57 -0,511
V39 1303 218 3,142 3 3 0,796 | -0,653 | -0,104
V40 1228 293 3,164 3 3 0,828 | -0,787 | 0,048
V41l 1025 496 3,047 3 4 0,972 | -0,746 | -0,466
V42 997 524 3,223 3 4 0,904 | -1,049 | 0,286
V43 980 541 3,188 3 4 0,96 -1,015 | 0,014
V44 1314 207 2,774 3 3 1,006 | -0,367 | -0,946
V45 1366 155 2,436 2 3 1,071 0,035 | -1,253
V46 1360 161 2,093 2 1 1,035 0,527 | -0,916
V47 1382 139 3,369 4 4 0,77 -1,103 | 0,708
V48 1253 268 3,256 3 4 0,797 -0,89 | 0,258d
V49 1429 92 3,195 3 4 0,919 [ -0,932 | -0,074
V50 1311 210 3,299 4 4 0,856 | -1,112 0,51

V51 1369 152 3,394 4 4 0,774 | -1,198 | 0,932
V52 1339 182 3,311 4 4 0,868 | -1,167 | 0,588
V53 1371 150 3,424 4 4 0,755 | -1,162 | 0,688
V54 1361 160 3,366 4 4 0,841 | -1,264 | 0,881
V55 1447 74 3,3 3 4 0,767 | -0,937 | 0,454
V56 1287 234 3,368 3 4 0,72 -0,983 | 0,642
V57 1360 161 3,118 3 3 0,876 | -0,752 | -0,183
V58 1231 290 3,396 4 4 0,789 | -1,313 | 1,311
V59 1236 285 3,031 3 4 0,964 | -0,691 | -0,535
V60 1054 467 3,225 3 4 0,8 -0,817 | 0,107
V61 1334 187 3,178 3 3 0,842 | -0,867 | 0,178
V62 1404 117 3,394 4 4 0,704 | -1,069 | 1,049
V63 1367 154 3,503 4 4 0,665 | -1,334 | 1,879
V64 1394 127 3,114 3 3 0,859 | -0,718 | -0,182
V65 1420 101 3,35 3 4 0,756 -1,11 0,995
V66 1392 129 3,416 4 4 0,759 | -1,283 | 1,298
V67 1412 109 3,266 3 4 0,862 | -1,025 | 0,293
V68 1455 66 3,369 4 4 0,853 -1,33 1,058
V69 1413 108 3,289 3 4 0,849 | -1,077 | 0,463
V70 1465 56 3,324 4 4 0,817 | -1,081 | 0,517
V71 1462 59 3,155 3 4 0,839 | -0,694 | -0,277
V72 1458 63 3,435 4 4 0,755 | -1,293 | 1,236
V73 1454 67 3,384 4 4 0,796 | -1,266 | 1,122
V74 1463 58 3,252 3 4 0,828 | -0,868 | -0,018
V75 1460 61 3,408 4 4 0,718 | -1,119 | 1,002
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Cizelge 3.1 Orneklem verilerine ait tanimlayici istatistikleri (devami)

) Tam Eksik Std.
Degisken . . Ortalama [ Medyan | Mod Carpiklik | Basiklik
veri veri Sapma

V76 105 1416 3,038 3 4 1,1 -0,739 | -0,861
V77 102 1419 3,324 4 4 0,946 | -1,411 | 1,061
V78 725 796 2,793 3 4 1,228 | -0,418 | -1,441
V79 1361 160 3,732 4 4 0,552 | -2,326 | 6,088
V80 1252 269 3,449 4 4 0,737 | -1,245 | 1,045
V81 905 616 2,831 3 4 1,092 | -0,428 | -1,145
V82 1050 471 3,349 4 4 0,787 | -1,018 | 0,329
V83 708 813 2,887 3 4 1,135 | -0,545 -1,14

V84 618 903 2,547 3 4 1,219 | -0,099 | -1,565
V85 1160 361 3,588 4 4 0,695 | -1,842 | 3,287
V86 1097 424 3,55 4 4 0,746 | -1,724 | 2,485
V87 268 1253 3,407 4 4 0,921 | -1,474 1,09

V88 1443 78 3,406 4 4 0,774 | -1,185 | 0,774
V89 1470 51 3,529 4 4 0,716 | -1,559 | 2,121
V90 1449 72 3,185 3 4 0,846 | -0,827 | 0,003
VIl 1446 75 3,219 3 4 0,847 | -0,904 | 0,134
V92 1424 97 3,036 3 3 0,938 | -0,696 | -0,428
V93 1433 88 3,639 4 4 0,637 | -1,886 | 3,547
V94 1052 469 3,552 4 4 0,69 -1,6 2,387
V95 1405 116 3,349 4 4 0,809 | -1,113 | 0,563
V96 1380 141 3,054 3 3 0,921 | -0,698 -0,39

Vo7 1150 371 2,664 3 3 1,113 -0,25 -1,288
Vo8 1442 79 3,141 3 4 0,938 -0,91 -0,09

V99 1387 134 3,09 3 4 0,909 [ -0,732 | -0,326
V100 1381 140 3,131 3 4 0,935 | -0,877 | -0,143
V101 1431 90 2,958 3 3 0,983 | -0,633 | -0,621
V102 873 648 2,868 3 3 1,004 | -0,482 | -0,856
V103 1367 154 3,304 3 4 0,814 | -1,018 | 0,389
V104 1464 57 3,383 4 4 0,775 | -1,161 | 0,829
V105 1363 158 3,033 3 4 1,05 -0,714 | -0,773
V106 1429 92 3,227 3 4 0,814 | -0,915 | 0,354
V107 1429 92 3,445 4 4 0,713 | -1,144 | 0,817
V108 1441 80 3,455 4 4 0,715 | -1,195 | 0,974
V109 1450 71 3,281 3 4 0,819 -0,98 0,325
V110 1389 132 3,484 4 4 0,681 | -1,246 1,36

V111 1440 81 3,374 4 4 0,761 | -1,161 | 1,022
V112 1407 114 3,35 4 4 0,814 | -1,164 0,74

V113 1233 288 2,242 2 1 1,054 0,273 | -1,165
V114 1377 144 2,98 3 3 0,981 | -0,652 | -0,604
V115 1414 107 3,165 3 4 0,927 | -0,883 | -0,175
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Cizelge 3.1 Orneklem verilerine ait tanimlayici istatistikleri (devami)

.. Tam Eksik Std.
Degisken . . Ortalama [ Medyan | Mod Carpiklik | Basiklik
veri veri Sapma
V116 1440 81 2,981 3 3 0,889 -0,52 -0,524
V117 1437 84 3,186 3 4 0,83 -0,791 | -0,029
V118 1439 82 3,175 3 3 0,82 -0,749 | -0,064
V119 1437 84 3,325 3 4 0,73 -0,965 | 0,776
V120 1028 493 1,802 1 1 1,023 0,962 | -0,399
V121 1429 92 3,479 4 4 0,698 | -1,285 | 1,385
Cizelge 3.2 “Okul” degiskenine ait sayisal veriler
Okul Frekans Yiizde Toplamli yiizde
A 16 1,1 1,1
B 45 3,0 4,0
C 188 12,4 16,4
D 157 10,3 26,7
E 408 26,8 53,5
F 361 23,7 77,3
G 214 14,1 91,3
H 132 8,6 100,0
Toplam 1521 100,0
Cizelge 3.3 “Siif” degiskenine ait sayisal veriler
Sinif Frekans Yiizde Toplamli Yiizde
0 79 5,2 5,2
1 152 10,0 15,2
2 115 7,6 22,8
3 212 13,9 36,7
4 172 11,3 48,0
5 168 11,0 59,0
6 220 14,5 73,5
7 170 11,2 84,7
8 143 94 94,1
Eksik 90 59 100,0
Toplam 1521 100,0
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Cizelge 3.4 “Cinsiyet” degiskenine ait sayisal veriler

Cinsiyet Frekans Yiizde Toplamli Yiizde
E 749 49,2 49,2
K 690 45,4 94,6
Eksik 82 5,4 100,0
Toplam 1521 100,0

Cizelge 3.2°de goriildiigii gibi anket calismamiz sdz konusu 6zel okulun 8 farkli
subesinde (kampiis) egitim goren 6grencilerin velilerine uygulanmistir. A ve B okullar
miistakil binaya sahip anaokulu subeleri oldugundan dolay1 6grenci sayilari diger
subelere gore daha az olarak dikkat ¢ekmektedir. Cizelge 3.3°de ise anaokulundan 8.
siifa kadar olan 6grencilerin sinif dagilimlart goriilmektedir. Toplam 6grencilerin kiz
erkek dagilimi ise Cizelge 3.4’de gorilmektedir. % 49 erkek, % 45 kiz orani ile
dagilimin yaklasik olarak esit oldugunu sdyleyebiliriz.

Yukarida bir kisim bilgileri verilmis olan veriler iizerinde 6ncelikle eksik veri analizi

yapilmis ve s6z konusu bilgiler EK-C’de sunulmustur.

Ilk olarak yiiksek miktarda eksik veriye sahip (% 40’dan fazla cevaplanmamis degisken
bulunan) 77 gozlem veri setinden ¢ikartilmistir. Bu gozlemlere ait eksik veri sayilari ve

yiizdeleri ise EK-D’de belirtilmistir.

Daha sonra ise EK-C’de verilen tablo yardimiyla %20’den daha fazla bilgi eksigi tespit
edilen degiskenler (V76, V77, V78, V81, V82, V83, V84, V85, V86, V87, V94, V97,
V102, V120) veri setinden ¢ikartilmistir.

Boylece 1444 gozlem ve 107 degiskene ait bir veri seri elde edilmistir.

3.2 Agimlayici faktor analizi

Bu agamada faktor analizinden 6nce SPSS programi kullanilarak eksik veriler ortalama

degerler ile doldurulmus, agimlayici faktér analizine gecilmistir.

Ac¢imlayic1 faktor analizi ile elde edilen KMO ve Bartlett testi sonuglarina gore faktor
analizine uygun bir veri yapisinin varligr goriilmektedir (Cizelge 3.5). KMO degeri
0.955 degeri ile miikemmel kabul edilen bir degerde ¢ikmistir. Bartlett kiiresellik testi
ise anlamli ¢ikmistir.
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Acimlayici faktdr analizi sosyal bilimlerde sik kullanilan bir yontem olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu ¢aligmalarda en ¢ok karsilasilan faktor ¢ikarma yontemleri ise PAF
(Principal Axis Factoring) ve ML (Maximum Likelihood) yontemleridir[25]. Bu
yontemlerden ML (Maximum Likelihood) normal veya goreceli normal dagilima sahip
veri setlerinde, PAF (Principal Axis Factoring) ise normal dagilima uymayan veri
setlerinde kullanilmasi tavsiye edilmektedir [26]. Uygulamamizda bu nedenle faktor
¢ikarma yontemlerinden PAF (Principal Axis Factoring) kullanilmistir. Dondiirme
yontemi olarak da egik dondiirme yontemlerinden oblimin yontemi kullanilmistir.
Bunun nedeni ise egik dondiirme yontemi sosyal bilimlerde faktorlerin yaklasik

anlamlar tasimasindan dolay1 faktor yapilariin kismen iligkili olmasina izin vermesidir.

Cizelge 3.5 KMO ve Bartlett testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,955
Approx. Chi-Square 62009,941
Bartlett's Test of Sphericity Df 2485
Sig. ,000

Agimlayic1 faktor analizi neticesinde 71 degisken 13 faktor altinda toplanmustir.
Agiklanan toplam varyans Cizelge 3.6’da, faktér yapilart ve faktor yiikleri ise
Cizelge 3.7 ve EK-E’de verilmistir. Toplam agiklanan varyans orani yaklagik olarak

%358 diizeyinde oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 3.6 Toplam agiklanan varyans orani

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
% of

Factor Total Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 15,614 21,991 21,991 15,174 21,372 21,372
2 12,423 17,498 39,489 11,788 16,603 37,975
3 2,896 4,079 43,568 1,734 2,442 40,417
4 2,156 3,037 46,605 2,157 3,039 43,456
5 1,962 2,764 49,369 1,743 2,455 45911
6 1,690 2,380 51,749 1,573 2,215 48,126
7 1,649 2,323 54,072 1,317 1,855 49,981
8 1,583 2,229 56,301 1,297 1,826 51,808
9 1,557 2,192 58,493 1,046 1,474 53,281
10 1,290 1,817 60,310 ,869 1,224 54,506
11 1,173 1,653 61,962 J77 1,095 55,600
12 1,136 1,600 63,563 ,849 1,195 56,796
13 1,006 1,417 64,980 ,683 ,962 57,757
14 ,882 1,243 66,223

15 ,804 1,132 67,355

16 ,788 1,110 68,465
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Cizelge 3.7 Degiskenlere ait faktor yiikleri

Fakt
Degisken Degisken or Degisken Degisken Faktor
Kodu Adi Yuk Kodu Adi Yuku
u
V61l Bilgilendirme-iletisim | ,815 V42 Servis ,825
V65 Bilgilendirme-iletigim 742 V41 Servis ,804
V60 Bilgilendirme-iletisim 714 V43 Servis 778
V64 Bilgilendirme-iletigim 712 V117 Tercih , 782
V57 Bilgilendirme-iletisim | ,676 V118 Tercih ,733
V62 Bilgilendirme-iletigim ,654 V119 Tercih 674
V67 Bilgilendirme-iletigim ,646 V116 Tercih ,656
V56 Bilgilendirme-iletisim | ,640 V73 Ogretmen -,702
V66 Bilgilendirme-iletisim | ,636 V70 Ogretmen -,587
V63 Bilgilendirme-iletisim | ,615 V72 Ogretmen -,502
V59 Bilgilendirme-iletisim | ,585 V75 Ogretmen -,442
V55 Bilgilendirme-iletisim | ,576 V45 Ihtiyactemin ,985
V58 Bilgilendirme-iletisim | ,501 V46 Ihtiyactemin ,650
V16 Ydnetim-yenilik ,653 V44 Ihtiyactemin ,596
V17 Yonetim-yenilik ,616 V1 Egitim ,807
V15 Yonetim-yenilik 472 V20 Egitim ,789
V18 Yonetim-yenilik ,401 V2 Egitim ,674
V28 Fizikiyapi ,902 V3 Egitim ,624
V26 Fizikiyapi ,831 V14 Egitim ,512
V29 Fizikiyapi , 715 V4 Egitim 470
V30 Fizikiyapi ,551 V12 Egitim ,390
V27 Fizikiyapi ,482 V53 lletisim -, 732
V108 Genelmemnuniyet ,850 V51 lletisim -,667
V107 Genelmemnuniyet ,834 V54 lletisim -,598
V109 Genelmemnuniyet ,818 V52 lletisim -,580
V110 Genelmemnuniyet 770 V50 lletisim -,575
V112 Genelmemnuniyet ,720 V49 lletisim -,501
V111 Genelmemnuniyet ,696 V88 Ogrenmeortami ,794
V104 Genelmemnuniyet ,657 V89 Ogrenmeortami ,554
V106 Genelmemnuniyet ,648 VIl Ogrenmeortami ,492
V105 Genelmemnuniyet ,361 V8 Egitim2 ,758
V38 Yemekhane -,887 V7 Egitim2 ,602
V36 Yemekhane -,802 V9 Egitim2 ,599
V37 Yemekhane -, 797 V10 Egitim2 ,559
V39 Yemekhane -,568 V24 Egitim2 ,396
V40 Yemekhane -,507
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EK-E incelendiginde goriilecektir ki faktdr yapilarini olusturan degiskenler birbirleri ile
iligkili sorulardan olusmaktadir. Bu faktdrlerin isimlendirilmesi gayet acik olmakla
birlikte bu noktada kii¢iik bir agiklamaya ihtiya¢ duyulmustur. “Egitim” faktori,
dgrenci segme simavlarinin kapsamindaki Matematik, Tiirkge, Sosyal Bilgiler, ingilizce
gibi brans dersleri, “Egitim2” faktorii ise Bilgisayar, Beden Egitimi, Miizik ve Gorsel
Sanatlar derslerini yordamaktadir. S6z konusu diger faktorler ise “Bilgilendirme-
iletisim” faktorii veli toplantilar1 ve oOzellikle Ogrencinin durumunu ifade eden
bilgilendirmeleri, “Yo6netim-yenilik” faktorii yonetimin egitimde yenilige verdigi
onemi, “Ihtiya¢c temini” faktorii okul acilis doneminde kiyafet ve kirtasiye satis
hizmetlerini, “Yemekhane” faktorii yemek ve hizmet kalitesini, “Fiziki yap1” faktori
okul binasinmn yeterliligini, “Servis” faktorii 6grenci servis hizmetlerini, “Ogretmen”
faktorii 6gretmen memnuniyeti ve yeterliligini, “Ogrenme ortami™ faktorii dgrencilerin
okul icinde birbirlerine karsi tutumlar1 ve idarenin bu husustaki gayretini, “iletisim”
faktorii velinin dilegi zaman 6gretmen ve idarecilerle goriisebilmesini, “Tercih” faktori
tercih sebeplerini, “Genel memnuniyet” faktorii ise okul memnuniyet sebeplerini ifade

etmektedir.

3.3 YEM uygulamalari

Elde edilen faktor yapilart ile Lisrel paket programi ile dogrulayici faktoér analizine
gecilmistir. Acimlayicr faktor analizinde elde edilen “Tercih” faktorli yordadigi sorular
itibariyle memnuniyet sebebi olarak degerlendirilmemis olup daha sonra grup
karsilastirmasinda kullanmak {izere yapisal esitlik model uygulamalarina dahil

edilmemistir.

Likert tipi 6l¢ek kullanilmasindan dolay1 normal dagilim sartin1 yeterince gosteremeyen
veri setimiz Lisrel paket programi yardimi ile yeniden yapilandirilmigtir. Bu
yapilandirma sonunda her bir ordinal degisken yeni birer standart normal dagilima sahip
degisken olarak tanimlanmistir. Ilgili dosya EK-F’de verilmis olup, degiskenlere ait
bilgiler Thresholds bashig: altinda goriilmektedir.

3.3.1 Olgiim modeli

[Ik olarak birinci diizey dogrulayict faktdr analizi (Slgiim modeli) uygulamasi

yapilmigtir. Ilgili modele ait diagram Sekil 3.1°de sunulmustur. RMSEA degeri 0.028
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olup iyi uyum araligindadir. Modele ait uyum iyiligi istatistikleri de Cizelge 3.8’da

goriildiigii tizere 1yi seviyededir.

3.

Chi-S8quare=4435.75, df=2075, P-value=0.00000, RMSER=0.028
Sekil 3.1 Birinci diizey dogrulayic faktor analizi (6l¢tim modeli) path diagrami
llgili analizin s6z dizimi (syntax) ve modele ait ¢ikt1 (output) dosyasi ise Ek-G’de
sunulmustur. Modele ait Ki-kare/sd oranini (4435/2075) 2.17 olarak hesaplanmistir.
NFI, NNFI, CFI, IFI, RFI degerlerinin 0.99 ve PNFI degerinin ise 0.93 oldugu

goriilmektedir (Cizelge 3.8). Biitiin uyum iyiligi istatistikleri iyi diizeyde ¢ikmustir.



Cizelge 3.8 Olgiim modeline ait uyum iyiligi istatistikleri

Degrees of Freedom = 2075
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 10481.60 (P = 0.0)
Satorra-Bentler Scaled Chi-Square = 4435.75 (P = 0.0)

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 2360.75
90 Percent Confidence Interval for NCP = (2172.74 ; 2556.40)
Minimum Fit Function Value = 8.25
Population Discrepancy Function Value (F0) = 1.64
90 Percent Confidence Interval for FO = (1.51 ; 1.77)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.028
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.027 ; 0.029)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00
Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 3.36
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (3.23 ; 3.49)

ECVI for Saturated Model = 3.16
ECVI for Independence Model = 238.84

Chi-Square for Independence Model with 2211 Degrees of Freedom =
344510.27
Independence AIC = 344644.27
Model AIC = 4841.75
Saturated AIC = 4556.00
Independence CAIC = 345064.70
Model CAIC = 6115.61
Saturated CAIC = 18850.84

Normed Fit Index (NFI) = 0.99
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.93
Comparative Fit Index (CFI) = 0.99

Incremental Fit Index (IFI) = 0.99
Relative Fit Index (RFI) = 0.99

Critical N (CN) = 725.73
Root Mean Square Residual (RMR) = 0.060
Standardized RMR = 0.030
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.99
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.90

3.3.2 ikindi diizey dogrulayici faktor analizi

Bu faktorlerin daha iist yapida bir veli memnuniyetinin bilesenleri olup olmadigini
ikinci diizey dogrulayici faktor analizi ile test edilmis olup, ““Toplam” adin1 verdigimiz

bu st diizey veli memnuniyeti ile yapilan analize ait path diagrami Sekil 3.2°de
verilmistir. Modele ait RMSEA degeri 0.047 olup iyi diizeydedir. Ki-kare/sd
(8982/2129) degeri ise 4.21 ¢ikmistir. Bu degeri Schumacker ve Lomax [23]’te kabul
edilebilir olarak belirtmistir.
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0.a0a

Chi-Sguare=85%82.17, df=212%, P-value=0.00000, RMSEZ=0.047
Sekil 3.2 Ikinci diizey dogrulayici faktér analizi path diagrami

Ikinci diizey dogrulayici faktdr analizine ait uyum iyiligi istatistikleri Cizelge 3.9°da

verilmistir.

Cizelge 3.9 ikinci diizey dogrulayici faktér analizine ait uyum iyiligi istatistikleri

Degrees of Freedom = 2129
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 20351.49 (P = 0.0)
Satorra-Bentler Scaled Chi-Square = 8982.17 (P = 0.0)

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 6853.17
90 Percent Confidence Interval for NCP = (6563.93 ; 7149.6606)
Minimum Fit Function Value = 291.08
Population Discrepancy Function Value (F0) = 4.75
90 Percent Confidence Interval for FO = (4.55 ; 4.95)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.047
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.046 ; 0.048)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00
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Cizelge 3.9 Ikinci diizey dogrulayici faktor analizine ait uyum iyiligi istatistikleri

(devami)
Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 6.43
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (6.23 ; 6.64)

ECVI for Saturated Model = 3.16
ECVI for Independence Model = 238.84

Chi-Square for Independence Model with 2211 Degrees of Freedom =
344510.27
Independence AIC = 344644.27
Model AIC = 9280.17
Saturated AIC = 4556.00
Independence CAIC = 345064.70
Model CAIC = 10215.17
Saturated CAIC = 18850.84

Normed Fit Index (NFI) = 0.97
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.98
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.94
Comparative Fit Index (CFI) = 0.98

Incremental Fit Index (IFI) = 0.98
Relative Fit Index (RFI) = 0.97

Critical N (CN) = 367.89
Root Mean Square Residual (RMR) = 0.36
Standardized RMR = 0.19
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.74
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.73
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.70

Path diagramina bakildiginda biitiin faktorler daha tist bir yap1 olan veli memnuniyetinin
bir bileseni olarak goriilmemektedir. Ust diizey veli memnuniyeti Bilgilendirme-
Iletisim, Yonetim-Yenilik, Tercih, Egitim, Ogretmen, Ogrenmeortami, Egitim2

faktorlerini yordadig goriilmektedir.

3.3.3 “Genel memnuniyet” faktorii icin nedensellik uygulamasi

Sekil 3.3’te goriilen model calismasinda ise hangi faktorlerin “genel memnuniyet”
faktoriinli nedensellik iligkisi yoniiyle etkiledigi test edilmistir. Sekil 3.3’e baktigimizda
“Bilgilendirme-iletisim”, “Ogretmen” ve “Ogrenme ortami” faktorlerinin nedensellik

yoniiyle Genel memnuniyet faktoriine etkilerinin anlamli oldugu goriilmektedir.
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RMSEA=0.028
Sekil 3.3 “Genel memnuniyet” 11 faktorle nedensellik iligkisi (t degerleri)
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3.3.4 Aracilik testi

“Bilgilendirme-iletisim”, “Ogretmen”, “Ogrenme ortami1” ve “Genel memnuniyet”
faktorleri arasinda model c¢alismasi yaptigimizda Sekil 3.4 ve Sekil 3.5°de goriildiigi

iizere Ogretmen faktoriiniin Bilgilendirme faktdriine aracilik ettigi anlagilmaktadir.
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Sekil 3.4 “Genel memnuniyet” 3 faktorle nedensellik iliskisi (t degerleri)
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Sekil 3.5 “Genel memnuniyet” 3 faktorle aracilik testi (t degerleri)

3.3.5 Yapisal model uygulamasi

Bu baglamda “Genel memnuniyet” faktorii ile diger faktorler arasinda elde edilen
modele ait path diagrami ve uyum iyiligi istatistikleri Sekil 3.6 ve Cizelge 3.10°de
verilmistir. Bu model incelendiginde goriiliiyor ki “Genel memnuniyet” faktoriinii
etkileyen iki temel faktér bulunmaktadir ve “Bilgilendirme-iletisim” faktorii “Genel
memnuniyet” faktoriinii “Ogretmen” faktorii iizerinden etkilemektedir. Elde edilen bu
modele ait RMSEA degeri 0.041; NFI,NNFI ve RFI degerleri 0,99; IFI ve CFI degerleri
ise 1,00; PNFI ise 0,91 ¢ikmustir. Yukarda siralanan uyum 1iyiligi istatistikleri iyi

diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Sekil 3.6 “Genel memnuniyet” nedensellik iliskisi path diagrami (t degerleri)

Cizelge 3.10 “Genel memnuniyet” nedensellik iliskisi, modele ait uyum iyiligi
istatistikleri.

Degrees of Freedom = 372
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 3899.51 (P = 0.0)
Satorra-Bentler Scaled Chi-Square = 1286.21 (P = 0.0)
Chi-Square Corrected for Non-Normality = 1135.58 (P = 0.0)

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 914.21
90 Percent Confidence Interval for NCP = (808.85 ; 1027.15)
Minimum Fit Function Value = 2.55
Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.63
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.56 ; 0.71)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.041
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.039 ; 0.044)

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00
Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.98
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.91 ;
ECVI for Saturated Model = 0.60
ECVI for Independence Model = 127.73

1.06)
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Cizelge 3.10 “Genel memnuniyet” nedensellik iliskisi, modele ait uyum iyiligi
istatistikleri (devami)

Chi-Square for Independence Model with 406 Degrees of Freedom =
184260.03
Independence AIC = 184318.03
Model AIC = 1412.21
Saturated AIC = 870.00
Independence CAIC = 184500.01
Model CAIC = 1807.55
Saturated CAIC = 3599.70

Normed Fit Index (NFI) = 0.99
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.91
Comparative Fit Index (CFI) = 1.00
Incremental Fit Index (IFI) = 1.00

Relative Fit Index (RFI) = 0.99

Critical N (CN) = 492.83
Root Mean Square Residual (RMR) = 0.077
Standardized RMR = 0.036
Goodness of Fit Index (GFI) = 1.00
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 1.00
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.85

3.3.6  Grup karsilastirmasi

Son olarak ¢oklu grup uygulamas: yapilmistir. Tercih faktoriinii olusturan “Cocuguma
iyi rehberlik yapilacagini diisiindiigiim i¢in” sorusuna verilen cevaplar ortalamanin alti
ve Ustii olarak iki gruba ayrildiginda, elde edilen gruplarin model baglaminda farklilik

gosterip gostermedigi Sekil 3.6 ve Sekil 3.7°deki path diagramlarinda goriilmektedir.

Rehberlik beklentisinin yiiksek oldugu ortalama degerin iistiinde kalan gruba ait
diagramda “Ogretmen” ve “Ogrenme ortami” faktdrlerinden “Genel memnuniyet”
faktorline ¢izilen yollar anlamsiz ¢ikmaktadir, buna bagli olarak s6z konusu iki

faktoriin, “Genel memnuniyete” katkisinin olmadigi s6ylenebilir.
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BOLUM 4

SONUC VE ONERILER

Yapisal Esitlik Model calismalar1 giiniimiizde hemen her alanda kullanilan ¢ok
degiskenli bir analiz yontemidir. Nitekim istenen, sorgulanan, arastirilan bir bilgi bir¢cok
degiskenden ayn1 anda etkileniyor olabilmektedir ki gercek hayatta her bilgi boyle bir
etkilesim sergilemektedir. Ozellikle miisteri memnuniyeti, anksiyete gibi gizil
degiskenlerin hangi degiskenlerden nasil ve ne oranda etkilendigi gibi problemlerin
analizinde yapisal esitlik model kullanigh bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
yontem Ol¢iim hatalarin1 modele dahil ederek ve biitiin olarak modeli analiz eden bir

yontem olmast itibariyle diger yontemlere nazaran daha avantajli goriilmektedir.

Bu c¢alismamizda ilk olarak Ac¢imlayict Faktor Analizi ve Yapisal Esitlik Model
yontemi hakkinda bilgi verilmis, sonrasinda 6zel bir okula ait veli memnuniyetine

iliskin anket verileri ile bir uygulama yapilmistir.

Anketimiz likert tipi 121 adet soru igermekte olup, 6zel bir kuruma ait 8 farkli
yerleskede anasinifindan 8. sinmifa kadar egitim goren Ogrencilerin velilerine
uygulanmigtir. Toplam 1521 veli anketimizi doldurmus lakin eksik veri analizi ile

uygun gozlem sayisi 1444°de diistiriilmiistiir.

Anket verileri oncelikle agimlayici faktor analizi ile irdelenmistir. Analiz neticesinde
KMO degeri 0,955 ¢ikmis oOrneklemin analiz igin yeterli oldugu tespit edilmistir.
Kiiresellik testi anlamli, toplam aciklanan varyans ise %58 olarak hesap edilmistir.
Analiz  sonucunda “Bilgilendirme-Iletisim”,  “Yonetimyenilik”,  “Ihtiyactemin”,
“Yemekhane”, “Genelmemnuniyet”, “Fizikiyapi?, “Servis”, “Egitim”, “Tercih”,
“Ogretmen”, “Ogrenmeortami”, “Egitim2” ve “lletisim” olmak ftizere 13 faktor

belirlenmistir. Bu faktorler verilen hizmetin hemen hemen her bir pargasini ifade eden
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faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hizmet veya iiriin pazarlayan biitiin isletmelerin
merak konusu olan miisteri memnuniyeti ve (iirlin/hizmet) tercih sebebi s6z konusu
faktorler arasinda ortaya ¢ikmistir. Bu faktorlerin 6nemli olan 6zelligi diger faktorleri

yordayan bir yapiya sahip olmalaridir.

Acimlayici faktor analizinin ardindan dogrulayici faktor analizine gecilmis ve ilk olarak
dl¢iim modeli test edilmistir. Ol¢iim modeline ait RMSEA degeri 0.028, ki-kare/sd 2.17

ve uyum istatistikleri ise miikemmel seviyede ¢ikmaistir.

Uygulamanin ikinci asamasinda st diizey dogrulayici faktor analizi yapilmustir.
“Toplam” admi verdigimiz st diizey veli memnuniyetinin “Bilgilendirme-Iletisim”,
“Y&netim-Yenilik”, “Tercih”, “Egitim”, “Ogretmen”, “Ogrenmeortami”, “Egitim2”
faktorlerini yordadigr goriilmiistiir.

Uciincii asamada ise “Bilgilendirme-iletisim”, “Ogretmen” ve “Ogrenme ortami”
faktorlerinin nedensellik baglaminda “Genel memnuniyet” faktoriine etki ettigi tespit
edilmis lakin dordiinci asamada yapilan aracilik testi neticesinde “Bilgilendirme-

lletisim” faktoriiniin etkisinin “Ogretmen” faktorii {izerinden oldugu anlagilmistir.

Netice olarak Sekil 3.6’daki model elde edilmis, “Ogretmen” ve “Ogrenme ortami”
faktorlerinin  “Genel memnuniyet” direk, “Bilgilendirme-iletisim” faktriiniin ise
“Ogretmen” faktorii {izerinden dolayl olarak etki ettigi tespit edilmistir. Modele ait
RMSEA degeri 0.041, NFI, NNFI ve RFI degerleri 0,99; IFI ve CFI degerleri ise 1,00;
PNFT ise 0,91 ¢ikmustir.

Ayrica yapilan grup karsilastirmasinda rehberlik beklentisi yiliksek olan veli profili i¢in
modelde “Genel memnuniyet” faktoriine etki eden “Ogretmen” ve “Ogrenme ortami”

faktorlerinin etkisinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir.
Bu bulgulara bagli olarak;

e Okul atmosferinin,

e Egitim 6gretim ortamin,

e Ogrenciler arasi iletisim niteliginin,

) Ogretmen kalitesinin, memnuniyetinin,

e Veli bilgilendirme ve iletisiminin,

55



veli memnuniyetine etki eden faktorler oldugunu sdyleyebiliriz.

Bunlara ek olarak yiiksek beklenti igerisinde olan velilerin tespitinin ve bu velilere

yonelik ekstra tedbirler alinmasinin gerekliligini belirtmekte yarar vardir.

Yapmis oldugumuz calismanin elbette eksik yonleri veya lizerinde daha ayrintili
caligmalar yapilmasi gereken yonlerinin oldugu asikar olmakla birlikte bir takim
aydinlatict bulgulara ulasildigr kanaatindeyiz. Bu bulgularin, Oncelikli olarak soz
konusu kurum olmak iizere diger 6zel egitim kurumlarinin sundugu hizmetlere katki

saglayacagini timit ediyoruz.

Model ¢alismamizin baska kurumlarin verileri ile tekrar test edilmeye ihtiyaci vardir.
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Sekil Ek-A1 Anket goriintiisii
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Sekil Ek-A1 Anket goriintiisii (devami)

60




EK-B

DEGISKEN iSIMLERINE KARSILIK GELEN ANKET
SORULARININ LISTESI

Cizelge Ek-B1 Degisken isimlerine karsilik gelen anket sorularinin listesi

DEGISKEN
ANKET SORULARI 1SiMiERi
Cocugumun, “Matematik” dersindeki gelismesinden memnunum. V1
Cocugumun, "Tiirk¢e" dersindeki gelismesinden memnunum. V2
Cocugumun, "Sosyal Bilgiler" (Cografya/Tarih vb. )konularindaki V3
gelismesinden memnunum.
Cocugumun, "Ingilizce" dersindeki gelismesinden memnunum. V4
Cocugumun, "Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi" dersindeki gelismesinden V5
memnunum.
Ingilizce dersinde uygulanan "Kur" sisteminden memnunum. V6
Cocugumun, "Bilgisayar" egitimindeki gelismesinden memnunum. V7
Cocugumun, "Miizik" egitimindeki gelismesinden memnunum. V8
Cocugumun, "Beden Egitimi" dersinde aldig1 egitimden memnunum. V9
Cocugumun, "Gorsel Sanatlar ve Teknoloji Tasarim" dersindeki V10

gelismesinden memnunum.

Cocuguma verilen ev 6devi miktarindan ve igeriginden memnunum. Vi1l

Cocugumun, "Fen Bilimleri (Fizik-Kimya-Biyoloji)" dersindeki

geligmesinden memnunum. Viz

Cocugumun okulunu sevmesinden memnunum. V13

Cocugumun, ev ddevlerine verdigi 6nemden ve ev ddevlerini yapmasindan V14
memnunum.

Cocugumun, sosyal ve kiiltiirel gelisimine okulun katkisindan memnunum. V15

Okul yetkililerinin egitim-6gretimdeki yeniliklere agik olmasindan V16
memnunum.

Okul Yo6netiminin, egitim-0gretim standartlarinin arttirilmasina verdigi V17

O6nemden memnunum.

Okulun, ¢ocugumun yeteneklerini gelistirmesinden memnunum. V18

Okulun diizenledigi gezilerden (yurt i¢i - yurt dis1)) memnunum. V19

Cocugumun, derslerindeki basarisindan memnunum. V20
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Cizelge Ek-B1 Degisken isimlerine karsilik gelen anket sorularinin listesi (devami)

DEGISKEN
ANKET SORULARI iSiMiERi

Cocugumun sosyal, duygusal gelisiminden ve ¢evresi ile barisik olmasindan V21
memnunum.

Ogretmenin ¢ocuklarla olan iletisimi ve onlara olan yaklasimi konusunda V22
memnunum.

Okuldaki egitim-6gretim programlarinin cocugumun seviyesine V23

uygunlugundan memnunum.

Okulda faaliyet gosteren kuliiplerden memnunum. V24

Okulun SBS veya OSS simavlarina hazirlanma sisteminden memnunum. V25

Okul binasinin ortamindan ve i¢ diizeninden memnunum. V26

Okulun ve egitim mekanlarinin temizliginden memnunum. V27

Okulun dis goriiniimiinden ve mimarisinden memnunum. V28

Okul bahgesi, oyun alanlar1 ve spor imkanlarindan memnunum. V29

Okul bahgesinin ¢ocuklar agisindan giivenliligi konusunda memnunum. V30

Okulda saglik gorevlisi bulunmasindan ve Revir hizmetlerinden memnunum. V31

Cocugumun, sinifindaki ders ortamindan memnunum. V32

Cocugumun, sinifindaki huzur ve diizenden memnunum. V33

Cocugumun, siifindaki diger 6grencilerle uyumundan memnunum. V34

Okulun, ¢ocugumun egitim ve dgretim ihtiyaclarini karsilamasindan V35
memnunum.

Yemek meniisiinden memnunum. V36

Yemeklerin sunumu ve servis hizmetlerinden memnunum. V37

Yemeklerin damak tadindan (lezzetinden)memnunum. V38

Yemekhane temizliginden memnunum. V39

Yemekhane personelinin davraniglarindan memnunum. V40

Okul Ogrenci Servisi sirketinin hizmetinden memnunum. V4l

Servis sirketinin zamanlamasindan (zamaninda alamasi - zamaninda birakmast) V42
memnunum.

Servis soforlerinin s6z ve davraniglarindan memnunum. V43

Kitap ve kirtasiye satig hizmetlerinden memnunum. V44

Ogrenci kiyafeti satis hizmetlerinden memnunum. V45

Ogrenci kiyafetlerinin (kalitesine gore) fiyatlarindan memnunum. V46

Okulun Danigsma Giivenligi Personelinden memnunum. V47

www.fatihkoleji.com internet sitenizin etkinliginden memnunum. V48

Okulun, ¢ocugumla ilgili konularda beni bilgilendirmesinden memnunum. V49

Okul miidiirii ile goriisebilme imkanlarindan memnunum. V50

Cocugumun, ilgili miidiir yardimeisi ile goriisebilme imkanlarindan V51
memnunum.

Cocugumun, rehber 6gretmeni ile goriisebilme imkanlarindan memnunum. V52

Cocugumun, ders 6gretmenleri ile goriisebilme imkanlarindan memnunum. V53

Ara karnelerde 6gretmenlerle bire bir goriisiiyor olmaktan memnunum. V54

Herhangi bir sorun olursa idarecilerle ¢ekinmeden konusabiliyorum V55
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Cizelge Ek-B1 Degisken isimlerine karsilik gelen anket sorularinin listesi (devami)

DEGISKEN
ANKET SORULARI 1SiMiERi
Herhangi bir sorun olursa d6gretmenlerle ¢ekinmeden konusabiliyorum V56
Cocugumun karnesi ,onun haokuldaki_ durumu hakkinda bana yeterince fikir /57
veriyor
Benim i¢in ¢ok 6nemli olan konularda,okula fikirlerimi rahatlikla aktarabilirim V58
Okul yonetiminin,velilerin elllldisell.erini ve fikirlerini ciddiye aldigim \V/59
diisiiniiyorum
Ots karnesi uygulamasini faydali buluyorum V60
HKS ve SBS karne bilgilerini faydali buluyorum V61
Veli Toplant1 ve Organizeleri faydali oluyor V62
Veli goriigme saatlerini yeterli buluyorum V63
Fatih Pdr dergisini okuyorum V64
Okuldaki veli toplantilarina veya okulun etkinliklerine (vaktim miisaitse)
katiliyorum.A94 V65
Ara Karne toplant1 sayisini yeterli buluyorum. V66
Okulun bilgilendirme yazilarini veya haber biiltenlerini okuyorum. V67
Evde ¢ocugumun ddevlerine veya yazili ¢alismalarina yardimci oluyorum. V68
Subat ve yaz tatillerinde agilan "DIL OKULLARI'n1 faydali buluyorum. V69
Okul, is cevremde yeterince taniniyor. V70
Ogretmenler, ¢ocuguma yeterince yardime1 olmaya calistyorlar. V71
Rehber Ogretmeni, gocugumla ilgili benimle yeterince iletisim iginde. V72
Ogretmenlerin branglarindaki uzmanligin1 yeterli buluyorum. V73
Okuldaki 6gretmenler ¢ok azimli galigiyorlar. V74
Okuldaki 6gretmenler ¢cok hevesli ve fedakarca caligtyor. V75
Ogretmenler cocugumu dgrenmeye iyi tesvik ediyor. V76
Okuldaki 6gretmenler meslegini severek yapiyor. V77
Ogretmenler dgrencilere anlayisla yaklastyor. V78
Okuldaki 6gretmenler yaptiklari isten gurur duyuyor. V79
Ogretmenler cocugumu dgrenmeye heveslendiriyor. V80
Cocugumun 6gretmeni benim fikrimi anlayabiliyor. V8l
Bagka 6grencilerin hareketleri cocugumun egitimini aksatiyor. V82
Ogrencilere sunulan rehberlik hizmetinden memnunum. V83
Ogrencilere sunulan rehberlik egitiminden (etiit, ofis, ek ders vb.) memnunum. V84
Cocugum ¢esitli insan iliskileriﬂnj ve .gevresi ile diyalog kurmay1 ¢ok iyi V85
ogreniyor.
Cocugum okulda diger ¢cocuklar tarafindan kabul edildigini hissediyor. V86
Cocugum lyi insan iliskileri (sosyal) becerileri 6greniyor. V87
Cocugum okulda diger 6grenciler ile iyi geginiyor. V88
Diger ¢ocuklar cocuguma karsi olumsuz davraniyorlar. V89
Toplumsal deger ve Slgiilere gosterilen ilgiden memnunum. V90
Okul Idarecileri, 6grencilerin egitimi igin yeterli gayreti gosteriyor. V91
Okul idarecileri, Egitim-6gretimle ilgili her konuda dgretmenlere destek V92

veriyor.
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Cizelge Ek-B1 Degisken isimlerine karsilik gelen anket sorularinin listesi (devami)

DEGISKEN
ANKET SORULARI iSIMiERi

Okul idarecileri, velilerin goriis ve dnerilerine 6nem vererek destekliyor. V93

Yonetim Kurulu, basarili 6grencileri destekliyor. V94

Okul idaresi, ders konularinda eksigi 'olan ogrencilerle ilgili programlan V95
destekliyor.

Okul idaresi, personelin egitimine ve kendilerini gelistirmelerine yardimci V96

oluyor.

Okul Idaresi, problem ¢dzmede olumlu yaklastyor. V97

Okul idaresi, okulda huzurlu bir egitim ortaminin olusmasina 6nciiliik ediyor. V98

Okul idarecileri, genelde gorevinin basinda bulunuyor. V99

Okul idarecilerinin agiklamalarini ikna edici buluyorum V100

Okul idaresi, insan iligkilerine 6nem veriyor. V101

Okul idaresinin s6z ve davranislari beni rahatsiz etmiyor. V102

Okul idaresi, velilerle iletisim kurmaya calistyor. V103

Su anda uygulanan (sabah baslangi¢ - aksam bitis) okul saatlerinden V104
memnunum.

Okulda uygulanan disiplin kurallarindan memnunum. V105
Cocugum okuluna giderken genelde memnun bir sekilde gidiyor. V106
Cocugumun genel gelismesinden ve ilerlemesinden memnunum. V107

Bu okulda kendimi rahat hissediyorum. V108

Cocugum okulundan hoglaniyor. V109

Cocugumun aldig1 egitimden memnunum. V110

Okuldaki Huzur ve diizenden genelde memnunum V111

Okul, evime yakin oldugu igin. V112

Bu okulun ¢ocuguma kazandiracagi davranislara deger verdigim igin. V113
Okulu basaril1 buldugum igin. V114

Okulun fiziki sartlarinin iyi oldugu i¢in. V115

Ogretim kadrosu iyi oldugu icin. V116

Cocugum bu okula gelmek istedigi igin. V117

Bagka veliler tavsiye ettigi icin. V118

Cocuguma iyi rehberlik yapilacagini diigiindiigiim i¢in. V119
Alternatif okullar arasinda en iyisi oldugunu diisiindiigiim igin. V120
Diger V121
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EK-C

DEGISKENLERE AiT EKSIiK VERI ANALIZ BILGILERI
Cizelge Ek-C1 Degiskenlere ait eksik veri analiz bilgileri

Gozlem Std. Eksik Veri Asiri deger
Ortalama

Sayisi Sapma |Sayisi|Yiizdesi | Dusiik | Yiiksek
V1 1436| 2,8851(0,99827 85 5,6 0 0
V2 1421| 3,05067(0,86576| 100 6,6 71 0
V3 1262| 3,12124(0,84315| 259 17 47 0
V4 1430| 2,77972(1,09251 91 6 0 0
V5 1293| 3,26527(0,84842| 228 15 52 0
V6 1040| 3,00673(1,02564| 481 31,6 0 0
V7 1345| 3,10483(0,91459| 176 11,6 86 0
V8 1376| 3,02398(0,97317| 145 9,5 126 0
V9 1405| 3,19644(0,91044| 116 7,6 92 0
V10 1329| 3,11362(0,90341| 192 12,6 81 0
V11 1420| 2,96268(0,96778| 101 6,6/ 139 0
V12 986 3,06694|0,89872| 535 35,2 62 0
V13 1423| 3,36121(0,84041 98 6,4 66 0
V14 1440| 2,89861(1,01524 81 5,3 0 0
V15 1419| 3,1191(0,89225| 102 6,7 79 0
V16 1405| 3,22491(0,84855| 116 7,6 60 0
V17 1402 | 3,15763(0,88212| 119 7,8 79 0
V18 1411| 2,8859(1,00235| 110 7,2 0 0
V19 1209| 3,0182(0,94886| 312 20,5| 103 0
V20 1424| 2,94452(0,90467 97 6,4 101 0
V21 1433| 3,1947(0,84756 88 5,8 60 0
V22 1437| 3,30063(0,85352 84 5,5 74 0
V23 1420| 3,20563(0,82164| 101 6,6 56 0
V24 1317| 2,99317(0,98041| 204 13,4| 126 0
V25 1001| 3,00899(0,95337| 520 34,2 90 0
V26 1442 | 2,88904(0,99347 79 5,2 0 0
V27 1449| 3,17943(0,86097 72 4,7 80 0
V28 1422 2,891| 1,0018 99 6,5 0 0
V29 1427| 2,50876(1,09527 94 6,2 0 0
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Cizelge Ek-C1 Degiskenlere ait eksik veri analiz bilgileri (devami)

Gozlem Std. Eksik Veri Asiri deger
Ortalama

Sayisi Sapma | Sayisi | Yiizdesi | Disiik | Yiksek
V30 1422| 3,0007| 0,9801 99 6,5 137 0
V31 1321 3,08251| 0,95664 200 13,1 115 0
V32 1416 3,15042| 0,8486 105 6,9 67 0
V33 1427 3,12684| 0,8735 94 6,2 82 0
V34 1433 3,20377|0,81813 88 5,8 59 0
V35 1397 3,07373|0,88339 124 8,2 86 0
V36 1422 3,07173| 0,89044 99 6,5 92 0
V37 1327 3,04748]| 0,89998 194 12,8 96 0
V38 1295 2,97683|0,91328 226 14,9 101 0
V39 1303| 3,14198] 0,79589 218 14,3 43 0
V40 1228 3,16368| 0,82844 293 19,3 55 0
val 1025 3,04683|0,97215 496 32,6 102 0
V42 997 3,22267]| 0,90435 524 34,5 73 0
Va3 980| 3,18776]| 0,95958 541 35,6 91 0
Va4 1314 2,77397| 1,0064 207 13,6 0 0
V45 1366| 2,43631] 1,07109 155 10,2 0 0
Va6 1360 2,09338]| 1,03477 161 10,6 0 0
V47 1382| 3,36903| 0,76953 139 9,1 38 0
V48 1253 3,25619( 0,79674 268 17,6 42 0
V49 1429 3,19524]0,91919 92 6 99 0
V50 1311| 3,29901] 0,85551 210 13,8 68 0
V51 1369 3,39372|0,77365 152 10 41 0
V52 1339| 3,31068] 0,86829 182 12 76 0
V53 1371| 3,42378] 0,75493 150 9,9 28 0
V54 1361 3,36591| 0,84095 160 10,5 66 0
V55 1447 3,29993| 0,76662 74 4,9 40 0
V56 1287 3,3683| 0,72041 234 15,4 24 0
V57 1360 3,11838]|0,87561 161 10,6 79 0
V58 1231| 3,39561| 0,78933 290 19,1 49 0
V59 1236 3,03074| 0,96448 285 18,7 116 0
V60 1054 | 3,22486| 0,79988 467 30,7 35 0
V61 1334 3,17841]0,84222 187 12,3 69 0
V62 1404 3,39387(0,70392 117 7,7 28 0
V63 1367| 3,50256] 0,66481 154 10,1 85 0
V64 1394| 3,11406] 0,85858 127 8,3 73 0
V65 1420 3,35( 0,75602 101 6,6 44 0
V66 1392| 3,41595| 0,7594 129 8,5 43 0
V67 1412| 3,26558]| 0,86158 109 7,2 73 0
V68 1455| 3,36907| 0,85335 66 4,3 82 0
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Cizelge Ek-C1 Degiskenlere ait eksik veri analiz bilgileri (devami)

Gozlem Std. Eksik Veri Asiri deger
Ortalama

Sayisi Sapma | Sayisi | Yiizdesi | Disiik | Yiksek
V69 1413 | 3,28946 0,84852 108 7,1 70 0
V70 1465 3,32423]0,81691 56 3,7 56 0
V71 1462 | 3,15458]| 0,83926 59 3,9 57 0
V72 1458 3,43484| 0,7549 63 4,1 40 0
V73 1454 3,38377| 0,79566 67 4,4 57 0
V74 1463 3,2522210,82784 58 3,8 51 0
V75 1460 3,40753|0,71818 61 4 30 0
V76 105| 3,0381( 1,10003 1416 93,1 0 0
V77 102 | 3,32353| 0,94567 1419 93,3 10 0
V78 725 2,7931] 1,22754 796 52,3 0 0
V79 1361 3,73181|0,55248 160 10,5 46 0
V80 1252 3,44888|0,73712 269 17,7 26 0
V81 905| 2,83094| 1,09157 616 40,5 0 0
V82 1050 3,34857(0,78743 471 31 27 0
V83 708 2,88701|1,13512 813 53,5 0 0
V84 618| 2,54693| 1,2192 903 59,4 0 0
V85 1160 3,58793|0,69451 361 23,7 81 0
V86 1097| 3,54968]| 0,74576 424 27,9 103 0
V87 268| 3,40672(0,92138 1253 82,4 20 0
V88 1443 3,4061| 0,77407 78 51 38 0
V89 1470| 3,52925| 0,7156 51 3,4 125 0
V90 1449 3,18496| 0,84603 72 4,7 68 0
Vo1l 1446| 3,21853]0,84712 75 4,9 69 0
V92 1424 3,03581] 0,93768 97 6,4 122 0
V93 1433| 3,63852| 0,63683 88 5,8 83 0
Vo4 1052| 3,55228] 0,68982 469 30,8 78 0
V95 1405 3,34947]| 0,80923 116 7,6 49 0
Va6 1380 3,05435]|0,92147 141 9,3 106 0
V97 1150| 2,66435]1,11343 371 24,4 0 0
V98 1442 3,14147]0,93848 79 5,2 124 0
V99 1387| 3,09012| 0,9092 134 8,8 96 0
V100 1381| 3,13106] 0,93455 140 9,2 115 0
V101 1431| 2,95807| 0,98289 90 5,9 0 0
V102 873| 2,86827| 1,00449 648 42,6 0 0
V103 1367 3,30432|0,81413 154 10,1 50 0
V104 1464 3,3832| 0,7747 57 3,7 43 0
V105 1363| 3,03302] 1,04997 158 10,4 0 0
V106 1429 3,22743|0,81353 92 6 61 0
V107 1429 3,44507]0,71348 92 6 143 0
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Cizelge Ek-C1 Degiskenlere ait eksik veri analiz bilgileri (devami)

Gozlem Std. Eksik Veri Asiri deger
Ortalama

Sayisi Sapma | Sayisi | Yiizdesi | Disiik | Yiksek
V108 1441 3,45455|0,71457 80 5,3 141 0
V109 1450 3,28069( 0,81935 71 4,7 56 0
V110 1389| 3,4838]|0,68057 132 8,7 106 0
V111 1440( 3,37361| 0,76084 81 5,3 44 0
V112 1407 3,34968]( 0,81415 114 7,5 56 0
V113 1233 2,24169| 1,05374 288 18,9 0 0
V114 1377 2,97967| 0,98145 144 9,5 150 0
V115 1414 3,16549| 0,9274 107 7 103 0
V116 1440 2,98056| 0,88907 81 5,3 94 0
V117 1437 3,1865] 0,83032 84 5,5 59 0
V118 1439( 3,17512|0,82041 82 5,4 55 0
V119 1437 3,32498 0,73 84 5,5 35 0
V120 1028 | 1,80156] 1,02335 493 32,4 0 102
V121 1429 3,47936]| 0,69846 92 6 120 0
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EK-D

SILINEN GOZLEMLERE AIT EKSIK VERIi DEGERLERI

Cizelge Ek-D1 Silinen gozlemlere ait eksik veri degerleri listesi

Gozlem No Eksik Veri Sayisi Eksik Veri Yluzdesi
1481 51 42,1
1448 56 46,3
1443 50 41,3
1442 54 44,6
1439 65 53,7
1424 79 65,3
1418 64 52,9
1417 59 48,8
1413 67 55,4
1406 60 49,6
1379 58 47,9
1364 58 47,9
1355 49 40,5
1329 71 58,7
1326 85 70,2
1325 52 43
1311 59 48,8
1306 59 48,8
1301 59 48,8
1257 70 57,9
1251 68 56,2
1248 57 47,1
1191 80 66,1
1146 63 52,1
1144 76 62,8
1142 70 57,9
1140 71 58,7
1139 53 43,8
1137 60 49,6

69



Cizelge EK-D1 Silinen gozlemlere ait eksik veri degerleri listesi (devami)

Gozlem No Eksik Veri Sayisi Eksik Veri Yluzdesi
1135 54 44,6
1134 76 62,8
1119 65 53,7
1098 70 57,9
1088 57 47,1
1043 60 49,6
997 61 50,4
982 50 41,3
968 68 56,2
955 50 41,3
923 51 42,1
916 49 40,5
900 75 62
830 62 51,2
829 56 46,3
803 62 51,2
741 66 54,5
736 68 56,2
735 65 53,7
734 58 47,9
696 78 64,5
552 60 49,6
472 54 44,6
385 49 40,5
367 68 56,2
366 66 54,5
365 69 57
340 74 61,2
324 67 55,4
316 49 40,5
291 67 55,4
267 72 59,5
264 53 43,8
263 90 74,4
254 67 55,4
253 54 44,6
251 56 46,3
210 63 52,1
208 121 100
207 67 55,4
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Cizelge EK-D1 Silinen gozlemlere ait eksik veri degerleri listesi (devami)

Gozlem No Eksik Veri Sayisi Eksik Veri Yluzdesi

199 53 43,8
193 73 60,3
147 72 59,5
138 67 55,4
102 67 55,4

33 90 74,4

15 74 61,2

4 67 55,4
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EK-E

FAKTOR YAPILARI VE FAKTOR YUKLERI

Cizelge Ek-E1Faktor yapilar: ve faktor yiikleri listesi

oy DEGISKEN . FAKTOR
DEGISKEN KODU FAKTOR ADI YUK
HKS ve SBS karne bilgilerini faydali buluyorum | V61 iEf;'t?s'i'g‘d"me' 0,815
Okuldaki veli toplantilarina veya okulun Bilgilendirme-
etkinliklerine (vaktim miisaitse) V65 o t? o 0,742
katilryorum.A94 ;
Ots karnesi uygulamasini faydali buluyorum V60 Bllgl!endlrme- 0,714
iletigim
Fatih Pdr dergisini okuyorum V64 Bllgl!endlrme- 0,712
iletisim
Cocugumun karnesi ,onun haokuldaki durumu V57 Bilgilendirme- 0.676
hakkinda bana yeterince fikir veriyor iletisim ’
Veli Toplant1 ve Organizeleri faydali oluyor V62 B”gl.lend"me_ 0,654
iletisim
Okulun bilgilendirme yazilarini veya haber Bilgilendirme-
. i V67 oo 0,646
biiltenlerini okuyorum. iletisim
Herhangi bir sorun olursa 6gretmenlerle Bilgilendirme-
. oo V56 oo 0,64
¢cekinmeden konusabiliyorum iletisim
Ara Karne toplant1 sayisini yeterli buluyorum. | V66 Bllgl! endirme- 0,636
iletisim
Veli goriisme saatlerini yeterli buluyorum V63 Bllgl.lend"me_ 0,615
iletisim
Okul yonetiminin,velilerin endiselerini ve Bilgilendirme-
LT - e V59 o 0,585
fikirlerini ciddiye aldigimi diigiiniiyorum iletisim
Her.hangl bir sorun ol‘u‘rsa idarecilerle V55 Bllgl!endlrme- 0,576
cekinmeden konusabiliyorum iletisim
Benim i¢in ¢ok 6nemli olan konularda,okula V58 Bilgilendirme- 0.501
fikirlerimi rahatlikla aktarabilirim iletisim ’
Okul yetkililerinin egitim-6gretimdeki Y 6netim-
e V16 1 0,653
yeniliklere agik olmasindan memnunum. yenilik
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Cizelge Ek-E1Faktor yapilar1 ve faktor yiikleri listesi (devami)

o DEGISKEN . FAKTOR
DEGISKEN KODU FAKTOR ADI YUKU
Okul Yo6netiminin, egitim-6gretim
standartlarinin arttirilmasina verdigi V17 Yonetim-yenilik {0,616
6nemden memnunum.

Cocugumun, sosyal ve kiiltiirel gelisimine V15 Yonetim-yenilik |0,472
okulun katkisindan memnunum.

Okplgn, gocugumun yetencklerini V18 Yonetim-yenilik | 0,401
gelistirmesinden memnunum.

Okulun dig goriiniimiinden ve mimarisinden V28 Fizikiyaps 0,902
memnunum.

Okul binasinin ortamindan ve i¢ diizeninden V26 Fizikiyapt 0,831
memnunum.

Qkul bahgesi, oyun alanlar1 ve spor V29 Fizikiyap! 0,715
imkanlarindan memnunum.

O}iul b.al.lvg.esmm cocuklar acisindan V30 Fizikiyap! 0,551
giivenliligi konusunda memnunum.

Oku.lupvye egitim mekanlarinin /27 Fizikiyapt 0,482
temizliginden memnunum.

Bu okulda kendimi rahat hissediyorum. V108 Genelmemnuniyet | 0,85
Cocugumun genel geliymesinden ve V107 Genelmemnuniyet | 0,834
ilerlemesinden memnunum.

Cocugum okulundan hoslaniyor. V109 Genelmemnuniyet [ 0,818
Cocugumun aldigi egitimden memnunum. |V110 Genelmemnuniyet [ 0,77
Okul, evime yakin oldugu igin. V112 Genelmemnuniyet [ 0,72
Okuldaki Huzur ve diizenden genelde V111 Genelmemnuniyet | 0,696
memnunum

S.u.anda uygulana.n (sabah baslangig - aksam V104 Genelmemnuniyet | 0,657
bitis) okul saatlerinden memnunum.

(ocugum (.)kulul.la gld.er.ken genelde V106 Genelmemnuniyet | 0,648
memnun bir sekilde gidiyor.

Okulda uygulanan disiplin kurallarindan V105 Genelmemnuniyet | 0,361
memnunum.

Servis sirketinin zamanlamasindan

(zamaninda alamasi - zamaninda birakmasi) | V42 Servis 0,825
memnunum.

Okul Ogrenci Servisi sirketinin hizmetinden Va1 Servis 0,804
memnunum.

Servis s0forlerinin s6z ve davranislarindan V43 Servis 0,778

memnunum.
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Cizelge Ek-E1Faktor yapilari ve faktor yiikleri listesi (devami)

DEGISKEN DEGISKEN | FAKTOR | FAKTOR
KODU ADI YUKU
Cocugum bu okula gelmek istedigi i¢in. V117 Tercih 0,782
Bagka veliler tavsiye ettigi i¢in. V118 Tercih 0,733
Cocuguma iyi rehberlik yapilacagini V119 Tercih 0,674
diistindiiglim i¢in.
Ogretim kadrosu iyi oldugu igin. V116 Tercih 0,656
Yemeklerin damak tadindan V38 Yemekhan -0,887
(lezzetinden)memnunum. e
Yemek mentuisinden memnunum. V36 Yemekhan -0,802
e
Yemeklerin sunumu ve servis V37 Yemekhan -0,797
hizmetlerinden memnunum. e
Yemekhane temizliginden memnunum. V39 Yemekhan -0,568
e
Yemekhane personelinin davraniglarindan V40 Yemekhan -0,507
memnunum. €
Ogrenci kiyafeti satis hizmetlerinden V45 Ihtiyactemi 0,985
memnunum. n
Ogrenci kiyafetlerinin (kalitesine gore) V46 Ihtiyactemi 0,65
fiyatlarindan memnunum. n
Kitap ve kirtasiye satis hizmetlerinden V44 Ihtiyactemi 0,596
memnunum. n
Cocugumun, "Matematik" dersindeki V1 Egitim 0,807
gelismesinden memnunum.
Cocugumun, derslerindeki basarisindan V20 Egitim 0,789

memnunum.
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Cizelge Ek-E1Faktor yapilari ve faktor yiikleri listesi (devami)

DEGISKEN DEGISKEN | FAKTOR | FAKTOR
KODU ADI YUKU
Cocugumun, "Tiirk¢e" dersindeki V2 Egitim 0,674

gelismesinden memnunum.

Cocugumun, "Sosyal Bilgiler" V3 Egitim 0,624
(Cografya/Tarih vb. )konularindaki
gelismesinden memnunum.

Cocugumun, ev 6devlerine verdigi 6nemden V14 Egitim 0,512
ve ev ddevlerini yapmasindan memnunum.

Cocugumun, "Ingilizce" dersindeki V4 Egitim 0,47
gelismesinden memnunum.

Cocugumun, "Fen Bilimleri (Fizik-Kimya- V12 Egitim 0,39
Biyoloji)" dersindeki gelismesinden
memnunum.
Cocugumun, ders 6gretmenleri ile V53 lletisim -0,732

goriigebilme imkanlarindan memnunum.

Cocugumun, ilgili midiir yardimeist ile V51 lletisim -0,667
goriisebilme imkanlarindan memnunum.

Ara karnelerde 6gretmenlerle bire bir V54 lletisim -0,598
gorlisliyor olmaktan memnunum.

Cocugumun, rehber 6gretmeni ile V52 lletisim -0,58
goriisebilme imkanlarindan memnunum.

Okul miidiirii ile goriisebilme imkanlarindan V50 Iletisim -0,575
memnunum.
Okulun, ¢ocugumla ilgili konularda beni V49 lletisim -0,501

bilgilendirmesinden memnunum.

Ogretmenlerin branslarindaki uzmanligin: V73 Ogretmen -0,702
yeterli buluyorum.

Okul, is ¢evremde yeterince taniniyor. V70 Ogretmen -0,587
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Cizelge Ek-E1Faktor yapilari ve faktor yiikleri listesi (devami)

DEGISKEN DEGISKEN | FAKTOR | FAKTOR
KODU ADI YUKU
Rehber Ogretmeni, cocugumla ilgili V72 Ogretmen -0,502
benimle yeterince iletisim ic¢inde.
Okuldaki 6gretmenler ¢ok hevesli ve V75 Ogretmen -0,442
fedakarca calisiyor.
Cocugum okulda diger 6grenciler ile iyi V88 Ogrenmeo 0,794
geciniyor. rtami1
Diger ¢ocuklar cocuguma kars1 olumsuz V89 Ogrenmeo 0,554
davrantyorlar. rtami
Okul Idarecileri, grencilerin egitimi icin Vo1 Ogrenmeo 0,492
yeterli gayreti gosteriyor. rtami
Cocugumun, "Miizik" egitimindeki V8 Egitim?2 0,758
gelismesinden memnunum.
Cocugumun, "Bilgisayar" egitimindeki \24 Egitim?2 0,602
gelismesinden memnunum.
Cocugumun, "Beden Egitimi" dersinde V9 Egitim?2 0,599
aldig1 egitimden memnunum.
Cocugumun, "Gorsel Sanatlar ve V10 Egitim2 0,559
Teknoloji Tasarim" dersindeki
gelismesinden memnunum.
Okulda faaliyet gosteren kuliiplerden V24 Egitim2 0,396

memnunum.
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EK-F

NORMAL DAGILIMA UYGUN OLARAK TANIMLANMIS
DEGISKENLERE AiT BiLGILER

Cizelge Ek-F1 Normal dagilima uygun tanimlanmis degiskenlere ait program ¢iktisi

SY="C:$SUsers$Sfbs$SDesktopSSordin$Sordinal . PSE!'

OU MA=CM SM=ordinal.pcm AC=ordinal.acc XM

Univariate Marginal Parameters

Variable

NNREFNRRPRRNNRRPRRNONNNRRNDNERENRRRRRP P

Mean St.

Dev.

PR R RPRRPRRRRRRPRRPERRRRERRERRRRRR &

Thresholds

.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000

~
~N

cNeoNeoNoNoNohoNoNoNolohNoNolNolNoNolololNolNolololNololNolNo]

PR R RPRRPRRPRRRRPRRRERPERRRERRERRRRRR P

NNNEFENNRPRPRPRPPRPNRERERPRPEERPNDNNDMNDNENNDNNNDNDRERERDNDRE

.129
.073
.938
.152
.053
.120
.280
.082
.005
.099
.076
.165
.235
.163
121
.443
.108
.533
.150
.135
.152
.291
.366
.472
.210
.339

NNNDNDNONDNDNONNDNDNNDNDNODMNDNDNDNDNDMNDWWDNDNDNDMNDNDDNDNDDND

L1777
.198
.342
.145
.352
.388
.471
.420
.207
.030
.205
.324
.413
.155
.170
.465
.291
.622
.250
.014
.260
.433
.757
.634
.558
.913



Cizelge Ek-F1 Normal dagilima uygun tanimlanmis degiskenlere ait program ¢iktisi

Variable

Mean St.

N NN ENNWONNDNDNDNDNNNOWOWNDNDWNDNNOWNDNDWNDNNNDNDWDNDNNNMNDNNNDNNNNDNNORE R WWDN

(devami)
Dev Thresholds
1.801 0.000 1
2.112 0.000 1
2.333 0.000 1
1.434 0.000 1
1.525 0.000 1
1.333 0.000 1
1.523 0.000 1
1.667 0.000 1
1.420 0.000 1
1.792 0.000 1
1.140 0.000 1
1.743 0.000 1
1.255 0.000 1
1.242 0.000 1
1.305 0.000 1
1.920 0.000 1
1.566 0.000 1
1.227 0.000 1
1.436 0.000 1
1.417 0.000 1
1.685 0.000 1
1.224 0.000 1
1.539 0.000 1
1.686 0.000 1
1.515 0.000 1
1.395 0.000 1
1.474 0.000 1
1.753 0.000 1
1.350 0.000 1
1.252 0.000 1
1.664 0.000 1
1.358 0.000 1
1.385 0.000 1
1.768 0.000 1
1.402 0.000 1
1.140 0.000 1
1.217 0.000 1
1.334 0.000 1
1.386 0.000 1
1.537 0.000 1
1.548 0.000 1
1.112 0.000 1
1.181 0.000 1
1.144 0.000 1
1.357 0.000 1

~
(0]

.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000

N NNNENNNDNNDNONDNDNNNDNDNNODNDNODNNDNDNNDNDNDNNNDNODDNDWNDNNNNDNNNDNDNNODNMNDNNNDNNNNDNNDRERREREDNDDNDDND

.321
711
.677
.434
.305
.306
.339
.531
.447
.621
.097
.583
.483
.449
.300
.935
.245
.168
.544
.843
.165
.285
.862
.835
.452
.415
.560
.857
.665
.221
.683
.418
.465
.178
.609
.247
.339
.397
.672
775
.535
.101
.273
.257
.781

NN DNDNDNNNNONNDNNDNDNDNDNNDNDNNNNDNNDNDNODNDNDDNWWNWWNDWN WNRNNNDNDDNDWDNDWDNDDNDDNDDND S DSW

.774
.487
.700
.650
.499
.150
.493
.016
.732
.052
.311
.946
.581
.869
.603
.7175
.954
.100
.936
.042
.520
.492
.052
.127
.657
.466
.627
.949
.721
.315
.732
.510
.511
.541
.745
. 357
.429
.478
.900
.890
.737
.239
.366
.345
.885



EK-G

OLCUM MODELINE AIT CIKTI DOSYASI

!Asymptotic Covariance Matrix Form File 'C:.acc'
Sample Size = 1444

Latent Variables:

Bilgiiletisim Yonetimyenilik Ihtiyactemin Yemekhane
Genelmemnuniyet Fizikiyapi Servis Egitim

Ogretmen Ogrenmeortami Egitim2 Iletisim
Relationships:

vel, ve5, ve4, ve0, v57, Ve7, Vee, V62, V56, V63, V55, V59,

Bilgiiletisim

vie, Vv17, V15, V18 = Yonetimyenilik

v45, V46, V44 = Thtiyactemin

v38, V36, V37, V39, V40 = Yemekhane
vios8, vi07, v1i09, viio, vii2, viii, vi0e, V104, V105 =
Genelmemnuniyet

v28, V26, V29, V30, V27 = Fizikiyapi
V42, V41, V43 = Servis

vi, v20, v2, V3, V14, V4, V12 = Egitim
v73, V70, V72, V75 = Ogretmen

v88, V89, V91 = Ogrenmeortami

v8, V7, V9, V10, V24 = Egitim2

v53, V51, V50, V54, V52, V49 = Iletisim

Let the Errors of V107 and V108 Correlate

Let the Errors of V17 and V15 Correlate

Let the Errors of V2 and V3 Correlate

Path Diagram

Method of Estimation: Unweighted Least Squares
End of Problem

Sample Size = 1444

Number of Iterations = 5
LISREL Estimates (Robust Unweighted Least Squares)
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Measurement Equations

vVl = 0.91*Egitim, Errorvar. = 0.83 , R?
(0.027) (0.066)
33.64 12.48

V2 = 0.81*Egitim, Errorvar.= 0.45 , R?
(0.022) (0.0406)
36.91 9.72

V3 = 0.76*Egitim, Errorvar.= 0.45 , R?
(0.021) (0.042)
36.95 10.71

v4d = 1.00*Egitim, Errorvar.= 1.26 , R?
(0.035) (0.092)
28.55 13.69

V7 = 0.91*Egitim2, Errorvar.= 0.67 , R?
(0.025) (0.060)
37.31 11.09

v8 = 1.00*Egitim2, Errorvar.= 0.92 , R?
(0.028) (0.076)
36.12 12.13

V9 = 1.05*Egitim2, Errorvar.= 0.96 , R?
(0.030) (0.084)
34.78 11.47

V10 = 0.95*Egitim2, Errorvar.= 0.63 , R?
(0.025) (0.062)
38.90 10.17

vVlz = 0.96*Egitim, Errorvar.= 0.85 , R?
(0.028) (0.071)
34.72 12.00

Vv1l4 = 0.84*Egitim, Errorvar.= 0.88 , R?

(0.028) (0.063)
29.37 14.06
V15 = 0.98*Yonetimy, Errorvar.= 0.40 ,
(0.018) (0.051)
53.28 7.96
Vle = 1.05*Yonetimy, Errorvar.= 0.37 ,
(0.016) (0.051)
65.24 7.25
V1l7 = 1.13*Yonetimy, Errorvar.= 0.40 ,
(0.018) (0.059)
64.32 6.79
vVl8 = 1.06*Yonetimy, Errorvar.= 0.47 ,
(0.018) (0.057)
58.82 8.31
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v20

V24

V26

V27

v28

V29

V30

V36

V37

V38

V39

V40

V4l

V42

0.86*Egitim,

1.06*Egitim2,

1.08*Fizikiya,

1.21*Fizikiya,

1.02*Fizikiya,

1.00*Fizikiva,

1.12*Fizikiya,

0.98*Yemekhan,

1.18*Yemekhan,

0.99*Yemekhan,

0.91*Yemekhan,

1.02*Yemekhan,

1.60*Servis,

1.79*Servis,

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.=

Errorvar.=
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0.60

.65

.71

.58

.56

.67

.59

.72

.59

71

.61



V43

V44

V45

V46

V49

v50

V51

V52

V53

V54

V55

V56

V57

V58

1.91*Servis,

1.21*Ihtiyact,

1.20*Ihtiyact,

1.08*Ihtiyact,

1.30*Iletisim,

1.25*Iletisim,

1.17*Iletisim,

1.28*Iletisim,

0.90*Iletisim,

1.29*Iletisim,

1.11*Bilgiile,

1.00*Bilgiile,

1.06*Bilgiile,

1.15*Bilgiile,

Errorvar.=

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.
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.24)

.58
.093)
.28

.88
.093)
.45

.61
.085)
.19

.64
.084)
.62

.21
.11)
11.26

.66
.076)
.67

.57
.12)
12.62

.49
.050)
.88

.38
.12)
11.45

.35
.054)
.42

.53
.056)
.54

.59
.061)
.64

.35
.14)
16.34

RZ

R2

R2

R2

R2

R2

RZ

R2

RZ

RZ

Rz

.72

.62

.66

.72

.56

0.67

.51

0.62

.54

.78

.65

.65

0.36



V59

V60

Vel

V62

V63

Vo4

V65

V66

Ve

V70

V72

V73

V75

v88

1.13*Bilgiile,

0.87*Bilgiile,

1.17*Bilgiile,

1.21*Bilgiile,

1.32*Bilgiile,

0.99*Bilgiile,

1.32*Bilgiile,

1.37*Bilgiile,

1.22*Bilgiile,

1.13*0Ogretmen,

1.30*0Ogretmen,

1.49*0gretmen,

1.23*0gretmen,

1.02*0grenmeo,

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.
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1.17 , R?
(0.090)
13.04

0.75 , R?
(0.058)
13.11

.69 , R?
.074)
.30

.53 , R?
.068)
.80

.09 , R?
.11)
10.17

.53 , R?
.053)
.84

.63 , R?
.082)
.69

.97 , R?
.10)
.45

.80 , R?
.082)
.72

.67 , R?
.075)
.97

.49 , R?
.080)
.12

.85 , R?
.11)
.37

.31, R?
.068)
.51

.53 , R?
.064)
.29

.52

.50

.66

.73

.62

.65

.73

.66

.65

.66

L1

72

.83

.66



v89 = 1.38*0grenmeo, Errorvar.= 0.86 , R?
(0.032) (0.11)
43.84 7.58
V9l = 1.09*0Ogrenmeo, Errorvar.= 0.66 , R?
(0.028) (0.079)
38.31 8.39
V104 = 1.20*Genelmem, Errorvar.= 0.48 , R?
(0.020) (0.069)
61.29 6.93
V105 = 0.95*Genelmem, Errorvar.= 2.22 , R?
(0.045) (0.12)
21.10 18.71
V106 = 1.14*Genelmem, Errorvar.= 0.67 , R?
(0.023) (0.074)
49.56 9.09
V107 = 0.99*Genelmem, Errorvar.= 0.31 , R?
(0.015) (0.046)
66.03 6.87
V108 = 1.08*Genelmem, Errorvar.= 0.32 , R?
(0.015) (0.051)
70.95 6.29
V109 = 1.22*Genelmem, Errorvar.= 0.29 , R?
(0.013) (0.057)
91.17 5.10
V110 = 1.20*Genelmem, Errorvar.= 0.47 , R?
(0.019) (0.068)
62.89 6.96
V1ll = 1.34*Genelmem, Errorvar.= 0.56 , R?
(0.021) (0.084)
62.93 6.61
V112 = 1.24*Genelmem, Errorvar.= 0.86 , R?
(0.025) (0.089)
48.72 9.62
Error Covariance for V3 and V2 = 0.088
(0.026)
3.33
Error Covariance for V17 and V15 = -0.08
(0.026)
-3.03

Error Covariance for V108 and V107 = 0.17
(0.028)
6.14
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Correlation Matrix of Independent Variables

Bilgiile Yonetimy Ihtiyact Yemekhan Genelmem Fizikiya
Bilgiile 1.00
Yonetimy 0.07 1.00
(0.03)
2.10
Ihtiyact 0.05 0.49 1.00
(0.03) (0.03)
1.43 18.01
Yemekhan 0.00 0.57 0.52 1.00
(0.03) (0.03) (0.03)
0.04 22.49 18.85
Genelmem 0.77 0.07 0.04 -0.01 1.00
(0.02) (0.03) (0.03) (0.03)
44.58 2.09 1.28 -0.31
Fizikiya 0.03 0.59 0.51 0.63 0.00 1.00
(0.03) (0.02) (0.03) (0.02) (0.03)
0.86 25.67 19.27 27.48 0.02
Servis 0.03 0.39 0.35 0.47 0.05 0.40
(0.03) (0.03) (0.03) (0.03) (0.03) (0.03)
0.91 13.38 11.46 17.07 1.45 14.34
Egitim 0.08 0.77 0.47 0.44 0.10 0.46
(0.03) (0.02) (0.03) (0.03) (0.03) (0.03)
2.73 46.54 16.37 15.39 3.10 16.97
Ogretmen 0.78 0.06 0.05 0.01 0.75 0.06
(0.02) (0.03) (0.03) (0.03) (0.02) (0.03)
49.63 2.00 1.51 0.18 37.03 1.70
Ogrenmeo 0.74 0.05 0.05 0.00 0.76 0.03
(0.02) (0.03) (0.04) (0.04) (0.02) (0.04)
36.06 1.49 1.45 0.03 34.18 0.78
Egitim2 0.07 0.81 0.45 0.52 0.08 0.59
(0.03) (0.02) (0.03) (0.03) (0.03) (0.02)
2.33 48.81 15.62 18.92 2.53 25.64
Iletisim 0.02 0.76 0.55 0.56 0.02 0.56
(0.03) (0.02) (0.02) (0.03) (0.03) (0.02)
0.63 42.88 22.49 22.10 0.70 23.74
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Correlation Matrix of Independent Variables

Servis Egitim Ogretmen Ogrenmeo Egitim2 Iletisim
Servis 1.00
Egitim 0.34 1.00
(0.03)
11.04
Ogretmen 0.04 0.10 1.00
(0.03) (0.03)
1.28 2.97
Ogrenmeo 0.04 0.07 0.69 1.00
(0.04) (0.04) (0.02)
1.14 2.05 27.99
Egitim2 0.38 0.73 0.08 0.05 1.00
(0.03) (0.02) (0.03) (0.04)
12.24 38.05 2.53 1.47
Iletisim 0.47 0.66 0.03 0.02 0.69 1.00
(0.03) (0.02) (0.03) (0.04) (0.02)
16.63 29.79 0.88 0.66 32.70

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 2075
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 10481.60 (P = 0.0)
Satorra-Bentler Scaled Chi-Square = 4435.75 (P = 0.0)

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 2360.75
90 Percent Confidence Interval for NCP = (2172.74 ; 2556.40)
Minimum Fit Function Value = 8.25
Population Discrepancy Function Value (F0) = 1.64
90 Percent Confidence Interval for FO = (1.51 ; 1.77)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.028
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.027 ; 0.029)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00
Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 3.36
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (3.23 ; 3.49)

ECVI for Saturated Model = 3.16
ECVI for Independence Model = 238.84

Chi-Square for Independence Model with 2211 Degrees of Freedom =
344510.27
Independence AIC = 344644.27
Model AIC = 4841.75
Saturated AIC = 4556.00
Independence CAIC = 345064.70
Model CAIC = 6115.61

Saturated CAIC 18850.84
Normed Fit Index (NFI) = 0.99
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.93
Comparative Fit Index (CFI) = 0.99
Incremental Fit Index (IFI) = 0.99
Relative Fit Index (RFI) = 0.99
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Critical N (CN) = 725.73

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.060
Standardized RMR = 0.030
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.99
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.90

Time used: 1433.212 Seconds
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