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ONSOZ

Bu ¢alisma, Yildiz Teknik Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesindeki boliimlerde
Takim Caligmasinin ne diizeyde gergeklestigini belirlemeye yoneliktir. |

Universitelerin etkili bir sekilde ¢aligmasi, 6gretim elemanlarinin etkili galismast
demektir. Bu elemanlarin boliimde bir takim bilinciyle galigmas: ise orgitsel iklimi
gelistirecek, boylece bu kurumlarin asil amact olan bilimsel egitim, Ogretim ve
aragtirmalar en Ust diizeyde gergeklestirilmig olacaktir. Bunun dogal sonucu ise 6gretim
elemanlarinin iy doyumlarinin saglanmasi ve ogrencilerin ¢aga uygun alan egitimini
almig bir gekilde igglicii piyasasina girmesidir.

Aragtirmanin  son geklini almasma kadar olan asamalarda katkida bulunan
kisilere harcadiklari emek ve zamandan dolay: tesekkiir ederim. Ozellikle arastirmay
her asamada inceleyip elestirerek bu diizeye ulagmasim saglayan tez damgmanin sayin
Dog. Dr. Ali Ilker Giimiiseli’ye, yapici1 elestirileri ile bana rehberlik eden saymn Yrd.
Dog¢. Dr. Muharrem Kokli’ye, aragtirma bulgularimin istatistiksel ¢éziimlemelerinde
katkilarim1 esirgemeyen Ars. Gor. Glilhayat Golbagi’ya ve aragtirmanin yazilmasi

asamasinda yardimlanm goérdiigiim sayin Giiler Polat’a tegekkiir ederim.

Istanbul, Haziran 2001 Yiiksel Yesilbag
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OZET

Bu aragtirma Yildiz Teknik Universitesi Fen Edebiyat Fakiltesindeki boliimlerin
takim yeterliklerini belirlemek amaciyla yapilmugtir.

Aragtirmada tarama modeli kullamlmigtir. Aragtirmanin galigma evrenini Yildiz
Teknik Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesinde gorev yapan 111 ogretim elemam
olusturmaktadir.

Aragtirma  verilerini toplamak i¢in ‘www.teamapproach.com’isimli web
sayfasindan alinip aragtirmaci tarafindan uyarlanan, takim yeterliklerini belirlemeye
yonelik amag, rol agiklif, ig cevresi, gatigma yonetimi, iletigim, performans, déniit,
zaman yonetimi ve problem ¢ozme bigiminde dokuz alt boyuttan olugan begli Likert tipi
bir anket kullamlmugtir, Ayrica anketi cevaplandiran ogretim elemanlarinin yukanda
belirtilen boyutlarda, akademik unvan, idari gorev, cinsiyet, yag grubu ve boéliimdeki
caligma siiresi gibi kisisel ozelliklerine gore takim yeterligi boyutlarim algilamalarimin
farkliik gosterip gostermedigi ve boliimler arasinda adi gegen dokuz boyutta anlaml
farkliliklar olup olmadig aragtirmada cevap aranan sorulardir.

Verilerin analizinde yiizde ve frekans, bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonli
varyans (F) analizi ve Tukey HSD testi kullanilmugtir.

Aragtirma sonucunda su bulgular bulunmugtur:

Ogretim elemanlarimin Akademik Unvan, Idari Gérev, Cinsiyet ve Yas Grubu
degiskeni ile takim yeterligine iligkin tiim boyutlan algilamalan arasinda anlamli bir
farkliik bulunamamugtir.

Boliimde c¢aligma siiresi degigkeni ile c¢atigma yonetimi, déniit ve zaman
yonetimi boyutlar arasinda anlamh bir farkliliin oldugu géralmisgtiir.

Boliimler arasinda takim yeterliginin i gevresi, iletisim ve déniit boyutlarinda
anlaml bir farklilifin oldugu gériilmiis, ancak diger boyutlarda herhangi bir farklilik

bulunmanstir.



ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the level of team competencies in
various departments of Science and Arts Faculty of Yildiz Technical University.

Survey method, including the questionnaires of 111 academics working at the
Science and Arts Faculty, Yildiz Technical University, has been used for this research.

The data of this research has been gathered through a Likert type questionnaire,
consisting of 9 subgroups, each of which represents a dimension of team competencies;
namely, purpose, role clarity, work environment, conflict management, communication,
performance, feedback, time management and problem solving. This questionnaire has

been revised and modified from a web site named “www.teamapproach.com”. Also the

purpose of this research is to find out whether the academics participating in this survey
show differences in perceiving the dimensions of team competencies on basis of their
academic titles, administrative tasks, gender, age group and work experience.

Percentage, frequency, Independent samples T test, one way anova and Tukey
HSD test have been used for processing the data.

Findings of the research are as below:

The research does not indicate a remarkable difference between academics’ title,
administrative task, gender and age group and their perceptions at the all dimensions
concerning the team competencies.

However, the research demonstrates that the difference between work
experience and conflict management, feedback and time management dimensions is
remarkable.

Another point to be mentioned is that, working environment, communication
and feedback dimensions of team competencies show remarkable differences from

department to department whereas other dimensions do not.



BOLUM 1
GIRiS

Insanlar varolduklann giinden bu yana sirekli olarak bir topluluk iginde
yasamuglardir. Insanlann bu birlikteligi hep aym nedenlerle gergeklesmistir. Bu
nedenlerin  en onemlilerinin beslenme, barinma ve lireme oldugu sdylenebilir. Dogada
biyolojik anlamda zayif olan insan topluluk halinde yasamanin zorunlu oldugunun
bilincine varmugtr. Dolayisiyla insanlar bugiine kadar yagantilanmn o6nemli bir
bolumtnii kendi sectifi veya segildigi sosyal topluluklar igerisinde gegirmiglerdir.
Ayrica insanlar topluluklar araciliftyla kendi amaglarini gergeklestirirken topluluklar da
insanlar aracihfiyla kendi amaglarma ulagmaya gahgmaktadir. Bir topluluk iginde
yasayan insan hem ekonomik hem de sosyal gereksinmelerini tatmin eder. Bireysel

ozellikleri bu topluluklar igerisinde gelisir ve sekillenir.

Insanlarin yagamlarini gegirdigi sosyal topluluklara genel olarak grup ad: verilir.
Bireyler gruba bireysel ihtiyaglanm saglamak igin girerler. Bireysel ihtiyaglar para,
prestij ve stati saglamak gibi fiziksel ve sosyal ihtiya¢ diizeyinde olabilecegi gibi
sadece insanlara baglanma ve onlarla birlikte olma ihtiyac1 gibi psikolojik diizeyde de
olabilir. Buna gore insanlarin davraniglan en iyi sekilde iginde bulundugu gcevresel
sartlar icinde anlagiir. Bu da genelde bireyin galigtifi ig sartlanim aklimza getirir.
Clnki insanlar yasamlanmn biiyiik bir kismum bir ig yaparak ya da bir igyerinde
galisarak gecirirler. Insanlarin galistiklari igyerleri birer orgiittir ve her orgit aym
zamanda biinyesinde birgok grubu banndiran biyiik bir gruptur. Dolayisiyla 6rgiitler
gruplardan, gruplar ise insanlardan olusur. Bu nedenle 6rgiit ve grup birbirinden
aynlmaz bir para gibidir. Insanlarin érgit icinde gruplagmasi 6rgiitiin yapisina baska
bir boyut getirir.

Orgiit, ortak bir amact gergeklestirmek tizere birey ya da grup faaliyetlerinin
bilingli bir bigimde esgiidimlenmesi sistemi olarak tammlanabilir, Toplumda g¢ok
degisik amaglara hizmet eden farkhi 6rgiitler vardir. Askeri orgiitler, siyasi orgiitler,
ekonomik orgiitler, egitim orgiitleri gibi.



Askeri orgiitler, devleti i¢ ve dig tehlikelere karsi savunmak amaciyla
kurulmuglardir ve bunlara giivenlik o6rgiitleri de denilebilir. Siyasi érgﬁﬂer, toplumda ¢ok
seslilifi ve buna bagh olarak da demokrasiyi saglamak ve korumak izere kurulan
orgitlerdir. Ekonomik orgiitler, insanlarin daha iyi bir yasam diizeyine ulagmalari igin
gerekli ekonomik diizenlemeleri yapmak iizere kurulan o6rgitlerdir. Egitim orgiitleri ise
toplumun egitim gereksinmesini kargilamak, insanlarin sosyal ve psikolojik tatminlerin
gergeklegtirmek amaciyla kurulan 6rgutlerdir.

Egitim &rgitleri, efitim hizmetini hazirlayan, dizenleyen ve topluma sunun tim
kurumlardr. Buna gore Milli Egitim Bakanlgi, Il-llge Milli Egitim Midirlikleri,
ilkogretim okullar;, Universiteler gibi yapilar bu kapsam iginde deBerlendirilir. Ancak
toplumda egitim orgiitleri denildiginde okul éncesi egitimden, ilkogretime ve tniversitelere
kadar olan, egitim isiyle dogrudan ugrasan ve onu topluma sunan kurumlar anlagilmaktadir.

Diger orgiitler gibi egitim orgitlerinin de nitelikli Griinler ortaya koymak gibi
onemli bir amaci vardir. Ancak egitim orgitlerini diger orgutlerden aywran birtakim
ozellikler vardir, Bu 6zellikleri aym zamanda okul denilen egitim Orgiitlerinin toplumsal

agidan 6nemini de ortaya koyar.

Okul dedigimiz 6rgiitiin en 6nemli ve agik 6zelligi, iizerinde ¢alistifs hammaddenin
toplumdan gelen ve topluma giden insan olusudur. Bdylece okulun birey boyutu kurum
boyutundan daha duyarl, informal yam formal yamndan daha aBmwr, etki alam yetki
alamndan daha genigtir (Bursahioglu, 1994. s. 32).

Okulun bagka bir o6zellifi de itrininin degerlendirilmesinin gi¢ olusudur. Bu
durum okulun degerlendirilmesini zorlagtirmaktadir. Bunun yani sira okulda bir ydneticinin
ya da 6gretmenin nitelikli bir 6grenci tizerindeki katkisim 6lgmek giigtiir. Bu konuda Ziya
Bursalioglu (1994, s. 33) soyle yazmaktadr:

" Aynca ofretim eylemini ve Orintnd gozleyebilme olanag simurhdir. Ofretim gorevlilerinin
bagimhhg, O6fretmenin katkimm 6lgmeyi bosbutin giglestirmektedir. Okulculugun iki temel
eylemi olan &gretime ve Sfrenmenin Urln0 insan davramgindaki degigiklikler oldufundan, bunlari
beklemek, gozlemek ve degerlendirmek, hem sabir, hem beceri isteyen bir girisimdir.” Bu yiizden
diger orgutlerin aksine olarak, okulun tretim hatalan derhal fark edilmez ve hatali Gretim gok
zaman topluma Sylece girmis olur."



Biitiin 6rgiitler gibi egitim 6rgiitleri de iginde bulunduklari gevreyi etkilemekte ve o
cevreden etkilenmektedir. Cevrenin hizli bigimde degistii disunildiginde egitim
orgiitlerinin bu degismeye ayak uydurabilmeleri i¢in kendisini bu degisime uyarlamas:
hatta degigimin hareket noktasi haline getirmesi gerekmektedir. Bunun igin eZitim
orgitlerinin bilginin iretildigi, genellegtirildifi korundugu ve aktarddifi Orgitler olarak
siirekli yeni c¢aligma yollarmi araylp bulmasi ve uygulamasi zorunludur. Bunu
yapabilmeleri de insanlarin beklentilerine cevap verebilecek yapiya kavusturulmalar ile
olanaklidir.

Yiksekogretim kurumlarimn, egitim sisteminin bir pargast oldugu yukarida
sdylenmigti. Bu kurumlarin ana gévdesi tniversitelerdir. Yuksekogretim kurumlarin dier
kuruluglar1 ya Giniversitenin uydularidir ya da tniversite var oldugu i¢in vardirlar.

‘Universite, bilim treten; yitksek nitelikli bilim, teknoloji ve kultdril yayan, bunlan yaphg igin

6zerk bir dizenle caligmasi sart olan;, bu alanlarda yiksek nitelikte bilim, teknoloji ve ybnetim
elemanlan yetigtiren; Olke ve diinya sorunlan izerinde ¢zerk olarak ¢aligan, elegtiri yapan ve

goziimler fireten 6zerk bir kurumdur (Giliveng, 1992).

Milli Egitim Temel Kanunu' a gore yiiksekdgretimin amag ve gorevleri, Milli
Egitimin genel amaglarmna ve temel ilkelerine uygun olarak;

1. Oprencileri ilgi, istidat ve kabiliyetleri 6lgiisinde ve dogrultusunda yurdumuzun
bilim politikasina ve toplumun yiiksek seviyede ve gesitli kademelerdeki insangiicii
ihtiyaglarina gore yetigtirmek,

2. Cesitli kademelerde bilimsel 63retim yapmak,

3. Yurdumuzu ilgilendirenler bagta olmak lizere butiin bilimsel, teknik ve kiiltiirel
sorunlar1 ¢ozmek igin bilimleri genigletip derinlestirecek inceleme ve aragtirmalarda
bulunmak,

4. Yurdumuzun tirli yonde ilerleme ve gelismesini ilgilendiren bitin sorunlarim
hiikiimet ve kurumlarla da elbirlifi etmek suretiyle 6gretim ve aragtirma konusu
yaparak sonuglarimi toplumun yararlanmasina sunmak ve hikiimetce istenecek

inceleme ve aragtirmalan sonuglandirarak digtincelerini bildirmek, Aragtirma ve



incelemelerin sonuglarim gosteren, bilim ve teknigin ilerlemesini saglayan her tirla
yaymlart yapmak,

5. Turk toplumunun genel seviyesini yiikseltici ve kamuoyunu aydinlatict bilim
verilerini s6zle, yazt ile halka yaymak ve yaygin egitim hizmetlerinde bulunmaktir.

6. Yiksekogretim kurumlari bu amaglarini gergeklestirebilmeleri igin diger drgiitler
gibi takim c¢aligmasi yapmak zorundadirlar. Bu kurumlarin iretim alt sistemleri
genellikle Bolim olarak adlandirilir. Bélumlerin iginde anabilim dallari, bunlarin
iginde de bilim dallart vardir.

Okulun etkili bir sekilde galigmasi diger tiim igletmelerde oldugu gibi Gyelerin
birbirleriyle etkilesimli ve eggidimli bir gekilde caliymasma bagldr. Okullarda bu
etkilesimin ve esgiidiimiin sajlanmasi W. Edwards Deming' in Toplam Kalite Yo6netimi
olarak bilinen i3 yonetimi teorilerini egitim sisteminin benimsemesinden ileri gelmistir.
Deming, isgorenlerin birlikte daha etkili ¢alisacaklari ve kendilerini daha gigla
hissedecekleri igin yoneticilerin iggorenlere astlardan ziyade hedeflere ulagmak igin birlikte
calisacak insanlar olarak davranmasi gerektigine igaret etmis en sonunda da iretimin boyle
igbirlikgi bir diizenleme ile artrilmig olacafim sdylemistir. Deming'in felsefesini okul
diizeyinde uygulamaya koydugumuzda bireyler arasindaki yariymanin azalacagi ve daha iyi

bir 6grenme gevresi igin gerekli olan enerjinin de artacag digliniilmektedir.

Bugiiniin ve gelecegin o6rgitleri kendilerine gelen ve siirekli degisen talepleri
kargilayabilmek igin yeni yapilar ve siiregler gelistirmek durumundadirlar. Bu yeni yapilar
ve siregler orgiitlerin insan kaynaklarmi daha yaratici ve esnek dolayisiyla daha etkin
kullanmalarm zorunlu hale getirmigtir. Bunun sonucunda orgiitlerde galisanlarin becerileri
kurumsal problemlerin ¢6ziimiinde yararlanabilecek kaynaklar olarak goriiliip belirli
kanallardan ilerleme, 6zerk birimler ve iglerin belirli bir swrayla ilerleme diigiincesi de

modern kuramsal ydnetim anlays1 iginde gegerliliini yitirecektir (Lippitt, 1977).

Bu degisim iginde rekabet etmek isteyen kuruluglarin hiyerargik orgat yapilarm
birakip ¢ahsanlara yetkinin devredildifi yaln orgiitlere gegmelerinin  gerekligi
vurgulanmaya baglanmigtir  (Eryoldas, 1997, s.100). Isbirliine dayanan bu yeni
diizenlemelerde takim ve takim galigmasi giderek daha onemli bir yer almaya baglamig ve



takimlara duyulan gereksinim de artmustir. Bu gereksinim orgiitsel takmmlar1 ve takim
calismas: kavrammin Onemini 1980°’li yillardan itibaren isletmelerde onemli dlgide

arttirmigtir.

TKY’ye gore igyerinde tretimin verimliliginin, iggoérenlerin doyumunun ve
misterilerin memnuniyetinin saglanmasmmin en oénemli yolu ig’in takmmlar halinde
orgiitlenerek yapilmasidir. Ancak bu gekilde en etkili sonuca ulagilabilecektir.

Takim konusunda gahiymalar yapan birgok yazar, takim ve grup é.rasmda farklhiliklar
oldugunu dile getirirken, bazi yazarlar bu iki kavrama ayn1 anlami yiiklemektedir.

Takimlarin gruplardan farkli oldugunu ileri siiren yazarlarm ortak goriigti soyledir:
- Takimlarda liderliin paylagilan bir faaliyet olarak varhgy,
- Grubun kendine 6zgii amaglarinin ve misyonunun olmast,
- Sorun ¢bzmenin grubun yasam tarzi olmas,
- Etkinligin, grubun ortak urinleri ve giktisi ile 6lgiilmesi.

Takimu ortak bir amaca yonelen, iiyeleri arasinda bir etkilesim olan ve ortak bir
amact gerceklestirmek {izere olugturulan toplumsal bir varlk olarak tanimlamak
miimkiindiir.

Grup ise genel olarak etkilesimleri bir dizi rol ve kurallara gore yapisallagmug
bireylerin olusturdugu topluluktur.

Daha genis bir gekilde takim ve grup kavramlariagagidaki tablodaki gibi ayirilabilir:



TABLO 1

TAKIM VE GRUP KAVRAMLARI

Takim

Grup

Herkesin oynadign bir rolt vardir. Roltini ve
katkisin bilir.

Hig kimse kendi roltinden emin degildir.

Kararlar goriig birligine varilarak alinir, Takim igin
en iyi karar kabul edilir.

Kararlar oylama yoluyla alinir. Cogunlugun
karar1 kabul edilir.

Anlagmazliklar ifade edilir ve ¢ozulir. Kabul
edilen bir gatiyma ¢dzme yontemi vardir, bu da
Tumlegtirme' dir.

Bireyler arasindaki ¢atigmalar gérmezden gelinir.
'Sonsuza kadar bu grupta olmayacagim' anlayig
vardir. Dolayisiyla g¢atigmalarla ilgilenilmez,
Catigma ¢ozme yontemi genelde Kagma' dir.

Uyeler, bitin becerilerini kattif1 igin, takim
bireysel gabalarin buttntnden daha iyidir. Uyeler

birbirlerini kabul ederler.

Uyeler mutlu bir yiz ifadesi takinmaya
egilimlidir ve ortak becerileri kabul eder.

Biz yapariz.

Ben yaparim.

Diger yandan bir takimi gruptan ayiran 6zellikleri gu bigimde siralayabiliriz:

Her bir takim iiyesi takimin etkin ve vazgegilmez bir tiyesi oldugu bilincini geligtirir.

Takim ¢aligmasi, iiyelerin eggidiimlenmis eylem ve iglemlerinden olugur. Bir iiyenin

islevini yerine getirmemesi takimin etkililigini etkiler.

Uyeler birbirlerine inanir ve giivenirler.

gereklidir,

Takim iiyeleri hedeflerine ulagmak igin cogkulu, istekli ve giidiilenmistir.

Takimdaki iiyeler arasinda amaglar1 gergeklestirmeyi engelleyecek bir gatigma yoktur.

Uyeler birbirleriyle buttnlegmistir. Bu, amaglara ulagmak ve isten doyum igin

Uyeler birbirlerinin kigiliklerini ve yeteneklerini tanir.

Takimin hedefleri ile Giyelerin amaglar: ve gereksinmeleri bagdagr.




9- Kararlar ve ¢6ziimler her iiyenin katkisiyla olugturulur.
10- Uyeler degismeye inanir ve birbirlerini gelistirirler.

11- Hedeflere ulasmada takim lideri her iiyenin yeni diigiince ve yéntem yaratacagina inamr
ve ortam hazirlar.

12- Uyeler birbirlerinin igle ilgili ve kigisel sorunlarim ¢dzmeye yardim ederler.

Insanin aymi odada ya da ortak bir konuda galismast kuskusuz takim siirecini yerine
getirmek i¢in yeterli degildir. Takimlar 6zellikle katidan bireylerin yeteneklerini
gelisgtirmelerinde ve biitinlegtirmelerinde ve anlagilmamasi olasi problemlere yenilikgi
¢ozimler bulmada bagarilidirlar.

Bir takim ancak tyeleri birbirine bagh olursa iglevsellik gosterir. Bununla birlikte
takim Uyelerinin bagimsiz olmasi da digaridan takim igin gerekli bilgileri toplamalarm,
takim diglincesi kargisinda bagimsiz yargilarda bulunmalarmi saglar ve onlari bu yonde
motive eder. Demek ki takimin streklilifini saglamak i¢in hem bagmhlik hem de
bagimsizlik gereklidir,

Diger yandan takimlar, pargasi olduklan o6rgitsel yapilar1 hem yansitir, hem de onu
etkilerler. Takimlarn gorevlerini yerine getirmeleri igin gerekli olan uzmanliklar
birlegtirmenin en uygun zemini oldugu siirece takim galigmasmmn nitelifini etkileyen takim
etkilesimi modelleri 6rgiitiin basarabilece§i ve basaracag seyleri etkileyécektir. Demek ki
takimlar potansiyellerini gergeklestirmek i¢in orgitte degisiklife gerek duyarlar ve bu
degisikligi saglarlar,

Insanlar nigin takimlarda gabgirlar? Bunun nedenlerini asagidaki gibi ii¢ bigimde
Ozetleyebiliriz.,

1) Isyiking dagtmak igin: Bazen bir gérevi ayrilan zamanda yapmak bir iggoren igin ok
zordur. Bu nedenle goérev pargalara ayrilip her bir boliimde ya da birimde aym anda
calisan takim lyelerine paylagtinlabilir. Bunun igin goérevin farkli alt gorevlere
boliinebilir nitelikte olmas: gerekir.



Ancak bazi gorevler farkh pargalara boliinebilse bile pargalar birbirinden bagimsiz
degildir. Ayrica farklh alt gorevler aym kaynaklari kullanir ya da bir alt gérevin
tamamlanmasi, once bagka bir gorevin tamamlanmasina bagldiwr. Béyle bir durumda
alt gorevler birbirine bagh oldugundan takim, isi basitge bolerek yerine getirmede etkili
olamaz ve gorevlerini dagitamaz. Bunun yerine takim, koordineli bir gekilde birlikte
calismalidrr,

2) Bireyin yeterliklerini giiglendirmek i¢in: Bazi durumlarda bir gérevin gerekleri tek bir
iggbrenin yapabilmesi i¢in ¢ok karigiktir, Bu nedenle farkli takim iyeleri bu tir
gorevlere farkl bilgi ve becerilerle katkida bulunurlar, Bundan dolayr bir takimin,
pargalarmin toplammdan daha buyiik oldugu (islevsel olarak), bireylerin tek baglarina
yapamadiklar1 gérevleri yapabildikleri séylenebilir.

3) Katiim ve bagliligi saglamak igin: Bazen bir takima ayrilan gorev tek bir kisi
tarafindan hem de etkili bir sekilde yapilabilir. Ancak yapilmast gereken bir ig’te birkag
farkli insanin da emeginin olmasim saglamak 6nemlidir.

Takim ¢algmasi, Toplam Kalite Yonetimi’nin bagan ile uygulanabilmesindeki en
onemli 6zellifi olusturmaktadir. Takim ¢aligmasi, kigiler arasinda bagimsizhift ve iletigimi
gelistirip giiven ortamimin olugmasima zemin hazirlar ve bu ortamin kalici olmasim saglar.

Takim ve takim galigmasmin bu derece gindemde olmasmn en 6nemli sebepleri
asagidaki gekilde Ozetlenebilir:

- Temel insan ihtiyaglarinin ¢aligan katilimim kagimlmaz kilmast,

- Caliganlann, iglerini sadece emir alarak ve yeteneklerinin tamamini kullanmadan
yapmaktan memnun olmamalari,

- Hizla degisen teknoloji ve karmagik Orgiitsel problemlerin, bir igi tek bagmna
yapmay1 imkansiz kilmast,

- Hizla artan rekabet.



Problem

Yiiksekogretim kurumlari hem bilgili, aydin ve demokrat hem de iggiicii piyasasinin
ihtiyag duydugu nitelikte tamamen bilimsel bir efitimle donanmig insanlar yetigtirmekle
sorumludur. Bu kurumlarm yukaridaki gorevlerini gerektifi gibi yerine getirebilmesi,
kendisinden beklenileni kargilayabilmesi igin 6zellikle buralarda gorev yapan Ogretim
elemanlariin verimli ve etkili galigabilmesi zorunludur. Bagka bir deyisle yiiksek6gretim
kurumlarinda egitim hizmetinin amacmna ulagmasinda en bilyitk sorumluluk bu hizmetlerin
tiretilmesi ile gorevli olan 6Fretim elemanlarma diigmektedir. Bu nedenle yiiksekogretim
kurumlarinin  etkili olarak c¢aligmasii olumsuz yonde etkileyen sorunlarin ortaya
¢ikarilmas: ve ¢ozilmesi gerekir. Yiiksekogretim kurumlarint etkileyen sorunlardan birisi

takim caligmasina gereken degerin verilmemesidir.

Buna gore bu aragtrmanin problemi Yildiz Teknik Universitesi Fen-Edebiyat
Fakiiltesindeki boliimlerin takim yeterliklerinin belirlenmesidir. ‘

Amag

Bu aragtrmanin  temel amaci, Yildiz Teknik Universitesi Fen-Edebiyat
Fakiiltesi'ndeki tiim béliimlerin takim yeterliklerinin belirlenmesidir.

Bu genel amag doSrultusunda su sorulara cevap aranmgtir:
Opretim elemanlarimin algilarma gore;
1) Yildiz Teknik Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi'nde calisan 6gretim elemanlart
kigisel 6zellikler bakimindan nasil bir dagihim gostermektedirler?
2) Yildiz Teknik Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesindeki bolimler;

amag, rol agiklifi, i cevresi, ¢atiyma yOnetimi, iletigim, performans, doéniit, zaman
yOnetimi ve problem ¢dzme alanlarinda ne diizeyde takim yeterli§i géstermektedirler?

3) Yidiz Teknik Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi'ndeki boliimlerde goérevli olan
Ofretim elemanlarmin yukarida belirtilen alanlarla ilgili algiar;; akademik unvan, idari
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gorev, cinsiyet, yag grubu ve bolimdeki ¢aliyma siiresi gibi kigisel degigkenler bakimndan
farklilik gostermekte midir?

4) Yildiz Teknik Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi'ndeki bolimler arasinda takim
yeterligine iligkin olarak yukarida belirtilen alanlarda anlaml bir fark var mdir?

(")nem

Takim c¢absmas: ile ilgili alanyazin incelendiginde bu uygulamann, 6rgitlerin
amaglarina ulagmasinda dolayisiyla etkili bir sekilde gahgmasinda gok 6nemli bir yeri
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yanisira bu konuda yapilan bitin yaymlardan takim
calismasinm o6rgiitsel degismede vazgegilmez bir 68e oldugu; orgit igindeki bireyler
arasinda bafimsizlift, isbirlifini ve iletisimi gelistirip Orgitte bir given ortamiun
olugsmasma yardim ettifi de goérilmektedir. Buna kargilik Tirkiye'de yayimlanan eserler
igersinde takim galigmasma iligkin yazilarin siurl olmasiyla birlikte bu kavrammn egitim
sistemimizde kullanilmasi konusunda da biytk bir aragtirma boslugu vardur.

Amaci 6grencileri ilgi ve yetenekleri 6lgiisiinde bilimsel bir bigimde yetistirmek
olan yiiksek6gretim kurumlarmmn bu amaca ulagmalan igin degisik alanlarda bilim {ireten
bolimlerinin bir takim bigiminde Orgitlenmesi, buralarda yapilan egitimin niteligini
artiracaBs gibi gahgan tiim 6gretim elemanlarinin yaptiklari igten doyum almalar sonucunu
da doguracaktir. Bu nedenle diger tim &rgitlerde oldugu gibi yiiksekégretim kurumlarinda
da takim c¢alismasi, geligen diinyada bir zorunluluk haline gelmistir. Buna ragmen
yiiksekdFretim kurumlarinda takim ¢alismasmin yapilmamas: biyiik bir eksikliktir.

Buna gére yapilan bu aragtirmanin, bdlimlerin takim yeterliklerindeki eksikliklerin
saptanmas), gerekli orgitsel diizenlemelerin yapilabilmesi ve bolimde galisan 68retim
elemanlarinin  bireysel ¢ahigmalardan daha ¢ok ‘biz' bilinci igerisinde ¢aligmalarmin
ozendirilmesi  igin iniversite yetkililerine bu anlamda bilimsel bir kaynak olmas:
beklenmektedir.
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Sayiltilar
Bu aragtirmanin sayiltilar: gunlardir:

1. Arastirmada kullamlan veri toplama araci Yildiz Teknik Universitesi Fen-Edebiyat
Fakiiltesi'ndeki boliimlerin takim yeterliklerini belirlemek i¢in yeterlidir.

2. Deneklerin yanitlari, gergek gorisleri olup varolan durumu yansitmaktadir.
Smirlihklar
Bu aragtirmanin siirhliklar: gunlardir:

1. Aragtirma, Yildiz Teknik Universitesi Fen-Edebiyat Fakiltesinde gérev yapan

Ogretim elemanlarinin goriigleriyle siurhdir.

2. Aragtirma, Yildiz Teknik Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesindeki boliimlerin
takim yeterliklerinin belirlenmesiyle simrhdir.

3. Aragtirma, veri toplama araci olarak kullanilan anketle smirl tutulmugtur.
Tammlar

Takmm: Ortak bir amaca yonelen, iyeleri arsinda bir etkilesim olan ve ortak bir amaci

gergeklestirmek iizere olugturulan toplumsal bir varliktir.

Takim Calismasi: Bir takimmn, etkin ve dengeli bir igbirligi anlayi1 iginde kendisine
verilen hedeflere ulagmak amaciyla igbolimii ve dayamgma ilkelerine uyarak yaptigi
cahigmaya denir.

Takim Yeterligi: Bir takimin etkili bir bigimde galigabilmesi i¢in gerekli tim 6zelliklere
sahip olmasidir.

Amag: Bir kiginin ya da bir érgiitiin gergeklestirmek igin 6niine koydugu hedeflerdir.
Rol: Bir kiginin belirli durumlarda gosterdigi davranig kaliplaridir.

Catisma: Birey ya da gruplarmn iglerinde ve aralarinda gesitli nedenlerden kaynaklanan
anlagmazlik, zitlagma, uyumsuzluk, birbirine ters diigme bi¢iminde ortaya ¢ikan ve iyi
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yonetilmedigi durumda orgiite ve bireylere zararli olabilen dinamik bir etkilesim siirecidir
(Gumiseli, 1994, 5.28).

Nletigim: Bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin vb.’nin simgeler kullanilarak
iletilmesidir (Mutlu, 1995, 5.168).

Performans: Bir iggorenin gorevinde ulagtig1 bagarimdir.

Doniit: Iletisim siirecinde bir gondericinin iletisimine ahici tarafindan gosterilen tepkidir
(Mutlu, 1995, s.134).

Zaman Yonetimi: Bir insanin ya da orgiitiin zamanim etkili bigimde kullanabilmesi igin

yaptig1 planlamalar ve diizenlemelerdir.

Problem: Insanlarin ya da orgitlerin amaglanm gergeklestirmesini durduran, yavaslatan,

saptiran her tirli engeldir.

Problem Cozme: Insanin ya da 6rgiit yonetiminin bu engeli kaldirma g¢abasma problem

¢dzme siireci denir.
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BOLUM 1l
TAKIM VE TAKIM CALISMASI iLE iLGILI GENEL BiLGILER

Bu bolimde yonetim teorileri ve yaklagmmlari, takim ve grup kavrammna iligkin
tanimlar, takim ¢aliymas;, takim g¢aliymasmin boyutlar, takim g¢algmasmnm olumlu
sonuglari ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Bilindigi gibi temel iretim faktorlerinden en 6nemlisi emektir. Emek olmadan diger
tiretim faktorlerinin Giriine déniigmesi mimkiin degildir. Buna gore orgiitlerin belirlenmig
amaglarina ulagmalarim saglayacak olan emegi kullanmak biyik bir yonetim bilgisi
gerektirir. Bilimsel yonetimin uygulanmadifi oOrgiitlerde tretimin nitelifi ve nicelifi
disebilecegi gibi bunun yaninda 6rgiitte galigan personelin i doyumunun saglanmasi da
gergeklesmeyecektir. Bunun igin 6rgiitte biyik 6neme sahip olan insan kaynaginmn en iyi
sekilde kullaniimasi gereklidir.

Gerek orgiitlerin gerekse ilkelerin iginde bulunduklar: rekabet ortaminda iretim
sinirlarm zorlayabilmek (Hesapgioglu, 1994) i¢in insan kaynagmna daba ¢ok 6nem vermeye
baglamalann kuramcilarin = birgok yoOnetim teorileri geligtirmelerini de beraberinde
getirmigtir. Bu teoﬁler dort ana bolimde incelenebilir. Bunlar; Klasik (Geleneksel), Neo-
Klasik (Davranigsal), Modern, son olarak da Modern —Sonras1 ve Cagdag yonetim

teorileridir.
Klasik (Geleneksel) Yonetim Teorisi

Yonetimde ilk teori 1900'lii yillarin baglarinda 'Klasik (Geleneksel) Yonetim' adiyla
ortaya ¢ikti, Bu yaklagimin gikiginin temel nedeni endiistri devriminden sonra ortaya gikan
sorunlarin ataerkil yonetim kurallariyla ¢6ziilmesinin zorlagmasiydr. Klasik veya geleneksel
yonetim teorisi adi altinda esasinda ¢ ayr1 yaklagim bulunmaktadir. Bu yaklagmmlar;,
onciiliigini Frederick Taylor'un yaptigi Bilimsel Yonetim Yaklagimi, 6nciiligini Henry
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Fayol'un yaptig1 Yoénetim Siireci Yaklagim ve 6nciiliigiing Max Weber'in yapti1 Birokrasi
Yaklasimidir. Klasik teorinin bu ig¢ temel yaklagiminda ortak olan fikir ve amaglar goyle
Ozetlenebilir(Baransel, 1979, 5.17):

a) Bir defa klasik teori orgitlerde insan unsuru digindaki faktorler Gizerinde
durmugtur. Insan unsuru daima ikinci planda ele almmstir. Maddi faktorler diizenlendikten
sonra insamin Ongériilen dogrultu ve gekilde davranacagi-davranmas: gerektigi-
varsayilmigtir. Bu yonii ile klasik teori mekanik orgiit yapilar1 olarak adlandinlan yapilan
Onermigtir.

b) Rasyonellik ve mekanik siiregler klasik teorinin hareket noktalar1 olmustur.
Makine- insan iligkilerinde rasyonellik, iglerin dizayn ve birlegtirilmesinde rasyonellik,
ilkelerin amagladigt rasyonellik ana hareket noktalaridir. Mekanik rasyonellifi bozacak
insan unsuruna iligkin faktorler modele dahil edilerek ayrmntih olarak incelenmemigtir.
Ekonomik rasyonellik anlayiginin orgiite uygulanmasim ifade eden bu yaklasim insani,
kendine sdyleneni yapan, rasyonel olduguna inanilan sisteme uyan pasif bir unsur olarak

varsaymugtir.

¢) Klasik teori esas itibariyle orgiitleri kapali-sistem anlayisi ile ele almgtir. Bunun
sonucu olarak da bitin yaklagimlar Orgit i¢i dahili (internal) etkinliin nasil
saglanabilecedi iizerinde durmug, bunu saglamak i¢in uyulmas: gereken ilkeleri evrensel
kabul etmis; fakat dig gevre sartlarina ve Orgitlerin degisen sartlara nasil uyabilecekleri
tizerinde durmamigtir (Miles, 1980, 5.28). '

Klasik teorinin yukandaki Ozelliklerine bakildifinda goze c¢arpan ik durum
orgitteki insan unsurunun lretimde yok sayilmasi, liretimin tamamen emek hari¢ diger
iretim faktérlerinin kullanimma bagh oldugu goriigiine agirlik verilmesidir. Bu anlamda
klasik teori, tiretim siirecinde insanlarin bir araya getirilip giidiilenerek bir grup ya da takim
halinde ¢aligtinlmasma yer vermemistir.
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Davranigsal (Neo-Klasik) Yonetim Teorisi

Klasik Yonetim teorisi 1930'lara kadar orgiitlerin yap: ve igleyiglerine yol gbsteren
tek teori olmustur. Ozellikle 1.Dinya Savasi siiresince ve ondan sonraki yillarda bu
kuramin uygulanmasi oldukga yayilmis ve geligtirilmigti. Ancak bir yandan 1929°da ortaya
¢ikan kapitalizmin yapisal krizinin etkisi, diger yandan orgiitlerde gesitli orgiitsel sorunlarin
artmasi sonucu Klasik teorinin eksiklikleri hissedilmeye baglanmigti. Davramgsal yénetim
teorisi bu eksiklifi gidermek amaciyla ortaya ¢ikan bir kuram olmugtur. Davranigsal
Yonetim Teorisi 6nce Insan Iligkileri Yaklagimu, sonra Insan Kaynaklari Yonetimi ve
giinimiizde de Orgiitsel Davranig olarak devam etmis ve temel olarak da 6rgiit iiyelerinin —
insanin- davranmisini konu almigtir (Kogel, 1999, s.161). Bu teorinin ele aldif1 konular ise;
insan davranigy, Orgiitte bireyler arasi iligkiler, gruplarin olugmasi, grup davranglars,
informal 6rgiit, alg1 ve tutumlar, motivasyon, liderlik, 6rgiitlerde degigim ve geligimdir.

Davranigsal Yonetim Teorisinin gelismesine katki saSlayan en onemli aragtirma
Elton Mayo ve F. Roethlisberger' in 1920'li yillarda yaptifi Western Elektrik Sirketinin
Hawthorne fabrikasindaki deneyleridir. Bu deneyler Klasik teoriyi desteklemek amaciyla
baglamis ancak elde edilen sonuglar bunun tam aksini gostermistir. Aragtirma, bir
igyerindeki igiklandirma, isitma, yorgunluk ve fiziksel yerlesim diizeninin isgérenlerin
verimliligi tizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak i¢in tasarlanmigti. Fakat yapilan deneyler ve
aragtirmalar bu hipotezi dogrulamamugtir. Sonuglara gore bazen bu faktorlerdeki
iyilestirmelere ragmen verimlilik degigmemis, bazen de herhangi bir iyilestirme olmadan
verimlilik artmigtir. Bunun {izerine aragtirmacilar fiziksel ozellikler yerine iggilerin
motivasyonu, doyumu ve aralarindaki iligkiler gibi sosyal faktorlere dikkatlerini

¢ekmiglerdir,

Yeniden yapilan aragtrmalarla iscilerin tiretim diizeyinin —verimliliklerinin- sosyal
faktorlerce etkilendigi saptanmugtr.  Omnegin deneylerden birinde iggorenlerin  kendi
aralarinda olugturduklar1 gruplarda tretim diizeyinin ne olmasi gerektii konusunda bir
norm belirledikleri, grup tarafindan normal kabul edilen diizeyin Gzerinde iiretim yapan
grup Uyelerini ¢esitli gekillerde kendi aralarinda belirledikleri bu normlara uymaya
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zorladiklar1 belirlenmigtir. Bu sonuglara gére orgiitiin bir sosyal sistem oldugu ve insan

Ogesinin bu sistemde ¢ok dnemli bir yerinin bulundugu ortaya konmusgtur.
Neo-Klasik Teorinin genel 6zelliklerini §6yle 6zetleyebiliriz:
a) Klasik teorinin eksik biraktif: ‘insan’ 1 inceleme konusu yapmugtir.

b) Neo-Klasik teorinin gelismesine katkida bulunan yazarlar psikoloji, sosyoloji,
sosyal psikoloji, antropoloji gibi ¢ok degisik alanlardan gelmiglerdir. Bunun en &nemli
sonucu, Orgiit yapisi iginde insanin nasil davrandifi ve neden o sekilde davrandifi ve de
yapt ile davramg arasindaki iligkileri agiklamak olmugtur. Buna goére bu teorinin temelinde
oOrgiitte caligan insant anlamak, onun yeteneklerinden en yiiksek derecede yararlanabilmek,
orgiit yapist ile insan davramglar arasindaki iligkileri incelemek, 6rgiit icinde ortaya gikan
sosyal gruplarn ve ozelliklerini tanimak ve kisaca yoneticiye kullanabilecegi yeni ara¢ ve
kavramlar vermektir. Bu yaklagim klasik teorinin ekonomik rasyonellik anlayigim esas
almakla beraber buna yeni bir boyut, insan unsurunun tatmin olmasi boyutunu getirmigtir
(Ross and Murdick, 1977, 5.122).

Neo-Klasik teoride g¢alima grubuna ve diger toplumsal etkenlere 6nem verilmis,
bireyin ve ¢aliyma grubunun toplumsal yénleri vurgulanmigtir. Bu kuramun temelinde yer
alan Insan Iligkileri Yaklagimi, her bireyin i§ ortamma belirli tutumlar, inanglar, yagam
bi¢imi, teknik, sosyal ve mantiksal alanlarda belirli becerilerle geldigini kabul etmigtir.
Buna gore farkh gegmislere sahip olan bireylerin grup gahigmasinda bir araya gelmeleri
orgiitsel etkililik i¢in 6nemli olacaktir. Bagka bir deyigle iiretimdeki artislar ve diisiigler
orgitiin fiziksel ve ekonomik kogullarindan daha g¢ok, ig ortamindaki insan iligkilerinin
niteliine baglanmgtir,

Modern Yonetim Teorisi

Sistem Yaklagim

1950°li ve 60’h yillarda onceki ydnetim yaklagimlarmin yeniden irdelenmesiyle
bulunan eksikliklerin tamamlanmasimin yollar1 arandi. Bu noktada canlilarin sistem

Ozelliklerinin 6rgitlerde bulunup bulunmadigi aragtiriddi ve boylece Orgiitlerin de birer
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Toplumsal agik sistem oldugu goriigii ortaya ¢ikt1. Her tiirlii sisteme uygulanabilecek genel
ilke ve prensipleri bulmay1 ve gelistirmeyi amaglayan Biyoloji, Matematik, Fizyoloji,
Ekonomi gibi bilim dallarinin birlegiminden olugan ve ozellikle biiylime ve gelisme gibi
konulara uygulanabilecek teoriler gelistirmeyi ama¢ edinen yaklagim ayrica canlilarin
sistem Ozelliklerinin orgiitlerde bulunup bulunmadigi konusu ile de ilgilenmigtir. Buna gore
orgiit, ¢evresinden ¢esitli girdiler (input) alan, bu girdileri igleyerek mal veya hizmet haline
getiren (siireg) ve bu mal ve hizmetleri (output) ileride yeniden girdi saglamak iizere

gevresine veren birimlerdir. Yani 6rgiit bir A¢ik Sistemdir.

Sistem yaklagimmin yonetim alanina getirdigi birtakim yenilikler vardir (Lundgren,
1974, s. 62).

Bunlardan birincisi o6rgiitleri gevreleri ile iligkili bir agik sistem olarak ele almasidir.
Dolayisiyla 6rgiitler, gevresel faktorlerdeki degismelere uyabilmek igin biinyelerinde ¢esitli
degisiklikler yapacaklardir.

Ikincisi sistemin parcalar1 (alt-sistemleri) arasindaki kargilikli iliski ve karsihikh
‘bagliligin vurgulanmig olmasidir.

Ucglinctisti de 6rgiitli etkileyen biitiin degigkenleri ve parametreleri bir arada gérmeyi
saglamig olmasidir. Boylece daha saglikh bir genellestirme yapmak imkdm dogmus
bulunmaktadir.

Buna goére Sistem yaklagiminda takim caligmasi, Orgiitteki insan iligkilerinin bir
sistem olarak kabul edildifinde iglerlik kazanir. Bunun ig¢in bu iligkilerin sistemin beg
Ogesini tagimasi gerekir. Bunlar; 1) sistemin girdilerinin olmasi, 2) bu girdilerin sistem
icinde iglenerek sistemin 6zgilicine doniigtirilmesi, 3) sistemin, 6zgiclni kullanarak
¢iktilar uretmesi, 4) ciktlann kusurlarmi gorerek doniit almasi, ve 5) sistemin girdilerini
aldigs, ¢iktilarini verdigi bir gevresinin olmasidir.

Durumsallik (Olumsallik) Yaklagimm

Klasik ve Neo-klasik yaklagimlarin o6rgiit sorunlari kargisinda yetersiz kalmasi
tizerine 1950’li yillarin sonlan ile 1960’larda 6rgiit konularma tamamen degisik bir agidan
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bakilmaya baglanmustir. Daha onceki yaklagimlarda temel amag ‘en iyi o6rgit yapist’
olusturmak ve ‘orgiit ilkeleri’ gelistirmekti. Durumsallk yaklagimmin 6ziinde ise her yer
ve zamanda gegerli en iy1 bir orgiit yapisi olmadig, 6rgiit ile ilgili her seyin kosullara bagh
oldugu fikri vardwr. Bunun sonucu olarak da 6rgiit yapist ve orgitsel davranis ile gevre
kogullar,, teknoloji ve buyuklik arasindaki iliskiler yogun bir gekilde aragtirilmaya
baglanmustir.

Durumsallk yaklagimmm gelismesine Deneysel Kuramlarin biyilk  katkis:
olmugtur. Bu kuramlara gore her 6rgiitiin kendine 6zgii bir dogas: vardir. Her orgiit kendi
dogasina gore érgitlenmeli ve yonetilmelidir. Orgiit ve yonetim ilkelerinin ve kurallarinin
her orgitte uygulamginda farkliliklar ortaya ¢iktigindan genellestirilmeleri sakmncah
olmaktadur.

Bu kuramin yonetime iligkin temel gorigleri soyle Ozetlenebilir (Bagaran, 1989,
s.86):

-Yonetim, iggorenlerin niteligine uygun olmalidir. K6tii bir yonetim bigimi yoktur.
Isgorenin niteligine uymayan yénetim bigimi vardir. En iyi yonetim bigimi iggérenlerin

niteligine uyabilendir.

-Her isgoren kendine 6zgii yollarla ghdilenebilir. Isgorenlerin giidiilenmesinde
belirgin yollar yoktur. Giidileme yollarmm higbiri iyi ya da kot degildir. Ancak her
isgoreni gdiilemenin ya da her iggérenin giidillenmesinin yollar1 degisiktir.

-Orgiitte liderin dopmas1 6rgitin ortamuna baghdir. Paylagilmig bir gorevi
gergeklestirmek igin bir araya gelen kisilerden digerlerini en gok etkileyen kisi lider olur.
Bu da takim iginde olugan iligkilere, gérev yapisina, kullanilan erke baghdir.

-Yonetim birgok bilimlerin katkida bulunacag: bir alandrr. Orgit ve yonetimi
etkileyen degisik pek gok etken vardir. Bunlarin ortaya ¢ikarttidi sorunlarin ¢oziilmesi igin
de pek ¢ok bilimin bulgularndan yararlanmaya gereklilk dogar. Bu yiizden yo6netim,
elverigli bilgileri olan her bilime bagvurmak zorundadir.
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Goriildigi gibi durumsallik yaklagiminda her yer ve zamanda gegerli olan bir 6rgit
ve yonetim yaklagimi yoktur. Dolayisiyla takim galigmasimin yapilip-yapiimamas: 6rgitten
orgite degismektedir. Yani takimlarm kullamlacagy o6rgitler olabilecegi gibi takim
kurmaya uygun olmayan orgiitler de bulunmaktadir.

Modern-Sonrasi (Post-Modern) ve Cagdas Teoriler

Bu teorilerin ortaya ¢ikmasinda etkili olan en 6nemli uygulama Toplam Kalite
Yonetimi yaklagimidir,

Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi, miigterinin mevcut ve gelecekteki beklentilerinin tam ve
ekonomik bir sekilde kargilanmasit amaglayan, tiim galiganlarn katilimu ile, tim iglerin
siirekli olarak gelistirilmesini ve iyilegtirilmesini 6ngdren bir i§ anlayigidir. -

Toplam Kalite Yoénetimi (TKY)’nin T' si toplamy, tim galisanlarin katilimm,
yapilan iglerin tiim yonlerini, miigterilerin timinii ve iretilen iirtin ve hizmetlerin tiimiinii
kapsar. K'si, nitelifi, yani migterilerin bugiink beklenti ve ihtiyaglarmi tam ve zamaninda
kargilayip onlara gelecekteki beklentilerini agan triin ve hizmetler sunmak demektir. Y' si
ise yonetimin her konuda galisanlara liderlik yapmasi, galisanlara 6rnek model olugturmasi
ve orgiit ¢apinda katilimer yonetimin saglanmasidir. Katilime:r yonetim, her seviyedeki
calisanlarin énerilerini rahatga sunma imkanmimn olmasi ve orgiit iginde verilecek kararlarda

s0z soyleme hakkmnmn bulunmasidir.

Bu yaklagimda orgiitlerde kalite konusunda bir kultiir degisikligi amaglanmadig ve
bu yonde girigimlerde bulunulmadi: taktirde kaliteyi yakalamamn ve sirekli geligmeyi
saglamanin mimkiin olmadi izerinde durulmustur. Orgiit, kir ve verimliligini
tirtinlerinden memnun olan migterilerinin sayismin artmasinda gordigi zaman iiretim
siireclerini de bu anlayisa gore degistirmek zorundadir. Orgiitte bir takim ruhunun
olusturulmasi, kararlarin verilere dayali olarak alnmasi, duristlik ve yanhs yapmama gibi
ozellikler her tirlii iligkinin temelini olugturmaktadr.
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Toplam Kalite Yonetimine gore bagarili olmak isteyen bir 6rgit su dort ilkeyi goz
oniinde bulundurmalidir (Kaufman ve Zahn, 1993, s.39):

1-Orgiitiin dikkatinin miisterilerin istek ve beklentilerine yoneltilmesi,
2-Orgiitte yapilan tiim islemlerde kaliteli Griinler sunabilmek igin tist yoneticilerin
modellik yapmasi,

3-Orgut Gyelerinin en iyi hizmeti sunabilmeleri i¢in gerekli egitim, gelisme ve
yenilegsme imk&nina sahip olmast,

4-Surekli gelisim ve ilerlemede herkes igin sistematik yenilegyme stiregleri.

Toplam Kalite Yénetimi anlayigini benimseyen orgiitlerin birgok 6nemli 6zelligi
bulunmaktadir. Bunlan su sekilde siralayabiliriz:

e Taraflarin doyumu ve basariss,
e Kendi kendini kontrol,
¢ Kalitenin, migteri tarafindan belirlenmesi,
e Siirekli gelisme,
¢ Egitimin bir iiretim unsuru olarak kullamlmasi,
e Takim olarak amaglar tizerinde odaklagma,
¢ Katilmali yonetim.
Takim Ve Grup Kavramina iligkin Tanimlar

Takim kavrammin tanmm degisik bigimlerde yapilabilir,. Konu ile ilgilenen
yazarlarin birgogu farkli tanimlar yapmglardur:

Dyer’e goére, (1977, s.4) ‘Takim, her bir Uyesinin ama¢ ve bagarisinin optimum
gergeklesmesi i¢in grup igbirligine giiven duymas: gerekli olan bir grup insandir’.
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Katzenbach ve Smith (1993, 5.68) ‘Takim, kendini ortak bir amaca, performans
hedeflerine ve kendilerini beraberce sorumlu tuttuklari yaklagima adamig, birbirini
tamamlayici becerilere sahip az sayida insandir’ bigiminde bir tanim yapmuglardir.

Oztirk (1996, s.25) ise ‘Takmm, ortak ¢ikarlar ve degerler etrafinda bir gorevi
basarmaya yonelik siiregte, birbirleriyle samimi bir etkilesim ve igbirlifi cer¢evesinde
calisan kisilerin olugturdugu bigimsel olarak yapilanmig oOrgutsel bir birim’ olarak
tanimlamugtir, Bu tamima gore takimlar, farkh kigilik ¢zelliklerine ve yetenek donanimina
sahip kigilerin ortak bir ama dogrultusunda faaliyetlerini koordine etmeleri yoninde
olugturulurlar.

Yukarida verilen tammlamalarin ortak bir ama¢ ve bu amaca baglilik noktasinda
bulustugu gérilmektedir. Bu baglamda etkin bir takimda, bitin takim tyeleri igin takmmn
amaglari ve bununla ilgili hedeflere olan baglliktan daha 6nemli higbir sey yoktur.
Uyelerin her biri takimin amacmm &rgiitiin basarisinda énemli olduguna ve birlikte sonuca
ulagmak i¢in birbirlerine karg1 sorumlu olmalar: gerektiSine inanmaktadirlar (Parker, 1990,
55.44-45).

Bu tammlardaki ortak noktalara definen yeni bir tamm yapmak gerektiginde
takima, ortak bir amaca ydnelen, iyeleri arasinda bir etkilesim olan ve ortak bir amaci
gergeklestirmek iizere olugturulan toplumsal bir varliktir diyebiliriz.

Literatiirde takim kavramiyla kangtirilan bir kavram olan grup, ¢ogu zaman ‘takim’
in yerine de kullamlmaktadir. Konuyla ilgilenen birgok yazar, takim ve grup kavramina
aynt anlamu yiklerken bazilari ise bu iki kavramin birbirinden farkli oldugunu ifade
etmiglerdir. Buna gore, grubun tanimini da yaptiktan sonra takim ve grup arasindaki 6nemli
farkliliklar1 ortaya koymak, konunun anlagilmasi agisindan yarar saglayacaktir.

Grup, degisik yazarlar tarafindan degisik sekillerde tammlanmustir;

Stodgill (1959, s.18), 'grup, birbirleriyle etkilesim halinde olan bireylerin bir araya
toplanmasidir', demektedir.
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Bass (1960, s.39), grubu 'belli ihtiyaglarim karsilamak amaciyla birlikte hareket eden
bireylerin olugturdugu topluluktur,' bigiminde tammlamugtir.

Mills (1967, s. 2), 'belli bir amaca ulagmak igin birlikte g¢aligan bireylerin
olugturdugu bir topluluktur', demigtir.

Johnson ve Johnson (1987) ise yukaridaki tanimlarda vurgulanan tim boyutlan
kapsayan bir tamm yapmustir. Buna gore 'grup, yiz yize etkilesim iginde bulunan, grup
igindeki tiyelerin varligindan haberdar olan, kendisini ve digerlerini bu grubun tiyesi olarak
hisseden, ortak amaglarin gergeklestirilmesi igin birbirini destekleyici yonde hareket eden,
karsilikli olarak birbirine bagimli iki veya daha fazla bireyden olugan birlikteliktir’

demektedir.

Nuri Bilgin (1992), Muzaffer Sherif’e dayanarak yaptig1 grup tanimlamasinda ise su
dort temel kosuldan bahsetmektedir:

- Bireyler tarafindan paylagilan ortak bir hedef ve etkilesimin strekliligini

saglayan gidiisel temel,

- Grup tyelerini, grup iyesi olmayanlardan ayrran farklilagmis rol ve statiileri
igeren orgiitsel bir yapi,

- Birlikte olma siirecinde degerler, kurallar, davranig standartlar1 gibi normlarin

sekillenmesi,
- Uyelerin tutum ve davraniglarm oldukga tutarh kilan ‘farkli etki’nin geligmesi.

Farkh etki kavrami, bireyin tek bagmna iken gosterdigi davramglarla, bagka
uyaricilarla birlikteyken gosterdigi davraniglar arasindaki fark: belirtir.

Sherif’in 6nerdifi bu yaklagim gercevesinde gruplarin yapisal 6zelliklerini yansitan
grup tammu su sekilde verilmektedir. ‘Grup, belirli amaglar1 gergeklestirmek igin bir araya
gelen, farklilagmus statii ve rol iligkileri igerisinde bulunan ve davramslari diizenleyici bir
seri norm ve degerlere sahip tiyelerden olugan bir sosyal birimdir’ (Bilgin, 1992, s5.61-62).
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Bir takim ve grup arasindaki farklarn Katzenbach ve Smith su sekilde

gostermiglerdir:

TABLO 2

TAKIM VE GRUP KAVRAMLARI ARASINDAK{ FARKLILIKLAR

Takim

Grup

Liderlik rolt paylasilir.

Bireysel ve kollektif sorumluluk vardur.

Belirgin ve kendisinin belirledigi amaci

vardir.
Kollektif ¢aligma triinti vardir.
Sonucu agtk olan, aktif problem

¢oziimime tegvik eden toplantilar yapar.
Performansi, direk olarak kollektif ig
trtnlerini degerlendirerek olger.

Tartigir, karar verir ve gergek ¢alismayi
hep birlikte yapar.

Kuvvetli ve gok belirgin, odaklanmis bir
lideri vardar.
Bireysel sorumlulugu vardir.

Amaci orgitle aynidir.

Bireysel ¢aligma trtingi vardir.
Belirli zamanlarda etkili
yapar.

Etkinligini, digerleri tzerindeki dolayli
etkisi ile 6lger (Ornegin, yirittlen islerin
mali performansi)

Tartigir, karar verir ve gergek calismayi

toplantilar

liye yerine getirir.

Etkili Takimlarm Ozellikleri

Yukarida goérildigi gibi Takimlar, gruplardan daha homojen, daha etkili ve daha
verimlidir. Bu baglamda takimlar i¢in su 6zellikleri siralayabiliriz:

o Upyeler, liderlerle uyeler ve uyelerle dier tyeler arasmndaki etkilegimin gerektirdigi

butiin farkli liderlik ve iiyelik rol ve iglevlerine sahiptir,

e Takmm, biitiin iiyeleri arasinda iyi kurulmus, yumusak bir gcalisma iligkisi gelistirmeye

yetecek uzunlukta bir émre sahiptir,
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Uyeler, liderin de dahil oldugu takim iiyelerine sadiktr,
Uyeler ve liderler birbirlerine karg1 iist diizeyde giiven duygusu tagirlar,

Takimin degerleri ve amaglary, iiyelerinin birbirine uygun deSer ve gereksinimlerinin

tatmin edici bir biitiinlesmesi ve digavurumudur,

Takimun tyeleri, gérev ve sorumluluklarim yerine getirirlerken, bir taraftan da uyum
icinde birbirine bagladiklar1 grup degerlerini ve amaglarini sahiplenmeye ¢alisirlar,

Bir deger, takim i¢in ne kadar 6nemli gériinmekteyse, tiyelerin onu kabullenme olasih:
da o kadar yiiksek olur,

Takimmn dyeleri, takimin temel degerlerine uymaya ve Onemli amaglarim
gerceklestirmeye biiyiik oranda gidiilenirler. Her bir iiye takimin temel amaglarim
gerceklestirmesine yardim etmek i¢in elinden geleni yapar ve diger tiyelerden de aym

seyl yapmasimn bekler,

Takimin biitiin etkilesim, problem ¢6zme, karar verme etkinlikleri destekleyici bir
ortamda cereyan eder. Teklifler, oOneriler, fikirler, bilgiler, elestiriler tiimiyle
yardimsever bir egilimle ileri suriiliir. Aym gekilde bu yardimlar aym duyguyla kabul
goriir. Hem yardimin yapihs hem de alimg seklinde dier tyelerin bakig agisina saygi

gosterilir,

Her takimin yoneticisi, takimin ikliminin olugmasinda kendi liderlik ilke ve
uygulamalarmin  bityiik etkisi oldugunu bilir. Yani gok etkili bir takimda lider, takim
iginde destekleyici bir iklim ve tyeler arasinda yarigmaci olmaktan ziyade isbirlifine
yonelik bir iligki yaratacak liderlik ilkelerine dayanur,

Takim, her bir iyesinin potansiyelini tamamen gelistirmesine yardimci olmaya
isteklidir. Ornegin, ilgili teknik bilgi ve kisiler arasi iligkiler konusundaki egitimin her
liye igin elverigli hale getirilebileceginin farkindadur,

Her iiye diger iyelerin ve takimin kendileri igin olugturdufu amaglan ve beklentileri

isteyerek ve goniillii olarak kabul eder. Kayg, korku ve hiyerargik bir konumda wist’iin
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yiiksek performans igin yaptifi direk baskidan kaynaklanan duygusal baskilar yoktur.
Takimlar bitin olarak, takim ve her bir iye igin yiksek performansh amaglan
gerceklestirmeye yeterli gorinirler. Bu amaglar her tyeyi elinden geleni yapmaya
tesvik edecek kadar yiiksektir ama kaygi ya da basanisizlik korkusu yaratacak kadar
yiiksek degildir. Etkin bir takimda her birey yiksek amaglar belirlenmesi siwrasinda
takimin ulagilamaz amaglar belirlemesini 6nlemek amaciyla takim kararlar tizerindeki
etkisini yeterince kullanabilir. Amaglar, uyelerin gercgeklestirebilme, bagarabilme
kapasitesine uygun hale getirilir,

Lider ve iiyeler, her bir takim {iyesinin imkéinsiz1 bagarabilecegine inamir. Bu beklentiler
her bir iiyeyi maksimum gabaya yoneltir ve kisisel gelisimi hizlandirir. Takim, iyelerin
bagarisizlk ya da reddedilme duygusuyla sarsimamalar: igin gerektiginde beklenti
diizeyini hafifletebilir,

Gerekli ya da uygun gorildiginde diger tyeler, bir Gyenin kendisi i¢in belirlenmig
amaglar1 basarih bir gekilde yerine getirebilmesi igin gerekli yardimi gosterirler.
Karsilikl: yardim, etkinlik diizeyi yiiksek takimlarm 6nemli 6zelliklerinden birisidir,

Etkili takimlarin destekleyici iklimi, yaraticilifi tegvik eder. Takim, otoriter liderler
yonetimindeki ¢aligma gruplarinda oldugu gibi siki itaate baglh degildir. Hi¢ kimse
yoneticiyi onaylamak zorunda olmadifi gibi kimse boyle bir tegebbis igin
ddullendirilmez de. Takim yeni, yaratici yaklagim ile kendi problemleri ve bir pargasi

oldugu 6rgiitiin problemlerine getirilen ¢6ziimlere biiyik deger verir,

Takim, anlagmalarin degerini ve hangi amaglar i¢in ne zaman kullanilacagmni bilir. Her
ne kadar takim, anlagmalarin Gyelerin yaratici ¢abalarina aykir1 etki gostermesine izin
vermez ise de lyelerin zaman kaybetmemesi ve takim etkinliklerinin kolaylagtiriimas:
amaciyla teknik ve yonetsel konularda uyum bekler,

Her iiye takim eylemleri igin degerli ve uygun olan tiim bilgilerin takima tam ve agikga

iletilmesi konusunda giiglii bir motivasyona sahiptir,
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Takimin amaglarma ve g¢ikarlarma daha iyi hizmet edebilmesi igin iletigim siirecinin
kullanilmasi konusunda yiiksek motivasyon vardir. Bir iiyenin 6nem verdii ama kimi
nedenlerle gérmezden gelinen her haber hak ettii 6nemi elde edinceye kadar
tekrarlanir. Uyeler aym zamanda takimin zamamm harcamamak icin énemsiz bilgileri

aktarmaktan kaginmaya 6zen gosterirler,

Bilgi iletmek igin yiiksek motivasyon oldugu gibi kargilikli olarak bilgi almak igin de
gii¢lii motivasyon vardir. Her tye ilgili herhangi bir konuda takimmn herhangi bir
tiyesinin iletebilecefi herhangi bir bilgiyle gergekten ilgilenir. Bu bilgi, diiriistge ve
samimi bir bigimde verildigi siirece hos karsilanir ve bu bilgiye giivenilir. Uyeler bu
bilginin arkasini aragtirmaz ve onu istenen amaca aykiri sekilde yorumlamaya tegebbiis

etmezler,

Takimda hem difer iiyeleri etkilemeye galiymak hem de onlarin etkilerini almak
yoniinde giiclii bir motivasyon vardir. Bu, takimm diger eylemlerini, teknik olaylars,
yontemleri, orgiitsel sorunlary, kigiler arasi iligkileri ve takim siireglerini de etkiler,

Bir takimin iyelerinin birbirlerini etkileme yetenegi, takimin esneklik ve uyabilirlik
(adaptability) ozelligine katkida bulunur. Uyeler siirekli olarak birbirlerini
etkileyebildikleri siirece fikirler, amaglar ve takimlar duraganlagmaktan kurtulur,

Takim ¢caliymasi

Takim galigmasi, bagar: igin bireysel yeteneklerini takimin emri altina veren yeler

tarafindan yapilan is olarak tanimlanabilir (Donald and Brown, 1982, 5.248).

Takim g¢aligmasi i¢in 6nceden yerine getirilmesi gereken bazi kogullar vardir. Bunlar

(Paul and Myers, 1965. s.114):

a) Biitiin tiyeler tarafindan paylagilan amaglar,
b) Uyeler arasinda karsilikh anlagmaya izin verecek gorece az sayy,

¢) Uyelerin tamammm ortak amaglari gergeklestirmede yardimei olacak yetenekleri,
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d) Yakmnlk ve bigimsel olmayan yiiz yiize iletigim olanaklar1 (batiin tyelerin,

€)

paylagilan faaliyetleri degerlendirmek ve plan yapabilmek igin birbirlerinin degigen
kigiliklerini ve deneyimlerini takip edebilmeleri),

Takim arkadagi olarak bireylerin, diger uyelerin islerini gergeklestirebilmedeki
yardimlart.

Bir takimin iiyeleri, amaglar1 bildiklerinde, sorumlu ve goniillii olarak yapilacak ige

katkida bulunarak birbirlerini desteklerler ve sonugta bir takim ¢aligmasimi gekillendirirler.
Asafida siralanan dort bilegen takim galigmasmin geligmesine katkida bulunur (Keith and
Nowtrom, 1989, 5.321-322).

1-

Destekleyici Cevre: Takim g¢aligmasi, ancak yonetim destekleyici bir ortam
yarattifinda geligebilir. Destekleyici 6nlemler, ilk adimlar1 atma konusunda takima
yardimci olur. Bu adimlar ileri diizeyde igbirligi, giiven ve uyuma katki saglar.
Takim caligmasi igin, yoneticilerin bu kogullar1 olusturan orgiitsel bir kiltiir

geligtirmesi gerekir.

Beceriler ve Roliin Belirlenmesi: Takim tyelerinin her biri, gorevlerini yerine
getirecek nitelikte olmali ve isbirlii yapma arzusu tagimahdir. Bunun 6tesinde
takimm tim iyeleri etkilesim i¢inde olacaklar1 difer iyelerin rollerini bildikten
sonra ancak bir takim olarak birlikte caligabilirler. Bu anlayiy olugtuunda, bir
kisinin emir vermesini beklemeden durumun gereklerine goére bir takim olarak
hemen harekete gegebilirler. Bagka bir deyisle takim iyeleri igin gereksinimlerine
gonilllii olarak yanit verir ve takim hedeflerini gergeklestirmek {izere uygun

eylemleri ustlenirler.

Ust Diizey Amaglar: Yoneticilerin temel sorumlulugu, takim iiyelerini yapacaklari
ise yonelik olarak hazir bulundurmaktir. Ne yazik ki zaman zaman bir Orgiitiin
politikalar1 ve odiillendirme sistemleri bireysel gabalart pargalayabilmekte ve
bireyleri takim galigmasindan caydirabilmektedir,
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Takim Odilleri; Takim caligmasm tesvik edebilen bir bagka faktér de takim
odiilleridir. Bunlar maddi olabildigi gibi taninma ve dikkate alinma gibi manevi
odiller de olabilir. Bu 6diiller, takim tyeleri tarafindan degerli bulundugunda ve

grubun gérev performansina gore uygulandiginda son derece etkili olurlar.

Diger yandan bir grubun takim caligmasi yapabilmesi igin dort diizeyde dengeye

gelmesi gerekir  (Kiling, 1986):

a)

b)

d)

Orgiitsel Beklenti Diizeyi: Orgiitin, ¢aligma gruplarindan retim amaglarina
ulagma, kaliteli galigma, samimiyet, yaraticilik gibi beklentileridir.

Grup Gorev Diizeyi: Gruplarin varolug nedeni olan gérevin basarilmasidir.

Grup Devamlilifi Dizeyi: Bu diizey, gorevin bagarilmas: swasmda grup iyeleri
arasindaki siiregleri ve dinamikleri ifade eder, dogrudan grubun bir grup olarak

varligin siirdiirmesine yoneliktir.

Bireysel Gereksinimler Diizeyi: Takmmn her bir iyesi takima bir dizi kigisel
gereksinimlerini  gerceklestirme amaciyla gelir. Bu gereksinimler, Maslow’un
gereksinimler hiyerarsisinin farkli diizeyleri ile ilgilidir. Baz1 tiyeler daha iyi cret,
uygun c¢abgma ortami givenli i g¢evresi gibi fizyolojik ve givenlik
gereksinimlerinin kargilanmas: i¢in takima katilirken, kimileri de daha ust dizey
gereksinimlerden olan statii kazanma, bir gruba ait olma, kendini gergeklestirme
gibi beklentilerle takima katilacaktir.

Bir grubun bu doért diizeyi dengelemesi durumunda daha etkin ve olgun bir grup

olacagi ve orgiitsel biyiimeye katkida bulunacak bir takim haline doéniisecegi ifade
edilmektedir.

Takim galigmasi iye yeterliklerini artirmak ve gorevle iligkili degerlendirmeleri

basarmak, her bir iyenin g¢abalarmi diger takim iyelerininkilerle koordine etmek ve

bitiinlegtirmek i¢in yapilandirihr. Takim caliymasi, 6rgitsel degisim igin etkili bir gligtlr.
Etkililiini artirmak isteyen Orgitler eylemlerinin daha verimli olabilmesi igin takim

¢aligmasmna ihtiyag duyarlar.
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Bir takim galismasmin 6nemli bir 6zelligi de tyelerin birbirleriyle olan iletisimleri
ve konugmalaridir. Bilindigi gibi konugma, insanlarin dugince ve duygularm yansitir,
Dinleyenlerde yeni digiince ve duygular dogurur. Konugma ayrica iligkileri, problem

¢6zme faaliyetlerini ve 6grenme siireglerini gliglendirir ya da aksatr.

Takim tyelerinin birbirleriyle konugma bigimleri, kendilerini ne olgiide birbirlerine
bagh hissettiklerini gosterir. Takim galigmasi iiyeler arasinda bir farklilagmay: ve tyelerin
tek bir galigma birimi halinde birlesmesini igerir. Takim dyeleri arasinda bilgi, beceri,
deneyim ve perspektif diizeyinde farkliliklar olmast dogaldir. Zaten onlar olmadan takimin
gorevi yerine getirilemez. Yine de bu gorev ayrica farkh yetenek ya da anlaysslarin,
iiyelerin birlik halinde hareket etmesini saglayacak sekilde birlegtirilip .bﬁtﬁnlestirilmesini

gerektirir.
Takim Cahsmasmm Boyutlan

Takim ve takim ¢algmasi ile ilgili literatir incelendifinde etkili bir takim
caligmasmin olugabilmesi igin gerekli 6zelliklerin su noktalarda odaklastig1 goriilmektedir:

Amag: Bir grup insanm bir takim olarak faaliyet gosterebilmesinin ilk kogulu, bu insanlarin
kendi belirledikleri ya da kendilerine verilmis olan bir amaca ulagmalari, degerli bir sonucu
gergeklestirebilmeleridir (Kiling, 1986, s.183). Bir takimin amaci, takim olugturan tyelerin
birlikte ¢aligmalari sonucunda yaratilir ve takimin beraberce ¢aligmalan sayesinde de
ayakta durur. Bu nedenle takimin amaci, iyeler igin hem gurur, hem de sorumluluk
kaynafidir, En 6nemlisi takim amaci takima, takima katilan bireylerin toplamindan daha
fazla bir kimlik verir. Bu kimlik, iiyelerin ve takimn ilgisi arasindaki zitlklann ¢oziip
anlamh bir standart saglayarak takimlar i¢in hem gerekli olan hem de tehdit edici olan
catismalan yapici hale getirir (Katzenbach and Smith, 1993, 5.49-53). Takimdaki tyelerin
her biri yapacaklari igleri bilirler ve tim enerjilerini takimin amaglarmi ve hedeflerini
gergeklestirmeye harcarlar.

Rol Agikh@i: Takim iiyeleri, takimun ortak hedefine ulagmaktan sorumluluk duyan ve
kendi sorumluluklarii diSer takim {yelerinin iglerini kolaylagtiracak  bigimde
gergeklestiren bir rol anlayigina sahiptir. Takimda her bir Giyenin rolleri agik¢a belirlenir ve
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sorumluluklar tim tyelere a¢ik bigimde ifade edilir. Takimda roller belirlenirken olgiit
alinan kistas, yapilacak igin niteligi ile isi yapacak iyenin yeterlik ve yeteneklerinin
birbirine uygun olmasidur.

Is Cevresi: Takimda, birlikte galigmaya olanak saglayan uygun bir galigma ortamm vardr.
Bu ortam, takim {yelerinin takim hakkindaki digiincelerini ve takmma katiimdaki
rahathklarm etkiler. Takimdaki bu ortamin bir boyutu takimun iklimidir, difer boyutu ise
takimda Dbirlikte g¢aligmanin gerektirecegi bazi zorunluluklarm saglanmasidir. Bu
zorunluluklar, iglerin en verimli bir gekilde yapilabilmesi igin gerekli olan arag, gereg ve
her tiirlii kaynagin kullanum igin hazir halde bulunmasidir.

Takimdaki ¢alisma ortamu ve gevresinin en 6nemli 6zellikleri, iiyelerin birbirlerine
glivenmeleri temeline dayanan, a) Birbirlerinin kigiliklerine ve fikirlerine sayg: gosterme,
ve b) Gerekli durumlarda birbirlerine yardim etme davramiglarinin goriilmesidir.

4- Catisma Yonetimi: Catisma, birey ya da gruplarin iglerinde ve aralarinda gesitli
nedenlerden kaynaklanan anlagmazlik, zitlagma, uyumsuzluk, birbirine ters diigme
bigiminde ortaya ¢ikan ve iyi yonetilmedifi durumda orgiite ve bireylere zararh
olabilen dinamik bir etkilegim siirecidir (Gimiiseli, 1994, s.28). Yikici gatigmalarla
kargilagmaksizin kendilerine 6zgii deneyimlerini, perspektiflerini, degerlerini ve
beklentilerini ortak bir amag, bir performans dizisi hedefleri ve yaklagim ugrunda
birlestiren takimlar bagarili olurlar. Gergek bir takimn pargas: olabilmek i¢in gliven ve
kargiikh baglihk gibi, catiyma da gereklidir. Catiymalarla ilgili en zorlayic: risk de
buna sadece tahammiil etmekte kalmayip aym zamanda bu gatigmay: takim igin yapici
hale getirmektir.

Catigmanin Yararlan

Catigmayla agik olarak ilgilenmenin takim ve Uyeleri igin birkag 6nemli yaran

vardir:

a) Sorunlarm ¢oziiming gelistirmek
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Catigma bir ¢oziimdeki olas:i hatalar-eksiklikleri kargilamak i¢in takimlara giig
verebilecegi gibi takimm daha iyi ¢oziimler Uretmesine de yardim edebilir. Catigma, takim
liyelerinin her takimin 6zelliklerini, amaglarim, prosediirlerini bilen ya da bunlara
uyabilecek en iyi liyeleri segmelerine yardim edebilir. Bir takimin karar alma siirecinde
catigmanin olmayigi, takimin bagarili oldugunun bir gostergesi olabilir.

b)Verimlilik

Catigmay1 yonetme, etkili olmayan ve takimin verimlilifi tGizerinde olumsuz etkisi
olabilen ¢odziimlerde zaman kaybim azaltir. Catiymadan kagildifi durumlarda takim
tiyelerinin takimdan uzaklagmalar1 ve takmin verimlilifi Gizerinde olumsuz bir etkisi olan
tembellife baglamalar: daha olasidir.

¢) Orgiitsel Degisme

Catisma, takimlardaki goérevlerden ve sorumluluklardan ileri gelen potansiyel
problemleri tammlamaya yardim eder. Ayrica gatigmaya izin verme, bir takima daha iyi bir
islev saglamasi i¢in kendisini degistirme firsat1 verir. Bu durumda dogal olarak orgitsel

degismenin de temeli atilmig olur.
d) Farkinda olma

Catigma, bireylerin kigisel gatigma bigimleri hakkinda daha ¢ok sey 6grenmelerine
izin verir. Onlarin kendi ¢atigma bigimlerini tanimalarimi ve anlamalarm saglayarak
bununla ilgili gigli ve zayif yonlerini 6renmelerine yol agar. Bu farkinda olma, takim
iiyelerinin catigma bigimlerinin, bireylerin sonraki g¢atigma durumlarim nasil  tahmin
edeceklerini ve ¢oOzeceklerini Ofrenmelerine yardim eder ve dier iyelerin catigma

bigimlerine nasil etki ettigini 6§renme firsat1 verir.
e) Bireysel Geligme

Catigma, bireylere farkli ¢atiyma durumlarma uygun catigmayr yonetme stillerini
Ogretir. Bireyler ¢atigmayla ilgilenerek takim gatigmasma daha etkili ¢oziimler {iretmek igin
diger catigma y6netme stillerini nasil kullanacaklarim 6renmeye baglayabilirler.
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f) Psikolojik Olgunluk

Catigmayr yOnetme genellikle bireylerin, diSer uyelerin perspektiflerini nasil
algilayacaklarim Ogrenmelerine yardim eder. Boylece bireyler diger iiyelerle gelecekte
cikabilecek catigmalarim ve kaygilarin1 tahmin etmede daha etkili olurlar.

g) Moral

Catigmalann ifade etme, takim (yelerine onlarin cogkularimi ag¢iklamalarina,
streslerinden armnmalarina ve gerilimlerini azaltmalarina izin verir. Takim iyeleri
catigmayla birlikte ilgilenerek takimin morali iizerinde olumlu bir etkisi olabilecek difer
takim iiyelerine karg1 daha yakin olma potansiyeline sahiptirler.

5- iletigim: Iletisim esas olarak simgeler araciliftyla bir kisiden ya da gruptan digerine
(veya diSerlerine) bilginin, fikirlerin, tutumlarm veya duygularm iletimidir (Mutlu, 1995,
s.168). Gergek bir takimda iiyeler arasindaki iletigimin, fikirlerin basit ve 6z olarak ifade
edilebilecek agiklk ve samimiyette olmast gerekir. Birgok takimm iglevini yerine
getirmede yetersiz kalmasinin en 6nemli nedenlerinden biri bu nitelikte bir iletigimin
olmayigidir (Kiling, 1986. 5.184). Takim igi iletisimin etkinligi ile takin basarisi arasinda
dogru orant: vardrr. Iletisimde etkinlifin saglanabilmesi igin takim diyelerinin dinleme,
anlatma, sorgulama, geri besleme (donit verme), viicut dilini kullanma ve okuma gibi
becerilerini hayata gegirmis olmalar gerekir.

Takimda koordinasyonu saglama, faaliyetleri yliriitme, motivasyonu artirma, takim
iiyelerini defisime hazirlama, performans: iyilestirme ve takim dis1 iligkilerde etkinligi
artirma agisindan iletigimin duyarh bir bigimde yapilmasi gereklidir (Erengiil, 1997, s.213).

Bagarilh takimlarda iklim sicak, dostane, rahat, resmiyetten uzak ve serbesttir.
Boylece takim iiyeleri diger tiyelerin beceri ve bilgilerini ortak bir kaynak olarak kabul
ederler. Ayrica aralarinda paylagma hissi ve paylagilan tecriibeler de son derece fazladir
(Adair, 1986, 5.222).

Eger takim tyeleri arasinda gizli hisler ve ige atilmig tepkilerin oldugu bir iklim
varsa bu, takimmn bagarisiu olumsuz bir gekilde etkiler (Kiling, 1986, s.184). Bu noktada
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takim liderine onemli bir gérev digmektedir, bu da takim igindeki dogru iklimi
olusturmaktir (Adair, 1986, s.222). Bir takim gelecek hakkinda ve 6rgiitteki rolii bakkinda
stratejik olarak digiinmelidir. Aym zamanda bir takim iginde olumlu bir hava olusturulmal
ve bu korunmalidir (Parker, 1990, s.60).

Performans: Bir ¢ok orgitte takimlar performansm temel tnitesidir. Takmm, gesitli
insanlarin  becerilerini, deneyimlerini ve goriglerini bilinyesinde barindirir. Bireysel

inisiyatifin ve bagarimn dogal tamamlayicisidir.

Takimlar igin takimin her {yesinin kendisini ortak bir hedefe ve takimin beraberce
sorumlu oldufu bir dizi performans amacma adamasidan énemli bir gey yoktur. Her takim
liyesi, takim amacmin bagari agisindan 6nemli olduguna inanmak ve sonuglar1 amaglarla
kargilagtirirken diiriist olmak igin birbirlerini desteklemelidir.

Bir takimin amaglar1 ve performans hedefleri el ele gider. Takimda amaglan giigli
yapan, takimin amacinin, takimi olusturanlarin beraberce galigmalar: sonucunda yaratilmas:
ve ayakta durmasidir. Boyle oldugu i¢in bu amag hem gurur hem de sorumluluk kaynagidir.
Uyeleri igin anlamh amaglar belirleyen bir takim igin en emin ilk adim yaygm direktifleri
belirli ve olgiilebilir performanslara doénigtirmektir. Belirli hedefler, gesitli nedenlerden
dolayr bir takim igin agik ve elle tutulur dayanma noktalar1 saglar. Ayrica bu hedefler, o
hedeflere ulagma yolunda caligan bir takimm kiigiik bagaridar elde etmesini de saglar.
Kiigiik bagarilar, takim tyelerinin kendilerini takim amacma adamalarinda ve uzun vadeli
anlamh bir amaca ulagsma yolunda kag¢imilmaz olarak ortaya g¢ikacak engellerin agilmasinda
cok 6nemli bir yere sahiptir. Ayrica performans hedefleri zorlayicidir. Takimda yer alanlari
farkh bir performans yolunda bir takim olarak kendilerini performanslarina adamaya zorlar.

Doniit (Feedback): Mutlu, (1995, s.34) doniut kavramum ‘birincil bir mesaja tepki olarak
beklenen ve yorumlanan ikincil tir iletisim’ bigiminde tanimlamaktadir. iletisim siirecinde
genellikle gondericiye iletilen ve fiilen ulagan tepkiler geri besleme olarak kabul edilir. Bir
sistem kendisini ¢evresine uyarlamak amaciyla doniit mekanizmasim kullanir. Déniit, bir

sistemin etkinlifini 6nceden konmus bir 6lgiine gore kiyaslama ve bu kiyaslamay: ¢iktisim
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denetleme siirecidir (Mutlu, 1995, s.34). Déniit kendiliginden olabilir. Burada alicilar kendi

tepkilerini bir géndericiye iletirler.

Kitle iletigiminde kendiliginden, dolaysiz doniit ¢gok ender olur. Gondericiler mesaja

olan tepkileri kestirmek igin bir takim bagka gosterge ya da verilerden yararlanmak zorunda

kalirlar. Bunlar, s6zgeligi satis rakamlar ya da bir aragtirmada toplanan tepkiler olabilir.

Zaman Yonetimi: Zamam etkili kullanma bir takimin en temel 6zelliklerindendir. Her bir

takim {iyesi yapacaklar1 igleri bir plana koyar ve plandan kopmamaya 6zen gosterir. Ciinkii

bazen bir igin yapilmasy, kendinden 6nce bagka bir igin yapilmasmna baghdir ve bu durumda

igin bir yerindeki aksaklik kendinden sonraki igin yapilmasim tehlikeye sokar.

Bir takimda zamanm en etkili kullaniimasi gereken yerlerden birisi kuskusuz takim

toplantilaridir. Bu nedenle toplantilarda gu noktalara dikkat edilmelidir:

1-

6-

Her toplantinn giindemi oOnceden belirlenmeli ve iiyelerin  toplantilara

hazirlanmalarim saglamak igin bu giindem iiyelere 6nceden duyurulmalidir,

Her toplantinin zamam ve yeri iiyelere soylenmeli ve mutlaka zamaninda
baglanmali,

Bittin Giyelerin katihm tegvik edilmeli ve gérevlerini tartigmalari saglanmalidir,

Onemli oldugu dugiiniilen konularin ortaya ¢ikartimas igin iiyelerin elegtirileri
alinmalidir,

Catigmalar gozilmeden toplant: bitirilmemelidir. En iyi alternatiflerin saptanmasi
i¢in problem ¢dzme siiregleri kullanilmalidir,

Sonraki toplantilardan énce biitiin iyelerden ¢aligmalar1 hakkinda bilgi alinmalidir.

9- Problem Cozme: Orgiit agisindan problem, 6rgiitin amaglarmi durduran, yavaglatan,

saptiran engeldir. Orgiitin yonetimi bu engeli kaldirmak icin ugragtiginda sorun ¢ozme

siirecine girer (Bagaran, 1989, 5.214).
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Bir takimda problemlerin yénetmenlerce duyulabilmesi igin gereken bilgileri
orgiutin iletigim kanallart tagir. Iletisim yalniz yukandan agagi tek yonli ise takimin
problemlerinin duyulmas: olanaksizdir. Takimin yoneticilerini problemlere karst duyarh
yapabilecek iletigim ¢ok yonlii akmahdir. Bu iletisimde ‘gizlilik’, ‘kisiye 6zgilik’ en aza
indirilmelidir.

Pek ¢ok orgit, yapisindan dolayr bireysel sorumlulufu grup ya da takim
sorumluluguna tercih etmektedir. Orgiitteki gérev ya da rol tanumlarmm, kariyer
olanaklarinin ve performans degerlendirmelerinin odak noktalar bireylerdir. Bilindii gibi
kapitalist kiiltiir, bireysel bagarilara 6nem verir. Bireyin mesleki beklentilerinin diger
tiyelerin performansina bagli kalmasi onlari rahatsiz eder. ‘Bir igin dogru yapilmasim
istiyorsan o isi kendin yap’ seklindeki anlayis bu kiilttiriin insanlara verdiBi ortak inangtir.
Hatta bireysel sorumlulugu takim sorumlulufuna aktarmak bile insanlar1 rahatsiz eder. Bu
baglamda iginde yagadifimiz sistemin ‘ortak bir amaci gergeklestirmek tzere bir arada
bulunan’ bir takim etkilememesi i¢in takim iiyelerinin gereken sorumlulufu gostermeleri
gereklidir.

Genellikle takimlar: bagarisiz yapan beg nedeni vardir:

1. Uyelerin takimin misyonunu anlamamast,

2. Uyelerin kendi rollerini ve sorumluluklarim anlamamas,

3. Uyelerin gorevlerini nasil yapacaklarim ve bir takimin bir pargas: olarak nasil
caligacaklarim anlamamasi,

4. Uyelerin takimin amacim, iglevlerini ve hedeflerini igsellegtirememesi,
5. Uyelerin kendi rollerini ve sorumluluklarmni kabul etmemesi.
Etkili Bir Takim Cahsmasi Olugturma

Etkili takim caligmas: igin takim iyelerinin bazi1 temel 6zelliklere sahip olmalart
gerekir (Succesful Team Building, 1988, 5.30). Bunlar:



36

1- Esnek Kisilik Yapisi: Bir kiginin degigikligi nasil algiladifi, o kiginin etkin bir takim
oyuncusu olup olmayacagini belirler. Birey, yenilikleri kabul ediyor mu? Yoksa kat1 mudir?
Birey degisikligi bir yarar olarak mu yoksa tehdit olarak mu gérmektedir? Etkin takim
oyuncusu olmas: igin gereken kigisel 6zelliklere sahip olmayan bir iggérenin deferli bir
kattlimei olamayacagi akilda tutulmalidir,

2- Istek (Heyecan): Koétii takim oyuncusunun bir ézelligi de heyecanh olmamasidir. Igini
sevmeyen bir insan veya takimin ortaya koydugu soruna ilgi duymayan bir kigi gruba yiik
olur. Geleneksel diizenlemelerde iggérenin istekli olmamasi daha Onemsizdir. Kigi igini
yapar ya da yapamazsa azarlanir veya tesvik edilmez. Bir takimda bir {iyenin ilgisizli§i
grubu etkiler. Takimin performansini digiirmenin yam swra ¢atigmalarin ortaya gikmasma
neden olur. Takim iiyelerini dikkatli gekilde segerek isteksiz iiyelerin iglerinin diger iyelere

yiiklenmesi 6nleyebilir.

3- Ozglin Kisiler aras1 yetenekler: Istenilmeyen takim yesini belirleyen tglincti 6zellik
diger insanlarla etkin olarak etkilesim kuramamasidir. Iligki kuramayan; dinlemeyen veya
catismalarin nasil ele almacafim bilmeyen bir insan takima nasil katkida bulunabilir?
Iletisim, problem ¢ozme, karar verme, catigmalar1 ¢oziimleme yetenekleri, egitim yoluyla
takim iyesine kazandirilabilir. Ancak iretici bir takim iiyesi olabilmesi igin, kiginin
bagkalariyla ¢aligabilecek kadar temel yeteneklere sahip olmasi gerekir.

4- Bakis Agisi: Takim bitinligini etkileyen dordiinci unsur dar bakis agisidir. Pek gok
insan kigisel ilgiyle bicimlenen bakis acgisina sahiptir. Kendilerine dogrudan yarar
saglayacak igleri yaparlar, kendilerine somut &6diil kazandiracak sekilde ¢ok caligirlar,
Halbuki bir takima katilabilmek igin birey bu bakig agisiu bir kenara birakmah ve daha
genis agidan bakabilmelidir, Takim igin ne iyi olacaktu? Kigsisel hareketler takimmn
ilerlemesini nasi etkiler? Sorularma cevap bulmaya g¢aliymahdir. Bunlara ek olarak, iyi
takim oyuncular1 takimin hedeflerinin ilerisine bakarlar ve takimin daha biyik bakis
agilarina nasil uydufunu ve bunun 6rgiit ve grup amaglarima nasil katkida bulundugunu

digtnirler.
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Takim Cahsmasmmn Gergeklestirilebilecegi Orgiitsel Kosullar

Takmmlar, geleneksel orgiit diizenlemelerinden farkli kavramsal temellere dayah
olarak yapilandirilirlar ve ¢aligirlar. Bu farkliliklar1 agagidaki tablodaki gibi agiklamak
olanaklidir (Succesful Team Building, 1988, s. 12).

TABLO 3

TAKIM CALISMASININ GERCEKLESTIRILEBILECEGi ORGUTSEL
KOSULLAR

Geleneksel orgiit duzenlemeleri

Takim galigmasina dayanan drgutsel diizenlemeler

1- Yénetici rehberlik

2- Teknolojiye uyum 6n planda

3- Muhalif olma (isgéren ve igverenin karst
uglarda yer almalar)

4- Kurallar ve disiplin

5- Gizlilik

6- Tepe yonetim kararlan

7- Is uzmanlagmasi

8- Duragan (degismez) yap1

9- Bireysel bagan

1- Kisisel girigim
2- Insan 6n planda
3- Yardim etmeye hazir

4- Guven ve i¢ disiplin

5- Agik bilgi- haberlesme

6- Hep birlikte verilen kararlar
7- Her ige uyum

8- Degisken yap1

9- Takim bagarist

Bir orgiitte takim galigmasma baglayabilmek igin orgiitsel kosullarn uygun olmasi
gerekir. Takim galigmas: igin uygun olan érgiitsel kosullar sunlardir (Ozger, 1988, 5.27):

1

Orgiitiin yerlesimi, ¢alisanlarm yiiksek diizeyde bagmmsiz galigmasimt gerektiriyorsa

(dagmik bir yerlesim konumuna sahip orgiitlerde haberlesme ve karar alma

siireglerindeki gecikmeler engellenmek isteniyorsa),

2- Calisanlar sosyal iletigime gereksinim duyuyorlarsa,

W
1

4- Orgiit bir degisme siirecindeyse,

Takim galigmasinin bireysel ¢alismadan daha giidileyici olacag: distintliiyorsa,
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5- Yoneticiler otoriteyi diferleriyle paylagsma geregi duyuyorsa,
6- Moral ¢ok onemli ise,
7- Cevre esneklik gerektiriyorsa,

Bu kosullarin olustugu orgiitlerde orgitsel iglevleri takim ¢ahigmas: yoluyla
gergeklestirme kararn verilebilir.

Takim galigmasmmn olugabilmesi igin yoneticinin de takim gahgmasimna istekli ve bu
konuda yetenekli olmas: gerekir. Bir takim ¢aliymasinin baglatilabilmesi i¢in yoneticinin gu
kosullar1 yerine getirmesi gerekir.

e Takim ¢aliymasim istemest,

e Takim ¢alismasma inanmast ve takim galigmasi igin gerekli ortamu yaratmas,
e Takim ¢alismasim uygulamaya koymasy,

e Takim ¢aliymasini tegvik etmesi gerekir.

Diger yandan bir takim gahigmas: siirecinde agagida belirtilen durumlarin varhg:
halinde takim galigmasimin gerektigi gibi yapilmadig: disiiniilebilir (Kiling, 1986, s.361):

a) Takimin verimliliginde azalma,
b) Takim iiyeleri arasinda gikayet ve sorun ifadelerinin artmast,

c) Gorevlerin karmagik, talimatlarin eksik olmasi ve iligkilerin istenen diizeyde
olmamas,

d) Takim iyeleri arasinda gatigmalarin ve diigmanlik duygularinn artmasi,

e) Takim iyelerinin basarilacak goreve iligkin ilgisizliklerinin veya sorumluluklarim
yerine getirmedeki isteksizliklerinin artmasi,

f) Kararlarm yanliy anlagilmasi veya geregince yerine getirilememesi,
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g) Canlandinicilik, yaraticilik ve yenilik gibi 6gelerin azlifi, karmagik ve kapsamli
sorunlarin ¢ozimiinde tak diize faaliyetlere siklikla bagvurulmasi,

h) Olagan takim toplantilarmin etkin olmamasi, katilimmn azlig1 veya alnan kararlarin

yetersiz bir nitelik gostermest,

i) Takim liderine agir1 bagimlilik veya siirekli olumsuz tepkide bulunma durumlarinin

varligs,
j) Takmn igerisinde alt gruplarin belirmesi,
k) Is rotasyonu taleplerinin veya iggiicii devrinin artmast,
1) Takimin maliyetlerinin siirekli olarak énemli 6l¢iide artmast,

m) Takim liderinin, zamanmmn blyik bolimini begeri sorunlarla ilgilenmeye
harcadiini algilamasi.

Takimlarm Faydalar
Takimlarm faydasi aslinda onlara neden gereksinim duyuldugunun da bir géstergesi-
dir.
Bu faydalar su sekilde 6zetlenebilir (Katzenbach and Smith, 1993):

1- Takimlar biyik 6rgitsel gruplara gére daha esnektirler. Ciinkii kaliplagmis yapilari
ile iglemleri sekteye ugratmak yerine bunlan destekleyecek sekilde ¢abucak bir
araya gelip plana gore yerlesebilir, hedefler iizerinde yeniden toplanabilirler ve
dagilabilirler.

2- Takimlar gruplardan daha verimlidirler. Ciinkii takim tyeleri kendilerini somut

performans sonuglarna adamugtir,

3- Takimlar ik 6nce yiiksek diizeyli performanslar (miisteri merkezli olma, toplam
kalite sunma, devaml olarak degigim ve geliyme, hammadde, malzeme satin almaya
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ve misterilerle ortaklik kurmaya bagh olma) gelistirme ve sonra da onu ayakta

tutma rollerini gergeklestirirler.

Giinimiizde liderlerin ¢ogu, orgitlerdeki difer calganlarm katiim ve gorigleri
olmaksizin bagarih olamaz. Liderler, onlardan liderlik bekleyen diger galisanlarla
birlikte hareket ederek once 6nemli yeni becerileri, degerleri ve davramglan
belirleyip 6frenme, sonra da ustin performans saglayabilmek igin davramglan
kurumsallagtirmaya ¢aligmalidir. Bu amaglara ulagmak igin takimlar gereklidir.
Cinkil takimlar davranig defigimini takim performansinin hem bir unsuru hem de

yan bir {iriinii olarak her zaman tasvir ederler.

Takimlar iginde davramgsal degigimler daha kolay olmaktadir. Bunun nedeni ise;
takimlar kendilerini bir hedefe kolektif olarak adadiklar1 i¢in kendi islerini kendi
baslarina goren bireyler kadar degisim tehdidine maruz kalmazlar. Yapilarindaki
esneklikleri ve ¢oziim alanmm genigletme konusundaki istekleri nedeniyle kigilere

daha fazla biiyiime ve gelisme olanag: tanirlar.

Takimlar, performans iizerinde yogunlastiklarindan isleri yiirtitme bigimlerini

degistirmek isteyen bireyleri motive eder, zorlar, ddiillendirir ve destekler.

Takimlar, ginimiiz orgiitlerinin gegirdikleri genigy tabanh degisimde tepeden
tabana, liderlifin yon ve Kkalitesinin belirh yerlerde toplanmasinda, yeni
davranglarn  gelistirilmesinde ve oOrgiit boyutlarindaki fonksiyonel faaliyetlerin
kolaylagtirilmasim saglar.

Takimlar c¢abgtiklann zaman yeni olusturduklan vizyonlar1 ve degerleri devamh
hareket modellerine donistiiriirler, ¢iinkii takimlar beraberce caligan insanlara
dayanirlar.

Takimlar 6rgiit dyelerinin igbirligi igesirinde 6rgiitsel amaglar dogrultusunda gaba
gosterme duygusunun gelistirilmesine katk: saglarlar.
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10- Takimlar, hiyerarsik giicinii yitirmeden taleplere tepki vermeyi saglarlar. Orgiit
sinirlart dahilindeki iglemlere enerji verir ve gii¢ sorunlarin ¢dziilmesinde gok yonlii

yetenekleri ortaya ¢ikarir.
Takim Caliymasmm Sonuclan
Bagarili bir takim ¢aligmasinin sonuglari ti¢ grupta toplanabilir:

a) Bir ya da daha fazla kisiyi etkileyen sonuglar: Takim ¢aliymasy, takmm iyelerinin veri
toplama ve problem ¢6zmede etkili olan otorite, kontrol ve gii¢ yollarm anlamalarim

saglar.

b) Grubun ¢aligma ve davranigim etkileyen sonuglar: Takim kurma faaliyetlerinde bazen
takimin hedeflerini saptamak veya yapilmasi gereken kisa ya da uzun dénemli hedefleri
belirlemek 6n planda yer alir.

¢) Orgitin diger bolimleriyle grup arasindaki iligkileri etkileyen sonuglar: Takim
siirecinde iyeler takimin digindaki 6rgiit ityeleriyle olan iligkilerini, sorun g¢dzme
tekniklerini ve haberlegsmeyle ilgili caligmalar: da denemis olurlar.

Takim ¢aligmasimin en biyik etkisi, Orgit kiltiriindeki iyillesme ve Orgiitsel
etkililiin artmasi lizerinde gorulir. Etkili problem ¢ézme teknikleri, yeni iy becerileri,
kigiler arasi etkili iletigim becerileri vb. ile donatilmug iggorenler sadece takim igerisindeki
ortamda degil, 6rgiitiin diger bolimleriyle olan iligkileri yoluyla da degisme ve geligmeye
neden olacaklardir.

Takim Uyelerinin Rolleri

Takim uzun bir siiregte basarili olmasi igin Gyelerini hem sosyal yonden doyuma
ulagtrmali hem de gorevini yapmasma olanak saglayacak bigimde yapilanmaldir.
Takimlarda iki tip roliin ortaya ¢ikmasiyla iyi bir gorev performans: ortaya gikarilabilir ve
tiyelerin sosyal gereksinimleri kargilanabilir. Bu roller, Gorev uzmam rolia ile sosyal ve
duygusal iletigimi saglama rolii (Diane, 1994. 5.590).
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Gorev uzmani roliinii oynayan lye vaktini ve enerjisini takimin hedeflerine

ulagmasina yardimei olacak gekilde harcar. Bu tyeler agagidaki davramglar1 gosterirler:

2)

b)

Baglatma: Takim problemlerine yeni ¢oziimler onerirler.

Diisiince ileri siirme: Verilen gorevle ilgili ¢ozimler oOneren diger uyeleri

cesaretlendirir ve doniit verirler.
Bilgi aragtirma: Gorev baglantili etkenlerini aragtirirlar.

Ozetleme: Varolan problemleri gesitli fikirlerle iligkilendirir ve 6zet bir bakig agisi

sunarlar.
Harekete gegirme: Ilgi azaldiginda takimi eyleme gegirirler

Duygusal ve sosyal iletigimi saglama roliinii oynayan iiyeler ise difer iiyelerin

duygusal gereksinimlerimi destekleyerek onlarin sosyal varliklarimi giiglendirmelerine

yardimei olurlar. Bu rolii benimseyen iiyeler agagidaki davranislar1 gosterirler:

2)

b)

d)

Cesaretlendirme: DiZer iiyelerin fikirlerine karsi sicak ve olumludurlar. Kisileri
katkilarindan dolay1 6ver ve cesaretlendirirler.

Uyumlagtirma: Grup ¢atigmalarimi ve anlagmazliklarim gidermede yardime olurlar.

Gerginligi azaltma: Grup iklimi gerginlestifinde espri yaparak ya da bagka yollarla
duygulan yatistirirlar.

Izleme: Diger dyelerin fikirlerini kabul ederek takimda birlk duygusunun
yaratilmasma yardimei olurlar.

Uzlagsma: Grubun uyumunu korumak igin gerektiinde kendi fikirlerinden 6diin

verirler.

Takim iiyelerinin ¢ofu bu rolleri oynadifi zaman takim sosyal olarak ydnlenmig

demektir. Uyeler yikic1 elestirilerden kagarlar ve ¢atigmanin olmadigi bir iklim yaratilmg

olur. Ancak gérev uzmam roliniin yogun oldugu takimlarin birinci 6nceligi takimi bagarih
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kilmaya yonelik oldugu igin bu tir bir takim kisa bir zaman siirecinde basarili olabilir fakat
uzun vadede tyelerin ig doyumlar: diigebilir.

Takim Liderligi
Takim liderligi geleneksel liderlikten gu bigimlerde farklihk gosterir:

1) Takim etkililifi i¢in sorumluluk sadece liderin omuzlarinda degildir, aym zamanda
biitiin takim Uyelerince de paylagilr.

2) Son karar iizerindeki s6z hakki lidere degil takima birakilir.
3) Birinin konumunun ve giiciiniin 6nemi takim liderliginde vurgulanmaz.

4) Lider, takmm bir bireyler bitiinii olarak degil etkilesimci ve kolektif bir takim olarak
algilar.

5) Takimlarin gérev yonelimli iglevleri yalnizca lider tarafindan gergeklestirilmez, bunun
yaninda yeni rolleriyle biitiin takimca paylagilir.

6) Cogu kez yoneticiler tarafindan 6nemsenmeyen sosyo-duygusal siiregler ve etkilegimler
takim liderleri tarafindan dikkate almir ve izlenir.

Goriildugii gibi etkili bir takim kurmada onemli faktorlerden biri de takimi bagarili
bir sekilde hedeflerine yoneltecek bir liderin varligidir. Etkili bir takim liderinin agagidaki
ozelliklere sahip olmasi gerekir.

-Amaglan igsellestirmis, Istekli Kararl, Ozgliveni olan, Yaratici, Bagkalarina saygils,
Motive edici, Hizli ve agik diigiinme yetenegine sahip, Disiindiiklerini sozlii olarak ifade
edebilen, Verileri 6zetlemede bagarili, Tarafsiz olabilen,Sabirli, Bagkalarindan her konuda
fikir alan, Dinleyici, Kritik durumlarda yol gosterici, Sorgulayici, Ag¢ik fikirli,

Gerektiginde 6zelestiri yapabilen, Takim iiyelerini her durumda cesaretlendirici.



ILGILI ARASTIRMALAR
Takim galiymas1 konusunda yurt iginde ve yurt disinda yapilan arastirmalarla ilgili
Ozet bilgiler agagida yer almaktadir.

Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar

Ulagilan  kaynaklar 6lgasiinde Tirkiye’de genelde egitimde 6zelde ise
universitelerde takim yeterlikleri ile ilgili bir aragtirmayla kargilagilmamistir. Ancak genel
olarak egitim oOrgitleri digindaki degisik orgiitlerde takim ve takim g¢aligmasi tizerine
aragtirmalar yapildig: goriilmektedir.

Takim ve takim galiymasi konusunda yapilan aragtirmalardan birisi Kiling (1986)
tarafindan yapilmgtir.

Aragtrma  verileri Istanbul Universitesi Igletme Fakultesi Igletme Iktisad:
Enstitiistintin “Giniversite sonrasi egitim programu giindiiz boliimii simflarinda her biri 12
kisiden olugan 14 tartiyma grubundan ‘Takim Kurma ve Gelistirme sorun belirleme formu’
ad1 verilen bir form yoluyla toplanmugtir.

Aragtirma sonucunda su bulgulara ulagilmigtir:

1- Isletme Iktisadi Enstitiisi tartisma gruplarmm tesadifi olarak belirlenmesinin bir
sonucu olarak tartigma gruplarindan bazilari uyumlu iligkilerini ve takim galigmasim
egitim programu boyunca sirdirmekle beraber, gruplarm g¢ofunda zaman gegtikge
takim g¢aligmas: ile ilgili gesitli sorunlar belirlenmis ve takim gahigmasim geligtirmeye
yonelen miidahalelere gereksinim duyuldugu goriilmiigtiir.

2- Tartisma gruplarmin gofunun lyeleri baglangigta birbirleriyle ve grup g¢alismasiyla
ilgili nispeten olumlu tutumlara sahipken, programimn sonlarina dogru olumsuz yoénde bir
egilimin oldugu gorilmiistiir.

3- Uygulama oturumlarmin hedef aldig1 grup, takim g¢alismasi agisindan baglangigta en
verimsiz grup olmakla birlikte yonetilen Takim Kurma ve Gelistirme uygulama
oturumlarinin bir sonucu olarak 6nemli derecede iyiye dogru bir gidis gosterdidi ve
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egitim programmnin sonunda grup igi iligkilerin dier gruplarin ¢ogundan daha iyi hale
geldigi goérilmugtir.

4- Uygulamanin agirhk noktasimi tagiyan hedef tartiyjma grubunun dyelerinin gesitlhi
oturumlarda saBlanan kuramsal girdilerden ve takim galiymasi ile ilgili gesitli hususlan
‘yasayarak 6grenmek’ ten azami 6l¢giide yararlandiklan belirlenmigtir.

5- Diger gruplarda gesitli nedenlerden 6tiirii ayrilma ya da terke davet durumlarmin
goriilmesine karsilik, uygulamamn yiritildigi hedef tartigma grubu o6grencilerinin
tamammin Enstitii Sertifikalari genel olarak iyi sayilabilecek derecelerle aldiklan
ortaya ¢ikmigtir.

Karaca tarafindan (1994) yapilan aragtirmada orgiitsel takimlar, takim galigmas: ve
is doyumu arasindaki iligki incelenmigtir.

Aragtirmanin verileri Izmir ilinde merkezleri bulunan ve Ege Bolgesinde faaliyet
gosteren 25 ilag pazarlama firmasinda gérev yapan, ige giri stiresi 5 aydan gok olan 242
pazarlama elemanmna anket uygulama yoluyla elde edilmigtir.

Verilerin analizinden 6zetle su sonuglara ulagilmigtir:

e Takimlarin etkinligi ile doyumu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki
oldugu belirlenmistir.

e Cahgyma takimlarmmn iye sayismm, iy doyumu ile takim etkinligi arasindaki
iligkinin diizeyini etkilediSi saptanmugtir.

e Takim iyelerinin birlikte ¢aligma siireleri agisindan, iy doyumu ve takim etkinligi
arasinda anlamh bir iligkinin olmadig1 belirlenmigtir.

Oztirk (1996) ise aragtirmasmnda takim caliymasmm etkileyen faktorler izerinde

durmugtur.

Aragtirma verileri Istanbul ilinde kara tagitlari imali alaninda faaliyet gosteren 4
kurulugta gorev yapan 450 iggbren ve yoneticiye anket uygulanarak toplanmugtir.



Aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular soyledir:

1- Takim ¢ahigmasi yapilan ve yapilmayan orgiitlerde yoneticilerin ‘otokratik yonetim’
tarzin1 daha gok benimsedikleri goriilmiigtiir.

2- Aragtirmanin yas, egitim, unvan gibi ti¢ bagimsiz degiskene gore olusan gruplarinda
takim caligmasmi etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler agisindan anlamli farklar
gbzlenmistir.

3- Verimli takim galiymasimin gergeklegmesini etkileyen érgiitsel faktorlerden katilimer

yonetim anlayigiin bu orgiitlerde orta diizeyde bulundugu, Otokratik yonetimin de takim
caligmasi igin engel olusturdugu belirlenmistir.

4- Orgitsel faktorlerden bigimsel yapmmn etkili takim igin bir engel nitelii tagidig:
ortaya ¢ikmuigtir,

5- Etkili takim ¢aligmasi igin olumlu nitelikte olan bireysel faktorlerin isbirligine
yatknlk ve takima guvenme; engel nitelifinde olanlarn ise takmma inangsizhk ve
bireysellik oldugu sonucu ¢ikmugtir,

Yurt Disinda Yapilan Aragtirmalar

Busseri ve Palmer (1999), proje takimlar1 konusunda yaptiklann bir galismada
degerlendirmenin, bir takimin performansina etkilerini aragtrmuslardir.  Arastirma
Cambridge Universitesince agilan master dizeyindeki bir programa giren 15 degisik
meslekten (altt mimar, bes miihendis, iki kalite kontrol uzmani, bir avukat, bir yap
plancisi) kigiler iizerinde yapilmigtir,

Aragtirma sonucunda;
1- Bir takimm iriinleriyle, deSerlendirme arasmnda bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir,

2- Gorevleri planlama siiresince performans: degerlendirme, takimlarm iglevselligini
gelistirmig ve takim tiyelerinin doyumunu artirmigtir.

L
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Campbell ve diZerlerinin (1994) yaptifi bir aragtirmada tip fakiiltelerinin son
sinifinda okuyan 6grencilerin algilarna gére bu fakiiltelerdeki alti program igerigi (temel
bakim, acil hastalarin bakimi, hastayt iyilestirme ve hastayr zararlardan koruma, tibbi
bakim maliyetlerini kontrol etme, diger saglik¢ilarla takim ¢aliymasi yapma ve etkili tibbi
uygulamalarda bulunma) ve bu programlarin rekabetgi iggiicli piyasasinda yeterli olup-

olmadig: incelenmigtir.

Aragtirmamn verileri Amerika’daki 86 tip fakiltesinde okuyan 39.136 son smif
ogrencisine ‘Amerikan Tip Fakiilteleri Birlifinin Mezuniyet Anketi’ ad:i verilen bir anket

aracihiiyla toplanmugtir.

Bu aragtirmanin sonucunda Alt1 program alanindan ‘diger mesleklerdeki insanlarla
Takim Caligmasi yapmak’® hari¢ difer bes programm iglerlifinin azaldigr ve bu
programlarin uygulamada yeterliklerini kaybettigi gézlenmistir.

LaJoyce Chatwell (2000) yaptig: bir aragtirmada uluslararas1 gosteri endiistrisinde
yiiksek performans takimlarimin yeterliginde takmm g¢alismasi egitiminin etkilerini
aragtirmigtir,

Takim ¢ahsmas: bilgi/beceri alanlari takim caligmasii anlama, grup etkilegimi,
bireyler arasi beceriler, takim g¢aliymasim yonetme ve kapsamli i amaglart bigiminde
belirlenmistir. Denekler orgitlerindeki takimlarin iglerlifi ve takim galigmasi egitimi
hakkindaki sorular: begli Likert tipi bir anket aracilif: ile cevaplandirmglardir.

Bu aragtirma sonucunda su bulgulara ulagilmugtir:

Birincisi; takim calismasi egitimi, bir 6rgiit igerisinde takim galiymasi yeterliginin
gelismesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Ikincisi; bazi takim caligmasi eylemleri (deneyimle olusturulan eylemler), yeterlik
gelistirmek igin takim galigmasi egitiminin kullanilmasinda digerlerinden (takim ¢aligmasi
egitimi yoluyla olugturulan eylemler) daha ¢ok etkilenir.
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T. Regan Kurtzberg (2000) ise yaptif1 bir aragtirmada igbirlifi ve gatigmamn grup
sonuglar1 iizerine etkilerini incelemigtir. Aragtirma iki galigma bigiminde yurhtilmisgtir ve
iki hipoteze dayanmaktadir. Bunlar;

1) Daha ¢ok bireysel yaraticilik, grup yaraticiifim artirr,
2) Bu durum igbirliginde biiyiik sikintilara yol agar ve daha ¢ok gatigmaya neden olur.

Arastirmamn birinci agamasmda yaratici projeler tzerinde galigan orgiitlerde takim
tiyeleri kendilerini degerlendirmiglerdir. Buna gore gatigmamn tg tipi (iligki, siireg ve gorev
catigmas1) igin verilen cevaplar biiyik oranda aragtirmamn hipotezlerini dogrulamgtir:
Iliski ve siire¢ gatigmasi, takimin yaraticiik ve nitelik diizeyi ile olumsuz bigimde iligkili
iken, gorev catigmasi bireysel yaraticilikla olumlu yonde iligkilidir. Ikinci agamada tartigma
takimlarmin  6zel durumlarim ortaya ¢ikarmak igin deneyimsel bir taslak kullanilmugtir,
Takimlar, yiikksek ve diigiik oranda yaraticihfi sahip bireylerden ve hem yiiksek hem de
distk yaraticiliktaki bireylerin karmasi bigiminde ¢ farkl bigimde temsil edilmektedir.
Buna gore sonuglar gostermistir ki, karma iyelerden olusturulan takim diSerlerine gore
daha homojen ve iglevseldir.

Takim c¢aligmasi konusunda aragtirma yapan Donald Edward Thomas (2000) ise
liderlik ve orgitsel etkililik tizerindeki iligkiyi incelemigtir. Aragtirma igin iki grup lider
segmistir. Bunlardan birincisi Amerikan Okul Yoéneticileri Kurumunca segilen ti¢ yonetici,
diferi de atletizm antrenorlerince yilin koglann segilen (takimlariyla birlikte bir gok
sampiyonluk kazanan) u¢ tnli kisidir.

Aragtirmanin verileri bu kigilerle yapilan goriigmeler sonucunda toplanmustir. Bu
kigilerin difer meslektaglarindan takim gahgmasi, daha ¢ok gaba, gﬁ\}en duyma, kigilik
ozellikleri, bagllik, gii¢ ve inang agisindan farkliiklar gésterdikleri gorilmistiir. Bu kigiler
giivene, anlayiga ve igbirligine dayal: iligkiler kurarak ve her bir kisi igin yiiksek beklentiler
olusturarak orgiitsel basarty1 artirmuglardir. Ayrica bagarilarinda ¢ok 6nemli yeri olan dort
kritik konu ortaya gikmustir. Bunlar;

1) Orgiitiin biitiniinde paylagilmig bir vizyonun 6nemini kavrama,
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2) Gugli bir 6rgitsel ve bireysel haber ag1 geligtirmenin gerekliligi anlama,

3) Ogrenmenin ve etkililigin kendisini yenileyecegi olumlu ve yaratici bir iklim ve
kiltir yaratabilme ve gelistirebilme,

4) Giivene ve bilince dayah bir i¢ ve dig inang sistemi yaratma.



BOLUM m
YONTEM

Calismanin bu bolimiinde arastirmanin modeli, evren ve drneklemi, arastirmada
kullanlan veri toplama teknikleri ve toplanan verilerin g¢oziimiinde kullamilan

istatistiksel arag ve teknikler yer almaktadir.
Arastirmanin Modeli

Aragtirma, Yildiz Teknik Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi'ndeki bolimlerin
takim yeterliklerini belirlemeyi amagladifindan ¢aligmada bu amaca en uygun model

olan tarama modeli kullamlmgtir.
Evren ve Orneklem

Aragtrmamin  ¢aligma evrenini Yildiz Teknik Universitesi Fen-Edebiyat
Fakultesi'ndeki boliimlerde gorev yapan tim oOgretim elemanlan olusturmaktadir.
Aragtirma ¢aliyma evreni tizerinde yapilmig olup 6rneklem alinmamustir. Deneklerin

boliimlere gore dagilimi Tablo 5’de verilmigtir.
Veriler ve Toplanmasi

Bu aragtirmada elde edilen veriler, 'Takim galigmasimn belirlenmesi' amaciyla
hazirlanmg olan Begli Likert tipi bir anket ile toplanmigtir. S6z konusu anket,
'www.Team Approach.com' isimli bir web sayfasinda goriilmils ve orjinali ile kullanma
izni ilgili kurulustan istenilmistir. Verilen izin sonucunda anket Tiirkgeye cevrilerek

aragtirmaya uyarlanmugtir.

Anket formlan uzman incelemesine sunularak gerekli diizeltme ve degisiklikler
yapimugtir. Anket maddelerindeki ifadeler Tirkge dilbilgisi kurallarina uygun olarak
anlamlan bozulmadan deneklere uygulanacak bigimde yazilmigtir.
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Son hali verilen anket formu 6n test yapimak amaciyla 21 denefe uygulanmus,
yapilan giivenirlik testinde cronbach alpha degeri % 97. 33 bulunmugtur. Bundan sonra
anket formlan difer 6fretim elemanlarma dagilmis ve gegerli gorillen 111 anket igin
yapilan giivenirlik degeri de % 96.92 bulunmustur.

Tablo 4’de de gorildigii gibi madde test korelasyonuna gore yapilan hesaplamada 9
boyuta iligkin olarak biitin maddelerin 0.05 anlamlihk dizeyinde gegerli oldugu
gbzlenmektedir. Bu da biitin maddelerin ¢aligir oldugunu ve 6lgmek istedikleri ozelligi
oletiigini gostermektedir.

Arastirmada 137 kisiye anket verilmig ve bu anketlerin 123 tanesi geri donmigtiir.
Geri donen anketlerin ise 12 tanesi gegersiz bulunmus ve sonugta 111 denegin anketi
isleme alinmigtir.

'Takim Calismasi Yeterliklerinin Belirlenmesi' anketi formunda yer alan sorular
anket formundaki sirasmna gore 1,2,3,4 amag; 5,6,7,8 rol agikhgi 9,10,11,12,13,14 i
gevresi; 15,16,17 catigma yonetimi; 18,19,20,21,22 iletisim; 23,24,25,26,27 performans;
28,29,30 déniit; 31,32 zaman yonetimi; 33,34,35 problem ¢ozme boyutlarina yonelik
davramglan 6lgmek igin diizenlenmigtir.

TABLO 4

TAKIM CALISMASI YETERLIGI ANKETI iCIN MADDE TEST

KORELASYONU
2 . 2 4 1.
SIZ |11 |8|l=x |E168S |28 |81 2|8 |5|985 |8
1 [0.799]5 081719 0.734115 [0.892]118 |0.836123 [0.711]128 |0.898]131 [0.893]|33 |0.911
2 |0.841]6 0.881110 |0.812116 (0905119 |0.696]24 (0.732}29 [0925]|32 |0928]34 |0.881
3 |0695]|7 0.774111 |0.88017 [0.918]20 |0.769]125 |0.715|30 |0.876 35 10.869
4 (066418 0.833112 |0.825 21 10.698]26 |0.777
13 |0.503 22 10.716127 [0.779
14 | 0.870
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Verilerin Coziimii ve Yorumlanmas:

Anket aracilityla toplanan veriler aragtirmaci tarafindan SPSS programinda
kodlanmigtir. Bu program yardimiyla cevaplarin frekans ve yiizde toplamlar1 almmus,
agirlikh ortalama ve standart sapmalan hesaplanmistir. Bulunan bu toplamlar her bir alt
probleme ait soru sayisma bolinerek deneklerin aym alt problemi belirten sorulara
verdikleri cevaplar frekans ve yiizde olarak ortaya g¢ikarilmigtir. Ayrica anketin ilk
boliimiinde verilen kigisel ve mesleki degiskenlerle amag, rol agikhify, i gevresi, ¢atiyma
yonetimi, iletigim, performans, donit, zamam kullanma ve problem ¢ozme boyutlan
arasinda anlamh bir farklilifin olup olmadigim belirlemek i¢in bagimsiz orneklem t testi ve
tek yonli varyans analizi yapimistr. Bu analiz sonucunda ortaya g¢ikan anlamh
farkliliklarin hangi denek gruplari arasinda olduunu belirlemek igin Tukey HSD testi

uygulanmustir.

Varyans tablolarmin diginda 0.05 giiven aralifi igin hesaplanan Tukey HSD
degerlerine gore ayn tablolar olugturulmus ve ilgili bulgularla birlikte verilmigtir.

Opretim elemanlarinin  bélimlerindeki takim galigmasinin ne diizeyde yapildigim
olgmek amaciyla kullanilan 'Takim Yeterliklerinin Belirlenmesi' anketindeki 35 madde igin
besli derecelendirme 6lgegi kullanilmistir. Bu derecelendirmede Higbir zaman segenegi igin
(1), Nadiren igin (2), Bazen igin (3), Genellikle igin (4) ve Her zaman segenegi igin (5)
puani esas alinmugtir.

Boliimlerdeki takim yeterliklerine iligkin deferleri bulmak i¢in aragtirmanin
amacina uygun olarak her boyuta iligkin sorulara verilen cevaplarin grup agirhkh
ortalamalar1 ve standart sapmalari hesaplanmigtir. Hesaplanan bu degerlere gore agirhkh
ortalama 2.9973, standart sapma 0.7992 bulunmustur. Bulunan bu degerler i¢in 1-1.80
(Higbir zaman), 1.81-2.60 (Nadiren), 2.61-3.40 (Bazen), 3.41-4.20 (Genellikle), 4.21-5
(Her zaman) puan araliklar1 kullamlmagtur,

Analiz sonucunda elde edilen bulgular aragtirma alt problemlerine uygun bigimde
tablolara doniistiirilmiis ve agiklanmugtrr. Bu agiklamalardan sonra her alt bolimin
sonunda o boliimle ilgili yorumlara yer verilmigtir.



BOLUM 1V
BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtrmanin bu béliimiinde 6gretim elemanlarindan anket aracihig: ile elde
edilen verilerin analizi soruncunda ortaya ¢ikan bulgular ve bu bulgulara dayal

yorumlar yer almaktadir.

Aragtirmada elde edilen bulgular aragtirma amacina uygun bir bigimde asagidaki
baghklar altinda toplanarak agiklanmig ve yorumlanmugtir:

- Deneklerin kigisel ozelliklerine iligkin bulgular,

- Deneklerin boliimlerindeki takim yeterliklerini algilamalarina iligkin bulgular,

- Deneklerin kigisel 6zelliklerine gore takim yeterliklerini algilamalarina iliskin

bulgular,

- Bolumler arasinda takim yeterlii boyutlarindaki anlamh farkhhklara iliskin
bulgular.

Deneklerin Kisisel Ozelliklerine Iliskin Bulgular Ve Yorum

Aragtirmanin  ilk alt problemi ‘Yildiz Teknik Universitesi Fen-Edebiyat
Fakiiltesi'ndeki Ogretim elemanlari kigisel oOzellikler bakimindan nasil bir dagilim

gostermektedirler?’ bigiminde ifade edilmigtir.

Buna gore bu bolimde aragtirma gruplarimi olusturan deneklere iligkin kisisel
bilgiler ve bunlarla ilgili agiklamalara yer verilmistir. Bunun igin ilk olarak deneklerin
boliimlere gore dagilimlan verilmis bunu deneklerin akademik tinvana, idari goreve,
cinsiyete, yag gruplarma ve bolimdeki c¢aligma siirelerine iliskin dagihmlan ve

agiklamalar izlemistir.
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Deneklerin Boliimlere Gore Dagihmlarna iligkin Bulgular
Tablo 5’de deneklerin boliimlere gore dagilimlan yer almaktadir.

Tablo 5'de goriildiigii gibi deneklerin %4.5' (5 kisi) Istatistik; %7.2'si (8 kisi)
Bat1 Dilleri ve Edebiyatlar; %12.6'st (14 kigi) Egitim Bilimleri; %17.1'1 (19 kisi)
Matematik; %29.7'si (33 kisi) Kimya ve %28.81 (32 kigi) Fizik boliimiinde gorev

yapmaktadir.
TABLO 5
DENEKLERIN BOLUMLERE GORE DAGILIMLARI
BOLUM F %
Istatistik 5 4.5
Bat: Dilleri ve Edebiyatlan 8 7.2
Egitim Bilimleri 14 12.6
Matematik 19 17.1
Kimya 33 29.7
Fizik 32 28.8
Toplam 111 100

Deneklerin Akademik Unvana Gére Dagilimlar

Aragtirma kapsamina alman deneklerin akademik iinvanlanna iligkin bilgiler
Tablo 6' da yer almaktadir.

TABLO 6

DENEKLERIN AKADEMIK UNVANA GORE DAGILIMLARI

AKADEMIK UNVAN F %
Profestr 15 13,5
Dogent 6 5.4
Yardimci Dogent 25 22.5
Opretim Gorevlisi 12 10.8
Uzman 4 3.6
Aragtirma Gorevlisi 49 441
Toplam 111 100

Denekler akademik tinvanlarina goére gruplandirildiginda tabloda gorildigi gibi
% 13.5'1 (15 kisi) profesor; %5.4'4 (6 kisi) Dogent; %22.5' (25 kisi) Yardimci1 Dogent;
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%10.8’i (12 kisi) Ogretim gorevlisi; %3.6'st (4 kisi) Uzman ve %44.11 (9 kisi)

Aragtirma Gorevlisidir.

Deneklerin idari Goreve Gore Dagilimlan

Deneklerin idari gorev degiskenine gore dagilimlar1 Tablo 7'de verilmigtir.

TABLO 7

DENEKLERIN iDARIi GOREVE GORE DAGILIMLARI

IDARI GOREV F %
Boliim Bagkant 3 2.7
Boéliim Bagkani Yardimcisi 8 7.2
Anabilim Dal1 Baskant 7 6.3
Idari Gorevim Yok 93 83.8
Toplam 111 100

Tablo 7'nin incelenmesinden de anlagilacagi gibi deneklerin %2.7'si (3 kisi)
boliim bagkani; %7.2'si ( 8 kigi) bolim baskan yardimeisi; %6.3' (7 kigi) anabilim dal

bagkant; %83.8'inin de (93 kisi) idari gorevi bulunmamaktadir.
Deneklerin Cinsiyete Gore Dagilimlar

Deneklerin cinsiyete gére dagihmlan Tablo 8 'de verilmistir.

TABLO 8

DENEKLERIN CINSIYETE GORE DAGIMLARI

CINSIYET f %
Bayan 70 63.1
Erkek 41 36.9
Toplam 111 100

Tablo 8'de gorildigi gibi deneklerin %63.1'i (70 kisi) gibi bilyiik gogunlugunu

bayanlar; %36.9'unu da (41 kisi) erkekler olugturmaktadir.

Deneklerin Yas Grubuna Gore Dagilimlar

Aragtirmada veri toplanan deneklerin yag grubu degiskenine gore dagilimlan

Tablo 9'da gosterilmigtir.
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TABLO 9
DENEKLERIN YAS GRUBUNA GORE DAGILIMLARI

YAS GRUBU f %

22-29 yag grubu 33 29.7
30-37 yas grubu 42 37.8
38-45 yas grubu 14 12.6
46 ve iistil yag grubu 22 19.8
Toplam 111 100

Deneklerin yas grubu degiskenine gore dagilimlarma bakildiginda %29."sinin
(33 kisi) 22-29; %37.8'inin (42 kisi) 30-37; %12.6'siun (14 kisi) 38-45; %19.8'sinin (22
kisi) 46 ve iistii yag grubunda olduklar goriilmektedir.

Deneklerin Béliimlerindeki Calisma Siiresine Gore Dagilhimlan

Arastrma kapsamina giren deneklerin bolimlerindeki ¢aliyma siiresine gore
dagilimlani Tablo 10'da yer almaktadir.

Tablo 10'dan, anketi cevaplandiran 6gretim elemanlarinin %9.9'unun (11 kisi)
1'den az; %33.3'niin (37 kigi) 1-5 yil; %21.6'simn (24 kisi) 6-11 yil; %20.7'sinin (23
kisi) 12-17 yil; %14.4%inin de 16 kigi) 18 ve daha uzun stiredir aym boéliimde gorev
yapanlardan olustugu ortaya ¢tkmaktadir.

TABLO 10

DENEKLERIN BOLUMLERINDEKI CALISMA SURESINE GORE

DAGILIMLARI

BOLUMDEKI CALISMA SURESI f %

1'den az 11 9.9
1-5 yil 37 33.3
6-11 yil 24 21.6
12-17 yil 23 20.7
18 ve Uistii 16 144
Toplam 111 100
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Deneklerin Béliimlerindeki Takim Yeterliklerini Algilamalarina
iligkin Bulgular Ve Yorum

Aragtirmanmin  ikinci alt problemi ‘Yildiz Teknik Universitesi Fen-Edebiyat
Fakultesi’ndeki bolimler amag, rol agikhii, is cevresi, c¢atigma yonetimi, iletigim,
performans, déniit, zaman yonetimi ve problem ¢ézme bakimlarindan ne diizeyde takim

yeterligi gostermektedirler?’ bigiminde ifade edilmistir.

Buna gore bu bolimde aragtrma gruplarim olusturan deneklerin takim
yeterliklerini degerlendirmek amaciyla olugturulmus dokuz alt boyuta (amag, rol
agiklif, iy gevresi, ¢atigma yonetimi, iletigim, performans, zamam kullanma ve problem

¢ozme) iligkin algilar ve bunlarla ilgili agiklamalara yer verilmigtir.

Deneklerin Biliimlerindeki Takim Yeterliklerini Algilamalarina iliskin Bulgular

ve Yorum

Deneklerin  boélimlerindeki takim yeterliklerini algilamalarina iligkin bilgiler
Tablo 11°de yer almaktadir.
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Amag

Tablo 11°de ‘amag¢ boyutu’ ile ilgili 4 maddeye verilen yanitlarin agirlikh
ortalamalarna bakildiginda Istatistik bolimiindeki 6gretim elemanlarimin boliim olarak
(x= 2.60) 'bazen' diizeyinde takim yeterligi gosterdikleri goriisiinde olduklan ortaya
¢ikmugtir,. Bu boyutu olusturan maddeler igerisinde afuliklh ortalama buyiklaga
bakimindan ilk swrayi (X¥=3.20) grup agulkh ortalama puam ile 'Boliimde yapilan
butiin iglerin merkezinde Ogrenci memnuniyeti yatar' ifadesi almustir. Son sirayr da
(X¥=2.20) Bélimde amag¢ degisikliginin dile getirilmesi, karar alma zamamm gosterir'

ifadesi almgtir.

Bat1 Dilleri ve Edebiyatlari boliimiindeki ogretim elemanlannin (X =3.46)
'genellikle' diizeyinde takim yeterligi gosterdikleri ortaya ¢ikmmstir. Bu boyuttaki
maddeler igerisinde agirhkh ortalama biyiikliigii bakimindan ilk swrayr (X =3.63)
'Bolimde amag degisikliginin dile getirilmesi, karar alma zamamm gosterir'; son siray1
da (¥ =3.25) Elemanlarin, boliimiin hedeflerine ulagmasmna katkida bulunan amaglan

vardir' ifadesi almugtir.

Egitim Bilimleri bolimiinde goérev yapan ogretim elemanlarmin (X =3.14)
'bazen' diizeyinde takim yeterlifi gosterdikleri sonucu ¢ikmgtir. Maddelerin agirlikli
ortalamalarina gore biiyiiklik bakimindan ilk swrayn (X¥=3.71) 'Bolimde amag
degisikliginin dile getirilmesi, karar alma zamamm gosterir' ifadesi almigtir. Son siray1
da (¥=2.93) Elemanlar béliimiin amaglarinin gergeklesmesinde iglevlerini bilirler' ve

'Bolimde yapilan iglerin merkezinde 6grenci memnuniyeti yatar' ifadeleri almugtir.

Matematik bolimiindeki 6gretim elemanlanmn (¥ =3.36) ‘bazen’ diizeyinde
takim yeterligi gosterdikleri sonucu gikmugtir. Maddelerin agirhkli ortalamalarina gore
biyiklik bakimindan ilk swrayt (¥=3.47) ‘Elemanlar bolimiin amaglarinin
gerceklestirilmesinde iglevlerini bilirler’ ifadesi almustir. Son swrayt da (X=3.16)
‘Elemanlarin bolimiin hedeflerine ulagmasina katkida bulunan amaglar vardir’ maddesi
almugtir,

Kimya bolimiinde gorev yapan Ogretim elemanlarmin (X =3.43) ‘genellikle’
diizeyinde takim yeterligi gosterdikleri sonucu ¢tkmustir. Bu boyutu olusturan maddeler
icerisinde agirhkl ortalama biyikligi bakimindan ilk sirayr (¥=3.67) ‘Boliimde
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yapilan iglerin merkezinde grenci memnuniyeti yatar’ ifadesi, son siray1 ise (X =3.12)
‘Boliimde amag degisikliginin dile getirilmesi, karar alma zamamm gosterir’ ifadesi

almugtir.

Fizik bolimiinde gorev alan Ogretim elemanlanmn (¥ =3.52) ‘genellikle’
diizeyinde takim yeterligi gosterdikleri sonucu ¢ikmugtir. Bu boyutu olusturan maddeler
icerisinde agirlikh ortalama biyikligi bakimindan ilk swrayr (¥ =3.78) ‘Elemanlar
boliimiin amaglarinin gergeklestirilmesinde islevlerini bilirler’ ifadesi almuigtir. Son
stray1 da (X =3.41) ‘Bélimde amag degisikliginin dile getirilmesi, karar alma zamanim

gosterir’ ifadesi almustir.

Yukandaki sonuglara genel olarak bakildiginda Istatistik, Egitim Bilimleri ve
Matematik Boliimii 6gretim elemanlarinin amag boyutu agisindan béliimlerinin ‘bazen’;
Bat1 Dilleri, Kimya ve Fizik boliimii 63retim elemanlanimn ise boliimlerinin ‘genellikle’

diizeyinde takim yeterligi gosterdigini algiladiklar ortaya ¢ikmmgtir.

Ama¢ boyutu bakimndan en fazla 6nem verilen konular agisindan ele
alindiginda; istatistik ve Kimya bolimiinde 6grenci memnuniyetine onem verilirken,
Bat1 Dilleri ve Egitim Bilimleri Boliimii’nde amag degisikliginin dile getirilmesinin
bolimde yeni kararlar alma zamanmmn geldiginin gostergesi olarak kabul edildigi
goriilmektedir. Matematik ve Fizik boliminde ise ogretim elemanlanmn bolimin

amagclarnin gergeklesmesindeki iglevlerini kavradiklan ortaya ¢ikmaktadir.

Istatistik ve Kimya bolimlerinde yapilan islerin merkezine 6grenci
memnuniyetinin alinmas1 Takim Caligmasi igin gerekli olan Toplam Kalite Yonetimi
(TKY) ilkelerine baghlik agisindan Onemli bir niteliktir. Bilindigi gibi TKY’nin
ilkelerinden bir tanesi de miigterilerin memnuniyetidir. Bu saglandigl oranda orgiit
basaniyla caligtyor demektir. Egitim orgiitlerinin miisterilerinden en 6nemli kesimini
ogrenciler olusturur. Onlarin, aldiklar1 egitimden memnun olmalan iggiicti piyasasini da
memnun edecektir. Boylece verilen egitimin niteligi ve kalitesi anlagilacak, dolayisiyla
{iniversite mezunlanmin piyasadaki talebi artacaktir. Bolimiin bu duruma gelmesi,
ofretim elemanlarinin bir takim halinde ¢aliymalariyla miimkiin olacaktir. Bu baglamda

Istatistik ve Kimya boliimlerinde 68renci memnuniyetine 6nem verilmesinin nedeni, bu
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boliimlerin i piyasasi ile daha fazla etkilesim iginde olmalari ve 6gretim elemanlarinin
yukarida bahsedilen durumu kavramalanyla agiklanabilir.

Bati Dilleri ve Egitim Bilimleri Boliimii'nde amaglarla ilgili herhangi bir
degisikligin  dile getirilmesiyle birlikte amaglarin  degigtirilmesi,  gelistirilmesi
gerektiginde bununla ilgili kararlann alinmasi, bolimiin gelismesi ve takim niteliine
ulagmasinda énemli bir noktadir. Bagka bir ifadeyle bu bolumlerde galijan o6gretim
elemanlarmin ama¢ degigikliginin gerekli oldugunu belirtmeleri sonucunda bu
uyarilannin degerlendirilmeye alinmasi giizel bir ¢aligma ortamumn olugmasina neden
olabilir. Boylece elemanlarda fikirlerinin degerlendirildigi ve isteklerinin karsilandif
hissinin uyandinlmasi Takim Caliymas: i¢in gerekli olan i doyumunu olumlu ydnde
etkileyebilir.

Matematik ve Fizik bolimlerinde ogretim elemanlarmin boliimiin amaglarimin
gerceklesmesindeki iglevlerini bilmeleri, bu bélimde amaglarin anlagiir bir bigimde
agiklanmasindan ve tiiyeler tarafindan desteklenmesinden kaynaklamyor olabilir. Bu
durumda iyeler, bolimiin amaglarim gerceklestirmek igin yetenek ve yeterlikleri

dlgiisiinde yapabileceklerini ortaya koyabilirler.

Diger yandan Istatistik, Kimya ve Fizik bolimlerinde ‘amag degisikliginin dile
getirilmesi karar alma zamamm gosterir’ maddesinin en son sirada algilanmasi, bu
boliimlerde kararlara katilima yeterince énem verilmemesinin bir gostergesi olabilir.
Bagka bir deyigle bu bolimlerde Ogretim elemanlarmin amag¢ degisikligiyle ilgili
fikirlerinin alinmasina kargin yeni bir vizyon ve misyon Uzerinde durulmadifim

gosterebilir.

Bat1 Dilleri ve Matematik boliimlerindeki elemanlarin ‘bolimiin hedeflerine
ulagmasma katkida bulunan amaglan vardir’ maddesini son sirada algilamalar, bu
bolimdeki elemanlarin sadece boliimle ilgili formal amaglar1 takip ettikleri, bunlarin
disinda kendi aralarinda informal olarak amag belirlemediklerini ya da vizyon
olusturmadiklarinin bir gostergesi olabilir. Bu kogullarda iyi bir takim galismasimn en
onemli dgelerinden ‘takimda ortak bir vizyon-misyon olusturma ve onlar1 sahiplenme’

ilkesine 6nem verilmedigi sdylenebilir.
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Diger yandan Egitinde TKY’ne ve Takim Caligmasi yapmaya diger
boéliimlerden daha yakin olan Egitim Bilimleri Bolimiinde ‘elemanlarin bolimiin
amaglarimin  gerceklesmesinde oynayacaklari rollere ve iglevlere fazla Onem
vermemeleri ve bolimdeki isleri 6frenci memnuniyetine odaklamamalar, boliimde iyi
bir ¢aligma ortamumin olmadiginin bir géstergesi olabilir. Ayrica bu béliimde, c¢aligma
ikliminin olumsuzlugu, isten doyumu distiriiyor olabilir ve bunun da bolimde ‘klasik

memur’ zihniyetinin yerlesmesine neden oldugu diistintlebilir.

Yukandaki duruma bakildifinda Fen-Edebiyat Fakiltesi’ndeki boliimlerde genel
olarak takim galigmasinin amag¢ boyutunda baz eksikliklerin oldugu géze ¢arpmaktadir.
Bunun nedenleri, boliimlerin misyonlarinin, vizyonlarinin ve amaglanmn yeterince agik
olmamasi veya elemanlar tarafindan anlagilmamas: olabilir. Anlagilamayan misyon,
vizyon ve amaglann hayata gegirilmesi, dogal olarak mimkiin olmayacaktir. Bu agikhig
anlamak i¢in boélimde alinan kararlarin elemanlarca Ozellikle giin giin uygulanip
uygulanmadigina ve bu kararlarin, elemanlarin eylemlerini etkileyip etkilemedigine
bakilmas:1 yararli olacaktir. Ayrica bolumdeki yoneticiler, yapilan her toplantinin
giindemine Oncelikle misyon ifadesini —degismese bile- yazabilir ve her firsatta
elemanlarla vizyon, misyon ve ama¢ hakkinda konugabili. Bu hususta yapilmas
gereken diger Onemli caligma da elemanlarin yoneldikleri hedeflerle boliimlerin
misyonu ve vizyonu arasindaki tutarliigin siirekli gozden gegirilmesi ve sapmalar varsa

gerekli 6nlemlerin zaman gegirilmeden alinmas: olmalidir.
Rol Agikligh

Tablo 11°de takim yeterliginde ikinci boyut olan ‘Rol agiklif’’ konusunda
istatistik boliimiinde gorev yapan 6gretim elemanlarimin (¥ =2.25) ‘nadiren’ diizeyinde
takim yeterligi gosterdikleri ortaya ¢ikmaktadir. Maddelerin  agirhkh ortalama
yitksekligine gore ik swray1 (¥=2.40) ‘Bolimde goérev ve sorumluluklar agikca
gorigilliir ve belirlenir’ ifadesi ile ‘Elemanlar yeterlik ve yeteneklerine uygun
gorevlerde galigirlar’ ifadesi yer almustir. Son siray1 ise (¥ =2.00) ‘Elemanlar islerinde
ne yapmalan gerektigini agikga bilirler’ ifadesi yer almugtir.

Bat1 Dilleri ve Edebiyatlan bélimiinde gorev alan 6gretim elemanlarinin rol

agikhd boyutunda (¥ =3.56) ‘genellikle’ dizeyinde takim yeterlifi gosterdikleri
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anlagilmigtir. Maddeler arasindaki siralamada ‘Bélimde gorev ve sorumluluklar agikga
goriigiiliir ve belirlenir’ ifadesi biyiikligi bakimindan (¥ =4.13) ilk swray1 alirken, son
siray1 (X =3.25) ‘Bolim hedefleriyle tutarli her roliin geregi elemanlarca belirlenir’ ve
‘Elemanlar yeterlik ve yeteneklerine uygun gorevlerde ¢aligirlar’ ifadelerinin yer aldigt

gozlenmistir.

Egitim Bilimleri boliimiinde gérevli 6gretim elemanlarmin bu boyutta (X =2.83)
‘bazen’ dizeyinde takim yeterligi gosterdikleri sonucuna vanimugtir. Bulgular arasinda
(X =3.07) ‘Elemanlar islerinde ne yapmalan gerektigini agik¢a bilirler’ ifadesi ortalama
biiyiikliik bakimindan ilk sirayi, (¥ =2.57) ‘Bolum hedefleriyle tutarh her roliin geregi

elemanlarca belirlenir’ ifadesi son siray1 almugtir.

Matematik boliimiinde gorev yapan Ogretim elemanlarimn bu boyutta (¥ =3.15)
‘bazen’ diizeyinde takim yeterlifi gosterdikleri tespit edilmistir. Bu boyutu olugturan
maddeler arasinda afurlikli ortalama biyiikliga bakimindan ilk sirayr (¥ =3.58)
‘Elemanlar islerinde ne yapmalani gerektigini agik¢a bilirler’ ifadesi, son sirayr
‘(X =2.84) ‘Boliim hedefleriyle tutarlt her roliin geregi elemanlarca belirlenir’ ifadeleri
almagtir,

Kimya bolimiinde gorev yapan Ogretim elemanlariin rol agikhif boyutunda
(¥=3.06) ‘bazen’ diizeyinde takim yeterligi gosterdikleri belirlenmistir. Rol agikhif
boyutunu olugturan maddeler arasinda afirlikli ortalama buyiikligi bakimindan ik
strayt (X =3.52) ‘Elemanlar iglerinde ne yapmalan gerektigini agik¢a bilirler * ifadesi
yer almigtir. Bu boyutta agirhkl ortalama buyikligi bakimindan son siray1 (X =2.91)
‘Béliim hedefleriyle tutarh her roliin geregi elemanlarca belirlenir’ ve ‘Elemanlar

yeterlik ve yeteneklerine uygun gorevlerde galisirlar’ ifadeleri yer almugtir.

Fizik bolimiinde gorev alan Ogretim elemanlarimn rol agikhfi boyutunda
(X¥=3.28) ‘bazen’ diizeyinde takim yeterlifi gosterdikleri sonucuna ulagilmugtir.
Bulgular arasinda ortalama biiyiklik bakimindan ilk siray1 (¥ =3.72) ‘Elemanlar
islerinde ne yapmalan gerektigini agikga bilirler’ ifadesi yer almustir. Ortalama
biiyiikliik bakimindan son siray1 (¥ =2.88) ‘Bolim hedefleriyle tutarli her roliin geregi
elemanlarca belirlenir’ ifadesi yer almstir.
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Yukandaki sonuglara bakildifinda Istatistik bolimii o6gretim elemanlarinin
bolimlerinin rol agiklii boyutu agisindan ‘nadiren’, Egitim Bilimleri, Matematik,
Kimya ve Fizik bolimii 6gretim elemanlarimin ‘bazen’, Bati Dilleri bolimii 6gretim
elemanlarinin ise ‘genellikle’ diizeyinde takim yeterligi gosterdiini algiladiklan
anlagilmaktadr.

Istatistik boéliimiinde elemanlarin bu boyutla ilgili olarak ‘gérev ve sorumluluklar
acikca gorigiiliip belirlenir’ maddesini ilk sirada algilamalart bu boliimde gorev ve
sorumluluklara 6nem verildiginin, gorevin ve rollerin yonetim tarafindan uygun
bicimde dagitildiginin bir gostergesi olabilir. Gorevlerin takim {yeleri tarafindan
birlikte tartigiip tammlanmasi ve siurlandirilmasi, gorev, yetki ve sorumluluklarla ilgili
kargilagilan olumsuzluklanin ortadan kaldinlmasii saglayabilece@i gibi, gorevin ve
rollerin agikga paylastirildig: takimlarda sorumluluklar, zorunluluklarin yerini alabilir
ve elemanlarin ‘klasik memur’ kalibindan siyrilmalarim da saglayabilir. Diger yandan
gorev ve sorumluluklarin elemanlarin katihmm ile belirlenmesi, elemanlarin gorevlerini
istekle yerine getirmelerine ve sorumluluk bilinglerinin gelismesine de ¢nemli bir katk:
saglayabilir. Ancak bu olumlu sonuglarin elde edilmesi goérev ve sorumluluklarin
demokratik bir gekilde belirlenmesi ile olanakhdr.

Bu bolimde elemanlarin yeterlik ve yeteneklerine uygun iglerde
caligtiriimalarina 6nem verildigi bigiminde bir algilama da goérilmistir. Bu bulgu,
bolim bagkamnin boliimdeki tiim elemanlarin yeteneklerini yakindan tamdigi ve

boliimde gorev dagilimim buna iligkin yaptig1 bigiminde yorumlanabilir.

Istatistik béliimiinde ‘elemanlar iglerinde ne yapmalan gerektigini acikca
bilirler’ maddesinin son sirada algilanmasimn yukandaki cevaplarla geligkili oldugu
soylenebilir. Yukanda da soylendifi gibi gorev ve sorumluluklar agikga goriguliip
belirleniyorsa ve isler yeteneklere uygun olarak dagitiliyorsa, boyle bir algilamanin
maddelerin yeterince ciddi bigimde okunmadifindan kaynaklanabilecegi séylenebilir.
Daha agik bir ifade ile bolim elemanlarimn ilk sirada verdikleri cevaplarla son sirada
gosterdikleri cevap arasinda organik bir iligki s6z konusu oldugundan elemanlarin bu

maddeyi cevaplarken gerekli ciddiyeti gostermedikleri sdylenebilir.

Bat1 Dilleri bolumiinde bu boyutla ilgili verilen cevaplara bakildiginda bir
celigkinin oldugu goze c¢arpmaktadir. Elemanlarin en ist diizeyde gosterdikleri
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‘bolimde gorev ve sorumluluklar agikga gorisiilir ve belirlenir’ maddesi, en alt
diizeyde gosterdikleri ‘boliim hedefleriyle tutarlt her rolin geregi elemanlarca belirlenir’
ve ‘elemanlar yeterlik ve yeteneklerine uygun gorevlerde g¢ahsirlar’ maddesi ile
dogrudan iligkilidir. Daha agik bir ifade ile bolimde gorevlerin ve sorumluluklann agik
bigimde goriigiiliip belirlenmesi, elemanlara yeterlik ve yeteneklerine uygun goérev
dagiiminin  yapilmasiu gerektirir. Yine bu durum, bolimdeki butin rollerin
elemanlarca belirlenmesi anlamma geldiginden bu maddelerin yeterince ciddi bigimde

cevaplandirilmadigi sdylenebilir.

Egitim Bilimleri, Matematik, Kimya ve Fizik bolimlerinde ‘elemanlar islerinde
ne yapmalan gerektigini agik¢a bilirler’ maddesini ilk swrada gostermeleri bu
boliimlerde de rol ve gorev dagihminin uygun bir sekilde yapildifiyla agiklanabilir. Bir
baska ifadeyle, bu boliimlerde rol agikhiimn iist diizeyde oldugu sonucuna vanlabilir.

Egitim Bilimleri, Matematik, Kimya ve Fizik bélimlerinde ‘bolim hedefleriyle
tutarh her roliin geregi elemanlarca belirlenir’ maddesinin son sirada algilanmasi,
bolimlerde rollerin elemanlarin kigisel goriislerine gore belirlenmediginin bir gostergesi
olabilirr. Bu bulguyla ilgili olarak yoneticilerin bu bolimlerde rollerin  ve
sorumluluklarin belirlenmesi konusunda kigisel goriigleri degil, bolim kurulu ya da
akademik kurullarin kararlanim esas aldifimin bir gostergesi olabilir. Bu da takim

yeterligi i¢in olumlu bir durumdur.

Kimya boliimiinde son sirada gosterilen bir diger madde de ‘elemanlar yeterlik
ve yeteneklerine uygun gorevlerde c¢algirlar’ maddesidir. Bu madde, ‘bolim
hedefleriyle tutarli her roliin geregi elemanlarca belirlenir’ maddesinin dogal bir
sonucudur. Soyle ki; elemanlar burada bagkalari tarafindan belirlenen rollerin
kendilerine uygun olmadigim algilamus olabililer. Bu nedenle boyle bir cevap

verdikleri digtintilebilir.

Genel olarak tiim bolimlerde rol agikhg boyutunda gorilen olumsuz
algilamalar, boliimlerdeki performans beklentilerinin agitk olmamasindan kaynaklantyor
olabilir. Performans standartlarinin goérev tammlanm iqennemesi' ve performans
beklentilerinin yazili olarak belirlenmemesi de baska bir neden olarak gosterilebilir.
Gorev ve sorumluluklarin kisisel gériiglere gore degil boliim elemanlariun katihm ile

belirlenmesi, dogru elemanlara dogru gorevlerin (elemamn yetenegine, ilgisine,
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kapasitesine ve de istegine uygun goérev) verilmesi, gorevlerin yapilmas: i¢in ihtiyag
duyulan ara¢ ve gereglerin saglanmasi ve performansi etkileyebilecek tiim kosullarin
saglanmasi gibi etkenler etkili bir takimin olugymasinda géz oniinde bulundurulmas:

gereken 6nemli hususlardr.

is Cevresi

Istatistik bolimiinde gorev yapan 6gretim elemanlarimn ig ¢evresi boyutunda
(¥=2.50) ‘nadiren’ diizeyinde takim yeterligi gosterdikleri sonucuna varilmgtir. Ig
gevresi boyutunu olugturan maddeler arasinda agirhikli ortalama buyiikligti bakimindan
ilk sirayt (¥=3.00) ‘Elemanlar anlagmazliklann agiklarken saygiya vé nezakete Gnem
verirler’ ifadesi, son siray1 (¥=1.80) ‘Elemanlar bolim igin ¢aligmaktan hoslanirlar’

ifadesi yer almugtir.

Bati dilleri ve Edebiyatlan boliimiinde gorev alan Ofretim elemanlarnin ig
cevresi boyutunda (¥=3.45) ‘genellikle’ diizeyinde takim yeterligi gosterdikleri
bulgularla belirlenmigtir. Bu boyutta yer alan maddeler arasinda aguhkh ortalama
biytkligiin bakimindan ilk sirayt (¥=4.13) ‘Elemanlar anlagmazliklan agiklarken
saygiya ve nezakete onem verirler’ ifadesi yer almustir. Son sirayr ise (x=2.25)
‘Elemanlar gorevlerini yapmak igin gerek duyduklan kaynaklara sahiptirler’ ifadesi yer
almgtir,

Egitim Bilimleri boliminde gorev yapan oOfretim elemanlanmn i gevresi
boyutunda (¥ =2.55) ‘nadiren’ diizeyinde takim yeterli§i gosterdikleri sonucuna
ulagtlmigtir. Maddelerin agirhikl ortalamalarina gore biiytiklik bakﬁmndan ilk siray1
(¥=2.93) ‘Elemanlar ihtiya¢ duyduklarinda birbirlerine yardim ederler’ ifadesi yer
almustir. Son siray ise ( ¥ =2.29) ‘Elemanlar birbirlerine gtivenirler’ ifadesi yer almustir.

Matematik bolimiinde gorev alan 6fretim elemanlarnin is gevresi boyutunda
(¥=2.68) ‘bazen’ diizeyinde takim takim yeterlii gosterdikleri bulgularla
belirlenmistir. Is g¢evresi boyutunu olugturan maddeler arasinda agulikh ortalama
bliyiikligii bakimindan ilk swray1 (¥=3.21) ‘Elemanlar anlagsmazhiklan agiklarken
saygiya ve nezakete 6nem verirler’ ifadesi yer almigtir. Ortalama biyiiklik bakimindan
son sirayt ise (¥=2.37) °‘Elemanlar gorevlerini yapmak ig¢in gerek duyduklan
kaynaklara sahiptirler’ ifadesi almgtir.
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Kimya béliimiinde gorev yapan Ofretim elemanlarimn iy g¢evresi boyutunda
(X =2.96) ‘bazen’ diizeyinde takim yeterligi gosterdikleri tespit edilmistir. Bu boyuttaki
maddeler arasinda ortalama biyiiklik bakimindan ilk sirayr (¥=3.27) °‘Elemanlar
ihtiyag duyduklarinda birbirlerine yardim ederler’ ifadesi, son siray1 da (X =2.64)
‘Elemanlar gorevlerini yapmak i¢in gerek duyduklan kaynaklara sahiptirler’ ifadesi yer
almugtir.

Fizik bolimiindeki O6@retim elemanlarinin i gevresi boyutunda (X =3.44)
‘genellikle’ diizeyinde takim yeterlii gosterdikleri belirlenmistir. Maddelerin agirlikhi
ortalamalarina gore biyiklik bakimindan ilk siray1 (¥=3.97) ‘Elemanlar ihtiyag
duyduklarinda birbirlerine yardim ederler’ ifadesi, son swray1 (X =2.44) ‘Elemanlar

gorevlerini yapmak i¢in gerek duyduklan kaynaklara sahiptirler’ ifadesi almugtir.

Yukanidaki bulgulardan, Istatistik ve Egitim Bilimleri Béliimlerinin ‘nadiren’,
Matematik ve Kimya boliimlerinin ‘bazen’, Bati Dilleri ve Fizik bolimlerinin

‘genellikle’ diizeyinde takim yeterligi gosterdikleri anlagilmaktadir.

Istatistik, Bat1 Dilleri ve Matematik Béliimlerinde ‘elemanlar anlagmazhklan
aciklarken saygiya ve nezakete Onem verirler ilkesinin ilk sirada algilanmasi, bu
boliimlerde anlagmazliklarin kolaylikla goziimlenebildiginin, ¢atigmalarin yikici diizeye
gelmeden yonetilebildiginin bir gostergesi olabilir. Diger yandan bu bulgu elemanlarin
birbirleri ile iligkilerinde sayglyr ©¢n plana aldiklanmin da bir belirtisi olarak
degerlendirilebilir. Kritik durumlarda saygmin ve nezaketin elden birakilmamasinin
boliimde ¢aligma iklimi {izerinde olumlu bir etkiye sahip olabilecegi de bir gergekliktir.

Egitim Bilimleri, Kimya ve Fizik bolimlerinde, ‘elemanlar ihtiyag
duyduklarinda birbirlerine yardim ederler’ bigiminde bir bulgu ¢ikmasi bu béliimlerde
ogretim elemanlarmca akademik yardimlagmaya onem verildiginin bir gostergesi
olabilir. Diger yandan bu bulgunun bolim elemanlanimn yalmzca ihtiyag halinde
yardimlagma yolunu segtikleri ancak genel olarak kisisel ¢aligmaya 6zen gosterdikieri
bigiminde de yorumlanabilir, '

Bunlarin yam sira Istatistik bélimiinde ‘elemanlar bolim igin ¢aligmaktan
hoglamr’ maddesinin en son sirada algilanmasi, elemanlarin boélimde galigmaktan

yeterince haz almadiklarm gostermektedir. Bu bulgu Istatistik bolimindeki
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elemanlarin ¢esitli nedenlerle iy doyumlanmn digiikk oldugunun bir gostergesi olarak
kabul edilebilir.

Bat1 Dilleri, Matematik, Kimya ve Fizik boliimlerinde ‘elemanlar gorevlerini
yapmak igin gerek duyduklan kaynaklara sahiptirler’ maddesinin en son sirada
algilanmasi, bu bolimlerde egitim ve ogretim igin gerekli tiim ara¢ ve gereglere
yeterince sahip olunmadifi anlamina gelmektedir. Hi¢ kugkusuz hangi meslek alaninda
olursa olsun iggorenlerin iglerini yapmalan i¢in ihtiyag¢ duydukiar tiim kaynaklara sahip
olmalar1 ve bunlani kullanmalan, tretimin niteligini artirabilecegi gibi, isin zevkle
yapimasmna da neden olacaktir. Bu dogrultuda ozellikle egitim alaninda boyle
olanaklarin eksiksiz kullanilmas: diger meslek alanlarim da yakindan ilgilendirmektedir.

Egitim Bilimleri Bolumiinde ise ‘elemanlar birbirlerine giivenirler’ maddesinin
en son swrada alglanmasi, bolimde elemanlar arasindaki iligkilerin yiizeysel ve
yapmacik oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu durum ise iligkilerin gruplar iginde iyi,
gruplar arasinda ytizeysel ~kotii- oldugu, bireyler arasinda bir gruplasmanin varligiyla
aciklanabilir Bu bulgu aym zamanda elemanlar arasinda gikan ¢atigmalann
yonetiminde timlestirme yonteminin kullamlmasimn olanaksiz oldugunu da ortaya
¢tkarmaktadir. Cinkl ttimlestirme yontemi karsilikli giiven esasina dayal bir gatigma

yOnetimi stilidir.

Bunun yam stra Egitim Bilimleri Bolimii 6gretim elemanlaninin bu boyutta
verdikleri cevaplarin ortalamalarina bakildifinda sonuglarin birbirlerine ¢ok yakin
olduklani dikkat gekmektedir. Bu durum burada ¢aligan akademisyenlerin genel olarak
¢aligma ortamlarindan ve bolimde g¢aligmaktan hoslanmadiklart  bigiminde

yorumlanabilir.

Yukarndaki bulgulara gore bolumlerin is ¢evresi boyutunda da takim galigmasi
yapmada biyiik eksikliklere sahip olduklan anlagiimaktadir. Takim tyeleri arasinda
birbirlerine saygi duymama, gorevleri yerine getirmede gereken isbirligine istekli
olmama, hatta birbirlerine giivenmeme ile ilgili problemler bu durumun nedenleri olarak
sayilabilir.

Yoneticilerin, bolimdeki elemanlarin birbirlerine giivenecegi, birbirleriyle

isbirlidi kuracafi bir iklim yaratmalari, her bir takim iiyesinin giichi, yetkin ve de
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gerekli oldugunu sozleriyle ve davramslariyla ifade ederek onlan giidiilemesi, is ¢evresi

boyutunda karstlagilan sorunlan biiyiik oranda azaltabilir.
Catisma Yonetimi

Istatistik boliminde gorev alan o6fretim elemanlanmn ¢atisma yonetimi
boyutunda (x=2.53) 'nadiren' diizeyinde takim yeterlifi gosterdikleri bulgularla
belirlenmigtir. Bu boyutta yer alan sorular arasinda agirlikli ortalama biyiiklagi
bakimindan itk siray1 (¥=2.60) 'Elemanlar anlagmazliklarda istek ve ihtiyaglarim
birbirlerine soylerler' ifadesi almugtir. Son sirayr ise (X =2.40) 'Elemanlarin farki
gorigleri ortak noktaya ulagilana kadar tartigilir' ifadesi almigtir.

Bat1 Dilleri ve Edebiyatlan bolumlerinde gorev alan 6gretim elemanlan ¢atigma
yonetimi boyutunda (¥ =3.54) 'genellikle' diizeyinde takim yeterligi gosterdikleri
bulgularla saptanmustir. Bu boyutu olusturan maddeler arasinda ortalama biyiikligii
bakimindan ilk siray1 (¥ =3.63) 'Elemanlar anlagmazliklarda istek ve ihtiyaglarim
birbirlerine soylerler' ifadesi, son siray1 ise (¥ =3.38) 'Elemanlar farkh gorigleri ortak
noktaya ulagilana kadar tartigilir' ifadesi almugtir.

Egitim Bilimleri boliminde gorevli olan ogretim elemanlannin  gatigma
yonetimi boyutunda (¥ =2.26) 'nadiren’ diizeyinde takim yeterligi gosterdikleri tespit
edilmistir. Bu boyutta yer alan maddeler arasinda ortalama baytkligi bakimindan ilk
sirayr (¥ =2.57) Bolimde alman 6nemli kararlar giigli bir goriis birligine dayanur'
ifadesi alirken, son siray1 ise (¥=2.07) 'Elemanlarin farkli goérigleri ortak noktaya
ulagilana kadar tartigihr' ifadesi almugtir.

Matematik bolimiinde gorevli ogretim elemanlan gatiyma yonetimi boyutunda
(¥ =2.59) 'nadiren' diizeyinde takim yeterligi gosterdikleri sonucuna varilmgtir. Boyutu
olusturan maddeler arasinda ortalama biyikligi bakimindan ilk swray1 (X =2.79)
‘Bélimde alnan 6nemli kararlar giiclii bir goriig birligine dayamr' , son siray1 da
(x=2.42) 'Elemanlarin farkli goriigleri ortak noktaya ulagilana kadaf tartigilir' ifadesi
almugtir.

Kimya bolumiinde gorev alan §gretim elemanlarin  ¢atigma yonetimi

boyutunda (¥=2.62) 'bazen' dlzeyinde takim yeterlifi gosterdikleri bulgularla
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belirlenmigtir. Bu boyuttaki maddeler arasinda ortalama biyiikliigii bakimindan ilk
sirayr (X =2.76) ‘Boliimde alman ¢nemli kararlar giiglii bir goriig birligine dayamr'
ifadesi; son siray1 (¥ =2.42) 'Elemanlarin farkli goriigleri ortak noktaya ulagilana kadar
tartigihr' ifadesi almugtir.

Fizik bolumiinde gorev yapan oOgretim elemanlaninin gatigma yonetimi
boyutunda (¥=3.00) ‘'bazen' diizeyinde takim yeterligi gosterdikleri verilerle
belirlenmigtir. Bu boyutu olusturan maddeler arasinda ortalama biiyiikliigii bakimndan
ilk srayr (¥=3.19) 'Elemanlar anlagmazliklarda istek ve ihtiyagianm birbirlerine
soylerler' ifadesi; son siray1 ise (¥ =2.78) 'Elemanlann farkli goriigleri ortak noktaya
ulagilana kadar tartigilir' ifadesi almigtir.

Bu boyutta Istatistik, Egitim Bilimleri ve Matematik Boliimlerinin ‘nadiren’,
Kimya ve Fizik boliimlerinin ‘bazen’, Bat1 Dilleri béliimiiniin ise ‘genellikle’ diizeyinde
takim yeterligi gosterdikleri gorilmektedir.

Istatistik, Bat1 Dilleri ve Fizik bolimlerinde ‘elemanlar anlagmazliklarda istek ve
ihtiyaglanim birbirlerine soylerler’ maddesinin ilk sirada algilanmasi bu bélimlerdeki
elemanlann anlagmazlik durumlarinda sorunu birbirleri agisindan anlamaya 6nem
verdiklerinin bir ifadesi olarak ele alinabilir. Bu bulgunun bu boliimlerdeki elemanlarin

is cevresi boyutunda verdikleri cevaplarla tutarli oldugu goriilmektedir.

Egitim Bilimleri, Matematik ve Kimya bolimlerinde ise ‘béliimde alinan
onemli kararlar giiclii bir goriig birliine dayamr’ maddesinin ilk sirada algilandig
goriilmektedir. Bu bulgu adi gegen boliimlerde yalmzca o6nemli catigmalarda ve
sorunlarda uygun problem ¢ézme yaklasimi kullanilmadiinin bir gostergesi olabilir.
Genel olarak bakildifinda ortaya gikan gatigmalarda uzlagma ya da tiimlestirme stiline

pek onem verilmedigi, ¢atigmalara duyarsiz kalindid: diisiiniilebilir.

Diger yandan bu boyutla ilgili olarak tiim boliimlerin ‘elemanlarin farkl
gorisleri ortak noktaya ulagthincaya kadar tartigihr’ maddesini son sirada algiladiklan
goriilmektedir. Istatistik boliimii igin bu bulgu elemanlarin birbirleriyle, goriiglerinden
ve tutumlarindan dolay1 bir ¢atigmaya girmek istememelerinin bir gostergesi olabilir.
Cunkii adi gegen bolim elemanlarmin donit boyutunda verdikleri cevaplara

[

bakildiginda en st sirada ‘ elemanlar iyi bir ig yapildifinda birbirlerini 6verler’ ve
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‘elemanlar birbirlerine yarg: bildirmeyen bicimde doniit verirler’ maddeleri, en alt
strada ise ‘igler iyi gitmediginde elemanlar birbirlerini yapici olarak elestirirler maddesi
yer almigtir. Bu bulgulara gore bolim ¢aliganlarinin sadece saygi ve nezaket kurallan
cercevesinde iligkiye girdikleri, elestirinin her tirinden kagindiklan soylenebilir. Bu
noktada boliimlerde goriig aligverigine ve fikirlerle ilgili tartiymalara énem verilmedigi;
ancak alman kararlarin ya da g¢ikanlan sonuglarin 6nceden belirlenerek katilanlara
empoze edilmeye caligildif1 soylenebili. Ne var ki bu bulgu Egitim Bilimler,
Matematik ve Kimya Boliimlerinde ortaya ¢ikan ‘boliimde alinan énemli kararlar giigli
bir goriis birligine dayanur’ bulgusuyla kargithk gostermektedir.

Boliimdeki ¢atigmalan ¢6zmede boliim bagkanimin aym zamanda bir lider olmasi
ve tiimlestirme ya da problem ¢ozme yontemini ncelikle yontem olarak uygulamast,
bélimlerin takim yeterligine ulagmasi agisindan ¢nemlidir. Bunun olmadii durumlarda
catismamin kisa siireli durdurulmasi; ancak daha sonra yeniden ortaya ¢ikmasi soz

konusu olacaktir ki bu da boliimdeki ¢alisma ortamini olumsuz yonde etkileyebilir.

Catigma yonetimi boyutunda goriilen eksiklikler boliimlerde gatigmalara 6nem
verilmemesi ile agiklanabilir. Catigmanin yaratici bir gii¢ olarak algilanmamasi onun
potansiyel yararlarindan vazgegilmesi dogal sonucunu dogurabilir. Catismalar iletigim
olmadan ¢oziilemez. Iletisim de zamana baghdir. Boliimlerin, anlagmazlhiklar tizerinde
calismak ve onlar biitiin elemanlarca istenen bir sonuca baglamak igin zamana ihtiyag
duyacaklan bir gergektir. Aksi durumda bolimde istenen verim elde edilemez ve insan
iligkileri bozulabilir. Boliim elemanlan oncelikle birbirlerinin ¢atigma yonetimi stillerini
anlamah ve catiyjma durumlaninda buna goére davranmalidirlar. Elemanlann gatigma
durumlanina yaklagimlan diger elemanlar tarafindan kabul gormeyebilir bu nedenle,
yaklagimmn etkili olup olmadift g¢aligma yasamnda rahatlikla anlagilabilir, uygun
olmayan gatigma yonetimi stilleri yoneticinin de inisiyatifi ile degigtirilebilir. Ayrica
bolimlerdeki ¢atismalann etkili bir bigimde ele alimp yonetilebilmesi igin yoneticilerin
ve elemanlarin ¢atigma kavrami ve catigma yonetimi konusunda yeterince bilgi sahibi

olmalar1 zorunludur.
Tletisim

Istatistik bolimiinde gorevli 6gretim elemanlarimin iletigim boyutunda (¥ =3.08)
'bazen' diizeyinde takim yeterlii gosterdikleri belirlenmistir. Bu boyutta yer alan
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maddeler arasinda ortalama buyiikligii bakimindan ilk siray1 (X =3.60) 'Elemanlar
oncelikleri ve projeleri hakkinda birbirlerine bilgi verirler' ve 'Elemanlar birbirlerinin
farkh ge¢mislerine ve yeteneklerine saygi gosterirler' ifadeleri yer almugtir. Son sirayi
ise (¥=2.40) Elemanlar, 6nemli bilgileri iletmede etkili iletisim yontemlerine sahiptir'

ifadesi almugtir.

Bat1 Dilleri ve Edebiyatlart bolimiinde bu boyutta (x= 3.60) ‘genellikle’
dizeyinde takim yeterligi gosterdikleri belirlenmigtir. Bu boyutta yer alan maddeler
arasinda agirlikli ortalama buyikligii bakimindan ilk siray1 (x=4.12) °‘Elemanlar
birbirlerinin farkh ge¢mislerine ve yeteneklerine sayg: gosterirler’ ifadesi; Son siray1 da
(x¥=3.00) ‘Elemanlar, 6nemli bilgileri iletmede etkili iletisim yontemlerine sahiptir’

ifadesi almgtir.

Egitim Bilimleri boliiminde gorev alan Ofretim elemanlarimin iletigim
boyutunda (x =2.45) ‘nadiren’ diizeyinde takim yeterligi gosterdikleri gozlenmigtir. Bu
boyutu olusturan maddeler arasinda ortalama biiyiikliik bakimindan ilk sirayr (¥ =3.00)
‘Alinan kararlarda kimsenin etkili olmamas: i¢in herkesin katilimi saglanir’ ifadesi, son
siray1 (¥ =2.07) ‘Elemanlar oncelikleri ve projeleri hakkinda birbirlerine bilgi verirler’

ifadesi yer almugtir.

Matematik boliimundeki Ogretim elemanlarmin iletisim boyutunda (X =2.62)
‘bazen’ diizeyinde takim yeterlifi gosterdikleri gozlenmigtir. Bu boyutu olusturan
maddeler arasinda agirhikli ortalama buyiikligi bakimindan ik sirayr (X =3.26)
‘Elemanlar birbirlerinin farkli gegmislerine ve yeteneklerine saygi gosterirler’ ifadesi
alirken, son siray1 ise (¥ =1.94) ‘Elemanlar oncelikleri ve projeleri hakkinda birbirlerine
bilgi verirler’ ifadesi almgtir.

Kimya boliminde gorevli fretim elemanlarinin iletigim boyutunda (x =2.69)
‘bazen’ dizeyinde takim vyeterlii gosterdikleri sonucu gozlenmistirr Bu boyutu
olusturan maddeler arasinda agulklh ortalama buyikligi bakimindan ilk siray:
(¥=3.27) ‘Elemanlar birbirlerinin farkli gegmislerine ve yeteneklerine sayg1 gosterirler’
ifadesi, son swrayr (x¥=2.30) ‘Elemanlar oncelikleri ve projeleri hakkinda birbirlerine
bilgi verirler’ ifadesi almugtir.
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Fizik bolimiinde gorev yapan Ogretim elemanlarimn iletisim boyutunda
(X¥=3.00) ‘bazen’ diizeyinde takim yeterligi gosterdikleri bulgularla tespit edilmigtir.
Iletisim boyutunu olugturan maddeler arasinda agirlikli ortalama biiyiikliigi bakimindan
ilk siray1 (x=3.78) ‘Elemanlar birbirlerinin farkh ge¢mislerine ve yeteneklerine saygt
gosterirler’ ifadesi; Son siray1 (¥=2.37) ‘Elemanlar, 6nemli bilgileri iletmede etkili
iletigim yontemlerine sahiptir’ ifadesi almugtir.

Bu sonuglara gore Egitim Bilimleri bolimiiniin ‘nadiren’; Istatistik, Matematik,
Kimya ve Fizik bolimlerinin ‘bazen’; Batt Dilleri bolumiiniin ise ‘genellikle’ diizeyinde

takim yeterligi gosterdikleri gézlenmistir.

Istatistik Boliimiinde ‘elemanlar oncelikleri ve projeleri hakkinda birbirlerine
bilgi verirler’ ve ‘birbirlerinin farkli ge¢mislerine ve yeteneklerine saygi gosterirler’
maddelerinin ilk sirada algilanmas: igin bu boliimdeki elemanlarn kigisel ve akademik
anlamdaki iligkilerinin ve iletigimlerinin iyi oldugu soylenebilir. Elemanlarin akademik
calismalari hakkindaki goriigleri ve bunlara iligkin geri bildirimleri ¢aligmalarin daha
saghkh ve bilimsel bir temelde yapiimasina neden olabilir. Bu durumun elemanlarin
birbirlerinin bilimsel g¢aligmalaniyla ilgili olumlu elestirileri yoluyla saglanabilecegi

digtiniilebilir.

Bat1 Dilleri, Matematik, Kimya ve Fizik bolimlerinde ‘Elemanlar birbirlerinin
farkli gegmiglerine ve yeteneklerine saygi gosterirler’ maddesinin ilk sirada algilandig
gorilmiigtir, Bu durum adi gegen bolimlerdeki Ofretim elemanlanmn birbirlerinin
kigiliklerine ve akademik kariyerlerine énem verdikleri anlamina gelebilir. Bu durum
ayrica bolimde gorevlerin ve sorumluluklarin agik ve elemanin yeterliklerine uygun bir
sekilde dagitiimasiyla da ilgili olabilir. Buna bagh olarak bu bolimlerde elemanlarin
uzmanlik alanlarina giren konularda gérevlerini layikiyla yaptiklar sonucu ¢ikarilabilir.

Egitim Bilimleri Boliimiinde ‘alinan kararlarda kigisel etkinin Onlenmesi igin
herkesin katihmu saglamr’ maddesinin ilk swrada algilanmasi bu bolim ogretim
elemanlarinin - ¢atigma yonetimi boyutunda gosterdikleri ‘boliimde alnan onemli
kararlar gii¢lii bir gériis birligine dayamr’ algisiyla tutarliik gostermektedir. Bu durum
bolim bagkammin katiima Onem vermesi ve demokratik bir yonetim sergilemeye

¢ahigmasi ile agiklanabilir.
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Aynca Istatistik boliimiindeki ogretim elemanlarmin ‘elemanlar, nemli bilgileri
iletmede etkili iletisim yontemlerine sahipti’ maddesini son sirada algiladig
gorilmiigtiir. Bu sonuca gore, istatistik boliimiindeki elemanlarin veri toplama aracinin
bu boyutundaki maddeleri ya anlamadiklart ya da igtenlikle cevaplamadiklar
soylenebilir. Ciinkii agirlikli ortalama bakimindan en st ve en alt diizeyde algilanan
maddeler birbirleriyle dogrudan iliskilidir. Bati Dilleri ve Fizik bolumlerinde ise
elemanlar arasindaki iletisimin g¢esitli nedenlerden dolay: engellendigi sdylenebilir. Bu
nedenler arasinda c¢aliyma ortamimn elemanlarn birbirleriyle iletigimlerini engelleyecek
yapida olmasi, (odalann birbirine uzakligi, bir araya gelecek ortak mekénlarin ve giin
icinde birlikte olacaklan bir zaman diliminin olmamasi vb.) is yasamm diginda
birbirleriyle digarida bir araya gelecekleri bir ortamimn yaratilmamas: gibi fiziksel
kosullardan kaynaklanan nedenler olabilecegi gibi, iletifimde karsilagtiklan sorunlan
¢ozme gabasi igine girmemeleri ya da sozli ve yazili iletisim tekniklerine yeterince

onem vermemeleri gibi kigisel nedenler de olabilir.

Egitim Bilimleri, Matematik ve Kimya bolimlerinde ise ‘elemanlar, dncelikleri
ve projeleri hakkinda birbirlerine bilgi verirler’ maddesinin son sirada algilandig
goriilmiigtir. Bu bolimlerdeki 6gretim elemanlarimin genelde kisisel galigma yolunu
sectikleri, bolimde ortak bir konu iizerinde bilimsel galiyma yapmak igin bir araya
gelmedikleri soylenebilir. Bu durumun ise dogal olarak boliimde kisiler arasi iletigimi
azalttifn ve takim galigmasinin oniinde bir engel olusturdugu soylenebilir. Ayrica bu
sonu¢ Egitim Bilimleri Bolimii o6gretim elemanlarmin ¢atisma yonetimine iligkin

boyuttaki maddelere verdikleri cevaplarla da tutarhilik gostermektedir.
Performans

Istatistik boliimiinde goérev alan ogretim elemanlarmin performans boyutunda
(¥=2.44) ‘nadiren’ diizeyinde takim yeterligi gosterdikleri gozlenmistir. Bu boyutu
olusturan maddeler arasinda agirlikhi ortalama buyikligti bakimindan ilk sirayt
(% =3.00) ‘Performans standartlan1 agik olarak tammlamr’ ifadesi; Son siray1 (x =1.80)
‘Elemanlar, rollerini, performanslarim ve beklentilerini siirekli gozden gegirirler’ ifadesi

almgtir,
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Bat1 Dilleri ve Edebiyatlan boliimlerinde gérev alan 6gretim elemanlarinin bu
boyutta (¥ =3.25) ‘bazen’ diizeyinde takim yeterligi gosterdikleri sonucu gézlenmistir.
Performans boyutunu olusturan maddeler arasinda aZwhkli ortalama biytkliga
bakimindan ilk siray1 (¥ =3.62) ‘Boliimde yapilan ¢aligmalar sonuca ulagir’ ifadesi, son
siray1 da (¥=3.00) ‘Iyi performans gosteren elemanlar bilinir ve odiillendirilir’ ifadesi
yer almustir.

Egitim Bilimleri boliimiinde gorev alan gretim elemanlaninin  performans
boyutunda (¥ =2.51) ‘nadiren’ diizeyinde takim yeterlifi gosterdikleri gozlenmistir.
Performans boyutunu olusturan maddeler arasinda agirlikli ortalama bilytikligi
bakimindan ilk siray1 (¥ =3.21) ‘Béliimde yapilan ¢aligmalar sonuca ulagir’ ifadesi, son
siray1 ise (¥=1.78) ‘Iyi performans gosteren elemanlar bilinir ve ddiillendirilir’ ifadesi

yer almgtir.

Matematik bolimiindeki Ogretim elemanlarinin  boyutta (¥ =2.92) ‘bazen’
diizeyinde takim yeterligi gosterdikleri gézlenmistir. Bu boyutu olusturan maddeler
arasinda agirlikli ortalama blytiklugt bakimindan ilk sirayr (¥ =3.15) ‘Béliimde yapilan
galiymalar sonuca ulagir’ ifadesi alirken, son sirayr ise (¥=2.68) ‘lyi performans

gosteren elemanlar bilinir ve 6diillendirilir’ ifadesi almgtir,

Kimya bolumiinde gorevli Ofretim elemanlaninin performans boyutunda
(x¥=2.84) ‘bazen’ diizeyinde takim yeterlifi gosterdikleri sonucu gozlenmistir. Bu
boyutu olusturan maddeler arasinda agirlikh ortalama biiyiikliigii bakimindan ilk siray:
(¥ =3.57) ‘Bolumde yapilan galigmalar sonuca ulagir’ ifadesi, son sirayr (¥ =2.00) ‘lyi

performans gosteren elemanlar bilinir ve ddillendirilir’ ifadesi almigtir.

Fizik bolumiinde gorev yapan Ofretim elemanlarmm bu boyutta (X=2.98)
‘bazen' diizeyinde takim yeterlifi gosterdikleri verilerle belirlenmigtir. Bu boyutu
olusturan maddeler arasinda agulikli ortalama biyiikligii baknmndap ilk siray1
(¥ =3.37) Boliimde yapilan ¢aligmalar sonuca ulagir’ ifadesi, son siray1 ise (¥ =2.75)
'Elemanlar rollerini, performanslarini ve beklentilerini siirekli gézden gegirirler’ ifadesi

almugtir,

Yukanidaki sonuglara gore Istatistik ve Egitim Bilimleri bolimiiniin ‘nadiren’;
diger boliimlerin ‘bazen’ diizeyinde takim yeterlii gosterdikleri anlagilmaktadir.
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Istatistik Boliimiinde ‘performans standartlari agik olarak tammlanir’ maddesinin
ilk sirada algilanmas1 bu boliimdeki elemanlarin ve de boliim bagkamnin, galigmalarinda
kendilerine akademik ve bilimsel bir olgiit belirlediklerinin géstergesi olabilir. Bagka bir
deyigle boliimde yapilan g¢ahigmalarda bilimsellik kogullanmn tam olarak saglanmasina

onem verildigi sdylenebilir.

Bati Dilleri, Egitim Bilimleri, Matematik, Kimya ve Fizik boliimlerinde
‘bolimde yapilan g¢aligmalar sonuca ulagir’ maddesinin ilk sirada algilandif
gorilmiigtiir. Boliimlerin egitimle ilgili yaptig1 tum islerin istendigi sekilde basariya
ulagmasi, bu boliimlerde baglanan galigmalanin sonuglandirnilmasina 6nem verildigi ile
ilgili olabilir. Bu algillama bolimlerde baglamlan ¢aliymalarin yanda birakilmadan
tamamlanmasina onem verildigi ve dolayisiyla zaman ve kaynak israfinin &nlendiginin

bir gostergesi olabilir.

Istatistik ve Fizik bolimlerinde ‘elemanlar rollerini, performanslanim ve
beklentilerini siirekli gézden geOgirirler’ maddesi son sirada algilanmustir. Bu bulgu
Istatistik boliimiindeki elemanlarin ig ¢evresi boyutunda en az diizeyde gosterdikleri
‘elemanlar boliim icin calimaktan hoglamirlar’ maddesi ile tutarhdir. Ciinkar boliim
elemanlarimin  boliimlerinde ¢aligmaktan hoglanmamalan, rollerini ve beklentilerini
stirekli gbzden gegirmemeleri igin 6nemli bir neden olarak gosterilebilir. Daha agik bir
ifadeyle elemanlanin rollerini ve beklentilerini etkileyen birgok depisken vardur.
Bunlardan bazilann olarak yaptig: isin ekonomik getirisinin diigiik olmasi, elemanmn
bolim iklimini olumsuz algilamasi ve o iklimden etkilenmesi, bolimde ¢atigma
yasadift elemanlarin olmasi sayilabilir. Bu tir etkenler elemanlann bolimde
caligmaktan hoglanmamasi, rollerini ve beklentilerini gdzden gegirmemesi i¢in 6nemli
nedenler olabilir ve bu durum boliim iklimini de olumsuz yonde etkileyerek galijan
elemanlarin is doyumunu engelleyebilir. Diger yandan rollerin ve performansin stirekli
ve diizenli olarak gozden gegirilmemesi ad1 gegen boliimlerin ¢aligmalan ile ilgili dontit
toplamaya yeterince 6énem vermediklerinin bor gostergesi olarak da yorumlanabilir. Bu
durum bolimlerin sorunlarmin zamamnda farkina varmasina ve ¢Oziim bulmasim

olumsuz yonden etkiler.

Bat1 Dilleri, Egitim Bilimleri ve Kimya boliimlerinde ‘iyi performans gosteren

elemanlar bilinir ve 6dillendirilir’ maddesinin son sirada algilandifi bulgulardan



anlagilmaktadir. Bu bulgu, bolimlerde akademik galigmalarinda biiyiikk ¢aba gosteren
elemanlann taktir edilmemesinin ve bir takim sosyal 6zendiricilerle giidillenmemesinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmus olabilir. Bu durumda bélimde olumlu bir yarigma
ortaminin olugmasim saglayacak olan bolim bagkammin bunu gergeklestirmesi,
galigmalarinda bilimsel kurallara uymayan ve eksiklikleri bulunan diger elemanlan bu
olumlu yangma ortammna gekmesi, bolimiin etkili bi¢imde ¢aligmasina ve takim

¢aligmasinin zemininin hazirlanmasina katki sagladigi sdylenebilir.

Aynica bu bulgu bolim elemanlannn, galigmalant karsiliginda yeterli taktiri
gormediklerinin ve bolim kultiriintin ¢aliganlan &dillendirmekten uzak oldugunun bir

gostergesi olarak da yorumlanabilir,
Déniit

Istatistik bolimiinde gorev alan ofretim elemanlarinin d(’inﬁt boyutunda
(¥=2.46) ‘nadiren’ diizeyinde takim yeterligi gosterdikleri gozlenmistir. Bu boyutu
olusturan maddeler arasinda afirhikli ortalama biyikligi bakimindan ik stray
(¥=2.60) ‘Elemanlar, iyi bir i yapildiginda birbirlerini 6verler’ ile ‘Elemanlar
birbirlerine yarg: bildirmeyen bigimde donut verirler’ ifadeleri; son sirayn (x =2.20)

‘Isler iyi gitmediginde elemanlar birbirlerini yapici olarak elestirirler’ ifadesi almustr.

Bat1 Dilleri ve Edebiyatlan boliimiinde bu boyutta (¥ = 3.25) ‘bazen’ diizeyinde
takim yeterligi gosterdikleri sonucu bulgularla tespit edilmigtir. Bu boyutta yer alan
maddeler arasinda agirhikll ortalama biyikligi bakimindan ilk sirayi (X =3.37)
‘Elemanlar yargi bildirmeyen bigimde donut verirler’ ifadesi; son siray1 da

(¥ =3.12) ‘Elemanlar, iyi bir i§ yapildiginda birbirlerini 6verler’ ifadesi almgtir.

Egitim Bilimleri béliimiinde gorev alan 6fretim elemanlariin doniit boyutunda
(¥=2.16) ‘nadiren’ dizeyinde takim yeterligi go6sterdikleri gézlennﬁstir. Bu boyutu
olusturan maddeler arasinda ortalama bilyiikliik bakimindan ilk siray1 (¥ =2.28) ‘Isler
iyi gitmediginde elemanlar birbirlerini yapict olarak -elegtirirler’ ifadesi, son siray:
(¥=2.00) ‘Elemanlar birbirlerine yarg: bildirmeyen bigimde déniit verirler’ ifadesi yer
almugtur,
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Matematik bolimiinde gorevli 6gretim elemanlan1 bu boyutta (¥ =2.61) 'bazen'
duzeyinde takim yeterligi gosterdikleri sonucuna vanlmgtir. Boyutu olusturan maddeler
arasinda ortalama buytkligti bakimindan ilk siray1 (¥ =2.68) ‘Elemanlar, iyi bir is
yapildiginda birbirlerini Gverler’ ve ‘isler iyi gitmediginde elemanlar birbirlerini yapici
olarak elestirirler’; son siray1 da (¥ =2.47) ‘Elemanlar birbirlerine yarg: bildirmeyen

bigimde doéniit verirler’ ifadesi almugtir.

Kimya boliiminde goérevli 6fretim elemanlarinin déniit boyutunda (x =2.60)
‘bazen’ diizeyinde takim yeterlifi gosterdikleri sonucu gozlenmisti. Bu boyutu
olugturan maddeler arasinda agilikhh ortalama biyiakligi bakimindan ilk sirayr
(x=2.75) ‘Elemanlar birbirlerine yarg: bildirmeyen bi¢imde doéniit verirler’ ifadesi, son
siray1 (X =2.48) ‘Isler iyi gitmediginde elemanlar birbirlerini yapici olarak elestirirler’
ifadesi almugtir.

Fizik bolimiinde gorev yapan Ofretim elemanlarnmin bu boyutta (¥ =3.16)
'bazen' diizeyinde takim vyeterligi gosterdikleri verilerle belirlenmigtir. Bu boyutu
olugturan maddeler arasinda afirlikli ortalama buaytkligt bakimindan itk sirayi
(¥=3.31) ‘Elemanlar, iyi bir i§ yapildiginda birbirlerini overler’ ifadesi, son sirayr ise
(¥=2.90) ‘Elemanlar birbirlerine yargi bildirmeyen bicimde doniit verirler’ ifadesi

almugtir,

Yukandaki sonuglara genel olarak bakildiginda, Istatistik ve Egitim Bilimleri
boliimlerinin ‘nadiren’; diger bolumlerin ‘bazen’ diizeyinde takim yeterligi gosterdikleri
ortaya ¢tkmaktadir.

Istatistik ve Egitim Bilimleri béliimii elemanlariun bu boyutta verdikleri
cevaplara gore elemanlanin iyi bir sonu¢ alindiginda birbirlerini Gvmeye ve
yargilamamaya, kétii durumlarda ise elestiri yapmamaya 6zen gosterdikleri séylenebilir.
Nitekim bu bulgu Egitim Bilimleri bolimi ile ilgili ortaya gikan diger bulgularla da
tutarhdir.

Fizik bolimiinde ‘elemanlar iyi bir i§ yapildifinda birbirlerini 6verler’
maddesinin ilk sirada algilanmasi bu bolimlerde olumiu durumlarda taktir edilmeye ve

kabul gérmeye 6nem verildiinin bir gostergesi olabilir. Elemanlarin birbirlerine bu
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sekilde verdikleri doniit onlarnn gidilenmelerini saglayabilir ve boliime olan
bagliliklarim artirabilir.

Matematik boliimiinde ilk sirada algilanan iki maddeden birisi ‘elemanlar iyi bir
i yapildifinda birbirlerini 6verler’;  bir difer madde ise ‘elemanlar igler iyi
gitmediginde birbirlerini yapici olarak elestirirler’ maddesidir. Bu iki bulgu bolim
elemanlanmn igler iyi gittiinde birbirlerini destekleyici ifadeler kullamrken, koti

gittifinde iligkilerin bozulacag: endigesi tagimalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Bat1 Dilleri ve Kimya boliimlerinde ‘elemanlar birbirlerine yargi bildirmeyen
bi¢cimde doniit verirler’ maddesinin ilk sirada algilanmasi bolim elemanlarinin
birbirlerinin kigiliklerine ve akademik kariyerlerine saygi duyduklarin gosterebilir.
Kuskusuz, istenmeyen durumlarin ve davraniglan olumsuz bir tutumla (yargilama, kaba
ve kinci elestiri vs. yollarla) kargilanmasimn insan iligkilerini gerginlestirdigi ve
nihayetinde bu iligkilerin bozulmasmna neden oldugu sosyal psikoloji uzmanlarinca
belirtilmektedir.

Kimya bolumiinde ‘igler iyi gitmediginde elemanlar birbirlerini yapici olarak
elestirirler’ maddesinin son sirada alglandigi goérilmistir. Bu boliimde elemanlann
elestiri kavramim olumsuz bigimde algiladiklar1 bu nedenle gatigmaya neden olabilecegi

diigtncesi ile elestiriden kagindiklan séylenebilir.

Bat1 Dilleri bolimiinde ‘elemanlar iyi bir iy yapildiginda birbirlerini 6verler’
maddesinin son sirada algilanmast ise bu bolimde elemanlarin genelde birbirlerini
gidile(ye)medikleri ve galigmalan ozellikle sosyal ozendiricilerle tesvik etmediklerini
dustindirebilir. Diger yandan bu durum boélimde elemanlarin birbirlerini giidiileme
konusunda duyarli olmadiklannin bir gostergesi olabilir. Boliim elemanlanimn iletigim
ve performans boyutlarinda verdikleri cevaplara bakildiginda bu bulgular arasindaki
tutarlilik agikga gorilmektedir.

Fizik bolimii 6gretim elemanlarinin ‘elemanlar birbirlerine yarg: bildirmeyen
bicimde doniit verirler’” maddesini son sirada algiladiklan goriilmigtir. Bu algi bu
bolumlerdeki elemanlarin gerektifinde birbirlerini yargilamaktan kaginmadiklan ve

bolimde ortaya ¢ikan olumsuz durumlarda goriiglerini agikga belirttiklerinin  bir
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gostergesi olabilir. Bu bulgunun bolim elemanlaninin iletigim boyutunda goésterdikleri
algilamalarla da tutarlilik gosterdigi soylenebilir,

Bulgulara gore bolimlerin doniit boyutunda da takim yeterliginde eksiklikler
gosterdigi belirtilebilir. Elemanlarin yalmzca bir problemle kargilagtiklarinda doniit
vermeleri ya da uzun zaman araliklartyla doniit almalan doniitiin 6rgiitsel ve kisisel

etkililige katkisin yeterince anlamamalarindan kaynaklanabilir.
Zaman yonetimi

Istatistik bolimiinde gorev alan 6Fretim elemanlanmin bu boyutta (¥ =2.50)
'nadiren’ diizeyinde takim yeterligi gosterdikleri goriilmiigtiir. Bu boyutu olusturan iki
madde arasinda agiwlkl ortalama buyikligii bakimindan ik siray1 (¥ =2.60)
'Toplantilar iyi organize edilir ve toplanti zamam iyi degerlendirilir' ifadesi, son siray1
ise (¥ =2.40) 'Elemanlar zamanlarim etkili bigimde kullanirlar' ifadesi almigtir.

Bat1 Dilleri ve Edebiyatlan bolimiinde gérev alan 6gretim elemanlarmin bu
boyutta (¥=3.31) 'bazen' diizeyinde takim yeterlifi gosterdikleri gérilmiistiir. Bu
boyutu olusturan iki madde arasinda agirlikli ortalama buyiikliigii bakimindan ilk sirayr
(¥=3.37) 'Elemanlar zamanlarim etkili bi¢imde kullamirlar' , son siray1 ise (¥ =3.25)

Toplantilar iyi organize edilir ve toplant1 zamam iyi degerlendirilir' ifadesi almigtir.

Egitim Bilimleri bolimiinde gorev alan ogretim elemanlarinin bu boyutta
(¥=2.96) 'bazen' diizeyinde takim yeterlifi gosterdikleri gorilmiigtir. Bu boyutu
olusturan iki madde arasinda afirhkh ortalama biyikligi bakimindan ilk sirayi
(¥ =3.07) 'Toplantilar iyi organize edilir ve toplant1 zamam iyi degerlendirilir' ifadesi,
son sirayr ise (X =2.85) 'Elemanlar zamanlarim etkili bi¢gimde kullamrlar' ifadesi
almgtir,

Matematik boliimiinde goérev alan 6fretim elemanlanimin bu boyutta (¥ =2.84)
'bazen' diizeyinde takim yeterligi gosterdikleri goriilmiistiir. Bu boyuttaki iki madde de
agirhkl ortalama biyikliigi bakimindan aym siradadir.

Kimya boliminde gorev alan ogretim elemanlarinin bu boyutta (¥ =3.27)
'bazen' dizeyinde takim yeterligi gosterdikleri gériilmiistiir. . Bu boyutu olugturan iki
madde arasinda agirlikli ortalama biyiiklagi bakimindan ilk siray1 (¥ =2.96) 'Elemanlar
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zamanlanin etkili bigimde kullamirlar' | son sirayi ise (¥ =2.66) Toplantilar iyi organize

edilir ve toplantt zaman iyi degerlendirilir' ifadesi almgtir.

Fizik boliimiinde gorev alan Ogretim elemanlarinin bu boyutta (¥ =3.04) ‘bazen’
diuzeyinde takim yeterligi gosterdikleri goriilmistiir. Bu boyutu olugturan maddeler
arasinda agirlikh ortalama buyukligli bakimindan ilk siray1 (¥ =3.15) 'Toplantilar iyi
organize edilir ve toplanti zamam iyi degerlendirilir' ifadesi, son siray: ise (¥ =2.93)

'Elemanlar zamanlarinu etkili bigimde kullamirlar' ifadesi almugtir.

Bu sonuglara goére Istatistik boliimiinde ‘nadiren’; diger boliimlerde ‘bazen’

diizeyinde takim yeterligi gosterdikleri anlagiimaktadir.

Istatistik, Egitim Bilimleri ve Fizik boliimlerinde ‘Toplantilar iyi organize edilir
ve toplanti zamam iyi degerlendirilir’ maddesinin ilk sirada algilanmasi bolimlerde
toplantilarin énceden planlamp programlandiginin bir géstergesi olabilir. Bu durum adi
gecen bolim yonetici ve elemanlannin toplant1 yonetimi teknikleri konusunda yeterli
olduklart  bigiminde de yorumlanabilirr Aynica toplanti zamanmn  iyi
degerlendirilmesinin toplantilarin sorunlari ¢ozmede Onemli bir yonetim araci olarak
kullanidldiginin bir karuti olarak da gosterilebilir.

Yine bu bolimlerde ‘elemanlar zamanlarm etkili bigimde kullanirlar’
maddesinin son sirada algillanmasiin nedeni, elemanlann kigisel olarak zaman yénetimi

konusunda yeterli olmadiklarimn bir kanit1 olarak goriilebilir.

Bat1 Dilleri ve Kimya bolimlerinde ‘elemanlar zamanlanm etkili bigimde
kullanirlar’ maddesinin ilk swrada algillanmasi, bolim elemanlarimin zamanlanm iyi
yonettiklerinin, bir bagka ifadeyle gereksiz etkinliklere yer vermediklerinin, zaman
savurganlifina yol agan etkenleri en aza indirmeyi basardiklarmin bir ifadesi olabilir.
Bu iki bolimde ‘toplantilar iyi organize edilir ve toplanti zamam iyi degerlendirilir’
maddesinin son sirada algilanmasi, elemanlarin toplanti yonetme konusunda yeterli

olmadiklan bigiminde yorumlanabilir.

Matematik boliminde bu boyuttaki her iki maddenin de aym diizeyde
gosterilmesi, bolim elemanlarin zaman yonetimi ve toplantt yonetimi konularina
esdeger Onem verdiklerinin, bu konularda bilgi sahibi olduklarmn, boliimdeki

davraniglarina yon verirken bu bilgiden yararlandiklarinin bir géstergesi olabilir.



Problem Cozme

Istatistik boliimiinde gorev alan Ofretim elemanlarimn bu boyutta (X =2.60)
'bazen' diizeyinde takim yeterligi gosterdikleri gorilmiistir. Bu boyutu olusturan li¢
madde de afulikli ortalama biyikliigi bakimndan aym degeri almugtir. (¥ =2.60)
‘sorunlanin ¢oziimleri gergeklere ve bilgilere dayah olarak yapilir’, ‘elemanlar herhangi
bir konuda karar almadan once alternatifleri degerlendirirler’ ve ‘sorunlar ilgili her

toplantinin baginda agik olarak belirtilir’.

Bati Dilleri ve Edebiyatlan boliimiinde gorev alan ogretim elemanlarinin
problem ¢dzme boyutunda (X =3.66) 'genellikle' diizeyinde takim yeterligi gosterdikleri
gorilmistir. Bu boyutu olugturan maddeler arasinda agilikh ortalama biyikligi
bakimindan ilk sirayi (¥ =3.75) 'Sorunlar ilgili her toplantiin baginda agik olarak
belirtilir' ifadesi, son sirayr ise (X =3.62) 'sorunlarin ¢dziimleri gergeklere ve bilgilere
dayah olarak yapilir' ve ‘elemanlar herhangi bir konuda karar almadan 6nce alternatifleri
degerlendirirler' ifadeleri almigtir.

Egitim Bilimleri boliimiinde gorev alan Ogretim elemanlannmn bu boyutta
(¥=2.88) 'bazen' diizeyinde takim yeterligi gosterdikleri gortilmiistir. Bu boyutu
olusturan tic madde arasinda afirlkh ortalama biyukligi bakimindan ilk sirayr
(¥ =3.21) 'sorunlar ilgili her toplantiun baginda agik olarak belirtilir' ifadesi, son sirayr
ise (¥=2.78) ‘elemanlar herhangi bir konuda karar almadan once alternatifleri

degerlendirirler' ifadesi almugtir.

Matematik boliimiinde gorev alan ogretim elemanlarinin bu boyutta (X =3.=3.01)

maddeler arasinda agirhikh ortalama biyikligi bakimindan ilk siray1 (¥ =3.52)
'sorunlar ilgili her toplantinin baginda agik olarak belirtilir' ifadesi, son sirayi ise
(¥=2.64) ‘elemanlar herhangi bir konuda karar almadan once alternatifleri

degerlendirirler' ifadesi almugtir.

Kimya bélimiinde gorev alan 6gretim elemanlanmin bu boyutta (x=3.13)
'bazen' diizeyinde takim yeterligi gosterdikleri gortilmiistiir. Bu boyutu olusturan ¢
madde arasinda agirlikli ortalama biiyikliigi bakimindan ilk sirayr (¥ =3.30) 'sorunlar

diizey



84

ilgili her toplantimn baginda agik olarak belirtilir ifadesi, son siray1 ise (¥ =3.00)
'sorunlarin ¢oziimleri gergeklere ve bilgilere dayali olarak yapilir' ifadesi almustir.

Fizik boliimiinde gorev alan ogretim elemanlarimin bu boyutta (¥ =3.23) 'bazen'
diizeyinde takim yeterlifi gosterdikleri goriilmiigtiir. Bu boyutu olusturan maddeler
arasinda agirhkli ortalama buyiikligi bakimindan ilk siray1 (X =3.34) 'sorunlar ilgili her
toplantimin baginda agik olarak belirtilir' ifadesi, son swrayr ise (¥=3.28) 'sorunlarin
¢oziimleri gergeklere ve bilgilere dayali olarak yapilir' ifadesi almugtir.

Yukanidaki sonuglara genel olarak bakildifinda Bati Dilleri béliimiinde
‘genellikle’; diger bolimlerde ise ‘bazen’ diizeyinde takim yeterlii gosterdikleri
anlagilmaktadir.

Biitiin boliimlerde ‘sorunlar ilgili her toplantinin baginda agik olarak belirtilir’
maddesinin ilk sirada algilanmasi her boliimde sorun ¢ozme siirecinin ilk ve onemli

basamagimin etkili bigimde gerc;eklestit‘iidigini gostermektedir

Istatistik bolimiinde bu boyuttaki tiim maddelerin aym diizeyde (bazen)
algilandiginin gosterilmesi bu bolimde sorun ¢ozme siirecinin bilimsel yonteme gére
igletilmediginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Sorun ¢6zme siireci belirli
ilkelere, kurallara ve asamalara bagl olarak gergeklestirildiginde etkili sonuglar elde
edilir. Bu ise tesadiiflerden uzak uygulamalan gerektirir. Istatistik boliimii elemanlarimn
bu boyuttaki her ii¢ soruya da bazen cevabi vermeleri, bu boliimde ortaya gikan
problemlerin her zaman etkili bir bi¢imde ¢oziilmedigini ortaya koymaktadir. Bu durum
boliimde sorun ¢dzme siirecine gereken dnemin verilmediginin bir gostergesi olarak da
kabul edilebilir.

Bat: Dilleri, Matematik ve Fizik bolimlerinde ‘elemanlar herhangi bir konuda
karar almadan 6nce alternatifleri degerlendirirler’ maddesinin son sirada algilanmasi, bu
bolimlerde her bir karar igin yeter sayida alternatif tiretilmediginin bir kamt1 olabilecegi
gibi aym zamanda onceden belirlenmis ¢oziimlerin tek alternatif olarak sunulmasimn bir
sonucu olarak da gorilebilir. Karar almada tiim fikirlerin degerlendirilerek bir senteze
ulagilmasi, en iyi kararlan almanin 6nemli bir ilkesidir. Bu ilke aym zamanda alinan
kararlarda tim elemanlarin payr olmasindan dolayr kararlara sahip gikilmasm ve

eksiksiz uygulanmasim saglayabilir. Aym zamanda bu bulgu bélim elemanlarinin
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catigma yonetimi boyutunda ortaya koyduklan algilamalariyla da tutarhhk

gostermektedir.

Egitim Bilimleri, Kimya ve Bat: Dilleri boliimlerinde ayrica ‘sorunlarin ¢dziimii
gergeklere ve bilgilere dayali olarak yapilir’ maddesi de son sirada algilanmigtir. Bu
bulgu da yukandakilerle benzerlik gostermektedir. Daha agik bir ifadeyle bu boliimlerde
sorunlarin ¢oziimiinde bilimsel verilerden ¢ok ge¢mis yagantilardan kalan standart

¢Oziimlerin esas alindig ileri siiriilebilir.

Bat1 Dilleri ve Fizik boliimi ¢gretim elemanlarinin iletigim boyutunda verdikleri
cevaplara bakildiginda (‘elemanlar 6nemli bilgileri iletmede etkili iletisim yontemlerine
sahipti’ maddesi son sirada gosterilmisti) bu bulguyla tutarllik gosterdigi
gorilmektedir. Sorunlarin ¢ozimiinin gergeklere ve bilgilere dayali olmadifi
durumlarda, ¢oziimler uzun siireli olmayabilir. Bagka bir deyigle kisa siireli ¢6ziimler
sorunun varhgini tamamen ortadan kaldirmayabilir ve potansiyel olarak varhigim devam

ettirebilir.

Biitin bolimlerde problem ¢ozme boyutunda goriilen olumsuz algilamalarin
nedeni olarak, caligma ikliminin bir takim calismasi igin elverigli olmamas:
gosterilebilir. Elemanlarin takim ¢aligmasinin biitiin boyutlarinda gésterdikleri olumsuz
algilamalan onlann problem ¢dzme konusundaki istekliliklerinin de olumsuz olarak
etkilenmesine yol agmustir denilebilir. Bu nedenle bu boyutta ortaya gikan bulgularin
diger boyutlardaki bulgularla tutarl oldugu soylenebilir.

Deneklerin Kigisel Ozelliklerine Gore Takim Yeterliklerini Algilamalarina fligkin

Bulgular Ve Yorum

Aragtirmanin  Giglinci alt problemi 'Yildiz Teknik Universitesi Fen-Edebiyat
Fakiiltesindeki boliimlerde gorevli olan ogretim elemanlarimin yukarida belirtilen
alanlarla ilgili algilari; akademik tinvan, idari gorev, cinsiyet, yas grubu ve bolimdeki
caligma stresi gibi kigisel de@iskenler bakimindan farkliik gostermekte midir?
bi¢iminde ifade edilmigtir. Dolayisiyla bu baghik altinda ogretim elemanlarinin
akademik Unvan, idari gorevi, cinsiyeti, yag grubu ve boliimdeki ¢aligma siiresi ile
cesitli boyutlar agisindan boliimlerin takim yeterligi diizeylerini algilamalan arasinda
bir farklilik olup olmadigina iligkin bulgular agiklanmugtir.



86

Akademik Unvan Degiskenine iliskin Bulgular ve Yorum

Deneklerin akademik iinvana gore takim yeterlii boyutlarimi algilamalarina
iligkin bulgular Tablo 12'de yer almaktadir.

Tabloda gorildigu gibi tim denek gruplarinin akademik iinvam ile amag
boyutunu algilamalan arasinda anlamh bir iligki bulunamamugtir (f=.560). Daha agik bir
ifade ile profesorler (¥ =3.38), 6gretim gorevlileri (¥ =3.10) ve uzmanlar (X =2.87) bu
boyutta 'bazen' takim yeterligi gosterdiklerini belirtmiglerdir. Dogentler (¥ =3.62),
yardimct dogentler ve aragtirma gorevlileri (¥ =3.42) ise 'genellikle' diizeyinde takim

yeterligi gosterdiklerini séylemiglerdir.

Bu sonuca gore akademik tinvamn amag boyutunda takim yeterligine iligkin
algilarda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yaratmadig ortaya ¢ikmmstir.

Tabloya gore; rol agikh@ boyutunda profesérlerin (¥ =3.10), dogentlerin
(X =3.12), yardima1 dogentlerin (¥ =3.23), 6gretim gorevlilerinin (¥ =3.08), uzmanlarin
(¥=2.81) ve aragtirma gorevlilerinin (¥ =3.09) 'bazen' diizeyinde takim vyeterligi

gosterdikleri goriilmektedir.

Ancak yine tablodan anlagildifi gibi tiim denek gruplarinin akademik iinvan ile
rol agikhigi boyutundaki takim yeterligini algilamalar arasinda bir iliski saptanmanugtir
(f=979). Bu sonuca gore akademik wnvann rol agiklii boyutundaki algilarda
istatistiksel agidan anlamh bir farklihk yaratmadigi sylenebilir.

Is gevresi boyutunda Profesorler (¥=3.33), dogentler (X =2.97), yardimci
dogentler (x=2.96), ogretim gorevlileri (¥ =2.91), uzmanlar (X =3.08) ve arastirma
gorevlileri (x¥=3.05) boyutunda 'bazen' diizeyinde takim yeterligi gosterdiklerini
belirtmislerdir.

Yapilan varyans analizi sonucunda (f=.805) tim denek gruplarinin akademik
tnvamt ile i§ cevresini alglamalan arasinda anlamli bir iliski bulunmamugtir. Bu
durumda akademik {invanin, ig gevresi boyutundaki algilamalarda istatistiksel agidan
anlaml bir farkhilhik yaratmadifi soylenebilir.

Tabloya bakildiginda, catiyma yonetimi boyutunda profesérler (X =2.77),
dogentler (x=3.00), yardimc: dogentler (¥ =2.68), Ogretim gorevlileri (¥=2.61) ve
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aragtirma gorevlileri (¥ =2.83) 'bazen'; uzmanlar (¥ =1.91) 'nadiren' diizeyinde takim

yeterligi gosterdiklerini belirtmiglerdir.

Varyans analizine gore (f=.654) deneklerin akademik tnvam ile gatigma
yonetimi boyutunu algilamalann arasinda anlamh bir iligki bulunmamugtir, yani;
akademik unvan, ¢atigma yonetimi boyutunda istatistiksel agidan anlamh bir farkhhk

yaratmamaktadir.

Iletisim boyutunda profesorler (¥ =2.93), dogentler (X¥=2.80), yardimci
dogentler (¥ =2.75), 6gretim gorevlileri (¥ =2.81), uzmanlar (¥ =2.60) ve aragtirma
gorevlileri (¥=2.83) ‘bazen’ diizeyinde takim yeterligi gosterildigini belirtmislerdir.
Tiim denek gruplarmin akademik iinvam ile iletisim boyutunu algilamalart arasinda
anlamhi bir iliski bulunmamugtir (f=986). Buna goére akademik unvan iletigim
boyutundaki takim yeterligini algilamada istatistiksel agidan anlamh bir farkhihk

yaratmamaktadir.

Performans agisindan profesorler (¥ =2.96), yardimci dogentler (X =2.84),
ogretim gorevlileri (¥ =2.71) ve arastirma gorevlileri (¥ =2.97) ‘bazen’; Dogentler
(X¥=2.50) ve uzmanlar (¥=2.40) ‘nadiren’ dizeyinde takim yeterligi gosterdiklerini
belirtmiglerdir.

Diger boyutlarda oldugu gibi yine yapilan varyans analizi sonuglarinda (f=.607)
akademik (nvanla performans boyutuna iligkin algilar arasinda anlamh bir iligki

gorilmemigtir.

Déoniit agisindan profesorler (x =2.93), dogentler (¥ =2.61), yardimc1 dogentler
(X¥=2.70), ve aragtirma gorevlileri (¥ =2.81) ‘ba$ 4retim gorevlileri ( X =2.55) ve

uzmanlar (¥ =2.41) ‘nadiren’ diizeyinde takim yeterligi gosterildigini ifade etmislerdir.

Tablodan anlagildifina gibi tiim denek gruplarimin akademik Gnvam ile donit
boyutunu algillamalan arasinda anlamli bir iligki saptanmamugtir(f=.886). Bu sonuca
gore akademik {invanin donit boyutunda takim yeterligini algilamaya iliskin istatistiksel
agidan anlamli bir farklihk yaratmadif sdylenebilir. |
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Zaman yonetimi boyutunda profesorler (¥ =2.93), dogentler (x =2.83), yardimci
dogentler (X =2.96), ogretim gorevlileri (¥ =2.75), uzmanlar (x=2.75) ve aragtirma

gorevlileri (x =2.97) ‘bazen’ diizeyinde takim yeterlifi gosterdiklerini belirtmiglerdir.

Diger boyutlarda oldugu gibi akademik unvan ile zaman yonetimi boyutunda
takim yeterligine iliskin algilar arasinda anlaml bir iligki bulunamamigtir (f=.983).

Son olarak da problem ¢6zme boyutunda profestrler (x=3.15), dogentler,
yardimer dogentler ve 6gretim gorevlileri (X =3.02), uzmanlar (¥ =3.33) ve aragtirma
gorevlileri (¥ =3.20) diger boyutlarda genelde oldugu gibi ‘bazen’ diizeyinde takim
yeterligi gosterdiklerini ifade etmiglerdir.

Yine diger tiim boyutlarda oldugu gibi deneklerin akademik tinvam ile problem
¢bzme boyutunu algilamalann arasinda anlamli bir iligki (f=.969) bulunmamugtir, Bir
bagka deyigle akademik unvan ile problem ¢dzme boyutunda takim yeterligine iligkin
algilar arasinda istatistiksel agidan anlaml bir farkhilik bulunamamugtir.

TABLO 12
DENEKLERIN AKADEMIK UNVANA GORE TAKIM YETERLIGI
BOYUTLARINI ALGILAMALARINA ILiSKiN BULGULAR

T.Y. Boyutlan Akademik Unvan Denek Sayis1 Ortalama Anlamhhk (p)
Profesor 15 3383
Dogent 6 3.625
Yardimcr Dogent 25 3.420
Amag | Opretim Gorevlisi 12 3.104 -560
Uzman 4 2.875
Aragtirma Gorevlisi 49 3.428
Toplam 111 3.376
Profesor 15 3.100
Dogent 6 3.125
Rol Yardime: Dogent 25 3.230
Aqlkhin | Oretim Gorevlisi 12 3.083 979
Uzman 4 2.812
Aragtirma Gdrevlisi 49 3.091
Toplam 111 3.114
Profesdr 15 3.333
Dogent 6 2972
Is Yardimc: Dogent 25 2.960
Cevresi | Opretim Gorevlisi 12 2916 805
Uzman 4 3.083
Arastirma Gorevlisi 49 3.051
Toplam 111 3.051




DENEKLERIN AKADEMIK UNVANA GORE TAKIM YETERLIGI

TABLO 12-Devam

BOYUTLARINI ALGILAMALARINA iLiSKiN BULGULAR

T.Y. Boyutlan Béliimler Denek Sayisi Ortalama Anlamhhk (p)
Profesdr 15 2.777
Dogent 6 3.000
Catiyma Yardimer Dogent 25 2.680
Yinetimi Ofretim Gorevlisi 12 2.611 654
Uzman 4 1.916
Aragtirma Gorevlisi 49 2.836
Toplam 111 2.744
Profesdr 15 2.933
Dogent 6 2.800
. Yardime1 Dogent 25 2.752
Tletigim | Ogretim Gérevlisi 12 2.816 986
Uzman 4 2.600
Aragtirma Gorevlisi 49 2.832
Toplam 111 2.816
Profesdr 15 2.960
Dogent 6 2.500
Yardimer Dogent 25 2.848
Performans Opretim Gorevlisi 12 2.716 607
Uzman 4 2.400
Aragtirma Gorevlisi 49 2.971
Toplam 111 2.868
Profesdr 15 2.933
Dogent 6 2.611
Yardime: Dogent 25 2.706
Doniit Opretim Gorevlisi 12 2.555 .886
Uzman 4 2416
Aragtirma Gorevlisi 49 2.816
Toplam 111 2.753
Profesdr 15 2.933
Dogent 6 2.833
Zaman Yardime1 Dogent 25 2.960
Yénetimi Obretim Gorevlisi 12 2.750 983
Uzman 4 2.750
Aragtirma Gorevlisi 49 2.979
Toplam 111 2.927
Profesdr 15 3.155
Dogent 6 3.000
Problem Yardimei Dogent 25 3.000
Cozme Opretim Gérevlisi 12 3.027 969
Uzman 4 3.333
Aragtirma Gorevlisi 49 3.204
Toplam 111 3.126

idari Gorev Degiskenine iliskin Bulgular ve Yorum

89

Deneklerin idari goéreve gore takim yeterligi boyutlanimi algilamalarina iligkin

bulgular Tablo 13’de yer almaktadur.
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TABLO 13

"W e

DENEKLERIN IDARTI GOREVE GORE TAKIM YETERLIGI BOYUTLARINI
ALGILAMALARINA ILISKIN BULGULAR

T.Y. Boyutlan Idari Gorev Denek Sayisi Ortalama Anlamlilik
Balim Bsk. 3 3.916
Amag Boliim Bgk. Yrd. 8 3.406 .685
ABD Bgk. 7 3.321
Idari G8revim Yok 93 3.360
Toplam 111 3.376
Balim Bgk. 3 3.833
Rol Bolim Bgk. Yrd. 8 3.062 .628
Aqikhf ABD Bsk. 7 3.178
Idari Gérevim Yok 93 3.091
Toplam 111 3.114
Bdliim Bgk. 3 3.944
Is Bolim Bk, Yrd. 8 3.000 213
Cevresi ABD Bsk. 7 3.333
Idari Gérevim Yok 93 3.005
Toplam 111 3.051
Boliim Bgk. 3 3.333
Catisma Boliim Bgk. Yrd. 8 3.041 619
Yonetimi ABD Bsk. 7 2.857
Idari Gorevim Yok 93 2.691
Toplam 111 2.744
Bblim Bgk. 3 3.200
Balim Bsk. Yrd. 8 2.675 573
Tletisim ABD Bgk. 7 3.171
Idari Gorevim Yok 93 2.78%
Toplam 111 2.816
Balim Bsk. 3 3.533
Performans Béltim Bsk. Yrd. 8 2.775 555
ABD Bgk. 7 2.971
Idari Gorevim Yok 93 2.847
Toplam 111 2.868
Bolum Bsk. 3 3.111
Doniit Baliim Bgk. Yrd. 8 3.125 643
ABD Bsk. 7 2.619
Idari Gérevim Yok 93 2.720
Toplam 111 2.753
Bolim Bgk. 3 3.166
Zaman Bolum Bsgk. Yrd. 8 3.250 754
Yonetimi ABD Bsk. 7 2.785
Idari Gorevim Yok 93 2.903
Toplam 111 2.927
Bolim Bsk. 3 3.222
Problem Balim Bsk. Yrd. 8 3.250 983
Cozme ABD Bsk. 7 3.047
1dari Gorevim Yok 93 3.118
Toplam 111 3.126

Amag boyutunda Bolim Bagkanlann (¥ =3.91), Boélim Bagkam Yardimcilan
(¥ =3.40) 'genellikle'; Anabilim Dali Bagkanlar: (¥ =3.32), Idari Goérevim Yok diyenler
(¥=3.36) 'bazen' diizeyinde takim yeterlii gosterdikleri goriisinde olduklarint

bildirmiglerdir.
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Tiim denek gruplanmn idari gorev ile amag¢ boyutunu algilamalart arasinda
anlamh bir iligki bulunmamgtir (f=0.685). Buna gore idari gorev, -ama¢ boyutunda
takim yeterligi gostermeye iligkin algilar arasinda istatistiksel agidan bir farkhlik

yaratmamaktadir.

Rol agiklign boyutunda Bolim Bagkanlarimin (¥ =3.83) 'genellikle' takim
caligmas: yaptiklan gozlenmistir. Bolim Bagkani Yardimcilarinin (¥ =3.06), Anabilim
Dali Bagkanlannin (¥ =3.17) ve Idari Goérevim Yok diyenlerin (X =3.09) 'bazen'
diizeyinde takim yeterligi gosterdikleri gozlenmigtir.

Tim denek gruplanmn idari gorevi ile rol agikligi boyutunu algilamalan
arasinda anlamh bir iligki bulunmamugtir (f=0.628). Buna gore idari gérev rol agiklig
boyutunda takim yeterlifi gostermeye iligkin algilar arasinda istatistiksel agidan bir
farklihik yaratmamaktadir.

Is cevresi boyutunda Bolim Bagkanlarinin (X =3.94) boliimlerinin 'genellikle'
takim yeterligi gosterdiklerini belirtmiglerdir. Bolim Bagkam Yardimeilarinmn
(X¥=3.00), Anabilim Dali Bagkanlarimin (¥ =3.33) ve Iidari Gorevim Yok diyenlerin
(x¥ =3.00) ise 'bazen' diizeyinde takim yeterligi gosterdikleri sonucuna ulagilmgtir.

Tim denek gruplannin idari gorevi ile i§ gevresi boyutunu algilamalan arasinda
anlaml bir iligki bulunmamgtir (£=0.213). Buna gore idari gorev iy ¢evresi boyutunda
takim yeterligi gostermeye iliskin algilar arasinda istatistiksel agidan bir farklihik

yaratmamaktadir.

Catigma yoOnetimi boyutunda Bolim Bagkanlan (¥ =3.33) Bolim Bagkam
Yardimeilan (¥ =3.04), Anabilim Dah Bagkanlan (¥ =2.85) ve Idari Gorevim Yok
diyenler (¥ =2.69) 'bazen' diizeyinde takim yeterligi gosterdiklerini algilamglardir.

Tablodan anlagildig gibi tiim denek gruplarnimn idari gorevi ile gatiyma yonetimi
boyutunu algilamalan arasinda anlamh bir iligki bulunmamigtir (£=0.619). Buna gore
idari gorev ¢atiyma yonetimi boyutunda takim yeterli§i gostermeye iligkin algilar

arasinda istatistiksel agidan bir farklilik yaratmamaktadir.
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Iletigim boyutunda Boliim Bagkanlan (¥ =3.20), Bolim Bagkam Yardimcilan
(¥=2.67), Anabilim Dal Bagkanlan (¥=3.17) ve Idari Gorevim Yok diyenler
(x =2.89) 'bazen' diizeyinde takim yeterligi gosterdiklerini bildirmiglerdir.

Varyans analizi sonuglarina gore tim denek gruplarmin idari gorevi ile iletisim
boyutunu algilamalar1 arasinda anlamh bir iligki bulunmamugtir (£=0.573). Buna gore
idari gorev iletisim boyutunda takim yeterlii gostermeye iliskin algilar arasinda
istatistiksel agidan bir farklilik yaratmamaktadir.

Performans boyutunda Bolim Bagkanlanmin (¥ =3.53) ‘'genellikle’ takim
cahymas: yaptiklan Bolim Bagkam Yardimcilanmn (¥=2.77), Anabilim Dal
Bagskanlarinin (¥ =2.97) ve Idari Gérevim Yok diyenlerin (X =2.84) 'bazen' diizeyinde
takim yeterligi gosterdikleri g6zlenmigtir.

Tim denek gruplanmn idari gorevi ile performans boyutunu algilamalari
arasinda anlamh bir ilisgki bulunmamustir (£=0.555). Buna gore idari gorev, performans
boyutunda takim yeterlifi gostermeye iligkin algilar arasinda istatistiksel agidan bir
farklihik yaratmamaktadir.

Déniit boyutunda Bolim Bagkanlann (x¥=3.11), Bolim Bagkam Yardimcilar
(¥=3.12), Anabilim Dali Bagkanlari (¥=2.61) ve Idari Gorevim Yok diyenler
(X =2.72) bazen' diizeyinde takim yeterligi gosterdiklerini bildirmiglerdir.

Varyans analizi sonuglarina gore tiim denek gruplannin idari’ gorevi ile déniit
boyutunu algilamalan arasinda anlamh bir iliski bulunmamugtir (£=0.643). Buna gore
idari gorev donit boyutunda takim yeterlii gostermeye iligkin algilar arasinda
istatistiksel agidan bir farklilik yaratmamaktadir.

Zaman yOnetimi boyutunda Bolim Bagkanlarmin (¥ =3.16), Boliim Bagkam
Yardimcilarnm (¥ =3.25), Anabilim Dali Bagkanlarimin (X =2.78) ve Idari Gorevim
Yok diyenlerin (¥ =2.90) 'bazen' diizeyinde takim yeterligi gosterdikleri gézlenmistir.

Yapilan varyans analizi sonuglarina gore tiim denek gruplanmn idari goérevi ile
zaman yonetimi boyutunu algilamalani arasinda anlamhi bir iligki bulunmamgtir
(f=0.754). Buna gore idari gorev zaman yénetimi boyutunda istatistiksel agidan bir

farklihk yaratmamaktadir,
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Problem ¢ozme boyutunda Bolim Bagkanlan (¥=3.22), Bolim Bagkam
Yardimeilann (¥ =3.25), Anabilim Dali Bagkanlan (X¥=3.04) ve Idari Gérevim Yok
diyenler (¥ =3.11) 'bazen' diizeyinde takim yeterligi gosterdiklerini bildirmiglerdir.

Varyans analizi sonuglarima gore tiim denek gruplarimn idari gorevi ile problem
¢6zme boyutunu algilamalan arasinda anlaml bir iligki bulunmamstir (£=0.983). Buna
gore idari gorev problem ¢ozme boyutunda takim yeterligi gostermeye iligkin algilar

arasinda istatistiksel agidan bir farklihk yaratmamaktadir.
Cinsiyet Degiskenine Iligkin Bulgular ve Yorum

Deneklerin cinsiyete goére takim yeterligi boyutlarimi algilamalarna iligkin
bulgular Tablo 14’de gosterilmigtir.

Tablodan goriildigii gibi hem erkek, hem de bayan dgretim elemanlanmn takim
¢aligmasinin tiim boyutlarim algilamalan arasinda anlamh bir fark bulunmamugtir.

Buna goére amag¢ boyutunda Bayanlar (x =3.40), 'genellikle' Erkekler (¥ =3.33)
'bazen', diger tim boyutlarda; rol agiklig Bayanlar (¥ =3.16), Erkekler (¥ =3.03); Is
gevresi Bayanlar (X =3.00), Erkekler (¥ =3.12); Catigma yOnetimi Bayanlar (¥ =2.73),
Erkekler (x=2.76); Iletisim Bayanlar (¥ =2.80), Erkekler (X =2.83); Performans
Bayanlar (x=2.89), Erkekler (¥=2.81); Bayanlar (¥ =2.64) Erkekler (X =2.84),
Zaman yOnetimi Bayanlar (¥ =2.90), Erkekler (¥ =2.96); ve Problem ¢ozme Bayanlar
(x¥=3.08), Erkekler (¥=3.19)) 'bazen' diizeyinde takim yeterlifi gosterdiklerini
belirtmiglerdir.

Yapilan anlamlilik testi sonucunda tiim boyutlarda deneklerin cinsiyetleri ile
takim yeterlifi gostermeye iliskin algilann arasinda istatistiksel agidan anlamh bir
farklilik bulunmamgtir.



TABLO 14

DENEKLERIN CINSIYETE GORE TAKIM YETERLIGI BOYUTLARINI
ALGILAMALARINA iLiSKIN BULGULAR

T.Y. Boyutlan Cinsiyet Denek Sayis1 Ortalama Anlamhhk-(t)

Amag Bayan 70 3.400 677

Erkek 41 3.335 677
Rol Bayan 70 3.164 484
Agikhg Erkek 41 3.030 472
is Bayan 70 3.009 .498
Cevresi Erkek 41 3.122 .490
Catiyma Bayan 70 2.733 .885
YOnetimi Erkek 41 2.764 .884
Tletigim Bayan 70 2.802 .835

Erkek 41 2.839 .835
Performans Bayan 70 2.897 .643

Erkek 41 2.819 .630
Doniit Bayan 70 2.642 129

Erkek 41 2.943 .116
Zaman Bayan ' 70 2.907 775
Ydnetimi Erkek 41 2.963 .768
Problem Bayan 70 3.085 .609
Cozme Erkek 41 3.195 .609

Yas Grubu Degiskenine iligkin Bulgular ve Yorum

Deneklerin yas grubuna goére takim yeterlii boyutlanm algilamalarina iligkin
bulgular tablo 15'de verilmigtir.

Tabloya bakildiginda 22-29 ve 46 ve Usti yas gruplarmn butiin boyutlarda
‘bazen’; 30-37 yag grubunun doniit boyutunda ‘nadiren’, geri kalan boyutlarda ‘bazen’
ve 38-45 yag grubunun ise amag¢ boyutunda ‘genellikle’ diger béyutlarda ‘bazen’
dizeyinde takim yeterligi gosterdiklerini belirtmiglerdir.

Bu dort yag grubunun takim yeterligi ile ilgili gerekli kogullan gergeklestirme
dereceleri arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir farkllifin olup olmadifim
belirlemek igin yapilan f testi sonucunda yagin, takim yeterligi gostermede bir farklilik
yaratmadif1 ortaya ¢ikanlmugtir.
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DENEKLERIN YAS GRUBUNA GORE TAKIM YETERLiIGI BOYUTLARINI

ALGILAMALARINA ILISKiN BULGULAR

T.Y. Boyutlar Yas Grubu Denek Sayis1 (n) Ortalama Anlamhlik (p)
22-29 33 3378
30-37 42 3351

Amag 38-45 14 3.428
46 ve Oistt 22 3.386 991
Toplam 111 3.376
2229 33 3.197

Rol 30-37 4 3.035

Agiklig 38-45 14 3.303
46 ve st 22 3.022 745
Toplam 111 3.114
22-29 33 3.111

is 30-37 42 2.948

Cevresi 38-45 14 3.071
46 ve Ostd 22 3.143 788
Toplam 111 3.051
22-29 33 2.899

Catisma 30-37 42 2.650

Yénetimi 38-45 14 2.809
46 ve stk 22 2.651 755
Toplam 111 2.744
22-29 33 2.884

. 30-37 42 2.738

iletigim 38-45 14 2.985
46 ve Tistll 22 2.754 .765
Toplam 111 2.816
22-29 33 2.921
30-37 42 2.885

Performans 38-45 14 3.000
46 ve Ostll 22 2.672 .651
Toplam 111 2.868
22-29 33 2.929
30-37 42 2.579

Doniit 38-45 14 2.761
46 ve Gsthi 22 2.818 .506
Toplam 111 2.753
22-29 33 3.045

Zaman 30-37 42 2.869

Y&netimi 38-45 14 3.071
46 ve Gt 22 2.681 .702
Toplam 111 2.936
2229 33 3323

Problem 30-37 42 3.031

Cozme 38-45 14 3.142
46 ve Gstd 2 3.000 637
Toplam 111 3.126
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Béliimdeki Caliyma Siiresi Degiskenine iligkin Bulgular ve Yorum
Deneklerin  boliimdeki ¢alisma siiresine gore takim yeterlii boyutlarim
algilamalarina iligkin bulgular tablo 16'da gosterilmistir
TABLO 16

DENEKLERIN BOLUMDEKI CALISMA SURESINE GORE TAKIM YETER-
LiGi BOYUTLARINI ALGILAMALARINA ILiSKiN BULGULAR

T.Y. Boyutlar Bililmdeki Cahyma | Denek Sayisi Ortalama Anlamhhk (p)
Siiresi
1’denaz 11 3.568
-5yl 37 3.304
Amag 6-11 yil 24 3.270
12-17 yil 23 3.478 770
18 ve Gsti 16 3.421
Toplam 111 3.376
1’denaz 11 3,636
Rol 1-Syil 37 3.074
Aqkhf 611yl 24 2.791
12-17 yil 23 3.250 .169
18 ve Gistnl 16 3.140
Toplam 111 3.114
1’den az 11 3.575
is 1-5yil 37 2.900
Cevresi 6-11yil 24 2.909
12-17 yl 23 3.123 161
18 ve Ostl 16 3.145
Toplam 111 3.051
1’den az 11 3.575
Catiyma 1-5yil 37 2.585
Yainetimi 6-11 yil 24 2.583 .
12-17 yl 23 2.942 .046
18 ve Gistll 16 2.500
Toplam 111 2.744
1’den az i1 3.490
1-5yl 37 2.718
Tletigim 611 y1l 24 2.633
12-17 w1l 23 2.878 .081
18 ve listil 16 2.762
Toplam 111 2.816
1’denaz 11 3.527
1-Syil 37 2.778
Performans 611yl 24 2.750
12-17 yil 23 2.852 .104
18 ve Ustil 16 2.825
Toplam 11 2.868
1’den az 11 3.697
1-Syl 37 2.549
Daniit 6-11 vl 24 2.597
12-17 yil 23 2.840 015
18 ve st} 16 2.687
Toplam 111 2.753
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TABLO 16-Devam

DENEKLERIN BOLUMDEKI CALISMA SURESINE GORE TAKIM YETER-
LiGi BOYUTLARINI ALGILAMALARINA iLiSKiN BULGULAR

T.Y. Boyutlan Biliimdeki Cahiyma | Denek Sayis1 Ortalama Anlamhhk (p)
Stiresi
1’denaz 11 3.772

Zaman 1-5 yil 37 2.824

Yonetimi 6-11 yil 24 2.729
12-17yil 23 3.021 036
18 ve tistil 16 2.750
Toplam 111 2.927
1’den az 11 3.787

Problem 1-5yil 37 3.126

Cozme 6-11 yil 24 2.819
12-17y1l 23 3.362 066
18 ve sty 16 2,791
Toplam 111 3.126

Amag boyutunda bolimdeki galisma siiresi 1 yildan az olanlar (¥ =3.56), 12-17
yil arasinda olanlar (x=3.47) ve 18 ve iusti (¥ =3.42) olanlar ‘genellikle’ takim
yeterligi gosterdiklerini belirtmiglerdir. Bolimdeki ¢aliyma siiresi 1-5 yil (¥ =3.30) ve
6-11 (x =3.27) yil arasinda olanlar ise ‘bazen’ diizeyinde takim yeterligi gosterdiklerini
algilamglardir.

Yapilan varyans analizine gore tim denek gruplarmin bolimdeki g¢aligma siiresi
ile ama¢ boyutunu algillamalari arasinda anlamli bir iliski goriilmemigtir (£=0.770).
Bagka bir deyisgle boliimdeki galigma siiresi, amag¢ boyutunda takim yeterligi géstermeye
iligkin algilar arasinda istatistiksel agidan bir farkliik yaratmamaktadir.

Rol agikhig1 boyutunda bolimdeki galigma stiresi 1 yildan az olanlarin (¥ =3.63)
‘genellikle’; diger gruplardaki tiim deneklerin; 1-5 yil (¥=3.07), 6-11 yil (¥=2.79),
12-17 yil arasinda (¥ =3.25) ve 18 ve ustii (¥ =3.14) ‘bazen’ diizeyinde takim yeterligi

gosterdikleri sonucuna ulagilmstir.

Tablodan anlagildig: gibi tiim denek gruplarinin boliimdeki galisma siiresi ile rol
agikligi boyutunu algilamalart arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki
gorilmemektedir (£=0.169).

Is cevresi boyutunda boliimdeki gahgma siiresi 1 yildan az olanlar (¥ =3.57)
‘genellikle’, 1-5 yil ve 6-11 yil arasinda olanlar (¥ =2.90), 12-17 yil arasinda olanlar
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(¥=3.12) ve 18 ve usti olanlar (¥=3.14) ‘bazen’ diizeyinde takim yeterliSi
gosterdiklerini belirtmiglerdir.

Tablodan anlagildigi gibi tiim denek gruplarnmin boliimdeki ¢aligma stiresi ile i
cevresi boyutunu algilamalani arasinda istatistiksel agidan anlaml bir farkhhk
gorilmemektedir (f=0.161).

Catigma yonetimi boyutunda bolimdeki ¢alisma stresi 1 yildan az olanlarin
(¥ =3.57) ‘genellikle’; diger gruplardaki tiim deneklerin; 1-5 y1l ve 6-11 yil (¥ =2.58),
12-17 yil arasinda olanlar (¥ =2.94) ve 18 ve ustii (¥ =2.50) ‘bazen’ diizeyinde takim

yeterligi gosterdikleri sonucuna ulagilmugtir.

Yapilan varyans analizine gore deneklerin bolimdeki galigma siiresi ile gatigma
yonetimi boyutunu algilamalarni arasinda 0.05 anlamhlbik diizeyinde anlamh bir fark
oldugu gorilmiigtiir (f= 0.046). Boéliimdeki ¢aliyma siiresi degiskeni ile ilgili anlamh
farkhihklann test edilmesine ve bu farkliligin hangi denek gruplarindan kaynaklandigim
belirlemek i¢in yapilan Tukey HSD testine iligkin bilgiler Ekler’de gosterilmistir.

Boliimdeki ¢ahgma siiresi 1 yildan az olan deneklerin g¢atiyma yonetimi
boyutunda diger gruplardaki deneklerden daha olumlu cevaplar vermeleri, bu gruptaki
deneklerin heniiz boéliimlerini tammamalarindan ve boéliimdeki iligkilerinin olugmamug

olmalarindan kaynaklanmis olabilecei sdylenebilir.

Iletisim boyutunda bolimdeki ¢aligma siiresi 1 yildan az olanlar (¥ =3.49)
‘genellikle’, 1-5 yil (¥=2.71), 6-11 yil (¥=2.33) ve 12-17 yil arasinda olanlar
(¥=2.87) ve 18 ve iisti olanlar (¥=2.76) ‘bazen’ diizeyinde takim yeterligi

gosterdiklerini belirtmiglerdir.

Tablodan anlagildigi gibi tiim denek gruplarmin bolumdeki ¢aliyma stresi ile
iletigim boyutunu algilamalani arasinda istatistiksel agidan anlamh bir farkhiik
goriilmemektedir (£=0.081).

Performans boyutunda bolimdeki ¢aliyma siiresi 1 yildan az olanlar (X =3.52)
‘genellikle’, 1-5 yil (¥=2.77), 6-11 yil (¥=2.75) ve 12-17 yil arasinda olanlar
(¥x=2.85) ve 18 ve iisti olanlar (¥=2.82) ‘bazen’ dizeyinde takim yeterligi

gosterdiklerini belirtmiglerdir.
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Varyans analizi sonuglarina gére bolimdeki galigma siiresi, iletigim boyutunda
takim yeterligi gostermeye iliskin algilar arasinda bir fark yaratmamgtir (£0.104).

Doniit boyutunda bolimdeki caligma siresi 1 yildan az olanlar (¥ =3.69)
‘genellikle’; 1-5 yil (¥=2.54), 6-11 yil arasinda olanlar (¥ =2.59) ‘nadiren’; 12-17 yil
arasinda (x =2.84) ve 18 ve ustii olanlar (¥ =2.68) ‘bazen’ diizeyinde takim yeterligi
gosterdiklerini belirtmiglerdir.

Deneklerin bolimdeki ¢aliyma siiresi ile doniit boyutunu algilamalan arasinda
anlamh bir iligki oldugu goézlenmistir (f=0.15). Bagka bir deyisle boliimdeki ¢aligma
suresi, donit boyutunda takim yeterligi gostermeye iligkin algilar arasinda anlamh bir
farklilik  yaratmaktadir. Bolimdeki g¢aliyma siiresi degiskeni ile ilgili anlamlt
farkhiliklanin test edilmesine iligkin bulgular Ek 6’de ve bu farklihfn hangi denek
gruplarindan kaynaklandigim belirlemek igin yapilan Tukey HSD testine iligkin bilgiler
de Ek 7’de gosterilmistir.

Ek 7’de verilen tabloya bakildiginda bu farkhihgin bolimde c¢aligma siresi 1
yildan az olan deneklerden kaynaklandif: goriilmektedir. Bu farkliligin nedeni olarak
da, bu deneklerin gorevlerinin ilk aylarinda olmalarindan dolayr boliimlerindeki insan
iligkilerini ¢ok olumlu algilamiy olmalan ve bolimde varolmasi muhtemel gruplardan
haberdar olmamalann dolayisiyla ¢alisanlar arasindaki gatigmalari  bilmemeleri

sOylenebilir.

Zaman yonetimi boyutunda bolimdeki galiyma siresi 1 yildan az olanlar
(¥=3.77) ‘genellikle’, 1-5 yil (¥=2.82) 6-11 yil (¥=2.72) ve 12-17 yil arasinda
olanlar (X¥=3.02) ve 18 ve ustii olanlar (¥ =2.75) ‘bazen’ diizeyinde takim yeterligi
gosterdiklerini algilamglardir.

Yapilan varyans analizine gore bolimdeki galisma siiresi, zaman yonetimi
boyutunda takim yeterligi gostermeye iliskin algilar arasinda bir farkhihk yaratmaktadir
(f=0.036). Bolimdeki galigma siiresi degiskeni ile ilgili anlamh farkliliklanin test
edilmesine ve bu farkliifin hangi denek gruplanndan kaynaklandifim belirlemek igin
yapilan Tukey HSD testine iligkin bilgiler Ekler’de gosterilmigtir.

Zaman yonetiminde bulunan anlamh farkhlifin ¢atigma yonetimi ve doniit

boyutlarinda oldugu gibi ¢aligma stiresi 1 yildan az olan deneklerden kaynaklanmasi, bu
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deneklerin yukarida agiklandigi gibi bélimt ve boliimdeki iligkileri hentiz tanimamig

olmalarindan kaynaklanabilecegi soylenebilir.

Problem ¢6zme boyutunda bolimdeki ¢aliyma siiresi 1 yildan az olanlar
(x¥=3.78) ‘genellikle’, 1-5 yil (¥=3.12) 6-11 yil (¥=2.81) ve 12-17 yil arasinda
olanlar (¥=3.36) ve 18 ve isti olanlar (¥=2.79) ‘bazen’diizeyinde takim yeterligi
gosterdiklerini algilamiglardir.

Varyans analizi sonuglarina gore bolimdeki galigma siiresi, zaman yonetimi
boyutunda takim yeterligi gostermeye iligkin algilar arasinda bir farklibik yaratmamgtir
(=0.066).

YTU Fen-Edebiyat Fakiiltesi’ndeki Boliimler Arasinda Takim Yeterligi
Boyutlarmdaki Anlamh Farkliliklara liskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmamin dordiincti alt problemi ‘Yildiz Teknik Universitesi Fen-Edebiyat
Fakiiltesi’ndeki boliimler arasinda takim yeterligine iligkin olarak yukarida belirtilen
alanlarda anlamh bir fark var mudir? bigiminde ifade edilmistir.

Buna gore bolimler arasinda takim yeterlifine iligkin boyutlarda anlamh
farkliliklar olup olmadig: ile ilgili bulgular Tablo 17°de yer almaktadir.

TABLO 17

DENEKLERIN BOLUMLER ARASINDAKI TAKIM YETERLIGI
BOYUTLARINI ALGILAMALARINA ILiSKIN BULGULAR

T.Y. Boyutlar: Biliimler Denek Sayisi Ortalama Anlamhhk (p)
Istatistik 5 2.600
Bat: Dilleri 8 3.468
| Egitim Bilimleri 14 3.142
Amag Matematik 19 3.368 182
Kimya 33 3.431
Fizik 32 3.523
Toplam 111 3.376
Istatistik 5 2.250
Bat1 Dilleri 8 3.562
Rol Egitim Bilimleri 14 2.839
Agkhin Matematik 19 3.157 158
Kimya 33 3.068
Fizik 32 3.281
Toplam 111 3.114




TABLO 17- Devam

DENEKLERIN BOLUMLER ARASINDAKI TAKIM YETERLIGI
BOYUTLARINI ALGILAMALARINA iLISKIiN BULGULAR

T.Y. Boyutlan Béliimler Denek Sayis Ortalama Anlamhhk (p)
Istatistik 5 2.500
Bat: Dilleri 8 3.458
I Epitim Bilimleri 14 2.559
Cevresi Matematik 19 2.868 003
Kimya 33 2.969
Fizik 32 3.442
Toplam 111 3.051
Istatistik 5 2.533
Bat1 Dilleri 8 3.541
Catiyma | Epitim Bilimleri 14 2.261
Yinetimi Matematik 19 2.596 072
Kimya 33 2.626
Fizik 32 3.000
Toplam 111 2744
Istatistik 5 2.960
Baty Dilleri 8 3.600
Egitim Bilimleri 14 2.457
Hetigim Matematik 19 2.621 032
Kimya 33 2.690
Fizik 32 3.000
Toplam 111 2.816
Istatistik 5 2.440
Bats Dilleri 8 3.250
Egitim Bilimleri 14 2.514
Performans Matematik 19 2.926 298
Kimya 33 2.842
Fizik 32 2.987
Toplam 111 2.868
Istatistik 5 2.466
Bats Dilleri 8 3.250
Egitim Bilimleri 14 2.166
Diniit Matematik 19 2.614 015
Kimya 33 2.606
Fizik 32 3.166
Toplam 111 2.753
Istatistik s 2.500
Bat1 Dilleri 8 3312
Zaman Egitim Bilimleri 14 2.964
Yonetimi Matematik 19 2.842 685
Kimya 33 2.818
Fizik 32 3.046
Toplam 111 2.927
Istatistik 5 2.600
Bat: Dilleri 8 3.666
Problem Egitim Bilimleri 14 2.881
Cozme Matematik 19 3.017 492
Kimya 33 3.131
Fizik 32 3.239
Toplam 111 3.126
Istatistik 5 2.565
Bat: Dilleri 8 3.460
Takun Yeterligine | Egitim Bilimleri 14 2.628
igkin Tiim Boyutlar | Matematik 19 2.897 075
Agismdan Kimya 33 2.946
Fizik 32 3.203
Toplam 111 2.992
i
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Tablo 17°den anlagilacagi gibi bolimler arasinda is g¢evresi (p=.003<0.05),
iletisim (p=.026<0.05) ve doniit (p=.015<0.05) boyutlarinda 0.05 diizeyinde istatistiksel
bakimdan anlamh farkliliklar bulunmustur.

Takim yeterligine iliskin diger boyutlarda (amag, rol agikhgi, ¢atiyma yonetimi,
performans, zaman yonetimi ve problem ¢6zme) boliimler arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farkliik goriilmemistir.

Bolimler arasinda takim yeterligi boyutlarindaki anlamh farkliliklann test
edilmesine iligkin bulgular Ek 8’de gosterilmistir. Bu farkliliklarin hangi boliimlerden
kaynaklandigii anlamak igin Tukey HSD testi yapilmigtir. Ek 9°da bununla ilgili
bulgular yer almaktadir.

Ek 9°da verilen Tukey HSD testine bakildiginda bolumler arasindaki anlamli
farkhiliklanin  hangi bolimlerden kaynaklandigi ortaya ¢ikmamustir. Bu nedenle
boliimlerin aritmetik ortalamalarina bakilmig ve buna gore farkhihgin kaynag tespit
edilmeye galigilmugtir.

Bolumlerin aritmetik ortalamalarma gore Amag boyutunda Istatistik ile Bati
Dilleri, Kimya ve Fizik; Rol Agiklii boyutunda Istatistik ile Bat1 Dilleri ve Fizik; Is
Cevresi boyutunda Bati Dilleri ve Fizik ile Istatistik ve Egitim Bilimleri; Catigma
Yénetimi boyutunda Bati Dilleri ile Istatistik, Egitim Bilimleri, Matematik ve Kimya;
Iletisim boyutunda Bati1 Dilleri ile Istatistik, Egitim Bilimleri, Matematik ve Kimya;
Performans boyutunda Bati Dilleri ile Istatistik ve Egitim Bilimleri; Déniit boyutunda
Bat1 Dilleri ile Istatistik ve Egitim Bilimleri ve Fizik ile Egitim Bilimleri ve Kimya,
Zaman Yonetimi boyutunda Bati Dilleri ile Istatistik; Problem C6zme boyutunda Bati
Dilleri ile Istatistik boliimii arasinda anlamh farklilik oldugu goriilmektedir.

Yukandaki bulgulara bakildiginda Istatistik boliminin tiim boyutlarda
anlamlihgin kaynag oldugu goriilmektedir. Tukey HSD tablosunda bu bolimle ilgili
hicbir anlamhliin goériilmemesi, bu bolimde ankete cevap veren denek sayisinin
bolimii  degerlendirebilecek  yeterlikte olmamasindan (5 kigi) kaynaklandif
soylenebilir, Bu bolimin tim boyutlarda ‘nadiren’ duzeyinde takim yeterligi
gosterdikleri de aritmetik ortalamalarindan anlagiimaktadir.
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Istatistik boliiminde boyle bir sonu¢ ¢ikmasi hi¢ kuskusuz bolimdeki 6gretim
elemanlarin  amaglar, hedefler ve gorevler agisindan yeterli ¢aligmay:
gergeklestirememelerini gdstermektedir. Bu sonug, elemanlann rollerini, gorevlerini ve
sorumluluklarim  igsellestiremedikleri, elemanlanin birbirlerine giivenmedikleri ve
yardim etmedikleri birlikte ¢aligmaktan, birbirleriyle iletisime girmekten
hoslanmadiklan, bilgiyi paylagsmadiklar bigiminde yorumlanabilir.

Bati Dilleri ve Edebiyatlan Boliimiine boyutlar bazinda bakildiginda bu
bolimiin performans, déniit ve zaman yonetimi boyutlarinda ‘bazen’, geri kalan tim
boyutlarda ‘genellikle’ diizeyinde takim yeterligi gosterdigi goriilmektedir. Bu boliime
tim boyutlar genelinde bakildiginda ise yine ‘genellikle’ takim yeterligi gosterdikleri

gorilmektedir.

Bu béliim igin genel olarak; iyi bir ¢aliyma ortamumn ve elemanlar arasinda iyi
bir iletisimin oldugu, elemanlarin boéliimde caligmaktan zevk aldiklan ve bolimiin
iglerlik kazanabilmesi i¢in gerekli galiymalara katildiklari, elemanlanin birbirlerine sayg
gosterdikleri ve bolimde ortaya ¢ikan problemlerin islevsel bigimde ¢oziilebildigi

soylenebilir.

Egitim Bilimleri Bélimiinde tek tek boyutlar agisindan i§ g¢evresi, catigma
yonetimi, iletigim, performans ve déniit boyutlaninda ‘nadiren’, dier boyutlarda ‘bazen’
takim yeterligi gosterildigi anlagiimaktadir. Bu boliime genel olarak bakildifinda ise
‘bazen’ diizeyinde takim yeterligi gosterdikleri gorulebilir.

Bulgulara gore Egitim Bilimleri Bolimiinde elemanlar arasinda yeterli
yardimlagmanin olmadigi, elemanlarin birbirlerine yeterince givenmedikleri, yeterli
kaynaga sahip olmadiklan, iligkilerinde yeterince agik olmadiklan ve bilgiyi
paylagmadiklart ve doniit alma konusunda eksiklikler yasadiklari bigiminde bir yorum

yapilabilir.

Matematik Boliimiinde gerek boyutlar agisindan gerekse genelde ‘bazen’
diizeyinde takim yeterligi yapldigi goriilmektedir. Bu sonuglara gére Matematik
Bolimiiniin bir takim c¢alismas: igin gerekli 6zellikleri yeterince gosteremedikleri

sOylenebilir.
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Kimya bolumiinde boyutlar bazinda amag¢ boliimiinde ‘genellikle’, diger
boyutlarda ‘bazen’, genel olarak da ‘bazen’ diizeyinde takim vyeterlifi yapildigt
gorilmektedir.

Bu bolimde g¢alisan ogretim elemanlarimin  bolimiin  amaglarnimn  farkinda
olduklani ve bu dogrultuda gerekli ¢aliyjmalan yaptiklari; genel ise ‘yeterli bir takim
ozelligine sahip olmadiklan séylenebilir.

Fizik Bolumiinde ise ama¢ ve i§ gevresi boyutlarinda ‘genellikle’, diger
boyutlarda ‘bazen’, genelde ise yine ‘bazen’ diizeyinde takim vyeterlifi yapildig
gorilmektedir,

Bolumlerin takim yeterligine iligkin tiim boyutlara goére bir degerlendirilmesi
yapildiginda Bat1 Dilleri ve Edebiyatlari Bolimiiniin ‘genellikle’ (3.460) takim yeterligi
gosterdikleri goriilmektedir. Béylece bu béliimiin Yildiz Teknik Universitesi Fen-
Edebiyat Fakltesi igerisinde genelde takim galigmasimin en iyi yapilan bolim oldugu
soylenebilir. Bu nedenle bu boliimde gorev yapan elemanlann takim galigmasi yapmaya
diger bolimlere gore daha istekli olduklari, boliimiin amaglarim gergeklestirmede daha
islevsel bigimde caligtiklar, aralanindaki iligkilerin iyi olmasina 6zen gosterdikleri

soylenebilir.

Diger yandan Fizik boliminin ortalamalarina bakildiginda ‘“genellikle’
dizeyine ¢ok yakin oldugu, bu nedenle bu boliimiin de Bat1 Dilleri boliimii gibi bir

takim igin gerekli 6zelliklere yeterince sahip oldugu sonucuna vanlabilir.

Istatistik ve Egitim Bilimleri bolimlerinin ise bu anlamda daha ¢ok
eksikliklerinin oldugu, baska bir deyisle bir takimin (b6liimiin) sahip olmasi gereken bir

cok Ozellige sahip olmadiklar sonucuna varilabilir.

Neresi olursa olsun kuskusuz her 6rgiitte amaglann iggérenlerce benimsenmesi,
rollerin ve sorumluluklarin gereklerinin yerine getirilmesi, iyi bir 6rgiit ikliminin ve
caliyma gevresinin olmasi, iggorenler arasindaki iletigimin iyi olmasi, ¢atigmalarn en iyi
bigimde ¢oziilmesi etkili bir 6rgiitin olugmasimn &nkosuludur. Universiteler dzelinde
konuya bakildiginda sosyal ve psikolojik doyumlarinin {ist sinirina ulagmig insanlarin
bu tiir problemler yagamasi bolumiin etkililiinin diigmesine neden olabilecegi gibi

bundan dolayr bu kurumlanin toplumdaki iglerlifine ve saygmmhgina da golge diigiiriir.
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Bu durumda o6gretim elemanlarimin ve Ogrencilerin bu durumdan etkilenmemesi
miimkiin degildir. Ogretim elemanlarmm i doyumlan diizer, yaptiklan isten haz
almazlar. Bu durum dogal olarak ilk elden ¢grencilere yansir ve onlar etkiler. Bunun
yant swra iggiicli piyasasimn Universitelere bakigt defisir ve mezunlarin niteligi

konusunda stpheler uyandirir.



BOLUM V1
SONUC VE ONERILER
Bu béliimde aragtirmanin sonucu ile éneriler yer almaktadir.
SONUC
Arastirma dokuz alt boyuttan olugmustur. Bunlarla ilgili sonuglar soyledir:

Istatistik boliimiindeki 6gretim elemanlan rol agiklifs, is gevresi, gatiyma yonetimi,
performans, doniit ve zaman yonetimi boyutlarinda nadiren; amag, iletigim ve
problem ¢ozme boyutlarinda bazen takim yeterligi gosterdiklerini algilamglardir.

Bat:1 Dilleri ve Edebiyatlari boliimiindeki 6gretim elemanlani performans, doéniit ve
zaman yodnetimi boyutlarinda bazen; amag, rol agiklify, iy gevresi, ¢atisma yonetimi,
iletisim ve problem ¢ozme boyutlaninda genellikle takim yeterligi gosterdiklerini
algilamglardir.

Egitim Bilimleri bolimindeki o6gretim elemanlann i§ gevresi, catigma yonetimi,
iletisim, performans ve donit boyutlarinda nadiren; amag, rol agiklifi, zaman
yonetimi ve problem ¢bézme boyutlarinda bazen takim yeterligi gosterdiklerini
belirtmiglerdir.

Matematik bolimiindeki 6gretim elemanlan gatiyma yonetimi boyutunda nadiren,
diger boyutlarda bazen takim yeterligi gosterdiklerini algilammglardir.

Kimya bolumiindeki Ogretim elemanlan amag¢ boyutunda genellikle; diger
boyutlarda bazen takim yeterligi gosterdiklerini algilamiglardir.

Fizik bolimiindeki Ofretim elemanlari amag ve i ¢evresi boyutunda genellikle;

diger boyutlarda bazen takim yeterligi gosterdiklerini algilamglardir.
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Ogretim elemanlarnm Akademik unvan, idari goére, cinsiyet, yas grubu degiskeni
ile takim yeterligine iliskin tim boyutlan algilamalari arasinda anlamli bir iligki
bulunamamugtir. Ancak bolimdeki galigma siiresi degigkeni ile gatigma yonetimi, donit ve
zaman yonetimi boyutlan arasinda anlami bir iligkinin oldugu gortilmistiir.

Boliimler arasinda Takim Yeterlifinin amag, rol agiklifi, catigma yonetimi,
performans, zaman yonetimi ve problem ¢oézme boyutu arasinda anlamh bir iligki
bulunamamus; diger yandan iy gevresi boyutunda Egitim Bilimleri ile Fizik, iletigim
boyutunda Bat1 Dilleri ile Egitim Bilimleri ve doniit boyutunda Egitim Bilimleri ile Fizik
boliimleri arasinda anlambs bir iligki oldugu gorilmiigtir.

ONERILER

Burada uygulayicilar ve aragtinicilar igin geligtiren 6neriler yer almaktadir,

Uygulayicilar I¢in Oneriler

1-Giiniimiizde her alanda oldufu gibi ¢aliyjma alamnda da bir ¢ok degisim
yasanmaktadir. Bu degigimler karsisinda genelde egitim kurumlanmmn, ozelde ise
iiniversitelerin  iglerliklerini gozden gegirmeleri bir zorunluluk halini almgtir.
Universitelerin, daha etkili bigimde islerlik gosterebilmesi igin ¢alisanlarmin en yiiksek
verimliliZe ulagabilecegi bir ¢aligma bi¢imini uygulamaya gegirmesi gerekmektedir. Bu da
takim galigmast ile gergeklegebilecektir.

2-Universitelerde takim ¢aligmasinda rol alabilecek o6gretim elemanlarinin
secilerek alinmasi saglanmalidir. Bir bagka deyisle bu kurumlarda c¢ahgacak kigilerin
yetenek ve yeterlikleri dikkate alinmali ve kuruma giriste kiginin bir kolektiflik bilincine
sahip olup olmadig bir testle olgiilmelidir.

3-Takim ¢aligmasmnin en Ust diizeyde ve biyiik birlikteliklerle gerceklesebilmesi
icin tniversitelerin her birimindeki yoOneticisi 0zenle segilmeli, yonetim konusunda
bilimsel olarak bir teori ve pratige sahip olmayan kigiler bu makamlara getirilmemelidir.
Ciinkii takim c¢aligmasmin Oniindeki en blyik engel birimin yoneticisinin davranig
kaliplandir.
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Aragtiricilar I¢in Oneriler

1-Universitelerde takim ¢alismasimn dniindeki engeller aragtiriip ¢oziim onerileri
geligtirilmelidir.

2-Takim galigmasimn Uiniversitelerde uygulandigi durumlarda ¢ikmasi olasi olumlu
sonuglar arastirilarak tim tniversitelere ve YOK e bildirilmelidir.

3-Universite yoneticilerin yonetim anlayiglan aragtirilarak olumsuz yonetim
bicemine sahip yoneticilerin yerine bilimsel ve modern yoénetimden 6diin vermeyen

yoneticiler atanmalidir.
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BOLUMLER ARASINDA TAKIM YETERLIGI BOYU

EK 8

s W e

TLARINDAKI

ANLAMLI FARKLILIKLARIN TEST EDILMESINE

ILISKIN BULGULAR
Boyutlar Kaynak Kareler Serbestlik Kareler f Anlamhhik
T oplamm Derecesi Ortalamas: Denetimi (p)

Amag Gruplar aras 4.640 5 928 1.547 .182
Gruplar igi 62.969 105 .600

Rol Acikhifa Gruplar arasi 7.399 5 1.480 1.630 .158
Gruplar i¢i 95.324 105 908

Is Cevresi Gruplar aras 11.988 5 2.398 3.847 .003*
Gruplar igi 65.444 105 623

Catisma Yonetimi | Gruplar arasi 11.534 5 2.307 2.092 072
Gruplar i¢i 115,789 105 1.103

Tletigim Gruplar aras; 9.387 5 1.829 2.552 032+
Gruplar i¢i 74.161 105 717

Performans Gruplar arasi 4.378 5 876 1.236 298
Gruplar i¢i 74.382 105 708

Dinilt Gruplar arasi 13.754 5 2.751 2.969 015#
Gruplar ict 97.293 105 927 ’

Zaman Yonetimi | Gruplar arast 3.107 5 .621 .620 .685
Gruplar ici 105.316 105 1.003

Problem Cézme Gruplar arasi 5.200 5 1.040 .888 492
Gruplar igi 123.034 105 1.172
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