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ONSOZ
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belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir.
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sevgilerini her an hissettigim aileme ve tesekkiir ederim.
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OZET

Bu arastirmada, Yildiz Teknik Universitesi Yabanci
Diller Yiiksekokulu’nda gdrev yapan O8gretim gbérevlilerinin
hangi alanlarda ve konularda hizmet ici egitime ihtiyac
duyduklarinin belirlenmesi ama¢lanmistir. Arastirmanin
evrenini  Yildiz Teknik Universitesi  Yabanci Diller
Yiksekokulu’ nda gbérev yapan 131 ogretim gbrevlisi
olusturmustur. Hizmet i¢i editim ihtiyaca 6zel Odretim
yontem ve teknikleri, genel 6dretim yontem ve teknikleri,
egitim  teknolojileri, sinif yonetimi ve Olcme ve
dederlendirme alanlarina gore, arastirmaci tarafindan
gelistirilen ve 38 sorudan olusan anket ile
belirlenmistir.Belirlenen alanlar c¢ergevesinde en yiliksek
egitim ihtiyaci genel 6§retim yontem ve teknikleri alaninda
bulunmug, bunu sirasiyla editim teknolojileri, sinif
y&netimi, ©&zel O6gretim ybntem ve teknikleri ve &lcme ve
dederlendirme alanlari izlemistir. OJretim g6revliilerinin
tim alanlardaki hizmet ig¢i editim ihtiyacinin orta diizeyde
oldugu bulunmustur.

Cinsiyet defiskenine gbre bayan ve erkek O6§retim
gbrevlilerinin hizmet ig¢i e§itim ihtiyaglari arasindaki
farkliligin anlamli olmadigi ortaya ¢ikmistar.

Yas ve toplam hizmet stiresi de§iskenlerine godre
yapilan defJerlendirme sonucunda 40 ve daha fazla vyas
diizeyinde ve 16 yil ve daha fazla hizmet sliresi olan
Ogretim gdrevlilerinin, hizmet ici editime diJer vyas ve
kidem gruplarindaki 6dretim gdrevlilerinden daha az ihtivac

duyduklari gorilmistdr.
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E§itim dlizeyi dediskenine gbére bir dederlendirme
yapildi§inda ise sadece 6zel OFretim ydntem ve teknikleri
alaninda lisans mezunu 8§retim godrevlilerinin yiliksek lisans
mezunu Oretim gdrevlilerine gdbre daha fazla hizmet ici
egitime ihtivyag duyduklari ortaya cikmistir. Diger

alanlardaki farklilidin anlamli olmadidi anlasilmistir.
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SUMMARY

This research has been prepared to determine the in-
service training needs and the subjects that are required
for the instructors of Yildiz Technical University School
of Foreign Languages. The research has been conveyed among
131 instructors from Yildiz Technical University School of
Foreign Languages. In-service need has been determined by a
38-question questionnaire which 1s developed by the
researcher according to the fields; special teaching
methods and techniques, general teaching methods and
techniques, educational technolojy, c¢lass management and
measurement and evaluation. In line with this questionnaire
the order of mostly required subjects are, first general
teaching methods and techniques,and than educational
technolojy, class management, special teaching methods and
techniques and measurement and evaluation, observed.The in-
service training needs of the instructors for all fields
are at average level.

It is seen that there is not a relation between the
in-service training needs of men and women instructors
according to the variable of gender.

According to age and seniority variables the
instructors who are above the age of 40 and seniority of 16
years, need less in-service training programs than the
instructors who are below 40 and 16 years of seniority.

According to education level variable only in special
training methods and techniques field, BAs need more in-
service training program than MAs. No relation can be found

in other fields.
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BOLOM I

Giris
Bu bdlimde arastirmanin konusunu olusturan problem
durumu ve arastirmanin amaclari belirtilmis, Onemi ve
sinirliliklari agiklanmistair.

Problem

Orgiitler, gereksinim duyulan mal, hizmet ve bilgileri
liretmek amaciyla kurulur. Kobu’nun (1982,s.3) ifade ettigi
gibi bu {lretim silirecinde insanglicli, madde, dogal kaynak,
enerji, akga yonetim faktdrleri kullanilair (Ag¢ikalin,
1991,s.2). Insangiici, bu iretim faktorleri ig¢inde
vazgegilmez nitelikte olandir. Cunki insan, zihinsel ve
fiziksel gtici ile diger faktdrleri vyaratir,diizenler ve
kullanir. Bu yaklasim sonucunda, Orglitlerin varolmalarinin,
yasamlarini siirdiirmelerinin, gelismelerinin insan &Jesine
badli oldugu sdylenebilir (Ag¢ikalin, 1991,s.3).

Toplumlarain varlidini, kalkinmasini, sosyal
iligkilerin kurulmasini ve slrdlirlilebilmesini sag§layan en
onemli olgulardan biri egitimdir. Kisinin okul yasamindan
sonra, iste bilgi eksiklidi, deneyim noksanlidi, beceri
zayi1fli§i, adaptasyon zorludu c¢ektidinde, kurumlar da yeni
teknolojiden vyararlanarak prodiiktivitelerini arttirmak,
maliyetleri wucuzlatmak istediklerinde hizmet i¢i egitim
kacinilmaz olmustur( Karabas,1989,s.1).

Altainisik’in (1996) belirttidine godre cadimizda insan
yasamini etkileyen unsurlar gilinden giline artmaktadir.
Bunlardan en onemlileri teknolojik, ekonomik ve sosyal
gelismeler ile bunlarin olusturduklari sorunlardir. Insanin

i¢inde bulundudu topluma uyum saglayabilmesi, roliuni




oynayabilmesi ic¢in oOJretim kurumlarinda gerekli bilgi,
beceri ve davranislar kazandirilir. Ancak, bunlar meslek
yasaminda =zamanla vyeterli olmayabilir. Bu nedenle hizmet
igi editim  Dbiylik bir onem kazanarak ortaya c¢ikan
eksiklikleri gidermede etkin bir rol oynamaktadir. Diger
bir anlatimla is vyasamina atildiktan sonra hizmet igi
editimin gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir (Ayan, 1999,s.20).
Tim meslek mensuplari, mesleklerini ¢adin gereklerine
gbre vyliritebilmek wve etkin bir hizmet saflayabilmek ig¢in
stirekli editim gbrmek ihtiyacindadir. Hizmet i¢i editim tim
meslek mensuplari igin gerekli olmakla birlikte,
6gretmenler i¢in ayri bir 6nem tasimaktadir. Cinki editimin
basarisi basta 6Jretmen olmak tlzere, eJitimde gbrevli tim
personelin basarisina badlidir.Bu sebeple etkin ve
fonksiyonel bir hizmet i¢i editim uygulamak her &rgiitiin
6nemli bir gorevi haline gelmistir (Sahin, 1996, s.1).

Bagca ve Simsek'in {(2000) Ayaokur'dan (1998)
aktardigina gdre, editim hizmeti; bir toplumun teknolojik,
ekonomik, kilttirel ve sosyal alanlardaki dedisim ve
gelismelere ayak uydurarak kendini devamli toplum
ihtiyag¢lari yo6niinde yenilemek =zorunda olan siirekli bir
faaliyettir. Glnitmiz 6gretmenlerinin, "etkililik,
verimlilik ve kalite” baglaminda en o6nemli endigesi, bilgi
ve teknolojinin bas doéndlrtici bir hizla artmasina dayali
gelisme ve dedismelere ayak uydurmada yasadiklari
zorluklardir. I¢inde bulundufumuz bu dénem; katilimcili§an
benimsendidi, isin sahiplenildidi ve yetenek gelistirmenin
on planda oldudgu bir donemdir. Bu bakis acgisiyla &Jretmen
eitimine yodnelik dogrulara tutkuyla edilmenin zorunlulugdu
kendiliginden ortaya c¢ikmis olur (Bagci, Simsek,2000,Milli
Egitim Dergisi).

Hizmet 1i¢i editim Dblitlin brans O6Jretmenleri icgin

gerekli oldudu gibi, yabanci dil 6gretmenleri icin de cok



gereklidir. Ginkili, yabanci dil 6dretimi, her tlkenin editim
sisteminde ®nemli bir vyer tutmaktadir. Ulkemizde de bu
durum farkli dedildir. Yabanci dil o6Fretimi, Tirkiye
Cumhuriyeti’nin kurulmasindan &nce baslatilmis ve ginimiize
kadar siliregelmistir. Tlirkiye'de vyabanci dil 6gretimi
Universitelerde, Milli Egitim Bakanlidi'na badli resmi ve
6zel okullarda, 6zel dershanelerde, yabanci kiiltir
merkezlerinde, 06zel O6gretmen araciligiyla veya bireylerin
sahsi c¢abalaraiyla televizyon izleyerek, yabanci kanallara
dinleyerek gergeklesmektedir( Birer, 2000,s.10).

Glivencg'in (1992) tanimlamasina gdre {iniversite, bilim
lireten; vyliksek nitelikteki bilim, teknoloji ve kiltiri
yayan; bunlari yaptidi ig¢in Ozerk bir dlizenle calismasi
sart olan; bu alanlarda yiksek nitelikte bilim, teknoloji
ve yonetim elemanlari yetigtiren; tlke ve diinya sorunlari
tizerinde Ozerk olarak c¢alisan, elestiri yapan ve c¢dzimler
Ureten 6zerk bir kurumdur (Basaran,1996,s.94).

Bu ayrintili tanimlamanin 1i1sidinda {iniversitenin
egitim yelpazesinde gok 6nemli bir yeri oldugu
gorilmektedir. Universitelerde editim gdren o6frencilerin,
kendilerini gelistirebilmeleri, yabanci kaynaklara kolayca
ulasip onlari anlayabilmeleri, akademik ilerlemelerini
saglayabilmeleri i1g¢in mutlaka vyabanci dil ogrenmeleri
gerekmektedir.

Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiksek Okulu
8gretim goérevlileri, her akademik yilda ylizlerce hazirlik
8§rencisine Ingilizce &Jreterek, o6Frencilerin belirtilen
niteliklere ulasmasinda c¢ok biiyvik pay sahibi olmaktadirlar.
Ders programlarinin hazirlanmasi, materyal ve
alistirmalarin olusturulmasi ve nesnel bir deferlendirme
sonucunda 6grencilerin beklenen seviyeye ulasmalara

saglanmaktadir.



Orencilerin akademik yénden bagarili olmalari buylik
6lciide 6gretmenlerin kendilerini gelistirmelerine baglidir.
Bircok uzmanin da belirttidi gibi profesyonel gelisim ig¢in,
hizmet ic¢i editim en oOnemli aragtir. Ve yine hepsinin
belirttigine gbre, profesyonel gelisim hem yeni hem de
tecribeli 6Jretmenlerin kariyerlerinde kendilerini
gelistirebilmeleri ig¢in gereklidir.Yildaz Teknik
Universitesi Yabanci Diller Yiusek Okulu'nda gdrev yapan
O6gretim gbrevlileri ic¢in de hizmet i¢i egitim gerekli ve
arzu edilen bir uygulamadir.

Bartlett (19920), Freeman (1982) ve Wallace(1991)’a
gbre OJretmen yetistiren uzmanlar tarafindan belirtildigi
gibi iyi Ogretmen olmak soyut bir kavramdir ve sadece
becerilerin iletilmesiyle elde edilemez. Richards ve Nunan
(1990), tanimlamalarin daha az, uygulamalarin daha fazla
oldugu bir yaklasimi savunmaktadirlar. Ayni sekilde Koc
(1992)  hizmet i¢i editim wuygulamalarinda tecriibelerin
paylasilmasi, sorunlarin tartisilmasi ve kursiyerlerin
yardimiyla pratik g¢ozimler getirilmesi, glincel ydntem ve
yaklasimlar uygulanarak becerilerin gelistirilmesi, etkili
bir miifredat gelistirerek ve uygulayarak tecriibe
edinilmesi, 6grenci performanslarini degerlendirerek
6gretimlerinin etkililidinin dederlendirilmesi ve &fretim
stillerinde gerekli olan de§isikliklerin yapilmasa
gerektidini belirtmistir (Ozen,1997,s.13).

Ancak egitim etkinliklerinin basarili olabilmesi icin
6ncelikle yapilmasi gereken islerden birisi c¢alisanlarin
editim ihtivaclarinin belirlenmesidir.

Bunun ig¢in Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller
Yiksek Okulu'nda g8rev yapan OJretim gdrevlilerinin "hizmet
igi e§itim ihtiyaci"nin belirlenmesi bu arastirmanin

problemini olusturmaktadair.



Amag
Bu arastirmanin genel amaci, Yildiz Teknik
Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda gbdrev vyapan
6Fretim gbrevlilerinin  hizmet i¢i egitim ihtiyacinin
belirlenmesi ve hizmet i¢i editim ihtivacinin, OFretim
gbrevlilerinin bireysel bzelliklerine gbre degisip
degismediginin ortaya cikarilmasidir.

Bu amaca ulasmak ig¢in asadidaki sorulara cevap

aranmistair.

Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksek

Okulu'nda gbdrev yapan 6gretim gdrevlileri;

1) Ozel 6Jretim ydntem ve teknikleri alaninda hizmet
i¢i egitime ne derece ihtiya¢ duymaktadirlar?

2) Genel 6gretim yontem ve teknikleri alaninda hizmet
i¢i egitime ne derece ihtiya¢ duymaktadirlar?

3) E§itim teknolojileri alaninda hizmet ig¢i egitime ne
derece ihtiyag¢ duymaktadirlar?

4) Sinif ydnetimi alaninda hizmet ic¢i editime ne
derece ihtiyac¢ duymaktadirlar?

5) Ol¢me ve dederlendirme alaninda hizmet ici editime
ne derece ihtiya¢ duymaktadirlar?

6) Ozel 6gretim ydntem ve teknikleri, genel &Jretim
yontem ve teknikleri, e§itim teknolojileri, sainif
ybnetimi, 8lcme ve dederlendirme alanlarindaki
hizmet ig¢i e§itim ihtiyag¢lari, cinsiyet, yas
kidem, 6Jrenim dlizeyi dediskelerine gdre fark
gbstermekte midir?

Aragtirmanin Onemi
Bu arastirma sonucunda, Yildiz Teknik
Universitesi Yabanci Diller Yiiksek Okulu'nda gdrev yapan
6gretim godrevlilerinin, hangi alanlarda, ne diizeyde hizmet
i¢l editime ihtiyag¢ duyduklari saptanacaktir. Bdylece, hem

gbreve yeni Dbaslayan O6dretmenlerin hem de kidemli



dretmenlerin, ihtiya¢ duyduklari konular dodrultusunda
gbrev  basinda egitilmesi gerceklegtirilecek, 6gretim
gdrevlilerinin, dolayisiyla da Yabanci Diller Yiiksek

Okulu'nun daha etkili ve verimli c¢alismasi sa§lanacaktir.

Sinairlilaiklar
1) Arastirma, Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller
Yiksekokulu’nda gbrev vyapan Ogretim gdrevlilerinin
gbriisleriyle sinirlidair.
2) Hizmet ic¢i editim ihtiyacinin dedelendirilmesi, 6zel
6Jretim ydntem ve teknikleri, genel o6gretim y&ntem ve
teknikleri, editim teknolojisi, sinif ydnetimi wve O&lcme

ve deferlendirme alanlari ile sinirli tutulmustur.



BOLUM II

YONTEM

Bu boélimde arastirmanin modeli, evren ve Orneklem,
veri toplama araci, izlenen igslem yolu ve verilerin analizi
ile ilgili aciklamalar yer almaktadir.

Arastirmanin Modeli
Bu arastirmada, genel tarama modeli kullanilmistir.
Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Yildiz Teknik Universitesi
Yabanci Diller  Yiiksekokulu’nda gérev  yapan Ogretim
gbrevlileri olusturmaktadir. Arastirma evren {lizerinde
yapilmistir. Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller
Yiksekokulu’nda gérev yapan oJretim gbrevlilerinin timi bu
calismaya katilmistair.

Veriler ve Toplanmasi

Arasgtirmanin verileri anket wuygulama yoluyla elde
edilmistir. Toplanmasi ama¢lanan verilerin niteligi
geredince arastirma anketi iki bolimden olusmustur.

Anketin birinci boliminde, katilimcilara iliskin
kigisel  Dbilgileri toplamak amaciyla, cinsiyet, yas,
Ogretmenlik mesledindeki toplam hizmet siiresi ve OJrenim
diizeyi dediskenlerini belirlemeye yodnelik hazirlanmis dért
soru bulunmaktadir.

Anketin ikinci Dboéliminde ise, hizmet ici editim
ihtiyacini saptamaya yo6nelik, bes alana ait toplam
otuzsekiz soruluk bir o6lgekten vyararlanilmistir. Anketin
ikinci boliumiindeki sorular g¢esitli arastirmacilarin konuyla
ilgili eserlerinin incelenmesi sonucunda, arastirmaci
tarafindan olusturulmistur.

Aragtirma ig¢in gerekli alanlar, wuzmanlarain gorisleri

de alinarak diizenlenmisg ve bir taslak anket



gelistirilmigtir. Bu ankette belirlenen sorularin alanlara
gdre dadilimi su sekildedir: Ozel 6Jretim ydntem ve
teknikleri; 1-2-3-4-5-6-7-8, genel O&Jretim yontem ve
teknikleri; 9-10-11-12-13-14-15-16, egitim teknolojileri;
17-18-19, sinif ybnetimi; 20-21-22-23-24-25-26-27, O0lcgme ve
deJerlendirme; 28-29-30-31-32-33-34-35-36-37-38.

Arastirma ile 1ilgili kuramsal bilgiler incelenip
taslak anket olusturulduktan sonra, hazirlanan anketin
kapsam bakimindan uygunludu, anlatim bakimindan
anlasilirlidi, alt problemleri ¢oziimlemek ig¢in gerekli
bilgileri toplamaya vyeterli olup olmadidi yonlerinden
uzmanlarin goriisleri alinmistir. Anketle ilgili uzmanlarain
kanisi alindiktan sonra diizeltmeler vyapilarak tekrar
olusturulan anket, evren grubunun 06zellidini tasiyan,
Marmara Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’ndaki 48
6dretim gdrevlisine uygulanmistir. Bu pilot calismaya ait
verilerin glivenirlik katsayisi (alpha dederi)
hesaplanmistir. Bu hesaplama sonucunda Alpha dederi 00,9728
olarak Dbelirlenmistir.Belirlenen bu glivenirlik diizeyi
yeterli bulunarak anketin uygulanmasina karar verilmistir.
Glivenirlik hesaplamalarini gbsteren tablo Ek-1"de
verilmistir.

Verilerin Coézimi ve Yorumu

Verilerin dederlendirilmesinde SPSS programindan
yararlanilmistir.

Anketteki sorularin secgenekleri, katilimcilarin belli
bir konudaki hizmet igi editim ihtiyacg¢larinin derecelerini
belirlemek amaciyla (1) hig¢, (2) az, (3) orta, (4) cok
seklinde diizenlenmistir. Katilaimcilarin rakamlarin
degerlerinden etkilenerek se¢imlerini bu dodrultuda
yapmalari sonucu olusabilecek subjektiflidi engellemek icin
ankette secgeneklere ait rakamlara yer verilmemistir.

Alt problemlerde ifade edilen hizmet i¢i egitim



ihtiyacinin diizeyini belirleyebilmek ig¢in, her bir alt
problemin igerdidi soru maddelerinden alinan puanlarin
aritmetik ortalamasi hesaplanmistir.Dereceler 6lcedinde yer

alan her bir aralida 1iliskin dederler asagidaki gibi

bulunmustur.
Aritmetik ortalama (X) Aciklama
1-1,75 Hig¢
1,76- 2,51 Az
2,52- 3,27 Orta
3,28- 4 Cok

Buna gdére, 1-1,75 arasi hig¢, 1,76-2,51 arasi az, 2,52-
3,27 arasi orta, 3,28-4 arasi ise c¢ok vyksek ihtiyac
diizeyini yansitmaktadir.

Verilerin yorumlanmasinda, SPSS programl
kullanilmistir. Bu program yardimiyla cevaplarin a§irliklz
ortalama ve standart sapmalari hesaplanmis, aritmetik
ortalamalar arasindaki farkliliklarin anlamlilidini ortaya
¢ikarmak ic¢in t-test ve varyans analizi- tek yonlii ANOVA
uygulanmigtir. Varyans analizinde farklilidin kaynadini

belirlemek ig¢in ise LSD testinden faydalanilmistair.



BOLUM IIX

KURAMSAL BILGILER

E§itim,Yabanci Dil Oretimi Ve Hizmet Igi EJitim
Kavramlari

Egitim

Genellikle her efitimci, egitimi dedisik ifadelerle
farkla bicimlerde tanimlamislardir. Kuskusuz bu
farklilasmada e§itimcilerin dedisik amaglari temel almalara
rol oynamaktadir. Literattirde gegen bazi tanimlar su
sekildedir ( Tezcan, 1994,s.3).

“Egitim bireyin yasadigi toplumda yetenedini,
tutumlarini ve olumlu dederdeki dider davranis bigimlerini
gelistirdigi sliregler toplamidir.”

“EJitim bireyin toplumsal yetenedinin ve en elverisgli
diizeyde kisisel gelismesinin elde edilmesi ig¢in secilmig ve
denetimli bir cevreyi (6zellikle okulu) icine alan
toplumsal bir sliregtir” (Tezcan, 1994,s.3).

Taymaz’in tanimina gdre, egitim, yeni vyetisen
kusaklari toplum hayatina hazirlamak amaciyla onlarin
gerekli bilgi, beceri ve anlayis kazanmalarina ve
kigsiliklerini gelistirmelerine yardim etme etkinligidir(
Taymaz, 1991,s.3).

Bu tanimlamalari gbdzden geg¢irdigimiz =zaman editimin,
kisilidin gelismesine yardim eden ve onu temel alan, onu
yetiskin vyasamina hazirlayan, gerekli bilgi, beceri ve
davranislar elde etmesine vyarayan bir silire¢ oldudunu

anlariz.

10
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Egitim kendi ig¢inde ¢esitlere ayrilmaktadir. Bunlar

kisaca asagida belirtilmistir:

1.

2.

Orgiin EJitim: Okulda yapilan, planli ve belli y&éntemlere
gore verilen egitimdir.

Yaygin Egitim: Yine Orgiin egitim gibi planli ve
programlidir. En o¢nemli farki, her yas kademesine agik
olmasidir. Yaygin egitim, daha c¢ok orglin editim
olanaklarindan hic yararlanmamis durumda olanlara,
okuldan erken ayrilanlara, meslek dallarinda daha
verimli olmak isteyenlere y®neliktir.

Dogal Egitim: Orglin egitimin tam tersi olan, planli
programli, bicimsel olmayan eJitimdir. Yasamin akisi
icerisinde, kendilidinden ve rastlantisal olarak
gerceklesen egitimdir. Kisinin ailesinden, arkadas
grubundan, ¢evresinden 6Jrenmesi gibi.

Ofretim: Tek tarafli olarak belli konularda kisililere
bilgi verme, bilgi aktarma isgidir.

Hizmet I¢i EJitim: Belli bir kurumdaki gdrevli kisilere,
kisa stireli olarak, ugrastiklari alan ile ilgili bilgi
vermek ic¢in vyapilan editimdir. Kisilerin hizmetteki
verimlilik ve etkinliklerinin arttirilmasina, gelismeye
yol acan bilgi, beceri ve anlayislarinin
zenginlestirilmesine ydneliktir.

Is Basinda Egitim: Kurumlarda c¢alisan gbrevlilere,
glinliik c¢alisma saatleri iginde, gbrev yerinde, bazen
bireysel, bazen de gruplar halinde uygulanan e§itimdir.
Daha ¢ok fabrikalarda isg¢ilere uygulanan editim tiliriddir
(Tezcan, 1994, ss.3-4).

Mevcut bilgi birikiminin katlanarak arttidi glintmiizde,

bireylerin, bilgi ve teknolojideki gelismelere badli olarak

toplumun kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapisinda meydana

gelen dedisme ve gelismelere uyum sadlayabilmeleri ancak,

yasam boyu egitim gdrmeleri ile mimkiindtir (Yalin, Milli
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EJitim Dergisi).

Yeni binyil, 20. yzyilin ikinci yarisinda baslayan ve
son ceyredinde ivme kazanarak devam eden hizli bir degisim
stiireciyle baslamistir. Bu siiregle birlikte, bilgi uygarlik
tarihinin hi¢ bir dbneminde g&riilmedik bir bigimde deger
kazanirken, bilginin transferinde kullanilan iletisim
teknolojilerinde de blylk ve hizli gelismeler olmustur. Bu
oclusumun dogal sonucu olarak, bilginin transferinde
kullanilan iletisim teknolojilerinin kiiresel Dboyutta
yayginlasmasi, bilginin hizli doénisimiinin meydana getirdidi
uluslar o6tesi etkilesim, bilgi ve teknolojiyi, toplumlarin
gelecedini etkileyen ve belirleyen giic konumuna getirirken,
dider taraftan da iginde bulundudu toplumun, ekonomik,
sosyal ve siyasal hatta kiltiirel vyapi ve sistemlerini
etkileyerek kokliu dedisimlere neden olmus ve olmaktadir
(Turgut, 2001).

GUnlmizin caddas Srglttiinde basariyi arttiran
etkenlerden en ¢nemlisi insan glicidlir. Bir O&rgiittin gict,
g¢alisanlarinin ve yoneticilerinin gqiciiyle &lciiliir. Bu
nedenle, bttln brgiitlerde calisanlarin e§itimi ve
gelistirilmesinin 6zel bir Snemi vardir.

Bilindigi gibi her &rgiit, Uretim araclarini kullanarak

imsanlarin ihtiyag¢, istek ve beklentilerini karsilayacak,

ekonomik nitelik tasiyan mal ve hizmet tireten
kuruluslardir. Orgiitler, olaylarin ve insanlarin
olusturdugu ayrintili islevlerden olusan yasayan

sistemlerdir. Bu sistem i¢inde bltin parcalar birbirini
tamamlar wve bir bilitlin seklinde calisir. Sistemin diizenli
calismasi ag¢isindan da egitim, oldukca 6nemli bir o&rgiut
faaliyetidir (Taskin, 2001, s.11).

E§itim ve gelistirme, dis etkenlerin ve &rgitiin ig
kosullarinin baskisi nedeniyle, Tilirkiye’de son yillarda

onemi giderek anlasilmaya baslayan bir orglit fonksiyonu
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olmustur. Ayrica, Orgltler hizla dedigsen bir dis c¢evreye
uyum gdstermek zorundadirlar. Bunu saglamak ig¢in, her
seyden once yoneticilerin editimi ve gelistirilmesi
gerekmektedir. Orgiitten ve dis c¢evreden gelen ihtiyaglar
dogrultusunda mevcut yodneticilerin gelistirilmesi, vyeni
y6neticilerin yetistirilmesi ve bo&ylece &rgiitin daha etkin
calismasi miimk{in olmaktadir (Taskin, 2001,s.12).
Yabanci Dil Ogretimi

Ulkemizde vyabanci dil &gretimi, tarihe bakildi§inda,
yabanci dille editim vyapan azinlik okullarinda baslamis
olup, Cumhuriyet déneminde ve 6zellikle 1950’1i vyillarda
yabanci dille egitim yapan okullarin ac¢ilmasiyla gelisim
gbstermistir( Demircan,1988,s.81).

Ulkemizde halen &Jretilmekte olan en yaygin yabanci
dillerin basinda Ingilizce gelmektedir. Bunun nedenlerinin
basinda, Ingilizce'nin tim diinya tilkelerinde olan
gegerliligi, ABD'nin diinyadaki etkin rold ve Ingilizce'nin
diger yabanci dillere kiyasla daha rahat o6§renilebilen
kurallara sahip olmasi gelmektedir.

Yabanci dil oOdretiminde temel amac, OJrencilerde
iletigim yetisini gelistirmektir. Yabanci dilde iletisim
yetisinin kazanilmasinda dort temel ilke olan dinleme,
konusma, okuma ve yazma becerilerinin gelistirilmesi dil
6gretiminin asamalari olarak programlarda yer almaktadir(
Birer, 2000,ss.28-30).

Genel anlamiyla bakildidinda, dil bireyin hayatla
baglantisini saglayan can damaridir. Dil, madem ki bir
iletisim araci, o zaman ona kullanilabilirlik kazandirmak
i¢in ana dilde oldudu gibi vyasayarak ©Jrenme Onem
kazanmaktadir. Yani dil, ancak gercgek bir konusma ortaminda
asil kimligine kavusabilmektedir. Bu o6zellidinden dolayai,
dil o6gretimi, O©Odrencinin dislince ve kigiligiyle, yasadigi

toplumsal hayatla, kidlttirle iligkilidir. Tiém bunlarin
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1si§inda, yabanci dili saran unsurlarin basginda &6Jrencinin
kendisi, O6Jretmen, OJrenme ortami, egitim sistemi ve
kullanilan yontem ve teknikler gelmektedir ( Birer,
2000,s.11).

Dil Ofretimini Etkileyen Faktérler

Odrenci: Yabanci dil &fretiminde en ©®nemli nokta,
68renciyi gldiileyebilmektir. Ancak, 6grenciler farkli
bireysel ozellikleri nedeniyle, dil 6Fretimi igin
kullanilan y&ntem, teknik ve glidlilenme sekillerine farklz
tepkiler verebilirler. Ayrica, her 6drencinin dil yetenedi
de farklidair. E§er, 6drencinin yeteneklerini
gelistirebilecedi bir ydntem izlenirse, o©Jrencinin o
yabanci dili 6Jrenme istedi artar.

Her dil &§renicisi kendi icinde c¢ok farkli kisisel
6zellikler tasimaktadir, sahip olduklari kiiltiirel dizey,
ana dili iyi kullanma yetisi, OJrenicinin sosyal hayata,
igce veya disa doniik olusu, yas faktdéri gibi pek cok etmen,
dili 6grenme ve hatta gtidilenmede dahi olumlu veya olumsuz

sonuglar yaratabilir.

Esas olan, 6grencinin hevesini kirmadan, onu
zorlamadan, gevgemesine izin vermeden yonlendirip,
yeteneklerini geligtirmesine olanak saglamaktir

{(Demirel, 1983,s.26).

Ortam: OJrencinin yasadidi cevre, &§rencinin yabanci
dil odrenmeye olan tutumunun ve glidilenmesinin olusmaya
basladidi vyerdir. Odrencinin ig¢ig¢e bulundudu toplumun
yanisira, aile i¢i vyaklasim, kililtir ve tutumlar da son
derece ©®nemlidir. OJrencinin yabanci dil &Jrenmedeki
basarisi, ya kendi yetenedinden ya da cevresel
etkilesiminden kaynaklanmaktadir.

Dil bir iletisim araci oldudu ig¢in, o dilin
konusuldudu yerde 6Jrenme daha kisa slirede gerceklesir.EJer

dil gelecede ybnelik bir amaca hizmet etmek amacli
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o0greniliyorsa, glidiilenme kendilidinden olacaktir, ama sinif
ortaminda zorunluluktan kaynaklanan bir 6Jrenmede glidiilenme
ve OJrenme daha glic olacaktir. Ancak, efer sinif icgi
O0grenmelerde de sinifin diizeni ve atmosferi OJrenciyi rahat
hissettirebilecek sekilde diizenlenebilirse, 6Jrenme
hevesini arttirabilir. Sainifin atmosferinin sicak bir
aileyi cagristirmasi, OJrencinin &zglivenini saglam kilacak
nitelikte olmasi 6Jrenmeyi hizlandirip, zevkli hale
getirebilir. Ayrica yine sinifta uygulanabilecek, herkesi
dilin ic¢ine katan bir oturma planinin da 6§renmedeki rold
inkar edilemez. Kisacasi, dil 6Jrenmede yakin ¢evre, uzak
cevre faktdrlerinin yaninda, sinif ortami da biiyik Onem
kazanmaktadir (Demirel,1983,s.32).

Ogretmen: Dili 8Jrenmede glidiilenme olayindaki kilit
kisi, 6grettigi yabanci dile olan hakimiyetiyle,
yaraticili§iyla etrafina olumlu mesaj veren OJretmendir.
O§retmen, 6ncelikle vyaptigi isi Dbenimsemis, kigsisel
sorunlarini sinifin digsinda birakabilen, O&Jrencisini ve
yeteneklerini tanimlayip, sistemini ayarlayabilen kisi
olmalidir (Birer,2000,s.12).

OFretmenin sinifa ybnetme bicimi Ogrencilerin
basarilari {zerinde biliyik etkiye sahiptir. Sinifin iyi
yonetilmesi ic¢in OJretmenin bilgi ve beceriyle donatilmisg
olmasi gereklidir. Sinifin iyi bir sekilde yonetilmesi
editim ve Ogretim faaliyetlerinde basarili olmak icin ilk
ve en onemli adim olarak kabul edilmektedir.

OFretmenin ydnetim tanimina giren birden fazla gdrevi
vardir ve bu gbrevlerin en basta geleni egitim ve OJretime
uygun ortami saglayici tedbirleri almak yani dersini etkili
ve verimli bir big¢imde isleyebilecedi ortami olusturmaktir.

Editim ve o6gretimde sinif atmosferi- havasi olarak
adlandirilan psikolojik ortam blittin durum ve c¢alismalardan

etkilenen ve onlari etkileyen bir 06zellie sahiptir.
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Psikolojik ortamin 6n kosulu iliskilerin karsilikli sevgi
ve saygiya dayanmasidir. OFretmenin Ogrencilerini her
yéniyle tanimasai, tanimaya c¢alismaszi, davranislaranda
tutarli ve istikrarli olmasi, onlari Once insan sonra
6drenci olarak kabul etmesi, kendi sorunlarini sainifa
getirmemesi, adaletli olmasi vb. daha sayilabilecek birg¢ok
sey olumlu psikolojik ortami yaratmaya yonelik hususlardir
(Ilgar,2000,ss.161-162).

Ancak, fUlkemizde dil o6Jretmeni yetistirme konusunda
yasanan sorunlar, onlarin mezuniyet sonrasinda uygun
kosullarda c¢alisma imkani bulamayislari, meslek slirecleri
icinde gelisme ve deJisimlere ayak uydurmalari icin
planlanan Ozendirici boyutta olmasi beklenen “hizmet ici
egitim” etkinliklerinin doyurucu olmamasi ve daha pek c¢ok
benzeri neden, yabanci dil o6dgretiminde beklenen vyiiksek
standartlarin olusmasina engel teskil etmektedir. Bunun
ig¢in, izlenen dil O6dretim politikalarinda k&klli Dbir
degigiklige ihtiyac duyulmaktadir( Demirel, 1983,s.28).

Amag; Ogrenciye diyi Dbir dil egitimi vermek ise,
oncelikle Ogretmenlerin ve OJretmen yetistiren kurumlarin
kendilerini sirekli yenilemeleri gerekliligi ortaya
¢ikmaktadar.

Ofretmenlerin meslek silireleri icinde silirekli olarak
"hizmet i¢i editim"e tabi tutulmalari vyoluyla dil
O6gretiminden istenen verim alinabilir. Her kurum kendi
olanaklariyla dil Ogretmenlerini kimi =zaman vyurt disina
gbndererek, kimi zaman seminerlere, editim etkinliklerine
dahil ederek dil ogretiminin daha kalitelli olmasina &zen
gbstermelidir (Birer,2000,ss.22-23).

Ogretim igin Kullanilan Yéntem ve Teknikler

Ulkemizde, yabanci dil o6dretiminde kullanilacak,

kitap, yo®ntem, teknik ve uygulanacak olan sistemleri idare

edip, organizasyonunu yapacak olan kurumlar bulunmaktadir.
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Ancak, bu kurumlarin sunduklari segenekleri en 1iyi
sekilde degerlendirecek olanlar yine okul idaresi, yabanci
dil zimreleri, yani 6Jretmenlerin kendileridir. Uygulanacak
olan sistem, kullanilacak olan yontem ve teknikler
gudiilenmeyi dolayisiyla OJrenmeyi kolaylastirmak 1i¢in
atilmasi gereken adimlardir. Orenci, kendisine uygun,
6zenle secilmis olan y&ntem ve teknikleri reddetmeyerek,
sisteme dahil olacak, yabancai dil 6Jrenmeye sicak
bakacaktir.

Yukarida sayilan bu etmenler, birbirinden ayrz
diisiiniilemez, sec¢imleri ve uygulamalari amaca yonelik oldudu
slirece basarili olmasi kag¢inilmazdir. Sayilan bu etmenlerin
hepsinde dJretmen kaynastirici rol oynamaktadair. OJretmenin
bu konudaki basarisi ise, her vyil hizmet ic¢i efitim
etkinliklerine katilarak kendini o glinlin kosullarina
uydurabilmesi ile gergeklesebilir (Demirel,1983,ss.108-129).
Dil Ogretimini Olugturan Faktdrlere Iliskin Sorunlar

Dil o8renmek ig¢in ©&ncelikle glidlilenme problemini
halletmek gerekmektedir. Bilinmektedir ki, glidiilenme, ilgi,
istek ve Ogrenci gereksinimlerini ig¢inde toplayan bir
kavramdir. Bu nedenle, &Jrencinin, hangi vyasta olursa
olsun, gereksinimini tespit ederek buna uygun yaklasimlar
sergilemek faydali olabilecek bir yoldur.

Genellikle, devlet okullarinda O§renciler dile karsi
isteksizlik sergilerler, bunun nedenlerinin arastirilarak,
yabanci dil dersleri ig¢in orada bulunan 6fretmenlerin
fikirlerinden de faydalanarak farkli programlar
gelistirilebilir. OJretmenler ic¢in yapilacak olan hizmet
i¢li editim etkinlikleri de bu ydnde planlanabilir.

O§rencinin, dil 8Frenmek icin gdsterdidi gayret, nicin
6grendigine dair olusan Onyargilarin tamamli yasanilan
cevreyle ilgilidir. Ogrenci, yabanci dil &Jrenimine cevre

faktérd dolayisiyla cok negatif vyaklasiyor olabilir. Onun
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bu amacsizlidini ve gldiilenme eksiklidini yine bir baska
ortam olan sinifta yok edip, dile karsi pozitif bir tutum
takinmasi sadlanabilir. Bu da ancak, isini ¢ok iyi bilen,
6Frencisini iyi taniyan ve eldeki imkanlari vyararli ydnde
kullanabilecek olan bir o0gretmen kadrosuyla  mimkin
olacaktir. Boyle bir yabanci dil o&dretmeni kadrosu ancak
uygulanan hizmet ici egitim etkinlikleriyle
yetistirilebilir.

Yabanci dil &Jretiminde gbrevli herkes diizenlenen
hizmet i¢i editim seminerleri, toplanti ve uygulamalariyla
biraraya gelmeli, 6Gretim  tecrlbelerini birbirlerine
aktarmali, fikir ve ¢bzim Onerisi alisverisi yapmalidir.
Aksi takdirde, dil OJretiminde tamiri mimkiin olmayacak
aksakliklar meydana gelecektir. Iste bu eksikligin
giderilmesi ig¢in en uygun yol sik sik “hizmet ic¢i editim”
etkinlikleri diizenlemek ve bu etkinliklere gruplar olarak
veya bireysel ama aktif katilim sa§lamaktir.

Dil &§retiminde iizerinde durulmasi gereken, ama sikca
karsimiza sorun olarak c¢ikan bir nokta bulunmaktadir.
Ogrencilere dil 8§retmenin nimetleri anlatilir ama onlarin
amag¢lari saptanmaz ya da ni¢in 6Jretiyorum, nerede, nasil
kullanilmasinin  bekliyorum  sorulari dikkate alinmaz.
Odretmen, kendine bu sorulari sorarak, izledidi yolda
dedisiklikler yaparsa “amac” ortaya c¢ikar daha sonra “arac”
tespiti yvapilarak dil 6§retimine bir bakis agisi
getirilebilir( Birer,2000,ss.15-16).

Hizmet I¢i E§itim

Hizmet 1i¢i editim, kisilerin hizmetteki verim ve
etkinliklerinin arttirilmasini, gelismeye yol agan bilgi,
beceri ve tutumlarin zenginlestirilmesini amac¢ edinen ve
kurumlarin genel c¢alisma dizenini siirekli olarak etkileyen
editimdir (Tirk Dil Kurumu,1974,s.86).

Taymaz’in tanimina g&re (1981), hizmet ici editim,
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bzel ve tilizel kisilere ait igyerlerinde, belirli bir maas
veya lcret karsiligdinda ise alinmig ve c¢alismakta olan
bireylere go6revleri ile ilgili gerekli bilgi,beceri ve
tutumlari kazanmalarini saglamak {izere yapilan egitimdir
(Taymaz, 1981,s.4).

Hizmet ic¢i editim, bir isyerinde caligsan kisilerin,
isin geredi olan yeterlikleri kazanmasi icin e§itilmesidir.
Egitim sisteminin genel nitelikte verdidi editimin eksik
yonlerini hizmet i¢i e§itim tamamlar. Bir isin gerektirdigi
nitelikler, dedisen teknolojiye gbre silirekli dedisme icginde
oldudundan isyerinde ¢alisan bir kisinin de isyerinden
ayrilincaya kadar editim ig¢inde olmasi gereklidir.
Cagimizda hizmet igi editime gereklilik duymayan, bu tiir
efitimi yapmayan kurulus yok gibidir (Basaran,1996,s.105).

Bumin (1989) ise o6rglit ortaminda 8Jrenmeyi, editilmeyi
6rgtit gelistirmenin zorunlu bir boyutu olarak gdrmekte,
6rgitsel yapilarin silregler ve eylemlerle destek sadlamasi
ig¢in calisanlarin egitilmesinin zorunluludunu
vurgulamaktadir (Ac¢ikalain,1991,s.3).

Senatalar’a gore (1978), hizmet ic¢i editim, personelin
mesleki ve kiltiirel gelisimlerini saglamak, yaygin editim
aciklarini kapatmak, bireysel gereksinimlerini karsilamak
amaciyla yapilan egitimdir (A¢ikalin,1991,s.3).

Daha detayli bir tanimlama yapmak gerekirse; hizmet
i¢gi egitim, tUretim ve hizmette etkilili§in, verimin,
kalitenin  ylkseltilmesi, Urintin  Uretimi wve  tiliketimi
slirecinde meydana gelebilecek hatalarin ve kazalarin
azaltilmasi, maliyetlerin dlslirtilmesi, satis ve hizmet
sunumunda nitel ve nicel yonden gelismenin saglanmasai,
karlarin yilikseltilmesi amaciyla 1is glicliine verilen temel
meslek ve beceri editimi yaninda is gdrene c¢alisma hayata

sliresince de bilgi, beceri ve davranigs ve verim diizeyini
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ylikseltici planli editim etkinlikleridir.

Yukarida verilmis olan farkli hizmet ig¢i editim
tanimlarindaki ortak noktalar sdyledir:

1. Hizmet igi editim  Orgitte calisanlara 6zgli  Dbir
girisimdir.

2.Bu girisimin amaci, c¢alisanlarin bilgi, Dbeceri ve
tutumlarini kendileri ve O6rgilit yarari ig¢in degistirmek
ve gelistirmektir.

3. Hizmet ig¢i e§itim sadece mesleki gelismeye ydnelik
olmayip ayni zamanda c¢alisanlarin psikolojik ve sosyal
gereksinimlerini de karsilamaya yoneliktir.

Teknolojinin hizla degistidi sosyal ve ekonomik
alanlarda yeniliklerin ve dolayisiyla bilginin arttidi
kurumlarda personel yonetimi kavraminin vyerini insan
kaynaklari yo6netimine birakmaya basladids bu dénemde,
personelde aranan yeterlilikler de dedismektedir. Béyle bir
ortamda kurumlarda caligan personele gerekli yeterlilikleri
kazandirmak ic¢in yapilan hizmet i¢i egitimin O6nemi her
gecen glin biraz daha artmaktadir (Taymaz, Sunay, Aytac,
Milli E§itim Dergisi).

Hizmet I¢i Egitimin Ozellikleri

Hizmet i¢i e§itim, bir kurumla kanuni bir sézlesme
imzalamig veya anlasma vyaparak gbreve basglamigs olan
personel 1ig¢in planlanan ve uygulanan bir e§itim tidrddir
(Taymaz,1981,s.13). Strauss ve Sayles (1968) ‘in ifade
ettidi gibi editim, terfi edebileceklerin hazirlanmasina
yardim etmek,mevcut islerinde ve gbrevlerinde zorluklari
ortadan kaldirmak, yonetimin ve kurumun yipranmasini
6nlemek, st yonetimde bulunanlarin 1ilgisini personelin
lizerinde toplamak wve onlarin moralini ylkselterek calisma
azimlerin arttirmak ig¢in gereklidir ( Calik, 1988, s.40).

Cok dedisik alanlarda hizmet ici editim

verilebilmektedir. Bunlardan bazilari c¢ok amagli olarak
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birden c¢ok hedefe ybnelik olarak da wuygulanmaktadair.

Uygulanan hizmet i¢i e§itimin birgok tipleri wvardir.

Strauss ve Sayles’e gbre (1968) bunlardan Dbazilari

asadidaki gibidir( Galik,1988,s.41):

a) Kurumun teknoloijisini personele tanitmak lizere uygulanan
teknik egitim,

b) Etkinligin ve verimliligin nasil arttirilacadini
personele gdstermek amaciyla yapilan gdrevsel e§itim,

c) Meslekler tUzerinde bir etkiye sahip olan toplumda,
ekonomik, sosyal, siyasal ve yasal ydnlerin bir anlamini
vermek ig¢in yapilan c¢evre editimi,

d) Yayinlanan kurallar ve birlikte hareket etme usulleri
gibi, ortak bir davranis, vyaklasim veya ruha sahip
personel anlayisini saglayan herhangi Dbir dislince
sisteminin esaslarini 6gretmeye yodnelik olan editim,

e) Kurum icinde, personel arasindaki ve kurum
disindakilerle iligkilerin nasil diizenlenecedi hususunda
yapilan insan iliskileri editimi sayilabilir.

Hizmet i¢i editim, yapaildidi kuruma, alana, seviyeye,
kullanilan ydntem ve katilan personelin 6zelliklerine gbdre
isim alir. Her alan ve her kademede yapilacak olan hizmet
ici editim calismalarinin genel bzellikleri style
siralanabilir (Taymaz, 1981,s.14):

a) Hizmet icgi egitimin amaclari, kurumun amag ve
politikasina uygun olarak sec¢ilir.

b) Hizmet i¢i egitim, ihtiyva¢ duyuldu§unda planlanir ve
uygulanmasi distnilir.

c) Hizmet ic¢i egitim, genellikle kisa zamanda tamamlanacak
sekilde programlanair.

d) Hizmet ig¢i editim, kisilere beceri kazandirmak amaciyla
diizenlendigi i¢in kurumda ve igbasinda da uygulanir.

e) Hizmet 1i¢i egitim programlarina katilanlara verilecek

editimde, vyetiskinler editiminin &zellikleri dikkate
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alinir. Bu editime katilan personel yetiskin insandair.

f) Hizmet ic¢i egitim, personelin isinde basarili olmasini
saglamaya yonelik oldugundan meslek eitiminin
niteliklerini tasir.

g) Hizmet i¢i editime katilanlarin yaslara, 8Frenim
durumlari ve seviyeleri farklilik gdsterir.

h) Hizmet ici editimde, yetistirilecek personelin
6zellikleri dikkate alinarak, bu o6zelliklere gdre
dedisik gruplar meydana getirilir.

i) Hizmet ic¢i egditim, daha g¢ok uygulamaya donlik olarak
planlanir ve yapilir.

j) Hizmet i¢i eJitim programlarinin dederlendirilmesinde
daha ¢ok bu e§itime tabi tutulan personelin gbriis ve
diistincelerinden faydalanilir.

Hizmet I¢i E§itimi Gerekli Kilan Nedenler

Orgiitlerin yasamlarini siirdiirebilmeleri insan &gesine
badlidir. Buna paralel olarak insan da varligini tim yasami
boyuﬁca casitli amaglarla dedisik orglitlere katilarak
slirdiirlir. Boylece birey, psikolojik, toplumsal, ekonomik
gereksinimlerini  karsilar. Gereksinimleri  karsilandi§i
8lciide de 8rgitd, emedinden, bilgisinden, gliclinden
yararlandirir. Bu nedenle Orglitsel ve ydnetsel sorunlar séz
konusu oldudunda dikkatler, oncelikle insan 6desi tizerinde
yogunlasmaktadir. Bir Orgiitiin etkilili§i tartisilirken
personelin yeterlilikleri, sinirliliklari, davranislara,
duygularz, gereksinimleri, gtidiilenmeleri ve bunlari

etkileyen faktdbrler 6nem kazanir( Acikalin, 1991,s.3).

Cagimizda insan yasamini etkileyen unsurlar giinden

gline artis gOstermektedir. Bunlardan en Oonemlileri,
teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismeler ile
olusturduklaryi sorunlardair. Insanain i¢inde bulundugdu

topluma uyum saglayabilmesi, roliini oynayabilmesi ic¢in

6gretim kurumlarinda gerekli bilgi, beceri ve aliskanliklar
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kazandirir. Bilimsel nitelik tasiyan gelismeler, OJretim
kurumlarinda vyapilan egJitimin o©Otesinde dedisik amag¢li
programlari gerektirmektedir. Hizla dedisen bir toplumun ve
mesledin kosullarini onceden gormiis olduklari &Jrenim ile
karsilamakta zorluk ceken personelin hizmet i¢inde
yetistirilmesinin =zorunluluu glin gectikge artmaktadair.
Aslinda egitimin amag¢larindan biri, egitimin sitirekliligini
saglamaktir (Taymaz,1981,s.7).

Okullarin fiziki mekan, ders arag-geregleri ve O8Jretim
teknolojileri bakimindan yeterli ve son derece gelismis
kaynaklara sahip olmasi ancak bunlari kullanabilecek
O0grencilerin bilgi sahibi olmalarina rehberlik vyapacak
yveteneklere sahip Odretmenlerle anlamladir. 1739 sayili
Milli EJitim Temel Kanununun 43. Maddesine g&re OJretmenlik
6zel bir ihtisas mesledidir (Bagci, Simsek, Milli Editim
Dergisi, 2000).

Hizmet I¢i EJitimin Faydalara

Lowe’1in ifade ettidi gibi (1967,s.33), yonetimin,
6zellikle personel ydnetiminin en Onemli konularindan
birisi yeni ise alinan personelin eitimidir
(Calik,1988,s.42). Simon, Smithburg ve Thompson’a gdre
(1973,s.345), herhangi bir kurum icin, belli alanlarda
uzmanlasmis, hizmet o6ncesi editim kurumlarindan gerekli
bilgi, beceri ve davranislari kazanmig kimselerin hizmete
alinmasi, gerekli egditimi almamis kimseleri hizmete alip
onlari egitmekten daha kazanclidir (Calik,1988,s.43).

Hizmet 1¢i editim faaliyetleri, ©personelin editim
eksikliginden dogan g¢esitli sorunlari gidermek ve personeli
meslekil yonden geligtirmek amaciyla diizenlenir.

Pigors ve Myers’a gdre (1951,s.397), iyi bir sekilde
planlanmis ve uygulamaya geg¢ilen bir hizmet i¢i egitim
programinin su yararlari vardir (Calik,1988,s.43):

a) Hizmet ig¢i egitim, personeli, kurum hakkinda ihtiyac
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duydudu bilgilerle donatir. Kendisini o kurumun iyi bir
liyesi gibi hissetmesine yardim eder.

b} Personel isi ic¢in belli standartlara ulasmayi editim
yoluyla 6Jrenir. Boylece kuruma karsi de§eri artar ve
kiisisel olarak da ylkseldidi zaman insan olmanin
gerektirdidi Dbazi sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini
tatmin etmis olur.

c) Iyi bir hizmet ici editime tabi tutulmus personel,
etkinligi ve wverimlilidi en Ust dlizeye c¢ikarmak icin
elinden gelen biitlin gcabayz gbsterir. Bu yolla
mekanizmanin bozulmasi ve kirtasiyecilik minimum
seviyeye disglrdldr.

d) Hizmet ic¢i e§itim yoluyla personelin c¢gesitli konulardaki
sikayetleri azaltilabilir. Var olan tatminsizlik
sebepleri 6grenilerek bunlarin giderilmesi yoniinde bazi
tedbirler alinir.

e) Ileride bir {ist g8reve getirilmesi diisliniilen personel,
hizmet i¢i editim yoluyla bu kadrolara hazirlanir. Bu
yolla kurumun yonetici ihtiyaci da karsilanmis olur.

f) Genelde egitim insan yeteneklerinin ortaya
¢ikarilmasidir. Hizmet igi editimle personelin
yetenekleri gelistirilir ve kurum amaclari dodrultusunda
kullanilmasi sag§lanir.

Hizmet Ici Editimin Ilkeleri

Her etkinlikte oldugu gibi  hizmet i¢i editim
etkinliklerinin basarisi da, bu konuda belirli ilkelere
uygun olarak hareket edilmesine baglidir. Hizmet ig¢i egitim
etkinliklerinde uyulmasi gereken ilkelerden bazilarini
asagidaki gibi siralamak olanaklidir:

1. Hizmet ig¢i "editim programlari hazirlanirken personelin
yetenekleri ve yeterlilikleri, O6gJrenim durumlari, isteki
Ozgecmisleri gdz Oniline alinir.

2. Hizmet ig¢i egitim programlari, katilan personelin
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psikolojik ve sosyolojik gereksinmelerine,
beklentilerine uygun bi¢imde diizenlenmelidir.

Kurumda her alan ve kademede <c¢alisan ©personelin
yvetistirilmesi ig¢in O6Jretim programlari Dbirey ve
birimler arasi iliski ve isbirlidini sadlayacak sekilde
diizenlenir.

Kisa slirede wuygulamali olarak vylriitiilecek OgJretim
programlari, bireyleri hizmet ici eJitimin gerekliligine
ve yararina inandiracak ve kanitlayacak sekilde

hazirlanir.

. Hizmet igi editim programlara is veya hizmetin

gerektirdigi davranis dedisiklidi wveya yeni davranislar
kazandirabilecek nitelikte hazirlanir ve uygulanair.
Hizmet i¢i editim ig¢in 6Jretim ydntemi ve araclari
personelin durumu ve kurumun olanaklari g6z oniinde
tutularak saptanir.

Hizmet igi egitim, personelin yeteneklerini
gelistirmesine, moralini ylikseltmesine ve kurum ig¢inde
st pozisyonlara ilerlemesine olanak saglar.

Hizmet ici egitimin amaclari saptanirken, plan
hazirlanir ve uygulanirken kurumun ama¢ ve politikasi

g6z onidnde tutulur ve uygun olmasina Onem verilir.

. Hizmet i¢l edgitim, kurumda d{tretilen mal veya hizmetin

kalitesini yilikseltmesine, verimlilidin arttirilmasina,

hata ve kazalarin azaltilmasina yardimci olur.

10.Hizmet ic¢i egitim, kurum iginde iletisimi, isbirlidini

11

ve koordinasyonu saglar, yonetimde karsilasilan

gliclikleri azaltair.

.Hizmet i¢i editim programlarinin uygulanmasi esnasinda

ve sonunda Ol¢me ve deferlendirme <vyapilir, sonucglar
yorumlanir. Bu sonug¢lar sistemin gelistirilmesi ig¢in

kullanilir (Taymaz,1981,s.13).
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Kamu Kuruluslarinda Hizmet I¢i EJitim Etkinlikleri

Bilimsel ve teknolojik "'gelismelerin hizla arttiga
gunimiizde buna paralel olarak hizmet i¢i egitim de Onem
kazanmaktadir. Kurumlarin bu yenilik ve gelismelerden
kendini soyutlamasi distinlilemez. Aksine gelisme ve
yeniliklere intibak edebilmesi icin hizmet ici editim
faaliyetlerini belirli ilke, yontem wve tekniklere uygun
bicimde ihtiyag belirleyerek programlamasi, uygulamasi ve
uygulamalari kafi miktarda de§erlendirmesi ve gelistirmesi
gerekir. Bu faaliyetlerin geredi gibi yerine
getirilebilmesi, kurumlarda efditim c¢alismalariyla goérevli
ve sorumlu etkili bir birimin kurulmasini gerektirir.
E§gitim Ihtiyacinin Belirlemmesi

Kurum ve kuruluslarin teskilat kanunlarinda
belirtilen amag¢lara vasil olabilmesi, iyi nitelikli
yetigmis personele sahip olmasiyla miimkiindiir. Hizmetlerin
daha verimli ve kaliteli sekilde yerine getirilmesi, bilim
ve teknolojideki gelismelere personelin ayak uydurabilmesi
igin kurumlarda hizmet ic¢i egitime ihtiya¢ vardir. Fakat
hizmetlerin istenilen sekilde vyerine getirilmemesi her
zaman editim eksikliinden kaynaklanmaz. Bu bakimdan, bir

"kurumda egitimden sorumlu olanlarain, gérevlerin istenilen
bicimde yerine getirilememesinin sebeplerini ve bunlarin
hangi durumlarda editimle giderilebilecedini tesbit
etmeleri gerekir.

Kurumlardaki hizmet ici egitim ihtiyag¢larinin
sebepleri iki tlrludir. Birincisi gorinir (kurumda vyeni
personel tayini, gbdrevdeki de{Jisme, arag ve gerecglerdeki
yenilikler, personelin list gbreve hazirlanmasi vVvb.)
ihtiyaclardir. Bunlar arastlrmalara ihtiyac¢ duyulmadan acgik
segik goritlebilmektedir. Kurumun egitim ihtiyaglarai tesbit
edilirken g6riiniir ihtiyaclarin gézéniinde bulundurulmasi,

giderilmesi i¢in programlar hazirlanmasi ve uygulanmasi
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gerekir. Ikincisi goriinmez (islerin istenilen siire ve
kalitede vyapilamamasi, haberlesme ve moral bozuklugu,
gbrevlere kargi isteksizlik vb.) ihtiyaglardir. Gorinmez
ihtiyaclarin tesbitinde arastirma vyapilmasi gerekirken,
kurumlarda bilimsel metot ve  teknikleri kullanarak
arastirma vyerine g&ris ve diistincelere dayali c¢esitli
metotlarin kullanildiga ortaya ¢ikmaktadir
(Sakarya,1994,s.57).
EJitim Planinin Hazirlanmasi

Hizmet i¢i e§itim ihtiyaclarinin tesbitinden sonra
esas olan, amaglar dodrultusunda hedeflerin belirlenerek
egitim planinin yapilmasidir. Hedeflerin belirlenmesinde,
kurumun genel ve 6zel amaglari, politikasi, tesgkilat
yapisi, yonetim kademeleri, yetkilerin dag§ilimi ’
personelin durumu, bilimsel ve teknolojik gelismeler etkili
olmaktadir. EJitim planlamasinda bu faktérler g&zdniinde
bulundurularak hangi alan ve kademede ne kadar personelin
editilece§ine karar verilir.

Kurumlarin  yaptiklari egitim faaliyetlerinin
basari derecelerini, eksiklik ve hatafarlnl bilmek wve
gelecekteki galismalarini gegmistekilerin sonuclarina goére
diizenlemek isterler. Kurumlardaki  hizmet ig¢i editim
planlari, egitim programlarinin bncelik siralarini,
egitilecek personelin nicelik ve niteliklerini, uygulanacak
egitim tirtnid, editim yerini, siiresini ig¢ine alir.

Ogretim Programlarinin Hazirlanmasi

OFretim programlari hazirlanirken personelin
yetenekleri ile bilgi ve becerileri tesbit edilir ve
bunlarin giderilmesine calisilair. Personeli kurum
amaglarina katkida bulunabilecek seviyeye getirebilmek igin
onlara gerekli olan bilgilerin nasil &6gretilece§ine karar
verilmesi garttir. Bunun yapilabilmesi igin de editim plani

cercevesinde, Odretilecek konu, uygulanacak ybntem ve
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teknikler ile kullanilacak ara¢ ve gereci belirleyen bir
6§retim programinin hazirlanmasi gerekir. Program
hazairlanirken gozéoninde bulundurulmasi gereken hususlar
sunlardir:
1. Hazirlanacak programlar teknolojik gelismelerin
gerektirdigi yenilikleri karsilayacak nitelikte
olmali,

2. 0fretim programlarinda belirledidimiz amaclar, kurum

ama¢ ve politikasiyla ters diismeyecek sekilde
olmalai,
3. O§retim programlari hazirlanirken, personelin

kabiliyeti, +tahsil durumu ve 1is basinda basari
derecesi belirlenmeli,
4. Ofretim programlari uygulamaya doéniik olmalidir.

Egitim Programlarinin Uygulanmasi

Hizmet i¢i egitimde en 6nemli husus, bu calismalarin
bagsarili olabilmesi ig¢in hazirlanan plan ve programlarin
kamu ydnetmelikleri cercgevesinde en iyi sekilde uygulamaya
konulmasidir. Uygulamaya konulacak olan programlardaki
gruplarin ki¢glik ve birbirine benzer mahiyette olmasina
dikkat edilmelidir. Bu tip gruplarda personel arasindaki
ahenk, haberlegsme, derslere éktif olarak katilma olayi daha
fazla olur ve 6greticiye de bazi kolayliklar saflar.

Uygulama safhasinda 6dreticinin niteliklerine de

dikkat edilmelidir. O8retici seg¢ilirken konusunun uzmani
olmasi haricinde, O6fretim yontemlerini iyi bilmesi ve
6greticilik wvasfinin bulunmasi, vyetigskin psikolojisi wve
insan iliskisi gibi yo6ntemlerde de yetistirilmis olmasi
gerekir. Uygulama safhasinda takip edilecek vybntem ve
teknikleri, konu ile 1lgili ek bilgileri, kullanilacak
zamani, ara¢, gere¢ ve malzemeyi, Uzerinde durulmasi
gereken 6nemli noktalaraza, 6Jrencinin bilgisini

deferlendiren ve onu dislinmeye =zorlayan sorulari ihtiva




29

eder ( Sakarya,1994,s.59).

E§gitim Sonu¢larinin Degerlendirilmesi
Deerlendirme safhasinda amac¢lara vasil olma derecesi

belirlenir, eksiklik ,aksaklik ve hatalar ortaya c¢ikarilir,
elde edilen bu bilgilere gdre gerekli tedbirler alinir.
Kamu kurum ve kuruluslarinda sadece bilginin
dederlendirilmesi amaciyla test usuli kullanilir. Halbuki,
gelecek yillarda  diizenlenecek egitim faaliyetlerinin
gelistirilebilmesi igin editim programinin da
degerlendirilmesi esastir. Bu ylizden dederlendirmeyi iki
sekilde yapmakta yarar vardir:
Bagsarinin Degerlendirilmesi: Egitimde kazanilan bilgi ve
becerilerin is yerinde uygulanabilir olmasi gerekir.

Bilginin degerlendirilmesi genelde test usuld
yapilir.Ancak beceri ve davraniglardaki degisiklikleri
deferlendirebilmek 1¢in personelin egitimden d&ndiikten
sonra da is basinda takip edilerek 6§rendikleri bilgileri
gdrevlerinde uygulamada karsilastiklari problemlerin,
eksiklik ve aksakliklarin ortaya c¢ikarilmasi gerekir.
Programin degerlendirilmesi: Hizmet ig¢i e§itimde programin
dederlendirilmesi amaciyla genellikle programa katilanlara
ve Ogdreticilere bir anket wuygulanir. Uygulanan anket
sonug¢larinin programla ilgili diJer sonuclarla birlikte
dederlendirilmesi editimin amacina wvasil olup olmadiga

hakkinda bize bilgi verir (Sakarya,1994,s.60).
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Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda
Diizenlenen Hizmet Igi E§itim Etkinlikleri

Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
23 Eylul 1998 tarih vwve 23472 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Bakanlar Kurulu karari ile Yildiz Teknik
Universitesi Rektorliiftine badli olarak 1998-1999 akademik
yilinda kurulmus ve 2000-2001 odretim vyilinda kurulusu
tamamlanmigtir.

Bu sebepten dolayi, kurulusunun ilk yillarinda hizmet
ici efitim seminerleri yeterli sayida yapilamamistir.

1998-1999 6Jretim yilinda yiiksekokul O0gretim
gbrevlilerine “Yazma Becerisi Kazandirma Dersleri”
seminerleri 1ile City& Guilds tarafindan diizenlenen ESOL
seminerleri dizenlenmistir. Yine ayni &gretim yilinda
Bilkent Universitesi tarafindan diizenlenen 4. Uluslararasi
Ingilizce Dil Ofretme Konferansi’na 7 kisi ile ve Mayis
1999'da Canakkale 18 Mart Universitesi tarafindan
diizenlenen Dil Konferansi’na 1 kisgsi ile katilinmistair.

1999-2000 akademik vyilinda Fen-Edebiyat Fakiiltesi
Egitim Bilimleri B&limi elemanlarinin verdidi hizmet ici
editim seminerleri ile British Council tarafindan
diizenlenen ELT Management kursu ve Call kurslarina
katilimlar sadlanmistir.

2001-2002 &Jretim yilinda &Fretim gdrevlilerinin
yabanci dil editimindeki son gelismeleri takip edebilmeleri
ve kendilerini gelistirebilmeleri icin EJitim -Gelisim
Seminerleri diizenlenmistir.

Eyltil 2001'de Yildiz Teknik OUniversitesi EgJitim
Bilimleri B&limli 6§retim liyeleri tarafindan verilen “Sinif
Yénetimi”, Yildiz Teknik Universitesi Ingilizce
Ofretmenligi Boélimii 6Jretim gdrevlisi Aybars Erdzden

tarafindan verilen “Costructing a Reading Course”, Marmara
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Universitesi E§itim Fakiiltesi Ingilizce Ofretmenligi Bslumi
dJretim godrevlisi Dr. Kamile Hamilodlu tarafindan verilen
“How To Enhance Students’ Interest”, Marmara Universitesi
E§itim Fakiiltesi 1Ingilizce Ofretmenligi Bolimi oJretim
gdérevlisi Dr. Derin Atay tarafindan verilen “OJretim
Yéntemleri”, Yildiz Teknik OUniversitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulu Temel Ingilizce B&limii 6Jretim gdrevlisi Zilal
Glimiisay tarafindan verilen ™“What- Who Brings Quality In
ELT” seminerlerine katilim sa§lanmistir.

Subat 2002'de Marmara Universifesi Editim Fakiiltesi
Ingilizce OFretmenlidi Bolimi &Jretim gbrevlisi Dr. Kamile
Hamiloglu tarafindan verilen “Portfolio Writing” ile Mart
2002"de Mario Rinvolucri (Consultant- Teacher Trainer For
Pilgrims, Canterbury, England U.K.) tarafindan verilen
“Creative Process Writing At University Level” konulu
seminerler diizenlenmis ve Yabanci Diller Yiksekokulu’'nda
gbrev yapan tim ogretim gdrevlilerinin katilimi
saglanmistair.

Mayis 2002’'de Patrick McLaughlin (Senior Lecturer in
the Department of Inter. Education at the College of St.
Mark& St. John in Plymouth, England) tarafindan “Reflective
Writing At University Level” konulu bir seminer ile
Istanbul Universitesi Iletigim Fakiiltesi &Jretim iiyesi Dr.
Nilifer Ocel tarafindan “Meta Language” konusunda bir
seminer sunulmus ve yine ayni giin icerisinde ayni konuda
bir workshop dizenlenmistir.

Haziran 2002'de Dr. Hayal Koksal (Director of the
Turkish Center for Schools of Quality) tarafindan “YTU
Quality in English Language, Teaching Grubu Olusturma,
Yabanci Diller Yiiksekokulu sorun-analiz Toplantaisi”, Tom
Miller (The English Language Officer for the U.S. Embassy
in Turkey) tarafindan “Issues 1in Teaching &Learning

Vocabulary”, Marmara Universitesi Egitim Fakiiltesi
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Ingilizce OFretmenlidi Bolumi OJretim gdrevlisi Dr. Derin
Atay tarafindan “Teachirng Strategies For Reading” konulu
bir seminer ve ayni glin igerisinde bir workshop, ile Dr.
Paola Ebranati (Italyan Lisesi) tardfindan “Interactive
Language Teaching” konulu seminerler sunulmus ve tim

68retim gdrevlilerinin katilimlari sa§lanmistir.



BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu boéllmiinde anket araciligiyla Yildiz
Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda gbrev
yapan o6dretim godrevlilerinden elde edilen bulgular ve
yorumlar yer almaktadir.

Bulgular, amac dogrultusunda tablolastirilarak
agiklanmigs ve  yorumlanmistir. Ancak, verilerin elde
edildigi kisilerin bireysel 6zelliklerinin bilinmesinin
yararli olacadi diislincesiyle arastirma bulgularina gecmeden
denek grubunun bireysel oOzellikleri ile ilgili bulgular
verilmektedir.

Ofretim Goérevlilerinin Bireysel Ozelliklerine Gére

Dagilimlara
Anketi cevaplandiran 6dretim gérevlilerinin cinsiyet,
vas, OJretmenlik mesledindeki toplam hizmet siliresi ve
O6Frenim dlizeyi O8zelliklerine goére dagilimlari Tablo-1’de
verilmistir.

Bu tablodaki bulgulardan anlasilacadi gibi Yildiz
Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda g&rev
yapan ve anket formlarini cevaplandiran ogretim
gorevlilerinin; cinsiyet bakimindan %83,2’sini (109 kisi)
“kadinlar”, % 16,8’ini (22 kisi) “erkekler”; yas bakimindan
$12,2'sini (16 kisgi) “20-25"yas arasi, %48,1'ini (63 kisi)
“26-30” vyas arasi, %18,3’Und (24 kisi) ™“31-35” yas arasi,
%$6,9’unu (9 kisi) ™“36-40” vyas arasi, %14,5’ini (19 kisi)
“40 ve st kisiler olusturmaktadair. O§retmenlik
mesledindeki toplam hizmet siiresi bakimindan ise %48,9’unu

(64 kisi) ™“0-5” yil, % 29,8"ini (39 kisi) “6-10”7 yail,
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%9,9’unu (13 kisi) “11-15” yil, % 11,5"ini (15 kisi) “16 ve
daha fazla gdrev yapmis kisiler olusturmaktadir. OFrenim
diizeyi bakimindan %72,5’ini (95 kisi) “fakilte” %27,5"ini
(36 kisi) “yiksek lisans” diizeyindekiler olusturmaktadir,

“diJer” secgenedinde ise OJretim gbrevlisi bulunmamistir.

Tablo 1
Bireysel Ozelliklere Gére Frekans Dagilimi
Bireysel Ogretim Goérevlisi
Ozellikler Sayisi %
Kadan 109 83,2
Erkek 22 16,8
Toplam 131 100,00
20-25 yasg 16 12,2
26-30 yas 63 48,1
31-35 yas 24 18,3
36-40 yas 9 6,9
40 ve daha fazla 19 14,5
Toplam 131 100,00
0-5 yal 64 48,9
6-10 yal 39 29,8
11-15 yal 13 9,9
16 ve daha fazla 15 11,5
Toplam 131 100,00
Fakiilte( 4 yillaik 95 72,5
lisans)
Yiiksek Lisans 36 27,5
Programi
131 100,00

Toplam




35

Ogretim Gorevlilerinin Ozel OFretim ¥Yéntem ve Teknikleri

Alanindaki Hizmet I¢i Egitim Ihtiya¢lara

Arastirmanin birinci alt amaci su sekilde ifade
edilmisti: “Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulu’nda gbrev yapan Ofretim gbrevlileri ©&zel
dfretim ydntem ve teknikleri alaninda hizmet ic¢i editime ne
derece ihtiyac duymaktadirlar?” Bu soruya verilen cevaplar

Tablo-2'de gbsterilmistir.

Tablo 2
Ozel Ofretim Y¥Yéntem Ve Teknikleri Alaninda Hizmet Igi
E§itim Ihtiyaclarina Y¥Yénelik Cevaplarin Aritmetik Ortalama
Ve Standart Sapmasi

N X Ss
131 3,12 1,0770

S3 Ogrencide ilgi uyandirma
katihmin saglanmasi

S7 Ogrencilerin yabanc dil

farkindaliginin yikseltilmesi
S8 Ogrenci ihtiyaglarinin
belirlenmesi

S2 Ogrencileri derse
hazirlama

S1 Ogrencilerin bireysel
farklliklarinin saptanmasi

S4 Baglangi¢ seviyesindeki

| 6grencilerin egitimi

S6 lleri seviyedeki dgrencilerin

| editimi

S5 Orta seviyedeki 6grencilerin

egitimi

131 3,06 0,9668

131 3,00 0,9687

131 2,99 0,9884

131 2,88 0,9417

131 2,80 1,0750

131 2,79 0,9823

131 2,63 0,9132

Genel Ortalama 2,90

Tablo-2"deki grup aritmetik ortalamasina bakildiginda
( X =2.90) Yildiz Teknik Universitesi VYabanci Diller
Yiiksekokulu’nda gbrev yapan O6Jretim gdrevlilerinin, o&zel

bgretim yontemleri alanindaki bir hizmet 1i¢i egditim
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programina “orta” derecede ihtiyag¢ duyduklari
anlasilmaktadir.

Dider yandan bu alan ile ilgili her bir konuya iliskin
cevaplarin aritmetik ortalamalarina bakildiginda da,
O6dretim gbrevlilerinin O6zel OJretim yontemleri alaninda
diizenlenecek bir hizmet ici egitim programinda yer almasi
gereken; Odgrencilerin bireysel farkliliklarinin saptanmasi
( x = 2,88), oOfrencileri derse hazirlama ( X =2,99),
o6grencide ilgi uyandirma, katilimin sa§lanmasi (Xx= 3,12),
baslangi¢ seviyesindeki Ogrencilerin egitimi ( X =2,80),
ileri seviyedeki oOJrencilerin editimi ( X = 2,79),
6drencilerin yabanci dil farkindali§inin yikseltilmesi (X=
3,06), odgrenci ihtiyag¢larinin belirlenmesi (X = 3,00)gibi
konularinin her birine de vyine, genel bulgularla tutarli
olarak, “orta” derecede ihtiya¢ duyduklari godriilmektedir.

Ders  konularina iliskin bu Dbulgulari aritmetik
ortalama Dblytkligli ag¢isindan yorumladidimizda; &fretim
gbrevlilerinin bu konular igerisinde “8Jrencide ilgi
uyandirma ve kati1limin saglanmasi” ( X =3,12) ile
“6Frencilerin yabanci dil farkindalidinin yikseltilmesi”
( X =3,006) konularina en fazla; “orta seviyedeki
6grencilerin egitimi” ( X =2,63) ve “ileri seviyedeki
6grencilerin egitimi” ( X =2,79) konularina ise en az
ihtiya¢ duyduklarini sdylemek olanaklidir.

Etkili ve verimli bir O6Jretimi gerceklestirebilmek
i¢in OJretmenin Dbelirtilen alanlarda bilgili olmasz
gerekmektedir. Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulu’nda egitim alan o&grenciler c¢ok dedisik ilgi
alanlari olan, degisik akademik boltumlerde editim gdren
6grencilerdir. Ayni zamanda Universite egitimi icin
6drencilerin ¢ok bluylk bir bdélumi dedisik sehirlerden ve
kiiltiirlerden gelmektedirler. Bu sebeplerden dolayi her

birinin ilgisini c¢ekebilecek, katilimlarini sa§layabilecek
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konular islenmelidir. Bu nedenle oJdrencilerde ilgi
uyandirmak ve katilimi saglamak oldukga gli¢ olmaktadir.
Ayrica, 6drencilerin neden yabanci dil Ogrenmeleri
gerektiginin acgiklanmasi gerekmektedir. Clinkli 6§rencilerin
cok biliylik bir bélumii Ingilizce’ye, gerek daha ©onceki
tecribelerinden kaynaklanarak gerekse yabanci dil 6§renmeye
galisip Dbasarisiz olan dider insanlardan duyduklarz
yliziinden c¢ok biliyik bir 6nyargiyla yaklasmaktadir. Bunun
icin de Ogretim gorevlilerinin 6zel OJretim yodntem ve
teknikleri alaninda, bu konularda bir hizmet ici editime
“orta” dilizeyde ihtiya¢ duymalari dogal bir sonug¢ olarak
goriilebilir.

Diger vyandan, en az ihtiyac duyulan konular “orta
seviyedeki O6grencilerin egitimi” ve “ileri seviyedeki
O0grencilerin editimi” olarak ortaya cikmistir. Bunun sebebi,
ileri ve orta seviyedeki o6grencilerin kelime bilgisi,
dinleme bilgisi, konusma Dbilgisi, yazma bilgisi,okuma
bilgisi gibi degisik alanlarda, diger oJrencilere gdre daha
bilgili olmalarindan dolayi 6§retmenlerin bu siniflarda

daha az glicliikle karsilasmalari olabilir.

Ogretim Gorevlilerinin Genel OFretim Yéntem ve Teknikleri
Alanindaki Hizmet Igi E§itim Ihtiyaglara

Arastirmanin ikinci alt amaci su sekilde ifade
edilmisti: “Yildaiz Teknik Universitesi Yabanci Diller
Yiksekokulu’nda gbrev yapan Ogretim goOrevlileri genel
O0gretim yontem ve teknikleri alaninda hizmet ici e§itime ne
derece ihtiya¢ duymaktadirlar?” Bu soruya verilen cevaplar
Tablo-3"te gésterilmistir.

Tablo-3’ teki soru grubunun ortalamasina bakildiginda
( X = 3,14) Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller
Yiksekokulu’nda gdrev yapan O6gretim gorevlilerinin, genel

6gdretim yo6ntemleri alanindaki bir hizmet i¢i editim
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programina “orta” derecede ihtiya¢ duyduklarini sdylemek
olanaklaidir.
Tablo 3
Genel OJgretim Yéntem Ve Teknikleri Alaninda Hizmet iIgi
Egitim Ihtiya¢larina Yénelik Cevaplarin Aritmetik Ortalama
Ve Standart Sapmasai

N X Ss
131 3,36 0,8340

S9 Yeni yontemlerin kullanimi

S14 Etkili konugma 6gretimi

yéntemleri 131 3,36 0,8153

$10 Kelime égretimi ysntemleri | 131 | 330 | 0.7735

S15 Etkili yazma 6gretimi

yontemleri 131 3,12 0,9397

S$16 Dil 6gretiminde
kullanilacak yéntemierin
belirlenmesi

S13 Etkili okuma 6gretimi
yoéntemleri

131 3,05 0,8971

131 3,04 0,8846

$§12 Etkili dinleme &gretimi

yontemler 131 | 300 | 09199

S$11 Etkili dilbilgisi 6gretimi

yontemleri 131 2,90 0,9483

Genel Ortalama 3,14

Bu alan ile 1ilgili her bir konuya iliskin aritmetik
ortalamalara bakildidinda ise, 6Jretim gorevlilerinin genel
O0gretim yontemleri alaninda diizenlenecek bir hizmet ic¢i
editim programinda yer almasi gereken; yeni yodntemlerin
kullanimi (%X =3,36), kelime O6Jretimi ydntemleri (Xx =3,30),
ve etkili konusma 6Jretimi yodntemleri (X=3,36) alanlarinda

hizmet ic¢i egitime “gok”; etkili dilbilgisi o6gretimi
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yéntemleri ( X =2,90), etkili dinleme &dretimi ydntemleri
( X =3,00), etkili okuma o6Jretimi yéntemleri ( X =3,04),
etkili vyazma &Jretimi yéntemleri ( X = 3,12) ve dil
6Fretiminde kullanilacak yontemlerin belirlenmesi (X =3,05)
alanlarinda hizmet i¢i egditime “orta” derecede ihtiyacg
duyduklari anlasilmaktadir.

Tablo-3’te ankette yer alan Genel OJretim Yéntem ve
Teknikleri alanindaki konularin aritmetik ortalama
deJerleri en yliksekten en diisiife dodru siralanmistir. Bu
siralamada 1lk iki ve son 1ki sorular g6z O&nlinde
tutuldugunda en yliksek ve en diigiik derecede editim ihtivyaci
duyulan konular sirasiyla sunlardar.

En yliksek derecede editim ihtiyaci duyulan ilk iki konu:
S9) “yeni ydntemlerin kullanimi”

S14) “etkili konusma OJretimi ydntemleri”

En disik derecede editim ihtiyaci duyulan son iki konu:
S11) “etkili dilbilgisi 6§retimi yéntemleri”

S12) “etkili dinleme 6gretimi yontemleri”

Bulgulara gb6re, o6dretim gbrevlilerinin hizmet ici
egitime en cok ihtiya¢ duyduklari konular “yeni ydntemlerin
kullanimi” ile “etkili konusma o6gretimi yd6ntemleri”dir.
Bunu su sekilde yorumlayabiliriz; o6dretim etkinliklerinde
basarinin sa§lanmasi ig¢in, O6Jretmenin caddas 6Jretim ydntem
ve teknikleri ile Odretim teknolojilerinde meydana gelen
yenilik ve gelismelerden haberdar olmasi gerekir. Bu da
ancak diizenlenecek  hizmet i¢i e§itim seminerleriyle
saglanabilir. Kuskusuz her konu anlatiminda veya her sinif
ortaminda farkli yoéntemler kullanilmaktadir, fakat vyeni
yontemlerin 6§renilmesi ¢ok Snemlidir. Giunilimlizde her gecgen
glin blyldk bir hizla gelismekte olan teknolojl ve kisisel
ihtiyag¢lardaki gesitlilik dil 6Jretimi alaninda yeni yo6ntem
arayisina girilmesini kag¢inilmaz hale getirmistir. Yaildiz

Teknik Universitesi’nde bu konuya iliskin daha &nce seminer
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diizenlenmedigi i¢in de &6§retim gbrevlilerinin bu konuda bir
hizmet i¢i editimine daha ¢ok ihtiya¢ duymalari dogal
karsilanabilir. Ikinci en ¢ok ihtiyac duyulan konu ise
“etkili konusma 6gJretimi yontemleri”dir. Bu konuda hizmet
i¢i egitime ihtiya¢ duyulmasinin bir nedeni olarak yillik
miifredat programinda konusma oOFretimi derslerinin mevcut
olmamasi gésterilebilir.

Genel O§retim ve yontemleri alaninda hizmet ici
editime en az ihtiya¢ duyulan konu,”etkili dilbilgisi
6§retimi yo6ntemleri” olarak ortaya c¢ikmistir. Ofretim
gbrevlileri bu konuda kendilerini yeterli olarak
algiladiklara icin bu konuda bir editime ihtiyacg
duymamaktadilar. Bunun dider bir sebebi de miifredat
programinda dilbilgisi o6gretiminin g¢ok yodun bir sekilde
verilmekte olmasidir. Ikinci az ihtiya¢ duyulan konu ise
“etkili dinleme Ogdretimi yoéntemleri” olmustur. Dinleme
6§retiminin sadece kaset c¢alar arcilidiyla vyapilmasi
6§retim gorevlilerinin bu konuda hizmet i¢i editim
seminerine ihtiya¢ duymamasinin bir nedeni olabilir. Diger
yandan dinleme dersinin ayri bir ders olarak verilmeyip
diger ana derslerin arasinda verilmesi de bu konuda &zel

olarak egitim ihtiyaci duyulmamasina yol agabilir.

Ogretim Gérevlilerinin E§itim Teknolojileri Alanindaki
Hizmet I¢i E§itim ihtiyaglara
Arastirmanin {iglinci alt amaci su sekilde ifade
edilmigti: “Yildiz Teknik OUniversitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulu’nda gdrev yapan Ogretim gorevlileri egitim
teknolojileri alaninda hizmet ig¢i editime ne derece ihtiyag
duymaktadirlar?” Bu soruya verilen cevaplar Tablo-4'te

gbsterilmistir.
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Tablo 4
Egitim Teknolojileri Alaninda Hizmet Ici E§itim
intiyaclarina Yénelik Cevaplarin Aritmetik Ortalama Ve
Standart Sapmasai

N X Ss
131 3,31 0,7347

S18 Yeni egitim teknolojilerinin
kullanimi

819 Yabanci dil 6gretimi yapilan

siniflarda bilgisayar kullanimi 131 3,01 0.9526

817 Egitim ve 0&gretimde
kullanilacak ara¢ ve gereglerin
secimi ve kullanimi

131 2,91 0,9926

Genel ortalama 3,07
Tablo-4'teki konularin genel aritmetik
ortalamasinin( X = 3,07) oldudu g6riilmektedir. Gerek bu

aritmetik ortalama gerekse her bir konuya iliskin hizmet
i¢i editim ihtiyaci dilizeyleri birlikte dederlendirildiginde
Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda
gbrev yapan Ogretim gorevlilerinin editim teknolojileri
alaninda hizmet i¢i e§itime genel olarak “orta” diizeyde
ihtiya¢ duyduklarini sdylemek olanaklidir.

Tablo-4’te ankette yer alan EJitim Teknolojileri
alanindaki konularain aritmetik ortalama de§erleri en
yiksekten en distige dodru siralanmigtir. Bu verilere
dayanarak Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulu’nda g&rev yapan OJretim gbrevlilerinin editim
teknolojileri alaninda hizmet i¢i editime en c¢ok ihtivyac
duyduklari konu “yeni editim teknolojilerinin kullanimi”dir
( x =3,31). “EJitim ve OJretimde kullanilacak arac¢ ve
gereglerin seg¢imi ve kullanimi” (X=2,91) ve “yabanci dil

o0gretimi yapilan siniflarda bilgisayar kullanimi” (x=3,01)
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alanlarinda ise hizmet ig¢i editime “orta” derecede ihtiyacg
duyduklari anlasilmaktadair.

Cagimizda, yasamin her alaninda dedigim ve gelisim
yasanmaktadir. Bu dedisim ve gelismeler editim alaninda da
kendini g&stermektedir ve gelisen editim teknolojilerinin
editim strecinde kullanilmasi zorunlu hale gelmisgstir. Sinif
ortaminda kullanilacak editim teknolojilerinden bazilari
olan Dbilgisayar, tepegdz, dia makinalarinin, Ogretim
slirecinde kullanilmasinin dersin etkililidini saglamada
saylsiz yararlari vardir. Bu nedenle o6Jretim gdrevlileri,
8lgme ve dederlendirme alaninda “yeni edgitim
teknolojilerinin kullanimi” maddesine “gok” derecede hizmet
i¢i egitime ihtiyag¢ duyduklarini belirtmis olabilirler.

OJretim gérevlileri, editim teknolojileri alaninda
hizmet i¢i e§itime en az ihtiya¢ duyduklari konunun “editim
ve OdJretimde kullanilacak ara¢ ve gerecglerin secimi ve
kullanimi” oldudunu belirtmislerdir. Bu konuya az ihtiyacg
duymalari, onlarin e§itim teknolojilerinin seg¢iminden c¢ok,
etkili wuygulanmasina daha fazla ©Onem verdiklerinin bir

ifadesi olabilir.

Ogretim Gorevlilerinin Sinif Yénetimi Alanindaki Hizmet igi
Egitim Ihtiyaglara

Arastirmanin doérdiinci alt amaci su sekilde ifade

edilmisti: “Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller

Yiksekokulu’nda gbrev yapan OJretim gorevlileri sinif

yonetimi alaninda hizmet i¢i editime ne derece ihtiyag

duymaktadirlar?” Bu soruya verilen cevaplar Tablo-5"te

gbsterilmistir.
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Tablo 5
Sinif Yénetimi Alaninda Hizmet Ig¢i EJitim fhtiyaclaraina
Y¥énelik Cevaplarin Aritmetik Ortalama Ve Standart Sapmasa

N X Ss
131 3,12 1,0770

S$26 Dersi verimli ve etkili bir
bicimde igleyebilecediniz ortam
olusturma

S22 Sinif igindeki etkilesimi
arttirmak

131 3,06 0,9668

$25 Siniftaki gruplan etkili

kullanma yollar 131 3,00 0,9687

S$23 Ogrenciler arasindaki

isbirligini saglamak 131 2,99 0,9884

S$27 Sinifta istenmeyen
davraniglar 6nleyici veya
dizeltici tutumlar

S24 Sinifta rahat ve olumiu bir
ortam olugturma

131 2,88 0,9417

131 2,80 1,0750

S20 Sinifta seviye gruplari

olusturma 131 2,79 0,9823

S21 Sinifta disiplin

problemleriyle bas etme 131 2,63 0,9132

Genel Ortalama 2,90
Tablo-5' teki konularain grup aritmetik
ortalamasinin{ X = 2,70) oldugu gdriilmektedir.Bu sonuca

bakildigdinda Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulu’nda gbrev yapan OJretim gdrevlilerinin sinif
ybnetimi alanindaki bir hizmet ig¢i e§itim programina “orta”
derecede ihtiyag¢ duyduklari anlasilmaktadir.

Bu alan ile ilgili her bir konuya iliskin aritmetik
ortalamalara bakildi§inda ise, 6Fretim gdrevlilerinin sainif
yonetimi alaninda ; sinifta seviye gruplarai olusturma

( X =2,61) sinif icindeki etkilesimi arttairma ( X =2,88),
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6grenciler arasindaki isbirlidini saglama ( X =2,72),
sinifta rahat wve olumlu bir ortam olusturma ( X =2,61),
siniftaki gruplari etkili kullanma yollari (x=2,76), dersi
verimli ve etkili bir bicimde isleyebilece§iniz ortam
olusturma ( X =2,88) ve sinifta istenmeyen davranislari
onleyici veya dilizeltici tutumlar( X =2,62) gibi konularin
her birine, “orta” derecede, sinifta disiplin
problemleriyle bas etme (X=2,49) konusunda ise hizmet ici
egitime “az” ihtiya¢ duyduklari goriilmektedir.

Yine Tablo-5'te ankette vyer alan Sinif Yonetimi
alanindaki konularin aritmetik ortalama de§erleri en
yiksekten en diistie dodru siralanmistir. Bu siralamada ilk
iki ve son iki sorular géz Oniinde tutuldudunda en yiiksek ve
en distik egitim ihtiyaci duyulan konular sirasiyla
sunlardir:

En yiksek e§itim ihtiyaci duyulan ilk iki konu:

526) “dersi etkili ve verimli bir bic¢imde isleyebilecek
ortam olusturma”

S22) “sinif icgindeki etkilesimi arttirma”

En distk egitim ihtiyaci duyulan son iki konu:

S21) “sinifta disiplin problemleriyle bas etme”

S20) “sinifta seviye gruplari olusturma”

Yukaridaki bulgulardan, Yildiz Teknik Universitesi
Yabanca Diller  Yiksekokulu’nda gbrev  yapan  Ogretim
gbrevlilerinin sinif ySnetimi alaninda hizmet ici editime
en fazla ihtiya¢ duyduklari konularin “dersi etkili wve
verimli bir bigimde isleyebilecek ortam olusturma” ve
“sinif ig¢indeki etkilesimi arttirma” oldugu goriilmektedir.
Gerek Yildiz Kamplisi gerekse Maslak Kampiisli’ndeki fiziksel
kosullarin etkili editim ortami olusturma bakimindan
yeterli olmamasi, bu sonuclarin bir nedeni olabilir.
Siniflarin karanlik olmasi veya isinma problemleri bunlara

bir o6rnek olarak verilebilir. Fiziksel sartlar verimli
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olmadigi slirece verimli bir ders islemek mimkin
olmamaktadir. En ¢ok ihtiyac¢ duyulan ikinci konu ise “sinif
icindeki etkilesimi arttirmak” olmustur. Universite ortami
oldugu ig¢in ¢ok sayidaki o©OJrenciler de§isik sehirlerden,
de§isik kililttirlerden gelmektedirler. Bu &Jrenciler bir
akademik yil boyunca ayni sinfta her giin efitim gbrmek
durumundadirlar. Bu ylizden sinif i¢inde hem &grenciler
arasinda hem de Ogrenci- &Jretmen arasinda olumlu bir
etkilesim olmalidir. Bu sebepten dolay: Yildiz Teknik
Universitesi Yabanci Diller Yiksekokulu’nda g8rev yapan
8gretim gdrevlilerinin bu konuda bir hizmet ic¢i editime
orta diizeyde ihtiya¢ duyduklarini belirtmeleri, ogretim
gdrevlilerinin sinif igi etkilesimin, Odretimin etkili
olmasindaki dneminin farkinda olduklarinin ve bu nedenle de
editim ihtiyaci hissettiklerinin bir g&stergesi olarak
disglinilebilir. En az ihtiya¢ duyulan konular ise “sinifta
disiplin problemleriyle bas etme” ve “sinifta seviye
gruplari olusturma” oldudu anlasilmaktadir. Ofrenim gdren
6drenci grubunun Universite dlizeyinde olmasi, siniflardaki
disiplin problemlerinin az olmasina katki saglamaktadir.Bu
da dodal olarak &§retim gérevlilerinin bu konuda bir hizmet
i¢i egitime daha az ihtiyag¢ duymasina neden olmaktadir.
Sinifta seviye gruplari olusturma konusunda da hizmet ici
editime orta diizeyde ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun sebebi
ise, akademik yilin basinda 6§rencilerin, aldiklari sinav
sonuglarina gbre degisik seviyelerdeki siniflara
yerlestirilmelerinden dolayi, O6grenciler arasindaki seviye
farkinin daha baslangicta ortadan kalkmis clmasina
baglanabilir.
Ogretim Gorevlilerinin Olgme ve Dederlendirme Alanindaki
Hizmet I¢i E§itim Ihtiyaglara
Arastirmanin Dbeginci alt amaci su sekilde ifade

edilmisti: “Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller
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Yiiksekokulu’nda gbrev yapan OJretim gbrevlileri Olgme ve
degerlendirme alaninda hizmet i¢i editime ne derece ihtiyac
duymaktadirlar?” Bu soruya verilen cevaplar Tablo-6'da
gosterilmistir.
Tablo 6
Olcme Ve Dederlendirme Alaninda Hizmet I¢i E§itim
Ihtiyaclarina Yénelik Cevaplarin Aritmetik Ortalama Ve
Standart Sapmasi
N X Ss
131 3,06 0,9178

S$38 Ders kitaplarinin
degerlendirilmesi

836 Yabanci dil programliarinin
dederlendiriimesi

S28 Olgme ve degelendirme
araci geligtirme ve kullanma

131 2,97 0,8455

131 2,96 0,8939

S29 Olgme sonuglarinin

degerlendirilmesi 131 2,87 0,9315

S35 Konugma égretimi

sonuglannin degerlendirimesi | 131 2,86 0,9010

S37 Ogrencilerin niteliklerini ve
hazir bulunusluk dizeylerini
saptama

S$33 Yazma dgretimi
sonuglarinin dederlendiriimesi

131 2,83 0,9267

131 2,73 0,9594

S34 Dinleme 6gretimi

sonuglarinin degerlendirilmesi 131 2,68 0,9206

S§32 Okuma 6gretimi 131 2,66 |0,8468

sonuglarinin dederlendirimesi
S30 Yazilt veya s6zli hatalarin
diizeltiimesi

131 2,64 0,9850

S31 Dilbilgisi 6gretimi
sonuglarinin degeriendiriimesi

Genel Ortalama 2,80

131 2,56 0,9038
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Tablo-6" daki konularla 1ilgili cevaplarin genel
aritmetik ortalamasinin( X = 2,80) olduu goériilmektedir.Bu
sonuca bakildidinda Yildiz Teknik Universitesi Yabanci
Diller Yitksekokulu’nda gdrev yapan Odretim gdrevlilerinin
6lcme ve degerlendirme alanindaki bir hizmet ici egitim
programina “orta” derecede ihtivyag¢ duyduklarzy
anlasilmaktadir.

Bu alan ile ilgili her bir konuya iliskin aritmetik
ortalamalara bakildidinda ise, 6dretim goérevlilerinin 6lgme
ve deferlendirme alaninda; o6lgme ve dederlendirme araci
gelistirme wve kullanma ( X =2,96), o6lcgme sonuc¢larinin
dederlendirilmesi( X =2,87), vyazili veya s6zld hatalarin
dizeltilmesi( X =2,64), dilbilgisi o6dretimi sonug¢larinain
deferlendirilmesi( X =2,56) okuma O&Jretimi sonuclarinin
deferlendirilmesi{( X =2,66) vyazma OJretimi sonucg¢larinin
de§erlendirilmesi( X =2,73) dinleme &6Jretimi sonuclarinin
deferlendirilmesi( X =2,68) konusma o&Jretimi sonucglarinin
deferlendirilmesi( X =2,86) vyabanci dil programlarinin
deferlendirilmesi( X =2,97) oOJrencilerin niteliklerini ve
hazir bulunusluk diizeylerini saptama( X =2,83)ve ders
kitaplarinin dederlendirilmesi( X =3,06)konularinin tiimine
“orta” derecede bir egitim ihtiyacz duyduklara
anlasilmaktadir.

Yine Tablo-6’da 06lcme ve deferlendirme alanindaki
konulara verilen cevaplarin aritmetik ortalama dederleri en
yliksekten en disiife dodru siralanmistir. Bu siralamaya gdre,
en fazla ve en az hizmet i¢i egitim ihtiyaci duyulan
konular sunlardir:

En fazla hizmet i¢i e§itim ihtiyaci duyulan ilk iki konu:
S38) “ders kitaplarinin dederlendirilmesi”

S36) “yabanci dil programlarinin deJerlendirilmesi”

En az hizmet ic¢i editim ihtiyaci duyulan son iki konu:

S31) “dilbilgisi 6gretimi sonug¢larinin deJerlendirilmesi”
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S30) “yazili veya s6zli hatalarin diizeltilmesi”

Bu bulgulardan, Yildiz Teknik  Universitesi
Yabancz Diller  Yiksekokulu’nda gbrev  yapan 6gretim
gbrevlilerinin &6l¢me ve deferlendirme alaninda hizmet igi
editime en fazla ihtiya¢ duyduklari konularin “ders
kitaplarinin deferlendirilmesi” ile “yabanci dil
programlarinin dederlendirilmesi” oldudu goriilmektedir. En
az ihtiya¢ duyulan konularin ise “dilbilgisi o6dretimi
sonu¢larinin dederlendirilmesi” ile “yazili veya so6zli
hatalarin dizeltilmesi” oldudu anlasilmaktadir.

Ders kitaplari ve mifredatin ¢ok sik bir sekilde
dedismesi Ogretim godrevlilerinin diger konulara gdre bu
konularda daha fazla hizmet ici eJitime ihtiyacg¢
duymalarinin bir nedeni olabilir.

“Dilbilgisi &gretimi sonug¢larinin dederlendirilmesi”
ve “yazili veya s6zlid hatalarin diizeltilmesi” konularinda
hizmet ici e§itime diger 6lcme ve degerlendirme
konularindan daha az ihtiya¢ duyulmasi ise Yabanci Diller
Yiksekokulu’nda uygulanmakta olan sinav sisteminin merkezi
olmasina, dolayisiyla bu konuda 6fretim godrevlilerine bir

gbrev dlismemesine baglanabilir.

Ogretim Gorevlilerinin Bireysel Dedigkenlere Gére Hizmet
I¢ci E§itim Ihtiyaglari Arasindaki Farkliliklar

Altinci alt ama¢ su sekilde ifade edilmisti: “Yildiz
Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda gbérev
yapan O©6dretim gorevlilerinin ©6zel 6Fretim yoéntem ve
teknikleri, genel OgJretim yobntem ve teknikleri, egitim
teknolojileri, sinif yonetimi, Olcme ve deJerlendirme
alanlarindaki hizmet i¢i e§itim ihtiyag¢lari, cinsiyet, yas,
O0gretmenlik mesledindeki toplam hizmet sliresi, ©&Jrenim

diizeyi degiskenlerine gotre fark gtstermekte midir?”
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Cinsiyet De§igkenine Gére E§itim Ihtiyaglari Arasindaki
Farkliliklar

Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller
Yiksekokulu’nda gbrev yapan O0gretim gbrevlilerinin,
cinsiyet dediskenine gbdre 6zel 6Jretim ydntem ve teknikleri,
genel o&fJretim ydntem ve teknikleri, editim teknolojileri,
sinif ydnetimi, 6lgme ve deferlendirme alanlarindaki hizmet
igi editim ihtiyag¢lari arasindaki farklilidi belirlemek

igin yapilan t-testi sonuglari Tablo-7'de verilmistir.

Tablo 7

Ofretim Goérevlilerinin, Cinsiyet Dedigkenine Gére Grup
Aritmetik Ortalamalari Arasindaki Farkliliga Iligkin
T-testi Sonuglara

_ CINSIYET| N X Ss t D
il o e e Y
T |t (I LB o5 [0
s | s L et s [om

*p<0.05

Tablo-7'de goébrildigli gibi, ©6zel 6Jretim ydntem ve
teknikleri alaninda Yi1ldiz Teknik Universitesi Yabanci
Diller Yiiksekokulu’nda gdrev yapan &Jretim gdrevlilerinden
bayanlarin aritmetik ortalama dederinin { X =2,89),
erkeklerin ise (%X =2,98) oldudu belirlenmistir. Yine ayni
tabloya bakildiginda genel OJretim yontem ve teknikleri
alaninda bayanlarin aritmetik ortalama deferinin (x= 3,11)

erkeklerin ise ( X =3,29); editim teknolojileri alaninda
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bayanlarin (X= 3,09) erkeklerin (x=3,01); sinif ydnetimi
alaninda bayanlarin (X= 2,66), erkeklerin (X= 2,88); son
olarak da Olgme ve degerlendirme alaninda bayanlarin
aritmetik ortalama dederinin ( X = 2,79), erkeklerin ise
(X=2,85)0ldudu anlasilmaktadair.

Gruplarin arasindaki aritmetik ortalamalari arasindaki
farkin anlamli olup olmadidini belirlemeye y6nelik yapilan
t-testi sonucunda 6zel OFretim yéntem ve teknikleri
ortalamalari arasindaki farkliligain (p=0,041}, genel
6gretim vyontem ve teknikleri ortalamalari arasindaki
farkliligain (p=0,259), editim teknolojileri ortalamalari
arasindaki farkliligin (p=0, 600}, sinif ybnetimi
ortalamalari arasindaki farklilidin (p=0,271) ve 6lcme ve
dederlendirme ortalamalari arasindaki faklilidin (p=0,704)
istatistiksel ag¢idan anlamli olmadi§i ortaya cikmistir.

Bu sonuca gore, Yildiz Teknik Universitesi Yabanci
Diller Yiiksekokulu’nda gdrev yapan bayan ve erkek 6Jretim
gbrevlilerinin 06zel o6gretim yontem wve teknikleri, genel
6gretim yontem ve teknikleri, editim teknolojileri, sinaf
ybnetimi, ©l¢me ve dedgerlendirme alanlarindaki hizmet ici
egitim ihtiyaglary arasindaki farkliligin anlamli

olmadidini sdyleyebiliriz.

Yas Dediskenine Gére EJitim Ihtiyac¢lari Arasindaki Farklar

Yaldiz Teknik Universitesi Yabanci Diller
Ytiksekokulu’nda gdrev yapan O6gretim gbrevlilerinin, vyas
degiskenine gore 0Ozel Odretim ydntem ve teknikleri, genel
O§retim yodntem ve teknikleri, editim teknolojileri, sinaf
yonetimi, o6lcme ve deferlendirme alanlarindaki hizmet igi
egitim ihtiyaglari arasindaki farklili§ina iliskin ortalama

ve standart sapma deJerleri Tablo-8’de verilmistir.




51

Tablo 8
Ogretim Gérevlilerinin Yas Dediskenine Gére Aritmetik
Ortalamalara
vyas N x Ss
OzeldJretim 20-25 16 2,9063 0,7310
26-30 63 2,9921 0,6956
31-35 24 3,0052 0, 6537
36-40 9 3,2778 0,4626
40- fazla 19 2,3684 1,0362
Toplam 131 2,9132 0,7662
Genelddretim 20-25 16 2,9219 0,7983
26-30 63 3,2520 0,5583
31-35 24 3,3021 0,5173
36-40 9 3,3056 0,4424
40- fazla 19 2,7171 0,9654
Toplam 131 3,1469 0,6748
Editim tek. 20-25 16 3,0000 0,8344
26-30 63 3,0265 0,6728
31-35 24 3,2083 0,5367
36-40 9 3,3704 0,5879
40- fazla 19 3,0351 0,5316
Toplam 131 3,0814 0,6473
Sinif yo6n. 20-25 16 2,7500 0,6997
26-30 63 2,7282 00,8700
31-35 24 2,8906 0,7016
36-40 9 3,0833 0,8817
40- fazla 19 2,1579 0,9390
Toplam 131 2,7023 0,8573
Olc.Ve deg. 20-25 16 2,7330 0,6951
26-30 63 2,9019 0,6991
31-35 24 2,8371 0,5205
36-40 9 3,1010 0,4051
40- fazla 19 2,3732 0, 9539
Toplam 131 2,8064 00,7152
Bu tabloya bakildidinda, 6dretim ybntem ve
teknikleri alaninda 20-25 arasindaki 6gretim

gbrevlilerinin aritmetik ortalama dederinin (X =2,90), 26-
30 yas arasindakilerin (X=2,99), 31-35 yas arasindakilerin
(x=3,00), 36-40 yas arasindakilerin (X =3,27), 40 ve daha
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yukari vyaslarda olan kisilerin ise ( X =2,36) oldudu
anlasilmaktadir.

Yine tabloya bakildiginda, genel OJretim ydntem ve
teknikleri alaninda 20~-25 yas arasindaki O0gretim
gbrevlilerinin aritmetik ortalama dederinin(x=2,92), 26-30
yas arasindakilerin X =3,25), 31-35 yas
arasindakilerin( X =3,30), 36-40 yas arasindakilerin
(x=3,30), 40 ve daha vyukari yaslarda olan kisilerin ise
(x=2,71) oldudu gdriulmektedir.

Egitim teknolojileri alanina bakildidinda ise 20-25
yas arasindaki 6gretim goérevlilerinin aritmetik ortalama
dederinin ( x =3,00), 26-30 yas arasindakilerin (X =3,02),
31-35 yas arasindakilerin( X = 3,20), 36-40 yas
arasindakilerin (%x=3,37), 40 ve daha yukari yaslarda olan
kisilerin ise (X=3,03) oldudu gdriilmektedir.

Sinif y®6netimi alaninda, 20-25 yas arasindaki &gretim
gbrevlilerinin aritmetik ortalama de§erinin (x=2,75), 26—
30 yas arasindakilerin ( X =2,72), 31-35 yas
arasindakilerin( X =2,89), 36-40 yas arasindakilerin
(X =3,08), 40 ve daha yukari yaslarda olan kisilerin ise
(x=2,15) oldugu gdriilmektedir.

Ol¢me ve dederlendirme alaninda, 20-25 yas arasindaki
6fretim gbrevlilerinin aritmetik ortalama dederinin
(x=2,73), 26-30 yas arasindakilerin (X=2,90), 31-35 yas
arasindakilerin{ X =2,83), 36-40 yas arasindakilerin
(X =3,10), 40 ve daha yukari yaslarda olan kisilerin ise
(X=2,37) oldufu anlasilmaktadir.

Gruplaran arimetik ortalamalari arasindaki bu
farkliliklarin anlamli olup olmadidini belirlemek icin
yapilan varyans analizi sonucunda, Tablo-9'da da gdruldigi
gibi editim teknolojilerine iliskin aritmetik ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olmadigi (p=0,480) belirlenmistir.

Buna karsin 6zel o6Jretim yontem ve teknikleri (p= 0,011),
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genel OJgretim ydntem ve teknikleri (p=0,011), sinif
yonetimi (p=0,028) ve o&lgme ve deJerlendirme (p=0,041)
alanlarindaki ortalamalar arasindaki farkliligin 0.05

diizeyinde anlamli oldudu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 9
Ogretim Gdrevlilerinin Yag Dedigkenine Gére Aritmetrik
Ortalamalari Arasindaki Farkliliklarin Anlamlili§ina
Iligkin Varyans Analizi Sonuglari

ANOVA Sd KT KO E P

0z.8§r. |Grup. Ara. |4 7,431 1,858 3,398 0,011%
Grup ig¢i 126 68,878 | 0,547
Toplam 130 76,309

Genddr. Grup.arasi | 4 5,820 1,455 3,434 0,011+
Grup ic¢i 126 53,382 | 0,424
Toplam 130 59,203

Eg.Tek Grup.arasi | 4 1,475 0,369 0,877 0,480
Grup ic¢i 126 52,990 |0,421
Toplam 130 54,465

S51n.Y6n. | Grup.arasi | 4 7,868 1,967 2,827 0,028%*
Grup ic¢i 126 87,678 | 0,696
Toplam 130 95,546

Ol¢.ded. | Grup.arasi | 4 5,030 1,257 2,577 0,041*
Grup igi 126 61,473 {0,488
Toplam 130 66,502

*p<0.05
Ortalamalar arasindaki farkliligain kaynadini

belirlemek igin LSD testi yapilmistir. Bu testle ilgili
sonuglar Tablo-10'da verilmistir.

Tablo-10"daki sonuglara bakildiginda tim alanlara
iliskin aritmetik ortalamalar arasindaki farkliligin
kaynagdinin 40 yas ve lizerindeki 6gretim gérevlileri oldudu
anlasilmaktadir. Buna gbére 40 ve daha yukari yas grubunda
olan oJretim gbrevlilerinin &6zel OFretim ydntemleri ve
sinif ydnetimi alanlarinda kendilerinden vyasgga kiiciik olan
meslektaglarinin timine gdre daha az hizmet ig¢i editim

ihtiyaci duyduklari ortaya ¢ikmaktadir. Yine 40 vyas ve
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Uzerindekilerin genel o6gretim yontem ve teknikleri ile
6lgme ve degerlendirme alanlarinda 20-25 yas grubundaki
gen¢ meslektaslari harig¢, kendilerinden daha kiictik yasta

olan meslektaglarina g6re daha az hizmet i¢i egditim

ihtiyaci duyduklari agiklik kazanmaktadir. Bunun sebebi,
20-25 yas grubundaki O&Jretim gdrevlilerinin {iniversiteden
yenli mezun olmalari ve dil 6§retiminde kullanilacak ydntem
ve teknikleri ve 6l¢me ve dederlendirme araglarini biliyor
daha yas
yagea

kiclik meslektaslarina gdre tim alanlarda daha az hizmet ici

olmalarindan kaynaklanabilir. 40 ve fazla

diizeyindeki oOfretim gorevlilerinin kendilerinden

editim ihtiyaci duymalari, gecmisgte bu konularda

edindikleri deneyimlere glivenmelerinden kaynaklanabilecedi

gibi emekli olmayi dlstnliyor olmalarindan dolayi vyeni
teknikleri kullanmaya ihtiyacg hissetmemelerinden
kaynaklanabilir.

Tablo 10

Ofretim Gérevlilerinin Yas Dedigkenine Gére Hizmet igi

Egitim Ihtiya¢larinin Farklilidinin Kaynadina Yénelik

LSD Testi Sonug¢lari

LSD (I)ODUZEY | (J)ODUZEY | Ort. Stan. P
I i Fark hata
Ozel.Ogr. 20-25 26-30 -8,5881 | 0,2070 0,679
31-35 -9,8958 | 0,2386 0,679
36-40 -0,3715 [ 0,3081 0,230
40-fazla 0,5378* } 0,2509 0,034
26-30 20-25 8,581 0,2070 0,679
31-35 -1,3145 [(0,1774 0,941
36-40 -0,2857 | 0,2635 0,280
40-fazla 0,6236* [ 0,1935 0,002
31-35 20-25 9,896 0,2386 0,679
26-30 1,3114 0,1774 0,941
36-40 -0,2726 |0,2890 0,347
40-fazla 0,6368* | 0,2270 0,006
36-40 20-25 0,3715 00,3081 0,230
26-30 0,2857 0,2635 0,280
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31-35 0,2726 10,2890 | 0,347
40-fazla 0,9094* 10,2992 |0,003
40-fazla 20-25 -0,5378* | 0,2509 }0,034
26-30 -0,6236* | 0,1935 |0,002
31-35 -0,6368* [ 0,2270 {0,006
36-40 -0,9094* 10,2992 |0,003
Genel.Ogrt. 20-25 26-30 -0,3301 0,1822 10,072
31-35 -0,3802 0,2101 0,073
36-40 -0,3837 0,2712 [0,160
40-fazla | 0,2048 0,2209 |[0,356
26-30 20-25 0,3301 0,1822 (0,072
31-35 -5,0099 0,1561 | 0,749
36-40 -5,3571 0,2319 {0,818
40-fazla | 0,5349* 0,1704 {0,002
31-35 20-25 00,3802 0,2101 {0,73
26-30 5,010 0,1561 [ 0,749
36-40 -3,4722 0,2544 0,989
40-fazla 0,5850* | 0,1999 0,004
36-40 20-25 0,3837 0,2712 0,160
26-30 5,357 0,231 0,818
31-35 3,472 0,2544 0,989
40-fazla 0,5885* 0,2634 0,027
40-fazla 20-25 -0,2048 0,2209 0,356
26-30 -0,5349* | 0,1704 0,002
31-35 -0,5850* | 0,1999 0,004
36-40 -0,5885* | 0,2634 0,027
Sinif yon. 20-25 26-30 2,183 0,2335 0,926
31-35 -0,1406 | 0,2692 0,602
36-40 -0,3333 | 0,3476 | 0,339
40-fazla 0,5921* | 0,2830 0,038
26-30 20-25 -2,1825 | 0,2335 0,926
31-35 -0,1625 | 0,2001 0,418
36-40 -0,3552 0,2973 0,234
40-fazla 0,5703* | 0,2183 | 0,010
31-35 20-25 0,1406 0,2692 0,602
26-30 0,1625 0,2001 | 0,418
36-40 -0,1927 0,3261 | 0,556
40-fazla 0,7327* | 0,2562 0,005
36-40 20-25 0,3333 0,3476 | 0,339
26-30 00,3552 0,2973 0,234
31-35 0,1927 0,3261 | 0,556
40-fazla 0,9254%* 0,3376 | 0,007
40-fazla 20-25 -0,5921* 1 0,2830 0,038
26-30 -0,5703* | 0,2183 0,010
31-35 -0,7327* | 0,2562 0,005
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36-40 -0,9254* | 0,3376 0,007

Olg.deg. 20-25 26-30 -0,1689 0,1955 0,389
31-35 -0,1042 0,2254 0,645

36-40 -0,3681 | 0,2910 0,208

40-fazla 0,3597 0,2370 0,132

26-30 20-25 0,1689 0,1955 0,389
31-35 6,475 0,1675 0,700

36-40 -0,1991 | 0,2489 0,425

40~-fazla 0,5287* | 0,1828 0,005

31-35 20-25 0,1042 0,2254 0,645
26-30 -6,475 0,1675 0,700

36-40 -0,2639 | 0,2730 0,336

40~-fazla 0,4639* | 00,2145 0,032

36-40 20-25 0,3681 0,2910 0,208
26-30 0,1991 0,2489 0,425

31-35 0,2639 0,2730 0,336

40~-fazla 0,7278* 0,2826 | 0,011

40-fazla 20-25 -0, 3597 0,2370 0,132
26-30 -0,5287* | 0,1828 0,005

31-35 -0,4639* | 0,2145 0,032

36-40 -0,7278* | 0,2826 | 0,011

Toplam Hizmet Siiresi DeJiskenine Gére Egitim Ihtiyaglara
Arasaindaki Farkliliklar

Yildiz

Teknik

Universitesi

Yabanci

Diller

Yiiksekokulu’nda gbrev yapan 6gretim gbrevlilerinin,

6gretmenlik mesledindeki toplam hizmet siiresi dediskenine

gére Ozel OJretim ydbntem ve teknikleri, genel &§retim

yontem ve teknikleri, e§itim teknolojileri, sinif y®netimi,

bl¢me ve degerlendirme alanlarindaki hizmet i¢ci egitim

ihtiyag¢lara arasindaki farkliligina iliskin ortalama ve

standart sapma dederleri Tablo-1l’de verilmistir.

Bu tabloya bakildiginda 6zel OJretim ydntem ve

teknikleri alaninda 0-5 yi1l hizmet sliresi olan &Jretim

gbrevlilerinin aritmetik ortalama de§erinin (X=2,98), 6-10

yi1l olanlarin( X =2,96), 11-15 vyi1l arasinda olanlarin
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( X =3,05), 16 wve daha fazla hizmet siiresi olanlarin

ise(x=2,33), oldudu anlasilmaktadir.

TABLO 11
Ogretim Gérevlilerinin Ogretmenlik Mesledindeki Toplam
Hizmet Siiresi Degigkenine Gdre Aritmetik Ortalamalari

TOP.HIZ.SUR. N 3 Ss
Ozel 68rt. | 0-5 y1l 64 2,9863 0,7113
6-10 yil 39 2,9679 0,6821
11-15 yal 13 3,0577 0,7228
16 ve fazla 15 2,3333 1,0250
Toplam 131 2,9132 0,7662
Genel Ogrt | 0-5 yil 64 3,1914 0,6861
6-10 yil 39 3,1891 0,5523
11-15 y1l 13 3,3269 0,4909
16 ve fazla 15 2,6917 0,9000
Toplam 131 33,1469 0,6748
Egt. Tekn. { 0-5 yil 64 3,0208 0,6768
6-10 yil 39 3,1111 0,6593
11-15 yal 13 3,3077 0,5847
16 ve fazla 15 3,0667 0,5375
Toplam 131 3,0814 0,6473
Sinif ydbn. | 0-5 yil 64 2,8027 0,7743
6-10 yil 39 2,7212 0,8961
11-15 yi1l 13 2,8654 0,8977
16 ve fazla 15 2,0833 0,8797
Toplam 131 2,7023 0,8573
Ol¢. deg. 0-5 yal 64 2,8778 0,6937
6-10 yil 39 2,7879 0,6798
11-15 y11l 13 3,0629 0,4350
16 ve fazla 15 2,3273 0,9148
Toplam 131 2,8064 0,7152

Yine tabloya bakildidinda, genel &Jretim ydntem ve
teknikleri alaninda 0-5 yil hizmet siliresi olan &Jretim
gbrevlilerinin aritmetik ortalama deferinin (X=3,19), 6-10
y1l olanlarin( x =3,18), 11-15 vyil arasinda olanlarin
( X =3,32), 16 ve daha fazla hizmet siliresi olanlarin
ise(x=2,69), oldudu goériilmektedir.

Egitim teknolojileri alanina bakildidinda ise 0-5 yail

hizmet  stiresi olan 6dretim goérevlilerinin aritmetik
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ortalama de§erinin (X =3,02), 6-10 yil olanlarin{Xx=3,11),
11-15 yi1l arasinda olanlarin (X =3,30), 16 ve daha fazla
hizmet stiresi olanlarin ise( X =3,06), oldudgu
anlasilmaktadir.

Sinif yonetimi alaninda, 0-5 yi1l hizmet slresi olan
O0gretim gbrevlilerinin aritmetik ortalama dederinin
(x=2,80), 6-10 y1l olanlarin(x=2,72), 11-15 yil arasinda
olanlarin ( X =2,86), 16 ve daha fazla hizmet siliresi
olanlarin ise(X=2,08) oldudu gdriilmektedir.

Olcme ve deferlendirme alaninda, 0-5 yi1l hizmet siiresi
olan o6dretim gorevlilerinin aritmetik ortalama dederinin
(x=2,87), 6-10 yi1l olanlarin(x=2,78), 11-15 yil arasinda
olanlarin ( X =3,06), 16 ve daha fazla hizmet siliresi

olanlarain ise(X=2,32) oldudu anlasilmaktadir.

Tablo 12

Ogretim Goérevlilerinin Ogretmenlik Mesledindeki Toplam
Hizmet Siirelerine Gére Aritmetik Ortalamalari Arasindaki
Farkliliklarin Anlamlilidina Iligkin Varyans Analizi

Sonuc¢lara
ANOVA Sd KT KO F P

0z. 6§r. | Grup ar 3 5,774 1,925 3,466 0,018%*
Grup ic 127 70,535 0,555
Toplam 130 76,309

Gen 6gr. | Grup ar 3 3,726 1,242 2,843 0,040%*
Grup ic 127 55,476 0,437
Toplam 130 59,203

Egt. Tek | Grup ar 3 0,938 0,313 0,742 0,529
Grup ic 127 53,527 0,421
Toplam 130 54,465

Sin y6n. { Grup ar 3 6,752 2,251 3,219 0,025%
Grup icg 127 88,794 0,699
Toplam 130 95, 546

O0lc.de§. | Grup ar 3 4,639 1,546 3,174 0,027*
Grup ig¢ 127 61,863 0,487
Toplam 130 66,502

*p< 0,05
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Gruplarin arimetik ortalamalari arasindaki bu
farkliliklarin anlamli olup olmadidini belirlemek igin
yapilan varyans analizi sonucunda, Tablo-12’'de de goriildiigii
gibi egitim teknolojileri alanina iligkin aritmetik
ortalamalar arasindaki farkin anlamli olmadigdi (p=0,529)
belirlenmistir.Buna karsain Ozel 6Fretim yéntem ve
teknikleri (p= 0,018), genel Ogretim y®6ntem ve teknikleri
(p=0,040), sinif yonetimi (p=0,025) ve 8lcme ve
de§erlendirme (p=0,027) alanlarindaki ortalamalar
arasindaki farkliligin 0.05 dizeyinde anlamli oldudu ortaya
Gikmistar.

Ortalamalar arasindaki farkliligin kaynagini

belirlemek ic¢in LSD testi yapilmistir. Bu testle ilgili

sonuglari Tablo-13"de verilmisgtir.

Tablo 13
Ofretim Gorevlilerinin Ojretmenlik Mesle§indeki Toplam
Hizmet Siiresi Degigkinine Gére Farklili§in Kayna§aina

Belirlemgzg Yonelik LSD Testi Sonuglara

LSD (1) (J) Ort.fak | Stan.hat P

odiizeyl | odiizeyi a

Ozel.ddrt.| 0-5 yil 6-10 1,838 0,1514 0,904

11-15 ~7,1364 0,2267 0,753

16-faz. | 0,6530* 0,2138 0,003

6-10y1l 0-5 ~-1,8379 0,1514 0,904

11-15 ~8,9744 0,2387 0,708

16-faz. | 0,6346% 0,2264 0,006

11-15yal 0-5 7,1364 0,2267 0,753

6-10 8,9744 0,2387 0,708

16-faz. | 0,7244% 0,2824 0,011

l6-fazla 0-5 -0,6530% 0,2138 0,003

6-10 -0,6346% 0,2264 0,006

11-15 | -0,7244+* 0,2824 0,011

Gen. &grt. | 0-5 yal 6-10 2,304 0,1343 0,986

11-15 -0,1355 0,2011 0,502

16-faz. | 0,4997* 0,1896 0,009

6-10y1l 0-5 -2,3037 0,1343 0,986
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Tablo-13 devam

11-15 -0,1378 0,2117 0,516

16—-faz. 0,4974%* 0,2008 0,015

11-15y1l 0-~5 00,1355 00,2011 0,502
6-10 0,1378 0,2117 0,516

lo-faz. 0,6353* 00,2504 0,012

l6-fazla 0-~5 -0,4997%* 0,18%86 0,009
6-10 | -0,4974* | 00,2008 0,015

11-15 -0,6353%* 00,2504 0,012

Sinif.ydn. 0-5 yil 6-10 8,158 0,1699 0,632
| 11-15 -6, 2650 0,2544 0,806
l6-faz. 0,7194* 0,2399 0,003

6-10ya1l 0-5 ~-8,158 0,1699 0,632
11-15 -0,1442 0,2678 0,591

lé-faz. 0,6378%* 0,2540 0,013

11~-15y1l | 0-5 6,265 0,2544 {1 0,806
6~-10 0,1442 0,2678 0,591

1l6-faz. 0,7821* 0,3168 | 0,015

16-fazla 0-5 -0,7194~* 0,2399 0,003
6-10 -0,6378%* 0,2540 0,013

1 i 11-15 {-0,7821*{ 00,3168 { 0,015
Olc. deg. 0~5 yil 6-10 8,996 0,1418 0,527
11-15 -0,1851 0,2123 0,385

l6-faz. 0,5506* 0,2002 0,007

6-10y1l 0-5 -8,996 0,1418 0,527
11-15 -0,2751 0,2235 0,221

l6-faz. 0,4606%* 00,2120 0,032

11-15ya1l 0-5 0,1851 0,2123 0, 385
6=-10 0,2751 0,2235 0,221

lo-faz. 0,7357* 0,2645 0,006

16-fazla 0-5 | ~0,5506% 0,2002 0,007
6-10 ~0,46006% 0,2120 0,032

11-15 -0, 7357% 0,2645 0,006

Tablo~13"ten de anlasilacadi gibi LSD testi sonucunda
6zel Ofretim ydntem ve teknikleri, sinif ySnetimi wve dlcme
ve degerlendirme alanlarindaki farkliligin sebebinin 16 ve
daha fazla yil deneyimli olan &§retim gérevliilerinin oldudu
anlagsilmistir. Bu sonuca gdre 16 vyil ve daha fazla
deneyimli olan &6§retim godrevlileri kendilerinden daha az
deneyimli olan meslektaslarina gére Szel 6Jretim ydntemleri,

genel o68retim yontemleri, sinif yOnetimi ve Slgme ve
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deJerlendirme alanlarinda daha az  hizmet i¢i egitim
ihtiyvaci duyduklari ortaya c¢ikmaktadir. Bunun temel
nedeninin, ©6§retim gorevlilerinin, deneyimlerini etkili
6§retmenlik igin yeterli bulmalari oldudu soylenebilir.Bir
baska ifadeyle deneyim slresinin egitim ihtiyacini ortadan
kaldirdidina inanmalari bu sonuglarin bir nedeni .olarak
yorumlanabilir.
Ogretim Gérevlilerinin OFrenim Diizeyi Dedigkenine Gore
Egitim Ihtiyaclari Arasindaki Farkliliklar

Yaildaiz Teknik Universitesd Yabanca Diller
Yiiksekokulu’ nda gorev yapan OJretim gorevlilerinin, O6§renim
dliizeyi de§iskenine gore 6zel 6fgretim yontem ve teknikleri,
genel o6Jretim ydntem ve teknikleri, editim teknolojileri,
sinif yonetimi, 8l¢me ve deJerlendirme alanlarindaki hizmet
ici editim ihtiya¢lara arasindaki farklilidi belirlemek

i¢in yapilan t-testi sonucglari Tablo-14'te verilmistir.

Tablo 14
Ogretim Gdrevlilerinin, OFrenim Diizeyi Degigkenine Gdre
Grup Aritmetik Ortalamalari Arasindaki Farkliliga Iligkin

T-Testi Sonuclari

OGRENIM N X Ss t P
| DUOZEYT ’ ’ ’
OZOORT Fakiilte | 95 2,8250 10,7845
-2,328 32%
Jyuk.lis. {36 .]3,145810,6712 ! ‘ 0,032
GENOORT Fakiilte | 95 3,09471{0,7047

Yiik.lis. | 36 3,2847]0,5752 —1,582 10,151

EGTEKORT | Fakiilte | 95 3,0842]10,6358
Yik.lis. | 36 3,0741 10,6860

0,800 |0,939

SINYORT A Fakilte |95 12,671110,8618
Yiik.1lis. | 36 2,784710,8518

~0,680 10,500

OLCDEORT Faktilte |95 2,73301]0,7385
1 ytik.1lis. |36 13,0000 0,6181

~2,088 10,056

P<0.05

Tablo-14'te gorildugl gibi, ©6zel O6Jretim ydntem ve
teknikleri .alaninda Yildiz Teknik {niversitesi Yabanci
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Diller Yuksekokulu’'nda gbrev yapan OJretim gdrevlilerinden
fakiilte mezunu olanlarin aritmetik ortalama de§erinin
( X =2,82), vyiksek lisans mezunu olanlarin ise ( X =3,14)
oldudu belirlenmigtir. Yine ayni tabloya bakildiginda genel
6gretim yobntem ve teknikleri alaninda fakililte mezunu
olanlarin aritmetik ortalama deferinin (X = 3,09) ytiksek
lisans mezunu olanlarin ise (X=3,28); efitim teknolojileri
alaninda fakiilte mezunu olanlarin (x= 3,08) yliksek lisans
mezunu olanlarin (X=3,07); sinif ybnetimi alaninda fakilte
mezunu olanlarin (X= 2,67), yiksek lisans mezunu olanlarin
(x= 2,78); son olarak da ¢lcme ve deferlendirme alaninda
fakiilte mezunu olanlarin aritmetik ortalama de§erinin (X =
2,73), yuksek lisans mezunu olanlarin ise (X =3,00)oldudu
anlasilmaktadir.

Gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki farkin
anlamli olup olmadigini belirlemeye ydnelik yapilan t-testi
sonucunda, genel o6gretim yoéntem ve teknikleri ortalamalarz
arasindaki farklilidin (p=0,151), editim teknolojileri
ortalamalari arasindaki farkliligin(p=0,939), sinif
ybnetimi ortalamalari arasindaki farklilidin (p=0,500) ve
6l¢me ve degerlendirme ortalamalari arasindaki fakliligin
(p=0,056) distatistiksel agidan anlamli olmadidi ortaya
¢ikmistir.

Bu sonuca godre, Yildiz Teknik Universitesi Yabanci
Diller Yiiksekokulu’nda gbrev yapan fakiulte ve yliksek lisans
mezunu OJretim gorevlilerinin genel OJretim yOntem ve
teknikleri, egitim teknolojileri, sinif yOnetimi, o6lcgme ve
deferlendirme alanlarindaki hizmet ig¢i e§itim ihtiyaglarz:
arasindaki farklilidin anlamli oldudunu sdylemek miimkiin
degildir.

Ancak yine ayni tablodan, ©68renim diizeyi de§iskenine
gore 06zel oOJretim yodntem ve teknikleri alaninda fakiilte

mezunlar: ve yiiksek lisans mezunlari arasinda (p=0,032)
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hizmet ig¢i editim ihtiyacina y®nelik anlamli bir farklilik
oldudu goriilmektedir.

Bu durum lisans mezunu olan O&gretim go&revlilerinin,
yiksek lisans mezunu olan meslektaslarina gdre 6zel 6Jretim
yéntem ve teknikleri alaninda daha fazla hizmet ig¢i egitim
ihtiyvaci duyduklarini agikliGa kavugturmaktadir. Gruplar
arasindaki bu farklilik, yiliksek lisans programlarinda &6zel
O0Jretim ydntem ve teknikleri konusunun daha derinlemesine
islenmesi ve dolayisiyla bu programlara katilan &Jretim
gdrevlilerinin bu konudaki egitim ihtiyaclarini gidermis

olmalarindan kaynaklanmis olabilir.




BOLUM VvV

SONUG VE ONERILER

Sonu¢

Arastirmada, Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulu’nda gbrev yapan OJretim gbrevlilerinin hizmet
ici egitim ihtiyaclari saptanmaya calisilmistir. Bu
dogrultuda alti alt amaca cevap aranmistir. Anket uygulama
yoluyla elde edilen bulgular alti alt amaca yonelik

yorumlanmis ve bu sonug¢lara ulasilmistir.
1.Y1ldaz Teknik Universitesi Yabanci Diller
Yiuksekokulu’nda gdrev yapan OJretim godrevlileri, o6zel
6dretim yOntem ve teknikleri, genel 6Jretim ydntem ve
teknikleri, edgitim teknolojileri, sinif yOnetimi,

8lgme ve dederlendirme alanlarinda yapilacak olan bir

hizmet igi egitime “orta” dizeyde ihtiyag
duymaktadirlar.
2.Yi1ldiz Teknik Universitesi Yabanci Diller

Yiksekokulu’nda g&rev yapan O6dretim gdrevlilerinin,
6zel OFretim yobntem ve teknikleri alaninda en c¢ok
ihtiya¢ duyduklari konular “6§rencide ilgi uyandirma
katilimin saglanmasi” ve “oJrencilerin vyabanci dil
farkindali§inin ylkseltilmesi”; en az ihtivyac
duyduklari konular ise “orta seviyedeki O6Jrencilerin
editimi” ve “ileri seviyedeki 6drencilerin editimi”dir.
3. Genel 8Jretim y6ntem ve teknikleri alaninda ise hizmet
igi egitime en ¢ok ihtiyag duyulan konular “yeni
yontemlerin kullanimi” wve “etkili konugma 0OJretimi
yontemleri”; en az ihtiyag¢ duyulan konular ise “etkili
dilbilgisi ogretimi yontemleri” ile “etkili dinleme

O0gretimi yontemleri”dir.
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Egitim teknolojileri alaninda, “yeni egitim
teknolojilerinin kullanimi” konusunda “yabanci dil
O0gretimi yapilan sainiflarda bilgisayar kullanimi” ve
editim ve O6Jretimde kullanilacak arag¢ ve gereglerin
secimi ve kullanimi” konularinda daha fazla hizmet igil
efitimine ihtiya¢ duymaktadirlar.

Sinif ydnetimi alanina bakildidinda ise hizmet ig¢i
editime en c¢ok ihtiya¢ duyulan konularin “dersin
verimli ve etkili bir big¢imde islenebilecedi ortam
olugsturma” ve “sinif icindeki etkilesimi arttirma”
oldudu gorlilmektedir. Hizmet i¢i editime en az ihtiyacg
duyulan konular ise “sinifta disiplin problemleriyle
bag etme” ve “sinifta seviye gruplari olusturma” dir.
Olgme ve deferlendirme alaninda, hizmet i¢i editime en
¢ok ihtiya¢ duyulan konular “ders kitaplarinin
de§erlendirilmesi” ve ‘“yabanci dil programlarinin
degerlendirilmesi” olarak saptanmistir.En az ihtiyac
duyulan konular ise “dilbilgisi 6Jretimi sonuclarainin
deerlendirilmesi” wve “yazili ve s6zldi hatalarain
dizeltilmesi”dir.

Bireysel o6zelliklere gbre Ozel OJretim yéntem ve
teknikleri, genel &gretim ydntem ve teknikleri, editim
teknolojileri, sinif vyobnetimi, 6l¢me ve deferlendirme
alanlarinda bayan ve erkek oOJretim gdérevlilerinin
hizmet i¢i editim ihtiyaclari arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

Yas ve &gdretmenlik mesledindeki toplam hizmet siiresi
dediskenlerine gdre dederlendirme vyapildidinda 40 ve
daha fazla yas diizeyinde ve 16 yil ve daha fazla
hizmet sliresi olan 6dretim gbrevlileri hizmet ici
egitime digder vyas ve kidem gruplarindaki 6Gretim

gdrevlilerinden daha az ihtiya¢ duymaktadirlar.
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O0§renim durumu dediskenine gbre bir dederlendirme
yapildiginda lisans ve yliksek lisans mezunu O6gretim
gdrevlilerinin genel oOJretim ydntem ve teknikleri,
eJitim teknolojileri, sinif yo®netimi, 6lcme ve
de§erlendirme alanlarindaki hizmet ici egitim
ihtivaclari: arasinda anlamli bir farklilaik olmadiga
anlasilmistir. Fakat 6zel O6Jretim yéntem ve teknikleri
alaninda 1lisans mezunu O6Jretim godrevlileri, ylksek
lisans mezunu olan OJretim gbrevlilerinden daha fazla

hizmet i¢i e§itime ihtiyag¢ duymaktadirlar.

Oneriler

Uygulamacilar Icin Oneriler

Etkili o68retmenlik ig¢in gerekli olan konulara iliskin,

arastirma bulgularina dayanarak, su Oneriler getirilebilir:

1)

OFretim gbrevlilerinin, dncelikle kendilerini
yetersiz gordikleri 6zel 6Jretim ydntem ve teknikleri
alaninda “6grencide ilgi uyandirma katilimain
saglanmasi1” ve “6Jrencilerin yabanci dil
farkindaliinin yikseltilmesi”, genel &Jretim ydntem
ve teknikleri alaninda “yeni yontemlerin kullanimi”
ve “etkili konusma &Jretimi yontemleri”, egitim
teknolojileri alaninda “yeni editim teknolojilerinin
kullanimi”, sinif yonetimi alaninda “dersin verimli
ve etkili bir big¢imde islenebilecedi ortam olusturma”
ve “sinif icindeki etkilesimi arttirma”, O6lcme ve
dederlendirme alaninda “ders kitaplarinin
dederlendirilmesi” ve “yabanci dil programlarinin
dederlendirilmesi” konularinda hizmet i¢i editim

seminerleri diizenlenmelidir. Daha Once diizenlenmis
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olan seminerlerin yeterlilik dlizeyleri saptanarak,
eksik gdrilen yonlerde diizeltmeye gidilmelidir.

2) Ofretim gdrevlilerinin etkili  OFretmenlik  ig¢in
gerekli olan konulara iliskin hizmet ig¢i editim
ihtiyag¢larz dizenli araliklarla arastirilmalz,
bdéylece de editim ihtiyacinin bulundudu konular en

kisa zamanda saptanmalidir.

Aragtirmacilar Icin Oneriler

Bu arastirmanin bulgularindan ¢ikan sonuglar gbz
onltinde bulundurularak, hizmet i¢i editim ihtiyacina
ybnelik arastirma vapacaklara yararli olacaga
diistincesiyle bazi oneriler verilmistir:

1) Bu tiir bir arastirma Tlrkiye’deki tiim iniversitelerin
bitin boélimlerinde gbdrev yapan Ogretim gorevlileri ve

O0gretim liyelerini kapsayacak bic¢imde yapilabilir.

2) Hizmet igi editime ihtiyac duyan SFretim
gbrevlilerinin, ihtiyac¢larini hangi yontem ve
teknikleri kullanarak karsilamak istediklerini

saptayacak bir arastirma yapilabilir.

3) Ofretim gbrevlilerinin hizmet ici egitim
seminerlerine katilma engellerini saptayacak bir
arastirma gercgelegtirilmesi de Onerilerden biri

olabilir.
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Ek-1 Crombach- Alpha Test

RELIABILITY

Item-total Statistics

VAR0001

VAR00Q2

VAR0003

VAR0004

VAR0OO5

VAR0Q006

VARQOO007

VARO008

VAR0009

VAR00010
VARO0011
VAR00012
VAR00013
VAR00014
VARQ0015
VAR00016
VAR00017
VAR00018
VAR00019
VAR00020
VAR00021
VAR00022
VAR00023
VAR00024
VAR00025
VAR00026
VAR00027
VAR00028
VAR00029
VAR00030
VAR00031
VAR00032
VAR00033
VAR00034
VAR0Q035
VAR00036
VARO0037
VAR00038

RELIABILITY

Reliability Coefficients

N of Cases

Alpha =

sScale
Mean
if Item
Deleted

110,5625
110,7917
110,4792
110,9583
111,2083
110,9375
110,8333
110,7292
110,3750
110,6042
110,6667
110, 5208
110,7083
110,5833
110,6458
110,7083
110,8750
110,4375
110,9792
111,3750
111,3958
110,8958
110,8750
110,9375
110,9375
110,7500
111,0833
110,8750
110,8750
110,9792
111,0000
110,9792
110,9167
111,0000
111,0000
110,7917
110,8750
110,6875

48,0

,9728

ANALYSTIS

Scale
variance
if Item
Deleted

669,9109
666,0833
665,0634
664,7216
665,5301
669,0386
667 ,8865
663,6910
678,2394
661,8613
672,7801
667,1910
672,3812
667,8652
675,6379
670,9770
668,4096
691,4003
694,0634
674,7926
675,0527
666, 5634
665,3032
658,6556
662,5705
665,2128
673,0993
686,7926
679,8989
658,9570
664,7234
667,2549
665,0993
663,1489
666,3404
668,7216
672,4521
674,0918

ANALYSIS

- SCALE

corrected
Item-
Total

Correlation

N of Items

(ALPHA

(AL PHA)
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k-2 ANKET

ACIKLAMA

Bu anket, Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulu’nda gdrev yapan 8Jretim gdrevlilerinin, hizmet igi
2§itim ihtiyacini saptamak i¢in hazirlanmigtir.

Anket iki bdlimden olusmaktadar. Birinci boélimde, ankete
katilanlara iliskin kisisel bilgiler; ikinci bo&ltimde ise
hizmet ic¢i editim ihtiyag¢lari ile 1ilgili sorular yer
almaktadir. Her soru icin “Hig¢”, “Az”, ™“Orta”, ™“Cok” olmak
fizere dért secenek bulunmaktadir. Anketi cevaplandirmak igin
kendi durumunuza en uygun secenedi parantez igine (X) isareti
koyarak belirtmeniz gerekmektedir.

Anketten elde edilecek bilgilerin arastirma amaci disinda
kullanilmasi s6z konusu dedildir. Bu nedenle ankete adinizi
yazmaniz gerekmemektedir. Ankete ictenlikle verecediniz
yanitlar arastirmanin sonucuna blylik katki saglayacaktir.
Lutfen sorulardan hig¢ birini cevapsiz birakmayiniz.

flgi ve yardimlariniz ic¢in tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Hande ABBASOGLU

Yildiz Teknik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisi
Egitim Bilimleri Bo1lUmi

Yiiksek Lisans OJrencisi
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BOLUM I

Asadidaki sorularda ilgili segeneklerden durumunuza uygun
>lani (X) isareti ile belirtiniz.

1) Cinsiyetiniz:

( ) 1. KADIN
( ) 2. ERKEK

2) Yaganaz:

20-25
26-30
31-35
36-40
40 ve daha fazla

R i R e T d
gL W

3) Oretmenlik mesledindeki toplam hizmet siireniz:

0-5 yi1l

6-10 y1l

11-15 yi1l

16 ve daha fazla

R N R
S W N

4) Ogrenim Diizeyiniz:

( ) 1. Fakiilte (4 Yillak Lisans)
({ ) 2. Yiiksek Lisans Programi
( ) 3.
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BOLIM II

Asagida etkili Ogretmenlik ig¢in gerekli olan konular
verilmigtir. Bu konulardan her birini O&Jrenmeye ne derece
ihtiyva¢ duydudunuzu, konularin karsisindaki seceneklerden
uygun olanina (X) isareti koyarak cevaplandiriniz.

Hig¢ | Az | Orta | Cok

Ofrencilerin bireysel farkliliklarinain
saptanmaszi

2 |OFrencileri derse hazirlama

OJrencide ilgi uyandirma, katilimin
saglanmasi

Baslangig¢ seviyesindeki ®§rencilerin
egitimi

5 |Orta seviyedeki &grencilerin editimi

6 |Ileri seviyedeki 6§rencilerin editimi

Ogrencilerin yabanci dil farkindalidinin
yikseltilmesi

8 |OJrenci ihtiyaclarinin belirlenmesi

9 | Yeni yo6ntemlerin kullanimi

10 | Kelime 6gretimi yéntemleri

11 |Etkili dilbilgisi &§retimi yéntemleri

12 | Etkili dinleme 6dretimi ydntemleri

13 | Etkili okuma &Jretimi ydntemleri

14 | Etkili konusma 6Jretimi yodntemleri

15 | Etkili yazma &fretimi ydntemleri

Dil o68retiminde kullanilacak ydntemlerin
belirlenmesi

Egitim ve o6gretimde kullanilacak arac ve
gereglerin secimi ve kullanimi
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Hig¢ | Az | Orta | Gok
18 | Yeni editim teknolojilerinin kullanimi
Yabanci dil 6gretimi yapilan siniflarda
19 0
bilgisayar kullanimi
20 | Sinifta seviye gruplari olusturma
21 | Sinifta disiplin problemleriyle bas etme
22 | Sinif icindeki etkilesimil arttirma
23 Ofrenciler arasindaki isbirligini
saglama
24 Sinifta rahat ve olumlu bir ortam
yaratma
25 Siniftaki gruplari etkili kullanma
yollarz
Dersi verimli ve etkili bir bicimde
26 | \ b,
isleyebilece§iniz ortam olusturma
Sinifta istenmeyen davranislari onleyici
27 0 .
veya dizeltici tutumlar
2 Olcme ve dederlendirme araci gelistirme
28
ve kullanma
29 | 8i¢me sonuglarinin deferlendirilmesi
30 | Yazili veya sézli hatalarin diizeltilmesi
31 Dilbilgisi 6§retimi sonuglarinin
deferlendirilmesi
32 Okuma 6dretimi sonuclarinin
“" | deferlendirilmesi
33 Yazma Ogretimi sonuclarinin
"7 |deferlendirilmesi
34 Dinleme 6g§retimi sonuclarinin
degerlendirilmesi
Konusma 6Jgretimi sonuglarinin
35 " .. .
degerlendirilmesi
Yabanci dil programlarinin
36 o .. .
degerlendirilmesi
37 Ogrencilerin niteliklerini ve hazir
bulunusluk diizeylerini saptama
38 | Ders kitaplarinin dederlendirilmesi




