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ONSOZ

Bu aragtirmada o6zel ilkdgretim okullarinda ¢ahigan yabanci ve Tiirk Ingilizce
Sgretmenlerinin is doyum diizeyleri karsilagtirilmaya ¢alisilmigtar.

Aragtirma siiresince her tiirli yardim ve destegi saglayan damgmanim Yard. Dog. Dr.

Seving Peker’e sonsuz tegekkiirlerimi sunarim.

Ayrica aragtirmaya katilan tlim yabanci ve Tirk Ingilizce dgretmenlerine, istatistikle
ilgili yardimlarindan 6tiirti Aragtirma Gorevlisi Yusuf Inandi’ya, fikir ve katkilarindan dolay:
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aileme tesekkiir ederim.
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OZET

(

Arastirmamn amaci 6zel ilkdgretim okullarinda c¢ahisan yabanci ve Tirk Ingilizce
ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin karsilagtinimasidir. Aragtirma Istanbul’un Avrupa
yakasindaki hem yabanct hem de Tiirk Ingilizce 6gretmeni barindiran 6zel ilkégretim
okullaninda gergeklestirilmigtir. Aragtrmanin {i¢ alt amaci vardir. Bunlardan ilki &zel
ilkogretim okullarnda ¢aligan yabanci ve Tirk Ingilizce ogretmenlerinin iy doyum
diizeylerini incelemektir. Ikincisi i doyumunu hangi faktorlerin (igsel-digsal) etkiledigini
tespit etmektir. Son olarak da cinsiyet, medeni durum, 6grenim diizeyi, yas, mesleki kidem,
okul kidemi ve alinan hizmeti¢i egitim sayis1 dzellikleri ile i doyumu arasinda nasil bir
iligkinin oldufunu incelemektir.

Cahismaya ozel ilkdgretim okullarinda cahisan 143 Tirk, 69 yabanci Ingilizce
opretmeni katilmugtir. Is doyumunu ve onu etkileyen igsel ve digsal faktdrler Minnesota s
Doyum Anketi ile l¢iilmiigtiir.

Aragtirmanin genel sonuglar1 sunlardar:

1) Ozel ilkdgretim okullarinda ¢aligan Tiirk Ingilizce 6gretmenlerinin igsel ve digsal is
doyum diizeyleri, yabanci Ingilizce o6gretmenlerinin igsel ve digsal is doyum
diizeylerinden daha yiiksektir. |

2) Ogzel ilkogretim okullarinda galigsan yabanc Ingilizce dgretmenlerinin digsal is doyum
diizeylerinin igsel is doyum diizeylerinden daha yiiksek oldugu gériilmiig iken, Tiirk
Ingilizce 6gretmenlerinin igsel i doyum diizeylerinin digsal is doyum diizeylerinden
daha yiiksek oldugu saptanmigtir.

3) Yabanc: ve Tiirk Ingilizce dgretmenlerinin yag, mesleki kidem, okul kidemi, gelir ve
hizmeti¢i egitim sayis1 degigkenleri ile genel is doyum diizeyleri arasinda anlamh bir
iligki bulunmustur.
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SUMMARY

The aim of this study is to compare the job satisfaction level of Turkish and foreign
English teachers at private primary schools. In order to achieve this aim, the study was held at
all private primary schools located at the European side of Istanbul and also which have both
Turkish and foreign English teachers. The aim of this study has three dimensions. The first is
to investigate job satisfaction level of Turkish and foreign English teachers at private primary
schools. The second is to find out what factors (intrinsic/extrinsic) are prominent in job
satisfaction level of Turkish and foreign English teachers. Finally, the third is to reveal
whether different variables such as sex, marital status, age, education level, job experience,
experience at the school they work, monthly salary and number of inservice training they have
joined.

The research has been conveyed among 143 Turkish and 69 foreign English teachers
from private primary schools, respectively. Job satisfaction level and its intrinsic and extrinsic
influencers have been quantified via Minnesota Satisfaction Questionnaire.

The general results of the study are:

1) The extrinsic and intrinsic job satisfaction levels of Turkish English teachers at private
primary schools are higher than the extrinsic and intrinsic job satisfaction level of
foreign English teachers at private primary schools.

2) The extrinsic job satisfaction level of foreign English teachers at private primary
schools is higher than their intrinsic job satisfaction level. On the other hand, the
intrinsic job satisfaction level of Turkish English teachers at private primary schools is
higher than their extrinsic job satisfaction level.

3) There is a significant relationship among variables; age, experience in job, experience
at the school they work, monthly salary and number of inservice training they have

joined.
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde aragtirmanin konusunu olusturan problem durumu ve arastirmanin
amaglari belirtilmig, 6nemi ve sinirliliklar: agiklanmig, tanimlar yapilmagtir.

21. yiizyildaki hizl1 teknik ve ekonomik gelismeler insanlarin isteklerini artirmakta ve
gesitlendirmektedir. Istenecek, elde etmek icin 6zlem duyulacak olgularin giderek artti,
buna kargilik istekleri kargilama olanaklarinin sinirh oldugu diinyamizda tiim arzularin yerine
gelmesini beklemek gergekgi olmaz. Iste elde edilmesi daha olas: olan baz1 sonuglara kisinin
ulagamamas1 onda hayal kinklhi§1 yaratmakta, dolayisiyla da mutsuzluk ve is hayatinda
bagarisizlik ortaya ¢gikmaktadir.

Icinde bulundugumuz yillar, yoneticilerin her diizeydeki elemanlarinin verimini
arttirmayi, diistinsel ve bedensel rasyonelligi 6n plana ¢ikarmay: amagladig: yillardir. Calisma
yasanﬁ igerisinde glinltik yasantisinin yaklasik yiizde yetmisini is ortaminda gegiren kisinin
olanaklar ol¢iisiinde, is doyumsuzlugu, hayal kinkhiga gibi duygusal sorunlardan uzak
tutulmasi, buna kargilik is doyumunun arttinlmas gerekir (Erdogan, 1999, s. 221-222).

Cagdag yonetim anlayis1, Srgiitteki insan kaynaginmn en etkin bigimde kullanilmasini
zorunlu kilar. Bu nedenle, yeterli nitelikiere sahip insan giictiniin saglanmasi, doyumlanarak
iste tutulmasi ve geligtirilmesi yonetimin baslica amaci haline gelmistir (Kaya, 1999, s. 111).

Calismak insamin yagsaminin merkezidir; olmayinca yasamak olanaksizlasir. Ama
bagkas1 i¢in galigmak, ¢ogu kez bir tatsiz zorunluluk, sikintr; kimi kez de ceza anlamima gelir.
Calgan kigi, bagkasimn gereksinmelerini karsilayip onun yazgisimi degistirirken, aym anda
kendisinin de yazgisini belirler.

Isgbrenin, orgiitle dzdeslesmesi isteniyor, orgiitiin amaglan igin istenen g¢abay1
harcamas: gerekiyorsa, isg6renin doyurulmas: gereken gereksinmelerini kargilamak, orgiitiin,
Grilinii tiretmek kadar Snemli bir amaci olmahdir ( Bagaran, 2000, s. 244).

Iy doyumu egitim kurumlarinda galisan Sgretmenlerinde karsi karstya oldugu bir
sorundur. Bu konuyla ilgili gesitli aragtirmalar yapilmigtir. Ancak 6zel egitim kurumlannin
gofalmastyla birlikte tilkemize gelen yabanci Ingilizce Ggretmenleri ve Tirk Ingilizce



Ogretmenlerinin ig davraniglar: hakkinda ¢ok az aragtirmaya rastlanmugtir.
Ozel ilkdgretim okullarinda g¢ahisan yabanci ve Tiirk Ingilizce Sgretmenlerinin is
doyum diizeylerinin kargilagtiriimasi bu aragtirmanin konusunu olugturur.

Aragtirmaci  tarafindan, ¢ikan sonuglarla yapilan diger aragtirma sonuglar
kargilagtiritlip bugiine kadar meydana gelen degisiklikler g6zlemlenir ve eksik kalan konular
belirlenip uygun ¢dziimler {iretilir.

Problem

Mal ve hizmet {iretimi, sosyal fayda amaglanarak gergeklestirilmek istenen ekonomik
bir siiregtir. Bu nedenle igin kendisi bir olgudur. Ancak igg6ren agisindan da ig aym1 amaca
yOnelik sosyal bir nitelik tagir. “Is sosyaldir” derken, bir noktada kastedilmek istenen, bireyin
kendini isi sayesinde iginde yasadif1 topluma yonelik hissettigidir. I¢inde yasadign toplum
icin, o da ortaya bir seyler koymakta ve toplumun yarattifi degerlerden kendine yarayacak
olan almaktadir.

Daha agik bir ifade ile birey topluma kendini kabul ettirmek i¢in bir beceriyi toplumun
yararlanacagi bir fonksiyonu yerine getirmekle ylikiimliidiir. Aksi takdirde bu y6nde
bilinglenmis bireylerce dislanacaktir. O halde birey, toplum igindeki yerini korumak igin bir ig
gbrmeye yonelecek, bunun gereksinimlerini duyacaktir. Ayrica, i§ yapma yada c¢aligma
gereksinmesi, bireyin diger gereksinimlerini gidermek igin bagvuracag bir arag niteligindedir.

Is birey icin bu denli 6nem tasidigina gére onu hem segmede hem de uygulamada ve
hem de sonug¢ almada kigisel mantik ve duygu yapisim diledigince kullanma bakimindan
6zgiir olmas1 kagimlmaz bir gerektir. Diger bir ifade ile birey, yapmaktan hognut olacag ve
kendini dngorecegi agilardan doyuma ulagabilecegine inandi@ bir isi iistlenmede mutlulugunu
bulacaktir.

Yukaridaki yaklagimda verilmeye caligilan olgu, literatiirde “is doyumu” olarak
yerlesen kavramin nedensel yorumudur ( Kaynak, 2000, s.115 ).

Isletmelerde caliganlar1 konu alan galismalar gﬁnﬁr;ﬁizde giderek artmaktadir, insanlar
is yasamlarinda nasil davranmaktadirlar, bu davramglarin nedenleri nelerdir? Bu sorular
iizerinde ¢aligan ve is davramglan ile is ortamnmin 6zellikleri arasindaki iligkiyi aragtiran
aragtirmacilar, personel yonetimi konusunda problem alanlarim belirleyip ¢oziimler onermeye
caligmaktadirlar ( Cummings, 1968, s.32-33). Ciinkii ¢afimiz hizli bir teknolojik gelisim
icindedir. Bu bakimdan Orgiitlerde aragtirma ve geligtirme g¢aligmalarina ve isgiicii
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planlamasima daha dikkatle egilinmektedir. Boylece kisisel becerilerin daha etkin
kullanilabilmesi ve isgiicii potansiyelinin daha verimli olmas1 igin ¢aligilmaktadir (Margulies
and Ria, 1972, akt. Ozdayi, 1990, s.1). Toplumda egitim diizeyi yiikseldik¢e ve egitim
yayginlagtikga igg6renler, islerinde daha ¢ok bagimsiz olmayi, sorumluluk yiiklenmeyi ve
kararlara katilmay: istemektedirler (Tosun, 1975, s.113-115).

Cagdas yonetim diiglincesi isletmenin rasyonel sonuglar elde etmesi i¢in iggbrenlerin
aradiklarim iste ve is ortaminda bulmalan gerektigini, en basit gekliyle ig-kisi uyumunun gok
boyutlu olarak gergeklesmesini etkin yOnetimin sartlan arasinda gdrmektedir. Is kisi uyumu
i¢in ¢aliganlarin sadece yetenek ve 6zellik olarak iglerine uygun olmasinin yetmedigi; bazi
durumlarda yiiksek cretin, iggdrene verilen terfi olanaklarinin iggéren mutlulugunu
saglamadix saptanmigtir. Yapilan ¢alismalar sonunda isgérenin verimli ve mutlu ¢aligmasi
icin yaptig1 isten doyumlu olmasi gerektigi sonucuna varilmig ve is doyumunu saglama
yolunda yapilacak ¢aligmalar ozellikli uygulamalar arasinda yer almigtir (Erdogan, 1999,
s.231).

Insanlarin iglerinde mutlu olmalar nasil saglanabilir? Calisanlarin temel ihtiyaglarmin
karsilanmasi, ise yogunlasmalan ve igi sevmeleri igin yeterlimidir? Bireylerin islerinden
memnuniyetleri i¢in hangi kosullar gereklidir? Bu ve benzeri sorularin cevaplari bireylerin “is
doyumu” diizeyleri ile ilgilidir ( Findikes, 2000, s. 375 ).

Her diizeydeki iggbrenin galigma hayatimin sonunda igine, isletmesine ve ig gevresine
iligkin bir dizi deneyimi olugur. Caligma hayat: boyunca gordiikleri, yasadiklari, elde ettikleri,
seving ve {iziintiileri olacaktir. Iste ttim bu tiir bilgi ve duygu birikimlerinin sonucu islerine
veya isletmelerine kars: tutumlan olusacaktir.Is doyumu bu tutumun genel yapisidir. En basit
sekliyle iy doyumu iggorenin isine kars: gosterdigi genel tutumudur. Kisinin isine karsi
tutumu olumlu veya olumsuz olacagina gore, is doyumunu “kiginin i deneyimlerinin
sonucunda ortaya ¢ikan' olumiu ruh halidir” seklinde tamimlamak, iggdrenin igine kargi
olumsuz tutumuna ise ig doyumsuzlugu demek dogru olacaktar ( Erdqgan, 1999, s. 231).

Eren (1991)e gore is doyumu, bireyin, toplam is ¢evresinden Ornegin isin
kendisinden, yoneticilerden, ¢aligma grubundan ve i§ organizasyonundan elde etmeye gaba
gosterdigi rahatlatici ve i¢ yatistiric: bir duygudur ( Eroglu, 1995, s. 251).

Khaleque ve Rahman’a gore (1987), is doyumu kisinin isinden bekledigi ve elde
ettigiyle, isine verdigi 6nem veya deger arasindaki iligkinin bir fonksiyonu olarak gortilebilir
(U], 1992, 5.150).



Wagner ve Hollenbeck is doyumunu, ”bir bireyin isini algilama seklinden ortaya ¢ikan
ve bireyin mesleki degerlerinin kargilanmasini olanakli hale getiren olumlu bir duygu” olarak
tammlar. Burada {i¢ anahtar bilesenden bahsedilmistir. Bunlar; degerler, degerlerin 6nemi ve
algidir. Ilkine gére, is doyumu degerlerin bir fonksiyonudur. Degerler, bireyin aklinda olan
“6znel ihtiyaglardir”. Ikinci bilesen onemdir. Insanlar sadece sahip olduklari degerler
agisindan degil, bu degerlere verdikleri 6nem derecesine gbre de farklhilik gosterirler. Bu
farkhilik i doyumunun belirlenmesinde biiyiik 6nem tagir. Son bilesen ise algidir. Doyum, su
anki durumu degerlerimiz dogrultusunda algilamamiza dayamir (Wagner, Hollenbeck, 1998,
s.107).

Is doyumunun 6nemi, bireylerin isleriyle ilgili aldiklan iki karar tizerinde goriilebilir.
flki, orgiite katilma ve bir {iyesi olma anlamma gelen ait olmadir. Ikincisi de gok galigarak
yiiksek i basarimi gOsterme anlamina gelen performanstir (Schermerhorn, Hunt, Osborn,
1997, 5.99).

Bir isi yapan kisi, belirli ihtiyaglarim karsilamak, is ve is ortaminin kisisel degerlerine
uygun olmasimmi beklemek durumundadir. Eger kisinin ihtiyaglar1 ve sahip oldugu deger
yargilan yaptifi is ile uyumlu ise ortaya is doyumu ¢ikacaktir ( Erdogan, 1999, s. 231) .

Is doyumu yiiksek olan iggérenler;

e caligtiklan rgiitiin uzun déSnemde doyum saglayici olacagina inanirlar,
o yaptiklari isin kalitesine dikkat ederler,

e caligtiklan 8rgiite baglhiliklar daha fazladir,

e bulunduklan iste kalma oranlar1 daha yiiksektir ve

e daha iiretkendirler (www.bavendam.com/sindex.htm).

Yapilan aragtirmalara gére isle ilgili ¢esitli nitelikler ise kars1 ilgi ve doyumu arttirir.
Ornegin, iggbrenler kendi yeteneklerinin ve becerilerinin isin ilerlemesinde kullamldigim
gormekten hoglanirlar ve yaratic1 olma firsatina sahip olmayi isterler. Bunun yaninda, ¢alisma
yontemlerinde ve hizlarinda belli bir kontrole sahip olmak amacindadirlar. Bunlardan
hangisinin ig doyumunu arttirmada isgbrenler agisindan daha onemli oldufunu sSylemek
zordur. Buradaki ortak nokta tim bu aktiviteleri gergeklestirirken isg6renlerin zihinsel bir
caba sarfetmesidir. Isgorenler, islerinde ne kadar az zihinsel ¢aba sarf ederlerse ki bu genelde
basit ve rutin igler i¢in gegerlidir, sikilma olasiliklar1 o kadar fazladir ( Catt, Miller, 1991,
s.164).

" Hem isgérenler hem de 6rgiitler agisindan is doyum diizeyinin yiiksek olmasi her iki
tarafin da kazangh gikmasim saglayacaktir. isinde mutlu olan birey, fizyolojik, psikolojik ve



sosyal gereksinimlerini kargilamig olacak, ¢alisigi kurum ise, bireyin verimlilifini en Gst
diizeye ¢ikarma ve Orgiit amaglarna ulasma y6niinde gerektigi gibi yararlanma yollarm
bulacaktr.

Egitim, “hem bireyler olarak yiiksek bir yasama diizeyi elde etmemizin baghca yolu,
hem de toplum olarak geligme ve ilerlemenin baghca yoludur ( Ozankaya, 1977, akt. Kaya,
1999, 5.15).

Egitim sisteminin en Onemli pargasi egitimin gergeklestirildifi okullardir. Egitim
kurumlaninin igleyigini saglayan en etkili bireyler &gretmenlerdir. Ogretmenler gelecek
kusaklan yenilikler dogrultusunda yetistirmek ve onlar1 hayata hazirlamak gibi nemli bir
gorevi yerine getirmektedirler. Ogretmenlerin performansinin niteligi, egitim kurumlarimn
niteligini de etkilemektedir. Bu sebepten dolayi, dgretmenlere mesleklerinin sevdirilmesi,
mesleki doyumlarimin saglanmasi okul ySnetiminin baghica gorevleri arasinda yer almaktadr.

Cagdas egitim anlayigina gore 5gretmen sadece ders veren, sinav yapan, kaynak arayan,
giiclilkleri yenen ve tamiyan, disiplinler aras1 iligkiler kuran, insan iligkilerini gelistiren,
meslek segimi ve bos zaman ugragilan iizerinde damigmanhik yapan, 6gretme konusunda
uzman bir kisi olarak tammlamaktadir. Avrupa Konseyi'nin 1983'te yayinladig raporda da
"Sgretmen, cesitli kaynaklar anlaml bir egitim ve 6gretim yasantisina donfistiiren bir kigidir."
denilmektedir ( Oguzkan, 1984, s. 61, akt. Ozday1, 1990, 5.4-5) .

O halde Sgretmenler, toplumun ilerlemesinde Snde gelen ve bu konuda belirli ilkelerini
savunarak yerine getiren kisilerdir, iilkenin ihtiyaci olan insan glcilini yetigtirme
sorumlulugunu yiiklenen ogretmenlerin huzurlu ve verimli galigabilmeleri igin gerekli
tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir. Fakat bugiinin ekonomik kogullar1 &gretmenleri
mesleklerinden ayrilmaya veya bu meslegi ikinci bir ig olarak yapmaya zorlamaktadir. Bu
durum egitimde genel kaliteyi diisiirmekte, egitim gittikge bozulmakta, istenilen seviyede
insangiicti yetistirme de zorlagmaktadir, Ogretmenlerin bir an dnce huzurla cahgabilecegi bir
seviyeye getirilmesi genis 6lgiide ekonomik problemlerin ¢oziimii ile miimkiindiir. Egitimde
cagdas anlayisa gore yeni diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu ylizden Sretmenlerin
icinde bulunduklar1 durumu yansitabilecek akademik diizeyde temel ve uygulamali pek gok
aragtirmaya ihtiyag vardir, ¢iinkii Sgretmenlerin doyum ve stres kaynaklan belirlendiginde
daha verimli olmalari igin gereken yeni tedbirlerin alinmasi yoluna daha kolay gidilebilecektir
(Ozday, 1990, s. 5).

Shann (1998)’e gére Ggretmenin iy doyumu, S3retmenin meslegini stirdiirmesinin bir
belirleyicisi, 6gretmenin isiyle ilgili tatumunu etkileyen bir faktor, ve sonug olarak da okulun
etkililigine katkida bulunan bir etkendir. Ogretmenin i doyumu yipratmay: azaltir, eBitimin



kalitesini arttirir, is performansim geligtirir ve de 8grenci bagarisinda da olumlu bir etkiye
sahiptir ( Woods, Weasmer, 2002, s.1).
Chapman ve Lowther (1972) mesleki doyumda etkili olan faktSrleri goyle

siralamaktadir:

a) Ogretmenin karakteri,

b) Ogretmenin mesleki iligkilerinde yetenek ve becerileri,

c) Ogretmenin mesleki bagary: degerlendirmedeki kendi kriterleri,

d) Mesleki bagarilarimn devam,

e) Takdir ve 6diil

Pek ¢ok egitimci, 6gretmenin kisiligi ve ruh sahgmn, onlarin sinifta gosterdikleri
davramig kadar Onemli oldugu kamisindadirlar. Hatta bazilari, bu kisilik 6zelliklerinin,
ogretmenin konu ile ilgili bilgisinden ve ogretme teknifinden daha dnemli oldugunu
diistinmektedirler (Coates and Thoresen, 1976,s. 159-184, akt. Ozday1,1990, s.3).

Stphesiz Opretmenlerin ihtiyaglan da giin gegtikge artmaktadir. Maslow insan
ihtiyaglarim1 "hi¢ bitmeyen bir istekler hiyerargisi" olarak tammlamaktadir. Diisiik maagla
calisan birgok 6gretmenin aldifi para, Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisindeki yeme-barinma
gibi fiziksel ihtiyaglarmi bile kargilamaktan uzaktir, 6gretmenin ikinci siradaki giivenlik
ihtiyaci ise, Emekli Sandif tarafindan kargilanmaktadir. Boylece, bu ihtiyaglarin kargilandigi
varsayllsa bile, daha sonraki siralarda yer alan sosyal, kigisel sevgi ve sayginlik, kendini
gerceklestirme ihtiyaclarim kargilamak icin 68retmenlerin bir arayis iginde olduklan soyle-
nebilir. Bu yiizden dgretmenler, okuldan sosyal bir diglamimy» hissederlerse veya grup i¢inde .
siki bir baghlik ve kargilikli bir sevgi olduguna inanmazlarsa aradiklari bu samimi iligkiyi
bagka alanlarda arayacaklardir (Kaiser, 1981, s.41).

Uzmanlar 6gretmenlerin ruh sagliklanimin gittikge bozuldugunu, ekonomik sikintilar
yiiziinden toplumun gbziindeki saygin yere uygun olmayan igler yapan ogretmenlerin
sikintilarim okula da yansittiklanimi ve bunalima distiiklerini belirtmektedirler. Bakirkdy Ruh
ve Sinir Hastaliklari Hastanesi'ne bagvuran &gretmen saysinda son yillarda dikkat gekici bir
artisin oldugu gozlenmektedir (Milliyet Gazetesi, 1988).

Is doyumu igletmeleri, bireyleri, ¢aligma performansin, aileleri ve duygular etkiler. I
doyumsuzlugu bireylerde strese yol agar. Tiim insanhik icin gerekli olan ogretmenlik
konusunda daha ciddi aragtirmalar yapilmal1 ve 6gretmenlerin problemlerini ¢6zmek i¢in yeni
caligmalar yliriitiilmelidir.



Giiniimiizde her dil bir insan felsefesi herkes tarafindan kabul gormiis bir gergeklik
olmustur. Cagimiz diller ¢agidir. Tiirkiye’nin ekonomik anlamda Avrupa Birligi’ne katilma
umutlarinin oldu@u bir ortamda insanimizin birden fazla yabanci dil bilmeye olan ihtiyaci
agiktir. Bu nedenle yabanci dil dgretimi, egitim sistemimizde giincel bir konu olarak yerini
almistir. En yaygin 6gretilen dil de ulusal dil olarak kabul edilen Ingilizce’dir.

Son yillarda hedef dili Ingilizce olan devlete bagh ve 6zel okullarin sayisindaki artisa
bagh olarak Ingilizce konugabilen kisi sayisinda bir artis gdzlenmektedir. Fakat bu say
iilkenin toplam niifusuyla karsilagtirildiginda hala yetersizdir.

1983°ten beri dzellikle sayilan giderek artan 6zel okullarda yabanci Ingilizce dgretmeni
calisirma akim baglamigtir. Bu dgretmenlerin ¢ogu Tiirk Ingilizce 6gretmenlerin iki misli
ficret almaktadir. Ayrica bazilarina bedava konut ve yaz tatillerinde iilkelerine gidebilmeleri.
igin bedava ucak bileti de saglanmaktadr.

Baz1 6zel okullar &zellikle reklamlarinda kullanmak, prestij ve tinlerini arttirmak igin
yabanci Ingilizce dgretmeni ¢alistirmaktadir.

Yabanci Ingilizce Sgretmenlerinin farkli bir iilkede bulunduklan igin en ¢ok zorluk
cektikleri konular ¢evreye ve okula uyum, kiiltiirel farklar, farkh c¢aligma ortamm, farklh
caligma tutumlari, giivenlik vb.dir. Bu problemler is doyumsuzlugunun da sonuglari olan
devamsizlik, igi birakma vb. gibi olumsuzluklara neden olabilir.

Yukarida da ifade edilmeye galisildi: gibi egitimin Szellikle dil egitiminin toplumun
gelismesi, ileri toplumlar seviyesine gelmesi agisindan 6nemi tartisilmazdir. Dil egitiminin
aksamadan, bagarili bir sekilde gergeklestirilmesinde yabanci ve Tiirk Ingilizce 65retmenleri
onemli bir rol iistlenmektedirler. Bu nedenle yabanci ve Tiirk Ingilizce 6gretmenlerinin ig
doyum diizeylerinin Gnemi de oldukga biiyiiktiir.

Bu ¢aligmada ise ozel ilkdgretim okullarinda galigan yabanci ve Tiitk Ingilizce
Ogretmenlerinin is doyum diizeyi saptanmaya ¢aligilmigtir.

Amag

Aragtirmamn genel amaci; 6zel ilkdgretim okullarinda ¢alisan yabanci ve Tiirk
Ingilizce 6gretmenlerinin i doyum diizeylerinin karsilagtiriimasidir. Bu genel amaca ulasmak

icin su sorulara cevap aranmgtir:

1. Ozel ilkégretim okullarinda ¢alisan yabanci Ingilizce Sgretmenlerinin igsel is doyum



diizeyleri nedir?

2. Ozel ilkogretim okullarinda caligan yabanci Ingilizce 6gretmenlerinin digsal is doyum
diizeyleri nedir?

3. Ozel ilkogretim okullarinda cahisan Tiirk Ingilizce Gfretmenlerinin igsel iy doyum
diizeyleri nedir?

4. Ozel ilkdgretim okullarinda calisan Tiirk Ingilizce ogretmenlerinin digsal is doyum
diizeyleri nedir?

5. Ozel ilkdgretim okullarinda galigan Tiirk ve yabanci Ingilizce &gretmenlerinin kendi
icinde ve aralarinda igsel is doyum diizeyleri ile digsal i doyum diizeyleri arasinda anlamh bir
farklihik var midir?

6. Ozel ilkogretim okullarinda calisan Tiirk ve yabanci Ingilizce Sgretmenlerinin cinsiyet,
medeni durum, 63renim diizeyi, yas, kidem, alinan hizmetici egitim sayis1 gibi 6zelliklere
gore gruplandirildiklarinda igsel is doyum diizeyleri ile digsal is‘ doyum diizeyleri aralarinda
anlamh bir farklilik var midir?

6nem

Tiim diinyada benimsendigi gibi egitim bir toplumun gelismesinde 6n kogsuldur.
Gelisim toplumun egitim seviyesine baghdir. Egitim kurumlarinda ¢aligan Ggretmenlerin
kendi branglarinda hizmet i¢i egitimlere ve kendilerini gelistirmeye ihtiyaglar1 vardir.
Egitimin verimliligi 6gretmenlerin mesleki yeterliliklerinin kalitesine ve hem fiziksel hem de
 zihinse] olardk saglikli olmalarina baghdur.

Bu géli'sma ilk olarak, yabancilarla ilgili istatistiksel bilgi ihtiyacim ¢6zecek, ve ikinci
olarak da ozel ilkdgretim okullarinda caligan yabanci ve Tiirk Ingilizce 6fretmenleri
arasindaki is doyumuna bagli problemleri ortaya ¢ikaracaktir.

Diger yandan bu galisma Milli Egitim Bakanh@i’na sunulacak ve bdylece de yabanci
ve Tiirk Ingilizce 6Fretmenleri ile ilgili baz1 sorunlarin agiklanmasi ve bunlarla ilgili ¢6ztimler

tiretilmesine yardimci olacaktr.
‘ Bunun yaninda bu ¢aligma Maliye Bakanligi’mn Hazine ve Dis Ticaret Yonetimi’ne
sunulacaktir. Bu boliimiin yabanci ig giicline ¢aligma izni ve yabanci sermayeye izin verme
yetkisi vardir. Bylece bu arastirma onlara yabanci ig giicii ile ilgili gegerli bilgi elde etmeleri
gerektigini hatirlatabilir ve ayrica dzellikle yabanci 6gretmenlerin diizelmesinde onlara fikir

verebilir.



Bu aragtirma ayrica ozel ilkdgretim okullarinda ¢alisan Tiirk ve yabanci Ingilizce
Ogretmenlerinin is doyumu diizeylerini karsilagtiracaktir.

Sayilth

Aragtirmada asagidaki sayiltilardan hareket edilmigtir.
1.Denekler (0zel ilkogretim okullarinda g¢ahisan Tirk ve yabanci Ingilizce
Ggretmenleri) anketi ger¢ek kanilarina gére cevaplandirmiglardir.

Smurhliklar

Bu aragtirma asagidaki hususlar kapsamaktadur.

Aragtirma Istanbul ilinde bulunan biinyesinde hem yabanci hem de Tiirk Ingilizce
Ogretmeni bulunduran 6zel ilkégretim okullari ile smirhdar.

Arastirma bulgulari ve sonuglan 6rnekleme alinan 6zel ilkogretim okullarindaki Tiirk ve
yabanci Ingilizce 6gretmenlerinin algilan ile sinirhdir.

Aragtirma 6zel ilkdgretim okullarinda ¢aligan Tiirk ve yabanc: Ingilizce 6gretmenlerinin is
doyum seviyelerinin kargilagtinimas ile simrhdir. Bu kapsamda test edilen igsel ve digsal is
doyum diizeyleri ile smlrlandm}mstu‘.

Ozel ilkgretim okullarinda gahisan Tiirk ve yabanci Ingilizce dgretmenlerinin Orijinal
Minnesota Is Doyumu Anketi’ne verdikleri cevaplarla smirhdir.

Tanimlar

Aragtirmada sik olarak kullanilan kavramlardan bazilarmin tanim agagida verilmistir.

Egitim: Egitim bireyin davramiginda kendi yasantis1 yoluyla ve kasitl olarak istendik
degisme meydana getirme stirecidir ( Ertiirk, 1975, akt. Kaya, 1999, s.11).

Doyum: Umulan ile gergeklesen birbirine denk goriildiigiinde, isgorenin duydugu haz,
tatmin ( Demirtas, Giines, 2002, s.43 ).

Is Doyumu: Is ortamin olugturan durumlara kars1 galisanlann gosterdikleri olumlu ya
da olumsuz duygular veya tepkiler ( Ozgiiven, 2003, s.).

Igsel Doyum: Bagan, tamnma veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu,
yikselme ve terfiye bagh gorev degisikligi gibi isin igsel niteligine ilisgkin doyumdur
(http://www.yenisymposium.net/fulltext/2001(4)/ys2001-39-4-1.pdf).
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Digsal Doyum: Kurum politikas1 ve ydnetimi, denetim gekli, ySnetici, ¢alisma
arkadaslan ve astlarla iligkiler, ¢aliyma kosullari, ticret gibi igin ¢evresine iliskin doyumdur
(http://www.yenisymposium.net/fulltext/2001(4)/ys2001-39-4-1.pdf).

llkogretim Okulu: Zorunlu 6grenim yas grubundaki g¢ocuklam kapsayan, onlarin
bedensel, zihinsel ve ahlaki gelismelerine ve yetigmelerine hizmet eden, sekiz yillik zorunlu
temel egitim ve 6gretim okulu ( Demirtas, Giineg, 2002, .78 ).

Ozel Ilkogretim Okulu: Aragtirmada kullamlan &zel ilkogretim okullan sézctigt
Istanbul ili Avrupa yakasinda arastirma kapsamina alinan 27 &zel ilkégretim okulunu
tamimlamaktadir.

Yabanc: Ingilizce Opretmeni: Arastrmanin degisik boliimlerinde kullanilan yabanci
Ingilizce gretmenleri sozcligh ile arastirma kapsamma alman zel ilkogretim okullarmda
gbrev yapan yabanci uyruklu Ingilizce 6gretmenleri tammlanmaktadir.

Giidiileme: Bir veya birden ¢ok insani, belirli bir yone (gaye veya amaca) dogru devaml
sekilde harekete gegirmek igin yapilan ¢abalarin toplamidir ( Eren, 2000, s.474 ).

TEFL/EFL: Arastrmanin degisik boliimlerinde kullamlan kisaltma ile Ingilizce’yi
yabanci bir dil olarak 6gretme kavrami tamimlanmaktadar.



BOLUM IT

YONTEM

Bu bolimde aragtirmamin modeli, evren ve Orneklem, verilerin toplanmasinda
yararlanilan olgme araglarmin hazirlanmasi ve uygulanmasi, verilerin g¢6ziimlenmesine
yonelik kullanilan istatiksel teknikler yer almaktadir.

Arastirmanmin Modeli

Betimsel nitelikte olan aragtirmada 6zel ilkogretim okullarinda ¢aligan yabanci ve
Tiirk Ingilizce dgretmenlerinin iy doyum seviyelerinin is doyumunu yaratan degiskenlere gére
farklilagip farkhilagmadigim belirlemek amactyla tarama modeli kullamimistir. Tarama
modelinin amaci ise var olan bir durumu oldugu gibi ortaya koymaktir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin ¢aligma evrenini 2003-2004 yilinda istanbul ili Avrupa yakasinda yer
alan 6zel ilkdgretim okullarinda caligan Tiirk ve yabanci Ingilizce &gretmenleri
olugturmaktadir. Istanbul’un Avrupa yakasindaki toplam 100 ozel ilkdgretim okulundan,
biinyesinde hem Tiirk hem de yabanci Ingilizce 6gretmeni barindiran 29 6zel ilkdgretim
okulunda 170 Tirk, 90 yabanct Ingilizce Sgretmeni bulunmakiadir. Bu, araghrma evrenini
olusturmaktadir. Ancak bu okullardan iki tanesi anket uygulanmasim istemedigi igin 27
okulda ¢aligma yapilmigtir. Aragtirmada ¢ahsma evreninin tamamma ulasilmistir. Orneklem
alma yoluna gidilmemistir. Buna iligki veriler Tablo-1’de yer almaktadir.

i KUROLD
genETit Aeen
ke :t“:\mn ASYON MEBEES
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Tablo 1
Anket Uygulanan Okullara iligkin Tablo

Okul Ady Yabangxgirltl.gilizce Tﬁrlg;tgflizce
Ozel Sisli Terakki flkdgretim Okulu 7 . 14
Ozel Kiiltiir Ik6gretim Okulu 3 10
Ozel Iike Ilkégretim Okulu 1 2
Ozel Acarlar 1lk6gretim Okulu 1 4
Ozel Ag1 flkdgretim Okulu 3 6
Ozel Tas Ilkdgretim Okulu 2 3
L.T.U. Geligtirme Vakfi Ozel Dr. Natuk Birkan 5 6
Ik&gretim Okulu
Istek Bilge Kagan [lIk&gretim Okulu 1 2
Ozel Cihangir ilkégretim Okulu 1 3
Ozel BIK Tk gretim Okulu 1 3
Ozel Bahgegehir Tlkdgretim Okulu 4 8
Mimarsinan Oze] {lkégretim Okulu 2 4
Ozel Sener Onur Koleji 1 2
Ozel Nigantag Isik iIkgretim Okulu 5 10
Ozel Killtiir 2000 flkdgretim Okulu 3 12
HEV Ozel Kemerkoy ilksgretim Okulu 3 7
Ozel AR-EL lk5gretim Okulu 2 4
Ozel Ugur flkdgretim Okulu 3 3
Ozel Ayazaga Isik fikogretim Okulu 3 12
Ozel Istek Kaggarli Mahmut ilkdgretim Okulu 1 2
Ozel Yiizyil Isil Ik gretim Okulu 4 5
Ozel Dariissafaka ilkogretim Okulu 2 4
Ozel Istek Kemal Atatiirk ilkdgretim Okulu 1 2
Ozel Selim Pars Koleji 1 2
[ Ozel ENKA Okullar: 3 8
Ozel MEF Okullar 3 3
Toplam 69 143




LK

Buna gére 170 Tiirk, 90 yabanci Ingilizce 6gretmenine anket uygulanmistir. Ancak
bazi anketlerin eksik doldurulmasi, bazilarmn ise igtenlikle doldurulmamasi aragtirmaci
tarafindan fark edilerek aragtirmanin kapsamui disinda tutulmugtur. Bunun disginda bazi
anketler de geri dSnmemistir. Sonug olarak Tiirk Ingilizce 6gretmenlerinin doldurmug oldugu
170 anketten 27°si atilmis veya geri ddnmemis; yabanci Ingilizce gretmenlerinin doldurmus
oldugu 90 anketten 21°i atilmig veya geri dSnmemis arastirmanmin 6rneklemini 143 Tiirk, 69
yabanci Ingilizce 6gretmenine ait anket olugturmugtur.

Veriler ve Toplanmasi

Arastirmada i doyumu ile ilgili gesitli kaynaklara ulagiloug ve ulagilan kaynaklarla
aragtirmanin kuramsal kismi olugturulmusgtur.

Aragtirmada 6zel ilk6gretim okullarinda ¢aligan yabanci ve Tiirk Ingilizee
dgretmenlerinin i doyum diizeylerini belirlemek amaciyla “Minnesota Is Doyum Anketi”
uygulanmustir (Ek-1-2).

Anket iki bolimden olugmaktadir. Anketin amacimin ve igeriginin belirtildigi girig
boliimiinden sonra yer alan birinci boliimde, dgretmenlerin cinsiyet, medeni durum, yasg,
egitim durumu, mesleki kidem; okul kidemi, gelir ve hizmetigi egitim sayis1 durumlarnin
belirlenmesine yonelik kisisel bilgiler yer almaktadir.

Anketin ikinci béliimii 8zel ilkdgretim okullarinda ¢alisan yabanci ve Tiirk Ingilizce
dpretmenlerinin iy doyum dfizeyini 6lgmek igin kullanilan, 20 sorudan olusan Minnesota Is
Doyumu Olgeginin (MIDA) kisa formudur. R.V. Dawis, D.J.Weiss, G.W. England, L.H.
Lofquist (1967) Minnesota Doyumu Olgegi'nin uzun formundan (100 madde) ig ve dig doyum
faktdrlerinden olugan doyum durumlar ile ilgili maddeleri birlestirerek 20 madde halinde bir
dlgek gelistirmiglerdir ( Davis, Weiss, England, Lofquist, 1967, akt. Ozdayi, 1990, 5.23).

MIDA, diger blgeklere gore daha spesifik 20 boyutu kapsamaktadir, Uzun metinde her
boyut igin bes madde bulunurken, kisa metinde her boyut igin bir madde bulunmaktadir. Kisa
metni kullanan birgok aragtirmaci, biitiin maddeleri toplam bir sonugta birlestirmekte, veya
igsel ve digsal doyum olgeklerini maddelerin alt kiimelerinden hesaplamaktadirlar. Digsal
doyum isteki gbrev veya igin kendisi ile ilgili dzellikler, 6rnegin icret, ile alakalidir. fgsel
doyum ise isteki gorevlerin dogas: ve insanlarin yaptiklar1 is konusunda nasil hissettiklerine
yOneliktir.

Ankette is doyumu ile ilgili yirmi boyut yirmi maddede toplanmugtir. Ozel ilkdgretim
okullarinda caligan yabanci ve Tiirk Ingilizce &gretmenlerinin is doyum diizeylerini
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saptamaya yonelik “Bu y6nden isimden ne derece memnunum?” sorusu yer almaktadir. Bu
soruya gbre maddelere verilen cevaplar Cok memnunum (5), Memnunum (4), Kararsizim (3),
Memnun degilim (2), Hi¢ memnun degilim (1) segeneklerini igeren besli bir Olgekten
olugsmaktadir. Bu dlgegin araliklar ise gu sekildedir. 1-1.79 “Hi¢g memnun degilim”, 1.80-2.59
“Memnun degilim”, 2.60-3.39 “Kararsizim”, 3.40-4.19 “Memnunum”, 4.20-5 “Cok
memnunum”.

Minnesota Doyum &lgegini, Ingilizce formundan Tiirkge’ye Hacettepe
iiniversitesinden Deniz ve Giiliz G6kgora ¢evirmis ve bu ¢eviri, bagka dilbilimciler tarafindan
da kontrol edilerek, uygulanmasi uygun goriilmiistir (Ozdayi, 1990, s.23). Ancak bu
aragtirmada evreni olugturan denekler 6zel ilkdgretim okullarinda galisan Tiirk ve yabanci
Ingilizce dgretmenleri oldugu igin anketin hem ¢evrilmis hem de orijinal sekli kullamlmigtir.

Daha &nce Bilge Kilig tarafindan yapilan “Ozel ve Devlet Universitelerinde Caligan
Arastirma Gorevlilerinin Is Doyum Diizeylerinin Karsilagtirilmasi” adl1 yiiksek lisans tezinde
de bu anket uygulanmis, Cronbach-Alpha testi ile anketin glivenirli§i dl¢iilmiis ve Alpha
degeri 0,9171 olarak bulunmustur. Bu aragtirma da ise Alpha degeri 0,9533 olarak tespit
edilmigtir (Ek-3). Bu da anketin giivenirliginin yiiksek oldugunu géstermektedir.

Bu dlgekte yer alan is ve gevre kosullarina ait 20 maddeyi iki ayri béliimde 6zetlemek
miimkiindiir.

I¢ Faktérler olarak;

Faaliyet: Her zaman mesgul olmasi.

Serbestlik: Yalniz bagina ¢alisma sansi.

Degisiklik: Zaman zaman degisik seyler yapabilme.

Sosyal statii: Toplumda saygin bir kisi olma sans:.

Ahlaki deger (vicdan): Vicdani bir sorumluluk tasima.

Taninma: Bir igyerinde ¢alisanlarin iyi bir i§ yapmasi sonucu takdir edilmesi.

Kendi kendine bir seyler yapabilme: Diger insanlara yardim edebilme sans:.

Yeteneklerini kullanma: Yeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilme sansi.

Sorumluluk: Alinan kararlar1 uygulama sans:.

Yaraticilik: Kendi yontemlerini kullanma sansi.

Basar1: Yaptif is karsiliginda duyulan basari hissi.

Dis Faktorler ise;
flerleme: Mesleginde ilerleme sans.
Sirket politikasi ve pratigi: Sirket politikasimn pratikteki uygulanis:.



Caligma arkadaglari: Sirkette ¢calisanlarin aym yolu izlemesi.

Calisma sartlar: Caligma sartlarimn uygunlugu.

Mesleki giivence: Meslegin giivenceli gelecek saglamasi.

Ucret: Is karsihginda yapilan 6demeler.

Yonetici- insan iligkileri: Yo6netici ve ¢aliganlarin uyum i¢inde olmalari.

Yonetici- teknik: Yoneticinin karar vermedeki yetenegi.
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Bu simmflamada goriildiigii gibi, i¢ faktorler kisisel ihtiyaglar ve sayginlik gibi yiiksek

derecede ihtiyaglanin kargpilanmasi ile ilgilidir. Bunlar kisilerin bagarisi, yetenek ve
becerilerini kullanabilmesi gibi Herzberg’in ortaya koydugu birinci derecedeki giidiileyici

etmenleri igerir.

Dis faktorler ise; kisinin is gevresi ile ilgili yonetim, teknik, is arkadaglari, 8demeler,
terfi ve ilerleme, taninma gibi ihtiyaglan kapsayan faktorleri i¢cermektedir. Bunlan da

Herzberg’in hijyen faktorlerinin kargilifi olarak sayabiliriz

Minnesota 6l¢eginin kisa formunu tercih edigimizin nedeni uygulamsimin ve
degerlendirmesinin son derece kolay olmasidir. Bu &lgegin zaman limiti de 6nemlidir. Bu

Slgek birkag dakika gibj kisa bir zamanda tamamlanmaktadir.
Asagida her anket sorusunun hangi faktorii 5lgmekte oldugu gosterilmektedir.

Simdiki igim hakkinda hissettiklerim;

1. Beni her zaman meggul etmesi bakimindan (Aktivite, I)

2. Bagimsiz ¢aligma imkammn olmasmdan (Bagumsiz olma, I)

3. Ara sira degisik seyler yapabilme gansinin olmasindan (Varyete, i)

4. Toplumda "saygin bir kisi" olma gansim bana vermesi bakimindan (Sosyal Statii, I)
5. Yoneticimin emrindeki kisileri iyi yonetmesi agisindan ( Ustler ile sosyal iligkiler, D)
6. Yonetimin karar verme yetenegi bakimindan (Teknik Destek, D)

7. Vicdani bir sorumluluk tagima gansim bana vermesinden (Etik Degerler, i)

8. Bana garantili bir geiecek saflamasi y6niinden (I Giivenligi, I)

9. Bagkalan igin bir seyler yapabildigimi hissetmem agisindan (Sosyal Hizmetler, )
10. Oprencileri yonlendirmek igin firsat verdiginden (Otorite, )

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir geyler yapabilme  sansmin  olmasi ylnunes...

(Yetenekleri Kullanabilme, I)

12.Isimle ilgili ahman kararlann uygulamaya konmasi bakmundan (Sirket Politika

Uygulamalar, D)
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13.Yaptigim is karsiifinda aldigim iicret yoniinden (Odemeler, D)

14. Terfi imkanimin olmas: yoniinden ( Ilerleme, D)

15.Kendi fikir ve kanaatlerimi rahatca kullanma serbestlifini bana vermesi agisindan
(Sorumluluk, 1)

16. Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme serbestligini vermesi bakimindan
(Yaraticihk, D

17. Caligma sartlari bakimindan (Caliyma Sartlar, D)

18. Caligma arkadaglarimin birbirleriyle anlagmalar agisindan (Cahyma Arkadaslan, D)

19. Yaptigim is agisindan takdir edilmem agisindan (Tanmma, D)

20. Yaptigim is karsihginda duydugum bagan hissinden (Basar, I) (Bayraktar, 1996, 5.46-47).

Verilerin Coziimii ve Yorumlanmas:

Verilerin analizinde, 6zel ilk6gretim okullaninda galisan yabanci ve Tiirk Ingilizce
Ogretmenlerinin i doyum diizeylerinin belirlenmesinde her bir maddenin aritmetik ortalamasi
ve standart sapma degerlerine bakilmigstir. Yine 6zel ilk6gretim okullarinda ¢alisan yabanci ve
Tiirk Ingilizce Ogretmenlerinin iy doyum diizeyleri arasinda anlamh bir farkliik olup
olmadiginin belirlenmesi i¢in bagimli t testi yapilmistir. Ayrica 6zel ilk6gretim okullarinda
caligan yabanci ve Tiirk Ingilizce 6gretmenlerinin cinsiyete ve medeni duruma gére is doyum
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesi igin bagimsiz t testi
kullanilmugtir.

Ozel ilkdgretim okullarinda galisan yabanci ve Tiirk Ingilizce Sgretmenlerinin yas,
egitim durumu, mesleki kidemi, okul kidemi, geliri ve hizmeti¢i egitim sayis1 degiskenlerine
. gore i doyum diizeylerine iligkin gruplar aras1 ve grup i¢i goriisleri arasinda anlamh bir
farkliligin olup olmadifina iligkin tek yonlii varyans analizi uygulanmigtir. Anlamh farkhiligin
oldugu durumlar igin farkin kaynagim belirlemeye yénelik olarak da TUKEY HSD testi
uygulanmusgtir.

Sonuglarin daha somut bir sekilde algilanmas: i¢in veriler tablolar geklinde verilmis ve
yorumlar bu baglamda yapilmistir.



BOLUM 111
IS DOYUMU iLE iLGiLi KURAMSAL BILGi

Calismanin bu boliimiinde konuya agiklik kazandirmak amaciyla is doyumu
aragtirmalarinin tarihi, is doyumu yaratan faktbrler, iy doyumu ve tutum, i§ doyumunun
~ sonuglari, ¢aliganlarin is doyumunu yiikseltme konusunda 6zet bilgilere yer verilmistir.

Is Doyumu Aragtirmalarmm Tarihi

Is doyumu sosyal bilimlerde {izerinde en genis 6lglide aragtirma yapilan konulardan
biridir (Dorman, Zapf, 2001 akt. Jepsen, Sheu, 2003, s.163).

Hoppock (1935) ile baglayan gesitli aragtirmalar bu alami iyice taramigtir. Bunlar
yalmzca doyumun OZelerini ortaya ¢ikartmakla ilgilenmemis verimlilik ile ig bagarim
arasindaki iliskileri de aragtirmiglardir. Michigan Universitesi Arastrma Merkezi’nde i
doyumu {izerinde baz1 arastirmalar yapilmigtir. Ik yapilan aragtirmada (Katz, Maccoby ve
Morse, 1950) yazarlar biiyiik bir sigorta sirketinde galiganlar {izerinde bir aragtirma yapmiglar
«genel i doyumunun dort 6lgiitiinG belirlemiglerdir: (1) I3 grubuyla gururlanma, (2)
Kendiliginden dogan is doyumu, (3) Sirket faaliyetlerine katki, (4) Mali a¢idan ve statii
agisindan doyum. Bu dlgliler goriismelerden elde edilmis, sonra da verimlilik ile iligkiler
kurulmugtur.

Daha sonraki yillarda ilgi uyandiran bir aragtirma Herzberg, Mausner ve Synderman
(1959) tarafindan yapilmig ve bagka arastirmalara temel olugturmustur. Bu incelemede
yazarlar is ortamu ile birlikte i§ igeriBi {izerinde de durmuglardir. Yani sosyal ortamdan bagka
isin kapsamm da aragtirmaya konu olmugtur. Bu aragtirmanin en Onemli katkisi, is
doyumundaki 16 etmenden ¢ofunun doyuma katkida bulunduklar ancak bu etmenlerin yok
oldugu durumlarda da doyumsuzlugun dogmadifinin belirlenmesidir. Baz1 etmenler doyum
vericidir, digerleri ise doyumsuzluk dogurur. Bir etmenin var olmamas1 bu durumun aksine
yol agmaz. Herzberg ve digerleri bes etmenin doyum igin ¢ok dnemli oldugunu bulmustur:
Bagan, isin takdir gbrmesi, sorumluluk, ilerleme ve igin kendisi. Doyumsuzluk yaratan
etmenler ise, gozetim, ficret, girket politikasi, kisileraras: iligkiler ve ¢aligma kogullaridur.

17
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Doyumsuzluk yaratan bu etmenlere saglik etmenleri, digerlerine .ise giidiileyiciler
(motivators) denir ( Kolasa, 1969, 5.454).

Bireyin ¢alismasinin kargihig1 olarak elde ettigi doyum ile ¢aligmasi sirasinda hissettigi
doyum arasinda bir ayrim yapmak gefekir. Birincisine “digsal doyum”, ikincisine “igsel
doyum” adi verilir. Digsal doyumlar Grnegin, {icret, aym avantajlar, is giivencesi gibi
kavramlan icerir. Oysa ig¢sel doyumlar, kalite ve miktar ydniinden bazi amaglan
gergeklestirmek, yeni teknik ve yontemlere ﬁyum gosterme yetenegi gibi belirli bir isi icra
etmekten ileri gelen haz ve manevi zevki ifade etmektedir ( Cribbin, 1972, s. 1-2, akt. Tosun,
1981, s. 251).

Igili yazinin incelenmesi sonucu, 1930'lardan bu yana yapilan ¢aligmalarda is
doyumunun belirleyicileri olarak farkli 6geler iizerinde duruldugu gériilmektedir. Ancak en
biiyilk ¢atisma, performansin is doyumunun belirleyicisi mi yoksa sonucu mu oldugu iizerinde
toplanmaktadir. Maslow'un gereksinmeler siradiizeninde bireyin ancak mevcut
gereksinmelerinin dbyurulma81 ile doyuma ulagabilecegi belirtilmiy, ancak, doyum ile
performans arasinda nedensel bir iliski kurulmamigtir. Herzberg'in iki faktor kuramina gore,
birey ancak doyuma ulagtipxs durumlarda yiiksek diizeyde performans gosterecektir. Denge
kuraminda ise, iginden doyum alan bireyin farkh kosullar altinda (6rnegin farkh ticret
uygulamalarinda) farkh diizeylerde performans gosterecegi vurgulanmms, ancak doyum ile
performans arasinda nedensel bir iligki kurulmamstir. Beklenti ve tutarsizlik kuramlan ise,
ancak yiiksek diizeyde performans gosterebilen bireylerin islerinden doyum alabileceklerini
belirtmekte ve performans ile doyum arasindaki bu nedensel iligkinin farkli kosullar altinda
gecerliligi ortaya konulmaktadir.

Farkli kuramlarda performansin doyumun nedeni ya da sonucu olarak ele alinmasma
karsin, isten ayrilma davramigi ve ise devamsizlik genellikle is doyumsuzlugunun sonucu
olarak ele alinmaktadr.

Is doyumu ve isten ayrilma davramsg: tizerinde duran ¢aligmalarda, iglerinden doyumsuz
olan Kisilerin doyumlulara gore iglerini daha sik degistirdikleri ortaya koyulmustur. Bu
sonuglara gore, is doyumunun, isten ayrilma davramgini belirledigi sdylenebilir.

Isten ayrilma davramig1 gibi, ise devamsizhk davrams1 da, is doyumu ile ilgili olarak ele
alinmaktadir. Yapilan ¢alismalarin birgogunda, ise genel devamsizlik ve gbniilli olarak
yapilan devamsizlik ayri ayn incelenmis ve ige goniillii olarak devam etmemenin is doyumu
ile daha yakin iligkileri oldugu bulgulanmigtir (Himmetoglu, 1977, akt. Ergun, 1982, s. 315-
316).
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Bu giine kadar ig doyumu ¢esitli yaklagimlar tarafindan ele alinmigtir. Her bir yaklagim,
is doyumunun farkli yonlerini incelemigtir. Sz konusu yaklagimlar gunlardir:
- Fizik ve ekonomik sartlarla ilgilenen yaklasim,

- Sosyal iligkilerle ilgilenen yaklagim,
-Isin ¢cagdashg ile ilgilenen yaklagim.

Birinci yaklagim, isin fizik sartlan lizerinde durmugtur. Taylor ile baglayan yaklagim ile
birlikte, gevre kosullarimin incelenmesi bugiline kadar devam etmis ve iy doyumsuzlugu
yaratmayacak diizeye getirilmeye ¢aligilmistir ( Walker, 1952, s.71-83 akt. Minibag, 1990, s.
4). Bugiin artik fizik ¢evre kosullarinin ¢gogu kabul edilebilir diizeye getirilmis durumdadar.

Bu yaklagima dahil aragtiricilarin iizerinde durduklan diger bir i doyumunu belirleyen
faktdr olarak kabul edilen kosul dtildiir. Odiil konusunda yapilan arastirmalar, demenin
miktari eger yeter seviyede ise diirtii olarak bir rol oynamadigim, fakat, 8diillendirme, sistem
olarak emosyonel durumu etkilemesi sebebi ile is doyumu veya doyumsuzlugu dogurabilir
(Jonston, 1970, s. 37-47 akt. Ulusoy, 1993, 5.8-9).

Ikinci yaklagim ile is doyumunu, verimle iligkili goriilmiis, denetim, otoriter yonetim,
resmi olmayan organizasyonlar, katilimci1 y6netim ve bunlarla ilgili organizasyondaki
teknikler iizerinde durmuglar ve bu faktdrlerin miispet olmasinin ig doyumunu- arttiracagim
savunmuslardir ( Frank & Kaul, 1978, s. 623-643 akt. Ulusoy, 1993, s. 11-12).

Uglincii yaklastmin amaci, hem bireysel doyum hem de grup iliskisinde doyuruculuk
elde etmektir. Bu yaklasima gore, bireye ne kadar sorumluluk verilirse, o kadar zihinsel
gelisimine olanak taninir ( Herzberg, Mausner & Synderman, 1967 akt. Minibasg, 1990, s. 4).

Is Doyumu Yaratan Faktorler

1930’lardan bu yana yapilan arastirmalarda, i doyumu konusunda ve is doyumunun
belirleyicileri tizerinde duruldugu goriilmektedir (Blair, 1979, 5.455, akt. Ozday1, 1990, s.81).

Cagdag goriislerden olugan orijinal orgiit yapisimi, en ¢ok Maslow ve Herzberg’in
caligmalarina borgludur. Onlarin teorileri genis Olgiide toplumun simrh diizeylerindeki
caligmalarindan ortaya ¢ikmugtir ( Fraser, 1983, akt. Ozday1, 1990, s. 82).

Smith, Kendall ve Hulin bes i doyumu boyutundan s6z etmigtir. Bunlar:

1.15in kenae..,

2.0cret,

3.Yiikselme olanaklari,

4. Denetim,
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5.Is arkadaglan,

olarak siralanabilir ( Luthans, 1992, akt. Cetinkanat, 2000, s. 2).

Erdogan (1999) ise is doyumunu yaratan faktorleri su sekilde siralamigtir:
a) Is doyumunu olusturan bireysel nedenler: Temel kisisel dzellikler is ve is gevresinden
beklentilerin nitelik ve niceliginin Oncelikli smirlayicisidir. Birey, egitimine, toplumsal
katmanlar igindeki sosyal yerine, kurdugu iliskilere gore, is arayacak ve yapacag isin
gelecekteki seklini de yine bu tiir bireysel 6zelliklerine gore belirleyecektir. Isgorenin igine
iligkin beklentileri kisiligi ile ilgili olduguna gére is doyumunu saglayan faktorlerin baginda
da igg6ren kigiliginin oldugunu kabul etmek gerekir.
b) Is doyumunu olusturan is ve ig ortamina bagli nedenler: Isgorenin isinden doyum
saglamasinda etkili olan ig ve ig ortamina bagh faktorler ise sunlardur;

1. Isin genel goriiniimii ve zorluk derecesi

2. Ucret, ilerleme olanag: ve uygun &diillendirme

3. Isletmelerde gegerli olan beseri iligkiler

4, Isletmenin sosyal gériiniimii, caligma kosullan ve is glivenligi

Bu siniflamalarda olaylar ve durumlar ile kigiler olmak iizere iki boyut bir aradadir.
Bu iki grup arasinda belirgin bir uyum oldugu halde etkilesim de s6z konusudur (Locke,
1976, akt. Ozdayy, 1990, s. 84). ‘

Bu ¢aligmada is doyumu degiskenleri iki grupta incelenecektir.

1-Isle ilgili bireysel etkenler: Cinsiyet, yas, egitim seviyesi, tecriibe ( Grunberg, 1976,
akt. Ulusoy, 1993, 5.17).

2-Cevresel ve orgiitsel etkenler: Is ve igerigi, sosyo-kiiltiirel ortam, ticret, terfi
(viikkselme) imkanlari, teftis ve denetim, orgiitsel iklim ( Mc Cormick, D.R. Ilgen, 1982, akt.
Ozdayy, 1990, s. 84)

Igle Tigili Bireysel Etkenler

Cinsiyet.- Aragtirma bulgulan cinsiyet degiskeninin is doyumunda bir etken oldugunu
gostermesine karsilik hangi cinsin daha ¢ok doyum sagladigi konusunda tutarsiz
goriinmektedir ( Balci, 1987, akt. Ulusoy, 1993, s. 19).

Kadin ve erkegin sosyal rollerinin farkli olugu, is ile ilgili beklentilerinin farkli
olmasma neden olur. Bu sebeple iicret, is saatleri, is diizeyi, is sartlarindan duyduklan
doyumda farkli olur ( Weaver, 1978, akt. Minibas, 1990, s. 11).
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Cinsiyetler arasindaki i doyumu farki, meslek gruplanna gore farklilik gosterebilir.
Chase (1951), kadin Sgretmenlerin erkek dgretmenlere gore daha ¢ok doyum duyduklarim
saptamugtir (Gruneberg, 1976, Minibasg, 1990, s. 11).

Yay.- Farkli yas gruplaninda doyum diizeyi farklidir. Baz: aragtirma sonuglanna gére, doyum
diizeyi yasla yiikselir. Hoppock (1935), dgretmenlerle yaptigz aragtirmada, emeklilige yakin
donemde is doyumunun en yiiksek oldugunu gdrmiigtiir (Gruneberg, 1976, akt. Minibag,
1990, s. 10).

Gechman ve Wiener, 54 ilkokul gretmeni lizerinde yaptiklar1 aragtirmada, artan yasla
birlikte yagam sartlarinin diizelmesiyle, i hakkindaki pozitif duygulann arttifim ortaya
koymustur ( Gechman, Wiener, 1975, akt. Minibas, 1990, s. 10).

Turner (1955), bunun tam aksini ileri siirer. Emeklilige dogru dinlenme isteginin, isi
birakma isteginin arttifim savunur. Johnson (1958), emeklilife yakin dénemde bireylerin
duygularinin daha depresif oldugunu, bunun da is doyumunu olumsuz agidan etkiledigini ileri
siirer ( Gruneberg, 1976, akt. Minibag, 1990, s. 11).

Egitim Seviyesi.- Birbiriyle hemen hemen aym yonde olan birgok arastirma sonuglarina gore,
epitim seviyesi ve mesleki doyum arasinda negatif bir iliski vardir. Bu iligki, dzellikle iicret
doyumunda etkili olmaktadir ( Centers and Cantril 1943, Klein ve Maher 1966, Schwab ve
wallace 1973, Lawler (1971). Basit olarak ifade edersek, yliksek egitim almig kigilerde
mesleki doyum daha fazladir. Fakat digerlerinde de bu doyumun var oldugu s6ylenemez
Korman, 1977, akt. Ulusoy, 1993, s. 23).

King ve Hautaluama (1987) nin yaptif1 aragtirmalarda ise, bireyler, personel se¢imi ile
ilgili olarak yiiksek Ofrenim gbrmiis iggbrenlerin alinmasi ya da alinmamasi hakkindaki
kararlarla gittikge kars1 karsiya kalmaktadurar. Eger yiiksek 6grenim gbrmiig kigiler, daha az
egitim gOrmils Kkisilerle aym {icret, statii ve difer sosyal haklara sahipse, bu durum
caliganlarda bir esitsizlik duygusu yaratmaktadir. Ayrica yiiksek Ofrenim etkisi kismen
beklentilere, algilara veya iggbrenin is durumu hakkinda sahip oldufu yargiya gore de
degismektedir (Korman, 1977, akt. Ozdayi, 1990, s. 90).

Tecriibe.- Calisma yagamina yeni baglayan, is tecriibesi az olan kisilerin genelde gergekgi
olmayan beklentileri vardr. Bir isletmeye arzu ettigi isi yapmak i¢in bagvuran ve kabul edilen
kisi, hizla yiikselecegini, ¢alisma kosullarinin st diizeyini hayal eder. Bu tiir beklentilerin
etkisi altinda ise baglayan birey, zamanla isin kat1 gergeklerini kavrar. Iste bu gergekler 6nce



22

doyumsuzluk yaratir. Gergekgi olmayan beklentiler isgorenin kisiligine gére zamanla evrim
gecirir. Bazi insanlar iy deneyimleri arttika beklentilerini is hayatimn dogrularma gore
ayarlarlar ve sonugta i doyumu bulurlar, bazilan ise gegen yillara ragmen beklentilerini
degistirmezler ve is doyumsuzlugu ile yasamayi dgrenirler ( Erdogan, 1999, s. 235).

Cevresel ve Orgiitsel Etkenler

fs ve Icerigi- Basaran (1991)e gore, iggorenin, calistg isin niteligini begenmesi, isten
doyumun bagta gelen etkeni olmaktadir, isgdrenin isini begenmesi de asagidaki kogullara
baghdir:

1. Isg6renin yeteneklerini kullanmaya elverigli olmas:

2. Yenilikleri 6grenmeye, gelismeye agik olmasi

3. Isgoreni yaraticih@a, degisiklige ve sorumluluk almaya yonlendirmesi

4. Isin sorun ¢dzmeye dayanmasi( ogretmenlik.com.sitemynet.com/ makale/)

Is ortami, bireyin isteki gérevinin detaylan, igteki pozisyonu isten duyulan doyuma
etki eder ( Minibag, 1990, s. 5).

Isin gesitliligi, yaraticthik gerektirmesi, hedeflerin gligligti isgorenin 6zel yetenek ve
bilgilere sahip olmasini gerektirir. Zor veya degisken bir isi yapan, bazilarimin ulasamayacag
sonuglara varabilen kisiler yaptiklar igten mutluluk duyarlar. Kabul edilir diizeydeki zorlufun
isgorenleri ise bagladig bilinmektedir. Isin zorluk simn isgbrenin kapasitesine baglidir, bagar
noktasina kadar i zorlufu doyum dogururken, bagarisizlik belirtilerinden sonra is zorlugu,
doyumsuzluk yaratacaktir ( Erdogan, 1999, s. 237-238).

Sosyo-kiiltiirel Ortam.- Is kogullar1 ayn1 olmak sart1 ile iyi ve zengin bir ¢evrede yagayan bir
kimsenin ¢evresi fakirse herhangi bir iy durumunu tercih edebilme ihtimalinin arttifini
gbrmemiz miimkiindiir. ( Korman, 1978, akt. Ozday1, 1990, s. 91).

Insanlar, gevreden kabul goren, dzellikli olarak algilanan isletmede ¢aliymay: tercih
ederler. Bu tiir isletmelerde yaptiklan isten daha ¢ok doyum bulurlar ( Erdogan, 1999, s. 243).

Ucret.- Calisma performans: i¢in adil ve uygun bir ficret sisteminin gelistirilip, korunmasi
yoneticiler ve drgiitler igin oldukga Snemli ve sik sikta sorun yaratici bir konudur. Iyi idare
edilmezse, bazi rahatsiz edici sonuclara neden olabilir (Rosenfeld, Wilson, 1999, s.82).

Ucret sadece temel gereksinimleri degil, giivenlik ve 6zdeger gereksinimlerini de
kargilar. Temel, glivenlik ve 6zdeger geréksinimlen'ni karsilamaya ¢aligan bir birey igin ticret
Snemlidir ( Aydin, 2000, s.24 ).
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Arastirma bulgulari, ticretin bem fizyolojik bir giivence, hem de ihtiyaglarin
doyurulmasi igin bir ara¢ olarak goriildiigiinii ortaya koymaktadir. Ayrica ficret, ¢calisanlarca
basarinin bir simgesi, tamnma ve benzeri degiskenlerin bir kaynag olarak algilanmaktadir.
Insanlarin basarilarina denk bir 6deme yapilmadifi duygusuna kapilmalar: onlarin baganlarimi
. olumsuz yonde etkileyecegi gibi, iicretten duyacaklan doyum diizeyini de diigtirebilmektedir
(Korman, 1978, akt. Ozday1, 1990, s. 92).

Farklihk ( discrepancy) ve denkserlik ( equity) kuramlanim birlestiren Lawler (1971:
214-230) modeline goére, iicretin doyum iizerindeki etkisi (a) “algilanan” dcretle, (b)
gorevlinin inancina gore kendisine &denmesi gereken iicret arasindaki farka bakarak
belirlenebilir. Algilanan iicretin 5denmesi gereken iicrete esit olmast doyum saglar, az olmasi
ise doyumsuzluk verir ( Tosun, 1981, s. 139).

Alman ticretten doyum alip almama, o igteki organizasyona, yas, cinsiyet ve egitim
diizeyine bagl: olarak farklilagir ( Gruneberg, 1976, akt. Minibas, 1990, s. 7).

Terfi (Yiikselme) imkanlari.- Yiikseltme, bireyin genellikle daha karmagik, dolayisiyla daha
giic bir goreve getirilmesidir. Goérev giiclestikge bireye yiiklenen sorumluluk ve ddenen
ficrette artmaktadir. Bu nedenle bir doyum araci olarak yiikseltme, birey lizerinde ¢ok y6nlii
bir etki yapar ( Tosun, 1981, s. 137).

Insanlar ¢aligtiklan islerde bagarili olmak ve bir {ist gérev basamagina terfi etmek
isterler. Terfi, yapilan isten elde edilen maddi geliri arttirdig1 kadar, kisinin sosyal statiistinii
yiikseltmekte, toplum igindeki yerini olumlu ydnde degistirmektedir. Yiikselme arzusu fazla
olan kisiler ilerleme olanaf: bulduklari isten iist diizeyde doyum bulurlar. Buna kargilik
isletmedeki tim terfi kademeleri dolu ise, isgdren basarth olsa dahi yilkselme olanag
bulamayacaksa kisinin giderek ig doyumu azalacaktir (Erdogan, 1999, s. 239-240).

Bagaran (1991)’e gore yilkkselmenin anlami, iggérenden igsgbrene degismektedir.
Yiikselme bir iggrene, psikolojik gelisme anlamina gelirken, bagkalarina denkserligin yerine
gelmesi, daha ¢ok para kazanma, daha yiiksek konum elde etme, yarismay: kazanma anlamina
gelebilir. Her iggdrenin yiikselmeye bakis acisi degisik olunca, yiikselmenin bunlarda
yaratacagts doyum ya da doyumsuzluk da degisik olmaktadir (ogretmenlik.com.
sitemynet.com/ makale/).

Teftiy ve Denetim.- Isgorenlerin teftis ve denetlenmesinin amaci; isgorenin kendisinin ne
yaptii, orgiitsel davramslarin ne degerde oldugunun ortaya ¢ikarilmasidir ( Bagaran, 1985,
akt. Ozdayi, 1990, s. 93). Yapilan islerin olgiilmesi, belirlenmis standartlara uygunlugu
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agisindan kargilagtinilmas1 ve hatalarin  diizeltilmesi denetimin ii¢ Onemli asamasidir
(Kaya,1999, s. 126). Ancak bu degerlendirme orgiitsel amaglar cgercevesinde olmalidir.
Isgorene bir bagka arac1 olarak degil, isgoreni gelistirme amacina yonelik yapilmali, isg6renin
orglite baglanmasina, orgiit igin potansiyelini harcamasina yardim etmelidir. Orgiitiin
yenilesmesine katkida bulunabilmeli, yonetmen iggdren ayrimu yapmadan Orgiitiin tiim
tyelerini kapsamalidir. Ayrica degerlendirmede gevresel etkenler de hesaba katilmalidir.
Degerlendirme i¢in araglar diizenli olarak geligtirilmeli, denetici bu konuda deneyimli
olmalidir ( Basaran, 1985, akt. Ozday1, 1990, s. 93).

Denetim yapici olmali, ¢alisam1 gelistirmeyi amaglamalidir. Efer denetim, isin
stirekliligini tehdit ediyorsa doyumsuzluga yol agabilir (Scott, 1970, akt. Minibag, 1990, s. 8).

Orgiitsel iklim.- i¢sel sosyal gevre, giidiileyici gevre gibi isimler de alabilen “orgiitsel iklim”
kavrami, en giizel anlamda Orgiitsel calismamn gergeklestirilmesinde, bireylerin birbirleriyle
iligki tarzlarm etkileyen tutum, deger ve ananeler setini ifade etmektedir (Kiling, 1986, akt.
Ozday1, 1990, s. 94). Algilanan orgiit iklimi giidiilemeyi uyarr, bir davramsin ortaya ¢ikisina
neden olur. Bu da orgiit i¢in doyum, iiretim ya da basari, iste kalma, ya da is¢i devri gibi
sonuglar dogurur. Boylece orgiit iklimi, igbirligine yonelik bir bigimde orgiitte calisan
kisilerin algilamalarmin toplami olarak tamimlanabilir ( Ertekin, 1978, akt. Ozdays, 1990, s.
94).

Isgorenin  c¢ahistign  Orgiitin @~ dogasi,  yonetiminin  niteligi  isten
doyumunda bagh bagina 6nem tagimaktadir. Toplumca taninmg, Snemli bulunan, hizmet
¢evresi genis olan drgiitler ile iggbrenlerin yaraticilifina yer veren, takim galigmasina elverigli
olan yOnetim bigimleri, iggérenlere daha yiiksek doyum saglamaktadir (ogretmenlik.
com.sitemynet.com/ makale/).

Is Doyumu ve Tutum

Her tiirlii Orgiitte, insanlarin tutum, davrams ve iligkileri onlarin tutumlarm
degistirerek davramglarim1 yonlendirme, onlar, ¢aligma isteklerini arttirarak gérevlerini
basariyla yapar duruma getirme- kisaca insan iligkileri ve giidiileme- tarihin her doneminde
kigileri yonetmek durumunda olanlarin ilgilendikleri konu olmustur ( Kaya, 1999, s. 110).

Dubrin (1994:93-94)’in de belirttigi gibi, pek ¢ok psikolog biitiin davramislarin
glidiillenmis davranis olduguna inanmaktadir. Insanlarin giidiilenmesi, genellikle herhangi bir
amag i¢in insani harekete ya da eyleme gegiren igsel bir durum olarak tanimlanw. Ise
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giidillenme ise, daha kendine O6zgiidiir. Orgiit tarafindan anlam olan bir amaci
gergeklestirmek igin bireylerin ¢aba harcamas: anlamina gelir. Burada, eger orgiitsel kiiltiir
bireylerin ¢ok c¢aligmasimt destekliyorsa, bireylerin yiiksek diizeyde giidiilenebilecegini;
desteklemiyorsa bireylerin orta veya diigiik diizeyde giidiilenebilecegini belirtmekte yarar
vardur.

Bu nedenle islerinde bagarih olmalar1 igin bireylerin giiclii sekilde gilidiillenmeleri,
Orgiitsel kiiltiiriinde giidiilenmeyi destekleyici nitelikte olmasi gerektigi sGylenebilir.

Bunun igin, i doyumunun kuramsal gergevesinin olusturulmasinda ¢esitli giidiilenme
kuramlar1 incelenmigtir ( Cetinkanat, 2000, s. 9). Bu caligmada tiim giidiileme teorilerini
incelemek yerine is doyumu acgisindan yararlanilabilecek giidiileme kuramlarini agiklamak

amagclanmugtir.

Maslow'un fhtiyaclar Hiyerarsisi

Insanlan belli davramsa yénlendiren temel etmen onun ihtiyaglan olduguna gére bu
ihtiyaglan belirlemek ve giderebilecek gesitli orgiitsel araglan saptamak gerekir. Iste Abraham
Maslow insan ihtiyaglarmi 6nem sirasina gére bir hiyerarsi (basamak) igine koymaga ve
bunlar: giderecek orgiitsel araglan belirlemege ¢aligir (Can, 1999, s. 177).

Bu yaklagima gore insan ihtiyaclar bes temel grupta incelenebilir ( Ataman, 2001, s.

438):
-fizyolojik ihtiyaglar ( yemek yeme, su, uyku, seks), -giivenlik ihtiyaglar1 ( can ve is
glivenligi, tehlikelerden korunma), -sosyal ihtiyaglar ( gruba mensup olma, kabul edilme,
dostluk), -kendini gosterme ( taminma ve prestij kazanma, kendine giiven duyma) ve —kendini
tamamlama ihtiyaci ( sahip olunan potansiyeli gelistirme, yaraticiik) ( Akat, Uner, 1993, s.
186).

Bu gereksinmelerden biri, bir dereceye kadar kargilanmadan, yani doyurulmadan bir
tist diizeydeki gereksinmeye gegilememektedir. Iste bu gereksinmelerin belirli bir dereceye
kadar doyurulmasindan sonra, kisiyi aym araglarla tekrar harekete gegirmek, yani &rgiit
amaglan dogrultusunda galigrmak olanakh goriilmektedir. Burada yoneticiye diigen gérev,
bireyin belirli bir derecedeki gereksinmesinin karsilanmasindan sonra, daha iist dereceli olan
gereksinmelerini doyurmak i¢in onu Orgiit amaglari dogrultusunda faaliyete gegirmek
olmaktadir ( Akat, Uner, 1993, s. 186).
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Maslow’un teorisini drgiitsel agidan incelersek agagidaki gekille karsilaginz;

IHTIYAC SEVIYELERI ORGANIZASYONEL FAKTORLER

Kendini gergekleme 1. Ise hakimiyet
2.Yaraticilik

3.0rganizasyondaki ilerleme
4 fsteki bagar1

Sayginlik Ihtiyaclar 1.Is unvam
' 2.Statii sembolleri

3.1 arkadag)/ amir tarafindan kabul
gbrme

4 Isin kendisi

5.Sorumluluk

Aidiyet Ihtiyaglar1 1 Nezaretin kalitesi
2.Uyumlu ¢aligma gruplar:
3.Mesleki arkadaghk

Giivenlik Thtiyaglan 1.Giivenli galisma kosullari
2.Yan &demeler

3.Ucret artiglan
4 Is giivenligi

Temel Ihtiyaglar 1.Isinma ve havalandirma
2.Temel iicret
3 Kafeterya
4.Caligma kogullari

Sekil 1. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi ( Simgek, 1995, 5.97).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini bireysel ve oOrgiitsel ihtiyaclar olarak iki grupta
toplamak miimkiindiir. Bu sekilde is doyumunun belirleyicileri olarak hem bireysel hem de
orgiitsel ihtiyaclarin ele alinmasi gerekecektir ( Simgek, 1995, 5.98).
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Herzberg'in Cift Faktor Teorisi

Herzberg, isten duyulan doyum ve bagsan konularim incelemis ve ise kars1 gelistirilen
tutumlarin nelerden etkilendigini ortaya koymugtur ( Akat, Uner, 1993, s. 186). Yazara gére
glidiileme y6niinden iki grup etmen s6z konusudur. Bunlardan ilki, iicret, sayginlik, emniyet,
is kogullar1, yan 6demeler, siyasetler, yonetim uygulamalan ve kigileraras: iligkileri igine alan
hijyen etmenleridir. Bunlar g¢evreye iligkin ve igin diginda kalan etmenlerdir.Digeri ise,
anlamli ve zevk verici bir igte galigma, basarisimin gériilmesi, bagar1 duygusundan zevk alma,
sorumluluk iistlenme, iste geligme ve yiikselme olanaklari bulma gibi kosullan igeren
etmenler ise giidiileyici etmenlerdir ( Can, 1999, s. 179).

Hijyen etmenleri, bulunmas1 gereken asgari etmenlerdir. Bunlar yoksa personeli
glidiilemek miimkiin degildir. Ancak varhiklari giidiileme igin gerekli ortaam yaratir.
Giidiileme, giidiileyici etmenler saglanirsa gergeklestirilebilir. Hijyen etmenlerini saglamadan
sadece giidilleyici etmenleri sajlamak personeli giidillemeye yetmeyecektir (Kogel, 2001, s.
515).

Sekil 2. Herzberg’in ulastifn sonuglarn gostermektedir. Bir boyutta doyumdan,
doyumun olmadig, digerinde ise doyumsuzluktan, doyumsuzlugun mevcut olmadii bir
siralamaya dogru gidilmektedir. Herzberg, cahsanlarn, ya doyumlu olabilecegi veya
olamayacafi ve aym zamanda, doyumsuz olacafi veya doyumsuz olamayacagmm iddia
etmigtir. Sekil 2. ayrica, Herzberg’in galigmalarinda belirlenen temel faktorleri de vermektedir
(Simgek, 1995, s. 98).

Geleneksel Goriis
Doyum Doyumsuzluk

- =

Herzberg’in Gorilsii
Doyum Doyum Yok

Gidiileme Faktorleri

* Bagsan
Kabullenilme
Isin Kendisi
Sorumluluk
Gelisme ve Ilerleme
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Doyumsuzluk Doyumsuzluk Yok

< Hijyen Faktorleri >

o Nezaret

Calisma Kosullan
Kigilerarasu iligkiler
Ucret ve Is Glivencesi
Sirket Politikalar

Sekil 2. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi ( Simgek, 1995, s. 99).

Bagani ve kabullenilme gibi giidiileme faktorlerinin, bir igte mevcudiyetleri halinde,
doyuma sebep olduklar: yokluklan halinde ise, doyumsuzluk karsiti olarak doyum olmadid
duygularim verdigi agiktir.

Hijyen faktdrleri olarak adlandirilan difer faktorler kiimesi, doyumsuzluk ve
glidilleme yoklugu hakkindaki sorulara verilen cevaplarla ortaya ¢ikmustir. Verilen cevaplarda
iicret, i§ glivencesi, yoOneticiler ve ¢alisma kosularinin yetersiz goriildiigii durumlarda,
doyumsuzluk duygularina gotiirebildigi ifade edilmigtir ( Simgek, 1995, s. 99).

Alderfer'in Erg Teorisi

Clayton Alderfer’in Maslow’un ihtiyaglar tasnifini basitlegtirerek gelistirmis oldugu
gidiileme yaklagmmdir ( Kogel, 2001, s. 216). Alderfer’e gére insan ihtiyaglan belirli bir
hiyerarsiyi izlemekten ¢ok birbirlerinin tamamlayicis1 durumundadir, Maslow ve
Herzberg’ten farkli olarak Alderfer herhangi bir ihtiyacin kigiyi giidiilemesi i¢in mubakkak bir
alt grup ihtiyacin tatmin edilmis olmas: gerektiZi diisiincesini benimsemez. Yine herhangi bir
ihtiyacin kisiyi harekete gegirmesi i¢in muhakkak kiginin bundan yoksun olmas: gerektigini
kabul etmez. Temel ihtiyaglar tatmin edildiginde daha 6nemsiz hale gelip kisiyi bir fist grup
ihtiyacin tatminine y&neltirken gelisme gibi iist diizey ihtiyaglar tatmin edildik¢e daha dnemli
hale gelirler ve bu ihtiyac: gelecekte de karsilama arzusu artar ( Yiksel, 1998, s. 128, akt.
Ataman, 2001, s. 442).

ERG yaklasim tii¢ kategori ihtiya¢ tizerinde durmaktadir ( Daft, 1994, s. 516, akt.
Kogel, 2001, s. 516).

1.6, YUKSH‘\{Z%}&:L e A
ROKUMANTASYON MEBKES
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— Varolma ( Existence) ihtiyaci
— Aidiyet- fliski kurma (Relatedness) ihtiyac
— Gelisme ( Growth) ihtiyaci.

Var olma ihtiyaglarimin &rgiit tarafindan belirlenenleri iicret, yan &demeler, fiziksel
calisma kosullar gibi ihtiyaglardar.

Aidiyet-iligki kurma ihtiyaglari, i ortaminda kisilerin birbirleriyle olan iligkilerinin
tiimiinii kapsar. Bu ihtiya¢ ¢esidi, doyuma ulagmada kisilerin digerleriyle duygularim
paylagma siirecine baglidir.

Gelisme ihtiyaglar, bireyin isindeki kigisel gelisme ve yaraticithfina dogru olan
¢abalanimi gerektiren tlim ihtiyaglaridir. Bireyin yiiklendigi iste yeteneklerinin tiimiini
kullanmast degil, yeni yetenekler geligtirmesinin de gerekliligi gelisme ihtiyaglarin
doyumunu sonuglar (Simgek, 1995, s. 102).

Yazara gore ilk iki basamaktaki ihtiyaglarin tatmin edilmesinin tersine gelisme
ihtiyaglari, bireyin bu ihtiyaglari tatmin etmesiyle daha da artar. ERG kuramina gore her bir
basamagin tatmini artan bir bigimde soyut ve zor duruma gelir. Bazilar1 bu basamaklarda
ilerlerken mantiksal bir gelisme izler, buna karsilik bazilar1 bunalim ve hayal kirikligina
ugrar. Bu kigiler gelisme ihtiyaglarim kargilayamiyorlarsa, diger basamaklardan birine
donerek, ¢abalarim onun tizerinde yogunlagtirirlar ( Can, 1999, s. 179).

Beklenti Teorisi

Victor Vroom’a gore bireyin bir sonug igin istekli olmasi ve gosterecegi caba ile
sonuca ulasacag1 beklentisi, onu, o sonucu elde etmeye (yani yiiksek performans gostermeye)
itecektir. Boylece doyum saglanacaktir. Yiiksek diizeyde doyum ise, yeni bir dongideki
sonuclar: elde etmek icin bireyin daha istekli olarak ¢aligmasim saglayacaktir (Vroom,1964,
akt. Ergun, 1982, s.313-314).

Vroom’a gore bir kiginin belli bir is i¢in gayret sarf etmesi iki faktore baghdir. 1.
Valens (kisinin 8diilii arzulama derecesi), 2. Bekleyis. Dolayisiyla;

( Motivasyon= Valens X Bekleyis ) olarak gésterilebilir ( Kogel, 2001, 5.520).

Bu modelin ti¢ temel kavrami bulunmaktadir. ki olan Valens, belirli bir 6diilii elde
etme arzusunu ifade eder. Aym &diil biri i¢in ¢ok arzulamir digeri icin daha az arzulanir nitelik
tagyabilir ( Ataman, 2001,5.446).

Ikinci temel kavram aragsalliktir. Aragsalhk, kiginin arzulanan sonuglara ulagmasi
halinde bunun kendisi agisindan saglayacag faydaya dair algis1 olarak tanimlanabilir. Birinci
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derecede sonuglara ya da diger bir ifadeyle Orgiitsel amaglara ulagmasi halinde bu durumun
ikinci derece sonuglara yani kigisel amaglara (para kazanma, giivenligi saglama vb.) ulastirip
ulastirmayacagi konusu Onemlidir. Buna gore kisi ancak kendi agisindan faydali olarak
sonuclara ulasma y6niinde ¢aba gsterecektir ( Ataman, 2001,s.446).

Son temel kavram ise bekleyistir. Bekleyis, belirli bir diizeyde gaba gosterilmesi
sonucunda belirli bir sonuca ulagilacagina dair duyulan inanci ifade eder. Zihinsel veya
bedensel ¢abanin beklenen pozitif sonuglara ulagtiracafina inancin yiiksek olmasi durumunda
kisi daha gok gaba sarf eder ( Ataman, 2001,5.446).

Beklenti modelinin temel katkisi kisilerin -amaglar ile isteki davramglar1 arasindaki
iliskiyi agiklamasidir. Bu modeli kullanmak isteyen ySnetici su konulara agirlik vermelidir:

a) Calisanlann atandiklan gorevi bagarmalar igin yeterli egitimi saflamak,

b) Belirli yénde bagan sajlamak i¢in var olan &rgiitsel engelleri ortadan kaldirmak,

¢) Bagaracag konusunda ¢aliganlara giiven duygusu agilamak,

d) Caligamin belirli ihtiyaglarim kargilayacak orgiitsel ddiilleri bulmak,

e) Odiiller ile is arasindaki iligkileri agikliga kavusturmak,

f) Is ile diiller arasinda iligki oldugu konusunda galisanlarin algilarimi geligtirecek bir 8diil
sistemini uyusum ve esitlik i¢inde Yfinetmek (Can, 1999, 5.183).

- Bireyéel Caba Bireysel is Orgiitsel Bireysel
Bagarimi (performans) Odiiller Amaglar

Sekil 3. Basitlestirilmis Beklenti Modeli ( Can, 1999, s.183).

Bu model iicret artistm 6n plana almakla birlikte, ticret artiginin bir amaca baglanarak
yapilmas gerektifini savunmaktadir. Paray para i¢in degil, belirli yerlerde ve belirli amaglar
i¢in kullamlan bir arag olarak nitelendirir. Bu nedenle insan beklentilerinin iyi analiz edilmesi
gerektigi vurgulanmak istenmistir ( Sabuncuoglu, Tiiz, 1998, s.118).

Esitlik Teorisi

1963’te Adams. “Towards an understanding of inequity” isimli makalesinde is
doyumunu §6yle agiklamaktadir ( Ergun,1982, s.313):

“Is doyumu, bireyin algiladipr girdi-g1kti dengesidir”.

Adams’1n esitlik teorisi, bireyin sahip olduklari agisindan bir dengesizlik hissetmesi
halinde esitli§i yeniden saglamaya galigacagini varsayar ( Simgek, 1995, s. 105 ). Bu teorinin
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ana fikri, personelin ig iligkilerinde, esit bir sekilde muamele gérme arzusunda olduklari ve bu
arzunun giidiilenmeyi etkiledigi hususudur (Gray, Starke, 1977, akt. Kogel, 2001, s. 524).
Kuram dért temel kavrama dayanir. Bunlar:
a) Birey: esitligi yada esitsizligi algilayan kisi,
b) Digerleriyle karsilagtirma:. Yapilan islere karsihik verilen ddiiller anlaminda kiginin
karsilagtirma yaptif1 diger bireyler yada gruplar.
c¢) Girdiler: Kiginin igine tasidiga bireysel dzellikler. Beceri, deneyim, yas, cinsiyet vb.
d) Ciktilar yada Sonuglar: Kisinin iginden elde ettigi odiiller, taninma, iicret, yan
gelirler gibi (Can, 1999, 5.183-184).
Adams’1n formiiliine gére insanlar, ig i¢in harcadiklar1 ¢abalarla elde ettikleri ¢iktilari,
difer insanlarin girdi ve ¢iktilar1 ile kargilagtinirlar. Bu kargilagtirma asafidaki gibidir
(Cetinkanat, 2000,s. 27).

Kendi girdileri Digerlerinin girdileri

kargisinda

Kendi ¢iktilar Digerlerinin ¢iktilari
Sekil 4. Esitlik Kuram ( Cetinkanat, 2000,s. 27).

Birey bu karsilasgtirma sonucunda esitlik goriirse, kuram bireyin isi ve performans: igin
gaba sarfetmeye devam edecegini varsayar. Bu karsilagtirmada esitsizlik varsa, burada
haksizlik vardir. Adams’a gore, dengesizlik bireylerin kargilagtirma yapmasma neden
olmakta, bu da is i¢in gosterecekleri ¢abaya yansimaktadir( Cetinkanat, 2000,s. 27).

Esitlik teorisinde dnemli olan sadece herhangi bir &diiliin elde edilmesi degildir.
Odiilin doyuma yol agmasi i¢in 6diilin hem calisanlarin bekleyisi karsilamas: hem de adil
olarak dagitilmis olmas: gerekir ( Ataman, 2001,s.449).

Esitlik teorisinin, is doyumu agisindan en Snemli tarafi, organizasyonun sagladif
odiiller ve &6diil sistemlerine olan etkisidir. Ciinkii resmi organizasyonel ddiiller (iicret, terfi
vb.) resmi olmayanlara gére (igsel tatmin, basari duygusu vb.) daha kolay gozlenir. Egitlik
teorisi, bize fi¢ 6nemli mesaj vermektedir. Oncelikle, organizasyon igindeki herkesin &diil
sisteminin esasim anlama ihtiyacidir. Ikinci olarak, kisiler dillerin cesitli ve farkli yonlerini
gbrmek egilimindedir. Cesitli ddiillere iliskin deneyimleri ve algilamalar1 vardir. Son olarak,
caliganlar eylemlerini, algilari tizerine olugtururlar ( Simgek, 1995, s. 106).
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Porter-Lawler Modeli

Doyum ile iiretkenlik arasinda bir iligkinin varoldugu sayitlisindan hareket eden Porter
ve Lawler tarafindan bir model geligtirilmis ve bu model Vroom’un Beklenti Kuramina
dayandirlmigtir. Bu model 6diillerin doyuma neden oldugu ve bazen performansin 6diil
trettifi sayiltisina dayanmaktadir. Porter ve Lawler’e gére etkili performans ddiillere ve elde
edilen Gdiiller de doyuma yol agar ( Aydin, 1993, s. 93 ).

8.
A .| Beklenen
1.Odtiliin g;ﬁ;ekl“::d“ ve Adil
degeri Odiiller

l 7a. Igsel

v Odiller |\
s 3.Caba Y,| 6- Performans
4 | (basanm) ‘ 9

7b. Dagsal — Tahmn
| Odiiller 7

2.Beklenen 5.Rol

¢aba- Algilamalan
Muhtemel

Odiil <

Sekil 5. Porter Lawler Motivasyon Modeli (Porter, Lawler, 1968, akt. Simsek, 1995, s. 107)

Parter-Lawler modeli geleneksel digiinceden farkhh olarak basannm doyuma
ulagtiracagim ileri stirmektedir. Bu dogrultuda doyum bagariyr degil, basaridan sonra elde
edilecek &diller ve bunlarn esit olarak algilanmasi tahminini doguracaktir ( Luthans, 1995,
akt. Ataman, 2001, s.448).

Modelden tiiretilen asagidaki kontrol listesi, bagarili yoneticilere su tavsiyelerde
bulunur ( Simgek, 1995, 5.107-108):

1) Deger ifade eden 6diiller teklif edin.

2) Cabalarin &diile ulagtiracafim hissettirin.

3) Cabalarm yliksek performans saglayacag: sekilde isleri diizenleyin.

4) Nitelikli kigileri istihdam edin.

5) Gorevlerini dogru olarak yerine getirecek sekilde egitin.

6) Performans: digebilecek sekilde gorevleri diizenleyin,

7) Odiilleri performansa baglayacak sekilde odiil sistemleri tasarimlaym.
8) Odiillerin adil ve hakkaniyete uygun olarak goriilmesini saglaym.
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Amag Teorisi

Edwin A. Locke ve Gary P. Latham tarafindan gelistirilen amag teorisinde, insanlarin
kendileri i¢in saptadiklar1 ve bu amaglar1 bagsarmanin kendileri igin 6diil olacagindan, ise bu
amaglar igin giidiilendirildikleri gbriisii savunulmaktadir. Locke, kendisine yiiksek amaglar
saptayan yada bagkalarnin onlar i¢in saptadid yiiksek amaglar1 kabul eden bireylerin, daha
¢ok c¢alisip ve daha iyi performans gosterecegini ileri stirmektedir (Jewell, Siegall, 1990, akt.
Cetinkanat, 2000, s.28).

Daha genis bir kapsam igine alindiginda, is doyumu yalmzca amaglara ulagilmas: ile
agiklanamaz. Boyle durumlarda is degerleri, amaglarin yerini alirlar. Bireylerin amag olarak
saptadiklan, iglerinden 6ncelikle bekledikleridir. Bu agidan ele alindifinda, is doyumu bireyin
igsinden neyi istedigi ile neyi algiladif1 arasindaki farkin fonksiyonu olarak agiklanmaktadir.
Teoriye gore, isten beklenilenler ile isten algilananlar arsindaki mutlak farkin kiigiilmesi,
bireyin kendi isteklerine yonelik ¢aba g6stermesine baglidir. Yani, doyum, performansin bir
sonucu olarak ele ahnmaktadir (Miner, 1980, akt. Ergun, 1982, s.314).

Amag teorisi, i§ doyumunun ortaya ¢ikmasi igin degistirilmesi gereken isle ilgili
etkenlere dikkati ¢ekmistir.Teori, bu etkenlerin tiim insanlar i¢in ayn1 olmayacagini, herkesin
kendi degerlerine gore farklilik gosterecegini belirtmistir. Dégerleri vurgulayarak, Locke’un
teorisi, is doyumunun bir ¢ok faktSre bagh olarak ortaya gikabilecegini agiklar. Bu nedenle,
igg6renlerin doyumunu arttirmanin etkili bir yolu da ne istediklerini bulmak ve miimkiin olan
seviyede bunu onlara saglamaktir ( Greenberg, Baron, 1997, s.185).

Is Doyumunun Senuclan

Is doyumu &zel bir tutum thiriidiir. Kiginin isi hakkindaki bilgisi ve isin sonucuna
iligkin yaklagimlari, is ortamimn gartlar1 onun ige karg: bir dizi tutum olugturmasina yol agar.
Iste iy doyumu bu tutumlarin 6zel bir boyutudur. ise kargi tutum olumlu olursa sonug is
doyumudur; buna karsibk isgbrenin igine tutumu olumsuzsa, bu durumda ise sonug is
doyumsuzlugudur. I3 doyumunun olmas: bir bagka deyisle ise karsi tutumun olumlu olmas
halinde ortaya ¢ikan bir dizi yonetsel ve davramigsal sonuglar vardir (Erdogan, 1994, s.378-
379).

Cagdaslagma ve endiistrilesme olgusu i¢inde makine becerisi insan becerisinin yerini
almug, igbolimi giderek artmigtir. Bu degisim, kisileri, emeginin karsiigini g6rme ve
kendinden gururlanma duygusundan yoksun birakmistir. Bunun sonucu olarak iggdrenler,
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gitgide ise yabancilagsmis ve doyumsuz olmusglardir. Cagdas isgoren, isin kendisi igin bir
anlam tasimadifindan yakinmigtir. Calisan igin mutsuzluk kaynad, orgiit igin ise tiretkenlik
sorunu olmast dolayisiyla doyumsuzluk, iizerine ézenle durulan konulardan biridir (Incir,
1990, s.3).

Is doyumunun isgoren ve igletme agisindan bazi Onemli sonuglarinin oldugu
bilinmektedir. Is doyumunu saglayan kuruluglarin eleman bulmakta zorlanmadigx bilinirken,
doyumsuzluga yol agan kuruluslarin eleman bulmakta zorlandifi, olumsuz sendikal
calismalara sahne oldugu da bilinen sonuglar arasindadir (Vecchio, 1988, akt. Erdogan, 1999,
s. 246). Esasinda is doyumu iki boyutlu bir olaydir. Bir yanda doyum vardir, él¢egin diger ucu
doyumsuzluktur. Doyumun etkilerini incelerken, is doyumunun olmayip doyumsuzlugun
ortaya ¢iktifinda kargilagilan sonuglar: da degerlemekte yarar vardir (Erdogan, 1999, s. 246).

Is doyumsuzluguna kars1 tepkilerle ilgili olarak gelistirilen integratif bir modelde,
tepkiler dort ayr1 beyutta incelenmigtir. Bu boyutlar, tepkileri aktif, pasif, konstriiktif (yapic1),
destriiktif (yikici) olup olmamasi ySniinden ele alir. Boyutlar ve i doyumsuzluguna kars1 olan

tepkilerin bu boyutlara gére siiflandiniimasi soyiedss.

AKTIF
-Is degistirme -idare ve ig arkadaslan ile
-Isten ayrilma birlikte problemleri tartigarak
¢dzme yoluna gitme
DESTRUKTIF KONSTRUKTIF
-Isi ihmal etme -Ise baglilik
-Ise karg1 ilginin : - kosullarinin diizelmesini
azalmasi, kisisel bekleme ve {imit etme
islerle ilgilenme |
-Isteki hatalarda artma
~Ise stirekli geg gelme
-Devamsizlik

Sekil 6. Is Doyumsuzlugunu Yansitma Bigimleri (Rusbult, Farrel, Rogers, Manious, 1988,
akt. Minibag, 1990, s.14).

Tepkilerin konstriiktif yada destriiktif olmasi, is ile ilgili problemler ¢ikmadan nceki
doyum diizeyine baglidir. Onceden diisiik olan doyum diizeyi destriiktif davraniglara neden
olur ( Rusbult, Farrel, Rogers, Manious, 1988, akt. Minibag, 1990, s.14).
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Hem isgorenler hem de orgiitler agisindan is doyum diizeyinin yiiksek olmas:1 her iki
tarafinda kazangh ¢ikmasim saglayacaktir. Isinde mutlu olan birey, fizyolojik, psikolojik ve
sosyal gereksinmelerini kargilamig olacak, ¢caligtigi kurum ise, bireyden verimliligi maksimize
etme ve 6rgiit amaglarina ulagma yoniinde gerektigi gibi yararlanma yollarim bulacaktir.

Is Doyumunun Bagariya Etkisi

Is doyumu konusunda ¢aligmalarin baglamasi ile birlikte ortaya, yaptigi isten doyum
bulan iggérenin iginde daha bagarili olacagi, daha verimli ¢aligacagi yoniinde goriigler
cikmugtir. Is doyumu bulan iggérenlerin islerine daha bagh olduklari, bu nedenle daha fazla
caligacaklari diigiiniilmiistiir. Zamanla bu diislinceler adeta bir y6netsel inang haline gelmisgtir.
Ancak, yapilan bilimsel aragtirmalar, 6zellifi olan incelemeler bu goriisti yeteri kadar
desteklememistir. Vroom, i§ doyumunun bagariyr nasil etkiledigini aragtirmis ve doyum ile
verim arasinda pozitif, fakat diisiik bir korelasyon bulmugstur ( Vecchio, 1988, Erdogan, 1999,
s. 246-247).

Bazi doyumlu iggrenler basarnli degildir ve islerini severler ¢linkii ¢aligirken bask:
altinda degillerdir. Diger taraftan, doyumsuz iggorenler daha siki ¢aligarak, bunun daha iyi bir
is elde etmelerine yardimeci olacagim umarlar. Bu nedenle “mutlu bir isgéren her zaman
bagarih bir iggérendir” genellemesini yapmak dogru degildir ( Catt, Miller, 1991, 5.162 ).

Is doyumunun bagan tizerindeki etkisini kargilikli iligki olarak gbrmek daha dogru
olacaktir. Yani, “is doyumu bagartyr arttirir” demek yerine “doyum basar1 dogurur” demek
daha dogru olacaktir. Basan ile doyum arasindaki gergek iliskiyi l‘istun bagarinin doyumu
arttirdig1, bunun da daha sonraki donemde bagariya yansidigadir (Erdogan, 1999, 5.248).

T — ' Basarili isgSrene
Ustii
saun — gduller ——*| verilen 6diiliin adil
Basan Igsel
*Digsal olarak algilanmasi
I— Geri Besleme Daha yiiksek
tatmin -

Sekil 7. Is Doyumu- Basar Iliskisi (Erdogan, 1999, 5.248)

Sekil 7°de gortildiigii gibi iistiin bagari, bagariya verilen 6diil ve bu &diiliin caliganlar
tarafindan olumlu algilanmas: ile iy doyumu arasinda; sonugta da ortaya ¢ikan doyum ile
bagar1 arasinda bir dongti bulunmaktadir (Gilmer, 1975, akt. Erdogan, 1999, 5.248)
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Is Doyumu, Devamsizhk ve igten Ayrilma

Isinden hognut olmayan ¢ahisanlar daha ¢ok isten aymlma veya ise devamsizlik
davrams1 géstermektedirler. Is doyumu yiiksek olan ¢aliganlarin ruh ve fiziksel sagliklarinin
daha iyi oldufu, yeni goérevleri daha cabuk 6grendikleri ve kaza oranlarimn daha digiik
olduguna iligkin bulgular vardir ( Baysal, Tekarslan, 1998, s.281 ).

Is doyumu ile devamsizlik arasindaki iligkiyi bozan faktbrlerin de bulundugu bir
gercektir, Iggbrenin igini 6nemli gdrmesi bu tiir faktdrlerdendir. Devlet memurlar1 arasinda
yapilan bir aragtirmada, igini Onemli géren memurlarin daha az devamsizlik yaptiklari
goriilmiigtiir. Ayrica yliksek i§ doyumu devamsizhifs azaltmasa bile, diigik doyumun ig
devamsizlifini arttirdi: bilinmektedir (Hellriegel, Slocum, Woodman, 1986, akt. Erdogan,
1999, s. 251-252).

Doyum- igten ayrilma iligkisinin o6nemli bir belirleyicisi de iggGrenin basan
derecesidir. Doyum seviyesi, bagarth iggrenlerin igten ayrilma olasiliklarinin tahmininde ¢ok
Onemli degildir. Ciinkii, bagarili olan elemam igletme tutmak ister, bu amagla onlari
8diillendirir, terfi imkam verir ve kiginin iste kalicihigim arttirir. Aksine, basaris1 diistik olan
elemam yonetim iste tutmak istemez, hatta bu kisileri igten ayrnlmaya iter. Bu nedenle ig
doyumunun daha diigiik performansh kigilerin igten ayrilmasimi etkiledigini belirtebiliriz.
Isgbrenin is doyum diizeyi ne olursa olsun,-basaris1 yiiksekse igletmede kalma egilimi daha
yiiksek olacaktir. Ciinkii iistiin basarimin sonucu alacag: fazla {icret veya benzeri ddiiller
isinden ayrilmamasi igin Snemli bir sebep olugturacaktir ( Robbins, 2003, s.81 ).

Mangione (1973) is doyumu ile igten ayrilma arasindaki iliskinin bireysel degiskenlere
gore farklihk gosterdigini saptamigtir. Erkeklerde genellikle isten aynimadaki doyumsuzluk
nedeni ticret iken, kadinlarin igten ayrnilmadaki is doyumsuzluklar: ¢aligma kosgullar1 olmugtur.
Ug yildan fazla i doyumsuzlugundan igten aynlanlann doyumsuzluk nedeni ticret degil, ise
ilgisizlik ve anlamh bir is yapamamak olmustur ( Reitz, 1987, akt. Cetinkanat, 2000, s.5).

Mobley ve arkadaglarina gére, gbniillii isten aynlma diigiik is doyum seviyesi sonucu
ortaya ¢ikan karmagik bir siiregtir. Bireylerin isten ayrilmayi diiglinmesine ve yeni bir is
arayis1 igine girmesine neden olur. Sonug olarak, bireyler isi birakma veya su anki iglerinde
kalma niyetlerini olugturur. Bu siiregte ¢esitli agamalarda, makul bir alternatif bulma olasilif
Snemli bir rol oynar ( Mobley, Horner, Hollingsworth, 1978, akt. Greenberg, Baron, 1997,
s.186).
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Is doyumu v l
e Isi birakma
diigtincesi —
Yeni bir is
Isi birakma mE'I.yE Ilenti“ v
diigtincesi fsi birakma
- veya iste kalma
Makul alternatif istepi
——— | bir ig bulma
olasilifx Hareket: isi
birakma
veya kalma

Sekil 8. Goniillii Is Birakma Modeli ( Mobley, Horner, Hollingsworth, 1978, akt. Greenberg,
Baron, 1997, 5.186 ).

is Doyumsuzlugu ve Davramgsal Bozukluklar

Uyumak disinda en uzun zamanin harcandigi diger bir eylem de is yapmaktir. Bu
nedenle is doyumu, bireyin fiziksel ve ruhsal saghgidir denebilir (Cetinkanat, 2000, s.5). Is
doyumsuzlugunun sinirsel ve duygusal bozukluklara yol agtifn bilinmektedir. Istahsizlik,
uykusuzluk, duygusal ¢okiinti gibi faktorlerle is doyumsuzlugu arasinda iligkiler vardir.
Bazen iggorenin hayatindaki kotli evlilik, bagansiz ¢ocuk gibi diger stres kaynaklan is
doyumsuzlugu ile birleserek kigiyi yikmaktadir. Is doyumsuzlupu bazen kiginin hayatinda
kisirdSngiiler yaratir, bag agrisi, yorgunluk gibi semptomlara neden olur ( Miner, 1992, akt.
Erdogan, 1999,255).

Doyumsuz isgorenler bazi verimsiz davranislar gosterebilirler. Bunlardan bazilari,
etrafta dolagarak meggulmiis gibi goriinmeye c¢aligmak, telefon veya bilgisayarn is dis1
nedenler i¢in kullanmak ve igki igmek veya ilag kullanmaktir (Necowitz,Roznowski, akt.
Bradley, Roberts, 2004, 5.39).

Yapilan bir aragtirma sonucuna gbre, farkli mesleklerdeki i doyumsuzlugu ve kalp
krizine bagl 6liim oranlar arasinda oldukga giiclii iligki vardir ( Sales, House, 1971, akt. Catt,
Miller, 1991, s.161 ). Bunun yaninda, isg6renlerin ne kadar fazla is doyumuna sahipse
zihinsel olarak da o kadar saghkli olduklan aragtirmalarda bulunmugtur ( Kavanagh, Hurst,
Rose, 1981, akt. Catt, Miller, 1991, s.161)
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is Doyumunun Etkilerinde, Is ve Kisi Ozellikleri

Isgoren ozellikleri agisindan, aragtirmalar, yag ve is doyumu arasmnda genellikle,
olumlu bir bagint1 oldugunu gostermigtir ( Carrel, Elbert, 1974, akt. Davis, 1984, 5.99).
Isgorenin yagsi ile doyum etkileri iligkilidir. Kigiler yaglandikga islerinden daha fazla doyum
bulmaya baglarlar. Bunun gesitli nedenleri vardir. Oncelikle yaslanan kisilerin iglerinden hatta
hayattan beklentileri azalmaktadir. Ayrica bir isletmede kidem kazanan Kisi sosyal ortama ve
isine ahgir. Bu tiir aligkanliklar da birer doyum faktoriidiir. Geng iggorenler islerinde daha az
doyum bulma egilimindedirler. Ciinkii, genglerin beklentileri daha yiiksektir, yavag aligkanlik
kazanirlar, bu nedenle de islerine daha az uyum saglarlar. Istisnalarinin olmasina ragmen
genel egilim, yasla birlikte is doyumunun arttifi yoniindedir (Werther, Davis, 1989, akt.
Erdogan, 1999, 5.86).

Meslek gruplarina iligkin aragtirmalar, meslek diizeyi ile is doyumu arasinda tutarl bir
iliski bulundugunu ortaya koymustur (Flanagan, Strauss, Ulman, 1974, akt.Tosun, 1981,
5.100). Onemli ve toplumsal agidan daha yiiksek diizeyli bir meslege sahip bireylerde gok
diisik seviye mesleklerde ¢aliganlardan daha yiiksek is doyumu goériilmiistiir (Rice, Near,
Hunt, 1980, akt. Catt, Miller, 1991, 5.161).

Cesitli taramalar1 kapsayan bir raporda, profesyonel mesleklerde aymi meslegi yine
sececeklerini séyleyenlerin orat yiizde 81 ila 90 olmasina kargilik, vasifsiz ve vasifli iscilerde
bu oran yiizde 16 ila 52 olarak belirlenmigtir. Bagka bir taramada yoneticilerin ylizde 55°i
islerine devam etmek istemis, oysa vasifsiz isgilerin ylizde 16’s1 bu istegi belirtmigtir. Bu
mantik silsilesini izleyerek, gozetimcilerin, iggilere oranla daha yiiksek is doyumu olacag:
diistintilebilir, ancak is doyumu genellemelerinin her zaman istisna durumlan vardir ( Ulusoy,
1993, 5.36).

Doyumun yarattif1 etkiler agisindan isletmenin biiyiikliigti de 6nemlidir. Genellikle
i$1etmenin biiytikliigii ile is doyumu arasindaki iligki ters yonliidiir. Igletmenin bityiikliigii gok
zaman ¢aligilan bSlimiinde bilyikligiidir. Isletme biiyiirken ydnetim, is doyumu arttirica
onlemler almazsa, doyum diigecektir. Sistem biiylidikkce haberlesme ve koordinasyon
azalacak, isgbrenler karar organlarindan uzaklagtiklarindan kendilerini etkileyen kararlann
disinda kaldiklarim hissedeceklerdir. Boyle bir gelisme, kisisel yakinlik, arkadaghik, kiigtik
calisma gruplarmin iiyesi olma tiirinden iy doyumunu olumlu ydnde etkileyen faktorlerin
Onemini azaltacaktir (Erdogan, 1999, 5.257).
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Cahsanlarm Is Doyumunu Yiikseltme

Is doyumunu yiikseltmek isgérenlerin mutlulugunu saglamak agisindan 6nemlidir.

Bilim adamlarinin konuyla ilgili verilerine dayanarak bazi 6neriler getirilebilir ( Greenberg,
Baron, 1997, s.188-189 ):

1)

2)

3)

4

5)

Isgorenlere adil iicret 6deyin. Isletmelerinin iicret sistemlerinin adil olmadigina inanan
isgorenler islerinden doyumsuzluk hissederler. Bu sadece maag ve saat ficreti ile ilgili
degildir, aym zamanda ek olanaklar1 da kapsar. Isgorenlerin ek olanaklardan en ¢ok
istediklerini segebilmeleri onlarin is doyumunu da yiikseltir.

Denetimin kalitesini yiikseltin. Yoneticilerinin yeterli bilgiye sahip, isgorenlere saygil,
ve onlarin ¢ikarlarim diigiinen kigiler olduguna inanan isgorenler arasinda is
doyumunun daha yiiksek olmasi beklenir. Buna benzer olarak, istleriyle agik iletisim
yollarina sahip igg6renlerin ig doyumu artar.

Orgiitsel giiciin kontroliinii 6zerklestirin. Ozerklestirme, karar verme yetkisini tek bir
kiside toplamak yerine farkli kigilerde bulundurma derecesidir. Gii¢
ozerklestirildiginde, isgbrenler karar verme siirecine katilabilir. Bu uygulama,
isgbrenleri caligtiklar1 oOrgiit {lizerinde etkiye sahip olduklarina inanmaya
yonelttiginden, doyum hislerine katki saglar. Katilmali y6netimin isgdrenlerin is
doyumunu olumlu yonde etkiledigini g6steren birgok aragtirma vardir (Bernstein,
1993, akt. Soonhee, 2002, 5.233). |
Isgorenleri ilgileriyle ortiisen gorevlere getirin. Bireyler birgok ilgiye sahiptir ve
bunlar bazen sadece igte doyurulabilir. Bununla birlikte, iggorenler ilgilerini islerinde
doyurduklarimi ne kadar fazla hissederlerse islerinden o kadar fazla doyumlu olurlar.
Isgorenleri sozlii olarak takdir edin. Soziti takdir iggbrenler agisindan Snemlidir.
Yoneticiden gelen s6zlii takdir, igg6renin iistiintin kendi iyi performansimn farkinda
oldugunu bilmesini saglar ( Catt, Miller, 1991, 5.165 ).



BOLUM IV
ILGILI ARASTIRMALAR
Is doyumu konusunda diinyada gerek endiistri kuruluslarinda, gerekse egitim
sektoriinde pek ¢ok arastirma yapilmigtir. Bu boliimde is doyumu konusunda &zellikle egitim
sektoriinde yapilmis olan galigmalarin 6zeti verilecektir. Tiirkiye’de bu c¢aligmalar oldukga
yenidir. Egitim sektoriinde ulagpilan doktora ve lisans tezi seklindeki aragtirmalar

Ozetlenecektir.

Yurt Dignda Yapilmg is Doyumu Arastirmalan

Paula Hauser’in (1981) ¢alismasi da, 6gretmenlerin benlik saygisi (self-esteem) ile is
doyumlar arasindaki iligkinin aragtirilmasim icermektedir. 98 ilkokul 6gretmeni (49°u temel
efitim, 49’u ozel egitim Ogretmenleriine iki Slgek uygulanmigtir. Tennesee’nin Kendini
Algilama Olgegi ile Minnesota’nin Is Doyumu Kisa Formu’nu kullanmigtir. Varyans analizi
sonuglarina gore, 6zel egitim ve temel egitim veren ilkokul 63retmenleri arasinda benlik ile is
doyumu arasinda pozitif bir iliski goriilmiigtiir. Ogrenme deneyimi ile iy doyumu arasinda
iliskinin varlig1 tespit edilememigtir. Iki grup 6gretmen arasinda da is doyumu veya benlik
saygis1 arasinda 6nemli bir farkliik goriilmemigtir. Fakat 6zel ve temel egitim 6gretmenleri
icin mesleki gelecek ile ilgili planlar ve is doyumu arasinda onemli bir iligki
kaydedilmemistir. Ogretme pozisyonu tipi ile is doyumu ve benlik saygisi arasinda da Snemli
bir farklilik bulunmamigtr.

Flandoph Melvin Boadmak (1985) Orta Amerika'da Iowa, Kansas, Missouri ve
Nebraska'da calisan &gretmenlerden drneklem olarak segilen 830 kisi fizerinde is doyumu ile
yasanti doyumu arasindaki iligkileri incelemigtir. Aragtirmada anket ve gézlem metodu
kullamlmigtir. Denekler, kendi yagantilan ile ilgili doyum olarak; bos zaman, aile yasantis1 ve
sagliim, hiiklimet politikas1 ve genellikle isteki yagantilarini igeren konulardan; is yasantisi
ile ilgili doyum olarak da; denetim, taninma, sosyal yardimlar, 5deme ve galisma sartlarim
iceren mesleki yonlerden bahsetmiglerdir.

40
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Bagimsiz degisken olarak cinsiyet, evlilik durumu, mesleki deneyim ve gelir durumu
alimmgtir, is doyumu ve yasant1 doyumu arasindaki korelasyon Kkatsayisi hesaplanmis ve "t"
testi yapilmustir.

Sonuglar su sekilde 6zetlenebilir.

1) Yasant: ve is doyumu arasindaki korelasyon r =63’tiir.

2) Yagantimn en yiiksek diizeyi moral standartlar, inanglar, saglik ve aile yagantisidir.

3) Yasanti doyumunda belirgin bir fark, evlilik durumu ve yas ile ilgilidir.

4) Yasanti doyumunda en yiiksek diizey, Ogretim metotlarim segmedeki o6zgiirlilk,

sorumluluk tagima ve meslek i¢in duyarh s6zlerdir.

Abbas Ali ve M. Al-Shakhes (1986) 301 Suudi Arabistanli okul miidiirii arasinda
yaptiklar1 aragtirmada, Maslow'un ihtiyaglarinin hiyerarsik siralamasina gére en fazla hangi
ihtiyaci 6n planda tuttuklarim incelemislerdir. Bu ihtiyaglarin aym zamanda yas, cinsiyet,
egitim durumu, sosyal 6zge¢mis, 6gretim deneyimi ve ydneticilik deneyimi degiskenlerine
gore farkliliklarim da ortaya gikarmiglardir. Thtiyaglarin siralanmasinda kiiltiirel durum Snemli
rol oynamaktadur.

Sonugta, Suudi Arabistanhi miidiirlerin bagimsizlik ya da kendini gergeklestirme ihtiyaci
ile giivenlik ihtiyacim aym anda onayladiklari ortaya ¢ikmustir. Okul miidiirlerinin en
doyumlu olduklar1 durum ise, sosyal statli olarak belirlenmistir. Kendini gerceklegtirme,
sosyal ihtiyaglar arasinda en az doyurulmusg ihtiyaglar olarak ortaya ¢ikmugtir.

Yas durumlanina gore, 29 yasinda ve daha geng olan miidiirlerin 40 yasin Ustiindekilerin
tersine, sayginlik kazanma ihtiyacinin doyumuna daha ¢ok énem verdikleri gériilmiigtiir .

Egitim durumuna goére ise, eitim diizeyi daha yiiksek olanlar, egitim seviyesi diigiik
olanlara gbre, sosyal ihtiyaglarinin ve kendini gerceklegtirme ihtiyaclarinin doyurulmasina
daha fazla 6nem vermiglerdir.

Mesleki deneyime gore de, 20 yildan fazla ¢aligan okul miidiirlerinde de sayginlik
kazanma ihtiyaci daha 6n planda gelmektedir. Bu da onlarin 8gretimde daha ¢ok hizmet ve
ayricalik gﬁsterdikleri i¢in takdir edilmeyi daha ¢ok istemelerinden kaynaklanmaktadir.

Evans (1992), Birlesik Krallik’ta bir ilk6gretim okulunda ¢aligan 8gretmenlerin moral ve
ig doyumuna iligkin bir aragtirma yapmigtir. Calisma bes yil siirmiigtiir ve d6rt agamadan
olusmugtur (gbzlem, miilakat, miilakat sonrasi anket, son miilakat). Bu okuldaki
Ogretmenlerin moral ve i doyumunu agiklamada Onemli olan ¢ faktér bulunmugtur:
cevaplann cesitliligi, gevresel faktdrlerin 6nemi ve moral ve is doyumunun bireyselligi.
Cevaplarin gesitlilifi, okulda calisan OSgretmenlerin okulla ilgili konularda algilart aym
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olmasina ragmen, moral ve is doyumlan ile ilgili verdikleri cevaplarin birbirine zit olmasidir.
Bazilar ¢ok diiglik moral ve ig doyumuna sahip oldugunu sdylerken bazilan da moral ve is
doyumlarmin yliksek oldugunu belirtmigtir. Cevaplarin ¢esitliliinin sebebi Ggretmenlerin
yagam tecriibeleri ve biyografik faktorlerin farklilig: sonucu ortaya ¢ikan insan davramisinin
bireyselligidir. Aragtirmanin bulgularina gére dgretmenlerin tutumsal tepkilerini etkileyen {i¢
faktér vardir. Bunlar; profesyonellik, goreli perspektif ve gergek¢i beklentilerdir.
Profesyonellik, degerler ve vizyonu igeren meslekle ilgili goriigtiir. Bu okuldaki
Ogretmenlerde  diistik moral ve is doyumsuzlugu ile “yaygin” profesyonelligin yakinhig1
arasinda siki bir bagint1 vardir. “Yaygin” profesyonellik ve is doyumsuzlugu arasindaki bu
korelasyonun sebebi bireylerin mesleki yonelmeleri ve bag Ogretmenin profesyonelligi
tarafindan etkilenen okulun baskin mesleki iklimi veya orgiitsel hiikiimleri arasindaki yanlhig
eslestirmelerdir. Goreli perspektif, 6gretmenlerin islerini diger faktSrlere bagli olarak nasil
gordiikleridir. Bu faktorler kargilagtirmali tecriibeler, kargilagtirmali sezgiler ve durumlar ve
yasamlarinin geri kalanimi olugturan olaylar ve kendi is disi1 benlikleridir.Bu okuldaki
Ogretmenlerden su anki iglerinin eskisine gdre gelisme gosterdigini diiglinen 6gretmenler
gelisme gostermedigini diigtinenlerden daha fazla doyumludur. Ogretmenlerin ¢alisma
kosullart ile ilgili gergek¢i beklentileri ideallerini yansitmaz fakat doyurulabilecegini
diigitindiikleri beklentilerinden olusur. Bu beklentiler degerler ve ideolojileri yansitir ve kismi
olarak profesyonellik ve karsilagtirmah tecriibeler ile sezgilerden etkilenir. Bu okulda da
yiiksek beklentileri olan dgretmenlerin diisiik beklentileri olanlara gore is doyumsuzlugu daha
fazladir.

Oshagbemi (1994), kapsam analitik metotlarim kullanarak Birlesik Krallik’taki yiiksek
Ogretim kurumlarinda is doyumu ve doyumsuzlugu agiklamalarim aragtirmigtir. Aragtirmaya
Birlesik Krallik’taki 23 iiniversiteden 566 iiniversite 6grettﬁeni katilmistir. Ogretim ve
aragtirma gerektiren aktivitelerin {iniversite Ogretmenlerinin hem i doyumuna hem de
doyumsuziuguna neden olduunu bulmustur. Bunun yaninda, ige bagl, is gilivencesi ve
iiniversite fon mekanizmalarindaki degisiklikler gibi boyutlarn da igg6renlerin ig doyumu ve
doyumsuziugunu etkiledigini ortaya ¢ikarmigtir. Bu bulgular, Herzberg’in (1959) ¢ift faktor
kurami ve Quarstein’in (1992) durumsal oluglar kurami dogrultusunda agiklanmustir.
Aragtrmanin  sonuglari, iy doyumuna sebep olan faktdrlerin i doyumsuzluguna sebep
olanlardan farkli oldugu gériigiin{i savuna Herzberg’in ¢ift faktor kuram: yerine herhangi bir
faktor veya isin kendisi veya ficretin i doyumu yada doyumsuzluguna yol agabilecegini
savunan durumsal oluglar kuramini destekler. Bu, iggorenler ¢abalarim herhangi biri yerine
hem durumsal oluglara hem de durumsal 6zelliklere odaklarlarsa ig doyumunun artacag:
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anlamina gelir. Aslinda hem hijyenler hem de giidiileyiciler is doyumu veya doyumsuzluguna
sebep olabilir.

Bogler (1997), yiiksek i doyumuna ve diisiik is doyumuna sahip Sgretmenler arasindaki
farkhiliklar1 belirlemeye yarayan faktorleri bulmaya g¢aligmugtir. Bu galigma, her bir tip
Ogretmeni miidiirlin liderlik stili ve demografik degiskenlere ( ¢aligilan &fretim seviyesi,
calisilan okulun yeri ve biiyiikligii, cinsiyet, din) baglayarak aciklamistir. Arastirma Israil’in
kuzey bolgesinden 745 dgretmene uygulanmustir. Ogretmenlerden okul mfidiirlerinin liderlik
tarzini diigiinerek Sgretmenlik meslegi ile ilgili goriisleti ve okuldaki islerine bagh cegitli
konulardaki doyumlarina iligkin sorular cevaplamalan istenmistir. Bulgularin analizi yiiksek
ve diigiik is doyumuna sahip iki farkli 6gretmen profili ortaya gikarmigtir: diisiik is doyumuna
sahip olarak siniflandirilan 6gretmenler erkektir ve gehirdeki bityiik okullarda (400°den fazla
Ogrencisi olan) ¢ahigmaktadir. Yiiksek iy doyumuna sahip olarak siniflandinlan Sgretmenler
bayandir, Israillidir ve biylik okullarda galigmaktadir. Cinsiyet ve din degiskenlerinin
kargilikli bagimlh oldugunu belirtmekte yarar vardir. 1-3. siniflarla ¢aligan dgretmenlerin gogu
yiksek i3 doyumuna sahip olduklarim belirtirken, lise Ogretmenlerinin ¢ogu diigtik is
doyumuna sahip olduklanm agiklamiglardir. Istatiksel anlamhiik g&stermeyen demografik
Ozellikler ise 6gretmenin yas1, mesleki kidemi ve egitim seviyesidir.

Townsend (1998), meslek yiiksek okulunda ¢ahigan kadin §3retmenlerin bu tip bir okulda
caligmalarinin  verdigi doyumu aragtirmugtir. Aragtirma Chicago’daki 7 meslek yiiksek
okulunda c¢alisan 77 kadin 6gretmene uygulanmigtir. Calismaya katilan kadin 6gretmenlerin
cogunun melek yiiksek okulundaki iglerinin onlar i¢in ideal oldugunu distindiiklerini ortaya
cikarmigtir. Bu is onlara yayn baskisi olmadan ve aile sorumluluklan igin yeterli zaman
saglayarak mesleki yonden doyuma ulagmalarina yol agar.

Scott ve Dinham (1999), ingiltere’de 609 Ingilizce dgretmenini kapsayan bir aragtirma
yapnugtir. Calismanin amaci 6gretmenlerin mesleki giidiilenmesini, doyumunu ve saghgim
incelemek ve daha 6nceden Avustralya’da yapilan bir aragtirmayla gelistirilen bir 5retmen
doyum modelini test etmektir. Aragtirmada Ingjliz 6gretmenlerin Avustralyahh meslektaglan
gibi en ¢ok fedakarlik, iligki ve kisisel geligimle giidiilendiklerini bulunmugtur. Bunun
yaninda, yine Avustralyali meslektaglar gibi 6gretmenligin temel Szelliklerinden —6grenci
Ofrenmesini ve bagarisim1 kolaylagtirmak, kendini bir profesyonel olarak geligtirmek, diger
Ogretmenlerle birlikte ¢aligmak- en fazla doyumlu olduklari, buna kargilik sisteme bagh ve
topluma bagli sorunlardan —egitimdeki degisimin dogas1 ve hzi, 6gretmenligin statiisii ve
imaji- en az doyumlu olduklar ortaya ¢ikmistir.Bu iki boyut arasinda okullara 6zgii faktorler
bulunur: okul liderligi ve iletisim, okul kaynaklar1 ve halkla iligkiler.

L. YUKSEROER: « jih RUKGLL
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Farkli okul tiplerinden &gretmenler ve farkh terfi pozisyonlarim elde edenlerin baz
doyum dlgimlerinde farkliik gosterdigi tespit edilmigtir: buna ragmen Avustralyal
miidiirlerin aksine bag dgretmenlerin diger simf 6fretmeni meslektaglarindan daha doyumlu
olmadiklar1 ve aym oranda stresli olduklann bulunmustur. Bu bulgular Ingiliz egitim |
sisteminin spesifik yapisina gére yorumlanmgtir.

Stempien ve Loeb (2002), genel egitim dgretmenleri ve 6zel egitim Sretmenlerinin i
doyum diizeylerini bulmaya caligmiglardir. Ancak bu ayrim glinlimiiz egitim gergegini
yansitmayacag i¢in hem genel hem de 6zel egitim veren dgretmenleri de aragtirmaya dahil
etmiglerdir. Aragtirmaya 6 genel egitim okulu ve 2 6zel efitim programi olan okul katilmigtir.
Aragtirmanin sonunda genel egitim veren ogretmenlerin iy doyumu engelli Ogrencileri
olanlardan daha fazla gikmugtir. Bu i¢ grup 6gretmen arasinda yagam doyumu bakimindan
fark bulunamamstir. Ozel egitim veren Ggretmenlerin i doyumsuzlufunun sebebi genel
egitim veren meslektaglanna gore ¢aligmalarinin sonucunda daha az bagan elde etmeleri ve
iglerindeki stresin daha fazla olmasidir.

Gismondi Haser ve Nasser (2003), Virginia’da bir ilkdgretim okulunun diizenli bir okul
yili takviminden tiim yila yayilan bir programa déniigtiiriilmesinin, 6gretmenlerin igte kalma
ve.is doyumunu olumlu yonde etkilemesinin sebepleri {izerine bir aragtirma yapmuglardir.
Aragtirma alt1 ay stirmiistiir. Bu slirede 63retmenler ve ydneticiler gézlemlenmis ve miilakata
alinmigtir, Arastirmanin sonunda ilerici, destekleyici okul yoneticileri ve tiim yila yayilan
takvim sayesinde saglanan esnek ¢alisma sartlar1 ve periyodik tatillerin 8gretmenin iginde
kalmasi1 ve ig doyumunu arttirmada giiglii bir kombinasyon oldugunu bulmuglardir. Bu
okulda, esnek, yaratic1 okul yoneticileri, yar1 zamanh ¢aligma imkani, donem aralan veya tiim
yila yayilmig tatiller 6gretmenlerin igte kalmasi ve is doyumu igin pozitif bir ortam yarattiit
ortaya ¢ikariimgtir.

Tiirkiye’de Yapilan Is Doyumu Aragtrmalan

Reside Kabaday: (1982), okul miidiirlerinin liderlik davraniglari ile 8gretmenlerin
giidillenmesi arasindaki iligkileri aragtirmugtir. Aragtirmada Maslow'un insan ihtiyaglarmin
hiyerargik siralamasindan yararlanilmigtir. Bu aragtirmamn iy doyumu ile ilgili sonuglan
sunlardir:

1) Ilkokul miidiirlerinin liderlik davranislan ile Ogretmenlerin tiim ihtiyaglarim
kargilamada yetersiz oluglar1 arasinda anlamh ve ters yonde bir iligki bulunmusgtur.
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Yani okul miidiirleri, 6gretmenlerin is doyumu yéniindeki ihtiyaglarina cevap
verememektedir.

2) Rol belirsizligi ve hosgérii boyutundaki davramslari ile ogretmenlerin sosyal,
sayginlik ve organizasyonun igleyisi arasindaki iligki de anlamli bulunmamgtir.

3) Yiiksek diizeyde doyumsuzluk goriilen durumlar ise, giivenlik, bagimsizlik ve kendini
gerceklestirme ile liderlik davranig1 arasindaki iligkilerdir.

4) Okul miidiirleri liderlik davramginda ve ihtiyaglarin hiyerargik siralamasinda her bir
basamaktaki ihtiyaglarim kargilama derecesi yoniinden 6@retmenlere gore anlamhi bir
farklilik gostermiglerdir .

Ali Balc1 (1985), "Egitim Yoneticilerinin Is Doyumu" adli ¢ahismasinda Ankara'da ilk-
orta, lise ve meslek liselerinde yoneticilik yapan okul miidiirlerinin iy doyumunu aragtirmstir,
is doyumu ile ilgili bir anket gelistirmis ve uygulama sonucu 154 anket degerlendirilmigtir.
Aragtirmada baz kisisel 6zelliklere gore, i doyumu etkenlerine iligkin istekleri algilama ve
is doyum diizeyleri arasindaki farklarin manidarhgini sinamigtir. Sonugta egitim yoneticileri,
egitim yOnetimi gorevi, hem tek bagina, hem de egitim y6netiminde kurs ya da seminerlere
- katilma durumu ile yas ve mesleki deneyim arasinda manidar bir farkliik goriilmemistir.
Denekler, genelde birlikte galigmaya ve iicret etkenine 6nem vermektedirler. Denekler i¢sel ve
digsal nitelikteki iy doyum etkenlerini aym onem derecesinde algilamaktadirlar. isin degisik
yonlerine iligkin isteklerinin yiiksek diizeyde kargilandig kanisindadirlar.

Yas, mesleki deneyim, kurs yada seminerlere katilma durumuna iligkin degiskenlerle
egitim yoneticisi arasinda manidar bir farkhilik goriilmemistir. Denekler, okul &rgiitiiniin
havasina iliskin doyumu daha 6nemli bulmakta, igsel ve digsal nitelikteki etkenleri kangik
algillamaktadirlar. Aragtirma kapsamina giren tiim denekler iglerinin degisik boyutlarim
gosteren yedi is doyumu etkeninde gergek bir doyumsuzluk yasamaktadirlar. Bunlar; iicret,
gelisme ve ylikselme imkénlan, ¢aligma sartlari, teftis sistemi, orgiitsel ortam, birlikte
cahgilan kimseler, is ve niteligi ile ilgilidir. Denekler, en yiiksek doyumu, ig ve niteliginden,
en diigligiini ise, licret durumundan elde etmektedirler. Aragtirmanin alt gruplar olan ilk-orta,
lise ve meslek lisesi yoneticileri is doyumu etkenlerine iliskin tepki-istek ve algilamalarinda
manidar bir farklilik géstermemektedirler.

Vehbi Celik (1987), Ankara'da teknik liselerde gdrev yapan 116 Ogretmenin is
doyumsuzlugunu ve bu doyumsuzlufun Ogretmenlikten aynlmalarina etki derecesini
araghrmistir. Bu arastirmanin kapsamina kiz teknik 6gretmen okulunda galigan &3retmenler
alinmamigtir. Sonugta, Ogretmenlikten ayrilan teknik Ggretmenlerin %65.2'sinin 1-3 yil
arasinda Ogretmenlik yaptiklar1 belirlenmigtir. En ¢ok 6gretmenlikten ayrilma, elektronik,
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elektrik ve motor boliimii 6gretmenlerindedir. Ayrica 68retmenlikten ayrilip degisik kamu ve
Ozel kuruluglarda galigan 6gretmenlerin, halen 83retmenlik yapan teknik 6gretmenlerden daha
fazla doyumsuz olduklar1 saptanmistir. Teknik 6gretmenlerin en fazla doyumsuzluk nedeni
sosyal konumlari, gelisme ve yiikselme olanaklarindan duyduklari doyumsuzluktur. En az
doyumsuzluk duyduklar1 konu ise, kigileraras: iligkilerdir. Bunu is ve niteliinden duyulan
doyumsuzlugun izledigi belirlenmistir. Ders yikiiniin fazla olmasi, uygulanan disiplin
kurallarinin kat1 olusu, yorgunluk verici bir meslek olmasi, ¢aligma kosullan, teftis sistemi de
doyumsuzluk duyulan en 6nemli etkenlerdir.

Paknadel (1988)’in “Orgiitsel Iklim ve I Doyumu” konulu arastirmasinda, 18 ilkokuldaki
miidiir ve 452 $gretmenden elde edilen verilerin istatistik analizleri sonucunda su bulgulara
ulagilmigtir:

1) Orgiitsel iklimin gesitli boyutlan ile (sosyal sayginhik ve kendini gerceklestirme gibi)
iist diizeyli gereksinim alanlarindaki is doyumu boyutlan arasinda anlamli iligkiler
oldugu saptanmgtir.

2) Okul miidiirleri ve dgretmenlerin is doyumlar: arasinda anlamh bir fark bulunmadigi,
miidiir ve 6fretmenlerin is doyumlarinin diisiik oldugu, 6zellikle sosyal gereksinim
alaninda yiiksek doyumsuzluk algiladiklar1 sonucuna varilmigtir.

Ozday1 (1990), istanbul’daki 6zel ve devlet liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin is doyumu
ve ig stres seviyelerini Olgmiigtiir. Aragtirmaya 804 devlet lisesi dgretmeni 330 &zel lise
Ogretmeni katilmigtir. Hem 6zel hem de devlet lisesi Sgretmenlerinin en fazla igsel
faktérlerden  doyumlu olduklan belirlenmigtir. Bu aragtirmada 6zel liselerde ¢aligan
Ogretmenlerin i doyum diizeyi devlet okullarinda caliganlardan daha fazla ¢ikmugtir.
Aragtirmaya katilan dgretmenlerin is doyum diizeylerinin en yiiksek oldugu degisken sosyal
hizmet iken, i doyumlarinin en diigiik oldugu degisken iicrettir.

Minibag (1990), 6zel ve devlet ilkokullarinda gérev yapan “Ogretmenlerin Is Doyumu
Diizeyi ve Bu Diizeyin Frustrasyon Karsisinda Gosterilen Tepki Tipi ve Ogresyon Yolu ile
Iligkisi”nin incelendigi arastirmasinda su sonuclara ulasmgtir:

1) Ozel ilkokullarda gérev yapan dgretmenlerin gesitli boyutlardaki is doyumu diizeyleri,

devlet ilkokullarindaki 6gretmenlerden daha yiiksektir.

2) Yiksek ve diisikk i3 doyumu diizeyi gosterilen frustrasyon karsisinda gosterdikleri
tepki tipi ve ogresyon yOnii agisindan .karsllastlnldlgmda farkli davramg sekilleri
ortaya kondugu belirlenmistir.
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3) Cesitli boyutlardaki is doyumu diizeyi yiiksek olanlar, frustrasyon kargisinda uyum ve
sabir go0steren, ¢Ozlim arayan ve saldirganhktan kagman davrams sekilleri
gostermislerdir.

4) Is doyumu diisitk olanlar ise engellerin asilmasim giic engeller olarak algilayip
saldirganliklarint ya diga yOneltmekte yada kendilerini suglamaktadirlar. Coziim
aramak yerine engeller iizerinde takih kalmakta ve suglama ile kargi karsiya
kaldiklarinda ya saldirgan bir tavirla reddetmekte yada kosullari One siirerek
sorumliuluktan kaginmaya ¢aligmaktadirlar.

Altas (1992), “Tiirk Egitim ve Endiistri Yéneticilerinin Is Doyumu Diizeylerinin Analizi”
isimli bir aragtirma yapmustir. Ankara’da bulunan 26 liseden se¢ilmis 143 egitim yoneticisi ve
Tirkiye’nin gesitli endiistri kurumlanndan seg¢ilmis 85 endiistri yoneticisinden toplanan
verilerin istatistik analizleri sonucu su bulgular elde edilmigtir:

1) Endiistri yoneticilerinin hem genel is doyum diizeyleri hem de kendini ger¢eklestirme,
kigileraras1 iligkiler ve ekonomik kazanglar gibi iy doyumunun alt boyutlarindaki
diizeyleri, egitim yoneticilerinin i§ doyumu diizeylerinden anlamli derecede yiiksek
cikmugtir.

2) Gerek endiistri gerekse egitim yoneticilerinin idari konumlarina, egitim diizeylerine,
mesleki egitim formasyonlanna ve islerinden sagladiklar aylik ortalama gelirine gore
is doyumlari anlamh: farklitiklar gostermistir.

Cetinkanat (1995), Abant Izzet Baysal Universitesi ve Orta Dogu Teknik Universitesi’nin
gesitli fakiiltelerindeki 6gretim elemanlarmin iy doyumlan yada doyumsuzluklarim
incelemigtir. Aragtirmaya Abant Izzet Baysal Universitesi’nden 126, Orta Dogu Teknik
Universitesi’nden ise 322 dgretim elemam katilmigtir. Toplanan verilerin istatistik analizleri
sonucu su bulgular elde edilmigtir:

, 1) Faktr analizi ¢aligmalari sonucunda iy doyumunun kritik 6geleri olarak “yonetim
bigemi”, “calisma olanaklan®, “gelisme ve yiikselme olanaklan”, “is arkadagslarn”,
“fiziksel ortam”, “licret ve personel” alt boyutlan saptanmgtir.

a) Abant Izzet Baysal Universitesi ve Orta Dogu Teknik Universitesi’nin Fen-
Edebiyat Fakiiltelerindeki 6gretim elemanlarinin i doyumunun “y6netim bigemi”,
“calisma olanaklan™, “is arkadagslar”, “fiziksel ortam”, “iicret ve personel” alt
boyutlarina iligkin algilari arasinda anlamli fark saptanmigtir. Bu boyutlarda Abant
Izzet Baysal Universitesi’nin Fen-Edebiyat Fakiiltesindeki dgretim elemanlarinin
Orta Dogu Teknik Universitesi’nden daha yiiksek, diisiik diizeyde doyumsuzluk
algiladiklar1 gdzlenmistir.
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Abant izzet Baysal Universitesi ve Orta Dogu Teknik Universitesi’nin Tktisadi-
Idari Bilimler Fakiilteleri’ndeki ogretim elemanlarimin is doyumlarna iligkin
algilar1 arasinda “yOnetim bigcemi”, “caligma olanaklari”, “gelisme ve yiikselme
olanaklan”, “fiziksel ortam”, “licret ve personel” alt boyutlarinda anlamh fark
bulunmustur. Abant Izzet Baysal Universitesi’nde algilanan doyumsuzlugun Orta
Dogu Teknik Universitesi’nden yliksek oldugu ancak doyumsuzlugun digik
diizeyde oldugu saptanmugtir. “Ucret ve personel” alt boyutunda ise anlamli fark
bulunmamaktadar.

2) Opretim elemanlarmin is doyumlan ile yonetim gdrevleri arasinda anlamh iligki
olmadig saptanmistir.

a)

b)

d)

Ogretim elemanlarinin is doyumlarina iligkin algilan ile gdrev unvanlan arasinda
“yonetim bicemi”, “calisma olanaklari”, “gelisme ve yiikselme olanaklar”,
“fiziksel ortam” alt boyutlarinda anlamli iligki bulunmugtur. Unvan yiikseldikge
doyumun artti saptanmigtir.

Opretim elemanlarinm i doyumlarma iligkin algilari ile kidemleri arasinda
“yonetim bigemi”, “gelisme ve yiikselme olanaklari”, “fiziksel ortam” alt
boyutlarinda anlamli iligki saptanmigtir. Kidem arttikga doyumsuzlugun azaldigi
g6zlenmigtir.

Opretim elemanlarinin is doyumlarina iligkin algilan ile egitim durumlari arasinda
“calisma olanaklan”, “gelisme ve ylikselme olanaklari”, “fiziksel ortam” alt
boyutlarninda anlamli iligki bulunmaktadir. Bu alt boyutlarda egitim diizeyi
yiikseldikge doyumsuzlugun azaldig1 saptanmgtur.

Ogretim elemantarinm is doyumlarina iligkin algilar ile yaslan arasinda “yénetim
bicemi”, “geligme ve yilikselme olanaklari®, “fiziksel ortam” alt boyutlarinda
anlamli iligkiler saptanmugtur.

Ogretim elemanlarinin is doyumlarina iligkin algilari arasinda cinsiyetlerine gore
“gelisme ve ylikselme olanaklari™ ile “iicret ve personel” alt boyutlar1 arasinda

anlamhi fark saptanmistir. “Gelisme ve yilkselme olanaklari” alt boyutunda

kadinlar erkeklerden, “licret ve personel” alt boyutunda ise erkekler kadinlardan
daha fazla doyumsuzluk algilamiglardar.

Ogretim elemanlarmin iy doyumlanna iligkin algilari ile medeni durumlari
arasinda “yOnetim bigemi”, “gelisme ve yiikselme olanaklar®, “fiziksel ortam”,
“ficret ve personel” alt boyutlarinda anlamli iliski bulunmaktadir. “Ucret ve
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personel” alt boyutunda evliler bekarlardan, diger boyutlarda ise bekarlar
evlilerden daha ¢ok doyumsuzluk algilamslardur.

Kihg (2002), “Ozel ve Devlet Universitelerinde Caligan Arastirma Géorevlilerinin Iy
doyum Diizeylerinin Kargilagtirilmasi” konulu bir aragtirma yapmistir. Bilgi Universitesi’nden
45, Yildiz Teknik Universitesi’nden ise 200 aragtirma gorevlisi aragtirmaya katilmigtir. Elde
edilen bulgulara gére su sonuglara ulagilmigtir;

1) Ozel tiniversitelerde gdrev yapmakta olan aragtirma gorevlilerinin genel is doyum

diizeyleri devlet Uiniversitelerinde ¢aligan aragtirma gdrevlilerinden daha yiiksektir.

2) Hem o6zel hem de devlet iiniversitelerinde ¢aligan aragtirma gorevlilerinin iglerinden

mutlu olmalarinin esas nedeninin bagkalarina faydali olabilme, bagarma duygusu,
toplumda saygin bir kisi olabilme gibi manevi degerlere dayandig sdylenebilir.



BOLUM V
BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin bu boliimiinde anket araciligiyla 6zel ilkSgretim okullarinda galigan
yabanci ve Tiirk Ingilizce 63retmenlerinden elde edilen bulgular ve yorumlan yer almaktadar.
Bulgular, amaglar dogrultusunda tablolagtirilarak agiklanmig ve yorumlanmigtir. Ancak,
verilerin elde edildigi 6rneklem grubunun bireysel 6zelliklerinin bilinmesinin yararli olacagi
diisiincesiyle aragtirma bulgularina gegmeden denek grubunun bireysel ozellikleri ile ilgili
bulgular verilmektedir.

Yabana ve Tiirk ingilizce Oggretmenlerinin Bireysel Ozelliklere Gore Dagilimlar:

Bu béliimde anketi cevaplandiran yabanci ve Tiirk Ingilizce 6gretmenlerinin bireysel
ozelliklerine iligkin dagilimlan verilmigtir. Anketi cevaplandiran yabanci ve Tiirk Ingilizce
Ogretmenlerinin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, mesleki kidem, okul kidemi,
gelir ve hizmetigi egitim sayis1 zelliklerine gore dagilimlar: asagida yer almaktadir.

Yabana Ingilizce Oretmenlerinin Bireysel Ozelliklere Gire Dagihimlar:

Aragtirmaya katilan yabanci Ingilizce 6gretmenlerinin demografik 6zelliklerine iliskin
frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2
Ozel Ilkdgretim Okullarinda Cahsan Yabana ingilizce Ogretmenlerinin Bireysel
Ozelliklere Gére Dagilimlar
DEGISKENLER N %

- Kadmn 2 31.8
Cinsiyet

Erkek 47 68.1

Medeni EVli 39 56.5

Durum Bekar 30 43.4

50
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Tablo 2- Devami
N %
20-25 8 11.5
26-30 14 20.2

Yas

3140 28 40.5
41 ve lizeri 19 27.5
ﬁmv;r.;‘zag{d“a‘;hang‘ 12 17.3
gglz‘;'}l U"ivaelr:fl‘;d(f)giﬁm 16 23.1
Zﬁ;ﬁe +(ET§E“I§‘E 34 49.2
Yﬁksegg“ljfjrf veya 7 | 10.1
. 1-5 yil 27 39.1
%‘:’lsifnk‘ 6-10 yil 21 30.4
11-20 yil 14 20.2
21 yil ve lizeri 7 10.1
1-5 yil 56 81.1
Okul 6-10 yil 9 13.0
Krdemi 11-20 yil 4 5.7
$500-$1000 8 11.5
Ucret $1000-$1500 38 55.0
$1500 ve tizeri 23 33.3
o 0 5 7.2
ggt‘;:“‘“ 1-5 20 289
Sayisi 6-10 13 18.8
11-20 11 15.9
21 ve tizeri 20 28.9

Yabanci Ingilizce opretmenlerine ait anket verilerinin analiz edilmesi sonucunda
cinsiyet bakimindan anketi cevaplandiran Gfretmenlerin, %31.8%ini (22 kisi) “kadinlar”,
%68.1°ini (47 kisi) “erkekler”; medeni durum bakimindan %56.5%ini (39 kisi) “evliler”,
%A43.4'tnti (30 kisi) “bekarlar”; yas bakimindan %11.5%ini (8 kisi) “20-25” yas arasi,
%20.2°sini (14 kisi) “26-30” yag arasi, %40.5°ini (28 kisi) “31-40” yas aras1, %27.5%ini (19
kigi) “41-tizeri” yaginda olan kigiler; efitim durumu bakimindan %17.3%iinti (12 kisi)
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“herhangi bir alanda {iniversite diplomasmna sahip”, %23.1’ini (16 kisi) “egitim alaninda
{iniversite diplomasina sahip”, %49.2’sini (34 kisi) “egitim alaninda {iniversite diplomasina +
TEFL Sertifikasia sahip”, %10.1’ini (7 kisi) “yiiksek lisans veya doktora derecesine sahip”;
mesleki kidem baklmmdan %39.1’ini (27 kisi) “mesleki kidemi 1-5 yil arasi olan”,
%30.4’tinft (21 kigi) “mesleki kidemi 6-10 y1l arasi olan”, %20.2’sini (14 kisi) “mesleki
kidemi 11-20 yil aras1 olan”, %10.1%ini (7 kisi) “mesleki kidemi 21 y1l ve {izeri olan; okul
kidemi bakimimndan %81.1%ini (56 kisi) “okul kidemi 1-5 yil arast olan”, %13’tinii (9 kisi)
“okul kademi 6-10 yil aras1 olan”, %5.7’sini (4 kisi) “okul kidemi 11-20 y1l aras1 olan” kigiler
olugturmakta, 21 yil ve lizeri” segeneginde ise yabanci Ingilizce 6gretmeni bulunamamigtir.
Gelir bakimindan ( anketin yapildif: tarihteki doviz kuru $1= 1.495.000 TL) %11.5’ini (8
kisi) “geliri $500-$1000 arasi olan™, %55°ini (38 kisi) “geliri $1000-$1500 aras1 olan”,
%33.3’Unii (23 kigi) “geliri $1500 ve tizeri olan; katildiklan hizmetigi egitim sayis:
bakimindan ise %7.2’sini (5 kisi) “hi¢ hizmetigi egitime katilmamig”, %28.9’unu (20 kisi) “1-
5 arast hizmeti¢i egitime katilmig”, %18.8’ini (13 kisi) “6-10 arasi hizmeti¢i egitime
katilmug”, %15.9’unu (11 kisi) “11-20 aras1 hizmetici egitime katilmis”, %28.9’unu (20 kisi)
21 ve lizeri hizmetigi egitime katilmig” kigiler olugturmaktadir.

Tiirk ingilizce Ogretmenlerinin Bireysel Ozelliklere Gére Dagihimlan

Aragtirmaya katilan Tlrk Ingilizce 6gretmenlerinin demografik 8zelliklerine iligkin
frekans ve yiizde dagilimlari Tablo 3’te verilmigtir.

Tablo 3
Ozel Ikdgretim Okullarmda Cahsan Tiirk ingilizece Ogretmenlerinin Bireysel
Ozelliklere Gore Daghmlar:
DEGISKENLER N %
o Kadin 128 89.5
Cinsiyet
Erkek 15 10.4
Medeni "Evli 74 51.7
Durum Bekar 69 482
' 20-25 24 16.7
26-30 64 447
Yas
31-40 35 | 24.4
41 ve iizeri 20 13.9
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Tablo 3- Devami
N %
Yiiksek Okul 11 7.6
Egitim Universite 120 83.9
Dizeyi Yiiksek Lisans veya 12 8.3
Doktora
1-5 yil 69 48.2
Mesleki 6-10 yil 41 28.6
Kidem 11-20 y1l 16 11.1
21 yil ve lizeri 17 11.8
1-5y1l 111 71.6
Okul 6-10 yal 23 16.0
Kidemi 11-20 yil 6 4.1
21 yil ve lizeri 3 2.0
$500-$1000 91 63.6
Ucret $1000-$1500 47 32.8
$1500 ve iizeri 5 34
1-5 27 18.8
Hizmetici 6-10 24 16.7
Egitim
Sayist 11-20 28 19.5
21 ve lizeri 64 44.7

Tiirk Ingilizce dgretmenlerine ait anket verilerinin analiz edilmesi sonucunda cinsivet
bakimindan anketi cevaplandiran dgretmenlerin, %89.5%ini (128 kisi) “kadinlar”, %10.4’iinii
(15 kigi) “erkekler”; medeni durum bakimimdan %51.7°sini (74 kisi) “evliler”, %48.2’sini (69
kisi) “bekarlar”; yas bakimindan %16.7’sini (24 kigi) “20-25” yas aras1, %44.7’sini (64 kisi)
“26-30” yas arast, %24.4’Unii (35 kisi) “31-40” yas arasi, %13.9°unu (20 kigi) “41-tizeri”
yasinda olan kigiler; egitim durumu bakimindan %7.6’s1m (11 kisi) “yitksek okul diplomasina
sahip”, %83.9’unu (120 kisi) “{iniversite diplomasina sahip”, %8.3"tnfi (12 kisi) “yiiksek
lisans veya doktora derecesine sahip”; mesleki kidem bakimindan %48.2’sini (69 kigi)
“mesleki kidemi 1-5 yil arasi olan™, %28.6’sim (41 kisi) “mesleki kidemi 6-10 yil aras1 olan”,
%11.1°1ni (16 kisi) “mesleki kidemi 11-20 yil arasi olan”, %11.8%ini (17 kisi) “mesleki kidemi
21 yil ve tizeri olan; okul kidemi bakimindan %77.6’sim (111 kisi) “okul kdemi 1-5 yil arast
olan”, %16’smn1 (23 kisi) “okul kidemi 6-10 yil aras1 olan”, %4.1’ini (6 kisi) “okul kidemi 11-
20 yil aras1 olan”, %2’sini (3 kigi) “ okul kidemi 21 yil ve iizeri olan™; gelir bakimindan
%63.6’s1m1 (91 kisi) “geliri $500-$1000 aras: olan”, %32.8%ini (47 kisi) “geliri $1000-$1500
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aras1 olan”, %3.4’tinii (5 kisi) “geliri $1500 ve iizeri olan; katildiklar1 hizmetigi egitim sayisi
bakimindan ise %18.8’ini (27 kigi) “1-5 aras1 hizmetigi egitime katilmig”, %1.7’sini (24 kisi)
“6-10 aras1 hizmetici egitime katilmig”, %19.5’ini (28 kisi) “11-20 aras1 hizmeti¢i egitime
katilmis”, %44.7’sini (64 kisi) “21 ve lizeri hizmetigi egitime katilmis” kisiler olugturmakta,
“hi¢ hizmetici egitime katilmamis” seceneginde ise hig Tiirk Ingilizce dgretmeninin olmadig:
goriilmiistiir.

Ozel ilkogretim Okullarinda Caligan Yabanci Ingilizce Ogretmenlerinin i¢sel is Doyum
Diizeyi Algilan

Birinci alt amag su sekilde ifade  edilmisti: “Ozel ilkogretim okullarinda ¢aligan

yabanci Ingilizce gretmenlerinin igsel is doyum diizeyleri nedir?” Bu soruya verilen cevaplar
Tablo-4’te gosterilmigtir.

Tablo 4
Ozel 'ilkﬁgretim Okullarmda Calisan Yabancy Ingilizce Ogretmenlerinin Madde
Bazinda I¢sel Is Doyum Diizeylerine Iliskin Aritmetik Ortalama Ve Standart Sapmalan

N X S
Baskalar: igin bir seyler yapabildigimi hissetmem
gisindan 69 3,85 ,8450
11Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
imin olmas: yiintinden % 3,68 1,0913
icdani bir sorumluluk tagima sansim bana vermesinden 69 3,43 1,1941
IMSBana garantili bir gelecek saglamasi ySniinden 69 3,91 9194
16Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
Ee‘rbestligini vermesi bakimindan 69 3.8 ’9782.
4Toplumda "saygin bir kisi" olma gansin1 bana vermesi
| dan 69 3,57 1,0901
IMZl)Yaptlglm is karsihiginda duyduBum bagan hissinden 69 3,60 1,1532
[M2Bagimsiz ¢alisma imkaninin olmasindan 69 3,92 9126
Ara sira degisik seyler yapabilme sansinin olmasindan 69 3,95 1,0064
15Kendi fikir ve kanaatlerimi rahatga kullanma
Eelrbestigini bana vermesi agisindan 69 3,62 1,0724
IMll)Ogrencileﬁ yonlendirmek igin firsat verdiginden 69 3,57 ,8297
1Beni her zaman meggul etmesi bakimindan 69 4,08 ,8701
ICSEL 69 3,76 ,6607
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Tablo 4 incelendiginde &6zel ilkdgretim okullarinda calisan yabanci Ingilizce
Ogretmenlerinin madde bazinda igsel iy doyum diizeylerine iliskin aritmetik ortalama ve
standart sapmalar1 goriilmektedir. Buna gére yabanc: Ingilizce Ggretmenlerinin en fazla igsel
is doyum diizeyleri her zaman mesggul etmesi agisindan (i =4,08) “Memnunum”, arasira
degisik seyler yapabilme gsansimn olmasi agisindan (X=3,95) “Memnunum”, bagimsiz
calisma imkanimin olmasi agisindan (§=3,92) “Memnunum”, ve garantili bir gelecek
saglamasi agisindan (X=3,91) “Memnunum”, meslegini yaparken kendi y&ntemlerini
kullanabilme sansin1 ona vermesi agisindan ( X =3,88) “Memnunum”, bagkalari i¢in bir geyler
yapabildigini hissedebilmesi agisindan (X =3,85) “Memnunum” maddelerinde, en diigiik i¢sel
is doyum diizeyleri ise kendi yeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilme sansinin olmasi
agisindan (X =3,68) “Memnunum”, kendi fikir ve kanaatlerini rahatca kullanma sansim ona
vermesi agisindan (X =3,62), yaptig1 is karsihiginda duydugu basari hissinden (X=3,60)
“Memnunum”, toplumda “saygm bir kisi” olma sansim vermesi agisndan (X=3,57)
“Memnunum”,  OFrencileri yonlendirmek igin firsat vermesi agisindan (§=3,57)
“Memnunum”, ve vicdani bir sorumluluk tasima sansmmi vermesi agisindan (i=3,43’3
“Memnunum” maddelerinde toplanmigtir.

Birey, isin kendisi igin anlamli, 6nemli, degerli, doyurucu ve prestij saglayici olmasim
ister. Is bireyin bilgi, beceri ve yeteneklerini uygulama olanagim saglar. Ozel ilkdgretim
okullarinda ¢alisan yabanci Ingilizce 8gretmenlerinin Tiirkiye’de toplum arasinda Snemli
gortilen, prestije sahip, onlan siirekli mesgul eden, bagimsiz ¢aligmalarina engel olmayan,
farkl1 aktivitelerde bulunmalarimi saglayan ve garantili bir gelecek saglayan bir ige sahip
olmalari, onlarin yaptlklzin isten igsel olarak doyum saglamalarina neden olmus olabilir.

Ozel Ilkdgretim Okullarmda Cabsan Yabana Ingilizce Ogretmenlerinin Digsal i
Doyum Diizeyi Algilar

Ikinci alt amag su sekilde ifade edilmisti: “Ozel ilkogretim okullarinda calisan yabanci
Ingilizce 6gretmenlerinin digsal is doyum diizeyleri nedir?” Bu soruya verilen cevaplar Tablo-
5’te g6sterilmigtir.
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Tablo 5 _
Ozel fIk6gretim Okullarinda Calisan Yabana Ingilizce Oretmenlerinin Madde
Bazinda Digsal Is Doyum Diizeylerine Iligkin Aritmetik Ortalama Ve Standart

Sapmalan
N X S
8Caligma arkadaglarimin birbirleriyle anlagmalar

cisindan 69 3,43 9774
[M5Yoneticimin emrindeki kiileri iyi yonetmesi agisindan 69 3,71 1,1128
[M17Calisma sartlan bakimindan 69 3,78 1,0127
IMl9Yapt1g|m is agisindan takdir edilmem agisindan 69 3,44 1,1053
IMGY Onetimin karar verme yetenegi bakimindan 69 3,33 1,1333
IMl4Terﬁ imkanimin olmasi yoniinden 69 3,14 1,0329
Ig:lzisimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi 69 2.8 1.0640

dan 2 b

13Yaptigim is kargiifinda aldigxm ficret yoniinden 69 3,39 1,1274

| DISSAL 69 3,40 7622

Tablo 5 incelendiginde ozel ilkdgretim okullarinda galisan yabanci Ingilizee
Ogretmenlerinin madde bazinda digsal is doyum diizeylerine iligkin aritmetik ortalama ve
standart sapmalar1 g6rillmektedir. Buna gore yabanc Ingilizce dgretmenlerinin en fazla digsal
igs doyum diizeyleri ¢aligma sartlari agisindan (X =3,78) “Memnunum”, yoneticinin emrindeki
kigileri ydnetmesi agisindan (i=3,7 1) “Memnunum” ve yaptifr ig karsgihfnda takdir
edilmesi agisindan (X =3,44) “Memnunum”, ¢aligma arkadaglarmin birbiriyle anlagmast
agismdan (X =3,43) “Memnunum” maddelerinde toplanmigtir. Bu sonuglara gére Ozel
ilkdgretim okullarinda ¢alisan yabanci ingilizce 6gretmenlerinin digsal is doyum diizeyleri
bakumindan okullarindaki arkadas iliskilerinden, yénetimden, galisma kogullarmdan ve takdir
gorme maddelerinden memnun olduklan goriilmiistiir. Yaptiklan i kendi ana dillerini
ogretmek oldudu icin ve 6zel okullar her tiirlii ders arag-gereg ve gerekli diger ihtiyaglarmi
kargiladifindan zorluk ¢ekmemeleri, bunun yaninda Tiitk 8Fretmenlere gtire yoOnetim ve
veliler tarafindan daha fazla ilgi ve takdir gérmeleri onlarin yaptiklari igten bu maddelerde
digsal olarak doyum saflamalarina neden olmug olabilir. |

Buna kargilik, en diistik digsal iy doyum diizeyleri ise yaptifi is karsihginda aldig
iicret agismdan (X =3,39) “Kararsizim”, yonetimin karar verme yetenefi agisindan (X=3,33)
“Kararsizim”, terfi imkanmin olmas1 agisindan (X =3,14) “Kararsizim” ve isiyle ilgili alinan
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kararlarin uygulamaya konmas1 agisindan (X =2,98) “Kararsizim” maddelerinde toplanmigtur.
Yonetimde ve kendi isleri konusunda Tiirk egitim sistemi ve ders programlan ile ilgili yeterli
bilgiye sahip olmadiklan igin kararlara katilamamaktadirlar, ayrica ogretmenlik {istii bir
gbreve getirilmeleri de bu agidan olanaksizlagmaktadir. Tiirk Ingilizce 6gretmenlerine nazaran
oldukg¢a yiiksek ticret almalarina ragmen digerleri gibi bu konuda da kararsiz kalmalarinin
sebebi yiiksek yagam standardi beklentileri olabilir.

Ozel lkdgretim Okullarinda Cahsan Tiirk ingilizce Oretmenlerinin i¢sel is Doyum
Diizeyi Algilan

Ugtincd alt amag su sekilde ifade edilmisti: “Ozel ilkdgretim okullarinda ¢aligan Tirk
Ingilizce 6gretmenlerinin igsel is doyum diizeyleri nedir?” Bu soruya verilen cevaplar Tablo-
6’da gosterilmistir.

Tablo 6
Ozel Ilkdgretim Okullarmnda Cahsan Tiirk Ingilizce Ofretmenlerinin Madde Bazinda
Icsel is Doyum Diizeylerine iligkin Aritmetik Ortalama Ve Standart Sapmalar1

N X S
Bagkalan i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem 143 4.50 7171
1sindan » s
11K endi yeteneklerimi kullanarak bir seyler
b:lpabilme sansimin olmasi yiiniinden L gd2 7363
kﬂ‘lwdam bir sorumluluk tagima sansim bana 143 4,04 7207
ermesinden
[M8Bana garantili bir gelecek saglamast yoniinden 143 3,31 1,2300
16Meslegimi yaparken kendi ySntemlerimi
k:llanabilme serbestliini vermesi bakimindan 143 ] 408 8920
4Toplumda "saygm bir kisi" olma sansini bana 143 4.09 9338
vermesi bakimindan ? >
0Yaptifim ig karsihifinda duydugum bagar hissinden | 143 4,04 9882
lMZBaglmmz ¢aligma imkaninin olmasindan 143 '} 3,86 1,0697
Ara sira degisik seyler yapabilme sansinin 143 3.90 1.0162
Imasindan > ?
15Kendi fikir ve kanaatlerimi rahat¢a kullanma
rbestligini bana vermesi agisimdan 143 3,58 1,1090
[M1003rencileri yonlendirmek igin firsat verdiginden 143 4,48 ,6905
IM1Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 143 | 3,46 1,0600
ICSEL 143 3,98 16070
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~Tablo 6 incelendiinde o6zel ilkogretim okullarinda g¢alisan Tirk Ingilizee
opretmenlerinin madde bazinda igsel iy doyum diizeylerine iliskin aritmetik ortalama ve
standart sapmalan gortilmektedir. Buna gore Tiirk Ingilizce dgretmenlerinin en fazla igsel ig
doyum diizeyleri, bagkalar igin bir seyler yapabildiSini hissetmesi agisindan (i =4,50) “Cok
Memnunum”, &grencileri y6nlendirmek ig¢in firsat vermesi agisindan (i =4,48) “Cok
Memnunum”, kendi yeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilme sansinin olmasi agisindan
(55 =4,42) “Cok Memnunum” maddelerinde toplanmistir. Toplumda “saygin bir kisi” olma
sansin1 vermesi agisindan (X =4,09) “Memnunum”, meslegini yaparken kendi yontemlerini
kullanabilme serbestligini ona vermesi agisindan (i =4,08) “Memnunum”, vicdani bir
sorumluluk tagima sansim ona vermesi agismdan (X=4,04) “Memnunum”, yaptif1 is
kargihifinda duydugu bagar1 hissinden (i =4,04) “Memnunum”, ara sira degisik seyler
yapabilme sansinin olmasi agisindan (X =3,90) “Memnunum”, bagimsiz ¢aligma imkanmin
olmas1 agisindan (§=3,86) “Memnunum”, kendi fikir ve kanaatlerini rahat¢a kullanma
serbestligini vermesi agisindan (X =3,58) “Memnunum”, her zaman mesgul etmesi agisindan
(X=3,46) “Memnunum” maddelerinde Tiirk Ingilizce dfretmenlerinin memnun oldugu
goriilmiigtiir. Bu sonuglara bakildiginda i¢sel doyum diizeyleri bakimindan Tiirk Ingilizce
Opretmenlerinin memnun yada ¢ok memnun olduklan goriilmektedir. Ogretmenlerin
gelistirdigi ve besledigi genel ve meslek degerleriyle gorevin igerdigi degerleri
6zdeslestirmesi, gbrevini degerli ve anlamli bulmasi1 onlarin yaptiklar isten i¢sel olarak
doyum saglamalarina neden olmus olabilir. Bilindiéi tizere Bgretmenlik Tiirk toplumunda
kutsal, sayg: duyulan bir meslek olarak kabul gormektedir.

En distik i¢sel iy doyumu ise garantili bir gelecek saglamasi agisindan ()_(=3,31)
“Kararsizim” maddesindedir. Ogretmenlerden agin bir galisma performansi ve 6zveri
beklenmekte, bunu gergeklestiremediklerinde iglerini kaybetme riskiyle karsilasmaktadarlar.
Ayrica istekleri yeterli oranda karsilanmamaktadir. Buna karsilik, bazen kendi egitim
seyiyelerinde bile olmayan yabanci Ingilizce Sfretmenlerinin daha fazla olanaklara sahip
olmasi, sayilan az oldufundan yerlerine yenilerini bulmak zor oldugu igin yénetim tarafindan
baz1 eksikliklerinin g6z ard1 edilmesi bu kararsizligin sebebi olabilir.
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Ozel ilkigretim Okullarmda Cahsan Tiirk ingilizce Ogretmenlerinin Digsal is Doyum
Diizeyi Algilan ‘
Dérdiincii alt amag su sekilde ifade edilmigti: “Ozel ilkdgretim okullarinda ¢aligan
Tiirk Ingilizce dgretmenlerinin digsal is doyum diizeyleri nedir?” Bu soruya verilen cevaplar
Tablo-7"de gosterilmigtir.

Tablo 7

Ozel Ilkbgretim Okullarinda Cahsan Tiirk Ingilizce Ogretmenlerinin Madde Bazinaa
Digsal Is Doyum Diizeylerine iligkin Aritmetik Ortalama Ve Standart Sapmalar

N X S

8Caligma arkadaglarimin birbirleriyle anlagmalar: 143 3.95 1.0933

1sindan ’ >
mswmeticimin emrindeki kisileri iyi yonetmesi 143 3.52 1.0736

1sindan > >
IM17Calisma sartlart bakimindan 143 | 335 1,1470
|Ml9Yapt1g1m is acismdan takdir edilmem agisindan 143 3,38 1,2888
[M6Yonetimin karar verme yetenegi bakimindan 143 | 3,39 1,1135
[M14Terfi imkénimin olmast yéninden 143 2,94 1,1055
KIZIsimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmas 143 3,68 9525
13Yaptifim is karsilifinda aldiim iicret yoniinden 143 2,74 1,2360
DISSAL 143 3,37 8415

Tablo 7 incelendiginde &zel ilkdgretim okullarinda calisan Tirk Ingilizce
ogretmenlerinin madde bazinda digsal is doyum diizeylerine iligkin aritmetik ortalama ve
standart sapmalar: goriilmektedir. Buna gre Tiirk Ingilizce 6gretmenlerinin en fazla digsal is
doyum diizeyleri ¢alisma arkadaslarmin birbiriyle anlagmalari agisindan (X =3,95)
“Memnunum”, igiyle ilgili alman kararlarm uygulamaya konmasi agisindan (X =3,68)
“Memnunum” ve yoneticinin emrindeki kigileri iyi yonetmesi agisindan (X=3,52)
“Memnunum” maddelerinde toplanmustir. Okulda verimli bir egitimin saglanmas: i¢in dnemli
olan &gretmenin bulundufu ortamda kendini rahat hissetmesidir. Bu c¢aliyma arkadaslari,
ybnetim ve caligma sartlari gibi konulari igerir. Ozel ilkdgretim okullarinda ¢aligan Tiirk
Ingilizce dgretmenleri digsal is doyum diizeyleri bakimindan verdikleri cevaplarin sonuglarma

gbre bu konulardan genel olarak memnun olduklan sdylenebilir.
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En diisiikk digsal is doyum diizeyleri ise ySnetimin karar verme yetenegi agisindan
(X=3,39) “Kararsizim”, yaptifi is agismdan takdir edilmesi agismdan (X=3,38)
“Kararsizim”, ¢aligma sartlar1 agisindan (X =3,35) “Kararsizim”, terfi imkanmm olmasi
agisindan (X =2,94) “Kararsizim” ve yaptig1 is karsiliginda aldign ticret agisindan (X=2,74)
“Kararsizim” maddelerinde toplanmlstlr. Bu sonuglara gore, ¢alisma sartlari, terfi imkam ve
aldiklan: ticret konusunda kararsiz olduklar1 gdzlenmistir. Bunun nedeni yabanci Ingilizce
Ofretmenlerine gore daha fazla galigtiklarim diisiindiikleri halde onlardan daha az olanaga
sahip olmalar1 ve daha az {icret almalan olabilir. Bu da Tiirk ingilizce gretmenlerinde bir
esitsizlik hissinin olugmasina neden olmus olabilir.

Ozel ilkogretim Okullarinda Cahgan Tiirk ve Yabane: Ingilizce Ogretmenlerinin Kendi
Icinde ve Aralarinda I¢sel Is Doyum Diizeyleri ile Digsal Is Doyum Diizeylerinin
Karsilasturilmasa

Besinci alt amag su sekilde ifade edilmisti: “Qzel ilkdgretim okullarinda galisan Tiirk
ve yabanci Ingilizce 6gretmenlerinin kendi iginde ve aralarinda igsel is doyum diizeyleri ile
digsal is doyum diizeyleri arasinda anlaml bir farkhlik var midir?”

Ozel iIkgretim Okullarinda Cahsan Tiirk Ingilizce Ogretmenlerinin I¢sel is Doyum
Diizeyleri ile Digsal Is Doyum Diizeylerinin Karsilagtirimasi

Ozel ilkdgretim okullarinda galisan Tiirk Ingilizce 6gretmenlerinin igsel ve dissal is
doyum diizeyleri arasindaki farkliligs belirlemek igin yapilan t-testi sonuglart Tablo-8’de
verilmigtir.

Tablo 8
Ozel ilkégretim Okullarmda Cahsan Tiirk ingilizcg Ogretmenlerinin I¢sel Ve Digsal Is
Doyumlan Arasinda Anlamh Farkhlia Iliskin t Testi Ve Sonuglar:

|DOYUM X N S t P
Tiirk Igsel 3,98 143 ,6070 .

11,619 ,000*
Tiirk Digsal 3,37 143 ,8415

P<0,05
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Tablo-8 incelendiginde ozel ilkogretim okullannda c¢ahisan Tirk Ingilizce
ogretmenlerinin i¢sel ve digsal iy doyum diizeyleri arasindaki farkhlhigin olup olmadigim
smamak igin t-testi yapilmustir. Ozel ilkogretim okullarinda ¢aligan Tiirk Ingilizee
ogretmenlerinin igsel iy doyumuna yonelik aritmetik ortalamasi (X=3,98), digsal is
doyumuna yonelik aritmetik ortalamas: ise (X=3,37) olarak goriilmektedir. Gruplarin
aritmetik ortalamalan arasindaki farkin anlamli olup olmadigim belirlemeye yonelik yapilan
t-testi sonucunda igsel ortalama ile digsal ortalama arasindaki farklihigin (P<0,05) istatistiksel
agtdan anlamli oldugu ortaya ¢ikmugtir.

Bu sonuca gore, dzel ilkégretim okullarinda caligan Tirk Ingilizce Sgretmenlerinin
i¢sel is doyum diizeylerinin digsal is doyum diizeylerinden daha yiiksek oldugunu sSylemek
olanakhidir. Ogretmenlik mesleginin sayg1 duyulan, ¢esitlilik iceren, olumlu déniitleri olan,
kigisel sorumluluk gerektiren, yaptifi igin gelisme ve olumlu sonuglarm bizzat gorerek
kendini bagarili hissetmene sebep olan, kisisel yetenek ve yaraticiliklarini kullanmana olanak
saglayan, kendi fikir ve kanaatlerini kullanmana izin veren bir meslek olmasi Tiirk Ingilizce
Ofretmenlerinin yaptiklan isten igsel olarak daha fazla doyum saglamalarma neden olmug
olabilir.

Ozel flkégretim Okullarmda Cabsan Yabana: Ingilizce Ogretmenlerinin Igsel Iy Doyum
Diizeyleri ile Digsal Is Doyum Diizeylerinin Kargilagtirilmas:

Ozel ilkogretim okullarinda ¢aligmakta olan yabanci Ingilizce 6retmenlerinin igsel ve
digsal is doyum diizeyleri arasindaki farkhlig: belirlemek i¢in yapilan t-testi sonuglari Tablo-
9°da verilmisgtir.

Tablo 9
Ozel ilkdgretim Okullarinda Cahyan Yabana Ingilizce Ogretmenlerinin fgsel Ve Digsal
Is Doyumlan Arasinda Anlamh Farkhhga iligkin t Testi Ve Sonuglan

IDOYUM X N S t p
Yabanei I¢sel 3,76 69 ,6607

5,329 000*
'Yabanci Digsal 3,40 69 ,1622

P<0,05
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Tablo-9 incelendiginde 6zel ilkdgretim okullarinda ¢aligan yabanci Ingilizce
Ogretmenlerinin i¢sel ve digsal is doyum diizeyleri arasindaki farkhhiin olup olmadifim
smamak icin t-testi yapilmustir. Ozel ilkogretim okullarinda ¢aligan yabanci Ingilizce
Sgretmenlerinin igsel doyumuna yonelik aritmetik ortalamasi (X =2,23), dissal is doyumuna
yonelik aritmetik ortalamas1 ise (X=2,59) olarak gorilmektedir. Gruplarm aritmetik
ortalamalan arasindaki farkin anlamli olup olmadifim1 belirlemeye yonelik yapilan t-testi
sonucunda i¢sel ortalama ile digsal ortalama arasindaki farklihgin (P<0,05) istatistiksel agidan
anlaml oldugu ortaya ¢ikmmgtir.

Bu sonuca gore, 6zel ilkdgretim okullarinda galisan yabanc: Ingilizce 63retmenlerinin
digsal is doyum diizeylerinin i¢sel is doyum diizeylerinden daha yiiksek oldugunu sSylemek
olanaklidir. Yabanc: Ingilizce Sgretmenlerinin galigma sartlan iyi, bulunduklar tilkenin
yasam standartlarinin {istlinde bir {icret saglayan ve ydnetim tarafindan takdir gordiigiinii
hissettiren bir ige sahip olmalar1 onlarin yaptiklan isten digsal olarak daha yiiksek doyum
saglamalarma neden olmus olabilir.

Ozel ilkégretim Okullarinda Calisan Yabana ve Tiirk Ingilizce Ogretmenlerinin I¢sel is
Doyum Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Ozel ilk6gretim okullarinda ¢aligan yabanci ve Tiirk Ingilizce 6gretmenlerinin igsel is
doyum diizeyleri arasindaki farkliliys belirlemek igin yapilan t-testi sonuglari Tablo-10’da
verilmistir.

Tablo 10
Ozel [lkdgretim Okullarmda Cahsan Yabana Ve Tiirk Ingilizce Oretmenlerinin Kendi
Aralarmda i¢sel i Doyum Diizeylerinin Karsilaghrilmasma Iligkin t Testi Ve Sonuclan

DOYUM N X S t p
iCSEL Tork 143 3,98 6070
19,053 .000*
Yabanci 69 3,76 ,6607

P<0,05

Tablo-10 incelendiginde, 6zel ilkdgretim okullarinda ¢aligan yabanci ve Tiirk Ingilizce
Ogretmenlerinin kendi aralarinda igsel is doyumlar bakimindan anlamh bir farkhiligm olup
olmadifimi sinamak igin t testi yapilmistir. Kendi aralarinda igsel i$ doyumlar1 bakimimdan
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Tirk Ingilizce Ogretmenlerinin aritmetik ortalamasi (X =3,98), yabanci Ingilizce
Ogretmenlerinin ise ()—{= 2,23) olarak goriilmektedir. Bu sonuca gore kendi aralarinda igsel
doyumiar bakimindan yabanci ve Tiirk Ingilizce 6gretmenlerinin goriisleri arasindaki
farkliligin (P<0,05) istatistiksel agidan anlamli oldugu ortaya ¢ikmmstr.

Bu sonuca gore, 6zel ilkdgretim okullarinda caligan Tiirk Ingilizce dgretmenlerinin
kendi aralarinda igsel i doyum diizeylerinin yabanci Ingilizce gretmenlerinin i¢sel is doyum
diizeyinden daha yiiksek oldugunu sdylemek olanaklidir. Tiirk Ingilizce 6gretmenlerinin saygt
duyulan, yeteneklerini ortaya cikarabildikleri, rutin olmayan bir ise sahip olmalari onlarin
yaptiklar1 isten igsel olarak yabanci Ingilizce Ogretmenlerinden daha yikksek doyum

saglamalarina neden olmus olabilir.

Ozel ilkégretim Okullarmda Cahsan Yabanc: ve Tiirk ingilizce Ogretmenlerinin Digsal
Is Doyum Diizeylerinin Karsilagtirilmasi

Ozel ilkdgretim okullarinda galisan yabanc ve Tiirk Ingilizce 6gretmenlerinin digsal ig
doyum diizeyleri arasindaki farkliligr belirlemek igin yapilan t-testi sonuglar1 Tablo-11’de
verilmigtir.

Tablo 11
Ozel Ilkdgretim Okullarinda Calisan Yabanci Ve Tiirk ingilizce Ogretmenlerinin Kendi

Aralarmda Digsal Is Doyum Diizeylerinin Kargilagtiriimasma iligkin t Testi Ve

Sonuglari
DOYUM N X S t p
DISSAL Tiirk 143 3,37 ,8415
6,500 ,000*
Yabanci 69 3,40 ,7622
P<0,05

Tablo-11 incelendiginde, 8zel ilk6gretim okullarinda galigan yabanci ve Tiirk Ingilizce
Ogretmenlerinin kendi aralarinda digsal is doyumlar1 bakimindan anlamli bir farklihgin olup
olmadifin1 simamak igin t testi yapilmigtir. Kendi aralarinda digsal is doyumlari bakimindan

Tirk Ingilizce Opretmenlerinin aritmetik ortalamasi (X=3,37), yabanci Ingilizce
6gretmenlerinin ise (X = 2,59) olarak goriilmektedir. Bu sonuca gore kendi aralarinda digsal
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doyumlar1 bakimindan yabanci ve Tiirk Ingilizce Ofretmenlerinin goriigleri arasmndaki
farklihigin (P<0,05) istatistiksel agidan anlamli oldugu ortaya ¢ikmgtir.

Bu sonuca gore, 6zel ilkogretim okullarinda ¢aligan Tiirk Ingilizce dgretmenlerinin
kendi aralarinda digsal is doyum diizeylerinin yabanci Ingilizce 63retmenlerinin digsal is
doyum diizeyinden daha yiiksek oldugunu sdylemek olanakhdir. Tiirk Ingilizee
Ogretmenlerinin aldiklar1 ticret agisindan olumsuz goriislere sahip olmalart onlann diger
Ogretmenlerle kendilerini karsilagtirdiklarinda digsal iy doyum diizeyini diisiiren etken
olmugtur. Ancak, 6zel bir okulda islerini yaparken gerekecek materyal, arag ve gereg
yoniinden sikinti ¢ekmemeleri, ¢alisma sartlarinin iyi olmasi onlarin yaptiklan isten digsal
olarak yabanci Ingilizce 6gretmenlerinden daha yiiksek doyum saglamalarina neden olmug
olabilir.

Ozel Ilkogretim Okullarinda Cahisan Yabana ve Tiirk ingilizqe Ogretmenlerinin
Bireysel Degiskenlere Gire I¢sel Is Doyum Diizeyleri ile Digsal I Doyum Diizeyleri
Arasmdaki Farkhhklar

Altincr alt amag su sekilde ifade edilmisti: “Ozel ilk6gretim okullarinda ¢alisan Tiirk
ve yabanci Ingilizce Ggretmenlerinin cinsiyet, medeni durum, &grenim diizeyi, yas, kidem,
alinan hizmeti¢i egitim sayis1 gibi 6zelliklere gore gruplandirildiklarinda igsel is doyum
diizeyleri ile digsal i§ doyum diizeyleri aralarinda anlamli bir farklilik var midir?”

Cinsiyet- Tiirk Ingilizce Ogretmenleri

Ozel Tlkogretim okullarinda gahsmakta olan Tiirk Ingilizce Sgretmenlerinin cinsiyet
degiskenine gore igsel ve digsal is doyum diizeyleri arasindaki farklihg belirlemek igin
yapilan t-testi sonuglar1 Tablo-12’de ve Tablo-13’te verilmigtir.

Tablo 12, cinsiyet degiskenine gore 6zel ilkdgretim okullarinda ¢alismakta olan Tiirk
Ingilizce 6gretmenlerinin igsel is doyumlar1 arasinda anlamh farkhihiga iligkin t-testi

sonuglarim gostermektedir.
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Tablo 12
Cinsiyete Gore Ozel Ilkdgretim Okullarinda Caligan Tiirk Ingilizce Ogretmenlerinin
icsel is Doyumlan Arasinda Anlamh Farkhhga iligkin t Testi Ve Sonuglar

ICINSIYET N X S t p
[ICSEL |Kadm 128 4,01 5756 1,627 ,106
IErkek 15 3,74 8143

P<0,05

Tablo 12 incelendiginde cinsiyete gére 6zel ilkogretim okullarinda galigan Tiirk
Ingilizce dgretmenlerinin igsel is doyumlar arasinda anlamli bir farkhiligin olup olmadigini
sinamak igin t testi yapilmigtir. Cinsiyete gore kadin Ingilizce 6gretmenlerinin aritmetik
ortalamasi (§=4,01), erkeklerin ise (§=3,74) olarak goriilmektedir. Bu sonug¢ cinsiyet
degiskeninin Tiirk Ingilizce Sgretmenlerinin igsel i doyumu algilari tizerinde (P<0.05)
istatiksel agidan anlamh bir etki yapmadigim ortaya gikarmaktadir.

Tablo 13, cinsiyet degiskenine gore 6zel ilk6gretim okullarinda ¢aligmakta olan Tiirk
Ingilizce ogretmenlerinin digsal iy doyumlari arasinda anlaml farklihga iliskin t-testi

sonu¢larim gostermektedir.

Tablo 13
Cinsiyete Gore Ozel Ilkégretim Okullarinda Cahsan Tiirk Ingilizce Ogretmenlerinin
Dissal Iy Doyumlar: Arasinda Anlamh Farkhhga Iliskin t Testi Ve Sonuglari

ICINSIYET N X S St p
IDISSAL Il(adm 128 3,39 ,8307 724 A70
IErkek 15 3,22 9463
P<0,05

Tablo 13 incelendiginde cinsiyete gére Ozel ilkégretim okullarinda ¢alisan Tiirk
Ingilizce &gretmenlerinin digsal is doyumlar arasinda anlaml: bir farklihgin olup olmadigim
snamak igin t testi yapilmigtir. Cinsiyete gore kadn Ingilizce Sretmenlerinin aritmetik
ortalamasi (§=3,39), etkeklerin ise (§=3,22) olarak gériilmektedir. Bu sonug cinsiyet
degiskeninin Tirk Ingilizce &gretmenlerinin digsal is doyumu algilar1 tizerinde (P<0.05)
istatiksel agidan anlamli bir etki yapmadigim ortaya ¢ikarmaktadir.



66

Cinsiyet- Yabana ingilizce Ogretmenleri

Ozel 1lkdgretim okullarinda ¢alismakta olan yabanci Ingilizce 8gretmenlerinin cinsiyet
degiskenine gore igsel ve digsal iy doyum diizeyleri arasindaki farklilifn belirlemek igin
yapilan t-testi sonuglar Tablo14°te ve Tablo-15"te verilmistir.

Tablo 14, cinsiyet degiskenine gore ozel ilkdgretim okullarinda ¢aligmakta olan
yabanc: Ingilizce 6gretmenlerinin igsel i doyumlar arasinda anlamli farkhiliga iligkin t-testi

sonuglarim gdstermektedir.

Tablo 14
Cinsiyete Gore Ozel lkégretim Okullarmda Cahsan Yabana ingilizce Ogretmenlerinin
icsel i Doyumlan Arasinda Anlamh Farklibga Iligkin ¢ Testi Ve Sonuglar

IC[NSIYET N X S t P

[CSEL IKadm 22 3,62 ,8188
» 1,172 ,245

IErkek 47 3,82 ,5711

Tablo 14 incelendifinde cinsiyete gore 6zel ilkdgretim okullarinda galisan yabanci
Ingilizce 6gretmenlerinin i¢sel is doyumlan arasinda anlamli bir farkhligin olup olmadigini
sinamak igin t testi yapilmgtir. Cinsiyete gére kadin Ingilizce &gretmenlerinin aritmetik
ortalamasi (§=3,62), erkeklerin ise (5(_=3,82) olarak gériilmektedir. Bu sonug¢ cinsiyet
degiskeninin yabanci Ingilizce 6gretmenlerinin iqsel is doyumu algilan iizerinde (P<0.05)
istatiksel agidan anlamli bir etki yapmadiin ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 15, cinsiyet degiskenine gore ozel ilkdgretim okullarinda galigmakta olan
yabanc: Ingilizce 6gretmenlerinin digsal is doyumlan arasinda anlaml farklih3a iligkin t-testi

sonuclarim géstermektedir.
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Tablo 15
Cinsiyete Gore Ozel Ilkgretim Okullarmda Cahsan Yabane: Ingilizce Ogretmenlerinin
Digsal is Doyumlan Arasinda Anlamh Farkhibga Iligkin t Testi Ve Sonuglar

|CINSIYET N X S t |

|DISSAL IKadm 22 3,31 9143
IErkek 47 3.44 ,6870

-,637 526

P<0.05

Tablo 15 incelendifinde cinsiyete gre ozel ilkdgretim okullarinda galigan yabanci
Ingilizce 6gretmenlerinin digsal is doyumlar: arasinda anlamh bir farkhiligm olup olmadifim
sinamak icin t testi yapilmugtir. Cinsiyete gore kadin Ingilizce @retmenlerinin aritmetik
ortalamas1 (X =3,31), erkeklerin ise (X=3,44) olarak goriilmektedir. Bu sonug cinsiyet
degiskeninin yabanci Ingilizce &gretmenlerinin digsal is doyumu algilan fizerinde (P<0.05)
istatiksel agidan anlaml bir etki yapmadigim ortaya ¢ikarmaktadir.

Medeni Durum - Tiirk ingilizce Oretmenleri

Ozel Ilkogretim okullarinda galismakta olan Tiirk Ingilizce 8@retmenlerinin medeni
durum degisgkenine gore igsel ve digsal is doyum diizeyleri arasindaki farklilinh belirlemek icin
yapilan t-testi sonuglar1 Tablo16’da ve Tablo-17’de verilmistir.

Tablo 16, medeni durum degiskenine gére dzel ilk6gretim okullarinda galismakta olan
Tirk Ingilizce dfretmenlerinin igsel is doyumlan arasinda anlamli farkhha iligkin t-testi

sonuglarini géstermektedir.

Tablo 16
Medeni Duruma Gére Ozel ilkégretim Okullarmda Calisan Tiirk Ingilizce
Ogretmenlerinin i¢sel is Doyumlar1 Arasmda Anlamh Farklihia iligkin t Testi Ve

Sonu¢lan
IM.DURUM N X S t p
[ICSEL [Evli 74 3,97 ,6286 -,115 -115
IBekar 69 3,99 ,3874

P<0,05
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Tablo 16 incelendiginde medeni duruma gére 6zel ilkgretim okullarinda galigan Tiirk
Ingilizce 6gretmenlerinin igsel i doyumlar: arasinda anlamli bir farklilifin olup olmadigint
smamak i¢in t testi yapilmigtir. Medeni duruma gore evli Ingilizce dgretmenlerinin aritmetik
ortalamasi (i =3,97), bekarlarin ise (i =3,99) olarak goriilmektedir. Bu sonu¢ medeni durum
degiskeninin Tirk Ingilizce dgretmenlerinin igsel iy doyumu algilan iizerinde (P<0.05)
istatiksel acidan anlaml bir etki yapmadigin ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 17, medeni durum degiskenine gore 6zel ilkogretim okullarinda ¢aligmakta olan
Tiirk Ingilizce dgretmenlerinin digsal is doyumlan arasinda anlamli farklihga iligkin t-testi

sonuglarim g6stermektedir.

Table 17
Medeni Duruma Gére Ozel ilkogretim Okullarmda Caligan Tiirk Ingilizce
Ogretmenlerinin Digsal iy Doyumlar: Arasinda Anlamh Farkhhga Iliskin ¢ Testi Ve

Sonuglan
IM.DURUM N X S t p
IDISSAL [Evli 74 3,36 ,8008 -,161 -,161
IBekar 69 3,38 ,8887

P<0,05

Tablo 17 incelendiginde medeni duruma gore &zel ilkdgretim okullarinda ¢alisan Tiirk
Ingilizce 6gretmenlerinin digsal is doyumlar: arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigint
sinamak i¢in t testi yapilmgtir. Medeni duruma gére evli Ingilizce 6gretmenlerinin aritmetik
ortalamasi (X =3,36), bekarlarmn ise (X =3,38) olarak goriilmektedir. Bu sonug medeni durum
degiskeninin Tiirk Ingilizce 6gretmenlerinin digsal iy doyumu algilan tizerinde (P<0.05)
istatiksel agidan anlamli bir etki yapmadifim ortaya ¢ikarmaktadir.

Medeni Durum - Yabana ingilizce Ogretmenleri

Ozel Ik&gretim okullarinda galismakta olan yabanci Ingilizce 5gretmenlerinin medeni
durum degiskenine gore igsel ve digsal is doyum diizeyleri arasindaki farklilig: belirlemek igin
yapilan t-testi sonuglar Tablo18’de ve Tablo-19°da verilmistir.

Tablo 18, medeni durum degiskenine gore 6zel ilkégretim okullarinda ¢alismakta olan
yabanci Ingilizce 6gretmenlerinin igsel is doyumlar arasinda anlamh farkliliga iliskin t-testi

sonuglarini gostermektedir.
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Tablo 18
_ Medeni Duruma Gire Ozel ilkégretim Okullarmda Cahgan Yabana ingilizee
Ogretmenlerinin Igsel Is Doyumlan Arasinda Anlamh Farklih@a Iliskin t Testi Ve

Sonug¢lan
IM.DURUM N X S t |
HICSEL [Evli 39 3,71 ,6650
-,705 ;484
|Bekar 30 3,82 ,6607

P<0.05

Tablo 18 incelendiginde medeni duruma gore 6zel ilkSgretim okullarinda galigan
yabanci Ingilizce &gretmenlerinin igsel is doyumlan arasinda anlamh bir farklihin olup
olmadifmi sinamak igin t testi yapilmigtir. Medeni duruma gore evli Ingilizce 6gretmenlerinin
aritmetik ortalamasi (X=3,71), bekarlarn ise (X =3,82) olarak gorilmektedir. Bu sonug
medeni durum degiskeninin yabanci Ingilizce 6fretmenlerinin igsel is doyumu algilart
iizerinde (P<0.05) istatiksel agidan anlaml: bir etki yapmadigim ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 19, medeni durum degiskenine gére 6zel ilkdgretim okullarinda ¢aligmakta olan
yabanci Ingilizce dgretmenlerinin digsal i doyumlar: arasinda anlaml farkhiliga iliskin t-testi

sonuglarim gostermektedir.

Tablo 19
Medeni Duruma Gore Ozel ilkégretim Okullarinda Cahsan Yabanc: Ingilizce
Ogretmenlerinin Digsal Is Doyumlar Arasinda Anlamh Farkhihga iligskin t Testi Ve

Sonuclan
IM.DURUM N X s t P
IDISSAL {Evli 39 3,40 ,7257
-,002 ,999
|Bekar 30 3,40 ,8198

P<0.05

Tablo 19 incelendiinde medeni duruma gére 6zel ilk6gretim okullarinda ¢alisan
yabanci Ingilizce 6gretmenlerinin digsal is doyumlan arasinda anlamli bir farkliifin olup
olmadigim smnamak igin t testi yapilmigtir. Medeni duruma gore evli Ingilizce 6retmenlerinin
aritmetik ortalamasi (X =3,40), bekarlarin ise (X=3,40) olarak goriilmektedir. Bu sonug
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medeni durum degigkeninin yabanci Ingilizce &gretmenlerinin digsal is doyumu algilari
tizerinde (P<0.05) istatiksel agidan anlamli bir etki yapmadigim ortaya ¢ikarmaktadir.

Yag- Tiirk Ingilizce Oretmenleri

Tablo 20, yas degiskenine gore 6zel ilkdgretim okullarinda calismakta olan Tiirk
Ingilizce dgretmenlerinin i¢sel ve digsal is doyum diizeylerine iliskin aritmetik ortalama ve
standart sapma sonuglarin: géstermektedir.

Tablo 20
Yasa G(’ire.()zel Ilkogretim Okullarinda Cahisan Tiirk Ingilizce Ogretmenlerinin i¢sel
Ve Digsal Is Doyum Diizeylerine Iligkin Aritmetik Ortalama Ve Standart Sapmalan

lDOYUM TURLERI| YAS GRUPLARI| N X S
[ICSEL 20-25 yag aras1 24 4,05 ,7065
26-30 yas aras1 64 3,93 ,2666
31-40 yas arasi 35 -3,81 ,6351
41 yag ve lizeri 20 4,32 4166
Toplam 143 3,98 ,6070
[DISSAL 20-25 yas aras1 24 3,54 9834
2630yasarass | 64 324 8315
31-40 yas aras1 35 3,35 1544
4] yas ve lizeri 20 3,60 ,8124 |
Toplam 143 3,37 ,8415

Tablo 20 inc’elendiéinde yasa gore ozel ilkdgretim okullarinda calisan Tiirk Ingilizce
dgretmenlerinin igsel ve digsal iy doyum diizeylerine iliskin aritmetik ortalama ve standart
sapmalan gogiilmektedir. Buna gére 6zel ilkdgretim okullarinda gahisan 20-25 yas aras1 Tiirk
Ingilizce 6gretmenlerinin igsel i doyum diizeylerine gore (X =4,05) “Memnunum”, dissal is
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doyum diizeylerine gore (§=3,54) “Memnunum” oldugu anlagilmaktadir. 26-30 yas arasi
Turk Ingilizce 6gretmenlerinin igsel is doyum diizeylerine gére (X=3,93) “Memnunum”,
digsal is doyum diizeylerine gore (X =3,24) “Kararsizim” oldugu anlasiimaktadir. 31-40 yas
arasi Tirk Ingilizce Opretmenlerinin igsel is doyum dilzeylerine gore (X=3,81)
“Memnunum”, digsal iy doyum diizeylerine gore (X=3,35) “Kararsizim” oldugu
anlagilmaktadir. 41 ve {izeri yaginda olan Tiirk Ingilizce Sgretmenlerinin igsel is doyum
diizeylerine gore (_X—= 4,32) “Cok Memnunum”, digsal is doyum diizeylerine gore (i =3,60) -
“Memnunum” oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 20°de, 41 yas ve tizeri grubundaki 6gretmenlerin diger yas gruplarina gére hem
icsel hem de digsal is doyum diizeylerinin yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Yagla birlikte ig
doyum diizeyinin de yiikseldigi gériilmektedir.

Ozel Ilk6gretim okullarinda caligmakta olan Tirk Ingilizce 6gretmenlerinin yas
degiskenine gore i¢sel ve digsal is doyum diizeylerine iligkin tek yoOnlii varyans analizi
sonuglar Tablo 21°de verilmisgtir.

Tablo 21
Yaga Gére Ozel ilkogretim Okullarmda Calgan Tiirk Ingilizce Ogretmenlerinin I¢sel
Ve Dissal Is Doyum Diizeylerine Iliskin Tek Ydnlii Varyans Analizi Ve Sonuclar

KT SD KO F ' p.
CSEL [Gruplar aras1 | 3,601 3 1,200 3,425 ,019%
uplarici | 48,718 | 139 350
Toplam 52319) 142
[DISSAL [Gruplar aras: | 2,853 3 951 1,353 260
loruplarigi | 97,604 139 703
Toplam 100,547 142

P<0,05

Tablo 21 incelendiginde yasa gére 6zel ilkdgretim okullarinda ¢alisan Tirk Ingilizce
ogretmenlerinin igsel ve digsal is doyum diizeylerine iligkin tek ydnlii varyans analizi ve
sonuglan goéziikkmektedir. Buna gbre Ofretmenlerin igsel doyumlarna yonelik goriigleri
anlamli bir farklilik vardir. Digsal is doyum diizeylerine iligkin gériisleri arasinda ise P<0.05
diizeyinde anlaml bir farklilik bulunmanmugtir.
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Ortalamalar arasindaki farkhlhifin kaynagm belirlemek igin Tukey HSD testi
yapilmigtir. Bu testle ilgili sonuglar Tablo-22’de verilmistir.

T?blo 22
Farkin Kaynag Igin Tukey HSD Testi
. Ort. Fark (I-J) P
Bagimh
Degisken D YAS (J) YAS
26-30 yag
ICSEL 20-25 yas aras1 arast ,1202 ,831
31-40 yas 2400 420
arasi
41 yas ve _2701 433
tizeri i i
26-30 yagaras | 202 Y2 1202 831
arasi
31-40 yag 1198 771
arasi
41 yas ve ) *
$o 3904 049
3140 yagarasy | 2020 Y98 2400 420
arasl
2oShe 1198 771
arasi .
41 yasg ve . X
it 5101 011
Alyagvetzer | 22088 2701 433
arasi )
26-30 yag 3904 052
arasi
31-40 yas 5101 011*
arasi
P<0.05

Tablo 21 ve 22 birlikte incelendifinde Tukey HSD testi sonucunda igsel faktérlerle ilgili
farkliligin 41 ve iizeri, 31-40 ile diger yas gruplan arasinda oldugu ortaya ¢ikmustir. 41 ve
tizeri ile 31-40 yas grubundaki 8Zretmenlerle difer yas grubundaki Sgretmenler arasinda
anlamh farklilik vardir. Bunun nedeni 41 ve iizeri ile 31-40 yas grubundaki 8gretmenlerin
diger yas grubundaki dgretmenlerden daha fazla i¢sel doyum aldigim s6ylemesidir.

Bu ¢alismada yaghlarin daha fazla doyumlu olmalarimin nedeni mesleki yénden daha
tecrlibeli olmalar, asirn u¢ arzulara sahip olmamalan, daha fazla maddi kaynaBa sahip
olmalar olabilir.
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Yas- Yabanei ingilizce Ogretmenleri

Tablo 23, yas degiskenine gbre 6zel ilk6gretim okullarinda ¢aligmakta olan yabanci
Ingilizce gretmenlerinin igsel ve digsal is doyum diizeylerine iliskin aritmetik ortalama ve
standart sapma sonuglarim gostermektedir.

Tablo 23
Yaga Gore Ozel Ilkigretim Okullarmda Calisan Yabanci Ingilizce Ogretmenlerinin
I¢csel Ve Digsal Is Doyum Diizeylerine Iligkin Aritmetik Ortalama Ve Standart

Sapmalar
DOYUM TURLERI| YAS GRUPLARI[ N X S

ICSEL 20-25 yas aras1 8 3,54 ,71440
26-30 yas arasi 14 3,51 7433

31-40 yas aras1 28 3,72 ,6157

41 yag ve lizeri 19 4,08 ,3325

Toplam 69 3,76 6607

DISSAL 20-25 yas arasi 8 3,28 ,8285
26-30 yas arast 14 3,25 ,1973

31-40 yas arasi 28 3,37 ,8104

41 yas ve lizeri 19 3,59 ,6476

Toplam 69 3,40 »7622

Tablo 23 incelendiginde yasa gore &zel ilkdgretim okullarinda galigan yabanci
Ingilizce 6gretmenlerinin icsel ve digsal is doyum diizeylerine iliskin aritmetik ortalama ve
standart sapmalar1 goriilmektedir. Buna gére 6zel ilk6gretim okullarinda ¢aligan 20-25 yag
aras1 yabanci Ingilizce 6gretmenlerinin igsel is doyum diizeylerine gore ortalamalarinin
(X=3,54) “Memnunum”, digsal is doyum diizeylerine gore ortalamalarinin ise (X=3,28)
“Kararsizim” oldugu anlagilmaktadir. 26-30 yas aras1 yabanci Ingilizce 6gretmenlerinin igsel
is doyum diizeylerine gore ortalamalarinm ( §=3,51) “Memnunum”, digsal is doyum
diizeylerine gore ortalamalarmn ise (X =3,25) “Kararsizim” oldugu anlagilmaktadir. 31-40
yas aras1 yabanci Ingilizce dgretmenlerinin igsel is doyum diizeylerine gore ortalamalarimn
(X=3,72) “Memnunum”, digsal is doyum diizeylerine gore ortalamalarmm ise (X =3,37)
“Kararsizzm” oldugu anlasilmaktadir. 41 ve fizeri yasinda olan yabanci Ingilizce
gretmenlerinin icsel is doyum diizeylerine gore ortalamalannin (X =4,08) “Memnunum”,
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digsal is doyum diizeylerine gore ortalamalarmin ise ()—(=3,59) “Memnunum” oldugu
anlagilmaktadir.

Tablo 23’te, 41 yas ve lizeri grubundaki Sgretmenlerin diger yas gruplarina gbre hem
icsel hem de digsal is doyum diizeylerinin yiiksek oldugu dikkat ¢gekmektedir. Yasla birlikte
yabanci 6gretmenlerinde is doyum diizeyinin de yiikseldigi goriilmektedir.

Ozel Ilkogretim okullarinda ¢aligmakta olan yabanci Ingilizce 6gretmenlerinin yag
degiskenine gore igsel ve digsal iy doyum diizeylerine iliskin tek yonlii varyans analizi
sonuglart Tablo 2°te verilmistir.

Tablo 24

_Yasa Gdre ()zgl IIk6gretim Okullarinda Cahsan Yabana ingilizce Ogretmenlerinin
I¢sel Ve Digsal Is Doyum Diizeylerine Iligkin Tek Ydnlii Varyans Analizi Ve Sonuglari

KT SD KO F p.
ICSEL |Gruplar arasi] 3,281 3 1,094 2,693 ,053
Gruplar igi | 26,399 65 ,406
Toplam 29,679 68
DISSAL|Gruplar aras1| 1,152 3 384 ‘,651. ,585
Gruplarigi | 38,352 65 5990
Toplam 39,505 68

P<0.05

Tablo 24 incelendiginde yasa goére Ozel ilk6gretim okullarinda caligan yabanci
Ingilizce 6gretmenlerinin igsel ve digsal is doyum diizeylerine iliskin tek yonlii varyans
analizi ve sonuglan goziikkmektedir. Buna gére Ogretmenlerin igsel is doyum ve digsal is
doyum diizeylerine iligkin goriiglert arasinda P<0,05 diizeyinde anlamli bir farklihk
bulunmamustir, Bu bulgu, yas degiskeninin yabanci Ingilizce 6gretmenlerinin igsel ve digsal is
doyum diizeyleri {izerinde anlamli bir etki yapmadigim ortaya ¢ikarmaktadir.

Egitim Durumu - Tiirk Ingilizce Ogretmenleri

Tablo 25, egitim durumu degiskenine gore 6zel ilkdgretim okullarinda ¢aligmakta olan
Tiirk Ingilizce gretmenlerinin igsel ve digsal is doyum diizeylerine iliskin aritmetik ortalama
ve standart sapma sonug¢larim géstermektedir.
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Tablo 25
Egitim Durumuna Gore Ozel ilkogretim Okullarmda Cahsan Tiirk ingilizce
Ogretmenlerinin i¢sel Ve Digsal is Doyum Diizeylerine Iligkin Aritmetik Ortalama Ve

Standart Sapmalan
DOYUM TURLERI|EGITIM DURUMU N X S
ICSEL Yiiksek okul 11 - 429 ,4320
Universite 120 3,95 ,5956
Yiiksek Lisans veya 12 3,95 8029
Doktora

Toplam 143 3,98 ,6070
DISSAL Yiiksek okul 11 3,45 ,7316
Universite 120 3,41 ,8165

Yiiksek Lisans veya ‘
Doktora 12 2,92 1,0968
Toplam 143 3,37 8415

Tablo 25 incelendiginde eitim durumuna gére 6zel ilkdgretim okullarinda galigan
Tiirk Ingilizce 6gretmenlerinin igsel ve digsal i doyum diizeylerine iligkin aritmetik ortalama
ve standart sapmalan goriilmektedir. Buna gére 6zel ilkdgretim okullarinda caligan Tiirk
Ingilizce Ogretmenlerinden Yiiksekokul (Egitim Enstitlisti, Yiiksek Ogrt. Okulu vb.)
diplomasina sahip olanlarn igsel is doyum diizeylerine gére ortalamasinin (X=4,29) “Cok
Memnunum”, digsal is doyum diizeylerine gore ortalamasinin ise (i=3,45) “Memnunum”
oldugu anlagilmaktadir. Egitim alaninda finiversite diplomasina sahip olanlarin igsel is doyum
diizeylerine gore ortalamasimn (X =3,95) Memnunum”, dissal is doyum diizeylerine gére
ortalamasinin ise (i=3,41) “Memnunum” oldugu anlasilmaktadir. Yiiksek lisans veya
doktora derecesine sahip olanlarmn igsel is doyum diizeylerine gdre ortalamasmn (X =3,95)
“Memnunum”, dissal is doyum diizeylerine gére ortalamasinin ise (3‘_(_=2,92) “Kararsizim™
oldugu anlagilmaktadir.

Ozel Ilkdgretim okullarinda galismakta olan Tiirk Ingilizce dgretmenlerinin egitim
durumu degiskenine gore i¢sel ve digsal iy doyum diizeylerine iligkin tek y6nlii varyans
analizi sonugclar Tablo 26’da verilmistir.
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Tablo 26
Egitim Durumuna Gore Ozel .ilkﬁgretim Okullarmda Cahgan Tiirk ingilizce
Ogretmenlerinin i¢sel Ve Digsal is Doyum Diizeylerine Iliskin Tek Yénlii Varyans

Analizi Ve Sonuclart 5
KT SD KO F p-
ICSEL |Gruplar aras)] 1,154 2 577 1,579 210
Gruplarii | 51,165 140 365 1
Toplam 52,319 142
DISSAL |Gruplar arasi} 2,637 2 1,318 1,885 ,156
Gruplarigi | 97,910 140 ,699
Toplam 100,547 142

P<0,05

Tablo 26 incelendiginde egitim durumuna gére 6zel ilk6gretim okullarinda ¢aligan
Tiirk Ingilizce 63retmenlerinin igsel ve digsal is doyum diizeylerine iligkin tek y&nlii varyans
analizi ve sonuglan g6ziikmektedir. Buna gére Sgretmenlerin igsel iy doyum ve digsal is
doyum diizeylerine iligkin goriigleri arasinda P<0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunmamugtir. Bu bulgu, egitim durumu degigkeninin Tiirk Ingilizce 6gretmenlerinin igsel ve
digsal is doyum diizeyleri iizerinde anlamli bir etki yapmadigim ortaya gikarmaktadur.

Kilig (2002)’1n bir 5zel bir de devlet {iniversitesinde ¢aligan 5gretim elemanlarinin is
doyumu {izerine yaptifi caligmada her iki iiniversitedeki 6gretim elemanlarmin egitim
seviyesi degiskenine gore igsel ig doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklihk gériilmez
iken, egitim seviyesi yiiksek olanlarin digsal ig doyum diizeyleri egitim seviyesi disiik
olanlardan daha yiiksek ¢ikmigtir. Bu aragirmada elde edilen sonuglar Kilig’in aragtirma
sonuglar ile ortiigmemektedir.

Egitim Durumu- Yabanc1 Ingilizce Ogretmenleri

Tablo 27, egitim durumu degiskenine gore 6zel ilkdgretim okullarinda ¢alismakta olan
yabanci Ingilizce 6gretmenlerinin igsel ve digsal is doyum diizeylerine iligkin aritmetik
ortalama ve standart sapma sonuglarini1 géstermektedir.



71

Tablo 27
Egitim Durumuna Gére Ozel [Ikdgretim Okullarmda Cabsan Yabana: ingilizee
Ogretmenlerinin i¢sel Ve Dissal is Doyum Diizeylerine iligkin Aritmetik Ortalama Ve

Standart Sapmalan
' DOYUM TURLERI |EGITIMDURUMU|] N X S
‘ Herhangi bir alanda
ICSEL {inv. diplomas: olan 12 375 4930
Egiimalannda finv.] ¢ 1 33 6115
diplomast olan
Unv. Diplomasi
+TEFL olan 34 3,85 ,6475
Yiiksek Lisans veya 7 327 9667
Doktora
Toplam 69 3,76 : ,6607
Herhangi bir alanda
DISSAL inv. diplomast olan 12 3,34 ,6057
Egitim alaninda tnv. | - ¢ 3,46 7482
glplomam olan ,
nv. Diplomasi
+TEEL olan 34 3,51 ,7401
Yiiksek Lisans veya 7 2.85 1,0344
Doktora
Toplam 69 3,40 »7622

Tablo 27 incelendifinde egitim durumuna gore 6zel ilk6gretim okullarinda ¢alisan
yabanci Ingilizce 6gretmenlerinin igsel ve digsal i doyum diizeylerine iligkin aritmetik
ortalama ve standart sapmalan goriilmektedir. Buna gére &zel ilkdgretim okullarinda ¢alisan
yabanci Ingilizce dgretmenlerinden herhangi bir alanda {iniversite diplomasina sahip olanlarin
igsel is doyum dfizeylerine gbre ortalamasinin (5(_=3,75) “Memnunum”, digsal i doyum
dizeylerine gore ortalamasmnin ise (X =3,34) “Kararsizim” oldugu anlagiimaktadir. Egitim
alaninda {iniversite diplomasina sahip olanlarin igsel is doyum diizeylerine gore ortalamasimn
(X=3,78) “Kararsizim”, digsal i doyum diizeylerine gore ortalamasmmn ise (X=3,46)
“Memnunum” oldugu anlagilmaktadir. Herhangi bir alanda tiniversite diplomasina arti TEFL
Sertifikasi’na sahip olanlarin igsel iy doyum diizeylerine gére ortalamasimn (§=3,85)
“Memnunum”, digsal is doyum diizeylerine gére ortalamasimn ise (X =3,51) Memnunum”
oldugu anlagilmaktadir. Yiksek lisans veya doktora derecesine sahip olanlarin igsel is doyum
dtizeylerine gdre ortalamasmnm (X =3,27) “Kararsizim™, digsal i doyum diizeylerine gére
ortalamasmin ise (X =2,85) “Kararsizim” oldugu anlagilmaktadir.
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Ozel Ilkdgretim okullarinda ¢aligmakta olan yabanci Ingilizce dgretmenlerinin egitim
durumu degiskenine gore i¢sel ve digsal iy doyum diizeylerine iliskin tek yonlii varyans
analizi sonuglar1 Tablo 28’de verilmisgtir.

Tablo 28
Egitim Durumuna Gére Ozel I Ilkégretim Okullarinda Calhsan Yabana Ingilizce
Ogretmenlerinin I¢sel Ve Digsal is Doyum Diizeylerine Iligkin Tek Yonlii Varyans

Analizi Ve Sonuglan
KT SD KO F p.
ICSEL |Gruplar arast] 1,956 3 652 1,528 2215
Gruplarigi | 27,724 65 427
Toplam 29,679 68
DISSAL |Gruplar arasyy 2,578 3 ,859 1,513 220
Gruplarigi | 36,926 65 ,J68
Toplam 39,505 68

P<0,05

Tablo 28 incelendiginde egitim durumuna gére 6zel ilkégretim okullarinda ¢aligan
yabanci Ingilizce 6gretmenlerinin igsel ve digsal i doyum diizeylerine iligkin tek y&nlii
varyans analizi ve sonuglari goziikmektedir. Buna gére 6gretmenlerin i¢sel is doyum ve digsal
is doyum diizeylerine iligkin goriisleri arasinda P<0,05 diizeyinde anlamli bir farkhilik
bulunmamugtir. Bu bulgu, egitim durumu degiskeninin yabanci Ingilizce 6gretmenlerinin igsel
ve digsal ig doyum diizeyleri iizerinde anlaml bir etki yapmadifim ortaya ¢ikarmaktadir.

Mesleki Kidem - Tiirk Ingilizce Ogretmenleri

Tablo 29, mesleki kidem degigkenine gore 6zel ilkdgretim okullarinda galismakta olan
Tiirk Ingilizce 6gretmenlerinin igsel ve digsal is doyum diizeylerine iligkin aritmetik ortalama
ve standart sapma sonuglarini gostermektedir.
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Tablo 29
Kideme Gore Ozel ilkgretim Okullarmda Cahsan Tiirk Ingilizce Ogretmenlerinin I¢sel
Ve Dagsal Is Doyum Diizeylerine
Iligkin Aritmetik Ortalama Ve Standart Sapmalari

DOYUM TURLERiI| MESLEKI KIDEM N X S
1-5 yil aras1 mesleki
ICSEL ladem 69 3,98 3993
6-10 yil aras1 mesleki 4 3,89 ,6295
kidem
11-20 y1l aras1 mesleki 16 3,72 ,6045
kidem
21 yil ve tizeri mesleki 17 4,45 ,2904
kidem
Toplam 143 3,98 ,6070
DISSAL 1-5 y1l aras1 mesleki 69 3,38 ,8783
kidem
6-10 y1l aras1 mesleki 41 3,29 ,8425
kidem
11-20 yil aras1 mesleki 16 3,10 7512
kidem
21y1l ve lizeri mesleki 17 3,75 ,6767
kidem
Toplam 143 3,37 8415

Tablo 29 incelendiginde kideme gore ozel ilkogretim okullarinda ¢ahigan Tiirk
Ingilizce 6gretmenlerinin igsel ve digsal is doyum diizeylerine iliskin aritmetik ortalama ve
standart sapmalar goriilmektedir. Buna goére 6zel ilkogretim okullarinda ¢aligan Tiirk
Ingilizce dgretmenlerinden mesleki kidemi 1-5 yil aras1 olanlarin igsel is doyum diizeylerine
gore ortalamalanmin (X =3,98) “Memnunum”, digsal iy doyum diizeylerine gore
ortalamalarmm ise (X =3,38) “Kararsizim” oldugu anlagilmaktadir. 6-10 yil arasi kideme
sahip olanlarin igsel is doyum diizeylerine gore ortalamalarmm (X =3,89) “Memnunum”,
digsal is doyum diizeylerine gbre ortalamalarmin ise (35=3,29) “Kararsizim” oldugu
anlasllmaktadu 11-20 yil aras1 kideme sahip olanlarin igsel is doyum diizeylerine gore
ortalamalarmin (X =3,72) “Memnunum”, digsal is doyum diizeylerine gore ortalamalarinin
ise (X=3,10) “Kararsizim” oldugu anlagilmaktadir. 21 yil ve lizeri kideme sahip olanlarin
icsel is doyum diizeylerine gdre ortalamalarmin (X =4,45) “Cok Memnunum?”, dissal is
doyum diizeylerine gbre ortalamalarimin ise (-)Z =3,75) “Memnunum” oldugu anlagiimaktadir.
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Ozel 1lkogretim okullarinda ¢alismakta olan Tiirk Ingilizce 6gretmenlerinin mesleki
kidem degiskenine gore igsel ve digsal is doyum diizeylerine iliskin tek y6nlii varyans analizi
sonuglar1 Tablo 30°da verilmigtir.

Tablo 30
Kideme Gore Ozel ilkigretim Okullarmda Cahsan Tiirk ingilizee Ofretmenlerinin igsel
Ve Digsal Is Doyum Diizeylerine Iligkin Tek Ydnli Varyans Analizi Ve Sonuglan

KT SD KO F p.
ICSEL ] Gruplararasi 5,212 3 1,737 5,127 ,002*
Gruplar i¢i 47,106 139 339
Toplam 52,319 142
DISSAL |Gruplar arasi 3,906 3 1,302 1,873 ,137
Gruplar i¢i 96,640 139 ,095
Toplam 100,547 142

P<0.05

Tablo 30 incelendiginde kideme gére ozel ilk6gretim okullarinda c¢ahisan Tiirk
Ingilizce dgretmenlerinin igsel ve digsal is doyum diizeylerine iliskin tek y&nlil varyans
analizi ve sonuclan géziikkmektedir. Buna gore 6gretmenlerin i¢sel is doyumlarna ydnelik
goriisleri arasinda anlaml bir farklihk vardir. Digsal is doyum diizeylerine iligkin goriisleri
arasinda P<0.05 diizeyinde anlamh bir farklilik bulunmamagtir.

Ortalamalar arasindaki farkliligin kaynagimi belirlemek igin Tukey HSD testi
yapilmustir. Bu testle ilgili sonuglar Tablo-31°de verilmigtir.

Tablo 31
Farkm Kaynag I¢in Tukey HSD Testi

mesleki kidem

Ort. Fark (I-J) Anlamhlik
IBagimh Degisken] (I) MKIDEM | (J) MKIDEM
ICSEL LS yaras Igei& 1’('1?1&3:; 9,082E-02 859
1120 yr arst 2591 376
21 yil ve tizeri 4728

,014*




Tablo 31- Devamu

Ort. Fark (I-J) Anlamhhk
Bagimh Degisken MKI(BEM (J) MKIDEM
n?l;i?el};ﬂlgfia:; ml;sslgklll ﬁﬁzn -9,0815E-02 8 59
mesiobi ko | 1683 760
ile:llelk‘;ehu::; -,5636 ,004*
llnleszlfe)k);1 11;13:2 mlessleyklll kafc?:n -2591 376
meslont kadom 1683 760
ﬂeﬁéﬁehufﬁ -7319 ,002*
ek kdom | ek kndom 4728 o014
mesieki lndemn | 36%6 004
& 7319 002#
P<0,05

Tablo 30 ve 31 birlikte incelendiginde Tukey HSD testi sonucunda ig¢sel faktorlerle ilgili
farkliligin 21 yil ve iizeri ile diger kidem gruplar: arasinda oldugu ortaya ¢ikmustir. 21 yil ve
iizeri kideme sahip olan Sgretmenlerle diger kidem grubundaki 6gretmenler arasinda anlamli
farklilik vardir. Bunun nedeni 21 ve {izeri kidem grubundaki 8gretmenlerin daha fazla igsel
doyum aldigim s6ylemesidir.

Bu galigmay1 destekler nitelikteki bir ¢aligma, Ulusoy tarafindan 1993 yilinda yapilmigtir
ve kidemle birlikte i doyumunun da arttiini ortaya koymustur.

Bu aragtirmada 21 yil ve iizeri mesleki tecriibeye sahip 6gretmenlerin daha doyumlu
olmalarimin sebebi mesleki bilgi, gelisme, deneyim ve kidem diizeylerinin artmasi sonucu
kendilerine daha fazla giivenmeleri ve yiikselme imkanlarimin artmas olabilir.

Mesleki Kidem - Yabana Ingilizce Ogretmenleri

Tablo 32, mesleki kidem degiskenine gore 6zel ilk6gretim okullarinda ¢alismakta olan
yabanci Ingilizce 6gretmenlerinin igsel ve digsal is doyum dizeylerine iligkin aritmetik
ortalama ve standart sapma sonuglarim gostermektedir.
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Tablo 32
Kideme Gére Ozel ilkogretim Okullarmda Calsan Yabane: ingilizee Ofretmenlerinin
igsel Ve Digsal iy Doyum Diizeylerine Iligkin Aritmetik Ortalama Ve Standart

Sapmalar
DOYUM TURLERI| KIDEM N X S
ICSEL 1-5 yil aras1 27 3,70 ,7656
mesleki kidem
6-10 y1l arasi 21 3,58 ,5038
mesleki kidem
11-20 y1l aras1 14 4,13 ,6352
mesleki kidem
21 yil ve tizeri 7 3,75 ,4859
mesleki kidem
Toplam 69 3,76 6607
DISSAL 1-5 yil aras1 27 3,35 ,8518
mesleki kidem
6-10 y1l aras1 21 3,35 ,6390
mesleki kidem
11-20 y1l aras1 14 3,62 ,8632
mesleki kidem
21y1l ve tizeri 7 3,28 9623
mesleki kidem
Toplam 69 3,40 ,7622

Tablo 32 incelendiginde kideme gore ozel ilkdgretim okullarninda galisan yabanci
Ingilizce dgretmenlerinin igsel ve digsal i doyum diizeylerine iliskin aritmetik ortalama ve
standart sapmalar1 goriilmektedir. Buna gbére 6zel ilkdgretim okullarinda ¢aligan yabanci
Ingilizce dgretmenlerinden mesleki kidemi 1-5 yil aras1 olanlarn igsel is doyum diizeylerine
gbre ortalamalarinin (X=3,70) “Memnunum”, digsal iy doyum diizeylerine gore
ortalamalarinmn ise (X =3,35) “Kararsizzm” oldugu anlagilmaktadir. 6-10 yil aras1 kideme
sahip olanlarin igsel i doyum diizeylerine gore ortalamalarinin (X=3,58) “Memnunum”,
digsal is doyum diizeylerine gbre ortalamalanmn ise (X =3,35) “Kararsizim” oldugu
anlagilmaktadir. 11-20 yil arasi kideme sahip olanlarin igsel iy doyum dﬁzeylerine‘ gore
ortalamalarinin (i =4,13) “Memnunum”, digsal is doyum diizeylerine gére ortalamalarinin
ise (§=3,62) “Memnunum” oldugu anlagilmaktadir. 21 y1l ve iizeri kideme sahip olanlarin
icsel is doyum diizeylerine gore ortalamalarimn (X=3,75) “Memnunum”, digsal is doyum
diizeylerine gore ortalamalarinn ise (X =3,28) “Kararsizim” oldugu anlagilmaktadur.
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Ozel llkogretim okullarinda galigmakta olan yabanci Ingilizce 6gretmenlerinin mesleki
kidem degiskenine gore i¢sel ve digsal is doyum diizeylerine iligkin tek yonlii varyans analizi
sonuglari Tablo 33°te verilmigtir.

Tablo 33
Kideme Gore Ozel llkogretim Okullarmda Calisan Yabanc: ingilizce Ogretmenlerinin
I¢sel Ve Digsal Is Doyum Diizeylerine iligkin Tek Yanla Varyans Analizi Ve Sonuclan

KT SD KO F p-
ICSEL | Gruplar arast 2,701 3 ,900 2,170 ,100
Gruplar i¢i 26,978 65 415
Toplam 29,679 68
DISSAL] Gruplar arasi ,389 3 296 ,499 ,684
Gruplar ici 38,616 65 594
Toplam 39,505 68

P<0.05

Tablo 33 incelendiginde kideme gore zel ilkdgretim okullarinda c¢alisan yabanci
Ingilizce &gretmenlerinin igsel ve digsal is doyum diizeylerine iliskin tek y®&nlii varyans
analizi ve sonuglan gdzikkmektedir. Buna gére &fretmenlerin igsel is doyum ve digsal is
doyum diizeylerine iliskin goriigleri arasinda P<0,05 diizeyinde anlamh bir farklilik
bulunmamugtir. Bu bulgu, mesleki kidem degiskeninin yabanc: Ingilizce 5gretmenlerinin igsel
ve digsal is doyum diizeyleri lizerinde istatiksel bakimdan anlamh bir etki yapmadigini ortaya
gikarmugtir.

Okul Kidemi- Tiirk ingilizce Ogretmenleri

Tablo 34, okul kidemi degiskenine gére dzel ilkogretim okullarinda caligmakta olan
Tiirk Ingilizce 6gretmenlerinin igsel ve digsal is doyum diizeylerine iliskin aritmetik ortalama
ve standart sapma sonuclarim géstermektedir.
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. Tablo 34
Su Anda Cahytifr Okuldaki Yil Siiresine G('ire.(“)zel IIkégretim Okullarinda Calisan
Tiirk ingilizce OBretmenlerinin i¢sel Ve Digsal Is Doyum Diizeylerine iligkin Aritmetik
Ortalama Ve Standart Sapmalan

DOYUM TURLERil OKUL KIDEMi N X S
ICSEL 1-5 yildir bu okulda 111 3,97 ,6063
6-10 yildir bu okulda] . 23 3,91 6185
11-20 yildir bu
kulda 6 4,01 ,5334
21 yil ve iizeri bu
okulda 3 4,77 ,1273
Toplam 143 3,98 46070
DISSAL 1-5 yildir bu okulda 111 3,41 7987
6-10 yildir bu okulda 23 3,14 ,9336
11-20 yildir bu '
kida 6 2,81 ,7975
21 w1l ve iizeri bu
p A 3 4,62 ,1250
Toplam 143 3,37 8415

Tablo 34 incelendifinde su anda ¢alistifi okuldaki yil siiresine gore ozel ilk6gretim
okullarinda galisan Tiirk Ingilizce 6gretmenlerinin igsel ve digsal is doyum diizeylerine iliskin
aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 goriilmektedir. Buna gére 6zel ilk6gretim okullarinda
alisan Tiirk Ingilizce &gretmenlerinden su an caligtigi okuldaki yil siiresi 1-5 yil arast
olanlarin igsel is doyum diizeylerine gére ortalamalarmin (§=3,97) “Memnunum”, digsal ig
doyum diizeylerine gore ortalamalarinin ise (X =3,41) “Memnunum” oldugu anlagiimaktadir.
Su an gahghF okuldaki yil stiresi 6-10 yil aras1 olanlarin igsel is doyum diizeylerine gore
ortalamalarimn (X =3,91) “Memnunum?, digsal is doyum diizeylerine gére ortalamalarinin
ise ()_(=3,14) “Kararsizim” oldugu anlagilmaktadir. Su an ¢alistid1 okuldaki yil stiresi 11-20
y1l aras: olanlarmn igsel is doyum diizeylerine gore ortalamalarimin (§=4,01) “Memnunum”,
digsal iy doyum diizeylerine gbre ortalamalarmin ise (i=2,81) “Kararsizim” oldugu
anlagilmaktadir. su an galistg okuldaki yil siiresi 21 yil ve fizeri olanlarn igsel is doyum
diizeylerine gére ortalamalarinin (i =4,77) “Cok Memnunum”, digsal i doyum diizeylerine
gore ortalamalarinin ise ()—( =4,62) “Cok Memnunum” oldugu anlagilmaktadir.
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Ozel ilksgretim okullarinda cahismakta olan Tirk Ingilizce Sgretmenlerinin okul
kidemi degiskenine gore igsel ve digsal is doyum diizeylerine iligkin tek yonlii varyans analizi
sonuglar1 Tablo 35°te verilmisgtir.

Tablo 35

Su Anda Cabstiz Okuldaki Yil Siiresine Gre Ozel flkégretim Okullarinda Cahsan
Tiirk Ingilizce Ogretmenlerinin I¢sel Ve Digsal Is Doyum Diizeylerine Iligkin Tek Yonlii

Varyans Analizi Ve Sonuglar:
KT SD KO F p-
ICSEL | Gruplar arasi 2,008 3 ,669 1,850 ,141
Gruplar i¢i 50,310 139 ,362
Toplam 52,319 142
DISSAL{} Gruplar arasi 7,987 3 2,662 3,998 ,009*
Gruplar igi 92,559 139 ,666
Toplam 100,547 142
P<0.05

Tablo 35 incelendiginde su anda galistif: okuldaki yil siiresine gore 6zel ilkdgretim
okullarinda ¢alisan Tiirk Ingilizce 6gretmenlerinin igsel ve digsal is doyum diizeylerine iligkin
tek yonlii varyans analizi ve sonuglan géziikkmektedir. Buna gére ogretmenlerin digsal is
doyumlarina yonelik goriisleri arasinda anlamh bir farklilik vardir. I¢sel is doyumlarina iliskin
goriisleri arasinda ise P<0.05 diizeyinde anlaml1 bir farklilik bulunmamustir.

Ortalamalar arasindaki farkliligin kaynagimi belirlemek i¢in Tukey HSD testi
yapilmugtir. Bu testle ilgili sonuclar Tablo-36’da verilmigtir.

Tablo 36
Farki Kaynag I¢cin Tukey HSD Testi
| ‘ Ort. Fark (I-J) Anlamhhk
Bagimh Degisken | (I) KKIDEMI | (J) KKIDEMI
1-5 yildir bu | 6-10 yildir bu
DISSAL okulda okulda 2711 468
11-20 y1ldir bu
okulda ,6053 ,288
21 yil ve tizeri
bu okulda -1,2072 ,056
6-10 yildir bu | 1-5 yildir bu
okulda okulda 2711 468
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Tablo 36- Devam

Ort. Fark (I-J) Anlamhhk
Bagmh Degisken | (I) KKIDEMI | (J) KKIDEMI
11-20 yaldir bu
okfl da 3342 ,808
21 yil ve izeri -1,4783 L017*
bu okulda
11-20 yildir bu | 1-5 yaldir bu -,6053 ,288
okulda okulda
6-10 yildir bu -,3342 ,808
okulda
21 yil ve iizeri -1,8125 ,009*
. bu okulda
21 yil ve fizeri | 1-5 yildir bu 1,2072 ,056
bu okulda okulda
6-10 yildir bu 1,4783 ,017%
okulda
11-20 yildir bu 1,8125 ,009*
okulda

P<0.05

Tablo 35 ve 36 birlikte incelendiginde Tukey HSD testi sonucunda digsal faktorlerle
ilgili farkliligin 21 yil ve iizeri ile diger okul kidemi gruplar: arasinda oldugu ortaya ¢ikmigtir,
21 yil ve flizeri okul kidemine sahip olan Ofretmenlerle diger okul kidemi grubundaki
Ogretmenler arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bunun nedeni 21 ve iizeri okul kidemi
grubundaki dgretmenlerin daha fazla digsal doyum aldigim sdylemesidir.

Uzun siiredir aym okulda ¢ahgiyor olmak hem &fretmenin okuldan hem de okulun
dgretmenden memnun oldugu fikrini verir. Iggdrenler, ¢alismalariiin ve bunun sonucunda
elde ettikleri bagarilarin 6rgiit yoneticileri tarafindan fark edilmesinden hoglanirlar. Bu onlarin
kendilerini 6rgiitiin dnemli bir pargast olarak hissetmelerine neden olur ve onlan &rgiite
baglayarak performans ve i§ doyumlarim arttirir. Orglitéin de onlara olan giiveni artacagindan
daha fazla sorumluluga sahip olabilirler. Bu aragtirmada da 21 yil ve lizeri bir zamandir aym
okulda ¢aligan Sgretmenlerin i doyum diizeylerinin fazla ¢ikmasi yukanda bahsedilenlerin
yamnda kidem artigiyla birlikte alinan {icretin artmas: olabilir.

Okul Kidemi- Yabanei Ingilizce Ogretmenleri

Tablo 37, okul kidemi degigkenine gore 6zel ilkdgretim okullarinda ¢alismakta olan
yabanci Ingilizce Ggretmenlerinin igsel ve digsal is doyum diizeylerine iliskin aritmetik
ortalama ve standart sapma sonuglarini gostermektedir.
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Tablo 37
$u Anda Cabstifa Okuldaki Yil Siiresine Gore Ozel ilkiigretim Okullarmda Cahsan
Yabana ingilizce Ogretmenlerinin i¢sel Ve Digsal is Doyum Diizeylerine iliskin
Aritmetik Ortalama Ve Standart Sapmalan

DOYUM TURLERI |OKULKIDEMi|] N X S
ICSEL l'Sonllild;ab“ 56 3,74 6780
6'121(3"‘1& but o 3,72 5303
H-20mldwbu |-y 4,02 7858
Toplam 69 3,76 6607
DISSAL l_soﬁdéra bu | 56 3,45 7632
64?},{"3‘;{: bu o 3,18 7657
11.2;)]31:; butl 4 3,12 7840
Toplam 69 3,40 57622

T‘ablo 37 incelendiginde su anda galigtif1 okuldaki yil siiresine gore 6zel ilkdgretim
okullarinda ¢ahigan yabanc: Ingilizce Sgretmenlerinin igsel ve digsal i doyum diizeylerine
iligkin aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 g6riilmektedir. Buna gore 6zel ilkdgretim
okullarinda galisan yabanct Ingilizce 6gretmenlerinden su an galigtigi okuldaki yil siiresi 1-5
yil aras1 olanlarin igsel ig doyum diizeylerine gore ortalamalarmn (i=3,74) “Memnunum”,
digsal is doyum diizeylerine gore ortalamalanmn ise (X=3,45) “Memnunum” oldugu
anlagilmaktadir. $u an gabigtifih okuldaki yil siiresi 6-10 yil arast olanlarn igsel is doyum
dlizeylerine gére ortalamalarinm (X =3,72) “Memnunum?”, digsal i doyum diizeylerine gbre
ortalamalarinin ise (X =3,18) “Kararsizim” oldugu anlagilmaktadir. Su an ¢alistiga okuldaki
il siiresi 11-20 y1l aras1 olanlarmn igsel is doyum diizeylerine gore ortalamalarimn (5(.' =4,02)
“Memnunum”, digsal is doyum diizeylerine gore ortalamalarinin ise (X =3,12) “Kararsizim®
oldugu anlasilmaktadir.

Ozel 1kdgretim okullarinda galigmakta olan yabanci Ingilizce 6gretmenlerinin okul
kidemi degigkenine gore i¢sel ve digsal is doyum diizeylerine iligkin tek yonlii varyans analizi
sonuglar1 Tablo 38°de verilmigtir.
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Tablo 38
Su Anda Cahstifn Okuldaki Yil Siiresine Gore Ozel ilkogretim Okullarinda Caligan
Yabana Ingilizce Ogretmenlerinin Icsel Ve Digsal Is Doyum Diizeylerine Illskm Tek
Yonlii Varyans Analizi Ve Sonuglan

KT SD KO F p-
ICSEL] Gruplar arasi 292 2 ,146 ,328 721
Gruplar ici 29,387 66 445
Toplam 29,679 68
DISSAL} Gruplar arast ,935 2 468 ,800 454
Gruplar i¢i 38,569 66 ,584
Toplam 39,505 68

P<0.05

Tablo 38 incelendifinde su anda galistif1 okuldaki yil siiresine gore 6zel ilkdgretim
okullarinda caligan yabanci Ingilizce 6gretmenlerinin igsel ve digsal i doyum diizeylerine
iligkin tek yonlii varyans analizi ve sonuglar goziikmektedir. Buna gére 6gretmenlerin igsel is
doyum ve digsal i doyum diizeylerine iliskin goriisleri arasinda P<0,05 diizeyinde anlaml1 bir
farklilik bulunmamistir. Bu bulgu, mesleki kidem degigkeninin yabanci Ingilizce
Ogretmenlerinin igsel ve digsal is doyum diizeyleri lizerinde istatiksel bakimdan anlamli bir
etki yapmadigim ortaya ¢ikarmagtir.

Gelir- Tiirk ingilizce Ogretmenleri

Tablo 39, gelir degiskenine gére 6zel ilkogretim okullarinda galismakta olan Tirk
Ingilizce 6gretmenlerinin igsel ve digsal is doyum diizeylerine iligkin aritmetik ortalama ve
standart sapma sonuglarim gostermektedir.

Tablo 39

Gelire Gore Ozel ilkégretim Okullarinda Cahsan Tiirk ingilizce Ogretmenlerinin I¢sel
Ve Digsal is Doyum Diizeylerine iligkin Aritmetik Ortalama Ve Standart Sapmalan

DOYUM TURLERI GELIR N X S
ICSEL $500-$1000 91 3,91 ,6591
$1000-$1500 47 4,10 ,5029
$1500 ve iizeri 5 4,10 ,3084
Toplam 143 3,98 ,6070
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Tablo 39- Devami

—

N X S
DISSAL $500-$1000 91 3,28 ,8751
$1000-$1500 47 3,52 ,7916
$1500 ve tizeri] 5 3,67 ,3708
Toplam 143 3,37 3415

Tablo 39 incelendiginde gelire gore 6zel ilkogretim okullaninda galisan Tiirk Ingilizce
Ogretmenlerinin igsel ve digsal is doyum diizeylerine iligkin aritmetik ortalama ve standart
sapmalar1 goriilmektedir. Buna gére Ozel ilkdgretim okullarinda ¢alisan Tiirk Ingilizee
gretmenlerinden aylik geliri $500-$1000 arasi olanlarin igsel iy doyum diizeylerine gore
ortalamalarinin (X—3 91) “Memnunum”, digsal iy doyum diizeylerine gére ortalamalarimn
ise (X=3,28) “Kararstzzim” oldugu anlasilmaktadir. Aylik geliri $1000-$1500 aras1 olanlarm
igsel is doyum diizeylerine gore ortalamalarinin (X =4,10) “Memnunum”, digsal iy doyum
dﬁzeyleﬁne gOre ortalamalarmin ise (-)Z=3,52) “Memnunum” oldugu anlagilmaktadir. Aylik
geliri $1500 ve tizeri olanlarn igsel is doyum diizeylerine gére ortalamalarmin (X =4,10)
“Memnunum”, digsal is doyum diizeylerine gére ortalamalarinmn ise (X =3,67) “Memnunum”
oldugu anlagilmaktadir.

Ozel IIk6gretim okullarinda ¢alismakta olan Tiick Ingilizce GBretmenlerinin gelir
degiskenine gore igsel ve digsal is doyum diizeylerine iliskin tek ydnlii varyans analizi
sonuglar1 Tablo 40°ta verilmigtir.

Tablo 40
Gelire Gore Ozel Ikogretim Okullarmda Cahsan Tiirk Ingilizce Ogretmenlerinin I¢sel
Ve Digsal iy Doyum Diizeylerine iligkin Tek Yénli Varyans Analizi Ve Sonuclan

KT SD KO F p.
ICSEL} Gruplar aras 1,207 2 ,603 1,652 195
Gruplar igi} 51,112 140 365
Toplam} 52,319 142
DISSAL]| Gruplar arasf 2249 2 1,125 1,602 ,205
Gruplarici] 98,297 140 ,702
Toplam| 100,547 142

P<0.05
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Tablo 40 incelendiginde gelire gore 6zel ilkdgretim okullarinda ¢ahisan Tiirk Ingilizce
Ogretmenlerinin i¢sel ve digsal is doyum diizeylerine iligkin tek yonlii varyans analizi ve
sonuglar goziikkmektedir. Buna gore Ogretmenlerin i¢sel is doyum ve digsal iy doyum
diizeylerine iligkin goriigleri arasinda P<0,05 diizeyinde anlamh bir farklilik bulunmamigtir.
Bu bulgu, gelir degiskeninin Tiirk ingilizce 6gretmenlerinin igsel ve digsal is doyum diizeyleri
{izerinde istatiksel bakimdan anlamli bir etki yapmadigim ortaya ¢ikarmigtir.

Gelir- Yabanc Ingilizce Ogretmenleri

Tablo 41, gelir degiskenine gbre 6zel ilk6gretim okullarinda galigmakta olan yabanci
Ingilizce 6gretmenlerinin igsel ve digsal is doyum diizeylerine iligkin aritmetik ortalama ve

standart sapma sonuglarim géstermektedir.

Tablo 41
Gelire Gore Ozel [Ikdgretim Okullarinda Calyan Yabane: Ingilizce Ogretmenlerinin
Igsel Ve Dagsal Is Doyum Diizeylerine Iliskin Aritmetik Ortalama Ve Standart

Sapmalan

DOYUM TURLERI GELIiR N X S
ICSEL $500-$1000 aras 8 3,47 4813
$1000-$1500 arast 38 3,63 ,6914
$1500 ve iizeri 23 4,06 ,5616
Toplam 69 3,76 ,6607
DISSAL $500-$1000 aras1 8 3,23 ,5568
$1000-$1500 arasi 38 3,36 ,8969
$1500 ve tizeri 23 3,52 ,5615
Toplam 69 3,40 ;7622

Tablo 41 incelendifinde gelire gore ozel ilkdgretim okullarinda ¢aligan yabanci
Ingilizce 6@retmenlerinin igsel ve digsal is doyum diizeylerine iliskin aritmetik ortalama ve
standart sapmalari goriilmektedir.. Buna gére 6zel ilkdgretim okullarinda galisan yabanci
Ingilizce 6gretmenlerinden aylik geliri $500-$1000 ‘aras: olanlarin igsel is doyum diizeylerine:
gore ortalamalanmin  (X=3,47) “Memnunum”, digsal is doyum diizeylerine gbre
ortalamalarmn ise (X =3,23) “Kararsizim” oldugu anlagiimaktadir. Aylik geliri $1000-$1500
aras1 olanlarin igsel is doyum diizeylerine gére ortalamalarinin (i=3,63) “Memnunum”,
digsal is doyum diizeylerine gore ortalamalarimn ise (X =3,36) oldugu anlasiimaktadir. Ayhk

&, TUKSEXOBRETIM KURULL
" peSUMANTASYOR MERKELL
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geliri $1500 ve lizeri olanlarm igsel is doyum diizeylerine gbre ortalamalarinin (X =4,06)
“Memnunum”, digsal i doyum diizeylerine gére ortalamalarinin ise (3(—=3,52) “Memnunum”
oldugu anlagilmaktadir.

Ozel ilkogretim okullarinda galismakta olan yabanci Ingilizce 8fretmenlerinin gelir
degiskenine gore igsel ve digsal i doyum diizeylerine iligkin tek ydnlii varyans analizi
sonuglar1 Tablo 42°de verilmigtir.

Tablo 42

Gelire Gére Ozel IIkbgretim Okullarinda Cahsan Yabana Ingilizce Ogretmenlerinin
I¢sel Ve Digsal is Doyum Diizeylerine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Ve Sonuglan

KT SD KO F p-
ICSEL Gruplar arast 3,430 2 1,715 4,312 ,017*
Gruplar i¢i 26,249 66 ,398
Toplam 29,679 68
DISSAL| Gruplar arast ,637 2 318 ,540 985
’ Gruplar ici 38,868 66 ,589
Toplam 39,505 68
P<0.05

Tablo 42 incelendiginde gelire gore 6zel ilkdgretim okullarinda galigan yabanci
Ingilizce &gretmenlerinin igsel ve digsal is doyum diizeylerine iligkin tek yonlii varyans
analizi ve sonuclan géziikmektedir. Buna gore Sgretmenlerin igsel is doyumlarina yénelik
goriigleri arasinda anlamh bir farklilik vardir. Digsal iy doyum diizeylerine iligkin gériigleri
arsinda ise P<0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmamistir,

Ortalamalar arasindaki farklihgin kaynagimi belirlemek i¢in Tukey HSD testi
yapilmigtir. Bu testle ilgili sonuglar Tablo-43’te verilmigtir.

Tablo 43
Farkin Kaynag I¢cin Tukey HSD Testi
Ort. Fark (I-J) P
afimh Degisken| () GELIR (J) GELIR

ICSEL $500-$1000 $1000-$1500 -,1546 ,804
$1500 ve tizeri -,5897 ,066

$1000-$1500 $500-$1000 ,1546 ,804

$1500 ve tizeri -,4351 ,030*
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Tablo 43- Devamu

Ort. Fark (I-J) P
[Bagimh Degisken] () GELIR (J) GELIR
$1500 ve tizeri | $500-$1000 ,5897 ,066
$1000-$1500 ,4351 ,030*
DISSAL]  $500-$1000 $1000-$1500 -,1308 ,900
$1500 ve tizeri -,2928 ,624
$1000-$1500 $500-$1000 ,1308 ,900
$1500 ve iizeri -,1620 ,705
$1500 ve tizeri | $500-$1000 2928 ,624
$1000-$1500 ,1620 ,705

P<0.05

Tablo 42 ve 43 birlikie incelendiginde Tukey HSD testi sonucunda igsel faktérlerle
ilgili farkhilifin $1500 ve iizeri ile diger gelir gruplarn arasinda oldugu ortaya ¢ikmugtir. $1500
ve lizeri gelir grubunda olan\ Ogretmenlerle diger gelir grubundaki Ogretmenler arasinda
anlamli farklilik vardir. Bunun nedeni $1500 ve iizeri gelir grubundaki 6gretmenlerin daha
fazla i¢sel doyum aldiini sdylemesidir.

Bu calismayr destekler nitelikteki bir ¢aligma, Erdogan tarafindan 1999 yilinda
yapilmigtir ve ticretin yiikselmesiyle birlikte doyumunda arttifim ortaya koymaktadir.

Erdogan’in ve bu arastirmamn aksine, Karag6]’iin 1997 yilinda yaptig ¢aligma sonucunda
dtistik ticret alan dgretmenler doyumlu iken, yiiksek tficret alan Sgretmenlerin doyumsuzliuk
seviyesine yakin olduklar ortaya gikmgtir.

Bu ¢aligmanin sonucuna gdre ise yiiksek ficret alan Ogretmenler diigtik iicret alanlardan
daha doyumludur. Ozel okullarda galigan yabanci Ingilizce ofretmenleri genelde Tiirk
Ingilizce 6gretmenlerinden daha fazla maas almaktadir. Ancak bazi okullarda onlarla esit
licret almalan veya yakin gevrelerindeki arkadaglarinin bagka okullarda kendilerinden daha
fazla ticret aldifim bilmeleri buradaki farklihigin nedeni olabilir.

Hizmetici Egitim Sayisi- Tiirk Ingilizce Opretmenleri

Tablo 44, hizmeti¢i egitim sayis1 degiskenine gére Ozel ilkogretim okullarinda
galismakta olan Tiirk Ingilizce dgretmenlerinin igsel ve digsal is doyum diizeylerine iligkin
aritmetik ortalama ve standart sapma sonuclarim g6stermektedir.
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Tablo 44
Hizmetici Egitime Gore Ozel Ilkdgretim Okullarinda Cahsan Tiirk ingilizce
Ogretmenlerinin I¢sel Ve Digsal is Doyum Diizeylerine Iliskin Aritmetik Ortalama Ve

Standart Sapmalan
DOYUM TURLERI [HIZMETICI EGITIM N X S

ICSEL 1-5 seminere katilmig 27 3,97 ,71142
6-10 seminere katilmig 24 4,01 ,6424
11-20 seminere katilmis 28 4,03 ,5640

21 ve iizeri seminere
katilmis 64 3,95 5752
Toplam 143 3,98 ,6070
DISSAL 1-5 seminere katilmig 27 3,64 ,8421
6-10 seminere katilmg 24 3,71 ,8482
11-20 seminere katilmig 28 3,41 ,7840

21 ve lizeri seminere
W .64 3,11 | ,7945
Toplam 143 3,37 8415

Tablo 44 incelendiginde hizmet i¢i egitime gore 6zel ilkdgretim okullarinda ¢aligan
Tiirk Ingilizce 6gretmenlerinin igsel ve digsal ig doyum diizeylerine iligskin aritmetik ortalama
ve standart sapmalari goriilmektedir. Buna gore 6zel ilkdgretim okullarinda ¢aligan Tiirk
Ingilizce 6gretmenlerinden ELT ile ilgili 1-5 aras: hizmet i¢i egitime katilmig olanlarin igsel
is doyum diizeylerine goreé ortalamalarmin (X=3,97) “Memnunum”, digsal iy doyum
diizeylerine gore ortalamalarmin ise (X =3 ,64) “Memnunum” oldugu anlagilmaktadir. ELT ile
ilgili 6-10 arasi hizmet i¢i egitime katilmuis olanlarmn igsel iy doyum diizeylerine gore
ortalamalarinin ()—(=4,01) “Memnunum”, digsal iy doyum diizeylerine gére ortalamalarimn
ise (X=3,71) “Memnunum” oldugu anlagimaktadir. ELT ile ilgili 11-20 aras1 hizmet igi
efitime katlmi§ olanlarin igsel is doyum diizeylerine gore ortalamalarimn (X =4,03)
“Memnunum”, digsal is doyum diizeylerine gore ortalamalarinin ise (3(_ =3,41) “Memnunum”
oldugu anlagiimaktadir. ELT ile ilgili 21 ve tizeri hizmet igi egitime katilmis olanlarin icsél is
doyum diizeylerine gore ortalamalarmin (i=3,95) “Memnunum”, digsal is doyum
diizeylerine gore ortalamalarmm ise (X =3,1 1) “Kararsizzim” oldugu anlagilmaktadir.
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Ozel ilkogretim okullarinda ¢aligmakta olan Tiirk Ingilizce 6gretmenlerinin hizmetici
epitim sayis1 degiskenine goére igsel ve digsal is doyum diizeylerine iligkin tek yonlii varyans
analizi sonuglar1 Tablo 45°te verilmistir.

Tablo 45
Hizmetici Egitime Gore Ozel ilkiigretim Okullarinda Cahsan Tiirk ingilizce
Ogretmenlerinin I¢sel Ve Digsal iy Doyum Diizeylerine Iligkin Tek Yénlii Varyans

Analizi Ve Sonuglar
KT SD KO F p.
ICSEL [Gruplar arasi ,132 3 4,395E-02 ,117 ,950
Gruplarici | 52,187 139 375
Toplam 52,319 142
DISSAL |[Gruplar arasi} 9,194 3 3,065 4,663 ,004*
Gruplar i¢i 91,353 139 ,657
Toplam 100,547 142

P<0.05

Tablo 45 incelendiginde hizmeti¢i egitim sayisina gore 6zel ilkégretim okullarinda
calisan Tiirk Ingilizce 6gretmenlerinin igsel ve digsal is doyum diizeylerine iligkin tek y6nli
varyans analizi ve sonuglari gﬁzﬁkmektedir. Buna goére 6gretmenlerin digsal is doyumlarina
yonelik goriigleri arasinda anlamli bir farkhilhik vardir. Igsel is doyum diizeylerine iliskin
goriisleri arasinda ise P<0.05 diizeyinde anlaml bir farklilik bulunmamstir.

Ortalamalar arasindaki farklihifin kaynagini belirlemek i¢in Tukey HSD testi
yapilmistir. Bu testle ilgili sonuglar Tablo-46’da verilmigtir.

Tablo 46
Farkin Kayna Icin Tukey HSD Testi

Ort. Fark (I-J) Anlamhihk
agimh Degisken] (I) HIE (J) HIE '

pissaL | TR | Gl | essam02 | o

1 l-i(:l semlsnere 2330 711

21 ve iizeri
seminere katilmig 349 021%
6-10 seminere 1-5 seminere
katilmis katilmis 6,539E-02 ,992
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Tablo 46- Devam
Ort. Fark (I-J) Anlamhhk
agamh Degisken (D) HIE (J) HIE
' 11-20 seminere
katilmis ,2984 ,548
21 ve tizeri ,6003 L011%
seminere katilm
11-20 seminere 1-5 seminere -233 ,711
katilmis] katilmsg]
6-10 seminer: -,2984 ,548,
katiim
21 ve tizeri ,3019 ,354
seminere katilmi
21 ve tizeri 1-5 seminer: -,5349] ,0214
seminere katilmu. katilma,
6-10 seminer -,6003 L011%
- katilmu
11-20 seminer: -,3019| 354
katilmi
P<0.05 '

Tablo 45 ve 46 birlikte incelendiginde Tukey HSD testi sonucunda digsal faktérlerle
ilgili farkhihin 21 ve tizeri ile 6-10, 1-5 hizmeti¢i egitim sayisi gruplan arasinda oldugu
ortaya ¢ikmistir. 21 ve Gzeri ile 6-10, 1-5 hizmetigi egitim sayis1 grubunda olan 6gretmenler
arasinda anlamli farkhililk vardirBunun nedeni 21 ve {izeri hizmeﬁg:i egitim sayisi
grubundakilerin diger gruptakilerden daha az digsal doyum aldiklarim s6ylemeleridir

Bu ¢aligmada 21 ve fizeri sayida seminere katilan Sgretmenlerdeki kararsizlipin sebebi
daha ¢ok egitim almig olmalarina ragmen, islerine verdikleri 6nemin, harcadiklan
performansin maddi ve manevi karsihgim alamadiklarim digtinmeleri ve bulunduklan
mevkiyi begenmiyor olmalar olabilir.

Hizmetici Egitim Sayis1- Yabanei Ingilizce Ogretmenleri

Tablo 47, hizmetici egitim sayis1 degiskenine gore 6zel ilkdgretim okullarinda
galismakta olan yabanc: Ingilizce dgretmenlerinin igsel ve digsal is doyum diizeylerine iliskin
aritmetik ortalama ve standart sapma sonuglarim g6stermektedir.



Tablo 47

Hizmetici Egitime Gore Ozel ilkogretim Okullarmda Cahgan Yabana Ingilizce

Ogretmenlerinin igsel Ve Digsal iy Doyum Diizeylerine Iliskin Aritmetik Ortalama Ve

Standart Sapmalar
DOYUM TURLERI [HIZMETICI EGITIM N X S

ICSEL 0 seminere katilmig 5 3,63 ,6363
1-5 seminere katilmg 20 3,70 8379
6-10 seminere katilmig 13 3,92 ,5033
11-20 seminere katilmig 11 3,94 ,4934

21 ve iizeri seminere V
katilmis 20 3,63 ,6507
» Toplam 69 3,76 46607
DISSAL 0 seminere katilmug 5 3,55 L9585
1-5 seminere katilmig 20 3,40 9300
6-10 seminere katilmig 13 3,45 ,6780
11-20 seminere katilmg 11 3,57 ,3884

21 ve iizeri seminere

LA 20 3,23 1726
Toplam 69 3,40 - 47622

Tablo 47 incelendiginde hizmet ici egitime gore 6zel ilkdgretim okullarinda ¢aligan
yabanc1 Ingilizce 6gretmenlerinin igsel ve digsal i doyum diizeylerine iligkin aritmetik
ortalama ve standart sapmalan goriilmektedir. Buna gore 6zel ilkogretim okullarinda galisan
yabanci Ingilizce 8gretmenlerinden ELT ile ilgili hi¢ hizmet igi egitime katilmams olanlarin
i¢sel is doyum diizeylerine gére ortalamalarinin (X=3,63) “Memnunum”, digsal is doyum
diizeylerine gore ortalamalarinin ise (X=3,55) “Memnunum” oldugu anlagilmaktadir, ELT
ile ilgili 1-5 arast hizmet igi egitime katilmis olanlarin igsel iy doyum diizeylerine gore
ortalamalarim (X =3,70) “Memnunum”, digsal is doyum diizeylerine gore ortalamalarinin
ise (X=3,40) “Memnunum” oldugu anlagiimaktadir. ELT ile ilgili 8-10 arast hizmet igi
egitime katilmig olanlann igsel iy doyum diizeylerine gére ortalamalarnin (X=3,92)
“Memnunum”, digsal ig doyum diizeylerine gore ortalamalarinin ise (X =3,45) “Memnunum”
oldugu anlagiimaktadir. ELT ile ilgili 11-20 aras1 hizmet i¢i egitime katilmig olanlarin igsel ig



97

doyum diizeylerine gore ortalamalarimn (5(-=3,94)- “Memnunum”, digsal is doyum
diizeylerine gore ortalamalarinin ise (i =3,57) “Memnunum” oldugu anlagilmaktadir. ELT ile
ilgili 21 ve tiizeri hizmet i¢i egitime katilmg olanlarin igsel i doyum diizeylerine gore
ortalamalarinin (X =3,63) “Memnunum”, dissal is doyum diizeylerine gbre ortalamalarimin
ise (X =3,23) “Kararsizim” oldugu anlagilmaktadr.

Ozel Qlkogretim okullarinda ¢alismakta olan yabanci Ingilizce Ofretmenlerinin
hizmetici egitim sayis:1 degigkenine gbre igsel ve digsal is doyum diizeylerine iligkin tek y&nlii
varyans analizi sonuglan Tablo 48’de verilmigtir.

Tablo 48

Hizmetici Egitime Gore Ozel Ilkigretim Okullarinda Cahsan Yabanci Ingilizce
Ogretmenlerinin i¢sel Ve Digsal is Doyum Diizeylerine iligkin Tek Yénlii Varyans

~ Analizi Ve Sonuglan
KT SD KO F p.
ICSEL|  Gruplararas)y 1,201 4 ,300 675 612
Gruplar ici] 28,479 64 445 |
Toplam} 29,679 68
DISSAL|  Gruplararasf 1,030 4 257 428 | 788
Gruplar i 38,475 64 601
Toplam| 39,505 68

P<0.05

Tablo 48 incelendiginde hizmeti¢i egitime gore dzel ilk6gretim okullarinda galigan
yabanc1 Ingilizce 6fretmenlerinin igsel ve digsal i3 doyum diizeylerine iliskin tek y&nlii
varyans analizi ve sonuglar géziikmektedir. Buna gore 6gretmenlerin igsel is doyum ve digsal
i doyum diizeylerine iligkin goriigleri arasinda P<0,05 diizeyinde anlamli bir farkhlik
bulunmamigtir, Bu bulgu, hizmeti¢i efitim sayis1 defiskeninin yabanci Ingilizce
Ogretmenlerinin igsel ve digsal i doyum diizeyleri iizerinde istatiksel bakimdan anlamli bir
etki yapmadigim ortaya gikarmigtir.



BOLUM VI
SONUC VE ONERILER

Bu bolimde aragtirmadan elde edilen sonuglar ve bu sonuglara dayali olarak
geligtirilen 6neriler yer almaktadir.

Sonuclar

Arastrmada 6zel ilkogretim okullarinda caligan yabanci ve Tirk Ingilizce
Ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin belirlenmesine ¢aligilmigtir. Bu dogrultuda alti alt
amaca cevap aranmugtir. Anket uygulama yolu ile elde edilen bulgular sekiz alt amaca y6nelik
yorumlanmis ve su sonuglara ulagiimigtir.

1. Ozel ilkdgretim okullarinda galigan yabanc: Ingilizce dgretmenlerinin igsel is doyum
diizeyine ydnelik goriislerinde en olumlu dislinceleri yaptiklan isin onlart her zaman
mesgul etmesidir. Yaptiklari isin vicdani bir sorumluluk tasima sansim onlara vermesi
ise igsel iy doyumuna yonelik verilen cevaplar arasinda en diigiik degeri almigtir.
Yabanci Ingilizce 6gretmenlerinin igsel i doyumuna yénelik goriigleri memnunum
diizeyindedir.

2. Digsal faktorler agisindan ise galisma sartlari yabanci Ingilizce &gretmenlerinin
islerinde en mutlu olduklar1 maddedir. Digsal is doyumunu diigiiten en olumsuz
diisiince ise igleriyle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmas: konusundadir.
Yabanci Ingilizce ofretmenlerinin digsal i doyumuna yonelik gorislerine
bakildiginda memnun olduklarini séylemek olanaklidar.

3. Tirk Ingilizce 6gretmenleri arasinda igsel is doyumu agisindan en yiiksek degeri
kendilerinin bagkalar i¢in bir geyler yapabildiklerini hissetmeleri maddesi almustir.
Igsel is doyum diizeyinin en disiik oldugu madde ise yaptiklan isin onlara garantili bir
gelecek saglamasi hakkindaki diigiinceleridir. Tiirk Ingilizce 6gretmenlerinin igsel is
doyumuna y6nelik goriisleri memnunum diizeyindedir.

4. Tirk Ingilizce 6gretmenlerinin digsal is doyum diizeylerinin en yiiksek ¢iktin madde
calisma arkadaglanmn birbiriyle anlagmasidir. En diisik c¢ikan deger ise ficret
hakkindaki diigtincelerinden kaynaklanmaktadr.
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5. Ozel ilk6gretim okullarinda ¢ahsan yabanci ve Tiirk Ingilizce 6gretmenlerinin kendi
icinde ve aralarinda i¢sel is doyum diizeyleri ve digsal is doyum diizeyleri
kargilagtinldiginda Tiirk Ingilizce 6gretmenlerinin de kendi iglerinde igsel is doyum
diizeylerinin digsal is doyum diizeylerinden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yabanci
Ingilizce Sgretmenlerinin ise kendi iclerinde digsal i doyum diizeylerinin igsel is
doyum diizeylerinden daha yiiksek oldugu bulunmugtur. Kendi aralarinda ise 6zel
ilk6gretim okullarinda ¢aligan Tiirk Ingilizce dgretmenlerinin hem igsel hem de digsal
is doyum diizeyleri yabanci Ingilizce 6gretmenlerinin hem igsel hem de digsal is
doyum diizeylerinden daha yiiksektir.

6. Bireysel ozelliklere gére bir kargilagtirma yapildiginda igsel ve digsal faktdrler
acisindan  6zel ilkdgretim okullarinda ¢alisan yabanci ve Tirk Ingilizce
Ogretmenlerinin is doyum diizeyleri arasinda cinsiyet ySniinden anlamli bir farklilik
yoktur.

7. Yine benzer sekilde, igsel ve digsal faktorler agisindan ozel ilkdgretim okullarinda
calisan yabanci ve Tiirk Ingilizce dgretmenlerinin medeni durum degiskenine gére
evliler ile bekarlar arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamagtir.

8. Yas degiskenine gére ise ozel ilkogretim okullarinda g¢alisan Tiirk Ingilizce
Ogretmenlerinin yas gruplan arasinda digsal is doyumu ydniinden aralarinda anlamh
bir farklilik goriilmemis iken, i¢sel is doyum diizeyleri agisindan “41 ve {izeri” ve “31-
40” yas grubundaki Tiirk Ingilizce Ogretmenleri ile diger yas grubundaki
Ogretmenlerden kaynaklanan bir farklihk s6z konusudur. “41 ve iizeri” ile “31-40”
yas grubundaki Tiirk Ingilizce 6gretmenlerinin diger yas grubundaki &gretmenlerden
i¢sel is doyum diizeyleri daha yiiksektir. Ozel ilkogretim okullarinda galisan yabanci
Ingilizce 6gretmenlerinin yas gruplart arasinda igsel ve digsal is doyum diizeyleri
bakimindan anlaml: bir farklilia rastlanmamugtir.

9. Ogrenim durumu degiskenine goére ise &zel ilkdgretim okullarinda ¢alisan yabanci ve
Tirk Ingilizce Sgretmenlerinin 6grenim gruplan arasinda igsel ve digsal is doyum
diizeyleri bakimindan anlaml bir farkhlik gériilmemistir.

10. Mesleki kidem degiskenine gore ise 6zel ilkégretim okullarinda galisan Tiirk Ingilizce
Ogretmenlerinin kidem gruplan arasinda digsal is doyumu yoniinden aralarinda anlaml
farklilik goriilmemis iken, i¢sel is doyum diizeyleri agisindan “21 ve {izeri” kidem -
grubundaki Tirk Ingilizce pretmenleri ile diger kidem grubundaki gretmenler
arasinda bir farkliik séz konusudur. “21 ve {izeri” kidem grubundaki Tiirk Ingilizce
Ogretmenlerinin igsel i doyum diizeyleri diger kidem grubundaki &gretmenlerin i¢sel
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is doyum diizeylerinden daha yiiksektir. Ozel ilkégretim okullarinda ¢aligan yabanci
Ingilizce 6gretmenlerinin kidem gruplan arasinda igsel ve digsal is doyum diizeyleri
bakimindan anlamli bir farklilifa rastlanmamigtir.

Okul kidemi degigkenine gore ise 6zel ilkogretim okullarinda calisan Tiirk Ingilizce
Ogretmenlerinin okul kidemi gruplan arasinda igsel i doyumu y6niinden aralarinda
anlamli farkhilhik goriilmemis iken, digsal is doyum diizeyleri agisindan “21 ve izeri”
ile diger okul kidemi grubundaki Tirk Ingilizce gretmenleri arasinda bir farklihik s6z
konusudur. “21 ve fizeri” okul kidemi grubundaki Tiirk Ingilizce &gretmenlerinin
digsal i doyum diizeyleri, difer okul kidemi grubundakilerin digsal is doyum
diizeylerinden daha yiiksektir. Ozel ilkdgretim okullarinda galisan yabanci Ingilizce
Ogretmenlerinin okul kidemi gruplar arasinda icsel ve digsal is doyum diizeyleri
bakimindan anlaml bir farkhilik gorilmemistir.

Gelir degiskenine gore ise ozel ilkogretim okullarinda calisan Tiirk Ingilizce
Ggretmenlerinin gelir gruplan arasinda i¢sel ve digsal ig doyum diizeyleri bakimindan
anlamli bir farklihga rastlanmamustir. Ozel ilkogretim okullarinda ¢ahisan yabanci
Ingilizce 6gretmenlerinin gelir gruplan arasinda digsal is doyumu y6niinden aralarinda
anlamh farklilik gériilmemis iken, igsel is doyum diizeyleri a¢isindan “$1500 ve iizeri”
ile diger gelir grubundaki yabanci Ingilizce 6gretmenleri arasinda anlaml bir farklilik
s6z konusudur. “$1500 ve iizeri” gelir grubundaki yabanc: Ingilizce &gretmenlerinin
igsel is doyum diizeyleri, gelir grubundakilerin ig¢sel i doyum diizeylerinden daha
yiiksektir.

Hizmetici egitim sayis1 degiskenine gore ise 6zel ilkogretim okullarinda galigan Tiirk
Ingilizce dgretmenlerinin hizmeti¢i egitim sayisi gruplan arasinda igsel iy doyumu
yoniinden aralarinda anlamh farklibik goériilmemis iken, digsal is doyum diizeyleri
agisindan “1-57, “6-10” ve “21 ve fizeri” ile diger hizmetigci egitim sayis1 grubundaki
Tiirk Ingilizce 6gretmenleri arasinda anlaml bir farklilik s6z konusudur. “21 ve tizeri”
hizmeti¢i egitim sayis1 grubundakilerin digsal i doyum diizeyleri diger hizmetici
egitim sayis1 grubundakilerin digsal is doyum diizeylerinden daha diisiiktiir. Ozel
ilkégretim okullarinda ¢aligan yabanci Ingilizce Sgretmenlerinin hizmetici egitim
sayisi gruplan arasinda igsel ve digsal ig doyum diizeyleri bakimindan anlamli bir
farklilhifa rastlanmamstir.
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Oneriler

Is doyumsuzluguna sebep olan nedenler tespit edildikten sonra is doyumsuzlugu
sorununun ¢6zlimlenebilmesi igin su dnerilerde bulunabiliriz:

1) Ozel ilkogretim okullarinda galigan yabanci Ingilizce Sgretmenleri yaptiklan isin
vicdani bir sorumluluk tagima sansim onlara vermesi konusunda olumsuz goriis
belirtmiglerdir. Okul yoneticileri bu memnuniyetsizliklerinin giderilmesi igin gerekli
Onlemleri almalidar.

2) Ozel ilkSgretim okullarinda ¢alisan yabanci ve Tiirk Ingilizce 6gretmenlerinin isleriyle
ilgili alinan kararlara katilmalarina izin verilmelidir.

3) Ozel okul yoneticileri okullarinda ¢aligan Tiirk Ingilizce 6gretmenlerinin ficretlerinin
iyilegtirilmesine yonelik bir politika izlemelidir.

4) Ozel ilkdgretim okullarinda ¢aligan Tirk Ingilizce 6gretmenlerinin iglerinin gelecek
garantisi olmamas1 konusundaki sikintilanmn giderilmesi igin ¢6zlim yollar
aranmahidir.

5) Opretmenlerin mesleklerinde yiikselebilmeleri kolaylagtinlmali, adil ve performansa
dayali bir terfi sistemi getirilmelidir.

6) Yonetimin 6gretmenlerin yaptig: ige karst daha duyarh olmasi ve onlarin basarilarina
Onem verdigini gostermesi gerekmektedir

7) Degisik dgretim seviyelerindeki yabanci ve Tiirk Ingilizce 6gretmenlerin is doyumlar:
arasinda farklilik olup olmadigi yapilacak baska arastirmalarla ortaya gikariimalidar.
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EK - 1 Minnesota Is Doyum Anketi’nin Tiirk¢e Formu
Kisisel Bilgi Formu

Sayin meslektagim,

Bilindigi gibi her meslegin kendine gore bir takim zorluklarinin yaninda, kisileri mutlu
eden birgok yonleri de bulunmaktadir.

Bu anketin amaci1 “Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’ne sunulacak
olan Tiirkiye’de Yasayan Yabanci ve Tiirk Ingilizce Ogretmenlerinin Is Doyumu” konulu
Yiiksek Lisans Tezi i¢in bilgi toplamaktir. Sizin ve diger birgok meslektagimin yardimlan
sayesinde bu meslekte memnuniyet duyulan ve duyulmayan noktalarnn agiga
¢ikarabilecegimizi umuyorum.

Bu anketin degeri, anketteki her maddeyi cevaplandirmada g6stereceginiz samimiyet
ve dikkate baglidir. Elde edilen bilgiler, bilimsel amagclar gergevesinde topluca bilgisayarda
degerlendirilecegi igin ankete isim yazmayimz.

Anket iki bdlimden olusmakta olup I Form kisisel bilgiler, II. Form i doyumunu
Slgmek icin hazarlanmigtir. Cevaplandirilmas ortalama 10 dakika stirmektedir.

Sorulan dikkatle okumamzi ve degerlendirmenizi, 6zenle yapmanmizi temenni eder,
degerli zamaniniz1 aldiim igin 6ziir diler, yardimlarimz i¢in tesekkiir ederim.

NOT: Anketinizin degerlendirmeye girebilmesi i¢in liitfen bog madde birakmayimz.

Yasemin Akgiin
Yildiz Teknik Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Asagida sorulann kargisina sizce uygun olan cevaplan (X) ile veya ilgili yerleri yazi
ile doldurunuz.
1.Cinsiyetiniz:

Kadm () Erkek ()

2.Medeni Durumunuz;

Evli() Bekar ( )
3.Yagimniz:
20-25 ()26-30 () 3140 () . 41 veiizeri ()

4. Egitim Durumunuz:
Yiiksek Okul ( egitim Enstitiisii, Yiiksek Ogr. Okulu vb. ): ( )
Universite ( ) Lisans Gisti () Doktora ( )
5.Kag y1ldir bu meslekte ¢alistyorsunuz?
1-5 yil ( )6-10yal () 1120 yil () 21 yil ve tizeri ( )
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6. Kag yildir bu okulda gérev yapryorsunuz?
1-5yd ( )6-10y1l () 11-20y1l () 21 yil vetizeri ()
7. Aylik geliriniz nedir?
$500-$1000 () $1000-$1500 ( ) $1500 ve tizeri ( )
8.Brangimzla ilgili katildifimz hizmet igi egitimlerin sayist nedir?
0() 1-5() 6-10 () 1120 () 21 vetizeri ()

Minnesota Is Doyumu Anketi

AsaBida mesleginizin ¢esitli yonleri ile ilgili ciimleler bulunmaktadir. Her ciimleyi dikkatle
okuyunuz. Mesleginizden, o ciimlede belirtilen gekilde ne derece memnun oldugunuzu
karsilarina (X) igareti ile belirtiniz.

Her ciimleye cevap verirken "Bu yonden isimden ne derece memnunum?" diye kendinize

sorunuz.

HMD'nin anlami: Hi¢ memnun degilim.
MD'nin anlam : Memnun degilim.
K'nin anlam: : Kararsizim.

M'nin anlami : Memnunum.

CM'nin anlam : Cok memnunum.

Liitfen asagida yer alan ifadelerin tiimiinil ilk sayfadaki agiklamalar ve 6rnege uygun bigimde
cevaplandiriniz.

Memnuniyet derecesi

Meslegimden

i

Beni her zaman meggul etmesi bakimindan

‘Bagimsiz ¢calisma imkaninin olmasindan

Ara sira degisik seyler yapabilme sansmin olmasindan

& Wl | =

Toplumda "saygin bir kisi" olma sansim bana vermesi
bakimindan




Yoneticimin emrindeki insileri iyl yﬁneai ag:lSmdan
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Yonetimin karar verme yetenegi bakimindan

5
6
7  Vicdani bir sorumluluk tagima sansim bana vermesinden
8 Bana garantili bir gelecek saglamasi y6niinden

T o0

e

kalan lcin ,’bn' vSeyler yapall hlsseem

acisindan

10 Ogrencileri ynlendirmek igin firsat verdiginden

11 Kendi yetencklerimi kullanarak bir geyler yapabilme
sansimin olmasi yiiniinden

12 Isimle ilgili ahpan kararlarin uygulamaya konmasi
bakimindan

13 Yaptigam is karsihginda aldigim ticret yoniinden

14 Terfi imkdmmin olmasi y6niinden

‘15 Kendi fikir vo kanaaflerimi rahatga kullanma
serbestligini bana vermesi agisindan
16 Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
serbestligini vermesi bakimindan
17 Caligma sartlari bakimindan
R — & e
birbirleriyle anlagmalan agisindan

19 Yaptfim i§ agismdan takdir edilmem agisindan

20 Yaptigim is karsih@inda duydugum bagar hissinden
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EK -2 Minnesota i Doyum Anketi’nin Ingilizce Formu

Personal Information Form

This questionnaire will be used in order to collect anonymous data to be used in a scientific
research project by a master student in Yildiz Technical University.
Thank you very much for your contribution.

1.Sex:
Male ( ) Female ( )
2 Marital Status:
Married ( ) Single ( )
3.Age:
20-25 ()26-30 () 3140 () 41 and over ()
4. Education:

University () B.Ed.() Unv.+TEFL Cert. ( ) M.A/Ph.D ()
5.Experience in job:
1-5 years ( ) 6-10 years ( )11-20 years ( ) 21 years and more( )

6. Experience in this school

1-5 years ( ) 6-10 years () 11-20 years ( ) 21 years and more( )
7. Monthly salary:
$500-$1000 () $1000-$1500 ( ) $1500 and more ( )

8. Number of seminars about ELT you have joined:
0() 1-5() 6-10 () 1120 () 2land more ( )

The Minossata Job Satisfaction Questionnaire Form

Ask yourself: How satisfied am I with this aspect of my job?
Very.Sat. : Means I am very satisfied with this aspect of my job.

Sat. : Means I am satisfied with this aspect of my job.
N. : Means I can not decide whether I am satisfied or not with this aspect
of my job.

Dissat.  : Means I am dissatisfied with this aspect of my job.
Very Dissat. : Means I am very dissatisfied with this aspect of my job.



107

On my present job, this is how I feel about....

&

1 Being able to keep busy all the time

3
>

Dissatisfied

“Dissatisfied

atisfied

2  2.The chance to work alone on the job

3 3. The chance to be able to do different things from
time to time

4  4.The chance to be “somebody” in the community

man

6  The competence of my supervisor in making decisions

7 Being able to do things that do not gd against my

conscience

8  The way my job provides for steady employment

9  The chance to ao things for the other people

10  The chance to tell people what to do

11 The chance to do something that makes use of my
agabeylities

12 The way school policies are put into practice

13 My pay and the amount of work I do

14 The chances ob

T T 5 REGAIN:

for advancement on this j

= 2

e

15 The freedom to use my own judgement

16 The chance to try my own methods of doing the job

17 The working conditions

18 The way my co-workers get ong with eachother

19 The praise I get for doing a good job

20  The feeling of accomplishment I get from the job




TC.
ISTANBUL VALILIGI
Il Milli EGitirn MOdOnoga

SAYl : B.08.4.MEM.4.34.00.18.580/ 5.6?' L .,243./03/2004
KONU : Anket{Yasemin AKGUN])

VALILIK MAKAMINA

ILGI : a) Milli Egitim Bakanliginin 20.01.1988 ve Basin Halkla lligkiler Magavirliginin
610.BHIS.123 sayil emri.

b) Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiistii Midurliginin
26.02.2004 tarih ve 115 sayilt yazisi.
c) likégretim Mifettigleri Bagkanhgimn 22.03.2004 giin ve 605 sayil yazisi.

Yiidiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler EnstitUsG Ana Bilim Dal EGgitim
Y&netimi ve Denetimi YUksek Lisans Programi 8grencilerinden Yasemin -
.AKGUN' Un "Tirkiye'de Yasayan Yabanci Ogretmenlerin s Doyumu’'konulu
vygulama tez ¢calsmalanni yapmak istedigi ile ilgili ILGIb) yaz ve ekleri
Mufettislerce incelenerek ILGI (c) yazian ile Anket Formunun 1.sorusu
“Calishginiz Okulun Adi"ile 2.sorusundaki “Calshginiz Kurum Statiisi:Resmi
Okul() Ozel Okul ( )ifadeleri gikanldikian sonra uygun olacagd
bildiriimektedir.

Adi gecenin yukanda belirtilen konuda ILGI (a} Bakanlik Emri.Esaslan
dahilinde 2003-2004 &gretim yiinda arashrmayr yapmasi Midinigimizce -
vygun gériimektedir.

Makaminizca da vygun gérildigu takdirde Olurlanniza arz ederim: -

EKLER :
Ek-1-ILGI (b) yazi ve ekleri.
2-ILGI (c) Milfettis raporu)

. AliSOZEN
‘Valia.
Vali Yardimcisi

Oy NOT: Verilecekoevaptatarih, kayttnumarasz,dosyamzmaraszyazzlmas:ncaolumzr S
i Adres IstmwulMinEgmmMadﬂrlﬂgﬂABbkAnkamde02Cagaloglu 526 1382



T.C. 5
ISTANBUL VALILIGI
il Milli Egitim MUdorogo

SAYI : B.08.4.MEM.4.34.00.I§.58,0/ S0 $© ../03/2004
KONU : Anket{Yasemin AKGUN)

YILDIZ TEKNIK UNIVERSITES]
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU REKTORLUGUNE

ILGI : a) Valilik Makaminin 26.03.2004 tarih ve 567 sayil Oluru.
b) Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitilsii Mudurlugunun
26.02.2004 tarih ve 115 sayill yazisi.

Yiidiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist Ana Bilim Dali EGitim Yénetimi
ve Denetimi YUksek Lisans Programi égrencilerinden Yasemin AKGUN' {n
"Tirkiye'de Yasayan Yabanci Ogretmenlerin Is Doyumu”konulu uygulama
tez cahsmalann - Anket Formunun 1l.sorusu “Calshginiz Okulun Adi"ile
2.sorusundaki “Calshgimz Kurum Statiisi:Resmi Okul( ) Ozel Okul ( )ifadeleri.
cikanldiktan sonra yapmak istedigi ILGl{a) Valilik Oluru ile uygun gérilmustor.

Bilgilerinizi, geredinin 2003-2004 &gretim yihinda ILGl Valilik Oluru
dogrultusunda lige Milli Egitim Mudiiriiklerinin bilgisinden sonra Okul Miiddrliiklerine
gerekli duyurunun ankefgi tarafindan yapilmasini, iglem bittikten sonra 2(iki)hafta -
icinde sonugtan Mdddriiigidmdz Kiltir Béldmdne bilgi verilmesini arz ederim.

Bilgilerinize arz ederim.

Tamer HORASAN
MUdir a.
MUdUr Yardimcisi v.
EKLER : '
Ek-1-ILGI (b) yazi ve ekler.
2-ILGI (a) Valilik Oluru

73 ) NOT :Verilecek cevapta tarih, kayit numarast, dosya numarast-yazimas: rica olunur.

siry  Adres :Istanbul Milli Egitim Madariagi A Blok Ankara cad. No:2 Cugaloglu 526 1382 - -
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EK -3 Cronbach-Alpha Test
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA

Ttem—-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Alpha

if Item if Iten Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
S1 63,0047 298, 9431 6254 (9519
S2 62,6792 294,5127 , 6819 9511
S3 62,6651 291, 2570 , 7497 9501
S4 62,4151 293,7795 , 1378 9503
S5 62,7500 300,1979 , 6546 9515
S6 62,9292 296,2272 , 6990 , 9508
S7 62,4009 298,2034 , 7066 , 9508
S8 63,0472 297,4575 , 6401 9517
S9 62,2264 289, 6831 , 1675 , 9498
S10 62,1509 293, 3989 , 1756 , 9498
S11 62,2217 288,4767 , 8286 , 9489
512 62,4953 301,8720 , 6736 , 9513
S13 63,2594 310,1456 3694 9553
S14 63,0472 309,4385 4367 , 9542
s15 62,7689 292,9653 , 7750 , 9497
Sle6 62,5189 289,2650 , 8177 , 9490
817 62,8679 297,0725 , 6985 9509
518 62,5708 292,2841 , 7214 9505
519 62,8113 296,2581 , 6637 , 9514
S20 62,4528 289,2632 , 8195 , 9490

Reliability Coefficients
N of Cases = 212,0 N of Items = 20

Alpha = ,9533
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