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ONSOZ

Giiniimiiziin miisteri odakli pazar piyasasinda kar marjlar1 gitgide diismektedir. Uretim ve
isletme yonetiminde tedarikten dagitima kadar tiim fonksiyonlan iceren lojistik kavrami bir
sistem olarak ele alinmaktadir. Sirketlerin kazang saglayabilecegi nokta maliyetlerin ¢ok
yiiksek olabildigi lojistik sistemidir. Firmalarin bu lojistik sistem icerisinde lojistik
fonksiyonlarin bircogunun gerceklestigi depolar i¢in, “Depo Yonetimi” kavraminin karliliga
olan etkilerinin farkinda olup bu konuya odaklanmalar1 gerekmektedir.

Firmalarin hizmet verdikleri sektorlerin gosterdigi farkliliklar, lojistik yonetiminde de
birbirinden farkli 6zellik ve oOnceliklere sahip olan sistemleri gerekli kilmaktadir. Bu
calisgmayr hazirlamamdaki amag, sektorel farkliliklarin, lojistik sistemlerde yarattig
farkliliklar dogrultusunda ideal depo tasarimlarinda dikkat edilmesi gereken fonksiyonlarin,
tasarim metodolojisi altinda 6nemine dikkat cekmektir.

Ideal depo tasariminda; depoda yasanan veya yasanmasi olasi darbogazlarm tespiti ve bu
darbogazlar1 ortadan kaldiracak olan sistemler, iiriin hareketleri analizlerine gore bu
hareketleri iyilestirecek is akislari, kullanilan ekipmanlar ile tasarlanan sistemlerin daha etkin
uygulanmasi ve bilgi islem altyapis1 ve organizasyonel gelistirmeler ile de tiim alt sistemlerin
birbirleri ile entegre ¢alismasi saglanmalidir.

Calisma, lojistik ve lojistik yonetimi kavramlarinin genel ve sektorel farklilik yaratan
ozelliklerini, lojistik fonksiyonlarin biiyiikk bir boliimiiniin  gerceklestigi depolardaki
operasyonlar1 ve bu operasyonlardaki alt sistemleri detaylandirarak bu alt sistemlerin birbiri
ile entegre ve etkin calismasini amacglayan depolama sistem tasarimi metodolojisini
icermekte; gida ve tekstil sektorlerindeki depo tasarim Ornekleri ile depo tasarimi
metodolojisinin uygulamalar1 konusunda yol haritasi niteligindedir.

Tez calismam siiresince destek ve katkilarindan dolay1 basta proje danismanim Saym Yrd.
Do¢. Dr. Hayri BARACLI olmak iizere, aileme, Fatma HOPBAOGLU’na ve bu tez
calismasinda yer alan birgok konuda basarili projeleri hayata gecirdigimiz LOJITEK ailesinin
degerli mensuplar1 olan, Cafer SALCAN, Alpaslan KESER, Nida GULER, Bilgehan
DOGAC, Recep CEVIK ve degerli danigman ve egitmenlerimize tesekkiirii bir borg bilirim.
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OZET

Bu tezin amaci, sektorel farkliliklarin, lojistik sistemlerde yarattigi farkliliklar dogrultusunda
ideal depo tasarimlarinda dikkat edilmesi gereken fonksiyonlarin, tasarim metodolojisi altinda
onemine dikkat ¢cekmektir.

Uretim maliyetlerinin onemli bir kismim lojistik siire¢lerdeki maliyetler olusturdugundan
lojistik operasyonlar firmalarin rekabet yetenegini belirlemede hayati bir rol oynamaktadir.
Bir depo icerisinde s6z konusu olan lojistik maliyetler ise, biiyiik 6lciide tasarim asamasinda
belirlenmektedir.

Bir depo tasarimi genel olarak, fonksiyonel bir tanimlamadan yola cikip teknik &zellikler
boyunca devam ederek ekipman se¢imi ve yerlesim planmin belirlenmesine kadar siiregelen
bir prosestir. Bu siirecin her adimda amaca iliskin performans kriterleri (maliyetler,
hammadde miktar1, depolama kapasitesi, yanit siireleri) ile hareket edilmelidir.

Bu calismada sektorel farklhiliklarin etki ettigi depo tasarimina iligkin iskelet yap1 ele
alimmigtir. Aragtirmada, depo tasariminda veya depo alt sistemlerinde karsilagilan problemler
analiz edilmektedir. Bu calisma igerisinde lojistik siirecler kapsaminda depo yonetimi ve
depolama fonksiyonunun 6nem ve gerekliligi vurgulanmaktadir. Depo karakterizasyonuna,
depo tasarmminin genel taslagina ve yerlesim plani1 bazli detayli bir depo tasariminin
elemanlarina (malzeme tasima araclar, raf sistemleri vb.) iliskin bagliklar irdelenmektedir.
Ayrica, tekstil ve gida depolarinda yapilan tasarim uygulamasi ile iyilestirme Onerileri ve
deponun modellenmesine iliskin bir caligma sunulmaktadir.

Anahtar kelimeler: Lojistik, depolama operasyonlari, sektorel lojistik sistemler, ideal gida
depo tasarimi, ideal tekstil depo tasarima.

Xii



ABSTRACT

This article is a report on the optimum warehouse design that has different properties cause of
the sectoral disparities and optimum warehouse design functions in design methodology.

Logistics operations play a vital role in determining a company’s competitiveness, since
logistics costs constitute an important part of the overall production costs. The logistic costs
that are made inside a warehouse are to a large extent determined during the design phase.

Typically, a design is a process that runs from a functional description, through a technical
specification, to equipment selection and determination of a layout. In each stage of this
process, target performance criteria (costs, throughput, storage capacity, response times) have
to be met.

In this work, a framework for warehouse design is discussed. In the research, problems that
are encountered during the design of a warehouse or a warehouse subsystem are analyzed.
Within this study the importance and the need of warehouse management and warehousing
function in the logistics processes are emphasized. The captions concerning warehouse
characterization, the general draft of warehouse design and the components of a detailed
warehouse design based layout (material handling equipment, the systems of shelf etc.) are
examined. In addition, improving suggestions and a study related to modeling the warehouse
with a warehouse design practice in an existing warehouse that is belong to food and textile
companies are presented.

Keywords: Logistics, warehousing operations, sectoral logistics systems, optimum food
warehouse design, optimum textile warehouse design.

Xiii



1. GIRIS

Yasamakta oldugumuz cag, bilgi teknolojilerinde ¢ok hizli gelismelere sahne olmaktadir.
Kiiresellesme siirecinin alt yapisini da bilgi teknolojisindeki bu hizli gelismeler hazirlamistir.
Bugiin diinyanin ¢ok farkli yorelerinde yasayan milyonlarca birey ve kurum c¢ok etkin ve
siiratli iletisim olanaklar1 sayesinde ve Ozellikle Internet araciligiyla milyonlarca birey ve
kuruma kolayca ulasarak, mal, hizmet ve bilgi aligverisi yapabilmektedir. Kiiresellesme
siireciyle yasanan yogun ve dinamik bilgi ortami yepyeni bir ekonomik yapinin da hizla
gelismesine neden olmustur. Yeni ekonomi adi verilen bu yeni yapiy1 olusturan kavramlar

bilgi teknolojisi, sinerji ve yeni dinamiklerdir.

Bu yeni ekonomik yap1 icinde sirketlerin, maliyetlerin azaltilmasi ve miisteri memnuniyetinin
saglanmasi konularina odaklanmalar1 lojistigin 6nem kazanmasina neden olmustur. Lojistik
siirecler igerisinde ise en Onemli fonksiyon “Depolama” olarak goriilmektedir. Yapilan
itibariyle etkin iiriin hareketi gerektiren ve maksimum yer kaybina neden olan depolama
islemleri, giiniimiizde ayr bir isletme faaliyeti olarak lojistik sistemlerde Onemli bir yere
sahiptir. Bunun sebebi isletmelerin faaliyetlerinde kaliteli hizmet ve kar saglayabilme

acisindan kritik nokta olma 6zelligini tagimasidir.

Ticaretin ve rekabetin gelismesiyle depolama, bir islem olmanin yam sira teknik olma
ozelligini kazanmistir. Giiniimiizde sonsuz sayida tiiketim malinin iiretildigi ve pazarlandigi
piyasada her saniye deger kazanmaktadir. Bir isletmedeki siire gelen aksakliklar1 minimum
diizeye indirgeyerek, kar yiikseltmek; zaman kaybim1 ve bundan dogacak zararlan en aza
indirmek en biiylik amag haline gelmistir. Miisteri memnuniyeti baz alinarak miisteri istek ve
ihtiyaglarina en kisa zamanda hizli ve dogru bir sekilde cevap vermek ve onlarin kendilerini

mutlu hissetmesini saglayacak bir hizmet ortami sunmak ilke olmustur.

Lojistik yOnetim sistemleri sektorler arasinda farkli ozellik ve farkli gereksinimler
gostermektedir. Bu farkliligin sebepleri arasinda; diriinlerin boyutlari, hassasiyet dereceleri,
liretim siirecleri, maddi degeri gibi ayirt edici 6zellikler sayilabilir. Uriin ve sektor bazli bu
durum o sektordeki lojistik sistemlerin gereksinimlerini, lojistik faaliyetlerdeki hassasiyetleri

ve lojistik maliyetleri etkilemektedir.

Edinilen ilke ve amaglarin gerceklestirilebilmesi icin lojistik siireclerin ortak bulusma
noktalar1 olan depolama sistemlerinin sektorel farkliliklarinin ve 6zel gereksinimlerinin iyi

taninmas1 ve hangi mallarin nasil depolanacaginin bilinmesi gerekmektedir. Depolama



faaliyetlerinin en iyi sekilde yiiriitiilebilmesi ic¢in etkin bir depo tasarimi yapilmalidir.

Bu calisma kapsaminda da ele alindig1 gibi etkin bir depo yonetim sistemi kullanma olanagi
sunan depolama sistemleri tasarimi, rekabet ortaminda ©ne c¢ikan lojistik yOnetiminde
miisterilere dogru {irliniin, dogru zamanda, dogru sartlar ve beklenilen kalitede sunulmasi i¢in

gerek ve sart kosullar1 saglayacaktir.



2. LOJISTIK VE LOJiSTiK YONETIMi

2.1 Lojistik Kavramm

Lojistik kavraminin ticari alanda kullanimi oldukg¢a yeni bir olgudur. Askeri literatiirde ¢ok
eski bir gecmise sahip olan lojistik kavrami, is literatiiriine yakin bir zamanda girmis ve bu
kavramin getirdigi anlayis oldukca hizli bir sekilde yayilmaya baslamistir. Eskiden var olan
salt nakliyenin yerine, giiniimiiziin gerektirdigi hizmetleri saglayabilmek icin faaliyet, kapsam

ve konu alanlar1 gelistirilmis bir sekilde yeni hizmet anlayis1 ortaya ¢ikmistir (Tavli, 2005).

Askeri bir kavram olan lojistik sozliiklerde, genel olarak, personel ve malzemenin
iyilestirilmesi, bekasinin saglanmasi, dagittmi ve yeniden yerlestirilmesi faaliyeti olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimla benzerlik arz eden ancak is diinyasina uyarlanmis halini igeren
bir igletme tanimi olarak lojistik; giiniimiiz is diinyasinda gittikce daha fazla kullanilmasina
ihtiya¢ duyulan karmasik enformasyon, iletisim ve kontrol sistemlerinin i¢inde yer aldig1 mal,
hizmet, bilgi ve sermaye akiminin is planlama cercevesi olarak tamimlanmaktadir (Besli,

2004).

Lojistik Yonetimi Konseyi’nin (CLM) tamimina gore lojistik, miisterilerin ihtiyaclarini
karsilamak iizere her tiirlii iiriin, hizmet ve bilgi akisinin, hammaddenin baslangi¢
noktasindan, iiriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri i¢indeki hareketinin,
etkin ve verimli bir sekilde akis ve depolanmasinin saglanmasi, kontrol altina alinmasi ve

planlanmas siirecidir (Erdal ve Canci, 2003).

Giiniimiizde artik miisteriler, istek ve ihtiyaclarini karsilarken almak istedikleri iirtin ve
hizmeti arzu ettikleri zamanda, yerde ve uygun fiyatta bulmay1 istemektedirler. Bundan dolay1
isletmeler i¢in iiriin kalitesini ve cesitliligini artirmalart yetmemektedir. Bir de bu talepleri
zamaninda karsilamalan gerekmektedir. Miisterilerin ihtiyaclarina cevap vermede en etkili
silahlardan biri lojistiktir. Ciinkii lojistigin isletmelere sagladigi en temel hizmet, dogru iiriin
ve hizmeti dogru yere, dogru zamanda ve uygun sartlarda ulastirmaktir. Bu sebeple lojistik
destek saglamadan herhangi bir tiretim ve pazarlama faaliyetini kiiresel rekabet ortaminda
gerceklestirebilmek olduk¢a zordur. Lojistik bircok firma tarafindan sadece nakliye olarak
algilansa da CLM’in yapmis oldugu tanimlamadan da anlasiliyor ki nakliye, lojistik zinciri
icerisindeki en 6nemli halkalardan biridir. Aym1 zamanda diger halkalar ile karsilastirilirsa

kontrolii en zor olanidir (Akol, 2005).



Lojistik, isletmenin iiretim ve pazarlama siireclerindeki malzeme, deger ve enformasyon
akiglarinin optimal sekilde gergeklestirilmesi igin, {iretim girdileri ve enformasyon
temininden, islenmesinden, degerlendirilmesinden iiretim sonucunun pazarda son tiiketiciye
kadar dagitimim kapsayan genel bir cerceveye sahiptir. Lojistik fonksiyonunun kapsam ve
onceligi, isletmenin amag sisteminden tiiretilmekte, planlanmakta, orgiitlenmekte, koordine

edilmekte, yiiriitiilmekte ve kontrol edilmektedir (Duymaz, 2005).

Lojistik i¢in yapilan tanimlamalarin ardindan lojistigin misyonunun ne oldugu daha kolay
anlasilabilmektedir. Lojistigin misyonu, en kiiciik toplam lojistik maliyetleriyle miisteri
yaratmaya yardimci olacak hizmet politikasinin gelistirilmesi ya da uygun iiretim ve
pazarlama islemleriyle miisteri gereksinimlerinin karsilanmasi veyahut da miisterinin hizmet

beklentisiyle firmanin katlanacagi maliyetler arasinda dengenin saglanmasidir (Giirdal, 2004).

Bilginin akig)

< Siparis m:l!:"

Tedarikgi Depo Depo Miisteri

Depolama  Nakliye Gimrik Depolama Uretim
Uriin > T

Malin akig)

Sekil 2.1 Lojistik siireclerde bilgi ve mal akisi

Sekil 2.1’de gosterildigi gibi; lojistik, sevkiyat noktasi/noktalar ile teslim nokta/noktalari
arasindaki malzeme, bilgi ve hizmetlerin iki yonlii akis1 seklinde tanimlanabilir. Lojistigin
sadece iiriinleri ihtiya¢ olduklan yerlere tagimak kadar dar kapsamli bir faaliyet olmadigi
anlasilmaktadir. Lojistik etkinlik ve verimlilik gerektirir. Etkinlik standartlara, hedeflere,
planlara uyma; verimlilik ise en az girdi ile en ¢ok ¢iktiyr gerceklestirebilme oranmidir.
Lojistikte etkinlik ve verimlilik performans oranlarimi uygulayabilecegimiz giivenilirlik, hiz,

bilgi akisi, maliyet ve kontrol diizeyi gibi bir¢ok alan vardir (Tanyas, 2005a).

2.2 Lojistigin Gelisimi

1950°1i yillara kadar diinya genelinde isletmeler lojistik kavramini tanimamakta ve lojistik



faaliyetlerini ayr1 ayr1 boliimlerde ve farkli sorumluluklar altinda siirdiirmekteydiler. Endiistri
devrimi sonrasi, ABD Kkitle iiretiminin pazarda yiiksek mal bulunmasina neden olmasiyla
birlikte lojistik faaliyetlere iligkin ihtiyaglar giindeme gelmistir. 1960’11 yillarda diinyadaki
ekonomik konjonktiir ve degisen egilimler lojistik kavraminin gelismesi i¢in uygun bir zemin
hazirlamustir. Ozellikle pazarlama yaklasiminin gelismesiyle, destekleyen faaliyetlerden biri

olarak ele alinan lojistik kavrami da giindeme gelmeye baslamistir.

19701 yillarda ise giiniimiiz modern lojistik anlayisinin temelleri olugmustur. Bu yillarda
sirketler lojistik yonetimini ele almis ve lojistik faaliyetlerinin daha az maliyetle daha iyi
gerceklestirilebilmesi icin ¢alismalar yapilmistir. Buna gore daha once fiziksel tedarik ve
fiziksel dagitim olarak ayr1 ayri ele alinan isletme faaliyetlerinin aslinda ortak faaliyetlerden

olustugu ve bir arada diisiiniilmesi gerektigi fark edilmistir (Orhan, 2003).

1980’lerde lojistik faaliyetlerinde c¢ok daha bilyiik gelismeler yasanmustir. Iletisim ve
bilgisayar teknolojisindeki gelismeler bu durumun en 6nemli oyuncularidir. 1980 ve
sonrasindaki bu onemli gelismeler, biitiinlesik lojistik kavraminin yerleserek, uygulama alani
bulmasina olanak tanmmistir. Biitiinlesik lojistik yOnetimi sayesinde isletme yararma
kullanilan tiim lojistik alanlar arasinda biiyiik olciide karsilikli dayanisma saglanmistir. Bugiin
lojistik kavramini, dagitim yonetimi gibi kavramlardan ayiran en 6nemli 6zellik, isletmelerde

bir fonksiyon degil bir siirec olarak ele alinmasi gerekliligidir.

2.2.1 Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi

Lojistik sektorii gerek diinyada ve gerekse Tiirkiye’de, hizli bir gelisme sureci i¢inde olan az
sayida sektorden biridir. Lojistik sektorii, Avrupa’da yillik %7-10, Kuzey Amerika’da %15,
Asya ve Tiirkiye’de ise %20’lik biiylime hizlarina sahiptir. ABD’de lojistik sektoriiniin gayri
safi milli hasila icindeki pay1 %12 iken, bu oran Tiirkiye’de %1,5 civarindadir. Tiirkiye, gerek
diinya cografyasi iizerindeki konumu, gerek gen¢ ve dinamik niifusu ve gerekse lojistik
sektoriine verilen 6nem ve yatirimlar ile lojistik sektoriinde diinyada 6nemli bir iis konumuna

gelebilecek bir potansiyele sahiptir (Orhan, 2003).

Lojistik, iilkemizde son bes senedir tartisilmaya baslanmistir. Nakliye ile lojistik hizmetlerinin
entegrasyonunun artmasi, Oncelikli olarak degisik nakliye alanlarinda faaliyet gosteren
kuruluglarin lojistik hizmet saglayicisi olarak yapilanmasini giindeme getirmistir. Bugiin
tilkemizdeki hizmet saglayicilarina bakildiginda lokal firmalarin cogunlukta oldugu

goriilmektedir. Bu durum, piyasada ¢ok fazla sayida oyuncunun bulunmasi sonucunu



dogurmustur; sektor i¢indeki rekabet ¢ok biiyiik bir hizla artmistir (Aktas ve Ulengin, 2003).

Tiirkiye'de birgok sirket lojistik servislerini kendi biinyelerinde kurmustur ve daha c¢ok
depolama/dagitim segmentinde aktiftir. Lojistik servisler icin giderek biiyiiyen bir talep
olmasina karsin, lojistik servis veren sirketler gerek finansal gerekse operasyonel olarak
heniiz gelisme caginda olduklarindan olusan talebe karsilik verememektedir (Yildiztekin,

2004a)

Tiirk lojistik sektorii ile ilgili olarak yapmis oldugumuz bir SWOT analizi (Sekil 2.2)
sonuglarina gore sektoriin kuvvetli ve zayif yonleri, sektor icin varolan tehditler ve firsatlari

asagidaki gibi 6zetlemek miimkiin olmaktadir. (Ersoy, 2003)

- Stratejik ve cografik konum

- Avrupa Birligi tiveligi, GAP projesi

Sekil 2.2 Tiirk lojistik sektorii SWOT analizi

2.3 Lojistik Yonetimi

Lojistik faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in iyi bir planlama ve planlanan islerin operasyonel
alanda en verimli bir sekilde gerceklestirilmesi gereklidir. Lojistik yonetimi kavramiyla,
tedarik zinciri igindeki siirecte miisterilerin ihtiyaglarimi karsilamak tizere her tiirlii riin,
hizmet ve bilgi akisinin ve depolanmasinin, baslangi¢ noktasindan, {iriiniin tiiketildigi son
noktaya kadar olan hareketinin, etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve

denetiminin gerceklestirilmesi hizmeti ifade edilmektedir (Demirkollu, 2001).

Lojistik yonetimi, malzeme ve bilgi akisinin koordinasyonu boyunca miisteri ihtiya¢larinin

tatmin edilmesiyle, tedarikcilerin oOtesinde firma ve firma operasyonlan araciligiyla



pazaryerinden olan uzantiy1 ifade etmektedir (Christopher, 1998). Lojistik yonetimi, Lojistik
Yonetimi Konseyi tarafindan, miisteri ihtiyaglarim karsilamak amaciyla mal ve hizmetlerin ve
bunlara iliskin bilginin etkin ve verimli olarak depolama ve aktariminin planlama ve kontrol

etme siireci olarak tanimlanmistir (Babacan, 2006).

Lojistik yOnetimi, fiziksel dagitim yonetiminden dogmus bir kavramdir. Tedarik Zinciri
Yonetimi Profesyonelleri Konseyi (CSCMP), lojistik yonetimi kavramini; miisteri
gereksinmelerini karsilamak {iizere, iiretim noktasi ve tiiketim noktalar arasindaki mal, hizmet
ve ilgili bilgilerin ileri ve geri yondeki akislar ile depolanmalarinin etkin ve verimli bir
sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliinii kapsayan tedarik zinciri siireci asamasi
olarak tanimlamaktadir (Sekil 2.3). Bu tanim iki nokta (tedarikci-miisteri) arasindaki mal,
hizmet ve bilgi akisimi iceren tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Tedarik¢i ile iiretici arasinda
olan lojistige “Gelen Lojistik” (Inbound Logistics), iiretici ile miisteri arasinda olan lojistige

“Giden Lojistik” (Outbound Logistics) denilmektedir (Tanyas, 2006a).

Lojistik Lojistik
Girdileri Ciktilan
TESIS VE
DONANIMLAR DOGRU URUNUN
: DOGRU YERE
INSAN 0 DOGRU MIKTARDA
KAYNAKLARI . DOGRU ZAMANDA
BILGI EN DUSUK MALIYETLE
KAYNAKLARI Planlama | Uygulama | Kentrol | EN YUKSEK ESNEKLIKLE
. HASARSIZ TESLIMI
FINANSAL
KAYNAKLAR

Tedarikeiler

Sekil 2.3 Lojistik yonetimi kavrami (Tanyas, 2007).

2.4 Isletme Lojistigi

Isletme lojistiginin genel amaci, insanlarin, teknolojilerin, kumanda ve enformasyonlarin
birlikte uyum icerisinde ve en ideal sekilde calismasidir. Isletme ici ve dis1 akislarin en
ekonomik sekilde gerceklestirilmesi ve kontroliiniin saglanmasidir. Malzeme akisi, malzeme

tedarigini saglayan hammadde iireticilerinden son iiriin iireticilerine dogrudur. Bilgi akiginda



ise, miisterilerin dagitim servislerine ve dagitim servislerinin de iireticilere olan siparisleri yer

almaktadir ve bu sekilde bilgi akisi zincirin son halkasindan geriye dogru devam etmektedir.

i =Satinaima Frogramiari
I «Girig Amban

Sekil 2.4 Isletme lojistigi yonetimi temelleri (Erdal ve Canci, 2003).

Isletmeler agisindan lojistik, hammadde, yarimamul ve hazir pargalarin iiretim ortamina
taginmasi (giris lojistigi); Sekil 2.4’de gosterildigi gibi; sonrasinda bunlarin is istasyonlar1 ve
tezgdhlara tasinmasi yani kurum i¢i malzeme akisi ve ellecleme; nihayetinde ¢ikis ambarindan
dagitim kanallarina ve miisterilere kadar uzanan zincir (¢ikis lojistigi) olarak ii¢ asamali bir

yonetim siirecinden olugmaktadir. (Erdal ve Canci, 2003).

2.4.1 Fiziksel Tedarik (Giris Lojistigi)

Inbound lojistik olarak isimlendirilen, fiziksel tedarik (giris lojistigi), hammaddelerin
tedarikciden toplanmasini, depolanmasini ve iiretimini tedarik zinciri yonetimi gercevesinde
diizenleyen faaliyettir. Uretim oncesi lojistik siireci, imalat konusunda calisan isletmelerin
lojistik faaliyetleri; hammadde, yar1 mamul ve hazir pargalarin iiretim ortamina tasimnmasi
islemlerinin takip edildigi bir siirectir. Kisaca ifade etmek gerekirse bu siire¢ tamamen iiretim
oncesi gergeklestirilen ve kaynaklarin iiretim hattina tasinmasina hizmet eden bir siirectir.
Lojistik siire¢ icerisinde hammaddelerin firma adina daha ucuz bir sekilde temin edilerek

tiretim hattina kadar getirilmesini saglamaktadir.

Biitiin lojistik faaliyetlerde oldugu gibi iiretim Oncesi lojistik operasyonlar da iki agamada
gerceklestirilmektedir. Bu asamalardan ilki biitiin siirecin kontrol altinda tutulmasina imkan
veren karsilikli bilgi akisidir. Hizmet saglayicinin sec¢imi, stok yonetimi ve yiik akisinin
temerkiizii bu operasyon icinde yer almaktadir. Bunun yaninda diger bir operasyon ise, malin

fiziki akisim ilgilendirmektedir. Burada; stok yonetiminin gergeklestirmesi, girdilerin istek



izerine sik ama az veya cok ama daha az siklikla temini, baz1 6zellikli {iriinlerin iiretimi
sirasinda ihtiya¢ duyulan gercek zamanli tedarik ihtiyaci dolayisiyla iiretim hattina yakin
depolama faaliyetinin yapilmasi veya dogrudan iiretim zincirine dagitimin yapilmasi ve son
olarak da bazi durumlarda iiretimin hemen Oncesinde paketlerin agilmasi ve iiriinlerin
hazirlanmasi gibi islemlerin gergeklestirilmesini talepler s6z konusudur. Iste bu siireg iiretim

oncesi lojistik faaliyeti yansitmaktadir (Besli, 2004).

Inbound lojistik siireci firmalara iiretim 6ncesi masraflarinda 6nemli avantajlar saglamaktadir.
Bir isletme, hizmet saglayicisin1 dogru se¢mek, stok yonetimini iyi yapmak ve hammadde
saglayicilarla devaml irtibati korumak ve yiik akisinin kombinasyonunu en uygun hale
getirmek suretiyle tiretim hattim1 durdurmadan az stok miktarlariyla faaliyetlerini siirdiirme
imkanina kavusabilmektedir. Bu da iiretim Oncesi i¢in maliyet avantaji saglamaktadir

(Denizhan, 2005).

2.4.2 Uretim Lojistigi

Uretim lojistigi, iiretim faaliyetlerinin gerceklesmesi icin gerekli olan tiim planlama,
koordinasyon, hizmet fonksiyonlarim1 kapsamaktadir. Uretim lojistiginin daha dar ve
geleneksel bakig acisina gore; envanter stogu, tasima, isleme ve kazang saglamada s6z konusu
olan tiim aktivitelerin planlama, programlama ve kontroliinii igermektedir. Bu faaliyetler,
siparis kabulii, tiretim planlama ve programlama, stok kontrol, malzeme dagitimi, tedarik

sistem kararlar1 ve siire¢ kararlar ile ilgili tasarimdir (Denizhan, 2005).

Uretim lojistigi malzemelerin iiretim yerlerinde hazir edilmesinden sorumludur. Uriinlerin
gerek ayni fabrika binasi icindeki gerekse farkli binalar arasindaki hareketleri bu lojistik tiirii
icinde incelenmektedir. Bunun yaninda isletme icerisinde malzeme ve enformasyon akisini
gerceklestirmek, planlamak ve kontrol etmek yine ayni konunun alt basliklaridir. Uretim
lojistigi, isletmedeki {iiretim sirasinda malzeme ve enformasyon akisi ile malzemenin
taginmasini, stoklanmasini ve is istasyonlarina sevkini kapsar ve ciddi bir planlama ve
koordinasyonu gerektirir. Bu bakimdan da, iiretim yonetiminin en kritik ve hassas

alanlarindan biridir (Duymaz, 2005).

2.4.3 Fiziksel Dagitim (Cikis Lojistigi)
Fiziksel dagitim c¢ikti hareketinden sorumlu olup tamamlanmis tiiriinlerin dagitim zinciri

(toptanci, araci, bayii, perakendeci vb.) igerisinde hizli ve ekonomik bir bicimde
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gonderilmesini saglayarak alicilara ulasmasim saglayan bir siirectir. Fiziksel dagitim, iiretim
ve ticarette kullanilan emre hazir mamulleri, iiretim sonunda tiiketiciye elverisli bir sekilde
hareketini tanimlayan ve bazen hammaddelerin tedarik edildikleri yerlerden, tiiretimin
baslangic1 sathasma gotiiriilmesi i¢in gereken hareketleri de igeren bir deyimdir. (Kocamaz,

1998).

Dagitim lojistiginin temel fonksiyonu, fabrikadan satici bayii veya son miisteriye bitmis
tiriinlerin dagitimimi gerceklestirmektir. Dagitimda iki ana rota bulunmaktadir. Fabrikadan bir
pazar bilesimine veya bir dagitim merkezine, oradan da satic1 bayiinedir. Fiziksel tedarik ve
fiziksel dagitim arasindaki temel fark; fiziksel dagitimin genelde “just-in-time” olmamasi ve

miisteri azimli bir dagitimin s6z konusu olmasidir (Silva ve Cardoso, 1999).

Bu faaliyet sekli lojistik kelimesi amldiginda akla ilk gelen hizmet olmaktadir. Imalat
konusunda c¢alisan isletmelerin, iiretim O©ncesi lojistik faaliyetleri sonrasinda ilgili is
istasyonlarina ve tezgéhlara iletilmesi; yani fabrika ici tasima ve ellecleme, nihayetinde ¢ikis
ambarindan dagitim kanallarina ve miisterilere kadar uzanan zinciri kapsayan siirectir (Besli,

2004).

2.5 Temel Lojistik Faaliyetler
Lojistik Yonetim Konseyinin tanimi dogrultusunda, asagida lojistik yonetim siirecinde bir

iiriiniin baglangi¢c noktasindan satig noktasina kadar olan faaliyetleri belirtilmistir.

Miisteri Hizmetleri : Biitiin lojistik yonetim faaliyetlerinde miisteri hizmetleri konusunda
yapilan ¢alismalar baglayici bir giictiir. Isletmenin pazardaki basarisini saglamak icin gerekli
olan miisteri memnuniyetinin saglanmasi, miisteri hizmetleri boliimiiniin baslica gorevidir.
Lojistik yonetimini kullanan bir isletmenin her bir birimi miisterinin almak istedigi mali;
dogru iiriinii; dogru yerde, dogru durumda, dogru fiyatta ve dogru zamanda olacak sekilde
planlamalidir. Bu tip miisteri hizmetleri, biitiinlesmis lojistik yoOnetimin basarili bir

uygulamasi ile miisteri memnuniyetinin gerekli seviyede tutulmasini saglar.

Siparis Siireci : Isletmelerin iiriin dagittmmmin hizli ve dogru olmasi isletmenin sagladig
miisteri hizmetleri seviyesi ile olur. Gelismis sistemlerde iiretim ve dagitim siirecinden

ambarlama ve depolama faaliyetlerine olan siire azalir.

Dagitim Kanallar: : Dagitim iletisimi; lojistik siirecte firma ile miisteri arasindaki en dnemli

baglantidir. Kesin ve cabuk iletisim basarili lojistik yonetimin temel tasidir. Etkin bir
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iletisimde; isletme, miisteri ve tedarikciler isletmenin temel taslarindan olan pazarlama,
tiretim, lojistik ve finans, lojistikle ilgili olarak dagitim, depolama ve ambarlama, envanter
kontrol, devamli temas halinde olmalidir. Bir igletmenin iletisim, sistemi, personel arasinda
bilgisayara dayal1 yonetim bilgi sistemi gibi gelismis veya olabildigince basit yontemler ile
olabilir. Bununla beraber her sistemde en Onemli iletisim prensibi personelin “bilmesi

gerektigi kadarim bilmesi” olmalidir (Sezen vd., 2002).

Envanter kontrol : Envanter kontrol faaliyetleri, miisteri ve iiretim ihtiyaclarinin tedarigi icin
gerekli finansal hareketlerin siirdiiriilmesi agisindan 6nemlidir. Basarili envanter kontrolii,
diger lojistik faaliyetlerdeki gerekli envanter seviyesini arzu edilen miisteri hizmetleri

seviyesine getirir ve bununla beraber en uygun maliyeti saglar.

Talep tahmini : Lojistik yonetim tahminleri, firma tarafindan iiretilen bir tiriiniin pazarlara ne
kadarmin ne sekilde dagitilmasinin belirlenmesidir. Gelecekteki talep miktarinin bilinmesi
lojistik  yOneticilerinin talebe gore hizmet vermek iizere kaynaklarim ne sekilde

yonlendireceklerini belirlemelerini saglar.

Dagitim : Lojistik siirecin en 6nemli bilesenlerinden biri de iiriinlerin hareketlerini baslangi¢
noktasindan satig noktasina kadar takip etmektir. Dagitim faaliyetleri, iiriinlerin hareketlerinin
ve bu kapsamda yapilan faaliyetler cercevesinde ulasim metodunun belirlenmesidir (hava,
tren, deniz, bora hatt1 gibi). Lojistik siire¢ igerisinde dagitim genelde tek basma yiiksek

maliyetli bir islemdir. Bu nedenle 6nemli bir bilesen olup, etkin olarak yonetilmesi gereklidir.

Depolama : Uriinler miisterinin ihtiyac1 olmadikca fabrikada veya miiteakip satilacagi ve
tiiketilecegi alanda depolanmalidir ve ihtiyaca binaen iiretilmelidir. Ozel depolama
faaliyetleriyle, isletmenin kendi depolama kabiliyetleri, depo kiralama veya bos alan kiralama
gibi alternatifler incelenir. Isletmenin kendine ait alanlarda depolama yapmasi dizayn,
emniyet ve bakim, giivenlik sistemleri, personel egitimi ve tiretkenligin Olciilmesi konularini

kapsar.

Fabrika/ambar yeri secimi : Isletmenin, kendine ait bir ambarinin bulunmamas: durumunda
en uygun bir yerde ambar kiralamak son derece dnemlidir. Stratejik yerlesim planlamasinda
ambarin yeri (isletmenin miisterisine ve pazarina yakinligi) isletmenin miisterilerine verdigi
hizmetin seviyesinin gelismesini saglar. Dogru yerin se¢cimi aym1 zamanda malin fabrikadan

ambara ve ambardan miisteriye transfer iicretinin diisiik olmasini saglar.

Malzeme Yonetimi : Malzeme yonetimi; ham madde akisi, siire¢ icerisindeki envanter ve hazir
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hale gelen iiriiniin pazara veya ambarlara ulagiminin biitiin yonleri ile ilgilidir. Malzeme
yoOnetiminin temel amaci; stok miktarini minimize etmek, dagitim, transfer mesafesini
minimize etmek, siirecteki malzemeleri minimize etmek, tek bir {iretim hattinin olmasin
saglamak, kullanilmayan malzeme kayiplarini, kirik, calinti ve hirsizligt minimize etmektir.
Diisiik degerli malzeme elde etmede malzeme yonetim maliyetleri ile toplam iiriin maliyetinin
oran1 onemlidir. Diisiik kaliteli malzeme ile ¢alismak; dogrudan kayip veya hasarli iiriine,
miisteri memnuniyetsizligine, iiretim gecikmesine, atil iggiicli ve techizata neden olur. Etkin

bir malzeme yonetimi, maliyetlerin azalmasinda ve iiretimin artmasinda énemli bir rol oynar.

Tedarik : Her isletme bir yere kadar diger isletmeler tarafindan saglanan hizmet ve
malzemeye ihtiya¢ duyar. Tedarik, firmamn iiretim ve dagitim siireclerinin etkin olarak
devam etmesi i¢in malzeme ve hizmet alimidir. Tedarik fonksiyonu, kaynak se¢imi, kazang
saglayacak malzeme formunun belirlenmesi, alim zamanlamasi, fiyat belirleme, kalite

kontrolii ve daha bircok faaliyeti kapsar.

Malzeme ve hizmet destegi : Uriiniin miisteriye sunulmasindan sonra lojistigin sorumlulugu
sona ermemektedir. Isletmelerin pazarlama faaliyetlerinin bir boliimii de satis sonrasinda
miisterilere gerekli destegin saglanmasidir. Satilan {iriiniin bozulmasi veya hatali ¢ikmasi
durumunda, ilgili par¢anin yenisi ile degistirilmesi gerekmektedir. Hizmet ve onarim
faaliyetlerinde yeterli miktarda yedek parca bulundurulmasi hizmet ve onarim kademelerinin
onemli bir goreviyken, miisterinin ihtiyaci olacak malzemenin gerektigi kadar, gerektigi yerde
olmas lojistik ile ilgili personelin sorumlulugundadir. Isletmeler iiriin degisimi veya yedek
parca temini konusunda son derece hizli ve kararli olmalidir. Isletmelerin satis sonrasi vermis
olduklart yeterli boliim ve hizmet destegi firmanin pazardaki giiclinii saglamas1 bakimindan

son derece onemlidir.

Paketleme : Lojistik agidan bakildiginda paketlemenin iki rolii vardir. Birincisi; iriiniin
nakliyesi ve depolanmasi esnasinda dis etkenlerden korunmasi, ikincisi ise; (iiriiniin
depolanmasi ve transferi esnasinda kullanilacak is¢i ve malzeme maliyetinin azaltilmasidir.
Uriin paketlenmedigi takdirde tasima esnasinda yasanacak zorluklar nedeniyle iscilik
maliyetleri, nakliye ve depolanma esnasinda iiriinde meydana gelebilecek hasarlar nedeniyle
malzeme maliyetleri artacaktir. Uluslararas1 pazarlara giren isletmelerde paketleme daha ¢ok
onem kazanir. Ciinkii daha uzun mesafelere transfer edilecek {iriinler icin yapilacak nakliye
faaliyetleri de daha fazla olacaktir. Bircok iilkede malzeme transferinde kullanilmak iizere

yeterli ve uygun ekipman ve egitilmis personel bulunmamaktadir. Bu nedenle genellikle ihrag
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edilecek mallarin paketlerinin daha dayanikli olmasi 6nemlidir.

Atk parca yonetimi : Her Uriin i¢in iiretim ve lojistik siireclerde kullanilmayan malzeme
mevcuttur. Eger bu kullanilmayan malzemeler baska iiriinler i¢in de kullanamamakta ise,
baska sekillerde degerlendirilmelidir. Lojistik siirecte her tiirlii artik madde veya kalint1 etkili
bir sekilde degerlendirilmeli, nakledilmeli veya depolanmalidir. Eger bu arttk maddeler
islenmek suretiyle kullanilabiliyorsa, lojistik yoneticiler bu maddeleri yeniden imal edilmesi

veya islenmesi i¢in ilgili boliimlere sevk ederler.

Geri donen kaynaklarin iglenmesi : Geri donen kaynaklarin islenmesi, lojistik siirecin 6nemli
kismi1 olan geri dagitim anlayisi ile olur. Alicilar iiriindeki hata, asir1 yipranma, hatali iiriin
alimi veya baska nedenlerden dolay: iirlinii saticilara iade edebilirler. Bircok endiistride
iriiniin geri donmesi sonucunda, yerine yenisi ile degistirilmesi, onarilmasi, yedek parca
degisimi yiiksek maliyetlere neden olur. Hatali {iriiniin miisteriden {ireticiye olan iadesi
esnasinda olugan maliyet; iriiniin, ireticiden miisteriye sunulmasi i¢in yapilan maliyetin
yaklagik dokuz katidir. Genellikle iade edilen iiriiniin nakliyesi ambarlanmasi ¢ok kolay
olmaz ve yiiksek lojistik maliyetlere neden olur. Miisteri taleplerinin daha degisken ve iade

politikalarinin daha ¢ok goriillmesiyle geri dagitim ¢ok daha 6nemli hale gelmistir.

2.6 Lojistik Siireclerde Di1s Kaynak Kullanim

20. yiizyilin son ceyreginde diinya pazarlarinda yasanan gelismeler, sirketlerin pazara ulasma
hizlarin1 ve maliyetlerini tekrar gozden gecirmelerine yol acgti. Bu noktada; ozellikle
firmalarin uzmanhk alanlart disindaki operasyonel siireclerinde maliyet azaltma istegi dis
kaynak kullanimin1 yayginlagtiran temel etmen oldu. Bunun sonucunda da 6zellikle firmalarin
maliyetlerinin ortalama % 15’ini olusturan lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi arayis

dogdu (Ulengin ve Karadag, 2005).

Sistem yaklagimina uygun olarak lojistik hizmetlerini biitiin olarak yonetmek i¢in gerekli
bilgiye ve kaynaga kendi biinyesinde sahip olmayan sirketler, lojistik proseslerinin tamamini
ya da bir kismim yiiriitecek firmalardan destek aramaya baslamistir. Sonugta, sirketlerin
uluslararast nakliye, depolama, stok kontrol, ambalaj, etiketleme, sigorta, giimriikleme ve i¢
dagitim gibi faaliyetlerinin kaliteden fedakarlik etmeden siirdiiriilebilmesi i¢in bu faaliyetleri
ayni cati altinda toplayarak miisterilerin farkli gereksinimlerine optimum siirelerde, rekabet

edebilir maliyetlerle ¢6ziim tiretmeyi hedefleyen lojistik sirketleri dogmustur.
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Di1s kaynak kullanimi, yonetimin ek bir harcama yapmaksizin esnekligini arttirmasina olanak
tanir. Hatta bazi durumlar s6z konusu oldugunda toplam lojistik maliyetlerde biiyiik diisiis
gozlenebilmektedir. Ayrica miisteri beklentilerinin yilikselmesi de lojistik hizmet alimlarinin

baslica sebeplerinden biri olmaktadir (Huiskonen ve Pirttila, 1997).

Bir sonraki boliimde sektorel farkliliklar arz eden lojistik sistemlerinin ayirt edici 6zellikleri,

bu 6zelliklerin gerektirdigi 6zel kosullar konular1 detaylandirilacaktir.
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3. SEKTOREL LOJISTIiK SiISTEMLER

Lojistik yoOnetim sistemleri sektorler arasinda farkli o6zellik ve farkli gereksinimler
gostermektedir. Bu farkliligin sebepleri arasinda; iiriinlerin boyut, hassasiyet, iiretim siirecleri,
maddi degeri gibi ayirt edici 6zellikler sayilabilir. Uriin ve sektdr bazli bu durum o sektordeki
lojistik sistemlerin gereksinimlerini, lojistik faaliyetlerdeki hassasiyetileri ve lojistik
maliyetleri etkilemektedir. Sekil 3.1’de goriildiigii gibi farkli sektorlerin satis cirolar icindeki

lojistik maliyetlerinin % dagilimlar farklilik gostermektedir.

Perakende 23 | 30 6T 20 lgg
Toptan [ 29 T30 [NSENNIZER 11
g [ 22T 20 AT g4
Kagit a7 | 30 27 1] 36 ] 13.4
Makine 23 [ 22 NSNS 9.3
Yiyecek 37 [ 22 [NENTT2ET 104
Beyazegya 25 | X S 48 ] 12.6
N U Nakliye
Bilgisayar z | 20 e iE | 10.3
a U Depolama
Kimya 38 I 23 -E 10.2 B Yonetim
Otomotiv 27 | 23 @l Zr ] 8.9 B Stoklama

Sekil 3.1 Sektorel lojistik maliyetlerinin satig cirolarindaki oranlart (Salcan, 2007a)

Sektorlerin farkli lojistik siirecleri geregi lojistik maliyetleri de farklilik gostermektedir.
Sekilde lojistik maliyetler nakliye, depolama, yonetim ve stoklama maliyetleri altinda
gruplanmistir. Ornegin, kagit sektoriinde ozellikle nakliye giderlerinin cok yiiksek oldugu,
beyaz egya sektoriinde ise stoklama maliyetlerinin diger sektorlere nazaran daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklarin hangi sebeplerden kaynaklandiginin tespiti amach

sektorel incelemeler ve kaynak taramasi gerceklestirilmistir.

3.1 Gida Lojistigi
Hizli tiiketim ve son kullaniciya yonelik her iiriiniin tedarik zinciri, yasamsal derecede kritik
unsurlar tasir. Bu sektorde lojistik siiregler kapsaminda gozden kagirilacak en kiiciik detay

magazalarda raflarin bos kalmasina veya stoktaki envanterin kabul edilemez seviyelere
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¢ikmasina neden olabilir. Bu sektorde arz ile talep arasindaki siirecte dakikalar ile ifade edilen
aktarma siireleri icin gelistirilen capraz planlama yOntemi sayesinde magazalarin raflarinin
bos kalmasinin ya da depolarinin sismesinin Oniine gecilmesi saglanmaya calisilmaktadir

(Vigin, 2004)

Gida iiriinleri kendi iclerinde kuru gidalar, icecekler, et, balik ve siit {iriinleri, taze meyve ve
sebzeler, konserveler, unlu mamuller, soguk zincirle tasinmasi gereken {riinler ve
dondurulmus iiriinler gibi siniflansalar da hepsinde ortak olan ozellik iiriinlerin belli bir raf
omriine sahip olmalaridir. Uriinler cinslerine gore iiretim tarihlerinin iizerinden gececek belli
bir siire i¢inde tiikketilmek zorundadirlar. Diger ortak 6zellik de bu iiriinlerin ham maddesinden
titketime kadar olan tedarik zinciri siireleri i¢inde hijyenik ortamda taginmasi zorunlulugudur.
Bu da gida lojistiginin bildigimiz lojistik sistemlerden daha farkli sekilde ele alinmasini
zorunlu hale getirmektedir. Ozel ihtisas gerektiren bir lojistik alami olarak

degerlendirilmektedir (Yildiztekin, 2004b)

3.1.1 Gida Lojistiginde Tasima

Taze meyve ve sebzeler gecmiste sandiklarla taginmakta iken giiniimiizde paketlenmis halde
satilmaya baglamistir. Bu sistem de bir yandan tedarik zincir icinde ilave operasyon
gerektirirken diger yandan {iriinlerin taginmasimi ve raflamasimi kolaylastirmis, hijyen
saglamig ve satig siiresini hizlandirmistir. Boylece toplam zincir maliyeti iizerinde iyilestirme

ve art1 deger saglamistir.

Dondurulmus gidalar ise ¢ok farkli bir sistemle tasinmaktadir. Uretimden sonra tiiketime
gidinceye kadar iiriinlerin steril ve donmus ortama uygun sicaklik derecesinde taginmasi s6z
konusudur. Erimis bir donmus gidanin tekrar dondurulmasi saglikli degildir. Eridigi an
titketilmesi gerekmektedir. Bu da tasimanin, depolamanin, raflamanin 6zel ihtisas ve ekipman
gerektirmesine, satis kanallarinin diizgiin planlanmasina baghdir. Kiiciik bir ihmal veya ariza

tiriinlerin ¢ope atilmasina neden olabilmektedir.

Gida lojistigi sadece gida iiriinlerini tasimak veya depolamak degildir. Ozellikle balik, et, siit
tiriinleri gibi soguk zincir icinde taginmasi gereken iiriinler kisa raf Omriine sahiptir. Bu
iriinlerin rafa en kisa zamanda ulagmasi satig olanagini arttiran bir unsurdur. Soguk raflarda
uzun siire kalabilecek sekilde taginabilen bir iiriin avantaj yaratacaktir. Bu sayede iiriinler rafta

eksilmeden yerine yenilerini koyma siiresi uzayacak ve dlgek ekonomisi yaratilmis olacaktir.
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3.1.2 Gida Lojistiginde Ambalajlama ve Etiketleme

biiyiik boliimii dokme yiiktiir. Bahsi gecen yiikler, sandiklar icinde yiginlar halinde
gelmektedir. Bu da, yiikleme bosaltma islemlerine ne kadar 6zen gosterilirse gosterilsin, {iriin
kalitesinin diigmesi, hijyenik standartlarin saglanamamasi, fire oranlarinin artmasi gibi

olumsuzluklara neden olacaktir.

Giiniimiizde {iriinlerin son kullanma siireleri ancak etiketlerine bakarak anlasilabilmektedir.
Bu da raflarin siirekli kontrol edilmesi gibi bir zorunlulugu ortaya c¢ikartmaktadir. 1-2 sene
gibi yakin bir gelecekte gida iiriinlerinde kullanilmaya baglayacak RFID etiketleri sayesinde
hangi rafta bekleme siiresi dolmus iiriinler oldugu, ne kadar zaman icinde dolacag: sistem

tarafindan otomatik olarak belirlenecek ve raflardaki iiriinlerin yenilenmesi kolaylasacaktir.

Sekil 3.2 Gida depolama 6rnegi

3.1.3 Gida Lojistiginde Depolama

Gida iiriinlerinin depolanmalar1 da ayn bir teknoloji gerektirmektedir. Genel yerlesim noktasi
olarak depolarin iiretime degil tiiketime yakin noktalarda olmasi1 gerekmektedir. Bu sayede
titketime kadar giden mesafede tasinma siiresi kisalmis olacaktir. Gida depolama alanlarinin
orta biiyiikliikte, ¢ift veya koriiklii kapili, yerden yiiksek, kolay temizlenebilen, kontrollii ve
filtre edilen bir atmosfere sahip olmasi sarttir. Iceride ahsap palet yerine plastik paletlerin
kullanilmasi, elektrikli forkliftlerin caligmasi ve c¢alisanlarin kolay temizlenebilen ozel

elbiseler giymesi gerekmektedir.

Depolar giyinme yerleri, yatakhaneler, lavabolar, tuvaletler, banyolar, idari boliimler ve

dinlenme yerlerinden ayri olmalidir. Depolar hi¢cbir zaman amaci disinda kullanilmamalidir.
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Tasima araclar1 ve depolarda havalandirma, sicaklik ve rutubet iiriin 6zelliklerine uygun
olmali, depolarda sicaklik ve rutubet olger cihazlar bulundurulmali, bilgiler siirekli olarak
kaydedilmelidir. Depolarda zemin piiriizsiiz, duvarlar diizgiin, kolay temizlenebilir nitelikte,
sivast dokiillmemis, iirlinlere olumsuz etkide bulunmayacak o6zellikte olmalidir. Depo iistii
tavan ve ¢atilar akmayi, sizmay1 onlemeli, sicaklik degismelerinden etkilenmeyi Onleyecek

sekilde yalitimli olmalidir (Sekil 3.2).

Depolarda ve tasima ara¢ ve gerecglerinde kullanilan alet, ekipman ve malzemeler temiz,
saglam ve hijyenik amacina uygun olmalidir. Depo ve tagima ara¢ ve geregleri yikama ve
dezenfeksiyona uygun olmalidir. Deponun kapi, pencere ve diger kisimlari her tiirlii zararlinin

girmesini onleyecek uygun donanima sahip olmalidir.

Soguk hava depolarinda jeneratdr bulunmalidir. Copler depo disinda tutulmali, atilacak
malzeme depodan uzaklastirilmalidir. Uriinler zeminle temas etmeyecek sekilde belirli bir
yiikseklikte ve rutubet gecirmeyen uygun malzeme iizerinde depolanmalidir. Depolama ve
tagima sirasinda cevreye zarar verilmemelidir. Depolamada iiriinlerin ambalaj ve etiketlerinin
zarar gérmesi Onlenmeli, iiriin ve ambalajin 6zelligine gore istif ve yigma yapilmalidir. Gida
maddeleri birbirinin 6zelligini bozmayacak sekilde tasinmali ve depolanmalidir. Gida
maddeleri toksik maddeler ile birlikte depolanmamali ve tasinmamalidir. Gida maddeleri
ozelliklerine gore temizlik malzemelerinden ayr1 bolmelerde depolanmali ve tasimnmalidir.

Gida maddelerinin taginmasi ve depolanmasi ile ilgili gerekli is giiveni 6nlemleri alinmalidir.

3.1.4 Gida Lojistig¢inde HACCP ve Soguk Zincir

Gida lojistigini olumsuz etkileyen nedenlerden dolay1 gida hijyeni konusunda hem hijyen hem
de sistemin siirekli olarak ¢alismasina yardimci olan HACCP, hammadde temininden tiikketim
asamasina kadar olan gida tiretim zincirinde gida giivenliginin saglanmasini1 garanti altina alan
bir sistemdir. HACCP sistemi iiriin giivenligini etkileyen tehlikelerin énceden belirlenmesi ve
kontrol altina alinmasim saglayan sistematik bir yaklasimdir. Bu nedenle gida iiriinleri
mutlaka belirtilen 1silarda muhafaza edilmelidir. Raf Omiirleri de bu sartlarda saklanmak

kosuluyla belirlenmistir.

Soguk zincir, gida {iriinlerinin, iiretim asamasindan baglayarak, sevkiyat, depolama gibi,
miisteriye ulasana kadar gecen tiim asamalarda diisiik 1sida saklanmasi seklinde tarif
edilebilir. Soguk zincir sicaklik ortaminda bozulacak mikroorganizmalar iceren maddelerin

bozulmadan tasinmasi, depolanmasi ve son kullaniciya ulastirilmasi amacia yonelik bir
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lojistik faaliyettir. Soguk zincir giinlilk hayatimizda bir¢cok farkli alanda kullanilmaktadir.

Gida ve saglik sektorii bu alanlardan baslicalaridir (Egorova ve Giimiiskaynak, 2004)

3.1.5 Gida Lojistiginde Yerlestirme

Gida lojistiginde yerlestirme sekli de onem arzetmektedir. Aracin ya da deponun yukaridan
asagiya silme doldurulmasi, soguk hava sirkiilasyonu acsindan sakinca yaratmaktadir.
Mutlaka, soguk hava dolasimimin gerceklesebilecegi sekilde; belli araliklarla yiiklenmesi
gerekmektedir. Depolara ilk gelen Once, son gelen iiriinde en son cikarilmali, istenildigi
zaman istenilen iiriin grubu veya parti c¢ikarilabilecek sekilde yerlestirme ve istifleme

yapilmalidir.

3.1.6 Tiirkiye’de Gida Lojistigi

Tiirkiye’de gida lojistiginde yasanan ortak sorunlan siralayacak olursak bularin basinda depo
ile dis mahal arasinda tam tecritin saglanamamasi gelmektedir. Depo icine her tiirlii hasere,
bocek ve bakterinin girmesi olast olan binalarda gida lojistigi yapilmaktadir. Bunun yaninda
depo mahallinin iklimlendirilmesi de yeterli olarak saglanamamaktadir. Depo mekaninda

hasere ile miicadele genellikle ¢ok basit yontemler kullanilmasi da yetersiz kalmaktadir.

Depoya iiriin yerlestirmede yapilan belirgin hata, hizli ¢alisan gida malzemelerinin alt katlara
konulmasi, yavag giden temizlik malzemelerinin iist katlara konulmasidir. Bir temizlik
malzemesinin ambalajinin bozulmasi durumunda saglam olan gida malzemelerine bulagmasi
kacimmilmaz olmaktadir. Soguk depolarda, depoya personel ve iriin giris-¢ikislart diizenli
olarak saglanmadigindan, 1s1 dengelemesi yapilmadan giris-¢ikiglar yapilmaktadir. Depo
calisanlarinin, kiyafet, el yiiz temizligi, gerektiginde bone takmalar1 gibi temizlik ve hijyen

onlemleri istenilen hassasiyette alinmamaktadir.

Depolarda ¢alisma diizeni mevcut degildir. Her hangi bir iiriin paleti bosaltildig1 zaman, palet
oldugu yere birakilmaktadir. Oysa paletler ahsap ve eski kalaslardan yapilmis ahsap
oldugundan, genellikle ciiriik olmaktadir. Bu c¢iiriikklerin icinde bakteri, bocek ve hasere
olmas1 olasiligr ¢ok yiiksektir. Bu paletler, icindeki malzemeler bosaltildigi zaman depo
icinde istiflenmektedirler. Bu depolar icin bilinen tek teknolojik ¢oziim forklift olmaktan
oteye maalesef gidememistir. O forkliftlerin cogunlugu da dizel forklifttir. Oncelikle, gida
depolarinda ve kapali mahallerde elektrikli forkliftlerin kullanilmasi  zorunlulugu

saglanmalidir. Diger yanda, isletmede isletim sistemi ve yazilim olsa bile, bu sistemler barkod
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okuyucu el terminalleri vasitasiyla depo iginde kullanilmamaktadir. Ayrica depolarin
adreslemeleri mevcut degildir. O nedenle, depo i¢indeki islemlerin siireleri olmas1 gerekenden
cok uzun siirmektedir. Tedbirler ¢ok bilindik ve basit olmasina ragmen, gida iiriin lojistigi de
hijyenik diizeni saglayacak tek unsur olan lojistik sistem kontroliiniin yayginlastirilmasidir

(Yildiztekin, 2004b)

3.2 Tekstil Lojistigi

Tekstil lojistiginde, sezonsallik sebebi ile hiz ve ¢esitlilik, birim maliyet sebebi ile ucuzluk ve
insana hitap etmesi sebebi ile 6zel sunum gerektiren bu sektor icin gelistirilecek lojistik
¢Oziimleri de aym oranda tasarruf odakli, elastik ve yiiksek kalite standartlarina dayanmasi

gerekmektedir.

Hiz, bugiiniin anahtar kelimesidir. Ozellikle raf omriiniin 15 giine kadar diistiigii tekstil
sektoriinde dogru kararlar1 hizli uygulamaya koymak vazgecilmez olmustur. Hizli olabilmek
icin de, iiretici firmalarin kendi islerine odaklanmalari, diger faaliyetlerini dis kaynak yolu ile
saglamalarn biiyilkk onem tagimaktadir. Yani istenen cevikligin yakalanabilmesi ancak,

gereksiz is yiiklerinden, dolayisiyla hantalliktan kurtulmaktan gecmektedir.

Tiiketimin en biiyiik oranda koriiklendigi sektorlerden biri de tekstil sektoriidiir. Insanlarin
uzun zaman giyilebilecek dayanikli elbiseler yapmak hedefi gectigimiz yiiz yilda, 6zellikle 2.
Diinya savag1 sonrasindan baslayarak giiniimiize kadar degismistir. Cesitli moda akimlarinin
yaratilmasi ve modanin kiiresellesmesi ile onceleri birkag yil siiren moda akimlar1 6nce yillik
daha sonra mevsimlik olarak lanse edilmektedir. Kullanilan dokuma hammaddesinin yeni
hammaddelerle, 6zellikle sentetik esasli olanlarla ¢esitlendirilmesi, yeni iiretim tekniklerinin
uygulanmasi tekstil tiretim sektoriinde biiyiik bir cesitlendirme firsati dogurmustur. Artik
birbirinden cok farkli iiriinler, farkli zevklere hitap edecek ve kisa siire i¢inde eskiyerek veya
modas1 gecerek kullanilmaz hale gelecek bicimde tiiketime verilmeye baglanmistir.
Uluslararasi ticaretin gelismesi, az gelismis iilkelerdeki ucuz insan giicii, uygulanan tesvik
tedbirleri ile maliyetler asagi cekilmis, gelismis iilkelerdeki fert bagina milli gelirin artisi
sayesinde tekstil gercek anlamda bir tiiketim maddesi olmaya baglamistir. Birbirine benzer
iirtinlerin, ayn1 avantajli sartlar altinda iiretilmesi de piyasadaki rekabeti arttirmigtir. Uriiniin
kalitesinin anlasilmayacak kadar birbirine yakin oldugu bir pazarda iiriiniin satilabilmesi icin
fiyat, secimi etkileyen birinci faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Rekabet geregi son kullaniciya

olan satis fiyatinin geriye cekilmesi zorunlulugu ise {iiriin iizerindeki lojistik giderlerin
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minimize edilmesi ile saglanmaya caligilmistir.

Tekstil, mal hareketi hizli, elde bekleme siiresi kisa, bulunabilirligi énemli, tasimasi hassas bir
sektor olarak lojistik anlamda zor bir sektordiir ancak basarili bir uygulama biiyiik firsatlar1 da
icinde barindirmaktadir. Tekstil sektoriinde lojistik hizmetlerin iireticiler tarafindan verilmesi
son derece hatali bir uygulamadir. Lojistik hizmetler iiretim yapan kuruluslarca
iistlenilmemeli, esas isleri lojistik olan servis saglayici kuruluslara birakilmalidir. Bu sayede
iiretici kurulus depolama, tasima, eleman, ara¢ giderlerinden kurtulacak ve kaynaklarini1 temel
isi olan iiretimde ve pazarlamada degerlendirecektir. Lojistik servis saglayicilar (3PL) tekstil
lojistigi i¢in uygun sistemleri biiyiik dl¢iide saglayacak ve bunu tiim kuruluslarin kullanimina

sunarak maliyet indirimi yaratacaklardir (Sirin, 2004)

ERU

1

)

N

Sekil 3.3 Tekstil depolama 6rnekleri

3.2.1 Tekstil Lojistiginde Yatirnmlar

Tekstil lojistigi ciddi yatinmlar gerektiren ve geri doniis siiresi uzun olan yatirimlardir (Sekil
3.3). Bu nedenlerden dolay1 her iiretici kurulusun bu yatirimi yapmasi gereksizdir. Dogru olan
Tiirkiye'de de Orneklerini gordiigiimiiz gibi ireticilerle lojistik kuruluslarinin stratejik
isbirlikteligi cercevesinde islerini uzun donemli sozlesmelerle baglamalar, yatirim
paylagsmalari, sistemlerini konusur hale getirmeleri ve her tiirlii planlamanin birlikte
yapilmasin1 kabul etmeleridir. Bu sayede yapilan yatirmla hem {iriiniin fiyatinin asagi
cekilmesine, hem iiriin doniis hizinin artirllmasina, hem de artacak hizmet kalitesi ile miisteri
memnuniyetinin yiikselmesine olanak saglanabilecektir. Bu da bir¢cok kurulus icin kar
marjlarmi iki katina ¢ikartmak demektir. Diinya iizerinde lojistik hizmetleri artik bu amagla
kurulan kuruluslarca verilmektedir. Ulkemiz tekstil kuruluslart da bu firsati goriip

degerlendirmek i¢in gereken adimlarn atmahdirlar (Konuk, 2004a)
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3.2.2 Tekstil Lojistiginde Katma Degerli Operasyonlar

Lokasyondan bagimsiz yapilan iiretimlerle, lojistigin nemi daha anlasilir olmaya baslamistir.
Iyi organize edilen lojistik operasyonlarla orta ve uzun vadede oldukca basarili sonuglar elde
edilirken, maliyetleri de onemli Olciide asagi cekmek miimkiin olmaktadir. Ancak tekstil
lojistigi bircok hassasiyet gerektirmektedir. Ornegin; tasinan malin kirlenmemesi, iitiisiiniin

bozulmamasi gerekmekte, bunun icin de mallarin sigortalanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Tekstil sektoriinde konteyner ile nakliye son derece 6nemli bir uygulamadir. Askili depo
sistemleri (Sekil 3.3), askili konteyner nakliyesi, dagitim araglarinda ayni sistemi
kullanilmasi, otomatik sayim ve barkod, RFID sistemleri ile sevkiyat ve depolama sirasinda
olusacak kazalar kaldirillacak ve hatasiz dagitim saglanacaktir. Uriinlerin iitiilemelerinin
tiretim noktalarinda yapilmasi, naylonlar i¢inde ve iitiisii bozulmayacak bi¢cimde satis icin
dogrudan rafa kaldirilmas1 maliyetleri indiren, tedarik siirecini hizlandiran bir faktordiir.
Sistemlerin otomasyonu, teslimat bilgilerinin planli ve on-line iletilmesi de hem hizmet

kalitesini yiikseltecek hem de maliyetleri diisiirecektir.

Tekstil tiriin gam1 nedeniyle cesitlilik gosterirken, bu ¢esitliligi ayn1 ortamda depolamak ve
sevk etmek cok zor bir operasyondur. Ayrica tekstilde perakende lojistigi iiriinii sehrin en
kalabalik lokasyonuna sevkiyat yapilmasini gerektirdigi i¢in bu operasyonda gelir ve gider
arasindaki optimizasyonun yapilmasi olduk¢a zordur. Lojistik iyi bir tedarik zinciri ile
yapildiginda, firmalarin beklentilerini karsilarken tedarik zincirinin iyi yonetilememesi atil

kapasite ve fazla mesai giderlerini artirmaktadir.

Hazir giyim iiriinlerinin satis noktalarina en iyi durumda ulagmasini saglamak, gerekli
techizat, imkanlar ve bilgi birikimine sahip uzman lojistik saglayici gerektirir. Yiiksek kalite
giysiler, fabrikadan varis noktasi olan butik ve biiyiik magazalara aski tizerinde sevk edilirler.
Kutu i¢inde gonderilen digerlerinin 6nce iitiillenip, buharlanip, askilanmasi, siniflandirilmasi

ve dagitilmasi gerekir (Yildiztekin, 2004c)

swe

3.3 Otomotiv Lojistigi

Tam Zamaninda Teslim (JIT) kavraminin silah haline geldigi otomotiv endiistrisinde, arz ve
talep arasindaki binlerce kilometre mesafede olusacak talebi dakikasi dakikasina karsilayacak
sekilde cevap verir olmasit gerekmektedir. Bu sebepten, lojistik hizmetlerden en c¢ok
yararlanan sektorler arasinda yer alan otomotiv sektorii igin gelistirilen yeni lojistik

uygulamalar ve rekabet giiciinii arttiracak ag¢ilimlar mevcuttur (Kabatepe, 2006)
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Otomotiv Lojistigi, dis etkilere acik iriinlerin tasindigi, dolayisiyla nakliye ve stoklama
kalitesinin ¢ok 6nemli oldugu bir alandir. Ithal edilen araglarin gemilerden hizli tahliyesi,
kamyonlara yiiklenip stok sahalarina kisa siirede aktarimi gereklidir (Sekil 3.5). Liman
icerisinde operasyonda zaman kayiplarina yol agan trafik sikigikliklar1 olmamalidir. Genis
ara¢ stoklama alanlar1 bulunmalidir. Yiikleme bosaltma i¢in limanlara ve stok sahalarina
gelen tirlar i¢in park alanlar1 olusturulmalidir. Araglarin gemilerden indirilip yiiklenmesi i¢in
limanlarda siirekli hizmet veren sofér kadrolari olusturulmalidir. Transfer ve giimriikleme
islemleri hizli bir sekilde sonuclandirilmali gereksiz beklemelerin olustugu noktalar
gozlemlenerek c¢oziimiine yonelik calismalar yapilmalidir. Terminaller, limanlar, stoklama
noktalart 24 saat hizmet verebilecek kapasitede olmalidir. Gelismis data sistemlerinin

kullanim ile evrak yiikii azaltilmalidir.

3.3.1 Tiirkiye’de Otomotiv Lojistigi

2006 yilinda 1 milyon arag iireten ve bunun 700 bin adedini ihra¢ eden Tiirk otomotiv sektorii
diinyada bu {iiretim hacmi ile 16. sirada yerini almistir. 2010 yilinda gerceklestirmeyi
planladigi ek yatirimlarla 1 milyon 700 bin adet iiretim ve 1 milyon 400 bin adet ihracat
darbogaz degil, bir firsat yaratmasi igin Onceliklerin, sikintilarin ve is ortakliklarinin

paylasilmasi i¢in bir platform yaratilmasi 6nemlidir.

Otomotiv Lojistigi, otomotiv sektorii ile birlikte hizla geligsen, nihai miisterilere ulasacak olan
riinlerin hasarsiz, zamaninda ve minimum maliyetle teslim edilmesini ama¢ edinen bir
dagitim zinciridir. Otomotiv lojistigi, son yillarda Tiirkiye’nin otomotiv iiretim iissii olma

yolunda hizla ilerlemesiyle daha da 6nem kazanmistir. Bir otomobil veya ticari aracin binlerce
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adet parcanin biraraya gelmesiyle olustugu diisiiniildiigiinde, bu konuda siiren lojistik
faaliyetlerin ne derece yogun ve karmasik oldugunu anlamak ¢ok zor olmamaktadir. 30 milyar
dolar civarinda biiyiikliige sahip Tiirkiye otomotiv sektoriiniin lojistik harcamalarinin 1 milyar

dolarn iizerinde oldugu tahmin edilmektedir.

Otomotiv firmalarinin bilangolari incelendiginde lojistik giderlerinin otomotiv satis fiyatlar
icinde yiizde 5-15 arasinda degisen bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Bu rakam, otomotiv
sirketinin pazarinin ne kadar genis oldugu, tedarigini ne kadar uzaktan yaptigi ve stoklarini ne

kadar hizla cevirebildigi ile dogrudan iligkilidir.

Otomotiv sektoriiniin disaridan hizmet alma anlaminda en yiiksek oranlara ve acikliga sahip
sektorlerden biridir. Halen baz1 siireclerini kendi yapan firmalar i¢in katlanilan maliyet farki
en az %15’ler seviyesinden baslamaktadir. Otomotiv sektoriinde dis kaynak kullanimi yiizde
60 olarak tahmin edilmektedir. Bu oran genel sektor ortalamasinin 5 puan iizerindedir. En ¢cok
dis  kaynak  kullanimi ise tagimacilik, glimriikleme ve depo  yOnetiminde
gerceklestirilmektedir. Tiirkiye’de ise otomotiv firmalarinin bilyiik cogunlugu, agirlikli olarak
tasima siireglerinde dis kaynak kullantmina yonelirken, depo yOnetimlerini ise kendi

olanaklar ile gergeklestirmektedirler (Almeman, 2006)

swe

3.3.2 Otomotiv Lojistigi Operasyonlari

Tiirkiye’nin en dnde gelen otomobil firmalarinin merkez depolarinda bulunan araclar; yapilan
yiik programlari dahilinde firma ile koordineli olarak lojistik hizmet saglayici firma tarafindan
bayilere kadar tasinmaktadir (Sekil 3.4). Tiim araglar i¢in kullanilan uydu takip sistemi ile
bayilere verilmis olan sifrelerle araglarin anlik konum bilgisi alinabilmektedir. Otomobil veya
arag iireticileri ne kadar mitkemmel otomobil iiretirlerse iiretsin, miisteriye ayn sekilde teslim
edilmedigi siirece bunun bir O6nemi kalmamaktadir. Depolama sahalarinda elektronik
adresleme ve barkod sistemleri kullanilmakta olup, araclarin sevk 6ncesi yer durum bilgileri

sasi numarasindan detayl olarak goriilebilmektedir.

Kati ithalat1 bitmis ve iiretimi tamamlamig araclarin nihai kullaniciya tesliminden Once tiim
eksikliklerinin tespiti ve giderilmesi islemine “Pre-Delivery Inspection” PDI adi verilir.
Otomotiv lojistiginde PDI konusu cok biiyiikk 6nem arz etmektedir. Demonte olarak gelen
parcalarin montaji lojistik katma degerli operasyonlar arasindadir. Hasar eksik parga kontrolii,

yikama ve temizleme de bu hizmetlerin arasindadir.
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Otomotiv sektoriiniin en Onemli farki yiiksek parca cesidi ve cok degisik fiziksel
ozelliklerdeki pargalardir. Bunlar yarim tonluk motorlar, kabinler, ince uzun yagmur oluklari,
camlar, akiiler, hava yastiklari, pahali elektronik modiiller, DVD oynaticilar, otomobil
lastikleri, tekstil iiriinleri olabilmektedir. Bunun yaninda yerli otomotiv iireticileri i¢in gegerli
olan ¢ok sayida iiretici ile calisma zorluklari, birim ambalajlama ihtiyact otomotiv sektoriiniin
diger zorluklaridir. Kullanilan bilgi teknolojileri ve otomasyonunda bu gerekleri

destekleyebiliyor olmasi gerekmektedir.

Stoklanacak parcalarin fiziksel 6zelliklerine uygun raf sistemi kurulmalidir. Depo igerisinde
minimum hareket olmasi hedeflenerek stoklama, sevkiyat malzeme kabul alanlar yerleri
planlanmalidir. Depo hacminden maksimum yararlanmak i¢in iist hacmi bos olan alanlar1 da
ornegin kiiciik parca stoklamasi gibi amaglarla kullanmilmasi olasidir. Kullanilacak bilgi
sistemlerinin ve otomasyon sistemlerinin ihtiyaca uygun olacak sekilde basit ama etkili

uygulamalar olmas1 gereklidir.

3.4 Tehlike Madde Lojistigi

Globallesme, mal ve hizmetlerin ¢ok hizli bir sekilde iilkeler, hatta kitalararasi yer
degistirmesini gerekli kilmaktadir. Ancak bu mal ve hizmetler her ne kadar insan hayatim
kolaylagtirmak icin {iretilseler de lojistik faaliyetler sirasinda kimi zaman tehlike
olusturabilmektedir. Tehlikeli madde olarak adlandirilan bu maddeler, yapilar geregi,
icerikleri itibariyle veya bulunduklar1 durum nedeniyle yiikleme, tasima, bosaltma veya
depolama esnasinda cevreye, en Onemlisi insan yasamina ve tiim canlilara zararl olabilecek
maddelerdir. Tehlikeli maddelerin paketlenmesi, yiliklenmesi, taginmasi, tasinma esnasinda
duraklamasi, bosaltim1 ve paketlerin agilmasi, ¢esitli tasima tiplerine gore anlagmalara gore

belirlenmistir.

Tehlikeli maddelerin tasinmasi giiniimiizde uluslar aras1 tehlikeli maddeler tasima kuruluslar
tarafindan belirlenmektedir. Her tasima grubu temelde aymi olmak iizere kendi tasima
sistemleri i¢in uluslararasi kullanilmak iizere, uygulanacak kontrol ve takip sistemlerini 6nce
sertifikaya, sonra egitime ve sonunda kontrol ve belgelemeye dayandiran sistemleri
kurmuslardir. Yeni hazirlanan kara tasimacilik kanunu ve yonetmeliginde de bu konu ayn bir

madde olarak ele alinmistir. Kontrol sistemleri konulmustur (Yildiztekin, 2005)
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3.4.1 Tehlike Madde Tasima Kanunu

Karayollar1 tehlikeli madde tasima kanunu, ADR (Tehlikeli Maddelerin Uluslararas1 Karayolu
Nakliyesi Hakkinda Avrupa Sozlesmesi) konvansiyonu, karayollarinda seyahat ederek ve
tehlikeli madde tasiyan tiim araclarin giivenli bir sekilde tagima yapabilmeleri i¢in; tehlike
madde iiretenlere, dolduranlara, ara¢ siiriiciisiine, arac sahibine, tehlike madde tasiyanlara,
gonderenlere, alicilara, tanker {iretenlere ve kullananlara yonelik sorumluluklari,
yiikiimliiliikleri, egitimleri; tehlike madde tasimasinda kullanilan ambalajlarin ve araglarin,
isaretlenmesi ve etiketlenmesi ve karayollarinda giivenli tasinmasi konularim
diizenlemektedir. ADR Konvansiyonu, tehlikeli (yamgi, patlayici, tutusucu, zehirleyici,
yakici, bulasici, radyoaktif, asindirici 6zellikteki sivi, kati ve gaz tiim maddeler) madde

tasimaya mahsus tiim araclar i¢in gecerlidir.

Uygulanan direktif ve yonetmelikler, iiretim siirecine dahil olan malzeme, makine-ekipman,
kaynak yontemleri ve personelin, geriye doniik izlenebilirligi saglayacak sekilde kayit altina
alinmasin1 sart kosmaktadir. ADR, petrol {iriinleri nakliye araglarina yonelik olarak cok
kapsamli giivenlik Onlemlerini sart kosmaktadir. Yonetmelige gore araglar, tasarim
asamasindan baslayarak teknik denetim kurulusunun (TUV) incelemesi altinda bulunuyorlar.
Tanklar ve yiiriiyen aksam, yiikseltilmis emniyet faktorleri kullanilarak, isletme esnasinda ve
olast bir kaza halinde maruz kalacag: tiim yiiklere mukavim bi¢imde tasarlaniyor. ADR

(Karayollar1 Tehlikeli Madde Tasima Kanunu)'ye gore tehlikeli madde siniflart su sekildedir:

e Smif 1: Patlayic1 madde ve patlayici madde iceren nesneler.

e Siif 2 : Gazlar
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e Smif 3 : Yanici s1vi maddeler

e Smif 4. 1: Yanici kat1 maddeler

e Smif 4. 2 : Kendi kendine yanabilen maddeler

e Smif 4. 3 : Su ile temas ettiginde yanic1 gaz ¢ikaran maddeler

e Smif 5. 1: Yakici 6zelligi olan maddeler

e Smif 5. 2 : Organik maddeler

e Sinif 6. 1 : Zehirli maddeler

e Smif 6. 2 : Bulasici 6zelligi olan maddeler

e Simif 7 : Radyoaktif maddeler

e Smif 8 : Asindiric1 veya asidik maddeler

e Smif 9 : Farkli tehlikeleri olan maddeler ve nesneler

Tehlikeli madde tasima sekilleri; paketli (paket, fici, varil, cubitainer, galvanizli bidon v.s),
tanker (tankerler, hareketli tankerler, silindirik gaz tankeri, tank konteyner), paketlenmemis

(dokme) seklindedir.

Karayollarinda yetki belgesi alinmadan tehlikeli madde ve atik tasimaciligi yapilamayacaktir.
Tehlikeli madde tasiyan siiriiciiler de mesleki yeterlik belgesi alacaklardir. Tehlikeli madde
tasiyicilar, insan saghigina ve cevreye verilecek zararin onlenmesi amaciyla daha giivenli
karayolunu kullanacaklardir. Tehlikeli madde yiiklii birden fazla romork veya yar1 romorklar,
birbiri arkasina takilarak kullanilmayacaktir. Tehlikeli maddelerin tasinmasinda kullanilacak
araclar sizdirmazlik testinden gecirilecektir. Tehlikeli madde tasiyan araglarin bogaz
kopriilerinden gecisleri konusunda da yeni diizenlemeler getirilmektedir. Patlayict ve
radyoaktif madde tasiyanlar harig, tehlike sinifina giren her tiirlii madde yiiklii tagitlarin bogaz
kopriilerinden gecisleri saat 01.00'den sonra, her tiirlii glivenlik 6nlemleri alinarak, tehlikeli
madde yiiklii tasitlarin yogunluguna gore, tasitlarin giivenlik mesafesi igerisinde toplu veya
bireysel gecisleri en az 2 giivenlik danigmaninin sorumlulugunda yapilacaktir. Patlayici
madde ve radyoaktif madde tasiyanlar ile sikistirilmis gaz yiiklii tasitlar, gidecekleri glizergahi
belirleyerek, uzunlugu 200 metreden fazla olan tiinel bulunan karayolu giizergahini
kullanamayacaktir. Tiinel bulunan giizergahlardan gecislere, saat 01.00'den sonra, baska
alternatif giizergah bulunmayan hallerde veya karayolunun cografi sartlarinin agirlasarak
tehlikeli bir durum arz etmesi halinde giivenlik damisman1 ve trafik polisi nezaretinde izin

verilecektir.

Akaryakit depolamasi ve dolumu ile ilgili gerceklestirilen tiim siire¢ler analiz edilmeli, bu
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siireclerin insan sagligi ve cevre acisindan olusturduklar riskler belirlenmelidir. Bu riskleri
kontrol edebilmek adina uygun ve etkili tedbirler alinmalidir (Sekil 3.5). Bu anlamda; yakit
tankerleri terminallerinde giriste kontrol edilmeli, cevre kirliligi ve yangin tehlikesi
yaratabilecek olanlarin terminale girislerine izin verilmemelidir. Bu amagla kullanilan 6zel
tank konteynerler, deniz, demiryolu ve karayolu kombine tasimasi i¢in en uygun sistemlerdir.
Bu tanklarin gittigi yerde tiiketime dogrudan girecek sekilde dizayn edilmesi de, hava ile
temas etmemesi gereken iirlinler i¢in biiylik avantaj saglamakta depo ihtiyacimi ortadan
kaldirmaktadir. Tehlikeli madde tasimaciligi ve buna bagh lojistik her kurulusun yapamadigi
ve yapmak isteyen kuruluslarin da malzemeye, ekipmana, sisteme ve hepsinden Onemlisi

insana yatirnm yapmalar1 gereken bir ig koludur (Gorgiin, 2007)

3.5 llac Lojistigi

Tiirkiye'de ilag sektoriindeki oyuncular, ireticiler (yerli, yabanci iireticiler ve ithalatgl
firmalar, ila¢ dagitim depolar1 ve tiiketiciler, hastaneler, {iniversiteler ve eczaneler) olarak
siralanmaktadir. Yaklagik 300 iiretici mevcuttur. 100 ilag dagitim deposu ve 23.000 eczane
pazarda faaliyet gostermektedir. Ilag lojistigi kavramu; ithal ilaclar ve hammaddeler igin
uluslararast tagimacilik ve giimriikleme ve antrepo hizmetleri de dahil olmak iizere; depo
lojistigi, envanter yonetimi, siparis yonetimi, dagitim yonetimi, katma degerli hizmetler,
eczane lojistigi ve iade lojistigi hizmetlerini igermektedir. Hastane lojistigi ve promosyon
lojistigi hizmetleri de bu kapsama dahil edilebilir. Ilac lojistigi, hem ilacin karakteristigi hem
de insan saghig kavrami s6z konusu oldugundan onemlidir. ila¢ lojistigini diger sektorel
uygulamalardan ayiran en onemli 6zelligi budur. Bunun disinda; soguk zincir uygulamalari
yasal mevzuat ve yonetmeliklere uyum lot-miyad takibinin 6nemi diger ayirt edici 6zellikleri

arasindadir.

Tiirkiye'de ilag lojistiginde basarili uygulamalar olmakla beraber, bazi problemler mevcuttur.
Tiirkiye'de ilacin fiziki akisi incelendiginde; {iriinlerin iiretici deposundan baslayarak
eczaneye ulasincaya kadar izledigi yolun normalde ne kadar kompleks oldugu ve ne kadar
farkli partinin bu siire¢ icinde yer aldigi rahatca goriilebilmektedir. laglarin iireticilerden
depolara ulasana kadar bir¢cok araci firma arasinda hareket etmesi kontrol edilemeyen
davraniglarin olusmasina neden olmaktadir. Lot takibi zincirin tiimii boyunca saglikli takip
edilememektedir. Bunun nedeni zincir boyunca faaliyet gosteren bazi partilerin bilgi islem

altyapisinin yeterli diizeyde olmamasidir.
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Sekil 3.6 ilag lojistigi depolama 6rnegi

Tiirkiye'de toplam hacmin yaklasik %85'i ecza depolari ve eczaci kooperatifler yani dagitim
kanallart araciligiyla eczaneye gotiiriilmektedir. Dagitim kanallar1 sonrasi lojistik faaliyetleri
eczane ve hastane lojistigi olarak ifade edebiliriz. Tiirkiye'de simdilik ¢cok on planda olmasa
da hastane ve eczane lojistigi de toplam lojistik sistem optimizasyonu ve maliyeti agisindan

onemlidir.

Tiirkiye'de ilaclar, iiretiminden nihai tiiketiciye ulasana kadar yukarida bahsedilen bir dizi
lojistik operasyon siirecinden geger. Her ne kadar Saghk Bakanligimin ruhsatlandirma
siireclerinde; iireticiler, depolar ve eczaneler icin bazi kosullari olsa da, bu durumun pratikteki
uygulanmas1 gerektigi kadar basarili degildir. Ozellikle soguk zincir iiriinlerinin dagitim
prosediiriine tam olarak uyulamamaktadir. Farkli partiler arasindaki {iriin transferleri
nedeniyle soguk zincir kirilabilmektedir. Tiirkiye'de soguk zincir donanimina sahip antrepo
sayist da oldukga sinirlidir. Ayrica; Tiirkiye'de dagitim hacimlerinin 6nemli bolimii ambarlar
vasitasiyla Tiirkiye'ye dagilmaktadir. Tiirkiye'de ilag lojistiginde uzmanlasan lojistik
firmalarinin sayis1 azdir. Ancak s6z konusu firmalar, hizmet kapsamlarinin darligi nedeniyle
istenilen diizeyde degildir. Sadece depo ve dagitim lojistigi gibi sinirh bir hizmeti iiretici
firmalara sunmaktadirlar. Uluslararas1 tagimaciliktan baglayarak, dagitima kadar uzanan
zincirde biitiinlesik ¢oziim alan {iiretici/ithalat¢i firma sayis1 neredeyse yok gibidir. Bu da
cogunlukla optimize edilmemis lojistik faaliyetlerin genel lojistik sistem performansini
diigirmesi anlamina gelmekte ve yiiksek lojistik maliyetleri son tiiketiciye kadar

yansimaktadir (Bog, 2007)
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Tiirkiye’de ozellikle yerli iireticiler talebe dayali bir iiretimden ¢ok kendi satis tahminlerine
yonelik tiretim yaparlar. Daha sonra iireticiler tiim araci kurumlan stok yapmaya 6zendirerek
hedeflerini tutturmaya caligirlar. Sektoriin tedarik zinciri sistemi igerisinde ilk nokta olan
iretici/ithalatgr  firmalardan baglayan bu itme sistemi mantiginin, c¢ekme sistemiyle

degistirilmesi aslinda ag icerisindeki biitiin oyuncular i¢in gereklidir.

Diinyanin pek cok iilkesinde ilag¢ iiretimi, dagitimi ve satist iilkenin saglik otoritesinin iznine
ve denetimine baglidir Ulkemizde de ilag iiretiminden kullamimina kadar pek cok asamada
Saglik Bakanliginin izni ve denetimi s6z konusudur. Tiirkiye'de ilag depolama ve dagitiminin
"Saglik Bakanligi Ecza Depolari ve Ecza Depolarinda Bulundurulan Uriinler Hakkindaki
Yonetmeligi" ve "llaclar ve Ecza Deposunda Bulundurulan Uriinlerle Ilgili Iyi Dagitim ve
Muhafaza Uygulamalar1 Kilavuzu"'na uygun olmasi gerekmektedir. Her ecza deposu ve
subelerinde bir eczaci mesul miidiiriin bulunmasi1 esastir. Yonetmelik ve iyi dagitim ve
muhafaza uygulamalarina gore; bina ve ekipmanlar, iiriinlerin gerektigi sekilde saklanmas1 ve
dagitimu icin uygun ve yeterli nitelikte olmalidir. Yangina kars1 gerekli tedbirler alinmalidir.
Uriinlerin uygun sartlarda saklanmasi icin 6ngoriilen hususlar, uygun aletler ve cihazlar ile
izlenmeli ve kayitlar1 tutulmahdir. Ecza deposu idarl boliim, mal kabul ve sevk boliimii,
depolama alani, red-karantina boliimleri ve gerekli diger boliimlerden olusur. Ecza deposu
kabul ve sevk islemlerinin rahatca yapilabilmesini saglamak {izere yeterli alana sahip olarak
ve depoda bulunan biitiin iirinlerin uygun sekil ve sartlarda saklanmasini ve dagitimin
emniyete alacak tarzda tasarlanmis olmalidir. Depo alanlarinin yer, duvar ve tavanlari su
gecirmez, kolay temizlenebilir ve dayanikli malzemeden yapilmis olmahdir (Sekil 3.6). Mal
teslim alma ve sevk etme yerleri, depolama alanlarindan ayrilmig olmalidir. Bosaltma ve
yiikleme siiresince iirtinler kotii hava sartlarindan korunmalidir. Sicaklik ve nem periyodik
olarak izlenmeli, kaydedilmeli ve bu kayitlar diizenli olarak go6zden gecirilmelidir.
Uyusturucu, psikotrop ila¢larin depolandigi yerler, ana depodan ve birbirlerinden ayrilmig
olmali ve kilit altinda tutulmahdir. Bilgisayar ile yapilan kayitlar, yedekleme sistemi ile

giivenceye alinmalidir.

Deponun farkli bolgelerinde bulunan sensorler ve Tiirkiye'de ilag sektoriinde ilk defa
kullanilan kiosk sistemi vasitasiyla sicaklik ve nem olciileri dinamik olarak izlenebilmekte,
raporlanmakta ve gorsel olarak sunulmaktadir. Tedarik merkezinde depo yonetim yazilimi,

barkod sistemleri, RF terminalleri ve antenlerden olusan depo yonetim sistemi
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kullamilabilmektedir.

Uriiniin piyasa satis fiyati, miadi ve seri numarasim dikkate alarak sistem bir lot
olusturulmali, hem olusturulan bu lot numaras: bazinda, hem de tedarikcinin lot numarasi
bazinda takip miimkiin olmaktadir. WMS aracilifiyla farkli siparis yonetimi uygulamalari,
verimlilik gbz oniinde bulundurularak yapilabilmektedir. Toplanan tiim siparislerdeki satirlar
tek tek tarayicilarla okutulmakta bu sayede hata oran genel standardin cok cok daha altina
diigsmektedir. Koli iizerine yapistirilan ceki listeleri vasitasiyla teslim noktalarinda iiriin kabul
siireci cok daha kolay hale gelmektedir. Dagitimlar kapali kasa ve ilacin gerektirdigi yiiksek
derecedeki hijyeni iceren belirli standart araclarla yapilmaktadir. Soguk =zincir tasima
kurallarina uyum ve insan saglhigi acisindan 6nemli bir iiriin olan ilacin en hizli bir gekilde
sevk noktalaria ulastirllacagi dagitim sistemleri projenin en 6zgiin noktalar1 arasindadir.

Dagitim hacimlerinin tamamina yakin kismi, yaptigi isin ve tasidigi iiriiniin 6nemini bilen

personelin calistig1 yiiksek standarttaki 6z filo araclariyla yapilmaktadir (Bog, 2007)

Sekil 3.7 Beyaz esya lojistigi depolama ornegi

3.6 Beyaz Esya Lojistigi

Beyaz esya lojistiginin diger sektorel lojistik faaliyetlerden bazi1 ayricaliklar1 vardir. Beyaz
esya taginmasinda, tasman iriinler hasarlanma riski yliksek oldugundan dolayr 6zenle
tasinmasi gereken hassas iiriinlerdir. Her seyden once iiriinler kapali kasa araclar ile taginmali,
aktarma noktalarinda depolarin rampali olmas1 hem aktarma siiresini hizlandirir hem de hasar
oranin1 minimuma indirir. En 6nemli etkenlerden biri de personelin egitimli ve deneyimli

olmasidir.
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Beyaz esya lojistigi; diger iiriinlerden gerek hacim, gerekse agirlik olarak daha farkh
oldugundan bir ayricalik tasimaktadir. Ayrica, iiretim seri numaralarinin kayda alinmasi ve
hangi iirliniin, hangi bayiye ve hatta kullaniciya teslim edildigi bilgilerinin eksiksiz bir sekilde

tedarikci firmaya verilmesi gerektiginden, ciddi bir bilgi islem alt yapisina ihtiyag¢ vardir.

Son yillarda baz1 beyaz esya iireticileri kendilerine ait depolardan yaptiklar1 sevkiyatlarin stok
maliyetlerini ve personel giderlerini azaltabilmek adina depolarim1 kapatarak, lojistik
firmalarina devretmislerdir. Kendileri iiretim yaptiklar1 illerde merkezi lojistik depolar
olusturup diger illere yapilan tiim sevkiyatlar1 direk bayii adina ¢ikis yapmaya baglamislardir.
Lojistik firmalar bu iiriinleri termin siireleri icerisinde bayilere teslim edip, operasyonu daha
diisiik maliyetlerle miisterilerine arti kar saglamistir. Bunun yam sira belirli bolgelerde
toptanct olusturarak emniyet stoklarimi satig yaptiklar1 toptancilarin depolar1 vasitasiyla
gerceklestirmislerdir. BSH, Merloni, Vestel gibi firmalarin Tiirkiye genelindeki depolar
yerine lojistik firmasi depolan iizerinden dagitimlart gerceklestirilerek (Sekil 3.7) firmanin

lojistik maliyetlerini minimuma indirip, art1 deger saglamis olunmustur (Sentiirk, 2006)

Uriinler, tedarikciden temelde 2 farkli yolla tiiketiciye gonderilmektedir. Birinci yol; tedarik
sirketleri kendi bayi ve servis aglarina oncelikle iiriinleri gondermekte ve oradan nihai
tilketiciye kendileri dagitim yapmaktadir. Ayrica son zamanlarda e-ticaret kanaliyla, son
miisteriler, tedarik sirketlerinden elektronik ortamda siparis verebilmekte ve bu sayede
miisterinin evine kadar dagitim yapabilinmektedir. Tiirkiye'nin merkezleri bazinda 24 saatte
teslimat yapabilen bolge depolarinin kullanimina gerek olmamaktadir. Tam tersi direkt olarak

tedarikgi-tiiketici zincirini en hizl bir sekilde tamamlamak lojistigin ana prensibidir.

Beyaz esya lojistiginde iilkemizde uygulanan sistemle, yurtdisinda uygulanan sistem arasinda
ekipman olarak herhangi bir farklilik yoktur. Dagitim agisindan her iki sistemin su an i¢in
karsilastirilmast ¢ok giictiir. Satis politikalarinin ve bayii sistemlerini farkliligi bunun
sebebidir. Tiirkiye'de satis politikalar1 ve bayilik sistemleri degisir ise uygulamada yenilikler
ve degisimler tabi ki getirilebilir. Fakat geligmis iilkelerde iilkemizdeki gibi genis bayi aglar
yoktur. Tiiketiciye triinler agirlikli olarak o iilkede bulunan biiyiik satis magazalar (zincir
marketler) ile yapilmaktadir. Genel olarak iiriin dagitimlar1 gece ya da sabahin erken

saatlerinde uygulanarak atil zaman en iyi sekilde degerlendirilmektedir.

Beyaz esya lojistiginin temelinde onemli unsurlardan biri maliyetleri minimize etmektir. Ug

tarafi denizlerle cevrili lilkemiz ulastirma alt yapis1 konusunda karayollar1 haricinde deniz
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tasimalarinin  uygun fiyatta olabilecegini bilinmesine ragmen gerekli alt yapinin
olmamasindan dolay1 bu yonlii tasima sekli degerlendirilememektedir. Demiryolu altyapisinin
yeterli seviyede olmamasi da iilkemiz acisindan onemli bir kayip olarak goriilmektedir.
Demiryolu tasimasi Ozellikle beyaz esya icin uygun olabilmektedir. Ancak tiilkemizdeki
demiryolu agi, giincel rekabet sartlarinda maalesef taleplere cevap verecek durumda degildir.
Ozellikle yaygin bayi ve servis aginda hareket eden beyaz esya dagitimi icin karayolu

tasimaciligi pahali olmasina ragmen tek se¢enek olmaktadir (Biiyiik¢etin, 2006)

Bir sonraki boliimde lojistik sistemlerinde depolama ve depo yonetiminin genel 6zellikleri

detaylandirilacaktir.
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4. LOJISTIK SISTEMLERDE DEPOLAMA ve DEPO YONETIMi

Bir onceki boliimde anlatildigy iizere, farkli sektorlerdeki farkli iiriinler icin farkli lojistik
operasyonlar gereklidir. Bu operasyonlarin yogun olarak gergeklestigi depolar i¢in genel
gecer bir oneride bulunmak miimkiin degildir. Bu boliimde depolama, depo yonetiminde ve

depo tasartminda uygulanan yontemler ile ilgili konular sunulacaktir.

4.1 Depo ve Depolama Kavramlari

Ticaretin ve rekabetin gelismesiyle depolama, bir islem olmanin yani sira teknik olma
ozelligini kazanmistir. Sonsuz sayida tiikketim malinin iiretildigi ve pazarlandig1 yasadigimiz
cagda ise her saniye deger kazanmistir ve Ozellikle giiniimiiz sanayisinin ve ekonomisinin
gelisim yonii, iiretim ve isletmedeki siire gelen aksakliklart minimum diizeye indirgeyerek,
kar1 yiikseltmek; zaman kaybimi ve bundan dogacak zararlart en aza indirmek en biiyiik
amactir. Depolama sistemlerinin iyi taninmasi ve hangi mallarin nasil depolanacaginin
bilinmesi ile mallar depolarken ve depodan gerekli yerlere iletirken giiniimiiz i¢in ¢ok onemli

olan zaman ve enerji tasarrufu saglanmaktadir.

Lojistigin temelini hammadde, yar1 mamul ve {iirlin hareketi, yani tasima olusturmaktadir.
Hareket eden her cisim baslangi¢ noktasinda, tasima sekli degistirdigi noktalarda, {izerine bir
ilave veya eksiltme yapildig yerlerde ve teslim aninda durmaktadir. Hareketin durdugu yere
de depo, aktarma merkezi, dagitim merkezi, ambar, transfer merkezi, antrepo gibi isimler
verilmektedir. Depolama hareketin hizinin kesildigi nokta yani "hizi sifir olan bir nakliye"

olarak tanimlanmaktadir (Yildiztekin, 2004d).

Depolar, tedarik zinciri iginde yer alan iiriinlerin korunmasi, stoklanmasi ve en verimli sekilde
ilgili yerlere ulastirilmasi amaciyla konumlandirildigi alanlardir ve bu iiriinlerin gegici olarak
saklandig1, dizildigi, iiriin tipine gore tasarimi yapilmis yardimci isletmelerdir. Bu alanlarda
gerceklestirilen depolama faaliyeti, fiziksel dagitimin en Onemli hareket merkezlerinden
biridir. Depolama islevinin temel amaci, biiyiik miktarlarda ve miisteri siparislerine gore
diizenlenmis mamullerin depoya ve depodan pazara olan hareketlerinde kolaylik saglamaktir

(Erdal ve Canci, 2003).

4.1.1 Lojistik Siirecler Kapsaminda Depolama
Lojistik sisteminin en 6nemli temel fiziksel fonksiyonu olan depolama, biinyesinde cesitli

faaliyetleri bulundurmaktadir. Depolama, bu sistemin hem tedarik hem de dagitim ayaginda
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yer almaktadir. Fiziksel dagitim ve fiziksel tedarik siireclerinde benzer amaglarla kullanilan
depolar mallara zaman ve yer faydasi saglamalariyla on plana ¢ikmaktadir. Cikis lojistigi
(fiziksel tedarik) siirecindeki depolamanin 6nemi ¢ok daha biiyiiktiir. Bu nedenle de depolama
kavramu literatiirde fiziksel dagitim ile beraber kullamilmaktadir. Depolama isleminin, en

onemli elemanlardan biri oldugu lojistik sistemi i¢inde temel olarak bes fonksiyonu vardir:

Depo, lojistik sistem i¢cinde deger ekleme alami gorevi goriir. Nakliye konsolidasyonu, iiriin
karisiminin  hazirlanmast vb. deger ekleyici aktiviteler depolarda gerceklesir. Miisteri
siparislerinin {iriin karigtminin hazirlanmasim saglar. Miisterinin bir¢ok farkli tiriinden olusan
siparisinin hazirlanmasi i¢in deponun bir¢ok farkli alanindan degisken sayida iiriin alinmasi
gereklidir. Deponun {igiincii fonksiyonu hizmet saglamaktir. Miisteri siparisini gectiginde,
miisteriye mantikli uzaklikta olan bir depoda iiriiniin var olmasi, miisteriye zamaninda
teslimat yapilabilmesi ve miisteri tatmini ile sonu¢lanacaktir ve gelecekte satis1 olumlu yonde
etkileyecektir. Depolamanin dordiincii fonksiyonu olumsuz ihtimallere kars1 koruma
saglamasidir. Nakliye gecikmeleri, satict stoksuzlugu, grevler gibi olumsuz durumlarda
kanala depolardaki stoklardan mal verilmesi uygun olur. Depolamanin bir bagka fonksiyonu
ise iiretimin ara asamalarindaki yan iiriinlerin stoklanmast ile c¢esitli durumlarda is
merkezlerinde meydana gelebilecek duruslardaki kayiplarin azaltilmasi ve iiretimin tam
kapasite ¢alismadigl durumlarda yari iiriin stogu yapilarak ¢cok yogun zamanlardaki mesailerin

onlenmesidir. Buna diizeltme/piiriizleri giderme fonksiyonu adi verilir.

4.1.2 Depolamanin Amaclari

Depolamay1 gerektiren baslica nedenler olarak; tiiketimdeki belirsizlikler ve sadece belirli
mevsimlerde iiretim yapilmasi, iiretim diizeyindeki degismeler ve mallarin fiyatlarindaki
belirsizlikler veya dalgalanmalar sayilabilir. Cogu zaman depolama, ne endiistri ne de ticaret
alaninda arzulanan bir sey degildir; ¢iinkii belli bir sermaye harcanmas1 gerekmektedir. Bu
yiizden depolama ve stoklama bir tercih degil bir zorunluluktur (imrak ve Gerdemeli, 2006).

Dolayisiyla depolama nedenlerini su sekilde maddelemek miimkiindiir:

e Bir malin iiretildigi nokta ile bu mala talep olan noktalar arasindaki mesafenin neden
olabilecegi hizmet diizeyi aksamalarini 6nlemek

e Mala zaman faydasi yaratarak miisterilerin istekleri oldugu zaman iiriine ulagabilmelerini
saglamak

e Uretim ve taleplerdeki mevsimlik dalgalanmalardan &tiirii, iiriiniin bol oldugu zamanlarda depolayarak
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¢ Fiyatlardaki dalgalanmalar gézoniinde tutularak depolama yapilabilir.

Istiflemek, iletimini saglamak, kontrol etmek, tartmak vb. gibi depoda yapilmasi gereken
islerin mekanizasyonu depolama tekniginin en temel taslarindan birini olusturmaktadir.
Kaynaklara ve miisteri ihtiyaclarina gore bir deponun en Onemli hedefleri su sekilde

aciklanabilir:

¢ Depo alaninin verimliligini arttirmak

e Depo arag ve gereglerinin kullanimi verimliligini arttirmak
e Depo planina sadik kalmak

e Biitiin mallara ulagilabilirligi maksimuma ¢ikartmak

¢ Biitiin parcalarin korunmasini saglamak (Konuralp, 1993).

4.2 Depo ve Depolama Tiirleri

Tasmnacak ve depolanacak mallarin tanimlan iyi yapilmalidir. Maddeler; hal, karakteristik
ozellikler ve miktar olmak iizere ii¢ temel grup altinda toplanirlar. Taginacak ve depolanacak
mallarin bu o6zellikleri, kurulacak tasima ve depolama tesisinin konstriiktif 6zelliklerinin
saptanmasinda ve yapi tiirliniin belirlenmesinde en 6nemli rolii oynarlar. Tasinacak ve
depolanacak mallar; dokme (y1gint1) mallar ve parca (tane halinde) mallar olarak iki ana gruba

ayrilirlar (Sekil 4.1).

I
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Uriin Cinsine Isleyis ve
Gore Niteligine Gare
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. Stoklama . Yiiksek rafh Hava sismeli
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Sekil 4.1 Depolama tiirleri

4.2.1 Uriin Cinsine Gore Depo Tiirleri
Depolar, depolanacak iiriin ¢esidine gore parca depolar1 ve dokme mal depolari olmak {izere 2

sinifta gruplanabilir.
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4.2.1.1 Parca (Birim) Mal Depolar:

Birim (parca) mallar, birbirlerinden ayr sekilleri olan, boyutlar1 farklilik gosteren mallardir.
Parca mallarin tasinmasit ve depolanmasina etki eden faktorler parca mallarin boyutlari,

agirliklari, hacimleri, bicimleri vb. 6zellikleridir.

Parca mallarm belirli bir sekli ve boyutlarinin olmasi, depolama ve tasimayir dokme mallara
gore daha zorlastirir. Par¢ca mallarin depolanmasinda; paletler, raflar, modiiler ¢ekmeceler,
kutular, konteynerlar, acik alanda istifleme, mobil raflar vb. kullanilir. Birim mal depolarin
olusturan yapilarin baslica gorevi depo malini dis diinyani etkilerine karsi korumaktir (imrak

ve Gerdemeli, 2006).

Stoklama deposu : Stoklama depolar1 (yedek deposu, biriktirme deposu) genellikle hacimsel
kapasiteleri ve uzun depolama siireleri ile digerlerinden ayrilirlar. Bunlar, mallar1 uzun siireler

icin stoklayip, saklamakta kullanilirlar. (6rnegin hammaddeler, komiir, tahil depolari)

Gecis deposu : Gegis depolar1, depoya giren mallarin ¢ikisa kadar gecen kisa siire iginde
ayrilmalan i¢in kullanilirlar. Depo mallar1 aymi veya belirli araliklarla yiiklenir ve bosaltilir.
Depolama zamam genellikle ¢ok kisadir. (hava alanlarindaki veya tren istasyonlarindaki

muhafaza depolar1)

Tasnif deposu : Tasnif depolar1 malzeme akis1 sirasinda belli bir diizenlemenin ve ayirimin
yapildig1 yerlerdir. Bu depolarin cok kisa bir depolama siireleri vardir. Fazla miktardaki

cesitler s6z konusu oldugunda bu tiir depolar tam otomasyon i¢in ¢ok uygundur.

Satih deposu : Daha onceleri kullanilmis olan en uygun depo sistemi al¢ak depolardir.
Depolama isleminin komplike olmayisi, tesisin ucuza mal olmasi ve koridorlarin kolayca
degistirilebilmesi gibi olumlu 6zelliklere karsi, alcak depolarin istenmeyen yonleri daha fazla
ve dnemlidir. Bunlar, depo mahallinin verimli kullanilmamasi, malin depo zeminini tamamen
kaplamasi, sadece en iistte bulunan mal kiimesi veya mal biriminin direkt olarak alinabilmesi,
depolama islemlerinin fazla zaman almasi ve nihayet deponun otomatik diizenlere uygunluk

gostermemesi gibidir.

Cok kath depo : Cok kathh depolar iist iiste diizenlenmis satth depolarin olusturdugu
depolardir. Bu tiir depolar depo taban alanminin az oldugu durumlarda depo kapasitesini
artirmak amaciyla diisiiniilmiislerdir. Transport igin kullanilan yardimei araglar satih
depolarda kullanilanlar ile ayn1 olmakla birlikte, ¢ok katli depolarda asansor gibi diisey

tasiyicilar da onem kazanirlar.
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Yiiksek rafli depo : Yiiksek rafli depolarda yiikseklik 12 metreden fazladir. Yiikseklikleri 30
metreyi asarken genislikleri 120 metreye ulasabilen ¢ok biiylik kapasiteli depolar da insa

edilmistir. Raflar1 depo duvarindan olusturulmus veya serbest duran tipte olabilir.

Hava sismeli depo : Hava sismeli depolar bir pnomatik konstriiksiyon tiiriiniin iirtiniidiir. Bu
balonsu yapilarda sisirme sonucu 0,01 — 0,03 bar aras1 bir basing olusur. Sisme yap1 plastik

veya PVC den yapilmistir

Actk depo : Agik depolarda hava sartlarina karsi koruyucu iist kisim bulunmaz. Bu yiizden, bu
tip depolarda ne tiir depo malinin teknik olarak korunabileceginin bilinmesi gerekmektedir.
Kapali ve naylon ya da plastik ile paketlenmis depo mallari, maliyeti diisiirme agisindan agik

depolarda depolanabilirler (Imrak ve Gerdemeli, 2006).

4.2.1.2 Doékme Mal Depolar:

Dokme mallar, hacimsel ve belli bir sekil verilmemis, paketlenmemis olarak tasinan ve
depolanan mallardir. Bunlar belirli bir sekli olmayan irili ufakli pargalardan olustugu gibi sivi
hallerde de bulunabilirler. D6kme mallarin depolanmasinda ¢esitli kaplar, silolar, depolar,

yigma alanlar kullanilir.

Dokme mal depolar1 genelde agik hava veya yart kapali depo seklinde insa edilirler. Bunlar
hava sartlarina kars1 hassas olmayan komiir, demir filizi gibi malzemeler i¢in kullanilirlar.
Genellikle deponun bir taban1 bulunur. Bu gibi depolarda tasima icin genellikle ekskavatorler,

raysiz tastyicilar ve bantli konveyorler kullanilir.

Bunker ve silo kavrami genelde birbirinin yerine kullanilirlar. Ancak agir sanayi ve endiistride
bunker terimi kullanilirken, gida ve yem sanayinde silo terimi daha yaygindir. Silolar
yiiksekligin genislige oranla cok biiyiik oldugu, yuvarlak ya da koseli keside sahip olan baca
bicimli muhafaza depolaridir. Buna karsin bunkerler genisligin yiikseklige oranla ¢ok daha
biiyiik oldugu “bunker hiicreleri” denilen boliimlere ayrilmis kapali muhafaza depolaridir.
Bunker ve silolar; dokme mallar, sivi mallar ve gazlarin saklanmasinda ve depolanmasinda

kullanilirlar (Imrak ve Gerdemeli, 2006).

4.2.2 Isleyis ve Niteligine Gore Depo Tiirleri

B

Genel isleyis ve niteliklerine gore depolar, “dagitim merkezi” ve “isletme deposu” olarak

ikiye ayrilmaktadirlar. Dagitim merkezi, esyalarin muhafaza edildigi ve miisteri siparislerine
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gore hizli, stk ve kapsamli sevkiyatlara elverisli biiyilk hacimli depolardir. Bir dagitim
merkezindeki farkli 6zellikteki esyalarin sayis1 fazlayken, cok sayidaki siparisler icin istenen
miktarlar cok cesitlilik gosterebilir. Bu durum karmasik ve dolayisiyla maliyetli siparis
siirecine neden olacaktir. Isletme deposunun fonksiyonu ise; giris-¢ikis ambarlar1 ve ara
depolar olmak iizere hammadde, yan mamul veya tamamlanmis iiriinleri, iiretim siirecinde
kullanilmak {iizere ve/veya dagitim oncesinde stoklamaktir. Ana tasarim kriteri depolama

kapasitesi ve isletim maliyetleridir (Erdal ve Canci, 2003).

4.3 Depolama Siirecleri

Genel hatlariyla depoda yapilan islemler su sekilde siralanabilir:

¢ Depolama alanini is siire¢lerine uygun iiretken ve verimli hale getirmek,

e (Gonderen veya iireticiden mallar1 teslim almak,

e Mallarin depoya bosaltilmasi, stoklamak ve birlestirmek,

® Depo icerisinde forklift, raf ve paletlerden yararlanmak,

e Depo icerisinde bilisim (bilgisayar, iletisim ve bar kod vb.) teknolojilerinden yararlanmak,
e Mallan depo icerisinde uygun bir sekilde istiflemek, raflamak ve saklamak,

® Depo ici 1s1, nem, ses, 151k vb. risk faktorlerini asgari seviyede tutmak,

e Miisteri siparislerine gore mallarin konsolidasyonunu yapmak,

e Sevkiyat 6ncesinde mallan ambalajlamak ve etiketlemek,

e Mallan yiikleme ve sevkiyat icin hazir hale getirmek,

e Mallan tagima tiirline gére uygun araclarla gondermek.

Depolama sisteminin temelinde mallarin tasima aracina yiiklenmesi veya bosaltilmast malin
depo i¢inde bir yerden bir yere tasinmasi ve siparis hazirlama faaliyetlerini kapsayan hareket
islevi ve malin depoda belirli bir siire saklanmasini bekletilmesini igeren mala zaman faydasi
yaratan stoklama, saklama islevinden soz edilebilir. Depolamada siparislere uygun olarak
mallarin depoya girmesi ve depodan da pazara kolaylikla ulagmasin1 saglamak amaci vardir

(Erdal ve Canci, 2003).

4.3.1 Uriinleri Ellecleme Prensipleri ve Ellecleme Yontemleri
Uriinlerin elleglenmesi, bir depo smmrlari icinde kisa mesafeli hareketlerin verimli olarak
yiiriitiilme problemidir. Uriinlerinin elleclenmesinin dort boyutu vardir: hareket, zaman,

miktar ve hacim. Hareket boyutu tiiriinlerin depoya girisi, ¢ikisi ve depo i¢i hareketlerinin
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verimli bir sekilde yapilmasini ifade eder. Zaman boyutu depo icindeki iiriinlerin dogru ve en
kisa vakitte sevk alanina veya bekleyen araglara tasinabilmesidir. Miktar boyutu depoda
yapilan biitiin islemlerde belirleyicidir. Dogru hareket, dogru zamanda, dogru miktardaki {iriin
icin yapilmalidir. Miktar boyutunda olusacak problemler dogru bilgi ile onlenebilir. Hacim
boyutu iriin elleclemesinde kullanilan raflar, forkliftler, konveyorler gibi biitiin techizatin
verimli planlanmasidir. Giiniimiizde optimum ¢oziimiin ortaya cikartilmasi basit simulasyon
programlariyla miimkiindiir. Onemli olan dogru bilgi toplanmasi ve bunun depo yonetim

programina islenmesidir (Bilginer, 2002a).

Planlama Prensibi : Toplamda en iyi isletme performansinin saglanmasi igin iiriin ellecleme

ve depolama fonksiyonlarinin birlikte planlanmasi.
Sistemler Prensibi : Depoda yerine getirilen biitiin islemlerin birbiriyle entegre edilmesi.
Uriinlerin Akisi Prensibi : Uriinlerin depoda fiziki akisinin en verimli sekilde planlanmas.

Basitlestirme Prensibi : Uriinlerin elleclenmesinde gereksiz hareketlerin ve/veya techizatin

azaltilmasi, ortadan kaldirilmasi veya birlestirilmesi.

Yercekimi Prensibi : Uygulanabilen her yerde iiriinlerin hareketi icin yer¢ekiminden istifade

etme.
Hacim Kullanilabilmesi Prensibi : Depo hacminin optimum degerlendirilmesi.

Uriin Boyutu Prensibi : Elleglenen iriiniin boyutlarimin, agirhgmin veya miktarinin

arttirllmasi veya pazarlama faaliyetleri ile bu tiir iiriinlere yogunlasilmasi.
Mekanizasyon Prensibi : Islemlerin mekaniklestirilmesi.

Otomasyon Prensibi : Sadece otomasyonu uygulanabilir kilacak mal debisi ve standarthig ve
zamana bagli diizeni olan islemlerde otomasyondan yararlanmak. (robotlar, konveyorler,

magic tube vs.)

Techizat Secimi Prensibi : Techizat elleclenecek iiriinlere ve kullamlacak metodlara gore

secilmelidir ve teknik konuda en tecriibeli olan sahadaki son kullanicinin fikri alinmalidir.

Standartlagma Prensibi : Ellecleme metodlarinin ve forklift gibi ellegleme techizatinin tip ve

boyutlarinin standartlastirilmas.

Uyumluluk Prensibi : Ozel yapim techizatin gerekli olmadig biitiin hallerde, ellecleme
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metodlar1 ve techizatinin en genis yelpazede ki islemleri ve uygulamalan gerceklestirebilecek

sekilde secimi.

Deadweight Prensibi : Mobil ellecleme techizatinin (forkliftler vb) agirliginin tasiyacag

yiiklerin agirligina oraninin azaltilmasi.

Kullanilma Orami Prensibi : Ellecleme techizati ve is giiciiniin optimum kullanim1 icin

planlama.

Bakim Prensibi : Biitlin ellecleme techizati i¢in diizenli bakim prosediirii planlanmali ve

uyulmalidir.

Eskime Prensibi : Daha modern ellecleme techizati ve metodlar1 ortaya ¢iktiginda eskilerini

satip yenilerini almak genellikle kendini amorti edecek ve rekabet giiciinii arttiracaktir.

Kontrol Prensibi : Uriin elleclemesi depo faaliyetlerinin odak noktasidir. Burada sistemdeki

problemler deponun problemi olacaktir, iyilestirmeler ise deponun iyilestirmeleridir.

Kapasite Prensibi : Kapasiteyi arttiracak ve esneklik getirecek ellecleme techizati

kullanilmalidir.

Performans Prensibi : Elleclenen mal basina maliyet hesaplanmalidir.
Giivenlik Prensibi : Giivenli ellecleme icin gerekli ortamin olugturulmast
Ellecleme yontemleri asagidaki gibi gruplandirilabilir (Sekil 4.2).

X-Dock : Malzemeler gonderilecekleri noktalara gore siparis bazinda farkli ambalajlar igcine
hazir sekilde depoya gonderilir. Malzemeler depoda en kisa siirede higbir detay elleclemeye
tabi tutulmadan sevk edilir. Depo mekaninin en ekonomik ve kisa siire ile kullanildigi
yontemdir. Bu yontemle elleglenecek malzemelere gore insa edilecek depoda taban alaninin

biiyiikliigii, rampa sayisinin ve ellecleme ekipmanlarinin fazlaligi en 6nemli etkenlerdir.

Flow-Thru : Malzemeler depoya iiriin bazli ambalajlama ile gonderilir. Malzemeler depoda
hemen sevkiyat noktalarinin ihtiyaclarina gore paylastirilarak sevk edilir. Depo mekanda kisa
siireli kullanimla beraber taban alana en ¢ok ihtiya¢ duyulan yontemdir. Bu yontemle
elleclenecek malzemelere gore insa edilecek depoda da taban alanimin biiyiikligl, rampa

sayisinin ve ellegleme ekipmanlarinin fazlaligi en 6nemli etkenlerdir.
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Sekil 4.2 Ellecleme yontemleri (Kumuk, 2005b).

Put Away : Malzemeler depoya liriin bazli ambalajlama ile gonderilir. Malzemeler depoda raf
adreslerine kaldirilir. Siparislere gore iiriinler istenilen miktarlarda toplanir. Uzun siireli {iriin
muhafazas1 s6z konusu oldugu igin yiikseklik kullanim olanaklar1 ¢ok onemlidir. Yiiksek
mekéanlarda hizl1 ellecleme yapabilecek ekipmanlarinin fazlaligi ve iiriin toplamada,

ayiklamada kullanilacak otomasyonlar en 6nemli etkenlerdir (Kumuk, 2005b).

4.3.2 Depo Is Siirecleri

Bir depoyu karakterize ederken ii¢ farkli bakis acisindan bahsedilebilir: is siirecleri, kaynaklar
ve organizasyon. Depoya ulasan iiriinler ardindan “ig siirecleri” denilen birtakim adimlardan
gecmektedir (Sekil 4.3). “Kaynaklar” biitiin varliklar1 (bir depoyu isletmek icin gerekli olan
ekipman ve personeli) ifade etmektedir. “Organizasyon” ise sistemi ¢alistirmak i¢in kullanilan

tiim planlama ve kontrol islemlerini igermektedir (Rouwenhorst vd., 1999).

Iyi bir depo yonetiminin saglanabilmesi icin biitiin bu alt siireclerin bir zincir olusturdugu
gozoniinde bulundurulmalidir. Dolayisiyla bir siirecteki aksaklik digerlerine yansiyacak, depo
yonetimi ve depo icerisindeki esya hareketlerinde bir kaos yasanacaktir. Siire¢ entegrasyonu
ile gerceklestirilen depolama fonksiyonu zaman, yer, insan, malzeme ve ekonomi ag¢isindan

isletmeye biiyiik kazanclar saglayacaktir.
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Sekil 4.3 Depo is akisi

4.3.2.1 Mal Kabul

Depoya ulasan bir parcanin karsilastigr ilk siirectir. Uriinler depoya kamyonlarla veya dahili
araglarla getirilir. Bu adimda iiriinler kontrol edilebilir veya bigimleri degistirilebilir ya da bir
sonraki adim i¢in bekletilir (Rouwenhorst vd., 1999). Mal kabulu; depo icerisine giren tiim
materyallerin sistemli bir sekilde kabuliinde, siparis edilen materyallerin miktar ve kalite
acisindan giivence altina alinmasinda ve materyalleri depolamaya ve bunlara gereksinimi olan
diger organizasyonel fonksiyonlara dagitiminda s6z konusu olan faaliyetlerin toplamidir

(Frazelle ve Apple, 1994).
Mal kabul sisteminin temel amaclar su sekildedir:

e Tagtyicilar1 emniyetli ve verimli bir sekilde bosaltma

e Kabulleri zamaninda ve hatasiz olarak isleme

e Faaliyetleri ve kayitlar1 dogru bir sekilde siirdiirme

e Kabullerin sonraki kullanimi i¢in uygun yerlere hizli dagitimi

e Siparisleri alir almaz materyallere miimkiin olan en kisa zamanda ulagsma

4.3.2.2 Yerlestirme

Ikinci olarak dikkate alinmasi gereken nokta, iiriinleri onlara 6zgii karakteristiklerine gore
konumlandirilmasidir. Bir depolama planinda diisiiniilmesi gereken en Onemli iiriin
degiskenleri iiriiniin miktar1, agirhigi ve depolama ihtiyaglaridir. Uriin miktar1 veya hiz1 depo
planint isleten daha biiyiikk oneme sahip faktordiir. Yiiksek hacimli iiriin depoda hareket
mesafesini minimize edecek sekilde konumlandirilmalidir. Benzer bicimde, bir depo plam
Uriiniin agirligimi ve ozel karakteristiklerini de gdzoniinde bulundurmalidir. Nispeten agir
parcalar kaldirmayi en aza indirmek i¢in depolama alanlarinin algak olan yerlerine atanmahdir

(Bowersox vd., 2002).
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Direkt yerlestirme sistemlerinde, faaliyetlerin uygulanma ve denetlenmesi ortadan
kalkmaktadir. Bundan dolay1 bu operasyonlarla iliskilendirilen zaman, yer ve isgiicii elimine
edilebilir. Araclar kamyon bosaltmanin ¢ift yonlii amacina hizmet ederler ve iiriin yerlestirme
direkt yerlestirmenin gerceklestirilmesini kolaylastirir. En gelismis lojistik operasyonlari
depoya otomatik direkt yerlestirme ile karakterize edilmektedir. Direkt yerlestirmeyi
kolaylastiran malzeme tagima teknolojileri silindir yatakli treyleri ve daha uzun yapilabilen

konveyorleri kapsamaktadir (Frazelle ve Apple, 1994).

4.3.2.3 Depolama

Depoya koyma yani depolama alt siireci, bekleyen bir talep s6z konusu oldugunda malin
fiziksel olarak kontrol altina tutulmasi, zaptedilmesidir. Depolama sekli envanterdeki
parcalarin boyut ve miktarina, bir iiriiniin veya konteynerin tasima ozelliklerine baglidir

(Frazelle ve Apple, 1994).

Tipik bir depo hareketli veya belli bir periyoda yayilmis iiriin depolama alternatiflerinin
kombinasyonu ile mesgul olmaktadir. Miisterilere direkt olarak hizmet veren depolar
genellikle hareketli kisa donemli depolama iizerine odaklanir. Buna karsilik spekiilatif yani
tahmine dayali, sezonsal ve bir ge¢misligi s6z konusu olan envanter icin depolar “extended

storage” olarak adlandirilan belli bir periyoda yayilmis depolama seklini kullanirlar.

Hareketli depolama : Envanterin hizi ne olursa olsun, ¢ogu iiriinlerin miimkiin olan en kisa
siire zarfinda stokta tutulmasi1 gerekmektedir. Mal besleme bazli depolama hareketli depolama
ile ilgilidir. Hareketli depolama, hizmet alaninin periyodik taleplerini karsilamak icin yeterli
envanter saglamalidir. Hareketli depolama ihtiyac1 genellikle, nakliye ya da depo icerisindeki
tasima hareketlerinin tasarruf derecesinin saglanmasinda kapasiteyle iliskilidir. Hareketli
depolamada, materyalleri depo icerisinde tasima prosesleri ve teknolojileri hizli hareket ve

esneklige odaklanmay1 gerektirir.

Periyoda yayimis depolama : Belli bir periyoda yayilmis olarak yapilan depolama olduk¢a
yanlis ve yamltict bir donemdir. Miisteri ihtiyacinin geri beslenmesini asir1 miktarda
gerektiren envanterle ilgilidir. Baz1 6zel durumlarda depolama, miisteriye yapilacak
gonderinin birkag ay Onceden yapilmasini gerektirebilmektedir. Hizli erisim ihtiyaci ile
maksimum yer kullanimina iligkin malzeme tasima proseslerini ve teknolojilerini kullanir.
Bir depo periyoda yayilmis depolama seklini baz1 diger sebepler i¢in de kullanabilir. Sezonsal

parcalar gibi bazi iiriinler talebi bekletmek veya zamana bagli tedarigi dagitmak icin
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depolamay1 gerektirmektedir. Depolama siiresinin bir periyoda yayilarak uzatilmasinda diger
sebepler diizensiz talep goren parcalar, iiriin iyilestirme, tahmine dayali satinalma ve

iskontolar olabilir (Bowersox vd., 2002).

4.3.2.4 Mal Besleme

“Replenishment” olarak nitelendirilen mal besleme siireci, yeniden doldurmanin daha dogrusu
yeniden stoklamanin yapildig: faaliyetler biitiiniidiir. Bu alt siire¢, toplama gézlerinde {iriiniin
belirli bir limitin altina diismesi durumunda ortaya ¢ikan bir siirectir. Bu siirecte, iiriin koli
toplama go6zlerinden, adetsel gozlerdeki azalma durumuna gore, belirlenen adete uygun olarak
tam koli veya adet olarak hareket goriir. Bu islem haricinde ayrica, bir isletmenin satislarinda
sezonsallik soz konusuysa, iriinler sezonsallifini tamamlamasi durumunda ise A grubu
lokasyonlarindan duruma gore B veya C lokasyonlarina hareket edeceklerdir. A, B ve C
lokasyonlar1 da ABC Analizi denilen bir yontemle stoklarin siniflandirilmasi sonucu olusan

bir yerlesim seklidir. Bu konuya ilerleyen boliimlerde deginilecektir.

4.3.2.5 Mal Toplama

Siparis toplama, belirli bir talebi karsilamak amaciyla pargalari depolandigi yerlerden ¢ikarma
siirecidir. Miisteriyi esas alan, miisteriye gore hareket eden temel bir depo hizmetidir ve depo
tasarimlariyla iligkili bir fonksiyondur (Frazelle ve Apple, 1994). Siparis/mal toplama manuel
veya kismen otomatik olarak yapilabilir. Toplanan mallarin sirasiyla ayiklama ve

konsolidasyon proseslerine tasinmasi s6z konusu olabilir (Rouwenhorst vd., 1999).

Deponun verimlilik agisindan gelisiminde siparis toplama yiiksek oncelige sahiptir. Siparis
toplama genel bir depoda en fazla maliyetin s6z konusu oldugu bir faaliyettir. Bir depodaki
biitiin isletim maliyetlerinin %63’iinii siparis toplama olusturmaktadir. Siparis toplama,
yonetilmesi gitgide zorlasan bir faaliyettir. Mikro pazarlama ve biiyiik marka stratejileri, JIT,
cevrim siiresinin azaltilmasi, hizli cevap ve yeni pazarlama stratejileri gibi yeni isletim

programlarindan hareketle bu zorluk ortadan kaldirilmaktadir (Frazelle ve Apple, 1994).

4.3.2.6 Ayiklama
Ayiklama bazi karakteristiklerin baz alinmasiyla depoya gelen malzemelerin ve pargalarin
siniflandirilmasidir. Etkin bir yerlestirme ve depolama i¢in gelen materyallerin ayiklanmasi

gerekmektedir. Bolge bazinda toplama ve lokasyona gore siralama siparis toplama
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verimliligini arttirmada etkili stratejilerdir. Bu nedenle deponun boéliimlere ayrilmasi ve

lokasyonlarin siralanmast ile yerlestirme yapilarak gelen materyaller ayiklanabilir.

Ayiklama sistemleri kutu, parga, tagima araci gibi materyalleri miisteri, alig-varis noktasi,
magaza gibi benzer Ozelliklere gore biraraya getirmek i¢in kullanilmaktadir. Aynm materyaller
dogru bir sekilde 6zdeslestirilir ve ayn1 lokasyona tasinir. Bir ayiklama sisteminin bilesenleri;
tasima sistemleri, dondiirme mekanizmalari, tanimlama/iletisim sistemleri ve toplama

araclandir (Frazelle ve Apple, 1994).

4.3.2.7 Konsolidasyon

Konsolidasyon kavrami, depo yonetiminde ayni miisteri veya giizergaha ait olan mallarin
gruplandirilmasin1 tanimlamaktadir. Ayrica konsolidasyon, bir sirketin farkli kanallardan
gelen cesitli tiriinleri, merkezi bir depoya yerlestirmesi ve daha sonrasindaki dagitim icin de
birlestirmesini ifade etmektedir. Kalite kontrol testinden gegen esyalar, hem depo icerisindeki
tasinmalarinda hem de nakliye sirasinda kargilagabilecekleri risklerden korunmak icin
ambalajlanirlar. Ambalajlama igleminden sonra benzer iiriinler bir arada depolanir ve farklh

miisterilere gore konsolide edilerek dagitima hazir hale getirilir (Erdal ve Canci, 2003).

Konsolidasyonda depo, materyalleri miisteri gibi belirli bir hedefe yapilan genis tek bir
yiiklemeyle birlestirilmis kaynaklarin birinden almaktadir. Siparis birlestirme iglemi olan
konsolidasyonun ekonomik yarari, yiikleme oOlcek ekonomilerini artirmaya iliskin depo
kapasitesini kullanarak tasima maliyetlerini minimize etmektir. Miimkiin olan en diisiik
nakliye ticret oranin1 gergeklestirme, zamaninda ve kontrollii dagitim ve miisterinin mal kabul
alanindaki indirgenmis tikamiklik konsolidasyonun sagladigi yararlardir (Bowersox vd.,

2002).

4.3.2.8 Yiikleme ve Sevkiyat
Siparisler kontrol edildikten ve paketlendikten sonra kamyonlara, trenlere ve diger tagima
araglarma yliklenmektedir. Cikis ve yiikleme, depodan c¢ikisi planlanan iiriinlerin tasima

araclarina palet, mukavva kutu, varil vb. tagima iiniteleriyle yerlestirilmesidir.

Sevkiyat alt siireci, siparis dogrulama ve tasima ekipmaninin yiiklenmesinden olusmaktadir.
Mal kabuliine benzer olarak firmalar iiriinleri bulundugu yerden tasima araglarina hareket
ettirmek icin konveyor veya lift truck gibi yiiklenecek materyalleri tasiyan ekipman

kullanabilmektedir. Mal kabuliine bagli olarak depo sevkiyati da iiriin karisimi hareketlerinin
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oldukga diisiik seviyede olmasina olanak veren bir hale getirilmelidir. Yiiklemeyi ve dagitim
sonrasinda yapilacak olan bosaltma eylemini kolaylastirmak i¢in bir¢ok miisteri, tedarikcilerin

bir iinite igerisinde iiriin kombinasyonu yapmalarini istemektedir (Bowersox vd., 2002).

Ambalajlama ve sevkiyat agagidaki gorevleri icermektedir:

e Siparislerin eksiksizligine ve tamamliligina iliskin kontrolii
¢ Konteynere uygun sevkiyat yapilmasi i¢in malin ambalajlanmasi

e Paketleme listesini, adres etiketini ve yiikleme faturasim iceren sevkiyat dokiimanlarinin

hazirlanmasi
e Sevkiyat iicretlendirmesini belirlemek icin siparislerin tartilmasi
¢ Fiziksel dagitim tasiyicilar ile siparislerin toplanmast

e Kamyonlar yiikleme

4.3.2.9 Capraz Sevkiyat
Capraz sevkiyat kavramu literatiirde genellikle “Crossdocking” olarak ge¢mektedir.
Crossdocking sisteminin ortaya attigi fikir, taginacak iiriinleri gelen romorklardan giden

romorklara arada depolama yapmadan transfer etmektir (Sekil 4.4).

Depolamanin ana fonksiyonlar1 olan tedarik, depolama, siparis toplama ve sevkiyattan
ozellikle depolama ve siparis toplama fonksiyonlarmin maliyetleri yiiksektir. Depolamada
envanter bulundurma maliyetleri, siparis toplamada ise gerektirdigi yogun calismalar sonucu
ortaya ¢ikan yiiksek maliyetler s6z konusudur. Crossdocking bu fonksiyonlardan temin etme
ve gonderme fonksiyonlarinin devam etmesini saglarken depolama ve siparis toplama
fonksiyonlarim elimine eden bir lojistik teknigidir. Crossdock sistemiyle gondermeler 24

saatten az bir zamanda; hatta bazen bir saatten az bir zamanda gergeklestirilebilmektedir.

Crossdocking aslinda kamyonlarin siralanmis, diger iiriinlerle birlestirilmis ve outbound
(fiziksel dagitim) kamyonlarina yiiklenmis mallarla depoya ulastirildigi bir tasima olanagi
olarak nitelendirilebilir. Outbound kamyonlar1 bir imalat sitesine, indirimli perakende satig

yerlerine veya mevcut uygulamaya dayanarak baska bir yere yonlendirilir (Gue, 2001).
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Sekil 4.4 Capraz sevkiyat (Ertek, 2005).

Kisacasi crossdocking sistemi bitmis bir iiriiniin {ireticiden alinip 6n kapidan (inbound kapisi)
dagitic1 ambarina alinmasi, gerekli etiketleme, paletleme ve siralama islemlerinin yapilmasi
sonucu outbound kapisinda crossdocking kamyonlarina yiiklenerek  miisteriye

gonderilmesinden ibarettir (Ertek, 2005).

4.4 Depo Yonetimi

Depo yonetiminin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi, farkli miisteri ihtiyaclarinin, depo
alan1 kullaniminin, stok diizeyi yonetiminin, tedarik zinciri yOnetiminin, yiiksek depo ve
dagitim maliyetlerinin, yeni bilgi teknolojilerinin dogru bir sekilde gergeklestirilmesine

baghdir.

Depo yoOnetiminde soz konusu depolama operasyonlart deger ekleme, miisteri servisi
merkezinde konumlanmistir. Depolar mallarin ustiiste dizildigi ve giris ¢ikisimin yapildigi
yerler degildir. Teknoloji alanindaki gelismelerden en ¢ok nasibini alan lojistik faaliyetleridir.
Son yillardaki teknolojik gelismeler depolarin daha verimli bir sekilde kullanilmasini ve
dolayisiyla envanter masraflarinin biiyiik oranda azalmasim saglamistir. Ornegin, gelisen
teknolojiyle birlikte bilgisayar ortaminda stok takibi yapilabilmektedir. Buna benzer metodlar
kullanilarak boylece, etkin bir depo yonetim sistemi ile deponun yonetilmesi miimkiin

olmaktadir.

Depolarin yonetimine iliskin 6zel bir neride bulunmak dogru degildir, ¢linkii her durumun
kendine 6zgii yontemleri vardir. Ayrica organizasyonlarin cesitliligi de onemli bir etkendir.
Gereksinimleri farkli oldugundan dolayi, bazen merkezi biiyiik bir depo, bazen bir dizi kiiciik

depolar, bazen tek bir kiiciik depo, bazen de 6zel amaclar i¢in kullanilan tank, metal kap gibi
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bir donanim gerekebilir (Sharp,2000).

Depo yonetiminde temel amaclar sunlardir:

¢ En Az Alan/Hacim

e En Fazla Depolama

e Talepleri Hizla Kargilamak
® En Az Fire

e Etkin Giivenlik

e Veri Giivenilirligi

e En Az Hatali1 Sevkiyat

4.5 Depo Tasarim Metodolojisi

Ideal depo tasarimi, dikey iiriin hareketi gerekliligini elimine eden tek katli bir yap: binasidir.
Bir kattan digerine iiriin tasimak icin elevatdr ve konveyor gibi dikey tasima cihazlarinin
kullanilmasi zaman, enerji ve genellikle tasimada darbogazlar yaratir. Bu nedenle, 6zellikle
pahali ve kisith arsalarin bulundugu merkezi islerin oldugu bolgelerde bu durum her zaman
olast degildir ve malzeme tasimay1 kolaylastirmak icin genel ilke olarak depolar, tek kath

operasyonlara uygun tasarlanmig olmalidir (Bowersox vd., 2002).

Depo tasarimi binanin her yaninda devamli direkt malzeme akigini kolaylastiracak nitelikte
olmalidir. Ister ¢apraz sevkiyat ister depo igerisine iiriin hareketi s6z konusu olsun dogru olan
tasarim sekli budur. Bunun anlami da sudur; iiriiniin binanin bir ucunda mal kabulii yapilip,

gerekiyorsa eger ortada stoklanmali ve bir diger uctan sevkedilmelidir.

Bir depo tasarimi siirecinde birbirini takip eden asamalar s6z konusudur: konsept, veri
toplama, fonksiyonel tanimlamalar, teknik 6zellikler, araglarin ve ekipmanin se¢imi, yerlesim
plani, planlama ve kontrol politikalarinin secimi. Bu asamalara iligskin kararlar stratejik, taktik
ve operasyonel diizeyde konumlandirilabilir. Ornegin proses akisini ve otomasyon derecesi ile
ilgili kararlar fonksiyonel olmak iizere kismen de teknik 6zelliklerin s6z konusu oldugu ve bir
stratejik yapiya ait kararlardir. Depolama sistemlerinin se¢imi bir stratejik karardir. Ancak bu
sistemlerinin boyutlar1 ve yerlesim planlamasi taktik kararlardir. Detaylandirilmis kontrol
politikalar1 ise operasyonel diizeye aittir. Uygulama asamasi gibi kavramsal ve veri toplama
asamast da bu konu kapsaminin 6tesindedir. Bircok karar birbiriyle iligkilidir. Yiiksek
diizeyde se¢ilmis ¢oziimler diisiik diizeyli tasarim problemleri i¢in s6z konusu kisitlamalar

saglamakta ve bahsedilen hiyerarsik yapi kararlarin ¢evrenini (uzun dénem, orta siireli dénem,
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kisa donem) yansitmaktadir.

Ideal tasar1 metodu global bir optimuma ulagsmak amaci ile aym tasarim diizeyindeki
problemleri toplamakta ve cesitli alt problemleri es zamanl bir sekilde optimize ederek bir
¢Oziim saglamaktadir. Alt optimal ¢6ziimlerden kaginmak acisindan alt problemler arasindaki

iliskilerin dikkate alinmasi1 6nemlidir (Rouwenhorst vd., 1999).

4.5.1 Depo Tasarim Problemleri
Bir depo tasarim problemi, sirali optimizasyon global bir sekildeki optimum ¢6ziimii
garantilemediginde tutarli olmak adina ve kararlarin uyumlu bir kiime olusturmasini saglamak

icin tanimlanir (Sekil 4.5).

MAT ZEME NMAKINA
insan etkeninin tiriinlerin Depo Ydnetim
karismasmayvolagmas: Sistemi vazilnmmim

vetersizligi

Ayniiiriin cesitlerinin
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bulunmasi—m8 —M & - .

Yazilumn sistemleri

Benzer iiriinlerin coklugu -
arasi bilgi aktarimm

VERIMSIZLIK

N Uriin kodlarinin operatdrler
Aymi UrlnGn - farkl tarafindan okunmasi.
lokasyvonlarda acik

olmasi. _— —_—

Fazla vol kat edilmesi.

Yorgu nlu/

YTONTEM INSAN

El terminallerinin
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kullanilmasi

Sekil 4.5 Depo tasarimi problemleri (Tanyas, 2007)

4.5.1.1 Stratejik Diizey

Stratejik diizeyde uzun siireli bir etkiye sahip olan kararlar gdzoniine alinmaktadir. Bu
diizeydeki cogu kararlar biiyiik yatirimlari kapsamaktadir. Iki grup soz konusudur: proses

akigina iliskin kararlar ve depolama sistemlerinin se¢imine iligkin kararlar.

[k problem teknik kapasiteleri icermektedir. Depolama iinitesi, depolama sistemi ve ekipman
tiriinlere, siparislere uygun olmal1 ve birbiriyle catismamalidir. Bu problem proses akisi ve
depolama sistemleri tiplerinin seciminin her ikisiyle de ilgilidir. Bu problemin girdisi
iriinlerin ve siparislerin karakteristikleridir. Problemin ciktis1 hangi sistem bilesimlerinin
tiriinlerin teknik olarak taginmasi kabiliyetini gerceklestirdigini belirlemekte ve performans

kisitlamalar ile karsilagmaktadir.
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Ikinci depo tasarim problemi ise ekonomik acidan proses akis tasarimi ve depo sistemlerinin
secimi iizerine odaklanmistir. Yatirim maliyetini ve operasyonel maliyetleri minimize etmek
amactyla bir onceki kisimda belirlenen sistem bilesimlerinin arasinda bir optimizasyon

saglamaktadir (Rouwenhorst vd., 1999).

4.5.1.2 Taktik Diizey

Taktik diizeydeki tasarim orta siireli kararlar1 icermektedir. Stratejik kararlarin sonuglarina
dayanarak gerceklestirilmektedir. Taktik kararlar stratejik kararlardan daha az bir etkiye
sahiptir. Taktik kararlar genel olarak kaynaklarin boyutu (depolama sistemlerinin biiytikliigii
ve calisan sayisi), yerlesim planinin belirlenmesi ve organizasyonel sorunlar ile ilgilidir.

Taktik diizeydeki problem kiimeleri sunlar1 icermektedir: (Rouwenhorst vd., 1999)

e Toplama alanlarinin ve ABC alanlarinin boyutu, mal besleme politikalarinin belirlenmesi,
yigin biiytikliikleri, genel depolama kavrami (rasgele, atanmis, simf bazli) se¢imi ile ilgili

organizasyonel problemler,
e fleri ve ayirim bolgelerini igeren depolama sistemlerinin boyutlarmin belirlenmesi,
e Dok alanlarinin belirlenmesi,
e Malzeme tasima ekipman miktarinin belirlenmesi,

¢ Biitiin sistemin yerlesiminin kurulmasi,

4.5.1.3 Operasyonel Diizey

Operasyonel diizeyde, siirecler stratejik ve taktik kararlar ile olusturulan kisitlar dahilinde
daha yiiksek diizeylerde gerceklestirilmelidir. Ciinkii farklh siire¢ler arasindaki arayiizler
stratejik ve taktik diizeydeki problemlerin icerisinde ele alinmaktadir. Bu demektir ki,
operasyonel diizey politikalar1 daha az etkilesim halindedir. Bu nedenle birbirinden bagimsiz
bir sekilde analiz edilebilirler. Bu diizeydeki temel kararlar insanlarin ve ekipmanin atanmasi

ve kontrolii ile ilgilidir. Operasyonel diizeydeki depolama siirecine iliskin kararlar soyledir:

e Personele replenishment gérevlerinin atanmasi

® Gelen iriinlerin taktik diizeyde belirlenen genel depolama goriisiine gore bos depolama
lokasyonlarina yerlesimi.

e Bu diizeyde siparis toplama siirecine iligkin kararlar

e Taktik diizeyde belirlenen yigin biiyiikliikleri ile satirda yigin diizenleme veya siparis



52

siraliligin korunmast,
e Siparis toplayicilaria toplama ile ilgili gérevlerin atanmast,
e Her siparis bagina toplamalarin siraliliginin korunmasi,
e Bos siparis toplama ekipmaninin ikame noktasinin secimi,

e Uriinlerin ayiklama kanallarina atanmas1 (Rouwenhorst vd., 1999).

4.5.2 Depo Diizen ve Tasarim Amaclari

Kiibik Kapasite Kullanum : Depo diizeninin ana amaci depo kiibik kapasitesinin kullaniminin
maksimizasyonudur. Hizli hareket eden mallar i¢in rahat ulasim saglanmasi i¢in koridorlarin
genis olmasi, yavas hareket eden mallar i¢in dar koridorlar ve yiiksek raf sistemleri

kullanilmasi gereklidir.

Koruma : Depolama plani gesitli mal gruplarmni birbirinden ayirmalidir. Oncelikle patlayici,
yanict ve oksidize olabilecek tehlikeli mallar, diger mallardan ayrilmahdir. Yiiksek degerli ve
ozellikle ufak boyuttaki mallarin korunmasi i¢in bu mallar i¢in de belirli giivenlik sistemlerine
sahip ve kolay ulasilamayan 6zel bir alan yapilmalidir. Belirli 1sitma ve sogutma gerektiren
tiriinlerin depolama stratejisinde belirtilmelidir. Depo calisanlar hafif ve kirilabilir tiriinlerin
izerine agir mallar koymamalari i¢in uyarilmalidir. Depo yonetim sisteminde de bu durum

planlanarak acik alanda hafif malin iistiine daha agir mal istiflenmesi engellenmelidir.

Verimlilik : Dizayn verimliliginin iki boyutu vardir. Depo hacminin verimli kullanimi1 ve
depodaki insan giicii ve ellecleme masraflarinin minimize edilmesi i¢in depolama stratejisi
belirlenmesi. Hizli hareket eden ve az depolanan iiriinler en rahat erisilebilir alanda
depolanmalidir. Biiyiik ve cok hacimli mallar ellecleme zamaninin en aza indirilebilmesi i¢in

sevk alanina en yakin bolgeye konulmalidir.

Mekanize Sistemler : Mekanize sistemler her depo icin ¢6ziim olmasa da, standart islemlerin
yapildigi depolarda verimi Onemli Olgiide arttirabilir. Otomasyona karar verip yatirim
yapmadan Once biitiin riskleri géz oniine alan ¢ok dikkatli bir planlama yapilmalidir. Bu
riskler icinde hizli teknolojik degisimlerden dogacak eskime payi, pazardaki degisimlerden
etkilenecek miisteri kayb1 artmasi ve bu biiylik yatirimin kendini amorti etme sinir1 yer alir.
Planlama safhasinda ayrica operasyonel bir analiz de yapilmalidir. Mekanize sistemler,
elleclenecek iiriinler diizgiin sekilli ve kolayca elleclenebilecek standartlikta olduklarinda,
siparig toplama toplam isin yarist kadarint olusturdugunda, ve iiriinlerin elleclenme hacmi

yiiksek ve diizgiin akisli oldugunda is hacminde ani inis ¢ikislar yasanmadiginda en iyi
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sonucu verir. Urline gore uygun sistem se¢imi yapilmaz ise, yillarca atil kalacak bir sistem

satin alindigin1 6grenmek hi¢ de hos bir tecriibe degildir.

Uretkenlik : Firma deponun hayata gegme asamasinda gerekli kararlar1 aldiktan sonra giinliik
islemleri oluruna birakmamalidir. Giinliik isler en ince ayrintisina kadar giinliik operasyonlara
karisilmadan gozetlenmelidir. Gozetleme metodlar1 degigsmekle beraber, firma iiretgenligini
optimize edebilmek icin kendi maliyetleri ve operasyonlarn igin amac¢ ve standartlar
belirlemelidir. Sirket iiretgenligini attirarak kaynak kullamimini, nakit akisini, karini,
yatinmlarinin getirisini arttirabilir ve miisterilerine daha iyi hizmet sunabilir. Bir tiretgenlik
programina gecilmesi i¢in depo operasyonlar1 fonksiyonel kisimlara ayrilmalidir. Her kismin
tiretgenligi, kullanim oran1 ve performansi; is giiciinde, ekipmanda ve tesislerde

iyilestirmelere odaklanarak ve belirlenecek standartlarla karsilastirarak incelenmelidir.

4.5.3 Tasarima Iliskin Analiz
Depolarin en iyi sekilde tasarlanmasi ve isletilmesi icin belirli bilgilere ve bunlarin analizine

ihtiya¢ vardir. Bu analizler kisaca sunlardir:

Uriin ozellikleri : Uriin ozellikleri iiriiniin sekli ve boyutu hakkindaki 6zellikleridir. Bu
ozellikler iiriiniin depolama metodu ve yerini belirler. Uriin 6zellikleri ve yapilacak isleme
gore kullanilacak ekipman da degisir. Biitiin iiriinlerin SKU (Stock Keeping Unit) bazinda
siniflandirilmas1 ve onlara 6zgii depolama ve ellecleme stratejileri belirlenmesi analitik depo

performans arttiriminda ilk adimdir.

Stok profili : Ikinci adimda her iiriin grubu icin stok profili hazirlamir. Bu profil her grup igin
ortalama stok miktari ve min-max stok miktarin igerir. Bu stok miktar1 ayrica batch adetine
gore de gruplandirilir. Burada batch adeti iiriinlerin her elleglenisindeki palet/koli sayisini
ifade etmektedir. Stok karakterlerinin bilinmesi sayesinde sezonsal stok miktar

degisimlerinden yararlanilma imkan dogar.

Hareket Analizi : Depolarda 80-20 hareket hizi kurali genellikle goriilmektedir. Depodaki
mallarin %?20’si toplam hareketin %80’ini gerceklestirirler. Her iiriin grubu SKU icin hizli,
orta, yavag hareket eden mallar olarak siniflandirilir. Bu sayede iiriiniin nerede depolanmasi

gerektigi ve siparis toplama yerinin belirlenmesi saglanir.

Siparis Ozellikleri : Siparis toplama, kontrol etme, paketleme depoda en ¢ok insan giiciiniin

kullanildig1 ve en ¢cok zaman alan islemlerdir. Siparisler cesitli parametrelere gore farkliliklar
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gosterirler ve bunlarin analiziyle hangi stratejiyle bu islemlerin yiiriitiilecegi ortaya cikar.

Kabul ve Sevk Ozellikleri : Bu 6zelliklerin analizi ile giris ¢ikis kapist sayis1 ve gerekli alan
hesaplanabilir. Bu ozellikler gelen-giden ara¢ sayisi ve Ozellikleri, sevk sayisi, {riin

kombinasyon ozellikleri, palet, koli sayis1 ve evrak 6zelliklerini icerir.

lade Analizi : Tade sebeplerinin incelenmesi; yanls génderme, hasar, gecikmeli sevkiyatlar

vs. problemleri ortadan kaldirici hareketlerin yapilmasina olanak saglar.

Bilgi ve Evrak Akisi : Hic¢ bir islem insanlar arasi bilgi akisi olmadan verimli bir sekilde
isleyemez. Evrak akis1 incelenerek gereksiz biitiin yazili evrak akis1 engellenmelidir ve belirli
evraklarin birlestirilmesi saglanmalidir. Giiniimiiz sartlarinda yazili evraklarin miimkiin
oldugunca ortadan kaldirilmasi1 gerekmektedir. Bilgi akisinin  ve hata kontrol
mekanizmalarinin elektronik ortamda planlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir. Bunun i¢in

de depo yonetim sistemleri gerekli yonlendirmeyi saglamalidir (Bilginer, 2002d).

4.5.4 Depo Tasarim Plam

Bir depo taslag lizerinde kesin karar vermeden asagidaki unsurlar gozoniine alinmalidir.

¢ Depolanacak malin agirhigi ve hacmi

e Sekiz saatlik caligma siiresince akan mal miktar

¢ Depolanacak malin depoya taginmasi

e Depolanan mal ile birlikte muhafaza edilecek evraklar

e Tarih akisinin diizenlenmesi

¢ En uygun raf tagiyicisi tipi ve ol¢iileri

e Depolanacak miktar

e Raflardan tek bir malin alinmasi

e Gerekli yardimer araglar

¢ Depolanacak malin 6nemli 6zelikleri (kirilma, parlama ve patlama)
e Tartma ve sayma gibi islemler

e Mallarin depodan taginmasi

¢ Yangindan korunma talimatnameleri

e Otomatiklestirme (Imrak, Gerdemeli, 2006).

Alternatiflerin yaratilmasi1 profesyonellik gerektiren bir konudur. Depo i¢indeki yer, ekipman

ve personel kullanimi gibi konularin planlanarak alternatiflerin olusturulmasi gerekmektedir



55

bu esnada dikkat edilecek hususlar sunlardir:

¢ Oncelikle depoda baz1 yerler 6zel kullanim amacli olarak ayrilir. Ornegin, depo i¢i destek
kolonlar1, biirolar, tuvaletler, asansorler, piiskiirtme yangin Onleme sistemleri ve

havalandirma ekipmanlarinin yerlesim yerleri 6nceden belirlenir.

e Uriinlerin veya hammaddenin depoya alimmasinda ve sevkiyat igin yiiklenmesinde
kullanilan sistemlerin dizayni, rampalarin diizenlenmesi, giris-¢ikislarda demir yolu
kurulma durumu varsa bunun incelenmesi, is hacmine gore kullanilacak kap1 adetlerinin

belirlenmesi.

® Depo ici istifleme ekipmanlarinin ¢alisma yerlerinin tespit edilmesi, forklift yollarinin ve

manevra sahalarinin diizenlenmesi.

e Maksimum izin verilen kat adetlerine gore istifleme sekilleri, iiriin reyonlar1 bunlarin
yerlerinin belirlenmesi, {riinlere ve yapilacak istiflere gore alan hesaplarinin ¢ikarilmasi

(Konuralp, 2003).

4.5.5 Depo Yeri Secimi

Depo yonetiminin temelinde planlama yapilirken ele alinmasi gereken ilk konu genel depo
alaninin ve daha sonra da 6zel depo lokasyonlarinin belirlenmesidir. Eger sifirdan bir depo
kurulacaksa verilecek ilk karar depo yerinin secilmesine iliskindir. Genel alan aktif bir
deponun hizmet, ekonomik ve stratejik agidan anlamli olacagi genis bir cografyay1 kapsar.
Genel depo alanlarinin en iyi kombinasyonunu belirlemede yardimci olabilecek birtakim
teknikler vardir. Secimde bahsedilen genis alanlarin kombinasyonlarindan birine karar verilir.
Oncelikle belirli bir insa sahasi tespit edilir. Depolar1 yerlestirmek icin bir topluluktaki tipik
bolgeler ticari alanlar, 6ncelikle sadece motorlu tasitlar ile ulasilan merkezden uzakta bulunan

bolgeler ve merkezi veya sehir merkezinde olan bolgedir.

Yer seciminde rol oynayan en etkili unsurlar, hizmet elverisliligi ve maliyettir. Arsa maliyeti
en Onemli faktordiir. Bir deponun genis bir endiistri bolgesi icerisinde olma gereksinimi
yoktur. Bir¢cok sehirde depolar endiistriyel fabrikalar arasinda ve hafif veya agir sanayi olarak
bolgelere ayrilmis alanlardadir. Cogu depo genel ticari mal iizerine konulmus kisitlamalar
altinda faaliyet gostermektedir. Alim maliyetinin Stesinde, demiryolu hatlari, kamu hizmet
kuruluslariyla olan baglantilar, vergiler, sigorta iicretleri ve anayola erisim gibi kurulum ve

isletim harcamalarinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu servisler bolgeler arasinda genis
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Olctide degisiklik gostermektedir.

Bir bolgeyi satin almadan 6nce cesitli diger ihtiyaclarin da tatmin edici seviyede olmasina
dikkat edilmelidir. Bolge, biiyiimeye elverisli bir ortam sunmalidir. Gereksinimlerin
karsilanabilir olmas1 gerekmektedir. Arazi yapiy1 destekleyen bir kabiliyette olmalidir. Bolge
su cekilmesine giicli yetecek kadar yeterli yiikseklikte olmalidir. Yapinin insa edilmesi
sirasinda durumsal olarak belki ek ihtiyacglar gerekli olabilir. Bu ve diger nedenlerden dolay1

se¢im yapilirken son karara, yapilan genis bir analiz ile ulagilmalidir (Bowersox vd., 2002).

Depo yeri se¢ciminde pazara, tedarik¢ilere, bantlara olan uzaklik ile tiretime mal gdnderme
yogunlugu diisiiniilmelidir. Coklu depo kullanan firmalar ig¢in, hangi sehirlerde
yogunlasiimas: gerektigi de diisiiniilmesi gereken konulardan biridir. Ornegin, pazarin
dagilimma bakacak olursak, Tiirkiye’de bircok firmanin depo yeri seciminde isletme
sahalarindaki depolarinin haricinde Marmara Istanbul (Hadimk®dy, Ikitelli, Samandira, Kartal,

Bursa, Gebze, Corlu) ile izmir, Ankara, Adana gibi illeri sectikleri gbzlemlenmektedir.

Yer seciminde verilecek kararda yerin gerekliliginin yaninda, yapilacak ise uygunlugu da 6n
plana ¢ikar. Binanin ¢evredeki binalarla uyumlu olmasi gereklidir ve her zaman gézoniinde
bulundurulmasi gereken konu; finansal ag¢idan, onerilen binanin bu amaglar i¢in ayrilmis olan
fonlara uygun olmasidir. Yer secimi konusunda oOncelik olarak isletmenin gesitli pazarlara
olan mesafesi incelenir. Miisterinin ihtiyaglart ve ihtiyag duyulan hammaddenin mesafesi
onemli etkenlerden olup, ayn1 zamanda isletmenin ulagim kanallarina olan yakinhgi,
bulundugu bolgedeki depolama imkani da 6nemlidir. Aksi halde siradan bir depo yeri se¢imi
maliyetleri artiran, ara¢ hareketlerini kisitlayan deprem etiidleri yapilmadigi i¢in ge¢ ulasim,
mal hareketlerinde aksamalar ve hatta bant durmalarina neden olan hatalar demetini de

pesinden getirmektedir (Tanyas, 2006b).

4.5.6 Stok Kalemlerine iliskin SKU Kavram ve ABC Analizi

SKU iiriinlerin tanimlanmas: ile ilgili bir kavramdir. Parcalar kendilerine atanan stock
keeping unit (SKU-stok tutma birimi) numarasi ve kayda alinan miktar ile tanimlanmaktadir
(Armold ve Chapman, 2000). Depo siirecleri icerisinde ve dolayisiyla bir deponun
tasarlanmasinda dikkate alinmasi1 gereken hususlar arasinda iiriine ulagilabilirlik onemli bir
yere sahiptir. Istenen iiriine erigimin minimum ¢alisma ile saglanmasi istenmektedir. Deponun
kiibik kullanimi ile bu amag¢ gerceklestirilebilmektedir. Kiibik kullamimda SKU kavrami baz

almmalidir. SKU, belirli bir iiriine atanmis ve bu iiriiniin o anki tedarikgilerini izlemek i¢in



57

kullanilan bir sayidir. Dolayisiyla bir SKU stoktaki bir iiriin cesidiyle esdegerdir
(Rouwenhorst vd., 1999).

Bir SKU kapsamindaki iiriinlerin haricindeki diger iiriinler bu SKU’ya hareket ettirilmek
zorunda degilse o SKU i¢in ulagilabilirlik oram %100 diir. Tiim paletler aym1 SKU’yu icerdigi
siirece erisim adina hicbir sorun ¢ikmaz. SKU hareket etmeksizin herhangi bir baska iiriine
ulagabilir. Cesitli SKU’lar belirli bir alanda depolandiginda SKU igerisindeki her {iriin
minimum zorlukla erisilebilir olmalidir (Arnold ve Chapman, 2000). SKU ile paletli bir
depolama sisteminde ne kadar palete ihtiyag duyuldugu kolaylikla tespit edilebilir, palet
pozisyonlariin ayarlanarak kiibik bir depolamanin saglanmasi gergeklestirilebilir. Ciinkii

SKU ile iiriin ¢esitliligi azaltilmaktadir.

Uriin cesidinin fazla oldugu ve gelen siparisler dogrultusunda iiriiniin kisa siire depoda
tutuldugu depo sistemlerinde, yani dinamik depolamada SKU bazli depo yonetimi ve ABC
analizi ile stok kalemlerinin siniflandirilmasi onemlidir. Dinamik depolarda iiriin ¢esidini
azaltmak adina siirecler SKU bazli isletilmeli ve siparislerin zamaninda kargilanmasi igin de

oncelik verilmesi gereken iiriinler ve tedarikciler belirlenmelidir.

Genellikle tiim stok kalemlerine ¢ok ayrintili stok kontrol analizleri uygulamak ekonomik
degildir. Siklikla karsilagilan durum ise stok kalemlerinin kiiciik bir kisminin, toplam stok
degerinin biiyiik bir kismin1 olusturmasidir (Cizelge 4.1). Genellikle diisiik maliyetli kalemleri
biityiik miktarlarda alip bunlarin iizerinde az bir kontrol uygulamak ekonomik bir yaklagimdir.
Buna karsilik pahali kalemler az miktarlarda alinip, bunlara ¢ok yakin kontrol uygulanir.
Stoklar1 parasal degerlerine bagli olarak 3 sinifta toplamak isletme agisindan yararli bir

yaklasim olacaktir. Bu yaklasim ABC analizidir (Tanyas, 2005b).
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Sekil 4.6 ABC siniflandirma sistemi (Tanyas, 2005b).

A smifi kalemler, stok kalemlerinin % 15-20’sinden olugsmakta, bu da toplam stok degerinin
% 75-80’ine karsilik gelmektedir. B sinif1 ise toplam stok kalemlerinin % 20-25’inden olusup,
toplam stok degerinin % 10-15’ini meydana getirmektedir (Sekil 4.6). C sinif1 ise toplam stok
kalemlerinin % 60-65’inden olusup, toplam stok degerinin % 5-10’nunu meydana

getirmektedir (Tanyas, 2005b).

Cizelge 4.1 A-B-C grup karsilastirmasi

A GRUBU B GRUBU C GRUBU
Ciro Icindeki Pay1 Fazla Orta Az
Stok Tutma Zorunlulugu | Var Yok Yok
Emniyet Stok Seviyesi Yiiksek Orta Az
Talep Sikhigi Yogun Bazen Nadiren
Adreslemede Onceligi Kapilara Yakin | Orta Alanlarda | En Uzakta

4.5.7

Biiyiik depolarda, personelin her seyin nerede oldugunu bilmesi beklenemez. Bu yiizden bir

Depo Yerlestirme Sistemleri

yerlestirme diizeni formunun ortaya konulmasi gerekmektedir. Temel olarak istenen bu
sistemin neyin nerede oldugunu gostermesidir. Ama bunun sistematik bir sekilde yapilmasi

gerekmektedir.

4.5.7.1 Sabit Yerlestirme Sistemleri

Sabit yerlestirme sistemi, geleneksel bir kabul olan “her mal bir yer ve her mal yerli yerine”
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fikrini icerir. Her malin depolanma yeri statiktir. Boyle bir sistem kullanilirken ortaya ¢ikan

problemler sunlardir (Imrak ve Gerdemeli, 2006):

® Yeni gelebilecek bir malzeme i¢in, boliimlerde fazladan yerin bulunmast gerekmektedir.
Ayrica her seyin yerli yerinde olabilmesi ve tekrar yerlestirme islemlerinden

kacinilabilmesi icin, her zaman bos bir depolama kapasitesine ihtiyag¢ vardir.

e Degisik ozellikleri olan malzemelerin depolanma ya da elde tutabilme 6zelliklerini g6z

Oniine almaz ve depolanmasi zor olan malzeme diizenin diginda tutulur.

e (Cok kullanilan malzemeler personele ve ihtiyaca cevap verme kolayligi bakimindan ¢ikisa

yakin konuluyorsa, bu depolama sistemi diizenin bozulmasina neden olabilir.

4.5.7.2 Rasgele Yerlestirme Sistemleri

Stoklarin devir hiz1 yiiksek, stoklama yeri kiiciik ve pahali ise yerlestirme diizeni uygun
olacaktir. Bu tiir sistemler, sistematik ve ¢ok yiiksek diizeyde organize olmus bir stok
yerlestirme diizenine sahiptir. Depolanacak bir malzeme geldiginde, bu malzeme ilk uygun
yere yerlestirilerek bilgisayara kaydedilir. Bir malzeme gonderimi olacagi zaman bilgisayar
yardimiyla, personele malzemenin nerede oldugu bildirilir. Sartlar uygunsa bu sistem,
depolama bolgesinin maksimum kullanimimi saglar. Burada smirlayici konu; depolanacak
malzemelerin boyut, sekil ve agirlik olarak birbirlerinden cok farkli olabilmesidir. Sistemin
dezavantaji ise gonderimi yapilacak malzemenin bilgisayarca kaydinin aninda yapilmasi

geregidir (Imrak ve Gergemeli, 2006).

4.6 Raf Sistemleri

Rafli depolarin en 6nemli Ozellikleri, istenilen siradaki malin direkt olarak alinmasina izin
vermeleridir. En yiiksek derecedeki yer tasarrufuna blok sisteminde ulasilir. Ancak burada da
son yerlestirilen malin ilk olarak alinmasi ihtimalinin doguracag: tehlike mevcuttur. Bu

durumda egik raflar kullanilarak asilmaya ¢alisilmistir.

Raf tasiyicilann yerden optimum tasarruf, yiiksek depolarin miimkiin olmast ve tam
otomatiklesmenin miimkiin olmasi gibi avantajlar getirmislerdir. Boylece yiiksek rafli depolar
kullanilmaya baglanmistir. Depo biiyiikliigii arttikca cevresel bir tagima sisteminin ilavesi de
kacinilmaz olur. Onceleri elle kumandali raf tasiyicilarmin kullanildig yiiksek rafli depolar
s0z konusuyken; bugiin artik otomatiklesmis ve bilgisayarla idare edilen i¢ine insan girmeyen

depo sistemleri gelistirilmistir.
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Sekil 4.7 Blok depolama (Imrak ve Gerdemeli, 2006)

Bu modern depolama tekniginin gerisindeki depolama faaliyeti blok depolama seklindedir.
Bu sistemde depolanacak mallar paletler gibi yardimci depolama malzemesi ile birlikte ya da
bunlar olmaksizin dogrudan yerde depolanirlar. Ozellikle ¢ok agur, istif halinde dizilemeyecek
tiirden mallar i¢in kullanilan bir sistemdir. Ugiincii boyut olan yiikseklikten feragat edildigi
icin hacim kullanimi a¢isindan kotii bir sistemdir. Bu sistemlerde; seri hareket edebilme her
mal icin s6z konusu degildir ve sistem fazla personel gerektirmektedir. Mal basina diigen
birim hacmin kiiciik olacagi durumlar icin uygun olmayan bir sistemdir. Depo donanim icin
bilyiik bir yatinmin gerekmemesi 6nemli bir avantajidir. Ancak giiniimiizde de kullanildig:
gibi bircok raf sistemi depolama konusundaki ihtiyac1 karsilamakta ve blok depolamanin

kayiplar1 elimine edilmektedir (Sekil 4.7)

1-)Tirnakh Tava (CC

traverler icin) BRI PO

2-)Sunta Al Emniyet 9-)Capraz
Profili Diyagonel

7z || 3-)Sunta Alh Emniyet 10-)¥atay
— Profili Diyagonel

11-)Tava (CB
Traversler
icin)

19 4)Sunta Alti Emniyet
Profili

5-)Sunta Al Emniyet 12-)CB Travers
Profili (Burunlu)

6-)Tel Kafesli ve Gelik
Konteyner
Emn.Profili

13-) Ayak
Koruma

14-)0 Tipi Ayak

7-)CC Travers i

Sekil 4.8 Raf sistemi donanimlar1 (Salcan, 2007b)
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Kapsaminda ¢esitli raf sistemlerinden s6z edebilecegimiz, iiriinlerin depo i¢inde verimli ve az
hasarlanacaklar1 sekilde durmasini saglayan, iiriine ulasimi hizlandiran, iiriin cesidine gore
ayristirmay1 saglayan, ambalaj yapisina uygun tasarlanmig depo sistemlerini inceleyebiliriz.

Raf sistemlerinin baglica donanimlar1 (Sekil 4.8) gosterilmektedir.

4.6.1 Back To Back System (Sirt Sirta Raf Sistemi)

Ozellikle cok sayida iiriin cesidi ve ¢ok miktarda calisan firmalar icin kullanilan bu sistem
alanin optimum kullanilmasi icin efektif bir secimdir. Genellikle paletli iiriinlerin depolanmasi
icin uygun olan bir sistem tiim {iiriin cesitlerine direkt ulagim imkani, serbest alan tertibi,
manuel veya otomatif istif makineleri ile kullanim olanagi, raf yiikseklik ve derinliginde

esneklik ve FIFO c¢aligma sistemine uyum gibi avantajlar saglamaktadir (Salcan, 2007a).

Genel tamim olarak; birbirinden farkli en, boy ve agirliktaki cesitli paletleri, dikey ve yatay
tastyicilar kullanilarak meydana getirilen katlara, istifleme makineleri ile iist-iiste ve sirt-sirta
bloklar halinde istiflemek i¢in olusturulan sistemdir. Bilinen en klasik depolama yontemi
oldugu i¢in genellikle, iiriin ¢esitliligi fazla, iiriin sirkiilasyon hiz1 yiiksek ve gelismekte olan
isletmelerde tercih edilen bir sistemdir. Kullanilabilir yiiksekligi 2,5mt den daha yiiksek
yapilarda uygulanmasi daha uygun ve verimlidir. Klasik yatay depolamadan farkli olarak, bu
sistemin en 6nemli avantaji, yiiksekligi kullanarak, depo hacminin %50'lik bir kismini verimli

kullanima uygun hale getirmesidir (Sekil 4.9)

Sekil 4.9 Sirt sirta raf sistemi (Salcan, 2007a).

4.6.2 Double Deep System (ikili Derinlikte Raf Sistemi)

Bu sistem de ¢ok sayida artikelle ve ¢ok miktarda ¢alisan firmalar icin kullanilmakta ve bu
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yoniiyle sirt sirta raf sistemine benzemektedir. Ikili derinlikte raf sistemi de alanin optimum
kullanilmast i¢in efektif bir secim olmaktadir. Sirt sirta raf sistemlerinin sagladigi avantajlar
bu sistemler i¢in de gecerlidir. Paletli iirlinlerin depolanmasi i¢in uygun olan bir sistem tiim
artikellere direkt ulasim imkani, serbest alan tertibi, otomatif istif makineleri ile kullanim
olanagi, raf yiikseklik ve derinliginde esneklik ve LIFO-FIFO calisma sistemine uyum gibi
avantajlar saglamaktadir. Bu sistemde ek yatirim olarak istif makinalarina ek uzatma catali

gerekmektedir (Sekil 4.10)

Sekil 4.10 ikili derinlikte raf sistemi (Salcan, 2007a).

4.6.3 Tek Paletli Raf Sistemleri

Yiiksek irtifada agir icerikli iiriinlerin depolanmasi i¢in kullanilan bu sistem, iki ayak arasinda
bir palet (genellikle sandik) istiflemeye imkan saglayan bir sistemdir. Genellikle sandik veya
kafes tip paletlerde istiflenen iiriinlerin depolanmasi i¢in uygun olan bir sistem tiim artikellere
direkt ulagim imkani, serbest alan tertibi, siparis hazirlamada kolaylik, manuel veya otomatif
istif makineleri ile kullanim olanagi, raf yiikseklik ve derinliginde esneklik ve FIFO c¢alisma

sistemine uyum gibi avantajlar saglamaktadir (Sekil 4.11)

Sekil 4.11 Tek paletli raf sistemleri
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4.6.4 Drive In/Through System (icine Girilebilir Raf Sistemi)
I¢ine girilebilir ve koridor iginde ilerlemeye miisade eden raflar, bilhassa artikel sayis1 az ve
aym zamanda miktarsal agirlik olarak fazla olan paletli iiriinlerin depolanmasi igin

kullanighdir. Uriinlerin palet yapilarinin ayn1 genislik ve uzunlukta olmas1 gerekmektedir.

Bu sistemin sagladigi avantajlar olarak mamullerin hasar gormeden blok seklinde
depolanmasi imkani, mevsimsel iriinlerin belli bir sistematikte depolanmasi, demonte ve
monte etmedeki kolaylik olarak siralayabiliriz. Drive-in raflarinda 6n cephede bir giris yonii
bulunurken, diger versiyonu olan Drive-Thru raflarda 6n ve arkada olmak iizere her mezanin
icin iki tane bulunmaktadir (Sekil 4.12). Bu da iiriinlerin bir cepheden yiiklenip diger
cepheden bosaltilmasinda ¢ok biiyiik faydalar saglamaktadir. Istifleme araclari, bu giris
yonlerinden bir koridora girer gibi girmekte ve bu koridorlar arkadan 6ne dogru, istif aracinin
hareket yoniinde doldurulmakta ve boylece ikinci bir istif aracina gerek kalmamaktadir. Her

iki raf sistemi de, blok istifleme ve raf istiflemenin avantajlarini icermektedir (Salcan, 2007a).

Sekil 4.12 Igine girilebilir raf sistemleri

4.6.5 Giydirme Raf Sistemleri

Bu sistem raf ihtiyacini karsilayacagi gibi, depo icin gerekli olan cati ve dis cephe ihtiyacim
ortadan kaldirmaktadir (Sekil 4.13). Bu sistem, yiiksek irtifalar icin uygun oldugu gibi,
kullanilacak alandan da maksimum fayday1 saglayarak yer kaybini1 Onlemektedir. Silo
sistemde istif makinesi olarak dar koridor istif makineleri veya reachtruck gibi istif

makinelerinden yararlamilmaktadir (Salcan, 2007a).
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Sekil 4.13 Giydirme raf sistemleri (Salcan, 2007a).

4.6.6 Push Back System (Kayar Raf/Arkadan itmeli Sistemler)

Arka arkaya siralanmig, bir kanal olusturan ayaklardan ve bu ayaklarin arasinda bulunan
makaralardan meydana gelen kayar raflarda bir yonden yiikleme yapilirken, diger yonden ise
tahliye islemi gerceklestirilir (Sekil 4.14). Tahliyeye hazir pozisyonda duran palet ile hemen
arkasindaki palet arasinda bir ayirict sistem bulunmaktadir. BoOylece tahliyedeki palet
alindiginda, arkasindaki ayirici sistem agilarak 2. palet tahliye pozisyonuna gelmektedir ve

burada iki palet birbirlerine baski yapmamaktadir (Salcan, 2007a).

Sekil 4.14 Arkadan itmeli sistemler (Salcan, 2007a).
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4.6.7 Mobile Rack System ( Hareketli Raf Sistemleri )

Hareketli rafli depolama sisteminde malinin siirekli ya da siireksiz bir sekilde hareket halinde
oldugu depolama sistemleridir. Bu hareket, hafif egimli raylarla ya da yatay raylarla saglanir.
Bu tip sistemlerde FIFO prensibi ¢ok iyi uygulanabilir. Is icin gerekli kuvvetlerin azalmasi
s6z konusudur (Sekil 4.15). Iyi bir hacim kullanim1 mevcuttur. Ancak bunlarin dezavantaji ise

depo donanim masraflarinin yiiksek olmasidir (Imrak, Gerdemeli, 2006).

Arka arkaya siralanmus, tekli raflardan olusan ve sistemin ayaklar altinda bir motor tahriki ile
One veya arkaya hareket verilen bu sistemde kiigiik sahalarda ¢ok sayida paletin istiflenmesi
saglanabilmektedir. Bu sistemde stoklanacak iiriinler az veya ¢ok sayida artikelden olusmasi
onemli degildir. Onemli olan tek husus iiriinlerin ¢ok fazla artikel olarak stoklanmasi
durumunda tiim {iriinlerin az hareketli olmasi gerekliligidir. Az artikelli olan iiriinler icin

normal sevkiyat hizlarinda 6nerilebilinir (Salcan, 2007a).
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Sekil 4.15 Hareketli raf sistemleri (Salcan, 2007a).

4.6.8 Otomatik Depolama Sistemleri

AS/RS sistem ile mevcut ve potansiyel pazardan gelen her tiirlii mal iiriin talebine kolaylikla
cevap vermek; bilgisayar kontrol sistemi, tiim islemlerin seri sekilde yapilmasi
saglandigindan kolay olmakta ve asir1 veya yetersiz depolama riski de minimize edilmektedir.
Boylece depolama ve lojistik ayaginda etkin bir verimlilige kavusulmus olunur (Sekil 4.16).
Isletmenin ¢ok cesitli mal envanterine ve yiiksek hizda mal sirkiilAsyonuna sahip olmasi
otomatik bir depolama ve bosaltma sistemini kullanmasinm gerektiren en onemli nedenleridir.
Giiniimiizde modern bir dagitm merkezi kurmak, otomatik bir siparis hazirlama sistemi

gerektirdigi gibi, s6z konusu sistemin komplike prosesleri basit ve pratik bir hale getirme
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zorunlulugu olusmaktadir. AS/RS maksimum yer kullanimi, seri depolama ve bosaltma
imkanini, en Onemlisi de kusursuz bir envanter kontrolilne sahip olma avantajim

saglamaktadir (Salcan, 2007a).

Sekil 4.16 Giinlimiiziin otomatik depolama sistemleri (Salcan, 2007a).
Otomatik depolama sistemlerinin avantajlar1 sunlardir:

e Uriinlere iliskin sayim bilgileri tutarlilig

e Direkt ve endirekt iscilik tasarrufu

e Magaza ve bayilere sevkiyatlarda, siparis boyutlarinin kiigiilmesi

e Esnek iiretim sistemleri ile entegre caligsabilmesi; iiretim ve kontrol sistemlerindeki gecici
stok sahalarinin elimine edilmesine yardimci olmasi

e Yanls iiriin ¢ekislerinin ve tekrarlarin ortadan kaldirilmasi

¢ Depolama alanm tasarrufu

e Miisterilere hizmet hizinin artist

e Aydlatma ve 1sitma gereksinimlerini ortadan kaldirmasi

® Yeni liretim teknolojilerini desteklemesi

¢ insan sagligina zararl iiriinlerin depolanabilmesi

e Stok devir hizin1 artirir

e Envanter tagima ve denetim maliyetlerinde azalma

e Tagima sirasindaki zedelenme ve yipranmalarda azalmalar

e Uriinlerin tam olarak nerede oldugunun bilinmesi sayesinde, iiriinlerin aranmas1 ve benzeri
deger arttirict1 olmayan faaliyetlerin elimine edilmesi, yiikleme ve ¢ekme zamanlar
azalmasi

e Barkodlama ve benzeri kirtasiye masraflart azalmasi
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e Irsaliye basimi gibi zaman alan islemlerin otomatik hale getirilmesi bu islemler igin gerekli
isglicii ihtiyacin azalmasi
e Irsaliye ve ¢ikis bilgileri daha saglikli hale gelmesi

¢ [sitma- aydinlatma gibi giderlerde azalma

Otomatik depolama sistemlerinin dezavantajlari sunlardir:

¢ Yiiksek maliyet gerektiren sistemlerdir

e Kurulumlari uzun zaman almaktadir.

e Bakim ve ekipman gibi pahali giderlere neden olmaktadirlar.

e Gii¢lii bir bilgisayar sistemi ile ¢alisildigindan, bunun bakimi ve gelistirilmesi i¢in ayr1 bir

bilgi islem departmaninin kurulmasi gerekmektedir.

4.6.9 Dikey Depolama Saglayan is Pencereleri

Maximum yer kazanci ve maximum siirat istenen durumlar icin idealdir. Unite igerisinde
malzemelerin iizerine dizildigi bagimsiz tavalar, 6nceden belirlenmis “Maximum Uriin
Yiiksekligi”ne gore iist iiste dizili bicimde yeralirlar. On ve arka tava dizilerinin arasinda
istenilen iiriin veya tava koduna gore “cagirma — génderme” emrini yerine getiren ve 3 eksenli

hareket kabiliyetine sahip bir “Robot” ya da “Lift” yer almaktadir.

Unite yiikseklikleri maximum 15 metreye kadar cikarilabilir. Genislik ve derinlikleri ise
secilen tava boyutlarina veya kullanicinin mevcut alan Olgiilerine gore degiskenlik
gostermektedir. Uriinlerin yerlestirildigi “tavalarin” icerisinden malzeme almak veya
malzeme ekleyerek yerine yollamak istendiginde bu islemleri gerceklestirmeye olanak taniyan
“Is Penceresi” tabir edilen acilimlar, “Cok Siitunlu” iinitelerde yan-yana ve ayn1 anda 1’den
fazla operatoriin calismasma miisaade edecek sekilde konstriikte edilebilmektedir. “Is
Pencereleri” sadece yan-yana degil, istendigi takdirde beher kolonda onlii - arkali olarak da
yapilabilir (Sekil 4.17). Is Pencerelerinin ve Siitun Sayisimin fazla secildigi sistemler
sayesinde “Yatay Optimizasyon” tabir edilen siparis hazirlama diizeninde en yiiksek siirate
cikilabilmektedir. Unitelerdeki beher tava 250, 500 veya 750 Kg toplam tasima kapasiteli

olarak secilebilmektedir.



68

-

(P8 et S
4

1T ;

ih
iL»
s
T
&
L
B
e

Sekil 4.17 1s pencereleri (Salcan, 2007a).

4.6.10 Karuseller

Otomatik depolama sistemlerinden olan yatay ve diisey carouseller, hareketli raf ve siralara
sahiptir. Yiikleme ve bosaltma islemleri bu raf ve siralardan yapilmaktadir. Karusellerin
avantajlari; ucuz ve yalmz basina calisabilen modiiler depolama sistemlerine, her iki
versiyonu da genis bir yiikseklik, uzunluk ve yiikleme kapasitesi yelpazesine ve otomatik

veya manuel olarak yiikleme-bosaltma imkanina sahip olmalaridir (Sekil 4.18)

Sekil 4.18 Yatay karuselin alt ve iist tahrik prensip sekli (Imrak ve Gerdemeli, 2006).

4.6.11 Otomatik yiikleme-bosaltma sistemleri

Otomatik yiikleme-bosaltma sistemleri genel olarak ambarlama, fabrika i¢ci dagitim ve
depolama islemlerinde kullanilirlar. Bu sistemler palet, fic1, koli gibi parca mallarin yiiksek
yogunlukta ve c¢ok miktarda depolanmasina yararlar. Bu sistemlerin avantajlari: 6zel
ekipmanlar ile saglanan 0l¢ii kontrolii sayesinde, kolay stoklama imkani vermeleri; alandan

maksimum faydalanmanin yiikselen sistemler ve de yiiksek raf siralar ile saglanmasi; islem
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kapasitelerinin sinirsiz olmasi, yani mallarin boyut, sekil veya bir kod ile tarif edildiginde
sistem her tiirlii yiikleme-bosaltma islemini yerine getirebilmesi ve bircok farkli transport

sistemiyle es calisabilmesidir (Imrak ve Gerdemeli, 2006).

4.6.12 Dar Koridorlu Depolama Sistemleri

Bu sistem ile asirt veya depolama yer riski minimize edilmektedir. Boylece depolama ve
lojistik ayaginda etkin bir verimlilige kavusulmus olunmaktadir. isletmenin cok cesitli mal
envanterine ve yliksek hizda mal sirkiilasyonuna sahip olmasi bu tiir depolama ve bosaltma
sistemini kullanmasim gerektiren en Onemli nedenleridir. Bu sistemde kullanilmak iizere
gelistirilmis dar koridor istif makineleri ile mal depolama veya bosaltmalar yapilabilmektir.
Bu da sisteme dezavantaj kazandiran en biiyiik etken gibi goriinmektedir (Sekil 4.19). Istif
makinelerinde meydana gelecek bir problem sistemde ciddi aksamalara neden oldugu gibi, bu
makinelerin degerleri de diger istif makinelerine gore yiiksek olmasi da diger yandan bir

finansman problemi yaratabilmektedir (Salcan, 2007a).

Sekil 4.19 Dar koridorlu depolama sistemleri (Salcan, 2007a).

4.6.13 Askil Konveyor Depolama Sistemleri

Askaili sistem, tiretim Oncesinde ve sirasinda malzeme akisini saglayarak iiretimde etkin bir rol
oynamasinin yanisira, depolama ve dagitim islerinde de ¢cok yonlii olarak kullanilabilir (Sekil
4.20). Bu sistemin tasariminda etkin olan faktorler; satig miktari, iiriin sirkiilasyon hizi, iiriin
spesifikasyonlar1 ve isletmenin ne tiir bir organizasyona sahip olmayi istediginin bilinmesi

gerekmektedir (Salcan, 2007a).
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Sekil 4.20 Askili konveyor depolama sistemleri (Salcan, 2007a).

4.6.14 Kutulu Raflar icin Kayar Raflar

Her ebatdaki kutular icin, siparis hazirlama kayar raflarinda da, FIFO prensibi
gerceklestirilebilmektedir. Bir kutu tahliye olduktan sonra, arkasindaki diger kutu yavas
yavas, asagiya dogru egimli makaralar lizerinde kayarak, tahliyeye hazir pozisyona gelir
(Salcan, 2007a). Swra takibinin bozulmamasi1 6zelligi sayesinde, kayar raf sistemindeki

mallarin kullanim 6mriinii asmasi s6z konusu degildir (Sekil 4.21)

Sekil 4.21 Kutulu raflar icin kayar raflar (Salcan, 2007a).

4.6.15 Mezanin Tip Raf Sistemleri (Platformlu )

Ozellikle kiiciik ve cok artikelli yedek parca depolama icin saha ihtiyac1 diisiiniildiigiinde en
ekonomik ¢odziim olarak bu sistem Onerilmektedir. Mal istiflemeyi veya toplamay:1 yapacak
personel boyu ile sinirli olan bu tiir ve tipte iiriinlerin depolanmasi i¢in iki veya ¢ok kath
¢oziim olarak sunulmaktadir. Uriinleri tiplerine veya hareket yogunluguna gore kat kat

lokasyonlara ayrilmasina veya ikinci bir operasyon gerektiren iirlinler icin ekstra saha
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ihtiyacini karsilamaya yonelik ek saha imkéan1 yaratmasina firsat taniyan bu sistem 6zellikle
otomotiv, elektrikli iirlinler ve beyaz esya sektoriinde (yan sanayileri ile birlikte) tercih
edilmektir (Salcan, 2007a). Mezaninler, bas hizas1 iistii yiiksekligini verimli depolama
bolgelerine cevirirler. Boylece degerli zemin bolgesini daha Onemli isler icin ayirmak
miimkiin olmaktadir (Sekil 4.22). Bunlar, depolanan mallar yiikselterek, zemindeki yiikleme-
bosaltma veya iiretim gibi faaliyetlerin trafigini hafifletir, hacim kullanimin daha verimli hale

getirerek enerji, bakim ve yatirim maliyetlerini azaltirlar (Imrak, Gerdemeli, 2006).

Sekil 4.22 Mezanin tip raf sistemleri (Salcan, 2007a).

4.6.16 Siparis Hazirlama Raf Sistemleri

Ayarlanilir raf gozii genisligi ve derinligi 6zelligine sahip olan bu sistem 4 ton altinda tasima
kapasitesi ile istenilen sekilde kombine edilebilinmektedir. Siparis hazirlama, en yogun islem
ve personel gerektiren islemdir ve depo/sevkiyat boliimlerinin kesisme noktasidir (Sekil 4.23).
Malin hazirlanmasinda dikkat edilmesi gereken nokta, malin, siparis hazirlayan kisinin direk

ulasim alaninda bulunmasidir (Salcan, 2007a).
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Sekil 4.23 Siparis hazirlama raf sistemleri (Salcan, 2007a).

4.6.17 Konsollu Tip Raf Sistemleri

I¢c ve dis mekanda kullanim imkani saglayan bu sistem iiriin uzunlugu kisit1 olmaksizin bu
iriinlerin depolanmasini saglamaktadir (Sekil 4.24). Bu 6zel raflar, bilhassa uzun mallarin
(Borular, profiller, ahsap malzemeler vs.) depolanmasinda kullanilmaktadir. Bu raflar, ilave

elemanlar ile istenilen uzunluga ayarlanabilir (Salcan, 2007a).

Sekil 4.24 Konsollu tip raf sistemleri (Salcan, 2007a).

Depolama sistemlerinin hacim verimi, yiikseklik verimi, yiike ulasilabilirlik, siparis toplama,
fiziksel zarar riski, yiik dengesi, envanter kontrol ve envanter cevrim hizi bakimindan

karsilastirilmas1 asagidaki Sekil 4.25°de goriildiigii gibidir. (Salcan, 2007a).
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Zemin| 31t Surta ;1:?;1:; I{n]::'iauim' Gi:fll:heilir Magazinli| Dinamik| AS/ES
Hacim Verimi 650 450 3509 2T 6504 8304 80% 620
Yiikseklik Verimi Tal 100% 80% 100% TS0 0% T0% 9504
Yiike Ulagilabilirlilik 10% 100% 0% 100% 3% 200 0% 100%
Sipariz Toplama 20 100% 40% 100% 30% 30% 30% 100%
Fiziksel Zarar Riski A0y 0.2 % 0.3 % 0.2% 1% 0.2 % nE%W | 01%
Yiikk Dengesi 20 % 100% 100% 100% 204 100% 25049 100%
Envanter Kontrol 0% 950 T0% 9509 T0% T0% T0% 100%
Envanter Cevrim Hiz 0% 60% 40% T0% 40% 20% 100% 950p

Sekil 4.25 Raf sistemleri karsilastirmasi (Salcan, 2007a).

4.7 Ekipman Planlamasi

Depo igerisinde bir¢ok ekipman kullanimi s6zkonusudur. Yapilacak isleri yerine getirebilecek
ekipman alternatifleri toplanir. Bu toplanan alternatiflerin se¢imi yapilir. Ancak giiniimiiz
pazar sartlarinda aym igleri yapabilecek ¢ok cesitli ekipman mevcuttur ve bu nedenle secim

zor olabilir. Ekipman alternatifleri arasinda degerlendirme yaparken su hususlara dikkat edilir:

e Ekipmanin istenilen depo operasyonlarini gergeklestirebilme kabiliyeti
e Uriinlerdeki degisikliklere (ambalaj boyutlar1 gibi) uyabilme (esneklik)
® Depo ici yerlesim diizeninde ve bina kisitlarinda ¢alisabilme yetenegi
® Yer kullanim

e Korunmast

e Operatore kullanim kolaylig1 saglayabilme

e Nezaret edilebilme kolaylig1

e Egitimli operatdr temin edebilme

e Sik olmast muhtemel arizalarin frekansi ve ciddiyeti

¢ Servis alma imkan

e Bakim ve kolay tamir edilebilme imkani

e Stoklanmasi gereken yedek parga miktari

® Yedek parcalarin kolay temin edilebilir olmasi

¢ Yiike hasar verme riski

e lse gore uygun hiz 6zelligi

e Personel problemleri (egitim, gereksiz is¢i tasarrufu)

¢ Ekipmanin her yerde kolay bulunabilirligi
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e Dogal sartlardan etkilenme (zemin, hava gibi)
e (Calistirma zamam (karmasik gostergeler ve panel gibi)

¢ Fiyati (Konuralp, 1993).

4.7.1 Depolamada Kullanilan Araclar

Mallara zaman faydast ve yer faydasi yaratan depolarda mallarin istenildigi sekilde
saklanmasi diizenli bir sekilde istiflenmesi, islemlerin en ekonomik ve en etkili bir sekilde
yapilmasi gibi gereksinimlerle insan giiciiniin yaninda bir takim araclarin kullanilmas: geregi
dogmustur. Malzeme karakteristiklerine gore kurulan cesitli 6zellikteki depolarda cesitli

amaglarla farkli donamimlardan yararlanilmaktadir.

4.7.1.1 Paletler

Paletler plastik, metal veya ahsaptan yapilan taginabilir algak platformlardir. Palet mallarin bir
arada tek bir birim olarak taginmasim saglar. Paletler forklift, asansor ve vingler tarafindan
tasinmaya uygundur. Paletler bir kez ya da tekrar tekrar kullamlabilirler (Erdal ve Canci,

2003).

Sekil 4.26 Cesitli palet tipleri: a) cift yiizlii, b) koruma ¢ubuklu, c) dort yollu, d)ayarh karton
takozlu, e)kreynle tasinabilir tip, f) ¢elik dilimli, g)tek yiizlii, h)aliiminyum, i)metal 1zgara
yiizlii palet
Standart dist paletler : Firmalarin 6zel gereksinimlerinden dogan standart ol¢iilerin disindaki

her tiirlii palettir. Ol¢ii standardi yoktur. Amac1 malzeme depolama, fabrika ici tasimalar ve

nadir olarak tesisler arasi tasimalardir.
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Europalet : Avrupa iilkeleri zamanla paletlerde standardizasyona giderek, olcii, kalite,
malzeme cinsi ve nem orani, kullanilan ¢ivi vb. 6zelliklerini saptamislar ve bu standartlara
uygun paletleri Europalet olarak tanimlamislardir. Europalet ile ilgili standart numaras1 UIC
435-2V°dir. Europalet olgiileri 80cm x 120 cm’dir. EPAL, Europalet standardina uygun
paletlere EPAL damgas1 vurulmasi icin palet iireticilerine yetki veren ve bu yetkinin dogru

kullanimin1 denetleyen 6zel statiide bir kurulustur (Onen ve Ergiir, 2003).

Amerikan standardr paletler : Amerika, Kanada ve Meksika’da palet standartlari Avrupa

standartlarindan farklidir. Amerikan standardinda 6l¢ii 100cm x 120 cm’dir

Seritli paletler : A.B.D.’de yaygin olarak kullanilan palet tiiriidiir. Genellikle 48 x 40 (in¢)
modeli tercih edilmektedir. Paletin zemin ve tavan kisimlari tahta seritlerle desteklendiginden
seritli palet adim1 almaktadir. Bu seritler 2 x 4” ya da 3 x 4” (in¢) Olciilerindedir. Seritli
paletlerin 2 ve 4 girisli modelleri bulunmaktadir. Uzerinde bulunan tahta seritler kolaylikla
cikarilabilmekte ve bir sorunla karsilagildiginda basit yontemlerle onarilabilmektedir. Asagida

seritli palet tiirleri gosterilmektedir.

1. Cift girisli agir yik paleti 2. Dart girisli agiryik paleti 3. Kizak tOpo panel

4. Tek kanath palet 5. Cift girisli ters donebilen seritlipalet 6. Cift kanath palet

Sekil 4.27 Seritli palet tiirleri (Erdal ve Canci, 2003).

Blok paletler : Blok paletler dort girisli olup, kalin tomruk, kontrplak ve plastik yiizeylerle
desteklenmistir. Yaygin olarak Avrupa iilkelerinde kullanilmaktadir. Manevra yetenegi zayif
forkliftlere yiiklenebilirler. Ciinkii yan devrilmelere karsi oldukca dayanikhidir. Dort girisli
olmasindan dolay1 ¢ok agir yiiklerin tasinmasi gerceklestirilebilir. Diger palet tiirlerinden

farkli olarak zemin kisminda destekleyiciler olmayabilir.
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Sekil 4.28 Temel blok palet ¢esitleri (Erdal ve Canci, 2003).

Paletler, forkliftler gibi depolamada kullanilan yardim aracglardandir. Dogrudan tasima
yapmazlar. Alt kisimlarinda yer alan ceplere forklift catallar1 yerlestirilerek tasima
gerceklestirilir. Paletlerin iglevleri, yiiklemenin yapilacagi esyanin belli boyutlar iginde
toplanmasin1 ve korunmasini saglamaktan ibarettir. Paletlerin {izerine konulan yiikler
malzemenin sekline ve cinsine gore belirli bir diizende yerlestirilebilirler (Erdal ve Canci,

2003).

Depolama siireclerinde palet kullanmanin getirdigi bir¢ok fayda s6z konusudur:

¢ Yiikleme-bosaltma isleminde insan giiciinden daha az yararlanilir,

e Egyalar1 koruyacak ambalaj maliyeti azalir,

e Malzemenin ezilmesi ve devrilmesinin 6niine gecilmis olunur,

e Kayip ve calinmalar ile ara terminallerdeki islemler azalir,

e Depolama islemi daha verimli sekilde gerceklestirilmis olur.

e Sevkiyat islemleri hizlandirilmis olur.

e Kamyon, konteyner, tir gibi tasiyicilarin tasima kapasiteleri artirilmis olur.

e Dagitimin verimi ve satislar artar.

4.7.1.2 Tasima Araclar

Depolarda depo is siireclerinin gerceklestirilmesinde, 6zellikle materyallerin yiiklenmesi,
bosaltilmas1 ve taginmasinda kullanilan cesitli istif ve tasima araclari bulunmaktadir. Bu
araglarin kullaniminda edinilen amag¢ {iiriiniin hasarsiz bir sekilde gereken noktaya hizli bir
sekilde ulagtirillmasidir. Depolamada kullanilan bu araclar teknik 6zelliklerine, kapasitelerine,
yaptiklar1 ise, kullaniminda sagladigi avantajlara ve tasarimlarma gore farkliliklar

gostermektedir.

Uriiniin ambalaj yapisi, hareket yogunlugu, saklama kosullari, agirligi; gerek istif
sistemlerinin, gerekse istif makinelerinin se¢imine etkide bulunan detaylardir. Istif makine ve

sistemleri devamli bir etkilesim icerisindedir ve depo tasariminda séz konusu bu iki ekipman
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birbirini tamamlar niteliktedir. Ciinkii istif makinelerinin doniis mesafesi, ¢ikma kapasitesi,
iiriin toplama sekli, iriiniin hassasiyeti direkt olarak raf sistemi ve depo tasarimimi da

etkilemektedir. Belli basl istif makineleri sunlardir:

e Forklift

e Reachtruck

e Stacker

e Transpalet

¢ Order Picker

¢ Dar Koridor Makineleri

Bunlar ¢ok sik kullanilan istif makineleridir. Tasima araglar1 teknolojiyle birlikte gelisme
gostermektedir. Cok cesitli amaglara uygun tasarlanmis cesitli teknik ozelliklerde istif
makineleri mevcuttur. Istif makinelerinin yaninda konveydrler, otomasyona dayali malzeme
tasima ve yerlestirme sistemleri de tagima araglar1 kapsaminda modern depolarda kullanilan

aracglardir.

Istif makinesi secerken asagidaki kriterlere dikkat edilmelidir:

e Uriin hareketi

e istifleme sistemleri ile uygunlugu

¢ Fiyati

e Satis sonrasi destek, yedek parca bulunurlugu
e Garanti siiresi

e Doniis mesafesi

® Depo yiiksekligi

¢ Ekonomik Omiir

e lsletme Bakim Onarim Maliyeti

4.7.1.2.1 Forklift

Depo icerisinde ¢ok sik kullanilan bir ekipman olup, elektrikli, tiiplii ve dizelle ¢alisan
modelleri vardir (Sekil 4.29). Yiiki istenilen yere tasimada, kaldirmada, indirmede ve
yerlestirmede kullanilmaktadir. Raflar arasinda calisanlari da mevcuttur. Bu tip forkliftler cok
dar alanlarda ve farkli yiiksekliklerde c¢esitli aparatlar yardimiyla bircok yiikii
istifleyebilmektedir (Konuralp, 1993). Oldukca genis bir alanda c¢alisabilmekte, tasima
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islemini hem deponun icerinde hem de disindaki alanlarda gerceklestirebilmektedir. On
kisminda yer alan catal ile yiikiin veya yiikii tasiyan paletin altina girilerek ylikleme yapilir

(Erdal ve Canci, 2003).

Ozellikle dis kullamimda tercih edilmesi gerekli olan bu makineler, 1 tondan 50 tona kadar
degisik kapasitelerde karsimiza cikmaktadir. Kapasite arttikca makinenin elektrikli kullanimi
yerine dizel motor kullanimui tercih edilmektedir. Sadece 1-1.2 ton civarindaki makinelerde
tekerlek sayis1 3 olup, artan tonajlarda 4 teker veya iizerine ¢ikmaktadir. Asansor tipi olarak
standart, dublex, triplex secimleri mevcut olup, yiikseklik veya ara¢ icine girme 6zelligine
gore tercih edilmektedir. Triplex olanlar hem kaldirma kapasitesi yiiksek, hem de arag icine

giren tiplerdir (Salcan, 2007a).

Sekil 4.29 Forklift (Salcan, 2007a)

4.7.1.2.2 Reachtruck

Depo icinde saha kisit1 olan firmalarin tercih ettigi, dar sahalardan donebilen (2.8-3.5 m),
tamamu elektrikle ¢alisan, poliiiretan tekerlekli elektronik destekli, genis emniyet secenekleri
olan, epoksi zeminlere zarar vermeyen makinelerdir (Sekil 4.30). Tasima kapasiteleri 1.2
tondan baslayip, 3 tona kadar ¢cikmaktadir. Bu makinelerin en biiyiik avantaj1 yiikseklige bagl
olarak kaldirma kapasitesinde biiyiik bir kayip olmamasidir. Ornegin 1.6 ton makine 4-5

m’lerde en fazla 200 kg gibi gii¢c kaybetmektedir (Salcan, 2007a).

Sekil 4.30 Reachtruck (Salcan, 2007a).
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4.7.1.2.3 Dar Koridor istif Makineleri
Paletli hareketin veya siparis toplamalarin agirlikli oldugu depolarda kullanilan, bir ray
tizerinde hareket eden, depolarda diisiik metrekareli sahalarda yiiksek depolama kapasitesi
saglamak maksath tercih edilen bir makinedir (Sekil 4.31). Bu makine digerlerinden farkli
olarak govde donmeden, catallarim1 180 derece hareket ettirmekte, bu nedenle 140-160 cm
gibi sahalarda palet hareketine miisade etmektedir (Salcan, 2007a).

LT

5 !'“:i Wi

iF

Sekil 4.31 Dar koridor istif makineleri (Salcan, 2007a).

4.7.1.2.4 Order Picker

Bu tiir reachtruck makinelerin biraz degisiklige ugratilarak, operatoriin yukari ¢ikmasina ve
siparis toplamasina olanak taniyan makinelerdir (Sekil 4.32). Baska bir 6zellik ise, raflarin
koridor taraflarina bakan kisimlarina yerden 10 cm yiikseklikte ray dosenmesidir. Bu ray
operator yukarida iken raflara carpmasini, araci rotalamasim saglamaktadir. Diger 6zellikleri

ile Reachtruck’a benzemektedir (Salcan, 2007a).

Yatayda toplama i¢in Dikeyde toplama igin

— —_—
‘Yatay Siparig Hazirlayicl Yatay Siparis Hanrlayici Dikey Siparis Hazidayic
Model ECE 220 Model ECE 116 Model EKS 110
Maks. Kapasite: 2000 kg. Maks. Kapasite: 1600 kg Maks. Kapasite: 1000 kg
Maks. Uzanma Yilksekligi: 2. kat Maks, Uzanma Yiksekhigi: 1. kat Maks. Uzanma Yikseklidi: 4600 mm

Sekil 4.32 Yatayda (soldaki) ve dikeyde (sagdaki) siparis toplama araglar1 (Salcan, 2007a).
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4.7.1.2.5 Sticker (Elektrikli istif Makinesi)
Bu makineler, yaya yiirtimeli veya yiiriimesiz olarak ikiye ayrilabilir. Diisiik capli depolarda,
genelde palet hareketin yasandig1 yerlerde kullanilmaktadir (Sekil 4.33). Tamami elektrikli

makinelerdir. Kapasite olarak diisiik kaldirma ve yiik kapasitesine sahiptir.

Sekil 4.33 Elektrikli istif makinesi (Salcan, 2007a).

4.7.1.2.6 Transpalet
Manuel veya elektrikli olmak {izere iki tipi olan, depoda siparis toplama, palet hareketini

saglamak iizere tercih edilen makinelerdir (Sekil 4.34).

Hidrolik transpalet Elektrikli transpalet

Sekil 4.34 Elektrikli (soldaki) ve hidrolik (sagdaki) transpalet (Salcan, 2007a).

4.7.1.2.7 Konveyorler

Tasimay1 sabit bir rota iizerinde yapilmasimi saglayan konveyorler malzemeyi iki nokta
arasinda tek yonlii hareketle siirekli veya kesikli olarak tasiyan sabit veya portatif araglardir.
Raflardan yiik almada ve rampalarda sik¢a kullanilir. Barkod okuyucular1 ve bilgisayar ile
donatilmis cok cesitli ve karmasik konveyor sistemleri mevcuttur. Bunlar ozellikle is

hacminin yiiksek oldugu modern is merkezlerinde sikca kullamilirlar (Konuralp, 1993).
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Kullanilma amaglarina farkli ¢calisma 6zelliklerine sahip konveyorlerden bazilar:

Kaymali konveyorler : Yer c¢ekimine dayanarak calisan konveyorlerdir malzeme egik
piirizsiiz diizlemde yada egime sahip rulmanli yataklar tizerindeki silindirler iizerinde

kaydirilarak hareket ettirilir.

Bantli konveyor : Tasima giiciinii elektrik motorundan alir. Bandin esnememesi icin altina

silindirler yerlestirilmistir. Olduk¢a uzun yapida olabilir.

Zincirli konveyorler : Tasima isini motor tarafindan hareket ettirilen zincir yapmaktadir.

Yatay, egik ve diisey tasimalar zincir sayesinde yapilabilir.

Pnomatik konveyorler : Cevreye zarar verebilecek malzemelerin tasinmasinda kullanilir.
Hava basinci ile toz veya ufak kutular icindeki malzemeler kapali bir borunun iginde

tasinabilir.

4.7.1.2.8 Otomasyona Dayalh Malzeme Tasima ve Yerlestirme Sistemleri

Bu sistemler tesis icinde herhangi bir noktadan malzeme siparislerini alabilen, cesitli
noktalardaki malzemeleri bir depoda toplayan ve depodaki malzemeleri ihtiyaci olan is
istasyonlarina dagitan sistemlerdir. Bu sistemlerde barkodun 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Ciinkii

bilgisayarlar malzemeyi barkod sayesinde okurlar.

Bu sistemler etkili bir iletisim sistemi ve bilgisayar sistemi ile donatilmislardir. Bilgilerin
alinmasinda iletisim sistemi ve bu bilgilere dayali islemlerin yapilmasinda bilgisayar sistemi
rol oynamaktadir. AGV’ler bu sistemlerin en cok bilinenlerindendir. Cesitli tipleri olan
AGV’ler insansiz forkliftlere benzerler. AGV’lerle yiikiin tasinmasi, transfer edilmesi,
yiikseltilmesi gibi islemler otomatik olarak yapilabilir. AGV’lerde iki c¢esit yon tayini

mevcuttur. Bunlar yere dosenen hassas kablo ve duvarlara ve kolonlara désenen sensorlerdir.

Sistemin depo icinde gidecegi ve yapacagi isler bilgisayara girilir ve sistem bir operator veya
bilgisayar yardimiyla otomatik olarak calistirilir. Sistemin gececegi yerler ve yapacagi islerin
kontrolii sensorler veya bilgisayarlar yardimiyla yapilir. Maliyetleri yiiksek ekipmanlar olup

giiniimiizde 6zellikle robotlarla birlikte kullanilirlar (Konuralp, 1993).

4.8 Personel Planlamasi

Depo personel kadrosunun olusturulabilmesi icin, oncelikle depo aktiviteleriyle ilgili temel



82

islere ait standart tanimlarin olusturulmasi ve bunlarin siirelerinin tespiti gereklidir. Bir

deponun belli basli temel aktivitelerini asagidaki iglemler olusturur:

e Depoya giris

e Istifleme

® Depo ici yer degistirme

e Talebe gore depodan ¢cekme (Order-Pick)
e Kontrol

e Bir araya getirme

e Yiikleme-Sevkiyat

Personel ihtiyacim1 belirlerken yukardaki islemlerin zamansal ol¢iimlerinin yapilmasi ve
toplam calisma saatleri ile karsilastirilmas: gerekir. Tabii ki depo personeli sadece iiriinleri
fiziksel olarak hareket ettiren bir kadrodan (is¢ilerden) olugsmaz. Bu kisilere nezaret eden bir
de yonetim kadrosu mevcuttur. Bu kadronun olusturulmasinda da yukaridaki parametrelerden

faydalanilir.

Organizasyonun biiyiikliigii depoda yapilacak personel planlamasim etkiler. Kiiciik veya orta
isletmelerde depo sorumlusu yonetimi altindaki personelin egitimi ve diger isleriyle bizzat
ilgilenmek durumunda kalabilir. Biiyiik organizasyonlarda ise Insan Kaynaklan ve Personel
departmanlari depo yonetim kadrosuna, egitim, is¢i egitimlerinin gelistirilmesi, insan

davraniglar1 ve ise uygun personel se¢imi gibi konularda destek verir.

Depo personelinin egitimi Ozellikle iizerinde durulmasi gereken hassas konudur.
Kullanilmakta olan ekipmanlarin idaresi i¢in bir 6n egitim sarttir. Ayrica iiriinlerin taginmasi
ve istiflenmesi esnasinda uyulmasi gereken kurallarin 6zellikle yeni is¢ilere ise baslamadan ve

calisanlara da periyodik olarak hatirlatilmasi gerekir (Konuralp, 1993).

4.9 Depolama Sistem Teknolojileri

4.9.1 Barkod Otomasyonu

Depo uygulamalarinda oOnemli olan, iirtin takibini dogru ve hizli bir sekilde
gerceklestirebilmektir (Sekil 4.35). Uriinleri depo icinde kaybetmemenin, unutmamanin yani
sira FIFO/LIFO veya lot, seri numaralar1 bazinda islem gérmesini saglamak ve stoklanan mal
miktarin1 optimum seviyede tutmak gerekmektedir. Aksi takdirde isletme maliyetleri ¢cok

artar, verim diiser ve miisteri memnuniyeti azalir. Bu sebeple isletmeler depolar1 kontrol altina
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almak isterler. Bunun da baslica yolu barkod otomasyonudur (Onar, 2004).

Barkod iirtin kimlik bilgisinin sembolik tanimlamasidir. Arkasinda iyi bir yazilim ile
desteklendigi taktirde operasyon i¢in enbasta dogruluk ve verimlilik artis1 olmak iizere sayisiz
faydalar saglar. Barcod iiretiminde kullanilan cok cesitli sembolojiler mevcuttur. Halen en
bilenen yontem UPC kodlama ydntemidir. Bir depo siireci icinde yer alan dokiiman, adres,
kutu koli, esya barkodlamasinda farkli bir¢cok barcod cesidi kullanilabilir. Barcod okuma

teknikleri de baglica 3 farkli yonteme dayanir.

Radyo frekansli okuyucular : Bu okuyucular sadece okuyucu olmaktan 6te birer el bilgisayari
ozelligi tasirlar. Mobilize ve es zamanh sistemsel kullanim imkami ile sabit bilgisayar

terminallerine bagh kalinmaksizin siire¢ yonetimi olanagi saglar.

Mobil batch okuyucular : Radyo frekansh okuyuculardan farkli olarak terminale yiiklenen
yazilma bilginin topluca yiiklenmesi ve bu bilgilerin daha sonra operasyon yazilina topluca

aktarilmasi prensibine dayali ¢aligir.

Sabit okuyucu terminaller : Daha ¢ok iiriiniin belli bir hat {izerinde yol aldig1 otomasyon
sistemlerinin iizerinde veya bilgisayar terminallerinin konumlandirldigi sabit c¢alisma

masalarinda kullanilir.

Sekil 4.35 Depoda barkod otomasyon kullanimi

Barkod sisteminin faydalar soyle siralanabilir:

e En dogru bilgiyi almamzi saglar, kullanic1 hatalarini ortadan kaldirir. Benzer iiriinler veya
benzer kodlara sahip iiriinler arasindaki karisikligi 6nler.

e lstenen bilgi elle toplanacak bilginin ¢ok ¢ok iistiinde bir hizla ve dogru bir sekilde
toplanir. Bu toplanan dogru bilgiler bilgisayar ortaminda oldugu i¢in yine cok hizli bir
sekilde bu bilgileri isleyebilecek, degerlendirebilecek kisilere veya ortama ulasir.

e Dogrulugun artmasi ve veri giris hizinin yiikselmesi ile iscilik maliyeti diisecek sistem

daha ekonomik olacaktir.
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4.9.2 RFID

RFID, bir nesnenin yada canlimin uzaktan izlenmesine imkan vermektedir. Su an is
diinyasinda c¢ok yogun ilgi goren RFID teknolojisi, 6zellikle ¢oklu miktarlarda mal, esya
hareketinin oldugu alanlarda mal giris ve cikiglarini, stok kontrolii yada herhangi bir malin
nerede oldugunu bulma isini saniyeler mertebesinde yapilabilmesini saglanmaktadir. Eger bu
mallar iizerinde etiket seklinde bir RFID tasiyorlarsa, RFID algilayici elektronik kapilarin
Oniinde tiim bu mallarin gegmesi, aninda bu mallarin sayilmasina imkan vermektedir (Sekil

4.36).

| Server

Tag/
Alkalh Etiket

Sekil 4.36 RFDI sistem yapisi

Sadece okunma 0zelligine sahip RFID etiketlerinin yani sira hem okunma hem yazilma
ozelligine sahip RFID etiketleri de vardir. Okunma ve yazilma 6zelligine sahip etiketler daha
pahali olmakla birlikte, daha ¢ok yeniden kullanilabilir tasitma paketleme sistemlerinde
kullanilirlar. RFID etiketleri icindeki tutulan bilgi degistirilebilmektedir. Ornegin istenirse
degisen ortam sicaklik bilgileri RFID etiketleri iizerine kaydedilebilir (Ustiindag,2005).

4.9.2.1 RFID ve Barkod Otomasyonu Kiyaslamasi

e RFID etiketleri i¢inde saklanabilen bilgi miktari, Barkod etiketlerine gore ¢ok daha
yiiksektir.

e RFID etiketleri icindeki bilgilerin okunabilmesi igin, etiketin okuyucunun goriis alani
icinde olmasi gibi bir zorunluluk yoktur. Barkod sistemlerinde ise etiket iizerindeki siyah
cizgilerin icerdigi kodlarin lazer okuyucu tarafindan okunabilmesi icin, etiket kesinlikle

okuyucunun goriis alani icinde yer almalidir.

e RFID etiketleri kirli ve nemli ortamlar i¢inde etkilenmemektedir. Barkod sistemlerinde ise

kirlenme ve yipranma ¢ok 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



85

e RFID sistemlerinde etiketler toplu sekilde okunabilmektedir. Ayn1 anda 10-100 etikete
kadar okunabilme 6zelligi vardir. Barkod sistemlerinde ise etiketlerin tek tek okunmasi

gerekmektedir.

e RFID etiketlerinin okuma hiz1 ortalama saniyede 0,5 saniye iken, Barkod sistemlerinde bu

stire 4 saniyeye ¢cikmaktadir.

e RFID sistemlerinde, etiket okuma isi otomatik bir sekilde, personel maliyetine maruz
kalmadan gerceklesmektedir. Barkod sistemlerinde ise okuma islemi manuel bir sekilde

gerceklesmekte ve personel maliyeti olugmaktadir.

e RFID sistemlerinde pasif etiketler icin okunma uzakligi 5 metreye kadar ¢ikarken, Barkod

sistemlerinde bu uzaklik en fazla 50 santimetrede kalmaktadir.

e RFID etiketlerinin kopyalanmasi ve igeriginin gozle okunabilmesi imkansizdir. Barkod

etiketleri ise kolaylikla kopyalanip degistirilebilmektedir.

4.10 Depolamada Adresleme

Adreslendirme bir deponun i¢ dinamigi i¢in en 6nemli unsurlardan birisidir. Dogru, optimize
edilmis ve algoritmik bir adreslendirme stratejisi ile y1gin miktarlardan en kiiciik birim iiriine
kadar biitiin envantere dogru ve hizli bir sekilde ulasmak, daha 6nce eden tamimlanmis
toplama stratejilerine gore optimum verimlilikte iiriin toplamak miimkiin olabilir. Uziim
salkim1 yontem giiniimiizde en sik kullanilan adreslendirme yontemidir. Bu yontem en kiiciik
birim iriiniin bir boy biiyilk ambalaj ile elektronik olarak iligkilendirilip, bu iliskinin

tanimlanabilen en biiyiik ambalaj veya mekan ile iligkilendirmeye kadar yapilandirir.

Biiyiik depolarda, personelin, her seyin nerede oldugunu bilmesi beklenemez. Bu nedenle bir
yerlestirme diizeni formunun uygulamaya konmasi gereklidir. Temel olarak bu sistem, neyin
nerede oldugunu gostermelidir ama bunun sistematik olarak yapilmasi gerekir:

¢ Depo sahas1 boliimlere ayrilmali, her birine harf veya numara verilmelidir.

e Depodaki her rafin baginda bir harf veya numara olmalidir.

e Her kisimdaki raflar veya yiginlarin benzer sekilde adlandirilmasi gereklidir.

e Her bir araligin veya koridorun bir adi olmalidir.

Bu sekilde verilen bir yerlestirme sistemi, soyle olabilir: A.24.317 kodu, bize aranan parganin

A boliimiinde, 24 numarali depolama alaninda, 3 numarali kisimda ve 17. koridorda oldugunu
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bildirir. Yerlestirme sistemi, tiim egyalarin alfabetik olarak nerede bulundugunun yazihi

oldugu bir yerlestirme listesi ile desteklenmelidir (Sekil 4.37).

Sekil 4.37 Adresleme 6rnegi

4.11 Ergonomik Yap:1 ve Giivenlik

4.11.1 Aydinlama

Depolarda dogru i1siklandirma verimli calisma ortamlart yaratir. Isiklandirma goz
kamastirmamali, g6z kismalart yaratmamali, calismaya yardimci olmalidir. Ergonomi
kosullar1 bu noktada saglanmasi gerekir. 58 W full-colour floresan lambalar en ekono-verimli
aydmnlatmay1 saglar. Yiiksek irtifa depolarinda en uygun aydimnlatmayir sodyum buharh
lambalar saglar. Giin 1s1g1ndan olabildigince fazla yararlanilmalidir. Pek cok depoda raflar ve
kutular, duvarlar boyunca yerlestirilir, bdylece pencereler biraz daha yiiksege yapilarak
1siktan  yeterince yararlanilir. Tavan aydinlatmalari, genellikle biiyiikk binalarda bir
gereksinimdir. En az isiklandirma gereksinimi, cesitli yonetmeliklerde belirlenmistir ama
uygulamada daha iyi sonuglar almak icin bunlardan daha iistiin standartlara sahip olmak

gereklidir (Baskak, 2004).

4.11.2 Zemin

Deponun ¢ok onemli bir boliimiidiir. Ciinkii salt esyalarin ya da stoklarn tiim agirligini
tasimakla kalmayip, elle veya mekanik olarak calisan tekerlekli araclarin hareket alanim da
olusturur. Bu nedenle, doseme yeterli dayaniklilikta olmali, diizgiin, sert ve olabildigince az
engebeli olmalhidir. Cagdas uygulamada yap1 malzemesi olarak beton kullanilir. Heniiz daha
doyurucu bir secenek bulunamamustir. Ilk adim, dosemenin yer diizeyinde yapilip
yapilmayacagidir. Bu konu, kabul edilen tagima yontemleri ile dogrudan ilgilidir. Bir sonraki

adim, olas1 doseme yiiklemesini hesaplamak ve binayi, buna bagli olarak dosemeyi
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tasarlamaktir. Doseme, istenilen Ozelliklere bagli olarak piiriizsiiz ve ©6zel bilesimlerle
kaplanmak zorunda olabilir. Boylece stoklar1 temiz, tozdan uzak ve kumdan arindirilmig

durumda koruyabiliriz.

Zemin raf, iiriin, forklift ve diger tasima ekipmanlarinin yaratifi yiikii kaldirabilmelidir. Elle
veya helikopter ad1 verilen perdah makineleri ile ancak gozle algilanamayacak bir yiizey
diizgiinligi olusturabilmektedir. Makineler boyle zeminlerin iizerinde isletilmeye
basladiginda ise yiizeydeki dalgalanmalar ve diizensizlikler nedeni ile olusan sarsinti, darbe
ve vuruntular makinelerin elektronik aksaminda ve hareketli boliimlerinde hasarlar ortaya

cikarmaktadir. Ozellikle elektronik kartlar, tekerlekler, hareket organlar1 hasar gormektedir.

4.11.3 Havalandirma

Soguk depolar 6zel tasarim gerektirdiginden pahalidirlar. Nemli, cok kuru, esit 1sitilmamig
tesisler rahatsiz bir calisma ortami yaratir; verim diisiikliigline sebep olmaktadir. Zeminden
1sitmali sistemler yayginlasmaya baslamistir. Hassas iriinler i¢in nemin kontrol altinda

tutulmasi gerekmektedir.

Tropik iilkelerdekiler disindaki tiim depolarda 1sitma gereksinimi vardir. Uygun olan pek ¢cok
1sitma sistemi vardir ama buhar veya basingh sicak su kullanilan sistemler en uygun
olanlaridir. En 6nemli sorunlardan birisi ise, 1siticilarin veya 1sitma sistemine ait borularin
yerinin; kutularin, raflarin, koridorlarin veya tasiyict aletlerin yerleriyle cakismasidir. Bu
sorunu ¢dzmek icin tavandan sarkitilan fanli 1sitma birimleri veya duvarlarin en iist kismina
konan diiz panellerin kullanilmasi1 yararli olacaktir veya ikinci sistemin tavanda uygulanmasi

olanaklidir.

4.11.4 Kapilar

Kapilar tiim makinalarin ve tasima araglarinin gegisine izin verecek yiikseklik ve genislikte
olmali ve giivenli bir sekilde kapatilip kilitlenebilir olmalidir. Biiyiik depolama binalarinda
genel bir uygulama olarak tekerlekli kapilar onerilir. Binanin 6n tarafinda veya en sonunda
yapilabilirler. Yazin havalandirma i¢in bu konum elverislidir ama kisin bu kapilarin uzun siire
acik kalmasi, 1sitma sorunlarini ortaya ¢ikarir. Kapi, ddseme diizeyinin biraz altinda olmalidir

ve iyi bir drenaj sistemi kurulmalidir.
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4.11.5 Rampalar

Lojistik faaliyetinin basarili ve aksamaksizin islemesi i¢in 6nemli konulardan birisi de
yikleme ve ellecleme, bosaltma islemlerinin gerceklestirildigi yiikleme noktalaridir.
Rampalar depolardan araglara mal yiiklemede ve yine araglara mal bindirmede tasima
araclartyla tir kamyon gibi araglar arasinda arayiiz olusturan cesitli malzemelerden yapilan

aracglardir.

Otomatik veya mekanik olmak iizere iki tipi olan, ara¢c bosaltmalarinda deponun yerden
yiiksek olarak tasarlanmasi sebebiyle, ara¢ kasasi ile depo zemini arasinda insan, makine
hareketine olanak taniyan kii¢iik kopriilerdir. Amac; ara¢ kasasina gore ayarlanabilir bir
zemin yaratmaktir. Genelde tercih edilen tipi, mekanik olanlaridir. Yapilan en biiyiik hata,
genelde arac kasa biiyiikliigii baz almadan ayarlanan deponun yerden yiiksekligidir. Genel

olarak 110-130 cm arasinda degisen arac yiiksekligine gore tasarlanmasi gerekmektedir.

Rampa yiiksekligi belirlenirken yiiklii en alcak kamyon ile yiiksiiz en yiiksek kamyon
yiiksekligi dikkate alimmali veya rampa-kamyon yiikseklik farkinin azaltilabilmesi icin
asagiya cekilmis bir yiikleme rampasi insa edilmelidir. Bu rampa su agilardan da onemlidir;
kapak ac¢ildiginda yiiklerin diismesi 6nlenir, kamyon {izerindeki suyun depoya akmasi onlenir,
rampa-kamyon seviye farki azaltildigi icin yiikleme-bosaltma islemi kolaylastirilmis olur

(rampa egimi en fazla %10 olmalidir) (Sekil 4.38).

Rampalar insa edilirken etmenlerin g6zoniine alinmasi gerekmektedir. Giin i¢inde birkag
kamyonun bile gelmesi kimi zaman dar bogaza neden olur ve yiikleme islemini geciktirir. Bu
nedenle birden fazla yiikleme noktasi insa etmek avantajlidir. Ayrica kamyonun yiikleme
noktasina yaklagmasi bir kisit olarak diisiiniildiigiinde sunlara da dikkat etmek gerekecektir:

e Kamyonu, saat yoniiniin tersi yonde (hep sola) geri giderek yanastirmak daha kolaydir.

¢ Yiikleme rampasi olusturulurken manevra i¢in 6nde en uzun kamyonun uzunlugunun iki

misli kadar mesafe birakmak gereklidir.
e Kamyon siiriiciilerinin depoya giris-cikisi i¢in bir kapi olusturulmalidir.
¢ Kig aylarinda buzlanma icin tedbirler alinmalidir.

e Rampanin depoya agilan kapisina tozun girmesinin engellemek amaciyla vinil perdeler

konulabilir.
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Sekil 4.38 Depolarda kullanilan rampa

30-45-60 derece
>28m
0| s w -

Sekil 4.39 Depolarda kap1 ve rampa agilart

4.11.5.1 Rampa Tipleri
Mekanik rampalar : Yay kuvvetini kullanarak calisirlar. Doner liplidirler. Az kullanilan

yerlerde tercih edilirler. (lip=dil)

Hidrolik rampalar : Sik kullanimin oldugu yerlerde tercih edilirler. Uzama parcalarina gore

teleskobik lipli ve Doner lipli olmak tizere ikiye ayrilirlar.

Teleskopik lipli rampalar : Konteyner tasimaciligi yapilan yerlerde tercih edilir. Bu
rampalarda dil arag i¢cine dogru ileri-geri istenildigi kadar hareket edilebilir. Lip uzunlugu 600

mm ila 1000 mm arasinda olabilir. Bu da kamyon arka kisminda biraz daha 6ne dogru
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konmus konteynere girme firsati verir.

Doner lipli rampalar : Bu rampalarda mekanik olarak agilan dil, sabit dil uzunlugu nedeniyle

biraz geride olan konteynere yetismeyebilir.

Koprii tip rampalar : Yikleme platformu bulunan yerlerde kullanilir Koprii tipi rampalar
platformun alnina monte edilecek rayin iizerinde saga ve sola kayma sureti ile kamyonlara
manevra kolayligi saglar. Kullanilmadig anlarda kenarda durabilir. Ancak caligma araligi

sabit rampalar kadar biiyiik degildir.

Mobil (Hareketli) rampalar : Rampa icin yliksekligi olmayan depolarda, kamyonlara arkadan
yiikleme yapilmak istenildiginde tek c¢oziim mobil rampalardir. 12000 mm ila 15000 mm
uzunlugundadirlar. Bunun nedeni £0 kotundan 1300-1600 mm kamyon yiiksekligine forkliftin

cikabilecegi bir egim olusturabilmektir.

4.11.6 Yangin Giivenligi

Depolarda mutlaka bulunmas1 gereken yangin giivenligi maliyeti raf maliyetleri ile
kiyaslandiginda yiiksek maliyetle karsilagilmaktadir. Ancak o6zellikle tekstil, kozmetik,
kimyasal, ila¢c iirlin depolarinda mutlaka kullanmilmalidir. Farkli sondiirme sistemleri
mevcuttur. Bunlar; toz, kopiik destekli sondiirme sistemleri ve lokal veya genel sondiirme
sistemleridir. Her ne kadar binalarda yangin tehlikesine karsin pek ¢cok énlem alinsa da yangin
olasilig1 her zaman vardir. Depoda ¢ikacak yangin, binanin yanisira depolanan malzeme
tizerinde de yanma riski olusturur. Bu nedenle binada olabildigince az kereste bulunmalidir.
Ayrica kaplama malzemesi olarak zift veya diger yanici maddelerin yerine yanmaz boyalar
yeglenmelidir. Uygun yerlere su kaynaklarn koymak veya tavandan sondiirme sistemleri

yerlestirmek, Onerilen ¢oziimler arasindadir.

4.11.7 Uyari ve Onlem Sistemleri

Depolama binalarn yeterli saglamlikta olmalhidir. Kapilar sayica az ama yeterli islem
kapasitesinde olmali ve yeterli sayida kilitle donatilmis bulunmalidir. Tiim pencereler ve
tavan camlar giivenli olarak yerlestirilmis olmali, eger agik bir tehlike veya izinsiz girig
olasilig1 varsa (6rnegin pencereler bir anayola bakiyorsa) ek koruma olarak cubuk veya tel

pervaz kullanilmalidir.

Anahtarlarin korunmasi konusunda alinan 6nlemlere tipik ornekler verilebilir. Depolama
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binast ve alanna ait tim kilitler numaralandirilmali, kaydedilmeli ve bunlardan kimin
sorumlu oldugunu belirten yazili yonergeler dagitilmalidir. Mesai dig1 zamanlarda anahtarlar
uygun olan bir yerde, érnegin; depolama bolgesinin girisindeki ana girig binasinda kilitli bir

bolmede korunmalidir.

Calinma riskini en aza indirmek icin bazen malzemenin iizerine firmanin adi, bas harfleri
veya bir sembol kazinabilir. Bu sdyede bir sey calinirsa bulunan malzemenin firmanin oldugu
kanitlanabilir. Olabilen yerlerde, alici, alacagi malzemenin isaretlenmesini alim sartnamesinde
one siirebilir ancak bu olmazsa isaretlemenin depoda yapilmasit gereklidir. Degerli
malzemelere ek giivenlik Onlemlerinin alinmasinin gerekliligi acgiktir. Bunlar icin ana
depolama binas1 icinde ayrilmais, kilitli bir oda tavsiye edilebilir. Buranin sorumlulugu ise tek

bir giivenilir personele, anahtarlar ve giris izni yetkisi verilerek devredilebilir.

Kapali devre TV sistemi, video kaynaklari, telli alarm sistemleri, ultrasonik 1s1n kesmeli
sistemler ve teknoloji ilerledikce kullanilabilecek diger donamim, depolama yerinin

giivenligini saglamakta kullanilabilir.

Depolarda kullanilan uyar sembol agiklamalar su sekildedir:
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Sekil 4.40 Depolarda kullanilan uyar1 sembolleri
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4.11.8 Boliimlere Gore Diizenlenmis (Departmental) Depolar

Her boliime gerekli hizmeti verebilmek i¢in bir organizasyonda merkezi bir bina olsun veya
olmasin ayn depolara her zaman gereksinim vardir. Bu tiir yapilar, departmental depolar
olarak adlandirilirlar ve genel olarak ana boliim binasinin iginde veya bitisiginde yer alirlar.
Bu tip yapilara 6rnek olarak, asagida kisaca aciklanan miihendislik iiriinleri fabrikalarinda yer

alan depolar verilebilir.

Alet Odalart : Alet odalarinda bulunan malzemeler, temel olarak iste kullanilanlardan
farklidir ve normal olarak bunlar i¢in ayr1 bir deponun kullanilmasi daha yararlidir. Stoklama
icin yapilmis alet veya sayaclarin da pratik olarak let odalarinda bulundurulmasi genel bir

uygulamadir.

Bakim Boliimii : Bakim boliimiiniin kurallar iiretim boliimiinden biraz farklidir. Pek ¢ok

bakim béliimiiniin, kendisine ait, asagidaki malzemelerin depolandig1 6zel depolar vardir:

Firinlar : Firinlarin, degisik depolama sistemlerine ve kullanilan kok, demir tozu, demir talasi
gibi malzemelere gereksinimi vardir. Eger firinlarda iiretim kapasitesi cok fazla ise islemler

ve gerekli malzemeler i¢in ayri bir depoya gereksinim duyulabilir.

Montaj Atolyeleri : Hemen hemen tiim montaj atdlyelerinde, alinan parcalar, ayr1 ve yari
montaj parcalar icin bir depoya gereksinim vardir. Bu depolarda aletler, birlestirme

malzemeleri ve genel gereksinim malzemeleri de bulunur.

Onarim Garajlari : Eger bir organizasyon, kendi karayolu tasitlar ve tasima araglari i¢in bir
bakim garajina sahipse, genellikle bu garaja bitisik olarak burada kullanilan yedek parca, alet

ve genel bakim malzemeleri icin bir depoya gereksinim vardir.

4.12 Depo Performans Yonetimi

Belirli bir depo tasarimini degerlendirmek igin agik bir sekilde tanimlanmig performans
kriterine ihtiya¢ vardir. Depolama alani icerisinde su kriterler ayirt edilebilir: yatirrm maliyeti
ve operasyonel maliyetler, hacim ve karisim esnekligi, hammadde miktari, depolama
kapasitesi, cevap siiresi ve siparis karsilama kalitesi (dogrulugu). Belirli kriterlerin goreceli

onemi depo tiplerine gore degisiklik gostermektedir (Baki ve Simsek, 2004)

Dagitim deposunun fonksiyonu, iiriinleri depolamak ve genellikle biiyiik siparis satirlariyla
olusan dis miisteri sipariglerini karsilamaktir. Her siparis satir1 belirli bir iiriiniin miktarini

belirtir. Bir dagitim deposunda siparis satir1 basina {iriin miktarlar1 az olmasina ragmen farkl



93

riinlerin sayis1 fazla olabilir. Bir diger Onemli tasarim kriteri yatirnm maliyetinin ve
operasyonel maliyetlerin minimum olmasini saglayacak hammadde miktaridir. Bu iki deger
parametresi cogunlukla tek bir maliyet performans kriteri olarak birlestirilmektedir. Depolama
kapasitesi de onemli bir kriterdir. Temel tasarim amagclar1 diisiik yatirim ve maliyetleri ve

diisiik operasyonel maliyetlerdir.

Bir kriteri bir kisit gibi formiile ederken kriterin onceden belirlenmis bir amac¢ degerine
ihtiya¢ vardir. Bu amag kriteri degerleriyle iliskili olan kisitlara ek olarak teknik ve fiziksel
kisitlar da formiile edilebilir. Yatirim maliyetlerindeki kati kisitlamalar konvensiyonel bir
depo tasarimina onciiliik edebilir. Depolama 6l¢iimleri farkli sekillerde yapilmaktadir. En sik
karsilagilan, geleneksel oOlciitler maliyet ve verimlilik iizerinedir. Depolama ve dagitim

fonksiyonlar i¢in, performans olciitleri asagidaki sekilde hesaplanir (Rouwenhorst vd., 1999).

Finamsal Verunlilik Kullannn Oran Kalite Cevriin Siwesi
Mal Kabul {11 kabul satinna disen  |Wal kabul igin adam-saat [Yokleme kapiginin Dofin iglenen faluralann |Fatura baging digen
(Receiving) |mal kabul maliyeti bagina rallyet kullanim ylzdesi ylzdes| fatura isleme suresi
: erleglirme ig gicl ve ‘ferlegfirme hagina
Yerlestinme verlestirme satimna digen |Verlestirme igin adam- ekipmaniannn kullanim  [Mdkemmel verlegtirme  |dOgen verlestirme gewrim
(Putaway) |verlegtirme maltyeti saat bagina mallyst yiizdelerl ylzdesl slres|
Uriin bagina digen Tutarsiz envanterin
Depolama | gepolama hacminin Melrekareye digen Konum ve hacim kullanim (almadidn konumlsemn Elimizde kag ninlik
(s ) |maliet arvanter yizdes| ylzdasi anyantar oldufu
Toplama i gicl ve
Toplama Siparig sabnna dogen Adam-sast bagina ekiprmanianmin kullanim  [Midkemmel oplanan Siparig bagina siparig
(Piclkimg)  |toplama maliyet toplanan sipars satin wizdelerl satirlann ylzdesi toplama gevrim sdresi
I Adam-saat bagina
Sevliyat Siparig bagina digen haalanan siparis sayisi | Sevkival Kapilanmn Mikemrmel sewkivat Depo siparis cevim
(Shipping) | sevkiyat maliyeti (sevkiyat igin) kullarmim yizdasi yuzdesl sires| (DSGS)
Toplam (retiiebliecek is
Siparig, satirve Orin (Sevkivat yaplan toplam  |kapasitesinin ve Mikermrnel olarak Toplam depo geveim
bagina diizen foplam satir sans) f (Toplam depolama kapasitesinin - (lamamianan sipariglerin |soresi (TDCE) = KSGS +
Toplam maliyet adarm-saan kullanim yozdelen yzdes DSCs

Sekil 4.41 Depolarda temel performans kriterleri
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5. TEKSTIL VE GIDA DEPO TASARIMLARI UYGULAMALARI

Depo tasariminda en ideal ¢oziimii bulmak; onceki boliimlerde aciklandigi iizere depo
verimliligi ve kapasite kullanimini artirmak, is siire¢lerinde yasanan darbogazlarn onleyerek;
dogru iiriiniin, dogru zamanda, istenilen niteliklerini koruyarak, dogru araglar kullanarak,
dogru yerde bulunmasini saglama amacini tagimaktadir. Yine daha onceki boliimlerde
aciklandig1 iizere, farkli sektorler farkli iiriin gamlar1 sebebiyle farkli depolama sistemleri
gerektirmektedir. Uygulama olarak sektorel depo tasarimi ¢alismalan tekstil ve gida depo
tasarim metodolojileri sunulmustur. Tekstil depo tasarim ¢alismasi mevcut bina iyilestirmeleri
ornegidir. Gida depo tasarim calismasi ise mevcut tasarim iyilestirmeleri ve yeni depo
tasarimi olarak 2 fazda hazirlanmustir. Ideal tasarimm olusturulmasinda ilk asama gerekli
verilerin toplanmasi ve bu verilerin degerlendirilmesidir. Degerlendirmenin ardindan olmasi
istenen sonuglar; sistem kisitlar1 ve degiskenleri gbz oniinde bulundurularak belirlenir. Bu
noktadan itibaren tasarimi yapilacak deponun olmasi istenen durumu ve mevcut durumu
arasindaki fark ortaya ¢cikmis olacaktir. Bu farkin kapatilmasi amaciyla metodlar, teknolojiler,
yerlesim ve operasyon akislar1 alternatifleri belirlenir ki belirlenen bu alternatifler arasindan
en optimum c¢oziim secilmelidir. Secilecek ¢oziimiin mutlaka simiilasyon destekli test
edilmesi gereklidir. Test sonucunda beklenen sonuglart gosteren c¢oziim Onerisinin
uygulamaya alinmasi ardindan degerlendirme siireci baglayacaktir. Degerlendirme akabinde

bir geri doniis siirecini gerektirir.

5.1 Tekstil Depo Tasarim Metodolojisi ve Uygulamasi

Tekstil sektorii; mevsimselligin ¢ok yogun yasandigi, iiriin cesitliliginin fazla oldugu ve
ozellikle yiliksek maliyetli depolama yatirimlar1 gerektirebilen bir sektor oldugundan,
depolama sistemleri bu ihtiyaglara hizli ve dogru c¢oziimler verebilecek nitelige sahip
olmalidir. Imalathanelerden depolara, depolardan da magazalardaki raflara dogru olan bu hizl
triin  hareketi depolann 6zellikle {iriinlerin  depolamasindan ziyade katma degerli
operasyonlardan gectigi yerler niteligi kazandirmistir. Tekstil sektoriinde, tiiketicinin sezonu
ile depolarin sezonlar1 arasinda olusan zaman farklari, iiriiniin depoda bekleme siiresinin ne
kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Tiiketim yaratma amaciyla yaratilan moda akimlar
hizina yetisme zorunlulugunda olan tekstil depolarinin, ideal bir tasarima ihtiyacim

gerektirmektedir.
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5.1.1 Mevcut Durum Analizi
Depolama sistemi tasarimi yapilan tekstil firmasinda halihazirda uygulanmakta olan sistem
analiz edilmistir. Bu analizler iiriin bilgileri, operasyonlar, yerlesim, organizasyon yapisi,

yasanan darbogazlarin tespiti ana basliklarinda toplanmustir.

Firma kuruldugu 1989 yilindan bu yana bayan ve cocuk giyim iizerine faaliyetlerini
siirdiirmektedir. 17 outlet magazasi, 19 sezon magazasi ve 11 corner magazasi ile Tiirkiye’nin
13 ilinde toplam 47 noktaya sevkiyat gerceklestirmektedir. Uretimini fason olarak
gerceklestiren firmamin devaml calisigi 100’iin iizeride imalat atolyesi mevcuttur. Uriin
halinde askil1 bir sekilde firmaya depo girisi yapacak olan kumaslar modelhane, kesimhane ve
imalathane siireclerinden gecmektedir. Bir yilda yaz ve kis olmak iizere 2 sezon uygulamasi
yapan firma, depo yerlesim ve operasyonel darbogazlardan otiirii 4 sezon iriin olusturma
hedefini erteleme, siirekli fazla mesai calisma ve stoklarinda olan {iiriinlere gelen talebi

karsilayamayacak durumlar ile karsilagmistir.

5.1.1.1 Uriin Bilgileri

Uriinler model kodlarma gore gruplandirilmis ve her bir iiriin grubu icin asagidaki iiriin grubu
bazli model ¢esitliligi tablosuna ulagilmistir. Stokta son 1 y1l icinde pozitif deger olmus model
kodlarinin toplam1 5137 cesittir. Bu ¢esitler toplam 38 grup icinde toplanmigtir. Bunlardan en
cok cesidi iceren gruplar; etek, pantolon, elbise, gomlek ve ceket ana gruplaridir. Uriin ve
grup cesitliliginin bu denli fazla oldugu bir yapida yerlesim ve operasyonlarin kesinlikle

iyilestirilmesi gerekliligi tespit edilmistir (Sekil 5.1).

Etek 714 Bijuteri 59
Pantolon 670 Kazak 34
Elbise 536 Sapka 30
Gomlek 432 Bustiver 28
Ceket 394 Bermuda 27
T-Shirt 240 Sort 27
Bluz 332 Pardesu 27
Triko 229 Yelek 26
Kolye kupe Bilezik Bros vs P2 Tunil 20
Aksesuar 122 Manto 19
Atlet 108 Bikini + Pareo 18
Capri 10 Palto 15
Hirkea 98 Sueter ]
g;"m'éasmi Rl 87 Esofman 10
Canta 85 Terlik 7
Hemer i Tayt 7
hdont T4 Corap 3
Kaban 68 Takim Elbise 1
Ayakkabi B6 Yagmuriuk 1

Sekil 5.1 Tekstil deposunda iiriin gruplari



96

Kullanilan yazilimdan firmanin iiriin hareketlerine iligkin 01.01.2006 — 31.03.2007 tarih
araliginda mal kabul, mal c¢ikis ve stok verileri alinmistir. Alinan bu veriler irsaliye sayist,
irsaliye satir1 ve irsaliyedeki iiriin adetlerine iliskindir. irsaliye sayisi, farkli noktalar icin iiriin
hareketini, irsaliye satir1 iiriin ¢esidini, irsaliyedeki {iriin adedi ise hareket eden iiriin miktarini
degerlendirmek amaciyla kullamilmustir. Uriinlerin hareketlerindeki cesitliligi 6l¢gme amach
yapilmis olan ABC analizinde irsaliye satir bilgileri kullamilmistir. A grubu iiriinlerin depo
icerisinde daha ¢ok hareket gordiigii, bu sebeple daha kolay erisim saglanacak lokasyonlarda
bulunmalan gerekliligi tespiti ile karsilasilmistir (Sekil 5.2).

Uriin Grubu  |Toplam{Kiimiilatif ABC | Uriin Grubu Toplam|Kiimiilatif

Atlet 208181 B
Hirka 35530 843711 91%| B
Capri 21695 263406 94%| B
Kazak 17173 882579 95%| B
Bijuteri 5381 892160 96%| B
Kaban 9532 901692 93%| B
Bermuda 8092 5097584 98%| B
Maont 7637 917441 93%| B
Bustiyer 7088 524529 100%| B

Sekil 5.2 Tekstil deposunda ABC analizi

5.1.1.2 Uriin Hareketleri

5.1.1.2.1 Mal Kabul

Uriinlerin giinliik bazda mal kabul adetleri incelendiginde, ani pik noktalar1 dikkati
cekmektedir. Bu ayn1 zamanda depoda bir anda yogunlagmis mal kabul operasyonlari
anlamina gelmektedir. Yerlesim analizlerinde daha detayli gosterilecegi iizere, mal kabul
alanindaki yetersizlikler bu ani dalgalanmalara cevap veremeyecek niteliktedir. Bu ani

yiikseliglerin sebebi ithal iiriinlerin glimriikten bir anda depoya getirilmesidir (Sekil 5.3).
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Sekil 5.3 Tekstil deposunda mal giris analiz grafikleri

Uriinlerin mal kabul operasyon analizleri incelendiginde donemsellikler dikkati ¢ekmekte,
bazi donemlerde cesit fazlaligi, bazi donemlerde ise adetsel yogunluk mevcuttur. Buradan
elde edilecek tespit, mal kabul operasyon, alan ve isgiiciiniin gerek cesitsel, gerekse adetsel

yogunluga cevap verebilecek nitelite olmas1 6zelligidir.
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5.1.1.2.2 Mal Cikis

Sekil 5.4 Tekstil deposunda mal ¢ikis analiz grafikleri

Mal cikis hareketleri ile ilgili grafikler incelendiginde, Nisan-Mayis ve Eylil-Ekim zaman
araliklarinda pik noktalar tespit edilmistir. Bu donemler sezon baslangic donemleridir.
Firmanin 2 sezon uygulamasindan 4 sezon uygulamasina gecis hedefi goz oniine alindiginda,

bu dalgalanmalarin daha sik periyodlarda olacagi 6n tespit niteligindedir (Sekil 5.4).

5.1.1.3 Mevcut Depo Yerlesimi ve Depolama Kapasiteleri
Mevcut depo, yonetim ofisleri ile birlikte 7 katli bir bina igerisinde bulunmaktadir. Depo
amach kullanilan katlarin planlan asagida goriildiigii gibidir. Depo alanmi olarak toplamda 3

kat kullanilmakta olup bunlar -1, 1. ve 3. katlardir (Sekil 5.5).
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Sekil 5.5 Tekstil deposunda mevcut -1, 1 ve3.kat yerlesim planlar

Depolarda 4 farkli boyutta aski standi, 2 farkli boyutta raf mevcuttur. Bunlarin detaylar
tabloda goriildiigii gibidir (Sekil 5.6).

MEVCUT YERLESIMDE STAND VE RAF ADETLERI

Birimler cm cinsindendir -1 2 . 3
Sekiyat Depo Outlet Depo retim Depo
e i Moddil Kat Goz | Modul Kat
@ En |Uzunluk|Ylkseklik | pgedi | Adedi | Adedi | Adedi | Adedi

a 100 80 16 3 48 13 3
E 100 125 16 2 =y 12 2
A 150 80 91 3 273 189 3
150 125 88 2 176 185 2
HAELAR 30 92 45 49 5 245 10 5
30 92 55 0 4 0 28 4

Sekil 5.6 Tekstil deposunda mevcut raf kapasiteleri
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5.1.1.4 evcut Depo Operasyonlari

Fason tiretimden iiriinler ana giris kapisi olarak kullanilan firma giris kapisindan alinmaktadir.
Gelen iiriinler kalite kontrol, sayim, barkodlama ve etiketleme gibi islemler icin 3. kata
cikarilmakta, burada islemi tamamlanan iiriinler depolanmaktadir. Sevkiyati gerceklesecek
iriin, -1. kata indirilmektedir. Burada magazalara dagitimi yapilan iiriinler kolilere veya
asklara yerlestirilmektedir. Sevkiyat arac1 geldiginde ise iiriinler araca yiiklenip magazalara

gonderimi yapilmaktadir (Sekil 5.7).

3 KAIERBREATESAYIT 4_Depmam= L 3. NORMAL KAT

- Etiketleme - Barkodlama
o

2-Gelen Uriinlerin
(| Uretime Gikanimas

WANOARANARS-G

KAT

[ '!samupa)ms!hndau

||l 2. eoDRUMKAT

1l 3. poDRUMKAT

Sekil 5.7 Tekstil deposunda katlar aras iiriin hareketleri

Katlar arasinda bu kadar ¢ok hareket goren iiriinler yanhs sevkiyat, plansiz dagitim gibi
sebeplerden dolay1 da %10 oraninda iade olarak geri donmektedir. Hasarli veya kullanima
dondiiriilemeyecek iiriinler ayristirilmakta, iitii veya tamir gerektiren {iriinler ise bu
operasyonlar i¢in tekrar ellecleme, barkodlama, etiketlenmek ve ambalajlama islemlerinden

sonra depo operasyonlarina dahil edilmektedir.

5.1.1.5 Operasyonel Darbogazlar

Mal kabuliin on kapidan yapimasi : On kapidan yapilan ithal mal kabuliinde bircok sorun ile
karsilagilmaktadir. Bunlardan bazilar1 miisterilerin de kullandigi 6n kapinin hemen karsisinda
istiflenmis olan kolilerin giivenliginin saglanamamasidir. Ayrica {istiiste duran koliler

devrilme riski altindadir (Sekil 5.8).

On kapidan fason askili mal kabulii : On kapidan yapilan fason mal kabuliinde yasanan
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beklemeler miisteriler ve yabancilar1 heniiz kabulii dahi yapilmamus iiriinler ile biraraya

getirmektedir.

Iadeler : Magazalara ve bayilere yapilan sevkiyat planlamasinin kapasite ve satis rakamlart

dogrultusunda yapilmamasindan kaynaklanan iade yogunlugu mevcuttur.

Beklemeler : Tesis iginde gerek depolarda gerekse koridor ve merdiven bosluklarinda
bekleyen {iriinlerin akibeti hakkinda net bilgiler mevcut degildir. Sadece depolama i¢in degil
bekleme gibi katma degersiz siirecler icin de adreslemeler ve bilgilendirmelerin yapilmasi

gerekmektedir.

Sevkiyata Uriin Hazirlama : Magazalara ve bayilere yapilacak sevkiyatlar igin raf iiriinleri

yerde ayristirilmaktadir.

Uriiniin Katlar Arasindaki Hareket Yogunlugu ve Asansér Beklemeleri : Depolar arasi
hareketler mal kabulden itibaren depolarin farkli katlarda olmasi sebebi ile ¢ok yogundur.

Kullanilan tek bir asansoriin olusu da beklemeleri artirmaktadir.

Askilar ve Yan Malzemeler : Aski ve diger yan malzemelerin bulundugu alanda gerekli

ayristirmalarin yapilmamasindan otiirii yer kaybi s6z konusudur.

Sevkiyat Alaninda Depolama Yapilmas: : Sevkiyat depo olarak kullanilan depoda sevkiyati
yapilacak iiriinler ile depolanan iiriinlerin net cizgiler ile ayrilmamis olmasi sorunlara sebep

olmaktadir.

Adresleme Sorunu : Depolarda bulunan {iiriinlerin kullanilan sistem tizerinde adreslemelerin

yapilmamis olmasi iiriinlerin bulunurlugunu kisilere bagimli kilmaktadir.

Teslim — Alim tutanak noksanligi : Gerek mal kabuliinde gerekse depolar arasi transferlerde

teslim—alim tutanaklarinin yapilmamasi bircok yanlisliga ve kontrolsiizliige sebep olmaktadir.

Barkodsuz iiriinlerin depolanmas: : Uriinlere barkodlama sevkiyat aninda yapiliyor olmasi

depoda tiriinlerin taninirligini kisilere bagh kilmaktadir.

Tasima Araclart : Depo operasyonlarinda kullanilan tagima arabalari tek seferde raf iiriinlerini

ve askili iiriinleri tasimaya olanak vermemektedir.

Sistemsel Acikliklar : Sistemsel {iiriin hareket kontroliiniin saglikli gerceklestirilememesinden

otiirli depolarda hirsizliklar meydana gelmektedir.
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Sekil 5.8 Tekstil deposunda yasanan darbogaz 6rnekleri

5.1.1.6 Kullanmilan Ekipmanlar
Depoda koli tagimalari icin basit tasima arabalari ve askili driinleri katlar arasindaki

hareketlerde tasimak amaciyla tekerlekli standlar mevcuttur (Sekil 5.9).

Sekil 5.9 Tekstil deposunda kullanilan tagima araclari

5.1.1.7 Kullanilan Yazihm ve Uriin Kodlama Yapisi

Kullanilmakta olan Nebim yazilimi kapasite olarak ihtiyaglar1 karsilayabillecek yapidadir.
Ancak sagladigi olanaklarin c¢ok az1 kullanilmaktadir. Nebim’de magaza stoklarin1 ve magaza
kapasitelerini gébrmek miimkiin oldugu halde bu olanak kullanilmamaktadir. Sisteme yapilan
iriin giris ve cikis bilgilerinde yanligliklar vardir. Bu da ger¢ek zamanli stok kontroliinii
imkansiz kilmaktadir. Uriinlerin kod yapilarinda konusan kod yapisimin uygulamasi
yapilmaktadir ancak yeni gelen bazi {iriin gruplarinin yanlis agilan kodlar1 sebebiyle o

gruplarin altindaki dirtinler yanhs barkod numaralan ile sevkedilmis bu da magazalarda
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onemli sorunlara sebebiyet vermistir.

5.1.1.8 Isgiicii Analizleri

Yapilan goriisme ve izlenimle sonucunda isgiicii verimsizlikleri ile karsilasilmis, bunun
sebebinin de daha oOnce agiklandifi iizere sistemsel ve yapisal sorunlar oldugu tespitine
ulagilmistir. Zaman ve is etiilerinin yapilmasi ongoriilmiis ancak yapisal problemler gerek

tempo atamalarini gerekse normal zamanlarin 6l¢giimlenmesini olanaksiz kilmistir.

5.1.1.9 Mevcut Durum Analizi Degerlendirmesi

Firmada iiriin cesitliliginin fazla olmasi, magazalar en kisa siire icinde sevkiyat yapilmasi
gerekliligi, sezonsalligin gerek mal kabuliinde gerekse mal ¢ikisinda pik noktalara ulagmasi,
mal kabul ve mal ¢ikislarinda adetsel ve cesitsel yogunlugun farkli donemlerde yasanabilme
olasilign tasarlanacak depoda c¢oziim bulunacak darbogazlar, kisitlar ve degiskenleri
olusturmaktadir. Tekstil deposunda operasyonel, yerlesim ve sistem yapilandirilmasi
konularinda depolama faaliyetlerinin efektif gerceklestirilememesine sebep olacak bir¢cok
sorun ve darbogaz mevcuttur. Bu darbogazlarin asilmasi dncelikle iiriinlerin katlar arasindaki
fazla hareketini Onleyecek, depo, sevkiyat ve katma degerli depo operasyonlarinin
gerceklestigi alanlarin smirlarini  belirleyecek ve is akisim en verimli hale getirecek
operasyonlarin olusturulmasi ile miimkiindiir. Yapilacak olan iyilestirme ve saglanacak

gelistirmeler mutlaka simiilasyon destekli test edilmelidir.

5.1.2 Tekstil Depolama Sistem Tasarim
Tasarimi yapilacak olan depolama sisteminde yerlesim plan degisiklikleri, operasyon is
akiglari, depo kapasiteleri, kullanilan ekipmanlar gibi temel depolama sistemi elemanlar ile

ilgili gelistirme Onerileri agagida detaylan ile agiklanmaktadir.

5.1.2.1 Yerlesim Planlar

Katlar arasindaki hareketi minimize etmek, iiriiniin firma ana giris kapisindan girisini
onlemek ve kontrollii giris ve cikis islemlerini saglamak amaciyla -1 katta ikinci kapinin
acilmasi ile giris-¢ikis operasyonlarinin tek kattan gerceklestirilmesi saglanacaktir. Bu katta
orta kolonlar hizasindan duvar oOriilmek suretiyle mal hareketinin “U” bicimde akisi
saglanacaktir. Depo alani olarak 1.ve 3. katlar kullanilacak ancak -1. katta olusturulmus

“transit stok alam” sayesinde sevkiyatinin kisa siire icerisinde yapilacagi bilinen iiriinler mal
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kabul isleminden sonra depoya ¢ikarilmak yerine bu alanda kisa siire bekletilerek bir anlamda

crossdock alan1 olusturulmustur.
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Sekil 5.10 Tekstil deposunda tasarlanan yeni yerlesim plani

3. kat sezon iiriinlerinin depolanmasi amacli tasarlanmistir. Bu kata sekilde de goriildiigii
tizere suan kontrol masalarinin bulundugu yerlere raf ve standlar yerlestirilmistir. Suan alt
katta bulunan aksesuar-ayakkabi-bijuteri boliimii az hareket gormesi sebebi ile bu katta
yangin merdiveninin bulundugu sag arka koseye yerlestirilmistir. Yine aym sekilde suan
outlet deponun (1.kat) arka kisminda bulunan ¢ocuk grubunun sezon iiriinleri bu kata
yerlestirilmistir. Yeni adiyla “Sezon Depo” da 272 g6z raf ve toplam 847,5 metre stand
bulunmaktadir. Sezon depoda yapilan lojistik operasyonlar:

e Mal kabulden gelen iirtinlerin sistemde kabul onayinin verilmesi

e Mal yerlestirme

e Replenishment

® Arabalara magaza bazli mal toplama

e Sezon iirlinlerin depolanmast

e Cocuk grubunun depolanmasi
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® Aksesuar-Bijuteri gurubunun depolanmasi

Outlet depo (1.kat) suanki mevcut lokasyonunda tasarlanmistir. Ancak sezon iiriinii olmayip
kolili depolanmasi yapilmasi gereken {iiriinler i¢in yangin merdiveni ¢evresinde lokasyon
ayrilmistir. Outlet Depoda 272 adet raf gozii, 948 metre stand bulunmamaktadir.

Outlet depoda yapilan lojistik operasyonlar:

e Mal kabulden gelen iiriinlerin sistemde kabul onayinin verilmesi
e Mal yerlestirme

e Replenishment

® Arabalara magaza bazli mal toplama

¢ OQutlet iiriinlerin depolanmasi

e Kolili iiriinlerin depolanmasi

Mevcutta sevkiyat kati ve depo olarak kullanilan -1. Kat mal kabul ve sevkiyat kati1 olarak
tasarlanmistir. Bu katta resimde de goriilen sag taraf mal kabul operasyonlari i¢in sol taraf ise
transit stok alani ve sevkiyat alani olarak yerlestirilmistir. Bu katta mevcut bulunan kap1 mal
kabul kapis1 olarak, yanina agilmasi onerilen kapi ise mal ¢ikis kapisi olarak kullanilmalidir.
Mal kabul ve sevkiyat operasyonlarinin birbirinden ayrilmasi amagh ortada duvar ile ayrim
yapilmistir. Gelen {iriinler i¢in iade kabul ve mal kabul lokasyonlart mevcuttur. Her iriin
mutlaka kalite kontrolden gegirilerek gerekli ise iitiileme, dikis gibi islemlere gerekmiyor ise
sistem girisi yapilmasi iizere etiketleme, barkodlama, ambalajlama gibi operasyonlara

yonlendirilecek sekilde alanlar olusturulmustur.

Sevkiyatinin kisa siire i¢inde yapilacagi bilinen gelen {iiriinler, dogrudan ayn1 katta bulunan
transit stok alanina nakledilecek, diger iirtinler ise sezon iiriinii veya outlet iiriinii olmasi
durumuna gore ilgili depolara sevkedilecektir. Bu sevkiyat islemleri lojisitk operasyonlar
sorumlusu tarafindan yonlendirilecek olup, bu yonlendirmelerde iiriinler depo transfer

alanindan outlet/sezon depoya gotiiriilecektir.

Yapilan caligmalar 3 boyutlu olarak simiile edilmis, yerlesim kapasiteleri olusturulmustur.
Asagidaki sekillerde goriilecegi tizere, 3 boyutlu tasarlanms yeni depo yerlesimi ve operasyon
is akislari, makina, ekpman ve binanmin gercek ebatlari kullanilarak depo operasyonlarinin

yaratabilecegi darbogazlar test edilmistir.
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Sekil 5.11 Tekstil deposunda tasarlanan depo 3 boyutlu goriintiisii

Malin Stok Karh kontrold ve gerekdi ise

agiimas:

Malin hangisozlesmefsalyeye

istinaden geldiginin belidenmesive
nun

hazirlanmas

MEIID (-1.) Kata Gelisi

(lade - Uretim - Fason - ithal) EEErE

Gelen dronlerin iade/mal
kabl istif alanlanna
taginmasi

Sekil 5.12 Tekstil deposunda tasarlanan mal kabul operasyonlari

Etiket basim
ve Sistem
Girisi

ladeMal Kabul
alaminda duran - -
oninl erin Kalite Uriinlerin Kalite

Kontrelalamna | Kontrollerininyapiimas:
Alinma=a

Barkod-Etiket-Ambalaj E

LN

Sekil 5.13 Tekstil deposunda tasarlanan iade ellecleme ve katma degerli operasyonlar
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Urinlerin Depo Transfer
Alamina Taginmasi

Cepolanmak Ozere
rinlerin asansor ile
depolara gikanimas:

Sekil 5.14 Tekstil deposunda tasarlanan depo transfer operasyonlari

Y
Sevkitay kisa bir stre iginde yapilacak
transit stok alamna gotinimesi

donisginde s
kapama

| Sevkiyataraclan gelene |
kadar magaza bazl
efiketlenmis arabalann

park alam

Transit stok alamindan tasima =z
arabalanna magaza bazl mal Sevkiyat
toplama ve sevkiyata hazirhk

Sekil 5.16 Tekstil deposunda tasarlanan sevkiyat operasyonlari
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Sevkiyat Elemanlar

Malin [-1.) Kata Geligi {lade - Uretim - Fason - Ithal]

Malin Stok Karti kontrold ve gerekliise acilmasi
Malin hangi sdzlegme/irsaliye'ye istinaden geldiginin
belirlenmesive "MALKABULFORMU "nun hazirlanmasi

Lojistik Operasyonlar Sorumlusu 69

Sevkiyatihemen

Qutlet Kl K Sezon
arinleri geriﬁu:ﬁe&rce ardnleri
Outlet Transit Sezon
Depo Elemanlari plasi Stok Depoya
Ry Alanina
Transfer Transfer

Transfer

Lojistik Oerasyonlar Sorumlusu
Mal Kabul Elemanlari Gelen drbnlerin sayilmas S MALKABUL
MalKabulElemanlars Gelen Griinlerin iade/mal kabulistif alanlarina taginmas
Mal KabulSorumlusu Gelen triinlerin sistemde iade/mal kabulistif alanlarina
girilmesi
Mal Kabul Elemanlarn iade/Mal Kabul alaninda duran Griinlerin Kalite Kontrol -
alanina alinmasi
Kalite Kontrol Elemani Uriinlerin Kalite Kontrollerinin yapilmasi KALITE
KONTROL
Kalite Kontrol Sorumlusu "KALITEKONTROL ONAYI" nin verilmesi
— o)
Kalite KontrolSorumlusu )
Uretime Uretime
girecek girmeyecek
Urdnler Grinler
Kalite Kontrol Sor. "URETIM SIPARIS FORMU"
hazirlanmasi
Mal Kabul Elemanlari Uretimalanina E Etiket basimve sistem giris — URETiM
taginmasi alanina tagimasi
Mal Kabul Elemanla Uretimde Katma
Degerlilslemler
1
Mal Kabul Sor "URETIM SIPARIS FORMU"
= teslimat onayiveriimesi
1
_ — Etiket basim ve sistem girigi
Lojisitk Operasyonlar Serumlusu Rees Rt
{ilgili depoya Granlerin girigi)
|
Lojisitk Operasyonlar Sorumlusu "DEPO TRANSFER FORMU" hazirlanmas
Mal Kabul Elemanlari Urtinlerin Depo Transfer Alanina Taginmasi
SISTEM GiRiSi
~—  DEPOYA
TRANSFER
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L

Depo Sorumlusu Sistemde transferiyapilmig Grtinlerin onayinin
verilmesive "DEPO TRANSFER FORMU" onayl

Depeo Sorumlusu Depo elemanlarina veriilmek zere "DEPO MAL = [DEPOLAMA
YERLESTIRME FORMU" hazirlanmasi

Urtnlerin ayriginlarak adreslemelerinin yapilmasive
depolanmasive "DEPC MALYERLESTIRME FORMU"
onayi

Pazarlama
Siparig Alinmasi

"SIPARIS HAZIRLAMA VE TESLIMAT FORMU" nun
hazirlanmasi

Depo Elemanlari

Pazarlama

Lojistik Operasyonlar Sorumlusu

"S\PAFE HAZIRLAMAWVE TESLIMATFORMU" nagtre
stok kontroltve ilgili depoyaformu génderme

Depo Sorumlusu

Sipari formuna gére depo elemanlaninaadreslerin MAL
ve miktarlarin verilmesi - TOPLANMA

Depo Elemanlan Siparigin Toplanmasi

"SiPa’-\R\§ HAZIRLANM A VETESLIMAT FORMU"
onayive sistemde stok transfer iglemi

Depeo Sorumlusu

Depe Elemanlan

Arabalarile Urtnlerin Sevkiyat alanina Taginmasi

Sevkiyat Sorumlusu "SIPARIS HAZIRLAMA VE TESLIMAT FORMU"

kontroll ve onay!

Sevkiyat Elemanlar

v
Siparisin Teslim Edilmesi — |  SEVKIYAT

Sevkiyat Sorumlusu

0L 0

Teslimirsaliyesi ile sistemden siparigin kapatilmasi

Sekil 5.17 Tekstil deposunda tasarlanan is akislari

5.1.2.3 Siirecler Arasi iletisim

NEBIM sisteminde bulunan stok karti, depo tanimlamalar1 ve iiriin agac1 yapisinda bulunmasi
gereken veri tabanlar1 yukaridaki tabloda gosterildigi gibi mevcut sistemin uyarlanmasi
onerilmektedir. Siirecler arasi iletisimin saglanmasi amaciyla cesitli formlar tasarlanmistir. Bu

form Ornekleri asagida goriildiigii gibidir.
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[STOK KARTI
Stok Cinsi Mamul Yari Mamul Ambalaj Malzemesi| Sarf Malzemesi
Stok Kodu \
Stok Adi N N N N
Uriin Grubu N N
Uriin Alt Grubu N
Barkod N \/
|Depolar
Depo No Ambar Tanim

1 Sezon Depo

2 Outlet Depo

3 Transit Stok Alani

4 iade Kabul istif Alani

5 Mal Kabul Istif Alani
Uriin Agaci
Mamul Stok Kodu
Mamul Stok Adi

Bir Uriin cinsinde yer alan malzeme miktarlari

Yari mamul kodu Yari mamul miktar
Ambalaj Malzemesi kodu __[Ambalaj Malzemesi miktari
Sarf Malzemesi kodu Sarf Malzemesi miktari

Sekil 5.18 Tekstil deposunda tasarlanan sistem tanimlamalari

FORM 1

FASON ITHAL URETIM IADE

Teslim Eden : Teslim Alan (Hazirlayan) :
(Lojistik Operasyonlar Sorumlusu)

KALITE KONTROL

Kopyalar Kalite Kontrol Elemani {Onaylayan)
1 Kalite Kontrol

Gelen dranler ilgili sazlegmelirsaliye gerekliliklerine uygundur




111

FORM 2

[StokCinsi | StokKodu | StokAdi [ Wiktar [ Biim || Wikt Degigikiik Totlar
Hazirlayan : Kalite Kontrol Teslim Alan (Uretim) :
Ad_Soyad :
Kopyalar | [
1 Uretim
2 Lojistik Operasyonlar Sorumlusu

FORM 3

Teslim Eden (Hazirlayan) -

Teslim Alan

Kopyalar
1 llgili Depo Serumlusu
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FORM 4

|

Teslim Eden (Hazirlayan} -

Teslim Alan :

Kopyalar

1 llgili Depo Sorumlusu

FORM 5

|

]

w

o

@

Hazirlayan : Pazarlama
Ad_Soyad :

Lojistik Operasyonlar Sorumlusu

Teslim Eden Depo Serumlusu :

Teslim Alan (Sevkiyat Sorumlusu) ©

Kopyalar

1 Depo Sorumlusu

2 Sevhiyat Serumlusu
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FORM 6
[ SIPARIS HAZIRLAMA ve TESLIMAT FORMU |
[Testimat Tarini - Form No. |
Muisgteri Ad -
Migteri Yetkili Imza -
{Teslim Aldim)
Teslimat
Uriin Adh Miktar Birirm Miktar Degigiklik Motlar
Notlar :
Siparig Hazirlama A Teslim Alan (Migteri Magaza) :
Hazirlayan Sevkiyat Sorumlusu
Kopyalar
1 Magaza Sorumlusu
2 Lojistik Operasyonlar Serumlusu

Sekil 5.19 Tekstil deposunda tasarlanan is akis formlar

5.1.2.4 Tesis Ici Lojistik Sistem Gereksinimleri

Gelistirilmis olan bu sistemin yapisal, isgiicli, mimari bazi1 gereksinimleri vardir. Tedarik,
iiretim, envanter, sevkiyat planlar1 dogrultusunda operasyonlar koordine edilmelidir. NEBIM
sisteminin adresleme oOzelligi mutlaka kullanilmali, kod yapilarn1 gbézden gegirilmelidir.
Organizasyonel yap1 c¢alisanlara beyan edilip, gerekli raporlamalar mutlaka

gergeklestirilmelidir. Bu hususlarin detaylart agsagida sunulmaktadir.

Tedarik Planlama : Tasarlanmis olan bu lojistik sistemin istenilen verimde calismasini
saglamak icin sistem baglangici olan tedarik planlamasinin (satinalma) yapilmasi gereklidir.
Kesinlegsen ve tahmini tedarik siirelerini ve gelecek iiriinlerin detayli bilgilerinin ilgili
birimlere haftalik ve aylik olarak bildirilmesi ve NEBIM sisteminde stok Kkartlarinin

tanimlanmasi, bu birimlerin lojistik siireclerini planlanmasi agisindan yardimci olacaktir.

Uretim Planlama : Uretim Koordinasyon Miidiirii’niin iiretim planlamasmi saglikl
yapabilmesi i¢in tedarik planlarinin olusturulmasi, pazarlama departmanindan da satig

tahminlerini almas1 gereklidir. Yapilacak iiretim stok amach yada sevkiyat (satis) amacgh
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olabilir. Bunlarin planlanmasi i¢in de sevkiyat planlarinin ve envanter planlarinin iiretim icin
gerek ve yeter Uretim zamanim saglayacak sekilde {iiretim koordinasyon miidiiriine

bildirilmesi gereklidir.

Envanter Planlama : Envanter bulundurma lojstik siirecler icinde en Onemli maliyet
kalemlerinden biridir. Iyi bir envanter planlama ile bu maliyetlerin azaltilmasi ve gereksiz
stoklarin olugsmamasimi saglayacaktir. Bu planlama aymi zamanda depolarda yer kazanci da

saglayacaktir.

Sevkiyat Planlama : Su anda sevkiyatlar gonderilen magazalarin kapasiteleri ve satislari
dogrultusunda yapilmamaktadir. Gelen her yeni {riin esit oranda magazalara
gonderilmektedir. Bu da magazalarda asir1 stoklara, satis1 yapilmayan iiriinlerin birikmesine
ve iadelerin ¢ok fazla olmasina sebep olmaktadir. Iadelerin ¢ok yogun olmasi gerek
magazalarda gerekse depolarda isgiicii kayb1 anlamina gelmekte, iirlinlerin yipranmasina ve
tiretim siireclerine tekrar girmesine sebep olmaktadir. Ayrica sevkiyat planlarina gore kisa
siire igcerisinde magazalara sevkiyati yapilacak iiriinlerin depolara ¢ikarilmasindan ziyade bu
triinler aymi Kkattaki transit stok alaninda bekletilerek zaman, isgiici ve yer kazanci

saglanabilecektir.

Uriin Kod Yapisi ve NEBIM Yapis: : Uriin kod yapilarinda konusan kodlarda yanlisliklar
mevcuttur. Adresleme sistemine gecmeden Once tiim kodlarin gozden gecirilmesi
gerekmektedir. Kullanilmakta olan Nebim yazilimi kapasite olarak ihtiyaclan karsilayabilecek
yapidadir. Ancak sagladigr olanaklarin ¢cok azi kullanilmaktadir. Nebim’de magaza stoklarini
ve magaza kapasitelerini géormek miimkiindiir ki bu caligmalar on-line sisteme gecis olarak

baslatilmistir.

Sistemsel Adresleme : Sistemde tanimlanacak olan depo ve alanlar ile (sezon depo-outlet
depo-iade istif alani-mal kabul istif alani-iiretim alani-transit stok alanmi vb.) iirtinlerin online
takibi saglanabilecek, stoklarda yanilmalar azalacak ve mal toplama ve mal yerlestirmeler ¢ok
daha hizli yapilabilecek, herhangi bir iiriiniin tiim lojistik siire¢ler icinde bulundugu konum
belirlenebilecektir. Depolarda adresleme sistemi kurgulanirken A grubu iiriinler kapiya en

yakin ve en kolay ulasilabilecek noktalardan baslamak iizere yerlestirilmelidir.

Ekipmanlar : Tasima ekipmanlari olarak magaza bazli hem askili hem de kolili iiriinlerin aym
anda tasinmasina izin veren tagima arabalarinin kullanilmasi 6nerilmektedir. Bu arabalarin

Oniindeki etiketlere gonderilecegi magazanin adinin yazilmasi ile sevkiyatlar ¢ok daha
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kolaylagmis olacaktir. Arabalara iiriinler depolarda toplanacak ve magaza etiketleri orada

hazirlanacaktir (Sekil 5.20).

Sekil 5.20 Tekstil deposunda onerilen iiriin tasima arabasi

Mimari Gereksinimler : Tasarim1 yapilan depo sistemleri ve sevkiyat/mal kabul sahalari igin

bazi mimari gereksinimler mevcuttur. Bunlar:

-1. Katta bulunan sevkiyat kapisinin mal kabul kapisi olmasi ve yanina 2. Sevkiyat

kapisinin agilmasi

-1. Katta bulunan asansore 2. Kapinin acilmasi

-1. Katta mal kabul ve sevkiyat sahalarinin ayrilmast amacli orta duvarin oriilmesi

Bilgi islem ve ofisler i¢in paravan kullanilmasi

Ozellikle -1. Katta belirlenmis alanlarin birbirinden ayrilmas icin yer cizgilerinin cizilmesi

Uretim islemlerinin bulundugu alanin gerekli aydinlatma sistemlerinin yapilmasi

Lojistik Sistem Performans Yonetimi : Depo, Sevkiyat ve Mal Kabul Sorumlulart Haftalik

ve/veya Aylik olarak iist yonetime lojistik operasyonlar1 (mal kabul — mal ¢ikis — hasar — iade

kabul), calisan performanslart hakkinda pivot tablolar seklinde 6zet raporlar sunmalidir. Bu

raporlarin detaylan asagida sunulmaktadir (Cizelge 5.1).
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Cizelge 5.1 Tekstil deposu performans kriterleri

Depoda/sevkiyat/iiretim alanlarinda haftalik/aylik olarak ka¢ saat normal — fazla mesai
yapildigr bilgilerini icermelidir. Bu rapor neticesinde iist diizey yonetici fazla mesai
sebeplerini ve depo operasyonlarmin hangi asamalarinda aksakliklarla karsilasildig:
sorgulayip, bunlar1 onlemek icin depo yoneticisinden onerilerini talep etmeli, sorunlarin
asilmasi icin gerekli tedbirler alinmalidir.

Ust diizey yonetici haftalik — ayhk ve 3 aylik periyotlarda deponun operasyon bazli
mevsimselligini takip edebilmelidir. Depodaki toplam mal girisi — mal ¢ikisi — hasar ve
iade kabul verileri adet cinsinden raporlanmalidir.

Haftalik ve aylik olarak hazirlanmasi gereken bu tablo ile her bir farkli siparis icin
toplam satir/toplam siparis sayis1 miktarinin kontrol altinda bulundurulmas: konusunda
ve bu miisterinin siparislerinin boliinmesi veya toplanarak sevk edilmesi yoniinde karar
verilmesi gerektigi noktada yol gosterici niteliktedir.

Aylik olarak raporlanmasi gereken magaza sevkiyat oranlari, magaza bazli sevkiyat
donemselligini tespit etme ve buna gore stratejilerin belirlenmesi noktasinda iist
yonetime karar destek mekanizmasi rolii iistlenecektir.

Depolarin farkli boliimleri i¢in ayr1 ayri1 hesaplanmasi gereken depo doluluk oranlari,
depolar aras1 balansin saglanmasi ve herhangi bir andaki depolarin bos kapasitelerinin
tespit edilmesini saglayacak olan bu rapor her giin revize edilmelidir.

Depoda asir1 yiiklenen veya yetersiz emniyet stoguna sahip {iriin gruplari veya iiriinlerin
tespiti i¢in hazirlanmasi gereken bu rapor ile, iiriin satis sorumlularima ve {iretim
planlama yoneticisine gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

Sevkiyat sorumlusu tarafindan hazirlanmas1 gereken ve Sevkiyat bilgisinin alim tarih ve
saati Sevkiyat hazirlik siireleri, Sevkiyat siiresi, Giin Bazli Sevki yapilan Arag¢ Sayisi

Meydana gelen iiriin — makine — ekipman hasarlar1 haftalik olarak raporlanmali ve hasar
olusturan sebepler degerlendirilmeli, ¢6ziim Onerileri arastirilmalidir.

Tade kabulii esnasinda doldurulacak olan iade kabul formu nezaretinde iadelerin sebepleri
arastirilip, 6nlem alinmalidir.

5.2 Gida Depo Tasarim Metodolojisi ve Uygulamasi

Gida sektoriinde lojistik faaliyetleri diger sektorlerden ayiran en Onemli 6zellik hijyen
kurallara uygunluk ve FIFO prensibine uygun depolama sartlarinin saglanmasidir. Uriinler
depolanmasit gereken nem ve sicaklik degerlerinde saklanmalidir. Yerden yiiksekte
bulundurulmas1 gereken gida driinlerinin depolarda gerek ve yeter havalandirma
sirkiilasyonunun da saglanmasi gereklidir. Tiim bu zorunluluklar dahilinde ideal depo tasarimi

bilyiik 6nem tagimaktadir.

5.2.1 Mevcut Durum Analizi
Depolama sistemi tasarimi yapilan gida firmasinda halihazirda uygulanmakta olan sistem
analiz edilmistir. Bu analizler iiriin bilgileri, operasyonlar, yerlesim, organizasyon yapisi,

yasanan darbogazlarin tespiti ana basliklarinda toplanmustir.
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Firma 1987 yilindan itibaren Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nin Lefkose kentinde gida
iirlinleri satig1 yapmaktadir. Uriin gamu icerisinde ilerleyen sayfalarda daha detayli bilgi
verilecegi iizere, bakliyat, salca, tuz, seker, zeytin, makarna gibi ana gruplar bulunmaktadir.
K.K.T.C smirlarinda pazar pay1 en biiyiik firma olma 6zelligine sahip olmakla beraber, bir
aile sirketidir. En biiylik pazarlar arasinda Lefkose, Girne, Magosa ve Giizelyurt illeri
bulunmaktadir. Bulundugu bdlgenin en biiylik gecim kaynagi olan turizmin sezonsallik arz
etmesinden dolayi firma lojistik siirecleri de bu sezonsalliga paralellik gdstermektedir. Firma
son alt1 ay i¢inde %36’lik bilyiime gostermis, bu bilyiimenin kontrol altina alinmasi gerekliligi
firma sahiplerince tespit edilmis, bu bilylime karsisinda yogunlasan depo operasyonlar1 ve
artan depo hacmi ve kapasitesi gerekliligi firma icinde yeni bir yatirnm gerekliligini ortaya

cikarmistir.

Firma yeni bir yatinm karar1 asamasinda ideal depo tasarimi ¢alismalar i¢indedir. Yeni bir
arsa satin almig olan gida firmasi icin, bu arsanin en efektif kullanimi ile en uygun depo

yerlesimi ¢aligmalar1 yapilmistir.

Mevcutta 9 farkli lokasyonda iiriinleri depolayan firma coklu depo kullaniminin zorluklart ile
kars1 karsiyadir. HACCP standartlarin1 yakalamay1 hedef olarak belirleyen firmanin mevcut

depolama kosullar1 buna elverigli degildir.

Yapilan tasarim calismalari 2 faz olarak planlanmistir. Birinci fazda yapilacak yeni depo
ingaat1 tamamlanana ve firma yeni deposunu kullanmaya baslayana kadar gececek siire
zarfinda yeni depolama operasyon mantig1 ve kurgusuna ayak uydurmasi, sistem anlayisinin
firma ¢alisanlarinda olusturulmas1 amaciyla “Mevcut Durumun lyilestirilmesi” ¢alismalari

yapilmustir. Ikinci fazda ise, yeni deponun tasarimi gergeklestirilmistir.

5.2.1.1 Uriin Bilgileri

Firmanin kendi imkanlan ile olusturdugu veri tabam sisteminden 2002 yili itibari ile iiriin
giris, ¢ikis ve stok degerlerine ulasilabilmektedir. Uriinler ile ilgili yapilmis calismalar eldeki
verilerin gercekliginden oOtiirii basarili analizler saglamis, bolgesel ve iiriin grubu bazh

analizlere imkan saglamistir (Sekil 5.21).
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Topiam Cikis Hareketi Gormis SKU Sayisi
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Sekil 5.21 Gida deposunda iiriinlerin bolgesel depo ¢ikis hareketleri

Depoda bulunan her iiriin her bolgeye gitmemektedir. Toplam cikis hareketi gérmiig {iiriin
cesidi 2002 — 2005 donemleri arasinda tiim bolgelerde ortalama her yil % 25 oraninda artig
gostermistir. 2006 yilinda SKU (Stock Keeping Unit) sayisinda bir diisiis gozlenmektedir. En
¢ok iiriin cesitlerinin ¢ikis hareketi gosterdigi bolge bazh siralamasi Girne, Lefkosa, Magosa,

Giizelyurt seklindedir.

Yapilan ABC analizi depodan iiriin ¢ikis hareketlerinde daha fazla hareket eden (A grubu)
iriinleri tespit etmek ve bu iiriinleri depo ¢ikisina daha yakin bir lokasyona yerlestirerek,
yiiriiyiis mesafelerini ve dolayisiyla sevkiyat siirelerini kisaltmay1 amacglamaktadir. Adetsel
ABC analizi ise de o iiriinden o donem i¢inde ne kadar toplam adet c¢ikis hareketi oldugunun

tespiti amaghdir.

| Sipang Satwr Savisma Gére ABC Anah= |

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Sekil 5.22 Gida deposunda iiriinlerin siparis satir1 bazli ABC analizi

Tablolarda goriildigii tizere, 2006 yilina toplam 282 cesit iiriin mevcuttur. Bu {iriinlerin

%23’ A grubu tiriinlerdir.
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Sipans Adetlerine Gére ABC Analizi

2002 2003 2004 2005 2006 2007
C 26 129 126 194 194 128
Toplam 153 200 119 295 132 201
& | ~ | = | . R~ | -l -
% — =

Sekil 5.23 Gida deposunda iiriinlerin siparis adedi bazli ABC analizi

Siparis adetlerine gore yapilmis olan ABC analizinde ise, en ¢cok adet bulundurulmasi gereken
tiriinler (A Grubu) tespit edilmistir. Asagida 2006 yili icin hem satir sayisina gore hem de
adetlere gore A grubu olan iiriinler listelenmistir. Bu {iriinler hem siparis miktar1 hem de

siparis adedi olarak en iist siradaki iiriinlerdir.

[lerleyen boliimlerde gelistirilmis olan yeni yerlesim planinda A smifi iiriinler, sevkiyat
kolayligi bakimindan kapiya kolay ve cabuk ulasimi olan noktalara yerlestirilmistir. B ve C

grubu olup daha az hareket goren iiriinler nispeten deponun daha i¢ kisimlarina alinacaktir.

Yillara gore siparis adetlerine gore yapilmis miisteri ABC analizi sonucunda bolgesel miisteri
sayilar1 goriilmektedir. Asagdaki tablolarda yillara gore miisteri sayilarinin % dagilimi
goriilmektedir. Miisteri sayisi1 olarak en ¢ok miisteri Girne bolgesindedir. Yapilmis olan bu
miisteri analizi yalmzca hareket yogunlugu bakimindan ele alinmistir; siparislerin finansal

boyutlar ile ilgili calisma bu proje kapsaminda olmadigindan, ele alinmamistir.

azL 2002 oz 2003 o 2004

5%
MGS
17%

GIL
6%

2006 2
— 2005 = 2007-1.Geyrek

8

Sekil 5.24 Gida deposunda miisterilerin ABC analizi grafikleri
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Asagidaki tablolarda bolgelerdeki A — B — C grubu miisterilerin yillara gore artiglarn

goriilmektedir.
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Sekil 5.25 Gida deposunda ABC grubu miisterilerin y1llik artis grafikleri
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5.2.1.2 Uriin Hareketleri

5.2.1.2.1 Uriin Cikis
Genel olarak tiim bolgelerde mal ¢ikis hareketleri bakimindan ortalama satis egrisinden biiyiik
sapmalar mevcut degildir. Ancak Agustos ve Aralik aylarinda pik noktalar1 olusmaktadir. Bu
aylarda fatura sayisi, fatura satir1 ve siparis verilen miktarlarda artis goziikmektedir. Ayrica
2005 yili basinda satiglar1 durma noktasina getiren krizden kisa siirede normal egriye

ulagildigr da tablolarda goriilmektedir.

TOPLAM FATURA SAYISI
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Sekil 5.26 Gida deposunda iiriin ¢ikis hareketleri

Fatura satir1, lojistik operasyonlarin yogunlugunu tespit etmede kullamilan bir kriterdir.
“Toplam Fatura Satinn Sayis1” grafiklerinde herbir faturada kag stok biriminin hareket ettigi

gosterilmektedir. Tiim bolgelerde aylik olarak 2005 sonrasinda; en az 1500, en fazla 2000
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ortalama 1750 fatura kesilmektedir. Aylik olarak tiim bolgelerde 12.000 satirlik iiriin hareketi
bulunmaktadir. Her faturada ortalama 7 satir bulunmaktadir. Ortalama her ay 250.000 adetlik

bir hareket mevcuttur. Bu da her satirda ortalama 20 adetlik bir harekete karsilik gelmektedir.

Girne bolgesinde aylik olarak 2005 sonrasinda; en az 600, en fazla 900, ortalama 800 fatura
kesilmektedir. Aylik olarak Girne bdlgesine 5000 satirlik iiriin hareketi bulunmaktadir. Her
faturada ortalama 6 satir bulunmaktadir. Ortalama her ay 90.000 adetlik bir hareket

mevcuttur. Bu da her satirda ortalama 18 adetlik bir harekete karsilik gelmektedir.

Giizelyurt bolgesinde aylik olarak 2005 sonrasinda; en az 100, en fazla 200, ortalama 150
fatura kesilmektedir. Aylik olarak Giizelyurt bolgesine 1200 satirlik iriin hareketi
bulunmaktadir. Her faturada ortalama 8 satir bulunmaktadir. Ortalama her ay 30.000 adetlik

bir hareket mevcuttur. Bu da her satirda ortalama 25 adetlik bir harekete karsilik gelmektedir.

Lefkose bolgesinde aylik olarak 2005 sonrasinda; en az 500, en fazla 700, ortalama 600 fatura
kesilmektedir. Aylik olarak Lefkose bolgesine 4000 satirlik iiriin hareketi bulunmaktadir. Her
faturada ortalama 7 satir bulunmaktadir. Ortalama her ay 70.000 adetlik bir hareket

mevcuttur. Bu da her satirda ortalama 18 adetlik bir harekete karsilik gelmektedir.

Magosa bolgesinde aylik olarak 2005 sonrasinda; en az 250, en fazla 400, ortalama 350 fatura
kesilmektedir. Aylik olarak Magosa bolgesine 2250 satirlik iiriin hareketi bulunmaktadir. Her
faturada ortalama 7 satir bulunmaktadir. Ortalama her ay 70.000 adetlik bir hareket

mevcuttur. Bu da her satirda ortalama 28 adetlik bir harekete karsilik gelmektedir.

Sum of KG Column Labels

Row Labels Ocak Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil | Ekim | Kasim | Aralk | Grand Total
GIR 88.216 85.075 | 96.881 | 96.708 | 103.907| 86.832 | 91.136 | 96.447 | 106.383]|102.642| 90.608 |119.639| 1.164.473
GZL 27.555 22.743 | 27.839 | 25.714 | 34.314 | 22.045 | 21.031 | 30.254 | 37.012 | 28.107 | 28.180 | 36.069 | 340.863
LKS 70.896 62.798 | 74.756 | 75.307 | 78.126 | 59.882 | 58.763 | 73.091 | 89.898 | 102.947| 66.661 | 94.205 | 907.330
MGS 58.533 63.945 | 63.435 | 65.680 | 68.387 | 63.292 | 58.500 | 70.127 | 93.489 | 74.243 | 68.940 | 77.561 | 826.131
0zZL 592 445 522 277 397 489 370 452 733 219 510 701 5.706

Grand Total 245.792 235.006| 263.432| 263.686| 285.131|232.541| 229.801 | 270.369 | 327.515(308.157( 254.899(328.175| 3.244.503

Sekil 5.27 Gida deposunda bolgesel aylik sevkiyat tonajlari

Bolgesel tonaj dagilimlan sekilde gosterildigi gibidir. Birimler KG cinsindendir. Veriler 2006
yilina aittir. Asagidaki sekilde de firmanin sahip oldugu 6zmal araglar ve o6zellikleri

gosterilmektedir (Sekil 5.28).
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- ARAC s ; '!'RJ“C e - AR_}C
No PLAKASI ARAC TIPI EN | BOY |YUKSEKLIK|TONAIJ
1 | G069 MEERCEDESSPRINTEE. 170 330 170 1850
I | FNG3T MERCEDES SPEINTER 178 330 195 1800
3| GL326 MEECEDES2PEINTEE. 175|330 193 2000
1 |FC319 MEERCEDES 309 165 |[330 190 1540
3| GH437 FORD TEANEIT 175 280 169 2010
6 | GH438 FORD TRANSIT 180 ]330 175 2010
7 | FF&E6 MEECEDESBOX- LIFTLI 200 420 220 2020
% |EAl4S HYUNDAI 152|275 140 1420
2 |Bl62E ISUZU 30 300 23 1680
10 [ JC943 EANMYON 220 480 220 2160

Sekil 5.28 Gida firmasinin sahip oldugu 6zmal araclar

Ayda 26 isgiinii calhisildigi ve kotiimser bir kabulle araclarin 1500 KG kapasite ile sevkiyat
gerceklestirdigi  kabulleri yapilarak, bolgesel bazli giinliikk tek seferlik ara¢ ihtiyaci

hesaplanmistir.
AYLIK - BOLGESEL TONAJA GORE GEREKLI ARAC SAYISI (TEK SEFER)
Bilgeler |Ocak| Subat| Mart| Nisan| Mayis|Haziran| Temmuz | Agustos |Evlill| Ekim | Kasim| Arahk
GIE 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
GZL 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
LES 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3
MGS 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2
TOPLAM| 2 3 2 2 9 2 2 2 10 9 2 10

Sekil 5.29 Gida firmasinin bolgesel sevk edilen tonajlara gore gerekli arac sayisi

Miisteri sevkiyatlarinin %97’lik kisminin 500 kg.’nin altinda oldugu goriilmektedir. Bu

durum yiikleme plani ksuinda dikkate alinacaktir.

3000-1900-1500 kg

U 1% 25003000k
N A

/ =

faturabagina agirliklar

2000-2500 kg,
0%
1500-2000 kg,

02
501-1000kg

0-500k
% L &

= 501-1000 kg

1000-1500 kg

m1500-2000 kg

m2000-2500 kg

u2500-3000 kg
3000~

97%

Sekil 5.30 Gida firmasimin sevkiyatlarinin tonaj dagilimlar
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5.2.1.2.2 Uriin giris
Uriin girisleri firmanin faaliyet gosterdigi sektor geregi donemsel ve yiiklii miktarlardadir. Bu
donemselligi yaratan ozellikle bakliyat grubu iiriinlerdeki piyasa dalgalanmalar ve tarimsal

ekin toplama zamanlaridir. Firma piyasa degerlerini uygun gordiigii kosullarda yiiklii alimlar

yapmaktadir.

GELEN MAL MIKTARI

Sum of MIKTAR AY |-

Gelen Malin Cinsi > | Ocak Subat Mart Misan | Mayis | Haziran |Temmuz [ Adustos | Eylal Ekim Kasim | Aralk |Grand Total| Or
BULGUR 22.000 21,500 125000 165.600 20.000
BULGUR - NOHUT 25000 25000 15.000
CAY 5428 25 800 25800 57.028 15.000
FASULYE 44 000 66.000 54 000 194 000 40.000
IRIMIK 5.000 4.000 5000 3500 17 500 5.000
IRIMIK - UM 25 160 [ 50200 75360 25.000
KIRMIZI MERCIMEK 25.000 25.000 20.000
KUP SEKER 25000 256 458 50 458 25.000
MAKARMA, 25500 [ 20400 | 21500 | 25000 | 25200 | 25500 | 25500 | 75500 45500 | 292 600 25.000
WAKARNA, - IRMIK. 25.000 24.000 49.000 25.000
MAKARMA - UK 25.000 25.000 20.000
MISASTA 25.000 22.500 47.500 20.000
NOHUT 9.700 25.000 25.000 59.700 15.000
NOHUT - BUGDAY 12.500 12.500 5.000
NOHUT - BUGDAY - MERCIMEK 17.000 17.000 17.000
NOHUT - BULGUR | 43.000 43.000 20.000
WOHUT - MERCIMEK | 21.500 21.500

MOHUT - MERCIMEK - BULGUR 25.000 25.000

PIRING 88.000 [130.500 88.000 [ 152500 59.000 [ 69.000 | 199.000) 174180 | 960.180 59.000
REGEL G.620 G975 13.795

TURSU 23.967 [ 12.618 36.585

TUzZ 1.014 21.178 20.878 35.500 43.375 121.946

un 25.500 25480 [ 45580 | 22.000 | 25600 50.000 24000 [ 24200 | 242360 25.000
UN - IRMIK, 24.000 24.000

UzUM SIRKESI VE SALGAM SUYU 1.5640 1.540

YESIL MERCIMEK 22 634 22.634

ZEYTIN G20 156,618 38.007 25.210 79.355

Grand Total 130.714 | 47400 | 190.585 | 215.060 | 134 054 | 207 900 | 316.660 | 370.707 | 260.000 | 160.009 | 334 267 | 340 683 | 2.7058.039 | 396.000
GELEN MAL BIRIMI AY 5

Gelen Malin Cinsi x| Ocak Subat IMart Misan Mayis | Haziran |Temmuz | Agustos [ Eylal Ekim Kasim | Aralhk |Grand Total Iax
BULGUR. 850 860 5.000 6.740 5.000
BULGUR - NOHUT 1.000 1.000 1.000
CAY 181 860 860 1.901 860
FASULYE 880 1.320 2.220 4.420 2220
IRMIK 100 80 100 70 350 100
IRMIK - UM 1340 2 370 3710 2370
KIRMIZI MERCIMEK 1.000 1000 1.000
KUP SEKER 1.000 1583 2 583 1583
IMAKARMNA 1.020 816 860 2790 1008 2 550 23800 7 800 2620 22 264 7800
MAKARNA - IRMIK 1.940 2.000 3.940 2.000
MAKARNA - UN 2.3585 2.3585 2.358
NISASTA 380 900 1.780 900
MOHUT 388 1.000 1.000 2.388 1.000
MOHUT - BUGDAY 350 350 350
MOHUT - BUGDAY - MERCIMEK 340 340 340
MOHUT - BULGUR 1720 1720 1720
MNOHUT - MERCIMEK 430 430 430
MNOHUT - MERCIMEK - BULGUR 1.000 1.000 1.000
PIRING 3520 4 360 2 200 4780 2 360 2760 7 960 6 960 34 300 7960
REGEL 68 930 993 930
TURSU 1710]  1.230 2.940 1.710
TUZ 1.014 1.140 1.085 1.990 1.970 7199 1.990
UM 1.5600 1499 26585 1.250 1.400 2.860 1.400 1.400 13.964 2860
UM - IRMIK 1.230 1.230 1.230
UZUM SIRKESI VE SALGAM SUYU 1540 1540 1540
YESIL MERCIMEK 499 489 499
ZEYTIM 620 1150 3220 1845 6 835 3220
Grand Total 5502 1796 §160) 12133 7 008 §730) 12140) 23165 10720 6223) 15280 17215 128 376 23 165

Sekil 5.31 Gida deposuna 1 yil icinde giris yapmas iiriin birim ve miktarlar

5.2.1.3 Mevcut Depo Yerlesimi ve Depolama Kapasiteleri

Firmanin mevcutta 10 farkli lokasyonda deposu mevcuttur. Bu depolarin 6zellikleri agagida

gosterildigi gibidir. Depolar aras1 mesafeler agagidaki matrikste gosterildigi gibidir.
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Depo Tanim m2 h {m) Depolanan Uriinler Kira
Cay paketleme 30 3 Cay. nigasta. tursu, zeytin Ozmal
Cay paketlemenin yamindaki
kaonteyner 15 24 Recel, tursu, zeytin Ozmal
Ofisin karsnsindaki
konteyner 30 24 Recel, turgu, zeytin Ozmal
Uretim, bakliyat, bitmig driin
imalat + Depo 200 3 {Bakliyat. piring. terba depolanahilir 100 ton) [Ozmal 700 YTL amoertisman karsihid
imalatin kargisindaki 2 25
balmeli yer 250 5 Tursu. bakliyat {6n tarafta). piring. diger B00[YTL/ay
Parkin karsisindaki depo 115 3 Makarna, un, recel baklivat, pogset cay S500[¥TL/ay
Hastane kargisi 400 4 Bakliyat, her tirld Grlin 1.050)YTL/ay
Istasyon karsisi 110 3 Cay. piring, her tirld Grln 364|YTL/ay
Cay. tursu, zeytin (Hizl sirkile edilen Grinler
Kiler karsisi (rutubetli) 250 3 konulabhilir) T00|YTL ay
70 2
Hamitkay (20+50) 3 Cay. piring, her tirld Grdn {20 m2 haric) 270 YTl ay
Arac park 58|YTL/ay
Depo
Neo 1 2 31 4 5 6 | T 8 9 110
1 - - - - - - |15 3 1 6
2 - - - - - - |15 3 1 B
3 - - - - - - |15 3 1 6
4 - - - - - - |15 3 1 B
5 - - - - - - |15 3 1 6
6 - - - - - |15 3 1 6
i 1511515 |15|15[15] - [15] 2 5
8 3 3 3 3|15 2 8
9 1 1 1 1 1 1 2 2 - 5
10 5 ) 5 ) 5 5 5 8 3 -

Sekil 5.32 Gida firmasiin sahip oldugu depolar ve depolar aras1 mesafeler

Asagida planlar1 bulunan 3 depo haricindeki depolar sadece stok bulundurma amaciyla

kullanilmaktadir.

Cat
PRECTLEHE EaRZIl DEFD

PREETLEHE

Sekil 5.33 Gida firmasinin depo operasyonlar1 gergeklestirdigi depo yerlesimleri
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5.2.1.4 Mevcut Depo Operasyonlar: ve Operasyonel Darbogazlar

Gida firmasinda lojistik operasyonlar Tiirkiye’den gida iirlinlerinin ithal edilmesi ile
baslamaktadir. Giimriik bolgesine gemiler ile gelen konteynerlerdeki mallar gerekli saglik
kontrollerinin ardindan depolara getirilmektedir. Depolara iiriin girisi olacag: bilgisi giimriige
tiriinlerin ulastig1 anda ilgili de sorumlularina alan ihtiyacim1 hesaplamasi ve gerekli onlemleri
almasi icin bildirilir. Depoya gelen iiriinler araglardan indirilir ve sayim kontrol iglemlerinden
gecirilir.  Onceden hazirlanmis olan depo lokasyolarina istiflenirler. Ancak burada
gerceklestirilen istifleme dokme seklindedir. Herhangi bir havalandirma boslugu

birakilmamaktadir.

Mevcut durumda paketleme islemlerine girecek olan c¢uvallarda gelen {iriinler siparis
yogunlugu sebebiyle ancak siparise gore iiretim yapmaktadir. Stok amagli paketleme heniiz

gerceklesememektedir. Bu durum da sevkiyat gecikmelerine sebep olmaktadir.

10 farkli depodan iiriinlerin toplanmasi1 ortalama 45 dakika siirmektedir. Bu siire giinde
ortalama 10 araci sevkeden bir yapida ¢ok biiyiik bir oranda maliyetlere sebep olmaktadir.
Paketlemesi yapilan iirlinler sevk alanina gotiiriildiikten sonra firmanin 6zmal sahip oldugu
araclara yiiklenir. Bu noktada dikkati ¢eken nokta siparis yani miisteri bazli bir yiikleme plani
olusturulmadigindan, iirinler miisterilere teslimati esnasinda ekstra ellecleme ve sayim

islemlerine sebep olmaktadir.

Sipariglerin telefon aracilifi ile miisteri temsilcilerinden alinmasi dolayisi ile yanlig
anlasilmalar meydana gelmekte, bu da firmaya iade olarak geri donmektedir. Gida iiriinlerinin
iade prosediirleri diger {riinlerden daha hassas baz1 islemler gerektirmektedir.
Kullanilabilirlik, hijyen gibi hususlarda ilave islemler bu yogunlukta calisan bir firma igin

depo siireclerinde istenmeyen noktalardir.
Depo operasyonlarindaki darbogazlar 6zetlenecek olursa;

e Gida dis1 dirlinlerin 6zellikle patlayici ve yanmic1 Ozellikteki iiriinler depolarda

bulundurulmasi

e Cok sayida depo ile calisilmast ve sevkiyat esnasinda araglarin depolardan iiriinleri

toplamasi esnasinda agir1 zaman kaybi
e ladeler ve geri doniisiimii saglanamayacak iiriinlerin ayrilmis bolgelerde tutulmamasi

e Paketleme boliimii ve depolama boliimlerinin birbirlerinden kesin simirlarla ayrilmis
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olmamasi

Paketleme ve depo icerisinde temizlik kurallarina uyulmasi, bakteri ve haserelere sebep

olabilecek ¢oplerin depo i¢inde bulundurulmasi

Ahsap paletler gida iiretim ve depolarinda kullanilmasi sakincali oldugundan bu paletler
yerine plastik yikanabilir palet kullanilmalidir. Ayrica bos olan paletler belirlenecek olan

bolgelerde bekletilmelidirler.

Kolisi bozulmus iiriinler geri dondiiriilebilir ise iiretime, geri doniisiimii yapilamaz ise imha

alanina birakilmalidir. Kesinlikle depo icerisinde tutulmamalidir.

Miimkiin oldugunca fiiriinler yerden yiiksekte ve birbirlerinin ambalaj yapilarni

bozmayacak sekilde istiflenmelidir.

Uretim ve depo alanlarida havalandirma hergiin yapilmalidir. Giin 1s13indan iiriinlerin

zarar grmesi engellenmeli, aydinlatma sistemleri kullanilmalidir.

Personeller iiretimde bone, eldiven ve onliik kullanmalidirlar. Kiyafetleri i¢in de bir dolap

bulundurulmalidir.

Depo olarak kullanilan yerlerin giivenlik ve hijyen kosullar1 i¢in kapisi kapali tutulmali, o

depodan sorumlu personelin bilgisi haricinde depoya giris yapilmamalidir.

Kullanilan makinalarin periyodik bakim ve kalibrasyonlarinin yapilmasi gerekmektedir.

5.2.1.5. Kullanilan Yazilim ve Uriin Kodlama Yapisi

Kullanilan yazilim 2005 yilinda revizyon gormiistiir. Grafiklerdeki ani diisiisiin sebebi yeni

programa gegis siireci sebebiyledir. Ancak programin 6zellikle gida depolanmasinda olmazsa

olmaz bir kural olan FIFO’yu otomatize edecek yapida olmalidir. Hangi {iriiniin, hangi tarihte

geldigi, lot bilgisi, hangi iiriinlerin hangi cuvaldan paketlendigi, stok seviyesi, hangi

miisteriye gittigi, iade gelen {iiriin bilgileri (ki bu durumda FEFO prensibi uygulanmalidir)

kullanilan yazilim tarafindan desteklenmelidir.

Kullanilmakta olan bilgi islem sistemi basarili bir uygulama olmakla birlikte bazi ilaveler ve

raporlamalarla daha etkin kullanilmalidir. Amag bilgi islem sistemini sadece bir noktadan

kullanmak degil, iiretim ve depo alanlarina birer terminal yerlestirerek tam zamanh ve etkin

bir sekilde sistemin kullanimini saglamak olmalidir.
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Sekil 5.34 Gida firmasimin depolarinda yasanan darbogazlar

5.2.1.6 Isgiicii Analizleri

Lojistik operasyonlarda gorevli personeller firmaya o6zgii olmamakla beraber firmanin
bulundugu bolge ve iilke genelinde sistematik calisma prensiplerinden uzaktirlar. Aidiyet
duygusu zayiftir. Is gelistirme anlaminda iyilestirme calismalarina direng gostermektedirler.

Bu konu bilincin zamanla olusturulmasi ile bir nebze asilmistir.

5.2.1.7 Mevcut Durum Analizi Degerlendirmesi

Yapilan analiz ¢alismalar1 gostermistir ki, mevcut depolarda yapilmasi planlanan depo sistem
tasariminda ilk adim genel olarak sistem bilincinin olusturulmas: olmalidir. Gida hijyen ve
sagliginin saglanmast ve korunmasina yonelik calismalar mevcut depolarin olumsuz

ozelliklerinden dolay1 miimkiin degildir.
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Uriin bilgileri ve hareketleri analizleri neticesinde tespit edilmistir ki, artan is hacmi sebebi ile
gerek iirlin gam1 gerekse satig rakamlar1 ki dolayisi ile depo operasyonlart zor kosullarda
gergeklestirilmektedir. Gida iiriinlerindeki bolgesel sevkiyat farkliliklar: da tasarlanacak olan
yeni yapinin miimkiin oldugunca esnekliginin 6n plana c¢ikarilmasini gerektirmektedir. Gegici
¢Oziim olarak onerilen sistemde Oncelikli konu depo ve sevkiyat alanlarmin belirlenmesi ve

miimkiin oldugunca tek depodan sevkiyatin saglanmasi olmalidir.

5.2.2 Gida Depolama Sistem Tasarimi
Tasarimmi yapilacak olan depolama sisteminde yerlesim plan degisiklikleri, operasyon is
akiglari, depo kapasiteleri, kullanilan ekipmanlar gibi temel depolama sistemi elemanlar ile

ilgili gelistirme Onerileri agagida detaylari ile agiklanmaktadir.

5.2.2.1 Yerlesim Planlar

Yeni depo insaasina kadar gececek siire i¢cinde depo operasyonlarinin disipline edilmesi, depo
giris ve cikislarin belirli kurallar dahilinde gerceklesmesi, yeni depoya gegiste oturmus bir
sistematigi daha uygun fiziksel kosullarla birlestirerek ideal operasyon sekline
ulagilabilecektir. Bu amagla mevcut yerlesimde asagidaki mantik kurgulanmastir:

e Paketleme deposu ve iiretim alanm

e Mamiil depo
¢ Yari mamul depolart

Herbir alan belirli kisi veya kisilerin sorumlulugunda olacak, bu alanlara giris ve ¢ikislar

gelistirilmis olan formlar ve/veya bilgi islem sistemi dahilinde gergeklestirilecektir.
Bu depolama alanlan ile ilgili is akislar asagida siralanmastir.

1 haftalik stok seviyesi ile ¢alismasi Ongoriilen firmanin 1 haftalik satis rakamlar1 analiz
edilerek, tiimden gelim metodu ile satis rakamlan icin iiretilmesi gereken {iriin adetleri, o
tiretim adetleri icin kullanilmasi gereken hammadde miktarlar1 hesaplanmis, bu bulgular
1s1¢inda da paketleme islemlerinden gecen ve gecmeyen iiriinler icin gerekli depolama

kapasiteleri hesaplanmistir (Sekil 5.35).
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MAKARNA MAMOL DEPO
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Uretirn Harmmadde | Marnul Transfer ANA MAMOL DEPO -DEPOS

) Koridor )

Uretim (SEVKIYATLAR SADECE BU
Oretim | Oretim = & Uretim DEPODAN YAPILACAKTIR)
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-DEFPOZ-

SOSYAL
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-. Uretim Hammadde
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Depa 7

ESKI GAY PAKETLEME ALANI -DEPO1-

BAKLIYAT ve MAKARNA HARICH MAMUL
DEPO

Hammadde
Depo 8
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Depa 9
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Depo 10

>

Malzerne ve Siparig Ydnetimi

: Miisteri Siparigi lletimi _ s

Satinalma Siparisi | / Dafjtim Ratalarma —16
B

D Uretim Sipanigi \\ Pazarlama Sipariglen
C

Satig Tahminler

Harnmadde Stok Girig harnil Stok Girig Wigten Siparigleri
Harnmadde Stak Gikig Marnidl Stok Cikig

Sekil 5.35 Gida firmasinin tasarlanan is akislar
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PAKFTLEMEDEN CELEN URUNLER ICIN GEREELI DEPOLAMA ALAN (M3

2006 — Haftahk Z007-Haftahk
OrtAdete | Max Adete Ort. Adete Max Adete

Tiriinler gire gire e shire

DOL BALDO PIRING oow 024 004 0,07
DOLHOFROZ FASULT A 00w 020 o7 0,10
DOL EOFTELIE EULGUR 0os 0,10 004 0,0
DOL LUES BEAELA 0os 0,11 g 0,03
DOL LUES EIRMIZI MERC IMEE 00 0.ls o5 0,07
DOL LUES S1RA FASULTA 010 014 e 0,07
DOLHOHOT oo7 014 07 0,07
DOL FILAVLIE BULGUE 010 0z0 004 0,10
DOL PIRING 011 024 006 0,12
DOL ¥ ESIL MERCIMEE 006 0,10 006 0,06
ECE 4SURELIE ETGDAY &7 163 0,77 1,51
ECE BALDC PIRING ZE0 457 251 3,57
ECE BALDO PIRINC 1600 GE e 1,53 0,54 1,25
ECE BAREUNTA 025 057 041 0,80
ECE BASMATIPIRINC 007 0,16 004 0,06
ECE BETAZ UZUHN FIRINC 033 024 035 0,81
ECE BEOGRULCE &0 170 102 1,5
ECE ESMER UZUHN FIRINC 047 098 045 0,75
ECE HOROZ FASTULYA 229 32 1,96 2,66
ECE HOROZ FASTTLY A 1600 GE 054 054 035 0,53
ECE RMIE 093 251 093 1,67
ECE JASMINE FIRIN G 0.2% 05l 040 0,87
ECE KABAK NOHUT 046 108 047 0,72
ECE KIRIELINOHUT 04z 109 031 0,35
ECE KOFTELIE EULGUE 1,50 352 1,75 2.7
ECE KOFTELIE EULGUE 1800 029 0,55 029 0,41
ECE LUES BAKLA 066 126 047 0,58
ECE LUES KIRMIZI MERCIMEL 207 427 233 3,96
ECE LUKS EOFTELIE EULGUER 023 0,50 024 0,35
ECE LUTKS NOHUT 4% 109 036 0,67
ECE LUKS FILAVLIE EULGUR 028 047 023 0,57
ECE LITES FIRING 1,43 353 EF) 1,44
ECE LUKES FIRING 1600 GR 047 101 03% 0,57
ECE LUES SIR4 FASTULY 4 1,09 123 1,06 1,5
ECE LUTX KIRMIZI MEE. 1600 054 103 04z 0,60
ECE NISASTA 400 GE 049 115 0,30 0,49
ECE NISASTA 700 GR 0z 0,56 013 0,73
ECE HOHUT 0355 142 033 0,81
ECE ORTa FILAVLIE BULGUR 082 199 0,76 1,32
ECE FILAVLIE BULGUR 210 395 154 2.40
ECE FILAVLIE EULGUER 1600 e 0,56 041 0,51
ECE FIRINC 11 10,73 456 B,07
ECE FIRING 1600 GE 1,32 253 1,16 1,65
ECE £ AFI MERCIMEE 0,20 0,78 035 0,77
ECE SEEER 1600 GR. 045 096 0,55 0,90

Sekil 5.36 Gida firmasinda paketlemeden depoya gelen iiriinler i¢in gerekli alan ihtiyaci




132

PAKETLEMFE DEPODA HAMMADDE { CTUVALLARICIN GEREELI ALAN (M)
2006 — Haftahk 2007-Hafinhl
OrtAdete DMax Adele Ort Adete Max, Adete
Hammadde £0TE £oTe glTe gore
CAT 25 10,0 40 é.0
DOLBALDOD PIRIHC 0.1 1.0 1.0 1.0
DOLHOROE FASULY A 0.1 1.0 1.0 1.0
DoOL KOFTELIE BULGUE 0.1 1.0 1.0 1.0
DOLLUES BAELA oo 1.0 1.0 1.0
DOLLUES EIRMIZI MERCIMEE 0.1 1.0 1.0 1.0
DOLLUES SIRA FASTULY A 0.1 1.0 1.0 1.0
DOLHOHUT 0,1 1.0 1.0 1.0
DOLPILAVLIE BULGUE 0,1 1.0 1.0 1.0
Do L PIRINGC 0.1 1.0 1.0 1.0
DOLYEZIL MERCIMEE 0.1 1.0 1.0 1.0
ECEASUEELIE BUGDAY 04 2,0 1.0 2.0
ECEBALDD PIRIHC 40 10,0 é.0 2.0
ECEBAREUHT A 0z 2.0 1.0 1.0
ECEBASMATI PIRIMNC 0.l 1.0 1.0 1.0
ECEEBEYAZ UZUH FIRINC 02 1.0 1.0 1.0
ECEEBOGREULCE 04 2.0 1.0 2.0
ECE EZ MEE UZUH FIRINC 04 1.0 1.0 1.0
ECEHOROZ FASULYA 17 4.0 2.0 3.0
ECEIRMIE 07 3,0 1.0 2.0
ECE JASMINE FIRIMC 0 1.0 1.0 2.0
ECEEABAKE MOHUT 04 2.0 1.0 1.0
ECEERIELINOHUT 0 2.0 1.0 1.0
ECEECFTELIE BULGUE ) 5,0 3.0 4.0
ECELUES BAELA 05 2,0 1.0 1.0
ECELUES KIRMIZI MEECIMEE 243 2,0 4.0 é.0
ECELUKS KOFTELIEEULGUER 02 1.0 1.0 1.0
ECELUES HOHUT 04 2.0 1.0 1.0
ECELUKES FILAVLIE BULGUE 0z 1.0 1.0 1.0
ECELTES FIRINC 2.1 7.0 20 4.0
ECELUES SIRA FASTULYA 0= 2,0 2.0 2.0
ECEHNISASTA 04 2,0 1.0 1.0
ECEHMCOHUT 04 2.0 1.0 1.0
ECE ORTA PILAVLIE BULGUER o7 3,0 1.0 2.0
ECEPILAVIIE BULGUE 24 &,0 3.0 4.0
ECE PIRINC 63 15,0 7.0 11,0
ECE S ARI MERCIMEE 0.1 1.0 1.0 1.0
ECESZEKER 0 4.0 2.0 3.0
ECESIREL FASULT A 0z 1.0 1.0 1.0
ECESO¥ULMIS HOHUT 04 2,0 1.0 1.0
ECEYESIL MERCIMEE 05 2.0 1.0 2.0
SELVA TN 2.1 25,0 a0 170
EAL ORTAPILAVLIE BULGUER oo 0,0 1.0 1.0
Gramd T otal 47 141 T 106

Sekil 5.37 Gida firmasinda paketleme alaninda hammadde ¢uvallari icin gerekli alan ihtiyact
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PAKETLEMEDEN GECMEYEN URUNLER ICIN
SEVKIYAT DEPODA GEREKLI ALAN (MY
2006 — Haftahk 2007-Haftahk

Ort.Adete gire | Max. Adete gire Ort. Adete gire | Max. Adete gire
Cav 0.64 1,36 0,14 0,28
Kiip Seker 1.36 2.06 0,36 0,33
Makama 07,23 134,10 17,77 30,66
Fegel 0.36 2.02 0,37 0,66
Salga 12,71 24 33 0,20 048
Zalgam Suvu 0,40 0,83 0,15 0,26
Tursu 258 744 2,36 444
Tuz 334 10,16 1,82 3,01
Zeytin 3,85 g22 254 442
Grand Total 124,67 191,02 25,71 46,73

Sekil 5.38 Gida firmasinda paketlemeden gegmeyen iiriinler i¢in gerekli alan ihtiyaci

Tiim bu bilgiler 1s1831nda mevcut depolar, yeni depo insaat1 tamamlanana kadarki siire zarfinda

kullanimi i¢in tasarlanmustir.
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ol Tz

up =] %/
seker Fevel
e i
.‘i Loy Salgom
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] )
SQHQSI __

KAaRSI DEPO

Sekil 5.39 Gida firmasinda tasarlanan yeni depo yerlesimleri

Cir
PHKETLEME
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5.2.2.2 Operasyon Is Akislar

Stoklara her giren malzeme i¢in bir stok kart1 agilmalidir.

STOK KARTI
Stok Cinsi MMarmul Yars Mamul Ambalaj Malzemesi| Sarf Malzemesi
Stok Kodu o O

Stok Ad:

Uriin Grubu
Uriin Alt Grubu
Barkod

Paket Boyutu

AgirhiE
Raf Omrii

Zaklama sartlan

Ambarlar
Ambar No Ambar Tanimm
1 Cay tiretim
2 Cavtretimin vanmdaki kontevner
3 Ofisin karsusmdaki kontevner
4 Imalat + Depo
3 Imalatm karsismdaki 2 bélmeli ver.
] Parkm karsismdaki depo
7 Hastane karsisi
8 Istasvon karsisi
a Kiler karsisi
10 Hamitkév

Sekil 5.40 Gida firmasinda tasarlanan sistemde tanimlamalar

Ambarlarin herbiri sisteme tanitilmalidir. Bu tanimlama ambar bazli hareket ve stok listeleri
icin gerekli olacaktir. Uriin agac1 tammlamalari, iiretimde kullanilan hammaddelerin standart

miktarlar ile sapmalarin1 belirlemek amaciyla gereklidir.

Hangi malzemeden ne miktarda ve ne zaman giris yapilacag bilgisinin ilgililerle 6nceden
paylasilarak gerekli tedbirlerin alinmasi saglanmalidir. Bu amacla IT sistemine satinalma
talepleri girilerek gerekli birimlerin bilgilendirilmesi, gelen iiriinlerin bu siparise gore kayit
altina alinmasi1 saglanacaktir. Bilgi islem sisteminden termine gore cekilecek bir raporla
hammadde depoya ne zaman hangi iiriinden ne miktarda giris yapilacag: bildirilebilcektir.
Aymni sekilde ambalaj malzemesi ve diger tiim alimlarda ilgili depolarla ilgili raporlamalarla

depolar ve satinalma arasindaki irtibat kurulmus olacaktir.

Hammadde satinalma girisleri asagidaki depolara yapilacaktir. Bu depolara yapilacak

giriglerle ilgili bilgiler ilgili depo sorumlularina aninda iletilecektir. Satinalma siparisine
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istinaden yapilacak girisler acilmig olan satinalama siparis numarasi ile iliskilendirilmelidir.

Belirtilmis olan depolara yapilacak satinalma girislerinde asagidaki form ve IT giris sistemi

kullanilacaktir.

Hareket
No

Ciks Alam

Girig Alani

1 Hammadde Satmalma | Tursu.Fegel Salca Depo

2 Hammadde Satmalma | Hammadde Depo
3 Hammadde Satmalma | Makama Depo
FORM 1
STOK GIRIS FORMU |
Stok Girig Tarihi : 20.06.2007 Form No 1 ‘
Girig Depo : HAMMADDE DEPO
Stok Cinsi Stok Kodu Stok Adh Miktar Birim
Bakliyat 5 692026 000212 Ece Piring 1000 KG
Bakliyat 5 692026 000205 Ece Kaftelik Bulgur 1500 KG
Teslim Eden : - Teslim Alan { Hazirlayan -

Kopyalar

1 Mamul Depo

1 Malzeme ve Siparig Yonetimi

Sekil 5.41 Gida firmasinda tasarlanan stok giris hareketleri

Stok transfer hareketleri asagidaki depolar arasinda olabilir. Depolar arasi malzeme ve iiriin

sevkiyatlar1 formlarla birlikte yapilmalidir.
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Hareket
No Cikis Alam Giris Alani
Uretim Hammadde
4-5  |Hammadde Depo Depo

] Tursu Regel Salca Depo | Mamiil Depo
Uretim Hammadde

7-8  [Depo Uretim
FORM 2
STOK TRANSFER FORMU |
Tarih 20.06.2007 Form No 1 |
Cilag Depo HAMMADDE DEPO
Girig Depo URETIM
Stok Cinsi Stok Kodu Stok Adi Miktar Birim Transfer Aciklamasi
Bakliyat 5 692026 000212 |Ece Piring 100 KG Paketlemeye girecek
Bakliyat 5 592026 000205 |Ece Koftelik Bulgur 800 gr. 150 Adet Paketlemeye girecek

Teslim Eden (Hazirlayan)

[ Kopyalar |
[ 1 Malzeme ve Siparig Yénetimi |

Teslim Alan

Sekil 5.42 Gida firmasinda tasarlanan stok transfer hareketleri

IT sistemine aninda giris imkam yoksa toplanan formlarin aymi giin icinde sistem girisi

yapilmalidir.
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FORM 3
URETIN SIPARIS VE TESLIMAT FORMU |
Form Mo ‘ 1 |
Kullanilan
Kullanilan Hammadde
lade Ise Termin Uretimden Hammadde | Hammadde Stok Girig
lade Fis MNo Stok Adi Miktar Birim (Teslim Tarihi} | Cikis Tarihi Kullanilan Hammadde Adi Wiktar Birim Tarihi
Ece Piring 800 gr. 1000 adet 25.06.2007| 24.06.2007|Cuval Piring 820 KG 10.06.2007
5 |Ece Koftelik Bulgur 1600 gr. 1000 adet 25.06.2007| 24.06.2007|Cuval Kéftelik Bulgur 1700 KG 1006 2007

mazlrlayan : Malzeme ve Siparig Yanetimi Uretim Sorumlusu :

Ad_Soyad :

| Kopyalar |
| 1 Malzeme ve Siparis Ydnetimi |

Sekil 5.43 Gida firmasinda tasarlanan paketlemef/iiretim hareketleri

Uretim kismu, iiretim hammadde depoda bulunmayan iiriinleri Stok Transfer islemi ile
hammadde deposuna cekecektir. Mamiil depoya iiretim depodan girisler de Stok Transfer
islemi ile gerceklestirilecektir. Uretim sirasinda kullamlan hammaddeler Malzeme ve Siparis

Yonetimi’ne bildirilmeli veya IT sistemine girilmelidir.

Pazarlama elemanlar telefonla almis olduklar siparisi bildirmektedir. Bu da telefonda yanlis
anlamalara sebep olabilmektedir. Ileride teknolojik imkanlar1 kullanarak siparislerin online

olarak merkeze iletilmesine yonelik sistem gelistirme planlar1 mevcuttur.

Bununla birlikte su anda is akisimm mevcut kaynaklarla siirdiirmek iizere bir form
gelistirilmistir. Pazarlama elemanlar1 6nce asagidaki siparis formunu dolduracak daha sonra
merkeze telefonla siparisi bildirecek giin sonunda da doldurmus olduklar1 formu merkeze
teslim edecektir. Malzeme siparis yonetimi ise telefonla almis oldugu siparis ile pazarlama
elemanlarindan almis olduklar1 formu karsilagtirarak yanlis anlagilma olup olmadigini kontrol
edecek, yanlis anlagilmalarla ilgili olarak pazarlama elemanlarim1 ve yoneticilerinin

bilgilendirecektir.
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FORM 4
\ MUSTERI SiPARiSI FORMU |
[Fech 20.06.2007 |
\Bﬁlge : GIRNE \
‘Sipar\si Alan Kisi : ‘UI«IIT ‘
Uriin Adi Miktar Birim Muasteri Adi Termin Notlar

Ece Piring 800 gr. 10 Adst GIRME - LEMAR 20.06.2007 - Saat - 17:00 ACIL mutlaka saatinde ulagmall

Ece Piring 1600 gr 10 Adst GIRME - LEMAR 20.06.2007 - Saat - 17:00 3 tanesi iadeye Sﬁi”a: ﬂ.‘Fatura 7 tanzden
Hazirlayan : Pazarlama Teslim Alan
Ad_Soyad :
I Kopyalar |
| 1 Malzeme ve Siparis Yanetimi |

Sekil 5.44 Gida firmasinda tasarlanan miisteri siparisinin depoya iletimi

Miisteri siparisi bir merkezde toplanmalidir ve toplanan siparisler IT sistemine girilmelidir.
Yiikleme plant mamiil depo ve dagitim yonetimi tarafindan gerceklestirilecektir. Mevcut IT
sistemindeki yiikleme figleri veri tabaninda tutulmamaktadir, bunlarmm veri tabaninda
saklanmasi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmas1 gerekmektedir. Siparis hazirlama islemi
mamiil depoda asagidaki tarz ekipmanlar kullanarak yapildigi takdirde hem depodan
yiklemede hem de miisteriye sevkiyat esnasinda zaman kazanilacak ve kangikliklar
onlenecektir. Miisteriler icin hazirlanmis {iiriinler, mamiil depodaki iiriin sevkiyat sahasinda

bekletilerek hizli bir sekilde yiikleme yapilmasi saglanmalidir.
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Sekil 5.45 Gida firmasinda tasarlanan sistemde kullanilmasi Onerilen ekipmanlar
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FORM 5
\ SiPARIS HAZIRLAMA ve TESLIMAT FORMU |
\Teslimat Tarihi - 20.08.2007
Masgteri Adi GIRNE - LEMAR
Musteri Yetkili Imza
(Teslim Aldim)
Teslimat
Uriin Adi Miktar Birim oK (+) Dedisiklik Motlar
Ece Piring 800 gr 10 Adt ° 2 tane eksik ginderildi
e Pirine 1600 o 0 Adel |
Ece Piring 1600 gr 1o et A Yok 3 tanesiiadeye sayild
Notlar : ACIL 17:00 DE TESLIM EDILMIS OLMALL.
Siparig Hazirlama Agamasi Teslimat Asamasi ve Geri Donug
Hazirlayan Malzeme ve Siparis Yadnetimi Teslim Eden (Mamul Depo) Tarih
Ad_Soyad
Teslim Alan {(Mamiil Depo) Sevk Etmek Uzere Teslim Alan Tarih
(Sevkiyat Sorumlusu)
Geri Dands : Malzeme ve Siparig Yanetimi Tarih
Kopyalar
1 Mamiil Depo
1 Sevkiyat Sorumlusu

Sekil 5.46 Gida firmasinda tasarlanan siparis hazirlama ve teslim hareketleri

Mevcut uygulamada irsaliye kesilememekte, iiriin teslimati sirasinda degisen miisteri
taleplerinin faturaya yansitilmasinda problemler yasanmaktadir. Sayet irsaliye kesilememesi
uygulamasina devam edilecekse de miisteri tarafinda teslimat sirasinda yasanan
degisikliklerin merkeze bildirilmesine yonelik olarak bir form dizayn edilmistir. Malzeme ve

siparis yonetimi tarafindan miisteri siparislerini hazirlatmak amaciyla depoya verilmekte idi.
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Mamiil depodan c¢ikis sirasinda mamiil depo iiriinleri yine bu form araciligiyla sevkiyat
elemanina teslim edecektir. Sevkiyat eleman1 da miisteriye teslimat yaptiginda miisterinin
teslim aldigina dair onay1 bu form iizerinde alacak, varsa siparisteki degisiklikleri bu forma
kaydedecektir. Ayrica “notlar” kismi sevkiyatla ve miisteri ile ilgili yasanan problemleri
aktarmak amaciyla kullanilacaktir. Giin sonunda Form , Malzeme ve Siparis YOnetimi’ne iade
edilecektir. Boylece siparisten teslimata kadar tiim siireclere imzali onay alina alinmis olacak,
siparisle ilgili degisiklikler, sorunlar Malzeme ve Siparisi Yonetimi’ne iletilmis olacaktir. lade
kabulleri mamul depo tarafindan yapilacaktir. Mamiil depo i¢inde iade teslimi icin bir alan
belirlenecek ve doldurulan form ile teslim alinan iiriinler kontrolleri yapilana kadar bu alanda

muhafaza edilecektir.

FORM 6

I TADE KABUL FORMU

[Testimat Tarini - [21 06 2007 |
|lade Fig Mo - B |
fodenin Durumy
Satlamayacak ladeler
Tartlacak
Birim e Mamul Depoya | Satlamayacak | Satilamayacak Urstime
Uriin Adt Miktar (paket/ kg / | M AN fade Hammadde Adi lade Agiklamasi Teslim Edilecek | Durumda Olan | Uriiniin Teorik | Gonderilecek |  Fire (gr )
torba) \an Wiktar Wiktar Agirii (ar.) Wiktar (gr.)
Ece Piring 800 gr 3 paket 500 Ece Piring Fatlak 2 paket 1 paket 800 700 100
Tade fle igili Misteri Notlari -

Hammadde Depoya Teslimat
Teslim Eden (Pazarlama) Tarih Teslim Alan

o _ — -

ve imha Edilecek Uriinler, Uretime Gonderilecek
Uretime Teslimat
Teslim Eden arih Teslim Alan

T _ - _

Bu form Malzeme ve Siparis Yonetimine Hammadde Depa tarafindan teslim edilecektir.

[ Kopya
| 1 Walzeme ve Siparis Yonetimi_|

Sekil 5.47 Gida firmasinda tasarlanan iade hareketleri
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fadesi yapilan iiriiniin hasar durumu mamiil depo tarafindan tespit edildikten sonra satilabilir
durumda olan {iiriinler mamiil depo stoguna dahil edilecektir. IT sistemine girisi malzeme ve
siparis yonetimi yapacaktir. Uretime gonderilip yeniden ambalajlanacak iiriinler Form1 ile
birlikte iiretime teslim edilecektir. Imha edilecek iiriinler, Form ile birlikte iiretime teslim
edilecektir. Iadeleri siparisle birlestirme islemi Malzeme ve Siparis yonetimi tarafindan
gergeklestirilecektir. Miisteriye yapilacak sevkiyatlarda iade iiriinler de faturada bedelsiz
olarak belirtilecektir. Iade iiriinlerin iiretim kisminda yeniden ambalajlanmasi i¢in malzeme ve

siparis yonetimi tarafindan sistemde bir iiretim emri agilmalidir.

5.2.2.3 Yeni depo yerlesim plani
Mevcut depolarda yapilan iyilestirme tasarimlarinin ardindan firmanin satinalma islemlerini
tamamladigi arsa i¢in yeni depo tasarim plami olusturulmustur. Asagidaki sekillerde

goriildiigii iizere, bu calismalar i¢in 3 boyutlu simiilasyon ¢aligmalar1 yapilmistir.

Firmanin ihtiyaclar1 dogrultusunda c¢uval depolama, tiretim, mamul depolama, sevkiyat
alanlart ve yoOnetim binasi yerlesim planlar tasarlanmistir. Binalar ve depolar, 6zellikle
mevcut arsanin efektif kullanimimi saglamak amacli 2 cephesi yol sinir1 olan sol boliimiine
yerlestirilmistir. Boylelikle arsanin sag kismi biiyiime senaryolar i¢in kullanilabilecek veya
satilabilecektir. Binalar orta sevkiyat ve mal kabul araglar i¢in avlu olusturacak sekilde
yerlestirilmistir. Boylelikle bu araclarin manevra ve gecici parklar i¢in alan kayb1 minimize

edilmistir (Sekil 5.48).
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BINA ALAN (M%)
GUVAL DEPO 1.500,0
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MAMUL DEPO 8505
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Sekil 5.48 Gida firmasinda yeni arsa iizerine tasarlanmis depo
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5.2.2.3.1 Hammadde Depo

Cuval depolama alaninda mal kabul i¢in 2 adet kapt mevcuttur. Bu kapilar araglardan yandan
veya arkadan mal kabule elverislidir. Depo zemini arsa zemininde 1,3 metre yiiksekliktedir.
Bunun sebebi kamyon/tir kasalan ile depo arasinda kot farkimi sifirlamaktir. Deponun arka
kismi  raflandirilmanugtir.  Thtiyag  halinde  biiyiime oram  diisiiniilerek ileride
raflandirilabilecektir. Cuvallarin ilk kabul aninda gecici istiflenmesi ve palete dizilmesi icin
cuval kabul alan1 (75 m?) olusturulmustur. Tiim koridorlar 6nerilen Steacker makinasinin
giivenli ¢alisma araligi g6z 6niinde bulundurularak 3 m. birakilmistir. 9 m* alanli ofis cuval

depo sorumlusunun kullanimt i¢in ofis mevcuttur.

5.2.2.3.2 ilaclama — iade ve Uretim

Genel olarak iiretim olarak belirtilmis olan alanda personel ve sof¢rler i¢in dinlenme ve
bekleme odasi, tim calisanlarin kullanimi i¢in WC, Dus, Soyunma dolaplari, iiretimde
kullanilan ambalajlar i¢in malzeme odasi, iade bekletme ve ilagclama sahasi, iiretime giriste
tampon bolge ve giris ¢ikislarin kontroliiniin saglanacagi ofis bulunmaktadir. Cuval depodan
gelen cuvallarin iiretim icin bekletilmesi i¢in {iiretim giris alam1 ve iiretimden c¢ikista

paletlenmis iiriinlerin mamul depoya alinmasi icin iiretim ¢ikis alanlar1 mevcuttur.

5.2.2.3.3 Mamul Depo

Mamul depoda iiretimden gelen iiriinler ve satisa hazir olarak satinalinan iiriinler icin
depolama raflart mevcuttur. Bu depoda bulunan kapilardan biri iiretimden gelen {iriinler icin
steacker kapisi, digeri satinalinan hazir iiriinler i¢in mal kabul kapisi, digeri de sevkiyat

alanina agilan sevk kapisidir. Koridorlar ¢uval depoda oldugu gibi 3m. genisligindedir.

5.2.2.3.4 Sevkiyat Alam

Sevkiyat alani, ayn1 anda 4 sevk aracina mal yiliklemesi yapilabilecek yapidadir. Her kapinin
arkasinda bulunan alanda o araca yiiklenecek mallarin bekletilmesi i¢in alanlar mevcuttur.
Gerektigi taktirde yola bakan cepheye de kapi agilmasi miimkiindiir. Sevkiyat alanina iiriinler

mamul depodan acilan kapidan alinacaktir.
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Sekil 5.49 Gida firmasinda tasarlanmis depo yerlesimleri
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5.2.2.3.5 Depo Kapasiteleri
Yukaridaki ¢izimlerde kusbakis1 goriilen her raf modiilii 3 kat olup, her katta 2 adet 120x120

kara palet bulunmaktadir. Kisacas1 her modiil 6 kare palet icermektedir.

BiNA Alan (m?) Modiil Toplam Palet
CUVAL DEPO 1.590.0 96 576
MAMUL DEPO 850,5 80 480

TOPLAM 3.149,5 176 1.056

Sekil 5.50 Gida firmasinda tasarlanmis depo kapasiteleri

5.2.2.4 Operasyon Is Akislar1

5.2.2.4.1 Hammadde (Cuval) Kabul

/ 4

Cuvallann Depoya Gelmesi

Guvallann Depo Mal Kabul Cuvallann Palete

Alamina Alinmasi yerlestiriimesi

Paletlerin |stif makinas: ile
belirlenmis olan adrese
yerlestirilmesi

Sekil 5.51 Gida firmasinda tasarlanmig hammadde kabul is akisi
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5.2.2.4.2 Cuval Depolama

Paletlenmis guvallann
belirlenmis adreslerde
stoklanmasi

Sekil 5.52 Gida firmasinda tasarlanmis hammadde depolama is akisi

5.2.2.4.3 ilaclama - iade Kabul ve Uretim
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Sekil 5.53 Gida firmasinda tasarlanmis ilaglama, iade kabul ve paketleme is akist
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5.2.2.4.4 Mamul Depolama

L — Mal toplama arabalanmn sevkiyat
by alamina gotirilmesi
7 e e T
Siparislerin mal toplama
arasi ile toplanmasi

istif makinasi ile paletli
uronlerin yerlestirilmesi ve
MNannlama

Recel — makarna jibi hazir
urinlerin depoya alinmasi

Paletlenmis oninlerin
Mamul depoya alinmas:

Sekil 5.54 Gida firmasinda tasarlanmis mamul depolama is akisi

5.2.2.4.5 Sevkiyat

TR T m

Yonetim ofislerinden araglann
yiiklenisi takip edilebilmektedir.

L4 » 'y

Sevkiyat alamndan araciara
mallann yuklenmesi

Sekil 5.55 Gida firmasinda tasarlanmig sevkiyat is akisi
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5.2.2.5 Tesis Ici Lojistik Sistem Gereksinimleri

5.2.2.5.1 Cuval Yerlesimleri

Cuvallar asagida goriildiigti gibi ortada hava boslugu kalacak sekilde paletlere
yerlestirilmistir. Paletten tagsmalara izin verilmemistir. Her palet en fazla 120 cm yiikseklige

kadar yiiklenmesi kabul edilmektedir. Paletlerde maksimum agirlik 1200 kg.dur.

SELWA UM

ECE LUKS BAKL#A

40 - 60 - 15
15xBkot=120cn yikseklik
4xBkot=32 Quwvol

ECE KABAK NOHUT

ECE LUKZ WOHUT

ECE NOHUT

45 - ED - LS
L5xBkot=L20cn yikseklik
4xBkot=32 [uvol

ECE IRMIK

el - BS - 20
2lxéknt=120cr yik=eklik
2xbkot-12 Quvol

ECE EBALIO FIRINC

ECE JASMINE PIRING
ECE LUKE PIRINC

50 - BES - L3
L3xBkot=l20cm yvukseklik
4xBkot=32 [uwvol

ECE PIRINC

40 - B5 — 15
15xBkot=120cn ylk=seklik
4xBkot=22 Cuwvol

ECE YERIL MERCIMEK

43 - 90 - L3
L3xBlkot=120cm yikselklil
cxBkont=LE Cuwmnl

ECE LUES SIRA FASLLYA

el - BE5 - E5

2Sxcdlkat=100cn yikseklik

gxdbkot=E [uwal

ECE ASURELLK BUCDAY
ECE HOROZ FASULYA
ECE SARI MERCIMEK

ECE SEKER

ECE ESIRA FASULYA

30 - BD - LS
L3xBkont=l2bcm yikseklik
ZxBkot=lE [uvol

ECE BEYAZ UZUW PIRIMC
ECE EIMER UZUW FIRIMC
40 - 65 - 20
elxbkot=120cn yuk=seklic
4xblot-24 [uwvol

ECE LUKE PILAWLIE BULGUR
ECE ORTA FPILaWLIK BULGUR
ECE PILAWLIK BULGUR

50 - ED - LD
Lhxl2 ko t=120cm yillk=elklilk
dxleknt=4B [uwvol

AT

70 - 110 - 25
25xdkat=100cn yvikseklik
Lcdkot—4 [Cuwval

ECE BAEZMATI FIRIMC
ECE SOvULMUS NOHUT

30 - B3 - 20
20xE ko t=l2bem yiil=o i
2xbkot=l2 Luvol

ECE MIZAZTH

40 — 70 - 15
15xBkot=120cm ylk=seklik
4xBkot=22 [uwal

ECE KOFTELIK BULGUR

ECE LUKZ KIRMIZI MERCIMEK
ECE LUKE KOFTELIK BULGLR
30 - ED - L3
L3xBknt=L20cm yilkseklik
dxBkot=32 Cuvol

ECE EOGRULCE

35 - B5 - 15
15xBkot=120ck yik=eklic
4xBkot=32 [uwvel

ECE EAREUNYTHA

40 - BD - 2D
20xBknt=l20cm yiil=eldil
dxbkont=24 L[uwvol
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ECE KIRIKLI WOHUT

30 - 0 - 20
chx=Ekont=L20ch yihkscklik
dxBlkot=24 [uwvol

Sekil 5.56 Gida firmasinda tasarlanmis hammadde cuval yerlesimleri

5.2.2.5.2 Ekipmanlar

. & Jungheinrich, Stiritciisii Yaya, Akilii Istiflevici
]I Model : EIC 220
Adet : 1
Nominal kapasitesi (Q) 4 2000 ke
Yuk merkezi (c) : 600 mm
Kaldirma yoksekligi (h3) 3 3500 mm
Asansoriin kapal vuksekligi (hl) 2450 mm
Free lift/ Serbest kaldirma (h2) - 1723 mm
Catal uzunlugu 1150 mm
Mast tipi 1 ZZ -2 kademeli DUPLEX mast
Traksiyon akust : 24 Volt/ 375 Ah Onjinal 3 Yl Garantili
Aku sarj cihazi : 60 A Orijinal
Sarj sUresi : O saat
Yurtyts motoru 1.6 kW
Kaldirma motoru 3 kW
Yuruyus hizi (yoksuz/yoklo) 6 km/fs

Sekil 5.57 Gida firmasinda tasarlanmis sistemde Gnerilen istif makinasi

Depolarda kulanilacak istif makinas1 3,3 metre yiiksekligindeki 1600 kg agirhigindaki paleti
istifliyor olmalidir. Ayrica kolay kullamimli, miimkiin olan en dar koridor mesafesinde
calistyor olmahidir. Mazotla ¢alisan bir ara¢ kullanilmamalidir. Yerden toz kaldirmayan
lastiklere sahip olmalidir. Depo ici ve depolar arasi tasimalarda suanda kullanildigi gibi
transpalet kullanilmalidir. Mevcut transpaletlerin tagima kapasiteleri kontrol edilmelidir. Raf
sistemleri resimde goriildiigii gibi Back to Back olarak (B2B) aralar1 25 cm olacak sekilde

tasarlanmigtir. Her modiilde 3 kat, her katta 2 120x120 kare palet bulunmaktadir. Her modiil 6

paletlik kapasiteye sahiptir.

Kaldwma iz (yoksuz/yoklu) 0,10/ 0,18 m/sn
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Sekil 5.58 Gida firmasinda tasarlanmis raf sistemleri

5.2.2.5.3 Adresleme ve Barkod Otomasyon Sistemi

Depolarda mutlaka adresleme sistemi kullanilmalidir. Bu manuel ya da bilgisayar destekli
takip edilebilir. Ozellikle FIFO (ilk giren ilk ¢ikar) prensibinin saglikli uygulanmasi ve takibi
acisindan iirtinlerin bulundugu raflarin adreslenmesi ve iiriiniin ya da hammaddenin hangi
tarihte giris yapmis oldugu, hangi iiriiniin depo igerisinde nerede bulundugu ve kag¢ adet/cuval
bulundugunun kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir. Depo uygulamalarinda onemli olan,
iiriin takibini dogru ve hizli bir sekilde gerceklestirebilmektir. Uriinleri depo iginde
kaybetmemenin, unutmamanin yam sira FIFO bazinda islem gérmesini saglamak ve
stoklanan mal miktarim1 optimum seviyede tutmak gerekmektedir. Aksi takdirde isletme
maliyetleri ¢ok artar, verim diiser ve miisteri memnuniyeti azalir. Bunun da baslica yolu
barkod otomasyonudur. Depo takibi yazilimi firmalarin kullandigi ©6zel veya ticari

yazilimlarla entegre olmaktadir.

Sekil 5.59 Gida firmasinda tasarlanmig depo adresleme sistemi
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5.2.2.5.4 Kapilar

Depolarda sevkiyat ve mal kabul kapilarinda ayrica depolar arasi gegislerde kullanilmasi

onerilen kap1 6rnekleri asagidaki fotograflarda gosterilmektedir.

Sekil 5.60 Gida firmasinda tasarlanmis depo kapilari

5.2.2.5.5 Rampa ve Yiikleme Korunaklari

Sevkiyat ve mal kabul kapilar asagida goriildiigii gibi yerden 110 cm yiiksekliktedir. Bunun
amac1 kamyon ya da tirin kasasi ile zemini aymi seviyeye getirerek malin
bosaltilmasi/yiiklenmesini kolaylastirmaktir. Hammadde (Cuval) deposunda kapilar 5 metre
genisliginde tasarlanmistir. BOylece ara¢ kasalarinda yandan da bosaltma yapilarak zaman
kazanci saglanabilecektir. Kapilarda yiikleme korunaklari kullanilmalidir. Béylece kapilarda
sadece arac kasas1 kadar bosluk kalacak, korunma saglanacaktir. Gerekli goriildiigii taktirde

portatif rampalar da kullanilabilir.

Sekil 5.61 Gida firmasinda tasarlanmis depo kapilar1 ve rampa yiikseklikleri

5.2.2.5.6 Yangin Giivenligi

Depoda mutlaka yangin giivenlik sistemi kullamlmalhdir. Ozellikle ambalaj ve kartonlar
yanict Ozellige sahip olduklarindan yangin tiipleri bu malzemelerin bulundugu noktalara

yerlestirilmelidir.
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5.2.2.5.7 Aydinlatma Sistemi

Resimde goriilen yiiksek tavanl ve toz oram fazla endiistriyel alanlar i¢in gelistirilmis, yiiksek
basinch civa yada sodyum buharli ampuller ile birlikte kullamilan, kaliteli, sanayi tipi
aydinlatma armatiirleridir. Standart ve faset reflektorleri sayesinde ¢ok amacglh kullanima

olanak saglar. Depolarda bu tip aydinlatmalar 6nerilmektedir.

Sekil 5.62 Gida firmasinda tasarlanmis depoda kullanilmasi 6nerilen aydinlatma sistemi

5.2.2.5.8 Bariyer ve Depo Giivenligi
Tesisin yola bakan cephesine resimde goriildiigii gibi bariyer ve giivenlik (bek¢i) kuliibesi

yapilmalidir. Giris ve cikis kontrolleri icin bu 6nlemler gereklidir.

Sekil 5.63 Gida firmasinda tasarlanmis depoda bariyer ve depo giivenligi

5.2.2.5.9 HACCP Gereksinimleri

5.2.2.5.9.1 Depolar ve Depolama

Depolarda gida maddesi ve gida ile temasta bulunan madde ve malzemelerin, zemin ve
duvarla temasimi engelleyecek sekilde, palet yiiksekliginde, uygun bir sekilde muhafazasi
saglanmalidir. Depolar giyinme yerleri, yatakhaneler, lavabolar, tuvaletler, banyolar, idari
boliimler ve dinlenme yerlerinden ayri olmalidir. Depolar hi¢cbir zaman amaci diginda

kullanilmamalidir. Gerekli is giivenligi 6nlemleri alinmalidir.
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Depolarda zemin piiriizsiiz, duvarlar diizgiin, kolay temizlenebilir nitelikte, sivasi
dokiilmemis, tirlinlere olumsuz etkide bulunmayacak 6zellikte olmalidir. Depo {istii tavan ve
catilar akmayi, sizmayi Onlemeli, sicaklik degismelerinden etkilenmeyi Onleyecek sekilde
yalitmli olmalidir. Depolara ilk gelen iiriin once, son gelen iiriinde en son ¢ikarilmali,
istenildigi zaman istenilen {iriin veya parti cikarilabilecek sekilde yerlestirme ve istifleme
yapilmalidir. Depolamada iiriinlerin ambalaj ve etiketlerinin zarar gérmesi 6nlenmeli, {iriin ve

ambalajin 6zelligine gore istif ve yigma yapilmalidir.

Gida maddeleri birbirinin 6zelligini bozmayacak sekilde taginmali ve depolanmalidir. Gida
maddeleri toksik maddeler ile birlikte depolanmamali ve tasinmamalidir. Son kullanma tarihi
gecen, imalat hatasi bulunan veya iade edilecek olan gida maddeleri, satis boliimiinden ayri
bir yerde bulundurulmali, uygun isaretleme yapilmali, kayit tutulmali, ayrica satisa

sunulmasin engelleyecek diger tedbirler alinmalidir.

5.2.2.5.9.2 Sicaklik, Nem, Aydinlatma ve Havalandirma

Gida maddelerinin uygun sicakliklarda saklanmasinin gerekli oldugu durumlarda, yeterli
kapasitede, sicaklik kontrollii depolama sartlart olusturulmali ve bu sicakliklar izlenmelidir.
Depolarda sicaklik ve rutubet Olcer cihazlar bulundurulmali, bilgiler siirekli olarak

kaydedilmelidir.

Isyeri giin 15181na esdeger bir sekilde aydinlatilmalidir. Aydimlatma gida maddesinin dogal
rengini degistirmeyecek oOzellikte olmalidir. Yapilan isin 6zelligine gore sicakligin asir
oranda yiikselmesini, buhar yogunlasmasini, toz olusumunu oOnlemek ve Kkirli havayi
degistirmek i¢in mekanik veya dogal havalandirma sistemi bulundurulmali, hava akimi ¢apraz
bulasmaya neden olmayacak ve bunu Onleyecek nitelikte olmalidir. Ampuller kirilmadan
kaynaklanacak cam bulagmalarina karsi korunakli olmalidir. Havalandirma girisleri filtreli

veya korumali olmalidir.

5.2.2.5.9.3 Tasima

Gidalarin taginmasi i¢in kullanilan ara¢ ve/veya kaplar, yeterli temizlik ve dezenfeksiyona
izin verecek sekilde tasarlanmali, temiz tutulmali, gerektiginde bakimi yapilmali ve iyi
sartlarda muhafaza edilmelidir. Gidalar, ara¢ ve/veya konteyner/kaplar icerisine bulagsma
riskini en aza indirecek bi¢imde yerlestirilmeli ve korunmalidir. Gida maddeleri ile birlikte

baska bir maddenin veya farkli gida maddelerinin ayni1 anda ve birlikte tasinmas1 durumunda,
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gidalar birbirinden ve diger maddelerden tamamen ayrilmalidir. Gerektiginde, gida
maddelerinin taginmasi i¢in kullamilan ara¢ ve/veya kaplar gida maddelerini uygun
sicakliklarda muhafaza edebilecek ve s6z konusu sicakliklar izlemeye imkan verecek

nitelikte olmalidir.

5.2.2.5.9.4 Isletme Ici

Duvarlar diiz yiizeyli, su gecirmez, yikanabilir, hasere yerlesmesine izin vermeyen, piiriizsiiz
ve acgik renkli malzemelerden yapilmis olmali, catlak olmamali, kolay temizlenebilir ve
tiretime uygun olmalidir. Tavan yogunlasma, damlama, kir birikmesi ve kiif olusmasina izin
vermeyecek sekilde diizenlenmis olmalidir. Zemin su gecgirmez, kirik, catlak ve kaygan
olmayan, yikanabilir, temizlik ve dezenfeksiyona uygun malzemeden yapilmis, sivilarin
giderlere kolayca akabilecegi bir egimde olmalidir. Duvar ve zeminin birlesim yerleri
yuvarlatilmis veya hijyeni saglayacak benzeri yapida ve toz birikmesini Onleyecek tarzda

yapilmis olmalidir.

Drenaj sistemi istenilen amaca uygun, bulasma riskini ortadan kaldiracak bigimde
tasarlanmig, drenaj kanallarinin tamamen veya kismen agik olmasi halinde, atiklarin bulasik
alandan temiz alana akmasi saglayacak sekilde olmalidir. Pencereler ve benzeri agik yerler
kirlenmeye izin vermeyecek bi¢cimde yapilmali, pencere esikleri raf olarak kullanilmamalidir.
Merdivenler, asansor kabinleri ve bosaltma oluklar1 gibi yardimci yapilar gidalarin
kirlenmesine yol agmayacak konum ve yapida olmalidir. Kapilar, diizgiin yiizeyli, siv1
emmeyen malzemeden, gerektiginde kendi kendine kapanabilir olmalidir. Yakit depolart
uygun yerlerde depoya dogrudan agilmayan sekilde yerlesik ve mevzuatina uygun olmalidir.

Isyerinde ilkyardim malzemeleri ve dolabi bulunmalidir.

5.2.2.5.9.5 Temizlik, Dezenfektasyon ve Zararh Miicadelesi

Copler depo diginda tutulmali, atilacak malzeme depodan uzaklastirilmalidir. Gida maddeleri
ozelliklerine gore temizlik malzemelerinden ayr1 bolmelerde depolanmali ve tasinmalidir.
Tuvaletler ayr1 olmali ve isletme i¢i alanina direk agilmamalidir. Tesisin temiz ve kirli
boliimleri arasinda is akisim1 engellemeyecek yapida uygun ayirma yapilmali ve bu gecis

yerinde uygun bir dezenfeksiyon sistemi bulundurulmalidir.

Isyerine ait sivi atik sistemi korozyondan etkilenmeyen, temizlik ve bakimlar1 kolayca

yapilabilecek sekilde diizenlenmeli, kapakli ve s1v1 atik miktarini1 karsilayabilecek kapasitede
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olmalidir. Sosyal tesise ait sivi atiklar kapali sistemde kanalizasyona, kanalizasyon
bulunmayan yerlerde uygun yapilmis foseptiklere baglanmalidir. Isyerinde temizlik ve
dezenfeksiyon program dahilinde diizenli olarak yapilmali, hijyen kontrol programlari
igyerinin ilgili boliimlerine asilarak veya dosyada bulundurularak yapilan temizlik ve
dezenfeksiyon islemleri kaydedilmelidir. Kurulus i¢inde temizlik kontroliinden sorumlu bir

kisi olmalidir.

Gida isletmelerinde, yetkili merci tarafindan kullamimina izin verilmis gida endiistrisine
uygun deterjan, kimyasal ve/veya dezenfektanlar veya bunlarin etken hammaddeleri
kullanilmalidir. Su, deterjan ve/veya dezenfektan ve  bunlarin c¢o6zeltileri aracilifiyla
isletmenin, malzeme, alet ve ekipmanin temizlenmesi ve dezenfekte edilmesi sirasinda gida
maddesinin kirlenmesi ve bulasmasimi engelleyecek onlemler alinmalidir. Malzeme, alet,
ekipman ve yerler temizlikten sonra miimkiin oldugu kadar ¢cabuk kurutulmali, temizlikte
kullanilan ara¢ ve gerecler yipranmis ve kirli olmamali, zemin ve alet ekipman temizliginde
kullanilan malzemelerin ayrimi yapilmalidir. Temizlik ve dezenfeksiyon iiriinleri
etiketlenerek acikca tanimlanmali ve {iiretim alanlarindan bulasmaya sebep olmayacak

uzaklikta tutulmalidir.

Deponun kapi, pencere ve diger kisimlar1 her tiirlii zararlinin girmesini 6nleyecek uygun
donanmima sahip olmalidir. Kap1 ve pencereler sinek, hasere ve diger zararlilarin girisini
engelleyecek sekilde olmali, kafes kullanimi halinde kafesler ince gozenekli, kolay
temizlenebilir, sokiiliip takilabilir 6zellikte olmal1 ve diizenli bakimlari1 yapilmalidir. Isyerinde
zararli miicadelesi, program dahilinde diizenli olarak yapilmali, tim yemleme ve fiziksel
onlem noktalar icin isletme ici yerlesim plani olmali ve siirekli kontrol altinda tutulmali,
kullanilan kapan, elektrikli sinek tutucu ve fiziksel onlemler icin diizenli temizlik ve bakim

faaliyetleri yiiriitiilmeli ve tiim bu faaliyetler kayit altina alinmalidir.

Zararli miicadele ilaglar1 veya sagligi tehlikeye sokabilecek diger maddeler, iizerlerinde toksik
etkileri ve kullanimlar1 agisindan uyarilar bulunan uygun etiketler tasimali, sadece bu amag
icin kullanilan kilitlenebilir odalar veya dolaplarda saklanmali, egitilmis personel tarafindan
nakledilmeli ve kullanilmalidir. Kurulus i¢inde zararli miicadelesi programindan sorumlu bir
kisi olmalidir. Zararlilarla miicadelede, ilgili Bakanliklarca izin verilen ilaglar, amacina ve
genel halk saghigina uygun olarak kullamilmali, zehirli ilaglardan sadece isletme disinda
yararlanilmalidir. Giivenlikle ilgili boliimlerin disinda, isyerinde gida maddeleri ve insanlarla

temas edebilecek hayvan bulundurulmamalidir.
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5.2.2.5.9.6 Teknik Donamim, Alet-Ekipman

Isyeri gerekli asgari teknik donanima sahip olmali ve teknigine gore ilgili boliimlerinde
basing, sicaklik akis gostergeleri bulunmali ve gerektiginde kaydetme islemi yapilmali ve
kayitlar saklanmalidir. Isletmede kullanilan tiim alet ve ekipmanlar, teknik donanimlar, 1si,
buhar, asit, alkali, tuz ve benzerlerine kars1 dayanikli ve gidaya bulasmay1 6nleyecek sekilde
olmali, koruyucu ve onleyici bakimlar1 diizenli olarak yapilmali ve kayit altina alinmalidir.
Alet-ekipmanin tasartmi ve yerlesimi isleme uygun olmali, giivenlik a¢isindan korumali
olmalidir. Kullanilan makine, alet ve diger ekipmanlar uygun malzemeden yapilmali, temizlik
ve dezenfeksiyona uygun ve bulagsmaya yol acmayacak oOzellikte olmali, kaynak yerleri

parlatilmis olmalidir.

Kullanimi1 zorunlu olmayan durumlar disinda iglenmis tahta gibi yeterince temizlenemeyen ve
dezenfekte edilemeyen materyaller kullanilmamalidir. Kablo ve borular kir birikmesi,
yogusma ve sizdirma gibi muhtemel bulasma risklerine sebep olmayacak sekilde tanklarin,
ekipmanlarin, iirin girislerinin ve son {iriinleri iizerinde ge¢cmemelidir. Arizali ekipmanlar
izerine bilgilendirici tabela asilarak tamimlanmali, tamir edilmeli veya iiretim ortamindan
uzaklastirilmalidir. Kullanilmiyor durumdaki tiim boru ve baglanti pargalar1 yerden yiiksekte

ve agzt kapatilmig olarak tutulmalhdir. Sicaklik oOl¢iimlerinde civali termometre

kullanilmamalidir. Makina,ekipman temizligi giiclestirecek sekilde direk zemine
oturtulmamalidr.
5.2.2.5.9.7 Personel Hijyeni

Uygun bir sekilde yerlestirilmis ve el temizligi icin tasarlanmis lavabolarda ellerin hijyenik
bir sekilde yikanmasi, kurulanmasi i¢in yeterli imkanlar saglanmalidir. Tuvalet, dus odalar1 ve
soyunma odalari iiretim ortamindan ayr1, temiz ve yeterli sayida olmali ve bu alanlarda hijyen
kurallarim hatirlatic uyari levhalar1 bulundurulmalidir. Isyeri yemekhanesi iiretim ortamimdan

ayr1 ve hijyenik kosullara uygun olmalidir.

Isyerinde calisan personelin saghk raporlart olmali ve kontrolleri periyodik olarak
yapilmahdir. Gidalarla tasinabilecek hastaliklara veya hastalik belirtilerine (sarilik, ishal,
kusma, ates, atesli bogaz agrisi, buruda veya gozde veya kulakta akinti vb.) sahip oldugu
bilinen veya sahip olmasindan siiphelenilen veya tasiyicisi olan personelin gida depolama ve
iretim alanlarina girmesine izin verilmemeli, yara, ¢iban gibi cilt problemlerinde yara uygun

sekilde kapatilmal, gida ile direk veya dolayli temasim engelleyecek sekilde onlem
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alinmalidir. Kisisel temizlik kurallarina uyulmalidir.

Uretim alaninda ve depolarda sigara icilmemeli, yiyecek ve icecek tiiketilmemelidir. Personel;
kolay temizlenebilir, temiz ve tercihen acik renkli; baslik, cizme veya 6zel ayakkabi, cepsiz
ve diigmesiz caligma kiyafetleri veya gorevinin gerektirdigi koruyucu kiyafetler giymeli,
kiyafetlerin temizligi siirekli olarak saglanmalidir. Uretim ve depolama alaninda ¢alisan
personel saat ve taki takmamali ve yaninda bulundurmamalidir. Uriinle direk temas halindeki
tiim caligsanlarin sag, biyik, sakal ve kollari, bulagmaya sebep olmayacak sekilde ortiilii olmali,

tiretim alanina girmeden Once eller temizlenerek, dezenfekte edilmelidir.

Disaridan iiretim alanina girecek ziyaretgiler icin koruyucu kiyafet (galos, bone, onliik, vb.)
bulundurulmalidir. isletmede personel hijyeninden sorumlu, gérevli bir eleman bulunmalidir.

Personele ait kisisel esya ve giysi, gidalarin iiretildigi alanlara konulmamalidir.

5.2.2.5.9.8 Ambalajlama, Etiketleme, Paketleme

Depolanan, sergilenen ve satisa sunulan her tiirlii gitda maddesinin ve gida ile temasta bulunan
madde ve malzemelerin {izerinde niteligini ve varsa 6zel saklama kosullarini belirten uygun
etiket bulunmalidir. Gida ambalajlanmas1 ve paketlenmesinde kullanilacak madde ve
malzemeler gida mevzuatina uygun olmalidir. Ambalaj ve paketleme malzemelerinin
ambalajlama ve paketleme alanina getirilmesinde hijyenik kosullar saglanmalidir. Gida ve
gida ile temasta bulunan madde ve malzemeler, depolama ve tagima sirasinda dis etkenlerden
zarar gormeyecek, bozulmayacak sekilde korunmus olmalidir. Ambalajlama ve paketleme
islemleri gidaya bulasmayi Onleyecek sekilde olmalidir. Gidalar icin bir defadan fazla
kullanilmak amaciyla iiretilmis olan ambalajlama malzemeleri temizlenebilir ve gerektiginde
dezenfekte edilebilir olmali ve temizlik ve dezenfeksiyon islemleri i¢in uygun tesise sahip

olmalidir.

5.2.2.5.9.9 Egitim

Hijyen kurallarina uygun iiretim ve kisisel hijyen konularinda diizenli egitim saglanmalidir.
HACCP uygulayan isletmelerde, HACCP ve iyi uygulama rehberlerinin uygulanmasindan
sorumlu kisilerin, HACCP ilkelerinin uygulanmas1 ile ilgili yeterli egitimi almalar
saglanmalhdir. Calisan personelin, c¢alisma konusu ile ilgili mevzuat hakkinda

bilgilendirilmesi saglanmalidir. Isyeri icerisinde uygun yerlerde uyarici yazilar bulunmalidir.
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6. SONUC

Toplam kalite yonetimi felsefesinin bir sonucu olarak miisteri memnuniyeti firma hedefleri
arasinda ilk sirayr almistir. Bunun saglanmasi dirliniin kalitesi, dayamkliligi, estetigi gibi
niteliklerinin yaninda fiyati, servis yetenegi, itibar1 gibi lojistik ile dogrudan veya dolayl

olarak iligki halinde olan 6zelliklerinin de iyilestirilmesi ile miimkiin olabilecektir.

Hammaddenin zamaninda temin edilmesi, iiretim programlamanin aksamadan uygulamaya
konulmasi, miisteriye zamaninda ulagimin saglanmasi ve miisteri memnuniyetini elde etmeye
calisirken de maliyetlerin minimize edilmesi sz konusu oldugunda depolar kritik ¢oziim
noktalar1 olmakta ve bir yandan bu amaglar i¢in kullanilmaktadirlar. Miisteri talebinde bir
belirsizlik s6z konusudur. Dolayisiyla miisterinin istekleri olan “dogru ve hasarsiz iiriin, dogru
yer, dogru zaman” ilkelerine cevap verebilmek adina depolama isletmeler biinyesinde biiyiik
bir gereksinim arz etmektedir. Aksi takdirde mallar onceden iiretilip depolanmadigi zaman,

miisteriden gelen siparisler iiretim hizin1 gececek ve bu da firsat maliyetlerine yol acacaktir.

Depo tasariminda en ideal ¢oziimii bulmak; depo verimliligi ve kapasite kullanimin1 artirmak,
is siireclerinde yasanan darbogazlan o©nleyerek; dogru iiriiniin, dogru zamanda, istenilen
niteliklerini koruyarak, dogru araglar kullanarak, dogru yerde bulunmasimi saglama amacini
tasimaktadir. Farkli sektorler farkli iirtin gamlar1 sebebiyle farkli depolamala sistemleri

gerektirmektedir.

Firmalarin hizmet verdikleri sektorlerin gosterdigi farkliliklar, lojistik yOnetiminde de
birbirinden farkli 6zellik ve Onceliklere sahip olan sistemleri gerekli kilmaktadir. Sektorel
farkliliklarin, lojistik sistemlerde yarattig farkliliklar dogrultusunda ideal depo tasarimlarinda

dikkat edilmesi gereken fonksiyonlar, tasarim metodolojisi altinda dikkat cekmektir.

Ideal depo tasariminda; depoda yasanan veya yasanmasi olasi darbogazlarin tespiti ve bu
darbogazlar1 ortadan kaldiracak olan sistemler, iiriin hareketleri analizlerine gore bu
hareketleri iyilestirecek is akislari, kullanilan ekipmanlar ile tasarlanan sistemlerin daha etkin
uygulanmasi ve bilgi islem altyapis1 ve organizasyonel gelistirmeler ile de tiim alt sistemlerin

birbirleri ile entegre ¢alismasi saglanmalidir.

Etkin bir depo tasarim ve depo yonetimi ile depolama fonsiyonuna ait faaliyetlerin koordineli
bir sekilde yiiriitilmesi ve bu faaliyetlerin verimli bir sekilde gergeklestirilebilecegi bir
tasarim ile uygun depo ortaminin olusturulmasi sayesinde, istenen amagclara ulasilmasi ve

miisteri beklentilerine en iyi sekilde cevap verilmesi miimkiin olacaktir.
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Depo tasarimindaki uygulamalarda; yerlesim plani, raf sistemleri, ekipmanlar, is akislari,
deponun ergonomik yapis1 icinde zemin, havalandirma, aydinlatma, klimalandirma, kap1 ve

rampalari, iiriine 6zgii depolama sartlar1 gibi konular iizerinde ¢alisilmistir.

Calisma kapsaminda yer alan gida ve tekstil firmalarinin depolarindaki faaliyetlerini
iyilestirmek adina yapilan tasarim uygulamasi da bu bahsedilen ihtiyag¢lar karsilamak iizere
gergeklestirilmistir. Uygulama kapsaminda tasarim asamalan ile birlikte getirilen Onerilere
bakildiginda depolama siirecinin her bir parcasinin bir biitiin olusturdugu ve entegre bir

sekilde islemesi gerektigi sonucuna varilmaktadir.

Her iki depo tasarim Orneginde de tasarim asamasi Oncelikle mevcut durum analizi ile
baslamaktadir. Bu analiz esnasinda elde edilen veriler tasarim ve gelistirme asamalari i¢in veri
niteligi tasimaktadir. Analiz edilen veriler mevcut yerlesim planlari, is akislar, tiriin bilgileri,
kullanilan ekipmanlar, ergonomik yap1 ve tiim depolama alt siire¢lerinde yasanan mevcut ve
olas1 darbogazlar ile ilgilidir. Elde edilen bu veriler 1s181inda her bir iiriin ve is akisi tiim sistem
icerisinde diger iiriin ve is akislar ile entegre hale getirilmis, depolama siirecleri standart
operasyonlar haline getirilmistir. Mevcut sistem ile karsilastirildiginda %50-60 oraninda
iyilestirme sagladig: ilgili firmalar tarafindan beyan edilmistir. Bu oran yeni yatirimlar ve
biiyiimenin kontrol altina alinmasi gibi konularda firmalara yardimci olmaktadir. Gida ve
tekstil depolart i¢in hazirlanmig olan tasarim projeleri suan uygulama asamasindadir. Gerekli

tedarikci goriismeleri yapilmakta, altyapi caligmalar siirmektedir.

Gida ve tekstil firmalar i¢in depo tasarimi asamasinda yol gosterici bir harita niteligi tasiyan
bu caligmanin aym sektorlerde hizmet gosteren firmalar i¢in birebir uygulanmasi ne yazikki
miimkiin olmayacaktir. Bunun temel sebebi tasarim metodolojisi genel gecer olmasina
ragmen ilgili firmaya 0zgli, o firmamin {riin Ozellikleri ve {irlin hareketlerine gore
hazirlanmasidir. Yine bu uygulamalarda izlenen metodolojiler, otomotiv, ilag, tehlikeli
madde, beyaz esya gibi diger sektorlerde de dikkat edilmesi gereken noktalar ve tasarim

asamalart bakimindan yardimci rol oynayacaktir.
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