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YENI KAPITALIZM VE INSAN: TUKETIM TOPLUMUNDA YASAM
PRATIKLERI

Nermin Kili¢
Haziran, 2014

1970’lerden itibaren kapitalist iiretim tarzindaki degisimlerin yalnizca ekonomik
degil, toplumsal ve Kkiiltiirel alanlar iizerindeki etkileri sosyal bilimlerin farkli
disiplinlerinde de lizerine yogunlasilan konulardan olmustur. Esnek iiretim tarzinin
yaninda teknolojinin gelisiminin de etkisiyle {irlinlerin nasil iiretileceginden ziyade,
nasil pazarlanacagi kapitalist sistem i¢in asil sorun haline gelmistir. Buna bagh
olarak kapitalist sistemin odak noktasi iiretimden satisa yani tiikketime kaymustir.
Cesitli adlandirmalarla karsimiza ¢ikan; ¢alismada kapitalizmin yeni bir evresi olarak
ele aldigimiz ve yeni kapitalizm, esnek kapitalizm, yeni ekonomi, post-modern
ekonomi olarak ifade edilen donemde belirgin olan husus, esneklik ve tiiketimin
onemli bir rol almis olmasidir. Uretimin her seyden daha ¢ok pazarlama imkénlarina
gore gercgeklestirildigi ve ¢esitli araclar vasitasiyla tiiketimin tesvik edildigi bu
toplum yapisi tiiketim toplumu olarak adlandirilmaktadir.

Caligmada yeni kapitalizm ve tiikketim toplumu tartigmalarina yer veren literatiirden
hareketle, kapitalist {iretim tarzinin dontistimlerinin etkisinden yola ¢ikarak ve esnek
liretim tarzinin yeni normlarmin sonuglariyla birlikte toplumun bir tiiketim
toplumuna doniisimii ve tiiketim toplumunda yasayan insanlarin yasam pratikleri
arastirilmistir. Bu anlamda kapitalizm ve insan iliskisi ekseninde ¢alismada, esnek
tiretim tarzinin on plana ¢ikardig: tiiketim odakli diizenlemelerin insan1 hem tiretim
hem de tiiketim alaninda nasil etkiledigi konusu iizerine yogunlasilmistir. Calismada
tilkketim kiiltlirtiniin hakim oldugu bir toplumda yasayan insanin hayatinin her aninda
tilketim yonlendirmesi ile karsilastigi tespit edilmistir. Tiiketim araglarinin ayni
zamanda bireylerin denetlenmesinin bir aracit oldugu iddia edilmistir. Kapitalist
sistemin kendini yeniden gerceklestirmesi adina bir zorunluluk olan tiiketimin
devamliliginin saglanmasi igin, sistemin tiiketiciler olarak ele aldigi insanlar i¢in de
tiketimin en Onemli amag¢ haline getirilmekte oldugu goriilmektedir. Kapitalist
sistemin tiikketimi arttirmak kaygisi ile kullanima soktugu cesitli araglarin insanlarin
yasamini derinden etkileyen sonuglara sebebiyet verdigi ve bunun yaninda tiikketim
toplumunun giderek bir bor¢lular toplumuna doniistiigli sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Kapitalizm, Esneklik, Tiiketim, Tiketim Toplumu,
Borglular Toplumu



ABSTRACT

NEW-CAPITALISM AND HUMAN: EVERDAY LIFE PRATICS IN
CONSUMPTION SOCIETY

Nermin Kili¢
June, 2014

The after effects of the changing way of the capitalist production mode in 1970s, in
economics as well as in social and cultural spheres, created an academic interest
mostly in different branches of social sciences. The question of how to sell a product
and how to market it became the most prominent issue due to the flexible production
that boosted by the novel technological developments. This shifted the focus of the
capitalism from production to consumption. In what way someone names it, whether
new-capitalism, flexible capitalism, new-economy or post-modern economy, it is a
new phase on the history of the capitalism and flexibility and consumption are the
most distinctive characteristics of it. The contemporary society, in which the
production is being made more than anything by the opportunities of the marketing
and fostered by immensely varied mechanisms, is called the consumption society.

Moving onward from the literature over capitalism in the working and debates over
consumption society, starting from the impact of the shifting of the capitalist mode of
production, the transformation into the consumption society and everyday life
practices of the people who lives in the consumption society has been investigated.
Deriving from that, the consumption-based designs which are featured by the flexible
mode of production has been given the importance in this study. It is stated that a
human, who experiences the consumption culture in his/her daily life repeatedly,
confronts manipulations to consume. Also it is claimed that the consumption tools
are the controlling devices of individuals at the same time. For the sake of the
necessity for the continuity of the consumption, so for the reproduction of the
capitalism, the consumption becomes exclusively the most important end in everyday
life. It is emphasized that the miscellaneous devices which are introduced for
increasing the consumption by the capitalist system have caused results which
affected the individuals life deeply and adding to that, have shifted the consumption
society into the society of the indebted.

Key Words: New-capitalism, Flexibility, Consumption, Consumption Society,
Society of the Indebted



ONSOZ

Yasadigimiz diinyay1r anlama c¢abasi igerisinde, harekete ge¢memizi saglayan en
onemli kaynak sanirim kendi deneyimlerimizdir. Bunun yaninda i¢ine dogdugumuz
diinyanin karmasik yapisi itibariyle, olup biteni anlamlandirabilmek icin her
zamankinden daha cok faktor {izerinde diisiinmemiz gerekir. Sorgulayici bakis
acisinin  gerekliligi  diisiincesinden  hareketle ve icinde yasadigimiz ve
deneyimlerimizi sekillendiren toplumsal sistem baglaminda, giinliik yasamimizin
gercekliklerini anlama ¢abasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bu ¢alismaya birgok

kisinin yardimi dokundu.

Oncelikle, tezin taslaklarini inceledigi goriismelerimizde giiler yiiziiyle beni
karsilayan, biitiin ¢alisma siireci boyunca olumlu ve motive edici yorumlariyla

katkida bulunan tez danismanim Prof. Dr. Ester Ruben’e saygilarimi sunarim.

Tiim egitim hayatim boyunca beni destekleyen, yiireklendiren, hep uzakta ama hep
yanimda olan aileme sonsuz minnet ve tesekkiirlerimi sunuyorum. lyi kétii tiim
zamanlarimda yanimda olan, tez siireci boyunca kahrimi ¢eken Fatih Mehmet

Akoglan’a tesekkiir ederim.

Calisma stirect boyunca hem kaynak ihtiyacimi karsilayan hem de rahat ¢alisma
ortamimi saglayan ISAM Kiitiiphanesi ve biitiin galisanlarma tesekkiirlerimi sunarim.
Buray1 oldugundan daha giizel kilan tiim arkadaslarima, o6zellikle ¢aligma siireci

boyunca beni motive eden dostlarim Merve, Ayse ve Canan’a tesekkiir ederim.

Egitim hayatim boyunca bana 0zveriyle yaklasan ve iizerimde emegi olan biitiin
hocalarima, 6zellikle lisans ve yliksek lisans hocalarima saygilarimi sunuyorum. Bu
caligmanin tasarim agamasindan itibaren yapici elestirileri ile bana destek olan Olkan
Senemoglu’na ve terclimelerdeki yardimlarindan 6tiirii Sarp Solakoglu’na tesekkiir

ederim.
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1. GIRIS

Insan 6znesi biitiin toplumsal sistemler igin belirleyici bir éneme sahiptir. Bunun
sebebi sistemlerin insani ele alis bigimlerinin, sistemin hakim oldugu toplumlarin
diizenlenmesinde etkili olmasidir. Kapitalizm de sosyo-ekonomik bir sistem olarak,
giinlik yasamimizin sekillenmesinde ve diizenlenmesinde etkili olmaktadir.
Kapitalizmin insan anlayis(lar)1 ve uygulama sekilleri karsilikli olarak birbirlerini
etkilemektedir. Kavramsal yapilarimiz kapitalizmin tanimladigr sekillerden
etkilenmekte ve bu da kapitalist toplumda yasayan insanlarin yasamlarinda izler
birakmaktadir. Bu anlamda kapitalizm, toplumu sosyo-psikolojik olarak da
etkilemektedir.

Kapitalist sistemin insani ele alis bi¢imi ve insan tanimlamasi sistemin isleyisini
stirdiirmesi i¢in varolugsal bir konudur. Gilinlimiizde kapitalizm yeni bir evreye
girmistir. Kapitalizmin bu yeni evresi “yeni kapitalizm” olarak adlandirilmaktadir.
Yeni kapitalizmde vurgu esneklik tizerinedir. Kapitalist {iretim tarzlariin degisimleri
ekseninde her bir asama, farkli {iretim- tiikketim tarzlar1 ve farkli toplumsal yapilar
tiretmektedir. Bu baglamda, hem iiretici hem de tiliketici olarak birey temelinde

olusan farkliliklar da 6nem kazanmaktadir.

Literatiirde yeni kapitalizmi konu alan ¢alismalarda iktisadi faktorleri merkeze alan
yaklasimlardan ziyade, insan1 ve kapitalist toplumsal sistem i¢indeki deneyimlerini
temel alan bir yaklasimla kapitalizmin mevcut durumu incelenmistir.20. yiizyilin
ortalarindan itibaren tiiketim kavrami da ekonomik anlamindan ziyade daha ¢ok
sosyal bir olgu olarak literatiirdeki yerini almistir. Uretim ve tiiketim bicimlerinin
degismesi kisinin giinliilk yasamini etkileyen alanlarda -kiiltiir, meslek, calisma

hayati, tiikketim aligkanliklar1 gibi- da bir takim degisikliklere yol agmustir.

Gilintimiizdeki haliyle kapitalist {iretimin devamliligin1 saglayan en 6nemli unsur
tilketimdir. Tiiketim insanlik halinin vazgeg¢ilmez bir 68esi olarak her zaman i¢in var
olmustur. Ancak kapitalizmin tiiketim aracilifiyla kendini yeniden iireten yapisi
nedeniyle, giinlimiizde tiiketim ve tiiketimcilik yeni kapitalizmin ideolojileri olarak

yiiceltilmekte ve ayrica daha fazla tiiketim daha ¢ok iiretim, daha ¢ok tiretimde daha



fazla refah demektir diisincelerini de kapsayarak kendini dayatir hale gelmektedir.
Boylece bireyler tiiketici rolleriyle toplumla eklemlenmekte, yasamlarini tiiketim
cercevesinde diizenlemektedirler. Bu da “tiiketim toplumu” nitelemesinin sebebini
olusturmaktadir. Tiiketim toplumu kapitalist toplumlarda s6z konusu oldugundan

dolay1 kapitalist sistem ekseninde degerlendirilmesi gerekmektedir.

Yeni kapitalizmin normlarinin hakimiyetinde sekillenen ve ¢esitli araglarin
kullanimiyla genellesen tiikketim toplumu ortaminda yasam pratiklerimiz de
tikketimcilikten etkilenmektedir. Kapitalizm ve insan konusu sistemin isleyisi siire
giderken, insanin bunu ne sekilde deneyimledigi sorusu iizerine diislinmeyi
gerektirir. Bu diisiinceden hareketle ve giiniimiiz kapitalist toplumunu anlama gabasi
icerisinde tiiketim toplumunun izi siiriiliitken, toplumsal degismenin hizh
temposunda insanin yasam pratiklerinin nasil oldugu sorusu bu ¢alisma konusunun

secilmesinin nedenini olugturmaktadir.

Calismanin amaci, literatiirdeki yeni kapitalizm ve tiiketim toplumu tartigmalarindan
hareketle tiiketim toplumunda insanin karsilagtigi sorunlar1 ve nedenlerini de
icerecek sekilde giinlik yasam pratiklerini anlama c¢abasidir. Kapitalizmin
tasarimlanmis sekli ile yasantilarimiza etkisi baglaminda yasayan kapitalizm olarak
adlandirabilecegimiz sekli arasindaki iligki 6nemlidir. Bu anlamda giinliilk yasam
pratiklerimiz igerisinde tliketimcilik diisiincesinin varliginin, alinan kararlara
etkisinin ve bunun yaninda araglarinin ve etkilerinin arastirilmasi ¢aligmanin bir

diger amacin olusturmaktadir.

Calisma boyunca iiretim ve tiiketim alanlar1 birbiri ile iligkili bir bigimde ele
aliacaktir. Calismada odak noktamiz yagsam pratikleri oldugu i¢in kapitalist sistem
icinde liretimden baglayarak, calisma hayatini da icerecek sekilde tiiketime kadar tiim
asamalar biitiinsel bir sekilde degerlendirilecektir. Burada yeni ekonominin teorisi ile
yagsam pratigi arasindaki iliskiyi kavramak hedeflenmektedir. Bunu gergeklestirmek

adina tez bes ana boliime ayrilmistir.

Birinci boliimde kapitalizmin giinlimiizdeki evresi olarak ifade edilen yeni
kapitalizm, kapitalist iiretim tarzlarinin degisimleri baglaminda ele alinacaktir.
Giindelik yasam pratiklerinde tiiketimin iiretim karsisinda ayricalikli hale geldigi
kiltiir esnek iiretim tarzi ile yakindan iligkilidir. Dolayisiyla tiikketim konusu ele

alimirken, kapitalist sistemdeki gelismelerden biri olan fordizmden esnek {iiretim



tarzina gecisi incelemeden ve iki {iretim tarzi arasinda karsilagtirma yapilmadan
gecilemez. Burada ayrica yeni kapitalizmin ayirt edici 6zelligini olusturan “esneklik”

kavrami uzerinde durulacaktir.

Yeni kapitalizmin 06zelliklerinden hareketle, kurumsal diizenlemeler baglaminda
ortaya c¢ikan yeni normlarin insam1 nasil etkiledigi ikinci bolimiin konusunu
olusturacaktir. Burada kapitalizmin insan anlayis1 aciklanmaya ¢alisilacaktir. Bunun
yaninda, esnek lretim sisteminin ¢alisma ortami i¢inde bireylerin deneyimleri ve

yeni kapitalizmin normlarindan etkilenme bigimleri konu edilecektir.

Satiglar1 garanti altina almak triinii ya da niteliklerini siirekli olarak degistirmekle
mimkiin  olmaktadir. Esnek {iretim tarzi ile stirekli iiriin  degisimi
gerceklestirilebilmektedir. Bu da tiiketim toplumu ve yeni kapitalizm arasindaki
iligkiyi ortaya koymaktadir. Buradan hareketle iiglincii boliimde tiiketim, tiikketim
kiiltiirti ve tiikketim toplumu tanimlamalarindan hareketle tiiketim toplumu, bu tiir bir

toplumun ortaya ¢iktig1 yeni kapitalizm ekseninde tartigilacaktir.

Tiiketim toplumu, kapitalist sistemin karsilastigi krizleri agmak i¢in kullandig1 ve
cesitli toplumsal formasyonlarda gerceklestirilen bir politikasi olarak ele alinacaktir.
Bunun yaninda konumuz ile ilgili oldugu kadariyla kuramsal tartismalara yer
verilecektir. Yeni kapitalizmin ulagmayr hedefledigi kitle tiikketimi bunun
gerceklesmesini saglayacak olan tiiketim kiiltiiriinlin yaratilmasini gerektirmistir. Bu

noktada tarihsel olarak tiiketimciligin gelisimi de ele alinacak konular arasindadir.

Tiiketim toplumunu anlama ¢abasi igerisinde dordiincii boliimde bir tiiketim toplumu
betimlemesi yapilmaya c¢alisilacaktir. Burada tiikketim toplumu nitelemesinin
nedenleri, vurgulanan ozellikleri ve tiiketimciligin yerlesmesini saglayan araglar
konu edilecektir. Bu bdliimde insanin hem iiretici hem de tiiketici olarak yasam
pratiklerinin belirleyicileri tizerinde durularak besinci boliimiin hazirlayicisit olmasi

hedeflenmistir.

Calismanin son boliimiinde, giindelik yasam pratiklerimizi etkiledigini iddia
edecegimiz tliketimciligin etkisi altindaki insan ele alinacaktir. Kapitalizmin hem
tireticic hem de tliketici olarak ideallestirip farkli nitelikler bekledigi tiiketim
toplumunda yasamini siirdiiren bir insanin, iiretim ve tiiketim siireci igerisindeki
pratikleri ve tiiketici kiiltiirii egemenligi i¢indeki yasamin s6z konusu ettigi sonuglar

tartisilacaktir. Burada tiikketim toplumunun insanlar iizerindeki etkisi, hem iiretim



stirecinde yer alan insanlar ve bu siire¢ igindeki yasantilar hem de tiiketici olarak
insanlarin  giindelik yasamlarindaki deneyimleri baglaminda iki yonden ele

alinacaktir.



2. YENI KAPIiTALIiZM

Bu boliimde genel olarak, kapitalist iiretim tarzinin hakim hale gelisi 6zetlenecektir.
Buradaki amag, gliniimiiziin diinyasim1 geg¢misle baglantili bir biitlinsellik iginde
anlamlandirma ¢abasidir. Yeni kapitalizmi anlamak i¢in kapitalist tiretim tarzinin
tarihsel gelisimine bakmak gerekmektedir. Bu amagla esnek {iretim tarzindan 6nceki
iiretim modelleri irdelenecektir. Kapitalizmin tarihsel gelisimi ve iiretim tarzlarinin
degisimi baglaminda tiiketimin kitlesellesmesinin izi siiriilecektir, ¢iinkii tiikketim
toplumu adi verilen gelisimi anlamak icin bOyle bir toplumun ortaya c¢iktigi
kapitalizmi anlamak gerekmektedir. Bu diisiinceden hareketle bu bdliimde esnek
iiretim tarzindan Onceki iretim modelleri ele alindiktan sonra, yeni kapitalizm

kavramsallastirmas1 ve esnek iiretim tarzi agiklanmaya calisilacaktir.

2. 1. Tarihsel Bir Bakis

Burada Kapitalist sistemi Onceleyen tarihsel durum ve yapilara deginilecektir.
Kapitalist {iretim tarzlarina gegmeden once kapitalist liretimin ortaya ¢ikisina neden
olan tarihsel ortam ele alinacaktir. Buradaki amacimiz kapitalist iiretim sisteminin

gelisimini tarihsel baglami i¢inde agiklamaktir.

2. 1. 1. Feodalizmden Kapitalizme

Kapitalist toplumdan bir 6nceki toplum olan feodal toplum yapisinda hakim olan
liretim tarzi, kapitalizmin gelisimini miimkiin kilan hususlar1 saglamasi agisindan
onemlidir. Feodal tiretim tarzinda topraklarin miilkiyeti feodal beye aittir ancak,
koyliilerin(serfler) bazi topraklar lizerinde yerlesme ve kullanim haklar1 vardir. Bu
liretim tarzinda toprak ya da feodaller iizerinde baska bir gii¢(devlet) yoktur. Serfler
toprak lizerinde calistig1 silirece feodale artik olan f{iriiniin bir kismimi vermekle

yiikiimlidiir.*

'Sencer Divit¢ioglu, Marksist “Uretim Tarz1” Kavrami: Devlet ve Artik-Deger(iki Deneme),
(Istanbul: Tstanbul Universitesi Tktisat Fakiiltesi, 1971), 38.
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15. yiizy1l feodalizmden kapitalizme gecisin donemini olusturur.? Kapitalist tliretim
tarzini ortaya ¢ikaran ve bu liretim tarzinin uygulanmasini miimkiin kilan iki gelisme;
koylii emegine c¢itlemeyle birlikte el konulmasi ve kolonyal somiiriidiir. Bu donemde
topraklar biiyiik 6l¢iide koyun beslemeye yonelik olarak tahsis edilmistir. Ticaretteki
gelismelerin sonucu olarak triinlere talebin artmasiyla birlikte ¢itleme hareketi,
kapitalizmin kurumlarindan biri olan 6zel miilkiyetin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
Citlemeyle birlikte 6zel miilkiyet haline gelen toprak eskisinden daha degerli hale
gelmigtir. Koyliilerin ¢itleme masraflarini  karsilayamamasi sonucu, topraktan
uzaklastirilan ve miilksiizlestirilen koyliiler kapitalist tiretimin gelistigi ve yayildigi
mekansal odak olan fabrika i¢in gerekli olan emek giiciinii olusturmuslardir. Ayrica

citlemeyle birlikte liretim piyasaya yonelik yapilmaya baslanmistir.

Kapitalizmin ortaya ¢ikisini hazirlayan iktisadi diislinceler ve iktisat politikalar1 da
kapitalist diisiincenin gelisimi igin 6nem arz eder. Bu anlamda merkantalizm ve
fizyokrasiden kisaca bahsetmek gerekmektedir. Kapitalizmin dogusunu hazirlayan
bir iktisat politikas1 olarak merkantalizm, feodalizmden kapitalizme geciste ara bir
donem olarak adlandirilabilir. Merkantalizmin hedefi ihracati tesvik yoluyla altin

birikimini arttirmak ve serveti biiyiitmektir.

Artan sermaye birikimiyle birlikte yeni iiretim tarzlari gelistirilmistir. Zanaatkar
smifin yerini ticaretle ugrasan kapitalist simif almaya baslamistir. Bu sif
zanaatkarlara hammadde saglayarak kendi hesabina ¢alistirmis ve bdylece dnceden
bagimsiz calisanlar iicretli isci olmuglardlr.?’ Fizyokrasi dogal diizen anlamina gelir.
Buna gore insanin dogal diizene uyumu i¢in yonlendirilmeye ihtiyaci yoktur.
Boylece fizyokrasi, kapitalist sistemin oOziinii ifade eden “birakiniz yapsinlar,
birakiniz gegsinler” felsefesinin onciiliigiinii yapmustir.* Sonug olarak merkantalizm
ve fizyokrasinin kapitalizmin gelismesi ve yerlesmesi i¢in gerekli olan diisiinsel

altyapiy1 sagladiklar1 sdylenebilir.

2. 1. 2. Kapitalist Uretimin Ortaya Cikisi: Fabrika

Kapitalizmin sanayi alt yapisi 16. ve 18. yiizyil arasinda hazirlanmaya baslamustir.”

Sanayi devriminden sonra tarim dis1 alandaki kapitalist tiretimin iiriinleri hala kitlesel

? Georg Fiilberth, Kapitalizmin Kisa Tarihi, ¢ev. Sadik Usta, (istanbul: Yordam Kitap, 2010), 86-87.
% Nur Serter, Giydirilmis insan Kimligi, (istanbul: Der Yayimnlar1, 1996), 41-44.

*age, 45.

> Divit¢ioglu, age, 99.



tilketime yonelik degildir.® Bu dénemde teknik buluslar alamindaki iyilesmeler,
yerlesmekte olan yeni iiretim mantig1 temelinde gelisen {iretimi arttirma kaygisina
dayanmistir. Teknolojiler vasitasiyla cesitli makinelerin kullanima gectigi bir
ortamda, yeni bir iiretim bi¢cimi olan fabrika faaliyete gecmistir. Fabrikalarda
makinelerin kullanilmasi sonucu, zorunlu olarak iiretim organizasyonu ve ¢alisma

diizeni de degismistir. Bdylece “iiretimin kapitalist doniisiimii baglamistir.””’

Fabrikalarin kurulmasiyla birlikte 18. yiizyinl kendine uygun iiretim tarziyla
kapitalizmin yerlestigi yiizyll olmustur. Pazarlarin ve ticaretin genislemesi once
imalat ve evde caligma yoluyla, daha sonra yeni teknikler ve enerji kaynaklarinin
kullanimima dayali olan fabrikalarla iiretimin artisin1 getirmistir.? Fabrikalarla birlikte
sermaye birikimi de giderek liretici sermaye bicimini almaya baslamistir: Bir miktar
paraya sahip bir kisi bu parayla iiretim i¢in gerekli olan mallar1 alir ve bunlari iiretim
amaciyla yeniden diizenler ve sonucta yiiksek degerli bir mal iiretir. Bu mallarin

satisi ona bir miktar para(kar) saglar.’

19. yiizyll boyunca kapitalist iiretim tarzinin gelismesi makinelesmis {retimin
yayginlasmas1 seklinde tezahiir etmistir. 18. yiizyilda Ingiltere’de ortaya cikan
fabrika zamanla diger iilkelerde de yayginlik kazanmaya baslamistir. Fabrikayla

birlikte kapitalist tiretim mantig1 giderek genellesmistir.lo

Georg Fiilberth’e gore kapitalizmin ana asamasi1 1873 krizi ile baslar. Uretimin fazla
talebin az olmasindan dolay1 ortaya ¢ikan bu krizle birlikte piyasalar biiyiik bir
yikima ugramistir. Bu tarihten sonra kapitalizmin alt yapisinin gelismesi konusunda

Amerika oncii bir rol oynamaya baglamustir.™

Kapitalizm 1873 krizinden baskalasmis olarak ¢ikmistir. Kapitalizmin aldig1 bu yeni
bicim “Orgiitlenmis kapitalizm” olarak, -hem sermaye hem de isgiicliniin
orgiitlendigini ifade eden kavramla- adlandirilmaktadir. 19. yilizyildan itibaren
kapitalizm genislemis, merkezilesmis ve biiyiik bir giicle kendini dayatmistir. Bu
sebeple 1873 tarihi kapitalizmin ana agamasinin baglangici olarak anilmaktadir. Bu

ilk biiylik krizden sonra emperyalizme, diinyanin paylagilmasina ve sonunda da

6

age, 151.

"Michel Beaud, Kapitalizmin Tarihi, cev. Fikret Baskaya, (Ankara: Dost Kitabevi Yayinlari, 2003),
85.

fage, 93.

%age, 93.

age, 142.

llGeorg Fiilberth, Kapitalizmin Kisa Tarihi, cev. Sadik Usta, (Istanbul: Yordam Kitap, 2010), 175.
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diinya savasina neden olmustur.™? Simdi kapitalizmin tarihsel olarak gelisimini ve
yeniden yapilandirilmalarini anlamlandirabilmek icin kapitalist iiretim tarzini ve

degisimlerini ele alacagiz.

2. 2. Kapitalist Uretim Tarz

2.2.1. Uretim Tarzn

Bu calismada ele alindigi sekliyle iiretim tarzi; toplumlarin iiretim, degisim ve
tiiketim iliskileri diizenleyen cesitli unsurlarin birlesimidir. Uretim, degisim, boliisiim
ve tiiketim, iiretim tarzin1 belirleyen unsurlar1 olusturur. Uretim tarzi toplumlarin
kurumlarini, bilincini belirleyen ve toplumu biitiiniiyle saran belirleyici etkendir.
Dolayistyla iiretim tarzi kavrami duragan ve degismez bir kavram degildir.'® Uretim
tarz1 kavrami, iiretim giicleri ve iiretim iliskileri gibi kurucu 6gelerin igeriklerinin

meydana getirdigi karmasik bir birlesimi ifade eder.*

2. 2. 2. Kapitalist Uretim Tarz

Kapitalizm toplumsal formasyon tiplerinden biridir. Kapitalizmde her sey pazarda
islem gorebilecek olan bir metadir ve bu sistemde her sey bir baskasina devredilebilir
hale gelir. Her seye parasal bir deger verilmistir. Bireysel 6zel miilkiyet ve licretli
emek kapitalizmin merkezi 6zelliklerini olusturur. Kapitalizm {iireticilerin dolayimsiz
ithtiyaclarim1 karsilamaktan ziyade satis, miibadele ve kar amaci giiden bir iicretli
emek ve meta iretim sistemidir. Kapitalizmi tanimlayan ozellikler Karl Marx ve
Max Weber’in yazilarinda genis anlamda yer almaktadir. Robert Bocock’un dile
getirdigi gibi Marx ve Weber’in c¢aligmalar1 kapitalizmin temel kavramsal
gergevesini olus‘[urmaktadlr.15 Marx kapitalizmin en asli 6zelligi olarak onun iiretim
iligkilerini goriir, Weber ise kapitalizmin tanimlayict 6zelligi olarak pazardaki
degisimi(degisim degeri) g(irﬁr.16

Eger bir toplumda biiyiik bir cogunluk yasamini devam ettirmek ve kar saglamak igin

tiretilmis olan mal ve hizmete ihtiyac duyuyorsa bu toplumda kapitalist iiretim

12 Beaud, age, 148-149.

B3 Divitcioglu, age, 6-7.

Yage, 12-13.

!> Robert Bocock, Tiiketim, ¢ev. irem Kutluk, (Ankara: Dost Kitabevi Yaynlari, 1997), 41.

®*Gordon Marshall, Sosyoloji Sézliigii, cev. Osman Akinhay, Derya Komiircii, (Ankara: Bilim ve
Sanat Yayinlar1, 1999), 382.



iligkileri hakim hale gelmis demektir.'” Kapitalist sistemde iiretimin, satmanimn ve
satin almanim iki islevi vardir: kir elde etmek ve sermaye birikimi saglamak.®
Kapitalizmin dinamizminin degismez unsuru siirekli birikimdir. Bu kapitalizmin
ayirici Ozelligini olusturur. Bir mal kazang saglamak ve birikim yaratmak amaciyla

kullanildiginda sermaye haline gelir.™

Kapitalizm bir iiretim tarzi araciliiyla var olan ve mal iiretimine dayali bir sermaye
birikim mantigidir. Kullanim degeri, sonucta sermayeye donecek olan arti-deger
liretiminin bir aracidir. Bu degerin gerceklesebilmesi icin de {iretilenlerin satilmasi
gerekir yoksa biiyiime durur ve krizle sonuglanir. Ana hatlariyla 6zetlenen bu mantik,

once Ingiltere’de sonra Avrupa’nin diger iilkeleri ve Amerika’da gelismistir.?

Kapitalist tiretim tarzi, degisim degeri ve artik deger iiretiminin hakim oldugu bir
tiretim tarzidir. Kapitalist sermaye birikimi iiretim araglar1 miilkiyetinin bazi ellerde
toplandig1 bir ortamda ortaya ¢ikabilir. Kapitalist {iretim tarzinda {iretim siirecinde
emek giicli de meta niteligi almistir. Sencer Divit¢ioglu’nun 6zetledigi gibi bu iiretim
tarz1 su sekilde isler: Uretim araclarinin miilkiyetini kapitalist sinifa aittir ve {iretim
araglarmin miilkiyetini sahip olan bu sinif, emegin yarattig1 artik degere el koyar.
Kapitalist iiretim tarzinda toprak asli iiretim araci olmaktan ¢ikmistir ve topragin

yerini sermaye almistir. Burada tiretim sadece artik deger tiretimine yonelir.”*
Yukarida bahsedildigi gibi sistemin gerektirdigi yogun sermaye birikimi arayisi ve
tiretimin fabrikalarda yogunlagmasi liretim modelinde yeni yapilanmalar gerektirmis,

bu da fordist iiretim tarzinin uygulanmasina neden olmustur.

Y Fiilberth, age, 24.
18age, 37.

Bage, 23.

0 Beaud, age, 147.

?! Divitgioglu, age, 30-38.



2. 3. Fordist Uretim Tarz1

2. 3. 1. isin Bilimsel Orgiitlenmesi: Taylorizm

Frederick W. Taylor tarafindan formiile edilen ve onun adiyla anilan taylorizm isin
bilimsel orgiitlenmesini ifade eder. Taylorizm yeni bir emek orgiitlenme sekli olarak
Amerika’da ortaya ¢ikmistir. Amerika’da teknolojilerin endiistriyel kullanima gegtigi
19. ylizyilin son ¢eyreginde iiretim stireglerinin kiiciik birimlere boliindiigii Taylor

yonetimi gecerlidir.

Taylor’'un bilimsel yonetim anlayisi temelde insanin dogasi geregi c¢alismayi
sevmedigi ve sorumluluklarindan kagindigi varsayimina dayanmaktadir. Taylor’un
bilimsel yonetim anlayisinin temel 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir: Kurumlarda
eski yoOnetim anlayisinin yerine bilimsel yonetim ilkelerine uygun bir yonetim
anlayisinin yerlestirilmesi, uyumun vurgulanmasi, bireycilik yerine igbirliginin 6ne
cikarilmasi, siirlt diretim yerine en yiiksek diizeyde iiretimin hedeflenmesi ve her

calisanin verimliliginin maksimum diizeyde arttirilmast.??

Bu ozellikleri ile birlikte taylorizm, emek siirecinde biitiin kontroliin yonetime
gecmesi gerektigini savunur. Isin her asamasi yoneticiler tarafindan planlanir, emek
giicli bilimsel yontemlerle secilir, isin her asamasi pargalanilarak standartlastirilir ve
basitlestirilir. Taylorizm ayn1 zamanda isgiler tizerinde siki bir kontrol mekanizmasi
ongoriir. Isin parcalara ayrilmasi ve calisanlarin sadece belirli bir isi yapmasi

taylorizmin temel 6zelliklerini olusturur.”®

Verimliligin arttirilmast ve zaman kaybini engelleme amaciyla gelistirilen taylorizm,
makinelerin sabit olusu ve iscilerin makineler arasinda hareketliliginden kaynaklanan
zaman kaybi gibi sorunlarla kargilagsmistir. Bu sorunlar taylorizmden etkilenen ve

fordizm adi verilen yeni bir iiretim tarzina gegilerek ¢oziilmeye ¢aligilmustir.

2. 3. 2. Uretim Bandi ve Uretici Tercihi Egemenligi: Fordizm

Fordizm kavrami kapitalist endiistriyel {retim siirecinde uygulanan ilkeleri
tanimlamak i¢in kullanilmistir. Fordizm, Taylor’un ayrintili is boliimii esasina dayali

iiretim tarzi ile sekillenmis, bant sistemi lizerinde calisanlarin standartlastirilmis bir

22 \Jeysel Bozkurt, Endiistriyel ve Post-Endiistriyel Déniisiim: Bilgi, Ekonomi, Kiiltiir, (Bursa:
Aktiiel Yayinlari, 2005), 117.

ZUmut Cakmak, “Esnek Uretim Sistemi: istihdama Etkisi ve Toyota Ornegi”, Ekonomik Yaklasim,
Gazi Universitesi 1IBF Iktisat Boliimii, c. 15, s. 52-53, (2004):236.

10



dizi basit islemler yaptig1 bir liretim tarzidir. Yani sektorlerdeki emek siireglerinin
fordist olarak tanimlanmasini miimkiin kilan husus, “iiretim siirecinde montaj hatt1 ya

da seri iiretim hattinin kullanilmasidir.”?*

Uretim band1 ilk kez et iriinlerinin iiretimini verimli hale getirmek icin
kullanilmigtir. Elektriginin kullaniminin artmasiyla birlikte, bant sistemi otomobilin
kitlesel iiretimi igin kullamilmustir. Uretimin en sistematik orgiitlenmesinin asil
Oornegini veren Henry Ford’dur.? Ilk olarak Ford 1908’de T modelini kitlesel olarak
iiretmistir.”® Kitle tiiketimine dayali bu yogun sermaye birikimi iiretim silirecinin
kokten bir degisiklige ugratmistir. Fordizmle devreye sokulan sadece isin
orgiitlenmesi degildir. Fordizm de yeni bir kapitalist mal {iretim modelinin
uygulanmasi da séz konusudur. Is¢i sinifinin bir béliimii icin gorece yiiksek iicretler,
rasyonalizasyon ve kitlesel iiretim araciligiyla verimliligin artmasi bunun sonucunda
da yaratilan degerin gerceklesmesi yani {irliniin satilmasi ve kitle tiiketiminin artmasi

fordizmin mantigini olusturur.

Fordizm kavrami Gramsci’nin, Amerikan endiistriyel yasam bi¢imini belirtmek icin
kullandig1 bir kavramdir. Gramsci’nin analizi Detroit’deki Ford Motor Sirketiyle
ilgili iiretimin orgiitlenmesi(kitlesel iiretim-seri tiretim) ve emek siirecine odaklanir:
Isin basit bir rutin haline gelmesi isgiiciiniin niteliksizlesmesine neden olmustur.”’
Fordizmde tasarim, miihendislik ve is orgiitlenmesi, tliretimin montajiyla son tirlinii
cikarmak herhangi bir beceri istemeyen bir diizeye indirgenmistir. 28 Bu sistem
calisma hayatinda niteligi ortadan kaldirmis ve gorevleri bir dizi tekrarlanan
hareketler seklinde pargalamistir. Ayrica fordist kitle iiretiminde is¢i karar alma

stireglerinin disinda tutulmus ve is¢iler birbirlerinin yerine ikame edilebilecek sekilde

érgﬁtlenmigtir.zg

Fordizm, standartlastirilmis bir tasarimla biiyiik miktarda mal {retilmesini, tiim
iretimin bir fabrikada yogunlagsmasini, montaj islemlerinin mekanize edilmesini,
yiiksek diizeyde is bolimiinii ve iscilerin gorevlerinin basit birer rutine

indirgenmesini igerir. Gramsci’nin gozlemledigi gibi fordizm, iretim sistemi ve is

2 Erol Taymaz, “Kriz ve Teknoloji”, Toplum ve Bilim, 5.56-61, (1993): 28.

% Beaud, age, 202.

% Fiilberth, age, 176.

" Yusuf Yiiksel, “Esnek Kapitalizm ve Maddi Olmayan Emek Ureticileri”, (Doktora Tezi, MSGSU
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), 21.

% Coskun Adali, Giiniimiiz Kapitalizmi ve Devleti Uzerine, (istanbul: Sarmal Yaymevi, 1997), 41.
»Veysel Bozkurt, Degisen Diinyada Sosyoloji: Temeller, Kavramlar, Kurumlar, 6.bs, (Bursa:
Ekin Yayinevi, 2011), 308-309.
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orgiitlenmesini etkilemis, bunun yani sira sosyal hayatta ve bireylerin giinliik
yagsamlarina da etkisi olmustur. Yapilan diizenlemeler ayn1 zamanda bir kontrol araci
olarak da kullanilmistir. Bu yeni calisma metotlarinin i¢erimlerinden biri is¢ilerin
0zel yasamlarinin sorusturulmasi ve g¢alisma zamaninin disinda da iscilerin

yasamlarinin gozetlenmesidir.*

Ucretlerin arttirilmasindan sonra iscinin bu parayr ussal bir bigimde- alkol gibi
verimliligi diisiirecek seylerden kaginarak- harcamasi beklenir. Ornegin Ford bunu
gerceklestirmek i¢in c¢alisanlarinin 6zel yasamlarina miidahale etme ve maaglarinmi
nasil harcadiklarini denetleme yoniinde girisimlerde bulunmustur. 1 Ucretlerin
arttirllmasi alim giicline sahip olan iscilerin tiiketime katilmasini saglamis ve Ford
icin pazara imkan saglamistir. Bdylece {icretlerin arttirilmasi {rilinlere talebin
artmasiyla sonuc¢lanmistir.

Fordist model “iicretli-tiiketicinin yararina kitlesel bir tiretim”*i ifade eder. Fordizm

temelini seri liretim sistemlerinin olusturdugu bir sanayi donemidir ve seri liretim
kitlesel tiiketimi dnceden varsayar. Burada tirlinlerin niteligi iireticinin tercihine gore
belirlenmekte, standartlastirilmakta ve {iretim de bu eksende yapilmaktadir.
Tiiketiciler de standartlastirilmis mallar1 almakta israrli olmalidir. Bu noktada da
kitlesel reklam devreye girer. Seri tiretim talepteki ani diistisler karsisinda oldukga
duyarlidir. Yukarida bahsedilen sebeplerden dolay: tiiketimde meydana gelebilecek
herhangi bir degisim bu liretim sistemi icin tehlike olusturur. Fordizm genis ve
istikrarli pazarlara ve standart tiiketim kaliplarina ihtiyag duyar ve bu siirekli

olmalidir.

Fordist yapilanmanin getirdigi kiiltiir; standart iirline baglilik, maliyet diisiirmeye
dayali bir rekabet stratejisi, otoriter iliskiler, merkezi planlama ve detayli is
betimlemeleri etrafinda insa edilmis olan kati bir 6rgiitlenmeyi ifade eder.® Fordist
donem kisaca su sekilde 6zetlenebilir: kitle iiretimi, rasyonel is orgiitlenmesi ve is¢i
siifinin bir boliimiiniin kitle tiiketimine katilmasi. Fordist model 1920’11 yillarin

sonunda sistem i¢i ve sistem disi sorunlardan dolayr giiclinii kaybetmeye

*David Forgecs, Gramsci Kitabi: Secme Yazlar 1916-1935, cev. ibrahim Yildiz, (Ankara: Dipnot
Yayinlari, 2012), 341-359.

3lage, 362.

%2 Vincent de Gaulejac, isletme Hastah@ma Tutulmus Toplum: isletme ideolojisi, Yonetsel
iktidar ve Toplumsal Taciz, cev. Ozge Erbek, (istanbul: Ayrint1 Yayinlari, 2013), 35.

%% Robin Murray, “Fordizm ve Post-Fordizm”, Yeni Zamanlar: 1990’larda Politikanin Degisen
Cehresi, der. Stuart Hall, Martin Jacques, ¢ev. Abdullah Yilmaz, (Istanbul: Ayrint1 Yaynlari, 1995):
48-49.
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baslamustir.** Kisa bir siire sonra da fordist anlayis krize girmistir. Simdi fordizmin

bu krizini ve sonrasinda da esnek iiretim tarzina gecisi ele alacagiz.

2. 4. Fordizmden Esnek Uretim Tarzina Gegis

2.4. 1. Fordizmin Kirizi

Fordizmin ilerleyen donemlerinde iiretim alanindaki ileri derecede is bolimii
verimliligi azaltmaya baslamistir. Iscilerin bilimsel ydnetime -taylorist ilkelerle
bicimlendirilmis is Orgilitlenmesine- kars1 direngleri artmis ve gittikge artan sayida
isten ¢ikarmalar yasanmaya baslamistir. Bununla beraber kiiresellesmenin de
etkisiyle ekonomiler arasi rekabet hizlanmis ve ekonominin ulus-devlet diizeyinde
yonetimi zorlagmistir. Fordizmin seri iiretim mantig1r sosyal harcamalar disindaki
alanlarda gecerli olmadigi i¢in bu harcamalarin maliyeti artarak enflasyona sebep
olmustur. Belirli bir refah diizeyine ulasan is¢ilerin tiiketim kaliplarinin degismesiyle

standart tirlinler pazari tatmin edememeye baslamis ve talep belirsizlesmistir.*

Daha once de dile getirildigi gibi geliri artan tiiketicinin daha ¢esitli mallar talep
etmesi fordist sistem icin Onemli bir sorundur. Ciinkii bu iiretim tarzinda tiiketici
tercihleri kismen veri alinir, sistemde Onemli olan arzdir. Fordizm standartlasmis
riinlerin {iretimi sonrasinda standartlasmis bir kitle tiiketimini gerektirir. Bu

ozellikleri ile fordizm hem bir iiretim tarzi hem de bir tiikketim tarzidir.

1970’lerde genel ekonomik krizle birlikte kitle tiretimi de krize girmistir. Kitle
tretiminin  siirdiirilebilmesi standart tliketim kaliplart ve istikrarli pazarlarin
varligina baghdir. Giderek ucuzlayan teknolojinin de etkisiyle piyasalardaki rekabet
siddetlenmis ve kitlesel iiretimin krizi derinlesmistir. Ayrica seceneklerin artmasi
sonucunda tiiketici kaliplar1 da degisime ugramistir. Dolayisiyla “esnekligi olmayan,
biiylik stoklarla calisan dev firmalar, talepleri kisa siirede degisen oldukca nazli
tilketicilerden olusan istikrarsiz piyasalarda eski avantajlarimi kaybederek yasam
miicadelesi vermeye baglamistir.”*® Ayrica kati biirokratik yapilanmalar da yeni

ekonomi ve toplumun gereksinmelerine cevap veremez olmustur.

David Harvey’in dile getirdigi lizere, “kapitalist diinyay1 1970’lerden beri yakindan

inceleyen arastirmacilarin ¢ogu kapitalist iiretim Orgiitlenmesi, tiikketim ve birikimde

**Beaud, age, 203-204.
% Yiiksel, age, 23.
% Bozkurt, age, 312-313.
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O6nemli bazi1 seylerin olustugunu belirtmektedir.”®" S6z konusu degisikliklerle birlikte
1970’ler fordizmin etkisini yitirdigi, “yeni olaninsa heniiz tutarli bir sekilde ortaya

¢tkmadigi bir ara dénemdir.”®

Ozellikle 1973 krizinden - gelismis kapitalist ekonomilerde iiretim ve iiretkenlik artis
oranlarinin diismesi®’- sonra fordist sisteme tepkiler artmis, igin Orgiitlenmesinde
yeni arayislar baslamis ve daha esnek bir birikim tarzindan s6z edilmeye
baslanmistir. “Ortaya ¢ikan bu iiretim bi¢cimi Lash ve Urry gibi bazi sosyologlar
tarafindan c¢ok net bir goriinlim sergilemediginden sermayenin diizensiz yeniden

orgiitlenmesi ya da “orgiitsiiz kapitalizm’ olarak tanimlanmaktadir.”*°

Harvey’e gore fordist sistem 1973’den itibaren ¢Okmiistiir ancak, daha esnek emek
stiregleri ve piyasalara, esnek tiikketim kaliplarinda hizli degisikliklere dayanan yeni
iiretim ve pazarlama sistemlerinin bir yeni birikim rejimi nitelemesini hak edip
etmedigi net degildir. Yine de gecen siire i¢inde daha esnek bir birikim rejimine

gecisi ifade etmek adina belirgin kanitlar da mevcuttur.**

Scott Lash ve John Urry, fordizmden esnek iiretime gegisi ¢ercevelemek amaciyla
getirdikleri yorumda ekonomi ve kiiltiire oranla gii¢ iligkilerini ve politikay1r 6ne
cikarirlar. Lash ve Urry yasanan degisimi giiglii bir kolektif is¢i politikasinin maddi
kosullariin ¢okiise ugramasi olarak goriirler. Harvey’e gore Lash ve Urry gegisi
nitelemek i¢in orgiitlenmemis terimini kullanarak ayni zamanda giiniimiiz

kapitalizminin ¢oziiliisiini de Vurgulamaktadurlalr.42

2. 4. 2. Esnek Uretim Tarz (Post-Fordizm)

Uretim siirecindeki degismeler tek bir dogrultuda gelismediginden eski is drgiitlenme
bigimleri de kullanilmaya devam edebilmektedir. Bu nedenle “post-fordizmden
bahsederken kavramin gercevesini iyi tammlamak gerekir.” * Yani, post-fordist
orgiitlenme bigimlerinin egemen hale gelisi, fordist uygulamalardan tamamen

vazgecildigini ve fordizmin yerini post-fordizme biraktigi anlamina gelmez.

%" David Harvey, “Esneklik: Tehdit mi Yoksa Firsat mi?”, Toplum ve Bilim, s.56-61, (1993): 86.

% Ronaldo Munck, Emegin Yeni Diinyasi: Kiiresel Miicadele, Kiiresel Dayanisma, ¢ev. Mahmut
Tekge, (Istanbul: Kitap Yaymevi, 2003), 66.

% Taymaz, age, 6.

“0 Bozkurt, age, 316.

“David Harvey, Postmodernligin Durumu, cev. Sungur Savran, (Istanbul: Metis Yaynlar1, 1997),
143-146.

*2age, 197-198.

* Taymaz, age, 36.
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Yukarida ele alinan etkenler baglaminda fordist iiretim tarzindan esnek iiretim
tarzina gecilmekte ve Ozellesmis tiketim ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda
taleplerde nitelik degistirmektedir, “kullanim degerli olmaktan ¢ok kiiltiirel-anlam ve

isaret degerli olarak belirmektedir.”**

Glinliimiizde yeni {iretim tarzin1 tanimlamada kullanilan kavram esnek {iretim
kavramidir. Esnek iiretim tarzi, 1970’li yillarda Fordist modelin “toplumsal ve

kiiltiirel elestirisinin metabolize edilmesinden” *°

ortaya c¢ikmistir. Fordizmin
katiliklarin1 esnetmek icin yeni teknoloji ve yeni tretim iligkileri kullanilmistir.
Esnek tiretim tarzi fordizme alternatif olarak Toyoto firmasindaki uygulamalardan
esinlenilerek gelistirilmistir. Esnek iiretim tarzinda isin orgiitlenmesinde ¢ok kokli
bir doniisiim yasanmaktadir. Bu iiretim tarzinda tek amag i¢in iiretilen makinelerin
yerini esnek makineler almistir. Esnek iiretim silirecinde ayrica catisma yerine is
birligi vurgulanir. Stok fazlaligi kaldirilir, kalite ve etkinlik dogru orantili olarak

kabul edilir, iirlinlerin hizla degisebilme yetenegine Onem verilir, statii engelleri

azaltilir.*®

Yeni sistem i¢in ¢alismalar imalat sektoriinde degil perakende satis alaninda
yapilmistir. Sirketlerin talebe uygun siparis vermelerini saglayacak enformasyon ve
arz sistemleri gelistirilmistir. Boylece mal akisina gore siparis sistemi fordist stok
sorununa bir ¢ziim getirmistir.*’ Bu yeni perakendeciligin en énemli pargasini
tasarim  olusturur.  Tasarimcilar  yenilik  lreterek  yasam  tarzlarim
bicimlendirmektedirler. Perakende sektoriindeki bu degisiklikler {iretimin yeni
ilkelerini ve yenilesmenin yeni Onemini yansitirlar. “Esnek dretim tarzinda kilit
sozciik esnekliktir. Isletmenin ve makinenin ayni zamanda iiriiniin ve emegin
esnekligi... Vurgu dl¢ekten hedef kitleye, maliyetten kaliteye kaymistir. Hiyerarsiler

daha diiz ve yapilanmalar daha agiktir.”*®

Esnek c¢alisma, esnek iiretim ve esnek wuzmanlagsma terimleri degisen 1is
orglitlenmesinde s6z konusu olan tartismalarda kullanirlar. Esnek uzmanlasma,

merkeziyet¢i olmayan firmalar1 beraberinde getirir. Islevsel esneklik ya da post-

* Aytekin Yilmaz, Modernden Postmoderne Siyasal Arayislar, (Ankara: Vadi Yayinlari, 1996),
105.

** Christian Marazzi, Sermaye ve Dil: Yeni Ekonomi’den Savas Ekonomisi’ne, cev. Ahmet Ergeng,
(Istanbul: Ayrint1 Yayinlari, 2010), 36.

“® Bozkurt, age, 316-319.

*" Murray, age, 51-52.

*®age, 53-56.
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fordizm is diizenlemesinin, vasiflarin ve makinelerin, devamli degisen piyasa
kosullart ile teknolojik ortamin gerekliliklerini karsilayacak sekilde adapte edilmesini

ifade eder.*®

Yeni teknolojilerin kullanima gegmesi ve yeni is-Orgiitlenme tarziyla birlikte yeni
yasam tarzlari ve yeni kitle tiilketim bigimleri de ortaya cikmaktadir. Ornegin
elektronik trlinlerin kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte yasam tarzlarin da derin
bir degisim ortaya ¢ikmistir: “Otomobil, telefon, televizyon, bilgisayar gibi tiiketim

mallar1 stogunun yenilenmesi ve yeni iiriinlerin hizla yayginlik kazanmas1.”™

Esnek birikim, artik kapitalizmin bir bi¢imidir. Harvey herhangi bir kapitalist tiretim
tarzinin {i¢ ana 6zelligini 6zetler: Bunlar biiyiimenin zorunlulugu ve hem kag¢imilmaz
hem de 1yi bir sey oldugu iddiasi, hem {iretim de hem de piyasada emek iizerindeki
denetimin hayati 6neme sahip olmasi ve sistemin teknolojik ve kurumsal bakimdan
zorunlu olarak dinamik olmasidir.>® Harvey’e gore 1970’lerde degisimler yasanmistir
ancak kapitalist liretim tarzinin temel kurallar tarihsel gelismede bigcimlendirici giig
olarak isleyisini degistirmeden siirmektedir. Iscinin kapitalist sisteme toplumsal
entegrasyonu, fiziksel ve zihinsel kapasitenin toplumsal denetimi anlamina gelir.
Kapitalizm agisindan emek giicii tizerindeki denetimin sadece isyerinde degil, toplum

capinda Orgiitlenmesi gerekir.

Jameson ve Harvey’e gore modernizm ve post-modernizm kapitalizmin iki ayri
goriiniimiinii  belirtir. Buna gore birinden digerine ge¢is kapitalizmden post-
kapitalizme ya da sanayi sonrasi topluma ge¢is anlamina gelmemektedir. Kapitalist
tretim tarzinin mantigl etkisini hala siirdiirmektedir ancak kapitalizm kendi
dogasinda yeniden yapilanma yasamistir. Jameson’a gore post-modernizm, yeni
kapitalizm kavrami veya tiiketim odakli kapitalizm gorisi ile paraleldir.
“Postmodernlik kavrami standart mallarin seri liretimi yerini esnek iiretime biraktigi
durumlarda kapitalizm siirecine paralel diiser.” Bu gorlislerden hareketle ¢alismada
post-modernizm kavrami bu baglam i¢inde kullanilacaktir. Burada esnek iiretimin

hakim oldugu yeni kapitalizm ve kiiltiirii ele alinacaktir.

* Marshall, age, 207-208.

%0 Beaud, age, 272-273.

5! Harvey, age, 199-206.

*2Perry Anderson, Ellen Meiksins Wood, Modernizm Postmodernizm ya da Kapitalizm, gev. Ali
Tiirker Erdagi, Cagla Unal, (istanbul: Bilim Yayinlarr), 33-35.
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2. 5. Yeni Kapitalizm ve Ozellikleri

2.5. 1. Yeni Kapitalizm

Orgiitlii kapitalizmin kati, sabit iliskilerinin son bulmas1 ve toplumsal, ekonomik,
kiltiirel ve politik gergekligin yeniden sekillenmesi organize kapitalizmin sonunu
isaret eder. Kapitalizmi yeniden yapilanmaya gotiiren kosullar biitiin bir calisma
diinyasinin ve buna bagli olarak da genel toplumsal gergekligin radikal doniisiimiine
karsilik gelmektedir. Fordizmin yani standartlastirilmis iirtinlerin seri iiretiminin terk
edilmesi, biiyiik fabrikalarin yerini giderek kiiciik isletmelere birakmasi ve esnek
calisma tarzinin yayginlagsmasi, yerel oOrgiitlenmeden kiiresel alana gegis, yeni
orgiitsel anlayisin benimsenerek isletmelerin alt birimlere boliinebilmesi, iscilerin
kendi aralarinda rekabete zorlayacak kosullarin yaratilmasi, sirket ici emek
piyasasinin kariyer sansi sunmasi, ¢alisanlarin da hisse sahibi olabilmeleri imkani,
genel anlamda kiiresellesmenin ¢esitli icerimleri ve bireyselligi vurgulayan kiiltiirel

degismeler kapitalizmin yeniden yapilanma kosullari ifade etmektedir.>®

Orgiitsiizlesmis kapitalizm/yeni kapitalizm (disorganized capitalism), John Urry,
Scott Lash ve Claus Offe gibi siyaset sosyologlarimin ileri kapitalizmde sosyo-
ekonomik gruplarda gozlemlenen pargalanmayr belirtmek iizere kullandiklart bir
terimdir. Buna gore ekonomik yeniden yapilanmanin sonucunda sermaye ile emegin
orgitlii etkilesimi dagilmis durumdadir.® Yeni kapitalizm, orgiitlii kapitalizmin
ortaya ¢ikan yeni kosullar temelinde insa olunmus halini ifade eder. Bu kapitalizm

tarzi hizli ve maksimum kar i¢in islevsel olan esnek orgiitlenme anlayisina dayanlr.55

“Yeni kapitalizm”, kapitalizmin yeni bir evresini ifade eder ve kapitalizmin yeni
kosullar altinda sistematik bir yeniden yapilanmasidir. Tarihsel olarak kapitalizmin
yeni bir evreye girdigine atifta bulunan “yeni kapitalizm”, temel olarak sermayenin
birikim ve Orgiitlenme bi¢cimlerinde meydana gelen, endiistriyel iiretim siire¢lerindeki
farkhilagsmay1 ifade etmektedir.®® Ayni zamanda bu terim yukarida da deginildigi
lizere, giiniimiiz kapitalist toplumlarinda sosyo-ekonomik gruplarda gozlemlenen

parcalanmayi ifade etmek tlizere kullanilmaktadir. Urry ve Lash’e gore fordizmden

%3 Siileyman Ilhan, “Yeni Kapitalizmin Karanlik Yiizii: Insanilik ve Ahlakilik Soylemlerinin Sahiciligi
Uzerine”, FU Sosyal Bilimler Dergisi, c. 17, s. 2, (2007): 284.

> Marshall, age, 564.

% [lhan, age, 283-284.

*® Burak Faik Emirgil, “Yeni Kapitalizmde Emegi Sorunsallastirmak: Emegin Maddi Olmayan
Goriinimleri”, Caligma ve Toplum, s. 24, c. 1, (2010):224.
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kopuslar ve 1970’lerdeki degisimler is¢i sinifinin kolektif kimliginin parcalanmasina
neden olmustur. Burada oOrgiitsiiz kapitalizmin dontisen kiiltiirel hegemonyasini
kurmakta hizmet siifi 6nemlidir. Ayrica kapitalizmin orgiitsiizlesmesinin nedenini

de hizmet sektdriiniin yilikselisinde gt')riirler.‘r’7

Esnek {liretim tarzi ile birlikte, kiiciik ve esnek iiretimin agirlik kazanmasina paralel
olarak orgiitlii emegin giicii azalmistir. Uzun siireli ve gilivenceli islerin sona erdigi
esnek iiretim tarzi ile birlikte sézlesmeli, gecici, donemsel ve yar1 zamanh isler
yayginlik kazanmistir. Yeni kapitalizmde kriz siireksizlestirilmis, glindeliklestirilmis
ve diisiik yogunluklu hale getirilmistir: “Bugilin krizin muhatab1 olarak ne orgiitlii

kitlesel bir emek giicii vardir ne de yeri yurdu belli bir sermaye.”®

Harvey’e gore kapitalizmde iktisadi giiclin merkezilesmesi ile ademi merkezilesmesi
arasinda var olan gerilim yeni bi¢cimler almaktadir. Ancak bu Lash ve Urry’nin 6ne
strdiikleri gibi bir Orgiitsiizlesme anlamina gelmez. Harvey’e gore icinde
yasadigimiz durumun en ilging yoni, kapitalizmin esneklik ve teknolojik yenilikler
araciligiyla daha da siki bir bicimde Orgiitlenmis hale gelmesidir.59 Calismada yeni
kapitalizm kavrami —asagida yer verilecek olan- Richard Sennett’in
degerlendirmesine yakin bir baglamda ve esneklige yapilan vurguyla birlikte ele

alinarak giinlimiiz kapitalizmini adlandirmak i¢in kullanilmaktadir.

2. 5. 2.Yeni Kapitalizmin Ozellikleri

Richard Sennett “Yeni Kapitalizmin Kiiltiirii” adl1 kitabinda yeni ¢aligma hayatini ve
yeni kiiltiirii icerecek sekilde yeni kapitalizmin niteliklerini ele alir. Sennett burada,
“yeni” nitelemesinin dogru olup olmadigr konusunu tartismaz, ¢linkii ona gore
kurumlar, beceriler ve tiiketim kaliplart gercekten degismistir. Sennett’in iddiast bu
degisimlerin insanlar1 6zgiirliige kavusturmadigidir. Sennett’e gore yeni kapitalizm
kavramiyla nitelenen sistem kapitalizmin yeni bir versiyonundan ibaret degildir.
Yeni kapitalizmde esneklik vurgulanir. Kat1 biirokrasi bigimleri ve rutinin zararlari
elestirilir. Ayni sekilde iscilerden de degisime her an hazir olmalar1 ve seri hareket

etmeleri istenir.

57 John Urry, Scott Lash, The End Of Organized Capitalism, (Cambridge: University of Winsconsin
Press, 1987), 287.

%8 Yagar Cabuklu, Postmodern Toplumda Kriz ve Siyaset, (Istanbul: Kanat Kitap, 2004), 28-29.

> Harvey, age, 183.
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Esnekligin insanlar1 kendi yasamlarini sekillendirme konusunda daha fazla 6zgiirliik
sagladigi iddiasina karsilik Sennett’e gore -Harvey’in goriislerine de paralel olarak-
yeni kapitalizmde, ge¢mis kurallarin yerini yeni kontrol bigimleri almistir. Bu
kontrol bi¢imlerini anlamak zordur ve “yeni kapitalizm, genelde okunaksiz bir iktidar
rejimidir”.%°

Sennett’e gore biirokratik rutine karsi gelisen esneklik anlayisi, insanlari 6zgiir
kilacak kosullar1 yaratmak yerine yeni iktidar ve kontrol yapilar iiretir. Esneklik
bigimlerinde iktidar sistemi ili¢ 6geden olusur. Bunlar kurumlar1 kokten doniistimii,
iiretimde esnek uzmanlasma ve iktidarin merkezilesme olmadan yogunlasmasidir.”*
Sennett’e gore kapitalizmin kurumsal diizenlemeler baglaminda degisimleri iktisat ve
siyasetle ilgili oldugu kadar kiiltiirle de ilgilidir. Sennett orgiitlii kapitalizmle yeni
kapitalizm arasinda kiiltiirel bir boliinme oldugu iddiasindadir. Buna ek olarak yeni
kapitalizmin kiiltiirii insanlarin diisiince yapilarmi da degistirmektedir. insanlar

yalitilmis bir halde ve bir yasam anlatisindan yoksundurlar.®?

Yeni kapitalizmde yukaridan asagi hiyerarsinin yerini bir takim toplumsal iliski
aglart almistir. Orgiit yapilar1 esneklik iizerinden organize edilmektedir. Yeni
kapitalizm stirekli ve hizli degisim, kisa vadelilik, gegicilik, mevcut ana odaklilik,
yersizlik gibi oOzelliklerle tanimlanabilir. Esnek kapitalizm devamli kendini
yenileyebilen geng ve dinamik emek giiciine ihtiyag duymaktadir. Hizli ekonomik ve
teknolojik gelismelerin ve kurumsal yapilardaki degisikliklerin bir anlamda gerekli

kildig1 bu ihtiyag tecriibeli is giicii ile ikame edilmektedir.®

Yeni kurumsal yapir asir1 hareketlidir ve bu 06zelliginden dolayr zanaat¢iliga izin
vermez. ® Yeni kapitalist sistem emek giiciinden bir takim ozelliklere sahip
olmalarmmi1 beklemektedir. Esnek kapitalizm deneyimden ziyade yeni beceriler
Ogrenebilen insanlara ihtiya¢ duyar. Esnek kapitalizmde sirketler dinamizmlerine

cevap verebilecek gen¢ insanlarla calismayi tercih ettiklerinden dolayr yash ve

% Richard Sennett, Karakter Asinmasi: Yeni Kapitalizmde isin Kisilik Uzerindeki Etkileri, cev:
Baris Yildirim, (Istanbul: Ayrint1 Yayinlari, 2011), 9-10.

®lage, 48-49.

%2 Richard Sennett, Yeni Kapitalizmin Kiiltiirii, cev: Aylin Onacak, 2. bs, (Istanbul: Ayrinti
Yayinlari, 2011), 18-24.

83 Aytiil Kasapoglu ve dig., Degisen Toplumsal Yapida Karakter (Ankara: Utopya Yaymevi, 2005),
26.

® Sennett, age, 120.
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deneyimli olanlar bu sistem disina c¢ikarilmaktadir. Bu durum isten ¢ikarmalari

mesrulastirma araci olarak da kullanilabilmektedir.®®

Yeni kapitalizm, her alanda uzun vadeli zihniyetin yerine kisa vadeli zihniyeti ikame
etmektedir. Yeni kapitalizm ¢alisma hayatim1 da kokten doniistiirmektedir. Onceki
donem olan fordizmin temel 6zelliklerinden olan dmiir boyu is ve istikrarli istithdam
artik gecerli normlar degildir. Teknolojik ve kurumsal yapilardaki degismeler is
piyasasi kaliplarim1 degistirmistir. Yeni emek piyasasinda seyyar ve esnek olmak
esastir. Calisanlar siirekli talep ¢esitlenmesi ve gelisen teknolojinin etkisiyle bilgi ve
becerilerinin hizli bir sekilde demode olmasina maruz kalmaktadirlar. Gilinlimiiz
esnek emek piyasasinda meslegi ile zayif baglara sahip bir is¢i tipi ortaya
cikmaktadir. Yeni kapitalizm ayrica, maksimum tiikketimi birey ic¢in varolussal
kilmaktadir. Yeni tiiketim kiiltiiriinden kaynakli olarak talep cesitliginin artmasi ve
zamaninda karsilanmasi zorunlulugu esnek c¢alisma anlayisini ve buna yonelik
teknoloji kullanimin1 zorunlu kilmaktadir. Boylece ¢aligma hayatinda makineler

insanlarin yerlerini almaktadir.

Sennett’in dile getirdigi gibi bir iktidar rejimi olarak yeni kapitalizmin en 6nemli
unsurlarindan biri de, iktidarin merkezilesme olmadan yayginlasabilmesidir. Yeni
kapitalizm ayrica is hayatini, evi de igine alacak bi¢imde oOrgiitlemistir. Evden
calisma kapitalizmin Orgiitsiiz emege yonelerek, hi¢ bir sosyal giivence maliyetini
karsilamadan emegi ucuza getirmesinin etkili bir yolu olmaktadir.?® Esnek kapitalizm
“kazanan hepsini alir” piyasasi aracigiyla esitsizligi arttirmaktadir. Sennett’in de
ifade ettigi gibi sinirlarin belirsiz oldugu yeni kapitalist ortamin kurumlarinda odiiller
en giiclii olanda toplanmaktadlr.67 Kiiltiirel ortamin ana hatlarinin bu sekilde oldugu
yeni kapitalizmde, ikinci bolimiin konusu genel itibariyle yeni kapitalizm- insan

iligkisi ve yeni kapitalizmin insan ve toplum tizerindeki etkileridir.

% Kasapoglu, age, 27.
% [lhan, age, 290-302.
%7 Sennett, Karakter Asinmasi, 94.
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3. YENI KAPITALIiZM VE INSAN

Birinci boliimde de deginildigi {lizere yeni kapitalizmin kiiltiirii sadece calisma
ortaminda etkili olmakla kalmaz, bunun yaninda eksenini genisleterek tiim sosyal
yasantiy1 etkisi altina alir. Bu gelisimi/yayilimi nasil sagladigi ve etkisini siirdiiriis
bicimleri bu bolimde deginilecek olan konular arasindadir. Ayrica yukarida yeni
kapitalizmin ozellikleri i¢inde kisaca deginilmis olan, yeni kapitalizmin karakter
tizerine etkisi ve meslek hayati lizerindeki etkileri de tartisilacaktir. Bu noktada yeni
kapitalizm ve insan iliskisine gegmeden Once, kapitalist sistemin insani1 tanimlama
bicimini anlamak icin kapitalizm ve insan iligkisi lizerinden yiiriitiilen tartismalara

yer vermek gerekmektedir.

3. 1. Kapitalizm ve insan

Bu boliimde kapitalizmin sosyal ve psikolojik alanla olan bag1 ve kapitalizmin insan1
nasil ve ne sekilde etkiledigi ortaya konmaya calisilacaktir. Bu anlamda oncelikle
Max Weber, Karl Marx ve Adam Smith’in kapitalizm ve insan iligkisi ile ilgili

gelistirdikleri diistincelere deginilecektir.

Adam Smith’in diisiinceleri kapitalist sistemin insani nasil tanimladigi konusunda
bilgi verirken, Weber ve Marx’in diisiinceleri daha ¢ok Kkapitalist sistemin
sonuglarinin insan iizerindeki etkilerine yogunlagmistir. Weber, rasyonellesme ve
demir kafes kavramini kapitalist gelismenin beraberinde getirdigi sonuglar
vurgulamak i¢in kullanir. Marx kapitalist gelismenin sonuglarina deginirken
“yabancilagsma” kavramin kullanir. Bu kavramlarin ortak 6zelligi “kapitalist gelisme
ve modernlesme sonucunda ortaya ¢iktig1 diisiiniilen ve hem bireyi hem de toplumu
etkileyen olumsuz siireclerin agiklanmasinda kullanilmasidir.”®® Sonrasinda da klasik
ve modern iktisadin insan anlayislarindan baglayarak genel olarak kapitalizmin insan
anlayis1 konu almacaktir. Kapitalizmin kiiltliri ve kapitalizmin giiniimiizdeki

temsilleri, ayrica bunlarin insani etkileme bigimleri ve yontemleri konusu ele

% Cengiz Yaniklar, Tiiketimin Sosyolojisi, (istanbul: Birey Yaymcilik, 2006), 171.
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alinacaktir. Buradaki amacimiz giiniimiizdeki haliyle kapitalizmin —yeni kapitalizm-

insan1 etkileme bi¢imlerini ve kapitalizm-insan iligkisini anlamlandirma ¢abasidir.

3. 1. 1. Max Weber’de Insan Faktorii: Kapitalizm, Piiritan Etik ve Demir Kafes

Weber diisiincesinin temel noktasi, insani sinirsiz kazancinin takibine yonlendiren
kalvinist® doktrinin kendine has mantig1 ile kapitalist tipi hal ve harekete uygun
bireysel, ekonomik bir ahlak meydana getirmesidir. Kalvinist¢i dini diinya goriisii,
ifadesini asetizm™de bulmaktadir. Asetizm bazi zorunluluklar icerir. Calismak,
zenginlikleri tasarruf etmek, likksten ve israftan kaginmak bu zorunluluklar
olusturur. Bu sekilde Protestanlik kapitalizmi gergeklestiren bir girisimei tipi

yaratmigtr.>

Weber’e gore “bir 6zdisiplin ve kendinden vazge¢me tutumu olan, harcamayip
tasarruf etme istegi Protestandan kapitaliste gegmistir. Bu gegisle birlikte yeni bir
karakter dogmustur: ahlaki degerini calisarak ispat etmeye calisan, ‘amagli insan’”.”
Weber egoizm ile asetizmde ifade edilen diinyevi gileciligi kars1 karsiya getirmistir.
Diinyevi ¢ilecilik benligi gecerli kilmak amaciyla doyumun yadsinmasi anlamina

gelmektedir.™

Kapitalizmin ilk ortaya ¢ikisinda Protestan erdemleri hakimdir. Protestan erdemleri
caliskanlik, tutumluluk ve Olgiiliiliik olarak ifade edilir. Protestan is etiginin hakim
oldugu kapitalist girisim sOyleminde “tutumluluk ile ¢aligkanlik maddi basariya ve
ruhsal doyuma agilan kapinin anahtar1yd11ar.”72 Piiritan etikte hedonist yasam tarzi ve
gosteris tliketimine karsi ¢ikilmistir. “Yasama zevkini birakip, kendisini ¢alismaya
vermis olan, akiler piiritan kisilik tipi” "> modern sanayi toplumunun prototipini
olusturmaktadir. Piiritanlarin asketizmi daha ¢ok ¢alismak sonug olarak da daha fazla

tiretmek ve buna karsilik daha az tiikketmek bi¢iminde kendini gdstermektedir. Ayrica

* Kalvinizm, Protestan mezhepleri arasinda en yaygin olanidir. Cogunlukla Piiritanizm ile ayni
anlamda kullanir. Genel anlamiyla Protestanlik 6gretisine Piiritanizm de denmektedir. Bu galigmada
birbiri yerine ikame edilebilir nitelikte bu adlandirmalar eserlerde kullanildiklar: sekilde
almtilanmustir.

" Diinyevi gilecilik.

% Onal Sayin, insan Faktériiniin Sosyal ve Ekonomik Gelismelerdeki Yeri, Onemi, (izmir: Ege
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Yayinlari, 1983), 38-39.

70 Sennett, Karakter Asinmasi, 111,

! Richard Sennett, Kamusal insamin Cékiisii, cev. Serpil Durak, Abdullah Yilmaz, (istanbul: Ayrinti
Yaynlari, 1996), 413.

"2Christopher Lash, Narsisizm Kiiltiirii: Umutlarmm Azaldig1 Bir Cagda Amerikan Yasami, cev.
Suzan Oztiirk, U. Hiisrev Yolsal, (Ankara: Bilim ve Sanat Yayinlari, 2006), 95.

® Veysel Bozkurt, Piiritanizmden Hedonizme Yeni Cahsma Etigi, (Bursa: Alesta Yaymevi, 2000),
29.
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“meslek kavrami tanr1 buyrugu olarak kabul edilir ve ¢ok calismak kutsallagtirilir.”™

Piiritan kisilik tipi bu 6zelliklerinden dolay: kapitalizmin gelisimi i¢in son derece

uygun olan bir temel anlayis gelistirmistir.

Sanayi toplumunun kisilik tipini temsil eden piiritan, ilerleyen siireclerde farkli bir
kisilik tipine doniismeye baglamistir. Protestan etigi kapitalizmin doniisiimleriyle
birlikte farklilagmigtir. Christopher Lash’in ifadesiyle:
“...biirokrasinin biiyiimesi, sundugu dogrudan doyumlarla tiiketim kiiltii, ama hepsinden
onemlisi tarihsel siireklilik duygusunun kesintiye ugramast, kapitalist toplumun temel ilkelerini

mantiksal sonuglarina ulastirarak Protestan ahlakini doniistiirdii. Eskiden ussal yoldan kazang

ve servet edinme pesinde kosmayla 6zdeslestirilen kendi ¢ikarinin pesinde kosma, bir haz ve

ruhsal varkalim arayis1 haline geldi.”"

Iktisadi siireclerin birey iizerindeki etkileri veya bireysel eylemlerin iktisadi alan
tizerindeki etkileri, iktisadi ve sosyal etkinlige bir biitiinliilk kazandirmaktadir. Weber
demir kafesmetaforu ile kapitalizmin birey tizerindeki olumsuz etkisini ele almistir.
Demir kafes otomasyonun bir sonucu olarak iretilen mallarin birey {izerindeki

iktidar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.”

Weber rasyonellesme kavramii da kapitalist gelismenin sonuglarini vurgulamada
kullanir. Kapitalizmin gelisimi i¢inde diinyanin biiyiisii bozulmakta ve gizem, duygu,
gelenegin yerini akilc1 hesaplama almaktadir. Rasyonellesme bdylelikle kapitalizmin,
biirokrasinin ve hukuk devletinin ortaya ¢ikisinin temelini olusturur.”” Weber’e gore
her tiirlii sahsiligi rasyonel kurum(biirokrasi) sonucunda kaybeden birey, kapitalist

gelisme sirecinde demir bir kafese hapsolmus gibidir. "

Weber’e gore
rasyonellestirme sadece ekonomik alanla smrli kalmaz ve insan hayatinin her
alaninda uygulanir. Aragsal akil verimlilik ilkesinden hareket ederek biitiin toplumsal

eylemleri fayda-maliyet hesabina indirgemistir.”

Weber kapitalizm kavramimi kar amaciyla yapilan faaliyetlerin etkisi altindaki
toplumsal yapiin esas karakterinin gostermek icin kullanmaktadir. Bu anlamda

kapitalist davranig tarzindan bahseder. Weber’e gore kapitalizmin merkezi 6zelligi

™ Bozkurt, Endiistriyel ve Post-Endiistriyel, 61.

"> Lash, age, 118-119.

"® Derya Giiler Aydin, “Kapitalizmde Bireyin Sorgulanmasi: Yabancilasma ve Demir Kafes”, Amme
idaresi Dergisi, c. 43, s. 2, (2010): 25.

77 Yaniklar, age, 171.

8 Aydin, age, 30.

¥ Bozkurt, age, 60.
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zihinsel tavirdadir yani bir islemde kar olasiligini hesaplama istegidir. Bir amag

olarak sonsuz biriktirme ahlaki kapitalizmin merkezi ayirici ézelligidir.so

3. 1. 2. Karl Marx’da insan Faktorii: Kapitalizm, Emek ve Yabancilasma

Marx genel insan dogas1 ve kiiltiir ¢cer¢evesinde degisik bir bigim bulan insan dogasi
arasinda bir ayrim yapar. Kiiltiir tarafindan bigimlendirilen insan dogasi goreceli olan
giidii ve hirslardan olusur. Erich Fromm’un aktardigi gibi Marx’a gore bunlar “belirli
bazi toplumsal yapilara ya da bir takim tiretim ve alis veris kosullarina bagh”81

olarak ortaya ¢ikar.

Marx’a gore insan nesnel diinyayi tiretkenligi ve eylemleri ile kavrar. Fromm’a gore
Marx’in insanlik tasarimini kavrayabilmek i¢in yabancilasma olgusunu anlamak
gerekir. Felsefi anlamda yabancilagma terimi ilk olarak 19. yiizyilda Hegel ve Fitchte
tarafindan kullanilmistir. Marx’la birlikte bu kavram sosyoloji kuramina girmis‘[ilr.82
Marx’a gore yabancilagma insanin diinya ile olan iligkisi sirasinda ortaya
cikmaktadir. Yabancilasma insanin kendisini diinyaya ve kendine kars1 edilgen kabul
etmesi anlamina gelir. 8 Marx igin yabancilasma olgusunun en belirgin sekilde

yasandig1 yer emektir.®*

Marx insan faktoriinii emek iizerinden ele alir. Marx’a gore emek ve insan dogasi
arasindaki iligski -insan emegini diger canlilarinkinden farkli kilan husus- insanin
iretiminin amacini yansitmasidir. Buna gore insan tiretirken aslinda hayalindeki bir
seyi yaratmaktadir. Marx bunu nesnelestirme olarak adlandirir. Marx’a gore emek
sadece dogay1 degil ayn1 zamanda insan gereksinmelerini, bilincini ve dogasini da

déniistiiriir.®®

Marx yabancilagsma kavramini kapitalizmin insan ve toplum tizerindeki yikici etkisini
ortaya ¢ikarmak i¢in kullanmistir. Marx’a gore emek ve insan dogasi arasindaki
dogal iligki kapitalizm tarafindan engellenmistir. Marx bunu yabancilasma olarak
adlandirir. Kapitalizmle birlikte artik emegimizi, amacimizin bir disa vurumu olarak

gormeyiz. Yani burada bir nesnelestirme yoktur. Amag¢ insanin kendi amaci

8 Alan Macfarlane, Kapitalizm Kiiltiirii, cev. Remzi Hakan Kir, (istanbul: Ayrint1 Yayinlari, 1993),
263.

81 Erich Fromm, Marx’m insan Anlayisi, cev. Kaan H. Okten, (Istanbul: Aritan Yaynevi, 1993), 73.
82 Fritz Pappenheim, Modern insanin Yabancilasmasi: Marx’a ve Tonnies’e Dayah Bir Yorum,
cev. Salih Ak, (Ankara: Phoenix Yaymevi, 2002), 4.

% Fromm, age, 105-106.

8age, 111.

8 George Ritzer, Sosyoloji Kuramlari, cev. Himmet Hiiliir, (Ankara: De Ki Yayinlari, 2013), 53.
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olmaktan ¢ikip kapitalistin amaci haline gelmistir ¢iinkii kapitalistin amacini
gerceklestirmek icin calisiriz. Kapitalizmde emek kendi i¢inde bir amag degil, “bir
amaca ulasmak i¢in kullanilan bir araca indirgenir: para kazanmak.” Emek insanin
kendine ait olmaktan ¢ikti§1 i¢in artik insani doniistiirmez. Buna gore emegine
yabancilasan insan, insani dogasindan da yabancilasmis olur.®® Sonug olarak Marx’a
gore kapitalist toplumda emek insani niteliklerinden koparilmakta ve bir nesne haline
gelmektedir. Ayrica “kapitalist toplumun bireyi insani degerlerinden uzaklastiriyor
olmasi, insanlar1 kendi kapitalist degerleri gercevesinde doniistiirmesi anlamina

gelir.”®’

3.1.3. Adam Smith’de insan Faktorii

Kapitalizmin insan anlayis1 klasik iktisadin insani tanimlama bi¢imine paralel bir
sekilde gelismistir. Bu anlamda Adam Smith’in goriislerine yer vermek kapitalizmin
insan anlayigin1 agiklamada islevseldir. Klasik iktisadi diislincenin ilk en biiyiik
diisiiniiric olan Adam Smith’e gore insan, bir takim belirli ve dogal davranig
ilkelerine uygun hareket eden bir varliktir.® Bu ilkeler su sekilde dzetlenebilir: ilk
olarak “bencilik ve sempati ilkesi”, ikinci olarak “6zgiirliikk ve miilkiyet ilkesi” son

olarak da “calisma ve degisim ilkesi”®.

Smith insanlarin bencilligi konusunu ele alirken insanlarin daima bagkalarina ihtiyag
duydugunu kabul eder. Ancak insandan sadece iyiliksever oldugu icin yardim
beklenmez, insanin bencilligi karsisindakine de fayda saglar. Yani insan bencil
davranarak karsisindakine de iyilik etmis olur. Smith diisiincesinde “birey, kendi
cikar1 pesinde kosmakla, toplulugun ¢ikarini, ¢ogu zaman, onu kollamaya gercekten
niyet ettigi zamankinden daha etkili sekilde gézetmis olur.”% Ayse Bugra’ya gore
Smith “insanlarin bencil yaratiklar olduklarini degil, insanlarin bencilliklerine

ragmen herkesin c¢ikar1 dogrultusunda isleyebilecek bir sistemin olabilirligini

8age, 53-54.

8 Aydin, age, 24.

8 Mehmet Selik, 100 Soruda iktisadi Doktrinler Tarihi, 3. bs, (istanbul: Gergek Yaymevi, 1980),
165.

8age, 177.

%age, 178.
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9 caligir. Smith’e gore insan, yalnizca kisisel ¢ikar diirtiisiiyle hareket

etmez, “ayn1 zamanda istedigini degisim iligkilerine girerek elde eden bir varliktir”%,

gostermeye

3. 2. iktisadin Insan Anlayis:

Sanayi devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan kapitalist toplumlarin insani ‘“homo-

93 . .
”%°  Homo-economicus uretim

economicustur; yani akilci-ussal(rasyonel) insandir
faaliyetlerinde bulunmasinin yaninda ihtiyaglarinin fazlasini tasarruf eden insandir.
Tasarruf ettiklerini yatirirma doniistiirerek ekonomik biiylimeyi gerceklestirir s
Homo-economicus’un davranislarini belirleyen sey kisisel ¢ikar diirtiisiidiir. Tktisadin
homo-economicustan yola ¢ikan rasyonel ekonomik birey tipi, kisisel ¢ikar pesinde
kosan, ekonomik faaliyetlerinde yalnizca ¢ikar diirtiisiiyle hareket eden rasyonel

bireyi ifade eder.

Homo-economicus kavrami klasik iktisat okulu tarafindan ortaya konulmustur. Bu
kavramin iki farklt boyutu bulunmaktadir. Bunlar maksimum kar pesinde kosan
tiretici insan ve faydasini maksimize etmeye calisan tiiketici insandir.“Piyasa bu iki
ana diirtiiyle yonlendirilen tiretici ve tiiketicilerin kars1 karsiya geldigi yerdir.”95
Klasik iktisat anlayisinda insan kavrayisi atomize olmus bireydir. Bu anlayig
bireylerin mekanik birimler gibi birbirinden bagimsiz sekilde davranabildikleri bir
modeli ifade eder. Burada birey-toplum arasindaki karmasik iliskiler goz ardi edilir.”

“Cikar1 pesinde kosan insan” tanimi1 geleneksel iktisat teorisinin temelini olustumr.97

Iktisat anlayisinda insanin iki &zelligi {izerinde durulur. Bunlar insanmn dogustan
bencil bir varlik oldugunu ifade eden bencillik ve insanin her durumda kendi ¢ikarini
maksimize edecek tercihi yapacagini ifade eden akilciliktir. Iktisat, bu iki 6zelligi
insanin en belirgin dogal 6zellikleri olarak kabul eder.”® Iktisat bilimi insan1 bencil
kabul etmenin bir ger¢eklik oldugunu savunur. Modern iktisat bireyci bir yonteme

sahiptir. Bu piyasa toplumunun bireyci bir toplum oldugunu yansitir. Piyasa

9 Ayse Bugra, iktisatcilar ve Insanlar: Bir Yontem Calismasi, (istanbul: fletisim Yaymlari, 1995),
94,
%2age, 100-101.
% Sayin, age, 37.
%age, 38.
% Umit Erol, Elestirel Bir Gozle Serbest Piyasa, (istanbul: Baglam Yayincilik, 1997), 23.
96
age, 33.
Ester Biton Ruben, iktisadin Unuttugu insan, 2. bs, (istanbul: Baglam Yaymcilik, 2013), 18.
98
age, 24.
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toplumunda bireyin ekonomik davranislarmin kisitlayicilart diger toplumlarda

oldugu kadar biiyiik bir agirlik tasimaz.”

Faydaci paradigmaya gore her birey faydasini maksimize etmeye calisir. Rekabet
toplumsal etkilesim tiplerinden biridir. “Ayni 6diilii elde etmek igin, iki ve ya daha

1% jktisat teorisinde rekabet “uyum

fazla kisi arasindaki miicadele” anlamima gelir.
saglanmasi gereken dogal bir veri” olarak kabul edilir ve buna gore hayatta kalmak

icin her zaman etkili ve verimli olmak gerekir.101

Umit Erol’a gore kapitalist toplumda insanlar sinirli kaynaklarla “genelde bu
kaynaklar1 asan ihtiyaclarimi gidermeye c¢alisirlar.” Insanlarin tiiketim yapabilmesi
icin ilk Once iiretim yapmalar1 gerekir. Neyin ve ne kadar tiretilecegini de merkezi bir
otorite ya da piyasa diizenler. Serbest piyasa diizeninde arz ve talep birlikte fiyati
belirler. Kisilerin taleplerine gore de fiyatlar artar ya da diiser. Kapitalist sistemin bu
isleyisi igerisinde iktisat teorileri bu sistemin i¢ mantigini yansitirlar. Yani bu teoriler

kapitalizmin bir sistem olarak kendini nasil kavradigin belirlerler.*®

Douglas ve Isherwood’a gore Iktisadin rasyonel insan fikri toplumsal hayattan
yapilan suni ve imkansiz bir soyutlamadir. Ayrica “insanligindan soyundurulmus
birey, insan toplumunun resminin ¢ekilecegi kavramsal bir temel olarak yararsizdir.

I¢inde bulundugu zamanin ve yerin kiiltiiriine bulanmamus insan yoktur.”*%®

3.2. 1. Kapitalizmin insan Anlayis1

Iktisadi alan toplumsal yapinin bir 6gesi oldugu igin ekonomik alana ait sorunlarin
toplumsal alandan ayrilmadan arastirilmas gerekir.'® insan ve yasadigi toplumsal ve
ekonomik sistem arasindaki iliski konusunda Cornalius Castoriadis soyle der: “Insan
ancak toplumda ve toplumla vardir — toplum da her zaman tarihseldir. Bdylesi
toplum bir bi¢imdir ve ele aldigimiz her toplum 6zgiil hatta tekil bir bi¢imdir. Bigim

59105

orgiitlenmeyi ya da bagka bir deyisle, diizeni icerir.”” " Bu ag¢iklamadan yola ¢ikarsak,

sistemin toplumu etkiledigini ve orgiitledigini sdyleyebiliriz. I¢inde yasadigimiz

% Bugra, age, 61.

1% Bozkurt, Degisen Diinyada Sosyoloji, 145.

191 Gaulejac, age, 63.

192 Erol, age, 213.

193 Mary Douglas, Baron Isherwood, Tiiketimin Antropolojisi, cev. Erden Attila Aytekin, (Ankara:
Dost Kitabevi Yayinlari, 1999), 79.

104 Aydin, age, 17.

1%Cornelius Castoriadis, Diinyaya, insana ve Tabiata Dair, ¢ev. Hillya Tufan, (istanbul: iletisim
Yayinlari, 1993), 10-11.
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toplumsal ve ekonomik sistem olan kapitalizm de toplumu orgiitlemektedir.
Kapitalizmin insan anlayist1 burada ©nem kazanmaktadir. Ciinkii bu anlayis

ekseninde toplumsal diizen sekillenmekte ve kendini dayatmaktadir.

Kapitalizm belirlenmis hedeflere ulasmak amaciyla kurulup gelistirilmis olan bir
sistemdir. Ekonomik, siyasal ve kiiltiirel biitiin sistemler insan i¢indir. Kapitalizm
kendi tanimlamis oldugu insan profili lizerine kurulu olan bir sistemdir. Bencil,
birbiriyle devamli rekabet halinde olan ve ¢ikar1 pesinde kosan insan tipi
kapitalizmin tanimladig1 insan tipidir.106 Bir ekonomik sistemin insan1 nasil tahayyiil
ettigi 5nemlidir ciinkii sistemin araglar1 da hedefi de insandir.*’

Kapitalizm bir ekonomik yap1 oldugu kadar insani da degistirip sekillendiren bir

sistemdir.1%

Kapitalizmin en 6nemli 6zelligi insan ile ilgili pesin hiikmiidiir. Homo-
economicus nitelemesiyle kapitalizm yeni bir model yaratmigtir. Kapitalist sistem
insanin bencil oldugunu kabul ederek yola ¢ikar. Buna gore bencillik toplumun
refahini arttiran bir seydir. Kapitalizme gore insan ayrica talebi sonsuz olan ve hep
daha fazlasin1 arzulayan doyumsuz bir varliktir. Elindeki ile yetinen insan sistem i¢in

tehlike unsurudur. Kapitalizm bu esaslardan yola cikarak yeni bir insan modeli

yaratmus ve sistemin devamliligim saglamugtir.'%°

Joel Kovel’e gore:

“Diger iiretim bi¢imlerinden biiyiik bir netlikle ayrilan kapitalizm 6znel olana temel bir atilimi
gerektirir. Kapitalizmde, is¢i efendisine, kdlenin oldugu gibi kayitsiz sartsiz ya da serfin
oldugu gibi toprakla bagli degildir. Bireysel olarak 6zgiir birakilmistir ve ona bireyselligini

gelistirme potansiyeli verilmigtir.”"*°

Yine Kovel’in ifadesiyle:

“Kapitalizm, saf bir iretim sistemi —yani {iretim igin tretim ve bir sinifin ayricaliklariimn
digerlerine gore artmasi- olarak kimligini iiretim noktasinda —iicretli emek olarak bildigimiz
caligma siirecinde- kazanir. Diinyay1 bir pazar haline getiren kapitalizm insan faaliyetlerini

sonuglarindan ayirarak ekonomik olanin alanini evrensellestirme girisiminde bulunur. Bu, onun

1961 'Ozer Ertuna, Kapitalizmin Son Direnisi, (Istanbul: Alfa Yayimnlari, 2005), 4-6.

W075ge, 48-49.

198 Serter, age, 46.

109%3ge, 46-48.

"930el Kovel, Arzu Cag: Radikal Bir Psikanalistin Gozlemleri, cev. Ferma Lekesizalin, Abdullah
Yilmaz, (istanbul: Ayrint1 Yayinlari, 2000), 87.
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0zel tahakkiim bigimidir ve hem insani 6geyi vurgulayan hem de insanliktan ¢ikaran ¢ift

anlamli bir siirecte agiga vurulmaktadir.”***

Kovel bu siireci insanin hem etkilenen hem de etkilendigi sistemi diizenleyen 6zne
olmasi acisindan degerlendirir: “Kapitalist iiretimin duygusalliktan yoksun diinyasi
insan hayatiyla iliski kuramayacak kadar kurak ve soguktur. Ancak 6te yandan bu
sistem, is yerinde tahakkiimii ve meta tiiketiminde bastan ¢ikarmayi iceren insan

yapist bir sistem”**dir.

Sistemin isteklerini yerine getirmek icin yiiklendigi toplumsal rollerle birlikte insan,
dogasindan uzaklagmustir.'*® Yukarida dile getirildigi gibi insanliktan ¢ikma siireci
Marx’da yabancilasma Weber’de demir kafes olarak kavramsallastirilir. Weber’de
rasyonel davraniglarin istenmeyen sonuglari ve Marx’da yabancilasma probleminden
dolay1, bireyin insanliktan c¢ikma siireci kapitalist gelismenin bir iiriinii olarak
yasanmaktadir. ™

Kovel’in de dile getirdigi gibi “kapitalizmde {tretim ve tliketim birbirinden
ayrilmistir ve ikisi de bireyin radikal ve tarihsel olarak 6zgiin bolinmesini igerir.”**®
Kapitalist sistemde insan, hem iiretimde hem de tiiketimde ekonominin bas 6znesidir.
Kapitalizm ¢esitli varsayimlarla iireten ve tiiketen insani ayri ayri tanimlar. Bu
tanimlamalarda {ireten ve tiiketen insanlar1 farkli insanlarnmus gibi ele alir. Iktisada
gore ‘lireten insan’ iiretime emegi ile katilan tiretim araclarindan biridir. Bir maliyet
unsuru oldugu i¢in ve diger liretim araclariyla rekabet halinde oldugundan, iireten
insan devamli bir sekilde verimli calismanin yollarin1 aramaktadir/aramalidir.
Kapitalizm tiiketici olarak tanimladig1 insana harcayacak parasi oldugu siirece deger
verir. “Giintimiiz kapitalist sistemi mutluluga giden yolun tiiketimden gectigine
inanmaktadir.” *'® Bu anlamda tiiketici insan yiiceltilir. Ilerleyen boliimlerde ve
ozellikle 5. boliimde bu konular iizerinde derinlikli olarak durulacagindan tiiketime

ve tiiketici insana burada kisaca deginmekle yetinilecektir.

115ge,86.

123ge, 84-85.

3 Bruce Brown, Marx, Freud ve Giinliik Hayatin Elestirisi: Siirekli Kiiltiir Devrimine Dogru,
cev. Yavuz Alogan, (Istanbul: Ayrint1 Yayinlari, 1989), 11.

14 Aydin, age, 18.

15 Kovel, age, 89.

18 Ertuna, age, 53-61.
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3. 3. Yeni Kapitalizm ve Kiiltiirii

3.3.1. Sermaye ve Emek Tliskisi

George Ritzer’in tanimladigi sekliyle, “sermaye, daha fazla para iireten paradir,
sermaye, insan gereksinimlerini veya arzularini tatmin etmek i¢in kullanilan degil
yatirim yapilan paradir.” Ritzer’in belirttigi lizere Marx’a gore sermaye bundan daha

99117,

fazlasidir, “o ayni zamanda belirli bir toplumsal iligki”""yi de ifade eder.

Marazzi, “Sermaye ve Dil” adli eserinde sermaye ile emek arasindaki iliskinin
yeniden ifade edilisini su sekilde analiz eder:
“Modernizasyondan  {iretici  giliglerin  esneklestirilmesine,  isglici  segmentlerinin
digsallastirilmasindan(taseronluk, dis kaynak kullanimi); iretimin diinya capinda gayri

yerellesmesinden iletisim teknolojilerinin genel olarak uygulamaya konmasina(sanallagma);

yerel bolgenin karmasik bir toplumsal kaynak olarak evrilmesinden(sanayi bolgeleri) finansal

kiiresellesmeye kadar ¢ok sayida ve ¢ok cesitli degisimler olmugtur.”*?

1980’lerde gelisen uluslararasilagsma ve finanssallasma sermaye ile emek arasindaki
iligkileri de degistirmistir. Finansal mantigin iiretimin Oniine ge¢cmesi, sirket i¢i
iktidar iliskilerini de doéniisiime ugratmistir. Uretim mantig1 iizerine kurulu olan
yonetim ve orgiitlenme bigimleri de degismistir. Ayrica personel yonetiminin yerini
insan kaynaklar1 almistir. Gaulejac’in belirttigi gibi, “uyum saglayabilirlik, esneklik,
karsilik verme kabiliyeti” insan kaynaklar1 yonetiminde kullanilan temel s6z kaliplari
haline gelmistir. Insan kaynaklar1 politikalar1 emek piyasasinda maksimum esneklik
saglamaya calisir. Caligsanlar1 karlilik zorunlulugunu igsellestirmeye yonelten isletme
teknikleri araciligiyla sirket islevleri finansal bir mantiga baglanmistir. 119 Ayrica
insan kaynaklar1 yonetimi anlayisi {icret iliskilerinde bireysellesme yaratmakta ve

somut dayanigmalari zaylﬂa‘[maktadlr.120

3. 3. 2. Yeni Kapitalizmin Kiiltiirii

Yeni kapitalizmde is yasaminin talepleri yerlesmek degil hareket etmek {izerine
kuruludur, hareket etmek ve go¢ kiiresel ¢agin ikonu haline gelmistir. Var olan
kurumlar da yeniden bi¢imlendirilmektedir. Sennett’e gore tam bu noktada -

antropolojik anlamda- kiiltiir s6z konusu olmaktadir. “Bu ig¢inde yasadiklari kurumlar

7 Ritzer, Sosyoloji Kuramlari, 60.
18 Marazzi, age, 42.

19 Gaulejac, age, 36-39.

12%age, 44.

30



parcalanirken insanlar1 hangi deger ve pratiklerin bir arada tutacag: ile ilgili bir

sorundur.” 1%

Kapitalizmin kurumsal yapi(diizenlemeler) baglaminda degisimleri
iktisat ve siyasetle ilgili oldugu kadar Kkiiltiirle de ilgilidir. Sennett eski ile yeni
arasinda kiiltiirel bir boliinme oldugu iddiasindadir. Castoriadis’e gore “kapitalizm,
yalnizca, birikime yonelik bitmez tiikenmez bir birikim degil, ayn1 zamanda da,
birikim kosul ve yontemlerinin g6z ardi edilemeyecek bicimde doniisiimii, liretim,

ticaret, maliye ve tiikketim alanlarinda siirekli bir devrimdir.”*??

Kapitalist topluma 6zgii olan kiiltiir “bir dil, diisiince bi¢gimi, zamanin ve mekanin
diizenlenmesi™*?*dir. Kapitalist kiiltiir icindeki insanlar ¢alisma araciligiyla kapitalist
toplumu yeniden iiretir. Joel Kovel’e gore:

“Kapitalizm i¢inde calisan ve onu saglamlastiran birey, islevsel bir robot degil i¢sel olarak

parcalanmis bir nevrotiktir.” “Bdliinme i¢sel oldugu ve bir biitiin olarak toplumun gidisatiyla

6zdes olmadigi i¢in, onun performansi ve tiikketimi asla dinginlik ve huzur getirmez. Tersine,

. . . . v e . . . .. . 124
stirekli yeni projelere, iiriinlere, nesnelere yonelir... ve sistemin islemesine yardimer olur.”

Kovel’e gore ayrica “kisiler, hayatlariyla birer unsuru olduklari toplumu yeniden
tireten birer biitiinliik olduklarindan, bu tarihi bireysel yasamla kesistigi cizgiler

59125

boyunca anlamak olanakli olmalidir. Bu anlamda kapitalizm giindelik hayata

sizdig1 Olciide kisisel yasami yonetebilir hale gelmektedir.

Kapitalist toplumun kiiltiiri ekonomik agidan bireysel rekabet ilkesine
dayanmaktadir. Bu sadece ekonomik alanla sinirli kalmaz. Soyutlanmis bir rekabet¢i
birey anlayisiyla, bireyler diger bireylerle yarismak ve onlar1 gegmek zorundadir.
Rekabet ilkesi geregi birinin ¢ikarina olan digeri i¢in sakincalidir. Karen Horney’e
gore “bu durumun ruhsal sonucu, bireyler arasinda yaygin, diismanca bir
gerilimdir”lze. Bireyler arasindaki olast diismanca egilim stirekli bir korkuya neden
olabilir ve bunun oncelikli kaynag1 basarisiz olma korkusudur. Rekabet ortaminin
hakim oldugu bir toplumda basarisizliklar biiylik hayal kirikliklarina neden

olmaktadir.*?’

121 Sennett, Yeni Kapitalizmin Kiiltiirii, 10.

122 Castoriadis, age, 145.

123 Kovel, age, 90.

12%3ge, 90-91.

25age, 124.

126 Karen Horney, Cagimizin Nevrotik Kisiligi, cev. Selma Kocak, (Istanbul: Doruk Yayimecilik,
2003), 247.

127age, 248.
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Eski ekonomi ile yeni kapitalizm arasindaki farklardan biri de kiiltiirlerinin yaninda,
-birinci boliimde genel nitelikleri belirtilmis olan- iy yapma bigimlerinin farkli
olmasidir. Yeni kapitalizmle birlikte islere verilen isimlerde degismektedir. Bu yeni
gorev adlandirmalar1 dahi bize yeni kapitalizm hakkinda ipuglar1 vermektedir:
Diislince gelistirme direktorii, gercekleri yonetmek, nosyon yaratmak... Bunlarin

ortak yani “yeni” fikir gelistirmektir.*®

3. 4. Is, Calisma ve Insan

Is tarihin cesitli donemlerinde farkli anlamlar kazanmustir. Is bireysel anlamdan &te
toplumsal bir anlam da tasir. Tarihsel olarak degisen isin farkli anlamlar1 konusuna
kisaca deginecek olursak; “Antik Yunan’da is, insami aptallastiran ve fazilet
yaratmasini engelleyen” bir faaliyet olarak goriilmiistiir. Hiristiyanlikta is glinahin
cezasi olarak ele alinmistir. Isin hayatin temeli ve anahtar1 oldugu konusu Luther’le
birlikte ortaya ¢ikmis ve is dini bir kurtulus yolu halini almistir. Is gercek manasin

13

sanayi devriminden sonra kazanmustir.'®® Sanayi devrimi

zorunluluk haline getirmistir”.l30

calisma disiplinini bir

Calisma bir kullanim degeri olan mal ve hizmet {ireten her tiirlii etkinlik anlamina

gelir.**

Calisma, modern cagda sanayilesme siirecine paralel bir sekilde toplumsal
hayatta merkezi bir 6nem kazanmustir."*? Kovel’e gore calisma “bir biitiin anlaminda
kisinin faaliyetine esit degildir. Calisma “miibadelenin olabilmesi i¢in boliinmek
zorunda kalan benligin bir kisminin sahas1”dir.*** Burada Kovel calisma siireci ve
bos zaman arasindaki bdliinmenin -genel itibariyle giindelik yasamin- yaninda,

benligin de parcalandigina vurgulamistir.

3. 4. 1. Yeni Kapitalizmde Calismanin Anlamm

Esnek iiretim tarzinda ¢aligmanin dogasi yeniden tanimlanmistir. Fordist modelin
temel Ozelliklerinden biri olan is ve is¢i arasindaki ayrimi esnek kapitalizm ortadan
kaldirmay1, “is ve isciyi i¢ ice gecirmeyi, iscilerin biitiin hayatlarini ise siirmeyi

hedeflemektedir.” Esnek kapitalizmde profesyonel niteliklerden ¢ok yetenekler ve

128 yaprak Ozer, Kiiresellesme ve Yeni Ekonomi: En Biiyiik Benim, (istanbul: Hayat Yayincilik,
2002), 30-32.

129 Sayin, age, 45-46.

130 Bozkurt, Piiritanizmden Hedonizme, 22.

Blage, 16.

%2age, 19.

133 Kovel, age, 87.
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bunlarin yaninda da ¢alisanlarin biitiin duygulari, ¢alisma zamani disindaki yasamlari

ise siiriilmektedir. ***

Daha once de bahsedildigi iizere, fordizm sonrasi caligsma
pratiklerinin temel itici giicii esnekliktir. Esneklik burada emegin tanimlayici
Ozelliklerinden birini olusturur. Ronaldo Munck’a gore:
“emek esnekligi yoniindeki gidis, her ne kadar farkli ilkelerde uluslara 6zgii farkli
goriiniimlere biirlinse de kiiresel ¢apta bir egilimdir ve daha kiigiik is giicli topluluklarina,

isyerlerinde daha az kurallara, daha zayif sendikalara ve ekonomik dalgalanmalara bagli olan

iicretlere dogru bir gidistir.”**®

Simdi yukarida bahsedilen is ve c¢alismanin degisen anlamlar1 ekseninde, yeni
kapitalizmin niteliklerine gore hareket eden ve yeni diizenlemeleri sergileyen,

mekansal odak ve kurumsal degisiklikler ele alinacaktir.
3. 4.2. Yeni Kapitalizmin Temsilleri: Esnek Sirket, Esnek Insan

3.4. 2. 1. Esnek Sirket

Gilinlimiiz kurumlarinda yeni organizyon modelleri arayist baslamistir. Yeni
organizasyon bi¢imleri bircok farkli alanda s6z konusudur ancak “yeni organizasyon
bicimlerinin en c¢ok asama yaptigi kesim sirketler” ' dir. Sennett’e gore eski
kurumsal yap1 esnek kurumlar alaninda yikilmistir. Burada yeni bir iktidar rejimi
ortaya cikmistir. “Biirokrasinin ara katmanlarinin durmadan azaldigi kurumlarda
iktidarin merkezi ¢evreyi kontrol eder hale” gelmistir. Bu iktidar bigimine sahip
kurumlar “sadakat, enformel giiven ve birikmis kurumsal bilgi eksiklikleri”
yaratmaktadir. Yeni sirketler “calisma etiginin iki kilit unsurunu yerinden ¢ikariyor:

sonraya birakilmis doyum ve uzun vadeli stratejik diisinme”. "’

Sirket son iki yiiz yilda diinyanin egemen ekonomik kurumu durumundadir. Joel
Bakan’ a gore bir kurum olarak sirket, “i¢indeki insanlarin eylemlerini yonlendiren
emsalsiz bir yap1 ve bir zorunluluklar kiimesi”**®dir. Ayrica sirket kurulusu ve
isleyisi bakiminda yasal olan hukuki bir kurumdur. Bakan, sirketin bir patolojik

kurum oldugunu ve insanlar ve toplum fizerinde tehlikeli bir giice sahip oldugunu

3% Marazzi, age, 43.

35 Munck, age, 95.

136 Alvin Toffler, Yeni Giigler Yeni Soklar, ¢ev. Belkis Corakgi, (istanbul, Altin Kitaplar Yayinevi,
1992), 178.

37 Sennett, Yeni Kapitalizmin Kiiltiirii, 55.

138 joel Bakan, Sirket: Kar ve Giic Pesindeki Patolojik Kurum, cev. Rahmi G. Ogdiil, (Istanbul:
Ayrmt1 Yayinlari, 2007), 12.
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iddia eder. Bakan sirketin egemen konuma yiikselisini ve gii¢lenisini ele alir.
Bakan’a gore sirket yasal yapisi geregi “bencil amaclarmin pesinde kosarken
baskalarina yapabilecekleri konusunda sinir tanimaz ve zarar vermenin yarari

59139

maliyetten fazla oldugunda zarar vermeye mecburdur. Sirketlerin yol agtiklar

zararlar sistem tarafindan “dissalliklar”” olarak ele alinir.

Bilindigi iizere sirket her seyden dnce servet yaratimiyla ilgilenen bir kurumdur.'*°
Sirket topluma egemen olmaya baslayinca sirketin ideal insan kavrami da egemen
hale gelmeye baglamistir. Sirketin planlanis1 goz 6niine alindiginda, bu bakis agisiyla
kurgulanan insan modelinin de sirketle benzerlik tagimasi olasidir: “tamamen 6z
cikara dayali, otekiler konusunda kaygi tasimayan”, “birbirinden tamamen kopmus”

ve “baskalariyla ilgilenmeyen” insan.***

Toffler 21. ylizyilin yeni ekonomisini siper-sembolik ekonomi olarak adlandirir.
Esnek sirket kavrami kullanilirken dikkat edilmesi gereken husus esnek sirket
kavraminin yapisizlik anlamia gelmedigidir. Toffler’a gore esnek sirket kavraminm
anlayabilmek icin “biirokrasinin, insanlar1 ve enformasyonu diizenleme konusundaki
sayisiz tiirlerden yalnizca bir tanesi oldugu'*? hatirlamak gerekmektedir. Yani esnek

sirket organizasyon bigimlerinden yalnizca birini ifade etmektedir.

Isletme terimi, idare etmek, ¢ekip ¢evirmek ve yiiriitmek anlamlarina gelir. Ayrica
Gaulejac’in belirttigi gibi bu terim insanin diinyayla, ¢evresiyle ve kendisiyle olan
bir tiir iligki bicimine gonderme yapar.143 Gaulejac’a gore sirket sadece bir liretim
araci degildir. Ekonomik, toplumsal ve sembolik boyutlar arasinda bir denge bulmak
zorunda olan mikro diizeyde bir toplumdur. Isletme bir iktidar érgiitlenmesi olarak
zaman icinde temelleri, Ozellikleri ve uygulama bigimleri agisindan doniisiime
ugramistir. Isletme, insani faaliyetleri performans gostergeleriyle dlgen ve bu

performanslar1 da maliyet-kazang olarak ifade eden bir ideoloji haline gelmistir.***

Bu anlamda sirketler kapitalizmi temsil eder. Isletme ideolojisi her bireyin toplumsal

bir varolusa sahip olmak igin rekabet etmek zorunda oldugunu belirten, genellesmis

%9age, 79.

* Joel Bakan bu terimi “bir isin ya da olayin gergeklestirilmesinde herhangi bir rol oynamayan iigiincii
sahis tizerindeki etkisi” olarak tanimlamaktadir.

140age, 139.

11age, 166.

12 Toffler, age, 199.

%3 Gaulejac, age, 28.

1%age, 32.
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bir rekabet ilkesiyle yonetilen toplumsal iligkiler ortaya c¢ikarmaktadir. Burada
bireysel basari, mesleki kariyerlerin ve finansal piyasalarin kosullarina teslim edilir.

Isletme ideolojisi bdylece her bireyi beseri sermayeye doniistiiriir.*°

Gaulejac’a gore isletme, yonetim araglar1 orgiitsel ve toplumsal sonuglari goz ardi
edilerek, bu araglar1 kullananlarin bakis agilar1 dikkate alinmadan, toplum tizerindeki
etkileri analiz edilmeden kullanildiginda zararli hale gelir. Isletme bireyin
eylemlerine anlam verme ihtiyacina sahip oldugunu ayrica “bellegindeki simgesel
kayitlarin da ekonomik ve finansal ihtiyaclari kadar temel 6nem arz ettigini, bir
insanin uyumlu bir toplum yasami i¢in gerekli insaniyet payindan 6diin verilmeden
bir nesneye, bir degisken iiretim faktoriine indirgenemeyecegini unutarak bireyi

‘insan kaynagina’ doniistiirdiiglinde bir iktidar arac1” haline gelir.146

Yeni sistemde sirketler ii¢ temel hedef ilizerinde odaklanir: pazara hiikmetmek, piyasa
degerini artirmak ve heyecan yaratmak. **’ Teknoloji kullaniminmn yaygmlik
kazandig1 ve ulasilabilir oldugu yeni kapitalist sistemde sirketler arasi iistiinliik
saglama yaris1 biiyiik 6l¢lide insan unsuruna dayanmak‘[adlr.148 “Kapitalizmin 6ziinde
yer alan kurumun, yani isletmenin gelistirilmesi araciligiyla, yeni bir biirokratik
hiyerarsik oOrgiitlenme bi¢imi i¢inde somutlagir; dereceli bir bigimde, giderek,
isletmeci-teknik biirokrasi, kapitalist tasarinmn bir tasiyicisi haline gelir.” *°
Gaulejac’a gore hareketlilik ve esneklige olan vurgusuyla isletme ideolojisi sadece
sirketlerin Orgilitlenme seklini degil, toplumun tamamini degisime ugratmaktadir.

Istikrarsizlik, giivensizlik, pargalanma ve belirsizlik toplumun tamamina

yayilmaktadir.™*

3.4.2.2. Esnek insan

Yeni kapitalizmin esneklik normuna bagli olarak hem yoneticiler hem de diger
calisanlardan c¢esitli niteliklere sahip olmasini beklemektedir. Bauman’a gore
yoneticilerin davranis bicimleri degismektedir ve bu mevcut kiiresel durumla
alakalidir. Yeni yonetimsel felsefe kapsamli bir serbestlestirme tizerine kuruludur.

Serbestlestirme, sabit davranig kaliplarin1 parcalamak anlamina gelir. Burada anlik

%age, 125-126.
146age,13.

7 Ertuna, age, 98.
18age, 126.
“Scastoriadis, age, 146.
%0 Gaulejac, age, 212.
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hareketler uzun vadeli planlamanin iizerinde tutulur. Bu felsefeden yola ¢ikan
uygulamalar, belirsizligi doniistiirerek insanlik halinin hos karsilanan bir niteligi
haline getirir.’>* “Belirsiz bir seyden yeterince soz edildi mi, cogunluk artik ona

anlagilan bir seymis gibi ahslr.”152

Yoneticilerin kullandiklar1 kavramlar da degismektedir. Kiiltiirler, aglar ve
takimlardan bahsedilir. Biitiin bu yeni terimler hareketlilik, akigkanlik, esneklik ve
kisa odmiirliililk mesajlar1 verir. Bauman’a gore bu akici hayat tarzi onlarin diinyay1
algilama bi¢imine en uygun olanmidir:

“ ‘Bu algr’ ¢oklu, karisik ve hizla hareket eden, dolayisiyla ‘belirsiz’, ‘bulanik’ ve ‘sekil

verilebilir’, kesin olmayan, paradoksal ve hatta ‘kaotik’dir. Glinlimiizlin is kurumlar1 yapilarina

bilingli olarak eklenmis bir miktar diizensizlik etkenine sahip olma egilimindedir.”*

»1%% plarak

Kovel is yerindeki insan iligkilerini “rekabet, entrika ve iktidar oyunlari
Ozetlemektedir. Lash’in ifadesiyle, “kisisel yarar pesinde kosan sirket yonetici icin
iktidar para ve niifuzdan degil, ‘devingenlik’ten, ‘kazanma goriintlisii'nden ve bir
kazanan olarak nam salmaktan ge¢mektedir.”*> Dolayisiyla sirket yoneticisi sirkete
hizmet etmekten c¢ok is arkadaslarin1 kendinin “bir kazananin niteliklerine sahip

oldugunu ikna ederek ilerler™®.

Sadece ¢aligmanin teknik orgilitlenmesindeki degisimler degil, bu degisimleri insanin
toplumda nasil deneyimledigi de Onemlidir. Yeni kapitalizmin hakim oldugu
toplumda calisma, zenginlestirici ve canlandirict bir deneyim olarak sunulmaktadir.
Esas olan hedefleri gergeklestirmek icin siirekli bir ilerleme arayisi icinde olmaktir.
Bunun i¢inde ¢alisanlarin hedeflerini gergeklestirmesi i¢in daima motive edilmeleri
gerekir. Gauljejac’in belirttigi gibi basar1 arzusu, meydan okuma hazzi ve taninma
ithtiyac1 devaml olarak talep edildiginden, sirket kendini gerceklestirmenin mekani
haline gelir."*"Birinci boliimde de ele alindig gibi yeni kapitalizmde esnek sirketler
eski yeterliliklerle yetinmeyip siirekli yeni beceriler 6grenebilen insanlara ihtiyag

duyar. Burada degisen bilgi ve uygulamalari yorumlama ve isleme kabiliyeti

131 Zygmunt Bauman, Modernizm, Kapitalizm, Sosyalizm, c¢ev. F. Doruk Ergiin, (Istanbul: Say
Yayinlari, 2013), 65-67.

152 E A. Rauter, Diizene Uygun Kafalar Nasil Olusturulur, cev. Merlin Ecer, 3. bs, (Istanbul:
Gozlem Yaynlari, 1978), 27.

153 Bauman, age, 64.

154 Kovel, age, 84.

155 | ash, age, 88.

1%6age, 108.

37 Gaulejac, age, 93.
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158

vurgulanir. Yonetsel iktidar yogun bir sekilde bireyci oldugundan dolay1

kolektiflerin olugmasini engeller. Ekip calismasi sadece sirketin belirlemis oldugu

hedeflere ulasmay1 amacglamasi halinde oviiliir. >

Esnek kapitalizme gecisin etkisini en ¢ok hissettirdigi alan ¢alisma hayati

olmustur.*®

Esnek sirketlerin eski tarz sirketlerden fark:i sabit islevli degil gorev
yonelimli emektir. Esneklikle birlikte emek giicii gecicilesir. Sennett’in vurguladigi
gibi bu tip kurumsal vyapilarda c¢alisanlar kotii  tanimlanmis  kosullarla
karsilastiklarinda proaktif olmak zorundadir. Esnek bir sirkette iktidar merkezde
yogunlagir. Bu sistem ayni1 zamanda ¢alisanlar arasinda yiiksek diizeyde kaygi tiretir.
Ciinkii rakip ile is arkadasi1 arasindaki ¢izgi belirsiz hale gelmistir. Ayn1 zamanda
yeni kurumlar igse yaramazlik konusunda da yiiksek diizeyde kaygi iiretirler.

Kurumsal yapidaki degisim diisiik kurumsal sadakat, calisanlar arasinda giiven kayb1

ve kurumsal bilginin zayiflamasidir.'®*

3. 5. Yeni Kapitalizmin Etkileri

3. 5. 1. Toplum-Birey, Kiiltiir-Kisilik Arasindaki iliski

Insanlarin maddi yasamdaki degisiklikleri nasil yorumladiklar: kiiltiire bagli olan bir
konudur. Burada kiiltiir ve kisilik arasindaki iligki anlam kazanir. Lash’e gore “yeni

toplumsal bigimler yeni kisilik bi¢imlerini, yeni toplumsallasma tarzlarini, deneyimi

59 162

Orgiitlemenin yeni yollarmi gerektirir. . Bununla birlikte “her toplum kendi

kiiltiirtinii —kurallarin1 temel varsayimlarini, deneyimi orgiitleme tarzlarini- kisilik

2

bicimi igerisinde bireyde yeniden fretir.” Toplumun Kkiiltiiri bunu su sekilde

gergeklestirir: “Oncelikle aile, ikincil olarak da okul ve diger karakter olusturma
aracilarinca yiriitiilen toplumsallagma siireci, egemen toplumsal kurallara uymasi

5> 163

icin insan dogasin1 degistirir. Burada Lash Kkiiltiirtin kisiligi ve karakteri

degistirme giiciine vurgu yapmaktadir.

158 Sennett, Yeni Kapitalizmin Kiiltiirii, 74.
age, 119.

180 Bozkurt, Priitanizmden Hedonizme, 313.
161 Sennett, age, 36-44.

162 | ash, age, 92.

1%3age, 69.
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3.5. 2. Yeni Kapitalizmde insan

Gaulejac kapitalizmin yeni zihniyetini su sekilde Ozetlemektedir: “siirekli bir kriz
haline yol agan Orgiitsiizliik, iyi performans gostermeyenlerin ayiklanmasi, ‘hep daha
fazla yaris1’, paradoksal yonetim, taciz, stres, anlam kaybi1 hissi”.*** Burada yeni
kapitalizmin ortami ve bu sistemde ayakta kalmak i¢in gerekli oldugu vurgulanan
Ozelliklerin kazanilmaya calisilmasi ya da edinilmesi sonucunda psikolojik zararlarin

ortaya ¢iktig1 vurgulanmaktadir.

Sennett’e gore istikrarsiz, pargalanmis toplumsal kosullarin hakim oldugu yeni
kapitalizmde ancak belirli tiirden bir insan basariya ulasabilir. Bu ideal insanin basa
¢cikmasi gereken ii¢ konu vardir: Birey hizin hakim norm oldugu bir ortama ayak
uydurmak zorunda kaldigindan siire giden bir benlik duygusundan yoksun yasamak
zorunda kalabilir. Kapitalizmde ayrica zanaat¢ilik™ yerini meritokrasiye birakmustir.
Yeni kapitalizmde yeni olan ise yetenegin bir kiiltiir meselesi haline gelmesi ve
devamli yenilenmesi gereken “potansiyel yetenegi Gven” bir meritokrasi fikridir.
Diger bir zorlukta hizli ve devamli degisimin getirdigi “deneyimleri hesaba
katmayan” bir kisilik 6zelligine sahip olma gerekliligidir. Sennett’e gore bu bir
tiiketici bulunabilecek olan kisilik 6zelligine benzemektedir. Ayrica Sennett’e gore
yukarida bahseden Ozelliklere sahip olan insan yani, “kisa vadeye yonelmis,
potansiyel yetenege odaklanmis, gecmis deneyimleri terk etmeye razi olan bir kisi
alisilmadik tiirden bir insandir”. *®® Sennett’e gore yeni kapitalizmin ideal insani
bdyle olmasina ragmen ¢ogu insan bdyle degildir ve “yeni kurumlarin uyulmasini
talep ettigi kiiltiirel ideal, bu kurumlarin i¢inde yasayan insanlarin pek ¢coguna zarar

v erir”lﬁﬁ

Yeni kapitalizmin kiiltiirii insanlarin diisiince yapilarim da degistirmektedir. Insanlar
yalitilmig bir halde ve kisa vadeli diisiincenin sonucu olarak bir yasam anlatisindan

3

yoksundurlar.'®” Sennett yeni sistemi birey adina su sekilde dzetler: ...bir numara

olup siirekli cazibe merkezi halinde dolagmak; hayati bir sahne gibi algilayip, asla

164 Gaulejac, age, 11-12.

*Sennett burada zanaat¢ilig1 ¢ogunlukla el isciligi i¢in kullanilan ve bir keman, saat ya da ¢émlek
yapilirken “kalitenin amaglandigini gdsteren” bir terim anlaminda kullanmaktadir.

165 Sennett, age, 11.

1%%age, 11-12.

1%7age, 18-24.
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kotii goziikmemek; siirekli yaratmak, yarattigi her seyin ¢ok yakin bir zamanda taklit

edilecegini bilerek diken iistinde yasamak.”*®®

Giinliik yasantimizda kapitalist yasam tarzinin 6zellikle 6n plana ¢ikardigr korku,
kayg1, bencillik, giivensizlik, hirs, huzursuzluk ve 6fkedir. Ancak kisa vadeliligin
giderek egemen oldugu is anlayisi ve yiliksek belirsizlik diizeyi goriintiisiiniin altinda
giniimiiz kapitalizminde “egemenlik ve zor iligkileri, kapitalizmin Onceki
dénemlerinde oldugu kadar acik ve net yasanmiyor.”®® Bunun sebebi bireye ve
Ozgiirliige yapilan vurgudur. Bireyci vurgudan dolay1 kisi kapitalist yasam tarzinin
yukarida bahsedilen semptomlarinin sorumlusu olarak cogunlukla yine kendini

gormektedir.

Esneklik ¢alisanlardan yeni nitelikler beklemektedir. Her bireyin {iretim ve iiretimin
diizenlemesiyle ilgili kaygiy1 paylasmasi beklenir. Bunun yaninda “esnekligin kisisel
etkileri, hareketliligi, serbest vakte sahip olmayi, belirsizligi kabullenmeyi, ise
kendini vermeyi, zorluktan haz almayi, zihinsel ve psisik seferberligi, uyum
saglayabilme yeteneg8ini, yeni kosullara ayak uydurma kapasitesini” 170
gerektirmektedir. Gaulejac’a gore yeni yoOnetsel sistem, “narsistik, saldirgan,
pragmatik, ruhsuz, diislinceden ziyade eyleme odaklanmis, basarmak i¢in her seye

171

hazir bir kisilik” modeline zemin hazirlamaktadir.”"~ Toplumsal yasamin egemen

172

bicimleri bircok narsist davranis bi¢cimini 6zendirmektedir.”'“ Lash’e gore, “anlik

yagsamak giiniimiizlin yaygin tutkusudur: Gegmis ya da gelecek kusaklar icin degil,

kendin i¢in yagx&mak.”173

3.5. 2. 1. Yeni Kapitalizmin Karakter Uzerindeki Etkisi

Sennett esnek kapitalizmin karakter konusunda ortaya cikardigi sorunlart su sekilde
Ozetler: “mevcut ana odakli bir toplumda, hangi 6zelligimizin kalic1 eger tasidigina
nasil karar verebiliriz? Kisa vadeye kilitlenmis bir ekonomide nasil uzun vadeli
hedeflere sahip olabiliriz? Her an parcalanan veya siirekli olarak yeniden

sekillendirilen kurumlarda, karsilikl1 sadakat ve baglilik nasil siirdiiriilebilir?”*"*. Bu

168age, 34-35.

169 Ruben, age, 55.

70 Gaulejac, age, 180.

15ge, 188-189.

72| ash, age, 156.

age, 24.

174 Sennett, Karakter Asmmasi, 11.
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sorular esnekligin karakter iizerindeki etkilerini kavramak ve esnekligin sonuglarina

dair diisiinmek i¢in bir baslangi¢ noktasi olusturmaktadir.

Sennett’e gore yeni kapitalizmde esnekligin bireyin karakteri lizerindeki etkisi onun
en karmasik yoOniinii olusturur. “Karakter, kendi arzularimiza ve diger insanlarla

175 anlamina gelmektedir. Sennett’e

aramizdaki iliskilere yiikledigimiz etik deger
gore karakter duygusal deneyimlerin uzun vadeli boyutu iizerine odaklanmaktadir.
Karakter insanin kendi i¢inde degerli buldugu ve bagkalarinin da buna deger
vermesini beklentisi i¢inde oldugu kisisel 6zelliklelerini ifade eder. Karakter kendini
cesitli bigimlerde gdsterir. Bunun i¢in uzun vadeli hedeflere ve bu hedeflere ulasmak

icin yasanilan zaman i¢inde ¢esitli miikafatlar1 erteleme gibi gosterimlere sahiptir.176

Sennett’e gore yeni kapitalizmin zaman boyutu, insanin karakteri ile bu hareketin bir
anlatiya doniismesini engelleyen “cilgin zaman deneyimi arasinda bir ¢atisma”'’’
yaratmistir. Yeni kapitalizmde belirsizlik kapitalizmin giindelik isleyisine hakimdir.
Burada belirsizlik ve istikrarsizlik normal bir durum haline gelmistir. Bundan dolayi
Sennett’e gore karakter asinmasi normal bir durumdur. Boyle bir sistemde kendi
yasam hikayesini ve deneyimlerini sekillendiremeyen insanin karakteri asinir. Bu da
yeni kapitalizmin yasam tiizerindeki etkilerinin derinliklerini gdstermesi agisindan
onemlidir. “Celigkili bir durumla karsilasan bir bireyin dikkati, uzun vadeye degil, o
anki kosullara odaklanir.”!" Ayrica “belirsizliklerle basa ¢ikmanin tek pratik yolu,

59179

tizerinde fazla durmamaktir.””"” Bu kisinin belirsizlige kars1 verdigi tepkiyi olusturur.

Sennett’e gore kapitalizm rutinden kaynaklanan kotiiliikleri yok etmek icin esnek
kurumlar olusturma yoluna gitmistir. Ancak esneklik uygulamalar1 cogunlukla insam
zor durumda birakan giigler lizerinde yogunlagsmaktadir. 180 Sennett’e gore kisiye
cevresindeki insanlarin ihtiya¢ duymasi meselesi insan karakterini ilgilendirir ve
ihtiya¢ duyulma hali yeni kapitalizmde yogun saldir1 altindadir. Organizasyonel
uygulamalarla yeni kapitalizm Kkarsilikli ihtiyag duygusunu ortadan kaldirarak
giivensizlik asilamaktadir. Kurumlarin yeniden tasarlanmasi ve calisanlarin her an

vazgecilebilir kilinmasi da insanin énemli ve bagkalarina yararli oldugu duygusunu

%age, 10.

76age, 10-11.

7age, 30.

78age, 95.

179 Sennett, Yeni Kapitalizmin Kiiltiirii, 77.
180 sennett, Karakter Asinmasi, 47.
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baltalayan seylerdir. Ayrica “esnek kapitalizm, daha az biitiinciil, daha okunaksiz bir

sistem oldugu igin gevreye yaydigi kayitsizlik daha kisiseldir.”*®*

Gauleaj yeni kapitalizmde denetim hususunda Sennett’in okunaksiz iktidar
nitelemesini su sekilde derinlestirir:
“Yonetsel iktidar, bedenleri denetlemekten ¢ok, libidinal enerjiyi isgiicline ¢evirmekle ilgilenir.

Yonlendirilmis ihtiyag ekonomisinin karsisina yiiceltilmis arzu ekonomisi ¢ikar. Bedenlerin

kili kirk yaran denetiminden firma hizmetindeki psisik seferberlige gecis yapariz. Baskinin

yerini bastan ¢ikarma, dayatmann yerini katilim, itaatin yerini minnettarlik alir.”*®

Yeni kapitalizmde, “gézetim artik fiziksel degil, iletisimseldir. Gozetim manyetik
kartlar, cep telefonlari, bilgisayarlar, cagri cihazlar1 sayesinde bazi agilardan araliksiz
siriiyorsa da artik dogrudan gergeklesmez; c¢alismanin bigimlerinden ziyade

» 183 Sirketlerdeki yonetsel iktidar esnek, uyumlu sirket

sonuglarina yonelmistir.
projesini gerceklestirmek i¢in uygun olan davranmis bigimlerini ortaya g¢ikaran bir
talep sistemi gibi islemektedir'®. Sirkete en fazla yarar1 saglamak adina “birey,

benligi ile benlik ideali arasinda bir gerilim hattinda yasar.”*®

Sirket, stresi uyum saglanmasi gereken bir veri olarak kabul eder. Caliganlardan
strese karsi direngli olmasi1 beklenir. Stresin nedenlerini sorgulamak yerine —
gazetelerde ya da internet ortamindaki is ilanlarinda aranan kriterler arasinda siklikla
gordiigiimiiz- onu ydnetme kabiliyetine onem atfedilir. ** Dolayisiyla nedenlere
yogunlasmak yerine ortaya c¢ikan sorunlarla bas edebilme yetisi calisanlardan

beklenen Oncelikli nitelik haline gelmistir.

Yeni kapitalizmin normlarmin egemen oldugu toplumlarda yasayan kisilerin
karakterindeki bir diger degisimin de narsisizm oldugu iddia edilmektedir. Narsisizm
hedonizmin 6n plana ¢iktig1 kapitalist toplumunun temel 6zelliklerinden biri haline
gelmistir. Psikalaniz alanina ait olan narsisizm kavrami Lash’in narsiSizmin kiiltiir
boyutunu vurguladigi ¢alismasinda giiniimiiz toplumlarimin kisilik tipini agiklayici

bir kavram olarak kullamlmlstur.la7

181age, 154.

182 Gaulejac, age, 93.

8age, 94.

184age, 97.

185age, 102.

1%age, 192.

187 Bozkurt, Endiistriyel ve Post-Endiistriyel, 77.
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Lash’ gore giliniimiizde giindelik yasamda sik karsilasilan karakter ozellikleri;
“bagimlilik korkusuyla ortaya ¢ikan bagkalarinin sagladigi ikame sicakliga duyulan
bagimlilik, i¢sel bir bosluk duygusu, smirsiz bastirilmis 6fke” *% dir. Narsisizm

kavrami yani, -bir psikiyatrik yonelim olarak “kendi igine gt')miilme”lsg

- poptler
toplum elestirilerinde kullanilmaktadir. Narsisizm modern yasamin gerilimleri ve
kaygilariyla baga ¢ikmanin bir yolunu temsil eder. Narsisizm kavrami giiniimiizdeki
“toplumsal degisimlerin psikolojik etkisini anlamanin bir yolunu saglar.” 190
Giliniimiiz kapitalist toplumunda egemen kisilik tiirii i¢sel olarak gili¢slizlestirilmistir.
“Abartili bir sekilde kendini sevme ve kendinden nefret etme uclar1 arasinda gidip

gelmektedir.”"

Kapitalist iiretimden tliketime dogru yasanan gecis insanlar1 yeni toplumsal davranig
bicimleri gelistirmek zorunda birakmaktadir. Narsisizm, kaybetmekten korkan
bireyler i¢in giindelik hayatta yasanan endiselerle basa ¢ikmanin bir yolu olarak
goriilmektedir.'*? Lash’e gore narsistik kisi kimi zaman her seye giiciiniin yetecegi
yanilsamasina kapilsa da “6zsaygisini kazanmak i¢in baskalarma bagimlidir. Ona
hayran olan bir izler kitle olmadan yasayamaz.” 193 Sennett’e gore narsisizm bir
karakter bozuklugu olarak “gii¢lii bir benlik sevgisinin tam zittidir”. Ciinkii kendine

kapanma doyum saglamaz ve benlige zarar verir.***

3.5.2.2. Yeni Kapitalizmin Meslek ve Calisma Hayat1 Uzerine Etkisi

Calismanin yeni Orgiitlenme bicimleri calisanlarda cesitli rahatsizliklar meydana
getirmektedir. Yeni kapitalizmin hareketlilik ilkesine gore bireyler is, mekan ve
yasam tarzi degistirmeye daima hazir olmalidir. Hareketlilik norm haline
gelmektedir. Mesleki kimligin kalict bir unsuru olan meslek, kariyerin kalict bir
unsuru olmaktan uzaklagmaktadir. Doniislim zorunlu bir asama haline gelirken,

uyum saglama becerisi de dayatilan bir norm haline gelmektedir.**®

188 | ash, age, 68.

189 age, 56.

1%0age, 92.

191 Bozkurt, age, 79.

1923ge, 80-81.

193 ash, age, 32.

19 Sennett, Kamusal insanin, 402.
%age, 210-211.
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Engin Gegtan yeni meslek algisin1 ve sonuglarini su sekilde ele alir:

“Gegmis kusaklarin ustasi gonliinii vererek yarattig iirtinden 6tiirii gurur duyar, sanatini yakin
iligki i¢inde bulundugu ¢iragina en az birkag yillik bir siirede 6gretir, bireylesmis olmaktan
otiiri kendine saygi duyardi. Giliniimiiz ¢alisaniysa, sistemi olusturan mozaigin yalnizca kiigiik
bir parcasi. Ustelik cogu kez sistemin biitiiniinden ya da sistemin igerisindeki yerinden

haberdar degil. Bireyin sistem icindeki yerini hice indirgeyen bdylesi bir diinyanin insanda

yarattig1 kopukluk bazen davranis bozukluklarina neden olmaktadir.”**

Ayrica endise kiltlirii de norm haline gelmektedir. Bu kendini “asla yeterince is
yapamama, gerektigince iyi olamama, hedeflerini gergeklestirememe, saf disi

99 197

birakilma, isini kaybetme korkusu olarak gostermektedir. Uyum saglama ve

esneklik tek tarafli bir beklentidir. Calisan sirketin zamanina uyum gostermek

zorundadir tersi ise gecerli degildir.198

Yiiksek performans kiiltiirii kendini etkililik
modeli olarak dayatir ve bunun sonucu olarak da mesleki tiikenmislik, stres

siradanlagir.'®

Yeni kapitalizmde ¢aligmanin yeni Orgiitlenme bicimleri ve bunlarin igletme
yontemleri sonucu ¢esitli semptomlar ortaya c¢ikmaktadir. Gaulejac’a gore
degiskenlik, hizli uyum saglayabilme ve esneklik zorunluluklar1 karsisinda ortaya
¢ikan ¢alisma hayatindaki rahatsizlik belirtileri, calismanin yeni orgilitlenme tarzinin
sorgulanmasindan ziyade ciddiye alinmamasi gereken ‘marjinal’ olgular olarak
degerlendirilmektedir. Calisanlar da isten kaynaklanan sorunlar karsisinda

hissettikleri zorluklar1 kendilerinin ortadan kaldirabilecekleri duygusuna kaplhrlar.200

Calisma hayatinda “piyasa kanunu ve genellesmis rekabet, herkesin kabullenmek
zorunda kaldig1 veriler’?dir. Isyerindeki zorunluluklar karsisinda etik ve hiimanistik
goriislere yer yoktur. Rekabet ortami sadece isyerleriyle smirl degildir. Isyerinde
edinilen aligkanliklar diger alanlarda da siirdiiriiliir. Giiniimiiz toplumunda her birey
sistemin hem {reticisi hem {riinii olabilir “ona maruz kaldig1 kadar onun iglemesini

de saglayabilir?%%.

Yeni kapitalizmde “toplum, deneyime deger vermeyerek, fiziksel giicii, becerikliligi,

uyum saglamayr ve yeni diislinceler gelistirme yetenegini daha c¢ok On plana

196 Engin Gegtan, insan Olmak, 7. bs, (istanbul: Metis Yayinlari, 2008), 29.
Y97 Gaulejac, age, 267.

1%8age, 67.

19 age, 24.

20age, 15-16.

01 age, 20.

22age, 21.
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cikararak, tretkenligi yasca biiyiikleri kendiliginden dislayacak bir bicimde
tanimlar.”?* Sennett bu durumu s6yle tespit eder: Yeni kapitalizmde “esneklik esittir

genglik, katilik esittir yasllllk”204.

Yeni kapitalizmde basarinin anlami da degismektedir. Lash’e gore, giliniimiizde

basar1 yalnizca 6ne gecmek anlamina degil, diger herkesin oniine gegmek anlamina

205

gelmektedir. © Basar1 taniminin ve basariy1r destekledigine inanilan niteliklerin

doniistimii, toplum yapisindaki genel degismelerden —vurgunun kapitalist liretimden
tilketime kaymasi- gibi kosullardan kaynaklanan bir gelismedir.206 “Basar1 diisiiniin
kendi diiz anlamimin disindaki biitiin anlamlarinin tiikkendigi bir toplumda insanlarin

basarilarin1 6l¢mek i¢in bagkalarinin bagarilart disinda ellerinde higbir sey yoktur.”207

Isin toplumsal hayattaki etkilerini ve giinliik hayatin tamamini etkisi altina aligim

Lash su sekilde ozetler:

“Rekabette duygusal giidiimleme araciligiyla iistiinliik saglama ¢abasi, yalnizca kisisel iliskileri
degil, is iliskilerini de giderek daha ¢ok big¢imlendirmektedir; iste bu nedenledir ki bugiin
sosyal hayat bagka araclar yoluyla isin bir uzantisi olarak iglev gérmektedir. Artik is yagaminda
cekilen sikintilardan kacip sigmilacak bir yer olmaktan g¢ikan kisisel yasam, tipki pazarin

kendisi gibi karmasa, ¢atigma ve gerilim dolu”®® bir hale gelmistir.

203 | ash, age, 326.

204 Sennett, Yeni Kapitalizmin Kiiltiirii, 98.
205 | ash, age, 84.

26age, 111.

27age, 105.

2%age, 114.
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4. YENI KAPIiTALiIiZM VE TUKETIM TOPLUMU

Bu béliimde tiikketim toplumu adi verilen gelisim, bu tiir bir toplumunun ortaya
ciktig1 kapitalizm, yani yeni kapitalizm ekseninde tartisilacaktir. Yeni kapitalizmde
tilketim olgusunun rolii ve 6nemi ve esnek iiretim tarzinin tiiketim faaliyetlerine
etkisi iizerinde durulacaktir. Kapitalizm giiniimiizde diinyanin birgok bdlgesinde
ekonomik ve kiiltiirel agilardan egemen toplumsal diizenleme bi¢imi haline gelmistir.
Bocock’un isaret ettigi gibi, kapitalist liretim endiistrisine sahip olmayan iilkelerde

dahi insanlar kapitalizmin mallarin tiketmek igin arzu duymaktadir.”®®

Kitle tiiketimi halkin yasama diizeylerinin yiikselmesiyle, beyaz yakalilarin ve isci
sayisinin artmasiyla ve toplumsal refaha, maddi konfora yapilan harcamalarin

artmasiyla betimlenmektedir. 210

Yeni kapitalizmde egemen yap1 kitle iiretimi
bicimindedir ve bu bi¢imin siirdiiriilebilmesi belirli bir tarz kitle tiiketimine dayalidir:
“alabildigin kadar seyi al, kullan ve at” mantiginin hakim oldugu bir tiiketim olarak
tanimlanabilecek olan bu tarz, kitle iiretimi manti§inin bir sonucu olarak karsimiza
cikmaktadir. Kitle tiretimi de kitlelerin daimi tiiketimine baghdir. Kitle tiiketiminin
gerceklesmesi de dinamik bir tiiketim kiiltliriniin yaratilmasini ve tesvik edilmesini
gerektirmektedir. Bu  kitle iletisim araglart  ve reklamlar araciligiyla

ger(;eklestirilmektedir.211

Bu boéliimde yeni kapitalizm ve tiiketim iligkisi, tiiketim kiiltiiriiniin ve toplumunun
olusumu ve yayilmasini icerecek sekilde ele aliacaktir. Bu iliskiyi anlamlandirmak
acisindan tiiketim, tiikketim kiiltiirti ve tiiketim toplumu kuramlarina da deginilecektir.
Kisaca ifade etmek gerekirse, bu bolimde 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren

yasanan ve tliketici ¢evresinde gelisen kapitalizm ortami tartigilacaktir.

2Bocock, age, 60.

210 Sayin, age, 19.

2! frfan Erdogan, insanmn Zincire Vurulusu: 21. Yiizyilda Ne Oldugumuzu Anlayalim, Kéleligin
Ideolojik ve Ekonomik fletisimi, (Ankara: Doruk Yayincilik, 1997), 46-47.
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4. 1. Kavramsal Cerceve

4. 1. 1. Tiiketim

Tiketim, “iktisadi mal ve hizmetlerin belirli bir bedel 6denerek insan ihtiya¢ veya
istekleri dogrultusunda kullanilmas1” anlamina gelmektedir.212 Istek, ihtiyag ve arzu

213 Tiiketim,

tilketimi sekillendiren ve yonlendiren temel faktorleri olusturmaktadir.
sosyologlar tarafindan “faydanin(konfor ve giivenlik), zevkin(tatmin, zevke yonelik
tikketim), ve anlamlandirmanin(yasam tarzi, farklilik, bir gruba aidiyet isaretleri) bir

birlesimi olarak™ aglklanmlstlr.214

Tiiketim kavrami ihtiyaclar, arzular ve bu arzularin karsilanmasi igin gerekli olan
mal ve hizmetlere, paraya ya da baska herhangi bir degere dayali, zaman ve mekana
bagli olan toplumsal ve ekonomik bir iligki bi¢imini ifade etmektedir. Bununla
birlikte tiiketim yalnizca ekonomik degil, sosyal ve kiiltiirel bir olgu oldugu i¢in daha
genis bir ¢ercevede ele alinmasi gereken bir konudur. 215 Nitekim 20. ylizyilin
baslarindan itibaren tiikketim kavrami, ekonomik anlamindan daha ¢ok sosyal bir olgu
olarak literatiirdeki yerini almistir. Cengiz Yaniklar tiikketim olgusunu “insanlarin
sosyal yasamlarin1 yeniden insa etmelerinde farkli secenekler sunan giindelik bir
faaliyet olarak™ ele almustir.?’® Bu calismada da tiiketim olgusu bireylerin giindelik

yasam pratikleri ekseninde tartisilacaktir.

Tiiketim, kapitalist toplumun temel araglarindan birini olusturmakta ve kapitalist
sistemde merkezi bir rol oynamaktadir. Bilindigi iizere tiiketim, sermayenin maddi
tiretim stireci yoluyla meta sermayesine doniistiiriildiigli ekonomik faaliyet zincirinin
son halkasini olusturur. Ancak bu c¢alismada ele alindig1 sekliyle “tiikketim, bir
stirecin sonu degil, digerinin baslangicidir ve bizzat kendisi bir {iretim bigimidir.”?*
Tiiketim ayrica, “insanlar arasindaki iligkinin kurulabilmesine aracilik etmesi

nedeniyle caligsma giidiisiinii aciklayan, sosyal davranis ve etkilesim bi¢imleri yaratan

ve bireylere belirli yasam tarzlarim siirdiirmeleri ya da sergilemeleri i¢in simgesel

212 mer Demir, Mustafa Acar, Sosyal Bilimler Sozliigii, (Istanbul: Agag Yaymcilik, 1992), 361.

213 Burcu Ozcan, “Hedonizm ve Kimlik Temeline Dayali Postmodern Tiiketim Yaklagimi”,
SosyolojiKonferanslari Dergisi, s. 35, (2007):139.

?Y“Massimo Borlandi ve dig.,Sosyolojik Diisiince Sozliigii, cev. Biilent Aribas, (Istanbul: Iletisim
Yayinlari, 2011), 852.

215 Yaniklar, age, 204.

21%age, 16.

21 yavuz Odabagi, Tiiketim Kiiltiirii: Yetinen Toplumdan Tiiketen Topluma, 2. bs, (istanbul:
Sistem Yaymcilik, 2013), 19.
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» 28 Douglas ve Isherwood’a gore tiiketim konusu

araglar1 saglayan bir olgudur.
sadece ¢aligmanin amaci ya da sonucu olarak goriilmemeli ve tiiketim, toplumsal
siirecin i¢ine yerlestirilmelidir. “Tiiketim, bagka insanlarla iliski kurmaya ve bu
iliskinin kurulabilmesi icin dolayim kuran malzemelere sahip olmaya doniik

toplumsal sistemin biitiinciil pargasi olarak gériilmeli”dir.?*®

4. 1. 2. Tiiketim Kiiltiirii

Yukarida da bahsedildigi iizere, tiikketim “tiiketicinin satin alinan nesne iizerinde
yogunlastigr ve onu yeniden anlamlandirdigi sosyal ve kiiltiirel igeriklere sahip

karmagsik bir siirectir.”

Yaniklar’in ifade ettigi gibi, kapitalizmin gelismesi
icerisinde yapisal degisimler, tiiketim standartlarinin giderek artmast ve yakin
gecmisten bu yana karsilagilan tiirden tiiketim olgusu, emek ve iiretim {izerine
yogunlasan yaklagimlara meydan okumustur. Bu yaklasimlar gostergelerin egemen
oldugu ve ihtiyaglara degil de arzulara dayali olan bir tiikketim kiiltiiriniin ¢ikigina

isaret etmislerdir.??!

Tiiketim kiiltiirii tiiketici ihtiyaglarinin sinirsiz ve doyurulamaz oldugu diisiincesine
dayalidir. Literatiirde tiiketim kiiltiirli genel olarak, gercekte olan ihtiyaclardan fazla
bir harcama yapma ve gosteris¢i tiikketimle iligkilendirilmektedir. Tiiketim kiiltiiriiniin
en onemli Ozelliklerinden biri de serbest piyasa iligkilerine dayali olan kapitalist
toplumun bir {irlinii olmasidir. Bu anlamda tiiketim kiiltlirii kapitalizmin temel
kiiltiirel formlarindan birini olusturur ve kapitalizmin kiiltiirel olarak yeniden

222

iiretilmesi konusunda bir aragtir.””” Modern iireticiler kitleleri tiikketim kiiltiirii icinde

egitirler, ¢linkli “metalarin giderek artan bolluktaki kitlesel {iretimi, metalar1 yutacak

kitlesel bir pazari talep eder.”??

Tiiketim kiiltiirii genel ve 6zel olmak lizere iki anlama sahiptir. Genel anlamda
tiiketim kiiltlirti, her toplumun tiiketim gelenegi ve tarzi olarak ifade edilmektedir.

Ozel anlamda ise tiiketim kiiltiirli, kapitalizmin egemen oldugu ve post-modern

?18a3ge, 203-204.

9 Douglas, Isherwood, age, 8.
20age, 24.

?2lage, 26.

222age, 52-53.

223 ash, age, 124.
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donemde yasayan toplumlarda var olan bir olgudur. Bu anlamda tiiketim kiiltiirti

post-modern toplumlarimn kiiltiiriinii ifade etmek icin kullanilmaktadir.??*

Mike Featherstone tiiketim kiiltiirii izerine gelistirilen perspektifleri {i¢ baslik altinda
ele alir. Bunlardan ilki tiiketimin iretilmesi yaklasimidir. Bu perspektif tiiketim
kiiltiiriiniin kapitalist meta {iretiminin genislemesine yaslandigim belirtir. Ikinci
perspektif, tiikketim tarzlar1 yaklasimini ifade eder. Bu yorumda insanlarin toplum
icinde kendilerini farkli kilma amaciyla iirtinleri kullanirken izledikleri farkli yollar
iizerinde odaklanilir. Ugiincii perspektif ise hayallerin, imajlarin ve hazlarin
tiiketilmesi yaklasimidir. Bu perpektif tilketimin duygusal hazlari, riiyalar ve arzular

sorununu ortaya koyan yaklasimlardan olusur.??®

Tiiketim kiiltiirli terimi, tiiketim toplumunun kiiltiirtine bir gonderme yapmaktadir.
Featherstone’un belirttigi lizere tiikketim kiiltiirii terimi, “simgesel {iretim, glindelik
tecriibeler ve pratiklerin genel bir yeniden orgiitlenisinin kitlesel tiiketime yonelik

hamleye eslik ettigi varsayimina yaslanr.”??°

4. 1. 3. Tiiketim Toplumu

Icinde yasanilan toplumu tamimlamak adma teorisyenler birbirinden farkli odak
noktalarina sahiptirler. Gdsteri toplumu, sanayi sonrast toplum ve post-modern
toplum tanimlamalar1 ile beraber dile getirilen toplum tanimlamalarindan biri de;
“insanlarin tliketim yoluyla denetlendigi ve tiiketim olgusunun tiim toplumsal
kimliklerin oniline gectigi tiketim toplumu tanimlamasi1 olarak karsimiza
¢ikmaktadir.” %’ Tiiketim toplumu, toplumun firetimden ziyade mallarin ve bos
zamanin tiikketimi etrafinda Orgiitlenmesini ifade eden bir terimdir. Tiiketim

toplumunun temelinde kapitalizm bulunur.??

Uretimin insanlarin ihtiyaglarina gore degil de pazarlanabilme imkanlarma gore

ayarlanip yapildigi; reklam gibi gesitli araglar vasitasiyla da tiiketimin tesvik edildigi

224 Fatih Mehmet Ocal, Biilent Darici, Mete Ciineyt Okyar, Diis Toplumu- Tiiketim iliskisi: Sirnak

Fenomeni, (Konya: Cizgi Kitabevi Yaynlari, 2010), 13.

225 Mike Featherstone, Postmodernizm ve Tiiketim Kiiltiirii, cev. Mehmet Kiigiik, (Istanbul: Ayrinti
Yaynlari, 1996), 36-49.

*2%age, 187.

22 Mustafa Kemal San, ismail Hira, “Modernlik ve Postmodernlik Baglaminda Tiiketim Toplumu
Kuramlar1”, Bilgi Sosyal Bilimler Dergisi, s. 8, c. 1, (2004): 1.

228 Vehbi Bayhan, “Tiiketim Toplumunda Bireyin Ontolojik Mottosu: ‘Tiiketiyorum Oyleyse Varim®”,
Sosyoloji Konferanslari Dergisi, s. 43, (2011): 223.
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toplum yapis1 “tiketim toplumu” olarak adlandirilmaktadir. %%°

Tiiketim toplumu
rasyonalite, cilecilik ve ilerleme inancina dayali olan kapitalist liretim toplumundan,
bireyin kapitalist sisteme sadece emegi Olgiisiinde degil arzu ve ihtiyaglariyla da
dahil oldugu bir topluma gecisi ifade etmektedir. Ayrica modern dénemin liretime
dayali olan yapisi post-modern dénemde yerini tiikketime birakmustir.?*° Ritzer’e gore
“postmodern toplum kurami, bu kuram i¢inde tiiketimin merkezi bir rol oynamasi
Olclistinde, postmodern toplumu bir tiikketim toplumu olarak tanimlamaya egilim
gostermistir.” 231 Bauman’a gore de dreticiler toplumundan tiiketiciler toplumuna
gecilmektedir. Bu calisma etiginin yol gdsterdigi bir toplumdan, tiiketim estetigiyle
yonetilen bir topluma gecisi ifade etmektedir. Burada giinlimiiz toplumunu anlamak

adina tarihsel olarak tiiketim toplumunun gelisimine bakmak gerekmektedir.

4. 2. Tiiketim Toplumunun Tarihsel Gelisimi

4. 2. 1. Tiiketim Kiiltiiriiniin Dogusu

Bocock 18. yiizyilin ilk yarisi i¢inde bir tilketim devrimi yasandigini iddia eder.
Buna gore fabrikalarin dogusu ve sanayinin gelisimi “insanlarin evlerini ve
bedenlerini siisleyebilecekleri mal c¢esitlerinin farkina varmasi ve bunlart satin

»22na neden olmustur. ilerleyen doénemlerde sanayi

alabilme gii¢lerinin artmasi
kapitalizminin gelismesiyle birlikte, tiiketimin yasamlarinda 6nemli bir rol oynadigi
ve diger gruplardan ayirt edilebilme olanagi sagladig: tiiketim gruplarinin olugsmasina

233

neden olmustur.”™ Tiiketim kiiltiiriinii iceren modern tiiketim kaliplart 19. yilizyilin

sonlarinda belirginlesmeye baslamlstlr.234
4. 2. 1. 1. Tiiketicinin Dogusu

Yaniklar’in ifade ettigi gibi 17. ve 19. yiizyillar arasinda piiritanizmin hakim oldugu
ilkelerde tliketim, “yok etmek, bosa harcamak, kullanip bitirmek, israf etmek olarak
degerlendirilmistir.” 20. yilizyi1ldan itibaren ise bahsi gegen “bazi kinayici temalardan

arman tiikketim, herhangi bir Uriin ya da hizmetin se¢ilmesi, satin alinmasi,

229 Demir, Sosyal Bilimler Sozliigii, 361.
230 Ozcan, age, 143.

L Ritzer, Sosyoloji Kuramlari, 231.

%32 Bocock, age, 24.

3age, 25.

234 Yaniklar, age, 32.
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kullanilmasi, onarilmasi, atilmasi” seklinde tanimlanmustir.”®® Burada fordizmde
tilketim silirecinin 6nemi iizerinde durmak gerekmektedir. Birinci bolimde de ele
alindig1 iizere, fordist uygulamalar igerisinde tiliketicilerle ilgili oldugu kadariyla en
onemli ilkelerden biri, “kisiye tiiketim mallarin1 satin alabilecegi bir artigin

saglanmasi zorunlulugudur.”?*

Fordizm ayni1 zamanda is¢i-iireticinin is¢i tiikketiciye
doniistimiinii ifade eden bir donemdir. “Fordist diizenlemelerin bir yan1 6zellikle
ihtiyaclarin, zevklerin ve tatminlerin parasallastmlmamdlr.”237 Fordist seri liretim ve
kitle tiiketimi doneminde yeni tiiketici gruplar1 olusmustur ve bu gruplar satin alirken
mallar arasinda se¢im yapmaya baglamiglardir. Reklamlar araciligiyla da marka

imajlar1 yerlesmeye baslamistir.”®

Fromm’un dile getirdigi gibi kapitalizm bir ekonomik sistem olarak insan
davraniglarin1 etkileyerek insana uymasi gereken odevler vermektedir. 19. ylizyil
kapitalizmi ¢aligmayi, tasarrufu ve biriktirmeyi Overken, 20. yiizy1l sonrasi
kapitalizm harcamayi ve tiiketimi yiiceltmektedir.?*® Dolayisiyla insanlar her seyden

daha ¢ok tiiketici Ozellikleri ile 6n plana ¢ikarilmistir.
4. 2. 1. 2. Tiiketim Kiiltiiriiniin Gelisimi

Tiiketimin toplumsal iligkiler igerisinde 6nemli bir yer edinmesi ve tiikketimin sosyal
bir deger olarak algilanmasi ikinci diinya savasi yillarina dayanmaktadir. 1929
krizinin tekrar yasanmamas1 adina sosyal refah uygulamalar1 ve talebin arttirilmasi
gerektigini oneren Keynesyen ekonomi politikalart ve fordist iiretim tarzi sonucu
meydana gelen iretim diizeyindeki artis, insanlarin yasamlarinda tiiketimin
oncelendigi tiiketim kiiltlirlinii yaratmistir. 20. ylizyildan itibaren tiikketim sadece
ekonomik bir olgu olmaktan ¢ikarak, gosterge ve sembolleri de igeren bir sosyal ve
kiiltiirel stire¢ haline gelmistir. Gosterge ve sembollerin igerimi ve tiiketim ile arzular
arasinda kurulan iliski, tilketim olgusuna kapitalizmin yeni sekliyle birlikte sembolik

ve kiiltiirel bir icerik kazandirmaktadir.®*°

Zage, 22-23.

Zage, 45.

37 André Gorz, iktisadi Akhin Elestirisi, cev. Isik Ergiiden, (istanbul: Ayrint1 Yayinlari, 1995), 64.
%8 Bocock, age, 31.

2% Erich Fromm, Yeni Bir insan Yeni Bir Toplum: Yanilsama Zincirlerinin (")tesinde, ¢ev. Necla
Arat, (Istanbul: Say Yayinlari, 1981), 49-50.

20 Unal Sentiirk, “Tiiketim Toplumu Baglaminda Bos Zamanlarin Kurumsallagtirildigir Bir Mekan:
Alisveris Merkezleri(AVM), PU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, s. 13, (2012): 68.
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20. ylzyilin ikinci yarisindan itibaren yasanan sosyal, siyasal ve kiiltiirel
degigmelerle birlikte, bireylerin yasamlarmin yalnizca tretim iligkileriyle olan
iliskileri tarafindan belirlenmedigi argiiman1 temelinde, “tiiketim olgusunun
bireylerin sosyal yasam deneyimlerinde, aktif ve 6nemli bir rol oynadigina isaret
eden sosyolojinin yani sira siyaset bilimi, antropoloji, kiiltiirel ¢alismalar ve sosyal

politika gibi farkli alanlarda yeni yaklagimlar ortaya ¢ikmaya baslamustir.”***

4. 2. 2. Tiikketim Toplumunun Gelisimi

Her toplumsal asama onceki siireclerin ortaya ¢ikarmis oldugu ekonomik, kiiltiirel ve
toplumsal 6zelliklere dayali olarak bigimlenmektedir. Bu da toplumsal asamalarin
icinden ¢ikmis olduklari onceki kosullarin sonucu oldugu anlamina gelmektedir.
Ayrica belirli bir toplumsal asama kendine has olan yapilanmasini, Onceki
asamalarindan farkli olan 6zellikleriyle kazanmaktadir. Tiiketim toplumu ad1 verilen
toplumsal asama da kendinden Onceki siire¢ olan sanayi toplumunun bir sonucu
olarak yasanmakta olan bir asama olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu baglamda
modernlesme, sanayilesme ve kentlesme siirecleri tiiketim toplumunun hazirlayicilar
olmuglardir. Modernlesme ve sanayilesme ile birlikte {iretimi ve tiikketimi igeren bir
ekonomi olgusu yani kapitalist ekonomik sistem, diger yasam alanlar1 iizerinde de
belirleyicilik kazanmaya baslamustir.?** Bu baglamda tiikketim toplumunun ortaya

¢ikist ve yayginlagmasi modernlesme ve sanayilesme siireclerine baghdir.

Tiiketim toplumuna giden asamalara tarihsel olarak bakildiginda iiretimin bireyden
bagimsizlagmas1 olgusu karsimiza c¢ikar. Daha once de bahsedildigi iizere, seri
halinde kitlesel iretim kitle tiiketimini gerektirmektedir. Ford kitlesel tiiketimin
saglanmast i¢in iscilerin {rettiklerini mallar1 satin alabilmeleri i¢in iicret artirimi
yoluna gitmistir. Fordizmin krizi de kitlesel {iretimin kitlesel tiiketimle karsilanmasi
cabalarinin sonu¢ vermemeye baslamasindan dogmustur. Bu acidan kitlesel tiikketim
ancak yakin ge¢misten baslayarak ve giinlimiizde s6z konusu olmustur. 20. yiizyil
baslarindaki kapitalizmle bu yilizyilin ikinci yarisindaki kapitalizm arasindaki
farklilik da burada yatmaktadir. Fordizmin krizine ¢6ziim olarak da dnceligi emegin
yerine tliketicinin aldig1 bir kapitalizm karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojinin de artan
bir hizla gelisme gostermesi sonucunda {iretimin bireyden uzaklagtirilmasi

derinlesmis ve otomosyon da el emeginin yerini almistir. Bu sermayenin emekten

241
242

Yaniklar, age, 13.
Sentiirk, age, 64.
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bagimsizlagtirllmasin1 ifade eder ve bu siirecte iliretim de merkezi konumunu
tilketime birakmaktadir. Yine bu siiregte kapitalist sistem ic¢in insanlar; {iiretici
ozellikleri ile degil de tilketici 6zellikleri ile 6nemli hale gelmislerdir.***Sirketlerin
kar maksimizasyonu pesinde kosmasi ve tiim alanlarda sinirsiz tiretim ve bu liretimi
karsilayacak ve devamini saglayacak sinirsiz tiikketim mantigiyla sekillenen tiiketim

toplumuna giden yolda yeni bir etik anlayiginin ortaya ¢iktig1 iddia edilmektedir.
4.2.2.1. Tiiketim Toplumuna Giden Yolda Yeni Etik Anlayis1

Daha oncede dile getirildigi ilizere, kapitalist sanayi toplumunda Weber’in tespit
ettigi piiritan etik degerler one c¢ikmaktaydi. Bunun bir sonucu olarak da cok
caligmak, israf etmemek ve liikks tliketime para harcamamak yiiceltilen konular
arasindaydi. Bu sekildeki bir iiretici toplum yapisindan tiiketime Ozendirilen bir
topluma gegiste, ozellikle ¢alisma ve kazanilan paranin harcama sekilleri konusunda
etik degerlerin degistirilmesini gerektirmistir. Yani tiiketimin toplumunun olusumu

icin sanayi kapitalizminin talep ettigi ¢alisma etiginin agilmasi gerekmistir.

1950’11 yillara kadar toplumun c¢esitli kurumlarinda ¢ok calisip az tiikketme
yiiceltilirken, bu tarihten sonra gelisen refah toplumu pratiklerinde ¢ok calisip az
tiikketme konusunda yapilan telkinler islevselliklerini yitirmeye baslamistir. Boylece
Veysel Bozkurt’'un da ifade ettigi gibi var olan kitle tiretimini kitle tiiketimi ile
karsilayacak sekilde bir tiikketim kiiltlirii ve kiiresel diizeyde bir tiiketim toplumu

olugmaya baslamlstlr.244

Tiiketim toplumunda bireylerin Oncelikli gorevi tiiketmektir ve toplum iiyelerinin
sekillendirilme bi¢cimi tliketici rolleriyle belirlenmektedir. Tiiketim toplumunda
ekonomik durumun iyi olup olmamasi iretim kapasitesi ile degil, toplumun
tiyelerinin tiiketim kapasitelerine baghidir. Sonug olarak; tiikketim toplumu,
rasyonalite, asketizm ve ilerleme inancina dayali olan iiretim toplumundan,
insanlarin  kapitalist sistemin isleyisine yalnizca emekleri ile degil arzu ve

gereksinmeleriyle katildigi bir topluma gegisi ifade etmektedir.*®

23 San, age, 2.

24 Bozkurt, Endiistriyel ve Pos-Endiistriyel, 74.
% San, age, 4-5.

52



4. 3. Kuramsal Yaklasimlar

4. 3. 1. Tiiketim Kuramlarina Genel Bakis

Tiketim olgusu diisiiniirler tarafindan tliketimin farkli yonlerine odaklanilarak
degerlendirilmistir. Yaniklar’in calismasindan hareketle 6zetleyecek olursak: Veblen,
Bourdieu, Simmel kimlik ve statiiniin gostergesi olarak; Douglash, Isherwood,
Bourdieu farkli kiiltlirler arasinda ve igerisinde iletisim araci olarak; Simmel,
Baudrillard, Featherstone, estetik degerlerin tasiyicilari olarak; Adorno, Horkheimer,
Marcuse bir yonlendirme araci olarak; Baudrillard, Featherstone yasam tarzi ve

kimligin gostergeleri olarak ele almislardir.*®

Bocock’a gore kapitalist sistemde tiiketim ile ilgili genel kuramsal bakis agisi en iyi
sekilde Gramscici yaklagim olarak betimlenebilir:
“Bu terimin burada ¢agristirdif1 sey, kapitalist sistemin iiretim bigimlerinin incelenmesini esas

alan kuramsal bir bakis a¢isidir. Ama bu bakis agisi, toplumun politik, kiiltiirel ve dini

yasantisinda ve ya tiiketimle ilgili alanlarinda gelisen olaylarin ekonomik iiretim tarafindan

saptandig1 seklinde bir yaklasimdan yani, ekonomizmden kagimr.”?*’

Bocock tiiketimi kapitalizmin {iretim tarzlar i¢inde yer alan bir olgu olarak ele
alirburada tiiketimin sermayenin dongiisiiniin ve sistemin devamliliginin saglanmasi
icin merkezi 6neme sahip oldugu vurgulanmaktadir:
“Tiketim, modern kapitalizmin simdiye kadar oldugu sekilde devam edebilmesinde 6nemli bir
biitiinleyici unsur olmustur. Bunun basit ve acik nedeni, iiretilen mallar para karsiliginda
satilmadikea kar elde edilemeyecegi gercegidir. Uretim endiistrisine yatirilan kapitalin, yatirrm

iizerinden bir getiri saglamasi gerekir. Bu getiri ancak mal ve hizmetlerinde belli bir karla

satilmasiyla saglanabilir. Bir mal tiiketilip onun {izerinden kar elde edilmedik¢e, o malin

iiretimine devam edilmesinin anlami olmadig1 ¢ok alg:lktlr.”248

4. 3. 2. Modern Donemde Tiiketime Yonelik Degerlendirmeler

Modern dénemde diisiiniirler daha ¢ok iiretim {izerinde yogunlagsmiglardir. Yine de
tiketim; Aylak Sinif Teorisi ile Veblen, Siiziilme Teorisi ile Simmel, Yasam Bi¢imi ve
Protestan Asketik Tiiketim Bicimi ile Weber ve Meta Fetisizmi ile Marx tarafindan

incelenen bir konudur.?*

246 Yaniklar, age, 27.
27 Bocock, age, 16.
*Bage, 43.

9 Ozcan, age, 131.
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Tarihsel olarak bakildiginda tiiketim kuramlari i¢inde karsimiza ilk olarak Veblen’in
gosterigli tiiketim kurami ¢ikmaktadir. Veblen bu kuram ile toplumsal siniflar ile
tilketim olgusu arasinda baglanti kurmustur. 220 yeblen’in odak noktasi statiilerini
belirlemek i¢in tiiketimi kullanan smiflar olmustur. Yine 20. ylizyi1l baslarinda
tiiketim olgusuyla ilgilenen bir diger kuramci Simmel’dir. Her iki kuramci da 20.
yiizyil baglarinda ortaya ¢ikan yeni bir yasam tarzinin ayirict 6zelligi olarak beliren

tiikketim olgusunu ele almislardir.?*

Tiiketim olgusunun toplumsal analizi konusunda Marksist kurama gore, kapitalizmin
egemen toplumsal formasyon olmasiyla birlikte tliketim, ihtiyaglart giderme
konumundan ¢ikartilarak insan faaliyetlerinin 6nemli bir pargasi haline gelmistir.
Bilindigi gibi kapitalist toplumda isciler yaptiklari isin karsiliginda belirli bir miktar
licret almak igin iiretim faaliyetine katilirlar. Isciler iirettikleri mallarm sahibi
olmadiklarindan dolayr mallar1 elde edebilmek icin satin almak zorunda kalarak
tiiketici olurlar. Iste tiiketim toplumunun ortaya ¢ikmasi da bu siireglerin sonucunda
olmustur. Bu siire¢ ayrica, tiiketim ideolojisi yani, hayatin anlamini tiiketilen seylerde
bulunacagi iddiast seklinde Ozetlenebilecek olan kapitalist diisiince tarafindan

desteklenmektedir.??

Elestirel kuram diisiliniirlerine gore insan ge¢gmis donemlerden daha fazla ve etkin bir
sekilde bask1 altinda tutulmaktadir ve bu durum kendini en fazla tiiketim alaninda
gostermektedir. Elestirel kuramcilar gore tiikketim toplumu ve tiiketim kiiltiiri,
insanlar tiikketime dayali olan yasam tarzlarini satin almaya zorlayan sahte ihtiyaclar
iiretmektedir.”®® Ancak i¢inde yasanilan kapitalist sistem tarafindan tasarlanmis olan
tiiketim toplumunda manipiilasyonlardan siyrilip gergek ihtiyaglar konusunda karar

24 Tiiketim toplumu insanlarn

verebilmenin de olduk¢a zor oldugu ortadadir.
ithtiyaclari ile sinirli olmayan ve daha ¢ok arzularin tiiketimi belirledigi bir toplum
yapisint ifade eder. Ayrica arzular insamin kendisi disinda uyarilmakta ve

beslenmektedir.

20 Torstein Veblen, Aylak Smifin Teorisi, cev. Zeynep Giiltekin, Cumhur Atay, (Istanbul: Babil
Yayinlari, 2005).

1 San, age, 6-7.

%2 age, 8-9.

253 age, 10.

24 age, 12.
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4. 3. 3. Post-modern Donemde Tiiketime Yonelik Degerlendirmeler

Tiiketimin {lizerinde 6nemle durulan bir konu haline gelmesi post-modern doneme
rastlamaktadir. Kapitalist sistemin son evresinde tiiketim, sosyoloji alaninda
Baudrillard, Bauman, Bocock, Colin Campbell, Don Slater, Featherstone, Peter
Corrigan, Steven Miles; psikoloji alaninda Lung ve Livingstone, Yiannis ve Lang;

antropoloji alaninda ise Douglas ve Isherwood tarafindan incelenmistir.?>

Post-modern kuramcilarin birbirlerinden ayrildiklar1 noktalar olmasinin yaninda hem
fikir olduklar1 konulardan biri post-modernlik ile tarif ettikleri tiiketim
toplumudur. *° Post-modern kurama gbre, tiiketim toplumu mallarin kullanim
degerlerinin ortadan kalkmasi ve gosterge islevinin 6ne ¢ikisini ima eder. Bundan

dolay1 tiiketim toplumunda tiiketilen mallara bigilen sembolik anlamlar 6ne glkar.257

Baudrillard’a gore nesne kendi ilk anlami disinda yan anlamlar vasitasiyla gosterge
degerini kazanmaktadir. Baudrillard’in bu savini 6rneklendirmek gerekirse; otomobil
bir ulasim araci olarak hizmet eder ve prestij rolii oynar. Tiiketimin alani da
otomobilin kazandig: ikinci anlamindadir. Bu alanda her tiir nesne anlam verici 6ge

olarak kullanilabilmektedir.?>®

Baudrillard tiiketimin islevini su sekilde ele alir:

“Tiiketimin hakikati bir haz islevi degil, ama bir dretim iglevi olmasidir; dolayisiyla tipki
maddi {iretim gibi bireysel degil, ama dogrudan dogruya ve tiimiiyle toplumsal bir islevdir.
“Tiketim, gostergelerin diizenlenmesini ve grubun biitiinlesmesini giivence altina alan bir

sistemdir: Dolayistyla tiiketim her bir ahlak(bir ideolojik degerler sistemi) hem de bir iletisim

sistemi, bir degis tokus yapisidir.”?*®

Caligma ve isten ziyade tiiketim yoluyla haz elde etmek tiiketim toplumunda en 6nde
gelen gorev konumundadir. Baudrillard’a gore tiiketici kiiltiirii post-modern bir
kiiltiirdiir ve bu kiiltiirde popiilarite ve farklihk yiiceltilmektedir.?® Klasik iktisat
kuraminda ihtiyaglarin sinirsiz oldugunun vurgulanmasina benzer bir sekilde tiiketim
toplumunda da ihtiyaclarin tatmininin bir siir1 yoktur. Bourdieu’ya gore tiiketim

toplumunda yasayan insanlar baski altinda tutulmaktan cok bastan ¢ikarilan,

255 Ozcan, age, 131.

%6 San, age, 14.

%7 age, 15.

28 Jean Baudrillard, Tiiketim Toplumu: Séylenceleri, Yapilari, cev. Hazal Delicecayli, Ferda
Keskin, 3. bs, (Istanbul: Ayrint1 Yayinlari, 2008), 89.

»%age, 91.

%0 age, 16.
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kurallarla baskilanmaktan ¢ok gereksinimlerce yonlendirilir, “polis ile ideolojinin

yerini halkla iliskiler teknikleri ve reklameilik almugtir.”2%*

4. 4. Postmodernizm ve Tiiketim Toplumu

1980’lerden itibaren tiiketim sosyal kuram i¢inde 6nemli bir kavram haline gelmistir.
262 (Cesitli

adlandirmalarla karsimiza c¢ikan ve ¢alismada kapitalizmin bir asamasi olarak ele

Bu konu post-modernizm tartismalarinin bir pargasini olusturmaktadir.

aldigimiz ve yeni kapitalizm ya da post-modernizm olarak ifade edilen donemde

belirgin olan husus, tiikketimin énemli bir rol almis olmasidir.

Bauman’a gore modernlik ve post-modernlik arasindaki fark vurgu degisikligidir.
Ancak tiiketime olan bu vurgu degisikligi, toplumun kiiltiirii ve insanlarin bireysel
hayatlarinin hemen biitiin vechelerinde biiylik degisikliklere neden olmustur. Sanayi
toplumlarinda sorulan soru caligmak i¢in mi yasanildigi yoksa yasamak i¢in mi
calisildigiyken, tiiketim toplumunda ise soru yasamak icin mi tiiketildigi yoksa
tiketmek i¢cin mi yasandigidir. 263 Sorular arasindaki bu farklihk, farkli toplum
yapilarinin insanlarin yasamlarin1 anlamlandirma konusundaki biiylik etkisini
gostermesi agisindan onem arz etmektedir. Ciinkii burada sorulan asil soru yasamak
ve tiiketmeyi birbirinden hala ayirabiliyor ve ayirmak ihtiyact duyup duymadigimiz
sorusudur. Bu da bize tiiketimin insan hayatinin her alanini etkiledigi ve kapsami

icine aldigin1 gostermektedir.

Sanayi devriminden bu yana hakim iiretim ve tiiketim modeli olan kapitalist sistem
i¢cinde, yirminci yiizyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan bazi 6nemli degisiklikler, yeni
bir evre olarak ifade edilen post-modernizme gegisi olusturmaktadirlar. Jameson,
post-modernizmi kapitalizmin gelisimi sirasinda yasanan bir asama olarak ele alir,
“ama bu agsamanin tamamen yeni bir iiretim ve tiiketim modeline sigrama oldugunu

diisinmemek gerekir”.?**

Post-modernizm kavrami, Ozellikle 1980’lerden sonraki tiiketim olgusunun
dinamigini vurgulamak i¢in kullanilmaktadir. Post-modernizm su anda yasadigimiz

diinyanin niteliksel olarak modern diinyadan farkli oldugu savina dayanmaktadir.

%1 age, 17.

%62 Bocock, age, 13.

263 Zygmunt Bauman, Kiiresellesme: Toplumsal Sonuglari, cev. Abdullah Yilmaz, 3. bs., (istanbul:
Ayrmt1 Yayinlari, 2010), 93.

2% Yaniklar, age, 189.
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Buna gore giiniimiizde esneklik, farklilik, cesitlilik ve hareketlilik baskin normlar
haline gelmistir. Bu slire¢ icinde “bireylerin kimlikleri, benlik duygular1 ve
Oznellikleri” de degisrnektedir.265 Bocock’a gore “’Post-modern’, bazi trendleri ve
bir donemle ilgili digeri arasindaki bazi farkliliklar1 vurgulamaya yarayan, analitik

kuramsal bir kavramdir.”2%®

Jameson, post-modernizmin ekonomik sistem icinde konumlanmasi ve post-
modernizmin tiiketim toplumunun kiiltiirel alanina olan etkisi arasinda temel bir
iliski oldugunu 6ne siirer.”®’ Jameson’un argiimani su sekilde 6zetlenebilir: Kiiltiirel
tiretim meta lretimine dahil edilmistir ve bu anlamda post-modernizm geg/tiiketim
kapitalizmine esdegerdir:
“Kapitalizmin bu son asamasi igerisinde yeni mal tiirleri ve tiiketim tarzlari, yeniden
olusturulmus kimlik formlar1 ve yasam kaliplari, daha biiyiik ¢apli sosyal hareketlilik ve

degisen demografiler, yeni politik yapilar ve bunlara eslik eden ideolojiler ve daha yogun

iletisim ve piyasa faaliyetlerini kapsayan degisimlerin hepsi, giindelik sosyal yasama iliskin

deneyim ve algilamalar iizerinde 6nemli etkilere sahiptir.”?%

Yukarida da dile getirildigi lizere, post-modern kuramlara gore tiiketim toplumu geg
kapitalizmin bir asamas1 olarak ele alinir. Bunun yaninda tiikketim toplumu “uzun
donemli tarihsel degismelerin bir {iriinii ve kapitalizmin her agamasina igkin olan bir
siire¢™] ifade eder.?®® Ancak tiiketimin giiniimiizde kazandig1 kapsayict 6zelligi ve
derinligi Onceki donemlere gore fazladir. Bu acidan disiiniildiigiinde tiikketim
toplumunu ge¢/yeni kapitalist toplumun ayirict bir 6zelli§i olarak gormek

mumkindiir.

Tiiketim sadece ihtiyaglara degil, artan bir sekilde arzulara dayanan bir stireci ifade
eder. Gosterge ve semboller kullanilarak iiretilmis olan mallarin tiiketiciye satilmasi
tiikketim ile arzular arasinda bir baglanti olusturur.?’® Post-modern dénemde tiiketimin
en belirgin ozelliklerinden biri artan kitle iletisim araclari ve medyanin etkisiyle
birlikte gosterge ve sembollerin tiikketiminin 6n plana ¢ikmasidir. Post-modern
tilketim kuramlarinda gosterge ve sembollerin kullanim1 da 6nemle tizerinde durulan

bir konuyu olusturmaktadir.

%%5age, 187-188.

266 Bocock, age, 85.

27 Fredric Jameson, Postmodernizm ya da Ge¢ Kapitalizmin Kiiltiirel Mantig1, cev. Nuri Pliimer,
(Istanbul: Yap1 ve Kredi Bankast, 1992).

%8 Yaniklar, age, 191-192.

2%age, 29.

2% Bocock, age, 13.
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Bocock’a gore post-modernizmde daha onceki duragan statii, yerini degiskenlige
birakmistir. Ayrica Bocock’a gore:
“1970’li ve 1980’li yillarda ne tiir degisiklikler olmus olursa olsun, bu degisimler o6zel

sermayenin egemen oldugu bir ekonomik sistem i¢inde olusmustur.” Dolayisiyla “postmodern

olarak tanimlanabilecek yeni bir kapitalist gelisim donemine girilmesine karsilik, sermaye

gerekli bir kavram olarak gegerliligini korumaya devam etmektedir.”?"*

Bocock’a gore kapitalizmin tirlinlerinin tiiketicisi olmak bazi 6zel “kiiltiirel deger ve
semboliin de 6grenilmesini de gerektirmektedir.” Bocock bu goriisiinii kapitalizmde
dogal olan higbir seyin olmadigini, siire¢ i¢inde insanlar tarafindan 6grenildigini ve
toplumsal olarak egitildikleri fikriyle destekler.?’> Buradan tiiketimin ve tiiketim
bicimlerinin de kapitalist toplumda 6grenilen bir sey oldugu sonucu c¢ikarilabilir.
Bocock’a gore tiiketimcilik “kendine has bir dizi degerin yeterli sayida insan grubu
arasinda gecerli ve anlasilabilir hale gelmesine ve boylece tiiketim {iriinlerinin

satisinin yapilabilmesine baglhdir.” 213

Yani sembollerin tiiketiciler i¢in anlasilir
kilinmas1 gerekir. Bu semboller sadece reklamlar araciligiyla tiiketiciye kabul
ettirilmezler, sembollerin etkin olabilmesi icin tiliketicilerin yasam tarzlarmma da

uymalari gerekme:ktedir.274

Tiiketimde arzu 6nemli bir yere sahiptir. Cilinkii Bocock’a
gore, tiiketiciler toplumsal olarak egitilmedikleri siirece kapitalizmin ekonomik
sistemini destekleyen sosyal ve kiiltiirel iliskiler bozulur. ?® Tiiketim iiretilen
mallarin arzu yaratacak ve uyandiracak bir sekilde sergilenmesine ve reklaminin

yapilmasina baglldlr.276

Bocock’a gore tiiketim “postmodern kapitalizmin tipik 6zelliklerini sergileyen bir
stire¢ haline gelmistir. Artik ¢cogu insanin kimlik duygusu bu insanlarin is rollerinden
cok, izledikleri tiiketim kaliplariyla ilgili olduguna gore, yeni bir kapitalizm
doneminin ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.” Artik insanlarin kimliklerini mesleklerinden

277 Tiiketim

daha c¢ok hedeflemis olduklar: tiiketici yasam tarzin1 da igermektedir.
ayrica insanlarin hayatlarini etkileyen bir siire¢ olarak kapitalizmin mesrulagmasini

saglayan sey olmaktadir. 218 «Tiiketimeilik, batili ve diger toplumsal olusumlarda

age, 40.
?2age, 61.
23 age, 61.
age, 62.
age, 80.
?T%age, 98.
"Tage, 112.
Bage, 114.
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yagsayan milyonlarca kisinin giinlik yasaminda ve gilinlik uygulamalarinda
kapitalizmi mesrulastiran, saglam bir kapitalizm ideolojisi haline gelmistir. Batida ve
her yerde, varliklinin ve yoksulun bilingdis1 arzularina seslenmektedir.”?"® Tiiketim
toplumu, “iiretilen her mal i¢in kitleler arasinda tiiketim yapmaya iliskin derin bir
arzu uyandirmakta ve tatmin ettifi -ya da etmedigi- her ihtiya¢ karsiliginda bir
yenisini yaratmaktadir.” ?® Bu noktada genel nitelikleri konusunda aciklamalar
yapilan tliketim toplumunun tanimlayici ve betimleyici unsurlarima yer vermek,

tiikketim toplumunda yagam pratiklerini anlamlandirma agisindan énemlidir.

age, 120.
280Yamklar, age, 50.
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5. TUKETIM TOPLUMUNUN BETIMLENMESI

“Tiiketim esas olarak tiiketici nesnelerini, tiikketim silirecini ve tiilketim mekanlarinmi
icermesi itibariyle son derece karmasiktir.” 81 Bu karmagik olguyu anlamak
acisindan burada tiikketim toplumu ve genel olarak tiiketim konusu “vurgular” ve
“araglar” bagliklar1 altinda toplanarak agiklanmaya c¢alisilacaktir. Bu boliimde
glinimiiz toplumunu betimleyen tiiketimin isleyis bicimi, tiiketim faaliyetlerinin
amaglart ve sonuclari, tiiketimin somut/soyut araglar1 gibi konular {iizerinde
yogunlasan kuramsal ¢oziimlemeler ele alinacaktir. Bu baglamda giinlimiiz kapitalist
toplumunun tiiketim toplumu olarak adlandirilmasimnin sebepleri nelerdir? Yani
toplumumuzu bir tiikketim toplumu yapan unsurlar nelerdir? gibi sorularin yanitlar -
tarihsel olarak iiretim tarzindaki degisimle de baglanti olarak- aranacaktir. Tiiketim
toplumunu betimlenmesinde amag, giindelik hayatimiz i¢inde sik¢a karsilastigimiz
deneyimler ve tiketimin ve tiliketiciligin ylceltildigi yasam pratiklerini

aciklama/anlamlandirma ¢abasidir.

5. 1. Vurgular

Tiiketim olgusunu ve tiiketim toplumunu konu alan literatiirde tiiketim olgusunun
yiiceltilmesi ve insanlarin tilketme arzusu cesitli sekillerde agiklanir. Burada bir
toplumsal sistem olarak kapitalizmin iddialar1 ve bunlara getirilen elestiriler, tiikketim
olgusunu agiklayici oldugu ve tiketim toplumunu betimledigi kadariyla
cercevelendirilerek incelenecektir. Ayrica tiiketim faaliyetlerinin amaclarin

olusturan faktorler tizerinde durulacaktir.

5.1. 1. ihtiyaclar ve istekler

Kapitalist toplumda insan ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in iiretim yapildig
vurgusu/iddias1 ve giiniimiiziin tiikketim/tiiketici odakl {iretim tarzi, insan ihtiyaclar
konusunda c¢esitli yaklasimlardan yola ¢ikmaktadir. Tarihsel olarak bakildiginda,

kapitalist sistem icin iliretimin sebebi olarak dillendirilen insan ihtiyaglart cesitli

%81 George Ritzer, Kiiresel Diinya, ¢ev. Melih Pekdemir, (istanbul: Ayrinti Yaynlari, 2011), 252.
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dontigiimlerden ge¢mistir. Burada ihtiyag ve istek kavramlari arasindaki farklar
anlam kazanmaktadir. Clinkii ihtiya¢ kategorilerinin genislemesi sistemin siirekliligi

i¢in biiylik 6nem arz etmektedir.

Bilindigi gibi geleneksel iktisat bilimine gore; istekler ve ihtiyaglar sonsuz, buna
karsin bu istek ve ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in gereken kaynaklar ise sinirhidir. Yine
iktisat sOyleminde ihtiya¢ ve istek kavramlarimin arasindaki niteliksel ayrimlar
vurgulanmaz. IThtiya¢ ve istek kavramlarmin sdzliik anlamlarma bakacak olursak;
ihtiyac “yasamu slirdiirmek i¢in gerekli olan seyler” olarak tanimlanir. Bu tanimdan
hareket edersek yasami siirdiirmek igin gerekenler disinda kalanlar ise istekleri

olusturur.

Iktisat ihtiyac dis1 istekleri de ihtiyaglarla ayn1 gruba koyarak iki kavram arasindaki
onemli kavramsal ayrimi belirsizlestirmistir. Bu durum yasamsal fonksiyonlarimiz
icin gerekli olmayan seylerin de ihtiyaclar i¢inde ele alinmasina sebep olmaktadir.
Yani ihtiyag ve isteklerin aymi grupta toplanmasi kavramsal yapilarimizi da
etkilemektedir. Buna bir 6rnek vermek gerekirse, degisen yasam big¢imlerine bagh
olarak otomobil aslinda bir istekken, kavramsal diizeyde ihtiya¢ olarak
algilanabilmektedir. Ayrica yasam i¢in olmazsa olmazlarimiz olan ihtiyaglar agik ki
evrensel niteliktedir. Buna karsin otomobil bir istektir, ihtiyac degil. Ihtiyac dis1 olan
tiriinleri tiikketme istegi ve arzusu toplumda gecerli norm ve degerlere bagh bir seydir.
Dahasi, siire¢ igerisinde tiliketilebilir metalardan yoksunluk, yoksulluk olarak
kavranmaya baglar. Kisaca ifade etmek gerekirse, toplumda ortalama zenginlik
arttikca ve toplum yapist da tiiketim toplumuna evrildikce, “ gercek anlamda ihtiyag

olmayan seyler de giderek ihtiya¢ seklinde kavranmaya baglar.”?%?

Kapitalizmin gelisim siireci icerisinde isteklerin de ihtiya¢ haline gelisi, ihtiyaglarin
yaratilmasi olgusu ile yakindan iliskilidir. Tliketim ekonomisinde {iriinler iiretildikten
sonra kendilerine bir kullanim alan1 aramaktadirlar. Bauman’in dile getirdigi bu kural

g0z Oniine alindiginda ihtiyaglarin yaratilmasi yaklagimi anlam kazanmaktadir.

%82 Erol, age, 209-210.
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5.1. 1. 1. Intiyaclarin Yaratilmasi

Daha oncede dile getirildigi lizere ihtiya¢ kavrami, zamana, mekana ve kavrami
tanimlayana bagli olarak degisik anlamlara gelebilmektedir. **® Her durumda
kapitalizmin gelisimi ile paralel olarak ihtiya¢larin da artmis ve g¢esitlenmis oldugu
aciktir. Ciinkii tiretilmis olan metalarin satilmasi gerekir ve bunun i¢in de sistem
tarafindan yeni ihtiya¢larin yaratilmasi zorunludur. Burada bizim i¢in 6nemli olan
husus ihtiyaglarin yaratilmas: durumudur. Bundan dolayr ihtiyag kategorilerinin

birbirleri arasinda derecelendirdigi ihtiya¢ kuramlar1 burada konu edilmeyecektir.

Yukarida da dile getirildigi iizere, tliiketim toplumunda bireylerin ihtiyaglar {iretim
sistemi tarafindan belirlenmektedir. Sistemin devamliligi kaygist yaratilan
ihtiyaglarin da ¢ok sayida cesitlendirilmesini sistem i¢in varolussal kilmaktadir.
Bauman’a gore cezbetme {iretimine dayali giiniimiiz kapitalizminde ‘“arzulari
doyurma degil de yeni arzular pesinde kosmanin goriiniir bir bitis ¢izgisi yoktur”.?®*
Bunun gerceklesmesi igin zamansal ve mekansal anlamda bir sinirlandirmanin
olmas1 gerekmektedir. Bu limitsizlik sonucunda da Bauman’a gore, ihtiyaglar
gidermek i¢in bekleme gerekliligi ortadan kalkmis ve aslinda ihtiya¢ da ortadan
kalkmistir. Bauman ihtiyaclar ve ihtiyaclarin giderilmesi arasindaki iliskinin de
tersine cevrildigini sdyler: “Tatmin vaadi ve umudu, tatmin edilecegi vaat edilen
ihtiyagtan Once gelir ve her zaman, mevcut ihtiyagtan daha yogun ve cekici

olacaktr.”?®

Kapitalizm mallarin ve hizmetlerin tiikketimini sonsuz bigimde artirmayr hedefleyen
bir sistemdir. Kapitalist iiretimin sunmus oldugu bolluk insanlara yasamak icin

286 Eonek {iretim tarzinin

gerekli olan ihtiyaglarindan daha fazlasini sunmaktadir.
ifadesi olan tiiketici odakl: liretimde tiiketicinin arzu, istek ve begenilerinin 6n planda

tutulmas1 da sunulan mal ve hizmetlerinin tiikketimini etkileyen dnemli bir faktordiir.

Ihtiyaclarin ortaya cikist konusunda Baudrillard’in yaklasimina gore tiiketim alani
yapilandirilmis bir toplumsal alani ifade etmektedir. Bu alanda sadece mallar degil

ihtiyaclar da bir segkinler grubundan digerlerine gegerler. Yani hi¢ bir ihtiyag

283

Cagatay Edgiican  Sahin, “Tikketim Toplumu: Mikemmele Evrilen Politika”,
https://www.academia.edu/5260293/Tuketim_Toplumu_Mukemmele Evrilen Politika, 2. [14. 02.
2014].

284 Bauman, Kiiresellesme, 91.
85age, 95.

86Borlandi, age, 850.

62


https://www.academia.edu/5260293/Tuketim_Toplumu_Mukemmele_Evrilen_Politika

dogrudan ve kendiliginden tiiketici tabanindan dogmaz: “Ihtiyacin, ‘standart
ihtiyaglar paketi’nde yerini almasi, daha Once ‘segkin paket’ten ge¢cmesine
baghdlr.”287Baudrillard tilketim toplumunda ihtiyaglarin yiiceltilmesi konusunu su
sekilde ele alir:

“Gelir, prestij satin alma ve asirt ¢aligma kisir ve sagkin bir dongii, cehennemi tiikketim

¢emberini olusturur. Bu ¢ember, goriiniiste ‘sinirsiz gelir’e ve segme dzgiirliigline dayanmalari

nedeniyle fizyolojik ihtiyaglardan ayrilan ve bu yiizden de istenildigi gibi giidiimlenebilir hale

gelen ‘psikolojik’ denilen ihtiyaglarin yiiceltilmesi iizerine kuruludur.”?*®

Tiiketimi merkeze alan kapitalist sistem bir yasam tarzivurgusuyla ve insanlar1 bu
yasam tarzina ulagsma baskisi altina alarak da tiiketimi etkilemektedir. Simdi tiiketici
yagam tarzinin gelisimi ekseninde tiiketim toplumunun betimleyici unsurlarindan biri

olan yagam tarzi vurgusu ele alinacaktir.

5. 1. 2. Tiiketici Yasam Tarzi

Tarihsel olarak bakildiginda tiiketici yasam tarzi Amerika’da dogan bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Burada yaratilan yasam tarzi diger {ilkelere de hizla
yayilmistir. George Ritzer Amerikan yasam tarzinin kiiresellesmesini betimlemek

i¢cin “toplumun McDonaldlastirilmasi1” kavramini kullanir.?®°

Teknolojik gelismelerin
yardimiyla birlikte iiretim tarzinda degisiklige gidilmesi ve bunun sonucunda da
tiretimdeki verimliligin ve hizin artmasi, iiretilen mallarin ayni hizla satilmasini
gerektirdiginden bir yasam tarzi olarak tiiketim olgusu ortaya ¢ikmistir. Kapitalist
sistem “cok fazla esyanin ama ¢ok az zamanin oldugu tiiketici yasam tarzini

saglamak lizere diizenlenmektedir.”?°

Tiiketici yasam tarzinin 0zlnii gOstermesi agisindan, ikinci diinya savasi sonrasi
donemde Amerikal1 bir satis analizcisinin su sozleri ¢arpicidir:
“Asirt derecede iiretken olan ekonomimiz... tiiketimi yasam tarzi haline getirmemizi, mallarin

satin alinmasint ve kullanilmasini bir ayine donistiirmemizi, tiiketimde manevi tatmini,

egomuzun tatminini aramamizi istemektedir... Bir seylerin giderek artan bir hizla

287 Baudrillard, Tiiketim Toplumu, 70.

88age, 82-83.

289George Ritzer, Toplumun Mcdonaldlastiriimasi: Cagdas Toplum Yasaminin Degisen
Karakteri Uzerine Bir inceleme, cev. Sen Siier Kaya, (Istanbul: Ayrint1 Yaymlari, 1998).

20 Alan Durning, Ne Kadar1 Yeterli?: Tiiketim Toplumu ve Diinyanmn Gelecegi, cev. Sinem
Caglayan, (Ankara: Tiibitak-Tema Vakfi Yayinlari, 1998), 105.
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tiiketilmesine, yipratilmasina ve yenisiyle degistirilmesine ve hurdaya ¢evrilmesine ihtiyacimiz

var 99291

Satis analistinin bu sozlerinde de agik¢a goriildiigii lizere, kapitalist sistem tiiketimi
odak noktas1 olarak alan bir yagam tarzi vurgusuyla insanlar tiiketim faaliyetlerinde
bulunmalar1 i¢in manipiile etmektedir. Dolayisiyla, tiikketim toplumunda yasam tarzi
kavraminin islevi, belirli bir yagsam tarzini ideallestirerek, yani ideal bir yasam tarzi
yaratarak ve ideallestirilen bu yasam tarzina ulagma istegini kullanarak insanlarin
tilketim faaliyetlerinde bulunmasini saglamaktadir. Yani ideal yasam tarzi vurgusu
insanlarin tiiketim faaliyetlerinde bulunmasinin 6nemli sebeplerinden biri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Yasam tarzlar1 “insanlar1 birbirinden farkli kilan davramis kaliplaridir.” 292 David
Chaney’e gore yasam tarzlar1 daha genis bir kavram olan tiiketimcilik kiiltiirii i¢inde
yer alir. Bununla birlikte yasam tarzi kavraminin anlami belirsizdir. Ancak
anlasilmasi zor bir kavram olarak, giinliikk sdylem icinde sik¢a kullanilan bir terim
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Chaney’in belirttigi iizere, yasam tarzlari davranis
kaliplarinin yaninda farkli bir sosyal gruplagma gibi baz1 6zellikler tasir; bu anlamda
yasam tarzlar1 aslinda onlar1 uygulayanlarin kategorileridir. Ayrica yasam tarzlari bir
statli gruplagsmasi bi¢imidir. Yasam tarzlarinin genel olarak tiketim ile ilgili
toplumsal diizenlemelere dayandigi varsayilmaktadir. 298 Chaney’in tanimladigi
sekliyle yasam tarzlari, giinliik hayatin belirli 6zelliklerini toplumsal ya da simgesel
degerlerle donatilmis olan kaliplasmis bicemlerdir, “bu, yasam bigimlerinin ayni

zamanda kimliklerle oynamanin yollar1 oldugu anlamina da gelir.”zg4

Tiiketimcilikte ideolojik stireklilik vardir ve bu yasam tarzi sdylemine de
yansimaktadir. Yasam tarzlarinin 6neminin giderek artmasinin sebebi, nesnelerin
parasal degerlerinden uzaklasilarak bunun yerine toplumsal ve kiiltiirel degerlerinin
6nem kazanmasidir. ®° Douglash ve Isherwood’a gore talep, mallarm yalnizca
fiziksel Ozelliklerine bakilarak anlasilamaz, “insan mallara, bagkalariyla iletisim

59296

kurma ve etrafinda olanlari anlamlandirmak igin ihtiya¢ duyar. Ciinkii tiiketim

artik zorunlu ihtiyaclarin karsilanmasindan ibaret degildir, modern tiikketim sembolik

#lage, 5.

292 David Chaney, Yasam Tarzlari, cev. irem Kutluk, (Ankara: Dost Kitabevi Yayinlari, 1999), 14.
Bage, 24.

2age, 54.

2%age, 53.

2% Douglas, Isherwood, age, 108.
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anlam sistemleri iizerine kuruludur.”®” Bu sembolik anlam sistemlerinden biri de
statli olgusudur. Tiiketici kapitalizminde, tiiketim pratikleri statii gostergesi islevi

gormektedir.

5.1.3. Statii

Chaney’e gore ‘iiretici statii’niin toplumsal kimligin temeli olarak goriilmesi
kanisindan uzaklagilmaktadir bunun sebeplerinden biri “giderek artan sayida insanin
kendi ¢alisma bigemini segmesi ve bunun yasam bi¢imi degerleriyle uyumlu olacak
sekilde diizenlenmesini saglamasidir.” %% Bunu yeni kapitalizmin esnek tretim
tarzinin bir sonucu olarak okumak miimkiindiir. Ciinkii esnek kapitalizm daha esnek

%9 Calisma bigimlerinin

ve c¢ogulcu yasam bigimlerine de izin vermektedir.
esneklesmesi ve cesitlenmesi, bunun yaninda yasam tarzi ideallerinin baskis1 altinda
calisanlarin  toplumsal kimligi daha c¢ok tiiketim ekseninde tanimlanmaya

baslanmugtir.

Kisinin toplumsal konumunu ifade eden statli, genis anlamiyla kisinin dig diinyanin
goziindeki degeri anlamina gelmektedir. Statii, ayn1 zamanda kapitalist toplumda bir
endise kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Alain De Botton’a gore statii endisesi,
kapitalist toplumun dayatti§1 basar1 anlayisini karsilayamadigimiz zaman toplum
icinde sahip oldugumuz itibarimiz1 kaybetmekten duydugumuz korkudur. Statii
endisesi sistem i¢i ¢esitli faktorler tarafindan tetiklenir. Bunlar gii¢ kaybetme
korkusu, iiretim stireci icinde kendini islevsiz hissetme, ideal yasam ve basar1 dykiisii
6rneklerinin devamli olarak sergilenmesi gibi unsurlardir.’® Dolayisiyla, kapitalist
sistem tretim siireci icerisinde rekabet duygusunu siirekli tutarak ve toplumsal
konumumuzu kaybetme riskinin daimi oldugunu ¢esitli araglar vasitasiyla isleyerek,
bulundugumuz konumlarin elimizden kayip gidecegini ve felakete stiriiklenecegimiz
korkusunu yayarak, statii iizerinden insanlar1 manipiile etmekte ve aslinda kendi
siirekliligini de garanti altina almaya caligmaktadir. Alain de Botton’a gore tiiketim

toplumunun olusturdugu bolluk yani gergek anlamda mahrumiyetin azalmasi

27 Erdal Dagtas, Banu Dagtas, “Tiiketim Kiiltiirii, Yasam Tarzlari, Bos Zamanlar ve Medya Uzerine

Bir Literatiir Taramas1”, Egitim Bilim Toplum, c.4, s.14, (2006): 7.

2% Chaney, age,, 25.

2% Kevin Robins, imaj: Gérmenin Kiiltiir ve Politikasi, cev. Nurcay Tiirkoglu, (istanbul: Ayrinti
Yayinlari, 1999), 175.

390 Alain de Botton, Statii Endisesi, cev. Ahu Sila Bayer, (istanbul: Sel Yayincilik, 2005), 7-8.
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paradoksal bir sekilde artan bir mahrumiyet hissi ve mahrum birakilma tehlikesinden

duyulan bir korkuya yol agmaktadir.*

Kapitalizmin tiiketim alaninda gelismeler araciligiyla yaydigi herkesin her seye
ulagabilmesinin miimkiin oldugu ve herkesin bunu gerceklestirmek i¢in sinirsiz bir
giic tasidig1 inanci basart konusunda insanlarin psikolojik olarak zorlanmalarina
neden olmaktadir. Sistemin biitiin insanlar i¢in hayallerinin pesinde gitme firsatini
sundugu iddias1 ¢esitli basar1 dykiileri araciligiyla herkes i¢in 6rnek gosterilmektedir.
Kitap, dergi ve televizyon programlar1 gibi ¢esitli araglar vasitasiyla ‘kisisel basari
hikayeleri’ toplumla paylasilmakta ve eger boyle bir toplumsal konum elde edilmek

isteniyorsa bunun nasil gergeklestirileceginin 6rnekleri verilmektedir.

Tiiketim toplumunda tliketim ve statii olgusu arasindaki iliskiye baktigimizda,
tilketimin asil islevlerinden birinin satin alinan {riiniin tiiketicinin sosyal statii
simgesi oldugu goriilmektedir. Bu da bir iiriin heniiz eskimis ya da bozulmus olmasa
da yenisiyle degistirilmesinin en 6nemli sebeplerinden biridir. Veblen’e gore de
mallar bazi temel ihtiyaclarin giderilmesi icin gerekli olan nesneler degil, daha ¢ok
bos zamana dayali olan bir yagam tarzini ve parasal giicii gostermek icin kullanilan
statii isaretlerdir.>* Statii “kisinin tiretken emekten kendini alikoymasiyla ya da ona
olan mesafesi ile dlciilmektedir. Uretken emege olan mesafeye isaret eden en 6nemli
gosterge  ise, kisinin  parasal giliciinii  kanitlayacak sekilde = zamanim

tiikketebilmesidir.%

Icinde bulunulan toplumun statiiye olan yaklasim siire¢ igerisinde degismektedir.
Gilinlimiiz toplumunda ise bireylerin toplumsal konumlar1 bireysel/maddi basarilarina
gore belirlenir. Bu toplumda “statii artik nesilden nesile aktarilan degistirilemez bir
kimlige dayanmaz, kisinin hizla degisen ve kaygan bir zeminde yiikselen bir

ekonomik diizenle ne derece basa cikabildigine gore belirlenir.” %%

Bu baglamda
tikketimin islevlerinden bir digeri de tiiketimin kimlik olusturma araci haline gelisidir.
Tiiketim toplumunda tiikettikleri nesneler araciligiyla bireyler kimliklerini

tanimlamaktadir.

¥0lage, 63.

302 Yaniklar, age, 142.
0age, 144.

%4 De Botton, age, 109.

66



5.1. 4. Kimlik

Biiyiik oOlgekli fordist iiretim tarzindan kii¢iik 6l¢ekli esnek iiretime gecilmesiyle
birlikte iiretici kimliginin de onemi azalmistir. Esnek iiretim tarzi ile birlikte is
kalifiye olmayan bir hale geldiginden is temelli kimliklerle tatmin saglama
azalmistir. Esneklesme siireci igersinde odagi isten yani iiretimden tiiketime kaydiran
degisimler yaganmistir. Yeni kapitalizm ortaminda kimlik, kisinin iiretim siirecindeki

rollinden ziyade tiiketimine gore olugsmaktadir.

Tiketim, kapitalizmin yeniden iiretimi konusunda merkezi bir konumdadir.
Tiiketimin 6nemli olmasiin sebeplerinden biri post-modern dénemde kimligimizi
olusturdugumuz temel araglardan biri olarak gériilmesidir.*®® Post-modern kapitalizm
farklilasmis ve cesitlenmis giindelik hayat i¢inde kisiye 6zel kimlikler yaratarak bu
alan1 sonsuzca tiikketime agmak ve ticarilestirmektedir. Post-modern toplumda birey
kendisine sunulan ¢ok sayida kimlik nesnesi arasinda kendine uygun kombinasyonu
bulmak ve se¢cmek zorundadir. Post-modernligin kendi yaratmis oldugu belirsizlik,
bosluk, gelip gegicilik, uguculuk kosullarinda bireylere ¢6ziim olarak ‘uzman’lar
sunulmaktadir. Bu kosullar altinda “birey hem toplumla arasinda bir fark yaratarak
kendi 6zerk kimligini olusturmak hem de bunu toplumun onaylayacagi bir bigimde

yapmak gibi celiskili bir durum igindedir.”**

Kisisellestirilmis hayat tarzi ve kisiye 6zel kimlik sembolleri piyasada satilmakta ve
gerekli olan sosyal onay da farklilastirilmis olan mal ve hizmetlerin i¢ine bagindan
yerlestirilmektedir. Mesleki uzmanliklarin ve triinlerin siirekli ve hizli bir bigimde
degistigi yeni kapitalizmin ortaminda ¢ogu kez arz talepten Once yaratilmakta,
belirsizlik de piyasanin derinlestirilmesi amaciyla yayginlastirilmaktadir. “Farkin
Ozellestirilmesi post-modernligin yol a¢tig1 belirsizliklerin, gerginliklerin kolektif
¢coziimlere yonelebilecek bicimde birikmesini engellemekte, muhaliflesebilecek
hosnutsuzlugun bireysellestirilmis tiiketim kanallarinda absorbe edilmesine imkan

sag;rlamaktadlr.”307

Tiiketici kimliginin cisimlestigi post-modern birey kendini her an yeniden yaratmak

zorundadir. “Yeni esnek yiizergezer kimlik bireyin ge¢mis yasamindan ve

%% Condrad Lodziak, ihtiyaglarin Manipiilasyonu: Kapitalizm ve Kiiltiir, cev: Berna Kurt,
(istanbul: Citlembik Yayinlari, 2003), 8.

%06 Cabuklu, age, 10.

7age, 11-12.
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geleceginden kopuk, rastgele bir araya getirilmis 6gelerden olusan bir vakalar
toplamu goriintiisii sergilemektedir.”®® Kendi kimliginin insasindan sorumlu olan
post-modern birey bir anlamda kendi fonksiyonlar1 ve performansinin koélesi olmus

durumdadar.

Bocock’a gore, tiikketim, insanlarin kim olduklari ve kim olmak istedikleriyle ilgili
duyarhiliklarini, ayrica bu duyarliliklar1 korumalarini  saglayan ydntemleri
etkilemektedir. Bunun yaninda kimlik duygusunun gelisimini ¢evreleyen olgularla
cok i¢ ice gegmis bir durumdadir. “Bu nedenle tiiketim, ekonomik oldugu kadar, ayni
zamanda toplumsal, psikolojik ve kiiltiirel bir olgu olmaya da devam edecektir.”*%
Tiiketim ayrica kapitalizmi gecerli ve saygin hale getirmeye de yardimci
olabilmektedir. Ciinkii bu sistem “insanlarin sahip olmay1 arzu ettikleri tiiketim

5,310

maddelerini, onlara sunuyor™ " goziikkmektedir.

Tiketicilik aciklamalarinda kullanilan kavramlardan biri de friinlerin kiiltiirel
onemine dair bir anlayisa sahip olan bir tiiketicinin bir kimlik yaratmak i¢in mallari
kullandig1 sembolik bir etkinlik olarak tiiketiciliktir. Tiiketici motivasyonlari mallarin
kimlik olusturmadaki sembolik degeri baglaminda anlasiimaktadir. ! Lodziak,
tiketicilik ve kimlik arasindaki iliskiyi kaynaginin sembolik olmasi noktasinda
elestirir. Tiketicilik tatmin edilme vaadiyle birlikte tatminsizlik yaratan kendi i¢
dinamigi ile gelistirilen bir etkinliktir. Bu yiizden satin alinan bir mal gegici bir zevk
saglar. Eger kimliklerimiz tiiketicilige bagliysa, her zaman gecis halinde olacak ve
béylece de istikrarsiz olacaktir.*? Bauman’a gore giiniimiizde kimlikler siirekli bir
yeniden miizakere silirecinde var olmaktadir. Bulundugumuz noktada kimligin
yeniden olusumu asla tamamlanmaz ve siirekli devam eden bir ise doniismiistiir. Bu

nihayetsizlik de endiseye sebep olmaktadir.*"

Tiiketim toplumunu betimleyici bir diger husus 6zglirliik vaadi olarak karsimiza
cikmaktadir. Sennett’in dile getirdigi lizere yeni kapitalizm is, yetenek ve tiiketim
konusunu kendi ele alis bicimlerinin topluma daha fazla Ozgiirliik kattig

iddiasindadir. Bauman’a gore kullanilip atilmaya hazir bireysel kimliklerin ve kisiler

$%age, 120.

399 Bocock, age, 10.

$1%ge, 12.

1) odziak, age, 42-43.

312 age, 44-45.

313 Zygmunt Bauman, Etigin Tiiketiciler Diinyasinda Bir Sans1 Var Mi?, cev. Funda Coban, Inci
Katirci, (Ankara: De Ki Yaynlari, 2010), 16-17.
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aras1 baglarm tiiketim toplumunda bireysel 6zgiirliigiin 6zii olarak sunulmaktadir.®**
Simdi yasanan degisimlerin insanlara daha fazla 6zgiirliik katip katmadig: ve tiiketim

toplumunda 6zgiirliigiin niteligi konusu irdelenecektir.

5. 1. 5. Ozgiirliik

Tiiketim toplumunda vurgulanan bir deger olarak karsimiza ¢ikan 6zgiirliik anlamini
tiiketim alaninda bulmaktadir. Ozgiirliik tiiketim 6zgiirliigiine indirgenmistir.
Calisma hayatinin zorunlu bir ¢ile, bos vakitlerin 6zgiirlik alant oldugu One
stiriilmektedir. Tiiketicinin sahip oldugu varsayilan niteliklerden biri sahiplenme ve
se¢cme Ozglrliigiidiir. Tiiketim toplumu elestirisini konu alan literatiirde 6zgiirliik bir
yanilsama olarak nitelendirilir. Ciinkii 6zgiirliik sunulan mal ve hizmetler arasinda
secim yapma gibi dar bir kalip i¢ine sokulmus durumdadir ve farklilastirilmis esnek
iretim de bunu bir Ozgiirlik bicimi gibi sunmaktadir. Bu anlamda tiiketim
toplumunda Ozgiirliik tiiketim Ozgiirliigline indirgenmistir ve c¢alisma hayati
zorunluluklar kiimesi olarak algilanirken, bos zamanlarin ise 6zgiirliik alan1 oldugu

One surilmektedir.

Baudrillard’a gore kapitalizmin altin kurali olarak bilinen rekabet Ozgirliigi

$1°Baudrillard’a gore ayrica tiiketicinin

giiniimiizde tiikketim evrenine aktarilmistir.
ozgirliigii ve bagimsizligi aldatmacadan baska bir sey degildir. Ancak, “tiiketici
kendi ayirt edici davraniglarini ozgiirliikk olarak, talep olarak, tercih olarak yasar,
farklilasma ve bir koda boyun egme zorlamas: olarak yasamaz.”**® Ozgiirliigiin, “giic

2317 tiketim

merkezlerince lanse edilen siklardan birini O6zgiirce se¢cmekle sinirli
toplumunda ¢esitli araglar vasitasiyla se¢im yapmaya kiskirtiliyoruz. Giindiiz Vassaf
segme Ozgiirliliiglinii yiiziimiize ortiilen bir tiile benzetir: “onun arasindan kendimizi,

bize baski yapan bir sistemin denetleyicileri gibi g(’)riiyoruz.”?’18

Baudrillard’a gore kapitalist toplumda “fikriniz sorulmadan size taninmis olan bir

hak varsa o da kolektif bir liituf ve bigimsel bir 6zgiirliik gdstergesi seklinde sunulan

3l4age, 138.

*>Jean Baudrillard, Nesneler Sistemi, cev. Oguz Adanir, Asli Karamollaoglu, 2. bs, (Istanbul:
Bogazigi Universitesi Yayimevi, 2011), 222-223.

316 Baudrillard, Tiiketim Toplumu, 68.

31 Giindiiz Vassaf, Cehenneme Ovgii: Giindelik Hayatta Totalitarizm, 5.bs., (Istanbul: Ayrint1
Yayinlari, 1996), 55.

$18age, 107.

69



secme hakkidir.” 3"

Baudrillard’in belirttigi tlizere, giiniimiizde neredeyse hig¢ bir
nesne sadece kullanim amaciyla sunulmamaktadir. Bu anlamda se¢gme 6zgiirligi de
bizleri ister istemez kiiltiirel bir sistemin i¢ine sokmaktadir. Baudrillard’a gore segcme
Ozgiirliigli bir aldatmacadir ve “se¢im yapmayr bir 0Ozgiirlik bigimi olarak
algilamamizin nedeni dayatilmis bir siire¢ olarak hissetmemiz ve genelde toplumun

kendini bu siire¢ araciligiyla dayatmasidir.”*?° Dolayisiyla se¢me eyleminin kendisi

insanlar1 ekonomik bir diizene eklemlenmeye mecbur birakmaktadir.

Fromm’un dile getirdigi kapitalist toplumun yapay Ozgiirlilk anlayis1 tiikketim
alaninda yatmaktadir. Tiiketiciler ¢esitli tliketim mekanlarinda sergilenen ve
reklamlar araciligiyla tanitilan mallart satin alirken se¢me Ozgiirligiine sahip
oldugunu diisiiniir. Fromm’a gore bu yapay bir dzgiirliiktiir. Insan tiiketim siireci
icerisinde se¢imlerini yaparken “kendi disinda gelisen giiclerin olusturdugu etkilerin
bilingsiz baskis1” ile hareket etmektedir. Burada asil 6nemli olan insanlarin tiiketim
faaliyetinde bulunmasidir ve iirlinler arasinda se¢im yaparken de 6zgirliigiin tadina
varmalaridir. Froom’a gore “Ozgiirliglin bu tiirii, kisilerin gelir diizeyine bagh
degildir. Ciinkii bir sliper markette fazla harcama yapmadan da ‘6zgiir bir se¢im’
yapilabilir. Bu yeni 6zgiirlik keyfini yagsama imkani, herkese taninmaktadir, bu da,

6nemli bir ayrintidir.”*%*

Buradaki ayrinti insanlarin her sekilde tiikketim mallarini
satin aldig1 gercegi ve giiniimiizde tiiketimin gergeklesmesi icin gelir diizeyi
arasindaki farkliliklarin engel olusturmayacak sekilde iiriin ve kalite g¢esitliligine
gidilmis olmasidir. Zira esnek kapitalizm zihinsel agirlikli farklilagmis tiretim sistemi
olarak da tanimlanmaktadir. Fromm’un yaklasimini benzer bir sekilde Bauman’a
gore tiiketim toplumunda insanlarin tercihlerinde Ozgiir olduklari savina ragmen
aslinda insanlarin -6zellikle aligveris mekanlarinda- reddedemeyecekleri tek sey

sunulan mal ve hizmetlerden birini segmeyi sec;rnektir.322

5. 1. 6. Mutluluk

Kitlesel iiretimdeki artis ve farklilagtirilmis tliretim mallar1 tiiketime ekonomik
anlaminin disinda psikolojik, sosyal ve kiiltiirel bir anlam katmistir. Kapitalizmin

krizlerinin tiiketimle asilabilecegi diisiincesinin egemenligi altinda tiiketim

$9Baudrillard, Nesneler Sistemi, 173.

20age, 174.

%21 Erich Fromm, Cagdas Toplumlarin Gelecegi, ¢ev. Giilnur Kaya, Kaan H. Okten, (istanbul: Aritan
Yayinevi, 1996), §9.

mBauman, Kiiresellesme, 97.
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Ozglirligiin yaninda mutluluga ulastiran bir sey olarak
goriilmiis/gosterilmistir. ** Arendt’e gore titketim toplumu hayali, klasik iktisadin
nihai amacim zenginligi, bollugu ve Kkitlelerin mutlulugunu arttirmak oldugu
varsayiminda dile getirilmistir.324Peki, tikketim ve mutluluk arasindaki iligki nasildir?
Bauman mutlulugun tiiketim diizeyinin artist ile dogru orantili olduguna dair
herhangi bir kanitin olmadigini 6ne stirmektedir. Bunun yaninda tiiketimin mutlulugu

arttirma kapasitesi stnirhidir.®®

Fromm’un da dile getirdigi iizere tiiketim toplumunda mutluluk tiketimle
iliskilendirilir.3%° Dolayistyla, giinlimiiz tiikketim toplumunda varlikli olmak yalnizca
yiiksek statiiye ulagsmanin gereklerinden biri degil mutluluga da ulasabilmek icin
gerekli olarak goriiliir. Varlikli olmanin stirekli ve hizli bir sekilde degisen tiikketim
mallarina erisebilmemiz yoluyla bizi mutluluga ulastirdigi iddia edilir. Giiniimiizde
kapitalist sistem insanlarin daha fazla tliketerek mutlu olabildiklerini

savunur.**’Bauman bu durumu su sekilde 6zetler:

“Tiketim toplumunun en karakteristik degeri, gercekten deger Gtesi olan, diger tiim degerlerle
iligki i¢indeki ve diger tiim degerlerin buna dayandigi en ist sirada yer alan mutlu yasamdir.
Insanlik tarihinde, diinyevi mutlulugu, ‘burada ve simdide’ mutlulugu, birbirini takip eden

‘simdilerdeki’ mutlulugu —ertelenmeyen ve kesintisiz bir mutlulugu- vaat eden tek toplum,

belki de bizim tiiketim toplumumuzdur.”*?®

Baudrillard’a gore mutluluk tiiketim toplumunun mutlak gostergesidir. Tiiketim
toplumunda mutluluk kurtulugun es degerlisi bir anlama gelir. Mutluluk kavraminin
bu giicii “toplumsal ve tarihsel olarak modern toplumlarda mutluluk sdyleninin
Esitlik séylenini devsiren ve canlandiran sdylen olmasindan ileri gelir.”**° Esitlik
sOyleninin sahip oldugu siyasal ve ideolojik gii¢ tiikketim toplumunda mutluluga
devredilmistir. Bu durum mutlulugun igerigini de degistirmistir. “Esitlik¢i sOylenin
aracit olabilmesi i¢in mutlulugun d&lgiilebilir olmasi gerekir... bu mutlulugun
nesneler, gostergeler, ‘konfor’ araciligiyla Olgiilebilir refah olmasi1 gerekir.”

Mutlulugun tiiketimle iligkilendirilmesi de bu noktada anlam kazanmaktadir.

%23 Durning, age, 5.

***Hannah Arendt, insanlik Durumu, ¢ev. Bahadir Sina Sener, (Istanbul: Iletisim Yayinlari, 1994),
182.

325 Bauman, Etigin Tiiketiciler, 144,

325Eromm , age, 90.

%27 Ertuna, age, 48.

328 Bauman, age, 143.

%29 Baudrillard, Tiiketim Toplumu, 52.

71



Tiiketimin mutluluk getirecegi vurgusu Baudrillard’a gore bir mutluluk ve haz

zorlamasi haline gelmistir:

“Tiiketici i¢in, modern yurttas icin yeni etikte geleneksel caligma ve {iretim zorlamasinin es
degerlisi olan bu mutluluk ve haz zorlamasinin elinden kagip kurtulmak miimkiin degildir.
Modern insan hayatint giderek daha az emek iginde iiretimle, ama giderek daha fazla kendi
ihtiyaglarinin ve refahinin iiretimi ve siirekli yenilenmesiyle gecirir. Modern insan tiiketimci
potansiyelliklerinin ve kapasitelerinin tamamini seferber etmeye odaklanmalidir. Eger bunu
unutsa, kendisine mutlu olmama hakkina sahip olmadigi kibarca ve 1srarla hatirlatilir.
Dolayistyla modern insanin edilgen oldugu dogru degildir: modern insanin sergiledigi ve
sergilemek zorunda oldugu siirekli bir etkinliktir. Aksi halde modern insan sahip olduguyla

yetinme ve toplum dis1 olma riskiyle karsi karsiya kalacaktir.”3*

Tiiketimin 6zgiirlik ve mutlulugun aract oldugu iddiasi kendini ¢esitli tiikketim
araglar1 vasitasiyla gostermektedir. Simdi tiiketim araglari, tiikketimcilik ideolojisini
yayma ve insanlari tliketime ikna etme konusundaki islevleri ¢ercevesinde

irdelenecektir.

5. 2. Araclar

5.2. 1. Tiiketimcilik ideolojisi

Bauman’a gore calisma etiginin yol gosterdigi tireticiler toplumundan, tiikketim

331

estetigiyle yonetilen tiiketiciler toplumuna gecilmektedir.”" Bu toplumda ¢ok farkli

alanlara yayilan tiiketim ideolojisi etkindir. Giinlimiizde tiiketimin kazandig1 6nem
ve hayatin farkli alanlarini etkileme bi¢imleri onu bir ideoloji haline getirmistir.
Tiiketimcilik ideolojisi yasamin anlammin tiiketmek ve dnceden diizenlenmis olan
deneyimleri yasamak oldugunu iddia eden 1ideoloji olarak tanimlanmaktadir.

Baudrillard tiiketim ideolojisinin mantiksal yapisini su sekilde aciklar:

“Tiiketim de okul gibi bir sinif kurumudur. Sadece ekonomik anlamda nesneler Oniinde
esitsizlik yoktur —kisaca, tipki herkesin benzer egitim firsatina sahip olmamasi gibi, herkes
ayni nesnelere sahip degildir-; ama daha derin bir sekilde yalnizca bazilarinin ¢evre 6gelerinin
Ozerk, rasyonel bir mantigina ulagabilmesi anlaminda radikal bir ayrimcilik vardir: Bu kisilerin
nesnelerle ilgisi yoktur ve dogrusunu sdylemek gerekirse bunlar ‘tiiketmezler’. Digerleri ise
sihirli bir ekonomiye, nesnelerin nesne olarak ve diger her seyin de nesne olarak deger

tasimasina mahkum edilir.”3%

%0age, 94.
331 Bozkurt, Endiistriyel ve Post-Endiistriyel, 75.
%32 Baudrillard, age, 65-66.
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Bocock’a gore tiiketimcilik ideolojisi kapitalizm i¢in etkili bir sekilde isler, oyle ki
ekonominin durgun oldugu donemlerde dahi tiiketimcilik ideolojisi insanlarin
tiikketim faaliyetlerinde bulunmasini saglamaktadir:

“Tiiketimcilik, yani yasamin anlaminin bir seyler satin alma, dnceden diizenlenmis deneyimler

yasamak oldugunu 6ne siiren etkin ideoloji, modern kapitalizmi egemenligi altina almistir. Bu

tilketim ideolojisi hem kapitalizmi yasallastirmaya, hem insanlar1 fantezilerinde oldugu kadar,

gercekte de tiiketici olmak igin giidiilendirmeye yaramaktadir.”**

Baudrillard’a gore kapitalizm demokratik bir ideoloji ile desteklenerek, kendini
toplumsal ilerleme modeli olarak sunar ve tiim toplumsal tabakalarin zamanla en liiks
olana ulagabilecegi bir sisteme benzemeye calisir. Fakat “bu bicimsel
demokratiklesme, c¢ok ciddi boyutlara ulasan esitsizliklerin fark edilmesini

engellemektedir.®*

Tiiketim toplumunda tiiketim ideolojisinin etkin bir sekilde islemesini ve yayilmasini
saglayan araclardan biri de devlettir. Simdi biiyiik bir kurumsal etkinlige sahip olan

devletin bu siiregteki rolii izerinde durmak gerekmektedir.

5.2. 2. Devlet: Toplumsal Hizmet Olarak Tiiketim

Kapitalist bir toplumsal sistemde devletin rolii kisaca; sermayenin sorunsuz akisi igin
gerekli alt yapiy1 hazirlamak ve bdylece de biiyiimeyi tesvik etmek, yani sermayeyi
tesvik edici bir rol olarak Ozetlenebilir. Bilindigi gibi sermaye birikiminde akisin
sirekliligi Onemlidir. Sermaye dolasiminda kesintiler yasanmasi yatirilmis
sermayenin Kkaybedilmesi anlamina gelir. Kapitalist toplumsal sistemde devlet
kalkinma hedeflerini gerceklestirmek i¢in ekonomik biiylimeyi saglayacak faktorleri
harekete gegcirir. Bu agidan devlet kapitalist hedeflerini gergeklestirebilmesi i¢in ve
vatandaglarin tilketime yOnlendirilmesi, var olan tiiketim diizeyinin arttirilmasi gibi
konularda 6nemli bir islerlige sahiptir. Giiniimiizde iilke i¢inde tiiketimin arttirilmasi
ekonomik biiylime hedefi ile yakindan iligkilidir. Glinlimiizde niifus artis1 ve ekolojik
sorunlar insanligin kars1 karsiya kaldigi ‘sorun’lar olarak goriiliirken, buna karsilik

tiiketimi arttirmak kapitalist ekonomilerin birinci hedefi durumundadir.®®

Tiiketim toplumunun sebep oldugu en 6nemli ve en goriilir nitelikteki zararlardan

birini ¢evrenin tahrip edilmesini olusturur. Dogal kaynaklarin artan iiretim ve

333 Bocock, age, 57.
334 Baudrillard, Nesneler Sistemi, 189-190.
%% Durning, age, 5.
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tiilketime paralel olarak artan sekilde tahribata ugramasi, bunun yol agtig1 hava ve
sudaki Kirlilik artigi, yerlesim bolgelerinin ulasim yollar1 agmak amaciyla bozulmasi
cevrenin yiiksek diizeyde tahrip edilmesine neden olmaktadir. Baudirillard’a gore,
ekonomik biiyiime hedefinin sebep oldugu insani ve cevresel zararlar “alt yapi
donaniminin zorunlu artis1, benzin icin yapilan ek harcamalar, kazazedelerin tedavi
harcamalar1 vb, bunlarin hepsi tiiketim olarak muhasebelestirilebileceklerine gore,
yani gayrisafi milli hasila ve istatistikler maskesi altinda biiylimenin ve zenginligin

sergileyicisi”336 olacaklarindan dolay1 sistem i¢in 6nemsiz goriilmektedir.

Devletin tiiketimin arttirllmasindaki islevi konusunda c¢esitli Ornekler vermek
miimkiindiir. Bugiin, gelecekte refah i¢inde yasamanin 6n kosulu olarak
vatandaslardan tiiketim faaliyetleri vasitasiyla kalkinmaya katkida bulunmasi talep
edilmektedir: “Bugilin kalkinmaya katkida bulunursan yarin refah iginde
yasayabilirsin.” Ayrica bireyden kendi sikintilarina ¢are olmasi i¢in tiiketimde
bulunmasi gerektigi vurgulanir: “Bugilin bir sey satin alirsaniz bir issizi is sahibi

yapabilirsiniz.”

Sistemin krize girdigi yani sermaye akisinin kesintilere ugradigi donemler de devlet
vatandaslar tiikketim yapmaya davet etmektedir. Ornegin David Harvey 11 Eyliilde
aligveris yaparak ekonomiyi rayma sokmanin yurtseverlik olarak goriildiigiine dikkat
¢ekmektedir.®*” Buna benzer bir ornegi Tiirkiye’den de vermek miimkiindiir. 2009
yilinda “Alin  Verin, Ekonomiye Can Verin” sloganiyla yiiriitilen reklam
kampanyasinda da  vatandaslar tiiketime  yOnlendirilmislerdir.  Kapitalist
sistem(sirketler, kurumlar ve devlet ekseninde) gittikge artan bir bicimde bireylerin
eylemlerini orgiitler hale gelmistir.338 Bauman’in dile getirdigi gibi, ihtiyaglar1 tatmin
etmektense talebi desteklemek refahin birincil amaci ve ekonomik ¢arki dondiiren
seydir: “Tiiketim toplumunda...ekonominin devamini saglayan dogru iktisadi dongii

‘satin al, kullan ve ¢ope at’ déngﬁsﬁdﬁr.”339

Kitlesel iiretimin satilmadan elde kalacagi endisesi kapitalist bir ekonomi i¢in biiyiik
bir sorundur. Bu sorunun ¢oziimii tiketimin demokratiklestirilmesi yani Kitlesel

tiiketim ile saglanmistir. Tiiketimin kazandig1 6nem, tiiketimin bir yurtseverlik gorevi

%3 Baudrillard, Tiiketim Toplumu, 35.

3" David Harvey, Sermaye Muammas:: Kapitalizmin Krizleri, cev. Sungur Savran, (istanbul: Sel
Yayinlari, 2012).

%38 |_odziak, age, 19.

%% Bauman, age, 127.
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olarak resmedilmesine neden olmugtur. 3%

Tiiketim toplumunda devletin biitliniin
cikarlarina gonderme yaparak tliketim konusundaki agikga sergiledigi tutumun
yaninda, ¢alismanin ikinci boliimiinde ele alinan nitelikleriyle sirketler, “bir agik fiil
ya da Ortiili dayatma veya ona uygun davranis modellerinin kazinmasi yoluyla

k”341

caprazlama olara tiikketimi harekete gecirebilir.

5.2. 3. isletme: Tiiketici Odakl Uretim

Tiketimin yiiceltildigi ve deyim yerindeyse en yiiksek hedef haline getirildigi bir
topluma giden yolda sirketlerin rolii 6nemlidir. Kapitalist toplumda isletme diizeni
tiikketme mantigina gore hareket eder. Gauleaj’a gore sistem hep daha fazla ve farkli
seyler iiretme adina iiretmis oldugunu devamli yok eder: “Insan faaliyetinin nihai
hedefi, artik ‘toplum olusturmak’ yani toplumsal bag yaratmak degil, firmalarin
basindaki isletmeci yoneticilere en biiyiik fayday:1 saglamak i¢cin maddi yahut insani

kaynaklar isletmektir.”3*2

Bir ¢alisanin isletmeye sagladig1 ya da saglayabilecegi en
biiyiik fayda da -isinin devamliligin1 saglamasi i¢in- mal ve hizmetlerin tiiketimini

maksimum seviyede saglamaktir.

Tarihsel baglami i¢inde kapitalist iiretim sistemine baktigimizda fordist iiretim
tarzindan baglayarak asamali olarak tliketici odakli iiretime gegisi gormekteyiz.
Fordist iiretim tarzinda mallarin ekonomik Omrii kullanim siirelerine oldukga
yakindir ve kitlesel olarak {iretilen tiirdes mallarin en iist gelir grubundan en alt gelir
grubuna kadar satilmasi hedeflenmistir. Birinci bolimde de deginildigi tizere
tilketimin stirekliliginin garantilenmesi i¢in sirketlerin Oncelikle c¢alisanlardan

baglayarak tiim toplumu diizenlemesi denemeleri yasanmustir.

1970’lerden itibaren iiretim sisteminde teknolojinin gelisimi ile birlikte is diinyasi
acisindan {rlinlerin nasil {retileceginden ziyade {iriiniin nasil pazarlanacagi ve
satiginin gergeklestirilecegi asil sorun haline gelmistir. Bundan dolayr da kapitalist

sistemin odak noktasi tiretimden satisa yani tiiketime kaymugtir.>*®

Yeni kapitalizmde sirketler biiylik oranda tiikketim odakli caligmaktadir. Agirlik

tiretimden tiiketime kaydigindan dolayr diinyanin en biiyiik sirketleri artik iiretim

0 Durning, age, 14.
¥lage, 129.

%2 Gaulejac, age, 66.
%3 Sahin, age, 15.
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yonelimli sirketler degil de tiiketim yonelimli sirketlerdir. 3**

Boyle bir ortamda
tiretilen mal ve hizmetlerin tiiketici tarafindan satin alinmasini saglamak adina satig
ve pazarlama en Onemli alanlar haline gelmistir. Baudrillard’a gore, giiniimiiz
kapitalizminde temel sorun arttk karin  azamilestirilmesiyle  iiretimin
rasyonellestirilmesi arasindaki c¢eliski degil, sinirsiz bir Tlretkenlikle {iretilmis
iiriinlerin satilmas1 zorunlulugu arasindaki celiskidir.**® Dolayisiyla, sadece iiretim
siirecinin degil tiiketim siirecinin de denetlenmesi kapitalizm icin yasamsal hale
gelmistir. Bunun sonucunda da iiretim agsamasindan Once ¢esitli piyasa aragtirmalari

ve bir sonraki siire¢ olan iiriiniin satilmasi siirecinde ¢esitli araclarin kullanilmasiyla,

karar giicii titketiciden alip isletmeciye verilmektedir.>*°

Sirketler artan rekabet ve mal bollugu ortaminda tiiketicilere farklilastirilmis mallar
sunarak tiiketim diizeyini arttirmay1 hedeflerler. Sirketlerin tiilketimi 6zendirme ve
tiketim devamliligini saglamak i¢in kullandiklar1 yontemlerden biri de nesnelerin
kisisellestirilmesidir. Cesitlenen mal ve hizmetlerin daha fazla kisiye satilabilmesi
icin iretim sistemi paket seklinde iiretim yapmaktadir. Tiiketici tercihleri sirket
tarafindan tespit edilerek buna gore iiretimde bulunulur. Insan amagclaria yénelik
davraniglarin kestirilebilir olusu sirketler i¢in son derece Onemlidir. Hakkimizda
sahip olduklar1 bilgiler aracilifiyla sirketler tiiketim davranigi kaliplarimizi ve
zevklerimizi tahlil etmektedirler. Mal ve hizmetlerin kisisellestirilmesi bu asamada
onem kazanmaktadir. Tiiketim toplumunda cesitli sekillerde farkliliga yapilan vurgu

da kisisellestirilmig tiriinlerin satin alinmasini saglamaktadir.

Baudrillard’a gore tiikketim toplumunda insanlar artitk mal sahibi olma konusunda
rekabete girmemekte ve basarisin1 gerceklestirdigi tiiketim miktarina bakarak
belirlemektedir. Bu acidan  tliketim  toplumunun itici  giicii  herkesi

kisisellestirmektir.347

Tiiketim toplumu ayrica, “sirket logolarini tlizerilerinde tasiyan
insanlar ﬁretmi§tir.”348 Buna gore markay1 bildiren sirket logolar1 kisiler i¢in prestij

unsuru rolii gérmektedir.

4 Ritzer, Kiiresel Diinya, 107.

3% Baudrillard, Tiiketim Toplumu, 81.

age, 82.

%7 Baudrillard, Nesneler Sistemi, 225.

%8 Susan Willis, Giindelik Hayat Kilavuzu, cev. Aksu Bora, Asuman Emre, (Istanbul: Ayrinti
Yaynlari, 1993), 130-131.

76



5. 2. 3. 1. Miisteri Memnuniyeti

Gliniimiizde sirketlerin iddiast mal ya da hizmet seklindeki iirlinlerini iiretir ve satisa
sunarken  miisteri memnuniyetini  saglamayr  hedefledikleridir. = Miisteri
memnuniyetinin saglanma amacina elestirel bakan goriisler de mevcuttur. Bunlar
tiiketim toplumunda sirketlerin rolii ve bireyleri tiiketime ikna agamalarinin mantigini
ve isleyisini anlamamiz agisindan islevseldir. Ornegin Bauman’a gore tiiketici
yasamin etik ilkesi “memnun kalmanin/tatmin edilmis olmanin aldaticiligidir. Niyet
ve amacini ‘miisteri memnuniyeti’ olarak ilan eden bir topluma en biiyiik tehdit,

349 Ciinkii tiiketimin devamliligim saglamak adina

memnun edilmis bir miisteridir.
satin alinan mallarin 6zellikleri hizla yenilenir ve eldeki mallar yetersizlestirilerek
tilkketiciye bildirilir. Yani aslinda miisteri hi¢gbir zaman tam anlamiyla memnun

edilmez.

Bauman’a gore tliketim merkezli ekonominin isleyisini saglayan temel husus,
isteklerin tatmin edilemeyecegine ve her bir tatmin diizeyinin ylikseltilebilecegine
olan saglam ve siirekli bir inangtir. Uretilen mallarin devamli olarak daha iyi
niteliklere sahip yenilerinin iiretilmesi ve 6zellikle reklamlar araciligiyla iyi yasamin
farkli sekillerde sunuluyor olmasi sistemin devamlihigimi saglamaktadir. Isteklerin
siirlarina dair inang ise tiiketim odakli ekonominin diismani olmaktadir. Bu anlamda
tiketim toplumu memnuniyetsizligi siirekli kilmay1 orgiitledigi 6lciide basarili
olacaktir:

“Eger sOzlerin yerine getirilmesi i¢in arayis devam etmek ve insanlari yakalayan yeni vaatler

sunulmak zorundaysa, heniiz verilen vaatler rutin olarak bertaraf edilmeli ve umutlarin

gerceklesmesinin diizenli olarak dniine gec;ilmelidir.”aso

Sirketler piyasa olanaklari, risk analizleri ve yasam tarzlarmmin yaratimiyla,
yasamlarini yeniden diisiinmeye tesvik edilen bireylerin istek ve ihtiyaglarini yeniden
sekillendirirler. Sirketlerin tiretmis olduklari mal ve hizmetleri topluma sunmalar1 ve
tiikketicileri yonlendirmeleri, daha genis anlamda da tiiketici kiiltliriiniin kitlelere
ulastirilmast asamasinda reklamcilik 6nemli ve etkili bir ara¢ olarak gelisim
gostermistir. Satislarin yiiceltildigi yeni kapitalizm ortaminda {riinler arasindaki
cogunlukla bigimsel olan farkliliklar1 anlam kazandirmada reklamlar olduk¢a 6nemli

bir yer tutar. Bunun yaninda Baudrillard’a goére giliniimiiz tiiketim toplumunda

9 Bauman, age, 128.
$0age, 145-146.
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tiretilen her sey ongoriilebilir kullanim siiresine gore degil yok yeni bir versiyonun
cikigina gore iretilmektedir. Yani mallarin kullanim degerini azaltmak amaclanir.

Bunu gerceklestirmek i¢in de reklamlar kullanilir.**

5. 2. 4. Reklam: Tiiketime ikna

Tiiketici kiiltliriiniin yerlesmesi i¢in dnkosul, iiretilen mallarin fark gézetmeden tiim
pazarlara ulasabilmesidir. Tiiketici kiiltiirii diisiincesinin giicli pazarlama ve onunla
iliskili olan kitlesel reklamciliga dayanmaktadir. %2 Uretilen mal ve hizmetlerin
sunulmasi, tikketime 6zendirme ve tiiketimin toplum i¢inde yer edinmesi konusunda
reklam olgusu Onemli bir arag¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yani reklam hem
pazarlama araci olarak hem de tiiketim kiiltiiriiniin kitlelere ulastirilmasinin bir araci
olarak ele alinabilir. Glinlimiizde tiikketim yonelimli yasam tarzlar1 ve paketlenmis iyi
yasam reklam araciligiyla sunulmaktadir. Reklamcilik {iriinlerin tanitimindan ¢ok bir
yasam tarzi olarak tiiketimi 6zendirme islevini yerine getirir. Reklamlar araciligiyla

insanlarin 6zlemleri ve hayalleri tiikketim merkezli hale dontigmektedir.

Daha 6ncede dile getirildigi tizere 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren tiiketicilerin
kapitalist sistem igindeki rolleri ¢ok daha fazla 6nem kazanmistir. Bu roliin
oneminden dolay1 da tiiketicilerin kararlarini etkilemek iizere tasarlanmis olan
reklamcilik geligsmistir. Ritzer’e gore “bu asama, iiretim toplumundan tiiketim

59353

toplumuna geciste bir ilk asama”>"y1 temsil etmistir.

Reklamin amaci {driinlerin  Ozellikleri konusunda bilgi vermek ve satisim
arttirabilmektir. Baudrillard’in belirttigi tizere reklam “bilgilendirme, ikna etme ve
tiketimi yonlendirme”yi amaglayan “dolayli ikna” asamalarina sahiptir. %4 Bu
asamalarin bir sonucu olarak reklamlar insanlarin daha ¢ok seye ihtiya¢ duyduguna
ikna olmalarimi saglar. Reklam vasitasiyla ikna siirecine daha yakindan bakildiginda;
Baudrillard’a gore reklam, sunulan {irline giiven duyulmasini saglamaz, burada
sunulan {iriinii satin alma konusunda ikna etmeye calisan reklamin kendisine inanilir.
Yani tiriiniin sahip oldugu 6zelliklerin gosterilmesi kimseyi ikna etmez, ancak reklam

“akilc1 amaclarin disina tagsan satin alma eylemini akilcilagtirma gibi bir amaca

%1 Baudrillard, Tiiketim Toplumu, 46-47.

$2age, 27.

%3George Ritzer, Biiyiisii Bozulmus Diinyay: Biiyiilemek: Tiiketim Araclarinin
Devrimcilestirilmesi, cev. Sen Siier Kaya, (Istanbul: Ayrmt1 Yaynlari, 2000), 51.
%4 Baudrillard, Nesneler Sistemi, 202.
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hizmet eder.”>®

Reklamlarin bizden s6z etme, tanitma bi¢imi ve gosterdigi ilgi bizim
reklama inanmamizi saglamaktadir. Baudrillard’a gore “reklam, tiiketimi
yonlendirmekten ¢ok, tiiketilen bir sey demektir.”: “Bir an i¢in tiim reklamlarin
ortadan kaldirildigini varsayacak olursak, bombos duvarlar karsisinda insanlar bir

seylerden mahrum birakildiklar gibi bir diisiinceye kapllabilirler.”356

Gilinitimiizde reklamcilik iiriinlerin sunulma araci olmaktan daha 6te bir anlama
sahiptir. Reklamcilik kendi iirliniinii imal eder: “her daim doyumsuz, kaygili,
huzursuz ve sikilmig tiiketici”. Lash’a gore reklamcilik, {irtinlerin reklamini
yapmaktan ¢ok, bir yasam bigimi olarak tiiketimi 6zendirme hizmeti vermektedir.
Reklamcilik c¢esitli hosnutsuzluklara tiikketimi bir ¢are olarak sunmasinin yaninda
giiniimiize 6zgili yeni hosnutsuzluk bicimleri de iiretir: “Mesleginiz sikici ve anlamsiz
mi1? Sizde bir ise yaramazlik ve bitkinlik duygusu mu uyandiriyor? Yasantiniz
bombos mu?” Tiiketim bu boslugu doldurma sézii verir.*®’ Bu agidan bakildiginda

reklameciligin tiiketim kiiltiiriinii ulagtirma araci oldugunu sdyleyebiliriz.

Baudrillard’a gore sistem “insana bir kisilik kazandirmaktan ¢ok ona bir kisilik bigip
smiflandirir.”  “I¢inde yasamakta oldugumuz toplumun bir dzelligi varsa o da tiim
diger ayrimlama sistemlerinin yavas yavas ‘yasam diizeyi’(toplumsal statii) denilen
temel kurala boyun egmesidir.” Bu kural kapitalist sistem tarafindan dayatilmaktadir
ve reklam da insanlar1 bu kurala uyma konusunda ikna etmek konusunda oldukga
islevseldir.358Kapitalist sistem reklam aracilifiyla toplumsal amaglar1 kendi yararina
cevirir ve kendi amaglarini toplumsal amaglarmis gibi dayatir. Schwartz bunu “kamu

hizmeti duyurusu kiligina sokulmus reklamlar” olarak gormektedir.

Tiiketicinin iiriin reklaminda yer alan iinliiyle kendisini 6zdeslestirme durumu da s6z
konusudur. Bir iirlinlin taninmis biri tarafindan kullaniliyor olusu anlatiminin odak
noktasina alindigi bu tiir reklamlan izleyen tiiketici de {riiniin maddi degerinin
Otesinde -bir sporcu, oyuncu ya da miizisyen olan- iinliiniin yasam tarzi ile baglanti

kurmaktadir.

$5age, 203.

$6age, 212.

%7 | ash, age, 125.
%¥Baudrillard, age, 236-237.
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5.2.4. 1. Medya, Gosterge ve Semboller

Glinlimiizde medya iyl yasamin anlamimi eglenmesini bilmek olarak
tanimlamaktadir. Giiniimiizde medyanin islevlerinden biri bizlere ulasamayacagimiz
liikks yasamlar1 goOstererek goreli yoksunluk, yetersizlik duygularimizi arttirilmasi
yoluyla icimizde yaratilan ‘yapay’ boslugu, daha fazla tiketim yoluyla

T 359
doldurabilecegimiz yanilsamasi yaratmasidir.

Baudrillard’in analizine gore,
tilketime toplumsal olgu niteligini kazandiran tatmin ve hazzi vurgulamasi degil,
bunlardan koparken izledigi yoldur. Tiiketim sistemi “son kertede ihtiyaca ve hazza
degil, bir gostergeler(nesneler/gostergeler) ve farklar koduna yaslanir.” Tiiketimin
ilkesinin haz olmadiginin en iyi kanitlarindan biri glinimiizde hazzin bir zorlama
niteligine sahip olmasi ve “hak ya da zevk olarak degil, ama yurttaslik gérevi olarak

kurumsallasmis olmasidir.”*®°

Yapisalct bir bakis agisindan ele alindiginda:

“...sosyal yapmin yasam tarzlari igerisinde boliinmesi, glindelik yagamda tiiketimin iiretime
kars1 genel bir dncelige sahip olmast ve kimliklerin olusturulmasi gibi ydnelimleri kapsayan

postmodern kiiltlirde, bireyler iiriinleri degil, reklamlar araciligiyla insa edilen, gdstergeleri ve

gostergeler sistemini tiiketir.”

Yapisalcilik isaret ve sembollerin dnemini vurgulayan bir yaklasim olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Toplumda isaret ve sembollerin rolii tikketim konusundaki ¢aligsmalarda
islevsel olmustur. Bocock’a gore bu nedenle “tiiketim olgusuna yalnizca yararcilik
acisindan ve ekonomik bir siire¢ olarak degil, gosterge ve sembollerin de iginde

» 362 Tiiketim

oldugu bir sosyal ve Kkiiltiirel siire¢ olarak bakmak miimkiindiir.
konusunda esas odak noktamiz tiiketim siirecinin sosyal ve Kkiiltlirel yonleridir.
Gilinlimiizde medya gosterge ve sembollerin tiiketilmesine yonelik 6ncii bir rol
iistlenmektedir. Bu da tiikketime sunulmus olan mallarin gergek islevlerinden g¢ok
toplumsal bir islev tasiyor gibi goziikmesine ve bir simiilasyon i¢inde gdsterilmesine

neden olur.%%

Baudrillard tiiketimi gereksinimleri tatmin etme siireci olarak goérmez, tiikketimi

kapitalist topluma 6zgii bir bi¢cim olarak ele alir. Tiiketimi nesneler ve toplumla aktif

%9 Y1ldiz Silier, Ozgiirliik Yamilsamasi: Rousseau ve Marx, 3. bs, (istanbul: Yordam Kitap, 2010),
68.

%%0 Baudrillard, Tiiketim Toplumu, 92-93.

361 Yaniklar, age, 198.

%2 Bocock, age, 12-13.

%3 Dagtas, age, 5.
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bir iligki kurma bi¢imi olarak gérmek gerekmektedir. Ona gore sahip olunan mallarin
miktarinin artmis olmast ya da ihtiyaglarin karsilanmasi tiiketim kavraminin
tanimlanmasi konusunda yeterli olmamaktadir. Tiiketim “gOstergeleri sistemli bir
bicimde gilidiimleme bi¢imi”’dir. Burada tiiketilen, nesnelerden ziyade bir iliski
bigimidir. “iliski, nesneler araciligiyla kurulmakta ve zihinsel bir etkinlik seklinde

tiiketilmektedir.” Bu iligki-nesne statiisii kapitalizm tarafindan belirlenmektedir.**

Baudrillard’a gore biiylime toplumu bolluk toplumunun tersidir. Cilinkli rekabet¢i
ihtiyaclarla iiretim arasindaki gerginlik yani kithik gerginligi, kapitalizm sadece
kendisine uygun olarak tanimladig ihtiyaglar ortaya ¢ikarmak ve bunlari kargilamak
icin kendisini ayarlamaktadir. Dolayisiyla sadece biiyliimenin yani kapitalist tiretim
sisteminin ihtiyaglar1 s6z konusudur. “Sistem sadece kendi 6z ihtiyaglar i¢in liretim
yaptigindan giderek daha sistemli olarak bireysel ihtiyaglar kandirmacasinin arkasina
saklanir.” Sistem insan ihtiyaglariin karsilanmasi saglamak olarak tiretim diizenini
tanimlarken, ihtiyaglarin sistemin gerekleri i¢in yaratilmasi aslinda, “bollugun siirekli
olarak geriledigi” anlamina gelmektedir. Biiyiime toplumunun bolluk toplumunun
tersi olusunun bir diger nedeni de bolluk toplumunun mallar {iretim toplumu olmadan
once ayricaliklar tiiretimi toplumu olmasidir. Mantiksal olarak kitlik olmadan
ayricalik olamayacagi i¢in kitlik ve ayricalik yapisal olarak birbirine baghdir.
Baudrillard’a gore tiiketim toplumunda artik mallarin bulunamayis1 seklindeki bir
kitlik s6z konusu degilken, yapisal bir kithik vardir. Yapisal kitlik sistemin iktidar
stratejisidir ve sistemin devamliligini saglar. %5 Sonug olarak Baudrillard’a gore
tiketim toplumunda yasayan insanlar olarak bizler sadece bollugun gostergelerine

sahibizdir.36®

5.2.5. Kredi ve Kredi Karti

Kapitalist iiretim nesneleri satarken insanlara se¢im yapma hakki tanimasinin
yaninda 6deme kolayligi saglamak icin cesitli aygitlar gelistirmistir. Kapitalist
toplumda kredi insanlara bir tiiketici hakki ve adeta sahip olunmasi gereken temel bir
ekonomik hak olarak sunulmaktadir. Kredi karti esnek kapitalizmin gerektirdigi
soyut ve akiskan deger degisimini sunan bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kredi

kart1, var olmayan bir degerle harcama yapmayi olanakli hale getiren bir arag¢ olarak

%4 Baudrillard, Nesneler Sistemi, 240-242.
% Baudrillard, Tiiketim Toplumu, 74-75.
%age, 77.
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harcama faaliyetinin devamliligini saglar. Nakit bittiginde harcama yapilamazken,
tilketim ediminin devami kredi kartlar1 araciligiyla saglanmis olur. Bilindigi gibi
kredi kart1 heniiz kazanilmamis bir paranin bir ay dnceden harcanmasi anlamina
gelmektedir. Boylelikle aslinda, “bireyin biit¢esini asan bir harcama olmasina gerek

kalmadan da, kredi kart1 zaten onu yapisal olarak bor¢lu hale getirmektedir.”**’

Kredi kart1 kullanimi ile birlikte nesneler artik belirli bir zaman iginde belirli bir
tasarruf saglanmasi sonucu elde edilebilir olmaktan ¢ikip ‘simdi ve burada’ sahip
olunabilir hale gelmektedir. Dolayisiyla, kredi kartlar1 sadece bir ddeme araci
degildir. Kredi kartlar1 énemli 6lgiide tliketim ile ilgili degerlerin 6ziimsenmesini
saglayan bir aragtir. Tiiketimin ihtiyaclarla bagi ve harcamanin sahip olunan kazangla

bag1 kredi kart1 kullanimiyla kopmaktadir.

Baudrillard krediyi “Onceden yasanmis bir gelecege” benzetir. Kredi kartiyla alinan
herhangi bir mal, taksitleri bitene kadar tam anlamiyla bize ait degildir, ancak
taksitleri 6dendiginde bizim olacaktir. Giliniimiizde kredi araciligiyla bir anlamda
calismanin iiriinlii ¢alismadan once gelmektedir. Bedelini 6demedigimiz nesnelere

sahip olarak, bu bedeli calisarak ddeyebilecegimizi dﬁsﬁnmekteyiz.368

Baudrillard giiniimiizde tiiketimin birikimden 6nce geldigi yeni bir etik anlayis
ortaya ¢ikmistir. Gereksiz risklere girilebilmektedir. “Kisiye bigimsel 6zgiirliik adina
bor¢ veren bu topluma, aslinda kisi kendi gelecegini bor¢lanmisg, teslim etmis

» 389 Kredi karti kullanimu ile bireyler sadece gelirlerini harcamakla

olmaktadir.
kalmayip, aym1 zamanda gelecekteki gelirlerini de sistemin ipotegi altina
sokmaktadirlar. Dolayisiyla sistem disina c¢ikmak iyiden iyiye gliclesmektedir.
Ayrica kredi ile aligveris yapmak insam1 kendisine karsi sorumsuzluk noktasina

gotlirmekte ve satin alan kisi 6demeyi yapan kisiye yabancﬂasrnaktadlr.370

Kredi kart1 ile aligverislere belli oranlarda indirim uygulanmasi da kredi kartinin
kullanimim yayginlagtirmaktadir. Kredi karti 6zellikle bos zamani degerlendirme
mekanlarinda genis bir kullanim alan1 bulmaktadir. Bu noktada tiiketim mekanlarina
geemeden oOnce bos zaman olgusu ve tiketimle olan iligkisini ele almak

gerekmektedir.

%7 Ali Ergur, “Degerin Tarihsel Soyutlasmas: Siirecinde Bir Kirilma Noktasi Olarak Kredi Kart1”,
Birikim, s. 278-279, (2012): 122-123.

%% Baudrillard, Nesneler Sistemi, 195-196.

%%age, 197.

¥%ge, 199.
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5. 2. 6. Bos Zaman Olgusu ve Tiiketim

Kapitalist sistemde bos zaman, bireylerin ¢alisma siireleri disinda kalan zamani ifade
etmektedir. Bu anlamda bos zaman caligma araciligiyla tanimlanir. Calisma yagami
disinda kalan zamani ifade eden bos zaman tiiketimle iliskilendirilir. Gorz’a gore is
“bagka biri i¢in yapilan, iicreti 6deyen kisinin istedigi bi¢im ve zamanda ve is¢inin
kendisinin se¢gmedigi bir amag icin yapilan etkinlik” olarak calismadir. Is disinda
kalan zamanda hayatimiz1 siirdiirmekle ilgili harcayacagimiz zaman ve yapmamiz
gereken tiiketim biiyiik 6lclide gelir yani is tarafindan belirlenir.>"* Bu sekilde sahip

olunan bos zaman da pargalanir, pargalanmis bos zaman tiiketime ayrilir.

Bos zaman olgusunun tiiketimle iligkisi ilk kez Veblen tarafindan ayrintili olarak
degerlendirilmistir. Veblen’in degerlendirmeleri géz Oniine alindiginda ¢alisma
hayatinin disinda tiiketim ve eglence etkinlikleriyle gegirilen bos zaman olgusunun
ortaya c¢ikist 19. yiizyila kadar gotiriilebilir. 19. yiizyildan itibaren gerceklesen
teknolojik gelismeler, kentlesme, calisma saatlerini azaltan iiretim anlayislart gibi
gelismeler bos zaman olgusunun etkinliginin artmasina neden olmustur. 312

Otomasyonun gelismesi ve yeni kapitalizmin esnek iiretim tarzi ve esnek g¢aligsma

bicimleri ¢alisan bireylere daha fazla bos zaman saglamaktadir.

Bos zaman sadece caliganlar1 degil, toplumdaki biitiin bireyleri kapsayan bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gilinlimiizde bos zaman kapitalist sistemin isleyisini
garantileyecek sekilde tiikketime yonlendirilmis bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle,
sistem tarafindan tanimlanan bir olgu olan bos zaman, sistemin siirekliliginin
saglanmas1 amaciyla tiiketim faaliyetlerini igerecek sekilde manipiile edilmektedir.*"
Bu baglamda bos zaman i¢inde yapilan faaliyetleri ile insanin yine ekonomik sistem
icin faaliyetlerini = silirdiirdiigli  goriilmektedir. Fromm’a goére “bos zamani
degerlendirme araglar1 olan otomobiller, televizyonlar, geziler ve benzerleri”
tiketimin ana nesneleridir. Fromm bunu “zorlama tiikketim” olarak adlandirir. Ona

gore “bos zaman aktivitesi” yanlig bir adlandirmadir. Bunu “bos zaman pasivitesi”

olarak adlandirmak gerekir.

Arendt’e gore yasamin dongiisii i¢inde gegmek zorunda oldugu iki evre olan emek ve

tiiketim arasindaki oran;

1 |_odziak, age, 50-51.

372 Sentiirk, age, 65-66.

% Umut Omay, “Bos Zamanin Manipiilasyonu ve Calisma”, “Is, Gii¢” Endiistri iliskileri ve insan
Kaynaklar1 Dergisi, c. 10, s. 3, (2008): 122.
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“neredeyse biitiin insani ‘emek giicii’niin tiikketime harcandig1 bir noktaya varmaktadir. Boyle
bir durum bos zamani ciddi bir toplumsal sorun haline sokar —yani 6ziinde tiiketim kapasitesine
halel gelmemesi icin giinliik tiikenis(emek sarfi) icin yeterince firsatin nasil yaratilacagi
sorunu. Mesakkatsiz ve mesaisiz bir tiiketim, biyolojik yasamin 6giitiicli niteligini degistirmez;
olsa olsa onu, 1zdirap ile mesainin zincirlerinden tiimiiyle ‘kurtulmus’ bir insanliin biitiin

diinyay1 ozgiirce ‘tiikketebilecegi’ ve tiiketmek istediklerini her giin yeniden iiretebilecegi bir

noktaya kadar yiikseltir.”%*

5. 2. 6. 1. Yeni Kapitalizm, Tiiketim ve Bos Zaman

Gliniimiizde ¢aligma toplumundan bos zaman toplumuna dogru gidildigine dair
yaygin bir inang vardir.*”® Bu gorlise gore calisma konusunda bir gerileme varken,
buna baglh olarak bos zaman etkinliklerinde artis yasanmaktadir. Bu da tiiketimin
merkezi oneme gelisini kanitlar nitelikte bir gelismedir. Lash’a gore “fabrikay1 ve
isyerini orglitleyen giiclerin aynilari, bog zamani, onu enddistrisinin bir uzantist haline

» 378 Modern anlamda serbest/bos zamanin ortaya c¢ikisi

getirerek Orgiitlediler.
kapitalizmle birlikte olmustur. Burada bos zaman g¢alismanin disinda kalan alan
olarak kavramsallastirilir. Kapitalizm bos zamani ¢alisma zamanindan ayirarak, bos

zamani da ¢alismani mantigina gore sekillendirmigtir.*”

Yeni kapitalizmin c¢alisma etigi icinde bos zaman biliylk 6nem kazanmaya
baglamistir. Kisacasi, “sanayi toplumunun kisilik tipini temsil eden piiritan, bu
paradigmanin terk edilmesine paralel bir bicimde farkli bir kisilik tipine donlismeye
baglamistir.” *® André Gorz giiniimiiz kapitalizmi bos zaman baglaminda soyle
degerlendirir:
“Serbest zamani ne boélistirmeyi, ne yonetmeyi, ne de kullanmayi bilen; serbest zamani
arttirmak i¢in her seyi yaparken biiylimesinden de korkan; ve sonug olarak, her yontemle onu

paraya cevirmekten, o zamana kadar {icretsiz ve Ozerk oldugu icin anlamli olabilecek

faaliyetlere kadar her seyi giderek daha 6zellesen hizmet mallar1 bigiminde iktisadilestirmekten

baska varilacak yer bulamayan toplumsal bir sistemde bulunuyoruz.”"

Post-fordizm/post-modernizm sadece esnek iiretimi/birikimi degil esnek serbest
zamani da beraberinde getirmistir. Yeni toplumda eglence, bireyin sorumlu oldugu

bir ugras ve zorunluluk haline gelmistir. Bu anlamda eglence de bireysellesmistir.

74 Arendt, age, 181.

57> Bozkurt, Endiistriyel ve Post-Endiistriyel, 67.
376 |_ash, age, 198.

377 Cabuklu, age, 44.

378 Bozkurt, age, 83.

% Gorz, age, 21.
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Ayn1 zamanda televizyon, bilgisayar gibi araglarin yaygin kullanimiyla birlikte
serbest zaman eglenceleri 6nemli dlgiide ev i¢ine kaymistir. Ev 6nemli bir tiikketim
alan1 haline gelmistir. Ayrica esnek kapitalizmle birlikte caligmanin esnek bigimler
kazanmas1 is yerine gitmeden evde bilgisayarla c¢alismanin yapilabilmesi
modernligin serbest zamanla isi kesin cizgilerle ayiran anlayigini sarsmistir.
Bauman’a gore tiiketici pazari insanlar arasi iligkileri benimser ve asimile eder.
Iletisim teknolojisinin gelisimi ve esnek sirketlerle birlikte siirekli ofis agma baglh
kalmir. Evi isten, ¢alisma zamanini bos zamandan ayiran smirlar silinmistir.
Dolayisiyla hayatin her ani se¢im anina donlsmiistir. “Kariyer ve ahlaki

sorumluluklarimiz arasinda se¢im yapmak zorunda kaliriz.”%%

5.2.6.2. Bos Zaman Ozgiir Zaman M1?

Gilindiiz Vassaf’a gore ¢alisma disinda kalan zamandan serbest zaman olarak s6z

edilmesi, is zamami tutsak oldugumuz gercegini kabul etmektir.*®*

Bos zamanin ne
oldugunun denetim altina alinmis olan ¢alisma ve ¢alisma saatlerinin belirliyor olusu,
bos zamanin da gercek manada 6zgiir bir zaman olmadig1 anlamina gelmektedir.
Bunun sebebi bos zamanin isin zorlayiciligi ve stresinden arinma ve rahatlama

zamani olarak belirlenmis olmasidir.*®?

Lodziak’in dile getirdigi gibi kapitalist sistem bireylerin eylemlerini onlarin

zamanlarin1 kontrol ederek denetler. 3

(Calisma zamanin yaninda bos zamanin
denetim altina alinmasinin en 6nemli nedeni, bos zaman faaliyetlerinin kapitalist
sistemin devamliligini saglamak adina tiiketime ayrilmasidir. Bos zaman tliketim
faaliyetleri yoluyla iliretimi desteklemeyi amaglamis olan bu anlamda da {iretim
siirecinin bir parcasi olarak sayilabilecek olan bir zaman dilimini ifade etmektedir.**
Tiiketim toplumunda bos zaman artik “otantik, bireyin kendisini gerceklestirdigi,
kendisi oldugu bir alan degil homojenlestirici isaret, sembol ve fantezi ekonomisinin

hazir tirtinler sundugu 6zellestirilmis bir zaman dilimidir.”*®

Aligveris merkezleri gibi tiiketim araclar1 bos zamanin kapitalizm tarafindan

degerlendirilmesine ve kurumsallastirilmasina katkida bulunmaktadir. Bu mekéanlar

%80 Bauman, Modernizm , 99-100.
381 \/assaf, age, 18.

%82 Omay, age, 124.

%83 |odziak, age, 52-53.

%4 Omay, age, 126.

%5 Cabuklu, age, 54.
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tilketim kiiltlirii tarafindan tavsiye edilerek mesrulagtirilir. Bos zaman tiiketicileri
tilketim mekanlarinda belirsizlik ve risk dolu dis diinyayr unutarak giivenli bir
bicimde eglenmektedir. Simdi aligveris merkezi, hipermarket gibi adlandirmalarla
karsimiza c¢ikan kapali tiiketim mekanlar1 tiiketim toplumunun araglarindan biri

olmalar1 baglaminda incelenecektir.

5.2.7. Tiiketim Mekanlari: Biiyiilii Tiiketim

Bilindigi iizere aligveris merkezleri gezinti alanlariyla bir araya gelen diikkanlar ve
yeme-igme mekanlarindan olusan mimari yapilardir. “Bunlar sermayenin paraya
doniislimil, yani tiretilen mal ve hizmetlerin tiiketim yoluyla doniislimiinii saglayan

makinelerdir.”38®

Bu yapilar ayrica insanlart tiikketime yoOnlendirecek bigcimde c¢ok
incelikle planlanmis olan yapilardir. Aligveris merkezleri iiretimin tiiketime

doniigsmesi ve boylece de sermayenin doniisiimiinii saglayan islevsel bir aragtir.>®’

Baudrillard yeni aligveris merkezlerini bollugun ve hesaplamanin sentezi olarak
tanimlar. Hepimizin genel niteliklerini bildigi aligveris merkezleri, {irtin bollugu ve
mekan i¢i hemen her seyin ¢ok ayrintili bir sekilde hesaplandigi, insanlar tiiketime
cekecek ya da en azindan burada vakit gecirmelerini saglayacak sekilde dizayn
edilmistir. Bu mekanlarda aligveris ya da gezinti gibi tiiketim etkinliklerinin sentezi

(13

gergeklestirilir. Tiiketim mekanlari, “tiketim’in tim yasami kusattigl, tim
etkinliklerin ayn1 bilestirici bi¢ime uygun olarak zincir olusturdugu, insani
odiillendirme yollarmin saat be saat dnceden ayarlandigi, ‘g¢evre’nin bir biitlin
olusturdugu, Dbiitiiniiyle iklimlendirildigi, diizenlendigi, kiiltiirellestirildigi” %
noktadir. Baudrillard aligveris merkezlerini modern ritmin ve antik aylakligin

uzlasmaszgsgm iceren mekanlar olarak tanimlar.

Tiiketim mekanlarin1 bos zamani degerlendirme endiistrileri olarak ele alabiliriz. Bos
zaman1 degerlendirme endiistrileri tiiketici kiiltlirlinlin bir parcasidir. “Sinirsiz, elde
edilebilir, hizli tiikketilir ve hazir sonuglar ortaya ¢ikaran aligveris kiiltiiriimiiz**°iin

deneyimlendigi alanlar tiikketim mekanlaridir. Kapitalist sistem giiniimiizde kendini

%8 Mark Gottdiener, Postmodern Gostergeler: Maddi Kiiltiir ve Postmodern Yasam Bicimleri,
cev. Erdal Cengiz, Hakan Giir, Arhan Nur, (Ankara: imge Kitabevi Yaynlari, 2005), 126.
387
age, 142.
%88 Baudrillard, Tiiketim Toplumu, 20.
age, 21.
%0 Anthony Elliott, Charles Lemert, Yeni Bireycilik: Kiiresellesmenin Duygusal Bedelleri, cev.
Basak Kicir, (Istanbul: Sel Yayincilik, 2011), 28.
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tiketim mekanlar1 ya da araclarinda ifade etmektedir. Ritzer’e gore mal ve
hizmetlerin tiiketildigi mekanlarda bir dizi ‘devrimci’ degisiklikler gergeklestirmistir
ve bu degisiklikler de sadece tiikketimin niteliginde degil, toplumsal hayat iizerinde de
degisimlere neden olmustur.

Ritzer’in agiklamalarda bulundugu sekliyle tiiketim araglar1 fast-food restoranlari,

»3 olarak da adlandirilan alis veris

hipermarketler, “biiyiik Amerikan ticari icadi
merkezleri ve diger benzer yapilar1 kapsar. Ritzer tiiketim mekanlarini, tiiketim
araglar1 ve tiiketim katedralleri olarak ele alir. Ritzer’in tiiketim katedralleri olarak
adlandirdigi mekanlar, yeni tiiketim araglarinin ‘biiytilii’ karakterine bir vurgudur.
Bahsi gegen yerler sadece tiiketime ortam saglamaz, bundan daha 6nemli bir sekilde
insanlar tiikketime yoneltmek ve zorlamak {izerinde yapilandirilmiglardir. Ritzer bu
yerleri ‘yeni’ tiikketim araclar1 olarak nitelendirir ve insanlarin ge¢miste
tiikettiklerinden daha fazla tiiketim faaliyetinde bulunmalarini sagladiklarini belirtir.
Ritzer tiikketim araglarinin degisimini ve tiiketimin insani etkileme kapasitesi
konusunda tespitlerde bulunur:

“Bu degisikliklerin sonucunda, tiiketimin yasamlarimiza kadar sizmasi; tiiketimin bizi

tilketmesi artiyor. Sik sik kendimizi tiiketime adanmis ortamlarda buluyoruz. Evlerimiz bile

tilketim aract haline gelmis durumda; tele-pazarlama, siipriintii postalar, kataloglar, evden

aligveris kanallar1 ve siber magazalarin iggali altinda. Tiketme baskisindan ¢ok az

kurtulabiliyoruz.”**

Yeni tiiketim araglarinin en merkezi o6zellikleri, yeni kapitalizmin iiretim tarzinin
Ozelliklerini yansitan “hiz, verimlilik, self-servis ve smirli etkilesim” seklinde
Ozetlenebilir. Yeni tiiketim araglarinin en 6nemli 6zelligi insanlara “tiiketirken daha

7393 olmalaridir. Tiiketim mekAanlari

¢ok zaman ve para harcatmak iizere tasarlanmis
ayrica, disaridaki diinyanin giivensizligine karst korunakli mekanlar olarak oOne
cikmaktadir. Yeni tiikketim araglar1 yiiz ylize samimi toplumsal iliskilerin niteligini de
degistirmistir. Biiylik kentsel bolgelerin gelisimi ile birlikte 6zel tiikketim bigimleri de
yayginlik kazanmigtir.Yeni tiiketim araglarinda bire bir iliski azalmistir ya da sanal

aligveriste oldugu gibi tiimiiyle yok olmustur. Toplumsal iliskiler hizli, kisisellikten

uzak ve yiizeysel bir bi¢im almlstlr.394:

$age, 188.

%92 Ritzer, Biiyiisii Bozulmus, 14-15.
$%age, 25.

$%age, 66-67.
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“Alisveris merkezleri 6yle diizenlenmistir ki, insanlart siirekli etrafa bakarak, gozlerini sonsuz
sayida cazip maldan ayirmadan, ama hi¢ birinin basinda da fazla dikilmeden bir oraya bir
buraya gidip gelirler; durup birbirleriyle iki ¢ift laf etmelerine, birbirlerinin yiiziine

bakmalarina, tezgahta sergilenen nesneler disinda bir sey diisiinmelerine, dl¢iip bigmelerine ve

tartismalarina (vakitlerini ticari degeri olmayan seylere harcamalarina) imkan yoktur.”%

Fromm “homo consumens(tiiketici insan)”i giindelik hayatinda bos zamanini
tilkketmeye adayan insan olarak tanimlar. “Tiiketimcilik meta cesitliligi ile tezat
olusturacak sekilde ritiielistik disa vurumuyla tiim tiiketimcileri benzestirmektedir.”
Ornegin i¢ ve dis mekan 6zellikleriyle diinyanin her yerinde biiyiik dlciide birbirine
benzeyen tiiketim mekanlar1 buralarda vakit gegiren tiiketicileri de benzestirerek
esitlemekte ve ozgiirlestirmektedir. Bu mekanlarin birbirine benzemesinin zaman ve

mekana dair algilar1 da sakatladig iddia edilmektedir.*

Baudrillard alisveris merkezlerini toplumsal yasamin biitiiniiyle bir yerlesim ve

trafik diizenine ait zaman-mekanin etkileyici bir simiilasyonu olarak tanimlar:

“...hipermarket, gelecekte karsimiza ¢ikacak her tiirlii toplumsal denetim bicimi yani
toplumsal yasama ve birlikteligin dagmik islevlerini (is, bos zamanlar1 degerlendirme,

beslenme, saglik, ulasim, medya, kiltiir) tek bir homojen c¢ati(zaman/mekan) altinda

bulusturma modelidir.”**’

Bu mekanlar ayrica yerlesim bélgelerinin dagilimimi da belirler. Ozellikle yeni
kentsel alanlarin aligveris merkezlerinin yakinlarina konumlanmasi bunu agikca
gostermektedir. Baudrillard’a gore insanlar hipermarketlere “her tiirli sorunun
nesne-yanitlarini bulmaya ve aralarinda se¢im yapmaya gelmektedirler.” Ayrica bu
alanlar, yeni bir toplumsallik bi¢iminin de gelistigi yerlerdir. Baudrillard’a gore, bu
mekanlar insanlar arasi iliskiler konusunda derinlikten yoksundurlar. Insanlarla
nesnelerin bir araya getirildigi “dolaysiz bir giidiimlenme mekani”dirlar. Calisma
diizeninden farkli olarak, insanlar aligveris merkezlerine istedikleri zamanda
gelmekte, sunulan mal ve hizmetler arasinda se¢im yapmakta ve satin

almaktadirlar.>%®

895 Bauman, Kiiresellesme, 33-34.

3% Serdal Bahge, “Bor¢lanma ve Kredi Kartlari: ‘Homo Consumens’in Esareti”, Birikim, s. 278-279,
(2012): 124.

%97 Jean Baudrillard, Simiilakrlar ve Simiilasyon, ¢ev. Oguz Adanir, (Ankara: Dogu Bati1 Yaymlari,
2003), 121- 122.

$%age, 119-120.
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6. TUKETIM TOPLUMUNDA YASAM PRATIKLERI

Geldigimiz noktada tiiketim bir giindelik yasam pratigi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu boliimde tiiketim olgusunun giindelik yasam pratikler iizerindeki etkileri ele
alinacaktir. “Yasam pratikleri’nden kasit, tiiketici yasam pratikleri ve tiiketim
toplumunda “neler yapiyoruz, nasil yasiyoruz?” seklindeki sorulara yanit aramaktir.
Buradaki amacimiz yasadigimiz diinyaya insanlarin yasam pratikleri acisindan yani,
“insanlarin i¢inde bulunulan dénemde ne yaptiklari, ne yapma bilgisine sahip
olduklari, ne yapmak {iizere egitildikleri, yetistirildikleri ve ne yapmaya meyilli

olduklarmi” 3%

anlamaya caligmaktir. Bugiin tiiketim bir gilindelik yasam pratigi
olmasinin yami sira, ihtiyaglarin karsilanmasindan ziyade zevk icin yapilan bir
faaliyet haline de gelmistir. Tiiketim ve tiiketici yasam tarzi giindelik yasam

pratiklerinde egemen hale gelmistir.

Gilinitimiizde yasam pratikleri mutluluk kurgular {lizerine sekillenmektedir. Tiikketim
toplumu tiyeleri yaparken geregine inandiklar1 yasam pratiklerini mutluluk olarak
adlandirma egilimindedirler. Tiiketim toplumunda yasayan insanin varolusunu
nesnelestirip, mutlulugu da daha cok tiilketmekte arama egiliminde oldugu iddias1
“tiiketiyorum Oyleyse varim” mottosu olarak dile getirilmektedir. Bu baglamda

giindelik yasam pratiklerinin tiiketim merkezliligi tizerinde durulmaktadir.

Kapitalist toplumda yasayan insanin hayatin1 dolduran kararlarin biiyiik bir kismui
ekonomik neden ve pratiklerle ilgilidir. Bireylerin giindelik yasamlarim
stirdlirdiikleri mekanlar1 ve zamanlarn tiikketimcilik doldurmustur. Ekonomi pratik,
ginlik yasamda ekonomik olarak nitelendirilen karar ve davramislar1 ifade
etmektedir. Ancak bunlar yalnizca ekonomik degil hayatimizin birgok yoOniinii
etkileyen sonucglara da neden olmaktadir. Bu baglamda ayrica, bir yasam pratigi
olarak kapitalizmin insanlar arasi iligkilere etkileri ve tiiketimciligin sonuglarindan
biri olarak bor¢lu yasam olgusu tartigilacaktir. Burada kapitalizmin yasam
pratiklerini nasil etkiledigi ve giindelik olarak verilen kararlarin arkasindaki mantiki

cergeve anlasilmaya ¢aligilacaktir.

**Bauman, Etigin Tiiketiciler, 10.
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Bauman’m Colin Campbell’den aktardigi gibi; tiiketim, tiiketim toplumu iiyelerinin
biitiin faaliyetlerini degerlendirirken kullandiklar1 bir ¢esit model haline gelmistir.400
Simdi bu tespitten hareketle ve tiiketim toplumunda en yaygin yasam pratiklerini
anlama c¢abasi ekseninde tiiketim toplumunda {iretici ve tiiketici insanin var

olan/ideallestirilen nitelikleri izerinde durulacaktir.

6. 1. Tiiketim Toplumunda insan

Kapitalist sistem i¢inde “insan”m konumlandirildig1 yerleri géz 6niine aldigimizda; -
insan1 sadece {retici ve tliketiciden ibaret gormiiyorsak- {iretim ve tiikketim
siiregclerinde aragsallagtirllmis olan birey vurgusuyla tanimlanan “insan”la
karsilasiriz. Ik bélimde de deginildigi iizere kapitalist sistemin rasyonel insani,
karin1 ya da faydasin1 maksimize etmeye ¢alisan iki farkli insan gibidir; ayrica iki
stire¢ i¢inde birbirinden farkli niteliklere sahip olmasi beklenmektedir. Bu baglamda
hem iiretim hem de tiikketim silirecinde varligi vazgecilmez olan “insan”a daha
yakindan bakarak ideallestirilen 6zelliklerinin anlagilmasi 6nemlidir. Bunun yaninda
insan i¢inde yasadigi toplumla etkilesim igindedir: “birey olarak kim ve ne
oldugumuz gercegi her zaman ve zorunlu olarak icinde yetistigimiz diinyanin

sonucudur.”%

Kapitalist toplumun ihtiyag duydugu insan tipi, “eckonomik ¢arkin iyi igleyebilmesi
icin, kendilerini 6zgiir ve bagimsiz hisseden ve higbir otoritenin prensibin ve
ideolojinin etkisi altinda kalmadigina inanan, ama biitiin bunlara ragmen emirleri
uygulamaya, kendilerinden beklenilenleri yapmaya hazir olan ve toplumsal
mekanizmaya sorunsuzca uyum saglayabilen” insandir. Ayn1 zamanda bu toplum
“hep daha fazlasin1 tliketmek isteyen, standart, cabuk etkilenen ve Onceden

belirlenmis zevklere sahip olan” insanlara ihtiyag duyar.“®® Tiiketici insan tipi,
ekonomisinin tamamen tiiketime dayali oldugu yeni kapitalist toplum yapisiyla ¢cok

yakindan ilgilidir.

Fromm’a gore homo-consumens yani tiiketici insan anlayis1 yayilirken higbir
ideolojik ya da politik engel tanimamaktadir. Ayrica tiiketici insan kendi

dinamizmine sahiptir ve toplum karakterinin yeni bir tipi olarak ortaya ¢ikmuistir.

0 age, 54.
L Elljott, Lemert, age, 53.
“2Eromm, Cagdas Toplumlarin, 16.
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Tiiketici insanin en Onemli Ozelligi hemen her seyi bir tiikketim iirlini haline

getirebilme kapasitesidir.*%®

Tiiketim toplumunda yasayan insan cesitli sikintilar icindedir: “Insan, kapitalist
sistemin tiretim sekli nedeniyle korkak ve yabancilasmis bir hale gelmektedir. Cilinkii
bu sistem, bireyin onlarin karsisinda kendini aciz ve ¢aresiz hissettigi, giderek

» 404 ipnsanlarin  korku

bliyliyen ekonomik ve biirokratik devler yaratmaktadir.
duymasinin bir diger sebebi de toplum i¢inde yiikselememe, mevkilerini kaybetme,
tilkketim mallarina yeterince sahip olamadig1 takdirde ¢evresinden dislanma
korkusudur. Fromm’a gore bu sekilde korkularla dolu olan insanin tek caresi de
tikketim olmaktadir. Bu yolla insan hayatinda karsilastigi olumsuzluklar1 dengeleme
cabasi igerisindedir. Tiiketim burada bireylerin belirsizlige ve icine diistiigii bosluga
kars1 sigmabilecegi alanlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni kapitalizm
birbirinden farkl tiiketici gruplarma farkli mal ve hizmetler sunan, “tiiketiciyi bizzat

aktif olarak katilacagi deneysel tiiketim pratiklerinin igine sokan” “®bir yapiya

sahiptir.

Elliott ve Lemert’e gore kapitalizmin mantiginin kiiltiirel iliskiler ve sosyal yasamin

icine sizmasi birey agisindan biiyiik zararlara yol agmustir:

“Yasamlarimizi tiikketim kavramiyla daha ¢ok tanimlandik¢a, piyasanin muazzam olanaklari
birbirimizle anlamli duygusal baglantilar kurmamiz $oyle dursun, insanlarin kendi ihtiyag ve
isteklerinde tecriibe ettikleri nesnel kosullar1 daha c¢ok zayiflatiyor. Tiiketicinin 6zgiirliik
hayali, narsistik doyumun (‘Ne aliyorsam ben oyum’) ¢ok kotii bir umutsuzluk ¢igligina

(‘biitiin bunlar ¢ok aptal ve anlamsiz’) donmesi gibi ¢ok ¢abuk tersine di')nwiiyor.”406

Yasayan bir olgu olarak kapitalizm, giindelik hayatta yasadigimiz bir gerceklik

olarak hayatimizi etkilemektedir.*"’

6. 1. 1. Giindelik Yasam

Baudrillard’a gore “tiikketimin yeri glinliik yasamdir. Giinliikk yasam yalnizca giinliik

olaylarin ve hareketlerin toplami, siradanligin ve yinelemenin boyutu degil, bir

59408

yorumlama sistemidir. Yani ¢alisma, bos zamani1 degerlendirme etkinlikleri ve

“%33ge, 81-82.

“%age, 86.

%% Cabuklu, age, 52.

“% Elliott, age, 62.

“7 Erol, age, 234.

“%®Baudrillard, Tiiketim Toplumu, 28.
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bireyin cevresiyle iliskilerinde; bireyin i¢ine kapanmasi, yapay Ozgiirligi gibi

“yanlis biling iistiine kurulu tutarli bir sistemde” yeniden diizenlenir.

Tiiketim ve buna bagli olan yasam tarzlar1 giindelik yasam pratiklerinde egemen hale
gelmistir. Yiiksek oOlgiide bireysellesmis, 6zellesmis, tiiketime odaklanmis giindelik
hayat pratiklerine bagli olarak gilinlimiizde insanlar kendilerini devamli bir tiiketim

pratigi iginde bulmaktadirlar.*®®

Bunun sonucunda da gilinlimiiz sosyal yagaminda
bireyler kendilerini ifade ederken tiiketim pratiklerini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Kapitalist toplumda yasayan bireylerin giindelik yasami tiiketim kiiltiirii ile
doldurulmakta ve ortak gosterge tiiketim eylemi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
tilketim vasitasiyla giinlilk yasamin metalastirildigr da iddia edilmektedir: “Giinliik
yasamdaki metalagtirma siirdiik¢e, gosterge degerleri kiiltiir {izerinde egemen olur ve

titketici kiiltiirli yoluyla giinliik yagsam metalastirilmis hale gelir.”410

Gilindelik yasam kavrami “toplumun temel degerlerinin farkli toplumsal
konumlardaki insanlarca paylasildigi, 6grenildigi ve haklilastirldigr kiiltiirel bir
ortam” ifade eder. Giindelik hayat ayrica, “toplumsal sistemin temel aldig1
degerlerin kabuliine yonelik diizenlenmistir.”**! Yani kapitalist bir toplum kapitalist
sistemin degerlerine yonelik olarak diizenlenir. Boyle bir toplumda yasayanlarin
hayatlar1 da kapitalist degerlerden etkilenmektedir. Tiiketim kapitalizmi olarak
adlandirabilecegimiz yeni kapitalizm, bireyin tiim potansiyeli ile aktif bi¢imde
giindelik hayata/tiikketime katilmasini 6ngormektedir. Bu baglamda, “burada ve

simdi” yasanan bireysel bir hayat 6n plana ¢ikmaktadir.

Giindelik hayat bir hayat tarzi Ogreterek ve benimseterek, “yasadigimiz hayati
olabilecek tek toplumsal hayat olarak gosterir.” “12 Dahas1, “herkesi mutluluga
erismekte Ozgiir biraktigini iddia eden bir hayat tarzi, yarismaci etik cergevesinde
yasayan insanlarin birbirinden kopmasina, atomlagsmasina, verili toplumsal sistemin
karsisinda kendi yalmzliklar iginde cirilgiplak kalmasina neden olur.”**® Bu da

toplumsal sistemin insan lizerindeki egemenligini kolaylastirmasina imkéan saglar.

% Dagtas, age, 6.

10 Gottdiener, age, 212.
“1 Brown, age, 7.
“Zage, 9.

“330e, 8.
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6. 1. 1. 1. Giindelik Yasamda Parcalanma

Yeni ekonominin ideolojisi olarak tiiketim giindelik yasamin bir¢ok alanini
etkilemesinin yaninda tiiketim toplumunda giindelik yasam fiiretim ve tiikketim
alanlar ekseninde parg¢alanmis durumdadir. Bunun yaninda iiretici ve tiiketici olarak
insan 0znesi de pargalanmaktir. Par¢alanma giinliik yagam pratiklerinin ayrilmaz bir
unsuru durumundadir. Kapitalist {iretimin yeni tarzinin odaginda tiiketim vardir.
Tiiketim toplumunda insan her seyden daha fazla bir tiiketici olarak goriilmektedir.
Kapitalist tiiketim kiiltiirlinde birey tiiketimin temel unsuru olarak ele alinir. Bu
baglamda insanin tiikketim egilimli 6zellikleri 6n plana cikarilmaktadir. Tiiketiciye
sanki ayn1 zamanda iiretimin i¢inde yer alan insan degilmis gibi yaklagilmaktadir.

“Glinliik pratikte tiiketimin lituflari bir emegin ya da bir iiretim siirecinin sonucu

olarak yasanmaz, mucize gibi yasamr.”***

Baudrillard’in bu tespiti tiiketicilerin
tiretim slirecinden kopuk olusunun altimi ¢izmektedir. Paketlenmis mal ve
hizmetlerin sunuldugu tiiketiciler, {iriinlerin iiretim asamalar1 hakkinda pek az sey
bilgi sahibidir. Bunda tiikettigimiz seylerin iiretim yerlerine mekansal uzaklikta etkili
bir faktordiir. “Boylece tliketim mallar ele gegirilmis gii¢ gibi goriiliir, lizerinde

calisilmig iirtinler gibi degil.”

Tiiketim toplumunda insan hem {iretici hem de tiiketici olarak gilindelik yasaminin
farklh periyotlarinda cesitli sikintilarla karsilasmaktadir. Burada hem iiretici hem de

tiiketici olarak insanin giindelik pratikleri ele alinacaktir.

6. 2. Tiiketim Toplumunda Aranan Eleman: Uretici

Fromm’un tespitlerinden hareketle sdyleyecek olursak, giinlimiizde insanin karakteri
kapitalist sistem tarafindan belirlenmektedir. Kapitalist sistem c¢aligmanin ve
tirtinlerin ekonomik alanini kapsar. Yine Fromm’un ifadesiyle; insan da iiretim siireci
icerisinde “bir iirline doniismiis durumdadir ve hayati, kazanca doniistiiriilmesi
zorunlu olan bir sermaye gibi gérmektedir. Bunu basarabilirse, hayat1 bir anlam

kazanacaktir, aksi halde o bir “beceriksiz” olarak nitelendirilecektir.”**

Gilinlimiiz tiiketim toplumunda bir yoneticiyi karikatiirize edersek, Richard Sennett’in

dile getirdigi karakter aginmasiyla kars1 karsiya kalan bir yonetici ile karsilasiriz.

4 Baudrillard, age, 24.
5 Eromm, age, 15.
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Rekabet kurallarindan ve hizli degisim gerekliliginden dolay: biitiin sahip oldugu
kabiliyet ve yeterliliklerini devamli degistirmek zorunda kalan bir ¢alisan olmanin
sonucu, stres ve yetersizlik duygusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mesleki
becerilerin kisa bir siire igerisinde gecersizlesebildigi, kalici ve giivenilir olan
seylerin buharlastigi post-modern belirsizlik ortaminda insan kendisiyle de devamli
bir yaris i¢indedir. Hiz, yogunluk ve is stresi sonucunda duyulan tiikkenmislik hissi de

calisanlar1 etkilemektedir.

Sistemin taleplerine gore sekillenen ideal ¢alisanin 6zellikleriyle cesitli vasitalar
aracihigryla karsilasiniz. Is ve eleman arayanlarin ugrak mecralar1 olan internet
sitelerinde, aranan elemanin sahip olmasi istenen Ozellikler neredeyse aynidir.
Kapitalizmin tek tiplestirici baskisi aranan elemanlarin 6zelliklerinin ¢ok benzer
sekilde verilmesinde de goriilmektedir. Eleman ilanlarinda aranan ozelliklere goz
attigimizda su ozelliklerle karsilasiriz: Universite mezunu olmak, aranan pozisyonda
en az 2 ya da 5 yil deneyimli olmak, Ingilizce bilmek, Office programlarini
kullanabilmek... Bunlar hemen biitiin is ilanlarinda ortak olarak aranan ozelliklerdir.
Bunun yaninda, birebir iliskilerde bulunacak eleman arayanlar “takim ¢aligmasina
yatkin, giiler yiizli ve dinamik™ elemanlar ararken, daha ¢ok teknik bir ig alaninda
calisacak kisilerden ise ¢ok sayida sertifika sahibi olmasi beklenir. Daha ¢ok yonetim
kademesinde calisacaklardan ise “planlama, organizasyon ve iletisim becerisinin
gelismis olmas1” beklenmektedir. Diger ozellikler ise, “is Onceligi yapabilen ve
zamani etkin kullanabilen”, “coklu gorevler arasinda rahatlikla c¢alisan, hizli ve
dinamik” olmaktir. Caga ayak uydurmak adina devamli yeni olanin baskisi altinda

olan insandan beklenen hizli olmasidir.

Asirt ve hizli tiiketimin miimkiin olabilmesi hizli bir iiretimi gerektirmektedir.
Bundan dolayr da iiretim siirecinde acelecilik hakimdir. Calisma hayatinda
“acelecilik kiltliri” fordist donemde Taylor’un bilimsel yonetim ilkelerinin
uygulanmasi1 sonucu ortaya c¢ikmistir. M8 Giintimiizde ise tiiketimin artisina baglh
olarak iiretim de hizlanmistir. Yukarida da goriildiigli gibi ¢alisanlardan da beklenen

hiza ve hizl1 degisime ayak uydurmalaridir.

8 Carl Honore, Yavas!: Hiz Cilginligina Baskaldiran Yavashk Hareketi, cev. Esen Giir, (istanbul:
Alfa Yayinlari, 2008), 30.
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6. 2. 1. Hizh Yasam, Hizh Degisim

Yeni kapitalizmin ‘simdi’ merkezli yapisi tiiketime dayali ekonomi mantigini ifade
etmektedir. Bauman’in da belirttigi gibi, tiiketime dayali ekonomi tiiketicinin
doyumunun aninda olmasi gerektigi iizerine kuruludur. Ayrica “tiiketim toplumu

»47 Yani simdi merkezli

kiiltiirti, 6grenmeyle degil, ekseriyetle unutmayla ilgilidir.
olma ve aninda doyum saglama gerekliligi ¢cabuk unutmay1 da gerekli kilmaktadir.
Yeni kapitalizmin kiltiirii ile uyumlu bir bigimde tiiketim toplumunda yasayan
bireylerin yasaminda da hareketlilik, siirekli degisim istegi ve farklilik temel

nosyonlar1 olusturur.

Baudrillard’a gore tiikketim toplumu mensuplarinin yasamlarini su sekilde dile getirir:
“...biz de yavas yavas islevsellesiyoruz. Nesneler c¢agmi yasityoruz: SoOylemek
istedigim nesnelerin ritmine ve onlarin hi¢ kesintisiz art arda gelisine gore
yasadigimiz.”**® Baudrillard’in bu tespitinden de anlasildig: iizere, yeni kapitalizmin
tiretim alaninda yarattig1 Az, post-modern ya da Bauman’in adlandirdigi sekliyle
akiskan-modern tliketim toplumunda bireyleri yonlendiren hizi Oncelemektedir.
Mallarin siirekli degisimi yasamimizi da dogrudan etkilemektedir. Baudrillard
nesnelerin degisim hizini ¢arpici sekilde dile getirir: “Geg¢mis uygarliklarin tlimiinde
dayanikli nesneler, araglar veya binalar kusaklarca insandan daha uzun yasamisken,

. - . .. . C e . . 5,419
bugiin onlarin dogmasini, gelismesini ve dlmesini izleyen bizleriz.”

Ag tabanli zamanlarda yasamak hem fiziksel hem de ruhsal olarak siirekli hareket
halinde olmak anlamma gelmektedir. Akis, yonetim tarafindan yapilandirilan
rutinlerin ve buna bagli olarak gelisen uzun dénemli kariyer anlayisinin ¢okiisiinii
ifade etmek icin kullanilmaktadir. Ayrica tiiketim kiiltlirlinlin  hakim oldugu

toplumlarda “yeni”nin hakimiyeti yaraticilig1 gerekli kilmaktadir.*?°

Elliot ve Lemert’e gore:

“...kiiresellesen sosyal siireglerde, hepimizden beklenen, kendimizi yeniden sekillendirmemiz,
yeniden yapilandirmamiz, yeniden kesfetmemiz ve baskalasmamizdir.” “Kendin- yap diye
adlandirilan toplumda, hepimiz kendi hayatlarimizin girisimcisiyiz. Siirekli risk alinan ve

esneklik kurallariyla takintili bir sekilde mesgul olunan bireyci kiiltiiriin yiikselisiyle ilgili

7 Bauman, Kiiresellesme, 95.

8 Baudrillard, age, 16.

“9age, 16.

20 Bozkurt, Endiistriyel ve Post-Endiistriyel, 73.
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asikar olan, bireylerin, arada bir degil her giin, miitemadiyen &nceye gore daha verimli, daha

hizli, daha pratik, yaratici, kendini ger¢eklestirmis olmak i¢in ugrasmasi gerektigidir.”421

“Yasamlarimizin teknoloji temelli kiiresellesme ve kapitalizmin doniisiimii tarafindan yeniden
sekillendirildigi mevcut sosyal kosullarda, en 6nemli sey, bireyin 6zel bireyselligi degildir.
Giderek belirginlesen sey, insanlarin bireysel anlatim ve arzularini sembolize ederek, kimlik ve

kiiltiirel bigimlerini nasil yarattiklari ve belki de tiim bunlarin 6tesinde, kimliklerin yeniden

kesfedilme ve aninda déniisme hizidir.”*??

Glintimiizde hiz beklentisi ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan hizlanma istegi o kadar
artmistir ki artik hizin bir takinti haline geldiginden s6z edilmektedir. Honore’ye
gore hizli yasamak ve zaman kazanmaya c¢alismak giiniimiiz tiikketim toplumunda
yasayanlarin bir takintis1 haline gelmistir. Hiz takintis1 ¢esitli sosyal iliskiler i¢inde
ofkeyle karsi karstya kalmamiza neden olmaktadir. Honore ayrica, hizin birbirine
tahammiilstiz bir toplumda ve Ofke c¢aginda yasamamiza sebep oldugunu

st')ylemektedir.423

Tiiketicilik hizli yasami tetikleyen giidiilerden biridir. Honore’ye gore miimkiin
oldugunca fazla tiiketmeye ve deneyim yasamaya ¢alisan tiikketim toplumu iiyelerinin
bu yonelimlerinin sonucu, hayattan istenilen ile gergekte elde edilebilecek olan
arasinda olusan iletisimsizlik ve zamanin higbir seye yetmeyecegi hissidir. 424
Sonugta “hicbir sey icin vaktim yok™ s6zii sik¢a kullanilir olmustur. Hayatin her
alania hizi sokma ¢abasinin sonucu olarak ortaya ¢ikan sabirsizlik sosyal iligkilere
de zarar vermektedir. “Degisme hizi, insanlar1 dogruyu yanlistan ayirmalarina olanak
birakmadan karar vermeye zorlamaktadir. Dolayisiyla davranislar cogu kez, gelecege
yonelik bir tasarinin pargast olmaktan c¢ok, o anda beklenmedik bir bigimde

karsilagilan durumlara gdsterilen yalin tepkilerden ileri gidememektedir.”425

Tiketim toplumunda {iretim uygulamalarimin ve tarzinin getirmis oldugu hizh

degisim siirecine ayak uydurmaya calisan tiiketici, nesneler iizerinden bir kisilige

sahip olma gibi bir dayatmayla da kars1 karsiya kalmaktadir.*?®

21 Elliott, Lemert, age, 29.

*Zage, 76.

“2% Honore, age, 13.

“age, 32-33.

425 Gegtan, age, 27.

%26 Baudrillard, Nesneler Sistemi, 188.
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6. 2. 2. Esnek Calisma

Esnek calismada karsi karsiya kalinan bir zorunluluk olan hiz ve devamli hareket
halinde olma hali tiiketici yasaminin ilk ve en 6nemli ilkesidir. Post-modern tiiketim
mantig1 arzularin hemen simdi tatmin edilmesi gerektigini ogiitler. Cesitli araclarla
tilkketim 6zendirilirken, bireylere devamli yeni baslangiclarin vaat edilmesi Sennett’in

vurguladigr gibi kisa vadeli diisiincenin yerlesmesi i¢in kullanilmaktadir.

Kisa vadelilik {iretim siirecinde de etkilidir ve ¢alisma hayatin1 da etkilemektedir.
Elliott ve Lemert’e gore kisa vadelilik diinyasina bagl olarak hizla degisen projelere
bagli ¢alisma sonucunda, Sennett ve Lash’in 6n gordiigii sekilde sadece narsisizm 6n
plana ¢ikmakla kalmaz, “stirekli ¢alismak, 7/24 hayat1 profesyonel kimlige adamak —
ailenin, arkadashigin ve hatta benligin parcalanmasi anlamina gelse bile- s6z

29427

konusudur. Buna ek olarak eski is yapma sekillerinin siirekli revize edildigi

kiiresellesen diinyada kisisel doniigiimliiliik en iistiin sey haline gelmistir.

fletisim konusundaki teknolojik gelisimle birlikte insanlarin ne zaman ve nerede
calisacaklar1 konusunda bir esneklik saglamistir. Boylece insanlar ¢ok sik bir sekilde
calismakla calismamak arasinda kalmaktadir. Cok fazla secimle karsi karsiya
kalinmas sikea ig degistirilmesine de neden olmaktadir. Schwartz’a gore devamli bir
secimle yiizlesilmesi, yeni ve daha iyi firsatlarin beklenilmesine sebep olarak karar

vermeyi de geciktirmektedir.*?®

Calisanlarin devamli hareket halinde olmalarinin sonucunu Schwartz su sekilde
Ozetler:
“Dolasma 6zgiirliigiine sahip olmak, igverenleri; hatta kariyerleri degistirmek kamgilayici ve

tatmin edici olanaklara kapi ag¢iyor. Ama bunun da bir bedeli var. Bu bedel, omuzlarimiza

binen her giin bilgi toplama ve karar verme yiikii. Insanlar asla rahatlayip basarms olduklar:

seyin tadin1 ¢ikaramuyorlar. Durmadan, siradaki bityiik sans igin uyanik olmak zorundalar.”*?

Sonug olarak tiiketime bagli olarak sekillenen yeni etik anlayisinin ¢aligma etigini de
etkiledigi goriilmektedir. Yeni kapitalizmde esneklesen ve kisa donemli bir hale
gelen is, calisan kisiye tiiketim faaliyetlerinde kullanabilmesi i¢in maddi kaynak

saglayacak bir is anlamina gelmektedir. Simdi tiikketim i¢in maddi kaynag elde eden

27 Elliott, Lemert, age, 19.

“28 Barry Schwartz, Bolluk Paradoksu: Cok Secenek Ozgiirliik mii, Mutsuzluk mu?, cev. Seyda
Odabas, (Istanbul: MediaCat Yaynlari, 2008), 35.

“29age, 36.
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kisinin, iiretim siirecinde yukarida dile getirilen unsurlarla karsilasirken tiiketim

alanindaki pratiklerinin neler olduguna bakilacaktir.

6. 3. Tiiketim Toplumunda Ideal insan: Tiiketici

Tiketim toplumunda yasayan insanlarin birtakim ortak ozellikleri oldugu ileri
stirliliir. Bu anlayista yani sosyo-psikolojik yaklagimda kiiltiirel farkliliklara degil,
sosyo-psikolojik faaliyetlerde ortak bazi yapisal mekanizmalara bakilmaktadir.
Birey, toplum ve Kkiiltiir iliskilerine sosyo-psikolojik yaklasim, “benzer cevresel
kosullarda insan davranisinin evrenselligi {istliinde durmaktadir.” 40 Buradan
hareketle, benzer sosyo-ckonomik degisme siiregleri i¢inde  “tliketici insan”in

ozelliklerinin neler oldugu sorusu anlam kazanmaktadir.

Erich Fromm’a gore “insanin karakteri, kendi elleriyle yarattigi diinyanin
kosullartyla sekillenmistir.” Bu, toplumun insani degistirme/doniistiirme kapasitesine
bir atiftir. Insanlarm karakteristik 6zellikleri piyasay1 yonlendiren degerlerle, yani
kapitalist sistemin igerdigi degerlerle bir paralellik i¢indedir. Buna bagli olarak
giinlimiiz insan1 “daimi bir tiiketici haline gelmistir.”“’31 Giinlimiizde tiiketim toplumu
tiim diinya Olgeginde kiiresellesmis ve bu toplum yapisinin yarattigr yeni kimlikte
tiketicilik olmustur. Bauman giiniimiiz kapitalist toplumunu bir tiiketim toplumu
olarak tanimlar. Sanayi toplumu iireticiler toplumu iken, yasadigimiz toplum tiikketim
toplumudur: “Gilinlimiiz toplumu, iiyelerini, en basta, tiiketici roliinii oynama

gorevinin emrettigi sekilde bigimlendirmektedir.”**2

Toffler’a gore tiiketim igin iretimin gelmesinin sonucunda kisilik yapisi da
etkilenmistir. **3 Kapitalizmin kitle tiretimi ve kitle tiiketimi hedonist bir yasam
tarzint pompalamaktadir. “Kapitalizmi yaratan modern bireyin ‘ideal tip’i olan
pliritan, yerin, karsitt olan, arzularim1 One ¢ikartan hedonist(hazci) tiiketiciye

birakmaktadir.”***“Hazc1 toplumun hazci tiikketim bigimi”**nin etkisiyle “narsizm,

0 Cigdem Kagitgibasi, insan ve Insanlar, 6. bs., (Istanbul: Beta Yaymnlar, 1985), 275-276.

*! Fromm, age, 13-14.

%2 Bauman, age, 92.

% Bozkurt, age, 69.

*Bozkurt, Piiritanizmden Hedonizme, 5.

% Ali Akay, Postmodern Goriintii, (Istanbul: Baglam Yayincilik, 1997), 11.
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piiritan karsit1 hedonist tiiketim toplumunun temel karakteristiklerinden birisi haline

29436

gelmistir.”™” Bu kapitalizmin insanlar {izerindeki etkisini gostermektedir.

Tiiketim toplumunda tiiketici piyasalari tiiketicileri tiikketim yapmaya tesvik edecek
cesitli yontemler uygularlar. Ancak bu tek basma tiketimi aciklamaz. Ayrica
tiiketicilerinde sunulan mal ve hizmetleri tiiketmeye yani satin almaya istekli
olmalari gerekir. Tiiketim toplumunda esas belirleyici olan noktada budur. Kapitalist
toplumun sorunsuz isleyisi i¢in Onerilen insan tipi ¢esitli araclar vasitasiyla siirekli

ihtiyaclar arttirilan ve buna bagli olarak da hep daha fazla tiikketen bireydir.437

Kiiresellesmenin etkisi altindaki yeni kapitalist toplumda, kalici, giivenilir,
biitiinliiklii konumlara ve iliskilere yer yoktur. Yeni birey tipinden her kaliba giren,
gecici ve esnek kisilige sahip olmasi beklenir. Esnek yasam modeli, diizenli
tiketiciler topluluguna gore sekillenmistir. Esnek yasam modeli igsizler ve yoksullar
icin bir yikim anlamina gelmektedir. Sermaye ve tiiketicilerden hareket ve esneklik

bekleyen sistem, yoksullari ise dislama egilimindedir.**®

“Tiiketim toplumu ‘atmaya hazir’, insanlarin ve ‘atilmaya hazir’ esyalarin toplumu

»439 gy toplumda {iretilen mallarin fazla ve gesitli olusu

olarak da tanimlanmaktadir.
tilketimin de artisin1 beraberinde getirmektedir. Boyle bir toplumda agik olan satin
aldiklarini yenisiyle degistirme konusunda istekli olan insanlarin olmasidir. Bunun
gerceklestirilmesi icinde bir 6nceki boliimde ele alinan tiikketimi 6zendirici ve arttiric

araclarin kullanilmasi s6z konusu olmaktadir.

Uretimin vyiiceltilen biyografileri de yerini giderek tiiketimin ideallestirilen
biyografilerine birakmaktadir. Medya tarafindan sunulan tiiketimi yiicelten
biyografilerin ortak 6zellikleri agir1 harcama yapabilmeleridir. “Boylece ¢ok kesin bir
toplumsal islev yerine getirirler: Gereksizce, yararsiz, ol¢iisiiz harcama islevi.”** Bu
tiiketicilerin islevi kendisine bagli olarak tanimlanan toplumun geri kalan kisminin

tiikketimi yani kitle tiikketiminin ekonomik atilimidir.

Baudrillard dile getirdigi tlizere homo-economicus’un sahip oldugu bi¢imsel
rasyonalite ilkesi, bireyin kendi mutlulugunu arayisinin en énemli amag hale gelisini

ve bunun sonucu olarak ortaya ¢ikan tercih 6nceligini de kendisine tatmin saglayacak

*Fage, 46.

*" Fromm, age, 16.

% Cabuklu, age, 84.

439 Bozkurt, Endiistriyel ve Post-Endiistriyel, 76.
0 Baudrillard, age, 45.
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olan nesnelere verisini aciklar. Bu da kendisine tatmin saglayacak olan nesnelerin
tilketimine yonelen insanin bu ihtiyaglara dogustan sahip oldugun iddia edilmesinin
sebebini olusturur. Baudrillard’a gore tiiketim toplumunda ihtiyaglar nesnelerden ¢ok
degerleri hedef alir. Yani ihtiyaglarin tatmini bu degerlerin benimsenmesine baghdir.
Dolayisiyla “tiikketicinin bilingdisi, otomatik temel tercihi tikel bir toplumun yasam

tarzin1 benimsemektir,”**

Baudrillard’a gore tiiketim toplumu ayn1 zamanda tiikketimin 6grenilmesi toplumudur.
Yani tliketim toplumunda insan, orgiitlii ve sistematik tiiketime toplumsal bigimde
alistirllma siireglerinden gecer. Buradan hareketle orgiitsiiz/yeni kapitalizm iddialar
g6z Oniline alindiginda, gilinlimiizde {iretimin yerine tiiketimin Orgilitlenmesinin
oncelik haline geldigi sdylenebilir. Ilkokul sosyal bilgiler kitaplarinda dahi
tilketimcilikle ilgili boliimlerin olmasi da Baudrillard’in tiikketimin &grenilmesine

tespitini dogrulamaktadir.**?

Tiiketim toplumunda bireyin islevine baktigimizda ise; Baudrillard’in da sdyledigi
gibi, giiniimiiz kapitalist sistemi insanlara ticretli emek, vergi veren kisiler olarak
degil, ama gitgide daha ¢ok tiiketiciler olarak ihtiyag duymaktadlr.443 Baudrillard’a
gore “tikketim bir toplumsal ¢alismadir”. Sistem tiiketiciyi bu diizeyde de emekgi
olarak goriir. Bireyden sahip oldugu parayi toplumsal fayda ugruna defa etmesini
talep etmek gerekmez clinkii birey sistemin lriinlerini tiiketerek zaten bunu yerine

getirir.***
Ritzer tiiketiciligin yiikselisi konusunda su tespitte bulunmaktadir:

“Diinyanin dort bir yaninda artan sayida insan birer tiiketici olarak daha fazla zaman harciyor.
Kisa siire 6nce bu durum farkliydi; ¢ogu insan zamaninin ¢ogunu iiretici olarak harcardi. Cok

sayida insan tiiketim i¢in zaman harcamakla kalmiyor, sahip oldugu iiretici ya da isgi rolii

yerine kendini giderek, tiikettigi seylerle tanimlamaya yoneliyor.”**

Baudrillard’a gore tiiketimin tek tek tiiketicilere yonelik bir sdylem olarak
diizenlenmesinden dolay1 tiiketiciler bilingsiz ve orgilitlenmemislerdir. Tiiketicilerin

kamuoyu adi altinda yiiceltilmeleri ve Oviilmesinin nedeni budur: “Halk,

441
age, 80.

*?Bu konuda ayrintili bilgi igin bkz. Sami Tiiysiiz, ilkégretim Sosyal Bilgiler 4 Ders ve Ogrenci

Caligma Kitab1. Ayrica pdf formati igin bkz. http://galipkeskin.files.wordpress.com/2013/09/kitap-

1.pdf.

“*Baudrillard, age, 98.

*%age, 99.

2 Ritzer, Kiiresel Diinya, 254.
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emekgilerdir, yeter ki orgiitlenmemis olsunlar: Kamu, kamuoyu tiiketicilerdir, yeter

ki tiiketmekle yetinsinler.”**

Tiiketim toplumunda haz bir yurttaslik gorevi olarak kurumsallagsmistir. Birey etkin
bir sekilde tiiketim faaliyetlerinde bulunmazsa, toplum dis1 kalma tehlikesiyle
karsilagir. Daha oncede dile getirildigi gibi her birey calisma piyasasina uygun bilgi
ve beceri birikimini siirekli olarak yenilemek zorundadir. Bunun yaninda giyim
kusamindan genel kiltiiriine kadar her seyine dikkat etmek zorundadir. Yeni
kapitalist toplumda sisteminin standardize ettigi tiiketicilerden biri olmayan ise
yaramaz kisiler olarak goriilmektedir. Tiikketim toplumunun kiiltiirii insanlar1 mesleki

ve toplumsal olarak birbirine uyumlu hale getirmektedir.**’

Insanlara yeni olanmn her zaman icin daha iyi oldugu ve iiriinlerin modasmin
gececeginin  kabul ettirilmesi, insanin kapitalizm tarafindan kendi ¢ikarlar
dogrultusunda sekillendirilmesiyle gerceklesmistir.**® Tiiketim toplumunda bir seyler
satin almak hem kendine deger vermenin hem de toplum tarafindan kabul gérmenin

bir yoludur. $Simdi bu durumun sebepleri iizerine egilmek gerekmektedir.
6. 3.1. Sahip Olma

Erich Fromm’a gére Marx’in kapitalist topluma yonelttigi asil elestiri, “bu toplum

sisteminin insandaki ‘sahip olma’ ve ‘kullanma’ egilimini, insanin en belirgin arzusu

59 449

haline getirmis olmasidir. Fromm tiiketim, sahip olma iligkisi ve tiiketici

konularini su sekilde 6zetler:

“Tiiketim, gliniimiiz agir iretim toplumunun belki de en 6nemli sahip olmak bigimidir. Her
tilketilen sey, tiiketildigi andan itibaren, tiiketiciyi tatmin edemez hale geldigi icin, insanlar
yeniden ve daha fazla tiiketime yonelmek zorunda kalmaktadirlar. Bu carkin sonu bir tiirlii
gelmeyince, hep tatminsiz bir ¢irpinig i¢inde bocalayan modern tiiketiciler, kendilerini su

formiille ifade etmektedir: ‘Ben Sahip oldugum ve tiikettigim seyler disinda bir higim’.”**

3

Fromm’a goére “varligi 6zel miilkiyet, kar ve iktidar iizerine kurulu bir toplumda
yasadigimiz igin, diislince ve deger yargilarimiz Onceden belirlenmis gibidir.”

Fromm insan1 sahip olma davranisina yonelten unsurun bdyle bir toplum yapisi

8 Baudrillard, age, 101-102.

“7 Cabuklu, age, 40.

8 Sahin, age, 23.

*9 Erich Fromm, Cagimizda Kisilik Sorunu: insan Davramslarinm Kékenleri, ¢ev. Yasemin
Kalaycioglu, (Istanbul: Diisiinen Adam Yayinlari, 1993), 53.

0 Erich Fromm, Sahip Olmak Ya Da Olmak, 5. bs, ¢ev. Aydin Aritan, (Istanbul: Aritan Yayinevi,
1994), 62.
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451

oldugu iddiasindadir. ™ Fromm’a gore “toplumda yaygmn olan ve kabul goéren

kurallar {iyelerinin karakterlerini de belirler.” Tiiketim toplumunda insanlarin

birbirleriyle olan iligkisi de sahip olmaci bir karakter kazanmugtir, %2« ¢

yeni olan
giizeldir!” anlayisi, yani kazanmak, elde etmek, kullanmak ve atmak, ¢cagdas yasam
diisiincesini belirleyen en 6nemli etkendir.”*® Satin alinan mal “toplumdaki yerin,
benligin ve kisinin bagkalarin1 etkileme giiclinlin bir goOstergesi haline

dénﬁsmﬁstﬁr.”454

Yukarida da bahsedildigi iizere, gliniimiizde kisi, iliskide oldugu insanlara karsi da
sahip olma egilimi igindedir. “Doktordan, dis¢iden, avukattan ve is¢iden bahsederken
‘benim doktorum’, ‘benim dis¢im’, ‘benim avukatim’ ve ‘benim is¢im
demektedir.”**® Sahip olma giidiisii hayatin bircok alanina girmistir. Fromm’a gore
insanlarin sahip olmak bi¢iminde davranmalarinin nedeni “6zel miilkiyet kavraminin
karakterinde gizlidir. Bu tiir davranista en 6nemli sey sahip olmak, en biiyiik hak ise

sahip olunanin saklamak ve kendinin kilmaktir.”**°

Bauman tiikketim toplumunda yasayan insanlar1 yasamlar1 “akiskan-modern kurgu
icinde sekillendirilen”*"ler olarak tanimlayarak yasamlarimizin sistem tarafindan
sekillendirildigini sOylemektedir. Ayrica yasamimizi belirleyen gereksinimlerimizi,
degerlerimizi ve giinliikk davranis kaliplarimizi iiretme konusunda, reklam, moda ve

458

tiketim olgusunun biiyiik Onemi vardir. Sekillendirilmis bir hayatta da

yabancilagsma s6z konusu olmaktadir.

6. 3. 2. Tiiketim ve Yabancilasma

Marx’1n tiretim siireci i¢in ifade etmis oldugu yabancilasma durumu artik kendini
titkketim siireci igerisinde de gdstermeye baslamustir.**® Insan iiretim siirecinde oldugu
gibi tiikketim siirecinde de yabancilasmis durumdadir: “Thtiyaclarrmiz, damagimiz,
gozlerimiz veya kulaklarimiz yerine, reklam sloganlariyla belirlenmektedir.”
Fromm’a gore tiiketimin Oncelendigi kapitalist toplum kendine ve c¢evresine

yabancilagsmis olan bir “robot haline gelen” insan1 yaratmistir.

“lage, 125.

*Zage, 126-129.

*%age, 130.

*fage, 131.

*age, 132.

*age, 138.

7 Bauman, Etigin Tiiketiciler, 129.

8 Temel Demirer, Sibel Ozbudun, Yabancilasma, (Ankara: Oteki Yayinevi, 1998), 72.
9 Ozcan, age, 136.
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Fromm, ¢alisma hayatinin yabancilagsmasi ve tiikketim arasindaki iliskiye de deginir.
Fromm’a gore insan ¢alisma hayatina yabancilasarak, yani c¢alismasinin
anlamsizlagsmasiyla birlikte “tembellik 6zlemi” duymaya baslamistir. Bu da
piyasanin genisletilmesi i¢in gerekli olan tiiketim anlayis1 tarafindan da desteklenen
bir durumdur. Sonug olarak, insanlar ¢alisma yasamindan alamadiklart doyumu ve
yasadig1 i¢ sikintiy1 tikketim tutkusu ile dengelemeye calismaktadir. Bu da insanlarin
arzularin1  gerceklestirmek amaciyla calismalarma sebep olmaktadir. Insanlarmn
tikketim konusundaki bu istekleri kapitalist sistem tarafindan da bir 6nceki boliimde

ele alinan ¢esitli araglarla canli tutulup yt')nlendirilmektedir.460

Calismada yabancilasma ve tiiketimde yabancilasma konusu arasinda zorunlu bir

baglant1 géren André Gorz sdyle der:

“Calismasinda yabancilasmis oldugundan tiiketiminde ve ihtiyaglarinda da zorunlu olarak
yabancilasmis olacak birey ortaya g¢ikacaktir. Kazanabilen ve harcanabilen para miktarinin
siirt olmadigl i¢in, paranin elde etmeyi sagladigi ihtiyaglarin ve para ihtiyacinin da siniri

olmayacaktir.”***

Bocock’a gore tiikketim yabancilasmanin bir pargasidir ¢linkii iiretim asamasinin bir

462

sonucudur. ™ Bocock’a gére Marx’in ele aldigi yabancilasmanin ii¢ unsuru -

nesnelesme, uzaklagsma ve yaratici etkinligin kaybi- giiniimiizdeki tiiketimle ilgili de
ipuglart tagimaktadir. Ayrica tiiketici kapitalizmi doneminde ¢alisma siireclerindeki
yabancilagma tiiketim siirecine de sicramistir. Ciinkii tiikketim artik sembolik anlam

sistemleri lizerine kurulu bir olgudur.463

Bocock yabancilagma ve tiiketim iligkisini su sekilde aciklar:

“Modern tiiketiciler fiziksel olarak pasif ama, zihinsel olarak ¢ok mesguldiirler. Tiiketim her
zamankinden daha fazla kafada ¢oziilmesi gereken bir deneyim, beyinsel ve zihinsel bir
olgudur. Yalnizca viicudun gereksinmelerini doyuran basit bir siire¢ olmaktan ¢ikmistir. Bu
sekilde, yabancilasma ve uzaklagsma modern tiiketim kaliplarina da girmistir. Tiiketiciler
durmaksizin artan paketlenmis deneyimler yiiziinden birgok etkinlik sirasinda bir yaraticilik ve

ozerklik duygusu yasamaktan uzak kalmaktadirlar.”*%*

0 Eromm, Cagdas Toplumlarin, 18-19.
*®! Gorz, age, 36.

“62 Bocock, age, 54.

“33ge, 56.

**age, 58.
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Sonug olarak yaraticitligin ve yaraticilik gerektiren iglerin insanlarin bos zaman
ugraslarin disinda birakilmasi “yabancilagmasinin artmasina ve isyerlerinde oldugu

59465

kadar tiiketim alaninda da derinlesmesine” "> neden olmustur.

Post-modern donemde yabancilasmanin asilmis oldugunu dair iddialarda mevcuttur.
Burada yabancilagmanin giderildigi anlami degil, yabancilasmis olundugunun dahi
farkina varilmasinin giiglestigi bir ortamdan s6z edilmektedir. Baudrillard’a gore,
sistem tarafindan yonlendirilen kisisellestirme sistemi insanlarin biiyiik bir kismi
tarafindan bir 6zgiirliik bicimi gibi algilandigindan dolay1 bir yabancilagsmadan da
soz edilemez. *® Post-modern tilkketim toplumunda yabancilagilan bir insan 6zii
ortadan kalkar:
“Modern toplumdaki tiiketimin bireydeki yabancilagsmayr daha da belirgin kilmasina karsin
postmodern toplumda bu yabancilagma ‘asilir’. Artik nesne karsisinda bir mesafe, elestirel bir
gerilim tagimayan, ruhuyla ve bedeniyle bir tilketme makinesine doniisen 6zne standardize
edilmis tiiketim nesnelerinden olusan diinyayla uyum igine girer. Toplum biiyiikk olgiide
birbirine benzeyen, televizyonun diinyasindaki gibi konusan, giilen, giyinen bireylerden
olustugu i¢in artik varligina bir anlam vermeye ¢aligsan, toplumla iligkisini bir diinya goriisii
cergevesinde temellendirmek isteyen birey tipi biiyiik 6l¢iide ortadan kalkmustir. Televizyonda

goriilen hayat izleyicisine zorla dayatilan, onun yabancisi oldugu bir hayat degildir. izleyici

televizyonda zaten yasadigi ya da en azindan 6zlem duydugu bir hayatin yansimalarini

gormektedir.”*’

6. 3. 3. Tiiketim ve Bireyin Denetlenmesi

Gilintimiizde kapitalist sistemin odak noktas: iiretimden tiiketime kayarak bireyler
denetim altina alinmistir. En yeninin en iyisi oldugu diisiincesinden dolay tiiketim
siirekli bir hal almaktadir: “Bugiin herkes kendi kendini sdmiirmektedir. Ciinkii
herkes kendini, kendisiyle ilgisi olmayan nedenler ugruna kullanmaktadir.”*®® Peki,
bunu neden gerceklestiririz? Willis’e gore cilinkii meta kiiltiiri her seye evet
dememizi 6giitler. Bir metay1 sorgulamak istersek ana ilkeleri, ‘yeniyse iyidir; daha
pahaliysa daha iyidir; satiliyorsa gilivenlidir’ olan bir kiiltiirliin mantig1 karsimiza

Qlkal' 99469

“*age, 59.

466 Baudrillard, Nesneler Sistemi.
“7 Cabuklu, age, 39.

“%8 Fromm, age, 130-131.

%9 Willis, age, 172.
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Ritzer’e gore 20. ylizyilin kapitalizminde odak noktasi tiretimden tiiketime kaymistir
ve buna bagli olarak da iscilerin denetimi ve somiiriilmesinden tiiketicilerin denetimi
ve sOmiiriilmesine paralel bir kayma g(’jstermistir.47o Ritzer bu iddiasina su sekilde
aciklar:
“Iscilerle tiiketiciler arasindaki analoji miikemmel olmaktan ¢ok uzaksa da, bir anlamda her
ikisi de ‘somiiriilebilir kitleler’ haline gelmistir. Yeni tiilketim araglarinin ¢oklugu nedeniyle

tilketicilere agik secenekler azalmaktadir. Asir1 bir zorlamaya maruz kalmayabilirler, ama

tilketiciler ¢esitli daha yumusak, daha ayartici denetim tekniklerinin nesnesidir. Ve bu tiir

teknikler, postmodern bir toplumun tanimlayic1 6zelliklerinden biridir.”*"*

Aligveris merkezlerinin tek tipliligi dahi bir denetim aract olarak karsimiza
¢cikmaktadir. Bu mekanlarda gogunlukla hi¢ saat bulunmaz ve gercek olmayan bir
kusursuzluk hakimdir. Caligma siirecinde saate bagl bir kiiltiirlin i¢inde yasarken,
tilkketim siirecinde saatten bagimsiz bir kiiltiiriin i¢ine diismekteyiz. Bunun yaninda
Ritzer’in de belirttigi gibi, lizerinde diislinlilmiis miizik se¢imleri gibi ayrintilarla da

tilkketicilerin duygular1 yonetilmektedir.

Reklam bir denetim araci rolii oynamasinin yaninda tatminsizlik de {ireterek tiiketim
kiiltiirtinii derinlestirmektedir. Ayn1 zamanda reklam kapitalist toplumda var olan
yabancilasmay1 da koriiklemektedir. Reklam {irtinlerin sunumunu yerine getirme ve
izleyenlere yol gosterici olmaktan ziyade giinlik yasami denetim altina

almaktadir.*"?

Uriin cesitliligi ve buna bagli olan se¢im bollugu, insanin zamanmi calan ve her
secim sonucunda diger segenekleri diisiinmeye devam ederek insanin kendisinden
sliphe duymasina neden olan bir karar siirecine sebep olmaktadir. Schwartz’a goére
tilketici  kiiltlirlinde secenekler ¢ogaldik¢a, bu cesitliligin getirdigi kontrol ve
Ozgiirlik de daha giiclii ve olumlu hale gelmektedir. Seceneklerin sayis1 artmaya
devam ettikce ¢ok fazla segenege sahip olmanin olumsuz yonleri ortaya ¢ikar. Bu
noktadan sonra se¢im sans1 Ozglirlestirmez, aksine gii¢siizlestirir. Bunun yaninda
“Oniimiize bazi secenekler sunulmasinin iyi olmasi, daha fazla segcenek sunulmasinin

daha iyi olacagi anlamina gelmez.”*"® Schwartz’in da belirttigi iizere ¢ok fazla

*70 Ritzer, Biiyiisii Bozulmus, 84.
“age, 87.

2 Demirer, age, 71.

% Schwartz, age, 12.
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secenege sahip olmanin bedeli kaygiya, strese ve tatminsizlige neden olmasidir:

Buna gore segenek sayisi arttikga psikolojik risklerde ayni oranda artmaktadir.

6. 3. 4. Tiiketim Cilginhg1

Tiketim kiiltiiriiniin derinlesmesi ve genellesmesiyle birlikte tiiketim de artis
yasandigi ve giinliik yasamimizda etkinligini arttirdigindan daha 6nce s6z etmistik.
Tiiketimin boyutu konusunda ¢esitli verilerden hareketle asir1 tiikketimin artik bir
cilginlik olarak adlandirildigina da sahitlik etmekteyiz. Tiiketimde geldigimiz
noktanin “¢1lginlik” kavramiyla agiklanir olusu da tiiketim kiiltiirii iginde akip giden
yasantimizda, hayatimizin denetimini elimizde bulundurmakta zorlandigimizi
gostermektedir. Aligveris ¢ilginligr gibi adlandirmalar {iriinleri sunan mekanlarinda
sloganlarindan biri olmaktadir. Aligveris merkezleri ayrica bir yasam merkezi,
bulusma noktast ve cazibe merkezi gibi sloganlarla sunulmaktadir. Aligveris
merkezlerinin sloganlarinda genellikle yasam tarzi, farklilik, mutluluk, keyifli yasam
gibi tiikketim kiltiiriinii vurgulayan kavramlar kullanilmaktadir. Sloganlarin yeni
kapitalizmle birlikte degistiginden de bahsedilmektedir. Artik sloganlar daha fazla

miisteri odakli ve yaratici olmaktadir.*”*

Aligveris merkezlerinde 6zellikle belirli zamanlarda yapilan indirim giinlerinde ve
magazalarin  sezon sonu indirimleri gibi donemlerinde tiikketim de artis
yasanmaktadir. Ayrica bu indirimlerle tiiketim kiiltiiriiniin daha biiylik bir kitleye
yayllmasi da saglanmaktadir. Ozellikle teknolojik fiiriinlerin satisi1  yapan
magazalarin agilislarinda saatler 6ncesinden magazaya kapisina gelinmesine ve adeta
liriinler bedava veriliyormuscasina alisveris yapildigina sahit olmaktayiz. “Ozel
giinler” ve tiiketim iliskisi konusunda verilebilecek olan ornekler vasitasiyla da
duygularin aragsallastirildigini gérmekteyiz. Ozel giinler olarak adlandirilan bu
giinlerde magazalarda haftalar Oncesinden indirimler yapilmakta ve ozellikle
televizyon reklamlarinda indirim-taksit imkanlar1 belirtilerek hediye almanin sevgiyi

gosterme yolu oldugu vurgulanmaktadir.

Bu iliskilendirmeden hareketle giiniimiizdeki 6zel giinler sevgiyi tiiketimle 6lgme
giinleri olarak okunabilir. Ozel giinlerin amaci, tiiketime duygusal anlamlar

yiiklenerek sevginin tiiketim nesnesi haline getirilmesi ve daha c¢ok tiiketimin

#"“En Etkin Sloganlar”, http://www.capital.com.tr/en-etkin-sloganlar-
haberler/18432.aspx[02.06.2014].
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saglanmasidir. Asirt tiiketim ve tiiketim c¢ilginligindan s6z ediliyor olusundan
cikarilabilecek en genel sonug, bir¢ok insanin tliketim kiiltiirii i¢cinde tiikketim
faaliyetinde bulundugudur. Tiiketim Kkiiltiiri i¢inde ¢esitli kanallardan devamli
tikketime  yOnlendirilen insanlarin  kimilerinin ise tiikketim  eyleminden

vazgecemedikleri ve buna bagimli olduklarindan s6z edilmektedir.

6. 3. 5. Ahsveris Bagimhhg

Ihtiyaclar1 olmadigi halde siirekli bir seyler satin alan ve satin alma diirtiilerini
kontrol edemeyen kisilere aligveris bagimlis1 denmektedir. Alisveris bagimlilig yani

475 psikolojik bir sorun olarak kabul edilir

“kompulsif(diirtiisel) satin alma davranist
ve bazi psikologlarca alkol ve uyusturucu bagimliligina benzetilmektedir. 4
Aligveris bagimliliginin nedenlerine goz attigimizda, bu insanlarin kendini degerli
hissetmek ve oOzellikle bunu diger insanlara gosterme araci olarak satin alma
eyleminde bulunduklarint gérmekteyiz. Bu diisiincelerle hareket eden biri, 6rnegin

son moda bir kiyafetin onu zeki ve basarili oldugunu gosterdigine inanabilmektedir.

Aligverise olan bagimliligin sebeplerinden biri, giinliik hayatinda duygusal zorluklar
yasayan insanlarin para harcayarak kendilerini rahatlamaya calismalaridir. Burada
tilketim zorluklara basa ¢ikmanin bir yolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Alisveris
bagimlilig1 kisinin hayatin1 derinden etkileyen ve iliskilerini bozan etkilere neden
olmaktadir. Aligveris bagimliliginin sosyal nedenleri tiiketim kiiltiiriiniin insanin
hayatin1 etkileme giiciinii gostermesi agisindan onemlidir. Aligveris bagimliliginin
sosyal nedenleri; kiiltiiriin dinamik yapisi, toplumun tiikketime verdigi deger, yogun

reklam ve tanitim faaliyetleri olarak agiklanmaktadir.*”’

Bunun yaninda kredi karti,
kredi kullanimi, internetten alisveris olanaklar1 da aligverise yonlendirici etkide

bulunmaktadir.

Aligveris bagimliligini  “hastalik” olarak adlandirmanin -bu sonucun ortaya
¢ikmasina neden olan sebeplerin yasadigimiz diinyanin baskin normlar ile baglantili
bir sekilde anlagilmasi gerektigi diisiincesinden hareketle- altinda yatan sebeplere
egilmeye engel olmamasi gerekmektedir. Cevremiz yogun bir sekilde satin almanin

bizi mutlu edecegine ikna etmeye calisan ya da eden reklamlarla c¢evriliyken ve

*®Tugce Peker Darcan, “Alisveris Bagimliligi”, http://www.tugcepekerdarcan.com/project/alisveris-
bagimliligi/[02.06.2014].

*®Bagak Demiriz, “Aligveris Bagimhihgr”, Hiirriyet Gazetesi, 8 Kasim 2013.

T «Aligveris  Bagimliligi”,  http://bati.ege.edu.tr/index.php?lid=1&SayfalD=148&cat=details
[02.06.2014].
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ekonomiyi canlandirmak i¢in satin almamiz gerektigi sikca dile getirilirken, tiikketim
giderek bizim sosyal degerimizin bir Olciisii haline gelmektedir. Buna bagli olarak
tilketim faaliyetlerinde bulunmak ve bunu u¢ noktalara tasiyarak bir aligverisi
bagimlilik haline getirmek gibi sonuglarla karsilasmamiz tiiketim ideolojisinin ve

kiiltiirinlin ne derece etkin oldugunu gostermektedir.

Yasantimizda tiiketim odakli yaklagimlarimiz giderek daha fazla hayatimiza
girmektedir. Cocuklar i¢in gelistirilmis bilgisayar oyunlarinda dahi tiiketime
alistirma siireclerinin islerligine ve aligveris bagimlist soziliniin normal kilinmaya
calisildigina sahit olmaktayiz. Oyle ki “giizel kizimiz aligveris bagimlis1 ona aligveris
konusunda yardimei olun!” gorevi ile “aligveris bagimlis1 oyunu” adli bir oyun bile

mevcuttur.*’®

Kapitalizmin yarattig1r bir toplum olarak tiiketim toplumunda ortaya cikan asiri
tiiketim, asir1 borglanmaya sebep olarak daha derin toplumsal sorunlara da sebebiyet
vermektedir. Burada tiiketim toplumunda borg¢lu yasam olgusuna ve bunun sonucu

olarak insanlarin kars1 karstya kaldiklar1 sorunlara deginilecektir.

6. 3. 6.Borg¢lular Toplumu

Kiiresel ekonomik biitliinlesme ve iiretim tarzinda esneklesme siirecleri yeni bir birey
tipinin olugsmasina katkida bulunmustur. Birey tiiketiciye evrilirken, toplumsal
degerlerde paranin dncelik kazandigi bir yone dogru donligmeye baslamustir.*”® Bu
doniistimle birlikte tiiketim eylemi toplumsal anlam tasiyicisina dontismustiir.
Ideallestirilen yasam tarzina erismek igin insanlar bir bor¢luluk déngiisiine girmis ve
borglarint 6demek i¢in de daha fazla ¢alismay1 kabullenmek zorunda kalmislardir.
Bu durumun ortaya ¢ikmasinda kredi ve kredi kart1 kullaniminin artmis olmasi da
etkili olmusgtur. Kredi kart1 hi¢ kullanilmasa dahi ona sahip olmanin getirdigi bir
bor¢luluga neden olmaktadir. Kredi kartlar1 ile aligveris i¢in hedeflenmis olan hiz

kazanilmaya c¢alisilirken, kredi kart1 kullanim1 insanlar1 borg yiikii altina sokmustur.

Kapitalizm adeta bolluk i¢inde yokluk yaratmaktadir. Durning’in ifadesiyle:

“Tiketim toplumu, maddi konforlar araciligiyla tatmin saglama s6ziinii tutmayi
basaramamaktadir, ¢linkii insanlarm istekleri tatminsizdir, insanlarin gereksinimleri toplum

tarafindan belirlenmektedir ve kisisel mutlulugun cok 6nemli psikolojik belirleyicileri olan,

478
479

Bahsi gegen oyunun linki, http://www.enguzeloyunlar.net/alisveris-bagimlisi.html.
Sahin, age, 19.
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toplumsal iliskilerin giicii ile bos zamanlarin niteligi, tiiketici sinifinin iist tabakalarina

yaklastikca kaybolmus gibi goriinmektedir. Goriinlise gore, tiiketim toplumu gelirimizi

arttirarak bizi yoksullastirmaktadir.”*®

Yukarida da bahsedildigi gibi borclulugun ortaya c¢ikisinin sebeplerinden biri
dordiincii boliimde ele aldigimiz tiiketim toplumu araglarinin kullanimiyla gelirden
fazla harcama yapiliyor olusudur. Yani tiilketimin giderek artis1 ve giindelik yasam
pratiklerindeki etkinligi bor¢lu yasam olgusunun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Oyle ki borglu olmak siradan bir davranis haline gelmistir. Bu da borcunun 6demek
i¢cin daha fazla ¢alismaya, sistemin i¢indeki insanin hayatin1 cok daha fazla etkileyen
sonuclarin ortaya ¢ikmasina ve siire giden cabalar1 i¢inde insanin toplumsal yasamin

daha iyi niteliklere sahip olmasi i¢in diisiinmesine dahi firsat vermemektedir.

Kredi, tliketim toplumunu olusturan Onemli bir olgudur ve tiiketimciligin
yayilmasiyla birlikte kisisel tasarruf toplumu yerini biiyiikk 6l¢lide bor¢lanmaya
odaklanan bir topluma birakmistir. Borglu yasam olgusunda kredi kartlariin
kullanim1 6nemli bir rol oynamaktadir ve bankalar i¢in kredi kart1 borglarindan elde

Bl redi kartlarmim kullanimi ile

edilen karlar tasarrufa oranla ¢ok daha yiiksektir.
birlikte homo consumens gelecegin sermaye birikimi lehine ipoteklenmesi
karsiliginda ortaya ¢ikmakta ve borglanma borglananlar agisindan ciddi sorunlara

neden olmaktadir.*®?

Borgluluk konusundaki iktisadi verilerden ziyade bu olgunun bir gerceklik olarak
yasantimizin biiylik bir boliimiini etkiledigi ve bu durumun da toplumsal ve insani
sonuglarinin  biiyiik oldugu aciktir. Ornegin Tiirkiye’de kredi veya kredi karti
borcundan dolay1 sosyal yasaminin alt iist oldugu, insan iliskilerinin zarar gordiigi
ve hatta bor¢lulugunun sebep oldugu intiharla karsilasmaktayiz. Yagsamin bir tiikketim
deneyi olarak algilandig: tiiketim toplumunda yasayan ve ¢esitli araglar vasitasiyla
tiketim kiiltiirii icine c¢ekilen insanlarin yasam pratikleri de kapitalist sistemin

egemen oldugu bir toplumda yasamanin gereklerine gore sekillenmektedir.

Tiiketim kiiltlirlinlin ve normlarmin insan hayati i¢inde yonlendirici ve belirleyici
hale gelisinin neden oldugu insani sorunlarin acikligi, ekonomik bir sistemin
degerlerinin bireysel ve toplumsal hayati etkileme giicii insanin tiim hayatini etkiler

durumdadir. Tiiketim her zaman var olmus ve olacak olan bir gereklilikken,

“*® Durning, age, 34.
8L Ritzer, Biiyiisii Bozulmus, 61.
482 Bahge, age, 130.

109



giiniimiizde adeta hayatin tek amaci haline gelerek ve hem iiretim hem de tiiketim
alaninda hep daha fazlasi diirtiisiiyle birlikte insani zararlara yol agar duruma
gelmistir. Insanin degerini ne iirettigi ya da ne tiikettigine bagl olarak &lgen bir

anlayisin zararlarina karsi ¢ikabilmek gerekmektedir. Can Kozanoglu’nun ifadesiyle:

“Evet, insanlar tiiketecek. Onemli olan, kavramlarin, degerlerin ve insanlarin tiiketilmesiyle,
insanlar i¢in Uretilmis mallarin tiiketimi arasindaki farki gorebilmek; insanlarin toplumsal
statlilerini ve kimliklerini tiiketim standartlarinin belirledigi bir hayat riizgarina karsi
cikabilmek; bir giin herkesin esit ya da yakin alim giiciine sahip olabilecegi diislincesini,
haksizca atildi defolu mallar reyonundan kurtarabilmek; pahali bir giines gozligiinii insan
yiiziinden daha onemli hale getirebilen zihniyet karsiliginda yenilgiyi kabullenmemek... Ve

béyle bir tavri, hayatin iginde etkili kilabilmek. ..”*®

8 Can Kozanoglu, “Demokrasinin Besigi Siiper Market Mi?”, Cogito, s. 5, (1995): 23.

110



7. SONUC

Yeni kapitalizm ve insan iliskisi temelinde tiiketim toplumunda yasam pratiklerinin
arastirildigl bu ¢alismada, yeni kapitalizm ve tliketim toplumu tartismalarinin yer
aldig literatiirden yararlanilmigtir. Literatiirdeki tartigmalardan hareketle, iiretim ve
tiikketim siireci igerisinde insanin karsilastigi sorunlarin nedenlerini anlamak ig¢in
sistemin isleyis bigimleri ele alinmistir. Buradan tiiketim toplumuna varana kadar

gecilen siiregler ve bu siireg icerisindeki insan konu edilmistir.

Caligmadaki temel iddiamiz, giinlimiizdeki haliyle kapitalizmin yasamimizi biyiik
oranda etkileme giiciine sahip oldugudur. Toplumsal yap1, kiiltiir ve birey karsilikli
olarak birbirlerini etkilemektedir. Kapitalizmin mevcut uygulanis sekli anlamindaki
yeni kapitalizm, Orgiitlenme yapisindaki degisimler ve tiikketim odakli tarziyla
insanlart cesitli agilardan etkilemektedir. Calismamizda bunun nasil ve ne sekilde
gerceklestigini tarihsel olarak kapitalist tiretim tarzinin degisimleri baglaminda ele

aldik.

Baudrillard’dan hareketle kisaca 6zetleyecek olursak; geldigimiz noktada tiiketim
toplumunun insani psikolojik olarak etkileyen sonuclari mevcuttur. Hareketlilik,
statii, yasam tarzi sunumlari, belirsizlik ve rekabetin hayatin tiim alanlarinda artmasi
insanlar iizerinde psikolojik ve toplumsal baski kurmaktadir. Uretim sistemi
insanlarin kendilerini devamli yenilemesi ve sistemin yol actig1 sikintilardan hizli bir
sekilde armmasini beklemektedir. Dolayisiyla tiikketim toplumunun kendi yol agtig1

sikintilarin bedelini siirekli bir glivensizlik duygusu i¢indeki insanlar 6demektedirler.

Tiiketimin kitlesel hale gelisini ele alirken kapitalist {iretim tarzlarimi s6z konusu
ettik.Uretim ve tiiketim biitiin toplumsal asamalarda bulunan olgulardir. Giiniimiiz
kapitalist toplumunda degisen, ge¢cmiste iiretime vurgu yapilarak iiretim
oncelenirken, glinlimiizde tiiketime vurgu yapilip dncelenmesidir. Bireyleri hazlarim
doyurmas1 gereken tiiketiciler olarak tanimlayan tiikketim toplumunda ozgiirliik
secme Ozglirliigii olarak sunulmaktadir. Kisilerin mutlulugu da tiikketime

endekslenmistir. Ayrica ihtiyaclara degil de arzulara dayali bir tiikketim kiiltiirii ortaya
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cikmistir. Calismada tiiketim kiiltiirii kapitalizmin yeniden tiretimi konusunda bir

arag olarak ele alinmistir.

Geldigimiz noktada yeni kapitalizmin kendini yeniden ger¢eklestirmek adina
tilketime ve tiiketimin devamliligina bagimli oldugunu goérmekteyiz. Tiiketimin
yasam pratikleri i¢inde edindigi konum burada anlam kazanmaktadir. Sistemin
devamliligit adina bireylerin tiikketim davranislarinin  yonlendirilmesi hayati
onemdedir. Bunun gerceklestirilmesi i¢in ¢esitli araclar faaliyete sokulmustur. Bu
baglamda hayatinin her aninda bir tiiketim yonlendirmesi ile karsilasan insan

yasaminin biiyiik bir kismini ekonomik pratikler doldurmaktadir.

Tartigmalarimizdan goriildiigi gibi, lretimin esneklesmesi ve tliketimi arttirmaya
yonelik olarak teknolojik gelismeler esliginde mal ve hizmetlerin farklilastirilmasinin
tilketim faaliyetlerinde bulunmaya istekli insanlarin varligina bagl olusu, insanlar
tiketime yonlendiren araglarin  kullanilmasina neden olmaktadir. Bunu
gerceklestirmek icin bir tiilketim ideolojisinin yerlestigini ve buna bagli olarak da
ayni1 zaman da zihinsel yapilarimizin da etkilenmeye calisildigint gérdiik. Tiiketimin
sistem icin varolugsal olusu giderek tiiketim toplumu mensuplari iginde varolugsal
kilinmaya calisilmaktadir. Tartismalarda geldigimiz nokta tiikketimin bir varolus
meselesi haline gelmekte oldugudur. Tiiketim toplumu ideolojisi “tiiketiyorum o
halde varim” mottosu ile ifade edilmektedir. Varligin tiiketime indirgenmesi
aligverisin soyutlanmasi anlamina gelir. Aligveris yapmak var olmak anlamina

geliyorsa, marka satin almak da insanin belli bir kimlik olusturma araci olur.

Tiiketim toplumunda giinliik yasamin niteligine baktigimizda ¢alisma ve c¢alisma dist
alanin olusturdugu boliinmeyi gordiik. Ayrica her iki alanin yapilanmasim
inceledigimizde tiiketimciligin her iki alan1 da etkisi altina aldigimi gozlemledik.
Tiiketici ve iiretici/galisan roliiyle insan, kapitalist sistemden karakter ve bireyler i¢in
son derece onemli olan toplumsal iliskiler acisindan etkilenmektedir. Kapitalizmin
insan idealinin bencil ve ¢ikarlar1 pesinde insan1 betimlemesi, var olan diizende hem
kisilik hem de toplumsal iliskiler baglamina gelisen cesitli catigmalara sebep

olabilmektedir.

Calismada kapitalizmin insan anlayisi insanin bir ekonomik aktér olmaktan daha
fazlas1 olmasi sebebiyle elestirilmistir. Yeni kapitalizmin is hayatinda insandan

bekledigi bir takim 6zellikler insanlarin aile gibi ortak yasam alanlarinda sorunlarla
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karsilagsmasina neden olabilmektedir. Bu noktada insanlar kendi i¢lerinde de sorunlar
yasayabilmektedir. Sennett’den hareketle sodyleyecek olursak, {iiretim tarzinin
kisilerin sahip olmasin1 bekledigi nitelikler ile kisinin karakteri arasinda ¢atigmalar
s6z konusu olmaktadir. Is yeri kiiltiiriiniin gerektirdigi davranis bigimleri kisinin

diger sosyal yasantilarinda sikintilar yasamasina neden olabilmektedir.

Yeni kapitalizm tiiketim odakli yapisiyla da insan iliskilerini etkilemektedir. Insan
iliskilerinin ve degerlerinin kapitalizmin pazar kosullarima uygun bir sekilde
bicimlendirildigine ve sunulduguna sahit olmaktayiz. Glindelik hayatta tiiketim
vurgulanmasi, insanlarin tiiketim aliskanliklariyla kendilerini tanimlamalart ve
tiketimin statli araci haline gelmesinin neden oldugu sikintilar giiniimiiz
kapitalizminin  tliketim merkezli yapisinin  insanlar {izerindeki etkilerini
gostermektedir. Bireylerin giinlik yasamlarinda farkli kimlik maskelerini
denemesinin sebebi giindelik hayatta yasanan sikinti ve sorunlardan gecicide olsa
kurtulabilme istegi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu da tliketimin iizerine insa
edildigi kapitalist sistemin devamini saglamasi ve egemenligini siirdiirebilmesi i¢in
diizenlenmis olan bir girisimdir. Ayrica kapitalizm iiretmis oldugu stres, parasal bir
aligveris ile giderilmeye calisilmaktadir. Tiketim kiltiirii ve tiikketim toplumunun ve
dolayistyla kapitalizmin devami i¢in arzulama ve haz alma temeline dayali olan

hedonist tiiketimin varligi gerekmektedir.

Reklamin giinliik yasamimizdaki etkisinin artmasi sonucunda tiiketim {irlinleriyle
ilgili se¢im yapmaya karsit koymak olanaksiz hale gelmektedir. Tiiketim toplumunda
alisveris bir bos zaman ugrasi olarak goriilmektedir. Iletisim teknolojisinin
gelisimiyle birlikte sanal aligveris gibi aligverisin degisik bicimleri de artis
gostermektedir. Ayrica gliniimiizde aligveris yapmak sorumlu bir yurttagin oncelikli
gorevi olarak sunulmaktadir. Tiiketim faaliyetlerinin icerimleri baglaminda aligveris

bagimliliginin ortaya ¢iktigindan séz edilmektedir.

Calismada ayrica tiiketimin ve devamliliginin saglanmasi i¢in kullanilan somut ve
soyut araglarin bir diger islevinin de bireylerin denetlenmesi oldugu iddia edildi.
Bunun en 6nemli sebeplerinin, yasamimizin her alaninda hem mekansal hem de
zihinsel olarak tiiketim pratikleri ile c¢evrelenmis oldugumuz ve tiiketim
faaliyetlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan tiiketim toplumundaki borg¢lu yasam

olgusu oldugunu gordiik. Sistem isleyisini siirdiiriirken, kredi gibi gesitli araglarin
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sunumu ve yaygin kullanimi ile birlikte borgluluk halini normallestirerek kendini

dayatmaktadir.

Tiketim toplumunda yasantimizi siirdiiriirken karsilastigimiz sikintilarla siki bir
bireycilik vurgusundan dolay1 kendimiz basa ¢ikmak zorunda kalmaktayiz. Uretici-
tilkketici insan ayriminin yanlishigi da burada ortaya ¢ikmaktadir. Giinliikk yasamin
farkli periyotlarinda farkli sikintilar yasansa da ayni insan bunlarla miicadele etmek
zorunda kalmaktadir. Burada ayrica sikintilarla basa ¢ikma s6z konusu edilirken,
sorunlarin kaynaklar1 ve nedenleri tiizerine gitmek g6z ardi edilmektedir. Bu
calismada ortaya koymaya calistigimiz konulardan biri de bu sebepler iizerinde

diistinmenin gerekliligidir.

S6z konusu ettigimiz tartigmalar 1s1¢inda hayatimizi maddi sahiplikler {izerinden
diizenlememizi 6giitleyen sistem icerisinde sahip olduklarimizin bizi tam anlamiyla
mutlu etmedigi sonucunu ¢ikardik. Insanin ekonomiden daha énemli oldugunu kabul
etmek gereklidir. En yiiksek hedefin ekonominin maksimum verimliligi olan bir
anlayis insan unsurunu disarida birakmaktadir. Basari kazanmak icin siirekli
didinmek ve devamli rekabet halinde olmak yerine hayatimizda yakin insani
iligkilere daha fazla yer vermenin tiikketim toplumunun neden oldugu sikintilara
¢ozlim olabilir. Kisisel basar1 hirs1 yerine herkes i¢in daha iyi bir hayat kurmaya nasil

katkida bulunulabilecegine dair diisiinceler gelistirmek gerekmektedir.

Cagimiz insaninin  yagamimin denetimini elinde tutabilmesi ve durum
degerlendirmesi yapabilmek i¢in zamana sahip olmasi giderek giiclesmektedir.
Ancak boyle bir ortamda ¢alisma boyunca tasvir edilmeye ve anlasilmaya ¢alisilan
kapitalist tiiketim toplumuna karsi hareketler de mevcuttur. Asir1 tiiketime kiiresel
muhalefet; yavaslik hareketi, goniilli basitlik hareketi gibi adlandirmalarla
gerceklesmektedir. Ancak bu hareketler heniiz yeterince yaygilagsmamistir. Bunun
gerceklesmesi icin belki de toplumsal sistemin etki alanindaki gilinlimiiz diinyasinda
insan Oznesine hak ettigi degeri vermek gerekir. Bu temel diisiince ile sorunlarin
¢oziimiine yonelik ¢caligsmalar ve olusumlar meydana getirilebilir. Cilginlik boyutuna
gelen tliketim faaliyetlerinin sonuglar1 iizerinde diisiinmek ve asir1 tiiketimin
digerkam yonelimlerle dizginlenecegi bir ortam i¢in tartismalara zemin hazirlayacak
fikirlerin gelismesi ve ¢aligmalar liretilmesi daha iyi bir diinya idealine yaklasmamizi

saglayacaktir.
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