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OZET

Bu ¢alismanin amact, Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISKI) sefliklerinde 6zellestirmenin
faydalarinin degerlendirilmesidir.

Bu ¢alismada Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresinin (ISKI) sorumlulugu altinda olan rabit
agma, kanal temizligi, baca yiikseltmesi, tesisat agma-kapama gibi bazi hizmetlerin 6zel
sektordeki taseron firmalara yaptirilmasi ile elde edilen faydalarin degerlendirilmesi
yapilmistir. Ik béliimde ¢alismanin amag ve kapsami agiklanmistir.

Ikinci boliimde ozellestirmenin genel esaslar ile ilgili bilgiler verilmistir. Bu boliimde
Ozellestirmenin amaci ve yontemleri anlatilmigtir. Diinyada 6zellestirmenin tarihi ve gelisimi
incelenmis ve iilkeler arasindaki sonuglar karsilastirilmigtir.

Uglincii boliimde Tiirkiye'de &zellestirme uygulamalarina genel olarak bakilmistir. Ozel
olarak ise, belediyelerde Ozellestirme ile ilgili yapilan ¢aligmalar ve sonuglar
degerlendirilmistir.

Dérdiincii boliimde genel olarak sebeke sistemlerinin tarihi hakkinda bilgi verilmistir.

Besinci boliimde atiksu ve igmesuyu sebeke hizmetlerinde 6zellestirme {izerine 6zel sektor
katilim1 6rnegi verilmigtir.

Altinc1 boliimde ISKI® nin tarihi ile kurulus ve amaglarina deginilmistir. Bununla birlikte
ISKI* deki 6zellestirmenin nedenleri ve hedefleri belirtilmistir.1998-99 (hizmet alimi ¢ok
simirhl veya yok) ve 2004-05 (hizmet alimi var) donemlerinde ISKI sebeke teknik
sefliklerinde yapilan hizmet alimlari incelenmistir. Bu hizmet alimlan ile birlikte degisen
personel yapisi ve gergeklestirilen hizmet kalitesi incelenmistir.

Yedinci béliim olan sonug béliimiinde sebeke sefliklerinde yapilan hizmet alimlarinin (tageron
firma kullanilarak) hizmet kalitesi ve maliyetler agisindan degerlendirmesi yapilmistir.

Anahtar kelimeler: ISKI, Ekonomik Analiz, Sebeke’de Ozellestirme
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the benefits of privatization of ISKI's directorates
works.

In this thesis, benefits of outsourcing some services by using subcontractors are evaluated. In
the first chapter, the aim and scope of the study is mentioned.

In the second chapter, privatization is explained. Moreover, aim and methods of privatization
are presented. Furthermore, history and evolution of privatization on the worlds is discussed
by comparing the results among different countries.

In the third chapter privatization in Turkiye is dedicated as a whole. Privatizations which took
place in municipalities are investigated.

In the fourth chapter generally information about water systems is introduced.
In the fifth chapter privatization of ISKI's directorates works is examined.

In the sixth chapter the aim and history of ISKI are mentioned. In the same chapter the aim
and tools in privatizations in ISKI is examined. Comparison of 1998-99 and 2004-05 periods
in terms of outsourcing results is mentioned.

In the seventh chapter that is last chapter, the benefits and results of using subcontractors by
means of cost efficiency, time efficiency as well as quality.

Keywords: ISKi, Economical Analyses, Privatization in Sewerage Systems

ix



1. GIRiS

1.1 Cahsmanm Anlam ve Onemi
Su ihtiyaci insanlarin temel ihtiyaglarinin basinda gelir. insanoglu gelisme siirecinde su

ihtiyacini su kenarina yerlesim kurmakla kargilamaya ¢alismigtir. Daha sonraki yillarda artan
niifus ve biiyliyen kasabalarin su ihtiyaglar i¢in gesitli su iletme kanallar1, sarmiglar ve depolar
kurulmaya baglanmistir. Baglangicta, hizmet sektorii devletin elinde kalmis ve 6zel tesebbiis
¢ok az yer almistir. Bu hizmetlerin devlete getirdigi mali yiikler giin gegtikge artmugtir.
Ozellikle Kamu Iktisadi Devlet Tesekkiilleri (KiT) agir bir yiik haline gelmistir. 1980° li
yillardan itibaren hiz kazanan ozellestirme ile devlet bu agir yiikten kurtulmak igin

¢abalamustir.

Ozellestirme, “Verimliligi arttirmak, fiyatlan diisiirmek, kaynaklarin etkin dagilimim
saglamak, devlet biitgesini kiigiiltmek, gelir saglamak, kamuda ¢aliganlarin sayisim1 azaltmak
ve asin tekelci durumdaki sendikalarin giiciinii  kirmak™ seklinde ag¢iklanmistir
(Thomas,1991). Hizmet sektoriinde, devlet halka daha hizli ve verimli hizmeti gétiirmek,
kendi tistiindeki mali baskilar1 azaltmak i¢in 6zellestirmeyi tesvik etmistir.

Insanlarin temel ihtiyac1 olan su ihtivacimn karsilanmasi alaminda da, devlet ve yerel
idarelerin sorumluluk alanlarinin daraltilmasi, mali yiikiin azaltilmas1 ve elde edilebilecek
mali faydalar ile yerlesimlerdeki yasamin daha modern seviyeye tasinmasi agisindan énemli

ilerlemeler saglanmaktadir.

1.2 Cahsymanin Amag¢ ve Kapsam
Bu galismanin amaci, istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi (ISKI) sefliklerinde 6zellestirmenin

faydalarinin degerlendirilmesidir.

Bu kapsamda, ISKI’ deki sebeke hizmetleri ve bunlani yiiriiten seflikler genel olarak
tamtilmistir. Ayrica, 6zellestirme genel olarak tamimlanmig Tiirkiye ve diinyada yapilan
Ozellestirme uygulamalarina deginilmistir. Sebeke hizmetlerinin 6zellestirilmesi esaslar1 ve
yontemleri diinyada ve Tiirkiye'deki uygulamalari ile birlikte belirtilmistir. Daha sonra,
1998-99 yillar1 ile 2004-05 yillari arasindaki &zellestirmenin sonucunda meydana gelen

faydalarin degerlendirilmesi yapilmistir.



2. OZELLESTIRMENIN GENEL ESASLARI’

2.1 Kavram Olarak Ozellestirme
Ozellestirme kavram olarak devletin iktisadi faaliyetlerinin simirlandirilmasim ve ekonomide

piyasa giiglerinin etkili kilinmasim ifade etmektedir. Literatiirde bu konu ile ilgili gesitli
yazarlarin yapmis oldugu oOzellestirme tamimlarinda ©nemli farklhiliklar goriilmektedir.
Ozellestirme dar anlamda “6zel hale getirmek,6zellikle is veya endiistrinin kontrol veya
miilkiyetini kamudan 6zel kesime gegirmek” olarak tanimlanmaktadir (Savas, 1994). Peter F.
Drucker’in 1969 yilinda basilan “The Age of Discountinuity” isimli eserinde “reprivatization”
seklinde kullanilan 6zellestirme terimi, 1976 yilinda ise Robert W. Pooe ile, “privatization”

olarak kisaltilmig ve “Reason Foundation” isimli ¢alismasinda da bu sekilde kullanilmigtir.

Ozellestirme uygulamalarina bakildiginda ilk defa ingiltere’de 1979 yilinda Muhafazakar
Parti doneminde uygulandigi goriilmistiir. Daha sonra 1980°de ABD’de bagkanlik

se¢imlerinin Ronald Reagan tarafindan kazanilmas: ile uygulama diinyada yayginlagmigtir.

TUSIAD tarafindan yapilan &zellestirme tanim ise sdyledir; kamu iktisadi kuruluslarinin
(KIT) yonetim ve sahipliginin 6zel organizasyon ve girisimcilere transfer edilmesine

Ozellestirme denir (Bayer, 1986).

Ozellestirme ayrica, kamuya ait olan bir ekonomik degerin bir kismimin hisse senetlerinin
halka arz1 yoluyla veya blok satis ile 6zel sektordeki kisi ya da kurumlara satilmasi olarak
tamimlanmaktadir. Cesitli donemlerde bir ¢ok iilkede, kamu miilkiyetindeki birimlerin, 6zel
sektére devri sb6z konusu olmustur, bu devirlerden hi¢ birisi “Gzellestirme™ olarak
adlandirimamistir. Ozellestirme, basit bir miilkiyet veya y&netim transferinin 6tesinde, biitiin
bir iktisadi organizasyonu, serbest piyasa mekanizmasina gore isleyen yapiya kavusturmak ve
bunun i¢in gerekli doniisiimii saglamaktir. Biitiin bu unsurlar ile birlikte 6zellestirme daha

genis bir tanima sahip olmaktadir (Aytar, 1994).

Genis anlamda Ozellestirme taniminda, iiretimdeki devlet tekellerinin kaldirilmasi veya
tekelin zayiflatilmas: ve kurumsal serbestlesme, kamu kuruluglarinin 6zel sektére kiralanmasi,
tiretilen triiniin (mal ve hizmet) finansmaninin 6zel kesimce karsilanmasi, yonetimin ozel

kesime devri yer almaktadir. Imtiyaz devri, kiralama yontemi, gelir ortakh@ ydntemi,

" Bu boliimiin bazi kisimlari www.ydk.gov.tr de yaymlanan Necati Oztiirk (2003) “Ozellestirmenin Ders
Notlar1” ndan derlenmistir.



yonetim devri, ve KIT' lerde temizlik, yemek vb. islerin ihale yoluyla 6zel girigime

birakilmasi da bu anlamda bir 6zellestirme olarak tanimlanmaktadir.

2.2 Ozellestirmenin Amaglan
Kamu kurumlarinin tekelci konumlar itibariyle karlilik ve verimlilik kriterlerini g6z ard

ederek sosyal fiyat ve yatinm politikalar belirlemesi, piyasa sartlarindaki gidisata ve
mekanizmanin isleyisine zarar vermektedir veya isleyisini engellemektedir. KiT’ler bu
sekilde biitge iizerinde de istenmeyen ve dengeyi bozan bir baski olusturmakta ve kar
etmekten uzak c¢alisan bu kurumlarin agiklarinin, ihtiya¢ duyduklarn finansmanin ve
yapacaklar1 yatirnmin Hazine araciligi ile kargilanmasi ile iilke kaynaklarinin optimal dagilimi
engellenmektedir. Bununla beraber bazi durumlarda KiT’lerin olumsuz performansi, ¢arpik
fiyat ve ticret olusumlari, ¢alisan sayis1 ve niteligi ile 6zel sektorii bile yavaslatmakta, dzel
sektoriin de gelisip ilerlemesine engel olmaktadir. Boylece 6zel firmalarin ulusal ve

uluslararasi rekabet yetenekleri kisitlanmig olmaktadir.

Ekonomi literatiiriinde “crowding out” (mali kalabaliklagma) olarak tanimlanan ve 1960°h
yillarda Oxford’lu ekonomistlerce ortaya atilan ekonomik durum, kamu harcamalarinin
ekonomide yarattiklari olumsuz etki ve genisletici maliye politikalar1 sonucunda faiz
oranlarinin artacagimi artan faiz oranlarinin 6zel yatinnmlari azaltarak (ulusal finansman
kaynaklarindan yararlanma olanaklar1 da daralacag: i¢in) milli gelirde daralma meydana
getirecegini kabul etmektedir. Bununla beraber, kamu harcamalarinin belli bir katsayi
oraninda milli geliri arttiracag1 varsayilmaktadir. Fakat yapilan harcamalarin devlet tarafindan
i¢ borglanma ile finanse edilmesi durumunda bu etki gergeklesemez. Ciinkii kamunun 6diing
verilebilir fonlara olan talebinin artmasi veya iilkede mevcut 6diing verilebilir fonlarin 6nemli
bir kismini kullanmasi, faiz hadlerinin yiikselmesine neden olacaktir. Ozel kesimin
yatinmlarim Kkarsilayabilecegi fon kaynaklar1 daralacak, bdylece 6zel yatinmlar &nemli

oranda azalacak bu da milli gelirde diisme meydana getirecektir.

Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisi 3 Ekim 1990 tarih ve 953 sayih karannda
ozellestirmeye iligkin amaglar1 asagida belirtilen sekilde agiklamistir;

“Verimliligi arttirmak, fiyatlan diigiirmek, kaynaklarin etkin dagihmini saglamak. deviet
biit¢esini kiigiiltmek, gelir saglamak, kamuda ¢alisanlarin sayisini azaltmak ve asin tekelel
durumdaki sendikalarin giiciinii kirmak™ (Thomas vd., 1991).



Bu kadar genis bir amag¢ yelpazesini belli bagliklar halinde toplamak gerekirse,
Ozellestirmenin amaglar1 kabaca ii¢ ana bashk altinda incelenebilir. Bunlar; ekonomik

amaglar, mali amaglar ve toplumsal-politik amaglardir.

2.2.1 Ekonomik amaclar
Ekonomik amaglar1 agiklayacak olursak; i)mikro diizeyde, karliligin arttirllmasi ve sirket

verimliliginin saglanmasi, ii)makro diizeydeki amaglar ise tiim kurallariyla serbest piyasa
ekonomisini igler hale getirmektir. Bu yolla sermayeyi tabana yaymak ve kit kaynaklarin
optimal dagilimini saglamak miimkiin olacaktir. “Ozellestirme ile devlet fiyatlandirmasi
yerine piyasa fiyatlandirmasi ile maliyetlerin asagiya gekilerek genel fiyat diizeyinin diigmesi
ve anti enflasyonist etki yaratmasi ile ekonominin dengeli biiyiimesinin temin edilmesidir

(Erder, 1996).

Kamu miilkiyetinin dogas1 geregi verimsiz ¢alismaya neden oldugu seklindeki bir 6n kabule
dayanarak, 6zel sektoriin kaynak kullaniminda, kamu sektoriine gére daha etkin oldugu iddia
edilmektedir. Buna gore, 6zellestirme ile verimlilik ve kérda bir artis olusacak ve ekonomiye
daha c¢ok pozitif bir katki saglayacaktir. Ancak ¢esitli iilkelerde yapilan arasgtirmalara gore;
Ozellestirme ile etkinlik artisinin, Ozellesen sektordeki piyasa sartlarina ve Ozellesen
tesebbiisiin davramiglarina baghh oldugu goriilmiistiir. Ayrica ¢esitli diizenleme ve
siibvansiyonlarla, rekabet agisindan farklilik yaratilmazsa, kamu ile 6zel sektér arasindaki

etkinlik farkinin, 6nemsiz denilecek diizeylere inecegi iddia edilmistir (Stuart, 1986).

Bazi aragtirmacilar kamu ve ozel sektoriin amag¢ farkliliklari nedeniyle, bdéyle bir
kargilagtirmamin anlamsiz oldugunu ileri siirmektedirler. ileri siiriilen bu iddianin temel ¢ikis
noktas: 6zel sektériin tek amacinin kar olmasina kargin, kamu sektorii salt kir amaciyla
iktisidi bir birim olusturmadigi, amag¢ fonksiyonunun, kdr ve toplumsal-sosyal fayda
bilesenlerinden olustugudur (Stuart, 1986).

Ozellestirme uygulamalariin Ingiltere ve Fransa’min basta gittigi bazi gelismis iilkelerde,
Ozellestirmenin ana amacim ekonomide etkinlik saglamak oldugu varsayimindan hareket
etmektedir. “Miidahale kotiidiir” yaklagimi klasik iktisat teorisinde yer almaktadir ve serbest
piyasa ekonomisinin tam anlamiyla islemesi i¢in temel teskil etmektedir. Bu teoriye gore
devletin piyasaya yaptigi herhangi, negatif veya pozitif, bir miidahale ekonomide énemli

dengesizliklere neden olmaktadir.



2.2.2 Mali amaglar
Mali amaglari kisaca iki baglik altinda toplayabiliriz; i)devlete gelir saglamak ve ii)KIT leri

borg yiikiinden kurtarmak.

Devlete gelir saglamak: Devletlerin i¢ ve dig borglarimin kapatilmasinda, kamu agiklarinin
diigiiriilmesinde 6zellestirme ¢ogu zaman hiikiimetler tarafindan Tiirkiye’de ve diinyada iyi
bir ara¢ olarak goriilmektedir. Ancak, Ozellestirmenin bu amagla kullanmilmasi genelde
ekonomistlerce ¢ok elestirilmistir. Gelir gider dengesini saglayacak yapisal Onlemler
alinmadikga, 6zellestirme ile kamu agi11, sadece 1 veya 2 yillik siirelerce kapatilabilmektedir.
Ozellestirme gelirinin, yatrim alanlarinda kullamlmasinin ~ devletlerin  agiklarimin

kapatilmasinda daha akilcil bir yol olacag1 savunulmaktadir.

KIT’leri borg yiikiinden kurtarmak: Kitleri satarak bu kuruluslarin agiklari, finansmanm ve
ihtiya¢ duyduklar1 yatinmlar igin devlet hazinesinden pay almalar engellenmis olmaktadir.
Boylece hazine fazla yiikten kurtulmus olmaktadir. Fakat bu da elestirilen bir amactir, ¢iinkii
devletin kendi kuruluslar1 olan kamu kesimini rasyonalize etmek ve israftan kaginmak yerine,
bu kuruluslar1 satarak kolay yolu seg¢mesinin saglam bir gerek¢e olusturmadig ileri
stirlilmektedir (Aytar, 1994).

2.2.3  Toplumsal-siyasal amaglar
Bu amaca goére Ozellestirme sayesinde piyasadaki serbest rekabet diizeni iginde kit

kaynaklarin optimal dagilimi gergeklesecek, bunun sonucunda toplumsal refahin her toplum

seviyesine yayilmasi saglanacaktir (Erder, 1996).

Bu amaglar kapsaminda Ozellestirilen igletmenin g¢aliganlarinin g¢alistiklari kurumun hisse
senetlerine sahip olmasi, ticret dis1 gelirlerden istifade etme imkanini saglamakla birlikte
kazang paylarimin tabana yayilmasim ve toplumsal refah ve esitligin saglanmasim
arttiracaktir. Bu diizenlemeler gergeklestiginde ¢alisanlarin motivasyonunu ve verimliligini de

belli bir oranda artirilmis olacaktir.

Ekonomik isletmelerden kazang ve ozellestirmenin gelir dagilimini diizeltici etkisi oldugu
diigiiniilmektedir. Ozellestirmenin demokratiklesmeyle yakindan ilgili oldugunu savunan
ekonomistlere gére “miilkiyetin tabana yayginlagtiriimasimin, demokratiklesme anlamina
gelecegini hatta onu destekleyecegini, fertlerin politik anlamdaki 6zgiirliiklerinin olusacagim
savunmaktadirlar. Bunun ancak toplumdaki kisilerin 6zel miilkiyet sahibi olmalan ile
miimkiin olacag: savunulmaktadir (Erder, 1996).



2.3 Ozellestirme Yontemleri
Ozellestirme uygulamalarinda siklikla kullanilan &zellestirme yontemleri i)ihale yontemi,

ii)yasal kurumsal serbestlesme, iii)satis yontemi, iv) yonetim devri yontemi, v)isletme hakki
devri, vi)leasing, vii)imtiyaz devri ve viii)fiyatlama y6ntemidir. Bu yontemlerin her birine

asagida kisaca deginilmistir.

2.3.1 ihale yontemi (contracting-out)

Bu yontem en ¢ok kullanilan yontemlerin baginda gelmekle beraber, kisaca herhangi bir
devlet tesekkiilii tarafindan yapilan iiretimin belirlenen bir firmaya devredilmesi islemidir.
fhalenin birincil amac1 az biitgeyle daha ¢ok kar saglamaktir, ayrica verimlilik artis1 da
gergeklesmis olmaktadir. Bu yontem maliyetlerde tasarruf saglamasi nedeniyle ve personel
konusundaki sikintilar yiiziinden Tiirkiye’deki kamu kurumlarinda sik¢a kullanilmaktadir.
Ozellikle mahalli idare hizmetlerinde yaygin bir uygulama alam bulabilmektedir. Mahalli
idarelerin ¢6p toplama, yol cadde, sokak yapimi, bakimi ve onarimi, yesil sahalar ve park
diizenlenmesi, kanal yapimi, igmesuyu sebeke yapimi, otopark yapimi vb. hizmetleri genis

ol¢iide 6zel sektore ihale yoluyla yaptirilabilecek hizmetlere 6rnek teskil etmektedir.

2.3.2  Yasal kurumsal serbestlesme |deregulation]|

Ozel sektoriin 6niindeki engellerin kaldirilmasi, kamu ekonomisinin alanii daraltarak
tekelleri ortadan kaldirmak ve 6zel sektoriin daha hizli gelismesini saglamak i¢in bu yéntem
uygulanmaktadir (Stuart, 1986).

233 Satis yontemi (asset sales)
Iki alt yontem seklinde uygulanmaktadir. Bu yontem kabaca kamu kuruluslarimn mal

varliklarinin kismen veya tamamen elden ¢ikarilarak satilmasidir. Bu satilma islemi iki

sekilde vuku bulur; i)dogrudan satis ve ii) hisse senedi yoluyla satis

Dogrudan satig yontemi: Varlik satigi olarak da adlandirilan bu yéntemde kamu kurulusunun
aktiflerinin tamami veya bir kismi 6zel kisi veya kuruluslara belli kurallar gergevesinde elden
¢ikarilarak satilmaktadir.

Hisse senedi yoluyla satig yontemi: Bu yontemde kamu kurulusunun hisse senetleri blok sans
olarak dogrudan halka, c¢aliganlara veya finansal araci kuruluslara satilarak vapilmaktadir
(Yased, 1989).



2.3.4  Yonetim devri yontemi (management contract method)

Isletme sdzlesmesi yontemi olarak da adlandirilan bu yonteme gore KiT’lerin yénetimi belli
siirelerce &zel sektore devredilmektedir. Bu siire¢ sonunda KIT’in kendisi de sirket tarafindan
satin alinabilmektedir. Sehir i¢i toplu tagimacilik, turizm, saglik hizmetlerinin genelde bu

yontemle 6zellestirilmesi uygun olmaktadir.

2.3.5 isletme hakki devri

Bu yontem en genel tamimla miilkiyeti kamuda kalmak sartiyla, kamu igletmesinin 6zel
sektore devredilmesi yontemidir. Tiirk mevzuatina 2983 sayili Tasarruflarin Tesviki ve
Yatirnmlarin Hizlandirilmasina Dair Kanunla girmis olup, bu tip 6zellestirme uygulamalari;
limanlarin ve elektrik santrallerinin isletmesinde kullanilmaktadir. isletmeler genelde stratejik

statiiye sahip olduklarindan devletin tamamen elinden ¢ikmasi istenmemektedir.

2.3.6  Finansal kiralama yontemi (leasing)

Bu yontem de kamu kuruluslar1 6zel sirketlere kiralamr. Ozel sirketlere kiralanan kamu

kuruluslarinin uzun vadedede satin alinmasi da s6z konusu olmaktadir (Stuart, 1986).

2.3.7 imtiyaz devri (franchising method)
Uretim ortaminda bir tekellesme s6z konusu ise bu yontem kullanilmaktadir. Tekelin

azaltilmas1 amaci ile ve rekabetgi piyasa kosullarinin olugmasi i¢in bu yonteme bagvurulabilir.
Elektrik, su, demiryollar1 gibi dogal tekellesmenin oldugu iiretim alanlari, imtiyaz sdzlesmesi
ile 6zel kesime devredilmektedir. Kamu kurumlarimin verimsiz ¢aligmasi nedeniyle, bu dogal
tekel avantajlari, tiiketicilere ucuz fiyat seklinde yansitilamamaktadir. Bu alanlarin 6zel
sektore devredilmesiyle, sozlesme geregi mal ve hizmeti en diisiik bedelle piyasaya sunmay1

kabul eden firma isletmeyi devralir ve isletir (Savas, 1994).

2.3.8 Fiyatlama yontemi
1980 sonrasinda Tiirkiye’de kullanilmaya baglanan bu yontemle daha once iicretsiz olan

hizmetler bu yontemle iicretlendirilmistir. Ornegin yiiksek 6gretimden harg alinmasi, paral

yol uygulamasi, regete bedellerine katilim gibi gesitli yontemler uygulamaya konulmustur.

2.4 Ekonomi Politikalarinda ve Devlet Anlayisinda Degisim

1929 yili “Biiyiik Kriz” denilen ekonomik buhranin ardindan ekonomik hayattaki kamu
kesiminin etkisi artmistir. Devletin iktisadi alandaki agirh@: ve etkisi 1929 krizi ve 2. Diinya

savagl donemlerinde artmustir. Fakat devletin ekonomideki bu etkisinin barig donemlerinde



eski pozisyonuna donmesi her zaman miimkiin olmamgstir. Ekonomik hayattaki devlet
etkisini arttiran anlayis Diinya Savaslariyla degismistir. “Sosyal Refah Devleti” ad1 verilen
temel 6zgiirliikler ve sosyal giivenlik ile ekonomik ilerleme anlayis1 ortaya ¢ikmigtir. Bununla
beraber kamu kurum ve kuruluglari gerek sayisal, gerekse sermaye ve milli hasilalardaki

paylari ile 6ne ¢ikmiglardir (Kamu Personel Yonetim Sistemi Raporu , 1999).

1950 ve 1970 yillar1 arasindaki donem, bati iilkelerinin ekonomik kalkinma agisindan en
parlak yillaridir. Bu ekonomik gelisme, sosyal devlet anlayisinin yasama gegirilmesinin
maddi olanaklarinin meydana ¢ikmasimi saglamigtir. Somiirgeciligin ortadan kalkmasiyla
Asya ve Afrika’da olugsmus yeni ulus devletleri ve diger gelismekte olan iilkelerin var olma ve
kalkinma arzulari ile gelisen ulusalci yaklasimlari, bu dénemin devletgi iktisat politikalariyla
cakismistir. Bu iilkelerin ¢ogunda “ithal ikameci sanayilesme” stratejisi baglatilmigtir.
Donemin en karakteristik 6zelliklerini, i) yiiksek oranli iktisadi biiylime, ii) istikrarli bir

ekonomi ve iv) siirekli genisleyen kamu kesimi olusturmustur.

Bu siireg, Ozellikle gelismekte olan iilkelerde olmak {izere ¢ogu devletin ekonomi
politikasinda 6nemli bir arag¢ olarak kullanilmistir. Bu iilkelere gelismis iilkelerden teknoloji
transferleri ve sermaye hareketleri agirlikli olarak KiT’ler iizerinden gergeklestirilmis ve bu

diizen 1970’li yillarin ortalarina kadar devam etmistir.

Kamu miidahaleciligi ve girisimciliginin ciddi bir bigimde sorgulamaya baslanmasi 1970'li
yillarda baglayan ekonomik krizle ortaya ¢ikmugtir. Ingiltere, Amerika ve Japonya'min bas
cektigi lilkelerde klasik iktisad yeniden yorumlanmaya ¢ahisilmistir. Bu yorumlama sonucu
monetarizm, neo-liberaller, arz yonlii iktisat teorisi, yeni muhafazakarlar, rasyonel beklentiler
teorisi  gibi ekoller ortaya ¢ikmustir. Bu diisiincelerin tamami krizi, serbest piyasa
mekanizmasimin saglikli olarak islemesini engelleyen devlet olarak gdrmiisler, krizden
kurtulmanin yolunu ise, serbest piyasa ekonomisine doniiste gormiislerdir. Bu g¢ercevede
devletin ekonomik yasamdaki yerinin ve roliiniin daraltilmasinin gerekliligini savunmustur.
Ozellestirme bu diisiince akimlarinin savundugu goriislerin hayata gecirilmesini saglamak igin

kullamilan bir arag olarak ortaya ¢ikmustir.

Gelismekte olan iilkeler i¢in dzellestirme, 6zellikle korumaci piyasa kosullari iginde hayatin
yeniden sekillendirilmesinin araci olmustur. Ayrica; zellestirme, ithal ikameci modelle

sanayilesmenin alternatifi olarak gériilmeye baslanmistir.



Tam rekabet piyasasina dayali ekonomik hayata sahip gelismis iilkelerde ise Ozellestirme,
“devletin ekonomi yasamindaki roliinii azaltan ve 6zel sektdriin dinamizminden yararlanarak,
kaynak kullaniminda etkinligi arttirmak i¢in kullamlan bir politika arac1” olarak
uygulanmugtir.

Diinyanin ekonomik ve siyasi gériiniimii, 1980°li yillardan itibaren teknolojik gelismelerle
birlikte, hizl1 bir degisim siirecine girmistir. “Ekonomik ve siyasal nedenlerle 1980°li yillara
kadar hemen biitiin {ilkelerde kamulastirma uygulamalar1 agirhikl olarak goriiliirken miinferit
uygulamalar olarak 6zellestirmeler de s6z konusu olmus, fakat bu 6zellestirmeler ¢ok az yer
tutmustur. 1980°li yillardan bu yana 6zellestirme, gerek gelismis, gerekse gelismekte olan ve
hatta az gelismis tilkelerin giindemindeki en 6nemli konu haline gelmistir. Kamu kesiminin
bor¢lanmasindan devlete gelen yiikiin azaltilmasindan, demokratiklesmeye kadar bir ¢ok

sorunun ¢dziimii 6zellestirme olarak goriilmektedir (Oztiirk, 2003).

2.5 Diinyadaki Ozellestirme Uygulamalar
1970'li yillarda baslayan ekonomik krize ¢6ziim olarak ortaya g¢ikan liberal politikalar ile

birlikte kamu miidahaleciligi sorgulanmaya baglanmistir. Kriz déneminden ¢ikmak igin
devletin ekonomideki yerinin kiigiiltiilmesi gerektigi ve buna bagili olarak kamu
kuruluglarinin ~ 6zellestirilmesi  tartigthr ~ olmustur. Devletin  piyasadan  gekilmesi
benimsenmigtir. 1980°li yillardan itibaren Ozellestirme 60°dan fazla iilkede uygulanmaya
baglanmistir. Diinyadaki bu trendi hizlandirmak igin IMF ve Diinya Bankasi kredi verme
sartlar1 olarak iilkede serbest piyasa ekonomisi kurallarinin gegerli olmasmna ve kamu

girisimceiliginin daraltilmasim sart kosmuslardir (Stuart, 1986).

Diinya Bankasi raporlarina gore:

- Ozellestirme uygulamalarinda, giiglii politik destegin, programi yonetecek kademelerin
bulundugu, piyasa ekonomisi geligmis ve regiile edilmis iilkelerdeki 6zellestirme durumu, az

gelismis iilkelere gore daha biiyiik bagarilar elde edilmistir.

-Kamu varliklarin satig1 anlamiyla 6zellestirme, tek basina bagariyi, diger bir deyisle satilan
tesebbiiste verimliligin artacagini garanti etmemektedir. Bu satiglarla birlikte, miilkiyet
transferi, tekelleri Onleyici ve rekabeti saglayici politikalar uygulamaya konulmalidir.
Rekabetci bir yapiya sahip dengeli ekonomilerde; giiglii, diizenleyici kurumlarin varhigiyla
ozellestirme amaglarina ulasabilir. Ozellestirme, tek basina, piyasa ekonomisi olusturmanin

bir araci degildir. Piyasa ekonomisinin ve 6zel sektoriin gelismedigi iilkelerde, bu kosullar
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saglanincaya kadar biiyiik ozellestirmelerin ertelenmesi ve piyasa diizenleyici reformlara

agirlik verilmesi tavsiye edilmektedir.

-Ozellestirme uygulamalar1 ekonomilerin liberallesme siirecinden sonra uygulamaya
konulmalidir. Ciinkii, eger 6zellestirme piyasa ekonomisini yerlestirmeye yonelik reformlarin
Oniinde giderse, alicilara, kamunun sahip oldugu baz1 ayricaliklarin (6rnegin kamunun sahip
oldugu tekel) transferi anlamina gelir ki, bu durum, arzulanan sonuglar bir yana, mevcut
durumun daha da kétiilesmesine neden olabilir. Bunun sebebi, kamu ekonomik girisimlerinin
onemli kisminin tekel statiisiinde olmasidir. Ozellestirme ile kamu tekellerinin &zel tekellere
doniisiimiine yol agilabilecegi kaygisi ortaya ¢ikmaktadir ve bu yiizden oncelikle piyasada

rekabeti saglayacak onlemlerin alinmis olmas: sarttir.

Kamu faydalan (public utilities) olarak bilinen gaz, su, elektrik, telekomiinikasyon hizmetleri
genelde devlet tekeli 6zelliklerine sahip olduklari i¢in, bu tiir birimlerin &zellestirilmesinde
rekabet ortaminin yaratilmasi veya tam rekabet kosullarina uygun bir ¢alisma ortaminin
gecerli kilinmasi i¢in, bagimsiz diizenleme idarelerine ihtiyag duyulmustur. Bu o6zerk
kurumlar diger tekellerde ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olan fiyat diizensizliklerini engelleme

amacina yoneliktir.

Amag tekelin olumsuz etkilerinden tiiketicileri korumak ig¢in fiyatlarin asin kéarlara olanak
vermeyecek diizeyde olmasini ve belli bir iiriin kalitesini saglamaktir. Tiiketicinin korunmasi

i¢in tekel fiyatim 6nleyici tedbirler bu kurumlarin yetkisindedir.

2.5.1 ingiltere’de ozellestirme
1980’1i yillarda 6zellestirme uygulamalan ilk kez, ingiltere, Sili, Arjantin ve Meksika'da

uygulamaya konulmustur. Ingiltere digindaki diger 3 iilkede 6zellestirme esas olarak dis borg
ddemelerine ve artan biitge agiklarina yonelik bir 6nlem olarak giindeme gelirken, ingiltere’de
Ozellestirmenin baslica amaci, ekonomide rekabet kurallarina islerlik kazandirilmasi, kamu
kesimindeki savurganhigin 6nlenmesi, tiiketicinin korunmasi gibi ¢ok sayida fonksiyonu

yerine getirmek olmustur.

Ingiltere’de en ¢ok kullamlan 6zellestirme yontemi halka arz yontemi olmustur. Halka arz
yontemiyle yatirimci sayist 10 yilda 3 milyondan 9 milyona ¢ikarilmistir. Genellikle zarar
eden kiigiik ¢aptaki isletmelerin Ozellestirilmesinde ise blok satis yontemi kullamlmistir
(Canbek, 2006).

Halka arz yontemiyle 6zellestirme uygulamasi, en saglikli 6zellestirme yontemlerinden birisi

olarak kabul edilmektedir. Bu yontemde hisse senetleri belli bir siire sonra kurumsal
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yatinmcilarda toplanmakla beraber hisse sahibi sayisinin 6zellestirme &ncesi uygulamalara
gore ¢ok fazla artmasindan dolay:r biiyiik miitesebbislerin yatirima yoneltebilecegi fonlar
yerine, bireysel yatirimcilarin atil tasarruflarim da hedef almasi saglanmaktadir (Canbek,
2006).

British Gas (gaz), British Steel (gelik), British Petroleum (petrol), Britoil (petrol), British
Telecom gibi kuruluslar halka arz yontemiyle 6zellestirilirken Rollsroyce ve Jaguar, Short
Brothers (ugak sanayi), Amersham International (kimya), Warship Yards (savas gemi insaati),

Aerospace gibi kuruluglar ise blok satis yontemiyle 6zellestirilmistir.

Ingiltere’de, ozellestirme sonrasi tekelci egilimleri 6nlemek ve serbest rekabet kosullarina
islerlik kazandirmak amaciyla, 6zellestirme uygulamalar ile beraber ¢ok sayida gorevleri
aciklanan diizenleyici kurum olusturulmustur. Bu kurumlarin ana gorevi fiyatlarin

belirlenmesi ve tekelin olusmasinin 6nlenmesidir.

Bu diizenleme sisteminde 6zerk kurum herhangi bir devlet bakanligina bagli olmadan, sadece
yonetim kurulu bagkani bakan tarafindan atanir ve idare politik miidahalelerden bagimsiz

olarak ¢alisir. ingiltere’deki s6z konusu kurumlarin baslicalan Cizelge 2.1°de verilmistir.

Cizelge 2.1 Ingiltere’deki dzellestirme ile ilgili 6zerk diizenleyici kurumlar

Ekonomik regulatirler Kurulus Faaliyet alam
yil

Civil Aviation Auttority 1971 Havaalanlan

Office of Telecommunication 1984 Telekomiinikasyon

Office of Gas Supply 1986 Gaz

Office of Water Services 1989 Su

Office of Electricity 1990 Elektrik

Kalite regulatorleri

National Rivers Authority 1989 Su

HM Inspectorate of Pollution 1987 Tiim sektorler

Independent Television Commission 1991 Kablo ve uydu TV

Radio Authority 1991 Radyo

Broadcasting Standards Council 1990 Radyo ve TV

yayincilig

Rekabet regulatorleri

Office of Fair Trading 1951 Tiim sektérler

Monopolies and Mergers 1948 Tiim sektorler

Commission
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Ingiltere’de ozellestirilen kurumlarin denetimini yapan kurumlar ve gorevleri agagida

verilmistir:

1. Gaz saglama yonetimi (Office of Gas Supply): Bu kurum, fiyatlandirmaya yonelik
uygulamalan gerceklestirmek, hizmet kalitesini kontrol etmek serbestlesme uygulamalarini

degerlendirmek vb. amaglarla kurulmusg bir kurumdur.

2. Adil ticareti izleme yonetimi (Office of fair trading review): Benzer is yapan gaz sirketleri
arasindaki rekabet kosullarinin iyilestirilmesi, pazar paylarinin saptanmasi gibi gorevleri

yiirtitmek {izere kurulmugtur.

3. Monopoller ve sirket birlestirmeleri komisyonu (monopolies and mergers commission):
Ozellesen sirket yonetimlerinin, kamu ¢ikarlarina aykir1 uygulamalarini belirlemek ve tekelci

olusumlar1 6nlemek amaciyla kurulmustur.

4. Telekomiinikasyon yonetimi (office of telecommunications): Telekomiinikasyon
sektoriinde kurulacak sirketlere izin vermek, ¢alisma kosullarim1 ve kurallarnn saptamak,
sektordeki olumsuz rekabet kosullarim ortadan kaldirmak, tiiketiciyi koruyucu onlemler

almak, fiyat tavanim belirlemek vb. amaglar i¢in kurulmustur.

“Ingiltere’deki &zellestirme igin uygulanan fiyat politikasinda; fiyat yiikselmelerine karsi
tiiketiciyi korumak ve tekellesme egilimlerini kontrol altina almak amaglanmistir. Bunlardan
en bilinen yontem (RPI-X) formiiliiniin uygulanmasidir. Formiildeki RPI, perakende fiyat
endeksini (retail price index), X ise verimlilik yada karlililk oramimi yansitacak sekilde
hesaplanan degerdir. Ornegin RPI 7 ise ve X parametresi de 3 olarak belirlenmisse, 6zellesen
sirketin kar marj1 % 4’diir. S6z konusu formiil, belli araliklarla gézden gegirilerek, sapmalari

diizeltici 6nlemler alinmistir” (Robert, 1987).

Capraz fiyat (cross subsidization) alt gelir grubunu desteklemeye yonelik diger bir fiyat
politikasidir. Bu yontemde, ozellestirilen firma, aym hizmeti diigiik gelir gruplarina daha
diisiik fiyattan sunarken, maliyet farkim yiiksek gelir gruplarina uyguladign fiyata
yansitmaktadir.

Ozellestirmelerde en ¢ok kaygi duyulan ve hassasiyet gerektiren konularin baginda sosyal
fayda, iilke giivenligi ve stratejisidir. Ozellestirme uygulamalarinda kurumlarin devletge
istenmeyen kisi ve kuruluslarin eline gegmesini Onlemek igin Ingiltere’de “altin hisse™
uygulamasina gidilmistir. Altin hisse uygulamasi, kamu sirketlerinde kamuya ait paylann

veya kamu varliklarinin yonetiminin tamamen devlet kontroliinden ¢ikip, &zel sektdre
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devredilmesi halinde dahi devlete miidahale hakki veren imtiyazli bir hisse hakkidir.
ingiltere’de bu uygulama 6zellestirilen baz1 sirketler igin belli siirelerle gegerli olmaktayken
bazilari i¢inse siiresiz olarak sézlesmeye eklenmistir. Ayrica ikinci bir 6nlem olarak da o iilke
vatandaglarinin blok olarak belli bir yiizdeden az, yabancilarin ise belirli bir yiizdeden fazla

hisseye sahip olmalar1 sinirlandirilmistir (Bayer, 1986).

Turkiye’de THY, Ziraat Bankasi, Halk Bankasi, TPAO vb. stratejik kurum
Ozellestirmelerinde altin hisse uygulamasi olarak bu sirketlerin hisselerinin %49’dan
fazlasinin Gzellestirilmesi halinde 4046 Sayili Kanun’a gore (1994), imtiyazli hisse
olusturulmasi zorunlulugu getirilmis ve bu hissenin siiresiz olarak sirket sermayesi i¢inde

bulundurulmasi benimsenmistir.

2.5.2 Latin Amerika iilkelerinde 6zellestirme

Sili, diinyada genis kapsamli ilk 6zellestirme uygulamasinin gergeklestirildigi tilkedir. Sili’de
ozellestirme uygulamasinin baglangici Allende doneminde devletlestirilen 240 kadar
kurulusun, eski sahiplerine bedelsiz olarak verilmesiyle olmus, daha sonra diger kamu

kuruluglarina gegilmistir” (Robert, 1987).

Ancak Ozellestirmelerin yapilmasi esnasinda yerli yatinmcilarin dis borglanmayla kredi
almasi nedeniyle satig islemlerinden kisa bir siire sonra tekrar finansal krize girilmistir.
Ozellesen kuruluslar tekrar devletlestirilmis ve belli bir donemin ardindan yatinmeilarin
talebiyle 6zellestirme tekrar giindeme gelmistir. Diinya Bankasi tarafindan da basarisiz
goriilen Sili ozellestirme uygulamasi, diger Latin Amerika uygulamalarinda kaginilmasi

gereken bir 6rnek olmustur (Robert, 1987).

Arjantin’de ise 6zellestirme, %200 oranlarinda kronik enflasyon kosullarinda, vergileme, dis
ticaret gibi ¢esitli mali ekonomik reform paketinin bir pargasi olarak uygulanmis olup basarili

oldugu séylenemez (Robert, 1987).
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3. TURKIYE DE OZELLESTIRME UYGULAMALARI **

Tiirkiye’de devletin ekonomik yasama zorunlu olmadik¢a girmemesi, devletge
gergeklestirilen ekonomik faaliyetlerin de zaman iginde 6zel kesime devredilmesi prensibi,
Cumbhuriyetin ilk yillarina kadar uzanmaktadir. Tiirkiye’de ilk KiT’ler kurulurken, kurulus
yasalarinda ileride ozel sektdre devredileceklerine iliskin hiikiimlerin de yer aldif

goriilmektedir.

5 Yilhk Kalkinma Planinda Kamu lktisadi Tesebbiislerine bagl bazi isletmelerin, hisse
senetleri satig1 yoluyla halka agilmasinin saglanacagi, 6zel sektoriin yeterli oldugu alanlarda

yeni yatinnmlardan kaginilacag: seklinde bir politika izlenecegi benimsenmistir.

Ozellestirmeye iliskin gerceklestirilen 3 temel yasal diizenlemeyi, 2983, 3291 ve 4046 sayili
yasalar olarak saymak miimkiindiir. S6z konusu yasalar genel olarak 6zellestirmeye iliskin
hususlar diizenlemekle birlikte 1980°1i yillardan 2001 yilina kadar gelen siiregte, sunduklar
hizmetin 6zelliklerinden kaynaklanan yasal nedenlerle, enerji ve telekomiinikasyon
alanlarinda ayn diizenlemeler yapilmig, ayrica ekonominin liberallesmesi politikasi
dogrultusunda tekel niteligini haiz bazi kamusal iiretim alanlarinda da 6zel sektoriin de
faaliyet gostermesine olanak saglayan yasal degisikliklere gidilmistir. Ulkemizde yapilan

ozellestirme uygulamalari;

“Altyap1 Tesisleri”; koprii, baraj, elektrik santrali, karayolu, demiryolu, telekomiinikasyon
sistemleri ile sivil kullamma yonelik deniz ve hava limanlar1 ve benzerleri kurum ve

kuruluslar,

“Tesis”; Kamu Iktisadi Kuruluslan ve Iktisadi Devlet Tesekkiillerine (yurtdigindakiler de
dahil)ait miiessese, isletme, bagh ortaklik ve benzerleri,

“Gelir Ortaklizi Senedi”; Kamu kurum ve kuruluslarina (Kamu Iktisadi Kuruluslan ve
Iktisadi Devlet Tesekkiilleri dahil) ait altyap: tesislerinin gelirlerine hakiki ve hikkmi sahislann

ortak olmasi i¢in ¢ikarilacak senetler,

“Hisse Senedi”; Kamu iktisadi Tegebbiisleri ile bunlara ait tesislere hakiki ve hikkmi sahislann

ortak olmasi igin ¢ikarilan senetler,

™ Bu bolimiin bazi kisimlan www.ydk.gov.tr de yaymlanan Necati Oztirk (2003) “Ozellestirmenin Ders
Notlar1” ndan derlenmistir.
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“Isletme Hakki™; Belirli siire ve sartlar dahilinde hakiki ve hikkmi sahislar tarafindan

isletilmesini ve varsa mamullerinin pazarlama ve dagitimim yapmasi,
seklinde tanimlanmugtir.

Tammlardan goriilecegi tizere; koprii, yol, baraj, elektrik santrali gibi alt yap: tesisi olarak
nitelendirilen kamu varliklan igin sadece gelir ortaklig1 senedi ihracina olanak taninirken,
KiT’ler igin isletme hakki devri ve miilkiyet devrine de olanak saglayacak hiikiimler
getirilmigtir. Ancak s6z konusu diizenlemeler uygulamaya agiklik getirecek kapsam ve
ayrintida olmayip, tanimlar diizeyinde kalmig, uygulamaya iliskin, yeterli olmasa da nispeten

kapsaml hiikiimler Kamu Ortakligi Fonu Y6netmeligi ile diizenlenmistir (Oztiirk, 2003).
Belediye ve Il Ozel Idarelerine Ait Kuruluslar

A.B.D.'de, binlerce kentte ve kasabada ambulans hizmetleri, ¢6p toplama isi, sokak ve cadde
onarimyi, arsiv tutma ve diger bir ¢ok isi 6zel firmalar yapmaktadir. Phoenix, Arizona gibi bazi
kentlerin 6zel itfaiye tegkilatlari bile vardir ve 6zellestirme California' nin La Mirada kentinde
(niifusu 40.000) o kadar ileri gitmistir ki, kent yonetimi sadece 55 personel ¢alistirmakta, 6zel

sektor ise altmig degisik belediye hizmeti gormektedir.

Yasa, yerel yonetimlerdeki 6zellestirme uygulamalarini da kapsama almistir. Belediye ve Il
Ozel idarelerine ait ticari amagli kuruluslar ile pay oranlarina bakilmaksizin, her tiirli
istiraklerindeki kamu paymin ozellestirilmesine iligkin hususlar 4046 Sayili Kanunun 26.
Maddesi ile ayrintih olarak diizenlenmistir. Madde hiikmiine gore ozellestirme islemleri
ancak bu kuruluslarin yetkili organlarinca belirlenerek yiiriitiilmektedir (Oztiirk, 2003).

Onceki ozellestirme mevzuatinda sadece KIT &zellestirilmesine iliskin hiikiimler yer almakta
iken, 4046 sayili Yasa ile yapilan diizenleme sonucu, devletin diger mal ve hizmet iiretim
birimlerinin de ozellestirme kapsamina alinmasi suretiyle, Ozellestirme uygulamalarinin

sinirlar1 genigletilmis ve devletin ekonomik alandaki roliiniin azaltilmas: amaglanmstir.

3.1 Tiirkiye’de Ekonomi

3.1.1  1923-80 donemi ekonominin genel goriiniimii

Cumbhuriyetin kuruluguyla beraber ilk yillarda, kalkinmaya yonelik belli basgh liberal
politikalar iiretilmis, fakat hedeflenen basariya ulagilamamistir. Ozel sektdr dnderliginde bir
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biiyiime gercgeklestirilmek istenmis fakat gerek sermayedar simfinin yetersiz olmasi ve
gerekse Tiirkiye ekonomisinin altyap: itibariyle buna hazir olmamasi gibi sebeplerle istenilen
basariya ulagilamamigtir. 1923-30 donemindeki kisa siireli bir liberal ekonomi deneyiminden
sonra, yaklasik elli yil siiresince, i¢ pazara yonelik sanayilesme stratejileri uygulanmigtir.
1930-46 yillan arasindaki uygulamalar, bir yandan daha Once izlenen liberal ekonomi
politikalarinin gerekli sanayilesme basarisimi gosterememesinden, diger yandan 1929 krizi
nedeniyle diinya ekonomisinin i¢ine diistiigli daralma ve hammadde fiyatlarindaki diisiistin

yarattigi olumsuzluklari telafi etme ¢abalarindan kaynaklanmistir (Oztiirk, 2003).

Ekonomik yap1 yetersiz oldugu i¢in, o doneme Ozgii ihtiyaglar 1930°da devletgilik
politikasinin dogmasina sebep olmugtur. Bir yandan yerli sanayi korunmaya ¢aligilirken, diger
yandan tarimdan sanayiye ge¢is amaglanmistir. Devlet hem vergi, para-maliye ve glimrik
politikalariyla iktisadi yasamda yer alirken, hem de bizzat yatirimci ve tiretici bir unsur olarak
iktisadi hayatta yer almistir. Sirasiyla 1933 yilinda 2262 sayili yasa ile Siimerbank, 1935
yilinda 2805 sayili yasa ile Etibank, Maden Tetkik Isleri ve Etiit Idaresi ile Elektrik Isleri Etiit
Idaresi, 1935 yilinda Tiirkiye Seker Fabrikalari TAS, 1936 yilinda Malatya Bez ve Iplik
Fabrikalar1 TAS, 1938 yilinda Halk Bankasi, 1936’da Giiven Sigorta, 1937 yilinda Tiirkiye
Demir-Celik Isletmeleri, 1941 yilinda Petrol Ofisi kurulmustur (Bayer, 1986).

1950-58 yillarinda, Tiirkiye’de liberal ekonomiye gecis dogrultusunda uygulamalarin oldugu
goriilmiistiir, ancak uluslararasi konjonktiiriin etkisiyle, déviz darbogaz1 gibi sebeplerle tekrar

korumaci politikalara doniilmek zorunda kalinmigtir (Aytar, 1994).

1950 segimlerinden sonra devlete ait kamu tesebbiislerinin 6zel sektore devri igin Isletmeler
Bakanlhigi’'na bagli “devir komisyonu” kurulmustur, fakat bu donemde herhangi bir devir
islemi yapilamamistir. Bunun aksine kamu tesebbiislerinin sayisinin daha da arttig: bir donem

olmustur (Oztiirk, 2003).

Tarima ve dis ticarete agirlik veren modelin siiriiklendigi bunalim kosullarinda, 1954°de
baslayan ve 1962’ye kadar siiren bu dénem, KIiT’leri kullanan, ancak 6zel sektdr denetiminde
ilerleyen bir ithal ikamesinin fiilen basladigi yillar olarak degerlendirilmektedir. 1963 ve
sonrasinda ise ithal ikamesi, planlama ve diger kurumsal ve yasal diizenlemelerle birlikte

resmiyet kazanmigtir.
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1960’1 yillardan itibaren baglatilan ithal ikameci sanayilesme siireci mali piyasalarin
iizerinde sik1 bir denetimle, sabit déviz kurlari, reel olarak negatif faiz hadleri, siki ithalat

kontrol ve yasaklar altinda siirdiiriilmiistiir.

Devlet ve 6zel sektoriin yanyana oldugu karma ekonomi modeli, birinci 5 yillik kalkinma
planinda (1963-1967) benimsenmigtir. Kararlastirilan gelisme hiz ve siirecini gergeklestirecek
ve stratejinin gerektirdigi yonde dengeli bir kalkinma saglayacak bigimde devlet sektdriiniin
faaliyeti planlanmigtir. Plan "ileri teknoloji ve biiyilik sermaye isteyen yeni iiretim kollarinda
tesebbiisler kurmak suretiyle devletin sanayi alaninda gelismeye Onciiliik etmesi gereklidir"

kabulii {istiine kurulmus ve KiT' lere verilen énemi vurgulamustir.

Bu plan gergevesinde sistemin bir ayagi KIT aracihg ile dogrudan sanayi kuruluslari
kurulmasina, diger ayagi ise faiz hadleri, déviz kuru, fiyatlarin olusumu gibi parasal

politikalarla, ithalat yasak ve sinirlamalarina dayandirilmstir.

Bu yillarda faizler diisiik tutularak iiretime yonelik alanlarda yatinmlar canlandirilmis ve
yatirimlara yoneltmek amaciyla farklhilastirilmig faiz hadlerinden yararlanilmigtir. Artan ithal
talebini kontrol altina almak i¢in ise ithal yasaklar1 ve giimriik duvarlar1 aracilig ile siki bir

denetim uygulanmis ve yatirim mallar ithali serbest birakilmistir (Oztiirk, 2003).

Ithalat maliyetinde petrol fiyatlarinin yarattign baskilar, 1970’li yillarin ortalarindan itibaren
kendisini gostermis ve bu doénem uluslararasi finans sermayesinin sagladigi olanaklarla
agilmigtir. Ancak 70’li yillarin sonunda yani 1978-1979 yillarinda kredi saglamada
kargilasilan zorluklar, iiretimi durma noktalarina getirmistir. IMF ile imzalanan iki adet
istikrar anlagsmasi, boyutlari giderek biiyiiyen sorunlara cevap vermekten uzak kalmugtir.
Ekonominin yonii ithal ikameci sanayilesmeden ihracata yonelik stratejiye dondiiriilmiigtiir.
24 Ocak 1980 kararlan diye bilinen istikrar 6nlemleri paketi ve onu izleyen siiregte Diinya

Bankas: ile imzalanan yapisal uyum kredileri dogrultusunda, bu déniisiim gergeklesmistir.

1980’lerde baslayan doniisiim hareketine kadar KIT’ler, uygulanan ekonomi politikalari
dogrultusunda, bir yandan ulusal sanayinin olugturulmasinda dogrudan yatirim ve isletmecilik
faaliyetleriyle yer alirken, diger yandan 6zel sermayeyle tamamlayicilik amaglarina ydnelik
olarak alt yap1 ve ara mal yatirimlarinda yogunlagip, diisiik fiyat politikalar1 uygulamak

suretiyle 6zel sektoriin gelisimine katkida bulunmuslardir (Bayer, 1986).
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3.1.2  1980’li yillarda baslayan yapisal doniisiim
24 Ocak 1980 istikrar tedbirleri paketi ile baglayan ekonomideki déniisiimle birlikte, diga

agik, Ozel sektor liderliginde biiyiiyen, devletin kiigiiltiilmesi ve ekonomiden elini tamamen
¢ekmesi hedeflenmistir ve tiim bu hedefler Diinya Bankasi kredileri ile desteklenmistir.
1960’11 yillardan beri izlenen ithalata yonelik sanayilesme politikas: terk edilerek, ihracata
yonelik sanayilesme politikasi1 benimsenmis, ekonomide serbestlesme ve liberallesme
dogrultusunda kararlar alinarak uygulamaya konulmustur. Karlilik ve verimliligin arttirilmasi,
kaynak dagitiminda maksimizasyonun saglanmasi ve sermayenin tabana yayilmas: amaglarina
yonelik olarak kamu iktisadi tesebbiislerinin &zellestirilmesi siireci baslatilmistir (Oztiirk,
2003).

1980 sonrasi ekonominin model ve isleyisini degistirme amacimi giiden kararlar 3 grupta

toplanmaktadir. Bu kararlar asagida verilmistir.

-Serbest piyasa ekonomisinin isleyisini ve liberallesmeyi saglamak amaciyla ekonomiye
miidahale niteliginde olan bazi kontroller kaldinlmistir. Bu gercevede fiyat kontrolleri
kaldirilmis, doviz kurlan ve faiz hadlerine yapilan miidahaleler yumusatilmistir. ithalat yasag:
ve kisitlamalan ile yabanci sermayeye yonelik engeller asamali olarak kaldirilmigtir. Temel
mal ve hizmet kapsam daraltilarak, fiyatlarin idari kararlar yerine, piyasa mekanizmasi
yoluyla belirlenmesi ilkesi benimsenmistir. Bu cercevede i¢ fiyatlar tizerindeki tiim
kontrollerle KiT’lere yapilan mali destekler kaldirilmis, bu kuruluslarin iirettikleri mal ve
hizmetlerin fiyatlar1 da serbest birakilmigtir. 1980°li yillara kadar olan ekonomi politikasinda
lira agin degerli tutularak, yerli sanayinin ihtiyag¢ duydugu mallarin ithalatinda kolaylik
saglanmasi amaglanmigken, 1980’li yillardan itibaren izlenen kur politikasinda ise bir yandan
yerli mallara fiyat agisindan rekabet giicii kazandinlarak ihracatin arttirilmasi, diger yandan
ithalatin pahali hale getirilmek suretiyle azaltilmasi saglanmistir. Boylece odemeler
bilangosundaki dengesizligin giderilmesi amaglanmistir (Aytar, 1994).

-Ikinci grupta ihracatin arttinlmasina yonelik uygulamalar goriilmektedir. Bu dogrultuda kur
politikasiyla beraber, ihracatta yogun ve gesitlendirilmis bir sekilde tesvik uygulamas:
baslatilmigtir. Bu amaca yonelik olarak kur politikasimn yam sira, ihracatta yodun ve
cesitlendirilmis bir gekilde tegvik uygulamas: baglatilmigtir.

-Ugtincii grupta KIiT’lerin &zellegtirilmesine yonelik politika ve uygulamalar yer almaktadir.
Devletin ekonomiden elini ¢ekmesi dogrultusunda ilk olarak KIT yatinmlan ve kaynaklan
sinirlandirilmistir. Kamunun imalat sektdriinden tamamen g¢ekilme hedefi dogrultusunda,
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mevcut yatirnmlar enerji, ulasgtirma, telekomiinikasyon gibi alt yapi yatinmlarinda

yogunlagmistir (Oztiirk, 2003).

1985-89 yillarim1 kapsayan 5. Bes Yillikk Kalkinma Plani’nda, yeni KIT politikalar
uygulanmigtir. Devlet alt yapida yogunlasmis olup, KIT yatinmlar1 enerji, madencilik,
ulagtirma, haberlesme sektorleri ile rehabilitasyon ve darbogaz giderme alanlarinda
yogunlagmistir. Ozel sektoriin yeterli oldugu alanlarda yeni yatinmlardan kagimlmistir ve
KiT’lere bagh bazi isletmelerin hisse senetleri yoluyla halka ag¢ilmasi saglanms yeni KiT

politikalar1 benimsenmistir (Oztiirk, 2003).

KIT finansmam agisindan énemli bir diizenleme de Devlet Yatinm Bankasi (DYB)’ nin
yeniden yapilandirilmasidir. 12.3.1964 tarihinde kabul edilen 441 sayili Kanun ile “iktisadi
devlet tesekkiillerinin yatirimlari igin gerekli kredileri saglamak, gerektiginde bu maksatla
kredi vermek, bu kanun ve diger kanunlarla kendisine verilen isleri yapmak iizere” kurulan
DYB’nin bu statii ve gorevleri 1983 yilinda Devlet Yatinm Bankasinin yapisim yeniden
diizenleyen 108 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK)’ de de korunmustur. Ancak 1987
yilinda yapilan diizenleme ile sermayenin tabana yayginlagtirilmasi, sermaye piyasasinin
gelistirilmesi, ihracatin tesviki ve anonim sirketlerin sermaye yapilarinin giiglendirilmesi
amaciyla DYB, Tiirkiye Thracat Kredi Bankasi (Eximbank) olarak yeniden yapilanmistir.
Kurulusun KIT yatinmlarini finanse etme ve bu konuda gerekli teknik damigmanlik

hizmetlerini verme gorevi sona erdirilmistir (Oztiirk, 2003).

6. Bes Yillik Kalkinma Planindan (1990-1994) itibaren, KiT’lerin yeni yatinm alanlarinin
belirlenmesi degil, 6zellestirilmeleri geregi on plana g¢ikmugtir. Iktisadi etkinligin arttirilmas:
ve sermayenin tabana yayilmasim saglamak iizere baslatilan 6zellestirme programinin siiratle
gergeklestirilmesi, temel politika olarak belirlenmistir. Planda aym zamanda “6zellestirme
faaliyetleri siirdiiriiliirken, diger taraftan KIT lerin kendilerine yeterli bir sekilde ve kaynak
yaratarak faaliyet gostermelerini temin eden politikalara devam edilecegi ve bu kuruluslarin
modern yénetim anlayislan cergevesinde daha karli ve verimli ¢aligmalarinin saglanacagi”
seklindeki hedefler de yer almakla birlikte, KIiT sisteminde yapisal iyilestirmeler

saglanmasina yonelik bir uygulama séz konusu olmamustir (Oztiirk, 2003).

3.2 Tiirkiye’de Ozellestirme Rakamlar
Devletin kendi miilkiyetindeki varliklari &zel sektdre satmasi, miidahalelerini ticari

faaliyetlerden ¢ekmesi bir 6zellestirme tammudir. Degisik ozellestirme sekilleri vardir. Su,
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elektrik, dogalgaz dagitim tesisatinin insas1 ve yonetimi, caddelerin temizlenmesi, yollarin

onarilmasi igin 6zel firmalarla anlagilmasi vb. birer 6zellestirme seklidir.

Tiirkiye’de 1985 yilindan itibaren; 243 kurulustaki kamu hisseleri, 22 yarim kalmis tesis, 353
tasinmaz, 6 otoyol, 2 bogaz kopriisii, 94 tesis, 6 liman, sans oyunlan lisans hakki ile arag
muayene istasyonlar1 6zellestirme kapsamina alinmistir (T.C. Bagbakanlik Ozellestirme

Dairesi Bagkanli11,2006).

1986 yilindan bugiine kadar gergeklestirilen ozellestirmeler ile devletin kamu paylarinin
ozellestirme kapsamina alinmasi sonucu toplam 17.6 milyar dolar civarinda geliri olmustur.
Tiirkiye’deki 6zellestirme tarihinin ilk dénemine bakildiginda, ilk 6zellestirme uygulamalari
ozel sektordeki devlete ait azinlik hisselerinin IMKB’de satisa sunulmasi ile ger¢eklesmistir.
Tiirkiye 1985 -1988 yillar arasindaki donemde sadece 28,6 milyon dolarlik 6zellestirme geliri
elde etmistir. Tiirkiye’de 6zellestirme 1990’11 yillarin bagindan itibaren hiz kazanmigtir. 1989
ve 1993 yillar1 arasindaki gelir 1,9 milyar dolara ulasmistir. Ozellestirme yasasinin ¢ikarildig

1994 yili Tiirk 6zellestirme tarihi i¢in 6nemli bir déniim noktas1 olmustur.

Tiirkiye’de ozellestirme, 1994 sonrasindaki biitiin hiikiimetlerin 6ncelikli hedeflerinden biri
olmasina ragmen, iilkedeki ekonomik krizlerden olumsuz etkilenmis, bu da ozellestirme
gelirlerinin inisli ¢ikish bir seyirde ger¢eklesmesine neden olmustur. Ozellikle 2001 deki
ozellestirme gelirleri oldukga diisiik diizeyde kalmistir. 2000 yilinda hiikiimet politikasinda yil
sonu igin 7,6 milyar dolarhik 6zellestirme hedefi koyulmus, bu hedefin tutturulmamasina
ragmen yil sonunda gergeklesen 2,7 milyar dolarlik gelirle o déneme kadar gergeklesen

ozellestirmeler iginde rekor kirilmigtir.

Tiirkiye ekonomisinin krize maruz kaldig1 yil olan 2001°de 6zellestirme gelirleri 200 milyon
dolar gibi ¢ok diisiik seviyede ger¢eklesmistir. Segim yili olan 2002 yilinda elde edilen 536,4
milyon dolarlik gelir de o yil beklentilerin altinda kalmigtir. 2003 yilina gelindiginde ise 4
milyar dolar olarak belirlenen ozellestirme hedefi IMF’ye sunulan niyet mektubunda
degistirilmis buna ragmen 2003 sonunda gergeklesen dzellestirme geliri sadece 171,6 milyon
dolar olmugtur. IMF’ye sunulan niyet mektubunda Tiirkiye’nin 2004 yili 6zellestirme hedefi 3
milyar dolar olarak belirtilmis, ancak 2004 yilinin sonunda 67,2 milyon dolar gelir elde
edilmigtir. 2004 yilinda 6zellestirme alaninda bir¢ok ihale yapilmis ancak iptal edilmistir.
2005 yihi ise ozellestirme agisindan bir rekor yili olmugtur. 2005 yilinda elde edilen gelir,
geemis yillarda elde edilen gelirlerin neredeyse toplamina denk gelmektedir (Sekil 3.1). Bu
yil birgok kurulus 6zellestirilmistir. (T.C. Bagbakanlik Ozellestirme Dairesi Baskanlig,
2006).
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3.3 Tiirkiye’de Ozellestirme Uygulama Sonuglar:

Ozellegtirme uygulamalarinin bagladigi 1985 yilindan, 2000 yili sonuna kadar, 218
kurulugtaki kamu hissesi, 21 yarim kalmis tesis, 5 tasinmaz ve 4 elektrik santrali 6zellestirme
kapsamina alinmigtir. Daha sonra 19 kurulustaki kamu payi ile santraller ve 4 tasinmaz gesitli

nedenlerle ozellestirme kapsamindan ¢ikartilmastir.

Ozellestirme uygulamalar1 yarim kalmig tesislerin satis ve devirleriyle baglamig ve 16 yillik

stiregte;

-162 kurulusta hisse senedi veya varlik satis1 seklinde 6zellestirme uygulamasi yapilmigtir. Bu
kuruluglardan 143’iinde hi¢ kamu pay1 kalmams, 1 kurulus ise yasanin 2. maddesi uyarinca

bedelsiz olarak devredilmistir.

-Ozellestirme programina alinan kuruluslardan, Cimento ve Toprak Sanayi A.S., Yem Sanayi
A.S. ve Siit Uriinleri A.S.’nin tiim {iretim birimleri ozellestirilerek, devlet bu alanlarda

isletmecilikten ¢gekilmis, s6z konusu kuruluslarin tiizel kisilikleri de sona erdirilmistir.

1985 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1

Sekil 3.1 1985-2006 yillar itibariyle 6zellestirme uygulamalari (OIB, 2006)

Ozellestirme uygulamalar1 1985 yilinda baslamasina ragmen, 1990 yilina kadar 6nemli bir
asama kaydedilmemistir. 1990 yilindan itibaren diisiik de olsa bir ivme kaydeden 6zellestirme
uygulamalarinda, ilk biiyiik atilim 1998 ve 2000 yillarinda gergeklesmistir. Ozellestirme
uygulamalarinin baglangicindan, 2000 yili sonuna kadar elde edilen 7,3 milyar ABD Dolar
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tutarindaki 6zellestirme gelirinin; %48’1 blok satislardan, %21°i halka arz uygulamalarindan,
%131 uluslararas1 halka arzdan, %7°si IMKB’de satistan, %9’u tesis ve varlik satigindan,

%2’si de bedelli devirlerden elde edilmistir.

2000 yili sonu itibariyle oOzellestirme gelirlerinin; %48’i o6zellestirme kapsamindaki
kuruluslarin sermaye ddemelerinde ve bu kuruluslardan emekli olan, gikartilan vb. personelin
ozliik haklariyla ilgili 6demelerde, %10’u bor¢ 6demelerinde kullanilmig, %38’i Hazineye

aktarilmis, %4°1 de [darenin personel, danigmanlik, ihale vb. harcamalarinda kullanilmigtir.

Tiirkiye’de ozellestirilen kuruluslarin 6zellestirme oncesi ve sonrasi performanslariyla ilgili
olarak yapilan aragtirmalarda, tiim kuruluslarda 6zellestirme sonrasi karlilik ve verimliligin
hemen artmadigi, kimi kuruluslarda karlilik artarken verimliligin diistiigti, kimi kuruluslarda
karliligin dustiigii ancak verimliligin arttii, bazi durumlarda ise iki gostergenin de birlikte

dustiigii veya arttig goriilmiistiir.

Turkiye’de kuruluslarin 6zellestirme sonrasi faaliyetlerine iligkin arasgtirmalar esas olarak
sendikalar, akademisyenler ve Ozellestirme Dairesi Baskanligi tarafindan yapilmistir. Soz
konusu c¢aligmalarda, farkli sektorlerde bazen farkli sonuglarla karsilasilmakla birlikte,

verimlilik, istihdam gibi gostergelerde genellikle benzer sonuglara ulasildig: goriilmektedir.

Ozellestirme uygulamalarinda, her kurulusun ve iginde bulundugu sektériin mevecut durumuna
uygun politikalar gelistirilmigtir. Mevcut teknolojisi ile verimli ¢aligmasi olanaksiz isletmeler
igin iiretim degil, yatiim vb. sartlar getirilecek sekilde alternatifler olusturulmustur. Ureten
bir birim olarak faaliyet gostermesi olanaksiz olan veya ekonomik-sosyal kosullar
¢ergevesinde iiretici bir birim olarak ihtiyag duyulmayan birimlerin, sadece gelir amagh (arazi

satig1 seklinde) ozellestirilmesi diigtiniilmiigtiir.

3.4 Belediyecilikte Ozellestirme
Ulkemizde hizmet islerinin (temizlik, bakim-onarim, giivenlik vb.) taseron sirketlere devri

konusu giderek yaygin bir egilim halini almistir. Ozellikle son 10 yilda hizmet sektérii ciddi
bir is hacmine ulagmigtir. Esas itibariyle diinyadaki uygulamaya baktigimizda sanayi ve
tretim kuruluglarimin bu hizmetler konusunda dig kaynak (out-source) kullanma egilimi,
yardimei islere enerji ve zaman ayirmayip kendi esas islerine konsantre olma diisiincesinden
kaynaklanmaktadir. Ozellikle bu tiir hizmetleri profesyonelce saglayan kuruluslar sayesinde
pek ¢ok iiretim isletmesi kendi asil islerine yogunlasarak daha verimli hizmet etmektedir
(ISK1, 1997).
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Hizmet sektorii ucuz is giici konusunda bir can simidi haline gelmistir. Kendi kadrosunda
calisan yardimel elemanlarin iicret ve sosyal haklarinin maliyetini fazla bulan igverenler is
giici maliyetlerini diigtirmek amaciyla hizmetleri digaridan tedarik etmeye yonelmektedirler.
Ozellestirme bu tiir avantajlari sebebiyle Belediyeler igin ¢ok cazip bir ara¢ olarak

goriilmektedir.
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4. GECMISTE VE GUNUMUZDE SEBEKE SiSTEMLERI

4.1 Dizayn, Operasyon ve Bakimin Tarihsel Perspektifi
Sihhi miihendislik Roma Imparatorlugu ile baslamistir. M.O. 25’ de Roma hiikiimeti igin

¢aligan Vitrivius, ilk defa su kaynaklar1 yonetimi ile ilgili yazilar yazmustir.

Arastirmalara gore, en eski lagimlar Ninevah ve Babil’de M.0O. 700’lerde tarihlendirilmistir.
M.O. 2500°1ii yillarda belirli yerlesimlerde, kanalizasyon ve lagim sistemleri evlere kadar

uzanmustir. Sithhi mithendislik ortagagdan 1800’lii yillarin ortasina kadar 6nemini yitirmistir.

Romalilar lagim ve su kemerlerini biiyiik 6l¢iide inga etmelerine ragmen evlere kadar uzanan

ancak birkag sistem kurmuslardir (James vd., 1998).

Medeniyetlesme orta ¢agin ortalarina ve Ronesansa dogru ilerlerken, sihhiye

uygulamalarindan faydalanmak pek diistiniilmemistir.

Daha 1800’lerin ortalar1 olmadan bilim ve miihendislik uygulamalar1 halkin ihtiyaglariyla ve
atik su tagima sistemlerindeki modern uygulamalarla ortligmiis ve yonetim sistemleri

gelismeye baglamigtir.

4.1.1  Eski sihhi sistemler ( M.O. 3400 — 1200)

M.O. 2550’lerin Indus Medeniyeti ve M.0O. 3400°den 1200’e uzanan Aegean Medeniyetleri
insanlarin kullandig1 kanalizasyon ihtiyaglari hakkinda bilgi veren ilk &rneklerdir. Indus
Medeniyeti (bugiinkii Pakistan) kiremit kullanarak iyi yapilandirilmig evler ve banyolar ile
toplama sistemleri insa etmistir. Mohenjodaro bdlgesinde, hemen hemen biitiin evlerin
banyosu vardir. Banyolar ve tuvaletler genellikle sehir kanalizasyonuna uygun olarak cadde
tarafindadir. Yikama alanlari modern sistemlerde oldugu gibi tuvaletlerin hemen yanindadir.
Banyo ve tuvaletler iist katta bulunmakta olup genellikle atiklar, eklem yerleri tipalarla sikica

kapatilmig dikey borularla tasinmaktadir (James vd., 1998).

Banyo, tuvalet, mutfak ve yagmur sulan tugladan yapilmis kanallarda toplanmistir ve 3-4 m’
lik bir gukura dokiilmiistiir. Bu gukurlar, igindekiler zaman zaman sehir kanalizasyonunun
uzaginda konumlanmis bir ¢ukura nakledilerek temizlenmistir. Bu ¢ukurlar kum tutucu ve
septik tanklarimin &nciileri olarak sayilabilir. Her caddenin bir veya iki toplama kanali
goriilmekte olup bu kanallarin iizerinde bulunan tas ve tugladan yapilmig kapaklar, titkanmay1
engellemek i¢in kaldirilabilir olarak tasarlanmigtir. Kanallar cadde seviyesinden 18- 24 ing

kadar agagida ve 12 ing derinlik ve 91 ing genislik ile 24 ing derinlik ve 18 ing genislik
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arasinda degismektedir. Pek ¢ok evin su kaynaginin kirliligini 6nlemek igin kanallardan

yeterli uzaklikta konumlanmig kendi kuyusu vardir.

Minoan Uygarhg M.O. 3000-1000, Mohenjodaro kalintilar1 kisisel ve toplumsal temizlik

portresi sergilemesine ragmen diger eski uygarliklar da benzer geligmisliklere erigmistir.

Ege denizi civarinda M.0O. 3000-1000 yillar1 arasinda yasamis olan Minoan uygarhigi, Giritte
Knossus’un yanindaki Minos sarayinda da goriildiigii {izere bir hayli hidrolik bilgisine

sahiptirler (James vd., 1998).

Minoanlarin ¢esmeler insa ettikleri bilindiginden suyun basing altindaki borulardan iletildigi
anlasilmaktadir. Igme suyunun bir kismu sert igerikli su bulunan kuyulardan elde edilmistir.
Minoanlar, M.O. 1900°den 1700’e kadar gelismis ve iyi tasarlanmis tas kanal sistemleri inga
etmislerdir. Bu sistemler yagmur sularini, atik sulari, kanalizasyon atiklarim1 saraydan bir

hayli uzaga tasimaktadir.

500 yil once sehir planlamacilari, alt kanallar1 olusturmak ig¢in kil kullanmislardir. Eski
Babil’de ilk silindirik kil kanali bir ¢omlekgi tekerlegi yardimiyla tasarlanmistir. Bu kanal

sisteminin kullanilmasiyla birlikte evlerde lagim kanallar da kullanilmaya baslanmistir.

4.1.2 Romallar
Roma Imparatorlugu’nun héla ayakta kalan en 6nemli eserlerinin arasinda su tasima sistemleri

yer almaktadir. Olduk¢a geligsmis sistemin tasarimi ve isleyisine giiniimiizde sik sik

referanslar yapilmaktadir.

Eski su kaynak ve dagitim sistemleri de rezervuar, aritim ve ¢okelme tanklarim igermektedir.
Vitrivius, algal biiylimeyi 6nlemek ve suyun giines 1s1ima dogrudan maruz kalmasini
engellemek i¢in agik kanallarda kemer kapaklar gelistirmistir. Su kemerlerinin tasarim
standartlari, vadi ve tepelerden gegmek igin tiinel ve gomiilmiis kanallar igermistir.
Havalandirma ozellikleri bugiiniin standartlarina olduk¢a benzemektedir. Romalilar yer¢ekimi
akimini temel almislar ve kanalin doldurulmas: i¢in vakum cekici ve yeterli deliklerin
gerekliligini gostermislerdir. Su akigi herhangi bir pompa veya mekanik sistemlerin yardimi
olmadan saglanmis olup bu ise suyun gétiiriilebilecegi uzaklik ve suyun yiikseltilmesi gereken

yerlerde kisitlamalara neden olmustur (James vd., 1998).

4.1.3  Modern sistemlerin dogusu
1800’lerin ortalarinda Louis Pasteur, hastaliklarin mikroplarla bulagtigini siki kanitlarla

agiklamistir. Bunun {izerine sthhi miihendislik yeni bir doneme girmis ve sehirler adim adim

bagarili kanalizasyon projeleriyle yenilenmistir.
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Modern kanalizasyon ¢alismalar1 1843 yilinda Hamburg’da baglamigtir. Daha sonra 1847
yilinda evlere kanalizasyon baglantisiyla ilgili bir yonetmelik hakkinda Londra’da da
¢aligmalar yapilmigtir. Bundan sonra Londra’da atiklar 1855’e¢ kadar Thamess nehrine
tasinmustir. Isleyis yavas oldugu i¢in Londra’da 1866 ve 1872’de olmak iizere iki defa kolera
salgin1 yasanmigtir. O giinlerde benzer bir tablo Avrupa ve Amerika’da yasanmistir (James

vd., 1998).

1832 yilinda Paris’te kolera salgim meydana gelmis ve bu sebeple halk sagligiyla ilgili sithhi
uygulamalarin yapilmas: gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Paris’te yeni kanalizasyon sistemleri
inga edilerek, lagim borular1 6 m derinlige yerlestirilmistir. Kanalizasyon borulari, su

kanallar, telgraf telleri ve gaz tiipleri ile ayni rotada insa edilmistir.

Ingiltere ve Amerika’da bugiin de héla sorunsuz kullanilan dizayn standartlar1 vardir. 19.yy’
da lagim genellikle diiz bir arazide toplanmakta olup koku kontroliinii yapabilmek igin ihtiyag
duyulan diizenli sisteme katkida bulunan boyut ve hiz arasindaki baglanti dikkate
alinmamustir. Biiyiik miktarlardaki atiklar genellikle kii¢iik miktarlarda bosaltilmiglardir.

1879°da, Baltimore'un 80000 lagim ¢ukurunun bir¢gogunda yasaklamalara ragmen tasirma
borusu bulunmakta olup, saglik komisyonu sehirden alinan 71 kuyu ve kaynak suyu 6rnegini
33’1 pis,10’u kotii, 22°si siipheli, sadece 6’°s1 iyi olarak agiklamistir. Baltimore, Amerika’da
lagim ¢ukurlarinin yasaklandigi son sehir olmustur (James vd., 1998).

1873 yilinda Memphis’te atesli bir salgin hastaligin 2000 insam etkiledigi savunulmugtur. 5
yil sonra, aym sehirde 5150 insan ayni sebepten 6lmiistiir. 1880°de, ayrik atik su kanalizasyon
sisteminin ingaatina baglanmig, bu da Amerika’nin uzun soluklu ayrik sisteminin bir habercisi

say1lmusti.

Ayrik Sthhi Kanalizasyon

Evlerden sularin ayn halde uzaklastirilmasimnin ilk uygulamalari bilinmemektedir. Ingiltere’de
Sir Robert Rowlinson’un “ana kanalizasyon, toplama, su kaynaklar: iizerine planlama
seklinde oneriler” yazis1 hiikiimet kanaliyla yayinlanmistir. Bu bilimsel inceleme lagimlarin

boyut ve dizaynina oldukg¢a 6nemli katkida bulunmustur.

Uygulamalarin Diizenlenmesi
1938°de, Amerika kanalizasyon uygulamalarinda “Amerikan beton boru birligi” isimli makale

ile sihhi lagim diizenlemeleri dnemli bir konu haline gelmigtir. Bu biiltende, Baltimore
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kanalizasyon biirosunda bir miihendis olan, George E. Finch, tarafindan yayinlanan su
caligmalar1 ve kanalizasyon ¢alismas referans edilmistir.

Bu makaleye gore; Baltimore’da gerekli kayitlari tutan ve diizenli gérevleri olan bir personel
bulunmakta olup ekip yeni insa edilmis borular1 kum ve kalintilardan temizlemekle gorevlidir.
Borular i¢in 30 in¢ ebadindaki lagim ¢apalarimin kullanilmasi 6nerilmis ve sonug olarak bu

makale ile iyi bir dizaynin diizenlemeyle olacagina dikkat ¢ekilmistir (James vd., 1998).
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5. ATIKSU VE iCMESUYU SEBEKE HiZMETLERINDE OZELLESTIiRME

5.1 Sozlesme
Devlet mal ve hizmetlerin saglanmasi igin sadece diger devlet birimleriyle degil, dzel sirket

ve kar amaci olmayan kurumlarla da s6zlesme yapabilmektedir. Bu diizenlemede 6zel sirket

iiretici, tireticiye para 6deyen devlet de diizenleyici ve denetleyici konumda olmaktadir.

Sézlesme yonteminin uygun ve etkili olabilmesi, asagidaki kosullarin saglanmasiyla miimkiin

olabilir.
1. Yapilmas: gereken isin tam olarak tanimlanmasi gereklidir.

2. Bir ¢ok potansiyel iiretici oldugundan rekabetgi ortam ya mevcuttur ya da olusturulabilir

durumda olmalidur.
3. Devlet miiteahhit firmanin performansin1 gorme sansina sahip olmalidir.

4. Sozlesme belgesinde uygun terimler kullanilmis olup yaptirim 6zelligi saglanmalidir.

5.1.1  Ozel sektor katihmi drnekleri
Isletme sozlesmeleri konusunda, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi

(ASAT), 1996 yilinda su ve kanalizasyon sebeke isletimlerini kiralamaya benzer bir yapida
Ozel sektore ihale etmistir. Bu 10 yillik sozlesmeyi bir Fransiz-Tiirk Ortak Girigimi
kazanmistir. Sozlesme su ve kanalizasyon sebeke igletim ve bakiminin yani sira, sayag
okuma, tahakkuk ve tahsilat islemlerini de kapsamaktadir. Aym yillarda Bursa Su ve

Kanalizasyon Idaresi (BUSKI), benzer bir sézlesme igin 6n yeterlilige ¢ikmugtir.

Yapilan bu sozlesmelerin biitiin diinyada ve ozellikle Fransa’daki kiralama sdzlesmesi
(Affermage) ile bazi benzerliklerinin ve farkhiliklarimin oldugu bilinmektedir. Antalya’da
kullanilan s6zlesmenin yOnetim sozlesmesi ile kiralama sozlesmesi arasinda bir nitelik
tasidign belirtilmektedir. Bunun sebeplerinden biri tahsilattir. Bu sézlesme kapsaminda Ozel
Isletmeci hizmetleri ifa etmekte, fakat tahsilati ASAT adina yapmaktadir. Tahsil edilen para
ASAT’1n adina bankaya yatmakta ve isletmeci parasini 15 giinliik hak edislerle almaktadir.

5.1.1.1 Antalya misali
igme suyu ve kanalizasyon hizmetleri i¢in Antalya’min Isletme sozlesmesi, Tiirk Su

sektoriinde biitiin isletme aktivitelerini tek bir s6zlesme kapsaminda bulunduran ilk s6zlesme
ozelligini tasimaktadir. Antalya Belediyesi kiralamaya benzer bu sézlesmeyi Uluslararas
Rekabet Esasina gore ihale etmistir. S6zlesme bir Fransiz - Tiirk Ortakligi’na ihale edilmistir.
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Sozlesmeyle ortak girigim taraflarmin  olusturdugu ANTSU sirketi, Ocak 1997°de ise

baslamistir. S6zlesmenin bazi anahtar bilgileri Cizelge 5.1°de gosterilmistir.

Antalya sdzlesmesinin ilk iki yil ile ilgili olarak baslangigta bazi sorunlar oldugu ifade
edilmektedir (ISKi,1997). Ancak bu sorunlarin belirlenmesi, su hizmetlerinin temininde ticari
olarak saglam bir kurum i¢in bu diizenlemelerin; abone, miisteri ve isletmecinin yararina

olacak sekilde Tiirkiye’de gelistirilmesine 6nciiliik etmistir.

Cizelge 5.1 Sozlesmede bazi1 6nemli bilgiler

Sozlesme Siiresi

10 y1l

Sozlesme Tipi

Kiralama.

Saglanacak Hizmetler

Igmesuyu dagitimi, isletim ve bakimi; atiksu
toplama, aritma ve bosaltma; abone isleri;
varlik kayitlarinin hazirlanip giincel tutulmasi
ve diizenli raporlama.

Mali Sekli

Faturalanan 1 m’ su basina igmesuyu dagitim
ve atiksu tahliye tarifeleri.

Fiyat Ayarlamasi

3 ayhk araliklarda tiiketici ve elektrik
endeksleri ile

Teminatlar 6 ayhk su ve atiksu gelirine esit Kesin
Teminat Mektubu
ANTSU’yu olusturan is ortaklarinin yazih
taahhiitleri
10. y1lda %10 Kesinti.

Denetim Bagimsiz mali ve teknik denetgilerce

Personel Politikasi

Isletmeci Belediye’nin personelini transfer
etmeye tesvik ediliyor.

Cezalar

Isletmeci’nin  hizmetlerinin  seviye ve
standartlarina uymamasindan kaynaklanan
hatalari i¢in gesitli cezalar bulunmaktadir.

Isletmeci’ye Verilen Yetkiler

Borcunu 6demeyen abonelerin suyunu kesmek
ve saya¢ okuma ve denetim i¢in binalara
girme.

Kontrol

ASAT tarafindan kurulmus ALDAS sirketi
ASAT adina

Diger Konular

Kagak tespitine ikramiye 8demesi

Camilere bedava su ve belediyelere indirimli
Ozel tarife

Abone sozlesmeleri ASAT ile yapilmaktadir.
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5.1.2 iSKi hizmetlerine zel sektor katihmimnin gaye ve hedefleri

Ozel sektor katiliminda belirli bir hizmetin en diisiik ekonomik maliyetle temin edilmesi en
basta beklenen bir sonugtur. ISKI, Tiirkiye'deki benzerleri i¢inde en biiyiik kurum 6zelligini
tasimakta olup verimliligi konusunda bir karsilagtirmanin yapilabilecegi veya en diisiik

maliyetle hizmet verip vermediginin ortaya konacagi bir ydntem bulunmamaktadir.

ISKI 'de yapisal degisimlerin faydasinin kisa vadede belirlenmesi miimkiin olmamakla
birlikte yine de 6zel sektor katiliminin dogrudan uygulanmasina ve rekabet konusuna oncelik
verilmigtir. Tiirkiye’deki su sektoriindeki son gelismelerden sonra [SKI kiralama
diizenlemelerine ¢ok benzeyen Antalya tipi bir sézlesme ile 6zel sektorle daha yakin bir
iliskiye girmistir. Imtiyaz tipi sozlesmeler biiyiik yasal ve yapisal degisiklikler gerektirirken,
Kiralama sozlesmeleri mevcut kanuni cerceve iginde gergeklestirilmistir. Bu yiizden iSKIi

daha ¢ok kiralama tipi s6zlesmeleri tercih etmistir (ISK1, 1997).
Ozel sektoriin katilmasi ile asagidaki yararlarin saglanmasi hedefler olarak kabul edilmistir:

hizmetlerin saglanmasinda etkinlik kazanilmasi

ayni hizmet standartlari i¢in tarifelerin azaltilmasi

abone hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi

diizenleme ve yonetim hizmetlerinin ayrilmasi egilimi

mali piyasalara ve alternatif yatirim diizenlemelerine dogru agilim
profesyonel gelisimin artirilmasi

teknolojik deneyim edinilmesi ve gelistirilmesi

derinligi olan bir yonetim yapis1 gelistirilmesi

Ozel Sektore ihale edilmeleri ilk firsatta diisiiniilmiis ve uygulanmis alanlar sunlardir:

Arag ve tesis bakimi

Sayac degigimi, test edilmesi ve onarimi
Biiro temizligi ve bakimi

Yemek temini

Bina ve saha bakimi

Antalya’daki sézlesmeye benzer bir sozlesme asagidakileri igerecek sekilde ISKI nin

programina alinmugtir:

fgmesuyu Sebekesi Isletme ve Bakimi
Kanalizasyon Sebekesi Igletme ve Bakimi
Aritma Tesisleri Isletme ve Bakimi

Sube Hatti Baglantilari
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o Kiiciik Ingaat Isleri
e Saya¢ Okuma, Faturalama ve Tahsilat
e Kagak Tespit ve Tamiri

Bu bilgiler 1181nda 6. Boliim’de 6zel sektor tarafindan yapilan hizmetlerin degerlendirilmesi

yapilmugtir.
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6. ISKI’NIN TARIHi GELiSiMi VE iSKi’DE OZELLESTiRME

6.1 Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gorevleri
Istanbul Biiyiik $ehir Belediyesi’nin su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek ve bu amagla

gereken her tiirlii tesisi kurmak, kurulu olanlari devralmak ve bir elden isletmek iizere
istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii, kabul tarihi 20/11/1981 olan yasa ve
23/11/1981 tarihli Resmi Gazete ilami ile kurulmustur.

istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii bu kanunda ISKi olarak anilmaktadir.
Kanun ISKI nin gérev ve yetkilerini su ifadelerle agiklamaktadir:

“Genel Miidiirliigiin hizmeti, Istanbul Biiyiikk Sehir Belediyesinin gérev alam ile simrhidr.
Ancak, sehrin yararlandifi su kaynaklarinin korunmasina iliskin hizmetler, biiyiik sehir
belediye sinirlari diginda da olsa bu kurulus tarafindan yiiriitiiliir. Ayrica Igisleri ile
Bayindirlik ve Iskan Bakanliklarinin teklifi iizerine Bakanlar Kurulu anasistem ile ilgili baska
belediye ve kdylerin su ve kanalizasyon islerini de bu Genel Miidiirliige verebilir.

Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi, istanbul Biiyiik Sehir Belediyesine bagh miistakil biitceli
ve kamu tiizel kisiligini haiz bir kurulustur. ISKI personeli 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu hiikiimlerine tabidir.

ISKI' nin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Igme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarinin her tiirli yeralti ve yeriistii
kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiyag sahiplerine dagitilmas: i¢in; kaynaklardan abonelere
ulagincaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore
tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlar1 devralip isletmek ve bunlarin bakim ve
onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girigmek,

b) Kullanilmig sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve
zararsiz bir bi¢imde bosaltma yerine ulagtirilmas1 veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi
icin abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklar veya birakilacaklar noktaya kadar her
tiirlii tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri
kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlar1 devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini
yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girigmek,

¢) Bolge icindeki su kaynaklarimin, deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularimin
kullanilmis sularla ve endiistri artiklar ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya
azalmasina yol agacak tesis kurulmasini ve bu tiir faaliyetlerde bulunulmasim &nlemek, bu
konuda her tiirlii teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

d) Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani i¢indeki belediyelere verilen
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gorevleri yiiriitmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

e) Her tiirlii taginir ve tasinmaz mal satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis
arag ve geregleri satmak, ISKi'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger
kamu veya 6zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya
kurulmakta olan tesislere istirak etmek,

f) Kurulus amacina doniik ¢aligmalarin gerekli kilmasi halinde her tiirlii tasinmaz mal
kamulastirmak veya {izerinde kullanma haklar tesis etmek”.

ISKI Avrupa yakasinda hizmetlerini 11 adet sube miidiirliigii aracihig: ile Aksaray’daki eski
ve Kagithane’deki yeni merkez binasindan yiirlitmektedir. Bu sube miidiirliikleri sunlardir:

o Biiyiikcekmece Sube Miidiirliigii ( B.Cekmece, Catalca, Tepecik, Giirpinar,

Kavakli, Yakuplu, Kirag¢, Mimar Sinan, Hadimkdy, Kumburgaz, Selim Pasa,
Kamiloba, Canta )
e Bagcilar Sube Miidiirliigii ( Bagcilar, Giingéren )

e Bakirkoy Sube Miidiirliigii ( Bakirkoy, Bahgelievler )

e Bayrampasa Sube Miidiirliigii ( Esenler, Bayrampasa )

e Besiktas Sube Miidiirliigii ( Besiktas, Sariyer )

e Beyoglu Sube Miidiirliigii ( Beyoglu, Sisli )

e Fatih Sube Miidiirliigii ( Eminonii, Fatih, Z.Burnu)

e Gaziosmanpasa Sube Miidiirliigii ( G.O.Pasa, Eyiip, Arnavutkdy, Tasoluk, Bolluca,
Haragci , Durusu, Yenikdy, Karaburun, Bogazkdy )

e Kagithane Sube Miidiirliigii (Kagithane)

¢ K.Cekmece Sube Miidiirliigii (Kii¢iikgekmece)
e Avcilar Sube Miidiirliigii ( Avcilar, Esenyurt, Bahgesehir Beldesi )

Bahsi gegen bu 11 adet sube miidiirliigiiniin yaptig1 faaliyetler 6zellestirmeden onceki ve
sonraki durumu ortaya koymak igin incelenecek ve degerlendirilecektir.

[stanbul tarihi kiiltiirel ticari ve turistik agidan diinyanin en onemli kentlerinden biridir.
[stanbul niifusu yilda yaklagik 400 000 kisi artmaktadir, bu deger Anadolu’da orta dlgekli bir
ilin niifusuna esdegerdir. Hizl niifus artiginin en 6nemli sebebinin gd¢ oldugu bilinmektedir.
Bu durumda projelendirme igin yapilan tahminler gergeklesenin ¢ok altinda olup, istanbul’da
icmesuyu, kanalizasyon ve atiksu aritma gibi sorunlara kesin ¢dziimler getirilememektedir
(Celebi, 1998). istanbul’un artan niifusu ile beraber ISKI’ nin sehre vermesi gereken su
miktar1 da artmaktadir. Cizelge 6.1°de [stanbul’un su ihtiyac1 6zetlenmistir.
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Cizelge 6.1 istanbul’un yillara gére su ihtiyaci

Yillar Niifus Evsel Sanayi Toplam Master Plana Gore
milyon milyon
milyon kisi | m?/giin m?/giin milyon m*/giin milyon m?/giin

1990 6,6 602 46 648 524

1995 8.4 767 51 817 771

2000 10,7 976 56 1032 939

2010 17,3 1579 66 1645 1298

2020 23,2 2117 78 2195 1556

2030 28.3 2582 91 2673 1756

2040 34,5 3148 105 3253 1936

6.2 Mevzuat
[SKi Kanunu Madde (2-a, b) su idarelerinin bakim ve ingaat islerini 6zel sektore ihale etme

konusunda ISKI’ yi yetkili kilmaktadir. Ek olarak, Madde (2-¢) ISKI’ ye sorumlulugu
altindaki hizmetlerin ifas1 i¢in 6zel sektor sirketleri ile sozlesmelere girmesine izin
vermektedir. Bu madde ISKI’ nin, hizmet verme sorumlulugunu devredecegi 6zel sirkete
ortak olma zorunlulugunu getirmektedir. ISKI Kanunu imtiyaz tipi sézlesmeler igin kanuni bir

zemin bulundurmamaktadir.

Ote yandan, 1580 Sayili Belediye Yasasi ise belediyelere su hizmetlerini ifa yetkisi vermekte

ve belediyeleri bu gayesiyle imtiyaz tipi sézlesmelere girmeye yetkili kilmaktadur.

6.3 [SKi’de Ozellestirmenin Neden ve Hedefleri
Su ve atiksu hizmetlerinde 6zel sektoriin kullamlmas: diinyada ¢ok tartigilan bir konudur.

Tartismalarin yogunlastifi nokta, hayatin en temel maddesi olan suyun piyasa giiglerinin
elinde bir kar getiren nesne olarak kullanilmasidir. Ayn zamanda rekabetin olmadig: yerlerde

de, 6zellikle kamu hizmetlerinin tekellerin elinde olmas: halinde verimsizlik oldugu genel bir
goriistiir (ISKI, 1997).

Su hizmetlerinin bir tekel olusturacak sekilde tamamen 6zel sektore devredilmesi diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de riskler icermektedir. Diinya Bankasi gegmiste asagida belirtilen bes
duruma atif yaparak, bu hallerde 6zel sektdriin en etkin ve uygun hizmet saglama konusunda

giivenilir olmadigini belirtmistir. Bu haller sunlardir :

1. Dogal tekellerin bulunmasi
2. Uretim artigmnin birim maliyetleri diistirdiigii haller (6lgek ekonomisi)

3. islemle direkt temast olmayan kisilerin fayda saglamas

4. Fiyatlandirmanin zor veya ihtilafli olmas

5. Uriinlerin piyasa sartlarinda yetersiz miktarda tiretilmesi
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Biitiin bu kistaslarin su sektérii igin de gegerli oldugu belirtilmektedir. Bununla beraber 6zel
sektoriin basarili oldugu birgok 6rnek bulunmakta olup, 6zellestirmenin bir ¢ok seklinde
kamunun varlik sahipligi devam etmekte ve 6zel sektor gesitli altyap: aktivitelerine ihaleler
aracih@iyla katilmaktadir. Ozel sektoriin katilim derecesi uygulamaya bagl olarak
degismektedir (ISKI, 1997).

[SKI gegmiste proje yonetim sozlesmeleri ile 6zel firmalar1 saya¢ okuma hizmetleri igin
kullanmig ancak ilk uygulandigi zaman bu fikrin ¢ok yeni olmasi sebebiyle tam basar
saglanamamigtir. [lerleyen zamanlarda ISKi degisik diizenlemelerle sayag okuma islerini daha
ozel firmalara ihale etmistir. isletme sézlesmesi ile Dis sdzlesme arasindaki ayirim net bir
sekilde ifade edilmemis olup isletme sozlesmeleri 6nemli yonetim tecriibelerinin gerekli
oldugu alanlar i¢in uygundur. Bu sebeple, isletme sozlesmeleri sanayi i¢in en ideal yontem
olarak kabul edilmektedir. ISKi’de bu tiir diizenlemeler asagidaki alanlarda uygun
goriilmiistiir.

e Sayag okuma, faturalama ve tahsilat

e Mekanik ve elektrik bakimi

e Abonelerin baglantisinin kesilmesi ve sebekeye yeniden baglanti yapilmasi

e Sayaglarin degistirilmesi

e Kanal bakimi

e Kagak tespiti ve onarimi

e Su borularinin bakimi

¢ Bilgisayar hizmetleri
Bu tiir s6zlesmelerin uygun olacag: siireler miiteahhit tarafindan yapilan yatirnmlara bagh

olarak degismektedir. Siire fiyatlandirmada ana belirleyici olup, yatinm ne kadar biiyiik

olursa, bunun geri alinmast igin gerekecek siire de uzun olmaktadir (ISKI, 1997).

Yap-islet-Devret ve Yap-islet sozlesmeleri, projenin uygulanmasi ve finansman giigliigiinii
azaltan bir fayda saglamaktadir. Ozel sermayenin de kullanilmasi ISKI' ye birgok avantaj
saglamustir. Ozel sermayenin en gok kullamldigi alan, ISKI" nin kendi deneyiminin sinirls
oldugu ve yiiklenicinin igletme uzmanhgndan yararlandigi atiksu antim alam olmustur.

Buradaki amag &zel sirketin tecriibesinden faydalanarak optimum isletme kosullarinin

saglanmasidir (ISKI , 1997).
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Belirli faaliyetlerde uzman miiteahhitlerin hizmetlerinin ISKi’ye aktarimi i¢in 6zellestirme
yontemi kullanilmaktadir. Bu yaklagim ihalelerde ger¢ek¢i bir maliyetin olusturulabilmesi
icin tahmini i yiikiinii ve yapilacak faaliyetin net olarak belirtilmesini gerekli kilmaktadir.
beklemektedirler. Birim fiyat cetvelleri lizerinde mutabakat saglanarak giinliik is bedellerinin
standart olmayan isleri kapsayacak diizenleme yapilmali ve igveren isin kontroliinii tamamiyle
elinde tutmahdir. Bu tiir sozlesmeler ¢ogu kez igverenin kendisinin de iyi bildigi isleri
ozellestirmede kullanilmaktadir. Siireli s6zlesmede miiteahhit iglerin yogun ve diisiik oldugu
zaman kullanilmali ve bdylece sabit is yiikiiniin kurumun 6z kaynaklar1 ile yapilmasi
saglanmalhidir. Sonug¢ olarak; kaynaklar atil kalmayacak ¢aligmalar optimum verimde
yiiriitiilebilecektir. Kurum tarafindan yapilan ve sozlesme ile yaptirilan islerin maliyet ve
performans gostergelerinin kargsilastirilmas: sonucu igveren kendi etkinligini iyi bir bigimde

olgmelidir. Bu tiir diizenlemelere uygun olan faaliyetler su sekilde siralanabilir:

e Su sebekesi dogenmesi

e Kanal dosenmesi

e Sebeke baglantilar

e Kiigiik bina isleri

e Kanal temizleme

e Mekanik ve elektrik onarim ve bakim
Diger taraftan hizmet s6zlesmeleri de siireli sézlesmeler olup, insaat isleri ile arasindaki fark;
isin degisken, hizmetin daha diizenli ve belirlenmis olmasidir. Bu tiir s6zlesmelerde hizmetler

i¢in 6zel ve kolay izlenen bir taahhiit bulunmaktadir. Ornekler asagidaki gibi siralanabilir :

e Arag ve seyyar tesis bakimi

e Sayag degistirme, test ve bakimi
e Biiro temizligi ve bakimi

e Yemek temini

e Bina ve saha bakimi.

ISKI’ ye Tavsiye Edilen Sozlesme Stratejilerinin Ozeti

Cizelge 6.2°de 1997 yilinda hazirlanan master plan gergevesinde [SKi'ye tavsiye edilen

sozlesme stratejilerinin 6zeti verilmistir (ISK1, 1997).
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Cizelge 6.2 Hizmet alim1 sirasinda dikkat edilmesi gereken kriterler.

is/Hizmet Sozlesme Tipi

1. Mithendislik Hizmetleri-kapsam iyi Belirlenmis limitler i¢inde degisiklikler igin
tanimlanmis pay birakilmig gotiirii teklif.

2. Miihendislik Hizmetleri —kapsam Siire (adam-ay) esash, baslangigtaki teklif
iyi tanimlanmig kesif igin hazirlanmis gegici personel
takvimine gore verilir.

3. Saha Olgiimleri ve Arastirmalari Mutabik kalmman birim fiyatlarla metraj
usulii, baslangigtaki teklif gegici kesif
miktarlarina gore verilir.

4. Malzeme Tedariki (borular ve Yukaridaki Kalem (3) gibi
fitingler gibi)

5. insaat isleri Isveren' in detayli projeyi sagladig
konvansiyonel sozlesme. Fiyatlandirma
belirlenmis limitler icindeki degisiklikler
i¢in pay birakilmig gétiirii usule dayanir.

6. Mekanik ve Elektrik Tedarik ve Isveren' ce saglanan performans ve

Montaj standartlar sartnamesine gore gotiirii teklif.
Degisiklikler mutabik kalinan birim fiyat ve
tutar cetvellerine gore fiyatlandirilir.

7. Cok Brangli Sozlesmeler (5. ve 6 5. ve 6. Kalemler gibi, ancak tiim
kalemlerin birlegimi) sorumluluk ingaat Yiiklenici'sine ait olmak
tizere tek sozlesme yapilir.

8. Proses (aritma tesisi gibi) Projelendirme  sorumlulugunu Yiiklenici
almak kaydiyla gbtiirii sozlesme. Isveren' ce
saglanan performans ve standart
sartnamelerine gore teklif verilir. Belirlenen
limitler iginde degisiklikler i¢in pay birakilir.

9. Kigiik isler ve Hizmetler (proje, Belirli bir siire iginde Siireli sozlesme.
boru déseme, depo insaati ve bakim Isveren'in yilhk is yiikiinii belirlemesi ile
gibi) birim fiyat ve tutarlara gore teklif verilir.

6.4  1998-99 Dinemi ve Oncesi ISKI

6.4.1 1998-99 dénemi ve oncesi ISKi'de yatirim ve dzellestirme yaklagim
SKi, 1998- 1999 doneminde Genel Miidiir ve Y&netim Kurulu'na yardimer olmasi

diisiincesiyle uzman damgmanlar ige alinmig ve mali, teknik ve igletme alanlarinda tavsiyeler

alinmigtir.
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Netice olarak, her ne kadar &zel sektdér anlayisi baslangigta sadece en iist yonetim
kademelerinde hakim olsa da, 6zel sektoriin iISKi'nin giindelik yonetimine daha fazla katki
saglamasi i¢in ¢aligmalar baglatilmustir. Ozellestirmenin klasik numuneleri sayilan “yatirim
ihaleleri” diginda, ISKI rutin bazi faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde &zel sektdrden
yararlanmaya baslamigtir. Daha gok miisteri hizmetleri alaninda olmak iizere BELBIM,
SISTEM, ELSAN ve BILTAS gibi firmalardan, sayag¢ okuma, faturalandirma, kagak kontrolii

vb. konularda yararlanilmistir.

BELBIM “dis kaynaklardan yararlanma” (outsourcing) 6rnegi olarak kabul edilebilir. Ciinkii
BELBIM, ISKI1 i¢in nitelikli personel saglayan bir “tageron” gibi de fonksiyon gérmektedir.

6.4.2 1998-99 dénemi ISKI avrupa yakasi sebeke durumu
Sekil 6.1°de gosterildigi gibi ISKI biinyesindeki Sebeke Daire Bagkanlig: tipik olarak 5 alt

birimden olugmaktadir. Bu alt birimler Saya¢ Hareketleri Miidiirliigii, Tatbikat Kontrol
Miidiirliigii, Idari Isler Sefligi, Komuta Sefligi ve 185 Beyaz Masadir.

Sekil 6.1 1998-99 dénemi dncesi ISKI Avrupa yakas: sebeke daire baskanhgi teskilat durumu

1999 yilinda, ISKI” de galisan cesitli vasifli ve vasifsiz isgilerin subelere gore dagilim
Cizelge 6.3’de verilmistir. Bu gizelgede verilen personel dogrudan iSKI’ ye bagh olup, idare
halka verdigi hizmetleri bu kadro ile ifa gergeklestirmistir. Personelin, % 59’unu isgiler
olugturmaktadir. Bu isgiler kanal agmadan vidanjorle atiksu ¢ekimine kadar gesitli islerde
¢aligmaktadir. Ikinci sirada %16 ile en fazla istihdam edilen sinif soférlerdir. Bunlar iSKi® nin
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cesitli araglarimi kullanan personel olup degerlendirme konusuna girmeyecegi igin

makam soforleri bu sayilara dahil edilmemistir.

Cizelge 6.3 1999 yilinda sube miidiirliiklerindeki is¢i personel

“ v

§ = § B & g E = E = - E

R T E © g = R 2 € _ 5 E o

% > 2 O - s z S z Bt o o =

2 < 2 = & g & K < <

-] =

1999

Makinist 0 0 0 0 1 0 0 3 2 2 0 8
Sayac Kont 1 1 2 3 % 1 1 2 p. 1 1 17
Odaci 2 1 1 2 1 3 0 3 1 1 0 15
PostaBag1 2 1 1 2 1 2 1 4 3 0 1 18
usta bagi 1 1 - 4 3 1 0 0 2 | 1 16
anahtarci 1 1 2 2 2 3 4 10 74 5 0 37
Anah.Yard 0 0 2 6 4 1 0 4 3 5 0 25
usta 10 5 5 20 13 17 0 19 12 17 1 119
usta yard. 4 2 2 4 4 3 0 10 5 6 1 41
Fiitgi 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 3
is¢i 36 32 102 38 75 69 55 73 38 143 17 678
sofor 15 14 7 15 8 23 13 25 14 32 6 172
TOPLAM 72 58 126 96 | L e ¢ 74 153 90 214 28 1149

resmi

Elemanlarin subelere gore dagiliminda, en fazla elemam olan sube Fatih subesidir. Ikinci

sirada onu takip eden Beyoglu subesidir. Bu subelerin 1999 yilinda hizmet ettikleri niifus ¢ok

yogun olan dar bir alana sikistigindan, hizmetin diizgiin yapilabilmesi igin fazla eleman

istihdam edilmistir. Ugiincii sirada en fazla elemani olan sube Bakirkoy’diir.

Elemanlarin yaptiklan ise gore dagilimi Sekil 6.2°de yiizde olarak verilmistir. Bu rakamlara
[SKi’ nin kendi ortak olarak bulundugu ve hizmet alimi yaptigi BIMTAS ve BELBIM dahil
edilmemistir. Bu sirketler ISKI* nin destegi ile kurulmus olan sirketler olup ISKI" ye sayag

hareketleri kontrolii, faturalama, saya¢ degistirme, su baglama ve benzeri konularda hizmet

vermektedirler.
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Sube Personel 1%
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. 10%
4%

0%

59%

| Makinist m Sayac Kont O Odaci 0O PostaBasi
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Sekil 6.2 1999 Is¢i personelin yaptiklari ise gére dagilimi
1999 yilinda ISKI’ nin subelere gére toplam personel dagilimi Cizelge 6.4’te verilmistir. Bu
¢izelgedeki personel sayisina ISKI’ nin hizmet aliminda bulundugu BIMTAS ve BELBIM

firmalarinda caligan personel de ilave edilmistir.

Cizelge 6.4 1999 yilinda toplam personel (tageron firmalar dahil)

> g z bt

» @ @

5 = .8 g8 2 35 § &
8 i A = = ) e :S-"n = < i
¥ 4 B R g B § T L& &
8 < 9B O S _ B ¥ _ & % & & =

Memur e e e 8 4 36 . 2 106

BIMTAS 45 3 om0 -8 6 9 2 4 O 30

BELBIM

AS - 8 5 &% -0 0 0 0 0 0

isci 758 126 96 115 123 74 153 90 214 28 1149

TOPLAM 93 63 162 99 119 138 81 170 96 234 30 1285

Cizelge 6.4’te goriildiigii gibi en fazla elaman yine Fatih subesinde istihdam edilmistir. Onu
takip eden subeler sirasiyla Bakirkdy ve Besiktag’tir. Daha oncede ifade edildigi gibi bu
subeler dar alanda yerlesmis ¢ok sayida vatandasa hizmet verdiginden eleman sayilar &teki
subelere nazaran daha yiiksektir. Eleman dagilimlari $ekil 6.3’de yiizde olarak ifade
edilmistir. Bu sekilden de net olarak goriildiigii iizere yukarida bahsi gegen; Fatih, Bakirksy

ve Begiktag'taki elemanlar, toplam elemanlarin  sirasiyla %19, %16 ve %]15’ini

olugturmaktadir.
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Genel Personel
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Sekil 6.3 Subelere gore yiizde dagilimi

Subelerde bulunan ve BELBIM ve BIMTAS dahil elemanlarin % 86’sim isgiler

olusturmaktadir. Bu durum Sekil 6.4’de gosterilmistir.

Toplam Genel Personel
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Sekil 6.4 Genel personelin durumu
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6.4.3  1998-99 yih sebeke daire baskanhginca yapilan bashca faaliyetler

1999 yil éncesi, ISKi’nin yaptig1 yatirnmlar Cizelge 6.5°de 6zetlenmistir.

Cizelge 6.5 94-98 dénemi ISKI biinyesindeki alt yap tesisleri (ISK1, 1998)

Baraj ve Regiilator 8 adet
Kuyu 82 adet
igmesuyu Aritma tes. 5 adet
Igmesuyu sebeke uzun. | 4972 km
[sale 325 km
Su haznesi 26 adet
Terfi Mer. 4 adet
AAT 7 adet
Atiksu Terfi Merkezi 17 adet
Tunel ins. 10000 m
Kollektor ing. 82059 m
Ana Top. Atiksu Kanal | 41933 m
Deniz Desarji 6300 m
Atiksu Seb. 427889 m
Dere Islahi 4595 m

1999 yilinda iSKI’nin gelirlerinde nemli bir katkisi olan borgtan su kapama isi ihale edilerek
5 bolge halinde tagerona devredilmigtir. 5 bolge halinde ihalesi yapilan borg¢lu abonelerin
sularinin aparatla kapatilmast isi gergeklestirilmigtir. Aym yil i¢inde Avrupa-Asya yakalan
sube yolu tesisi igin iki ayr ihale ozellestirme kapsaminda uygulanmustir.

1999 yili itibar ile ISKI gerek hizmet alimiyla gerekse verdigi is emirleri ile islerini
taseronlara devretmeye baslamistir. Boylece ISKI” nin personel sayisinin azalmasindan fazla
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mesai saatlerindeki azalmaya kadar birgok iste daha etkin ¢alisma gergeklesmistir. 1999
yilinda baslayan bu degismeler 2005 yilina kadar gelistirilmistir.

1999 yilinda ISKI'nin tageron firma kullanarak yaptigi isler Sekil 6.5 ve Sekil 6.6 da
verilmigtir. 1999 yili itibar ile Kurum, baca temizleme ve yiikseltme, rabit temizleme, kanal

onarimi, sube yolu tesisi, tikali kanal temizleme gibi islerde ihaleye ¢ikmis ve bu hizmetleri

miiteahhit firmalara yaptirmistir.

Sekil 6.5 ve Sekil 6.6’ da goriilecegi gibi ISKI 1999 yilinda 34.712 metre sebeke yolu tesis
ettirmig, 30452 tikali kanali agtirmistir.

1999

40000
35000

25000
20000
15000

Metre

10000
5000

Kanalizasyon Onarimi ve Yenileme SubeYolu
Yapilan is

Sekil 6.5 ISKI’ nin 1999 yilinda verdigi is emirleri

1999

Bacatemizligi Baca Y ukseltme Rabit Acma Tikali kanal acma
isin Adi

Sekil 6.6 ISKI” nin 1999 yilinda verdigi i emirleri
Master plan (1997) geregince iSKI, yapilan is bagina bu firmalara gerekli ddemeyi yapmustur.
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Ozellestirme uygulamas: ile rekabetgi piyasa geregi, ihaleye giren firmalar en diisiik fiyatla en

iyi hizmeti vermeyi taahhiit etmislerdir.

3% 1%1%

B YENi SU BAGLAMA B YENILEME

0 SAYAG AMBAR DISTEK IPTAL

B TESISAT IPTAL B TESISE EK

B BORGTAN KAPAMA D BORGTAN KAPALI SUYU ACMA

B SAYAC DEGISTIRME B BORCTAN KAPALI SUYU KONTROL ETME
O YENI SU KOLON B SIZDIRAN SAYAC DEGISTIRME
MATOLYE SORGU 8 ABONE DURUM TESPIT

B 10 YILLIK SAYAG DEGISTIRME

Sekil 6.7 ISKI’ nin 1999 yilinda tageron firmalara yaptirdig: isler
Daha 6nce de bahsedildigi gibi iSKI, yeni su baglama, yenileme, saya¢ ambar, gegici istek
kapama, saya¢ degistirme, yeni su kolon, tesisat iptal vb. islemleri, kendisinin de ortak oldugu
BELBIM ve BIMTAS veya SISTEM AS’ye ihale ederek 6zellestirmistir. Sekil 6.7°de de
goriildiigii gibi, 1999 yilinda ISKI® nin en biiyiikk sorunu kullanicilarinin su bedellerini
ddememeleri seklinde gerceklesmistir. Ozellestirmeyle 6denmeyen faturalarin takibi daha

etkili yapilarak borgtan kapama iglemlerinde bir artis meydana gelmistir.

Bahsi gegen sirketlerin yaptigi hizmetler Cizelge 6.6°da verilmigtir. Sekil 6.7°de goriildiigii
gibi, bor¢tan kapama 170.367 gibi ¢ok yiiksek bir rakama tekabiil etmekte ve toplam
islemlerin %50 sini olusturmaktadir. Bu tiir islemlerin 6zellestirilmis olmasi bu islemlerin
sonuglandirilmas: agisindan daha hizli ve etkili bir reaksiyon mekanizmasi olusturmustur.
Borcunu 6demeyen abonelerin kapatma iglemleri hemen yapilarak kurumun mali agidan fazla
zarar gérmesi Onlenmistir. Sekil 6.8°de borg¢tan kapamanin subelere gére dagilimi verilmigtir.
Sekilden goriilecegi gibi % 28’lik bir pay ile en fazla kapama islemi Fatih Subesinde
gergeklesmistir.
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Cizelge 6.6 ISKI’ nin 1999 yilinda (BIMTAS, BELBIM) yaptirdig: ve kendi yaptig1 isler

iISEMIRLERI TOPLAM
YENI SU BAGLAMA 2396
YENILEME 1382
SAYAGC AMBAR 3899
GECICIi ISTEK KAPAMA 874
GECICI ISTEK ACMA 672
iSTEK IPTAL 4089
TESISAT iPTAL 1511
SUBE YOLU CAP BUYUTME 22
TESISE EK 13849
SAYAC NAKLI 2715
SUBE YOLU CAP NAKLI 43
KACAK SU KONTROL 1368
SAYAC OLCUYE CIKAR 2020
BORCTAN KAPAMA 170367
BORCTAN KAPALI SUYU ACMA 31982
SAYAGC DEGISTIRME 39459
BORCTAN KAPALI SUYU KONTROL ETME 12059
PATLAK SAYAC 864
BORCTAN IPTAL 93
CALINTI SAYAC YERINE SAYAC TAKILMASI 631
YENI SU KOLON 13343
SIZDIRAN SAYAG DEGISTIRME 3274
ATOLYE SORGU 1686
ABONE DURUM TESPIT 12139
10 YILLIK SAYAG DEGISTIRME 9709
RES'EN IPTAL 0
DEPO SAYAC 0

TOPLAM ISEMRI 330446
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Borgtan Kapama (%)
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Sekil 6.8 Borgtan kapama isleminin subelere gére dagilimi

Subeye Gore is (%) daghm

2% 10%

8% 17%

B Bagcilar | Awcllar 0O Bakirkdy 0 GOP B Bayrampasa @ Besiktas
B Kcekmece @ Beyoglu m Kagithane @ Fatih 0O B.cekmece

Sekil 6.9 ISKI” nin 1999 yilinda taseron firmalara yaptirdigs islerin subelere gére dagilimi

Cizelge 6.6’ da bahsi gegen ve Ozel firmalardan hizmet alimi seklinde yaptinlan islerin
subelere gore dagilmi Sekil 6.9°da verilmistir. Sekilde de goriildiigii gibi en fazla islemin
yapildig1 sube miidiirliigii Fatih’tir. Fatih sube miidiirliigti yaptig: islemler toplam islemlerin
%30 una tekabiil etmektedir. Onu takip eden Kiigiikgekmece subesi olup yapilan iglemlerin

%17’sini kapsamaktadir. Geriye kalan subelerde homojen bir dagilim gériilmektedir.
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Cizelge 6.7 ISKI” nin 1999 yilinda yaptig1 yatirimlar.

1999
Yapilan Is Toplam Birim Fiyat (TL) YTL $
Bor¢tan Kapama 170367 1645000 280253.7 516403.5
Baca Temizligi 1920 5258073 10095.5 18602.3
Baca Yiikseltme 305 17626147.5 5376.0 9905.9
SubeYolu 34712 5613511 194856.2 359047.6

ISKI” nin 1999 yili sonu itibar ile yaptig1 yatimlarin bir kismmnin maliyeti Cizelge 6.7°de
gosterilmistir. Kurumun yaptig1 bu isler 2005 yili ile karsilastirmak i¢in se¢ilmis olup, birim
fiyatlari ISKI’nin birim fiyat listelerinde mevcuttur. Bu islerin temsil edici isler olmasina
dikkat edilmigtir. Geri kalan iglerin bu listede gosterilmemesinin sebebi bu islerin yere ve
duruma gore sabit fiyatlarimin olmamasi sebebiyledir. Mesela; 1999 yilinda boru déseme isi,
désenen boru uzunlugundan baska, yerin sertligi, kaz1 derinligi, malzeme tagima uzakhigi,
¢ikan ¢iiriifii uzaklagtirma uzakligi gibi gevresel sebeplere bagh oldugu igin 2005 yih ile
yapilacak bir karsilagtirma (birim fiyat bazinda) saglikli sonug¢ vermeyecektir. Cikacak
sonucun yaniltici olmasi sebebiyle bu tiir igler tabloda gosterilmemistir. Yapilan islere 6denen
para YTL cinsinden hesaplanmigtir. Bu degerler daha saglikli bir sekilde degerlendirilmek
maksadiyla ayrica dolara da ¢evrilmigtir. Dolar kurlar1 Merkez Bankasi’ndan alinmis ve 1

dolar 542 704 TL (0,542704 YTL) olarak kabul edilmistir.

6.5 2004-05 Déneminde ISKi
2005 yilinda, ISKI’ deki 6zellestirme ve disardan hizmet alim1 gibi islerde tecriibe kazamldig:

i¢in daha verimli yiiriitiilmiistiir. 2005 yilina kadar olan siirecte personel yeterince egitilmis ve

kontrolérliik islerinde uzmanlagmig bir kadro olarak gorev almigtir.
2004-05 déneminde iSKIi avrupa yakasi sebeke durumu

2005 yih itibar ile ISKI® deki is¢i personel sayis1 Cizelge 6.8°de ifade edilmistir. Bu yilda
ISKI’ de personel sayisinda bir azalma gériilmektedir. Yine daha dnce de oldugu gibi isgiler
personelin gogunlugunu olusturmaktadir. Sekil 6.10°da goriildiigii gibi is¢iler personelin % 52
sini olusturmaktadir. Ikinci sirada soforler en fazla istihdam edilen personel olup yine bu
saylya 6zel soforler dahil edilmemistir. Is¢i sayisinda hem personele oranla hem de sayica

onceki yillara gore bir azalma goriilmektedir. Bunun detaylari sonug boliimiinde islenecektir.

Cizelge 6.8°de goriildiigii gibi Gaziosmanpagsa subesi en fazla elemam istihdam etmektedir.
Tabloya genel olarak bakildiginda ise, eleman dagiliminin hemen hemen biitiin subeler i¢inde

homojen oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 6.8 2005 yilinda sube miidiirliiklerindeki is¢i personel

s ¢ . s+ » ¢ & % . E %

532 -2 3 » % 2 % 2 ¥ &+ &

g E* 23 - & 8 § % % 5 F3GF

2005
Makinist > 1 1 f 1 1 0 0 1 2 2 21
Sayac Kon 0 1 2 0 2 0 0 0 1 1 0 g
Odaci 0 0 0 2 1 1 1 2 y 2 0 11
PostaBag1 1 1 0 0 0 1 1 3 1 1 1 10
usta bagi 0 1 0 0 0 0 1 | 0 1 2 6
anahtarci 1 3 1 1 0 0 5 11 y 1 3 2 29
anah. Yard | 1 2 4 1 0 0 4 2 2 3 20
usta 9 4 9 Lt 6 14 2 16 3 6 9 95
usta yard. 4 8 8 7 A 7 1 3 8 4 8 2 52
Fuitci 2 0 1 0 2 0 0 2 v 3 0 12
isci 54 14 53 69 58 41 16 35 32 32 6 410
sofur 9 11 10 18 12 13 8 12 8 17 10 128
TOPLAM 86 45 84 120 90 72 37 94 58 78 37 801
Sube Peronel
1%

3% 1%— 1%
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® usta yard. @ Fuitgi o isci @ sofar

Sekil 6.10 2005 Is¢i Personelin yaptiklari ige gore dagilimi
Taseron firma BIMTAS ve BELBIM A.S. dahil subelerde bulunan toplam personel miktari
Cizelge 6.9°da verilmistir. 2005 yilinda BIMTAS ve BELBIM A.S. personelinde géze ¢arpan
bir artig gozlenmektedir. Sekil 6.11°de toplam personelin subelere olan dagilimi verilmistir.
Bu dagilimda subelerde homojen bir dagilim oldugu goriilebilmektedir. %12’lik oranla ve 154
personel sayisiyla Aveilar en fazla personel istihdam eden sube olmustur. Ikinci siradaki sube
Gaziosmanpasa subesidir ve 152 personel istihdam etmistir. Gaziosmanpasa, Avrupa

yakasindaki subelerde personel istihdaminda % 12’lik bir paya sahiptir.
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Cizelge 6.9 2005 yilinda toplam personel (taseron firmalar dahil)

5 & %] [-5] %]
;‘f X 8 & 5 3 § 2 2 = 2 g
2 -8R B & 8 B ¥ 5 8 -
a0 e =2 = = - = & =X =
o] &) -5 ® ) oh [ - e
no~ .2 it A TR < -
2005 < < =
Memur 24,58 M- 33 N-Wkla ams 16 36 294
BIMTAS 2 5 4 4 6 13 - 7. ey 7 3 70
BELBIM AS 6 1 8 3k 1% 8 7 6 6 76
isci S SN S s amen ol B8 NEE W TER 801

TOPLAM 118 115 120 171 123 117 80 133 80 102 82 1241

Genel Personel
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Sekil 6.11 Subelere gore yiizde dagilimi
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Toplam Genel Personel

6%
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Sekil 6.12 Genel personelin durumu
Biitiin subelerdeki genel personel dagilimina bakildiginda is¢ilerin % 65 lik bir payla en ¢ok
istthdam edilen simf oldugu goriilmektedir. Bununla beraber 1999 yili itiban ile is¢i oraninda

% 86’dan % 65’e bir diisiis goriilmektedir.
2005 yilinda sebeke daire bagkanhginca yapilan bashca faaliyetler

2005 yilinda iSKI’ nin yatirim faaliyetlerinde ¢ok biiyiik bir artis gozlenmektedir. Bu yatirim
artisinin sebepleri Tiirkiye’deki ekonomik durumun iyi olmasi, piyasanin kisa ve orta vadeli
yatirimlara uygun olmasi, enflasyonun frenlenmis olmas: ve kredi kolayliklar1 gibi etkenler

olarak sayilabilir.

ISK1, verilen ihalelerin denetimi i¢in kontrolor gorevini yiiriitecek personeli istihdam ederek
islerin tageron firmalar tarafindan yapilmasim saglamigtir. Bu tageron firmalar en iyi hizmeti
vermek adina en son teknolojiyi kullanma egiliminde olmaktadir. 2005 yilinda taseron
firmalar tarafindan uygulanan en 6nemli yenilik uzaktan kumandali robot sistemler ile kazi,
onarim ve tikanikliklar1 giderme islerinin yiiriitiilmesi seklinde ortaya ¢ikmistir. Bu yapilan
islerin daha hizl, halka rahatsizlik vermeden ve bilimsel olarak icra edilmesini saglamstir.
Ozellestirme ile ISKi zaman ve miisteri memnuniyeti bakimindan gok 6nemli olan bu sistemi

hi¢bir masraf yapmadan kullanmay saglamgtir.
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Sekil 6.13 ISKI’ nin 2005 yilinda verdigi is emirleri
2005 yihinda ISKi’nin miiteahhit firmalardan hizmet alim seklinde yaptirdign onarim,
temizleme igleri Sekil 6.13 ve Sekil 6.14’de verilmistir. Sekillerden goriilecegi gibi 1999’a

nazaran yapilan iglerde bir artis gézlenmistir.
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Sekil 6.14 ISKI’ nin 2005 yilinda tageron firmalara yaptirdig: isler
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Cizelge 6.10 2005 yilinda miiteahhit firmalara yaptirdig: isler

Miiteahhit tarafindan yapilan isler Toplam
Kanalizasyon Onarimi ve Yenileme 69652
Baca Temizligi 24490
Baca Yiikseltme 7143
Rabit Agma 54387
Tikal Kanal Agma 18979
SubeYolu 9198
Kanal Temizliginden Sonraki Kamera Cekim

Uzunlugu 226552
Kazisiz Kanal Kaplama Yapilmasi 8798
Kazisiz Patlatma Y6ntemi ile Yenileme 1226

Cizelge 6.11 ISKI’ nin 2005 yilinda taseron firmalara yaptirdig isler

isemirleri TOPLAM
YENI SU BAGLAMA 8169
YENILEME 19464
SAYAG AMBAR 110
GECICI ISTEK KAPAMA 872
GECICI ISTEK AGMA 2140
ISTEK IPTAL 18007
TESISAT IPTAL 4097
SUBE YOLU CAP BUYUTME 47
TESISE EK 53849
SAYAG NAKLI 337
SUBE YOLU GAP NAKLI 104
KAGAK SU KONTROL 4852
SAYAG OLGUYE CIKAR 4299
BORGTAN KAPAMA 354626
BORGTAN KAPALI SUYU AGMA 208339
SAYAG DEGISTIRME 97009
BORGTAN KAPALI SUYU KONTROL ETME 119709
PATLAK SAYAG 35962
BORGTAN IPTAL 6877
CALINTI SAYAG YERINE SAYAC TAKILMASI 2567
YENI SU KOLON 2844
SIZDIRAN SAYAG DEGISTIRME 4989
ATOLYE SORGU 7544
ABONE DURUM TESPIT 2014
10 YILLIK SAYAC DEGISTIRME 84698
RESEN IPTAL 17184
DEPO SAYAG 1361

TOPLAM ISEMRI 1062070
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Cizelge 6.10°da da goriildiigii gibi kazisiz yontemlerle, robot kullanarak, yapilan isler artik
eski ve insan giicline dayali islerin daha hizli ve verimli bir sekilde yapilmasini saglamstir.
Kanal temizlenirken yapilan kamera ¢ekimi metre olarak verilmis olup, 1999 yilinda bu tiir
yenilikler heniiz kullamlmamisgtir. 2005 yilinda teknolojik gelismelerden bir tanesi de kazisiz
kanal kaplama uygulamasidir. 2005 yili iginde yaklasik 8.7 km kanal higbir kaz1 masrafina
girilmeden kaplanmigtir. Ayrica, kazi gerektirmeden, robot kullanarak, yapilan patlamal
kanal agma islemi de kullanilan yeniliklerden bir digeridir. Bu islemle yaklagik 1.2 km kanal
yapilmustir (ISKi B.Pasa Sube Miid., 2005).

2% —~ 1% 2% 2% _ 5%

1%

3% 8%
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33%

20%
B YENI SU BAGLAMA B YENILEME BGEGICI ISTEK AGMA
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B BORGTAN KAPALI SUYU AGMA B SAYAC DEGISTIRME BBORGTAN KAPALI SUYU KONTROL ETME
¥ PATLAK SAYAG ®BORGTAN IPTAL B CALINTI SAYAG YERINE SAYAG TAKILMASI
¥ YENI SU KOLON B 51ZDIRAN SAYAG DEGISTIRME BATOLYE SORGU
8 ABONE DURUM TESPIT 010 YILLIK SAYAC DEGISTIRME BRESEN IPTAL

Sekil 6.15 ISKI’ nin 2005 yilinda taseron firmalara yaptirdig1 isler
ISKi, BIMTAS ve SISTEM AS gibi firmalari kullanarak, islerin hizli ve etkili yiirimesini
saglamigtir. Daha once de bahsedildigi gibi, saya¢ kontrol, su izleme, faturalama vb islerde
kendisinin de ortag1 oldugu firmalar1 kullanmigtir ( Cizelge 6.11). Sekil 6.15°de goriildigii
gibi bu firmalarin verdigi hizmetler 6zetlenmistir. Borgtan kapama islemi en fazla paya sahip
olmasina ragmen, 1999 yilindaki % 52’lik degerden % 33’liik bir orana diigmiis ve kapanan
suyun agilmasi ise ikinci sirada paya sahip olmugtur. Bu da miigteri profilinin ve anlayiginin

degistigini gostermektedir.
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Borgtan Kapama (%)
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Sekil 6.16 2005 yilinda gergeklestirilen bor¢tan kapama isinin subelere goére durumu

Borgtan Kapali Suyu Agma(%)
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Sekil 6.17 2005 yilinda gergeklestirilen borgtan kapali suyu agma isinin subelere gére durumu

Sekil 6.16 ve 6.17°de en biiyiik islem kaleminin subelere gére dagilimi verilmektedir. Borgtan
kapama igleminin en yogun goriildiigli sube Bakirkdy olup subeler arasinda % 21°lik bir
oranla en iist seviyededir. Onu takip eden sube %]17’lik bir dilimle Gaziosmanpasa’dir.
Ugiincii sirada ise %16’k payla Bagcilar gelmektedir. Sekil 6.17 incelendiginde miisterinin
kapanan suyu hemen agma egiliminde oldugu goriilmektedir. Bu da kagak su kullaniminin
¢ok azaldigim gostermektedir. Bu islerin Ozellestirilmesi ile, taseron firmalar karlarim

maksimize etmek i¢in ¢ok ciddi ve profesyonel ¢aligmakta bdylece ISKI’nin miisteri tizerinde

kontroliinii saglamaktadir.
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Subeye gore % daglhm
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Sekil 6.18 ISKi’ nin 2005 yilinda yaptirdig1 islerin subelere gére dagilimi

Sekil 6.18°de goriildiigii gibi, 2005 yilinda saya¢ hareketleri isinde en biiyiik pay % 20’lik
dilimle Bakirkdy’iindiir. Gaziosmanpasa %14 ile Bakirkoy’ii takip etmekte olup hemen
arkasindan % 12’lik bir dilimle Kiigiikgekmece gelmektedir.

Cizelge 6.12 ISKI’ nin 2005 yilinda yaptirdig isler

2005
Yapilan is Toplam  Birim Fiyat (YTL) YTL $
Borgtan Kapama | 178261 10.65 1898481.5 1232780.2
Baca Temizligi 24490 32.02 784169.8 509201.2
Baca Yiikseltme | 7143 105.5 753586.5 489341.9
SubeYolu 9198 36.67 337290.66 219019.9

2005 yili itibar ile ISKI* nin tageron kullanarak yaptirdigi isler Cizelge 6.12°de YTL ve dolar

cinsinden verilmistir. Déviz kuru Merkez Bankasindan temin edilmis olup 2005 yil1 ortalama

dolar kuru 1.539 YTL dir.

6.6 1999 Yili ve 2005 Yih Degerlendirmesi
Cizelge 6.13°de 1999 ve 2005 yillarinda yaptirilan islerin maliyetleri verilirken Sekil 6.19°da

yapilan iglerin miktar1 verilmistir. Burada toplam birim maliyet agisindan bir artig goriinmekte
ise de kurumun yaptigi islerin sayisinda biiyiik oranda bir artig oldugu goriilmektedir.
Miiteahhit firmalar kdrlarim maksimize etmek i¢in biitiin zararli durumlara hemen miidahale

egiliminde olduklarindan, bu da yapilan iglerin verimliliginde daha iyi bir seviyeye

ulagilmasini saglamustir.
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Cizelge 6.13 1999 yili ve 2005 yilinda yapilan yatirimlar
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Sekil 6.19 1999 yil1 ve 2005 yilinda yapilan yatirimlar

Sekil 6.19°da goriildiigti gibi, ozellestirmeden sonra baca temizligi ve baca yiikseltme

islemlerine yapilan yatirimlar artmigtir. Diger taraftan, Cizelge 6.14’den goriilecegi gibi

toplam personel sayisinda 2005 yilinda azalma meydana gelmistir. Ayrica, memur sayisinda

artiy olurken is¢i sayisinda azalma olmus, bdylece kalifiye eleman oraminda bir artig
gergeklesmistir. 1ki dénem arasindaki personel sayilar Sekil 6.20°de grafik olarak da

gosterilmistir.

Cizelge 6.14 1999 yili ve 2005 yilinda personel sayisi

Toplam Toplam
1999 2005
Memur 106 294
BIMTAS 30 70
BELBIM AS 0 76
Isci 1149 801
TOPLAM 1285 1241
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@ Toplam 1999
| Toplam 2005

Memur BIMTAS BELBIMAS Isci

Sekil 6.20 1999 yili ve 2005 yilinda personel sayisi

Ozellestirme baslamadan onceki, personel sayis1 ve kapasitesi kazi, boru onarimi, kanal
doéseme ve benzeri ingai faaliyetlere uygun se¢ilmistir. Bu faaliyetler is¢i ve sofor oraninin
yliksek olmasim gerektirmekteydi. Nitekim 1999 yilinda is¢ilerin biitiin personele oran1 % 86
iken daha sonra 2005 yilinda bu oran % 65 lere diismiistiir. 2005 yilinda evrak isi arttigindan
memur sayisinda kismi bir artis olmustur. Bu say1 1999 da %11 iken, 2005 yilinda %23’e
¢ikmugtir. Memur yiizdesindeki bu artis 6zellestirme sonrasi [ISKi’nin evrak islerinin arttigini,
buna mukabil is¢i sayisinin ise miiteahhit firmalar tarafindan karsilandigini gostermektedir.
Tageronlarin siki bir gekilde kontrol edilmesi 6nemli bir konu olup, isi zamaninda
yetistirmeyen veya gorevinde ihmal bulunan taseronun isleri fesh edilmeli veya maddi olarak
cezalandirilmalidir. Bu sebeple; personeldeki degisiklik kaginilmaz olup, yapilan islerin
kontrolii igin kalifiye eleman sayis1 artmistir. Bu da personelin egitim durumun artmasina ve

diger personel sayisinin azalmasina sebep olmustur.

6.7  Sonug
ISKi, 1999 yili itibariyle su ve atiksu hizmetlerinde 6zellestirme uygulamalarina baslayarak

2005 yilina kadar iyilestirerek devam etmistir.

ISKI nin yiiriittiigii saya¢ okuma, faturalandirma (tahsilat), isletme, bakim ve onarim, kanal
temizligi, baca yiikseltme gibi hizmetler oncelikle 6zel sektore ihale edilerek dzellestirilmisgtir.
Bu islerin 6zel sektore yaptirilmasi hakkinda yasal bir engel bulunmamakta olup, Istanbul gibi
biiyiik bir sehirde bu tiir hizmetlerin 6zel sektore devredilmesi, halka verilen hizmetin hizini
ve aritma tesisi, su getirme projesi gibi biiyiik yatinnmlara yonelmesini saglamaktadir. Ancak,
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yaptirilan iglerin etkili bir takibinin yapilmasi gerekmektedir.

Bazi hizmetler igin ihaleye gikarilmak suretiyle anlagma yapilamamakla beraber, hizmet alimi
yolu ile bu islerde 6zellestirilebilmektedir. Ancak, 6zellestirme siirecinde kalite ve maliyet
arasindaki dengenin saglanmasi ihmal edilmemelidir. Ayrica ihaleye ¢ikilirken bu isi bilen

danigmanlardan faydalanilmalidir.

[SKI’nin yaptig1 hizmet alimlari ile miisteri memnuniyetinin artmasinin yaminda miisterinin
sistem hakkindaki bilinglenme siiresi hizlanmig olup miisteri faturalarini 6deme, kacak su
kullanmama gibi aligkanliklar kisa siirede edinmis oldugu gériilmektedir. Miiteahhit firmalar
karlarim1 artirmak igin biitiin zararli durumlara hemen miidahale egiliminde oldugundan
sonuca hem hukuki hem de cezai agidan ¢abuk gidilmesi saglanmistir. Buna mukabil tahsilat

isini yapan firmalarin kontroliiniin iyi yapilmas: gereklidir.

Ozellestirme ile ISKi’nin personel sayisinda ve yapisinda biiyiik bir degisiklik goriilmiistiir.
Ozellestirme baslamadan 6nceki personel sayis1 ve kapasitesi kazi, boru onarimi, kanal
doseme ve benzeri insai faaliyetlere uygun segilmistir. Bu sebeple, 1999 yilinda isgilerin
biitlin personele oram1 % 86 iken daha sonra 2005 yilinda bu oran % 65’lere diigmiistiir. Evrak
isi arttigindan memur sayisinda kismi bir artis olmustur. Bu say1 1999’ da %11 iken, 2005
yilinda %23’e ¢ikmistir. Fakat isten ¢ikarilacak personelin tazminatlar1 ve sosyal haklarindan
ISKi ye bazi mali yiikiimliiliikler diismiis olup, bu 6zellestirmenin negatif sonuglar1 olarak

sayilabilir.

ISKI” nin 1999 yili ve éncesinde yaptig1 yatirimlara gore 2005 yilinda yaptigi yatirnmlarda
O6nemli bir artis oldugu goriilmiistiir. Yapilan incelemede baca temizligi, baca yiikseltme gibi
yatinmlarda ciddi artiglar goriilmiistiir. Bu yatinm artisginin tamamen &zellestirmeden
kaynaklandigini sdylemek miimkiin olmamasina ragmen, 6nemli katkisinin oldugu bir

gergektir.

Rekabet¢i piyasa geregi, ihaleye katilan firmalarin en iyi isi en uygun fiyata teklif etmeleri
beklenmektedir. Firmalar, insan sayisinda azalmaya gitmek ve yapilan isin daha giivenli
olmasim saglamak igin teknolojik yenilikleri kullanmay1 se¢gmekte bdylece, yapilan islerin
kalitesi ve hizi artmaktadir. Ozellestirme siirecinde kontroliin etkili yapilabilmesi igin
firmalarin sectigi insaat teknolojilerinin ISKi’nin personeli tarafindan da bilinmesi gereklidir.
Ayrica, ISKI secilen teknolojiler ve teknikler konusunda bilgili olmadigi durumlarda bu
teknolojilerin dogrudan kullanilmasi oldukg¢a zor olmaktadir.
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Sonug olarak, bu ¢aliyma kapsaminda yapilan degerlendirmelere goére; 6zellestirmenin bazi
sakincalar1 olmasina ragmen, ISKi nin serbest piyasa sartlarindan yararlanmasim saglayan
ozellestirme ile yapilan islerin Kalitesinin artmasi, miigteri memnuniyeti ve hizmetin
kargihiginin alinmasi bakimindan daha iyi bir seviyeye ulagsmis oldugu ortaya konmustur.
Fakat ihaleyi alan firmamin tekel olusturmasimin engellenmesi, fiyatlarda keyfi bir artig

yapmasinin dnlenmesi ve firmanin siirekli kontrol altinda tutulmasi saglanmalidir.



60

7. SONUCLAR ve ONERILER

Su ve atiksu hizmetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesinde 6zel sektérden yardim alinmasi
tartisilabilir bir konudur. Ozellikle etkin ve hizli hizmet sunmak igin 6zel sektoriin su ve
kanalizasyon gibi alt yapi islerinin gerek ingas1 ve gerekse isletilmesi hususlarina katilmas:
uygun olabilmektedir. Bu yonde yapilmig aragtirmalar; diinyada, telefon, enerji, gaz, ulastirma
ve alt yap1 hizmetlerinde devletin yetersiz kaldigini gostermektedir. Bu sebeplerden dolay:
ISKI 1999 yilindan itibaren bazi alanlarda hizmet alimima giderek 6zellestirme uygulamalarin

baglatmigtir.

Altyap: hizmetlerinde 6zel sektoriin katilimi konusu, aym zamanda riskli bir olay olarak da
degerlendirilmektedir. Bu riski olusturan unsurlar genel olarak; devletin 6zel sektoriin katilimi
konusunda isteksiz olmasi, kontrol kaybina kars1 gosterilen direng, bu konuda yeterli yasal
diizenleme olmamasi, biirokratik bazi engeller, sadece para kazanmayi on planda géren
anlayis, 6zel sektére duyulan giivensizlik, gibi belli bash etkenlerdir. Tageron firmalar
genellikle isi ¢ikar amagl diisiindiikleri i¢in daima kontrol edilmeleri risk faktoriinii azaltici

bir etken olacaktir.

Altyap1 hizmetlerinin Tiirkiye’nin hemen hemen her yerinde istenilen diizeyde olmadigi
bilenen bir gergektir. Temiz su, elektrik. kanalizasyon gibi altyap: hizmetleri her ¢agdas
tilkenin vatandasinin en dogal hakkidir. Iste bu nedenle altyapi hizmetlerine 6zel sektériin
katilimi faydali olacaktir. ISKi de bu sebeplerle dzellestirme uygulamasini 1999 yilindan
itibaren baslatmistir. Fakat bu katilim agsamasinda en onemli nokta 6zel sektoriin katilim
metodu olup o6zel sektoriin katilimi yapilirken dikkat edilmesi gereken onemli noktalar

sunlardir:

e Ozellestirme konusunda gerekli olan tiim politikalarda diizenleme yapilmalidir

e Politik, ekonomik, teknik ve yasal olarak tiim risklerin belirlenmesi ve bunlarin
azaltilmasi amaciyla uygun mekanizmalarin gelistirilmesi ve adaptasyonu
saglanmalidir.

e Diinya bankasi gibi kuruluglarin 6zellestirme prosesine dahil edilmesi seffafligin,
giivenilirligin artmasina sebep olacaktir.

e Basarili bir 6zellestirme igin bir 6n hazirlik doneminin olmasi zorunludur.

e Segilen 6zellestirme metodunda diizenleyici yasal ¢ergeve ve gerekli kurumsal
diizenlemeler net bir sekilde ortaya konulmaldir.

e Teklif agamasindan dnce teknik ve finansal fizibilite ¢aligmalari yapilmalidir.
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Ozellestirme siirecinde bu konuda tecriibeli olan damismanlar kontrata dahil
edilmelidir.

*  Su birim fiyatlarimin belirlenmesi igin iilke ¢apinda genis bir aragtirma ve analiz
yapilmali ve bunun sonucuna gére su fiyatlarinda artis yapilmahdir.

e Personelin azaltilmasi, 6zellestirmedeki en hassas konudur. Bu konu basariyla
yliriitiilebilir. Bu konular dikkatlice diisiiniilmeli gerekiyorsa erken emeklilik fonlari
devreye sokulmalidir.

e Ozellestirme sirasinda diizenleyici birim, 6zellestirme konusunda ciddi bir tecriibeye
sahip olmalidir. Gereken hallede 6zel damismanlar ile hizmet alimina gidilmelidir.

e Devlet, 6zellestirme bagladiktan sonra en az bir sene, sdzlesmede yer almayan
servisler tasfiye edilene kadar 6zel sektorle birlikte hizmet etmeye devam etmelidir.

e Yapilacak olan s6zlesme gergek¢i, mantikli ve giintimiiz kosullarina uygun olmahdir.

e Su veya atiksu hizmetlerinde 6zellestirme yapilacaksa; is¢ilerin verimliligi, biirokratik
zorlamalar, riskler ve mevcut politik konular incelenmelidir.

e Su ve atiksu hizmetleri 6zel sektore devredilecekse, hizmetlerin verimliligi ve
fiyatlarin miimkiin oldugunca makul seviyelerde tutulmasi i¢gin yasal ve politik
degisiklikler yapilmalidir.

e Taseron firmalarin siki bir sekilde kontrol edilmesi istenmeyen kazalarin olugmasim

onledigi gibi, tageronlarin (ihaleyi alanlarin) haksiz kazang saglamasi engellenmelidir.

Yukarida sayilan hususlar da dikkate alinarak ISKi’nin “Hizmet S6zlesmesi Y®6ntemi™
seklinde uyguladig1 6zellestirme 1999 yilinda baglamis ve bugiine kadar gelmistir. Bu
caligmada 1999 yili ile 2005 yili verileri mukayese edilerek 6zellestirmenin etkinligi ortaya
konmustur.

Ozellestirme ile ISKI’nin personel sayisinda ve yapisinda biiyiik bir degisiklik goriilmiistiir.
Ozellestirme baslamadan &nceki personel sayisi ve kapasitesi kazi, boru onarim, kanal
doseme ve benzeri ingai faaliyetlere uygun segilmistir. Bu sebeple, 1999 yilinda is¢ilerin
biitiin personele orani % 86 iken daha sonra 2005 yilinda bu oran % 657lere digmiistir. Evrak
igi artifindan memur sayisinda kismi bir artig olmustur. Bu say1 19997 da %11 iken, 2003
yilinda %23’e gitkmugtir, Fakat igten ¢ikartlacak personelin tazminatlan ve sosyal haklanndan
ISKI ye bazi mali yilkiimlillilkkler dilgmils olup, bu dzellegtirmenin negatif sonuglan olarak

sayilabilir,
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