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ONSOZ

Giiniimiizde diinyada ve Tirkiye’de saray miizeler bir doneme tamiklik etmeleri ve orijinal
koleksiyonlar ile ilgi géren mekanlardir. Kiiltiirel ve sanatsal miras1 gegmisten gliniimiize
tagtyan bu gérkemli binalardan ¢ogu giiniimiizde miize olarak hizmet vermekte ve toplumun

geemis donemlerin yagantisint ve kiiltiirlinii tamimasinmi saglamaktadir.

Osmanh Imparatorlugundan giiniimiize kalan tek yazlik saray olan Beylerbeyi Sarayr Miizesi
Istanbul Bogazi’nmin Asya yakasinda egsiz bir konum ve manzaraya sahip, ilging mimari ve
tarihsel dzellikleri olan bir saray miizedir. Ancak ziyaretci sayis: iilke iginde ve iilke disindaki

saray miizelere oranla istenilen 6lgiide degildir.

Milli Saraylar Daire Baskanligi’na bagh olarak Beylerbeyi Saray’inda rehber olarak gorevimi
strdiirlirken  ziyaretgilerle birebir iletisim igerisinde oldugumdan Beylerbeyi Saray:
Miizesi’nin tamitiminin yetersizligi hakkindaki yerli ve yabanci ziyaretgilerden gelen sorular
ve Oneriler tezin konusunun belirlenmesinde yararli olmustur. Tez kapsaminda diinyada ve
Tiirkiye’de cagdas miizecilik anlayisinda tanitimin gerekliligi ve 6nemi ile ilgili aragtirmalar,
tamtim uygulamalarindan Omekler ve son olarak Beylerbeyi Saray Miizesi’'nde

gergeklestirilebilecek oneriler sunulmugtur.

Tez ¢alismam sirasinda beni her zaman okumaya ve 6grenmeye tesvik eden aileme, Miizecilik
Yiiksek Lisans Programina devam etmemde gerekli izin ve destegi saglayan iiyesi oldugum
Milli Saraylar Daire Baskanlig1 yoneticilerinden Milli Saraylar Daire Baskani Dr. Cemal
OZTAS’a, Saray ve Koskler Grup Baskam Mustafa DEMIRCUBUK ’a, Beylerbeyi Sarayi
Miidiirii Birsen ASA’ya; ¢alismam sirasinda degerli bilgi ve fikirleriyle bana her zaman
bilyiikk destek olan tez damigsmamim Dog¢.Dr. Fethiye ERBAY’a, tez g¢alisgamama 6nemli
katkilarindan dolayt YTU Miizecilik Yiksek Lisansi Boliim Baskam Prof. Tomur
ATAGOK’e ve YTU Ogretim Gorevlisi Sedat GOKSU’ya, ¢alismalarim sirasinda sabir ve
istekle beni destekleyen, yazilarimi okuyup diizelten, fikirleriyle bana katk: saglayan is
arkadaslarim ve dostlanm Ceylan AYDIN’a, Giilnur BAYSAL’a, Nihal ARAS’a, Kaan
BERK e, Sadik DEMIRCAN’a, Tangiil UCAK’a, Yasemin MUHARREMOGLU’na, Zeynep
GURKAN’a, tanitum malzemelerinin bilgisayar ortaminda tasarlanmasinda yardimei olan,
fotograf  ¢ekimlerini ve tamtim filmini gergeklestiren arkadasim Mustafa OZTURK’e

tesekkiirlerimi sunarim.



OZET

Tez ii¢ ana boliime ayrlmustir; birinci boliimde ¢agdas miizecilik anlayisinda tanitimin 6nemi
ve ziyaretci lizerindeki etkileri incelenmistir. Miizelerin etkili tanitimi i¢in  kullanilan
yontemler agiklanarak diinya miizelerinden 6rnekler verilmistir. Aynca miizelerde uygulanan

tanitim yontemlerinin miizenin hedef kitlesi lizerindeki etkileri anlatilmistir.

Ikinci boliimde; Tezin inceleme konusunu olusturan Beylerbeyi Sarayr saray miize
konumunda oldugundan Once saray miize kavrami betimlenmistir.  Diinyadaki ve
iilkemizdeki saray miizelerden tiger drnek segilerek bu miizelerin ziyaretci sayilarini artirmak

ve tamnmak i¢in uyguladiklar taniim yontemleri irdelenmistir.

Uclincii boliimde ise; ¢agdas miizecilik agisindan Beylerbeyi Saray Miizesi’nin tanitim
olanaklari, kullanilan y6ntemler ve uygulamalar incelenmistir. Beylerbeyi Saray Miizesinin
yillik ziyaret¢i sayisimn belirlenmesi igin istatistiki bilgiler kullamlmugtir. Miizenin
tanitiminda aksayan yonleri saptamak ve Onerilerine bagvurmak amaciyla anket yoluyla yerli
ve yabanci ziyaretgilerin goOriisleri alinmustir. Yapilan anketler ve incelemeler 1s1ginda .
Beylerbeyi Saray Miizesi’ni yurtdigindaki benzerleri gibi etkili bir bicimde tanitabilmek igin

Oneriler getirilmistir.

Sonug olarak; Beylerbeyi Saray Miizesinin ziyaret¢i azlifmmin en Snemli nedeni olarak
tamtim eksikligi goriilmektedir. Bu tezde; gerek sehir igindeki 6zel konumu gerekse bina
dzellikleriyle ile Osmanli padisahlarinin giiniimiize gelen tek yazlik sarayr olan Beylerbeyi
Saray Miizesinin daha etkili tanitimu ve genis bir ziyaretgi kapasitesine sahip olabilmesi i¢in

uygulanabilecek tanttim Gnerileri getirilmistir.
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ABSTRACT

This thesis is divided into three main sections. In the first section, the importance of the
promotion accofding to the concept of modern museology and its effects on visitors were
studied. The effective methods used in promoting the museums were explained and some
examples were given from the museums abroad. In addition, the effects of the promoting

methods on the target audience of the museum were examined.

In the second section, since the Beylerbeyi Palace Museum which is the subject of this thesis
is a palace museum;initially, “palace museum” concept was described. Then, three models of
palace museums from both in Turkey and abroad were chosen and their ways of promoting in

order to increase the number of visitors and become well- known, were examined,.

In the third section, according to modern museology, the promoting opportunities of
Beylerbeyi Palace Museum, the methods, and the practices were examined. Statistical
informations were used for identifying the annual visitor number of the museum. In order to
determine the defects in promotion of Beylerbeyi Palace Museum and use the suggestions of
visitors, the opinions of both local and foreign visitors were asked througout the surveys. For
promoting Beylerbeyi Palace Museum as efficiently as in its abroad equivalences, suggestions

were made through the results of the surveys.

In conclusion, it is seen that the defects of promotion is the most important reason of the
insufficient amount of visitors of Beylerbeyi Palace Museum. In this thesis, in order to
increase the number of the visitors of Beylerbeyi Palace Museum which is the only summer
palace of Ottoman Sultans that came today both with its special location in the city and its
architectural features, and promote the museum effectively, applicable suggestions were

made.

vl



GIRIS

Miizeler yiizyillardir toplumlarin kiltiirel mirasinin korunmasinda ve gelecek kusaklara
aktarilmasinda 6nemli rol oynayan kurumlardir. Geleneksel miize anlayisinda miizeler sadece
degerli kiiltiir ve sanat yapitlarini toplamak, korumak ve sergilemekle sorumlu kurumlardi.
XX. yilizyihn ikinci yarisindan itibaren gelisen ¢agdas mﬁiecilik anlayisinda ise miizeler
kendilerini topluma tanitma, sevdirme ve daha genis kesimlere hitap ederek onlari miize

gezmeye tesvik etme gereksinimi duymaya baslamistir.

Miizeler giinliimiizde toplumun kiiltiir ve sanat anlayisinin artmasina katkida bulunan, hos
zaman gecirirken aym zamanda egitilmesini saglayabilen kurumlardir. Toplumun her
kesiminden insana hitap edebilme Ozelligine sahip kurumlar olarak miizeler, toplumla
biitlinlesebilmek ve ziyaret¢i sayisim artirabilmek ve miizeyi erigilebilir kilmak amaciyla
¢esitli tamtim yontemleri kullanmaya baslamistir. Bir miizenin igerdigi koleksiyonlarin degeri
ve sergilenis bigimi kadar ne kadar ¢ok kisi tarafindan ziyaret edildigi de miizenin basarisim
belirler. Bu baglamda miizenin ¢ok sayida kisi tarafindan bilinmesi ve miizenin erisilebilir
olmasi ancak miizenin etkili tanitimi ile gergeklesir. Miizenin sanatci, aydin ve belli bir gelir
diizeyinin iizerindeki insanlardan olusan g¢evresini genisleterek toplumun her kesiminden ve
her yastan kisileri miizeden haberdar etmek, miize gezme aligkanlig1 olmayanlan da miizeye

cekmek ve tekrar gelmelerini saglamak ¢agdas miizeciligin temel hedeflerindendir.

Diinyanin pek ¢ok iilkesinde dzellikle Amerika ve Avrupa’da miizeler tamtimin gerekliliginin
bilincindedir. Bu amagcla ¢agdas miizeler reklam, posta, ilan, sozlii tanitim gibi geleneksel
tanitim y6ntemlerinin yaninda televizyon, radyo, cd-rom ve 6zellikle internet gibi teknolojik
yeniliklerden de yararlanmaktadir. Turkiye’de ise miize tanittmimin heniiz ¢ok yeni bir
kavram oldugunu, miizelerimizin kendini genis kitlelere tanitmak, daha ¢ok ziyaretgi gekmek
gibi c¢aba igerisine girmedigini gormekteyiz. Miize tanitimina 6nem verilmemesi miizelere
gelen ziyaretci sayisim etkilemekte, miizenin genis kesimlere hitap etmesini engellemektedir.
Omegin Beylerbeyi Saray Miizesi’nin yeterli tamtim yapilmadifindan ziyaret¢i sayisi

istenilen Slciide degildir.

Beylerbeyi Saray1r Miizesi’nin tanitim ¢aligmalan incelendiginde miizeye daha ¢ok ziyaretci
cekebilmek amactyla etkili bir tanitim ve reklam galismasini  yapildigini sdylemek giictiir. Bu

amacla Beylerbeyi Saray Miizesi’nde tanitim uygulamalarinin iyilestirilmesi i¢in diinyada ve



tlkemizdeki c¢esitli Saray Miizelerde uygulanan tamitim uygulamalari ve bu tamitim
uygulamalarinda kullanilan yontemler incelenmigstir. Bu baglamda tamtim eksikliginin
ziyaretci sayisini olumsuz etkilemesi acisindan giizel bir 6rnek olusturmakta olan Beylerbeyi

Saray1 Miizesi’nin etkili tanitimi igin ¢egitli Oneriler sunulmaktadar.
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BIRINCi BOLUM
I. MUZELERDE TANITIM UYGULAMALARININ ONEMI:

Miize toplumun kiiltirel mirasin1 onun adina korumak, tanitmakla yiikiimli kar amaci
giitmeyen bir kurumdur.Bu nedenle kamu mal1 niteliinde olan miize, halkin kiiltiir varliginin
somut bir belgesidir.! Miizeler ge¢misin gelecek i¢in korundugu kurumlar olarak yapitlarini
saklama, sergileme, gelecek kusaklara aktarma islevlerinin yami sira son yillarda kendilerini
halka tanitma, sevdirme ve halkla sosyal ve kiiltiirel iletisim igerisinde olma girisiminde
bulunmaktadir.

Yakin zamana kadar “miizelik” s6zciigii giinliik konugsmada “modas: gecmis”,“eski” nesne
ve olaylan tamimlamak igin kullamildifi, ayrica bazi miizelerin de sikici, ilham vermeyen,
hicbir yasam belirtisi olmayan, degismeyen mekanlar oldugu inkar edilemez.’ Cagdas
miizecilik anlayisinda, miizeler toplumla iligki igerisinde bulunma ve toplumun her
kesiminden insanlari miizeye ¢ekme zorunlulufunun bilincindedir.Miize bunu
gerceklestirmek amaciyla gesitli etkinliklerde bulunur, toplumla biitiinlegebilmesinin ilk
kosulu kendini topluma duyurmaktir. Miize iirkiitiicii izlenimini silerek, toplumun gesitli
kesimlerinden insanlari miizeye ¢cekmek, gelen ziyaretgiyi miizeye tekrar tekrar getirebilmek,
etki alanimi genisleterek sanatci, bilim adami ve dgrencilerden olusan gergeveyi asmak igin

bilingli ve duyarl tanitim programlarina bagvurmaktadir.’

1990 yilinda New York Miizesi kurucusu John Cotton Dana miizelerin tanitimu ile ilgili
sunlar1 sOylemistir “bir miize ancak ziyaretgileri onu kullanirsa anlamlidir, kullanmalar: ise
ancak miizeyi bilmeleri ile miimkiindiir”. Miize kendini topluma agabildigi ve kendini ilging

kilabildigi siirece halk tarafindan tanmabilir ve genis kitlelere ulasabilir. *

Miizelerde tanitim daha gok ziyaretci ¢ekebilmek ve onlarin miizeyi kullanmalarim saglamak

igin gosterilen ¢abalardir, ziyaret¢i miizenin varligindan haberdar edilerek miizeyi gezmesi

! Seniz Atik, “ Miize -Toplum lliskisi Baglaminda Miize Tanitim ve Iletisim *Yeniden Miizecili#i Diisiinmek,
Der.Prof. Tomur Atagdk. Istanbul:YTU Yay, 1999. s. 163

2 Micheal Belcher, “Museum image,marketing and design” Exhibitions in Museums. USA: Smithsonian Press,
1991.5.23

3 Prof. Tomur Atagdk, “Cagdas Miizeciligin Anlami; Miize ve Iliskileri” Yeniden Miizeciligi Diisiinmek.
Istanbul: YTU Yay. 1999, s. 132

* Dog.Dr. Fethiye Erbay, “ Miize Erisilebilirlizinde Tanitim ve Reklamin Onemi”6. Miizecilik Semineri
Bildirileri. 25-27 Eyliil 2002. istanbul: Askeri Miize ve Kiiltiir Sitesi , 2002, s. 19
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i¢in meraklandirilir ve miizeye gelmesi saglamr5 . Basarili tanitim kampanyalar1 miizenin halk
tarafindan taninarak miizeye gelen ziyaret¢i sayisinin ¢ogalmasina bunun sonucunda da

miize gelirinin artmasina katkida bulunmaktadir.

Miizeler Onceki yiizyillarda degerli nesnelerin toplanip korundugu ve sergilendigi depolar
olarak goriilmekte, bu eserleri gbérmeye gelen ziyaret¢i sayisini artirmaya yonelik gaba
gosterilmemekteydi. Amerikan County Museum’dan Earl Power eskiden miizelerin yalmzca
ilham kaynagi olan k6hne yerler oldugundan, giiniimiizde ise artik hafta sonunu hosga
gecirmekle yetinmeyen, farkli etkinliklerde bulunmak isteyen, egitim diizeyi yiiksek bir
izleyici kitlesi bulundugundan bahsetmektedir.® XX. Yiizyilda 1960’ yillardan itibaren,
Ozellikle Amerika ve Avrupa’da miizeler artik ziyaret¢i sayilarimi artirmanin yollarini
arastirmaya baslamis, bunun icin gesitli tantim programlan uygulamaya baslamistir. Ozellikle
Amerikan miizelerindeki halkin miizeye gelip gelmemesini umursamaz tavir degismeye
baslamigtir, artik miizeler ziyaretci olarak kimleri ¢ekebilecegini, onlart miizeye gelmelerini

saglamak icin neler yapabilecegini bulma yoluna gitmektedir.’

Yapilan arastirmalarda insanlara neden miizeye gitmedikleri soruldugunda verilen cevaplarda
genellikle cevrelerinde boyle bir miizenin varhigindan haberdar olmadiklari, bu miizenin
igerigini bilmedikleri gibi nedenlerin yam sira miizenin konumunun, a¢ik oldugu saat ve
giinlerin uygun olmamasi, miizenin girig iicretinin pahali bulunmasi gibi nedenlerin de
insanlarin miizeye gitmeme sebepleri arasinda oldugu saptanmistir. Bu baglamda miizelerin
bu engelleri ortadan kaldirmak ve daha ¢ok ziyaret¢i cekmek amaciyla gelisen teknolojiden de
yararlanarak ¢esitli yontemlere bagvurmasi ve kendini halka tanitmasi zorunlulugu ortaya
cikmistir. Gliniimiizde diinyada bazi miizeler bu konuda adimlar atmis ve gesitli reklam
kampanyalar1 ile halka kendilerini tamitmay: basarmiglardir. Bu tamitim kampanyalarinda

zaman zaman teknolojiye basvurmus bazen da geleneksel yontemleri kullanmislardir.

University of London’dan Nick Merriman Ingiltere’de miizelerin halka agilmasi ve

ulagilabilirlikleri konusunda miizelerin ¢alismalarim su sekilde 6rneklemistir:

> Seniz Atik, a.g.¢ , s. 163

¢ Johm Maisbitt ve Patricia Aburdene “Sanatta Yeniden Dogus” Megatrends 2000, s. 64

7 Charles Bryan Jr. “A.B.D. deki Miizelere Yeni Izleyiciler Cekmek” Miizecilikte Yeni Yaklastmlar
Kiiresellesme ve Yerellesme Ugiincii Tarih Kongresi . Istanbul : Tarih Vakfi Yay. Aralik 2000, s.51-52
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1. Fiziksel erisim: Kurum olarak miizeyi ve igindeki koleksiyonlarini halk i¢in daha kolay
erisilebilir duruma getirmek.

2. Entellektiiel Erisim: Miize koleksiyonlarini uzman olmayan ziyaret¢iler i¢in daha kolay
anlasilir hale getirmek.

3. Olanaklara Erisim: Miizeye hi¢ gitmeyen insanlarla birlikte calisarak onlarin miizeye
gitmemelerine neden olan kiiltiirel ve psikolojik etkileri ortadan kaldirmak.®

Bu amagla tiim diinyada oldugu gibi Ingiltere’de de miizeler halkin onlara kolay
ulagabilmesini ve miizeden herkesin faydalanabilmesini saglayacak yontemleri uygulamaya
baglamislardir. Bu yontemlerden bazilan sunlardir: gérme 6ziirliiler igin dokunulabilir kopya
eserler sergileyerek onlarin da miizeye gelmesini saglamak, miizeyi gezenlerin sanat eserlerini
daha iyi anlayabilmelerini saglamak i¢in “anlaticilar” yani rehberler gérevlendirmek, gelismis
web sayfalaniyla insanlarin sanal ortamda da miize koleksiyonlarina ulasabilmelerini
saglamak, her yastan ziyaret¢iyi miizeye c¢ekebilmek icin g¢ocuk ziyaretcilere cocuk
rehberlerin miizeyi anlatmalarni saglamak.” Miizenin ulagilabilir olmasi miizenin genis
kitlelere hitap etmesine olanak tanir, kendi tiiriinde diinyanin en iyi miizesi olsa bile eger
potansiyel ziyaret¢iler miizeden haberdar degilse, ne zaman acik oldugunu, miizeye nasil
ulasacagini bilmiyorsa, miizenin etrafina yaklasmakta tereddiit ediyorsa, miize giris ticretini
6demeye giicli yetmiyorsa, veya miizede iyi karsilanmiyorsa bu miizenin basarili bir miize

oldugunu séylemek giictiir.

# Nick Merriman “Miizeler Koleksiyonlar i¢in mi , Insanlar i¢in mi? ingiltere’de Miizelere Ulasmada Artan
Olanaklar Uzerine Son Gelismeler” Miizecilikte Yeni Yaklasimlar, Kiiresellesme ve Yerellesme .Ugiincii Tarih
Kongresi.Ist: Tarih Vakfi Yay. Aralik, 2000, 5.69

°Nick Merriman a.g.e., s.73




1. MUZE TANITIM CALISMALARININ ZiYARETCI UZERINDEKI ETKILERI

Miize toplum iligkisinde miizelerin halkin goziindeki imajt 6nemlidir. Miize bu imaj1 gerek
uyguladigy politika, gerekse toplumla olan iletisimi yoluyla olusturmaktadir. Miizeye karsi
herhangi bir 6nyarg: tasimayan kisi dogal olarak miizeye agik fikirle yaklasacaktir. Yine de
oncelikle miize hakkinda bilgi gerekli oldugundan bir miktar 6n yarg: olmas: kaginilmazdir.
Bu 6n bilginin dgrenilme sekli afizdan agiza aktarim, reklam, brosiir, yada basin haberleri

gibi belli beklentilerin olugmasini saglamaktadir. 10

Insanlar miizeyi gesitli ihtiyaglar i¢in kullanir. Bunlarin bazilar gayet agiktir, bilgi edinmek,
yeni insanlarla tanisacak bir yer, tatilde ¢ocuklan ya da misafirlerini gotlirecek bir mekan
arayisidir. Bazilar1 ise daha karmagiktir, Ornegin;mekanin ruhunu kesfetmek, bir kimlik
hissini bulmak, kendi basmna zaman gecirmek  gibi. Insanlarin bos zamanlarim
degerlendirmek icin bir etkinligi digerine tercih etmelerinin sebepleri vardir. Bilingli yada

bilingsiz, insanlar kendi kisisel Slgiitlerini tatmin edecek yerler, kisiler ve etkinlikler arar.

oo

Bireyler degistiginden Olgiitler de degisir, ancak yine de insanlarin bos zamanlarim
degerlendirme aktiviteleri ile ilgili kararlar verirken belli motivasyonlara ihtiyag duyarlar.
Marlyn Hood a gore yetigskinlerin bu tiir kararlar alirken kullandiklar1 alti kriter
bulunmaktadir:

- insanlarla birlikte olmak veya sosyal iletisimde bulunmak

- faydali bir seyler yapmak

- yeni deneyimler edinmek

- yeni seyler 6grenme firsat1 elde etmek

- aktif olmak

- ¢evrede kendini rahat ve sakin hissetmek""

Insanlarin miizeye gitmesinde etkin olan nedenlerin yaninda, miizenin insanlan ¢ekmek igin
yaptif1 c¢alismalar da Onemlidir. Miizenin ziyaret¢i sayisini artirabilmesi igin yapacagl en
etkili ¢alisma, g¢esitli tanitim yontemleri uygulayarak toplumu miizeden haberdar etmedir.
Miizenin kendini tanitma gabalan arasinda en Gnemlileri miizenin adimin basin, medya, web

sayfas1 gibi iletisim araglan yoluyla duyurulmasidir. Televizyon, gazete, dergi, kitap ve brosiir

' Micheal Belcher, a.g.e. s.24

"' David Lean, “ Audiences and Learning,Motivations” Museum Exhibition Theory and Practice, London:
Routledge. 1993, s. 24



gibi basil1 malzemeler sayesinde miizenin reklaminin yapilmasi ve sergi, konferans ve gesitli
organizasyonlar gibi etkinliklerle tamitiminin saglanmasidir. Miizeler ziyaretgilerine

ulasabildigi, onlarin beklentilerini ve ihtiyaglanim karsilayabildigi siirece basarilidir.
1. Miize Tanitim Caliymalarmin Saptanmasimnda Hedef Kitlenin Belirlenmesi

Miizenin var olabilmesinin tek sebebi insandir. Tiim miizecilik arastirmalar insan etrafinda
doner, bu nedenle insan1 anlamak =ziyaret¢i ihtiyaglarna cevap verecek sergilemeyi
gelistirmek i¢in yararlidir. Yirminci yiizyiln ikinci yarisindan itibaren miizenin hedef
kitlesinin kim oldugunu bilmesi ¢ok konusulan bir konu haline gelmistir. “Iyi bir
pazarlamanin yolu ziyaret¢iyi tamimaktan gecer” ilkesi, her ne kadar bazilarina ¢ok

materyalist ve ticari gelse de, giinlimiiz miizeleri i¢in bir slogan olabilir.

Miizeler var olan ziyaret¢ilerinin diginda yeni ziyaret¢iler bulma ve onlart miizeye ¢ekmeye
acitk kurumlardir. Toplumun davranislar ve beklentilerinin bilincinde olmak devam eden bir
stirectir. Bu bilgiler arttikca, toplum i¢inde niifus, egitim seviyesi ve ekonomik sikintilar gibi
etkenlerin de degisimi dogrultusunda miize personeli de ziyaret¢isini periyodik olarak
degerlendirme ihtiyaci icinde olacaktir. Toplumsal bilincin ve kiiltlir diizeyinin artmasi,
insanlarin bos zamanlarini degerlendirme tercihlerindeki degisimler, egitim, etnik ve sosyal

baglar, sosyo ekonomik diizey gibi etkenler bireylerin miizeyi tanimasinda 6nemli rol oynar.

Toplumun giivenilir ve anlasilir bir profilini ¢ikarmak miizenin hedef ziyaretgilerini, onlarin
beklenti ve gereksinimlerini belirlemede yardimci olacaktir. Hedef kitle i¢in bu bilgileri
olusturmanin yontemlerinden bazilar1 sunlardir:
- genellikle ticaret odalarn veya ticari yada resmi kurumlardan elde edilebilecek
demografik ve psikografik analizler
- Dbireylerle, gruplar ve liderleriyle goriismeler
- gesitli topluluklardan belli odak gruplan olusturmak ve onlarla goriismeler yapmak

Miizenin hedef kitleleri tamimlama agamasinda insanlar1 genel gruplara ayirmak; kategorize
etmek yada onlan tek tipe sokmak, etiketlemek ve haksiz dnyargilarla simiflamak gibi pek ¢ok
sorun ve tuzaklarla doludur. Miizeler toplumda, her hangi bir kimseye 6nyarg: yada 6ncelik

tammadan ve herkese hizmet eden en demokratik kurumlardan biridir. Bu yiizden, hedef



kitleyi tanimlarken tarafsiz kriterler uygulanarak ve onyargilart goz 6niinde bulundurularak
dikkatli ve kolay bir sekilde siniflandirmak miimkiindiir.

Her toplumda hayatta kalabilmek ve yasamlarim siirdiirebilmek igin yasam miicadelesi veren,
kendi ve ailesi igin yiyecek, giyecek ve barinma ihtiyaclarim kargilamaya calisan gruplar
vardir. Bu kisilerden bazilarinin gelirleri diizensiz, az veya kisithidir. Miizenin bu kisileri
bulmak ve onlara hizmet etmek gibi egitsel ve ahlaki bir sorumlulugu vardir. Bu genelde
miize disinda gergeklestirilir, sokaklarda, okullarda bu grupta yer alan ve yasantisim
stirdlirmeye c¢aligsan bu kisilere ulasmak i¢in miize dist programlar diizenlenmektedir. Ancak
cok umutsuz durumda olan kisilert miizede zaman gegirmelerine ikna etmeye yonelik iyi
niyetli c¢alismalarin, olumludan c¢ok olumsuz sonuglar vermesi miimkiindiir. Abraham
Maslow’un hiyerarsik ihtiyaclar listesine gére insan yasamim siirdiirmesi igin gerekli temel
ihtiyaclart kisinin kiiltiirel zenginlik arayisindan 6nce gelir. Yasamini stirdiirme miicadelesine
dikkatini yogunlastirmis bir kisi i¢in sanat, tarih, ve bilim cok fazla sey ifade etmeyebilir. Ote
yandan miizeye diizenli olarak gelen bir ziyaretci kitlesi de mevcuttur. Miizeye sik sik gelen
bu ziyaretgileri miizeye cekmek igin fazla ugrasmaya gerek yoktur. Insanlarnin miizeye gelme
nedenleri ¢ok cesitli olabilir. Miizeye sik gelen bu kisiler genellikle iyi egitim almus, temel
ihtiyaglar1 tamamlanmus, gelir diizeyleri normal ya da normalin iizerinde olan kisilerdir.
Miizeye sik gelen bu grup disinda iki ziyaretgi tiiri daha vardir: Miizeye hi¢ gelmeyenler ve
miizeye arasira gelenler. Temel gereksinimi karsilanmig olan insanlan miizeye gelmeye ve
miizenin gérmeye deger, kendilerini zenginlestirici ve hatta bos vakitlerini degerlendirmeleri

icin eglenceli bir yer olduguna ikna etmek miizenin gorevidir.

Toplumun bazi kesimlerinin 6zel ihtiyaglan oldugundan bunlar da miizenin hedef
ziyaretcilerini olusturur. Omegin; pek ¢ok toplumda, yaslilarin sayis1 giderek artmaktadir,
bunlarin kendilerine 6zgii ilgi ve gereksinimleri vardir. 60 yas iistdi kisilerin miize ziyaretini
etkileyen etkenler arasinda ulasimdaki kisitlamalar, yalmz gezmekten kaginma, tamdik
olmayan ortamlarda yalnizlik hissi, geceleri yalniz disan ¢ikmayr géze alamama, sinirlh gérme
ve duyma kapasitesi sayilabilir. Ayrica gorsel, isitsel ve hareket engelli ziyaretciler de 6zel
gereksinimlere sahip oldugundan hedef ziyaretciler arasinda yer alabilirler.'? Cagdas miizeler
hedef kitlelerini belirlemekte, ona gore bu kitleyi miizeye g¢ekecek en uygun tanitim

yontemlerini uygulamaktadir.

12 David Lean, “ Audiences and Learning, People and Museums”, a.g.e . 5.19
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2. Miize Tanmitiminda Reklamm Hedef Kitle ile iletisimine Etkisi

Reklam, belli bir zamanda, bir {iriin, hizmet yada diisiincenin belirli bir hedef kitleye
tamtilmasidir.!* Miize baglaminda iiriin miizenin kendisi,etkinlikleri ve sundugu hizmetlerdir.
Reklam bir miizenin tamitimi igin uygulanacak en pahali ve en etkili tamtim yOntemidir.
Miizeler, iyi bir toplu imaj yaratmak, miizenin en iyi sekilde kullanmmni saglamak, yeni
sergiler, haberler ve benzeri olaylardan insanlan haberdar etmek igin reklam yapar. Reklamin
gbrevi hedef toplulugu bir noktadan digerine tagimak ve miizeyi kullanmasim saglamaktir.
Miizede reklamin amact ulasilamayan kisilere ulasmak, aract kurum ve kisilerle iligkileri
gelistirmek, yeni bir tiiketici grubunu ¢ekmek ve miizenin sayginligini saglamaktir. Miizenin
reklamu yapilirken Oncelikle reklamin hedefi belirlenir ve bir reklam stratejisi olusturulur. Bu
strateji belirlenirken reklamin amaci, ulagsmak istedigi hedef kitle, biitce, igerik, kullamlacak
medya araclari, reklamin ne siklikta yaymlanacag: da g6z Oniinde bulundurulur. Reklamla
ziyaret¢iye verilecek mesajin acik, net, ve basit olmasi, tarih, miizenin adresi, telefon
numarasi, yeri, acitk oldugu gilinler ve logosunun eklenmesi miizenin genis Kkitlelere

ulasabilmesi agisindan 6nemlidir.*

Miizenin reklami yapilirken ziyaretgilerin elde edecekleri faydalar acikga belirtilir, hatta
gerekirse anketler yoluyla ziyaretgilerin fikirlerinden de yararlanilarak bdylece ziyaretginin de
miizeye katilimi saglanir. Miizeler, giinlimiizde kendi reklamlarim yapmak igin gbrsel ve
yazili malzemeler kullandiklan gibi her gegen giin gelisen teknolojiden de faydalanmaktadir.
Bugiin diinya miizelerinin kendilerini halka duyurabilmeleri ve ziyaret¢i sayilanm
artirabilmek igin afis, broslir, medya gibi yazili ve gorsel araglarin yam sira sanal ortama da

basvurmaktadir.

Gilinlimiizde miizeler reklamin bir miize i¢in ne kadar 6nemli oldugunun bilincindedir. Bu
bilingle gerekli yontem ve araglart kullanarak miizelerin etkin bir bi¢imde tamitmakta ve
ziyaretci sayilarimi artirmaktadir. Ozellikle Avrupa ve Amerika da miizeciligin sadece eserleri
toplamak, korumak ve sergilemekten ibaret olmadigi, aym zamanda miizeye daha ¢ok
ziyaret¢i ¢ekme caligmalarimin yapilmasinin gerekliligi benimsenmektedir. Miize kendini
diger miizelerden istiin kilacak, ziyaret¢inin tekrar gelmesini saglayacak yontemleri bulmak

ve uygulamak zorundadir. Basarili miizeler reklamlarimi iyi bir pazar arastirmasi esaslari

¥ prof. Dr.Giingdr Onal, Halkla iligkiler, istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2000, s.18
" Fiona Mc Lean, Marketing The Museum. London:Routledge.1997 s. 149
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lizerine hedefler, yaratici fikirler kullamir. Olusturduklann kimliklerinin tutarli ve siirekli
olmasina 6nem verir, basarisini ziyaretcisine vaad ettigi hizmetleri saglayarak elde eder.

»

“Bagsariui pazarlama, ancak basarinin pazarlanmast ile olur.’

3. Miize Mekanimin Miize Tanitimdaki Onemi :

Miizenin sadece sergiledigi nesneler degil, aym1 zamanda bulundufu g¢evre de toplumla
iletisimine etki eden etmenlerdendir. Miizenin ulasilabilirligi, sehir merkezine uzaklig1, miize
binasimn ilginglifi, tarihi yada yeni bina olusu ziyaret¢iyi miizeye ¢ekmede ilk etapta
etkilidir. Miizeye ulasabilmek i¢in uzun zaman harcamis, yeterli ulasim araglart bulmakta
zorlanmig, Ozel aract igin park yeri bulamamus ziyaretginin stres i¢inde miize gezisine
baslamas1 dogaldir. Ayrica miize gorevlilerinin ziyaret¢iye kars: tutumu, binanin girisi, sicak
yada soguk olmas: gibi fiziki kosullari, miizenin kafe ve restoranlart ve buralarda verilen

hizmetin kalitesi miizeye gelen ziyaretcilerin miizeyi kullanabilirligini etkiler.

Miizenin bulundugu ortamun okul, kiitliphane, siipermarket, park veya carsidan farki
miizenin samimi bir mekan olmasidir. Miize ziyaretinde zorunluluk yoktur- herhangi bir
zorunluluga izin, ihtiyag ve istek yoktur-. Miize ziyaret¢isi kendini fiziksel ve zihinsel olarak
rahat hissetmedigi bir ortamda olumsuz tepki verir, bu durumda kisi ¢ikisa odaklanir ve bir an
once miizeden ¢ikmak ister. Rahathik hissi, insanlar miizeyi gezmelerine tesvik etmek icin
esas Olgittiir. Faydali bir gezi i¢in miize, ziyaret¢ilerine samimi, rahat bir ortam hazirlamak
zorundadir. Okul yada rehberli geziler haricinde ziyaretciler bir mantik dahilinde istedikleri
gibi davranirlar, istedikleri hizda, istedikleri bi¢imde gezebilirler. Bu nedenle miize, binanin
fiziki kosullann elverdigi Olgiide, ferah, uygun sicaklikta, kisilerin kendilerini bastirilmis
hissetmedikleri bir mekan hazirladign takdirde, ziyaretgiler miize igerisinde keyifli zaman

gecirecek, bu da miizenin kullanilirligim artiracaktir.

Cogu kisi igin miize, asagilik duygusuna kapilmasina neden olan, giivensizlik, gizlilik, veya
utanma gibi duygularn uyandiran bir yerdir. Sofuk ve resmi gOriniiglii miize binasi,
anlasilmas: icin bliyllk ¢aba ve yiiksek bir egitim seviyesi gerektiriyormus gibi goériinen
sergiler insanlanin miizeden iirkmesine neden olur. Hi¢ kimse kendisine sunulan sergileri
anlamada ve yorumlamada eksiklik hissetmekten hoslanmaz. Giinliik islerden bir kagis icin

insanlar genellikle kendilerini iyi agirlanmis, ihtiyaglan karsilanmig, memnun edilmis, deger
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verilmis ve yeterli hissettikleri kisaca hogca vakit gegirecekleri ortamlar, eglenecekleri yer ve

aktiviteleri tercih ederler.'

Miizenin ziyaretgilerine sundugu kafe, restoran, tuvalet gibi hizmetler de ziyaret¢inin miizeye
bakis agisini etkilemektedir. kafe ve restoranlarda ziyaretcilere uygun fiyatla, temiz ve kaliteli
yiyecek ve igcecek sunulmasi, bu mekanlarin ferah ve temiz olmasi ziyaretcilerde olumlu
izlenimler birakir. Ayrica bu boéliimlerde gorevli personelin ziyaretgilere karst tutumu da
ziyaret¢inin burada kalma sliresini etkilemektedir. Giilerylizlii, kibar ve saygili elemanlar,
ziyaretginin memnuniyetini saglar. Ziyaretgiler miizeyi gezmeden Once g¢evreyi tamimak,
geziden sonra ise dinlenmek ve gordiiklerini 6ziimsemek amaciyla kafede oturmay: tercih
etmektedir. Gezi sirasinda acikan ziyaretci, eger miize biinyesinde Kkaliteli bir restoran
bulunuyorsa burada yemegini yemeyi isteyecek, bu sayede miizede daha fazla zaman

harcamts olacaktir.

Sonug olarak; miize mekam miizenin tanitimu acgisindan 6nemli bir yere sahiptir, miizenin
bulundugu ortam ziyaret¢inin miize ile ilgili ilk izlenimlerini olusturmakta, sergi ikinci planda
kalmaktadir. Bu nedenle miizeler son yillarda, miizenin ¢ekiciligini ve kullanilabilirligini
artirmak, insanlara ilging ve rahatlatict yliziinii gosterebilmek igin Oncelikle miizenin

ortamuni ilgi ¢ekici hale getirerek, ziyaretgileri etkilemeyi hedeflemektedir.

Miizelere ziyaret¢i ¢ekmede mekanimin yam sira miize i¢inde ve disinda uygulanabilecek
cesitli tamtim yOntemleri vardir. Bunlann bazilan halkla iligkiler, yada rehberlik gibi
ziyaret¢iyle dogrudan iletisimi gerektirir, bazilar1 ise radyo, televizyon, internet gibi gesitli

iletisim araglan kullamilarak gerceklestirilir.

1 David Lean, “ Motivations” , a.g.e., s. 24
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III. MUZELERDE TANITIM YONTEMLERI VE HEDEF KIiTLE UZERINDE
UYGULAMALAR

1. Yiizyiize Tanitim Yontemleri:

Ziyaretciyle birebir iletisime girmek onun kendini miizeye ait hissetmesini saglayacag gibi
kendi goriis ve Onerilerini de bildirme imkam bulacagindan her zaman iyi bir tamtim

yontemidir.
1.1. Rehberlik Hizmetleri:

Miizeye gelen ziyaretgilerin bire bir, yilzyiize goriistiikkleri miize ¢alisanlar en az miizedeki
eserler kadar 6nemlidir. Miize personelinin tutumu, goriiniisii, motivasyonu ziyaretgiyi etkiler
ve miize hakkindaki izlenimlerinde dnemli bir rol oynar.'® Iyi vakit gecirmek isteyen
ziyaretgiler genelde miizenin kendilerine agiklanmasim isterler. Miizede ideal bir etiketleme
sistemi olsa bile ziyaretgiler miizeyi kendi baglarina kesfetmektense birisinin onlara
anlatmasimni tercih ederler.'” Miizenin egitimli, iyi goriiniimlii, sunus yetenegine sahip
rehberler esliginde gezilmesi miizenin ve eserlerin ziyaretciler tarafindan daha iyi anlagilmasi

ve akilda kalmasina yardimci olur.

Miizede cesitli dillerde yapilan rehberli turlarda miize, tarihgesi, iginde sergilenen eserler
anlatilir. Bu eserlerin kimin yaptigi, ne zaman yapildig: ve kullanilan malzeme tiirii gibi
ayrintilar konusunda agiklayici bilgiler verilir. Miizeyle ilgili her konuda bilgili, konuya
hakim, etkileyici konusabilen rehber, ziyaret¢iyi miize gezisini sikilmadan tamamlamaya,
miizeyi yeniden gezmeye gelmeye ve cevresine miizeyi Onermeye tegvik eder. Yapilan
gézlemlerde; miizeyi gezen ziyaretgilerin gezi sirasinda miizeyi kendilerine tanitan rehberden
memnun kaldiklarinda bir sonraki gelislerinde yine ayni rehberin ismini vererek onunla gezi
yapmak istediklerini belirtmekte, ya da tamdiklarina rehberin adin1 vererek onlan da miizeyi
gezmeye tesvik etmekte olduklar goriilmektedir. Bu baglamda rehberin kendisinin de bir
tanitim araci oldugu soylenebilir. Ziyaretgiyle birebir iletisimde bulunarak yapilan tamitim,
ziyaretgilerin kendi baglarina etiketlerden okuyarak yapacaklari gezilerden daha akilda kalici

ve daha eglenceli olmaktadir. Ayrica ziyaret¢i aklina takilan sorulart sorma imkam

16 Canan Demir, Miizelerde Cagdas Pazarlama, Ist:Tiirkiye Amt Cevre Turizm Degerlerini Koruma Vakfi
Yaymlari. 2001 s. 49
7 G.Ellis Burcaw, “Visitors and Interpretation”Introduction to Museum Work, USA: Altamira 1983 5.150
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bulmaktadir.Yapilan anketlerde de rehberli gezilerin, kendi basina yapilan gezilere veya

gorsel - isitsel yontemlerle yapilan tanitimlara gére daha ¢ok tercih edildigi saptanmgtir.

Miizedeki rehberlik hizmeti sirasinda rehberin miizeyi yorumlama kalitesi de 6nemli bir
konudur, rehberin miizeyi ve eserleri anlatirken kendi yorumunu katmadan ve konuyu ilging
hale getirerek sunum yapmasi ziyaret¢inin miizede sikilmadan G6grenmesini saglayacaktir.
Temmuz 1971 de Asociated Press te yaymnlanan bir haberde Missouri, Stanton yakinlarinda
ticari olarak isletilen Meramec Magralarinin yoneticisi, Lester B.Dill magarada jeoloji
dgrencilerinin rehber olarak ¢alistirilmasina kars: oldugundan bahsetmekte, buna sebep olarak
da bu 6grencilerin turlarda ¢ok teknik agiklamalar yaptiklar oysa turistlerin Jesse James’in:
kanundan kacarken bu magarada nasil saklandigimi 6grenmek istediklerini belirtmektedir. Ote
yandan bazi ziyaretgiler ise Ogrenme istegi igindedir. G.Ellis Burcaw yillar 6nce Kentucky
Mamut Magaralar1 Ulusal Parkinda bir yeralti gezisinde rehberli tura katildigim, rehberin
yoreden halkindan, fazla egitim almamus, jeoloji konusunda ¢ok birikimi olmayan bir kisi
oldugunu belirtmektedir. Bu tur boyunca rehberin diinyanin en dnemli dogal harikalarindan
bahsederken yer altindaki bu olusumlara “pastirma dilimi” ya da “oturan tavuk” gibi
yakisiksiz benzetmelerde bulundugundan bahsetmektedir.'® Bu noktada miizelerde egitim ve
eglendirme konular yine karsi karsiya gelmektedir. Miizenin gorevi egitimsiz miisteriye hafif
bir eglence sunmak degildir, show teknikleriyle egitimin dengede olmasi Onemlidir.Bu
baglamda ziyaretgi kapasitesinin artmasinda rehberlik hizmetinin 6nemli bir rolii oldugu
goriilmektedir. Rehberler miize ve ziyaretgi arasinda bir koprii gorevini gérmekte, bu agidan

halkla iligkiler uzmamn gibi gérev yapmaktadir.
1.2. Halkla Iliskiler Uzmanlarinin Tanitimu:

Halkla iliskiler uzmam, miizenin amag¢ hedefleri ile miizenin hedef kitlesi arasinda bag
kurmakla sorumlu kisidir'®. Ingiltere Halkla iliskiler Enstitiisii’niin tammina gore: “Halkla
Iliskiler bir kurum ile onunla ilgilenen topluluk arasinda iyi niyet olusturmak ve devam
ettirmek igin planlanan ve sirdiirillen ¢abalardir”, topluluk sozcligiiyle miizeyle ilgisi olan
tiim insanlar ve kurumlar kastedilmektedir. >° Miizenin halkla iliskiler boliimiiniin temel
gorevi miize i¢in bir imaj olusturmak ve korumak, miizenin toplumla iliskilerini diizenlemek,

miizeye daha ¢ok ziyaret¢i gekmek igin gerekli ¢aligmalarda bulunmaktir. Medyada miize ile

G Ellis Burcaw, a.g.e. s. 152
19 «“Suggested Qualifications for Museum Positions” Museum News . October , 1980
2 Fiona Mc.Lean, age., s. 154
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ilgili ¢ikan haberleri kontrol etmek, basin biiltenleri, yillik raporlar, brosiir, afis gibi yayinlar,
basin toplantilar, seminerler, konusmalar ve konferanslar,sergiler gibi etkinlikler miizenin
halkla iliskiler uzmaninin sorumlulugundaki gorevlerdir.?! Halkla iliskiler uzmanlan miizeye
sponsor bulunmasi, isadamlart ve politikacilar gibi miizeye destek saglayici kisilerle
iletisimde kurulmasi gibi islerden de sorumludur. Miizeyle ilgili haberlerin, yeniliklerin ve
diizenlenecek etkinliklerin halka duyurulmas: da halkla iliskiler uzmaninin gorevlerindendir.

Miizenin daha iyi tamitima ve miizeye daha cok ziyaretci cekebilmek igin yapilmast

gerekenleri saptar ve bunlar1 uygulamaya koyar.
1.3. Miizeyi Ziyaret Edenlerin Aktarimi Yoluyla Tanitim:

En etkili reklam s6zlii reklamdir. Miizeden memnun kalmis bir ziyaretci, miizenin {iniinii
zedeleyebilecek sikayetci bir kisiye her zaman tercih edilir, mizenin en iyi reklam ajansi

miizenin ziyaretgisidir.

Mc Lean, Young, Di Maggio gibi miize arastirmacilan kitaplarinda miizeye gelen
ziyaretcilerin c¢evrelerine miize ile ilgili izlenimlerini aktarmalarinin miizenin reklaminin
yapilmasindan daha etkili bir yontem oldugunu agiklamaktadir. Miizeyi gezen kisiler buradaki
deneyimlerini ve tavsiyelerini diger potansiyel miize ziyaretcilerine aktararak onlarda miize
ile ilgili bir fikir olusmasini saglar.” Son yillarda miizeler s6zIi tamitimin 6nemini kavramig
ve sozlil iletisimden yararlanmaya baslamuglardir, ancak olumsuz izlenimlerin aktarilmasinin
olumlu olanlardan daha etkili oldugu bir gercektir. Bu nedenle miize, ziyaret¢ilerinin miizeden
memnun olarak ayrilmalanim saglamak zorundadir. Miizeden olumlu izlenimlerle ayrilan her
ziyaret¢i, miizenin potansiyel kullanici sayisimi artiracaktir. Giileryiizli, iyi egitimli,
ziyaretgiyle iyi iletisim kurabilen personel, ilging bir sergileme, bol ¢esit bulunan kafe ve satig
reyonu, temiz tuvaletler, gecici sergi ve etkinlikler ziyaret¢ilerin miizede daha ¢ok zaman
gecirmesini saglayacaktir. Ziyaretgilerin miize ile ilgili olumlu disiincelerini yakinlarina

ileterek onlan da miizeye gelmeye tesvik etmesi miizenin kullamlirligin artiracaktir.

2t «Suggested Qualifications for museum positions” Museum News. Oct.1980
2 Fiona Mc.Lean. a.ge. s. 159
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2. iletisim Araclar ile Tamtim Yontemleri:

Giiniimiizde gelisen teknoloji sayesinde miizeler, genis kitlelere hitap eder duruma gelmistir.
Boylece baz iletisim araglarim kullanarak kendilerini kolaylikla halka duyurabilme imkanina
sahip olmustur. Radyo, televizyon, gazete ve internet gibi iletisim araglari ile mizeler izl ve

ucuz bir bigimde tamtimlarini yapabilmektedir.
2.1 Televizyon, Radyo ,Gazete Yoluyla Tanitim:

XX.yiizyillda medyanin toplum iizerindeki etkisi tartigma gotiirmez bir gergektir. Gliniimiizde
pek ¢ok kurum ve kurulus medyayr kullanarak toplumda bir imaj olusturmakta veya
kendisiyle ilgili haber ve duyurular: halka iletmektedir.

Miizeler de en kisa ve kestirme bigimde genis kitlelere ulasmak icin medyadan
faydalanmakta, gesitli televizyon programlarinin yaptiklan haber programlari, giinlik ve
haftalik gazetelerde ¢ikan yazilar halkin miizeden haberdar olmasim saglamaktadir. Basinda
miize ile ilgili yazilan her siitunun her kelimesi miize tanitimi igin bir firsattir. Ozellikle
gazete ve dergilerdeki sergi kritikleri buna 6rnek gosterilebilir. Miizede yer alan gegici
sergiler, miizede diizenlenen etkinlikler giinliik gazeteler, radyo ve televizyon programlari
yoluyla duyurur. Miizeler radyo {/e televizyon igin de gazete ve dergilere hazirladigi gibi
haber biiltenleri hazirlar. Miize ile ilgili sohbet programlari, belgeseller, roportajlar, kisa ve
uzun metrajli filmler toplumun ilgisini ¢eker. Ayrica radyo ve televizyonda yayimnlanan
yarisma programlarinda miizeyle ilgili sorular da halkin miizeden haberdar olmasinda yararli
olur. Televizyon reklamlari pahali olabilir bunun igin hem daha ucuz olmast hem de bos
zamam olanlarin seyredebilmesi igin sabah veya 6glen kusagi en uygun yayn saatidir.
Televizyon gorsel bir arag oldugundan miize tanitimu igin genellikle toplumun ilgisini ¢ekecek

canli ve renkli olaylar ve iyi bir konusmaci segilmesi yararlt olur.

Miize basmla iletisimini canli tutmak zorundadir, sOyleyecek bir sbzii olmasa bile
gazetecilerle diizenli bir iletisim gereklidir.** Selguk Hiinerli’nin “Tiirk Basininda Miizecilik”
adli makalesinde 10 aylik bir donem igerisinde basinda miizelerle ilgili toplam 342 haberin
ciktigim ve bu haberlerin de gazetecilikte “ Olii sayfa” olarak tabir edilen gazetelerin énceden

hazirlanan, kiiltiir-sanat sayfalarinda genellikle kiigiik haberler olarak verildigi, ancak

 Canan Demir a.ge. s.63
2% Fiona Mc.Lean, age, s. 152
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sansasyonel bir haber oldugunda birinci sayfada yada haber sayfalarinda yer aldigi
belirtilmektedir. Makaledeki bir baska tesbit de yaz aylarinda miizelerle ilgili haberlerin
¢ogaldif1 ve bunun da miizelerin tamamen turistik kuruluslar olarak goriildigi disiincesidir.
Selguk Hiinerli’nin makalesinde miizelerin gazetelerde ve dergilerde daha kapsamli tanitimi
icin neler yapilmasi gerektigini su sekilde belirtilmektedir:

-kurulus yildéniimlerinde basin i¢in geziler diizenlemek,

-haber biilteni hazirlamak,

-bu biiltenleri gazetelerde dogru kisilere ulastirmak, yani miizelere sempatiyle bakan

gazeteciler haberin daha etkili bigimde yer almasimu saglamaktadir.?®

2.2. Sanal Ortamda Tamtim:

Dog. Dr. Fethiye Erbay’m “Miizelerin Erisilebilirliginde Tamitim ve Reklamin Onemi”
baglikli makalesinde sanal ortamda miizelerin tanitimindan s6z etmekte ve internetin sinirsiz
olanaklar sayesinde miizelerin hazirladiklar1 web siteleri ile genis kitlelere ulasabilme ve

kendilerini tamitma olanagindan s6z etmektedir. Fethiye Erbay ayrica, www.sanalmiize.org

sitesini izleyenlerin yurt i¢i ve yurtdist miizelerdeki etkinliklerden, sanatsal olaylardan
haberdar  olabileceklerini  belirtmektedir. Makalede, miizelerin web sitelerinde
koleksiyonlarinin tanitimi yam sira koleksiyonda yer alan 6nemli yapitlarin online satiginin
da yapilmakta oldugundan s6z edilmekte, Pablo Picasso ve Louvre Sanal Miizesi bu tir

tanitima drnek olarak verilmektedir. 2°

Giiniimiizde pek ¢ok iilkede internetin bilgiye hizli ve kolay bir sekilde ulasiimasindaki yaran
miizeler tarafindan benimsenmekte ve tamitim i¢in kullaniimaktadir. Bugiin tanitim amaciyla
Ingiltere’de miize icin yapilmis 118 web sayfasi bulunmaktadir, bu sayfalardan baska
sayfalara gecis de gbz oniine alindiginda bu rakam iki hatta {i¢ katina ¢ikmaktadir.”’
Smithsonian Enstitiistt 150. kurulus yildoniimii dolayisiyla {i¢ boyutlu bir web sitesi
hazirlamistir. Dort yiiz elektronik sayfadan olusan sergide Amerikan sanat ve tarihinin gesgitli
donemlerini yansitan nesneler bulunmaktadir. Macaristan’da da “Fine Arts in Hungary” adi

altinda bir sanal miize yapilmis burada Roma doneminden 20 yiizyila kadar olan dénemde

 Selguk Hiinerli, “Tiirk Basiminda Miizeler ve Miizecilik” I1.Miizecilik Semineri Bildirileri.19-23Eyliil 1994,
Istanbul: Askeri Miize ve Kiiltiir Sitesi. 1994, s.41

2 Fethiye Erbay, a.g. m. S. 21

" Mutlu Erbay, “Yildiz Saray’min 21.yy.a Hazirlanmasi ve Cagdas Miizecilik Acisindan Degerlendirilmesi”
Doktora Tezi.ITU Sosyal Bilimler Enstitiisii. Mimarlik Tarihi Anabilim Dalt.Sanat Tarihi Bilim Dal1 .
Haziran,1997, 5.228

16



yapilan eserler yer almaktadir. Internet ortaminda tamitim yapilirken web sitesini en ¢ok
kimlerin ziyaret ettigi, hangi bolimlerin daha ¢ok ziyaret edildigi ve miizeye gelenlerin siteyi
ziyaret ettikten once mi yoksa sonra mi miizeye geldikleri saptanmas: bir ziyaret¢i profili

¢ikarma acisindan faydalidir.

Tirkiye’de de miizeler internet ortamimi tanitim ve reklam amaciyla kullanmakta web
sayfalann hazirlayarak bilgisayar teknolojisinden faydalanmaktadir. Topkap: Sarayr miizesi

icin Bilkent Universitesi tarafindan hazirlanmis olan www.ee.bilkent.edutr. web sayfas1 ve

Rahmi Kog¢ Sanayi Miizesi I¢in hazirlanan www.rmk-museum.org.tr buna dmek olarak

verilebilir. Ozellikle Rahmi Kog miizesinin web sayfas: gerek tasarim gerekse icerik olarak
iyi bir Ornektir. Sayfada miizenin tarihgesi, iginde sergilenenler, diizenlenen etkinliklerin

haberleri ve basinda miize ile ilgili ¢tkmis haberler yer almaktadir.
2.3. Posta Yoluyla Tanitim:

Miizeler; kendileriyle ilgili bilgi ve haberleri miize disina mektup, davetiye ve programlarn
posta aracilifiyla ulastirir. Posta, sanat kurumlan tarafindan benimsenmeye baslanmis
oldukca yeni tekniklerdendir, belli hedef kitlelere dogrudan tamittm yapmanin en iyl
yollarindan biridir. Posta yoluyla tamitimin pek ¢ok avantaji bulunmaktadir. Miizenin
kullamicilanyla stirekli iletisim halinde olmasim saglar, ayrica miize kullamcilarina anketler
gonderilerek onlarla ilgili daha g¢ok bilgi sahibi olunur. Cesitli konularda fikirler paylasilir,
iletilir; ziyaretcilerin bu sayede kendilerini miizeye dahil olmus hissetmeleri ve bdylece
miizeye daha sik gelmeleri saglanir. Posta, diizenli ziyaretgilerin bir sonraki gelislerinde
beraberlerinde bir arkadas getirmeleri igin iyi bir davet ydntemidir.?® Ayrica glniimiizde
gelisen teknoloji sayesinde dogrudan posta yerine e- posta yoluyla da miize ziyaretgilerine

daha hizl1 bir sekilde ulasabilir. Pek ¢ok miize e- posta dostlar1 olusturmaktadir.
3. Basili Malzeme Yoluyla Tamitim:

Miize ile ilgili kitap, brosiir, katalog, biilten, gazete, dergi gibi renkli veya renksiz basili her
tirlé malzeme miizenin tanitiminda etkili olmaktadir. Basili malzeme, ucuza mal olmasi ve
fazla ugras gerektirmeden hazirlanmasi ve genis bir kitleye hitap edebilmesi nedeniyle

‘miizeler tarafindan tercih edilen bir tanitim malzemesidir. Ziyaretgiler de basili malzemeleri

2 Fiona Mc Lean.a.ge. s. 147
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kolay tasinabilmesi, ucuz olmasi ve saklanabilir olmas1 nedeniyle tercih etmektedir. Ayrica
bu malzemelerin renkli baskili ve bol ¢esitli olmas: da ziyaretgilerin ilgisini ¢ekme agisindan

yararl1 olmaktadir.
3.1. Kitapgik, katalog, dergi, biilten, brosiir

Basim teknolojisinin gelisimi ile birlikte kitap, brosiir, dergi gibi tanitim araglarimin daha
fazla sayida ve giderek daha ¢agdas bir sekilde sunulmasim da kolaylagtirmugtir. Basim
teknolojisindeki gelisim ve gesitlilikten dolayr miizeler bu tamitim malzemelerini tercih

etmektedir.

Kitapcik: Miizeyi ve iginde sergilenen nesneleri daha detayl: anlatan renkli ve bol fotografl
kitapgik da ziyaretgilerin hatira olarak saklamak isteyecekleri bir tamitim araglarindan biridir.
Kitapgiklar hazirlamrken tanitimin yaninda egitim amaci da giidiilmektedir bu nedenle bu tiir
yaymlar genellikle miize egitimcisi ve uzmanlar tarafindan gerg:eklestirilmektedir.29
Tasinmas1 kolay boyutlarda ve herkesin alabilecegi bir ficrette olmasi dnemlidir. Miizenin
kendi cikardigi yayinlar genelde ticari amaglar giidiilmeden yapilir. Bu nedenle miizeye fazla
kar getirmezler, ancak tamitim agisindan oldukca etkilidir.**Cocuklar i¢in hazirlanacak rehber
kitapgiklarda; renkli g¢izimler, bulmacalar gocuklar i¢in miizeyi sikici bir yer olmaktan

kurtararak eglenmeleri ve 6grenmeleri igin yararlidir.”’

Katalog: XKataloglar, miizede sergilenen koleksiyonun tiimil ya da bir boliimiiniin renkli
fotograflar ve nesnelerle ilgili kisa agiklayici bilgilerin yer aldigi, miizedeki sergilerin
anlatildig1 bilimsel yaynlardir. Kataloglarda; miizede sergilenen eserlerin kim tarafindan, ne
zaman yapildigi, dzellikleri, ne amagla kullanildig1, envanter numaras: gibi teknik bilgiler

nesnenin fotografi ile birlikte verilir.**

Dergi: Cesitli bilimsel, kiiltiirel ve sanatsal dergilerde miize ile ilgili haber, roportaj ve
makalelerin yayimlanmasiyla miizenin tanitumi yapilmaktadir. Ayrica, miizelerin kendi

biinyesinde ¢ikardigi aylik, ii¢ aylik ve yillik dergilerde de miizede yapilan arastirmalar,

® Fiona Mc Lean, a.g.e. 226

¥Canan Demir, a.g.e. s. 67

* ibid.

3Nazan Yavuzoglu Atasoy, “Miize Egitiminde Yazili Gereglerin Rolii” 4. Miizecilik Semineri Bildirileri ,
Askeri Miize Kiiltiir Sitesi, 16- 18 Eyliil 1998, S. 51
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miizede diizenlenecek sergiler, etkinlikler gibi haberlere yer verilerek miizenin tamitim

saglanmaktadir.

Biilten:  Miizede belirli konu yada koleksiyon parcasi igin el biiltenleri olusturdugu gibi
basii bilgilendirmek igin de basin biiltenleri hazirlanir. Basin biiltenleri, miizenin halkla
iliskiler boliimii tarafindan miizeyle ilgili haberleri basin yoluyla halka duyurmak igin
hazirlanir. Bu biiltenler basina ve belli kuruluslara dagitilmak yoluyla halka ulastinlir. Basina
verilecek biiltenin tarih, miizenin anteti, kolay akilda kalan bir bashg, iri puntolu yazilan
bulunur, daha fazla bilgi i¢in kiminle iletisim kurulacag: bildirilidir.> Biiltende verilmek
istenen haber genelde ilk paragrafta ana hatlariyla yer alir gercekten haber niteliginde olan
konular secilir. ** Basin Miizesinden Selguk Hiinerli “Tiirk Basininda Miizeler ve Miizecilik”
adli makalesinde iyi bir basin biilteninin anahatlarini su sekilde olmas: gerektigini belirtmigtir:
-Zamanlama: Bugiin olan diin olandan daha gok haber degerine sahiptir,

-Yakinlik: Bize yakin olan yerlerdeki olaylar, uzaktakilerden daha fazla haber olma &zelligine
sahiptir,

-Otoritede hiyerargi: Bir kisinin toplumda sahip oldugu mevki ne kadar iistteyse, haber degeri
de o kadar artar,

-Yasamdaki baglar:: Dramatik nitelikler, insana ait her tiirlii duygusal verili olaylarin haber
degeri vardir. Selguk Hiinerli, miizelerle ilgili basin biilteni hazirlarken yukanidaki noktalarin

g6z Oniine alinmasinin etkili olacagim belirtmektedir.”®

Brogiir:  Miizeler agisindan en yaygmn ve etkili tamitim malzemesidir. Cogunlukla ticretsiz
olarak verildiginden genis kitlelere ulasilmas: miimkiindiir. Genelde tek sayfadan olusur, iyi
bir brosiirde miizenin distan goriiniigii, plami, miizede sergilenen ilging nesnelerin renkli
fotograflan ve bu nesnelerle ilgili kisa agiklamalar bulunur. Brosiiriin miize gezisi baslamadan
once ziyaret¢inin belinde bulunmasi 6nemlidir, bu nedenle miizenin girig kapilarinda, bilet
giselerinin yaninda yer alir. Ayrnca Ingilizce, Fransizca ve Almanca dillerinde de brosiirler
hazirlanmas1 miizeye gelen yabanci ziyaretcilere de hitap etme olanag: saglamak’tadlr.36
Brostiriin arka sayfasinda miizenin agik oldugu saatler ve giinler, giris Ucreti, ziyaretgilerin
miizeyi kolaylikla bulabilmeleri i¢in miizenin bulundugu yeri gosteren bir harita ya da plan

bulunmasi, miizeye ulagabilmeleri i¢in kullanabilecekleri toplu tagima araglar, otopark , kafe,

3 Fiona Mc. Lean, a.g.e, s. 152
3 Giingér Onal, a.g. e, s. 64

% Selguk Hiinerli, a.g.e, s.42

3 Mutlu Erbay: a.g.e s. 224

19



satig reyonu gibi hizmetler belirtilmesi ziyaretcilerin miize ilgili tiim bilgileri agikga

gormelerini saglayacaktir .

Miizeyi tanitici brosiirler miize girisinde, kiitiphanelerde, turizm danisma biirolarinda,
seyahat acentelerinde ve otellerde yer almaktadir. Brosiirin baskisinin tasarimi dikkat
¢ekmede ve mesajin okunup anlasildigini kesinlestirme agisindan 6nemlidir, bu asamada

miizeler gerekirse profesyonel yardima bagvurmaktadir.

Widnes Kimyasal Endiistri Miizesi igin Catalyst tarafindan 1989 yilinda miizenin kurulusu
icin brosiir ve posterler kullanilarak bir tamtim kampanyas: gergeklestirilmistir. Ana brosiiriin
slogan1 “Muhtemelen...Alistimadik, Kesinlikle ...Eglenceli” idi, bir bagka brosiirde de
karikatiirlerle miizedeki etkinlikler tanitiliyordu. Grafik tasarimi tutarliydi, miizenin ¢agdas ve
dikkat cekici oldugu imajin1 vermeyi amagliyordu. Yayinlar medya reklamlaniyla desteklendi,
miize “Widnes’in Harikalarindan biri olarak tanitiliyordu, diger harika ise Galler rugby
takiminin kaptaminmin = Widnes Rugby Lig Kulubiine katilmasiydi. Kampanya insanlarin
kimyasal endiistri miizesi ile ilgili olumsuz beklentilerinin tistesinden gelmek icin eglendirici
bir sekilde hazirlanmust1®’ Pek cok miize standart miize brosiiriini degistirerek farkh
boyutlarda, ¢ok renkli, esprili, dikkat g¢ekici, albenisi fazla brosiirler tasarlama yoluna

gitmektedir. Bu konuda profesyonel grafik tasarimlar1 ve reklam ajanslar ile ¢aligiimaktadir.
4. Gorsel Malzeme ile Tanmitim Yontemleri:

Miize ile ilgili her gorsel malzeme iyi bir tanitim aracidir, bu tiir tanitum malzemeleri gerek

bigimleri, gerekse renkleri dolayisiyla goze hitap ettiklerinden daha akilda kalic1 ve etkili olur.
4.1. Video kaset, CD-Rom, film,dia

Video Kaset: Miizenin ilgi ¢ekict boliimlerini ve eserlerini tanitarak bunlar hakkinda ayrintili
bilgi veren, renkli goriintiilerden olusan cesitli dillerde yaymmlanmig pek ¢ok video kaset
bulunmaktadir. Miizeni egitim ya da tanitim i¢in kullandif1 etkili araglardan biridir. Ancak
gelisen teknoloji sayesinde video kasetler son yillarda 6nemini kaybetmeye baslamis, yerini
cd-romlara birakmaya baslamistir. Omegin Versailles Saray1 tarafindan hazirlana cd-romda

ti¢ boygtlu olarak saray gezisi yapiimaktadir.

%7 Fiona Mc Lean, a.g.e. s 145
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CD-Rom(Compact Disc-Read Only Memory): Hizl1 teknolojik gelismeler miize tanitiminda da

degisikliklere neden olmakta ve genis hafiza kapasiteleri nedeniyle cd-romlar son yillarda
video kasetlere gore daha ¢ok tercih edilmektedir. Giintimiizde diinyada pek ¢ok miizede
cesitli gbrsel verileri igeren cd-romlar tamitim amacli kullamlmaktadir. Ulkemizde de son
yillarda Osmanli Imparatorlugunun 600 yillik tarihini anlatan Cd- Rom lar hazirlanmugtir.*®
Yurt disinda da Versailles Sarayi’nin hazirladigy i¢ boyutlu cd-romda ziyaretgiler miizeyi

gercekten igindeymis gibi gezebilmektedir.

Film: Miize ile ilgili tanitici ve egitim amagl, miizedeki eserlerle ilgili ilging 6ykiilerin konu
edildigi kisa veya uzun metrajli filmler, belgeseller miize i¢in kalici ve genis kitlelere hitap
edebilen tanitim araglarindandir. Miize tarihi bir yap: ise bu mekanda ge¢mis ve o dénemi
anlatan bir ykiinlin sinema ya da televizyona uyarlanmasi izleyicileri miizeye gelip filmin
gectigi yeri gérmeye tesvik edecektir. Zaman zaman glinimiizde miize olarak kullanilan tarihi
mekanlar dénemi ya da mekani konu alan filmler i¢in kullamlmaktadir. Oregin; Kizkulesi
“007 James Bond”, Beylerbeyi Sarayr “Abdiilhamit Diigserken” filmlerinde kullanilmis, bu
filmlerin vizyonda go6sterilmesi sonucunda insanlar bu filmlerin ¢ekiminde kullamlan
mekanlan gormek istegiyle bu yerlere ziyarete gitmislerdir. Yine Kapadokya bdlgesindeki
orijinal mekanlarda cekilen ve biiyilk ilgi géren “Asmali Konak” adli televizyon dizisi
bolgenin tamtimina biiylik katkida bulunmus ve bolgeye giden yerli turist sayisinda biiyiik
artts olmasimi saglamistir, hatta seyahat acenteleri dizinin ¢ekildigi konaga Ozel turlar
diizenlemektedir. Ayrica 1964 yilinda, Peter Ustinov tarafindan gekilen, “Topkapl” adl1

sinema filmi de hem Istanbul’un hem de Topkap: Saray1’nin bagarih bir tanitimi olmustur.

Dia:  Kaliteli ve ¢ok sayida fotograf igermesi, kolay tasinabilirligi ve uzun siire dayanikli
olmasi nedeniyle dia tercih edilen bir tanittim malzemesidir. Kartpostal kadar ucuz degildir
ancak daha dayamkll olmasi, resim kalitesinin yiiksek olmast ve egitim amagh da
kullanilabilir olmas1 dianin bazi ziyaretgiler tarafindan daha ¢ok tercih edilmesine neden
olmaktadir. Glnlimiizde ise dia ¢ekimleri yerine dijital goriintiiler ziyaret¢ilerin daha gok

ilgisini ¢ekmektedir.

3 Mutlu Erbay, a.g.e., s. 227
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4.2. Billboardlar, duvar panolari, afis, kartpostal, logo

Billboardlar:  Biiyiik caddelerde, meydanlarda hazirlanmus renkli billboardlar dikkat ¢ekici
oldugundan miizenin adinin duyulmasi, miizede diizenlenecek sergilerden ve etkinliklerinden
halkin haberdar edilmesi agisindan yararlidir. Isikli, renkli ve hareketli billboardlar daha
dikkat cekicidir. Omegin; Askeri Miizenin dis cephesinde miizenin acik oldugu giin ve
saatleri, diizenlenen etkinliklerin yer aldify bir elektronik bilgi panosu basanli bir tanitim

calismasidir.

Duvar Panolari:  Halka acik kalabalik yerlerde, Capitol, Akmerkez gibi bilyiik aligveris

merkezlerinde veya biiyiik caddelerde yol kenarlarinda yer alan duvar panolarinda da miizenin
reklaminin yapilmasi mimkiindiir. Fethiye Erbay “Miize Erisilebilirliginde Tamtim ve
Reklamuin Onemi” adh bildirisinde bu panolarin yam: sira otobiis, tren, tramvay gibi ulasim
araglarima asilacak tamitim afiglerinin de son yularda kullamimaya baslandigin, bu tir
tamtimlarda ¢ig renklerin, biiyiik boylu posterlerin ve yilksek voliimlii seslerin insanlarin

daha ¢ok ilgisini ¢ekecegini vurgulamustir. %

Posterler(Afis) : Genelde A3 boyutunda tasarlanan posterler miize girisine, otel lobilerine,

turizm biirolarina, metro, tren, otobiis gibi toplu tasima aracglarina asilarak halkin miizedeki
etkinliklerden haberdar olmas:1 saglanmaktadir. Posterlerde genellikle canli, dikkat g¢ekici
renkler kullanilir. Cok fazla yaz1 bulunmasi okuyanin zihnini karistirabilir , miizenin en ilging
boliimii ya da miizedeki nesnelerden birini tanitan biiyiik bir resimle birlikte, posterin alt
kisminda miizenin acik oldugu giin ve saatler, miizenin telefonu, agik adresi yer alir.
Posterlerde miizeyi tanitici, akilda kalici bir slogan da  bulunmasi potansiyel miize
ziyaret¢isinin goziinde miize ile ilgili bir imaj olusturmakta, bu slogami her gordiigiinde

miizeyi animsamas1 saZlanmaktadir.

Kartpostal: En yaygin tamtim araglarindandir; genis bir kitleye hitap eder. Uygun fiyath ve
tasinmas1 kolay oldugundan ¢ok tercih edilmektedir. Miizenin ilging boliimlerinin, dikkat
¢eken eserlerinin biri ya da birkaginin gériintlisii yan1 sira miizenin dis goriiniimiiniin de yer
aldig1 kartpostallar ziyaret¢i tarafindan ilgi gérmektedir. Kartpostallarin ¢ekimleri kaliteli

olmali, bol renkli ve miizenin misyonunu ve igerigini en iyi anlatan goriintiilere yer

**Fethiye Erbay, a.g.m.
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verilmelidir. Son yillarda 6, 8 ve 10’lu kartpostal serileri olusturularak grup halinde
satilmaktadir. Miize ici ve disindaki goriintiiler miizenin bulundugu cevre goriintiileri ile
birlikte sunulmaktadir. Miizeyi gezen ziyaretgilerin az bir iicret karsihiginda alacagi
kartpostallar: hatira olarak saklayabilecekleri gibi baska sehir veya iilkelerdeki tanidiklarina
da postalayarak miizenin onlar tarafindan da taninmalarini saglayacak ve miizeyi gérmeye

tesvik etmis olacaktir.

Logo: Miizenin kendisini ziyaret¢ilere animsatacak tamtict isaretlere gereksinimi vardir, bu
isaret cizgili bir simge olabilir veya yaz1 elemanlarinin soyut bir sekilde kullanildig1 bir grafik
de olmasi miimkiindiir.** Miizelerin sadece kendilerine ait, miizenin kimligini, icerigini
yansitan, miimkiin oldugu kadar iyi goriinecek sekilde kullanilan bir logo se¢mesi, insanlarin
bu logoyu gordiigii her yerde miizeyi animsamasini kolaylastiracaktir. Medya ve matbaalar

icin logonun fotografik olmasi ve ayni tip yazi bigiminde olmas: Snemlidir.

Ingiltere’de Beamish Museum dikkatli bir segimle ge¢mis ¢aglart animsatmak i¢in o ¢aglarda
kullanilan yaz: stilini logosunda kullanmistir, benzer bir taslak da Londra’da Tower Bridge
k&priiniin kalemle ¢izimi kullanilarak insanlarin kolayca hatirlamasi saglanmistir, 6te yandan
Museum of Moving Image da kendi 6zel yazi stiliyle MOMI kisaltmasint kullanarak
insanlarin bu miizeyi kolaylikla hatirlamalarim saglamistir. * Ulkemizde de Milli saraylar
Daire Baskanligi biinyesindeki miizeler icin Dolmabahge Sarayi’nin Saltanat Kapisinin grafik
¢izimi logo olarak kullanilmakta, Sakip Sabanci Miizesi ise logosunda miizenin adinin bag

harflerinden olusan bir kisaltma kullanmaktadir. Bazi miizelerin logo 6rnekleri agsagidadir:

0 Mutlu Erbay, a.g.e., s.226
T'Mc. Lean. a.g.e. s.156
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Sekil 1. Yurtdis1 ve Tiirkiye’den miize logo 6rnekleri
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5. Etkinlikler Yoluyla Tanitim:

Miizeler gliniimiizde, sadece eski ve degerli eserlerin toplandig1, sergilendigi binalar degil
ayn1 zamanda toplumlarin kiiltlirel yasamina yon veren cesitli kiiltiirel ve sosyal etkinliklerin
de yapildig1 mekanlar olarak kullanilmaya baglanmistir. insanlar miizeye bos zamanlarini
gecirmek, yeni bir seyler 6grenmek, gorgii ve kiiltiirlerini artirmak, sosyal bir etkinlikte
bulunmak gibi amaglarla giderler. Miizede diizenlenen etkinlikler halkin kiiltiir ve gorgiisiine
katkida bulunmakta, miizenin adim duyurarak ziyaretgi sayisinin artmasimi saglamaktadir.

Ayrica miizeyi gezen bir ziyaretcinin baska bir etkinlik icin tekrar gelmeye tesvik etmektedir.

Son yillarda bos zamanlar1 degerlendirme konusunda biiyiik degisimler olmus, insanlar bos
zamanlarii spor aktiviteleri yerine sanatsal etkinliklerle doldurmaya baglamislardir. Tiim
diinyada ozellikle A.B.D’de insanlar bog zamanlarinda opera, konser izlemek, sergi ve miize
gezmek gibi sanatsal etkinliklere katilmaya baglamustir. Miizelerin sanatsal etkinliklere yer
vermesi sayesinde diinyada miizeye gidenlerin sayisinda biiyiik artis goriilmeye baglamis ve
miizeler arasinda artan rekabet miizelerin gelismesi ya da yenilerinin agilmasina neden

olmustur.

Yapilan arastirmalara gore son yillarda A.B.D’de miize gezen kisi sayis1 yilda 200 milyondan
500 milyona ¢ikmis, Almanya da ise son 10 yil iginde 300 miize acilmistir, 6te yandan
Ingiltere, Italya ve Fransa’da miize sayisinda biiyilk artis goriilmiistir.** Miizelerde
diizenlenen etkinlikler hem miizenin tanitimina hem de bulundugu bolgenin ekonomisine
katkida bulunmaktadir, etkinlik sayesinde g¢evrede bulunan otel, restoran, kafe, park yeri ve
diikkanlarin da gelirlerinde artis olmaktadir. Miizeler artik miize dis1 etkinliklerine giderek
daha ¢ok Onem vermektedir, drnegin bir doga miizesi, ya da ¢ocuk miizesi ziyaretcilerini
dogal ortamlara gotiirerek orada etkinlikler diizenlemektedir; ya da bir sanat miizesi sehrin
ilging mimari yapilarin1 ele alan bir gezi diizenlemekte ve ziyaretgilere bu yapilari yerinde

incelemek firsatini sunmaktadir,

*2 Naisbitt.ve Aburdene a.g.e. s.57
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5.1. Sergiler:

Gegici sergiler miizelerde diizenlenen etkinliklerin en yaygin olanlanindandir, bu gegici
sergiler sayesinde hem miizenin ad1 duyulmakta hem de miize ile birlikte ¢evresinde yer alan
restoran, park yeri ve diger diikkanlara gelir saglanmaktadir. Sergi tamitimi yapilirken
miizenin de adi gececek, sergiyi gbrmeye gelen kisiler miizeyi de gezmis olacaktir. Ayrica
sadece miizeyi ziyaret eden kisi sayisinda degil ziyaret¢i kalitesinde de artis olacak; sanatsal
zevke sahip kisilerin miizeyi tamimasina ve sergi sona erdikten sonra da miizeyi yeniden
gezmeye gelmelerine ve cevrelerine 6nermelerine katkida bulunacaktir. Ormegin, Tiirkiye’de
Sakip Sabanci Miizesi’'nin 23 Aralikk — 21 Mart 2004 tarihleri arasindaki “Medicilerden
Savoylara Floransa’da Osmanli Gorkemi” sergisi ilgi gérmiis ve sergi 15 Nisan 2004 tarihine

kadar uzatilmistir.

Miizelerdeki gecici sergilerin ydreye sagladiklari maddi katkiya Amerika’da Boston Giizel
Sanatlar Miizesi’nde ki “Renoir Sergisi” ni 6rnek olarak verebiliriz. Sergi acik oldugu ii¢ ay
gibi kisa bir siirede ¢evredeki otel, restoran ve diikkan gelirlerine 30 milyon dolarlik bir katk:
saglamistir. Yine New York Metropolitan Miizesinde agilan “Van Gogh in Arles” sergisi de
252.604 kisi tarafindan gezilmis ve 223 milyon dolarlik gelir birakmistir.*?

Miizelerde acilan gegici sergiler yaminda eger miizenin olanaklari uygunsa diizenlenen
seminer, sempozyum, kutlama ve kokteyl gibi organizasyonlar da miizelerin tamtiminda

Onemlidir.

5.2. Toplanti, Konferans, Seminer, Sempozyum, Kutlama ve Organizasyonlar:

Miizeler ekonomi, kiiltiir, tip, sanat gibi cesitli alanlarda seminer ve sempozyumlar igin
kiralanmakta bu tiir konularin uzmanlari tarafindan bildiriler sunulmaktadir. Bu
sempozyumlar genellikle 2-8 giin aras1 siirmektedir. Ulkemizde 6zellikle Harbiye Askeri
Miize bu tiir etkinliklere onciililk etmektedir, bu etkinlikler sayesinde miizeni tamitim da
saglanmaktadir. Miize biinyesinde bulunan Kiltiir Sitesi Kompleksinde her tiirlii seminer,
sempozyum, konferans gibi toplantilar diizenlenmekte, hatta bu toplantilarda aninda terciime

olanagi da saglanmaktadir. Iki yilda bir periyodik olarak diizenlenen Miizecilik

3 ibid. S .69
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Seminerlerinde Tiirk Miizeciliginin sorunlan tartisilarak ¢oziimler aranmakta ve seminer

sonunda bildiriler kitap halinde yayimlanmaktadir.**

Zaman zaman miizeler kongreler,bazi kuruluslann yi1ldoniimii kutlamalarn, 6diil torenleri, gibi
etkinlikler i¢in kiralanmaktadir.Bu tiir organizasyonlar miizenin etkili tanitimi ve reklamini
saglamaktadir. Bazen dolayli da olsa davetiye ve afisteki adres bile tamitimda Onemli
olmaktadir. Bunun yam sira bu tiir etkinliklerle miizeye iyi bir gelir kaynagi olusmaktadir.
Ozellikle son yillarda tilkemizde Topkap: Sarayl, Dolmabahge Sarayr ve Beylerbeyi Sarayi
gibi saray miizeler bu tiir etkinlikler i¢in kiralanmakta, bu etkinlikler ¢ercevesinde mekanin
dokusuna zarar verilmeden tarihi bir ortamda kokteyl, yemek ve resepsiyonlar diizenlenerek
sarayin adimin duyurulmas: ve toplumda merak uyandirmasina katkida bulunulmaktadir.

Miizeler etkinliklerini diizenlerken ¢esitli kisi ve goniillii kuruluslarla birlikte galisiriar.
5.3. Goniilliilerin Caligmalari, Dernek ve Vakif Yoluyla Tantim:

Miizeler sanati seven, kiiltiir diizeyi yiiksek kisiler ve sanatgilarla iliski icerisindedir, bu
kisilerden bazilar1 herhangi bir maddi karsilik beklemeden, goniillii olarak miizenin egitim,
tamitim etkinliklerinde yer alarak miizenin daha genis bir ¢evreye yayilmasi ve etkin bir

5 Goniilliler miize biinyesinde diizenlene

bicimde tamnmasina katkida bulunurlar.*
etkinliklerde 6zellikle egitim etkinliklerinde gorev alirlar. Bazen goniilliiler, okullarla igbirligi
yaparak 6grencilerin miizeye gelmeden 6nce onlara miize ile ilgili 6n bilgilendirme yapilmasi,
miizede cocuklarla atélye caligmalari ve onlara rehberlik edilmesi gibi g¢aligmalarda
bulunurlar. Goniilliller zaman zaman part-time ve full- time olarak miizede rehberlik
yaparlar, yerli ve yabanci ziyaretgilere miizenin ve koleksiyonlarinin tanitiminda rehberlik

hizmeti vermektedirler.

‘Miizelerdeki goniillii hizmeti yurtdisinda Gzellikle A.B.D’deki miizelerde siklikla
goriilmektedir. 1970°1i yillarda yapilan istatistiklere gére Amerikan miizelerinde % 60
oraninda goniilli ¢alisan bulunmaktaydi, bu rakam giniimiizde %70 ve 80lere cikmugtar.*
Miize goniilliilerinin gorevleri su sekilde siniflandirilabilir: miize yararina geceler, konserler

diizenlemek, sponsor bulmak, kitap, brosiir, hediyelik esya Gretimi ve satisim saglamak,

* Sadik Tekeli, “ Askeri Miizede Cagdas Miizecilik Uygulamalarindan Ornekler” 4.Miizecilik Konferansi
Bildirileri,16-18 Eyliil 1998.Askeri Miize ve Kiiltiir Sitesi, Istanbul, s. 13

* Tomur Atagdk, a.g.e. s. 136

“ Burgak Mardan, “Miizelerde Goniilli Cahismalarmin Orgiitlenmesi” 4.Miizecilik Semineri Bildirileri (16-18
Eyliil 1998). ist:Askeri Miize ve Kiiltiir Sitesi. S. 54-55
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milizenin tamitimu icin etkinlikler yapmak,bilimsel arastirmalan tesvik etmek, miize
ziyaretgilerini miize iginde bilgilendirmek ve onlann etkinliklerden yararlanmasini
saglamaktir. Omegin Arkansas da “Shiloh Museum of Ozark History” gibi fazla tamnmams
bir miizede bile goniillii ¢alismalar1 yapilmaktadir, bu miizede goniillilerinin yaptig islerden

bazilar1 sunlardir:

-miize tamtimina iligkin postaya yardimci olmak,
-sergilerin diizenlenmesinde dekorlar olugturmak,
-miize etkinlikleri sirasinda satilmak ve dagitilmak iizere yiyecek hazirlamak

-noel siislemelerini yapmak®’.

GoOniillillerin maddi kazan¢ beklemeden calismalarinin karsisinda miize de onlara bazi
avantajlar sunar, 6regin A.B.D.’de “Field Museum” goéniilliilere

-kendilerinin ve yakinlarinin miizeye iicretsiz girebilmeleri,

-sat1s magazasindan % 20 indirim,

_kafe ve restoranda %10 indirim gibi olanaklar sunarak onlarin miizede goniillii calismaya

tesvik etmektedir.

Miize dernekleri 6zellikle yurtdisinda ¢ok yaygindir. Miizeye mali destek saglama, bagis
aktarma ve sponsor bulma bu derneklerin galigmalan sayesinde gergeklesmektedir. Tarihi
miize binalarinin restorasyonu, miizede diizenlenecek etkinlikler, miizenin ¢gikaracagl yayinlar

icin sponsor bulma iglemleri bu derneklerin sorumlulugu altindadur.

Tiirkiye’de 2863 sayili “Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma” yasasinda goniillii ¢alismalara
yer verilmemektedir, ancak farkh isimde de olsa bazi demek ¢aligsmalan yiiriitilmektedir,
“Miize Dostlar1 Dernekleri” olarak adlandirilabilecek bu dernekler miizenin tanitimina 6nemli
katkida bulunan kurumlardir. Tiirkiye’de bu derneklere en iyi 6rnek Topkap: Sarayr Miizesi
Sevenler Dernegi’dir. 1966 yilinda kurulan bu dernegin ana tiizligii 3. maddesi 3. sikta

dernegin tamitimla ilgili gérevleri su sekilde yer almaktadir:

-miize ve seksiyonlan ile i¢erdigi degerleri tanitmak
-egitim ve Ogretime yararli olabilecek kitap, katalog, brosiir, slayt, kartpostal, disket, video
bantlar, hediyelik esya ve reprodiiksiyonlar yaptirmak ve dagitmak.

“"Bur¢ak Madran, a.g. m. s. 55
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Yine aym tiiziiglin 4. maddesi 3. sikkina gore de goniilliler:

-konferans, sempozyum, agik oturum, forum ve bilimsel toplantilar ile sergiler ve kermesler
diizenler-geziler organize eder, brosiir, biilten, dergi, gazete ve kitap gibi tanitici yayinlarla
her tiirlii tanitic1 ve egitici esyalar yaptinir ve dagitir. 48 Ancak 29 Ocak 2004 tarihli 25361
sayili yeni yasa vakif ve derneklerin miizelerde ¢alismalarim engellemektedir. Dernek ve
Vakiflarin Kamu Kuruluslan ile Iliskilerine Dair yasaya gore dernek ve vakiflar kamu kurum
ve kuruluglarinin binalar1 icerisinde faaliyet gdstermeleri, bu kurumun ismini almalan ve
kamu gorevlilerinin bu dernek ve vakiflarda ¢alismalart engellenmektedir. Bu durumda
Tiirkiye’de miizelerde miize yararina faaliyet gosteren vakif ve derneklerin faaliyetleri
engellenmistir, miizelerdeki ¢aligmalarina son vermeleri i¢in Agustos 2004 tarihine kadar siire

tarunmustir. *
6. Hediyelik Esya Yoluyla Tanitim:

Miizenin tamitum igin ¢ok faydali olacak bir tamtim aracidir. Tasinmasi kolay, uygun fiyatls,
uzun siire saklanabilecek takvim, kupa, anahtarlik, kitap ayraci gibi hatira esyalar sayesinde
miize tanitim etkin bigimde saglanmaktadir. Ziyaretciler bu tiir hatira egyalar1 kendileri igin

ve dostlarina armagan olarak almaktadir.
6.1. Takvim, anahtarlik, t-shirt, kupa, ¢ocuklar icin hediyeler, kitap ayraci, magnet, semsiye.

Takvim: Miizenin ilging goriintiilerinin, miizede sergilenen eserlerin fotograflarindan olusan
uygun fiyath bir takvim miize ziyaret¢ileri tarafindan ilgi gérmektedir. Miizeyi gezenler bu
takvimleri dostlarina ve yakinlarina hediye olarak aldig: gibi kendi evlerinde de kullanarak
miizenin tanitimina yarar saglamaktadir. Asagida Louvre Saray Miizesi’ne ait bir takvim

Ornegi yer almaktadir:

“8 Burgak Madran, a.g.m. s.55
* «“Dermek ve Vakiflarin Kamu Kurum ve Kuruluslar ile iliskilerine Dair Kanun” ( Kanun No:5072), Resmi
Gazete, 25361, 29 Ocak 2004.
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Resim 1. Louvre Saray: Miizesi Takvimi

Anahtarlik: Miizenin tlirline gbre sergilenen esyalarin minik boyutlarda yapilmig benzerleri
anahtarlik olarak tasarlanmaktadir. Boylece uygun fiyatla ve kolaylikla taginabilecek bir
hediyelik esya elde edilmektedir. Miizeyi gezmis olan ziyaretgiler bu hediyelik esyalardan
alarak hem miize ile ilgili anilarim Slimsiizlestirmekte, hem de yakinlarina bunlari armagan

ederek onlarin da miize ile ilgili bir fikir edinmelerini saglamaktadir.

T-shirt: Miizenin en gbzde objelerinin veya resimlerinin basihi oldugu t-shirtler
ziyaretcilerin ilgisini ¢ekecektir. Bir sanat miizesinde {inlii tablolarin veya miizedeki
heykellerin t-shirt tizerine baskilar1 ilging birer hatira olmaktadir. Bu baskilarin yam sira
miizenin sloganin da t-shirt {izerine yazilmaktadir. Ornegin,Viyana’da Klimt Miizesi’nde
sanatcinin tablolart t-shirtlerde yer almistir. Ayrica pek ¢ok miize sanatgilarin eserlerini t-

shirtlere basarak sergilemekte ve satiga sunmaktadir.

Kupa: Miizede sergilenen eserlerin resimlerinin yada miize binasinin resminin yer aldig: bir

kupa ziyaretci i¢in ideal bir hediye ve hatira olmaktadir.
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Cocuklar icin hediyeler: Miizedeki tablo, heykel gibi eserler ¢ocuklar i¢in puzzle seklinde

yapilmakta, boylece gocuklarin gezdikleri miizeden 6grenerek ayrilmalar saglanmaktadir.
Fransa’daki Musee D’Orsay da Monalisa tablosu ¢ocuklar i¢in puzzle bi¢iminde hazirlanarak
cocuklara egitici bir armagan olarak sunulmaktadir. Ayrica yine Paris’te ¢ocuklar i¢in Eifell
Kulesi geklinde sekerler hazirlanmakta ve bu da gocuklarin eglenceli geziler yapmalarini
saglamaktadir. Mozart Miizesinde miize binas1 seker ve gukulata kutularimin {izerinde yer

almaktadir.

Kitap Ayraci: Miizenin logosunu ya da miizedeki nesnelerin resimlerinin bulundugu kitap
ayraglan ucuz ve kolay taginabilir olmasi nedeniyle iyi birer hatira esyasi olarak tercih
edilmektedir. Sakip Sabanci Miizesinde satis reyonunda satiimakta olan {izerinde Osmanli
tugras1 ve miizede yer alan tablolardan Orneklerin yer aldigi kitap ayraglar1 6rnek olarak

verilebilir:

Resim 2. Sakip Sabanci1 Miizesi kitap ayraci

31



Buzdolab: Magneti: Miizedeki ilging nesnelerinin ya da miize binasinin resminin bulundugu

magnetler de ilging ve etkili birer tamitim aracidir. Ornegin, asagida resmi olan Versailles
Saray1 ve Schoenbrunn Sarayi’'nin  magnetleri ilgi ¢ekicidir. Ayrica tilkemizde de
KizKulesinde boyle bir galisma yapilmis ve lizerinde KizKulesi nin bulundugu magnetler
yapilmgtir.

Resim 3: Schoenbrunn ve Versailles Saraylari magnetleri.

Semsiye: Miizede sergilenen nesnelerin, resimlerin veya yalmzca miizenin logosunun yer
aldig1 semsiyeler sadece iyi birer ani esyas: degil, ayn1 zamanda miize igin etkili bir tamtim

nesnesi olmaktadir.
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IKINCI BOLUM



I. ULUSLARASI SARAY MUZELERDE TANITIM UYGULAMALARININ
ARASTIRILMASI

1. Saray Miize Kavrami: Saray Fars¢a’da konut, ev anlamina gelen “seray” sdzctigiinden
Tiirk¢e’ye gegmistir, sozliik anlamu bir devlet baskan: yada hiikiimdarin oturdugu biiyiik ve
gorkemli konuttur.”® Gegmis donemlerde saraylar halktan insanlara yasak, ulasilamaz
yapilardi oysa bu ulagilmaz yapilarin pek ¢ofu glinlimiizde miize olarak hizmet vermekte,
kapilarini kendi halkina ve diger iilkelerden gelen turistlere agmaktadir. Diinyada ilk saray
miizelerin olusumu saraylarda oturan kral yada hiikiimdarlarin kendi koleksiyonlarinda
bulunan degerli nesne ve sanat yapitlarini yasadiklari binalarda halka sergilemeleriyle
baslamustir, bu saray miizelere Fransa’da Versailles, Avusturya’da Schoenbrunn Rusya’da
Hermitage saraylart 6rnek olarak verilebilir. Saray miizeler giderek yok olan kiiltiirel ve
sanatsal birikimleri koruyarak ¢agdas normlarda giiniimiize tastmanin yani sira bir dSneme
taniklik etmis yapilar1 da halkin tanimasima olanak saglamaktadir.”® Ulkemizde de Osmanli
Imparatorlugu doneminden kalan saray ve koskler giiniimiizde miize olarak islevlendirilmis,
binanin yam sira igindeki degerli esyalar, padisah ve ailesine ait degerli nesne ve giysiler
eskiden oldugu gibi sergilenmekte, gerek yerli gerekse yabanci ziyaretciler o donemlerde
tilkenin yonetim merkezi ve padisahin evi olan ve o yillarda halktan uzak, ulasilmasi giic bu

yiizden de oldukg¢a gizemli bu gorkemli yapilar1 gezebilmektedir.
2. Uluslararasi Saray Miizeler ve Tanmitim Uygulamalarmdan Ornekler
2.1. Hampton Court Saray: (Ingiltere) :

Ingiltere’nin en biiyilk sarayi olarak bilinen Hampton Court bolgesindeki ilk yapilar, 12.
yiizyilda Kudiisteki kutsal topraklar Tiirklerden korumak igin kurulmus dini bir tarikat olan
St. John Hospitallers S6valyelerine aittir. S6valyeler Hampton bolgesini 1236 yilinda elde etti
ve yoreyi tarim alanmi olarak kullandilar. Kazi sonuglar1 ve ilk belgelerde Sovalyeler tas bir

oday1 biiro gibi kullandiklari, ev sayisinin ¢ok az oldugu goriilmektedir.

* Biiyiik Larousse, Milliyet Yayinlar1 1986, cilt 20
% Mutlu Erbay.”Saraylarimizin Turizm Sektoriindeki Yeri” Diinya Gazetesi. Say1: 10573-5141. 30 Haziran
1997
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15. yiizyilda Chamberlain Lordu Sir Giles Daubeney bolgeyi 99 willigina kiralads,
misafirlerini agirlamak igin biiylik ve gosterisli bir malikane yaptirdi. Sir Giles 1508 yilinda
6ldd. 6 yil sonra, bolge yeni kral VIII. Henry (1509- 1547)'nin Basbakani ve York Basrahibi
Thomas Wolsey’e yeniden 99 yilligina verildi. Wolsey, bolgeyi kendi statiisiine uygun bir
eve doniistiirmek igin calismaya basladi. Yakinda hem Kardinal hem de Ingiltere’nin
Basbakani olacakti. Kisa siire igerisinde tiim bdlge, yeni mutfaklar, avlular, galeriler, odalar
ve bahgelerin yer aldif1 genis bir binalarla doldu. Bu binalarin en 6nemlisi Wolsey’in Kral
VIII. Henry ve Kralige Aragonlu Catherine’in kalmalar1 icin ayirdig1 6zel evlerdi. Bu binalar
bugiin Cumberland Suitinin bulundugu yerde yapilmisti ve bir kismi daha sonraki yapilarda
da oldugu gibi korundu. Wolsey’in donemindeki Hampton Court Sarayindan giiniimiize en
iyl konumda gelen binalardan biri konuklarni agirlamak i¢in buyiik dis avluda yaptirdig:

Ana Saray Binasidir.

1520’11 yillarda Wolsey yeni malikanesini hem kendi zevki hem de devlet isleri i¢in kullandi.
1527 yilinda Fransiz yetkililerini bityilk masraflar ve hazirliklar yaparak agirladi. Wolsey
1528 yilinda Wolsey Kral VIII. Henry’nin esi Catherine’den bosanmas: i¢in Papayr razi
edemedigi icin Kralin géziinde popiilerligini yitirdi ve Hampton Court’u, bélgede goktan
kendi binalarini yaptirmaya baslamis olan Kral VIII. Henry’ye devretmek zorunda birakilds.
Wolsey’in Sarayi’ndan giinlimiize gelen herhangi bir ¢izim yada resim bulunmamaktadir.
Ancak 1515 yilindaki bina raporlarinda Ana Bina, Kralin Yemek Odasi ve Biiyilk Salon gibi
birkac boliimden bahsedilmektedir.

VIII. Henry Dénemi: Ingiltere’deki ilk Ronenans Sarayl olan Hampton Court Sarayr en
parlak donemini VIII. Henry doneminde yasamustir. VIII. Henry, her konuda tiretken bir
kisiydi. 10 yil icinde Hampton Court Saraymin yeniden insasi ve genisletilmesi igin 62.000
sterlin harcadi. Oldiigii zaman Kral’in 60 dan fazla evi vard1 ve Hampton Court, Whitehall
Sarayl, Greenwhich Saray1 ve Windsor Koskiinden sonra en sevdigi dordiincii saraydi. Henry
38 yillik saltanati boyunca burada 811 giin ge¢irmistir, buradan diizenli olarak buraya
gelmesine ragmen kisa siireli kaldigi anlasilmaktadir. Alti kez evlenen Kralin tim esleri
saraya gelmis, ¢ogu burada yeni binalar ekletmistir. Kral bile kendi odalarimi defalarca

yeniletmistir. Saray sadece Kral ve Kralicenin 6zel ve resmi konutu degil aymi zamanda
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Kralin tiim c¢ocuklannin, kralin maiyetindeki kisilerin, ziyaretgilerin ve hizmetlilerin de

yasadig1 bir mekandi.

1540 yilinda Hampton Court’un yapimu bittiginde Ingiltere’nin en modern, zevkli ve gérkemli
saraylarindan biri oldu. Tenis kortlari, bowling alanlari, dinlenme bahgeleri, 400 hektarlik av
alani, yaklasik 350,000 metrekarelik alani kaplayan mutfaklar, kilise, genis yemek salonu,
tuvaletler yer almaktaydi. 1. Elizabeth doneminde 1592 yilinda Wiirtenberg Diikii Hampton
Court’u ziyaret ettiginde Saraymn ‘Ingiltere’de ve Avrupa’daki en etkileyici ve muhtesem

kraliyet binas’ oldugunu belirtmistir.

Tudorlar Dénemi: V1. Edward ( 1547-53) ve 1. Mary (1553-8) Hampton Court’da kalmalarina
ragmen 6nemli bir degisiklik yaptirmamuslardir, Kralige I. Elizabeth ( 1558-1603) de Saray’a
sik sik gelmistir, ancak ¢ok az degisiklik yaptirmistir. VIII. Henry nin Sarayr son derece iyi
durumdaydi, sonra gelenler sadece yapilanlart korumus ve yeni bir ekleme yapma geregi
duymanuslardir. Elizabeth’in Saray’daki yaptig: en belirgin degisiklik bugiin Ozel Mutfak
Kahve Diikkani olarak kullanilan, Krali¢enin 6zel mutfak binasidir.

I James (1630-23) - II. Charles ( 1660- 85) arast donem: Iskog Krali VI.James Ingiltere’ye
gelerek 1. James adim alarak kral olunca Hampton Court’un yeniden dnem kazandi. James
usta bir avciydir ve saraymn park: av icin milkemmeldi. Bina iginde ufak yenilikler yapildi

ancak sarayin tamam: VIII. Henry doneminde oldugu gibi kaldi.

I. Charles ( 1625-1649) i¢in Hampton Court hem bir saray hem de hapishaneydi,
hiikiimdarhginin ilk dénemlerinde saraya sik sik gidiyordu,ancak 1647 yilinda, I¢ Savas’tan
sonra Parlamento tarafindan tahttan indirildi ve Hampton Court’da ii¢ ay hapis kaladiktan

sonra kact1 ancak yakalanarak 1649 yilinda idam edildi.

I¢ Savas déneminde monarsi kadar Hampton Court’un da iginde oldugu kraliyet saraylan da
zor donemler gegirdi, 1645 yilinda Parlamento ordulan saray: ele gegirdi ve i¢indeki kraliyet
esyalaninin envanteri tutularak satiliga c¢ikanldi. 1652 yilinda Hampton Court Edmund

Backwall’a satildi, ancak Oliver Cromwell Lord Protector iinvamim: alinca saray onun
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kullanmasi igin geri satin alindi. 1660 yilinda monarsi yeniden yapllandlrildl ve II. Charles
tahta cikti. Chaﬂes, Windsor Satosunu tercih ediyordu, ancak bazan Hampton Court’a giinii
birligine kraliyet konsey toplantilarina gelmekteydi. Hatta sevgilisi Lady Castelmine’in
kalmas1 i¢in sarayin giiney-dogu kosesinde bir kag oda yaptirdi.

III. William (1689-1702) ve II. Mary (1689-94) Donemi: 1689 yiinda Ingiliz tahtina
ciktiktan kisa siire sonra III. William, Sir Christopher Wren’i Hampton Court’u yeniden insa
etmekle gorevlendirdi. William saraymn yerini begeniyordu ava da merakhydi, ancak,
binalarin yenilige ihtiyact oldugunu ve boylece o donemdeki yonetim merkezi olan Whitehall
Sarayinin yerini alabilecegini diisliniiyordu. Yenileme ¢alismalar1 1689 yilinda basladi, gesitli
araliklarla devam eden calismalar sonucu Sarayin yapimu tamamlandi, Saraymn bugiinki
gbriniimil i¢in ¢ok ufrasan William ne yazik ki yeni saraymnin keyfini ¢gikaramadi, 1702

yilinda 61diiglinde Hampton Court igin 131,000 sterlin para harcamisti.

Kralige Anne( 1702-14): Atalan gibi Kralice Anne de i¢in Hampton Court’a avlanmak igin
geliyordu, Kralice dairesi tamamlanmadig: igin zaman zaman Kral dairesinde kaliyordu,
Kralige kisa hiikiimdarlik siiresince III. William’in baslattig1 isleri tamamladi, Saray igin

yaptig1 en onemli is Kraliyet Kilisesi ve Kralicenin Oturma Odasinin dekorasyonu olmustur.

Hannover Hanedani Dionemi ve I George ( 1714- 27): Karlice Anne’in Olimii Stuart
Hanedanimin sonu olu ve artik Ingiltere tahtina Hanoverler gecti.Yeni kral I. George,
torenden hoslanmayan, utangac biriydi ve Ingilizce konusamiyordu, zamanin c¢ofunu
iilkesinde Hanover ( Almanya) de gecirdi ve kraligesini Ingiltere’ye hi¢ getirmedi. Karlin bu
tutumundan dolay: saraylara bakim yapilamaz olmustu. Kralin Hampton Court’a ilgisizligi,
gosteris ve ihtisamdan hoslanan Galler Prens ve Prensesi (ileride kral ve kralice olacak olan
II. George ve Caroline) tarafindan telafi edilmekteydi. Prens ve Prenses, yarim kalan
Kralice Dairesinin bazi mimari degisiklerle ve diizenlemelerle 1715-18 yillann arasinda
bitmesini sagladilar ve yaz aylarini ¢ogunlukla bu sarayda gegcirdiler. Prensin halk tarafindan
sevilmesi Kral’in toplumsal yasamdaki yoklugu ile birlesince Onceleri bir rekabet ortami
dogdu, daha sonra 1717 Aralik ayinda bir tartisma sonucu bu durum Prens’in Kraliyet

Saraylarin1 kullanmasinin yasaklanmas: ile sonuglandi. Kral halkin goziindeki imajim
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yikseltmek  ve  wvarisi ile arasindaki iligkileri  diizeltmek i¢in  sarayda
eglenceler diizenletti. 1718 yilinda kisa bir siire I. George, Hampton Court’da toplantilar,
balolarla dolu bir yagant1 siirdiirdii. Ancak oglu ile arasindaki anlasmazlik kisa siirede yeniden

giindeme geldi ve tahttan ayrilmak olmak zorunda kaldi.

Il. George ( 1727-60): 1. George’un hiikiimdarhiginda Hampton Court Sarayi giizel
giinlerinin son donemini yasamustir. Kralice’nin Ozel ve Resmi Daireleri Kralice Caroline
icin yeniden dekore edildi ve dosendi. Kralin ikini oglu Cumberland Diikii i¢in yeni odalar
yapildi. Giiniimiizde de Cumberland Suiti olarak adlandirlmakta olan bu odalar sarayda
Kraliyet Ailesinden birisi icin yapilmis son odalardir. Tiim saray gevresinin Hampton Court
Sarayi’na son ziyareti 1737 yilinda olmustur, aym yil Kralice Caroline’in &liimiinden sonra

Kral Hampton Court Sarayina bir daha gelmemistir.

1760 yilindan giiniimiize: TII. George kral oldugunda Hampton Court Sarayina ¢ok ilgi
gostermemis, Windsor Satosunda yasamay: tercih etmistir. Kralin Sarayda oturmama karari
almasi lizerine sarayin Resmi Dairelerinde ve gevre binalardaki esyalar saraydan alinarak
hiikiimete ve krala hizmet eden kisiler i¢in ayrilmus kira vermeden oturacaklar1 evlere
yerlestirildi. Ancak Saray ve bahgelerin bakimu gérevli bahgivanlar tarafindan
stirdiiriilmekteydi. Hampton Court kraliyet sarayi olarak kullanilmasa da mimarlar ve
antikacilar saraya biiylik ilgi gostermekte ve orijinal haline yakisir bigimde restore etmek
istemekteydi. Saray 1796 yilinda James Wyatt, 1830 larda ise Edward Jesse tarafindan

restore edildi.

1838 yilinda Kralige Victoria Saray: halka act1, 19. yiizy1l ortalarina kadar saray1 180,000 Kisi
ziyaret etti. 1870 li yillarin ortasinda ikinci bir restorasyon giindeme geldi, 1875- 1900 yaillart
arsinda yapilan restorasyon calismalarinda 1840’lardaki calismaya oranla tarihi dokunun
korunmasina daha ¢ok dikkat edildi.

L ve IL. Diinya Savaglan sirasinda saray bos kaldi, 1940 yilinda degerli sanat yapitlarinin ¢ogu

giivenlik amaciyla kaldinldi, Grinling Gibbons oymalan pargalara ayrilarak Sera’daki

betondan depolara konuldu, duvar resimlerinin savas sirasinda zarar gérmesi halinde
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ressamlar bunlarin kopyalarimi yapmakla gorevlendirildi.

1970°11 yillarda ve 1980’lerin basinda ziyaretcilerin sarayr gezmeleri konusuna daha ¢ok
Onem verilmeye baslandi. Sergiler diizenlendi ve Saraymn boliimlerinde yenilikler yapildi.
Ancak bu ¢alismalar 1986 yilinda Kral Dairesinin biiyiik bir béliimiiniin ¢ikan bir yanginda
zarar gbrmesiyle sona erdi. Onarimlar alt1 y1l siirdii ve 1880 lerden beri saraydaki en biiyiik
restorasyon bu sekilde gerceklesmis oldu ve tiim c¢aligmalar 1995 yilinda tamamlandi.

Sonug olarak, Hampton Court Sarayr 1529 -1737 yillan arasinda Ingiltere’nin ydnetim
merkezi olmus ve Ingiliz tarihinin pek ¢cok 6nemli olay ve kisiye ev sahipligi yapmustir. 1604
yilinda yapilan Hampton Court Konferansi bunlardan en O6nemlisidir. Bu konferans
sonrasinda Incil’in Yetkilendirilmis Versiyonu ( Kral James tarafindan) kabul edilmis ve 1611
yilinda yayimmlanmigtir.Hampton Court 1760 yilindan sonra fazla kullamilmamistir, son
yillarda Kralige II. Elizabeth Hollanda Kralicesi Beatrix’i burada agirlamig, Galler Prensi ise
1984 yilinda National Gallery’nin genisletilmesi ile ilgili {inlii konugmasim i¢in Hampton

Court sarayini segmistir.”’

2.1.1.Hampton Court Sarayr’nda Tanitim Uygulamalar:

700 yillik bir gecmise sahip saray miizelerden biri olan Hampton Court Sarayi, giiniimiizde
HRP yani Tarihi Kraliyet Saraylar1 (Historic Royal Palaces) kurumuna baglidir. 1989 yilinda
kurulan Tarihi Kraliyet Saraylart Kurumu, su anda kullamimda olmayan kraliyet saraylarini
Kiiltiir, Medya ve Spordan Sorumlu Devlet Bakanlig1 adina yonetmektedir, biinyesinde yer
alan Hampton Court Sarayi, Kensington Sarayi, Londra Kalesi, Whitehall Mutfaklari ( The
Banquething House), Kew Saray1 ve Kralige Charlotte Satosu gibi saray ve satolarin bakim,
koruma ve halka sunumundan sorumludur. 1998 yilinda etkinlikleri “Hayir Kurumu”
statlisiine doniistiirillen Tarihi Kraliyet Saraylar1 Kurumu, ge¢misten kalan tarihi saraylan
yonetmek, korumak, bakimim1 yapmak, tarihi ve mimari Ozelliklerini korumak; toplumu
saraylarla ilgili olarak bilgilendirmek, egitmek, ¢esitli arastirma, yaymn ve sergiler yoluyla
halka saraylan tanitmak amacim giitmektedir. Miitevelli Heyeti tarafindan yonetilen Kurumun

baskani Kralice tarafindan atarur. >

3! Hampton Court Palace Official Guide Book . Crown Copyright. Historic Royal Palaces.Surrey,England.2001
32 www.hrp.org.uk.
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Hampton Court Saray: tanitim igin bagli bulundugu Tarihi Kraliyet Saraylan Kurumu(HRP)
tarafindan  belirlenmis ilkeleri uygulamaktadir. Hampton Court Sarayr’min son ii¢ yillik

ziyaretgi say1st su sekildedir: 53

Yil Ziyaretci Sayisi:
2001/2002 576,000
2002/2003 511,000
2003/2004 507,000

Eyliil 2000 de Saraylar ilk kez Pazarlama Kurumunca hazirlanan tanitim paketinde kurumun
biinyesindeki tiim saraylar i¢in gecerli tamtim Onerileri, hizmetler ve istatistiki bilgiler yer
almaktadir. Hazirlanan pakette kurumun “Tarihi binalarn ve i¢indekilerin korunmasi, idaresi

ve tanitim1 konusunda diinyada lider olmay: ” hedefledigi belirtilmektedir.

Kurumun ana ilkeleri :
- ziyaretgilerin, miisterilerin ve iiyelerin beklentilerini karsilamak,

- hizmet, kalite ve yeniliklerde en iyi seviyede olmaya ¢alismak

Kurumun strateji plant yedi tane amag icermektedir;

-Ziyaret¢i ve Miisteri Memnuniyeti: Kusursuz bir gezi ve miisteri hizmeti séglamak
-Motivasyon: Ziyaretgileri en iyi sekilde gelistirmek, motive etmek

-Koruma: Binalarin, ¢evresinin ve igindekilerin korunmasinda tstiinliik

-Egitim: Halki eglendirirken egitmek, bilgilendirmek amaciyla saraylar ve tarihi kullanmak
-Uyelik,ortaklik: Uyelerle karsilikli yarar saglanabilecek iligkiler kurmak ve siirdiirmek
-Uygulamada kusursuzluk: Yapilan her seyde en iyi standartlan yakalamak ve devam ettirmek
-Mali Performans: Amag ve hedefleri gerceklestirmek igin yeterli mali destegi yaratmak

> Hampton Court Saray1 Sue Whittaker (Visitor Services Manager) Ziyaretgi Hizmetleri Boliimii Miidiiri ile
yapilan yazigma. 06. Nisan 2004
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Historical Royal Palaces(Tarihi Kraliyet Saraylar) Kurumu Saraylarn etkili tanitimi igin

hazirladig1 pakette pazarlama ve tanitim ¢aligmalan baslica iki gruba ayirmastir:

Deniz asin iilkelerden gelen ziyaretgiler:
Londra’ya gelen ziyaretgiler
Ingiltere’ye gelen ziyaretgiler
Yerli ziyaretciler:
Londra’ya gelen ziyaretciler
Saraylara yakin semtlerde oturanlar

Londra’da yasayanlar

Pazarlama Stratejisi : Saraylara gelen ziyaret¢i sayisin1 ve kurumun gelir diizeyini artirmak.

Kisa ve orta vadeli hedefler ziyaret¢i sayisimi belli bir seviyede tutmak, iyi bir ziyaretgi
iletisimi ve miize deneyimi saflayarak pazar alanimi genisletmek. Uzun vadeli pazarlama
hedefleri ise gegici ve siirekli sergiler ve yeni etkinlikler diizenleyerek uriinii (saray)

zenginlestirmek.

Pazar Arastirmasi: Hampton Court ve Londra Kulesi y1l boyunca siiren gesitli aragtirma
programlariyla ziyaretgilerinin kim oldugu, nereden geldikleri ve sarayla ilgili diisiinceleri
belirlenmeye calisilir.

Ziyaretci Profili Arastirmasi yilda 4 kez yapilir ve ziyaretgilerin milliyetlerinin temel bir
analizi ve ziyaretgilerle ilgili diger ozellikler gbzlemlenir;

Ziyaret¢i Aragtirmasi ise alti ayda bir yapilir ve ziyaretcinin saraydaki gezisi ile ilgilidir.

Tamtim ve Reklam: HRP Kurumuna bagli Saraylar afis, brosiir, radyo, basin reklamlari,
satts promosyonlari ve dogrudan posta gibi reklam ydntemlerini kullanmaktadir. HRP ye
bagli saraylarin tamitimu yapilirken ¢ ayr1 hedef kitleyi g6z 6niinde bulundurmaktadir:

1. Potansiyel ziyaretci olabilecek herkesi kapsayacak tanitim:

-Bu tamitim tiiriinde,iilke disindan Londra’ya gelen ziyaretcilerin %89’unun kaldiklan stire

icerisinde en az bir kez metroyu kullandiklar1 g6z oniine alinarak Londra metrosunun afis
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alanlar1 ve metro gazetesinde reklam yaymnlanmasi. Bu reklam yontemi ayni zamanda
tatillerinde Londra’ya gelen veya islerine gidip gelirken metroyu kullanan yerli halka da hitap
etmektedir.

-Saray’a yakin bolgelerde dogrudan reklam programu yiiriiterek ziyaretcileri saray1r gezmeye
ikna etmek.

- Londra’daki oteller, Turist Damsma Biirolari, Gatwick ve Heatrow Havaalanlarinda satilan
brosiirler, ve okullarin veritabanlar1 yoluyla tamtim yapilmaktadir. Ornegin: 2001 yilinda
HRP’ye bagh saraylan kapsayan toplu etkinlikler brosiirii yapildi, bélgesel olarak ve ulusal
turizm danisma ag1 yoluyla dagitilmistir.

- HRP web sitesi ve Londontown.com gibi gesitli turistik sitelerde HRP kurumuna bagh

miizelerin tanitimini yapmak.
2. Yabanci ziyaret¢ileri hedef alan reklamlar:

- Tasitlarda reklam, 6rnegin havayollari, denizyollari, Eurostar .

- Turistik basili malzeme, 6megin otellerde dagitilan dergiler, Amerikan dergileri, gezi rehber
kitaplan

-Ingiliz Turizm Bakanh@ yayinlarinda yer alan, belli bir pazar grubunu, Ornegin

Almanya’daki aileleri, hedefleyen reklamlar
3.Yerli ziyaretciyi hedef alan reklamlar:

- Etkinlikleri tamitmak ig¢in hazirlanan ¢alismalar 6rnegin, radyo reklamlari, aile ile ilgili
yayinlar, metro ve ana istasyonlarda afisler.

- Konuyla ilgili sirketlerle satis promosyonu diizenlemek 6rnegin: Londra Metrosu, bdlgesel
tren yollan gibi.

- Giindiiz gelen ziyaret¢i hedef kitlesine ek bir ziyaretgi kitle olusturacak yeni fikirler
gelistirmek. Ornegin, aksam Hayalet Turlar, Noel ilahileri Konserleri ve Hampton Court
Sarayi’nda Gece Fenerli Turlar.

- Yerel ve bolgesel yayinlarda etkinlikleri tanitacak yarisma programlan diizenlemek .

-Dogrudan pazarlama programlari olusturmak, degisik tamtim ve reklam kampanyalan
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kullanarak saraymn tekrar ziyaret edilmesini saglamak.
Halkla Hliskiler Uzmanlarimin Tanitimu:

HRP biinyesinde yer alan “Is Yonetimi” bolimii HRP’ye ait tiim saraylar i¢in bliyiik 6lgekli
etkinliklerin pazarlamasinda bir satis ekibi konumundadir. Saraylara daha ¢ok ziyaretci
gelmesini saglayacak karar mekanizmalanm etkiler. Bu boliim ¢ogunlukla yurtdist pazarina
odaklanmasina ragmen etkinliklerin tamami ayni zamanda yurt i¢inden grup organizatorlerini

ve gezi sirketlerini de hedeflemektedir. Boliimiin teme] etkinlikleri:

Dogrudan satiglar

Sergiler

Seyahat sektoriine reklam verme
Halkla iligkiler etkinlikleri

A.B.D., Fransa ve Almanya’daki Halkla Iliskiler ajanslan bu iilkelerden Ingiltere’ye gezmeye

gelecek potansiyel ziyaretcileri hedeflemektedir.
Ingiltere deki Halkla Hligkiler Boliimii

HRP hakkinda halki bilinglendirmek ve devam ettirmek icin Ingiliz Medyasini hedef alan
calismalar yaparak Kurumun imajin yiikseltir

HRP’nin diizenledigi etkinliklerin duyurulmasin: saglar.

HRP Kurumu iginde ve disinda iyi iligkiler olusturmak ve silirdiirmek igin ¢alismalarda
bulunur. Halkla Iliskiler Bolimii aynca Ingiliz medyasinda turistik ve seyahat amach
yayinlari; eflence ve yeme igme mekanlarini gosteren dergileri; ulusal ve yerel gazete
makalelerini; yerel ve ulusal radyo programlarini; kiltiirel miras, mimarlik gibi belli
konularda 6zellesmis dergileri; radyo ve televizyondaki sanat ve kiiltiir programlarimn da

tamtimlarm hedeflemektedir. >

Ulagilabilirlik: Hampton Court Sarayr ulasim acisindan kolay bir yerde bulunmaktadir,

¥ Complete Education Pack, 2002/2003. HRP
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Londra Waterloo tren istasyonundan direkt trenle 30 dakika uzaklikta, 10 farkli otobiis hattt
Saray yakinindan gegmekte, ayrica R 68 nolu 6zel Hampton Court hattt da bulunmaktadir.

Park Alanlari: Ucretli park alan1 meveuttur,

Engelli Ziyaretciler: Engelli ziyaretgiler i¢in rampalar, asansorler ve ozel tuvaletler
yapimistir. Tekerlekli sandalye ile gelen ziyaretciler giris licreti 6demekte ancak yaninda
refakatci olarak gelen kisi saraya licretsiz girmektedir.

Bebekli aileler: Bebekli aileler i¢in bebek bezi degistirme {initesi bulunmaktadir.

Kafeterya ve Restoran: Saray bahgesinde Tiltyard Restoram bulunmaktadir. Saray binasi
icinde ise Kralige I. Elizabeth’in Ozel Mutfag1 da kafe olarak hizmet vermektedir.

Resim 4 Hampton Court Saray1 kafeteryasi

Satig Diikkanlar::  Hampton Court Saray: biinyesinde dort tane hediyelik esya satig diikkani
bulunmaktadir. Ziyaretgiler bu diikkkanlardan saray giris iicreti 6demeden yararlanmaktadir.

Satis diikkkanlarinda Kral VIII. Henry ve Sarayda yasamis diger kral ve kralige bebeklerinden,
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I1. Elizabeth’in tahta ¢ikisimn 50. yildontimi i¢in hazirlanan kupalar, tabaklar, tizerinde saray
resmi ve saray siislemelerinden ayrintilar bulunan yemek takimlarina kadar genis bir
hediyelik esya koleksiyonu bulunmaktadir. Ayrica, iizerinde saray amblemi bulunan beyzbol
sapkasy, tisort, canta, ¢ocuklar igin piyonlar: kral, kralice ve dnemli kisiler seklinde yapilan
satrang takimlari, yap- boz oyunlar satil diikkanlarinda yer alan esyalardan bazilandir. Satig

reyonunda bulunan egyalardan iki 6rnek asagidadir:

Hampton Court Saray1 resimli ¢ay kagig 11 .Elizabeth’in 50. y1l kupasi

Resim 5. Hampton Court Saray1 tanitim egyalari.

Sanal Ortam: www. hrp.org.uk internet adresinde diger Tarihi Kraliyet Saraylar1 ve
Hampton Court Sarayi ile ilgili ayrintili bilgiler verilmektedir. Sik sik giincellestirilen sitede
sarayin tarihgesi, verilen hizmetler, satig dilkkaninda satilan hediyelik esyalar resimleriyle
birlikte tamtilmaktadir. Ayrica ziyaretgilerin internet {izerinden (online) aligveris yapmalar
da miimkiindiir, bu olanak saray1 gezerken zaman azhif1 veya baska nedenlerle satig
reyonundan istedigi gibi yararlanamamus ziyaretgiler igin uygundur.Hampton Court Saray:
internet sitesi ayrintih ve renkli bir gekilde hazirlanmuistir ancak sadece ingilizce olarak

diizenlenmesi farkl dilleri konusan Kisilere ulagilmasi a¢isindan olumsuz bir dzelliktir.

Gorsel malzeme: Hampton Court Saray1 tamtim igin gorsel ve isitsel ySntemlerden de
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faydalanmustir. Politika ve entrika dolu tarihgesiyle Ingiliz tarihinde dnemli olaylara sahne
olmus Hampton Court Sarayt’min yaklasik 150 dakikalik bir video filmi hazirlanarak satisa

sunulmustur.

Saray Gezisi: Ziyaretciler Tudor Mutfaklari, Kral Dairesi, Georgian Rooms ve Kral VIIL
Henry’nin Resmi Dairesi’nin yer aldig1 4 ayn sesli tur segeneginden birisini segebilmektedir,
turlar Ingilizce, Fransizca, Almanca, italyanca, Ispanyolca ve Japonca dillerindedir. Dénemin
giysileri icerisindeki rehberler Kral Dairesi ve VIII. Henry’nin Resmi Dairesini gezdirmekte,
saray bahceleri turlan diizenlenmektedir. Ayrica, ziyaretcilere VIII. Henry Dairesini tanitict
bir video ve Tudor Mutfaklarinin tanitict maketi sunulmaktadir.

Ingilizcenin yam sira Fransizca, Almanca, italyanca, Ispanyolca ve Japonca dillerinde rehber

kitaplar ve brogiirler de ziyaretgilere sunulan hizmetler arasindadir.

Etkinlikler Yoluyla Tamitim: Sarayin islevlendirilmesi 6nemli bir gelir kaynagidir, her saray
kii¢iik capli resepsiyonlardan Biiylik Salonda verilen ziyafetlere ya da bahgelerdeki cadirlarda
yapilan bir etkinlige kadar tam kapasite olarak kullamlmaktadir. HRP Kurumu bilinyesindeki
saraylara iglev verilirken binanin giivenligi ve esyalarin korunmas: igin gesitli kurallar ve
kisitlamalar getirilmektedir, 6rnegin sigara igilmesi, dans, yiiksek sesli miizik yasag1 gibi.
Whitehall ve Banqueting House gibi HRP biinyesindeki bazi binalarin gesitli amaglarla
kullanilmas: binalar i¢in temel gelir kaynag: olmaktadir. Bu nedenle bu binalarda giinliik
ziyaretgiden ¢ok bu tiir organizasyonlara daha ¢ok énem verilmekte ve pazarlama ¢alismalan

binalar islevlendirme {izerine yogunlagsmaktadir.

Hampton Court Sarayr blinyesinde her yaz basinda IMG tarafindan klasik miizik ve opera
yapitlarinin yer aldign Hampton Court Miizik Festivali ,
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Resim 6. Hampton Court Miizik Festivali

her y1l Temmuz ayinda ise Kraliyet Cigekgilik Toplulugu tarafindan RHS Cicek Show

diizenlenmektedir.

Resim 7. Hampton Court Cigek Festivali

Hampton Court Saray: yil boyunca, dzellikle yan yil tatili ve diger okul tatillerinde yapilan
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etkinlikler saray1 daha once gezmemis kisileri saray ¢cekmekte, daha 6nce gezmis ziyaretgilere
sarayl gezmeleri i¢in yeni bir neden olusturmaktadir. Saray biinyesindeki Egitim Servisi
Ogretmenler i¢in egitim giinleri, rehberli turlar ve &gretim programlari hazirlamaktadir.
Hampton Court Saray1 yart yil tatillerinde diizenli olarak programlar diizenlemekte ve bu
programlar bir sonraki yil devam ettirilmektedir. Burada amag ziyaretcilerin saray1 tekrar

gezmeye gelmesini saglamaktir.

Her yil tekrarlanan etkinliklerin yaninda 2004 yilinda da bazi 6zel programlar hazirlanmigtir.

Bunlardan bazilan sunlardir:

Hampton Court Sarayinda Shakespeare:

6 - 24 Temmuz 2004 tarihleri arasinda Tarihi kraliyet Saraylari ( HRP) ve Globe Theatre
Company Hampton Court Sarayinda Shakespeare oyununun sergilenisinin 400. yilini
kutlamak amaciyla ii¢ oyun sergileyecektir.

Drama ve Tartisma:

Tiim 2004 yili boyunca siirecek bu etkinlikte, Kral James Incilinin kabuliiyle sonuglanan
Hampton Court Konferansinin 400 yil1 anisina tartismalar diizenlenmistir. Biitlin y11 boyunca
stirecek bu etkinlikte ziyaretciler bu kitabin arkasindaki gizli hikayeyi kesfetme ve onunla
ilgili tartismalara katilma olanagi bulacaktir.

Sarayda Drama:

Agustos ay1 boyunca hafta i¢i yapilacak bu etkinlikte ziyaretciler drama atolyesine katilarak
dans, fiziksel performans, Shakespeare dili, sahnesi, kostlimleri ve 0Ozel -efektleri
kesfedebilirler. Ayrica bu etkinlik ¢ercevesinde Shakespeare oyunlarindan secilmis sahneler

Hampton Court’ta degisik donemlerde yorumlandig: sekilde sergilenecektir.
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Egitim Etkinlikleri:

Giinimiizde ¢agdas miizecilik anlayisinda egitimin rolii ¢ogu iilkede miizeciler tarafindan
benimsenmistir. Hampton Court Sarayr da okullar i¢in egitim programlan diizenlemektedir.
Okullanin Saray gezisi dncesinde 6gretmenleri tarafindan sarayla ilgili bilgilendirilmeleri igin
Ogretmen Egitim Paketi hazirlanmistir.

Hampton Court Sarayinca diizenlenen genis kapsamli egitim programinda egitim seminerleri
yer almaktadir. Tudorlarin yasantilarini kesfetme olanagini sunan bu toplantilar, 6grencileri
egitirken ayni zamanda eglenceli zaman gegirmelerini saglamayr amaclamaktadir. Ingiliz
Ulusal Egitim Miifredatina uygun olarak hazirlanan bu seminerler genellikle 2. ve 3. simuf
ogrencilerini hedef alan egitim programlari, daha kii¢iikk ve daha biiyiik yastaki ¢ocuklar i¢in
de uyarlanabilmektedir. 35 kisilik siniflarda yapilan seminerler yaklasik 45 dakika ile 85
dakika arasinda siirmektedir. Eyliil- Mayis arasinda okul déneminde ve hafta i¢i giinlerde

diizenlenen bu kurslar i¢in {icret kisi basina 70 sterlindir.

Kurslarda yer alan ders konularindan bazilar sunlardir:

1. Masal yaratma: Yaklasik 1 bucuk saatlik programda, Sarayda gorevli Oykii anlatict
ogrencilere Hampton Court Sarayi’nda sergilenen sanat yapitlari ve nesnelere konu olan
efsane ve olaylar1 anlattiktan sonra Ogrenciler bu klasik Oykiilerden esinlenerek kendi

yapitlarini yaratmaya tesvik edilir.

2. Henry’yi tamiyalim: II. Sinif 6grencileri igin haftada iki giin diizenlenen 45’er dakikalik
programlarda, 6grenciler VIII.Henry’ye ait esyalarin taklitlerini inceleyerek Kralin kisiligi,

gOriintlisii, yasantisindaki 6nemli olaylar ve giinliik yasamini detaylariyla 6grenmektedir.

3. Tudor Donemi Miizigi: Uzman bir miizik tarihgisi tarafindan verilen derste, Tudor
déneminde kullamlan miizik aletlerinin kopyalan ile sarayda torenler, yemekler ve balolar
sirasinda ¢alinan miizikten Omekler verilir. Dersler her pazartesi verilmekte, 1 saat

stirmektedir.

48



4. Sarayda giyim-kusam: Oprenciler Sarayda giyilen giysilerinin kopyalarim inceleyerek
Tudor ddneminde Ingiltere’de insanlarin nasil giysiler giydiklerini, dénemin modasint

kesfetmeye calismaktadir.
Hampton Court Saray: 'nda Kraliyet Yemekleri Kursu :

Yetiskinler i¢in diizenlenmis dort haftalik bu kursta 400 yillik yemek kiiltiirtiniin kesfedilmesi
amaclanmaktadir. Bugiin Hampton Court Saray1 yeniden insa edilmis Tudor Mutfaklan ile {in
kazanmuistir, Tudor déneminden giiniimiize kadar Kraliyet Ailesi, konuklarina 6zel ve resmi
yemeklerde pek ¢ok kez bu mutfaklarda pismis yemekleri ikram etmistir.

Yemeklerin nasil yapildigi, ne tir yemekler yenildigi, yemek pisirme teknikleri, yillar
boyunca mutfaklarda kullamlan araglar, Hampton Court Sarayinda verilen ziyafetler kurslarda

anlatilan konulardan bazilandir.
Hediye Kuponu Yoluyla Tanitim:

Hediye kuponlar1 Saray’i gezmek isteyen ancak firsat bulamayan kisileri Saray’1 gezmeye
tesvik etmek icin iyi bir hediyedir. Saray’i daha 6nce gezmis kisiler yakinlan igin bu
kuponlardan satin alarak onlarin da Saray’i gormeleri ve gilizel bir giin gegirmelerini
saglamaktadir.. Hampton Court Sarayi, Kensington Sarayr ve Londra Kulesi gezisinin dahil
oldugu bu kuponlar satin alinma tarihinden itibaren 12 ay gecerli, sarayin tamam veya bir
kisminin gezisi igin kullanilmaktadir. Diinyanin her yerine gonderilebilen kuponlar, e-mail
yoluyla satin alinabilmekte, iilke iginde 7 giin ,iilke disina 10 glinde sahibine ulagir, en az 10

sterlin degerinde kupon satin alinabilmektedir.
Hampton Court Sarayinda Goniillii Calismalari :
Son yillarda diinyanin pek ¢ok ililkesinde miizeler tamtim ¢aligmalan ¢ercevesinde goniilli

olarak miizeye yardim eden kisileri biinyesinde ¢alistirmaktadir. Hampton Court Sarayr da
“Hampton Court Saray1 Dostlar1” adinda bir dernek kurarak ziyaretcilerini bu demege
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katilmaya ve bagislanyla Saraymn yasatilmas: ve korunmasina katkida bulunmaya davet

etmektedir.
Hampton Court Saray: Dostlarn tiyeleri saraya yapacaklan yardimlar karsiliinda:

-Saray ve bahgelerine iicretsiz giris hakki,

-Saray’1 her ziyaret ettiklerinde yanlarinda gelen bir aile iiyesine yarim bilet iicreti ile girig
hakki,

-Hampton Court Sarayi iginde yer alan etkinliklere ve sohbet programlarina katilma hakki,
-Saray Dostlarina ayrilmis ¢esitli ikramlar, dinlenme ve sosyal etkinlikler i¢in oda,

-Tiltyard Restoraninda mevsimine gore ikramlarla birlikte Hampton Court Dostlart igin

ayrilmis 6zel bir masa gibi ¢esitli ayricaliklara sahip olmaktadir. 53
Diger Kurumlarla isbirligi yoluyla tamtim:

Hampton Court Sarayi’nda diizenli olarak yapilan etkinliklerin yanmi sira, Saray’a gelen
ziyaret¢i sayisimi artirmak ve Saray’in adinin duyulmasimi saglamak amaciyla bagka
kurumlarla isbirligi de yapilmaktadir. 7 Ekim — 5 Kasim  tarihleri arasinda Sainsbury
marketleri ile birlikte bir promosyon kampanyasi gerceklestirilmistir. Bu kampanya
cercevesinde Sainsbury marketlerinde 30 sterlinlik aligveris yapan her miisteriye bir kupon
verildi. Bu kuponla, Hampton Court Sarayma giriste tam bilet paras1 6deyen her yetiskin
yaninda bir ¢ocugu ticretsiz olarak getirme hakkina sahip oluyordu. Sainsbury’de dagitilan
250.000 kuponun 710 tanesi ( %0,3’ii ) Saray gisesinde kullanildi. Bu kampanya sirasinda
baz1 zorluklarla karsilasildi, 6zellikle kampanyanmin adi pek ¢ok ziyaretci tarafindan yanlis
anlasildi. Birgok ziyaret¢i tam giris iicreti 6deyen her yetiskinle birlikte bir yerine iki
cocugun iicretsiz girebilecegini sanmaktaydi. Kuponlarnn iizerinde ziyaretgilerin 14 sterlin
kar edecegi yaziliydi, ancak Aile Bileti de indirimli oldugundan ziyaret¢iye gére bu kampanya
karl1 degildi. *°

Sonug olarak Hampton Court Sarayr’nin tanitim igin 6zellikle etkinliklere 6nem verdigi her

> www.hrp.org.uk
% Complete Education Pack.2002/2003
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yagtan ziyaretgiye hitap edecek farkli etkinlikler yapildigi goriilmektedir. Tarihi mekan
etkinlikler igin en iyi sekilde kullaularak Ogrencilerin tarihi yasayarak Ogrenmeleri,
saglanmaktadir, ¢ocuklarin kiigiik yastan beri sadece saray gezisi degil gesitli festivaller,
oyunlar ve egitim etkinlikleri i¢in saray mekaninda bulunmalan tarihi mekanlar sevmelerini
saglanmaktadir. Ayrica bagka kurumlarla isbirligi yapilarak kupon ve hediye ¢eki yontemiyle

Saray gezileri daha cazip hale getirilmektedir.

2.2. Versailles Saray1 ( Fransa) :

Versailles Satosu Paris’in 14 km gilineybatisinda yer alir, diinyanin en gorkemli sanatsal
yapilarindan biridir. Onceleri Kral XIII. Louis tarafindan av kdskii olarak kullanilan bina daha
sonra oglu XIV. Louis tarafindan genisletildi ve gorkemli bir saray haline getirildi. Versailles
Satosu 1682- 1789 willan arasinda Fransa’nin yonetim, politika ve sanat merkezi olmustur.
Saraymn yapimina 1661 yilinda baslanmis ve 50 yil siiren yapim sirasinda dénemin en bityiik
sanatcilan galistirlmigtir. Sarayin mimari 6nce Louis Le Vau, daha sonra Jules Hardouin-
Mansart idi, sarayin i¢ dekorasyonu Andre Le Brun, bahge tasarmi ise Andre Le Notre
tarafindan yapilmistir.”’ 1668 yilindan itibaren sarayin genisletilme galismalarina baglanmus,
XIV. Louis c¢aligmalarla sahsen ilgilenmistir. 1678 yilinda bakanlar ve genel miidiirlerin
kullanabilmesi i¢in saraya kuzey ve giiney kanatlan eklenmistir. Aym yil Kral XIV. Louis,
kazandig: askeri zaferlerin onuruna 70 metre uzunlugundaki odada 17 dev ayna bulundugu
Aynalar Salonunu (Galerie des Glaces) yaptirdi. Saray’in en gosterisli boliimlerinden biri
XIV. Louis’in Yatak Odasidir, 72 yil tahtta kaldiktan sonra bu odada Glen kralin segtigi
tablolarin hepsi orijinalinde oldugu gibi korunmustur. XIV. Louis’in saraya eklettigi son yap1
1710 yilinda yapilmus olan Barok tisluptaki iki kath sapeldir. Bu sapelde askeri zaferler i¢in
dualar edilir, prenslerin vaftizleri, evlilikleri kutlanirdi, torenler sirasinda kraliyet ailesi ve

asiller Ust katta, diger saraylilar ise alt katta yer alird1.

Grand Trianon 1867 yilinda XIV. Louis’nin saray yasamindan uzaklasarak dinlenmesi i¢in
yaptirildi, kral ve ailesi yaz aylarinda burada kisa siirelerle kaliyordu.

Petit Trianon ise XVI.I Louis tarafindan 1760 yilinda sevgilisi Madame de Pompadour igin
yaptinlmigtir. Bina XVI. Louis tarafindan Marie Antoinette’e verildi, Kralice araziye
romantik bir Ingiliz parkina doniistiirdiikten sonra burada bir koy kurmustur. Kyde yer alan

57 Rosemary Bailey, “Fransa” The National Geographic Traveler, Istanbul: Dogus Grubu Yay. 2000. s. 94-95
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11 evden bazilan Kralice ve konuklart, bir kismi ise koyliiler ve hizmetliler igin ayrilmgti. >

Versailles Bahgeleri 1661~ 1770 yillart arasinda Andre Le Notre tarafindan diizenlenmistir,
300 den fazla heykel, fiskiyeler, bilyilk yapay bir gol ve sera ile 815 hektarlik bir alam
kaplamaktadir. Kiiglik havuzlar, fiskiyeler, heykeller, ¢cimenlikler ve ¢icek tarhlart bahgelerin
ortasinda yer alan Biiyiik Kanali simetrik bir bigimde ¢evrelemektedir. Bu kanal eski giinlerde
oldugu gibi giinlimiizde de kayikla gezilebilmektedir.

Versailles Sarayr 1837 wilinda Louis-Phillippe tarafindan Fransiz Tarih Miizesine
doniistiriildi. 18.000 metrekarelik alamiyla diinyanin en biiyiik tarih miizesi olan Versailles
Sarayl, 1919 yilinda I. Diinya Savasin sonlandiran Versailles Anlagmasina da ev sahipligi
yapmustir. Saraydaki restorasyon c¢alismalart ciddi anlamda ancak bu tarihten sonra
baslamistir. Fransa’min son kraliyet sarayt olan Versailles Sarayi Reuninon des Musee

Nationaux (Milli Saraylar Kurumu) biinyesindedir.
Versailles Sarayi’min geziye agtk olan boliimleri:

Saray Binasi: Pazartesi hari¢ her giin ziyarete agiktir.

Biiyiik ve Kiiciik Trianon: Her giin ziyarete aciktir.

Araba Miizesi: Fransa tarihinde pek ¢ok 6nemli olaya taniklik etmis kraliyet arabalar,
donmus biiylik kanalda yapilan yarislarda kullaniimis kar kizaklari ve tahterevanlar
sergilenmektedir. Mart- Kasim aylar arasinda hafta sonlan agiktir.

Opera Binasi: Opera, 1770 yilinda Marie- Antoinette ve XVI. Louis’in nikah: i¢in torenle
acilmisti. O donemde tiyatroda 1000 koltuk vardi, bugiin ise 700 koltuk bulunmaktadir, salon
aym zamanda balo salonu olarak da kullanilmaktaydi.

En gozde saray-miizelerden birisi olan Versailles Sarayr gerek sergileme gerek tamitim ve

sunumdaki basarisi ile diinyaca tinliidiir.
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2.2.1. Versailles Sarayrnda Tamitim Uygulamalary:

Unesco tarafindan Diinya Miras1 Listesinde yer alan Versailles Sarayi’n1 2003 yilinda 2,2
milyon kisi, bahgeleri ise 2,85 milyon kisi gezmistir.”’ Versailles Sarayinin daha ¢ok ziyaretci
cekebilmek ve gelen ziyaretgiyi sarayda daha uzun siire tutabilmek amaciyla uyguladig

tanittm ve pazarlama ¢ahgmalarinin iki boliimde ele alindig1 gériilmektedir:

Turistik amacgly tanitim:

Turizm acenteleri, oteller, restoranlar, kiiltiir siteleri, yerel ve ulusal turistik kurumlara yénelik
egitim programlart c¢ergevesinde turizm acenteleri ve turistik isletmelerde c¢ahisan
profesyoneller icin Versailles Sarayt gezisi, Saraymn erisilebilirligi ve giris tcretleri gibi
konularda toplantilar diizenlemekte, tek giinliik saray gezi programu ile ilgili fikir aligverigleri
yapilmaktadir.

Sergi, konser gibi yeni etkinlikleri duyurmak icin bildiri yollamaktadir.

Miize etkinlikleri ile ilgili basinda ( 6rnegin:“Expo Eve”) makaleler yayinlamaktadir..

Ulusal ve uluslararasi turistik fuarlara katihaktadir 6rnegin: World Tourism Mon.

Endiistriyel turizm gelisimi vb. konularda uzmanlarla at6lye ¢calismalar1 diizenlenmektedir.

Genel tanitim:

Fransa’da ve yurtdisindaki “Galeri La Fayette” magazalarina {izerinde Sarayin belirtildigi
haritalar dagitilmaktadir.

Giinlik ve haftalik basinda ( Le Monde, Figaro, Le Point gibi) ve sanat ve kiiltiirle ilgili
basinda( Journal des Arts, Telerama gibi)makaleler

Metroda tamitim kampanyalan diizenlenmektedir 6zellikle yaz aylarinda havuz fiskiyeleri ve
151k gosterileri gibi izleyicilerin dikkatini ¢eken etkinliklerin tanitim yapilmaktadir.

Ozel etkinlikler icin (6megin Ile d’enfance- gocuklar igin gosteriler) tamtim kampanyalar

yapilmaktadir.

Giliniimiizde saray- miize olarak ziyarete agik olan Versailles Saray igindeki esyalarla birlikte
korunmakta ve sundugu cesitli etkinlikler ve hizmetler sayesinde ¢ok sayida ziyaretci

cekmektedir. Versailles Sarayi’'nin daha ¢ok ziyaret¢i ¢ekme cabalarinda Saray miizeye

%% Natalie Perceival ile yapilan yazisma.Chateau de Versailles “service du development et dela diffusion”
Halkla iliskiler Sorumlusu . 31 Ekim 2003
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ulasilabilirlik, park alanlarinin kapasitesi, hediyelik esya reyonlar da etkili olmaktadir.

Ulasiuabilirlik: Versailles Saray1 Paris’e 45 dakika uzakliktadir, SNCF tren yoluyla direkt
ulasim miimkiindiir, ayrica SCNF ile yapilan isbirligi uyarinca Paris’ten Versailles Sarayi’na
tren yolculugu ve Saraya giris bileti birlikte satin alinabilmektedir. Ayrica 171 nolu otobiis de
Versailles Sarayina ulasimi saglamaktadir. Paris metrosunun C hattindan Versailles Sarayina
ulasilmaktadir. Versailles Sarayr miizeyi gezmek isteyenlere bilet satin alabilmeleri igin
gerekli kolayliklar gostermektedir, Saray biletleri miize girisinden alinabildigi gibi, internet
iizerinden, mektupla, banka ya da posta ¢ekiyle de bilet alinmaktadir. Telefonla rezervasyon

yaptirilmakta, Carrefour, Printemps gibi biiylik magazalarda da miize bileti satilmaktadir.

Park Alanlari: Sarayin 6n kismunda iicretli olup park 7.30 — 19.30 aras: agiktir, Biiyiik ve

Kii¢iik Trianon yakinlarinda sadece giris iicreti ile park olanag mevcuttur.

Satis diikkanlar:. Satis reyonlann miizelerin tamitiminda en etkili unsurlardan biridir.
Miizeyi ziyaret eden kisiler kendilerine giizel bir a1 olarak saklayabilecekleri, gordiiklerini
animsatacak, arkadaglarina hediye edebilecekleri bazi egyalar satin almak isterler. Versailles
Sarayr’nin {i¢ farkli hediyelik esya satis reyonu bulunmaktadir:

Sanat kitaplari, sarayla ilgili rehber kitaplar gibi basili malzemelerin satildig satis ditkkan;
altin ve giimis taki 6regin; XIV. Louis portreli ylziiklerin, Kraliyet Porselen Fabrikalari
olan Sevr ve Limoges vazolarimin kiicik boyutlarda kopyalarin veya iizerinde Marie
Antoinette portresi bulunan ayna, pudralik gibi hediyelik esyalarin satildigi diikkan;
kartpostal, afis, ¢ocuklar i¢in oyuncak ve kitaplarin satildign diikkan.

Saray ve bahge gezisi: Versailles Sarayr ziyaretcilerine ¢ok cesitli tur secenekleri
sunmaktadir. Yetiskinler, 6grenciler, gruplar, aileler i¢in farkh tur olanaklar1 yani sira tam
giinliik, yarim giinliik, hafta sonu turlan gibi segenekli turlar da onerilmektedir. Ziyaretcilerin
tek veya birkag ¢esit tur secenegine zorlanmamasi, istedigi siirede gezebilmesi ziyaretginin
miize icinde ve bahcelerinde rahat etmesini saglayarak, kendini kisitlanmis hissetmesini

Onlemektedir. Boylece ziyaretgi ilgisi ve zamani1 oraninda tur se¢iminde bulunmaktadir.
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Versailles Sarayi turlar balica su sekilde gruplanabilir:

Rehbersiz turlar: yetiskinler, gengler, aileler ve gocuklar igin

Miizenin kendi rehberi ile yapilan turlar: Miizenin uzman rehberi ile 1, 1,5 ve 2 saat siiren

turlarda 5 farkli dilde gezi sunulmakta ve bu turlarda rehbersiz tur glizergahinda gériilmeyen
bazi boltiimler de gezdirilmektedir.

Kulaklikls sistem (_Audio-guide) ile vapilan turlar: 8 farkli dilde yapilan turlarda ziyaretci

istedigi kadar miizede kalma ve istedigi boliimleri gérme olanagini bulmaktadir.

Sanal Ortam: www. chateauversailles.fr sitesinde Sarayla ilgili gerekli bilgiler
bulunmaktadir. Sitede, sarayda yasamuis kisiler, olaylar, sarayda yasant1, sergilenen yapitlarla
ilgili ayrintili bilgi ve fotograflar yer almaktadir. Sarayin 6nemli boliimlerine ait goriintiiler
360 derece ddndiiriilerek verilmektedir, boylece siteyi ziyaret edenler odalann tamamini
miizedeymis gibi gorebilmektedir. Ana sayfada ii¢ boliim bulunmaktadir

Sato, miize: saraym boliimleri, sarayda yasamus kisiler, ge¢miste yasam(kralin bir giini),
saraydaki 6nemli yapatlar

Geziler: farkli yas gruplarindan kisilere gore gezi segenekleri, ulasilabilirlik, giris iicretleri,
engelli ziyaretgiler, hizmetler

Egitim: egitim malzemeleri, ¢ocuklar icin atélye caligmalari, 6gretmenler igin bilgiler gibi
basliklar yer almaktadir.

Verailles Saray’’'min web sitesinde sarayda diizenlenen etkinlikler igin bir takvim
olusturulmus, bu takvimde tarihe ve konu baglifina gére arama yapilarak etkinliklerden
haberdar olmak miimkiindiir. Ornegin: 20 Mart- 20 Nisan tarihleri arasinda saraydaki sergileri
Ogrenmek i¢in tarih aralifn ve “sergiler” bagligi tiklanarak bu tarihler arasinda diizenlenen
sergilerle ilgili bilgi edinilebilir. Web siteleri farkli {ilkelerden ziyaretgilere de hitap etmesi
acisindan birkag yabanci dilde de diizenlenmektedir. Versailles Sarayinin web sitesi de
Ingilizce, Fransizca, Japonca ve Ispanyolca olarak diizenlenmis ancak bazi boliimleri sadece
Fransizcadir. Omegin: egitim etkinlikleri ve sarayda diizenlenen konser ve etkinlikler sadece
Fransizca olarak okunabilmektedir, bu da farkl: dilleri konugan kisilerin sarayla ilgili bilgileri

tam olarak elde etmesini engellemektedir. Versailles Saray1 web sitesinin bir baska olumsuz
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Ozelligi ise miize satiy reyonundan hi¢ bahsedilmemesidir, siteyi ziyaret edenler satis

reyonunun icerigi ile ilgili bir fikir sahibi olamamaktadir.

Tamtim brogiirleri ve kitapgiklar: Egitim etkinlikleri, Versailles’i kesfetme Onerileri (yeni
sergi ve turlarla ilgili bilgiler), Versailles Bahgeleri, yeni eflence programlari, Miizikli
Fiskiye Gosterileri ve Havaifisek gosterileri, Versailles bahgelerinde fayton ve tren gezileri,
bisiklet ve sandal kiralama ile ilgili tamtict bilgileri iceren brosiirler her yil
giincellenmektedir. Saray brosiirleri 6 dilde hazirlanmis ve her bolim 4ig:in ayr1 bir brosiir
yapilmugtir. Ayrica Saraya ve bahcgelerde diizenlenen etkinlikler i¢in de ayri brosiirler
diizenlenmektedir. Versailles Sarayi’'min brosiirlerinde Saray’in yam sira Versailles
kasabasinin da tanitimi yapilmakta, Saray’i gezen ziyaret¢ilere kasabada kalabilecekleri,
yemek yiyecekleri otel ve restoran Onerileri ile kasabada diizenlenen etkinliklere ait bilgiler

yer almaktadir.

Sarayin igini ve bahgelerini gosteren haritalarin yam sira tanitici rehber kitapgiklar 6 farkh
dilde yayimlanmaktadir. Sarayla ilgili hazirlanmis rehber kitapeik 5 boliime ayrilmis ve her
boliim farkli renklendirilmistir, gerek baski gerekse igerik agisindan kitabin Gzenle
hazirlanmis oldugu gériilmektedir. Ik béliimde Saray gezisi icin Saray’in tanitim béliimiiniin
onerileri yer almaktadir, bu boliimde yetigkinler, 6grenciler ve aileler igin farkli secenekler
sunulmustur. Ikinci béliimde “a la carte” turlar olarak adlandinilmaktadir ve bu béliimde miize
uzmani ile gezi, miizenin kendi rehberi ile gezi, veya rehbersiz gezi, kulaklikla (audio guide)
gezi gibi sarayr gezmek ig:in cesitli secenekler yer almaktadir. Ugiincii bolimde Versailles
Sarayi’nda gergeklestirilen eglencelere yer verilmistir. Dérdiincii boliim Sarayla ilgili pratik
ogiit ve bilgiler bulunmaktadir, bu boliimde rezervasyon, miizeye ulasim ve saraymn
hizmetlerinden bahsedilmektedir. Son b6liim ise saraymn tarihgesi ve saray ve g¢evresinin
haritasina aynlmuistir. Versailles Sarayr yazili tanitim malzemelerine ¢ok Gnem verdigi
goriilmektedir, tanitim amaciyla hazirlanan kitapgik ve brosiirler Sarayda verilen hizmetler,
etkinlikler ve Saray gezisi gibi konularda aynntili bilgi vermekte ve bu bilgiler renkli
fotograflarla desteklenmektedir.

Etkinlikler: Saray bahgeleri ve Saray binasinda diizenlenen etkinlikler Versailles Saray1’mn,

 www.chateauversailles.fr
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en OSnemli tamtim araglarindandir. Versailles Sarayi’min tanitim etkinliklerinden bazilan

sunlardir:

Miizikli Sonbahar: Barok Miizik Merkezi tarafindan her sonbahar mevsiminde Versailles

Satosu’'nda 17. ve 18. ylizyll Barok miiziginin en segkin yapitlarindan olusan konserler
diizenlenmektedir.Bu konserler Kraliyet Opera Binasi, Kraliyet Kilisesi ve Alt Galerilerde

diizenlenmektedir.

Saray bahgelerinde tren gezisi: Ingilizce ve Fransizca olmak iizere iki dilde agiklamah ve

miizik esliginde olarak yapilan geziler sato, bahgeler ve Kralice Koyii’nil kapsamaktadir.
Geziler hergiin 30 dakika, ziyaret¢i yogunlugu olan dénemlerde ise 10-15 dakika siirmektedir.
Tren gezisi 6zellikle yagh ziyaretcilerin genis bir alam kaplayan saray ve bahgelerini gezmesi

igin elverislidir.

At Ahirlan: Krala ait 600 atimin saklandigi iki ahir restore edildikten sonra Ocak 2003
tarihinden itibaren ziyarette agilmgtir. Bilyilk Ahir orijinalinde “At¢ilik Sanati Akademisi”
olarak kullamldigi donemdeki haline dontistlirtilmiistiir. Ahirlan gezen ziyaretgiler kilden

yapilmis at ve binici maketlerini seyretme olanagimi bulmakta, hafta sonlan ise athlarin

miizik esliginde gosterileri yer almaktadir.

Resim 8. Versailles Saray1 At Alirlarindan goriintim

Fayton Gezisi: Ziyaretgiler Saray bahgelerini ath faytonla gezebilmekte, fayton yavas hareket
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ettigi icin ziyaretgiler her yeri rahatlikla gdrmektedir, ayrica ziyaretcilerin kendilerini gegmis

donemlerde yasiyormus gibi hissetmelerine olanak taninmaktadr.

Sandal Kiralama: Biiyiikk Havuz kiralanan sandalla gezilmekte, boylece ziyaretgilerin hos ve

eglenceli zaman gegirmeleri saglanmaktadir. Her sandalda en fazla dort kigi binebilmektedir.

Cocuklar icin Egitim etkinlikleri: Kralige K&ytinde 5- 12 yas aras1 cocuklara ¢iftlik hayat ile

ilgili egitici dersler verilmektedir.

Bahge ve Mekanlarin Kiralanmasi: Bliylk Trianon, Alt Galeriler ve Sera gibi b6liimler 1200
kisiye kadar yemekli, 2000 kisilik kokteyl partileri i¢in kiralanmaktadir. Konser, balo, opera
ve tiyatro gosterileri icin Bahgeler, Saray Operas: ve Saray Kilisesi kiralanmaktadir. Ayrica
Serada moda defileleri, bahgelerde ise ses ve 1sik gosterileri ile havai fisek gosterisi

diizenlenmektedir.

Fiskiyeler: 31 Mart- 6 Ekim tarihleri arasinda her Pazar , 6 Temmuz- 28 Eyliil aras1 her
Cumartesi sabah , 6glen ve aksam ikiser saat miizik esliginde fiskiye gosterisi yapilmaktadir.
12,000 metrekarelik bir alanda 32 havuzda 1000 den fazla su fiskiyesi bulunmaktadir. Sabah
saatlerinde Mozart’in “40. Senfonisi”, Bach’in “Fransiz Suiti 4 nolu Uvertiirii”, Hendel’in
“Kraliyet Havaifigekleri” miizikleri, 6gleden sonra Hendel’in “Su Miizigi”, Mozart’in “40.

Senfonisi” ve aksam Beethoven’in “6. Senfonisi” esliginde su gosterileri yapilmaktadir.

Resim 9. Versailles Saray: bahgelerinde fiskiyeler
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Versailles Saray 'nda Goniillii Calismalar:: “Versailles Saray1 Dostlar1 Dernegi” 1907 yilinda
kurulmugtur, dernek Versailles Sarayi’nin uluslar arasi {inli ve etkisinin gelistirilmesine
katkida bulunmak amacim giitmektedir. Demek amacina ulasmak icin iiye sayisiu siirekli
artirmakta, Fransa ve yurt disinda kiiltiirel gezi, konferans ve turlar diizenlemektedir.
Demegin bir bagka amaci ise Versailles Sarayi’nin sanat koleksiyonlarimi zenginlestirmek,
Saray’in ve Parklarnin restorasyonu, bakimi i¢in bagis ve yardim bulmaktir. Dernege bagis
yapan kisiler Fransa’da vergiden muaf tutulmakta, Amerika’da ise vergi indirinﬁnden

yaralanmaktadir.

Versailles Saray1 Dostlar1 Dernegi’ne iiye olanlarin bu lyelik sayesinde saglayacagi yararlar
sunlardir:
Versailles Saray binasina , Bliyiik ve Kiigiik Trianonlara, Araba Miizesine iicretsiz giris,
Tiim Milli Miizeler Kurumuna bagli miizelere ( Louvre gibi) ve bu kurumun diizenledigi
sergilere indirimli giris,
Versailles Sarayr Dostlari Dernegi’nin etkinliklerinden ve Versailles Sarayi’nda diizenlenen
cesitli kiiltiirel etkinliklerden haberdar edilme
Musee Nationaux yani Milli Miizeler Kurumunca yapilan yayimlarda % 5 indirim.®!
Sonug olarak Versailles Sarayimin ¢agdas miizecilikte tanitim ve halkla iligkilerin 6nemini
benimsemis oldugunu gérmekteyiz. Versailles Sarayr tamitim igin 6zellikle etkinliklerden
yaralanmakta ve miizeye gelen ziyaretgilerin sikilmadan zaman gegirmesini saglamaktadir.
Her yastan ziyaretci i¢in farkl: tur secenekleri sunuldugu gibi farkh tiirdeki etkinlikler de her
kesim ve her yastan kisiye hitap etmektedir.

®! www.chetauversailles.fr
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2.3.Avusturya Schoenbrunn Sarayi:

Schoenbrunn Sarayi’nin bulundugu bélge 14. yiizyilda Katterburg olarak adlandirilmaktaydi,
bolge daha sonralar Viyana valisi Hermann Bayer yaptirdi: yeni binalar sayesinde gelisti ve
son olarak 1569 yilinda Imparator II. Maximilian tarafindan Habsburg hanedaninin
miilkiyetine gegti. Bélgenin Schoenbrunn adini almasi séylenceye gore ava merakli olan I
Mathias’in bir av gezisi sirasinda “giizel bir ¢esme™ye rastlamas: ve bolgeye giizel ¢cesme
anlamina gelen bu ismi vermesi ile gergeklesmistir. Bu bdlge daha sonralan da Imparator I1.
Ferdinand ve esi tarafindan da av partileri i¢in kullanilmis, Ferdinand’in 6liimiinden sonra esi
burada bir sato yaptirtmugtir, boylece bolge resmen ilk kez Schoenbrunn olarak belgelerde
geegmistir. 1683 yilinda sato ve ceylan parki Tiirklerin Viyana kusatmas: sirasinda zarar
gdrmiistiir. 1686 yilinda Schoenbrunn’a yerlesen Imparator 1. Leopold oglu I. Joseph’e miras
olarak birakmak i¢in gorkemli bir sato yaptirmak istemis ve Roma’da mimarlik egitimi
gbrmiis olan Johann Bemnard Fischer von Erlach’it gorevlendirmistir, iki yil icerisinde
Imparator’a tiim mimari hiinerlerini ortaya koydugu Schoenbrunn 1 Projesi adim verdigi bir
dizi tasarim sunmus ve Imparatorun ilgisini kazanmistir. 1696 da insaatina baslanilan yeni av
kdskiiniin 1700 yili baharinda ana binast bitmis ve oturulmaya hazir konumdayds, Ispanyol
Savas1 dolayisiyla yapimina ara verilen saray insaati bazi ekonomik zorluklardan ve I.

Joseph’in ani 6liimiinden dolay: yarim birakilmigtir.

Bolgeyi sadece kus avlama yeri olarak kullanan Imparator VI. Charles 1728 yihinda
Schoenbrunn Saray1’m saray ve bahgelere 6zel bir hevesi olan kiz1 Maria Theresa’ya hediye
olarak vermis, boylece Schoenbrunn Sarayr politik yasamin ve yonetimin merkezi durumuna
gelmigtir. Maria Theresa’nin Onderlifi ve go6zetimi altinda Mimar Nicholas Pacassi 1.
Joseph’in av koskiinli yeniden insa etmis ve saray haline getirmistir. Bilyiik bir ingaat projesi
ile saraya bugiinkii goriiniimii verilmistir. Sanata merakli ve kendisi de yetenekli olan Maria
Theresa Saray’in Kuzey kanadinda bir tiyatro yaptirtmis, pek ¢ok oyuncu ve sarkiciyr

Saray’a getirterek gosteriler yapmalarimi saglamgtir.
1750 yilinda Schoenbrunn’da yine mimar Pacasssi onderliginde bir yeniden yapilanma ve

planlama ¢aligmalan baslatildi, imparatorluk ailesine her yil yeni ¢ocuklar katildigindan aile

stirekli genislemekte ve yeni binalara gereksinim duyulmaktaydi, bu amagla binaya ara katlar
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eklendi. Saray binasiuin dig cephesi restore edilmis, tavanlar Gregorio Guiglielmi tarafindan
1755-1761 wyillan arasinda, stiiko sivali duvarlar ise 1761 ve 1762 wyillarinda Albert Bolla

tarafindan yapilmigtir.

1765°de Imparator 1. Franz Stephen’in 6liimiinden sonra dul esi Maria Theresa sarayda yeni
diizenlemeler yaptirmistir, dogu kanadina hatira odalart olarak kullamiimak tizere yeni odalar
eklettirmis, bu odalar1 giiniimiize kadar gelen degerli Cini kaplama panolar ve ahsap
lambrilerle siislettirmigtir. Maria Theresa’ nin 6limiinden sonra Schoenbrunn Saray: bir siire
bos kaldi ve Imparator II. Franz déneminde sadece yaz aylarinda kullanildi. Bu ara dénem
sirasinda Saray iki kez 1805 ve 1809 yillarinda Napoleon tarafindan kullanilmistir, Fransiz
Imparator dogu kanadindaki Franz Stephen’ a ait hatira odalanni kullanmustir.

1814 —1815 Viyana Kongresinde Schoenbrunn Sarayr’min acilen bakima ve yeniden
désenmeye gereksinimi oldugu gorilmiistiir, Johann Aman tarafindan binanin 6n cephesinde
yenilikler yapilmistir. Aman daha 6nce Pacassi’nin gosterisli Rokoko siislemelerini azaltarak
birka¢ siisleme Ggesiyle sadelestirmis ve Sarayr “Schoenbrunn sansi” olarak bilinen ve
giiniimiizde de Saray’a karakteristik goriintiisiinii veren, Imparatorigenin en sevdigi renk

olan sar1 renge boyatmustir.

1830°da Schoenbrunn Sarayi’min dogu kanadinda dogan Franz Joseph ¢ocuklugunun yaz
aylarint bu sarayda gecirmigtir, 1848 yilinda tahta gectifinde en sevdigi ve zamamnn
cogunun gegirdigi Schoenbrunn Sarayr i¢in yeniden parlak bir devir baglamigtir. Tahta
gecisini takip eden yillarda Bati kanadina gegen Franz Joseph 21 Kasim 1916 yilinda
oliinceye kadar bu saray1 kullanmigtir. Sarayda resmi ve torensel bolimlerde fazla degisiklik
yapilmami§s ancak imparatora ait 6zel bdlimler yeniden dekore edilmistir. Bugiine kadar
korunmus bu bélimlerin daha ciddi ve burjuva tarz1 dekorasyonu Franz Joseph’in kisiligi ve

karakterini yansitmaktadir.

Imparator Franz Joseph’in 1854 yilinda Avusturya halk: tarafindan Sisi olarak taminan ve gok
sevilen Bavyera Diigesi Elizabeth ile evienmesi iizerine Sarayda g¢esitli eklemeler yapilmigtir.
Imparatorigenin galisma odasindan zemin kattaki odalara dogrudan baglant1 saglayan spiral

merdivenler yapildi, kendi dairesinin alt katinda yer alan odalar imparatorigenin bahge dairesi
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olarak kullanacag 6zel bir b6liim eklendi. Zemin kattaki tiim odalar Franz Joseph ve ailesi
i¢gin yeniden yapilsa da Maria Theresa doneminden kalma istiin is¢ilikli tavan stitkolar1 ve

altin yaldizli ahsap lambriler oldugu gibi korunmustur.®

I. Diinya Savasi sonunda Imparatorlufun sona ermesi ve 1918 wyilinda Avusturya
Cumhuriyetinin  kurulmasiyla Schoenbrunn Saray: Ekonomi Bakanlig1 tarafindan
yOnetilmistir, 1992 yilindan itibaren Schoenbrunn Sarayi’nin bahgeleri haricindeki béliimleri
Schoenbrunn Kiiltiir ve Yonetim sirketi tarafindan yonetilmektedir, Avusturya hiikiimetine
bagli olan bu kurum Saray’in bakim, onarim ve korunmasiu basarili bir sekilde
siirdiirmektedir. 1996 yilinda UNESCO tarafindan Diinya Kiiltiirel Miras Listesine alinan

Schoenbrunn Saray: bugiin miize konumundadir .
2.3.1.Schoenbrunn Sarayr’nda Tamtim Uygulamalar::

Yaklasik 150 yillik bir ge¢mise sahip, Avusturya’nin en gozde tarihi yapilarindan olan
Schoenbrunn Saray: bahgeleri, ¢esitli heykeller, ¢esmeler ve ilging mimari yapilar barindiran
parklart ve tiiriiniin en eski 6rnegi olan hayvanat bahgesiyle bir miize saray olarak giinlimiizde
gerek Viyana halki, gerekse turistlerin ilgi odag1 konumundadir. Toplam 1,2 km kare alani
kaplayan ve biitlin y1l boyu agik olan Schénbrunn Sarayi’nin Saray binasim yilda 1,5 milyon
gezmekte, bahceler ve diger etkinlikler icin ise 5 milyondan fazla ziyaret¢i Schoenbrunn’a

gelmektedir, toplam ziyaretgi sayist yilda 6,7 milyondur.

Saray Gezisi: Schoenbrunn saray gezisi icin gesitli olanaklar sunulmaktadir. Ziyaret¢iler
sunulan ¢esitli tur seceneklerinden birini se¢gmektedir, tur secenekleri su sekildedir:

Biiyiik Tur: Kulaklikl: sistem ile 40 oda gezilmektedir,

Saray turu: 20 oday: kapsayan kulaklikli gezi

Cocuklar icin gezi: Cumartesi, Pazar ve resmi tatillerde 10.30 — 14.30 aras: yapilmaktadir.

Okul gruplan icin turlar; Pazartesi — Cuma giinleri aras1 9.00, 9.30, 11.00 ve 11.15

saatlerinde yapilmaktadir.

Ozel turlar ve gece turlari: Bu geziler igin 6nceden rezervasyon yaptirmak gerekmektedir.

% www.schoenbrunn.at
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Kulaklikli sistem: Ziyaretciler Almanca, Ingilizce, Italyanca, Ispanyolca, Rusca, Japonca,
Cekce ve Macarca dillerinde {icretsiz olarak kulaklikli sistemden yararlanmaktadir. Ayrica

Sirpga Hirvatga, Hollandaca gibi dillerde yazili agiklama bulunmaktadir.

Ulasilabilirlik: Schoenbrunn Sarayi’'nma  toplu tagima araglariyla ulasilabilmektedir.
Ziyaretgiler U4 Schoenbrunn veya Heitzing metro hatti, 58 ve 10 nolu tramvay hatt: ve 10A

otobiisleri ile Saray’a ulagsmaktadir.
Park Alani: Saray’in ana kapisi karsisinda iicretli park yeri bulunmaktadir.

Kafeterya: Schoenbrunn Sarayr’nin ana girisinde yer alan kafe-restoranda sabah 6gle ve

aksam yemekleri sunulmaktadir.Ayrica yaz aylarinda bahge kullaniimaktadir.

Sanal ortamda tanmitim: Giniimiizde pek ¢ok miize teknolojiden yararlanmakta ve tamtimlar
icin sanal ortami kullanmaktadir. Ozellikle genis kitlelere hitap edebilmek agisindan
Schonbrunn Saray: da interneti kullanmakta ve www. schoenbrunn.at/de sitesinde tanitimini
yapmaktadir. Ingilizce, Italyanca ve Almanca olarak ii¢ ayn dilde diizenlenen site sarayla
ilgili genel bilgi, hizmetler, takvim, ¢cocuklar i¢in, iletigim gibi bagliklardan olugsmaktadir. Bu
bagliklar altinda yer alan 6nemli alt basliklar sunlardir:

Genel bilgi bolimiinde sarayin agik oldugu saatler, nasil ulasildifn ve giris licretleri yer
almaktadir. Hizmetlerle ilgili bolimde tur segenekleri ve rezervasyonla ilgili bilgiler
bulunmaktadir. Schoenbrunn Saray1 internet sitesinde diger sitelerde yer almayan FAQ
(Frequently Asked Questions) yani Sikc¢a Sorulan Sorular boliimii bulunmaktadir, bu bdliimde
Sarayla ilgili ziyaretgilerin en ¢ok sorduklari sorular ve yamtlan yer almaktadir. Takvim
basligr altinda Saray’da gerceklestirilen etkinliklerin listesi bulunmaktadir. Schoenbrunn
Saray1 internet sitesinde ayrica g¢ocuklar igin Gzel bir bolim ayrlmistir, bu bdliimde
cocuklarin anlayabilecegi bir dille sarayla ilgili bilgiler verilmekte, siteyi ziyaret eden
cocuklar sanal tur yaparak saray yasami ve sarayda yasamis kisilerle ilgili bilgi
edinmektedir. Sanal turun sonunda ¢ocuklara saray hakkinda kiigiik bir test sunulmaktadir.
Sitede ¢ocuklar saraya gelerek gercek bir tur yaptiklarinda donme ait saray giysilerinden

giyebilecekleri s6zii verilmekte bdylece ¢ocuklar sarayi gezmeye tesvik edilmektedir.
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Etkinliklerle tamtim: Schonbrunn Sarayr yil boyunca cesitli etkinliklere ev sahipligi
yapmakta, konserler, noel ve paskalya etkinlikleri ve diigtinler gibi etkinlikler tarihi bir
atmosfer i¢inde yapilmaktadir.

Konserler: Saray biinyesinde yer alan Orangery de Schoenbrunn Saray Orkestras: tarafindan
konserler verilmektedir. Ayrica tinlii sanatgilar da Saray’in 6n bahgesinde yer alan béliimde
konser vermektedir, 6rnegin bu yaz konser verecek sanatgilardan bazilar sunlardir:

13 Haziran 2004 Sting

28 Haziran 2004 Lenny Kravitz ve

19 Haziran 20004 tarihinde ise David Bowie konserleri.”’

Noel Ruhu: Her yil Noel zamaninda Schoenbrunn Sarayi’nda Noel Pazan adi altinda
etkinlikler diizenlenmektedir. 2004 yilinda 11. kez yapilacak olan bu etkinlikte Noel den §
hafta ncesinden Saray’in Oniine dev bir Noel agaci konulmakta ve siislenmektedir. Saray
Oniinde siislenerek ve aydinlatilarak gtizel bir goriintii olusturan dev agag¢ Avusturya Orman

Idaresi tarafindan Saray’a bagislanmgtr.

Resim 10. Schoenbrunn Saray: dniinde Noel agaci

8 www.schoenbrunn.at



20 Kasim- 26 Aralik 2004 tarihleri arasinda sabah 10.00 aksam 20.30 saatleri arasinda
yapilacak etkinlikte 55 den fazla sanat¢1 Avusturya’ ya 8zgii el isleri, el yapimi Noel siisleri

ve dogal malzemeden yapilmis nesneler ve Noel kekleri, biskiiviler ziyaretgiye sunulmaktadir.

Paskalya Festivali : Bu y1l ikincisi diizenlenmekte olan Paskalya Pazari bu yil 27 Mart — 12
Nisan 2004 tarihleri arasindadir. Hergtin 10.00 18.30 arasinda agik olacak Paskalya Pazarinda

gicek buketleri, Paskalya yumurtalari, palmiye yapraklari, Paskalya siisleri ve mumlarinin
yam sira Avusturya’nin gesitli ySrelerinden gelen cam, metal ve seramik esyalar, oyuncaklar
satilmaktadir.

Resim 11 . Schoenbrunn Saray:r Paskalya Festivali
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Sonug olarak, Schoenbrunn Saray1’nin ¢agdas miizecilikte 6nemli bir yeri olan miize tanitim
acisindan incelendiginde miize tamtiminin Schoenbrunn Sarayr yoneticileri tarafindan
benimsendigini gérmekteyiz. Miizeye gelen ziyaret¢i sayisini artirmak amaciyla etkili bir
tanitim programi uygulanmakta, gerek saray binasi gerekse bahgeler ve binalar en etkin
bi¢cimde kullanilmaktadir. Paskalya, Noel gibi resmi tatiller degerlendirilmekte, bu giinlerde

halk: Saray’a ¢ekecek eglenceler diizenlenmektedir.
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II. TURKIYE’DE SARAY MUZELERDE UYGULANAN TANITIM
CALISMALARININ ARASTIRILMASI

1.Topkap Saray:

Fatih Sultan Mehmet (1451-1481) Istanbul’un fethinden sonra Beyazit’ta bugiinkii Istanbul
Universitesinin bulundugu yerde ilk Osmanh Sarayi’mt yaptirmusti. Kisa bir siire sonra hem
Marmara’ya hem de Bogazigi’ne hakim olan bugiinkii yerine Yeni Saray insa edilmis,
onceleri “Top Kapist Saray1” adi verilen bu yeni saray daha sonra Sarayburnu’nda yer alan
kuleli ve toplu bir kapidan dolayr “Topkap: Sarayr” adim almistir. 19. yilizyildan Onceki
belgelerde saraymn adi Topkap: olarak gegmemektedir.** Fatih Sultan Mehmet tarafindan
1473 yllinda tamamlanan Saray, ¢esitli donemlerde eklemelerle gilinlimiize kadar ulagmustir,
Saray’a yapilan eklemeler ya ihtiyagtan Otiirii yeni binalarin eklenmesi ile ya da yangin veya
diger nedenlerle tahrip olan eskilerin yerine yeni binalarin yapilmasi bigiminde olmustur.
Topkapr Sarayi, 1856 yilinda Dolmabahge Sarayr yapilana kadar yaklasik 400 w1l kadar
Osmanl imparatorlugunun ydnetim merkezi olmustur. Toplam 700.000 metrekarelik bir alam
kaplayan ve etrafi 1400 metre uzunlugunda surlarla ¢evrili Saray Enderun, Harem ve Birun
olmak iizere ii¢ ana bolimden ve birbirine bagli dort avluyu gevreleyen koskler, kasirlar,

camiler, gesmeler, koguslar, mutfaklar, devlet daireleri ve bahgelerden olusmaktadir®

Topkap1 Saray1’nin miize olarak kurumlasma stireci, 1856 yilinda Sultan Abdiilmecid (1839-
1861)’in Dolmabahge Sarayi’mi yaptirarak devletin merkezini bu yeni saraya tasimasiyla
baslamaktadir, devlet yonetimi ve harem Dolmabahge Saray’ina tagindiktan sonra Topkapi
Sarayr sadece eski padisahlarin aileleri tarafindan kullamlmistir. 1908 yilinda Haremin
dagitilmasiyla saray bosaltilmis,sadece bazi haremagalari, Enderunlu emekliler Saray’a sahip
¢ikarak bakimiyla ugrasmaktaydi.®® 1922 yilinda saltanatin kaldinlmasi, 1923’te ise
Cumbhuriyetin ilanindan sonra Atatiirk tarafindan saraylar halkin mali olarak ilan edilmistir.

3 Nisan 1924 yilinda Saray miize olarak halka acgilmadan Gnce bazi bolimleri Gzel
ziyaretcilere gezdirilirdi ve bu gezilerde Enderunlu emeklilerin bilgilerine bagvurulurdu.®’

Topkapi Sarayr miizeye doniistiriildiikten sonra diizenlenmesi gorevi miize miidiirii Tahsin

% Dogan Kuban, “Topkap: Saray’” Diinden Bugiine Istanbul Ansiklopedisi Cilt. 7, Istanbul: Kiiltiir Bakanlig1 ve
Tarih Vakfi Ortak Yaym. 1995 5.280

% Biiyiik Larousse S6zliik ve Ansiklopedisi “Topkapt Sarayr” Mad. Istanbul: Milliyet Yaymlar1 Cilt 22. 1986 s.
11610

% Sedad Hakk: Eldem- Feridun Akozan, “Topkapi Sarayr’nin Miize Olusu” Topkapi Saray1 Ist:Kiiltiir ve
Turizm Bak. Eski Eserler ve Miizeler Genel Miid. Yay. 1982 s.95

%7 Eldem-Akozan a.g.¢
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Oz’e verilmistir. Sarayin urumu oldukea kétitydii, sivalar dokilmiis, ahsap kapilar, pencereler
¢iirtimiistii, harem metruk bir durumda, camlan kirik bir haldeydi. Tahsin Oz’iin ¢abalariyla
cesitli mali zorluklara ragmen Topkap1 Saray1’nin 6nce Kubbealti, Arz Odasi, Sofa Koskii ve
Bagdat koskii diizenlenerek 1927°de bir boliimii ziyarete agilmistir. 1. Diinya savasi sirasinda
Konya’ya, Sultan Vahdettin’in yurtdisina ¢ikisindan sonra Ankara’ya gotiirillen Hazine egyas1
saraya getirilmis ve biitiin bu diizenlemelerden sonra da saraymn 6nemli boliimleri 1934°te

ziyarete acilmigtir. 68

Topkapt Sarayi’'nin miize olarak kullaniminda belli bir biitiinliikten s6z etmek gigtiir,
Saray’in bazi1 boliimlerinde miize diizenlemesi yapilmis (6rnegin, Mutfaklar, Hazine dairesi
gibi), bazi boliimler ise oldugu gibi korunmus olarak ziyarete agilmistir ( Harem Dairesi, Arz
Odas: gibi). Topkap1 Sarayr Miizesi’nin plant ve miize diizenlemesi yapilan ve 6zgiin haliyle

korunan boliimleri sunlardir:

% Erdem Yiicel, Tiirkive’de Miizecilik, istanbul: Arkeoloji ve Sanat Yaymlar1,1999. s.76
68
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[ 1. | Babiisselam 10. | Akagalar dairesi 20. | Hekimbagi Odasi
2. | Mutfaklar 11. | Seferli Kogusu 21. | Teras Ko6ski
3. | Istanbul porselen ve cam esya 12. | Hazine 22. | Bagdat Koskii
koleksiyonu
4. | Avrupa Porselenleri 13. | Kilerli Kogusu 23. | Revan Koskii
5. | Babiissaade 14. | Hazine Kogusu 24. | Siinnet Odasi
6. | Kubbealti 15. | Hirka_1 saadet 25. | Mecidiye kogkii
7. | Silahlar 16. | Has Oda Kogusu
8. | Hasahirlar 17. | Kiitiiphane
9. | Arz Odas! 18. | IIT. Ahmet camii

Plan 1 : Topkap: Sarayr Plam
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Topkap1 Sarayl, kara tarafinda Fatih'in yaptirdigi Sur-u Sultani, deniz yOniinde ise Bizans
surlani ile sehirden aynimustir. Topkapt Sarayi’na giris Ayasofya arkasindaki Bab-1
Humayun'la (Saltanat Kapist) saglanir, bu anitsal kapidan I.Avluya gegilir.

1L Avlu: Fatih Sultan Mehmet doneminde Bab-1 Himayun (Ana Kapi) iizerinde yaz1 ve bitkisel
motifler bulunuyordu, son donemlere ait resim ve graviirlerde bu siislemelere
rastlanmamaktadir. Fatih déneminde Kap: iizerinde ahsap bir kosk vardi, bu kosk 19. yiizyil
sonuna kadar ayakta kalmistir. Halkin da girebildigi bu amtsal kapidan gecilerek girilen
I.Avluda yer alan binalardan o donemde silah deposu olarak kullanilan Aya Irini ve d18.
yiizyilda genisletilen darphane binast giiniimiize kadar gelmistir. Osmanli doneminde I.
Avluda odun depolart sarayin tamir islerini yapan atdlyeler, hasir dokuma atSlyesi, saray
hastanesi, saray firin1 gibi binalar yer almaktaydi. 6% 1. Avlu hem sarayda calisanlarin hem de
isi olan halkin girip ¢iktig1 her zaman kalabalik olan bir meydandi. I. Avlunun sol tarafinda
Fatih Sultan Mehmet tarafindan yaptinlmis “Cinili Kosk™ giintimiize kadar gelen
yapilardandir,ortas1 kubbeli, eyvanli bir yapiya sahip ve ¢inilerle siislii bu kosk giiniimiizde
Istanbul Arkeoloji Miizeleri'ne baghdir, Kosk’te ciniler sergilenmektedir. Topkap: Sarayi
sinirlan igerisinde olup giintimiize gelen bir baska yapi ise 17. ylizyila ait “Sepetgiler
Kasri”dir, bina bugiin restoran ve eglence mekam olarak kullanilmaktadir. Aya Irini ve
Darphane-I Amire binalari da Topkapt Sarayi smirlan igerisinde yer alan binalardir.
Giiniimiizde bu binalar Kiiltiir Bakanligi biinyesinde sergi, ve kiiltiirel etkinlikler igin
kullanilmaktadir. 1. Avluda Babiisselam’dan ( Orta Kap1) gecilerek II. Avluya varilir.

1I. Avlu: Yanlarinda sekizgen kulelerin bulundugu Orta kap: sarayin asil baslangig yeridir. Bu
kapidan gegilerek girilen avluya “Divan Meydani” da denirdi, bu avluya at iizerinde girebilen
tek kisi Padisahti. Dort yam revaklarla ¢evrili avlunun saf tarafinda Mutfaklar yer
almaktadir, vitrinler igerisinde hediye olarak gelmis ya da satin alinmis Cin ve Japon
seramiklerinden Ornekler, Serbethane ve Helvahane bdliimlerinde ise Yildiz Porselen
Fabrikasimin ~ diriinlei ve saray mutfaginda kullamlan esyalar ve  geregler
sergilenmektedir.(Bkz. Planl, no: 2,3)

Avlunun sol tarafinda Harem girisi ve Fatih Sultan Mehmet déneminde yapilms Divan-
Humayun’un toplandig1 Kubbealt1 yer almaktadir. Ayrica II. Avlu’nun bati yoniinde Saraya

ait atlarin ve kosumlarinin yer aldigy Hasahirlar bulunmaktadir, Cumhuriyet doneminde 6zgiin

 Dogan Kuban, a.g.c. s. 283
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haline uygun olarak yenilenen Hasahirlar giinlimiizde sergiler igin kullanilmaktadir.
(Bkz.Planl, no:8)
Babiissaade’den gegilerek III. Aviuya ulasilir.

III. Avlu: Divan Meydani1 Bab-iissaade ( Mutluluk Kapisi) ile “Enderun Avlusu ” ad1 verilen
i¢ saray kismina baglanir. Bab-iissaade sultam temsil etmekteydi, bu kap1 6niinde ciilus( tahta
¢ikma), bayramlasma gibi torenler yapilirdi. III. Avluda karsilasilan ilk yapi Arz Odasidir.
Padisah’in elcileri kabul ettigi Fatih Sultan Mehmet donemine ait yapilardan biri olan Arz
Odas1 gliniimiizde 6zgiin haliyle korunmaktadir. Avlunun sag tarafinda Seferli Kogusu. olarak
kullanilan binada giiniimiizde Padisah Kiyafetleri ve Saray Kumaslan sergilenmektedir. (Bkz.
Plan 1,n0:11) Bu avluda yer alan binalardan en onemlisi Osmanli Déneminde de Hazine
Dairesi olarak kullanilan Fatih Koskii’diir.(Bkz. Planl, no:12) Giiniimiizde Osmanh
Imparatorlugundan kalan Kasik¢t Elmasi, Topkapt Hangeri gibi paha bigilmez pargalann yer
aldig1 Hazine sergilenmektedir. Avlunun bat1 yoniinde padisahin 6zel ikametine ayrlmis Has
Oda yer almaktadir. 1465-1468 yillar1 arasinda insa edilmi§ olan yap1 tipik Tiirk evi
bi¢imindedir. Duvarlan ¢inilerle kapli olan binada, 19 yiizyildan itibaren Kutsal Emanetler
sergilenmektedir. Giiniimiizde Topkap: Saray1’nin miize olarak kullanilan béliimlerinden biri
olan bu yapida sergilenen eserlerden en Onemlileri Hz. Muhammed’in hirkasi, kiliglar,
Sancak-1 Serif’tir, odada 24 saat boyunca Kuran- Kerim okunmaktadir. Enderun avlusunu
cevreleyen koguslardan Hazine Kogusu i¢ hazineden sorumlu agalara aitti, giiniimiizde Islam
ve Osmanli minyatiir, hat ve yazi sanatlarindan drnekler sergilenmektedir’. (Bkz. Plan 1, no:
15). Revakli yapimin son odast ise Hasoda Kogusudur, bugiin gecici sergiler igin
kullanilmaktadir.(BkzPlan1, no:16)

Harem: Olduke¢a karmasik ve gizemli bir yapiya sahip olmakla birlikte Topkapi Saray1’nin

Harem Dairesini kendi i¢inde {i¢ ana boliime ayirmak miimkiindir:

1. Padisah ve yakin ¢evresinin yasadifi, “Valide Sultan Taslifi” cevresinde yer alan bélim.
Bu bolimde Padisah’in yani sira Valide Sultan’a, kadin efendilere, sehzadelere aynlmis
odalar bulunmaktadir.

2. Bu bolimiin giineyinde Halig’e bakan yonde, bir i¢ avlu ¢evresinde cariyelerin yasadig

bolim.

"™ Deniz Esemenli, “Topkapi Saray1 Miizesi” Diinden Bugiine istanbul Ansiklopedisi cilt 7.istanbul: Kiiltir
Bakanli1 ve Tarih Vakfi Ortak Yaymi. 1995. s 292
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3. Cariyeler ile Enderun avlusu arasinda kalan, disa penceresi olmayan Karaagalar ad: verilen

harem agalarinin yasadigs bolim.”

Fatih Sultan Mehmet’ten sonra Harem Dairesi, Kanuni Sultan Siileyman ve III. Murad
déneminde gelismis, eklemeler yapilmistir.
Giinlimiizde Harem Dairesi miize olarak ziyarete agiktir, yerli ve yabanci ziyaretgiler

tarafindan ilgi gdren boliimlerden biridir.

IV. Avlu: Fatih Sultan Mehmet déneminde diizenlenen bahgenin Hali¢’e bakan terasinda
Sultan IV. Murad’mn Bagdat seferi doniislinde yaptirdigi Bagdat ve Revan Koskleri yer
almaktadir.(Bkz. Planl, no: 22,23) Bu avlunun Marmara’ya bakan terasinda ise 1850°li
yillarda ampir Gslubunda yapilmis “Mecidiye Koskii” bulunmaktadir, Sultan Abdilmecit (
1839-1861) tarafindan yaptirilan bu kdsk Dolmabahge Saraymna tasindiktan sonra dini ve
resmi torenler igin Topkap1 Sarayina geldiklerinde Padisahlar tarafindan kullaniimaktaydi. ™
(Bkz. Planl,no: 25)

Topkapt Sarayr Miizesi giinlimiizde Kiiltiir Bakanlig1 biinyesinde ziyarete aciktir, yerli ve

yabanc ziyaretciler tarafindan ilgi odagi konumundadir.

1.1.Topkapr Sarayr Miizesi’nin Tanitim Uygulamalari: Topkap: Saray1 Miizesi gerek
konumu gerekse zengin igeriginden dolay: Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen miizelerinden
biridir. Istanbul’un fethinden sonra Osmanli Imparatorlugunun 400 yilina taniklik etmis bu
saray her yil yaklasik 2 milyon ziyaretgi tarafindan gezilmektedir. Topkap: Saray1 Miizesi’nin

tanitim uygulamalar su basliklar altinda incelenmisgtir:

Ulasuabilirlik: Topkap1 Sarayr Sultanahmet Meydaninda, Eminénii’'nden tramvay ile veya
yaya olarak ulasilmas: kolay bir yerdedir. Yabanci turistler i¢in de bolgedeki bir ¢ok otel ve
pansiyona yakindir.

Park alam: Topkap: sarayina gelen ziyaretgilerin araglarim par edebilecekleri ticretli bir
otopark mevcuttur, ancak park Miizeye degil Trafik Vakfina aittir. Otopark 1968 yilinda
Topkap1 saray1 Miizesi Sevenler Dernegi tarafindan yaptirilmis daha sonra Trafik Vakfina

devredilmistir.

"' Dogan Kuban, a.g.e. s. 288
2 Deniz Esemenl, a.g.c.s292
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Ziyarete agik boliimler ve Saray gezisi: Topkap1 Sarayinda ziyarete agik béliimler sunlardir:
Mutfaklar, Harem, Kubbealti, Hazine, Kutsal Emanetler, Seferli Kogusu (Padisah Kiyafetleri
Sergi Salonu), Hazine Kogusu, Bagdat Koskii ve Revan Koskiidiir.

Topkap1 Sarayt Harem, Hazine ve Saray olmak ilizere ii¢ bdliim halinde gezilmektedir, her
bolim ig¢in ayr bilet satilmaktadir. Saray’in tamami yalmz gezilebilmekte, sadece Harem
boliimiinde grup halinde ve rehberli gezilmektedir. 2003 yilindan itibaren Topkap: Sarayinda
tiim boliimlerde kulaklikli anlatim sistemi (audio guide) kullanilmaktadir. Onceki yillarda
Harem boliimiinde gorevli rehberler yerli ve yabanci gruplara ayni anda hizmet vermekte,
Ingilizce ve Tirkge olmak iizere iki dilde anlatim yapmaktayd:i. Kulaklikli anlattm
sisteminden sonra rehberler sadece yerli gruplara anlatim yapmaktadir. Topkap: Sarayinda
miize diizenlemesi yapilan bolimlerde vitrinlerin yaninda etiketlerde nesnelerle ilgili
aciklayict bilgiler yer almaktadir, boylece ziyaretgiler miizeyi bir gruba yada siireye bagh
kalmadan istedikleri gibi gezmektedir.

Kafeterya ve restoran: Topkapt Sarayr Miizesi biinyesinde 3 adet kafeterya ve bir restoran
hizmet vermektedir. IV. Avluda Konyali Restoran tarafindan isletilen restoran Marmara
Denizine hakim essiz bir manzaraya sahip konumuyla yerli ve yabanci ziyaretgiler tarafindan
tercih edilmektedir. 1968 yilindan beri Topkap: Sarayinda bulunan restoranin yazlik ve kighik

boliimleri mevcuttur.

Topkap1 Saray1 Miizesi Sevenler Demnegi tarafindan Harem girisinde ve 1. Avluda bilet gisesi
karsisinda iki adet kafeterya isletilmektedir. Kafeteryalarda sicak ve soguk igecekler ve
sandvi¢ satilmaktadir. II. Aviuda Harem girisinde yer alan kafeteryada oturma yerleri sedir

bigiminde ve iizeri minderli otantik bir ortam seklinde diizenlenmistir.

Satis Reyonu: 1. Avluda Déner Sermaye Isletmesi DOSIM ( Doner Sermaye Isletmesi)
tarafindan isletilen bir satig reyonu bulunmaktadir. Zengin bir koleksiyona sahip bu satis
reyonunda &zellikle Anadolu El Sanatlarindan 6rnekler ilgi cekicidir, Kiitahya seramikleri, el
dokumast kilim desenli ¢anta ve yastiklar, cam esyalar, giimiis takilar, topraktan kaplar satilan
esyalar arasindadir. Asagida DOSIM de satilan bazi esyalardan Grneklerin tamtildig: brosir
yer almaktadir :
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Resim 12. Topkap: Saray1 Satis Reyonu DOSIM brogiirii

II. Avluda ziyaretgilerin cikig yolu iizerinde Topkapi Sarayr Miizesi Sevenler Dernegi
tarafindan isletilen baska bir satig reyonu daha vardir. Bu diikkanda genelde Kiilttir Bakanh:
tarafindan hazirlanmis tiim Tirkiye’den gesitli tarihi ve turistik yerlerin ( Kizkulesi, Meryem
Ana gibi) tamtimin1 yapan Kitap, kartpostal, anahtarlik, bardak althg), ¢cay kasig1 gibi tanitim
malzemeleri bulunmaktadir, bunlarin arasinda Topkap: Sarayi resmi olan ¢ay kasiklan, giimiis
anahtarliklar mevcuttur. Yine Kiiltiir Bakanlif1 tarafindan hazirlanmig {izeri Osmanli ¢inileri
resmedilmis dikis setleri, hap kutular1 ve padigah tugrali cam anahtarliklar ilgi ¢ekicidir.

Gorsel-igitsel ~ Yontemler: Son yillarda Topkapt Sarayr teknolojik yeniliklerden
yararlanmaktadir. Topkapi Sarayi’nca “Elektronik Sesli Rehberlik Sistemi” olarak
adlandinlan kulaklikla anlatim sistemi Ingilizce, Fransizca, Almanca, italyanca ve Ispanyolca
dillerindedir, yabanci ziyaretgiler 6.500.000 TL yerli ziyaretgiler ise 3.000.000 TL

kargiliginda bu hizmetten yararlanmaktadir.

74



Sanal Ortamda Tamitim:  Bilkent Universitesi tarafindan hazirlanan www bilkent.edu.tr

sitesinde Topkapt Sarayi i¢in hazirlanmis bir sayfa bulunmaktadir. Sayfa Sadece Ingilizce
olarak hazirlanmis olmas1 Saray hakkinda bilgi edinmek isteyen ve yabanci dil bilmeyen yerli
ziyaretgilerde olumsuz bir izlenim olusturmaktadir. Sitede Sarayin tarihgesi, boliimleri,
Sarayla ilgili yayinlarla ilgili kapsamli bilgi verilmektedir. Topkap: Saray1 biinyesinde yeni

bir internet sayfasi su anda tasarim asamasindadir.

Goniillii Calismalary Yoluyla Tamtim: Topkap: Saray1 Miizesi Sevenler Dernegi 1966 yilinda
kurulmustur, Dernek Sarayda etkinlikler, sergiler, konferanslar diizenlemekte, bu etkinliklerin
tanittmini  tstlenmektedir. Saray blinyesindeki satis reyonlarnt ve kafeteryalar Dernek

tarafindan isletilmektedir.

Basili Malzeme Yoluyla Tamtim: Topkapi Saray1’nin brosiiri bulunmamaktadir Topkapi
Saray1 biinyesinde ¢ikarilan yayinlardan bazilan sunlardir:

1986, 1987, 1988, 1990 ve 1992 yillarinda ¢ikarilan “Topkap: Sarayr Miizesi Yilliklar1™ ,
1986 yilinda Topkap: Sarayr Miizesi Miidiirliigiince yaymlanan “Topkap: Sarayi Miizesi”
kitabi,

Kiiltir ve Turizm bakanlig1 tarafindan 1982 yilinda yayinlanan “Topkap: Sarayi : Bir Mimari
Arastirma” adli1 Sedad Hakki Eldem tarafindan yazilmus kitap.

1959 yilinda * Topkap1 Saray1 Miizesi Miihiirler Seksiyonu Rehberi”,

1961 yilinda Fehmi Edhem Karatay tarafindan yazilmis “Topkap: Sarayt Miizesi Kiitiiphanesi

Tiirkce, Arapga ve Fars¢a Yazmalar kataloglari”

Etkinlikler Yoluyla Tamitim: Topkap: Sarayl Miizesi tanitim i¢in en yararli yontemlerden biri
olan etkinliklere, Gzelikle sergiler ve seminerlere 6nem vermektedir. Saray biinyesinde Has
Ahirlar, Has Oda ve Hazine Kogusu sergiler igin kullanildif1 gibi zaman zaman da Topkap1
Sarayindaki her bolim kendi sergisini agmaktadir. Omegin 38. Uluslararas1 Tip Tarihi
Kongresi kapsaminda, 1-6 Eyliil 2002 tarihleri arasinda “Tilsimli Gomlekler” adli sergi
Kiyafet Bolimiinde sergilenmistir. Topkapt Sarayinda diizenlenen sergilerden bazilan

sunlardir:

Modem Tiirk Sergisi: XX. yiizyil ikinci yans: Tirk sanatgilarin yapitlarninin yer aldig: sergi
Hasahirlarda 23.09 2001 - 15.11 2001 tarihleri arsinda gercgeklestirilmistir..
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Padigahin Portresi Sergisi: (Tesavir-i Ali Osman), Topkap1 Sarayinda gerceklestirilen en
biiyiik sergilerden biridir. 36 Osmanli Padisahina ait portreler 8 Haziran 2000 - 6 Eyliil 2000

tarihleri arasinda Hasoda Kogusu ve Hirka-1 Saadet Dairesinde sergilenmistir.

Beykoz Camlanimin Diinii Bugiinii Sergisi: 12 Kasim 2003 — 12 Subat 2004 tarihleri arasinda

18. ylizyildan gilintimiize cam eserlerden Omekler Topkapt Sarayr Serbethane’de

sergilenmistir.

Kege Sergisi: 27 Haziran 2003- 17 Eyliil 2003 tarihleri arasinda Topkap: Saray: Mutfaklar,
Helvahane ve Serbethane’ de Selguk Giingik tarafindan British Museum ve Topkapi
Saray1’nin isbirligi ile Kege Sergisi agilmugtir. Sergide Topkap: Sarayi’na ait eski seccadeler,
sapkalar, terlikler gibi kece Uriinlerin yamsira Sel¢uk Glingik tarafindan tasarlanmis yeni

iiriinler sergilenmistir.

Vanmour ve Levni Sergisi: “Lale Devri Istanbul’una Iki Ozgiin Bakis: Rijkmuseum ve

Topkapi Saray Miizesi’ndeki Yapitlartyla Vanmour ve Levni” baghkli sergi Hollanda Kiiltiir
Fonu, Kogbank, Amsterdam Rijkmuseum ve Topkap:t Sarayr Miizesi isbirligiyle
diizenlenmistir. Topkap: Saray1 Hazine Kogusunda, 18 Aralik 2003- 15 Nisan 2004 tarihleri
arasinda agik kalan sergide Jean Baptiste Vanmour Istanbul’da kaldigx 30 yil boyunca yaptigt

resimler sergilenmistir.

Topkapr Saray1r Miizesi kendi mekaninda diizenledigi sergilerin yanisira yabanci miizelerle

isbirligi yaparak bu miizelere sergiler yollamistir. Bu sergilerden bazilan sunlardir:

Muhtesem Siileyman Sergisi: 25 Ocak 1987 tarihinde ABD’de Washington National Museum

of Art’da agilmistir. Kanuni Sultan Siilleyman’in 6zel egyalarinin yer aldig: sergi daha sonra

Paris’te de sergilenmistir.

Tresors de la Cour Ottoman Sergisi: Sergi kapsaminda 7 Mayis 1999 - 15 Agustos 1999

tarihleri arasinda Osmanl: Hazineleri Versailles Sarayinda sergilenmigtir.

Palace of Gold & Light Sergisi: A.B.D.’de San Diego Museum of Art ve The Corcora
Gallery of Art (Washington DC)’ da 10 Mart 2000 — 28 Subat 2001 tarihleri arasinda

gerceklesmistir.
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Sonug olarak; Osmanli Imparatorlugu’nun 400 yil boyunca yonetim merkezi ve Padisahlarin
evi olmus Topkapi Sarayr Miizesi yerli ve yabanci ziyaretgilerin ilgi odagi konumundadir.
Cagdas miizecilik anlayisinda miizenin ziyaretgi sayisinin ¢ok olmasinin yanisira, ziyaretcinin
miizeden memnun ayrilmasini ve tekrar gelmesini saglamak miizenin sorumluklarindan
biridir. Bu baglamda, Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen miizesi olan Topkap: Saray1 Miizesi
miize ziyaret¢ilerini memnun etmek amaciyla teknolojik gelismelere uyum saglamakta
oldugunu gormekteyiz, kulaklikli sistem yoluyla Saray tanittminin yapilmasini buna Srnek
olarak verebiliriz. Ziyaretciler Topkap: Sarayi’’mi gezerken uygun bir licret karsilifinda
kiraladiklar1 kulaklikli sistem sayesinde kendi dillerinde Sarayla ilgili ayrintili bilgiler
almaktadir. Topkap: Saray1 Miizesi, cagimizda bilgilere kolay ulagmanin yollarindan biri olan
sanal ortami da tanitim i¢in kullanmaktadir, ancak sadece ingilizce olarak diizenlenen bu
sitenin yerli ziyaretgiler i¢in Tiirkce olarak da diizenlenmesi uygun olacaktir. Ayrica, en kolay
ve ucuz tanitim malzemelerinden biri olan brosiir bulunmamas: da Topkap: Sarayr icin
olumsuz bir 6zelliktir, tasimast kolay, Sarayla ilgili yeri, telefonu, boliimleriyle ilgili kisa
bilgilerin ve resimlerin yer aldif: gesitli dillerde hazirlanmig bir brosiir ideal bir tanitim
malzemesi olacaktir. Topkapt Sarayr tamitimi igin Ozellikle sergilerden yararlandigin
sOyleyebiliriz, sergilerin gerek tasarimlari gerekse igeriklerinin Ozenle secildigini ve
diizenlenen sergileri basin yoluyla etkili bir bicimde duyuruldugunu s6yleyebiliriz. Boylece
gecici sergiler ve etkinlikler sayesinde Topkap: Sarayi’nin her zaman glindemde oldugunu,
Saray’i gezmemis kisilerin bu etkinlikler sayesinde gezdiklerini, daha 6nce gezmis olanlarin

da tekrar gezdiklerini gormekteyiz.
2. Dolmabahce Sarayi:

Osmanli imparatorlugu’nun Istanbul’daki {igtincii biiyiik saray1 olan Dolmabahce Sarayr’nin
bulundugu alan 17. yiizyila kadar gemilerin demirledigi bir korfezdi, zamanla bataklik haline
gelen bu korfez doldurulmustur. Dolmabahce Sarayi’na adini veren bu bolgede koskler,
kasirlar yapilmaya baslanmig ve bolge Padisahlar icin bir hasbahceye doniistiiriilmiistiir.
Bolgedeki ilk yapilardan biri II. Bayezid (1481-1512) zamaninda Cagalioglu Yalisidir. IV.
Mechmet (1648- 1687) tarafindan eklenen binalarla Begsiktas Sahil Saraylarn olarak
adlandirtlan yapilar toplulugu olusmustur .”> I, Ahmed (1703-1730) ve I Selim (1789-
1807) donemlerinde ¢esitli onarimlar yapilmis ve yeni binalar eklenmistir, II. Mahmud

(1807-1839) Sarayda kapsamli bir onarim yaptirmus ve kullanmay: siirdiirmiistiir. Tanzimat

"hsan Yiicel ve Sema Oner, Dolmabahge Sarayi, Ist:TBMM Milli Saraylar Daire Bsk.lig1 Yay. 2003. 5.16
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Fermamyla Osmanli Imparatorlugunda yeni bir dénemi baglatan Sultan Abdiilmecid (1839-
1861), Bat1 ile iliskilerin yogunlastifin bu donemde Avrupadaki Saraylara benzer bir saray
istemis ve Besiktas Sahil Saraylarina ait binalan yiktirarak bugtinkii Dolmabahge Sarayi’ni
yaptirmustir. 1843 yilinda yapimina baglanan Yeni Saray 1856 yilinda bitmistir.

Dolmabahge Sarayr 110.000 metrekarelik bir alana insa edilmistir, mimari olarak eklektik
(segmeci) bir Gslupta yapilmistir, i¢ ve dis slislemelerde Barok, Rokoko ve Ampir isluplar
goriilmektedir. Sarayin planinda gelencksel Tirk Evi Plam1 ve Bati mimari 6geleri birlikte
kullanilmigtir. Dolmabahge Sarayi’min yapiminda tek bir mimardan soz etmek giictiir, saray
Osmanli ve Avrupah ustalarin ortak yapimdir. Saray’in Bina Emini Altunizade Ismail Ziihtii

Paga, Garabet ve Nikogos Balyan Kalfalar sarayin ingaatinda goreviendirilmislerdir. ™

Dolmabahge Saray: kara tarafinda yiiksek duvarlarla dis diinyadan aynilir, deniz tarafinda ise
rihtim boyunca bes adet demir parmaklikli yali kapisi yer almaktadir. Bu kapilardan ortada
olan1 digerlerine gore daha biiyiik tutulmustur, Muayede Salonu’nun ¢ikisinin karsisinda yer
almaktadir, Deniz Saltanat Kapisi olarak adlandirilmaktadir. Sarayin kara tarafinda ise ti¢ adet
gorkemli kap1 bulunmaktadir. Hazine Kap1 Sarayin 6nemli bir giris ¢ikis kapisidir, Hazine-i
Hassa ve Mefrusat Dairelerinin arasinda yer alir, kapinin iist kisminda Sultan Abdiilmecid
tugrali bir yazit bulunmaktadir. Bayildim Bahgesi’'ne yani bugiinkli Dolmabahce Caddesi’ne
bakan Saltanat Kapisi igte Hasbahgeye agilir, bu kapi Toren Kapisi olarak da
adlandirilmaktadir, Hazine Kapiya siisleme agisindan benzerdir, ancak daha siislii ve bilyiik
yapilmustir. Kara tarafindaki ticlincii kapi ise Saltanat ve Hazine Kapilarina gore daha sade bir
yapida olan Valide Kapisidir, Valide Sultan’in yanisira Harem’de yasayan diger kisiler
tarafindan da kullamfirds.”

Dolmabahge Saray1, Topkap1 Saray: gibi binalar toplulugundan olusmaktadir. Ancak Topkap1
Sarayi’ndaki pavyon seklinde yapilasma yerine aksine Padisah’in devlet islerini yuriittigi ve
ailesiyle birlikte yasadig daireler aym bina igerisindedir. '® Dolmabahce Saray1 Ana Bina ve
onun c¢evresindeki ek yapilardan olusmaktadir, Ana Bina bir bodrum ve iki kattan
olusmaktadir ve tek bir kiitle yerine, bir eksen iizerinde birbirine eklenmis ii¢ bdlim
halindedir. Toplam 14,595 metrekarelik bir alanda kurulan ana bina, 285 oda, 43 salon, 68
tuvalet ve 6 hamamdan olugmaktadir. Ana Bina Mabeyn-i Humayun (Selamlik), Harem-i

™ Yiicel, Oner. a.ge. s.24
> Metin S6zen, Devletin Evi Saray, Ist:; Sandoz Kiiltiir Yaymlar1 1990. s. 116.
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Humayun ve Muayede (Toren) Salonu olmak iizere ii¢ bélime ayrilmaktadir. Mabeyn;
Padisahin devlet islerini yiiriittigi, elgileri ve devlet erkanini kabul ettii Resmi Daire ile
glinlik islerini yiirittiigii Hinkar Dairesinden olusmaktadir. Mabeyn-i Humayun zemin ve
birinci katta yapinin ana ekseni tizerinde ardarda yerlestirilmis {i¢ biiyiik salon ve bu salonlara
acilan odalardan olusmaktadir. Bu salonlar zemin katta Medhal Salonu, Yemek Salonu ve
Birinci Binek Salonu; birinci katta ise Siifera Salonu, girisi birinci kata baglayan Kristal
Merdivenin bulundugu salon ve Ziilveceyn Salonudur.”” Mabeyn’den sonra yine aym eksen
izerinde Muayede yani téren Salonu vardir, Saray’in en gérkemli boliimiidiir. Bayramlasma
ve resmi devlet torenleri bu salonda yapilmaktaydi. Salon yaklasik 2000 metrekaredir,
viiksekligi 36 metredir, salonun etrafinda 56 adet siitun bulunmaktadir. 4,5 tonluk agirhigiyla
Sarayin en gérkemli avizesi de bu salonda yer almaktadir. Salonun st kisminda salonu dort
taraftan gevreleyen galeri vardir, tGrenleri seyretmeleri i¢in yabanci konuklara ve orkestraya
ayrilmisti. Ana yapinin iclincii bolimi Harem-i Humayun’dur. Muayede Salonu ile
baglantili olan bu boliim dnce denize paralel uzanan, sonra L bi¢iminde kara tarafinda devam
eden bir yapiya sahiptir. Padisahin eslerinin, Valide Sultan’in yasadigi Harem bdliimiinde
rihtima dikey uzanan boliim Cariyelerin yasadigi boliimdiir. Topkapt Sarayi’'nda Harem
Saray’dan ayr tutulmus bir yap: iken Dolmabahge Sarayi’nin Harem boliimii Saray’la aym
catt altinda Ozel bir yasam birimidir. Bu béliimde Valide Sultan Dairesi, Pembe ve Mavi
salonlar en ilgi ¢eken odalardandir. Mavi Salon’un denize bakan kdse odalarindan ikisi
Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan kullanilmistir, odalardan birisi ¢alisma odasi digeri ise

vefat ettigi odadir, bu odanin karsisinda banyosu da bulunmaktadir.

Dolmabahge Sarayr Sultan Abdiilmecid’den itibaren son altt Osmanli Padisahi tarafindan
kullanilmigtir, Saray’1 yaptiran Sultan Abdiilmecid burada ancak 5 y1l yasamustir, 6liimiinden
sonra kardesi Sultan Abdiilaziz(1861-1876) tahta gegmis ve bu sarayda yasamistir. 1876
yilinda Sultan Abdiilaziz tahttan indirilmis yerine Sultan V. Murad basa ge¢mistir. Sultan
Murat'in saltanati li¢ ay siirmiis, O’nun da tahttan indirilmesiyle Sultan II. Abdiilhamid
(1876-1909) padisah olmustur. Sultan Abdiilhamit 33 yillik saltanatinin ilk ayin1 Dolmabahge
Saray’inda gecirmis, sonra daha giivenli bir yer olduguna inandig1 Yildiz Sarayi’na taginmig
ve 1909 yilinda tahttan indirilinceye kadar Yildiz’da yasamigtir. Sultan Abdiilhamit’in tahttan
indirilmesiyle Sultan V. Mehmet Resad(1909-1918) basa gegmis ve Dolmabahge Sarayi’nda
onarim yaptirarak Saray’a tasinmistir. Dolmabahge Sarayi’nda yasayan son padisah Sultan
Vahdettin(1918-1922)°dir. 1922 wilinda saltanatin kaldiriimasindan sonra Halife Abdiilmecid

" Yiicel, Oner. a.g.e.s. 86
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Efendi Dolmabahge Sarayi’na tasinmug, hilafetin kaldirilmasiyla O da Osmanli Hanedaminin

diger iiyeleriyle yurt disina ¢ikmustir.

3 Mart 1924 tarihinde, Atatriik’iin emriyle ¢ikarilan yasayla 431 sayili yasayla Dolmabahge
Saray1 ile Osmanli hanedanina ait tiim saray, kosk ve kasirlar millete intikal ettirilmistir.
19 Ocak 1925 tarihinde Milli Saraylar Mudirligii'ne devredilen Dolmabahge Saray:
Padisahlarin konutu ve devletin yonetim merkezi olmasi yanisira bir gok 6nemli tarihsel olaya
da taniklik etmistir. Bunlardan en 6nemlileri sunlardir: Osmanli Déneminde Ik Osmanlt
Mebusan Meclisi’nin agiligt (1877), Avusturya Macaristan imparatoru Franz Joseph’in Sultan
Abdiilaziz tarafindan kabulii (1870), Sultan II. Abdiilhamit’in Alman Imparatoru IL
Wilhelm’i kabulii (1889) Dolmabahge Sarayi’nda gerceklesmistir. Cumhuriyet ddneminde ise
1932, 1934 ve 1936 wyillaninda ilk {i¢ Tiirk Dil Kurultay, II. Tiirk Tarih Kurultayr (1937)
Dolmabahge Sarayinda toplanmis, ayrica Ingiliz Krali VII. Edward 1936 yilinda, Yunan Kral
1. Paulos 1953 yilinda ve A.B.D Baskan1 George Bush 1991 yilinda Dolmabahge Sarayr’nda
agirlanmustir.  Dolmabahce Sarayi’nin Ana Binasit giinimiizde Milli saraylar Daire

Bagkanlig1’na baglidir ve saray miize olarak ziyarete agiktir.

Dolmabahce Sarayi’min Mabeyn-i Humayun, Harem-i Humayun ve Muayede Salonu’ndan
olusan ana binast disinda, onu ¢evreleyen Saray’in yasam ve ydnetim gereksinimlerini
karsilayan bityiiklii kii¢liklii ek yapilar yer almaktadir. Bu binalardan bazilar1 ana bina disinda
ancak Saray ¢evre duvarlar icerisinde yer almaktadir. Dolmabahce Sarayi’nin ek binalan olan

bu yapilarin 6zgiin ve glinlimiizdeki kullamim sekilleri su sekildedir:

Veliaht Dairesi: Ana binamn bitiminde yer almaktadir, deniz tarafindan bakildiginda cephesi
Ana Binanin devami niteligindedir. Ana Bina planina benzer olarak selamlik, Muayede ve
Harem Dairelerinden olusmaktadir. Bu daire 1937 yilinda Atatiirk’iin emriyle Resim ve
Heykel Miizesi’ne doniistliriilmiistiir, giinimiizde de miize olarak kullanilmaktadir.
(Bkz.Plan2, 25)

Mefrusat Dairesi: Hazine Kapisi’nin sol tarafinda yer almaktadir, saray ve saraya ait binalarin
désenmesinde gerekli malzemelerin tasarimi ve depolandig iki kath bir yapidir. Giiniimiizde
Saray ve Koskler Kiiltiir Tanitim Daire Bagkanlig1 olarak kullanilmaktadir.(Bkz. Plan 2, 04)
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Hazine-i Hassa Dairesi: Padisah ve ailesinin ve saray gorevlilerinin giderleri ile ilgili
islemlerin yliriitiildiigi idari bina Hazine Kapi’nin sag tarafinda yer almaktaydi, bu bina

giiniimiizde Milli Saraylar Daire Bagkanlig1 idari Binasidir.( Bkz. Plan 2, 03)

Camli Kégk: Sultan Abdiilmecid tarafindan Padisah’in ordu alayin izlemek igin yaptirdig:
kosk, Alay Koskii geleneginin devami olarak nitelendirilmektedir. Kosk adini caddeye bakan
ve koskiin hemen yaninda yer alan bir seradan almaktadir. Camli Kosk, Harem ve Selamlik
bahgelerini birbirinden ayiran duvarin iginden gecen bir koridorla Mabeyn-i Humayun’a

baglanir. Kosk giinimiizde sergiler igin kullamilmaktadir.(Bkz. Plan 2, 12)
Kusluk: Sultan V. Mehmet Resad (1909-1918) doneminde eklenmistir.(Bkz. Plan 2, 14)

Kizlaragasy Dairesi: Haremin en yiksek amiri olan Kizlaragasi, Padisahin harem hayatim

diizenleyen kisiydi. Bu bin giiniimiizde TBMM Vakfi tarafindan kullanilmaktadir.(Bkz.2, 19)

Bendegan ve Agavat Daireleri : Saray hizmetlilerine ayrilmis iki katli bina giiniimiizde Deniz
Miizesi argivi olarak kullanilmaktadir.( Bkz. Plan 2, 30)

Baltacilar Dairesi: Bodrum izerine iki kath olarak yapilmistir, buglin Mimar Sinan

Universitesi Konservatuvar olarak kullamimaktadir. ( Bkz. Plan 2, 29)

Musahiban Dairesi: Padisahin yakin hizmetinde bulunan kisilerin kullandigt binadir.
Gilinlimiizde Milli Saraylar Daire Bagkanlig: tarafindan restore edilmektedir.( Bkz.Plan2, 27)

Matbah-1 Amire: Saray ve yakin cevresinin yemek ihtiyacim karsilayan mutfaklarin
bulundugu bu bina Milli Saraylar Daire Bagkanlig1 tarafindan restore edilmistir. 1997 yilindan
beri Dolmabahge Kiiltiir Merkezi adiyla sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler icin kullanilmaktadir.
(Bkz Plan2, 28)

Dolmabahge Sarayr Yapilar Toplulugu'nu g¢evreleyen duvarlari disinda kalan yapilan ise

sunlardir:

Saat Kulesi: Sultan II. Abdiilhamit déneminde 1890- 1894 willart arasinda yapilmistir. Milli
Saraylar Daire Bagkanhi biinyesinde bir siire kafe olarak kullamlmistir, su an ziyarete
kapalidir. (Bkz.Plan 2,01)
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Saray Tiyatrosu: Sultan Abdiilmecid doneminde Dolmabahge saray: inga edilirken yapimina

baslanmis, 1859 yilinda agilmistir. 1937 yilinda ¢evre diizenlemesi yapilirken yiktirnimugtir.

Istabla-1 Amire: Saray’a ait at ve arabalarin ve Padisah’a ait eyer takimlaninin yer aldigt bina
1947 yilindan itibaren stadyuma donistiirilmiistiir. Onceleri Mithat Pasa Stadyumu olarak

adlandirilan bina giiniimiizde In6nii stadyumu ad: altindadur. 7

2.1. Dolmabahce Sarayr’mmn Tamittm Uygulamalari: Tanzimat Fermanyla Osmanlt
Imparatorlufunun  Batiya yonelisinin simgesi olan Dolmabah¢e Sarayr Osmanh
Imparatorlugu’nun son 6 padisahina konutluk etmistir. Cumhuriyet’in ilamyla saray-miize

statiisiine kavusmus olan Saray igindeki 0zgiin esyalanyla sergilenmektedir.

Ulasilabilirlik: Besiktas ve Kabatas semtleri arasinda, her iki semte yiiriime mesafesinde olan
Dolmabahge Saray1 ziyaretgilerin kolaylikla ulasabilecegi bir noktada yer almaktadir.
Besiktag-Eminonii hattindaki tim otobiislerle, Taksim-Besiktas dolmuslanyla Saray’a

ulasilmas1 miimkiindiir.

Park alani: Dolmabahge Sarayi Oniinde ticretsiz otopark mevcuttur.

Kafeterya: Dolmabahge Sarayi biinyesinde Milli Saraylar Vakfi tarafindan isletilen dort adet
kafeterya bulunmaktadir.

Dis Kafeterya: Saray’n dis bahgesinde halka agik yazlik bir kafeterya mevcuttur, Saray’in
halka kapal1 oldugu Pazartesi Persembe giinleri de agik olan kafeterya 10.00 ve 20.00 saatleri
arasinda hizmet vermektedir. Sicak ve soguk iceceklerin yanisira sandvi¢ ve hamburger gibi
yiyecekler, ve dondurma satilmaktadir. Halk tarafindan oldukg¢a ilgi géren kafeteryamin
kapali boliimii olmadig: i¢in sadece yaz aylarinda hizmet vermektedir.

Dolmabahge Saat Kulesi bir donem kafeterya olarak hizmet vermistir, soguk kis giinlerinde
sahlepiyle Ginlii kafeterya 1996 yilinda kapatilmagtar.

Ic Kafeterya: Hazine Giris Kapist ile Koltuk Kapisi arasinda yer alan kapali kafeterya,
Saray’in ziyarete agik oldugu giinler hizmet vermektedir. Iki kath kafeteryada sicak ve soguk

8 Dog.Dr. Sema Oner. “Dolmabahge Saray Kompleksini Olusturan Yapilarin Degerlendirilmesinde Yeni
Bulgular” Milli Saraylar 1994/ 1995 . Istanbul: TBMM Milli Saraylar Daire.Bsk.hig1 Yay. 1996.s. 117
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icecekler ve tost satilmaktadir. Saray bahgesine giris yapan ziyaretgiler bir an 6nce Saray

girisine yonlendikleri i¢in bu kafeterya tur 6ncesinde ¢ok fazla tercih edilmemektedir.

Harem Kafeteryasi: Harem bahgesinde bambu agaglarinin 6niinde sera seklinde bir kafedir.

Harem gezisi Oncesinde ziyaretgilerin bekleyebilecegi, gezi sonrasinda ise dinlenecekleri

yazlik ve kiglik bsltimleriyle rahat ve ferah bir ortamdir.

Veliahd Dairesi Bahcesi Kiiltiir Kafeterya: Musahiban Dairesi 6ntinde halka acik kafeterya,

sarayin kapali oldugu giinlerde de agiktir.

Satis Reyonu: Dolmabahge Sarayi’min ana girisi olan Hazine Kapisindan girdikten sonra
sagda yer almaktadir. Milli Saraylar Vakfi tarafindan isletilen sati§ ditkkaninda Milli saraylar
Daire Bagkanlig1 tarafindan hazirlanmig Sarayla ilgili kitap, kartpostal gibi basili malzemeler
ve Sarayda yer alan iinlii tablolarin kopyalan satilmaktadir. Yildiz Porselen Fabrikasi
tarafindan {tiretilen Dolmabahge Sarayr resmi bulunan tabaklar, Padisah portreli kupalar
satilan tanitim malzemeleri arasindadir. Yine Yildiz Porselen Fabrikasinin tiretimi olan ve

Sarayda kullanilmig tabak, sekerlik, serbetlik gibi porselen esyalarin benzerleri satilmaktadir.

Basili Malzeme Yoluyla Tamtim: Milli Saraylar Daire Bagkanlifi kendi blinyesinde
Dolmabahge Saray: kitapgiginin ilk basimi 1989 yilinda yapilmigtir, 2003 yilinda arastirmalar
sonucu yeni bilgiler 1181nda genisletilerek kitap¢igin yeni baskis1 ¢ikmugtir. Kitapgigin kapag
asagidadir:

Resim 13. Dolmabahge Saray1 Kitap¢ig: Kapak resmi
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Milli Saraylar Daire Bagkanlig: tarafindan 1993, 1994/1995 yillaninda ¢ikarilan iki adet Milli
Saraylar Yilhgimda Milli Saraylar biinyesinde yer alan saray, kosk ve kasirlarla ilgili
makaleler yer almaktadir. Aynica 1999 yilinda MS adl tarih, kiiltiir, sanat ve mimarlik
dallarinda konularinda uzman kisilerce yazilmis makalelerin yer aldig: bir dergi yayinlanmis
ancak daha sonra yaymina son verilmistir. Asagida Milli Saraylar Yilligs ve MS Dergisi
kapaklar: agagida goriilmektedir:

Resim 14. Resim 15.
Milli Saraylar 1994/1995 Yillig 1999 yilinda ¢ikarilan MS
Kapak Resmi Dergisi Kapak Resmi

Brogiir: 2003 yilinda Milli Saraylar Daire Bagkanlifn tarafindan hazirlanan brogiirler
ziyaretcilere verilmektedir, Ingilizce ve Tiirkge hazirlanan brogiirde Dolmabahge Sarayi’min
tarihgesi, 6nemli bsliimleri ile ilgili kisa bilgiler fotograflariyla birlikte yer almaktadir.
Saray’in yerlegsim planm1 ve bu plan tizerinde Saray birimleri numaralandirilmis olarak
bulunmaktadir. Ayrica Saray’in zemin ve birinci katlarinin plani tizerinde Saray’in 6nemli
bolimlerinin bulunduklan yer isaretlenmis ve o bdliimiin resmi isaretlenmistir. Dolmabahge
Saray1 brosiir{iniin son sayfasinda Dolmabahge Saray: ve diger Milli Saraylar’in resimleri ve
Istanbul haritas: {izerindeki yeri bulunmaktadir. Cagdas miizecilik agisindan incelendiginde

Dolmabahge Saray1 tanitim brosiiriinde Saray ve boliimleri ile ilgili gereginden fazla bilgi
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verildigini gbérmekteyiz, brosiirde verilen bilgilerin kisa ve 6z olmasi ziyaret¢inin miize ile
ilgili bir 6n fikre sahip olmasini saglayacak ve daha ayrintili bilgi i¢in kitapcik satin almak

lizere satig reyonuna yonlenecektir. Ayrica brosiirde yazilarin kiiglik puntolarla yazildiginmi

20 se

gérmekteyiz, verilen bilgilerin de fazla oldugunu diigiiniiliirse ziyaret¢i okumakta
zorlanacaktir. Glinimiizde mizeler tanitim brogiirli hazirlarken boyutlarimin  kolay
taginabilecek gekilde olmasina dikkat etmektedir, genel olarak brostirler 21x29 boyutlarinda
bir kagidin tice katlanmasiyla olugturulmakta, bdylece kath iken taginmasi, agik haldeyken
okunmas1 kolay olmaktadir. Dolmabahge Sarayi’min brosiiriinlin ise kullanilabilirlik ve

taginabilirlik agisindan bilyiik oldugunu s6yleyebiliriz.

tn yan odstardan ofugmag Relenckrel Tory Ex
planing ve Setamnirh: Harm bolimbemesine wafup-
e Bes it Dfithisnlin arastnda tee oyl deviet toren-
terinin vapildeh Muayede Salor veralr

Seharnltk

Saraym duvar sislemeleri se mebilyalan agem-
dem en gisals biiSolerindendis. Notloitn reomi
whesinin yiritilmes ion sedsnzam ve 0ot dizty
deviet ginevtilerine aynimug hiso Bt odslsrn ya-
rusira, padigpainn yobano lciler ve kot kemuldar-
\,,,,,,;".‘;.W.&mm Statrilenmly welanla. K Mortven

it buttssdhigas e botim, aafik doneam mimerbgmdan sanlenilmds etkileyic bir girige

um halttar, Saccara se Bohewna kristaller, ﬁﬂm we Yikdiz porselentor, geabth
warafmdan gi ve hatily larin yapiagy tab-
W«MMW& ualrkatmya&mﬁkm it kat bee podisaha aynil
rmsgter. Bu kata, Kristal Merdiven sdt veriten ve kotkuluhian keiptalden yapilig basa-
maklarta gkalir. Yine bu katta szellikle #igiler iin aynlan Stifers Salone, gorilmeye de-
g0 sotemardan birkdis ve alt kat giry seborunda videga gibi bu ealosun Kogelerinde
dde ktinal vy poresien pamineler
Tat kot mmwnnmmwwel\ihrikmlnﬂm Karrewzt
Octa, elgiterin hatnira gikonadin tmoe bir stire dinkndiklen hitizar Odas, Ziivecheyn
Satony, My’ don getitieon mermerierden yapimg Hitnkas Hamaou ve padigahiik tag-
veditdiklen serva yalnizea Hslife sifatiyla Sarayt belli bir stire kullanmasing t2in ver
e AbiOImecid Bfendi nin otugiurdugu Mecid Efends Kitapley'die,

Sclamiik de Haret's aytran i «alon, Dotmabalige Sarayr'yun on yitkeek vie aratsal b3
Himador. 200 o y3 agan dary, tepiyict olemakien zivade salenan girkemind vurgule-
mak wrmacryla eullanitmg 96 sittuno, yliksekligi % m ' vi bulan kubbess ve bu kubbere
baght 4.9 tontuk Ingfliz yapirm keistal avizesiyle son danem Oxtarnks mimar(gin on
etldleytct yapradss. Garsy'in sgihy thrent, Sultan AbdGimerid taratirion vetilen b e

bt salonda y.p‘m, geiemlsd Sagramizsma trenletinin varmrs qeeitl
dawtlefyhu bu ssdomela vardl

Resim 16. Dolmabahge Saray1 Miizesi Broglirii

Sanal Ortam: www.millisaraylar.gov.tr ve www.tbmm.gov.tr internet sitelerinden

Dolmabahge Saray: ile ilgili bilgilere ulagilmaktadir. Dolmabahge Sarayi’nin web sayfasi
kapsamli bir gekilde hazirlanmigtir. Saray’in tarihgesi, yerlesimi, mimari 6ze11ikleri? yaynlar
gibi basliklar altinda hazirlanmig sitede, Saray ve bahgelerinden 360° donebilen resimler
bulunmaktadir. Sitede internet {izerinden satiy yapma imkam taniyan “e-market” baglig

altinda bir boliim vardir ancak buradan sadece kitap satis1 yapilmaktadir. Ayrica sitede giinlitk
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haberlerin yer aldii haber turu da vardir, ancak giincellestirilmedigi i¢in 2003 yilinin

etkinliklerini gostermektedir.

Etkinlikler Yoluyla Tamitim: Etkinlikler miizelerin tanitimu i¢in en Snemli unsurlardan biridir,
Dolmabahge Saray1 giiniimiizde oldugu kadar gegmis yillarda da cesitli etkinliklere ev
sahipligi yapmustir. Bu etkinliklerden en Onemlilerinden biri 1984 yilinda yapilan Milli
Saraylar Sempozyumudur, Tirkiye’'nin Onde gelen miizelerinin yoneticileri ve
arastirmacilarinin katildigi sempozyumda Milli Saraylarimizin sorunlart lizerine bildiriler
sunulmustur, Sempozyum kapsaminda sergiler diizenlenmistir; Ornegin, Dolmabahge
Sarayr’'nda 14 Kasim 1984 — 14 Subat tarihleri arasinda diizenlenen”Saraylarimizdan

Tablolar” adl1 sergide Avrupali ve Tiirk ressamlarinin tablolar sergilenmistir.

13. Istanbul Festivali kapsaminda Istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi “Oncii Tiirk Sanatindan Bir
Kesit” adli sergi Dolmabahge Sarayi’nda 24 Haziran - 15 Agustos 1985 tarihleri arasinda

diizenlenmistir.

29 Kasim 1985- 28 Mart 1986 tarihleri arasinda “Osmanli Sarayinda Yabanci Ressamlar” adli

sergi de Dolmabahge sarayinda diizenlenmis gegici sergilerden biridir.

Giiniimiizde Dolmabahce Sarayi’nda zellikle bahar ve yaz aylarinda sik sik etkinlikler
diizenlenmektedir. Bu etkinlikler sirasinda Dolmabahge Sarayr Medhal Salonu, Muayede
Salonu, Hasbahce, Harem Bahgesi ve Dolmabahce Kiiltiir Merkezi kullanilmaktadir. Son
yillarda gergeklestirilen etkinliklerden bazilar1 sunlardir:

03 Haziran 2001 tarihinde Hasbahge’de Avrupa Oftalmoloji Kongresi gercevesinde kokteyl
diizenlenmis, 24 Haziran 2001 tarihinde Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti Geleneksel Anma
Toreni Hasbahcede gerceklestirilmistir.

03 Mayis 2002 tarihinde Hasbahge’de Sar1 Zeybek Defilesi,

02 Haziran 2002 tarihinde Giil Festivali Kapsaminda donemin Turizm Bakani Mustafa Tagar
tarafindan Hasbahge’de giil dikme t6reni,

07 Haziran 2002 tarihinde Hasbahge’de Istanbul Kiiltir ve Sanat Vakfi tarafindan 30.
Uluslararast Istanbul Miizik Festivali Acilist Kapsaminda Cocuk Korosu Konseri

diizenlenmistir.
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Dolmabahge Sarayinda 2003 yilinda diizenlenen etkinlikler ise;

24 Temmuz tarihinde Alem Dergisinin 11. kurulug y1ldéntimii Hasbahge’de,

26 — 27 Eylill tarihinde Tiirk Dil Kurumu tarafindan Dil Bayrami Kutlamalar1 Medhal Salon
ve Hasbahge’de.

10 Kasim tarihinde Medhal Salon’da Tuluyhan Ugurlu tarafindan Atatiirk’i Anma Programi

gergevesinde konser.

Dolmabahge Kiiltiir Merkezi ise daha c¢ok sergiler ve fuarlar i¢in kullanilmaktadir. Bu

etkinliklerden bazilari sunlardir:

05- 11 Mart 2002 tarihleri arasinda AFEKS Uluslararas: Gourmex Fuari

12 Mart- 15 Nisan 2002 tarihleri aras1 Avusturalyali Mimar Clemens Holzmeister Sergisi,
22-26 Ocak 2003 tarihleri arasinda A.E.E Kaplica Fuari,

28- 24 Mart 2003 tarihleri arasinda AFEKS Gastronomi ve Sarap Fuan,

03 — 11 Mayis 2003 tarihleri arasinda Anne ve Cocuk Fuari,

04-12 Ekim 2003 tarihleri aras1 Kitap Fuari,

02 — 09 Haziran 20003 tarihleri arasi El Sanatlan Sergisi

11-15 Aralik 2003 tarihleri aras1 Besiktas Jimnastik Kuliibii tarafindan 100. Y1l Kutlamalan
cercevesinde resim, heykel ve fotograf sergisi,

01-03 Nisan 2004 tarihleri aras1 TODER Egitim Fuan

08- 11 Nisan 2004 tarihleri arasinda AFEKS Gourmex Fuari

Dolmabahge Sarayi’nda ayrica Saray biinyesinde gergeklestirilen siirekli sergiler de
yapilmaktadir. Dolmabahge Saray1 I¢ Hazine Binas1 Dolmabahge Saray: saat koleksiyonunda

yer alan 18. ve 19.yiizyillara ait saatler sergilenmektedir.

Sonug olarak Istanbul’un en gdrkemli saray-miizelerinden olan Dolmabahge Sarayr merkezi
konumu ve ilging igerigi nedeniyle her yil yaklasik 1 milyon kisi tarafindan gezilmektedir.
Dolmabahg¢e Sarayi’min ¢agdas miizecilik tanitim uygulamalarnt agisindan inceledigimizde
ozellikle diizenledigi etkinlikler sayesinde her zaman giindemde olan bir miize oldugunu

sOyleyebiliriz.
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3. Yildiz Sarayi:

Topkapt ve Dolmabahge Saraylarindan sonra Osmanli Imparatorlugunun son “Saray-1
Hiimayun™u olan Yildiz Saray:, Yildiz tepesinden Besiktas’a oradan da Ortakéy’e kadar
uzanan genis bir arazi iizerinde, Bogaz’a hakim bir tepede yer alan kosk ve kasirlarin
olusturdugu saray kompleksidir. Av sahasi olarak kullamilan bélgede ilk olarak Sultan III
Selim(1789-1807), annesi Mihrisah Sultan igin bir késk yaptirmis, daha sonra Sultan
II.Mahmut(1808-1839) bu bolgeye adin1 veren Yildiz Koskiinii insa ettirmistir. Sultan
Abdiilmecit(1839-1856) bu kdskii yiktirarak 1842 yilinda annesi Bezm-i alem Valide Sultan
icin “Kasr-1 Dilkiisa” adli koskii yaptirmustir. Bolgedeki yapilasma Sultan Abdiilaziz(1861-
1876) doneminde gelisme gOstermis ve giintimiize kadar gelen Bilyilk Mabeyn Koskii, Cit
Kasri, Malta ve Cadir Koskleri insa edilmistir.” Sultan Abdiilzaziz’in tahttan indirilmesinden
sonra Sultan V. Murat 92 giin siiren saltanati siiresince Y1ildiz Sarayi’nda oturmustur. Sultan
Murat’in akli rahatsizlif1 nedeniyle tahttan indirilmesiyle kardesi Sultan II. Abdiilhamit tahta
cikmustir. Sultan II. Abdiilhamit(1876- 1909) Dolmabahge Sarayini terk ederek 7 Nisan 1877
tarihinde Yildiz Sarayina tasinmis ve burasi Sultan II. Abdiilhamit’in 33 yillik saltanati
boyunca devletin yonetim merkezi olarak kullamilmistir. Sultan II. Abdiilhamit zamaninda
burada Kiiclik Mabeyn, Harem binalari, Cariyeler Dairesi, Sale Koskii, Cihanniima K6skii,
Kizlaragasi1 Koski, Yildiz Camii, Tiyatro, Marangozhane, Eczahane, Tamirhane, Kilithane,
Cini Atélyesi, Kiitiiphane ve Sehzadeler K6skleri eklenerek 80 doniimliik bir arazi tizerinde
bugiinkii Saray kompleksi ortaya ¢ikmustir. Sarayimn yapiminda Agop ve Sarkis Balyan ve
Raimondo d’Aronco mimar olarak gérev almustir. Biiyllk Mabeyn, Sale, Kiigiik Sale koskii,
Malta ve Cadir koskleri projeleri Sarkis ve Agop Balyan tarafindan, kis bahgeleri ve seralar,
Harem kogkii, Yaveran koskii, ahirlar, tiyatro, sergi binasi ise d'Aronco tarafindan yapilmastir.
Sultan II. Abdiilhamit’in 1909°da tahttan indirilmesiyle Saray-1 Hiimayun’lugu sona eren
Yidiz Sarayr yapilan daha sonraki padisahlar tarafindan da zaman zaman kullamlmustir.
Yildiz Sarayr Cumbhuriyetin ilanindan sonra uzun siire bos kalmus, kiitiiphanedeki degerli
eserler Istanbul Universitesi’ne aktarilabilmis, tasmabilir diger esyalar da baska saraylara
dagitilmustir.®® 1930 yilindan sonra Yildiz Saray1 Harp Akademileri binasi olarak kullanilmus,
1978 y1linda Akademi’nin buradan ayrilmastyla Kiiltiir bakanligina birakilmastir.

Yildiz Saray Kompleksindeki bazi binalar zaman igerisinde el degistirmistir. Yildiz Saray1

plam ve binalarin eski yillarda ve giiniimiizdeki kullamim sekli agagidaki gibidir:

" Biilent Bilgin Gegmiste Yildiz Saray1 lst: Yildiz Sarayr Vakfi .1998 5.13
% Biilent Bilgin, a.g.e.s.19
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Plan 3. Yildiz Saray: Yerlesim Plam

&9

Yildiz Sarayr'nin
yerlesim planu

1- Av Kogki
(Talimhane Kégkii),
2- Ahurlas, 3- Hasahar,
4~ Ciceklik,

5- Limonluk,

6- Sale Kogkn, 7- Eski
Elekerik Fabrikasi,

10-Agavat Dairesi,
11- Gedikli Cariyeler,
12- Usta Kalfalar,

13- Cicek Serast,

14, Krzlaragas:
Dairesi,

15- Kadin Efendiler
Dairesi,

16- Kadin Efendiler
Dairesi,

17- Hazinedar Usta
Kadin Dairesi,

18- Cariyeler Dairesi,
19- Musahip Agalar
Dairesi,

20- Saray Tiyatrosu,
21- Hususi Daire,
22- Kaskat Kogkii,
23- Hink4rc Dairesi,
24- Kilar+1 Hismayun,
25- Cit Kasn,

26- Limonluk Kogki,
27- Kiiglik Mabeyin
28- Harem I¢ Kapisy,
29- Hiinkir Hamamy,
30- Set Kogki,

31- Buyik Mabeyin,
32- Yaveran ve
Bendegin Dairesi,
33~ Marangozhane,
34- Hususi Kiler,

35- Hinkar Mutfag,
36- Silabhane,

37 Giizel Sanatiar
Galerisi,

38- Dig Karakol,

39- Arabaatlar Da.,
40~ Ada Kogkd,

41- Arababk,

42- Fezahane,

43- Cihanntima




Sale Kogkii: Sultan Abdiilhamit tarafindan Alman Imparatoru II. Wilhelm’in gelisi isin 1898
yilinda yaptirdig1 ve daha sonra da devlet konuklarinin agirlanmasinda kullamlan Kosk, 1976
yilina kadar Devlet Konuk Evi olarak kullanilmustir. Milli Saraylar Daire Baskanligina bagh
olan k6sk 1984 yilinda saray miize olarak ziyarete agilmistir.(bkz.Plan 3.no:6)

Malta Kogkii: 1979 yilinda Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu (TTOK), Istanbul
Belediyesi ile bir stzlesme imzalayarak koskiin onarimi ve isletmesini iistlenmistir, daha
sonra 1994’te sozlesmeye son verilerek Kosk, Istanbul Belediyesinin isletmesine

birakilmustir.®! Giiniimiizde Y1ldiz Park: iginde kafe-restoran olarak hizmet vermektedir.

Cadir Kégk: TTOK tarafindan Malta Koski ile birlikte onartmi ve isletmeciligi {istlenilmis,
1984 yilina kadar Tanzimat Miizesi olarak kullanilmig, daha sonra miize Giilhane Parkindaki
yeni yerine tasimnca Cadrr Koskil yeniden Istanbul Belediyesine devredilmistir.*?

Glniimizde kafe-restoran olarak kullanilmaktadir.

Cit Kasri: Sultan Abdiilaziz doneminde diplomatik personel ve elgilerin kabulii igin
yapilmistir. Cumhuriyetin ilk yillarinda Harp Akademileri kiitliphanesi olan bina, 1985°te
restore edildi, su anda IRCICA ( Islam Kiiltiir, Tarih ve Sanat Arastirma Vakfi) tarafindan
kullanilmaktadir.Bkz. Plan3. no: 25)

Cukur Saray: Orijinalinde bekar ve dul sultanlann daireleri olan binalar, Cumhuriyet
kurulduktan sonra Y1ldiz Teknik Okulu Ogrenci Pansiyonu olarak kullanilmustir, giiniimiizde
ise Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii olarak kullanilmaktadir.

Damatlar Dairesi:  Padisah kizlanyla evlenen damatlarin yasadiklari binalar. Onceleri
Yidiz Teknik Okulu Merkez Binasi olarak kullamlan yapi giiniimiizde YTU Mimarlik
Fakiiltesi Binasidur.

Agavat Dairesi: Orijinalinde Harem agalarinin dairesi olan bina, bir dénem Polis Okulu
olarak kullanildiktan sonra 1978’de Kiiltiir Bakanligina baglanmisti, bugiin YTU biinyesinde,
Sahne Sanatlart Boliimii olarak kullamlmaktadir.®® (Bkz. Plan.3 , no: 10)

81 Celik Giilersoy, “Yildiz Saray1” Diinden Bugiine Istanbul Ansiklopedisi, ist: Kiiltiir Bak. Ve Tarih Vakfi
Ortak Yay. 1994 5.520

82 Pars Tuglaci, Osmanli Mimarlizinda Balyan Ailesinin Rolii , Ist: Yeni C1gir Kitabevi, 1993 5.577

8 Fuad Edgii, Y1ldiz Saray1 Tarihcesi, Ist: Harb Akademileri Basimevi, 1962. s. 82
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Kilerciler Dairesi: 1975 wyilma kadar Harp Akademileri  Personel lojmami olarak
kullamimastir.

Biiyiik Mabeyn Koskii: Yildiz Saray kompleksindeki binalarn en bilyiigiidiir, 1866 yilinda
Sultan Abdiilaziz tarafindan dinlenme kasri olarak yaptinimistir. Sultan II. Abdiilhamit’in
Yildiz Sarayr’na tasinmasindan sonra Mabeyn Dairesi olarak kullamlmstir®.1976 yilina
kadar Harp Akademileri Kumandanlik binasi olarak kullanilmis, su anda Kiiltiir Bakanligina
baglidir, restorasyonu devam etmektedir.(Bkz.Plan 3, no: 31)

Yaveran Dairesi : Raimondo d’Aronco tarafindan -tasarlanmis olan dikdortgen bigiminde
bina, bes ayr1 girise sahiptir. Binada yaverlere ayrilmis odalarin yanisira telgrathane ve
sifahane bulunmaktadir®. Giintimiizde IRCICA tarafindan kullanilmaktadir.( Bkz. Plan3,
no.32)

Saray Tiyatrosu: Giiniimiize ulasan tek Osmanli saray tiyatrosudur, 1889 yilinda Sultan IL
Abdiithamit tarafindan yaptirilan tiyatronun tavanlari mavi zemin iizerine yildiz motifleriyle
sislenmistir. Tiyatro salonunun yanlan localar seklinde diizenlenmistir, kapi girisinin
tizerinde Padisah locast bulunmaktadir. Tiyatro giiniimiizde Kiiltiir ve Turizm Bakanliina

bagli, asil islevine uygun bir sekilde ziyarete agiktir. (Bkz. Plan3, no.20)

Kiigiik Mabeyn Kogkii: Sultan Abdiilhamit tarafindan 1900 yihnda Raimondo D’Aronco’ya
yaptinlmigtir. Padisah’in yemek, dinlenme, kabul, ¢alisma ve yatak odalar1 bu bolimdeydi.
Kiiltiir Bakanligina bagli miize olarak diizenlenmis ve 2002 yilinda ziyarete agilmistir. Kiiglik
Mabeyn’in alt katinda yemek odasi olarak diizenlenmis salonda 27 Nisan 1909 tarihinde
Sultan II. Abdiilhamit’e tahttan indirildigi bildirilmisti. Giiniimiizde bu salonda bu tarihi anin
resmedildigi bir tablo sergilenmektedir. (Bkz.Plan3, no. 27)

Marangozhane: Marangozluga merakli olan ve kendi yaptig1 el oymas: eserleri bulunan bina
Sultan II.Abdiilhamit tarafindan yaptinlmistir. Miize diizenlemesi yapilan binada Sultan
Abdiilhamit’in marangozluk aletleri, kisisel egyalar, Padisah’a verilen armaganlar, Yildiz

Porselen Fabrikasinda tiretilen porselenler sergilenmektedir.(Bkz. Plan3, no.33)

8 parsTuglacy, a.g.e. s. 558
% Biilent Bilgin. a.g.e. s. 15
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Silahhane: Sultan Abdiilhamit tarafindan yaptirilmis, dikdortgen, ince ve uzun bir binadir,
bir donem Silah Miizesi olara kullamlan yap: gliniimiizde sergi, konser gibi etkinlikler igin
kullamilmaktadir.( Bkz. Plan3, 36)

Giizel Sanatlar Galerisi : 1989’da Sehir Miizesi olarak diizenlenmistir. Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi biinyesindedir.(Bkz. Plan3, no.37)

Arabacilar Dairesi: Gunimiizde Tarih Vakfi tarafindan kullanilmaktadir.(Bkz. Plan 3,
n0.39)

Dis Karakol Binasi:: Mimarlar Odasi tarafindan kullamilmaktadir.(Bkz. Plan3, no.39)

Ahirlar: Istabl-1 Amire-i Ferhan binasi1 Milli Saraylar Daire Bagkanligina baglidir, onarim ve

restorasyonuna 1992 yilinda baslanmigtir.

Yildiz Porselen Fabrikasi: 1894 yilinda Sultan Abdiilhamit tarafindan kurulmustur,
Abdiilhamit’in tahttan indirilmesinden sonra kapatilmis, Cumhuriyet doneminde Siimerbank

tarafindan isletilmistir.1995 yilinda Milli Saraylar Daire Baskanli§ina baglanmistir

3.1. Yildiz Sarayr Miizesi’nde Tanitim Uygulamalar: Yildiz Sarayr 1994 yilinda miize
olarak ziyarete acilmigtir. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’na bagh Yildiz Sarayi’ni yilda ortalama
10.000 kisi gezmektedir.

Geziye agik olan boliimler ve Saray Gezisi: Yildiz Saray: biinyesinde yer alan binalar farkli
kurumlar tarafindan kullaniimaktadir, giiniimiizde miize olarak ziyarete agik binalar sunlardir:

Kiiciik Mabeyn, Saray Tiyatrosu, Hiinkar Hamam1 ve Marangozhanedir.

Yildiz Sarayi’nmin Marangozhane bdliimiinde miize diizenlemesi yapilmis, nesneler vitrin
icinde sergilenmektedir, etiketleme yapilmustir, Ingilizce ve Tiirkge olmak fizere hazirlanan
etiketlerde sergilenen nesnenin tarihi ve hangi amagla kullamildigi yazihidir. Kiigiik Mabeyn
bdliimiinde ise 6zgiin haline uygun bicimde sergileme yapilmaktadir.
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Sarayin miize diizenlemesi yapilmis boliimiinii ziyaretciler kendi bagina gezmektedir, Kiigiik
Mabeyn, Tiyatro ve Hamam ise koruma gorevlisi esliginde gezilmekte, gérevli boliimlerle

ilgili kisa bilgiler vermektedir.

Ulagilabilirlik: Yildiz Sarayr Miizesi toplu tasima araclan ile kolaylikla ulagilabilecek
konumdadir. Begiktag’tan Zincirlikuyu yoniine giden tiim otobiis ve dolmuslarla veya yaya

olarak Miizeye kolaylikla ulasiimaktadir.

Park Alanlari:  Yildiz Saray1 Miizesinin 6niinde kii¢iik bir otopark bulunmaktadir, otopark
Yildiz Saray1 Vakfina aittir.

Kafeterya: Yildiz Saray1 Miizesinde kafeterya bulunmamaktadir.

Satig diikkanlari: Y1ldiz Sarayi biinyesinde hediyelik esya satis reyonu bulunmamaktadir.

Sanal Ortam: Yildiz Saray1 Miizesinin kendine ait bir web sitesi bulunmamaktadir. Sarayla

ilgili kartpostal ve kitapgiklar Danigsmada satilmaktadir

Basili ve Gorsel Malzeme: Yildiz Saray1’nmin brostirii bulunmamaktadir, Yildiz Saray: Vakfi
tarafindan hazirlanan, Saray’in ilging béliimleri ve Hasbahge’ den goriintiilerin yer aldig1
kartpostallarin baski kaliteleri ve kagitlari oldukg¢a kalitelidir. Asagida Yildiz Saray:
Kartpostal 6rnedi yer almaktadir:

Ieriyat Kuussu Kapags {19.yy)
The Perflame Bottle Bax Lid (19 th <)

Yide Saray: Mizosi - Yida Paiace Museym
Foto: Sularmet Taghun

Resim 17. Y1ildiz Saray1 Miizesi kartpostal 6rnegi
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Etkinlikler: Yildiz Sarayi etkinliklere 6nem vermekte, sik sik Saray konser ve etkinliklere ev
sahipligi yapmaktadir. Yildiz Sarayi’nda diizenlenen etkinliklerin bir boliimii 1982 yilinda
kurulan Yildiz Saray1 Vakfi ve Miize Mudiirliigii tarafindan, bir kismu ise Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin onayi ile ¢esitli kurum ve kuruluglar tarafindan diizenlenmektedir. Etkinlikler
icin Saray Tiyatrosu, Silahhane ve Hasbahg¢e kullanilmaktadir. Ayrica Istabla-1 Amire-i
Ferhan (Ferhan Ahirlann yada Hasalurlar) da da etkinlikler diizenlenmekte ancak TBMM
Milli Saraylar Daire Baskanligina bagli olan Hashirlardan basinda Yildiz Saray: biinyesinde
olarak s6z edilmektedir.

Yildiz Saray1’nda diizenlenen 6nemli etkinlikler:

Yamal: Bohga Sergisi: 10-15 Kasim 2003 tarihleri arasinda Yildiz Sarayr Silahhane

binasinda Elizabeth Mazdar ve arkadaglar: tarafindan “yamali bohga™ sergisi agitmugtir. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi’min katkilanyla diizenlenen sergide Mazdar ve arkadaglar1 Patchwork adi
verilen teknikle hazirlanmig tasarimlarini sunmustur. Asagida sergiden bir goriintli yer

almaktadir:

Resim 18. Yildiz Sarayi’nda diizenlenen Yamali Bohga Sergisi
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Osmanlilar Konseri:  Tuluyhan Ugurlu “7 Istanbul Masali” projesi cergevesinde 14 Mayis

2004 tarthinde Yildiz Sarayr bahgesinde verdigi piyano resitalinde, Osmanli
Imparatorlugu’nun 36 padisahi igin 36 ayn eser seslendirmistir. Konser sirasinda miizikle
birlikte minyatiirler, graviirler, tablolar ve fotograflardan hazirlanmis bir multivizyon gosterisi

sunulmustur.

Klasik Mizik Konseri : 32. Uluslararas: Istanbul Miizik Festivali'nde kullanilacak

mekanlardan biri de Yildiz Sarayi’dir. Yildiz Sarayr Tiyatrosunda klavsen sanatgisi Leyla

Pinar 15 Haziran 2004 tarihinde bir konser verecektir.

Saraydan Kiz Kacirma: II. Uluslararas: Bogazigi Festivali kapsaminda, Istanbul Belediyesi

Cemal Resit Rey Opera ve Orkestras: tarafindan Wolfgang Amadeus Mozart’in {inlii yapiti
Saraydan Kiz Kagirma Opereti 22 Haziran 2002 tarihinde Y1ldiz Sarayi’nda gerceklesmistir.

Renklerin Istanbul’u: “Yeseren, Bilyliyen, Siiren Kiiltiir ve Uygarlik III” projesi kapsaminda

Renklerin Istanbul’u adli okullararas: kiiltiir etkinligi Yildiz Sarayinda diizenlenmistir. 5-12
Mayis 2003 tarihleri arasinda gergeklestirilen etkinlikte Istanbul temali resim, heykel

calismalan sergilenmis, miizik ve dans gosterileri sunulmusgtur.

Sonug olarak, Yildiz Sarayi’nin etkili bir tamtiminin yapildigim s6ylemek giictiir. Osmanlt
Imparatorlugu’nun son Saray-Humayun’u ve Osmanli tarihinde énemli olaylara tamklik etmis
olan Yildiz Sarayr rahat ve ferah miize mekaniyla 2002 yilinda Italya’da Avrupa Miize
Forumu( Toplantis1) da Yilin miizesi 6diiliinii almistir. Ne yazik ki kolay ulasilabilir olmasina,
iyi diizenlenmis, ferah bir miize mekaninin bulunmasina ragmen tanitimi yapilmadig igin
halk tarafindan bilinmemektedir. Gliniimiizde ¢esitli sergi ve etkinlikler i¢in Yildiz Saray
kullanilmaktadir ancak bu etkinlikler basinda ¢ok az yer bulmakta, afis ve ilanlarla
duyurulmadigi i¢in miizenin tamtimina katki saglamadigi goriilmektedir. Aynca miize
icindeki bazt boliimlerin ve Hasbahge’nin ziyarete kapali olmasi, kafeteryanin bulunmamasi

gelen ziyaretgilerde olumsuz izlenim yaratmaktadir.
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UCUNCU BOLUM



I. BEYLERBEYi SARAY MUZESININ TANITIM CALISMALARI
1.Beylerbeyi Sarayr’nin Tarihsel Gelisimi

Beylerbeyi Sarayi’nin Bulundugu bolgenin ge¢misi Bizans donemine kadar uzanmaktadir.
Biiyiik Konstantin ( M.S. 312- 337)’in buraya diktirdigi bir hagtan dolay: bolge “Istavroz”
olarak anilmaktaydi. 16. yiizyilda bolgeye Beylerbeyi adinin verilmesi de Rumeli Beylerbeyi
Mehmet Pasa’nin burada bulunan kogkiinden kaynaklanmaktadir.Bolge ayrica Osmanli
Padisahlar tarafindan da ilgi gormiis, “Hasbahce”olarak kullanilmigtir.Sultan I. Ahmet (1603-
1617) ve Sultan IV. Murat(1623-1640)’1n buradaki kasirlari kullandiklant kaynaklardan
anlastimstir.®® I Ahmet Istavroz Bahgesinde, Sevkabad Kasrinin civarinda bir mescid ve
maiyet memurlar igin ek daireler yaptrmisti. Padisah yaz mevsimlerinin cogunu Istavroz
Bahgesinde gegiriyordu, bu mevsimlerden birinde Miizab-ti Kabe'yi (Ka’be yagmur olugu)
Beylerbeyi Sarayi’nin bahgesine kurdurdugu bir kuyumcu imalathanesinde ahsap tizerine altin
kaplama ile kaplatmlstlr.87 Sultan IV.Murat’in Beylerbeyi’'ne duydugu ilgi belki de burada
dogmus olmasindan kaynaklanmaktadir.®® 1734’te Beylerbeyi bahgesindeki kayikhane
genisletilmis, 1735’te bir kosk eklenmis ve Sultan I.Mahmut (1730-1754) burada uzun siire

kalmustir.

18.ylizyilin ikinci yarisinda Beylerbeyi bolgesi biraz gézden diismiis, Sultan II.Mustafa
(1757-1774) buradaki sarayr yiktirip araziyi halka satmmstir.® Sultan ILSelim ( 1774-
1807)’in tahttan indirilip o©ldiiriilmesinden yerine gecen Sultan IL.Mahmut(1789-1807),
Topkap1 Sarayi’nda yasadigi kot anilarin etkisinden kurtulmak igin yeni bir yer arayisina
girmis ve burada ahsap bir saray yaptirmistir, Saray’in cephe rengi sart oldugunda “Sar1
Saray” olarak da anilmaktaydi. Kaynaklara gore Beylerbeyi Sarayi,Topkap: Sarayr disinda
yOnetim merkezi olarak da kullanilmistir. Moltke’nin anilarinda ahsap sarayin cephesinde ¢ok
pencere oldugu yani binanin geleneksel Osmanli saray mimarisine uygun yapildigindan
bahsedilmektedir.”

8 Hakan Giilsiin,Beylerbeyi Sarayi.istanbul:Milli Saraylar Daire Bsk.lig1 Yay.1993, 5.9

¥ H.Sehsuvaroglu, “Beylerbeyi Saray1”, Asirlar Boyunca Istanbul,Cumhuriyet Gazetesi 17 Temmuz 1946 ,5.246
% Necdet Sakaoglu,Bu Miilkiin Sultanlari.istanbul: Oglak Yayinlari, 1993, 5.234

¥ Hakan Giilsiin,a.g.e, s.9

% H.Von Moltke, Tiirkiyedeki Durum ve Olaylar Uzerine Mektuplar(1835-1839)(cev.H.Ors),Ankara. 1960
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II.Mahmut’tan sonra tahta ¢ikan Sultan Abdiilmecid(1839-1861) de Beylerbeyi Sarayi’na
Onem vermis, tahta gikigindan sonra tebrikleri burada kabul etmistir.Bu saray 1851 yilinda
¢ikan yanginda harap olduktan sonra 1861 yilinda tahta ¢ikan Sultan Abdiilaziz buglinkii
sarayr yaptirmustir. Eski Beylerbeyi Sarayi’ndan giintimiize ulasan yapilar Mermer Kdsk ve
Beylerbeyi Tiinelidir.®' (Bkz. Plan4, no: 05)Beylerbeyi Saray1’na deniz tarafindan Selamlik ve
Harem bahgelerine girisi saglayan iki ayr1 amtsal kapidan girig vardir. Arkaya dogru setler
halinde uzanan bahgeler manolya, ithlamur ve bambu agaglariyla, gesitli hayvan heykelleriyle

stisliidiir.

Resim 19. Beylerbeyi Saray1 denizden gériiniisii

Beylerbeyi Sarayr genis bir alana yayilmig yapilardan olusmaktadir, Saray kompleksini
olusturan binalar Ana Bina, Deniz K&gkleri, Sar1t K&sk, Pasa Dairesi,Ahir Koskii, Muzika
Dairesi,Geyiklik, Aslanhane, Giivercinlik ve Biiytik Kusluk’tur. Bu yapilardan Deniz
Koskleri, Sar1 Kosk , Mermer Kosk ve Ahir Kosk giintimiize kadar gelmistir,

Deniz Kigkleri: Cadir bigiminde catilara sahip deniz k&sklerinin giris Snlerinde kubbeli
revakli béliimler vardir. Selamlik ve Harem bahgelerindeki deniz kogkleri bir ana mekan ve
yanlarinda servis odalarindan olugmaktadir. Giintimiizde ziyarete kapalidir, zaman zaman

Onemli devlet protokollerine ikramda bulunmak igin kullanmlmaktadir.(Bkz.Plan 4, no: 02, 03)

*! Hakan Gillsiin, a.g.e, s.11
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Sar1 Kosk: Ust set bahgesinde Bilyitk Havuzun solunda yer alan Sart K6sk Ana binayla aym
donemde yapilmigtir. Mimari ve siisleme agisindan ana binayla biitiin olusturan Kosk
bodrumla birlikte ii¢c kathidir. Her katta ortada bir ana salon ve bu salonun her iki yaninda bu
salona acilan iki oda yer almaktadir. Saray’in Harem bahgesiyle aymi dogrultuda yer
aldigindan Sart Késk’iin Padisah’in 6zel yasantisi igin kullanilma olasilift yiiksektir. 2 San
Kosk 1980’1 yillarda gocuklar igin gesitli etkinliklerde kullanilmigtir. Glinlimiizde ziyarete
kapalidir. (Bkz.Plan 4, no: 04)

Mermer Késk:  Sertab Koskil olarak da adlandirilan bu kosk II. Mahmud déneminde
yaptinlmigtir. Yazin sicak ginlerinde serin bir ortamda oturmak igin yaptinlmustir. Tek katli
Kosk’iin ortasinda biiyiik bir mermer sofa ve her iki yaninda birer oda yer almaktadir. Kogkiin
en dikkat ¢eken Ozelligi ortadaki fiskiyeli havuzdur, havuzun her iki yaminda mermer
dosemeye oyulmus su yollar ile yan duvarlardaki selsebillere baglidir.”® Giiniimiizde ziyarete
kapali olan boliimlerden biridir. (Bkz. Plan 4, no:05)

Ahir Kogk:  Saray atlarninin baglandign  Kosk, 1865 yilinda Sultan Abdiilaziz tarafindan
yaptinlmistir. Ahirin ortasinda atlarin su igmesi igin mermer bir havuz vardir, atlar igin sag ve
sol yanlarda yirmi bolim ayrilmigtir. At bast motifli fenerler Kosk’iin en dikkat ¢ekici
6zelliklerinden biridir. Ziyarete kapalidir, zaman zaman etkinlikler i¢in kullanilmaktadir.
(Bkz. Plan4, no: 06)

Beylerbeyi Sarayi’min dis cephelerinde Osmanli Imparatorlugunda 18.yiizyildan beri
goriilmeye baslayan bat: etkisi hakimdir, Neo-klasik, Barok ve Ampir mimarliginin 6geleri 6n
ve yan cephelerde goriiliir. Binanin i¢ mekanlarinda geleneksel siisleme &geleri agirhiklidir,
yapt olarak Saray geleneksel Tirk Evi plaminda goriilen Selamlik ve Harem bdlimlerine
ayrilmistir. Geleneksel plani ve Batili tarzda bezemeleriyle Beylerbeyi Sarayi, mimaride

Batililasmaya gec¢is doneminin bir 6rnegidir.

Beylerbeyi  Sarayi  Osmanli  padisahlarimin = yazhk  sarayr  olmasmin  yam
sira, zaman zaman “Devlet Konuk Evi” olarak da kullanilmig,yabanci devlet konuklari
sarayda konaklamiglardir. Bu konuklarin en iinliileri Fransa Imparatorigesi Eugenie(1869),
Avusturya-Macaristan Imparatoru Franz Joseph(1869), Iran Sahi Nasireddin(1873), Karadag
Prensi Nikola (1874)dir. Sarayda ayrica Cumhuriyet’in ilanindan sonra 1934 yilinda Iran Satu

%2 Hakan Giilsiin, a.g.e. s. 72
% Pars Tuglacy, a.g.e. s.417
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Riza Pehlevi de konuk edilmistir. Sultan II.Abdiilhamit Omriiniin son 6 yilim burada

gecirmis ve 1918 yilinda burada vefat etmistir.

Cumbhuriyetin ilanindan d6rt ay sonra 3 Mart 1924 tarihinde ¢ikarilan 431 sayili Yasa ile
Halifelik kaldirilmis, padisahin saraylari, koskleri, kasirlart ve her tiirlii emlak: ile mefrusati,
bu yasanin 8. 9. ve 10. maddeleri ile millete intikal ettirilmigtir. 19 Ocak 1925 tarihli Bakanlar
Kurulu Kararmamesi ile de Ddlmabahc;e Saray1 ve Beylerbeyi Sarayr Milli Saraylar ismi
alinda muhafaza edilmek tizere, kurulacak Milli Saraylar Mudiirliigi yOnetimine
birakilmistir. Aym yil iginde, Yildiz-Sale, Aynalikavak ve Kiigiiksu Kasri, 1930'da Yalova
Atatiirk Koskleri, 1966'da Ihlamur Kasri, 1981 yilinda Maslak Kasirlan bu midiirliige
baglanmustir. % Beylerbeyi Sarayr 1983 yilinda miize olarak ziyarete agilmistir.

2. Beylerbeyi Sarayr’nin Konumsal Onemi

Beylerbeyi Sarayr Istanbul bogazinin Anadolu yakasinda, Asya ve Avrupa kitalari
birlestiren Bogazigi K6priisii’'niin Asya ayaginda yer almaktadir. Osmanli Sultanlarinin yazlik
saray1 olarak kullamlan bu saray su anda saray-miize olarak hizmet vermektedir. Gerek
mimari ve tarihi ©zellikleri gerekse bahgeleri ve konumu nedeniyle yerli ve yabanci
ziyaretgiler tarafindan ¢ek begenilmektedir. Miizelerin igerdigi koleksiyonlar ve sergilerin
yani sira miizenin konumu ve kolay ulasilabilir olmas1 da ziyaretgi sayisina etki eden
ekenlerdendir. Beylerbeyi Sarayr hem karadan hem de denizden kolay ulasilabilir bir
konumdadir, kendi araciyla gelen ziyaretgiler igin Avrupa yakasindan Asya’ ya gecisi
saglayan Bogaz Koprisii c¢ikisinda tabelalarla yonlendirilerek birkag dakika iginde
ulagilabilmektedir. K6prii ayaklarina yakin olmasindan dolay: trafik yogunlugu olmamaktadir.
Miizede ziyaretciler igin {icretsiz, 40 araglik genis bir otopark bulunmaktadir. Toplu tagima
araglan ile de Beylerbeyi Sarayi’na ulasim oldukga kolaydir, Uskiidar’dan ve Kadikdy’den
otobiis ve dolmuslarla kolaylikla ulasilabilmektedir. Ayrica Beylerbeyi Iskelesi’ne yanagan
Sehir Hatlarimn Bogaz Hatti vapuru ile miizeye deniz yoluyla ulasilabilir. Yabanci turistlerle
calisan acenteler turistleri kendi araglanyla gruplar halinde saraya getirebildikleri gibi tekne

kiralayarak da denizden saraya ulagimi saglamaktadir.

Beylerbeyi Sarayl, deniz ve karadan kolay ulagilabilir olmasina karsilik ziyaretgi sayisi

istenilen diizeyde degildir. Bunun en Onemli sebeplerinden biri Beylerbeyi Sarayi’min

% www.millisaraylar.gov.tr
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bulundugu bolgenin diger tarihi ve turistik mekanlara uzak olmasidir. Saray’in ziyaretgisi
sadece miizeyi gezmek igin bu bolgeye gelecektir, burayr gezdikten sonra gidebilecegi bagka
bir tarihi mekan bulunmamaktadir; Sultanahmet bolgesi ile karsilastirildifinda su sonug
ortaya ¢ikmaktadir: Sultanahmet bolgesinde Aya Sofya, Islam eserleri Miizesi, Yerebatan
Sarnict gibi birkag tarihi mekan yiirtime mesafesinde birbirine yakin bulunmaktadir, ziyaretci
bir giiniiniin ayirarak tiim bu eser ve miizeleri fazla yorulmadan ziyaret edebilir ve zamandan
tasarruf edebilir. Oysa Beylerbeyi Sarayi’ni gezmek icin tlim giinlinii ayirarak Anadolu
yakasina gececek ve bu miizeyi gezdikten sonra da bu miizenin yakinlarinda gezecegi baska
bir yer bulunmadig icin geri donmek zorunda kalacaktir. Beylerbeyi Sarayi’na gelen
ziyaretcilerin gezi sonrasinda en ¢ok sorduklari sorulardan biri: “Bu bdlgede gorebilecegimiz

baska bir tarihi veya turistik mekan var m1?” sorusudur.

Beylerbeyi Sarayi’nin sehrin is ve eglence merkezine uzakligi da bir dezavantaj olmaktadir.
Dolmabahge Sarayi ile karsilastirdigimizda Taksim, Beyoglu, Besiktag gibi merkezi bolgelere
yakin bulunan Dolmabahge Sarayi’’nin ziyaretgi sayisiun ¢ok daha fazla oldugunu
gormekteyiz. Bu baglamda Beylerbeyi Sarayi’nin yoldan gecerken tesadiifen miizeye gelen
ziyaretcisi Dolmabahge Sarayi’na oranla yok denecek kadar azdir. Bu dezavantajlar goz
Oniinde bulundurularak Beylerbeyi Sarayi’nin daha ¢ok ziyaretgi cekebilmesi igin diger

miizelere gore daha etkili bir tanitima gereksinimi vardir.

3. Beylerbeyi Sarayr’nin Tanitiminda Mekanlarm Onemi

3.1. Beylerbeyi Sarayr’nin Ziyarete A¢ik Mekanlari:

Beylerbeyi Sarayr Miizesi Ana Bina disinda Sar1 Kosk, Mermer Kosk, Ahir Kogk gibi
binalarinin da bulunmasina ragmen sadece Ana Bina ziyarete agiktir. 19. yiizyill Osmanli
saray mimarisinin dzelliklerini tagiyan Saray Ana Binasi bodrumuyla beraber {i¢ kat lizerinde
24 oda, 6 salon, 2 hamam, 2 banyo ve 7 tuvaletten olusmaktadir. Yazlik bir mekan olmasi
sebebiyle yapida 1sitma ile ilgili hi¢bir sistem bulunmamaktadir. Saray Ana binas: geleneksel
Harem ve Selamlik olmak iizere iki ana boliimden olusmaktadir. Beylerbeyi Sarayi’na
Selamlik, Harem ve saray hizmetlilerine ait iki koltuk kapis1 olmak iizere dort ayr1 kapidan
giris yapilmaktadir. Beylerbeyi Sarayr Bohemia Kristallerinden yapilmis avizeleri, Hereke
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Hali Fabrikasmna ait hali ve kumaslari, duvarlari kaplayan ahsap isleri ve sedef kakmali
mobilyalar ile {inliidiir. Saray tavanlarinda Sultan Abdiilaziz’in deniz merakini yansitan gemi
tablolar1 yer almaktadir. Beylerbeyi Sarayi’nin en gosterigli bolimleri bayramlagsma ve resmi
térenlerin yapildign Mavi Salon, Parkeli Oda, Havuzlu Salon ve mobilyalarinda gemici
diigtimii seklinde motifler yer alan Halatli Oda’dir. Beylerbeyi Saray1 glintimiizde yerli ve
yabanci ziyaretgilere agiktir, Saray rehberli turlar halinde gezdirilmektedir. Asagida Saray

gezi glizergahinda en begenilen boliimlerden bir Havuzlu Salon’un resmi yer almaktadur.

20 e

Resim 20. Havuzlu Salondan Goriintim

3.2. Kafeterya, satig reyonu, set bahgeleri

Kafeterya : Son yillarda miizelerde ziyaret¢iyi miizede miimkiin oldugu kadar g¢ok
tutabilmek amaciyla gezi oncesinde ve gezi sonrasinda dinlenebilecegi, bir seyler yiyip
icebilecegi kafeterya ve restoranlara 6nem verilmeye baglanmistir. Kafeteryada hizmet
kalitesi ve yiyecek ¢esitliligi ¢ok Onemlidir. Miizeyi gezen ziyaretgi gordiklerini
sindirebilmek, yorgunlugunu atabilmek amaciyla kafeteryada oturmakta, iyi servis, giilerytizlii
kafe personeli ve sicak bir ortam, ziyaret¢inin kafede daha ¢ok zaman gegirmesini ve

miizeden memnun ayrilmasini saglamaktadir.
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Beylerbeyi Sarayi’nin tek kapali kafeteryas: olan Sera Kafe ziyaretcilerin ¢ikis yolu tizerinde
bulunan Harem bahgesinde yer almakta, buna karsin ziyaret¢i girisinin gergekiestirildigi
Selamlik bahgesinde bir kafeterya bulunmamaktadir. Beylerbeyi Sarayi’na gelen ziyaretgilerin
saray gezisini beklerken bir seyler yiyip i¢ebilmeleri i¢in yaklagik 200 metrelik bir yolu gidip
geri donmeleri gerekmekte bu da onlann kafeteryadan tur Oncesinde faydalanmalarin
zorlagtirmakta, 6zellikle soguk ve yagisl kis aylarinda imkansiz kilmaktadir. Ote yandan
zengin yiyecek cesitleri insanlarin kafeteryada daha uzun siire kalmasini saglayan en 6nemli
unsurlardan biridir. Ne yazik ki Beylerbeyi Saray: kafeteryas: bu agidan son derece kisithdir,
sicak ve soguk olmak tlizere igecek cesitleri bulunurken, yiyecek olarak sadece tost
bulunmaktadir.(Bkz.Plan4, no:10) Asagida Beylerbeyi Sarayr Sera Kafeteryasi’min resmi

gﬁrﬁlmektedir:

Resim 21. Beylerbeyi Saray1 Sera Kafeteryasi

May1s 2004 tarihinden itibaren Beylerbeyi Saray:1 kafeteryasinda sabah kahvaltis1 sunulmaya
baglanmustir, ziyaretciler Saray’in Harem bahgesinde temiz havada sessiz ve huzurlu bir
kahvalti yapma olanagina sahip olmaktadir. Ancak ne yazik ki personel ve mekan yetersizligi
ylizinden baz1 aksilikler olmaktadir. Beylerbeyi saray: kafeteryasinda bir garson gorevlidir ve
Ozellikle hafta sonlarinda bir kiginin bulagik yikama, servis yapma ve kasa hesabi yapmasi
olduk¢a zor olmaktadir. Ayrica Saray kafeteryasimn mutfagi da cok kiigiik oldugundan
kahvalt: i¢in hazirlik yapilmast zor olmaktadir. Bu durumda ziyaretgiler servis yapilmasi i¢in

cok beklemektedir.
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Satis reyonu: Miizelerin en 6nemli gelir kaynaklanindandir. Miizeyi gezen ziyaretgilerin
evlerine, iilkelerine dondiiklerinde gezilerinden bir ani goétiirmelerine, sevdiklerine hediye
etmelerine olanak saglar. Satig reyonlart miizenin kendi biinyesinde oldugu gibi bagka kuruma
da verilebilmektedir. Gliniimiizde diinyada pek ¢ok miize satis reyonlarinda satilan am
esyalarinin ne derece Onemli bir tanitim malzemesi oldugunun bilincindedir ve bu amagla
miize koleksiyonlarimin kopyalarimin, kitap,afis, kartpostal gibi yazili materyallerin veya
magnet, kupa gibi egyalanin satildigi satis diikkanlarinda zengin cesit olmasina Gnem

vermektedir.

Avrupa’daki bazi miizelerin satiy ditkkanlann internet lizerinden de satis yapmaktadir,
Hampton Court Saray Miizesi buna 6mek olarak verilebilir. Ulkemizde miizelerde genellikle
kartpostal, afis, kitap gibi esyalar bulunan  klasik tarzda satis diikkanlarni oldugu
goriilmektedir, bunlann yurtdisindaki miizelerde oldugu gibi daha yaratict bir bigimde
diizenlenmesi gereklidir. Inceleme konusunu olusturan Beylerbeyi Sarayr miizesinin satis
diikkani da tilkemizdeki diger miizelerinkinden farkli degildir. Gerek konum gerekse igerik
olarak cagdas miizecilik normlarindan uzaktir. Oncelikle satis ditkkani mekan olarak ¢ok
kiigliktlir ve Saray’in 6zgiin mekaninin bir boliimii kullamldifindan ve disariya bakan bir
vitrini bulunmadigindan ayirt edilmesi zor olmaktadir. Igerik acisindan bakildiginda
¢ogunlukla Yildiz Porselen Fabrikasinin {irettigi, Sarayda kullanilan porselenlerin tabak ve
kaplarin kopyalarimin satildigim goérmekteyiz. Satis reyonunda kartpostal ve kitap satis1 da
yapilmaktadir, ancak kartpostallar tezin III. Bolim, 4.2. de deginilecegi gibi gorsel ve icerik
olarak miizenin tanitimina uygun degildir. Beylerbeyi Sarayr satis reyonunda satilan
esyalardan biri de semsiyedir, {izerinde Milli Saraylar logosu bulunan semsiyeler
satilmaktadir, ancak III. B6lim, 6.1. de deginilecegi gibi 1993 yilinda iiretilen ve i¢ kisminda
Dolmabahge Saray: tavan siislemelerinden 6rmeklerin bulundugu ve o dénemde ¢ok ilgi géren
semsiyeler ne yazik ki artik iiretilmemektedir. Beylerbeyi Saray: satis ditkkkanin daha yaratict
ve zengin cesitli olmasi, ayrica konumunun da degistirilerek daha g6z 6niinde ve ferah bir

mekana taginmasi: gerekmektedir.
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Resim 22 b. Beylerbeyi Saray1 Satig Reyonu
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Set bahgeler: Beylerbeyi Saray: sadece ilging bina yapisi ile degil, Osmanli Imparatorlugu
doéneminde de yiizyillarca Hasbahge olarak kullanilmis ii¢ kattan olusan teras bahgeleriyle de
inliidiir. Bugiin ziyarete kapal1 olarak tutulmakta olan bu set bahgelerinin en iist katinda olan
bahgede 80x30 boyutlarinda ve 3 m. derinliginde bir havuz bulunmaktadir (Bkz. Plan4, no:
09). Havuzun etrafinda iki katli Sar1 K6sk, Mermer Kosk ve padigah atlart i¢in yaptiriimig
Ahir Kogk bulunmaktadir. Bugilin bu binalar da ziyarete kapali tutulmakta, Beylerbeyi
Sarayi’na gelen ziyaretciler sadece ana binayr gezebilmektedir. Ahir K6sk zaman zaman
cesitli etkinlikler sirasinda kullanilmaktadir, gesitli agag ve ¢igeklerin ve hayvan heykellerinin
stisledigi bu set bahgesinin Saray’dan ayn bir araba yolu ve girisi bulunmaktadir, etkinlikler
sirasinda ziyaret¢i1er ve konuklar bu girisi kullanmaktadir. Ayrica iist set bahgesi alt
bahgelerden farkl olarak yiiksekte kaldig: igin giizel bir bogaz manzarasina sahiptir, ne yazik
ki bu bahge gerektigi kullanilmamaktadar.

Resim 23. Beylerbeyi Saray1 Ust Set Bahgesi
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IL. BEYLERBEYi SARAYI MUZESI’NIN TANITIM ETKINLIKLERININ
DEGERLENDIRILMESI

1. Yiizyiize Tanitim Ydntemleri

1.1 Rehberlik Hizmetleri:

Beylerbeyi Saray1 yerli ve yabanci ziyaretcilere rehberlik hizmeti sunmakta, tim geziler
rehber esliginde yapilmaktadir. Saray’: gezmeye gelen ziyaretcilere Ingilizce, Fransizca,
Almanca ve Tiirk¢e dillerinde rehberlik hizmeti verilmektedir. Beylerbeyi Sarayi’nda ii¢ adet
Ingilizce, bir adet Almanca ve bir adet Fransizca olmak iizere 5 adet rehber galismaktadir.
Rehberli turlar belli saatlerde, genellikle 15-20 dakikada bir alinmaktadir, grup halinde gelen
ziyaretgiler ise rehberin ve koruma gorevlisinin hazir olma durumuna gére 5 dakika igerisinde
saray gezisine baglamaktadir. Rehberli geziler bir rehber ve bir koruma gorevlisi esliginde
yapilmaktadir, geziler ortalama 30-40 dakika slirmekte, rehberler gezi sirasinda belli bir

metine sadik kalarak saray1 anlatmakta ve ziyaretcilerden gelen sorulari da cevaplamaktadir.

1.2. Halkla Iliskiler Uzmanlarinin Bilgilendirmesi Yoluyla Tanitim:

Milli Saraylar Daire Bagkanligi’na bagli olarak Basin ve Halkla Iliskiler Bo6limii
bulunmaktadir ve burada galisan uzmanlar Milli Saraylar Daire Baskanligi’na bagl tiim saray
ve kogklerin tamtimindan, basinla olan iligkilerinden sorumludur. Miize tamtiminda 6nemli
bir yeri olmasina karsihk Beylerbeyi Sarayi kadrosunda Halkla Iliskiler uzmam

bulunmamaktadir.

1.3. Miizeyi Ziyaret Edenlerin Aktarimi:

Beylerbeyi Saray’nin en Onemli ve yaygmn tamtimi daha Once Saray’t gezmis olan
ziyaretgilerin gevrelerine miizeyi Onermesi seklinde olmaktadir. Miizeyi gezmis kisiler bir
sonraki gelislerinde ailesini, bir arkadasim veya sehir veya yurt disindan gelen misafirini
beraberinde getirmekte ve bu seklide baskalarinin da miizeden faydalanmasini saglamaktadir.
Zaman zaman Beylerbeyi semtinde ya da yakin semtlerde uzun yillar oturdugu halde miizeyi

heniiz gezmedigini ifade eden ziyaretgiler olmaktadir.
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2. iletisim Araclar Ile Tanitim
2.1. Televizyon, Radyo, Gazete Yoluyla Tanitim:

Televizyon programlan genis kitlelere ulasabilmesi agisindan miizelerin tanitimi icin yararh
bir tanitim malzemesidir. Beylerbeyi Sarayi’nda etkinlik yapildiginda haber programlarinda
goriintiili olarak Saray’dan s6z edilmektedir, bununla birlikte Beylerbeyi Saray’in1 konu alan
tamitim filmleri ve programlar Saray’in. tanitimina katkida bulunmakta ve bu da ziyaretgi
sayisina yansimaktadir. Omegin, 18 Mayis 2004 tarihinde Samanyolu TV tarafindan
Beylerbeyi Saray1’ni tanitan bir program hazirlanmis, Saray’da i¢ ve dig rﬁekanlarda cekimler
yapilmistir. Programin yayinlandigi 22 Mayis 2004 tarihinin Miizeler Haftasi’na denk gelmesi
ve programda Miizeler Haftas1 kapsaminda Beylerbeyi Sarayi’nin iicretsiz olarak ziyaretcilere
acik oldugunun duyurulmas: ile aymi giin icerisinde Beylerbeyi Sarayr ziyaret¢i akinina
ugramistir. Beylerbeyi Sarayi’nin giinliik ortalama ziyaretci sayist 400-500 kisi arasinda iken
23 ve 24 Mayis 2004 tarihlerinde Saray’1 ortalama 2000 kisi gezmistir.

Gazetelerde de Beylerbeyi Sarayi’nda diizenlenen etkinliklerin duyurusu ve haberi
verilmektedir, en son 31. Istanbul Miizik Festivali’nin agilis1 05.06.2003 tarihinde Beylerbeyi
Saray1’nda diizenlenen konser ve yemekle gergeklestirilmis ve basinda yer almigtir. Ayrica 23
Eyliil-30 Eyliil 2003 tarihleri arasinda “Interlight Istanbul 2003 Aydinlatma Fuan”
kapsaminda Beylerbeyi Saray1 1siklandirilmustir. Asagida haber kiipiirleri gériilmektedir:
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Beylerbeyi
Sarayi'na "istktan’
giysi

TAHSIN AKSU Istanbul

NTS RAI tarafindan bu yil ikincisi duzenlenen 'Interlight Istanbul 2003
Aydiniatma Fuan' tarihi Beylerbeyi Sarayi'nin binbir renge barinmesiyle start
aldi. Saray, izleyenleri blyiledi. Fuarin katiimci firmalarindan ve BLV Alman
ampul firmasinin Turkiye Distribttérii Er Elektronik tarafindan gergeklestirilen
proje ile saray, aydinlatma sisteminin olusturdugu renkli vurgularla gekici bir
glzellie kavustu Sarayin cephe aydinlatmasinda 42 adet projekidr icerisine
yerlestiriimis, 'BLV Colorlite' renkli ampulleri kullanildi. Saray, 23 - 30 Eylil
tarihleri arasinda hergiin farkli renklerde aydinlatilacak.

1. 25 Eyliil 2003 tarihli Milliyet Gazetesi haberi

Beylerbeyi Sarayr Miizesi ile ilgili gazetelerde ¢ikan haberlerden biri de Sultan Kayiklar
Projesiyle ilgili haberdir. Milli saraylar Daire Bagkanlifi Dolmabahge ve Beylerbeyi Sarayi
arasinda Sultan Kayiklar seferleri diizenlemektedir. Dolmabahge Saray: ve Beylerbeyi saray:
arasinda giinde bir kez 11.30 ve 13.00 saatleri arasinda iki Saray gezisini kapsayan Sultan
Kayiklar1 projesi 1 Mayis’tan itibaren baslamistir. Asagida bu haberin yer aldigi gazete

kiiptirti goriilmektedir:
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http://mww.hurriyetim.com.tr/haber/0,,nvid~407338,00.asp

Sultan kayiklariyla saray turu

Milli Saraylar Daire Bagkanhgi, Dolmabahge Saray!
ile Beylerbeyi Sarayi arasinda "Sultan Kayiklari"
ile tur baslatti.

Milli Saraylar Daire Bagkanhgi ile Sultan Kayiklan Limited
Sirketi arasinda imzalanan protokolle uygulamaya konulan ve
"Saray Turlari" adi verilen paket program, bugiin 2 saray
arasinda "sultan kayiklar" ile yapilan geziyle tanitildi.

Turlara iligkin basin mensuplarina bilgi veren Milli Saraylar
Daire Bagkani Cemal Oztas, tur programinin saraylar arasi
turizm tagimacihgini baglatmak ve turizmi gelistirmek amaciyla
baglatildigini bildirdi.

2. 2 Mayis 2004 Hiirriyet Gazetesi Haberi
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Beylerbeyi Sarayr zaman zaman dergilerde de konu edilmistir; THY Skylife Dergisinin
Aralik 2002, 233 nolu sayisinda Beylerbeyi Sarayi’na genis bir yer verilmis, “Sultanlarin
Yazligy Beylerbeyi Saray1” adli yazida Saray’la ilgili detayli bilgi ve resimler yer almigtir.

Asagida bu yazidan bir boliim gdriilmektedir:

3. Skylife Dergisinde Beylerbeyi Saray ile ilgili yaz1
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STYLE

1986 yilinda Fransa da yayimlanan Maison & Jardin dergisi de 321 nolu Yaz sayisinda
Beylerbeyi Sarayi’na yer vermis, Saray’in i¢ ve dig mekanlarinda ¢ekilmis resimlerle

Saray’in tanitimu yapilmistir. Bu dergide yer alan yazinin bir boliimii asagidadir:
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4. Beylerbeyi Saray: hakkinda Fransiz Maison &Jardin Dergisinde yer alan yaz



Aynica Misir’da yaymlanan La Villa Furniture and Interior Design adli dekorasyon dergisinin
Ekim-Kasim 2001 sayisinda “Istanbul Beylerbeyi Sarayi’mi Bohemia Kristal Avizeleri
Aydmlatiyor” adli bir makalede Saray’in tarihgesiyle birlikte avizelerin detayl resimleri yer

almaktadir. Asagida bu yazidan bir blim yer almaktadur:
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S. Beylerbeyi Saray ile ilgili La Villa Furniture & Interior Design Dergisinde yer alan yazi
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Beylerbeyi Saray: ile ilgili yerli ve yabanct dergilerde yer alan ve gorsel malzeme ile
desteklenen bu makalelerin Saray’in tamtiminda etkili olmakta, 6zellikle yabanci dergilerde
Saray’a yer verilmesi turistlerin de tilkemize geldiklerinde Beylerbeyi Sarayi’mi da gormek

istemelerinde etken rol oynamaktadir.

2.2 Sanal Ortamda Tamtim:

Milli Saraylar Daire Baskanligi'nda gorevli uzmanlar tarafindan diizenlenen

www.millisaraylar.gov.tr ve www.tbmm.gov.tr adresinde diger saray ve kosklerle birlikte

Beylerbeyi Sarayr ile ilgili resim ve bilgiler yer almaktadir. Sarayin tarihgesi, yapisal
ozellikleri, acik oldugu gilinler ve gezi {cretleri belirtilmistir, ancak kisa araliklarla
giincellestirilmedigi i¢in su anda eski bilet fiyatlart yazilidir, bu da siteyi gezen ziyaretgileri
yamltmaktadir. Ayrica yabanci miizelerin web sayfalan ile karsilastinldiginda Beylerbeyi
Sarayt web sayfasimin ¢ok kisa ve yetersiz oldugu, tek sayfalik bir brosiir izlenimi verdigi
goriilmektedir. Yabanci miizelerde miizelerle ilgili aynntili bilgiler, planlar, diizenlenen
etkinlik ve sergiler boliimler garpici resimlerle anlatilmaktadir. Sayfayr ziyaret eden kisiler
miizeyle ilgili tiim bilgileri rahatlikla edinebilmekte, miizeyi internet {izerinden
gezebilmektedir. Giiniimiizde internet {iizerinden hizli ve kolay bir sekilde iletisim
saglanmaktadir, cagdas miizelerin web sitelerinde adresin yanusira bir e-posta adresi de verilir,
oysa Beylerbeyi Sarayr Miizesi’nin bir e-posta adresi bulunmamaktadir. Beylerbeyi Saray:

web sayfasi ekte sunulmustur.

2.3. Posta Yoluyla Tanitim:

Beylerbeyi Sarayr Miizesinin posta ya da e-mail yontemiyle herhangi bir tamtim girigimi

bulunmamaktadir.
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3. Basih Malzeme Yoluyla Tanmitim: Kitapgik, brosiir, dergi gibi basili malzeme ve yayinlar

kalic1 olmast ve renkli resimler igermesi agisindan miizenin tanitimz igin yararlidir.

3.1. Kitapgik, katalog, dergi, brostir, biilten

Kitapcik: 1993 yilinda Milli Saraylar blinyesinde gorevli arastirmaci ve sanat tarihgilerin
calismalarimin {irfinii olarak Ingilizce ve Tiirkge olarak resimli bir kitapgik basilmustir, bunu
yani sira Beylerbeyi Sarayi ile birlikte diger k§sk ve kasirlarla ilgili kisa bilgi ve resimlerin
topluca yer aldigs bir bagka kitapcik da bulunmaktadir. 1993 yilindan itibaren yapilan
aragtirmalarda sarayla ilgili yeni bilgiler bulunmasina kargin heniiz bu bilgilerin yer aldif

yeni bir kitapgik basiimamigtir.

Resim 24. Beylerbeyi Saray: Kitapgigi Kapag

Katalog:

Beylerbeyi Saray1 ve i¢inde sergilenen eserlerle ilgili bir katalog ¢aligmas1 yapilmamustir.
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Dergi:

1993, 1994 ve 1995 yillarinda Milli Saraylar Yillig1 adi altinda tiim saray ve kosklerle ilgili
makalelerin ve bilgilerin yer aldigi yilik yayimlanan dergi ¢ikarlmistir, bu derginin
sayilarinda Beylerbeyi Saray: ile ilgili makale ve aragtirma sonuglari yayinlanmistir.1999
yilinda MS adinda {i¢ aylik bir dergi de ¢ikarilmaya baslanmigtir. Ne var ki Beylerbeyi Sarayi
icin &zel olarak bir dergi bulunmamaktadir, sadece Milli Saraylar biinyesinde ¢ikanlan

dergilerde birer makale yayimlanmaktadir.

Biilten: Beylerbeyi Saray1’nin basin biilteni bulunmamaktadir.

Brogiir: 1986 yilinda Saray tamitan brostirler basilmigtir, ancak mevcut brosiirler tiikenmis ve
yenisi basilmadig1 i¢in yillarca Saray: gezen ziyaretgilere onlara hatira kalabilecek, iilkelerine
gbtiirtip tanidiklarina gosterecekleri, saklayabilecekleri bir brosiir verilememistir. 2003 yilinda
Milli Saraylar Daire Bagkanhg tarafindan Ingilizce ve Tiirkge olarak yeni bir brosiir
bastlmistir. Yeni brostirin  kullanim agisindan pratik oldugunu soéylemek giictiir, cep
boyutlarinda hazirlanan brosiir agik haldeyken 7 sayfadan olugmakta oldugu icin elde
tutulmas: ve okunmasi zordur. Brosgiiriin bir yliziinde Beylerbeyi Saray: ile ilgili bilgiler
verilmesine ragmen diger yiizii tamamen Milli Saraylar Daire Bagkanligi’nin tanitimina
ayrilmigtir, bu nedenle brosiir gereginden fazla uzun olmustur. Asagida Beylerbeyi Saray:
brosiirii yer almaktadur:

1861. 1876, during the reign of {288
Sultan Abdtilrciz by the pres
eni palace and iti outbuild-
inge The Tunmd, e Marblc
Pavition and the poot which
had belonged {0 the old butld-
ing, were preserved and have
survived to the present day a
parl of the existing comples. i

Beylerbeyi was a summer
pulace: used more particularly
for the entertalnument of repre-
sentatives of foreign slales,
fnchading the Prince of Serbia,
the King of Montenwgro amd
the Preach Empress Eugéniv among its gucsts. Sultan
Abddithantid spent his {ost gears ins the palsce after hix depo-
sition and it was here, in 1918, that b died

Heylosbeyi Palooe I8 8 unsque architectural monument
reflecting the imperia! art and culture of the trst Ottoman peri-
od. It displays pec-classical influences in it fagade and
Turkish and Morocean influsaces in itx tntenor decoration,
while its plon resembles that of the traditional Turkish Houes:
It consists, together with the basement. of a three-storey build-

ppT———r

R EY' n-v,:,.n‘nE 'm;x.\aalmumm S hwxm.
1 atttn amsd sabores arv fenished with fumiture imported
B E Y L E B from E:ropv:.hiﬁ:hsh::‘:;\’ek mv;r.:, l\uv:“ ‘ma':tm:‘!mn
E; inglis t French crystol chandeliers, English and
PALACE Rl Topetcr i ek e it Gatien Horm

Resim 25. 2003 yilinda hazirlanan Beylerbeyi saray1 brosiirii
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Tez kapsaminda Beylerbeyi Saray1 tamitimi i¢in hazirlanan 6rnek broglir asagidadur:

¥ Yazitk Cafe
8 Gige
Tinel
B Gezi Alam
B Satiy Reyonu
wm we
Emanet
Otopark Ucretsizdir
Nesd Geattir?
- Tunar Ingilizce, Franeuca, Almanca ve
Tiitkge rehberler eghifiinde yepimaldadn
Get Ucretlert:
3.500.000.-TL
2.500.000-TL  Halk Gunis
{Cuma, Cumaniesi, Pazar)

5000.000.-TL.  Fotofral Makinas
10.000.000.-TL  Video Kamera
{Flag ve avak kullanim yesaktir.)

Resim 26a. Beylerbeyi Sarayi i¢in tez kapsaminda hazirlanan brosiir Snerisinin 6n yiizii

Bogaziginin Asya yakasnda Sultan
Abdiilaziz terafindan yaptinlan Beylerbeyi
Sarayt. 1861-1865 yillan arasinda inga
edilmigtir. Osmank Padigahlan tarafmdan
yazlik olarak kullanilan saray, aynt
zamanda « Deviet Konuk Evi » olarak da
hizmet etrnig, inlii konuklar agirlanmigtr.
Fransez Imparatorigesi Eugenie’,
Avusturya Macaristan imparatoru Franz
Joseph, irah $ahi Neseddin buniardan

- Kaddty'den 15F
- Begheegtan 101
- Mecidiyekdy'den 121 nolu otobisler

”

BEYLERBEYi
SARAY1

Sultanlarm Mekan

Tel ;021632093 20 (2 haty
Fax 02163219322

Hezirlayan: Nurten ERGUON

Gok defjert Tark
hailan. Bohemys
Uzakdogiu ve
Avrupa
N porselenlerive
muhtegern ahgap
W inciligl saraydaki
§ soriiimeye deger
eserlerden sadece bir kagide. Manolya ve cam
agaglan, niliferier ve rengarenk gicaklerin
stisledifjt bahgelerl fle Beylerbey! Sarayn size
gehein gliviltisdnden uzak, doga ve tarihle Iy
ige bir glin sunmaltadsr.

inde Bat tsluplan

P dig ceph

kullanulirken i mekan geleneksel Tirk Evi
planindadir. Harem ve Selamlik oimak
Uzere ki boliimden olugan Sarayda
bodrumia birlikte 3 kat, 24 oda, 6 salon, 7
tuvalet, 2 banyo ve 2 hamam
bulunmaktadir.

Resim 26b. Beylerbeyi sarayi i¢in hazirlanan brosiir 6nerisinin arka ytizii
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4. Gorsel Malzeme ile Tamitim:  Miizeler son yillarda teknolojideki gelismeler
dogrultusunda cd-rom, dia gibi yenilikleri tamtim i¢in kullanmakta, kendi biinyelerinde
hazirladiklar1 tamitim filmlerini satis reyonlarinda satmaktadir. Ayrica Kartpostal, logo, afis

gibi gorsel tanitim malzemeleri de miize tamtiminin ayrilmaz bir pargasidir.

4.1. Video kaset, cd-rom, dia, film:

Beylerbeyi Saray1’nin tanitimi igin hazirlanmis bir video kaset veya cd-rom bulunmamaktadir,
Ozellikle yabanci ziyaretgiler video kaset ve dialara ¢ok ragbet etmekte, miizenin bdyle bir
tanitimi1 olup olmadid1 ¢ok sorulmaktadir. Beylerbeyi Saray1’nin tamitimi i¢in tez kapsaminda
hazirlanan 6rnek tanitim filmi ¢aligmasi ekte sunulmustur. Asagida tanitim cdsinin etiketi yer

almaktadir:

Resim 27. Beylerbeyi Saray: tanitimi igin hazirlanan tanitim filmi Gnersinin etiketi

Miize mekaninin kisa veya uzun metrajli filmlerde kullanilmasinin miize tamtimina olumlu
etkiler yaptigindan 6nceki bsliimlerde bahsedilmisti. Beylerbeyi Saray: da zaman zaman tarihi
filmlerde kullanilmistir. Ornegin 1987 yilinda “ Hac1 Arif Bey”, 2003 yilinda “Abdiilhamit
Diiserken™ gibi filmler Beylerbeyi Sarayin’da ¢ekilmistir. Bu tiir filmlerin Sarayin tanitiminda
olumlu etkileri oldugu acik¢a gozlemlenmis, 6zellikle “Abdiilhamit Diigerken” filminin

vizyonda oldugu stirede ziyaretgi sayisinda artiy olmus, Saraya gelen ziyaretciler bu filmin
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cekildigi mekanlann g6rmek istediklerini belirtmislerdir. Ayrica yine Milli Saraylar Daire
Bagkanlifinca hazirlanan “Milli Saraylar” konulu belgeseller de zaman zaman televizyonda
de gosterilmekte, bu da ziyaretgiyi Saray1 gezmeye tegvik etmektedir. Beylerbeyi Sarayi’nin
en Onemli gérsel tanitimlarindan biri de 2003 Mart ayinda Beylerbeyi Sarayr Havuzlu
Salonu’nda bir Fransiz reklam firmasinin ¢ektigi reklam filmi olmugtur. “Boduet” sularinin
reklam filmi igin Havuzlu Salon kullanmilmig, reklam filmi Fransa’da yayinlandiktan sonra
gelen Fransiz turistlerden olumlu tepkiler alinmigtir. Asagida reklam filminden bir goriintii

yer almaktadir:

Resim 28. Beylerbeyi Sarayt’'nda ¢ekilen Boduet reklamindan bir goriintii

Dia: Beylerbeyi Sarayi tamitiminda yararh olabilecek i¢in dia ¢ekimleri yapilmamigtir.

4.2. Billboardlar, duvar panolan, afig, kartpostal, logo :

Ulkemizde miize tanitim igin ¢ok yeni kavramlar olan billboard ve duvar panolari heniiz

Beylerbeyi Sarayi tanitim i¢in kullanilmamigtir

118



Poster(afis): Beylerbeyi Saray: giri salonunun resminin yer aldig bir afisi basilmustir, ancak

var olan stoklarm titkenmesi dolayisiyla satiga sunulamamaktadir. Ekte Beylerbeyi Sarayt i¢in
tasarlanmis 6rnek bir afis bulunmaktadir.

Sultaniarm Yaz 1& Mekam

Beyierbepl Saray:i 81219
USKUDAR  ISTANBLIL

derk Ciddugt Ginler

Yel 0216 32193 20 % Ha
Fax D216 321 9332

Resim 29. Beylerbeyi Saray: tanitimi i¢in hazirlanan afis onerisi

119



Kartpostal: Sarayin i¢ mekan ve bahgelerinin fotograflannin yer aldigi kartpostallar
bulunmaktadir, ancak bu resimler hem eski hem de kalitesiz ¢ekimler oldugundan ziyaretgiler
tarafindan ¢ok tercih edilmemektedir. Ayrica resim igin secilen mekanlar da Saray’1 tanitmaya
uygun mekanlar degildir. Asagida 1993 yilinda basilmig kartpostal ve tez kapsaminda

Beylerbeyi Saray1 tamtimi igin hazirlanmis bir kartpostal 6rnegi sunulmaktadir:

Resim 31. Tez kapsaminda Beylerbeyi Saray: igin hazirlanan kartpostal 6nerisi
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Logo: Beylerbeyi Sarayr’min kendine 6zgii bir logosu yoktur, ancak bagh bulundugu Milli
Saraylar Daire Bagkanliginin logosunu kullanmaktadir, bu logo iizerinde Dolmabahge Saray:

Saltanat Kapis1 resmedilmistir.

Sekil 2. Milli Saraylar logosu

5. Etkinlikler Yoluyla Tanitim: Miize icerisinde ve bahgelerinde diizenlenen etkinlikler
miizelerin tanitimi i¢in en etkili yontemlerden biridir. Miizenin sosyal ve kiiltiirel etkinliklerle
adimi duyurmasi ve ziyaretcilerin daha O6nce miizeyi gezmis olsa bile tekrar gelmesini
saglamaktadir. Gegici sergiler, seminer ve kutlamalar miizelerin en sik gergeklestirdikleri

etkinliklerdendir.
5.1.Sergiler:

Beylerbeyi Sarayi’nin Tiinel boliimii resim sergileri igin kullamilmaktadir. Bu sergilerin agilis
kokteylleri de Saray’da diizenlenmektedir. Saraymn tanitimina olumlu katkilarda bulunmus
sergilerden bazilar1 sunlardir:

1993 yilinda Ziraat Leasing tarafindan diizenlenen resim sergisi;

Kanadali ressam Gaetan Gauven’in resimlerinin yer aldigr “Pek Eski Zamanlarda III” adli
sergi 04 —19 Mawis 2002 tarihlerinde,

05 — 25 Haziran 2002 tarihleri arasinda Marmara Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Resim
Boliimii Ogrencileri Resim Sergisi,

20 Eyliil — 08 Ekim 2002 tarihleri arasinda Feyhan Bilgen, Ayse Zadil, Serpil Gogen ve Sitki
Olcar resim sergisi Beylerbeyi Saray: Tiinelinde ziyarete agiimstir.

22 Eyliil- 17 Kasim 2001 tarihleri arasinda 7. Istanbul Bienali cercevesinde Tiinelde gesitli
sanatcilarin islerinin oldugu sergi diizenlenmistir. Ozellikle Bienal siiresince sergi icin gelen
ziyaretciler Sarayir da gezmisler boylece ziyaret¢i sayisinda artis olmustur. Ayrica bu siire

boyunca saraya gelen ziyaretgilerin egitim diizeyi yliksek, sanattan anlayan kisiler oldugu da
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gbzlemlenmistir. Ornegin, Beylerbeyi Sarayr 2000 yili ziyaretci sayis1 96,752 iken 2001
yilinda Saray’t 113,417 kisi gezmistir.

Beylerbeyi Sarayir Miizesi’nde diizenlenen son sergi Finlandiya’dan Alvar Altoo Miizesi’nin
“Okumak icin Mimarlik” ve “Yasam igin Daha Narin Yapilar” adli iki gezici sergidir.
TMMOB Mimarlar Odasi Ankara Subesi ve Finlandiya Biiyiikelciligi’'nin destegiyle
diizenlenen sergi 1 Haziran - 18 Haziran 2004 tarihleri arasinda Beylerbeyi Sarayr Miizesi

Tiinelinde agiktir.

5.2. Toplanti, Konferans, Seminer, Sempozyum, Kutlama ve Organizasyonlar:

Askeri Miize hemen her yil miizecilikle ilgili seminer ve sempozyumlar diizenlemesine
ragmen Milli Saraylar Daire Baskanlig1 sadece 1994 yilinda bir seminer diizenlemistir. Oysa
bu tiir etkinlikler miizenin tanitimi i¢in ¢ok yarali olmaktadir, Srnegin giinlimiizde Askeri

Miize bu etkinlik sayesinde miizecilik seminerleri dalinda bir isim olmustur.

Beylerbeyi Saray: son yillarda sayis1 azalmakla beraber cesitli kutlama ve organizasyonlar
icin kullamilmaktadir. Bu tilir organizasyonlarda genellikle Sarayin bahgeleri kullanilmakta, i¢
mekan da eger talep olursa gezilmektedir. Beylerbeyi Sarayi’nda diizenlenen
organizasyonlarin en gorkemlisi ve en ¢ok konusulani 1993 Avrupa Giizellik Yarigmasi
olmustur, bu yarismadan sonra Sarayin popiilaritesi artmis, bu da ziyaretci sayisina
yansinustir. 1992 yilinda Saray’t gezen yerli ziyaretci sayis: 31,488 iken 1993 yilinda bu say1
34,582 ye ¢ikmustir. Zaman zaman Sarayda devlet resepsiyonlari da diizenlenmektedir,
ornegin 1993 yilinda Urdiin Krali Hiiseyin onuruna dénemin Cumhurbagkan1 Siileyman
Demirel tarafindan Havuzlu Salonda bir resepsiyon verilmistir, bu resepsiyonun davetiyesi
ekte sunulmustur. Ayrica 1996 yilinda Habitat II. Cercevesinde Beylerbeyi Sarayi bahgesin
kapanis gecesi igin kullanilmistir. Bu tiir uluslararasi organizasyonlar Saray’in adinin
duyulmas: ve ziyaretci sayisinda artisi saglamustir. Ornegin 1995 yilinda Beylerbeyi Sarayi
ziyaretci sayist 99.805 den 1996 yilinda 111.710°a ¢ikmustir. 1997 yilinda ise 140.146
ziyaretci ile Beylerbeyi Sarayi’min en yiiksek ziyaret¢i sayisina ulasilmistir. Ancak daha
sonraki yillarda cesitli terdr olaylar1 ve 1999 Marmara Depremi’nden sonra ziyaretci sayisi

58.815’¢ kadar diismiistiir.
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Beylerbeyi Sarayi’nda diizenlenen etkinliklerde Hasbahge, Set Bahgeleri, Ahir K6k bahgesi,
Harem Bahgesi ve Ahir Kosk’tin i¢i kullanilmaktadir. Son yillarda Beylerbeyi Sarayi’nda

diizenlenen etkinliklerden bazilar1 sunlardir:

14 Eyliil 2002 tarihinde Novo Nordisk Firmasi’nin Ilag Lansman Gala Yemegi Beylerbeyi
saray1 Orta Set Bahgede,

16 — 17 Eyliil 2002 tarihlerinde Eczacibagi Kurulusu'nun 60. Yil Kutlamalart Has Bahge,
Harem Bahgesi, Orta ve Ust Set Bahgelerinde gerceklestirilmistir. Sarayda yapilan en dnemli
etkinliklerden biri 5 Haziran 2003 tarihinde 31. Istanbul Miizik Festivalinin A¢ilis Konseri ve
kokteyli olmugtur. Tarihi bir mekan olan Beylerbeyi Sarayinin dokusuna zarar verilmeden
gergeklestirilen bu tiir etkinlikler basinda yer bularak Sarayin daha iyi tanitilmasina ve
ziyaret¢i sayisimn artmasina katk: saglamaktadir. Asagida festivalin acilis gecesi ile ilgili

basinda ¢ikan haberlerden bir 6rnek bulunmaktadir.

hitp://mwww_hurrivetim.com.{r/haber/0, .tarih~2003-06-07-
m@nvid~276415.00.asp

31. Uluslararasi Istanbul Miizik
Festivali basgladi
w

Térende besteci Nevit Kodall'ya yasam boyu basan 6dili verildi.
Istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi'nca (IKSV)
diizenlenen 31. Uluslararasi istanbul Miizik
Festivali, Beylerbeyi Sarayi'ndaki térenle basladi.
Torende konusan Kiiltiir ve Turizm Bakani Erkan
Mumcu, festivalin yillar siiren bir etkinlik olarak
kalmasi dileginde bulunarak, "Istanbul'un, 31.
yilini kutlayan sanat, kiiltiir etkinliginin olmasi
bana gurur veriyor" dedi.

6. 07 Haziran 2003 tarihli Huirriyet Gazetesi Haberi
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Beylerbeyi Sarayi’nda yapilan diger etkinlikler ise sunlardir:

24 Haziran 2003 tarihinde Zorlu Grubu’nun 50. yil Kutlamasi Hasbahce ve Ahir Kosk
bahgesinde yapilmustir.

24 Agustos 2003 tarihinde Tarim ve Koyisleri Bakanligi tarafindan Yaris Ati Yetistiricileri
Dernegi igin bir yemek verilmis, yemek icin Ahir K&sk bahgesi kullamilmistir.

2004 yilinda ise Milli Egitim Bakanlig: tarafindan degisik iilkelerin Milli Egitim Bakanlar
icin Ahir Kosk’te bir yemek verilmistir.

Beylerbeyi Sarayr Miizesi’nde diizenlenen sén etkinlik 2 Haziran 2004 tarihinde Zihinsel
Yetersiz Cocuklart Yetistirme ve Koruma Vakfi tarafindan zihinsel yetersiz ¢ocuklar yararina
yapilan giindiiz ¢ay partisidir. Organizasyonda Ankarali moda tasarimcis1 Ahmet Ozceyhan’in
hazirladi1 geleneksel Osmanli diigiinliik, gece ve glindiiz giysileri ile saray kiyafetlerinden
olusan koleksiyon bir defileyle sunulmustur. Tasarimci ve mankenlerin, eglenceye katilan
sanatgilarin {icret almadiklan partinin yer aldigi orta set bahcesi de Milli Saraylar Daire

Bagkanlig1 tarafindan iicretsiz olarak tahsis edilmistir.

Milli Saraylar Daire Bagkanlig1 2004 yilindan itibaren Beylerbeyi Saray1 bahgelerini diigiinler
icin de kiralama karar almistir. ilk diigiin 2 Temmuz 2004 tarihinde Beylerbeyi Sarayi
Selamlik bahgesinde diizenlenecektir.

Beylerbeyi Sarayr bahgelerinin veya Saray biinyesindeki diger mekanlarin kullanildigi
etkinlikler basinda yer almakta ve Saray’in adinin duyulmasini saglamaktadir, ayrica
etkinlige davetli olarak gelenler de Saray’i gezmek istemekte ve baska bir giin yakinlariyla

birlikte Saray’1 ziyaret etmeye gelmektedir.
5.3.Goniillilerin Calismalari, Dernek ve Vakif Yoluyla Tanitim:

Milli Saraylar biinyesinde goniillii eleman istihdami bulunmamaktadir. Ayrica miizeye destek
saglayacak miize sevenler dernegi ¢alismalart da yapilmamaktadir. Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi biinyesinde kurulan bir vakif bulunmaktadir, Tiirk Medeni Kanunu’nun 73.maddesine
gore TBMM Vakfi ad1 altinda kurulmus olan bu vakif tanitimdan ziyade Milli Saraylara baglh
miizelere mali destek saglamaktadir. Vakfin amaci; Tiirkiye Cumhuriyeti ¢ok partili
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demokratik, parlamenter sistem, yasama organi, gorev ve yetkileri ile idari, mali, ekonomik,
siyaset, dis politika ve benzeri konularda bilimsel arastirma ve tanitma hizmetleri yapmak;
kiiltiir, gilizel sanatlar, eski eser ve amt niteligindeki varliklarimizin her tiirlii hizmetlerinde
maddi, manevi katk: ve destegi saglamak ve bu hizmetleri yapmak, gelistirmek ve tanitmak
olarak belirtilmistir. Vakif senedinin 5. maddesinde bu amaglarin su sekilde gergeklesecegi
belirtilmektedir:

-Bedelli, bedelsiz gerekli yayinlar yapmak,

-Konferans, kongre, seminer ve kurs gibi toplu ve yaygin hizmetler diizenlemek veya diger
uluslarin diizenledigi bu tip ¢aligmalara gerekli gordiigi kisileri gondermek,

-Sergiler agmak,

-Eski eser ve anit niteligindeki milli tarih ve kiiltlir eserlerimizin korunmast, restorasyonu igin
gerekli ¢alismalarda bulunmak,

-Bu eski eserleri tanitan tarih arastirmalari ve rehberlik hizmetlerinde bulunmak

TBMM Vakfi bu amaglan gergeklestirmek i¢in genel ve katma biitgeli daireler ve iktisadi
tesekkiiller ile yurt i¢i ve yurt dist vakiflar, dernekler, meslek kuruluslan, bankalar ve benzeri
kuruluslar, kisiler ve Ozel sektbrle yabanci parlamentolarla isbirliginde bulunabilir ve
bunlardan her tiirli bagis ve yardimlan kabul edebilir, bireysel ve ortak calisma yapabilir. 29
Ocak 2004 tarihinde ¢ikan yeni yasa ile TBMM Vakfi'nin ¢aligmalarina son verilmesi
giindemdedir, ancak bu konuda heniiz herhangi bir sonuca ulasilmamustir. Vakfin kapatilmasi

i¢in yasal siire temmuz ay1 sonunda dolmaktadir.

6. Hediyelik Esya Yoluyla Tanitim:

6.1. Takvim, anahtarlik, kupa, t-shirt, cocuklar i¢in hediyeler, kitap ayraci, magnet, semsiye.
Takvim: 1994 yilinda hazirlanmis bir masa ajandasinda Milli Saraylar Daire Baskanligi’na
bagh tiim saray ve kosklerin resimlerinin yer aldig1 bir masa ajandasinda Beylerbeyi Saray
Miizesi’nin de resimleri yer almaktadir Ancak sadece Beylerbeyi Sarayi’min resimlerinin

oldugu bir takvim bulunmamaktadir. Asagida Beylerbeyi Saray: i¢in hazirlanmig bir takvim

O0rmegi sunulmaktadir:
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Resim 32. Beylerbeyi saray: i¢in hazirlanan takvim Snerisi

Anahtarlik:  Bu tarz bir tanitim galigmas: yapilmamigtir. Ancak Beylerbeyi Saray Miizesinin

dig gOriiniis resimlerinin yer aldig1 mika yada metalden anahtarlik ilging olabilir. Asagida

Beylerbeyi Saray1’min tanitimi i¢in hazirlanmig bir anahtarlik sunulmaktadir.

Resim 33. Tez kapsaminda Beylerbeyi Saray1 tanitimi igin hazirlanan anahtarlik 6nerisi
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Kupa: Padisahlarn portrelerinin yer aldigi kupalar satig reyonlarinda satilmaktadir. Ancak
bunun yaninda Beylerbeyi Saraymin denizden goriiniistiniin resmedildigi kupalar da ilgi

gorebilir. Beylerbeyi Sarayi i¢in hazirlanmug kupa 6rnegi asagidadir:

Resim 34. Beylerbeyi Saray: tanitim: i¢in tez kapsaminda hazirlanan kupa 6nerisi

I-shirt: Bu tarz bir ¢alisma da bulunmamaktadir. Beylerbeyi Saray Miizesi’nin distan
goriinlistintin yer aldif: bir resmin basili oldugu t-shirtte resmin altina da miizenin slogan:
yazilabilir. Ya da Sarayin Bienal gibi etkinlikler kapsaminda reklaminin yapildig: t-shirtler de

basilabilir. Asagida Beylerbeyi Saray1 igin hazirlanmis t-shirt 6rnegi yer almaktadir:

Resim 35. Tez kapsaminda Beylerbeyi Saray1 i¢in hazirlanan t-shirt 6nerisi

127



Cocuklar _icin hediyeler: Cocuklar igin son derece egitici olabilecek bir tamtim

calismasidir.Her yil ¢ok sayida 6grencinin gezdigi Beylerbeyi Saray Miizesi igin bdyle bir
tanitim ¢aligmasina girisilmemigtir, Saray’in ilging bollimlerini gosteren  bir puzzle

¢ocuklarin ilgisini ¢ekebilir ve hatira olarak saklayabilir.

Kitap Ayraci: Beylerbeyi Sarayr’min tarutimi kapsaminda kitap ayraci bulunmamaktadir.

Maliyeti ucuz, kolay tasinabilir ve saklanabilir bir kitap ayraci 6rnegi tez igin tasarlanarak

asagida sunulmaktadir:

Resim 36. Beylerbeyi Sarayi i¢in tez kapsaminda hazirlanan kitap ayraci dnerisi
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Magnet: Uygun fiyatli, tasinmasi kolay buzdolab: magnetleri hem iyi bir anm1 esyasi hem de
iyi birer armagan olmaktadir. Tez kapsaminda Beylerbeyi Sarayr Miizesi'nin denizden

gOriinlistiniin yer aldif1 bir magnet 6rnegi tasarlanarak agagida sunulmugtur:

Resim 37. Tez kapsaminda Beylerbeyi Saray: tanmitimu igin hazirlanan magnet 6nerisi

Semsiye . Semsiye de miizenin tamitimi i¢in oldukga elverisli nesnelerdendir. 1993 yilinda
Mili Saraylar Daire Bagkanlig: tarafindan i¢ yiiziinde Dolmabahge Sarayr Muayede Salonun
tavan resminin yer aldii semsiyeler {iretilmis ve satisa sunulmustur. Ziyaretciler tarafindan
oldukga ilgi gbren bu semsiyeler tiikendiginde ne yazik ki yeni iiretilen semsiyelere saray
resmi konulmamis sadece dis ylizeye Milli Saraylar logosu konulmustur. Asagida 1993

yilinda satis reyonlarinda ziyaret¢iye sunulan semsiye resmi sunulmaktadir.

Resim 38. Beylerbeyi Saray: satis reyonunda 6nceki yillarda satilmis olan Dolmabahge Saray:

tavan siislemeli semsiye
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III. BEYLERBEYI SARAYDI’'NIN TANITIMI ACISINDAN MUZE TANITIM
CALISMALARININ HEDEF KiTLE UZERINDEKI ETKILERI

Miizeler halkin begenisini yiikseltme, halka ulagma, bilimsel ve Kkiiltiirel bir koprii kurma
gorevini {listlendiklerinden oncelikle hitap ettikleri hedef kitleyi tanimlamak zorundadir.
Hedef kitle, miizelerin kullanilabilirligini artirmak agisindan Snemlidir. Miizenin hedef kitlesi
icinde miizenin bulundugu bolgenin ziyaretcileri yaninda yurt disindan gelen ziyaretciler yani

turistler de yer alir.

1. Yerli Ziyaretci:
Cagdas miizecilik anlayisinda miizeler her yastan insanin bir seyler 6grenebilecegi mekanlar
olarak hizmet vermektedir. Miizenin yerli ziyaretgilerini yetiskinler ve 6grenciler olmak iizere

baslica iki gruba ayirabiliriz.
1.1. Yetiskin Ziyaretci:

XX. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren 6nce Amerika’da sonra da Avrupa’da baglayan
miizelere daha ¢ok ziyaret¢i cekme cabalar1 son yillarda iilkemizde de goriilmeye baslanmas,
miizelerimiz kendilerini halka duyurma ve daha cok ziyaret¢i ¢cekme ve gelen ziyaretcinin
miizeden memnun ayrilmasim saglamaya yonelik calismalarda bulunmaktadir. Ornegin,
Harbiye Askeri Miizesi diizenledigi sempozyum ve seminerlerin yani sira 6zellikle haftanin
belirli giinlerinde miize bahcesinde yapilan Mehter Takimu gosterileri Askeri Miize ile
Ozdeslesmis durumdadir. Miize tanitimu agisindan oldukea etkili olan bu gosteriler sayesinde
Harbiye Askeri Miize ziyaretci sayisimi artmasim saglamustir. Ote yandan 2001 yilinda
diizenlenen 7.Istanbul Bienali sirasinda giiniimiizde miize olarak kullanilan Beylerbeyi Sarayi,
Yerebatan Sarnict gibi tarihi mekanlar sergi ve etkinliklere ev sahipligi yapmis ve bu siirede

bu miizelerdeki ziyaretci sayisinda ve kalitesinde artis gdzlemlenmistir.

Miizelere yeni koleksiyonlarin getirilmesi veya yeni boliimlerin ziyarete agilmasi etkin bir
bicimde halka duyuruldugunda da ziyaretgi sayisina yansimaktadir. Ornegin Topkapi
Sarayi’nda Hz. Muhammed’e ait sandaletlerin sergilenmesi veya her yil Ramazan ayinda
Hirka-i Serif’in ziyarete acgilmasi ve bu 6zel glinlerin basinda ve televizyonda duyurulmas:

ziyaretcilerin bu miizeye gitmesine neden olmaktadir, ayn: sekilde Dolmabahce Sarayr’nin
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bodrumlarnnin yeniden diizenlenerek halka agilmasimin basinda duyurulmas: da ziyaretgi

artisini saglamustir.

Ulkemizde her yil 18-24 Mayis tarihleri arasinda tiim miizeler ficretsiz olarak gezilmekte ve
bu dénemde miizelere gelen ziyaretci sayisi1 birkag katina gikmaktadir. Ozellikle Istanbul’daki
miizelere yurdun cesitli yerlerinden geziler diizenlenmekte, cok sayida ziyaret¢i miizeleri
gezmektedir. Halkin miizelere olan bu yoZun ilgisi olumlu olmakla birlikte bazi sorunlara yol
acmaktadir. Miizeler Haftas1 dolayisiyla miizelere gosterilen bu yogun talep karsisinda
miizelerimiz gerek personel, gerekse bina olarak bu ihtiyaci karsilamakta zorlanmakta ve
sonugta ziyaretci asir1 kalabaliktan miizeyi gerektigi gibi gezememektedir. Bu tezin inceleme
konusunu olusturan Beylerbeyi Saray1 Miizesi’'nde 2004 yili 18-24 Mayis Miizeler Haftasinda
giinde ortalama 1500-2000 kisi Saray’1 ziyaret etmistir. Ancak Saray sadece rehber esliginde
ve grup halinde gezildiginden, simrli sayida ziyaretgi igeriye alinmaktadir. Her grup ortalama
45-50 kisiden olusmakta, bu durumda yeni bir grup ziyaret¢inin igeriye alinmasi on bes
dakikayr bulmaktadir. Beylerbeyi Sarayr giris kapisina yakin kafeterya olmadifindan
ziyaretgiler bahgede ayakta durmakta ve kuyruklar olusturmaktadir. Personel ve mekan
yetersizligi yiiziinden gerek ziyaretciler gerekse miize personeli sikintili anlar yasamakta ve
ne yazik ki verimli bir gezi yapilamaktadir. Belirli glinlerde halka {icretsiz gezi uygulamasi
yurtdigindaki miizelerde de mevcuttur, 6rmegin Fransa’da Louvre Miizesi’nin haftanin bir

giinii icretsiz olarak gezilmesi saglanarak bu yogunluk yil icine yayilmaktadir, 86

Indirimli bilet uygulamalan da miizelerin daha ¢ok ziyaretci ¢ekmelerinde yararli olmaktadir.
Yurt disindaki pek ¢ok miizede belli bir sayinin {izerindeki ziyaretgi gruplar indirimli bilet
satisindan yaralanmaktadir, 6rnegin; Versailles Sarayi’nda, 100 iizerinde bilet alindifinda %
5, 500 bilet lizerinde ise % 10 indirim yapilmakta, ayrica 6grencilere 6gretmenlere ve engelli
ziyaretgilere de indirimli bilet uygulamas: yapilmaktadir.®” Ulkemizdeki miizelerde toplu
bilet satislarinda indirim yapilmamakta, 65 yas isti ziyaretgiler miizeleri {icretsiz olarak
gezebilmekte, Ggrenciler, engelli ziyaretgiler ise indirimli olarak bilet satin alabilmektedir.
Toplu bilet satiglart da iilkemizdeki miizelerde uygulanmaktadir; Grnegin, Topkap: Saray:
Miizesi ve Ayasofya Miizesi’'nde, turizm acenteleri toplu bilet satin alabilmekte, bdylece
miize girislerindeki fiyat artiglarinin ziyaretgi {icretlerine yansimasi engellenmektedir. Milli
Saraylar Daire Baskanlifi’na bagli Dolmabahge ve Beylerbeyi Saraylarinda ise toplu bilet
satis1 yapilmamaktadir.

%6 http/ www. Louvre..fr
87 Chateau de Versailles Sales Manual
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Miizelerin yerli ziyaretgi profili igerisinde yetigskinlerin yanisira grup halinde veya yalmz
olarak miizeye gelen okul 6grencileri de miizenin kullanilirlif1 ve tamitimi agisindan 6nemli

bir yer tutmaktadir.
1.2. Ogrenci

Temel egitim, lise ve yiiksek 0grenim Ogrencileri ve anaokulu Ggrencileri miizelerin hedef
ziyaretcileridir. Geng¢ kusaklarin miize gezme aliskanh@ edinmesi, ge¢mis kiiltiirleri
Ogrenmesi acgisindan Ogrenciler miizeler i¢in Onemli bir ziyaret¢i grubudur. Son yillarda,
diinyada pek ¢ok miizede “miize ortaminda egitim” kavrami benimsenmekte ve miize egitim
programlan olusturulmaktadir. Miizenin degisik tammlarina bakildiginda miizelerin bilimsel
kurumlar olmalarimin yani sira bilgi, iletisim, belgeleme ve egitim merkezleri olarak
tamimlandigy gorlilmektedir. Ayrica ICOM’un miize taniminda miizenin “kiiltiirel deger
tastyan unsurlardan bir biitimii tirli bigimlerde korumak, incelemek, degerlendirmek ve
ozellikle halkin begenisinin yiikselmesi ve egitimi igin sergilemek amaciyla toplum yararina
stirekli bir kurum” oldugu belirtilerek miizenin islev ve amaglan arasinda egitimin de yer
aldigim gérmekteyiz. ¥ Okul programlarinda miize gezilerine yer verilerek geng kusaklarin
miizelerde sergilenen yapitlar tanimalari saglanmaktadir. Bir rehber veya egitmen tarafindan
yonetilen bu gezilerde Ogrencilere miize gezme bilinci kazandinlirken gordiklerini
yorumlamalart ve okulda Ogrendikleri bilgileri miizede pekistirmeleri saglanmaktadir.
Amerika ve Avrupa’da pek ¢ok iilkede miize-okul isbirligi igerisinde miizeye gelen 6grenciler
miizeyi uzman rehberlerle gezmekte, gezi sonrasinda ise Ogrencilere ¢esitli etkinlikler
yaptirilmaktadir. Cocuklarin yaslarina gdre miizede saklanan bazi eserleri bulmaya yonelik
eser avcilifl, miizeyle ilgili bulmacalar veya gesitli ¢izimler gibi ¢aligmalardan olusan bu

aktiviteler 6grencilerin miizeyi eglenerek 6grenmesini saglamaktadir.

Son yillarda Tirkiye’de miizelerin 6zellikle her yil diizenlenen 10 Kasim ve 23 Nisan
haftalarinda bir hafta boyunca miizeler Ggrenciler tarafindan iicretsiz gezilmektedir, bu
haftalarda miizelerle miizelerin kapasitelerinin {izerinde Ogrenci gelmektedir. Ogrenci
gruplarimin da miizelere ilgi gostermeye basladigini, okullarin gezi ve programlarinda miize
gezilerine yer verildigini gérmekteyiz. Ancak iilkemizde okullarin miize gezileri, yabanci
iilkelerdeki 6rneklerinden cok uzaktir. Miizelere diizenlenen okul gezilerinde karsilasilan en

biiylik sorunlardan biri katilan 6grenci sayisinin fazlalifidir, ayni giinde bes yada alti simf —

8 Tomur Atagdk, a.g.e., s.144
132



yaklasik ii¢ yiiz kisi- aym anda miizeye gelmekte ve hepsinin ayn1 anda miizeyi gezmeleri
imkansiz hale gelmektedir. Gerek miize personeli gerekse egitimciler bu kadar kalabalik
Ogrenci gruplarina hakim olmakta zorlanmakta ve sonucta miize gezisi olabilecek en kisa
stirede ve gegistirilmek suretiyle tamamlanmaktadir. Miizeye gelen Ogrenci gruplarnnin
sayilarinin ¢ok olmasimin yami sira O0grencilere miize ile ilgili 6n bilgi verilmemesi de sik
rastlanilan bir baska sorundur. Ogrencilerin genellikle miize ve icindeki eserlerden habersiz
bir sekilde, hangi miizeyi gezdiklerini, o miizenin Ozelliklerini bilmeden gezdikleri
gozlemlenmektedir. Okullarin miize gezisi programlarina ayni giin igerisinde birden fazla
miizeyi almalan da oldukga sik rastlanan bir durumdur. Gezecekleri miizelerle ilgili higbir 6n
bilgisi bulunmayan 6grencilerin giin sonunda birkac¢ miizeyi gezdikten sonra, biitiin bilgilerini
birbirine karigtirmasi hicbir miizeyi tam olarak kavrayamadan miize gezilerini bitirmesi
dogaldir. Ote yandan, iyi programlanmis miize gezileri 6gretmenlerin bilgi, zaman ve finansal
olanaklarina da baglidir. Ancak her tiirlli olanaksizliga ve zorluga ragmen Ogrencilerin miize
mekani i¢inde bulunmasi bile 6nemlidir. Miizeyi gezen, miizede bir seyler 6grenen Ggrenci
doniiste ailesine, arkadaglarina 6grendiklerini ve miize ile ilgili izlenimlerini aktararak miize

tanitiminin zincirleme olarak gergeklesmesini saglamaktadir.
2. Yabanci Ziyaretgi:

Turizm giintimiizde pek ¢ok lilkenin en dnemli gelir kaynaklarindandir, {ilkeye gelen turistler
gerek yaptiklan aligverisle gerekse dogal ve tarihi yerlerin ve miizelerin girisleri igin
harcadiklar1 paralarla gezdikleri bolgelerin ekonomisine Onemli katkida bulunmaktadir.
Miizelerin igerdikleri koleksiyonun &zelligi turistler tarafindan tercih edilmelerinin birinci
sebebidir, Omegin British Museum diinyanin pek ¢ok yerinden getirilmis eserlerin
sergilendigi bir miize olarak ¢ok sayida ziyaretci almaktadir, British Museum 2003 yilinda 4
milyon 583 bin kisi tarafindan ziyaret edilmistir, bu tiir miizeler igerikleri geregi etkili bir

tanitim yapiimasina ihtiyag duyulmadan ¢ok sayida ziyaretci gezmektedir.®’

Tiirkiye’de Aya Sofya Camii veya Topkap1 Saray1 gibi sembol haline gelmis bazi miizeler
Tiirkiye’ye gelen turistlerin 6ncelikle gezdigi yerlerdendir. Osmanli Saray yasantisini anlatan,
orijinal ve benzerinin goriilme olanagi olmayan bu tir miizeler yabanci ziyaretgi i¢in
gekicidir. Ote yandan igerigi zengin, ferah bir mekana sahip bazi miizelerin ziyaretci sayilan

ise istenilen &lglide degildir, Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi ve Beylerbeyi Saray Miizesi

% British Museum’dan D. Parrish ile yapilan yazisma. 07 Haziran 2004
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buna Omek olarak verilebilir, bu miizelerin baglica sorununun tanitim eksikligi oldugu
goriilmektedir. Gerek yerli ziyaretciler gerekse ililkemize gelen turistlerin s6z konusu
miizelerden haberdar olmadiklan gozlemlenmektedir. Ayrica rehber kitaplarinda bu miizelere

cok az yer ayrildig, sadece birkag satir bilgi verildigi gérilmektedir.

Bu durumda genelde bir kag giinliigiine iilkemize gelmis olan bir turist kaldig: siire boyunca
sadece en ¢ok adini duydugu miizeleri gezmektedir. Oysa etkili tanitimlan yapildig: takdirde,
turistler diger miizeler igin zaman ayirmaya ¢aba gOsterecek, zaman kisitli olan ziyaret¢i ise
gezemedigi bu miizeleri ziyaret etmek amaciyla bir bagka sefer tekrar gelmek igin plan

yapacaktir.
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IV. BEYLERBEYI SARAYI MUZESI’NIN TANITIMININ YENIDEN
PROJELENDIRILMESI

1. Miizelerde Tanmitim Calismalarinin Anket Yoluyla Arastirilmasi:

Anket 6nemli ve yararlt bir bilgi toplama yontemidir, miizeye gelen ve gelmeyen kisilerle

ilgili kesin bir bilgi saglamak i¢in uygulanmaktadir.

Anketler giivenilir yollardan bilgi toplama ve sonuglar: bilgisayarda degerlendirmede uzman
sirketler tarafindan gergeklestirilebildigi gibi basit bir sekilde miize tarafindan da yapilabilir.
Onemli olan anketlerin iyi tasarlanmis olmasi ve miizenin pazarinin detayli bir portresini
olusturmada gerekli bilgiyi vermesidir. Anketlerinin diizenli olarak uygulanmasi miize
ziyaretgisinin profilindeki degisimleri ve insanlarin neden miizeye gelmediklerini belirlemede
de oldukga yararhidur.

Basit bir pazar anketi ziyaretcilerle ilgili asagidaki bilgileri elde etmeye yarar:

- yas- kadin/ erkek

- miizeye ulagim sekli- yaya, bisiklet, otobiis, tren, araba, ve diger tagima araglari
- meslek/aile resinin meslegi

- ziyaretcinin miizeye ne kadar uzaklikta yasadigi

- ziyaret neden veya nedenleri

- ziyaret siklif

- ziyaretten memnuniyet

- Oneriler

Miizeye gelen ziyaretci kadar gelmeyenler iizerinde yapilan anketler insanlarin miizeyi ziyaret
etmeme nedenlerini tam olarak saptamada yararl: olabilir. Bu nedenlerin bazilar1 miizecilerin
kontrolii yada etkisi disindadir. Ancak insanlarin miizeyi neden ziyaret etmediklerini
kesfetmek de gelecekte miizeye yeni ziyaretgi ¢ekmede yardimer olacak hizmetlerini
gelistirmenin baska bir yoludur. Miize insanlarin miizeye ve sundugu hizmetlere karsi

tutumlarini anlamak igin ¢esitli gruplarin temsilcileriyle iletisimde bulunabilir.
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Basarili miize ziyaret¢isinin kim oldugunu ve neye ihtiya¢ duydugunu anlayan miizedir, bu

miize pazarini arastirmistir.

Miize ziyaretini etkileyen faktorlerle ilgili ne kadar ¢ok bilgi sahibi olunursa miize pazarini
olusturan bilesenleri anlamak da o kadar kolay olmaktadir. Miize ziyaretini etkileyenler:

- miizenin konumu

- miizeye ulasim iicreti

- miizeye ulagsmada katedilen mesafe

- ulasum kolaylig1

- ulasim tiirii

- miize ile ilgili bilgi

- miizeye ulagmada harcanan zaman

- sunulan hizmetler, kolayliklar

- miizeye giris kolaylif

- miizeye daha Once yapilan ziyaretler

- gecmis tecriibeler

- arkadag gruplarinin Snerileri

- hava kosullarn

- mevsim

- uygun zaman

- ilgi diizeyi

- miizeye birlikte gelinen aile/arkadas/sosyal grubun istegi

Ornegin; bir sanayi miizesi ziyaretcilerini tammak amaciyla ziyaretcilerine bir anket
uygulamustir. Miizeye gelen her kisiye basit bir ziyaretci anketini cevaplamalar1 karsilifinda
bir fincan c¢ay ikram edilmistir. Y1l sonunda miize sadece 500 £ mal olan 10.000 anket
toplamistir.Bu anket sonucunda miize ziyaretcileri sayesinde yeni bir anlayis elde etmistir,
pazar arastirmasi ayrica miizede bazi yeniliklere de yol a¢mustir Ornegin, miize satig
diikkaninin organizasyonu, miizeye bagis kutularinin yeri, ve kafeteryada degisik bir oturma
diizeni gibi. Bu degisiklikler miizenin gelirinde %400 net bir artig yaratmis ve miisteri
memnuniyetini saglamistir. Yukarida bahsedilen 6rnek miizenin pazar arastirmalarinin gerek

miize gerekse ziyaretcilere nasil yarar sagladigim gostermektedir.*

60 Timothy Ambrose&Crispine Paine, Museum Basgics . London, Routledge. 1995
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2. Beylerbeyi Sarayr Miizesi Tamitim Cahsmalarinda Uygulanan Anketin Amacg ve
Yontemi:

Beylerbeyi Sarayi Miizesi’nin tanitim ¢alismalarinda aksayan yonleri saptamak ve ziyaretgi
onerilerini almak icin Saray’1 ziyaret eden yerli ve yabanci ziyaretgilere anket uygulanmasi ile
tez desteklenmistir. Anketin amaci Beylerbeyi Sarayr ziyaret¢i sayisimin artirilmasi ve
Saray’in tanitiminin saglanmasi igin uygulanmas: gereken yontemlerin belirlenmesidir. 60
yerli, 50 yabanc1 ziyaretgiye Ingilizce ve Tiirkge olarak uygulanan anket 2 aylik bir siirede

tamamlanmustir. Yerli ziyaretcilere uygulanan anket formu ve anket sonuglan asagidadir:

2.1.Yerli Ziyaretci Anket Sonuglarinin Yiizdelik Dagihhmi: Beylerbeyi Saray Miizesi’nin
tanitim sorunlarin belirlemek igin yerli ziyaretgilere uygulanan ankette 22 soru sorulmugtur, 4
ana boliimden olusan ankette ziyaretciler sorularin bazilarina birden fazla yanit vermistir.

Baz: sorularda ise ziyaretgilerin 6nerilerine yer verilmistir. Asagidaki ¢izelgede sorular,

verilen yanit sayisi ve yiizde olarak oranlan belirtilmistir:
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Yamt
Soru Sayisi} Yiizde
1. Beylerbeyi Saray Miizesi’ne ilk gelisiniz mi ?
58 %
a. Evet 40 69
b. Hayir 18 31
2. Beylerbeyi Saray Miizesi’ni ziyaret etmme sebebiniz nedir? 63
a. Bos zamanimi degerlendirmek 14 22
b. Bilgimi artirmak 30 48
c. Egitim amagli, 6dev, arastirma, yapmak 2 3
d. Sehir dis1 /yurt digindan gelen konuklarimi gezdirmek ) 14
e. Birlikte bulundugum topluluk/ grup istedigi igin geldim 5 8
f. Tesadlifen, yoldan gecerken gordiim 3 5
3. Miize’ye yalmiz mi_yoksa , baskalariyla birlikte mi geldiniz ? 60
a. Yalniz geldim 4 7
b. Bir arkadagimla birlikte geldim 19 32
¢. Grupla geldim 21 - 35
d. Ailemle geldim 16 27
4. Beylerbeyi Saray Miizesi’'ne nasil ulagtimz? 60
a. Toplu tagtma araci 27 45
b. Kendi aracimla 21 35
¢. Tur Otobiisi ile 2 3
d. Diger 10 17
5. Beylerbeyi Saray Miizesi’ne ulagimda trafik yogunlugu yasadiniz rm? 60
a. Evet 2 3
b. Hayir 58 97
6. Beylerbeyi Saray Miizesi’ni_gezmek icin ne kadar siire ayirmistimz? 60
a. Yarim saat 3 5
b. 1 saat 30 50
c. Yarim giin 27 45
d. Tam giin 0
7. Beylerbeyi Saray Miizesi’nde ne kadar siire kaldimz? 60
a. Yanm saat 9 15
b. 1 saat 35 58
¢. Yarim giin 15 25
d. Tam giin 1 1,6
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8.Beylerbeyi Saray Miizesi’ni ziyaret etmeden dnce Miize ile ilgili bilginiz var miyd1?

60
a. Highir bilgim yoktu 27 45
b. Bilgim vard 33 55
9.Beylerbeyi Saray Miizesi ile ilgili bilgileriniz varsa nereden edindiniz? 33
a. Medya 7 21
b. Internettten 2 6
c. Okuldan .9 27
d. Arkadaslarimdan 10 30
e. Miizenin poster, afis, brosiirlerden 4 12
f. Seyahat acentelerinden 0
. Tanitim panolarindan 1 3
10.Sizce Beylerbeyi Saray Miizesi’nin tamitim icin agagidakilerden hangisi daha etkili
olabilir? 84
a. Yayinlar 19 23
b. Sanal Ortam 19 23
c. Gorsel ve Basili Malzeme 45 54
d. Diger ( agiklayiniz) 1 1
11. Beylerbeyi Saray Miizesi’nin hangi kuruma bagh oldugunu biliyor musunuz? 59
a. TBMM 30 50
b. Dolmabahge Sarayi 2 3
¢. Kiiltiir Bakanlig 27 46
d. Milli Savunma Bakanlig1 0
e. Istanbul Belediyesi 0
12. Beylerbeyi Sarayi Miizesi’nin_brosiirlerini_Saray disinda nerelerde bulmak istersiniz? 120
a. Turizm Danisma Biirolan 26 22
b. Taminmig Otel Lobileri 19 16
¢. Vapur iskeleleri 34 28
d. Metro giseleri 22 18
e. Havaalani Ofisleri 19 16
f. Diger 0
13.Beylerbeyi Saray Miizesi’nin satis reyonundan faydalandimz m? 60
a. Evet 12 20
b.Hayir 48 80
Faydalandiysanmiz_satis reyenundaki iiriinlerden satin aldimz mi? 12
a. Evet 5 42
b. Hayir 7 58
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14.Beylerbeyi Saray Miizesi’nin kafeteryasindan faydalandimz mi?

60

a. Evet 22 37
b. Hayir 38 63
Faydalandiysaniz_satilan yivecekleri veterli buluyor musunuz? 22
a. Yeterli 7 32
b. Yetersiz 15 68
15.Beylerbeyi Saray Miizesi’'nin kafeteryasindaki servisten memnun kaldiniz mi? 22
a. Evet 19 86
b. Hayir 3 14
16.Beylerbeyi Saray Miizesi’nin hangi béliimiinde calisan personelden
daha ¢ok memnun kaldimiz? 113
a. Gise Memurlari 31 27
b. Koruma Gorevlileri 15 14
c. Rehber 52 46
d. Kafe gorevlileri 6 5
e. Satis reyonu gorevlileri 9 8
f. Digerleri 0
17.Beylerbeyi Saray Miizesi’nin agik oldugu giinler ve saatler
sizce uygun mu? ( Pzt- Pers . harig hergiin kis: 09.30 — 16.00 yaz: 09.30—17.00)
a. Uygun 45 46
b. Uygun degil 14 24
18.Beylerbeyi Saray Miizesi’nde diizenlenen gecici sergilerden, etkinliklerden
haberdar oluyor musunuz? 59
a. Evet 3 6
b. Hayir 56 93
19.Beylerbeyi Sarayi Miizesi ile ilgili etkinlik haberlerinin size ulagmasim istermisiniz? 59
a. Evet 46 77
b. Hayir 13 22
20.Beylerbeyi Saray1 Miizesi’ni yasatmak icin kurulacak destekleyici bir kuliibe iiye
olmak ister misiniz? 60
a. Evet 34 57
b. Hayir 26 43
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21.Saray’in dokusuna zarar vermeden Beylerbeyi Saray Miizesi’nin bahg¢elerin bazi
lorganizasyonlarda kullanilmasimi_sizce uygun mu? 59
a. Uygun 33 55
b. Uygun Degil 26 43
22.Cevrenizdekilere Beylerbeyi Sarayi Miizesi’ni_ziyaret etmelerini_onerir misiniz? 58
a. Evet 58 100
b. Hayir

Tablol. Beylerbeyi Saray1 Miizesi yerli ziyaret¢i anket sonuglarinin ylizdelik orani.

2.2 Yerli Ziyaretcilere Uygulanan Anket Sonuclarimin Yorumu:

Anket sonuclarina gore Beylerbeyi Sarayi’ni ziyaret eden ziyaretgilerden ankete katilanlarin
% 69°u Saray’1 ilk kez gezmistir, %31°lik bir kismi ise daha 6nce Saray’1 gezmistir. Insanlar
yalniz basina miize gezmeye yatkin degildir, ankete katilanlarin %311 bir arkadasiyla Saray’a

gelirken, % 35’1 ise bir grupla birlikte gelmistir, Saray’a yalmz gelenlerin sayis1 ise %7 dir.

Miizeyle ilgili basinda ¢ikan haberler ve dergilerdeki makaleler insanlart miizeden haberdar
eder ve miize gezmeye tesvik eder. Ayrica internet siteleri ve miizeyle ilgili afis ve brosiirler
de ziyaretgilerin miizeye gelmeden 6nce miize hakkinda bir 6n bilgi sahibi olmasim saglar

Beylerbeyi Sarayr Miizesi’nde uygulanan ankete katilanlarin % 45°1 Saray ile ilgili higbir
bilgiye sahip degilken, % 55’1 Saray hakkinda On bilgiye sahiptir. Saray hakkinda 6nceden
bilgi sahibi olanlarin % 30°u arkadaslarindan, %27°si ise okuldaki tarih derslerinden bu
bilgiyi edinmistir. Medyada ¢ikan haber ve makalelerden bilgi sahibi olanlar ise % 21°lik bir
orandadir. Beylerbeyi Sarayi’nin web sayfasinin tanitim acisindan zayif oldugundan Uglincii
Bolim’de bahsedilmisti, anket verilerinde internet ortaminda Saray ile ilgili bilgi edinenlerin
oran1 % 6 olarak saptanmustir. Ugiincii B6liim 1.3.te Beylerbeyi Saray1’nin tautiminin en ¢ok
s6zli aktarim yoluyla oldugundan ve Saray’i gezenlerin g¢evrelerine Saray’dan bahsederek
ziyaret etmeleri icin tesvik ettiklerinden s6z edilmistir. Anket sonuglarimn bu saptamayi
kanitladigin1 ve Beylerbeyi Sarayr Miizesi hakkinda Onceden bilgisi olanlarin bu bilgiyi en
fazla arkadaslarindan edindigini g6rmekteyiz, bu oran ankete katilanlarin % 30’unu

olusturmaktadir.
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Miizenin kolay ulasilabilir bir yerde olmasi, etkili bir tanitim yapildig1 takdirde miizenin
kullamlabilirligini arttiran etkenlerdendir. Uglincii Bolimde “Beylerbeyi Sarayr’nin
Konumsal Onemi” bashigy adi altinda Beylerbeyi Sarayr Miizesi’nin konumunun toplu tasima
araclanyla kolay ulasilabilir bir noktada bulundugundan ve trafik yogunlugu yasanmadan
Saray’a ulagilmasinin miimkiin olduundan s6z edilmistir. Anket sonuglarina gore ankete
katilanlarin % 45’inin Saray’a toplu tagima araglariyla ulastigi, % 35’inin ise kendi araciyla
Saray’a geldigi ve icretsiz otoparki kullandigi belirlenmistir. Beylerbeyi Sarayi’mi ziyaret

edenlerin %97’si Saray’a gelirken trafik yogunlugu yasamamugtir.

Basarih miizeler ziyaret¢isinin miize igerisinde miimkiin oldugu kadar ¢ok kalmasini, bu siire
icerisinde de satis reyonu, kafeterya gibi hizmetlerden yararlanarak miizeye gelir getirmesini
saglamaya galigirlar. Miizeye gelen her ziyaret¢i miize igin giinliik yasantisindan belli bir stire
ayirarak gelir. Ornegin: hafta sonu tatilinden bir giinii yada yarim giinii miize gezmeye ayiran
ziyaret¢i miizeyi gezdikten sonra bahgeler, kafeterya, miizedeki gecici sergi ve etkinlikler
sayesinde miizede uzun siire kalabilir. Bu siire igerisinde kafeterya ve satis reyonundan
yararlanarak miizeye gelir birakir. Ayrica dolayh olarak da gevresine bu miizeden s6z ederek
tanitimina katkida bulunur. Ziyaret¢iyi miize icerisinde miimkiin oldugu kadar uzun siire
kalmasini hatta ziyaret¢inin miize i¢in aywrdig: slireden daha uzun kalmasim saglamak ise
miizenin gérevidir. Ziyaretciye miize gezisi diginda bagka bir hizmet sunulmadig: takdirde
sadece sergilenen nesneleri gezip miizeden ayrilacaktir. Beylerbeyi Sarayr Miizesi igin
hazirlanan ankete katilan ziyaret¢ilerin % 45°i Saray’1 gezmek icin yarim gin siire ayirmis,
ancak bu ziyaretgilerin %25°i Saray’da yanm giin kalabilmis, ziyaretgilerin % 58’1 Saray’da

bir saat kalmis ve Saray gezisini tamamladiktan sonra ayrilmagtir.

Miizelerdeki kafeterya ve satis reyonlart miizeye gelir getiren en 6nemli kaynaklardandir,
kafeteryadaki zengin ¢esitli yiyecekler, giilerylizli personel ve iyi hizmet ziyaretginin
miizeden memnun kalmasim saglar. Ziyaretcilerin satis reyonunda satisa sunulan hediyelik
esya, kartpostal, brosiir gibi tanitim malzemelerinden satin alarak hatira olarak saklamalan ve
cevrelerine hediye etmeleri miizenin taninmasina katkida bulunmaktadir. Beylerbeyi Sarayi’m
gezen ziyaretgilerin %37’si kafeteryadan faydalanmustir. Bu oramin az olmasmin nedeni
Uciincii Boliim’de deginildigi gibi Saray’in ana girisine uzak olmasidir. Kafeteryadan
yararlanan ziyaretgilerin % 86’simin servisten memnun kalmasina ragmen %68’i satilan
yiyecekleri yetersiz bulmustur. Beylerbeyi Saray: biinyesindeki satis reyonu ise ziyaretgilerin

kolaylikla gorebilecegi bir yerde degildir. Bu nedenle ankete katilan ziyaretgilerin ancak %
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20’si satis reyonuna ugramistir. Bu ziyaretcilerden % 48’1 ise hediyelik egyalardan satin

almagtir.

Ankete katilan ziyaretcilerden Beylerbeyi Sarayi’min etkili tamitimi igin gesitli Oneriler
getirenler de olmustur. Bahgelerin defile, sergi ve organizasyon i¢in kullanilmasi,
yonlendirme tabelalarintn daha belirgin olmasi, kafeteryadaki yiyecek gesitlerinin
cogaltilmasi ve satis reyonundaki hediyelik esyalarin zenginlestirilmesi ankete katilan

ziyaretgilerin Onerileri olarak verilmistir.

2.3 Yabanci Ziyaretgilere Uygulanan Anket Sonuclarmin Yiizdeleri:

Beylerbeyi Sarayi’na gelen yabanci ziyaretgilerden 50 kisiye uygulanan anket 20 soru
icermektedir ve iki ana boliimden olugmaktadir. Birinci bolimde Saray’1 gezen ziyaretgilerle
ilgili bilgi edinilmeye y6nelik sorular yer almaktadir, 6rnegin, Saray’1 gezmek i¢in ne kadar
siire ayirdigy, Saray’da ne kadar zaman gegirdigi gibi sorular yer almaktadir. Ikinci bsliim ise
ziyaretcilerin Beylerbeyi Sarayr Miizesi’nin tamitimu ile ilgili disiincelerini 6grenmeye
yonelik sorulara ayrilmistir.Asagidaki tabloda yabanc: ziyaretgilere sorulan sorular, yamtlari

ve yiizdeleri yer almaktadir:
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Yanit

Soru sayis)| viizde
1.Xs this your first visit to the Beylerbeyi Palace ? 50 %o
a.yes 34 68
b.no 16 32
2.What is the reason of your visit the Beylerbeyi Palace? 51
a. to use my spare time 23 45
b. to increase my knowledge 10 20
¢. to research for education 2 4
d. to take my friends from abroad to the museum 11 22
e. the group 1 belong to wanted to see the museum 5 10
3. Are you visiting the Beylebeyi Palace by yourself
or with someone else? 50
a. by myself 5 10
b. with a friend 24 48
c. with an organized tour 9 18
d. with my family 12 24
4. How did you travel to the Beylerbeyi Palace ? 50
a. by public transportation 24 49
b. by my own car 12 24
c. by tour bus 9 18
d. other 5 10
S. Did you have any difficulty in the traffic
on the way to the Beylerbeyi Palace ? 50
a.Yes 7 14
b. No 43 86
6. How much time did you intend to spend at the Beylerbeyi Palace? 50
a. half an hour 7 14
b. one hour 25 50
c. half a day 18 36
d. full day
7. How much time did you spend at the Beylerbeyi Palace? 50
a. half an hour 21 42
b. one hour 27 54
c. half a day 2 4
d. full day
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8. Do you think that the opening hours are convenient

at the Beylerbeyi Palace? 50
a. Yes 37 74
b. No 13 26
9.Did you have any knowledge about the Beylerbeyi Palace
before your visit ? 50
a. Yes, | had 26 52
b. No, I didn’t have 24 48
_|10. If you had any knowledge where did you get it from? 38
a. Media 10 26
b. Internet 3 8
c. School lessons 0 0
d. My friends 17 45
e. Posters, booklets, leaflets of the museum 3 8
f.. Travel agencies 5 13
11.Did you arrange to come to Beylerbeyi Palace or is it by coincidence? 50
a. | arranged it before 34 68
b. I came by coincidence 16 32
12.Have you ever seen any advertisement about the Beylerbeyi Palace
before? 50
a. Yes 8 16
b. No 42 84
13.Which of these are more effective for the promotion of the Beylerbeyi
Palace? 81
a. Publications 17 21
b. Internet 38 47
c. Visual and printed materials 25 31
d. others ( please specify) 1 1
14.Do you agree that the Beylerbeyi Palace can be used
for social organizations without any damage to the Palace? 50
a. | agree 38 76
b. I don’t agree 12 24
15.Did you use the cafeteria at the Beylerbeyi Palace? 50
a. Yes 32 64
b. No 18 36
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If you used, did you find the food and drinks satisfactory? 32

a. Yes ' 12 37
b. No 20 63
16.Did you find the service at the cafe satisfactory ? 32
a. Yes 23 72
b. No 9 28
17.Did you have the chance to see the gift shop ? 50
a. Yes 22 44
b. No 28 56
If you have visited the gift shop did you buy any gifts ? 22
a. Yes ) 5 23
b. No 17 77
18. Which staff group were you pleased more
working at the Beylerbeyi Palace? 92
a. Ticket Salesmen 29 32
b. Guards 14 15
c. Guides 38 41
d. Souvenier salesman 9 10
e. Waiter at the cafeteria 11 12
f. Others ...c...ccuceuenue..
19.Would you reccommend your friends to visit the Beylerbeyi Palace? 47
a. Yes 47 100
b. No

2 0. Where would you like to see the leaflets of the Beylerbeyi

Palace?
109

a. Tourism information offices 26 24
b. Hotel lobbies 29 27
¢. Underground ticket offices 18 17
d. Airport desks 21 19
e. Sea ports 15 14
f. Others

Tablo 2. Beylerbeyi Saray1 Miizesi yabanci ziyaret¢i anket sonuglarinin ylizdelik oranlar

146



2.4. Yabana Ziyaret¢i Anket Sonu¢larinin Yorumu:

Beylerbeyi Saray Miizesi’ni gezen yabanci ziyaretgilere uygulanan anket sonuglarina gore
Saray’1 gezen ziyaretcilerin %68°1 ilk kez Saray’i gezmektedir,% 32’si ise daha onceden
gezmistir. Tirkiye’de yasayan yabancilar da Beylerbeyi Sarayi’na sik sik gelen ziyaretgiler
arasindadir, ankete katilan ziyaretgilerden % 22’si yurtdisindan gelen akraba ve arkadaslarim
Saray’a getirmislerdir. Saray’1 gezenlerin % 52’sinin Saray’a gelmeden 6nce Saray hakkinda
bilgisi vardir. Yerli ziyaret¢i anket sonuglarinda Saray’la ilgili bilgilerin ¢ogunlukla Saray”
dnceden gezmis kisilerden edinildiginden soz edilmisti. Yabanci ziyaretgilerden Saray’la ilgili

on bilgisi olanlarin % 45’1 bu bilgiyi arkadaslarindan edinmislerdir.

Beylerbeyi Sarayr Miizesi’nin etkili bir tamitim: yapilmadigi bu tezin ana konusunu
olusturmaktadir. Beylerbeyi Saray: ile ilgili tanitim panolan, reklam ve afislerin bulunmadig
saptanmugtir. Saray’1 gezen yabanci ziyaretcilerin % 84’1 Saray’la ilgili herhangi bir reklam
ya da afise rastlamadiklarini belirtmislerdir. Beylerbeyi Saray1’nin tamitiminin en iyi sekilde
yapilabilmesi i¢in ziyaretgilerin goriislerine de bagvurulmustur. Yabanci ziyaretcilerin % 47’si
sanal ortamda tamitimin, %31°i basih ve gorsel malzemelerin, % 21’1 ise Saray’i tanitan

yaymlarin en iyi tamitim yontemleri oldugunu belirtmistir.

Miizelerin tanitimiyla ilgili malzemelerin miize disinda otel lobileri, turizm danisma biirolan,
havaalam danisma masalar1 gibi yabanci ziyaretgilerin sik karsilastifn noktalarda bulunmasi,
gezi  programlarim1  belirlerken  ziyaretgilerin  miizeyi  programlanna  almasim
kolaylastirmaktadir. Ankete katilan yabanci ziyaretgilere Beylerbeyi Sarayr’min tanitim
brosiirlerinin hangi noktalarda bulunmasimin iyi olacagi sorulmustur. Ziyaretgilerin %27’si
otel lobilerinde, %244 turizm danmisma biirolarinda, %19’u ise havaalam1 danisma

masalarinda Beylerbeyi Sarayi’nin tanitim brosiirlerinin yer almasi gerektigini belirtmistir.

Beylerbeyi Saray’mi gezen yabanci ziyaretgilerin Saray’la ilgili 6nerileri de bulunmaktadir.
Beylerbeyi Sarayi’nda rehberlik hizmeti Ingilizce, Fransizca ve Almanca dillerinde
yapilmaktadir. Beylerbeyi Sarayr’’mi ziyaret eden yabancilar arasinda Ispanyolca konusan
ziyaretciler 6nemli yer tutmaktadir, her yil ortalama 12.000 Ispanyolca konusan ziyaretgi

Saray’1 gezmektedir. Ankete katilan ziyaretgilerden Ispanyolca turlar diizenlenmesi ve
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Ispanyolca brosiirler hazirlanmas: dnerileri getirilmistir. Ayrica Beylerbeyi Sarayi'nin internet

sayfasinin yetersiz oldugu ve genisletilmesi gerektigi de Oneriler arasindadir.

Sonug olarak Beylerbeyi Sarayr Miizesi’nin tamitiminda aksayan yonlerin belirlenmesi igin
ziyaretcilere uygulanan anket Beylerbeyi Sarayr Miizesi'nin tanitiminin yetersiz oldugunu,
daha etkili bir tanitlm uygulamasi gerekliligini géstermektedir. Beylerbeyi Saray1 Miizesi'nin

ziyaretgileri genel olarak personel ve hizmetlerinden memnundur, ancak Saray’in tanitiminin

yetersiz oldugunu ve iyilestirilmesi gerektigini diisiinmektedir.
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3. Beylerbeyi Saray: Ziyaretcilerine Uygulanan Tiirkce ve Ingilizce Anket Sorular:

BEYLERBEYI SARAY MUZESININ TANITIM SORUNLARININ

ZIYARETCI ANKETI ILE ARASTIRILMASI

Bu anket Beylerbeyi Saray Miizesi ile ilgili tamitim ¢aligmalarinin yeterli olup olmadigini
saptamak amaciyla diizenlenmistir. Beylerbeyi Saray Miizesi i¢in en uygun tamtim
yontemlerinin neler oldugu belirlenirken ziyaretcilerimizin goriisleri degerlendirmede etkili
olacaktir, bu amagcla asagidaki sorular hazirlanarak ziyaretgilerimize uygulanmaktadir.Sizin
verece@iniz yanitlar 1s18inda Beylerbeyi Saray Miizesinin tanitiminda aksayan yonler
belirlenip Miize’nin daha iyi tamitilmasini ve bu sayede daha cok ziyaret¢i ¢ekmesini
saplayacak yontemler gelistirilecektir. Elde edilen veriler Yildiz Teknik Universitesi
Miizecilik Ana Bilim Dalinda yapmakta oldugum Master tezi ¢alismamda kaynak olarak
kullanilacagindan akademik 6nemi de olan bu ankete zaman ayirdifimiz i¢in kendim ve
kurumum adina tesekkiir ederim.

Hazirlayan: Nurten Ergiin
Admiz Soyadmniz
(Istege bagl)

Ogrenim Durumunuz

Mesleginiz

Yasiniz

Cinsiyetiniz : Kadin o Erkek 0
Uyrugunuz : T.C. o Diger  .vevcrieveens

Size Ulasabilecegimiz
Telefonlar (Istege bagh)

Varsa e-mail adresiniz
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ANKET SORULARI

I. Boliim: Kisisel Sorular

1 Beylerbeyi Saray Miizesi’'ne ilk geliginiz mi ?

a. Evet O b Hayrr o

2 Beylerbeyi Saray Miizesi’'ni ziyaret etme sebebiniz nedir?
Bos zamanim degerlendirmek

Bilgimi artirmak

Egitim amagli, 6dev, arastirma yapmak

Sehir dis1 /yurt disindan gelen konuklarimi gezdirmek
Birlikte bulundugum topluluk/ grup istedigi i¢in geldim
Tesadiifen, yoldan gecerken gérdiim

e e TR
OO0 ooogan

3 Miize’ye yalniz m1 yoksa , baskalariyla birlikte mi geldiniz ?
a. Yalniz geldim o b. Bir arkadasimla birlikte geldim
¢. Grupla geldim o d. Ailemle geldim
4 Beylerbeyi Saray Miizesi’ne nasil ulastimz?
a. Toplutasimaaraci O b. Kendi aracimla m|
¢. Tur Otobiisii ile m| d. Diger O
5 Beylerbeyi Saray Miizesi’ne ulasimda trafik yogunlugu yasadimiz mi?

a. Evet o b. Hayir m]

6 Beylerbeyi Saray Miizesi’'ni gezmek i¢in ne kadar siire ayirmistiniz?

a. Yarim saat O b. 1 saat =l
¢. Yanm gin m| d. Tam giin

O

7 Beylerbeyi Saray Miizesi’nde ne kadar siire kaldimz?

a. Yarim saat O b. 1 saat o
¢. Yanm gin o d. Tam giin

O
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I1. Béliim: Beylerbeyi Saray Miizesi’nin Tanitimu ile ilgili Sorular

1

2

th

Beylerbeyi Saray Miizesi’'nde ne kadar siire kaldimz?

a. Hicbir bilgim yoktu o b. Bilgim vard: m|

Beylerbeyi Saray Miizesi ile ilgili bilgileriniz varsa nereden edindiniz?

a. Medya ]
b. Internettten m|
¢. Okuldan a
d. Arkadaslannmdan m]
e. Miizenin poster, afis, broslirlerden ]
f. Seyahat acentelerinden o
g. Tamtim panolarindan m|

Sizce Beylerbeyi Saray Miizesi'nin tanitimi igin asagidakilerden hangisi daha
etkili olabilir?

a. Yaymlar m] b. Sanal Ortam ]
¢. Gorsel ve Basili m] d. Diger (aciklayimmz) — -———-—--eeeeme
Malzeme —

Beylerbeyi Saray Miizesi nin hangi kuruma bagli oldugunu biliyor musunuz?

a. TBMM o b. Dolmabahge Saray: i
¢. Kiiltir Bakanlig o d. Milli Savunma Bakanligi o
e. Istanbul Belediyesi O

Beylerbeyi Sarayr Miizesi'nin brosiirlerini Saray diginda nerelerde bulmak
istersiniz?

a. Turizm Danigma ] b. Taninmis Otel Lobileri &
Biirolan :
¢. Vapur iskeleleri o d. Metro giseleri i
e. Havaalam Ofisleri O f. Diger e -
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II1. Boliim: Hizmetlerle Ilgili Sorular:
1 Beylerbeyi Saray Miizesi’nin satis reyonundan faydalandiniz mi?
a. Evet m] b. Hayr |

Faydalandiysaniz satis reyonundaki hediyelik esya iiriinlerinden
satin aldimiz mi1 ?

a. Evet ] b. Hayir o

2 Beylerbeyi Saray Miizesi'nin kafeteryasindan faydalandiniz m1?
a. Evet m] b. Hayr m)
Faydalandiysaniz satilan yiyecekleri yeterli buluyor musunuz?

a. Yeterli O b Yetersiz O

3 Beylerbeyi Saray Miizesi’nin kafeteryasindaki servisten memnun kaldimiz mi1?

a. Evet ] b. Hayir ]

4 Beylerbeyi Saray Miizesi’nin hangi boliimiinde ¢alisan personelden daha gok
memnun kaldiniz?

a. Gise Memurlan | b. Koruma Gorevlileri O
¢. Rehber o d. Kafe gorevlileri m|
e. Satisreyonu gorevlileri O f. Digerleri R

IV. Béliim: Beylerbeyi Saray: Miizesinin Etkili Tanitim Onerileri ile Tlgili Sorular:

1 Beylerbeyi Saray Miizesi'nin agik oldugu giinler ve saatler sizce uygun mu?
( Pzt- Pers . hari¢ hergiin kis: 09.30 - 16.00 yaz: 09.30-17.00)

a. Uygun m] b. Uygun degil |

Degilse Onerileriniz nelerdir?

2 Beylerbeyi Saray Miizesi’nde diizenlenen gegici sergilerden, etkinliklerden
haberdar oluyor musunuz?

a. Evet m] b. Hayir o

Olmuyorsaniz 6nerileriniz nelerdir?
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w

Beylerbeyi Saray1r Miizesi ile ilgili etkinlik haberlerinin size ulasmasini ister
misiniz?

a. EBEvet o b. Hayir m|

Beylerbeyi Sarayr Miizesi’'ni yasatmak icin kurulacak destekieyici bir kuliibe

iiye olmak ister misiniz?

a. Evet o b. Hayir o

Saray’in dokusuna zarar vermeden Beylerbeyi Saray Miizesi'nin bahgelerin bazi
organizasyonlarda kullanilmasini sizce uygun mu?

a. Uygun © b. UygunDegil O

Uygun ise Onerileriniz nelerdir?

Cevrenizdekilere Beylerbeyi Sarayr Miizesi'ni ziyaret etmelerini Onerir misiniz?

a. Evet O b. Hayir ]
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A SURVEY ABOUT THE PROMOTION OF THE BEYLERBEYI PALACE MUSEUM

This survey has been prepared in order to determine the best promoting methods for the
Beylerbeyi Palace; our visitors’ views will be useful in locating the weakneses in the
promotion of the Beylerbeyi Palace; and new methods will be developed to promote
thePalace and attract more visitors. Since the results of this survey will be used as a source
in my master’s research at Yildiz Technical University Department of Museum Studies , 1
thank you for myself and on behalf of my foundation for your time for this survey.

Nurten ERGUN

Name and Surname (optional)

Education

Occupation

Age

Gender : Male o  Female mi
Nationality : Turkish o  Other:

Telephone Numbers to contact :
you (optional)

E-mail address (optional)
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QUESTIONS
Part One : Personal Questions
1 Is this your first visit to the Beylerbeyi Palace ?

a. Yes O b. No O

2 What is the reason of your visit the Beylerbeyi Palace?
to use my spare time

to increase my knowledge

to research for education

to take my friends from abroad to the museum

the group I belong to wanted to see the museum

S
OO0OoOoo

3 Are you visiting the Beylebeyi Palace by yourself or with someone else?
a. by myself o b. with a friend : )
¢. with an organized tour o d. with my family i
4 How did you travel to the Beylerbeyi Palace ?
a. by public transportation O b. bymyown car ]
¢. bytour bus | d. other i
5 Did you have any difficulty in the traffic on the way to the Beylerbeyi Palace ?

a. Yes O b. No ul

6 How much time did you intend to spend at the Beylerbeyi Palace?
a. half an hour i b. one hour mi
¢. halfaday m] d. full day i
7 How much time did you spend at the Beylerbeyi Palace?

a. half an hour 0 b. one hour O
¢. halfaday mi d. full day m]
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8 Do you think that the opening hours are convenient at the Beylerbeyi Palace?
( except Mondays and Thursdays
winter: 09.30 am - 16.00 pm , summer: 09.30 am.- 17.00 pm.)

a. Yes 0 b. No O

If your answer “No” what are your suggestions?

Part two: Questions about the promotion of the Beylerbeyi Palace

1 Did you have any knowledge about the Beylerbeyi Palace before your
visit ?

a. Yes, Ihad m| b. No, I didn’t have a

2 If you had any knowledge where did you get it from?
Media

Internet

School lessons

My friends

Posters, booklets, leaflets of the museum

Travel agencies

e e TR
Oooooadg

3 Did you arrange to come to Beylerbeyi Palace or is it by coincidence?

a. [arranged it before D b. I came by coincidence mi

4 Have you ever seen any advertisement about the Beylerbeyi Palace before?

a. Yes m) b. No m]
If your answer is “yes” , where did you see it ?

5 Which of these are more effective for the promotion of the Beylerbeyi Palace?

a. Publications m| b. Internet m|
¢. Visual and printed O d. others ( please specify) ------m=nmmeme-
materials
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Do you agree that the Beylerbeyi Palace can be used for social organizations
without any damage to the Palace?

a. lagree m] b. Idon’tagree O

If you don’t agree what are your suggestions ?

Did you use the cafeteria at the Beylerbeyi Palace?
a. Yes m] b. No o
If you used, did you find the food and drinks satisfactory?

a. Yes | b. No O

Did you find the service at the cafe satisfactory ?

a. Yes O b. No O

Did you have the chance to see the gift shop ?
a. Yes ] b. No o
If you have visited the gift shop did you buy any gifts ?

a. Yes | b. No 1

10 Which staff group were you pleased more working at the Beylerbeyi Palace?

a. Ticket Salesmen m| b. Guards )
¢. Guides o d. Souvenier salesman 0
e. Waiters at the cafeteria O f. others ..ouueeeeen.

11 Would you reccommend your friends to visit the Beylerbeyi Palace?

a. Yes O b. No o
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12 Where would you like to see the leaflets of the Beylerbeyi Palace?

a. Tourism information o b. Hotel lobbies u]
offices

c. Underground ticket o d. Airport desks o
offices .

e. Sea ports m| f. Others = —emmemee
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V.BEYLERBEYI SARAYI MUZESI’NIN ETKILI TANITIMI iCiN ONERILER:

Cagdas miizecilik anlayisinda miizeler var olan ziyaretgi sayisiyla yetinmemekte, miizenin
- adim1 duyurmak, halka sevdirmek ve toplumun her kesiminden ziyaret¢iyi miizeye ¢ekmenin
yollarini aramaktadir. Birinci ve Ikinci béliimlerde miize tamittminin énemi ve diinyada ve
Tiirkiye’de miize tamitiminda kullanilan yontemler arastinlmistir. Bu boliimde Beylerbeyi
Saray1 Miizesi igin etkili olabilecek tanitim Onerileri sunulmaktadir. Bu Onerileri su sekilde

siniflamak miimkiindiir:

1. Hediyelik Egyalarla ilgili tanitim 6nerileri:

1. Beylerbeyi Sarayr harem bolimii yemek odasinda yer alan, ilk Ornegi Sultan II.
Abdiillhamit tarafindan yapilmis olan sandalyeler ziyaretciler tarafindan ilgi

gormektedir. Bu sandalyelerin kii¢iik 6rnekleri yaptirilarak satisa sunulabilir.

2. Osmanli Padisahlan icerisinde heykelini yaptiran ilk Padisah Sultan Abdiilaziz’dir.
Beylerbeyi Sarayt Havuzlu Salonu’nda Sultan Abdiilaziz’in at iizerinde bronzdan
heykeli vardir. bu heykelin kii¢lik boyutlarda yapilacak kopyasinin satis1 ziyaretgiler

tarafindan ilgi gbrebilir.

3. Cagdas miizeler tamitim araglarini genis bir yelpazeye yaymustir. Omegin; Ingiltere’de
Windsor Satosu resminin ve tarihgesinin yer aldifi asagida resmi yer alan yemek
servislerini yaptirmustir. Uzerinde Beylerbeyi Sarayi ve Saray iginden ilging nesnelerin

yer aldig1 bardak altlar1 veya yemek servisleri yapilabilir.
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Resim 39.  Windsor Satosu yemek servisleri

4, Saray miizelerde yasamis Kkigilerin resimlerinin yer aldigi tamitim esyalari ziyaretgiler
tarafindan ilgi gormektedir, Ornedin; asagidaki resimde goriildiigii gibi Versailles
Sarayi’nda tizerinde Marie Antoinette resmi yer alan kiigik kutular, aynalar
satilmaktadir. Beylerbeyi Satiy Reyonunda da tizerinde Saray cariyesi resmi olan

aynalar ve broglar veya tugra resmi olan ytiziikler satilabilir.

Resim 40. Marie Antoinette resimli kutu
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2. Basili ve Gorsel Malzemelerle ilgili tanitim onerileri:

1.

Beylerbeyi Saray1 brosiirleri Saray girisinde yer almaktadir, bu nedenle sadece Saray’a
gelen ziyaretciler yararlanmaktadir. Oysa brosiirler miize disinda baska mekanlarda
bulunursa daha genis bir kesime hitap edecektir. Beylerbeyi Saray1 brosiirleri otel
lobileri, turizm damisma biirolari, metro girisleri, vapur iskelelerine birakilabilir. Ayrica
Camlica Tepesi, Kiz Kulesi gibi yakin mekanlara birakilabilir. Bu mekanlarn

brosiirleri de Beylerbeyi Sarayi’nda bulunabilir.

Sehir Hatlarina ait gemilerde bulunan video oynaticilarinda cesitli mekanlarin
reklamlan1 yaymlanmaktadir. Beylerbeyi Sarayi’ni tanitan bir VCD’nin Sehir Hatlan
gemilerinde Ozellikle Bogaz Hattinda yayinlanmasi ziyaretgi sayisinin artmasina
katkida bulunabilir.

Beylerbeyi Saray: bahgelerinde ve Saray i¢inde mizik yaym yapilmaktadir. Ancak su
anda Saray bahgelerinde Mehter Miizigi ve Tiirk Sanat Miizigi eserleri ¢alinmaktadir.
Saray’in ait oldugu doénemin ruhunu yansitacak miizikler ziyaretgilerin daha ¢ok
ilgisini cekebilir. Beylerbeyi Sarayi’mi yaptiran Padisah Sultan Abdiilaziz aymi
zamanda iyi bir bestekardi. Sultan Abdiilaziz’in bestelerinin yer aldigi cd Saray iginde

ve bahgelerinde ¢alinabilir, ayrica satig reyonunda bu cd’ler satisa sunulabilir.
Etkinliklerle ilgili tanitim dnerileri:

Miizeler zaman zaman baska kurumlarla isbirligi icine girerek tanitimim saglayabilir.
Beylerbeyi Saray1 icin de bdyle bir isbirligi ger¢eklestirilebilir. Migros, Burger King
gibi market ve restoranlarla igbirligi yapilarak belli bir miktann {izerinde algveris

yapan miisterilere Beylerbeyi Saray: bileti verilebilir.

Ozel giinlerde 6megin, Diinya Tiyatrolar Giiniinde ya da festivallerde sezonluk bilet
alan kisilere bir adet Beylerbeyi Sarayr bileti hediye edilerek, Saray’i {iicretsiz
gezrnéleri saglanarak halk kiiltiirel etkinliklere tegvik edilebilir.

Su anda ziyarete kapali olan Set Bahgeleri yazlik kafeterya olarak hizmet verebilir. Ust
set bahgelerinin ayn bir girisi oldugundan Saray Ana Binasi’ndan bagimsiz olarak da
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aksam saatlerinde ve Saray’in ziyarete kapali oldugu giinlerde de agik olabilir. Yaz

aksamlarinda nefis manzarasiyla ziyaretcilerin ilgi odag: olabilir.

. Ziyarete kapali Ahir Kosk, Mermer Koésk ve Sarnn Kosk Saray Ana Binasi’ndan
bagimsiz olarak ziyarete agilabilir. Ust set bahgesinin ayr girisi kullamlarak ayn biletle
tist koskler gezilebilir. Ayrica Ana Bina bileti ile kombine olarak bilet de satilabilir,
boylece Ana Binayr gezen ziyaret¢i {ist bahgelere yonlendirilir. Bu secenegi cazip

kilmak i¢in kombine bilet daha uygun fiyatla satilmalidir.

. Miizeye gelen ziyaret¢inin memnun ayrilmas: tekrar gelmesine, baskalarina da tavsiye
etmesini saglamaktadir. Miizeler Haftas1 (18-24 Mayis)’'nda yerli ziyaretgilere, 10
Kasim ve 23 Nisan giinlerini takip eden haftalarda Ggrencilere {icretsiz Beylerbeyi
Saray: iicretsiz olarak halka acilmakta ve yogun bir talep olmaktadir. Ozellikle son
yillarda Saray Oniinde kuyruklar olusmakta, Saray personeli yetersiz kalmaktadir. Bu
da ziyaret¢ide memnuniyetsizlik yaratmaktadir. Bu durumda Beylerbeyi Saray1 yilda
belirli giinler yerine haftada bir giin, 6rmegin Carsamba gilinleri {icretsiz olarak

gezilebilir, boylece iicretsiz haftalardaki yigilmalar 6nlenebilir.

. Sergilerle ilgili 6neriler:

. Beylerbeyi Sarayi’'m1 gezen kisilerin en ¢ok sorduklar sorulardan biri Sarayda
yasantinin nasil oldugu, sarayda yasayanlarin ne tiir giysiler giydigi ile ilgilidir. Tiinel
veya Mermer Kosk’te Padisah giysileri, Saray kadinlarinin giysileri gibi eski
donemlerde Saray’da yasamuis kisilerin giinlilk yagsamlanyla ilgili ipuglar igeren gegici

ve stirekli sergiler diizenlenebilir.

. Beylerbeyi Sarayr Miizesi’'nden sergilenen esyalarin disinda Saray gezi mekaniin
yetersizligi yiiziinden sergilenmeyen bazi esyalar dolaplarda saklanmaktadir. Sarayda
sergilenmeyen, dolaplarda saklanan bu esyalar gecici sergilerle doniisiimlii olarak

ziyaret¢iye sunulabilir. Tlinel ve Mermer K6sk bu sergiler igin uygun mekanlardar.
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5. Saray gezisi ile ilgili oneriler :

Cagdas miizeler ziyaretcilerine gesitli tur secenekleri sunmakta, ziyaretgi de ilgisi ve
zamanina bagl olarak bu turlardan birini se¢gmektedir.Beylerbeyi Saray: ise sadece rehberli
gezi halinde gezilmektedir. 30- 40 dakika siiren turlarda Saray igerisinde daha ¢ok zaman
gecirmek isteyen veya belli bolimlere daha cok ilgi gosteren ziyaretciler vardir. Bu
durumda kulaklikli sistem ile ziyaretgiler saray gezisini yapabilirler. Boylece ziyaretci hem
istedigi gibi Saray1 gezebilmekte, hem de yabanci ziyaretgiler kendi dillerinde dinleme

olanagina sahip olmaktadir.
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VI. SONUC :

Toplumlarin sanat ve kiltiirel miraslarint toplum igin koruyan ve sergileyen miizelerin
ziyaret¢i sayisimi artirma ve adit genis kesimlere duyurma istegi XX. yiizyihin ikinci
yarisindan itibaren hiz kazanmistir. Cagdas miizecilik anlayisinda miizeler toplumun her
kesimine ulagmanin, onlara miizeyi sevdirerek miizeye getirmenin yollarin arastirmaktadir.
Bu amagla ¢agdas miizeler ¢esitli tamitim kampanyalari, miizeyi halka sevdirecek ve miizeyi
gezmeye tesvik edecek yontemler gelistirilmektedir. Miizenin yasayan bir miize olmasi igin
ziyaretciye gereksinimi vardir. Basarili miize toplumun tiim kesimlerince bilinen, herkesin
kolaylikla ulasabildigi, sadece miize gezisi icin degil kafeterya ya da restoranundan,
bahgelerinden yararlanmak, ya da diizenlenen etkinliklere katilmak igin tekrar tekrar gittigi

bir mekandir.

Bu tezin ¢ikis noktasi Beylerbeyi Saray Miizesi’nin ziyaret¢i sayisimn istenilen diizeyde
olmamasi, bunun en 6nemli nedeninin de tanitiminin yeterli 6lgiide yapilmamasi oldugunun
diisiiniilmesidir. Beylerbeyi Saray Miizesi’ni 2003 yilinda 85.164 ziyaretci gezmistir, Saray’1
gezen ziyaretgilerin  44.191°1 yabanci, 40.943°1 ise yerli ziyaretgidir. 2002 yilinda ise
ziyaretgi sayis1 60.116° s1 yabanci, 34.551°1 yerli olmak {izere 94.667°dir. Beylerbeyi Saray:
Miizesi’nin etkili bir tanitimi yapildig: takdirde ziyaretgi sayisinda artis olacag, daha ¢ok kisi

tarafindan gezilecegi diisiiniilmektedir.

Tez yazilirken Oncelikle miizelerde tamitim caligmalarinin gerekliligi, 6nemi ve ziyaretgiler
iizerindeki etkileri arastinlmistir. Ayrica miizecilik ¢aligmalarinda tamitimin yeri ve miize
tanmitimina etki eden etkenler incelenmistir. Cagdas miizecilik anlayisinda benimsenen miize
tanitim yOntemleri incelenmis, diinyadan ve Tirkiye’den bu yoOntemlerin uygulanmasiyla
ilgili bagarili 6rnekler verilmistir. Tez konusunu olusturan Beylerbeyi Sarayr saray miize
konumundadir, bu nedenle diinyadan ve Tiirkiye’den saray miize Ornekleri se¢ilmis ve bu
miizelerde uygulanan tamtim yOntemleri arastinlmistir. SOz konusu miizelerin tamtim
yontemleri arastirtlirken miizelerin web siteleri arastinlmis, miize yetkilileri ile yazigmalar
yapilmus, ¢esitli yerli ve yabanci kaynaklardan yararlamlmistir. Yerli ve yabanci miizelerin
tanitim uygulamalan miizenin ulasilabilirligi, etkinlikleri, sunduklari hizmetler ve miizeyi

tanitacak malzemeler gibi kategorilerde incelenmistir.
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Beylerbeyi Sarayr Miizesi'nin tanitim uygulamalanm ¢agdas miizecilik agisindan
inceledigimizde tanitima ¢ok 6nem verilmedigi ancak son bir yildir yeni ybnetim politikasi
cercevesinde bazi iyilestirilmeler yapildig: goriilmektedir. Ornegin; Mayis 2004 tarihinden
itibaren baslatilan Sultan Kayiklari Projesi 4 Ozellikle yabanci ziyaretgiler tarafindan ilgi
gérmektedir, ancak yerli ziyaretciler Dolmabahge ve Beylerbeyi Saray gezisini kapsayan

kayik seferinin 35 milyon TL iicretini pahali bulmaktadir.

Tez kapsamin Beylerbeyi Saray Miizesi'nin tanitiminda goriilen eksiklikler belirtilmis ve
somut Oneriler getiriimeye ¢alisilmigtir. Miize tanitiminda kullanmilan yontemler cergevesinde
Beylerbeyi Saray1 tanitim icin etkili olabilecegi diisiiniilen bir video cd ¢aligmasi yapilmigtir.
Bu calismada Beylerbeyi Sarayi’'min en gozde ve One ¢ikarilmasi gerekli boliimlerinden
olusan goriintliler yer almaktadir. Satis reyonu miize tamitiminda 6nemli bir yere sahiptir,
ziyaretcilere miizeyl amimsatacak, hatira olarak saklayacaklari hediyelik esyalar miizenin
tanitimu igin vazgecilmez nesnelerdir. Beylerbeyi Saray1 Miizesi’nin mevcut hediyelik esya
cesitleri olduk¢a smurlidir. Bu nedenle ziyaretgilerin kolay tasiyabilecegi, uygun fiyath
esyalardan kupa, t-shirt, kitap ayraci, anahtarlik ve magnet tasarimi yapilmis ve 6neri olarak
sunulmustur. Kartpostal, afis gibi renkli ve kolay tasinilabilir gorsel malzemeler de miize
tamtiminda etkilidir. Beylerbeyi Sarayi’min mevcut kartpostallarin eski ve basimlarinin
kalitesiz olmas1 ve afislerin tiikenmis olmasi nedeniyle yeni bir kartpostal ve afis 6rnegi

tasarlanarak Onerilmistir.

Cagdas miizecilik anlayisinda miizeler ziyaretcilerin gériis ve isteklerine 6nem vermektedir.
Mizeler ziyaretcilerinin goriis ve Onerilerini 0grenmek amaciyla belli araliklarla anketler
diizenlemektedir. Beylerbeyi Saray1 Miizesi’nin tamitiminin yetersiz oldugunu kanitlamak
icin tez kapsaminda ziyaretcilere anket uygulanmistir. Bu anket ayni zamanda Saray i¢in bir
Omek olusturabilir ve ileride farkli konularda da ziyaretgilerin goriis ve isteklerine
basvurulabilir. Aynica Beylerbeyi Sarayr Miizesi’nin mekanlarimin ve genis bahgelerinin
yeteri kadar kullanilmadig: dislincesiyle Saray’in kullanilabilirliini artiracak Oneriler

sunulmustur.

Sonu¢ olarak; Beylerbeyi Saray Miizesi Bogazigi’nin Asya yakasindaki egsiz konumu,
Osmanli Imparatorlugu’ndan giiniimiize kalan tek yazlik saray olmasi, mimari ve tarihi
Ozelliklerinden dolayr daha fazla ziyaretciyi ve daha etkili bir tamitimm hak etmektedir.

Beylerbeyi Sarayr Miizesi’nin daha genis kesimlere adim1 duyurmas: ve ziyaretgi sayisimn
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artirilmasi i¢in etkili bir tamitim politikasinin olusturularak Beylerbeyi Sarayi’'m1 Asya
yakasimnin sembolli haline getirecek calismalar yapilmast gerekmektedir. Fazla maliyeti
olmayan, tasarimi kolay ve yaratici ¢esitli gérsel ve basili malzemeler, basin ve gesitli iletisim
araglart yoluyla Saray’in tamitimi ve reklami yapilmasi ziyaretgi sayisinin artmasinda ve

sonucta Saray’a gelir olarak donmesinde etkili olacaktir.
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IX. LISTELER ( Resimler, Tablolar, Haber Kiipiirleri, Sekiller)

1.RESIMLER

Resim 1. Louvre Miizesi Takvimi
Resim 2. Sakip Sabanci1 Miizesi Kitap Ayraci

Resim 3. Schoenbrunn Ve Versailles Saraylart Magnetleri

Resim 4. Hampton Court Saray1 Kafeteryas:

Resim 5. Hampton Court Sarayr Tanitim Egyalar.

Resim 6. Hampton Court Miizik Festivali

Resim 7. Hampton Court Cigek Festivali

Resim 8. Versailles Sarayi At Ahirlarindan Goriiniim

Resim 9. Versailles Sarayi Bahgelerinde Fiskiyeler

Resim 10. Schoenbrunn Saray1 Oniinde Noel Agact

Resim 11. Schoenbrunn Saray1 Paskalya Festivali

Resim 12. Topkapt Saray1 Satis Reyonu DOSIM Brosiirii
Resim 13. Dolmabahge Saray: Kitapgig: Kapak Resmi

Resim 14 . Milli Saraylar 1994/1995 Yilligt Kapak Resmi
Resim 15. 1999 Yilinda Cikarilan MS Dergisi Kapak Resmi
Resim 16. Dolmabahge Saray1 Miizesi Brostirii

Resim 17. Yildiz Saray: Miizesi Kartpostal Oregi

Resim 18. Y1ldiz Sarayi’nda Diizenlenen Yamali Bohga Sergisi
Resim 19. Beylerbeyi Saray1 Denizden Goriiniisi

Resim 20. Beylerbeyi Saray1 Havuzlu Salon

Resim 21. Beylerbeyi Saray1 Sera Kafeteryasi

Resim 22 a. Beylerbeyi Saray1 Satis Reyonu Digtan Goriintimii
Resim 22 b. Beylerbeyi Saray1 Satis Reyonu i¢ Mekan

Resim 23. Beylerbeyi Saray1 Ust Set Bahgesi

Resim 24, Beylerbeyi Sarayi Kitapcigs Kapag:

Resim 25. 2003 Yilinda Hazirlanan Beylerbeyi Saray1 Brosiirii
Resim 26a. Tez Kapsaminda Beylerbeyi Sarayi Igin Hazirlanan
Brosiir Onerisinin On Yiizii

Resim 26b. Tez Kapsaminda Beylerbeyi Saray1 Igin Hazirlanan
Brosiir Onerisinin Arka Yiizii

Resim 27. Tez Kapsaminda Beylerbeyi Sarayi Tamtmm Igin

Hazirlanan Tanitim Filmi Onersinin CD Etiketi
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Louvre Miizesi

Sakip Sabanci Miizesi
Schoenburnn ve Versailess
Saraylari
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Internet
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Internet

Internet

Topkap1 Saray: Miizesi
Dolmabahge Saray1 Miizesi
Dolmabahge Saray1 Miizesi
Dolmabahge Sarayt Miizesi
Dolmabahge Saray1 Miizesi
Y1idiz Saray1 Miizesi
Internet

Internet

Internet

Intemnet

Fotograf (Nurten Ergiin)
Fotograf (Nurten Ergiin)
Beylerbeyi Saray Kitapgigi
Beylerbeyi Saray: Miizesi
Beylerbeyi Saray1 Miizesi
Nurten Ergiin

Nurten Ergiin

Nurten Ergiin



Resim 28. Beylerbeyi Sarayi’nda Cekilen

Boduet Reklamindan Bir Goriintii

Resim 29. Tez Kapsaminda Beylerbeyi Saray1 Tanitimi I¢in
Hazirlanan Afis Onerisi

Resim 30. Mevcut Beylerbeyi Saray1 Kartpostali

Resim 31. Tez Kapsaminda Beylerbeyi Saray1 igin
Hazirlanan Kartpostal Onerisi

Resim 32. Tez Kapsaminda Beylerbeyi Saray1 I¢in
Hazirlanan Takvim Onerisi

Resim 33. Tez Kapsaminda Beylerbeyi Saray1 Tamtimu Igin
Hazirlanan Anahtarlik Onerisi

Resim 34. Beylerbeyi Sarayi Tanitimu Igin

Tez Kapsaminda Hazirlanan Kupa Onerisi

Resim 35. Tez Kapsaminda Beylerbeyi Saray1 Tanitimi

I¢in Hazirlanan T-Shirt Onerisi

Resim 36. Beylerbeyi Saray: I¢in Tez Kapsaminda
Hazirlanan Kitap Ayraci Onerisi

Resim 37. Tez Kapsaminda Beylerbeyi Saray1 Tanitim Igin

Hazirlanan Magnet Onerisi

Resim 38. Beylerbeyi Sarayr Satis Reyonunda Onceki Yillarda

Satilmig Olan Dolmabahge Saray: Tavan Siislemeli Semsiye

Resim 39. Windsor Satosu yemek servisleri

Resim 40. Marie Antoinette Resimli Kutu
2. PLANLAR

Plan 1. Topkap! Saray1 Plam

Plan 2. Dolmabahge Sarayi Plani

Plan 3. Yildiz Saray: Plam

Plan4. Beylerbeyi Sarayi Plam
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Boduet Reklam Filmi

Nurten Ergilin

Beylerbeyi Saray1 Miizesi
Nurten Ergiin

Nurten Ergilin

Nurten Ergiin

Nurten Ergiin

Nurten Ergilin

Nurten Ergiin

Nurten Ergiin

Beylerbeyi Saray1 Miizesi

Windsor Satosu

Versailles Saray

Gate To The Orient
Dolmabahge Saray1 Miizesi
Diinden Bugiine istanbul
Ansiklopedisi

Beylerbeyi Sarayr Miizesi



3. TABLOLAR

Tablol. Beylerbeyi Saray1 Miizesi Yerli Ziyaretgi
Anket Sonuclarinin Yiizdelik Orani

Tablo2.Beylerbeyi Saray1 Miizesi Yabanct Ziyaret¢i
Anket Sonuglarmin Yiizdelik Orani

4. SEKILLER
Sekil 1.Yurt I¢i Ve Yurt Disi Miizelerden Logo Ornekleri

Sekil 2. Milli Saraylar Logosu

5. GAZETE VE DERGI HABER KUPURLERI

1. Aksu, Tahsin. “Beylerbeyi Sarayi'na Isik’tan Giysi”
[stanbul. 25 Eyliil 2003.

2. 2 Mayis 2004 Hiirriyet Gazetesi Haberi

3. Gréce de Michel.“Un Palais Sur Le Bosphore”
Strasbourg . Mart 1986

4. Iplikci, Miige. “Sultanlarin Yazlig1 Beylerbeyi Saray1”
Aralik 2002

5.Roshdy Magib “Beylerbeyi Sarayi’ni Bohemia Kristal
Avizeleri Aydinlatiyor” Egypt. Oct./ Nov. 2001

6. 07 Haziran 2003 Tarihli Hiirrivet Gazetesi Haberi
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