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IKi TARAFLI PIYASA VE
TURKIYE’ DE KREDI KARTLARI PIYASASI
Onur BAYRAM
Eyliil, 2010

Son on yilda yapilan ¢alismalarla genisleyen bir literatiire sahip olan iki tarafli piyasalar
kavrami, yazilim platformlarindan is bulma platformlarina ve dergilerin ilan sayfalarina
kadar bir¢ok piyasayr icine alir. Kredi kartlar1 endiistrisi de, belli bir platformda
birbirlerine karsilikli ag digsallig1 saglayaran iki ayr1 kullanicinin olusturdugu iki tarafh
piyasa kavraminin icindedir. iki tarafli piyasalar birkac tipte incelenebilir. Sadece bir
platform kullanmay1 tercih eden ajanlarin oldugu modele single-homing, birkag
platform kullanmay1 tercih eden ajanlarin oldugu modele ise multi-homing denir. Kredi
kartlar1 endiistrisindeki modeller, bu piyasanin multi-homing modelleri iginde
sayilabilir. Bankalar platform sayilirken, tacirler ve tiiketiciler son kullanicilardir.
MasterCard ve Visa gibi kart saglayicilar1 da kart ag1 olarak hizmet saglayan
birimlerdir. Kart aglar1 sistem gelisimi saglarlar ve tiiketici ve tacirlerin bankalar ile
caligirlar. Kredi kartlar1 piyasasi incelenirken tacirler, tiiketiciler, acquirer (tacirin
bankast), issuer (tiiketicinin bankasi) ve kart aglari model i¢ine alinir. Kart talep ve arzi
g0z Oniine alinarak piyasanin dengede oldugu durumda model kurulur ve degisim ticreti
maksimiyazyonu yapilarak kart agi kari1 ve tliketici artigi bulunabilir. Tiirkiye’ deki
kredi kartlar1 piyasasinda bankalarin yarattig1 aglar 6ne ¢ikmaktadir. Tacirin bankasi ve
tilketicinin bankas1 bu sitemde aynidir. Bankalar yarattiklar1 kredi karti markasiyla bir
ag olusturmus ve diger bankalarla is birligine giderek bu ag1 genisletmislerdir. Bu

Tiirkiye’ ye 6zel kredi kart1 platformlar: birbirleri ile rekabet halindedir.

Anahtar kelimeler : Iki tarafli piyasalar, kredi kart1 sistemi, degisim iicreti, issuer,

acquirer, kart ag1, single-homing, multi-homing
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ABSTRACT

TWO SIDED MARKET AND
CREDIT CARD MARKET IN TURKEY
Onur BAYRAM
Eyliil, 2010

Two-sided markets conseption, enlarge in last ten years, contains many markets like;
software platforms, employment agencies, information services and operating systems
that provide to work computer programs. Two different users that provide network
externalities one another in a certain platform in two-sided markets and credit card
industry is included in conseption too. Two-sided markets can be analysed with a few
types. When an agent chooses to use only one platform, it has become common to say
the model is single-homing, when an agent uses several platforms, the model is multi-
homing. The models in credit card industry, can be said in multi-homing models. The
banks are platforms, merchants and consumers are end users. Card providers like
MasterCard and Visa are kard networks that provide services. While credit card markets
are analysed, merchants, consumers, aquirers (bank of merchants), isuuers (bank of
consumers) and card networks are included in model. Model, consideration of card
demand and supply, set in market balance and with interchange fee maximization, card
network profit and consumer surplus can be found. In Turkey credit card market, there
are private networks which are created by banks. In this system acquirer and issuer is
the same bank. Banks form a network with their credit card label and they make
cooperations with other banks and develop this network. These private platforms

compete with each other.

Key words : Two-sided markets, credit card system, interchange fee, issuer, acquirer,

card network, single-homing, multi-homing
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1 GIRIS

Iki tarafl piyasa, son on yilda netlik kazanmaya basglamig oldukca yeni bir
kavramdir. Bu ¢aligmanin ikinci boliimiinde iki tarafli piyasa kavraminin ne
oldugu incelenmis, son on yilda yapilan caligmalarda ortaya c¢ikan modeller,
tekel ve rekabetci platform modelleri olarak ayri ayri analiz edilmistir. Iki
tarafli piyasa ornekleri verilmig ve belirtilen piyasalarin neden iki tarafli piyasa
kavraminin i¢inde oldugu acgiklanmisgtir. Rekabetci platform modelleri kendi
iginde single-homing ve multi-homing olarak ikiye ayrilarak incelenmistir. Kredi

kartlar1 piyasasinin, multi-homing modellemesi ile agiklanacagi gortilmiistiir.

Uciincii boliimde kredi kartlar endiistrisi anlatilmis, Dort Parcali Kredi Kartu
Sistemi analiz edilmistir. Tacirler, tiiketiciler, kart1 kabul edenler, karti piyasaya
sunanlar ve kart agi olarak beg oyuncunun olugturdugu model tizerinde, degigim
ticretlerinin etkileri gosterilmigtir. Rekabetci ortamda, kredi kart1 aglar1 arasin-
daki anlagmalarin refahi nasil etkiledigi gosterilmistir. Bu boltimde, giintimiizde
kredi kart1 piyasasinin en biiytik aglari olarak kabul edilen Visa ve MasterCard’
mn bu piyasanin fiyat belirleyicisi konumunda ne kadar biiyiik bir giice sahip

oldugu, model analizinin sonuclarindan goriilecektir.

Tiirkiye’ de kredi kartlar: piyasast dordiincii boliimde incelenmistir. Oncelikle
Thiirkiye” de gikarilan kredi kartlar: tarihgesi anlatilmig ve Bankalararas1 Kart
Merkezi yayinlarindan elde edilen istatistiki veriler analiz edilmistir. Ttirkiye’
de bankalar ve kredi kart1 aglar1 arasindaki eklem olan Bankalararasi Kart
Merkezi’ nin iglevi ve Tiirkiye icin model olarak kabul edilen Genisletilmis Ut
Tarafly Kredi Karty Sistemi agiklanmigtir. Tiirkiye” de bankalarin olugturdugu
domestik kredi karti platformlar: tizerinde durulmus ve Tiirkiye’” deki 6demem

sisteminin isleyigi, bankalarin kendi kredi karti aglarini yaratmasi tizerine yeni



bir model kurularak agiklanmigtir. Bu modelde oyuncu sayisi iige indirgenmis

ve analiz tacir, tiikketici ve banka oyuncular1 kullanilarak yapilmigtir.

Sonug béliimiinde, 6nceki boltimlerde incelenen kavramlar ve modeller tizerinde

degerlendirmeler yapilmigtir.



2 IKI TARAFLI PIYASALAR

Iki tarafli piyasa kavrami, birden cok iiriiniin iiretilebildigi belli bir platformda,
birbirlerine kargilikli ag digsalligi saglayan iki ayri kullanicinin olugturdugu ve
bu gruplarin platforma cekilmesini saglamaya ve aralarinda istedikleri etki-
lesimin olugmasini temin etmeye imkan veren bir fiyatlandirmanin yapilabildigi
ekonomik aglar veya piyasalari ifade etmektedir. Bu piyasalara iki tarafli aglar

da denilmektedir.

Iki tarafl piyasalarda iki ayr1 tiiketici veya tiiketici grubu vardir. Bir grup
tiiketicinin elde ettigi fayda diger grup tiiketicinin sayis1 arttik¢a artar, yani bir
ag ekonomisi vardir. Bir tarafin yarattigi digsal faydanin diger taraf tarafindan
igsellestirilebilmesi i¢in bir platformun veya aracinin mevcudiyetinin gerekliligi
sarttir. Bu platformda taraflarin platforma gelmesini saglayacak birden g¢ok
triiniin tretilmesinin mimkiin olmahdir. Taraflar1 platforma cekebilmek ve
istenilen etkilesime ge¢mesini saglamak icin uygun bir fiyatlandirma yapila-
bilmelidir. Burada platform kavrami, aligverigin ortaya ¢ikmasina imkan veren
iiriinlerin veya faydalarin olugsmasimi saglayan kurumsal altyapiy1 veya diizen-

lemeleri ifade etmektedir.

Iki tarafli piyasalarda, ”Iki tarafi da tistiine cek” kavrami bir karakteristik 6zel-
lik olarak algilanabilir fakat bu piyasanin tanimi i¢in yeterli degildir. Eger ana-
lizimizi burada durdurursak, alici ve saticilarin birbirlerinden aligverig yaptig

her piyasa iki tarafli sayilabilir.

Kavramsal olarak iki tarafli piyasa teorisi ag digsalligina ve ¢oklu-tiretim fiyat-

landirmasina baglidir.

Iki tarafll piyasalar tek tarafli piyasalardan ayiran temel zellikler vardir, bun-



lardan en onemlisi, iki tarafin talebinin karsilikli bagimlilik i¢inde olmasidir.
Yani burada taraflardan birisinin talebindeki bir diigiigiin diger tarafin talebini
de diigiirmesi veya tersi bir durumun ortaya ¢ikmasi soz konusudur. Bu cercevede
iki tarafh piyasalar, ”tavuk-yumurta” ikileminin (Tavuk mu yumurtadan ¢ikar?
Yumurta mi1 tavuktan c¢ikar? ikilemi) her alanda goriilebilmektedir. Tacir ol-
madan kredi karti sahipliginin anlami olmadig: gibi kredi karti sahibi olmadan

bu kartlar1 kabul etmeye hazir tacirlerin de bir anlami yoktur.

Iki tarafll piyasalarla ilgili akla bircok 6rnek gelebilir. Sony Play Station, Nin-
tendo, Sega ve Microsoft X-Box gibi video oyun platformlari, yazilimcilarin bu
oyunlar1 gelistirmek i¢in bir nedeni olmasi i¢in bu oyunlar1 oynayan oyunculari
platforma ¢ekmek zorundadirlar. Yazilim iireticilerinin platformunda son kul-
lanicilar1 ve uygulama gelistiricileri, alici ve sunucular gereklidir. Televizyonlar
ve gazeteler, izleyici ve okuyucularin yaninda reklam veren sirketleri de plat-
forma ¢ekmek isterler. Kredi kartlar1 piyasasi da iki tarafli piyasalarin en gok
bilinen 6rnegidir. Bu piyasa kart sahiplerini ve tacirleri bir araya getirmekte,

bankalar ise gerekli platformu olusturmaktadir.

Iki tarafli piyasalarn 6érneklerini geligtirilebilir. I arayanlarla, isci arayanlar
eglegtiren ig bulma platformlar (siteler, kuruluslar gibi), seyahat edenleri ve
havayolu girketlerini bir araya getiren seyahat acentalari, reklamcilar: ve tiiketi-
cileri bir araya getiren TV programlari, gazete ve dergilerin sar1 sayfa denilen
ilan sayfalari, gayrimenkul alanlar1 ve satanlar1 bir araya getiren emlakgilar,
internette ozellikle elektronik parca alici ve saticilarini karsi karsiya getiren sis-
temler, doktorlar1 ve hastalar1 bir araya getiren saglik birimleri, bilgisayar prog-
ramlarinin caligmasini saglayan isletim sistemleri, tahvil alanlar1 ve satanlari
bir araya getiren ve eslestiren tahvil piyasalari ve hatta bekar kadin ve erkek-
leri eglestiren gece kuliipleri, iki tarafli piyasalara 6rnek olarak gosterilebilir. Bu
ornekler, bu piyasalarin hayatimizda oldukca yaygin oldugunu gosteren ornek-

lerdir.

Iki tarafl piyasa kavrami belli bir kaliba sokulmak istenirse, bir piyasanin

iki tarafli piyasa sayilabilmesi i¢in bazi Ozelliklere sahip olmasi gerektigini



sOylenebilir. Bu piyasalarin ozellikleri olarak, iki ayri tiiketicinin veya tiiketici
grubunun olmasi, bir grup tiiketicinin elde ettigi faydanin diger grup tiiketicinin
sayist arttikca artmasi yani bir ag ekonomisinin olmasi, bir tarafin yarattig
digsal faydanin diger taraf tarafindan igsellestirilebilmesi icin bir platformun
veya aracinin mevcudiyetinin gerekliligi ve platformda taraflarin platforma
gelmesini saglayacak birden c¢ok tiriintin tiretilmesinin miimkiin olmasi gerektigi

sayilabilir.

Bu piyasalarda ag ekonomi s6z konusu oldugundan digsalliklar piyasanin olugma-

sinda onemli yer tutar.

2.1 1ki Tarafli Piyasalarda Digsallik Faktorii

Bir platformdaki iki son kullanici arasinda bir etkilegsim oldugunu varsayilsin.
Kolaylik olsun diye, satic1 (seller) S, alici (buyer) B, platform da A olsun. A
platformu, iki tarafin etkilesimi saglamaktadir. Video oyunlarinda etkilegim,
alici, saticinin gelistirdigi oyunu satin alip, platform tarafindan tretilen kon-
sol ile oynadigr zaman ortaya cikar. Benzer olarak bir igletim sistemi icin de
etkilegim, kullanic1 platformdan saticinin gelistirdigi uygulamay: aldigi zaman
baslar. Kredi kartlari piyasasi i¢inde de etkilesim kullanici kredi karti ile bir

islem yaptiginda baglar.

sabit sabit lnllanim lullanim
ayelik ayelik erigim erigim
ficreti 4° ficreti 4° ficreti a’ ficreti a®

eﬂc11&51m

(son kullanicilar arasinda

ddemeli veya ddemesiz)
® ® =

On Degerlendirme -

iivelik dissalliklan

Gergeklesen Durum -
kullanim dissalliklar

Sekil 2.1: Digsalliklar (Rochet ve Tirole (2004))



Son kullanicilar arasindaki kazanimlar su kullanimlarda ortaya cikar: Pegin
odeme yerine kredi kart1 kullaniminda, kredi kart1 sahibi ve tacir aralarinda
daha uygun anlagmalar yapabilir. Kullanim kararlari, platformun kullanim fi-
yatlandirmasina baghdir. Sekil (2.1)” e bakarsak, etkilesimin var olabilmesi i¢in
gerekli katilhm fiyat: satic1 icin @® alici icin ise o olarak belirlenmistir. Ornek
olarak American Express saticilardan %2 komisyon alirken, alicilar hicbir 6deme
yapmaz boylece a® = 0 olurken a® > 0 olur. Kullanim digsallign kullanim karar-
lariyla belirlenir. Eger ben kredi kartini pegin 6demeye tercih ediyorsam, tacir

kart1 kullandirarak pozitif bir ag digsalligi gosterir.

Platform, etkilesim-bagimsizhigini A% ve AP gibi sabit iicretlerle fiyatlandirabilir.

Ornegin American Express, kredi kart1 kullanicilarindan yillik sabit bir ticret
alir (AP > 0). Microsoft Windows kullanim-bagimsizhig1 i¢in kullanicilardan

sabit bir iicret alir (A” > 0) ama degisken bir iicret almadigi icin a® = a® = 0

olur.
erigim ficreti  (———  erigim ficreti
@ = @ - Platform @
é a a’ i

Sekil 2.2: Erigsim Ucreti (Rochet ve Tirole (2004))

Son kullanicilar platfomla servis saglayicilari ile iletigim kurabilirler. Sekil (2.2)
de B ve S olarak goriilebilir. Kredi kart1 piyasasinda, Visa veya MasterCard
sahipleri ve tiiccarlarin bu servis saglayicilar: ile girdigi platformlara piyasaya
sunan (issuer) ve kabul eden (acquirer) denir. Kredi kart1 yonetiminin iki bacag
vardir. Tiiketiciler ile ilgilenen piyasaya sunan bacagi ve iiye igyerleri (tacir-
ler) ilgilenen kart kabul eden bacagi. Acquirer bacagina pos bacagi da denir.
Kredi kart1 kullanilan her magaza ve igyerlerine iiye isyeri denir. Tiiketiciler bu-
ralarda bulunan POS cihaz ile istedikleri mal veya hizmeti alabilirler. Bu alim
satim iglemlerinin sonucunda igyeri sahibinin bor¢ alacak iligkisini diizenleyen
poslarin sahibi firmaya kart kabul eden(acquirer) denir. Alim satimi yapilan

mal veya hizmetin bedelinin aligveris igleminin konusu oldugu ekstrenin son



odeme tarihinden once tahsilat1 olmayacagi icin; kart1 kabul eden banka, tiye
igyeri ile yaptig1 anlagmaya gore hesaptaki bedele belirli bir siire i¢in bloke ko-
yar veya ertesi giin belirli bir komisyon kesmek suretiyle bedeli hesaba gecirir.
Giiniimiizde kredi kartlarina taksit ozelligi veren tiim bankalar kredi karti
kabul eden(acquirer) bacaginda faaliyet gostermektedirler. Tacirin bankasi, kart
sahibinin bankasima bir degisim iicreti éder @°. Hareket bagina birim maliyetler

s _ _ B

de disiiniilirse; a —a” > 0 olur. Etkilesim maliyetleri son kullanicilar

tarafindan a®

ve @° olarak hissedilir. Bu maliyetler mali aracilar tarafindan
sunulan ticari durumlara baglidir ve ancak servis saglayicilarinin tam rekabetgi

ortamda a®? ve a® 'ye esit olurlar.

Servis saglayicilar ile dolayli yoldan kurulan baglantilara diger bir 6rnek de
telekominikasyon ve internet endiistrileridir. B ve S burada telekominikasyon
operatorleri olarak goriilebilir. Telekominikasyon ve internet uygulamalarinda
normal bir satici ve alici iligkisi yoktur. Burada ¢agri gonderen ve ¢agri merkezi,
web sitesi ve web kullanicisi arasinda bir iletigim akigi vardir. Bunun tizerinde
durmamizin amaci iki son kullanic1 arasindaki parcgacikli iligkiyi vurgulamaktir.
B ve S iki ayr operatordir fakat S ve B aglar1 ile birbirine baghdir.

a® = —a® > 0 fiyat1 S tarafindan B agima 6denecektir.

@ @ Platform

Sekil 2.3: Ag Baglantilar1 (Rochet ve Tirole (2004))

Sekil (2.3)’deki drnege bakarsak iki son kullanici olan S ve B, diger servis
saglayicisina (P;) ihtiyag duymadan baglant1 kurabilir. Kredi kartlarinda bu
etkilesime "on us” etkilegsimi denir ve bir bankanin tiiketicinin piyasaya sunani
(issuer) olurken, tacirin kabul edeni(acquirer) olmasina benzer. Telekominikasyon

sisteminde da benzer olarak operator arayan ve aranan kisi arasinda ayni servisi



saglarken, internet sisteminde de ana kablo agi, web sitesi ve web kullanicisi

arasindaki iletigmi saglar.

B

Platform 1

Platform 2

Sekil 2.4: Birden Fazla Kart Sahibi Kullanicilar (Rochet ve Tirole
(2004))

Bircok birbirine bagl olmayan platform vardir. Video oyunu gelistiricileri oyun-
larin1 bir¢cok oyun platformuna birden sunabilirler. Birbirine uymayan yazilim
platformlarinda bir¢ok yazilim uzmani rekabet halinde olabilir. Bir¢cok degisik
kredi kart: sistemi birbirine bagh degildir. Ornegin Visa kart sahibi, American
Express veya MasterCard’ in gecerli oldugu bir yerde kartini kullanamaz. Bu
yiizden tacirler bir¢ok kartin gecerli oldugu sistemi kullanmak isterken ve kart

kullanicilar1 da olabildigince fazla cesit karta sahip olmak isteyebilir.

2.1.1 Saf Kullanim Daigsalliklar:

Higbir tiyelik digsalligi olmayan basit durumlara odaklanilsin. Son kullanicilarin
platformu kullanmasi, platforma katilmasindan daha mi iyidir sorusu sorula-
bilir. Ornek olarak bu durum, herkesin bir telefon sahibi oldugu telekominikasyon
piyasasi veya sabit iicret alinmayan bir kredi karti sisteminde goriilebilir. Saf
kullamim digsalligi paradigmasi, eksik iiyelik sistemi olan bazi endiistriler igin

gecerlidir.

Bu gergevede, platform tarafindan iki taraf i¢in de gecerli olan toplam tcret
olan fiyat seviyesi ve toplam fiyatin satici ve alici tarafina dagilimi anlamina
gelen fiyat yapis kavramlar: ayirt edilmelidir. Iki tarafli piyasalar hakkindaki

akademik caligmalarda, ekonomistler ” fiyat yapisi, kar1 ve ekonomik verimliligi
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olumlu etkiler” goriigii hakim olmustu. Ayrica politikacilar da fiyat yapisinin
onemininin farkindaydi. Telekominikasyonda taban fiyatlarinin
kontrol edilmesi ve 6demeler sistemindeki bazi iglemler, ”ekonomik verimliligin
gelismesinin, fiyat yapis: kavrami ile dogru orantili olmas1” goriigiinden dolay1

yapilir.

Eger bir fiyvatin ekonomik c¢iktilarda bir etkisi yoksa yani eger fiyat yapis
yansizsa, karar alicilar zamanlarini bosa gecirmis olacaklardir. Coase teoremine
gore de fiyat yapist yansizdir. Coase teoreminin fiyat yapisina onem vermemesi

teoremin basarisizligina bir etken olmugtur.

Tek Tarafl1 Piyasalara Ornekler

Iki etkilesim arasinda bir platform olan biitiin piyasalar iki tarafli degildir.
Odemeler sistemindeki yansizlik ornegiyle aciklanabilir: Kart sahibinin bankasina,
tacirin bankasi tarafindan 6denen degisim iicretinin 6denmesi agagidaki kogullarin

olugtugu durumda uygun degildir :

e Kart1 piyasaya sunan banka ve karti kabul eden banka bu ticreti kart

sahibine ve tacire yansitabilir.

e Tacir pegin veya kredi karti ile yapilan 6demeler igin iki ayr1 fiyat tarifesi
uygulayabilir. Yani diger bir deyisle ”0demeler sistemi ek iicret getirmez”

kurali tacir tarafindan bozulmug olacaktir.

e Tacir veya tiiketici hi¢bir iglem maliyetini tizerine almak istemez.

Kullanim Daigsallig1, Coase Teoremi ve Iki Tarafsizlik (Two-Sidedness)

Kosullar:

Islem maliyetlerinin ihmal edilecek boyutta olmasi durumunda miilkiyet hak-
larinin, kime bahsedildiginden bagimsiz olarak, birisine verilmesi durumunda

digsallik sorununa etkin ¢oziim saglanabilecektir. Bu tanim, Coase teoremi igin



yapilmigtir. Coase teoreminin gerceklesebilmesi igin miilkiyet haklar1 agik bir
sekilde verilmig olmali, ne hareket maliyeti ne de asimetrik bilgi soz konusu
olmali, iki veya daha fazla tarafin etkilesimi pareto etkin olmali yani marjinal
sosyal faydayr maksimum kilmalidir. Coase’ un goriigtine gore ¢iktilar verim-
siz ise ve pazarlik i¢in hichir engel yok ise insanlar biraraya gelir ve verimlilik
adina yapilacak igleri belirlemeye calisirlar. Bir platformdaki alici - satic1 et-
kilesiminde, iki son kullanic1 arasindaki ticaretten dogan kazang fiyat seviyesine
baghdir, ama dagilima bagh degildir. Ikinci olarak, hareket bityiikligii, plat-

form kar1 ve sosyal refah tizerinde bir etkisi yoktur.

Asimetrik Bilgi Altinda Coase Teoreminin Basarizligi

Iki tarafl piyasalarda asimetrik bilginin séz konusu olmasi, taraflar arasidaki
aligverigte pazarlik yoluyla etkinligin saglanabilecegini ongoren Coase teoremi
ile ters diigecektir. Asimetrik bilgi ticarette alt bir giice sahiptir. Saticinin erigim
ticreti Aa ve alicinin erigim ticreti bu degerden kiigiik oldugu zaman, iki tarafin
da pazarlik stratejileri aym kalir sadece erigim degeri sabit Aa degeri olarak
belirlenir. Aym sekilde alicinin erigim ticreti artarsa, alici teklif ettigi fiyat1 Aa

kadar diisiirecektir ve pazarlik etkisiz olacaktir.

2.1.2 ﬂ'yelik Daigsalligi

i§lem Katilig1 Son Kullanici Maliyetleri ve Yansiz Olmama (Non-

Neutrality)

Uyelik iglem katiligi son kullanicr maliyeti ile iligkilidir. Platform tarafindan,
kullanicilardan sabit ticretler toplanabilir. Ornegin bir yazilim gelistiricisi, yazilim
gelistirdigi parcanin maliyeti, ticarete katilim ticreti ve yazilimin sabit maliyeti
gibi maliyetlere maruz kalmaktadir. Iki islem katiig1 maliyeti arasindaki ¢izgi
bazi durumlarda zor anlasilir: Bir yazilim platformu, yazilim geligtiricilerini

platforma c¢ekebilmek i¢in yazilim kitinin fiyatini diisiik tutabilir veya disaridan
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destek verme sozii verebilir. Diger bir yonden bakarsak, toplam islem katiligi

maliyeti sadece son kullanicilar i¢cin 6nem tasir.

Islem katihig1 maliyeti altinda, baz iiyelerin sabit iicretlerin artmasi nedeniyle
ayrilmasindan dolay1 kalan tiyeler arasinda dagilim yapilacagindan, iiyeler i¢in
hog bir durum olmayabilir. Alicilarin sabit iicretlerindeki A® kadar bir artig
genelde saticilara yansimaz. Ornegin, bir aile spor salonuna iiye olmak istediginde,
ailelere 6zel bir aile paketi ile kargilagir. Toplam fiyat ailenin her bir bireyinin
ayr1 ayr1 iiye olmasindan daha ucuza gelmis olacaktir. Burada ”onceden tahmin

edilmig Coasian pazarhigl” goriilebilir.

Bu islemden sonra sabit iicretler degismistir ve artik uygun degildir. A®” deki
bir artis, platform karmi ve sosyal refahi sabit tutmak icin, A" deki bir diisiigle
dengelenir. Etkisi bir ¢cok satici ile iglem yaparak hafifletilmesine ragmen, plat-

formu az sayida kullanici ¢ekici bulacaktir.

ﬂ'yelik Ucretlendirmesi igin Platform Motivasyonu

Platform tarafindaki vekil(agency) maliyetine bir kargilik olarak etkilegim vergi-
lendirilmez. Tegvik edilmesi gereken bir durum oldugunda platform standart
fiyatlamadan kacinmaya caligir. Vekiller genellikle satig fiyatinin belli bir ytizdesini

kargilarlar.

Platform, etkilegimi diizgiin olarak vergilendirememis olabilir. Son kullanicilar
arasindaki etkilegsim dogru sekilde gozlemlenmemigse bu durum ortaya ¢ikabilir.
Bir islem gozlemlendigi taktirde bile bu bir biitiiniin sonucunu veremeyebilir.
Alic1 ve saticilar birbirlerini bulabilir ve ileri tarihteki ticaret i¢in simdilik bir-
birlerini pas gegebilirler veya yaptiklar: ticaretin fiyatim diigiik gosterebilirler.

Platformun burada kaybi olacaktir.

Sabit ticretler son kullanicilar: vergilendirmenin verimli bir yolu olabilir. Sabit
ticret genelde platformun kayiplarini karsilayabilmek icin kullanilan en giivenli
yoldur. Sabit {icretler, son kullanici artiklarimi (surplus) almak adina platform

i¢in yararl olabilir.
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2.2 1ki Tarafli Piyasa Modelleri

Son yillarda iki tarafli piyasa literatiirtinde hizli biiytime ve gelismeler olmustur
(Ornegin Armstrong 2006 ve Rochet ve Tirole 2004, 2006). Iki tarafli piyasa
modelleri; platformlarin tekel, duopol veya oligopol olmasina yani platform
tiri cesitliligine gore, son kullanicilar arasindaki etkilesime gore ve duopol
veya oligopol platform olmasi durumunda oyuncularin davranig sekilllerine gére

incelenmigtir.

2.2.1 Tekel Platform Modeli

Iki tarafl piyasa 6rneklerine bakildiginda tekel olan 6rnekler akla gelmez ama
biraz disiiniildiigiinde birka¢ ornek cikacaktir. Bir alig-veris merkezi veya bir
gece kuliibii digerlerinden ayrilarak bir tekel haline gelmis veya bir dergi veya

gazete aym sekilde piyasada tekel sayilabilecek giice erigmis olabilir.

Rochet ve Tirole (2004) kullamm ve tiyelik digsalliklarim tekel platform igin
entegre eden kanonik bir model geligtirmistir. Su ana kadar yapilmig bir ¢ok
model bu modelin altyapisini olugturmustur. Son kullanicilar arasinda 6deme
yapilmadigl zaman ve son kullanicilar arasinda odeme yapildiginda olusan du-

rumlara gore model analizi olugturulmustur.

Son Kullanicilar Arasinda Odeme Yapilmadiginda Olugsan Durumlar

Piyasann iki yam vardir: ¢ € { B,S } ve bir tekel platformdur. Platform ¢
tarafindaki her iiye icin C? sabit iicreti ve iki taraftaki iki iyenin yaptig: iglem
basina ¢ marjinal maliyetini tistlenmistir. ¢’ nin her iki tarafinda da davranmglar
heterojendir ve iglem bagina ortalama kazanc b’ kadar iken sabit kazanclar1 da
B? olarak probleme katilir. Son kullamcilar (i tarafindaki) platforma A* kadar
bir iiyelik 6demesi ve a' kadar da islem basina 6deme yapmaktadir. Bircok

literatiirde, iki taraftaki iiyelerin islem sayis1 N®N® olarak gosterilir.

Bu boliimde son kullanicilarin arasindaki iglemlerde 6deme yapilmadigini goz

éniinde bulundurarak modele bakilacaktir. Odemeler sisteminden buna érnek
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verilebilir. Bu sistemde tacir, kart sahibine kart1 kullandigi icin ekstra bir ticret
yiikklemez. Tabii alici, bazi durumlarda saticiya ekstra bir 6deme yapabilir.
(Yine kredi kart1 kullanimini diigiintirsek kart sahibi nakit édeme yerine karti

kullandiginda bazi1 tacirler ek bir yiizde ile ek 6deme almak isteyebilir.)

Kullanim kazanci b° ve sabit kazanci B? olan alicinin net faydas: asagidaki gibi

hesaplanir;

U'=@0—ad)N + B — A’ (2.1)

N7 diger tarafta platform a baglanan iiye sayisimi gosterir.

¢ tarafindaki platforma katilmaya karar veren son kullanici sayis1 soyle goste-

rilir;

N' = Pr(U" > 0) (2.2)

Dikkate alimmalidir ki N? sadece diger taraftaki iiye sayisina yani N7’ ye
baghdir ve islem bagina fiyat agsagidaki sekilde hesaplanir;
Al — ("

p=a+ E (2.3)

Formiil (2.1)" de, C* eklenir ve gikartilirsa ve U?, N7’ ye boliindiigiinde talep

fonksiyonu ortaya ¢ikar ;

Bz’_c«z‘

N'=Pr(b' + e

>p') = D'(p', NY),i € {B, S} (2.4)

Normal kosullar altinda, formiil (2.4) tek bir coziime sahiptir. NZ ve N¥,

(pB,p®)” nin bir fonksiyonu olarak yazilabilir;

NP =nP(p?,p?)
N% =n3(p®, p%)
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n® ve n®’ nin p? ve p°’ ye gore tiirevlerini alirsak D? ve D? toplam diferansiyel

denklemlerini buluruz;

B oDB g oDB DS
on o OpB on . opB ONB (2 5)
IpB _1_6D38D5’ap3_1_8D38D3 )
ONS 9NB ONS 9NB

Platform’ un kari;

= (AP — AC)NB + (A% — C¥)N® 4 (a® + a® — c)NPN?®,

agsagidaki gibi yazilabilir;

=" +p° = O (", p%)n° (", p°).

Verilen toplam fiyat (p? + p® = p)’ ye gore optimal fiyat yapisi, kullanim

glicli altinda agagidaki gibi gosterilir;

V(p) = maz{ nP (P pnS(? p%)  ksit, (pF+p°=p) }

Toplam fiyat standart bir Lerner formiilii ile hesaplanir ;

e 1
b=c_ - (2.6)
P

Burada n esnekliktir. Direkt ve dolayli etkileri i¢ine alan yari esneklik denklemi

ise ;

1 onB on’ onS onB

. 6pB 8pB . 8ps 8ps

- B + s S + B (2'7>
p—c n n n n

seklinde gosterilir.

Toplam fiyat1 verilen fiyat yapisina gore yari esneklik tam esneklige gore daha

uygundur.

Formiil (2.5)" i kullanarak D® ve D nin tiirevlerinin temellerine oturtulmus

optimal fiyat yapisi bulunabilir ;
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oDB dDB 9D*S aD"s dD5 9DB
opB opB DB opS opS ONS
P 4 _ 4 4 (28)

DE T ps T ps T pB

Saf kullanim fiyatlandirmasi: ¢ tarafindaki son kullanicilar, iglem bagina kar-
lar1 b olarak ayrilirlar, sabit kar ve B® maliyeti icinde degildir. Bu durumda

kullanim fiyat1 yeterlidir.

Formiil (2.8]) su sekilde gelistirilebilir;

aDB aD*s
opB  op°
DB DS’

o' = —[0D?/dp’]/ D" yar esnekligi belirtir ve Rochet-Tirole tarafindan olugturulan

formiildiir, standart Lerner formiili ise agagidaki sekilde gelistirilebilir;

pole—p) 1 (2.9)
P’ n
burada n' = p'c’ esnekliktir.
Saf iiyelik fiyatlandirmasi : Tki tarafin son kullamcilariin birbirlerinden tiyelik
kar1 B’ ile ayrilir ama bu kullamcilar birbirleriyle 6zdes islem kazancina (b°)
sahiptirler. Ayrica platform sadece iiyelik ticretlerini fiyatlandirir, son kul-

lanicilar arasindaki islem maliyeti i¢in bir gey istemez. Bu durumdaki formdil;

N' = Di((1 — p)NY).

Formiil (2.8)” i kullanarak basitlegtirdikten sonra optimal fiyat yapisi koguluna

ulagilir;

1 1
B 18 S 1B
pTHb + 5 =p +b7 + — (2.10)

Son olarak, (2.10) formiili ve toplam fiyat i¢in (2.6) formiilii kullanilarak

agagidaki standart Lerner formiiliine donitistiirtilebilir;

_ ! (2.11)



Saf kullanim fiyatlandirmasi formiil (2.9)) ve saf tiyelik fiyatlandirmasi formiil
(2.11) arasinda benzerlikler kurulabilir. Platformun fiyat yapisi segiminde iki

formiil de denge unsuru olarak gortilebilir.

Saf kullanim fiyatlandirmasi altinda, islem basina platform maliyeti ¢, diger
taraftan alman p/ 6demesiyle karsilandig1 zaman, islem basma fiyatin p? yiikselme-
siyle olugan i tarafindaki islem kaybin firsat maliyeti ¢ —p? olur. Islem bagima
maliyetin firsat maliyeti ile yer degistirdigini goz ardi edersek, formiil
standart Lerner formiili olur.

Saf iiyelik fiyatlandirmas: p* = A?/N7 altinda, iiyelik esnekligi A’, islem bagima

esneklik ise 7' olarak gosterilir.

Kanonik modele verimlilik ve kar degiskenleri de alinarak bakilsin;

U'= (b —a" )N + B — A,

T = (A" = CYYN' + (a” +a® — c)NPN?,
i=B,S

Ai_c«i
Ni

ve p;=a+

e Etkilesim basina monopol fiyati, p = p® + p°, Lerner formiiliinde verilen

(p —¢)/p = 1/n ve fiyat yapisi olarak da formil (2.7 verilmistir.

e Saf kullanim fiyatlandirmas: altinda son kullanicilarin b iglem kar ile

ayrilmasiyla fiyat yapisi;

e Saf iiyelik fiyatlandirmas: altinda son kullanicilarin sabit tiyelik kazanci

bt ile fiyat yapisi;
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Son Kullanmicilar Arasinda Odeme Yapildiginda Olugan Durumlar

Son kullanicilar arasinda odemelerin temel alindigr endiistriler, bircok tiyelik ve
dolayli ag digsalligi modeline sebep olur. Ornek olarak, yazilim ve video oyun-
lar1 endiistrilerinde, uygulama veya oyun gelistiriciler platform-uyumlu triinleri

tiiketicilere satarlar. Bununla birlikte, agsagidaki kanonik model formiilasyonu;

U'= (b —a' )N + B' = A,

olur. Son kullanicilar arasindaki 6demelerin varligi ile bu model tutarsizdir.
Uye tarafindaki gercek islem sayisi i i¢sel bir degiskendir ve N7’ ye esit olmak
zorunda degildir. Islem bagina fazlalik burada (b —a?), diger taraftan toplanan

a’ iglem basma iicretine baghdir.

Son kullanic1 bir iiye olmaya karar verdikten sonra, F*(b') dagilimma gore i
tarafindaki iiyenin, islem bagina karmin b° oldugunu varsayilsin. Boylece son
kullanicilarin 6nceden tahmin edilmis sabit kar1 B? farklilagsabilir. N® N hala
potansiyel iglemleri temsil eder fakat bir farkla, artik igsel bir degisken olan

X <1 de bu denkleme eklenir ve artik toplam islem sayist X N2 N® olur.

Tipi b® olan alic1 ve tipi b° olan alic1 karsilastiklarinda islem fiyati icin bir
pazarlik yaparlar. Satic1 bir fiyat sdyleyip ”ya al ya da alma” gibi bir tutumda
bulunabilir ya da ¢ok alici ve satici ¢ok siki bir pazarhga girigebilirler. Bu

yiizden bir karigiklik ¢itkmamasi i¢cin mekanik bir yaklasima oturtulmalidir.

Fiyat yapisinin yansiz oldugu ortamda, a = a®+a” dir. Pazarlik verim (mevcut

iskonto) oram (b, a) € [0, 1] ve dengedeki(mevcut iskonto) transfer ¢'(b, a) ile;

Z t'(b,a) =0 olur.

i=B,S

¢ tarafindaki iiyenin islem bagina beklenen net fazlasi;

17



B'(a) = E[(b' — a")x(b,a) + t'(b,a)] iken,

platformun kari;

= (A" = CY)N' + (a — c) X NP N,
i=B,S

X = E[z(b,a)] ile basitlegtirildiginde,

7= [p? +p° + v(a)|n"n’®

haline gelir ve

Ai _ Oz
NJ

Di =

v(a) = E[(b% +b° — ¢)x(b, a)]

potansiyel etkilesimlerin ortalama fazlasi olur.

Bu iglemlerin sonunda bazi genel sonuglar elde edelim.

+a'X — E[(x(b,a) + t'(b,a))]

(2.12)

(2.13)

(2.14)

(2.15)

(2.16)

a) Coasian pazarlige : Satict ve alicinin pazarlik sirasinda, birbirlerinin ”bigtigi

degeri” bildigini farzedilsin. Bu tam bilgi ile ticaret sadece agagidaki durum

olugtugunda gerceklesebilir;

bE + % > a.

Eger son kullanicilar asagidaki gibi sosyal maliyeti karsilarlarsa v maksimize

olur;

18



b) Asimetrik bilgi altinda pazarlk ve monopol fiyatinin belirlenmesi : Asimetrik
bilgi altinda, a = c¢ iken, son kullanicilar arasindaki ticaret genellikle yari-

optimaldir.

Asimetrik bilgi altinda fiyatlandirma yapilirken iki sonugla kargilagilir;

e Son kullanicilar, maliyeti karsilayamaz; a* < ¢

e Alicilarin talebi hizla biiyiidiigli zaman, monopol deformasyonu dogrulanmis

olacaktir.

Pazarlik konusuna bakarken miizayededeki pazarliklar: 6rnek olarak alinabilir.
Burada, alicilar ve saticilar fiyat tekliflerinde bulunurlar, saticilarin talebi alicilarin
odemek istedigi fiyattan kiigiikse, ticaret gerceklesecektir. Asimetrik bilgi altinda

burada da son kullanicilar, maliyeti kargilayamaz ve a* < ¢ olur.

Weyl (2006), Rochet ve Tirole (2004)” iin galigmasini incelemis ve baz sonuglar
gkarmistir. Weyl” e gore rekabet, fiyat kontrolleri ve bazi mali yardimlar ile
piyasanin iki tarafindaki toplam fiyat olarak tanimlanan fiyat seviyesini her za-
man digiiriicektir. Bununla birlikte, tutarsiz fiyat kontrolleri ve rekabet piyasada
bir taraftaki fiyatlar: ytlikseltebilir. Piyasanin iki tarafi i¢in de digsalliklar 6nem-

lidir ve optimal fiyatlama konusunda etkilidir.

Armstrong (2006)” da rekabetci platformlar: incelemeden 6nce tekel platfrom
tizerinde durmustur. Armstrong (2006)’ un analizinde 1 ve 2 olarak iki grup
oyuncu vardir. Bir grubun bir iiyesi i¢in diger grubun tiye sayisin dikkate alir.
Ajanin faydasi su sekilde hesaplansin; eger platform, iki gruba bagl n; ve ns

tiyelerini ¢ekerse, grup-1 ve grup-2 ajanlarinin faydasi;

Uy = 1Ny — P1; Uy = QaNy — P2

olur ve burada p; ve py iki grubun platform fiyatlaridir. oy parametresi grup-1’
in grup-2 ile olan etkilesimiyle ilgili begenisini Olcer, aro parametresi ise grup-2’

nin begenisini 6lcer. Bu denklem platforma katilan ajan sayisina gore faydayi
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hesaplar. Iki gruba sunulan fayda u; ve uy olacaksa, gruplardan platforma

katilan iiye sayisi,

ny = &y (uy); ne = $y(uz)

olur.

Maliyet tarafina donersek, platformun ajan basgina grup-1 icin f;, grup-2 icin
fo maliyetini tistlendigi varsayilsin. Boylece firmanin kari

7 = ni(p1 — f1) + na(p2 — f2)) olacaktir. Fiyatlar yerine fayda fonksiyonu
yazilirsa, yani grup-1 igin p; = ayng — uy, grup-2 icin de benzer formiilii yerine

koyarak faydaya baglh kar fonksiyonu agagidaki gibi yazilabilir;

m(uy, uz) = @1 (ur)[arPo(uz) — ur — fi] + Poluz) [Py (ur) — uz — fol.

Gruplarin toplam tiiketici fazlas1 v;(u;) olsun, refah fonksiyonu;

w = (U, uz) + v1(ur) + vo(uz) olur.

2.2.2 Rekabetci Platform Modelleri

Sadece bir platform kullanmay1 tercih eden ajanlarin oldugu modele single-
homing, birkac platform kullanmay1 tercih eden ajanlarin oldugu modele ise

multi-homing denir.

Single-Homing Modeli

Single-homing modeli, rekabetgi platformlar: igerir ve bir ajanin bir platformu
se¢gmesinde digsal nedenler oldugunu varsayar. Single-homing temel modeline

bakilirsa tekel platform modelinin geligmig hali oldugu goriilebilir.

Armstrong (2006) single-homing modelinde, 1 ve 2 olarak iki grup ajan ve A ve

B olarak iki platform vardir. Grup-1 ve grup-2’ nin 7 platformuna katildiklarindaki
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faydalar1 {u,’, us'} dir. Bu faydalar, tekel platform modelindekine benzer sekilde
hesaplanir. Eger ¢ platformu iki grubun n,? ve n,® iiyelerini etkiliyorsa, bu plat-

formdaki faydalar,{p;%, po'} platform iicretleriyle;

Uy = 0Ny — P1; Ug = Q2N — P2, (2-17>

seklinde olacaktir.

A

Grup-1’ e iki platform tarafindan, u;? ve u;? faydalar énerilmis, grup-2’ ye

us® ve uy® faydalar1 6nerilmis olsun, platform i’ ye katilan her gruba ait iiye
sayis1 agagidaki gibi olacaktir;
1 Uli — Ulj i 1 UZi - u2j

oo T S 2.18

Burada ty,to > 0, iki yanli marketin rekabet giictinii gosteren, tiretim farki

(veya tagima ticreti) parametresidir.

(2.17) ve (2.18)" i ny/ = 1 —ny* oldugunu kabul ederek agagidaki ortiilii fonksi-

yonlar yazilabilir;

i 1 041(2n2i - 1) — (pli —p1j), i 1 042(2n1i - 1) - (pzi —pzj)
=g o ’ m =g 2,

(2.19)

Tekel modelindeki gibi her platformun ajan bagina maliyeti grup-1 igin f,

grup-2 icin de f5 olursa i platformunun kar1 agagidaki gibi olacaktir;

; 1 lai(py —po') + ta(p? — pi) ; 1 Tao(p? —pi') +t(p2 — po')
(pl fl) 2 + 2 tltg — (19 +(p2 f2) 2 + 2 tltg — (X1 (9
Her platform aym fiyat ¢iftini teklif ederse, fiyat denklemleri i¢in birinci kosul

fiyatlari;

o «
pr=fi+t— t—Q(Oél +p2— fo); p2 = fo+to— t—l(OQ +p1— f1). (2.20)
2 1
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Formiil ’ da grup-2’ nin fiyati sabit tutuldugunda, platforma eklenen
ekstra bir grup-1 ajani, grup-2 ajanlarii ay/ts oraninda etkiler. Formiil ’
a baktigimizda (ay + pe — fo) toplami, platforma grup-2’ den ajan eklendigi
zamanki digsal kar1 verir. %(al + p2 — f2), platforma ekstra bir grup-1 ajam
katildiginda digsal kar1 hesa;lar, diger bir deyisle bir grup-1 ajaninin ayrilmasina
yol acacak firsat maliyeti yiikseliginin hesabidir. Bu durum asagidaki denk-

lemde 6zetlenmistir;

mrn=_fi + _t - (a/ty) x (o1 +p2— fo) (2.21)
maliyet pivasa  ekstra grup-2 ekstra grup-2 ajanlarindan
glicli ajanlari elde edilen kar

Caillaud ve Jullien (2003), bulugma(dating) acentalari, internetteki web siteleri
gibi rekabet halindeki ¢dpcatanlar: incelemiglerdir. Internettteki uygun aracihik
gliciinii vurgulayarak copcatanlar arasindaki eksik rekabeti analiz etmiglerdir.
Burada kullanicilar birgok sayidaki web sitesini ziyaret etmis olabilirler. Cail-
laud ve Jullien biitiin platformlara abone ticreti alimi ve iglem vergisi gibi kar1
arttirici ozellikler vermigtir. Biitiin oyunculara da ilk 6nce single-homing 6zelligi
verilmigtir. Bir platformu ne kadar ¢ok oyuncu kullanirsa o kadar ticretler diisiik
olacaktir. Bu nedenle de biitiin oyuncularin ayni platformu kullanmalar: en ve-

rimli ¢iktiy1 olugturacaktir.

Multi-Homing Modeli

Doganoglu ve Wright (2006) multi-homing ve rekabet konusunu incelemigtir.
Kredi kartlar1 piyasasinda American Express, MasterCard ve Visa rekabetine
bakildiginda burada bir¢cok kullanicinin birden fazla karta sahip oldugu ve
birgok tacirin birden fazla karti kabul ettigini dikkati ¢ekmisglerdir. Burada
multi-homing bir modelleme s6z konusudur. Kredi kart1 kullanicilar1 eger tek
karta sahip olsalardi kartin gecmedigi yerlerde problem yasayacaklardi. Aym

sekilde tacirler de sadece bir kart kabul etseydi, bagka kartlarla gelen tiiketi-
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cileri kacirmig olacaklardi. Bununla birlikte, multi-homing maliyetli olmasina
ragmen single-homing olmasi durumunda platform saglayicilar: arasindaki re-
kabet diigecek ve bu eksik rekabetten kaynaklanan bir ekstra maliyet de ortaya

gikabilecektir.

Armstrong (2006) ¢cahgmasinda rekabet darbogaz olarak adlandirilan modelde,
grup-1 tek bir platformla caligmaya devam ederken, grup-2 biitiin platform-
lara (multi-homing) katilmak isteyecektir. Grup-2 birden fazla platformda var
oldugu icin, grup-1’ e ait tiiketicilerle diyaloga gecmek icin daha az bir maliyet
harcayacak ve bu sekilde agdan saglanan kara agirligini koymus olacaktir.
Single-homing modeliyle olan en kesin farklilik, grup-2’ nin bu modelde bir plat-
forma girmek i¢in kararii ”ya o ya bu” seklinde vermek zorunda olmamasidir.
Piyasa grup-1 i sabit tutarken, grup-2 ajanin istedigi platforma ge¢gmesi konu-
sunda Ozgiir birakir. Bu durum altinda, platformlar arasi grup-2’ yi kendilerine

¢ekmek icin bir rekabetin olmadigi sdylenebilir.

Mobil telekomiinikasyon aglarindaki rekabete bakilirsa; aboneler sadece bir mo-
bil aga katilmak isterler (single-homing). Sabit telefon hatt1 kullanan insanlar
mobil telefon abonelerini aramak isterler. Belirli fiyat tarifeleriyle insanlar mo-
bil telefonlarimi da arayabilirler ve insanlarin arayabildikleri mobil aglar bu-
rada multi-homing sayilir. Mobil ag abonesi, agin1 kendisine en fazla kar1 ge-
tirecek tarife ile seger. Burada tarife iki parcadir; abonelik fiyatlandirmasi ve
digaridan gelen aramalarin fiyatlandirmasi. Abone burada kendine arayacak
kiginin refahini da diigiiniir ¢linkii eger o numaraya yapilan aramalar ¢ok pa-
haliysa abonenin aranma sayisi diisecek ve boylece o mobil agdan sagladigi

verim azalacaktir.

Tarifelerde, abonelik ve ag i¢i aramalar diigiik fiyatlandirmaya tabi tutulurken,
diger mobil ag1 kullanan numaray1 aramak yiiksek fiyatlandirmaya tabidir. Bu
durum, mobil aglarin, single-homing tarafini giiclendirmeye yarar. Burada re-
kabet darbogazi vardir; eger piyasada ¢ok yiiksek rekabet olursa ve mobil aglar
single-homing taraflarimi hic¢ diistinmeden rekabete girerlerse ¢ok diisiik bir

kar elde edebilirler ve ortada abonelere komiinikasyon servisi saglayacak bir
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operator kalmayabilir.

Rekabet darbogazi su orneklerle de aciklanabilir; bircok insan sadece bir gazete
alir ama reklam veren firmalar reklamlarini biitiin gazetelere verirler; tiiketi-
ciler sadece tek bir siipermarkete gidip alig-veriglerini yaparlar ama iirtin arz
eden firmalar iirtinlerini biitiin siipermarketlere koyma ihtiyaci duyar; seyahat
acenteleri havayolu rezervasyon sistemleri i¢in sadece bir tane program kul-
lanirken, havayollar1 biitiin acentelere ulagsmak i¢in biitiin programlara uyumlu

rezervasyon sistemi yapmalidir.

Rekabet Engelleri

Iki tarafli piyasalarda rekabet kosullarmin olugmasimin oniine bazi engeller
cikar. Tki tarafli piyasalarda genellikle firma sayisi azdir. Ciinkii bu piyasalarda
bir tarafi veya iki tarafi birden platforma ¢ekebilmek i¢in 6nemli sabit maliyetlere
katlanilarak giiglii ag ekonomilerinin yaratilmaya caligilmasi soz konusudur.
Bu piyasalarda genellikle biiyiik firmalar, ag ekonomilerinin kendi kendisini
besleyen dinamiklerine, 6lgek ve kapsam ekonomilerine dayali bir rekabet avan-
tajima sahiptir. Ayrica bu piyasalarda yerlesgik firmalarin, yeni girecek firmalara
gore onemli avantajlari olabilir. Ciinkii taraflar1 platforma cekebilmek, uzun
siire 6nemli yatirimlara katlanilmasini ve hatta uzunca bir stire zarar edilmesini
gerektirebilir. Bu gergevede yerlegik firmalar teorik anlamda agir1 kar elde etse
bile bu karlar, risk premiumu da hesaba katildiginda yeni firmalarin piyasaya
girigsine imkan vermeyebilir. Bununla birlikte ¢cok sayida firmanin rekabet halinde
oldugu iki tarafl piyasalar da vardir. Ornegin emlak piyasasinda ¢ok sayida
tesebbiis rekabet halinde olabilir. Ancak bu durumun toplumsal refahla uyumlu
sonuclar dogurmasi her zaman miimkiin olmayabilir. Clinkii bu kiigiik fir-
malar arasindaki yogun rekabet, bu firmalarin tiim potansiyel alic1 ve saticilar
platforma c¢ekmesini engelleyecek bir nitelik kazanmasima yol agarak, c¢ekimi
saglayacak fiyatlandirma yapisini olusturmalarini engelleyici sonuclar dogurabilir.
Ornegin Istanbul’ da satilik bes ev icin bir emlake olmasma ragmen, fir-

malarin yagamlarini siirdiirebilmek icin “optimal bir fiyatlandirma” yapama-
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malar1 ve hizmet kalitesini arttiramamalar: nedeniyle, pek ¢ok alici platforma
(emlakgi) bagvurma yerine, yiiksek iglem maliyetlerine katlanarak kendileri
satin alacagi evi bulma yolunu tercih edebilmektedir. Bu kogullar altinda iki
tarafli piyasalarda birlesme ve devralmalarin rekabete etki analizinin sonuglari,
tek tarafli piyasalardan farkli olabilmektedir. Tek tarafli piyasada rekabeti ve
toplumsal refahi azaltabilecek bir birlesme ve devralma, iki tarafli piyasada
toplumsal refah agisindan istenilir bir sonug verebilmektedir. Ayni sekilde tek
tarafli piyasada rekabeti azaltacak bir dikey iligki iki tarafli piyasalarda refahi

arttirici sonuclar verebilmektedir.

Iki tarafl piyasalarda cesitli firma eylemleri ve davramslarin ve piyasa yapisinin
rekabet ve toplumsal refah iizerine etkileri ¢ok sayida faktore bagl olarak
degismektedir. Bu nedenle belli varsayimlar altinda iiretilen teorik bilgi ve
sonuclarmn ihtiyatla degerlendirilmesi gerekmektedir. Iki tarafll piyasalarin igleyi-
sinin toplumsal refaha katkisini belirleyen faktorler arasinda, platforma gelen
kigilerin bir defalik bir iligkiye mi yoksa tekrarlanan bir iliskiye mi girdik-
leri, platforma dogrudan satig yapma imkaninin olup olmadigi, platformun
her iki tarafindaki katihimcilar arasinda diger tarafla iligkiye girme konusunda
bir rekabet olup olmadigi, negatif fiyatin bir tarafin katilimini arttirmak icin
cazip olup olmayacagi, taraflarin homojen olup olmadig (bir tarafin diger taraf
yerine gegip gegemeyecegi), her bir taraf i¢inde yer alanlar arasinda bir fiyat
farklilagmasi yapmanin miimkiin olup olamayacagi, kullanicilarin ayni anda ¢ok
saylda platformu kullanma (muti-homing) imkanina ve istekliligine sahip olup
olmadig1 (Visa, ve MasterCard gibi), alic1 ve saticilar arasinda karg: tarafin bek-
lentileri veya sundugu mal veya hizmetin kalitesi hakkinda bilgi asimetrisinin
olup olmadigi, platforma bas vurulmamas: halinde katlanilacak islem maliyet-

lerinin ne ol¢tide yiiksek oldugu gibi hususlar onem kazanmaktadir.
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3 KREDI KARTLARI ENDUSTRISI

Kredi kartlari, nakit 6deme yapmak yerine bize bir alternatif saglarlar. Ayrica
kredi kullanma, para c¢ekme ve odeme taksitlendirme gibi bir¢cok davranigi
da icinde barmdirirlar. Diinya’ daki en biyiik kredi kart1 saglayicilart Visa,
MasterCard ve American Express dir. Visa ve MasterCard bankalarla igbirligi
halindedirler. Burada iiye banka karti tiiketiciler icin yaymlar ve ig yaptigi
tacirlerin bu kartlar1 kabul etmesini isterler. Burada degisim tacir ile tiiketici
arasinda gerceklegir. Tiiketici bir mal veya hizmet satin alir. Ancak burada
tiiketici karts piyasaya sunan banka tarafindan faturalandirihr. Ucret kart kabul
eden banka tizerinden tacire ulagir. Tacir kart kabul eden bankaya bir odeme
yaparken, kart: kabul eden banka da kart: piyasaya sunan bankaya bir degigim
iicreti verecektir. Kart saglayicilar1 buradaki her iglem i¢in bir takas servisi
saglarlar ve bunun karsihginda iki taraftan da kiiciik bir iglem ticreti alirlar.
Kart baglantilar1, degisim {icreti {izerine kurulmustur. Uye bankalar, titketiciler

ve tacirler arasindaki ticretlendirmeyi belirlerler.

Bitiin bunlar dahilinde, tiye bankalar degisim tcretini belirlemede isbirligi
yapsa da tiiketicilere ve tacirlere ulasmak igin birbirleriyle rakabet halinde
de olurlar. Tiiketici ve tacir arasindaki etkilesim burada iki tarafli marketin
olugmasini saglar ve bu iki tarafli markette degisim ticreti, iki tarafin en verimli
sekilde iicretlendirilmesini saglayan bir enstriimandir. Rochet ve Tirole(2002)

bu konu hakkinda kapsamli analizler yapmiglardir.

American Express kapali ve 6zel aglardir. American Express de biitiin ticretleri
kendi i¢inde belirlemesi ve kendi kendini pazarlamasi haricinde, ayni1 baglantilara
sahiptir. Ornek verecek olursak Visa ve MasterCard kartlariyla, uzun doneme

yayilmig kredi olanaklar: saglarken, American Express kredi kartlarini her ay
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biitlin faturalar1 6denecek sekilde sunar.

Kredi kartlar1 endiistrisi, banka kartlar: arenasinda hizli bir biiytime gostermistir.
Bir banka karti ile satin alma iglemi yapildiginda, tiriiniin fiyati tiiketicinin
banka hesabindan direkt gekilecektir. Birgok banka kendi bankamatiklerine(ATM
- automated teller machine) Visa veya MasterCard logosu koyarak, tiiketi-
cilerin, bu kartlarin gecerli oldugu tacirlerde, bu kartlar ile satin alma yap-

malarina olanak saglarlar.

Tiiketiciler ve tacirler bazi farkli aglara katilabilirler. Wright(2004)’ e gore;
tacirler icin, bir kredi kartin1 kabul etmek, kendi firmalarina tiiketici ¢ekecegi
gibi, tiiketicinin de tacire daha az yararl olan bir 6deme seklini se¢gmesine ne-
den olacaktir. Nakit vermek yerine kredi kart1 kullanmak veya kredi kartlar
arasindaki tacire gore verim farkliligi, tacir i¢in bu aligverigin maliyetini daha
da yiikseltebilir. Ama Onemli perakendeci tacirler, kart firmalariyla anlagma
yaparak kart firmalarinin koydugu kurallar1 yumusatabilirler. Tacirler genel-
likle tek bir kart firmasiyla anlagma imzalarlar. Tabii, kartin tacir tarafindan
kabul edilmesi veya reddedilmesi tiiketicinin tacir hakkindaki diigiincelerini
degistirebilir. Ve genellikle tacirler kart komisyonu yaninda ufak bir de sabit
iicret oderler. Kredi kart1 endiistrilerinde hemen hemen biitiin tacirlerin Visa,

MasterCard ve American Express kartlarin kabul edecek sistemleri bulunur.

Kart aglariyla ilgili bir tiiketicinin se¢imini en ¢ok ilgilendiren o kartin getirdigi
kurallardir. Bu kurallar, yillik aidat ticreti, harcama limiti, ek olarak yapilan
indirimler ve promosyonlar gibi sayilabilir. Tiiketiciler bu kurallar1 goz ontinde
bulundurarak kart segimlerini yaparlar. Ama kart firmalar1 arasindaki reka-
bet de artik bu secimi etkileyecektir. Ornegin American Express cok tinlii bir

seyahat hizmeti saglarken, Visa karti ile daha ucuz bir hizmet alinabilir.

3.1 1ki Tarafli Piyasalar ve Kredi Kartlari

Iki tarafl piyasa literatiirii, iki iliskili piyasanin eslestirilmesi ve fiyatlandirlmas

tizerine odaklanmigtir. Schmalensee (2002), Wright (2004), Caillaud ve Julien
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(2003) ve Rochet ve Tirole (2002, 2003)" in makaleleri bu literatiirde yer
tutan onemli makalelerdir. Armstrong(2006) ve Rochet ve Tirole (2004)" {in

makaleleri yakin literatiire yon veren makaleler olmusgtur.

Bir¢ok yazar ”iki-tarafli piyasa” tanimlamasi i¢in var olan sorulari cevapla-
makla ugragmiglardir. Armstrong (2006)’ a gore piyasalar iki veya daha fazla
bir biriyle etkilesimi olan katilimcilar1 icerir ve bir grubun ajanlar1 piyasadaki
diger grubun performansini ne kadar iyi etkiler sorusuna care arar. Rochet
ve Tirole (2004) kaba taslak bir agiklama yapar ve formal bir tamim {izerinde
caligmiglardir. Onlarin formal tanimlamasina gore, eger islem siddeti sadece
islem bagina diigen toplam iicrete baglh degilse ve ticretin iki grup arasindaki
dagilim yapisi biliniyorsa, iki grup ajanin oldugu etkilegimli piyasa, iki tarafl

piyasadir.

Bu makalelerde, standart durum piyasalarin dolayh ag etkileri gostermeleridir.
Dolayli ag etkileri olan bir piyasada, bir tiiketicinin bir iiriinii degerlendirmesi,
diger kag tiiketicilerin tirtinii kullandigina baghdir ¢linki tiiketicilerin ¢oklugu
saticinin sattigi iirtiniin kalitesini etkiler. Kredi kartlar1 bunun klasik bir 6rnegidir.
Ne kadar ¢ok kullanici o ag1 kullaniyorsa, o kadar ¢ok tacir ve parekendeci o

ag1 bulundurmak ve kabul etmek zorundadirlar ve bu o ag1 degerli kilar.

Tek tarafli piyasalar, iki tarafli piyasalar ve ag etkilerini anlamak icin kiigiik
bir kredi kart: endiistrisi analiz edilebilir. Ik énce tek tarafli ve bir ag etkisi
olmayan bir piyasa diigtintiliirse: Biitiin tacirler tamamen rekabetci bir ortamda
homojen mallar satar ve tiiketicilerin kredi karti kullanip kullanamayacagina
karar verirler. Maliyet ve talep tlizerinde basit bir mantik kuruldugunda, kredi
kart1 kullanan tiiketiciler arttiginda daha ¢ok tacirin kredi karti kullanimina
izin verecegi asikardir. Uriin satmn alan tiiketicilerdeki artig olmaz ve bu durum
kredi kart1 kabul eden tacirlerdeki artigtan kaynaklanmaz ¢iinkii fiyatlar sabittir
ve triinler homojendir. Ciinkii kredi kart1 kullanan tiiketicilerdeki artig, kredi

karti kullaniminin degerini artirmaz; burada ag etkisi yoktur.

Rochet ve Tirole (2004)" e gore, eger kredi kart1 sponsoru, tiiketici ve tacirler

arasindaki bir satig ylizdesinin siddetini etkilerse, piyasa tek taraflidir. Piyasa
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burada tek taraflidir ¢iinkii eger kart sponsoru tacirin iicretini yiikseltir ve
tiiketici ticretini diigiiriirse, tacirler fiyatlarini kart sponsorundan hic etkilen-
meyecek derecede yiikselteceklerdir. Burada kart sponsor ticreti bir katma deger
vergisi gibi digiiniilebilir ¢iinkii onemli olan kim tarafindan iicretlendirildigi
degildir.

Bir marketi iki tarafli yapan nedir? Rochet ve Tirole (2004)" te karmasik bir
ticretlendirme durumu soz konusudur. Kredi kart1 tiiketicileri genellikle bir
ticret ylizdesi odemezler. Ama yillik bir tiyelik aidati gibi bir iicret ve kredi
kart1 ile alig-veriglerinde bir faiz orami oderler veya kullanim sikligina gore
odillendirilebilirler de. Bu senaryoda ticretlendirmeler alim-satim miktarini

etkiler ve piyasay iki tarafli yapar.

Tacirler tiiketicilerin kartlardan elde ettikleri faydaya gore ayrilabilirler, gesitlilik
veya fiyat rekabeti yliziinden bircok tacir kart kabul eder ve burada pozitif
bir geri doniig olabilir yani daha fazla tiiketici kullanimi daha fazla taciri et-
kiler ve ayni sekilde bu da daha fazla tiiketici demektir. Burada pozitif geri
doniisii olan bir dongii olugmaktadir. Tabii sonra piyasa ag etkileri gostermeye
baglayacaktir. Iki tarafh piyasa, Armstrong(2006)’ da ticret yapisina bakmadan

tanimlanmigtar.

Iki tarafl piyvasalarda fiyatlama ic¢in 6nemli ¢ikarimlar vardir. Bir aracinin iki
birbirine bagh piyasay: fiyatlandirdigin1 kabul edersek, bir taraftaki fiyat o
tarafta tamamen marjinal maliyeti yansitamaz. Rochet ve Tirole (2004)’ e gore
her fiyat optimal iki taraftaki marjinal maliyete ve talep esnekligine baghdir.
Eger piyasadaki bir taraf ¢ok esnek bir talebe sahipse, sosyal planlayicilar,
diger taraftaki ajanlarin yararina fiyati marjinal maliyetin asagisina ¢cekmeye

calisacaklardir.

Eger piyasa gercekten iki tarafl ise; Visa ve MasterCard daki degisim ticretinin
varliginin ve neden sistemin miinferit bankalar yerine bir ortaklik iizerine ku-
ruldugunun tanimlamasi yapilabilir. Dogal olarak, kart1 kabul eden veya karti
piyasaya sunan olarak uzmanlasan bir miinferit banka, ortaklik i¢in en uygun

degisim {ticretini belirleyemez. Ve bu iligkisel ortaklik tiiketici icin tacire karsi
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bir fiyatlama dengesi saglar.

Asgagida sekil (3.5)” te ag maliyeti Cy ve ag ticretleri Ny ve N4 hesaplamaya
dahil edilirken, gekil (3.6)’da bu durum basitlestirilerek ag maliyet ve {icretleri

goz ard1 edilmigtir.

malivet Cn
o Sistem aga ddenen
aga odenen iicret Na
ticret NI
maliyet C1 malivet Ca
Issuer * Acquirer
&
~ ddenen p—a ~
ddenen pl-l-f | AN (o deitismn neietd) N ndenenlpl—nlle |
{f - miisten tcreti) {m - tacir indirimi)
Kart Sahibi i Tacir
Y

p fivatmda hizmet
vada tiriin satis

Sekil 3.5: Dort Pargali Kredi Kart1 Sistemi (Rochet ve Tirole (2003))

Burada f ve m ag tarafindan sabitlenmemistir, bu ticretler ag icindeki kart

sahibinin ve tacirin liye bankalar1 arasindaki rekabetten kaynaklanan sonuctur.

Acik olarak, iki tarafli piyasada refahin yiikselmesi gerekliligi bir kural olarak
bulunmamaktadir. Teorik olarak degigim ftcreti kurali piyasa performansini
geligtirir, ama ayarlanmig fiyatlar piyasanin bir tarafina, maliyetlerden daha

fazla yansimalidir.

Rochet ve Tirole (2003), Armstrong (2006), Chakravorti ve Roson (2004), ¢oklu
ve rekabet halinde olan aglar hakkinda c¢alismalar yapmistir. Bu caligmalar
single-homing’ e kargt multi-homing sayisinin 6nemini ortaya ¢ikarmigtir. Multi-

homing Rochet ve Tirole tarafindan ¢oklu aglar kullanirken tanimlanmigtir.
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Issuer X Acquirer

e
tdenen p—a
ddenen p +f /N {a : degisim ticreti) Y odenen p—m
{f - miisten ticreti) {(m : tacir indirimi)
Kart Sahibi 4 Tacir

p fivatmda hizmet
vada tinin satisi

Sekil 3.6: Basitlestirilmig Dort Parcali Kredi Kart1 Sistemi (Rochet
ve Tirole (2003))

Endiistri ¢iktisi i¢in multi-homing ¢ok 6nemli sonuglara sahiptir. Calismalardan
elde edilen genel bir sonug olarak, piyasanin bir tarafi multi-homing diger
tarafi ise single-homing ise, aracilar arasindaki rekabet single-homing tarafinda
siddetli iken, multi-homing tarafinda ya daha az ya da higbir rakabet bu-
lunmaz. Ornek olarak, kredi kartlarinda tacirler multi-homing, tiiketiciler ise
single-homing olsunlar. Boylece, tacirler tiiketicilerin kartlarini kabul etmeden
tiriinlerini satamazlar. Armstrong (2006) un da isaret ettigi ”rekabet darbogaz”
gerceklegir. Bu durum kredi karti sponsorlarina tacirler iizerinde bir fiyatlama

glicui verirken, tiiketiciler arasindaki rekabet siddetini de koriikler.

3.2 Kredi Kart1 Degisim Ucretleri

Degisim {icretleri kredi kart1 aglar tarafindan belirlenir. Iki bityiik kart ag,
Visa ve MasterCard, kendilerinin degisim iicretlerini toplu halde binlerce igletmeye
bildirirler. Degisim iicretinin ne oldugunu kavrayabilmek icin bir 6rnek ele
alinsin. Bir tiiketici, kredi kartiyla 100 TL lik bir satin alma gerceklestirsin.
Bu satigtan parekendecinin eline 98 TL civarinda bir para geger. Tacir in-
dirimi olarak bilinen kalan 2 TL parcalara ayrilir. 1.75 TL civarinda tiiketicinin
bankasina (kart1 piyasaya sunan) degigim iicreti olarak ayrilirken, 0.25 TL lik

kisim tacirin bankasina gidecektir. Kredi kart1 aglarinda, degisim iicretleri,
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isletmeler icin bir anahtar konumundadir, kart islem maliyetlerini yiikseltir ve

boylece kart yayinlayanlarin da geliri yiikselmis olur.

Bu endiistrinin istirakcileri degisim iicretlerinin kesin olarak belirlenmesinin,
kart1 piyasaya sunan ve kart1 kabul edenler arasindaki pazarliktan dogan maliyeti
yok edecegini diiglintirler (Baxter 1983). Bununla birlikte bu ticretin seviyesi
hakkinda bir goriig birligi yoktur. Tacirler, bu ticretin gerekliligi ve kart servis
maliyeti olarak gosterilmesini dogru bulmamaktadir. Diger tarafta kart aglar:
bu goriige katilmazlar, onlara gore degigim ticretleri sayesinde iki tarafli piyasa-
daki kart talebi koordine edilir; kart yayimncilarinin daha iyi kosullar saglayan

ve Odiilleri olan kart basmalarina tegvik eder.

Kredi kart1 endiistrisinin performans arastirmalar: i¢in su sorular sorulabilir;

e Neden degisim ticretleri diigen maliyetleri ve kart endiistrisindeki rekabeti

yikseltir?

e Yiikselen degigim ticretlerine ragmen, tacirler neden kartlari hala kabul

ederler? Neden kart islem miktar1 hizla artmaktadir?

e Tiiketicilerin kartlarindaki odiillerin (iglem bagma puan toplama gibi)

artisinin nedenleri ve sonuglar: nelerdir?

Politik miidehalelerin se¢imi ve sonucu nelerdir?

Literatiirde bu sorular1 inceleyen ve anlamaya caligan bircok iktisat¢i olmus
(Chakravorti 2003, Hunt 2003, Rochet 2003) ama bir konsensus olugturacak
sekilde anlagsamamiglardir. Bir¢ok ¢aligmada degisim ticretinin diizenli bir piyasa
fiyat1 olmadig: belirlenmig fakat karti piyasaya sunan ve karti kabul eden bankalar
arasindaki 6demeler sisteminde bir denge unsuru oldugu kabul edilmigtir. Wright
(2004), tacirler rekabetgiyken ve tiiketiciler tam bilgiye sahipken, fayda ve refah

fonksiyonlari bu iicreti maksimize edecektir.
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Analistler, bir tekel kart aginin daha verimli ve kullanigh olmak icin, iiye karti
piyasaya sunanlarin (issuer) karini yiiksek degisim ticreti talep ederek mak-
simize etmeyi istediklerini one stirerler. Denegede tiiketici odiilleri ve kart iglem
miktari, degigim iicretiyle yiikselir ama bu arada tiiketici artigi ve tacirin kari
diigser. Bu durum oligopolistik piyasalarda da gosterilebilir. Kart teknolojisinin
geligtigi ve kart endiistrisindeki rekabetin arttigi bir ortamda degigim ticretle-

rine bir iist sinir getirilerek tiiketicilerin bundan yararlanmalar: saglanabilir.

3.3 Model

Dort parcali kart sistemi beg oyuncudan olusur; bu oyuncular tacirler, tiiketi-

ciler, kart1 kabul edenler, karti piyasaya sunanlar ve kart aglaridir.
Tacirler

Piyasanin homojen mallar satan ozdes tacirlerden olustugunu varsayilsin. Re-
kabet sifir kar1 dogurur. p ve k, fiyat ve mallar i¢in 6denmeyen maliyet olsun.
Tacirlerin 6deme kabul ederken iki opsiyonu olsun. Kartsiz 6demenin tacire
maliyeti, elinde tutma, depolama ve koruma gideri olarak birim basma 7,,,
olsun. Kartla 6demenin maliyeti ise 7,,. art1 islem basma kart: kabul eden
bankaya oOdenecek tacir indirimi S olsun. Kart kabul etmeyen bir tacir p,

fiyatim talep ederken, kart kabul eden bir tacir p, fiyatini talep etmektedir.

k k
Pa = ; Pe = max(—s7pa)' (322)

- 9
1— Tm,a - Tm,e -

pe fiyatinin p. > p, denklemini saglamasi gerekir ve boylece (1 — 7,,4) > k
denklemi ortaya cikar ki bu nakit satin alma oldugu taktirde kart stogunun

azalmamasini saglar. Bu sartlar;

S > Tm,a — Tm,e; (323>
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denklemini saglar yani S < 7,,, 4 — Ty, 0ldugunda S’ nin kart stogu tizerinde
hicbir etkisi yok demektir. Ayrica 1 — 7, > S fiyatin pozitif bir deger olmasi
i¢in gereklidir.

Tiketiciler

Iki tip tiiketici vardir. Biri kredi kartna sahip olmayan nakit odeme yapan
nakit tiiketicileri, digeri ise kart veya nakit 6deme yapabilen kart tiiketicileridir.
Tiiketici butin o6deme araclarimi kullanmak isterse bunun icin elinde tutma,
depolama ve koruma maliyetini tistlenmek zorunda kalacaktir. Nakit kullanmak
tiketicilere birim basina 7. ,, kart kullanmak ise 7., maliyetini getirecektir. Ek
olarak tiiketiciler kartlardan odedikleri her birim icin kart yaymcilarindan R
odiillint alacaklardir. Ve agagidaki denklem saglandigi durumlarda, tiiketiciler

sadece nakit gecen marketlerde alig-verig yapmayacaklardir;

1+ Teq S 1+7e— R
1=Tma  1—=Tpe—»>S

(14+7ea)pa > (1 + 7ee — R)pe <= (3.24)

Bu arada, p, < p. denklemi saglandiginda nakit tiiketicileri nakit marketlerden
alig-verig yapmay1 tercih ederken kart tiiketicilerinin, kart marketlerinde nakit

kullanmaya iten hicbir tegvik bulunmamaktadir.

Bir satin alma karar: verildiginde, kart tiiketicileri 6diil-sonrasi fiyat ile yiizyiize

kalacaklardir;

k

r = 1 ce_R—>
pr={+r )1—Tm7€—S

(3.25)

ve D ftriinler i¢in talep fonksiyonu olarak kabul edilirse, kart igslem miktar i¢in

toplam talep T'D;

k k
D
el

TD = peD(pT) = I+ Tee — R)] (326)

olacaktr.
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Kart Kabul Edenler (Acquirers)

Piyasa rekabetcidir ve her banka(kart kabul eden), tacirlerden S oraninda bir
tacir indirimi alirlar ve bir I kadar bir degisim ticret orani kart1 piyasaya sunan-
lara 6derler. Islem bagina sabit C' maliyetleri vardir. Basitlestirmek icin C' = 0
kabul edilirse ve bankalar(kart kabul eden) analizde, kart1 piyasaya sunana

degisim ticreti odeme iglemi yapmaktan bagka bir rol oynamaz.
Kart1 Piyasaya Sunanlar (Issuers)

Piyasa rekabet¢idir ve her banka (karti piyasaya sunan), degisim orani / kadar
ticreti kart1 kabul eden bankadan alirken tiiketicilerin harcadigi birim bagina
onlara R oraninda 6diil iicreti 6der. Bir banka(karti piyasaya sunan) «, 8 > 1
oldugunda, her periyodda K sabit maliyetini yiiklenir ve iglem bagina miktari
V., iken V. /a maliyetine maruz kalr. Kart1 piyasaya sunan bankalar hetero-
jendir ve verimligi g(«) dir. Ayrica kart agina iglem bagina iicreti olarak T ve

karini ag ile paylagirlar.

Kart1 piyasaya sunan banka o’ nin kar1 7, (ag ile paylagmadan 6nce) agagidaki

gibi hesaplanir;

1

1 _B
Pl g1 _p_mB-1_k (3.27)

g P

Girig kogullarinda marjinal banka(karti piyasaya sunan) «,’ m karmin sifir

Ta =

(

olacag1 diistiniiliirse;

Tar =0 = a* = @Kﬁfl(i)ﬁflu ~R-T)". (3.28)

51

Sonug olarak toplam banka(kart1 piyasaya sunan) sayisi;
N = /g(a)da, (3.29)
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ve kart iglem miktarinin toplam arz fonksiyonu;

00 oo 1
TV = /Vag(a)da = /[(I — ]; — T)oz]ﬁ —Ly(a)da (3.30)
olur.
Aglar

Her periyod, bir kart agi servis saglamak icin iglem bagina sabit 7" maliyetine
maruz kalir. Buna karsilik karti piyasaya sunan bankalarin karlarina ortak
olarak 7' ticretini karsilayip yeni hizmetler vermek i¢in bir kaynak yaratirlar.
Bu paylagimin orani karti piyasaya sunan bankalar ve kart aglar1 arasindaki
pazarlikla belirlenir. Sonug olarak kart agi, iiye bankalarin karlarini maksimize

edebilmek icin I degisim tcretini belirler.

3.3.1 Tekel Modeli

Bir kart ag1 gelistirmek biiytik yatirim gerektirir ve digsalliklara aligmak giictiir.
Sonug olarak sadece az sayida kart agi ayakta kalabilir ve piyasa gilictinii ele
gecirebilir. Bazi iilkelerde sadece bir tekel kart ag1 vardir. Birgok tilkede oligopol
kart aglar1 bulunur. Tabii oligopol kart aglar1 da ig birligi icine girerlerse bir

tekel gibi davranabilirler.

Tekel kart aglari, iiye bankalarin(kart1 piyasaya sunan) karlarini 2 maksimize

etmeye galigirlar. Wang (2007) tekel modelini su sekilde kurmustur;

max Q™ = [ m,g(a)do (Kart Ag1 Kar)

st. Ta= (%)(%) —l7-R-T)F—=1 _K,  (Issuer o’ nm Kar)

of = BKPY L)Y (T —R-T)", (Marjinal Issuer o*)



o0

N = /g(a)da, (Issuer Sayisi)

a*

1+ Teq S 1+7e—R
1 —Tma — 1—Tm76—[’

(1. Fiyatlandirma Kisit1)

1= Tme>12 T — Times (2. Fiyatlandirma Kisit1)
o0 oo 1
I-R-T, . 5_7
TV = /Vag(a)da = /[(%)a]ﬁ —ly(a)da,  (Toplam Kart Arz)
k k :
TD = D( (1—-71..—R)), (Toplam Kart Talebi)

ol -1

1—Tme—1

Burada TV = TD denklemi ile piyasanin dengedeki degerleri bulunabilir.
Analizi basitlestirmek icin o’ nin Pareto dagilimim takip ettigi varsayilarak
g(a) = vL7/(a7™1) olarak hesaplanir ve v > 1 ve 8y > 1 + v dir. Tiiketici
talep fonksiyonunun isoelastik formu D = np,* dirve 1 =7, > I > Ty o — Tine

kisit1 yok sayilmaktadir.

A:KLWBW(BK__Bl)(lﬁ)W( 71 1) we
V—m
_Lvﬁ—vke—l i Kp I+y—By
B="r )G

olarak A ve B degerleri bulunur. Kart Piyasasi Temizleme Denklemi, CMC
(Card Market Clearing Equation) kisatmasiyla, 1. fiyatlama kisiti ise API
(Alternative Payment Instruments - Alternatif Odeme Araglar1) kisaltmasiyla
agagidaki denklemlere referans gosterilmistir. Burada net kart fiyat1 Z = I — R

olarak alinsin, boylece denklemler;
max Q" = A(Z - T)" (Kart Ag1 Kar)

st. BZ-T)""'=(01—-71p.— 1) (1+71+Z—1)"%, (CMC Denklemi)
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14+ 7ea S 1+7e—2—1
1 —Tme ~ 1—Tme—1

) (API Kisit1)

Bu kart ag1 kar maksimizasyonundaki amag, net kart fiyat1 Z’ yi maksimize
edebilmek i¢in optimal degigim ticreti olan I™ yi belirleyebilmektir. Burada
esnek talep (¢ > 1) ve esnek olmayan talep (¢ < 1) durumunda inceleme

yapmak gerekir.

Esnek Talep: € > 1

Talep esnekse yani € > 1 ise ve API kisitina bagh degilse

14+ 704

(e > > 1) tekel kar maksimizasyonunu saglayan degisim ticreti ™

Te,a Tm,a
asagidaki denklemleri saglar;

oIm/oT < 0; 0I™/0Tme <0;  OI™/01.. <O

OI™/OK <0; 0I™/0Tye=0; 0I™/0T.q=0;

e Degisim iicreti ve tiiketici odiillerindeki yiikselis tacirlerin kart kabul
etmesini (7,,, ) daha kolaylagtiran faktorlerdir fakat degisim ticretindeki
fazla artig, net kart fiyatinda yiikselige neden olur. Bu arada, kart1 piyasaya
sunan bankalarin karlari ve iglem miktar: yiikselir, kart1 piyasaya sunan
bankalarin sayis1 yiikselir, kart aginin kari ve iglem miktar: yiikselir ve
odiil oncesi parekende fiyatlar: yiikselir. Bununla birlikte, 6dil sonrasi,

parekende fiyatlar1 ve kart kullanicilarinin tiiketimi aym seviyeye durur.

e Diigiik 7., i¢in tiitketici odilleri hem diigebilir hem ¢ikabilir ve diigiik bir

T ic¢in net kart fiyat1 diiger.

e Kart1 piyasaya sunan bankalarin sabit maliyetleri (K) diigerse, degisim
iicreti ve tiiketici odiili yiikselir ama tiiketici odiilii fazla yiikselirse net

kart fiyatlarinda bir diigiige yol agar. Sonug olarak biitiin bankalarin(kart1
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piyasaya sunan) iglem miktarinda bir azalma goriiliir ve biiylik bankalarin(karti
piyasaya sunan) karinda artig goriiliirken kiigiik bankalarin(kart1 piyasaya
sunan) karmnda azalma goriiliir. Bu arada kart1 piyasaya sunan banka

sayis1 artarken, iglem miktarinin yiikselmesiyle, kart aginin kar1 diisger.

e Tacirlerin veya tiiketicilerin kartsiz 6deme araglar (7, ve 7.,) kullan-

malarinin maliyeti burada etkili degildir.

Talep esnekse yani € > 1 ise ve API kisitina bagl ise
( 14+ 7ea

Te,a + Tm,a
asagidaki denklemleri saglar;

> e > 1) tekel kar maksimizasyonunu saglayan degigim ticreti 1™

oIm/oT < 0; 0I™/0Tme <0;  OI™/01.. <O

OI™/OK <0; 0I™/0Tye >0; 0I™/07.4 > 0;

e Tacir veya tiiketicilerin kartsiz 0deme araclarini kullanma opsiyonlar: ko-
laylagirsa yani 7, , veya 7., diserse, degisim ticreti de azalir ve bu da
kart fiyatlarinda bir diigiig saglar. Bu arada, bankalarin(kart1 piyasaya
sunan) karlar1 ve iglem miktar1 diiger, kart1 piyasaya sunan banka sayisi
diiser ve kart aginin kari ve iglem miktar1 diigser. Ek olarak, odiil oncesi ve

sonrasi parekende fiyatlar: diiger ve kart kullanicilarinin tiiketimi artar.

Esnek Olmayan Talep: ¢ <1

Talep esnek degilse yani € < 1 ise ve API kisitina baglh ise
( 14+ 704

Te,a + Tm,a
asagidaki denklemleri saglar;

> e > 1) tekel kar maksimizasyonunu saglayan degigim ticreti 1™

oIm/oT <0; 0I™/0Tme <0; OI™/01.. <0
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OI™/OK <0; 0I™/0Tyqe>0; 0I™/07.4 > 0;

e Burada 7,, veya 7., diigerse, degisim ticreti de azalr ve bu da kart
fiyatlarinda bir diigiis saglar. Bu arada, bankalarin(kart1 piyasaya sunan)
karlar1 ve iglem miktar1 diiger, kart1 piyasaya sunan banka sayis1 diiger
ve kart aginin kari ve iglem miktar: diiger. Tiiketici odiilleri diigebilir de

gikabilir de.

Tekel Modeli Gozlemleri

Bir tekel kart ag1 altinda, denge degisim ticreti kartla 6deme iglemlerini daha uy-
gun ve verimli hale getirir ¢iinkii daha diisiik 7, ¢, 7c . veya 1" saglanir; ek olarak
kart1 piyasaya sunan bankalarin piyasasi daha rekabetc¢i hale gelir ve K diiger.
Bu arada analizde rekabete aykiri olan durumlar goz ontine alinmamisgtir. Kart
aglarinin piyasa giicli, teknoloji gelisimi ve rekabetin artmasi gibi durumlar

tiiketici odiillerini ve iglem miktarim yiikseltir ama tiiketici refahimi etkilemez.

Burada baz1 sorular da incelenebilir, ornegin ”Degisim ticretleri ytlikseldiginde
neden tacirler kart kabul etmek istemezler?” sorusu. Bu soru su sekilde cevap-
lanabilir; kartla 6deme yapmak, diger araclarla 6deme yapmaktan daha uygun
ve verimli hale gelince, kart aglar1 ytliksek degisim iicretleri ortaya koyar ama

hala kartlar1 rekabetci bir 6deme hizmeti olarak tacir ve tiiketicilere sunarlar.

3.3.2 Duopol Modeli

"Kredi kart1 endiistrisinde birden fazla ag olunca acaba rekabetgi bir c¢ikti
olugacak m1?” sorusunun cevabi su anda "hayir” dir. Gergekte bu durumun
farkli olmasi gerekir fakat birkag kart agi gizli bir dayanigma icine girerek yani
agik bir ortaklik sergilemeden fiyatlari tekel seviyesinde tutmaktadirlar. Bu
dinamik fiyat literatiiriinde bilinen bir durumdur. Bu kredi kart1 baglamin

formiilize edersek;
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U, = Z 51 (I, I

olur. Burada iki kart aginin homojen kart saglayicilar tirettigi varsayiliyor. ¢
agmin ¢ periyodunda [;; degisim ticreti ve rakibin /;; degisim iicreti ile bulunan

kar1 Q(I;, I;;) olur. 6 ise indirim faktoridiir.

Bertrand Rekabeti

Iki kart ag1 modeli, Bertrand rekabeti baz almarak analiz edilirse aglar es za-
manli olarak ¢ periyodunda (I, I;;) degisim iicretlerini segerler. Eger iki ag da
ayn1 degigim tcretini belirlerse I;; = I = I, piyasay1 paylagmig olurlar ve I,
degisim ticreti verildiginde tekel network agi kar1 Q™(1;) ise bu iki agin karlar
Q=0 = %Qm(lt) olur. Farkli degisim ticretlerinin belirlendigi diigtintiliirse,

diisiik degisim ticreti belirleyen ag biitlin piyasay1 ele gegirecektir.

CMC denkleminin degisim iicretine gore tiirev alinarak coziilen ortiilii fonsi-

yonundan;

Z  (e=D)A=Tme D' +1e+Z-1)—¢
81—[ By—)Z-T)""A+7ee+2Z—-1)+¢

]

buradan ;

pr=1+7,+Z—1)k(1 —7',,176—1)_1

olarak bulunur. Degigim iicretine gore tirevini alirsak;

opr 07 -1
2 (1= Tme = D)7 (G = D4 (14 T Z = DL = T = D)7 >0

olur. Diger her degerin dengede oldugu durumda, CMC denkleminden 0p,. /01 >
0 sonucu c¢ikar. Yani diigiik degisim tcreti, diigiik 6diil sonras1 parekende fiyat-
larina yol agar, boylece diigiik degigim ticretinin, biitiin tacir ve kart tiiketici-

lerini etkileyecegi goriiliir. Eger iki kart ag1 varsa ve Bertrand rekabeti gecerliyse
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kart aglarmin ikisi de degigim tcretlerini minimum seviyede I = 7., o — Tine
olarak belirler. (Burada 7,,, > 7 oldugu varsayilmigtir zaten aksi taktirde
tiiketiciler kart kullanmak igin 6deme yapmak zorunda kalacaklardir.) Bu re-

kabetci denge ¢iktisidir.

Aglar Arasindaki Gizli Anlagma

Duopol modelinde rekabetgi bir ¢iktinin ortaya ¢ikmasi gerekirken bu ¢iktinin
farkli bir sekilde olustugu goriiliir. Ozellikle ¢ periyodunda aglarin degigim
iicretleri stratejisi bir oOnceki periyoddaki degisim {icretine bagliysa

H = (Lo, Ljo; ...; Lit—1, Lj1—1), dengede tekel c¢iktisi ile karsilagilabilir.
Bir aga sirayla su stratejiler uygulatilsin;

(1) Degisim ticretini tekel degisim iicret seviyesinde olan I™ olarak belirle ve
adim (2)’ ye geg.
(2) Bir 6nceki periyodda baz1 oyuncularin I"™ den sapmalari olmadiysa degisim

ticretini koru, birim bagina kart maliyetlerini 7 = 0 olarak belirle ve adim (3)

e gec.

(3) Eger 7 < nise 7 = 7 + 1 olarak belirle ve degisim ticretini ceza seviyesine

gek IP << I™.

Burada ceza seviyesinde bir degisim iicreti ile kargilagsmamak igin ilk periyod-
da bir anlasma yapilabilir ve daha sonraki periyodlarin etkileri de bu peri-
yoda bagl olarak siirdiiriilebilir ama anlagma dig1 hareket eden aglar da son-
raki periyodlarda ceza simirindaki degigim ticreti belirlemeye zorlanabilirler.
Boylece, eger bir ag I™ degisim iicretinde fiyat kirarsa o sapma periyodunda
maksimum kazang olan Q™ (I™)’ yi kazanabilir fakat diger n periyodda ¢ok daha
az kazanacaktir. Burada n periyod i¢in I? digiik ve ¢ biiyiik ise alt oyunlu Nash

dengesi gerceklesir ve dengede I™ dengede desteklenir.

Bu ortaklhigin saglanabilmesi i¢in d degeri yeterli derecede biiyiik olmalidir.

Anlagsmanin yiirtutilebilmesi igin cezalarin, sapma belirlendigi zaman verilmesi
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gerekir. Kart endiistrisinin iki biiytik kart ag1 Visa ve MasterCard, iiye bankala-
rin(kart1 piyasaya sunan) ve tacirlerin biiytik boliimiinii birbirleriyle paylagmig
durumdadir. Burada bir bilgi akigi s6z konusudur. Daha once bahsedildigi gibi
bu endiistride, aglarin dengede pareto optimal noktasindaki ¢ikti, tekel ¢iktisi

olur.

3.3.3 Politika ve Refah Analizi

Oligopolistik kredi kart1 piyasalarinda, aglar bir anlagsma yaparak degigim ticret-
lerini tekel seviyesinde tutmak isterler. Dengede, yiliksek degisim iicretleri talep
edilmesinde amag iiye bankalarin(kart1 piyasaya sunan) karlarimi yiikseltmek
ve kartla 6deme isleminin daha uygun ve verimli olmasini saglamaktir. Sonug
olarak tiiketici odiilleri ve parekende fiyatlar: yiikselir ama tiiketici artigi yiiksel-
mez. Ayrica gercekci bir varsayim altinda, tacirlerin maliyetleri heterojendir ve

onlarin kar1 da degisim ticretlerinden negatif olarak etkilenebilir.

Politika Mudahaleleri

Bircok iilkede, otoriteler degisim iicretlerini agsagiya ¢ekmek icin ugras verirler.
Bu politikalara formal agidan bakilabilir. Diisiik bir degigim ticreti i¢in 6diil son-
ras1 parekende fiyatlariin diismesi ve tiiketimin yiiksek olmasi gerekir. Boylece
tiiketici artigimi ylikseltmek amaciyla, otoriteler degisim ticretini azaltmak igin

tegvik edici igler yapabilirler. CMC denklemine bakilirsa;

BZ-TY"" =0 -7pe =D 1+Tee+2Z 1),

herseyin esit oldugu durumda, I < I"™ durumda CMC denkleminden asagidaki

esitliklere erisilir.

0Z/0I >0; 0n,/0I >0, 0V,/0l >0; ON/OI > 0;
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oQ/ol >0; O0p./ol >0; 9Op./O0I >0; 0D/II <0;

ve € > 1 iken OR/0OI > 0 e <1 iken OR/OI = 0;

Bu denklemlere bakilirsa; degisim fticretlerini tekel kar maksimizasyonu se-
viyesinden agagiya gekmek i¢in, diigiik net kart fiyati, diigiik banka(kart1 piyasaya
sunan) kar1 ve iglem miktar1, bankalarin(kart1 piyasaya sunan) sayisinin azal-
masi, kart aglarinin diigiik kar ve iglem miktari, 6diil oncesi ve sonrasi parekende
fiyatlarinin diismesi ve tiiketicilerin kartla yiiksek tiiketim yapmasi sartlar
aranir. Tiketici odilleri talebin esnekligine baghdir. Esnek talepte tiiketici

odiilleri diiger, esnek olmayan talepte ise diigebilir ya da c¢ikabilir.
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4 TURKIYE’ DE KREDI KARTLARI PIYASASI

Kredi kartinin para yerine ddeme araci olarak kullanilmasinin tarihi ¢ok eski
olmamakla birlikte, son yillarda kredi karti uygulamasi biitiin diinyada onemli
artis gostermistir. Ancak, iilkemizde kredi kartlar1 ¢cok kisa siire icerisinde hizla
yaygmlasarak diinya ortalamasmin da {izerinde artis gostermistir. Ozellikle
bankacilik alanindaki gelismeler kredi kart1 uygulamasina olagantistii olanaklar

saglamaktadir.

Tirkiye’ de ilk kredi kart: 1968 yilinda Kog¢ grubuna bagh Setur A.§.(Servis
Turistik A.S.) tarafindan Diners Club’ tan yetki alarak gikarilmigtir. Diners
Club’ tan sonra Tiirk Ekspres Havacilik ve Turizm Ltd. Sti. ” Amerikan Ex-
press” kartlari ile piyasaya girmis, soz konusu iki kart 1975 yilina degin rakip-
siz olarak faaliyetlerini stirdiirmiiglerdir. 1975 yilinda Interbank Grubuna bagh
olarak Eurocard, MasterCard ve Access kredi kartlarinin piyasaya girdigi gortilmek-
tedir. Daha sonra bu ticlii grubun temsilciligi Anadolu Kredi Kartlar1 Turizm

A.J.7 ye devredilmigtir.

Visa, MasterCard /Eurocard, American Express Card vb. diinyaca bilinen kart
sistemlerinin Tirkiye’ ye girisi ve yayginlagmasi i¢in gerekli bankacilik bilgi ve
kiiltiir birikimi, tiiketici beklentisi ve teknik altyapinin olusmasi 1980’ li yillara
rastlamaktadir. 1980 1li yillarin sonunda bankalar arasinda yogun bir reka-
betin baglamasi ile kart sayilarinda hizli bir artig yaganmigtir. 2000 1i yillara

geldigimizde artig ivmesi yavaglamaya baglamigtir.
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Tablo 4.1: Tirkiye’ de Cikarilan Kredi Kart:1 Sayis1 (Bankalararasi

Kart Merkezi Yayinlari)

Yillar Kredi Kart1 Sayis1 Artis Oram
2003 12 863167 -
2004 26 681,128 24.32%
2005 29 978 243 12,35%
2006 324332 333 8,18%
2007 37335179 15,11%
2008 43394 025 16,22%
2009 44 392 614 2,30%

Giinliik hayatimizin vazgecilmez unsurlarindan biri haline gelmeye baslayan
kredi kartlari, iilkemizde ilk olarak, 1968 yilinda, kredilendirme olanagi olmayan
bir kart ihraciyla giindeme gelmis, daha sonra da 1988 yilinda biiyiik bankalarin
kart cikarmaya baglamalar: ile birlikte bu kartlarin kullanimi hizla artmigtir.
Bu giine kadar gecen zaman iginde, insanlarin giderek daha fazla tiiketime
yonelmelerinin de bir sonucu olarak kart kullanimi yayginlagmig ve artik hemen

herkesin cebinde en az bir kredi kart1 bulunur hale gelmigtir.

Gerek kart ¢ikaran bankalarin bu pazara yaptigi biiylik yatirimlar ve gerek
tiiketicilerin daha kolay alig-verig yapma egilimleri, kredi kart1 piyasasinin siiratli

bir gekilde gelismesine neden olmaktadir.

Onceleri birkac az subeli banka, 6zellikle yabancilara yonelik smirh sayida
kart pazarlayarak, doviz girdisi elde etmek amacini giitmiiglerdir. Sonralari,
cok subeli bankalar da sisteme girmislerdir. Bunlar vadesiz mevduati artirma
ve plasmanlarin bir boliimiinii, tiiketici kredisi olarak, bireylere yayma konu-

larinda kredi kartinin uygun bir ara¢ olarak gormiislerdir.
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Tablo 4.2: Turkiye’ de Cikarilan Kredi Kartlarinin Yillar ve

Tirler itibariyle Dagilimi (Bankalararas1 Kart Merkezi Yayinlari)

Yillar Visa MMaster Card Diger Toplam

2003 8 572460 10 255 667 35.040 19.863.167
2004 13.202.147 12 450 664 28.317 26.681.128
2005 15,989 986 12.963.095 25.162 29978 243
20086 17 800.385 14 623148 9 800 R TR
2007 20.878.744 16,416 829 39606 37.335.179
2008 24.332.198 18.824 985 236,842 43384 025
2009 25.201.351 18712739 478 524 44 392 614

Giiniimiizde ozellikle belirli kisilerin cebinde birden fazla kredi karti bulun-
maktadir. Bankalar ozellikle baz1 yiiksek gelire sahip kigilere hicbir formalite
uygulamadan kart basip gondermektedirler. Bu nedenle ilgili kisilere bankalar
kendi bankalarimin kartlarini kullanmak icin gesitli indirimler, ayricaliklar ve
sigorta olanaklar1 sunmaktadirlar. Kredi karti, esas itibariyle bir 6deme araci
olarak kullanilmakta, ancak bu niteligine ek olarak kart hamiline taksitle 6deme

yapmak ve nakit para ¢ekmek, yani kredi kullanma olanagini da saglamaktadir.

Kredi kartlarinin kullanilmaya baglanmasi neticesinde kredi karti sistemi geligme
gostermistir. Glintimiizde en yaygin olan ve kabul goren kredi kart: sistemi ti¢

tarafli ve bankalar tarafindan ihrag edilen kredi kartlarinin yer aldigi sistemdir.

Kredi kart1 uygulamalarinda bankalar tarafindan gergek ve tiizel kisilere vadesiz
bir tasarruf mevduat hesabi acilmaktadir. Kredi kart1 sozlesmelerinde, kart
sahibinin gelir diizeyine ve 6deme giicline gore banka tarafindan bir harcama

limiti belirlenmektedir.

Kredi kullanma olanagi taniyan kredi kartlarini veren bankalar tiiketicilerine
tanidiklar: toplam harcama limitleri igerisinde yapilan harcamalara ait hesap
Ozetlerini (ekstre) kart hamiline ayda bir defa géndermekte ve buna ek olarak,

kart verilirken hamillerden kart bagina belirli bir ticrette almaktadir.

Thirkiye’ de banka kredi kartlarinin uygulanmaya basladigi 90" I yillarin baglarinda
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genelde igyerlerinde sadece imprinter olarak adlandirilan mekanik cihazlar bu-
lunmakta; her igyeri i¢in belli bir limit verilmekte; bu limit dahilindeki harca-
malarda kredi kart1 ¢ikaran kurulustan izin (otorizasyon) talep edilmemekte;
kredi kart1 imprinterdan gecirilerek harcama belgesi olusturulmakta; iki niisha
olarak diizenlenen harcama belgesi kredi kart1 hamiline imzalatilmaktaydi. An-
cak limiti agsan harcamalar i¢in karti ¢ikaran kurulugtan telefonla otorizasyon

istenmekteydi.

Thrkiye’ de kredi karti uygulamasinin yayginlagmasi toplumumuzun sosyo-
kiilttirel ve ekonomik yapilari ile yakindan ilgilidir. Giiniimiizde kredi kart-
lar1 nakit paradan daha ¢ok gecerlilige sahiptir. Kredi kart1 sahibi olmayanlar

"kredibilitesi” diigiik insanlar olarak nitelendirilmektedir.

Bankalararasi Kart Merkezi yayinlarindan alinan verilere gore; alig-verig ve
harcamalarini sadece bir kartla yapanlarin oraninin ytizde 37 oldugu goriiliiyor.
Buna karsilik iki kartla ihtiyaclarini karsilayanlarin orani ytizde 32, sahip oldugu
kredi kart: ii¢ veya daha fazla olanlarin orani ise yiizde 31 olarak belirlenmis

durumdadar.

Tki: %632

-

Bir: %37
Ug veya daha fazla: %31

Sekil 4.7: Kredi Kart1 Sayis1 (Bankalararas1 Kart Merkezi Yayinlari)

Thirkiye’ de kisi bagina diigen ortalama kart sayis1i Bankalararas: Kart Merkezi’
nin yaptig1 arastirmalara gore, 2005 yilinda 1.7, 2006" da 1.9, 2007’ de 2.1

ve 2008 de ise 2.2 olarak belirlenmistir. Tirkiye’ de ¢ok sayida karta sahip
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olmak genellikle yiiksek gelir grubuna ait bir tercih olarak kargimiza cikiyor.
Kredi kart1 sahipligi yiiksek gelir gruplarindan diigtik gelir gruplarina gidildikge
azaliyor. A gelir grubunda ortalama kredi kart1 sayisi 2.8 iken bu say1 C gelir
grubunda 2’ nin altina diigiiyor. Ancak yillar itibariyle ortalama kart sayisina
bakilinca bir artig oldugu goriiliiyor. Ortalama kart sayisi1 2005 yilinda 1.7 iken
2008’ de 2.2" ye ¢ikmig durumda. Burada yiiksek sosyo-ekonomik gruplarin
ortalamay1 ytikseltmesinin yani sira 6nemli bir faktor de kart kullanicilarinin

degisik kredi kartlarimin farkl 6zelliklerini kullanmak istemeleridir.

4.1 Turkiye’ de Kullanilan Belli Bash Kredi Karti1 Tirleri ve Ozel-
likleri

Thiirkiye’ de, diinya karthh 6demeler sisteminde yaygin bir kullanma sahip olan
MasterCard /Eurocard, Visa, American Express ve Diners Club kartlari kul-
lanilmaktadir. Bu kartlarin yaninda sadece Tiirkiye’ de kullanima yonelik olarak

gikarilan Prestige Card’ ta sayilabilir.

4.1.1 Visa

Bircok Tiirk Bankasi tarafindan tiiketicilerine verilen Visa kredili kredi karti,

Thirkiye’ de en yaygin olarak kullanilan kredi kartidir. Visa kredi kart1 cesitleri;

e Visa Classic Domestic: Sadece yurtiginde gecerli olup, aligveriglerde itibar
ve kolaylik saglamaktadir. Visa kredi kartinin diger ¢esitlerine gore limiti

diistiktiir.

e Visa Classic International: Hem yurticinde hem de yurtdisinda gecerlidir.

Ozel kisiler adima almabildigi gibi tiizel kisiler adina da alimabilmektedir.

e Visa Premier: Diinyanin her yerinde gecerlidir. Bu kartlar hamillerine git-
tikleri tilkelerde tibbi ve hukuki konularda yardim, biiro hizmetlerinden
ticretsiz yararlanma, garantili otel rezervasyonu gibi ek hizmetlerden yarar-

lanma hakki da saglar.
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e Visa Business: Yurtici ve yurtdiginda firma adina yapilacak harcamalar
icin kullanilan bir kart tiriidiir. Bankalardaki farkli uygulamalara gore
kartta firma temsilcisinin adi yer alabilmekte ya da yalnizca firma adina

diizenlenebilmektedir.

e Visa Elektron/Plus: Visa Elektron ya da Plus banka kart1 olup; 1992
yilinda Tiirkiye’ de Yap: ve Kredi Bankast ile Tiirkiye Is Bankasi tarafindan
verilmeye baglanmistir. Bu kartlarla yalnizca hesaptaki para miktar: kadar,

yurtici ve yurtdiginda ATM ve POS lar vasitasiyla harcama yapilabilmektedir.

4.1.2 MasterCard/Eurocard

Tiirkiye’ de MasterCard veya Eurocard adi altinda piyasaya verilen bu kartlar
bir¢ok kurulug tarafindan pazarlanmaktadir. Piyasadaki yayginlhigi Visa kredi
kartina gore sayisi olarak az ise de, liye igyerleri sayisi agisindan Visa kredi

kartina yakindir. Dort gesit MasterCard /Eurocard vardir.

e MasterCard/FEurocard Domestic: Sadece Tiirkiye’ de gegerli olan bu kartta

kredi kartlarinin diger biitiin avantajlarina sahiptir.

e MasterCard/Eurocard Classic: Diinyanin her yerinde gegen saygin bir
odeme aracidir. Hem yurtici hem de yurtdisinda verilen limit dahilinde

kullanilabilir.

e MasterCard/Eurocard Gold: iitiin iilkelerde otel, magaza ve hava alan-
larinda kullaniciya 5000 dolar - 10.000 dolar arasi limit dahilinde (bankalara

gore degigmektedir) satin alma olanag saglar.

e MasterCard/Eurocard Company: Sirketler adina alinan, kullanicinin her
tirli harcamalarini fatura ile belgeleyen ozel karttir. Bu kart ile yapilan
harcamalarin 6zetleri hem kart hamiline, hem de ayrica sirkete bir ekstre

ile gonderildiginde, ¢ift tarafli takip olanagi dogmaktadir.
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4.1.3 Diners Club

Diners Club kredi kartlari, Tiirkiye’ de 1968 yilindan bu yana Ko¢ Holding’ e
bagl Setur A.S. tarafindan gikarilmaktadir. Ancak 1994 yilindan itibaren Kog
tarafindan verilmeye baslanmigtir. Tiirkiye’ de ilk kredi kart1 uygulamasi ol-
masina ragmen, zaman igerisinde Diners kredi kartinin Thirkiye yetkili kurulugu
olan Setur Diners Club, Kredi Kart1 ve Turizm A.S.” nin ge¢miste yasadigi yone-
tim problemleri nedeniyle bu kart gegerliligini 6nemli 6lgiide yitirmigtir. Son
zamanlarda yeniden yaptigi yatirimlarla tekrar onemli hale gelmeye baslayan
Diners Club kredi kartinin igyerlerindeki yayginligi hemen hemen MasterCard

ile aymdir.

Diners Club kartlari, daha ¢ok seyahat ve eglence kartlar: olarak bilinmektedir.
Diners Club, tyelerine kredi kartlarinin mal ve hizmet alimlarinda kullana-

bilmelerinin yaninda degisik hizmetler vermeyi de amaglamigtir.

4.1.4 American Express

American Express kart1 1970 li yillarda Tiirkiye’ ye girmekle birlikte bu kartin
Thirkiye subesi 1987 yilinda kurulmustur. Turistik igletmelerde yaygin kullanim
alan1 bulan ve limitleri yiiksek olan bu kartlar1 ¢ikaran bankalar kartin iizerine

herhangi bir amblem ya da desen ilave edemezler.

Bu kartlar kredili olmayip bir ayda yapilan harcamalarin hesap ozetinde belir-

tilen tarihte bir defada 6denmesi istenmektedir.

4.1.5 Prestige Card

Prestige Card hicbir uluslararasi degeri olmayan yurtigine dontik bir karttir.
Tiirkiye’” de Pamukbank tarafindan aktif olarak 1986 yili sonlarinda piyasaya

siiriilmiigtiir. Organizasyonu tiimiiyle banka biinyesinde olan ilk yerli karttir.
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4.2 Bankalararas1 Kart Merkezi’ nin i§levi

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM), karth 6deme sistemi igerisinde ortak sorun-
lara ¢oziim bulmak, Tiirkiye’ deki banka ve kredi kartlar1 kural ve standart-
larin1 geligtirmek, ayrica kredi kart1 sistemindeki biiytimenin saglikli ve sorun-
suz olarak gerceklesmesine yardimei olacak her tiirlii hukuki sistem, organizas-
yon ve alt yapimin bir an once kurulmasi amaciyla 1990 yilinda, 13 kamu ve

ozel Tiirk bankasinin ortakligi ile kurulmustur.

500 Milyon Tiirk Lirasi kurulug sermayesiyle olusturulan bu girketin kurucu
tiyeleri; Akbank, Garanti Bankasi, Iktisat Bankasi, Pamukbank, Tiirk Dig Ticaret
Bankasi, Emlak Bankasi, Halk Bankasi, Tiirkiye I§ Bankasi, Vakiflar Bankasi,
Ziraat Bankasi, Yap1 ve Kredi Bankasi, Osmanli Bankas1 ve Tiittiinbank’” tan

olugmaktadir.

Thirkiye’de alaninda hizmet veren tek kurulus olan BKM, giiclii teknik donanim
ve altyapisi, insan kaynaklariyla, iiyelerine karthh odeme sistemleri konusunda

belirli hizmetleri sunmaya caligiyor. Bu hizmetler dort ana grupta toplanabilir:

4.2.1 Altyap1 Olanag1 Saglamak

BKM’ nin en basta gelen gorevi, karth édeme sistemleri konusunda galisan
banka ve diger kuruluslar arasinda uygulanan prosediirleri gelistirmek ve stan-
dardizasyonu saglamaya yonelik ¢aligmalar yapmaktadir. BKM bu arada ulus-
lararasi kart kurulusglarinin ongordiigii bazi kurallarin Tiirkiye genelinde uygu-
lanmasinin giicliigiinii de goz ontine alarak, yurticinde gegerli olacak bazi ku-
rallar getirmekte ve boylece uyumu saglamaya caba gostermekte, bu amacla
gerek duyuldugunda Tirkiye Bankalar Birligi, Visa International ve Euro-

pay/MasterCard International ile igbirliginde bulunmaktadir.

BKM kredi kart1 pazarmmin gelisimi ile ilgili olarak Tiirkiye genelinde uzun
donem planlamalara veri saglamak tyelerden aldigi bilgileri Mart, Haziran,
Eyliil ve Aralik aylar1 sonu itibari ile derleyerek, konsolide etmekte ve bunlar

iiyelerine duyurmaktadir.
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BKM, ”Sektoriin saglikh geligsimi i¢in; ana kavramlarin tanimlandigi, taraflarin
hak, yiikiimliiliik ve sorumluluklarin belirlendigi, ispat yiikiiniin acikliga kavus-
turuldugu, ilgili su¢larin ve cezalarin belirlendigi 6zel bir yasa diizenlemesinin
kacinilmaz oldugu” goriisiinden hareket ederek, iiye bankalarin olugturdugu bir
komisyon araciligi ile ve Tirkiye Bankalar Birligi ile T.C. Bagbakanlik Hazine
Miistesarligi’ nin igbirligi altinda hazirlanan ” Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar:

Yasa Taslag1” na katkida bulunmustur.

4.2.2 Yurtigi Degisim ve Hesaplagsma Sistemi

BKM’ nin sundugu bir diger 6nemli hizmet, yurti¢i kredi karti degisim ve
hesaplagma iglemlerini ytiritmektedir. Giinliik degigim islemi bankalar ve diger
kredi karti c¢ikaran kuruluslarin kart hamilleri tarafindan diger bir tiye ku-
rulusun tye igyerlerinde yapilan islemlerin degisim ve mutabakatinin saglanmasi
olarak ifade edilebilir. Harcama belgelerinin tek tek ibrazinin gerekmedigi ve
global diye nitelendirilebilecek bir takas anlamina gelen bu sistem sayesinde
BKM’ nin pay sahibi ve iiyesi olan banka ve kredi kart1 ¢ikaran diger kurum-
lar arasinda kredi kart1 iglemlerinden dogan borg ve alacaklar net olarak T.C.
Merkez Bankasi nezdindeki hesaplar ve bu bankalarin EFT sistemi kullanilarak

tasfiye olunabilmektedir.

4.2.3 Mesaj Yonlendirme / Switch Sistemi

Uluslararast kart kuruluglarinin kurallar1 geregi, tizerinde bu kuruluslarin lo-
golar1 bulunan her kartin uluslararasi kart kuruluslar: ile anlagsmali kart kabul
eden (acquirer) iiyeler tarafindan kabul edilme zorunlulugu bulunmaktadir.
Kart kabul eden iiyelerin, anlagmali olduklar:1 tiye isyerlerinde ya da ATM’
lerinde kendilerine ait olmayan bu kartlar ile yapilan iglemlerde risklerinin en
aza indirgemek amaciyla, kart ihrag edenden yapilmak istenen igleme ait olumlu
ya da olumsuz bir yanit almalar1 gerekmektedir. Her bir kart kabul eden ile kart
ihra¢ eden arasinda birebir iletigim kurulmasi uygulanabilir goriilmediginden

Switch adi verilen yonlendirme merkezleri ihtiyact dogmustur.
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BKM Switch sistemi, BKM tiyelerine banka karti ve kredi kart1 otorizasyon
hizmeti vermek tizere 1 Agustos 1993 tarihinde agilmigtir. BKM Switch sistemi

ile agagidaki hizmetler verilmektedir;

Kredi Kart1 On-Line Otorizasyon

Kredi Kart1 Yerine Otorizasyon

Banka Karti ATM Paylagimi

Banka Kart1 POS Paylagimi

Visa ve MasterCard Yonlendirme

4.2.4 Egitim ve Giivenlik Hizmetleri

BKM gerek kendi tiyelerinin elemanlarina gerek degisik kademedeki emniyet
gorevlilerine seminer ve kurslar diizenleyerek onlarin kredi karti ile ilgili iglemlerde

bilgi sahibi olmalarini olanakli kilmaktadir.

4.3 Genigletilmis I"Jg Tarafl1 Kredi Kart1 Sistemi

Uc tarafli sistemde, kart1 piyasaya cikaran kurum bir taraftan ticari faaliyet
gosteren igletmelerle tiyelik sozlesmesi imzalarken diger taraftan kredi karti
sozlegsmesi imzaladigi kigilere kart vermek suretiyle nakit odemeksizin aligverig
imkam sunmaktadir. Genisletilmis (Ozellikli) ii¢ tarafli kredi kart: sisteminde
ise bankalar, bizzat kredi kart1 ¢ikartmak yerine, uluslararasi kredi kart girketle-
rinin piyasaya arz ettikleri kredi kartlarim1i misterilerine sunmaktadirlar. Bu
sayede kredi kartlar1 evrensel bir hale gelerek, kart hamillerine, diinyanin her
yerinde nakit 6demeksizin alig-veris yapabilme imkani sunmaktadir. Kart hamili,
iiye ig yeri ve kart1 piyasaya siiren kurum olmak iizere sistemin en az ii¢ tarafi

bulunmaktadair.
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Thiirkiye’ de kredi kartin1 piyasaya stiren bankalar, kendileri bagimsiz olarak
kredi karti gikartmak yerine, uluslararasi kabul goren sirketlerin (Visa, Master-
Card vb.) lisans verdigi kartlar piyasaya sunmaktadirlar. Bu sistemi bir 6rnekle
aciklamak gerekirse; Tiirkiye’ de gegerli olan kartin {izerinde Visa (ya da Mas-
terCard) amblemi ve amblemin yani sira bu karti piyasaya siiren bankanin

ticaret unvani yer almaktadir.

Bankalar uluslararasi1 kabul géren amblemi kullanabilmek i¢in karth 6deme
sistemini olugturan kuruluglar ile lisans sozlesmesi imzalayarak kredi kartini
gikarabilme yetkisine sahip olmasi gerekir. Genigletilmis ti¢ tarafli sistemin

isleyiginde temel olarak beg taraf bulunmaktadir. Bunlar;

Kredi kart1 sahibi (Kart ile harcama yetkisine sahip olan kisi),

e Lisans alarak kart ¢ikartan banka ya da kurulug - Issuer (X Bankasi, Y

Bankasi vb.),
e Lisans veren kredi kart1 organizasyon sirketi (Visa, MasterCard vb.)

e Mal veya hizmet satan iiye igyeri ile sozlesme imzalayan baska diger

bankalar; Acquirer (X Bankasi, Y Bankasi, Z Bankasi vb.),

e Uye ig yeri (Sisteme iiye olan bir banka ile iiye ig yeri s6zlesmesi imza-
layan ve bagkaca bir bankanin verdigi kredi kart1 hamilinin kartini kendi

igyerinde kabul eden ig yerleridir).

Sekil (4.8)" de verilen bu sistemin igleyisi agagidaki bigimde érneklendirilebilir;

(1) X bankas: bir kart ag1 (MasterCard, Visa) ile lisans sozlesmesi imzalayarak

kredi kart1 gikartma (6rnegin Master Card logolu) yetkisini alir,

(2) X bankasi kredi kart1 sahibi olmak isteyen miisterisi ile sdzlegme akdi diizen-

ler,
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(3) Bankalar (X bankasi, Y bankasi vb.), kart sistemine iiye olmak isteyen ig
yerleri ile kredi kart1 kabul edilmesine iligkin iiyelik sozlesmesi imzalar ve bu ig

yerine banka POS terminali baglantis1 kurar,
(4) X bankas: kart sahibine kredi kartini teslim eder,

(5) Kredi karti sahibi bir ig yerinden (Y Bankasi ile sézlesme imzalayan) bir

urin satin alr,

(6) Kart sahibi bu aligverigin 6demesini X bankasinin (MasterCard, Visa) kendi
adina bastirmig oldugu kredi karti ile yapmak istedigini karti ibraz ederek
bildirir,

(7) Y bankasma bagli POS terminali iizerinden sifre girilerek onaylanan har-

cama belgesine banka tarafindan BKM araciligi ile yetkilendirme verilir,

(8) Yetkilendirme verilen harcama belgesinin tutar1 tiye ig yeri hesaplaria

banka tarafindan alacak kaydeder,

(9) Yapilan harcama belgesi tutar1 Y bankasi tarafindan BKM (Bankalararas

Kart Merkezi) degigsim merkezi kayitlarina iglenir,

(10) BKM takas merkezi bu harcama tutarmi kart hamilinin bankasina (X

bankasi) bildirir,
(11) X Bankasi tarafindan degigim merkezine 6deme yapilir,

(12) Degisim merkezi s6z konusu harcama bedelini ig yerinin bankasima (Y

bankasina) éder,

(13) Kart1 piyasaya gikaran X bankasi, kart sahibine dénem sonunda hesap

bildirim cetveli gonderir,

(14) Kredi kart1 sahibi, hesap bildirim cetveli bakiyesinin en az yiizde 20 sini
son 6deme tarihine kadar X bankasma éder. Odenmeyen kisim icin bankanimn 1

ay onceden acikladigi faiz orani tizerinden faiz uygulanir.

Kredi kart1 sisteminde bankalar, kart sistemini kuran kuruluslar ile lisans sozles-
mesinin imzalanmasindan sonra yukarida orneklendirilen sisteme dahil olmak-

tadir. Kart ¢ikartmak isteyen kuruluslar, kredi karti sistemine dahil olmalar:
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ile daha onceden kredi karti1 sistemini kuran kurulusun soézlesme imzaladigi
iiye is yerlerinden olusan iiye is yeri agindan da faydalanma hakkina sahip ola-
bilmektedirler. Bankalar, kredi kartinin lisansina sahip olan kurulus ile sozlesme
imzalayarak piyasaya stirdiigii gerekse kart ihra¢ eden diger banka ya da ku-
ruluglarin gikarttiklar: kartlara sahip olan hamillerin harcama tutarlarimi da
tiye ig yerlerine 6deme yiikiimliliigii altina girer (sayet kendi sistemine bagh

POS terminalinden 6deme kabul edilmis ise).

4.4 Turkiye’ deki Bankalarin Olusturdugu Domestik Kredi Karti

Platformlar:

Thirkiye, kartli 6deme sistemleri sektoriinde teknoloji, hizmet ve tiriin cesitliligi
konularinda Avrupa’ daki bir¢ok iilkeden ileri durumdadir. Tiirkiye” de ¢ikarilan
kredi kartlarimin yillar ve tiirler itibariyle 2003-2009 yillar1 arasindaki dagilimina
(Tablo 4.2) bakildiginda piyasadaki Visa ve MasterCard’ n giicii agik bir
sekilde goriiliiyor. MasterCard ve Visa ile yapilan anlagmalarla Garanti Bankasi
Bonus Card, Yap: ve Kredi Bankast Worldcard, Akbank Axess, Tirkiye Is
Bankas1 Maximum, HSBC Advantage, Finansbank ise Card Finans adi altinda
kredi kartlarini piyasaya siirerek Tiirkiye i¢inde ayr1 bir 6deme sistemi plat-

formu ortaya c¢ikarmiglardir.

4.4.1 Bonus Card

Bonus Card, aligverig karti ile kredi kartini birlestiren, Tiirkiye'nin ilk ¢ipli ve

cok markali kredi kartidir.

Bonus Card platformu 1999 yilinda Garanti Bankasi tarafindan olugturulmustur.
Bu yap1 olugturuldugunda 670 bin olan kredi karti sayisi bugiin 8 milyona
yaklagirken, 30 binlerde olan POS sayis1 da 360 bini ge¢mis duruma gelmistir.
1999 yilinda kart liginde besinci sirada yer alan Garanti Bankasi, bugiin sadece
plastik kredi karti sayisinda degil, yurt ici ve yurt dig1 toplam aligveris cirosu,

yine yurt i¢i ve yurt digi igyeri cirosu ve debit kart cirolarinda da liderlige
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yikselmistir. 4.5 milyar dolar olan aktif biiytikliigiinii 76 milyar dolara ytiksel-
terek Tiirkiye’ nin ikinci biiyiik bankast olmugtur. Bonus Card projesinin Garanti
Bankasi icin yaptigi olumlu etki kendi platformuna sahip olmanin 6nemini

gostermektedir.

Bonus Card’ i piyasadaki bagarisi diger bankalarin da dikkatini ¢ekmis ve
bu platforma girme talebi artmigtir. Garanti Bankasi, bu kadar basarili bir
markay1 sadece kendi miigterilerinin degil, diger bankalarin miisterilerinin de
kullanabilmesi diiglincesi ile Tirkiye’” de bir ilki baglatmig, Bonus Markasi” n1
2002 yilinda DenizBank ile yapilan lisans anlasmasi ile bankalar arasi bir plat-
form haline tagimistir. Denizbank ile gergeklestirilen bu ortaklikla platformun
ag1 geniglemis ve bu isbirliginin ardindan sirasiyla 2006 yilinda Tiirk Ekonomi
Bankasi, 2007 yilinda Sekerbank, 2008 yilinda ING Bank ve Tiirkiye Finans
Katilim Bankasi, 2009 yilinda ise Eurobank Tekfen ile anlagilmigtir. Boylece
Bonuscard yaraticis1i Garanti Bankasi ile birlikte Tiirkiye’ de toplam 7 bankada
kullanilmaya baglanmigtir. Ayrica 2007 yilinin sonunda Romanya’ da da kul-
lanima sunularak bu platform yurtdigina da acilmigtir. Burada da kart kul-
lanicilarinin aligkanliklarini degigtirme konusunda basar: saglamis ve Romanya
finans sektortiniin en saygin kurumlarindan biri olarak kabul edilen ”No Cash”
tarafindan ”En Iyi Kredi Kart1” édiiliine layik goriilerek uluslaras: alanda da

bagar1 saglamigtir.

Tirkiye’ de 11 milyonu asan kart sayisi ve yiizde 26.34 lik pazar pay ile

Thirkiye” nin en biiyiik kart platformu olarak goriilmektedir.

4.4.2 Worldcard

Yap1 Kredi Bankas1” nin piyasaya sundugu Worldcard, Tiirkiye’ nin lider 6deme

sistemi platformlarindandir.

Anadolubank, Fortis, Millennium ve Vakifbank ile Ttirkiye’ de toplam 4 bankada
kullanilmaya baglanmigtir. Bu aga katilan Vakifbank’ in 2 milyon kredi kartiyla
beraber Wordcard platformuna tiye toplam kredi kart1 sayist 10 milyon 370 bin
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adede cikarken, Yapr Kredi bankasi da kredi kart1 pazarinda en yiiksek paya
sahip bankalardan biri oldu. 200 binden fazla Worldcard tiye ig yeri bulunmak-

tadir. Bu da Worldcard platformunun biiyiikliigliniin 6nemli bir gostergesidir.

Son yillarda yapilan yatirimlarla Worldcard kredi karti cirosunda yiizde 21.4,
POS cirosunda yiizde 22, POS adedinde de ylizde 17 lik pazar pay1 sektor

birincisi, kredi kart1 adedinde ise yiizde 17.2 lik pay1 ile ikinci olmugtur.

Yapt Kredi Worldcard, The Nilson Report’” un Haziran 2010 raporuna gore
"Tirkiye'nin en biiyiik kredi kart1 programi” olmugtur. Worldcard’” in, Tirkiye
dahil Avrupa’ daki tiim bankalar arasinda yapilan degerlendirmede de sekizinci
sirada yer aldigi almigtir. Yapr Kredi Worldcard’ 1n, kredi kartlari iglem hacmi
siralamasinda yaklagik 25 milyar dolar ile Bank of America, La Caxia, BBVA,

UBS gibi kendi iilkelerinin 6nde gelen bankalarini geride birakmistir.

4.4.3 Maximum Card

Maximum Card, Is Bankas: tarafindan geligtirilen Tiirkiye’ nin énde gelen

odeme sistemi platformlarimdandir.

Maximum Card, diinyanin her yerinde Visa ve MasterCard iiyesi ig yerlerinde
kullanilabilmektedir. Tiirkiye” de Maximum Card iiye kuruluslarinin sayisi toplam

150 bin sayisina yaklagmistir.

Maksimum Card’ in 3.7 milyon adetlik bliytikligii, Oyakbank ile yapilan anlas-
ma ile 4.3 milyona, Ziraat Bankasi ile yapilan anlagma ile de 5.4 milyona
aikmugtir. Is Bankasi, Ziraat Bankasi ve Oyakbank kartlarmin 6zellikle ticretli ve
kart adeti fazla olmayan kisilere yonelik oldugu hesaba katildiginda, Maximum
Card’ 1n yiizde 18’ e yaklagan pazar payimin biraz daha fazla anlam ifade ettigi
goriilecektir. 17 iilke 35 noktada faaliyet gosteren Is Bankasi bu igbirlikleriyle

Maximum Card’ in platformunu oldukca genisletmigtir.
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4.4.4 Axess

Piyasaya 2001 yilinda giren Axess, Akbank’ in geligtirdigi bir 6deme sistemidir.
Akbank, Axess ile kredi kart1 pazarinda 2002’ de yiizde 8.9 olan payini 2006
sonunda yiizde 14’ iin iizerine ¢gikarmistir. Bu gelismede 2006 yilinda Citibank
ile yapilan stratejik ortakligin 6nemi biiytiktir. Pazara ilk girdigi 2001 yilindan
2008 yilina kadar olan 7 yilda Axess’ in kredi karti aligveris ciro pazar payi
yizde 75, kredi kart kredisi pazar pay ise ylizde 88 artig gostermistir.

Citibank ile yapilan anlasmadan dogan Citi Axess ile agim gelistiren Axess
platformuyla, Axess kredi kart1 yiizde 14.2 lik pazar payiyla piyasa da ilk dort

arasindaki yerini almigtir.

4.4.5 Advantage Card

Advantage Card’ in tarihsel gelisimi diger kartlara oranla daha farkli olmustur.
Advantage Card 1998 yilinda Boyner Holding’ in sahibi oldugu Benkar Ttiketici
Finansmani ve Kart Hizmetleri tarafindan piyasaya cikarilmigtir. HSBC, 2002
yilinda Benkar Tiiketici Finansmani ve Kart Hizmetleri’ nin yiizde 100 hissesini

satin alarak Advantage Card’ 1 biinyesine katmigtir.

HSBC, Advantage Card’ 1 satin alarak ve kredi kart1 miisterisini bir giinde 4’ e
katlamig ve 1.8 milyona cikarmigtir. Daha sonra Tekstikbank ve Halk Bankasi
ile igbirligine giden HSBC, Advantage Card’ in pazar payim yiizde 8 lere kadar

gikarmigtar.

4.4.6 Card Finans

Finansbank tarafindan Aralik 1999’ da Galaxy Card olarak sadece 21 tiye ku-
rulug ile lanse edilmistir. Galaxy Card Tiirkiye’ nin ilk taksitli alig-verige imkan
veren kredi kartidir. Daha sonra adi1 Card Finans olarak degistirilen kredi kart:

sistemi Tiirkiye’ nin en biiyiik 6 6deme sistemi platformu arasindadir.

2006 yilindaki verilere gore 2 milyonu agan miisteri ve 45 bin iiye igyeri sayisina

ulagan Card Finans’ in pazar pay1 ylizde 8 dir.
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4.5 Turkiye’ de Odeme Sisteminin i§leyi§i

Diinya’ daki 6deme sistemleri incelendiginde ”Dért Parcali Odeme Sistemi”’ nin
gecerliligini korudugunu ve Tiirkiye’ de degisime ugrasa da ”Genigletilmis Uc
Tarafli Odeme Sistemi”’ nin varhgmi halen siirdiirdiigii goriilityor. Ama yakin
tarihte bankalarin, Visa ve MasterCard gibi uluslaras1 kredi karti aglariyla

yaptigi anlagmalarla kendi kredi kart1 platformlarini yaratmalari, ” Dort Parcali

? ?

Odeme Sistemi”” nin de ”Genisletilmis U¢ Tarafli Odeme Sistemi”’ nin de
Thirkiye kredi kartlar: piyasasini agiklamakta zorlanmasini saglamigtir. Bankalar
kendi kredi kart aglarini yaratarak ”Issuer” ve ” Acquirer” kavramlarini ortadan
kaldirmug issuer(karti piyasaya sunan) ve acquirer(kart1 kabul eden) bankalarim

ayni oldugu ortamlar yaratmiglardir.

Kendi aglarini yaratan bankalar cirolarinin yaninda miisteri sadakatini artirmas,
miisteri portfoyiinii genigletmistir. Kar marjinin ve faizlerin yiiksek oldugu du-
rumda yeni aglar ortaya ¢ikmig, kar marj ve faizler diigtiigiinde ise bankalar,
yeni bir marka yaratmak yerine diger bir bankanin yarattigi agdan yararlanmak
icin o agin sahibi banka ile igbirligine gitmislerdir. Bunun 6rneklerini Tiirkiye’
deki en biiyiik 6 kredi karti platformunda goriilebilir. Platform sahibi bankaya
islem bagina 6deme, cironun belli bir yiizdesi, sabit iicret veya yillik abonelik

iicreti verilerek banka agdan yararlanir.

Kart1 piyasaya sunan ve kari kabul edenin ayni1 banka ve ayni agdan yararlanan
ighirlik¢i bankalardan olugmasi Tiirkiye’ de bankalar arasi iletisimi saglayan
BKM’ nin islevini azaltacaktir. ”Genisletilmis U¢ Taraflhi Sistem”’ deki gibi
her igslem BKM iizerinden yapilmayacaktir. Ciinkii platformu olusturan banka
veya bankalarin ayni kredi kartlar1 ve ayn1 POS lar1 vardir. Bu yeni sistem

basitlegtirerek gosterilsin;

»Dort Parcalh Odeme Sistemi”” nin i¢ine Tiirkiye’ de sisteme igleyigini saglayan
BKM yapisini entegre ederek sekil (4.9) a bakilirsa burada yine Kart: Piyasaya
Sunan Banka, Kart: Kabul Eden Banka, Tiiketici ve Tacir ayaklar: goriiliiyor.
Tirkiye’ deki kendi platformlarim olugturan bankalarim (Garanti Bankasi -

Bonus Card gibi) hem kart1 piyasaya sunan ve hem de karti kabul eden banka
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KartiPivasaya KartiKabul
Sunan Banka Eden Banka
N
Tiiketici ‘{: Tacir

Sekil 4.9: Dort Parcah Odeme Sistemi ve Bankalararasi: Kart Merkezi

oldugu biliniyor. Bu sistemde BKM’ nin degisim iglemlerinde hicbir iglevi kalma-
yacagl ortadadir. Kendi platformunu yaratan banka ayni zamanda, degisim
iglemlerinde BKM’ ne verecegi islem bagina komisyon ticretini de korumus
oluyor. Kart1 piyasaya sunan banka ve kart1 kabul eden bankanin ayni oldugu ve
BKM’ nin degisim siirecinde bir etkisinin kalmadigi agagidaki gibi basitlestirilerek

gosterilsin;

Tiirkiye’ deki sistemin basitlestirilmis hali olarak gosterilen gekil (4.10)" da f ve
m platform sahibi banka tarafindan sabitlenmigtir. Tabii burada bu degerlerin
olugmasinda uluslarasi kart aglarinin (MasterCard, Visa gibi) etkisi de biiyiiktiir.
Ama basitlestirildiginde Kart: Piyasaya Sunan ve Kabul Eden Banka, Tiiketici

ve Tacir olarak 3 ayakl bir sistem olugtugu goriiliiyor.

4.5.1 Model
Tirkiye’ deki kredi kart1 sisteminin bankalar arasinda fiili olarak fiyat re-
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KartiPivasaya Sunanve

KartiKabul Eden
ddenenp +f Banka
{f - miisten tcreti)
Gdenenp - m
{(m - tacir indirimi)
Tiiketici \": Tacir
pfivatmda hizmet

va dafirin satisi

Sekil 4.10: Turkiye’ deki Odeme Sistemi

kabeti yaptigi varsayilsin. Bertrand modeli ile bu piyasa incelensin. Burada
farklilagtirilmig mallar durumunda 1. ve 2. bankalar p; ve py fiyatimi sirasiyla
seciyorsa, tiiketicinin ¢ bankasindan talep ettigi kredi karti miktar1 asagidaki

gibi olacaktir;

my;
¢ (pi,pj) = a — p; + bp; + — (4.31)
m;

Formiil (4.31)" de m; > 0; ¢ bankasimin {iye tacir sayist, m; > 0; 7 bankasinin iiye
tacir sayisi, 2 > b > 0; ¢ bankasinin kredi kartlarinin j bankasi i¢in hangi dere-
cede ikame oldugunu ifade etmektedir. Uretimin sabit maliyeti yoktur ve sabit
marjinal maliyet ¢, ¢ > a durumunu saglamaktadir ve burada bankalarin es-anh
olarak hareket etmekte oldugu varsayilmaktadir. Oncelikle negatif fiyatlarm ol-
madigr ancak pozitif her fiyatin teklif edilebilecegi varsayilmaktadir. Boylece
her bankanin strateji uzay1 S; = [0, 00) olarak gosterilebilir. Dolayisiyla, tipik
bir strateji s; fiyat secimi olacaktir. Rakip bankanmn p; fiyatim segtiginde ve

kendisi de p; fiyatini sectiginde ¢ bankasinin kar1 asagidaki gibi olacaktir;
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Wi(pi,pj) = Qi(piypj)[pi — ¢ (4.32)

Boylece fiyat cifti (p;*, p;*) her banka icin asagida p;* i¢in fonksiyonu ¢ozerse,

bir Nash dengesi saglanacaktir.

m;
max 7;(pi,p;") = max [a —p; + bp;" + E][p’ — (] (4.33)

0<p;<o0 0<p;<oo j

Formiil (4.32))" nin ac¢ilimi agagidaki gibi yapilsin;

my;
Wi(pupj) = (a—pi + bp; + —)[pi — ]
m;

my; m;
mi(pi, ) = api — pi° + bpip; + —pi — ac + pic — chp; — — =0
m; m;

Acgilimi yapilan formiiliin birinci derece kogullarina bakilsin;

on; m;
=a—2p;+bpj+——c=0
Op; m;

¢ bankasinin optimizasyon probleminin ¢oziimii agagidaki gibi olacaktir;

Aymni gekilde j bankasinin da optimizasyon probleminin ¢oztimii agagidaki gibi

gosterilir;

1 m;
F=—(a+bp*+c——
Burada fiyat ¢iftinin (p;*, p;*) dengeyi sagladig: goriiliiyor. Tiirkiye piyasasinda
bulunan kendi agini yaratmig 6 biiyiik banka ve kredi kart1 markas: olsa da

problem basitlestirilerek 2 banka arasinda oldugu varsayilsin. Dengedeki fiyat-

lar p1* ve po* asagidaki gibi olacaktir;
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Z(a—i-c—m)—i-b(a—{—c—@)

p= (2mj =T UL (4.34)

m m
2a+c— —)+bla+c——)
mi m

pe" = 2+ 0@ 1) 2 (4.35)

Bankalarin iiye tacir sayilarmin esit oldugu varsayilirsa (m; = msy) dengedeki

fiyatlar asagidaki gibi olacaktir;

. . 2a+c—-1)+blat+c—1) a+c—1
B (24 b)(2 —b) - 2-b

Uye tacir sayilarmm esit oldugu durumda, denge fiyatlarim formiil (4.31)" de

yerine yazilirsa;

a—2b—c+bc+3
2—b

* *

Q@1 =42 =

olarak bulunur.

p1* = po* = p denge fiyatinda bankalarin kar fonksiyonuna bakilirsa;

Tt =m =(a—p+bp+1)(p—-c)

mr=m =p*(b—1)+platc—bc+1)—ac—c

a+c—1

Bu denklemd = —
u denklemde, p 5}

esitligini yerine yazilirsa,;

a’ + b*(c® — 2¢) + ¢ + 2abc — 2ac + 4bc + 2a + 2b — 2¢ — 3
2-0

olarak bulunur.
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Tiiketicinin ¢ bankasindan talep ettigi kredi kart1 miktari;

my;
¢i(pi,p;) = a — p; + bp; + —
m;

olduguna gore ¢ bankasinin iiye tacir sayisi m; nin toplam miktara olan etkisi;

dq; o o . i
“_ - ; mj; > 0 oldugu varsayildigina gore 4 > 0;
8TTLZ' mj aml
dq; —my; o o .. dq;
7 _ ; m; > 0,m; > 0 oldugu varsayildigina gore ¢ < 0;
m; — (m;)? Im;

olarak bulunur.
Aym gekilde tiiketicinin j bankasindan talep ettigi kredi kart1 miktari;

m.
q;(pj,pi) =a—p;+bp; + HJ

7

olduguna gore j bankasinin iiye tacir sayis1 m;’ nin toplam miktara olan etkisi;

Da. 0q,

9 _ - ;. my; > 0 oldugu varsayildigina gore 945 > 0;

(9mj m; amj

Oas s .

949 _ L m; > 0,m; > 0 oldugu varsayilldigina gore Kl < 0;

olarak bulunur.

Bu sonuglara bakildiginda ¢ bankasinin kredi kart1 miktar1 m; arttikca artar,
m; arttikga azalir, j bankasimin kredi kart: miktar1 ise m; arttikca artar, m;

arttikca azalir.
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5 SONUC

Iki tarafli piyasalarda yapilan analizler goz éniine alindiginda, Tiirkiye’ de kredi
kartlari piyasasina bakilirsa (MasterCard ve Visa rekabetine bakildiginda) bu-
rada bir¢ok kullanicinin birden fazla karta sahip oldugu ve bircok tacirin bir-
den fazla kart1 kabul ettigini gortlir. 2008 yilinda Tirkiye’ de kisi bagina
diigen kart sayis1 2.2 olarak belirlenmig ve 1’ den fazla kredi kartina sahip
olanlarin orani ytizde 63 olarak hesaplanmigtir. Tiim bu istatistiksel veriler goz
ontine alinarak piyasa bakildiginda, multi-homing bir modellemenin s6z konusu

oldugu goriilecektir.

Kredi kartlari en iinli ve en kullanigh odeme sekli haline geldiginden beri
siddetli aragtirmalara tabi tutulmustur. Analizi yapilan modeller kredi kartlar:
endiistrisinin denge modelidir ve kredi kartlar1 degisim ticretlerinin maksimizas-

yon problemi baz alinarak incelenmigtir.

Ilk 6nce ag etkilerinden bagimsiz Wang (2007) modeli incelenmigtir. Daha 6nce
bu konu ile ilgili modellerde bazi varsayimlar goz oniinde bulundurulmustur.
Ornegin, tiiketiciler sabit bir tiriin talebine sahiptir ve bu édeme sekilleri ile
baglantili degildir; tacirler eksik rekabet ortamindadirlar; karti kabul eden
bankalar i¢in bir girig/gikig durumu séz konusu degildir. Ama Wang (2007)’
m modelinde tacirler rekabet halindedir, bankalar(kart: piyasaya sunan) igin
girig/gikig 6zgiirce yapilabilmektedir, kart agi oligopoldiir ve esnek talep goz

ontinde bulundurulmustur.

Kurulan modelde goze garpan en biiyiik sorun kart aglarinin ytiksek degisim
ticretleri ile parekende fiyatlarini yiikseleterek, kendi hizmetlerine daha g¢ok

talep saglamak istemeleridir. Kart ile 6deme daha verimli ve uygun hale geldikce,
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kart aglar1 degigim ticretlerini yiikseltebilecek ve onlar i¢in her igslem daha
degerli ve karli hale gelecektir. Tabii bu sistemde, yani yiiksek parekende fi-

yatlarinin bulundugu ortamda tiiketici artig1 ve tacir kar1 ylikselmeyecektir.

Kredi kart1 endiistrisinde incelenen model iki tarafli piyasa modelleri ile iligkisiz
degildir. Gergekte, kart aglarimin parekende fiyatlarini yiikseltme istegi, iki
tarafli piyasa digsalligr ile anlatilabilir. McAndrews ve Wang (2006), tacirler
ve tiiketiciler arasindaki, kart kabul etme ve kullanim digsalliklari ile bu analizi
ilerletmisglerdir ve kart aglarimin parekende fiyatlar1 yiikseltme egiliminin, iki

tarafli piyasa digsallikler: ile ilgili oldugunu ortaya c¢ikarmiglardir.

Thirkiye’ de kredi kart1 endiistrisine bakildiginda diinyada oldugu gibi Master-
Card ve Visa’ nin piyasay1 elinde tuttugu goriillmektedir. Genisletilmis ii¢ tarafli
kredi kart sistemi incelendiginde bankalarin kendi kredi kartlarini ¢gikarmak ye-
rine MasterCard, Visa veya diger bir uluslarasi kredi karti sirketi ile calistigi

agikardir.

Tirkiye’ nin en gelismig ve biiylik bankalar1 MasterCard ve Visa ile yapilan
anlagmalarla kendi kredi kart1 markalarini yaratmak istemisleridir. Bankalar
kendi aralarinda igbirligine gitmistir. Yani bir banka diger bir bankanin yarattigi
kredi kart1 markasini kullanabilir durumdadir. Burada ag yaratan ve aga yeni
katilan bankalarin amaci miigteri portfoylerini genigletmenin yaninda, iki banka
arasindaki iletigimi saglayan Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)’ ni belli oranda
devre dig1 birakarak BKM’ ne verilecek iglem bagina komisyon ticretini de koru-
maktir. Bu bilgi dahilinde sistem basitlegtirilerek; banka, tiiketici ve tacirin bu-
lundugu ii¢ ayakli bir organizma haline donitigtiiriilmiigtiir. Bu sistem Genisle-

tilmis Ug Tarafly Sistemden daha farklidir.

Bankalarin Tiirkiye’ de olugturdugu bu yapi biiyiik bagar1 saglamig ve yapiin
icine giren bankalarin miisteri portfoylii ve cirosu artig gostermistir. Hatta
Garanti Bankasi - Bonus Card 6rnegindeki gibi yurt diginda da bagar1 saglanmig-
tir. Tabii bu sistem iginde de uluslaras1 kart aglari olan MasterCard ve Visa’
nin lisansor ve garantor olarak hizmet saglamaya devam ettikleri ve BKM’ nin

de denetci olarak islem yaptigini unutmamak gerekir.
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Thirkiye icin incelenen modelde Bertrand modeli baz alinmig, bankalarin duopol
bir piyasada oldugu varsayilmig ve bankalarin iiye tacir sayisina gore bazi
degerler bulunmustur. Bu modelde goriiliiyor ki bir banka iiye tacir sayisini
arttirarak miigteri portfoyiinii genislettiginde diger bankanin kredi kart1 talebini
olumsuz olarak etkileyecektir. Burada ¢ikan sonug tiiketicilerin kredi kart1 mali-
yetlerinden kaginmak istemesinden dogmustur. Bir banka agini ne kadar genisle-
tirse tiiketicinin de o bankanin kredi karti haricinde bir kredi kartina sahip
olma ihtiyaci o kadar azalacaktir. Kredi kartinin yillik ticret gibi sabit iicretleri
oldugu da diistiniiliirse tiiketicinin birden fazla kart talebinin azalmasi rasyonel

bir davranig olarak degerlendirilmelidir.
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