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OZET

Son yillarda enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim sonucunda
geleneksel ekonomi kavrami etkinligini kaybetmistir. Belirtilen teknolojilerde ki
gelismeler sonucunda yeni ekonomi diye adlandirilan kavram ortaya ¢ikmigtir. Yeni
ekonomide {iretimin ana liretim faktorii bilgidir. Bilgi diger tiim tiretim faktorleri yerine
kullanmilabilmektedir. Bilgisayar, telefon, televizyon, radyo ve &zellikle internet
teknolojisindeki akil almaz gelisimler, ekonomin Oniindeki tiim engelleri kaldirmugtar.
Internet sayesinde, diinyanin herhangi bir yerindeki {irline veya bilgiye istenildigi an
ulagilma imkani vardir. Adi gegen teknolojilerin birey ve firmalara maliyeti, bu
teknolojilerdeki hizli gelisime ragmen, azalmaktadir. Bu maliyet diigiigii, ekonomiyi
tetikleyen bir etki yaratmaktadir.

Bu tez ¢aligmasinda yeni ekonominin tanumi yapilip iktisadi etkileri anlatilmigtir. Buna
gére, Yeni ekonomi, kiiresellesmis diinyada giictinii bilgisayar ve telekomiinikasyon
teknolojilerindeki hizli gelismeden alan, ana {iretim faktorii bilgi olan ve geleneksel
ekonominin makro ve mikro teorileriyle Ortligmeyen iktisadi bir olgudur. Yeni
ekonominin kendine has kurallar1 ve 6zellikleri vardir. Yeni ekonomini,Elektronik
Piyasalar, E-Ticaret, Entelektiiel Sermaye ve E-Devlet gibi alt bagliklardan olugur. Yeni
ekonomi mevcut mikro ve makro teorileri etkilemigtir. Yeni ekonominin gesitli avantaj
ve dezavantajlar1 mevcuttur. Bu ¢aligma kapsaminda Diinya’da ve Tiirkiye’de yeni
ekonominin ne durumda oldugu anlatilmugtir. Tiirkiye gelismis iilkelere nazaran, yeni
ekonomide istenilen noktaya ulasamamigtir. Tez caligmasi kapsaminda yapilan ve
katilimeilart lisans egitimine devam eden &grencilerden olusan bir anket galigmasina
gore, yeni ekonomi kavraminmin toplum tarafindan yeterince bilinmedigi, ayrica
toplumun yeni ekonomi enstriimanlarina tam olarak entegre olamadifi sonuglarina,
kesin olmamakla birlikte, varilabilir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Ekonomi, Enformasyon ve Iletisim Teknolojisi, Internet, E-
Ticaret, E-Devlet.



ABSTRACT

In recent years, as a result of the fast development in information and communication
technology, the concept of conventional economy lost its efficiency. As a result of the
developments in the mentioned technologies, a concept called new economy was
occurred. In new economy, ,the main production factor in production is information.
Information can be used instead of the other production factors. The unbelivable
developments in computer, telephone, television, radio and especially internet removed
all the obstacles. By the help of Internet it can be reached any product or information in
any place on earth. The cost of the mentioned technologies for individuals and firms is
decreased even the fast development occurred in these technologies. The increase in
cost creates an effect that triggers the economy.

In this thesis study, the definition of the new economy is made and its economic effects
were explained. According to this, the new economy takes its power from the fast
development in computer and telecommunication technology in the globalized world
and its main production factor is information and it is an economic concept which does
not cover the macro and micro theories of the conventional economy. The new
economy has its own rules and specifications. The new economy is consists of subtitles
as Electronic Markets, E-Trade, Intellectual Capital, and E-Government The new
economy affects the existing micro and macro theories. The new economy has various
advantages and disadvantages. In the scope of this study, the condition of the new
economy in World and in Turkey is explained. When compared to developed countries,
Turkey could not reach the desired point in new economy. According to a survey study
in the scope of a thesis study and whose participants are consist of graduate students,
the concept of new economy is not known enough by the society. Also, the society
could not integrate to new economic instruments fully.

Key Words: New Economy, Information and Communication Technology, Internet, E-
Trade, E-Government.
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1.GIRIS

Giintimtizde tiretimin ana fakt6rii bilgi olmugtur. Bilgi tiim diger {iretim faktorlerini
ikame etme Ozelligine sahiptir. Bu &zelliginden dolayr bilgi, tiretimin jokeri haline
gelmigtir. Gerekli bilgi ve donamima sahip iseniz, bagarili olma ihtimaliniz
yikselmektedir. Diinya’da birgok finans kurumu (6zellikle ABD’de), ilging bir fikre
ve bu fikri tiretime gegirebilecek bilgiye sahip olan kigilere, milyon dolarlar seviyesinde
kredi vermeye hazir durumdadir. Sanayi toplumunda sermaye her seyi satin alabilecek
bir glicken, bugiin bilginin emrindedir. Artik kas giicii geri planda kalmis ve beyin giicii
O6n plana ¢ikmustir. Bu bilgi tabanli ekonomi, literatiirde yeni ekonomi olarak
adlandirlmagtir.

Yeni bilgilerin mevcut bilgilere uygulanmasi teknolojik gelisimleri olusturmustur. Bu
teknolojik gelismeler de ekonominin temellerini degistirmistir. Yeni ekonomi kavramini
olusturan en Onemli teknolojik olay, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki akil almaz
gelisimlerdir. Bilgisayar, kablolu telefon, mobil telefon, televizyon, radyo ve en
6nemlisi internet teknolojileri, miithis bir ivme ile gelismekte ve bu gelisime ters olarak
glinden giine ucuzlamaktadir. Bu durum da ekonominin &niine ¢ikan tiim engelleri
agmasin ve siirekli bir bliylime igerisine girmesini saglamigtir. Yukarida belirtilen
teknolojilere etkin bir bigimde sahip olan toplumlarin ekonomileri, diger iilkeleri
kiskandiracak bicimde biiyiimektedir.

Bugiin tiim diinya birbirinin miisterisi durumdadir. Sinrsiz ve kesintisiz iletigim
sayesinde isteyen istedigi kisiyle irtibata gegip alig-veris yapabilmektedir. Istedigi
bilgiye ¢ok diisiik maliyetlerle ulagabilmektedir.

Bu hizli teknolojik gelisim sonucunda bu teknolojiyi kullanacak ve gelistirecek
bireylere ihtiyag duyulmaktadir. Geligsmis {ilkelerde personel sikintisi yasanmakta ve
gelismekte olan lilkelerden geligmis iilkelere dogru bir beyin gé¢li yasanmaktadir.
Ayrica bahsi gegen teknolojilerin sadece kullanicisi durumda olan toplumlar digerleri
kadar yeni ekonominin nimetlerinden faydalanamamaktadirlar. Bu iki durumda giiglii

ekonomileri daha giiglli, giigstiz ekonomileri daha gii¢stiz yapmaktadir. Diinya bir



kutuplagmaya gitmektedir. Bu yiizden toplumlar bireylerini en iyi bigimde egitmeli ve
kullanmalidirlar.

Yeni ekonomi Elektronik Piyasalar, E-Ticaret, Entelektiicl Sermaye ve E-Devlet gibi
kavramlan hayatimiza sokmugtur. Yeni ekonominin tam olarak kavranabilmesi i¢in onu

olusturan bu kavramlarin ayr1 ayr1 incelenmesi gerekir.

Yeni ekonomiyi, mevcut mikro ve makro teorileri ile modellemek miimkiin
gdzikkmemektedir. Mevcut kavramlar yeni ekonominin karakteristigine uymamaktadir.

Yeni ekonominin birgok faydasinin bulundugu gibi zararlar: da mevcuttur.

Yeni ekonomi uluslararasi ve ulusal ekonomiyi derinden etkilemektedir. Ulkeler
arasinda suanda tam rekabet kosullart mevcut degildir. Bu baglamda Diinya ve

Tiirkiye’de yeni ekonominin boyutlar ve uygulamalar bilinmelidir.

Bu tez ¢aligmasinda, yeni ekonomi diye adlandirilan bu iktisadi kavramin gesitli
tanimlar: yapilarak, evrensel bir tamima ulagilacaktir. Yeni ekonominin &zellikleri ve
kurallar1 belirtilerek yeni ekonominin alt bagliklar1 olan Elektronik piyasalar ve Bilgi
Toplumu, E-Ticaret, Entelektiie]l Sermaye ve E-Devlet kavramlari ayn ayri baghiklar
halinde agiklanacaktir. Daha sonra yeni ekonominin iktisadi etkilerinin (mikro ve makro
diizeyde) neler oldugu ile avantaj ve dezavantajlarina deginilecektir. En son olarak ta
Diinya’da ve Tirkiye’de yeni ekonominin ne durumda oldugu incelenip, Tiirkiye’de
lisans diizeyinde egitim gdren 6grencilerin yeni ekonomiye olan bakig agisimn ve bu
kisilerin yeni ekonomiye ne derecede entegre oldugunun anlagilmasi igin bu tez
kapsaminda yapilan, anket galigmasinin sonu¢ ve yorumlarina yer verilecektir. Tezin
bitiminde ise, bu tez ¢aliymasinin sonucunda varilan sonuglar belirtilip, uygun gériilen

Oneriler dile getirilecektir.



2.YENi EKONOMI: TANIMI, KAPSAMI,OZELLIKLERI

2.1. Yeni Ekonomi Kavramx

Sanayi toplumunun altyapisi, teknolojik agidan 18. ylizyilda Ingiltere’de buhar makinesi
ile, ekonomik agidan Adam Smith’in Uluslarin Zenginligi adli eseri ile, politik agidan
ise; Fransiz Devrimi ile olugturulmustur. Bu dénemde diinya ekonomisi, tiretimini;
siirli ve tiikenilebilir olan hammadde kaynaklariyla gergeklestirmekteydi. II. Diinya
Savasindan sonra, kullanilan hammadde kaynaklarinin sinirli ve tiikenilebilir olmasi ve
zaman zaman bu kaynaklan tiretenlerden olusan sorunlarmn petrol krizi gibi biiyiik
krizler dogurmasi, ekonomik aktorleri yeni arayiglara yonlendirdi. Ve iste bu noktada
“bilgi” glindeme geldi. Bilgi; hammadde, emek, sermaye gibi girdilere olan ihtiyaci
azalttig1 icin, ekonominin temel kaynagi haline gelerek her alanda hizla kullanilmaya
baglandi.

Tarima dayali geleneksel toplumdan sanayi toplumuna gegis 100 yali agkin bir zaman
almis olmasina ragmen, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis daha kisa siirede
gergeklesmistir. Radyonun 60 milyon insana ulagmasi 30 yil, televizyonun aym sayida
insana ulagmas1 15 yili agkin bir zaman almustir.“Ilk bilgisayar 1946°da iretildi. 1949
yilinda Popular Mechanics dergisinde yayinlanan bir yazida, gelecegin bilgisayarlarinin
sadece 1,5 ton agirhifinda olacagi ve iglerinde sadece 1000 tiipiin bulunacag:
miijdeleniyordu! Oysa 1990’11 yillarda 2,5 kilo agirligindaki bilgisayarlar 50 yil énceki
dev aletlerden ¢ok daha hizhi islem yapabiliyor, saniyede 200 milyon hesap
gergeklestirebiliyordu.”’ “Ford’un, Model T’yi bir nesil tiretmesine kargilik, gliniimiizde

piyasaya ¢ikan bir bilgisayarmn 6mrii en gok iki yildir.””

Sanayi devrimi; komiir, gelik ve demir gibi maddelerin yeni yontemlerle tretimi
sayesinde; bagka bir anlatimla; var olan maddelerin yeni tekniklerle iiretilmesiyle
gergeklesirken, bilgi toplumuna gegis; bilgisayar, microchip (yonga), robot, fiber-optik

! Onur Oymen, Gelecegi Yakalamak, 2 Baski, istanbul: Remzi Kitabevi, 2000, s.21
2Veysel Bozkurt, Bilgi Toplumu ve Tiirkiye, 2. Baski, Istanbul: Sistem Yaymcilik, 1997, 5.53.’ten
Hammer, s.16.



gibi icatlar ve daha da Onemlisi var olan kaynaklarin yapaylarinin iiretilmesiyle
gergeklesmistir.

1990’11 yillarin basinda ABD ekonomisinde goriilen diigiik enflasyonla beraber yiiksek
biiylime oranmi; beraberinde, yasanan bu deZisimin bilgi teknolojilerindeki hizli
gelismeye bagh oldugu goriistinii ve new economy; diger bir deyisle “yeni ekonomi”
kavramim getirdi. Yeni ekonomiyi tanimlarken new economics yerine new economy
teriminin kullamlmasinin nedeni; temel ekonomik yasalarin degil de, sadece ig yapma

bigimlerinin, kurumlarin stratejilerinin, kullanilan ydntemlerin degismis olmasidir.

Yeni ekonominin g¢ikis noktasinin ABD olmasinin bazi aragtirmacilara gére nedeni;
ABD’deki kapitalizmin girisimcilik ve risk almaya dayaniyor olmasindan ileri
gelmektedir. “Yeni ekonominin isletme dergilerinden Red Herring’deki bir yazarin
dedigi gibi, ABD ekonomisi, tiiketiciye en iyi hizmet vermek i¢in yarigan girigimci, risk
almay1 seven ve sermayedarini zengin etmeyi amaglayan bir igletme kiiltiirii ile beslenir
ve bu yiizden de Avrupa ve Japonya’dan daha dinamiktir. Iletisim teknolojisinde,
taginabilir telefon alaninda, Nokia gibi Finlandiya ve Vodafone gibi Ingiliz sirketleri
aracilifiyla Avrupa, ABD’yi ender bir bigimde gegmesine ragmen, internete dayali yeni
ckonomide Avrupali yatirime: bile parasiu girisimei ve risk almayr seven ABD’li
genglere vermeyi yegledi 1990’11 yillarda. ABD ekonomik Kkiiltiirii, girisimcilere ve
teknolojik buluslara risk sermayesini, Japonya ve Avrupa’ya gore daha biiyiik dlgiilerde
ve kolaylikla yapacak kurumlan gelistirmisti. Ornegin Amazon.com ile aym: zamanda
kurulan bir Ingiliz internet kitap saticisi, bir Amazon.com boyutuna, Ingiltere’de risk

sermayesi bulamad:g i¢in ulagamadi.™

Giin gegtikge giincel hayat lizerindeki etkisini arttirmasina ragmen, yeni ekonominin
toplumun her kesimi tarafindan kabul edilen evrensel bir tanimi yok. Hatta yeni
ekonomi kavramini hatali bir ifade olarak gérenler bile vardir. Ekonominin yeni ve eski
olarak simiflandirmasi dogru bulunmamaktadir. Eski olarak ifade edilen ekonomi
ortadan kalkmayip yeni olarak ifade edilen ekonominin hammaddesi durumuna
dontigmektedir. Eger boyle bir tamimlama gekli kabul edilecek olursa sanayi
devriminden itibaren yaganan teknolojik gelismelere bagh olarak ekonomideki

degisimlerin farkl sekillerde adlandirilmas: gerekecektir. Oysa yeni ekonomi kavrami,

3 ismail Ertiirk, “Internet ve Ekonomik Etkileri,” Internet: Ugtincti Devrim?, YKY Cogito, Say1:30,
2002, 5. 196



bugiinkii teknoloji ile kusatilmig yeni kosullar anlamma gelmektedir. Bu baglamada
yeni teknolojilerin yeni ekonomi kavramu ile kangtirildigim, bu kavramin yerine tekno-
ekonomi kavraminm kullamlmasinin daha dogru olacag diisiiniilmektedir.* Hatta bazi
yazarlar kapsamin ¢ok genig olmasi nedeniyle isteyenin istedigi anlamu yiikleme
ihtimalinden dolay1 Yeni Ekonomi yerine E-Ekonomi veya Dijital ekonomi
kavramlarmnmn kullanilmasint ve tanim olarak da “modern elektronik temelli biligim
teknolojilerinin gelisgme ve yayilmasiyla ortaya ¢ikan ekonomik ortam” ifadesini

Onermektedirler.

Yeni ekonomi, tinlii diigliniir Roger Cass tarafindan son 200 yil i¢inde ortaya ¢ikan
degigsik ekonomik wve toplumsal geligmelerle olusan dalgalardan biri olarak
gortilmektedir’. Roger Cass 1789 yilindan bagslayarak 60 yil kadar devam eden birinci
“yeni ekonomi” dénemini Sanayi/Fransiz devrimi olarak adlandirmaktadir. Ikinci
olumlu gelisme dénemi 1848 yilinda baglanus ve biiyiikk demiryolu dénemi olarak 25 yil
stirmiig, 1872 yilindaki krizle beraber 24 yillik bir gerileme dénemi ortaya ¢ikmustir. Bu
dénemin sona erdigi 1896 yilinda elektrik, telefon gibi gelismelerin sebep oldugu yeni
bir 24 yillik olumlu dalga ortaya ¢ikmugtir. Ugtincii “yeni ekonomi” dénemi giiniimiiziin
yeni ekonomisini andiran etkilerde bulunmugtur. 1921 ile 1947 arasinda oldukga
sorunlu bir gerilemeyle sona eren bu dénemi 1948 yilinda IL.Diinya Savasi sonrasi
Bretton Woods anlagmasi ve Marshall Plan1 gibi geligmelerle yeni bir 24 yillik dénem
izlemigtir. Bilgisayarin icadiyla gekillenen bu dénem 1973 yilindaki petrol sokuyla
diisiige baglams, 1993 yilindaki internet devrimine kadar 20 y1l devam etmigtir. 1994
yilinda artik yaygin bir sekilde s6zii edilen giiniimiiziin Yeni Ekonomi dénemimiz
baglamis, bu donemin One ¢ikan temalari kiiresellesme ve iletisim teknolojileri
olmustur. Roger Cass’a gére bu dénemin olumlu etkisi 2020 yilina kadar devam
edecek, daha sonra 25 yillik bir diizenleme dénemi gelecektir.

Konuyla ilgili bir ¢ok calisma Yeni Ekonominin faziletlerinden bahsederken Paul
Krugman gibi bazi akademisyenler Yeni Ekonominin abartili bir ifade oldugu
konusunda s6z konusu goriigleri elestirmekte, Yeni Ekonomi kavraminin esas itibariyle
ABD’de yaygin olarak sozii edilen diisiik enflasyon, diisiik igsizlik ve yiiksek verimlilik

4 Serap DURUSOY ve Meltem VELIOGLU, Yeni Ekonomi Kavrammna Farkh Bir Bakis: Tekno-
Ekonomi ve Elektrpnik Ticaretin Tiirkiye Uzerine Yansimalari., 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y8netim
Kongresi Tebligleri, Kocaeli Universitesi, 2000, s.49.

5 Harriet Rubin, “Roger Cass; The Last Optimist” Fast Company, Issue 48, July 2001, s.88
http://www.fastcompany.com/online/48/cass.html



olgusunun tek bagmma agiklamasi olamayacagini belirtmektedirler. S6ézde yeni
ekonominin etkilerinin 1950 ve 1960’lardaki gelismelerden daha Gnemli olmadig:
kanaatinde olan Profesor Krugman’a gére uzun mesafeli telefon hatlar1 ve televizyonun
insan hayatindaki reel etkisi internet ve DVD’ye gore ¢ok daha fazladir. Yine, 6zellikle
son 10 yilda hizlanan ve Yeni Ekonominin bir 6zellii haline gelen sirket satinalmalar
ve birlesmeler s6zde Onem kazanan kiiglik isletmelerden ¢ok Alfred Sloan’in
mimarhigim yaptig: eski ekonominin dev sirketlerine doniis sinyalleri veriyor gibidir.®
Sik¢a yapilan bir tanimi Fast Company s6yle ifade ediyor: Gelisen yeni is diinyas: ve bu
diinyada galisan yeni toplum: yeni ¢alisma, rekabet, yasama ve biiytime kosullarma
sahip insanlar...”’

Buraya kadar yeni ekonomi kavraminin veya bu kavramin farkli ifadelerinin farkls
kigilerce yapilmis tanimlarina degindik. Bu galigmada, son yirmi yilda ortaya ¢ikan ve
son on yilda etkisini tam anlamiyla gdsteren bu ekonomik ortama gogunlugun dedigi
gibi yeni ekonomi denilecektir. Yeni ekonomi, kiiresellesmis diinyada giiciinii bilgisayar
ve telekomiinikasyon teknolojilerindeki hizli gelismeden alan, ana tiretim faktorii bilgi
olan ve geleneksel ekonominin makro ve mikro teorileriyle Ortlismeyen iktisadi bir
olgudur. Bu tanimdan da anlagildig1 gibi yeni ekonominin arkasindaki dinamikler;

kiiresellesme, teknolojik gelisme ve insanlarin veya sirketlerin yeni arayiglaridir.

Yeni Ekonomiyi hazirlayan kogullann kiiresellesme siirecinin = dinamikleriyle
iligkilendirmek miimkiindiir. B6ylesi bir bakis agis1 kiiresellesme siirecinde yasanan
degisim ve gelismeleri anlamayr gerektirmektedir. Ozellikle son yirmi yilda politik,
ekonomik, bilimsel ve teknolojik alanda koklid degisiklikler yaganmaktadir. Bu
degisiklikler birbirinden bagimsiz olmadif: gibi aym zamanda birbirlerinin sebep ve
sonuglarini da olusturur. SSCB ve Dogu Blogu’nun 1990’11 yillarin baginda dagilmasi
ve Soguk Savasin sona ermesi, politik unsurlar iginde en 6nemlisini olugturmakta ve
baz1 yazarlar Yeni Ekonomik Diizenin tetikleyici miladin1 bu olusuma baglamaktadir.
Bazi gozlemciler ise bu yeni siirecin itici gilictinii bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
(BIT) koklii degisikliklere dayandirmaktadir. Bu noktada N. Kemal Pak’n yaptig1 bir

¢ H.Bahadir Ak, Yeni Ekonomi, Strateji, Rekabet, Teknoloji Yonetimi, Cizgi Kitabevi Yaymlar1,
2001, s.1

7 Arthur Andersen Yonetim ve Insan Kaynaklar1 Damgmanlign Ltd. Sti., degisim.tr internetle Gelisimde
Tirkiye, Istanbul: Tirkiye is Bankas1 Ktiltlir Yaymlari, 2001, s. 17.



tespit Yeni Ekonominin gelecekteki evrimini ve Tiirkiye’nin konumunu anlamada kritik

bir rol iistlenmektedir.®

N.Kemal Pak’in tespitinde iki zit unsur vardir. “Birincisi, kiresellegme, Uluslararasi
firmalarin elinde merkezi kontrolden giderek kacan, haberlesme devrimiyle birlikte
gelen bilgi patlamasinin yarattif1 slireg. Bu stire¢ tiim eski yapilari, gelenekleri, kurallar1
hatta devletleri sarsiyor. Ikincisi, teknolojik kiimelesme, bu iistiin teknolojiyi fireten
iilkeler bir kiime olusturma egiliminde. Teknoloji zengini tilkelerle teknoloji fakiri

tilkeler arasinda bir ugurum olusmaktadir.”

Bu iki zit stireci anlamak demek, Yeni Ekonomiyi hazirlayan kosullar1 da ¢6ziimlemek
anlamia gelmektedir. Ozellikle ABD ve diger gelismis tilkeler tarafindan uluslararas
firmalarin manevra alanim olabildigince genigleten, ulus devletin ekonomik ve politik
egemenlifini zayiflatan ve bunlart gergeklestiritken tek kiiresel diinya ekonomisi
hedefini giiden bir anlayig giindeme getirilmektedir. 1990’11 yillarin baglarinda ABD’nin
Onciiliigiinde ortaya atilan ve on Gneriden olusan kiiresel bir model girigimi niteligini
tasiyan Washington Konsensiisii, bu anlayigin bir yansimasi olarak karsimiza ¢ikmistir.
2000°li yillarda bu modelin &zellikle serbest rekabet, kiiresel birlesme ve
makroekonomik istikrar fizetine yogunlasmaya basladig1 goriilmektedir.” Biiyik Slgtide
yine ABD’nin 6nderliginde yenilenen Washington Konsenstisi G 7 {ilkeleri tarafindan
da benimsenerek, gelecegin yeni diinya diizeni olarak ortaya c¢ikarilmigtir. Bu
konsenstisii olugturan, birbiriyle tutarli ve paralellik i¢ersinde gelisen bu {i¢ unsurun tek
bir diinya ekonomisi modeline dogru hizmet etmeye basladig1 goriilmektedir. Ulkeler
arasindaki dig ticaret ve sermaye hareketliliginin 6niindeki engellerin kaldirilmas: ve bu
amaca yo6nelik olarak fikri miilkiyet haklarinin korunmasi, rekabet hukukunun yasama
gecirilmesi, tiiketicinin korunmasi, finans kesiminin uluslararasi standartlara uygun bir
yapiya kavugturulmasi gibi kiiresel nitelikli diizenlemeler, kiiresel biitiinlesmenin
belirleyicileri niteligini tagimaktadir. Tiim bu diizenlemelerin ABD ve diger merkez
tilkelerin uluslararas1 firmalarina hizmet eden WTO gibi uluslar {istii Srgiitlerce diinya
tilkelerine dayatildig: ise 6nemli bir gercektir. Aslinda diinya devletlerine dayatilan bu
kurallar dizisinin aym zamanda Yeni Ekonominin de gelisme kosullarim

olugturdugunun altmu ¢izmek gerekir.Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkeler(GOU)lerin

¥ N. Kemal Pak, Bilgi Teknolojileri Ve Yeni EkonomiEskisehir, 2001, s:5.
http://www.tubitak.gov.tr/tr/birimler/baskanlik/konusmalar/eso-acis_n.html,

? J. Williamson, “What Should the World Bank Think about the Washington Consensus?” The
World Bank Research Observer Vol. 15, No.2 ,2000, s:7.



ise, bu diizenli tek diinya ekonomisine gegis silirecinde ekonomideki piiriizlerini
halletmesi yani makroekonomik istikrar1 saglamak ve dolayisiyla hem serbest piyasamin
yagsamas1 hem de kiiresel birlesmeye hizmet etmesi kagimilmaz zorunluluk olarak
sunulmaktadir. Iste tam da bu noktada kiiresel birlesmeye hizmet eden ve Yeni
Ekonominin altyapisin1 olugturan ¢ok Onemli bir siirecin daha ayrintili olarak ele

alinmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir; “Bilgi Cagr”

Son geyrek ylizyildan bu yana diinya ekonomisinde yaganan gelismeler ve 21. yiizyilin
ilk giinlerinde bu siirecin kazandigi ivme, Bilgi Cadi olarak nitelenen bir dénem
yasandigin1 ortaya koymaktadir. Bu ¢agin en 6nemli faktorii olan nitelikli bilgi, karar
alma siireglerinde dogru, gilincel ve zamaninda kullamilmasi kritik bir Gnem
tagimaktadir. Sanayi toplumlarinda nasil iggiicli ve sermayenin harekete gegirilmesi ve
etkin kullanilmasi kritik bir sorun ise giintimiiz c¢aginda bilgi gilictiniin verimli
kullanilmas: ve harekete gegirilmesi o denli kritik bir sorundur.'°

Bu giiclin harekete gecirilmesinde ise bilgi teknolojilerinden yararlamlmaktadir.
Bilginin toplanmasi, iglenmesi ve depolanmasi, sebekeler araciligi ile bir yerden bir yere
transfer edilmesinde ve kullanicillarin  hizmetine sunulmasinda yararlanilan
komiinikasyon ve bilgisayar teknolojilerini kapsayan biitiin teknolojiler, bilgi ve iletigim
teknolojileri (BIT) olarak amilmaktadir. Sanayi toplumunda makinelesme ne kadar
onemliyse, bilgi toplumu igin de BIT o denli 6nem tagimaktadir. Giintimiizde BiT lerin
en Onemli Ozelligi teknolojik yeteneklerin sitirekli artarak, maliyetlerin siirekli
gerilemesidir. Bu iligkiyi agiklamaya galisan {i¢ kuraldan s6z edilmektedir;

. Moore Kurali: Bir mikro-chipin fiyat1 artmadan hizi her 18 ayda bir iki misli
artmaktadir.

- Gilder Kurali: Birim fiyat1 degismeden 6nce komiinikasyon sistemlerinin toplam bant

genisligi her yilda bir tige katlanmaktadr.

- Metcalfe Kurali: Bir komiinikasyon sebekesinin degeri sebekedeki diigiim (node)
sayisinin karesiyle orantili olup, bir sebekeye bagl olmanin degeri tissel olarak artarken

kullanic1 bagina fiyat sabit kalmakta, hatta diigmektedir. Dolayisiyla 6nceleri agirlig

1 DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Bilisim Teknolojileri Ve Politikalar1 Ozel ihtisas
Komisyonu Raporu, DPT: 2560 - O K: 576 Ankara 2000, s:3.
n a.g.e, s4.



tonlar1 bulan bilgisayarlar cepte taginabilecek kadar kiigiilmekte ve sanayide
milyonlarca iglem kapasitesine ulagabilmektedir.

BIT’te yasanan bu garpici gelismeler neticesinde her tiirlii haber ve bilgi bir yerden bir
yere ¢ok kisa bir zamanda ve ¢ok diigiik maliyetlerle transfer edilebilmektedir. 2000
yilindan itibaren 160 kanalli fiber-optikler kullanilarak 1.6 trilyon bit’lik bilginin
aktarilabilmesi miimki{in hale gelmigtir. Yani 110 milyon belgeye sahip Amerikan
Kongre Kiitiiphanesi’nin tiim igeriginin elektronik olarak dijital ortamda on dért saniye
icersinde bir baska yere transfer edilebilmesi artik hayal degildir.'?

Ancak BIT’in elde edilmesi, 6ziimsenmesi, etkin bir sekilde kullanilmast ve yeniden
tiretilmesi stireci Internet’in ve komiinikasyon tiriinlerinin yalnizca kullamcis1 olmakla
miimkiin degildir. Bu Uriinler yalmzca kodlanmig bilgiye ulagmada kolayliklar
saglamaktadir. Ancak, zimni bilgiye yani know-howa erisim, eskisinden ¢ok daha zor
hale gelmistir. Dolayisiyla yalmzca bilgiye (kodlanmig-agik bilgiye) erigimi miimkiin
kilan bilgisayarlardan higbir bedel 6denmeksizin her tiirlii bilginin akti§1 yamlgisina bir
toplum diisti mii, bilgisayarlasma orammnin yiikselmesiyle birlikte, Internet’e
baglandiginda kendisini Bilgi Toplumu’na gegmis zannedebilir. Bir bagka ifadeyle
glinlimiizde yasanan Bilgi Cagi’nda kiiresellesmeye konu olan teknolojinin son
tirtinleridir. Yeni teknolojinin gelistirildigi siiregler, yani teknoloji tiretimi halen merkez
tilkelerde simrhdir. Bunun da Stesinde merkez iilkeler ve 6zellikle ABD yeni teknolojik
bilgiyi tiretebilmenin tekelci giictinii kaybetmemek i¢in “Trade Related Aspects of
Intellectual Property” (TRIPS) gibi diizenlemelerle fikri ve smai miilkiyet haklan
tizerine daha da sikilagtiric1 6nlemler getirilmesini saglamigtir.”? Dolayistyla birbiriyle
z1t gibi goriinen iki stireg aslinda bir noktada birbirini desteklemektedir. O da bahsi
gecen Onlemlerle merkez tilkelerin teknolojik kiimelegmeleri giiglii tuttugu siirece
kiiresellesmenin kogullarinin kaginilmaz olarak bu iilkeler tarafindan belirlenecegidir.

Boylesi bir siiregte ekonominin temel kurallarinda bazi degisimlerin yasandip ileri
stirilmekte ve hatta daha da ileri gidilerek “Yeni Ekonomi” olarak amlan siirecin
Geleneksel Ekonominin bazi temel kavramlarina meydana okudugu konusunda goriisler

ortaya atilmaktadir. Acaba bu meydan okumalar nelerdir ve hangi kosullarda gegerlidir?

12

a.g.e, s:4.
B A. Soyak; “Kiiresellesme, Teknoloji Politikasy, Tiirkiye: Sinai Miilkiyet Haklari ve AR-GE
Destekleri Uzerine Bir Degerlendirme”, (i¢inde) Kiiresellesme: Iktisadi Yonelimler ve Sosyopolitik
Kargithklar, Om Yaymevi, [stanbul 2002, s:115-117.



“Giinlimiizde “eski ekonomi” olarak adlandirilan ekonomik diizen; kas giiciine, imalat
sektorline ve standart {iretime dayanmaktaydi. Ford’un Model T’yi bir nesil
tiretebilmesinin nedeni de iste budur. Eski ekonomi ile yeni ekonomiyi farkli kilan
yonler ekonomik Szelliklerin degismesinden ileri gelmektedir. Ornegin; eski ekonomide
pazar statik iken; yeni ekonomide dinamiktir; eski ekonominin faaliyet alani1 sadece
ulusal smurlar igindeyken; yeni ekonomininki globaldir ya da AR-GE’ye eski
ekonomide orta diizeyde 6nem verilirken, yeni ekonomide AR-GE anahtardir. Yine cok
Onemli bir degisim, tiretim faktdrlerinde goriilmiistiir. Eski ekonomide en 6nemli tiretim

faktorii sermaye iken; yeni ekonomide bilgidir.

Eski ekonomiden yeni ekonomiye gegisle yasanan degisimin ve bu degisimin neden bu
kadar onemli oldugu; tarih penceresinden teknolojiye ve is proseslerine bakildiginda
daha iyi anlagilacaktir. 1899 yilinda ABD Patent Dairesi Bagkani, “Bulunmas: gereken
buluglar, yapilmasi gereken icatlar gergeklestirildi. Bundan sonra yapilacak fazla bir sey
yok. Dolayisiyla iginde bulundugumuz kurum tamamen kapatilabilir.”demigtir.!* “Yil
1977, dortlii bakir tel {izerinden aym anda 24 kisi telefon goriismesi yaptiginda olay
olmustu. Aradan 20 yil gecti, 1997°de sag telinden daha ince iki fiber optik sayesinde,
ortalama 70 milyon telefon gériismesi aym anda gergeklesebiliyordu.”'® “ Otomobil
tireten girketler {rettigi otomobillerin dayanikliliklarimi 8lgmek konusunda taviz
vermezler. Her tlirlii deneyi yaparlar. Bilgisayar teknolojisi bu denli gelismeden once,
firmalar otomobilleri duvardan duvara g¢arparak fiziki dayamikliik testleri
yapmaktaydilar. Dayaniklilik testinin araba bagmna maliyeti 10 bin dolarlar
seviyesindeydi. Simdi bu garpigmalar sanal ortamda gergeklesiyor. Testlerin maliyeti
yalnizca 100 dolar.”*®

Batinin 1970°1i yillarda yagadigi ekonomik buhranlar, 1980°li yillarda klasik iktisat
politikalar1 yerine neo-liberal iktisat politikalarim1 ve sanayi politikalar1 yerine de bilgi
yatirimlarimi destekleyen iktisat politikalarim getirdi. Boylelikle global &lgekte yeni
ekonominin temelleri Ingiltere’de Thatcher, Fransa’da ise Mitterand déneminde
filizlenmeye bagladi. Baz1 yazarlara gore, internetin kapitalist iilkelerin ciddi bunalim
icinde oldugu 1970’1li yillarin ertesinde gelmesi tesadiif degildi; onlara gore internet,
kapitalizmi yeniden atesleyecek bir arag olarak ortaya ¢ikmisti. “ABD’de, internetin,

14Yaprak Ozer, Kiiresellesme ve Yeni Ekonomi, Istanbul: Hayat Yaymcilik, 2002, s.36.

Page., 5:79.
a.ge.,s:37.
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buharli makine ve elektrik gibi, kapitalizmin evriminde déniistiiriicii bir iglev gérecegi
goriigi 1990’11 yillarin G6zellikle ortalarinda ¢ok yaygmlik kazandi. Kanit olarak,
kapitalizmin klasik simgeleri kullamldi: birden milyoner olan girigimciler, yerlesik dev
sirketleri sarsan yeni sirketleri ve hisse senetlerinin hizla artan degeriyle deviesen borsa.
Bu simgeler, bilisim teknolojisine dayali yeni ekonomiyi gergek ve inamlir kiliyordu.
Kapitalizmin hizla genigleyen ve derinlegen yeni bir teknolojik devrim iginde olduguna

inananlarin sayisi artryordu.”!’

Yeni ekonomiye ait olan iirlin ve hizmetler, bilgi teknolojisine dayanan bilgisayar,
yazilim, internet, CD, fiber optik, mikro-chip gibi AR-GE yatirimlarimi gerektiren
yiiksek teknolojik iirtin ve hizmetlerdir. Bu iiriin ve hizmetleri hem {ireten hem de girdi
olarak kullanan sektdrlerde ciddi o6lgiide verimlilik artiglanmin  yasandig:
g6zlemlenmigtir. Hatta sektorlerdeki bu degisim, emek piyasasim da direkt olarak
etkileyerek bu piyasanin yeniden yapilanmasina neden olmugtur. “ABD’de 1850 yilinda
caliganlarin 2/3’1 tarim sektoriinde galigtyordu. Oysa bu oran 1990°da %3 oldu. Aym
yil Federal Almanya’da tarimda galiganlarin orani %2’dir.”'*Tiim bu veriler, geleneksel
toplumdan sanayi toplumuna gegis slirecinin sinyallerini vermekteydi. Giintimiiz bilgi
caginda ise; sanayi iscilerinin yerini “bilgi is¢isi” olarak adlandirabilecegimiz nitelikli,
bilisim teknolojisini kullanan iggiicii almigtir. Web designer, CRM uzmani, networking
uzmani, internet strateji uzmani, medikal enformatik uzmani, teknoloji hisseleri analisti,
m-ticaret proje uzmam gibi birgok yeni is sahasi ve i tanum ortaya ¢ikmigtir. Emek
piyasasinin bu ihtiyacim kargilamak igin hizla bilgisayar okur-yazari, kalifiye emek
gilicli yetigtirilmeye baglanmigtir. Heniiz {ilkemizde kalifiye emek giicii agigimn etkileri
hissedilmese de gerekli tedbirler alinmadigi takdirde oniimiizdeki on yil igerisinde
Tiirkiye’nin de Batida oldugu gibi bu acig1 hissedecegine kusku bulunmamaktadir.
Emek piyasasindaki bu degisim insan kaynaklari alanimin da yeniden yapilanmasina

hatta onun da elektronik ortama taginmasina neden olmustur.
Literatiirde 6zellikle ABD’nin son on yildir enflasyonsuz ve kesintisiz biiylimesinin
ardinda bilgi yatirimlarinin yarattif1 verimlilik artiglar: oldugu goriisii yaygindir. “Simdi

yiikselen soru; bu verimlilik artiglarimin ne kadanmin “yeni ekonomi” ile ilgili

17 Ahmet SEN, Bilgi Toplumu Isletmelerinde Sosyal Sorumluluk, 2.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim
Kongresi Tebligleri, Kocaeli Universitesi, Kocaeli 2003, s.3. http://www.ceterisparibus.net, Erigim
Tarihi: Mart 2004

'® Hiisnti Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, 4. Baski, Tiirkiye is Bankas1 Yaymlari, 1998,
s.126.
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oldugudur. Diger sektorlerin verimlilik artigina yaptig: katkilar agik iken, yeni ekonomi
sektoriintin, verimlilik artigina olan katkilar: hala tartigmalidir. Nordhaus (2001) yaptig
caligmada, yeni ekonomi sektSriinlin son yillarda artan verimlilik artiglarina olan
katkisinin oldukga dnemli oldugunu ileri stirmektedir. Ozel firmalarin 1996-1999 yillari
arasinda son iig¢ yilda, yillik %1.82 oraninda emek verimliliginde artig gergeklestirdigini
ve bu artigin 0.65’lik bir paymin yeni ekonomi sektdriinden kaynaklandigim
gostermistir'. Bunun yam sira Oliner ve Sichel (2000) ABD’de 1996-1999 déneminde
toplam faktdr verimliliine olan katkisimin ise yilda %0.62 oraninda gergeklestigini
gostermiglerdir®®. Buna karsihik Council Economic Advisors (2000) 1995-1999 willar
arasinda toplam faktdr verimliliginin yilda %1.04 ve bilgisayar endiistrisinin bu
verimlilikteki artiy oramma olan katkismin yilda %0.39 dolaymnda gergeklestigi
sonucuna varmugtir. Ne var ki, s6z konusu ¢aligmalarin sonuglari, resmi istatistiklerle
uyusmamakta; resmi istatistiklerin pek ¢ok hizmet sektoriindeki verimlilik artiglarim
eksik degerlendirdigi yoniindeki iddialar siirmektedir.”?!

Yeni ekonomi genel hatlartyla anlatilmaya galigildi. Yukarida belirtildigi gibi yeni
ekonominin kendine has &zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler incelendiginde yeni
ekonominin ni¢in bu kadar gii¢li bir bicimde tlim diinyay1 etkisi altina aldig1 daha iyi
anlagilacaktir.

2.2. Yeni Ekonominin Dinamikleri

Yeni Ekonomi, bilgi toplumunun olusturdugu bir olgudur. Yeni Ekonomi’nin
Ozelliklerini kavrayabilmek i¢in onu olusturan bilgi toplumunun 6zelliklerinin bilinmesi
gerekir. Aslinda Yeni Ekonomi ve bilgi toplumunun 6zellikleri i¢ ige gegmis olmasina

ragmen ayr1 ayr1 incelenmesinde fayda vardir.

2.2.1. Bilgi toplumu ve ozellikleri

Kurumlari, isleyis bigimleri ve normlar ile ikinci dalga olarak adlandirilan, sanayi
toplumundan oldukga farkl nitelige sahip olan bilgi toplumu, yapisini belirleyen bir dizi
Ozellikleri blinyesinde tagimaktadir. Bilgi sistemleri ve teknolojilerine dayali olarak

Page.,s37.
Dage.,s.37.
lage.,s37.

12



bigimlenmekte olan bilgi toplumu, sanayi toplumundan ciddi bi¢imde ayrigmakta,
dontigmekte ve yeni toplum bigimi olarak kargimiza ¢ikmaktadir®,

Bilgi toplumunun temel O&zelliklerini, aym zamanda diger toplumlardan ayiran
farkliliklarim asagidaki sekilde siralayabiliriz®:

e Bilgi toplumunda; biligim teknolojileri, zihinsel emegi ikame etmektedir,

e Bilgi toplumunda; bilgi kullanimi, veri bankalar1 ve bilgi aglarina bagli olarak
iiretilebilmektedir,

e Bilgi toplumunda; bilgi kullammi, ulusal smirlari kaldirip kiiresellesmeye
yonelmigtir,
e Bilgi toplumunda, bilgi endiistrileri dogmus ve tarim-sanayi-hizmet sektérlerine

ilave olarak, dordiincii bir sektor olarak devreye girmistir,

e Bilgi toplumunda, miisterek tiretim 6n plana ¢ikmakta ve paylagim kullanimla
gerceklesmektedir,

e Bilgi toplumunda, gelecekteki amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in bilgi
kullanimi giindeme gelmektedir,

¢ Bilgi toplumunda, katilim ve sosyal yarar 6n plana ¢ikmaktadir,

e Bilgi toplumunda; géntilli topluluklar, sosyal-ekonomik siirecin &znesi

durumuna gelmektedir,

o Bilgi toplumunda, smirli toplum yapisi, ¢ok merkezli fonksiyonel toplum

yapisina dontigmektedir,
o Bilgi toplumunda, bilgi sektrii egemen olmaktadir.

2000’1i yillarin egiginde diinya, her alanda, biiyiik bir d6niigiim yagamaktadir. Is diinyas:
ve temel aktorleri olan isletmeler de, bu biiyiikk doniisiimden derinlemesine
etkilenmektedirler. Bilgi teknolojileri, diinyay: bir ag sistemi ile donatarak, zaman ve
uzaklik engellerini ortadan kaldirmakta ve globallesmeyi hizlandirmaktadir.

Uluslararasilegsme ile gelen yeni ekonomik diinya diizeninin en etkin unsurlari, global

2 Adem OGUT, “ Bilgi Cagmmda Yénetim », Nobel Yaymeilik, Ankara, 2001, 5.29.
3 (ymran POLAT, Bilgi Toplumunun Y&netim ve Yonetici Uzerindeki Etkileri, T.C. Kocaeli
Universitesi, SBE, Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli, 1997, s.13-14.
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nitelik kazanan firmalardir. Oyleyse global firmay: asagidaki sekilde tammlamakta

yarar vardir®*:

Uluslararasi firma; “ ¢ok ulusluluktan ileri derecede uluslar arasilagan y6netim, kontrol,
arastirma-gelistirme, {iretim ve satig faaliyetlerini diinya ¢apinda ve ¢ok yonlii olarak

yayginlastiran ve entegre eden firmadir ”.

Bu ¢ergevede global firmalarin bu karmagikliktan kurtulmalann ve global etkinlik
saglayabilmeleri i¢in agagidaki 6zellikleri tagimas: gerekmektedir™:

o Uluslararasi firmalar, rekabet avantajlarindan global Olgekte

yararlanabilecekleri yapisal diizenlemeleri gergeklestirmelidirler,

e Uluslararas: firmalar, diilnya pazarinda, diinya markalarimi tutunduran ve diinya
tiiketicisine (diinya miisterisi ) hitap eden firma olmalidirlar,

o Farkli kiiltiirleri, farkli c¢aligma aligkanliklarim ve yOnetsel yaklasimlari
uyumlagtirmak zorundadirlar ki stirekli degisime ve gelisime adapte olabilmek
i¢in bu degisim siirecini stirekli benimseyerek kaizen denilen stirekli iyilestirme,
geligtirme felsefesini tagiyan Toplam Kalite Yonetimi, yonetim yaklagimim

tagimalidirlar,

e Kiiltiirler iistii nitelik tagtyan ve diinya vatandagi kimligini benimseyen insan
kaynaklar1 ve yonetici yaratma gabasi i¢inde olmalidirlar,

e Bilgi teknolojilerinden maksimum derecede yararlanmalidirlar,

e Ulusal kiiltiirler arasindaki farklar1 bertaraf edecek ortak degerler iizerine kurulu
bir firma kiiltiirti yaratmalidirlar,
o Kiiresel dlgekte tasarlanan ancak yerel ihtiyag ve beklentileri tatmin etmeye
y6nelik pazarlama stratejileri olugturmalidirlar
Uluslararas1 firmalar, yukaridaki sartlann yerine getirdikleri siirece, bilgi toplumu
igletmeleri olacaklardir. Ciinkii; bilgi, glinlimiizde igletmelerin ekonomik basarisinda
giderek hayati 6nem kazanan ayricalikli bir kaynak haline gelmektedir. Bilgi toplumu
igletmeleri, bilgiye dayali etkin karar verme sistemlerinin nasil kurulabilecegine
yonelmeye baglamiglardir. Bu egilim, yonetim anlayiglarinda stratejik yaklagimlarin

* A. Zeynep DUREN, 2000°li Yillarda Yénetim, Alfa Basim Yayim Dagitim A.S., Yénetim Dizisi
No:013, 1. Baski, Istanbul, 2000, s. 54-56.
% a.g.e,s.55.
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bilgiye ve bilgiyi etkin kullanmaya dogru degisimini hatta yeniden tamimlanmasim
gerekli kilmaktadir.

Iste yeni ekonomi olarak adlandirilan bu olgu diin{in sanayi toplumunun bugiin ise bilgi

toplumunun {irlinii olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Yasanan bu ¢agin insanlik tarihinde akillara durgunluk veren bir teknolojik yenilenme,
benzeri goriilmemis ekonomik imkanlarla beraber kiiltiirel faaliyetlere de y6nelimlerin
artmasina neden olmaktadir.*®Asagida ortaya ¢ikan bu yeni ekonominin dzellikleri ve

yeni ekonominin {izerinde yiikseldigi degerlere deginilmektedir.

2.2.2, Yeni Ekonominin 6zellikleri
2.2.2.1Yeni ekonomi bilgi ekonomisidir

Biligim teknolojileri bir ekonominin bilgi temelli olmasina imkan saglamaktadir. Bilgi
ekonomisinde bilginin yaratilmast hem bilgi isgilerine hem de bilgi tiiketicilerine yani
insanlara aittir. Mal ve hizmetlerin icerigi miisteri fikirleri tarafindan belirlenirken,

bilisim teknolojisi mal ve hizmetlerin bir pargasina haline gelecektir.

Giiniimiiz is diinyasinda kesin olan tek sey “higbir seyin kesin olmadigidir”.
Belirsizliklerle dolu is diinyasinda rekabet avantaji kazanmanin tek anahtari bilgidir.
Yeni bilginin kaynag: ise bireydir. Bilgi yaratan isletmenin temel yaklagimi bireysel
bilgiyi orgiitlin tiimiine mal edecek bir sistem gelistirmektir.

2.2.2.2. Yeni ekonomi dijital bir ekonomidir

Yeni ekonomide bilgiler tamamen 1 ve 0’°dan olusan veri formatlarinda iglenmekte ve
her tiir bilgi, ses, yazi, gOriintii, hareketli obje vs. bilgisayar aglar1 tarafindan
iletilmektedir. Dolayistyla, biiylik miktarlarda bilgi son derece hizli, ucuz ve giivenilir
bir gekilde alicilarina ulagsmaktadir. Seyahatlerde taginabilir bilgisayarlar araciligiyla
elektronik posta kullanimi ve postayla mesaj yam sira video dahil her tiirlii bilginin
iletilebilmesi dijital ekonominin ¢arpic1 bir 6rnegidir.

2.2.2.3. Yeni ekonomi molekiiler bir ekonomidir

Eski bliyiik igletme yapilann ayrigmakta ve dinamik birey ve kurumlarin olusturdugu
ckonomik faaliyet temelli gruplar halinde yeniden tesekkiil etmektedir. Orgiitiin ortadan

% John Naisbitt, Patrica  Aburdene, Megatrend  2000”Biiyiik  YOnelimler”,Form
Yaymnevi,Istanbul,1990,s.11.
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kalkmasi, yani kaybolmasi degil doniigmesi s6z konusudur. Sosyal ve iktisadi hayatin
tlim y6nlerinde “kitlesel” yerini “molekiiler”e birakmaktadir.

2.2.2.4. Yeni ekonomide sanallasma dnemli rol oynamaktadir

Bilginin analogdan dijitale dontigmesi fiziki varliklarin sanal hale gelmesine imkan
vermektedir. Bir seyin sanal olabilmesi igin bagka bir seyin giiclinli ve yetenegini
icermesi gerekmektedir.Sanallasma ekonominin metabolizmasini, kurumlarin tiirlerini
ve aralarmdaki iligkiler dolayisiyla ekonomik faaliyetlerin bizzat kendisini
degistirmektedir.

2.2.2.5. Yeni ekonomi bir ag ekonomisidir

Yeni ekonomi iletisim aglariyla biitiinlesen bir ekonomidir. Analog hatlar yerine dijital
iletisim aglarinin olugmasi ve klasik ana bilgisayar sisteminden web tabanli sisteme

dogru gergeklesen kayma is diinyasinda Snemli doniistimlere neden olmaktadir.

Yeni teknoloji iletisim aglar1 kiigiik Slgekli isletmelere biiyiik Slgekli isletmelerin sahip
oldugu &lgek ekonomileri ve kaynaga ulagma gibi ana avantajlara sahip olma imkam
sunmaktadr.

2.2.2.6. Yeni ekonomi kiiresel bir ekonomidir

ki kutuplu diinyanin ayrismasindan sonra, iktisadi duvarlarm 6nemli Slgtide ortadan
kalktig1, dinamik, yeni ve degisken kiiresel bir ¢evre ortaya ¢ikmigtir. Bu durum yeni
ekonominin yiikseligi ile ilgilidir. Artik yerel veya uluslararasi bilgi diye bir sey
bulunmamaktadir. Bilgi anahtar role sahip olduguna gére, bireysel orgiitler ister ulusal,
ister bolgesel isterse yerel alanda faaliyet gostersin sadece bir tek diinya ekonomisi
bulunmaktadir.

2.2.2.7. Yeni ekonomide aracilar biiyiik dlciide ortadan kalkacaktir

Uretici ve tiiketici arasindaki aracilar dijital iletigim sebebiyle ortadan kalkacaktir. Arac
isletmeler fonksiyonlar1 ve Kkigiler yeni degerler yaratamazlarsa ortadan
kaybolacaklardir. Ozel ve kamu sektoriinde birgok kurum tiiketicileriyle aglar
araciligryla dogrudan temas kuracaklar ve aracilarim Dbiiylk Olglide elimine

edeceklerdir.”’

*’H Bahadir AKIN ,2000 Yilma Dogru Bilgi Toplumu Uzerine Genel Bir Degerlendirme ve Bilgi
Ekonomisinin Ozellikleri,Verimlilik Dergisi, MPM. Yaymlar,.Say1 1,Ankara,1999.5.67.
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2.2.3.Yeni Ekonominin Uzerinde Yiikseldigi Degerler

2.2.3.1 Ol¢eklenebilirlik

Internet is hayatimin heniiz igerisine girmedigi dénemlerde, olgek olarak bitylimenin
yolu, farkli cografi bolgelerde yeni birimler agmak veya daha genig bir kapsam
kazanabilmek igin bagka girketleri satin alarak onlarin kanallarmma sahip olmakti.
Giintimiizde Internet’in getirdigi noktada 6lgegi artirmamn yolu olarak birbirinden

bagimsiz oyuncularin kazan-kazan iligkisi seklindeki is ortakliklart olarak goriilmekte.

Isletmelerin hemen hemen tiimii, belli bir geligim siirecini yagadiktan sonra genislemeye
ihtiyag duyar. Yapilandirmasinmi tamamlamis, pazarda belli bir dilime hakim olmus
isletmeler, gerek artan rekabet gerekse iirlin ve hizmetlerin yasam g¢evriminde ileri
asamalara ulagmalar1 nedeni ile yeni pazarlar, soluk alabilecekleri yeni ortamlar
aramaya baglayacaktir. Bunu yapabilmek i¢in igletmeler, {iriin ve hizmetlerin eristigi

alanlar1 genisletmeyi amaglamaktadirlar.
2.2.3.2. Hiz

Iletisimde yasanan devrim, is diinyasinda bir degisimi tetiklemistir. Bu degisimin en
ilging yam ise @irlin ve hizmetlerden ¢ok daha hizli hareket edebilen bilgi degisimidir.
Bir igletmenin pazara siirdiigii {irlin veya hizmet ¢ok yeni olmasina ragmen
kullanicilarin deneyimleri ve goriigleri inanilmaz bir hizla yayilmaktadir. Bu gergegi
goéren bir ¢ok rakip igletme bilgiyi ¢ok daha etkin kullanabilmek amaciyla igbirligine
gitmektedirler.

2.2.3.3. Teknolojik gelisim

Bilgi ve iletisim teknolojindeki degisim yeni ekonomik diizenin olusumunda ve hayat
seyrinde oldukc¢a 6nemli bir yer tutmaktadir.Giinlimiizde teknolojik alanda kullamlan
araglar her gegen giin giiclinii artirmakta, bununla birlikte ters orantili olarak fiyatlari
diismektedir.Boylelikle birey bagina diisen teknoloji kullanimi hizli bir ivme ile artig
gostermektedir.

2.2.3.4. Miisteri odakhhk

Yeni ekonominin temelini olugturan unsurlardan biri de miigterilerdir. Miigteri, gegen
yillarda kisa bir siire i¢in kralligini iiriin ve hizmetlere kaptirmigtir. Geligen teknoloji ve
artan gegitlilik bir anda miisterilerin pazar tarafindan yonlendirilmesine zemin
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hazirlamigtir. Sinirsiza yakin tercihler arasinda sikigan miigteriler, bilingsiz hareket

etmeye yonelik bir davranig rutini sergilemeye baglamiglardir.
2.2.3.5. Giiven

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin miigterilere sundugu imkanlar sayesinde artik oyun,
¢ok daha genis bir alanda oynanmaktadir. Miisterilerin secgeneklerinin inamlmaz
cesitlendigi bu alanda en ¢ok deger verdikleri unsurlarin baginda giiven gelmektedir.
Giiven saglamanin en etkili yolu; aligveris islemini miimkiin oldugunca kolaylagtirmak
ve bu denegimi miisteriye en dogru bigimde yasatmaktir.

2.2.4. Yeni Ekonominin Kurallan

Ekonominin degisik alanlarinda birgok paradigma terk ediliyor. Yasamlan bu degisimin
kokeninde bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki akil almaz degisimler 6nemli rol
oynamaktadir. Ortaya ¢ikan bu yeni ekonominin bir takim kurallar1 vardir. Bu kurallar
asagidaki sekilde siralanabilir;

Insanlan network’e dahil etmek: Network’lerin degeri, ona dahil olan insanlarla
birlikte artar.

Sistemleri acik hale getirmek: Bir teknolojiyi ne kadar fazla insan kullanirsa degeri o
kadar artar. Bu sistemler i¢inde gecerlidir. Kapali sistemlerin varliklarin siirdiirebilmesi
icin tek sans1 agik hale gelmektir.

Tepe noktasindan ayrilmak: Organizasyonlar daha biiylik bagarilar ger¢eklestirmek
i¢in aligkanliklarim terk etmesi gerekir.

Firsatlann daha fazla 6nemsemek: Sorunlar ¢dzmek yerine yakalamaya odaklanmak

gerekir.

Iliskileri giiglendirmek: Network ekonomisinde amag iligkilerin giiciinii ve etkisini
artirmaktir.”®

Yeni ekonomi kavraminda hiz, siirekli degisen sartlara uyum ve aninda tepki bilyiik
Onem tagiyor. Yeni ekonomide hizli karar almak 6nemli bir fakt6érdiir. Bu ekonomide
anahtar sézciik hizli ve kesintisiz paylasim. Isletmeler sundugu hizmetleri musterilerine
ve ilgilenenlere bilisim teknolojisindeki gelismeler sayesinde hizla ulagtirabiliyor. Yeni

ekonomiyle birlikte diinya capinda ticaret degisiyor. Yalmz ticaret degil bilisim

? Ttrker CELIK, Yeni Ekonomi Nereye Gidiyor?,Capital Aylik Ekonomi Dergisi, Aralik,2000,5.137.
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teknolojilerinin yayginlagmasiyla toplumsal hayat, bilgi akig yontemleri, iiretim
kavramutilkketim kavrami ve hatta devletin kendini yapilandirmasinda bile biiyiik

degisiklikler s6z konusudur.

Tez galigmasmin bu boliimiinde, yeni ekonomi ve onu olugturan bilgi toplumu genel
hatlariyla anlatimaya ¢aligildi. Yeni ekonominin ne oldugunun tam olarak
anlagilabilmesi i¢in onu olugturan alanlarin incelenmesi gerekir. “Glinliik hayatta yeni
ekonomi hangi bagliklar altinda karsimiza ¢ikmaktadir?” sorusunun cevabi ve bu
alanlarin agiklanmasi 3. Béliimde anlatilmaktadir,
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3. YENI EKONOMININ iCERIGINE GENEL BAKIS

Yeni ekonomiyi olugturan g¢esitli kavramlar bulunmaktadir. Bunlar giinliik hayatta
asagida belirtilen bagliklar halinde kargimiza ¢ikmaktadar.

3.1. Elektronik Piyasalar

Elektronik piyasalar, ticaret ile dogrudan ya da dolayh olarak ilgili islemlerin yanisira,
ticari nitelikli olmayan aktivitelerin ylirlitiildiigti elektronik ortamlar1 ifade etmektedir.
Bu ¢ergevede elektronik piyasa kavrami, “gerck finansal iglemler ve gerekse mal ve
hizmetlerin alip satilmasi, reklami, pazarlanmasi ve dagitimi gibi ticari nitelikli
faaliyetlerin yanisira egitsel, kiiltiirel ve ideolojik etkinlikler gibi ticaret ile dogrudan
ilgili olmayan aktivitelerin ylirtitiildiigli elektronik ortamlar” seklinde tanimlanabilir.

Telefon, faks, elektronik 6deme sistemleri ve internet, elektronik piyasalarin igleyisini
saglayan temel araglardir. Internet, s6z konusu araglar igerisinde en etkin olamdir. Bilgi
ve iletigim sektorlerindeki gelismelerin yamsira internet kullamminin yayginlagmasi,

elektronik piyasalarin kapasitesini ve sinirlarin stirekli genigletmektedir.

Elektronik piyasalarin ve bu piyasalardaki mal ve hizmetlerin bazi 6nemli 6zelliklerini
asagidaki noktalarda toplamak miimkiindiir:

1) Elektronik piyasalar, belirli bir zaman dilimi ya da cografi alanla kisith olmayan
elektronik ortamlardur.

2)Elektronik piyasalardaki degigim iglemi, geleneksel piyasalardakinden daha dusiik
islem maliyetleri i¢cermektedir. Bilgi teknolojilerinin yayginlagmasi ile birlikte, islem
maliyetlerindeki azalmann baslica nedenleri ii¢ bashik altinda toplanabilir:*

- Aragtirma maliyetlerinin azalmasi
- Koordinasyon maliyetlerinin azalmas1

- Odeme siireci maliyetlerinin azalmasi

PSeyfettin ERDOGAN, Elektronik Piyasalardaki Mal ve Hizmetlerin Fiyat ve Maliyet Yapisi
Uzerine Kargilagtirmah Bir Degerlendirme, 2.Ulusal Ekonomi,Teknoloji ve Yonetim Kongresi
Tebligleri, Kocaeli Universitesi,Kocaeli, 2003 s.100.
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3) Elektronik piyasalarda en revagta olan iiriinler, bilgi mallaridir. Bilgi mallan kavram
ile, bilgisayar gibi dijital formda dagitilmayan mallarin yamsira, yazilim programlari,
elektronik gazeteler, bilimsel dergiler ve arsiv veri tabanlar1 gibi dijital formda
dagitilabilir aktiviteler ifade edilmektedir. Bilgi mallari, maliyet yapilari agisindan
geleneksel mallardan farklilik gosterirler. S6z konusu farkliliklar sunlardir:

i)Bu tlir mallarin maliyeti, ilk {iretim agamasinda yiiksek diizeylerde seyretse de,
yeniden iiretim siireci daha diistik maliyetlerle gerceklestirilmektedir. Ornegin, maliyeti
milyon dolar ile ifade edilen Hollywood yapim bir film, ¢ok diigiik fiyatlarla
kopyalanip piyasaya stiriilebilir. Bu durum agik¢a gostermektedir ki, bilgi mallarmin
tiretimi, yliksek sabit maliyetler ile gergeklestirilirken, marjinal maliyetleri sifira yakin
bir deger almaktadir. Marjinal maliyetlerin azalan bir seyir izlemesi, artan getiriler
olgusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Oysa geleneksel mallar, genel olarak artan marjinal
maliyetler ile tiretilmektedir. Dolayisiyla da, azalan getiriler hali s6z konusu olmaktadir.

i) Bilgi mallar1 geleneksel mallara oranla, daha uzun 6miirlii olup birden fazla kiginin
kullanimina agiktir. Gergekten de geleneksel tiiketim mallarinin tiiketim Smiirleri sinirl
oldugu gibi s6z konusu mallarin kullanimi da genellikle bireysel diizeydedir. Bagka bir
ifade ile, bu mallarin dislanabilirligi (excludability) s6z konusudur. Oysa bilgi mallar1
daha uzun Smiirlii ve daha gok kisi tarafindan kullanilabilir karakterdedir. Ornegin, bir

yazilim programimdan uzun siire bir ok kisi faydalanabilir.*’

iii) Bilgi mallarimin igerigi tliketicilerce tam olarak anlagilamaz. Nitekim, baz bilgi
mallar1 (6rnegin, yazilim programlarn)’min iiretim siiregleri ve igerdikleri teknik
Ozellikler hakkinda gercek bilgi sahibi olmak giigtiir.

iv) Bilgi mallari, versiyon farklilastirma yontemi (versioning strategy) ve bohga mal
yontemi (bundling strategy) ile piyasaya siiriilebilir. Versiyon farklilagtirma y6ntemi ile,
herhangi bir firma aym malin degisik versiyonlarim es zamanli olarak piyasaya
stirebilir. Ornegin bir yazilim programinin daha hesapli ve daha liiks versiyonlar1 ayn
anda piyasaya ¢ikarilabilir. Bohga mal stratejisi ile de, birgok mal bir araya getirilip, tek
tirlin seklinde piyasaya siiriilebilir. Ornegin yazilim endiistrisinde, bir ¢ok firiin

glincellestirilmis ya da ek versiyonlar ile birlikte tek fiyatla satisa sunulabilir.

4) Network digsalliklari, elektronik piyasalarda yogun bir gekilde gézlenmektedir.
Clinkii internet kullanimimmin ucuzlayip yayginlagmas: ile birlikte, internetin ve

P age., s101
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dolayisiyla elektronik piyasalarin degeri, pozitif yonde etkilenmektedir. Internet
kullaniminin artmas: ile elde edilen fayda ya da zarari, piyasa mekanizmasi igerisinde
para ile ifade etmek imkansizdir. Ancak elektronik piyasalarin etkinlik analizi
acisindan, network digsalliklarinin fayda ya da maliyete yaptiklar1 katkilar son derece
Onemlidir. Ciinkii, network digsalliklar1 her zaman pozitif karakterli olmaz. Bazen
negatif digsalliklar seklinde de ortaya ¢ikar. Ornegin, kimi zaman networktaki kullanici
sayis1 arttiginda, islem hiz1 yavaslayacagindan toplam faydada azalma gozlenebilir.*!

3.2. E-Ticaret
3.2.1. E-Ticaret Kavrami

Elektronik ticaretin uzlagma saglanmig bir tammi olmamakla birlikte degisik tanimlar
kullamilmas1  tercih edilmektedir. Pek ¢ok tanim igerisinde uluslararasi
organizasyonlarin ve bu alanda faaliyet gO6steren bazi uluslararasi kuruluslarin
elektronik ticaret tanimlar1 g6yledir;

Elektronik ticaret; mal ve hizmetlerin {iretim, reklam, satis ve dagitimlarinin
telekomiinikasyon aglar1 tizerinden yapilmasidir (World Trade Organization (WTQ)).
Sayisallagtinlmig yazili metin, ses ve goriintiiniin islenmesi ve iletilmesine dayanan
kigileri ve kurumlan ilgilendiren tiim ticari iglemlerdir (Organisation for Economic Co-
operation and Development (OECD)); Is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin
yuriitiilmesi igin yapilanmig ve yapilanmamug ig bilgilerinin, iireticiler, tiiketiciler ve
kamu kurumlan ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araclar (Elektronik posta
ve mesajlar, elektronik biilten panolari, www teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon
transferi, elektronik veri degisimi vb.) tizerinden paylasilmasidir( United Nations Centre
for Trade Facilitation and Electronic Business (UN - CEFACT))*

E-Ticaret en dar anlamiyla elektronik piyasalar tizerinden yapilan ticari islemlerdir.

Elektronik ticaret, temel olarak iki tip faaliyeti kapsar: Dolaylt elektronik ticaret; gercek
mallarn elektronik siparigi, posta hizmetleri veya ticari tagtyicilar kullanarak geleneksel

31
a.g.es.101.

2 DPT, Elektronik Ticarette Avrupa Girigimi — Avrupa Parlamentosu, Konseyi, Ekonomik ve

Sosyal Komite ve Bolgeler Komitesi I¢in Deklarasyon, Elektronik Ticarete iligkin Bazi Temel

Belgeler, DPT yayinlari, Mayis 1999, s: 6
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kanallar {izerinden fiziksel olarak teslim edilmesi gerekenler. Dogrudan elektronik
ticaret ; bilgisayar yazilimlari, eglence igerikleri veya kiiresel Glgekte bilgi hizmetleri
gibi fiziksel varlifi olmayan mallarin ve hizmetlerin online siparig, 6deme ve teslimi.
Hem dolaylh, hem de dogrudan elektronik ticaret belirli olanaklar sunmaktadir.
Genellikle her ikisi de aym firmalar tarafindan saglanmaktadir. Ornegin online (hat
tizerinden) yazilim satan bir firma, aym tiriinii rafta paket i¢inde de satmaktadur®.

Elektronik ortamda agik ve kapal aglar {izerinden yapilan, mal (tasinir, taginmaz) ve
hizmet (bilgi servisleri, danigmanlik, finans, hukuk, saglik, egitim, ulagtirma vb.)
ticareti, sayisal bi¢cime ¢evrilmis yazili metin, ses, video goriintiilerinin islenmesi ve
iletilmesi, {irlin tasarimi, iiretim, dogrudan tiiketiciye pazarlama, tiretim izleme, sevkiyat
izleme, tanitim, reklam ve bilgilendirme, sipariy verme, sOzlesme yapma, banka
islemleri ve fon transferi, kongimento génderme, giimriikleme, ortak tasarim geligtirme
ve miihendislik, kamu alimlari, elektronik para (sanal para) ¢ikarma, elektronik hisse
aligverisi ve borsa, agik arttirma, sayisal imza, E-noterlik, giivenilir ii¢lincii taraf
iglemleri, vergilendirme ve vergi toplama, fikri miilkiyet haklarinin transferi,
kiralanmasi vb. islemleri elektronik ticaret kapsaminda degerlendirilmektedir.

Tiirkiye, elektronik ticaret konusunda Avrupa {ilkeleri ortalamasina yakin bir gelisme
gostermektedir ve bir ¢ok gelismekte olan iilkeye gore avantajli konumdadir. Ancak,
elektronik ticaretin Tiirkiye’de hala 6nemli bir biiyiikliige ulasamamasi ve kayitlarinin

diizenli tutulamamasi olasi etkilerini tespit etmeyi zorlagtirmaktadir.

3.2.2. E-Ticaretin ekonomik boyutu

1994’te ortaya cikan ilk “Web” siteleri statik bir ana bilgi sayfasindan G&teye
gecememistir. 1995°te girketlerin “Web™e talebi oldukga artmugtir. 1996°ya gelindiginde
herkes internette yer almanin bir zorunluluk oldugunu diisiiniiliiyor olmustur. Kargilikli
etkilesim baglayip tliketiciler ve sirketler, segili birey ve gruplarla diledikleri zaman
diledikleri yerde iletisim kurabileceklerini anladiklarinda, kullamim zirveye ¢ikmis ve
yaygmlasmistir™*, '

Istatistikler, internet kullamicilarmin ve web sitesi sayisimn  hizla  arttigim

gostermektedir. Bununla birlikte internetin sundugu imkanlar da aym sekilde gelisme

* DPT, Elektronik Ticarette Avrupa Girisimi — Avrupa Parlamentosu, Konseyi, Ekonomik ve
Sosyal Komite ve Bolgeler Komitesi I¢in Deklarasyon, Elektronik Ticarete iliskin Baz1 Temel
Belgeler, DPT yayinlari, Mayis 1999, s: 6

3% Adem OZBAY, Jan DEVRIM, 7°den 77°ye Baslayana Herkes igin E-Ticaret Rehberi, Bilgi
Teknolojileri Dizisi 7, Hayat Yayinlari, Istanbul 2000, s: 19
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gostermektedir. Eksikler tamamlanmakta, giivenlik artinlmaktadir. Internetin, simirlar
kaldirarak sundugu imkanlardan biri olan elektronik ticarette de bu geligmeler
yasanmaktadir. ¥

Sekil 2.1. OECD E-Ticaret Tahmini
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Kaynak: Serdar ALTINOK, Murat CETINKAYA, Elektronik Ticaret ve Tiirkiye Ekonomisi Uzerine
Olas1 Etkileri, 1.Uluslararas1 Ekonomi, Teknoloji ve Yonetim Kongresi Tebligleri,Kocaeli Universitesi,
Kocaeli, 2002, s.4.

Sekil 2.1.°de OECD’nin E- ticaret tespitleri ve tahminleri yer almaktadir. Elektronik
ticaret hacmi 1997°de 26 Milyar $, 2001-2002 yillarinda 330 Milyar $ iken 2003-2005
yili igin ise 1 Trilyon $ olacag: tahmin edilmektedir.

Sekil 2.2. Yetiskin Niifusun Internet Aligveris Aligkanlhig”

Kaynak:UNICE Benchmarking Raporu 2001, Yenilenen Ekonomi, MESS Yayiny, istanbul, 2001, s:30
*(2000 yili igin)

Geng bir niifus yapisina sahip Tiirkiye’de, son yillarda internet kullaniminda gériilen
artis elektronik ticaretin gelismesi igin Gnemli bir altyapi olugturmaktadir. Kigisel
bilgisayar sahipliginin artmasiyla birlikte “internet cafe” olarak isimlendirilen ve toplu
internet hizmeti veren kuruluglarin artmasi, bazi kamu ve 6zel kurumlarin internet

lizerinden hizmet verme girisimlerin ¢ogalmasi, bireylerin elektronik ticarete olan

35 Serdar ALTINOK, Murat CETINKAYA, Elektronik Ticaret ve Tiirkiye. Ekonomisi Uzerine Olas1
Etkileri, 2.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Tebligleri, Kocaeli Universitesi, Kocaeli 2003,
s.3. http://www.ceterisparibus.net, Erigim Tarihi: Mart 2004
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ilgisini artirmugtir. Tiirkiye, internet kullamm bakimindan bazi Avrupa iilkelerinin
Oniinde yer almaktadir (Sekil 2.2.).

Elektronik ticaret iglemlerinin degeri heniiz diinya ekonomisinin kii¢iik bir oram
olmasina ragmen, elektronik ticaret aracilifi ile yaratilan katma deger ve onu miimkiin
kilan bilgi teknolojisi, ¢ok biiylik bir hizla biiylimektedir. Bu biiylime bir 6nceki yilda
yapilan tahminlerin dahi kestiremedigi boyutlara ulagmis durumdadir. Elektronik ticaret
¢ok biiylik bir hizda gelisirken, ayni zamanda, yeni is yapma bigimlerini miimkiin
kilmakta ve yeni igletme modelleri yaratmaktadir®.

Sekil 2.3. Elektronik Ticaret Tanumina Giren Faaliyetleri Igeren Katma Degerin GSYIH
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Kaynak: WTO Serdar ALTINOK, Murat CETINKAYA, Elektronik Ticaret ve Tiirkiye Ekonomisi
Uzerine Olas1 Etkileri, 2.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Tebligleri, Kocaeli Universitesi,
Kocaeli 2003, s.3. http://www.ceterisparibus.net, Erigim Tarihi: Mart 2004

Sekil 2.3.’de gorildiigli tizere Elektronik Ticaret Tamimina Giren Faaliyetleri Igeren
Katma Degerin GSYIH Icindeki (Potansiyel) Payi, Tirkiye’de yiizde 27,7 olarak
gergeklesmektedir. Ulkeler ortalamasina bakildiginda elektronik ticaret tamminda giren
ticari faaliyetlerin Tiirkiye’nin GSYIH’s1 igerisindeki oram daha diisiik seviyede
gerceklesmektedir.

Kamu ve ozel sektorlerdeki gelismelere ragmen internet hizinin ¢ok yavas olmasi,
dijital telefon hatlarimin her yere ulagamamasi, internet kullamm {icretlerinin yliksek
olmasi, internet servis saglayicilarimin kaliteli hizmet verememesi, kargo hizmetlerinin
giivenli olmamasi, en Onemlisi de elektronik ticaret alaninda hukuksal altyapimn
olusturulamamasi, bu faaliyetlerin paylarinin baz tilkelere gére daha diisiik seviyede

olmasinin nedenlerindendir.

36 Sacit Ertas, Elektronik Ticaret: Tanimi, Gelisimi, Avantajlar, Giivenligi, Elektronik Ticaret, Alfa
Yaymlari, Ankara, 2000, s.1.
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3.2.3. E-Ticaretin Cegitleri

E-Ticaret, elektronik ortamda gergeklestirilen ve miilkiyet-dig1 protokollere dayali
ticaretin kapsadigi faaliyet alanlari farkli gekillerde smiflandirilabilmektedir. Bu

simiflandirmaya gore E-Ticaret dort kisimda incelenebilir. Bunlar;

Isletmeden Isletmeye - Ii (Business to Business —B2B) E-Ticaret,

Isletmeden Tiiketiciye - IT (Business to Consumer — B2C) E-Ticaret,

Tiiketiciden Tiiketiciye - TT (Consumer to Consumer — C2C) E-Ticaret,

Tiiketiciden Isletmeye - TI ( Consumer to Business — C2B) E-Ticaret,

seklindedir.

Isletmeden Isletmeye (II) faaliyetler genellikle iki farkli firmanin taraf oldugu
faaliyetlerdir. Gergeklestirilen E-Ticaret icerisinde en biiyiik paya sahip ticaret bi¢imi
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Toplam ticari faaliyetler icerisindeki pay: 2003 yil1 igin
Kuzey Amerika'da %24, Batit Avrupa'da %11 ve Asya Pasifik'te %9 olarak tahmin
edilen igletmeden isletmeye E-Ticaretin gergeklestirilen E-Ticaret icerisindeki pay1 ise
%80 civarlarinda hesaplanmaktadir. Elektronik ticaretin bu gesidinin 6zellikle KOBI ler
arasinda yaygin bir bigimde kullanildig1 anlagiimaktadir *’. Yapilan bir aragtirmaya gore
1999 yilinda 2.1 milyon KOBI nin web sitesine sahip oldugu ve bunlarin 850.000 inin
online olarak ticaret yaptig1 belirlenmistir. Yine ayni aragtirmanin sonuglarina gore 2003
yilinda Amerika daki KOBI lerin 570 nin internet ulasimma sahip olmasi
beklenmektedir®®. Ticaretin bu tiirli genellikle parakende satis, motorlu tasitlar,
gemicilik, endiistriyel arag-gereg, yiiksek teknoloji tirlinleri ve kamu alanlarinda
gergeklestirilmektedir’®. 1i faaliyetinin aramallar ticaretinde agilik kazandigim
s6ylemek yanlis olmayacaktir. Isletmelerin {iretim stirecinde ihtiyag duyduklari ara
mallar freticileri ile Internet yardimi ile karst karsiya gelerek ticari faaliyeti

gerceklestirdigi E-Ticaret tiirtidiir.

37 Sitki YOREKLI, Yeni Ekonominin “Yeni” Ticaret Bicimi Ve Bilesenleri : Elektronik Ticaret,
Bilgi Mallar Ve E-Para, 1.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y6netim Kongresi Tebligleri, Kocaeli Universitesi,
Kocaeli, 2002, s.3. http://www.ceterisparibus.net, Erigim Tarihi: Mart 2004

38a.g.e.,s.3.

39a.g.e.,s4.

26



E-ticaretin geriye kalan %20 lik kismu igerisinde en ¢ok paya sahip olan tiir ise
Isletmeden Tiiketiciye (IT) faaliyetlerdir. IT tlr(i ticari faaliyet ise bir firmanin satic1 ve
genellikle son kullanici olan bir miisterinin de alic1 oldugu faaliyetleri anlatmaktadir. iT
tiirti E-Ticaret igerisinde farkli mal kategorilerinin sahip oldugu oranlar Tablo 2.1°den
izlenebilir. Dikkat edilecek olursa Bilgisayar yazilimi ve donanimi ve miizik ve kitap
gibi bilgi teknolojisi ile yakindan ilgisi bulunan mallarin ticaretinin oldukga 6nemli bir
paya sahip oldugu gériilecektir (%54). IT tlirli elektronik ticaretin gercgeklestirilen
elektronik ticaret faaliyetleri igerisinde en ¢ok wuygulanan ikinci yol oldugu

gozlenmektedir.*’

Tablo 2.1.Farkli mal Kategorilerinin IT Tiirti E-Ticaret Igerisindeki Paylar

Mal Kategorisi Elektronik Ticaret
Igerisindeki Pay1 %
Yazilim 16.0
Kitaplar 14.0
Bilgisayar Donanimi1 13.0
Miizik 11.0
Ev Elektronigi 6.5
Video Film 5.0
Seyahat Hizmetleri 5.0
Biletler 4.0
Giinliik Giyim 3.0
Diger Giyim 1.5

Kaynak: Sitki1 YOREKLI, Yeni Ekonominin “Yeni” Ticaret Bi¢imi Ve Bilesenleri : Elektronik
Ticaret, Bilgi Mallan1 Ve E-Para, 1.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Tebligleri, Kocaeli
Universitesi, Kocaeli, 2002, s.3. http://www.ceterisparibus.net, Erisim Tarihi: Mart 2004

Tiiketiciden Tiiketiciye (TT) faaliyetlerde ise hem satic1 hem de alici bir son kullanicidir.
Genellikle miizayedeler etrafinda 6rgiitlenen bu tiir ticarette elektronik ticaret igerisinde
yer almaktadir.

Tiiketiciden Isletmeye (TI) yani fiyat alicinin bir firma ve fiyat koyucunun bir tiiketici
oldugu ticaret faaliyetleri ile birlikte en az ragbet gbren ticaret tiirleridir.

Herhangi bir firma yukarida bahsi gegen faaliyet tiirlerinden herhangi birisini
kullanirken bir bagkasinin birden fazla is yapma bigimine birden entegre olmasi
miimkiin goriinmektedir. Yani bir firma hem bir aramali saticist olarak II ticareti

yliriitirken hem de {irlinlerini tiiketiciye de sunarak IT tiirli bir faaliyet igerisine

Yage.,sd
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girebilmektedir. Unutulmamasi gereken noktalardan birisi yukarida bahsi gegen
siniflandirmalanin yalmizca Internet iizerinde gergeklestirilen elektronik ticarete has
olmadiklar1 ve gergek hayatta da kargilagilan ticari faaliyete uygun smiflandirmalar
oldugudur.

Elektronik ticaretin ekonomik olarak ortaya ¢ikarttifn etkileri ise iki ana baglik
cergevesinde degerlendirmek miimkiin goriinmektedir. Bir kere elektronik ticaret
firmalarin karg1 karsiya oldugu bir dizi maliyet kaleminde bir diistise neden olmaktadir.
Bununla iligkili olarak firma etkinliginde de bir artis ortaya ¢ikarttigi savunulmaktadir.
Bir diger etki ise piyasa yapilanmasi iizerinde ortaya c¢ikmaktadir. Elektronik ticaretin
dayandigi ortamun teknik ve yapisal 6zellikleri bu doniisiimde asli rol oynamaktadir.

Diger yandan genel kanmiya gére E-Ticaretin en ¢ok fayda saglayacag:i firmalar
KOBI’lerdir. KOBI’lerin E-Ticaret yardimi ile yeni piyasalara girme sans1
bulabilecekleri ve o&lgek ekonomilerinden yararlanarak firma etkinliginin artigim
saglayabilecekleri savunulmaktadir. Ozellikle gelismekte olan tilkeler KOBI leri i¢in E-
Ticaretin olduk¢a Onemli firsatlar sundugu ve E-Ticaretin saglikli bir bigimde
gergeklestirilmesi Ontindeki engellerin kaldirilmasi ile yeni firmalarin da E-Ticaret e
baglayabilecekleri savunulmaktadir. Kisacasi elektronik ticaret gelismekte olan iilkeler
yatinmeilar: i¢in bir talep kaynafi yaratmasi agisindan da degerlendirilmekte ve
oldukg¢a 6nemli bir firsat olma potansiyeli tagidig1 vurgulanmaktadir.

Ancak elektronik ticarette ticaretin saglikli bir bi¢imde gercgeklestirilebilmesi ve
saglayacag1 faydalarin elde edilebilmesi icin Oniindeki kimi engellerin kaldirilmasi
gerekliligi tizerinde de durulmaktadir. Bu engellerin baginda iglem giivenligi
gelmektedir. Islem giivenliginin yanisira, elektronik ticaret stirecinde taraflarin birbirleri
konusunda duyduklari gliven de Snemli bir bagka unsurdur. Bu etkenlerin yanisira
elektronik ticaretin gelisimini dogrudan belirleyen bir diger etken ise Internet
teknolojileridir. E-Ticaretin yayginlagsmasi internet teknolojisinin maliyeti ile ters, hiza

ile dogru orantilidrr, !

“age,s3.
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3.3. Entelektiiel Sermaye

3.3.1. Entelektiiel Sermaye Kavrami

Entelektiiel sermaye kavraminin ortaya ¢ikisi ilk olarak Hiroyuki Itami’nin Japonya’da
1980 yilinda yaymlanan “Mobilizing Invisible Assets” adli galigmast ile olmugtur®. Bu
tarihten glintimiize entelektiiel sermaye kavraminin igletme literatiiriine girmesini
saglayacak birgok deneysel ve teorik galigma yapilmis uluslararasi diizeyde sempozyum
ve konferanslar (OECD Sempozyumu-Amsterdam,1999, Uluslararasi Entelektiiel

Sermaye Yo6netimi Konferansi-Hamilton,Kanada) diizenlenmigtir.

Buglin gelinen noktada entelektliel sermayenin tamimi ve entelektiiel sermayeyi
olugturan bilegenler konusunda tam bir fikir birlii bulunmamaktadir., “Kanada’da
yaptlan Uluslararas: Entelektiiel Sermaye Yonetimi Konferansinda, katilan 85 uzman,
entelektiiel sermayenin tanimi konusunda bir sey sSylemek i¢in heniiz erken oldugu
konusunda ortak bir goriis bildirmiglerdir™*.Ancak literatiir incelendiginde entelektiiel
sermayenin tanimi ve smiflandirilmasi konusundaki gériiglerin birbirine yakin oldugu

ve belirli referanslara atifta bulunuldugu goriilmektedir.

Bu kapsamda literatiirde en ¢ok atifta bulunulan tanim, entelektiiel sermaye kavraminin
ortaya gikmasinda ve gelismesinde en 6nemli katkiy1 saglayanlardan biri olan Thomas
Stewart’a ait tammdir.Stewart’a gore entelektiiel sermaye: “Zenginlik yaratmak iizere
kullanima sokulabilen entelektiiel malzemedir. Yani bilgi, bilgi, entelektiiel miilkiyet ve
deneyimdir™.

Entelektiiel sermaye literatiirliniin gelismesinde biiyiik katkist olan Stewart’in yaptigi
tamm diginda entelektiiel sermaye ile ilgili tamimlar daha ¢ok igerik iizerine
yogunlagmigtir. Bu tanimlara gore entelektiiel sermaye, kendini olusturan varliklarin
bir bilegkesidir.

Entelektiiel sermaye bilesenleri olarak tamimlanabilecek bu varliklar konu ile ilgili
akademisyen , uygulayic: kisi ve kurumlarca gesitli sekillerde simflandiriimaktadir.

Entelektlie]l sermaye yOneticisi unvanh ilk kigi olan Leif Edvinsson , Skandia Finans

Sirketi’nde entelektiiel sermayeyi; “Skandia’ya piyasada rekabet avantaji yaratacak,

“2 p Sullivan, ValuE-Driven Intellectual Capital, J.Wiley & Sons Pub.,2000,5.239

3 A.Seetharaman ve dig., Intellectual Capital Accounting and Reporting In The Knowledge Econom,
Journal of Intellectual Capital, Vol.3,1s.2,2002,s.129

Y T Stewart, Entelektilel Sermaye, Cev. N.Elhiiseyni, MESS Yaynlar.,Istanbul,1997,5.12.
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profesyonel yetenekler, miisteri iligkileri, organizasyonel teknoloji, deneyim ve bilginin
bir bittiintidiir™*, seklinde tanimlamustar.

Entelektiiel Sermaye kavraminin bilimsel platformlarda tartigilmasina 6nemli katkisi
olan P.Sullivan’a g6re ise entelektiiel sermaye iki bilegenden olugsmaktadir.Bunlar insan
sermayesi ve entelektiiel varhklardir*® Sullivan’nin ayrimi Ortiilii ve agik bilginin
yarattigt deger fizerine kurulmustur.insanin kafasinda bulunan ve smurht olarak
paylasilan bilginin yaratif1 deger insan sermayesi; agik — kodlanmug bilgiden elde edilen
deger ise entelektiiel varliklardir. Entelektiie]l varliklarin yasal koruma altinda olanlar
(entelektiiel miilkiyet) ise entelektiiel varliklarin iginde yer alan varliklardar.

Ekonomik Kalkinma ve Igbirligi Orgiitii (OECD) , entelektiiel sermayeyi , bir isletmenin
insan sermayesi ile organizasyonel sermayesinin eckonomik degeri olarak
tanimlamaktadir.Burada organizasyonel sermaye, sahip olunan yazilim sistemleri,
dagiim ag1 ve destek sistemleridir. Insan sermayesi ise organizasyondaki insan

kaynaklari, miigteriler ve organizasyona katkida bulunan diger dig kaynaklardir.

Uluslararast Muhasebe Standartlari Komitesi (IASC) ise entelektiiel sermayeyi,maddi
olmayan varliklar olarak ele almig ve marka, ticari marka, bilgisayar yazilimlari,
lisanslar, telif haklari, patentler, imtiyaz anlagmalari, hizmet ve {iretim haklari,
prototipler ve formiillerden olusan bir biitiin olarak tammlamstir*’ Komite bu varliklart
muhasebe kriterlerine uygun varliklar olarak nitelendirmistir.

Bunun diginda, Annie Brooking,Géran Roos,Nick Bontis gibi entelektiicl sermaye
literattirline Gnemli katkilar saglamig olan uzmanlar aralarinda kiigiik farkhiliklar
olmakla birlikte entelektiiel sermayeyi kendini olugturan bilegenlerin bir biitiinii olarak
tanimlamaktadirlar.

Entelektliel sermayeyi olugturan bilesenleri ise literatiirde yapilan siiflamalar dikkate
alindiginda temel olarak ti¢ baglik altinda toplamak miimkiindiir.Bunlar:

Insan sermayesi
Organizasyonel Sermaye

Miisteri Sermayesidir.

45
a.g.e.,8.52

%6 p Sullivan, Profiting From Intellectual Capital, J.Wiley &Sons Pub.,1998,s.5.

7 J.Johanson, Mobilising Change:Characteristics of Intangibles Proposed By 11 Swedish Firms,

OECD- International Symposium,Measuring and Reporting IC, Amsterdam,1999,s.7.
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Insan Sermayesi: Insan sermayesi; “yoneticilerin ve ¢alisanlarin tecriibeleri, yetenekleri,
bilgileri ve kabiliyetlerinin tiimiidiir™*®, “Bir igletmede ¢aligan insanlar zamanlarin ve
yeteneklerini yenilik getirici faaliyetlere yonelttiginde insan sermayesi yaratilmig ve
kullanilmis  olur™. O halde beyinlerini igletme i¢in yenilik yaratma yolunda
kullanmayan iggorenler insan sermayesi olarak sayilmazlar.Yoneticiler galiganlara yeni
beceri ve yetenekler kazandirdiginda ve onlarin bildiklerinden daha fazla yararlanmanin
yollarim1 bulduklarinda isletmenin tiim ¢alisanlari, igletme igin bir insan sermayesi

olabilir,

Organizasyonel Sermaye: Organizasyonel sermaye, “insan sermayesini diizenleyen,
yetkilendiren, destekleyici altyapr olarak tammlanabilir’®.Bir bagka tamma gore de,
“geceleri eve gitmeyen bilgidir”'. Insanlar bilgi, beceri ve yeteneklerini
kullanabilmeleri igin bir organizasyona ihtiyag duyarlar. Diinyanin en yetenekli
insanlar1 bir organizasyon c¢atis altinda toplanmadig1 takdirde bir deger yaratamazlar
ya da yeteneklerinin ¢ok altinda performans gosterirler. Organizasyon bilginin, bir
yapiya, sisteme doniistiigii ya da bir sistemle biitiinlestigi bir ortam yaratir.

Organizasyonel sermaye igletmenin kendine ait olan tek entelektiiel sermaye bilesenidir.
Organizasyonel sermaye isletme i¢in deger yaratici alt bilesenlerden olugur.Bunlar,
kurum kiiltlirti, marka , bilgi altyapisi , entelektiiel miilkiyet , aragtirma geligtirme ,
proses gibi alt bilegenlerdir.

Miisteri Sermayesi: Miisteri olmadan igletmelerin devamlilifini stirdtirmeleri miimkiin
degildir.Isletmelerin finansal bagarisma katkist1 en fazla olan entelektiiel sermaye
bileseni miisteri sermayesidir.Diger entelektiiel sermaye bilesenlerinin de nihai hedefi
miigteri sermayesi yaratmaktir.Miisteri sermayesi, “igletmenin satiy yaptiga kisi ve
kuruluglarla olan iligkilerinin degeri olarak tammlanabilir”>Miisteri sermayesi
yaratma; yeni miigteri kazamimi, mevcut miisterilerin tatminini ve baglihim artirma
.;miisteri bagmna karlilg: artirma geklinde kendini gosterir.Miisteri sermayesini yaratan
temel unsur ise bilgidir.Ozellikle hizmet sektoriinde bilgi teknolojilerinin yogun ve

verimli kullanimi miigteri sermayesinin olugmasina biiyiik katki saglar.

“ a.g.e.s.34
49
a.g.e.,s.95.
0 a.g.e.58.35.
1 age.,s.119
%2 . Duffy, Measuring Customer Capital, Strategy&Leadership, Vol.25,1s.5,2000,s.10.
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3.3.2. Entelektiiel Sermayeyi Ol¢me ve Degerlendirme Yontemleri

“Olgemediginizi yonetemezsiniz”.Yonetim literatiiriine girmis bu sdylem , entelektiiel
sermayenin igletmeler i¢in Sneminin giderek artmasi sonucu entelektiiel sermayeyi
yonetmek gerektifi, bunun igin de entelektiiel sermayeyi 6lgmenin gerekliligini

vurgular.

Bilginin &l¢iilmesi konusunda ise Lord Kelvin s6yle demektedir. “Bildiginizi ifade
edebilirseniz onu 6lgebilirsiniz. Yetersiz ,tatmin edici olmayan bilgiyi ifade edemez ve

lgemezsiniz”>.

Entelektiiel sermayenin stibjektif varliklar olmasi, Slgiimiinii diger fiziksel ve finansal
varliklarin 8l¢timiine gére zorlagtirmaktadir.Entelektiiel sermayeyi 6lgme degerlemede

temel zorluklar :

1-  Farkli rekabet ortamlarinda farkli sektérlerde faaliyet gosteren firmalarin ihtiyag
duydugu bilgide farkli olacaktir.

2- Bilgi varliklarmmn degeri bir durumda fazla olabilirken bagka bir ortam veya
zamanda degersiz hale gelebilir.Ornegin finansal bir bilgi piyasada bunu bilenler
tarafindan ¢ok degerli olabilir.Bu bilgi bir yaymn organinda yayimlandiginda degeri
birden diigebilir.Bir marka yada Ozellifin degerini siirekli korumak 6zellikle hizli

hareket eden piyasalarda yada teknolojik degisimin yogun oldugu piyasalarda zordur.

3- Formal bilgiyi degerlemek (patent, copyright gibi) nispeten kolay olmakla birlikte ,
formallegsmemis bilgiyi (Grtiilii bilgi) degerlemek zordur.

4- Maddi olmayan varliklar sirketin defter degeri ile piyasa degeri arasindaki fark
olarak tammlandiginda bu farkin iilkeden iilkeye, sektdrden sektére, sirketten Sirkete
biiyiik degisimler gostermesi standart bilgi edinmeyi zorlagtirmaktadir. Teknoloji
sirketleri sz konusu oldugunda ise aradaki fark daha da agilmaktadir. Omegin ; “1997
yilinda Business Week tarafindan yapilan analizde Microsoft’un maddi varliklarinin
degerinin piyasa degerinin sadece %7’si oldugu hesaplanmigtir Kalan % 93°liik kistm
maddi olmayan varliklardan kaynaklanmaktadir”.

5-  Muhasebe sistemleri maddi olmayan varliklari Olgebilecek sekilde dizayn
edilmemigtir.Bu durum o6zellikle ileri teknoloji kullanan ve markamin énemli oldugu

titketime yonelik endiistrilerde 6nemlidir.

3 J Liebowitz,C.Suen, Developing Knowledge Management Metric For Measuring IC, Journal of
Intellectual Capital, Vol.1,1s.1,2000,s.54.
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6- Soyut kavramlar temsil edecek somut gostergelerin ortaya konmasi ve gostergelerin
entelektiiel sermaye bilesenlerini Slgmede ne derece giivenilir oldugu tereddiit

olusturur.

Son yillarda entelektiiel sermaye konusunda yapilan aragtirmalarin artmasi ,entelektiiel
sermayenin Sl¢timii raporlanmasi ve degerlendirilmesi konusunda da gesitli teorik ve
pratik yontemlerin ortaya c¢ikmasina neden olmustur.Farkli disiplinlerde ¢ahisan
aragtirmacilar farkli olgiim metotlart gelistirmislerdir.Muhasebe ve finans konusunda
¢alisan aragtirmacilar entelektiiel sermayenin degerini belirlemeye yonelik metotlar ve
raporlama y6ntemleri gelistirirken,yonetim konusunda galisan aragtirmacilar entelektiiel
sermayeyi olusturan bilegenlerin performansimmin izlenmesine yonelik metotlar

geligtirmiglerdir.

Geligtirilen metotlarin yaminda, yapilan aragtirmalarda isletmelerin kendileri igin 6nemli
olan entelektiiel sermaye unsurlarim dénemler itibartyla raporladiklar goriilmiistiir.Bu
aragtirmalardan en kapsamli olanlardan biri Danimarka Ticaret ve Endiistri Geligtirme
Konseyinin yaptig1 arastirmadir.Bu ¢alismada bilgiye 6nem veren gesitli sektdrlerden
Danimarka ve Isveg kokenli 10 igletme ele alinmugtir.(PLS Danigmanlik,Ramboll
Miihendislik, Skandia Sigorta, Consultus Damigmanlik, Telia Telekomiinikasyon, ABB
Endiistri,Sparekassen Nordjylland Finans,Sivil Aviation Hizmet,Sparbanken Sverige
Bankacilik, WM Data IT).Bu isletmelere entelektiiel sermayeyi nigin &lgtiikleri,nasil
Olgtiikleri,entelektiiel sermayeyi Ol¢melerinin mevcut ve potansiyel etkilerinin ne
oldugu , entelektiiel sermayeyi 6lgme konusunda sistem geligtirmenin zorluklarinin
neler oldugu sorulmustur.Sonugta her igletmenin kendi 6zellikleri dogrultusunda farkli
amaglarla entelektiiel sermaye bilesenlerini gegitli gostergelerle 6lgtiikleri ve standart bir
yontem uygulamadiklar gorilmustiir.

Entelektiiel sermayenin Sl¢limii ve degerlendirilmesi konusunda literatiire girmis gesitli
metotlar konuyla ilgili uzmanlarca degisik gekillerde simiflandirilmaktadir.Bu
simflamalardan bazilan asagidaki gibidir.*

- Teorik ve pratik yontemler.

- Parasal degerlendirme yapan finansal yontemler ve bilesenler diizeyinde 6l¢tim yapan

yontemler.

> Murat ERTUGRUL, Entelektiiel Sermayenin Olgtilmesi ve Raporlanmas, Bilgi Y6netimi, Istanbul
2002 s.2 http://www.bilgiydnetimi.com Erigim Tarihi: May1s 2004
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- Direkt entelektiiel sermaye metotlari,piyasa degeri metotlari, varliklarin geri doniigii

metotlar,puankarti metotlar.

- Birinci jenerasyon, ikinci jenerasyon, {iglincii jenerasyon yontemier.

- Isletme stratejileriyle baglantili ve baglantili olmayan ySntemler,

- Organizasyonel performans sistemi i¢inde entelektiiel sermayeyi 6l¢en yontemler.

Tim bu simflamalar mevcut yontemlerin g¢esitli bakis agilariyla degerlendirilmesinden
ibarettir.
Literatiire girmis g¢esitli uygulama ve aragtirmalara konu olan entelektiiel sermaye 6lgme

degerlendirme metotlar1 gunlardr.
3.3.2.1. Technology Broker

Annie Brooking yo6neticiliginde Technology Broker danigmanlik sirketi tarafindan 1996
yilinda stratejik planlamaya yardime: olarak gelistirilmig bir metottur>>. Organizasyonun
belirledigi hedefleri gerceklestirme kabiliyetini belirlemeye y6nelik iki 6rnek ¢aligma
sonucu ortaya c¢ikmus bir denetleme metodolojisidir.Entelektiiel sermayenin parasal

degerini hesaplamaya yarayan bir metottur.
Modelde entelektiiel varliklar dért boyutta ele alinir.Bunlar ;

Piyasa Varliklari: Marka, miisteriler, miisteri baglili1, sirket adi, dagitim kanallan,

franchise ve lisans anlagsmalari.

Entelektiiel Miilkiyet Varliklari: Patent, telif hakki, dizayn haklari, ticari sirlar, know-

how, ticari markalar.
Insan Merkezli Varliklar: Egitim,mesleki 6zellikler,is bilgisi,isle ilgili yetenekler.
Altyapr Varliklari: Yonetim felsefesi , girket kiiltiirii , ydnetim prosesi, bilgi teknolojisi

sistemleri, ag sistemleri, finansal iligkiler

Model, entelektiiel sermaye denetlemesini entelektiiel sermaye bilesenleri ve alt
bilegenlerinin durumunu belirlemeye yonelik hazirlanan yaklagik 178 sorudan olusan bir
soru grubuna verilen cevaplardan yola ¢ikarak yapar.Sorulara verilen cevaplar

dogrultusunda igletmenin entelektiiel sermaye degeri ii¢ metot kullanarak belirlenir™®.

5 A Brooking, Corporate Memory, Int. Thomson Business Press,London,1999,s.16.
% N.Bontis, Assesing Knowledge Assets:A Review of The Models Used To Measure Intellectual
Capital, Internatioal Journal of Management Review, Vol.3 ,Iss.1,March 2001,5.50.
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Maliyet yaklagimi (Varliklarin yenileme maliyetinin hesaplanmasi prensibine dayanir)

Piyasa yaklagimi ( Varliklarin piyasa degerlerinin karsilagtirmali olarak belirlenmesi
prensibine dayanir)

Gelir yaklasimi ( Varliklarin gelir yaratma kabiliyetinin belirlenmesi prensibine
dayanir)

Ozelligi:Metodun en 6nemli dezavantaji kalitatif 6zellikteki sorulardan hareket ederek
parasal degerler bulmasidir.Entelektiiel sermaye bilegenlerinden yola g¢ikarak parasal

degere ulasmas1 metodu diger metotlardan ayrilir.Isletme stratejileriyle baglantili bir

metottur.
3.3.2.2. Patent Degeri Metodu

N.Bontis tarafindan 1996’da gelistirilen bir metottur.ilk olarak Dow Kimya Sirketinde
uygulanmustir.Isletmelerin  gelistirdigi patentlerin degerinin hesaplanmasi temeline
dayanir.Patent sayisi, patent satiglar1 gibi ar-ge faaliyetlerine dayanan entelektiiel
sermaye varliklarinin degerini 6lgmeye yarayan bir metottur.Bu amagla toplam satiglar
icindeki ar-ge paymipatent sayisinitoplam satiglar icinde proje geligtirme

maliyetlerinin payim gosterge olarak kullanir®.

Ozelligi:Sadece entelektiiel miilkiyet olarak tamimlanan yasal koruma altinda olan

entelektiiel varliklar: 6l¢en bir metot oldugundan sinirh kullanim alani bulunur.
3.3.2.3. Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger Metodu

NCI Resarch adli kurulug tarafindan gelistirilen entelektiiel sermayeyi parasal deger
olarak hesaplamaya yarayan bir metottur.Metoda gore,maddi olmayan varliklarin degeri
bir sirketin benzer maddi varliklara sahip ortalama bir rakipten daha iyi performans

gosterme giicline egittir. Metodun uygulanmasinda takip edilecek sira asagidaki gibidir.
58

- Son {i¢ yilin vergi 6ncesi kazanglariin ortalamasinin bulunmasa.
- Bilangoya gore son ii¢ yilin ortalama maddi varliklarinin bulunmasi.
- Varliklardan saglanan getirinin bulunmasi.(Madde 1/ Madde 2).

- Sektoriin ortalama getirisinin bulunmasi

57 Murat ERTUGRUL, Entelektiiel Sermayenin Olgiilmesi ve Raporlanmasi, Bilgi Yonetimi, istanbul
528002 5.3 http://www bilgiyénetimi.com Erigim Tarihi: May1s 2004
a.g.e., 8.3
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- Ek getirinin bulunmasi. Madde 1 - (Madde 4 * Madde 2)
- Ek primden vergilerin ¢ikarilmasi

Vergi sonrasi deferin sermaye maliyeti oranina boliinmesi sonucu bulunan deger

sitketin maddi olmayan varliklarini verir.

Ozelligi:Finansal verilerden hareketle organizasyonun biitliniine ait entelektiiel sermaye
degerini bulan bir yontemdir.Stratejilerle baglantili olmayip isletme birlesmelerinde ve
satin almalarda yararl veri saglar.

3.3.2.4. Insan Kaynaklar1 Maliyeti ve Muhasebesi Metodu

Entelektiiel sermayenin sadece insan sermayesi boyutu ile ilgili finansal sonuglar bulan
bir metottur.Metot , yonetsel ve finansal kararlarda girdi olusturmak amaciyla orgiit
caliganlarinin ekonomik degerini bulmaya galigir.Bu degerin belirlenmesine yarayan

yontemler ii¢ baslikta toplanabilir®.

- Insan varliklarmin firsat maliyetlerini veya yerine koyma maliyetlerinin belirlenmesini

iceren yOntemler.

- Parasal olmayan davramgsal modeller ile parasal ekonomik deger modellerinin

kombinasyonundan olusan y6ntemler.

- Insan kaynaklarimn gelecekteki {icret ve kazanglarimn tahmininden yola ¢ikarak
hesaplama yapan parasal agirlikli yontemler.

Ozelligi: En eski entelektiiel sermaye olgme yontemleridir.Ancak sadece insan

sermayesi bilesenine odaklanmigtir.
3.3.2.5. Entelektiiel Deger Katki Katsayis1 Metodu (VAIC)

Vaic :Bir girketin entelektiiel ve fiziksel sermayesinin performansimnin $lgtimii i¢in bir
metodolojidir®.Vaic bir isletmenin maddi ve maddi olmayan varliklarindan deger

yaratma konusunda bilgi saglar.
Vaic metodu bes adumdan olusur.

[lk adimda bir igletmenin ne kadar deger yarattifz bulunur.Ya da bir dénemde elde

edilen katma degerin hesaplanmasi bu adimda gergeklestirilir.

Ya.g.e.,s4
60 a.,g.,6., 8.5
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Ikinci adimda yaratilan katma degerin etkinliginin hesaplamasi yapilir. Modele gore ,
katma deger fiziksel, finansal ve entelektiiel sermayenin bir sonucu olarak ortaya
cikar Her isletme fiziksel, finansal ve entelektiiel sermayelerini en iyi sekilde kullanarak
katma degeri artirmaya galigir.

Ikinci etkinlik gostergesi olarak ise insan sermayesi ve yapisal sermayenin etkinligi

bulunur.

Yapisal sermaye etkinligi i¢in kullanilan ySntemde ise yapisal sermaye entelektiiel
sermayeden insan sermayesinin farki olarak ele alimr.Geleneksel endiistriyel
sektorlerde, 6zellikle agir sanayide yaratilan katma degerin gok kiigiik bir kismu yapisal
ve insan sermayesi kaynaklidir.Bu endiistrilerde daha ¢ok maddi sermaye katma deger
elde etmede onemlidir.Oysa bilgiye dayali1 ve daha ¢ok hizmet sektdriinde yapisal ve
insan sermayesinin pay1 katma deger elde etmede oldukga biiyiiktiir.

Son agamada ise bulunan 2,3 ve 4. adimda bulunan degerlerin toplamindan
Entelektiiel deger katki katsayisina (VAIC) ulagilir.

Ozelligi:Yontemin entelektiiel sermaye performansinin  Slcimiinde muhasebe
kayitlarinda bulunan gergek degerleri kullanmas: diger yontemlere goére tistiin tarafinm
olugturmaktadir. Ancak igletmenin stratejik hedefleri ve vizyonuyla VAIC katsayisinin

iliskisinin olmamasi ve sadece mevcut durumu géstermesi dezavantaji olarak sayilabilir.
3.3.2.6. Piyasa ve Defter Degeri Metodu

Entelektiiel sermayenin hesaplanmasinda en basit metotlardan biridir.Entelektiiel
sermayenin neminin ortaya ¢ikis1 sirketlerin defter degeri ile piyasa degeri arasindaki
farklarin , 6zellikle bilgiye dayali faaliyet gosteren isletmelerde ,son yillarda giderek
artmasi sonucu olmustur. Metot, isletmelerin finansal raporlarindan elde edilecek defter
degerinin, borsada islem goren pay fiyatiyla hisse sayisimn garpimu sonucu elde
edilecek piyasa degerinden gikarilmas: sonucu bulunacak degerin, isletmenin maddi

olmayan varliklarinin degerini gosterecegi varsayimina dayanir®'.

Entelektliel Sermaye = Piyasa Degeri - Defter Degeri

Ozelligi:Kolay ve anlagilir bir metot olmasmma ragmen sakincali taraflan
bulunmaktadir.Ozellikle sermaye piyasalarmin isleyisi tam oturmamis iilkelerde
Jisletmelerin piyasa degerine etki eden isletme disinda gelisen faktorler

61 a.,g..c.,8.0.
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mevcuttur.Bunlarin belli baglilar1 , ekonomik ve siyasi istikrarsizliklar, sektdrel sorunlar
, spekiilatif hareketlerdir. Defter degerinin belirlenmesinde ise muhasebe standartlarimn
uygulanmasinda, 6zellikle amortisman hesaplarinda ortaya gikan bosluklar saglikli bir

entelektliel sermaye degeri belirlenmesinde engel tegkil etmektedir.
3.3.2.7. Tobin’in Q Oran1 Metodu

Tobin’in Q orani Nobel &diillii iktisat¢1 James Tobin’in gelistirdigi bir orandir. Metot,
bir varlifin piyasa degerini, o varlifin yeniden olusturmanin maliyetiyle karsilagtirir,
Oran birden biiyiikse, varliklarin yeniden olusturma maliyetinin lstiinde getiri elde
edilmektedir.Oranin  biiyllk olmasinin nedeni olarak metot entelektiiel sermayeyi
gosterir. “Q orani iktisatgilarin tekel rantlar dedigi ,yani bir sirketin hi¢ kimsenin elinde
olmayan bir geye sahip olmas1 nedeniyle olagan dis1 yiiksek kérlar elde etme giiciiniin
bir l¢timiidiir”. Benzer maddi varliklara sahip isletmelerden birinin digerine gére daha

fazla kazanmasinn nedeni sahip oldugu entelektiiel varliklardir®.

Ozelligi: Organizasyon diizeyinde isletmenin entelektiiel sermaye acisindan diger

isletmelerle karsilastirilmasinda yararl bir yontemdir.
3.3.2.8. Maddi Olmayan Varhklar Monitorii Metodu (Intangible Assets Monitor)

Maddi olmayan varliklarmn ,ilgili gostergelerle basit bir sekilde Slgiimii ve gdsterilmesi
i¢in kullanilan bir metottur.Karli-Erik Sveiby tarafindan gelistirilen metotta géstergeler
isletme stratejisi dogrultusunda segilir.Entelektiiel sermayeyi maddi olmayan varliklar
olarak ele alan Sveiby ,yonetim bilgi sistemine entegre olabilecek bir metot
gelistirmigtir.Metot maddi olmayan varliklarin izlenmesinde {i¢ ana ol¢limden

yararlanlir®,

Dis Yap1 Olglimii (Marka,misteri ve diger destekleyicilerle iligkiler)
I¢ Yap1 Ol¢tim{i(Organizasyon)

Yetenek Ol¢timii(Egitim,tecriibe)

Bu o6l¢limler yenilik ve gelisme,etkinlik,istikrarlilik boyutlarinda degerlendirilmektedir.
Metotta her bir boyutu temsil edecek gostergelerin sayisi iki yada ii¢ olmakta ve

isletmenin ger¢ek durumunu gosterebilecek gostergeler segilmektedir.

62 a.,8..e., 8.7.
6 a.,g..e., s.8.
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Ozelligi: Entelektiiel sermayeyi bilesenler diizeyinde izleyerek degerlendirme
yapar.Isletme stratejileriyle baglantili 6lgiitler igerir.Parasal degerlendirme yapan bir
metot degildir.Puan kart1 metotlar1 siniflamasina girmektedir.

3.3.2.9. Skandia Entelektiiel Sermaye Kilavuzu

Skandia, Isve¢ merkezli bir sigorta ve finans sirketidir.Entelektiiel sermayenin
Olgiilmesi ve raporlanmasi konusunda ilk caligmalardan biri bu girket biinyesinde
¢alisan diinyada ilk entelektiiel sermaye yoneticisi {invanli kisi olan Leif Edvinsson
tarafindan yapilmigtir. Skandia Entelektiiel Sermaye Kilavuzu olarak (Skandia IC
Navigator) adlandirilan sistem ilk kez 1993 yilinda uygulanmaya baglanmistir. Daha

sonra birgok isletme tarafindan kendilerine adapte edilerek uygulanmugtir®.

Skandia kilavuzu bes konuya odaklanir.Bunlar yenilik ve gelisme, miisteri, proses,
insan ve finansal odak noktalaridir.Bunlar entelektiiel sermayenin g¢esitleri degildir
sadece bu bes konuya dikkat etmek gerektigi anlamindadir. “Finansal degerlere
odaklanma igletmenin bilangosuna dikkat etmektir”. Miisteriye odaklanma, mevcut ve
potansiyel misteriler arasindaki iligkilerin akigini takip edilmesi ve buna uygun
gostergelerin belirlenmesidir. Prosese odaklanma,bir organizasyonda deger yaratici bir
ara¢ olarak teknolojinin rolii ile ilgilenir.Yenilik ve gelismeye odaklanma ile
organizasyonun bugiinden gelecefe uzanmasi igin firsatlarin ortaya gikarilmasi
,organizasyonun geleceginin belirlenmesi anlagilir.Finansal odaklanmanin tam
tersidir.Finansal odaklanma ge¢mige odaklanirken , yenilik ve gelisme gelecege
odaklidir. Insana odaklanma,entelektiiel sermayenin en dinamik faktorii insan
sermayesidir. Diger doért faktorle de i¢ ice gegmis olan insan faktorii bagarili olmadig:
takdirde deger yaratic1 faaliyetler gerceklesmez, teknolojiler ige yaramaz.

Ozelligi: Bilesenler diizeyinde, secilmis gostergelerle entelektiiel sermayeyi 6lgen
yenilik ve gelismeye odaklanarak isletme stratejileriyle baglanti kuran bir metottur.
Puankart1 simflamasina girer.

3.3.2.10. Entelektiiel Sermaye indeksi

Goran ve Johan Roos tarafindan gelistirilmis bir metottur. Metot entelektiiel sermayeyi

insan sermayesi, organizasyonel sermaye ve migteri iligkileri kapsaminda ele

64 a..g..e., s.8.
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almaktadir. Organizasyonel sermaye ise kendi i¢inde proses ve yenileme sermayesi
olarak boliinmektedir Skandia Kilavuzundan adapte edilmis bir modeldir®.

Model entelektiiel sermaye Sl¢limiinii dort boyutta ele almaktadir.

Iligki sermayesi (organizasyonun tiim paydaglariyla olan iligkilerinin degeri) 6lgiimi,
iligki sayisindaki geligsme,giiven diizeyi,miisteri baglilifs ,dagitim kanallarinin

kalitesinin 6l¢ililmesini temel alir.

Insan sermayesi indeksicalisan bagmna yaratilan deger,egitim ve yetistirme

kalitesi,¢aligan morali ve motivasyonunun Slgiilerek bir endeks haline getirilir.

Yenilik sermayesi indeksi,verimliligi artirmaya y6nelik triinlerde degisim ve yeni fikir

gelistirme yetenegi 6lgiliir.

Altyapr sermaye indeksi, isletmenin is yapmasini saglayan maddi ve maddi olmayan

varliklarin 6l¢timiine dayanir.

Bu dort boyutta elde edilen &lgiimler sonucu ortaya ¢ikan toplam endeks degeri

isletmenin entelektiiel sermaye degerini verir.

Ozelligi: Skandia Klavuzundan yola ¢ikarak olusturulan entelektiiel sermayeyi tek bir
rakamla ifade ederek izleyen Goran Roos’un siniflamasiyla ikinci jenerasyon bir 6lgtim
yontemidir. “Entelektiiel sermaye indeksini temel alarak gelistirilen Holistik Deger

Yaklagimu ise figiincii jenerasyon bir yontemdir”.%

3.11. Balanced Scorecard

Performans olglimiinde tiim organizasyon performansim finansal ve finansal olmayan
(entelektiiel) boyutta ele alip , bunu organizasyonun strateji ve vizyonu ile birlestiren
strateji odakli performans Sl¢iim sistemidir. BSC ,isletmelerin uzun dénemli rekabet
yetenegi kazanmalarinda gelencksel finansal ve muhasebe yoOntemlerinin yetersiz
kalmas: sonucu ortaya ¢ikmustir.Geleneksel finansal dl¢timler isletmenin gergeklesen
finansal degerleri hakkinda bilgi verit.BSC , isletmelerin gegmigte kaydettikleri
performansa ait mali olgiilerin gelecekteki performanslarim saglayacak etkenlere ait

slgiilerle biittinlestirilmesini saglar®’.

6 a.g.e.,s.8
66
a.,g.,€., 8.8 .
57 R Kaplan,D.Norton, Balanced Scorecard, Cev.S. Egeli,Sistem Yaymnlari, istanbul,1999,s.9.
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BSC performans: dort boyutta ele alir.Bunlar;Finansal,Miisteri,I¢ Proses ve Ogrenme —
Biiytime boyutlaridir®,

Finansal Boyut;isletme stratejilerinin basarili olup olmadig finansal sonuglara bakilarak
ogrenilir. Geleneksel finansal performans O6lgiim araglar , BSC yonteminde de
kullanilabilir.Bu ¢ergevede biitceler, 6z sermayenin , yatirimlarin geri doniis oranlari,
karlilik , satiglar, net gelir, nakit akig1 , yeni varliklara yatirim gibi olgiitler kullanilabilir.
Miisteri Boyutu; Yoneticilerin rekabet etmek istedikleri miigteri ve piyasa 6zelliklerini
belirler.Olugturulacak oOlglitler misteri memnuniyeti ve miigteri baglhiligim gosterecek

nitelikte segilir.

I¢ Proses Boyutu ;i¢ proses boyutu mevcut ve potansiyel miisteri ihtiyaclarin
belitlenmesi ve buna uygun yeni ¢6ziimler iretilmesi asamasindan baglayan {iretim ve
tirlinlerin miisteriye ulagtirilmasi ile devam eden ,satig sonrasi hizmetlerle son bulan bir

stirectir

Ogrenme ve Gelisme Boyutu ;Kurumsal 6grenme ve gelisme saglayacak amag ve
olgtilerin olusturulmas: ile ilgilidir.Bu boyut {i¢ bilesenden olusur. Bunlar;Calisanlarin
yetenekleri,bilgi sistemlerinin yeterlili3i ve motivasyon,yetki vermek ve baglanti
kurmaktir.”

Ozelligi: Isletmenin biitiinlesik performansin1  Slgmeye yarayan bir yonetim
yaklagimidir Bu kapsamda entelektiiel sermaye unsurlanm da  6lger.sletme
stratejileriyle baglantilidir.Benzer gekilde Toplam Kalite Yonetimi (TQM) ve Avrupa
Kalite Vakfi Mikemmellik Modeli (EFQM) kapsaminda da entelektiiel sermaye
unsurlan dl¢iliip degerlendirilmektedir.

3.4. E-Devlet

3.4.1. E-Devlet Kavramm

E-Devlet en yalin bigimiyle; "Devletin vatandaglara kargi yerine getirmekle yiikiimlii
oldugu goérev ve hizmetler ile vatandaglarin devlete karst olan gbrev ve hizmetlerinin
karsilikli olarak elektronik iletisim ve iglem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak
yiiriitiilmesidir."bigiminde tammlanmaktadir.

% a.g.e.s.10.
®a.ge.s.152
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Gelecegin devleti olarak da tanimlanan elektronik devlet; temel olarak kamunun hizmet
verdigi alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi yoluyla, daha seffaf,
vatandagsa daha yakin, daha ucuz ve daha iyi c¢alisan bir idari yapi olarak da
tanimlanmaktadir.”

E - devletin safhalari, agagidaki gibi belirtilebilir:
e Firmalar ve vatandaglarin internet {izerinden yararl bilgiler saglanmasi,

e Ulusal mali ve idari yOnetim sisteminin entegrasyonu (veri toplamadan bilgi

yOnetimine gegis),
e Vatandaglar, firmalar ve eyaletler arasinda direkt iletigimi saglayan bir yapilanma,
e Hizmetlerin elektronik ortamda saglanmasi ve
e Devletin biiyiik 6l¢iide portallara entegre olmasidur.

E -devlet, biligim ve iletisim teknolojilerini, i¢ rgiitlenmesi, isleyisi, islemleri, politika
gelistirme ve uygulanmasi, izleme ve denetleme amagclari, politikacilara, yurttaglara ve

toplumsal orgiitlenmelere bilgi saglanmasi igin kullanmaktadir.

3.4.2. E-Devletin getirileri

Kamu y6netiminde biligim ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, y6netim agisindan
daha diigiik bir maliyet ve yurttaslara yonelik daha kaliteli hizmet ile siirdiirtilebilir bir
kaynak yOnetimini saglarken, yurttaglar agisindan da daha az “yurttaghk maliyeti”
(zaman, emek, para), daha yliksek memnuniyet, daha etkin katilim ve daha fazla giiven
anlamina gelmektedir. Geleneksel devletten E-devlete gecilmekle;

o Diiglik maliyetlerin yam sira artan verimlilik ve hizmet kalitesi,
e Vatandag ve devlet arasindaki iletisimin en etkin diizeye ulagmasi,
e Kamu g¢aliganlarinin verimliliginin artmasi,

o Seffaflik ve hesaplanabilirlikte pozitif yonde gergeklesebilecektir. Biitiin bunlar
devletin rekabet giiclerini artiracaklardur.

E-devletin amaglari arasinda yer alan harcamalarda tasarrufun saglanmasi, kagida dayali
islemlerin kontrol altina alinmasi, seffaflik, hizmet kalitesi ve hizi, yedi glin ve 24 saat

" Murat Ince, Elektronik Devlet:Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni imkanlar, DPT, Ankara,
2001, s. 21.
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hizmet verilmesi, katilimin artirilmasi, kolay ve rahat erigim imkanlar1 gibi imkanlarin
tilkemiz igin de gegerli oldugu ve birgok iilkede bu agamaya gegildigi belirtilebilir’’.

Tablo 3.1. Geleneksel Devlet E- Devlet Kargilagtirmasi

“Pasif Yrtas | AtifMusteri-Yrtiay

Kagit-temelli Tletigim Elektronik Iletisim

Dikey/Hiyerarsik Yapilanma Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi
Yonetimin Veri Yiiklemesi Yurttagin Veri Yiiklemesi

Eleman Yanit1 Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezi vb.
Eleman Yardimi1 Kendi kendine Yardim / Uzman Yardimi
Eleman-temelli Denetim Mekanizmasi Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim
Nakit Akis1/ Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tektip Hizmet Kisisellestirilmis/Farklilagtirilmig Hizmet
Béliimlenmis / Kesintili Hizmet Biitiinsel / Siirekli / Tek-durakli Hizmet
Yiiksek Iglem Maliyetleri Diigiik Islem Maliyetleri

Verimsiz Biiylime Verimlilik Yonetimi

Tek Yonlii Iletisim Etkilesim

Uyruk iligkisi Katihm [ligkisi

Kapali Devlet Agik Devlet

Kaynak:Arif OZSAGIR, E-Devlet Yatirmmlarmmm Geri Doniigiimii ve Biiylimeye Etkisi,
1.Uluslararas1 Ekonomi, Teknoloji ve Yonetim Kongresi Bildirileri, Kocaeli Universitesi, Kocaeli.2002,
8.567.

" TUSIAD, Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve E-Tiirkiye, TUSIAD Yaymlari, istanbul, 2001,
s. 135-136.
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E —Devletin getirileri agagida sematik olarak verilmigtir.

E-Devlet, Sekil 3.1.’den de gériilecegi lizere kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligin
saglanmasi, daha bilgi diizeyi yiiksek vatandaglar olugturmasi, hizmet kolaylig,
isletmE-endiistri-devlet etkilesiminin geligtirilmesi, maliyet tasarrufu, liretkenlik ve
gelir artig1, devlet kademelerinde riigvet ve yolsuzlukla miicadele, daha fazla seffaflik ve
kamu birimlerine ulagmada kolaylik ve rahatlik gibi bircok fayda yaratmaktadir

E-Devlet, insanlarin yagam Kkalitesini yiikseltme, sosyal ve ekonomik Orgiitlenmenin

verimini artirma potansiyelini tasimaktadir.”

Sekil 3.1. Elektronik Devletin Getirileri

G eligtirilm is K aliteli, Z en gin M aliyetlerd
Hizm et Enform asyon D itsis

H erkes Icin Uretkenlik
E sit E rigim Artisgi

Seffaf
K am u ) Deger
Y 6netim i Entegre Y api Y aratm a

Kaynak:Arif OZSAGIR, E-Devlet Yatirumlarinm Geri Doniisiimii ve Biiylimeye EtKkisi,
1.Uluslararas1 Ekonomi, Teknoloji ve Yonetim Kongresi Bildirileri, Kocaeli Universitesi, Kocaeli.2002,
$.568.

Degisen deviet anlayisinda miisteri odakli devletlerin, hem kamudaki hem de halka
sunulan hizmetler agisindan kritik performans alaninda ¢ok daha bagsarith olduklan
ortaya gikmugtir. Genel olarak miigteri odakli diye tabir ettifimiz bu yeni anlayista
devletler; vatandaglarin devlet hizmetlerine daha kolay ve aktif olarak katilmalan ile
hizmet hacminin arttiriimasi, kamu faaliyetleri hakkinda daha iyi bilgilenme, personel
sikayetlerinin azaltilmasi, iglem siirelerinin ve maliyetlerinin azaltilmasi ve bu etkenlere
bagh olarak halk arasinda kurumsal imajin diizeltilerek yiikseltilmesinde daha basarili
olmaktadirlar.”

2 Nusret Ekin, Kiiresel Bilgi Caginda Egitim-Verimlilik-Istihdam, ITO Yaymlan, istanbul, 1997,
s.16.

™ Cevdet A. Kayali Ayse N. Yerelli, Tiirkiye’de Bilgi Toplumu Yaratiimasi ve E-Devlet
Uygulamalarima Genel Bir Bakg, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Tebligleri, Kocaeli
Universitesi, Kocaeli 2002, s. 127. http:// www.ceterisparibus.net , Erigim Tarihi: Mart 2004
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Bireylerin internet tizerinden devlet ile aralarinda her bilgiyi bulmalan, sirketlerin
online doldurduklar1 formlar ile biirokratik islemlerini yapmalart ve de memurlarin
biitiin islemlerini online yapmalari devlete milyonlarca dolar tasarruf saglayacaktir. E-
devlete gecisin saglayacagi bazi1 avantajlar sdyle 6zetlenebilir: Devletteki verimliligi
artirmak, blirokrasiyi azaltmak, giderleri azaltmak veya kontrol etmek, hizmetlerdeki
kaliteyi artirmak, hizmetlere her an ulasmm kolaylastirmak, ve katilimi artirmak ™,

Birlegik devletlerde eyalet hizmetlerinin online sunulmasi maliyetlerde %70 tasarruf
saglamigtir. Arizona eyaletinde ruhsat, ehliyet vb. islemlerin online yenilenmesinin
maliyeti iglem bagmma 2 dolar iken, bu islemlerin geleneksel olarak sunulmasinin
maliyeti 7 dolardwr. Alaska’da ara¢ tescil(muayene) iglemlerinin online yapilmast
maliyeti 7.75 dolardan 0.91 dolara diigirmiistir. Yine, Birlesik Devletlerdeki bazi
tahminler yilik GSYIH’nin % 2 oraminda tasarruf saglandigina isaret etmektedir. 11
milyon insanin gelir vergilerini online vermelerinden dolay: Brezilya hiikkiimeti 10
milyon dolar tasarruf saglamigtir. Dubai’de kamusal hizmetlerin ig alemi ve bireyler i¢in
online sunulmasinin idari maliyetleri en az % 10 diisiirecegi tahmin edilmektedir. Sili
devleti, toplam 4 milyar dolarlik harcama yaptiktan sonra olusturulacak kamu web
sitesinden sonra yilda 200 milyon dolar tasarruf etmeyi beklemektedir. Sili’de gelir
vergisi 6demelerinin 1999 yilinda sadece %5,22°si online yapilirken bir sene sonra
online ddemeler yaklagik bes kat artarak %25,7’ye yikselmistir’®. Gelir vergisi
islemlerinin dortte biri online olarak yapildig: takdirde personel ve diger cari

giderlerinin 6nemli derecede azalacag bir gergektir.

3.4.3. E-Devletin Finansmani

E-Devlete gegiste ve sonrasinda bilgi islem harcamalarimin siireklilik arz etmesi gerekir.
Yeni teknolojik geligmeleri projeye uyarlayabilmek, projenin ayakta kalabilmesi igin
gereklidir. Bilindigi gibi glinlimiizde bilgi teknolojisinde degisim siklif1 3 ay gibi kisa
bir siireye inmistir. Bilgisayar teknolojilerinin ekonomik 6mrii 3 yila, teknolojik émrtii 1

yila inmigtir.

™ Arthur Andersen Yonetim ve insan Kaynaklarn Danigmanhi, Degisim, internetle Gelisimde Tiirkiye,
Tiirkiye Is Bankas1 Yaymlari, Istanbul, 2001, s. 85-86.

7 Janet Caldow, The Quest for Electronic Government: A Defining Vision, Institute for Electronic
Government , IBM Corporation, July 1999, http:// www.ieg.ibm.com. Erigim Tarihi: Nisan 2004

78 OECD, “Taxing time for E-government”, Observer, http://www.oecdobserver.org/news/
sectionfront.php/ section/36.html, Erigim Tarihi: Nisan 2004
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Bu yiizden E-Devlette stirekli ve aninda yatirim yapilabilmesi igin finansal kaynaklara
ihtiyag vardir. Bu yatirnmlar1 sadece bilgi islem yatirimlar olarak gérmek yanligtrr.
Kurumdaki ttim birimleri ilgilendiren bu yatirimlara biitiinsel bir yaklagim gerekir. E-
Devletin igletiminden sorumlu vasifli teknik eleman istihdami i¢in de bu gereklidir. Bu
nedenle finansman sorununu ¢6zmek icin klasik biit¢eleme usullerinin yami sira yeni

modeller olugturulmalidir. Bu modellerden bazilarim su gekilde siralayabiliriz.

¢ Reklamlar; E-Devlet servislerinin sunuldufu ortamlara alinacak ticari
reklamlarla gelir elde edilebilir.

o Uyelik Ucreti; Servisleri kullanmak isteyen kullanicilar tiyelik sistemiyle belirli
bir {icret dderler ve bunun kargiliginda gesitli konularda kisiye/kuruma &zel

katma degerli hizmetler alabilirler.

e Kullanim Ucreti; Kamu hizmetlerini online alanlardan islem basma belirli bir
ticret talep edilir. Kullanicilar online islem yapmanin rahatliini yagarken, devlet

buradan gelir elde edebilir.

e Yap-islet Modeli; Yazilim, damismanlik ve diger servis hizmetleri tizerinden
ticret elde ederek yaptiklar yatirimin geri doniigiinii saglarlar. Diger birimlere
hizmet verebilirler

E - Devlet yatirimlartyla ilgili problem ise 6zellikle ilk yatinm finansmaninda ortaya
¢ikmaktadir. Su anda, kisa dénemdeki zorunlu ihtiyaglar finanse edecek sekilde bir
harcama biitgesi uygulayan devlet, geri doniigli garanti de olsa orta-uzun vadeli
yatirimlara kéynak ayramamaktadir. Bu durumda ¢ikis yolu yeni proje finansmam

yontemlerine bagvurulmasindadir.

Tim E-Devlet yatirimlarini sadece devletin kaynaklariyla yapmaya ¢alismak gercekei
olmaktan ¢ok uzaktir. Kamunun faydasi gozetilerek 6zel sektoriin de yatirim yapmasin
saglayacak modeller mutlaka uygulanmalidir. Ornegin, Ingiltere’deki PFI (Ozel Finans
Girigimi — Private Finance Initiative) modeli benzeri sekilde dig kaynak kullanimi, yap-
iglet-devret veya gelir paylasimma dayali modeller onemli bir finans kaynagi

olusturabilir.

Yurtdigt Krediler; Diinyast Bankasimin bu yondeki kredilerinden yararlanmak
miimkiindiir. Diger taraftan Avrupa Birliginin bu konulardaki fonlar1 kullanilabilir.
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E-Devlet uygulamasi, bu uygulamaya gegen bir iilke i¢in masrafli bir yatirnm gibi
géziikkmektedir. Bu yatirim orta vadede kendini finanse edecektir. Sekil 3.2.’de bu geri

doniistimiin nasil olacagi sematik olarak verilmigtir.

Sekil 3.2. E-Devlet Yatirimlarinin Geri Doniigtimii

e-Devlet yatirm Isgiich
projeleri Bireyin/Toplumun #9
Dolavli Getirl DOM» yagam standardinin | sy verimiliginin
(efitim, saglik, sosyal getirl ytkselmesi artmasi
glvenlilk, adalet, tapu)
{tdm projeler)
Direk
getiri
“Devlet Gellrlerinin Artig1” Ekonomik canlilik
Devletin etkin kaynak Dolavh Getlrj = | (artan Gretim, tketim,
y&netimi (8ncelikil yatinm — (artan vergl gelirieri) rekabet glicl,
alanlari, planlama) Rirek Getl, Ihracaat ve gelir)
{kagaklarm azalmas;i,
hizmet maliyetlerinin
azalmasi)

Kaynak: Kaynak:Arif OZSAGIR, E-Devlet Yatinmlarinm Geri Doniisiimii ve Biiyiimeye Etkisi,

1.Uluslararas1 Ekonomi, Teknoloji ve Yonetim Kongresi Bildirileri, Kocaeli Universitesi, Kocaeli.2002,
$.570.

Bilgi teknolojilerinin kamu hizmetlerinde yaygin olarak kullanilmasiyla, devletin
¢ekilmesi gereken hizmet alanlarimin belirlenmesi de miimkiin olacak ve boylelikle
devletin egitim, sosyal glivenlik, adalet ve savunma gibi temel alanlarla
simirlandinlabilecek faaliyetleri bir yandan hantal devlet yapisindan uzaklagilmasina
imkan verirken, diger taraftan verimlilikte ciddi bir artis saglayabilecektir.

Bilgi ve iletigim teknolojilerinde yagsanan geligsmelere bagli olarak teknolojik yetenekler
stirekli artmakta, ABD bagta olmak iizere geligmis iilkelerdeki firmalar ve devlet
kurumlan tarafindan islemler elektronik ortamda yapilmakta, igslem maliyetleri ve
gerceklesme zamanlarni diigmekte ve buna bagh olarak etkinlik ve verimlilik
artmaktadir.

E-devlet ¢ozlimleri sadece verimliligi artirmakla kalmayip, hizmetlerinde etkinligini
artiracaktir. Ticari islemlerde engellerin azalmasi ekonomik canlilig: artirirken, yiiriitme
giiciiniin (devlet) artt1ig1 bir kamu y6netimi goriilecektir.
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E-devlet ¢aligmalarinda, devletin {izerine diisen gorevleri, iletisim sekt6riinde
diizenlemeler yapmak, gerekli yatirtmlar1 yapmak, iyi bir altyapr kurmak ve sektériin

gelismesi igin gerekli destegi saglamak seklinde 6zetlenebilir.

Geleneksel devletten E-devlete gegmekle kayit disi ekonomi kayit altina alinacaktir.
Boylece bir taraftan vergi kagagi 6nlenecek, kayit dig1 istihdam kayit altina alinacak ve
kagak ig¢i istihdaminin Sniine gegilecektir. Kayith ekonomi ile birlikte devletin geliri
artacaktir. Geliri artan devlet ve vatandagina (miigterisine) daha iyi hizmet edecektir.
Yeteri kadar vergi toplandifinda vergi indirimleri s6z konusu olacaktir. Bu ise tiiketimi

ve yatirimu pozitif yonde etkileyecektir.
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4.YENi EKONOMININ iKTiSADI ETKILERI

Yeni ekonomi mevcut iktisadi yapiyr derinden etkilemigtir. Geleneksel ekonominin
mikro ve makro teorileriyle ortiismemektedir. Yeni ekonomi kendine has bir yapiya
sahiptir. Yeni ekonomi kiiresellesmeyi de etkilemekte daha dogrusu hizlandirmaktadar.
Son yillarda yeni ekonomideki hizli geligimden sosyo-ekonomik hayatta etkilenmigtir.
Yeni ekonomi toplumsal hayata bircok fayda sagladigi gibi zararlarida olmustur. Bu
béliimde yeni ekonominin mikro ekonomiye, makro ekonomiye ve kiiresellesmeye olan

etkileri ile avantaj ve dezavantajlar1 anlatilacaktir,

Ayrintili incelemeye gegmeden Once eski ve yeni ekonominin genel farklarini gorelim.
Bu farklar Tablo 4.1°de gosterilmistir.

Tablo 4.1. Eski ve Yeni Ekonominin Farklar

Eski Ekonomi Yeni Ekonomi
Azalan getiriler gegerlidir Artan getiriler gegerlidir
19.yy. fizigine dayalidir Biyolojiye dayalidir
Insanlar 6zdestir Insanlar ayr ve farklidir
Hergey istikrar igindedir Ekonomi hep zamanin egigindedir
Konuyu yapisal bakimdan basit goriir Konuyu karmagik gortir
Iktisat fizige benzer bilimdir Iktisat yitksek bir karmagikliktir

Kaynak: Necmi Giirsakal, Yeni Bilim, Isgit¢ Dergisi, C.3, S.1, 2001, 5.6-7
http://www.isguc.ngursakal.htm

Eski Ekonomi ve Yeni Ekonomiyi birbirlerinden ayiran en énemli faktor, bilginin ve
iletisim araglarmin kullanim bigimlerindeki farktir. Eski, karmagik ve hiyerarsik olan
diizen, yerini paylasime: ve bilgiyi en 6nemli faktdr olarak kabul eden yeni diizene
birakmugtir.
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4.1. Yeni Ekonominin Mikro Etkileri

4.1.1. Maliyet Diisiisii

Yeni ekonominin temel diregi bilisim teknolojileri ve bu teknoloji ile birlikte olugan
hizli teknolojik degisimlerdir. Bilgi teknolojilerinin (bilgi ve iletigim teknolojileri) en
carpici  Ozelligi, teknolojik yeteneklerin siirekli artmasi, maliyetlerin de stirekli
duismesidir. Bu iligkiyi ifade eden ti¢ kural 6ne siiriilmiistiir :”’

e Moore Kural: Bir mikrogipin fiyat1 artmadan, luz1 her 18 ayda bir ikiye
katlanmaktadur.

e Gilder Kurah: Birim fiyat degigsmeden, iletisim sistemlerinin toplam bant
genigligi her 12 ayda bir iige katlanmaktadir.

e Metcalfe Kurali: Bir iletisim aginin degeri, agdaki diigim (node) sayisinin
karesi ile orantilidir. Dolayisiyla bir aga bagli olmamn degeri iissel olarak
artarken, kullanic1 bagina fiyat1 sabit kalmakta, hatta azalmaktadir.

4.1.2. Verimlilik Artis1

ABD ekonomisinde 1996-1999 yillar1 arasinda enflasyon ve bagka ekonomik sorunlar
ortaya ¢ikmadan %2.5°lik verimlilik artis1 ortaya cikti. Ozellikle bilgi alamnda
isglicinden tasarruf edici yeniliklere karsin, igsizlifin ortaya c¢ikamamasi,
kaybedilenden daha fazla is alanu yaratabilmesi sayesinde olmustur’. Bu durum yeni

ekonomide verimliligin bir gostergesidir.
Yeni Ekonomide verimlilik artig1 saglayan faktorler su sekilde siralanabilir:
o Bilgi elde etme olanaklarinin yayilmasi ve kolaylagmasi
e Piyasalara girig sinirlamalarinin ortadan kalkmasi
e Al verigin dinamik fiyatlarla yapilmast
e Tam rekabet¢i piyasa kogullarina ulagip maliyetlerin azalmasi
o Urlinlerin pazara sunulus sliresinin azalmasi

e Uluslararasilesmenin etkisi ile miigteri kitlesinin artmasi

77 Mehmet Sahin, Yeni Ekonominin Mikro ve Makro Ekonomi Uzerine Etkileri, 2.Ulusal
Ekonomi, Teknoloji ve Yonetim Kongresi Tebligleri, Kocaeli Universitesi,Kocaeli, 2003 s.5
78

a.,g..e., 8.6,
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e Miigteriler ile elde edilen Kkisisel bilgilerin nitelik ve nicelik olarak

geniglemesi
o Siirekli faaliyete kalma ve kesintisiz hizmet sunabilme imkaninin artmasi

e Miisteri belirleyiciliginin etkin oldugu bu sistemde, hiyerarsik sirket
yapisinin azalarak, miigteriyi memnun edenin 6nem kazandify bir yapiya

gegilmesi.

Verimlilik artisinin ekonomiye yansimasi 6ncelikle arz mekanizmasi lizerinde goriiliir.
Boylelikle arz edenler, aym fiyat diizeyi igin oncekinden daha fazla {irtin/ hizmet sunar
hale gelirler. Bu durum arz egrisinin saga dogru kaymasi ile gosterilir. Verimlilik artigt
sununda olusan yeni dengede hem fiyatlar diiger hem de toplam tiretim artar ve refah

diizeyinde belirgin bir iyilesme kaydedilir”.
4.1.3.Network Etkisi

Network Etkisi E-Ticaretin etkileri ile sektorlerin faaliyetlerinde meydana gelen
degisikliklerin, diger sektorlere yayilmasidir. Biiylik dlgekli, yogun teknoloji igeren arz
yonlii ekonomilerle, network etkili talep yonlii ekonomilerin birlesimi piyasalarda
baskin firmalarin ortaya ¢ikmasim ve etkili olmasina neden olmustur. Ve network etkisi
ile ¢aligan bir firma piyasadaki baskin konumundan faydalanmak i¢in etkin araglara
sahiptir. Tiiketiciler, rakip firmalar piyasa ve firiinler hakkinda bedelsiz ve tam nitelikli
bilgiye ¢ok yakindir. Dijital iirlinler igin islem maliyeti sifir kabul edilir”. Biiyiik
olgekli ekonomilerde, rekabet politikalart biiyiik 6lgekli ekonomilerden faydalanma,
kiigtik isletmelerin tesvik etme noktalarinda bir denge olugturur. Bu denge yeni
ekonomi, E-Ticaret veya bilgi ekonomisinde daha giiclii teknolojik, biiylik Slgekli
ekonomilere network etkileri nedeni ile de daha yogun endiistrilere dogru kayar.

Biitiin bu gelismelere ragmen E-Ticaretin tam rekabeti saglayacagi kesin degildir.
Network endiistrisi ile isleyen bazi sektérlerde iglem maliyetleri azalirken, bazi

sektorlerde yeni maliyetler olusmaktadir. E-ticaret, Uriin farklilagmasim arttirarak

"Sahin TULGA, Yeni Ekonomi Makro Ekonomik Dengeleri Nasil Etkiliyor, Activeline, Istanbul,
2001, s.5. http://www.activefinans.com/activity/hp/finans2001/makro.htm Erigim Tarihi: Mart 2004

8*Mehmet Sahin, Yeni Ekonominin Mikro ve Makro Ekonomi Uzerine Etkileri, 2.Ulusal
Ekonomi, Teknoloji ve Yonetim Kongresi Tebligleri, Kocaeli Universitesi,Kocaeli,2003 s.5
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tiiketicinin isteklerine uygun tiretime imkan verir. Uriin farklihig1 oldugu siirece fiyat
farkhihigh da olacak ve tiiketiciler tarafindan da kabul edilebilir goriilecektir®.

4.1.4.Tiiketici Tatmini ve Fiyatlandurma

Kitle iiretiminin yerini biiyiik miktarda miigteri isteklerine gére tiretimin olmasi ile
tilketicilerinin zevk ve ihtiyaglarina uygun mal ve hizmetler olusturulmaya baslandi.
Yeni Ekonominin piyasaya getirdigi seffaflik ile tiiketiciler fiyatlar1 ve servisleri
kiyaslama gansina sahiptirler. Bu durum sayesinde Onemli bir fiyat kargilagtirma

avantaj1 mevcuttur.

Tiiketiciler hizmet kalitesini ve tiriin gegitliliginin artmasi ile birlikte yer bagimlilig
olmaksizin diinyanin her yerindeki tirtinler hakkinda bilgi sahibi olmak, satin alinacak
iirlin ve markalar arasinda kargilastirmali bilgilere dayali se¢im yapabilmek olanaklarina
kavusmaktadir.

Fiyatlarin geffaflagmas: ticari faaliyetlerde ¢esitli agamalarda rol alan ve ¢ok az hatta
sifir denilebilecek diizeyde katma deger yaratan komisyoncularin sistem digt kalmasina
neden olur. Boylece iireticiler ve tiiketiciler birbirlerine daha da yaklasir. Ticarette
mevcut olan tiiketici-liretici ekseninde tiiketiciler daha etkin bir rol almaya bagladilar.
Amerika’da firmalar, miisteriler arasinda internet aracilifi ile agik arttirmalar
diizenleyebilmekte, aslinda ikiside tiiketici konumunda olan alic1 ve satictyr “garage
salles” yonetimi ile kars1 kargiya getirebilmekte, nihayetinde tiiketiciye alacagi malin
diinyanin neresinde daha ucuz olugunu enforme edebilmektedir. Bu yolla treticiler,
tilketicinin hangi mal hangi fiyat diizeyinde tercih ettiklerini ¢ok kisa bir stirecte

dgrenerek aym anda fiyat ayarlamasina giderek taleplere kendi lehlerine ¢evirebilirler.

4.2, Yeni Ekonominin Makro Etkileri

4.2.1.Istihdam

Yeni ekonomi ile birlikte galigmanin niteligi de degismektedir. Bununla birlikte heniiz
yeni ekonominin ilk safhalarinda oldugumuzdan bu degisimin sekli konusunda tam bir
anlagsma yoktur. Yeni bin yilda ¢aligmanin niteligi hakkindaki goriisler, titopik ug ve
pesimist u¢ olmak tizere iki kutupta yogunlagmigtir. Bazilarina gbre bilgi ¢aginda

31Stanbacka,Rune, Microeconomic Policies in the New Economy, United Nations University WIDER,
Discussion Paper No. 2001/73, s. 5-7
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tiretim ve hizmetler sektérlerinde rutin tipteki isler igin ig¢i talebi az olacaktir; yalmzca
ileri derecede vasifl teknisyenler ve yoneticiler i¢in bir gelecek vardir. Bagka bazilarina
gore ise, niifusun 6nemli kesimleri igin buglinkii anlamu ile ¢aligma tamamen ortadan
kalkacaktir.

Yeni {iretim sistemleri, gelisgmekte olan tilkelerde kitlesel igsizlige yol agmaktadir.
Istihdamin azaliginda otomasyonun parga parga ve diizensiz bir sekilde yapilanmasi,
teknoloji transferinin denetimsiz ve dagimik olmasi, ithal teknolojilerin yeni istihdam
alanlar1 yaratma yOniinde uyarlanip gerceklestirilmemesinin de payr vardir. Aym
sekilde yeni teknoloji ile ortay ¢ikan teknolojik kiiresellesme, kiigiik isletmeciligin
yaygin oldugu, igglicli piyasas1 pargali ve yeterince esnek olmayan, ¢alisanlart her tiirlii
sosyal giivenlik ve sosyal haklardan yoksun bulunan az gelismis lilkelerde emek
tzerinde agir bir baski olusturmaktadir. Bu slireg ¢aligsanlarin heniiz yeni yeni
kazanmaya bagladiklar1 ekonomik ve sosyal haklarda bir geriye doniisii baglatabilecek
niteliktedir.*”

Yeni Ekonomi yogun rekabete neden olmaktadir. Kas giicline dayali emegin
verimliliginin diigiik olmasi, yonetim etkinliginde ortaya ¢ikan sorumlar, yatirimin
igglicli tasarrufu saglayan yliksek teknolojili alanlara. kaymasina neden olmustur.
Istihdam alanlarmmn degisimi ile ¢aliganlarda aranan niteliklerde degisime ugramustir.
Yeni Ekonomi ile ¢alisanlarda iletigim kurma becerisi, is zekasi, 6zgiiven, sorumlulugu
kabul etme, insiyatif, esneklik, analitik diislince yetenegi, enerji diizeyi, hayal giicii,
kendini kegfetmek, bagar1 diirtiisii, ekibe uygunluk, adanmiglik, verimlilik, hayat boyu
Ogrenme gibi Ozellikler aranmaktadir. Yeni Ekonomi ile yeni istihdam kapilan
actlirken, teknoloji egitimi almig personel ihtiyaci artmaktadir. Yeni is olanaklar
artarken, egitilmig eleman arz1 aym1 hizla biliylimemektedir. Fakat ortaya ¢ikan bu agik
kisa zaman i¢inde kapanmaktadir.

4.2.2, Biiylime

Geligsmekte olan {ilkeler, bilgi ¢aginn biligim altyapisina sahip olmadiklar1 gibi, bilgi
cagimun, personel, kurumsal ve maddi altyapisina yeterli diizeyde sahip degillerdir. Bu
nedenle kiiresellesmenin etkisiyle bu tilkelerin gelismis merkez bélgelerinde bilgi yogun
bir yagama gegilirken sanayi toplumlarinda oldugu gibi ikili hatta {i¢lii bir ekonomik

%2 Ugur ESER, Kiiresellesme: Tehdit mi Yoksa Firsat m?, Ekonomik Yaklagim Dergisi, Cilt 6, Say1
17, Istanbul 1995, s.10.
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yap1 ortaya cikacaktir. Ucglii yapmn hizlanan entegre bir kalkinma siirecine
doéntiigebilmesi 6zellikle biligim, personel ve kurumsal altyapt donanimlan ile buna
paralel olarak sanayi ve bilgi sektorlerinde Snemli bir birikimin olmasina baglidir. Bilgi
sektorii, biligim altyapisi, sanayilesme, personel ve kurumsal altyapidaki olumlu ve
dinamik gelismenin, olumsuz geligmeleri agtifi sektér ve yorelerde kendi kendini
besleyen geligsme siireci yaganabilecektir. Bu agamadan sonra, bilgi teknolojilerinin
yarattit hizli geligim potansiyeli ile, ticlii yapiya dayali gelismeyi daha kisa siirede
agmak olasidir. Bu noktada bilgi toplumunun entegre gelismeyi besleyici giiciiniin,
sanayi toplumundakinden daha yiiksek oldugu vurgulanmalidir. Sanayi toplumunun
mekanik iligkilerine kargin, bilgi toplumunun ve bilgi liretiminin etkileri, sinerjik
ozellik gostermektedir. Diger bir deyisle, sanayi toplumunda genellikle “dlgege gore
sabit getiri” daha agirlikli iken, bilgi toplumunda “kiimiilatif ya da sinerjik etki”
nedeniyle siirekli “artan getiri” mekanizmas: igleyeceginden, daha hizli bir gelisme
slireci yaganabilecektir. Ancak bu noktada, gelismis tilkelerde de aynt sinerjik etkinin
isledigi unutulmamalidir. %

Yeni Ekonominin biiylime iizerindeki etkilerini li¢ noktada toplayabiliriz.

e Yeni iiriin ve hizmetlerin {iretilmesi ile toplam iiretim artar ve yeni i imkanlari

dogar.

e E-ticaret ile iiretim siirecinde verimlilik artar. Bu noktada E-Ticarete imkan
veren teknolojik donanim, fiziki, beseri sermaye ve toprakla birlikte en 6nemli

tiretim faktorii olarak kabul edilir.

e Dijital reklam, smir Gtesi {iretim, internet satiglari, yeni pazarlama, organizasyon
ve yonetim teknikleri ile ekonomik etkinlik artmaktadir.

Unutulmamasi1 gereken husus, yeni ekonominin biiylime {izerine olan etkilerinin
gelismis ve gelismekte olan tilkeler arasinda farkhiliklar oldugudur. Internet alt yapisinin
olugturulmasinin maliyetli olugu, teknolojik agidan zaten geri olan ve oluguma yabanci
olan gelismekte olan iilkelerde yeni ekonominin etkilerinde bahsetmek zordur. Geligmis
ekonomilere ise, 1990’larin bagina gelindiginde biiytime hizlarinin birbirleri ile benzeri

olma ozelligini kaybettigi goriilmektedir. Ornegin, OECD iilkeleri 1990’lara

% Hiisni ERKAN, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Tiirkiye Is Bankas: Kiilttir Yaymlar, Istanbul
1998, 5.147
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gelindiginde multi-faktér donamimi yapilarindaki farklilagmaya baghh olarak milli
gelirlerinide bu paralelligi getirmigtir.

4.2.3. Dig Ticaret

Yeni ekonomi ve kiiresellesme ile cografi simirlamalar da ortadan kalkmugtir. Bu siireg
i¢ginde dogrudan yabanci sermaye yatirnmlar: hiz kazanmigtir. Ekonomideki bu egilimin
en Onemli gostergesi biiyllk firmalarin tageronluk islerini yapan ve entegrasyon
sayesinde daha fazla iy yapma olanagmna sahip olan KOBI’lerde maliyetlerin
diigiiriilmesine yonelik bilgi ve iletigim teknolojileri ile baglantili olarak ger¢eklestirilen
bolgesel nitelikli iiretim yalmizca etkinligi arttirmakla kalmayip aymt zamanda ulagmm
ihtiyaglarim diistirmek suretiyle gehirlerdeki kalabalifin azaltilmasi, ¢evrenin daha az
kirletilmesi gibi pozitif digsalliklara da yol agmaktadir®.

Ticaret alaninda, perakende satistan internet {izerinden satiga gegilmesi ile tiiketiciler
iirlin taramasi agisindan zaman kazandilar, tireticiler ve dagitimcilar stoklari azaltma
imkani buldular. Bankacilik, eflence, turizm gibi hizmet sektorleri B to B ile
teknolojinin en fazla kullanilan sektorleri haline geldiler ve hizli, etkin iletigim,
etkilesim ag1 kurabildiler. Elektronik pazarlarin seffaf olmasi nedeni ile fiyat1 diisen
tirlinlere ve iirlinlerin teknik 6zelliklerine dair bilgiler kolaylikla elde edilmeye baglanda.
Yeni ekonominin getirdigi bu doniigiimler dig ticareti daha cazip ve olanakl bir hale

getirmigtir.

4.2.4. Makroekonomik Istikrar

Yeni ekonominin getirdigi tehditlerden birisi de artan istikrarsizlik ortamudir. Ozellikle
gelismekte olan iilkeler agisindan bu Onemli bir tehdittir. ABD’de yeni ekonomi
sitketlerinin 1999 yili i¢inde baglayp hizla biiyiiyen iflaslart yeni ekonominin bir
safsata oldufu goriigiinii savunanlara bir koz vermigtir. Yeni ekonomi girketleri
hisselerinde yiizde 90’lar1 agan diistigler bu sirket hisselerini tutanlarin “ylizde doksan

kuliibi” olarak anilmasina neden olmustur.

Tiim bu gelismeler , is diinyasinda yeni ekonomi kavramlarinin ig diinyasinda mizahi

yakigtirmalara muhatap olmasina da neden olmustur. Artik “B to B” yani “Business to

¥Nemci ODYAKMAZ, Bilgi Teknolojileri, Kiiresellesme ve Kalkinma, Dig Ticaret Dergisi, Istanbul,
Temmuz 2000, s.18. http:// www.dtm.gov.ti/ ead/DTDergi/tem2000/bilgi.htm
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Business” web jargonunun yerini “Back to Banking”, “B to C”nin yani “Business to

Customer”in yerini “Back to Consulting”e biraktigindan s6z edilmektedir.
4.2.5.Gelir Dagilimm

Yeni Ekonomi ile elde edilen kazancin esit olarak dagilmadifn goriilmektedir. Elde
edilen en yiiksek gelir, yogun teknoloji kullanilan iiretim, modern hizmetler, ARGE
gibi sektérlerden saglanmaktadir. Bu durum, yiiksek kazancin, gelismis iilkelerde ve
yiksek biiylime potansiyeli tasiyan gelismekte olan iilkelerde gergeklesecegini
gostermektedir. Sonug olarak da, dijital ugurum yani, zengin {iilkeler ve fakir iilkeler
arasindaki fark daha da belirginlesecektir. Internet kullanimina, dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarina, uluslararas: yiiksek teknolojiye dayal1 liretime ait istatistiklerin,
en yliksek faydanin geligmis {ilkelerde gergeklesecegini ortaya ¢ikarmasi, bu diiglinceyi
dogrular niteliktedir.

4.3. Yeni Ekonominin Digsallik Etkisi (Ag Digsalliklary)

Ekonomik bir faaliyet sonucu yaratilan fayda ya da zararlarin tglincii kisileri de
olumlu veya olumsuz bir bi¢cimde etkileyebilmesi digsallik olarak ifade edilmektedir.
Eger tglincli kisiler, her hangi bir mal ve hizmetin iiretiminden bedelini 6demeden
olumlu bir gekilde etkileniyorsa, pozitif digsalliklar, olumsuz bir bi¢imde etkileniyor ve
bu tazmin edilmiyorsa negatif digsalliklardan s6z edilebilir. Ekonomik faaliyet
sonucunda yaratilan fayda ve maliyetler, piyasada olusan fayda ve maliyetleri
yansitmadi igin geleneksel iktisat teorisinde digsalliklar, bir piyasa bagarisizlif: olarak

ele alinir.%¢

Ag digsalliklan kavrami yeni bir kavram olmamasina karsin teknolojik geligimler ve
Internet’in yayginlagmasiyla beraber yeni ekonomi baglaminda sik¢a kargilagilan bir
kavram olmustur. Geleneksel iktisat yaklasiminda ag digsalliklar, sebeke digsalliklar
adiyla telefon, demiryollari, karayollar1 gibi 6rneklerde sikga ele alinmig bir konudur.
Ancak giintimiizde bunlara ek olarak ileri teknoloji {iiriinlerinin ortaya ¢ikardig:
digsalliklarda eklenmisgtir.

Bu noktada geleneksel olarak ag ekonomisi kapsaminda yer alan bazi hizmetler nitelik

degistirerek yeni teknolojilerden etkilenmigtir. Bu baglamda verilebilecek 6rneklerden

85 H. Bahadir AKIN, Yeni Ekonomi, Cizgi Kitabevi Yaynlan , Konya, 2001, 5.75
% Alev SOYLEMEZ, Yeni Ekonomi, Boyut Kitaplari, Istanbul, 2001, s:62
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birisi Posta dagitim hizmetidir. Posta hizmetlerinde ag digsallifimn olmas: tek bir agin
varhgmm gerektirmemektedir. Ag digsalliklanmin pozitif etkileri birden fazla aj
birbirine baglayarak elde edilir. Posta hizmetlerinin esas: {izerinde adres bulunan
gonderiyi kamusal bir af igerisinde diizenli ve programh olarak dagitmaktir. Bu
hizmetlerin 6ziinii ise kisisel mektuplar, tebrik kartlari, fatura, el ilanlari, ve diger yazili
kisisel iletisim araglart olugturmaktadir. Koli tagimaciligi APS gibi servisler ise gekirdek
posta hizmetlerinden ayn degerlendirilmekte ve fiyatlanmaktadir. Genellikle bu
sektorler dogal tekel niteliginde diigiiniilerek geleneksel olgek tasarruflari nedeniyle ag
digsalliklar1 goz 6niine alinarak veya talep yanl Slgek ekonomisi nedeniyle tek firma
tarafindan yerine getirilmektedir. AZ etkisi ozellikle iletisim sektoriinde , bir
tesebbiistin hizmetine olan talebin hizmetin tiiketiminin beraberce artmast sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir.

Giintimiiz teknolojilerinin getirdigi olanaklar Internet iizerinden telefon goériigmesi, faks
hizmetinin verilebilmesi, Internet’in sundugu pek ¢ok haberlesme ve iletisim olanagi,
elektronik posta hizmetleri, Esanli sohbet olanaklar1 geleneksel posta hizmetlerinin
geride kalmasma neden olmugtur. Bunun sonucu olarak da Posta hizmetlerinin farkh
sekillerde serbestlestirilmesi glindeme gelmistir ve yogun bir sekilde uygulanmaktadir.
Adi sayilan bu tiriinlerin kullanimindaki artis ag digsallig1 yaratogtir.

Bir ckonomik birimin, bir tiriiniin tiiketiminden sagladig:i fayda , diger ekonomik
birimin sayisinin da aym tiriinii tilkketmesiyle beraber artiyorsa lriin ag digsalligi
olusturmustur demektir. Bir malin degeri ag digsalliklar kavramiyla iki kisma
ayrilmaktadir. Liebowitz (2000) birinci olarak bagka bir kullamicinin olmadigt durumda
elde edilen deger olarak autarky degeri ikinci olarak da ag digsaligmn var oldugu
durumda mali kullanan diger kullamcilar ile girilen etkilesim sonunda elde edilen

eszamanlama (Synchronization) degeridir.’

Katz ve Shapiro (1985) bu tip bir piyasay1 analiz etmek amaciyla oligopol bir model
gelistirmislerdir. Katz ve Shapiro (1985) ardarda bu teknolojiyi tercih eden firmalarin
onemine dikkat ¢ekmigtir.Fayda fonksiyonu (Ui) her bir (i) tiiketicinin ddemeyi arzu
ettigi miktar1 gosteren iki bilesenden olusmaktadir.

Ui=ai+bi Ne bi>0

8 Ercan EREN, Murat DONDURAN, Tiirkiye’de Bilgi Teknolojisi gostergeleri ve A Digsalliklan, V.
ODTU Ekonomi Kongresi 2001, Ankara, 2001, s5.2.
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Tiiketicilerin zevkleri ve tercihleri homojen degildir. Ciinkii ai genelde tiiketiciler
arasinda farklhiliklar gésterir. Ne uyum saglayabilen mallarin beklenen ag dlgiisiinii ve
biiyiikliigiinii gosterir. Genellikle tiim tiiketicilerin agdan sagladiklan faydayr esit
degerlendirdikleri varsayilir. Yani her i i¢in bi=b’dir.A3’1n dogal biiyiikliigli N ise aga
uyum saglayabilen {irtinlerin satig miktari ile Slgtiliir.

Katz ve Shopiro (1985)’ e gore bu pozitif tiketim digsalliklann iki gekilde
smiflandirilabilir.  Bunlardan birincisi dogrudan digsalliklar, digeri ise dolayh
dissalliklardir.®®

4.3.1.Direk Etki/Dogrudan Dissalliklar

Dagsalliklar fiziksel olarak ayni tirtinii kullanan kiginin sayisinin artigtyla beraber ortaya

ctkmaktadir. Ornegin telefon ag1, telex, fax, aletlerini kullanan miisteri sayis1 ne kadar
¢ok artar ise a8 digsallif1 da o Slgtide olugmaya baglar.Diger bir deyisle a3 ne kadar
biiyiik 6lgekli olursa elde edilen fayda da o denli bliyiik olacaktir. Yeni teknoloji
iirlinlerinin biiyiik ¢ogunlugunda bu 6zellige rastlamak miimkiindiir.

Dogrudan digsallilar, iiriiniin satin alanlarin sayis1 arttikga, lrlinin degerini artiran
dogrudan fiziksel etkilerdir seklinde tanimlanabilir.

Ornegin n sayida abonesi olan bir telefon sebekesinde , bir abone igin potansiyel n(n-1)
sayrda potansiyel iiriin vardir. Bu durumda telefon agina baglanan her yeni ilave

tiiketici, diger abonelere 2n diizeyinde potansiyel tirin yaratmis olur.

Internet tizerindeki bazi uygulamalar ag digsalliklarma Ornek olarak verilebilir.
Bunlardan birincisi yahoo grup uygulamasidir. Grup ¢aligmasina ve iletigimine olanak
veren bu uygulamada kisiler {iye olduklar1 grup tiyelerine mesaj génderebilir gonderilen
tiim mesajlar grup iiyelerine dagitilir, bunun yam sira kigiler, veri, fotograf, baglanti,
eklemelerinde bulunabilir, esanli olarak sohbet ve toplanti yapabilir. Ayrica kigilerin
yetki ve sorumluluklart moderatorler aracilifiyla belirlenir. Yahoo servisinden
elektronik posta yaninda bagka servislerden alinan elektronik postalara da hizmet
veriyor olmasi yayginlagmasina katkida bulunuyor. Yine Internet diinyasmnin en fazla
kullanilan programlarimn baginda gelen ICQ uygulamasi da bagka bir drnektir. ICQ (I
seek You-Seni Artyorum) iicretsiz sunulmasinin avantajiyla ve islevselligi nedeniyle

hizla yayginlagmaktadir. ICQ sunucusundan kendinize ait UIN( Universal Internet

8 jsmail GUNES, Dissalliklar Teorisi ve Ag Digsalliklar, 2. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y6netim
Kongresi Tebligleri, Kocaeli Universitesi, 2002, s.11.

58



Number) Evrensel Internet Numaras: alan kullanici Windows, Unix, Macintoch Java
tabanl siirtimleri kullanarak mesaj gonderme, ses, goriintii, telefon goriigmesi kisa
mesaj goénderilmesine olanak vermektedir. Kullanici sayisinin fazlaligi nedeniylede
tercih edilmektedir.

4.3.2. Dolayh Etki/Dolayh Digsalliklar

Dolayh ag digsalliklart tamamlayici mallarin diigiik fiyatlarindan malin kullanici
sayisinin artmasi olarak gergeklesmektedir. Dolayl digsalliklar ise, tamamlayici
mallarda oldugu gibi, tirtiniin kullanic1 sayis1 artikga; “piyasa araciligy ile” fiyatlarin,
maliyetlerin diistiiglin{i ve verimliligin arttifim g6steren “parasal digsalliklardir. Katz ve
Shapiro(1985) dolayli ag digsalliklarimin dogas1  gere§ince parasal bir digsallik

oldugunu bu nedenle de i¢sellestirilemeyecegini ileri stirmektedir. .

Dolayl1 digsalliklan bilgisayar sektoriindeki donamim ve yazilim 6rnegi ile agiklamak
gerekirse fayda direk olarak dayanikli malin tiiketiminden saglanmaktadir (Hardware
Donanim) fayda dolayli olarak ise bir grup tamamlayici mallarin tikketiminden elde
edilmektedir (Yazilim.) Bilgisayar teknolojisinin kullanilabilmesi i¢in olmazsa olmaz
kosul oncelikle bilgisayarin olmasidir. Donanimlarla bilgisayarin  6zellikleri
zenginlestirilebilir. Bilgisayarda DVD olmasi, Bilgisayara Yazic1i veya tarayici
baglanmasi, USB girisinden dijital fotograf veya kamera uygulamalarinin olmasi gibi.
Oncelikle donanimla uyumlu ve tamamlayic yazilimlar gerekmektedir. Uyumluluk
derecesinin artmasi bir lirlinlin yayginlagmasinda ve tercihinde etken olmaktadir.
Ornegin giiniimiizde aldigimz bir dijital fotograf makinesinin Windows platformu ile
uyumsuz olmast durumunda bu {iriiniin ¢ok da tercih edilmeyecegi agiktir. Donamim
alicilar1 benzer donamim alan diger kisilerle ilgilenirler.Ciinkii verilen donanim ile
kullanilabilen yazilimin miktar1 ve ¢esidi arasinda iligki vardir. Arz edilen yazilim
miktart ve cesidi satilan donamm miktarinin artan bir fonksiyonudur. Ornegin
Bilgisayar kullanimi artik¢a yazilim kullanimi da artar. Tamamlayici mal olarak yedek
pargalar, servis, yazilim ucuzladik¢a ve kolay elde edilebilir duruma gelmekte ve piyasa

bityiimektedir.®

¥ Alev SOYLEMEZ, Yeni Ekonomi, Boyut Kitaplari, Istanbul, 2001, s:63
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4.4. Yeni Ekonominin Avantaj ve Dezavantajlan

4.4.1. Yeni ekonominin avantajlan

Diinya ekonomisinde 1990°li yillarin ortalarindan itibaren olusan yeni kosullar
(kiiresellesme, uluslararasi rekabet ve yeni ydnetim uygulamalart), teknolojik atilimla
birlikte verimlilikte artig ve maliyetlerde diismeye neden olmustur. Ozellikle teknolojik
degisim ve buluglarla tammlanan yeni ekonominin getirileri, bu dénemden sonra

goriilmeye baglamugtir.

Yeni ckonominin bize kazandirdiklari Onceki bolimlerde kapsamli bir gekilde
anlatilmigti. Bu bsliimde 6zet olarak tekrar edilecektir.

Yeni ekonomi mikro agidan daha Once belirtildigi gibi genel olarak, isletmeler ve i
yapma bigimleri tizerinde gesitli etkiler yaratmaktadir. Iletisimin yogunlasmasi ve is
stireglerinin hizlanmast, geleneksel ekonomilerde de varolan yeni piyasa arayislariny, is
gelistirmelerini, stratejik anlagmalari, ortakliklari, pazarlama kanallarini, evlilikleri ve
satin almalari1 ¢ok daha sik ve etkili hale getirmigtir.

Internet araciliga ile yapilan E-Ticaret sonucu, ticaretin boyutu degismistir. E-ticaret
aracilig: ile iiretici ve tiiketiciler global diizeyde karsilasmakta ve piyasalar genisleyerek
uluslararas1 boyuta ulagmaktadir.

Yeni ekonomi makro agidan; iktisadi biiyiime, verimlilik ve kiiresel baglantilardaki artig
olmak {izere baglica li¢ 6nemli etki yaratmaktadir.

Neo-Klasik modelde 6zellikle sermaye birikimi, ekonomik biiylimenin temel kaynagi
olarak goriilmektedir. Ancak; ekonomide sermaye yatirumlar arttik¢a, azalan verimler
kanunun gegerli olmasi nedeniyle, uzun dénemde istikrarli bir ekonomik biiylimenin
saglanamayacag ileri siiriilmektedir. Diger bir ifadeyle, sermaye kullammimn artisi
sonucu, sermaye ile diger {iretim faktorleri arasindaki optimum bilesim oram bir
noktadan sonra bozularak, marjinal verimliligi diismektedir. Boylece uzun dénemde

sermayeyi arttirarak, stirekli biiylimeyi gerceklestirmek miimkiin olamamaktadir.

Stirekli biiyiime ancak teknolojik ilerlemeler sonucu, yeni bir tiretim stirecine gegilince

saglanabilmektedir. Buna ek olarak, modelde teknolojiye iliskin tanimlama ve
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agiklamalarin yapilmayip, bu fakt6riin digsal bir degisken olarak ele alinmasi teoriyi
oldukga yetersiz hale getirmektedir.”’

Neo-Klasik modelin bir bagka 6ngériisii de “Yakinsama (Covergence)” Hipotezi
sonucu, uzun donemde iilkelerin kigi bagmna diigen milli gelir diizeylerinin birbirine
yaklasacagt ve dolayisiyla, iilkeler arasinda mevcut refah dizeyi farklarimin
kendiliginde kalkacag1 konusundaki kabuldiir.

Neo-Klasik Modelde, sermaye temel iiretim faktorii olarak kabul edildiginden,
ekonomik biiylime i¢in sermaye birikimi énemli olmaktaydi. Béylece geligmis tilkeler
ile gelismekte olan iilkeler arasindaki fark, sermaye birikimindeki eksikliklerden
kaynaklanmaktaydi. Buna go6re, gelismekte olan tilkeler sermeye stoku agigim
kapattiklar1 oranda etkin biiylimeyi gergeklestirebileceklerdi.

Yeni biiylime teorileriyle birlikte, bilgi bir {iretim faktorii olarak modele katilmigtir.
Boylece, klasik anlayigtaki eksiklikleri tamamlayan ve giiniimiiz bilgi ekonomilerindeki
gelismeleri daha iyi agiklayan modellere ulagilmigtir. Yeni biiylime modellerine gére,
bilgiye yapilan yatirimlar ile gelisen bilgi stoku sonucu bir yandan iiretim faktorlerinin
verimlilikleri artarken diger taraftan, bilginin kendisi tiretimde etkinligi saglayan 6nemli
bir faktor olmaktadir.

Uretimde kullanilan diger {iretim faktorlerinin tersine; bilginin artan oranda kullanimi,
onun marjinal verimliligini arttirmaktadir. Bilgi dier tiretim faktorlerinden farkh
olarak, paylasildikga artmaktadir. Diger bir ifade ile, bilginin {iretim stirecinde
kullanilmasinda, uzun dénemde azalan verimler yerine artan verimler s6z konusu
olmaktadir.

Boylece, egitim ve emek giiciiniin yetistirilmesi, aragtirma ve gelistirme, yeni y6netim
ve ig organizasyonlarinin yaratilmasi i¢in yapilan yatinmlar ve nihayet network
ekonomisi sinetjisinin sagladigt bilgi artigt ve bunlarin artan oranda tiretimde
kullanilmas: ile ekonomilerin stirekli biiytimeleri miimkiin olmaktadar.

Yeni ekonominin makro ekonomik anlamda olugturdugu diger bir etki, ekonominin
verimlilik biiylime trendinde go6zlenen yiikkselmedir. Verimlilik artisi, emek
verimliligindeki artigin yami sira, maliyet tasarruflar1 araciligi ile de saglanmakta ve

boylece ekonomideki kit kaynaklarin daha rasyonel kullanilmasina olanak vermektedir.

% H. Naci BARAC, Yeni Ekonominin Toplumsal, Ekonomik ve Teknolojik Boyutlari, Osmangazi
Universitesilktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat Boliimii, 2003,
http://www.bilgiybnetimi.org Erigim Tarihi: Mart 2004
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Bilgisayarlarin giin gegtikge artan islem giicleri ve hizlarina kargin fiyatlariun giderek
diigmesi yeni ekonomi literatlirlinde Moore Yasasi olarak adlandirilmaktadir. Bilgisayar
teknolojisindeki stirekli gelismeler nedeniyle bilgisayarin tiretimdeki kullammimn
artmasiin yani sira, yeni {riin ve hizmet olanaklari yaratan internet kullamimimin
yayginlagmasi, finansman piyasalarindaki yeniliklere bagli olarak maliyetleri diigiiren
ve hizmet kalitesini arttiran yeni yontemlerin bulunmasi, yeni ekonominin verimlilik

konusundaki getirileri arasinda yer almaktadir.

Sanal ortamda ticaret, sermaye piyasalar1 {izerinde denetimin azalmasi ve sinirlar 6tesi
sermaye hareketlerinin artmasi, ilke ekonomilerinin birbirlerine bagimli duruma

gelmesi ve web diinyasinin olugmasi diger 6nemli gelismelerdir.

Yeni ekonominin etkilerinin en fazla goériildiigii alanlardan birisi de finans piyasalaridir.
Bir ¢ok banka ve araci kurumlar teknolojik geligmeleri sistemlerine uygulayarak,
hizmetlerini online olarak vermeye baglamiglardir. Bilginin hizla tagmabilmesi ve
paylasilabilir olmasi, finans piyasalarina kiiresel bir boyut kazandirmis ve subesiz
bankacilik faaliyetleri diinyanin her yerinde, giiniin 24 saati yapilabilme niteligine
kavusmustur.

Yeni ekonominin yukaridaki olumlu taraflarina karsilik, stirdiiriilebilir gelisme

agisindan bazi olumsuzluklar: da vardir.
4.4.2. Yeni ekonominin dezavantajlari

Yeni ekonominin olusum ve gelisimine yol agan 6zellikleri ayn1 zamanda, ekonomik
agidan belirsizlik ve gelecegi tahmin etmede zorluklara neden olmaktadir. Ekonomilerin
giderek kiiresel dalgalanmalara agik hale gelmesi, artan rekabet ortamm ve giivence

eksikligi yeni ekonomi konusunda karamsar gériiglere neden olmaktadir.

Kiiresellesme sonucu diinyanin karsilikli olarak bagimliligs ve bu olgunun giderek
artmasi, ekonomileri finansal krizlerle kars: karsiya birakmaktadir.’! Yeni ekonominin
rekabetgi tistlinligii ekonomik gelismenin kilit unsuru olarak kabul etmesi, gelismekte

olan iilkeler i¢in 6nemli bir dezavantaj niteligindedir.

Giintimiiz i¢in yeni ekonominin sosyal etkileri heniliz tam olarak ol¢ililememektedir.

Ozellikle zaman ve 6zel yasamda yeni teknolojilerin yarattig1 katkilara yénelik bilginin

*'Michael .MANDEL, The New Economy: For Berter Or Worse, Business Week, 19 Ekim 1999,
Issue 3600. 1998, s:42.
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bulunamamasi, degisimin boyutlan konusunda gok fazla degerlendirme yapmaya olanak
vermemektedir. Ancak lizerinde uzlagilan goriis, yeni ekonominin bir taraftan gelir
diizeyi ve servetin artmasina yol agarak toplumsal refahi yiikseltirken, diger taraftan
cesitli sosyal sorunlar da yol agtifidur.

Yeni ekonominin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yasama ¢ok Onemli katkilari
bulunmaktadir. Amerika’da yapilan ¢aligmalarda, kigilerin eskiye oranla daha fazla
calistigr ve caliskanlik, 6z disiplin gibi degerlerin ylikseldigi, girisimciligin arttifi ve
kisilerin yeni kariyerleri i¢in teknolojik donamimlarim arttirdiklan gozlenmektedir.”?

Ancak bu olumlu yonlere karsilik, yeni ekonomi ortamindaki dalgalanmalar ve
igletmelerin kar ve performanslarindaki belirsizlik nedeni ile, ¢aliganlarin gelecek
yildaki konumlarinin ne olacag1 hakkinda tam bilgiye sahip olmadiklar1 goriilmektedir.

Yeni isler ve bunlar i¢in farkli yetenek gereksinimi, sosyal smiflar arasindaki
bollinmiigligti arttirmaktadir. Yeni ekonomi bir taraftan yeni i olanaklar ortaya
cikarken, diger taraftan yeni ¢aligma standartlarina uygun bilgi, yetenek ve motivasyona
sahip olmayan kisilerin igsiz kalmalarina neden olmaktadir. Bu nedenle gelecekte
sektorlerin pek ¢ogunda, ciddi boyutlarda sorunlarin ¢ikmasi miimkiin géziikmektedir.

Yeni ekonomide galiganlar, reel ekonomi ile ugrasan ve iiretim yapanlardan ¢ok daha
fazlasim geleneksel anlamda mal iiretmeden, yeni bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak veya gelistirerek elde etmektedirler. Bu durum reel ekonomide galiganlarin

aleyhine, dengenin degismesine neden olmaktadir.

GATT-Uruguay goriigmeleri sonucu Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyet Haklari
Anlagmasi gergevesinde, entelektiiel haklarin korunmaya alinmasi AB, ABD ve Japonya
gibi merkez tilkeler i¢in bir kazang, gelismekte olan gevre iilkeler i¢in ise, bir kayip
olarak goriilmektedir. Bu durum, teknoloji iiretmekte zorlanan gelismekte olan iilkeler
agisindan olumsuz sonuglar yaratmaktadir. Buna bagli olarak, gelismis ve gelismekte
olan tilkeler arasindaki teknolojik fark gelecekte daha da artacaktir.

Teknolojik degisim, bilisim ve kiiresel aglar mekandaki 6ncelikleri de degistirmektedir.

Eskinin geleneksel sanayi merkezleri rekabet giiclerini korumakta zorlamirken, yeni

2 Ayda ERAYDIN, “Yeni Ekonomi’nin GetirdiZi Firsat ve Riskler, Toplumsal ve Mekansal
Agidan”, Yeni Ekonomi El Kitaby, T.C. Merkez Bankas: Ya., Ankara. 2001 s:67.
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ekonomide kiiresel kentler yeni denetim merkezleri olarak ¢n plana g¢ikmaktadir. Bu
kentler girisimci yapilann ve gekici projeleri ile biiyiik olgekli sermayeyi kendilerine
¢cekmeye ve kiiresellesen diinyada kendi gelecekleri kurmaya ¢aligmaktadirlar.

Internet araciligy ile yapilan E-Ticaret sonucu, ticaretin boyutu degismistir. Ancak E-
ticaret konusunda alt yapi, giivenlik, vergileme gibi ¢6ziim bekleyen g¢esitli sorunlar

mevcuttur.

Merkezi yOnetimin eski baskict ortamindan kurtulan yerel yonetimler artik, kendi
politika ve gelisme stratejilerini bafimsiz olarak uygulamaya baglamiglardir.
Yonetimden yonetisime, temsili demokrasiden ortak karar siireglerine ve kamusal
mekanin yeniden tanimi ve sivil toplumun yeniden orgiitlenmesine yonelik déniigiim

¢abalari, giintimiizde en sik tartigilan konular arasinda yer almaktadir.”

% A.g.e, .69
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5. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE YENi EKONOMIi

Bu boliimde Diinya’da ve Tiirkiye’de yeni ekonominin ulagtii noktalar anlatilmaya
caligilacaktir. Yeni ekonomi ile ilgili ulusal ve uluslararasi verilere yer verilecektir.
Ayrica yeni ekonomi ile ilgili, bu tez galismasi kapsaminda yapilan YTU’de IIBF ve
Miihendislik Fakiilteleri 6grencilerinin bir kisminin katilumiyla gergeklestirilen, bir

anket calismasinin sonuglari verilip yorumlanacaktir.

5.1 Diinya’da Yeni Ekonomi

Calismada Diinya’daki yeni ekonomi uygulamalart incelenirken fazla detaya
girilmeyecektir. Yeni ekonomi firinleri bir bolimii kolay kopyalanabilir ve
cogaltilabilir tirtinlerdir. Internetin kullanimmnin tiim diinyaya acik olmasi, Diinya’da
internet telif haklar1 olgusunu ortaya ¢ikarmagtir.

5.1.1 Diinya’da Internet ve Telif Faklar
5.1.1.1 Diinya’da internet ve E-Ticaret Hakkinda Genel Hatirlatma

Internet, diinya tizerindeki tiim bilgisayar aglarinin birbiri ile baglanmas1 sonucu ortaya

¢ikmig olan bir bilgi iletigim agidir.

Internet, Diinya tarihindeki en hizh gelisen elektronik teknolojidir. Amerika’da yapilan
bir aragtirmada, elektrik kullanilmaya baglanmasindan 46 yil sonra evlerin %30’una
girmistir. Bu stirenin telefon i¢in 38 yil, televizyon igin 17 yil, internet i¢in ise sadece 7
yil oldugu belirtilmektedir. Bir bagka aragtirmada ise; Diinyada 50 milyon televizyon
rakamma 10 yil iginde ulasildig, internete bagh bilgisayar sayisimin 50 milyona

ulagmasinin ise sadece 3 yil siirdiigii belirtilmektedir.**

Elektronik ticarette 6nemli bir nokta da sayisal imza alanindaki ¢aligmalardir. Diinyada
sayisal imzanin kanunlagtirilmas: ¢aligmalar: hizli bir sekilde olmaktadir. Almanya ve
Singapur’da 1998 yilinda caligmalar baglamistir. AB’de 4 Mayis 2000 tarihinde
Elektronik Ticaret Direktifi yliriirliige girmigtir. AB, Bu Direktif’ten dnce “Mesafeli
Satig Direktifi”, “Veri Korumas1 Direktifi” ve “ Elektronik Imza Direktifi’ni yiirtiliige
koymugtur. Elektronik Imza Direktifi ile elektronik imzanin el yazis1 ile atilan imzada
oldugu gibi hukuki sonu¢ dogurmasi saglanirken, Direktif ile ise, AB’de elektronik
ticarete iliskin halihazirda yiiriirlikte bulunan ve direktiflere g¢ergeve olusturucu

% Erdem Tiirkekul, Internet ve Fikri Haklar fhlalleri, internet ve Hukuk Konferansi, 20/01/2001, s.2-3
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nitelikte tamamlayic1 bir ek getirilmistir. Direktif temel olarak elektronik s6zlesmelerin
kurulmasi, servis saglayicilar ve teknoloji aglarinda yer alan diger aracilarm
sorumlulugu, anlagsmazliklarin mahkeme diginda ¢6ziime ulagtirilmasi ve iiye iilkelerin

yetkili mercilerinin rollerini diizenlemektedir.”

Bilgi ile ugragan aragtirmacilar, bilim adamlari, kiitiiphaneciler v.b. her meslekten olan
kigilerin bilgiye kolay, hizl1 bir sekilde ulagmasi igin internet ortamindaki elektronik
yaymnlarin artmast ile olacaktir. Bu alandaki c¢alismalarda hi¢ kuskusuz internet
ortaminda bilgi {ireten kisilerin, eser sahiplerinin, haklarinin korunmasi ve kullanim

strasinda ortaya gikacak teknik ve hukuksal sorunlarin 6nlenmesi ile olacaktir.

Teknolojik ve hukuksal anlamdaki gelismelerin ilerlemesi sonucu gelecekte
kiitiiphanelerin, elektronik kiitliphaneler olmast ¢ok uzak degildir. Bildiginiz gibi pek
¢ok yaymn internet ortaminda iicretli ya da iicretsiz olarak hizmet veriyor. The
Economist, The Wall Street Journal derken Britannica da internet igerigini {icretli
yapma karar1 almigtir. Times, Telegraph ve Guardian ise bir kisim igerigini iicretli
olarak hizmeti sunmayi planlamaktadir. Gelecekte tlim sahipli metinlerin internet
tizerinden Ucretli kullanima agilmasi s6z konusu olabilir. Bunun altyapisini saglamak
igin stirdiirlilen proje Digital Object Identifier (DOI) adi verilen bir standardin
yayginlagtirilmast amaglanmaktadir. DOI o6ncelikle kitap endiistrisini yakindan
ilgilendirmektedir. DOI araciliyla E-kitaba dontigerek farkli siteler iizerinden
satilabilmesi s6z konusudur. Miizik endiistrisinde yarida kesilen devrim, oniimiizdeki
yillarda yayimcilikta gerceklesege benzemektedir. DOI iki bsliimden olusmaktadir. ilk
bolimii yayimer tarafindan bu metin i¢in yaratilan bir kodu tanimlanmaktadir. S6z
konusu olan bir kitap ise ikinci boliim kitabin ISBN kodu da olabilmektedir. Bir web
tarayict bir DOI nesnesini tikladifinda veritabanina ve ilgili katalog bilgilerine erigim
saglanabilmektedir. DOI internet {izerinde eksik olan sayisal telif haklar1 y6netimini
saflamay1 amagclanmaktadir. Bu sekilde bir E-kitabmn béliimleri ayn ayr1 kullanima
(yani satisa) sunulabilecegi gibi bir Internet gazetesinde yer alan farkli boliimler ve
yazilar da ayr1 ayn satilabilecektir. Bu sekilde herhangi bir site bu yazilar1 alip {icretli
olarak kendi sayfalarina koyabileceklerdir. Yazi agilip okundugu zaman telif hakki
{icretinin kime Odenecefi DOI aracilifiyla bilinecektir. Content Directions girketi
Uluslararas1 DOI Vakfi tarafindan tamnan ilk ticari DOI kayit ajansi olarak faaliyet

% Meltem Akol, Ece Giirsoy, "Avrupa Toplulugu’nda Elektronik Ticaret Alanindaki Hukuksal
Gelismeler", DOAB- Intemet ve E-Ticaret,Istanbul,2000, s.14.
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gostermektedir. Deneme amagh olarak DOI kodu tasimaya baslayan elektronik metin
sayis1 gimdiden 3 milyona ulagmis bulunmaktadir. Bunlar daha ¢ok akademik ve
profesyonel dergilerde ¢ikan yazilardir. Buna iligkin teknoloji Handle System olarak
adlandirilmaktadir. Bu teknolojiyi gelistiren kurumun baginda ise internetin 6ncii
tasarimcilarindan Robert Kahn bulunmaktadir. Kahn yapilan ¢aligmay1 “internetin, veri
paketlerini ileten bir ag olmamin Gtesinde, bilgi yOnetimini saglayacak bir sekilde
yeniden tanimlanmasi” olarak degerlendirmektedir. Biitlin bu gelismeler kiiresel bir
elektronik ortamdaki kiitliphanenin temellerinin bir baglangic1 olarak yorumla.nabilir.96

5.1.1.2 Internetin Telif Haklar1 Acisindan Ozellikleri
Internetin telif haklar: agisindan ézelliklerini siralayacak olursak;

Internet ortaminda eserler son derece kolay cogaltilabilmekte ve dagitilabilmektedir.
Herhangi bir eser, ¢ok kisa bir siire icerisinde binlerce ve hatta milyonlarca kisi
tarafindan kopyalanabilmektedir. Ve bu yapilirken asil niisha ile gogaltilan niisha
arasinda higbir kalite farki da bulunmamaktadir.

Web sayfalar1 ya da igerigi ile ilgili korumanin sinirlar: tam olarak belirlenememektedir.

Internet, etkilesimli yapisiyla ve sanal gerceklik uygulamalar gibi teknolojik gelismeler
ile klasik eser tanimim zorlamaktadir.
Devletlerin yillardir fikri haklar alamna ait diizenlemeleri hiikiimranlik hakkinda bagh

dtizenlemeler olarak gormeleri uluslararasi alandaki igbirlii caligmalarimin yetersiz

kalmasina sebep olmugtur.

Internetin higbir hukuki kisilige ya da kuruma ait olmayan bir yapida bulunmas: ve bu
sekilde gelismesi igin yapilacak diizenlemeleri zorlagtirmaktadir.

Internetin bir 6zgiirlik ortamu olarak, fazladan yasal ya da teknik diizenlemelerle

gelisiminin kisitlanmasi istenmemektedir.

Internet tizerinden yapilan hak tecaviizlerinde, tecaviizli yapanin tespiti ve bu ihlalin
Onlenmesi son derece gii¢ olmaktadir.

% Emine Nergis Koseoglu, Internet Ortamindaki Yayimlarda Telif Haklas, Uluslararast Menkul Degerler
Yayinlart., Istanbul, 2002.
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Uygulanacak hukukun tespiti yani Devletler Hususi Hukukuna iliskin sorunlar
bulunmaktadur.”

5.1.1.3 Diinya’da Telif Haklan

Diinyanin higbir yerinde, Internetin halen ¢ok yaygin olarak kullamildig: bir tilke olan
Amerika’da dahi Internet ile ilgili hukuki alt yap: heniiz tam anlamiyla olusmamustir.

Internet’teki telif haklar: ile ilgili diizenlemelerin yapilmast her gegen giin hizla degisen
sayisal dosyalar ve Internet’teki uygulamalar ile zorlasmaktadir. Bu nedenle telif haklan
hizli bir sekilde degigmektedir. Avrupa Birligi’nde degisikliklerin ortaya ¢ikmasi bir tek
Pazar olugturulmaya baglamasina yol agmugtir. Biitiin bu gelismeler telif haklar ile
ilgili bir standartlagma sikintisim1 da ortaya ¢ikarmigstir. Bununla birlikte son zamanlarda
Avrupa Birligi “a draft Directive on Copyright in the Information Society” adli bir dneri
ile Bilgi Kurumlar1 Servis Saglayicilarinin (Information Society Service Providers) ve

eser sahiplerinin ilgisini gekmigtir.

Buna gore eser sahiplerinin ve kullanicilarin kargi karsiya olduklari sorunlar su
sekildedir:

Eserler sayisal ortamdadir, bu da kullanimda kopyalama sorununu ortaya ¢ikarmaktadir.

Elektronik ortam ile eserler globallesebilmektedir.

Elektroniklesme ile ticari ¢aligmalarda geleneksel engelleme anlagmalarim da ortadan
kaldirmigtir. Hatta ticari olmayan bireysel galigmalarda da ekonomik tehlikeler ortaya
¢ikmaktadir.

Internet &zellikle, zayif koruma sistemleri ile tilkelerdeki c¢alismalarin istismar

edilmesine izin vermektedir.

Eser sahibi ve kullanici telif haklar1 global ortamda farkli ulusal kanunlar ile
sunulmaktadir.”®

Ek olarak internetteki 6zel uygulamalar; yardimli metin baglantilar1 (hypertext links),

cerceveli servisler (framing services), sOylesi (chat) odalari, haber gruplan

%7 Erdem Tiirkekul, Internet ve Fikri Haklar Thlalleri, internet ve Hukuk Konferanst, Istanbul 2001 5,10

98 Matk Haftke, A practitionet’s Guide to the Regulation of the Internet, City & Financial
Publication,2000, s.35
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(newsgroups), etkilesimli (interactive), ag (network) oyunlari, E-mektup (E-mail) v.b.

Yeni bir kanun diizenlemelerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Telif haklar1 ulusal bir haktir. Telif haklarimin korunmasi ulusal sistemleri de
degisiklik g6stermektedir.

Su anki uluslararast hukuksal diizenlemeler:

Bern Antlagmasi

Universal Telif Haklar1 Antlagmas1

Roma Antlagmasi

Cenevre Antlagmasi

GATT-TRIPs (Diinya Ticaret Orgitti (WTO) Trips Antlagmalarr)
WIPO

Bern Antlagmasi:

19 Ocak 1998 itibariyle tiye olan tilke sayis1 131°dir. Bu grup iginde Tiirkiye de
bulunmaktadir.

Universal Telif Haklar: Antlagmasi:
21 Ekim 1996 itibariyle 7 iilke.
Roma Antlasmast:
6 Mart 1998 itibariyle 57 iilke.
Cenevre Antlagmas:
10 Aralik 1997 itibariyle 51 iilke™
GATT-TRIPs (Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) Trips Antlasmalar:

Diinya Ticaret Orglitli s6zlesmesinin eki olan Aralik 1993 TRIPS ( Trade Related
Aspects of Intellectual Property- Fikri Miilkiyet Haklarinin Ticari Niteliklerine liskin
Anlagma) antlagmas: bir yandan fikri haklarm korunmasi ve geligsmesi igin hikiimler
getirirken bir yandan da bu hiikiimlerin serbest ticarete engel olmayacak sekilde

diizenlenmesine ¢aligmaktadir.

Pag.e., 536
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TRIPS Antlagmasi, daha evvel mevcut olan uluslararasi anlagsmalar degistirmemis fakat
bu anlagmalar ile saglanan korumanin daha genis ve aktif hale getirilmesini saglamigtir.
Hemen hemen biitiin devletlerin imzalamms oldugu TRIPs anlagmas: fikri haklarin

korunmasi alaninda atilan biiyiik bir gelismedir.

Antlagmanin sartlar1 yerine getirilmesi igin Tiirkiye’de de gerekli degisiklikler
yapilmigtir,'®

WIPO

Birlesmis Milletler (The United Nations) World Intellectual Property Organisation
(WIPO) ‘nun destegi sayesinde sayisal ¢agda fikri haklarin korunmasim gii¢lendirmeye
ihtiyac1 oldugunu anlamigtir. WIPO’nun tiyeleri arasindaki danigma Cenevre’de 1996
yilinda 3 yeni fikrin ortaya ¢ikmasi ile sonuglanmigtir. Birincisi Bern anlagmasinda
degisiklik (Bern Degisiklik Antlagsmasi), ikincisi yeni bir konu Phonograms Antlagmasi

, lictincil yeni bir antlasmada Databasa’ler antlagmasidir.'

Bu sozlesmeler, Internet ile ilgili 6zel maddeler igerir. WIPO diisiince Haklan
Anlagmasi’nin 8. maddesi topluma iletim hakki’mi diizenlemektedir. Bu madde su
sekildedir. “...edebiyat ve sanat eserleri, eserlerinin kablo ila ya da telsiz ortamda,
toplum {iiyelerinin kendileri tarafindan segilen bir yer ve zamanda bu eserlerden kigisel
olarak yararlancak bigimde topluma iletilmesine izin verme hususunda inhisari bir hak
sahibidir”.Bu madde, internette fikri haklarin korunmasina yonelik ¢ok 6nemli bir

diizenlemedir. '*
Son olarak ABD’deki duruma bakacak olursak;

Amerika, Bern So6zlesmesine taraf olduktan sonra TRIPs ve WIPO sozlesmelerine
uygun degigiklikler, 1998 tarihli “Digital Millennium Copyright Act” isimli yasa ile
gerceklestirmigtir. 1997 tarihli “No Electronic Theft Act” isimli yasa ile Internet
tizerinden yapilan fikri hak ihlallerinin cezai yaptirnmlarim diizenlemistir. Burada ilgi
¢ekici boliim: bir fikei hakkin izinsiz olarak kullamlmasi sugun gerceklesmesi igin
yeterli degildir. Bu eylemin ticari ¢ikarla ya da kigisel ticari kazang amaciyla yapilmig

190 B ydem Tiitkekul, Internet ve Fikri Haklar fhlalleri, Internet ve Hukuk Konferanst, 20/01/2001., s.15
1% Mark Haftke, A practitioner’s Guide to the Regulation of the Intetnet, City &

Financial Publication, 2000, s.54

192 Etdem Tiirkekul, Intetnet ve Fikei Haklar Ihlalleri, Internet ve Hukuk Konferanst, 20/01/2001,5.16
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olmasi veya ihlal edilen hakkin belirli bir miktara ulagan ekonomik bir degerinin olmasi

ve belirli bir stire devam etmesi gerekmektedir.'®

5.1.2 Yeni Ekonominin Diinya’da iktisadi Biiyiimeye Etkisi ve ABD Ornegi

Yeni ekonomi kapsaminda yer alan sektorler, teknolojik gelismelerin somut bir gekilde
izlenebildigi alanlardir. Teknolojik geligmelerin ekonomide meydana getirdigi etkiler

konusunda Neoklasik ve yeni biiylime teorileri alternatif saptamalarda bulunmuglardir.

Ancak aralarindaki temel farkliliklara ragmen her iki teori kapsaminda yer alan
calismalar ABD ekonomisinde son yillarda gozlenen verimlilik artis1 olgusunun
aciklanmasinda 6nemli katkilar saglamaktadirlar. Neoklasik ekonomistler tarafindan
gelistirilen metodolojik araglar teknolojik ilerleme oranim 6l¢gmede yararh olurken, yeni

biiyiime modelleri teknolojik ilerleme konusunda igsel agiklamalar saglamaktadir. '®

Neoklasik goriiste sermaye birikimi kisa dénemde biiylimeyi saglar. Cilinkii sermayenin
azalan getirilerden olumsuz yonde etkilendigi kabul edilir. Dolayisiyla, uzun dénem
verimlilik artig1 tamamen teknolojik ilerlemelerden kaynaklanir. Yeni biiylime teorileri
ise, teknolojik ilerlemelerin  “her derde deva” digsal bir ara¢ olmadifim ileri
stirlip,azalan getirileri analiz disi1 birakarak teknolojik degismelerin i¢sel bir arag

oldugunu ve verimlilik artiginin siirekli olabilecegini kabul etmektedir.'®

Bos kin ve Lau gelismis yedi iilkenin Ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki verilerini
ckonometrik yontemlerle analiz ederek yaptiklari galigmada, teknolojik ilerlemelerin
iktisadi biiylimenin en 6nemli kaynadi oldugu sonucuna ulagmiglardir. Bu ¢aligmaya
gore, “Genellestirilmis Solow — N6tr” Hipotezi’nde belirtildigi gibi teknolojik ilerleme,
dogrudan maddi ve beseri sermaye diizeyine baglidir.!% Bu anlamda yitksek begeri ve
maddi sermaye stokuna sahip ekonomiler daha yiiksek teknolojik geligme saglarlar.'®’

Tablo5.1’de agikg¢a goriildiigii gibi Kanada digindaki biitiin {ilkelerde iktisadi
biiylimenin temel kaynagini teknolojik gelisme olusturmaktadir.

103
a.ge.,s.17
104 Stiroh, “What Drives Productivity Growth?”, Federal Reserve Bank of New York Economic Policy
Review; March 2001,s.37.
105 a.g.e., s.38.
1% Seyfettin Frdogan,Makro Ekonomik Etkileri Acisindan Yeni Ekonomi, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi
ve Yonetim Kongresi Tebligleri, Kocaeli Universitesi, Kocaeli 2002, s.16.
17 Michael J.Boskin and Lawrence J. Lau, Generalized Solow — Neutral Technical Progress and
Postwar Economic Growth, NBER Working Paper No:8023,2000,s. 2-3.
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Son yillarda bilgi teknolojilerinin iktisadi biiylime {izerindeki etkileri konusunda
galigmalar artmaktadir.'®® Konuya olumsuz bir bakis agisiyla yaklasanlarin yanisira,
bilgi teknolojilerinin iktisadi bliyiimeye ¢ok y6nlii olumlu katkilar sagladigini 6ne siiren
caligmalarda mevcuttur.

Tablo 5.1 Bazi Gelismis Ulkelerde Baghca Iktisadi Biiylime Kaynaklarmm Gorece

Onemi (% Dagilim)
Ulkeler | Donemler Fiatisel Emek Beserl F'i;:t::n Teknolojik
Sermaye Sermaye Etkisi llerleme

Kanada 58-97 25 31 8 0 36
Fransa 58-97 29 -3 6 -2 69
Almanya |58-94 29 -5 5 -6 77
italya 60-97 27 -5 6 -9 82
Japonya |58-97 33 6 4 -11 68
ingiltere {5897 31 1 5 -1 65
ABD 50-98 17 23 6 -4 58

Kaynak: Seyfettin Erdogan,Makro Ekonomik Etkileri Agisindan Yeni Ekonomi, 1. Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi Tebligleri, Kocaeli Universitesi, Kocaeli 2002, s.16.

Bilgi teknolojileri ile ilgili yatirimlar iktisadi ABD ekonomisinde iktisadi biiylimenin
6nemli kaynaklarindandir. Bu yazarlara gére bilgi teknolojileri, bilgisayar donanimi,
yazilmu ile ekipmanlarindan meydana gelmektedir. Bu alanlardaki yogun yatirimlar,
trtin fiyatlarinin azalmasma yol agmustir. Ornegin, bilgisayar fiyatlarindaki azalma
yillik bazda, 1990-1995 doneminde %15 iken,1995-1999 déneminde %28 diizeyinde
gergeklesmistir. Gerek firmalar ve gerekse bireyler bilgisayarlar1 diger girdilerle ikame

etmiglerdir. Dolayisi ile bilgisayar yatinmlarinda biiyiik ¢apli artig g6zlenmis, bilgisayar

1% Seyfettin Erdogan,Makro Ekonomik Etkileri Agisindan Yeni Ekonomi, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi
ve Yonetim Kongresi Tebligleri, Kocaeli Universitesi, Kocaeli 2002, s.17.
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sektoriiniin iktisadi bliylimeye katkis1 beg kat artmigtir. Yazilum ve iletisim ekipmanlar
ile ilgili yatinmlar da, 1995-1998 doneminde iktisadi biiytimeye yillik %0.30’luk ilave
katki saglarmgtir.'®

BIT’in iktisadi btiylime {izerindeki katkilarim1 analiz ederken unutmamak gerekir ki,
bilgi sektorlerine ait {irlin ve hizmetler, liretim siirecinde hem girdi hem de ¢ikt1 olma
ozelligine sahiptir. Bu noktadan hareketle bilgi teknolojilerinin iktisadi biiytime
{izerinde iki agidan olumlu etki meydana getirilebilecegi iddia edilmektedir; !'°

Birincisi, BITdeki yeni gelismeler bilgisayar {iretiminde artis saglayarak iktisadi
biiylime {izerinde olumlu etkiler dogurur. Ciinkii, aym girdilerle daha yiiksek bilgisayar
teknolojileri gelistirmek olasidir. Bu durum hem bilgisayar {ireten endiistrilerdeki
verimliligi hem de ekonominin genelinde toplam faktdr verimliligini artirir. Keza gerek

sektorel gerekse makro diizeyde emeksel verimlilikte artis gozlenir.

1990°lh yillardan 6nce bazi bilgi teknolojileri ile ilgili harcamalar, masraf olarak
tanimlanmaktaydi. Son yillarda bu alanlarda yapilan yatrimlar sermaye mali olarak
degerlendirilmektedir. Ornegin, ABD ‘de bilgisayar yazilim yatirimlan gayri menkul
sermaye mallan olarak degerlendirildiginden, bu alanlarda yapilan yatirimlar
artinlmigtir. Bu anlamda gerek ABD sirketleri gerekse kamu sektorli tarafindan
gergeklestirilen yazilim yatirimlart 1979°da 10 milyar dolar civarinda iken, 1998 yilinda
159 milyar dolara yiikselmistir. Yapilan genig kapsamli hesaplamalara gére ABD’de
1990’11 yillarda yazilim yatirimlarnin reel gayrisafi yurti¢i hasilanin yillik ortalama
artis oramna katkis yiizde 0.15 ile 0.20 arasinda degisen oranlarda gergeklesmigtir.!!!
Total BIT sektorlerinin reel GSYIH iginde payr 1978 yilinda % 3.1 iken 1998°de
%9.1’e ylikselmisgtir.

Ote yandan, ABD’de ekonomideki hareketsizlige kargin bilgisayar sektdriinde carpict
bir biiylime trendi gozlenmektedir. 1982-1996 doneminde ekonominin genelinde
bliyiime oram1 yillik ortalama %2.6’dan daha az olmasmma kargin, bilgisayar
sektoriindeki bliylime yillik ortalama %26’nun iizerindedir. Bu yiiksek gelisme
performans: son yillarda daha da belirginlesmistir. Ornegin 1994-1996 dénemindeki

1% Dale W. Jorgenson and Kevin J.Stiroh, Raising the Speed Limit: U.S. Economic Growth in the
Information Age, Brookings Papers on Economic Activity 1, may 2000,s.2-3.

0 A ge.,s.7-8.

" Erik Brynjolfsson and Lorin M.Hitt, “Beyond Computation:Information Technology, Organizational
Transformation and Business Performance”, Journal of Economic Perspectives, Vol:14, Nu:4,2000.
s4l.
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oranlar, sirasi ile bilgisayar sektoriinde %55°i agan diizeyde gerceklemesine kargin

ekonominin genelinde, % 2.5 diizeyinde kalmigtr.!'?

Ikincisi, bilgisayar sayisindaki arts, gesitli sektorlerde bilgisayar kullanim kapasitesinde
artig saglar. Dolayis: ile ¢alisanlar daha fazla ve daha kaliteli bilgisayar ekipmanlan ile
caligirlar. Bilgisayar kullanan sektorlerde bilgisayar giiciindeki artis, bilgisayarlarin
diger girdilerle ikamesini giindeme getirerek ortalama emek verimliligini artirr.

5.1.3 Atif indekslerine Gére Diinya Siralamasi

Ulkelerin teknolojik olarak gelismelerinin en Gnemli kaynag1 toplumlarina verdikleri
egitimin kalitesidir. Bir iilke bireylerine ne kadar kaliteli ve giincel egitim verirse,
teknolojik gelisimide o denli yiiksek olur. Ulkelerin verdikleri egitim seviyesini
6lgmeye yarayan metodlardan biri atif indeksi metodudur. Ulkelerin yil igersinde
yaymladifi makalelerin sayilarina gore atif indeksleri olusturulur. Atif indeksi
uluslararas: bir endekstir. Bu indeks ISI ve JCR tarafindan olusturulur.

ISI -Institute For Scientific Information- (Bilimsel Bilgi Enstitiist)) JCR -Journal
Citation Reports- (Dergi Atif Raporlar1) her bilim dalindaki bir gok dergiyi analitik bir
degerlendirmeye tabi tutarak istatistiki veri olugturur. Bu veriler dergilerin kendi konu
alanlarinda Onemine goére bir siralama yapilmasmna olanak verdigi gibi bir ¢ok
arastirmact ve aragtirma tarafindan kullanabilecek degerli bilgileri de olusturur. Ornegin
bu veriler sayesinde herhangi bir bilim dalinda o yil Avrupa iiniversiteleri -ya da
herhangi bir tilkenin kendi tiniversiteleri- arasinda yayin sayilarina gore {iniversitelerin

siralamasi yapilabilir.

ISI fen, sosyal ve sanat-insani bilimlere ait diinyanin 6nde gelen dergilerini tarayarak bu
dergilerde yayilanan makaleleri yazar adi/kurumu, konu 6zeti, anahtar kelimeler ve atif
sayilar1 gibi bilgiler agisindan indeksleyip aragtirmaciya saglayabilmektedir. ISI
tarafindan fen, sosyal ve sanat-insani bilimlerde olusturulan {i¢ indeks sirasiyla fen
bilimleri ati1f indeksi (Science Citation Index- SCI), sosyal bilimler atif indeksi (Social
Science Citation Index- SSCI), ve sanat ve insan bilimleri atif indeksi (Arts And
Humanities Citation Index-A&HCI)’dir.

Bu c¢alismada verilen tablolar, sadece SSCI ve SCI kapsamindaki dergilerde
yaymnlanmis makale sayilarimi kullanarak olugturulmustur. Elbette SSCI ve SCI

"2 joseph H. Haimowitz, Has the Surge in Computer Spending Fundamentally Changed the
Economy?, Federal Reserve Bank of Kansas City Economic Review, Second Quarter 1998,5.28.
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tabaninda yer almadifi halde alan indeksleri kapsamina giren gok O6nemli dergiler
vardir. Bunun yaninda uluslararasi yaymevleri tarafindan yaymlanmig bilimsel degeri
yiiksek eserlerde bulunmaktadir. Benzer &6rnekleri g¢ogaltmak miimkiin olsa da
caligmanin boyutu agisindan sadece SSCI ve SCI’da yer alan dergilerdeki makaleler
Ol¢ii olarak alinmigtir(Tablo 5.2 ve Tablo 5.3).

Fen bilimleri atif indeksine giren yayinlarin sayisina gére yapilan siralamada ABD’nin
diinya iilkeleri arasinda 1999 ve 2000 yillarinda ilk siray1 aldig1 goriilmektedir (Tablo
5.2 ve Tablo5.3). 2000 yilinda SCI’ya giren yaymnlarin yaklagik %77°sini ilk 10 tilke
(ABD, Ingiltere, Japonya, Almanya, Fransa, Kanada, italya, Cin Halk Cumbhuriyeti,
Rusya), %98’ini de ilk 44 {ilke saglamaktadir.

Sosyal bilimler alaninda 2000 yilinda SSCI kapsamindaki dergilerde 131.295 eser
yayinlanmis, bu yaymlarin iginde %51.1 pay ile ABD ilk siray1, %13.6 ile Ingiltere
ikinci siray1 almigtir. 2000 yilinda en az 1000 yaymm olan ilk 12 iilke (sirast ile ABD,
Ingiltere, Kanada, Almanya, Avustralya, Hollanda, Fransa, Isveg, Japonya, Italya,
Israil, Ispanya) tiim yaynlarin yaklagik %89’ una sahiptir.
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Tablo5.2 1999 Yilinda Atif Indeksine Giren Yayinlar itibariyla Diinya Siralamas:

Diinya  Siralamasi Endekse Giren Yayin Sayisi  Toplam Igindekl  Pay (%) Fen/Sosyal

Ulkeler scl SSCI SCl ssCl SCI ssci Orani
ABD 1 1 312482 66322 29,9 53,0 47
Ingiltere 2 2 87554 17029 8,4 13,6 5,1
Japonya 3 8 79609 1569 7.8 1,3 50,8
Almanya 4 4 75610 4981 7,2 4,0 15,2
Fransa 5 7 54324 2573 52 2,1 21,1
Kanada 6 3 38511 6666 3,7 53 58
ltalya 7 9 36244 1541 3,5 1,2 23,8
Rusya Federasyonu 8 13 28037 922 27 0,7 30,4
lspanya 9 12 24280 1152 2,3 0,9 21,1
Gin Halk Cumhuriyeti 10 24 24529 455 23 0,4 53,9
Avusturalya 11 5 22958 4380 2,2 3,5 52
Hollanda 12 6 21249 2679 2,0 2,1 7.9
Hindistan 13 21 18623 522 1,8 0,4 35,7
Isveg 14 10 16642 1528 1,6 1,2 10,9
Isvigre 15 16 18729 808 1.5 0,6 19,5
Giiney Kore 16 27 13384 352 1,3 0,3 38,0
Brezilya 17 25 11657 441 1,1 04 28,4
Belgika 18 19 11653 737 1,1 0,6 15,8
Israil 19 " 10138 1234 1,0 1,0 8,2
Polonya 20 34 10012 192 1,0 0,2 52,1
Tayvan 21 26 9833 369 0,9 0,3 26,6
Danimarka 22 17 8889 763 0,8 0,6 11,7
Avusturya 23 23 8285 471 0,8 0,4 17,5
Finlandiya 24 14 7954 879 0,8 0,7 9,04
Turkiye 25 32 6066 224 0,6 0,2 27,08
Yunanistan - 26 33 5171 218 0,5 0,2 23,9
Norveg 27 20 5138 671 0,5 0,5 7,7
Hong Kong 28 18 5136 753 0,5 0,6 6,8
Meksika 29 29 4942 352 0,5 0,3 14,0
Arjantin 30 39 4854 122 0,5 0,1 39,8
Ukrayna 31 40 4589 113 04 0,1 40,6
Macaristan 32 36 4459 159 0,4 0,1 28,0
Yeni Zelanda 33 15 4397 831 0,4 0,7 53
Irianda 34 28 4346 352 0,4 0,3 12,3
Gek Cumhuriyeti 35 30 4338 298 0,4 0,2 14,6
Ganey Afrika 36 22 4155 478 0,4 0,4 8,7
Portekiz 37 38 3402 125 0,3 0,1 27,2
Singapur 38 31 3376 274 0,3 0,2 12,3
Misir 39 59 2439 35 0,2 0,0 69,7
Sili 40 42 2043 73 0,2 0,1 28
Slovakya 41 37 1978 141 0,2 0,1 14,0
Romanya 42 62 1802 34 0,2 0 53
Bulgaristan 43 51 1684 45 0,2 0 374
Suudi Arabistan 44 49 1643 53 0,2 0 31
Slovenya 45 48 1324 53 0,1 0 25
Yugoslavya 46 59 1319 59 0,1 0 224
Beyaz Rusya 47 56 1271 40 0,1 0 31,8
Hirvatistan 48 35 1240 176 0,1 0,1 7,05
Iran 48 61 1183 34 0,1 0 34,8
Tayland 50 41 1147 81 0,1 0,1 14,2
Venezuella 51 55 1069 42 0,1 0 25,5
Toplam Yayin Sayisi 1046160 125200 8,35

Kaynak : Ozgiir KAYALICA ve M.Zeki AK, Atif Indekslerine Gore Tirkiye’de Bilimsel Uretim ve Universitelerimiz, 1.
Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Tebligleri, Kocaeli Universitesi, Kocaeli 2002, s. 303.
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Tablo 5.3 2000 Yilinda Atif indeksine Giren Yaynlar Itibariyla Diinya Siralamasi

Diinya Siralamas: Endekse Giren Yayin Sayisi il'oplam Pay (%) Fen/Sosyal
cindeki

Ulkeler SCI S$SCI SCI SSCI SCi SSCI Oranlar
ABD 1 1 306002 67128 29,0 51,1 46
Ingiltere 2 2 88765 18723 8,4 14,3 4,7
Japonya 3 9 78941 1624 7.5 1,2 48,6
Almanya 4 4 75319 5430 71 41 13,9
Fransa 5 7 53467 2710 51 21 19,7
Kanada 6 3 37866 6906 3,6 53 55
ltalya 7 10 36481 1533 3,5 1,2 23,8
Cin Halk Cumhuriyeti 8 14 30754 963 29 0,7 31,9
Rusya Federasyonu 9 40 29096 113 2,8 0,1 257,5
Ispanya 10 12 24543 1371 2,3 1,0 17,9
Avustralya 11 5 22886 4836 2,2 37 4,7
Hollanda 12 6 21666 3047 21 2,3 7.1
Hindistan 13 22 17498 562 1,7 0,4 311
Isveg 14 8 16234 1649 1,5 1,3 9,8
Isvigre 15 13 15848 978 1,5 0,7 16,2
Giiney Kore 16 29 14625 324 1,4 0,2 45,1
Brezilya 17 24 12315 507 1,2 0.4 24,3
Israil 18 11 12220 1424 1,2 1.1 8,6
Belgika 19 17 11295 868 1,1 0,7 13,0
Polanya 20 34 10431 170 1,0 0,1 61,4
Tayvan 21 27 10089 419 1,0 0,3 24,1
Danimarka 22 15 9200 909 0,9 0,7 10,1
Finlandiya 23 19 8130 851 0,8 0,6 9,6
Avusturya 24 23 8039 530 0,8 04 15,2
Tarkiye 25 33 6074 246 0,6 0,2 24,7
Hong Kong 26 20 5610 795 0,5 0,6 7.1
Yunanistan 27 32 5517 273 0,5 0,2 20,2
Norveg 28 21 5204 696 0,5 0,5 75
Meksika 29 28 5090 377 0,5 0,3 13,5
Arjantin 30 36 5048 148 0,5 0,1 34,1
Irlanda 31 18 4917 866 0,5 0,7 5,7
Yeni Zellanda 32 16 4693 880 0,4 0,7 53
Macaristan 33 35 4691 169 04 0,1 27,8
Cek Cumbhuriyeti 34 31 4512 293 0.4 0,2 15,4
Ukrayna 35 45 4452 61 0,4 0,0 73,0
Giiney Afrika 36 25 3974 485 04 0,4 8,2
Singapur 37 30 3755 314 04 0,2 12,0
Portekiz 38 37 3478 143 0,3 0,1 243
lzlanda 39 26 3128 452 0,3 0,3 6,9
Misir 40 50 2438 51 0,2 0,0 47,8
Sili 41 39 2258 116 0,2 0,1 19,5
Romanya 42 66 2069 20 0.2 0,0 103,5
Slovakya 43 38 1899 143 0,2 0,1 13,3
Slovenya 44 44 1657 62 0,2 0,0 26,7
Bulgaristan 45 55 1636 39 0,2 0,0 41,9
Suudi Arabistan 46 48 1584 55 0,2 0,0 28,8
fran 47 56 1369 39 0,1 0,0 35,1
Tayland 48 41 1337 N 0,1 0,1 14,7
Beyaz Rusya 49 70 1241 10 0,1 0,0 1241
Yugoslavya 50 63 1138 25 0,1 0,0 45,5
Yayinlarin Toplami 1055012 131295 8,04

Kaynak : Ozgiir KAYALICA ve M.Zeki AK, Atif Indekslerine Gore Tilrkiye’de Bilimsel Uretim ve Universitelerimiz, 1.
Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Tebligleri, Kocaeli Universitesi, Kocaeli 2002, s. 304.

Tablo 5.2 ve Tablo 5.3 incelendiginde su anda Diinya ekonomisinde s6z sahibi olan
tilkelerin atif indeksinde {ist siralarda oldugu goriilir. Bu tlkeler yaptiklart bu
aragtirmalar sayesinde teknolojik agidan ¢ok gelismisler ve bu gelisim sonucundada

ekonominin kurallarinin degismesine neden olmuglardir.
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5.1.4 Yeni Ekonominin Gelismekte Olan Ulkelere Etkileri

Elektronik ticaret, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak
tilkelerin ekonomik ve sosyal yapilarm etkilemektedir. Ulusal pazarlarin smnrlar,
ozellikle elektronik ticarete elverisli sektorlerde kiiresellesmektedir. Dinamik ve stirekli
biiyliyen bir yapiya sahip bu pazarlarda, bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin
yiikselmesiyle birlikte elektronik ortamdaki tiiketici sayisinin da artmas: isletmeleri,
elektronik ticaretten pay alma konusunda yeni yaklagimlara zorlamaktadir. Internetin
ulagtigs tlim {iilkelerdeki birey ve firmalar miisteri veya satict konumuna gelmekte, ticari
iglemler fiziki c¢evreden soyutlanarak sanal ortama taginmaktadir. Piyasalarin,
miigterileri ve saticilarin elektronik ortamlarda fiziki sinirlart agarak bir araya gelmesi,
pazarin biiyiikliiglinii artirmakta ve elektronik ticaret i¢in uygun ortamlar yaratmaktadir.

Pazar biiyiikliglinlin artmasiyla birlikte rekabetin unsurlar1 da degismekte, isletmelerin
rekabet stratejilerini yeniden gozden gecirmeleri gerekmektedir. Bazen rakip firmalarla
igbirligi yapma zorunlulugu s6z konusu olmakta, bazen de farkli sekttrlerde faaliyet
stirdiiren firmalar sanal ortamda rakip olabilmektedir. Elektronik ticaret pazarina
girmenin maliyetinin diisik olmasi, her an yeni rakiplerle karsi karsiya gelinmesi
ihtimalini giiclendirmektedir.

Elektronik ticaretin geligmesi sonucunda ortaya ¢ikan etkiler, iilkelerin gelismis ya da
gelismekte olma konumundan bagimsiz olarak tiimiinii yakindan ilgilendirmektedir.
Ancak bu etkilerin her iilke icin aym sonucu dogurmasi siiphesiz miimkiin degildir.
Ulkenin iginde bulundugu sartlara bagli olarak, elektronik ticaretin olumlu ve olumsuz
etkilerinden bahsetmek miimkiindiir. Ancak bu olumlu veya olumsuz etkileri kesin
olarak tespit etmek de oldukga zor goziikmektedir. Zira, konuyla ilgili verilerin 6nemli
bir boliimii tahmine dayalidir. Aym1 zamanda elektronik ticaretin gok kisa bir gegmisinin
olmasi konuyla ilgili fikir yiiriitmeyi zorlagtirmaktadir. Bunlara ragmen, elektronik
ticaretin tanimi, gelisimi, eldeki veriler ve tahminler 1s13inda elektronik ticaretin
gelismekte olan tilkelere etkileri tespit edilmeye galigilacaktir.

Internetin yayginlagmast ve ucuzlamasi, gelismekte olan filkelerin elde edilmesi gii¢ ve
degerli bilgileri saglamada 6nemli bir zaman ve maliyet tasarrufu getirmektedir.
Internetin diger iletisim araglarmna gore daha hizli ve ucuz olmasi, gelismekte olan tilke
firmalarimin daha kolay rekabet ortami elde etme imkanlarim artirmaktadir. Elektronik
ticaret, yeni kurulmus veya sermayesi kiigiik olan firmalarla biiylik sirketlere aym
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avantajlan saglar. Dolayisiyla firmalar arasinda firsat egitligi saglanarak optimum
kaynak dagilim elde edilebilecektir. Geligmekte olan iilkelerin kaynak ve kaynak
dagilimm konusunda sorunlar yasadifi dikkate almirsa, firmalar ve dolayisiyla
gelismekte olan iilke ekonomilerinde, verimliligin artirilmasi miimkiin olabilecektir.
Piyasalarda seffaflifin saglanmasi, piyasalara girig firsatlarinin artirilmasi, fikri ve sinai
haklarin korunmasi ve benzeri kogullarin saglanmasi, elektronik ticaret sayesinde
gelismekte olan {ilkelerde daha kit olan beseri, dogal ve fiziki kaynaklarin etkin gekilde
kullanimim artiracaktir.

Esnek tiretim imkanlar1 nedeniyle kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi agisindan
biiylik éneme sahip KOBI’lerin elektronik ticaret sayesinde iilke ekonomilerine daha
bliyilk katkilar saflamasi miimkiindiir. Elektronik ticaretin KOBI’ler tarafindan
benimsenmesi, yeni ve uzak pazarlara girisi kolaylagtiracagi gibi bu isletmelerin
gliclenmesini de saglayabilir. Ancak, gelismekte olan iilkelerde bazi altyap: eksiklikleri
nedeniyle umulan sonuglarin elde edilemedigi bilinmektedir. KOBI’lerin bir ¢ogu
interneti sadece E-mail ve reklam amagh kullanmakta ileri agamalara gegme noktasinda
yetersiz kalmaktadirlar. Firmalarin boyutlan kiigiildiikce, elektronik ticaretin temeli
olan Internet kullamminin da geriledigine tanik olunmaktadir.

Elektronik ticaretin kaynak dagiliminda etkinlii ve verimligi artirmasi, iretim
maliyetlerinin diigmesiyle de saglanabilir. Firmalarin miigteri ve diger firmalarla olan
ticari iligkilerinde elektronik ticaretin maliyet azaltic1 bir etkisi oldugu gézlenmektedir.
Ozellikle miisterilere ySnelik satiglarm araci veya komisyoncular araciligiyla yapildig:
sektorlerde, fiyatlarda diisme oldugu gozlenmektedir. Asafidaki tablo, ugak bileti,
banka islemi ve bilgisayar yazilim maliyetlerini geleneksel ve elektronik ticaret
agisindan karsilagtirmaktadir. Bu tabloya gore, her ii¢ islemin de maliyeti geleneksel
ticarete gore daha diigiik olmaktadir.
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Tablo 5.4 Geleneksel ve Elektronik Ticaretin Maliyet Yé6niinden Karsllastmlinas1 (USD)

Ucgak Bileti Banka fslemi Bilgisayar Yazihmi
Geleneksel Ticaret 8,0 1,08 18,00
Elektronik Ticaret 1,0 0,13 0.20-0.50
Kazang (%) 87,5 87,9 99-97

Kaynak: Ince, Murat, “ Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler Igin Imkanlar ve Politikalar,”
DPT Raporu, Mart 1999, 5.18.’den OECD

Elektronik ticaretin maliyetleri diigiirerek fiyatlarda diigmeye neden olmasin bir diger
nedeni de stok maliyetinin yliksek oldugu sektdrlerdir. Kisa siirede bozulabilecek
mamiiller, elektronik ortamda denetlenerek daha az stokla galigma imkam saglamakta
ve buna bagli maliyetleri ortadan kaldirmaktadur.

Firmalarin elektronik ticaret nedeniyle maliyetlerindeki azalmalar, diger firmalari da
etkilemektedir. Diger firmalara girdi saglayan isletmelerin maliyet azaliglari, bu
firmalarin maliyetlerini de dolayli olarak diigtirmektedir. Boylelikle ekonominin tiimii
icin genel bir maliyet azalis1 s6z konusu olabilmektedir. Ancak bu etkiyi sinirlayan bir
cok faktoriin de oldugu goézden uzak tutulmamalidir. Ozellikle komisyoncularin ortadan
kalkmastyla meydana gelen maliyet diisiigleri belirli bir noktadan sonda durmaktadar.

Elektronik ticaretin genis anlamdaki tanimindan hareketle, kamu yonetimlerinin
vatandag ve firmalarla olan mali iligkilerinde ve bilgi saglamada zaman ve maliyet
tasarruflar1 da saglanabilmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki biirokratik
yapinin hantal olusu ve prosediirlerin zaman almasi nedeniyle ortaya ¢ikacak kayiplarin
Ontine gegilmesi i¢in imkanlar saglanabilir. Yeni bir girket kurma, vergileri 6deme,
ruhsat alma, yillik hesaplar1 gérme, bilgi saglama, E-posta kanaliyla soru sorma ve form
doldurma gibi iglemler internet iizerinden yapildiginda verilen hizmetlerin kalitesinin
artmastyla birlikle bir ¢ok getiri elde etmek miimkiin géziikmektedir. Buna ilave olarak
yeni olugturulacak biirokratik mekanizmalarin internet tizerinden faaliyet ytiriitmesi,
kurulus maliyetlerini de Onemli &lgiide azalabilecektir. Ayrica, kamu hizmet ve
ihalelerin elektronik ortama taginmasityla saglanacak geffaflik sayesinde de gelismekte
olan iilkelerin en Gnemli problemlerinden biri olan yolsuzluklarin azalmasi miimkiin
olabilecektir.

80



Ancak bir ¢ok gelismig filkenin bile kamu hizmetlerinin internet {izerinden saglanmasi
konusunda yavag ilerlemeler gostermesi geligmekte olan tilkelerin bu imkanlar
degerlendirilmesinde giigliikler olacagim géstermektedir. Gelismekte olan iilkelerdeki
bilgi teknolojileri ve internet alt yapisinin tam olarak kurulamamasi, internetin hizinin
dustik fakat fiyatimin yiiksek olmasi ve nitelikli eleman bulma zorluklar1 ve benzeri
engeller, elde edilebilecek getirilerin stmrli olmasi sonucunu dogurmaktadir. Internet
servis saglayicilarin kullandigi hatlarin ¢ogunlukla devlet kuruluslarindan ya da
tekellerden kiralanmasi, fiyatlarin suni olarak yiikseltilmesi ve bazi hizmetlerin
verilmesinin engellenmesi gibi sonuglar ortaya g¢ikarmaktadir. Bu zorluklara ilave
olarak gelismekte olan iilkelerdeki mevcut hikkiimetlerin genellikle 6zgiirlik ve
demokratiklesme konusundaki olumsuz tavirlarini da belirtmekte fayda vardir. Siyasi ve
ideolojik nedenlerle internet imkanlarnin kisitlanmasi, elektronik ticaretten beklenen

faydalarin tam olarak elde edilmesini engelleyebilmektedir.

Nispeten liberal politikalar izleyen bazi gelismekte olan tilkelerde internet konusunda
hizh geligmelerin oldugu bilinmektedir. Hong Kong, Singapur, Kore, Malezya,
Filipinler, Tayvan’da internet kullanimi konusunda biiyiikk gelismeler yasanmaktadir.
Giiney Dogu Asya ve Dogu Asya’da Oniimiizdeki yillarda internet kullaniminda biiyiik

gelismeler beklenmektedir .

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, ekonomik yapida hizmetler sektdriintin
Onemini artirmakta ve emek piyasalarinda yap: degisikliklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
degisim sonucunda, bilgi ve iletisim teknolojileri ve hizmetler sektorii lehine gelismeler
olmakta, diger istihdam alanlarinda daralmalar meydana gelebilmektedir. Diigiik ve orta
diizeyde egitim alanlarin igsizlik oranlarmndaki yiikselme olurken, nitelikli ve yiiksek
egitim almis olanlarin istithdam olanaklari artmaktadir. Elektronik ticaretin geligmesi de
aym sonuglar1 ortaya ¢ikaracak etkenler yaratmaktadir. Is gliciiniin niteligi ve sektorel
acidan goriilen bu gelismeler tiim ekonomileri etkilemekle birlikte, gelismekte olan

tilkeler i¢in daha olumsuz sonuglar doguracag: sSylenebilir.

Elektronik ticaretin geligmesi nitelikli, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda ytiksek
egitim almig is giicline olan ihtiyacin artmasina neden olmaktadir. Gelismis {ilkelerde
elektronik ticaretin 6nemli bir biiyliklige ulagmasi, gelismekte olan tilkelerdeki nitelikle
personelin bu iilkelere gb¢ etmesine neden olabilir. Nitekim, gé¢ kabul eden iilkelerin
hemen hemen tamaminda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yiiksek egitim almug kigilere
Oncelik taninmaktadir. Bir ¢ok iilkede igsizlik problemi varken bilgi teknolojilerinde
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600 bin civarinda iggiicli agig1 vardir ve bu mevcut isgiicli agigimin yaklagik % 75°i
ABD, Almanya, Kanada ve Ingiltere’de goriilmektedir. Bu durumda, gelismekte olan
tilkelerin gereksinim duydugu nitelikli igglictinlin yurt disina gitmesi dolayisiyla
nispeten kit olan kaynaklarin verimli kullanilamamasi ve stratejik sektorlerde nitelikli
iggiicli agigimn artmasi s6z konusu olabilecektir. Elektronik ticaretin geligmesiyle kisa
vadede ortaya gikabilecek global igsizlik ise elektronik ticaretin dolayli etkileri
nedeniyle orta ve uzun vadede daha fazla is imkanlar1 yaratmasiyla telafi edilebilecektir.

Elektronik ticaretten en 6nemli payt ABD, Kanada ve bazi AB iilkeleri almaktadir,
Elektronik ticaretin gelismekte olan iilkeler aleyhine geniglemesi, zaten kit olan déviz
kaynaklarmin gelismis lilkelere yonelmesine ve dig agiklarinin artmasina neden olabilir.
Dolayisiyla global pazardan en fazla pay alan iilkeler, dis ticaret agisindan daha olumlu

gelismeler saglayabilir.'"®

5.2 Tiirkiye’de Yeni Ekonomi

Bu Béliimde Tiirkiye’de yeni ekonominin ne durumda oldugu incelenecektir. Bunun
icin DPT tarafindan hazirlanan VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani’’nin 2004 yili
Raporunda islenen, Bilim ve Teknoloji Yeteneginin Gelistirilmesi ile Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri konular1 aynen verilecektir. Yeni ekonomini teknolojinin tirtiniidiir.
Tirkiye’de yapilan bilimsel yaymnlar ve AR-GE caligmalarina deginilecektir. Ayrica
Tiirkiye’deki firmalarin teknolojik yenilige nasil baktiklar1 ve bu alanda neler yaptiklari
incelenecektir.Uluslararas1 verilerle Tiirkiye degerleri karsilagtirilacaktir. Ayrica bu tez

caligmasi kapsaminda yapilan bir anket ¢aligmasinin sonuglar: verilip yorumlanacaktir.

5.2.1 “VIII. Bes Yilhk Kalkinma Plamn Cercevesinde Hazirlanan DPT 2004
Raporundan” Konu ile flgili Almnt.

5.2.1.1. Tiirkiye’de Bilim ve Teknoloji Yeteneginin Gelistirilmesi
a) Mevcut Durum

Tiirkiye’de bilim ve teknoloji politikalari, egitim-Ggretim, sanayi, tarim ve hizmet
politikalar1 ile biitlinliik i¢inde ele alinamamistir. AR-GE faaliyetlerine GSYIH'dan

' Ibrahim Gitran YUMUSAK, Elektronik Ticaretin Gelismekte Olan Ulkelere Etkileri ve Tiirkiye
Uzerine Bir Degerlendirme, Kocaeli Universitesi [IBF, Kocaeli,2002.5.9
http://www bilgiyonetimi.com.tr Erigim Tarihi: Mart 2004
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ayrilan pay, AR-GE'de egik deger olarak kabul edilen yiizde I'e ve on bin iy giicline

diisen tam zaman esdeger aragtirmaci personel sayist 15 kigiye ¢ikarilamamugtir.

Bilim adami ve aragtirmaci sayisiu artirmak amaciyla bazi {iniversitelerde ileri

aragtirma ve egitim programlan baglatilmigtir,

Kamu-UniversitE-Sanayi isbirligini gelistirici ¢alismalara ve bu igbirligini kullanarak
kamu ve {iniversitelerdeki bilgi birikiminin ekonomik ve toplumsal faydaya
dontigtiirtilmesini saglayan teknopark, yenilik merkezleri ve AR-GE Merkezlerinin
faaliyetlerine ve gelistirilmelerine devam edilmistir. Bu kapsamda Teknoloji Geligtirme
Bélgeleri Kanunu ve ilgili yénetmelik ¢ikarilarak konuya iligkin mevzuat diizenlemeleri
tamamlanmis olup Ekim 2003 itibariyla 11 adet teknolojik aragtirma bélgesi
kurulmustur.

TUBITAK-Marmara Arastirma Merkezi'nin iniversite E-sanayi isbirligi cercevesinde
pazara yonelik hizmet veren bir kurum haline getirilmesine yonelik alt yapisinin
giiclendirilmesi g¢aligmalari, Diinya Bankas1 destekli Teknoloji Geligtirme Projesi II
kapsaminda siirdiiriilmektedir. Aym proje kapsaminda Ulusal Metroloji Enstitiisii ve
Tiirk Patent Enstitiisti'niin alt yapilarimin giiglendirilmesi ¢alismalar1 da devam
etmektedir.

AR-GE faaliyetlerinden elde edilecek teknolojik bilginin iirline doniistiiriilmesinde
finans imkam saglayacak olan risk sermayesi konusunda ¢aligmalar hizlandirilmig ve
Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) ile Tiirkiye Is Bankasi tarafindan risk
sermayesi fon sirketi kurulmustur.

Stratejik hedeflerin tespiti i¢in uzun vadeli teknoloji 6ngérii caligmalarinin yapilmasina
destek saglamak amaciyla baglatilan ve TUBITAK esglidiimiinde siiren VIZYON-2023
projesi kapsaminda 2004 yilinda Vizyon 2023 Strateji Belgesi, Teknoloji Ongorii
Panelleri Sonu¢ Raporlari, Ulusal Teknoloji Yetenek Projesi Sonug¢ Raporu, Tiirk
Aragtiricilar Envanteri Projesi Sonug Raporu ve Ulusal AR-GE Alt yapisi Projesi Sonug
Raporu yayimlanacaktir.

Avrupa Birligi Bilimsel ve Teknolojik Gelisme Alanindaki Altinci Cergeve Programina
tam katilim saglanmigtir. Programa katilimi kolaylasgtirmak ve Avrupa Komisyonunun
ilgili birim ve organlari nezdinde bilim ve teknoloji sistemimizin talep ve onceliklerini

gozetmek {lizere, Cergeve Programin oncelikli tematik alanlari Tiirkiye Ulusal Irtibat

83



Noktalar1 ve Tiirkiye Ulusal Koordinatorii belirlenmis, Ulusal Irtibat Kurulusu olarak
TUBITAK gorevlendirilmistir.

Cenevre'de bulunan ve diinyanin en biiyiik hizlandirici laboratuvar: olan CERN'e tam
liye olmak icin Tlrkiye'de gerekli hazirliklarin yapilmasi amaciyla 2003 yilinda bir
proje baslatilmigtir.

Havacilik ve uzay alamindaki faaliyetlerin koordinasyonunu saglayacak Ulusal
Havacilik ve Uzay Teskilati kurulmasi g¢aligmalari Hava Kuvvetleri Komutanligi
esglidiimiinde baglamugtir.

Teknoloji transferi ile gergeklegen ilk Tiirk gdzetleme uydusu BILSAT 27 Eyliil 2003
tarihinde hizmete girmistir.

b) Amaclar, Ilkeler, Politikalar

Bilgi toplumu olma amaci dogrultusunda bilimsel ve teknolojik gelismeler saglayarak

uluslar arasi diizeyde rekabet giicii kazanmak esastir.

Universitelerin, enstitiilerin ve arastirma kurumlarmm miispet ilimler ile sosyal ve
kiiltiire] alanda yapacaklar1 bilimsel aragtirma faaliyetleri, yenilik¢i buluslar1 ve
teknolojik gelismeye sagladiklar katkilar desteklenecektir.

Ekonomik ve sosyal gelisme ile biiylimeyi etkileyen bilimsel ve teknolojik aragtirma
diizeyinin yiikseltilebilmesi i¢in gerekli fiziki, begeri ve hukuki alt yap: gelistirilecektir.
AR-GE faaliyetlerine GSYIH'dan aynlan pay Plan dénemi sonunda yiizde 1,5
seviyesine ve on bin i glicline diisen tam zaman esdeger aragtirmaci sayisi 20'ye
¢ikarilacaktir.

Teknoloji talebi ve karsilanma yollari, teknoloji transferinin yonleri ve yiikleri
aragtinlacak ve teknoloji &demeler dengesi tablosu g¢ikarilmasit ¢alismalan
baglatilacaktir.

Ulusal aragtirma kurumlan arasindaki iligkilerin geligtirilmesi ve koordinasyonu ile
caligmalardaki etkinligin artirilmas1 amaciyla projeler baglatilacaktir.

Saglam bir bilim temeli ve belirli bir yenilik kapasitesine sahip olabilmek icin gerekli
olan ulusal yenilik sistemi tamamlanarak sistemin etkin ¢aligmasi saglanacaktir.

BILSAT a gore daha gelismis 6zelliklere sahip ikinci bir gdzetleme uydusunun yerli
teknoloji ile Tiirkiye'de yapimu ¢aligmalan baglatilacaktir.
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Ulusal biyoteknoloji ve biyogiivenlik aragtirmalar1 programi hazirlanacaktir.

Deprem konulari ve afet yonetimi ile ilgili aragtirmalar desteklenecek, bu konuda

gerekli yapilanma saglanacak ve sismolojik veri bankasi olugturulacaktir.

Biyoteknoloji ve gen miihendisligi, yazilim ve iletigim teknolojileri, yeni malzemeler,
uzay bilim ve teknolojileri, niikleer teknoloji, savunma sanayii, deniz bilimleri
teknolojileri ve yenilenebilir enerji teknolojileri gibi ileri uygulama alanlarindaki AR-
GE faaliyetleri stirdiiriilecektir.

Universitelerin aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinde 6ncii olmalari dikkate alinarak,

kamu Universiteleri ve Ozel kesim ortak AR-GE girisimleri ozendirilecek ve

desteklenecektir.

Off-Set anlagmalarinda iilkenin teknolojik yeteneginin yiikseltilmesi amaciyla
faydalanilacak diizenlemeler yapilacaktir.

Devlet satin alma politikas: iilkenin bilim, teknoloji ve sanayi yetenegini gelistirecek
yonde olacak, ulusal savunma sanayiinin ihtiyaglarinin planlanmasi ve karsilanmasinda

tilkenin teknolojik yeteneginden azami &l¢iide yararlanilacaktir.

Topluma bilimi sevdirme yoniinde hizmet saglayan ve bilim ve teknolojideki en son

yeniliklerin sergilendigi bilim ve teknoloji merkezleri yayginlagtinlacaktr.
¢) Hukuki ve Kurumsal Diizenlemeler
Ulusal Biyogtivenlik Kurulunun olusturulmasi ¢aligmalar1 tamamlanacaktir.

Tiirkiye Metroloji Enstitiistiniin kurulmas: ile ilgili ‘yasal diizenlemeler igin hazirlik
caligmalar1 yapilacaktir.

TUBITAK Kanunu giiniin sartlarina gére yeniden diizenlenecektir.
5.2.1.2 Tiirkiye’de Bilgi ve fletisim Teknolojileri
a) Mevcut Durum

Diinyadaki geligmelere paralel olarak Tiirkiye'de de bilgi ve iletisim teknolojileri bilinci
ve kullanimi giderek yayginlagmakta, yaganan gelismeler iktisadi ve sosyal yasamda,
kurumsal yap1 ve iligkilerde degisim siirecini hizlandirmaktadir. Bu degisim siirecinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bilgi toplumu kavrami, diinyada hizla yayginlasan yeni

bir toplumsal doniigiim siirecini ifade etmektedir.
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Bu siirecin AB'deki yansimasi; 2000 yilinda kabul edilen ve AB'nin gelecek 10 yilda
diinyanin en rekabetgi, dinamik ve bilgi tabanli ekonomisi haline gelmesini hedefleyen
Lizbon Stratejisi ve bu Stratejiyi hayata gegirmek amactyla gelistirilen eAvrupa
Girigimi ve Eylem Plamdr. Tiirkiye, E-Avrupa+ ad1 altinda aday iilkeleri de kapsayacak
sekilde genigletilen Girigsime 2001 yilinda taraf olmugtur. E-Avrupa 2002 Eylem Planim
basariyla uygulayan AB, bu Girigimi yeni hedeflerle 2005 yilina tagimustir. Tiirkiye,
2004 yilindan itibaren E-Avrupa 2005'e taraf olacaktir.

Ulkemizde bilgi toplumuna gegis stirecinin hizlandiriimas: ve koordinasyonu amaciyla,
Acil Eylem Planinda E-Donitisim Tiirkiye Projesine yer verilmigtir. Projenin
yliriitiilmesi ile gérevlendirilen DPT Miistesarliginda bu amagla Bilgi Toplumu Dairesi
kurulmugtur. 2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile Projenin amaglar ve uygulama
esaslar belirlenmigtir. E-Dontistim Tiirkiye Projesinin baglica hedefi, Tiirkiye'nin bilgi
toplumuna gegis slirecinin hizlandirilmasi, daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti
sunabilmek amaciyla; katilimci, geffaf, etkin ve basit ig siire¢lerine sahip bir devlet
yapisinn olusturulmasidir.

Projenin st seviyede yonlendirilmesi ve izlenmesi amaciyla; kamu, 6zel sektor, sivil
toplum kilrulu:;:lan ve Universite temsilcilerinden miitegekkil 41 iiyeli bir Damigma
Kurulu olusturulmugtur. DPT Miistesarlig1 koordinasyonunda, katilimer bir yaklasimla
ylirtitiilen ¢alismalar sonucunda E-Déniistim Tiirkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plami
Taslag hazirlanmugtir. 2003-2004 dénemini kapsayan Kisa Dénem Eylem Plan, bilgi
toplumu stratejisi dahil E-Dontigim Tiirkiye Projesini gerceklestirmeye yonelik 73
eylemden olugmaktadir. Eylemlerin; AB miiktesebati ve E-Avrupa 2005 hedeflerine
uyumuna, Acil Eylem Planindaki kamu y6netiminin yeniden yapilandirilmasi, kamu
hizmetlerinde etkinligin saglanmasi ve vatandaglara yonelik hizmetlere iligkin eylemler
ile biitiinliik i¢cinde olmasina dikkat edilmistir.

E-Devlete gecisi saglamak iizere ¢esitli kamu kurum ve kuruluglan tarafindan
uygulanan vatandag kimlik numaralama sistemindeki daginik yapmin giderilmesi
amaciyla ¢ikanlan 2002/22 sayilh Bagbakanlik Genelgesi ile vatandaglarla ilgili
diizenlenecek tiim belgelerde MERNIS kapsaminda verilen T.C. Kimlik Numarasinin
kullamilmas1 6ng6riilmiistiir. Aym amag¢ dogrultusunda; vergi, vatandaslik, sosyal
glivenlik, vb. numaralarin birlestirilmesine iligkin bir tedbire Acil Eylem Planinda da
yer verilmistir.
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2003 yili Ocak ayinda hayata gegirilen ve vatandag kimlik bilgilerine tek ve benzersiz
bir numara ile ulagilmasim saglayan MERNIS Projesinin yam sira Vergi Daireleri
Otomasyonu Projesi (VEDOP), Glimrik Idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP),
Ulusal Yargt Ag1 Projesi (UYAP), Polis Bilgisayar At (POLNET), Saymanlik
Otomasyonu Sistemi (Say2000i) ve Mevzuat Bilgi Sistemi halen sunulmakta olan ya da

kisa zamanda sunulacak baglica gevrimi¢i kamu hizmeti uygulamalaridr.

E-Devlet ve E-Ticarete iligkin yasal alt yapmin olugturulmasi g¢alismalar
stirdiirlilmektedir. Bu kapsamda; vergi beyannamelerinin, internet de dahil her tirli
elektronik bilgi iletisim arag ve ortaminda verilmesine ve vergilerin cevrimigi
ddenmesine imkan saglayan 4962 sayili Kanun 7 Agustos 2003 tarihinde yiirlirlige
girmigtir. Elektronik imza Kanunu Tasarisi TBMM giindemindedir. Elektronik
ortamdaki mal ve hizmet satiglarinda tiiketicinin korunmasina iliskin ydnetmelik 13
Haziran 2003 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bunlarm
yam sira, ulusal bilgi glivenligi, Fikri Haklar Kanununda degisiklik, kisisel verilerin
korunmas: ve bilisim suglarina iligkin Tiirk Ceza Kanununda degisiklik konularinda

yapilan ¢aligmalar devam etmektedir.

Tiirkiye bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) pazar1 2002 yilinda bir dnceki yila gore
ylizde 12 oraminda bliyliyerek 9,2 milyar dolar seviyesine ulagmigstir. 2003 yilinda da
yaklagik ylizde 12 oraninda biiylime ile toplam pazarin, 10,3 milyar dolar seviyesine
erigecegi tahmin edilmektedir. Bu pazarin, yaklagik 8,5 milyar dolarlik kismu (yiizde 83)
telekomiinikasyon sektorti, geri kalan 1,8 milyar dolarhk kismi (yiizde 17) ise bilgi
teknolojilerinden olugmaktadir. Kamu BIT yatiimlarma, 2002 yilinda 203 proje igin
190 milyon dolar, 2003 yilinda ise 204 proje i¢in yaklagik 210 milyon dolar 6denek
tahsis edilmisgtir.

2004 yilmda BIT pazarinin 2003 yihina oranla yaklagik yiizde 16 biiytiyerek 11,9 milyar
dolar seviyesine ulagacagi tahmin edilmektedir.

Sabit telefon santral kapasitesinin, 2002 yilindaki 21,1 milyon hat seviyesinden, 2003
yilinda 21,2 milyon hatta yiikselecegi, buna karsin abone sayisinin 18,8 milyona
gerileyecegi tahmin edilmektedir. 2002 yilinda yiizde 27 olan abone yogunlugunun,
2003 yilinda daha da gerileyerek yiizde 26,3'e diismesi beklenmektedir.
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2002 yilinda mobil telefon abone sayisi 23,4 milyona, abone yogunlugu ise yiizde 33,3'e
yiikselmigtir. 2003 yili sonunda mobil telefon abone sayistmn 26 milyona, abone
yogunlugunun ise yaklagik ytizde 36,5'e ulasacagi tahmin edilmektedir.

Kigisel bilgisayar kullaniminin son yillarda hizla artmasina ragmen 2002 yilinda 100
kisiye diisen 4,1 bilgisayar ve ylizde 5,7 internet kullanici yogunlugu ile Tiirkiye, halen
AB aday1 iilkeler arasinda son siralarda yer almaktadir. 2003 yili sonunda, internet
kullanic1 sayisinin 6 milyona, internet kullanici yogunlugunun yiizde 8,4'e ulagmasi
beklenmektedir.

Telekomiinikasyon pazarmmin potansiyel geligimini smirlandiran yiiksek vergi yiikd,
bilgi toplumu hizmetlerinin yayginlagtirtimasini olumsuz y6nde etkilemektedir.

Tiirk Telekom'un dzellestirme stratejisi, 30 Nisan 2003 tarihli Bakanlar Kurulu Prensip
Karart ile onaylanmistir. Bu strateji g¢ergevesinde, Tiirk Telekom hisselerinin
ozellegtirilmesine yonelik blok satig ve halka arz galigmalan es zamanli olarak
yiiriitiilecek ve uygulanacak yontem piyasa kosullarina gore belirlenecektir. Bu
baglamda, Tiirk Telekom hisselerinin degerinin gilinilin ekonomik kogullarina gore
yeniden tespiti ve satig stratejisinin telekomiinikasyon piyasalarindaki geligmeler
paralelinde belirlenerek, gerekli Bakanlar Kurulu Kararmin 2003 yili sonuna kadar
alinmasi beklenmektedir. Ayrica, Tiirk Telekom'un, pazarin serbestlesmesiyle dogacak
rekabet ortamina hazirlanmasi1 amaciyla baglatilan ticarilesme ve yeniden yapilanma
caligmalart siirdiiriilmektedir.

Telekomiinikasyon Kurumu, 2003 yili Eyliil ay1 itibariyla, Erigim ve Arabaglanti
Yonetmeligi, Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlari YOnetmeligi ile
Hakim Durum ve Etkin Piyasa Giiciine Sahip Isletmecilere iligkin tebligleri uygulamaya
koymustur. Ilgili tebligler gergevesinde; mobil ¢agr sonlandirma piyasasinda Turkcell
ve Telsimin, mobil telekomiinikasyon hizmetleri piyasasinda ise Turkcell'in etkin piyasa
glictine sahip oldugu, 21 Agustos 2003 tarih ve 2003/332 sayili Telekomiinikasyon
Kurulu Karari ile tespit edilmisgtir.

15 Mart 2002 tarihinden itibaren ikinci tip telekomiinikasyon ruhsat1 ve genel izinler
verilmeye baglanmigtir. Eyliil 2003 itibariyla, 20 adet uydu telekomiinikasyon hizmeti, 2
adet uydu platform hizmeti, 5 adet GMPCS mobil telefon hizmeti olmak {izere toplam
27 adet Ikinci Tip Telekomiinikasyon Ruhsati ve 95 adet internet servis saglayicisina

genel izin verilmigtir.
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Tiirk Telekom'un alt yap: yatirimlarinda yavaglama siirecine girmesi nedeniyle, veri
iletigim alt yapisinda 6nemli bir gelisme saglanamamigtir. Genigbant erigimi konusunda
ilerleme kaydedilememis olmakla birlikte, son dénemdeki sayisal abone hatt1 (DSL) alt
yap1 ¢aligmalar1 tamamlandifinda 6nemli bir kapasite artis1 saglanmis olacaktir, internet
erisimindeki diigiik hiz ve satin alma giictine gére yiiksek maliyet, pazarin geligimini
kisitlayan onemli nedenler olarak degerlendirilmektedir.

4971 sayili Kanunla bir bagka isletmeciyle birlesmesine olanak saglanan Aycell'in, Aria
ile birlesme goriismeleri devam etmektedir. Birlesmenin ger¢eklesmesi halinde, iki

firmanin tek bir lisans altinda ¢aligmasi ve sekt6rdeki rekabetin artmasi beklenmektedir.

4502 sayili Kanuna gore Tiirk Telekom'un ses ve bununla ilgili alt yap: tekeli 2004 yilh
bag1 itibartyla sona erecek, tiim telekomiinikasyon hizmetlerinin sunumu ve altyap:

tesisi serbest rekabet ortaminda siirdiiriilecektir.

Yeni Telekomiinikasyon Kanununun hazirlanmasina yonelik olarak Ulastirma Bakanlig:
koordinasyonunda yliriitiilen ¢alismalar son agamaya gelmistir. Ayrica, pazarin
serbestlestirilmesi Oncesinde tamamlanmasi gereken ikincil mevzuat ¢aligmalan
stirdtiriilmektedir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun es giidtimiinde yliriitiilen sayisal yaymnciligmn alt
yapisim olusturmaya yonelik calismalar son asamaya gelmistir. Ozel radyo ve
televizyon kuruluglarina lisans verilmesi konusunda bir geligme saglanamamagtir.

Posta hizmet kalitesini artirmayr ve posta tekelinin simirlarimi AB iilkelerindeki
serbestlesme c¢aligmalarim1  dikkate alarak yeniden belirlemeyi hedefleyen proje

caligmasinda bir gelisme kaydedilememigtir.
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Tablo 5.5 BIT Hizmet Kapasitelerindeki Gelismeler

Hizmet Tiirii 2002 *  2003**  2004%**
Sabit Telefon Santral Kapasitesi (Bin Hat) 21083 21183 21283
Telefon Abone Sayis1 (Bin) 18915 18750 18700
Sabit Telefon Abone Yogunlugu (Yiizde) 26,96 26,32 25,86
Mobil Telefon Abone Sayis1 (Bin) 23374 26036 29025
Analog(NMT450) 51 36 25
Saysal (GSM) 23323 26000 29000
Mobil Telefon Abone Yogunlugu (Yiizde) 33,3 36,5 40,1
Kirsal Telefon Irtibati 52786 52826 52856
Ankesorlii Telefon Sayisi 74928 82500 102 000
Kartli 74275 82000 102 000
Sehiri¢i Telefon Dagitim Tes.

(Bin Cift Hat) Prensipal Sebeke 35331 36031 36731
Lokal Sebeke 52981 54181 55381
Fiber Optik Hat Uzunlugu (Km) 81304 84304 89804
Radyo-link Sistemleri (Alici-Verici) 8304 9204 9754
Cagr1 Abone Sayisi 5412 3000 1500
Kablo TV Abone Sayis1 (Bin) 954 1050 1250
internet Kullanica Sayis1 (Bin) 4000 6000 10000
Genigbant Abone Sayisi 35000 55000 85000

* Gergeklesen

#* Gergeklesme Tahmini

***Tahmin

Kaynak: DPT 2004 raporu,2004,s.206

90




b) Amaglar, Ilkeler ve Politikalar

Bilgi toplumuna doniistimiin temel amaci; en degerli kaynak olan bilginin, bilgi ve
iletisim  teknolojilerinden  yararlamilarak  iiretilmesi, saklanmasi, erigilmesi,
yaygmlastirilmas: ve etkin olarak kullanilmasi yoluyla iilkemizin uluslar arasi rekabet
glicliniin artirtlmasidir. Bu amag dogrultusunda, bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriine

Onem verilecektir.

E-Doniigtim Tiirkiye Projesi ve Kisa Dénem Eylem Plani ¢ergevesinde, kamuya ait bilgi
ve iletisim teknolojileri uygulamalari biitiinciil bir yaklagimla ele alinacaktir. Bu
kapsamda, kamuya ait yatirim projeleri kurumlar arasi koordinasyon ve bilgi
paylagimin esas alan bir anlayisla yiiriitiilecektir.

Bilgi toplumu stratejisi olusturulacak, bilgi toplumunun gerektirdigi nitelikli insan
kaynagi planlamasi yapilacaktir.

Ulkemizin yazihm alaninda uluslar aras: diizeyde miikemmellik merkezine doniigtimii

yoniinde politikalar belirlenecektir.

internet altyapisimin ve kullammminin, E-Avrupa 2005 hedeflerine uygun olarak
genigbant erisimini de igerecek sekilde yayginlagtinlmasi ve bilgi giivenliginin

saglanmasi yoniinde ¢aligmalar siirdiiriilecektir.

Kamu hizmetlerinin ¢evrimi¢i sunumunda, vatandas ve is diinyasinin ihtiyaglan ile
yasam ve ig stirecleri temel alinacaktir. E-Devlet uygulamalarinda miikerrerliklerin
giderilmesi ve birlikte islerligin saglanmasi yoniinde standartlarn belirlenmesinin yam
sira, tek kapidan hizmet sunumuna yoénelik ¢aligmalar yiiriitiilecektir. MERNIS veri
tabammn ilgili kurumlarla paylasilmasi igin gerekli olan Kimlik Paylagimi Sistemi
(KPS) 2004 yili iginde tamamlanacaktir. Bu sistemden de yararlanilarak, vergi,
vatandaglik ve sosyal gilivenlik numaralarinin birlegtirilmesi hedefi, gerekli hukuki
diizenlemeler tamamlanarak siiratle ger¢eklestirilecektir.

Saglik bilgi yonetimi sisteminin olusturulmasma yonelik olarak; bagta hasta kayitlan
olmak tizere, kullamlan saglik tiriinlerinin siniflandirilmas1 ve standardizasyonu ile

klinik verinin kodlanmasi galigmalar siirdiiriilecektir.

KOBI'lerde E-Ticaret ve E-Is bilincinin olugturulmasi, sirketlerin internet iizerinden E-
Ticarete hazirhk stirecinin kolaylagtirilmasi, iiriin borsalarinin gelistirilmesi, ortak E-

Ticaret bilgi havuzu ve sirket sicil kay1t sisteminin olugturulmasi, dis ticarette kullamlan
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bilgi ve Dbelgelerin elektronik ortamda paylagilmasina yonelik g¢aligmalar
stirdiirtilecektir.

Telekomiinikasyon sekt6riiniin hizmet yeteneginin kiiresel diizeyde gelistirilmesi temel
hedeftir. Bu hedef dogrultusunda; devletin diizenleyici rolii etkinlestirilerek rekabet
ortami geligtirilecek, ucuz, kaliteli, izl ve glivenli hizmetler sunan, kullanictya segim
olanaklari tantyan piyasa yapisinin olugumu saglanacaktir.

AB'nin telekomiinikasyon alanindaki Yeni Diizenleyici Cergevesinde yer alan
direktiflere uyum saglanacaktir.

Telekomiinikasyon sektoriinde rekabetin olugsumunu saglamak lizere ikincil
diizenlemeler tamamlanacaktir. Telekomiinikasyon Kurumunun, sektdrde rekabetin
tesisine ve ekonomik etkinligin artirtlmasina iligkin diizenlemeleri tamamlamasi ve olasi
anlagmazlik durumlarinda etkin bir bigimde uzlagtirici rol oynamasi esastir. Bu
cergevede, Kurumun miidahil olacagi durumlar, siireler ve genel esaslar belirleyen bir

uzlagtirma ve ara buluculuk diizenlemesi hazirlanacaktir.

Yetkilendirme yonetmeligi, numara ve frekans gibi kit kaynaklarin disinda AB
yetkilendirme rejimine uygun ve genel izin yetkilendirmesine agirlik verecek sekilde

yeniden ele alinacaktir.

Alt yap1 tesisi ve kullanimina iligkin diizenlemeler hayata gegirilecek ve alt yap1
kullaniminda maliyet etkinligi saglanacaktir.

Kablo TV gebekesinde mevcut gelir ortaklif1 sozlesmeleri yerine, yeni isletmecilere
lisans verilerek sebekenin isletmecilere devri ve yerel sebekede alternatif bir olusum

saglanacaktir.

Tiiketicilerin igletmecilerle yapacaklari s6zlesmeler, hizmet kalitesi, 6zel hizmet
numaralarina erigim, numara taginabilirligi gibi hususlar1 igeren kullanici haklarina

iligkin diizenlemeler yapilacaktir.

Milli Frekans Plani, telekomiinikasyon diizenlemeleri ile uyumlu olacak gekilde revize

edilerek, analog ve sayisal radyo ve televizyon frekans tahsisleri tamamlanacaktir.

Serbestlesme sonrasi piyasa etkinliginin saglanmasi amaciyla, Ulagtirma Bakanligi
tarafindan, evrensel hizmetin kapsami, maliyeti ve bunun finansmanina iligkin evrensel

hizmet diizenlemesinin tamamlanmasi1 6nem tagimaktadar.
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Tirk Telekom'un ozellegtirilmesinden elde edilecek gelir hedefi ile stratejik hedefler

arasinda denge saglanmasi ve bu dogrultuda politika belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Telekomiinikasyon pazarmmin potansiyel geligimini ve bilgi toplumu hizmetlerinin
yayginlagmasin1 olumsuz yonde etkileyen hususlarin giderilmesine iligkin bir ¢aligma
baglatilacaktir.

Ugtincti nesil mobil telekomiinikasyon hizmetlerine y&nelik lisans hazirliklan
tamamlanacaktir. Verilecek lisanslarda, gelir hedefinin yam sira, iyi tasarlanmig
rekabetci bir ihale yontemiyle etkin piyasa yapisinin olusturulmasi esas olacaktir.

Sayisal yayimncilik stratejisi tamamlanarak, buna iligkin eylem plan1 hazirlanacaktir.
Posta hizmetlerinin serbestlestirilmesi gergevesinde baglatilan proje tamamlanacaktir.
¢) Hukuki ve Kurumsal Diizenlemeler

E-Doniigiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plaminda yer verilen hukuki ve idari

diizenlemeler gergeklestirilecektir.

E-Doniigiim Tiirkiye Projesinin etkin koordinasyonu ve bilgi toplumuna doniigtim
siirecinin hizlandirilmas1 amaciyla, yeni bir yapilanmaya gidilmeksizin mevcut

kurumsal yapilar gii¢lendirilecektir.

Posta hizmetlerinde AB iilkelerinin serbestlestirme ¢aligmalari dikkate alinarak gerekli
yasal diizenleme ¢aligmalar1 baglatilacaktr.

5.2.2 Atif indekslerine Gére Tiirkiye’nin Durumu ve Tiirkiye’de AR-GE

Fen bilimleri atif indeksine giren yaymlar itibartyla Tiirkiye diinya {ilkeleri arasinda
1999 ve 2000 yillarinda 25. sirada yer almistir(Tablo 5.2 ve Tablo 5.3). 2000 yili
verilerine gére, SCI’da yer alan makaleler i¢inde Tiirkiye’nin pay: binde 6 olarak
gergeklesmistir.

Sosyal bilimler atif indeksine, 1999 yilinda giren Tiirkiye adresli bilimsel yayin sayis:
224’tiir. Bu sayryla Tiirkiye 1999 yilinda toplam sosyal bilimler yaymnlarinin binde
2’sini liretmis ve diinya siralamasinda 32. sirada yer almistir. 2000 yilinda ise 246
yayinla 33. sirada bulunmaktadir. 2000 yilinda sosyal bilimlerde bir 6nceki yila gore
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yaklastk %10 oraminda daha fazla yaym yapmasmna ragmen Tirkiye, diinya

siralamasinda bir basamak asagiya inmigtir.

Denkel ve digerleri (1999) tarafindan Tiirkiye Bilimler Akademisi (TUBA) igin
hazirlanan rapora gore, Tiirkiye 1985 ve 1995 yillarinda fen bilimlerinde siras1 ile 43. ve
34. siralarda, sosyal bilimlerde ise 47. ve 36. siralarda yer almaktadir. Tiirkiye 2000
yilma gelindiginde ise fen bilimlerinde 25. sirada ve sosyal bilimlerde 33. sirada yer
almaktadir. Bu her iki alanda da Tiirkiyenin yiikselen bir grafige sahip oldugunu
gostermektedir. Makale sayilarindaki bu artigin daha rahat goriilebilmesi igin, S6z
konusu bu atif indekslerinde yayinlanan Tiirkiye adresli makale sayilar on yillik dénem
i¢in (1990-2000) Tablo 5.6°de verilmistir.

Tablo 5.6 Atif Indekslerinde Yayinlanan Tiirkiye Adresli Makale Sayilari

1990 1991 1992| 1993| 1994 1995 1996/ 1997 1998 1999 2000
SCI 1117] 1369| 1651 1928| 2308| 2812 3774| 4476| 5150| 6066| 6074
SSCI 80 70 80 68 96| 119] 173 184| 215 198| 246
Toplam 1197] 1439] 1731] 1996] 2404] 2931]| 3947| 4660| 5365 6264| 6320

Kaynak: Ozgir KAYALICA ve M.Zeki AK, Atif indekslerine Gore Tiirkiye’de Bilimsel Uretim ve Universitelerimiz, 1. Ulusal
Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Tebligleri, Kocaeli Universitesi, Kocaeli 2002, s. 303.

Tablo5.6’da goriildiigii lizere, son on yilda fen ve teknik bilimler alanlarindaki bilimsel
vaym saymmz yaklagik alt1, sosyal bilim alanlarindaki yayin sayimiz ise yaklagik dort
kat artmugtir. Ozellikle fen bilimleri alanlarindaki artig ok hizlidur.

Tablo 5.7 Tiirkiye’deYiiksekgrenim Biitgesi ve AR-GE Gostergeleri

il Yiitksekogretim Biltcesinin® AR-GE Harcamalarimn | Onbin Isgiiciine Ofretim
Biitce icindeki | GSMH I¢indeki | Gayri Safi Yurtigi Diigen AR-GE Elemam
Pay1 (%) Pay1 (%) Hasila Igindeki Pay: (%) | Personeli Sayisi
1990 3,9 0,56 3,2 6,7 32029
1991 42 0,69 5,3 7,2 34469
1992 4,3 0,84 4,9 7,5 35132
1993 4,1 0,90 4.4 7,6 38483
1994 3,8 1,10 3,6 7,6 42475
1995 3,2 0,90 3,8 8.2 44046
1996 2,6 0,80 4,5 9,6 50259
1997 3,1 0,80 4.9 10,4 52744
1998 2,9 0,86 5 10,2 56401
1999 2,8 0,84 6,3 10,5 60129
2000 2,2 0.80 - - 63866

Kaynak: Ozgiir KAYALICA ve M Zeki AK, Atif Indekslerine Gore Tiirkiye’de Bilimsel Uretim ve Universitelerimiz, 1.
Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Tebligleri, Kocaeli Universitesi, Kocaeli 2002, s. 303.

Makale sayisinda ortaya ¢ikan bu artig ¢esitli faktorlerle agiklanabilir;
Bilimsel firetimi gerceklestirecek olan nitelikli insan giicti sayisindaki artig ilk

faktordiir.Ulkemizde, 10.000 kisi bagina diisen AR-GE personeli ve arastirmaci sayisi
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1990 yilinda 6.7 iken, 1999 yilinda 10.5’e¢ ulagmigtir(Tablo5.6). Bunun yaninda,
Tiirkiye’de 1990 yilindan 2000 yilina kadar olan dénemde, iiniversitelerde gérev yapan
Ogretim elemam sayisi yaklagik 2 kat artrmgtir. Tiirkiye’de bugiin 71 {iniversitede
profesér, dogent, yardimci dogent, aragtirma gorevlisi ve dier 6gretim elemanlar:
olmak tizere toplam 63 bin 866 6gretim elemani bulunmaktadir. Bunlardan 8 bin 202
tanesi profesdr, 4 bin 755°li dogent, 9 bin 44 tanesi ise yardimci dogenttir. Burada
bakilmasi gereken tigtincti ve belki de en 6nemli gdsterge, 1983°ten sonra, {iniversitelere
Opretim elemani yetigtirmek amaciyla YOK tarafindan yurtdisina yiiksek lisans ve
doktora yapmak i¢in gdnderilen 6grenci sayilaridir. 2000 yili sonuna kadar YOK
tarafindan lisansiistli egitim amaciyla yurtdigindaki 27 degisik tilkeye gonderilen
aragtirma gorevlilerinin toplam sayis1 3.504°tlir. yurtdigina gonderilen aragtirma
gorevlilerinden egitimlerini tamamlayarak Tiirkiye’ye donen 1909 kigidir.

Ikinci faktér ise, bilimsel aragtirmalar igin yapilan harcamalardaki artistir. AR-GE
harcamas/GSYIH igindeki pay1r 1990-1999 yillar1 arasinda %0.32 ile % 0.63 arasinda
degismektedir. Yiksekdgretime biitge iginden ayrilan paylar yillar itibariyla azalmakla
birlikte, Ytiksekogretim biit¢esinin GSMH i¢indeki payinda nispi bir artis olmugtur.

Makale sayilarinda bu hizli artigin oldugu dénemde, nitelikli insangiicii sayisinda ve
finansmanda ¢ok bliyiik ve Snemli artiglar olmadig1 sdylenebilir. Kanaatimize gore bu
donemde makale sayisindaki artiga nicel olmayan faktorler neden olmustur. Bu
faktorlerde strasiyla sunlardir; son yillarda birgok tiniversite tarafindan uygulanan “bir
tist kadroya atama sartlar’” i¢inde, uluslararasi yaymn yapma sartinin aranmasi, bu
donemde yasanan “diga agilma” ile birlikte, Tiirkiye nin yurtdis: iliskilerini arttirmasi
nedeniyle bilimsel kaynaklara ve bilim adamlarina ulagma kolayhigimn saglanmug
olmasi, bilimsel makalelere gerek TUBITAK gerekse iiniversiteler tarafindan verilen
tegviklerdir.

Genel olarak makale sayilarindaki artig gézoniine alindiginda bilimsel {iretim agisindan
yiiksek bir performans gosterildigi sonucuna varilsada, bu sonucun mutlak bir basan
sayllmas1 tartisma konusudur. Nitekim, Tiirkiye, son yillarda bilimsel makale sayist
agisindan Yunanistan, Macaristan, Portekiz gibi birgok tilkeyi geride birakabilmigtir.
Ad1 gegen eserde de alt1 gizilen nokta, kisi bagina diigen makale sayisidir. Bu goriisti
dikkate alarak yaptigimz analiz bizi daha farkli bir manzara ile karsi karsiya
birakmaktadir. Ornegin, 11 milyon niifustu Yunanistan’da 10.000 kisi bagina diisen SCI
ve SSCI atifli yaymn sayis1 sirasi ile 4.8 ve 0.19, Macaristan’da 4.4 ve 0.15, ve
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Portekiz’de 3.4 ve 0.12 iken, Tiirkiye’de bu rakamlar 0.94 ve 0.03 olarak
gergeklesmistir. Yukaridaki sayilar bize bu tilkeleri gergek anlamda gegebilmesi igin
Tiirkiye’nin yaym sayisinin bugiinkii rakamlarin 4-6 kat daha fazlasi olmas: gerektigini
igaret etmektedir. Bunun gergeklesmesi igin de akademisyenlerin maddi ve manevi
olarak ozendirilmesi, bilimsel aragtirmalar i¢in daha fazla kaynak ayrilmasi gerekir.
Bunlar kadar 6nemli bir diger nokta ise mevcut ve yaratilan yeni kaynaklarin etkin
kullanminin saglanmasidir. Ornegin, daha gok firetene daha ¢ok kaynak aktariimasi
gibi.

Bu bolimde Tiirkiye’deki tiniversitelerin  bilimsellik  diizeyleri y6niinden
kargilagtirilmas1 yapilmaktadir. Tekrar altim1 ¢izmemiz gereken nokta bilimsellik
diizeyinin, bu ¢aliymada, SSCI ve SCI kapsaminda yer alan dergilerdeki makale sayis1
ile olgtildugiidir. Bu amagla Once Tirkiye’deki iiniversitelerin SSCI ve SCI
kapsamindaki dergilerde yer alan makale sayilarina gore olusturulan siralamadaki
yerleri incelenmis, ikinci olarak da daha niteliksel temellere dayali bir siralama elde
edebilmek amaciyla 6gretim iyesi bagina diisen yaymn sayis1 kriteri dikkate alinnmg ve
bu sekilde olugturulan yeni siralama degerlendirilmigtir.
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Tablo 5.8 1999 Yili Atif Indekslerine Giren Yaymlarm Tiirkiye’deki Universiteler Arasinda Dagilimu

Tarkiye Siralamasi Endekse Glren Yayin Sayisi Toplam Igindeki  Pay (%) Fen/Sosyal

Oniversiteler SCI SSCI SCl 88Ci SCi SSCI Orani
Hacettepe Universitest 1 5 895 19 14,8 8,6 471
Ankara Universitesi 2 7 545 14 9 8,3 38,9
Istanbut Universitesi 3 4 439 20 7.2 9 22
Istanbut Teknik Universitesi 4 8 384 7 6,3 3,2 54,9
Ortadogu Teknik Universitesi 5 3 339 25 58 11,3 13,8
Ege Universitesi 8 10 308 5 51 2,3 61,2
Gazi Universitesi 7 2] 287 ] 47 27 47,8
Marmara Universitesi 8 *12 185 3 3,1 14 61,7
Dokuz Eylal Universitesi 9 12 161 3 2,7 1,4 53,7
Bilkent Universitesi 10 1 145 42 2,4 19 3,5
Bagkent Universitesi 1" *15 143 0 24 0 *143
Bogazigi Universitesi 12 2 138 26 23 11,8 53
Ondokuz Mayis Universitesi 13 *15 132 0 2,2 0 *132
Karadeniz Teknik Universitesi 14 *14 128 1 2,1 0,5 128
Gukurova Universitesi 15 *12 127 3 2,1 1,4 42,3
Erciyes Universitesi 16 *2 118 3 1,9 1,4 39,3
Firat Universitesi 17 *5 1186 0 1,9 0 *116
Uludag Universitesi 18 *15 115 0 1,9 0 *1185
Atatirk Universitesi 19 *12 104 3 1,7 1,4 34,7
Akdeniz Universitesi 20 *15 81 0 1,3 0 *§1
Indniy Universitesi 21 *15 79 0 1,3 ] *79
Osman Gazi Universitesi 22 *15 75 0 1,2 o} *75
Kocaeli Universitesi 23 *15 73 0 1,2 0 *73
Selguk Universitesi 24 *15 72 0 1,2 ] *72
Cumhuriyet Universitesi 25 *14 70 1 1,2 0,5 70
Yazancd Yil Universitesi 26 *14 85 1 1,1 0,5 65
Yildiz Teknik Universitesi 27 *14 61 1 1 0,5 61
Gaziantep Universitesi 28 *12 54 3 0,9 1,4 18
Trakya Universitesi 29 *14 53 1 0,9 0,5 53
Anadolu Universitesi 30 *15 46 0 0,8 0 *48
Pamukkale Universitesi 31 *15 40 0 0,7 0 *40
Kog Universitesi 32 8 38 16 0,6 7,2 2,4
Adnan Menderes Universitesi 33 *15 35 0 0,6 0 *35
Dicle Universitesi 34 *15 34 0 0,6 v} *34
Nigde Universitesi 35 *15 33 0 0,5 0 *33
Celal Bayar Universitesi 36 *14 31 1 0,5 0,5 31
Sileyman Demirel Universitesi 37 *15 30 0 0,5 0 *30
Sakarya Universitesi 38 *13 28 2 0,5 0,9 14
Harran Universitesi 39 *15 24 0 0,4 0 *24
Mersin Universitesi 40 *3 21 2 0,3 0,9 10,5
Abant Izzet Baysal Universitesi *41 *{5 18 0 0,3 0 *18
Fatih Universitesi *41 *14 18 1 0,3 0,5 18
Kirikkale Universitesi 42 *15 17 0 0,3 0 “7
Gebze Yiksek Teknoloji Okulu *43 *15 15 0 0,2 0 *15
Kafkas Universitesi *43 *15 15 0 0,2 0 *15
Siitgti Imam  Universitesi *43 *15 15 0 0,2 0 *15
Sabanci Universitesi *44 11 12 4 0,2 1,8 3
Zonguldak Karaelmas Universitesi *44 *15 12 0 0,2 0 *12
{zmir Yuksek Teknoloji Okulu 45 *15 10 0 0,2 0 *10
Gazi Osman Paga Universitesi *46 *15 9 0 0,1 0 *Q
Istanbul Kaltar Universitesi *48 *12 9 3 0,1 1,4 3
Mimar Sinan Universitesi “AB *15 9 0 0,1 0 *9
Balikesir Universitesi 47 *45 8 0 0,1 0 *8
Isik Universitesi *48 *45 7 0 0,1 0 *7
Yeditepe Universitesi *48 *14 7 1 0,1 0,5 7
Canakkale Universitesi *49 *5 5 0 0,1 o] *5
Mustafa Kemal Universitesi “49 *15 5 0 0,1 0 *5
Mugla Universitesi 50 *14 4 1 0,1 0,5 4
Afyon Kocatepe Universitesi 51 *15 3 0 0 ] *3
Gankaya Universitesi *52 *15 2 0 0 0 *2
Dumlupinar Universitesi *52 *15 2 0 0 0 *2
Galatasaray Universitesi *52 *15 2 ] 0 0 *2
Maltepe Universitesi *52 *15 2 0 ] 0 *2
Kadir Has Universitesi 53 *15 1 0 0 0 *{
Atilim Universitesi *54 *15 0 0 0 0 0
Bahgegehir Universitesi *54 *15 0 0 0 0 0
Beykent Universitesi “54 *15 0 0 0 0 0
Cag Universitesi *54 *15 0 0 0 o] 0
Dogus University *54 *15 0 0 0 0 0
Hali¢ Universitesi *54 *15 0 0 0 0 0
Istanbul Bilgi Universitesi *54 *12 0 3 0 1.4 0
Oniversite Toplam 6056 221 274
TUBITAK 107 9 11,9
TUBITAK Marmara Res Ctr 69 0 *69
Tlrklye Toplam 6232 230

Kaynak age,s.14
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Ulkemiz {iniversitelerinin fen bilimleri alaninda atif indeksine giren toplam yayimn
sayisina gore yapilmis olan siralamasinda, Hacettepe Universitesinin 1999 ve 2000
yillarinda oldukga biiyiik bir farkla ilk siray1 aldif1 goriilmektedir. Bu yillarda Hacettepe
Universitesi sirasiyla 895 ve 894 fen bilimi yaym ile ilk sirayr almigtir. Ankara,
Istanbul, Istanbul Teknik ve Ortadogu Teknik Universiteleri bu tiniversiteyi
izlemektedirler (Tablo 5.8 ve5.9). Dikkat edilirse ilk ii¢ sirada yer alan {iniversitelerde
tip, eczacilik ve dis hekimligi fakiilteleri vardir. Diger yandan ilk on sirada yer alan
kurumlardan altisinda yine aym fakiilteler mevcuttur. Ilgi gekici bir bagka nokta ise, bu
iiniversitelerin 6gretim {iyesi sayis1 agisindan en zengin kurumlar oldugudur. Bagka bir
ifadeyle, fakiilte ve dolayisi ile 6gretim iiyesi sayilar: bu siralamay: olusturan etmenler

arasinda sayilmalidir.

Sosyal bilimler atif indeksine giren yaymnlara bakildiginda, 1999 ve 2000 yillarinda
Bilkent Universitesi sirastyla 42 ve 55 yaymla ilk siray1 almaktadir. 2000 yilinda toplam
yaymnlarin i¢inde Bilkent Universitesinin payr %22.1°dir. Bu {iniversiteyi Istanbul,

ODTU, Bogazigi ve Hacettepe Universiteleri izlemektedir.

Fen ve sosyal bilimler atif indeksinde ilk 10 siwrada yer alan {iniversitelerin biyiik
cogunlufunu Ankara, Istanbul ve Izmir gibi metropollerde yer almaktadir. Bu
iiniversitelerin bilimsel ¢aligmalarda ilk siralarda yer almasi, goreceli olarak
- kurumsallagmalarin1 daha hizli tamamlayabilmis {iniversiteler arasinda olmalari, daha
zengin Kkiitliphanelere sahip oluglari (boylece daha ¢ok uluslararasi kaynaga sahip
olabilmeleri) ve birden ¢ok iiniversitenin bulundugu ve bilimsel faaliyetlerin (konferans,
seminer vs.) daha yofun gergeklestizgi merkezlerde yer almamin avantajlarini

kullanmalar1 ile bir Sl¢iide agiklanabilir.

Tablo 5.8 ve 5.9 incelendiginde son on yil iginde kurulan birgok devlet ve vakif
iniversitesinin fen bilimleri, 6zellikle de sosyal bilimlerde atif indeksine giren
yaymlarinin olmadig1 goriilmektedir. Gerek devlet gerekse vakaf tiniversiteleri agisindan
bakildiginda yayim olmayan {iniversitelerin tamamina yakininin 1992 yilindan sonra
kurulmug oldugu, bu nedenle de yeterli fiziki imkan ve §gretim {iyesi altyapisina hentiz
sahip olmadiklari tezi savunulabilir.

Sayilar1 1992°de 29 olan, bugiin ise 71’1 agan Uiniversitelerin birbiriyle kiyaslanmasi
dogru olmayabilir. Ozellikle kamu {iniversitelerinin arasinda bir taraftan kurulusu gok
daha onceye dayanan, akademik birikimleri itibar1 ile bati1 {iniversiteleri ile rekabet
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edebilecek diizeye gelmis liniversiteler ile diger tarafta cogu son on yil iginde kurulmug
birgok yeni {iniversiteyi bilimsel yayinlar agisindan kargilagtirmak hatali olabilir. Fakat
bugiin yeni kurulan finiversitelerin en azindan bazi boltimleri, Istanbul, Ankara ve
[zmir’deki tniversitelerle nitelik agisindan rekabet edebilecek diizeye yaklagmugtir.
Tirkiye’nin en eski (niversitesi olan Istanbul Universitesi’ne mensup &gretim
elamanlarmin 1999-2000 déneminde SSCI’da yer alan makale sayis1 28 iken, Dokuz
Eyliil Universitesi’nin makale sayis1 6’dir. Benzer sckilde Gazi Universitesi’nin 7,
Marmara Universitesi’nin 8 makalesi varken, Gaziantep Universitesi’nin 5, Kocaeli
Universitesi’nin 2, Sakarya Universitesi’nin 3 makalesi yer almugstir. Biitiin bu rakamlar,
gerek imkanlar gerek Ogretim elemanlari bakimindan, yeni kurulan tniversiteler ile
kiyaslanmas1 miimkiin olmayan eski {iniversitelerin pek de bagarili olmadiklarim
gostermektedir. 1992°de kurulan {iniversitelerin de, en azindan bazilar biiyiik geligme

potansiyeline sahiptir.
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Tablo 5.9 2000 Y1l Atif indekslerine Giren Yaymlarm Tirkiye’deki Universiteler Arasinda Dagilimi

Tarkiye Siralamasi Endekse Giren Yayin Sayisi Toplam Igindeki Pay (%) Fen/Sosyal
SCl SSi

Universiteler scl ssci sci ssci Cl___ Oranlan
Hacettepe Universitesi 1 2 894 33 14,1 13,3 27,4
Ankara Universitesi 2 8 514 14 8,1 56 36,7
Istanbut Universitesi 3 *7 469 8 7.4 3,2 58,68
Istanbul Teknik Universitesi 4 *7 394 8 8,2 3,2 49,3
Orta Dogu Teknik Universitesi 5 3 380 29 6,0 11,6 13,1
Gazi Universitesi 6 *13 276 1 4,4 0,4 276,0
Ege Universitesi 7 8 252 8 4,0 24 42,0
Dokuz Eylil Universitesi 8 *11 181 3 29 1,2 60,3
Marmara Universitesi 9 9 172 5 27 2,0 34,4
Boazigi Universitesi 10 5 143 186 23 6,4 8,9
Bilkent Universitesi 11 1 139 55 22 22,1 2,5
Gukurova Universitesi 12 *13 129 1 2,0 0,4 129,0
Erciyes Universitesi 13 *12 125 2 2,0 0,8 62,5
Firat Universitesi *14 *14 107 0 1,7 0,0 107
Karadeniz Teknik Universitesi *14 *13 107 1 1,7 0,4 107,0
Ondokuz Mayis Universitesi 16 *14 106 0 1,7 0,0 **108
Uludag Universitesi 16 *12 104 2 1,6 0,8 52,0
Basgkent Universitesi : 17 *14 101 0 1,6 0,0 **101
Selguk Universitesi 18 *14 99 0 1,6 0,0 99
Atatirk Universitesi 19 *13 926 1 15 0,4 96,0
Akdeniz Universitesi *20 *12 95 2 15 0,8 47,5
Inéna Universitesi *20 *13 95 1 1,5 0,4 95,0
Gaziantep Universitesi 21 *12 78 2 1,2 0,8 39,0
Anadolu Universitest 22 *13 75 1 1,2 0,4 75,0
Dicle Universitesi 23 *12 71 2 1,1 0,8 35,5
Yiiziincdi YH Universitesi 24 *13 66 1 1,0 04 66,0
Kocaeli Universitesi *25 *12 64 2 1,0 0,8 32,0
Osmangazi Universitesi *25 *11 64 3 1,0 1,2 21,3
Cumhuriyet Universitesi 26 *14 62 0 1,0 0,0 52
Trakya Universitesi 27 *14 61 0 1,0 0,0 **61
Celal Bayar Universitesi 28 *14 59 0 0,9 0,0 **59
Pamukkale Universitesi 29 *14 48 0 0,7 0,0 46
Kirikkale Universitesi *31 *14 45 0 0,7 0,0 45
Yildiz Teknik Universitesi *31 *14 45 0 0,7 0,0 **45
Harran Universitesi 32 *14 38 0 0,6 0,0 **38
Suleyman Demirel Universitesi 33 *14 36 0 0,6 0,0 *36
Fatih Universitesi 34 *13 35 0 0,6 0,0 35
Sakarya Universitesi 35 *13 34 1 0,5 0,4 34,0
Kog Universitesi 36 4 33 22 0,5 8,8 1,5
Adnan Menderes Universitesi 37 *“13 27 1 0,4 0,4 27,0
Mersin Universitesi 38 *14 26 0 0,4 0,0 **26
Gebze Yiksek Teknoloji Enstitiist 39 24 0 04 0,0 24
Nigde Universitesi 40 *14 23 0 0,4 0,0 23
Sabanc) Universitesi 41 10 20 4 0,3 1,6 50
Abant Izzet Baysal Universitesi *42 *14 19 0 0,3 0,0 **19
Balikesir Universitesi *42 *14 19 [0} 0,3 0,0 **19
lzmir Yiksek Teknoloji Enstitiisti *43 16 0 0,3 0,0 *16
Afyon Kocatepe Universitesi *43 *14 16 0 0,3 0,0 **18
Zonguldak Karaelmas Universitesi 44 *14 15 0 0,2 0,0 **15
Ganakkale Universitesi *A5 *14 13 0 0,2 0,0 *13
Kafkas Universitesi *45 *14 13 ] 0,2 0,0 13
Yeditepe Universitesi 48 *14 12 0 0,2 0,0 12
Isik Universitesi 47 *14 10 0 0,2 0,0 **10
Siitg Imam Universitest *48 *14 9 0 0,1 0,0 g
Mustafa Kemal Universitesi *48 *“14 9 0 0,1 0,0 w9
Gazi Osman Paga Universitesi 49 *14 8 0 0,1 0,0 g
Istanbul Kaitar Universitesi 50 “11 6 3 0,1 1,2 2,0
Cankaya Universitesi *51 14 5 0 0,1 0,0 5
Dumlupinar Universitesi “52 *14 5 0 0,1 0,0 b’
Istanbul Bilgi Universitesi *53 *12 4 2 0,1 0,8 2,0
Kadir Has Universitesi *54 *13 4 1 0,1 0.4 4,0
Maltepe Universitesi *54 *14 4 0 0,1 0,0 4
Mugla Universitesi *54 *14 4 0 0,1 0,0 4
Dodusg Universitesi 55 *13 3 1 0,0 04 3,0
Atilim Universitesi *56 *14 1 0 0,0 0,0 o
Galatasaray Universitesi *56 *14 1 0 0,0 0,0 1
Mimar Sinan Universitesi *56 *14 1 0 0,0 0,0 **q
Bahgegehir Universitesi *57 *14 0 0 0,0 0,0 0
Beykent Universitesi *57 *3 0 1 0,0 0,4 0
Gagd Universitesi “57 “14 0 0 0,0 0,0 v}
Halig Universitesi *57 *14 0 0 0,0 0,0 0
Universite Toplam 6207 235 26,41
TUBITAK 123 14 88
Tilrkiye Toplami 6330 249

Kaynak: a.g.e, s.15
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1999 yilinda iiniversitelerin fen bilimleri indeksine giren 6056 bilimsel yayinm yiizde
93.7’sini devlet iiniversiteleri, yiizde 6.3’ vakif {iniversiteleri tarafindan yapilmugtir.
Aynm yil sosyal bilimler indeksine giren yaymlarin ise yiizde 69.7’si devlet, yiizde
30.3’tide vakif tiniversiteleri tarafindan yapilmigtir. En ¢ok yaymn yapan Bilkent
Universitesi (%19) disanida birakildiginda diger vakif tniversitelerinin pay1 ylizde
11.3’de kalmaktadar.

2000 yili ile ilgili degerlendirme yaptifimizda fen bilimleri atif indeksine giren
yaymlarn ylizde 93.9’inin devlet, ylizde 6.1’tnin vakif {iniversiteleri tarafindan
gerceklestirildigi goriilmektedir. Sosyal bilimlerde ise devlet tiniversitelerinin pay1
yiizde 64.3, vakif tiniversitelerinin pay: ise yiizde 35.7 olmustur. Her iki yila ait veriler
acik bir sekilde vakif {iniversitelerinin sosyal bilimlerde fen bilimlerine gére daha
basgarili oldugunu gostermektedir.

Yukaridaki analiz 6gretim iiyesi bagina diisen yayin sayisindan bagimsizdir. Oysa bunu
dikkate alarak yaptigimiz bir analiz bize farkli sonuglar vermistir. Ulkemizdeki
{iniversiteleri Ogretim iiyesi bagina diisen yaym sayisina gore siraladifimizda
(Tablo5.10) Bilkent, Kog¢, Bagkent, Hacettepe, Ortadogu Teknik, Sabanci, Fatih,
Gaziantep, Isik ve Istanbul Kiiltiir Universitesi ilk on siray1 almaktadir. Ogretim {iyesi
bagina diisen yaywn kriterlerine gére yapilan siralamada, bir ¢ok vakif {iniversitesinin
yeni kurulmalarina ragmen ilk on iginde yer aldiklan goriilmektedir. Ogretim iiyelerini
uluslararas1 yaym yapabilme potansiyellerini dikkate alarak se¢meleri, devlet
tiniversitelerinde bulunan bir ¢ok Ggretim {iyesini transfer etmig olmalari, akademik
yiikseltmelerde goreceli olarak daha yiiksek standartlar istemeleri, yerleske olarak
Ankara ve Istanbul gibi merkezleri segmis olmalari, gretim {iyesi bagina diisen haftalik
ders yiikiiniin bir ¢ok devlet iiniversitesiyle kiyaslandiginda daha hafif olmasi ve bir
cogunda Ingilizce egitim yapilmasi bu siralamanin nedenleri olarak sayilabilir.
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Tablo 5.10 2000 Yilinda Ttirkiye’de Universitelerde Ogretim Uyesi Bagina Diigen Yaymn ve Ogrenct

Sayilan

Endekse Giren Yayin Sayisi Toplam Ogjretim Ogretim Uyest  Ogretim Uyesl

Elemani* Bagina Bagina

Universiteler SCI SSCl Yayin Sayist Sayisi Dligen Makale Dfligen Ogrenci
Bilkent Universitesi 139 55 194 188 1,03 51,2
Kog Universitesi 33 22 55 54 1,02 18,0
Bagkent Universitesi 101 0 101 107 0,94 30,9
Hacettepe Universitesi 894 33 927 1237 0,75 20,2
Orta Dogu Teknik Universitesi 380 29 409 672 0,61 21,0
Sabanci Universitesi 20 4 24 41 0,59 6,1
Fatih Universitesi 35 0 35 65 0,54 51,0
Gaziantep Universitesi 78 2 80 155 0,52 41,1
Igik Universitesi 10 0 10 20 0,50 56,8
Istanbul Kaitar Universitesi 8 3 9 18 0,50 66,9
Istanbul Teknik Universitesi 394 8 402 847 0,47 15,9
Gebze Yiksek Tek. Ens. 24 0 24 51 0,47 -
Bogazigi Universitesi 143 16 159 364 0,44 21,0
Dogus Universitesi 3 1 4 10 0,40 101,2
Harran Universitesi 38 0 38 103 0,37 63,3
Erciyes Universitesi 125 2 127 345 0,37 58,1
Ankara Universitesi 514 14 528 1448 0,37 24,2
Inén0 Universitesi 95 1 96 302 0,32 459
lzmir Yiksek Tek. Ens. 18 0 16 53 0,30 8,3
Kirikkale Universitesi 45 0 45 159 0,28 42,5
Akdeniz Universitesi 95 2 97 353 0,27 28,0
Dicle Universitesi 71 2 73 272 0,27 50,9
Yiiztincl Yil Universitesi 66 1 67 250 0,27 454
Celal Bayar Universitesi 59 0 59 226 0,26 58,4
Firat Universitesi 107 0 107 412 0,26 32,1
Istanbul Universitesi 469 8 477 1908 0,25 30,7
Ondokuz Mayis Universitesi 108 0 108 427 0,25 60,3
Dokuz Eyldl Universitesi 181 3 184 745 0,25 39,9
Karadeniz Teknik Universitesi 107 1 108 443 0,24 66,6
Gukurova Universitesi 129 1 130 536 0,24 35,2
Ege Universitesi 252 6 258 1074 0,24 22,9
Marmara Universitesi 172 5 177 753 0,24 56,3
Gazi Universitesi 276 1 277 1212 0,23 38,3
Kafkas Universitesi 13 0 13 58 0,22 55,6
Pamukkale Universitesi 46 b} 48 21 0,22 44,9
Kocaeli Universitesi 84 2 66 303 0,22 70,6
Nigde Universitesi 23 0 23 106 0,22 167.6
Osmangazi Universitesi 64 3 67 349 0,19 227
Cumhuriyet Universitesi 62 0 82 331 0,19 42,8
Yeditepe Universitesi 12 0 12 85 0,18 71,0
Anadolu Universitesi 75 1 76 414 0,18
Uludag Universitesi 104 2 108 604 0,18 58,4
Adnan Menderes Universitesi 27 1 28 160 0,18 21,2
Selguk Universitesi 99 0 99 581 0,17 81,0
Trakya Universitesi 61 0 61 398 0,15 50,8
Afyon Kocatepe Universitesi 16 0 16 111 0,14 131,89
Sakarya Universitesi 34 1 35 267 0,13 64,7
Canakkale Universitesi 13 0 13 101 0,13 100,4
Atattirk Universitesi 96 1 97 764 0,13 44,1
Cankaya Universitesi 5 0 5 42 0,12 47,0
Yildiz Teknik Universitesi 45 0 45 388 0,12 37,0
Balikesir Universitesi 19 0 19 165 0,12 66,0
Mersin Universitesi 26 0 26 227 0,11 42,7
Abant [zzet Baysal Uni. 19 0 19 171 0,11 61,2
Zonguldak Karaelmas Uni. 15 0 15 135 0,11 49,1
Stileyman Demirel Uni. 36 0 36 326 0,11 77,7
Maltepe Universitesi 4 0 4 38 0,11 20,2
Mustafa Kemal Universitesi 9 0 9 o6 0,09 86,1
Gazi Osman Paga Uni. 8 0 8 89 0,08 70,3
Sutch Imam Universitesi 9 0 9 111 0,08 62,5
Kadir Has Universitesi 4 1 5 64 0,08 7.1
Istanbul Bilgi Universitesi 4 2 6 77 0,08 63,7
Durmlupinar Universitesi 5 0 5 85 0,08 282,7
Mugla Universitesi 4 0 4 79 0,05 70,2
Atihm Universitesi 1 0 1 26 0,04 26,4
Beykent Universitesi 0 1 1 27 0,04 32,1
Galatasaray Universitesi 1 0 1 51 0,02 28,1
Mimar Sinan Universitesi 1 0 1 245 0 17,8
Bahgegehir Universitesi 0 0 0 10 0 28,3
Gag Universitesi 0 ] 0 10 0 62,2
Halig Universitesi 0 0 0 20 0 12,5

Kaynakage. s.17
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Bu siralamay1 etkileyen nedenlerden birisi de Tiirk iiniversite sisteminin Ortiilii bir
sekilde de olsa ‘ikili’ bir yapiya sahip olmasidir. 1990’11 yillarin baglarindan itibaren
yeni bir iiniversite modelinin gelistirilmesi ve bazi tiniversitelerin “Ozel statiilii
{iniversite” kapsamina alinmasina yénelik istekler hizla artmstir. Ozellikle bu istekler
fen ve sosyal bilimlerde fist siralarda yer alan Bogazigi, Bilkent, ITU, ODTU, ve
Hacettepe gibi tiniversitelerden gelmistir. Dénemin ODTU rektérleri Prof.Dr.Omer
Saat¢ioglu ve Prof. Dr. Suha Seviik {iniversite sisteminin ikili bir yap1 kazanmasi ve bu
cercevede ikili bir iglev gormesi gerektigini belirtmiglerdir. Gilindeme getirdikleri
Onerilerinde, Bati’da 80°li yillarda benimsenen ve yine bu yillarda 6zellikle ABD’de
6nemli Slgtide yagama gegirilen bir {iniversite modeli savunulmaktadir. Bu baglamda
tiniversiteler, kendi aralarinda bir yanda elit egitim ve aragtirma agirlikli kurumlar ve
diger yanda kitlesel egitim yapan kurumlar olarak ikiye ayrilmahdir. ik grupta yer alan
tiniversiteler, biirokrasinin ve 6zel kesimin ihtiyag duydugu nitelikli orta ve iist diizey
yOnetici yetistirme misyonunu yiiklenmelidir. Bununla birlikte {ilkenin bilim, teknoloji
ve sanayi alanlarinda uluslararasi rekabet giiciinli arttirmak amaciyla aragtirma
faaliyetlerinde bulunma misyonunu da sahip olmahdirlar. Ikinci grupta yer alan

tiniversiteler ise devlete ve 6zel sektore teknik eleman ve personel yetigtirmelidir.

Yine aym yillarda benzer yaklagimlarin Bogazici Universitesi ¢alisanlar1 tarafindan da
glindeme getirildigi goriilmektedir. Dénemin Bogazigi Universitesi rektor yardimcis
M.Hamit Fisek (1993) tiniversitelerin, YOK ile sadece kitle egitimi veren kurumlara
doniistigiinii, oysa lniversitelerden elit egitimi ve aragtrma yapilmasinin da
beklendigini sdylemektedir. 1990’1 yillarda bu oneriler dogrultusunda Tiirk iiniversite
sisteminin Ortiilii olarak ikili bir yap1 kazanmaya ve bu cercevede {iniversitelerin
birbirlerinden farkl iki misyona sahip olmaya bagladig1 goriilmektedir. Bu liniversiteler
aragtirma agirlikli bir yapr kazanabilmek igin, sadece lisansiistii programlarindaki
Ggrenci sayilarinda bir artis1 hedeflenmisler ve diger programlarindaki 6grenci sayilarim
dondurmuya hatta azaltmaya ¢aligmiglardur.

Tablo 5,8’de incelemeye ¢alistigimiz bir bagka nokta ise Ggretim iiyesi basina diigen
Ogrenci sayisidir (son siitun). Buna gore, 6gretim liyesi bagina diigen 6grenci sayisi ile
tniversitelerin akademik performanslari (SCI ve SSCI tipi yayin sayilar1) arasinda
beklentimizin aksine herhangi bir iligki bulamadik. Bunu iki gekilde agiklamak
miimkiin. Birincisi, bir ¢ok {iniversitede (6zellikle vakif tiniversitelerinde) egitimin bir

kisminin kurum digindan gelen 8gretim iiyeleri ile yiiriitiilmesi, dolayisiyla 6gretim
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tiyesi bagina diisen 6grenci sayisinin olmas1 gerekenden fazla gikmasidir. Ikincisi ise,
Ogretim {iyesi bagina diigen Ogrenci sayis1 fazla bile olsa daha etkin fiziki olanaklar
(anfi, ekran, mikrofon vs) olmasi olabilir. Bu ylizden 6gretim tiiyesi bagina diigen
Ogrenci sayisi yerine Ofretim {iiyesi bagina haftalik ders yiikii daha agiklayici bir
degisken olacaktir. Agiktir ki haftalik ders yiikii ne kadar ¢oksa bilimsel ¢aligmalara

ayrilacak zaman o denli az olacaktir.

5.2.3 Tiirkiye’de Teknolojik Yenilik

Yeni ekonomi ile tiim Diinya bir teknolojik geligim savasina girmistir. Uretim ve
pazarlama teknikleri stirekli bigimde yenilenmektedir. Firmalar ayakta durabilmek veya
biiytiyebilmek i¢in teknolojilerini stirekli olarak yenilemektedirler.

Tablo 5.11 Tiirkiye’de teknolojik yenilik yapan igyerlerinin orani(%).

Teknolojik Yenilik Yapan Igyerieri 29,4
Teknolojik Yenilik Yapmayan igyerleri 70,6
Toplam 100,0

Kaynak: DIE, Teknolojik Yenilik Anketleri, www.die.gov.tr, Tablo 1, 27.01.2004

Tiirkiye’ninde bu gelisime ayak uydurmasi gerekmektedir. Suandaki durumumuz bu
hzh gelisimin gerisinde kaldigimizi gostermektedir.Tablo 5.11’¢ bakildiginda
Tiirkiye’de igyerlerinin %70,6’stmin teknolojik yenilik yapmadigim gérmekteyiz.

Tablo 5.12 Tirkiye’de yapilan teknolojik yeniliklerin iiriin ve iiretim siireci yeniligi oranlari(%).

Uriin Yeniligi 26,3
Uretim Siireci Yeniligi 36,4
Urtin ve Uretim Siireci Yeniligi 37,3
Toplam 100,0

Kaynak: DIE, Teknolojik Yenilik Anketleri, www.die.gov.tr, Tablo 2, 27.01.2004

Tiirkiye’de teknolojik yenilik yapan igyerleri %37,3 oraninda hem iiriin hem de tiretim
stireci yeniligi yapmaktadir(Tablo 5.12). Sadece iiriin ve sadece iiretim siireci yenigi

yapanlarin orani da her ikisini birden yapanlara yakin diizeydedir.
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Tablo 5.13 Tiirkiye’de teknolojik yenilik yapan igyerlerinin, teknolojik yenilik yapmak
igin igbirligi yapti tilkelerin oranlari (%).

Yerli 83,7
Avrupa Birligi 62,2
ABD 33,7
Japonya 7,6
Diger 12,2

Kaynak: DIE, Teknolojik Yenilik Anketleri, www.die.gov.tr, Tablo 8, 27.01.2004

Tiirkiye’de teknolojik yapan firmalar gesitli tilkelerle igbirligi yapmaktadir. Tablo 5.12
de goriildtigii gibi Tirkiye’de teknolojik yenilik yapan firmalar %83,7’si yine Tiirkiye
icinden firmalarla igbirligi yapmaktadir. %62,2’si Avrupa Birligi iilkeleriyle igbirligine
gitmektedir. Japonya ile yapilan igbirligi %7,6 ile en az igbirligi yapilan tilkedir.

Tablo 5.14 Tiirkiye’de teknolojik yenilik yapan igyerlerinin, patent bagvurusunda
bulunmama oranlari(%).

Patent bagvurusunda bulunan 17,8
Patent bagvurusunda bulunmayan 82,2
Toplam 100,0

Kaynak: DIE, Teknolojik Yenilik Anketleri, www.die.gov.tr, Tablo 9, 27.01.2004

Tablo 5.14°te goriildiigii izere Tiirkiye’de teknolojik yenilik yapan igyerlerinde patent
alma ylizdesi son derecede diigiiktiir.

Tablo 5.15 Tiirkiye’de teknolojik yenilik yapan isyerlerinin, patent bagvurusunda
bulunduklarz tilkelerin oranlar1(%).

Tirkiye 62,9
Avrupa 22,4
Diger 14,7
Toplam 100,0

Kaynak: DIE, Teknolojik Yenilik Anketleri, www.die.gov.tr, Tablo 10, 27.01.2004

Tiirkiye’de teknolojik yenilik yapan isyerlerinden patent bagvurusunda bulunanlarin,
patent bagvurusunda bulunduklar iilkeler Tablo 5.15°te belirtilmistir. Teknolojik yenilik
i¢in igbirligi yapilan tlkelerde(Tablo 5.13) oldugu gibi patent bagvurusuda en ¢ok yerli
kaynaklara yapilmaktadir. % 33,7 oraninda teknolojik i birligi yapilan ABD’ye, patent
bagvurusu kaydadeger bir oranda degildir. Yerli kaynaklardan sonra ikinci sirayi
Avrupa Birligi Ulkeleri almaktadar.
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Tablo 5.16 Tiirkiye’de teknolojik yenilik yapan igyerlerinin, yaptiklari teknolojik
yeniliklerin oranlar1(%).

Ortak strateji uygulanmasi 16,1
lleri igletme teknikleri uygulamasi 20,2
Orglitsel yapilarin uygulanmasi 16,9
Pazarlama ve strateji degigimi 20,7
Tasarim ve estetik degisim 26,1
Toplam 100,0

Kaynak: DIE, Teknolojik Yenilik Anketleri, www.die.gov.tr, Tablo 11, 27.01.2004

Tablo 5.16’a bakildiginda Tiirkiye’de en fazla tasarim ve estetik goriiniim alaninda
teknolojik yenilige gidilmekte oldugu goriiliir. Bunu yam sira yapilan diger teknolojik
yenilikler buna yakin oranlarda bulunmaktadir. Ileri igletme tekniklerinin uygulanmasi
i¢in yapilan teknolojik yenilik oram %20,2 oranindadir. Diinya ekonomisi ile daha etkin
bir bigimde rekabet edilebilmesi i¢in bu alanda yapilan teknolojik yenileme iglemlerinin
daha fazlalagtirilmasi gerekmektedir.

5.2.4 Anket Caliymasi

Bu tez ¢aligmasi kapsaminda, yeni ekonomi ve igerigi hakkinda Yildiz Teknik
Universitesi (YTU) biinyesinde bir anket ¢alismasi yapilmustir. Hedef kitle olarak IiBF
ve Mihendislik fakiiltesinde okuyan &grenciler se¢ilmigtir. Hedef kitle olarak bu
Ogrencilerin sec¢ilmesinin nedeni, okuduklar béliimler itibariyle ileride sirketlerin hedef
ve politikalarinin belirlenmesinde birinci dereceden rol oynayacak olmalaridir. Bu anket
calismasina toplam 233 6grenci katilmugtir. Katilimcilarin kisisel verileri Tablo5.1°de
ayrintili olarak verilmigtir.  Bu ¢aligmanin amaci, suanda lisans egitimine devam eden
ve Oniimiizdeki 5-10 yil igerisinde ig yasaminda etkin bir bigimde yer alacak olan
bireylerin yeni ekonomi ve igerigi hakkindaki bilgi seviyesini, bu bireylerin bilgisayar,
internet ve yeni ekonomi enstriimanlarint ne derecede kullandiklarin1 ve mevcut internet
altyapis1 ile girketlerin internete ve AR-GE’ye verdikleri Onem, hakkinda ne

diigtindiiklerini &grenmektir.
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SAYI YUZDE
CINSIYET
Bay 156 67,0
Bayan 77 33,0
YAS
1720 39 16,7
21-25 185 79,4
26-30 9 3,9
31+ 0 0
BOLUM
iBF 119 51,1
Miihendislik 114 489
AYLIK GELIR
0-300 101 43,3
301-500 71 30,5
501-1000 39 16,7
1001-1500 14 6,0
1501 + 8 3,4

Tablo 5.17 Anket katilimcilarinin kigisel verilerine gore dagilim ve dagilim yiizdeleri

Katilimcilara verilen anket dokiimani Ek1.’de mevcuttur. Asagida anket sonuglar: her

soruya bir tablo olacak gekilde verilmis ve bu sonuglar yorumlanmgtur.

Tablo 5.18 Katilimcilarin “Yeni Ekonomi” hakkindaki bilgi seviyeleri.

SAYI* | YOZDE* | SAYI* | YUZDE** | SAYP* YUzZDE***

Hi¢ Yok 49 21,0 30 26,3 19 16
Dusuk 64 27,5 36 31,6 28 23,5
Normal 87 37,3 32 28,1 55 46,2
lyi 29 12,4 14 12,3 16 12,6
Cok iyi 4 17 2 1,8 2 1,7

233 100,0 114 100 119 100
* Tlim Katilimcilar

** Sadece Miithendislik Fakiiltelerinde Okuyan Katilimctlar

*** Sadece IIBF’de Okuyan Katilimcilar.

Katilimcilarin geneline bakildiginda, %21°nin yeni ekonomi kavram: hakkinda higbir
bilgiye sahip olmadigr %27,5’de diigiik seviyede bilgiye sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin yarisina yakini bu konu hakkinda yeterli bilgiye sahip degillerdir.
Mithendislik boliimlerindeki &grencilerde bu oran % 57,9, IIBF 6grencilerinde ise
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%39,5 tir(Tablo 5.18). IIBF boliimiindeki 6grencilerin orami, miihendislik egitimi
alanlara nazaran az olmasma karsin, [IBF 6grencileri ekonomi tabanh bir egitim
aldiklart i¢in bu oran yinede yiiksektir. Miihendislik eitimi alan kattlimcilar igin
belirtilen deger kabul edilebilir olmak sartiyla yinede yiiksektir. Unutulmamalidir ki
yeni ekonomi miithendislerin meydana getirdigi teknolojik yenilikler sonucu dogmustur.
Mevcut miihendislerin yaptifn ve ileride kendilerinin yapacaklari g¢aligmalarn
geleneksel ekonominin kurallarim degistirebilecek derecede Snemli bir etkiye sahip
oldugu kendilerine anlatilmahdir. Tablo 5.18’den ¢ikarilacak sonug lisans diizeyinde
Ogrenim goren 6grencilerin yeni ekonomi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklaridir.

Tablo 5.19 Katilimcilara “Yeni Ekonomi” kavrami ilk neyi animsatiyor.

SAYI* YUZDE* SAYI* | YOZDE** SAYI*** YUZDE***
E-Ticaret 58 24.9 28 24,6 30 25,2
E-Devlet 48 20,6 14 21,1 24 20,2
Entelektiiel
Sermaye 21 9,0 24 12,3 7 5,9
Bilgi
Ekonomisi 85 36,5 33 28,9 52 43,7
Higbiri 21 9,0 15 13,2 6 50
TOPLAM 233 100,0 114 100 119 100
* Tiim Katilimeilar

** Sadece Mithendislik Fakitltelerinde Okuyan Katilimcilar
*¥* Sadece [IBF’de Okuyan Katilimcilar.

Katilumcilarin “yeni ekonomi size ilk neyi animsatiyor?” sorusuna verdikleri cevaplar
Tablo 5.19’ta goriilmektedir. Katilimcilarin geneline bakildiginda %36,5’lik oranla
Bilgi Ekonomisi cevabi ilk sirayr almaktadir. Boliimlere goére verilen cevaplara
bakildiginda da oranlarn degisik olmasiyla birlikte yine ilk siray1 Bilgi Ekonomisi
almaktadir. Yeni ekonominin diger bir adininda bilgi ekonomisi oldugu gbzoniinde

bulundurulursa bu sonucun dogal oldugu gériilecektir.
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Tablo 5.20 Katilimcilara gore, bir isletmenin basarili ve kalict olmasi igin en 6nemli faktor.

SAYl* | YOZDE* | sAYI* | YUZDE* | SAYI** YOZDE**

Sermaye 14 6 8 7 6 5
Pazar Payi 55 23,6 28 24,6 27 227
Nitelikli Bilgi
(Beseri 145 62,6 70 61,4 75 63,0
Sermaye)
Satundugu 6 2,6 3 26 3 2,5
Reklam 13 56 5 44 8 6,7

TOPLAM 233 100,0 114 100 119 100
* Tlim Katilimcilar.

** Sadece Mithendislik Fakiiltelerinde Okuyan Katilimeilar.
#*% Sadece [IBF’de Okuyan Katilimcilar.

Giintimiizde en 6nemli tiretim faktorii bilgi ve bu bilgiyi kullanabilme yetenegine sahip
nitelikli elemanlardir. Katilimeilarin biiyiik bir kismimin bu durumun farkinda oldugu
Tablo 5.20 incelendiginde goriilecektir.

Tablo5.21 Katilimcilara gore, bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojisindeki hizli
gelismeler, mevcut makro ve mikro teorilerin etkinligini nasil etkilemigtir?

SAYF | YOZDE* | SAY™ | YUzDE* | SAyr* | YOzDE™*
Fikrim Yok 52 223 39 342 13 10,0
Artirmistir 124 545 55 48,2 72 60,5
Azaltmistir 44 18,9 16 14,0 28 23,56
g?::lsaiml r 10 43 4 3,5 6 5,0
TOPLAM 233] 1000 114 100 119 100
* Tiim Katlikimcilar

** Sadece Mithendislik Fakiiltelerinde Okuyan Katihmeilar
*** Sadece IIBF’de Okuyan Katihimeilar

Hizli teknolojik gelismeler , geleneksel ekonominin teorilerinin etkinligini azaltmigtir.
Mevcut teorilerle bugiinkii ekonomik durumu agiklamada etkisiz kalmigtir. Fakat bu
durum ankete katilan Ogrencilerin %81,1°i tarafindan bilinmemektedir. Ayrica
katilimeilarin %54,5°lik kismi bu durumun tam tersinin oldugunu séylemektedir.
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Tablo 5.22 Katilimcilara gore, Tiirkiye’de E-Devlet uygulamasina gegilmeli midir?

CEVAPLAR SAYI YUZDE

Evet 203 87,1

Hayir 30 12,9
TOPLAM 233 100,0

E-Devlet uygulamasi devletin hantal yapidan kurtulmas: islem maliyetlerinin azalmasi
ve 7 giin 24 saat kesintisiz hizmet alinabilmesi agisindan kesinlikle uygulamaya
konulmasi gereken 6nemli bir olgudur. Katilimcilarin biiytik ¢ogunlugu Tiirkiye’de E-
Devlet uygulamasma gegilmesini istemektedir. Katilimeilarin g¢ogunlugu bu konuda
duyarlidur.

Tablo 5.23 Katilimcilarin bankacilik islemlerini yapmak i¢in genelde kullandig:
yontemler ve oranlari.

CEVAPLAR SAYI YUZDE
Bankaya giderek 75 32,2
ATM makineleri ile 112 48,1
Telefon ile 6 2,6
Internet tizerinden 40 17,2

TOPLAM 233 100,0

Yeni ekonomi insan hayatim kolaylagtirict bir ¢ok imkanmi biinyesinde
bulundurmaktadir. Yeni ekonominin hayatimiza kattigi yenilikleri en etkin bigimde
kullanan sektorlerin baginda bankacilik sektérli gelmektedir. Insanlar i¢in bankaya gidip
islem yaptirmak ¢ok zaman alan ve zahmetli bir islemdir. Ayrica bu islemler sadece
haftanin belirli glinlerinde ve giin i¢inde de belirli saatlerde yapilabildigi i¢in zaman
kisit1 altindadir. Bunun yerine ATM makineleri, telefon ve internet {izerinden yapilan
bankacilik islemleri bize istedigimiz yerden iglem yapabilme 6zgiirliigli sunarlar. Bu
uygulamalar ayn1 zamanda bankalar i¢inde ©nemli bir maliyet digiisiine neden
olmaktadir. Anket sonuglarina baktigimiz da katilumcilarin en gok ATM makinelerini
kullandiklar goriilmektedir.
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Tablo 5.24 Katilimcilann kredi kart1 sahibi olma oranlari.

CEVAPLAR SAYI YUZDE
Var 172 73,8
Yok 61 26,2
TOPLAM 233 100,0

Kredi karti giintimiizde hizli bir bicimde nakit paramin yerini almaktadir. Ozelikle
internetten alig-veris yapilmak istenildiginde kredi kartina ihtiya¢ duyulmaktadir. Yeni
ekonominin bu 6nemli enstriimani katilimcilarin yaklagik dértte tiginde bulunmaktadar.
Katilimcilarin tamaminin 6grenci oldugu diisliniildiigtinde bu oran yeni ekonomiye tam

adaptasyon agisindan oldukga iyi bir orandar.

Tablo 5.25 Katilimcilarin kredi kart: ile yaptiklart harcamalarin toplam harcamalarina
oranlari(%).

CEVAPLAR SAYI YUZDE

0-20 112 48,1

21-40 50 21,5

41-60 38 16,3

61-80 25 10,7

81-100 8 34
TOPLAM 233 100,0

Katilimelarin  biiylikk bir bolimiiniim kredi karti bulunmasina ragmen, tim
katilumcilarin yarisina yakin bir boliimii harcamalarinin %(0-20)’sini kredi kartiyla
yaptigini belirtmigtir. Harcamalarinin tamamina yakinim kredi kartiyla yaptigini belirten
katilimcilarin oram ise sadece %3,4°tiir. Kredi kart1 kullanim oranlar ile Kredi kartiyla
yapilan harcama oranlar1 ters bir iligki gézlenmektedir(Tablo 5.25). Bu oranlar kredi
kart1 bulunduran bireylerin tam olarak kredi karti kullanma aligkanliim
edinemediklerini gosterir. Kredi karti1 kullanim oranlarinin diigiik olmasinin
nedenlerinden biride tiim harcamalarin kredi karti kullanilarak yapilamayacak
olmasidir. Bu tiir harcamalara kira 6demeleri ve ulagim harcamalar1 gibi harcamalar
Ornek gosterilebilir. Kredi kartim kullanim oranim diigiiren diger bir faktorde tiim alig-
veris mekanlarinda kredi kart1 kullanma imkanimin olmayigidir. Sonug olarak Tablo
5.25’ten ¢ikarilacak sonu¢ kredi kartt kullamm aligkanhiginin tam olarak topluma

yerlesmedigidir.
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Tablo 5.26 Katilimcilarin istedikleri zaman internete girebilme oranlart.

CEVAPLAR SAYi YUZDE
Her an internete
girenler 207 88,8
Her an internete
| giremiyenler 26 1.2
TOPLAM 233 100,0

Katilimcilarin %88,8°i internete istedikleri zaman girebildiklerini belirtmiglerdir. Bu
oran oldukga yilksek bir orandir. Bireylerin internete ulagabilme oraninin %100 olmas:

hedeflenmelidir.

Tablo 5.27 Katilimcilarin aylik ortalama internete girig saatleri.

CEVAPLAR SAYI YUZDE
0-5 37 15,9
6-15 71 30,5
16-30 57 24,5
31-50 41 17,6
51+ 27 11,6
TOPLAM 233 100,0

Bireylerin aylik internete girig saatleri birbirine gére farklilik gostermektedir. En fazla
yogunlagsma 6-15 saat grubunda %30,5 oramindadir. Katilimcilarin %70,8°1 aylik 30
saatin altinda internete girmektedir(Tablo5.27). Bireylerin internete girebilme
problemi olmamasina karsin interneti kullanma saatleri fazla degildir. Bireyler, interneti
daha fazla kullanmalari yoniinde motive edilmelidirler. Teknolojik, kiiltiirel ve sosyal
alanda her tiirlii yenilik internet aracili1 ile aninda Diinya’nin her yerinden kolaylikla

Ogrenilebilir.
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Tablo 5.28 Katilimcilarin interneti kullanim amaglari.

CEVAPLAR SAYI YUZDE
Eglence ve haber 94 40,3
Finans ve yatirim 14 6,0
Egitim ve aragtirma 112 48,1
Alig-Verig 1 04
Diger 12 52

TOPLAM 233 100,0

Katilimeilarin interneti kullanma amaglar: iki kutupta yogunlagmaktadir. %48,1°lik
oranla Egitim ve Aragtirma birinci siray1 alirken, Eglence ve Haber amagh internet
kullanimi %40,3’liikk oranla ikinci sirada yer almaktadir. Katilimcilarin 6grenci
tamaminin dgrenci olmasi bu durumu agiklamaktadir. Fakat bu oranlarda en ilgi ¢ekici
olam1 %0,4’lik oram ile Alig-Veris maksatli internet kullammidir(Tablo5.28).
Katilimcilarin % 73,8’inin kredi kart1 sahibi olmasi(Tablo 5.24) ve %88,8’nin istedigi
zaman internete girebilecek konumda olmasina ragmen(Tablo 5.25) yaptiklar1 E-Ticaret
orani oldukg¢a diigiiktlir. Bireyler internet iizerinden Alig-Veris yapmayr tercih
etmemektedirler. Bunun nedenleri, E-Ticret kiiltiirliniin toplumda tam olarak
yerlesmemesi, E-Ticaret yapan firma sayisinin az olmasi ve Tiirkiye’de bu konuyla
ilgili hukuki alt yapinin net olmayis1 ve giivenlik problemler gésterilebilir.

Tablo 5.29 Katilimcilarin internetten yaptiklar: alig-veris miktarinun, tiim yaptiklari
alig-verig miktarina orani(%).

CEVAPLAR SAYI YUZDE
0-20 208 89,3
21-40 16 6,9
41-60 4 1,7
61-80 3 1,3
81-100 2 0.9

TOPLAM 233 100,0

Tablo 5.29°da Tablo 5.28 gibi Tiirkiye’de E-Ticaretin yerlesmediginin giizel bir
Ornegidir. Hem alic1 hemde satici i¢in birgok avantaji biinyesinde bulunduran bu ticaret
bi¢iminin yayginlagsmast igin gerekli atilimlar hem kamu hemde 6zel kuruluslar
tarafindan hizli bir bigimde yapilmalidir.
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Tablo 5.30 Katilimcilara gore Tiirkiye’de internete girmenin maliyeti.

CEVAPLAR SAYI YUZDE
Cok Dugik 1,7
Duguk 8 3,4
Normal 78 33,5
Yuksek 104 44,6
Cok Yuksek 39 16,7
TOPLAM 233 100,0

Katilimcilar %44,6 s1 Tiirkiye’de internete girmenin maliyetini yliksek, %16,7’si ise ¢ok
yiikksek bulmaktadir. %33,5 internet kullanim maliyetinin normal oldugunu belirtmistir.
Maliyetin diigiik oldugunu bulanlarin orami digerlerinin yaninda dikkate alinmayacak
derecede azdir(Tablo5.30). Bu sonuglara gore katihmcilar Tiirkiye’de internete
girmenin maliyetini yiiksek bulmaktadirlar. Katilimcilarin aylik ortalama internete giris
saatlerinin diisik olmasinin en 6nemli nedenlerinden biri bu olabilir(Tablo 5.27).
Internet baglantisinin yliksek maliyetli olmasi E-Ticaret’de negatif etki yapar. Tablo
5.30° a bakildifinda internet tizerinden yapilan gok diisiik oldugu goriilebilir. Yeni
ekonominin nimetlerinden daha fazla yararlanabilmek i¢in internet maliyetinin daha

dustik seviyelere ¢ekilmesi gerekir.

Tablo 5. 31 Katilimcilara gore Tirkiye’deki internet alt yapisimn durumu.

CEVAPLAR SAYI YUZDE
Cok Kot 20 8,6
Keotu 123 52,8
Normal 86 36,9
lyi 4 1,7
Cok lyi 0 0

TOPLAM 233 100,0

Tablo 5.25 incelendiginde katilimcilarin internete girme maliyetini yiiksek bulduklarim
gbrmiigtiik. Katilimeilar internetin maliyetinin yiiksek olmasimn yami sira baglanti
kalitesinden de memnun degiller. Tablo 5.31°a bakildigi zaman katthmeilarin
%61,4’lik kismunmn internet alt yapisinin normalin altinda bulmaktadirlar. Bu durumda
gerek internete girme gerekse E-Ticaret oranmun diigiik olmasimi agiklayan diger bir
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Onemli faktordiir(Tablo5.28 ve Tablo 5.29). Bir malin fiyat: yiikksek ve aym zamanda da
kalitesinin diisiik olmasi, o mala olan talebi diigiirecegi kesindir. Katilimcilara gore,
internet i¢in bu iki olumsuz etkide Tiirkiye’de mevcuttur. Tiirk Telekom son yillarda
internet normal baglantiya gére ¢ok daha ucuz ve aym zamanda hizli olan ADSL
uygulamasina baglamigtir. Bu uygulama su anda tiim Tirkiye’de yaygin degildir.
Sadece Istanbul, Izmir ve Ankara’da uygulanmaktadir. Belirtilen sehirlerde de tam bir
ADSL uygulamasina gegis saglanmamgtir. Bu uygulamanin yayginlagmas: ile birlikte
Ontimiizdeki yillarda aym katilimcilara internetle ilgili aynt sorular bir kez daha
sorulacak olursa daha iyimser cevaplar alinabilecegi tahmin edilmektedir.

Tablo 5.32 Katilumcilara gére Tiirkiye’deki sirketlerin interneti etkin bir bigimde
kullanma seviyeleri.

CEVAPLAR SAYI YUZDE
Cok Dusgtk 10 4,3
Dustk 80 34,3
Normal 107 45,9
Yuksek 35 15,0
Cok Yuksek 1 0,4
TOPLAM 233 100,0

Katilimcilar, Tiirkiye’deki sirketlerin interneti kullanmalarini ne ¢ok iyi nede ¢ok kotii
bulmaktadirlar, Katilimcilara gére Tirkiye’de sirketler interneti normal ve normale
yakin bir etkinlikte kullanmakta olduklarim diigiiniiyorlar. Tablo 5.32 incelenecek olursa
katilimcilarin girketlerin interneti iyi derecede kullandigim savunanlarin oranim koétii ve
cok kotii kullandigimi diistinenlerin oraninin yarisindan daha az oldugunu goriiltic. Bu
tablodan ¢ikarilacak sonug¢ Tiirkiye’ sirketlerin interneti daha verimli kullanmak i¢in
atilimlar yapmasi gerektigidir.
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Tablo 5.33 Katilumcilara gére Tiirkiye’deki sirketlerin AR-GE’ye yaptiklari yatirimin
seviyesi.

CEVAPLAR SAYI YUZDE
Cok Kat 57 24,5
Kot 104 446
Normal 66 28,3
lyi 6 2,6
Cok lyi 0 0
TOPLAM 233 100,0

Katilimcilar agik bir bigimde Tirkiye’deki sirketlerin AR-GE’ye yeterince Gnem
vermediklerini diisinmektedirler(Tablo5.33). Sirketlerin iyi ve ¢ok iyi seviyede AR-GE
yatirimi  yaptigim diisinenlerin orani sadece %2,6 olmasina kargin kétii ve ¢ok kotii
seviyede AR-GE yatirrmi yapildigim savunanlar %69,1 dir. Bu tablodan ¢ikarilacak
sonug¢ Tiirkiye’de faaliyet gosteren firmalarin daha fazla AR-GE yatirimi yapmalari
gerektigidir.
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6. SONUCLAR VE ONERILER

Bu ¢aligmada yeni ekonomi kavrami derinlemesine incelenmigtir. Yeni ekonominin
bircok tanmiminda yola ¢ikilarak su tanima ulasimigtir: Buna gore, Yeni ekonomi,
kiiresellesmis diinyada giiciinii bilgi ve iletigim teknolojilerindeki hizli gelismeden alan,
ana tliretim faktorii bilgi olan ve geleneksel ekonominin makro ve mikro teorileriyle
Ortiismeyen iktisadi bir olgudur. Yeni ekonomi kavramini ortaya ¢ikaran olgu bilgi
toplumudur. Yeni Ekonominin kendine has 6zelikleri vardir. Bu 6zelikler; bilgi tabanls
olmasi, dijital olmasi, molekiiler olmasi, sanal diinyayla dogrudan iligkili olmasi, ag
yapisinda olmasi, kiiresel olmasi ve aracilara ihtiyag duymamas: olarak siralanabilir.
Ayrica yeni ekonomi Olgeklenebilirlik, hiz, teknolojik gelisim, miisteri odaklilik ve
giiven gibi degerler lizerinde ylikselir. Bunun yam sira yeni ekonominin insanlari ag’a
dahil etmek, sistemleri agik hale getirmek, tepe noktasindan ayrilmak, firsatlar1 daha
fazla 6nemsemek ve iligkileri daha fazla gii¢lendirmek gibi kurallari vardur.

Yeni ekonomi giinliik hayatta karsimiza gesitli alt baghklar halinde ¢ikar. Birincisi, yeni
ekonominin hzmm aldig: elektronik piyasalardir (Internet, telefon ve TV gibi...).
Ikincisi, Elektronik piyasalarmn {izerinden yapilan ticari islemler anlamina gelen E-
Ticaret’tir. Uciinciisti ise firmalarin piyasa degerini defter degerinin kat ve kat {istiine
cikartan Entelektiie]l Sermaye’dir. Entelektiiel sermaye tam kestirilemeyen bir olgudur
ve oOlgiilebilmesi i¢in birbirinden farkli gesitli metodlar vardir. Sonuncu kavram ise
bireyler ve devletleri birbirine daha yakinlagtiran ve devletleri saydam bir yapiya
kavusturan E-Devlettir.

Yeni ekonomi geleneksel ekonominin mikro ve makro temellerini derinden sarsmugtir.
Yeni ekonominin mikro etkileri, maliyet diigiisii, verimlilik artigi, ag etkisi, tiketici
tahmini ve fiyatlandirma ve gelir dagilim olarak karsimiza ¢ikar. Makro etkileri ise,
istihdam ve biiylimenin hizlanmasi, dig ticaretin kolaylasmas1 ve istikrardir. Yeni
ekonomini bir diger iktisadi etkiside Ag Digsallikalan etkisidir. Yeni ekonominin sosyo-
ekonomik hayata sagladigi fayda ve zararlar mevcuttur. Faydalar1 azalan maliyetler,
kesintisiz hizmet, yeni ig sahalari, orta 6lgekli firmalarin rekabet sanslariin artmasi,

devlet vatandag arasindaki mesafenin minumum seviyeye inmesi ve tiim Diinya’ya
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istenildigi an ulagilabilinmesi gosterilebilir. Zararlar1 ise yeni ekonominin alt yap:
maliyetinin yiiksek olmasi nedeniyle gelismekte olan {ilkelerin bu duruma tam olarak
entegre olamamasidir. Ayrica Diinya’da bu alanda hizmet verecek eleman sikintisi
¢ekilmektedir. Geligmig iilkeler bu sektdrde c¢alisan yetismis elemanlart kendi
biinyelerinde toplamaktadir. Bu yilizden gelismekte olan tilkelerden gelismis tilkelere
dogru bir beyin go¢li vardir. Bu iki sebepten dolayr Diinya’da bir kutuplagma
goriilmektedir. Yeni ekonomi sadece belirli iilkelerin aleyhine g¢aligmaktadir. Yeni
ekonomi bilgi tabanli bir ekonomi oldugu igin, kas giicii ve el becerisi ile galisan

bireylerin ¢aligma sahalar1 giinden giine azalmaktadir.

Tezin son kismunda Diinya’da ve Tiirkiye’de yeni ekonomi olgusu incelenmigtir. Yeni
ekonominin bag enstriimani olan internet hizla tiim Diinya’y1 etkisi altina almigtir ve
etkisini hizli bir bigimde artrmugtir. Yeni ekonomi ile birlikte yeni uluslararasi
antlagmalar imzalanmigtir (TRIPS ve WIPO gibi). Bu antlagmalarda, normal iktisadi
konularin yamsira telif haklar1 ve internet hakkinda hiikiimler yer almaktadir. Bu
antlagmalarla yeni ekonominin sinirlari ¢izilmeye ¢aligilmigtir. Yeni ekonomini iktisadi
biiylimeyi hizlandiran bir etmendir ve bu duruma en giizel 6rnek ABD’dir. Az geligsmis
iilkeler igin ise bu durum ters etki yapabilmektedir. Ulkelerin yeni ekonominin
nimetlerinden tam olarak faydalanabilmeleri igin teknoloji ithal eder durumdan
teknoloji ihrag eder duruma gelmeleri gerekir. Mevcut teknolojileri sadece kullanicist
olmak ekonomi agisindan olumlu sonuglar verse de Diinya konjonktiiriinde yeterli
degildir. Caligmada c¢egitli {ilkelerin atif indeksleri incelenip karsilagtiriimigtir.
Tiirkiye’nin bu indekslerdeki yeri yildan yila yiikselmektedir fakat bulundugu konum
tatmin edici degildir. Tiirkiye’deki yeni ekonominin durumu ile bilgi ve iletisim
teknolojilerinin son durumu ve gelecekte ne olmasinin beklendiginin anlagilabilmesi
icin VIII. Bes Yillik Iktisadi Kalkinma Plam Cercevesinde DPT tarafindan hazirlanan
2004 y1l1 raporunun konuyla ilgili kisimlar: alint1 halinde iglenmigtir.

Son olarak bu tez ¢alismasi kapsaminda yapilan ve katilimcilari lisans diizeyinde
egitimlerine devam eden Ogrencilerden olusan bir anketin sonuglarn verilip
yorumlanmugtir. Bu ankete goére, Tiirkiye’de lisans diizeyinde egitim géren Ggrencilerin
yeni ekonomi kavramimi tam olarak bilmedikleri ve yeni ekonominin enstriimanlari
etkin bicimde kullanmadiklari. Bu bireylerin Tiirkiye’deki Internet alt yapisindan ve

maliyetinden memnun olmadiklari. Ayrica bireylerin Tirkiye’deki firmalarin interneti
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etkin bi¢imde kullanmadiklarrm ve AR-GE’ye gereken oOnemi vermediklerini
diistindiikleri. Sonuglart kesin olmamakla birlikte ¢gikartilabilir.

Tezin sonucunda gu Sneriler yapilabilir.

Yeni ekonomi ¢ok kapsamli bir olgudur. Bu ylizden bu tezin alt bagliklari konu baghg1
olacak sekilde daha ayrintili bi¢cimde incelenebilir. Tiirkiye’deki teknolojik altyapi en
kisa siirede tamamlanarak, diger gelismis {ilkelerle rekabet edilebilecek konuma
getirilmelidir. E-Devlet uygulamasina tim kamu kuruluglarinda en kisa siirede
gecilmelidir. Universitelerde Yeni Ekonomi daha etkin bir bigimde iglenmeli ve ders
programlarinda bu derse yer verilmelidir. Ttirkiye’deki firmalar internet kullanimina ve
AR-GE’ye daha fazla kaynak ayirmalidirlar.
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EKLER

EK 1: Anket

KISISEL Bil GILERINiZ
Liitfen size uygun dzelliklerin sol tarafindaki kutucugu isaretleyiniz.
Cinsiyetiniz:
|| Bay | [Bayan |
Yasimz:
[ JT1720 ] T2125] [2630 ] |31veunsts |
Okudugunuz Biliim:

{ [THBF | | Muthendislik | | Fen-Edebiyat | | Sanat-Tasarm |
Aylik Ortalama Geliriniz(Milyon TL):
[ J0300 ] [301-500 | T[501-1000 | [1001-1500 | [ 1501 ve tistii |

ANKET
Liitfen asafidaki sorularla ilgili siklardan sizce en doZru olanini isaretleyiniz.

1- “Yeni Ekonomi” kavram hakkindaki bilgi seviyeniz nedir?
a- Hi¢ Yok b- Dtk ¢- Normal d- fyi e-Cok Iyi
2- Yeni Ekonomi kavrami, size agagidaki kavramlardan ilk hangisini animsatiyor?
a- E-Ticaret b- E-Devlet c-Entelektiiel Sermaye  d- Bilgi Ekonomisi e- Higbiri
3- Sizce agagidakilerden hangisi, bir igletmenin bagarili ve kalici olmasi igin en dnemli faktordiir?
a- Sermaye b- Pazar Pay1 c- Nitelikli Bilgi(Beseri Sermaye) d-Bulundugu yer e-Reklam
4- Sizce bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojisindeki hizli geligmeler, mevcut makro ve mikro
teorilerinin etkinligini nasil etkilemigtir?
a- Bu konuda bir fikrim yok  b- Artirmigtir ¢~ Azaltmigtir d- Herhangi bir etkisi olmamugtir,
5- Sizce Tiirkiye’de E-Devlet uygulamasina gegilmeli midir?
a- Evet b-Hayir
6- Bankacilik iglemlerinizi genelde nasil yaparsmniz?
a- Bankaya giderek b- ATM makineleri ile c- Telefonile  d- Internet lizerinden
7- Kredi Kartmiz var m1?

a- Var b-Yok
8- Yaptiginiz harcamalarin ortalama ylizde kagini kredi kartiyla yapiyorsunuz?
a- 0-20 b- 21-40 c- 41-60 d- 61-80 e~ 81-100
9- Istediginiz zaman internete girebiliyor musunuz?
a-Evet b-Hayir
10- Ayda ortalama kag saat internet kullantyorsunuz?
a- 0-5 saat b- 6-15 saat ¢~ 16-30 saat d- 31-50 e- Slsaat ve lizeri

11- Interneti genelde hangi amagla kullantyorsunuz?
a- Eglence ve Haber b-Finans ve Yatrim  ¢- EZitim ve Aragtuma  d-Alig-Veris  e-Diger
12- Yaptigmiz Alig-Veris iglemlerinin ortalama ylizde kagim internetten yapiyorsunuz?

a- 0-20 b- 21-40 c- 41-60 d- 61-80 e- 81-100
13- Sizce Tiirkiye’de internete girmenin maliyeti ne seviyede?
a-Cok Diisitk b- Diiglik ¢~ Normal d- Yiksek e~ Cok Yitksek
14- Sizce Tiirkiye’deki internet alt yapisi nasil?
a- Cok Kotil b- Kétil c- Normal d- Iyi e-Cok iyi
15- Sizce Ttirkiye’de sirketlerin Interneti etkin bir bigimde kullanma seviyeleri nedir?
a-Cok Diigtik b- Digiik ¢~ Normal d- Yitksek e- Cok Yiiksek
16- Sizce Tirkiye’deki sirketlerin AR-GE’ ye yaptiklari yatirun ne seviyededir?
a-Cok Dtk b- Diisiik ¢~ Normal d- Yiksek e- Cok Yiiksek
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