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ONSOZ

Tez caligmamin yiirlitiilmesi sirasinda gostermis oldugu yardimlardan o6tiirii degerli
danigman hocam Sayin Erdogan Yilmaz’a tesekkiirlerimi sunuyorum.

Arastirma siirecinde kaynak saglayan ve gorlisleriyle tezin olugsmasinda katkida bulunan
tiim kurumlara ve 6zellikle sevgili arkadasim Gokhan Giilhan’a tesekkiir ediyorum.

Tim 6grenim hayatim boyunca beni her durum ve kosulda destekleyen, bana gii¢ ve sabir
vererek yaninda olan sevgili aileme tesekkiir ediyorum.
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OZET

Gilinlimiiz ingaat sektoriinde yasanan rekabetci ortam, sektor icindeki insaat firmalarinin
kar marjlarinin azalmasina sebep olmaktadir. Bu etki nedeniyle insaat firmalar islerin
ekonomisine daha fazla egilmeye baslamakta ve buradan hareketle karlarinin artmasina
yonelik ¢esitli uygulamalara bagvurmaktadirlar. Malzeme kayiplarinin 6nlenmesine
yonelik calismalar1 da igeren malzeme yonetimi konusu, bu uygulamalardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calismada, sektorde yer alan insaat firmalarinda yasanan malzeme kayiplarinin
tizerinde durulmus, sebepleri incelenmis, Onlenmesine yonelik ¢dzliim Onerileri getirilmeye
calisilmis ve Tiirk insaat firmalarinin bu konuya bakis agilarini degerlendirmek amaciyla
anket ¢aligmas1 yapilmistir.

Insaat sektdriinde santiyelerde malzeme kayiplarina siklikla rastlanmaktadir. Onceleri her
ne kadar bu kayiplar goz ard1 edilmeye calisilmis olsa da gelinen giiniimiiz sartlarinda

lizerinde ingaat firmalarinca durulmaya baslanmistir.

Anahtar Kelimeler: Malzeme kayiplari, malzeme yonetimi, Tiirk ingaat sektord.
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ABSTRACT

Competing arena in today’s construction sector cause a decrease on profit margins of
construction margins of construction companies within the sector. As a result of this,
construction companies are beginning to deal with economic inputs of works more and to
do this, they apply different kinds of applications to increase their profits. Material
management issue, including studies of preventing material loss, is described as one of
these applications.

In this study, firstly, material loss in construction companies placed in the sector is
considered, next, its reasons are investigated, then, some solution proposals to prevent
material loss are tried to suggest and finally, survey is made to evaluate Turkish
construction companies’ view points on this issue.

Material loss is often faced in construction sides within the sector. Previously, this loss is
tried to undervalue, however, construction companies have begun to consider this issue

more when it has come to today’s conditions.

Key Terms: Material loss, material management, Turkish construction sector
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1 GIRIS

Insanoglunun var oldugu ilk giinden itibaren, korunma ve siginma isteginin sonucu olarak
gelisen barinma ihtiyaci, ingaat iiretim siirecini de baglatmistir. Zaman i¢inde gelismekte
olan medeniyet olgusu, insanin ihtiyaglarinin ¢esitlenmesi, savaslar ve dogal afetler insaat

iretim siirecini etkileyerek insaat liretiminde farklilagsmalara neden olmustur.

20. yiizyilin baslarinda yasanan savaglardan sonra, yikilan yerlerin yeniden imari nedeniyle
hizli bir sekilde gelisim gosteren insaat sektorii, Orta Dogu ve Afrika’da bagimsizligini
kazanan iilkelerin yeniden yapilanmasi siirecinde duyulan ihtiyagla birlikte diinyanin en
onemli ticari alanlarindan birisi haline gelmistir.” Ozellikle petrol zengini iilkelerin,
petrolden elde ettikleri yiiksek orandaki gelirlerini alt yapilarint gelistirmek i¢in harcamak
istemeleri, basta ABD ve Avrupali insaat firmalar1 olmak {izere, gelismis iilkelerin bu alana
yonelmelerinde baslica etken olmustur.”™ Zamanla biriken bilgi ve tecriibeye teknoloji
faktorii de eklendiginde bugilinkii yiiksek hizli, kaliteli, estetik ve emniyetli iiretim sekli
elde edilmistir. Dubai sehrinin on yi1l 6ncesi ile bugiinii kiyaslandiginda soylenilenler daha

net anlasilacaktir.

Glniimiizde “insaat” sadece ¢evrenin insa edilmesini degil, bakim, onarim ve isletilmesine
katkida bulunan faaliyetlerin tiimiinii icerecek sekilde degerlendirilmektedir. Insaat {iretimi
yapinin lretimi olarak algilanmamakta; ¢evreyle dost, sosyal sorumluluk tasiyan, sosyal
yasama, toplumsal yapiya dogrudan etki eden, saydam ve siirdiiriilebilir iiretim anlamina

gelmektedir.

Toplumsal, sosyal ve ekonomik hedeflere, dogru sehir ve insaat planlamalar ile
ulagilabilecegi acikg¢a goriilmiistiir. Kentsel alanlarin tasarim big¢iminin su¢ oranini ve anti-
sosyal davraniglari arttiric1 veya caydirict rol oynayabildigi bilinmektedir. Sektor sadece
somut olarak yapiy1 inga etmekle kalmamakta, insa ettigi yapilarla ekonomik ve sosyal
cevre iizerinde itici ve belirleyici bir gii¢c yaratmaktadir. Insaat sektériiniin goz ardi edilen
sosyal katma degerini de esasen bu dolayli ama etkin giicii olusturmaktadir. Bu yiizyilda

ingaat; sadece tas, tugla ve ¢imento degildir. Yagam konforunu yaratandir; liretendir.

* SEYMOUR, H., (1987), The Multinational Construction Industry, s:1-2, New York.
** SEYMOUR, age, s:6



Insaat sektorii, kendisine bagli 200°den fazla alt sektdriin iirettigi mal ve hizmete talep
yaratan konumunda olup, bu yaygin etki, sektdriin ekonomiye ydn vermesine sebep
olmaktadir. Insaat sektdrii ekonominin can damarlarindan biri olarak adlandirilirken,
Ozellikle yabanci insaat firmalar1 kendi aralarindaki rekabetten dogan azalan kar
marjlariin etkisiyle, insaat sektoriiniin ekonomisine gerekli 6nemi gostermeye baslamis ve
ingaat yOnetimi altinda kalite, verimlilik, malzeme yoOnetimi gibi alanlarda c¢esitli

uygulamalara bagvurmuslardir.

Emniyet ve yapmin kullanim rahathig: ile ilgili gelismelerin sektor igin standartlagmasi,
diinya genelinde bolgesel iscilik ticretlerinin farklilik gostermesi ve ingaat sektoriinde
malzeme kullaniminda ¢esitliligin fazla olmasi, firmalarin malzeme yonetimini ayirt edici

bir unsur olarak 6n plana ¢ikarmalarina sebep olmustur.

Giiniimiizde biiyiik biit¢eli islere imza atan insaat firmalar1 i¢in projelerindeki en 6nemli
kar kalemi malzeme maliyetleri olmustur. Malzeme maliyetleri denildiginde; malzeme
satin alma fiyatlar1 yani sira, satin alinan malzemenin efektif kullanilmasi da akillara

gelmektedir.

Tiirk ingaat sektorii de son donemde malzeme maliyetlerini degerlendirerek, malzeme

yonetimine gereken ilgiyi gdstermeye baglamistir.

Yapilan bu c¢alisma, Tiirk insaat sektoriindeki malzeme yonetimini incelemek ve sektdre

akademik destek saglamak amaciyla gerceklestirilmistir.

Caligma siirecinde, ulusal ve uluslararasi yayinlar incelenerek degerlendirmeler yapilmis,
insaat sektorlindeki firmalara anket calismasi uygulanarak sektoriin malzeme kayiplar
konusundaki bakis acilar1 incelenmis ve tiim bu veriler dikkate alinarak malzeme
kayiplariin sebepleri belirlenmeye ¢alisilmis, kayiplarin dnlenmesi i¢in ¢6ziim Onerileri

sunulmustur.

Calismanin 1. kisminda, iizerine calisma yapilan konuya iliskin problemin ne oldugu,

calismanin amaci, kapsami ve yontemi hakkinda bilgiler verilmeye ¢aligiimistir.



Calismanin 2. kisminda, insaat sektorii ve sektorde malzeme kayiplar1 konusunda etken rol

oynayan faktorler hakkinda incelemeye gidilmistir.

Calismanin 3. kisminda, malzeme kayiplarinin hangi agamalarda nasil olusabilecegi ve

Oonlenmesine yonelik yapilmasi gerekenler hakkinda bilgiler verilmistir.

Calismanin 4. kisminda, calismay1 desteklemesi ve sektorel bakis agisi sunmasi igin

yapilan anket uygulamasinin sonuglar1 ve degerlendirilmesi iizerine bilgiler verilmistir.

Calismanin 5. kisminda, yapilan tez ¢alismasinin sonucu ve bu sonugla ilgili

degerlendirmelere yer verilmistir.



2 TURKIYE’DE INSAAT SEKTORU

Tiirkiye, gelisen ve buna bagli olarak ihtiyaclar1 artan bir {ilke konumundadir. Diger
tilkelerde oldugu gibi, gelisimin ana eksenini ise kaginilmaz olarak “ingaat”
olusturmaktadir. Barajlar, enerji iiretim tesisleri, yollar, havaalanlari, kentsel mekanlar,
fabrikalar, hastaneler ve diger tiim yasamsal mekanlar ile o mekanlar1 yasanilir kilabilecek

tiim altyapinin ilk adimi “ingaat”la atilmaktadir.

“Mimarlik”, “Miihendislik”, “Miisavirlik” ve “Miiteahhitlik”; “insa etme* faaliyetinin en
onemli teknik hizmet bilesenlerini olusturmaktadir. Bu hizmetlerin ¢agdas standartlarda ve
mesleki ahlak kurallarina uygun sekilde yerine getirilmesi, insaat sektoriiniin saglikli
gelismesi ve lilke kalkinmasia en yiiksek katkinin saglanmasi agisindan biiylik 6nem

tagimaktadir.

Tiirkiye’de, 6zellikle son yillarda i¢ pazarin daralmasi ile daha ¢ok sayida miiteahhitlik ve
teknik miisavirlik firmas: yurtdisindaki islere yonelmistir. 1970°li yillarda Libya ile
baslayan yurtdisi pazarlara agilim, bugiin 63 iilkede 3000 civarinda projeyi ve DTM 2005

yil1 sonu agiklamalarina gore 70 milyar dolarlik bir hizmet ihracatini ifade etmektedir.

Higbir 6z kaynagi tiiketmeden katma deger yaratan yurtdisi miiteahhitlik hizmetleri,
Tiirkiye’yi uluslararasi alanda basartyla temsil etmekte, doviz kazandirmakta, Tiirk iscisine
yurtdisinda istthdam olanag1 yaratmakta, yeni teknolojileri kullanmakta, farkli iilke
firmalar1 ile ortakliklar kurmak suretiyle deneyim alanlarim1 genisletmekte, insaat

malzemeleri basta olmak tizere Tiirk ihrag iiriinlerine pazar yaratmaktadir.

Insaat, istihdam giicii yiiksek sektorlerin basinda gelmektedir. TUIK istihdamin sektorel
dagilimi verilerine gére tarim, hizmetler ve sanayi sektoriiyle birlikte istthdami olusturan
dort ana sektorden biri insaattir. 2001-2005 arasinda tarim sektorii hari¢ istihdamda

bulunan ortalama 14 milyon kiginin, 1 milyonu ingaat sektoriindedir.

Ingiltere’de yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore, ortalama yeni bir evde 150 farkli
meslek kolunu ilgilendiren 23000 par¢ca bulunmaktadir. Higbir ekonomik faaliyetin bu
kadar ¢cok dogrudan ya da dolayl etki dogurma giicii olmadig1 dikkate alindiginda sektoriin



lokomotif gliciinlin, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler i¢in vazgecgilemez degeri daha

acik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Insaat sektorii tiim bu bahsedilen giiciine ragmen; 1994-2004 yillar1 arasindaki on yillik
donemde yiizde 1,71 oraninda kiiclilmiistiir, aynm1 doneme ait GSMH’de ise ortalama
biiyiime oram1 TUIK tarafindan agiklanan verilere gore yiizde 3,24’tiir. Bu verilerin
olugmasinda 6zellikle 1999 yilinda yasanan iki siddetli deprem etkili olmustur. Uzun siiren
sessizligin ardindan 2004 yili ile beraber insaat sektoriinden iyilesme sinyalleri gelmeye
baslamis; 2004 yilina ait GSMH’de ortalama biliylime yiizde 9,9, insaat sektdriindeki
bliylime ise yiizde 4,6 oraninda gerceklesmistir.

Insaat sektdrii 2005 yili sonunda, kredi faizlerinin diismesi ve bankacilik sisteminde uzun
vadeli konut finansmanima menkul kiymetlestirme imkani1 getirerek yeni kaynaklar

yaratacak kanun tasarisinin da etkisiyle ylizde 21,5 oraninda biiyiimiistiir.



3 INSAAT YONETIMI

Giliniimiiz ekonomik sartlarinda her sektorde oldugu gibi insaat sektdriinde de yonetim
konusu olduk¢a onem kazanmustir. Insaat yonetimi; planlama, tedarik, kontrol, is
giivenligi, is hukuku ve mali analizler gibi bir ¢ok konuyu igeren, projenin planlama

asamast ile teslim asamasi arasindaki siireci kapsayan karmasik bir yapiya sahiptir.

Bu siire¢ kapsaminda projenin her bir asamasi i¢in detayli is programlarinin hazirlanmasi,
belirlenen tahmini siirede isin tamamlanmasia yonelik gerekli Onlemlerin alinmasi,
saptanan genel biitce disinda giderler - zararlardan kaginilmasi ve iiretim giderlerinin

minimumda tutulmasi, karlilik ve rekabet dengelerini etkileyecegi icin 6nem kazanmustir.

Zamanin ¢ok dnemli oldugu giinlimiiz sartlarinda, operasyonel yonetim isleriyle ugrasmak,
planlama siireclerinde zaman kaybetmek, isgiicii-malzeme ve liciincii parti iliskiler gibi
konularda sikint1 yagsamamak i¢in, projelerin istenilen siire zarfinda ve istenilen ekonomik
siirlar iginde tamamlanabilmesine yonelik firmalarca Gant semalari, CPM ve Pert gibi
uygulamalarin daha sistemli ve kontrollii yapilmasina olanak saglayan yazilimlar

kullanilmaktadir.”

Ozellikle Tiirkiye gibi dalgali iktisadi hareketlerin gozlendigi iilkelerde, biitceye uygun
maliyetlere ulasilmasini saglamak amaciyla; planlama, kontrol, malzeme yonetimi vb. gibi
faaliyetlerin etkin bir sekilde gelistirilip uygulanmasi insaat ydnetiminin igerigini

olusturmaktadir.

3.2 INSAATTA KALITE YONETIMI

Diinyada insaat sektoriinde kalite ile ilgili uygulamalar 70’li yillarda baslamistir; ancak
tirlin 6zelliklerinin, iiretim siirecinin, isgiiciiniin ve organizasyonun farklilagmasi, miisteri
taniminin yapilamamasi gibi sorunlarla karsilasilmistir. Tarihsel siire¢ incelendiginde;
bugiline kadar yapilan caligmalar, {iriin veya hizmet kalitesinin organizasyonda yer alan

herkesin katilimiyla, siirekli gelistirilmesine yonelik bir yonetim kavrami olan kalite ile

* http://www.microsoft.com/turkiye/dynamics/business/insaat.mspx - ( Erisim Tarihi : 15/06/06 )
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ilgili uygulamalarin biiyiik 6l¢iide basarisizlikla sonuglandigini gostermektedir. Ortaya

¢ikan bu durumun temelinde, toplum yapilarinda kalite kiiltiiriiniin eksikligi yatmaktadir.

Tiirk insaat sektoriinde kalite ile ilgili ¢aligmalar, kalite kavrami ve tekniklerinin
uygulamadaki zorluklar1 nedeniyle 1990 sonrasi1 baglamis ve 6zellikle yurtdisinda faaliyet
gosteren firmalar, kalite kavrami iizerine hassasiyet gostermislerdir. Ancak genel olarak
bakildiginda, Tiirk insaat sektdriindeki uygulamalarin, firmanin sayginlhig1 agisindan ISO
9001 tarz1 bir belge almak amac ile simirlandirildigr ve iist kademe ydneticilere verilen
yiizeysel egitim diizeyinde kaldigi goriilmektedir. Tiirk ingaat sektoriinde kalite yonetimi;
standart eksikligi, list seviyede katilimin saglanamamasi, motivasyon eksikligi, toplam
kalite yonetiminden ne elde edileceginin sorgulanmamasi, Tiirkiye genelindeki klasik
organizasyon yapist (degisimi engelleyen tutucu yapi), iletisim sorunlari, ¢alisanlarin
katiliminin saglanamamasi, tedarikgilerin kalite ile ilgili ¢alismalara dahil edilememesi,
degisim i¢in gereken alt yap1 eksikligi (teknik araglar vb), egitimin {ist yonetim diizeyinde
kalmasi gibi nedenlerle gelismekte zorlanmaktadir. Ayrica, Tiirk insaat sektoriinde iiriiniin
ve siirecin 6zelliklerinden dolay1 kalite yonetiminin uygulanamayacagina yonelik bir inanig

hakimdir.

Insaat sektorii ele alindiginda kalite degisik boyutlarda karsimiza ¢ikmaktadir. Burada son
iiriin olan binanin kalitesinden bahsedilecegi gibi siirecin kalitesi de s6z konusu
olabilmektedir. Insaat sektdriinde hem bir {iriin meydana getirilmekte hem de bu {iriinii

olustururken bir hizmet sunulmaktadir.

Insaat endiistrisinin fonksiyonu miisteriye (mal sahibine) ihtiyaclarimi karsilayacak bina,
tesis ve diger yapilart saglamaktir. Toplam Kalite Yonetimi sisteminin amacit mal
sahibinin ihtiyaglarini etkin bir sekilde saptamak ve bu ihtiyaglar1 karsilayacak yapiy1 en
ekonomik sekilde insa etmektir. Yapi1 iiretim siirecinde kalitenin saglanmasiyla pahali

hatalarin minimize edilmesi, mal sahibinin memnuniyetini saglamaktadir.

Toplam kalite yonetimi; {iriin veya hizmet kalitesinin organizasyonda yer alan herkesin
katilimyla siirekli gelistirilmesine yonelik biitiinlestirici bir yonetim konseptidir.” Basta

Japon kuruluglar1 olmak iizere bir¢ok diinya kurulusunun basarilarinda temel faktér olan

* Evans, J. R., Lindsay, W. M., (1991). The Management and Control of Quality, West Publishing Company.



toplam kalite yOnetimi, giinimiizde en genel haliyle bir kurulustaki tiim faaliyetlerin
stirekli olarak iyilestirilmesi ve organizasyondaki tiim calisanlarin kesin aktif katilimiyla
calisanlar, miisteriler ve toplum memnun edilerek karliliga ulasilmasi olarak ifade

edilmektedir.” (Kalder, 2000).

Insaat sektoriinde toplam kalite ydnetimi proje ve firma diizeyinde uygulanabilmektedir.
Proje diizeyi insaat sektoriine 6zgili bir kavramdir. Ancak insaat sektoriinde firmalarin ayni
anda yiiriittiigli birden fazla proje s6z konusudur ve firma diizeyinde bakildiginda, diger
sektorlerde de ortaya ¢ikan belli 6zellikler bulunmaktadir. Insaat sektdriinde toplam kalite
yonetiminin uygulanmasina yonelik adimlar asagidaki sekilde siralanabilecegi gibi ¢izelge

3.1°den de goriilebilir;

e lyilestirme ihtiyacinin bilincinde olmak,

e Kalite politikasinin belirlenmesi,

e Miisteri beklentilerinin belirlenmesi,

e Kalite siirecinin tasarlanmasi,

e Kalite organizasyonunun kurulmasi,

e (Calisanlarin goriislerinin degerlendirilmesi ve kurum kiiltiirliniin olusturulmasi,
e [Egitim,

e Tedarikgilerin kaliteye katilima,

e Toplam kalite yonetiminin performansinin dlgiilmesi,

e Siirecin siirekli iyilestirilmesi.

* http://www .kalder.com




Cizelge 3.1 Kalite ilkesi ile ilgili ve insaata 6zel temel ifadeler”

Standart kavramlar

Anlam

Kullanim

Siireclerin planlanmasi

e Uygun ingaat yonetimi, performansi

iyi araglar, egitilmis/deneyimli
personel ve uygun ingaat malzemesi
ve yardimc1 malzeme

> Secin

» Tertipleyin

» Hazirlayin

Santiyelere 6zgii yan kosullar1 dikkate alin.

e Sozlesme ilkelerinin tam
olup olmadiklarmi kontrol
edin

e Bilgi akigini saglayin.

e Calisma hazirlig.

» Kapasite alani

Akis plami

Santiye kurma

Santiyenin konumu

Iklim kosullar

> Ogzel talepler

Siire¢ yonetimi

e Diger katilimcilarla kesisme
noktalarini dikkate alarak oOnceden yapilmisg
islerin kontroli,
o Ingaat akislar
» Belirleyin
» Gozlemleyin

» Yonlendirin

e On veri / gercek veri
karsilastirmasi
» Siireler
» Maliyetler
» Kapasite
e Ayni karsilagtirma teknik ve
yapisal kosullar dikkate alinarak
» Standartlar
> Is giivenligi
» Cevre koruma

e Yazigsmalar

Belgeleme

e Belirli ingaat siireglerini  uygun

bigimde belgelenmesi

e insaat dosyalarmin
yiiriitiilmesi
» Santiye defteri
» Performans
raporlari

» Tutanaklar

Y

Hata raporlari
» Kalite i¢in 6nemli

diger tiim belgeler

Ingiltere’de yapilan bir ¢calismada kurum kiiltiirii, insaat sektdriinde toplam kalite yonetimi

uygulamalarinin basarili olmasini saglayan ana faktor olarak tanimlanmis ve toplam kalite

: Proje yonetimi ve ingaatin uygulanmasi, Kalite Yonetimi mesleki gelisim serisi, syf 78
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yonetimi kiiltiirliniin miisteri tatmini, stirekli gelisim, kararlilik, problem ¢6zme, takim

calismasi ve yetkilendirme degerlerini gerektirdigi belirtilmistir.”

Kurum kiiltiirii bir firmadaki aliskanliklar, davranislar, kurallar ve prensiplerin biitiiniidiir.
Bir firmada kurum kiiltiirlinlin olusturulmasi i¢in bilimsel bir yap1 ¢ergevesinde kiiltiirel
degisimin saglanmasi gerekmektedir. Kiiltiirel degisimin nasil saglanacaginin bilinmesi
icin de insaat sektdriinde organizasyonlarda toplam kalite yonetimini etkileyen kiiltiirel
elemanlarin  analiz edilmesi gerekmektedir. Kiiltiirel degisimin saglandigi bir
organizasyonda, 1is slireglerinin siirekli gelisimine ve miisteri tatminine yonelik
calismalarda, organizasyon i¢inde caligan herkesin kendini sorumlu hissetmesi inanisi

hakim olmaktadir.

3.3 INSAATTA VERIMLILIK

Verimlilik kavrami genel olarak c¢ikti miktarinin, girdi miktarina olan orani olarak
tanimlanmaktadir. Ancak isletme verimliliginin dlgiilmesiyle ilgili baska kavramlarda s6z

konusudur. Bunlardan baglicalari; karlilik, iiretkenlik, yeterlilik ve etkinliktir.

Is diinyasinin en zorlu sektdrlerinden biri olan insaat sektdriinde tek bir basari regetesi
vardir, oda “Kazanmak i¢in iyi yonet”. Basarinin kriteri projeleri zamaninda ve belirlenen

biitceler igerisinde tamamlayabilmektir. **

Mal sahibine gore verimlilik, yapilan isin en az maliyetle olmasidir. Yiikleniciye gore
verimlilik; yapilan harcamalarin, mal sahibi tarafindan yapilan 6demelere orani olarak
ifade edilir. Temel olarak biitiin verimlilik tanimlar1, ingaatlarin en az maliyetle bitirilmesi
amactyla ydnetim hiineri, isciler, malzemeler ve ekipmanlarin etkinligini dlgerek yapilir.™
Verimlilik kavrami insaat sektoriinde yanlis anlagilabilen bir terim olmustur. Kelime

karsiligi is akisinin belirlenen Olgiitler cergevesinde gerceklestirmek olan verimlilik

Sommerville, J., Sulaiman, N. F., (1997), An Analysis of Culturel Elements Influencing the
Implementation of TQM in the UK Construction Industry, Department of Building and Surveying in
Glasgow Caledonian University, 77-84, CIB Proceedings Pub., Oslo, Norway.

** hitp://www.microsoft.com/turkiye/dynamics/business/insaat.mspx - ( Erisim Tarihi : 15/06/06 )

*** Dr. Murat KURUOGLU ins. Miih. Levent SUMER, “Verimlilik Kavrami ve ingaat Sektoriinde Yonetsel
Verimliligin Gelistirilmesi”
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kavrami, genel olarak daha fazla ve daha uzun siireli calisma olarak algilanmistir.
Verimlilik kavrami, bu anlam karmasasi karsisinda tiim ydneticilerin ve ¢alisanlarin

iticiligini kazanmistir.

Verimliligin uzun siiren ve sabir isteyen bir siire¢ oldugu unutulmamalidir. isletmelerin
sadece kisa donemli karlarini arttirmak i¢in uygulamaya koyduklar1 ¢alismalar, genellikle

basarisizlikla sonu¢lanmaktadir.

Yapilan bir inceleme sonucunda, bir endiistri yapisi projesinde personel giderini diigiirmek
i¢cin, ¢alisan kontrolér sayisini azaltilmasinin iyi bir fikir olup olmadigi incelenmistir.
Ancak calisanlarin bu durumda personel yetersizligi yiiziinden bir sonraki asamaya
gecmek i¢in yapilmasi gereken kontrolii ve onayini bekledikleri, bunun da zaman yonetimi
acisindan olumsuz sonuglara yol a¢tig1 goriilmiistiir. Is programmnin aksamasi, siirenin
uzamasindan dogan giindelik usulii calistirilan is¢iye ddenen toplam iicret miktarinin da
artmasina sebep oldugu goriilmiistiir. Isciye verilen iicret artisgindaki kayip, personel
sayisinin azaltilarak elde edilen kar1 gegmektedir. inceleme sonucunda, birbirinden kopuk
yontemlerin etkilesimi olarak ifade edebilecegimiz bu tip uygulamalarin verimliligin

diismesine neden olacaklari goriilmiistiir.”

3.2.1 insaatta Verimlilige Etki Eden Faktorler

Insaat sektorii yapr olarak diger sektorlere gore belirgin farkliliklara sahiptir. Gerek
yonetim isleyisleri gerekse iiretim siiregleri diger sektorlerle mukayese edildiginde,

verimlilige etki eden faktorlerin de farkliliklar gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir.

Hendrikson ve Au Tung, insaat sektoriinde verimlilige etki eden faktorleri sekiz baslik

altinda toplamiglardir. Bu etkenler asagidaki gibi siralanabilir;

1.  Malzeme,
ii.  Emek,

1.  Yonetim,

* Dr. Murat KURUOGLU ins. Miih. Levent SUMER, “Verimlilik Kavrami ve insaat Sektoriinde Yonetsel
Verimliligin Gelistirilmesi”
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1iv.  Miihendislik,
v.  Yapim Teknikleri,
vi.  Ekipmanlar,
vii.  Sozlesme,

viii.  Bilgisayardan Faydalanma.

Belirtilen etkenlerin farkli kosullar altinda verimlilige etkileri dogrudan veya dolayl

olabilmektedir.

3.2.2 Insaat Santiyelerinde Verimlilik

Verimliligin ¢ikti miktar1 ile girdi miktar1 arasindaki oran oldugu belirtilmisti. Insaat
sektoriinde verimlilik acisindan amaglardan biri miimkiin oldugunca c¢ikti miktarinin
arttirilabilmesidir. Bu nedenle verimlilik konusunda yoneticilerin, yapimda en iyi
verimliligi nasil saglayabileceklerini tespit ederek uygulanabilir yontemler saptamasi
gerekmektedir. Santiye alanindaki sorumluluk, santiye ydneticisi olan proje miidiirii veya
santiye sefine aittir. Yoneticilerin verimlilik konusunda ilk yapacagi ¢aligma santiyede

verimlilige etki edebilecek etkenleri saptamak olmalidir.
Santiyede verimlilige etki eden faktorleri su sekilde siralayabiliriz:

e Isin hacmi ve karmasiklik derecesi,

e Santiyeye erisim kolayligi,

e Emegin rahat bulunabilmesi,

e Ekipman kullanimu,

e Sozlesmede yer alan maddelerin uygunlugu,

e Yerel iklim,

e Ozellikle yabanci iilkelerde yapilan islerde kiiltiirel farkliliklar,
e Mal sahibini memnun etmeyen islerin tekrarlanmasi,

e Malzeme temininin gecikmesinden dolay1 aksamalar,

e Calisilmayan tatil giinleri,

e Iscilerin grev yapmas:.”

* Oglesby, C. H., Parker, H. W., Howell, G. A., (1989), Productivity Improvement in Construction. McGraw-
Hill Book Company, New York, USA.
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Giliniimiiz endiistrilesmis toplumlarinin vazgecilmez kurumlar1 durumunda olan isletmeler,
belirledikleri hedefe ulasabilmek amaciyla gesitli faktorlere ihtiyac duymaktadirlar. Insan,
bu faktdrlerden belki de en vazgegilmez olanidir. Insan emegi, diger iiretim faktorleri ile
birleserek isletmenin amaglarina katkida bulunur. Fakat iiretim faktorleri i¢inde en dnemli

ve kuskusuz en zor kontrol edileni de emek faktoriidiir. *

Verimliligin bir gosterge ve imalat i¢erisinde ¢ok dnemli bir yeri oldugu, bu nedenle insaat
imalatinda da bu kavramin olusumu ve sartlarin incelenmesi geregi ortadadir. Emek yogun
calisan ingaat sektoriinde verimlilik kavrami ozellikle is planlamasi, is programlart ve

imalatlarin istenen kalitede tamamlanmasi agisindan ele alinmalidir.™

3.4 INSAATTA YAPI DENETIMi

Kaliteli yap1 {iretimi ingaat sektoriiniin 6nemli kavramlarindan biridir. Yap1 denetiminin
temelinde, kalite kiiltiiriinii gelistirerek kalite bilincinin olusturulmast yer almaktadir.
Diinyanin  farkli  {ilkelerinde ¢esitli  yontemlerle yapilarda kalite  denetimi
gerceklestirilmektedir. Bu ydntemlerden Fransa’da ve Ingiltere’de uygulananlar dikkat

¢ekmektedir.

19. yiizy1l baslarindan itibaren Fransiz Medeni Kanununda yapi sahipligi ve yapi
sorumlulugu gibi kavramlarin yer almis olmasi, Fransa’daki kokli ve diizeyli bir

insaatcilik geleneginin varligini acik¢a ortaya koymaktadir.

Fransa’da sigorta sirketleri, yapilarda dayanikliliga ve fonksiyonel kaliteye yonelik sigorta
teminat1 vermektedir. Insaat siirecini ciddi bir denetim mekanizmasiyla kontrol edilmesini
saglayabilmek icin sigorta sirketleri, kendi aralarinda ortaklasa olarak giiclii teknik
kadrolar kurarak konusunda uzman kisileri biiyiikk bir organizasyon c¢atis1 altinda
toplamiglardir. Fransa'daki yapi denetim sistemi; sigorta sirketlerinin tasarim ve insaat
asamalarinda ¢ok ciddi bir denetim mekanizmasi getirmesi ve sigortacilik sektoriiniin yap1
saglamliginin ve kalitesinin garanti edilmesi amaciyla sisteme dahil edilmesi seklinde

Ozetlenebilir.

* Akay, K., (1996), Verimlilik Arttiric1 Teklif Sisteminin Incelenmesi, ITU Fen Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, Subat 1996.

** Sorgug, D.,Prof. Dr., (1993), Yapt Isletmesi Ders Notu II, iTU Insaat Fakiiltesi, Istanbul.
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Ingiltere’de ise 1936 yilinda, yapr endiistrisini diizene sokmak, yapi1 endiistrisine iilke
capinda bir standart getirmek ve yapi endiistrisinde kalitesiz insaat1 engellemek amaciyla
giiniimiizde National House-Building Council (NHBC), Ulusal Konut Yapim Konseyi,
adin1 alan bir kurum olusturulmustur. Konsey kar amaci olmayan, 6zel ve bagimsiz bir
organdir. Ingiltere’de yap1 denetimi yerel ydnetimler tarafindan gerceklestirilmektedir.
NHBC 1985 yilinda onayli denetgi olarak gorevlendirilmis ve denetim hizmetlerinin
gelismesi saglanmistir. NHBC, ingaat sektoriine standart getirmekle kalmamis aym
zamanda tim yapilar1 ingaat asamasinda izlemek ve denetlemek gorevlerini de
istlenmistir. Konsey, tiiketici orgiitleri, sanayi temsilcileri, yerel yonetimler, yapr igleriyle

ilgili mesleki ve teknik orgiitler ve devlet ile siirekli bir isbirligi olusturmustur.

NHBC’nin denetim hizmeti, ingaat dncesi danigsmanlik, insaat esnasinda aktif bir santiye
incelemesi ile yapilan isi denetleme ve yapinin tamamlanmasi sonrasi ig bitirme sertifikasi
verilmesi islerini igerir. Konsey denetim hizmeti verdigi yapiy1 ortalama olarak en az on
bir kez denetlemeden gecirir. Denetlenen ve standartlara uygun olarak yapilan yapiya

buildmark adi verilen konut sertifikast NHBC tarafindan verilir.

Ingiltere’deki Ulusal Konut Yapim Konseyi, insaat sektdriinde ¢alisanlara verdigi egitimler
ve uyguladigi yogun denetimler sayesinde, ¢alisanlarin verimliliginin artmasini, yaptiklari
islerdeki kalitenin yiikselmesini ve bu sayede calisanlarin bilingsizce davranisindan dogan

malzeme kayiplarinin dniine gegilmesini saglamaktadir.

Tiirkiye’de 1999  yilinda meydana gelen depremlerin ardindan  denetim
mekanizmalarindaki yetersizligi giderebilmek i¢in Adana, Ankara, Antalya, Aydin,
Balikesir, Bolu, Bursa, Canakkale, Denizli, Diizce, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, [stanbul,
[zmir, Kocaeli, Sakarya, Tekirdag ve Yalova’nin oldugu 19 pilot ilde denenmek iizere
yiriirliige sokulan yapi denetim sistemi, uygulamada ¢esitli sorunlar ¢iktig1 i¢in yapi

tiretim siirecinin denetlenmesinde beklenen etkinligi saglayamamustir.

19 pilot ilde devam eden yap1 denetim sistemiyle ilgili hazirlanan yeni kanun tasarinda,

¢ Yapi denetim sistemini tiim illerde uygulanmasi i¢in kademeli bir gecis sistemi,

e Yapi denetim {ist komisyonu ve il yap1 denetim komisyonlar1 kurulmasi,
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e Tasiyict sistemle beraber tiim insaat imalatlari i¢in mali ve mesleki sorumluluk
sigortast,

e Yapi sorumluluk siiresi 15 yila ¢ikarilarak sigorta sistemi ile desteklenmesi,

e Denet¢i mimarlarin ve mithendislerin gorevleri ve sorumluluklari,

e Ingaatlarda santiye sefi alistirma yiikiimliiliigii,

e (Ceza tiirlerinin ve miktarlarinin belirlenmesi,

gibi ifadelere yer verilerek uygulanmakta olan yapi denetim sistemi gelistirilmek

istenmektedir.

Tiirkiye’deki yap1 denetim sistemini saglikli yapiya kavusturabilmek i¢in, iilkenin tiimiinii
kapsayan sistem birliginin kurulmasi, uygulanan sistemin aksayan yonlerinin dogru tespit
edilerek gereken degisikliklerin yapilmasi ve yap1 denetimi igerisindeki sigorta sisteminin

gelistirmesi gerekmektedir.”

3.5 INSAATTA MESLEKI YETERLILIK

Yogun i¢ gdclin yasandig1 Tiirkiye’de ingaat sektorii, kirsal kesimden kentsel bolgelere
gelen ve genellikle tarim kokenli isgiicii tarafindan, kalici bir is bulana kadar gegis
basamagi olarak algilanmaktadir. Ancak insaat sektorii insan caninin emanet edildigi bir
sektordiir. Bu hususla sektorde calisanlarin kalifiye olmasinin vazgecilmez bir kosul

olmas1 gerekmektedir.

Tiurkiye’de  isgiiciiniin  niteliklerini  belgeleyen  yasal  sertifikasyon  sistemi
bulunmamaktadir. Uzun yillardir tartisilan “Mesleki Yeterlilikler Kanun Tasaris1” 1999
depremlerinden sonra Kanun Hiikmiinde Kararname olarak diizenlenmis ancak kisa siire

icerisinde yiirtrliilikten kaldirilmistir.

Sertifikasyon sisteminin olmamasi, sektore diinya genelindeki projelerinde sorunlar
cikarabilmektedir. Tiirk insaat sektorili, diinyada c¢ok sayida iilkede uluslararasi projeler

yapmakta ve Tirkiye disinda istihdam yaratmaktadir. Ancak bazi iilkelerin yasalarinda,

* Devlet Planlama Teskilati Ozel Ihtisas Komisyonu, (2006), “9. Kalkinma Plani (2007-2013) Insaat,
Miihendislik-Mimarlik, Teknik Miisavirlik ve Miiteahhitlik Hizmetleri”, 3. Taslak Raporu, Ankara.
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yapimu Ustlenilen islerde sertifikali, nitelikli is¢i ¢alistirma zorunlulugu bulunmaktadir.
Tiirkiye’de insaat iscilik {icretleri ucuz olmasina ragmen, yetismis kalifiye eleman
bulunamamakta, bulanabilse bile {icretleri yliksek olmaktadir. Bu nedenle sektor kendi
icinde dogal bir revizyona gitmis, egitimli, konusuna hakim, uzman ¢alisanlar yetistirmeye

odaklanarak kendi i¢inde egitimi 6n plana ¢ikarmistir.

Insaat sektdriinde isgiicii egitimi alaninda 2003 yilinda baslatilan proje kapsaminda
Ankara’da, YOL-IS ’in (Tiirkiye Yol, Yapi, Insaat Iscileri Sendikasi) ve INTES ’in
(Tiirkiye Insaat Sanayicileri Isveren Sendikasi) ortaklasa ¢alisarak hayata gegirdigi TES
(YOL-IS/ INTES Egitim Santiyesi) egitim merkezi kurulmustur. TES gercek insaat
santiyesindeki ekipman ve donanima gore birebir modellenmis, klasik egitim ortami

olmasiin diginda uygulamali egitime agirlik veren yapidadir.

Aralarinda izmir, Adana, Gaziantep, Trabzon, Antalya, Denizli, Manisa gibi illerin
bulundugu bazi illerde Valiliklerce insaatlarda sertifikali usta calistirma zorunlulugu
getirilmis ve bu ustalara kamu ve oOzel sektdriin katilimiyla diizenlenecek egitim

programlarina katilim zorunlu tutulmustur.

Antalya Valiligi, Antalya Ticaret Odas1, Antalya insaat Miihendisleri ve Mimarlar1 Odast,
Antalya Bayindirlik Iskan I Miidiirliigii ve Antalya Halk Egitim Merkezi Miidiirliigiiniin
ortaklasa caligmalariyla “Betonarme, Kalip¢i, Demirci ve Duvar Ustalar1” adi altinda

egitim verilmektedir.”

: Yap1 Malzeme Dergisi, (2006), “Insaat Sektériinde Sertifikali Usta Sayis1 Artiyor”, Say1:122, May1s/2006,
syf:40.
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3.5 INSAATTA MALZEME YONETIMI

Insaat projelerinin uygulamasinda gerekli olan unsurlar; isgiici, araglar ve kullanilan
malzemelerdir. Uygulanan projelerin, maliyet agisindan yaklasik %60°tan biiyiik kisminin
malzeme maliyetlerinin olusturdugu géz Oniline alinirsa, malzeme yonetimi konusunun
Onemi ortaya ¢ikmaktadir. Malzemelerin verimli ve dogru sekilde kullanilmasi, projeye
karar verilmesinden yapinin teslimatina kadar uzanan uzun bir siireci kapsar. Bu acidan
diisiiniildiiglinde, malzeme yOnetimi konusunun insaat siirecini olusturan diger 6gelerden
daha farkli sorunlara sahip olmasi, malzeme yonetiminin etkin bir sekilde

degerlendirilmesi ve uygulanmasini gerektirmektedir.

Biitiin kaynaklarinin verimliliginin en iist diizeyde saglanabilmesi icin belirli bir plan
dahilinde kullanilmasinin ne kadar onemli oldugu bilinmektedir. Kaynaklarin iyi bir
sekilde planlanamamasi, yani gereken zaman ve yerde malzemenin temin edilememesi,
plansiz malzeme kullanimi nedeniyle fire oranlarinin artmasi, gerekenden fazla malzeme
temin edilmesi gibi nedenlerle istenmeyen gecikmelere, istenen verim, kalite ve karliliga
ulasamamaya neden olmakta ve bu durum ister istemez ekonomiye olumsuz

yansimaktadir.”

Malzeme yonetimi konusunda bir bagka etkin yontemin de tiim calisanlarda ortak bir
bilincin olusturulmasi gerekliligidir. Bilingli ¢alisanlarin uygulama asamasinda gereksiz
malzeme israfindan kac¢inmalari, malzemenin dogru dolasimini, depolanmasini ve
muhafaza edilmesini saglamak i¢in c¢aba goOstermeleri malzeme yoOnetiminin temelini

olusturur.

Malzeme yonetiminde, yonetim kademesi de etkin bir rol iistlenmektedir. Projenin tasarim
asamasinda yapilacak en ufak hata ya da yapim asamasinda calisanlarin yetersiz
denetlenmesinden dogabilecek sorunlar, plan dahilinde ilerlemesi gereken yapim islerinin
aksamasina, is¢i ve makinelerin bosa ¢ikmasina, dolayisiyla tembel siirenin olugmasina

sebep olmaktadir. Bu da beraberinde yiiklii bir maliyeti getirmektedir.

* Yazicl, A., Eryiiksel, H., (1993), “Malzeme Ihtiya¢ Planlamasinin Bilgisayar Uyarli Otomasyon”, TBD
Bilisim’93 Bildiriler Kitabi, 18 Eyliil — 1 Ekim 1993, Istanbul.
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Malzeme yonetimiyle ilgili diinyada c¢esitli yontemler benimsenmistir. Bu y&ntemlerin
ortak paydasi, kaynaklarinin verimli sekilde kullanilmasini saglayacak, miimkiin oldugu
kadar olumsuz durumlarla karsilasilmasini engelleyecek veya karsilasilabilecek sorunlara
akiler ¢ozlimler iiretecek, uzman kadrolarin yer aldigi satin alma ve lojistik gibi 6zel

birimler kurulmasidir.

3.5.1 insaat Projeleri Yapim Asamasinda Malzeme Yénetimi

Insaat projelerinde malzeme yonetimi; metrajlarin  belirlenmesi, malzeme akisinin
planlanmasi, malzeme sipariginin verilmesi, malzemelerin iiretim yerinden santiyeye
taginmasi, depolanmasi, santiye i¢i yer degisimi ve bu isleyisin kontroliinii kapsayan bir
stirectir. Bu siirecin eksiksiz ve hatasiz devam etmesi yoOnetim kademesinin
sorumlulugundadir. Bu sorumluluk gerekli malzemenin istenilen miktarda, istenilen

kalitede, istenilen yerde ve istenilen zamanda kullanima hazir olmasini igerir.

Stukhart’ a gore ingaat sektdriinde malzeme yOnetimi;

e Malzeme metraji,

e Gerekli malzemelerin temini i¢in talep bilgilerinin hazirlanmasi,

e Talep bilgilerinin, malzeme teminini ger¢eklestiren birime iletilmesi,

e Malzemenin temin edilecegi tedarik¢inin tespit edilmesi,

e Tedarikgilerden teklif alinmasi,

e Tedarikeilerin degerlendirilmesi, tedarik¢i firma se¢imi ve sézlesmenin yapilmasi,

e Tedarikgilerin malzemenin zamaninda teslim edilmesi i¢in izlenmesi,

e Malzemelerin, istenilen 6zelliklere uygun olmasi i¢in kalite kontroliiniin yapilmast,

e Malzemenin santiyeye giivenilir ve ekonomik sekilde teslim edilmesi,

e Hurda ve iade edilecek malzemenin elden ¢ikarilmasi islevlerinin gergceklesmesine

yonelik tiim planlama, kontrol ve denetleme islemlerini igermektedir. *

Yapim asamasinda malzeme akiginin hizli olmasi, yonetim kademeleri arasindaki
iletisimde aksakliklara sebebiyet verebilmekte, ortaya c¢ikabilecek sorunlar proje igin

onceden belirlenmis biitgenin optimum sekilde kullanilamamasina, siirpriz giderlere ve

* Stuckhart, G., (1995), “Construction Materials Management”, Maecel Dekkel, New York.
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zararlara yol acabilmektedir. Bu sorunlari, insaat firmalar1 sadece santiye yoneticileri ile
degil ayn1 zamanda ya santiyelerde ya da merkezde olusturduklari birimlerle kontrol altina

alarak minimum seviyede tutmaya ¢aligsmaktadirlar.

Bu calismanin arastirma kisminda anket uygulamasi yapilirken firma yetkililerinin sézel
olarak dile getirdikleri gibi malzeme akisi konusunda yetkili isimlerin satin alma, depo
sefligi, proje miidiirii oldugu gdzlenmistir. Ancak unutulmamalidir ki anket kapsamindaki
firmalar belirli bir biiytlikliiglin tizerindeki firmalardir. Diger bir deyisle kurumsallagmis ya
da kurumsallasma yolunda yapilanan firmalardir. (Yurti¢inde, son 10 yilda toplam olarak
100 milyon YTL tutarinda insaat isi yapmis olmak. Yurti¢cinde, bagvuru tarihi itibariyla 30
milyon YTL tutarinda insaat isinin yilikiimliisii olmak. Yurtdisinda, son 10 yilda 150
milyon YTL tutarinda insaat isi yapmis olmak. Yurtdisinda, basvuru tarihi itibariyla 45
milyon YTL tutarinda insaat isinin yiikiimliisii olmak") Kiigiik ve orta dlgekli firmalar i¢in
de malzeme akiginin belirli bir plan ¢ergevesi iginde olmasi istense de Tirk firmalarinin

isletme yaklagimi dikkate alindiginda miimkiin olmadig1 anlasilacaktir.

Tiim tiretim alanlarinda oldugu gibi ingaat sektoriinde de az sayida olan kaynaklarin en iyi
sekilde kullanilmasi, yapim ihtiyaglarinin kargilanmasinda bir zorunluluktur. Kaynaklar
olusturan isgiicii, malzeme ve araglarin 6nemi ortadir. Tiirk insaat sektoriiniin en 6nemli
isimlerinden Feyzi Akkaya, “Santiye El Kitab1” adl1 kitabinda insaat sektdriinde malzeme

yonetimi konusunun 6nemini agagidaki maddeler halinde kaleme almstir.

e Malzeme kalitesi ve maliyeti 6nemlidir,

e Malzeme vaktinde santiyede hazir olmalidir,

e Bir isin gerekli malzemesini, o igin baglama tarihinden en az iki ay dncesinde tedarik
hazirliklart yapilmals,

e Santiye ambarinin ilk acilisindaki kullanilacak malzemeler (6r; poliliretan esash
boyalar) ilk siparisler sirasinda hazirlanmali,

e Malzemeler santiyeye gelmeden 6nce kabul hazirlig1 yapilmali,

e Montaj malzemeleri monte edilecekleri yere yakin, montaja engel olmayacak alanlara
ve kullanim sirasina gore istif edilmeli,

e Santiyede biitiin malzeme 6zenle istif edilmis ve y1gilmig-atilmis malzeme olmamali,

* http://www.tmb.org.tr/genel.php?1D=9 (Erisim Tarihi : 04/05/2006)



http://www.tmb.org.tr/genel.php?ID=9
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e Malzeme getirildiginde santiyede yerine istif edilmeli,

e Malzeme depolar1 (ambarlar) planda verilen yere kurulmali,

e Malzeme stoklari, malzeme akisi, malzemenin teslimi isin kapsamina uygun ve kolay
olmal,

e Montaj malzemeleri monte edilecegi yere en yakin yerde korunmali,

e Her cesit malzeme diger malzemeyi ezmemeli ve kolay ulasilir olmals,

e Ham stok + imalat platformu + mamul stok dogru iliskilendirilmeli,

e Ham malzeme stoklar1 igin kapsamina uygun miktarda ve santiyede gereken alanda

olmalidir.”

Akkaya’ nin maddelemis oldugu malzemeye ve malzeme ydnetimine dair Ozellikler
santiyecilik anlayis1 icinde malzeme kaybi bilincinin olusturulmasinda temel alinacak

ozelliklerdir.

3.5.2 Insaat Projeleri Gelisim Asamasinda Malzeme Y onetimi

Glinlimiizde artan rekabet kosullari, ingaat projelerinde kaynaklarin etkin kullanilarak
eskisinden daha kisa siirede projelerin gerceklestirilmesini zorunlu kilmaktadir. Projeleri
ylriiten ingaat firmalarinin daha basarili olmalarini proje yonetimleri saglamaktadir. Proje
yonetiminde temel gaye, tespit edilen amaclara, sinirli kaynaklarla, belirli bir zaman ve
biitceyle optimum sekilde ulagsmaktir. Projelerde belirlenen amaglarin istenen diizeyde
gerceklesmesini saglayan proje yoOnetimi, projelerin planlanmasi, programlanmasi ve

kontrolii asamalarindan olusmaktadir.

Selahattin Cimen proje yonetimini su sozlerle ifade etmektedir. Proje yonetimi, ulasilmak
istenen belli bir sonucu elde etmek icin kullanilan maddi ve beseri kaynaklarin ortak
faaliyetlerini planlama, orgiitleme, yiiriitme ve denetleme caligmalaridir. Projelerin basarili
bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in uygun teknoloji kullanimi ve gerekli kaynaklarin tahsisinden
baska, etkin ve basarili bir proje yonetiminin de gerceklestirilmesi gerekmektedir.™

(Cimen,1994:4).

: Akkaya, F., “Santiye El Kitab1”, STFA Yayinlari,

** Cimen, S., (1994), Projelerde Basariy1 Belirleyen Faktorler ve Kamu Kuruluglarinda Bu Faktorlere
Yaklagimin Belirlenmesi,Yayinlanmamis Uzmanlik Tezi, DPT Uzmanlik Tezleri.
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Mal ve hizmetlerin iiretiminde kullanilan girdiler, gerek ¢esit, gerekse miktar olarak iistel
bir sekilde artmakta ve bunu gergeklestirmeyi amaglayan projeler artik disiplinler arasi bir
nitelige sahip “mega” projeler seklini almaktadir. Tiim bunlar, istenen mal ve hizmetlerin
tiretilebilmesi i¢in, faaliyetlerin diizenli bir sekilde organizasyonunu, koordinasyonu ve
yardimlagsmay1 gerektirmektedir. Ayrica isletmeler arasinda giderek artan rekabet, sz
konusu projelerin sadece performanslari acisindan degil, siire ve maliyet faktorleri
acisindan da degerlendirilmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu durumda isletmelerin sadece
mal ve hizmet iiretmeleri yetersiz kalmakta, bu mal ve hizmetleri rakiplerden daha kisa
siirede ve daha uygun maliyetlerle liretmeleri 6nemli bir faktér olmaktadir. Tiim bu

faktorler, proje yonetiminin énemini arttiran etkenler arasindadir.” (Cimen, 1994:26-27).

Bu baglamda dogru kararlarin alinmasi ve buna uygun faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi i¢in
projelerin mutlaka planlama asamasindan gegmesi gerekmektedir. Planlama yapilmadigi
takdirde gelecekteki firsatlari ve tehlikeleri gormek miimkiin olamayacagindan, bu konuda
gerekli onlemler de alinamayacaktir.”™ (Barutgugil, 1984:162). Neyin, nigin, nasil ve ne
zaman yapilacagini tanimlayan, projedeki islerin yiiriitiilmesini ve projedeki ¢alisanlarin
yonetimini saglayan planlama calismalari yapilmaksizin, projenin basarili bir sekilde
yiiriitiilmesi ve sonuglandirilmast miimkiin degildir. Proje planinin gelistirilmesinde, gérev
ve sorumluluklarin belirlenmesi, proje zaman cetvelinin hazirlanmasi ve proje biit¢esinin

cikarilmasi en énemli calismalar arasindadir.™ (Barutgugil, 1988:239-240).

Insaat sektoriinde de malzeme kayiplarmin ilk olustufu evre projelerin mimari
tasarimlarinin  gelistirilme asamasidir. Mimar1 tasarimlar sirasinda gereksiz malzeme
kullanilmasi ve gereksiz detaylar, daha ise baslanmadan yapilmis kayiplardir. Bu sebepten
dolay1 oOncelikle gotiiri bedelli yapilan igler i¢in gerekli sozlesme ve sartname
netlestirilerek gereginden fazla malzeme ve is¢iligin Oniine gececek sistem ve detaylardan

kesinlikle kaginilmasi gerekmektedir.

: Cimen, S., (1994), Projelerde Basariy1 Belirleyen Faktorler ve Kamu Kuruluslarinda Bu Faktorlere
Yaklagimin Belirlenmesi, Yayinlanmamig Uzmanlik Tezi, DPT Uzmanlik Tezleri.

** Barutgugil, 1. S., (1984), “Biiyiik Olgekli Yatirim Projelerinin Y&netimi”,Uludag Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5/2:162.

*** Baruteugil, I. S., (1988), “Uretim Sistemi ve Yonetim Teknikleri” Uludag Universitesi Yayinlari,
2.Baski, 239-240.
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Insaat projelerinde uygulamaya baslamadan 6nce tasarimlarin (mimari,teknik vb.) en ince
detayma kadar hazirlanmis olmasi, uygulamada gorev alan c¢alisanlarin tasarimlarin disina
¢ikmalarini1 6nler. Bu sayede uygulamada olusabilecek malzeme kayiplarindan dogacak

maliyet artiglar biiyiik 6l¢iide engellenebilecektir.

Santiyede uygulama asamasinda olusacak sorunlarin minimize edilebilmesi i¢in tasarim
ekiplerinin santiye bilgisi {ist seviyede olmali ya da tasarim ekipleriyle santiye ekibi

arasinda koordineli bir iletisim olmalidir.

3.5.3 Insaat Projeleri Uygulama Asamasinda Malzeme Yonetimi

Malzeme yonetimi konusunun en zor kisimlarindan birisini malzeme kayiplarinin
nedenleri ve Onlenmesi konusudur. Insaat projelerinde malzeme kayiplarinin en fazla
yasandig1 yer de santiyelerdir. Santiyelerde siparis, teslim alma, tasima (transfer),
depolama ve kullanim asamalarinda calisanlarin gerekli 6zeni, dikkati ve hassasiyeti

gostermemelerinden dolay1 malzeme kayiplari meydana gelmektedir.

Insaat projelerinin uygulama asamasindaki malzeme yonetimi konusuna, malzeme
kayiplar1 boliimiinde uygulamanin her bir asamasi icin ayr1 bashk agilarak detayli bir

sekilde deginilmistir.
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4 INSAATTA MALZEME KAYIPLARI

Insaat sektdriinde malzeme kayiplarmin en yogun sekilde gdzlemlendigi yer, insaat
projelerinin santiye organizasyonu kismidir. Organizasyon kademelerindeki yapilan

yanlislar ve hatali uygulamalar insaat firmalarina malzeme kayiplar1 olarak yansimaktadir.

4.1 Insaatta Organizasyon Asamalarindaki Malzeme Kayiplar

Insaat projelerinin organizasyon siireclerindeki malzeme kayiplari; siparis, satm alma,
tasima, teslim alma, depolama, stok kontrol ve uygulama asamalarindaki malzeme

kayiplar1 olmak {izere yedi baslik altinda detayli olarak incelenmistir.

4.1.1 Siparis Asamasindaki Malzeme Kayiplari

Santiyelerde malzeme kayiplari heniiz siparis verme asamasinda baglamaktadir. Kullanma
asamasinda malzemenin istenen kullanilabilirlik 6zelliklerine sahip olmamasi veya is
bitiminden sonra elde fazla malzeme kalmasi gibi durumlarla karsilasmamak ig¢in siparis

verme asamasi iizerinde dikkatle durulmalidir.

Siparis verme agamasinda Oncelikle kullanilmasi gereken malzemenin niteliklerinin dogru
tespit edilmesi ve islevine uygun kalitenin belirlenmesi bu dogrultuda da dogru

malzemenin se¢iminin yapilmasi gerekmektedir.

Metrajlarin dogru ¢ikarilmasi siparis asamasinda en 6nem verilmesi gereken noktadir.
Fazla metraj ¢ikmasi uygulamadan sonra elimizde gerekenden fazla malzeme kalmasina ve
dolayisiyla malzeme kayiplarina yol agar. Yetersiz metraj ¢ikmasi ise eksik siparisten
dogacak yeni malzeme ihtiyacin1 ortaya cikaracak, bundan dolay1 ileride olas1 fiyat
artisindan etkilenme ve istenen malzemeyi tedarik edememeye yol acabilecektir. Saglikli
bir metraj ¢alismasi dogru ihtiyag¢ tespiti anlamina geleceginden bu tiir sorunlarin 6niine

gececektir.

Siparis agsamasinin son evresi siparis verme siirecidir. Bu donemde uzun vadeli is programi
dahilinde malzeme kullanim plan1 hazirlanmali, hazirlanan bu malzeme kullanim plani ile

uyumlu bir satin alma plani ¢ikartilarak alimlar bu dogrultuda yapilmalidir.
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Ancak tasarimda kesin karar verilmemis degisme ihtimali olan malzemeler mevcut ise bu

malzemelerin siparisi en son asamaya birakilmalidir.

4.1.2 Satin Alma Asamasindaki Malzeme Kayiplar:

Satin alma asamasi, siparis asamasindan baslayarak malzemenin teslim alinmasi ve fatura
girisine dek siiren tiim asamalar1 kapsayan ve ayrica i¢indeki agamalardaki aksamalardan
dogabilecek malzeme kayiplarinin olusabilecegi bir siiregtir. Bu siiregte malzeme

kayiplariin énlenmesine yardimei olan unsur bilgi sistemidir.

Bilgi sistemi, satin alma islerini yiirlitmekten sorumlu elemanlarin islerini yetkinlikle
yiiritmelerini saglar. Bir siparis kaydi sisteme girildiginde, bu bilgi daha sonraki mal giris
ve fatura kaydi iglemlerinde kullanilarak veri giris tekrar1 Onlenir ve siparig-irsaliye-fatura
eslestirmesi otomatik olarak gergeklesir. Kullanicilar stok durumu, alim siparisleri, satis
siparigleri, mal girisleri ve saticilara yapilmasi gereken ddemeler gibi giincel bilgilere
eriserek hizli ve dogru kararlar verebilirler, boylece islerini etkin ve verimli sekilde
yiirtitebilirler. Farkl tedarikgilerin verdigi fiyat, indirim ve 6deme kosullarinin izlenmesini
saglayarak isletmelerin satin alma kararlarinda destek olur. Ayrica, sistem bu fiyat ve
indirimlerin gegerlilik siirelerini ve ilgili maliyetleri izlemeyi saglar. Satin alma boliimii bu
sekilde igletmelerin tedarik¢ilerle iligkilerini yonetmelerine ve satin alma maliyetlerini

kontrol etmelerine yardimei olur.

4.1.3 Tasima Asamasindaki Malzeme Kayiplar

Tasima fonksiyonu, firmanin biiyiikliigliyle ya da projenin kapsamuyla ilgili olarak farklilik
gosterebilmektedir. Kiigiik biitgeli basit bir bina yapimi ya da dere 1slah1 projesi gibi islerde
gerekli olan malzemeyi satin alan firmalar, malzemenin ilgili mekana taginmasi islemini
kendi araglariyla gergeklestirebilirler. Ancak biiyiik biitceli islerde insaat firmalari
malzeme tedarigi ve tedarik sonrasi icin satin alma, depo gibi birimler kurmaktadirlar.
Firmalardaki satin alma birimleri, satin alma karar1 aldiktan sonra malzemelerin santiye
icindeki hareketlerini de dikkate alarak tasima fonksiyonunun belirlenmesi i¢in maliyet
analizi yapmaktadirlar. Bu analiz sonucunda tasima fonksiyonu i¢in en uygun yontem

firmalar tarafindan belirlenmektedir.
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Bazi durumlarda isin hizi ve 6nemi agisindan tasima isinin sorumlulugu satici firmaya
birakilabilir. Bu durumda satin alinan iirlinlerin tam ve kayipsiz sekilde vaktinde istenilen
yere ulastirilmasi islemlerinin kontrol edilmesi, insaat firmalarinin ilgili biriminin ya da

personelinin sorumlulugundadir.

4.1.4 Teslim Alma Asamasindaki Malzeme Kayiplan

Teslim alma asamasi, siparis verilerek satin alinan malzemelerin, satic1 veya teslimatci

firmadan alic1 ingaat firmasina girigleri i¢in yapilmasi gereken islemlerin oldugu siirectir.

Bu siirecte yer alan iki tarafinda kendi sorumluluklarin1 yerine getirmemesinden dogan
malzeme kayiplar1 yasanabilmektedir. Verilen siparislerin teslim aliminda, alic1 firmanin
malzemeden sorumlu ehil kisisinin bizzat bulunarak malzeme kontroliinii ger¢eklestirmesi
teslim alma agamasindaki malzeme kayiplarinin 6niine gecilmesini saglayacaktir. Kontrol

asamasinda sorumlu kisi;

e Demir, sa¢ vb. malzemeyi kesinlikle tartarak teslim almali,

e Adetle belirli malzeme ve techizati sayip, irsaliyeye gore kontrol ederek teslim almali,

e Kum, ¢akil, micir, tag vb. malzemeyi bosalmadan kamyonda 06lcerek teslim almali,

e Kazan, tank, hidrofor, vb. agir veya diger nazik malzemenin tasitlardan indirilmesinde
hasara ugramamalari i¢in 6zen gdsterilmesini saglamali,

e Mesai saati dist goz karart malzeme teslim alinmamasini saglayarak, sevklerde
nakliyecileri malzemeyi santiyeye ancak mesai saati i¢inde teslim edebilecekleri

hususunda uyarmalidir.”

Farklilik veya hasar durumunda kural ve prosediirlere gore hareket edilmelidir. Giris kalite
kontroliiniin malzeme yonetimi sorumlulugu altinda olmamasi durumunda, Kalite Kontrol

birimiyle isbirligi yapilarak, malzemenin muayenesinin yapilmasi saglanmalidir.”

* Baytop, F., (2005), “Santiyecilik Diye Bir Sey!”, Yap1 Yayin, Istanbul.

o Oniit, S., (2000), “Biitiinlesik Lojistik Sistemlerinde Satis ve Dagitim Siireglerinin Yonetimi”, YTU
Dergisi, ISSN:1300-2120, Istanbul.
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4.1.5 Depolama Asamasindaki Malzeme Kayiplari

Depolama asamasi, malzemelerin satici veya teslimat¢i firmadan teslim alindiktan sonra

kullanilacaklar1 zamana kadar gegen siireyi kapsamaktadir.

Malzemelerin sahip olduklar1 6zelliklerin bozulmasini, igeriden ya da disaridan gelen
etkilerle hasar gormelerini ve yasanabilecek hirsizlik olaylarini engellemek icin en uygun

depolama yonteminin ingaat firmalari tarafindan segilmesi gerekmektedir.

Depolama siirecinde denetim mekanizmasinin islemesi agisindan, depoya giren ve ¢ikan
malzemelerin ilgili gorevliler tarafindan evrak sistemiyle veya bilgisayar programlariyla

kayit altinda tutulmasi olduk¢a 6nemlidir.

Depolama asamasinda depodan sorumlu gorevlilerin, malzemelerin kayitlarini tutacak,

cinslerine ve dzelliklerine gore istifleyecek bilgi ve yetenekte olmalar1 gerekmektedir.

Depolama alani, stoktaki mevcut malzemelerin yeniden siparislerinin Oniine gegilebilmesi
icin, malzemelerin her an kolayca sayilabilecekleri ve Olgiilebilecekleri sekilde

diizenlenmelidir.

Malzemelerin depolama alanindan kullanilmak iizere alinmasi esnasinda hem taginan hem
de kalan malzemelerin herhangi bir zarar gormemesi i¢in malzemeler rahatca

aliabilecekleri sekilde yerlestirilmelidirler.

Malzemeler, hava etkilerinden zarar goriip dagilip bozulmayacaklar sekilde cinslerine ve

karakterlerine gore yetkililerince bilingli ve 6zenli depolanmalidir.

Malzemeler miimkiinse santiye icinde ikinci tasimayir gerektirmeyecek sekilde
depolanmali, tugla, kiremit vb. malzemelerle, madensel ve nazik malzemelerin ¢ok el
degistirmeden kullanilacaklar1 yerlere yakin, tasit ve insaat makinelerinin c¢arpip

ezemeyecekleri depolama alanlarinda muhafaza edilmelidirler.

Depolamadaki bir diger konu ise hirsizlik vukuatlaridir. Santiyede korumadaki 6zensizlik

nedeniyle, santiye disindan kisilerin malzemeyi satmak amaciyla ¢calmalari, santiye iginde
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calisanlarin ise kendi kisisel gereksinimleri karsilamak i¢in bazi kolay tasinabilir
malzemeleri alip gotiirmeleri gibi olaylarla karsilasilabilir. Insaat firmalar1 bu cins
kayiplart 6nlemek i¢in santiyenin etrafini kesinlikle ¢cevirmeli, kiymetli malzemeleri kapali
ve kilitli yerlerde korumali, santiyeye giris ve ¢ikist bekeili kap1 veya kapilardan yapmali

ve is saatleri disinda santiye i¢inde ¢alisanlarin bulunmasini yasaklamalidir.

4.1.6 Stok Kontrol Asamasindaki Malzeme Kayiplari

Malzeme yonetiminde 6nemle {izerinde durulmasi gereken bir bagka nokta stok kontrol

fonksiyonudur.

Uretim igin gerekli her gesit malzemenin gerektigi an ihtiyag merkezlerinde bulunmasini
saglamak iizere, siparislerin zamani ve miktar1 stok seviyelerinin kontroliine gore
planlanmaktadir. Stok kontroliinde hangi sistemin sec¢ilmesine karar vermek igin; siparisin
miktar1, stok kontrol periyodunun uzunlugu, maksimum stok seviyesi, minimum stok

seviyesi, siparis verme seviyesi parametrelerinin incelenmesi gerekmektedir.”

Stok kontrollerinin diizenli araliklarla yapilmasi, santiyelerde yapim sirasinda yetersiz
malzeme yiiziinden karsilagilabilecek gecikmelerin ve bu yilizden dogacak insaat
firmalarinin 6nceden belirledigi uzun vadeli is akis planlarinin aksamalarinin G6niine
gecilmesini saglayacaktir. Ayrica elde varolan malzemelerin tekrar siparisinin ve buna
bagli olarak malzeme artiminin da olmamasini saglayacaktir.

Etkin stok yonetimiyle,

e (Cok sayida stok kalemini yonetilebilir,

e Stok bulundurma maliyetleri diisiirtilebilir,

e Uygun stok yonetimi politikalarin1 uygulayarak gerekli malzemelerin zamaninda
depoda bulunmasi saglanabilir,

e Stokta kullanim tarihi gegmis malzemelerin olusmasini engellenebilir,

e Malzemelerin iadeleri azaltilabilir,

e Teslimat giivenilirligi attirilabilir.

* Yenersoy, G., (1990), “Malzeme Yo6netim Sistemleri”, No:1, MA-PA Yayinlari, Istanbul.
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4.1.7 Uygulama Asamasindaki Malzeme Kayiplar

Insaat sektoriiniin emek yogun oldugu da dikkate alindiginda, insaatta kullanilan
malzemelerin ana kullanicist olan insaat is¢ilerinin, uygulamada malzeme kayiplari

konusunda etkin rol oynadiklar1 agikca ortadadir.

Genellikle is¢ilerin mal kiymeti bilmeyip, yaptiklar1 islerin doguracagi sonuglar

diistinmeden malzemeleri bilingsizce kullanmas1 malzeme kayiplarina yol agmaktadir.

Calisanlarin yanina parca tugla, tas vb. ile ¢esitli boylardaki keresteleri 6nceden koyarak
tam ve bilyilk boy malzemeyi kullanmalar1 engellenebilir. Demir malzemelerde ise,
tasarimlar lizerinden tespit edilen kullanilacak demirlerin listesi hazirlanarak, demir kesim

isleminde olusacak kayiplarin en az diizeye indirilmesine ¢aligiimalidir.

Insaatcilikta “usta civi calmaz ama yere diiseni de almaz” diye bir s6z vardir. Ustalar, ¢ivi
cakarken yere diisiiriirlerse kesinlikle almazlar yenisini cikarir kullanirlar. Onceden
kullanilmis kerestelerin ¢ivileri kullanacaklar1 yere rastlarsa c¢iviyi ¢ikarip atarlar,
rastlamazsa da keser vuruslariyla ezer birakirlar. Ustalarin yaptigi bu ve benzeri
hareketlerden sonra dosemelerin {istli yeni ve eski ¢ivilerle dolacaktir. Bu yiizden

yerlerdeki civiler toplatilmali dogrultturarak tekrar kullandirilmalidir.”

Insaatlarda kereste kayiplar1 ozellikle kalip ve iskele sokerken meydana gelmektedir.
Sokiim islemleri sirasinda kerestelerin harap olmamasi i¢in zorlayarak ve yikarak degil,
Ozenli bir sekilde parga parca elemanlar1 sokerek istiflemek gerekmektedir. Ayrica yliksek

katlardan malzemeleri zemine atmak yerine indirmek yoluyla kereste kayiplar1 azaltilabilir.

Malzeme kayiplarinin 6nemli bir kismi da har¢ kayiplaridir. Harcin toprak zeminde
hazirlanmasindan ya da kullanilacagi yerde toprak zemine dokiilmesinden dolay1 kayip
vermemek i¢in, beton bir zemin hazirlanmali ya da tasinabilir sa¢ plakalar kullanilmalidir.
Harg taginan arabalarin fazla doldurulmasinin, arabayla taginan harcin yol ve iskelelerin
diizensizliginden meydana gelebilecek saga sola sagilmalarinin, betonlarin kalip igine

dokiiliirken disar1 tasmalarmin, kalipta ve kalip tastyict iskelelerde oturma ve sisme

: Baytop, F., (2005), “Santiyecilik Diye Bir Sey!”,syf:65, Yap1 Yayn, Istanbul.
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nedenleriyle gereksiz beton harcamalarinin 6nlenmesi i¢in c¢alisanlarin bu konulara 6zen
gostermeleri  gerekmektedir. Is saati sonuna kadar kullanilabilecek ve sadece
kullanilabilecegi yer kadar beton ve ¢imentolu har¢ hazirlanarak, is saati ya da imalat
sonunda har¢ artmamasina dikkat edilmesi gerekmektedir. Elektrik kesilmesi, yagmur v.b.
durumlarda hazir beton harcinin ziyan olmamasi i¢in uygun bdéliimlerde yedek beton
dokme yerleri, yedek benzinle, ekipman ve ortii malzemesi bulundurulmasi gerekmektedir.

Bu ve benzeri yollarla bu tip malzeme kayiplarmim azaltilmasi saglanabilir.”

Insaatlarda yapim gergeklestikten sonra hatali imalat oldugu fark edilen yerler i¢in yikma,
tadil, tamir, temel ve zemin dolgulari, siva ile diizeltmeler vb. isler yapilir. Bu tiir

diizeltmelerden kaginabilmek i¢in;

e Temellerin, gereginden derin kazilmamasina, dolgularin son derecede 1iyi
sikistirilmasina dikkat edilmelidir,

e Kaliplarin ipinde, sakuliinde ve terazisinde yapilmasi saglanmalidir,

e Duvarlarin ipinde, sakuliinde ve gonyesinde yapilmasina, tugla siralarinin yatay, kapi
ve pencerelerin yerlerinde, kenarlarinin sakuliinde olmasina 6zen gosterilmeli, kap1

pencere agikliklar1 mimari tasarimdan bir iki santim genis tutulmalidir.™

Ayrica ingaatlarda sonradan oyma, delme ve kirmalara neden olmamak i¢in beton
dokmeden once, ankastre elektrik tesisatinin dosenmis, gerekli tesisat deliklerinin agilmus,
gecis parcalarinin, ankraj plaka ve civatalarinin, sonradan rahatca ¢ikarilabilecek sekilde
hazirlanmis delik takozlari, dilatasyon ve derz ¢italarinin tam yerlerine ve tiimiiyle konmus
bulunmalarina dikkat edilmelidir. Ileride yerlerinden cikarilmalar1 ¢ok zor ve masrafli
olacagindan, ahsap takoz ve c¢italar beton i¢inden zamaninda, ancak beton kenarlari

*

hirpalanmadan ¢ikarilmalidir.™

Ancak her bir ¢alisanin, malzeme kayiplarin1 dnlemek i¢in benzer ¢alismalar yaparak
fazladan emek harcanmasi goriinmez sekilde adam/saat harcanmasini ortaya
cikaracagindan, malzeme kayiplarin1 en optimum sekilde onlemek icin tiim calisanlarda

malzeme kayiplarini 6nlemeye yonelik bilincin olusturulmasi gerekmektedir. Uzun ve zor

: Baytop, F., (2005), “Santiyecilik Diye Bir Sey!”, syf:66, Yap1 Yayin, Istanbul.
** Baytop, F., (2005), “Santiyecilik Diye Bir Sey!”, syf:67, Yap1 Yayin, Istanbul.
o Baytop, F., (2005), “Santiyecilik Diye Bir Sey!”, syf:67, Yap1 Yayn, Istanbul.
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bir caba gerektirmesine karsin getirileri diisliniildiiglinde {izerinde O6nemli durulmasi

gerekliligi acikca ortadadir.
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5  INSAATTA MALZEME KAYIPLARI UZERINE ANKET CALISMASI

Yapilan bu tez caligmasinda, malzeme kayiplart konusu iizerine yapilan c¢alismalarin
incelenerek degerlendirmeler sunulmasiyla beraber, Tiirk ingaat sektdriiniin malzeme
kayiplar1 konusuna bakis a¢isinin irdelenmesi de hedeflendiginden, sektoriin 6nde gelen

firmalarinin konu hakkindaki goriislerinin alinmasi i¢in anket ¢alismasi yapilmastir.

5.1 Anket Calismasinin Amaci

Anket caligmasinda, ingaat sektoriiniin insaatlarda yasanan malzeme kayiplar1 konusundaki
genel yaklasiminin, uygulanan anket c¢alismast sonucundan cikacak verilerin
degerlendirilmesiyle belirlenmesi ve bu yaklasgimin yapilmig olunan “Santiyelerde
malzeme kayiplarinin nedenleri ve onlenmesi iizerine sektorel bir inceleme” isimle teze

katkida bulunmas1 amag¢lanmustir.

5.2 Anket Calismasiin Onemi

Ekonomiye yon veren sektorlerin basinda gelen insaat sektorii i¢in en Oonemli maliyet
unsuru malzeme maliyetleridir. Gerek diinyada gerekse iilkemizde iizerinde durulmayan
ancak maliyet acisindan ¢ok Onemli olan malzeme kayiplari konusu, sektoriin iginde

bulundugu rekabet ortami géz online alinarak arastirilmistir.

Tiirk insaat sektoriine ait literatiirde konuya dair sinirh sayida kaynagin varligi dikkate
alindiginda, yapilan bu c¢alismanin hem giliniimiiz sartlarin1 gézler oniine serecegi hem de
gelecekte bu konuda yapilacak olan aragtirmalara 1s1k tutacag: ortadadir.

5.3 Anket Calismasinin Kapsamm

Arastirma kapsaminda oncelikli olarak Tiirk Miiteahhitler Birligi’ne tiyelik i¢in aranan 6n

sartlar listesindeki 4. madde dikkate alinmistir. Bu maddenin igerigi asagidaki gibidir ;
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Asagidaki dort kosuldan en az birini sagliyor olmak,

e Yurticinde, son 10 yilda toplam olarak 100 milyon YTL tutarinda insaat isi yapmis
olmak,

e Yurticinde, bagvuru tarihi itibartyla 30 milyon YTL tutarinda insaat isinin yilikiimliisii
olmak,

e Yurtdisinda, son 10 yilda 150 milyon YTL tutarinda insaat isi yapmis olmak,

e Yurtdisinda, basvuru tarihi itibariyla 45 milyon YTL tutarinda insaat isinin yiikiimliisii

olmak, *

[lk etapta Tiirk Miiteahhitler Birligi’ nin internet sayfasinin “Uye Firmalar” listesinde yer
alan 134 adet firma belirlenmistir. Ancak tez calismasmnin Istanbul’da yapilmakta
olmasidan dolayr arastirma yapilacak olan firmalarin Istanbul merkezli olmasina karar
verilmistir. Bu sartlar altinda Tiirk Miiteahhitler Birligi’ne iiye ve Istanbul merkezli olan

firma sayisinin 46 oldugu goriilmiistiir.

5.4 Anket Calismasinin Yontemi

Kullanilan anket formu arastirmaci ve danisman Ogretim gorevlisi tarafindan

hazirlanmistir.

Anket formunun hazirlanmasi asamasinda, mevcut sartlarda miimkiin olan en ¢ok bilgiyi
saglayacak sorularin secilmesine 6zen gosterilmistir. Sorular, yanlis anlasilmaya meydan
vermeyecek sekilde acik, cevaplarin kisiyi sikmayacak sekilde kisa olmasina dikkat
edilmistir. Diger bir husus, miimkiin oldugunca &zel bilgi veya cevaplayan kisinin biiyiik
olasilikla hatirlayamayacagi sayisal bilgiler igeren sorulardan kacinilmistir. Anket
hazirlandiktan sonra insaat scktoriinde calisan 3 kisi iizerinde deneme calismasi

yapilmigtir.

Uygulamalar esas olarak arastirmaci tarafindan yiiz yiize gergeklestirilmek istenmistir.
Ancak katilimcilardan gelen istek dogrultusunda uygulamada yiiz yiize gériigmeler disinda;

faks ve e-mail gibi iletisim kanallar1 da kullanilmistir.

* http://www.tmb.org.tr/genel.php?1D=9 (Erisim Tarihi : 04/02/2006)



http://www.tmb.org.tr/genel.php?ID=9
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Sinirlanan kriterlere gore belirlenen insaat firmalarina faks, e-mail ve telefon yoluyla
ulagilmis, bu firmalardan bir kismiyla yiiz ylize goriisme i¢in randevu alinmis (ENKA,
DOGUS, OKAN, ...), bir kismina degerlendirilmek iizere anket birakilmis ve daha sonra
almmis, (YAPI MERKEZI, TAV, ...), diger bir kismima da e-mail yoluyla anket uygulama
firsat1 yakalanmistir.(STFA, Eston, ...) Ancak 35 firmaya ulasilmasina ragmen cevap
allmamamistir. Firmalara ulagma siirecinde karsilasilan en ilging olay Alarko firmasinin bu

konuda higbir ¢alismanin olmadigin1 ve dikkate alinmadigini belirtmesidir.

Arastirmanin hedef kitlesi; uygulama yapilan firmalarin malzeme kayiplar1 konusunda
yeterli bilgiye sahip yoneticileridir. Bahsi gecen yoneticilerin konu hakkinda tam bilgiye

sahip olduklar1 kabul edilmistir.

Yiiz yiize uygulama firsati bulunan katilimcilarla, elestiriler karsilikli olarak tartigilmis
ayrica katilimcr tarafindan belirtilen ek bilgiler anket dahilinde degerlendirilmek {izere

arastirmaci tarafindan not alinmastir.

5.5 Anket Calismasinin Degerlendirilmesi

Anket calismasi 16 sorudan olusmaktadir. Calisma kapsaminda katilimcilara; “1-2-3”
seklinde siralama, “Kuvvetle katiliyorum, Katiliyorum, Fikrim yok, Katilmiyorum,
Kuvvetle katilmiyorum” seklinde direk diisiinceyi saptayici, bir kag secenek arasindan tek
bir segenegin segilebilecegi ve “evet—hayir” seklinde kesin cevap almaya yonelik sorular
yoneltilmistir. Ayrica 3 sorunun da bir Onceki soruya verilen cevaba bagli olarak,

cevaplanmasi veya cevaplanmamasi istenmistir.

Anket uygulamasmin tamamlanmasinin ardindan katilimecilar tarafindan verilen cevaplar,
bilgisayar ortaminda degerlendirmeye alinmistir. “1”, “2”, “4” ve “8” numarali sorular
disinda kalan tiim sorular i¢in degerlendirme, yiizde dagilim iizerinden yapilmistir.
Numaralar1 verilerek belirtilen sorularda ise, katilimcilara en onem verdikleri siklari
derecelendirmeleri istendiginden, bu sorularin degerlendirilmesinde; 6nem siras1 ve toplam

tercih edilme degerlendirmeleri kullanilmistir.
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Sorularin degerlendirilmesinde Oncelikle bilgisayar ortaminda saptanan her bir sik igin
onem siras1 yogunlugu dikkate alinmistir. Siklarin yogunluklarinin esit olmasi durumunda

ise siklarin genel olarak tercih edilme sayis1 ayirt edici olarak kullanilmustir.

Degerlendirme boliimiinde oncelikle verilen cevaplar dogrultusunda olusan tablolar,
ardindan ortaya ¢ikan sonuca yonelik yorumlar yapilmistir. Ancak degerlendirmelerde
ankete verilen cevaplarin diginda, uygulayicinin goriisme sirasinda katilimeilarin anket disi

belirtmis olduklari 6nemli noktalar da dikkate alinmistir.

5.5.1 Anket SoruNo:1

Anketin ilk sorusunda katilimcilardan, secenek olarak siralanan malzeme kayiplarina

neden olan etkenlerden en 6nemli gordiikleri 3 tanesini 6nem sirasina gore siralamalari

istenmistir. Malzeme kayiplarina neden olan etkenler olarak da;

1) Proje esasli metraj tablolarinin olusturulmamasi,

2) Projeye uygun is programinin olmamasi,

3) Yanlis depolama tercihlerinin kullanilmasi,

4) Malzeme tedarik ve dagitimin organize edilmemesi,

5) Sahadaki uygulamanin hatali veya yanlis olmasi,

6) Malzemenin niteliksiz olmasi,

7) Malzemeye uygun proje ebatlarinin kullanilmamasi,

8) Proje yonetim sorumlusunun is yonetiminde yeterli olmamasi,

9) Bilingsiz ¢alisanlar,
10)  Diger

secenekleri verilmistir.
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SORU 1

TERCIH 1

9,1% o1

m2

ob5
m7
o8
m9

9,1%

27,3% 9,1%

Sekil 5.1 Anketin 1. sorusunda 1. tercih edilme grafigi

Yapilan degerlendirme sonucunda Sekil 5.1°de goriilebilecegi gibi 8. ve 9. segenekler
siralamada 1. olarak en fazla tercih edilen siklar olmuslardir,(%27.3). Bu durumda anket
degerlendirme boliimiinde de bahsedildigi gibi esitlik durumunda genel tercih edilme

sayilarina bakilmistir.

SORU 1

GENEL TERCIH EDILME

o1
12,1% 9,1% 0.1% m2

o3
o4
m5
m6
m7
o8
mo

6,1%

Sekil 5.2 Anketin 1. sorusunda genel tercih edilme grafigi

Sekil 5.2°de goriilebilecegi gibi 8. ve 9. siklar genel olarak da esit sayida tercih
edildiklerinden ilk sirada 8. ve 9. siklar olan, “Proje yonetim sorumlusunun is yonetiminde

yeterli olmamasi ve Bilingsiz ¢alisanlar” se¢eneklerinin tercih edildigi kabul edilmistir.
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SORU 1

TERCIH 2

9,1% 18,2% o1

m2
o3
o4
m5

27,3% 9,1%

18,2%
18,2% ° m6

Sekil 5.3 Anketin 1. sorusunda 2. tercih edilme grafigi

Ikinci olarak tercih edilme yiizdesinde de Sekil 5.3’de goriilebilecegi gibi en biiyiik pay:
%27,3” lik payla 5. sik almistir. Bu durumda en 6nemli ilk ii¢ segenekler arasinda 5.
secenek olan  “Sahadaki uygulamanin hatali veya yanlis olmasi” sikki malzeme

kayiplarina neden olan en 6nemli 2. etken olarak belirlenmistir.

SORU 1

TERCIH 3

9,1% 9,1%

o2
m4
ob
o7

ms
18,2% o9

9,1%

Sekil 5.4 Anketin 1. sorusunda 3. tercih edilme grafigi

[k sorunun 3. en 6nemli etkeni olarak da %45,5 gibi oldukea biiyiik bir oranla en yiiksek

pay1 alan 4. sik “Malzeme tedarik ve dagitimin organize edilmemesi” olarak saptanmistir.
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Olusan tabloyu kisaca 6zetleyecek olursak, malzeme kayiplarina neden olan en énemli ilk

3 etken;

1. Proje yoOnetim sorumlusunun is yoOnetiminde yeterli olmamasi ve bilingsiz
calisanlar,
2. Sahadaki uygulamanin hatali veya yanlig olmasi,

3. Malzeme tedarik ve dagitimin organize edilmemesidir.
5.5.2 Anket Soru No : 2
Uygulamanin ikinci sorusunda katilimcilara, “malzemelerin en ¢ok hangi asamada kayba

ugrayabilecegini diislinliyorsunuz?” seklinde soru yoneltilmis, cevaplarini da belirtilen

siklar arasinda 6nem sirasina gore (1,2,3) belirtmeleri istenmistir. Segenek olarak da;

1) Uygulamaya girmeden 6nce, insaat depo teslimine kadarki siire sirasinda,

2) Uygulamaya girmeden dnce, depolama ve uygulama sahasina nakliye sirasinda,
3) Uygulama sirasinda,

4) Diger

siklar1 verilmistir.

SORU 2

TERCIH 1

18,2%

o2
m3

81,8%

Sekil 5.5 Anketin 2. sorusunda 1. tercih edilme grafigi
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Sekil 5.5 de goriilebilecegi gibi ilk segenek olarak 3. sik olan “Uygulama sirasinda”
secenegi oldukea yiiksek bir oranda ( %81.8) tercih edilmistir.

SORU 2
TERCIH 2
9,1% 9,1%
o1
m2
o3

81,8%

Sekil 5.6 Anketin 2. sorusunda 2. tercih edilme grafigi

Ikinci sirada en ¢ok tercih edilen segenek ise, %81,8’lik oranda tercih edilen “Uygulamaya
girmeden oOnce, depolama ve uygulama sahasina nakliye sirasinda” secenegi olarak

belirlenmistir.

SORU 2
TERCIH 3
9,1%
9,1%
o1
m3
o4

Sekil 5.7 Anketin 2. sorusunda 3. tercih edilme grafigi
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Katilimcilar malzeme kayiplarinin 3. derecede en ¢ok uygulamaya girmeden Once, insaat

depo teslimine kadarki siire sirasinda oldugunu belirtmislerdir.(%81,8)

2. sorumuzda ortaya ¢ikan tablo beklendigi gibi olusmustur. Katilimcilar da genel goriis
dogrultusunda malzeme kayiplarinin en ¢ok uygulama sirasinda, daha sonra uygulamadan
onceki malzemenin depolama ve santiye alanina nakliye sirasinda oldugu belirtilmistir.
Son tercih olarak da malzemenin uygulama Oncesi insaat depo teslimine kadarki siire

sirasinda kayba ugradigi secenegi tercih edilmistir.

5.5.3 Anket SoruNo:3

Anketin 3. sorusu olarak firma yoneticilerine; malzeme kayiplarinin tasarim asamasinda
olustugu tezine katilip katilmadiklart sorulmustur. Cevap kismina da segenek olarak;
“kuvvetle katiliyorum”, “katiliyorum”, “fikrim yok”, “katilmiyorum”, “kuvvetle

katilmiyorum™ gibi, cevaplayanin diisiincesini en uygun sekilde yansitabilecek siklar

sunulmustur.
SORU 3
Kuwetle
Katilmiyorum Katiliyorum
0,
27.30% 9.10% @ Kuwetle Katiliyorum
m Katillyorum
O Fikrim Yok
Fikrim Yok Katiliyorum O Katilmiyorum

9.10% 54.50%

Sekil 5.8 Anketin 3. sorusunda tercih edilme grafigi

Yapilan degerlendirme sonucunda; anketi cevaplayanlarin yarisindan fazlasinin(%63,60)
gorlisiiniin, malzeme kayiplarinin proje asamasinin ilk kismi olan mimari tasarim

asamasinda olusmaya basladig1 yoniinde oldugu saptanmustir. Istatistiki % degerler dikkate
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alindiginda %27,30’luk bir kesim de malzeme kayiplarinin tasarim asamasinda

olugmadigini savunmaktadir.

Yiizdeler dikkate alindiginda; mimari tasarim agamasinin, projede ne derece dénemli bir
konumu oldugu ortaya ¢ikmistir. Mimari tasarimlar; projenin santiyede yapim uygulugunu
g6z Oniine alacak ve yapim sirasinda olas1t malzeme kayiplarini en aza indirecek sekilde
gelistirilmelidirler. Ciinkli tasarim asamasinda dikkate alinmamis olabilecek {iretim
standartlari, yapim asamasinda kullanilan malzemeden geriye kalabilecek kisimlarin bagka
bir yerde degerlendirilememesi gibi sorunlara neden olmaktadir ki bu da, santiyelerde
malzeme kayiplarinin artmasma yol agmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda ¢ikarabilecek en
onemli sonug¢ da; projelerin mimari tasarim agamasinda yer alacak kisilerin daha 6nceden

santiye tecriibesine sahip olmalar1 gerekliligidir.

5.5.4 Anket SoruNo : 4

Anketin 4. sorusu olarak katilimcilara agagida siralanan malzeme gruplarindan, size gore

malzeme kayiplarinin en fazla gozlendigi ilk ii¢ grubu (1,2,3) siralayiniz seklinde soru

yoneltilmistir. Segenek olarak da;

1) Tugla, briket, gaz beton gibi duvar malzemeleri ,
2) Seramik, fayans, mermer, traverten gibi kaplama malzemeleri,
3) Kum, ¢imento, kireg, beton, siva gibi har¢ malzemeleri,

4) Ahsap, ¢ivi, tel gibi yardimc1 malzemeler,
5) Demir ve ¢elik,

6) Alg1, boya, macun gibi bitirici malzemeler,
7) Is1, su ve ses yalitim malzemeleri,

8) Cati, cephe gibi kaplama malzemeleri,

9) Diger

secenekleri verilmistir.
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SORU 4
TERCIH 1
18,2% 18,2%
o1
m2
18,2% o3
e o4

45,5%

Sekil 5.9 Anketin 4. sorusunda 1. tercih edilme grafigi

Sekil 5.9°de goriilebilecegi gibi %45.5 oraninda tercih edilen 3. segcenek olan “Kum,
¢imento, kireg, beton, siva gibi har¢ malzemeleri” katilimcilar tarafindan en fazla kaybin

yasandig1 malzeme grubu olarak belirtilmistir.

SORU 4
TERCIH 2
9,1% 9,1%

o1
m2
o3
o4
m5

Sekil 5.10 Anketin 4. sorusunda 2. tercih edilme grafigi

Katilimcilar 2. en fazla malzeme kayiplarinin yasandigi malzeme grubu olarak da “Ahsap,

civi, tel gibi yardimc1 malzemeler” olarak belirtmislerdir.
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SORU 4

TERCIH 3

9,1% 9,1% =y
m2
o3
o4
36,4% m5

o8
18,2% m9

9,1%

9,1%

Sekil 5.11 Anketin 4. sorusunda 3. tercih edilme grafigi

Malzeme kayiplarinin en fazla yasandigi grup olarak {igiincii tercih edilen ise, seramik,

fayans, mermer, traverten gibi kaplama malzemelerinin bulundugu segenektir.

Genel olarak 4. soruyu degerlendirirsek; malzeme kayiplarinin en ¢ok kaplama, har¢ ve
yardimc1 malzemelerde yasandigi soylenebilir. Diger taraftan kum, ¢imento, kireg, beton
ve siva gibi yapim agamasinda sikca kullanilan malzemeler, beklendigi gibi en fazla kaybin
yasandig1 malzeme grubu olarak katilimcilar tarafindan da belirtilmistir. Benzer sekilde
cok sayida ve miktarda kullanilan yardimci malzemeler de 2. sirada en fazla kaybin
yasandigi malzeme grubu olarak secilmistir. Seramik, fayans, mermer, traverten gibi
uygulama sirasinda kesilip sekillendirmesi gereken kaplama malzemelerinde de malzeme

kayiplarinin sik¢a yasanmasi dikkate ¢ekicidir.

5.5.5 Anket SoruNo:5

Malzeme kaybinin getirdigi en 6nemli olumsuzluk, anketin 5. sorusu olarak katilimcilara

29 ¢¢

yoneltilmistir. Sorunun siklar ise; “ekonomik kayiplar”, “is giicli kayb1” ve “zaman kayb1”
seceneklerini icermektedir. 5. soruya verilen cevaplarin dagilimi sekil 5.12°de

goriilmektedir.
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SORU 5

80.00
70.00
60.00 %72.70
50.00
40.00
30.00
20.00 %27.30
o 7z

% DEGER

Ekonomik Kayiplar isglicti Kaybi Zaman Kaybi
CEVAPLAR

Sekil 5.12 Anketin 5. sorusunda tercih edilme grafigi

Anketlerin  degerlendirilmesi sonucunda “ekonomik kayiplar (malzeme maliyeti
acisindan)” secenegi % 72.70 oraninda, “zaman kayb1” secenegi %27.30 oraninda tercih
edilmis, secenekler arasinda olmasina ragmen “isgiicii kaybi1” secenegi ise higbir

cevaplayan tarafindan tercih edilmemistir.

Tercihlerden beklenen sonuglarin ¢iktigini  sdylemek yanlhs olmaz. Isgiicii kaybi
segeneginin tercih edilmemesi durumu beklenmese de, yine de en diisiik degerli secenek
olacagi tahmin edilmekteydi. Bu grafikten c¢ikarabilecegimiz sonug; anketi cevaplayan
firma yoneticilerinin  malzeme kayiplarindan dogacak isgilicii kaybini tolore
edebileceklerini diigiinmeleridir. Zaman kaybi seceneginin yaklasik olarak her dort
yoneticiden birisinin tercihi olmasi bu sikki tercih eden firmalarin yaptiklar islerde en
onem verdikleri kismin, isin ekonomisinden ¢ok zamanla yaptiklar1 yaris oldugu goriisiinii
dogurmaktadir. Rekabetin bu denli yogun oldugu ortamda ¢ikan sonucun sasirtict oldugu

sOylenemez.

Malzeme maliyeti acisindan ekonomik kayiplar secenegi ise beklendigi gibi yiiksek oranda
tercih edilmistir. Malzeme kayiplarinin dogurdugu ekonomik olumsuzluklar konusu
tizerinde, firma yoneticilerinin 6nemle durduklarini bu yiiksek tercih orani ortaya

koymaktadir.
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Anket calismasi sirasinda yazili olmayan boliimde, yoneticilerin siklikla ekonomik
sorunlart malzeme kayiplari nedeniyle yasadiklarmi belirttikleri gozlenmistir. Uretim
stirecinin en énemli maliyet unsuru olan malzeme maliyetleri i¢in, sorumuz sonucu ortaya
cikan grafikte de goriildiigi gibi ekonomik kayiplarin ana sebebi oldugu da rahatlikla

sOylenebilir.

5.5.6 Anket SoruNo: 6

Anket calismamizda sordugumuz 6. soruda; malzeme kayiplarini 6nlemeye yonelik alinan
tedbirlerin getirdigi maliyetin malzeme kayiplarindan dogacak mali kiilfete kiyasla daha
yiiksek olup olmadigi sorgulanmistir. Bu sorunun cevap segenekleri “evet” ve “hayir” dan

olusan iki siktan olugmaktadir.

SORU 6

120
100
80
60 -
40
20 -

%100

% DEGER

%0

Evet Hayir
CEVAPLAR

Sekil 5.13 Anketin 6. sorusunda tercih edilme grafigi

Cevaplardan ¢ikardigimiz sonuglar dogrultusunda biitiin tercihlerin “hayir” seg¢eneginden
yana oldugunu gormekteyiz. Burada anket uygulanan ingaat firmalarinin belirli
biiytlikliiklerde islere imza attiklar1 hatirlandiginda yaptiklart isler icin kullanacaklari
depocu, malzeme dolanimi evrak sistemi, vb. tarzdaki tedbirlerin proje maliyetini kii¢iik
oranda artiric1 eylemler oldugu agiktir. Ancak bu sdyledigimiz, belirli biiytikliikteki islere
imza atan firmalar i¢in gecerlidir. Cok kiigiik biitceli isler yapan firmalar veya miiteahhitler

icin gegerli olmayabilir. Cilinkii biitcede dngoriilen malzeme kayiplar1t maliyeti, kayiplari
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onlemek i¢in alinacak olan tedbirlerin yol agacagi maliyete oranla daha az olabilir. Burada

belirleyici olan faktér uygulanmakta olan projenin biiyiikliigii dolayisiyla proje biitcesidir.

5.5.7 Anket Soru No : 7

Anket uygulanan yoneticilere; malzeme kayiplarinin 6nlenmesi, ingaat firmalarinin karini
ciddi bir sekilde etkiler mi diye sorulmus, “evet” ve ‘“hayir” seklinde iki secenek
sunulmustur. Sorulan bu soruyla, 5. ve 6. sirada sorulan sorular da degerlendirme agisindan

kendi iclerinde kontrol edilmis ve ortaya ¢ikan sonuglar ¢ercevesinde yorumlanmaistir.

SORU 7
Hayir
9.10%
o Evet
m Hayir
Ewvet
90.90%

Sekil 5.14 Anketin 7. sorusunda tercih edilme grafigi

Sekil 5.14’de acikga gorildiigii gibi katilimcilarin %90.90° lik bir kismi malzeme
kayiplarinin 6nlenmesi durumunda ingaat firmalarinin karinda ciddi bir artisin meydana

gelecegini savunmaktadirlar.

Girdi maliyetleri agisindan en 6nemli kalem olan malzeme maliyetlerini, daha 6ncede
belirtildigi gibi {lizerinde yapilacak ciddi calismalarla belli oranda kara doniistlirebilmek

miumkundir.

5. sorunun degerlendirmesinde de yoneticiler tarafindan yogun sekilde malzeme
kayiplarinin ekonomik kayiplara yol ac¢tigi belirtilmisti. Bu baglamda anket ici

degerlendirmenin tutarhilik gosterdigi agikca goriinmektedir.
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Diger taraftan 6. sorunun degerlendirme kisminda, kayiplar1 6nlemeye yonelik alinacak

tedbirlerin maliyetiyle, malzeme kayiplarinin maliyeti kiyaslandiginda belirleyici faktoriin

proje biit¢esi oldugu belirtilmisti. Dolayistyla bu sorunun degerlendirilmesinde de projenin

bliyiikliigli ingaat firmasinin karin1 ne derece etkilenecegini belirleyecektir.

5.5.8 Anket SoruNo: 8

8. soruda katilimcilardan segeneklerde siralanan malzeme kayiplarini en aza indirebilecek

¢Ozlim Onerilerini 6nem sirasina gore (1,2,3) siralamalar1 istenmistir. Secenekler ise;

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)

Proje esasli metraj tablolarini olusturulmasi,

Projenin yeterince detaylandirilmasi,

Iyi kurgulanmis malzeme ve isgiicii akistyla iliskilendirilmis bir is programu,
Malzeme dolaniminin iyi kurgulanmis bir evrak sistemi ile kontrol altina alinmasi,
Glivenli ve uygun depolama kosullari,

Malzeme akiginin zaman, mekan ve isgiicii ile iliskilendirmesi,

Malzemenin saha igerisinde transferinin minimuma indirilmesi,

Malzemenin teknik spesifikasyonlar1 incelenerek kullanimina karar verilmesi,
Imalatin tagerona malzeme + iscilik seklinde devredilmesi,

Imalatin siirekli denetlenerek kontrol altina alinmast,

Malzemenin dolanimini kontrol altina alacak kurumsal bir yapinin olusturulmasi,
Is ydnetimi agisindan, projeyi iyi uygulayabilecek ehil proje sorumlusu,

Diger

olarak siralanmustir.
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SORU 8

TERCIH 1

18,2% o1

27,3%

m2
ob
o9

9,1% m 10
o112

9,1%

27,3%

Sekil 5.15 Anketin 8. sorusunda 1. tercih edilme grafigi

Sekil 5.15°de ortaya ¢ikan grafikte 9. ve 12. seceneklerin %27,3” liikk oranda tercih edildigi
goriilmektedir. Esitlik durumunda genel tercih edilme sayilarina bakilmig ve Sekil
5.16’daki grafige yansidigi iizere 12. se¢enek olan “is yOnetimi agisindan, projeyi iyi

uygulayabilecek ehil proje sorumlusu” ilk sirada tercih edildigi saptanmustir.

SORU 8

GENEL TERCIH EDILME

m
m2
o3
ob
m6

o7
9,1%
=9

6.1% 010
3,0% m1
m12

18.2% 91% 309

9,1%
12,1%

Sekil 5.16 Anketin 8. sorusunda genel tercih edilme grafigi
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SORU 8
TERCIH 2

9,1% 9,1% o1

18,2% m3

o5

o9

36,4% m 10

18,2%
9.1% = 11

Sekil 5.17 Anketin 8. sorusunda 2. tercih edilme grafigi

Katilimeilar malzeme kayiplarini en aza indirebilecek ikinci ¢oziim Onerisi olarak %36,4

oranla “Imalatin siirekli denetlenerek kontrol altina alinmas1” segenegini tercih etmislerdir.

SORU 8
TERCIH 3

9,1% 03

m6

o7

010

m 11

@12

Sekil 5.18 Anketin 8. sorusunda 3. tercih edilme grafigi

3. tercih olarak 11. ve 12. siklar esit oranda tercih edilmistir. 12. sikkin katilimcilar
tarafindan 1. tercih olarak secildigini soylemistik. Bu yiizden 11. sik olarak katilimcilara
sunulan “Malzemenin dolanimini kontrol altina alacak kurumsal bir yapinin olusturulmas1”
seceneginin, katilimcilarin 3. siradaki malzeme kayiplarini en aza indirebilecek onlem

tercihi oldugunu sdyleyebiliriz.
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Ankette sorulan 8. soruya alinan cevaplardan, katilimcilarin malzeme kayiplarinin
Onlenmesine yonelik yapilmasi gereken caligmalarda, proje yapim asamasinda yer alan
yoneticilerin sorumluluklariin fazla oldugu yorumu ¢ikartilabilir. Buna ek olarak is¢ilerin
hatali imalat yapmamalar1 i¢in, denetleyici pozisyonundaki yoneticilerinin, isg¢iler
tizerindeki etkilerini artirip, onlarin yaptiklari islerde daha dikkatli ve 6zenli calismalarinin

saglamali olduklar1 yorumu da ¢ikartilabilir.

5.5.9 Anket SoruNo :9

Katilimcilara firmalarinda malzeme kayiplarini engellemeye amaclayan tedbirler paketi

veya kurumsal bir yapinin mevcut olup olmadigi sorulmustur.

SORU 9

120
100
80
60
40
20 -

%100

% DEGER

%0

Evet Hayir
CEVAPLAR

Sekil 5.19 Anketin 9. sorusunda tercih edilme grafigi

Katilimcilarin tamami bu soruya malzeme kayiplarini engellemeyi amaclayan tedbir paketi

veya kurumsal yap1 oldugunu belirtmislerdir.

Ancak uygulama yapilan firmalarm belirli bir biiyiikliigiin iizerindeki sirketler oldugu goéz
Oniine alindiginda ortaya ¢ikan sonucun tiim ingaat sektorii i¢in sOylenmesi miimkiin
degildir. Bununla birlikte ¢alismanin aragtirma boliimiinde belirtildigi gibi biiylik firma
olarak nitelendirilmesine karsin malzeme kayiplart konusunda higbir ¢alisma yapmayan

firmalarin bulundugu da ortadadir.
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Diger taraftan c¢alismanin yazili olmayan kisminda yoneticilerle yapilan miilakatlar
sirasinda saptanan bir diger gergekte isletme yapilarinda malzeme kayiplar: i¢in direk bir
yapilanma olmadigi, konuyla satin alma personeli, depo sorumlusu, santiye sefi gibi
personelin {istiin korii ilgilendigidir. Benzer sekilde insaat sektoriinii i¢in hazirlanmis
yazilim programlarinda malzeme kayiplar1 i¢in  hazirlanmis bir modil de
bulunmamaktadir. Hali hazirda bulunan yazilimlarda sadece stok icin girdi-gikti

kontroliinii saglamaya yo6nelik yazilimlar bulunmaktadir.

Ortaya c¢ikan bu tablo sonucu iilkemizde malzeme kayiplarina dair yapilan ¢alismalarin
heniiz belirli bir olgunluguna ulastifi sdylenemez. Ancak artan rekabet ortaminda

firmalarin konuya dair ¢esitli onlemler alarak konuya egildikleri gozlemlenmistir.

5.5.10 Anket Soru No : 10

Anketin 10. sorusunda santiye drgilitlenmesinin (organizasyonunun) malzeme kayiplarinin
azaltilmasi ilizerinde olumlu bir etkisi olduguna inanip inanmadiklar1 katilimci firmalara
sorulmustur. Ancak bu soru i¢in 9. soruya “evet” cevabimi vermek 6n kosul olarak
konulmustur. Sorunun cevap siklar1 katilimcilarin - diislincelerini en 1iyi sekilde
yorumlayabilmek i¢in  “kuvvetle katiliyorum”, “inaniyorum”, “fikrim yok”,

“inanmiyorum” ve “kuvvetle inanmiyorum” seklinde diizenlenmistir.

SORU 10
. Kuwetle
Fikrim ()(Ok inaniyorum
9.09% 18.18%

@ Kuwetle inaniyorum
m inaniyorum
O Fikrim Yok

inantyorum
72.73%

Sekil 5.20 Anketin 10. sorusunda tercih edilme grafigi



51

I

Katilimeilarin %72.73 @ “inamiyorum” cevabini, %18.18 ‘i “kuvvetle inaniyorum”
cevabini, %9.09 ‘u “fikrim yok™ cevabini igaretlemistir. Burada dikkat edilmesi gereken
konu “inanmiyorum” ve “kuvvetle inanmiyorum” cevaplarinin hi¢ tercih edilmemis

olmasidir.

%90 ‘1 asan bir oranda katilimcilarin santiye Orgiitlenmesinin malzeme kayiplarim
azaltacagi konusuna inandiklar1 yoniinde goriis bildirmeleri, firma yetkililerinin bu konuya

egilinmesi gerekliligine olan inanglarini agikga ortaya koymaktadir.

%09 civarinda tercih edilen “fikrim yok™ cevabindan ise anladigimiz, bu segenegi tercih
eden katilimcilarin bu konu iizerinde anketten dnce pek fazla bir sey diisiinmedikleri veya
yeteri kadar bu konuyu irdelemedikleri yoniindedir.

5.5.11 Anket Soru No : 11

Katilimer firmalara uygulanan anketin 11. sorusu ; “Insaat sahasindaki malzeme akist

firmanizda yapilmakta midir?” seklindedir.

SORU 11
120.0
100.0 -
%100.0
% 80.0 -
w 60.0 -
(=)
X 40.0
20.0
0 0
0.0
Yapilmakta Hi¢ Fikrim Yok Yapilmamakta
CEVAPLAR

Sekil 5.21 Anketin 11. sorusunda tercih edilme grafigi

Ankete katilan insaat firmalar1 11. soruya Sekil 5.21°de de goriildiigii gibi %100 oraninda

yapilmaktadir cevabin1 vermislerdir.
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Katilimer firmalarin yaptiklar isler géz oniine alindiginda santiye sahalarinda malzeme

akis1 yapilmasi beklenen bir durumdu.

5.5.12 Anket Soru No : 12

12. soru 11. soruya bagimli olarak sorulmustur. 11. soruya “yapilmakta” cevabini veren
katilimcilardan 12. soru ile devam etmeleri aksi durumda 13. soruya ge¢meleri istenmistir.
Ancak 11. soruya tim katilimcilar “ yapilmakta™ cevabi verdiginden bu soru i¢inde tam

degerlendirme yapilabilmistir.

12. sorunun igerigi ingaat sahasinda malzeme akiginin firmalarda ne sekilde yapildigini

99 (13 99 (13

sorgulayici niteliktedir. Siklarda “haftalik programlar”, “aylik programlar”, “santiyeden

gelen bilgiler dogrultusunda”, “projeye gore planlanan is akis semasina gore (uzun vadeli)”

ve “diger” basliklar1 altinda insaat sektoriinde siklikla karsilasilan siiregler verilmistir.

SORU 12

Aylik Programlar

0,
Projeye Gore 18.18%

Planlanan is Akis
Semasina Gore

27.27%

Santiyeden Gelen
Bilgiler
Dogrultusunda
54.55%

Sekil 5.22 Anketin 12. sorusunda tercih edilme grafigi

Sekil 5.22°deki grafikte de goriilebilecegi gibi katilimcilarin %54.55’1ik gibi 6nemli bir
boliimii malzeme akiginin, santiyeden gelen bilgiler dogrultusuna oldugunu bildirmislerdir.
Diger taraftan %?27.27°lik bir kesim projeye gore belirlenen is akis semasina gore,

%18.18’lik kesiminde akisin aylik plana gore yapildigini belirtmislerdir.
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Ortaya ¢ikan degerler dikkatlice incelendiginde, firmalarin agirlikli olarak olusan talebe
gbre malzeme akisini yonlendirdikleri goriilmektedir. Yonetimlerin agirlikli olarak aylik
toplantilarla i akisini kontrol ettikleri dikkate alindiginda yaklasik %73’liikk kesimin belirli

bir plana dahil olmadan malzeme akisini yonettikleri savunulabilir.

Ancak sadece %27.27°1ik kesim projeye gore hazirlanmis resmi is akis planina gore
malzeme akigin1 saglamaktadir. Buradan da belirli bir biiyiikliigiin {izerindeki firmalarin
her ne kadar kagit ilizerinde profesyonelce yonetildikleri iddia edilse de uygulamada
gergegin tam tersi oldugu goriilmektedir. Olusan bu tablo; uluslararasi boyutta is yapan,
milyarlarca dolarlik projelere imza atan insaat sektoriiniin yillardir yasadigi dalgalanmanin
arkasindaki sebeplerden birisinin yonetimsel bosluklar oldugunun gostergesidir.
Globallesmenin etkisiyle giin gegtikce artan rekabet ortaminda zamanin ve paranin énemi
dikkate alindiginda, Tiirk ingaat sektoriiniin bugiine kadar iizerinde durmadigi bir ¢ok
konuya egilmesi, siirekli kanayan yaralarini acilen sarmasi gerekliligi daha da iyi

anlasilacaktir.

5.5.13 Anket Soru No : 13

Katilimcilara yoneltilen anketin 13. sorusunda, katilimci firmalarin insaat sahasindaki
malzeme hareketlerinin organizasyonundan sorumlu en yetkili isminin (mevkiinin) ne
oldugu tiizerinde arastirma yapilmistir. Cevap secenekleri olarak katilimcilara “proje

midiiri”, “planlama-hakedis sefi”, “saha sefi”, “ambar sefi”, “formenler” ve “diger” siklari

sunulmustur.
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SORU 13

Proje Muduri
54.55%

Saha Sefi
45.45%

Sekil 5.23 Anketin 13. sorusunda tercih edilme grafigi

Firma yetkililerinin verdikleri cevaplardan en yetkili isim olarak “proje midiiri” ya da
“saha sefi” mevkiinde bulunan isimleri gordiikleri ortaya cikmustir. “Proje midiiri”

secenedi %54.55 oraninda, “saha sefi” secenegi ise %45.45 oraninda tercih edilmistir.

Bu sonuglar 15181nda malzeme hareketlerinin santiye de en yetkili kisiler olan mimar veya
mithendislerce yonetildigi ileri siiriilebilir. Akisin direk uygulama alanindan gelen net
bilgiler dogrultusunda yonlendirilmesinin, islerin is akis plan1 dahilinde gergeklestirildigi
durumlarda malzeme kayiplarim1 en aza indirici etkisi olabilir. Ciinkii metraj olarak
uygulama esnasinda yerinde elde edilen veriler dogrultusunda, net rakamlar {izerinden

hareket etmek olumlu sonuglar doguracaktir.

5.5.14 Anket Soru No : 14

Anketin 14. sorusu olarak firma yetkililerine insaat sahalarinda firmalarinin malzeme

dolanimini kayit altina almay1 amaglayan evrak sistemi veya bilgisayar yazilimi kullanip

kullanmadiklar1 sorusu yoneltilmistir.
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SORU 14

Hayir
9.09%

O Evet
m Hayir

Evet
90.91%

Sekil 5.24 Anketin 14. sorusunda tercih edilme grafigi

Katilimcilara yoneltilen bu soruya “evet” cevabini veren katilimecilarin orani %90’lar
civarinda iken, “hayir” cevabimi verenlerin orant %9 da kalmistir. Bu oranlar 1s181inda
firmalarin malzeme dolanimin1 bas1 bos birakmayip kontrol altinda tutmaya 6zen

gosterdikleri yorumuna ulagsmak pek de yanlis olmaz.

Ancak burada eklememiz gereken teshis, katilimci firma yetkililerinin anket dis1 yiiz yiize
goriismelerimiz sirasinda ifade ettikleri bilgisayar yazilimindan ¢ok evrak sistemiyle
dolanimi denetledikleri yoniindedir. Evrak sisteminin firmalar tarafindan tercih edilmesinin
sebebi Dbasitliginden ve kalifiye olmayan bir eleman tarafindan dahi rahatlikla
diizenlenebilecek olmasindandir. Bilgisayar sisteminde ise evrak iizerindeki bilgilerin
bilgisayara gecirilmesindeki lisengeclik ve bu isle ilgilenecek elemanin yeterli bilgi ve
donanima sahip olmasi gerekliligi vardir. Bu ylizden de firmalar aslinda kendileri i¢in daha
kolay erisebilirlik ve daha saglikli bilgiler saglayan bilgisayar sistemlerinden feragat
etmektedir. Ayni zamanda daha oOnce de belirtildigi gibi direk malzeme yOnetimi
konusunda herhangi bir yazilim olmamasi da firmalarin gerekli bilgileri bilgisayar

ortaminda degil de yazili halde saklamalarin1 gerektirmektedir.

Ancak bu noktada ortaya ¢ikan yazili dokiiman ¢oklugu hem prosediir siirecini arttiracagi
gibi ayn1 zamanda dokiiman saklama, dokiimanlar arasi1 kontroliin zorlagmas1 gibi bir ¢ok

sorunu da beraberinde getirecektir.
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5.5.15 Anket Soru No : 15

Anket calismasindaki 15. soru 6n kosulludur; bu kosul 14. soruya “evet” cevabinin

verilmesi gerekliligini icermektedir.

15 numarali soruda, malzeme kayiplarin1 Onlemek i¢in olusturulan kurumsal yapi
(organizasyon), evrak sistemi ve bilgisayar yazilimlari gibi denetim mekanizmalarinin,

malzeme kayiplarina etkisi arastirtlmigtir.

SORU 15

Kuwetle
inaniyorum
9.09%

inaniyorum
27.27%

Fikrim Yok

@ Kuwetle inaniyorum
63.64%

m inaniyorum
O Fikrim Yok

Sekil 5.25 Anketin 15. sorusunda tercih edilme grafigi

Yaklasik olarak her ii¢ katilimcinin ikisi bu konu {izerinde goriislerinin olmadigini ya da
tecriibelerinin fikir yliriitmeye yetmedigini belirtmistir, Sekil 5.25. Sorunun 6zelinde ortaya
¢ikan sonucun sasirtict oldugu bir gercektir. Santiyelerde malzeme kayiplarinin dogurdugu
ekonomik sorunlar ortada olmasma ve bu sorunlarin ¢oziimiine dair ¢esitli caligmalar
yapilmasina ragmen, 15. soruya katilimci firmalarin % 63,64’likk kisminin fikir beyan

etmemesi bahsedilen ¢eliskiyi ortaya koymaktadir.

Anket hazirlanirken, sorular birbirini tamamlayacak sekilde gruplandirilmaya ¢alisilmis ve
iligkilendirilmigtir. 15. sorunun baglantis1 bulundugu 9. ve 14. soruya dikkat edilecek
olursa; katilimcilarin tamami firmalarinda, malzeme kayiplarin1 engellemeyi amaglayan
tedbirler paketi veya kurumsal yapisinin bulundugunu ve % 91’1 de malzeme dolanimin

kayit altina almayr amaglayan evrak sistemi veya bilgisayar yazilimi kullandiklarim
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belirtmiglerdir. Diger taraftan da 13.sorudaki degerler 1s18inda malzeme hareketi

konusunun egitimli, yetismis personelce yonetildigi belirtilmisti.

Bunlara ragmen 15. sorudaki “fikrim yok” cevaplarinin fazlaligi, firmalarin malzeme kayb1
konusunda c¢alismalarinin oldugunu ancak ya kayit altinda tutulan malzeme yonetimi
envanterinin degerlendirilmesi konusunda bazi sorunlarin yasandigi ya da konu iizerinde
yeterince dnem verilmedigi ve bu siirecin heniiz emekleme déneminde oldugu goriislerini

desteklemektedir.

Tam bu noktada bilgilerin bir sekilde kayit altinda tutulup ancak herhangi bir sekilde
degerlendirilmeyisi dogal olarak yonetimsel siirecte bosluklar olusturacaktir. Bu da Tiirk

ingaat sektorlinde yonetimsel sorunlarin bulundugu tezimizi de dogrulamis olmaktadir.

Diger secenekleri degerlendirirsek “inantyorum” sikki %27.27 , “kuvvetle inaniyorum”
sikk1 %9.09 oranlarinda tercih edilmis olup, ikisinin toplami1 % 36.36 bir oranla beklenenin

altinda kalmustir.

5.5.16 Anket Soru No : 16

Katilimer firma yetkililerine, anketin son sorusu olarak, iyi diizenlenmis bir santiye
planlanmasinin malzeme kayiplarini azaltacagina inanip inanmadiklarini yoneltilmistir.

Cevap olarak da “kuvvetle inantyorum”, “inaniyorum”, “fikrim yok” , “inanmiyorum” ve

“kuvvetle inanmiyorum” secenekleri sunulmustur.
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SORU 16
inaniyorum
36.36% -

@ Kuwetle Inaniyorum
m inaniyorum

Kuwetle

inaniyorum
63.64%

Sekil 5.26 Anketin 16. sorusunda tercih edilme grafigi

Katilimcilarin hepsi ya inandiklari (%36.36) ya da kuvvetle inandiklar1 (%63.64) yoniinde
goriis bildirmislerdir. Iyi diizenlenmis, malzeme ve personel dolanmminin az oldugu
uygulama alanlarinda her tiirlii kaybin (malzeme, isgiicii v.b.) en asgari diizeyde olacagi
daha 6nce Ongoriilmiistii. Cikan sonucta goriisiimiiziin dogrulugunu onaylar nitelikte olup

%100’liik oranda kayiplarin azaltilacagi yoniinde sekillenmistir.
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6 SONUC

Gilinitimiizde her sektorde karsilagilan artan rekabet kosullari, insaat sektoriinde de etkisini
gostererek, sektor icindeki ingaat firmalarinin kar marjlarinin azalmasina sebep olmaktadir.
Bu etki nedeniyle insaat firmalar1 yaptiklar islerin ekonomisine daha fazla 6nem vererek
maliyetlerini etkileyen unsurlari incelemeye baslamislardir. Bunun sonucunda da, maliyet
kalemlerini  azaltarak  karlarim1  arttirmaya  amaglayan  ¢esitli  uygulamalara
basvurmaktadirlar. Malzeme kayiplarinin 6nlenmesine yonelik c¢alismalari da igeren

malzeme yonetimi konusu, bu uygulamalardan biri olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Insaat sektoriinde yasanan tiim teknolojik gelismelerle beraber malzeme sektdriiniin {iriin
yelpazesi genislemis, kullanicilar i¢in secenekler artmistir. Ancak bununla beraber
malzeme bilgisine olan ihtiya¢ da biiytimiistiir. Bu sebepten otiirii ingaat firmalar1 hatali ve

yanlis malzeme kullanimlarindan dogan malzeme kayiplariyla kars1 karsiya kalmiglardir.

Ayrica sektoriin ilerleyisinin gdzlemlenmesiyle birlikte ge¢mis zamanlarda {izerinde
durulmayan mimari tasarim, siparig, tasima, teslim alma ve depolama safhalarindaki

malzeme kayiplarinin 6nemi ortaya ¢ikmustir.

Yapilan c¢alisma sonucu, bu safhalardan birisi olan mimari tasarim asamasi, insaat
sektoriinde malzeme kayiplarmin olustugu ilk evre oldugundan, santiyede uygulama
agsamasinda olusacak sorunlarin en aza indirilebilmesi i¢in mimari tasarimi listlenen ekibin
santiye bilgisinin iist seviyede olmasi veya mimari tasarim ekibiyle santiye ekibi arasinda

koordineli bir iletisim olmasi gerekliligini acik¢a ortaya koymustur.

Diger bir safha olan depolama asamasinda ise insaat firmalarinin daha fazla 6zen
gostererek bu asamada meydana gelen malzeme kayiplarinin oniline gececek Onlemleri
almas1 gerekmektedir. Bunun iginde; malzemelerin sahip olduklar1 6zelliklerin
bozulmasini, i¢eriden ya da disaridan gelen etkilerle hasar gérmelerini ve yasanabilecek
hirsizlik olaylarin1 engellemek icin en uygun depolama yonteminin insaat firmalari

tarafindan se¢ilmesi gerekmektedir.
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Yapilan tez calismasi sonunda, sektor igindeki gesitli firmalarin santiyelerinde malzeme
kayiplarinin nedenlerinin ne oldugu ve bu kayiplarin 6énlenmesi konularina yeni egilmeye
basladiklar1 goriilmiistiir. Ancak dogal olarak istenilen hedeflere, emekleme veya gecis
donemi diye adlandirabilecegimiz bu yeni zaman zarfinda ulagilamamistir. Ciinkii sektoriin
her kademesinde c¢alisanlarin bu konu {izerinde yeterli bilgi ve tecriibeye sahip
olmamasindan kaynaklanan etkiler, sorunlarin giderilmesine yonelik yapilan c¢aligsmalari

basarisizliga siiriikklemistir.

Insaat firmalarina uygulanan anket sorularina alman cevaplardan, firmalarin santiyelerde
malzeme kayiplar1 yasanmasit hakkindaki genel goriislerinin, projelerin santiyelerde
uygulanmasi sirasinda uygulamadan sorumlu yetkililerin ¢alismalarindaki yetersizlik
oldugu anlasilmistir. Agiklamak gerekirse; bilingsiz ve konusunda yetersiz isgilerin
yaptiklar1 hatalardaki sorumlulugun, is¢ilerden ¢ok onlara yapilacak isi detayli sekilde
anlatmayan ve onlar1 uygulama sirasinda yeterli denetlemeyen saha miihendislerinde veya

santiye sefinde oldugu yoniindedir.

Tim bu degerlendirmeler 1s18inda; insaat firmalarinin sektor igindeki artan rekabet
ortaminda dayanip devamliliklarini siirdiirebilmeleri ve ayrica biiyiiyebilmeleri agisindan,
ozellikle santiye isleri sirasinda yaganan malzeme kayiplarini miimkiin olan en az seviye
indirebilmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in ise, ¢oziim iiretmek veya iiretilen ¢ozlimleri

uygulamak durumundadirlar.
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EK 2 Malzeme Kayiplariyla Ilgili Insaat Uygulamalarindaki Dogrular
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EK 3 ANKET

1) Asagida siralanan malzeme kaybina neden olan etkenlerden en 6nemli gordiigiiniiz 3

2)

tanesini 6nem sirasina gore (1,2,3) siralayiniz.

o o o o o o o o 0o ™

Proje esasli metraj tablolarinin olugturulmamasi,

Projeye uygun is programinin olmamasi,

Yanlis depolama tercihlerinin kullanilmasi,

Malzeme tedarik ve dagitimin organize edilmemesi,

Sahadaki uygulamanin hatali veya yanlis olmasi,

Malzemenin niteliksiz olmasi,

Malzemeye uygun proje ebatlarinin kullanilmamasi,

Proje yonetim sorumlusunun is yonetiminde yeterli olmamasi,

Bilingsiz ¢alisanlar,

Malzemelerin en ¢ok hangi asamada kayba ugrayabilecegini diislinliyorsunuz, énem

strasina gore (1,2,3) siralayimniz.

O o o o

Uygulamaya girmeden dnce, insaat depo teslimine kadarki siire sirasinda,
Uygulamaya girmeden dnce, depolama ve uygulama sahasina nakliye sirasinda,

Uygulama sirasinda,

3) Malzeme kayip nedenlerinin tasarim agsamasinda olustugu tezine katiliyor musunuz?

OKuvvetle katiliyorum, [Katiliyorum, [Fikrim yok, DKatilmiyorum, CKuvvetle katilmiyorum,
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4) Asagida siralanan malzeme gruplarindan, size goére malzeme kaybinin en fazla

gozlendigi ilk ii¢ grubu (1,2,3) siralayiniz.

Tugla, briket, gaz beton gibi duvar malzemeleri ,

Seramik, fayans, mermer, traverten gibi kaplama malzemeleri,
Kum, ¢imento, kireg, beton, siva gibi har¢ malzemeleri,
Ahsap, c¢ivi, tel gibi yardimc1 malzemeler,

Demir ve ¢elik,

Alg1, boya, macun gibi bitirici malzemeler,

Is1, su ve ses yalitim malzemeleri,

Cati, cephe gibi kaplama malzemeleri,

o o o o o o o 0o 0™

5) Asagida siralanan malzeme kaybmin getirdigi olumsuzluklardan en Onemli

gordiigiliniizl isaretleyiniz.
71 Ekonomik kayiplar (malzeme maliyeti agisindan)
7 Isgiicii kaybi

(] Zaman kayb1

6) Malzeme kaybini 6nlemeye yonelik alinan tedbirlerin (depocu,malzeme dolanimi evrak

sistemi, vb.) getirdigi maliyet, malzeme kaybina kiyasla daha yiiksek midir?

Ll Evet
[l Hayiwr

7) Malzeme kaybinin 6nlenmesi, ytiklenici firmanin karmni ciddi bir sekilde etkiler mi?

[l Evet
[l Hayir
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8) Asagida siralanan malzeme kaybini en aza indirebilecek ¢oziim Onerilerini onem

9)

strasina gore (1,2,3) siralayiniz.

o o o o o oo o0 o0 oo0oo0f-

Proje esasli metraj tablolarini olusturulmasi,

Projenin yeterince detaylandirilmast,

Iyi kurgulanmis malzeme ve isgiicii akisiyla iliskilendirilmis bir is programu,
Malzeme dolaniminin iyi kurgulanmis bir evrak sistemi ile kontrol altina alinmasi,
Gilivenli ve uygun depolama kosullart,

Malzeme akiginin zaman, mekan ve isgiicii ile iliskilendirmesi,

Malzemenin saha igerisinde transferinin minimuma indirilmesi,

Malzemenin teknik spesifikasyonlar1 incelenerek kullanimina karar verilmesi,
Imalatin taserona malzeme + iscilik seklinde devredilmesi,

Imalatin siirekli denetlenerek kontrol altina alinmast,

Malzemenin dolanimini kontrol altina alacak kurumsal bir yapinin olusturulmasi,

Is yénetimi agisindan, projeyi iyi uygulayabilecek ehil proje sorumlusu,

Firmanizda malzeme kaybini engellemeyi amaglayan tedbirler paketi veya kurumsal bir

yap1 mevcut mudur?

0
U

Evet

Hayir

10. soruyu 9. soruya “Evet” cevab1 verdiyseniz cevaplayiniz!

10)9. soruya evet dediyseniz, santiye Orgilitlenmesinin (organizasyonunun) malzeme

kayiplarinin azaltilmasi tizerinde olumlu bir etkisi olduguna inantyor musunuz?

Kuvvetle inantyorum, Dinaniyorum, JFikrim yok, Jlnanmiyorum, OKuvvetle inanmiyorum,
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11) Insaat sahasindaki malzeme akis1 firmanizda yapilmakta midir?

U] Yapilmakta,
[l Hig fikrim yok,
71 Yapilmamakta,

12. soruyu 11. soruya “Yapilmakta” cevab1 verdiyseniz cevaplayiniz!

12) Insaat sahasindaki malzeme akis1 firmanizda ne sekilde yapilmaktadir?

Haftalik programlar,
Aylik programlar,
Santiyeden gelen bilgiler dogrultusunda,

Projeye gore planlanan is akis semasina gore (Uzun vadeli),

O o o o o

13) insaat sahasinda malzeme hareketlerinin organizasyonunda en yetkili isim kimdir?

[] Proje miidiirii,

[J Planlama — Hakedis sefi,
[] Saha sefi,

(] Ambar sefi,
U

U

Formenler,
14) Ingaat sahasindaki malzeme dolanimimi kayit altina almayr amagclayan evrak sistemi
veya bilgisayar yazilimi kullantyor musunuz?

[l Evet
[J Hayir
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15. soruyu 14. soruya “Evet” dediyseniz cevaplayimiz!

15) Malzeme kayiplarini 6nlemek i¢in olusturulan kurumsal yap1 (organizasyon) , evrak
sistemi ve bilgisayar yazilimlar1 gibi denetim mekanizmalarinin malzeme kayiplarini
gozetim altina aldigina inantyor musunuz?

Kuvvetle inantyorum, [Cinaniyorum, [JFikrim yok, (linanmiyorum, [Kuvvetle inanmiyorum,

16)1yi diizenlenmis bir santiye planlamasinin malzeme kayiplarini azaltacagima inaniyor

musunuz?

Kuvvetle inantyorum, Dinaniyorum, JFikrim yok, Jlnanmiyorum, OKuvvetle inanmiyorum,

Not : Ankete zaman ayirdiginiz igin tesekkiirler. 1., 2. ve 4. sorularda 6nem derecesine
gore yanlarina rakam yazabilirsiniz. Vermis oldugunuz bilgiler higbir sekilde ticari veya

cikar amach kullanilmayacaktir.

Saygilarimla,

Baki DALAMAN
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EK 4 TURK MUTEAHHITLER BIRLIGINE UYE iSTANBUL MERKEZLI
FIRMALAR

ALARKO TAAHHUT GRUBU
ATA INSAAT SANAYI VE TICARET LTD. STI.
BAYTUR INSAAT TAAHHUT A.S.
BOROVA YAPI ENDUSTRISI A.S.
CENGIZ INSAAT SANAYI VE TICARET A S.
CUKUROVA INSAAT SANAYI VE TICARET A.S.
DOGUS HOLDING INSAAT GRUBU SIRKETLERI
EKINCILER VE ORTAKLARI INSAAT VE TICARET A.S.
EMSAS INSAAT TURIZM TICARET VE SANAYI A.S.

. ENDEM INSAAT SANAYI VE TICARET A.S.

. ENKA INSAAT VE SANAYT A.S.

. ENTES ENDUSTRI TESISLERI IMALAT VE MONTAJ TAAHHUT A.S.

.ESTON YAPI A S.

. GAP INSAAT YATIRIM VE DIS TICARET A.S.

. GARANTI KOZA INSAAT SANAYI VE TICARET A.S.

. GUNAY INSAAT LTD. STI.

. HAZINEDAROGLU INSAAT GRUBU

. THLAS HOLDING A.S. INSAAT GRUBU

. INTES INSAAT SANAYI VE TICARET A.S.

. KALYON INSAAT SANAYI VE TICARET A.S.

. KARE INSAAT SANAYI ve TICARET A.S.

. KORAY YAPI ENDUSTRISI VE TICARET A.S.

. MAK-YOL INSAAT SANAYI TURIZM ve TICARET A.S.

. MAKTAS MAKINA VE ELEKTRIK TICARET A.S.

. METAG INSAAT TIiCARET A.S.

. MIMAS MUHENDISLIK INSAAT VE MADENCILIK A.S.

. OKAN INSAAT SANAYI VE TICARET A.S.

.OYAK INSAAT A.S.

. OZCAN YAPI URETIM SANAYI VE TICARET A.S.

. OZER INSAAT TAAHHUT VE TICARET A.S.

. OZGUN INSAAT TAAHHUT HAFRIYAT LTD. STI.



32.
33,
34,
35.
36.
37.
38,
39.
40,
41.
42.
43,
44,
45.
46.
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POLAT YOL YAPI SANAYI VE TICARET A.S.

SISTEM YAPI INSAAT VE TICARET A.S.

SOYAK HOLDING INSAAT GRUBU SIRKETLERI

STFA INSAAT GRUBU

TAV TEPE AKFEN YATIRIM INSAAT ve ISLETME A.S.
TEKFEN INSAAT VE TESISAT A.S.

TEKNIiK YAPI TEKNIK YAPILAR SANAYI VE TICARET A.S.
TML INSAAT A.S.

TURAN HAZINEDAROGLU INSAAT TiCARET A.S.
URANSAN DIS TICARET TAAHHUT VE YATIRIM A.S.
URBAN INSAAT SANAYI VE TICARET A.S.

UCGEN INSAAT VE TICARET A.S.

USTAY YAPI TAAHHUT VE TICARET A.S.

VARYAP VARLIBASLAR YAPI. SAN. VE TUR. YAT. TiC. LTD. STI.
YAPI MERKEZI INSAAT VE SANAYI A.S.



47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
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EK 5 ANKET UYGULANAN TURK MUTEAHHITLER BIiRLIGINE UYE
FIRMALAR

CENGIZ INSAAT SANAYI VE TICARET A S.

DOGUS HOLDING INSAAT GRUBU SiRKETLERI

ENKA INSAAT VE SANAYI A S.

ESTON YAPI A.S.

GARANTI KOZA INSAAT SANAYI VE TICARET A.S.

IHLAS HOLDING A.S. INSAAT GRUBU

OKAN INSAAT SANAYI VE TICARET A.S.

STFA INSAAT GRUBU

TAV TEPE AKFEN YATIRIM INSAAT ve ISLETME A.S.

USTAY YAPI TAAHHUT VE TICARET A S.

YAPI MERKEZI INSAAT VE SANAYI A.S.



OZGECMIS
Dogum tarihi
Dogum yeri
Lise

Lisans

Yiiksek Lisans

09.11.1981

Denizli

1996-1999

2000-2004

2004-2006
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Denizli Anadolu Lisesi

Yildiz Teknik Universitesi
Ingaat Miithendisligi Fakiiltesi
Ingaat Miihendisligi Bolimii

Yildiz Teknik Universitesi

Fen Bilimleri Enstitiisii

Insaat Miihendisligi Anabilim Dali
Yap1 Programi



