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ONSOZ
Son zamanlarda kullanim1 olduk¢a yayginlasan Analitik Network Prosesi konusunu inceledik
ve uygulamalar1 konusunda ornekler vererek bir uygulama da biz gelistirdik.

Bu calismada bana yardimci olan aileme ve ozellikle elinden gelen yardimi esirgemeyen,
benimle birlikte gec saatlere kadar bu calismanin ortaya ¢ikmasinda emek sarf eden sayin
hocam Dog¢. Dr. Fatma Tiryaki’ye tesekkiirii bir borg bilirim.
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OZET

Bir konu hakkinda zamaninda ve dogru karar verebilmenin Onemi hem kisiler hem de
kuruluglar i¢in giderek artmaktadir. Dolayisiyla karar verme konusundaki caligmalarda
giinden giine dnem kazanmaktadir.

Bu calismanin ilk boliimiinde karar verme yontemleri arasinda sik¢a kullanilan Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) tanitilmis, bu yontemle ilgili bir 6rnek verilmistir. Daha sonra asil
konumuzu teskil eden, son yillarda gelistirilen Analitik Network Prosesi (ANP) tanitilmis ve
bu yontemle ilgili bir 6rnek verilmistir. ANP ile ilgili modellemelerin ve hesaplamalarin
rahatlikla yapildig1 Superdecisions programi tanitilmis kullanimi hakkinda bilgiler verilmistir.
Son boliimde bir belediyede uygulama yazilimlar1 ve veritabani yonetim sistemi konusunda
yapilacak firma seciminde ANP’nin nasil kullanilacag: 6rneklendirilerek gosterilmistir.

Anahtar Kkelimeler: Analitik Network Prosesi, ANP, Analitik Hiyerarsi Prosesi, AHP,
Superdecisions Programa.
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ABSTRACT

The importance of giving the right decision on time for the people and for the organizations is
increasing about the any subject. Consequently searching about the making a decision is being
important from day to day.

First of all Analytic Hierarchy Process is introduced which is frequently used for decision
making method and then one example is given about this method. Afterwards Analytic
Network Process is introduced which is our based subject and developed in last years. Also an
example is given about this method. The Superdecisions program which calculates and
constructs model for ANP applications is introduced and was given information about how to
use it.

In application section, how to use the ANP for a firm selection for buying application
software and database management system in a municipality is showed.

Keywords: Analytic Network Process, ANP, Analytic Hierarchy Process, AHP,
Superdecisions Program.
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1. GIRiS

Yasantimizda, gerek is hayatinda gerekse kisisel hayatimizda ¢ogu zaman bir konu hakkinda
karar vermek zorunda kalinz. Kararlarimizi kisa siirede vermeliyiz ¢iinkii kararlarimizi
geciktirmemiz bazi olanaklar1 kacirmamiz manasina gelebilir. Bu yiizden sistematik ve ¢ok
amacl bir karar verme yontemine her an ihtiya¢ duyariz (Saaty, 2001). Her insan bir karar
vericidir. Karar verme yontemleri hakkinda bir¢cok c¢alisma yapilmakta, yazilimlar
gelistirilmektedir. Fakat karar verme yontemlerindeki teorilerin en Onemlisi insan
gereksinimlerine ve insan tabiatina en uygun olamidir. Siibjektif Olciitleri degerlendirmeye

katmak gelistirilen karar verme teorisinde ortaya ¢ikan baslica problemlerden biridir.

Bir konuda karar verme, sadece kisiler i¢in degil kuruluslar i¢in de ¢cok Onemlidir. Bircok
masraf yapilarak toplanan bilgilerin ardindan bunlarin degerlendirilmesi ve bir karara
baglanmasi, o©zellikle karmasik ve hayati kararlarin verilmesinde modern tekniklere
basvurulmasini giindeme getirmistir. Son zamanlarda iiretim, yatirim, enerji, performans
degerlendirme, ekonomi, spor gibi cesitli konularda karar verme yontemleri kullanilmaya
baslanmigtir. Kullanilan karar verme yontemleri arasinda Lineer Programlama, Tamsayili
Programlama, Nonlineer Programlama vs. gibi tek kriterli; Analitik Hiyerarsi Prosesi
(Analytic Hierarchy Process-AHP), Analitik Network (Sebeke, Serim) Prosesi (Analytic
Network Process - ANP), Hedef Programlama, Electra vs. gibi cok kriterli yontemler

sayilabilir.

Kisiler ve kuruluslar karar verme isini daha ¢ok toplanan bilgilerin ardindan sezgileri
dogrultusunda yapmaktadirlar. Kullanilan diger karar verme yontemlerinden farkli olarak
AHP, siibjektif ol¢iitleri de degerlendirmeye aldigi i¢in tercih edilen yontemlerin basinda
gelmektedir. AHP, problemleri hiyerarsik bir yapida ele alan ve ikili karsilastirma mantigina
dayanan cok olciitlii bir karar verme teknigidir (Ozdemir, 2004). AHP’de ulasilmak istenen
hedef en iist seviyede, bu hedefi etkileyen kriterler yada faktorler bir alt seviyede, kriterleri
etkileyen alt faktorler daha alt seviyede, ve boylece devam ederek en alt seviyede alternatifler

olacak sekilde sistem yada problem bir hiyerarsik yap1 seklinde kurulur.
ANP ise AHP’nin daha genellestirilmis ve gelistirilmis halidir.

Bir problemde yer alan kriterler arasindaki iliskiler tek yonlii degil karsilikli oldugu zaman,
hiyerarsik tanimlamalar yeterli olmaz. Bu durumda seviyeler ortadan kalkar ve kriterlerin
agirliklarin1 bulmak daha karmasik bir siirecin analizini gerektirir. ANP, problemleri, kriterler

arasindaki iliskileri ve yonlerini tanimlayarak bir network seklinde ifade eder (Saaty, 2001).



ANP gercek yasam karar yapilarina daha uygundur. Tiim kararlarimiz bir ¢ok kriter ve bu
kriterler arasindaki iliskilere dayanmaktadir. Cogu zaman bu yap1 ¢ok karmasik ve kafa
karistirict olmaktadir. Yalniz hiyerarsilerin yapisinm1 gordiikce tiim problemlerin bir hiyerarsi
seklinde ifade edilebilecedi diisiiniilecektir. Simdi basitten baslayarak bu hiyerarsileri

inceleyelim.

Sekil 1.1°de de goriildiigii gibi birinci seviyede amagc yer almaktadir. Ornegin bir araba almak
istedigimizi diisiinelim. Ikinci seviyede genel amacimizi etkileyen kriterler, arabanin fiyati,
stili, rahatlilig1, rengi tekrar satis degeri yer almaktadir. Uciincii seviyede ise Ford Escort,

Honda Civic gibi alternatifler bulunmaktadir.

AMAC
Kriterl Kriter2 Kriter3 Kriter4 Kriter5
Alternatif1 Alternatif2 Alternatif3

Sekil 1.1 Ug seviyeli hiyerarsi.

Sekil 1.2°de ise daha ayrintili olarak kriterler ile alternatifler arasinda alt kriterler yer
almaktadir. Ornegin araba fiyat: kriteri altinda finans sekli gibi bir alt kriter yer alabilir. Bazi

kriterler ise alt kriterlere sahip olmayabilir.

Bununla birlikte bazi karar verme problemleri Sekil 1.3’te oldugu gibi network yapisi

seklinde olabilir.



AMAC

|

\ 4
KRITERT ER

A 4
ALT KRITERLER

ALTERNATIFLER

Sekil 1.2 Alt kriterli hiyerarsi 6rnegi (Saaty, 2001).

Yonetun Kriterl

Sekil 1.3 Sebeke yapis1 (Saaty, 2001).

Bazen de Sekil 1.4’te oldugu gibi hiyerarsi iki ana kriterden olusabilir. Sekil 1.4’te genel
ama¢ ‘en iyi cevresel politika secimi’dir. Ikinci seviyede ‘cevre’ ana kriteri bir sebeke
yapisinda, ‘ekonomik olma’ ana kriteri de bir hiyerarsi yapisindadir (Saaty, 2001). Kurulan
model gercegi ne kadar iyi yansitiyorsa o derece basarili olunur. Bu nedenle modelde

niteliksel ve niceliksel kriterlerin tiimii hesaba katilmalidir. Dikkat edilmesi gereken bir diger



husus da bir kriterin birden fazla ifade edilmemesi olmalidir. Yani kriterler birbirinden
bagimsiz olmalidir. Aksi takdirde ilgili kriter birden fazla agirliklandirilacak ve o kritere uyan
alternatif daha on plana c¢ikacaktir. Bunun icinde model olusturmada konunun uzmanlar ile
birlikte ¢alisilmalidir. Boylelikle hem kriterlerin tespiti hem de kiterler arasi iliskilerin dogru

yapilabilmesi saglanir.

En Iyi Cevresel Politika

Ekonomik Olma

Amag
v
|

Alt Amag

|

Degerlendirme
Faktorleri

=
/

Etki hiyerargisi

Etki Networku

Sekil 1.4 ki ana kriterli hiyerarsi yapis1 (Saaty, 2001).



2. ANALITIK HIiYERARSI PROSESI (AHP)

Bu giine kadar kisilerin karar verme siirecine yardimci olabilmek i¢in ¢ok ol¢iitlii karar verme
yontemleri gelistirilmistir. Thomas Saaty tarafindan 1970’11 yillarda gelistirilen Analitik
Hiyerarsi Prosesinde, karar vericinin amaci dogrultusunda kriterler ve ona ait alt kriterler ve
alternatiflerden olusan hiyerarsik bir model kullanilir. Bu hiyerarsik model karar vericinin,
bilgisinin, deneyiminin, diisiincelerinin ve Onsezilerinin mantiksal bir sekilde birlestirildigi,

saglikli karar vermesine yardimci olabilecek giiclii bir yontemdir (Kuruiiziim ve Atsan, 2001).

2.1 AHP’ye Giris

Analitik hiyerarsi prosesi insanoglunun hicbir sekilde kendisine oOgretilmeyen fakat var
olusundan bu yana karar verme sorunu ile karsilastiginda i¢giidiisel olarak benimsedigi karar
mekanizmasidir (Ozdemir, 2002). AHP’de 6ncelikle ulagilmak istenen hedef tespit edilir.
Ardindan kriterler ve varsa bu kriterlerin alt kriterleri belirlenir. En alt seviyede ise bu
kriterleri saglayan alternatifler yer alir. Bu belirlemelerin ardindan karar hiyerarsisi
olusturulur. Daha sonra ikili karsilastirma matrisleri olusturularak karar vericiden
karsilastirmalar1 yapmasi istenir. Bu karsilastirmalarin tutarlilik testini saglayip saglamadigi
kontrol edilir. Saglamiyorsa karar vericiden kararimi diizeltmesi istenir. Daha sonra ikili
karsilagtirma matrislerinden goreli agirliklar hesaplanir. Yontemin son agsamasinda hiyerarsik
kompozisyon prensibi ile en alt seviyedeki alternatiflerin en iist seviyedeki genel amaca gore

genel agirliklan elde edilir.

Ikili karsilastirmalar AHP’nin en ©nemli asamasidir. ikili karsilastirmalar bir matrise
doniigtiirilir. Matrisin a; elemani, karar vericinin, i.6zellik ile j. 6zelligin bagli oldugu bir
ist seviyedeki kritere gore ne kadar onemli oldugu sorusuna verdigi cevabr gosterir. Karar

vericinin karsilastirmalara verdigi puanlar Cizelge 2.1°de verilen 6nem skalas1 tablosundan

alinir ve A matrisi asagida gosterildigi gibi elde edilir.

Wl Wl Wl
a, a, ... a, —_ — ... —
Wl WZ Wn
a, a, ... 4, | . w,
a, .. : a w
21 21 1
A=| . 0= = 2.1)
anl ann
1 4 w, w,
nn
_anl _ _Wl Wn_




1
Burada i.6zellik j.0ozellikten a; kadar daha 6nemlidir. j. 6zellik ise i. ozellikten — kadar

a;

daha ©Onemli olacaktir (reciprocal oOzelligi). Karsilastirmalarda 1-9 arasindaki rakamlar
kullanilir. “1” sayis1 iki 6zelligin karsilastirilan kritere gore ayn1 6nemde oldugunu, “9” sayist

ise i.ozelligin j.06zellikten asir1 diizeyde 6nemli oldugunu ifade eder. Onem skalasindaki 2, 4,

6, 8 degerleri ara degerlerdir. Diger bir ifade ile, eger karar verici 1 ve 3 arasinda kararsiz

kalirsa 2 degerini kullanabilir. Onem skalas1 degerleri ve agiklamalari Cizelge 2.1°de

gosterilmistir.
Cizelge 2.1 Onem skalasi tablosu (Saaty, 1980: Sayfa 54)
Onem Tanim Aciklama
Derecesi
1 Esit bnem Iki faaliyet amaca esit diizeyde katkida bulunur
3 Birinin digerine gore | Tecriibe ve yargi bir faaliyeti digerine ¢ok az
cok az onemli olmas1 | derecede tercih ettirir
5 Kuvvetli derecede | Tecriibe ve yargi bir faaliyeti digerine kuvvetli
onemli bir sekilde tercih ettirir
7 Cok kuvvetli diizeyde | Bir faaliyet giiclii bir sekilde tercih edilir ve
onemli baskinligi uygulamada rahatlikla goriiliir
9 Asirt derecede onemli | Bir faaliyetin digerine tercih edilmesine iliskin
kanitlar ¢ok biiyiik bir giivenilirlige sahiptir.
2,4,6,8 Ortalama Degerler Uzlasma  gerektiginde kullanmak {izere
yukarida listenen yargilar arasina diisen
degerler
Reciprocal Tersi karsilagtirma i¢in
Kesirli Degerler Matriste tutarlilik olusturulmak istendiginde
kullanilir

Olusan bu ikili karsilastirma matrisinin dzellikleri sunlardir: Olusan matris kare matristir ve

tim elemanlart pozitif sayilardir. Matris tam tutarli ise her i, j,k i¢in a;.a, = a, esitligi

saglanir. Matris tam tutarliysa herhangi bir satirindan matrisin diger tiim elemanlar1 elde
edilir. Matrisin en biiyiik 6zdegerine karsilik gelen 6zvektér, AHP matrisinde agirlik veya
goreli onem vektorii olarak tanimlanir. A matrisinin kosegenleri 1’dir (Eraslan ve Algiin,
2004:99). Alt iicgen matrisinin degerleri iist iiggen matrisinin degerlerinin ¢carpmaya gore

tersidir (reciprocal 6zelligi).

2.2 Bir Ozvektor Olarak Oncelik: Tutarhlikla iliskisi (Saaty, 1980:49-51)

Bir hiyerarsinin herhangi bir seviyesindeki C,,...,C, elemanlarim (kriterlerini) dikkate alalim.



Bu kriterlerin bir iist seviyede herhangi bir eleman (kriter) iizerindeki WisWysers W, etki

agirliklarini bulmak isteyelim. Burada ikili karsilagtirma kararlarimizi temsil eden A matrisini

kullanarak, bu matrisin en biiyiik 6zdegerine karsilik gelen 6zvektoriin nigin kriterlerin

onceliklerini temsil etmek iizere secildigini gosterecegiz.

A matrisinin ¢, ;elemanlari, C; kriterinin C; ile karsilastirildigindaki 6nemini (kuvvetini)

gosterir. Tutarli bir matris durumunda biitiin karsilagtirmalar kesin dl¢timlere dayanir yani

Wiy Wysernn W, agirliklar1 zaten bilinmektedir. O halde

a; =—- i,j=1,...,n
w.
J
ve boylece
_Wiwj_wi_ _Wj_ 1 _1
aa, =———=—t=q, ve a; =—= =—
w,w, W, w, ow/w, a

dir. Simdi (2.2)’de verilen esitlikten

W . .
a.,—+=1 i,j=L...,n

)
Wi

ve sonug olarak

4 1
Z aw —=n i=1,...,n
y o w
J=1 i
veya
n
Zaijwjznwi i=1,...,n
j=1

elde edilir. Bu da

Aw=nw

demektir.

2.2)

(2.3)

Matris teorisinden bu formiill w’nin, A matrisinin 6zdegeri n’ye karsilik gelen 6zvektorii

oldugunu ifade eder. Matrisin 6zdegerlerinin bulunusu Ek1°de gosterilmistir.



Pratikte a,’ler kesin Ol¢limler yerine stibjektif yargilara dayamr. Boylece a;’ler “ideal”
oranlar w, / w; "lerden sapacaktir. Ve bdylece (2.3) denklemi artik gegerli olmayacaktir. Matris

teorisinden iki Ozellik kullanalim.
Birinci 6zellik sudur. Eger A,,..., 4 ,
Ax=Ax

denklemini saglayan sayilarsa yani A “nin 6zdegerleri ise ve her i igin a, =1ise

Zn:/ll =n dir.

i=1

Boylece (2.3) gecerli ise 0zdegerlerden biri n, diger biitiin 6zdegerler sifirdir. O halde tutarh

durumda, A ’nin en biiyiik 6zdegeri n’dir.

Ikinci 6zellik ise pozitif reciprocal A matrisinin a; elemanlarinda kiigiik miktarlarda degisim

olursa 6zdegerler de kiiciik miktarlarda degisir.

Bu sonuglart birlestirerek A matrisinin kosegeni 1’lerden olusuyorsa ve A matrisi tutarliysa

a; ’lerdeki kii¢iik degisimler ile en biiyiik 6zdeger A, n’ye, geri kalan 6zdegerler de sifira

max

yakin kalacaktir.
Boylece problem sudur. A ikili karsilastirma degerler matrisi ise Oncelik vektorii bulmak i¢in

Aw=A4_w (2.4)

saglayan w vektorii bulunmalidir. Normalize edilmis bir ¢6ziim istendiginden

i=1

alinir ve (2.4) denkleminde w yerine (1/@)w yerlestirilir. Bu w ¢oziimiiniin tekligini ve

ayrica

Zn:wi =1
i=l

oldugunu, yani w Oncelik vektorii bilesenleri toplaminin 1’e esit olmasini1 garantiler.



a; ’lerdeki kiigiik degisimler 4 ‘ta kii¢iik degisimlere yol agtigindan 4 , 'in n’den sapmasi

tutarlilik Ol¢timiinii verecektir. Bu bize oran Olgeginden (ratio scale) tiiretilmis Olgegimize
yakinligimizi degerlendirmemize imkan saglar. Boylece daha oOnce ifade ettigimiz gibi

“tutarliliga yakinlik” gostergesi olarak

ifadesi tutarlilik indeksini verir. Genellikle bu say1 0,1°’den kiiciikse kararlardan memnun

olunabilir.

Tutarhilik testinde amag verilen kararlar arasindaki tutarliligi 6lgmektir. A, B’den daha 6nemli
ve B’de C’den daha onemli ise A, C’den daha 6nemlidir. Ayrica sayisal olarak ta A, B’den 2
kat, B, C’den 4 kat 6nemli ise A, C’den 8 kat daha Onemlidir. Tabi burada 1-9 o6lcegini
kullandigimiz i¢in bir tutarsizlik sz konusu olacaktir. Ayrica karar verici A’y1 C’ye tercih
etmeyerek tercihlerinde bilingli bir sekilde gecissizlik yapabilir. Bu durumlarda karar

vericinin kararlarin1 kontrol edip tutarsiz kararlarin1t miimkiin oldugunca diizeltmesi istenir.
Boylece

Tutarlilik indeksi (CI)= (4, —n)/(n—-1) (2.5)
olmak iizere

Tutarlilik oran1 (CR) = Tutarlilik indeksi | Rassallik Indeksi (RI)

ile hesaplanir. Rassallik indeksi tablosu Cizelge 2.2 de gosterilmistir.

Cizelge 2.2 Rassallik indeksi (Saaty, 1980: Sayfa 21)

n |[1]2]3 4 |5 6 7 8 9 10 |11 12 |13 |14 |15

RI|0]0]058]09|1,12 124|132 |1,41|145|1,49]1,51|1,48|1,56]|1,57|1,59

Tutarhilik oraninin 0,1’den kiiciik olmas1 durumunda matrisin tutarli oldugu kabul edilir.

Ozvektorler bilgisayar kullamlarak rahatlikla hesaplanmaktadir, fakat hesaplamanin baska
basit yontemleri de mevcuttur.
¢ En basit yontem: Her satirin toplamlar1 bulunur. Matrisin tiim elemanlarini1 toplami

da bulunur. Her satir toplami genel toplama boliinerek ©Ozvektor bilesenleri
hesaplanir.
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e Daha iyi yontem: Her siitunun toplami bulunur sonra bu toplamlarin tersleri
(reciprocal) alinir. Bu reciprocal degerler normalize edilir, yani her bir reciprocal
deger toplam reciprocal degere boliiniir.

e lyi yontem: Matristeki her eleman kendi siitun toplamina béliinerek normalize
edilir (siitun normalizasyonu yapilir). Sonra elde edilen satir toplamlar1 hesaplanir
ve matrisin boyutuna boliiniir. Bu yontem normalize edilmis siitunlar iizerinden
ortalama alma prosesidir.

¢ En iyi yontem: Her satirdaki n eleman1 ¢arpilir ve sonra n.dereceden kokii alinir.
Cikan sonuglar normalize edilir (Saaty, 1980:19).

Bir matrisin 6zdegerlerinin nasil hesaplandigi Ek1’de gosterilmistir. En biiylik 6zdeger
A_.’1n hesap makinesiyle basitce hesaplanmasi da soyle yapilabilir. A matrisinin her bir
satirt w goreli onemler vektorii ile ¢arpilarak bir siitun vektorii elde edilir. Bu vektoriin her
elemani, goreli onemler vektoriinde karsilik gelen elemana bilesen bilesen boliinerek yeni bir
siitun vektorii olusturulur. Elde edilen siitun vektoriin bilesenlerinin aritmetik ortalamasi en

bityiik 6zdeger olan A_, 1 yaklasik olarak verir (Ozdemir, 2002).

Pozitif reciprocal matris ve Ozdegerleri ile ilgili teorik bilgi (Saaty, 1980) calismasinda

mevcuttur. Burada 6nemli bir sonug olarak A matrisinin en bilyiik 6zdegeri A4 ’a karsilik

gelen oOzvektoriin, A matrisinin k. kuvvetiA*’nin k — oo giderken limit durumunda

normalize edilmis satir toplamlar1 oldugunu asagidaki teoremle belirtelim.

Teorem: Burada A pozitif, primitive bir matris, ¢ bir sabit, e elemanlar1 bir olan n boyutlu

siitun matris, w A ’nin maksimum 6zdegeri A

max

“a karsilik gelen 6zvektor olmak {izere

. Ale
dir. Primitive matris tammmu Ek 3’te verilmistir. Teoremin ispati i¢in (Saaty, 1980:176)

caligmasina bakiniz.

AHP c¢oziimleri icin, AHP’nin en iyi ¢Oziimiinii veren ve Ernest H. Forman tarafindan

hazirlanan “Expert Choice” paket programi kullanilabilir (Kuruiiziim ve Atsan, 2001).

2.3 Basit Ornekler

2.3.1 Ev Secimi
Ortalama gelire sahip bir ailenin ev satin almak i¢in bir karar vermesi gerekmektedir. Bu

aile kendilerince 6nemli olan sekiz kriter belirlemislerdir. Uc tanede alternatif bulunmaktadir.
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Bu problemle ilk once hiyerarsi modeli secilmelidir. Aile, kriterlerin 6neminin esit diizeyde

oldugunu sdylediginden model hiyerarsi seklinde tanimlanmustir.

1Y)
2)
3)

4)
5)
6)
7

8)

Boyut: Evin toplam boyutu , oda sayisi, odalarin biiyiikliigii ile ilgili kriterdir.
Ulasim: Otobiis servislerinin yakinligi ve ulasim kolayligini ifade eder.

Cevre: Trafik yogunlugu, giivenlik, yapilarin fiziksel durumu, vergileri miktarin
gosterir.

Evin yasi: Binanin kag yillik oldugunu gosterir.

Kenar bosluklari: Binanin 6n, arka, yan bosluklari ile ilgilidir.

Modern Olanaklari: Alarm sistemi, havalandirma vb. 6zellikleri mevcut mu?

Genel Ozellikleri: Ev bakim, onarim gerektiriyor mu, temizlik gerektiriyor mu?
Duvarlarin yeniden boyanmasi gerekir mi?

Fiyat1 ve kredi olanaklari: Saticinin taksit imkan1 ya da banka kredisi imkan1 var mi1?

A EVI: Hepsinden daha genis. Cevresi cok iyi trafik cok az ve vergiler diisiik. Binanin kenar

bosluklar1 digerlerine gore daha ¢ok. Fakat genel oOzellikleri iyi degil, temizlik ve boya

gerektirmektedir. Kredi olanaklar1 da 1yi degil banka kredisi faiz oran1 ¢ok yiiksek.

B EVI: A evinden biraz daha kiigiik. Cevre trafikten dolay giivensiz hissi uyandirmaktadir.

Kenar bosluklar1 az ve modern 6zellikleri yetersiz. Fakat genel 6zellikleri oldukca iyi. Kredi

olanaklar1 da ¢ok iyidir. Cevresinde bu eve benzeyen bir¢ok ev vardir.

C EVI: C evi ¢ok ufak ve bir kac modern 6zelligi var. Cevresinin vergileri ¢ok yiiksek fakat

cok iyi bir yerde ve giivenli goziikiiyor. Kenar bosluklar1 B’den daha biiyiik. Genel 6zellikleri

iyi. Kredi olanagi A’dan iyi ama B’den degil.

Cizelge 2.3 Kriterlerin ikili karsilastirilmasi.

Faktor Boyut | Ulasim | Civar | Eviny. | Kenarb. | Mod. | Genel | Fiyat | Onc. Vek
Boyut 1 5 3 7 6 6 1/3 1/4 | 0,175
Ulagim | 1/5 1 1/3 5 3 3 1/5 1/7 0,062
Civar 1/3 3 1 6 3 4 172 1/5 0,103
Eviny. | 1/7 1/5 1/6 1 1/3 1/4 1/7 1/8 0,019
Kenar b. | 1/6 1/3 1/3 3 1 1/2 1/5 1/6 0,034
Mod. 1/6 1/3 1/4 4 2 1 1/5 1/6 0,041
Genel 3 5 2 7 5 5 1 172 10,221
Fiyat 4 7 5 8 6 6 2 1 0,348
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Cizelge 2.4 Alternatiflerin evin boyutuna gore ikili karsilagtirilmasi.

EvinBoy. |A |B | C | Norm. | Ideal
A 1 5 19 10,743 | 1,000
B 15 |1 |4 10,194 |0,261
C 1/9 | 1/4]|1 10,063 | 0,085
A..=3071 ClI= 0,035 C.R=0,061

max —

Cizelge 2.5 Alternatiflerin ulagima gore ikili karsilastirilmasi.

Ulasim A |B |C | Norm. |Ideal

A 1 (4 |[1/5]0,194 0,261

B 17411 |1/9 0,063 |0,085

C 5 |9 |1 10,743 1,000
A -3071 ClI= 0,035 C.R=0,061

max —

Cizelge 2.6 Alternatiflerin kenar bosluklarina gore ikili karsilastirilmasi.

KenarB. |A |B | C | Norm. | Ideal
A 1 6 |4 0,691 1,000
B 1/6 | 1 1/3 | 0,091 0,132
C 1/4 | 3 0,218 0,315
A 23,053 C.I= 0,026 C.R=0,046

max —

Cizelge 2.7 Alternatiflerin modern 6zelliklere gore ikili karsilastirilmasi.

ModernO. |A |B |C | Norm. |Ideal
A 1 9 |6 0,770 1,000
B 179 | 1 1/3 | 0,068 0,088
C 1/6 | 3 1 0,162 0,210

A

max —

=3,053

ClI= 0,026 C.R=0,046
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Cizelge 2.8 Alternatiflerin cevreye gore ikili karsilagtirilmasi.

Cevre A |B |C | Norm. |Ideal
A 1 |9 |4 |0,717 1,000
B 1911 | % |0,066 |0,092
C /414 |1 0,217 |0,303
A -3,036 C.I= 0,018 C.R=0,031

max —

Cizelge 2.9 Alternatiflerin genel 6zelliklere gore ikili karsilastirilmasi.

Genel O. A |B |C |Norm. |Ideal

A 1 172 1% | 0,200 0,500

B 2 1 1 0,400 1,000

C 2 1 1 0,400 1,000
A .3 CI=0 C.R=0,00

max —

Cizelge 2.10 Alternatiflerin evin yasina gore ikili karsilagtirilmasi.

EvinYasi |A |B | C | Norm. | Ideal

A 1 1 |1 ]0,333 1,000

B 1 1 |1 ]0,333 1,000

C 1 1 |1 ]0,333 1,000
A -3 Cl=0 C.R =0,00

max =

Cizelge 2.11 Alternatiflerin fiyat kriterine gore ikili karsilastirilmasi.

Fiyat A |B |C | Norm. |Ideal
A 1 [ 1/7]1/5]0,072 0,111
B 7 |1 |3 (0,650 | 1,000
C 5 |[1/13]1 (0,278 10,430
A..-3064 Cl=0,032 CR=0,055

max —

Ozdeger vektorleri degerleri Expert Choice yada Mathematica gibi programlar kullanilarak
rahatlikla hesaplanabilir. Buradaki normal degerlerin ve en biiyiik 6zdegerinin mathematica
programi ile nasil hesaplandigi Ek 2’de gosterilmistir. Normalize modda ise bu degerlerin

normalize edilmis hali goriilmektedir.
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Burada 0.369 degeriyle en yiiksek puani alan B evi tercih edilmistir.

Cizelge 2.12 Alternatiflerin sentezlenmis matrisleri.

Kriter | Boyut | Ulasim | Mah. Yas Ken. B | Mod. | Gen. Fiyat | Tumi

0,175 10,062 |0,103 |0,019 0,034 |0,041 |0,221 0,345

Ozdeger vektorleri

A 0,743 10,194 0,717 |0,333 |0,691 |0,770 |0,200 |0,072 | 0,346
B 0,194 | 0,063 |0,066 |0,333 |0,091 |0,068 |0,400 |0,650 |0,369
C 0,063 |0,743 |0,217 |0,333 |0,218 |0,162 |0,400 |0,278 | 0,285
Normalize Mod

A 1,000 | 0,261 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 |0,500 0,111 |0,315
B 0,261 0,085 |0,092 |1,000 |0,132 |0,088 |1,000 |1,000 {0,383

C 0,085 1,000 |[0,303 |1,000 |0315 |0,210 | 1,000 |0,430 0,302
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3. ANALITIK NETWORK PROSESI (ANP)

Analitik network prosesi sosyal ve kamu alaninda karar verme konusunda ortaya
konmus c¢ok amaclh bir yontemdir. Bu yontem tiim kriterleri ve faktorleri dikkate alarak
bunlar arasindaki iligkileri tammmlayip en iyi karar1 verme konusunda gelistirilmistir. ANP
kriterler (cluster) ve alt kriterler (node) arasindaki iligkilere ve geribildirimlere (feedbacks)
olanak saglar. Bir problemde yer alan bilesenler arasindaki iliskiler tek yonlii degil karsilikli
oldugu zaman, hiyerarsik tanimlamalar yeterli olmaz. Bu durumda seviyeler ortadan kalkar ve
bilesenlerin agirliklarin1 bulmak daha karmasik bir siirecin analizini gerektirir. Analitik
Network Prosesi, problemleri, bilesenler arasindaki iliskileri ve yonlerini tanimlayarak bir
serim seklinde ifade eder. Bu yap1 sayesinde, dogrudan iliskilendirilmemis bilesenler arasinda

olabilecek dolayl etkilesimler ve geribildirimler de dikkate alinmaktadir (Ozdemir, 2004).

3.1 ANP’ye Giris

En basit ANP yapisi, tek bir networkten ibarettir. En karmasik halde ise, her bir secenegin
dogurabilecegi fayda, maliyet, firsat ve riskler, dort ayr1 modelle analiz edilir. Cesitli
formiiller kullanilarak seceneklerin, her bir model i¢in aldig1 degerler tek bir degere
dontistiiriiliirler. Dikkat edilmesi gereken konu; faydalar, maliyetler, firsatlar ve risklerin
problemin yapisina gore farkli Onem derecelerine sahip olabilecekleridir. Bu
agirliklandirmaya BOCR analizi denir. Savasta cepheye ila¢c veya cephane ulastirmak ya da
salgin bir hastaligin yayilmakta oldugu bolgeye ila¢ dagiimi yapmak gerektiginde, en iyi
ulasim tipine karar verirken; kurtarilacak hayatlar, dagittmin maliyetinden daha 6nemlidir.
Baz1 durumlarda ise risk ¢ok oOnemlidir. Kopya insan yapma konusundaki deneysel
caligmalarin tasidigi riskin, boyle bir uygulamanin faydalarinin ¢ok iizerinde olabilmesi gibi
(Ozdemir, 2004). ANP oldukca genis bir alanda kendini gostermektedir ve uygulama alanlari
giin gectikce artmaktadir. Market, saglik, politik, sosyal alanda ve karar verme ile tahmin

yiiriitme gereken diger bircok alanda kullanilmaktadir.

3.2 ANP ile AHP’nin karsilastirilmasi
ANP, AHP’nin ¢ok genel bir formudur. AHP birimlerin tek yonlii iliskilerine, ANP ise karar
seviyeleri ve ozellikleri i¢in karmasik iliskilere izin verir. Cokga bilinen karar verme yontemi

olan The Analytic Hierarchy Process (AHP), ANP’nin 6zel bir halidir.
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Amacg _ T _ .
T e Eriter
I":.l‘lte'l ‘ // (Cluster:l
"""L,;..T'/
Alt Exiter ‘ T Al Eriter
T eeeer (node)
Diémgii her alt kriterin kendi
zerindan dliskili cldafurm ifsde eder.

Sekil 3.1 Analitik hiyerarsi prosesi yapisi. (Azis, 2003)

N

Sekil 3.2 Analitik network prosesi yapisi. (Azis, 2003)

AHP tiim elementlere olasilikli agirliklar verir, ANP ise sabit agirliklar vererek siipermatris
olusumu ile iligkileri tespit eder. Her iki yontemde siibjektif kriterleri de modele dahil

edebilmektedir.

3.3 ANP Teorisi
Stipermatris yaklasimi Markov zincirlerine paralel bir yaklasimdir. Goreli agirliklar
siipermatris formuyla ayarlanir. Bu formu gelistirmek model hesaplari icin bir seri adim

gerektirir. Bu adimlar agagidaki detaylari icermelidir:

1- Kontrol edilen faktorlerin iki yonlii karsilastirmalarinin yapilmasi,

2- Goreli agirliklarla alt matrislerin olusturulmast,

3- Kolonlar1 stokastik olan siipermatrisin ayarlanmasi,

4- Agirliklar sabit olana kadar matrisin kuvvetlerinin alinmasi. (Eraslan, 2001).

AHP’de anlatildigr gibi ikili karsilastirmalar sonucu elde ettigimiz n boyutlu bir A matrisini

diistinelim.
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Aw=nw 3.1
esitliginden
(A-nHw=0 (3.2)

Buradaki n 6zdeger, w ise Ozvektordiir. 3.1’deki esitligin p.’inci kuvvetini alirsak
APwP =4 w’ (3.3)
elde edilir.

ANP alt matrislerden olusan ve supermatris ismi verilen bir yapiya dayanir. Sekil 3.3’te

hiyerarsi yapisinin siipermatrisi gosterilmistir.

< C Cx
118127 €1, €2%227%2a, Exten2 " Cin,
‘n
[ 4
12
W, Wia Win
C, H
1n,
€2
c W W Won
2 ®n
W = i
€2n,
.y
€n2
C :
N W W Wun
€rm,,

Sekil 3.3 Hiyerarsi yapisi siipermatrisi.

Sekil 3.4’te de holarsi yapis1 ve bu yapiya ait siipermatris goziikmektedir.
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Sekil 3.4 Holarsi yapisi ve bu yapinin siipermatrisi (Azis, 2003).

cy C, see C
€€z 77 Py €19z *7° O, €z © 7" iy
1 [ ]
P YY)
& 1ﬂ'?.'ilrll wlg WIN
‘:]n]
- e [ X X
W= o W,, W, Wy
. - . - .
™ = L L ] [ X X J L
- Clng L [ ] L]
11
L]
. Wy, Wy see Wyn
Ep:]r L _

Sekil 3.5 Network’iin siipermatris yapisi (Azis, 2003).

Sekil.3.5’te ise networke ait siipermatris yapist verilmektedir. Buradaki W, vektorleri ikili

karsilagtirmalar sonucu elde edilen matrislerin 6zdeger vektorleridir. Elde edilen bu matrise
agirliklandirilmamis  siipermatris denir. Bu matrisin  her elemaninin siitun toplamina
bolilnmesiyle elde edilen matrise ise agirliklandirilmis siipermatris denir. Agirliklandiriimis

siipermatris ayn1 zamanda stokastiktir. Ve stokastik siipermatrisi olduk¢a biiyiik kuvvetlere

yiikselterek limit silipermatris (lika) elde edilir. Limit siipermatrisin biitiin siitunlari
—>o0
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aynidir ve w agirlik vektoriinii verir. Vektoriin bilesenleri her bir elemanin (alt kriterin) etki

onceligini (agirligini) verir. Yani

LimW* = we'

k—o0
dir.

Ikili karsilastirma matrisi veya bir siipermatrisi kuvvetlerine yiikseltmenin nicin yapildig

sorulabilir. Bu soru graf teorisiyle agiklanabilir.

Teorem: V matrisi yonlii bir grafin yogunluk matrisi olmak iizere V*’min (i, j) elemam
v, (k), i digimiinden j digiimiine k adimli yiriiyiiglerin toplam yogunlugudur (total

intensity of k-walks)".

Sekil 3.6 V matrisinin graf yapisi (Saaty, 1980: Sayfa 86).

) Saaty,T.L. (1980), The Analytic Hierarchy Process, McGraw-Hill, Inc.,USA., Sayfa 85-86.
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1 32 2
v=2/3 1 3
302 1

matrisinin elemanlar1 (node) i. elemandan j.elemana yogunluklari gosteriyor olsun. Bu
degerler ayn1 zamanda i.elemandan j. elemana bir adimli toplam yogunluklardir. 1. noddan,

3. noda 2 adiml yiiriyiislerin toplam yogunlugu su sekilde olacaktir.
3[(1/2%1) + (1/72*%1) +(1/2*1)]: 1,x,,, 2, x5, 3

2(1%1): 1,x,,, 1, x5, 3

2(1*%1): 1, x5, 3, x5, 3

Bunlarin toplami1 17/2’yi verecektir. V matrisinin karesini aldiimizda

8 7 172
V=313 8 22/3
22/3 17/2 13

v,; degerinin de 17/2 bulundugu goriilecektir. Bu drnek diger elemanlar i¢inde gecerlidir.

Bir 1. alt kriter (node) j.alt kriteri (node) direkt olarak etkileyebilir ya da /. bir ara alt kriter
tizerinden dolayli olarak etkileyebilir. Dolayli etkilemede biitiin / alt kriterleri dikkate
alinmalidir. Agirhiklandirilmis matrisin karesini almakla olusan matrisin g, elemani i’den
j ’ye iki adimli toplam yogunluklar1 verir. Simdi i.alt kriter ile m. alt kriter arasinda j.alt
kriterler iizerinden ii¢ adimli toplam yogunluklar1 bulmak i¢in agirliklandirilmis matrisin kiipii

alinir. Bu islem boylece devam ettikge W (k= 1,2,.....,00) ile gosterilen sonsuz terimli
yogunluk matrisleri dizisi elde edilir. Agirlikli siipermatris stokastik yapida oldugundan bu

dizinin limitinin mevcut oldugu gosterilmistir (Saaty, 2001).

3.3.1 limW*’nin degerleri

k—>o0

W* ‘nin limitini elde etmede 3 farkli durum s6z konusudur.

1) Matris primitive (ilkel) bir matris ise, A_,_ =1 bir basit koktiir ve 1’den baska kok yoktur.

Limit sonu¢ elde etmek igin primitive stokastik matris W*y1 kuvvetlerine yiikseltmek
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yeterlidir. Yani lim W* = we' dir (Azis, 2003).

2) 1’den bagska kokler vardir ve dongiiye neden olmaktadir, 4 =1 basit koktiir ya da katl

koktiir. Bu durumu soyle bir 6rnekle agiklayabiliriz.

o w, 0
W=| 0 0 W,
W, O 0
0 0 WiuWss
W2 =| W, W, 0 0
. 0 W)W, 0
_VVle23VV31 0 0
W3 = 0 W23VV31VV12 0
i 0 0 W, Wi,W,,
W, W, W, )k 0 0
W = 0 Wy, W, W,,)" 0
0 0 (W, W, W, )k
0 (“/12W23W31)k‘/vlz 0
W = 0 0 W, W, W, )k W,
(W31leW23)kW31 0 0
0 0 W, Wy, W, )k Wi,Was
W = (Wzs‘/Vmu/lz)szsW/sl 0 0
0 (W31W12W23)kW31le 0

Bu durumda matris kuvvetlerine yiikseltildiginde tek bir limit yoktur. Ornekte goriildiigii gibi
3 farkli limit s6z konusudur ve bu limitlerin ortalamast (Cesaro toplami-Cesaro sum) alinir
(Saaty, 2001:sayfa 110). Cesaro toplanabilirligi esas olarak, eger bir dizi yakinsaksa, bu
diziden elde edilen aritmetik ortalamalar dizisinin de bu dizi ile aymi limite yakinsayacagini
sart kosar (Azis, 2003). Cesaro toplanabilirligi hakkinda bilgi icin Gaubert ve Hong (2000),
Filar vd. (2002), Ejov vd. (2003)’e bakilabilir.

¢ uzunluklu bir dongiisel durum i¢in bir ortalama limit degeri, dongiiniin ardisik fazlarinin

her birinin biiyiik kuvvetleri iizerinden ortalama alinarak asagidaki gibi hesaplanir:
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1 b Rl oo 1 oo
W (W) (W) = (W (W) e22,
c c
Dongiisel durumda, matris kuvvetlerine yiikseltilirken olusan dongii matrislerini bulma isi
bilgisayar programi ile yapilabilmesine ragmen, teorinin c¢’yi bulma hakkinda da ne

soyledigini gostermek faydali olacaktir.

Boyle ¢ tane kokiin oldugunu kabul edelim. W indirgenemez matris, W 'nin karakteristik

polinomu A" +aA" +a,A" +...4+a A" olsun. Burada n>n>n,>..>n  ve
a, #0, t=1,2,3...k’dir. O halde c¢=ebob(n—n;,n —n,,...,n_, —n, )’ dir. ebob: en biiyiik
ortak bolen anlamindadir. n, =0 ise g, A" =a, ve en biiyiik ortak bolen parantezindeki son
terim n,_ dir. Ornegin, W 'nin karakteristik polinomu A" +21"° +51* ise c=3’tiir. Ciinkii
13-10=3 ve 10-4=6 ve ebob(3,6)=3"tiir. Yine karakteristik polinom
AP+a A’ +a,A +a,, a,a,,a,#0 ise c=1'dir. Ciinkii 13-10=3 ve 10-4=6 ve 4-0=4

ebob(3,6,4)=1"dir (Saaty, 2001:sayfa 110).

3) A, =1 olup katli kokler vardir. Siipermatrisin kuvvetlerinden elde edilen limit matrisin

yakinsak olmasi ancak onun stokastik olmasiyla miimkiindiir, ¢iinkii stokastik matrisin en
biiylik 6zdegeri 1’dir. Yakinsaklig1 elde etmede basarisiz kalindiginda (dongiisel durumda),
ikinci durum gecerli olur yani biitiin dongliniin ardisik matrislerinin ortalamas: final

onceliklerini verir (Azis, 2003).

Pratikte agirliklandirilmamis matrisin her bir kriterindeki (cluster) elemanlarin Oncelikleri
normalize edilmis haldedir. Agirhiklandirilmamis matrisin  biitiin = stitunlarinda ~ siitun
normalizasyonu yapilarak agirliklandirilmis matris elde edilir. Bu stokastik siipermatrisi
oldukca biiyiik kuvvetlere yiikselterek limit siipermatris bulunur. Limit siipermatrisin her
satirindaki sayilar aymidir ve o satirla temsil edilen alt kriterin (node) etki onceligini verir

(Azis, 2003).

3.4 ANP ile ilgili Uygulamalar

2004 yilinda yapilan “Karar vermede analitik serim siireci ve oyun teorisi yaklasimi: Kibris
Sorunu” baglikli calismasinda Ustiin ve Demirtas KKTC nin ve Rum Kesimi’nin kazang ve
kayiplarini gbz Oniine alarak Avrupa ve diinya barisim1 yakindan ilgilendiren Kibris sorununun
coziimii ile ilgilenmistir. Analitik network prosesi ile her iki tarafin alternatifleri fayda,

maliyet, firsat ve risk Olciitlerine gore degerlendirerek kazan¢ matrisleri olusturmuslardir.
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Oyun teorisi kullanilarak her iki tarafin kazan¢ matrisleriyle birlikte problem “iki kisilik sifir
toplamli olmayan oyun” seklinde ele almarak denge coziimler arastirilmistir (Ustiin ve

Demirtas, 2004).

Demirtas ve Ustiin 2004 yilinda yaptig1 “Tedarikci secimi ve siparis tahsisinde analitik serim
siirecleri ve hedef programlama yaklasimi” baslikli calismasinda ise, en iyi tedarikgileri
secebilmek ve hedeflerden sapmayi en Kkiiciikleyecek sekilde uygun siparis miktarlarini
belirleyebilmek i¢in sayilabilir ve sayillamayan faktorlerin de modele dahil edildigi biitiinlesik
bir yaklasim Onerilmislerdir. Tedarik¢i o©nceliklerinin belirlenmesinde Analitik Serim
Siirecleri (ANP) kullanilmistir. Bir buzdolab1 isletmesi ile calisan dort farkli plastik
enjeksiyon isletmesi fayda, maliyet, firsat ve risk (BOCR) kiimelerinin altinda yer alan 18
Olciite gore degerlendirilmistir. Tedarikcilerin kapasite kisiti goz oOniinde bulundurularak,
talep, biitgce, hatali oran1 ve toplam satis degerinden sapmay1 en kiiciikleyecek sekilde hedef
programlama (HP) modeli olusturulmus, boylece model kapasite ve farkli diger kisitlar1 olan
tedarikcilere uygulanabilir hale getirilmistir (Demirtas ve Ustiin, 2004).

Eraslan, “Cevresel faktorlerin imalat sistemlerine uygulanmasi ve firmanin finansal
performansi iizerindeki etkileri” baslikli ¢alismasinda ANP ile Veri Zarflama Analizini

(DEA) birlikte kullanmis ve bu yontemler hakkinda bilgiler vermistir (Eraslan, 2001).

2004 yilinda yapilan bir diger calismada Kocakalay, Ozdemir ve Isik, “Analitik serim siireci
teknigi ile pazar payr tahmini” baslikli calismalarinda ilk siralarda yer alan otomobil
markalarinin Tiirkiye i¢in pazar payr tahminini gerceklestirmislerdir. Otomobil pazar payini
etkileyen kriterleri belirleyip, birbirleriyle iligskilendirildikten sonra karsilastirmalar yapmislar
ve ANP ile elde edilen sonuglarin, gercek pazar payi degerlerine yakin oldugunu goérmiislerdir

(Kocakalay, Ozdemir ve Isik, 2004).

Yine 2004 yilinda yapilan bir diger calismada Ozdemir, “Analitik serim siireci ve EM’deki
uygulamalar1” baghikli calismasinda ANP hakkinda kisa bir bilgi vermis ve Avrupa Birligi-
Tiirkiye konusunda en 1yi politikanin belirlenmesi problemine ANP yontemini kullanarak bir

¢oziim bulmaya ¢alismustir (Ozdemir, 2004).

Bir bagka calisma da ise Yurdakul (2004), “AHP as a strategic decision-making tool to justify
machine tool selection”, AHP ve ANP hakkinda bilgi vermis ve imalatta imalat makinesi
secimi konusuna bir ¢oziim bulmaya caligmistir.

“Determination of the appropriate energy policy for Turkey” baslikli caligmasinda Ulutas
(2005) yeni enerji kaynaklarinin bulunmasi ve varolan enerji kaynaklarinin daha iyi

degerlendirilmesi konusunda bir ¢alisma ortaya koymustur.
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Erdogmus, Kapanoglu ve Kog¢ (2005), “Evaluating high-tech alternatives by using analytic
network process with BOCR and multiactors” bashkli caligmalarinda, yiiksek teknolojili
alternatifleri kazanclari, riskleri, olanaklar1 ve fiyati acisindan degerlendirmislerdir.
Erdogmus, Aras ve Kog¢ (2004), “Evaluation of alternative fuels for residential heating in
Turkey using analytic network process (ANP) with group decision-making” isimli
calismasinda evlerin 1sitilmasinda hangi yakit tiirliniin secilmesi gerektigi konusunda bir
uygulama gelistirmiglerdir.

Niemira ve Saaty (2004), “An Analytic Network Process model for financial-crisis
forecasting” baslikli ¢alismada ekonomik krizin olabilirliligi konusunda bir ¢calisma ortaya
koymuslardir.

Jharkharia ve Shankar (2005), “Selection of logistics service provider: An analytic network
process (ANP) approach” baslikli calismasinda lojistik servis saglayici secimi konusinda bir
uygulama gelistirmislerdir.

Bu konuyla ilgili alanminda en genis kaynak niteliginde olan, Saaty ve Ozdemir (2005)
tarafindan hazirlanan The Encyclicon isimli kitapta market paylasimi, is ve ticaret, suc,
egitim, enerji, hiikiimet, saglik ve ilag, endiistri ve liretim, politik basliklar1 altinda ANP ile

yapilmis bir¢ok ¢calismaya yer verilmistir.

3.5 Ornekler
ANP’de daha onceden bahsettigimiz geribildirim kavraminin ne demek oldugunu daha iyi

anlayabilmek i¢in konu ile ilgili 6rnekler verelim.

3.5.1 Koprii Ornegi
Koprii secimi ile ilgili bu ornekte iliski Sekil 3.7'te de goriildiigii gibi iki yonlii

tanimlanmaistir.
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File Computations  Misc. Help

Graphic | Yerbal | Matriz | Questionnaire I

IEridge A iz wery strongly more impartant than Brdge B

1. Bridge A afe)yr e|5(4]2]2 224|156 7]2]|9| Nocomp. | Bridge B

Sekil 3.10 Estetik kriterine gore alternatiflerin karsilastirilmasi

= Comparisons for, “Alternatives™ wrt “Safety™

File Computations  Mizc. Help

Graphic | Yerbal | Matrix | Questionnaire

IBridge B iz equally to moderately more preferable than Bridge &

1. Bridge A 2 3ld4)a|lel 72|29 Hocomp. |Eridge B

Sekil 3.11 Saglamlik kriterine gore alternatiflerin karsilastirilmasi

B New synthesis for: Super Decisions Main Windo... E'E'E'

Here are the overall synthesized priorities for
the alternatives. You synthesized from the
network Super Decisions Main Window:
Bridge.mod

Name Graphic Ideals |Normals| Haw

Bridaz 4 || 1 000000 O.ESE912 ||0328456

Eridge B 0522273 0343083 |[0171544

Ok.ay

Sekil 3.12 Ko&prii 6rnegi sonug ekrani.

Ornegimizde en iyi koprilyii secmemiz istenmektedir. Hiyerarsi yapisinda bu problem
incelendiginde giivenlik, estetige gore ¢cok daha kuvvetli bir oneme sahip oldugu icin giivenlik
yoniinden daha iyi olan koprii, B kopriisii en iyi olarak secilecektir. Fakat sebeke yapisinda
incelendiginde Sekil 3.12°de de goriildiigii gibi A kopriisii en iyi kopril olarak secilecektir.

Giivenlige gore kopriilerin karsilastirildigi matrise bakildiginda aslinda iki kopriiniin de
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giivenli oldugu ama B kopriisiiniin A’dan (2 puamyla) biraz daha iistiin oldugu goriiliir.
Burada geribildirim sayesinde sadece kriterler yOniinden alternatifler karsilastirilmamais,
alternatifler yoniinden kriterler de karsilastirilarak daha saglikli bir karar verilmesine olanak
saglanmistir. Boylece drnegimizde geribildirim sayesinde, B kopriisii daha giivenli olmasina

ragmen ¢ok daha estetik olan A kopriisii 0.656912 agirlikla tercih edilen koprii olmustur.

3.5.2 U.S ekonomisindeki Doniim Noktalar1 ve Tahminler (")rnegi (Saaty, 2001:150)

E Super Decisions Main Window: 3limitliornek son.mod E][E|§]

File Design Assess/Compare  Computations  Mebworks  Help

EHS P A ach A<B Syn +[Z

m|BASIT FAKTORLER =[O x|

Geleneksel Aj,rarlarl

Ekonownik Veniden Vapianma I
m|ALTFAKTORLER! =|O0|X]
Chrven
Thracat £ |3 m| LT FAKTORLERZ = |00|%|
Finans Sektor
Ivlali Politika
Kuresel Fekabet
Para Politikasi
Savurena Dunomn
Fulchn m|PERIVOT =|01] x|
Fatirim
_J
Lt

Sekil 3.13 U.S ekonomisindeki Doniim Noktalar1 ve Tahminler Modeli

Az
[

2 alm 5
il

=

a s IS

Bu o6rnekte US ekonomisinde ki doniim noktalar1 tahmin edilmeye calisilmistir. En {ist
seviyede ekonomiyi etkileyen ana etmenler ya da giicler yer almaktadir. Bunlar iki baslik
altinda (Geleneksel Ayarlar ve Ekonomik Yeniden Yapilanma) toplanmistir. Bu kategorilerde

alt kategorilere ayrilmis ve ikinci seviyede bu alt kategoriler verilmistir. Uciincii seviyede
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toparlanma siirecleri yer almaktadir.

Burada zaman periyotlarini amag¢ seviyesi ile iliskilendirerek holarsi dedigimiz geri

doniistimlii model kullanilmistir.

Geleneksel ayarlar ekonominin sebep ve sonuclariyla o anki durumunu gostermektedir.
Ekonominin temelinin yapis: sabit oldugu varsayilmistir. Ekonomideki yeni dengeler ve bazi
oranlarin diismesiyle ortaya cikan giiven ortami neticesinde kisilerin kenarda beklettikleri
paralar ekonomiye katilabilmekte, buda tiiketimi daha da arttirmakta ve ekonomide bir
canlilik yasanmasina neden olabilmektedir. Son zamanlardaki gelismeler ekonominin duragan
olamayacagim yani siirekli bir degisim icinde olacagini gostermektedir. Bu Ornekte de
ekonomide yasanacak bir doniim noktasinin ne kadar zamanda bir olacagi tahmin edilmeye

calisilmistir.

Cizelge 3.1 Alt faktorlerin geleneksel ayarlar yoniinden ikili karsilagtiriimasi.

Tiketim | lhracat Yatirim Given Mali Pol. | Para Pol. Onc. Vektori
Tiketim 1 7 5 1/5 1/2 1/5 0.118
Ihracat 1/7 1 1/5 1/5 1/5 1/7 0.029
Yatirim 1/5 5 1 1/5 1/5 1/5 0.058
Glven 5 5 5 1 5 1 0.334
Mali Politika 2 5 3 1/5 1 1/5 0.118
Para Politikasi 5 7 5 1 5 1 0.343

Cizelge 3.2 Alt faktorlerin ekonomik yeniden yapilanma yoniinden ikili karsilagtiriimasi.

Finans | Savunma | Kiresel )
Sektérli | Durumu | Rekabet Onc. Vektori

Finans Sektori 1 3 3 0.584
Savunma Durumu 1/3 1 3 0.281
Kiresel Rekabet 1/3 1/3 1 0.135

Cizelge 3.3 Zaman periyotlarinin tiiketim yoniinden ikili karsilagtirilmasz.

3ay 6 ay 9 ay 12 ay Onc. Vektdrii
3 ay 1 1/5 1/7 1/7 0.043
6 ay 5 1 1/5 1/5 0.113
9 ay 7 5 1 1/3 0.310
12 ay 7 5 3 1 0.534
Cizelge 3.4 Zaman periyotlarinin ihracat yoniinden ikili karsilastirilmasi.
3ay 6 ay 9 ay 12 ay Onc. Vektdrii
3 ay 1 1 1/5 1/5 0.083
6 ay 5 1 1/5 1/5 0.083
9 ay 5 5 1 1 0.417
12 ay 5 5 1 1 0.417




Cizelge 3.5 Zaman periyotlarinin yatirim yoniinden ikili karsilastirilmasi.
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3ay 6 ay 9 ay 12 ay Onc. Vektdrii
3 ay 1 1 1/5 1/5 0.078
6 ay 5 1 1/5 1/5 0.078
9ay 5 5 1 1/3 0.305
12 ay 5 5 3 1 0.538
Cizelge 3.6 Zaman periyotlarinin mali politika yoniinden ikili karsilagtiriimasi.
3ay 6 ay 9 ay 12 ay Onc. Vektérii
3 ay 1 1 1/3 1/5 0.099
6 ay 1 1 1/5 1/5 0.087
9 ay 3 5 1 1 0.382
12 ay 5 5 1 1 0.432
Cizelge 3.7 Zaman periyotlarinin para politikas1 yoniinden ikili karsilagtirilmasz.
3ay 6 ay 9 ay 12 ay Onc. Vektdrii
3ay 1 5 7 7 0.605
6 ay 1/5 1 5 0.262
9ay 1/7 1/5 1 1/5 0.042
12 ay 1/7 1/7 5 1 0.091
Cizelge 3.8 Zaman periyotlarinin giiven yoniinden ikili karsilastirilmasi.
3ay 6 ay 9 ay 12 ay Onc. Vektdrii
3 ay 1 3 5 5 0.517
6 ay 1/3 1 5 5 0.305
9 ay 1/5 1/5 1 5 0.124
12 ay 1/5 1/5 1/5 1 0.054
Cizelge 3.9 Zaman periyotlarinin finansal sistem yoniinden ikili karsilagtirilmasi.
3ay 6 ay 9 ay 12 ay Onc. Vektdrii
3 ay 1 1/3 1/5 1/7 0.049
6 ay 3 1 1/5 1/7 0.085
9ay 5 5 1 1/5 0.236
12 ay 7 7 5 1 0.630

Cizelge 3.10 Zaman periyotlarinin savunma durumu yoniinden ikili karsilagtiriimasi.

3ay 6 ay 9 ay 12 ay Onc. Vektdrii
3 ay 1 1/3 1/5 1/7 0.049
6 ay 3 1 1/5 1/7 0.085
9ay 5 5 1 1/5 0.236
12 ay 7 7 5 1 0.630
Cizelge 3.11 Zaman periyotlarinin kiiresel rekabet yoniinden ikili karsilagtiriimasi.
3ay 6 ay 9 ay 12 ay Onc. Vektbrii
3ay 1 1 1/3 1/5 0.089
6 ay 1 1 1/3 1/5 0.089
9ay 3 3 1 1/5 0.208
12 ay 5 5 5 1 0.613




Cizelge 3.12 Amag kriterlerinin 3 aylik periyot yoniinden ikili karsilastirilmasi.
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Geleneksel A. Ekonomik D. | Onc. Vektori
Geleneksel A. 1 5 0.833
Ekonomik D. 1/5 1 0.167

Cizelge 3.13 Amag kriterlerinin 6 aylik periyot yoniinden ikili karsilastirilmasi.

Geleneksel A. Ekonomik D. | Onc. Vektori
Geleneksel A. 1 5 0.833
Ekonomik D. 1/5 1 0.167

Cizelge 3.14 Amac kriterlerinin 12 aylik periyot yoniinden ikili karsilagtirilmasz.

Geleneksel A. Ekonomik D. | Onc. Vektori
Geleneksel A. 1 1 0.500
Ekonomik D. 1 1 0.500

Cizelge 3.15 Amag kriterlerinin 24 aylik periyot yoniinden ikili karsilagtirilmasz.

Geleneksel A. Ekonomik D. | Onc. Vektori
Geleneksel A. 1 1/5 0.167
Ekonomik D. 5 1 0.833

Yapilan ikili kargilastirmalar ardindan elde edilen siipermatris Cizelge 3.16’te verilmistir. Bu
matrisi kuvvetlerine yiikselttigimizde olusan matrisler ise Cizelge 3.17, Cizelge 3.18 ve
Cizelge 3.19’da verilmistir. Bu iic matrisin toplamlarindan olusan matris Cizelge 3.20’de

verilmigtir. Cizelge 3.20’deki matrisin iice boliinmesiyle elde edilmis olan ve Cesaro

toplamlarim1 iceren limit matrisi ise Cizelge 3.21°de verilmistir. Bu durum lika’mn

—o0

durumlarini inceledigimiz béliim 3.3.1°de ki ikinci duruma bir 6rnek teskil etmektedir.

Expert Choice programinda yapilan sentezlenmis sonuglara bakilarak ekonomide anlamli bir
doniim noktasinin on ile onbir ay olacagi tahmin edilmektedir. Bu tahmin soyle hesaplanir.
Cizelge 4.21°de ki limit matrisin birinci siitununun son dort elemani normalize edilirek
alternatiflerin agirliklar1 bulunur. Bu agirliklar ile alternatif zaman periyotlarinin orta
noktalart carpilir ve ¢ikan sonuglarin da toplanmasi ile 10,46 ay elde dilir. Bu tarafsiz bir

kestirim saglar. Yani
0,223*1,5 + 0,152 * 4,5 + 0,201*9 + 0,424*18 = 10,46 ay.

bulunur.
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Cizelge 3.16 Agirliklandirilmamis Matris Degerleri

Guven lhracat | MaliP. | ParaP | Tuketim | Yatiim | Finans | Kuresel | Savunma | Ekonomi | Gelenek | 3 Ay 6 Ay 12 Ay 24 Ay
Guven 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.33448 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000
Ihracat 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.02872 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000
Mali P 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.11791 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000
Para P 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.34286 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000
Tiketim | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.11759 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000
Yatirim 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.05845 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000
Finans 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.58415 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000
Kuresel | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.13501 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000
Savunm | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.28083 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000
Ekonom | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.16667 | 0.16667 | 0.50000 | 0.83333
Gelenek | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.83333 | 0.83333 | 0.50000 | 0.16667
3 Ay 0.51682 | 0.08333 | 0.09903 | 0.60524 | 0.04258 | 0.07829 | 0.04918 | 0.08918 | 0.04918 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000
6 Ay 0.30465 | 0.08333 | 0.08637 | 0.26161 | 0.11346 | 0.07829 | 0.08466 | 0.08918 | 0.08466 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000
12 Ay 0.12441 | 0.41667 | 0.38275 | 0.04240 | 0.31014 | 0.30508 | 0.23636 | 0.20849 | 0.23636 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000
24 Ay 0.05412 | 0.41667 | 0.43186 | 0.09074 | 0.53381 | 0.53833 | 0.62979 | 0.61315 | 0.62979 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000
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Cizelge 3.17 Limit siipermatris (1.Durum)

Guven | lhracat | Mali P. | Para P | Tuketim | Yatirim | Finans | Kuresel | Savunma | Ekonomi | Gelenek | 3 Ay | 6 Ay 12Ay | 24 Ay
Guven 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 0.162 0.162 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
Ihracat 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 0.014 0.014 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
Mali P 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 0.057 0.057 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
Para P 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 0.166 0.166 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
Tuketim | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 0.057 0.057 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
Yatirim 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 0.028 0.028 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
Finans 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 0.302 0.302 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
Kuresel | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 0.070 0.070 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
Savunm | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 0.145 0.145 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
Ekonom | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 0.000 0.000 0.516 | 0.516 | 0.516 | 0.516
Gelenek | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 0.000 0.000 0.484 | 0.484 | 0.484 | 0.484
3 Ay 0.223 | 0.223 | 0.223 | 0.223 | 0.223 0.223 | 0.223 | 0.223 0.223 0.000 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
6 Ay 0.152 | 0.152 | 0.152 | 0.152 | 0.152 0.152 [ 0.152 | 0.152 0.152 0.000 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
12 Ay 0.201 | 0.201 0.201 0.201 0.201 0.201 | 0.201 | 0.201 0.201 0.000 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
24 Ay 0424 | 0424 |0424 | 0424 | 0.424 0.424 | 0.424 | 0.424 0.424 0.000 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
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Cizelge 3.18 Limit siipermatris (2.Durum)

Guven | lhracat | Mali P. | Para P | Tuketim | Yatirim | Finans | Kuresel | Savunma | Ekonomi | Gelenek | 3 Ay 6 Ay 12Ay | 24 Ay
Guven 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 0.000 0.000 0.162 | 0.162 | 0.162 | 0.162
Ihracat 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 0.000 0.000 0.014 | 0.014 | 0.014 | 0.014
Mali P 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 0.000 0.000 0.057 | 0.057 | 0.057 | 0.057
Para P 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 0.000 0.000 0.166 | 0.166 | 0.166 | 0.166
Tuketim | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 0.000 0.000 0.057 | 0.057 | 0.057 | 0.057
Yatirim 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 0.000 0.000 0.028 | 0.028 | 0.028 | 0.028
Finans 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 0.000 0.000 0.301 | 0.301 | 0.301 | 0.301
Kuresel | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 0.000 0.000 0.070 | 0.070 | 0.070 | 0.070
Savunm | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 0.000 0.000 0.145 | 0.145 | 0.145 | 0.145
Ekonom | 0.516 | 0.516 | 0.516 | 0.516 | 0.516 0.516 | 0.516 | 0.516 0.516 0.000 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
Gelenek | 0.484 | 0.484 | 0.484 |0.484 | 0.484 0.484 |0.484 | 0.484 0.484 0.000 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
3 Ay 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 0.224 0.224 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
6 Ay 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 0.151 0.151 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
12 Ay 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 0.201 0.201 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
24 Ay 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 0.424 0.424 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
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Cizelge 3.19 Limit siipermatris (3.Durum)

Guven lhracat | MaliP. | ParaP | Tuketim | Yatirim | Finans | Kuresel | Savunma | Ekonomi | Gelenek | 3 Ay 6 Ay |12 Ay 24 Ay
Guven 0.162 0.162 0.162 0.162 0.162 0.162 0.162 0.162 0.162 0.000 0.000 0.000 0.000 | 0.000 0.000
Ihracat 0.014 0.014 0.014 0.014 0.014 0.014 0.014 0.014 0.014 0.000 0.000 0.000 0.000 | 0.000 0.000
Mali P 0.057 0.057 0.057 0.057 0.057 0.057 0.057 0.057 0.057 0.000 0.000 0.000 0.000 | 0.000 0.000
Para P 0.166 0.166 0.166 0.166 0.166 0.166 0.166 0.166 0.166 0.000 0.000 0.000 0.000 | 0.000 0.000
Tuketim | 0.057 0.057 0.057 0.057 0.057 0.057 0.057 0.057 0.057 0.000 0.000 0.000 0.000 | 0.000 0.000
Yatirim 0.028 0.028 0.028 0.028 0.028 0.028 0.028 0.028 0.028 0.000 0.000 0.000 0.000 | 0.000 0.000
Finans 0.302 0.302 0.302 0.302 0.302 0.302 0.302 0.302 0.302 0.000 0.000 0.000 0.000 | 0.000 0.000
Kuresel | 0.070 0.070 0.070 0.070 0.070 0.070 0.070 0.070 0.070 0.000 0.000 0.000 0.000 | 0.000 0.000
Savunm | 0.145 0.145 0.145 0.145 0.145 0.145 0.145 0.145 0.145 0.000 0.000 0.000 0.000 | 0.000 0.000
Ekonom | 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.516 0.516 0.000 0.000 | 0.000 0.000
Gelenek | 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.484 0.484 0.000 0.000 | 0.000 0.000
3 Ay 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.223 0.223 | 0.223 0.223
6 Ay 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.152 0.152 | 0.152 0.152
12 Ay 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.201 0.201 | 0.201 0.201
24 Ay 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.424 0.424 | 0.424 0.424
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Cizelge 3.20 Limit siipermatris (Duruml1, 2, 3’de ki matrislerin toplami1)

Guven | lhracat | MaliP | Para P. | Tuketim | Yatirim | Finans | Kuresel | Savun. | Ekon. | Gelen. | 3 Ay 6 Ay 12 Ay | 24 Ay

Guven 0.162 0.162 0.162 0.162 0.162 0.162 | 0.162 | 0.162 0.162 | 0.162 | 0.162 0.162 | 0.162 | 0.162 | 0.162

Ihracat 0.014 0.014 0.014 0.014 0.014 0.014 | 0.014 | 0.014 0.014 | 0.014 | 0.014 | 0.014 | 0.014 | 0.014 | 0.014

Mali P. 0.057 0.057 0.057 0.057 0.057 0.057 | 0.057 | 0.057 0.057 | 0.057 | 0.057 | 0.057 | 0.057 | 0.057 | 0.057

Para P. 0.166 0.166 0.166 0.166 0.166 0.166 | 0.166 | 0.166 0.166 | 0.166 | 0.166 | 0.166 | 0.166 | 0.166 | 0.166

Tuketim | 0.057 0.057 0.057 0.057 0.057 0.057 | 0.057 | 0.057 0.057 | 0.057 | 0.057 | 0.057 | 0.057 | 0.057 | 0.057

Yatirim 0.028 0.028 0.028 0.028 0.028 0.028 | 0.028 | 0.028 0.028 |0.028 | 0.028 | 0.028 | 0.028 | 0.028 | 0.028

Finans 0.302 0.302 0.302 0.302 0.302 0.302 | 0.302 | 0.302 0.302 | 0.302 | 0.302 | 0.302 | 0.302 | 0.302 | 0.302

Kuresel 0.070 0.070 0.070 0.070 0.070 0.070 | 0.070 | 0.070 0.070 | 0.070 | 0.070 | 0.070 | 0.070 | 0.070 | 0.070

Savunma | 0.145 0.145 0.145 0.145 0.145 0.145 | 0.145 | 0.145 0.145 | 0.145 | 0.145 0.145 | 0.145 | 0.145 | 0.145

Ekonom. | 0.516 0.516 0.516 0.516 0.516 0.516 | 0.516 | 0.516 0.516 | 0.516 | 0.516 | 0.516 | 0.516 | 0.516 | 0.516

Gelenek. | 0.484 0.484 0.484 0.484 0.484 0.484 | 0.484 | 0.484 0.484 | 0.484 | 0.484 0.484 | 0484 |0.484 | 0.484

3 Ay 0.223 0.223 0.223 0.223 0.223 0.223 | 0.223 | 0.223 0.223 ]0.223 | 0.223 |0.223 | 0.223 | 0.223 | 0.223

6 Ay 0.152 0.152 0.152 0.152 0.152 0.152 | 0.152 | 0.152 0.152 | 0.152 | 0.152 | 0.152 | 0.152 | 0.152 | 0.152

12 Ay 0.201 0.201 0.201 0.201 0.201 0.201 0.201 | 0.201 0.201 0.201 | 0.201 0.201 | 0.201 0.201 | 0.201

24 Ay 0.424 0.424 0.424 0.424 0.424 0.424 | 0.424 | 0.424 0.424 | 0.424 | 0.424 0424 | 0424 | 0424 | 0.424
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Cizelge 3.21 Ortalama limit siipermatris (Son durum)

Guven Ilhracat | Mali P Para P. | Tuketim | Yatirim | Finans | Kuresel | Savun. | Ekon. Gelen. 3 Ay 6 Ay 12 Ay 24 Ay
Guven 0.05394 | 0.05394 | 0.05394 | 0.05394 | 0.05394 | 0.05394 | 0.05394 | 0.05394 | 0.05394 | 0.05394 | 0.05394 | 0.05394 | 0.05394 | 0.05394 | 0.05394
Ihracat 0.00463 | 0.00463 | 0.00463 | 0.00463 | 0.00463 | 0.00463 | 0.00463 | 0.00463 | 0.00463 | 0.00463 | 0.00463 | 0.00463 | 0.00463 | 0.00463 | 0.00463
Mali P. 0.01901 | 0.01901 | 0.01901 | 0.01901 | 0.01901 | 0.01901 | 0.01901 | 0.01901 | 0.01901 | 0.01901 | 0.01901 | 0.01901 | 0.01901 | 0.01901 | 0.01901
Para P. 0.05529 | 0.05529 | 0.05529 | 0.05529 | 0.05529 | 0.05529 | 0.05529 | 0.05529 | 0.05529 | 0.05529 | 0.05529 | 0.05529 | 0.05529 | 0.05529 | 0.05529
Tuketim | 0.01896 | 0.01896 | 0.01896 | 0.01896 | 0.01896 | 0.01896 | 0.01896 | 0.01896 | 0.01896 | 0.01896 | 0.01896 | 0.01896 | 0.01896 | 0.01896 | 0.01896
Yatirim 0.00943 | 0.00943 | 0.00943 | 0.00943 | 0.00943 | 0.00943 | 0.00943 | 0.00943 | 0.00943 | 0.00943 | 0.00943 | 0.00943 | 0.00943 | 0.00943 | 0.00943
Finans 0.10052 | 0.10052 | 0.10052 | 0.10052 | 0.10052 | 0.10052 | 0.10052 | 0.10052 | 0.10052 | 0.10052 | 0.10052 | 0.10052 | 0.10052 | 0.10052 | 0.10052
Kuresel 0.02323 | 0.02323 | 0.02323 | 0.02323 | 0.02323 | 0.02323 | 0.02323 | 0.02323 | 0.02323 | 0.02323 | 0.02323 | 0.02323 | 0.02323 | 0.02323 | 0.02323
Savunma | 0.04833 | 0.04833 | 0.04833 | 0.04833 | 0.04833 | 0.04833 | 0.04833 | 0.04833 | 0.04833 | 0.04833 | 0.04833 | 0.04833 | 0.04833 | 0.04833 | 0.04833
Ekonom. | 0.17208 | 0.17208 | 0.17208 | 0.17208 | 0.17208 | 0.17208 | 0.17208 | 0.17208 | 0.17208 | 0.17208 | 0.17208 | 0.17208 | 0.17208 | 0.17208 | 0.17208
Gelenek. | 0.16126 | 0.16126 | 0.16126 | 0.16126 | 0.16126 | 0.16126 | 0.16126 | 0.16126 | 0.16126 | 0.16126 | 0.16126 | 0.16126 | 0.16126 | 0.16126 | 0.16126
3 Ay 0.07455 | 0.07455 | 0.07455 | 0.07455 | 0.07455 | 0.07455 | 0.07455 | 0.07455 | 0.07455 | 0.07455 | 0.07455 | 0.07455 | 0.07455 | 0.07455 | 0.07455
6 Ay 0.05049 | 0.05049 | 0.05049 | 0.05049 | 0.05049 | 0.05049 | 0.05049 | 0.05049 | 0.05049 | 0.05049 | 0.05049 | 0.05049 | 0.05049 | 0.05049 | 0.05049
12 Ay 0.06704 | 0.06704 | 0.06704 | 0.06704 | 0.06704 | 0.06704 | 0.06704 | 0.06704 | 0.06704 | 0.06704 | 0.06704 | 0.06704 | 0.06704 | 0.06704 | 0.06704
24 Ay 0.14126 | 0.14126 | 0.14126 | 0.14126 | 0.14126 | 0.14126 | 0.14126 | 0.14126 | 0.14126 | 0.14126 | 0.14126 | 0.14126 | 0.14126 | 0.14126 | 0.14126
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4. SUPER DECISIONS PROGRAMI

Bir ANP probleminde network yapisinin nasil olusturuldugu gosterilmisti. Simdi
Superdecisions programinin kullanimi ve kurulumu, basit bir network yapisimin programa
tanitilmasi, adim adim sebeke modelinin nasil olusturuldugu, iliskilerin nasil olusturulacag,

ikili karsilagtirmalarin nasil yapilacagini1 ve sonuglarin nasil elde edilecegi incelenecektir.

4.1 Kurulumu

‘www.superdecisions.com’ adresinden indirilen windows-latest-beta.exe dosyasi ¢alistirilarak
varsayilan degerleri ile bilgisayara kurulur. Bu program 9 aylik deneme siirtimiidiir. Programi
ilk ¢alistirdigimizda sifre girilmesi istenecektir. Buraya programi indirdigimiz web sitesinden

verilen sifre girilir. Masaiistiindeki superdecisions ikonundan program c¢aligtirilir.

4.2 Kriterler (Clusters) ve Alt kriterler (Nodes)
Bu boliimde kriterlerin ve alt kriterlerin superdecisions programina nasil tanitildigi

anlatilacaktir.

4.2.1 Kriterlerin (Clusters) Olusturulmasi
Superdecisions programina bir kriterin eklenebilmesi icin ana meniiden ‘Design’, ‘Cluster’,

‘New’ secenekleri secilir. Sekil 4.1°deki gibi yeni kriter olusturma ekrani karsimiza gelir.

Mew Cluster Dialog = =] E3

Flease zet the walues for this new
cluster.

Mame:

dezcription =

Drezcriphion;

tain Fant

times —l| 12 —l| Maormal —l|

Sample Text

lcon Fant

times —l| 12 —l| Marmal —l|

Sarple Text

leor: Blank lcon Change loon

Color: Change Colar

Create Another Save | Cancel

Sekil 4.1 Yeni kriter(New Cluster) olusturma ekrani.
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Kursor ana ekranda iken <N> tusuna basilarak ta bu ekrana ulasilabilir. Ekrandaki ‘Name’
kismina kriterin ismini ‘Description’ alanina bu kriter ile ilgili agiklama yazilip, ‘Save’
diigmesine basilarak yeni kriter olusturulur. Bu ekranda iken “Create Another” diigmesi ile
bagka bir kriter daha olusturulabilir. Ayrica kriterin fontu ikon fontu, zemin rengi bu ekrandan
ayarlanabilir. Alternatifler kriterinin kriter isminin icinde ‘Alternatives’ ge¢mesine dikkat

edilmelidir.

4.2.2 Alt kriterlerin (Nodes) Olusturulmasi

Yeni bir alt kriter eklemek icin programin ana meniisiinden ‘Design’, ‘Node’, ‘New’
secenekleri secilir. Karsimiza eklemis oldugumuz kriterlerin listelendigi bir ekran gelir. Alt
kriter eklemek istedigimiz kriteri secerek ‘okay’ diigmesine basip yada kritere cift tiklayip
Sekil 4.2°deki alt kriter ekleme ekranina ulasilir. Ayrica alt kriter eklenecek kriter secili iken
<n> tusuna basilarak ta bu ekrana ulasilabilir. Ya da alt kriter eklenecek kritere sag tiklanarak
‘Create node in cluster’ secenegi secilerek de aymi ekrana ulasilabilir. ‘Name’ alanina alt
kriterin ismi, ‘Description’ alanina agiklamasi yazilarak ‘Save’ diigmesine basilarak alt kriter
kaydedilir. Bu ekranda iken “Create Another” diigmesi ile baska bir alt kriter daha

olusturulabilir. Ayrica alt kriterin fontu, ikon fontu, zemin rengi bu ekrandan ayarlanabilir.

Alt kriterleri kriter icinde hizalamak icin kritere sag tiklanarak meniiden ‘Organize Nodes’
secenedi secilir. Oniimiize ‘vertically’ (dikey olarak hizala), ‘horizontally’ (yatay olarak
hizala), ‘rectangularly’ (dikdortgen olusturacak sekilde) secenekleri ¢ikacaktir. Bunlardan biri

secilerek ya da fare ile siiriikle birak yontemiyle alt kriterler istenilen sekilde diizenlenebilir.

Hew Mode Dialog |_ (O] =]

Fleaze zet the walues for the new
node in cluzter ' Goal Cluster".

Mame: |Goal Mode

The goal iz to pick the best place to g =}
o on vacatio

Dezcrphion:

b ain Font

Arnial —l| 18 —l| Mormal —1

Sample Text

lcon: Blank lcon Change lcon

Colar: Change Color

Create Anather Save | Cancel

Sekil 4.2 Yeni alt kriter (New Node) olusturma ekrani
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= Super Decisions Main Window: car hierarchy.mod

File Design Assess/Compare Computations  Metwarks  Help

= H&S S iy a<h A<B Syn +[z Sol iist koseye
=lGoal =0 | tklayip meniiden
G GaII Organize Nodes
il secenegini secerek
l alt kriterlerin kriter
icindeki dizilis
Edit cluster E SEKI1 beuriencollir.
BeImave ol shey E llon SPrestigeI 4Comfort|
IconifyiExpand clusker I
Cluster comparisons Shift-FS 7]
Create node in cluster n l
Organize Nodes

= Alternatives -2l

Avalonl Etabylc:-nl Carryonl

—

Sekil 4.3 Alt kriterlerin hizalanmasi.

4.3 Iliskilerin Tammlanmasi

Kriterler ve alt kriterlerin tanimlanmasinin ardindan sira iligkilerin tanimlanmasina gelir.
Hiyerarsik karar verme modelinde bir amacimiz, bu amacin kriterleri ve alternatiflerimiz
vardi. Amag ile kriterler arasindaki cizgiler her bir kriterin bu amac i¢in énemli oldugunu
belirtir, bu 6nem ise kullanicimin her bir ikili ile ilgili yapacag karsilastirma ile belirlenir.
Kriterler ile alternatifler arasindaki ¢izgiler ise her kritere gore alternatiflerin
degerlendirilecegi manasindadir. Superdecisions programinda iliskileri tanimlamanin birkag
yontemi mevcuttur. ilk yontem meniideki ‘Design’ seceneginden ‘Node Connexions From
F2’ secenegini se¢mektir. Yada F2 kisa yol tusu kullanilabilir. Ekranda higbir alt kriter secili
degilse, iliskinin hangi alt kriterden tanimlanacagini soran bir ekran gelir. Buradan iliskiyi
tanimlayacagimiz alt kriteri se¢ip ‘Okay’ diigmesine bastifimizda ardindan bu alt kriterle
hangi alt kriterleri iliskilendirileceginin belirtilecegi bir ekran gelir. Buradan da secilen alt

kriterle iligkilendirilmek istenen alt kriterler secilip ‘Okay’ diigmesine basilir. Iligki

tanimlamanin bir diger yontemi ‘Make Connections’ ikonu tiklamaktir. A8 Yanda ikonu
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goriilen diigme secili halde iken iligki tanimlanacak olan alt kritere sol tiklanir, sonra bununla
iliskilendirilecek olan alt kriterler sag tiklanarak iligkiler tanimlanir. Sonra ikon tekrar

tiklanarak eski durumuna getirilir.
Ayrica hangi alt kriterin hangi alt kriterlerle iligkili oldugunu gorebilmek i¢in “Connections”

ikonuna E tiklayip kursoru alt kriterlerin birinin iizerine getirdigimizde o alt kriter ile

iligkili olan kriter ve alt kriterler kirmiz1 ¢gerceve icinde goziikmesi saglanabilir.

Super Decizions Main Window: Auto Selection.mod

File Design Assess/Compare Computations Metworks Test Help “Sh C t 09 k l
SEBL o, ach At sy E:ﬁ’/ ow Connections” ikonu seg¢ili

=

=1Goal =I=1| Kursoru Goal
GoaII 4%_/ ]| elementinin
= = |
q o
‘ ] lizerine
- 2 ' getirdigimizde

onunla iliskili

olan alt kriterler

| 2Miles Per Gallonl | 3Prestige|

l icinde

kirmizi  gerceve

i 3Alternatives _|ox goziikecektir.

Avalon carI Babylon carI Carryon carI

L_|«

< [»]

Sekil 4.4 liskili alt kriterlerin nasil tespit edilecegi

Hiyerarsik modelde (AHP) kriterler arasindaki iligkiler yukaridan asagi dogrusal bir yapi
gosterir. Ama network modelinde (ANP) sonraki Ornegimizde goriilecegi gibi kriterler
birbirleri ile ve kendileri arasinda iliskili olarak tamimlanmis olabilir. Iligkilerin
tammlanmasinin  ardindan swra  ikili karsilastirmalarin  yapilmasina  gelecektir. kil
karsilastirmalar ekranina meniiden ‘Assess/Compare’ secenegi secilip oradan ‘Node

Comparisons’ secenegi secilerek Sekil 4.5°teki ekrana ulasilabilir. Ya da ana meniiden a<h

kisayol tusuna basilabilir. Sonra ‘Do Comparisons’ diigmesine basilir ve Sekil 4.6’te ki ekran
karsimiza gelir. Varsayilan olarak ‘Questionnaire’ sekmesi secili gelmektedir. Istenilirse

karsilagtirmalar1 Sekil 4.7°de goriildiigii gibi ‘Matrix’ sekmesinden, Sekil 4.8 de goriildiigii
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gibi verbal sekmesinden, Sekil 4.9’da goriildiigii gibi Graphic sekmesinden de yapilabilir.

Mode Comparizons
Eile Help

Clugter: 2Criteria ﬁ @

_ O] Karsilagtirmalar, karsilastirma
kriterine gore burada

"With rezpect to node; Goal 4\&@\ listelenmektedir.

|z thiz comparnzon complete?

i Yesl
& Mol

g6zikmektedir.

@ FREYW Do Comparizon

NEXT g

~ Karsllastirmada ki alt kriter burada

Sekil 4.5 Karsilastirma ekrani

Comparizons for “Criteria™ wit “Goal”

Sekil 4.6 Karsilastirma ekrani

Companszonz for “"Cntena™ wit “Goal™

File Computations  Misc.

Help

File  Computations  Misc. Help
Graphic | “erbal | katriz I Huestionnaire I
1Price iz moderately more inmpartant than 2kiles per Gallon
1. APrice ala|7T|eE |5 |4 F 2 2lz|4|s5|e| 7|29 Mo comp. |2Miles per ~
2. APrice ala|7T|E |5 4 | 2|2 2lz|4|s5|e| 7|29 Mo comp. | 2Prestige
3. AAPrice ala|7T|eE |5 |4 z 2 2lz|4|s5|e| 7|29 Mo comp. | 4 Comfort
4. ZMilesper~ 8 |2 | T | E | 5| 4 | 2 z 2lz|4|s5|e| 7|29 Mo comp. | 2Prestige
i 5. Z2Milesper~ 9 |2 | T E | S5 |4 |22 2 a 4156|7845 Mo comp. | 4 Comfort
E. ZPrestige ala|7v|le|s5|4)]=2]2 212 4 S| E | 7|24 Mo comp. | 4 Comfort

Graphiz ‘-.-‘erball Matrix | Questionhaire

1Price iz 3.0 times mare important than 2kiles per Gallon

Inconzistency

2Miles per ~ AFrestige AComfart

1Price

:W

2kilez per ~

=20

AFreztige

Sekil 4.7 Matrix karsilastirma ekrani
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Matrisin icindeki sayilar verilen kararlari belirtmektedir. Maviler sol taraftakilerin tercih
edildigini kutu icindeki numara tercih puanimm kirmizi iist taraftaki secenegin secildigini

gostermektedir. Karari ters ¢evirmek i¢in okun iizerinde ¢ift tiklamak yeterlidir.

Asagida Verbal sekmesinde karsilastirmanin nasil yapilacag goziikmektedir. Karart ters

cevirmek icin ‘Invert Comparison’ secenegi secilmelidir.

Comparigsons for "2Criteria Cluster” wit "Goal Node™

File Computations  Mise. Help

Graphic I Werhal — Matrin

Questionnaie |

Téctivities iz strongly more important than 2Mightlife
Extreme I —

Wery strongly

Strongly
Moderstely

Equal

Irvert Comparizon |

Sekil 4.8 Verbal karsilastirma ekrani

Compansons for “2Criteria" wit "Goal"

File Computations  Mizc.

I Graphic Verball b atrix | Questionnairel |
1Price

—

2Miles Per Gallon

Mo comparison |

Sekil 4.9 Graphical karsilastirma ekram
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Ikili karsilagtirmalarin ardindan alt kriterlerin géreli 5nem degerleri ‘Computations’ butonuna

basilarak, ‘Show New Priorities’ seceneginden goriilebilir (Sekil 4.10).

Priorities Mi=1E3

The incongigtency index iz 0.0E5E. Itiz
deszirable to have a value of less than 01

Tutarsizlik indeksi

burada go6ziikmektedir.

1Price 0.499231 o

Bu deger 0,1 den kiiciik
2Miles per ™ 0134334
E— — olmalidir. 0.065, 0.1
4Camfort 0,287539 kiiglik oldugu icin

herhangi bir diizeltmeye

gerek yoktur.

Okay |T

Sekil 4.10 Alt kriterlerin goreli onemlilik degerleri

Tutarsizlik indeksi 0.065’tir 1’den kiiciiktiir ve dolayisiyla herhangi bir diizeltmeye gerek
yoktur. Eger bir diizeltmeye ihtiya¢ olsaydi ‘Computations’, ‘Most Inconsistent (ala Expert
Choice)’ secenegini secilerek programin nerede diizeltme yapilmasi gerektigi konusunda yol
gostermesi saglanabilir. Hiyerarsiyi olustururken her bir kriterde dokuz alt kriterden fazla alt
kriter olmamasina, kriterlerin igindeki alt kriterlerin karsilastirilabilir olmasina dikkat

edilmelidir.

Istenilirse goreli 6nemlilik degerleri elle de girilebilir. Bunun icin ‘Comparisons’ ekraninda
iken ‘Miscellaneous’ secenegi altindaki ‘Direct data entry’ secenegi secilirse karsimiza Sekil
4.12°de ki ekran gelecektir. Buradan goreli onemli elle girip ‘Save and close’ diigmesine

basilir. Burada girmis oldugumuz degerlerin toplaminin 1’e esit olmasi1 gerekmektedir.
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Comparizons for "2Criteria Cluzster” wit "Goal Hode" [H[E E3

File Computations  Misc.

Graphic | “erbal

Direct data entry
Corparison words
Restore |nitial VYalues

ISSightseeing iz 3.0 tir

[nconzistency |

1Achvities

2Mightlife

ISightzesing

Sekil 4.11 Elle veri giris ekran1 meniisii

[®] Direct Data In... E][E|E|

Fleaze input the
pricrities for each
node directly
here.

Axralon |
B abulan 0339
Carmpan 0.254

Save and Close | [ Inverted  Cancel

Sekil 4.12 Goreli onem degerlerinin elle girilmesi

Biiyiik sayilar daha fazla tercih edildigi anlamina gelir. Ancak arabalar fiyat yoOniiyle
karsilastiriliyorsa fiyati yiiksek olan daha az tercih edilir. Bu durumda oncelikleri asagidaki
gibi degistirilir.(E-05 manast 107). Ya da bu islemi fiyatlar1 girip ekrandaki inverted
secenegini isaretleyerek yapabiliriz. Inverted secenegi girilen degerlerin terslerini alarak ve

normalize ederek sonuglar belirler.

Cizelge 4.1 Araba fiyatlarindan goreli onem degerlerinin hesaplanisi

Araba Fiyat 1/Fiyat Goreli onem degerleri :
(1/Fiyat)/Toplam
Avalon 15000 6.667E-05 0.407
Babylon 18000 5.556E-05 0.339
Carryon 24000 4.167E-05 0.254
Toplam | 0.000164
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Programda Kkarsilastirma yaparken kullanacagimiz kelimeyi belirleyebiliriz. Uc cesit
karsilastirma kelimesi belirlenmistir, ‘Importance’, ‘Preference’ and ‘Likelihood’, ya da
‘Other’ secenegi secilerek yeni bir karsilagtirma kelimesi girilebilir. Comparisons ekraninda
iken meniiden ‘Misc’, ‘Comparisons word’ secenegi ile Sekil 4.13’te gosterilen ekrandan

karsilastirma kelimesi secilebilir.

Comparizon Word _ O]

Chooze the twpe of comparizon you wish
to da.

¥ |mportance
" Prefenence

= Likelihood

" Other Iimpu:-rtant

Save and cloze Cancel

Sekil 4.13 Karsilastirmada kullanilacak kelimenin belirlenmesi

Modelimizin kaydetmek icin ‘File’ meniisiinde modelin kaydedilmesi ile ilgili su
seceneklerden biri secilebilir. ‘File’, ‘Save’ secenegi dosyanizi ahp uzantisi ile belirttiginiz
yere kaydeder. ‘File’, ‘Save As’ modelinizi yeni bir isimle kaydeder. Eski dosya kapatilir ve
yeni dosya ile calismaya devam edersiniz. Modelimizin eski haline donmek istedigimizde bu
yontemi belirli araliklarla kayit yaparak kullanabiliriz. ‘File’, ‘Advanced Save’ dosyamizi
sikistirarak mod.gz uzantisi ile kaydetmemizi saglar. Dosyamizi yine aym sekilde acariz fakat

acilmasi biraz daha fazla vakit alir.

AHP agirhiklandirma yontemi yerine ikili karsilastirma yontemini kullanmaktadir. Ikili
karsilastirma goreli onemlilikleri ya da tercih edilebilirlilikleri tespit etme islemidir.

Kargilastirilan alt kriterler ayni kritere ait olmalidir.

4.4 Sentezleme (Synthesis)

Problemin alternatiflerle birlikte sonuclarimi Synthesis komutu ile gorebiliriz. Computations/

Synthesize secenekleri ile ya da “5™ kisayol tusuna basarak Sekil 4.14 ekranina ulagilir.
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B New synthesis for: Super Decisions Main Window... E][E| E|

Here are the overall synthesized priorities for the
alternatives. You synthesized from the network
Super Decisions Main Window: car
hierarchy.mod

Mame Graphic Ideals \Mormals| Raw
fuvalon 0720737 | 0.310527 |0.310827
B ahylon 0600272 0.258627 | 0.258627
Caryon 1.000000| 0.430846 | 0.430846

I:Ikayl

Sekil 4.14 Sentezlenmis verilerin (sonuclarin) gosterildigi ekran.

Normals kolonu oncelik degerlerini gostermektedir. Ideals kolonu, Normals kolonundaki
degerlerin bu kolondaki en biiyiik degere boliinmesi ile bulunmaktadir. Raw kolonu ise Limit
Supermatrix'ten getirilmektedir. Buradaki gibi hiyerarsik modellerde Raw kolonu ile Normals

kolonu ayni olmaktadir.

Bu sonug ekraninda Carryon en iyi secenek goziikmektedir. “Ideal” kolonunda en iyi secenek
1.0 olarak goéziikmektedir. Avalon %72 Carryon kadar iyi ve Babylon %60 Carryon kadar
1yidir.

4.5 Ornek: Hamburger Modeli

Hamburger modeli ii¢ fast-food yeri se¢imi ile ilgili bir karar verme problemidir. Model basit
bir network model icermektedir. Bu 6rnek ayni zamanda kriterlerin karsilastirilmasini da
icermektedir. Superdecisions programinda ‘Help’ meniisiinden, ‘Sample Models’
seceneginden Hamburger.mod dosyasini secerek ornege ulasilabilir. Sekil 4.15 de hamburger
modelinin basit network yapist verilmistir. Ttim kriterler ve alt kriterler tek bir ekranda yer

almaktadir. Bu drnekte alt networkler yoktur.
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AMP Main Window: Hamburger. mod =] 3
File Design Assess/Compare  Computations Metworks  Test Help
= = Al ach A<B Sy E:Ej
@ 1|1 Altermatives =|0]%]|
1 McDDnaId'SI B
| 4 Other 0 =] )
= 2 Burger King
1 price | I <>
3 WWendy's
2 Lucatiunl — u|2 Advertising - |0]x|
. < |+ =
&) SENICEl 1 Creativityl
4 Speedl -
2 Promotion
5 Cleanlinessl
3 Freguency
& Menu ItemI I , -]
A L3
7 Take-uutl | 2|3 Quality of Food - |||
8 Reputatiunl 1 NutritiDnI B
— 1 2 Tastel
3| F'Dr‘tiDnI
A |+ -
4] l_:

Sekil 4.15 Hamburger modeli

Bu modelde kriterler kendi iizerlerinden kendilerine iligkilidirler. Kriterlerin iizerine cift

tiklandiginda Sekil 4.16’de oldugu gibi sebekenin ikonlu gosterilisi elde edilir. Alt kriterleri

tekrar gorebilmek i¢in ikonlarin iistiine ¢ift tiklanmasi yeterlidir.

ANP Main Window: Hamburger. mod _ (O]
File Design Assess/Compare  Computations Metworks Test Help
EHES & g ach sk Sm +fz

|
Ve >
: A"
=
2 Advertising
4 Other
-— %
3 Quuality of Food |
. [v]

Sekil 4.16 Hamburger modelinin sebeke yapisinin ikonlarla gosterimi.

‘Computations’, ‘cluster matrix’ seceneginden Sekil 4.18’deki cluster matris degerlerine

ulagilir. ‘Computations’, ‘Unweighted Supermatrix’, ‘Text’ seceneginden Cizelge 4.2°de ki

degerlerine ulasilir. ‘Computations’, ‘Unweighted

agirliklandirilmamis ~ siipermatris
grafik ekranda da alinabilir.

Supermatrix’, ‘Graphical’ seceneginden ayn1 degerler
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‘Computations’, ‘Weighted Supermatrix’, ‘Text’ seceneginden Cizelge 4.3’te ki
agirliklandirilmis stipermatris degerlerine ulasilir. ‘Computations’, ‘Limit Matrix’, ‘Text’
seceneginden de Cizelge 4.4’te ki limit siipermatris degerlerine ulasilir. ‘Computation’,
‘synthesis’ seceneginden ise hamburger modelinin sonucunu gorebiliriz. Sekil 4.17°de
goriildiigii gibi McDonald’s 0.555 agirlikla birinci, Burger King’s 0.28 agirlikla ikinci,

Wendy’s ise 0.165 ile iigiincii siradadir’.

B New synthesis for: Super Decisions Main Window... E][E| E|

Here are the overall synthesized priorities for the
alternatives. You synthesized from the network
Super Decisions Main Window: Hamburger.mod

Marme raphic ldeals [Mormals| Raw
1 McDonald's 1.000000| 0554876 | 0.174854
2 Burger Ki~ 0504916 0.280166 |0.088287
Bwendy's 0.297290| 0164953 |0.051982

Ok.ay

I||
o

Sekil 4.17 Hamburger modeli sonug ekrani

ANP Main Window: Hamburger.mod: formulaic: Cluster Matrix View [_ 5] x] I
Cluster @ " I
Node w1 Alternatives K 2 Advertising 3 Quality of Food | - ,s 4 Other
Labels w .
(2, 1
iKir %’ Alternative 0.212821 0.205623 0.500000 0.130395
w s
N, 2
K Advertisin 0531948 0.267117 0.000000 0.607943
JETLY 0.065017 0.000000 0.000000 0.065540
of Food
i
5 ,s 4 Other 0.189315 0.447260 0.500000 0.196114
=
Done

Sekil 4.18 Cluster matrix

" Superdecision Tutorial (2003). www.superdecisions.com.
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Cizelge 4.2 Agirliklandirilmamis oncelikler siipermatris degerleri.

Alternatives

Advertising

Quality of food

McDon Burger

Wendy

Creati Promo Freque

Nutriti Taste

Portio

Alternati

McDon
Burger
Wendy

0.0000 0.1774
0.1703 0.0000
0.0426 0.0355

0.1596
0.0532
0.0000

0.1815 0.2121 0.2121
0.0794 0.0574 0.0574
0.0347 0.0261 0.0261

0.2488 0.2899
0.1561 0.1040
0.5951 0.6061

0.2995
0.0631
0.1375

Advertis

Creativi
Promoti
Frequen

0.1103 0.0949
0.0690 0.0596
0.3526 0.3775

0.1495
0.0383
0.3442

0.0000 0.0857 0.1286
0.0321 0.0000 0.1286
0.2250 0.1714 0.0000

0.0000 0.0000
0.0000 0.0000
0.0000 0.0000

0.0000
0.0000
0.0000

Quality

Nutritio
Taste
Portion

0.0219 0.0185
0.0091 0.0047
0.0349 0.0427

0.0411
0.0186
0.0062

0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000

0.0000 0.0000
0.0000 0.0000
0.0000 0.0000

0.0000
0.0000
0.0000

Other

Price
Locatio
Service
Speed
Cleanl.
Menu 1.
Take
Reputat

0.0062 0.0456
0.0201 0.0422
0.0045 0.0268
0.0091 0.0266
0.0630 0.0207
0.0302 0.0097
0.0139 0.0096
0.0422 0.0080

0.0057
0.0268
0.0123
0.0121
0.0522
0.0297
0.0112
0.0393

0.0000 0.3727 0.0000
0.3173 0.0000 0.0876
0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000
0.0616 0.0745 0.1390
0.0000 0.0000 0.0000
0.0684 0.0000 0.2207

0.0000 0.0000
0.0000 0.0000
0.0000 0.0000
0.0000 0.0000
0.0000 0.0000
0.0000 0.0000
0.0000 0.0000
0.0000 0.0000

0.4286
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0714
0.0000

Other

Price

Locati Servic Speed Cleanl Menu I Take

Reput.

Alternat

McDon
Burger
Wendy

0.0852
0.0327
0.0125

0.6531 0.1326 0.2151 0.0998 0.0643 0.1932
0.2507 0.0554 0.1447 0.0998 0.0255 0.1251
0.0962 0.2114 0.0395 0.1997 0.0405 0.0810

0.0880
0.0292
0.0132

Advertis

Creativi
Promoti
Frequen

0.0000
0.5066
0.1013

0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0474 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.1040 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.4565 0.0000

0.0498
0.2236
0.3345

Quality

Nutritio
Taste
Portion

0.0109
0.0000
0.0546

0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0050 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0456 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0150 0.0000

0.0061
0.0409
0.0185

Other

Price
Locatio
Service
Speed
Cleanli
Menu 1.
Take
Reputat

0.0000
0.0981
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0981
0.0000

0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0226 0.0000
0.0000 0.0589 0.0000 0.1028 0.0103 0.3947
0.0000 0.0000 0.1125 0.0469 0.0000 0.0329
0.0000 0.1716 0.0000 0.4510 0.0382 0.1730
0.0000 0.3112 0.0000 0.0000 0.1250 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.4393 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0589 0.0489 0.0000 0.0000 0.0000

0.0123
0.0520
0.0087
0.0164
0.0466
0.0378
0.0111
0.0111
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Cizelge 4.3 Agirliklandirilmis siirermatris degerleri.

Alternatives

Advertising

Quality of food

McD. Burger Wend

Creat. Prom Freq.

Nutriti Taste Portio

Alternati

McDon
Burger
Wendy

0.1749 0.1749 0.1749
0.0883 0.0883 0.0883
0.0520 0.0520 0.0520

0.1749 0.1749 0.1749
0.0883 0.0883 0.0883
0.0520 0.0520 0.0520

0.1749 0.1749 0.1749
0.0883 0.0883 0.0883
0.0520 0.0520 0.0520

Adverti

Creativi
Promoti
Frequen

si

0.0727 0.0727 0.0727
0.0878 0.0878 0.0878
0.1905 0.1905 0.1905

0.0727 0.0727 0.0727
0.0878 0.0878 0.0878
0.1905 0.1905 0.1905

0.0727 0.0727 0.0727
0.0878 0.0878 0.0878
0.1905 0.1905 0.1905

Quality

Nutritio
Taste
Portion

0.0087 0.0087 0.0087
0.0076 0.0076 0.0076
0.0145 0.0145 0.0145

0.0087 0.0087 0.0087
0.0076 0.0076 0.0076
0.0145 0.0145 0.0145

0.0087 0.0087 0.0087
0.0076 0.0076 0.0076
0.0145 0.0145 0.0145

Other

Price
Locatio
Service
Speed
Cleanlin
Menu 1.
Take.
Reputati

0.0462 0.0462 0.0462
0.0681 0.0681 0.0681
0.0091 0.0091 0.0091
0.0248 0.0248 0.0248
0.0271 0.0271 0.0271
0.0474 0.0474 0.0474
0.0210 0.0210 0.0210
0.0596 0.0596 0.0596

0.0462 0.0462 0.0462
0.0681 0.0681 0.0681
0.0091 0.0091 0.0091
0.0248 0.0248 0.0248
0.0271 0.0271 0.0271
0.0474 0.0474 0.0474
0.0210 0.0210 0.0210
0.0596 0.0596 0.0596

0.0462 0.0462 0.0462
0.0681 0.0681 0.0681
0.0091 0.0091 0.0091
0.0248 0.0248 0.0248
0.0271 0.0271 0.0271
0.0474 0.0474 0.0474
0.0210 0.0210 0.0210
0.0596 0.0596 0.0596

Other

Price

Locatio Servic Speed Cleanl. Menu I Take-out Reputa.

Alternati

McDon
Burger
Wendy

0.1749 0.1749
0.0883 0.0883
0.0520 0.0520

0.1749 0.1749 0.1749 0.1749
0.0883 0.0883 0.0883 0.0883
0.0520 0.0520 0.0520 0.0520

0.1749
0.0883
0.0520

0.1749
0.0883
0.0520

Advertisi

0.0727 0.0727
0.0878 0.0878
0.1905 0.1905

Creativi
Promoti
Frequen

0.0727 0.0727 0.0727 0.0727
0.0878 0.0878 0.0878 0.0878
0.1905 0.1905 0.1905 0.1905

0.0727
0.0878
0.1905

0.0727
0.0878
0.1905

Quality

0.0087 0.0087
0.0076 0.0076
0.0145 0.0145

Nutritio
2 Taste
Portion

0.0087 0.0087 0.0087 0.0087
0.0076 0.0076 0.0076 0.0076
0.0145 0.0145 0.0145 0.0145

0.0087
0.0076
0.0145

0.0087
0.0076
0.0145

Other

0.0462 0.0462
0.0681 0.0681
0.0091 0.0091
0.0248 0.0248
0.0271 0.0271
0.0474 0.0474
0.0210 0.0210
0.0596 0.0596

Price

Locatio
Service
Speed

Cleanl.
Menu 1.
Take-o.
Reputat

0.0462 0.0462 0.0462 0.0462
0.0681 0.0681 0.0681 0.0681
0.0091 0.0091 0.0091 0.0091
0.0248 0.0248 0.0248 0.0248
0.0271 0.0271 0.0271 0.0271
0.0474 0.0474 0.0474 0.0474
0.0210 0.0210 0.0210 0.0210
0.0596 0.0596 0.0596 0.0596

0.0462
0.0681
0.0091
0.0248
0.0271
0.0474
0.0210
0.0596

0.0462
0.0681
0.0091
0.0248
0.0271
0.0474
0.0210
0.0596
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Cizelge 4.4 Limit Supermatris.

Priorities from |Priorities
Limiting Normalized by Cluster
Matrix
Alternatives McDonald's 0.1749 0.5549
Burger King  [0.0883 0.2801
Wendy's 0.0520 0.1650
Advertising Creativity 0.0727 0.2071
Promotion 0.0878 0.2501
Frequency 0.1905 0.5427
Quality of food Nutrition 0.0087 0.2825
Taste 0.0076 0.2468
Portion 0.0145 0.4708
Other Price 0.0462 0.1523
Location 0.0681 0.2245
Service 0.0091 0.0300
Speed 0.0248 0.0818
Cleanliness 0.0271 0.0894
Menu Item 0.0474 0.1563
Take-out 0.0210 0.0692
Reputation 0.0596 0.1965
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5. UYGULAMA: UYGULAMA YAZILIMI VE VERITABANI YONETIM SIiSTEMi
TEMINI ILE ILGIiLi FIRMA SECIiM PROBLEMI

Bir belediyeye alinacak uygulama yazilimi ve veritabani yonetim sistemi (VTYS) temini ile
ilgili firma se¢cimi i¢in bir karar verilmesi gerekmektedir. Belediyenin organizasyon
yapisindaki  her  birim  (Hesap Isleri  Miidiirliigii, Imar Miidiirliigii, Fen
Isleri Miidiirliigii, Satin Alma Miidiirliigii, Ozel Kalem Miidiirliigii vb.) kendi ihtiyaclarini
belirlemis, wuygulama yaziliminda tutulmast gereken bilgileri, yapilmast gereken
hesaplamalari, alinmas1 gereken standart raporlar1 vb. tespit etmistir. Istenilen programlarla
ilgili kriterler, bilgi islem personeli ve birimlerde calisan personel ile ortak bir ¢alisma
neticesinde belirlenmistir. Ardindan belediye personelinden olusan ve karar verici durumunda
olan bir komisyon olusturulmustur. Daha sonra firmalar sattiklart uygulama yazilimlarn ve
VTYS hakkinda gereken bilgileri, bakim anlagmalarini, fiyatlarim1 vs. komisyona sunmalari
icin davet edilmis, kendilerine uygulamalar ile ilgili bazi sorular yoneltilmistir. Ayrica

firmalarin gosterdikleri referanslardan kendileri hakkinda bilgiler alinmastir.

Komisyon alinmasi gereken uygulama yazilimi ve VTYS teknik ve igerik oOzelliklerini,
hizmeti verecek firma ile ilgili kriterleri ve genel ozellikleri bir sebeke haline getirmis ve
aralarindaki iligkileri Sekil 5.1°deki gibi belirlemistir. Belirlenen kriterler ve alt kriterler
asagida aciklanmaktadir. Komisyon iiyelerince tartisma yoluyla konu iizerinde uzlagsma
saglanarak kistm 5.2°de verilen karsilastirma matrisleri elde edilmistir. Superdecision

programi kullanilarak hangi firmanin tercih edilecegi belirlenmistir.
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E Super Decisions Main Window: firma_secimi.mod

File Design Assess/Compare  Computations  Metworks  Help
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Sekil 5.1 Firma secimi network yapisi

5.1 Kriterler (Clusters) ve Alt Kriterler (Nodes)

5.1.1 Teknik Ozellikler

E-Belediye: Onerilen sistem vatandasin isini kolaylastiracak sekilde, belediye ile ilgili
uygulamalarin Ornegin imar,vergi vs. borcu sorgulama, kredi karti ile bor¢ Odeme,
sikayet/talep formu doldurma, adres sorgulama, belediye ile ilgili islerde (isyeri ruhsat talebi,
evlilik miiracaat1 vb.) gerekli evraklar1 Ogrenme vs... internet iizerinden yapilmasini

saglayabilmelidir.

Gorsel-sozel veri entegrasyonu: Onerilen sistem gorsel veri (harita, plan, grafik, vs.) ile
sozel veriyi (sicil bilgileri, adres bilgileri vs.) iliskilendirerek birlikte kullanilmasini

saglayabilmelidir. Ornegin sistem kullanicis1 ekranda bir harita iizerinde bir binay: sectiginde,
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bu binanin vergilerinin 6denip Odenmedigine dair bilgilere, imar durumu vs. gibi sozel

verilere ulagabilmelidir.

Mliskiler: Veriler arasindaki iliskiler girilen bir verinin bir defa daha girilmesini engelleyecek
sekilde dizayn edilmis olmalidir. Mesela vergisini 0deyen bir vatandas imar durumu i¢in
basvurdugunda tekrar niifus ciizdani bilgileri sisteme girilmemelidir. Girilen sokak bilgileri

her miidiirliikte ortak olmal1 ve tek bir yerden giincellenebilmelidir.

Minimum konfigiirasyon: Firmanin sundugu uygulama yaziliminin calistigi bilgisayarin
minimum konfigiirasyonu mevcut bilgisayarlardan daha iist diizeyde olmamalidir. Cok iyi bir
bilgisayar gerektiriyorsa mevcut bilgisayarlarin bircogunun degismesi gerekecek dolayisiyla

ek bir maliyet ¢ikacaktir.

Veritabam: Kullanilan veritaban1t maksimum kullanicida yavaglamaya neden olmamali,

sorunsuz calisan bir sistem olmal1 ve yonetimi kolay olmalidir.

5.1.2 Sirket Ozellikleri
Teknik destek: Teknik destek gerektiginde firma zamaninda miidahale edip zamaninda
sorunu ¢dzebilmelidir. Ayrica programda istenilen degisiklikleri zamaninda yapmali, istenilen

zamanda eleman gonderebilmelidir.

Referanslar: Firmanin daha 6nce buna benzer bir isi yapmis oldugu yerler, oradaki uygulama
durumu ve oranmi nedir? Uygulamayr yapmis oldugu yerler firmadan memnun mu?
Belediyelerin faaliyet alanlar1 ayni oldugundan firmanin bagka bir belediyede sistemi

sorunsuz calistirtyor olmasi ve uyguladigi belediyenin memnuniyeti dnemli bir kriterdir.

5.1.3 Uygulama Yazihmn icerik Ozellikleri

Arama: Kullanict girmis oldugu kayda rahatlikla ulasabilmeli, kayit ararken ¢ok zaman
kaybetmemelidir. Ekranda veri girisi yaptigr alanlara gore arama yapabilmelidir. Arama
yaparken birkag alana gore sorgulama yapilabilmelidir. Ornegin fen isleri altyap: faaliyetlerini
giren kullanict hem mahalle, hem faaliyet tiirii, hem de tarih aralig1 girerek arama yapmak
isteyebilir. (Ocak 2005’te Kaynarca mahallesinde yapilan asfalt calismalarini bulmak

isteyebilir.)

Arayiizii: Uygulama ara yiizii kolay anlasilir olarak tasarlanmis olmalidir. Kisa yol tuslar1 ve
uygulamanin temel fonksiyonlar1 (kayit, arama, raporlama vs.) tiim ekranlarda ayni olmalidir.

Programi kullanmay1 hi¢ bilmeyen bir kullanici yardim fonksiyonuyla birlikte programi
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kullanmay1 kisa siirede Ogrenebilmelidir? Personelin gorev yerlerinin sik¢a degistigi goz

oniinde bulundurulursa bu 6nemli bir 6zellik haline gelmektedir.

Hata mesajlar: Hata mesajlart kullanicinin hatasini belirtmede etkili olmalidir. Kullanici
hata mesaj1 ile yaptig1 hatayr anlayip hatasini diizeltebilmelidir. Tarih girilmesi zorunlu bir
ekranda kullanici tarihi girmeden kayit yapmaya calistiginda program kullaniciyr uyarmali ve

tarih bilgisini girmesini saglamalidir.

Kisayol tuslari: Cokca kullanilan fonksiyonlar i¢in (yeni kayit ekleme, kaydetme, kayit
silme, arama) kisa yol tuslar1 olmalidir. Kullanic1 yeni kisa yol tuslar1 tanimlayabilmelidir.

Mevcut kisa yol tuslarin1 ekranda goriilebilmeli yada kolay ulasilabilir olmalidir.

Log dosyasi: Uygulama hangi kullanicinin hangi tarihte, hangi saatte, hangi ekrana girdigini
ve hangi kayitlar lizerinde degisiklik yaptigini, hangi kaydi ekledigini, hangi kayd: sildigini
kaydetmelidir. Veriler iizerinde istenmeyen bir durum olustifunda log dosyasindan bu

karigikliga kimin neden oldugunu tespit edebilmek icin bu sarttir.

Raporlama: Kullanici kendinden istenilen rutin raporlart programdan alabilmelidir. Ya da
yonetimin istedigi 0zel raporlar1 hazirlayabilmelidir. Kullanic1 istedigi kayitlar1 se¢ip, bu
kayitlar1 rapor haline getirebilmeli ve raporu kendi diizenleyebilmelidir. Rapora alt toplam,
tarith, saat, sayfa numarasi1 gibi bilgileri ekleyebilmelidir. Ya da raporlar word, excel gibi

windows uygulamalarina aktarilabilmelidir.

Yardim: Kullanict programin kullanimi hakkinda yardim dosyalarindan faydalanabilmelidir.
Bunun i¢in tiim ekranlarin yardim dosyalart olmali ve bu yardim dosyalar1 anlasilir olmalidir.
Programi kullanmay1 bilmeyen bir kullanici yardim dosyalarindan faydalanarak program
hakkinda bilgi sahibi olabilmelidir. Programla ilgili bilgi edinmek isteyen bir kullanic1 yardim

dosyalarindan faydalanarak aradig: bilgiye ulagabilmelidir.

Giivenlik: Her kullanic1 programa kullanict ad1 ve sifre ile girmeli ve verilen izinler dahilinde
yetkileri sinirlandirilabilmelidir. Miidiir birimi ile ilgili tiim ekranlara ulasabilirken bir bagka
kullanicinin o ekranlardan sadece birine ulasabilmesi saglanabilmelidir. Hatta ulastig1 ekranda
kayit ekleyememe, degistirememe, silememe gibi kisitlar da getirilebilmelidir. Ayrica
kullanic1 belirli araliklarla sifresini degistirmeye zorlanmalidir. Basit sifreleri kabul etmemeli
ve sifre kolay bulunabilir olmamalidir. Sifre veritabanina kaydedilirken aynen degil
sifrelenerek kaydedilmelidir. Veritabanina ulasan herhangi bir kisi sifreleri kolayca elde

edememelidir. Ayn1 anda ayni kullanicinin iki farkli yerden programi agmasi engellenmelidir.



56

5.1.4 Genel Ozellikler
Fiyat: Onerilen sistemin veritabam dahil fiyati ne kadardir? Burada fiyat belirlenirken
kullanici  sinir1  olmamasi  istenmistir.  Yazilim ve VTYS kullanicti  sayis1 ile

fiyatlandirilmaktadir. Burada kullanici sinirt olmadigr varsayilmistir.

Bakim anlasmasi: Programin satis fiyati kadar bakim anlagsmasi maliyeti de Onemlidir.
Ciinkii baz1 firmalar programi ucuza verip bakim anlagmalarin1 yiiksek tutma seklinde bir

egilim gosterebilmektedir. Firmanin yillik bakim anlagsmas1 maliyeti ne kadardir?

Veri aktarimi: Mevcut veriler yeni sisteme aktarilabilmelidir. Burada aktarim yapilirken veri
kaybr olmamas1 istenmektedir. Bilgisayar ortamindaki liste seklindeki tiim veriler yeni

sisteme aktarilmalidir.

5.1.5 Alternatifler

A: A firmasi Istanbul, Ankara ve Adana’da bolge miidiirliikleri bulunan bir firmadir. Tiirkiye
genelinde bircok referans1 mevcuttur. E-Belediye uygulamalart mevcuttur. Firmanin onerdigi
sistem grafik veri ile sozel verinin birlikte kullanimini saglayabilmektedir. Veri iligkileri
zayiftir, bir veriyi birka¢ yerde girmek gerekmektedir. Uygulamanin caligmasi ic¢in iyi
seviyede bir bilgisayar gerekmektedir. Kullanilan veritabani sorunsuz calisabilecek bir

veritabandir.

Teknik destek konusunda yeterli deneyime sahip bir firmadir. Sirketin ¢ok sayida elemant
mevcuttur fakat c¢ok fazla miisterisi oldugundan elamanlari miisterilere yeterince vakit
ayiramamaktadir. Referanslardan edinilen bilgiye gore istenilen yeni yazilimlar ve
degisiklikler zamaninda yapilamamakta sadece kanun degisikliklerinden kaynaklanan zaruri

degisiklikleri zamaninda yapilabilmektedir.

Arama ozelligi gelismis, kullanict istedigi kaydi rahatlikla bulmaktadir. Ara yiizii programi
hi¢ bilmeyen bir kullanicinin anlayabilecegi sekilde tasarlanmamis. Hata mesajlar1 kullaniciya
yardimci olmaktadir. Cok kullanilan fonksiyonlar i¢in kisa yol tuslart mevcuttur. Log dosyast
tutulmaktadir. Raporlama kullanicinin isteklerini karsilayacak nitelikte. Yardim dosyasi ¢ok
iyi hazirlanmamis tiim ekranlarin yardim dosyalar1 mevcut degildir. Giivenlik yoniinden

istenilen kriterleri karsilamaktadir.

A firmasinin 6nerdigi sistemin fiyat1 180 para birimidir. Bakim anlagmasi maliyeti yillik 18
para birimidir. Veri aktarimi sorunsuz ve veri kaybr olmadan aktarilacag taahhiit edilmekte

ayrica bilgisayar ortamindaki liste seklindeki tiim verilerin aktarilacagi soylenmektedir.
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B: B firmasinin genel miidiirliigii istanbul’dadir. Istanbul da bir¢ok referansi mevcuttur. E-
Belediye uygulamalart mevcuttur. Firmanin 6nerdigi sistem grafik veri ile sdzel verinin
birlikte kullanimini saglayabilmektedir. Veri iligkileri gii¢liidiir. Uygulamanin ¢alismasi i¢in
orta seviyede bir bilgisayar gerekmektedir. Teknik destek konusunda yeterli elemana ve

deneyime sahip bir firmadir. Kullanilan veritabani sorunsuz ¢alisabilecek bir veritabanidir.

Sirketin cok sayida eleman1 mevcuttur. Sirketin cok sayida eleman1 mevcuttur. Istenilen yeni

yazilimlar ve programda yapilmasi gereken degisiklikler zamaninda yapilmaktadir.

Arama o6zelligi gelismis, kullanici istedigi kaydi rahatlikla bulmaktadir. Ara yiizii ve yardim
meniileri programi hi¢ bilmeyen birinin anlayabilecegi sekilde tasarlanmamis. Hata mesajlari
kullaniciya yardimcr olmaktadir. Cok kullanilan fonksiyonlar i¢in kisa yol tuslar1 mevcuttur.
Log dosyasi tutulmaktadir. Raporlama kullanicinin isteklerini karsilayacak nitelikte. Yardim
dosyasi ¢ok iyi hazirlanmis. Giivenlik yoniinden istenilen kriterlerin bir ¢ogunu karsilamakta

ama yetkilendirme kismi istenilen sekilde yapilamamaktadir.

B firmasinin 6nerdigi sistemin maliyeti 300 para birimidir. Bakim anlagmasinin maliyeti yillik
35 para birimidir. Veri aktarimi sorunsuz ve veri kaybi olmadan aktarilacagi taahhiit
edilmekte ayrica bilgisayar ortamindaki liste seklindeki tiim verilerin aktarilacagi

sOylenmektedir.

C: C firmas1 Istanbul ve Bursa’da genel miidiirliigii bulunan bir firmadir.Cok fazla referansi
yoktur. E-Belediye uygulamalar1 mevcuttur. Grafik veri ile s6zel verinin birlikte kullanimi
saglanabilmektedir. Veri iliskileri gii¢liidiir. Uygulamanin ¢alismasi icin diisiik seviyede bir
bilgisayar gerekmektedir. Teknik destek konusunda yeterli elemana ve deneyime sahip bir
firmadir. Kullanilan veritabanm tercih edilen kullanici sayis1 ¢ok fazla oldugunda sorunsuz

caligabilecek bir veritabani degildir.

Sirketin cok sayida elemani mevcuttur. Istenilen yeni yazilimlar ve programda yapilmasi

gereken degisiklikler zamaninda yapilmaktadir.

Arama oOzelligi gelismemis, kullanici istedigi kaydi rahatlikla bulamamaktadir. Ara yiizii ve
yardim meniileri programi hi¢ bilmeyen birinin anlayabilecegi sekilde tasarlanmistir. Hata
mesajlar1 kullaniciya yardimci olmaktadir. Cok kullanilan fonksiyonlar i¢in kisa yol tuslari
mevcuttur. Log dosyast tutulmamaktadir. Raporlama kullanicinin isteklerini karsilayacak
niteliktedir. Yardim dosyasi ¢ok iyi hazirlanmis fakat tiim ekranlarin yardim dosyalar1 mevcut

degildir. Giivenlik yoOniinden istenilen kriterlerin hepsini saglayamamaktadir. Ama bu
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eksikliklerin giderilebilecegi soylenmektedir.

C firmasinin 6nerdigi sistemin fiyat1 150 para birimidir. Bakim anlasmasinin maliyeti yillik
12 para birimidir. Veri aktarimi sorunsuz ve veri kaybi olmadan aktarilacagi taahhiit
edilememekte, bilgisayar ortamindaki liste seklindeki tiim verilerin aktarilacagi

sOylenmektedir.

5.2 Kriter ve Alt Kriterler Arasi iliskilerin Aciklanmasi ve Karsilastirmalarin
Yapilmasi

Kriterler ve alt kriterlerin belirlenmesinin ardindan superdecisions programinda 4.boliimde
anlatildig1 sekilde network yapist kurulmustur. Ardindan iligkiler tamimlanarak ikili

karsilastirma matrisleri ile karsilastirma degerleri belirlenmistir.

E Comparisons for “GENEL™ wrt “A™

File Computations  Misc. Help

Graphic | Yerbal | Matix | Questionnaire
IE.-'l'-.KIM AMLASKMAS] iz moderately to strongly more important than YERT AETAR kI

1. BAKIM AMLAS~ S| 2|7 |E|S|4)=2 2 21245l e| 72|25 Mo comp. FI'f AT

2. BAKIM AHLAS~ S|S|7|E|S)a 3|2 20345l s) 72|32 | Mo comp. | YERI AKTARI~

3. FI'f AT aje|v|e|s5|4)z 2 21245l e)7)2]|2| Mo comp. | YERI AKTARI~

Sekil 5.2 A firmasina gore genel 6zelliklerin ikili karsilagtirma sonuclari.

E Comparisons for, "SIRKET" wrt "A™

File Computationz  kizc. Help

Graphic | Yerbal | Matrix | Questionnaire
IFEEFEFI.-’-‘-.NSL.&H iz ztrongly mare important than TEERIE DESTEE.

1. REFERANSLAR 3|3 |7 E]lAa 4|32

Sekil 5.3 A firmasina gore sirket 6zelliklerinin ikili karsilastirma sonuclari.
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E Comparisons for “ICERIK” wrt "A"

File Computations isc Hi
Graphic [ Verbal| Matiis| Questionnaie
FAPORLAMZ is moderately more important than LOG DOSYASI

1. ARAMA g|e|T|E|S]|4 : 2z ZlF|4|S5|s]T]|S]2]| Hocomp. | ARAYUEL

2. AR AMS gle|v|e|sj4a)3]2 Zl3 45|67 |2]|9]| Hocomp. | GUVEMLIK

3. ARAMA alalT|e|s]aj3]|z2 2|3|a|s|e] 7] a]a] Nocomp. | HATA MESAIL
4, ARAMA, gleg|vle|sjagz 2 Z|2|dlS|s] 7| S]] Nocomp. | RISAYOL TUS~
&, FARARMA ala|7|e|5]a)3]2 z 3|als5|6]7]|&]9]| Hocomp. | LOG DOSYASI
E. AR ARMA alg|7|e|5)4]3]2 ? Flals5|&e]| 7] &]| 3] Ho comp. | RAFDRLARME
7. AR AMA Gla|T|e|s5]4a)3]2 2 3|AlS5|6]T|&)9]| Hocomp. | YARDIM

5. ARAYUZIU gle|Fle|S]4)13]2 213|456 &]9]| Hocomp. | GUWEHNLIK

8. ARAYUZU sle|T|Ee|S]|4)3]2 Z]3)a S|&E]T]|E]9] NHo comp. | HATA MESAJL~
10, ARAYLUZIU gle|T|e|S5|4)2]2 213|14]5|68]7]|2]9]| Ho comp. | KISAYOL TUS~
11, ARAYUEZU sle|7|s|s]a]3|z z2|2la 5|6 7|2]2| Hocomp. | LOG DOSYASI
12, ARAYUZU Sl T|E|S5]|4)3]2 Z|2|4a|S)e T|5]|2]| Hocomp. | RAFPDRLANM
13, ARAYUZIU gjlg|T|e|S|4)2]2 Zjaj|alsfje Tla]|a]| Hocomp. | TARDIM

14, BUVEHNLIK sle|7|e|s]|a]lz]2 z2lzl2|5]|8]|7]5]| 2| Ho comp. | HATA MESAJL~
18, GUYEHLIK sls 7|e|s5]2]3|2 z2lzlz|s]|e]|7]|e]|2]| He comp. | KISAYOL TUS~
18, GUYWEHLIK : g|v|ie|s|a|2]z2 Zj3|a|S|e]T]e]a] Hecomp. | LOG DOSYASI
17, GUYEHNLIK sle|7|s|s]a]l3]|2 z|ala|s5|s| 7| 2] 2| Ho comp. | RAPORLARMA
18, GUWEHLIK gle|T|E|S]|4)2]2 212|4|S|e]7|2]Q]| Nocomp.| YARDIM

18, HATAMESAJL~ S|B8|T|E|S14 3|2 Zlaja|s|a]T]a] 9] Hocomp. | HISAYDL TUE~
20, HATAMESAJL~ S| T|s|Sd4]3]|2 Zl2|da|s|e]7]|2]2]| Hoe comp. | LOG DOSYASI
21, HATAMESAJL~ S |8|T|E|S|a]3]|2 2 3|d4|s5|e]7|2]9]| Ho comp. | RAPORLAMA
22, HATAMESAJL~ S|B8|T|E|S|4]3]|2 2 4| E|E]T]|a)|a] Nocomp. | TARDIM

23, KISAYOLTUS~ S|8|T|E|5]14]|3]|2 Z|3|4)s B]T|2]3| Hocomp. | LOG DOSYASI

24, KISAYDOLTUS~ s|8|T|e|5]al3]|2 Zlz|a|S|elT &]3| Hocomp. | RAFORLAMA

25, KISAYOLTUS~ alelT|e|s(a|l3]|2 Z|2|a|S)s 7]2]|2]| Hocomp.| TARDIM

26, LOGDOSYASI Z|s|7|&e|sld4]3]|2 2|z 4|5)|6] 7S] 39| Hocomp. | RAFDRLARMA

27, LOGDOSYASI S|s|T|e|sS|4]3]2 2|2|4|5)|e] 7|29 Hocomp. | YARDIM

28, RAFDORLAMA gla|7|e|S|4a)z 2 213|4|S5|e| 7|22 ] Hocomp. TARDIM

Sekil 5.4 A firmasina gore igerik ozelliklerinin ikili karsilastirma sonuclari.
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E Comparisons for “TEKNIK OZELLIK™ wrt “A™

File Computations  Misc. Help

Graphic | Yerbal | Matriz | Questionnaire
IE-BELEDI"r’E iz equally az important as GIS-MIS

1. E-BELEDIYE Q2| 7|e|S5(4(=2]=2 21245l e|7)2]|2]| Hocomp. | GIS-MIE

2. E-BELEDIYE S|s|7| |65 (4)f= =2 213|4fls|e)7)|=]2| Hocomp. | ILISKILER

3. E-BELEDIYE aS|2|7|E(|S5(4)f=2 2 2124 s|e|7|2]2| Hocomp. | MIH KONF.

4. E-BELEDIYE S|S|7| |65 (4|3]=2 201304 5|6 73|32 | Nocomp. | YERITABANI

5. GIS-MIS ale|7(e|s5|4)z 2 20124 s|e)7)2]|2| Mo comp. | ILISKILER

E. GIS-MIS e FlE|S514 32 21345l e|7|=]3| Hocomp. | MIN KONF.

7. GIS-MIs ale|7(e|s5|4)2]2 2124l s|e|7)2]2| Mo comp. | YERITAEANI

. ILISKILER =N =3 Al = I R e 21345l e|7|=]3| Hocomp. | MIN KONF.

9. ILISKILER ale|7(e|s5|4)2]2 2012|4)fs |72 ]|2| Mo comp. | YERITAEANI

10, MIN BONF. =N =3 Al = I R e

Mo comp. | VERITAEBANI

Sekil 5.5 A firmasina gore teknik 6zelliklerin ikili karsilastirma sonuglari.

E Comparisons for “GENEL™ wrt “B*

File Computations  Misc. Help

Graphic | Yerbal | Matriz | Questionnaire
I"v"EFH AETARIMI iz moderately more important than BAKIM AN LASRMAS]

1. BAKIM AMLAS~ 3|27 E|S[4]32]2 2 SFE E[7]2]59)] Nocomp. FIYAT

2. BAKIM ANLAS~ S[3 |7 B 5|43 2 el dlﬁ El7|5]|9| Nocomp. | WYERI AKTARI~

a. FIY AT afe|v|e|5(4)z2 2 212 SlE|7]|2] 5| Ho comp. | YERI AKTARI-

Sekil 5.6 B firmasina gore genel ozelliklerin ikili karsilagtirma sonuglari.
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B com parisons for “ICERIK® wrt “B*

File Computations  Misc. Hi
Graphic | Verbal | Matris | Questionnaire
I.ﬂ-.Fl.-'i'-.M.-'i'-. iz equally az important az RAPORLARMA,
1. ARAR A ale|7|E|S : 32 2lalals|6| 72|59 Hocomp. | ARAYLZU
2. ARAR A ale|7|e|S5|4]= 2- 2laflals)e| 72|59 Mo comp. | HATA MESAJL~
3. ARAR A ala|7|e|5|4]=2]= 2lalals)e6| 72|39 Mo comp. | KISAYOL TUS~
i AR AR A ale|7|e|S5|4)=z 2 212314l 5|6|7|&8]|9| Hocomp. | LOG DOSYASI
a. AR AR A Als|FlE|S|4]32]|2 212314l 5|6|7|&8]|59| Hocomp. | RAPORLARMA
E. ARA A ale|7|le|s5|4)=z 2 21214567859 Hocomp. WaROIk
T. ARAYUZL Sle|FlE|S|14]2]) 2 2124|567 |89 | Hocomp. | HATA MESAJL~
2. ARAYUZL ale|7FlE|S|14]2)| 2 2124|5759 Ho comp. | KISAYOL TUS~
a. ARAYUZL ale|7|E|S|4]2]|2 2 2|45 7|&2]|9| Hocomp. | LOG DOSYASI
10,  ARAYUZL alae|7|eE|S5|4]=2|2 2 24|57 |&8]|39| Hocomp. | RAPORLARA
11.  ARAYUZL ale|7FlE|S5|4]|= Z 2121456789 | Hocomp. WAaRDIM
12. HATA MESAIL~ a2 T)|E|S5|4|2] =2 2121456789 Ho comp. | KISAYOL TUS~
13. HATA MESAIL~ 3|8 | T |E|S| 4|32 2 3|4l 5|6|7|8)|39| Hocomp. | LOG DOSYASI
14, HATA MESAIL~ 3|28 | T |E|S| 4|32 2 3|4l 5|6|7|5]3| Mocomp. | RAFORLARA
15. HATA MESAIL~ 3|2 T E|S54|2] 2 213456753 | Hocomp. ARDIM
16, KISAYOLTUS~ 3|8 T |e|S5|4]32]2 2 34|57 |&8]|9| Hocomp. | LOG DOSYASI
17, KISAYOL TUS~ 3|27 |e|S|4]32]2 2 2|45l F|E2]|3| Mocomp. | RAPORLARMA
12, KISAYOL TUS~ 3|2l T |e|al4|2] 2 2124|5723 Hocomp. ARDOIM
19. LOG DOSYASl 9|27 e|s5(4]=2)2 z o 3ldals|6|T|E]|9]| Mo comp. | RAFDORLARMA
200 LOG DOsYAsl 9|2 |7 e|s5(4]=2)2 2laldlEs|6|7E]59]| Hocomp. YARDIM
21. RAFORLARMA ala|7|e|5|4]=2]= 2laldlEs|6|7E]59]| Hocomp. YARDIR

Sekil 5.7 B firmasina gore igerik 6zelliklerinin ikili karsilagtirma sonuglari.

E Comparisons for “SIRKET" wrt “B"

File Computationz Misc Help

Graphicl \-"erball Matri:-cl Questionnaire I
TEEMIE. DESTEE. iz moderately maore impartant than REFERAMSLAR

1. REFERAHNSLAR 33| FlE|S[4]=]2

Sekil 5.8 B firmasina gore sirket 6zelliklerinin ikili kargilastirma sonuglari.
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E Comparisons for “TEKNIK OZELLIK™ wrt “B™

File Computations  Misc. Help

Graphic | Yerbal | Matiz | Questionnaire
IUEHIT.-’-‘-.E.-’-‘-.NI iz extrernely more important than kI EORNE.

1. E-BELEDIYE Q2|7 |e|S5|4)= =2 212|145l 7]2]|2]| Mocomp. | GIS-MIS

2. E-BELEDIYE 3S|s|7|&6]|5|4]|3]=2 2134|565 7]|5]|29| Mocomp. | ILISKILER

3. E-BELEDIYE S|2|7|e|S5|4)=2 =2 212|145l e|7]|2]|2| Hocomp. | MIN KONF.

4. E-BELEDIYE 3S|s|7|6]|5|4]|3]=2 20z 4|56 7]|5]|3| Mo comp. | YERITAEARNI

5. GIS-MIS aje|v|e|s5|4]2]|2 292 4|s|e|7]2]|2| Mocomp. | ILISKILER
E.  GIS-MIS gle|7|El5)l4 2|2 213|456 7]5]|2| Hocomp. | MIN RONF.
7. GIS-MIS aje|v|e|s5|4]2]|2 212|4)s | 7]2]|2| Mo comp. | “ERITAEARNI

3. ILISKILER gle|7|E)s 4|=]=2 213|456 7]5]|2| Hocomp. | MIN RONF.

9. ILISKILER aje|v|e|s5|4]2]|2 212|451} T 2|9| Mo comp. | “ERITAEARNI

10, MIN KONF. el v|e|514]3]|2 23|45 7|2)2 MNocomp. |Y“ERITABANI

Sekil 5.9 B firmasina gore teknik 6zelliklerinin ikili karsilagtirma sonuclari.

E Comparisons for “GENEL™ wrt “C* E”E'E'

File Computations  Misc. Help

Graphic | Yerbal | Matriz | Questionnaire
IE.-’-‘-.KIM AMLASMAS] I= strongly more impartant than WERT AR TARIRMI

1. BAKIM AMLAS~ 32| 7| E 5|4 3 2 224|156 7]2]|9] Nocomp. FIYAT

2. BAKIM ANLAS~ S[3|TF|E] 5 YWERI AKTARI~

a. FIY AT afe|7|E|5 YWERI AKTARI~

Sekil 5.10 C firmasina gore genel 6zelliklerinin ikili karsilagtirma sonuglari.
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B com parisons for “ICERIK™ wrt “C*

File Computations  Misc. H:
Graphicl ‘-.-"erl:uall Matri:-cl [uestionnaire
TaR DIk 1z strongly o veny stronaly more important than FISAY0L TS LA
1. ARAMA ala|TlE|S T 3|z 2l2l4lsle| 72|23 ]| Mo comp. ARAYUEZU
2. ARA A ale|7|le|s5|4)=z 2 2124|567 |89 | Hocomp. | HATA MESAJL~
3. ARARMA ale|vls S|4z 2 22|45l 72|29 Ho comp. | KISAYOL TUS~
4. ARARA ale|7|e|ls|alz]z= zlalals|e|l7|e|a]| Hocomp. [ LOG DOSYAS
5. ARARA ale|7|E|S|4]2]|2 2124|5759 | Hocomp. | RAPORLARA
E. ARARMA alae|7|eE|S5|4]=2|2 2245|6722 Ho comp. WAaRDIM
7. ARAYUZU alae|l7|e|s5]alz = zlalals|e|l7]a]|=]| Hocomp. | HATA MESAIL~
2. ARAYUZL ale|7|e|s5|4)=x 2 2124|5759 Ho comp. | KISAYOL TUS~
3. ARAYUEL ala|FleE|S|4]=2|2 z 2|45l e|7|E]9| Hocomp. | LOG DOSYAS]
10, ARATUZL ale|l7|e|slalz]|= zl2la a|le|l7|e]|2]| Hocomp. | RAFPORLAKM
11.  ARATUZU alae|l7|e|s5]a]z]|z zlzlals ; 7lel=| Hocomp. | YARDIkM
12, HATA MESAIL~ S| 2| 7| E|S| 4|22 2124|5759 Ho comp. | KISAYOL TUS~
13. HATA MESAIL~ 3|8 | T |E|S| 4|32 2lz|4]s5|e| 72|32 ]| Hocomp. | LOG DOSYAS]
14, HaTA MESAIL~ ale|7|e|ala]z]|=2 zl2la a|le|l7|e]|2]| Hocomp. | RAFPORLAKM
15. HATA MESAIL~ 9|2 7| E|S| 4|22 202 45|67 &8]|59 | Hocomp. WAaRDIM
16, KISAYOLTUS~ a3l 7| e|S5|4]|3]2 22|45 | 72|32 | Hocomp. | LOG DOSYAS]
17. KIsAYOLTUS~ ale|7|e|s|a]|z]|z2 zlzlals|el7 2|2]| Hocomp. | RAPORLAKMA
18, KISAYOLTUS~ a|lga| 7 |Ee|s5|4]2]2 212145l 7|89 | Hocomp. WAaRDIM
19, LOG DOsYAs] 3|87 eS| 4322 22|45 72|32 Ho comp. | RAPORLARMA
20, LOG Dosyasl als|7|e|s|a|z]z2 zlzlals|le|l7l2|2| Hocomp.| vaRDIM
241. RAPORLAMA alae|7|eE|S5|4]=2|2 2245|6722 Ho comp. WAaRDIM

Sekil 5.11 C firmasina gore icerik ozelliklerinin ikili karsilagtirma sonuclari.

E Comparisons for "SIRKET" wrt "C"

File Computationz  kizc. Help

Graphic | Yerbal | Matrix | Questionnaire
ITEKNIK DESTEF ig gtrangly mare important than EEFERAMSLAR

1. REFERANSLAR 3|3 |7 B 9|43 2

Sekil 5.12 C firmasina gore sirket 6zelliklerinin ikili karsilastirma sonuglari.
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E Comparisons for “TEKNIK OZELLIK™ wrt “C*

File Computations  Misc. Help

Graphic | Yerbal | Matiz | Questionnaire
IMIN F.OMF. iz moderately ta strongly more important than YERITABARI

1. E-BELEDIYE Q|27 |e]|S5)4 2|2 212|145l 7]2]|2]| Mocomp. | GIS-MIS

2. E-BELEDIYE 3S|s|7|&6]|5|4]|3]=2 2134|565 7]|5]|29| Mocomp. | ILISKILER

3. E-BELEDIYE S|2|7|e|S5|4)=2 =2 212|145l e|7]|2]|2| Hocomp. | MIN KONF.

4. E-BELEDIYE 3S|s8|7|6]s 4|32 212|4|5|6|7]|5]|2| Mo comp. | YERITABARNI

5. GIS-MIS aje|v|e|s5|4]2]|2 2124 5|E|7]2]|5| Mocomp. | ILISKILER
E.  GIS-MIS el v|e|514]3]|2 2 3jd4|ls5|e|7]|=]2| Mocomp. | MIN RONF.
7. GIS-MIS aje|v|e|s5|4)z 2 212|451 7]2]|2| Mo comp. | “ERITAEARNI

3. ILISKILER el 7|e|5|d4)z 2 213|456 7]5]|2| Hocomp. | MIN RONF.

9. ILISKILER gle|7|efls 4|1=2]2 212|451 7]2]|2| Mo comp. | “ERITAEARNI

10, MIN KONF. el 7|65 )a 3

Mo comp. | WERITAEBARI

Fleaze input the
pricrties for each
node directy

Save and Cloge | W Inverted Cancel

Sekil 5.14 Bakim anlagmasina gore alternatiflerin ikili karsilagtirma sonuglari.

Bakim anlagmasina gore alternatifleri kiyaslarken bakim anlagsmasi degerleri belli oldugu i¢in
daha oOnce anlatilan elle veri girisi ekranindan bakim anlasmasi degerleri girilmistir. En

yiiksek deger en az 6neme sahip olacagindan inverted secenegi de secili hale getirilmistir.



65

E Comparisons for “SIRKET” wrt "BAKIM ANMLASMASI™

File Computations  Misc. Help

Graphic | Yerbal | Matriz | Questionnaire
ITEKNIK DESTEE. iz moderately bo strangly more important than REFERAMSLAR

1. REFERAMSLAR Q|2 |7 E|S[4]2]2

Sekil 5.15 C Bakim anlagsmasina gore sirketin ikili karsilastirma sonuglari.

J [® Direct Data In... g@

Fleaze input the
pricrities for each
node directly

V¥ Inverted Cancel

Save and Close

Sekil 5.16 Fiyata gore alternatiflerin ikili karsilagtirma sonuglari.

Fiyata gore alternatiflerin karsilastirmalar1 yapilirken daha Once anlatilan elle veri girisi
ekranindan firmalarin fiyatlart girilmistir. En yiiksek fiyata sahip olan firma en az tercih

edilen olacagindan inverted secenegi de isaretlenmistir.

E Comparisons for, “SIRKET" wrt “FI¥YAT" |Z||E|[Z|

File Computations  Misc. Help

Graphic | Yerbal | Matriz | Questionnaire
ITEKNIK DESTEE. iz strongly more important than REFERAMSLAR

1. REFERAMSLAR Q|2 |7 E|S[4]2]2

Sekil 5.17 C Fiyata gore sirketin ikili karsilastirma sonuglari.
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B comparisons for "ALTERNATIVES” wrt "VERI AKTARIMI"  [2]01(X]

File Computations  Misc. Help

Graphic | Yerbal | Matiz | Questionnaire

I.-’-‘-. iz moderately more important than B

1. A El|8?85432 22456 7|E2]|2| Hocomp. | B

Mo comp.

Mo comp.

E Comparisons for "SIRKET" wrt "VERI AKTARIMI®

File Computationz  kizc. Help

Graphic | Yerbal | Matrix | Questionnaire
IFEEFEFI.-’-‘-.NSL.&H iz ztrongly mare important than TEERIE DESTEE.

1. REFERANSLAR 3|3 |7 E]lAa 4|32

Sekil 5.19 Veri aktarimina gore sirket 6zelliklerinin ikili karsilastirma sonuglari.

E Comparisons for, “"ALTERNATIVES™ wrt “ARAMA™

File Computations  Misc. Help

Graphic | Yerbal | Matiz | Questionnaire

IE iz strongly to wvery strongly more important than C

Sekil 5.20 Aramaya gore sirket 6zelliklerinin ikili karsilagtirma sonuclari.
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B comparisons for “ALTERNATIVES” wrt "ARAYLUZU" Al=1_3

File Computationz  bisc. Help

Graphicl Verball Matri:-cl Questionnaire I

£ iz equally to moderately rmore important than B

1. A als|Fle|S5|14]=) = 2lz|4als)le| 75|29 | Hocomp. | E
2. A Sle|FleE|S|al=|2 2lzlajs | 7F|l2|2| Hocomp. | C
3. B als|Fle|S5|4]|=|2 2l=z|4a4ls|e) 7 2|29 | Hocomp. | C

Sekil 5.21 Ara yiize gore alternatiflerin ikili karsilagtirma sonuglari.

E Comparisons for “ICERIK” wrt “"ARAYLJ

File Computationz  Misc. H
Graphicl ‘v"erl:uall Matri:-:l Questionnaire
HAT A MESAILARI iz moderately more impartant than GLAWE M LIE

HEE AR A Sje|TlE|S|4f2 2 2lz|4lS]e|l7]|2]28| Ho comp. GUWEMLIK

g ARARMA Sle|7|e|514]|3]2 20z 45| 7|2]9| Ho comp. | HATA MESAJL~
e AR A Slz|7|e|5|4]2]2 21204 S| 7|2]38]| Hocomp. | KISAYOL TUS~
. SRS A s |7|le|s5|14]=2]) = 212|455 72|29 Nocomp. | LOG DOSYAS]
5. AR A Slz|7|e|5|4]2]2 22|45 e 7|=]2| Mo comp. | RAFPORLARA
E. SRS A Slz|7|e|514]2]2 21204 Sl 7T|2]8| Ho comp. AR O

7. GUWEHLIK als|lv]lels]al=z]z= 20z a|s|e|7|=]|2]| Hocomp. |HATA MESAJIL~
2. GIWERLIK Slz|7|e|514]2]2 2=z 4|5l 7|2]3]| Ho comp. | KISAYOL TUS~
9. GILWEMLIK g2l rleE|Ss|4f2 2 212145l 72|29 | Nocomp. | LOG DOSYAS]
10. GUWEMLIK Sls|7|e|S514]3]2 20z 4]lS5 6| 7|E]39 | Ho comp. | RAFPORLARA
11. GUWEMLIK | 7le|s514a4]2]2 210314 ; El 72|29 No comp. AR O

12. HATA MESAIL~ Sl 2| 7|54 2] 2 2lzl4a]s|el7|e]2 ]| Mo comp. | KISAYOL TUS~
12. HATA MESAIL~ S| 2| 7|5 4|22 2lzla4|s|sl 72|28 | Nocomp. | LOG DOSYAS]
14. HATAMESAaJL~ als|Fle|s5|alz 2 zlzlals|e|l~7|=]|2]| Hocomp. | RAPORLAMA
15. HATA MESAIL~ S| 2|7 |Ee|S5|4]2]2 2lzl4lSlel712]38| Ho comp. AR O

15. HATA MESAIL~ Sl 2|7 |E|S|4]2]2 2lz2|14]ls5]ls]7]2]29]| Ho comp. AR O

16. KISAYOLTUS~ S| 7|E|S)a 3|2 Z2lzl4a]s5|e| 7|2 Mocomp. | LOG DOSYAS]
17, KISAYOLTUS~ Sl 7|e|S5|4)= 2 2lzl4a4ls]|s] 72|32 | Ho comp. | RAFPORLARA
12. KisavoLTus~ afls|7|le|s|alz|z zlzlals|e|7|2]|2| Hocomp.| vaRDIM

19. LOG DOsSYAS] Sls2|7|e|S5|4]2]2 2=z 4|ls5|e] 72|32 No comp. | RAFPORLARMA
20, LOG DOsYAsl S|l2|7|e|s5l4)2]2 21284 S| 7Tl2]2| Mo comp. AR O

21. RAFPORLAMA Sis|7|e|S514]3]2 21204 S|IE|TlE]3]| Mo comp. AR O

Sekil 5.22 Ara yiize gore igerik ozelliklerinin ikili karsilagtirma sonuglari.
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E Comparisons for, “"ALTERMATIVES™ wrt “GUWYENLIK*

File Computations  Misc.

EoX

Help

Graphic

Yerbal | Matriz | Questionnaine

I.-’-‘-. iz strongly more important than B

Mo comp.

Mo comp.

File Computationz  kisc.

Mo comp.

Help

[araphic

Yerhal

Matrix | Questionnaire

IB iz equally az impartant az C

File Computations  Misc.

Help

Graphic

Werbal

Matrix | Questionnaire

Sekil 5.25 Kisayol tuslarina gore alternatiflerin ikili karsilagtirma sonuglari.

I.-’-‘-. iz equally az important as B

Mo comp.

Mo comp.

Mo comp.




69

[ comparisons for "ALTERNATIVES” wrt "LOG DosYas” [ ][01(X]

File Computations  Misc. Help

Graphic | Yerbal | Matiz | Questionnaire

IE iz strongly more important than C

1. A EIEl?EEldSE 22456 7|E2]|2| Hocomp. | B

Mo comp.

Mo comp.

Sekil 5.26 Log dosyasina gore alternatiflerin ikili karsilagtirma sonuglari.

[ Comparisons for "ALTERNATIVES" wrt "RAPORLAMA"  [= |[01][X]

File Computationz  kisc. Help

Graphic | Yerbal | Matrix | Questionnaire

I.-’-'-. iz equally az impartant az B

Sekil 5.27 Raporlamaya gore alternatiflerin ikili karsilagtirma sonuglari.

E Comparisons for, “SIRKET” wrt "RAPORLAMA™

File Computations  Misc. Help

Graphic | Yerbal | Matriz | Questionnaire
IHEFEH.-’-‘-.NSL.-’-\-.FE iz equally az important as TEKMIE DESTEE

1. REFERAMSLAR Q|2 |7 E|S[4]2]2

Sekil 5.28 Raporlamaya gore sirket 6zelliklerinin ikili karsilastirma sonuglari.



E Comparisons for, “TEKNIK OZELLIK* wri “RAPORLAMA™

File  Computations

iz,

Ml

Help

Graphic | Yerbal

Matrix | Questionnaire

1. E-BELEDIYE

2. E-BELEDIYE

2. E-BELEDIYE

4. GIS-MIS
5. GIS-MIS
&. ILISKILER

IILISKILEH k eolbiom

3

2l{7lE|S|4]2

oderately more important than YERITABAMI

219 Mo camp.

Gl5-MIS

519 | Mo comp. | ILISKILER

2139 | Mo comp. | YERITABANI

519 | Mo comp. | ILISKILER

2139 | Mo comp. | YERITABANI

Mo comp.

WERITAEAMNI]

Sekil 5.29 Raporlamaya gore teknik 6zelliklerin ikili karsilagtirma sonuglari.

E Comparisons for, “"ALTERNATIVES™ wrt “YARDIM™

File  Computations

bz,

Fox

Help

Graphic | Yerbal

Matrix | Questionnaire

=]

2

IE iz moderately more imporkant than C

ElSl4]|2)]2

Mo comp.

Mo comp.

Mo comp.

Sekil 5.30 Yardima gore alternatiflerin ikili karsilastirma sonuclari.

E Comparisons for "ALTERMATIVES™ wrt "REFERANSLAR™

File Computations

hdizc.

0]

Help

araphic | Yerbal

Matrix | Questionnaire

IB iz mioderately more imporkant than C

=3 I I e

Mo comp.

Sekil 5.31 Referanslara gore alternatiflerin ikili karsilagtirma sonuglari.
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E Comparisons for, “GENEL" wrt “REFERANSLAR™

File Computations  Misc. Help

Graphic | Yerbal | Matriz | Questionnaire
I"v"EFH AETARIMI iz wery strongly more important than FIYAT

1. BAKIM AMLAS~ 3|27 BS54 2|2 224|156 7]2]|9] Nocomp. FIYAT

2. BAKIM ANLAS~ S[3 |7 B 5|43 2 2z 4|56 7|39 Hocomp. | YERI AKTARI~

a. FIY AT ala|7|e|5]4 Ho comp. | YERI AKTAR -

Sekil 5.32 Referanslara gore genel 6zelliklerin ikili karsilagtirma sonuglari.

¥ Comparisons for "TEKNIK OZELLIK" wrt “REFERANSLAR" M=

File Computationz  kisc. Help

Graphic | Yerbal | Matrix | Questionnaire
I‘»-"EFIIT.&'-.E.-’-'-.NI iz gtrongly mare imporkant than kM EOME.

1. E-BELEDIYE 3|8 7|&6]|5|4]|3]=2 2121456722 Hocomp. | GIS-MIS

2. E-BELEDIYE aS|2|7|e|S5|4]|=2]=2 292 4|s|e|7]2]|2| Mocomp. | ILISKILER

3. E-BELEDIYE 3S|s|7|6|S|4)= =2 213|456 7]5]|2| Hocomp. | MIN RONF.

4. E-BELEOIYE S|2|7|e|S5|4]=2]=2 21204 S|E|7]2]|2| Mo comp. | “ERITAEARNI

4. GIS-MIS el v|e|514]3]|2 20z 4|56 7|5]|29| Hocomp. | ILISKILER
E. GIS-MIS aje|v|e|s5|4)z 2 212|145l e|7]|2]|2| Hocomp. | MIN KONF.
7. GIS-mMIS el v|e|514]3]|2 21244 5|6 7]|5]|3| Mo comp. | “ERITAEARNI

2. ILISKILER aje|v|e|s5|4)z 2 212|145l e|7]|2]|2| Hocomp. | MIN KONF.

3. ILISKILER el v|e|514]3]|2 2 3ld|ls5le|7|2]|3| Mo comp. | YERITAEARNI

10, MIH KOMF. aje|v|e|s5|4]2]|2 212|4)s | 7]2]|2| Mo comp. | “ERITAEARNI

Sekil 5.33 Referanslara gore teknik 6zelliklerin ikili karsilastirma sonuglari.
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[ Comparisons for "ALTERNATIVES” wrt "TEKNIK DESTEK" 2 |1 |(X]

File Computations  Misc. Help

Graphic | Yerbal | Matiz | Questionnaire

IE iz equally to moderately more important than C

1. A ale|7|e|5(4]2]2 23|458?89Nnc0mp.8

Mo comp.

Mo comp.

Sekil 5.34 Teknik destege gore alternatiflerin ikili karsilastirma sonuglari.

E Comparisons for "GENEL" wrt “"TEKMIK DESTEK™

File Computationz  kizc. Help

Graphic | Yerbal | Matrix | Questionnaire

IFI“r’.ﬁ.T iz equally to maoderately more imporkant than YERT &K TARIRI

1. BAKIM ANLAS~ 3|37 )e S[(4]3]2 2348|6729 Nocomp. FIvYAT

2. BAKIM AMLAS~ Sl3|F)Els 4322 2121456 7|29 Nocomp. | YERI AKTAR~

3. FIvYAT 3 YWERI AKTARI~

Sekil 5.35 Teknik destege gore genel 6zelliklerin ikili karsilagtirma sonuglari.

B comparisons for "ALTERNATIVES” wrt "E-BELEDIVE" [ ][01(X]

File Computations  Misc. Help

Graphic | Yerbal | Matiz | Questionnaire

IE iz equally az important as C

1. A ale|7|e|5(4]2]2 22456 7|E2]|2| Hocomp. | B

2R el F|e|5(4]3]2 2{34|5|6|7|2]|3| Hocomp. | C

Mo comp.

Sekil 5.36 E-belediyeye gore alternatiflerin ikili karsilastirma sonuglari.



73

E Comparisons for, “GENEL" wrt “E-BELEDIYE"

File Computations  Misc. Help

Graphic | Yerbal | Matriz | Questionnaire
IFI'T’.-’-\-.T iz moderately to strongly more important than YERT ARTARIRI

1. BAKIM AMLAS~ S[2|T7|E| S|4 3|2 20z 4|56 7|29 Nocomp. FIYAT

2. BAKIM ANLAS~ 3|3 |F|E|S5|(4)3 2 2 3|d SlE| 7|5 3| Nocomp. | VERI AKTARI-

a. FIY AT ala|7|el5)4 =

No comp. | WERI AKTAR]~

E Comparisons for, "ICERIK™ wrt "E-BELEDIYE™

File Computationz  kigc. Hi

Graphic | Yerbal | Matrix | Questionnaire
IY.-’-‘-.FIDIM iz equally ta moderately maore important than HATA MESAILARI

1. ARARMA afe|F|E|a(4]=2]2 | 2124 as|e|7]e]|9| Mocomp. | ARAYUZU

2. ARAMA afe|7|e|5(4]2]2 21Z2|4)fs Bl 7]|2]|2| Mocomp. | GUWEMLIK

3. ARAMA Jle|7|El5)4 2|2 21345l e]|7]3]|2| Hocomp. | HATA MESAIL~
4. ARARMA afe|v|e|5(4]2]2 2124l s|e|7]2]|2| Mo comp. | RAPORLARMA
4. ARAMA afs|7|e|5|(4)z 2 2134l s|e|7]2]|3| Hocomp.| YARDIM

E.  ARAYUZU afe|v|e|5(4]2]2 212|4)fs B)T]2]|2| Hocomp. | GUWEMLIK

7. ARAYUZU Jle|7|El5)4 2|2 21345l e]|7]3]|2| Hocomp. | HATA MESAIL~
2. ARAYUZU afe|v|e|5(4]2]2 2124l s|e|7]2]|2| Mo comp. | RAPORLARMA
3. ARAYUZU afs|7|e|5(4)3 =2 2134l s|e|7]|2]|3| Hocomp.| YARDIM

10. GUWEMLIK gle|7|ElS)4 2|2 20124fsle]7]2]|2| Mo comp. | HATA MESAIL~

11.  GUYEHNLIK Jle|7|E}ls 4|22 2|34 |ls5|e]|7]5]|3| Hocomp. | RAFORLARMA

12. GUWEMLIK afe|vF|e|5(4]2)] 2 202 4fsle]| 72|29 Hocomp. | YARDIM

13. HATA MESAJL~ 3|5 | T|6|S|4]|3)]2 20z d4|ls5|6|7]2]|3| Hocomp. | RAFORLARMA

14. HATA MESAIL~ 9|2 7|E[S[4]2]2 2 Zj4lsle|7]e]9| Hocomp.| YARDIM

15. RAFORLARA afs|7|e|5(4)3 =2 2134l s|e|7]|2]|3| Hocomp.| YARDIM

Sekil 5.38 E-belediyeye gore icerik 6zelliklerinin ikili karsilastirma sonuglari.
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B comparisons for “SIRKET" wrt “E-BELEDIYE" A=l

File Computations  Misc. Help

Graphic | Yerbal | Matriz | Questionnaire
ITEKNIK DESTEE. iz strongly more important than REFERAMSLAR

1. REFERAMSLAR Q|2 |7 E|S[4]2]2

Sekil 5.39 E-belediyeye gore sirket 6zelliklerinin ikili karsilastirma sonuclari.

¥ Comparisons for "TEKNIK OZELLIK" wrt “E-BELEDIYE" =3

File Computationz  kisc. Help

Graphic | Yerbal | Matrix | Questionnaire
I‘»-"EFIIT.&'-.E.-’-'-.NI iz gtrongly mare imporkant than kM EOME.

1. GIS-MIS b= = A = T R e 213|456 7|2]|9| Nocomp. | ILISKILER

2. GIS-MIS ala|7|e}ls 4|22 21214156 7]2]|9]| Nocomp. | MIM KONF.

3. GIS-MIS afs|v7|e|5(4)= 2 2314|586 7]3]|9| Nocomp. | YERITABANI

4. ILISKILER ala|7|e}ls 4|22 21214156 7]2]|9]| Nocomp. | MIM KONF.

5. ILISKILER afs|v7|e|5(4)= 2 2314|586 7]3]|9| Nocomp. | YERITABANI

E. MIN KOMF. Sf2|T7|E|S5[4]32]2 21214)s E|7|2]|9| Nocomp. | YERITAEANI

Sekil 5.40 E-belediyeye gore teknik ozelliklerin ikili karsilastirma sonuglart.

¥ Comparisons for "ALTERNATIVES” wrt "GIS-MIS" =3

File Computationz  kisc. Help

Graphic | Yerbal | Matrix | Questionnaire

IB iz equally az impartant az C

1. A el F|e|5(4]3]2 2(zl4|5|6|7|2]|3| Hocomp. |E

2008 ale|7|e|5(4]2]2 22456 7|E]2| Hocomp. [ C

Mo comp.

Sekil 5.41 Gis-mis’e gore alternatiflerin ikili karsilastirma sonuclari.
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[ Comparisons for "GENEL” wrt "GIS-MIS" W=l

File Computations  Misc. Help

Graphic | Yerbal | Matriz | Questionnaire
IFI'T’.-’-\-.T iz equally az important as YERI AKTARIMI

1. BAKIM AMLAS~ 3|27 E|S5[(4)3 2 224|156 7]2]|9] Nocomp. FIYAT

2. BAKIM ANLAS~ 3|3 |F|E|S5|(4)3 2 2131456 7|29 Hocomp. | YERI AKTARI~

a. FIY AT afe|v|e|5|4]2

No comp. | WERI AKTAR]~

E Comparisons for "SIRKET" wrt "GIS-MIS™

File Computationz  kizc. Help

Graphic | Yerbal | Matrix | Questionnaire
IFEEFEFI.-’-‘-.NSL.&H iz ztrongly mare important than TEERIE DESTEE.

1. REFERANSLAR 3|3 |7 E]lAa 4|32

Sekil 5.43 Gis-mis’e gore sirket ozelliklerinin ikili karsilagtirma sonuglari.

B Comparisons for “TEKNIK OZELLIK" wrt “GIS-MIS™ A=l

File Computations  Misc. Help

Graphic | Yerbal | Matriz | Questionnaire
IILISKILEH iz moderately to strongly more important than YERITABARI

1. E-BELEDIYE S|2|7|(e|5|4|2]2 212l4)s E|7|2]|9| Nocomp. | ILISKILER

2. E-BELEDIYE 3|&|7|6|5|4)z 2 234|516 7|2]|39| Nocomp. | MIN KONF.

2. E-BELEDIYE a|2|7|e|5|4)2 2 2121456 7]2]|9| Nocomp. | “ERITAEANI

4. ILISKILER Ile|7|El5)4 2|2 234|516 7|2]|39| Nocomp. | MIN KONF.

5. ILISKILER ala|7|el5)4 2|2 2121456 7]2]|9| Nocomp. | “ERITAEANI

. MIN KOMF. =0 = e = T

Mo comp. | VERITABAMI

Sekil 5.44 Gis-mis’e gore teknik ozelliklerin ikili karsilastirma sonuclari.
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B com parisons for "ICERIK" wrt "GIS -MI5™

File Computationz  Misc. He
Graphic | Yerbal | Matris | Questionnaire
IH.&T.-’-‘-. FESALAR] iz equally ko moderately more important than GLUWERMLIE,
1. AR ARA ale|7le|S5l4]=]2 I 213145678 Mo comp. | ARAYLZU
il AR ARA a7 |e|504a 2|2 2348|678 Mo comp. | GUWERLIK
3. AR ARA Sla|7|e|5|4)= 2 2lajda)|s)|6|7|E Mo comp. | HATA MESAJL~
4. AR ARA ale|7|e|S5l4]=2]2 212145678 Mo comp. | KISAYOL TUS~
Ei AR ARA Sla|7|e|5|4)= 2 2lajda)|s)|6|7|E Mo comp. | LOG DOSYAS]
E. AR ARA ale|7|e|S5l4]=2]2 212145678 Mo comp. | RAFDORLARMA
i ARANMA ala|vFle|S|4)z 2 213|456 7]¢E Mo zomp. YARDIM
g, ARAYLZL a7 |e|504a 2|2 2348|678 Mo comp. | GUWERLIK
Erd ARAYLZL Sla|7|e|5|4)= 2 2lajda)|s)|6|7|E Mo comp. | HATA MESAJL~
10, ARANUZU ale|7|e|S5l4]=2]2 212145678 Mo comp. | KISAYOL TUS~
11.  ARANUZU Sla|7|e|5|4)= 2 2lajda)|s)|6|7|E Mo comp. | LOG DOSYAS]
12, ARANUZU ale|7|e|S5l4]=2]2 212145678 Mo comp. | RAFDORLARMA
12, ARANUZU Sla|7|e|5|4)= 2 2lajda)|s)|6|7|E Mo comp. YARDIM
14. GUWEMLIK ale|7|e|S5l4]=2]2 z 3|4l s|6|T|E Mo comp. | HATA MESAJL~
186, GUWEMLIK ale|7le|S5l4]=]2 2344 S|E|T|E Mo comp. | KISAYOL TUS~
16. GUWEMLIK ale|7|e|S5l4]=2]2 z 3|4l s|6|T|E Mo comp. | LOG DOSYAS]
17. GUWEMLIK ale|7le|S5l4]=]2 2344 S|E|T|E Mo comp. | RAFDORLARA
18. GUWEMLIK la|7|le|&5|4]32]|2 2 34|56 7]¢E Mo comp. YARDIM
19. HATA MESAIL~ a2 |7 |E|S|4]|32) 2 2lajda)|s)|6|7|E Mo comp. | KISAYOL TUS~
20, HATA MESAJL~ 9l 2|7 E|S|4]|3]2 212145678 Mo comp. | LOG DOSYAS]
21, HATA MESAJL~ 9|27 |E|lS|4]32 2 2lajda)|s)|6|7|E Mo comp. | RAFDORLARA
22, HATA MESAJL~ 9l 2|7 |E|S|4]|32]2 212145678 Mo comp. YARDIM
23, KISAYOLTUS~ ala|7|E|lSs|4]=2 2 2lajda)|s)|6|7|E Mo comp. | LOG DOSYAS]
24, KISAYOLTUS~ ala|7|e|Ss|4]|3]2 212145678 Mo comp. | RAFDORLARMA
25 HKISAYOLTUS~ ala|7|E|lSs|4]|32]2 z 3|48l 7T|E Mo zomp. YARDIM
26. LOG DOsYAS] ala| 7 els|4)3]2 2= 485|678 Mo comp. | RAFDORLARMA
27, LOG DOsYAas) ala| 7 els|4)32]2 2344 S|E|T|E Mo comp. YARDIM
28. RAPORLARA ale|7|e|S5l4]=2]2 212145678 Mo comp. YARDIM
—eeeeeeee—e———————————————————————

Sekil 5.45 Gis-mis’e gore igerik 6zelliklerinin ikili karsilagtirma sonuglart.
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B Comparisons for “ALTERNATIVES” wrt “ILISKILER" M=

File Computations  Misc. Help

Graphic | Yerbal | Matiz | Questionnaire

IE iz equally to moderately more important than C

1. A ale|7|e|5(4]2]2 234FE?89Nncnmp.B

Mo comp.

Mo comp.

Sekil 5.46 Iliskilere gore alternatiflerin ikili karsilastirma sonuclari.

E Comparisons for, "ICERIK" wrt " ILISKILER™

File Computationz  kisc. Help

Graphic | Yerbal | Matrix | Questionnaire
IFI.-’-‘-.F'DFIL.-'—‘-.M.-‘E-. iz gtrongly more impartant than YARDIRM

1. ARAMA e|Fle|a|4]|3]|2 | 213|456 7|53 ]| Hocomp. | ARAYUZU

2. ARAMA SIe|7le|s|4)z2 2 212|4]S5|e| 72|29 ]| Hocomp. | HATA MESAIL~
3. ARAMA e|Fle|a|4]|3]|2 20z 4|5|6|7|2]|3]| Nocomp. | RAFORLARMA
4. ARAMA SIe|7le|s|4)z2 2 2124l S|e| 7|29 ]| Hocomp. | YARDIM

4. ARAYUZU e|7le|a|d4)z 2 213|456 7|5]|3]| Hocomp. | HATA MESAIL~
E.  ARAYUZU =1 I A = N e el 202 4|S|e| 72|29 | Hocomp. | RAPORLARMA
7. ARAYUZU e|7le|a|d4)z 2 2134|567 |23 ]| Hocomp. | YARDIM

2. HATA MESAIL~ 9|8 |T|E|S|4]|2]2 21245 | 72|29 ]| Hocomp. | RAPORLARMA
3. HATAMESAIL~ 3|5 |T|E|S|d4]|3]2 2134|567 |23 ]| Hocomp. | YARDIM

10. RAPORLAMA Sl2|7|Els 43| 2 2124l S|e| 7|29 ]| Hocomp. | YARDIM

Sekil 5.47 liskilere gore icerik ozelliklerinin ikili karsilastirma sonuclari.
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B Comparisons for “TEKNIK OZELLIK" wrt “ILISKILER" A=l

File Computations  Misc. Help

Graphic | Yerbal | Matriz | Questionnaire
IGIS-MIS iz gtrongly more important tharn MK EORE.

1. E-BELEDIYE S|2|7|(e|5|4|2]2 21204 5|E|T|2]|9)| Nocomp. | GIS-MIS

2. E-BELEDIYE 3|&|7|6|5|4)z 2 234|516 7|2]|39| Nocomp. | MIN KONF.

2. E-BELEDIYE a|2|7|e|5|4]2]2 21214 s E|7|2]|9| Nocomp. | “ERITAEANI

4. GIS-MIS Jle|7|E}ls 4|22 234|516 7|2]|39| Nocomp. | MIN KONF.

5. GIS-MIS afe|v|e|5(4]2]2 2 2lals)e| 7|22 Nocomp. | “ERITAEANI

. MIN KOMF. b= = A = T R e 2314|567 2|39 Nocomp. | YERITABANI

E Comparisons for, “"ALTERNATIVES™ wrt “MIN KONF.*

File Computations  Misc. Help

Graphic | Yerbal | Matiz | Questionnaire

IE iz strongly more imporkant tharn A

1. A ale|7|e|5(4]2]2 23458?|BEINncnmp.B

E Comparisons for "GENEL" wrt "MIN KONE.™

File Computationz  kizc. Help

Graphic | Werbal | Matriz | Questionnaire I
IFI“r’.ﬁ.T iz moderately more imporkant than BAkIk AHLASMAS]

1. BAKIM ANLAS~ 3|3 |7 |E|5[4]3]2 20z 4|86 7|29 Nocomp.

Sekil 5.50 Minimum konfigiirasyona gore genel 6zelliklerin ikili karsilastirma sonuglari.
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E Comparisons for, “SIRKET” wrt “MIN KONF.*

File Computations  Misc.

Help

Graphic | Yerbal | Matriz | Questionnaire

IHEFEH.-’-‘-.NSL.-’-\-.FE iz moderately more important than TEEMIE DESTEE

1. REFERAMSLAR Q|2 |7 E|S5[(4)z2 2

Sekil 5.51 Minimum konfigiirasyona gore sirket 6zelliklerinin ikili karsilagtirma sonuglari.

E Comparisons for, "ALTERNATIVES™ wrt “VERITABANI™

File Computationz  kisc.

0]

Help

Graphic | Yerbal | Matrix | Questionnaire

IB iz mioderately more imporkant than C

Mo comp. | B

Mo comp.

Mo comp.

Sekil 5.52 Veritabanina gore alternatiflerin ikili karsilagtirma sonuglari.

E Comparisons for, “ICERIK" wrt “VERITABANI™

File Computations  Misc.

o

Help

Graphic | Yerbal | Matiz | Questionnaire

RAPORLAKM iz equally az important as TARDIRM

1. GUWEHMLIK e 7lels 4|22 212|457

2139 | Hocomp. |LOG DOSYASI

2. GUWEHLIK =N =0 Bl = R 2134|557

g9 | Hocomp. | RAFORLARMA

2. GUWEMLIK ale|7(e|s5|4)z 2 212|457

19| Hocomp. | WARDIR

d. LOG 0DOSYAS]I 3fs| 7 e|a|4|=]2 2134|557

g9 | Hocomp. | RAFORLARMA

G LOG DOSYAS] af2| 7 e|S5|(4f=2) = 212|457

19| Hocomp. | WARDIR

B. RAFORLAMA  3fS|F 6|54 3]2 2134|557

89| Hocomp. | YARDIM

Sekil 5.53 Veritabanina gore icerik ozelliklerinin ikili karsilagtirma sonuclari.
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B Comparisons for “TEKNIK OZELLIK" wrt “VERITABANI" W=l

File Computations  Misc. Help

Graphic | Yerbal | Matriz | Questionnaire
IILISKILEH iz strongly more important than MM EORME.

1. E-BELEDIYE S|2|7|(e|5|4|2]2 2245|6722 Nocomp. | GIS-MIS

2. E-BELEDIYE 3|&|7|6|5|4|3]|2 2{3ld4)s 67|39 Hocomp. | ILISKILER

2. E-BELEDIYE a|2|7|e|5|4)2 2 221456 7]2]|59| Nocomp. | MIN KOMF.

4. GIS-MIS b= = A = T R e 2{3ld4)s 67|39 Hocomp. | ILISKILER

5. GIS-MIS afe|7|e|5(4]2)] =2 221456 7]2]|59| Nocomp. | MIN KOMF.

&. ILISKILER Jle|7|E}ls 4|22 231456 7|39 Nocomp. | MIN KOMF.

Sekil 5.54 Veritabanina gore teknik 6zelliklerin ikili karsilastirma sonuglari.

Superdecision Programi ile Uygulamanin Gerceklestirilmesi
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5.3.1 Agirhiklandirilmams Siipermatris Degerleri

Cizelge 5.1 Agirliklandirilmamis siipermatris degerleri

A B C BAK. |FIY |VERI|ARA.|GUV. HAT. KIS. |LOG.|RAP. |YAR. |REF. |TEK. |E-B. |GIS. |ILI. |M.K | VER. | ARA.
A 0.000 {0.000 | 0.000|0.322 10.357 |1 0.663 |0.195 | 0.740 | 0.333 | 0.333 |0.4550.333 |0.072 | 0.785]0.109|0.333 | 0.3330.098 | 0.071 | 0.730 | 0.166
B 0.000 {0.000 {0.000|0.194 10.214 10.278 |0.717 | 0.167 | 0.333 | 0.333 | 0.455|0.333 | 0.649 | 0.149]0.582|0.333 | 0.333]0.569 |0.279 | 0.188 | 0.093
C 0.000 {0.000 | 0.000|0.484 10.429 10.059 | 0.088 | 0.093 |0.334 | 0.334 |0.090 | 0.333 |0.279 | 0.066 | 0.309|0.334 | 0.333 | 0.333 | 0.649 | 0.080 | 0.739
BAKIM A. |0.615 |0.117 10.637 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 |0.000 | 0.000 | 0.000 |0.000 |0.263]0.729{0.268 | 0.600 | 0.000 | 0.250 | 0.000 | 0.000
FIYAT 0.268 | 0.614 | 0.258]0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 |0.000|0.000 |0.000[0.079]0.163|0.614 | 0.200 | 0.000 | 0.750 | 0.000 | 0.000
VERI AK. [0.117 |0.269 |0.105 | 0.000 | 0.000 | 0.000 { 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 |0.000 |0.658|0.108|0.118 | 0.200 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
ARAMA [0.080 |0.268 |0.226 | 0.000 | 0.000 | 0.000 { 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 |{0.000 | 0.000 | 0.000 |0.000 | 0.000|0.145]0.196 | 0.194 | 0.000 | 0.000 | 0.087
ARAYUZ [0.030 |10.119 |0.080 | 0.000 | 0.000 | 0.000 { 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 |0.000 | 0.000 | 0.000{0.145]0.196 | 0.194 | 0.000 | 0.000 | 0.000
GUVEN. ]0.219 10.000 |0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 {0.000 | 0.000 | 0.000 |0.000 | 0.000 | 0.000 |0.000 | 0.000 | 0.000{0.443 ] 0.040 | 0.000 { 0.000 | 0.512 | 0.060
HATA M. |0.112 |0.105 | 0.064 | 0.000 | 0.000 | 0.000 { 0.000 | 0.000 | 0.000 |0.000 | 0.000 | 0.000 |0.000 |0.000|0.000{0.048 |0.131 | 0.072 | 0.000 | 0.000 | 0.224
KISAYOL |0.028 |0.087 | 0.036]0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 |0.000 | 0.000 | 0.000 |0.000 |{0.000 |0.0000.000 |0.000 |0.125 |0.000 | 0.000]0.000 |0.230
LOG DOS. |0.120 | 0.148 | 0.148 | 0.000 { 0.000 { 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 |0.000 | 0.000|0.000]0.000 |0.058 |0.000 |0.000|0.173 | 0.041
RAPOR. ]0.253 10.206 |0.2190.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 1.000 | 0.000 |0.000 |0.000|0.137 |0.129 | 0.466 | 0.000 | 0.177 | 0.095
YARDIM |0.158 |0.067 |0.227 | 0.000 | 0.000 | 0.000 { 0.000 | 0.000 | 0.000 |0.000 | 0.000 | 0.000 |1.000 |0.000|0.000{0.082]0.121 |0.072 | 0.000 | 0.136 | 0.259
REFER. 0.833 10.250 | 0.167]0.200 | 0.167 | 0.833 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 |0.000 | 0.500 |0.000 | 0.000|0.0000.167 |0.833]0.000 |0.750 | 0.000 | 0.000
TEKNIK. [0.167 |0.750 |0.833|0.800 | 0.833 | 0.167 {0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.500 |0.000 | 0.000 | 0.000{0.833 ]0.166 | 1.000 | 0.250 | 0.000 | 0.000
E-BELED. |0.188 |0.165 |0.350 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.067 |0.000 | 0.120]0.000|0.000 |0.219]0.112 | 0.000 | 0.161 | 0.000
GIS-MIS. ]0.260 |0.086 |0.098 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 |0.000 |0.000 |0.271 ]0.000 |0.120]0.000{0.383 | 0.000 | 0.318 | 0.000 | 0.142 | 0.000
ILISKIL. ]0.072 10.160 | 0.349 | 0.000 | 0.000 | 0.000 { 0.000 | 0.000 | 0.000 |0.000 | 0.000 | 0.479 |0.000 | 0.268 | 0.000|0.383 | 0.583 | 0.000 | 0.000 | 0.615 | 0.000
MIN K. 0.068 {0.039 |0.153]0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 |0.000 | 0.000 |0.000|0.000 |0.000 |0.061]0.0000.059 |0.098|0.056 | 0.000|0.079 | 0.000
VERITAB. | 0.412 | 0.550 | 0.050 | 0.000 | 0.000 | 0.000 { 0.000 | 0.000 | 0.000 |0.000 |0.000 |0.183 |0.000 |0.431]0.000{0.175]0.098 | 0.512 | 0.000 | 0.000 | 0.000




82

5.3.2 Agirhiklandirilmis Siipermatris Degerleri

Cizelge 5.2 Agirliklandirilmis siipermatris degerleri

M.

A B C BAK |FIY |VER.|ARA |ARA |GUV |HAT |KIS |LOG |RAP |YAR.|REF |TEK |E-BE |GIS |ILIS. K. VER.
A 0.000 | 0.000|0.000 |0.161]0.178|0.331 |0.194 |1 0.083 |0.739]0.333|0.333 | 0.454 [ 0.083]0.035 | 0.261 | 0.054 | 0.066 | 0.066 | 0.024 | 0.023 | 0.243
B 0.000 | 0.000]0.000 10.096]0.107|0.13910.717 10.046 |1 0.166 | 0.333]0.333 |1 0.454 | 0.083 ] 0.324 | 0.049 | 0.290 ] 0.066 | 0.066 | 0.142 | 0.092 | 0.062
C 0.000 | 0.000]0.000 |0.241]0.214|0.029 | 0.088 | 0.369 | 0.093 | 0.333]0.333 | 0.090 | 0.083 | 0.139 | 0.021 | 0.154 | 0.066 | 0.066 | 0.083 | 0.216 | 0.026
BAKIM A. 0.2920.055|0.302 |0.0000.0000.000 | 0.000 |0.000 |0.000|0.000 | 0.000|0.000 | 0.000|0.000 |0.087|0.364 | 0.053 | 0.120 | 0.000 | 0.083 | 0.000
FIYAT 0.12710.292]0.122 |0.000]0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000]0.000 | 0.026 | 0.081 | 0.122 | 0.040 | 0.000 | 0.250 | 0.000
VERI AK. ]0.0550.127|0.049 |0.000|0.000|0.000 |{0.000 |{0.000 |0.000|0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.219|0.054 | 0.023 | 0.040 | 0.000 | 0.000 | 0.000
ARAMA 0.021]0.073]0.062 |0.000]0.000|0.000 | 0.000 ] 0.043 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000]0.000 | 0.000 | 0.000]0.028 | 0.039 ] 0.048 | 0.000 | 0.000
ARAYUZU |0.008 |0.032|0.022 |0.0000.000]0.000 |{0.000 |0.000 |0.000]0.000 |0.000|0.000 | 0.000|0.000 |0.0000.000 | 0.028 | 0.039 | 0.048 | 0.000 | 0.000
GUVENL. ]0.060]0.000|0.000 |0.0000.000]0.000 |0.000 |0.030|0.000]0.000 |0.000 |0.000 |0.000|0.000 [0.000]0.000 | 0.088 | 0.008 | 0.000 | 0.000 | 0.170
HATA M. 0.030]0.029]0.017 |0.000]0.0000.000|0.000 |0.112 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000|0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.009 | 0.026 | 0.018 | 0.000 | 0.000
KISAYOL ]0.007]0.0230.009 |0.000 |0.000|0.000 |0.000 |0.115 |{0.000]0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.025 | 0.000 | 0.000 | 0.000
LOG DOS. ]0.033]0.040|0.040 |0.000{0.000]0.000 |0.000 |{0.020 ]0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.011 | 0.000 ] 0.000 | 0.057
RAPORL. 0.069 1 0.056 | 0.060 |0.000]0.0000.000|0.000 |0.047 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.250| 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.027 | 0.025]0.116 | 0.000 | 0.059
YARDIM 0.04310.018]0.062 |0.000]0.000|0.000 | 0.000 |0.129 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000]0.500 | 0.000 | 0.000 | 0.016 | 0.024 | 0.018 | 0.000 | 0.045
REFERAN. ]0.076|0.022|0.015 [0.100]0.083[0.416 { 0.000 | 0.000 | 0.000|0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.125 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.033 | 0.166 | 0.000 | 0.250 | 0.000
TEK. O. 0.015]0.068]0.076 10.400]0.416|0.083 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.125]0.000 | 0.000 | 0.000 ] 0.166 | 0.033 | 0.250 | 0.083 | 0.000
E-BEL. 0.02910.026 ] 0.055 10.000]0.000 |0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 [ 0.016]0.000 | 0.039 | 0.000 | 0.000 | 0.043]0.028 | 0.000 | 0.053
GIS-MIS. 0.0410.013]0.015 [0.000]0.0000.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.067 | 0.000 | 0.039 | 0.000 | 0.076 | 0.000 | 0.079 | 0.000 | 0.047
ILISKIL. 0.011]0.025]0.055 |0.000]0.000 |0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000{0.119]0.000 | 0.089 | 0.000|0.076 | 0.116 | 0.000 | 0.000 | 0.205
MIN KON. ]0.0100.006|0.024 |0.000|0.000|0.000 |{0.000 |{0.000 |0.000|0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.020 | 0.000 | 0.011 | 0.019 | 0.014 | 0.000 | 0.026
VERITAB. ]0.0650.087]0.008 |0.0000.000]0.000 {0.000 |0.000 |0.000]0.000 |0.000]0.000 | 0.045]0.000 | 0.1430.000 | 0.035 | 0.019 | 0.128 | 0.000 | 0.000
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Cizelge 5.3 Limit Siipermatris degerleri

E- GIS-

A B C BAK. |FIY. |V.A. |ARA |ARA |GUV.|H. [KIS. |L.D. |RAP.|YAR. |REF. |TEK.|BELE|MIS |ILIS. |MIN. |VER.
A 0.115]0.115]0.115|0.115]0.115]0.115 |0.115]0.115]0.115 |0.115|0.115]0.115]0.115]0.115 |0.115]0.115]0.115 |0.115]0.115 |0.115]0.115
B 0.117(0.117]0.117/0.117 |0.117]0.117 |0.117]0.117]0.117 |0.117 |0.117]0.117]0.117]0.117 | 0.117]0.117]0.117 |0.117]0.117 ]0.117|0.117
C 0.095{0.095]0.095|0.095 | 0.095]0.095 | 0.095|0.095]0.095 |0.095 | 0.095]0.095]0.095]0.095 |0.095]0.095]0.095 |0.095]0.095 [0.095|0.095
BAKIM A. |0.120]0.120|0.120]0.120 | 0.120|0.120 | 0.120 | 0.120 | 0.120 |0.1200.120|0.120|0.120|0.120 | 0.120 | 0.120]0.120 |0.120]0.120 |0.120]0.120
FIYAT 0.076 | 0.07610.076 | 0.076 | 0.076 | 0.076 | 0.076 | 0.076 | 0.076 | 0.076 | 0.076 | 0.076 | 0.076 | 0.076 | 0.076 | 0.076]0.076 |0.076]0.076 |0.076 |0.076
VERI AK. 10.04710.047]0.047]0.047 | 0.047 | 0.047 | 0.047 | 0.047 | 0.047 |0.047 | 0.047 | 0.047 [ 0.047 [ 0.047 | 0.047 | 0.047 | 0.047 |0.047]0.047 ]0.047]0.047
ARAMA 10.0200.020]0.020]0.020 ] 0.020 | 0.020 | 0.020]0.020]0.020 ] 0.020 | 0.020]0.020 | 0.020 | 0.020 [ 0.020 | 0.020 | 0.020 |0.020|0.020 |0.0200.020
ARAYUZU | 0.010]0.010|0.010]0.010 | 0.010|0.010 | 0.0100.010|0.010 |0.0100.010/0.010]0.010|0.010 |0.010]0.010]0.010 |0.010]0.010 |0.010]0.010
GUVENL. |0.015|0.015]0.015]0.015]0.015]0.015]0.015]0.015/0.015 |0.015|0.015]0.015/0.015]0.015 ]0.015|0.015]0.015 |0.015]0.015 ]0.015]0.015
HATAM. |0.011]0.011]0.011]0.011 |0.011]0.0110.011/0.011|0.011 |0.011]0.011/0.011{0.011|0.011 |10.011]0.011]0.011 |0.011]0.011 |0.011]0.011
KISAYOL [0.006 |0.006 | 0.006 | 0.006 | 0.006 | 0.006 | 0.006 | 0.006 | 0.006 | 0.006 | 0.006 | 0.006 | 0.006 | 0.006 | 0.006 | 0.006 | 0.006 | 0.006 | 0.006 |0.006 | 0.006
LOGDOS 0.015]0.015]0.015]0.015 |0.015]0.01510.015|0.015]0.015 |0.0150.015]0.015]0.015]0.015 |0.015]0.015]0.015 [0.015]0.015 [0.015]0.015
RAPORL. 0.036]0.036|0.036|0.036 | 0.036|0.036 |0.036 | 0.036 | 0.036 | 0.036 | 0.036 |0.036 | 0.036 | 0.036 | 0.036 | 0.036 | 0.036 | 0.036]0.036 |0.036|0.036
YARDIM [0.034|0.034 |0.034]0.034 |1 0.034 | 0.034 | 0.034 | 0.034|0.034 | 0.034 | 0.0340.034 | 0.034 | 0.034 | 0.034 | 0.034 | 0.034 | 0.034 |0.034 |0.034|0.034
REFERAN |0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.060 |0.060 |0.060|0.060
TEKNIK |0.117]0.117]0.117]0.117 |0.117|0.117]0.117/0.117|0.117 |0.117]0.117/0.117|0.117|0.117 | 0.117]0.117]0.117 |0.117]0.117 |0.117]0.117
E-BELED. |0.018]0.018]0.018]0.018 |0.018{0.018 10.018|0.018]0.018 [0.018|0.018|0.018]0.018]0.018 |0.018]0.018|0.018 |0.018]0.018 [0.0180.018
GIS-MIS 0.018]0.0180.0180.018 | 0.0180.018 | 0.018|0.018]0.018 |0.018 |0.018]0.018]0.0180.018 |0.018]0.018|0.018 | 0.018|0.018 [0.018|0.018
ILISKIL. 10.030]0.030|0.030]0.030 | 0.030{0.030 | 0.030|0.030 | 0.030 |0.0300.030|0.030|0.030|0.030 |0.030 | 0.030|0.030 |0.030]0.030 {0.030]0.030
MIN KON. |0.007 | 0.007 | 0.007 | 0.007 | 0.007 | 0.007 | 0.007 | 0.007 | 0.007 |0.007 | 0.007 | 0.007 | 0.007 | 0.007 | 0.007 | 0.007 | 0.007 |0.007|0.007 |0.007|0.007
VERITAB. 10.033]0.033]0.033]0.033 10.033]0.033 10.033/0.033]0.033 |0.033/0.033]0.033]0.033]0.033 |0.033]0.033]0.033 ]0.033]0.033 [0.033]0.033
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5.4 Uygulama Sonucu

B New synthesis for: Super Decisions Main Window: ... E_|@|E|

Here are the overall synthesized priorities for the
alternatives. You synthesized from the network
Super Decisions Main Window:
firma_secimi.mod

Name Graphic Ideals |Normais| RHaw
& 0982528 0.351107 0114443
B 1.000000 0.357350 |0.116478
C 0815248 0.291543 |0.095028

I:Ikayl

Sekil 5.55 Uygulama Sonucu

Belediyeye alinacak uygulama yazilimi ve veritabani yonetim sistemi (VTYS) temini ile ilgili
firma se¢imi karar probleminin uygulamasi sonucunda B firmasi 0.3574 agirligiyla birinci, A

firmas1 0.3511 agirligiyla ikinci, C firmasi 0.2915 agirligiyla iiclincii olmustur. Dolayisiyla B

firmasinin secilmesi Onerilir.
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6. SONUC

ANP son yillarda gelistirilmis ve uygulama alanlar1 hizla artan bir karar verme sistemi olarak
karsimiza cikmaktadir. ANP, AHP’den farkli olarak giinliik yasantimizda karsilastigimiz
problemleri modellemede daha basarilidir. Bu ¢alismada, oncelikle ANP’nin matematiksel
altyapisina deginilmis, ANP uygulamalarinin kolaylikla gerceklestirildigi Superdecisions
paket programi hakkinda bilgi verilmis ve daha sonra, bir belediyeye alinacak uygulama
yazilim1 ve veritaban1 yonetim sistemi (VTYS) temini ile ilgili firma se¢imi i¢in bir karar

problemine ANP’nin nasil uygulanabilecegi gosterilmistir.

Bu calismanin, ANP hakkinda bilgi edinmek ve ANP ile ilgili uygulama gelistirmek isteyen

herkese bir kaynak niteliginde olmasina 6zen gosterilmistir.
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EKLER
Ek 1 Ozdegerler — Ozvektorler

Reel elemanli A,x, kare matris ve sifirdan farkli X,«; vektorii ele alintyor.
AX =X (1%

esitligini saglayan A skaleri A matrisinin 6zdegeri adini alir. X vektoriine de A matrisinin A
0zdegerine iligskin 0zvektorii denir.  ( 1° ) esitligi

AX=AX > (AM-A4)=0 (2%)
Seklinde yazilabilir. ( 2%) esitligi, lineer-homojen denklem sisteminin matrislerle
gosterimidir. Bu lineer-homojen denklem sisteminin sifir ¢éziimden ( asikdr ¢coziimden )
baska c¢oziimlerinin varlik kosulu
det( M- A)=0 (3%)
olmasidir. Yani katsayilar matrisinin determinantinin sifir olmasidir. Bu determinantin agilimi

det(AJ— A) = A"+ kA" + koA™ + ... + kn A + k, polinomudur.

A+ kA + oA+ 4+ kA + ko (4%)
karakteristik polinom,
A+ oA + oA + L+ kA + kg (5%)

karakteristik denklem adin1 alir.

Karakteristik denklem koklerine A matrisinin 6zdegerleri (karakteristik degerler) denir.
Her bir A 6zdegeri icin ( 2°) lineer — homojen denklem sisteminden bulunan X vektorii, bu
karakteristik degere (0zdegere) iliskin 6zvektor adin alir.

.. 1
Ornek 1) A = {2 } matrisinin 6zdegerlerini ve bu 6zdegerlere iliskin 6zvektorlerini

bulun.
Yamt. Karakteristik denklem olusturulur ve ¢oziilerek ozdegerler bulunur.

(M—A):kF 0}_{1 4}{/1-1 —4}’
0 1 2 -1 -2 A+1

det(Al-A) =
! : ‘—2 A+1

‘ =(0 — karakteristik denklem

=0 - AM-9=0 — A =3, M=-3.
2 A+l : 2

A matrisinin 6zdegerleri A; =3 ve A,=-3 olur.

‘/1—1 —4
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Ek 2 Mathematica Programn ile Ozdeger ve Ozvektoriin Hesaplanmasi

Matrisin oncelik vektorlerinin ve en biiyiik 6zdegerinin Mathematica programi ile hesaplanisi.
Ornegin asagida gosterilen matrisin 6ncelik vektorlerini nasil buldugumuzu gorelim.

1 1 1
7 5
1
> 3 1) .
13 5 1
MatrixForm|N[MatrixPower[ml= [7 1 3 ,50].(1]]/
1
° 3 1) ‘1
1 1
13 5 1
Det[N[(1 1 1).MatrixPower[ml=|7 1 3 ,50].(1]]]]
CE Y

yazarak Shift + Enter tuslarina ayn1 anda bastigimizda yada sag tiklayip Evaluate Cells
dedigimizde
( 0.0719274 W
| 0.649118 |
\ 0.278955 )
seklinde bize sonuglar1 verecektir.
N[Eigenvalues[M1,1]] dedigimizde ise sonug olarak bize {3.06489} degerini verecektir buda

en bilyiik 6zdeger vektorii 4_ degeridir.
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Ek3 Ozel Matris Tamimlar:
Tamm: Indirgenemez matris:
A, ve A kare matrisler, O sifir matris olmak lizere, A kare matrisi (permiitasyonlar yoluyla)
{Al 0 } formuna ayristirilamaz ise A’ya indirgenemez (irreducible) matris denir. Aksi

A4, A

halde matrise indirgenebilir matris denir.

-2
Ornek: A=

oS W O

1
1 4 | matrisi indirgenebilir bir matristir.
3 2
Ikinci ve iiciincii siitunlar1 yer degistirip ardindan ikinci ve iigiincii satirlari yer

degistirdigimizde yukaridaki matris

-2
A=| 3
1

o o=
w o O
Il

A 0
[Al A} sekline getirilebilir. Burada A, ve A, kare matrislerdir. A
2 3

matrisi indirgenemez bir matristir.

Tanim: Primitive matris:

Elemanlar1 negatif olmayan (nonnegative), indirgenemez A matrisinin primitive olmast i¢in
gerek ve yeter sart A” > (0olacak sekilde m>1 tamsayisinin mevcut olmasidir. Aksi halde
matrise imprimitive denir. Primitive bir matrisin grafinin herhangi iki tepesi arasindaki yol

uzunlugu > m  dir.
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